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ONSOZ

Yiiksek lisans tezimin danigsmanligini iistlenen, ¢alismam siiresince degerli zamanini
ayirarak bana yol gosteren, calismami yapmis oldugu elestirileri ve diizeltmeleriyle tezime
olumlu yonlendirmeleri ile bu ¢alismanin akademik nitelikte bir boyut kazanmasinda bana
destek veren saym hocam Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Ozgiiner'e tesekkiir ederim. Calisma boyunca
gostermis oldugu anlayis ve desteklerinden dolay1 aileme ve arkadaslarima en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Gaziantep, 2021 Miisebbih ELALDI



OZET

Yesil tedarik zinciri ve lojistik yonetimi, gelismis tilkelerdeki isletmelerin tedarik zinciri
yoOnetiminde ortaya ¢ikan c¢evresel sorunlar1 ve kaynak sorunlarini ele almalar1 i¢in 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmenin g¢evresel etkisini ve ¢evresel
risklerini azaltmada ve kaynak kullaniminin verimliligini artirmada giderek daha 6nemli bir
role sahiptir. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamasi, enerji israfini azaltirken, emisyonlari
azaltirken, ¢evreyi korurken, kaynaklarin ve enerji kullaniminin verimliligini artirirken ve is
diinyasinda ¢evresel performansi iyilestirirken verimli tedarik yonetimini genisletmeye devam

etmektedir.

Kiiresel rekabet yapist geregi karsilasilan degisim ve faktorler, isletmelerin farkli
yetenekleri bulundurmalarini gerektirmektedir. Ozellikle, lojistik yetenekler, siirdiiriilebilir
rekabet icin 6nemli faktorlerden birisini olusturmaktadir. Lojistik yetenekler, cesitli islevsel
boyutlardaki isletmelerin hem lojistik performansina hem de siirdiiriilebilir rekabet giiciine

olumlu katkilar saglamaktadir.

Bu durum rekabetci isletmelerin en 6nemli unsurlar1 haline gelmistir. Arastirmada
Diyarbakir ili ve Sanliurfa siirlar1 TRC 2 iginde bulunan OSB’lerde faaliyet gosteren 395
iiretim isletmesine anket uygulanarak toplanan veriler SPSS ile analiz edilmistir. Arastirmada
giivenilirlik ve gecerlilik testleri ile birlikte korelasyon ve regresyon testleri uygulanmistir.
Ulasilan sonuglara gore yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik performans

iizerinde pozitif ve anlamli etkileri mevcuttur.

Anahtar Kelimeler: TRC 2 Bolgesi, yesil tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri

yonetimi, lojistik, yesil lojistik, lojistik performans



ABSTRACT

Green supply chain and logistics management has become an important tool for
businesses in developed countries to address the environmental and resource issues that arise
in supply chain management. Green supply chain management has an increasingly important
role in reducing the environmental impact and environmental risks of the enterprise and
increasing the efficiency of resource use. The practice of green supply chain management
continues to expand efficient supply management while reducing energy waste, reducing
emissions, protecting the environment, increasing the efficiency of resources and energy use,
and improving environmental performance in business.

Changes and environmental factors encountered in the structure and characteristics of
competition in the Global World require businesses to have different capabilities. In particular,
logistics capabilities constitute one of the important factors for sustainable competition.
Logistics capabilities make positive contributions to both the logistics performance and
sustainable competitiveness of enterprises of various functional sizes.

This situation has become the most important element of competitive enterprises. In the
research, the collected data were analyzed with SPSS by applying a questionnaire to 395
production enterprises operating in OIZs within the borders of Diyarbakir province. Correlation
and regression tests were applied along with reliability and validity tests in the study. According
to the results, green supply chain management practices have positive and significant effects on
logistics performance.

Keywords: Green supply chain management, green supply chain, supply chain

management, supply chain, logistics, green logistics, logistics performance.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, lirliniin liretim asamasindan son miisteriye teslimatina kadar
olan tiim siirecleri kapsar. Ancak giiniimiiz ¢evre kosullarinda isletmeler i¢in tedarik zinciri
yOnetimi yeterli olmamaktadir.

Cevre bilincinin gelismesi ile miisteriler ve hiikiimetler, isletmeler ve tedarikgiler
iizerinde cevresel baskilar uygulayarak isletmeleri ¢evresel konularda duyarli olmaya tesvik
etmektedir. Son yillarda isletmeler daha “yesil” uygulamalari benimsemekte ve uluslararasi
arenada rekabet giiclerini etkin bir sekilde elde etmek ve gelistirmek icin stratejiler
gelistirmeye baslamiglardir. Bu baglamda yesil tedarik zinciri yonetimi ve uygulamasi, ¢evre
koruma fikirlerini biitlinlestiren modern bir yonetim tarzidir. Bu cergevede isletmeler,
hiikiimetler, miisteri ve tedarikc¢iler ¢evre sorunlarini 6nlemek ve mevcut ¢evre sorunlarini
cozmek i¢in bilgi paylagmalir ve isbirligi yapmalidir.

Bu arastirmanin ana amaci, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarimin lojistik
performans {izerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir.

Tez ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; yesil tedarik zinciri yonetimi baslhigi altinda tedarik zinciri ve tedarik
zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik zinciriyle ilgili kavramlar, yesil
tedarik zincirinde temel standartlar ve yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan
bahsedilmistir.

Ikinci béliimde; lojistik kavrami, ge¢misten giiniimiize lojistik, lojistik faaliyetlerin
onemi, temel lojistik faaliyetleri ve lojistik performans kriterleri ile ilgili kavramlarin yani sira
lojistik performans hakkinda literatiirde yapilan arastirmalar incelenmistir.

Ucgiincii béliimde; arastirma ile ilgili, arastirma amaci ve kapsami, arastirma
metodolojisi, genel anket bilgileri, dlgeklerin faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri, yesil
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik tizerindeki etkisine yonelik bulgular
bulunmaktadir.

Tezin son boliimiinde ise aragtirmanin sonug kismi1 yer almakta olup, arastirmada elde

edilen analiz ve bulgular yorumlanmaktadir.

1.1. Problem Durumu
Bu ¢aligmada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik performansa olan

etkisinin igletmeler {izerindeki etkisini belirlemektir. Buna iliskin asagida yer alan sorulara



yer verilmistir.

1. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari dlgegine uygun mudur?

2. Lojistik performansi 6l¢egi glivenilir midir?

3. Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik performansi olumlu yonde
etkiler mi?

4. Aragtirma alt problemlerine ait bulgular nelerdir?

1.1.1. Problem Ciimlesi
TCR2 bolgesinde yer alan OSB’ler faaliyet gosteren 395 isletmeye yapilan anket

caligmasinin lojistik etkisinin dl¢iisiinii olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik

performansa olan etkisinin isletmeler tizerindeki etkisini belirlemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yesil tedarik zinciri baglaminda giincel bir konuyu ele alan ve hem arastirmacilara
hem de uygulayicilara yon gosteren bir ¢alisma olarak yapilmistir. Ote yandan bu ¢alisma,
ulusal literatiirde YTZ faaliyetlerinin lojistik verimlilige etkisini yapisal esitlikler modeli
cercevesinde ele alma 6zelligine de sahiptir. Bu agidan calisma gida sektoriindeki YTZ

faaliyetlerinin lojistik performansina etkisinin belirlenmesi agisindan oldukga dnemlidir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmada elde edilen sonuglar, kullanilan Olgme araglarinin gecerliligi ve
giivenilirligi ile sinirlidir. Arastirma alanina ulasan KOBI'ler evreni temsil etme yetenegine
sahiptir. Bununla birlikte, calisma kesitsel bir calismay1 icermektedir. Bu nedenle
yorumlanirken ve genellenirken hem alan hem de zaman baglamina 6zellikle dikkat edilmesi
faydali olacaktir.

Calismada anket kullanilarak subjektif degerlendirmeler 6lgiildiigii i¢in katilimcilarin
mevcut durumdan ziyade ideal durumlar1 yansitan algilari isaretleme ihtimalinden dolay1
Ol¢lim hatalari olabilir. Sosyal begenirlik ve ortak yontem varyansini minimize edebilmek igin
sorularin yerlerini degistirmek, olumlu ve olumsuz climleler kullanmak gibi tedbirler

uygulanmuistir.



1.5. Tanimlar
Tedarik Zinciri: Tedarik zinciri, iriinleri pazara getirmek ve faaliyetlerini koordine
etmek i¢in birden fazla sirketin is birligi iken, geleneksel lojistik kavrami, tek bir sirketin

kendi sinirlari i¢inde faaliyetlerini diizenleyen bir kavramdir (Keskin, 2015).

Yesil tedarik zinciri yonetimi: Yesil satin alma, yesil malzeme-iiretim yonetimi, yesil

pazarlama-dagitim ve tersine lojistik siireglerinin biitiiniidiir (Biiyiikozkan ve Capan, 2007).

Tedarik Zinciri Yonetimi: Bir {ireticinin, miisteri ihtiyaglarmi verimli sekilde
karsilamak i¢in malzeme ve tedarik¢i akisinin distribiitorler araciligiyla miisterilere akisini

planlamasini, tasarimini ve kontroliinii kapsar (Beamon, 1999).

Lojistik: Lojistik kavrami genel olarak hammaddenin baslangi¢ noktasindan iiriiniin
tilkketildigi son asamaya kadar olan siiregleri kapsar. Satin alma, depolama, tasima, satis,
bilisim, miizakere, yer degistirme, ithalat-ihracat ve is hazirlama ile ilgili tiim hareketleri igerir

(Ugurlu, 2007).

Lojistik performans: Lojistik hizmetlerin kalite yetkinligini ve tiriinlerin miisteriye
zamaninda teslim edilmesini ifade eden lojistik performans, lojistik faaliyetlerin basarisinin

ve verimliliginin bir dl¢iisiidiir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 7).



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri yonetimi, tiikketicilerin ihtiyaglarini karsilayan mal ve hizmetlerin
iiretilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hammaddelerin tedarik edilmesinin baslangicindan sonuna
kadar zincirin tiim siireclerinde dogal c¢evrenin korunmasi hedefine dayanmaktadir. Ayrica
cevreye duyarli mal ve hizmetler liretmek i¢in gerekli olan enerji ve kaynak tiiketimini azaltarak
cevresel acidan siirdiiriilebilir {iretim stratejilerinin olugsmasini saglar. Cevresel olarak
strdiiriilebilir {iretim stratejilerinin sagladigi maliyet avantaji, isletmelere uzun vadede

pazarlarda 6nemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Yaprak ve Dogan, 2019).

2.1.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Tedarik zinciri literatiirde birgok arastirmaci ve yazar tarafindan tanimlanmustir.
Tedarik zincirinin literatiirde yer alan bazi tanimlar1 su sekildedir;

Tedarik zinciri, tiiketiciler, lojistik hizmet saglayicilar, lireticiler, distribiitorler ve diger
saticilar dahil olmak iizere aralarinda malzeme, {iriin ve bilgi akisinin oldugu 6geler kiimesi
olarak da tanimlanmaktadir (D1laola, 2019: 5).

Diger bir tanim ise tedarik zincirinin, son tiiketiciye sunulan tiriin ve hizmetler seklinde
deger yaratan, gelen ve giden baglantilardan cesitli siire¢ ve faaliyetlerde yer alan bir
organizasyonlar agidir (Beldek, 2015: 3).

Tan vd. (1998), tedarik zinciri yOnetimini; hammaddenin arzindan son {iriiniin
misteriye ulastirilmasina kadar olan siirecin tamamini kapsayan (geri doniisiim ve yeniden
kullanim stiregleri dahil olmak iizere), firmalarin tedarik¢ilerinin rekabet avantaji saglayan tiim
yeteneklerinden en iist diizeyde nasil faydalanacagi lizerine odaklanan, firmalarin igletme igi
faaliyetlerini optimizasyon ortak hedefi ile ticari ortakliklar kurarak yaymasi lizerine kurulan
bir yonetim olarak tanimlamiglardir (Aydoslu, 2018:5).

Tedarik zinciri kisaca hammaddenin elde edilmesinden son iirliniin miisteriye
ulastirilmast ile ilgili olan tiim siiregleri kapsamaktadir. Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik
edilmesini, bu hammaddelerin nihai iiriinlere evrilmesini ve nihai tiriinlerin de miisterilere
ulastirilmasini kapsayan bir siireg olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri; talep ve arzin yonetimi,
iretim, satin alma, stok yonetimi, birlestirme, pazarlama, siparis yonetimi vb. gibi siiregleri
icermekte, bu siireglerde kullanilan bilgi sistemlerini de kapsamaktadir (Burhandag, 2018: 23).

Tedarik zinciri daha genis tanimlandiginda; Hammaddelerin teminini, liretime girisini, liretim



sonrasi depolama kosullarina uygun olarak depolanmasini saglayan tiim bu faaliyetler,
depolanan tiim {irlinlerin takibi i¢in bilgi akisini saglayan bir sistemin olugturulmasi, dagitilan
tirtinlerin sipariglerinin takibi ve dagitilan iiriinlerin takibi i¢in bilgi akisini saglayan bir sistemin
olusturulmasidir (Ustiinbas, 2018: 7).

Tedarik zinciri, iirlin veya hizmetin tedarik¢iden miisteriye dogru olan hareketine ve
bu siire¢ dahilindeki faaliyetlerden olugan biitiine verilen addir. Genel olarak miisteriye dogru
tiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda ve diisiikk maliyetle ulasmasini saglayan malzeme, bilgi
ve para akisinin entegre yonetimi seklinde tanimlanmaktadir. Mentzer ve arkadaslar
tarafindan belirlenen tedarik zinciri modeli sekil 1°de goriilmektedir. Sekilde gosterildigi gibi
tedarik zinciri pazarlama, satig, tahmin, iiretim, satin alma, lojistik, bilgi sistemleri, finans ve
miisteri hizmetleri gibi birgok siireci i¢inde barindirmaktadir. Tedarik zinciri akis siirect; iriin,
hizmet, bilgi, finansal kaynaklar, talep ve tahmin olmak tiizere cesitli faaliyetlerden
olusmaktadir. Fakat tedarik zinciri akis siirecinde yer alan talep ve tahminler bir¢cok kaynakta
akis kisminda direk olarak yer almamaktadir. Genel olarak akisin tiriinler, hizmet, bilgi ve

finansal kaynaklardan olustugunu sdylemek daha dogru bir tanim olacaktir (Ozoglu, 2019: 4).

Sekil 1: Tedarik Zinciri Genel Yapisi

Tedarik zinciri
Global cevre Tedarik
zineir
Sirket igi kordinasyon alesgt

( fonksiyonel degiskenlik, G¢inct pari desteldiveceler, ilighi
yonetimi |, tedarik zineciri yapis )

Uriinler Musteri o
memmnunryet
Hizmet L )
Fonksiyonlar araz Pazarlama /deger / karlilik /
koordinasyon Satiy Bilgi rekabetci avantaj
Aragtirma ve gelistirme
{ gliven, sadakat, risk, Tahmi S Finanzal
bagimhlik, davranglar ) | py kaynaklar
Saf{u altl:la Talep
Lojistik
Bilgi zistemleri Tahmin
Finanz
Migteri hizmetleri

Tedarnkgini tedarikeisi — tedariket — firma —miigteri-
milgterinin migterisi

Kaynakea: Ozoglu, 2019: 4



Bir tedarik zinciri temel olarak, ayr1 ayr1 veya birlikte bulunan iiriin ve hizmetler
araciligiyla birbirine bagl bir grup bagmmsiz kurulustan olusmaktadir. Uriinlerine ve
hizmetlerine deger katan ve bunlar1 miisterilerine sunan firmalarin detayli bir konsepti olan
yesil yaklagim, glinlimiiziin ticari diinyasinda basar1 i¢in gerekli ve dnemli hale gelmistir
(Ozyildiz, 2019: 3).

Tedarik zinciri yonetimi kavrami ilk olarak 1982°de, tedarik¢iler, miisteriler ve diger
paydaslarin ihtiyacina uygun iirlin, hizmet ve bilgilere deger katarak, is fonksiyonlarinin
sistematik planlama, uygulama, kontrol etme siireci ve stratejik entegrasyonu olarak

tanimlanmaktadir (Akandere, 2019: 7).

2.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Bugiin bildigimiz gibi ‘tedarik zinciri yonetimi’ teriminin tarihi, 1980’lerin baslarina
kadar dayanmaktadir. Daha dogrusu, ilk olarak 1982 yilinda Oliver ve Weber tarafindan yazilan
Financial Times makalesinde, kurulusun tedarik saglama ve tedarik etmede gergeklestirdigi
faaliyetler agiklanmistir. Bununla birlikte,1980’lerde TZY ’nin ilk yayinlari temel olarak satin
alma faaliyetlerine ve maliyet azaltma ile ilgili faaliyetlere odaklanmistir. TZ entegrasyonu
ve tedarikgi-alict iligkisi alanlarindaki 6nemli yayinlar 1990’11 yillarda, konsept kademeli
olarak kuruldugunda ortaya ¢ikmistir (Ozyildiz, 2019: 3).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi farkli donemlerde incelenmesi su sekildedir:



Tablo 1: Tedarik Zinciri Yonetiminin Geligimi

No | Donem Aciklama

1 Yaratilis donemi Tedarik zinciri kavrami 20. Yiizyilin 6ncesinde biiyiik 6nem
tastyorlardi. Ancak tedarik zinciri yonetimi terimi ilk olarak
1980’lerin basinda bir Amerikan arastirmaci tarafindan
kullanilmistir.

2 Entegrasyon donemi | Tedarik zinciri ¢aligmalar1 1960’11 yillarda elektronik veri
sistemlerinin gelistirilmesi ile vurgulanmis olup kurumsal
kaynak planlama sistemlerinin tanitimiyla 1990’1larda
gelistirilmistir.

3 Kiiresellesme Bu dénem, rekabetgi iistiinliigii artirma, yiiksek katma deger

dénemi yaratma, global kaynak saglama ve maliyetleri azaltma
hedefiyle kuruluslarda tedarik zinciri yonetiminin
kiiresellesmesi ile uygulamaya alinmigstir.

4 | Uzmanlasma 1990’11 yillarda endiistriler temel rekabet giiciine
donemi birinci odaklanmaya baslamis ve bir uzmanlik modelini
asama disardan benimsemislerdir.
imalat ve dagitim.

5 Uzmanlasma Tedarik zinciri i¢erisindeki uzmanlasma, 1980’lerde ulasim
donemi ikinci araci kuruluslarinin, depo yonetimi ve varliksiz tasiyicilarla
asama tedarik baslamis ve tasimaciligin 6tesinde olgunlasmistir.
zinciri yonetim
servisi

6 | Tedarik zinciri Web 2.0, Word widw web’in kullanimda yaraticiligi, bilgi
yonetimi 2.0 paylasimini ve kullanicilar arasindaki igbirligini artirmaya

yonelik bir egilim olarak ifade edilmektedir.

Kaynak: Jinesh vd., 2010: 12

2.1.3. Tedarik Zinciri Yénetiminin Icerigi

Tanimlardan da anlasildigi gibi tedarik zinciri, envanter yonetimi, proje gelistirme

yOnetimi, esnek iretim yonetimi, tedarik¢i yonetimi, miisteri memnuniyeti yonetimi gibi

uygulamalar1 da icermektedir (Dilaola,2019: 8).




2.1.3.1. Tedariki Iliskileri Yonetimi

Tedarikei iligkileri yonetimi, miisteri iligkilerinin bir yansimasidir. Miisteri iligkileri
yonetimi, iistiin deger ve miisteri memnuniyeti saglayarak karli miisteri iligkileri kurma ve
siirdiirme siirecidir. MIY, miisteri edinme, elde tutma ve genisletmenin tiim yonleriyle ilgilidir
ve giiclii miisteri iliskileri gelistirmeye dayanir. Iyi bir MY performansinin en degerli avantaj,
uzun siireli ve verimli iligkiler kurarak mevcut miisterileri isletmeye baglamaktir. Bu nedenle
miisteri iligkileri yonetiminin temel amaci, miisteri karliligin1 ve dmriinii maksimize ederek
stirekli akist saglamaktir (Onaran ve dig., 2013: 43).

MIY siireci, miisterilerin iliskileri nasil gelistirip siirdiirebileceklerine iliskin bir
cercevedir. Yonetim, sirketin misyonunun bir pargasi olarak hedeflenecek miisterileri ve
misteri gruplarini belirler. Miisteri yonetimi, hedeflenen ve diger miisterilerin ihtiyag¢larini
karsilamak icin "lirlin ve hizmet sozlesmeleri" hazirlar. Miisteri yoneticileri, siirecleri
tyilestirmek, talep ¢esitliligini ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak i¢in odaklanmis
degere sahip miisterilerle calisir. Ayrica, miisteri karliligin1 bireysel bazda 6l¢gmek i¢in bu
siireci yoneten departmanin performansini ve sirketin bu miisteriler iizerindeki finansal

etkisini raporlar (Ozdemir, 2004: 92).

2.1.3.2. Envanter Yonetimi

Bir tedarik zincirinde, zincir boyunca dagilmis halde yar1 mamuller, hammaddeler ve
bitmis iirlin envanterleri mevcut halde bulunmaktadir. Bu envanterler genellikle tek bir
isletmede toplanmayip, zincir boyunca dagilmis bir halde bulunurlar. Bu durum tedarik
zincirleri boyunca bulunan envanter diizeyinin bir biitiin halinde takip edilmesini ve 6l¢iimiinii
zorlastirabilmektedir. Depolarda ve dagitim merkezlerinde stoklanan envanterler, isletmeler
icin genellikle biiyiikk bir maliyet kalemine sahiptir. Isletmeler bu maliyet kalemini
olabildigince azaltmak ve diisiik envanter diizeyleriyle calisabilmek isterler. Bdoylelikle
isletmeler daha karli yatirimlara sermayelerini ayirabilir, rekabet giiclerine de 6nemli katkida
bulunabilirler. Envanter diizeylerin iyi belirlenmesi ve diisiik diizeyde tutulmasi isletme
performansina olumlu yonde etki etmektedir (Ufuk, 2019: 39).

Isletmeler de envanter miktar takibi, hangi seviyelerde muhafaza edilecegi, stoklarmn
yenilenecegi zaman ile ilgili gerekli kararlarin verilmesi ve sipari; fiiretim miktarlarinin
belirlenmesi envanter yonetim sistemi ile saglanabilmektedir. Envanter yonetim sistemlerinde
temel gaye, gerekli parcalarin istenilen zamanda, miktarda ve yerde temin edilebilmesini
saglamaktir ve bu amaca hizmet edecek envanter kontrol sistemleri; organizasyon ve iiriin

yapisi, yonetim tutumlari gibi faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Aydemir, 2015:99).



2.1.3.3. Proje Gelistirme Yonetimi

Proje yonetimi, projelerin hedeflerine ulasmasi i¢in proje faaliyetlerinin planlanmasi,
programlanmasi (¢izelgelenmesi) ve kontrol edilmesi olarak tanimlanir. Diger bir tanima goére
ise ‘proje yonetimi Onceden kararlagtirilmis amag, maliyet, zaman ve kalite Kriterleri
dogrultusunda, modern yonetim metotlar1 kullanarak, proje émrii boyunca insan ve malzeme
kaynaklarini koordine etme ve yonetme sanatidir (Kovanci ve Ece, 2004: 76).

Proje yonetiminin uygulama alani, teknolojik ilerleme ve projelerin 6lgeginin artmasi
gibi faktorlere gore birgok alana yayilmistir. Bu yontemler, proje tekniklerinin anlama,
uygulamayi kolaylastirma, planlama, kontrole olanak saglama, karmasik proje yapilarini daha
kolay olaylara bolme ve boylece daha kolay proje anlama gibi ¢ok faydali 6zellikleri sayesinde
hemen hemen tiim alanlarda kullanilmaktadir (Yalki, 2009: 7).

2.1.3.4. Esnek Uretim Yonetimi

Pazarda meydana gelen talep degisikliklerine miimkiin oldugunca hizli cevap verebilen
sirketlerde talep esnekliginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Etkin ve verimli ¢alisan, iy1
yonetilen bir tedarik zincirinin talep esnekliginin de yiiksek olmasi gereklidir. Uriiniin
tasarlanmasi, tlretim, dagitim ve teslimat siire¢lerin uzunluguna paralel olarak tedarik
zincirinin esnekligi de diistik olacaktir (Ufuk, 2019: 39).

Bir sirketin TZ ihtiyac¢larindaki degisiklikleri karsilayabilmek i¢in esnek olmalidir.
Esneklik, sirketlerin ve sistemlerin degisime hazir olmasidir. Bu nedenle esneklik, miisteri ve
tedarikei iliskilerindeki degisiklikleri yonlendiren bir diger faktordiir. Pazara ve miisterilere
cevap verebilmek i¢in tedarikgilerin gerekli hazirligi ve esnekligi gostermeleri gerekmektedir.

Yalin iiretim de bu bir gerekliliktir (Ecevit, 2002: 75).

2.1.3.5. Miisteri Memnuniyeti Yonetimi

Isletmeler igin en degerli pazarlama hedeflerinden biri miisteri sadakatini artirmaktir.
Bu, miisterilere stirekli olarak kaliteli tiriin ve hizmetler sunmakla miimkiindiir. Miisteri
memnuniyetini saglamak i¢in yapilan yatirimlar baslangicta bir maliyet olarak algilansa da
kazandiklar1 sadik miisteriler sayesinde sirketin hedefleri her gecen giin biiytimektedir (Eroglu,
2005: 10).

Miisteri memnuniyeti, miisteri hizmetleri veya bir iirliniin izlenimi ile hizmetlerin
amaci veya unsuru arasindaki iligkiye dayali olarak miisterinin satis sonrast deneyimi

kullanmasidir. Bagka bir tanimda miisteri memnuniyeti, "bir iiriin veya hizmetin 6zelliginin



veya biitiiniiniin memnuniyetini kullanma karar1" olarak ifade edilmektedir (Bulut, 2011:

390).

2.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramm

Bu, sirketlerin ¢evresel riskleri ve etkileri azaltarak ve ¢evresel verimliligi artirarak kar
ve pazar pay1 hedeflerine ulasmalarini saglayacak bir “kazan-kazan” stratejisi gelistirmelerine
yardimci olacak yeni biiyiik 6lgekli bir degisikliktir. Bagka bir tanima gore; Bu, geleneksel

tedarik zincirine ¢evre sorunlarinin eklenmesi olarak agiklanabilir (Tabriz, 2017: 265).

2.2.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimi

Cagimizda c¢evrenin korunmasina ve dogadaki kaynaklarin siirdiiriilebilirligi
konulariin énem ve oncelik gérmesiyle beraber firmalarin, tedarikcilerle olan iliskilerinden
baslayarak iiretim siirecinde Ve tiim tiretim sonrasi faaliyetlerinde ¢evreye daha duyarli olmalari
gerekmektedir. Tedarik zincirinde g¢evre yonetimi ile ilgili stratejileri gelistirme ihtiyaci
artmistir. Buna bagl olarak tedarik zinciri yonetimi iizerine c¢alisan arastirmacilar tedarik
zincirlerine gevresel yonetimi de dahil eden konulara yonelmislerdir. Bu konulardan biride
yesil tedarik zinciri yonetimidir (Biiyiikkeklik ve Ergiilen, 2008: 38-39).

Tedarik zinciri yonetimi énemli bir faktdrdiir ve dogrudan verimlilik ve rekabetci
konumla baglantilidir. Yesil tedarik zinciri yeni bir kavramdir. Bu konsepte gore alici satin
alma giiclinii daha iyi ¢cevresel performans talep etmek i¢in kullanin tedarik zincirindeki {istlin
tedarik¢iden daha fazla ¢ogunlukla biiyiik bir firmadir. Tedarikgiler i¢in kolaylastiricinin roli
vardir (bu tedarik¢i genellikle kiigiik ve orta Olgekli sirketlerdir) ve cevre dostu bir
organizasyona doniismelerine yardimer olur (Tabriz, 2017: 267).

Bir iiriinlin dizayn edilmesi, malzeme tedariki ve se¢imi, tiretim siirecleri, nihai tiriiniin
son tiiketiciye ulastirilmasi ve bir {iriiniin kullanim omriiniin sona ermesinden sonra ortaya
cikan geri doniisiim ile ilgili tedarik zinciri yonetimi siireglerine ¢evrenin korunmasi ile ilgili
diisiincelerin entegre edilmesi yesil tedarik zinciri yonetimi olarak tanimlanmaktadir
(Karakol, 2018: 30).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, firmalarin pazar ve kar payi hedeflerine gevresel
risklerini ve etkilerini minimize eder. Cevresel performanslarini artirarak basarmalarini
saglayacak stratejiler gelistirmelerine yardimci olan genis tabanli yeni bir yeniliktir (Kelleci,
2018: 55).

Kisacast yesil tedarik zinciri dogaya saygi ve doganin korunmasi fikrinin tiim tedarik

zinciri faaliyetlerinde benimsenmesi ve uygulanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Burhandag,
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2018: 37).

Yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin ekolojik verimliliklerini artirmalarina,
cevresel riskleri ve olumsuz etkileri azaltmalarina, kar hedeflerine ve pazar paylarina
ulagmalarina olanak tantyan degerli bir konu olarak tanimlanmistir. Tedarik se¢im siire¢leri,
iiretim siireci, lirlin tasarim stirecleri, nihai lirtiniin tiiketiciye teslimi ve atik yonetimini iceren
tedarik zinciri yonetimi ile ¢evresel diisiincenin bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir

(Atrek ve Ozdagoglu, 2014: 14).

2.2.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Literatiir taramasina baktigimizda orgiitsel ¢evrecilik ya da yesil yonetim 1990'larda
ortaya ¢ikmis ve 2000'lerde uluslararasi alanda popiiler bir slogan haline gelmistir. Son on yilda,
yesil tedarik zinciri birgok iilkede ¢evre ve tedarik zinciri stratejilerinin 6nemli bir parcasi
olmustur. Konsept olarak yesil tedarik zinciri, tiriin yasam dongiisiiniin tiim asamalarin1 kapsar;
Hammaddenin yeraltindan ¢ikarilmasindan iiriiniin tasarimina, iiretim - dagitim asamalarina,
drlinlin tiiketiciler tarafindan kullanilmasina ve yasam dongiisii sonunda iirliniin elden
cikarilmasina kadar olan tiim siiregleri igerir (Kelleci, 2018: 48).

Son donemde iizerinde yapilan calisanlarin yogunlastigi “Sirdiiriilebilir Gelisme
(Kalkinma)” kavramu ile paralel olarak Yesil Tedarik Zinciri yonetimi de onem kazanmaktadir.
Stirdiiriilebilir gelisme baglaminda Tedarik Zinciri Yonetimi degerlendirilmesinde mevcut
arastirmalar; Tiglii bilango sistemi ger¢evesinde ekonomik boyut, ¢evresel performans ve sosyal
sorumluluk bazli ¢alismalardan olusmaktadir. Yesil Tedarik Zinciri bu degerlendirmelerde
g6z Oniine alinan ¢evresel performans kavramu ile i¢ i¢edir (Uluhan, 2015: 6).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimi dort donemi halinde Sekil 2’de gosterilmektedir.

Yesil tedarik zinciri kavrami bu donemden sonra ortaya ¢ikmistir.
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1960’lara kadar 1970-1980 1980-1 1990-2
Depolama ve tasima Toplam maliyet Entegre lojistik Tedarik zinciri
Y 6netim odak yOnetimi yonetimi yonetimi
noktasi Yonetim  odak Yonetim odak Yonetim odak
Operasyonlar  ve noktast noktast noktasi
performans —*| Operasyon —» | Taktik ve __,| Tedarik zinciri
maliyetleri ve stratejiler lojistik vizyonu, amaglar1 ve
Orgii dizaym miisteri planlama hedefleri
Merkezilestirilmis hizmetlerinin
fonksiyonlar optimizasyonu Orgiit dizaym Orgiit dizaym
lojistik Ortaklik, sanal
Orgiit dizaym fonksiyonlarinin orglitler ve pazarin
entegrasyonu degerlendirilmesi

Sekil 2: Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisiminde Dort Yonetim Donemi

Kaynak: Dilaola, 2019: 14

2.2.3. Yesil Tedarik Zinciriyle ilgili Tiim Uygulamalar

Yesil tedarik zinciri yonetimi biiyiik bir sistem olarak goriilmektedir. Bu biiyiik sistem
birgok alt sistemin bir araya gelerek birbirleriyle entegre olmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Yesil tedarik zincirinin amaci; ¢evreye zarar vermeden faaliyetlerini gergeklestirmek, tiim alt
sistemlerin birbirleriyle koordineli olarak calismasini saglayarak maliyetleri azaltmak ve

karlilig arttirmaktir (Ozesen, 2009: 27).

2.2.3.1. Yesil Satin Alma

Isletmelerde satin alma fonksiyonu; tedarikgilerin secilmesi, hammadde ve
malzemelerin tedarik icin uygunlugunun degerlendirilmesi ve tedarik stratejisinin
olusturulmasidir.

Bu faaliyetler, sirketin ¢evre iizerindeki etkisini azaltmak i¢in ¢cok 6nemlidir (Peker,
2010: 84).

Yesil satin alma; {iriin ve siirecin agsagidaki 6zellikleri dikkate alinarak bir satin alma

isleminin gergeklestirilmesidir. Bunlar;
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- Enerji verimliligi ve enerji tasarrufu yliksek triinler,

- Diisiik su tiiketimi ve dogal kaynak kullanim1 az olan iirtinler,

- Is kaynaklarini verimli kullanan iiriinler,

- Geri doniisiime uygun ve yiiksek oranda geri doniistiiriilmiis malzeme igeren triinler,

- Daha az atik, dayanikli, yeniden kullanim i¢in 6zel tasarlanmig {iriinler,

- Uretimi, kullanim1 ve bertaraf/imha edilmesinde diisiik ¢evresel etkiye sahip iiriinler,

- Elden ¢ikarma, imha etme maliyeti diisiik iiriinler,

- Yerel olarak yapilmis veya iiretilmis triinler.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, ¢cevresel kriterlerle birlikte tedarik ve tedarik¢ilerle uzun
vadeli iligkileri degerlendirir. Satin alma siirecinde dayanikli ve tamir edilebilir iirtinler tercih
edilmelidir. Bu sayede isletme sadece onarim ve yedek parca maliyetini diisiirmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda gereksiz malzeme kullanimi1 ve ¢evre kirliliginin oniine gececektir

(Korkankorkmaz, 2012: 22).

2.2.3.2. Yesil Satin Alma I¢sel Yonetimi

Yesil satin alma faaliyetlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin isletmeler
oncelikle bazi i¢sel yonetim konularini dikkate almaktadir. Isletmeler tedarikci secimi, enerji
tikketimini ve ¢evre kirliligini azaltmak gibi daha kapsamli ¢evresel sorunlar1 da gz oniinde
bulundurmaktadir (Dilaola, 2019: 18).

I¢ kontrol, tedarik¢inin gevre ile uyumlu hareket edip etmedigini kontrol ederek en az
tedarik¢inin se¢imi kadar degerlidir. Diizenli denetimler, iiretimin ¢evre kontrol standartlarina
uygun olup olmadigini, hammadde veya pargalarin ¢evreye zarar vermeyen kalitede olup

olmadigin ve kalite diizeyini Olger (Biiyiikdzkan, Vardaroglu, 2008: 7).

2.2.3.3. Yesil Malzemelerin Secimi

Yapilarin dayanikliligindan ve diger performansindan 6diin verilmedigi siirece, diisiik
enerjili iriinleri tercih eden ¢evreci yaklagimdir. Bir iiriiniin enerji verimliligini artirmak icin,
yasam dongiisiiniin tiim asamalarinda azaltmak ve daha verimli hale getirmek esastir.
Hammaddelerin dogadan ¢ikarilmasindan iiretildigi, tasindigi, kullanildigi ve imha edildigi
agamaya kadar tiim asamalarda enerji verimli yapi iirtinlerine dncelik verilmesi, binalarin enerji

verimliligini saglar (Hedayati, 2014: 6).

2.2.3.4. Yesil Satin Alma Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi, isletmelerin tedarikg¢ileriyle iliskilerini nasil koruyacagi
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ve gelistirebilecegi lizerine kurulmus olan bir siiregtir. Bu siirecin yonetimi, miisteri iliskileri
yonetimi siirecinin yonetimiyle benzerlik gosterir. Isletmenin tedarikgileri, isletme i¢in uzun
vadeli olarak ifade ettikleri 5Sneme gore boliimlere ayrilir. isletmeler icin stratejik dneme sahip
olan kilit tedarikgiler belirlenir. Isletmelerin, kilit miisterileriyle iliskilerini gelistirmek ve iyi
gecinme zorunlulugu tedarikgileri i¢in de gegerlidir (Ufuk, 2019: 33).

Tedarik¢i iliskileri yOnetiminin, tedarik¢i kazanma, kazanilan tedarik¢iyi
koruyabilme, onlarla beraber deger yaratabilme ve isbirligi yapabilme gibi temel ilkeleri
vardir. Segilen tedarikcilerin dogru olmasi, bir isletmede satin alma maliyetlerini
azaltabilecegi, misteri memnuniyetini arttirabilecegi ve piyasada rekabet yetenegini
gelistirebilecegi gibi; yanhis tedarik¢i se¢imi tedarik zinciri i¢in Onemli finansal ve
operasyonel kayiplarin yasanmasina sebebiyet verebilir (Basak vd., 2015: 39).

Tedarikgilerin ¢evresel performansini arttirmak i¢in, yesil iirtinler ve yenilikler
gelistirebilmeleri amaciyla tedarik¢i egitimi ve destegi gibi cok daha kapsamli isbirligi

aktivitelerini icerir (Yildizbasi, 2015: 29).

2.2.3.5. Yesil Uretim

Yesil irlinler ¢evreyi kirletmeyen, cok daha az dogal kaynak tiiketen, geri
dontstiiriilebilen veya korunabilen iirtinler olarak tanimlanmaktadir. Tamamen yesil olan bir
iirlin kesinlikle yoktur. Tiim {iriinler asir1 enerji ve diger kaynaklarin fazlaligini kullanir, bu
nedenle tamamen ¢evre dostu degildir ve tiretim sirasinda kaginilmaz olarak atik yayarlar.
Yesil goreceli oldugu icin alternatifler arasinda ¢evreye ¢ok daha az zarar verirler.

Bir iirlinii yesil yapan faktorler, belirli {irlin veya iirlin kategorisine, nerede, ne siklikta
Ve insanlarin onu ne i¢in kullandigina baglidir (Biner, 2014: 38).

Yesil iirlin, diinyay1 kirletmeyen, dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri doniistiiriilebilen
ya da degeri korunabilen {iriinlerin tamamidir. Yesil liriinlin asagidaki 6zellikleri tagimasi
beklenmektedir (Cabuk vd.,2008: 87):

- Insan ya da hayvan sagligia tehlikeli olmamali,

- Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma siireclerinde cevreye zarar vermemeli,

- Imalat, kullanim ya da ortadan kaldirma boyunca asir1 miktarda enerji ve diger
kaynaklar: tiiketmemeli,

- Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz atiga neden olmamali,

- Gereksiz kullanimi1 gerektirmemeli ya da hayvanlara igkence yapilmamali,

- Cevreye zararli malzemeleri icermemelidir.

Uretici Ve tiiketiciler, cevre dostu iiriin kullaniminda gegmis donemlere kiyasla cok daha
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duyarl: ve bilingli bir diizeydedir. Isletmeler yogun rekabetin hakim oldugu bir ortamda 6ne
cikmak icin ¢evre dostu birtakim stratejileri uygulamaktadirlar. Ayrica tiiketicilerin de gevre
dostu iiriin taleplerini cok daha siddetli bir sekilde dile getirdikleri gozlenmektedir. Tiiketiciler,
cevre dostu tirlinlere iliskin tercihlerini, ilgilerini ya yiiksek bir sesle dile getirme ya da bu tiir
iiriinleri tretmeyen firmalari boykot etme yoluna gitmektedirler. Bu davraniglar iiretici
firmalarin ¢evre dostu iiriin liretme yoniinde ¢ok daha istekli olmalar1 yoniinde bask1
olusturmaktadir (Karaca, 2013: 100-101).

Imalatin daha cevreci kaynaklarla cevreye en az zarar verecek sekilde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Uretim, iiretilecek iiriiniin daha tasarim asamasmdan baslayarak enerji ve
kaynak tiiketiminin gozetilmesidir (Korkankorkmaz, 2012: 23).

Higbir tiiketici liriinii ¢evre lizerinde sifir etkiye sahip olamamakta ve is diinyasinda da
yesil lirlin, enerjiyi ve kaynaklar1 koruyarak ve/veyakirliligi, atigi ve zehirli maddeleri azaltarak
ya da elimine ederek dogal ¢evreyi biiyiitmeye ya da korumaya yonelik {iriin olarak

tanimlamaktadir (Ottman, 2006:24).

2.2.3.6. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama ilk defa 1975°te Amerika Pazarlama Birliginin diizenlemis oldugu
‘ekolojik pazarlama’ konulu seminerde tartisilmistir ve tanmimlanmistir. Bu tanima goére
ekolojik pazarlama, azarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiikketimi ve diger kaynaklarin
tiketimi tizerine olumlu ve olumsuz etkileri ile ilgili ¢alismalardan olusmaktandir. Yesil
pazarlamanin gelisimi li¢ farkli boliime ayrilmistir. Bu béliimler ‘ekolojik’ yesil pazarlama,
‘cevreci’ yesil pazarlama ve ‘slirdiiriilebilir’ yesil pazarlamadir. Dar bir kapsamda, agirlikli
olarak zararli oldugu disiiniilen baz1 triinlere bagimliligi disiirilmeye odaklanan
pazarlamaya ekolojik pazarlama; yesil tiiketici talebini ve rekabet avantaji firsatlarini
kullanarak, gevresel hasar1 diisiirmeye ¢alisan ve daha kapsamli bir girisim olan pazarlamaya
cevresel pazarlama ve pazara ve pazarlamaya daha radikal bir yaklasimla, siirdiiriilebilir bir
ekonomi yaratmak igin, liretimin ve tiikketimin tiim ¢evresel maliyetlerini karsilamaya ¢alisan
pazarlamaya ise siirdiiriilebilir pazarlama sdylenmektedir (Gedik vd., 2014: 2).

Yesil pazarlama kavramini diisiiniirken, bircok insan yanlislikla yesil {iriin 6zelliklerini
tanitmak veya ¢evreye ¢ok daha az zarar veren iirlinler tasarlamak gibi faaliyetlere odaklanma
egilimindedir. Bu faaliyetler stratejik olarak onemli ve gerekli olmakla birlikte, yesil programin
basarisi i¢in yeterli degildir. Ciinkii yesil pazarlama, dogal ¢evre {izerinde en az zararh etkiye
sahip insanlarin ihtiyag veya ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanmis herhangi bir degisikligi

kolaylastirmak ve diizenlemek icin iistlenilen faaliyetler biitiiniidiir (Ayyildiz ve Geng, 2008:
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506).

2.2.3.7. Miisteriler ile Cevresel I'gbirligi

Cevresel satin alma gibi, ¢evresel miisteri isbirligi (CMI) de bir ¢evre yoOnetimi
uygulamasidir, ancak ¢evresel miisteri isbirligi, ¢evresel satin almadan farkli olarak sirket ve
miisteriler arasindaki igbirligine odaklanan bir uygulamadir. Vachon ve Klassen'e (2008) gore,
cevresel isbirligi, gevresel performansin hedeflerini planlamak ve olusturmak i¢in yakin
tedarik zinciri iligkisini gerektirir. Biiyiik bir miisteri sirketi genellikle tedarikgilerinin daha iyi
cevresel performansa sahip olmasini bekler. Bu nedenle, tedarikciler ¢evresel gereklilikler
konusunda miisteriyle isbirligi yapmak ig¢in biiyiik motivasyona sahiptir (Aydoslu, 2018: 18).

Hammadde ve ara tiriinler tireten isletmeler i¢in yasal gerekliliklere uymanin yani sira
miisterilerin taleplerini karsilamak igin yesil uygulamalar 6nemli bir itici giigtiir. Birgok isletme
tedarik¢iler iizerinde baski olusturmakta, tedarik zincirinde miisterilerin gereksinim ve
taleplerine uymaktadir. Yesil tedarik zinciri yonetimini uygulayan isletmeler, tedarikg¢ilerin
yesil tedarigine iliskin sartlar1 agik¢a tanimlamistir. Bu standartlara ve gereksinimlere gore tiim
tedarikgilerin ¢evre dostu iiriinler iiretmeleri gerekmektedir. Isletmelerin tedarik¢ilerinin
degerlendirmesinde, tedarik¢ilerin hammadde veya iiriinlerin iiretiminde ve tedarigin de
isletmelerin ¢evresel gereksinimleri ve sartlarin1 karsilamasi gerekmektedir. Bu nedenle,
misteriler ile iyi bir yesil iliski kurmak i¢in tedarikg¢iler sadece iiriinleri garanti etmekle
kalmayip materyallerin yasaklanmis maddelerden icermemesine 6zen gostermelidir. Aym
zamanda verimli ve ¢evre dostu tiretim siireglerini saglamak i¢in ISO9000 ve ISO14000 serisi
sertifikalarini sahip olmalidir. Miisteriler ¢evresel ve ¢evre dostu iiriinlerle ilgilenirken, fiili
satin almada fiyat gibi diger faktorleri dikkate almaktadir. Bu nedenle, isletmeler miisteriler
ile yesil bir iliski kuruldugunda miisterilerin ¢evre gereksinimlerini karsilamak ile birlikte
iriin fiyat1 ve kalitesi gibi faktorleri dikkate almaktadir (Dilaola, 2019: 24-25).

Cevresel gelisim icin hedefler koyabilmek amaciyla miisterilerin birbirlerinin
faaliyetlerini 6grenmeleri ve yesil iirlinler gelistirerek ¢evresel performanslarini arttirmay1

amaglayan miisteri egitimi ve destegi gibi aktiviteleri igerir (Yildizbasi, 2015: 29).

2.2.3.8. EKo-Tasarim

Sektorde kullanilan siirdiiriilebilir lirtin gelistirme yaklasima, liriinlerin ¢evreye olan
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi ana odak noktasi olarak belirlemistir. Bu yaklagim “eko-
tasarim” ya da “cevre i¢in tasarim” olarak bilinmektedir ve dogrudan dogruya iiriin-cevre

iligkileri temelinde bir tasarim cergevesi olusturulmaktadir (Topoyan, 2015: 262).
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Uretim ve yeniden iiretimin igerisinde eko-tasarim faaliyetlerinin énemli bir yeri
bulunmaktadir. isletmeler eko-tasarim ¢alismalarimi dikkate aldiklar1 ilk zamanlarda bu
caligmalar esas olarak gevresel tlicretleri azaltmak i¢in tirtinlerin ve siireglerin teknik gelisimine
odaklanmaktadirlar. Daha 6nemli gelismelerin farkina varilmasi ise ancak tedarikgileri,
tiiketicileri, geri doniisiimciileri ve hiikiimet otoritelerini de iceren iireticilerin dogrudan
kontroliiniin digindaki tasarim faktorlerinin de yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
dahil edilmesi ve isbirligi icerisinde c¢alismalarindan sonraki asamalarda ortaya ¢ikmistir
(Ozesen, 2009: 61).

Eko-tasarim iki ana kategoriye ayrilir: tiriinle ilgili eko-tasarim ve ambalajla ilgili eko-
tasarim. Ureticiler ve tedarikgileri, yesil ambalajli iiriinleri pazara sunmak igin ortak olmalidir.
Eko-tasarim basarisi i¢in bir sirketin ¢esitli departmanlari ve tedarikgileri ile isbirligi yapmasi
gerekir. Eko-tasarimin en 6nemli unsurlarindan biri, akilli bir tasarimla kullanilmis tirtinlerin
yeniden kullanimini, geri doniisiimiinii, geri kazanimin1 ve demontajin1 kolaylastirmasidir.
Bu, kapal1 dongii tedarik zincirleri i¢in 6nemlidir. Zhu ve Sarkis (2004), calismalarinda eko
tasarimin isletmelerin ¢gevresel performansi tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu,
ayn1 zamanda eko tasarimin enerji tiiketimi ve atik yonetimi gibi faktdrlerden kaynaklanan
maliyetleri azalttigi sonucuna ulagmislardir (Aksoy, 2014: 12-13).

Yesil tasarim, genellikle ireticilerin sirket imaji, ¢evresel duyarlilik, yasal
sorumluluklar, artan atik yonetimi gibi bazi kosullardan otiirii sokme ve geri doniisiim
adimlarinin da kapsayan iiriin tasarimi yapmalaridir. Bu tasarim yesil miithendislik ¢alismalar1
sonucu ortaya cikar. Tasarim ve iiretimden kaynakli atik ve hurdalarin elimine edilmesi,

edilemiyorsa en diisiik diizeye indirilmesi yesil miihendisligin temel amacidir (Uluhan, 2015:
10).

2.2.3.9. Yatirimin Geri Kazanilmast

Tersine lojistik faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan hurda ve kullanilmis malzemelerin
satiglari ile kullanim 6mrii bitmis veya ise yaramayan makine ve techizatlarin satisini ifade eder
(Y1ildizbasi, 2015: 29).

Kullanilmis ve 1skartaya ¢ikmis iiriin, bilesen ve malzemelerin mevcut ekonomik (ve
cevresel) degerlerini eski haline getirerek hammadde ve malzemelerin kullanimini saglayan
iiriin geri kazanimi; enerji kullanimini ve atiklar1 azaltarak endiistrilerin ¢evresel etkilerini
azaltan faaliyetler biitiiniidiir”. Uriin geri kazanim segenekleri sunlardir (Peker, 2010: 188-
189):

- Yeniden kullanim
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- Tamir

- Yenilestirme

- Yeniden iiretim

- Geri doniisim

Yeniden {iretim, Yeniden iiretim seceneginde lriin tamamen demonte edilir,
kullanilabilir durumda olan parcalar temizlenir ve yenilenir. Daha sonra yeni iiriin eski
pargalardan ve gerekli oldugunda yeni parcalardan yeniden monte edilir (Cankaya, 2015: 46).

Yeniden kullanim, Uriinlerin ya da ambalajlarin kiigiik diizeltme islemleriyle yeniden
kullanilmas atik odakli ve emisyon odakli yesil yaklagimlarda belki de uygulanabilirligi en
kolay olan ve ilk bagvurulan yontemlerdendir. Bu sekilde iirtinlerin kullanim 6mdirleri ciddi
oranda arttirilmakta, bunun yani sira tiretim i¢in kaynak sarfiyatina ve ¢evreye zarar veren
etkilere ¢ok daha az katlanilmaktadir (Uluhan, 2015: 11).

Tadilat siirecinde yer alan tiim {niteler dikkatle incelenir, gerekirse onarilir ve gerekli
pargalar yenileri ile degistirilir. Kontrolden gecen birimler yenilenen iiriine monte edilir.
Giincelligini yitirmis/eski birimler, teknik agidan {istiin birimlerle degistirilerek, giincelleme
islemi teknik olarak giincellenebilir. Yeniden ayarlama siireci, liriin kalitesini 6nemli 6lgiide
iyilestirir ve tiriin 6mriinii uzatir (Kelleci, 2018: 24).

Geri doniisiim, Omriinii dolduran materyallerin yeniden hammadde olmak iizere
dontstiiriilmesidir. Atik kartonlardan gazete kagidi, pet siselerden elyaf yapmak bunlara 6rnek

verilebilir (Uluhan, 2015: 11).

2.2.3.10. Yesil Lojistik

Yesil lojistik kavrami giin gectikge artan bir onem kazanmaktadir. Hem devletler hem
de isletmeler hali hazirda uygulanan tretim ve dagitim yoOntemlerinin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmayisindan dolayr bu konuyla yakindan ilgilenmektedirler. Lojistik
politikalar1 belirlenirken ¢evresel etkiler daha fazla dikkate alinmaktadir (Uluhan, 2015: 11).

Yesil lojistik iirlinlerin dogaya zarar vermeyecek onu koruyacak sekilde {iretilip,
dagitilmas1 ile ilgilenmektedir. Lojistik faaliyetinin sadece ekonomik etkisini degil,
olusturdugu doga kirliligi ve topluma olan etkilerini de dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Yesil
lojistik farkli dagitim stratejilerinin degerlendirilerek, enerji kullanim verimliliginin
saglandigl, atiklarin azalttif1 dogaya zarar vermeyen ve onu koruyan lojistik uygulamalarin
hayata gecirildigi bir faaliyettir (Burhandag, 2018: 52-53).

Yesil lojistik, planlama, nakliye, depolama, yilikleme ve bosaltma, dagitim, paketleme

gibi faaliyetler igermekte olup cevre kirliligini ve kaynak tiiketimini azaltmaktadir. Yesil
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lojistik, yesil tasimacilik yonetimi, yesil depolama yonetimi, yesil yiikleme ve bosaltma
yonetimi, yesil sirkiilasyon isleme yonetimi ve yesil ambalajlamay1 igermektedir (Dilaola,
2019: 27).

Lojistik faaliyetleri, tiretim noktasindan tiiketim noktasina mal ve hizmet akigini
planlamak, organize etmek, uygulamak ve kontrol etmek suretiyle miisteri ihtiyaglarinin etkin
bir sekilde karsilanmasi i¢in yapilan karmasik faaliyetlerin biitiiniidiir. Lojistik siiregleri ana
olarak depolama ve nakliye olmak iizere iki kavramdan meydana gelmektedir. Bu bakimdan
lojistik uygulamalarini yesil yapabilmek i¢in hem nakliye hem de depolama faaliyetlerini
yesillendirmek gerekmektedir. Yesil lojistik kavrami, nakliye, depolama, stok kontrolii,

paketleme vb. lojistikle baglantili olan tiim siireglerin yesillendirilmesidir (Ufuk, 2019: 66).

2.2.3.10.1. Yesil Tasimacihik Yonetimi

Lojistik uygulamasinin temel tasi olan tagimaciligin c¢evresel etkisi son derece
Tasima islemi; hava kirliligi, giiriiltii, kazalar, titresimler, goller ve gérme bozukluklar1 gibi
dis etkilere neden olabilir. Kiiresel 1sinma (veya iklim degisikligi), bugiin insanligin karsi
karsiya oldugu en biiyiik cevre sorunu olarak kabul edilmektedir (Ustiinbas, 2018, 23).

Yesil lojistik, tasima faaliyetlerinin ¢evreye olan zararli etkilerinin en aza
indirgenmesidir. Ozellikle daha iyi planlama yaparak CO2 emisyonunun azaltilmasi dikkate
alimmaktadir (Uluhan, 2015: 11).

Yesil lojistik faaliyetleri diisiintildiigiinde, akla ilk olarak nakliye faaliyetleri i¢in mod
secimi gelmektedir. Nakliye siiresince kullanilan tagima modlari, karayolu, denizyolu,
havayolu, demiryolu ve boru tasimacihigidir. Isletmeler bu yollardan birden fazlasii da
kullanarak karma bir tasima yolu da tercih edebilmektedirler. Bu tasima segeneklerin her biri
farkli yonlerden bir digerine iistiin olabilmektedir. Daha 6nce de vurgulandigi iizere tasima
modu segimlerinin ¢evre kirliliginin 6nlenmesinde etkisi ¢ok biiyiiktiir. Cevreye verilen
zararlar diisiiniildiiglinde, en zararsiz mod se¢imi deniz yolu tagimaciligi olmaktadir. Deniz
yolu tasimaciligini sirasiyla, demiryolu, karayolu ve havayolu tasimaciligi izlemektedir (Ufuk,
2019: 69).

2.2.3.10.2. Yesil Depolama Yonetimi
Yesil depolama i¢in bir diger 6nemli noktada, depo i¢indeki iriinlerin hareketliliginde
ve stok yoOnetiminde otomasyon sistemli depolama ekipmanlarmin ve araglarinin tercih

edilmesi sonucu kullanilan enerji miktarmin diisiiriilerek optimize edilmesidir. Ornegin iyi bir
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ic mekan hava kalitesi olusturacak ve i¢c mekanda olusacak kirliligi elemine edecek uygun
havalandirma sistemlerinin kurulmalidir. Yine, yeniden kullanilabilir konteyner, palet, koli,
kasa ve kutu gibi gereclerin standart boyutta olmasi etkin stok, aktarma, depolama, ellegleme
ve otomasyon performansi saglamaktadir. Yesil depolarda, zamanli aydinlatma sistemleri,
hareket sensorleri ve enerji verimli aydinlatma armatiirleri kullanimi enerji verimliligini
artirmaktadir. Yesil depolama yonetiminin ilgilendigi diger hususlar sunlardir (Akandere,
2019: 85-86):

- Etkin planlama, g¢alisanlar i¢in uygun calisma kosullar1 yaratmak ve depolama
stireclerinde enerji kullanimini azaltmak,

- Zaman ayarli aydinlatma sistemi, hareket sensorii, enerji verimli aydinlatma,

- Arma tiirleri kullanim1 enerji verimliligini artirmak,

- Pazarlama, satis, operasyon ve lojistik departmanlariin talep, iiretim ve stok
seviyelerini dogru tahmin ederek satis ve operasyon siireclerinin entegre edilmesini saglamak,

- Tedarik zinciri entegrasyonunu saglayarak, tireticilerin, tedarikg¢ilerin, misterilerin
bilgi paylasmalarini, dogru tahminlerde bulunmalarin1 ve birlikte hareket etmelerini
saglamak,

- lletisim ve bilgi teknolojilerini kullanarak gercek zamanli satis verilerinin
paylasilmasi, stok seviyelerinin giincellenmesi ve durumlarin degistirilmesini saglamaktir.

Bu sistem yiiksek depolama maliyetlerini ortadan kaldirabilmek i¢in ortaya ¢ikmis bir
sistemdir. Bu modele gore tasinan mallar tasima siiresinde herhangi bir depolamaya gerek
duyulmadan direkt olarak nihai olarak varmasi gereken yere kadar taginmaktadir. Boylece

gereksiz depolama maliyeti ortadan kaldirilmis olmaktadir (Burhandag, 2018: 33).

2.2.3.10.4. Yesil Yiikleme ve Bosaltma Yonetimi

Yiikleme ve bosaltma faaliyeti, nakliye, depolama ve paketleme oncesinde, sirasinda
ve sonrasinda meydana gelmektedir. Lojistik faaliyetler sirasinda bosaltma ve yiikleme
islemlerinin tekrarlanmasi, iyi organize edilmedigi takdirde insan giicii ve enerji kaybina
neden olabilmektedir. Siirecin uzamasi kaynaklarin verimli kullanilmasi agisindan sorunlar
yaratabilmektedir. Yesil yiikleme ve bosaltma y6netimi ile iirliniin zarar gérmesi Onlenerek,
kaynak israfindan kagimilmakta ve atik miktar1 diisiiriilerek ¢evre kirliligi azaltilmaktadir.
Buna ek olarak, isletmeler modern makinelerin rasyonel kullanimiyla verimsizligi ortadan
kaldirmaktadir. Boylece isletmeler lojistik esnekligini gelistirmekte ve dengeli bir lojistik

sistemi elde etmektedir (Dilaola, 2019: 28-29).
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2.2.3.10.5. Yesil Paketleme Yonetimi

Paketleme bir tedarik zincirinde ¢ok 6nemli bir faaliyet olarak goriilmektedir. Cilinkii
paketlemenin kalitesi, sekli, bi¢imi, planlamasi ve Ozellikleri tedarik zincirindeki diger
faaliyetlere biiyiik etkiler yapmaktadir. Ornegin paketlemenin sekli, bicimi ve &zellikleri
iiriinlerin hangi ulastirma modu ile ulastirilmas1 gerektigi, ne kadarlik miktarlarda tasinacag,
hangi depolarda tutulmasi gerektigi, geri doniisiim ve atiklarin ber-tarafi gibi bir¢ok konu ile
ilgili olarak belirleyici faaliyet olmaktadir. Bu nedenlerle paketlemenin dogaya saygili ve onu
koruyacak bir farkindalikla diizenlenerek planlanmasi cok 6nemlidir. Yesil paketleme; tirtiniin
tim yasam dongiisii goz 6niinde bulundurularak, paketleme faaliyetinin dogaya en az ya da
hi¢ zarar vermeyecek sekilde geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir, dogada ¢oziilebilir,
iirliniin tagmabilirligini arttiracak sekilde tasarlanan sekil ve bigimdeki materyallerle ve bu
materyallerin en verimli sekilde kullanilmasiyla yapilmasidir (Burhandag, 2018: 53).

Genel olarak, ambalaj formlar1 petrol bazlidir. Bugiine kadar atilan adimlar sayesinde
petrol bazli kaliplardan yeniden kullanilabilir malzemelere gecisin adimlar1 az da olsa
goriilebilmektedir. “Yesil paketleme materyalleri ¢cevreye ¢ok daha az etkisi olan veya higbir
etkisi olmayan siirdiiriilebilir paketleme igin kullanilir.” Elbette bu ambalaj alan1 kat1 kurallarla
kars1 karsiya kalinca isler eskisi gibi olmayacak ve firmalar degismek zorunda kalacaktir.
Avrupa Birligi bu konuda bir karar almis ve firmalar paket ¢esitlerini buna gore uyarlama
yoluna gitmislerdir. Bu Karar “Paketleme ve Paketleme Atigina” dair olup getirdigi sartlar
incelendiginde paketleme agisindan ne derece 6nemli kayitlar alinabilecegi ve bunun ne derece
biiyiik bir etki olusturacagi goriilmektedir (Kelleci, 2018: 68).

Ambalaj, {iiriiniin igerigini, c¢evresini ve biitlinligiinii koruyan ve tasinmasina,
depolanmasina, satilmasina, kullanilmasina ve daha sonra kismen veya tamamen imha
edilebilecek veya geri doniistiiriilebilecek bir malzeme ile kaplanmasi, sarilmasi, kaplanmasi

veya birlestirilmesidir (Cankaya, 2015: 49).

2.2.3.11. Tersine Lojistik

1980'lerde lojistik kavrami, tirlinlerin miisteriden iireticiye, birincil akisin tersi yonde
hareketi olarak algilaniyordu. Tersine lojistik, ikinci el iirlinlerin yasam dongiisiiniin yeniden
sekillenmesini saglayan ve endiistriyel {irlinlere omiirlerinin sonunda ekonomik ve ¢evresel
onem vermeyi amagclayan is lojistigi alanidir (Yanginlar, 2015: 12).

Tedarik zinciri, tersine lojistik konularini da igeriyorsa, yesil tedarik zinciri olarak

tanimlanabilecegini belirtmektedir. Son zamanlarda geri doniisiim, iyilestirme ve iyilestirilmis

trtinlerin dagitimi konularina artan ilgi sonucunda tersine lojistik ve kapali dongii tedarik
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zinciri yonetimi kapsaminda {riin iyilestirme ile ilgili makaleler yazilmaya baslanmistir
(Vardaroglu ve Biiyiikozkan, 2008: 8).

Tedarik zinciri hammadde temini, liretim, dagitim ve iirlin kullaniminin yaninda her
asamada ortaya cikan atiklarin toplanmasini da icermektedir. YTZY de tersine lojistik
faaliyetleri lojistik faaliyetleri kadar, belki de daha ¢ok 6nem kazanmistir (Uluhan, 2015: 12).

Tersine lojistik, tiim yesil faaliyetler arasinda en kolay etkinliktir ve sirketler, bir {irtinii
iiretmek yerine mevcut liriinii onarmak daha kolay oldugundan, {iriine iade yonetimi veya
kurtarma yonetimine tam dikkat gosterir (Nadeem, 2018: 15).

Cesitli satin alma ve lojistik faaliyetler sonucunda elde edilen iiretim girdileri
kullanilarak nihai iiriiniin tamamlanip nihai tiiketiciye ulasmasindan sonra gerceklesen lojistik

faaliyetler “dagitim lojistigi” olarak tanimlanmaktadir. Dagitim lojistigi ve tersine lojistik bu

ayr1 islemi tek bir sistem igerisinde Sekil 3’deki gibi gdsterilmektedir (Dilaola, 2019: 30).

Tiiketici Miisteri

Dagtim lojistigi

0 —. O
0 = [0

L 2

'\ Geri — Toplama H’/’fo

dénisiim -

Tersine lojistik

Kaynak: Dilaola, 2019: 30
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2.2.3.12. Geri Doniisiim

Atik malzemelerin kapsami, iiretim siirecinde kullanilan hurda malzemeler, hasar
gormiis ve Uretim siirecinde kullanilamayan malzemeler, tamir edilemez ve yeniden
kullanilmayan iiriinler icermektedir. Isletmeler geri doniisiim sistemi uygulayarak atiklar:
ikinci hammadde haline getirmesi bir¢cok farli asamadan ge¢mektedir. Geri doniisiim farkli
malzemeler icin farkli islemler yapmaktadir. Isletmelerin geri doniisiime yonelik iiretim

sistemi sekil 4’de sunulmaktadir (Dilaola, 2019: 32).

Uretim knllanim

Hammadde Urinler Kullarilmis

drtn

madeg madencilik

Geri diniisim ! copliik

Cevre | sagduyulu davranis )

Sekil 4: Geri Déniisiime Yénelik Uretim Sistemi

Kaynak: Dilaola, 2019: 32

Geri doniisiim, ¢ok sayida kullanilmis iiriin i¢in gegerlidir. Celik, diinyada en ¢ok geri
doniistiiriilen malzemedir. Celik Geri Doniistim Enstitiisii (Steel Recycling Institute), 2005
yilinda ABD'de geri doniistiiriilmiis ¢elik oraninin yaklasik %76 oldugunu raporlamistir. EPA
(ABD)’ya gore gelik geri doniistimii; tiim iiretim siirecinde enerji tasarrufu %74, islenmemis
malzeme kullaniminda tasarruf %90, madencilik atiginda azalma %97, hava emisyonunda

azalma %388, su tiiketiminde tasarruf %76 saglamaktadir (Peker, 2010: 127).

2.2.3.13. I¢sel Cevre Yonetimi

Sanayi Devrimi sonrasinda diinya niifusunun hizla artmasiyla birlikte artan ihtiyaglari
karsilamak i¢in sanayilesme hizlanmistir. Yaklasik 200 yildir sirketler “al, yap, sat” sloganiyla

seri Uretim yapmakta; ihtiya¢ duydugu hammaddeleri elde etmek ic¢in dogayr kendini
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yenileme hizindan ¢ok daha hizli yok etmekte; toplu {iiriinlere ek olarak, miimkiin oldugunca
fazla atik tiretmektedirler. Ekonomistlerin “digsallik” kavramini ortaya koymasiyla kirlilik
sanayilesme siirecinin bir pargasi olarak goriilmeye baglamistir. Sirketlerin ekonomik
performanslarini iyilestirmek icin sosyal sorumluluklarindan fedakarlik etmeleri gerektigi
inanc1 yayginlasmistir. Ancak sanayilesmedeki gelismeler toplumlarin kalkinmasini saglayip
refah dilizeylerini artirmis olsa da ¢evre iizerinde olumsuz etkiler yaratmis ve ekolojik
dengenin sarsilmasina sebebiyet olusturmustur. Bu durum g¢evre sorunlarina dikkatleri ¢ekmis
ve ¢evre yonetimi konusunu giindemini olusturmustur (Peker, 2010: 22-23).

YTZY uygulamalarinin, iist ve orta diizey yoneticiler tarafindan tesvik edilmeye
ihtiyaci vardir. I¢ Cevre Y&netimi, {ist yonetim destegi, cevresel uyum programlar1 ve gevresel
tyilestirmeler i¢in departmanlar arasi is birligi, iirlin tasarimi, malzeme tedariki ve sec¢imi,
iiretim siirecleri, nihai iirliniin teslim edilmesine kadar bir firmada cevresel diislincenin
biitlinlestirilmesi, esnek bilgi kaynaklar1 kullanarak, ¢evresel ve is performansi iyilestirme,
cevresel ve i¢ politikalar, olgiilebilir ¢evresel hedefler, eylem planlari, sorumluluklar
olusturma, cevresel etkilerin degerlendirilmesi ve bu unsurlarin diizenli denetimi yoluyla
kontrollerden olusan sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Akandere, 2019: 57-58).

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda igsel ¢evre yonetimi i¢ isbirligini
giiclendirerek, ekonomik performansi, g¢evresel performansi ve sosyal performansi goz
ontinde bulundurarak {irlinlerin gevre ve toplum {izerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmektedir. Ust ve orta diizey yoneticiler ile isletmeler ¢alisanlarin ¢evre bilincini
gelistirmektedir. Ote yandan, enerji tasarrufu ve emisyon azaltimima ulasmak igin, tasarim,
iiretim, tedarik, pazarlama ve diger isletme bdliimlerinde isbirligi yapmakta ve mevcut
isbirligini  giiclendirmektedir. Uretim siirecinde ise kaynak tiiketimini azaltmay1
gerceklestirmektedir. Igsel ¢evre yonetimine yonelik olarak cevre iyilestirmeleri igin
isletmelerde gapraz fonksiyonel isbirligi yapilmaktadir. Ust ve orta diizey yoneticiler yesil
tedarik zinciri yonetimi desteklenmektedir. Isletmeler toplam kalite ¢evre ydnetimine énem
verirken ¢evre uyum ve denetim programlaria da destek vermektedir. Isletmelerin igsel ¢evre
yonetimi uygulamalarinda ¢evre yonetimi sistemleri mevcut olup ISO14001 sertifikasina

yonelik caligmalar yapilmaktadir (Dilaola, 2019: 33).

2.2.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimin Avantajlarn ve
Dezavantajlan
Tiim alanlarda oldugu gibi, yesil tedarik zinciri yonetiminin de ¢esitli gii¢lii ve zayif

yonleri vardir. Finansal kaygilar yesil tedarik zinciri yonetimindeki tiim faaliyetleri etkilese
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bile, bunlarin ¢evre sorunlariyla olan derin iliskileri géz ardi edilemez. Giiniimiizde birgok
sirket, ekonomik ve finansal nedenlerle yesil tedarik zinciri ydnetimi konularini
degerlendirmektedir. Geleneksel iiretim sistemlerinin eskisi kadar verimli olmadig1 temel bir
gercektir. Arastirmalar, yesil faaliyetler sayesinde enerji, malzeme, ara¢ ve dogal kaynaklarin
kullaniminin giderek azaldigini gostermektedir. Atiklarin azaltilmasi ve geri doniisiimiin
kolaylig, tedarik zincirini yonetmeyi kolaylagtirmistir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi, bir yandan yasal uyumluluk, diger yandan ¢ok daha az
cevresel bozulma saglar. Boylece kayiplar nlenir ve iicretler, tazminat ve giivenlik maliyetleri
azalir (Biiyiiksaatgi, 2009: 36).

Tablo 2: Yesil Tedarik Zinciri Yo6netiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlari Yasal Sosyal Ticari

Islem maliyetinin diismesi +

Pazarlama ulagiminin artmasi

Cevre kanunlarina daha kolay uyum +

Cevresel performans gelistirme

Miisteri giiven ve memnuniyetinde artis +

+

Isletme imaj ve giivenirliliginde gelisme

Enerji tilketiminin diigmesi +

Malzeme maliyetinin diigmesi

Uriin kalitesinde artis

Hizmet kalitesinde artig

Emisyonda azalma +

Cevresel olaylarin riklerinde azalma +

Imha maliyetlerinde azalma +

Ses ve radyasyon azalmasi

Tehlikeli, zararli madde kullaniminda azalma +

Rekabette artis +

Calisan ve toplum sagliginda iyilesme +

Pazar payinda artis

Teknoloji gelisiminde artig

R A A A A

Depolama maliyetinde azalma

Dezavantajlar

+

Hammadde maliyetlerinde artis

Deneme maliyetlerinde artig +

Yatirim miktarinda artig +

Kaynak: Dilaola, 2019: 35
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2.2.5. Yesil Tedarik Zincirinde Temel Standartlar

2.2.5.1. ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar

Tiim diinyada kullanilmasi 6ngoériilen ¢evre yonetim sistemi standartlarini hazirlama
gorevi ise; Uluslararasi standartlar orgiitii (International Standardization Organization)
ISO’ya verilmistir. Stratejik Cevre Danigsma Grubu (SAGE), ISO ve IEC iiye tlkelerinden
(Uluslararast Elektroteknik Komisyonu) uzmanlarin katilmiyla, cevresel faaliyetlerin
cesitlendirilmesinin ve kademeli olarak arttirilmasiin tesvik edilmesi ve ISO 9000 kalite
yonetim sisteminin 1991 yilindan bu yana basariyla uygulanmasi ile kurulmustur. SAGE'nin
arastirmalar1 sonucunda uluslararasi ¢gevre yonetimi standartlarint hazirlamak i¢in ISO TC 207
teknik komitesini kurdu (Bektas, 1997).

Komite, ¢esitli konularda calismak iizere alt komiteler kurmustur. Bu komisyonlarin
caligmalar1 sonucunda bir dizi ¢evre yonetim sistemi igerisinde ilk standartlar ve ISO
14001/Cevre Yonetim Sistemi standardi 1996 yilinda yaymlanmistir.

ISO 14000 ¢evre yonetim sistemleri i¢in bir dizi standart 6rnegi Tablo 3'te verilmistir

(Karaer-Pusat, 2002: 12).
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Tablo 3: ISO 14000 Serisi Standartlar1

ISO 14000 Standartlar:

Standart No: | Standart ismi ve icerigi

ISO 14001 Cevre yoOnetim sistemi — 6zellikler ve kullanim kilavuzu

ISO 14004 Cevre yOnetimi — ¢evre yonetim sistemleri — ¢cevre yonetim prensipler
kilavuzu — sistemler ve destekleyici teknikler

ISO 14010 Cevre yonetimi — ¢evre denetim kilavuzu — ¢evre ile ilgili denetim
genel prensipleri

ISO 14011 Cevre yonetimi — ¢evre denetim kilavuzu — denetim usulii kisim 1:

evre yonetim sistemlerinin denetimi

ISO 14012 Cevre yonetimi — ¢evre denetcilerinin haiz olmasi gereken ozellikler
ISO 14020 Cevre yonetimi — ¢evre ile ilgili etiketlenmenin temel prensibi
ISO 14021 Cevre yonetimi — ¢evre ile ilgili etiketleme — ¢evre ile ilgili iddialarin

0z beyan1 — terimler ve terfiler
ISO 14040 Cevre yonetimi — hayat boyu degerlendirme (HBD) — Genel prensipler
ve uygulamalar

ISO 14060 Cevre yonetimi — mamullerin ¢evre ve mamul standartlarina dahil

edilmesiyle ilgili kilavuz.

ISO 14000 serisinin ortaya ¢ikisi, BM tarafindan 1992 yilinda Rio de Janeiro'da
diizenlenen "Cevre ve Kalkinma Konferansi" nda kabul edilen ve tiim Uye Devletlere sorumlu
cevre yonetimi ve kiiresel siirdiirtilebilirlik i¢in yiikiimliiliikler getiren "Rio Deklarasyonu" ile
olmustur.

ISO, uluslararasi ¢evre yonetimi standartlarina duyulan ihtiyaci karsilamak i¢in 1991
yilinda Stratejik Cevre Danisma Grubu - SAGE'yi kurdu (Peker, 2010: 53);

- Cevre yonetimine yonelik ortak bir yaklasgimin olusturulmasini tesvik etmek,

- Isletmelerin cevresel performanslarii dlgmelerine ve iyilestirmelerine yardimci
olmak,

- Uluslararas: ticareti gelistirecek ve ticaret engellerini ortadan kaldiracak uluslararasi
bir ¢evre standardi olusturmak icin ¢esitli galismalar yapmustir.

ISO 14000 kapsamlar1 isletmeler agisindan 2 kategoriye ayrilmaktadir.
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Cevre yonetini

N

Cevre yinetim sistemleri Yazamin dingisi degerlendrmesi
Cevresel _ Uriin
evrese] -
performans v : Cevresel standartlannda
denetim etilcet :
degerlendirmesi - gevresel
vaklazim
Orgiitsel Degerlemeler Uriin ve Siireg Degerlemes:

Sekil 5: ISO 14000 Kapsami
Kaynak: Dilaola, 2019: 38

2.2.5.2. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001, diinya c¢apinda yaygin olarak uygulanan ¢evre yoOnetim sistemi icin
uluslararas1 bir standarttir. Bu standardi uygulayan tesebbiisler, ¢evre politikalarini
belirleyecek ve ¢evresel performanslarini ve gelisimini diizenli olarak izlemektedir. Cevresel
azaltma uygulamalari, ISO 14001 isinin islevsel yapilarinin ve stratejilerinin énemli bir
parcast halini almistir. ISO 14001 standardina sahip ireticiler, yesil bir tedarik zinciri
olusturmaya ¢ok daha yatkindir. YTZY ve 1ISO 14001 birlikte uygulandiginda, iireticilerin ve
tedarik¢ilerinin ¢evresel hedeflere ulasmasina yardimci olmada daha kapsamli bir rol oynar.
Tirkiye'de elektrik ve elektronik sektoriiniin yoneticileri ile yaptiklari ¢alismalar sonucunda;
gorlisiilen firma calisanlari, diger firmalar1 ISO 14001 belgesine gore ekolojik olup
olmadiklarimi degerlendirdikleri ve ISO 14001 belgesini atik yonetimi ve ¢evre dostu olma
konusunda tek kriter olarak gordiikleri sonucuna varmiglardir.

ISO 14001 YTZY uygulamalarini baslatir ve her ikisi de siirekli iyilestirme modelini
temel alir. Arimura ve dig. (2011, s.179)’nin ISO 14001 ve YTZY iizerine yaptiklari
caligmanin sonuglarina gore, ISO 14001 standardina sahip isletmeler, tedarikcilerinin ¢evresel
performansini degerlendirme ve onlardan cevresel 6dnlemler almalarini isteme egilimindedir.
YTZY 'nin en yaygin kabul géren uygulamalarindan biri yesil alisveristir. Ozellikle kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler basta olmak tizere yesil tedarik zinciri onceligi ile satin alan bir sirket,
tedarikg¢ilerinin ¢evresel uygulamalarina 6zen gosterecektir. Hatta ¢evre hedeflerine ulagsmak

icin egitim, aragtirma ve ¢evresel bilgi aligverisi gibi konularda tedarik¢ilerle ortak olacaktir.
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Isbirligi yapmaya istekli olmayan sirketler, ISO 14001 gibi cevre yonetimi sertifikalarina
ihtiya¢ duyacaktir (Aksoy, 2014: 13).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi (CYS), isletmelerin cevre ile ilgili konularda
operasyonel fayda ve verimliligin, alt diizey ve lst diizey ¢alisanlarin ¢evre farkindaliginin
gelistirilmesi adina bir rehber uygulama olarak ortaya ¢ikmistir. Belge ilk olarak 1996 yilinda
yaymlanmistir. ISO 14001 CY S’nin ilgilendigi kapsam alani isletmenin faaliyetlerinden, mal
ve hizmet iretiminden kaynakli ¢evrenin tamamen veya kismen etkilendigi olumlu veya
olumsuz degisimlerdir. Ilgili cevre ydnetim sistemi isletmenin bir g¢evre politikasi
olusturmasina yardim ederken buna ek olarak ¢evre yonetimi igerisinde planlama, uygulama

ve denetim faaliyetlerini gerceklestirmesinde yardimei olmaktadir (Olgii, 2015: 70).

2.3. Lojistik Performans

2.3.1. Lojistik Kavrami

Lojistik kavrami ilk olarak askeri alanda karsilasilan sorunlarin ¢dziimiinde yer
almistir. Bu nedenle lojistik tanimi ilk olarak "askerlerin hareketi ve ikmali ile ilgili savas
sanat1" olarak tanimlanan ABD askeri Chauncey Brooke Baker tarafindan yapilmistir (Yam,
2010: 1172). Bu baglamda yapilan bir bagka tanima gore lojistik, “askeri giiciin yaratilmasi
ve stirdiiriilmesi i¢in kurulmus bir sistemdir” (Peppers, 1988).

Askeri kapasite ingsasindan hammadde, personel, finans (emek, sermaye), arastirma ve
gelistirme, techizat, fabrikalar, ulagtirma ve tedarik faaliyetleri bulunmaktadir. Askeri giiciin
korunmasi, askerlerin kullandig1 mithimmat ve cephane, asker yiyecek ve igecekleri, yedek
parga, bakim ve onarim malzemesi, hastane, doktor, yol, koprii, kanal, siiriictiler, pilot ve

ulasim araglarini icermektedir.

.....

kalmas1) i¢in temel bir gereklilik oldugunu belirtir (Gropman, 1997). Lojistigin
askeri giicleri arasinda bir koprii” oldugunu belirtmistir. Bu agidan bakildiginda lojistik,
sadece askeri sektdrde kullanilsa bile sivil ekonomi sektoriiyle iliskisiz oldugu sdylenemez.
goriinse de, nihai noktaya ve yeteneklere ulasmadan Once ilgili trtinlerin (hammadde,

mithimmat vb.) askeri unsurlarin sayis1 lojistik unsurlarla sinirli oldugunu ifade etmektedir

(Eccles, 1959).

.....
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hayatinda da kullanilmasiyla hizli bir degisim yasanmistir. Bu hizli degisimin bir sonucu olarak,
lojistik terimini tanimlamak i¢in kiiglik farkliliklarla birgok farkli kavram kullanilmistir. Diger
seylerin yani sira bunlar asagidaki gibi listelenebilirler (Murphy Jr.ve Wood, 2004: 5):

- Is Lojistigi

- Dagitim

- Endiistriyel Dagitim

- Lojistik

- Lojistik Yonetimi

- Malzeme Y 6netimi

- Fiziksel Dagitim

- Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu kavramlarin temeli, baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar mal ve bilgi
akisinin yonetimidir (Murphy Jr. ve Wood, 2004: 5). Genel olarak lojistik, hammaddelerin, yar1
mamullerin, nihai iirtinlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin iiretim yerinden tiiketim yerine
misterilerin ihtiya¢ ve ihtiyaclar1 dogrultusunda verimli, etkin bir sekilde akisi ve
depolanmasidir (Kiigiik, 2014: 33). Baska bir tanima gore lojistik, "nakliye ve teslimat
noktalar1 arasinda iki yonlii malzeme, bilgi ve hizmet akis1" olarak tanimlanabilir (Tanyas ve

Hazir, 2011: 7). Asagidaki sekil, lojistikte malzeme, hizmet ve bilgi akisini gostermektedir.

< BILGI AKISI >
Siparig, Teslimat bilgisi v.b

HiZMET AKISI

asima, teslimat, depolama vb

< MALZEME AKIS| >

DEPOLAMA ” NAKLIYE ” GUMAUK ” NAKLIYE ” DEPOLAMA

LOJISTIK

Sekil 6: Lojistikte Malzeme, Hizmet ve Bilgi Akist

Kaynak: Tanyas ve Hazir, 2011: 7

.....

Managment (CLM) kurulusu (yeni adi CSCMP, Counsul of supply chain management
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professionals) tarafindan yapilmstir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals
CSCMP) tarafindan yapilan tanima gore lojistik yonetimi, tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in triinlerin kullanildig1 yerden tiiketim noktasina kadar tedarik zincirinde
malzeme, hizmet ve bilgi akislarinin etkin ve verimli iki yonli hareketinin ve depolanmasinin
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilme siirecidir. Burada 6ne ¢ikan birkag nokta vardir.
Bunlar (Supply Chain Management Professionals-CSCMP, 2017);

Uriiniin Kaynagi: Bu, iiriiniin iiretildigi noktay: ifade eder. Bazi durumlarda bu,
iirliniin yaratildig1 nokta olabilecegi gibi, baz1 durumlarda ise iiriiniin sisteme girdigi nokta
olabilir.

Tiiketim Noktasi: Tiiketicilerin bir iirlinii talep ettigi noktadir.

Bilgi Akisi: Lojistikte iirlinlerin hareketi ile birlikte bilgi hareketinin de O6nemli
oldugunu gosterir.

Iki Yonlii Hareket: Lojistikte iiretim noktasindan tiiketim noktasina, tiiketim
noktasindan iiretim noktasina olan harekettir.

Depolama: Lojistik, iiriin ve bilgilerin hareketini ayrica depolama siirecini kapsar.

2.3.2. Lojistigin Tarihcesi

Insanlik yerlesik hayata gecmeden evvel, yasamlarini siirdiirebilmeleri igin av
hayvanlarinin, meyvelerin ve ¢esitli tarim {iriinlerinin, daha sonra kullanmak i¢in saklama,
yeniden tasima ve kurutma gibi ¢esitli faaliyetleri siirdiirmekteydiler. Yerlesik hayat sonrasi
iiretilen tirlinlerin korunmasi, tasinmasi ve depolanabilmesi miimkiin olmustur. Uzmanlagsma
ile beraber cografi avantajlar ve is boliimiiniin sagladig1 avantajlar sayesinde farkli iiretim
teknikleri gelistirilmis, iretilen Uriinleri takas etmek ve ticaret i¢in lojistik faaliyetleri
baslamistir. Orta c¢ag yillarinda ise gemi ve kervan ticareti onem kazanmais, ilk kitalar arasi
iliskiler kurulmus ve somiirgecilik faaliyetleri baslamistir. Somiirgeci iilkeler giinden giine
zenginlesmis, deniz yolunun 6nemi artmis biiyiik liman ve depolar insa edilmistir. Sanayi
inkilab1 sonucu talep fazlasi liretim, yeni pazarlama trendleri, birinci ve ikinci diinya savaslari,
savag sonrast daimi barigin temini i¢in kurulan siyasi ve ekonomik kuruluslar, yiikselen petrol
fiyatlar1 ve krizi, ekonomik hacimdeki artislar ve talep patlamasi lojistigin tarihsel gelisimine
yon veren 6nemli etkenler olmustur (Ozdemir, 2007).

Sanayilesme ile beraber buharin ¢esitli ulasim araglarinda kullanilmasiyla beraber
ticaret hacmi ve ¢esitliligi artis gostermistir. Daha fazla iiriin ve hammadde tasinmaya ve

depolanmaya baslamistir. Gegmiste plansizca yiiriitiilen faaliyetler, ¢cagin kosullarina uygun
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bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmis ve yeni bir hizmet anlayis1 ortaya ¢cikmistir. Ilgili kavram
cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Buna gore lojistik, pek ¢ok hizmeti ve alt bileseni karsilayan
bir kavram olarak ifade edilebilir (Cekerol, 2013).

Lojistik ile ilgili yapilan akademik calismalar 1850°li yillarda Yale Universitesi

rektorlerinden olan Henry Adams tarafindan agilan “Ulasim Ekonomisi” dersine
dayanmaktadir (Acar ve Giirol, 2013). Lojistik kelimesi ilk olarak 1905 yilinda ordu
kelimesiyle beraber kullanilmistir. I1. Diinya savasi yillarinda, askeri birlikler ihtiyaclar1 olan
etkin bir sekilde kullanip, gelistirme yoluna gitmislerdir. Savag yillar1 boyunca ordular genis
bolgelerde savastiklarindan ve artan mithimmat ve gida talebinden otiirii yeni lojistik
teknikleri gelistirilmistir. Savas bittikten sonra Ogrenilen yeni teknikler ticari hayatta
kullanilmaya bagslanmistir (Baki, 2004). Lojistik sektoriiniin 1950’li yillardan itibaren
gelismesiyle bir¢ok akademisyen ve arastirmaci bu alana yonelmis ve gesitli ¢alismalarda
bulunmustur. Son yillarda kiiresellesme trendi nedeniyle, lojistik ve yonetiminin 6nemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Tasima ve lojistik yonetim tekniklerindeki ilerlemeler sevkiyat
ve tasima hizlarinda iyilesme, hizmet kalitesinde artis, isletme maliyetlerinde diislise neden
olmustur (Tseng, Yue ve Taylor, 2005).
Ik ¢aglarda beri yapila gelen lojistik faaliyetleri 19. ve 20. Yiizyillarda bilingli ve sistemli
olarak yapilmaya baslanmstir. Tarihsel siirece bir biitiin olarak bakilirsa 6zellikle ikinci diinya
ekonomik krizle beraber askeri alan haricinde de kullanildiginda sirketlere ne denli biiyiik
kazanimlar saglayabilecegi anlasilmistir. lerleyen yillarda akademik gevrelerde yeni lojistik
yaklasimlarina odaklanmis ve lojistikle ilgili inovasyonlar goriilmiistiir. Doksanli yillar ile
beraber sirketler kiiresellesmeye baslamus, isletmeler artik sadece yerel pazardaki rakipleri ile
degil kiiresel pazardaki rakiplerle de miicadele eder hale gelmislerdir. Bugiin sirketlerin
faaliyetlerini stirdiirebilmeleri, rekabet avantajlarini korumalarinin, etkinlik ve verimliliklerini
arttirmanin, maliyetlerini diistirmenin yolu biiyiik 6l¢tide lojistik siire¢ ve hizmetlerini en etkili
sekilde koordine etmekten ge¢gmektedir. Lojistik kelimesi yunanca “logisticos” kelimesinden
tiiremis olup, hesap kitap yapma bilimi ya da hesapta beceri anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte lojistik teriminin, Latinceden ‘“Logic” (mantik) ve*“Statics” (hesap, istatistik)
kelimelerinin birlesmesiyle meydana gelen mantikli hesap anlamina geldigi de belirtilmektedir
(Koban ve Keser, 2007: 35).

32



I. DONEM LOJISTIK II. DONEM TiCARET III. DONEM MODERN

LOJISTIGI LOJISTIK
Askeri Alanda Kullanilan Ticaret alaninda kullanilan 1. Lojistik donem
Dénem donem a) Tedarik yonetimi

b) Lojistik yonetimi

2. Operasyonel lojistik
a) Materyal yonetimi
b) Uretim — Operasyon
yonetimi,

¢) Dagitim yonetimi

Sekil 7: Lojistik Sektoriintin Dénemleri

Kaynak: Tutar, 2009

Teknolojinin hizla gelismesi lojistik sektoriinde isletmelere verilen hizmetlerde
degisimlere sebep olmustur. Azalan bilgi aktarim siiresinin hiz kazanan lojistik sektorii ile
birlesmesinden 6tiirti, su anki lojistik altyapisi olusmaya baslamistir. Lojistik performansinin
en ist seviyede gerceklesmesi i¢in hizli ve glivenilir bilgi degisim sistemi bir¢ok isletme
tarafindan hayata ge¢irilmis ve c¢esitli yonetim sistemlerinin alt yapisi olusturulmustur.
Doksanli yillarin basinda lojistik firmalar1 etkin stok yonetimi ve dagitim merkezlerindeki
esnekligi arttirmak i¢in barkod uygulamasini uygulamaya basladilar. Giinlimiizde dev
konteynir gemileri, kargo ucaklari, yiiksek tonajli vingler, yiiksek hacimli barkodlu depolar,
yiiksek tonajli ve diisiik yakit tiiketimli tirlar yeni lojistik diizeninin ana elemanlar1 olarak géze
carpmaktadir. Yiiksek teknolojiye sahip sektor internet tabanli lojistik karargahlar yardimiyla
yonetilmektedir. Kullanilan teknolojiye paralel olarak sorunlarda artis yasanip yasanmadigi
tartisilmaya baslandi. Kesin bir karara varilamayan ve tartismasi yapilmayan konu ulagim ve
bilisim sektorlerinde yasanan degisimlerin lojistik sektdriinde yarattigi radikal degisimdir

(Keskin, 2006).

2.3.3. Lojistik Faaliyetler ve Onemi

Ulusal ve uluslararasi serbest piyasada mevcut rekabet ortami, ticari kuruluslar1 yeni
miisteri talepleri dogrultusunda kaliteli ve diisiik maliyetli iiriinler liretmeye ve bu tirlinleri
miisterilerine hizli ve sz verildigi sekilde teslim etmeye zorlamaktadir. Lojistik faaliyetlerin,

ticari kuruluslarin siirdiiriilebilir bir rekabete girmeleri ve bu rekabette basarili olmalari i¢in
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onemli iglevsel boliimleri vardir ve her bir islevsel bolimiin basarisi, kurulusun temel
basarilarini biiyiik dl¢tide etkiler. Giiniimiizde lojistik faaliyetler, ticari kuruluslarin basarisini
ve sirdiiriilebilirligini ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyen bir itici giic haline gelmistir
(Bilginer vd., 2008: 277-278).

Gecmisten giiniimiize kadar olan siirecte lojistik faaliyetlerin roliinde ve etkilenen
alanda degisim ve doniisiimler yasanmistir. Lojistik, isletmelerin temel iglevlerinden biri olan
pazarlama ve tretim {izerinde dogrudan etkiye sahiptir. Son zamanlarda lojistik, rekabet
edebilirligin temel islevi haline gelmis ve 6n plana ¢ikmistir. Diinya pazarinda ulusal sinirlarin
zayiflamasi, rekabetin her yere yayilmasi, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki devrim,
lojistigin dikkat ¢ekmesine ve dnemli bir rol oynamasina neden olmustur (Baki, 2004: 21).

Lojistik, bircok faaliyet dalindan olusan bir biitiindiir, bu pargalar arasinda isbirligi ve
kontrol gerektiren bir isletme icin islevsel bir alandir (Canci ve Erdal, 2003a: 35).

Lojistik hizmet ve faaliyetleri, ticari kuruluslarin faaliyetlerinin daha degerli ve goriiniir
kilinmasinda, ticari kuruluslarin etkisinin genisletilmesinde, miisteri degerinin ortaya
cikarilmasinda ve kuruluslarin birlikte ytliksek basar1 elde etmelerinde etkin rol oynadiklar1 bir
noktaya ulagsmistir. Diinya pazarlarinda yasanan koklii degisimlerle birlikte rekabet, lojistik
hizmetler, faaliyetler ve tedarik zincirleri arasinda bir rekabete doniigmiistiir. Dolayisiyla
serbest piyasada ticari organizasyonlarin basarisi Ve varligi biiyiik 6l¢tide tedarik zinciri, hizmet
ve lojistik yonetimi faaliyetlerinin organizasyonuna bagimli hale gelmistir (Kayabasi ve
Ozdemir, 2008:196).

Talep tahmini aylik ya da haftalik olarak bir malin dagitim merkezinden ne kadarinin
sevk edileceginin 6nceden ongoriilmesini (Sezen, 2001: 26), stok yonetimi miisteri istekleri
ve imalat hedefleri ile uyumlu en diisiik diizeyde stok bulundurmayi, ulastirma tirtinlerin
ihtiya¢ duyulduklar1 yere dogru taginmasi (ulastirilmasi) ile ilgili tasima tiiriiniin ve tasima
giizergahinin belirlenmesini ve sevkiyatin nasil yapilacaginin saptanmasini, malzeme tasima
iirlinlerin imalatc1 isletmenin iiretim yeri icerisinde, depolarda ve isletmelerin terminallerinde
aktarilmalarini, ambalajlama {iriiniin kimliginin taninmasini, yer se¢imi dagitim depolarinin
hangi boélgelere kurulacagimin belirlenmesini, siparis isleme ise {iriinlerin istenilen yer ve

zamanda teslim edilmeleri ile ilgili tiim islemleri ifade eder.

2.3.4. Lojistigin Temel Faaliyetleri
Bir i yerinde; hammadde, yar1 mamul ve {iriinlerin sevkiyati, depolarda yiikleme ve
bosaltma, hatta ofislerde iletisim ve bilgi bi¢imlerinin diizenlenmesi lojistik yonetim faaliyet

alanlarin1 igermektedir. Lojistik yOnetiminin temel amaci, nakliye ve ekipman i¢in arag
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se¢iminin yani sira lojistik yonetim maliyetlerini enaza indirmektir. Lojistik yonetiminin temel
amaci, malzeme satin almak, envanter ve depo boyutunu planlamak ve yonetmektir. Lojistik
yonetiminde gerekli bilgiler; teslimat miktari, teslimat tarihleri, satin alma yontemi, stoklar,
teslimat siireleri, miktar gereksinimleri, ihtiya¢ nedenleri, siparis miktarlari, kalan miktarlar,
iiretim siireleri, gondericinin yeri ve maliyetleri, giris ve ¢ikis saatleri, ekipman, depolama
maliyetleri, paketleme, ambalajin miktar1 ve sekli gibi verilerden olusmaktadir (Bahur, 2006:
9; Ugurlu, 2007:2).

Biiyiik isletmeler lojistigin Onemini hizla anladiklarindan, lojistik fonksiyonlarini
genel miidiir yardimcilan diizeyinde yerine getirirler. KOBI'lerde lojistik, yiikleme, bosaltma,
depolama, istifleme, paketleme, tasnif, etiketleme, satis veya pazarlama, siparis planlama,
dagitim, tedarik ve tesis i¢i nakliye gibi hizmetleri igerir. Lojistik fonksiyonlar, uygulandiklar
alanlara gore Is Lojistigi, Etkinlik Lojistigi, Askeri Lojistik ve Hizmet Lojistigi olmak {izere

dort farkli isimde yer almaktadir (Alkusal 2006:8).

2.3.4.1. Ulastirma

Isletmede bulunan insan ve malzemelerin bir yerden baska bir yere tasmmasidir.
Tasimada baglanti, kaynaktan kullanim yerine akisinda kullanilan araglar1 igerir. Nakliye, satin
almaktan daha kolay kabul edilebilir.

Ciinkii sevkiyatla ilgili islerin ¢ogu satis departmaninin kendisi tarafindan yapilir.
Nakliye kapsamli bir faaliyettir. Firmalar tarafindan satin alinan hammadde, malzemelerin
taginmasini, bitmis Uriinlerin tiretim sahalarindan depolara tasinmasini, mallarin oradan
dagitim merkezlerine tasinmasini, aracilara ve tiiketicilere taginmasini kapsar. Ayrica farkl
yerlerde kurulan isletmenin tretim birimleri arasinda, depolar arasinda yar1 mamul,
tamamlanmayan triinlerin ve iade edilen mallarin depolara sevkiyatini icerir (Cemalcilar,
1994: 163).

Bir igletmenin iirettigi mallar1 miisterilere ulagtirmast ¢ok énemlidir. Sevkiyatin ana
islevi, istenilen miktarda {iriinii miisteriye zamaninda teslim etmektir. Ancak cok cesitli
tirtinler treten bir isletmede yerli ve yabanci birgok miisteriye sevkiyat yapmanin o kadar
kolay olmadig1 aciktir. Malzemelerin is departmanlari arasinda dagitimi ve ilgili evraklarin
islenmesi de nakliye islevinde yer alir. Bu islemler isletmenin biiyiikliigiine gore daha da

zorlagmaktadir (Kobu, 1993: 290).
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2.3.4.2. Depolama

Depolama, satin aliman hammadde, par¢a ve malzemelerin uygun kosullarda
depolanmasi ve muhafaza edilmesi lojistik yonetiminin énemli bir fonksiyonudur. Depolama
faaliyetleri verimlilik ve ekonomiklik esaslarna gore yapilmalidir. Depolar, iiretim
faaliyetleri i¢in tedarik edilen malzemelerin gerektiginde yeniden kullanilmak iizere tutuldugu
ve uygun kosullarda muhafaza edildigi agik veya kapali alanlardir.

Bagka bir deyisle, bir depo gilivenli (malzeme) bir kasa gibidir. Ayn1 fikir, bitmis
irlinlerin satilmadan 6nce depolandigi alanlar i¢in de gecerlidir. Malzeme deposunda
gergeklestirilen faaliyetler, bosaltma yada depolama, tasima -nakliye, tasnif ve yiiklemedir.
Bu depolama faaliyetleri su sekilde siralanabilir (Cemalcilar, 1994: 174).

- Malzemelerin depoya tasinmasi,

- Malzemelerin kaydedilmesi ve numaralandirilmasi,

- Uygun depolama alanlarina gore ayirma,

- Yerlestirme,

- Depodaki malzemelerin gerekli olana kadar uygun kosullarda muhafaza edilmesi,

- Siparis edilen malzemenin se¢imi ve gruplandirilmasi,

- Gonderilen malzemenin derlenmesi ve gbézden gecirilmesi, gerekli belgelerin
hazirlanmasi,

- Gerekli malzemelerin paketlenmesi ve ihtiyag yerine sevk edilmesi.

Depolama maliyetlerini minimumda tutabilmek i¢in depolama alan1 genellikle zemin
kat binas1 olarak kurulmalidir.

Ciinkii tek katli bir depo diizenlemek ¢ok daha kolaydir. Depoda malzemeyi en iyi
sekilde korumak i¢in gereken tedbirler alinmalidir. Uygulamada, malzeme genellikle bir
irsaliye araciligiyla gonderilir. Depo gorevlileri, girdi malzemesinin cins ve miktar olarak
siparislere uygunlugunu arastirir. Malzemenin sayilmasi ve dikkatlice tartilmasi 6nemlidir.
Depoya gelen firiinler de kalite kontroliinden gegirilir ve istenilen 6zelliklerde malzemeler
onaylanir. Onaylanan malzemeler, depodaki fis defterine ve 6zel envanter kartlarina islenir.

Malzemenin depodan ¢ikisi malzeme talep belgelerine uygun olarak yapilmalidir (Karayalgin,

1986b: 246).

2.3.4.3. Stok Yénetimi Envanter
Envanter kontroliiniin karmasik ve belirsiz bir bilgi akis1 gerektirdigi aciktir. Stok
kontroliinde bilgisayar uygulamalarinin genis olanaklari, stok kontrol kayitlarinin ¢oklugu ve

karmagikliginin bir sonucudur. Stok kontrol faaliyetlerinde ¢ok sayida farkli kayit formu
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kullanilmaktadir. Bunlar: (Karayalgin, 1986: 149).

- Malzeme istek kart,

- Malzeme siparisi i¢in Kart,

- Malzeme incelemesi ve girdi belgesi,

- Depo kart1: Depo kayit formu veya depoya giris ve ¢ikiglarin kayitlarinin tutuldugu
envanter karti,

- Stok etiketlerti,

- Depoya hammadde ve malzeme iade belgeleri,

- Mamul ve yart mamullerin depoya teslim belgeleri,

- Is emri maliyet kart,

- Uriin maliyet kart1.

Bunlarin organize edilmesi, nerede ve nasil kullanilacagi, hangi siirecin izleneceginin
planlanmasi lojistik yonetiminin faaliyetleri arasindadir. Bunlara burada deginilmeyecektir.
Sadece depo giris ve ¢ikisi i¢in kullanilan depo kayit formu {izerinde az olarak durulacaktir.

Tablo 4'te 6rnegi verilen stok kartinin baghgi, kartin ait oldugu par¢a, malzeme veya
{iriin hakkinda tanitic1 bilgiler igermektedir. isim ve kod numarasina ek olarak, gesitli zellikleri
gosteren kisa agiklamalar eklenebilir. Ambar kodu, parganin depodaki yerini gosterir. Emniyet
stogu, izin verilen minimum stok seviyesidir. Stoklar bu seviyeye diismeden dnce siparigler
teslim alimmalidir. Bu nedenle, siparis daha yiiksek bir seviyede iken verilir. Formun
govdesinde cesitli hisse senedi hareketlerinin girilmesi i¢in ayrilmis stitunlar bulunmaktadir.
Siparis edilen miktar teslim alinana kadar, gelecek olan bir sonraki siituna yazilir.

Uretim Planlamas1 Kontrolii’niin (UPK) belirli bir siire igerisinde saglamak istedigi
miktarlar "Ayrilmis" stitununda listelenir ve "Kullanilabilir Tutar" siitununda rezerve edilen
tutara ek olarak kullanilabilecek tutar gosterilir. Kullanilan miktarin mevcuttan ¢ikarilarak
bulunan degerler kalan siituna yazilir. Formu doldururken 2., 3. ve 7. slitunlarin toplami 4. ve

5. siitunlarin toplamina esit olmalidir (Kobu, 1993: 291).
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Tablo 4: Ambar Giris-Cikis Kayitlarinin Yapildig1 Bir Stok Kart: Ornegi

STOK KARTI Parganin Adt: 6’lik demir civata  Emniyet Stoku: 600.0000 Kod No: 03/24/1106

Siparis Noktast: 1.000.000 Ambar Kodu: E 18/3  Siparis Miktart

Tarih | Siparis Gelecek | Rezerve | Elverigli | Kullanilan | Kalan Teslim
Teslim olan edilen miktar alian

2/8/76 | 100.00 60.000 940.640 | 20.000 1.000.600

3/8/76 100.00 150.000 | 940.600 | 18.000 92.600

4/8 100.00 140.000 | 923.400 | 19.200 963.600

5/8 100.00 130.000 | 913.900 | 19.500 943.900

6/8 100.00 170.000 | 853.800 | 20.100 623.800

9/8 100.00 159.000 | 845.300 | 18.600 905.200

Kaynak: Kobu, 1999: 301

2.3.4.4. Siparis Yonetimi

Siparis isleme, lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimlarin en 6nemli faktorlerinden
biridir. Temel amag, alinan siparisi miimkiin olan en kisa siirede teslim etmektir (Cemalcilar,
1994:166).

Siparis yonetimi, siparisin alinmasi ile baslayan ve siparis edilen iirtinlerin miisteriye
teslimi ile biten bir siirectir. Miisterilere satis amaciyla alinan siparisler, miisteri siparis
islemleri, isletmenin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet satin alma siparisleri ve iiriinlerin
miisterilere teslim edilmek tizere stokta hazir tutulmasina yonelik tiretim siparisleri olmak tizere

ti¢ kisimda incelenir. Her ii¢ siparis tiirii i¢in de lojistik operasyonlar benzerdir (Ulusoy, 2019:
37).

2.3.4.5. Paketleme

Paketleme miktar1, paketleme sekli, teslimat kosullari, agirlik ve agirlik birimi hakkinda
gerekli bilgilere ihtiyag vardir. Buradaki sorun koruyucu ambalajdir.

Malzeme, yart mamiil ve bitmis liriiniin glivenli ve ekonomik dagilimini saglamak i¢in
uygulanan ambalajdir. Koruyucu ambalaj, belirli sayida {iriin birimini bir arada tasimak veya
depolamak i¢in kullanilir. Koruyucu ambalajin tiirii ve boyutu, tasinan maddenin dogasina ve

kullanilan tasima ve depolama sekline bagl olarak degisir.
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Ambalaj malzemelerinin veya iiriinlerin maliyeti de Lojistik Yonetim Sistemine dahil
edilmelidir (Cemalcilar, 1994:165).

Kullanim pratigi bakim - onarim, paketleme, etiketleme, muayene, egitim, kurulus
bilgileri ve kontrol mekanizmalarini igerir. Etiketin ad1 Fransizca étiquette kelimesinden gelir
ve lrliniin cinsini, miktarini, fiyatin1 vb. ifade eder. Kime ait olduklarini belirtmek igin
seylerin lizerine konan kii¢lik bir kagit parcas1 anlamina gelmektedir. Herhangi bir {iriin veya

malzeme, yiiriime bandina sayilarak otomatik olarak paketlenebilir veya istiflenebilir.

2.3.4.6. Satn Alma

Satin almanin gorevi, liretim sistemine ihtiya¢ duyulan iiriin ve hizmetleri giivenilir
kaynaklardan uygun fiyat ve kalitede tedarik edilmesidir (Kobu, 1999: 208). Tedarik
calismalarinda, tedarik yontemleri, miktarlar, tedarik siireleri ve tedarikgiler belirlenmeli.

Satin alinan malzemeyi paketleme ve ambalajdan ¢ikarma maliyetinin diisiiriilmesi,
gelen malzemenin kalite kontrol uygulanmadan tedarik edilmesi, tedarik¢inin verimliliginin
ve fiyatinin iyilestirilmesi gibi konularda tedarikg¢i ile anlagmak lojistik idaresinin satin alma
subesinin gorevidir.

Gereksinimleri karsilamak i¢in gerekli hammadde, yardimci malzeme ve ekipmanin
en uygun kosullarda bulunmasi, kesintisiz {iretim ve kaliteli {iriin {iretmek icin tedarik
kaynaklar1 ile gerekli iliskilerin kurulmasi, tedarik kaynaklarinin se¢ilmesi, satin alma
siiresinin belirlenmesi ve satin alma zamaninin belirlenmesi, miktar ve bunlarin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi faaliyetlerini icermektedir. Kaliteli tiriinler i¢in verimli teknoloji ve
zaman yonetimi kullanarak diisiik fiyatlarla tedarikin siirekliligini saglamak i¢in satin alma

unsurlar1 6nemlidir (Ulusoy, 2019: 40).

2.3.4.7. Bilgi Akist

Bilgi aktarimi, isletmelerin ihtiya¢ duydugu dogru bilginin hem dahili hem de harici
olarak ucuz ve hizli bir sekilde saglanmasidir.

Bilgi yonetimi, bir sirketin tedarikgileri ve miisterileri arasinda kolay bilgi aligverisi
yapilmasina, sirkette alinan kararlarin kisa siirede uygulanmasina olanak saglayacak bir sistem
kurulmasina, diine ait bilgilerin daha iyi raporlanmasina ve anlasilmasina katki saglayan bir

yonetim siirecini belirtir (Ener, 2010: 16-17).
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2.3.4.8. Talep Tahmini

Talep tahmini, gelecekte talep edilecek mal ve hizmetlerin ve bu mal ve hizmetlerin
tiretilmesinde kullanilacak materyallerin 6nceden belirlenmesidir. Hizmet ve mallara yonelik
gelecekteki talebin belirlenmesi, tahmin i¢in bir baslangi¢ noktasidir ve diger faaliyetler i¢in
bir temel olarak onemli bir islev goriir. Talep tahmini, lojistik fonksiyonlarda 6nemli bir
adimdir. Satis tahminleri, etkin ve diizenli piyasa islemleriyle saglanabilecek bilgilere
baglidir. Satis tahminleri, faaliyetlerin verimli bir sekilde uygulanmasini saglar (Yalgin,
2013).

Uretim i¢in ihtiya¢ duyulan malzemelerin temini biiyiik 6l¢iide bu tahminlere baglhidur.
Satis tahmininin etkinligi ve bu tahminlerin yapilmasinda kullanilan niteliksel ve niceliksel
yaklagimlar, tahminin etkinligini 6nemli 6l¢giide etkiler. Gliniimiiziin gelisimine paralel olarak,
misteri bilgilerine dayali satis tahmini ve hatta talep planlamasi (CPFR: Collabrative

Planning, Forecasting and Replenisment) satis tahminlerinin yerini almaktadir (Sen, 2010:
68).

2.3.4.9. Dagitim Lojistigi
isletme-miisteri iletisim zincirinin saglanmasi faaliyetlerinin ger¢ceklesmesinde biiyiik 6neme
sahiptir. Aracilar, toptancilar, bayiler ve perakendeciler gibi tiim kanal {iyeleri, bitmis

tirtinlerin misterilere ulastirilmasinda dagitim faaliyetlerinde onemli islevlere sahiptir (Ceran

ve Alagoz, 2007).

2.3.4.10. Ellecme

Depolama mallarin ihtiya¢ anina kadar saklanmasi islemidir. Depolama ve ellegcleme
faaliyetleri yonetimi bu faaliyetler esnasinda meydana gelen depolama, ambalaj ve paketleme
giivenlik ve koruma, maliyet faktorleri 6n plana c¢ikmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011).
Malzeme ellecleme, depo veya antrepolarda iirlinlerin insan ve mekanik olarak taginmasi,
kaldirilmasi, havalandirilmasi, yiiklenmesi ve bosaltilmasi ile ilgili faaliyetleri ifade eder.
Amerika Malzeme Elle¢leme Enstitiisii ‘ne gore ise ellegleme: Lojistik siire¢ kapsaminda mal
veya hammaddelerin depolanmasi ve korunmasimi saglamak i¢in kullanilan yontemler

mekanik ekipman, sistemler ve ilgili denetimlerdir (Ulusoy, 2019: 36).
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2.3.4.11. Ambalajlama

Teknik agidan ambalaj, iiriiniin tiikketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilecek
ve uygun maliyetli bir sekilde en uygun malzeme ile korunmasini saglamak anlamina gelir.
Diger bir deyisle ambalaj; iiriiniin kismen veya tamamen atilabilecek bir malzeme ile
kaplanmasi triinleri korur, nakliyesini, depolanmasini, satigin1 ve kullanimini kolaylastirir
(Yiikselen, 2000: 154). Tiiketici fiyatlarinin artmasi, elektronik is uygulamalari, maliyet
diisiirme, tedarik zinciri yonetimi, ¢cevresel problemlerdir. Ambalajin li¢lincii islevi, tagima ve
kullanim kolaylig1 ile ilgilidir. Ambalaj, tirlinlerin tasinmasinda ve depolanmasinda (hem
aracilar hem de tiiketiciler i¢in) kolaylik saglar. Ambalaj da {irtiniin kullanimim kolaylastirir
(Prendergast - Pitt, 1996: 60, 61).

Ambalajin lojistikle 1lgili {i¢ islevi vardir: giivenlik, satis venakliye/kullanim kolayligi.
Koruma islevi, iiriin hareketi sirasinda iiriiniin bozulmasini, yanlis yerlestirilmesini ve hasar
gbérmesini Onleme islevlerini igerir. Satis fonksiyonu, iirlin imaj1 ve goriintiisii ile iliskili olup,
ticlincili fonksiyon malzemelerin tasinmasini ve depolanmasini kolaylastirmaktadir (Ulusoy,

2019: 39).

2.3.4.12. Sigortalama

Depolanan, tasinan esyalarin, tasima araclarinin ve personelinin sigorta ile koruma
altina alinmasi firmalar agisindan 6nemlidir. Bu, 6zellikle dis ticaret sektoriinde yaygin olarak
kullanilan bir kavram olmasina ragmen, isletmede sorumlu kisiler arasindaki sézlesmeler
kapsaminda belirli risk faktorlerinin olasi etkilerini 6nlemek i¢in 6ne ¢ikan bir eylemdir.

Sigorta islemlerinin belirli yasal yaptirnmlar dahilinde yapilmasi gerekmekle birlikte,

ticaretin taraflar1 arasinda mutlak bir giiven ortaminin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir

(Megep, 2011).

2.3.4.13. Giimriikleme

Gilimriikleme hizmetleri, uluslararasi lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinde ihracat-
ithalat operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasidir. ithalat ve ihracat yapan firmalar ilgili kanun
ve mevzuatlar ile yakindan ilgili olmak zorundadirlar. Giimriik islemleri siireci dig ticaret i¢in
c¢ok Onemlidir. Giimriikk islemlerinin asamalarmin her biri kendi igerisinde uzmanlik
gerektiren alanlardir. Giimriik islem siireglerinin hepsi ayri 6neme sahiptir. Tiim rejimlerin
gimriik islem siireci giimriik beyannamesinin verilmesi ve esyanin tabi olmasi kaydiyla,
tahakkuk eden vergilerin 6denmesi veya teminata baglanmasiyla son bulur. Giimriikleme

faaliyetlerinin dogru yapilmamasi sonucu ortaya cikacak yasal yiikiimliiliikler isletmeleri
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ciddi zararlara ugratabilmektedir (Koban ve Keser, 2010).

2.3.4.14. Miisteri Hizmetleri

Miisterilere verilen teslimat, iiriin iadesi, teknik servis ve yedek parca destegi
saglanmasi gibi hizmetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Miisteri hizmetleri lojistik
faaliyetlerin miisteri memnuniyeti ve giivenini saglayan onemli bir unsurdur. Miisteriye
sundugu tekliflerle firmanin rekabet avantaji saglamasina yardimci olur. Bu yiizden miisteri
hizmetleri faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Ciinkii her sirketin basarisinin en énemli 6l¢iitii
misteri memnuniyetidir. Ayrica miisteri hizmetleri faaliyetleri stok ydnetimi, tasima ve
depolama faaliyetleri ile de dogrudan baglantilidir (Lambert ve dig., 2008).

Lojistik hizmet saglayicilar, operasyon Oncesi, operasyon sirasinda ve operasyon
sonrasinda miisteri hizmetleri kapsaminda cesitli hizmetler sunabilmektedir. Uriin montaji,
degisim, iade islemleri ve miisteri beklenti, 6neri ve sikayetlerinin zamaninda bilgi ve belge

akist ile degerlendirilmesi miisteri hizmetlerinin islevleri arasindadir (Ulusoy, 2019: 39).

2.4. Lojistik Performans Kavrami

Bu boliimde; lojistik performans kavrami, lojistik performansin énemi ve Lojistik
Performans Endeksi (LPI), lojistik performans 0Olgiim kriterleri, farkli endekslerde
Tirkiye’nin mevcut durumu, lojistik performansin miisteri memnuniyeti ve lojistik hizmet
kalitesiyle iliskisi, tiglincii parti lojistik isletmelerde (3PL) lojistik performans, Tirkiye’de
gida sektorii, gida sektoriinde ambalajin yeri, gida sektoriinde soguk zincirin 6nemi, gida
sektoriinde is saghig1 ve glivenligi ve Gida Giivenligi Mevzuati ile ilgili bilgi verilecektir.

Performans, belirli bir siire iginde bir isletmenin ulastig1 basarinin seviyesi veya bir kisi
ve kurumun ulastig1 basariin niteliksel ve niceliksel ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Baska
bir tanima gore; performans, hedeflerin kag tanesinin gerceklestirildiginin belirlenmesidir. Bu
konuda yapilacak degerlendirme sadece yapilan isin miktarin1 degil isin kalitesini de
icermelidir. Performansin dl¢iilebilirligi hakkinda konugmak icin dncelikle ulagilmasi gereken
amaclar ve hedefler belirtilmelidir. Ulagilmak istenen nokta ile ulagilan nokta arasindaki fark,
isletmenin performansim ortaya koymaktadir (Akdogan ve Durak, 2016: 577). Bu bakis
acisiyla; performans yonetimi, bir isletmenin misyonunun ve vizyonunun gerceklestirilmesi
ve basariya ulagilmas1 anlamina gelmektedir. Performans yonetimi, neyin basarilmak istendigi
ve bunun nasil gerceklestirilecegi hakkinda ortak bir anlayis olusturmak icin bir siire¢ olarak
da kabul edilmektedir (Draskovic, 2009: 145-146).

Performans 6l¢limii, herhangi bir isletmenin yonetiminde 6nemli rol oynamakta ve
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lojistik yoneticileri i¢in 6zel bir 6nem tagimaktadir. Performans 6l¢iimii, hem lojistik basarilarin
hem de eksikliklerin zamaninda ve giivenilir gostergeler saglayarak stirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilmelerinde lojistik yoneticilere yol gostermektedir. Lojistik performans
Ol¢iimii alanindaki arastirmalar, performans dlglimiiniin ¢ok énemli bir rol oynadigini ifade
ederken, lojistik faaliyetlerin ve yeteneklerin performansindaki bagarinin organizasyonel
performansi gelistirmekle iliskili oldugu sonucuna varmistir (Hamilton, 2015:3). Atasoziinde
ifade edildigi gibi, “Olcemediginiz bir seyi yonetemezsiniz”. Bu sdzle uyumlu olarak yiiksek
performanslt lojistik 6zellikle tedarik zinciri ¢evresinde Olgiim disiplinine hakim olmay1
gerektirmektedir. Olgiim, eylemler ve karar almada gerekli bilgiyi sagladig1 i¢in bir isletmenin
1s yonetiminde onemli rol oynayan performans dl¢iim sistemini ifade etmektedir (Shang ve
Marlow, 2007: 51). Bu konuda ¢alisma yapan Keebler (2000) miikemmel bir 6l¢iim sisteminin;
maliyetleri azaltma, hizmetleri gelistirme ve saglikli biiylime gibi ii¢ temel fayday1 saglamasi
gerektigini belirtmistir.

Performans 6l¢iimiinde finansal faktorlerin yani sira, finansal olmayan faktorler de
kullanilmaktadir. Ozellikle 1990’11 yillardan bu yana, finansal olmayan gostergeler
performans 6l¢iimiinde daha sik kullanilmaya baglanmistir. Miisteri istek ve ihtiyaglarinin daha
onemli hale gelmesi, isletmelerin performans Ol¢limiinde finansal olmayan Ol¢limleri daha
fazla kullanmalarin1 gerektirmistir. Akademik caligmalarda yazarlarin bir¢cok farkl
performans Olciiti kullandig1 goriilmektedir. Bunlardan bazilari; teslim siiresi, kalite
tutarliligi, verimlilik, satis maliyetleri, tretim siiresi, teslim gilivenligi, hizmet kalitesi,
esneklik, pazar payi, miisteri sadakati, etkinlik ve standartlara uygunluktur (Akdogan ve
Durak, 2016: 577).

Lojistikteki yogun rekabet, bir¢cok isletmeyi ikileme gotiirmektedir. Lojistik
isletmelerin performanslarim gelistirmek i¢in faaliyetlerine biiyiik harcamalar yapmalari
gerekmekte; ancak, isletmeler yatirim igin gerekli getiriyi elde edememektedir. Artan faaliyet
maliyetleri nedeniyle gelir azalmaktadir. Giliniimiiziin son derece dinamik ve rekabetgi is
ortaminda lojistik isletmelerin lojistik performanslarin1 1iyilestirmeleri i¢in sunduklari
hizmetlerde yenilik¢i olmalar1 ve miisterilerini desteklemeleri gerekmektedir (Wong vd.,
artiran ve isletmeyi farklilastiran bir fonksiyon olarak gérmektedir. Daha yiiksek diizeyde
hizmet talep eden miisteriler, maliyet azaltma konusundaki endiseler, zaman ve kalite temelli
icinde lojistik performansin etkin sekilde 6lgiimii ¢ok daha 6nemli hale gelmistir (Bobbitt,

2004: 48). Lojistik performansin Slgiilmesi, analizi ve iyilestirilmesi, lojistik hizmetlerin
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kalitesinin siirekli iyilestirilmesinin temelidir. Performans analizi ve degerlendirilmesi,
tutarsizliklar1 tespit etmeye ve lojistik hizmetlerin kalitesini iyilestirebilecek olasi alanlar
belirlemeye olanak tanimaktadir (Draskovic, 2009: 150).

Lojistik performans i¢in bilgi teknolojilerinin gelecegi bir¢cok yeni zorluk ve firsatla
karakterize edilirken, lojistik sektorii daha belirsiz ve daha degisken hale gelmistir. Tedarik
zincirlerinin daha uzun ve daha karmasik hale gelmesiyle, kiiresellesmeye yonelik egilim
siirekli olarak artis gostermistir. Ustelik, miisteriler daha hizl1 geri doniis siireleri ve daha cazip
teklifler talep ettikleri igin miisterilerin beklentileri degismistir (Abbas, 2016: 16-17).

Lojistik, miisterilerin teslimat taleplerini yerine getirerek deger yaratmaktadir. Bu
nedenle; lojistik performans, isletmenin miisteri tarafindan talep edilen miktarlarda, kabul
edilebilir bir maliyette ve ihtiya¢c duyuldugunda iiriin ve hizmet sunma yetenegine isaret
etmektedir. Lojistik performans daha genis bir kavram olan organizasyonel ¢ikti kavraminin
rekabet avantaj1 elde etmede temel faktor oldugu gercegi arastirmacilar arasinda giderek kabul
gormektedir (Mansidao ve Coelho, 2014: 4).

Perakende alaninda lojistik faaliyetler magaza basarisinda stratejik bir rol
oynamaktadir. Lojistik performans, sadece bir isletme faaliyeti olarak algilanmamakta; daha
ziyade, misteri memnuniyetinde kilit bir faktor ve stratejik bir degisken olarak ifade
edilmektedir. Aslinda, misteri ihtiyaglarinin karsilanmadigi durumlarda memnuniyetsizligin
etkileri hizla artmaktadir. Uriin bulunabilirligi, magazalardaki lojistik faaliyetlerin goriiniir bir
sonucudur. Miisteri, {irlini sadece magaza raflarinda var oldugunda degerlendirebilmekte ve
satin alip almayacagia karar verebilmektedir. Boylece, tiiketici bir perakende magazay1
degistirip baska bir rakip magazaya giderken, onceki olumsuz deneyiminden de kacinmis
olmaktadir (Ltifi ve Gharbi, 2015: 1347- 1348). Miisteri memnuniyet derecesi, isletmenin
kaliteli liriin ve hizmetleri tam zamaninda teslim ederek miisterinin ihtiyacim karsilayip
karsilayamamasina baglidir. Bu memnuniyet, tiiketiciye sunulan degere de baglidir (Makmor,

vd., 2019: 402).

2.5. Lojistik Performans Hakkinda Yapilan Calismalar

Arastirmacilar lojistik performans: tanimlamanin her zaman zor oldugunu ifade
etmiglerdir. Ciinkii, isletmeler karmasik ve siklikla ¢atisan amaglara sahiptirler.
Degerlendirme ise, amaglarin ne 6lgiide basarildigr ile ilgilidir (Bakar vd., 2014: 518).

- Chowvd., (1994) lojistik performansi; isletme tarafindan elde edilen esneklik, miisteri

memnuniyeti, satig artisi, karlilik ve maliyet etkinligi gibi amaglarin ne 6l¢iide basarildiginin
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bir gostergesi olarak tanimlamislardir.

- Bhagwat ve Sharma (2009) 'ya gore lojistik performans analizi, isletmelerin degisen
is ortaminda giiniimiizde karsilagtigi temel zorluklar arasindadir.

- Green vd., (2008) ‘e gore lojistik performans, isletmenin iiriin ve hizmetleri
tilketicinin gereksinim duydugu zamanda ve istedigi miktarlarda sunma yetenegi ile ilgili
oldugu i¢in igletmenin performansim yansitmaktadir.

- Abbas (2016) 'a gore lojistik performans; miisteri ya da tedarikgi iligkilerini yonetme,
misteri ihtiyaclarim karsilama, {irtin ve hizmet farklilastirmasi ve maliyetleri azaltmay1
icermektedir. Lojistik performans ile ilgili farkli yazarlarin yapmis oldugu ¢aligmalardan
bazilarina asagida yer verilmistir.

Gassenheimer vd., (1989) lojistik performansi; tireticilerin s6z verdikleri teslim tarihi
ile ilgili performanslari, tahminlerinin dogrulugu, vaad edilen {iriinlerin siparis ve ¢evrim
stiresinin uzunlugu, sevkiyat gecikmeleri ile ilgili dnceden bildirim ve nakliye segenekleri gibi
performans kriterleri ile 6lgmiislerdir. Magaza performans kriterlerinden biri, {irtinleri en iyi
kosullarda sunmaktir. Perakendeciler hizmet, kalite, seceneklerin ¢coklugu ve 6zellikle lojistik
hizmet kalitesi gibi degiskenleri sunumlarina dahil etmektedir.

Klein ve Morschett (2006) perakende endiistrisinden 262 perakendeci ile yaptiklari
caligmada, isletmelerin organizasyonel performansi ve lojistik kaliteleri arasindaki iligkiyi
degerlendirmislerdir. Arastirmada lojistik kalite, pazarlama performansi ve finansal
performans arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Ayrica lojistik performansin,
pazarlama performansi igin gerekli 6n kosul oldugu ifade edilirken, satis performansinin
finansal performansi pozitif sekilde etkiledigi de belirtilmistir. Lojistik performansin daha
hizl1 ve daha giivenilir dagitim ve dolayisiyla, daha iyi kalite ve miktar ile iliskili oldugu, daha
iyl lojistik performansin isletme ile tiiketici arasindaki mesafeyi kisalttig1r ve bdylece, daha
kisa teslimat siireleri ile tiiketicilerin ihtiyaclarinin daha kisa siirede karsilandigi da
arastirmada ulasilan sonuglar arasindadir.

Toyli vd., (2008) Finlandiya’da 2006 yilinda KOBI’lerin lojistik performansi ile
finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi analiz etmeye ¢alismislardir. Arastirmaya konu
olan igletmelerin genel lojistik performans diizeylerinin diisiik oldugu ve bu nedenle, lojistik
performanslari ile finansal performanslari arasinda istatistiki olarak pozitif bir iliskinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Arastirmada KOBI’lerin lojistik performansa daha fazla
odaklanarak rekabet avantaj1 kazanabilecekleri de ifade edilmistir.

Muslimin vd., (2015) yaptiklar1 ¢alismada Endonezya’da kiigiik ve orta dlgekli 120

isletmenin lojistik ve finansal performansi arasindaki iligkiyi arastirmaya calismislardir.
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Calismadaki bagimsiz degiskenler; lojistik maliyet, esneklik, giivenilirlik, hizmet latifteki ve
giivenliktir. Aragtirma sonucunda lojistik maliyet ve hizmet kalitesinin Endonezya’daki bu
isletmelerin finansal performansi ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu belirtilmistir.

Green vd., (2008) 142 iiretim isletmesi yoneticisiyle yaptiklart ¢alismada tedarik
zinciri kapsaminda organizasyonel performans ilizerinde lojistik performansin (dagitimin hizi,
dagitimin giivenilirligi, yanit verebilirlik, dagitim esnekligi, siparis doluluk orani) etkisini
arastirmayl amaglamislardir. Arastirma sonucunda lojistik performansin, pazarlama
performansi ve finansal performansi dolayl sekilde etkiledigi ifade edilirken, tedarik zinciri

yonetim stratejisinden de pozitif sekilde etkilendigi belirtilmistir.

2.6. Lojistik Performansin Onemi

Ulusal ve uluslararasi ticaret, lojistik sektoriiniin en dnemli bilesenlerinden ikisidir.
Ekonomik gostergeler, lilkelerin gelisme ve kalkinma seviyesini anlamak i¢in oldukga
onemlidir. Diinya ¢apindaki sektorel gelismeler, iiretim ve tiiketim faaliyetlerine 6nemli
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, lojistik performans, bir {ilkenin hem ekonomik hem
de sosyal kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Uca vd., 2016: 37-38).

Ekonomik biiylimenin gerceklesmesi ve yoksullugun azaltilmasinda lojistik
performansin 6nemi yaygin olarak kabul edilmektedir. Gelismis lojistik performans,
ekonomik bliyiime ve rekabet edebilirligin anahtaridir. Tasima sektorii, diinyanin sera gazi
emisyonunun énemli bir kismindan sorumludur. Uretilen karbon emisyonlarmin biiyiik bir
kismu yiik tasimacilig1 endiistrisinden kaynaklanmaktadir. Ornegin; 2010 yilinda Brezilya i¢in
yapilan tahminlerde kara yolu tasimaciliginin karbondioksit emisyonlarinin %382’sini
olusturdugu ifade edilmektedir. Bu nedenle, lojistik performans tiizerinde karbondoksit
emisyonlarinin etkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir (Mariano vd., 2017: 166-168).

Bir iilkenin kalkinma diizeyi hakkinda bilgi veren en 6nemli gdsterge, o lilkenin
ekonomik gostergeleridir. Eger bu gostergeler pozitif yondeyse, iilkenin ekonomik, kiiltiirel,
psikolojik ve sosyal olarak olumlu sekilde etkilendigi soylenebilmektedir. Ekonomik
gostergeleri degistiren en Onemli faktor ise, lojistiktir. Son yillarda dis ticarette yasanan
problemler ve dis ticaret hacminin artis gostermesi ile birlikte, lojistik 6nem kazanmistir. Bu
sebeple, iilkeler siirdiiriilebilir dis ticaret sistemine sahip olmali ve bu ticaret, ekonomik
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in lojistik stratejilerle desteklenmelidir. Lojistik
hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi, tiim iilkenin performansinda 6nemli bir bilesendir (Cemberci
vd., 2015: 1515-1518).

Hem yurt icinde hem de yurt disinda iyi isleyen lojistik, ulusal rekabetciligin gerekli
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bir sartidir. Global iiretim aglari, ulagtirma islemlerine baglidir. Bu durum, ham madde
tedarik¢ilerinden nihai kullanicilara kadar tedarik zinciri boyunca genis bir dizi katma degerli
faaliyeti ve kullanimdan sonra malzemelerin geri doniisiimiinii etkilemektedir. Diger bir
ifadeyle; ticaret ve ulasimin kolaylasmasi ekonomik kalkinmayi tesvik etmenin Oziinii
olusturmaktadir. Ticaret ve tasimaciligin kolaylagsmasi; lojistik performansi ve rekabet giiciinii
artirmakta, daha iyi lojistik biiylime saglamakta ve yatirimlart miimkiin kilmaktadir. Siyasi
kararlar ve uygulanan politikalar, is yeri konum kararlan acgisindan bir bolgenin ya da iilkenin
cekiciligini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir. Bir iilke yabanci yatirimcilan
cekebilme yetenegine sahip oldugunda ¢ekicidir. Bu anlamda, bir bolgede bulunan dogrudan
yabanci yahninin hacmi, ¢gekiciligin iy1 bir gostergesidir. Tasima sistemleri hem tiretim faktorii
hem de tesis konum kararlarinin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Ulasim altyapisi, 6zel isletmelerin maliyet yapist ve verimliligini 6nemli Slgiide
etkilemektedir. Altyapinin gelistirilmesi, ticaret ve ulasim ag gegitlerine baglant1 ve erisimin
saglanmasinda oldukca 6nemlidir. Ancak iilkeler bazi alt yapi tiirlerinde basarili olmuslardir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri altyap: kalitesi, diinya genelinde hizla iyilesmistir. Buna
karsilik, demir yolu altyapisinda genel bir memnuniyetsizlik s6z konusudur. Demir yollart hem
hizmetler hem de altyapi i¢in diinya genelinde diisiik derecelendirme almaktadir. Daha genel
olarak lojistik performans, tedarik zincirlerinin giivenilirligi ve hizmet kullanilabilirliginin
ongoriilmesi ile giiclii sekilde iligkilidir. Hizmetlerin kalitesi 6zellikle gelismekte olan ve daha
zengin ekonomilerde lojistik performansi gelistirmektedir (OECD, 2015: 9-10).

Giiniimtizde lojistik alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi diinya ¢apinda
hizl1 bir sekilde artig gostermektedir. Lojistik miikemmellik elde etmek i¢in gerekli olan temel
faktoriin bilgi teknolojileri (IT) oldugu disiiniilmektedir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin
hizmet ve maliyet diizeyini optimize etmelerini saglamaktadir. Ornegin; Singapur’da lojistik
isletmeler yeni bilgi ve becerilerle yeni teknolojiler kullanirken, bilgi teknolojilerinden
oldukca faydalanmaktadirlar. Sadece Singapur gibi gelismis tilkeler degil, Asya’daki daha az
gelismis iilkeler de isletme faaliyetlerinde bilgi ve iletisim teknolojileri sistemlerini
benimsemeye baslamislardir. Bu nedenle, dogru ve tam zamaninda giivenilir bilgi saglayarak
bilgi teknolojileri uygulamasinin; is dinamizmini degistirdigi bdylece tedarik zinciri
performansini otomatik olarak artirdigi ve modem lojistik isletmelerin performansina da

onemli katki sagladigi ifade edilmektedir (Zawawi ve Wahab, 2018: 89).
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2.6.1. Lojistik Faaliyetlerde Temel Performans Gostergeleri

Lojistik alandaki bagarinin isletmelerin basarisina dogrudan ve dolayl olarak etki
ettigi kabul edilmektedir. Lojistik faaliyetlerin isletmelerin cesitli alanlarina etkisi konusunda
calismalar yapilmaktadir. Isletmeler acisindan rekabet avantaji yaratacak farkli bir arag
goriilmesi lojistik performansin 6l¢iilmesini zorunlu hale getirmektedir. Temel performans
gostergeleri lojistik faaliyetler agisindan degerlendirildiginde farkli goriisler olmasinin

yanisira agagidaki unsurlar temel gostergeler olarak sayilabilir.

2.6.1.1. Kalite

Defoe ve Juran (2010) amaca uygunluk, Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (1991) bir iiriin
veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerin toplami olarak
belirttirmektedir. Crosby (1979) kaliteyi gereksinimlere uygunluk, beklentileri karsilayan
veya asan ustiin deger iiretmeye yardimci olan triinler, hizmetler, insanlar ortamlar ve
stireglerle iligkili dinamik bir durum olarak tanimlanmaktadir. Kalite, giivenli ve etkili bir
hizmet saglayarak kabul edilebilir bir performans seviyesini karsilamay1 ve asmay: igerir.

Tanimlanmasi veya ol¢iilmesi basit olmayan, ancak yine de etkili, modem, isletmeler
icin 6nemli ve karmasik bir kavramdir (Lai vd. 2004: 148).

Rekabet diizeyinin en st seviyelere ¢ikmasi, degisen tiiketici beklentileri, piyasa
kosullari, {irtin ¢esitliligin artmasi, igletmelerin hizmetlerinde ve iirtinlerinde farklilagtirmaya
gitmesine neden olmustur. Rekabette degisen sartlar, isletmelerin kurumsal yapilarinda da
degisiklige gitmesine sebep olmustur. Bir¢ok isletme geleneksel yapilarindan siyrilarak,
modem yapilanma yoluna basvurmuslardir. Kalite anlayisi, yeni yapilanmanin en 6nemli
ayaklarindan bir tanesidir. Her sektorde islemelerin performansina etki eden temel unsurlar
iirin ve hizmetlerdir. Beklenen kaliteyi gerceklestirmek tek basina yeterli degildir, kaliteyi
dogru zamanda dogru yerde miisteriyle bulusturmakta olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle kalitenin
iyilestirilmesi, etkili bir lojistik hizmeti sunumunun ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Tek,
1999).

Kalite yonetimi tiretim sektoriinden kaynaklansa da yayginlagsmasi ve benimsenmesi
lojistik sektorii de dahil olmak tlizere hizmet sektdriine kademeli olarak yayilmistir (Millen ve
Maggard, 1997: 174). Y 6netim yaklagimi, artan miisteri memnuniyeti ve azalan maliyetler gibi
kuramsal hedeflere ulasmak igin kalite ve iiretkenlikte siirekli ve uzunvadeli iyilesmeyi amaglar
(Hackman ve Wageman, 1995; Powell, 1995). Kalite ve miisteri memnuniyeti birbiriyle
yakindan iligkili kavramlardir. Miisteri memnuniyeti, bir hizmetin veya iriiniin kalitesini

degerlendirmede kilit bir faktordiir. Hizmet kalitesini tanimlamak ne kadar zorsa; mdiisteri
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memnuniyeti seviyesini belirlemek daha da zordur (Caceres ve Paparoidamis, 2007). Uretici
firmalar miisterilerin talebini karsilamak ve pazar payim kaybetmemek i¢in daha hizli iirlin
teslimati konusunda lojistik hizmet saglayan firmalardan destek alma egilimindedirler
(Fliedner and VVokurka, 1997).

Isletmeler, zamana ve Kaliteye dayali rekabete iliskin zorluklar1 asma konusunda
lojistik faaliyetlerden daha iyi yararlanma egilimindedirler. Freight Forwarderlar i¢in zorluk
ise, miisteri firmalarinin fiziksel {iriin siparislerini ele almak i¢in siirekli iyilestirilen bir lojistik
hizmet sistemi gelistirmektir. Miisteri degerini saglamak icin, Freight Forvvarderlar,
hizmetlerinin farkli yonlerini iy1 bir sekilde anlamalar1 ve etkili bir sekilde yonetmeleriesastir,
miisteri ve pazar gereksinimlerine uygun bir sekilde uymak zorundadirlar (McGinnis vd. 1995).
Kalitenin rekabetci etkilerini anlamadan kalite iyilestirmesi anlamsizdir (Porter, 1987).
Ornegin, miisteriler kaliteyi 6ncelikli olarak sunulan hizmet diizeyi ve ilgili lojistik maliyetler
acisindan gonne egilimindeyken, Freight Forvvarderlar kaliteyi miisteri hizmetleri, idare,
bakim, depolama ve bilgi gibi alanlar1 kapsayan daha genis bir perspektiften gorme
egilimindedir (Lai vd. 2004: 150).

Lojistik hizmet kalitesi, bir firmanin hem i¢ hem de dis miisterilere hasarsiz {iriin,
malzeme ve hizmet sunma Kabiliyeti ile ilgilidir. Lojistikte kalite meselesi genellikle ilgili
kuruluglar i¢in hassas bir denge gerektirir. Yani, bir lojistik kurulusu {iriinleri teslim ederken
diisiik kaliteli lojistik hizmetleri sagliyorsa, lojistik destek alan isletmenin miisterileri, {iriiniin
algilanan degerinde azalma hissedebilir. Bir kurulus miisteri degerlerinden daha yiiksek
diizeyde lojistik hizmet kalitesi sagliyorsa veya gerektiriyorsa, ihtiya¢c duyulmayan bir sey i¢in
odeme yapiyor olabilir. Iliskili bir deger algis1 olmadan bu artan maliyet, bir firmanin teklifinin
rekabet¢iligini etkileyebilir. Kisacasi, lojistik hizmet tekliflerini tasarlayan kuruluslar, kalite
beklentilerini anlamali ve miisterilerinin beklentileri ve i¢inde bulunduklar1 rekabet¢i ortam
ile sagladiklar1 lojistik hizmetlerin kalite seviyelerini eslestirmeye calismalidir. Bu sekilde
karsilikli kalite anlayisi saglanabilir (Bowersox, 2002: 80). Son olarak ise lojistik hizmet
kalitesi, miisterilerin hizmet kalitesi algis1 ile miisterilerin beklentilerini karsilastirarak elde
edilen sonuctur. Hizmeti siparis etmeden dnce miisterilerin servis saglayicinin kendilerine ne
sunmasi gerektigine dair beklentileri vardir. Bu nedenle miisteri tarafindan algilanan lojistik
hizmetin kalitesi algilanan hizmet ile beklenen arasindaki farktir (Kavaliauskiene vd. 2014:

332).
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2.6.1.2. Maliyet

Bir {iriin veya hizmetin masrafi, o iiriin veya hizmeti iiretirken katlanilan toplam
maliyettir. Maliyet, genel kosullarin bir projenin tahmini biitge dahilinde tamamlanmasini
destekleme derecesi olarak tanimlanir. Maliyet sadece teklif toplamiyla sinirlt degildir, bir
projenin baslangicindan bitimine kadar olan, degisikliklerden kaynaklanan herhangi bir
masrafi, tliretim siiresince gerceklesen degisikliklerden, pazarlama ve lojistik hizmetlerden
kaynaklanan masraftan iceren toplam maliyetidir. Maliyet, birim maliyet ve nihai maliyet
olarak dl¢iilebilir (Chan ve Chan, 2004: 211). Isletmelerin zorlu rekabet ortaminda varligim
stirdiirebilmesi i¢in 6nemli kosullardan olan tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 zamaninda
karsilamas1 zorunludur. Rekabet avantaji yakalama konusunda maliyet isletmeler i¢in ¢ok
onemlidir. Isletmeler sadece iiretim maliyetlerine odaklanmazlar, pazarlama ve lojistik
maliyetleri de isletmenin maliyet hesaplamasi yaparken mutlaka g6z oniinde bulundurmasi
gereken noktalardir. Ciinkii tiretim olarak maliyeti diisiik olan bir {iriiniin lojistik maliyetlerle
birlikte fiyatinin pazar seviyesinin istiine ¢ikmasi rekabet konusunda isletmeye zarar
verecektir. Dis paydaslar performansin maliyete dayali Olgtimleriyle daha fazla
ilgilenmektedir. Bu nedenle isletmeler verimlilik ve etkinlik olgiitleri iceren maliyet
muhasebesi sistemini kullanirlar. Platts (2005) {iretim maliyetini, katma degeri, satis fiyatini,
isletme maliyetini ve hizmet maliyetini maliyet performansinin 6l¢iitleri olarak tanimlamaistir.
White (1996) ise; rakiplere gore algilanan maliyeti, algilanan nispi maliyet performansini,
iiretim maliyetlerini, sermaye verimliligini, isgiicli verimliligini, makine verimliligini, toplam
faktor verimliligini, teslim siiresinin bir fonksiyonu olarak toplam iirtin maliyetini, dolayl
isgiicii maliyetini maliyet performansinin 6Slgiitleri olarak belirlemistir. De Toni ve Tonchia
(2001), maliyet performansini malzeme maliyeti, is¢ilik maliyeti, makine enerji maliyeti,
makine malzeme tliketim maliyeti, envanter maliyeti, toplam verimlilik, isletme sermayesi
verimliligi, degerlenmis verimlilik ve katma deger verimlilik / g¢alisan maliyetlerinin

Olctimleri olarak belirlemistir (Bhatti vd. 2014: 6).

2.6.1.3. Esneklik ve Hiz

Oxford Sozligl ‘ne gore, "esnek" kelimesi" yeni kosullara veya durumlara uyacak
sekilde degistirilebilecek" anlamina gelir (Oxford Advanced Learner’m Sozliigii, 2000).
“Esneklik” terimi genellikle farkli anlamlarda kullanilir, bu nedenle kavram olarak igerigi net
degildir (Soffer, 2005). “Esnek” ve “uyarlanabilir” terimleri bazen ayn1 anlamda kullanilir.
Bununla birlikte, baz1 yazarlar bu kavramlar1 ayirir. Ornegin, Shuchi vd. (2012) “uyarlanabilir”

kavramim, ¢esitli sekillerde kullanilabilecek sekilde tasarlanan alanlari tanimlayan farkli
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sosyal kullanimlara sahip olarak; “esnek” kavramim ise uzatma veya birlestirme
ozelliklerinden elde edilebilecek farkli fiziksel diizenlemeleri yapabilen olarak tanimlar.
Esneklik terimi isletmelerde genellikle iiretim odakli goriildiigiinden iiretim birimleri ile
ilgilide tanimlanmaktadirlar. Esneklik, isletmelerin emek, makine vb. belirli kaynaklarda ¢ok
sayida gorevi yerine getirme yetenegi olarak tamimlanmaktadir (Zhang vd. 2003). Temel
olarak, esneklik, belirsizlik durumlarinda uyum saglama yoluyla tepki verme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir.

Neely ve Platts (2005) malzeme kalitesi, ¢ikt1 kalitesi, yeni iiriin, modifiye triinler,
dagitim, hacim ve kaynak karisimi konularmin en gecerli esneklik olgiitleri oldugunu
vurgulamislardir. White (1996) algilanan esneklik, rakiplere gore esneklik, rakiplere gore siireg
esnekligi, algilanan goreceli iirlin esnekligi, {iriin karisim degisimlerine karsi etki tepki siiresi,
tiriin dongii siiresi, hazirlik siiresi, makine degistirme zamani, makine degistirme siiresi, montaj
veya tasima, algilanan goreceli hacim esnekligi, ¢cok sayida gorevi yerine getirme yetenegi,
programlanabilir ekipman yiizdesi, ekipman igin bos zaman yiizdesi, arizalann ve tedarikgilerin
yol actig1 aksama, imalat 6rgiitlerinin esneklik performansinin stratejisiyle ilgili konular olarak
derinlemesine deginmistir.

Giliniimiliziin dinamik ve hizli degisen is diinyasinda, isletmelerin c¢evredeki
degisikliklere uyum saglamak i¢in stirekli degismesi gerekmektedir. Kiiresel ticaret hacminin
biliyiik miktarlara ulagmasi isletmelerin triinlerinin niteliginde ve niceliginde esneklik
yapabilmeleri lojistik faaliyetler sirasinda da esneklik yapmalarini zorunlu hale getirmistir.
Zhang vd. (2002) lojistik esnekligi, kurulusun teslimat, destek ve hizmette miisteri ihtiyaglarina
hizl1 bir sekilde yanit verebilmesidir olarak tanimlamaktadir. Lojistik esneklik; gecis planlama
ve yonetimi, tesis yap1 yonetimi (6rnegin depo yeri), stok yonetimi, malzeme tasima (Orn.
paketleme ve yiikleme) ve tersine lojistik, takip ve teslimat gibi lojistik faaliyetlerinde bilgi
islemeyle iligkilidir. Bu, bilesenlerin, mallarin ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasini menge
noktasindan tiiketim noktasina kadar planlama ve kontrol ederek gergeklestirilir (Krajewski
and Wei, 2001).

Firmanin teslimat, destek ve hizmet ihtiyaglarina hizli ve verimli bir sekilde cevap
verebilme yetenegidir. Bu, bilesenlerin, mallarin ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasini
menge noktasindan tiikketim noktasina kadar planlama ve kontrol ederek gergeklestirilir.
Lojistik esneklik miisterilerine is siireclerini kolaylastirir ve rekabet avantaji kazandirir.
Lojistik esneklik bilesenlerinin tanimlanmasi, miisteri talebini basaril bir sekilde karsilamak
icin tedarik zincirindeki tiim katilimeilarin ihtiya¢ duyduklar: esneklik boyutlarim igermelidir.

Lojistik esnekligi, bir dizi yeni sdzlesmeye ve yenilemeye bagvurmadan is siireglerini uyarlama,
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degistirme veya ayarlama konusunda bir ticaret iligkisinde iki tarafli bir isteklilik beklentisidir

(Richey, and Adams 2012. Duclos vd. 2003).

2.6.1.4. Verimlilik

Verimlilik, bagimsiz iiretim kalitesi veya ¢ikti miktarina veya s6z konusu liretim
stirecindeki girdi miktarina bakilmaksizin, liretim isleminin kaynaklarini ne kadar etkin
kullandigimin olgiisiidiir. Bu goreceli bir kavramdir ve yalnizca iiretim siirecinde birim
girdilerden tiiretilen birim ¢iktis1 degerlendirilirken belirlenebilir (Steindel and Stiroh, 2001:
1). Verimlilik, ekonomik biiylimenin ve rekabetciligin kilit bir kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Verimlilik artisi, ekonomilerin iiretkenlik kapasitelerinin modellenmesinde
onemli bir unsurdur. Farkli verimlilik 6l¢iitleri vardir ve bunlar arasindaki se¢im, verimlilik
ol¢iimii ve / veya veri kullanilabilirligi amacina baghdir (Krugman, 1994).

Teorik acidan bakildiginda, lojistik yonetiminin lojistik boliimlerindeki verimliligin
arttirilmasindan  sorumlu olmasi dogaldir. Bu nedenle organizasyonun genel verimlilik
artisinin bir pargasidir. Toplam verimlilik; ekonomik siireclerin biitiiniinii 6l¢gen bir kavramdir

(Kayabasi, 2007: 121).

2.6.1.5. Etkinlik

Isletmelerin ulasmak istedigi hedeflerin yerine getirilmesi amaciyla yapilan
faaliyetlerin  sonucunda siireclerin  degerlendirilmesine imkan veren performans
gostergelerindendir. Yiik¢li ve Atagan (2009) etkinligi “is¢ilik, ilk madde, malzeme ve diger
maliyetlerin firma igerisinde saptanmis amaclar cer¢evesinde ne kadar yeterli ve etkin
kullanilmis oldugunu gosteren degerlendirme oOlgiitiidiir” sekilde tanimlamaktadir. Etkinlik
standart performansingergeklesen performansa oranidir.

Etkinligin saglanabilmesi igin etkinlik oraninin 41”7

degerinin {izerinde olmasi
gerekmektedir. Etkinlik 6l¢limiinde farkli isletme faaliyetleri degerlendirilebilir (Kayabasi,
2007). Bu faaliyetler kapsaminda lojistik faaliyetlerde yer almaktadir. Hatta giinliimiiz rekabet
ortaminda lojistik faaliyetlerin Oneminin artmasi1 ile bu faaliyetlerin etkinliginin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi c¢abalar1 da isletmeler igin fark yaratmakta

kullanilmaktadir.

2.6.1.6. Yenilikcilik
Kiiresel ekonomideki ilerlemeler tedarik¢i ve miisteri arasinda geleneksel dengeleri

degistirmistir. Yeni bilgi iletisim teknolojisi ve agik kiiresel ticaret rejimin kurulmasi,
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miisterilerin daha ¢ok alternatife sahip oldugu, degisken miisteri gereksinimlerinin
karsilanabilecegi ve tedarik alternatiflerinin daha seffaf oldugu bir durum ortaya ¢ikarmaistir.
Bu nedenle, igletmelerin 6zellikle miisteri odakli olmalarit hem bir zorunluluk hem de kolaylik
haline gelmistir. Teknolojide yasanan gelismeler Ozellikle bilgi edinme ve misteri
coziimlerinin daha diisiik maliyetle saglanmasimna olanak tanimmistir. Bu gelismeler,
isletmelerin misterilere sunduklar1 deger Onerilerini yeniden gozden gecirmelerini
gerektirmektedir. Pek¢ok sektor igin, isletmelerin satis ya da kalite odakli yaklagimlari
strdiiriilebilir degildir (Teece, 2009). Yeniliklerin seri bir sekilde gelismesi, isletmelerin kendi
iirlin, hizmet ve Orgiit yapisinda yenileme gereksinimi duymalarini saglamistir. Siirekli
degisen ekonomi ve yasam kosullarinin etkisiyle rekabet araci haline doniisen yenilik
(inovasyon) hakkinda ¢esitli tanimlamalar yapilmistir.

Pek c¢ok arastirmaci yenilik performansini igsletme performansi ile iligkilendirmistir.
Inovasyon performansi, kurumsal performans: 6lgmek icin kabul edilen yeni bir yaklasimin
performansinin dl¢iimii veya yeni bir 6l¢iim kriteridir (Wen ve Fang, 2010). Wang ve Ahmed
(2004) inovasyon performansim, bir firmanin yeni fikirleri, inovasyonu, deneyselligi ve
yaratict ¢dziimii aktif olarak destekleme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon
performansi, yillik inovasyon girdi ve ¢ikti biiylime oranlari, bilgi stogu ve arastirma
verimliligi ile tanimlanabilir (Gantumur ve Stephan, 2007).

Akademisyenler bir Orgiitiin is modelinin yeniden taniminda stratejik inovasyonun
bulundugunu kabul eder; ancak, stratejik yeniligin iki ucu arasindaki soru, kuruluslarin is
modellerini nasil yeniden tanimladiklar1 ve kuruluslarin yeniden tanimlamay1 stratejik
literatiire nasil bagladiklar1 ile ilgilidir. Piyasa itici bakis acisina gore yonlendirilen bir
piyasada rekabet avantaji elde etmenin unsuru strateji vizyonudur (Kateria, 2013). Ekonomik
olarak inovasyon, pazar yerini derin bir sekilde degistiren bir kavramdir. Dolayisiyla,
inovasyon yapan kurumun yeni pazar lideri olma ve rakiplerine karsi ¢ok biiyiik bir avantaj
kazanmas1 muhtemeldir. (Katz vd. 2010: 61). 2ist Century Innovation Working Group (2004)
gdre inovasyon, 6ngorii ve teknolojiyi, paydaslara yeni deger yaratan yeni iiriinlere, siireclere
ve hizmetlere doniistiiriir; ekonomik biiylimeyi tesvik eder ve yasam standartlarim iyilestirir.
Daha genis anlamda inovasyon, sadece orgiitsel siireclerin inovasyonun degil ayni zamanda

tiretim, pazarlama ve lojistik gibi birimlerin performansini da etkilemektedir.

2.6.1.7. Giivenilirlik
Glivenilirlik, iirtinlerin kullanim stiresi igerisinde biitiin islevlerini diizgiin bir sekilde

yerine getirip getirmediginin bir dl¢iisiidiir (Dogan, 2003: 119). Bu 6l¢iiniin belirlenmesinde
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iiriiniin ortalama ilk ne zaman bozulacag1 ve toplam bozulma zamanlar1 arasindaki donem gibi
cesitli olgiitler kabul gormektedir. Ozellikle onarim- bakim, dénendik servis ihtiyaglarinimn
maliyetli oldugu durumlarda miisterilerin isletmelere bakis agilarinda giivenilirlik daha 6n
plana ¢ikmaktadir. Uriiniin pazarda gosterdigi giivenilirlik performansi diger miisterilerinde
dikkatini cekecektir. Uriiniin bozulma, arizalanma siirelerinin uzun dénemlere yayilmasi
pazardaki diger rakiplere karsi rekabet avantaji yaratacaktir. Lojistik hizmetler iiriiniin
giivenilirliginde 6nem derecesinde ilk siralardadir. Clinkii nihai iirlinii i¢in hammaddelerinin
taginmaya baslandig1 esnada olusacak kusurlar iirliniin yapilma siirelerine yansiyacaktir ve
tamamlanmig tirtinlerin bozulmalarina sebebiyet verecektir. Ayrica tamamlanmis iirliniin
giivenli bir sekilde depolanmasi, elleglenmesi, ambalajlanmasi, tasinmasi ve teslimatinin
eksiksiz yerine getirilmesi gerekmektir. Aksi taktirde lojistik faaliyetler sirasinda meydana
gelecek hasar dogrudan firetim isletmeleriyle miisterilerini karsi karsiya birakacaktir.
Uriinlerin giivenilirligindeki etkinlik dogrudan lojistik siireclere baghdir. Miisterilerin
begenisine sunulan iiriin ve hizmetlerin yapisinda ya da satis sonrasinda sunulacak destegin
giivenilirligi miisterinin se¢imlerinde tercih yaparken bu iirtin/hizmetlere 6ncelik vermesine
neden olmaktadir. Son olarak giivenilirligi yiiksek olan isletmeler rekabet avantaji

yakalamaktadir (Dogan, 2003: 120).

2.6.1.8. Finansal Gastergeler

Finansal gostergeler lojistik performansi degerlendirmek i¢in en iyi yontemlerden
biridir. Bunun nedeni tedarik zincirindeki diger tiyelerin birlikte is yaptiklar isletmelerin i¢
performans Ol¢iimlerinde finansal gdstergeleri kullanma konusundaki isteklilikleridir (White,
1999).

Finansal performansin altinda karlilik, verimlilik kontrolii ve hissedar degerleri yer
almaktadir. Kar, belirli bir siire i¢in bir faaliyet i¢in ilgili giderler {izerinden elde edilen
gelirlerin fazlasidir. Benzer anlamlan tasiyan terimler arasinda ‘kazang’, ‘gelir’ ve ‘teminat’ yer
almaktadir. Karin, isletmeyi yonlendiren motor oldugu belirtilmistir (James ve Home 2005).
Her isletme, uzun siire hayatta kalmak ve biiytimek icin yeterli kar1 kazanmalidir. Yonetim,
toplumun refahin1 g6z 6niinde bulundurarak kar1 en iist diizeye ¢ikarmaya calismalidir (Khan
ve Jain, 2003). Kar ekonomik ilerlemenin, gelismis milli gelirin ve artan yasam standardinin
endeksidir. Karlilik bir isletmenin yapmis oldugu faaliyetlerinden kazang temin etme
yetenekleri anlamina gelmektedir. Pazardaki biitiin kaynaklardan yararlanarak yoneticilerin
ne denli etkin kar edebilecegini gostermektedir. Harward ve Upton'a gore, “karlilik”, belirli

bir yatirrmin kullanimindan geri doniis kazanma kabiliyetidir. Profesyonel Finansal
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Yoneticiler Enstitlisiine gore karlilik, bir isletmenin is faaliyetlerini ne kadar iyi yaptigini
yansitan elde edilen getiridir. Dolayisiyla bir isletmenin is faaliyetlerim objektif olarak
degerlendirmeye olanak tanir. Karlilik terimi farkli sekillerde tanimlanir (James ve Home,
2005):

- Ticari faaliyetlerden yiizde olarak getiri;

- Yatirilan sermayeyi korumak ve yeni sermayeyi artirmak igin yeterli kar elde etme
kapasitesi;

- Kar miktar ile ilgili kar miktar: ile iligkili olan baska bir deger arasindaki iliskiy1
tanimlayan isletme islemlerinin etkinligini 6lgmek;

- Bir isletmeye yatirilan sermayeden faiz geliri;

- Kar kiitlesi ve yatirim arasindaki iliski

‘Karlhilik’ terimi ‘Verimlilik’ terimi ile esanlamli degildir. Karlilik bir verimlilik
endeksidir ve bir verimlilik 6l¢iisii olarak kabul edilir ve daha yiiksek verimlilik i¢in yonetim
kilavuzudur. Karlilik, verimliligi 6l¢gmek icin 6nemli bir 6lciit olmasina ragmen, karliligin
derecesi, verimliligin nihai bir kanit1 olarak alinamaz (Parkitna ve Sadowska, 2011: 47).
Karlilik analizi, bir isletmenin varliklariyla karsilastirildiginda net ciro ve net gelir arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Bunlar genellikle yiizde olarak ifade edilir. Bu ilginin seviyesi ne kadar
yuksekse, bir igletmenin etkinligi o kadar yiiksektir. Eger bu analizlerin seviyesi diisiikse, bir
isletme kalkinmanin zorluklari ile kars1 karsiya kalir; bu sorunlar zamaninda diizeltilmezse,
isletme krizi bekleyebilir (Zaja, 1990; Institute of Professional Financial Managers, 2009).

“Hissedar degeri”, yaygin olarak kullanilan bir terim haline gelmistir, ancak belki de
yaygin olarak anlagilmamustir. Yatirimcilarin bakis agisina gore, yaratilan deger genellikle bir
sirketin hisse fiyatindaki bir donem boyunca biiylime, ondan alman temettiiler, Toplam
Hissedar Iadesi (TSR) ile birlikte dlgiiliir. Bu, temelde ileriye doniiktiir. Hisse fiyatlari
piyasanin gelecekteki nakit akisi beklentilerini yansitir. Borsa fiyatlar etkin bir sekilde
paylasiliyorsa, bu, yonetimin bir dénemde yarattig1 degeri yansitir. Yonetimin bakis acisina
gore, bir “deger” odaginin 6ne slirdiigli 6z sermayenin kullaniminin “Gicretsiz” olmadigi, bir
geri doniis kazanma beklentisine yatirim yapildigi ve bu gerekli getirinin sirketin 6z sermayenin
maliyetini belirlemesidir (The Institute of Chartered Accountants). Yonetim, ancak uzun
vadede, sirketin siirekli olarak sermaye maliyetinden daha biiyiik bir sermaye getirisi liretmesi
durumunda, hissedarlar i¢in deger yaratabilir. Sirketler bu deger odagini hem stratejik planlama
stireclerinde hem de performans 6l¢iimlerinde kullanabilirler. Farkli 6nlemler performansin

farkl1 yonlerini yakalar ve olusturulan tek bir “dogru” hissedar degeri 6l¢iisii yoktur.
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2.6.1.9. Diger Gostergeler

Isletmenin elinde olmayan sebeplerden dolayr yukarida anlatilan performans
gostergelerinde dalgalanmalar yasanabilmektedir. Kiiresellesme, rekabet, teknolojik
gelismeler gibi cevresel faktorler dengede goriilen piyasay: etkileyebilmektedir. Ulkelerin
ekonomik ve siyasi durumu, sosyal olaylar, ¢evre kirliligini 6nleme, yasanan gelismelere
stirekli adapte olmak, kendini giincellemek lojistik isletmeler adina olduk¢a zor gegen
stireglerdir. Beklenmeyen durumlarda meydana gelen kazalarda performansi asagi dogru ¢geken
unsurlardir. Tersine lojistikte tekrardan kullanima kazandirilan iiriinler, dogru teslim sayist,

hatal1 teslim oranlar1 diger performans gostergeleri arasinda gosterilmektedir.

2.7. Lojistik Performans Bilesenleri

Kiiresellesme ve dis ticaret faaliyetlerinin artisi, lojistik sektoriine stratejik olarak
onem kazandirmistir. Eskiden lojistik isletmeler sadece ulastirma faaliyetinde bulunan
gerekliligi daha iy1 anlasilmistir. Lojistik bir isletmenin performans 6l¢iimii ¢ok dnemlidir.
Clinkti, performans 6l¢iimiinden sonra isletmeler neyi basardiklarim gézlemleyebilmekte ve
neyi yapamadiklarim diisiinebilmektedir. Boylece, isletmeler basarisizliklarini 6grenmek ve
diizeltmek i¢in bir firsat elde etmektedirler. Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligini 6lgmek,
son yillarda yoneticilerin ilgisini daha fazla ¢ceken bir konu olmustur. Geleneksel performans
Olclim sistemlerinde bir isletmenin lojistik faaliyetlerde basarili olmasi i¢in gerekli goriilen
bes ana performans kriteri belirtilmistir. Bunlar (Akdogan ve Durak, 2016: 576-578):

(1) Varlik yonetimi: Kapasite kullanimi ve yatirumin Qeri doniisii

(2) Maliyet: Birim maliyetler ve birim basina tasuima maliyetleri

(3) Miisteri hizmetleri: Ortalama teslim zamani

(4) Verimlilik: Arag¢ basina teslimat sayisi

(5) Kalite: Nakliye sirasinda meydana gelen hasarlar ve belgelerin dogrulugu

Lojistik performans; belirli lojistik faaliyetleri uygulama ile ilgili etkinlik, etkililik ve
darklilasma derecesi olarak ifade edilmektedir (Bobbitt, 2004: 49).
yarattigim ileri siirmektedir. Ornegin; iiriiniin bulunabilirligi, zamaninda ve tutarli teslimat,
siparis verme kolayligi gibi miisteri hizmet unsurlar1 yoluyla deger yaratilabilmektedir.
Lojistik yoluyla deger yaratmada isletmenin hedefler gelistirmesi, deger yaratmak ve
stirdiirmek i¢in hangi sistemlerin gerekli oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Eger lojistik

faaliyetlerin taklit edilemezligi yoluyla lojistik deger yaratilabilirse, bir isletme kendini
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rakiplerinden farklilagtirabilmektedir.

Grénroos ve Ojasalo (2004) etkinlik (kaynaklarin maliyet etkin kullanimi) ve etkililik
(gelir getirici kabiliyet) olarak performansin iki yoniinii ortaya koymustur.
arastirmistir. Yapilan calismada gida lojistik zincirinde etkinlik ve karlilik arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Aziz vd., (2010) yaptiklar1 caligmada giivenlik, giivenilirlik, zamaninda teslimat,
maliyet tasarrufu ve standartlara uygunluk olarak lojistik performans gostergelerini
belirlemislerdir.

Etkinlik agisindan lojistik sistemin temel gorevi, paylasilan kaynaklar ve catisan
amaglar kapsaminda lojistik sistemi ve onun alt sistemlerinin genel etkinligini artirmak olarak
formiile edilmistir. Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki olasi catisma nedeniyle, bazen bir iyenin
verimsizligi digerlerinin faaliyetlerine de yansimaktadir. Ornegin; tedarikgi, gelirini artirmak
ve etkin performans elde etmek i¢in ham madde fiyatlarim artirabilmekte, artan bu gelir artisi
da iireticinin maliyetlerinin artmasi anlamina gelmektedir (Andrejic ve Kilibarda, 2013: 222).

Rakiplerle performanst kiyaslama yaklagimi stratejik yOnetim arastirmalarina
dayanmaktadir. “Sinifinin en iyisi” ve “diinya standartlarinda” gibi kelimeler ve kiyaslama
(benchmarking) uygulamalarinin popiilerligi, isletmelerin miikemmelligi arama isteklerine
isaret etmektedir. Lojistik disiplinde rakiplere gore lojistik faaliyetlerin sonuglarini kiyaslama
“lojistik farklilasma” boyutunu ifade etmektedir. Lojistik performansta miikemmellik,
rakiplerle kiyaslandiginda tstiinliik gerektirmektedir (Fugate vd., 2010: 46).

Hamilton (2005) lojistik farklilasma alanini, gézle goriilmeyen soyut bir yap1 olarak
belirtmistir. Bir isletme miisteriye de§er saglayan faaliyetler ve hizmetler hakkinda bilgi
vererek bir farklilastirma stratejisi gelistirebilmektedir. Isletmenin gii¢lii yonleri ve bu giiclii
yonlerin miisteriler i¢in nasil deger yaratacagi konusunda miisterileri bilgilendirmesi
pazarlama alaninin en 6nemli sorumlulugudur. Reklam, tanitim ve satig gorevlileri gibi iletisim
cabalarinin amaci, isletmenin stratejik hedeflerini tamamlamaktir. Pazarlama iletisim ¢abalan,
rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilmesine ragmen, bir igletmeyi farkli kilan mesajdir.
Ornegin; bir isletmenin lojistik alaninda sahip oldugu itibari, algilanan degerini
etkileyebilmektedir. Bir isletmenin lojistikte iyi bir {ine sahip olmasi1 ve bunu miisterilere
iletmesi durumunda miisteriler diger isletmelerin aksine, bu isletme ile is yaparak daha fazla
deger algisina sahip olmaktadirlar. Boylece, pazarlama iletisimi siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmeyi kolaylastirabilmektedir (Bobbitt, 2004: 50-51).

Lojistik performans bilesenleri farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde

57



tanimlanmistir. S6z konusu bu bilesenlere (etkinlik, etkililik ve farklilagsma) ait tanimlar Fugate
vd., (2010) ve Hamilton (2015) calismalar1 incelenerek elde edilmis ve Tablo 5’de

gosterilmistir.

Tablo 5: Lojistik Performans Bilesenlerinin Tanimi

Etkinlik

I. Elde edilen sonuglara karsi kullanilan kaynaklarin orani.

.....

diizeyine orani ile en iyi sekilde temsil edildigi diistintilmektedir.

IH. Miisteri i¢in istenilen {iriin ve hizmet karmasini kabul edilebilir maliyet diizeyinde saglama
becerisi olarak ifade edilmektedir. Daha genis anlamda, harcanan kaynaklarin ne kadar iy1

kullanildiginin dl¢iistidiir.

Etkililik

. Lojistik fonksiyonuna ait amagclarin ne 6l¢iide basarildigidir.

Il. Onceden tanimlanmis hedeflere ulasma yetenegi, Ornefin, ©Onemli miisterinin
gereksinimlerini karsilama ({irin garantisi, stok bulunabilirligi, kolaylik ve siparis karsilama

stiresi).

EFarkhlasma

I. Lojistik faaliyetlerin sonuglarini rakiplerle kiyaslamak.

I1. Rakiplerle karsilastirildiginda iistiinliik.

Kaynak: Hamilton, 2015:7; Fugate vd., 2010:45.

Kiiresel olarak isletmenin lojistik performansindaki etkinlik; tliketicinin deneyim
kolayligina, {riinlin bulunabilirligine, teslimatina ve iade politikalarina katkida
bulunmaktadir. Lojistik bir problem, perakendecinin performansi iizerinde bazi olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Ornegin; magaza raflarinda bulunmayan bir iiriin, isletme imajinin
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Hayal kirikligina ugrayan bazi miisteriler genellikle
diger magazalara gidebilmektedir. Aslinda, tiiketici iyi bir ruh haliyle magazaya girdiginde ya
da magazaya sadik oldugunda lojistik hatalarin bazilarim gérmezden gelmekte, hatta bazi
hatalar1 affetmektedir (Garrouch vd., 2011: 115-117).

Isletmelerin basarisinda temel faktorlerden biri olan etkinlik 6l¢iimii her isletme igin ¢ok
onemli ve zor bir meseledir. Uretim isletmelerinde etkinlik &l¢iim siireci, hizmet

isletmelerindeki etkinlik dl¢iim siirecinden tamamen farklidir. Uretim siirecindeki ham madde
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ve pargalar nihai iirlinlere donlismektedir. Nihai {irliniin somut olmast, kolay 6l¢iilebilir olusu
ve kaynak kullanimi; {retim siireclerindeki etkinlik Ol¢limiinii  biiyilk 6l¢iide
kolaylastirmaktadir (Andrejic ve Kilibarda, 2013: 221-223).

Lojistik faaliyetlerin basarisin1 6l¢erken géz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger
husus, bu basarinin siirdiiriilebilir olmasi gerektigidir. Giderek 6nem kazanan siirdiiriilebilir
biliylime yaklagimi birgok disiplin ve bilimsel alandaki ¢aligmalar1 etkilemektedir. Son yillarda
lojistik sektorii bu gelismelerden etkilenmis ve siirdiirtilebilirlik kavrami lojistik yonetimin
temel ilkelerinden biri haline gelmistir. Tiirkiye lojistik sektoriiniin en 6nemli kuruluslarindan
biri olan UTIKAD (Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmetleri Birligi) lojistik ve
tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin siirdiiriilebilir biiylimesine katkida

bulunmay1 amaglayan bir program baslatmistir (Akdogan ve Durak, 2016: 578-579).

2.8. Lojistik Performans, Miisteri Memnuniyeti ve Lojistik Hizmet Kalitesi Iliskisi

Lojistik isletmeler arasindaki yogun rekabet, miisterilerin nispeten diisiikk fiyatlarda
yiiksek kaliteli hizmetler almasi igin iyi kosullar saglamaktadir (Meidute- Kavaliauskiene vd.,
2014: 333). Kalite, genel olarak “kullanima uygunluk” ve “miisteri ihtiyaglarini karsilayan ve
boylece miisteri memnuniyeti saglayan triin ozellikleri” olarak tanimlanmaktadir. Hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti bazen uygulayicilar tarafindan es anlamli olarak kullanilsa da,
yapilan galismalar bunlarin ¢ogunlukla farkli kavramlar oldugunu ifade etmekte ve Kkalite
performansinin memnuniyete yol agtigr goriisiinii desteklemektedir (Juga vd., 2010: 497-498).
Kamble ve Raut (2011)’a gore hizmet kalitesi, iliskilerin gelistirilmesinde temel kolaylastiric
faktordiir. Benzer sekilde, lojistik hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati,
dolayisiyla, pazar pay1 ile iliskili oldugu da ifade edilmistir. Lojistik hizmet saglayicilarin
perspektifinden hizmet Kalitesi, miisterilerin siparislerini karsilama ile olgiilmektedir.
Miisterilerin  beklentileri, hizmet saglayicinin kontroliinde olan dis faktorlere baghdir.
Algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin beklentileri ve miisterilerin algilar1 arasindaki farkin
yonii ve derecesidir. Aradaki fark ne kadar biiyiik olursa, saglanan hizmetlerde o dl¢tide koti
demektir (Limbourg vd., 2016: 125-126).

Tiiketiciler potansiyel hizmet saglayicilarini segerken, sadece hizmet kalitesini (fiziksel)
degil hizmetlerin maliyetini, uygulanan teknolojik ¢oziimleri, hizmet saglayicinin deneyimini
ve hizmet yelpazesini de degerlendirmektedir. Yiiksek hizmet kalitesi, miisteri sadakati
yaratirken, lojistik hizmet saglayicilarin rekabet avantajini artirmakta ve rakiplerin sayisini da
azaltmaktadir (Meidute-Kavaliauskiene vd., 2014: 338).

Lojistik duyarlilik, bireyin lojistik performans algisi1 veya satin almadan Once
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degerlendirilen performans eksikligi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle; lojistik
duyarlilik, lojistik hizmet kalitesinin alicinin psikolojik 6zellikleri ile degerlendirilmesidir.
Lojistik performans algisi, tiikketicinin magazaya hem son ziyaretinin dogrudan sonucu hem de
onceki ziyaretlerinin dolayli sonucudur. Bu durum, lojistik performans gostergeleri ile
tiiketicinin beklentileri arasindaki uyumluluk algisini ifade etmektedir (Garrouch vd., 2011:
116).

Lojistik hizmet kalitesi, trtinleri miisteri gereksinimlerine gére dagitma yetenegi ile
ol¢iilen bir dizi performans faktorii olarak tanimlanmaktadir (Femandes vd., 2018: 361). Sekil

8’de lojistik hizmet kalitesinin degerlendirilmesine yonelik dokuz madde gdsterilmistir.

Kisisel Iligki Kalites

Bilgi Kalitesi

Sipariy Durumu

Siparig Anzali/Hatalh
Prosediird Siparis
Islemleri
Sipariy
Siparis Teslim
Miktarlan
Sipariy
Za dahk
maam Dotrulndu

Sekil 8: Lojistik Hizmet Kalitesi Boyutlar
Kaynak: Karadeniz ve Isik, 2014: 5.

Miisteri memnuniyeti; miisterinin beklentilerinin, {lirtin veya hizmet performansiyla ne
6l¢iide uyumlu olduguna iliskin genel karan olarak ifade edilmektedir. Miisteri memnuniyetini
gelistirmek ve siirdiirmek bu agidan ¢ok énemlidir. Clinkii, miisteri memnuniyeti; algilanan
riski ve igslem maliyetlerini azaltmaya, miisteri sadakati yaratmaya ve bdylelikle, isletme
performansini artirmaya yardimci olmaktadir (Malkanthie ve Jayamanna, 2017: 4).

Miisteri memnuniyeti, bir hizmetin kalitesini degerlendirmede énemli bir faktordiir.
Hizmet kalitesini tanimlamak zor ise, miisteri memnuniyet diizeyini belirlemek daha da zordur.
Hem lojistik hizmet kalitesi hem de miisteri memnuniyeti mevcut is ortaminda 6zellikle
onemlidir. Ciinkii, hizmet saglayici ile miisteri arasindaki iliski, genellikle uzun vadelidir.

Hizmet pazarlarindaki en 6nemli unsurlardan biri, miisteri ile iligkinin gelistirilmesi ve
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desteklenmesidir. Bir lojistik hizmet saglayici, iliskinin uzun vadeli olmasi i¢in miisterilerin
beklentileri dogrultusunda, miisteriyi memnuniyete gotiiren bir hizmet sunmak zorundadir.
Miisteri odakli bir strateji, miisterinin ihtiyaglarini daha iyi karsilamaktadir (Meidute-
Kavaliauskiene vd., 2014: 331-332).

Juga vd., (2010) nin Finlandiya’da 235 endiistri isletmesiyle yaptiklar1 ¢aligmada
miisteri odakli isletmelerin, miisterilerin hizmetleri nasil degerlendirdigini anlamak ve yeni
hizmetler gelistirmek icin pazar verilerini kullandiklarint vurgulamislardir. Caligsmada;
isletmelerin, Oncelikle miisterilerine hizmet etmek i¢in var oldugu anlayisiyla miisterilere
rakiplerinden daha fazla odaklandiklar1 ve miisterilerin ihtiyaglarinin her zaman ilk sirada
oldugu da belirtilmistir. Olumlu bir agizdan agiza iletisimin (word-of-mouth) etkisininmiisteri
sadakatinin 6nemli bir bileseni oldugu ve boylece, iyi bir hizmet performansina katkida
bulundugu ifade edilmistir. Bir hizmet saglayicisinin imajinin, miisteri sadakatini etkileyen
onemli bir unsur oldugu gergegi de calismada elde edilen sonuglar arasindadir.

Miisteri memnuniyeti, pazarlama ve isletme stratejisinde temel kavramlardan biridir.
Miisteri memnuniyetini elde etmedeki zorluklar1 asmanin bir yolu, katma degerli hizmetler
gelistirmektir (Femandes vd., 2018: 358-359). Onceki arastirmalar isletmenin marka mesajim
iletmek icin iyi egitilen bir satis personelinin memnuniyeti artirmaya yardimci oldugunu
belirtmektedir. Uriin igin saglanan teknik hizmet ve iiriin kalitesi de miisteri memnuniyetine
katk1 saglayan bir baska bakis acisidir. Ustelik problem ve sikayetleri etkin sekilde ele alma,
misteri memnuniyetsizligini 6nlemek i¢in oldukca 6nemlidir. Bir tedarik¢inin teslimatlardaki
degisikliklere duyarli ve esnek olabilme derecesi, tedarik¢inin miisterilerine sundugu degeri
etkileyebilmektedir (Leuschner vd., 2012: 211-212).

Bu nedenle, tiiketiciye sunulan deger, miisteri memnuniyeti ve sadakati i¢in on
kosuldur. Dagitim performansi, tam zamaninda dagitim tarafindan Olgiilebilmekte ve
miikkemmel bir sekilde teslimatin gergeklesip ger¢eklesmedigini belirlemektedir (Krauth vd.,
2005: 241). Literatiirde ifade edilen tam zamaninda dagitim (delivery on time) lojistik hizmet
kalitesinin ¢ok oOnemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Teslimattaki
gecikmeler genellikle zayif kalite sonucu ortaya c¢ikmakta ve bu durum, miisteri
memnuniyetsizligine yol agmaktadir (Kilibarda vd., 2019: 5).

Miisterilerin hizmeti satin almadan 6nce hizmet saglayicinin kendilerine ne sunmasi
gerektigine dair beklentileri zaten vardir (Meidute-Kavaliauskiene vd., 2014: 332). Fornell
(1996) miisteri beklentileri karsilandiginda, sikayetlerin azaldigina ve miisteri
memnuniyetinin arttifina isaret etmistir. Bu beklentiler lojistik esneklik yoluyla elde

edilmektedir. Lojistik esneklik, bir isletmenin lojistik hizmetlerin saglanmasiyla ilgili miisteri

61



ihtiyaclarma hizli ve verimli bir sekilde yanit verme yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Fernandes vd., 2018: 360).

Kumar vd., (2008) yaptiklar1 ¢aligmada lojistik esnekligi; degisen ¢evresel kosullara
yanit olarak tiretim noktasindan tiiketim noktasina ham maddelerin, nihai {iriinlerin,
hizmetlerin ve ilgili bilgilerin akisim ve depolanmasini kontrol etme yetenegi olarak
tanimlamiglardir. Calismada isletmenin lojistik esnekligi yiiksekse, {iriin teslimi konusunda
miisteriye karsi daha duyarli olma firsati yakalayacagi da vurgulanmistir. S6z konusu
yazarlara gore esneklik, ¢cevikligin bir alt kiimesi olarak ifade edilmistir. Ceviklik (agility), bir
isletmenin siirekli degisen ve ongoriilemeyen bir is ortaminda bagarili olma yetenegi olarak
tanimlanmustir.

Gligor ve Holcomb (2014) lojistik hizmet kalitesindeki artisa katkida bulunan
cevikligin elde edilmesinde, lojistik kabiliyetlerin roliinii arastirmiglardir. Arastirmada
ceviklik seviyesinin lojistik hizmetlerin kalitesindeki etkinlik ve etkililik derecesini
belirleyecegine de dikkat ¢cekmislerdir.

Zawawi vd., (2017) e gore lojistik kabiliyet, bir igletmenin rekabet¢iligini etkileyen
temel faktorlerden biridir ve lojistik kabiliyetlerdeki artis lojistik performans artist ile iliskilidir.
Zaman ve kalite temelli rekabet yogun oldugunda lojistik kabiliyetlerin rolii ¢cok daha 6nemli
hale gelmektedir. Lojistik kabiliyetler, hem ekonomik (maliyet liderligi/etkinlik) hem de
pazara dayali degerlerin (farklilasma/etkililik) yaratilmasiyla bir isletmenin rekabetciligine
katkida bulunmaktadir (Gligor ve Holcomb, 2014: 211, 212).

Shang ve Marlow (2007) lojistik performans, finansal performans ve lojistik kabiliyet
arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in Tayvan’da 1200 iiretim isletmesi ile anket yapmuislardir.
Aragtirmada lojistik kabiliyetlerin lojistik performans ile anlamli sekilde iliskili oldugu; fakat,
finansal performans ile anlamli bir iliskisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Lojistik
performansin finansal performans ile pozitif sekilde iliskili oldugu da calismada ifade
edilmistir.

Lojistik hizmet kabiliyetleri; hizmet performansi yoluyla miisteri ve tedarik¢i degeri
olusturma, pazar payini artirma, Etkin Tiiketici Yanit Sistemi (Efficient Consumer Response-
ECR) olusturma, miisteri memnuniyeti saglama, isletme performansini artirma ve ayirt edici
bir rekabet avantaji saglama imkam1 sunmaktadir. Lojistik miikemmellik, diinya
standartlarindaki igletmelerin ¢esitli pazarlama teklifleri i¢inde giiclii bir rekabet farklilasmasi
haline gelmistir. Ornegin; Dell, Nabisco ve Federeli Express isletmeleri lojistik
miikemmelligin gelir ve karlilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir

(Mentzer vd., 2001: 82).
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2.9. Lojistik Performans Hakkinda Yapilan Calismalar

Performans degerlendirmenin, faaliyet gosteren igletmelerin mevcut durumunu ortaya
koyma, rekabet ortaminda olumlu ve farklilasma amacini igceren 6nemli bir degerlendirme
kriteri oldugu tespit edilmistir (Cakir vd., 2013).

Lojistik performans degerlendirmesi i¢in yapilan bir literatiir taramasinda, 1995 -2004
yillarinda yayinlanan ¢alismalarin, cok boyutlu performans analizi kriterlerinin kullanimindan
kaynaklandigi ortaya ¢ikmistir (Gunasekaran vd., 2007).

Bagska bir calismada lojistik yetenekler 2 farkli agidan siniflandirilsa da bunlar teslimat
giivenilirligi, hedef pazara cevap verme, satis sonrasi miisteri hizmetleri, sevkiyat hizi, satig
oncesi tiiketici iligkileri, genis tedarik alani, secici satin alma alan1 ve tedarik hizmetlerinde
azalma rekabette kritik neme sahip oldugu tespit edilmistir (Morash vd., 1996).

Lojistik performansinin etkilerini inceleyen bir ¢alismada ise, depolama, dagitim,
nakliye ve misteri iliskileri i¢in farkli parametreler belirlenmistir (Amstel vd., 1996). Rafale
(2004), ¢alismasinda, lojistik performans literatiiriinde yer alan performans 6l¢iim faktdrleri,
3 ana kriter altinda somut bilesenler, gerceklestirme yontemleri ve bilgilendirme eylemleri
olarak tanimlanmaktadir (Rafale, 2004).

Yapilan bir ¢alismada kaynak zincirindeki performansin alt faktorlerinin planlama,
montaj, kaynak ve tiiketiciye dagitim oldugu belirlenmistir (Gunasekaran vd., 2001). Diger
bir ¢alismada ise lojistik performans analizinde bir firmanin yurti¢i veya yurtdisi satis yapmasi
kriterlerine gore bir degerleme yapilmistir (Gimanez vd., 2005).

Kayabas1 ve Ozdemir (2008), yaptiklar1 ¢alismada, beklenen kar analizi ile birlikte,
iretim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde lojistik faaliyetlerle ilgili performans
caligmalarinin faydalarini ve performansa etkilerini ortaya koymustur (Kayabasi vd., 2008).

Online aligveris ortaminda literatlirde anlasilan lojistik hizmet performansi ile marka
sadakati ve giiven arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir meslek yiiksekokulunda aktif
egitime devam eden 6grenciler tizerinde yapilmistir. Nitel gozlem sonucunda, e-ticarette marka
sadakati ve giiven unsurlar ile lojistik hizmetlerin performansi arasinda anlamli baglantilar
oldugu tespit edilmistir (Caglar, 2014).

Literatiirde yer alan bir baska c¢alismada, 2011 Fortune Tiirkiye dergisine gore
Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve ilk 500 sirket arasinda yer alan 10 lojistik sirketi, gri iliskisel
analiz yontemi kullanilarak verimlilik, biyiiklik ve karlilikk oranlar1 vurgulanarak
incelenmistir (Ayaydin vd., 2017).

Oztemiz ve Kara (2017) yaptiklar1 calismada, firmalara lojistik destek saglayan bir
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firmanin lojistik performansini dengeli degerlendirme kriteri ile degerlendirmislerdir. Sonug
olarak, sirketin bekledigi %90'n {izerinde olan zamaninda teslimat oraninin %84'liik biroranla
saglanabilecegi sonucuna ulasilmistir (Oztemiz vd., 2017).

Literatiirde yer alan ve tez calismasi kapsaminda incelenen c¢aligmalar 1s18inda bu
caligmada yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalariin lojistik performansta gida sektori
iizerine etkisi incelenip arastirilmistir. Bu ¢alisma gida sektdriinde lojistik performans etkisi

bundan sonra yapilacak ¢alismalara 6rnek olacagi diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Konusu
Bu arastirmanin temel amaci, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik

performans tizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Sanlurfa ve Diyarbakir illerinin olusturdugu TRC 2 Bolgesi ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni X kisilerden olugsmaktadir. Bu arastirmaya katilabilecek
evrendeki kisi sayist Y kadardir. Bu nedenle arastirmanin evrenini X kisilerden olusmaktadir.
Ornekleme alman birey sayis1 evreni bilinen drnekleme ydntemi ile asagidaki formiil
kullanilarak hesaplanmustir.
N N.t%*p.q
d?(N — 1) + t?p.q

n

N: Evrendeki birey sayis1 (Y)

n: Ornekleme alinacak birey sayis1 (?)

p: Incelenen olaym goriiliis sikligi(olasilig1) (0,50)

q: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi(1-p) (0,50)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger (1,96)

d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)

Degerler yerine yazildiginda;

Y * 1,962 % 0,50 * 0,50 _
0,0322(Y — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

Z

TRC 2 Bolgesini olusturan Diyarbakir ve Sanlurfa illerindeki OSB'lerde toplam 530
isletme faaliyet gostermektedir. Ana kiitleyi temsilen 395 igletme Grnekleme alinmis ve bu

isletmelerden toplanan verilerin tamami analize dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanmin Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu calisma, ampirik yontem temelli olusturulmaktadir ve bunabagli olarak veri toplama
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icin anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun sekilde olusturulan model ve
hipotezler tanimlayici arastirma yontemi ve anket teknigi ile dl¢ctimlenip, nicel yontemlerle
analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin  yesil tedarik zinciri uygulamalarmma yonelik tutumlarinin
belirlenmesi i¢in besli Likert yapida 23 sorudan olusan “Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari
Olgegi” kullanilmistir. Anketin iiciincii boliimiinde, katilimcilarin lojistik performans
tutumlarinin 6l¢iimlenmesi i¢in besli Likert yapili 7 sorudan olusan lojistik performansi dlgegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler hakkinda detayli bilgi ve elde edilen verilen
dogrultusunda bu arastirma kapsaminda dl¢ekler dlgeklere ait giivenirlik ve dogrulayici faktor

analizi sonuglar1 agsagida detaylandirilmistir.

3.3.1. Demografik Ozellikler
Anket veri toplama formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 3 soru sorulmustur. Anket kapsaminda katilimcilarin demografik

ozellikleri asagidaki Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozellik Bulgular:

Demografik Grup n %
Lo Kadin 92 23,3
Cinsiyet
Erkek 303 76,7
20-30 144 36,5
31-40 132 33,4
Yas
41-50 68 17,2
51 ve Uzeri 51 12,9
Satinalma Bolumi 17 4,3
Pazarlama Bolimi 48 12,2
Isletmedeki Uretim Béliimii 225 57,0
Bolimi Tedarik Zinciri Bolimi 20 51
Lojistik Boliimii 14 3,5
Diger Boliimler 71 18,0

Arastirma kapsaminda  katilimcilarin, %23,3’intin ~ kadin, %76,7’sinin erkek,
%36,5’inin 20-30 yas araliginda, %33,4’linlin 31-40, %17,2’sinin 41-50 ve %12,9’unun 50
yasin iizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %4,3’linlin satin alma bdliimiinde
calistiklari, %12,2’sinin pazarlama bdliimiinde calistiklari, %57’sinin iiretim bdliimde,
%05,1’1nin tedarik zinciri boliimiinde, %3,5’inin lojistik béliimiinde ¢alisirken %18’inin diger
boliimlerde ¢alistiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun erkeklerden olusmasi gida

sektoriindeki liretim boliimiinde is giicli kullanilmasindan kaynakli olabilir.

3.3.2. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Ol¢egi

Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilarin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina
ait tutumlarmin besli Likert yapili 23 sorudan olusan Olgek kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek 2019 yilinda Marmara Universitesinde Muhetaer Dilaola tarafindan “Yesil
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Inovasyon Uzerindeki Etkisi ve Elektronik
Sektdriinde Bir Arastirma” bashikli yiiksek lisans tezinden alinmistir. Ilgili tezde arastirmaci
Olgegin gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmasini yapmis ve dlgegin 5 faktorlii yapida bulmustur.

Bu arastirma kullanilan dl¢egin farkli bir 6rneklemde kullanilmasi nedeniyle 5 faktorlii

yapisinin aragtirma verileri tarafindan dogrulandiginin ispatlamak i¢in dogrulayic1 faktor
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analizi ve dlgegin giivenirliginin verilmesi igin cronbach’s alpha giivenirlik analizi yapilmstir.

Olgege ait giivenirlik analizi sonuclarini tablo 7°de dogrulayici faktor analizi sonuglarimi ise

sekil 1°de verilmistir.

Tablo 7: Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalar1 Olgegi’ne Iliskin Madde Istatistikleri

Boyut/Ol¢ek Cronbah's Alpha Madde Sayisi
Yesil Satin Alma 0,755 5

Miisteri Ile Cevresel Iligkiler 0,733 4
Yatirimlarin geri kazanmasi1 0,834 3

FEko Tasarim 0,818 3

I¢sel ve Cevresel Yonetim 0,894 8

Yesil Tedarik Zinciri 0,930 23

Tablo 7 incelendiginde, Ol¢egin genel giivenirliginin 0,930 diizeyinde oldugu

belirlenirken 6lgegin faktorlerin ise sirasi ile 0,755, 0,733, 0,834, 0,818 ve 0,894 diizeyinde

giivenirliklere sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu giivenirlik diizeylerinin yiiksek

seviyede oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha > 0.70).

Olgegin faktdr yapisin1 dogrulamak icin, LISREL 8.7 programinda dogrulayici faktor

analizi uygulanmistir. DFA analizinin standartlastirilmis beta Kkatsayilar1  Sekil 9'da

gosterilmistir.
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Yatirimlarin geri kazanmasi, ETK= Eko Tasarim, ICY= I¢sel ve Cevresel Yénetim

Sekil 9: Yesil Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalari Olgeginin DFA Sonucuna Ait Path
Diyagrami

Sekil 9 incelendiginde, yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalari Olgegi DFA
sonucuna goére maddelerin faktor yiikleri 0,40—0,91 arasinda belirlendigi i¢in bu degerler kabul
edilebilir diizeydedir. Path diyagrami incelendiginde uyumluluk kriterleri istenilen seviyenin
biraz iizerinde oldugu i¢cin MCB1-MCB3 ve ICY1-ICY2 maddeleri arasinda modifikasyon
yapilmasi gerekmigstir. Maddeler ile gizil degiskenler arasindaki iligkilerden bahsedebilmek i¢in
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t degerlerine bakilmig ve tiim maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki t degerlerinin 2.58'den
biliylik oldugu belirlendigi i¢in iliski %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yapisal esitlik modellerinde olusturulan modellerin kabuliine karar verebilmek
icin uygunluk kriterleri géz 6niinde bulundurulmustur. Schermelleh-Engel ve Moosbrugger

gore kabul edilebilir ve miikemmel uyum kriterleri asagidaki Tablo 8 verilmistir.

Tablo 8: Arastirma Kapsaminda Incelenen Uyum Kriterleri Smirliliklar:

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir
Kriterleri  Uyum Uyum

x2/sd <3 <5

RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA <0.10
RMR 0 <SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
SRMR 0 <SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.95<NNFI< 1 0.90<NNFI<0.95
CFI 0.95<CFI<1 0.90 <CFI <0.95

GFI 0.95<GFI=<1 0.90 <GF1<0.95
AGFI 090 <AGFI<1 0.85<AGFI<0.90

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalar 6lgegi’nin DFA sonucunda elde edilen

uyum indeksi kriterleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Olgegi Uyum Kriterleri Bulgular

Xedf  p RMSEA CFlI GFI AGFI NNFI NFI RMR SRMR

3,883 0,000 0,078 098 094 091 098 098 0,057 0,039

Olgegin kabul gormesi igin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az kabul edilebilir
sinirlar arasinda olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri
incelendiginde, en énemli uyum degeri olan X? degerinin df degerine olan oranmin 3.883 ile
kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,078 ile yine kabul edilebilir uyum

diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de mitkemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri
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icerisine diistiigli belirlenmistir (Munro, 2005). Bu bulgulara gore 6lgegin faktor yapisinin bu

aragtirma kapsaminda dogrulandig: belirlenmistir.

3.3.3. Lojistik Performans1 Ol¢egi

Anketin {i¢iincli boliimiinde katilimcilarin lojistik performanslarinin belirlenmesi igin
besli Likert yapili 7 sorudan olugan 5 faktorlii lojistik performansit kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgek 2017 yilinda Hasan Kalyoncu Universitesinde Zeynep Ozgiiner tarafindan
“Lojistik  Faaliyetlerin = Siiregsel Etkinliginde Rol Oynayan Degiskenlerin Isletme
Performansina Etkisinde Lojistik Performansin Aracilik (Mediator) Rolii” bashikli doktora
tezinden almmistir. Ilgili tezde arastirmaci 6lgegin gecerlilik ve giivenirlik calismasimi yapmis
ve Olgegin 2 faktorlii yapida bulmustur. Ayrica arastirmaci aslinda 10 soruluk olan 6lgekten
gegerlilik giivenirlik sonucu 4, 5 ve 8. maddeleri ¢ikarmis ve geri kalan 7 madde ile devam
etmistir. Bu arastirmada buna sadik kalinarak 7 soruluk olcek ve 2 faktorlii yapida
kullanilmistir.

Bu arastirma kullanilan 6l¢egin farkli bir 6rneklemde kullanilmasi nedeniyle 2 faktorlii
yapisinin arastirma verileri tarafindan dogrulandiginin ispatlamak i¢in dogrulayici faktor
analizi ve 6l¢egin giivenirliginin verilmesi i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi yapilmustir.
Olgege ait giivenirlik analizi sonuglarni tablo 10 dogrulayici faktor analizi sonuglarimi ise sekil

2’de verilmistir.

Tablo 10: Lojistik Performans1 Olgegine iliskin Madde istatistikleri

Boyut/Ol¢ek Cronbah's Alpha Madde Sayisi
Miisteri Tatmini 0,869 3
Lojistik Hizmet Kalitesi 0,797 4
Lojistik Performansi 0,845 7

Tablo 10 incelendiginde, ol¢egin genel giivenirliginin 0,845 diizeyinde oldugu
belirlenirken Olgegin faktorlerin ise sirasi ile 0,869 ve 0,797 diizeyinde giivenirliklere sahip
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu gilivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir (Cronbach’s Alpha > 0.70).

Olgegin faktdr yapisini dogrulamak icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. DFA

analizinin standartlastirilmis beta katsayilar1 Sekil 10'da verilmistir.
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Sekil 10: Lojistik Performansi Olgeginin DFA Sonucuna Ait Path Diyagrami

Sekil 10 incelendiginde lojistik performans 6lgeginin DFA sonuglarina gore maddelerin
faktor yiiklerinin 0.44 ile 0.92 arasinda bulunmasi nedeniyle bu degerler kabul edilebilir
diizeydedir. Path diyagramina bakildiginda, uyum kriterleri istenilen diizeyin biraz iizerinden
¢iktigindan LHK4-LHK1 ve MT11-MT3 maddeleri arasinda modifikasyon yapilmasi ihtiyaci
dogmustur. Maddeler ile gizil degiskenler arasindaki iliskilerden bahsedebilmek igin t
degerlerine bakilmis ve tiim maddeler ile gizil degiskenler arasindaki t degerlerinin 2.58'den
biiylik oldugu belirlendigi icin iliski %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. DFA sonucunda elde edilen lojistik performans 6lgeginin uyum indeksi kriterleri

Tablo 11'de gosterilmistir.
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Tablo 11: Lojistik Performansi Tutumu Olgegi Uyum Kriterleri Bulgular:

X2df  p RMSEA CFI  GFI  AGFI NNFI NFI RMR SRMR
4,048 0,000 0,074 098 092 09 099 099 0,061 0,048

Olgegin kabul gormesi icin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az kabul edilebilir
sinirlar arasinda olmasi gerekmektedir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri
incelendiginde, en 6nemli uyum degeri olan X? degerinin df degerine olan oranimnin 4.048 ile
kabul edilebilir uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,074 ile yine kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu ve diger uyum degerlerinin de mitkemmel ve kabul edilebilir uyum degerleri
icerisine diistigli belirlenmistir. Bu bulgulara gore Olcegin faktor yapisinin bu arastirma

kapsaminda dogrulandigi belirlenmistir.

3.3.4. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin hipotezleri literatiire dayandirilarak asagidaki gibi olusturulmustur:

H1: Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik performans tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Yesil satinalmanin lojistik performans {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1b : Miisteri ile gevresel isbirliginin lojistik performans tizerinde anlaml bir etkisi
vardir.

Hlc : Yatinmin geri kazanilmasimin lojistik performans iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H1d : Eko-Tasariminin lojistik performans {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hile : I¢sel cevre ydnetiminin lojistik performans iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: YTZU’nin isletmelerin yoneticilerinin demografik 6zelliklerine goére anlamli
farkliliklar gosterir.

H3: YTZU’nmn lojistik performans ile arasinda pozitif bir iliski vardir.

Arastirma hipotezlerine uygun olarak 2 model kurulmus ve kurulan model Sekil 11°de

ve Sekil 12°de verilmistir.
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3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Calismada elde edilen veriler SPSS 24.0 programu ve Lisrel 8.7 programi ile %95 giiven
diizeyinde analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6l¢gme 6zelliklerini dogrulamak
icin giivenirlik analizi uygulanmistir. Olgeklerin i¢ tutarliligim belirlemek igin Cronbach's
Alpha giivenirlik analizi uygulanmistir. Olgek dgelerinde sorun olmadig: belirlendikten sonra
Olgegin faktor yapisina agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Katilimcilarin demografik
dagilimini incelemek i¢in frekans ve yiizde analizi ile katilimcilarin 6lgeklerden elde edilen
maddelere katilim diizeylerine iligkin betimsel istatistikler yapilmistir. Hipotezlere

(varsayimlara) iliskin analiz sonuclarini belirlemek ic¢in Oncelikle verilerin merkezi egilim
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Ol¢iimleri ile dagilimima bakilmis, verilerin normal dagilimi sonucunda alt problemler igin
bagimsiz drneklem t testi yapilmistir. Tki grubu ve ikiden fazla grubu karsilastirmak icin tek
yonlii Anova testi kullanilmistir. Calisma modelinin sinanmasi i¢in yapisal esitlik modeli

kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Verilerin Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

4.1.1. icgiidiisel Satin Alma Davramsi ve Bes Faktorlii Kisilik Yapilara iliskin
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda
arastirma modeli ve arastirma alt problemlerine ait bulgulara yer verilmistir. Asagida yer alan

Tablo 12’°de elde edilen verilerin dagilimina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12: Elde Edilen Verilerin Dagilimina Ait Bulgular

Olgiim istatistik sd p

X Medyan Basiklik Carpikhik

Yesil Satin Alma 0,198 395 0,000 3,50 3,80 -0,77 -0,19
Miisteri ile Cevresel
. 0,173 395 0,000 3,50 3,75 -0,33 -0,89
Iiskiler
Yatirimlarin geri

0,260 395 0,000 4,11 4,67 -0,94 -0,22
kazanmasi
Eko Tasarim 0,257 395 0,000 3,73 4,00 -1,16 0,85
Icsel ve Cevresel

0,218 395 0,000 3,70 4,13 -0,71 -0,79
Yonetim
Yesil Tedarik Zinciri 0,205 395 0,000 3,68 4,00 -0,59 -1,06
Miisteri Tatmini 0,296 395 0,000 4,24 4,67 -1,65 1,77
Lojistik Hizmet Kalitesi 0,212 395 0,000 4,03 4,50 -1,31 1,46
Lojistik Performansi 0,195 395 0,000 4,12 4,43 -1,47 1,68

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek i¢in
merkezi egilim dl¢iimlerinden yararlanilmistir. Incelenen merkezi egilim 6l¢iimleri sonucunda
ortalama-medyanin birbirine yakinlig1 ve basiklik ile ¢arpikligin +2 arasinda olmasi nedeniyle
verilerin dagilimin normal dagilima uydugu belirlenmistir (George ve Mallery, 2010).

Asagida yer alan Tablo 13’de katilimeilarin yesil tedarik zinciri uygulamalar: ve lojistik

performansi tutumlar ait tanimlayici bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 13: Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari ve Lojistik Performansi Tutumlarina Ait

Tanimlayic1 Bulgular

Ol¢iim n X Ss Diizey
Yesil Satin Alma 395 3,50 0,79 -0,77
Miisteri Ile Cevresel
) 395 -0,33
Iliskiler 3,50 0,95
Yatirimlarin geri
395 -0,94

kazanmasi 4,11 1,06
Fko Tasarim 395 3,73 0,95 -1,16
Icsel ve Cevresel

¢ ¢ 395 -0,71
Y Onetim 3,70 0,86
Yesil Tedarik Zinciri 395 3,68 0,73 -0,59
Miisteri Tatmini 395 4,24 1,06 -1,65

Lojistik Hizmet Kalitesi 395 4,03 0,99 -1,31
Lojistik Performansi 395 412 0,88 -1,47

Likert formatinda olusturulan 6lgeklerde elde edilen puanlar sonucu katilimcilarin
yanitlarinin diizeylerinin hesaplanmasinda 0,8 puan araligi (4/5=0,80) kullanilmistir. Bu
durumda Likert yapidaki dlgegin baslangi¢ puani olan 1 puanin iizerine 0,8’lik puan aralif
eklenerek her 6l¢iim diizeyine denk gelen aralik hesaplanmaktadir. Bu durumda 1-1,8 aralig1
“cok diisiik”, 1,81-2,6 aralig1 “diisiik”, 2,61-3,4 aralig1 “orta”, 3,41-4,2 aralig1 “yiiksek” ve
4,21-5,0 aralig1 “cok yiiksek™ diizeyi temsil etmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda katilimcilarin yesil
tedarik zinciri uygulama tutumlarinin (x=3.68) yiiksek diizeyde, lojistik performansi algilarinin
(x=4.12) yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin 6l¢eklerin tiim faktorleri
icin katilim diizeylerinin ortalamasi 3.41’in iizerinde oldugundan yiiksek seviyede oldugu

belirlenmistir.

4.1.2. Arastirma Modellerine Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu kisminda aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan hipotezleri
test etmek amaciyla yapilan yapisal esitlik modeline yer verilmistir. Arastirmanin birinci

hipotezinin amacina uygun olarak olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 13’de verilmistir.
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Chi-Square=42.00, df=10, P-value=0.00000, RMSEA=0.075

Not: YTZU = Yesil tedarik zinciri uygulamalari, LP= Lojistik performansi
Sekil 13: Aragtirmanin Birinci Modeline Ait Path Diagrami

Sekil 13’deki arastirmanin birinci modeli incelendiginde, modele iliskin Ki-kare X?=
42,00; sd =10 oldugu sekil 3.5’de goriilmektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani
incelendiginde, (y2/sd = 4,20) degerin 5’in altinda olmas1 kabul edilir uyuma isaret etmektedir.
Yapisal modele ait diger uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, RMSEA = .075, RMR =.050,
SRMR = .054, GFI =.96, AGFI = .93, CFI = .99, NFI= .98 ve NNFI= .98 degerlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu degerler, kurulan modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. Kurulan model sayesinde ulasilan bulgulara gore arastirmanin birinci

hipotezine ait sonuglar Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Arastirma Modeline Ait Yol Analizine iliskin Standardize Edilmis, T-Degerleri ve
Agiklanan Varyans Diizeyleri

N LHE |=c.

Hipotezler Yollar Standart t degeri R? Hipotez
Deg. Degeri Sonucu

H1.: Yesil tedarik

zinciri yonetimi

uygulamalarimin

lojistik performans YTZULILP 0,37 6,54** 0,14 Kabul

iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi
vardir.

**p<0.01
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Sekil 13’de yer alan yol diyagrami ve Tablo 14’de yer alan degerler incelendiginde,
yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi
(B= 0.37; t= 6.54; p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin birinci hipotezinin kabul
edildigi belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda bir
birimlik bir artigin lojistik performansi iizerinde 0.37 birimlik bir etki ile artis yarattigim
gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin amacina uygun olarak olusturulan yapisal esitlik modeli

Sekil 14’de verilmistir.

MT  [=-o0.c6

LHK ~--0.75

0""’2/chi-Square=1116.oo, df=257, P-value=0.00000, RMSEA=0.075

Not: LP= Lojistik performansi, Yesil Satin Alma, MCB= Miisteri Ile Cevresel
Iliskiler, YGK= Yatirimlarin geri kazanmasi, ETK= Eko Tasarim, ICY= i¢sel ve Cevresel
Yo6netim, MT= Miisteri Tatmini, LHK= Lojistik Hizmet Kalitesi
Sekil 14: Arastirmanin Ikinci Modeline Ait Path Diagrami

Sekil 14°deki arastirmanin ikinci modeli incelendiginde, modele iliskin Ki-kare X?=
1116,00; sd = 257 oldugu sekil 14°de goriilmektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine

orani incelendiginde, (x2/sd = 4,34) degerin 5’in altinda olmas1 kabul edilir uyuma isaret
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etmektedir. Yapisal modele ait diger uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, RMSEA = .075,
RMR = .055, SRMR = .061, GFI = .94, AGFI = .90, CFI = .99, NFI= .99 ve NNFI= .99
degerlerinin oldugu goriilmektedir. Bu degerler, kurulan modelin kabul edilebilir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir. Kurulan model sayesinde ulasilan bulgulara gore arastirmaninikinci

hipotezine ait sonuglar Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15: Arastirma Modeline Ait Yol Analizine iliskin Standardize Edilmis, T-Degerleri ve
Agiklanan Varyans Diizeyleri

. Standart . . R? Hipotez
Hipotezler Yollar Deg. t degeri Degeri Soﬁucu
H2.a: Yesil
satinalmanin
lojistik performans  YSA[ILP 0,44 7,78** 0,19 Kabul

uzerinde  anlamli
bir etkisi vardir

Hzp: Misteri ile
cevresel
isbirliginin lojistik
performans
iizerinde  anlamh
bir etkisi vardir.

MCBILP 0,47 8,31** 0,22 Kabul

Hac: Yatirimin geri

kazanilmasinin

lojistik performans  YGKI[ILP 0,44 7,81** 0,20 Kabul
lizerinde  anlamli

bir etkisi vardir.

H2.d: Eko-

Tasariminin lojistik

performans ETKOLP 0,50 8,84** 0,25 Kabul
iizerinde  anlamlh

bir etkisi vardir

Hoe: lIcsel cevre

yonetiminin lojistik

performans ICYOLP 0,40 7,07** 0,16 Kabul
iizerinde  anlaml

bir etkisi vardir

**n<0.01

Sekil 14°de yer alan yol diyagrami ve Tablo 15°de yer alan degerler incelendiginde,
yesil satin almanin lojistik performansi {izerinde olumlu bir etkisi (B= 0.44; t= 7.78; p<0,01)
oldugu belirlenmis olup arastirmanin H2a hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu sonug

calisanlarin yesil satin alma diizeylerinde bir birimlik bir artigin lojistik performansi iizerinde
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0.44 birimlik bir etki ile artig yarattigin1 gdstermektedir.

Miisteri ile ¢evresel isbirliginin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi (= 0.47;
t= 8.31; p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H2b hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin miisteri ile ¢evresel igbirligi diizeylerinde bir birimlik bir
artisin lojistik performansi tizerinde 0.47 birimlik bir etki ile artig yarattigini1 gostermektedir.

Yatirimin geri kazanilmasinin lojistik performansi tizerinde olumlu bir etkisi (f= 0.44;
t= 7.81; p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H2c hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin yatirimin geri kazanilmasinin diizeylerinde bir birimlik bir
artisin lojistik performansi tizerinde 0.44 birimlik bir etki ile artis yarattigini gostermektedir.

Eko-tasariminin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi (B= 0.50; t= 8.84;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H2d hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ c¢alisanlarin eko-tasarim algist diizeylerinde bir birimlik bir artigin lojistik performansi
iizerinde 0.44 birimlik bir etki ile artis yarattigini géstermektedir.

I¢sel gevre yonetiminin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi (B= 0.40; t= 7.07;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H2e hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu
sonug c¢alisanlarin igsel ¢evre yonetiminin algist diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik
performansi lizerinde 0.40 birimlik bir etki ile artis yarattigini géstermektedir.

R? degerleri incelendiginde ise lojstik performansim tek basina en ok %25 oraninda

eko tasarim boyutunun agikladig: belirlenmistir (R?=0,25).

4.1.3. Arastirmanin Alt Problemlerine Ait Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda katilimcilarin yesil tedarik zinciri
uygulamalarmi algilarmin  katilimcilarin - demografik  6zelliklerine ait farkliliklarinin
belirlenmesine ait olusturulan alt problemler incelenmistir. Katilimcilarin yesil tedarik zinciri
uygulamalarmi algilarinin demografik 6zelliklerine ait farkliliklar1 incelenirken verilerin
normal dagilim o6zelligi goéstermesinden dolay1 ikiden fazla gruplar arasindaki farklarin
karsilastirilmasinda Tek Yonlii Anova testi yapilmustir.

Asagida yer alan Tablo 16’da katilimcilarin yesil tedarik zinciri uygulamalarini
algilarinin cinsiyet gruplar igin farkliliklarinin incelenmesine ait bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarina yer verilmistir.

Asagida yer alan Tablo 16’da katilimcilarin yesil tedarik zinciri uygulamalarini
algilarinin ¢alistiklart béliim gruplart i¢in farkliliklarinin incelenmesine ait tek yonlii Anova

testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 16: Katilimeilarin Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalarini Algilarinin Calistiklari Bolim

Gruplari I¢in Farkliliklarinin incelenmesine Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Olgek/ Boyut Calistiklar Béliim n X s F P Scheffe
Yesil Satm Alma g5paima Bolimii 17 342 0,88 17,670 0,000%*  2-3
Pazarlama Bolimu 48 2,85 0,73
Uretim Bolimii 225 3,74 0,57
Tedarik Zinciri Bolimi 20 3,74 0,90
Lojistik Boliimi 14 2,77 1,05
Diger Boliimler 71 3,29 0,93
Misteri fle Satmalma Boliimii 17 354 0485 6,826 0,000%*  2-3
Cevresel Iliskiler
Pazarlama Bolimu 48 2,85 0,95
Uretim Bolimii 225 3,62 0,90
Tedarik Zinciri Bolimi 20 3,83 0,94
Lojistik Bolimii 14 3,02 1,01
Diger Boltimler 71 3,55 0,94
Z;Zt;miz"‘ el Saunalma Bolimii 17 402 120 8,367 0,000%*  2-3
Pazarlama Bolimii 48 3,28 0,99
Uretim Boliimii 225 4,20 1,03
Tedarik Zinciri Bolimi 20 465 0,91
Lojistik Bolimil 14 3,98 0,95
Diger Boltimler 71 4,28 0,98
Eko Tasarim Satinalma Béliimii 17 361 1,06 2,858 0,015% 2-3
Pazarlama Boliimi 48 3,31 0,79
Uretim Boliimii 225 3,76 0,98
Tedarik Zinciri Boliimii 20 3,97 047
Lojistik Bolimii 14 357 1,11
Diger Boltimler 71 391 0,94
?Zilerlfn Gevresel  Sutinalma Bolimi 17 371 1,06 5,756 0,000%*  2-3
Pazarlama Bolimi 48 3,20 0,69
Uretim Boliimii 225 384 0,78
Tedarik Zinciri Bolimii 20 3,67 0,93
Lojistik Bolimii 14 3,21 1,27
Diger Boliimler 71 3,66 0,89
Genel Yesil Satialma Bélimii 17 365 0,73 10,392 0,000%*  2-3
Tedarik Zinciri
Uygulamalart Pazarlama Bolimi 48 3,09 0,57
Algilari Uretim Béliimii 225 3,82 0,66
Tedarik Zinciri Bolimii 20 3,88 0,72
Lojistik Bolimii 14 3,23 1,04
Diger Boliimler 44 3,59 0,84
**p<0.01

1.Grup= Satialma.Grup=Pazarlama, 3.Grup=Uretim, 4.Grup=Tedarik Zinciri, 5.Grup= Lojistik, 6.Grup= Diger

Katilimeilarin ¢alistiklart departman gruplarma gore, yesil tedarik zinciri uygulama
algilar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 10.392; p=0,000; p<0.01).

Anlaml farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.
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Yapilan Scheffe testi sonucunda 2. Grup ile 3. Grup arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir. Uretim boliimiinde calisan Katilimcilarin yesil tedarik zinciri uygulamas:
algilarinin (X 3.82) pazarlama bolimiindeki katiimcilara (¥ 3.09) gore daha yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin  ¢alistiklar1 departman gruplarma gore yesil satin alma diizeyleri
arasindaki farkin istatistiksel bakimdan anlamli olarak belirlenmistir (F= 17.670; p=0,000;
p<0.01). Anlamh farkliligin kaynagini belirlemek igin Post-Hoc testlerinden Scheffe testi
yapilmistir. Scheffe testi sonucu 2. Grup ile 3. Grup arasinda anlamli farkliligin olustugu

belirlenmistir. Uretim bdlimiinde ¢alisan katilimeilarn yesil satin alma algilarimin (X 3.74)

pazarlama bolimiindeki katilimcilara (X 2.85) gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin miisteri ile c¢evresel iligkiler diizeylerinin ¢alistiklart boliim gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 6.826; p=0,000; p<0.01).
Farkliligin anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi
yapilmistir. Scheffe testi sonucu 2. Grup ile 3. Grup arasinda anlamli farkliligin olustugu

goriilmiistiir. Uretim boliimiinde ¢alisan katilimeilarin miisteri ile gevresel iliski algilarinm (X

3.62) pazarlama bolimiindeki katilmcilara (X 2.85) gore daha vyiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yatirimlarin geri kazanmasi diizeylerinin calistiklar1 boliim gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 8.367; p=0,000; p<0.01).
Anlaml farkliligin kaynagini belirlemek igin Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir.
Scheffe testi sonucu 2. Grup ile 3. Grup arasinda anlamh farkliligin olustugu gorilmiistiir.

Uretim boliimiinde calisan Katilimeilarin yatinmlarin geri kazanmasi algilarmin (X 4.20)

pazarlama bolimiindeki katilimcilara (X 3.28) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin eko tasarim diizeylerinin calistiklar1 boliim gruplarina goére farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 2.858; p=0,015; p<0.05). Anlaml
farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir. Scheffe
testi sonucu 2. Grup ile 3. Grup arasinda anlamh farkliligin olustugu gériilmiistiir. Uretim
boliimiinde calisan katilimeilarin eko tasarim algilarmm (X 3.76) pazarlama bolimiindeki
katilimcilara (X 3.31) gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin ¢alistiklar1 departman gruplarina gére i¢ ve ¢evre yonetim diizeyleri
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 5.756; p=0,015;
p<0.05). Anlamli farkliligin kaynagimi belirlemek igin Post-Hoc testlerinden Scheffe testi
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yapilmistir. Scheffe testi sonucu 2. Grup ile 3. Grup arasinda anlamli farkliligin olustugu
goriilmiistiir. Uretim boliimiinde ¢alisan katilimeilarin igsel ve cevresel yonetim algilarimin (X
3.84) pazarlama bolimiindeki katilimcilara (X 3.20) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuglar incelendiginde arastirmanin H3 hipotezinin katilimcilarin ¢alistiklar: boliim
oznelinde kabul edilmedigi belirlenmistir.

Asagida yer alan Tablo 17°de katilimcilarin YTZU nin lojistik performans ile arasinda

arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin YTZU ile Lojistik Performans Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait

Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Yesil Satin Alma (1) 1 455%* AS4** 387** 628** |747** 345*%* 236** ,328**
Miisteri Ile Cevresel iliskiler (2) 1 ,646%*  492** 591** 782** 207** ,120* ,183**
Yatirimlarin geri kazanmasi (3) 1 ,688** 608** ,808** ,165** 0,071 ,130**
Eko Tasarim (4) 1 563** [ 733**  306** ,162** 261**
Icsel ve Cevresel Yonetim (%) 1 ,902*%* 382** 230** 343**
Yesil Tedarik Zinciri

1 ,368** [ 218** [328**
Uygulamasi (6)
Miisteri Tatmini (7) 1 ,499**  833**
Lojistik Hizmet Kalitesi (8) 1 ,895**
Lojistik Performansi (9) 1

**n<0.01;*p<0.05

Katilimcilarin yesil tedarik zinciri uygulama algilar1 ile lojistik performanslar
arasindaki iliski incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvette anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (r=0.328; p<0.01). Bu sonu¢ katilimcilarin yesil tedarik zinciri
uygulama diizeyleri artik¢a lojistik performans tutumlarinda da diisiik seviyede de olsa bir artis
olacagi anlamina gelmektedir. Ayrica dlgeklerin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin
icsel ve cevresel yonetim algilar1 ile miisteri tatmini arasinda oldugu belirlenmistir (r=0.382;
p<0.01).

Bu sonuglar ve tablo 17 incelendiginde arastirmanin 4. Hipotezinin kabul edildigi

belirlenmistir.
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Tablo 18: Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler Red Kabul
H1: Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin lojistik performans

iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr. X
H1la: Yesil satinalmanin lojistik performans iizerinde anlamli bir etkisi

vardir. X
H1b : Miisteri ile ¢evresel isbirliginin lojistik performans iizerinde

anlaml1 bir etkisi vardir. X
H1lc : Yatirimin geri kazanilmasinin lojistik performans {izerinde anlamli

bir etkisi vardir. X
H1d : Eko-Tasariminin lojistik performans {izerinde anlaml bir etkisi

vardir. X
Hle : Icsel ¢evre yonetiminin lojistik performans iizerinde anlamli bir

etkisi vardir. X
H2: YTZU’nin isletmelerin yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gore

anlaml farkliliklar gosterir.

H2d: YTZU’nin isletmelerin yoneticilerinin ¢alistiklar1 boliime gore

anlamli farkliliklar gosterir. X
H3: YTZU’nin lojistik performans ile arasinda pozitif bir iliski vardir X
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BESINCI BOLUM
SONUC

Yapilan calismada anket uygulamasi yapilmis ve verilerin analizleri yapilmistir. Bu
calismada Orneklem sayist en diisiik saytr oldugundan hedeflenen 6rneklem sayis1 395 kisi
iizerinden yapilmistir. Anket sorularinin ilk kisminda demografik 6zellikler basligi altinda 4
adet soru yoneltilmisg; katilimeilarin %23,3’1 kadin, %76,7’si erkek oldugu saptanmistir. Yas
araliklart 20-30 (%36,5), 31-40 (%33,4), 41-50 (% 17,2), 50 yas iizeri (%12,69) olarak
belirlenmistir. Yoneltilen diger soruda ise egitim durumlar ele alinmistir. Yarisina yakini
(%49,1) ilkogretim mezunu olmasina karsin Onlisans/lisans mezunlar1 sadece %19,2 olarak
belirlenmistir. Calistiklart boliimler ele alindiginda; %4,3’ilinlin satin alma boliimiinde
calistiklari, %12,2’sinin pazarlama boliimiinde calistiklari, %57’sinin {liretim boliimde,
%S5,1’1nin tedarik zinciri boliimiinde, %3,5’inin lojistik boliimiinde ¢alisirken %18’inin diger
boliimlerde calistiklar: belirlenmistir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda bir birimlik bir artisin lojistik
performansi tizerinde 0.37 birimlik bir etki ile artis yapmustir.

Yesil satin alma diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik performansi tizerinde 0.44
birimlik bir etki ile artis yapmaktadir.

Miisteri ile ¢evresel isbirligi diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik performansi
iizerinde 0.47 birimlik bir etki ile artis yaratmistir.

Yatirimin geri kazanilmasinin diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik performansi
iizerinde 0.44 birimlik bir etki ile artis yapmustir.

Eko-tasarim algisi diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik performansi tizerinde
0.44 birimlik bir etki ile artig yarattig1 belirlenmistir.

I¢sel gevre yonetiminin algisi diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik performansi
iizerinde 0.40 birimlik bir etki ile artig yaratmistir.

Maddeler ile gizil degiskenler arasindaki iliskilerden bahsedebilmek icin t degerlerine
bakilmis ve tiim maddeler ile gizil degiskenler arasindaki t degerlerinin 2.58'den biiyiik oldugu
belirlendigi i¢in iliski %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur.
Olgeklerde genel olarak giiven testi yiiksek diizeylerde ¢ikmis olup calismanin giivenirligi
desteklenmistir.

Yol diyagrami ve degerler incelendiginde, yesil tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarinin lojistik performansi tizerinde olumlu bir etkisi (B= 0.37; t= 6.54; p<0,01)

oldugu belirlenmis olup arastirmanin birinci hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu sonug
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calisanlarin yesil tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda bir birimlik bir artisin lojistik
performansi lizerinde 0.37 birimlik bir etki ile artis yarattigini1 gostermektedir.

Yol diyagrami1 ve degerler incelendiginde, yesil satin almanin lojistik performansi
tizerinde olumlu bir etkisi (= 0.44; t= 7.78; p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hla
hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin yesil satin alma diizeylerinde bir
birimlik bir artigin lojistik performansi iizerinde 0.44 birimlik bir etki ile artis yarattigin
gostermektedir.

Miisteri ile ¢cevresel igbirliginin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi (= 0.47;
t= 8.31; p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin HIb hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin miisteri ile ¢evresel igbirligi diizeylerinde bir birimlik bir
artisin lojistik performansi tizerinde 0.47 birimlik bir etki ile artis yarattigini géstermektedir.

Giizel ve Demirdogen (2016)’da yaptiklar1 ¢alismada, Ki-Kare/sd 1.54 ve ortalama hata
karekokii (RMSEA) 0.073 olup kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugunu tespit etmistir.
Diizeltilmis uyum indeksi (AGFTI) degeri 0.91 ve karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) degeri 0.99
olup 1yi diizeyde oldugunu saptamistir.

Yatirimin geri kazanilmasinin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi (= 0.44;
t= 7.81; p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin Hlc hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir. Bu sonug ¢alisanlarin yatirimin geri kazanilmasinin diizeylerinde bir birimlik bir
artisin lojistik performansi tizerinde 0.44 birimlik bir etki ile artig yarattigini géstermektedir.

Eko-tasariminin lojistik performansi tizerinde olumlu bir etkisi (B= 0.50; t= 8.84;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H1d hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu
sonug calisanlarin eko-tasarim algis1 diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik performansi
iizerinde 0.44 birimlik bir etki ile artis yarattigin1 gostermektedir.

Akandere ve Zerenler (2017)’de yaptiklar1 ¢alismada, eko-tasarim calismalar: ile
yoneticilerin ekonomik performanslarini artirmak i¢in yesil satin alma ve gii¢lii i¢ mali tesvik
politikalar1 uygulamalar1 gerektigi belirlenmistir. Calismanin  sonucunda ekonomik
performansin iyilestirilmesi i¢in miisterilerle isbirliginin gerekli oldugu belirlenmistir. Eko-
tasarim ile ekonomik etkilerin saglanabilmesi i¢in yatirimlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.
Ayrica yoneticilerin, ekonomik performansi iyilestirmek i¢in yatirim iyilestirme ve uygun i¢
maliye politikasi yoluyla potansiyel sermaye kazanglar1 gerektiren i¢ ¢evre yonetimi kurmalari
gerektigi belirlenmistir.

I¢sel gevre yonetiminin lojistik performansi iizerinde olumlu bir etkisi (p= 0.40; t= 7.07;
p<0,01) oldugu belirlenmis olup arastirmanin H1e hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir. Bu

sonu¢ calisanlarin i¢sel ¢evre yonetiminin algist diizeylerinde bir birimlik bir artisin lojistik
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performansi tizerinde 0.40 birimlik bir etki ile artis yarattigin1 gostermektedir.

R? degerleri incelendiginde ise lojstik performansini tek basina en ¢ok %25 oraninda
eko tasarim boyutunun agikladig: belirlenmistir (R?=0,25).

Katilimeilarin yesil tedarik zinciri uygulama algilarinin ¢alistiklar1 boliim gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 10.392; p=0,000; p<0.01).
Anlamli farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmustir.
Scheffe testi sonucu lise ile Onlisans grubu arasinda anlamli farkliligin olustugu belirlenmistir.
Uretim bélimiinde ¢alisan katilimeilarm yesil tedarik zinciri uygulamas: algilarinin (X 3.82)
pazarlama bolimiindeki katilimcilara (X 3.09) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin yesil satin alma diizeylerinin ¢alistiklar: boliim gruplarina goére farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 17.670; p=0,000; p<0.01). Anlaml
farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmigtir. Test
sonucunda lise ile 6nlisans grubu arasinda anlamh farkliligin olustugu belirlenmistir. Uretim

boliimiinde calisan katilimeilarin yesil satin alma algilarinin (X 3.74) pazarlama bolimiindeki

katilimcilara (X 2.85) gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin miisteri ile c¢evresel iligkiler diizeylerinin ¢alistiklart boliim gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 6.826; p=0,000; p<0.01).
Anlaml farkliligin kaynagini belirlemek igin Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir.
Test sonucunda lise ile Onlisans grubu arasinda anlamli farkliligin olustugu belirlenmistir.
Uretim bélimiinde calisan katilimeilarin miisteri ile cevresel iliski algilarmin (X 3.62)
pazarlama bolimiindeki katilmcilara (¥ 2.85) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin yatirimlarin geri kazanmasi diizeylerinin calistiklar1 boliim gruplarina
gore farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 8.367; p=0,000; p<0.01).
Anlaml farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir.
Test sonucunda lise ile onlisans grubu arasinda anlamli farkliligin olustugu belirlenmistir.
Uretim béliimiinde ¢alisan katilimeilarin yatinmlarm geri kazanmas: algilarmmn (X 4.20)
pazarlama boliimiindeki katilimcilara (¥ 3.28) gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Katilimeilarin eko tasarim diizeylerinin ¢alistiklar1 bolim gruplarina goére farkinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 2.858; p=0,015; p<0.05). Anlaml

farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmigtir. Test
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sonucunda lise ile dnlisans grubu arasinda anlamli farkliligin olustugu tespit edilmistir. Uretim
béliimiinde gahisan katilimeilarn eko tasarim algilarimin (¥ 3.76) pazarlama boliimiindeki

katilimeilara (X 3.31) gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin igsel ve ¢evresel yonetim diizeylerinin galigtiklart boliim gruplarina gore
farkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 5.756; p=0,015; p<0.05).
Anlaml farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmaistir.

Test sonucunda lise ile Onlisans grubu arasinda anlamli farkliligin olustugu belirlenmistir.
Uretim bélimiinde ¢alisan katihmeilarm igsel ve cevresel yonetim algilarinin (X 3.84)

pazarlama bolimiindeki katilimcilara (X 3.20) gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yesil tedarik zinciri uygulama algilar1 ile lojistik performanslari
arasindaki iliski incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonli diisiik kuvvette anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir (r=0.328; p<0.01). Bu sonu¢ katilimcilarin yesil tedarik zinciri
uygulama diizeyleri artik¢a lojistik performans tutumlarinda da diisiik seviyede de olsa bir artis
olacagi anlamina gelmektedir. Ayrica 6l¢eklerin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek iliskinin
i¢csel ve cevresel yonetim algilar1 ile miisteri tatmini arasinda oldugu belirlenmistir (r=0.382;
p<0.01).

Giliniimiizde yesil uygulamalarin giderek 6nem kazanmasma ragmen, daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulan alanlar bulunmaktadir. Yesil tedarik zinciri uygulamalari
literatiirde genel olarak kanitlanmis bir arastirma konusu degildir. Daha teorik arastirmalarin
yapilmast bu konudaki c¢alismalari sinirlandirmaktadir. Farkli  sektorlerde yapilacak
arastirmalar bu alana daha fazla katki saglayacaktir. Ozellikle kurumsal isletmelerin yesil

tedarik zinciri uygulama diizeylerinin belirlenmesi konunun gelisimi agisindan 6nemlidir.
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EKLER
EK-1

Anket sorularini cevaplandirarak vereceginiz bilgiler giivenli bir ortamda degerlendirilecek ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Sagladiginiz bilgiler sizi tanitict nitelikte olmayacak, sadece
arastirma kapsaminda genel sonuglara ulasmada kullanilacak ve sonuglar yalnizca bilimsel
yayin, sunum vb. materyallerde yer alacaktir. Degerli yardim ve katkilariniz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ederim.
GENEL BIGILER a) Cinsiyetiniz: ( )Kadm ( ) Erkek

b)Yasmiz: ( ) 20-30 . ( )31-40 ( )41-50 ()51 vetizeri

¢) Egitim Seviyeniz: ( ) [lkdgretim ( ) Lise (' ) Onlisans ( ) Lisans ()
Lisansiistii

d) Isletmedeki Béliimiiniiz: ( ) Satialma Boliimii ( ) Pazarlama Boliimii ( ) Uretim
Bolimii () Tedarik Zinciri Boliimii () Lojistik Boliimii ()
Planlama Boliimii ( ) Diger.........

1 - Katilmiyorum 2 - Kismen Katiltyorum 3 - Kararsizim | 1 2 3 4 )
4- Katiliyorum 5 - Kesinlikle Katiliyorum

1- Satin alian {irlin i¢in tedarikgilere ¢evresel gereksinimleri iceren
tasarim sartnamesi sunulmaktadir.

2- Cevresel hedefler icin tedarik¢ilerle isbirligi yapilmaktadir.

3- Tedarikgilerin i¢ yonetimi i¢in ¢evresel denetim saglanmaktadir.
4- Tedarikgilerin ISO14000 sertifikasina sahip olmasina 6zen
gosterilmektedir.

5- Ikinci kademe tedarikgiler icin gevre dostu uygulamalarin
degerlendirmesi yapilmaktadir.

6- EKo-tasarim i¢in miisteriler ile igbirligi yapilmaktadir.

7- Temiz {iretim i¢in miisteriler ile igbirligi yapilmaktadir.

8- Yesil ambalaj i¢in miisteriler ile isbirligi yapilmaktadir.

9- Uriin nakliyesinde daha az enerji kullanmak i¢in miisteriler ile
isbirligi yapilmaktadir.

10- Artan lriinler igin bir geri doniisiim (satig) sistemi
olusturulmustur.

11- Hurda ve kullanilmis malzemeler satilarak degerlendirilmektedir.
12- Fazla iiretim ekipmanlar satilarak degerlendirilmektedir.

13- Malzeme/enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik {iriin tasarimi
yapilmaktadir.

14- Malzemelerin ve tamamlayici parcalarin yeniden kullanimi ve
geri doniisiimiine yonelik iiriin tasarimi yapilmaktadir.

15- Uriinlerin ve/veya iiretim siireclerinin zararl kullanimini
Onlemek veya azalatmaya yonelik {iriin tasarimi yapilmaktadir .

16- Ust yonetim Yesil Tedarik Zinciri Y6netimini taahhiit
etmektedir.

17- Orta diizey yoneticiler Yesil Tedarik Zinciri Yonetimini
desteklemektedir.

18- Cevre iyilestirmeleri i¢in ¢apraz fonksiyonel isbirligi
yapilmaktadir.

19- Toplam Kalite Cevre Yonetimine dnem verilmektedir.

20- Cevresel uyum ve denetim programlari desteklenmektedir.

21- 1S0 14001 sertifikasi almaya yoOnelik caligmalar yapilmaktadir.

22- Isletmemizde cevre yonetim sistemleri mevcuttur.

23- Uriinlerin eko-etiketlenmesi yapiimaktadir.
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EK-2

(1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katilhyorum, 5:Tamamen

Katiliyorum)

1.Firmamizda tedarik siiresi kisadir. OREARECOREORES)
2.Firmamizda miisteri tatmini oram yiiksektir. OREARECOREORES)
3.Firmamizda miisteri tutma basarisi yiiksektir. OREARECREORES)
4.Firmamizda miisteri sikayetleri oram diisiiktiir. OREARECOREORES)
5.Firmamizda 6zel ya da rutin dis1 talepler karsilanir. OREARECOREORES)
6.Firmamiz beklenmedik olaylarin iistesinden gelir. OREARECOREORES)
7.Firmamizda miisterilere hizlica yanit verilir. D@ [B|@] O
8. Firmamizda genel isletme maliyetlerini diisiiktiir. OREARECOREORES)
3,,12 Zflr;z;zlr;zjzuzliae kl:vi;zjglanan hizmetlerde tesis/ekipman /isgiicii kullanim Ol el e
10.Firmamiz siparislerin hizla teslim edilmesi konusunda katidir. OREARECOREORES)

98




