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OZET

IS GORENLERIN MARUZ KALDIKLARI MOBBING DURUMLARI VE
MOBBINGIN PSIKOSOSYAL ETKILERI UZERINE BiR UYGULAMA
YUKSEK LISANS TEZI
KENAN GONA
ISTANBUL AREL UNIiVERSITESI LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI
(DANISMAN: DR.OGR.UYESI SECIL GURUN KARATEPE)
ISTANBUL, 2021

Mobbing: Magdurun, ¢alisma arkadaslari, yoneticileri, amirleri, midiirleri
veya lst ve alt kademedekiler tarafindan rahatsizlik ve huzursuzluk verici davranig
ve hareketler yapilarak psikolojik olarak kisinin magdur edilmesidir. Calismis oldugu
kurumda kisiler arasinda kamufle olan kisinin c¢alismasi sorgulanir ve bilerek
bitirilmesi miimkiin olmayan isler verilmeye baslanir. Orada yokmus gibi isyerindeki
yaptig1 isler azaltilarak kiiciik diisiiriilmeye calisilir. Ust amirler ve calisma
arkadaslarinca yapilan mobbingin baskis1 psikolojiktir. Mobbinge maruz kalan bireyi
isten sogutmak, onu yildirmak, yenilmesini saglamak mobbingin hedefleri
arasindadir. Yapilan bu yiiksek lisans tezinde mobbing olgusunun olusumunu,
tarihini, orgiitlerde calisan is gorenlerle yapilan anketler 15181nda istatistiki verilerle
ingaat sektoriinde calisan is gorenlerin maruz kaldigi mobbing durumlari, bireyler
tizerinde psikososyal etkileri, kisilere ve kuruma zararlar ele alinip, bu olgunun nasil

engellenebilecegiyle ilgili ¢ozlimler dile getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, is Gorenler, Psikososyal, ingaat Sektorii



ABSTRACT

AN APPLICATION ON THE MOBBING SITUATIONS AND THE
PSYCHOSOCIAL EFFECTS OF MOBBING
MSC THESIS

KENAN GONA
GRADUATE SCHOOL, ISTANBUL AREL UNIVERSITY

BUSINESS ADMINISTRATION
(SUPERVISOR: DR.OGR.UYESI SECIL GURUN KARATEPE)

ISTANBUL, 2021

Mobbing: Is the psychological victimization of the victim by making
uncomfortable and disturbing behaviors and movements by his / her colleagues,
managers, supervisors, managers or upper and lower levels. The work of the person
who is well camouflaged among the people in the institution where he worked is
questioned and the works that cannot be completed deliberately are started. It is tried
to be humiliated by reducing his work in the workplace as if he was not there. The
pressure of mobbing done by superior superiors and colleagues is psychological. It is
among the goals of mobbing to keep the individual exposed to mobbing from work,
to intimidate him and to ensure his defeat. In this master's thesis, the formation and
history of the mobbing phenomenon, in the light of the surveys conducted with the
employees working in the organizations, the mobbing situations that the employees
working in the construction sector are exposed to, the psychosocial effects on the
individuals, the damages to the people and the institution are discussed and solutions

related to how to prevent this phenomenon are mentioned.

Key Words: Mobbing, Employees, Psychosocial, Construction Sector
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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda mobbingin olusumlari, mobbing c¢esitleri, mobbingin
Demografik etkenleri, miicadele yontemleri, is gorenlerin maruz kaldiklar1t mobbing
durumlart ve mobbingin bireyler iizerinde psikososyal etkilerinin ve oOrgiitlerde
calisan is gorenlerin elektronik ortamda yapilan anketlerle incelenmek istenmistir.

Oncelikle tez konusunu segerken isteklerimi goz &niinde bulundurup bana
yardimci olan tez danigsmanim Dr.Ogr.Uyesi Secil GURUN
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calisanlarina, egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen her zaman yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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1 GIRiS

Mobbing, calisma yasaminda bir kisim bencil ve egoist insanlarin bir baska
bireyi veya bireyleri huzursuz edip, etik dis1 hal ve hareketlerle sistematik bir sekilde
tacizde bulunmasidir. Hiyerarsinin oldugu bir olusumda kuvvetlinin kuvvetsize
baskist sonucu olusan, genelde kuvvetsizin yenilgisiyle sonuglanan bir olgudur
mobbing. Diinya tarihine baktigimizda yani diinyanin olusumundan bu giine kadar
yerylizinde insanoglu her zaman birbirlerine {stiinlik kurmaktan ve bu tiir
davranislar yapmaktan geri durmamuslardir. Ik 6nceleri kurumda kisilerin rekabetleri
sonucunda bireylere uygulanan baskiyla meydana gelen, calisanlara karsi uygulanan
olumsuz hareketlerin sonucunda isten c¢ikmalariyla sonuglanabilen bu olguya
“mobbing” adi verilmektedir. Mobbing olgusu yalnizca {iistlerin altinda ¢alisan
astlarma uyguladig1 psikolojik zorbalik olmamakta, her basamaktaki calisanlarin
birbirlerine uyguladiklar1 zorbaliktan bahsetmektedir. Mobbing bir psikolojik
savastir ve galibi yoktur. Sadece mobbingi uygulayan kisinin egosunu tatmin eder.
Mobinge ugrayan magdurda da derin yaralar birakir. Kisi cevresinden uzaklasir,
hayattan sogur, icine kapanir, insanlarla iletisime ge¢mekten korkar, utangaclik
duygusu hakim olur. Kisiyi i¢inden ¢ikilamaz bir duruma siiriikler. Kisi ya isten
ayrilacaktir, ya durumu oldugu gibi kabul edecek, ya da miicadele edecektir. Birey
maruz kaldig1 durumdan kurtulamazsa kisinin psikolojisinde olumsuz degisimler s6z
konusu olur. Yapilan bu yiiksek lisans tezinde, mobbing olgusunun olusumunu,
mobbingin ortaya c¢ikma sebepleri, mobbingin c¢esitleri, mobbingin strateji ve
taktikleri, mobbingi uygulayanlarin kimler oldugu, mobbinge kimlerin maruz
kaldigi, mobbingin tarihini, mobbingin kisilerin {izerinde olusan psikososyal
etkilerini, orgiitlerde ¢alisan is gorenlerle yapilan anketler ilizerinden saptanmuistir.
Olusturulan tablolarla birlikte yasadiklar1 mobbing deneyimlerine yer verilerek,
mobbingin personele ve kuruma zararlar1 ve bu olgunun nasil engellenmesiyle

alakali ¢ézlimler dile getirilmistir.



1.1  Mobbing Olgusu ve Tarihsel Gelisimi

Kelime olarak Mob', kanun dist siddeti seven bireyler seklinde yorumlanir.
Mob eylemi Latincede “ortalikta birlesmek, kars1 koymak ya da rahatsizlik verici hal
ve hareketler” anlamlarma gelmektedir. Is yeri ve kurumlarda olusan, personelleri ve
kurumlart koti sekilde etkisi altina alan mobbing “bullying, psikolojik terdr” gibi
cesitli kavramlarla yorumlanmaktadir. (Leymann: “Definition of Mobbing at
Workplace”, 2010, s. 224-243) Mobbing dilimizde “zorbalik, psikolojik taciz,
psikolojik terdr, yildirma, psikolojik siddet, is yeri terorii” gibi kavramlarla da dile

getirilmektedir.

1.11 Mobbingin Tanim

Calisma hayatinda mobbing, kurumda iist diizey yoOneticiler veya esit
diizeydeki diger personel kisilerce etik olmayan, bilerek sistemli olarak g¢irkin
davranislar, fiziki saldiri, hakaret, tehdit, devamli kotii davranma, kisilerin onur ve
haysiyetlerinle oynama, karsisindaki kisileri kii¢iik gérme gibi hal ve hareketleri

tanimlar.

Leymann’a gdére mobbing; “calisma yasaminda, bireyin ¢ogunlukla bir kisiye
sistemli bir tarzda yonelttigi, magduru etkisi altina alan bir halin olusarak, gayri
ahlaki hal ve hareketler” seklinde tanimlanmistir. (Leymann H. , 1990, s. 119-126).
(Tmaz, 2009) Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper gibi arastirmacilar ise kurumda
mobbingi, “bir kimseyi rahatsiz etmek, asagilamak, sosyal anlamda yalniz birakmak
veya bir bireyin faaliyetlerini menfi olarak etkilemek” gibi ifadelerle

tanimlamislardir. (Hoel & Cooper, 200, s. 20)

Mobbing olgusunda, hal ve hareketlerin, davranislarin, cesitli yaklagimlarin
olugmasi saglanarak sistemli bir sekilde hayata gecirilerek gerceklestirilmesi

hedeflenir. Ayni sekilde, herhangi bir hareketi ve davranisi mobbing olarak

' Mob, kanun dis1 siddeti seven bireyler seklinde yorumlanir. (Leyman 2010)



nitelendirebilmek i¢in, mobbingle karsilasan birey veya bireylerin, kendilerini
anlatma konusunda elinde olmayan nedenlerle basarisiz olmasi, kendi iginde

karmasik duygularla miicadele etmesi gerekmektedir.

Mobbing olgusu ile karst karsiya gelen kimse devaminda giin gegtikce
olumsuz olarak negatife siiriiklenen bu agamalarda, zihninde canlandirdigi olumsuz
duygu ve hislerle kendisini giinden gline daha da kotii hissetmekte, i¢inde yasadigi
karmasayla daha alt bir konuma inmektedir. Kendisine kars1 uygulanan olumsuz

davranig ve hareketlerle hedef tahtasi haline gelmektedir.

Mobbing; planli, uzun siire¢li zamana yayilan, magdur kiside sakatliklar
ortaya cikartan, devamli magduru dislayan, ona onemsizsin algis1 yaratan, kisiye

kars1 olumsuz hal ve hareketlerin toplamidir.

Genelde mobbing ile yapilan caligmalar ve arastirmalarda bazen mobbing
bazende“dework place bullying” seklinde adlandirilmaktadir. * (Leymann, The
Content and Development of Mobbing at Work, 1996) Arastirmacilarin yapmis
olduklar1 calismalarda bahsettikleri ve ayni manaya gelen farkliliklar1 ortaya
cikartmakta zorlanilmaktadir. (Gok, 2016) Mobbing; insanlar tarafindan sadece bir
insana yoneltilen ruhsal ve fizyolojik saldirilar1 ifade ederken, bullying ise daha ¢ok
list yonetim, yonetici ve iistlerin astlarina uyguladiklar1t magduru hedef haline alan

davraniglar1 veya karsisindakini sindirerek, yapacagindan vazgeg¢irmedir.

Kisinin sahsiyetini ayaklar altina alma gibi olumsuz davranislar1 ve kisilere
karst devamliligi s6z konusu olan bireyler yani magdurlar iizerinde olumsuz etkiler
yaratan zorbaca hal ve hareketlerin biitiiniidiir. Sistemsiz bi¢imde uygulanan
mobbing bireye kars1 direkt olarak yapilan kaba kuvveti ifade etmez. Mobbing; kisiyi
yildirma, itibarsizlastirma, ortamda o yokmus gibi davranma, azarlama, kii¢iik gorme
seklinde uygulanabilir. Zamanla mobbinge maruz kalan bireyde ruhsal bozukluklarla

beraber fiziki yonden bozukluklar da goriilebilmektedir.

* (Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, 1996)



Kiiresellesen diinya ekonomisinde biiyiigiinden kii¢iigiine, biitiin kurum ve
isletmelerin en dnemli amag ve isteklerini gerceklestirmek igin bir yaris halini alan
rekabet isletme ve kurum igerisinde bulunan personeller arasinda da olugmakta,
kendi aralarinda g¢ekismelere sahne olup liste ¢ikmak adina bireyler iizerinde baski
unsuru olusmasina sebebiyet vermektedir. Olusan bu baski unsuru igletme igerisinde
catismalar1  arttirirken, mobbing zeminin olusmasma sebep olmaktadir.
Organizasyonda isi bilen kalifiye personellerin yer almasi rekabeti daha da
artirmakta personeller arasindaki ¢ekismeleri, zitlagmalar1 arttirmakta, kisiler
arasindaki diyaloglari seviyesiz hale getirmektedir. Buna bagli olarak psikolojik taciz

artmaktadir.

Kurumlarda personellere verilen gorevlerde ya da yetki artimlarindaki
birbirleriyle olan rekabet yerini ¢cekismeye birakmaktadir. Bu durumda personeller
arasindaki kariyer hedefleri iletisimde negatif etkilerin olusmasina neden olur. Stres,
calisanlar arasindaki acimasiz rekabet, calisma ortaminin elverissizligi, kisinin
tizerine aldig1 agir is yiki, kisi lizerinde devamli bir baski kisiyi psikolojik olarak
etkiler. Kisinin kendi i¢inde ya da is ¢evresinde yasadigi rol ¢atismasi is hayatinda
motivasyonu diigiirmekte ve verimliligi azaltmaktadir. Geri bildirimin olmadig

kurumlarda mobbing olgusu ¢ok daha fazla olusmaktadir.

Genelde iicret sistemiyle calisanlarin basarisin1 degerlendiren kurumlarda,
daha fazla iicret almak isteyen personel, diger c¢alisanlara uyguladigi mobbigle
kisinin birligine, biitiinliigiine, basarilarinin altina dinamit koyarak ger¢eklestirmesi
cokca rastlanan hareketlerdir. Ayrica bazi {ist kadrodaki yoneticilerde performansi
cok 1y1 olan kendilerine ilerde rakip gordiikleri kisileri, daha az verimli olacaklar

boliimlere getirmesi mobbingin bir baska seklidir.

Mobbingde tacize ugrayan kisi mobbed ve tacizde bulunan kisiye mobber

denir. Mobbinge seyirci olanlar ise tanik sifatiyla tanimlanir.



1.1.2 Mobbingin Tarihi

Konrad Lorenz, mobbingi ilk olarak 1960’11 yillarda bazi hayvanlarin
hareketlerini tanimlamak i¢in kullanmistir. Lorenz bu olguyu “biiyiik bir canlinin
tehdidine karsi, daha kiiciik canli gruplarinin tepkimesine gore gosterdigi tepkidir.”
seklinde belirtmistir. Mobbing sozciigl, ilk olarak hayvanlarin kendi aralarindaki
savagta belirlenip, daha sonra ¢ocuklarin birbiriyle olan zorbalik iliskilerini

belirtmekte ifade edilmistir.

1950-1960°11 yillarda isyerlerindeki gozlemlemeler, mobbingin yalnizca
cocuklarin aralarinda olmadigini gdstermistir. 1984 yilinda *Dr.Heinz Leymann “is
Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu ¢alismasinda mobbing olgusunu ilk defa dile
getirerek bilimsel bir statii kazandirmustir. *.(Leymann, H. ve Gustaffson, A. (1996).
“Mobbing at Work and Development of Post Travmatik Stress Disorders”, Europen

Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2): 251-275)

Her zaman calisma yasaminda karsimiza ¢ikan ancak farkinda olunmayan,
isletmelerin ¢ogunda personelleri etkisi altina almis olan mobbing, bir¢ok kisinin
korkulu riiyas1 olmustur. Hem psikolojik hem de fizyolojik etkileri olan, tehdit,
hakaret, kisinin sahsiyeti ve onuruna karsi negatif davranislarla olusan kiginin
tizerinde gereksiz bircok 1is yiikleyerek personelin bu durumdan olumsuz

etkilenmesine neden olur.

Bazen is yerinde gerceklesen mobbingden ¢ogumuz farkinda bile olamayiz.
Bazen de farkinda olur gecistiririz. Daha sonra kisi {izerine uygulanan baski arttikca
geri doniilemez bir yola girmis oluruz. Kisi ya kabul etmeyerek tepki gosterecek ya

da yenilgiyi kabullenecektir.

1972 yilinda ’Heinemann, ufak cocuklarin birbirlerine kars1 hareket bicimini

arastirmig, “bazi ¢ocuklarin, bir ¢ocugun sahsina yonelik tahrip edici ve yildirict

? Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik, Dr.Heinz Leymann

* Mobbing at Work and Development of Post Travmatik Stress Disorders”, Europen Journal
of Work and Organizational Psychology, Leymann, H. ve Gustaffson, A. (1996). 5(2): 251-275

3 Ufak ¢ocuklarin birbirine kars1 hareket bigimi; (Heinemann, 1972)



davraniglarini” belirtmistir. Mobbing, is ¢evresinde duygusal taciz anlamina gelir.
(Heinemann, 1972) Giinlimiizde orgiit psikolojisi ¢alisanlarin ¢aligma hayatindaki

psikolojik siddeti ifade eder.

Leymann ilk kez yil 1984°te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” raporunda
belirtmistir. (Leymann H. , 1990, s. 119-126) 1982 yilinda bu arastirmalarin
baslamasina ragmen 1984 yilina kadar tam olarak giindeme gelmemistir. Mobing ile
ilgili bu gergek bilimsel ¢alismalar, milat olarak kabul edilmekte, ilk bilimsel

calismalarin baslangici olarak kabul edilmektedir.

SLeymann’a gore, Mobbingin, birileri tarafindan, diger birey ya da bireylere,
organize bir sekilde gayri ahlaki bir bigimde olan “psikolojik siddet” veya “psiko-
teror” diye belirtmektedir.

"Tim Field’e gore mobbing, magdurlarin sahsina olan giivenine siirekli olarak
zorbaca ve canice bir hareketin var olmasi demektedir. Mobbing, “kurbanin kendisini

yok etme gayreti” seklinde tanimlanabilir.

$Michael H. Harrison ABD’de 9.000 kamu personelinde calisanlar tizerinde
yapmis oldugu caligmalarda, kadin personelin % 42’sinin, erkek personelin ise %
15’1inin son 2 yilda tacize ugramakla kars1 karsiya oldugunu, mobbingin maliyetinin

180 milyon dolara sebep oldugunu belirtiyor.

’Leymann’a gore, Isve¢’te mobbing yiiziinden intihar edenlerin % 15 gibi bir

orana miiteakip ettigini arastirmalarinda ifade etmektedir.

% psikolojik siddet veya psiko-teror, Leymann

7 Kurbanin kendisini yok etme gayreti, Tim Field
¥ Mobbingin maliyeti, Michael H. Harrison

? intihar edenler, Leymann



2 MOBBINGIN ANA KAVRAMLARI

Yapilan c¢aligmalarda mobbing ile ayni manada olan, birbirlerinin ikamesi

gibi olan esas terim ve kavramlarin var oldugu kabul edilmektedir.

2.1  Mobbing ve Siddet

Insanoglunun yaratilisindan beri olusan bu siddet kavramu, tarihte var olan
insan toplulugu ve tarihten giiniimiize kadar olusan bir¢cok imparatorluk, devletler,

topluluklar, kabilelerle birlikte kauzitik bir olusum meydana getirmektedir.

Olgu olarak bakildiginda siddet; kaba kuvvetin kisiler ve bireyler iizerinde
yaralanma, kalic1 sakatlik, yasamin sona ermesi sonucu 6liim, ruhsal rahatsizlik ve
gelisimin durmasi gibi problemlere neden olabilecek bigimde kisilere kars1 kasten ve
bilingli olarak yapilmasidir. Siddet olgusunun grup temasi igerisinde nasil olustugu

ve grupca ne sekilde kabul gordiigli de mithimdir.

Bu siddet disaridan bakildiginda ya siddeti uygulayan kisi tarafindan mesru
olarak goriilmektedir. Bazilar1 icin hayatin akisinda gayet normal olagan olarak ta
goriilebilir. Goriinliste miithim olan ise nelerin siddet nelerin siddet olmayacagi
seklinde degerlendirilebilir. Kimi kisiler bu tiir hal ve hareketleri siddet gibi
algilayabilir, bunlarla savagmak yolunu segebilir, kimilerine gore ise bu tip hal ve
hareketler hayatin akigina gore son derece normal gelirken, bu davranislar onlar i¢in

yasallik kazanabilir.

"®Hangi hal ve hareketlerin siddet olarak kabul gordiigii, personellerin sosyo-
kiiltiirel ve dinsel baglamlarinin ve sahsiyetlerine gore cesitli ayrimlarindan dolay:

s06z konusu olmaktadir. (Tinaz P. , 2006)

' Hangi hal ve hareketlerin siddet olarak kabul gordiigii (Tinaz P. , 2006)



Ruhsal boyutta, cinsi hal ve hareketlerle veya fiziksel sonuglariyla bireylere
ya da topluluga kars1 kaba kuvvet kullanimina fiziksel siddet denir. Bunun bir diger
farkl1 bir sekli olan siddet tiirii ise Psikolojik siddettir. Psikolojik siddette, bireylerde
olusan ruhsal, fiziksel, ahlaki ya da sosyalliginde meydana gelen degisimlerde amagh

olarak kuvvet kullanimidir.

Diinya Calisma Orgiitii ''(ILO) kurumlarda kaba kuvveti, yalnizca fiziki
nedenlerle olmadigini, ayn1 zamanda ruhsal nedenlerini beraberinde getirdigini 6n
gormektedir. Bununla birlikte siddet, yalnizca fiziksel olarak nitelenmeyip, siyasi,

ekonomi ve ruhsal sebeplerle de olusabilmektedir.

Hirigoyen’e gore psikolojik siddet, “Bireyin benligini, serefini, fizyolojisini
ve psikolojisini etkileyen, kisiyi hayattan sogutan, c¢evresinden uzaklagtiran,
kendisini yalmiz hissetmesini saglayan, devamli hedef gosterilen, kisinin isini
tehlikeye sokan ya da is ortamini bozan, her tiirlii davranisi, s6zii, eylemi, hareketi ve

yaziy1 kapsayan kotii niyetli bir girisimdir.” (Hirigoyen, 1998, s. 62-78)

Psikolojik siddet, bireylerde bir baski seklini gostererek ahlaki olmayan hal
ve hareketlerle, Kisilerin ¢alismasini ve hayatint mahveden, insani tiikenmislige sevk
eden, g¢evresinden nefret etmeye iten, sonu¢ olarak isten ayrilmalara, insanin
psikolojisinin bozulmasina, kiside kalic1 rahatsizliklara, sakatliklara hatta 6liimlere

kadar gidebilen sebep olabilen bir saldir1 seklidir.

Hedef tahtasi haline gelen kisiye karsi yapilan psikolojik siddet, onun
degerinin ve saygihiginin kaybettirilerek, calismis oldugu isletmeden, calisma
hayatindan is cektirilmesiyle sona eren art niyetli zincirler halkasidir. Ramage’ye

gore siddet, “Yapisal isten ¢ikarmanin bir ¢esididir.” (Ramage, 1996)

Siddetin {stiiyle astiyla gerceklesmedigini, ayni kategorideki personellin,
ayn1 kategorideki bir baska personelle aralarinda c¢ikan g¢atigmadir.” Gegistirici

kavgalar1 ve nedenleriyle birlikte psikolojik siddet olusturmaz. Catisma ve duygusal

" Diinya Calisma Orgiitii (ILO)
2 Psikolojik Siddet, Hirigoyen, 1998, s. 62-78



siddetin farki, devamlilik ve zamana yayilan bir siirectir. Cogu zaman oOrgiitteki
catigsmalar, sistematik ve planli olmaz. Cesitli yontemlerle bu sorun asilabilir.
Psikolojik siddet olgusunda bu farklidir. Psikolojik siddet; Programli, gizemli, uzun

soluklu hal ve hareketleri kapsar.

Mobbing; kisiye rahatsizlik vermek seklinde baslayarak, giin gectikce 1stirap
veren ve hadiselerin olumsuz bir bigimde siiregelmesiyle doruk noktasina ulastig1 bir
dongiidiir. Olusan bu dongiide, kisi bu dongiiye izin verdigi siirece siirdiiriilerek
devam ettirilir. Hedef tahtasi haline gelerek kurbanlik olan bireye karsi, onun
aleyhine olacak sekilde siirece baslanarak, kisi iizerinde kotii sonuglar dogurarak,

sonucunda kisinin zararina yonelik ¢esitli sonuclarda sonuglanabilir.

Mobbingi gergeklestiren kisi, kurumun yoneticilerinin miidahale etmemesi
sonucunda ve mobbinge maruz kalan kisinin ses c¢ikarmamasi sonucunda bu

eylemlerine hiz kesmeden siirdiirebilir.

Durumun tam tersi olursa mobbing eylemleri bitebilir. Mobbing sabit kalan
bir olusum degildir, devamli hareket gostererek siire gelen bir hadiseler zinciridir.
Stire¢ mekanizmalar1 olarak mobbing, her iilkenin sosyo-kiiltiiriine gore de

farkliliklar arz edebilir.

Cogu bilim adamimna gore mobbing alti farkli asamada dogup biiyiir.
“Belirginlesmis Catisma Asamasinda'’> magdur, Cogunlukla bir problem gérmedigi

ve rahatsizlik duymadig1 i¢cin bu asamay1 mobbing gibi algilamamaktadir.

Leymana gore, mobbing olgusunun ilki olarak goriilerek hissedilen ciddi
hadise cereyan eder. (Leymann, 2016) Tartigmalar, isle ilgili olmayan farkli ya da
sahsi sorunlara getirilirse, catisma kendini belli edecek, daha sonra mobbinge
sebebiyet verecektir (S.Cobanoglu, 2005). '*“Mobbingin Baslamasi ve Saldirgan
Eylem Asamasinda” zarar verici halin, hareketlerin ruhsal olarak sindirilmeye

gelmesi, mobbingin bagladigini isaret etmektedir.

" Belirginlesmis Catisma Asamasi
' Mobbingin Baslamasi ve Saldirgan Eylem Asamasinda (S.Cobanoglu, 2005)



Davenport’a gore “Magdur, mesai arkadaslarinda gordiigii farklt ve anlam
getiremedigi hareketlerinin nedenlerini 0grenmeye c¢alismaktadir. Ancak giin
gectikce bu hareketler, sistemli olarak ve zamana yayilarak magdurun {stiinde hiz
kesmeden devam ettirilerek ona karsi kullanilacaktir.” ' Diger bir asamada ise “Ilk
psikosomatik rahatsizliklarin goriilme asamasi” olustugunda kurbanda saglik
problemleri bas gosterecek, isyerine karsi, calisma arkadaslarina ve kendine olana
Ozgiivenini siirecle birlikte kaybedecektir. Uykusuzluk problemleri bas gostermeye
baslayacak. Kurban yasadigi sikintilara ve problemlere karsi hal ve ¢are aramaya

caligsacaktir.

Ancak kisi bu problemlerin degismeyeceginin olgusuna kapilirsa ruhsal hali
giinden giine kotiiye gidecektir. Yonetimin Devreye Girmesi asamasinda mobbing
farkli bir hal alir. '®Leymann’a gore “Ust kadro; iki farkli sekilde tavir almaktadir.”
Bunlardan bir tanesinde aktif sekilde konun iizerine giderse mobbing biter. Fakat
pasif sekilde davranirsa uygulanan bu mobbingler hiz kesmeden daha da kotii bir

boyuta ulagir.”

Bir diger asamada ise '“Magdurun Psikolojik ve Fizyolojik Sagligmin
Kotiilesmesi Asamasima” gelindiginde, yalniz kalan magdur karsi karsiya kaldig

durumdan dolay1 psikolojik destek alabilir. (Davenport, 2003)

Son asamada ise “Isten Ayrilma Asamasi” ¢ogunlukla isyerinden ¢ikma,
kovma, zorla istifaya zorlama ya da daha farkli sonuclarla kars1 karsiya kalinma
asamasidir. Bu siire¢ son noktadir. Ancak kiside yani magdur da biiyiikk depresyon
haliyle psikolojik ve dramatik olgular olusacaktir. Bu asama sonunda isyerinde, is
biraktirilan  kisi ¢evresinden ve toplumdan uzaklasarak kendini hayattan

soyutlayacaktir.

"% {Ik psikosomatik rahatsizliklarin goriilme asamasi (Davenport,2003)
' Ust kadro, iki farkli sekilde tavir almaktadir (Leymann)
"7 Magdurun psikolojik ve fizyolojik sagligimin kétiilesmesi asamasi (Davenport, 2003)
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2.2 Mobbing ve Cinsel Taciz

Anlam itibariyle taciz, bireyin huzurunu kagirma, ona sikint1 verme, huzursuz
ve tedirgin etme, kiiltir, gelenek ve gorenekler nezdinde ve c¢evrede hos
kargilanmayan manalarla tasvir edilmektedir. Taciz, cesitli sebeplerle kisinin siyasi
diisiincesi, mezhebi, ulusu, ten rengi, hangi milletten oldugu, yasi, tipi, goriiniisi,
hangi dernekten, nereye iiye olduguna kadar kisiye karst kullanilarak olusabilir.
Cinsel taciz teriminde, kisi tarafindan baska bir bireye, kabul etmedigi bir sekilde

cinsi hareketlerle yapilan davranistir.

Cinsel tacizde genellikle kadinlar zarar goriirler. Yas durumlari, medeni
halleri, fiziki goriinimleri, mesleki konumlari 6n planda tutularak cinsel tacizden

kadinlarin daha ¢ok etkilendikleri goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda 18-30 yas araligindaki evlenmemis kadinlar ve
bosananlar cinsel tacizin karsi konulamaz objeleri haline gelmektedir. Gelismis

tilkelerde cinsel tacize daha ¢ok rastlamak miimkiindiir.

Gelismis bir kita olan Avrupa kitasinda, cinsel tacize ugrayanlarin
istatistiklerindeki yiikseklikleri yaniltici olabilir.  Avrupa kitasindaki iilkeler seffaf

toplumlardir ve seffaf toplumlarin gostergelerini tutmak basittir.

Az geligmis i¢ine kapali toplumlarda 6rf adet, ananelerine bagli olmalarindan
dolayr kendisine kars1 gerceklestirilen cinsel tacizin ¢evrede ve toplumda
duyulmasini istemedikleri i¢cin gostergeleri gergek anlamda tutmak kolay degildir. Bu
nedenle 6rf, adet, ananelerine siki sikiya bagl toplumlarda namus kavrami ¢ok farkl
boyutlarda oldugundan, cinsel taciz kapali toplumlarda biiylik bir yikima sebebiyet

vermektedir.

Cinsel taciz, mobbing ile benzerlikleri agisindan ele alindiginda, anlami,
nedenleri ve bireyler iizerinde olusan olumsuzluklar sebebiyle bir eylem olarak

adlandirilir. Bakildiginda ikisinin arasinda 6nemli farkliliklar vardir.

Cinsel taciz ¢ogunlukla iki kisiden meydana gelirken, mobbing 6zellikle bir
kisi ya da toplulugun, hedef tahtas1 haline getirdigi bir bireye karsi sistematik ve

siirekli olarak uygulandigi koordineli faaliyetler biitiintidiir. Cinsel taciz hareketinin
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bir ama¢ olmasi, olduk¢a kolay ve anlatilabilir olurken, mobbingde ise bir arag

olmaktadir.

Bu nedenle, cinsel tacizin ufak ve kolay bir hareket olmasi nedeni haiz iken,
mobbing uzun bir zamana yayilan ¢ok kapsamli davranis ve hareketler zinciridir.
Mobbingin varligindan s6z etmek igin, bu tiir hal ve hareketlerin tekrarlanmasi gibi
bir siirecin olmas1 gerekmektedir. Cinsel tacizde uygun bulunmayan bir hareketin bir

defaya mahsus yapilmasi bile cinsel taciz olarak nitelendirilir.

Bu konuyla alakali yapilan ¢alisma ve incelemelerde, cinsel tacizin mobbinge
gore ¢cok daha cabuk algilanabildigini, cinsel tacize maruz kalan kisilerin mobbinge
maruz kalanlara gore daha kolay kendilerini toparlayabildiklerini, kisilerin cinsel
tacizde tedbirlerini alabildiklerini, mobbingde ise dnlem almanin kolay olmadigini
dile getirmislerdir. Cinsel taciz kurbanlarinin cinsi bir topluluk oldugunu, mobbing

kurbanlarinin ise daha farkl kisiliklerde olduklar: asikardir.

'"Randall’a gére mobbing ve bullying (zorbalik) kavramim su sekilde
aciklamaktadir. “Cebri hareketler uygulayan kisilerin bunun gibi davraniglart hemen
o0grenmediklerini, problemli ergenlik doneminden gectiklerini, zamaninda iyi
kosullarda yasayamadiklarini, yas aldik¢a mobbing hareketlerini ¢ogalttiklarini”
belirtmektedir.

Okul zorbalig: ise, talebelerin diger talebelere gore daha giigsiiz gordiikleri
talebeleri, kasten ve siirekli bir sekilde huzursuz edici davranista bulunmalar1 veya
kaba kuvvet kullanarak fiziksel, psikolojik, hasarlara neden olabilecek saldir1 niteligi

tasiyan hareketler yapmalaridir.

Bu davramis ve hareketler; yikici olmayan, yikici olan ve sosyal olarak

dislanmak gibi ii¢ farkli sekilde nitelendirilmektedir.

'8 Mobbing ve Bullying (Zorbalik) Kavrani, Randall
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Yapilan incelemeler ¢ogunlukla talebelerin bir kisminin bu zorbaliga
itildiklerini, diger talebelere de bu zorbalik hareketlerini yaptiklarini, yani bu

hareketlerin baglaticilarinin bu talebelerin olduklarin1 géstermektedir.

Buna benzer hareketlerin ilkokul siralarinda fazla oldugunu, lise ¢aglarinda
ise azaldigin1 gosteren, fiziksel zorbaligin ise hi¢ degismedigi varsayilmaktadir.
Fakat siddet ve saldirgan tutum igeren davranislarda ergenlik caginda bir artis oldugu

gozlemlenmektedir.

Randall’a gére mobbingin failleri, basit bir konunun asilmasinda bile aile
bireylerin siddet kullanmanin problemleri ¢6zecegi algisinda izin verildigi aile
ortamlarinda yetismektedirler. Bunun gibi ailelerde yetisen cocuklar, kuvvetlinin
zayifa karst zorbalik yapmasinin gayet normal bir sey olduguna inanirlar. Bu
cocuklar aile sevgisinden yoksundurlar. Her zaman cok giiclii olmak ideali haiz

olup, kontrolii elinde tutamak isterler.

Bu tip erkek ¢ocuklar ebeveynlerinin aile i¢indeki iligkilerinin zayif olmasi
sebebiyle, deger verilmemesi, sevgiden yoksun biiyiimesi, kaba kuvvete yonelten,
bir birey olarak s6z hakki verilmeyen, her zaman yanlis ve hatali olduklarini,

yaptiklar1 davranislarla devamli elestirilen kisilerdir.

Bu sekilde ogrencilik yillarinda okulda zorbalik yapan insanlar, ileride
yetiskin olduklarinda hem ailesine hem de is ¢evresine karsi iyi bir mobbingg¢i olarak

dogmaktadirlar.

Sonugta kisi, cevresinde hicbir kimseyi ve higbir seyi begenmemeye,
kendisini istiin gdérmeye, kendini digerlerinden daha kuvvetli hissetmeye

baslayacaktir.

' Mobbing failleri, Randall
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2.3  Mobber Tarafindan yapilan Mobbing unsurlari

Aydin’a gore ’mobbingin unsurlari sunlardir. (Aydin & Ozkul, 2007, s. 42-
59)

[ “Mesleki Tehdit:” Kisiyi ortamda is konusuyla alakali kii¢iik diistirmek,

Gortis ve diislincelerine onem vermemek.
[ “Kisilik Tehdidi:” Kisiyle devamli dalga ge¢mek, serefiyle oynamak.

[] “izole Etmek:” Bireylere isle alakali olarak bilgilendirmekten kagmmak,

onlar1 engellemeye ¢alismak

[ “Asint Is Yiikleme:” Kisiye bitirilmesi olanaksiz isler vermek, zaman

araliklarini kisa tutarak, gerekli zamanda isi bitirmemesini saglamak.

[ “Destabilize Etme:” Kisiye isiyle pek ilgili olmayan garip isler vermek,

sorumluluk vermeye caligsmak.

2.4  Mobbing Siirecinin Isleyisi

Bu olguyla kars1 karsiya olan ve yalniz kalmaya itilen kisi, son hizla
cevresinden ve gruptan dislanmaya baslar ve o ortamda yokmus gibi davranilir. Bu
olguya maruz birakip siireci baglatanlar ise; yoneticiler, ilistler veya astlardan

birileridir.

Bir kisi tarafindan baslama verilen bu siire¢ zaman gectikce diger personelleri

de i¢ine alip biitiinsel bir hal ve hareketler zinciri olusturur.

Mobbing siirecinin var oldugunu agiklamak i¢in, miitemadiyen bu

davraniglarin en az haftada bir kez olusmasi, alt1 aylik bir zaman siiresince siire

2 Mobbingin gesitleri (Aydin & Ozkul, 2007, s. 42-59)
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gelmesi, bunun bir amacinin bulunmasi, kurbanin mobbingle miicadele etmekte

biiyiik problemler yasadiginin olusmasi gerekmektedir.

YLeymann’a gdre, mobbing siirecini bes asamadan olustugunu dile

getirmistir. (Davenport, Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, 2003, s. 116-183)%

[ “Anlasmazlik Asamasi:” Bir konuda anlasilamam azligin neden oldugu

sebeplerle gergeklesen hadiselerin yarattig gelismedir.

(] “Saldirganlik Asamasi:” Bu siirecin yarattigt ortamda saldirganlik

gosterilen agsamadir.

[] “Kurumsal Gii¢ Asamasi: Ust yonetimin birleserek kurbana kars: sistemli

bir sekilde mobbing yapilmaya baslanmasi.

[ “Tanimlama Asamasi:” Kurbanin, anlasilmasi kolay olmayan, her seye
muhalefet gdsteren, psikolojik sorunlarinin oldugu kanaati getirilen kisi oldugu
gosterilmesidir. Anlagmazliklar kurumda iist yonetime iletilebilir, bunun gibi

saldirilar ile sistematik bir dongliye sebebiyet verebilir.

] “Ise Son Verme Asamasi: Son asama olan isten ayirma, biraktirtma, istifa
gibi Istenmeyen durumlara sebep olur. Isten el gektirme kurbanda olumsuz psikolojik
etkilere sebep olabilmektedir. Bu siire¢ sikintili ve aci veren bir siirectir. Kisi

tekrardan yeni bir ise adaptasyonda problemler yasamak zorunda kalabilecektir.

2.5  Mobbing Sendromunun fsleyisi

Mobbing siireci basladiktan ve yasandiktan sonra ortaya ¢ikan dénemdeki
siire¢ Mobbing sendrom siireci asamasidir. Ipe sapa gelmeyecek nedenler, adil
olmayan yaklasgimlar, kisiyi devamli suglamalar, onurunu haysiyetini yerlere alan

asagilamalar, bireyi gruptan diglamaya yonelik art niyetli davraniglar olarak goriiliir.

*! Mobbing siireci, Leymann
** Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, Davenport, 2003, s. 116-183
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Genelde kurumda bu tiir hareketlerin ve davraniglarin umursama azlhigi ve
gormezden gelinmesi, kurbanin diger calisan giiclii bireyler arasinda, sahsinin
Yapabilecegi bir sey olmadigina, elinden bir sey gelmeyecegi yargisina disiriir.
(E.Yaman, 2009, s. 92-97) Kisi yapisal ve ruhsal olarak problemlerle ve

rahatsizliklarla Mobbing sendromu sonucunda ugrasmak mecburiyetinde kalacaktir.

Bu tip davranislar, kisinin statiisii ve kisisel ayrimcilifindan daha ¢ok, bireyi
calisma yasamindan dislamak amaciyla yapilir. Yurtsever’e gore “Mobbing
sendromu, genellikle birbirine bagl olarak sistematik ve siklikla olan 10 farkli bigimi

vardir.

(1 Caliganlarin serefi, haysiyeti, onuruyla, is kapasitesiyle birlikte hedef

haline getirilerek saldirganligin artmasi.
[ Olumsuz, negatif hal ve hareketlerin olusmasi.
[1 Direkt olarak hareketlerin agik¢a ya da gizliden yapilarak olugmasi
[] Tek birey ya da diger bireylerce yapilmasi.
[J Stirekli, sistemli bir sekilde devam arz etmesi.
() Yanlis veya kusurun magdur kisideymis gibi gosterilmesi.

[ Kurbanin kurumdaki itibarini1 yok etmeye ve pes etmeye zorlamaya neden

olmasi.
[J Kisiyi diglanmaya itmek.

[ Orgiitten ¢ikmayi, kurbanin kendi istegi seklinde arzu ettiginin algisim

olusturmak.

[J Yonetimim politikalar: yiiziinden anlasilamamak, dogru yorumlanamamak,
adam yerine konulmamak, kisiyi zorlamak. Bu durum olusurken magdurun kurumun
icinden de ¢ikmakta zorlandig1 karisik olaylar olusmaya baslamaktadir. Boylelikle
mobbing bir sorun olmaktan ¢ikmakta, problemli ve isin i¢inden ¢ikilmaz bir hal

halini almaktadir.
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3 MOBBING STRATEJI VE TAKTIiKLERININ
BELIiRLENMESI

Kendi ego ve amaglarina ulagsmak isteyen zorbalar, mobbing faaliyetlerinde
stratejiyi  kullanmakta ve planli amaclar uygulamaktadirlar. Bu kullandig
stratejilerden ilki magdura higbir anlami olmayan garip isler vererek onu calistigt
yerden uzaklastirmak amaci giider. Sosyal olarak bakildiginda kurbanin 6zel
yasamina karigma, diger personeller karsisinda onu asagilama, iftira atmalar,

hakkinda cesitli soylentiler ¢ikarma gibi davranislar ikinci tip stratejiyi olusturur.

Son asama olan iiglincii stratejiyle son darbeyi indirerek hakaret, tehditler ve
kaba kuvvet kullanilmaktadir. Diger bir strateji ise kontrollii gerilim; amaci, kurbani
organize bir bigimde germek ve ona stres yaratmak amaciyla olumsuz olarak etki
altina almaktir. Bu stratejide kurbanin kontrol dist hal ve hareketler yapmasi
hedeflenir. Kasith olarak ¢ikarilan ve ¢alisma ortaminda kutuplasmay artiracak geri
doniisii olmayan hadiselere sebebiyet verecek sekilde kisiye yildirma politikasi

uygulanir ve kisinin maglubiyeti kaginilmaz olur.

2000 yilinda *Workplace Bullying Traumalnstitute (WBTI) adli kurulusun

yapmis oldugu arastirmalarda yeni mobbing taktikleri dile getirilmistir.

[ “Elestiren Tip:” Siirekli elestiren kii¢iik hatalar1 ve ayrintilara takilan
bireylerdir. Onemsiz ayrintilar ararlar. Baskalarmin yaptig1 isi begenmezler. Onlara
ad, lakap bulurlar. Sadece kendilerinin bir ise yaradigini, diger bireylerin hicbir ise
yaramadigini, kabiliyetsiz olduklarini hayal etmekten biiyiik haz duyarlar. O kisiler,
hedef olarak gordiiklerini Bu tiir zorbalar hedeflerini devamli kiiciik diisiirerek yerin

dibine sokarlar.

» Workplace Bullying Traumalnstitute (WBTI)
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[ “Beke¢i: Bunun gibi tipler mobbing uygulamak istedigi kisiye takar, her
zaman karsisindakini kontrol etmek ister ve onun yanlis bir hatasini yakalamaya
caligarak, tim zamanim1i bu tip gereksiz seylerle mesgul eder. Bunun gibi
yaklasimlarindan sonra personelin is hacminin diismesinden yakinirlar. Tim
calisanlarin agzinda dalga gecme konusu olurlar. isletmede hangi personel ise geg

kalmis diye kontrol etmeye calisirlar.

1 “Ofkeli Tip:” Herkese karsi 6n yarg: olustururlar. Bu tip zorbalar; hal ve
hareketleriyle kurumda negatif durumlara sebep olur. Hedef aldiklar1 bireyleri
toplum Oniinde bagirip c¢agirarak azarlarlar. Mahiyetindeki insanlart hor, hakir

goriirler.

[J “Iki Bash Yilan:” Bunun gibi kisiler, iist yonetime kendisini gostermek igin
kendi personelini ezerler, personeline iyi davranmazlar. “iki bash yilan” magdurlarin
zarar gorecegi dogrultuda kisiliklerinin zedelenmesine sebebiyet verirler. Devamli
dedikodular ¢ikararak insanlar1 birbirine diisiirmekten zevk duyarlar. Kafalarindan
iyi, giizel bir sey gegmez, devamli kotiiliik diistiniirler. Bu tiir stratejilerin sistemli
sekilde devam etmesinde kurban sikayetlerini iistlerine dile getirmede kararsiz

kalmaktadir.

Bireylerin yetkilerini elinden almak, yetkilerini azaltmak, onlar1 birtakim
haklardan yoksun birakmak seklinde gerceklestirilen taktiklerle ve stratejilerle

magdur kisinin hata yapmasinin arzu edilerek, yipratilmasi hedeflenmektedir.

3.1  Mobbingin Ortaya Cikma Siireci

Mobbing nasil ortaya ¢ikar sorusu genel itibariyle, mobbingin uygulayicist ve
mobbingten etkilenin kisilik yapisi, kurumun calisma ortaminin neden oldugu
sebeplerden dolay1r mobbing ortaya ¢ikar. Kurumun biinyesinde ¢alisan personellerin
birbirine glivenmemesi ve devamli birbirleriyle catismasi mobbinge en iyi ortami
saglamaktadir. Bir bagka bakis agisiyla, kurumun ortaminda zayif ve beceriksiz

liderlerin mobbinge neden oldugu asikardir.
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Liderin otoritesindeki zayiflig1 personeller iizerinde kontroliiniin olmamasi
veya zaylf olmasi diger personellerin, bir diger personele mobbing yapmasina ortam

hazirlamaktadir.

Kurumda baski olusturabilecek kisinin, rakip olarak gordiigii kisi veya
kisilere kars1 cephe alarak onlar1 dislama, istememe egilimi gosterebilecegi
kagimilmaz olup, kalifiye elemanlarin bu tiir iist mevkiler i¢in biiyiik bir tehdit
olusacag izlenimi sebep olacagindan dislanma ve uzaklastirilma eylemlerine maruz

kalmalari asikardir. (Tetik, 2010) *

Kurumun sartlarindan olumsuz olarak etkilenmekte mobbingi tetikleyen ve
sebep olan bir bagka faktordiir. Kisir dongii sartlart altinda, ¢esitli {ist kadrolara
yiikselme ve atanma kosullarinda olusan, ist kadrolarda ¢ok fazla bos yer olmamasi,
bununla beraber iicretlendirmede yasanan olumsuzluklar, iizerine acimasiz bir

rekabete doniiserek kurumda negatif bir hava olusmasina zemin hazirlar.

Kurumda olusan iist yonetimde bosalan kadrolarda ¢alisanlar arasinda olusan
kiyasiya rekabet sonucunda, iyi bir bos bir kadro kapmak i¢in dislanan kisinin
mevcut oldugu kadrodan ya da isten el c¢ektirilmesine tepki gostererek direnmesi

misal olarak gosterilebilir.

Tam anlamiyla mobbingin olusabilmesi i¢in bu adaletsizligi yapan kisinin
kuvvetli, bu adaletsizlige ugrayanin ise kuvvetsiz olmasi1 gerekmektedir. Ayrica en
iist yonetimce destek verilerek giicii eline alan zorbanin mobbing yapmasinda etkili
olma durumu cok yiiksektir. (Simsek, Celik, Akgemici, Fettahlioglu, & Tamara,
2006, s. 178-191)*

** Liderin otoritesindeki zay1flig1 (Tetik, 2010)
** Zorbanin mobbing yapmasinda etkili olma durumu, Simsek, Celik, Akgemici, Fettahlioglu,
& Tamara, 2006, s. 178-191
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3.1.1 Mobbingin Taraflar

Mobbing olgusunda ki taraflar {ice ayrilmistir. mobbingi uygulayanlar,

mobbinge maruz kalanlar ve mobbing izleyicileridir.

3.1.2 Mobbingi Uygulayan Kisiler

Mobbingin en 6nemli etkenidir. Yani mobbing olgusunu baslatan kisidir.
Iktidar ve cikar pesinde kosup, giiciin kendisinde toplanmasini isterler. Gelisimlere
deger vermeyerek diger insanlari kiiciik goriirler. Ukaladirlar, bir ¢ekememezlik
durumu olup, onlar i¢in hep ben egosu hakimdir. Kafalarinda devamli kendisine
rakip gordiigii kisiyi ezme ve alt etme bilinci mevcuttur. Kendinde gordigi
olumsuzluklar1  karsisindakine empoze ederek itibarsizlastirmaya ¢alisip
karsisindakilere devamli olumsuz elestiriler yiiklerler. Herseyin en iyisini

kendilerinin bildigini ve yaptigini kars1 tarafa kabullendirmeye calisirlar.

3.1.3 Mobbinge Maruz Kalan Kisiler

Is hayatinda genellikle kendini yetistirmis, ¢aliskan, kariyer sahibi olan,
diizgiin, efendi, Ust kadrolar i¢in diisiinlilebilecek, mobbing yapan kisiye karsi

potansiyel olusturabilecek kisilerin mobbingin kurbani olma durumu kaginilmazdir.

Bununla beraber, art niyet gostermeden kabaca siyaset yapmayr bilmeyen
kisiler, istlerine veya birlikte ¢alistiklart kisilere bas egmeyen bireyler, list kadrolar
i¢in tehdit olusturanlar, kurumda kendisine verilen isleri geciktiren yapamayan, is

potansiyeli diisiik kisiler de mobbinge ugrayabilir.

Kurumdaki gruplasmaya iiye olmayan tek basina kalan kisilerde mobbingin
hedefleri arasinda gosterilebilir. Mobbinge wugrayanlar, kendilerini yalniz,

kapasitesiz, terk edilmis olarak hissetmeleri dogaldir.
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3.1.4 Mobbigin Izleyicileri

Mobbing olgusunu goren, duyan kisilerdir. Bu bireyler, mobbing olgusuna

ilgisi olan mobbinge kars1 vurdumduymaz olan ve mobbinge karsi olanlardir.

Mobbinge ilgi duyanlar, mobbing yapilan hal ve hareketlerden hosnut olan,
destek c¢ikmaya calisan kisilerden olusurlar. Mobbing olgusuna ilgisi ve alakasi

olmayarak tavir takinanlar, her iki tarafa da uzaktirlar.

Yapilan Mobbingin karsisinda olan kisiler ise, c¢ogunlukla mobbingi
kendisine yapiliyormus gibi empati kurarak, mobbing yapilan kisiye destek olmaya

calisan ve igyerinde olusan bu durumdan hosnut olmayan kitlelerden olusur.

3.2  Mobbing Tiirleri

Kurumda mobbing hadiseleri “dikey mobbing” ve “yatay mobbing”
seklindedir.

3.2.1 Dikey Mobbing

Bu mobbing tiirii ise, Astlarin {istlinde olan {ist kademenin astlarina
uyguladiklart bir sekildir. Yoneticilerin kendisinde olan giicii, astlarina veya
altindakileri ezip, baski uygulayarak gerceklestirdikleri hareketlerdir. Literatiirde en
cok goriilen mobbing tiirii, hiyerarsik mobbing yani dikey mobbing olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dikey mobbing tiirli, hem iistten asta uygulanan mobbingi, hem de her
ne kadar nadir goriilse de, asttan iiste dogru uygulanan mobbingi kapsamaktadir. En
cok iistten asta olan dikey mobbing goriilmektedir. Ozverili bir sekilde calisan,
yaptig1 islerde giizel bir basar1 yakalayabilmekte olan, iist i¢in ileride kendine tehlike
olarak gordiigli ve bir rakip haline gelen ¢alisanin; isveren tarafindan bizzat
ugrasilarak yildirilmaya, pasiflestirmeye, etkisiz hale getirmeye ¢aligmasidir.
Yonetici, altinda ¢alisan isgorenin kendisine tehlike oldugunu diisiinlip onu bu iste

geri plana atmaya ¢alismak amaciyla bir psikolojik siddet uygular.
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3.2.2 Yatay Mobbing

Kurumlarda bu tip mobbing uygulayicilari, magdur ile esdeger gorevlerde

bulunan, hemen hemen ayni kategoride beraber ¢alistiklar1 arkadaglaridir.

Ozkan’a gore, Aym kosullarda gérev yapan personelin aralarmdaki
problemler, birbiriyle ¢ekisme, kisisel sorunlar mobbing yaptirir. (Ozkan, 2015, s.
44-57) **“Esitler arast mobbing,” “yukaridan asagiya dogru mobbingden” biraz daha
degisik sekilde yonetici-¢alisan faktorii olmayan, her zaman aym sartlarda calisan

ayni kategoride ki sahislar arasinda olugan mobbing tiirtidiir.

Yeni ise alinan ya da terfi ettirilerek yeni gorev yerine baslayan birey, o

grubun yeni bir kigisidir. Bu kisi kabul gérmiis biitliin dengeleri alt iist eder.

Yatay mobbingin olusumundaki etki ise, birbirini ¢ekememezlik, kiskanglik,
kisisel hoslanmama, rekabet, farkli kiiltiirlerden gelme ve politik nedenler gibi
sebepler gosterilebilir. Rekabet duygusuyla hareket eden diger personeller, diger

personellere mobbing uygulamak konusunda hareket edebilirler.

%6 “Esitler aras1 mobbing,” “Yukaridan asagiya dogru mobbing” (Ozkan, 2015, s. 44-57)
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TUR TUR YON

TANIM

ACIKLAMA

Yukaridan Asagiya

En sik karsilagilan mobbing
tird olarak Gstlerin astlara
uyguladigi mobbing

taradr

Bu tir mobbing, Ustlerin sahip oldugu kurumsal
gucu, astlarini ezmek, sindirmek ya da kurum
disina itmek amaciyla kullanmalari galisma ahlaki
agisindan da ciddi bir olumsuzluk olarak
degerlendiriimektedir. ~ Yoneticilerin  mobbing
uygulamalarinin altinda yatan nedenler ise, kisisel
gatismalar, subjektif onyargilar, basarili astlarin
ileride kendilerine rakip olabilecegi dislincesi ya
da basarisiz olan ekip elemanlarinin tasfiyesi
olabilmektedir (Simsek, 2013).

DIKEY

Asagidan Yukarya

astlarin birlik olarak (istlere
uyguladiklari mobbing

Nispeten daha az kargilagilan

tardddr

istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az
rastlanan bu taciz bigimi aslinda bir otoriteyi
tanimama durumudur. Yoneticiyi diglamaya ve
sabote etmeye yonelik olarak; verdigi gorevlerin
yerine getirimemesi ya da uzun sirede
gergeklestiriimesi, yoneticinin aldigi  kararlarin
sorgulanmasi, surekli bir hatasinin aranmasi ve
bir hata vyaptiginda CUzerine gidilmesi gibi
davraniglar sergilenmektedir. Bu durumda tacizde
bulunan genellikle tek bir kisi degildir, gogu zaman
tim birim galisanlari ya da bir grup galisan tacizde
bulunmaktadir (Simsek, 2013).

YATAY

Yukaridan agadiya olan

sik karsilagilan es

mobbing tlrtlyle beraber
pozisyonda bulunanlarin

birbirine uyguladigi

mobbing tlrdddr.

Kiskanglik, rekabet, yarig, korku vb. nedenlerle
rekabet ortaminda kendi konumunu garanti altina
almak icin aym pozisyonda caliganlara yapilan
psikolojik bir istismardir (Devenpot, Schwartz ve
Elliott, 2003: 29-30). Diger tlrlere gére bu tirde
mobbingi  uygulayan kendini hakh gdrme
egiliminde ve yaptdi siddeti karsilikh gekisme
olarak gérmektedir.

Sekil 3.1 Mobbing cesitleri

Calisanlar arasinda dengelerin oldugu kosullarda mobbing eyleminin

reaksiyon gostermesi i¢in, bu olusan dengenin kurban aleyhine bozulmasi gerekir.

Bunun gibi kosullarda yatay mobbing olusumu s6z konusu olur. Mobbing failinin

buna yol acan sartlar1 Ustler tarafindan korunup gozetilmesidir. Ayrica diger

calisanlarin da bu olusan mobbinge destek vermesi veya mobbing uygulayicisiyla

birlikte hareket etmesi diger bir sorundur. Aksi takdirde, magdurla failin esit giicte

bulundugu durumda magdurun sikayeti iizerine kisini is sozlesmesi feshedilebilir.

Cilinkii iki tarafta esit pozisyondadir.
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3.3  Mobbingin Olg¢iimii

Diinya iizerinde Mobbing olgusunun varligi saptandiktan sonra mobbingi
O0lcmek icin birgok caligmalar olusmustur. Leymann’in 45 maddelik “Leymann
Psikolojik Terdr Envanteri (LIPT)?”” ile “Nevman ve Keashly’in” 60 maddelik
“Isyeri Saldirganligi Anketi (WAR-Q)™ bize ornek olabilir. Ancak bunlar gibi
Olclimlerin zaman almasi, uygulamada zorluklar yasanmasindan dolayi

elestirilmektedir.

Bu yiizden bu caligmalara alternatif olarak 1997 yilinda baska bir 6lglim
“Einarsen ve Raknesca” gelistirilen, sonralari 2009 yilinda “Einarsen, Hoel ve
Notelaersca” yinelenen **“Olumsuz Davramislar Anketi (NAQ-R)” dir. Bu dlgek
“kisi iligkili mobbing”, “is iligkili mobbing” ve “fiziksel korkutucu mobbing”dir.

Leymana gore, magdurlarin fikirlerine deger verilmemesi, isyerinde devamli
takipte olunmasi, haksizlik yapilmasi, gereksiz ve anlamsiz isler yiikklenmesi, isle
alakali mobbingi. Hedef kisilerin sahsiyetinle oynanmasi, hor ve hakir goriilmesi,
dedikoduya maruz kalmasi, hatalarinin ayyuka ¢ikartilmasi, isle alakali mobbingi.
Kurbana yonelik sebepsiz yere azarlanma, tehditlere maruz kalarak, fiziki hareketler
uygulanmasi, fiziki mobbingi meydana getirir. (Leymann, The Content and

Development of Mobbing at Work, 1996)°

3.4 Mobbingin Sonuclar:

TBMM, bu konuyla ilgili yapmis oldugu caligmalarda, mobbinge maruz
kalanlarinda, kurumlara da bir takim etkilerinin oldugunu belirtmistir. Mobbinge

ugrayanlarda gesitli negatif etkiler meydana getirmistir. Bunlar;

*7 psikolojik Teror Envanteri (LIPT), Leyman

* [syeri Saldirganligi Anketi (WAR-Q), Nevman ve Keashly

** Olumsuz Davranislar Anketi (NAQ-R), Einarsen, Hoel ve Notelaersca, 2009

%% Fiziki mobbing, (Leymann, The Content and Development of Mobbing at Work, 1996)
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[J Is yasamindan olusan fazla is yiikii, stresin yarattig1 kiside meydana gelen

psikolojik bozukluk, hayattan soguma ve bikkinlik,
1 Yapt1g1 isten ve Isinden hosnut olmama,
[ Moralsizlik, isteksizlik yiiziinden verimsizlik,
1 Topluma olan glivencini ve yurttaglik sevgisini diislirmesi
[J Sosyallikten uzaklagsmasi,
[] Iktisadi, parasal diisiis.
“Mobbing olgusunun kurumlarin nezdinde etkileri ise;

[J Is yasamindaki galisanlar arasindaki sosyalligin azalmasi, olusan ¢atisma

ortami, giiven duygusunun sarsilmasi,

[1 Mazeretsiz olarak isyerine gitmemelerin ¢ogalmasi, istifalarla birlikte

kurumda meydana gelen gii¢ kayiplari,
0 Kurumda iiretilen iiriin miktarindaki azalma,

[0 Personellere verilen tazminat 6demeleri.

3.5  Mobbing Onlenmesi

Goktiirk’e  gore’'mobbing, asagida maddeler halinde belitildigi  gibi
Onlenebilir. (Goktiirk, 2012)

[1 Mobbingin zararlar1 ve olusturdugu negatif etkenler tizerine cesitli
programlar, paneller diizenlenerek kamuoyunda insanlar tarafindan fark edilmesi

saglanabilir. Bununla beraber insanlara kurumlara olan etkilerinden bahsedilmeli ve

3! Mobbingin 6nlenmesi, (Goktiirk, 2012)
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bunlara sebep olan kisilerin bu konuyla alakali c¢esitli sorumlulugu olduklar

belirtilmelidir.

[] Diizglin ahlak sahibi, isini bilen, insan iliskileri kuvvetli, yoneticilik
vasiflarina uygun olan bireylerin bu tiir kadrolarda degerlendirilerek bunun 6niine

gecilerek dnlenebilecegi,

[ Kurumda bulunan idarecilerin, personelin mobbing karsisinda durarak, bu
olguyu engellemeye calisarak, bireylerin birbirlerine karst pozitif iligkiler

gelistirmesi, isbirlik¢i olmalari, bu olgunun olusmasini engelleyebilir.

3.6  Mobbinge Karsi Kisisel Coziimler

Ozkan’a gére, bireyleri kurumlarda olusan mobbinge kars1 korunmasiyla ilgili

cesitli kisisel ¢oziimler olabilecegini belirtmistir. Bunlar; (Ozkan, 2015, s. 116-127)
32

1 “Mobbingle ilgili profesyonel bireylerden destek alinmasi1 gerekmektedir.

[J Mobbingin olamamasi i¢in isyerinden istifa etmenin ¢oziim olmadigina

kanaat getirerek, bu olguyla savagsmanin yararl olacag: diisiintilmelidir.

[ Hedef haline gelen kisinin ise gitmemesi s6z konusu oldugunda, mobbing
zorbasinin zihninde olusturacagi cirkin davranislar, hal ve hareketler olabileceginin

diistiniilmesi gerekmektedir.

[J Uygulanan bu Mobbing olgusunun diger kisilerce de isitilmesi saglanarak

farkindalik yaratilmasi gerekmektedir.

[ Adli yargiin gergek delillere itibar ettigi diisiintilerek gerekli belgeler elde

edilmelidir.

32 Bireyleri kurumlarda olusan mobbinge kars1 korunma, (Ozkan, 2015, s. 116-127)
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[1 Kurban kendi kaderine boyun egerek sessiz kalmamalidir.

3.7  Mobbing ve Demografik Etkenler

Mobbingin kurbanlar1 iistiinde yapilmis olan arastirmalarda mobbing
olgusunun cinsi ayrima, kisinin yasina ve statiisiine gore farkli boyutlarda oldugunu,
genelde bilenen yas kategorisindeki bireylere daha ¢ok fazla gerceklestigini ortaya
koymustur. Ancak her yas kategorisinden kisiler mobbinge ugrayabilirler. Arastirma
verileri genelde belirli yas grubunda olan yasca kiiclik personellerle, yas¢a ¢ok biiyiik
olan personellere mobbingin uygulandigini saptamiglardir. Genelde gruplarda daha
¢ok yukaridan asagiya mobbing olusmaktadir. Gruplarda iistten dayatmaci bir tarzda
personelleri zorlayarak, kendini gergeklestirmesine imkin vermemek, yaptiklarinin

degeri olmadigini hissettirmek mobbingin davranislarini ortaya cikarir.

2002 yilinda Almanya’da “Institute for Sociol Research” *kurulusu
tarafindan icra edilen bir ¢alismada erkek personellere gore bayan personellerin
“yiizde 75 daha fazla mobbing’e ugradiklarini, ¢alisanlarin ise yiizde 10’unun tiim

hayatlar1 boyunca mobbing baskisini hissettiklerini belirtmiglerdir.

Is yasam, insana verilen deger, calisma kosullari, iicretler, calisanin giivenligi
gibi bircok konuda {iglincli diinya iilkeleri ve digerler {ilkelere gore cagdas
durumdaki Almanya ve gelismis AB iilkelerinde olusan veriler mobbing olgusunun

azimsanamayacak boyutlarda cereyan ettigini bize 151k tutmaktadir.

Olusan wverilerin geri kalmisg kiltiirlerde ¢ok fazla ciddi boyutlara
ulasabilecegi diisiiniilmektedir. Cinsi olarak bakildiginda Isve¢ ve Norveg’te ve
bunun gibi kiiltiirlerde mobbingin cinsiyetle tam anlamiyla iliskilendirilmedigi, her

iki cinsinde bu olguya maruz kalmalarinin ayni1 olabilecegi belirtilmistir.

 Institute for Sociol Research, 2002
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2000 yilinda Naime’nin “Workplaca Bullying institue” **

sosyal medyada
yaptig1 denekler iizerinde ki bir arastirmada % 16’sinin mobbinge ugradigini
kanitlamistir. Bu ¢alismada mobbingcilerin % 81°lik kisminin dstler oldugu,
mobbing davranislarinin % 58’in bayanlarca % 42’nin erkeklerce gerceklestigi ve
kadinlarin ve erkeklerin hedeflerinde genellikle bayanlar1 hedef olarak sectikleri
goriilmistiir. Bayanlarin %63 iiniin bir baska bayanca mobbing’e ugrarken, yiizde
37°s1 erkeklerce mobbing’e ugramaktadir. Erkeklerin %38’lik kismi bayanlarca

mobbinge ugramislardir.

Ulkemiz topraklarinda mobbingin eylem ve hareketlerinin ¢ogunun rapor
haline getirilmedigi, sikayette bulunulmadigi, bayanlarin sikayetinin ¢cok az oldugu
diisiiniiliirse, bu oranlarin ¢ok daha fazla olacagi asikardir. Mobbing, etik dist
davranis Ozelligiyle genellikle bayanlarin isgiicline etkisini negatif olarak diisiiren,
isyerinden, ¢evreden uzaklasmaya sebep olusturmaktadir. (Hofste, 1996, s. 11-15)
3Hofste’nin yapmis oldugu ¢alismalarda diinya tizerindeki kiiltiirlerin bay ve bayan
olarak incelendiginde kadimnlarin uyumluluklar1 s6z konusuyken, erkeklerde ise
basarmak, kudret ve giigliiliik onceligine sahip olur. Kadinlarin ego manyasindaki,
esitlikei, kuvvet, giic olgusunun diisiik oldugu kiiltiirlerde mobbinge ¢ok fazla

rastlanmaz.

Erkek ego manyasinin mutlak oldugu kiiltiirlerde, azim ve mutlak gii¢ ideali
meydana geldigi i¢in saldir niteliginde sert hal ve hareketler meydana gelmektedir.
Erkeklerin ego manyasindaki ¢aligma hayatinda, bayanlar ezilmektedir. (Davenport,

Mobbing isyerinde Duygusal Taciz, 2003, s. 86-93) *

“Weismann ve Klerman’in” depresyon ve cinsiyet arasindaki baglantiyi
aragtirmis. Erkeklere gore Bayanlarin siklikla doktora gittiklerini ve depresyona
ugrama riskinin ¢ok daha fazla olduklarini belirmislerdir. Diinya yeryiiziinde
giinimiizde bayan c¢alisanlarin artmasi bilime dayali ve gelismis bir toplumun

olgusudur.

** Workplaca Bullying institue, 2000
%> Etik dis1 davranis 6zelligi, (Hofste, 1996, s. 11-15)
%% Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz, (Davenport, 2003, s. 86-93)
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Gegmiste daha ¢ok makinelerin yaygimn olmadigi beden kuvvetine sahip
kiiltiirlerde {tretimin teknolojik, akil becerileriyle olustugu bilgi moderniz imine
gecisinle birlikte siddetin boyutlarinda da farkliliklara ulagmistir. Bu degisiklikler
erkekler arasindaki kaba kuvvet yerine, seffaf, ¢ok fazla saldirgan olmayan, sozli

sekliyle mobbing davraniglarina yerini birakmistir. (Yilmaz, 2008)

Calisanlarin kisilik yapilari, mobbing olgusuna ugramada 6nemli bir etkendir.
Kisiligin bir siirii yonii vardir ve bu yonler kisiye is ortaminda mobbinge dayanma
giiclinlin kapasitesini belirler. Kisisel biitiinliik, kisinin mobbinge karsi direncinde
cok onemli bir yere sahiptir. Bireyin davranisi, durusu, olaylar karsisindaki tepkileri,
hal ve hareketleri mobbingin karsinda nasil duracagini belirler. Kisilik yoniinden

giiclii ise, kendini mobbing uygulayan kisiye kars1 ezdirmez.

3.7.1 Magdurlarin Kisilik Yapilar

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, Mobbing magdurlari ¢ogunlukla diizgiin
Insanlardan olusan, diiriist, c¢aliskan, sahsmi diger insanlara begendirmeye
caligmayan, kendisine giliveni olan, girisimci, kalifiye, sahislarla ve olaylarla degil
diisiincelerle ugrasmayr kendisine mal etmis topluma karst sorumlulugu olan

kisilerden olusur.

Bagka bir arastirmada ise, bu kisilerin diger insanlarla olan iligkilerinde zay1f
olduklari, fakat vicdansiz olmadiklari, diizgiin kisilik yapilarina haiz olduklari
belirtilmistir. Bu tiir kaynaklanan ozelliklerinden dolayr da onlari hedef haline
getirmektedir.  Yukarida belirtilen kisilik  6zellikleriyle birlikte mobbing
kurbanlariyla ilgili net bir sonuca ulasmada zorluklar yasanmasina sebep olmustur.
Kurbanlarin bu 6zellikleriyle birlikte mobbingciler ya da beraber calistiklar1 diger
calisma arkadaglari tarafindan fark edilmeleri ¢ok ta zor degildir. (Bas, 2012)37

*7 Mobbing magdurlarinin kisilik 6zellikleri, (Bas,2012)
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Leymann’in diisiincesine gore, mobbing ve kisilikle iliskilendirilmesinin
karsisindadir ve bunun her insana olabilecegini belirtmektedir. mobbing hareketleri
ile ilgili yapilan arastirmalarda mobbing’e ugrayan iki tiir kisilik karakteri oldugu
gorlisii benimsenmistir. Birincisi “itaatkar”, digeri ¢ok “girisken” yapidir.. Bu
konuyla ilgili bir baska incelemelerde ayn1 goriisii sunmaktadir. Itaatkar kisilik ile
mobbing arasinda anlamli bir iligki bulunmus ve itaatkdr insanlarin daha cok

mobbing’e ugradiklar1 goriilmiistiir.

Girisken magdurlarla ilgili yapilan incelemede bu tiir magdurlarin bilingli
insanlar olduklarini, inat¢1 ve geleneklerine bagli, diizgiin insanlar olduklarindan

dolay1 mobbing magduru olduklar1 ifade edilir.

Mobbinggilerin  toleranssiz  olduklarmi, ***McGregor’'un X teorisine

savunduklar1 ve dolayisiyla is yapmay1 pek sevmedikleri goriisiindedirler.

Mobinggilerin kisilik 06zeliklerinin arastirilmast neticesinde becerilerinin
yetersiz oldugunu, duygusal kontrollerinin zayif oldugu belirtilmistir. Mobbing
magduru igini ¢cok sevmektedir. Bu kisiler yapmis oldugu isten haz alirlar, islerine
baglidirlar, hayattan bu yaptiklar1 islerle mutluluk duyup hayata baglanirlar.
Mobbingin kurbanlar1 ¢ogunlukla riyakdr ve ikiyiizli degillerdir. Kurumun
amaglaria inanmakta ve c¢alistiklar1 yere saygi duymaktadirlar. Kurumlarina siki siki
baglidirlar. Genellikle bir konu iizerinde sessiz kalmaya 6zen gostererek, o konuya

kars1 bir kars1 hareket yapip yapmama arasinda kararsiz kalirlar.

Sagdan soldan yardim almayi diisiinmezler. igine diismiis oldugu olumsuz ve
negatif durumunu algilamakta geciktiklerinden dolay1 her zaman problemler yasarlar.
Bu nedenlerle mobbing kisiyi yipratarak olumsuz etkilere sebep olur. Kendilerine
giiveni olmayan bireyler, savunma giicii olmadig1 icin, girisimci, sosyal kisilerde
hayatin standart normlarina uymadiklar1 i¢in mobbing ile yiiz ylize gelebilmektedir.

(Bas, 2012, s. 169-172)*

¥ X teorisi, McGregor
%% Kendilerine giiveni olmayan bireyler, (Bas, 2012, s. 169-172)
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Sonug olarak mobbinge ugrayanlar “bizden olmayan” ve “Gteki” gibi goriilen,
diger insanlara gore farkli Ozelliklere haiz olmalar1 sebebiyle mobbinge
ugramaktadirlar. Mobbing magdur ve zorba arasinda gergeklestiginden, tek bir

kisiden olugsmadig1 bilinmektedir.

Mobbing olgusunun meydana gelmesinde net bir faktér bulunmamakta, ancak
bireyin oOzellikleri nedeniyle magdur olmakta ve istenmeyen hareketlere
dontisebilmektedir. Mobbing uygulayicisi, magdurun oldugu yeri kullanmasinin
yaninda kurumun diger ¢alisanlarin1 da etkileyerek yaninda olmasini saglamasiyla
icinden ¢ikilamaz bir hal almasina sebep olmaktadir. Bundan dolayr bireyin zarar
goren benlik duygusu ruhsal acidan zarar gormesine, isyerinden sogumasina, son

nokta olarak igyerinden ayrilmasina kadar sonuglanacaktir.

3.7.2 Mobbing Zorbalarimin Kisilik Yapilar:

Freud ise, “Bireylerin dogustan gelen iki temel diirtiisi vardir.** Bunlar;
saldirganlik ve cinselliktir.” Insanda olan bu diirtiiniin kendisinde hasil olmasi,
kisinin mobbinggi olmasina olanak saglayabilir. Mobbing yapanlar, bu iki diirtiiden
biri olan saldirganlik diirtiisiinlin etkisini kendi i¢inde daha c¢ok hissetmektedirler.
Mobbing uygulayanlarin kendi i¢inde yasattiklar1 agresiflik saldirganliga doniistip,
empati eksikligi de buna eklenince, kurbanlarina bu acimasiz baskiy1 uygularken

bundan biiytik bir zevk duyduklar: belirtilmektedir.

Kurum i¢inde mobbinggilerin kendinde bulunmayan eksik taraflarini,
basgkalarina yansitarak gidermeye calistiklari, genelde hos olmayan, ikiyiizli, ukala,
burnundan kil aldirmayan, sahsini digerlerinden iistiin goren, asir1 kontrolcii ve hedef
tahtast haline getirdikleri bireylerin ic¢ine diistiikleri buhrandan zevk duyarak

kendilerini tatmin etmeye calismaktadirlar.

0 Bireylerin dogustan gelen iki temel diirtiisii, Freud
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3.7.3 Avrupa’da Mobbingle Yapilan inceleme Bulgulari ve Modelleri

Diinyada son zamanlarda Mobbingle ilgili problemler artmis, calisma
hayatinda biiylik bir sorun haline gelmistir. Mobbing olgusu, modern toplumlarin
bulundugu Avrupa kitasinda arastirilan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Hatta
cinsel tacizden bile oncelikli olarak yer alan mobbing olgusu biitiin toplumlarda ve
kurumlarda gdzlenebilir. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)*' tarafindan olusturulan
belgelerde mobbing olgusuna ¢ok fazla yer verilmistir. “Avrupa Calisma Yasaminin
Iyilestirilmesi Kurumu tarafindan yer verilen incelemelerde tiim Avrupa kitasinda

12.000.000 kisinin bir y1l gibi siirecte mobbinge ugradigi tespit edilmistir.”

..... M M IMMUM i ; [im
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Sekil 3.2 Ulkeler arasinda ki cinsiyetlere gore taciz (Fourth european working conditions survey,

2007)*

Ulkeler aras1 psikolojik taciz gostergeleri arastirildiginda Avrupa Birligi (AB)

tilkelerinde kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok mobbinge ugradiklar: belirtilmektedir.

Gilinlimiiz teknolojisinin ilerlemesi, kiiresellesen diinya ekonomisi, sanayinin
geligsmesi, rekabetin artmasi gibi faktorlerden dolayr kurumlarda calisan personel

tizerindeki baskiy1 arttirmis, kisiler arasinda rekabeti de arttirdigindan, kurumlarda

! Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
# Ulkeler arasinda ki Cinsiyetlere gore taciz (Fourth European Working Conditions Survey,
2007)
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var olan fakat fark edilmeyen mobbing hareketleri yayilarak devam etmistir.
Kurumlarda olusan bu sistem kurum i¢inde mobbingin var oldugunun farkindaligini

unutturmustur.

8
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Sekil 3.3 AB’de Cinsiyet ve yas bazinda yildirma ve taciz (Fourth european working conditions

survey, 2007)%

Avrupa kitasinda ¢ok fazla olarak goriilmekte olan mobbing, Oncelikle
Hollanda ve Finlandiya’da zirve yapmistir. Bu olgu sadece 6zel sektorlerde degil,
kamu sektoriinde de oldukg¢a sik rastlanmaktadir. Kamu kurumlart yenilige ve
degisiklilere diren¢ gosterir. Bu direncin olusmasi kamu kuruluslarinda mobbingin
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Kisiler arasinda yasanan catismalarin ¢ok oldugu

topluluklarda mobbing daha fazla olusmaktadir. (Yiicetiirk, 2005, s. 61-70)

Fiziksel siddetten daha fazla olan psikolojik siddetle ve tacizle harmanlanan
mobbing olgusu daha onem kazanir. Kita Avrupa’sinda taciz lizerine yapilan
aragtirma ve incelemelerde tacizin kati niteligine odaklanmaktadir. Avrupa ve
gelismis batili toplumlarda psikolojik siddet, fiziksel siddetin Oniine ge¢mekte,
iliskilerde ¢ogunlukla goriilmeye baslamistir. Cinsiyete gére degisebilen mobbingin

hal ve hareketleri, kadinlarin erkeklere gore daha fazla etkilenmesine yol agar.

* AB’de, Cinsiyet ve Yas Bazinda Yildirma ve Taciz (Fourth European Working Conditions Survey,
2007)
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Ayrica igyerlerinde olusan ¢atismalar ve ¢ekismeler, is yerinde gerceklesen
sorunlar1 evlerine kadar getirmeleri bayanlarin dogasinda var olup, ayrica rekabetin
erkeklere nazaran bayanlarda daha c¢ok goriilmesine sebep olur. Genellikle
kurumlarda yonetilen bayan personeller, erkekler ise yonetici pozisyonunda

olduklarindan cinsiyet yoniinden mobbing uygulanmasina sebebiyet verir.

Kurumlarda yasanan mobbing sorunlarinda ¢ogunlukla ¢ekememezlik,
dedikodu yayginken, diger bir kismi ise yapilan isle ve personellere karsi yapilan
olumsuz hareketlerle meydana gelmektedir. Amir statiisiinde olan kisiler, mobbing
yontemlerini hayata gegirirken, mobbinge maruz kalan kisi {izerinde bas1 olusturarak,
onu bulundugu ortamda kiiclik diisiirmeye calisip, diger ¢alisanlar1 da g¢evresinde

toplamaya caligmakta olup, mobbingin startin1 verecektir.

3.8 Mobbingle Hukuki Miicadele

Son yillarda adin1 sik¢a duydugumuz ancak kelime olarak yabanci
oldugumuz bir o kadar da giinliik hayatta karsilastigimiz mobbing, giin gectikge hem
kelime olarak bilinirligi hem de sistematik psikolojik taciz olarak giindeme geldigi ve
toplumca daha fazla 6nemsendigini rahatlikla ifade edilebilir. Oncelikle; mobbing
uygulayan kisiye “tacizci”’, mobbinge maruz kalan kisiye ise “magdur” denir.
Mobbingin kisiler lizerinde yaratmis oldugu psikolojik travma ile tibbi destek alma,
isyerinde ¢alisamama, is1 birakmaya kadar giden olumsuz bir siirecin yasanmasi ile
psikolojik destek almanin yeterli olmadigi bunun yaninda mobbing magduru kisilerin
hukuki olarak da haklarini bilmesi ve bununla miicadele etmesi i¢in yargi yoluna

gidilmesi kaginilmazdir.

3.8.1 Tiirk Ceza Hukukunda Mobbing

Tiirk Ceza Kanunu (TCK) mobbingle direkt olarak yapilandirilan veya
mobbing yapan kisinin onilinde caydiric1 yasalar1 barindiran yasal bir veri yoktur,

fakat islenen su¢ sekline gore kurbanin haklarimi koruyabilecegi yasalar
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bulunmaktadir. Boylelikle bir takim mobbing hareketlerini TCK’da yer alan sug

cesitlerine gore degerlendirmek olanagi mevcuttur.

Bunlar;

Intihara Yonlendirme Sucu,

“Mobbingin kurbani olan kisi maruz kaldigi mobbing saldirilar1 ve uzunca
devam eden mobbing siireci sonunda; ¢aresizlikle, yalnizlikla ve gelecek korkusuyla
karsilasarak psikososyal bir durumla karsilasabilmekte ve bunun sonucunda intihar
edebilmesine sebep olabilmektedir (Miihe, 2006:202). TCK ‘da, bir baskasin
intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar kararimi1 kuvvetlendiren ya da
baskasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisi, iki yildan bes yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir” (TCK 84, Md.1).

Iskence ve Eziyet Etme Sugcu,

“Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal aci
cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine, asagilanmasina yol
acacak davraniglar1 gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda 3 yildan 12 yila kadar
hapis cezasina hiikmolunur” (TCK 94, Md.1).

“Bir kimsenin eziyet ¢cekmesine yol acacak davranislart gergeklestiren kisi

hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hitkkmolunur” (TCK 96, Md.1).

Cinsel Taciz Sugu,

“Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti
lizerine, Ui¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina, fiilin cocuga
karst islenmesi halinde ise alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis cezasima hiikmolunur”
(Degisik:, 18.06.2014-6545/61Md).

“Sugun; Aym isyerinde c¢aligmanin sagladigi kolayliktan faydalanmak
suretiyle, Posta veya elektronik haberlesme araglarinin sagladigi kolayliktan
faydalanmak suretiyle, Teshir suretiyle, islenmesi halinde yukaridaki fikraya gore
verilecek ceza yar1 oraminda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak,
okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise verilecek ceza bir yildan az

olamaz” (TCK, 105 Md. 1-2).
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Cebir Sucu,

“Bir seyi yapmasi veya yapmamasl ya da kendisinin yapmasina miisaade
etmesi ic¢in bir kisiye karsi cebir kullanilmasi halinde, kasten yaralama sugundan
verilecek ceza iigte birinden yarisina kadar artirilarak hiikmolunur” (TCK, 108

Md.1).

Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sucu,

“Sirf huzur ve siikinunu bozmak maksadiyla bir kimseye 1srarla; telefon
edilmesi, giiriiltii yapilmasi ya da ayni maksatla hukuka aykir1 baska bir davranista
bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile {i¢ aydan bir yila kadar hapis

cezast verilir” (TCK, 123 Md.1).

Hakaret Sucu,

“Kisinin onur, seref ve saygimligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat eden veya sdvmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina
saldiran kisi, li¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.”
“Hakaret sugunun;”

“Kamu gorevlisine kars1 gérevinden dolayi,”

“Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan,
degistirmesinden, yaymaya c¢aligmasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina
uygun davranmasindan dolay,”

“Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,

Islenmesi halinde, cezanin alt siir1 bir yildan az olamaz” (TCK, 125 Md.1,3).

3.8.2  Anayasaya Gore Mobbing

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda da, ayni sekilde TCK’da oldugu
gibi mobbingi direkt olarak belirten bir hiikiim yoktur. Fakat toplumun bir
pargast olan kisilerin temel hak ve ozgiirliigiiniin dokunulmazligina, hi¢ bir
kisiye eziyet ve iskence yapilamayacagma ve devletin c¢alisanlar1 koruma
yikiimliliigli bulunan bazi maddeleri mobbing ile iliskilendirme olanagi

dogmaktadir. Bu maddeler:
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“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir”
(Anayasa, Md.10)

“Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel
hak ve hiirriyetlere sahiptir” (Anayasa, Md.12).

“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”
(Anayasa, Md.17).

“Hi¢ kimse zorla calistirllamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve sartlari
kanunla diizenlenmek {izere hiikiimliiliikk veya tutukluluk siireleri icindeki
calismalar; olaganiistii hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler; iilke
ihtiyaglarmnin ~ zorunlu kildig1 alanlarda Ongoriilen vatandashik  o&devi
niteligindeki beden ve fikir ¢alismalari, zorla sayilmaz” (Anayasa, Md.18).

“Herkes vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse,
ibadete, ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve suclanamaz”
(Anayasa, Md.24).

“Calisma herkesin hakki ve o6devidir. Devlet c¢alisanlarin yasam
seviyesini yiikseltmek, caligma yasamini gelistirmek i¢in ¢alisanlar1 ve isgsizleri
korumak, calismay1 desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir
ortam yaratmak ve ¢alisma barisim1 saglamak icin gerekli tedbirleri alir”
(Anayasa, Md.49).

“Kimse yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde ¢alistirilamaz”

“Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, ¢alisanlarin hakkidir.
Ucretli hafta ve bayram tatili ile {icretli yillik izin haklar1 ve sartlar1 kanunla
diizenlenir” (Anayasa, Md.50).

Goriildigii lizere mobbing kapsaminda yapilan bir sugun ayrica Tiirk
Ceza Kanunun bir¢ok maddesi kapsaminda degerlendirilebilir. Neredeyse tiim
kanunlarimizda mobbing islenmesi halinde yaptirim hali vardir. Mobbing ile
ilgili genelgede yayinlaninca mobbing isleyenler acisindan bir hayli zorlu siire¢
olustugunu sdyleyebiliriz. Onemli olan mobbinge ugrayan kisinin haklarin

bilmek ve bu haklarini sonuna kadar kullanmasi gerekmektedir.
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3.8.3 6098 Sayilh Bor¢lar Kanununda Mobbing

“Mobbing, kanunumuza ilk defa ‘Isyerlerinde psikolojik taciz’ ifadesiyle
6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu ile girmistir. “Iscinin kisiliginin korunmas:”
bashikli 417. madde ile isgorenlerin isyerindeki psikolojik tacizlere karsi yasal
giivence altina alinmasi hususunda 6nem arz eden diizenleme yapilmistir” (CSGB,

2014:31).

(Madde 417) “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diiristliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.
Isveren, isyerinde is saglhig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii dnlemi
almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is saglig1 ve gilivenligi
konusunda alinan her tiirli 6nleme uymakla yiikiimliidiir. isverenin yukaridaki
hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle isc¢inin Sliimii,
viicut biitlinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin

tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

Mobbingin 6nem arz eden 6zelliklerinden biri de, isyerinde gerceklesmesidir.
Bir iggorenin, is yerinde mobbinge ugramasi, ¢alisanin sagligini, kisiligini, saygi
degerligini ve emniyetini korumakla ylkiimliliigli bulunan igverenin tamamiyla

sorumlulugundadir.

3.84 2011/2 Sayih Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)

Onlenmesi Genelgesi

Gerek kamu kurumlarinda, gerek se 06zel sektorde ki isletmelerde olusan
psikolojik yildirma, iggérenlerin sayginligini ve kisiligini zedeleyerek, performansin
etkilemekte ve sagliginin bozulmasina sebep olup is yasaminda olumsuzluklara
davetiye ¢ikarmaktadir. Bilingli ve devami gelen bu siire¢ sonunda, isgérenin

asagilanmak, kiicimsenmek, dislanmak gibi kiiciik diisiiriici davranislarla
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sahsiyetinin ve itibarinin zedelenerek kotii muameleyle karsi karsiya gelmesi,
yildirilmak suretiyle olaylarin daha da vahim sonuglara ulagmasini engellemek adina
psikolojik tacizin 6nlenmesi, bireyin is saghiginin ve giivenliginin agisindan ¢alisma

barisina katki saglayabilmektedir.

Bu anlamda, isgorenlerin olusan bu psikolojik tacizden kendilerini koruma

adina bir takim tedbirler almas1 gerekmektedir.

1. Orgiitlerde  psikolojik tacizle miicadele oncelikle —isverenin
sorumlulugunda olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar i¢in gerekli

butiin dnlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii

eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin

yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gili¢lendirmek iizere Caligma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin  ugradigi  psikolojik  taciz  olaylarmm1  izlemek,
degerlendirmek ve onleyici politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili

taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip

en kisa stirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitiilen islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig1 ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir (Resmi Gazete,

2011).
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3.9  Mobbinge Karsi1 Miicadele Yontemleri

Mobbing ile basa ¢ikma yontemleri, kurbanin kisilik 6zelligine, karsi tarafta
ki zorbaya, oOrgiitiin kiiltiiriine, hukuki sisteme ve mobbingin hangi seviyesinde
olduguna gore degisikliklik gosterir. Magdur i¢in en etkili ¢6zlim, diger bir magdur
icin yasami zorlagtirabilir. Bu sebeple klise bir ¢oziim vermek zordur. (Minibas-

Poussard, 2009:75).

Agir yik veren stres kaynagr olan mobbingin olumsuz sonuglarini
azaltabilecek bir takim kisilik ozellikleri vardir. Mobbinge direnen bu kisilik
ozellikleri, psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma yollarini kullanma, algilanan

sosyal destek ve hakkini arama gibi 6zelliklere sahiptir. (http://www.britannica.com).

Magdur, problemin devamli kendisinden oldugunu zannetmekten, kendisinin
yetersiz olmasini diisiinmekten, ¢ok fazla efor sarfederek takdiri toplamaktan ve
problemi kendi icinde yasamaktan vazge¢mesini saglamasi 6nem arz etmektedir.
Problem c¢oziildiiglinde daha c¢ok zarara ugramadan, konu ile ilgili delilleri
toparlayarak, sirali amirlerine veya yoneticisine bagvurup yardimci olunmasini
istemesi gerekir. Bunun imkénsiz oldugu durumlarda, sagligi bozulmadan 6nlemler

almasi, yeni bir i bakmas1 en mantikli olarak goriiliir. (Arpacioglu, 2010).

Psikolojik taciz, su¢ olmasiyla birlikte, mobbing hareketleri, kurumlarin
yonetimlerince gormezden gelinip, miisamma saglanip, yanlis anlagilmayla tesvik
edilip normal bir seymis gibi gosterilebilmektedir. Bu sebeple mobbinge maruz
kalanlar kendisini savunacakken, kime sikdyet edecekleri' gibi bosluk

yasamaktadirlar. (Mobbingle Miicadele Sempozyumu Kapanis Bildirgesi, 2011).*

Orgiitlerde yasanan bu olumsuz durumlarim biitiin sektdrlerde, is alanlarinda
ve ¢esitli kademelerde devam edecegi de asikardir. Diger bir manada, bireyler arasi

birbirlerini ¢ekememezlik, anlamsiz rekabet, degisik davranis hareketleri gostererek

* Mobbingle Miicadele Sempozyumu Kapanis Bildirgesi, 2011
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Ozellikle kurumun bu tip davranis ve hareketlere zemin hazirlarsa veya onlemek
adia herhangi bir kisitlama veya onlem almadiginda bu tiir davranislarin ortaya
cikma riski fazla olacagini sdylemek yanlis olmaz. Fakat bireyler arasinda duyarh
olunursa ve bu tip egitimler verlirip kisisel gelisim saglanirsa bu tiir hareketlerin
gerceklesmesinin  Oniine gecilebilecegi gibi azalacagi da asikardir. (Solmus,

2005:11).

Bu kisimda diger miicadele yontemleri ve farkli bir uygulama olan

whistleblowing uygulamasinin alt bagliklar1 sunulacaktir.

3.9.1 Ogrenilmis Caresizlikten Kurtulma

“Ogrenilmis caresizlik”, kisilerin ¢ok Onceden maruz kaldiklar1 negatif
olaylara ait fikirlerinin bir baska yerlere tasiyip, normal sartlar altinda basarili
olabilecekken bile durumun kotillesmesine, kendine olan saygisinin azalmasi,
psikolojik rahatsizliklain artmasina ve cesitli kaygilara sebep olur. Baz1 ¢alisanlar
isyerinde kendini siirekli psikolojik siddetin baskisi altinda hissettigi halde, zaman
ayirtp bu baskinin nedenini aragtirmak i¢in c¢aba gostermedigi gibi, zamanla bu
baskiy1 sindirir ve siradan bir orgiitsel tutum ve davranig olarak goriir. Bu tiir bir
uyum “6grenilmis caresizliktir. Ne yazik ki 6grenilmis ¢aresizlik, psikolojik tacizi

arttirmaktan ve Omriinii uzatmaktan bagka bir ise yaramaz (Tutar, 2004: 141-142)"

Ogrenilmis caresizlikte yasanmis olumsuz deneyimlerin asir1 genellenmesi
icinde kalmak s6z konusudur. Psikolojik taciz durumunda Ogrenilmis caresizlik
icindeki magdurlar, yapabilecekleri hi¢bir sey yokmus gibi hisseder ve diisiiniirler.
Oysa kosullar ne kadar i¢inden ¢ikilmaz gibi goriinse de mutlaka bazi ¢ikis noktalari
vardir. Kariyer ve gelecek hedefleri koyabilmek, planlar1 hayata gegirebilmek ve

isyerinde psikolojik tacizle basa ¢ikabilmek i¢in 6grenilmis ¢aresizlikten kurtulmak

* Ogrenilmis caresizlik, (Tutar, 2004: 141-142)
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gerekir. Saldirgan karsisinda giiglii olabilmenin ve kurban roliine girmemenin ilk

adimi budur. (Minibag-Poussard, 2009:85-86).*

Orgiitte ortaya ¢ikan dgrenilmis caresizligi yenebilmek, calisanlari inisiyatif
kullanmasimi engelleyen ve pasifligi odiillendiren c¢evresel faktorlerin ortadan
kaldirilmas: ile miimkiin olacaktir (Kiimbiil Giiler, 2006: 160).*” Caresizligin
Ogrenilebildigi gibi unutulabilecegi diisiincesine dayanarak, caresizligi yenmenin

yollar1 Arnold ve Razak tarafindan su sekilde belirtilmistir (Giiler, 2006:161-162)*
“Calisanin kendini kii¢iik gérmesini engelleyici uyarilarda bulunmak”
“Calisanin yetkinligini yeniden tanimlanmasini saglamak”

“Calisanin ge¢misteki basarilarinin hatirlatilmasi\vurgulanmasi”

Isgorenlerin duygularini, diisiincelerini hayata gecirmelerini saglarken,
yukarida belirtilen maddelerde mobbingin, kurumun alacagi bir Onlem olarak
belirlenmedigi ve iist yonetimin aldig1 tedbirlerle mobbinge karsi olmak gibi hallerde
gecerligi mevcut olur. Yonetim kademesi “6grenilmis caresizlige” sahip isgérenini

bu tip yontemle tekrardan kazanabilmesi miimkiin olabilmektedir.

3.9.2 Iinsan Kaynaklar1 Miicadelesi

Bizim kiitlirlimiizde ailenin destekleri ve birlik beraberligin diger {ilkelere
gore bakildiginda biraz daha ataerkil bir yapida olmasi sebebiyle, yildirma
hareketleri daha fazla bireyciligin 6n planda oldugu batili tilkelerde gézlenmektedir.
Ileri boyutta ki rahatsizliklara, insanin kendi canina kast etmesine sebep teskil etmese
de, bireye saygi duyan kurumlar insa etmek ic¢in, bireyler ilizerinde olusturulan

yildirma belirtisini yerinde ve zamanimi asmadan fark ederek gerekli tedbirleri

* Saldirgan karsisinda giiclii olabilme, (Minibas-Poussard, Idig-Camuroglu, 2009: 85-86)
47 Cevresel faktdrlerin ortadan kaldirilmasi, (Kiimbiil Giiler, 2006: 160)
* Caresizligi yenmenin yollar1, Arnold ve Razak, (Kiimbiil Giiler, 2006: 161- 162)
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almaya c¢alismak, uygar yoneticilerde oldugu gibi, yonetimin igerisinde bulunan

insan kaynaklari uzmanlarininda asli gorevleri arasindadir. (Baltas, 2009:94).

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin (IKY) mobbingle miicadele rolii; bireylere
gerekli teknik destekler vermeyi ve zorlastirict olmayan bir fonksiyonel gorevi
bulunmaktadir. (Budak, 2008: 402). Ancak baz1 hallerde IKY mobbingi kurumun bir

misyonu gibi gosterip, Bu olgunun uygulanmadigi kurumlarda olabilmektedir.

Genellilkle mobbingin fazla oldugu ve kurumsal firmalarda faaliyeti olan

kurumlarda IK'Y ’nin stratejisi ve tavr1 nem arz eder.

IKY’nin mobbingle miicadelesinde bazi tedbirler alabilmektedir. (Budak,
2008:402)*

Moralle, motivasyonla ilgili ¢esitli analizler yaparak, ¢ikan sonug analizlerini

ist yonetim birimleriyle paylasabilir.

Isgorenlerin kariyeri ile ilgili cesitli ¢dziim ve olanaklarini arastirmak,

isgorenlere kariyerle iligili hedeflerini dinlemek, onlara gerekli destekleri saglamak,
Isgorenlere yonelik Koglugu ve mentorlugii vermek,
Oryantasyon egitimi vererek, bunu sistemli halde devamini saglamak,

Isgorenlerin egitimi konusunda yetismelerini saglayarak, ne tiir egitim

verimesini saptamak,

Adilane sekilde bir performansla ilgili yonetim sistemini hayata gegirerek,

devamin getirmek,

Yetki paylasimi konusunda g¢esitli analiz ve yontemler gelistirerek, is
gorenlerin asirtya kacan veya eksikligi gozlenen i3 baskist riteliiglinden

silkelenmesine katkida bulunmak,

* K'Y nin mobbingle miicadelesinde bazi tedbirler (Budak, 2008: 402)
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Personeller arasi adil iicret sistemini uygulayarak, bu sistemin islemesini

saglamak,
Terfilerde ve ddiillerde hak ve hukuku gézetmek,
Personelin se¢imlerinde planli ve dikkatli olunmasini saglamak,

Istyerinden ayrilan personelle goriisme yaparak, Cikan sonuglar1 {ist

yonetimle paylasip, lizerinde arastirilarak ¢ikan sonuglari veri girisine kaydetmek,

Ust yoneticilerin bakis ag1s1 mobbingle miicadele kapsaminda nem arz eder.
Insan Kaynaklar1 Y&netimi, kurumuin yéneticilerinin iyi niyetli olarak mobbinge
kars1 durmaya karar verdiklerinde, maddeler halinde belirtilen ¢6ziim metodlarini
kullanip, kurumlarda ceyran eden mobbing olgusuyla savasabilir. Ancak yoneticiler
olasan mobbinge umuramaz bir hal takinirsa, Hem magdurlar hem de kurum i¢in

negatif durumlar ortaya ¢ikacaktir.

3.9.3 Kurumlarda Whistleblowing Uygulama

Kurumlarda genellikle olumsuz ve hatali davranis ve hareketlerin
raporlanarak ortaya ¢ikarilmasina whistleblowing denir. Genel olarak bakildiginda
kurum i¢inde kanundisi ve etik olmayan davraniglarin ve hareketlerin kurum igi,
kurum dis1 veya orgiitlere zarart olmamasi i¢in, nitelikli isgdrenlerce problemleri

¢ozme yetkinligi olan i¢ ve dis merciilere iletilmesidir. (Aktan, 2006:44).

Mobbing hareketleri kotii ve kanun dis1 olarak vasiflandirilan bir terimdir.
Mobbingi onlemede uygulanan whistleblowing en kotli sartlarda bu olgunun
etkilerini azaltmayr amaglar. Bu yiizden kurumlarda mobbinge ugrayanlarin
cevresinde olan ast, iist veya ayni kademede bulunanlarin mobbingi whistleblowing
yaparak mobbingle miicadelede etkin ve maliyetsiz bir savagma c¢esidi gibi

degerlendirilebilir.

Cogunlukla mobbinge wugrayan magdurlar, mobbinge ugradiklarini
delillendirip ispatlayabilmesi zor oldugundan adliye ye miiracaat etmekten

cekinmektedir.
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Nitekim kurumda baska isgorenlerin uygulanan bu whistleblowingle
digerlerine cesaret kazandirarak adli makamlara miiracaat etmeleri, ayn1 zamanda
mahkemede mobbing olgusuna sahit olduklarimi dile getirdiklerinde bu davalar
kazanmalar1 konusunda destek saglayacaktir. Isgdrenler tarafindan bu uygulamanin
cogalmast bu tip problemleri ve mobbing uygulayan kisileri engelleyip, adli

makamlara gelen sikayetleri aza indirecektir.

3.9.4 Sendikal Miicadele

Mobbingin olgusuyla ilgili bilinglenmeli, yoneticilerin, patronlarin keyfiyete
bagli fevri davranis ¢esitlerini sinirlandirarak, ortadan kaldirilarak ve biling
olusturarak, sendika kuruluslarininca gerekli tedbirlerin alinarak mobbing olgusunun
minumuma indirilerek farkindaliklik yaratilmasi mithim bir konudur. Son
zamanlarda llkemizde c¢esitli sendikalar ve sivil toplum kuruluslarinca mobbingle

iligili adli dava siirecleri baglamustir. (http://kocaeli.egitimbirsen.org.tr).”

Ulkemizde bir ilk olan, ilk olarak mobbingle ilgili davay1 agip, kazanan
Jeoloji Miihendisi Tilin Yildirim isimli sahis, “Mobbingin Orgiitlii bir saldir
oldugunu ve bunun karsisinda orgiitlii olmak gerektigini, yasadig:1 psikolojik taciz
stirecinde kendisine yapilan haksiz uyar1 ve ihtarlara sendikasinin yardimi ile yasal

itirazlarda bulundugunu belirtmistir.” (Yildirim, 2010).

Sendikalar;

. Krizde mobbing olgusunun ¢ogalacagini bilmesi,

. Isgdrenleri mobbing olgusu karsinda bilinglendirmeli,
. Isgorenlerin sikayetlerinde arabuluculukyapmali,

59 http://kocaeli.egitimbirsen.org.tr
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. Sozlesmelerde mobbing olgusu karsisinda  ¢esitli  maddeler

olusturmal,

. Yasalarda is giivenliginin 6n planda tutulmasi ve mobing olgusunu

yok etmeye yonelik caligmalar ortaya koymalidir. (Yildirim, 2010).

Daha 6nceden sendika kuruluslari, isgorenlerin toplu s6zlesme ve iicretlerdeki
artigla ilgili hak ve isteklerini dile getiriken, suan giinlimiizde degisiklige ugramistir.
Bu degisisiklilikle sendika kurumlari, isyerlerinden is giivenligi, egitim, yonetime

katilma gibi olgular1 istemeye baslamislardir. (Bing6l, 2006:25).

Sendika kurumlarmin orgiitlere egitim vererek ¢esitli farkindaliklar yaratarak
karsilagilan veya ihtimali olan mobbingi anlamalarina olanak saglamalar1 en 6nemli
gbrevi arasinda olmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin yaninda olup, mobbing konuyla
ilgili cesitli calisma ve arastirma yapan, istikamet gosteren oOrgiitlerin varoldugunun

bireylerin bilincinde olmalari, gliven saglayarak gelisimlerine katkilar sunacaktir.

3.10 Psikososyal Terimi ve Mobbigin Psikososyal Etkileri

Insanoglu biyo-psiko-sosyal bir canlidir. Beden sagligi, ruh sagligi ve sosyal
saglik insan sagligini olusturur. Toplumda saglik olgusu li¢ olguyla sekillenir. Sayet
lic olgudan bir tanesi bozulur ise, Kisi ve toplum iizerinde negatif olumsuz boyutta

etkilere sebep olacaktir.

Insanoglunun gelisim siirecini ddnemsel olarak arastiran kuram ise,
psikososyal gelisimle ilgili Erik Erikson tarafindan ortaya konulan kuramdir. Erikson
daha onceden klasik Psikoanalitik kurami benimsemis olsa da, ancak sonradan
psikanalizin eksik yonlerini gérmiis, kendine ait olan kurami ortaya koymustur. Bu

kurami ortya koyarken gelistirirken psikanalizden ilham almistir.

Psikoanalitik kuramdan farki, ¢ocukluk ¢aglarmin yaninda ergenlik,
yetiskinlik, yaslilik ¢aglarina da deginmistir. Bununla birlikte, insanoglunun gelisim

siirecinde kiiltiirel, sosyal, ¢evresel faktorlerin onemli oldugunu dile getirmistir.
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Erikson kuraminda, elverigli ortamlar olustugunda diger hayatlara nazaran saglikli

donemsel siirecler olusabilir.

Erik Erikson kuramina dayanan temel fikirler;

Genelde insanoglunun temel ihtiya¢ duyduklari bibirine benzerdir.

Benlik ve ego gelisimi temel ihtiyaci karsiladiklarinda olusur.

Gelisim, ¢esitli donemsel zamanlarda olusur.

Biitiin donemsel gelisim cesitli firsat saglamakta olan bir krizle ya da

pisikososyal sorunla iliskilenir.

Birbirinden farkli dénemsel siirecler kisinin giidiillenmesinde c¢esitli farklar

meydana getirir.

Erik Erikson’a gore, insanoglunun hayatin1 sekiz donemsel faktore
baglamigtir. Farkli donemsel dongiide altindan kalkilmasi gerekli gelisim krizi ve
gelisimsel amaglar olugsmaktadir. Kisinin, mantikli bir birey olmasi i¢in, gelisim
sathasindaki amagclar1 ortaya koyabilmesi lazimdir. Nitekim o dénemde yasanan
catigmayi iyi bir sekilde atlatmasi gerekmektedir. Birey, altindan kalkabildigi sekilde
kisiligini saglikli gegirecektir. Daha sonradan, diger dongiilerde altindan kalmak i¢in
tecriibe saglayacaktir. Kisiligini bulacagi sey, catismaya verdigi tepkiyle olusacaktir.
Sayet o zamanda o catisma c¢oziime ulasamazsa, daha sonradan kriz ortami
devamlilik arz ederek sorun ¢oziiliinceye kadar gider. Eger daha sonraki donemde
Buna karsin, sonraki donemlerde elverisli ortamlar olusursa, kisiligin gelisimine

fayda saglayarak basarisizlik ortadan kalkarak negatif etkiler ortadan kalkar.

Temel Glivene Karsin Giivensizlik (0-1 yas)

Bu doénemde cesitli niteliklerle ilk benlik duygusunun temelini olusturan,
anne-cocuk iliskisini saglayan ilk bebeklik donemselidir. Bebek; fiziksel, psikolojik
gereksinimlerinin karsilanarak islevsel diizenliligi, rahatligi, iyiligi, giivenligi duygu
ve hislerle kazanarak saglikli kisiligin baslangicinda olmaktadir. Giivenlik hissi,
anne-cocuk iliskisindeki devamlilik, insicamlikla Ozlestirilmektedir. Etkilesimde,

alma-verme prosesinde intizam ve diizeni saglar. Bebegin aklinda ki hayali kisiyle,
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bakimlarim1 yapan kisiyle arasinda tutarlik ve benzerlilik temeli itimat hissini
olusturmaktadir. itimat hissinin niteligiyse hissiyat, sezme, algilamak kapsaminda bu
iliskiye baglanmaktadir. *'Eric Erikson’un kuramma gére, Tanrinmn inang vakiasida
anne-bebek arasinda vardir. Bu donemsel siire¢ saglikli bir sekilde gecmez ise, iyi
atlatilamazsa sinirli, ofkeli, karamsar, umutsuz bir ¢ocugun sizofrenik durumu
meydana gelebilecektir. Daha ilerki yaslarda i¢ine kapanik, depresyonlu bir birey,
kotii aliskanliklar sahibi bir kisilik meydana getirmektedir.

Ozerklige Karsin Utang ve Siiphe (1-2 yas)

Bu donemde anal sistemin olgunlasarak idrar, digki fonksiyonlar1 bebegin
kendi isteklerine gore sekillenmistir. Artik bebek bosaltim sistemini kendi kontrol
edebilir hale gelir, istese tutar, istemese birakir. Boyle birbirine karsi iki istek ve
davranig egitimi ortaya c¢ikar. Donemsel bu sistemde bebegin kendisi yapacagi bir
takim seylerin olabilecegini, kendisine yapilan bir takim seylerin diger kisilerce
yaptlmadigimi farkinda olur. Sayet cocuga diizglin bir sekile tuvaletini yapma
egitimleri uygulanmazsa daha sonralari ¢esitli problemler ¢ikabilir. Cocuga sert bir
tuvalet egitimi cimrilik, bunun aksi tuvalet egitimi savurganlik aligkanligi ileri yasta

baslayacaktir.
Girisimcilige Kars1 Sucluluk (3-5 yas)

Oyun ¢agi, cinsiyetini algilama ¢agi, kendi i¢inde catigmanin farkedildigi
stirectir. Cinsellik algis1, ¢cocuksal davraniglarindan dolay1 korkutularak, ceza verilen
cocuk, ileride sucluluk hissiyatiyla kaplanmig {ist benligi dogar. Bazen iist benlik
ilkel, kat1, actma duygusu olmayan bir hal alabilir. Ust benligi ¢ocugun iirkek, uysal,
pasif, bagimli ve atilgan hissiyatindan yoksun benlik duygularinin artmasina neden
olabilir. I¢inde bulunulan dénemin iyi gegmemesi psikososyal sorunlara, cinsellik
yoksunlugu, yetememe hissiyatlar1 ile histerik engellenme sorunlarin1 berberinde

getirir.

Caligkanliga Karsin Asagilik Duygusu (6-11 yas)

5] . .
Eric Erikson’un kurami
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Cocugun okul ¢agindaki donem olarak algilanir. Sigmund Freud’a ait gizil
donemi kuramiyla benzerlik gosterir. Cocugun okulda, ailesinde, sosyallik bazinda
ondan beklenen hareketleri yapmaya baglar. Fakat sosyal cevrede, ana-baba,
bliyiiklerin tutumlarinin, hareketlerinin tesiri ile deger ya da asagilik hissi 6n planda
olur. Orada o hislerin yerlesmis halde olma olasilig1 mevcuttur. i¢inde bulunulan
donemin iyi gecmemesi bireyde bagimlilik, g¢ekingenlik, asagiliklik, yetememe,

Ozgiivende eksiklik meydana gelir.
Kimlige Karsin Kimlik Karmasasi (12-19 yas)

Bu dongii de Ergen olan birey, sosyallik rolii, statlisii, meslek se¢imi
haziliginin baslangici, cinsellik diirtiisiiniin  tamamlanmasi1 dénemidir. Cocukluk
cagindan yetiskin bir bireye donlismekte kisiligin gelisimi mithimdir. Bu dénemin iyi
gecememesi, ilerde Kisilik kaosu, ruhi depresyon, asirilik, illegal ve sug teskil eden
hareketler, uyusturucu madde kullanma, sizofren olma gibi kotii bir hayata rehberlik

eder.
Yakinliga Kars1 Uzaklik (20 ve 30’lu yaslar)

Erken yetiskin donemselidir. Kisi sosyal olma, sosyal roller, statiiler elde
etmesi sonucunda kisiler arasi iletisimi kuvvetli olur. Erikson; karsi taraftaki cinsiyle
iletisimi, aile olma, giiven hissi olusturma, isi, liremesi, kazanci, eglencesi, sevgi ve
mutlulugu vb. hedefleri vardir. Sayet belirtilenler gerceklesmezse insanoglu yalnizlik
yasar. Yalniz kalmak hissi kisiyi cevresinden dislanmaya iter, bu da pisikolojik

problemlere sebebiyet verir.
Uretkenlige Karsm Durgunluk (40 ve 50°1i yaslar)

Yetiskinligin dongiisiinde kisiligin geligsmesi, roller, gelisimi, mesuliyetlerinin
bilinciyle kisinin iiretken, sorumluluk sahibi, becerikli ve hayata simsiki baglanmasi
cocuklarinin yetismelerine, gelecek nesillere onciiliikk yapma gibi islevsel davraniglar
yapma egiliminde olur. Yetiskinlik donemi, {iretici olmayi, birseyler yaratabilmeyi
i¢gine alir. Bunun tam aksi olursa duraganlik, duygu yitimi, orta yas sendromu denilen

olgulara sebebiyet verebilir

Benlik Biitiinliigline Kargin Umutsuzluk (60 yas ve iizeri)
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Yashililgin dongiisiinde kisi, kisilik evrelerinin tamamini déneminde birey
benlik biitiinligiinii tamamlayarak son noktada olmayi arzu eder. Kisi ge¢cmisinden
emin olmayr ister. Gegmis yasantisindan pismanlik yasamayan kisiler normal
dongiide hayattan hi¢ gitmeyecekmis gibi yasamaya calisir. Gegmis yasantisindan
pismanlik duyanlar ise 6liimiin soguk nefesini ensesinde hissederek korku yasar. Bu
donem sikintili ve sancili bir siirectir. Ayrica bu dénmde insanoglu kendisini

ibadetlere verir.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramu;

Kisinin st seviyedeki gereksinimlerini, alt seviyedeki temel gereksinimleri
olmadan gideremeyecegi esastir. Maslow’un tezini agiklaga kavusturmak icin ilkel
insan temasini kullanmistir. ilkel insanlar hayatta kalmak icin yemek yemek, cinsel
gereksinimleri gibi fiziksel ihtiyaclar1 karsilamasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclar
karsiladiktan sonra, sicaktan, soguktan, doga afetlerinden veya vahsi hayvanlardan
korunmaya yonelik tedbirler alarak giivenlik ihtiyaclarini giderir. Bundan dolayi ilkel
insan magaralarda veya kendini giivenli hissetrtikleri barinakta yasamaya calisir.
Gilivenligini saglayan ilkel insan diger insanlarla iliski kurma ihtiyact duyar. Yasadigi
iligkide sevgi olgusunun bilicine vardiginda basarili olmay1 ve 6zsaygiy1 kesfeder.
Ilkel insan Ozgelisimle kendisini gelistirmeye calisir. Bireyler gereksinimleri
giderdiginde ayni seviyesinde kalmaz. Daha {ist seviyesindeki gereksinimi

karsilamak icin ¢aba sarf eder. (Clelland, 1987:41).

Maslow bireyin gereksinimlerini hiyerarsi diizenine koymus, Bunlar; fiziksel
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, kendini gosterme ve kendini

tamamlama ihtiyaci gibi bes sira seklinde olugsmustur. (Maslow, 1943).
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Gelisme
Kendini Ihtiyaclari
gerceklestirme

ihtiyaci

Saygi ve takdir edilme
ihtiyac

Ait olma ve sevgi
ihtiyac

/ Guvenlik ihtiyac
/ Fizyolojik ihtiyaglar

7

Sekil 3.4 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisiSZ(Maslow, 1943)

Maslow kuraminda ki ihtiyaglar is ortaminda bu sekillerde yansir. (Solmus,
2004:156-157)> Kendini gergeklestirme ihtiyacinda; Kisisel gelisme ve potansiyelin
taninmasidir. Saygi ihtiyacinda ise; Kidem, terfi, unvanlarda ilerleme durumu séz
konusu olmaktadir. Sosyal ihtiyaclarda; Bicimsel ya da bicimsel olmayan calisma
gruplar1, piknik ya da gezi gibi sosyal faaliyetlerin varlifindan bahsedilmektedir.
Giivenlik ihtiyacinda ise: Sendika iiyeligi, saglik sigortasi, isten ayrilma tazminati,
emekli ayligi gibi kisi kendisini giivence altina almaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar

durumda ise; Ucret, yan ddemeler durumu hasil olmaktadur.

>2 Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi, (Maslow, 1943)

>3 Maslow kuraminda ihtiyaglarin is ortaminda ki sekilleri (Solmus, 2004: 156,157):
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3.10.1 Mobbingin Kisiler ve Kurumlar Uzerindeki Psikososyal Etkileri

Mobbing olgusu nereden bakilirsa bakilsin kisiler ve kurumlar iizerinde
olumsuz, negatif ve yarar1 olmayan, zarari1 dokunan hal ve hareketler zinciridir. Eger
mobbing davranislar1 engellenemezse, bireylerde ruhsal bozukluklar olusmasina

sebebiyet verecektir.

Kurumlarda olusan zararlari ise, verimlilik azalir, kalifiye elemanlarin isi
birakmasiyla devam eder. Ayni zamanda caligsanlar arasinda sinerji azalarak, birlik
beraberlik, takim ruhu yok olmakta, insanlarin birbirlerine kars1 giiveni azalmakta ve

kuruma zarar verme bas gostermektedir. (Tetik, 2010)

| EN'COK MOBBING, HIZMET VE
EGITIM SEKTORLERINDE YASANIYOR

Sektor Yuzde  Sektor Yiizde
"oplumsal ve kisisel hizmetler  22.7  Tanm, avalk, balkalik 1.3
Eitim 22.3  Kiltdr, sanat 0.9

Sadlik ve sosyal hizmetler 180  Ticaret (satis ve pazarlama) 0.9
Adalet ve giivenlik 89  Siniflandinlamayan 0.9
Finans . 88 Insaat 0.7
U!a§t|rma ve haber!eyre 46  Medya, lletisim ve yaynclik 0.7
€1 s 3.0 Kimya, petrol, plastik 0.5

Turizm, konaklama, yeme4i¢cme 0.5

Tekstil, hazirgiyim 0.2

Sekil 3.5 Mobbingin sektérlere gore dagilimt. (Tetik,2010)>*

> Mobbingin sektérlere gore dagilimu, (Tetik,2010)
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3.10.2 Mobbingin Cahsanlar Uzerindeki Psikososyal Etkileri

Mobbingin asamalarinda siire gelen baski ve yildirmalar belirli siireglerden
gecerek gizemli bir sekilde kanser hiicrelerinin viicudu sinsice sarmasi gibi
gerceklesmektedir. Diinya {izerinde mobbing iizerine yapilan bilimsel ¢aligmalarda
kurbanlar {izerinde “Post-Travmatik stres bozuklugu ve bunlar1 takiben anksiyete
kisilik bozuklugu, depresyona girme, tilkkenme durumu ile 6grenilmis caresizlik
durumu” olusturdugu belirtilmistir. Mobbing magdurlarinin biiytik bir ¢ogunlugunda
travmatik rahatsizliklar olusmaktadir. Bunu gibi ruhsal travma, her giin bu sekilde

yasandiginda magdurlar {izerinde ciddi travmalara sebebiyet vermektedir.
Magdurun Sagliginin Etkilenmesi;

Mobbinge maruz kalan bireyi en ¢ok zarar veren olgu ise, psikolojik siddetin
devamli olmasi, tekrarlanmasi ve zaman araligidir. Psikolojik siddet ve zamam
cogaldikca kisi tlizerinde zarar1 da artacaktir. Herkesin psikolojik siddete tahammiil
gosterme sinirlart  birbirinden ¢ok farklidir. Bu duruma birisi tahammiil

gosterebilirken, bir digeri icin negatif ve olumsuz durumlar ortaya koyabilir.

Devamlilik arz eden siklikla uygulanip uzunca siire gelen bu uygulamalar,
kurumdaki stresin tiirleri i¢cinde en fazla zarar verenidir. Devamlilik arz eden bu
psikolojik siddet, mobbinge maruz kalan bireyi, psikolojisini, fizyolojisini ve

sosyalligini negatif olarak paramparca eder.

Fizyolojik, psikolojik ve sosyal problemler yasayan kisiler asiri stres ve
kaygiyla yasarlar. Tinaz’a gore mobbing olgusunun magdurlar nezdinde olumsuz

durumlari; (Tmnaz P. , 2006, s. 186—189)55

1.derecede mobbing (en az 6-12 aydir diismanca davraniglarin hedefi olan

magdur): Negatif hadiseleri devamli aklina getirme, iiziintii, aglamaya sebep arama,

> Mobbing olgusunun magdurlar nezdinde olumsuz durumlari; (Tinaz P. , 2006, s. 186-189)
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motive olamama, yanlislarinin artmasi, depresyona girme, benliginde eksilme, kisilik

bozukluklar1 goriillmektedir.

2.derecede mobbing (en az 12-24 aydir diismanca davranislarin hedefi olan
magdur): Ciddi saglik problemleriyle bas basa kalan magdur, ayn1 zamanda alkol ve
sigara kullanimini arttirmakta veya kotii aliskanliklara yeni baslamaktadir. Isyerine
gitmekte istek duymama, ise ge¢ gitme, sik sik rapor alma, gliven duygusunda

azalma, kurumda tek kaldigin1 hissetme gibi problemleri yasayabilir.

3.derecede mobbing (24 aydan fazla diismanca davranislarin hedefi olan
magdur): Depresyona girme, sik sik panik ataga girme, kalpte goriilen ritim
bozuklugu, endiselenme, intihar etme egiliminde olabilme, devamli strese girme gibi

olumsuzluklar olugsmaktadir.
Calisanin Performansina Etkileri;

Mobbingin magdurlari, yalnizca saglik yoniinden olumsuz etkilenmezler,
Bunun yaninda is yerindeki performanslar1 da diiser. Psikolojik siddetin magduru
olan personellerin verimliligi, motivasyonlar1 diistiigli gibi, isten aldiklar1 hazda
diisiis, isi yanlis yapma, hata yapmaya olanak saglayarak calistigi kuruma karsi
giivenin azaldig1 gdzlemlenmektedir. Isletmede olusan bu negatif ortam, personeller
nezdinde baski yaratarak bundan isyerinin ortami olumsuz etkilenir. Personellerin
ilgisi isletmenin misyon ve vizyonundan, gorevlerinden uzaklasip farkli yerlere

gider.

Kurumda mobbinge sahit olan diger ¢alisanlar, giin geldiginde bu mobbingin
bir giin kendilerine de yapilabilecegini kafasinda canlandirarak, mobbing magduru
olmamak i¢gin etik olmayan hal ve hareketlere basvurabilir. Is yerinde olusan bu
olumsuz havayla birlikte personeller verimli ¢alismaktan ¢ok, biran 6nce mesaiyi
bitirmeye ¢aligirlar. Bu kurumda ki ortam1 benimsemeyen nitelikli kalifiye personel

isyerinden ayrilmak isteyerek, baska kurumlarda is aramaya ¢alisirlar.

Ust yoneticiler, Personelleriyle ilgili mobbingle ilgili problemlerini,
gormezden gelebilecegi gibi bu konuyla ilgili vakit ayirmayabilir. Fakat uygulanan

bu acimasiz mobbing personellerin performansini azaltan, isletmenin sundugu
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kaliteyi azaltan, hatalarin artmasma sebebiyet veren, isletmeyi olumsuz etkiyen

faktorlerdir. Mobbing, kurumun kanser hiicreleridir.

Diinya {izerinde olusan kiiresel krizlerde kurumlarda olusan mobbing
cogaldik¢a, bireylerin isini kaybetme korkusu olustugunda bu tiir baski ve
yildirmalara katlanarak, olusan bu mobbingi sikayet etmedikleri belirtilmistir. Olusan
bu durumun sebebi, birey isini kaybederse yeni bir is bulmanin zorluklar sebebiyle,
bu olusan mobbinge katlanmak mecburiyetinde olduklar1 diisiiniilmektedir. Bir baska
bakis acistyla bakildiginda bu baskinin, siddetin iist kadrolarca uygulanmasi “isten
¢ikarma tazminati” 6dememek i¢in bu yola basvurmanin bir baska ¢esididir. Her ne
olursa olsun mobbing, personeller i¢in stresli bir durumun o&tesinde her zaman

catismalar1 beraberinde getirir.

3.10.3 Mobbingin Orgiitler Uzerindeki Psikososyal Etkileri

Mobbingin bireyler {istlinde her yonden negatif ve olumsuz sonuglari,
Orgiitler iizerinde de etkisini gostermektedir. Orgiit calisanlarinda goriilen
huzursuzluk, orgiit icerisinde goriilen bu kargasa ortami cesitli ¢atismalara sahne
olmaktadir. Uygulanan bu mobbing yliziinden, Orgiitlere ciddi zararlan
dokunmaktadir. Orgiit icerisinde olusan catigma, personellere etkisi kadar
orgiitlerede zarar vermektedir. Ornegin; hastalik, kazalar, izinlerin ¢ogalmas,
verimliligin diismesi, kalifiye personelin isten ayrilmasi, tazminatlar, tedavi
masraflar;, arz edilen iriin kalitesinin diisiisii, insan kaynaklar1 ve egitim
masraflarinin artmasi, kar oraninin azalmasi, iiretimin azalmasi, kurum imajinin
sarsilmasi, hesapta olmayan masraf ve giderlerin olusmasit durumu olabilmektedir.
Kurumdan ayrilmalarin artmasi, israfin ¢ogalmasi, avukatlik giderlerinin olugmasi

gibi negatif olusumlara da neden olmaktadir.

Mobbingin orgiitler {iizerindeki etkileri, genellikle ekonomik boyuttadir.
Kalifiye personellerin kurumdan ayrilmalariyla insan kaynaklar1 nezdinde yeni ise
aliman personellerin ise alistirma ve egitim giderleri olusur. Personelde siklikla
hastalik mazeretiyle izin alinmaya bagslanir. Olusan bu hastalik izinleri isletme ve ya

kurumun maliyetlerini arttirir. Caligsanlarin verimi diiser.
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Bu sebeplerden dolayr mobbinge ugrayarak igine son verilen veya kendi
iradesiyle isten ¢ikarilmaya mahkim edilen calisanlar, ugradiklar1 zararin tazmin
edilmesiyle alakali hukuk miicadelesine giriseceklerinden, kuruma hukuk

miicadelesinin masraflarinin yansimasi kaginilmaz olacaktir.

Orgiitlerin iizerinde bir baska olumsuz etkide, isyerinde uygulanan mobingin,
calisanlarca isletme disinda g¢evreye anlatilarak kurumun imajmin ve itibarmin
sarsilmasi1 kagmilmaz olacaktir. Orgiit i¢inde bu uyum ve birlikteligin kaybolmasi

sonucu kurumun imajinin sarsilmasi, rekabet diinyasi i¢in negatif bir eksikliktir.

Kurumlar, mobbing uygulamasina izin verdigi ve g6z yumdugu miiddetce
isletmedeki kalifiye ve yetismis insan giiciinii kaybedecekler, kurumda olusan negatif
yonde bir iklim olusacaktir. Insanlar arasinda sayg1 sevgi duygular1 azalirken, orgiitte
de olumsuz bir orgiit iklimi gozlenecektir. Mobbingin kurumlarda verimlilik ve

calisanlarin agisindan olumsuz etkileri vardir.
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Sekil 3.6 Mobbing ve drgiitsel baglilik™®

> Mobbing ve orgiitsel baglilik
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Is hacminin diisiikliigii nedeniyle kisilerde meydana gelen ise kars1 isteksizlik
artacaktir. Calisanlarin psikolojisinde, isyerine gelirken, yine mi bugiin is var
seklinde isteksizlik is hacmini de diisiireceginden orgiitler agisindan olumsuz etkilere

doniisecektir.

Orgiitte yasanan mobbing sonucunda 6rgiit amaclarindan uzaklasir. Orgiitiin
sahip oldugu degerler zedelenir, vizyon ve misyon kavramlari uygulanabilirigini ve
bagliligini kaybeder. Yalnizca mobbinge ugrayan kisiler degil, kurumdaki hadiselere
taniklik eden diger personeller de, bir giin bana da m1 aynis1 olacak diisiincesine hasil

olarak kuruma kars1 giivenini yitirecektir.

Gelisen hadiselerin sonuglar1 olarak kuruma kars1 baglilik ve ¢alismaya olan
yaklagimda eksi oranda diisiisler olacaktir. Bu dengeler bozulup, bunun sonucu
olarak kurumda bir giivensizlik ortami olusacagi kacinilmaz bir sondur. (P.Tinaz,
F.Bayram, & Ergin, Caligma Psikolojisi ve Hukuku Boyutlariyla isyerinde Psikolojik
Taciz, 2008, s. 225-232)"’

3.10.4 Mobbingin Engellenmesiyle ilgili Coziimler

Isletme, kurumda calisan personellerin mobbinge maruz kalmamasi ve
huzurunun saglanmasi i¢in kurumlarda goriilen bu kara lekeyi onlemeyi bir amag
edinmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili gerekli dnlemleri almasi elzemdir. mobbingi
kurumlarda tamamen ortadan kaldirilmak amaciyla, ilk olarak bu davranisa sebep
olan nedenleri iyice aragtirmak, orgiitiin kuvvetli ve zayif yonlerinin analiz edilmesi,
negatif ve olumsuz yonlerini yok etmeye yonelik gerekli tedbirleri alinmalidir.
Mobbingin engellenmesi i¢in yapilmasi gereken ilk sey, kurumdaki problemlerin
zaman kaybetmeden vaktinde fark edilmesidir. Bunun i¢in de mobbingle ilgili iist
yonetimin yapacagi en 6nemli hareket, bu olgunun belirtilerini bastan itibaren farkina

vararak, gozlemleyerek gerekli tedbirleri almak zorunlulugu hasildir.

>7 Calisma Psikolojisi ve Hukuku Boyutlariyla isyerinde Psikolojik Taciz, P.Tinaz,
F.Bayram, & Ergin, 2008, s. 225-232
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Tinaz’a gore, mobbingin ¢ozlilmesinde olusan catismalar1 yok etmek
amaciyla, ilk 6nce kurumun i¢inde mobbing olgusunu {istlerin fark etmesi, ciddi bir
problem olarak gériilmesi zorundadir. (P.Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 2006, s.

243-249)

Eger iistlerin bu mobbing olgusunu engellememeleri, gormezden gelmeleri,
ciddi bir problem olarak gérmemeleri, bu tip ¢atismalara yol vermeleri yliziinden
igyerlerinde ¢agimizin en biiyiik problemlerinden biri olan mobbingin yok edilmesi

miimkiin degildir.

Mobbingi engellemek amaciyla gesitli farkli yonetsel sistemler gelistirilerek
sorunun ¢odziimiine yonelik tedbirler alinmasi yerinde bir karar ve strateji Ornegi
olusturacaktir. Degisikliklere kars1 olan kurum ve kiiltiirlerde yenilikler ve gelismeler

s06z konusu olmayacaktir.

Orgiitlerde farkliliklarn yonetiminde basarrya ulasmada, bu farkliigin orgiit
icin gercekten bir ihtiya¢ olup olmadigi sorgulanmalidir. Personeli elde tutma adina
performansinin degerlendirilmesi, basarili ise 6diil ve tesvikler verilmesi, kariyerine

destek verilmesi, egitimler verilmesi gibi stratejiler uygulanabilir.

Bu egitimlerde temel amacin kisilerin birbirlerine karsi 6nyargi ve tarafli
olmasmmi1 engelleyecek eksiklikleri giderecek pozitif varsayimlarla hareket
edilmelidir. Orgiitler, kisilerin fikir ve diisiincelerini bir tehdit algis1 olarak
gorebilirler. Personellerin arasindaki farklilik olgularinin dogru bir bi¢cimde algilanip,

teshis edilebilirse mobbingten korunmakta bir adim 6ne gegilebilecektir.

Mobbing olgusuyla miicadelede kat edilecek 6nemli bir adim ise, mobbinge
maruz kalan kisi, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve mobbing yapmaya calisan
kisilerin hepsinin bu sorunu asmak adina farkindaligini saglamak olacaktir.
Mobbingle ilgili herkeste bu farkindalik yaratilarak, kurumlarda mobbingi yok etmek

icin herkes iizerine diiseni yapmali, seyirci olmamalidir. Bununla miicadele verip

> Isyerinde Psikolojik Taciz, P.Tmaz, 2006, s. 243-249
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savagsmalidir. Fakat ne oldugu bilinmeyen bir seyle miicadele edilemez. Once

sorunun ne oldugu anlasilmalidir.

Mobbing olgusu kamuoyuna tiim detaylariyla anlatilmali kamuoyunun
bilinglenmesi saglanmalidir. Caresizlik ve insanoglunun elinden bir sey gelmemesini
bilmesi, korkuya kapilmasi, miicadeleyi yalniz bagina yapmaya ¢alismasi ¢cok zordur.
Insanoglu bir seyi tanimaya basladiginda, daha 6ncesinden hayatinda yasadig1 aci

tecriibeleri farkli bir boyutta degerlendirip, ona gore tedbirler alabilir.

Insan, goziiniin gordiigii hicbir seyden korkmamali teziyle bu olgunun
meydana getirip olusturdugu =zararlardan kaynaklanan korkunun siddeti de,
karsilagilan seyin ne oldugunun bilinmesiyle ve algilanmasiyla birlikte biiyiik 6l¢iide

azalip yok olabilecektir.

3.11 Magdurun Mobbing Karsisindaki Psikososyal Durumu

Mobing zorbasi, mobbinge ugrayan kisinin kisiligine saldirip, orda yokmus
gibi davranarak, onunla dalga gecerek, siirekli elestirilerin hedefi haline getirerek,
baskiy1 Ustlinde hissetmesini saglayarak alay etmek, elestirmek, karalamak ve baski
uygulamak suretiyle kendince bir doyuma ulasir. Bu kurban iizerinde biiyiik bir

yikima sebebiyet verir.

Bununla birlikte mobbinge ugrayan kisi isyerinden ayrilmasi neticesinde
genelde mobbere maruz kaldigini ispat edecek sahit, iz, delil gibi emareler elinde
olmadig1 i¢in, haklarin1 ve tazminatini talep edememekte, mobbing olgusunun psiko-
sosyal etki ve emareleri kisi lizerinde stirekliligi arz ettiginden baska is bulmasi ya da

caligmas1 zor olmaktadir.

Magdurun yasadigi durumlar sebebiyle mobbing olgusuna direndigi ve
isyerinden c¢ikmadig takdirde; mobbing zorbasinin kendisini hedef almasindan
cekinen is c¢evresince yalmiz birakilmakta, kabiliyeti, yaptigi isler, kisiligi devamli
hedef haline gelerek, olusan 6zgiivensizlik sebebiyle ailevi ve sosyal bagi gittik¢e

azalan tiikkenmislik yasayan biri haline gelir.
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Mobbinge maruz kalan kisilerle yapilan uzman goriismelerinde, daha etkili
bir miicadele olmasi i¢in asagida maddeler halinde belirtilen sorularin yanitlanmasi
lazimdir. Sorularda mobbinge umaruz kalan kisinin; Mobbing farkindaligi, mobbing
sebebi, ne siddette oldugu, hangi asamaya geldigini, kisinin kuvvetli ve kuvvetsiz
yonii, ne kadar sik yapildigi, kendisine hangi bigimde mobbing uygulandigina

deginilecektir.

Kisinin fikir ve diislinceleri, inanci, korkusu, bu olguyla miicadele teknikleri,
kurbanin bu durumdan psikososyal olarak nasil tepki verdigini, ne sekilde engel

olmasi gerektigi konusunda agiklamalar yapilacaktir.

3.11.1 Magdurun Farkindahg

Sorunun iceriginde mobbere maruz kaldigini sdyleyen kisinin mobbinge olan
farkindaligi, mobbing hakkinda bilgileri degerlendirilmek istenir. Bu sebeple
mobbingin amaglarindan biri olan, devamliligit mevcut olan, sistemli bir sekilde
yapilan etige aykir1 hal ve hareketler olarak kapsamlandirilir. Kisinin orgiit i¢inde
kars1 karsiya kaldigi, belki rahatlikla ¢oziilebilecek bir konunun bir anlagsmazliktan
m1 ya da sistematik olan etik dis1 kisiye 6zel bir saldiridan mi1 oldugu iyi bir sekilde

degerlendirilmeli, kisi mobbinge kars1 bilin¢lendirilmelidir.

3.11.2 Magdurun Ise Gitmeme ve Rapor Alma Durumlari

Mobbing zorbasinin, hedefinde olan kisinin isyerine gelmemesi, orada
olmamas1 durumunda, rahatga hareket etme kabiliyeyi yakalayacagini, magdurla
ilgili kafasinda zalimane plan yapacagimi bilerek, ¢ok ©Onemli olmadik¢a rapor
almamasi, isine devam etmesi, devamsizlik yapmamasin belirtilmistir (Tinaz, 2008).
Kurban doktor raporu alarak veya uzaktan c¢alisarak Orgiitten uzak durmasi kisa
donemde iyi olsa da, uzun donemde vahim sonuglara sebebiyet verebilmektedir.
Sorunun anafikri ise kurbanin igyerine gitme zaman araliginin ogrenilerek, isyerine
gitmememek i¢in kaginmaya calismak gibi bir hareketin yapilmasi sonucu olagan bu

durumun ¢ok daha fazla problemlere yol acacaginin farkindaligini belirtmektedir.
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3.11.3 Magdurun Mobbinge Ugrama Sebepleri

Konuyla ilgili arastirma yapanlar, kisilerin Orgiitte mobing olgusuna
ugramalarmin sadece bir sebebe bagli olmayacagini, genellikle bireysel goziiken
ufak bir anlagmazliktan ibaret oldugu soylense de, bu konunun temelinde bu durumu
harekete geciren pek cok sebebin olabilecegi goriisii hakimdir. Yani iggérenin orglitte
mobbinge ugramasinin ilk asamasi; Orgiitte mobberin varolmasi, bu izni verip
kurumda ¢ogalmasia sebep olan kotii bir kurum kiitiirliniin, yoneticilerin var
olmasidir. Kurbanin, mobbinge ugrama sebebinin ne oldugunun belirtilmesi, kurban
ile beraber yapilacak arstirmada izlenecek yolun ne olacagiyla ilgili uzman kisiye

bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir.

3.11.4 Magdurun Mobbinge Ugrama Bicimleri ve Sikhklar:

Uzmanlar, bir olaya mobbing adin1 koyabilmek igin, yapilan hareketin,
“Sistemli bir sekilde haftada ‘en az’ bir kere ve ‘en az’ alt1 ay boyunca devam
etmesi gerektigini belirtmislerdir” (Leyman, 1990)” kisilerin ¢alisma hayatinda

maruz kaldiklart mobbing davranislarini;
“Kendini Géstermeyi ve iletisim Olusumuna Yonelik Saldirilar”
“Kisinin Yagam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar”
“Kisinin Saglhigina Dogrudan Saldirilar”
“Sosyal iligkilere Yonelik Saldirilar”
“Kisinin itibarina Yonelik Saldirilar”

Ayrica, daha 45 farkli davranis seklinde olusabilecegini belirtmistir. Bununla
beraber mobbere ugrayan kisilerin, yukarida sayillan davranig durumlarina ugrayan

kisilerin, sadece bir veya birden fazlasina ayni sekilde ugramalar1 durumu olabilir.

% Kisilerin ¢alisma hayatinda maruz kaldiklar1 mobbing davranislar, Leymann (1990)
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Kurbanin hangi aralikta ve yogunlukta mobbing olgusuna maruz kaldiginin
Ogrenilmesi, yapilan mobberin ne gibi sertlikte ve ne durumda oldugu tizerine bilgi
sahibi olmamiza olanak verir. Kurbanin yukarida belirtilen bes davranistan hangi
birinde moobere maruz kaldiysa, kisiye nasil ve ne bicimde arka ¢ikilacagi bilinmesi

gerekmektedir.

3.11.5 Mobbingin Magdurun Uzerindeki Psikososyal Durumu

Kisiler kendilerince, glg¢lii-glicsiiz, basarili-basarisiz gibi ve ortaya
koyduklar1 hareketlerle devamli doktor raporu almasi, isyerine isteyerek gitmemesi
gibi kendilerince ve etrafa da arz ettikleri hislerin toplami olarak ortaya ¢ikar.
Kurbanlar ile ¢alisirken, kurbanin konuyu ne sekilde anladigi kadar, sahsin1 da nasil
betimledigi de dnem arz eder. Kisilerin kendini negatif olarak gordiikleri hallerde
problemin tanimlanmasi ve ¢ézlime dair istek ve arzularinin yok olmasi, zayiflamasi,
cesaretsiz olmasi, tiikenmisik hissi dogmasi gibi durumlar goriilmeye baglar. Nitekim
problemin gayesi, kurbanin mobbere karsi islevli olmayan fikirlerinin agiga
c¢ikarilmasi, cevaplar bulunmasi, sorunu ¢ézmeye odakli pozitif fikirlerin tekrardan

olusmasidir.

3.11.6 Magdurun Mobbingle Miicadele Etme Stratejileri

Kisilerin gesitli kabiliyet ve becerilerine sahip olarak yeryliziine geldiklerini
her kisinin bu kabiliyet ve becerilerini kesfederek yasamina devam etmesinden
bahsedilmektedir. Insanoglu degisime agiktir (Mathew, 1991). Nitekim kisilerin
problemlerle miicadele etme sekli kisiliklere gore degisiklilik gosterir. Bu stialde
kurbanin kisisel becerilerini meydana ¢ikararak, kuvvetli yonlerinin bulunmasi
gayelenmektedir. Kisinin giliciine yonelik farkindaligi, problemlerle miicadele seklini

de farklilastirmaktadir.

62



3.11.7 Mobbinge Ugrayan Birine Magdurun Vermis Oldugu Oneriler

Bir problemin miinakasasinda genelde, bildiklerinin (otomatik diisiinceler,
gorlntiiler, inanglar ve korkular) meydana c¢ikarilmast hedeflendiginden
bahsedilmektedir. Magdurlara en ¢ok ne hiiziin verdigi, bildiklerinin gegerlik,
degerlendirilebilirlik veya endiselerini kaldirmalarina destek olmak igin cesitli
suallerin sormak lazimdir. (Beck, 2011:23). Nitekim “Eger bir arkadasin veya
kardesin mobbinge maruz kalsaydi ve seninle ayni (otomatik) diislincelere sahip
olsaydi ona hangi tavsiyelerde bulunurdun” ve ya “bu durumun devam etmesi
halinde bagina gelebilecek en kotli sey nedir” bigimindeki sualler, kisinin kendi ve

problemi arasinda bir ara koyar.

Yapilan mobbingler kisilerin sagligina sebep olan saldir1 boyutuna gelen,
kisilerin his ve duygularinda yarattig1 travma sebebiyle, bu hadisenin net bir bigimde
ortaya atilarak, problemin ¢ozlimiine ve diger secenekleri degerlendirme yoniinde

engel teskil etmektedir.

Uzmanlarin yaptiklar1 ¢aligmalarda, yasanilan bu travma sonrasinda stres,
kisilik bozuklugu, anksiyite, depresyona girme, tiilkenmislik sendromu yasama vb.
bozukluklarinin mobbinge ugrayan kisilerde ¢ok ta fazla oldugu tespit edilmistir.

(Mikkelsen & Einarsen, 2002).

Bu sebeple kuirbanla calisildiginda, danisanlara stres konusunda egitim
verilmelidir. Kisilerin ¢evresiyle devamli etkilesim halinde oldugu dile
getirilmektedir  (Becker, 1995:189). Nitekim kisilerin kendi rolleri ve
sorumluluklariyla birlikte, ¢evrenin beklentisine ayak uydurmasi gerekmektedir.
Insanoglunun, gevresinden beklentilere orantili davranis sergilemek, ihtiyaglariyla

miicadele edebilmek icin bireysel yeteneklere gereksinim duymaktadir.

Stres, kisinin miicadelesini zorlastiran, fiziki ve ruhi hatlarin asilmasina sebep

olan “uyum gerektiren” dongii seklindedir.

Kisilerin i¢cinde varolan biiyiik etkisi, yeni gergeklesen bir vuku oldugu i¢in
kisinin zihinsel yasaminda ve hareketlerinde sebep oldugu degisikliliktir. Her daim

negatif ve kotii neticelere sebep olmaz.
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Fakat mober zorbasinin kisinin istiinde sebep oldugu psikososyal durum,
kisinin ihtiyaclar1 ve mobbing uygulayicisinin ihtiyaglar1 arasinda olusan ahenksizlik

isgorenlerin performansini etkileyen 6nemli bir problem olarak ortaya cikar.

Stresin c¢aligma hayatin1 ve giindelik yasami etkileyen bir olgudur. Nitekim
degisik seviyelerde olusan bu olgu, dstesinden gelinebilir seklinde
yorumlanmaktadir. Kisilerin en iyi performansini “orta” seviyede stresli oldugunda
olur (Arnold & Feldman, 1988).®" Fakat kurbanlarin iistiinde olusan bu stres,

hastaliklara neden olan “yiiksek™ bir seviyededir.

Uzmanlarin yapmis olduklar1 ¢caligsmalarda, mobbinge ugrayanlarin %75’ inde
travmaya rastlanmistir (Mikkelsen & Einarsen, 2002). Stresle basetmek ig¢in

kullanilan kisisel metodlar olusturulmustur (Sven & Digerleri, 2013:47).°' Bunlar;
“Duygusal Bosalma”

Kisilerin ¢alisma, giindelik haytalarinda karsi karsiya kaldiklar1 stres olgusu,
asir1 yemek tiiketmek, alkole diiskiinliik, aligverise olan tutku, gece hayatina diiskiin

olma gibi aliskanliklara yoneldikleri gézlemlenmektedir.

Fakat bu aligkanliklarin kimi “kisa siireli” duygusal bir bosalim verse dahi,
“uzun siireli” zamanda asir1 kilo alma ve bagimli hale gelme benzeri diger

problemlere sebep olmas1 gézlemlenir.

“Duygusal bosalim” saglamak, birey gibi olagann neticeye gelmesinde bu
aliskanliklarinda miihim oldugu belitilmektedir. Sporla ugragmak, olagan stresin

eksilmesinde ve hissi acilarin onarilmasinda, etkin roldiir (Stollreiter, 2000).
“Oyalanma”

Stresi meydana getiren hadiseyi akildan ¢ikarmak hedefiyle, beyni isteyerek

bagka bir konuya ¢cekmek seklinde belirtmistir (Wagner & Link, 2009).

% Orta seviyede stresli, Arnold ve Feldman (1988)
o1 Stresle basetmek igin kullanilan kisisel metodlar, Sven ve digerleri (2013: 47)
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“Diistinceleri Durdurma”

“Diisiinceleri durdurma yontemi” sonuca etkisi olmayan korkma, kizma,
ikilemde kalma gibi hislerin kiside farkina wvarilarak engellenmesi seklinde
belitmislerdir (Hoberg & Vollmer, 1988). Bireye her defasinda benzer 1stirap1 veren
onceden yasanilan olay1 tekrardan aklina gelmesi sebebiyle, kisinin olay1 farkina

vararak, kendi kendine “dur” demesi gibi.
“Memnuniyet Deneyimi”

Bireyi mutlu eden, fakat calisma ve ailevi hayatinda olusan problemler
sebebiyle yapilmayan bir ilgi alanina (¢i¢ek yetistirmek, resim yapmakm gibi)
tekrardan yapmak veya bireye hissel doyuma ve basariya ulagtiracak bir bagka ilgi

alanina yonelmek.

Mobbingi uygulayan kisinin, kurbanin ¢alisma muvaffakiyetini gérmeyerek,
magduru kabiliyetsiz ve c¢alismayan biri gibi tanimlamasi, kisinin psikolojisini

etkilemekte, kisiligine ve kendisine giiveni yok etmektedir.

Bunun gibi davraniglarin devam etmesi, zamanla bireyi “ben basarili biri
degilim” seklinde empoze etmeye sebebiyet vermektedir. Bunun benzeri tavsiyeler
siradan olsa da kisi kendini pozitif gorecegi ilgi alanimi olusturmasi, kendine

giiveninin tekrardan olugmasina vesile olacaktir.
“Olumlu Oz-Ogretim”

Arastirmacilar “Olumlu 6z-6gretim” seklini aydinlatirken; Daha 6nceden
tanidig1 bir kisice, gittigi davette kendisine selam vermeyen birey Orneklemini
belirtmisler, hadise sonucu kisinin kendini nasil hissettigi, ne diisiindiigii konusunda

yorum yapmislardir.

“Buna ne oldu simdi? Kesin bana kars1 bir seyi var! Onu bdyle davranmaya
iten bir davranista m1 bulundum acaba” (Hubert & Vollmer, 1998). insanoglunun
kars1 karsiya geldigi bir hadise ve durumda verilen 6rnekleme benzeyen bir tutum

sergilediklerini ve bireylerin negatif duygular beslemesine sebebiyet veren tek
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olgunun, hadisenin igeriginin olmadigi, bu vakaya betimlendirdikleri manalar

bulundugunu belirtmektedir.

%20lumlu i¢sel monologlarin, stresi olusturan, bireyin kendini 6nemsiz
hissetmesine sebep olan fikirlerin tetkik edilerek ¢oziimlenmesinin gerektigi

diistincesindedir (Meichenbaum, 1991).

“Gevseme Egzersizi”

Kisinin, nefes kontrolleri, jimlastik, kendini dinleme, dinginlik, rahatlama,
sauna gibi bireyi negatif hislerden arindiran aktiviteler yapmasi, kisilerin kendini iyi
hissetmesini saglar. Yapilan bir calismada, “bes haftalik gevseme egitimi alan
katilimcilarin aldiklar1 egitim sonucunda yasam streslerinin 6nemli 6l¢lide azaldigini

bildirmislerdir” (Roth & Holmez, 1987).
“Yavaslama”

Devamli herseyi kaybetme korkusu yasayan bireyin, baska bir seyle
ilgilenirken, bir baskasini yapamiyormus veya ihmalkar davraniyormus duygusuna
hasil olmanin yarar1 olmadigini, yaptigimiz seyi nasil hizli bitirirseniz bitirin daima
bir eksik hissiyatt olusacagimi bildirir (Rosa, 2005). Nitekim insanoglu esas
yapilmasi lazim olam1 daima es geger. Yavaslama, yasamda dengeyi korumanin en

onemli yoludur.

Isgorenlerin, kurumlarinda haksizliga ugradiklarinda basvurabilecekleri, adli
destek, psikolojik yardim alacaklari kisimlara gereksinimleri vardir. Bat1 Ulkelerinde

»63 adinda olusturulan béliimler ve bu béliimlere bagh

“Endiistriyel Sosyal Hizmet
calisan uzman kisiler, isgorenlerin gereksinimlerini karsilama hedefindedirler.
Tiirkiye’de, Universite ve oOrgiitlerde, “Endiistriyel Sosyal Hizmet birimlerinin”

acilmasi ve bu bdliimlere uzman personel atanmasi; kurumlarda 6zellikle is verenin

62 Olumlu igsel monologlar, Meichenbaum (1991)
% Endiistriyel Sosyal Hizmet
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cikarmi diistinmek hedefiyle, isgdrenlerin ¢ikarini korumayan bazi ‘etik dis1’
davraniglarin - azaltilmasi, yok edilmesi adina magdurun bir Orgiit ortanu
olusturulmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’de isverenin ¢ikarlarin1 koruyan bir siirii
kanun, tiiziik vardir. Nitekim kanun koyucularin bu konuyla ilgili emekleri ¢oktur.
Fakat bu kanunlarin iggérenin haklarin1 gézetmek konusunda eksik oldugu, “6098

9 ¢¢

Borg¢lar Kanunu’nda,” “Calisanin saglik ve kisi biitiinliiglini giivenceye alinmasiyla
olusturulan “417. Maddenin ve yiriirliie sokulan genelgelerin” Grgiitlerdeki

mobbingi yok etmede eksik kaldiklar1 gézlemlenmektedir.
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4 ARASTIRMANIN KONUSU

Yapilan arastirmada, ingaat sektoriinde isgdrenlerin maruz kaldiklar1 mobbing
durumlar1 ve mobbingin kisiler iizerinde olusan psikososyal etkileri incelenmek
istenmistir. Bu kistm alti  boliimden meydana gelmektedir. Ilk béliimde
“Arastirmanin Konusu” ikinci boliimde “Arastirmanin Amaci ve Onemi” {iciincii
boliimde “Arastirmanin Kapsami ve Yontemi” dordiincii boliimde “Veri analiz
teknikleri” besinci boliimde “Arastirmanin Sinirliliklart ve Varsayimlar1” konularina
degilimistir. En son oluisturulan altinci kisim, “Arastirmanin  Bulgular1t ve
degerlendirmelerden” meydana gelmektedir. Bu Arastirma konusunda, Isgérenlerin
maruz kaldiklari mobbing durumlari ve mobbingin bireyler iizerindeki psikosoyal
etkilerinin yapilan anketler sonucu, tablolarla ortaya konularak incelenmesini

kapsamaktadir.

41  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada amag, orgiitlerde meydana gelen mobbing durumlari ve
isgorenlerin yasamis olduklar1 psikososyal diizey arasinda olusan iliski ortaya

konulup detayl1 bir bigimde incelenmesidir.

Bu arastirmada; ingaat sektorii is kolunda mobbing olgusunun genisligi ve
yogunlugunu saptamak, mobbinge ugrayanlarin demografik 6zelliklerini saptamak,
mobbingin, isgorenler iizerindeki psikososyal tesirlerini ve miicadele bi¢imlerini
Olctimlemek, caligmaya, calisma agirligina, bireye, Otekilestirmeye 6zgii mobber
tutumlariyla demokratik 6zellikler arasindaki ilgiyi saptamak, is hayati psikososyal
yazina fayda saglamaktir. Arastirmayla hedeflenen iliski saptamalarinin
olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Is hayatinda var olan rekabet nedeniyle insaat
sektoriinde gorev yapan isgorenlerin strese ve baskilara maruz kaldigr asikardir.
Aragtirmada insaat sektoriinde calisan igsgdrenlerin mobbinge ugrama siklik ve
coklugu neticesinde isgorenler iizerinde olusan etki, tepki, ka¢ kisinin mobber
uyguladigi, mobber kisisisnin yasi, cinsiyeti ve Orgiitteki konumlarinin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak elimizdeki verilerin olgiilmesi

insaat sektorii i¢in de ¢ok yararli olacaktir.
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5.  YONTEM

5.1  Arastirmanimn Kapsam Yoéntemi

Arastirma kapsami, Istanbul’da bulunan insaat sektorlerinde 18 Ocak-18
Subat 2020 tarih araliginda gorev yapan isgorenlerden meydana gelmektedir. Anket
basit tesadiifi drnekleme yoOntemi ile 405 insaat sektorii calisanina uygulanmistir.
Yapilan anketlerle iggérenlerin mobbinge ugraylp ugramadiklari, magdurlarin
tepkileri ve olusan bu mobbing sonrasi magdurlar {lizerinde meydana gelen

psikososyal etkilerinin saptanmasi hedeflenmistir.

Arastirmayla ilgili done temin etmek igin anket yontemine bagvurulmustur.
Anketlerde, baglangi¢ evresinde Onceden mobbing olgusuyla alakali yazilmis

tezlerden, ¢alismalardan esinlenmistir.

Arastirma evreninde iki gesit 6lgekte uygulanmistir. Birinci olgekte orgiitlerde
mobbingi, ikinci Olgekteyse isgorenler lizerinde ki psikososyal etkilerle alakali
Onerimleri ele almaktadir. Ankette bulunan 6nermeler demografik faktérler, mobbing
ve pisikosoyal etkiler seklinde {i¢ boliimden meydana gelmektedir. Bahse konu anket

“ek” kisminda mevcuttur.

Anketin birinci kisminda cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, mesleki
kidem, aylik gelir durumlarimi belirleyen demografik 6zellikleri tespit eden sorular

bulunmaktadir.

Anketin ikinci kisminda mobbing tespitine yonelik olarak belirlenmis,
onceden de farkli bir aragtirmada kullanilmistir. “Anket sorular1 (Eineran, Raknes,
Matthiesen, & Hellesoy, 1994); (Hoel, 1999) tarafindan gelistirilen Olumsuz
Davraniglar Anketi (Negative Acts Questionnare ~NAQ),* orgiitlerdeki psikolojik

taciz davranislarini 6lgmek iizere tasarlanmustir.” Anket Ingilizce’den Tiirkce’ye

% Olumsuz Davranislar Anketi (Negative Acts Questionnare -NAQ), Matthiesen&Hellesoy,
1994; Hoel
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Selver Yildiz tarafindan ¢evrilerek kullanilmistir. Daha sonra da anket yliksek Lisans
Tezi olarak Giildane Karsilioglu tarafindan kullanilmistir. Negatif davranis ve
hareketler Olumsuz Davranislar anketinde ki sorular psikolojik tacizi betimleyen
hareketler olarak belirtilmektedir. Direkt olarak (sozli istismar, saldirgan tavirlar),
dolayli (toplumsal tecrit, karalama vs.) hareketleri igerir. Olumsuz Davraniglar
Anketi, ankete katilanlarin son bir yil igerisinde bu tip hareketlere magruz kalip

kalmadiklarin1 6l¢gmeye yoneliktir (Yildiz, 2007).

Anket “Hi¢bir zaman” kutucugundan “Bazen”, “Ayda bir”, “Haftada bir”,
“Her giin” kutucuguna gibi, sonuglarin olumsuz neticelenmesi nedeniyle “5, 4, 3, 2,
1” bigiminde puan sistemi olusturulmustur. En yiiksek puan sitemi kiginin mobbinge
ugramadigini, en diisiik puan sistemiyse mobbinge ugradigini belirtmektedir.
Anketin diger sorularinda mobberin 6zelligi, mobbing olgusunun bireyde yaptig1 etki
ve bireyin mobbinge verdigi tepkiyi saptamaya ¢alismak i¢in sualler mevcuttur. Bu
kisimda Selver Yildiz’in “Isyerinde Istismar Davranislarmin Psikososyal Boyutu ve

Bir Uygulama” isimli doktora tezinden almmistir.*’

Ankette iiclincii boliimdeyse, magdurun magruz kaldigt mobbing sonrasi
olusan psikososyal etkilerini 6lgen Tengiz Ugok’un “Liderlik ve Yonetici Davranis
Gelistirme, Testler ve Alistirmalar” caligmasinda bulunan Mc Clelland’a ait
Giidiilenme Testidir (Ugok, 2006:43).° Psikososyal etkilerle ilgili kutucuklarda evet-

hayir secenegi kullanilmigtir.

Bunla birlikte puanlarken “Hig¢bir zaman” kutucuguna 1, “Nadiren”
kutucuguna 2, “Ara sira” kutucuguna 3, “Cogunlukla” kutucuguna 4, “Her zaman”
kutucuguna 5 puan seklinde uyarlanmistir. Alinan verilerde ki yliksek olan puanlar
bireyin “basari, gii¢ ve iliski ihtiyac1” seviyesinin yiiksek oldugu, diisiik puanlarsa

gereksinim seviyelerinin diisiikliiglinii belirtir.

6 jsyerinde istismar Davranislarmin Psikososyal Boyutu ve Bir Uygulama, Selver Yildiz
% Giidiilenme Testi, Mc Clelland, (Ugok, 2006: 43)
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Ankette yer alan sorular belirlenirken {i¢ faktore yer verilmistir. Demografik
unsurlar, mobbing olgusu, kisi iizerinde olusan psikososyal durumlardir. Bahse konu

unsurlar tablo seklinde asagida gosterilmektedir.

Demografik Ogeler Mobbing Psikososyal Durum
. Ise Yonelik Olumsuz . .
Cinsiyet Davranislar Psikososyal Tepki
Yas Is Yiikiine Yonelik Olumsuz Psikososyal Etki
Davraniglar
Medeni Durum Kisilige Yonelik Olumsuz
Davraniglar
Ogrenim Diizeyi Dislamaya Yonelik Olumsuz
Davranislar
Kidem
Unvan

Tablo 5.1 Calismada kullanilan dgeler ve alt gruplari

Mobbingin olusturdugu &nerme sayisi 20 tanedir. Onermelerin dagilim

verileri asagida gosterilmistir.

. Ise Yonelik Olumsuz Davranislar: 2, 7, 8, 11, 12, 13, 14.
. Is Yiikiine Yonelik Olumsuz Davranislar: 15, 17, 18, 19.
. Kisilige Yonelik Olumsuz Davraniglar: 9, 10, 16, 20.

. Dislamaya Yonelik Olumsuz Davranslar: 1, 3, 4, 5, 6.

Ankette yer alan en son kisimda Psikososyal durum ile alakali 6nerme onbes

tanedir. Onerme dagilim verileri asagida gdsterilmistir.
. Psikososyal Tepki: 5a, 5b, 5c, 5d, 5e, 51, 5g, Sh.

. Psikososyal Etki: 6a, 6b, 6¢, 6d, 6e, 6f, 6g.
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5.2 Veri Analiz Teknikleri

Yapilan caligmada oOncelikle literatiir taramasina yer verilmistir. Cikan
doneler 15181nda ¢alismanin kurumsal temeli olusturulmustur. Bir sonraki sathada ise

donelerden esinlenerek alan aragtirmasina gidilmistir.

Arastirma konusunda bahsi gecen ingaat sektoriinde calisan isgorenlerin
maruz kaldiklart mobbing davranislarinin  kendilerinde yarattigi psikososyal
etkilerinin neler oldgunu hedefleyen bu caligma, iligkisel tarama modeli deneyi

olarak betimlenmistir.

Calisma sonrast olusan elimizdeki veri ve kaynaklar “SPSS 16.0 paket
program1” ile degerlendirmeye tabi olmustur. {lk once cikan anket sonuglari igin
“Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi” yapilarak, bu analizle alfa degerinin 1’e yakin

tespit edilmesi yapilan anketin glivenilir oldugu goriilmiistiir.

Bu analiz neticesinde mobbing Ol¢limii yapilan bu anket i¢in deger 0,946

olarak sonug¢ gostermistir.

Ankete Dbireylerin  verdigi yanitlar “frekans analizi” olusturularak
incelenmistir. Arastirmadaki sonuglar kismindaki Olgiimleri genisletmek adina

“crosstabs analiz” teknigi kullanilarak veriler arasindaki ilgiler degerlendirilmistir.

Mobbingin psikososyal etkileriyle demografik Ogeler arasinda ilginin
degerledirimesi i¢in “anakiitle dagilimina” bakilmistir. Bu sebeple “Kolmogorov
Smirnov Z testi” yapilmistir. Mobbinge ait verilerin normal dagilim saglamadig,

psikososyal etkilere ait verilerin normal dagilim sagladig: tespit edilmistir.

Arastirma konusuna dahil olan isgdrenlerle alakali donelere ait frekans ve

yiizdelik dilimler ortaya ¢ikartilmistir.

Bulgularin anormal dagildigi mobbingle ve demografik unsurlarin 6l¢iimiinde
ikili mukayeseler i¢in “Mann-Whitney U testi” ikinin {sti mukayesedeyse

“Kruskall-Wallis H testi” uygulanmustir.
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Bulgularin normal dagildigi psikososyal etkiler ve demografik unsurlarin
cozlimlenmesinde ikili mukayeselerde “Independent Sample T testi” ikinin istii

mukayesedeyse “ One Way Anova testi” uygulanmistir.

Verilen puanlardaki ilgi “korelasyon analizi” testiyle degerlendirilmistir.
Anlamlilik diizeyi 0,001 olarak uygulanmis, p<0,001 ¢ikmasi karsiliginda anlaml
farklilik oldugu, p>0,001 ¢ikmasi karsiliginda anlamli farklilik olmadigi seklinde

degerlendirilmistir.

5.3  Arastirmanin Smirhliklar: ve Varsayimlari

Arastirma, Istanbul’daki insaat sektdriinde calisan is gorenlerle
sinirlandirilmustir. Istanbul’da bulunan insaat sektdriinde calisanlarin net sayisina

ulagmak miimkiin olmamustir.

Miimkiin olan en ¢ok sayiya ulasmak icin 2000’e yakin anket gmail ve mail
yoluyla ingaat sektoriinde calisan isgorenlere ve kurumsal mail adreslerine
gonderilmistir. Insaat sektoriinin  yogun olmasi sebebiyle gerekli katilim

saglanamamustir.

Calismaya konu olan ingaat sektoriindeki iggorenlerin isyerlerinde olan
yogunlugu da katilimi distirmistiir. Arastirma bulgulart “tesadiifi 6rnekleme
yontemi” ile gilivenilir kabul edilerek 405 anket verisi kullanilarak, ulasilan

sonuglarin evreni temsili varsayilmstir.

Bununla beraber ¢alismanin uygulandigi insaat sektoriinde bulunan firmalarin
isimleri gizli tutularak yalnizca Istanbul’da bulunan insaat sektorlerinin
isgorenleriyle smirlandirilmigtir. Arastirmada katilimcilarin anketlerde ki sorulara

gercekei cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.
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6 BULGULAR

Yapilan arastirmanin bu kisminda ankete bahsi konu olan isgorenlerin
demografik unsurlarla baglantilar: tizerine bilgileri sunulacak, mobbingle ve bireyler
tizerinde olusan psikososyal etkilerle baglantilar1 degerlendirilip, ¢ikan analiz

sonuglart masaya yatirilacaktir.

6.1  Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Yapilan anketlerde bahsi gecen katilim saglayan isgdrenlerin, “cinsiyet, yas,
medeni durum, Ogrenim durumu, mesleki kidemleri ve unvanlarina iliskin

demografik faktorlerin frekans dagilimlar1” tabloda asagida gosterilmektedir.

N %
o Kadin 103 25,43
Cinsiyet Erkek 302 74,57
19-30 125 30.86
Yas 31 ve iizeri 280 69,14
) Bekar 132 32,60
Medeni Durum Bosand1 45 11,11
Esi Oldii 18 4.44
Evli 210 51,85
Lise 124 30,62
Ogrenim Durumu Lisans 185 45,68
Y .Lisan/Doktora 96 23,70
1-10 y1l 220 54,32
Kidem 11-20 yil 121 29,88
21 ve lzeri 64 15,80
Yo6netici 127 31,36
Unvan Calisan 278 68,64

Tablo 6.1 Insaat sektdriindeki isgdrenlerin demografik zelliklerine gére dagilimi
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Ankete katilm saglayan isgorenlerin cinsiyetlerine bakdigimizda erkek
katilimcilar yaklasik % oraninda (% 74,57), kadin katilimcilar ise erkeklere oranla %4

oraninda (% 25,43) olustugu gézlemlenmektedir.

Arastirmada ankete katilanlara yaslari agik ucglu olarak sorulmus, yas
faktorleri olarak iki grup olusturulmustur. 19 ve 30 yas arast grubun (% 30.86)
yiizdelik oranina sahip oldugu, 31 yas ve yukar1 yas grubunun ise (% 69,14) yiizdelik
oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Ankete katilan isgorenlerin 31 yas ve lizeri

cogunlugu olusturdugu gézlemlenmistir.

Ankette medeni durum anektoduna bakildiginda (% 51,85) orani ile evli, (%
32,60) orani ile bekar, (% 11,11) orani ile boganmais, (% 4.44) orani ile esi vefat eden
katilimcilar  anketi olusturmustur. Evli isgdrenlerin sayica fazlaligi goze

carpmaktadir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda yiiksek lisans ve doktora
mezunu sayilart diisiik oldugundan birlestirilerek, degerlendirlmistir. Egitim
durumlarinda ise, ankete katilan insaat sektoriindeki isgorenlerin (% 30,62) orani ile
lise mezunu, (% 45,68) oran1 ile lisans mezunu, (% 23,70) orani ile yiiksek lisans ve
doktora mezunu olduklar1 goriilmiis olup, en yiliksek oran lisans mezunlarinda

gozlemlenmistir.

Isgorenlerin mesleki kidemleri incelendiginde, 1-10 yil arast (% 54,32) orani,
11-20 y1l arast (% 29,88) orani, 21 yil ve tizeri (% 15,80) orani ile 1-10 y1l arasinda

kidemleri bulunan isgorenlerin sayilarinin fazla oldugu goriilmektedir.

Ankete katilim saglayan isgorenlere insaat sektoriinde ¢alistiklart is unvanlari
sorulmus, ancak sektérde ¢ok sayida unvan oldugu icin, “yoneticiler ve calisanlar”
seklinde ikiye ayirarak degerlendirilmistir. Katilim saglayanlarin (% 68,64) orani ile

calisanlar, (% 31,36) orani ile yoneticileri olusturmustur.

Anket sorular1 katilimcilara yoneltilmis ve asagida yer alan hipotezler

arastirmanin modeli olarak belirlenmistir. Buna gore;

Hi: Isgérenlerin cinsiyet durumunun, mobbing 6lgeginin alt boyutlarina

iligkin yargilarinda farklilik vardair.
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H,: Isgdrenlerin yas durumunun, mobbing &lgeginin alt boyutlarna iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin medeni durumunun, mobbing &lgeginin alt boyutlarina

iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin 8grenim durumlarinin, mobbing 6lgeginin alt boyutlarina

iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin kidemlerinin, mobbing 6lgeginin alt boyutlarma iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

He: Isgorenlerin unvan durumlarmin, mobbing 6lceginin alt boyutlarina

iliskin yargilarinda farklilik vardar.

Belirlenen hipotezler, katilimecilara yoneltilen anket sorularna verilen
cevaplar neticesinde test edilecek, hipotezler ile ilgili ortaya ¢ikan sonuclar ise

yapilan literatiir ¢alismasi ¢ergcevesinde incelenerek yorumlanacaktir.

Mobbing oOl¢eginde elde edilen veriler ve agirliklart (%) asagida sunulan

tabloda bulunmaktadir. (n) terimi cevap veren birey adetini temsil etmektedir.
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Hic¢bir zaman Bazen Ayda bir Haftada bir Her giin
Sorular Toplam
n % n % n % n % n %
Sorul 149 33,11 206 | 45,78 | 27 | 6,00 12 2,67 11 2,44 405
Soru 2 209 51,60 143 | 31,78 | 32 | 7,11 15 3,33 6 1,48 405
Soru 3 152 37,53 180 | 44,44 | 35 8,64 17 3,78 21 5,19 405
Soru 4 168 41,48 173 | 42,72 | 32 | 7,90 16 3,95 16 3,95 405
Soru 5 130 32,10 192 | 4741 40 | 9,88 20 4,94 23 5,68 405
Soru 6 163 40,25 176 | 43,46 | 27 | 6,67 21 5,19 18 4,44 405
Soru 7 224 55,31 121 | 29,88 | 38 | 9,38 10 2,47 12 2,96 405
Soru 8 189 46,67 153 | 37,78 | 32 | 7,90 16 3,95 15 3,70 405
Soru 9 253 62,47 108 | 26,67 20 | 4,94 15 3,70 9 2,22 405
Soru 10 207 51,11 141 | 34,81 26 | 6,42 20 4,94 11 2,72 405
Soru 11 129 31,85 186 | 4593 | 50 [12,35 26 6,42 14 3,46 405
Soru 12 139 34,32 169 | 41,73 | 51 |[12,59 33 8,15 15 3,70 405
Soru 13 128 31,60 191 | 47,16 | 41 |10,12 22 5,43 23 5,68 405
Soru 14 178 43,95 167 41,23 | 33 | 8,15 14 3,46 13 3,21 405
Soru 15 152 37,53 165 40,74 | 54 13,33 20 4,94 14 3,46 405
Soru 16 211 52,10 141 34,81 32 | 7,90 13 3,21 8 1,98 405
Soru 17 130 32,10 152 | 37,53 | 68 16,79 21 5,19 34 8,40 405
Soru 18 146 36,05 179 | 44,20 | 38 | 9,38 19 4,69 23 5,68 405
Soru 19 162 40,00 168 | 41,48 | 45 |11,11 14 3,46 16 3,95 405
Soru 20 294 72,59 76 | 18,77 19 | 4,69 9 2,22 7 1,73 405

Tablo 6.2 Mobbing sorularina verilen cevaplarin dagilimi

71




Ankete katilanlarin mobbingle ilgili cevaplarinda daha fazla “hi¢bir zaman”
ve “bazen” seceneklerini isaretledigi tespit edilmistir. Katilanlarin g¢ogunlugunun
verdigi cevaplar 1s1¢inda mobbinge bazen ugradiklari, yine diger cogunlugun

mobbinge hi¢ ugramadiklar1 goriilmiistiir.
Ankette belirtilen sorularda,
Soru 1’de “Kisilerin sizin basarinizi etkileyecek bilgileri sizden saklamas1”
Soru 3’de “Size beceri diizeyinizden daha diisiik islerin verilmesi”,

Soru 4’de “Onem arz eden sorumluluklarinizin sizden geri alinmasi veya

onemsiz iglerle degistirilmesi”
Soru 5’te “Aleyhinizde sdylenti ve dedikodu yapilmas1”

Soru 6’da “Gozardi edilerek, dislanarak veya orada yokmusunuz gibi

davranilmasi1”
Soru 11°de “Yanlislarinizin, hatalarinizin siirekli size hatirlatilmasi”
Soru 12’de “Devamli iginizle ilgili elestirilmeniz”
Soru 13°de “Fikir ve kanaatlerinizin gézerd: edilmesi”

Soru 15°de “Gereksiz islerin verilmesi ya da zamaninda bitirilmesi miimkiin

olmayan islerin verilmesi”
Soru 17°de “ Yaptiginiz isin gereginden ¢ok denetlenmesi”

Soru 18’de “Yasal hakkiniz olan hastalik izni, tatil, yillik izin vb. Taleplerin

geri ¢evrilmesi”

Yukarida soruilan sorulara en fazla “bazen” cevaplari verilmis oldugu tespit

edilmistir.
9, 10, 16, 20 numarali sorular kisilige yonelik mobbig iken,

1, 3,4, 5, 6 numarali sorular tamamiyla diglanmaya yonelik mobbing,
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15, 17, 18, 19 numarali sorular is yiikiine yonelik mobbing davranisi,
2,7,8, 11,12, 13, 14 numaral1 soru ise yonelik mobbing hareketleridir.

Anket sonucunda cevaplar incelendiginde bazen seceneginden, hi¢cbir zaman,

ayda bir, hafta bir, hergiin seceneklerine dogru azaldig1 goriilmektedir.

Sonugta ingaat sektoriinde calisan isgdren katilimcilarin mobbinge maruz

kalma ugrama siklik oranlarinin ¢ok yogun olmadigi gozlemlenmektedir.

Mobbinge ugrama sonrasi kisilerin mobbinge vermis olduklar1 psikososyal
tepkiler sekiz (8) onerme ile, mobbing karsisinda olusan psikosoyal etkiler ise yedi

(7) 6nerme ile katilimcilara sorulmustur.

Kac Kisi n %

1 kisi 115 28,40
2 kisi 96 23,70
3 kisi 65 16,05
4 ve daha fazla 129 31,85
Toplam 450 100,00

Tablo 6.3 Mobbing uygulayicisinin kag kisi olduguna iligkin dagilim

Mobbing uygulayicisinin kac¢ kisi olduguyla ilgili tablo incelendiginde,
cogunlukla 4 kisi ve 4 kisiden fazla (% 31,85) kis tarafindan uygulandig1 goriilmiis,
ankete katilan isgorenlerin 115 kisisi (% 28,40) 1 kisi tarafindan mobbinge
ugradiklarini belirtmislerdir.
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Kim n %
Calisma arkadaslari 129 31,85
Y oneticiler 254 62,72
Astlar 22 5,43
Toplam 405 100,00

Tablo 6.4 Davranisin kim/ kimler tarafindan yapildigina iligkin dagilim

Katilimeilarin verdigi cevaplara bakildiginda mobbingin en ¢ok yoneticilerce
uygulandigl, en az ise astlarca uygulandigi tespit edilmistir. Calisma arkadaslarinca

mobbinge ugradiklarini sdyleyenler ise % 5,43 oranindadir.

Uygulayanin cinsiyeti N % Yasi n %

Kadin 32 7,90 | Biiyiik 245 60,49
Erkek 220 | 54,32 | Kiiciik 84 20,74
Her ikisi de 153 | 37,78 | Aym yaslarda 76 18,77
Toplam 405 (100,00 | Toplam 405 | 100,00

Tablo 6.5 Mobbing uygulayicisinin cinsiyeti ve yasina iliskin dagilim

Yukaridaki tabloda, ankete katilan iggorenlerin biiyilk ¢ogunlugu mobbing
uygulayacisinin cinsiyetinin erkek oldugunu (% 54,32), her iki cisiyetin de (% 18,77)
oldugunu, mobbing uygulayan kisinin ise kendilerinden yasg¢a biiylik olduklarini (%
60,49) orana sahip oldugu gézlemlenmistir.
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6.2  Katihmcilarin Psikososyal Durumlarinin Analizi

Tepkiler Evet | % | Hayir | % Toplam | %
Bir sey yapmadim 263 | 64,94 142 | 35,06 405 100
Farkl1 bir kisima atanmay1 148 | 36,54| 257 | 63,46 405 100
istedim
Diger kisilere soylemekle tehdit 70 | 17,28 335 | 82,72 405 100
ettim
Yakinlarima anlattim 192 | 47,41 213 | 52,59 405 100
Ust birime rapor ettim 114 | 28,15| 291 | 71,85 405 100
Sendika temsilcisine bildirdim 90 | 22,22 315 | 77,78 405 100
Adli birimlere sikayette 54 | 13,33 351 86,67 405 100
bulundum
Bir psikologla goriistim 73 | 18,02] 332 | 81,98 405 100

Tablo 6.6 Mobbinge maruz kalanlarin psikososyal tepkilere iligkin verilen cevaplarin dagilimi

Anket dagilimda olusturulan

tabloda,

isgorenlerin  yapilan mobbing

sonucunda verdikleri psikososyal tepkiler géz 6niine alindiginda; “Evet” seg¢enegini

isaretleyip “Hicbir sey yapmadim” diyen 263 kisi bulunmaktadir. Olumsuz énerme

olarak “Hayir” se¢enegini isaretleyip “Farkli bir kisima atanmayi istedim” oranmi (%

63,46), “Diger kisilere sOylemekle tehdit ettim” orani (% 82,72), “Yakinlarima

anlattim” oram (% 52,59), “Ust birime rapor ettim” oram (% 71,85), “Sendika

temsilcisine bildirdim” oran1 (% 77,78), “Adli birimlere sikayette bulundum” oran

(% 86,67), “Bir psikologla goriistiim” oran1 (% 81,98)’dir.

Boylelikle yapilan mobbing karsisinda hicbirsey yapmayan katilimeilarin

orant (% 64,94) olup, diger dnermelerde sorulan sorularda cevaplanan cevaplarda;

Farkli bir kisitma atanmayi istedim, diger kisilere sOylemekle tehdit ettim,
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yakinlarima anlattim, iist birime rapor ettim, sendika temsilcisine bildirdim, adli
birimlere sikayette bulundum, bir psikologla goriistim gibi olumsuzluk 6nermesinin
sayilarinin ciddi oranlarda yiiksek olduklar1 goriilmektedir. Bu da bize gosteriyor ki,
yapilan mobbing karsisinda magdurlarin ¢ogunun sorulan sorularda ki onermeleri
pek uygulamadiklari, toplamda mobbinge kars1 psikososyal tepkilerin diisiik seviye

de seyrettigi, magdurlarin tepkilerinin az oldugu gozlemlenmektedir.

Isgorenlerin mobbing karsisinda alt boyutlarmin, psikososyal tepkilerinin
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

Ho: Isgdrenlerin mobbing karsisinaki durumunun, psikososyal tepkileri

6l¢eginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik yoktur.

H; Isgorenlerin mobbing karsisindaki durumunun, psikososyal tepkileri

Olceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

H,: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “Birsey yapmadim” alt

boyutlaria iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “farkli bir kisima

atanmay1 istedim” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “diger kisilere sdylemekle

tehdit ettim” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “yakinlarima anlattim” alt

boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

He: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “iist birime rapor ettim”

alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.

H-. Isgé’)renlerin mobbing karsisindaki durumunun, “sendika temsilcisine

bildirdim” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hg: Isgorenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “adli birimlere sikayette

bulundum” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.
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Ho: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “bir psikologla goriistiim”

alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Etkiler Evet| % | Hayir | % Toplam | %
Kendimde tiikenmislik 192 | 47,41 213 52,59 405 100
hissettim
Caresiz kaldim 188 | 46,42 217 | 53,58 405 100

Sigara ve alkol tliketiminde 161 | 39.75 244 | 6025 405 100

artisa neden oldu

Ofkelendirdi, tahammiil 178 | 43,95 | 227 | 56,05 405 100
edemez duruma geldim

Panik ataklar basladi, siirekli 145 | 35,80 260 | 64,20 405 100
endiselenen biri oldum

Ozl kayQlFyol acyy 186 | 4593 | 219 | 5407 | 405 | 100

motivasyonum diistii

Konsantrasyonum bozuldu, 179 | 4420 | 226 | 55.80 405 100

unutkanlik bagladi

Tablo 6.7 Mobbingin psikososyal etkilerine iligkin verilen cevaplarin dagilimi

Mobbingin isgdrenlerin ilizerinde olusan psikososyal etkilerine yonelik
sorulan sorular lizerinden katilimcilarin verdigi cevaplar 1s181nda; 405 kisiyle yapilan
ankette kisilerin {izerinde olusan psikososyal etkilerin yaridan biraz diisiik oldugu,
ancak yine de kisiler {lizerinde olusan psikososyal etkinin ciddi oranda oldugu

gbzlemlenmistir.

Kendisinde tiikenmislik hisseden kisilerin orani (% 47,41), ¢aresiz kaldiginm

belirten kisilerin oran1 (% 46,42), 6zglven kaybina yol acip, motivasyonunun
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distiigiinii idda eden kisilerin orani (%45,93), konsantrasyonun bozuldugunu,
unutkanlik bagsladigint belirten kisilerin oran1 (% 44,20)’dir. Bu da mobbing
karsisinda kisilerin {lizerinde olusan psikososyal etkilerin azzimsanmayacak bir orana
tekabiil ettigi gozlemlenmektedir. Psikososyal etkilerin kisilerin  {lizerinde
olusturdugu etkiler sorusunun cevaplarinda, 405 kisi arasinda yapilan bu ankette
olusan bu psikosoyal etkinin aritmetik ortalama orani (% 43)’diir. Ankete katilanlar
arasinda mobbinge ugradiktan sonra psikososyal etki olarak panik ataklarin
basladigini, siirekli endiselenen biri olduklarin1 beyan edenlerin oran1 (% 35,80) ise

en azdir.

Isgorenlerin mobbing karsisinda alt boyutlarinin, psikososyal etkilerinin
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere asagidaki

hipotezler olusturulmustur.

Ho: Isgérenlerin mobbing karsisinaki durumunun, psikososyal etkileri

Olceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik yoktur.

H; Isgorenlerin mobbing karsisindaki durumunun, psikososyal etkileri

6lceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hy: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “kendimde tiikenmislik

hissettim” alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “caresiz kaldim” alt

boyutlaria iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “sigara ve alkol

tiketiminde artisa neden oldu” alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “6fkelendirdi, tahammiil

edemez duruma geldim” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

He: Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “panik ataklar basladu,

stirekli endiselenen biri oldum” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

H;. Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “dzgiiven kaybma yol

acti, motivasyonum diisti” alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
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Hg. Isgdrenlerin mobbing karsisindaki durumunun, “konsatrasyonum

bozuldu, unutkanlik baslad1” alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

6.3 Katihmcilarin Demografik Faktorleri ile Mobbing Arasindaki
Tliski

Bu boliimde eldeki veri grubuna gore mobbing ve demografik faktorleri,
ayrica mobbing alt gruplar1 ve demografik faktdrler degerlendirildi. Oncelikle
uygulanacak analiz tiirlerinin belirlenmesi i¢in veri setinin normal dagilima

uygunlugu arastirilmstir.

One Sample Kolmogorov Smirnov normallik testi sonucunda mobbing veri
setinin normal dagilima uygun olmadigi belirlenmis ve analizlerde non parametric
yontemler kullanilmigtir. Alt hipotezlerde iki gruba sahip olan degiskenler arasindaki
fark Mann Whitney U testi ile ikiden fazla gruba sahip olanlar ise Kruskal Wallis H

testi ile bulunmustur.

Mann-Whitney U
Cinsiyet n Ortalama Sirasi .| Anlamhhk
Z testi Diizeyi
) Kadm | 103 195,32
Mobbing Erkek | 302 205.59 -0,942 0,434
ise Kadin 103 193,21 1.099 0.390
Yonelik Erkek | 302 206,33 ’ ’
is Yiikiine Kadin | 103 152,24 0.891 0.415
Yonelik Erkek | 302 205,81 ’ ’
Kisilige Kadin 103 196,30 0760 0.502
Yonelik Erkek | 302 205,28 ’ ’
Kadin 103 198,55
Dislama Erkek | 302 204,51 -0,839 0,457

Tablo 6.8 Cinsiyet ve mobbing arasindaki iliski
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Cinsiyet ile mobbing durumlari karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski ¢ikmamistir. Erkek ve kadinlarin mobbinge ugrama siklik durumlarinda

anlaml bir fark goze ¢arpmamaktadir.

Mobbingin alt gruplarina bakildiginda, ise yonelik olumsuz davraniglara
ugrama siklik durumuyla cinsiyet durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski ¢cikmistir (p=0,390). Bu sebeple kadinlarin ise yonelik olumsuz davraniglara

ugrama siklik orani erkeklerden daha yiiksektir.

I[sgorenlerin mobbing alt boyutlarinin, cinsiyet durumuna goére farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek lizere, 2 gruptan fazla oldugu i¢in Mann-Whitney

U testi uygulanmistir. Bu kapsamda, asagidaki hipotezler olugturulmustur.

Ho: Isgdrenlerin cinsiyet durumunun, mobbing &lgeginin alt boyutlarmna

iligkin yargilarinda farklilik yoktur.

Hi: Isgorenlerin cinsiyet durumunun, mobbing &lgeginin alt boyutlarina

iliskin yargilarinda farklilik vardar.

H,: Isgorenlerin cinsiyet durumunun, ise yonelik lgeginin alt boyutlarina

iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin cinsiyet durumunun, is yiikiine yonelik 6lgeginin alt

boyutlarma iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hj: lIsgorenlerin cinsiyet durumunun, kisilige yonelik o6lgeginin alt

boyutlarma iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin cinsiyet durumunun, dislama 6lgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

86



Ortal Mann-Whitney U
Yas n rtalama . | Anlamhhk
Sirasi Z testi ..
Diizeyi
19-30 arasi1 125 215,93
Mobbin : -1,626 0,254
9 31 ve iizeri 280 19722 ’
ise 19-30 aras1 125 220,96 5250
Yonelik |31 ve iizeri 280 19498 0,147
is Viikii 19-30 aras1 125 213,62
Is S.(.ukl}ne ——— : -1,349 0,294
Yonelik 31 ve tizeri 280 198,25
iGili s 19-30 aras1 125 211,70
Kisilige i ’ 1,153 | 0,322
Yonelik 31 ve lizeri 280 199,11
Disl 19-30 aras1 125 213,95 1365
M3 Ve tizeri 280 198,11 0,312

Tablo 6.9 Yas ve mobbing arasindaki iligki

Yas ile birlikte mobbing ve alt gruplar incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir durum s6z konusu olmamistir. Bu sebeple 19-30 yas araligindaki

isgorenlerin mobbinge ugrama siklik oran1 daha yiiksektir.

Alt gruplarda ise, ise yonelik olumsuz davranislara maruz kalma siklik
disindaki gruplar ile yag durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ¢iktig

tespit edilmistir.

19-30 yas arasindaki isgrenlerin mobbinge maruz olma siklik oranlar1 31 yas
ve lUstiindeki isgorenlerden daha diisiiktiir. 19-30 yas aralig1 is hayatina yeni atilan,

tecriibesiz iggorenlerin oldugu grup seklinde diistintilebilir.

Anketteki “frekans analizleri” kisminda mobbinge ugrayanlar genelde (%
60,49) kendisinden yasca biiyilkk bireylerce mobbinge ugradiklarini beyan

etmislerdir.

Isgorenlerin mobbing alt boyutlarinin, yas durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek tizere, 2 gruptan fazla oldugu icin Mann-Whitney U testi

uygulanmistir. Bu kapsamda, asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho: Isgérenlerin yas durumunun, mobbing dlgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik yoktur.
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Hi: Isgérenlerin yas durumunun, mobbing 6lgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

Hy: Isgorenlerin yas durumunun, ise ydnelik dlgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin yas durumunun, is yiikiine yonelik dl¢eginin alt boyutlaria

iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin yas durumunun, kisilige yonelik 6lgeginin alt boyutlarma

iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgérenlerin yas durumunun, dislama dlgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

| Mann-Whitney U
Medeni Durum n Ortalama i Anlamhhk
Sirasi Z testi . .
Diizeyi
Mobbi Bekar 132 170,54 0.754 0.502
obbing Evli 210 180,82 o ’
ise Bekar 132 173,09 0.894
Yonelik Evli 210 170,49 - 0417
i« Viilki Bekar 132 164,71
Is S.K.ukl}ne : -1,072 0,283
Yonelik Evli 210 175,76
sGili g Bekar 132 172,43
K{slllg.e : -0,164 0,870
Yonelik Evli 210 170,91
Bekar 132 170,13
Dislama Evli 210 176.36 -0,776 0,502

Tablo 6.10 Medeni durum ve mobbing arasindaki iligki

Ankette medeni durumla ve mobbing oransalinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligski ¢ikmistir (p=0,502). Evli olan iggérenlerin mobbinge ugrama siklik oranlari

bekar iggorenlere nazaran daha yiiksektir.
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Alt gruplarda ise; medeni durumla, ise yonelik ve dislamaya yonelik olumsuz
davraniglara ugrama siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmustir.
Bu iki grupta da evli isgorenlerin bekar isgérenlere nazaran mobbinge ugrama siklik

oranlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Isgorenlerin mobbing alt boyutlarmin, medeni durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek lizere, 2 gruptan fazla oldugu i¢in Mann-Whitney

U testi uygulanmistir. Bu kapsamda, asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho: Isgérenlerin medeni durumunun, mobbing &l¢eginin alt boyutlarma

iliskin yargilarinda farklilik yoktur.

Hi: Isgorenlerin medeni durumunun, mobbing o6lgeginin alt boyutlarma

iliskin yargilarinda farklilik vardir.

H,: Isgorenlerin medeni durumunun, ise yonelik 6lgeginin alt boyutlarma

iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin medeni durumunun, is yiikiine yonelik Olceginin alt

boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hj: Isgorenlerin medeni durumunun, kisilige yonelik 6lgeginin alt

boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin medeni durumunun, dislama dlgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik vardir.
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| Mann-Whitney U
Unvan n Ortalama . Anlamhk
Sirasi Z testi ..
Diizeyi
Y oOnetici 127 189,55
Mobbin . -1,770 0,161
g Calisan 278 209,14 ' ,
ise Yonelik Yonetici 127 185,49 2208 0.088
3¢ ronel Calisan 278 210,96 - ,
i< Viikii Yonetici 127 192,03
Is ].{.ukl}ne -1,362 0,193
Yonelik Calisan 278 208,01
Kisilise Ynelik Y Onetici 127 185,50 »35] 0.019
BE XONEME ™ Calisan 278 210,99 | ’
Dl Y Onetici 127 196,40 1017 0.350
1yama Calisan 278 206,01 o ’

Tablo 6.11 Unvan ve mobbing arasindaki iligki

Isgorenlerin unvanlari ile mobbing arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski ¢ikmamustir.

Ancak alt gruplar incelendiginde kisilige yonelik ve ise yonelik yapilan
olumsuz davranislara ugrama siklik durumuyla unvanlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Bahse konu olan kisilige yonelik ve ise yonelik olumsuz davranislarda,

calisanlarin yoneticilere gore mobbing davraniglarina ugrama siklig1 daha yiiksektir.

Isgorenlerin mobbing alt boyutlarinm, unvan durumuna gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek tlizere, 2 gruptan fazla oldugu icin Mann-Whitney U testi

uygulanmistir. Bu kapsamda, asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho: Isgérenlerin unvan durumunun, mobbing dlgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik yoktur.

Hi: Isgdrenlerin unvan durumunun, mobbing 6lgeginin alt boyutlarina iliskin

yargilarinda farklilik vardir.
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H,: Isgérenlerin unvan durumunun, ise yonelik &lgeginin alt boyutlarina

iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin unvan durumunun, is vyiikiine yonelik olgeginin alt

boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgdrenlerin unvan durumunun, kisilige yonelik dlgeginin alt boyutlarina

iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin unvan durumunun, dislama dlgeginin alt boyutlarna iliskin

yargilarinda farklilik vardir.

Kruskal Wallis H Testi
Ogrenim Durumu n Gprama Chi-Square | Anlamhhk
Sirasy Testi Diizeyi
Lise 124 209,25
Mobbing  — Iil,sans 185 | 203,96 3,707 0,299
D'OE?)‘;Z 96 193,11
Lise 124 215,89
ise Lisans 185 201,85 4693 0.145
Yonelik Y.Lisans- 96 188,55 ’ ’
Doktora ’
Lise 124 211,76
Is Yiikiine Lisans 185 202,19 2530 0.507
Yonelik Y .Lisans- ’ ’
Doktora %6 193,23
Lise 124 212,63
Kisilige Lisans 185 | 199,70 2,493 0,423
Yonelik Y .Lisans- ’ ’
Doktora o6 196,90
Lise 124 195,24
Dislama Y'Iilissa ;ISS_ 19865 f;é’g: 4,239 0,251
Doktora ’

Tablo 6.12 Ogrenim durumu ve mobbing arasindaki iliski
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Yapilan teste 6grenim durumlariyla mobbinge ugrama siklik orani arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢itkmamustir.

Yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin diger lisans ve lise mezunlarina gore

mobbinge ugrama siklik orani daha azdir.

Lisans mezunlar1 ile yiliksek lisans-doktora mezunlar1 ve lise ile yiiksek
lisans-doktora karsilagtirlldiginda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya

cikmadig1 gozlemlenmektedir.

I[sgorenlerin mobbing alt boyutlarinin, &grenim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek tizere, 2 gruptan fazla oldugu i¢in Kruskal Wallis

H testi uygulanmistir. Bu kapsamda, asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho: Isgdrenlerin dgrenim  durumunun, mobbing &lgeginin alt boyutlarina

iligskin yargilarinda farklilik yoktur.

Hi: Isgorenlerin dgrenim durumunun, mobbing 6lgeginin alt boyutlarina

iliskin yargilarinda farklilik vardir.

H,: Isgdrenlerin 6grenim durumunun, ise yonelik Slgeginin alt boyutlarina

iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin 6grenim durumunun, is yiikiine yonelik &lgeginin alt

boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgorenlerin 6grenim durumunun, kisiligine yonelik 6lgeginin alt

boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs: Isgérenlerin 6grenim durumunun, dislama dlgeginin alt boyutlarma

iliskin yargilarinda farklilik vardir.
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6.4 Giivenirlik Analizleri

6.4.1 Cronbach's Alpha giivenirlik analizi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi

0,946 20

Mobbing anketine ait Cronbach’s Alpha katsayisi yeterli bityiikliikte goriilmektedir.

Item-Total Statistics

IMadde Madde IDiizeltilmis Madde
Cikartildiginda Olgek Cikartildiginda  Madde  toplam [Cikartildiinda
Ortalamasi Olcek varyans1  [korelasyonu Cronbach's Alpha
1 Kisilerin sizin basarinizi etkileyecek
bilgileri sizden saklamasi. 40,96 229,790 ,587 ,944
2.Yaptiginiz is ile ilgili alay konusu
edilmeniz. 41,28 228,435 ,633 944
3.Size beceri diizeyinizden daha disiik
iglerin verilmesi. 40,93 227,809 ,595 944
4.0Onem arz eden sorumluluklarmizin
sizﬂeq geri al}nmam veya Oonemsiz islerle 41,03 225,541 676 943
degistirilmesi.
5.Aleyhinizde sdylenti ve dedikodu 40,81 229,325 ,558 ,945
yapilmasi.
6.Goz ard1 edilerek, dislanarak veya orada
yokmusunuz gibi davranilmasi 40,97 223,699 714 ,942
7.Sahsiyetiniz, davraniglariniz ve 6zel
ya§amlqlzla ilgili sozler sdylenerek hakaret 4135 226,605 675 943
edilmesi
8.Nedensiz olarak size bagirilmasi veya
azarlanip sozlii siddete maruz almaniz 41,13 224,008 ,712 ,942
9.Sahsi alanine ihlali, iteleme,yol kesme
suretiyle tehdit etme gibi hareketlere maruz 41,45 226,184 692 943
kalmaniz
10.Isinizi birakmaniza dair isaretlerin
verilmesi 41,22 223,895 ,730 ,942
11.Yanlslarinizin, hatalarinizin stirekli
size hatirlatilmasi. 40,86 225,588 ,706 ,942
12.Devaml iginizle ilgili elestirilmeniz
40,89 224,491 ,714 ,942
13.Fikir ve kanaatlerinizin goz ard1 edilmesi 40,80 223,439 , 734 ,942
14.Isyerinde insanlarm giinliik sakalarina
maruz kalmaniz 41,10 225,782 684 943
15.Gereksiz islerin verilmesi yada
zamaninda bitirilmesi miimkiin olmayan 41,00 225,349 ,704 ,942
islerin verilmesi
16.Tarafiniza suglamalar, iftiralar yada
iddalarin ileri siiriilmesi 41,29 226,210 ,697 ,943
17.Yaptigimiz isin gereginden ¢ok 40,83 224,727 ,652 ,943
denetlenmesi.
18.Yasal hakkiniz olan hastalik izni, tatil,
yillik izin vb. Taleplerin geri ¢evrilmesi 40,89 227,884 ,587 ,944
19.Altindan kalkamayacaginiz kadar asirt
is yiikii verilmesi 41,03 226,880 ,647 ,943
20.Sidet veya fiziksel istismara maruz
kalmaniz 41,68 232,130 ,564 ,945

Tablo 6.13 Cronbach's Alpha giivenirlik analizi
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6.4.2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi

i Isyiikiine Kigilere | Dislanmay
Mobbing | ¢ Yénelik Yonelik | a Yonelik
Yonelik | y1opbing Mobbin | Mobbing
Mobbing g
Kolmogorov
: 8,135 8,471 8,632 7,403 9,33
- Smirnov 5
Z
Asymp.
Symp 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00
Sig. (2- 0
tailed)

Tablo 6.14 One-sample kolmogorov-smirnov test analizi
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7 SONUC VE ONERILER

7.1 Sonuclar

Mobbing kavrami, iilkemiz nezdinde heniiz benimsenmeyen, yeni fark edilen
bir olgu olsa da, uygulamada uzun yillardir stire gelen, magdurlarini etkisi altina alan
ve diinya iizerinde 1980’11 yillarda yapilan aragtirmalarla, incelemelerle baslamistir.
Ozellikle 2000’1i yillardan sonra 6nemi artan bir olgu ozelligine kavusmustur.
Mobbing, genellikle calisma hayatinda personeller {iistiinde olumsuz ve negatif

etkileri var olmustur.

Mobbingin olumsuz etkileri, kendini yalniz hissetme, uyumsuzluk, ise karsi
isteksizlik, ise gitmek istememe, isi birakma vb. negatif olgulart mevcuttur. Bu
sonuclar yalnizca mobbinge ugrayanlari ve mobbingten etkilenen bireyleri degil,
kurumdaki her seyi negatif yonde sarmalayarak etkisi altina almaktadir.

Kurumlarda uygulan mobbing sonucunda, mobbing magduru iyi yetismis
kalifiye bir elamansa, isletme bu elemanmi kaybedebilir ve geride alan diger
elamanlar1 da tzerlerinde olusan psikososyal etkilesimler sonucu oOrglite olan
bagliliktan koparabilir.

Gliniimiiz sartlarinda mobbing, hi¢bir ayrim fark etmeksizin {ist kademe
yoneticilerini, cinsiyeti, unvanlari, yasi, is becerisini goz ardi etmeden etkileyebilir.
Mobbing, herkesin basina gelebilecek bir olgudur. Bu nedenle 1992 yilindan beri
ciddi bir sekilde diinya iizerinde gelismis olan, basta ABD ve Avrupa iilkelerinin bir
kisminda en biiyilk kamusal problemlerin basinda yer almaya baslamistir. Bu
tilkelerde mobbing magduru olan kisilere yonelik destek merkezleri ve yardim
kurumlart kurularak, bu konuyla ilgili is sendikalar1 ve dini kurumlar mobbing karsit1
programlar, paneller diizenlenerek oniine gecilmeye calisilmaktadir.

Kiiresellesen diinya ekonomisi ve Isgiicii piyasasinda meydana gelen

mobbing olgusunun tamamen Oniine gecilmesinin imkansiz oldugunu, ancak
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birtakim yasal ve orgiitsel diizenlemelerle kisitlanip sinirlandirilarak biraz da olsa

Oniine gegilebilmesi hedeflenmesi 6n goriilmektedir. (Kirel, 2007)

Orgiitlerde meydana gelen mobbing olgusu “Heinz Leymann” tarafindan
1980 yilinda ortaya atilmistir. Son zamanlarda farkindaligi giderek artan bu olgu,
tim diinya genelinde bu alanda cesitli ¢aligmalar ortaya koyan bilim adamlarinca
orglit psikolojisi baglaminda bir orgiitten soguma ve uzaklasma durumuna neden

olmasi seklinde betimlenmektedir.

Mobbingin diger anlami1 olan psikolojik taciz “Bir ya da birden fazla bireyin,
belirli bir siire icinde devamli olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz

davranislara maruz birakilmasidir”. (Heinz Leyman, 1980)°

Sonugta meydana gelen bu hareketler bireyin ilizerinde azimsanmayacak
derecede saglik sorunlarina, orgiitten ayrilmalara, hatta kisileri intiharlara
stiriklemektedir. Tiim diinyaya, kisilere, ailelere ¢evreye zarari ¢ok olan mobbing
tizerine Onemle diislilmesi lazim gelen bir olgudur. Tiirkiye’de son zamanlarda
mobbing davalarinin agilmasiyla birlikte ve basinda da sosyal medyada da giindem

haline getirilmesiyle insanlarda, toplumda farkindaliklar yaratmistir.

Cogunlukla tartisma programlarinda giindem olusturulam mobbing olgusu,
TBMM’de kanun teklifi olarak verilerek komisyonlarca incelenerek raporlar
sunulmus. Tbmm’nce “mobbing 6098 sayili Yeni Bor¢lar Kanunu” igine girerek
“Mobbing Genelgesi” ¢ikmis. “Mobbingle Miicadele Kurulu” olusturulmasi yoniinde

calisma baslatilmistir. Boylece mobbing olgusunun 6nemine vurgu yapilmastir.

Is yasaminda karsilagilan mobbing sonucunda bireylerin ruhsal duygularinda
psikososyal etkiler ortaya c¢ikmaktadir. Mobbing sonrasi insan {izerinde olusan
tilkkenmislik, caresizlik, 6fke, tahammiilsiizliik, 6z gliven kaybi, unutkanluk, endise,
alkol ve sigara kullaniminin artmasi, ruhsal bozukluk, konsantrasyon bozuklugu, ise

kendini verememe gibi septomlar bas gosteren, bunun sonucu olarak isten

%7 psikolojik taciz, mobinng, (Heinz Leyman, 1980)
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ayrilmalara, ise gelmemelere, insanlardan ve toplumdan uzaklagmaya, sagligin

bozulmasina hatta intihar etmelere kadar gelebilen psikososyal etkilerdir.

Bu psikososyal etki sonrasinda bireyin bir sey yapmamasi, farkli bir yere
atanmay1 istemesi, bagka kigilere anlatmamasi, iist birimlere bildirmemesi, adli
birimlere sikdyette bulunmamasi, bir psikolog veya uzman ile gériismemesi, durumu

daha da vahim hale getirmektedir.

Aragtirmada “Mc Clelland basar1 ihtiyac” yoOntemi uygulanarak insaat
sektoriinde calisan isgorenlere “Glidiillenme Testi” yapilmistir. Bahse konu testte
isgorenlerin “basari, iliski ve gii¢ ihtiyac1 diizeyleri” tespitiyle demografik unsurlarla

ve mobbinge arasinda ilginin ne oldugu tespit edilmistir.

Calismada oOncelikle isgorenlerin demografik 6zellikleri tespit edilmis, daha
sonra mobbingin ne araliklarda uygulandigi incelemeye alnmistir. Insaat
sektorlindeki isgorenlerin bu olguya “kag kisi tarafindan ugradigi”, mobberin kim
oldugu, yasi, cinsiyeti ne oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Daha sonra mobbinge
maruz kalan bireylerin psikososyal olarak nasil etkilendikleri ve ne tepki verdigi
Ol¢iilmeye calisilmistir. Sonrada mobbingin demografik unsurlarla ve psikososyal

etkilerle ilgileri incelenmek istenmistir.

Cinsiyetler aras1 duruma bakildiginda erkek isgérenlerin sayica fazla oldugu,
kadin isgoérenlere gore erkek isgdrenlerin sayica yaklasik ii¢ kat1 bir orana sahip

oldugu gozlemlenmistir.

Katilimeilarin yas grubu durumuna batigimizda 31 ve iizeri yas grubunun
fazla oldugu, 19-30 yas arasinda ki gruba gore iki katindan fazla oldugu,
isgorenlerin kidem durumlarinda 1-10 yi1l arasinda kidemi olanlarin (% 54,32) ile en

fazla olduklar1 gozlemlenmistir.

Isgorenlerin medeni durumuna bakildiginda c¢ogunun evli oldugu tespit

edilmistir.

Ankete katilan iggorenlerin ¢ogunun lisan mezunu oldugu, lisans mezun
oraninin (% 45,68), lise mezunun oraninin (%30,62), yiiksek lisans ve doktora

mezununun (% 23,70) olmas1 dikkat cekmektedir. Insaat sektoriinde idari kadrolarda
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ise alimlarda agirlikli olarak lisans mezunu tercih etmekte oldugunu, insaat
sektorlinlin vazgecilmez isglicii olan beden giicliyle ugras gerektiren igse alimlarda

lise mezunu ve altinin tercih edildigini sdyleyebiliriz.

Tiirkiye geneline baktigimizda insaaat sektoriinde faliyet gosteren firmalar,
yeni mezunlar ve kidemi az olan, iiniversite mezunu gengleri tercih etmesi bu

arastirmada ¢ikan sonuglar1 desteklemektedir.

Arastirmada insaat sektoriinde calisan isgdrenlerin unvanlariyla ilgili soruda
acik uclu sorular sorulmustur. Insaat sektoriinde, is kolu olarak unvan yapilar
cesitlilik gosterdiginden, unvan olarak c¢ok farkli {invanlar ortaya c¢iktigindan,
arastirma analizi iki gruba ayrilarak yonetici ve ¢alisan olarak tabloya yansitilmistir.
Yonetici pozisyonunda ki degerlendirmede iist, orta, alt diizey yoneticiler ve
uzmanlik alani1 kadrolarinda calisanlar ilk grubu olusturmus, calisan olarak ise,
ingaatlarda gerek beden giiciiyle, gerekse idari kadrolarin alt kademelerinde ¢alisan

isgorenler ikinci grup ¢alisanlar grubunu olusturmustur.

Yapilan calismada katilimcilarin en fazla maruz olduklart mobbing

durumlari;

. 5 — Aleyhinizde sdylenti ve dedikodu yapilmasi (% 47,41)

. 13 — Fikir ve kanaatlerinizin gbzardi edilmesi (% 47,16)

. 11 — Yanlislarimizin, hatalarinizin siirekli size hatirlatilmasi (% 45,93)

. 1 - Kisilerin sizin basarimizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi (%
45,78)

. 3 — Size beceri diizeyinizden daha diisiik islerin verilmesi (% 44,44)

Toplam oranlari birbirine yakin oldugu halde “Yaptiginiz isin gereginden ¢ok
denetlenmesi” , “Fikir ve kannatlerinizin gdézardi edilmesi”, “Yasal hakkiniz olan
hastalik izni, tatil, yillik izin vb. taleplerin geri ¢evrilmesi” davraniglarina maruz

kalma siklik oranlar1 daha fazladir.

98



1, 3, 5 numarali sorular “Diglamaya yonelik mobbing davranigi”, 11 ve 13
numarali  sorularsa  “Is  yiikiine yonelik mobbing davranis1”  olarak

degerlendirilmektedir.

20 numarali “Siddet veya fiziksel istismara maruz kalmaniz” sorusu ise
calisanlarin “higbir zaman” 6nermesiyle ve (% 72,59) oraniyla en az maruz kalinan
mobbig hareketidir. Yalnizca 111 kisi buna maruz kalmis oldugunu séylemektedir. 7
kisi ise bu davraniglara hergiin maruz kaldigini, 76 kisi de bazen maruz oldugunu
dile getirmistir. Ankete katilan bireylerin dislamaya, is yiikiine ve ise yoOnelik

mobbing davranislarina ugradiklar: daha ¢ok gézlemlenmistir.

Isgdrenlerin, mobbinge maruz kalma siklig1 dlciilen cevaplari incelendiginde
en cok “bazen” secenegi diger segeneklere gore daha fazla isaretlendigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu “bazen” secenegini isaretleyerek bazen
mobbinge ugradiklarim1 belirtmislerdir. Ancak ‘“higbirzman” segenegini isretleyen
katilimcilarin sayis1 da azimsanmayacak Olclidedir. Anket sonucunda olusturulan
tablo incelendiginde yanitlanan sorularin yiizde oranlar1 “hi¢bir zaman” sikkindan
“her glin” sikkina dogru giderek azaldigi goriilmektedir. Fakat 20 adet sorudan
olusan olumsuz davraniglar anketinde, 12 adet soruda “bazen” sikki daha fazla
isaretlendigi tespit edilmistir. insaat sektdriindeki isgdrenlerin mobbinge maruz olma

sikliginin yogun olmadigi, ancak mobbinge ugradiklar1 gozlemlenmektedir.

Ankete katilanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu mobbing yapan kisinin cinsiyetini
(% 54,32) oranla erkek oldugunu, her iki cinsiyetin de (%37.78) oraniyla oldugunu,
kadinlarin ise oraninin (% 7.90) oldugunu belirtmislerdir. Mobbing yapan kisilerin
cok biiyiik cogunlugunun yas1 biiyiik (% 60,49) oraniyla oldugunu isaretlemislerdir.
Mobberi genelde yoneticilerin (% 62,72) oranla yaptigini, caligma arkadaslarinin
yaptigin1 One siirenlerin orani ise (% 31,85)’dir. Capraz tabloyla bakildiginda,
cinsiyet ve kimlerce mobbing uygulandigi goriildiigiinde, erkek isgorenlerin kadin
isgorenlere gore daha fazla yoneticilerince mobbing davranislarina maruz kaldig

goriilmiistiir.

Isgorenlerin genelde kendinden yasca biiyiik yoneticilerce mobbinge
ugradiklari, bu olguyu uygulayan ¢aligma arkadaslarinin genelde ayn1 yasit1 ve yasca
biiyiik oldugu gozlemlenmektedir.
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Mobbing olgusuna ugrayan bireylerin verdikleri psikososyal tepkiler
incelendiginde, “Bir sey yapmadim” diyenlerin sayis1 263 kisidir. Bu olgu karsisinda
450 katilimer arasinda neredeyse 2/3 kismina yakin kisi higbirsey yapmadigin1 beyan
etmistir. Ardindan en fazla “Yakinlarima anlattim” diyenlerin sayis1 192 kisi, “Adli
birimlere sikdyette bulundum diyenlerin sayis1 54 kisidir. Konuyu adliyeye tagiyan
bayan sayisi 16 kisi, erkek sayis1 38 kisidir.

Mobbing magdurlarina yapilan bu mobbing karsisinda verdikleri psikososyal
etki incelendiginde, ankete katilan bireyler en fazla oranda kendilerinde tiikenmislik
hissettiklerini (% 47,41), caresiz kaldiklarini (%46,42), 6zgiivenlerinin kaybolup
motvasyonlarinin diistiigiinii (% 45) belirtmislerdir. En az oran ise (% 35,80) ile
panik ataklarin baglayip, stirekli endiselenen birisi olduklarini beyan edenler

olmustur.

Cinsiyet ile mobbing durumlari karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski ¢ikmamistir. Erkek ve kadinlarin mobbinge ugrama siklik durumlarinda
anlamli bir fark goze ¢arpmamaktadir. Mobbingin alt gruplarina bakildiginda, ise
yonelik olumsuz davraniglara ugrama siklik durumuyla cinsiyet durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmistir (p=0,390). Bu sebeple kadinlarin ise

yonelik olumsuz davranislara ugrama siklik orani erkeklerden daha yiiksektir.

Yas ile birlikte mobbing ve alt gruplar incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli bir durum s6z konusu olmamistir. Bu sebeple 19-30 yas araligindaki
isgorenlerin mobbinge ugrama siklik orani daha ytiksektir. Alt gruplarda ise, ise
yonelik olumsuz davranislara maruz kalma siklik disindaki gruplar ile yas durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ¢iktig1 tespit edilmistir. 19-30 yas
arasindaki isgrenlerin mobbinge maruz olma siklik oranlar1 31 yas ve istlindeki
isgorenlerden daha diistiktiir. 19-30 yas araligi is hayatina yeni atilan, tecriibesiz
isgorenlerin oldugu grup seklinde diisiiniilebilir. Anketteki “frekans analizleri”
kisminda mobbinge ugrayanlar genelde (% 60,49) kendisinden yasga biiyiik

bireylerce mobbinge ugradiklarini beyan etmislerdir.

Ankette medeni durumla ve mobbing oransalinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski ¢itkmistir (p=0,502). Evli olan isgdrenlerin mobbinge ugrama siklik oranlari

bekar iggorenlere nazaran daha yiiksektir. Alt gruplarda ise; medeni durumla, ise
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yonelik ve diglamaya yonelik olumsuz davraniglara ugrama sikligi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢ikmistir. Bu iki grupta da evli isgdrenlerin bekar
isgbérenlere nazaran mobbinge ugrama siklik oranlarinin daha yiiksek oldugu

gozlemlenmektedir.

Isgdrenlerin unvanlar1 ile mobbing arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski ¢tkmamustir. Ancak alt gruplar incelendiginde kisilige yonelik ve ise yonelik
yapilan olumsuz davranislara ugrama siklik durumuyla unvanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bahse konu olan kisilige yonelik ve ise
yonelik olumsuz davraniglarda, ¢alisanlarin yoneticilere gére mobbing davranislarina

ugrama siklig1 daha yiiksektir.

Yapilan teste 6grenim durumlariyla mobbinge ugrama siklik orani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski c¢ikmamistir. Yiiksek lisans ve doktora
mezunlarinin diger lisans ve lise mezunlarina gére mobbinge ugrama siklik orani
daha azdir. Lisans mezunlar ile yiiksek lisans-doktora mezunlari ve lise ile yiiksek
lisans-doktora karsilagtirlldiginda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ortaya

cikmadig1 gozlemlenmektedir.
7.2 Oneriler

Is hayatinda ve kurumlarin igerisinde mobbingin bu kadar magduru varken,
gelismis tlilkelerin mevzuatlarina nazaran, tilkemizin is hukukunda mobbigle ilgili bir
madde yoktur. Is yerinde mobbinge maruz kalan bir kisinin basvuracag: net bir
kanun maddesi bulunmadigi i¢in mobbing magduru Tiirk Ceza Kanunu ya da Is
Kanunu hiikiimlerinden yararlanarak ¢areler aramaya caligsmaktadir. Ancak olusan bu
yasal bosluktan fail yani mobbinggi yararlanmaktadir.

Hukuk sistemimizdeki mobbing sucunun biiyiik eksikligin ivedilikle
giderilerek mevzuatimizda mobbingin agik bir sekilde taniminin yapilmasi hem
kanun, hem de ceza ydniiyle sonuglarmin belirlenmesinde yararli olacagi kanaati
olusmaktadir.

Batili gelismis {ilkelerin is hayati giindeminde yerini almis olan mobbing
kavraminin, Avrupa Birligi yasalarina uyum ¢ercevesinde oncelikle 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun da disiplin eylemi olarak tanimlanmasi ve disiplin sugu

olarak yaptirim altina alinmasi, Tirk hukuku acisindan bakildiginda pozitif bir
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gelismeye sebep olacaktir. Ciinkii iilkemizde en ¢ok mobbing uygulanan yerler

Kamu Kurum ve Kuruluslaridir.

Sonug¢ olarak, mobbingin iistesinden gelinebilmesi i¢in bir¢ok kurumun
birlikte hareket ederek, gerekli planlamalar1 yaparak, magdurun goéziinde devletin
yaninda oldugunu hissettirmesi gerekmektedir. Mobbinge ugrayan magdur tek
basinadir, Bu olguyu yalniz basma atlatmaya calisir. Magdurda ciddi ruhsal,
psikolojik travmalar olusturur. Kisiye verdigi zararlar hem maddi hem de manevidir.
Bu nedenle hukukgular, akademisyenler, orgiit ve sendikalarin birlikte hareket edip
isletmelere, orgiitlere, bireylere zarar veren durumu yetkili ve ilgili kurumlara

bildirmeleri 6nem arz etmektedir.

Diinyanin her yerinde, her alaninda, her orgiitte olusabilen mobbingin sikca
karsilasilan sektdrler arasinda insaat sektdrii &n plana ¢ikmaktadir. Insaat sektorii
alaninda yapilan bu ¢alismada insaat sektdriindeki isgorenlerin mobbinge ugradiklari,

ancak mobbinge ugrama siklik oraninin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Genellikle insaat sektoriiniin is hacminin yogunluguyla goriilen stresin varlig
sonucunda mobbinge ugrayanlarin ¢ok daha fazla olacagi 6ngdriiliirken anket sonucu
biraz sasirtict oldugu disiiniilmektedir. Tiirkiye’de goriilen issizlik faktorii,
bireylerin iizerlerinde olan yogun is baskisiyla birlikte olusan mobbinge karst bir
dayanma giiciinii gelistirdikleri, insaat sektoriinde faaliyet gosteren isgorenlerin bu
olgu karsisinda, sanki yasamin ve isinin bir dongiisii gibi algiya sebep oldugu
varsayllmaktadir. Sonugta yasanan bu durum karsilastiklart psikolojik tacizi
farketmelerini engelleyerek, bireylerin iizerinde olusan psikososyal etkilerin oranini

arttirmaktadir.

Anketteki sorularda da belirtilen mobbing sonrasi olusan psikososyal etkilere
bireyin maruz kalmamasi veya bu mobbing olgusunu zararsiz ziyansiz atlatmasi
onem arz etmektedir. Psikolojik tepki olarak, gerek psikolojik destek alarak, gerek
adli makamlara sikdyette bulunarak veya iist yoneticilere i¢inde bulundugu bu
durumu anlatmasi, bu olayr atlatmasinda fayda saglayacaktir. Bu olgu karsisinda

hicbir sey yapmadan bu durumu atlatmak olanaksizdir.
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9 EKLER

9.1 EK 1 Anket Formu

Sayin Anket Katilimcisi,

“Isgdrenlerin  Maruz Kaldiklari

Mobbing Durumlar1 ve

Mobbingin

Psikososyal Etkileri” lizerine yiiksek lisans tezi yapmaktayim. Sizlerden bu konuyla

ilgili hazirladigim anket sorularini cevaplamanizi rica ediyorum. Yanitlayacaginiz

sorular arastirmanin degerine ve basarisina bliylik katki saglayacaktir. Bu anket

sonucunda elde edilecek veriler sadece bilimsel amagl kullanilip, ankete verdiginiz

cevaplariniz tamamiyla gizli tutulacaktir.

Tez ¢alismama gostermis oldugunuz katilimdan dolayr tesekkiirlerimi sunar,

1yi ¢aligmalar dilerim.

Saygilarimla,
Kenan GONA
Arel Universitesi
Sos. Bil. Ens. Isletme Béliimii

1. BOLUM

Cinsiyetiniz

Kadin( )

Erkek ()

Yasiniz

Medeni Durumunuz

Hig¢ evlenmedi ( )

Evli ()

Esi 6ldii ()

Bosandi ()

Ogrenim Durumunuz | Lise ( )

Lisans ()

Y.lisans ( )

Doktora ( )

g k| e

(Kidem )

Kag yildir bu iste
calistyorsunuz?

7. | Isyerindeki
Unvaniniz
Nedir?

Tablo 9.1 Demogratif faktorler anket formu
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2. BOLUM

Sorularda deginilen davraniglar orgiitlerde devamli karsilasilan olumsuz davranig
bigimleri mobbing olarak kabul edilmektedir. Isyerinizde gecirdiginiz son 1 yil
icerisinde asagida belirtilen olumsuz davraniglara (mobbinge) yOneticiniz, ¢alisma
arkadasiniz ya da astiniz tarafindan ne zaman araliginda maruz kaldiniz?

> cto o 5
=g o s | @ &
N S E R| BlE J =
= g | S| sy S
@) =N o | <|Tog =
1 Kisilerin sizin basarinizi etkileyecek bilgileri
sizlerden saklamas.
2 Yaptiginiz Is ile ilgili alay konusu edilmeniz.
3 Size beceri diizeyinizden daha diisiik islerin
verilmesi.
4 Onem arz eden sorumluluklarinizin sizden geri
alinmasi veya onemsiz islerle degistirilmesi.
5 Aleyhinizde sdylenti ve dedikodu yapilmasi
6 GOz ard1 edilerek, diglanarak veya orada

yokmusunuz gibi davranilmasi

Sahsiyetiniz, davraniglariniz ve 6zel
7 yasaminizla ilgili sozler sdylenerek hakaret
edilmesi

8 Nedensiz olarak size bagirilmasi veya
azarlanilarak sozIli siddete maruz kalmaniz.

9 Sahsi alanin ihlali, iteleme, yol kesme suretiyle
tehdit etme gibi hareketlere maruz kalmaniz.

10 | Isi birakmaniza dair isaretlerin verilmesi.

171 Yanlislarinizin, hatalarinizin stirekli size
hatirlatilmasi.

12 | Devamli iginizle ilgili elestirilmeniz

13 | Fikir ve kanaatlerinizin goz ard1 edilmesi

14 |18 yerinde insanlarin giinliik sakalarina ve
alaylarinina maruz kalmaniz.

15 Gereksiz islerin verilmesi ya da zamaninda
bitirilmesi miimkiin olmayan islerin verilmesi.

16 | Tarafiniza suglamalar, iftiralar ya da iddialarn
ileri siiriilmesi.

17 | Yaptiginiz isin gereginden ¢ok denetlenmesi.

Yasal hakkiniz olan hastalik izni, tatil,
18 - . . . .
yillik izin vb. taleplerin geri ¢evrilmesi.

19 Altindan kalkamayacaginiz kadar asir1 is yliki
verilmesi.

20 | Siddet veya fiziksel istismara maruz kalmaniz.

Tablo 9.2 Mobbing anket formu
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3.BOLUM

1-Yukarida belirtilen davranislara kag kisi tarafinindan maruz kaliyorsunuz?

01 kisi 112 kisi 13 kisi (14 kisi (14 kisiden fazla

2-Bu davraniglar kim veya kimler tarafindan yapiliyor?

[1 Caligma arkadaslar1 (1Y 6netici/yoneticiler []Astlar
3-Bu davranislar1 yapan kisilerin cinsiyetleri nedir?

[Kadin CErkek [JHer ikisi de
4-Bu davraniglar1 yapan kisi sizden yasca biiylik mii kiigiik mii?

OBuyik  OKiugtik [JAyn1 yaglarda

5-Bu tip hal ve hareketlerle karsilasinca psikososyal tepkiniz ne oldu?

Bir sey yapmadim. COEvet
Farkli bir kisima atanmay1 istedim. [Evet
Diger kisilere sdylemekle tehdit ettim. OEvet
Yakinlarima anlattim. CEvet
Ust birime rapor ettim. [Evet
Sendika temsilcisine bildirdim. OEvet
Adli birimlere sikayette bulundum. CEvet
Bir Psikologla gortistiim. CEvet

UHayir
[JHay1r
UHayir
[JHay1r
UHayir
[JHay1r
[JHay1r
[JHay1r

6- S6z konusu davranislarin sizin lizerindeki psikososyal etkileri nelerdir?

Kendimde Tiikenmislik hissettim. [JEvet
Caresiz kaldim. OEvet
Sigara ve alkol tiikketiminde artisa neden oldu . UEvet
Ofkelendirdi, tahammiil edemez duruma geldim.  [JEvet
Panik ataklar basladi, siirekli endiselenen biri oldum LJEvet
Ozgiiven kaybina yol agt1, motivasyonum diistii. [Evet
Konsantrasyonum bozuldu, unutkanlik bagladi. CEvet

[JHayir
[ Hayir
[JHayir
[JHayir
OHayir
[JHayir
[JHay1r

Tablo 9.3 Psikosoyal tepki ve psikosoyal etki anket formu
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