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ONSOZ

Basketbolun mucidi James Naismith'in "sepe topu" adini verdigi oyun Diinyanin
en popiiler sporlarindan biri olmustur. Hizli, tempolu ve dinamik bir spor olan basketbol
her iilkede tutku ve keyifle oynamaktadir. Giiniimiiz spor endiistrisinde basketbolun
anavatani1 olarak bilinen Amerika Birlesik Devletlerinde NBA(Amerikan Basketbol
Birlig) organizasyonu sova doniismiistiirNBA'nin kiiresellesmesinden sonra gosteri
toplumunun bir pargasi olan, kitleleri pesinden siiriikleyen, milyonlar1 ekran basina
kitleyen basketbol, pazarlama ve satis konularinda marka degeri yaratmistir.Marka
degerinin olusmasinda NBA kuliiplerinin halkla iligkiler ve sosyal medya calismalari
onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye'deki basketbol kuliiplerinde ise son yillarda halkla
iligkiler faaliyetleri giiclenmeye devam etmektedir. Bu calismada NBA'deki ve
Tiirkiye'deki kuliiplerin halkla iliskiler ve sosyal medya stratejilerinde benzerlikleri,
farkliliklar1 ve ortak yonleri ele alinmistir.

Dijitallesme ile birlikte sosyal medya gilindelik ve sosyal hayatimizin
vazgecilmezi olmustur. Sosyal medya aracilifiyla istedigimiz kisi ve kurumlarla
baglanti kurma, duygu ve diisiincelerimizi aktarma olanagi saglamistir. "Basketbol
Kuliiplerinde Diyalojik Halkla liskiler: Tiirkiye ve Nba Karsilastirmali Analizi" adli tez
caligmasinin spor iletisimine, spor kuliiplerine, spor federasyonlarma ve sporun tiim
paydaslarina yararli bir kaynak olmasini temenni ediyorum. Tez ¢alismamin; basketbol
kuliiplerinde c¢alisan menajer, yonetici, antrendr, kurumsal iletisim ve pazarlama
uzmanlarina rehber olabilecek nitelikte bir eser olacagina, her zaman basucunda
durabilecek bir bilgi degerinde faydalanabilecegini diisiiniiyorum.

Calismami1 planlama ve olusturma siirecinde bana her zaman destekte bulunan
degerli danisman hocam Prof.Dr.Mine Saran'a tesekkiir ediyorum. Hayatimin her
asamasinda desteklerini esirgemeyen aileme, dostlarima, hocalarima ayrica tesekkiir
ediyorum. Profesyonel basketbol ve antrendr kariyerimden sonra spor medyasinda
deneyimlerini, tecriibelerini benimle paylasan degerli arkadaglarrma ve meslek
biiyliklerime tesekkiir ediyorum. Bu arastirmanin Tiirkiye'deki basketbol kuliiplerine

faydali olmasini diliyorum.



OZET

Basketbol kuliiplerinde diyalojik halkla iliskiler, kuliiplerin taraftarlar1 ve
kamuoyuyla etkin bir sekilde iletisim kurmalari saglamak ig¢in kullanilan bir
stratejidir. Tiirkiye ve NBA arasinda bu konuda yapilan karsilagtirmali analiz, iki farkl
kiiltiirel ve kurumsal yapidaki kuliiplerin diyalojik halkla iliskiler uygulamalarin
incelemektedir. Tirkiye'deki basketbol kuliipleri genellikle daha geleneksel iletisim
yontemlerine ve yerel medya kanallarina yonelirken, NBA kuliipleri dijital platformlari
ve sosyal medyay1 daha yogun ve etkilesimli bir sekilde kullanmaktadir. NBA, kiiresel
bir marka olarak, daha genis bir kitleye hitap etme kapasitesine sahipken, Tiirkiye'deki
kuliipler genellikle yerel ve bolgesel diizeyde etkinlik gostermektedir. Bu baglamda,
NBA kuliiplerinin halkla iliskiler stratejileri, taraftar katilimini artirmak ve marka
sadakati olusturmak icin ileri teknolojileri ve veri analizini kapsamli bir sekilde
kullanirken, Tirkiye'deki kuliipler, yerel kiiltiirel dinamikleri ve geleneksel medya
kanallarin1 daha ¢ok dikkate almaktadir. Bu karsilagtirmali analiz, her iki yapidaki
kuliiplerin diyalojik halkla iligkiler uygulamalarini anlamak ve gelistirmek i¢in 6nemli

ipuclart sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, diyalojik halkla iliskiler, basketbol kuliipleri
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ABSTRACT

Dialogical public relations in basketball clubs is a strategy used to ensure that
clubs communicate effectively with their fans and the public. The comparative analysis
conducted between Turkey and the NBA on this subject examines the dialogic public
relations practices of clubs with two different cultural and institutional structures. While
basketball clubs in Turkey generally turn to more traditional communication methods
and local media channels, NBA clubs use digital platforms and social media more
intensively and interactively. While the NBA, as a global brand, has the capacity to
appeal to a wider audience, clubs in Turkey generally operate at a local and regional
level. In this context, while the public relations strategies of NBA clubs extensively use
advanced technologies and data analysis to increase fan participation and create brand
loyalty, clubs in Turkey take more into account local cultural dynamics and traditional
media channels. This comparative analysis offers important clues to understand and

improve the dialogic public relations practices of clubs in both structures.

Key Words: Public Relations, dialogic public relations, basketball clubs
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GIRIS

Halkla iligkilerin en temel amaglarindan biri kurumlar ve hedef kitleleri arasinda
karsilikli anlayis, giiven, hosgori, iletisim ve diyalogu giiclendirmek ve korumaktir.
Grunig (2000) halkla iligkilerin en temel amaglarindan birinin kurumlar ve hedef
kitleleri arasinda karsilikli anlayis, gliven, hosgori, iletisim ve diyalogu giiclendirmek
ve korumak oldugunu savunmaktadir. Grunig'e gore kamuoyunu bilgilendirme modeli,
cift yonlii asimetrik ve cift yonlii asimetrik ve cift yonlii modeller halkla iliskiler
uygulamasinda yaygin olarak kullanilan modellerdir. Internet ortami, teknolojik
gelismelere bagli olarak 6zellikle son 10 yilda inanilmaz sekilde gelisim gdstermistir.
Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesiyle kurumlar, hedef kitle ile iletisim ve diyalog
kurmak i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmaktadir.

Internetin araciii ile diyalog, katilim, miizakere, etkilesim, anlayis ve
demokrasi gibi kavramlar orgiitlerde daha fazla 6n plana ¢ikmis ve rgiitlere miikkemmel
halkla iliskiler uygulamalari i¢in daha fazla firsat taninmistir (Kart, 2017). Diyaloglar,
ortak ilgi alanlarina dayali iki yonlii iletisimde Onemli etkilesimler meydana
getirmektedir. Halkla iliskilerin orgiitlerde iligkilerin yOnetiminin temeli olmasi
gerektigi diislincesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte halkla iliskiler bakis acisina dayali
iletisim ve diyalog baglaminda arastirmalarin yogunlastigi goriilmektedir (Aydin ve
Aliyeva, 2019).

Kurumlar arasi diyalog, kisiler aras1 diyalog, diyalog ve uzlasi, kuruluslarin
hedef kitleleriyle kurduklar1 diyalog, bu c¢alismanin konusu ifade etmektedir. Diyaloga
dayali halkla iliskiler, bireylerin i¢sel degerini taniyan ve onlarla uzun vadeli
stirdiiriilebilir iligkiler kurmaya calisan kisileraras1 iliskileri ifade etmektedir. Bu
anlayis, dinlemeye agik olmayi, baskalariyla empati kurmay1, kusurlar1 kabul etmeyi ve
profesyonel bir uygulama olarak talebe uyum saglama becerisini gerektirmektedir.
Diyalojik yonetim yonteminin amaci yalnizca yonetim hedeflerine ulasmak degil, bunun
yaninda paydaslarin ihtiyaclarini da kargilamaktir. Halkla iligkiler yaklagiminda c¢alisan
iletisimciler, bir kurulus ile onun 6nemli hedef kitleleri arasinda arabuluculuk yapmaya
ve karsilikli anlayis olusturmaya c¢alismaktadirlar. Kitleleri etkilemeyi veya itaat

yaratmay1 amaclamazlar (Kent ve Taylor, 2011).



Diyalogda halkla iligkiler, yliz yiize ve isbirligine dayali diyalogu ifade ederken,
giinimiiz sartlarinda halkin isteklerini dinlemek, paydaslarla miizakere etmek ve
uzlagma yoluyla karsilikli fayda elde etmek anlamina gelmektedir (Ilgin, 2021). Kent ve
Taylor’in (1998) gelistirmis oldugu diyalojik halkla iliskiler yaklasimi, internetin
diyaloga dayali dogasin1 vurgulamakta ve yine internetin kuruluslar ile hedef kitleleri
arasinda gercek anlamda diyaloga dayali bir iliski yaratabilecegini 6ne siirmektedir.

Sporda halkla iliskiler olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii spor sadece bir
pazarlama alam1 degil ayn1 zamanda saglikli bir yasam i¢in de gerekli bir kosuldur.
(Bozkurt ve Kartal, 2008). Spor kuliipleri i¢in halkla iligkiler, kisi ve kuruluslarla
saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler kurmak, gelistirmek ve siirdiirmek, kamuoyunda
olumlu imaj olusturmak ve toplumla biitiinlesmek olarak tanimlanabilir (Goksel, 2009).
Spor, farkli kitleleri bir araya getirerek seyirci keyfi saglamaktadir. Taraftarlar1 bir
pazarlama stratejisi olarak iyi kullanan kuliipler, bunu sosyal medya araciligiyla bilgi
saglamak icin kullanmaktadir (Karakus 2015). Endiistriyel sporlarda sosyal medya
kullanicilari, spor etkinliklerine iliskin bilgileri ve tiim gelismeleri sosyal medya
lizerinden takip edebilmektedir. Internetin yaygin hale gelmesiyle beraber resmi web
sitelerini olusturan spor kuliipleri, sosyal medyanin gelismesiyle beraber yonlerini artik
bu alana dogru kaydirmaya baslamiglardir. Kuliipler farkli teknik ve igeriklerle yeni
medya sayfalar1 hazirlamaktadir. Sosyal aglar, spor kuliipleri tarafindan hazirlanan,
paylasmanin ¢ok 6nemli oldugu, cesitli uygulamalarin bir arada yer aldig1 ve hizli bir
sekilde geri bildirim veren sayfalardir. (Goksel, 2009). Insanlar izledikleri spor
miisabakalarinda duygu ve diisiincelerini, tuttugu takima olan aidiyetini sosyal medya
aracilifiyla paylagim yapabiliyor. Glinlimiizde en popiiler sporlardan biri olan
basketbolda takimlarin halkla iliskiler ¢aligmalar1 ve sosyal medya uygulamalar1 hedef
kitlelerine gore degismektedir. Basketbol kuliipleri takimlariyla ilgili bilgileri ve
gelismeleri en hizli ve en dogru bir sekilde resmi sosyal medya {iizerinden
paylasmaktadir. Aktif olarak sosyal medya igerigi {lireten basketbol kuliiplerinin
taraftarlartyla olan iletisimi ve etkilesimi giiclendirmektedir. Basketbol kuliipleri, halkla
iliskiler stratejilerini hedef kitlelerine gore sekillendirmektedir. NBA’de ve Tiirkiye’de
basketbol kuliiplerinin diyalogsal halkla iliskiler c¢alismalar1 birbirinden farklidir.
Tiirkiye’de ve NBA’de basketbol kuliiplerinin sosyal medya kullanimimi hangi 6l¢iide
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diyalojik halkla iligkiler baglaminda kullandigi, bu arastirmanin konusunu ifade
etmektedir.

Basketbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarin1 diyalojik halkla iligkiler
cercevesinde hangi Olclide kullandigimi saptamak ise bu arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de ve NBA’de 6rnek olarak secgilen basketbol
kuliiplerinin halkla iliskiler 6l¢egi ile kullanigini, diyaloga dongii kategorilerinde analiz
edilerek ve karsilastirilarak alan yazina durum analizi kazandirilmasi hedeflenmektedir.
Ele alinan bu calismada oncelikle diyalojik halkla iligkiler ile yeni medya ortamina
yonelik, sorasinda ise basketbol kuliiplerinde sosyal medya kullanimlarina yonelik

yazina deginilecektir.



BiRiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Halkla iliskiler Kavram

Giliniimiiz halkla iligkilerini olusturulmasinda ve faaliyetlerinin yoniiniiniin tayin
edilmesinde etkin halk iradesi ile duyarli devlet anlayisinin birlesimi s6z konusu
olmustur (Kazanci, 2009: 1). Ozgen (2016: 142) gére, halkla iliskilerin algi sorununun
temelinde kavramin dogrudan Tiirk¢eye cevrilmesi yatmaktadir. Halkla Iliskiler terimi,
Ingilizcedeki "Public Relations" ve Fransizcadaki "Relation Publique" kelimelerinden
dilimize aktarilmistir. Bu terimlerin kdkenine bakildiginda, "relation" iliski, "public" ise
halk anlamina gelmektedir. Ancak Fransizcadaki "publiques" kelimesi tek bir halktan
degil, birgok halktan yani halklardan s6z etmektedir. Ozel sektoriin iilke ekonomisinde
etkin bir rol oynamasi ve tiikketim kiiltliriiniin yayginlasmasi, halkla iligkiler
uygulamalarinin 6nemini artirmistir. Bu gelismelerle birlikte halkla iliskiler, sirketlerin
ve kurumlarin kamuoyuyla iliskilerini yoOnetmek, itibarlarin1 korumak ve hedef
kitleleriyle etkili iletisim kurmak amaciyla stratejik bir ara¢ haline gelmistir. 1920'lerden
itibaren halkla iligkiler, hem teorik hem de pratik anlamda 6nemli bir alan olarak kabul
gormeye baslamis ve uygulamalar giderek cesitlenmistir (Yildirim, 2015: 148).

Halkla iligkiler alani ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde gelismistir. Bu
tilkede, sirketler ve diger kuruluslar, kamuoyunu bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyaci
hissetmislerdir. Edward Bernays gibi halkla iligkiler uzmanlari, bu alanin temellerini
atmis ve halkla iliskilerin bilimsel yontemler kullanilarak nasil etkili bir sekilde
yonetilebilecegini gostermislerdir (Kadibesegil, 2016).

Zamanla halkla iligkiler, Amerika Birlesik Devletleri'nden diger iilkelere de
yayilmis ve her iilkenin kendi kiiltiirel ve sosyal dinamiklerine gore farkli uygulamalar
gelistirilmistir. Avrupa, Asya, Afrika ve Latin Amerika'da halkla iligkiler, yerel
ihtiyaclara ve beklentilere uygun olarak uyarlanmis ve g¢esitli stratejik yaklasimlar
benimsenmistir. Bu sayede halkla iligkiler, kiiresel dl¢ekte kabul géren ve uygulanan bir

disiplin haline gelmistir (Ozgen, 2016: 389 — 390).



Halkla iligkilerin evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Halkla iligkiler
kavraminin ¢esitli tanimlar1 su sekilde siralanabilir: Kamuoyunun (hedef kitlenin) kisi
veya kurulusa kars1 tutumunu degerlendirerek, kurulusun halk nezdinde prestij ve itibar
kazanmasina yonelik strateji ve politikalar benimsemek, halkla iliskiler faaliyetleridir.
Halkla iligkiler, yonetimin eylem ve iglemlerinin kamuoyunun onaymi alma girisimi
degil, eylem ve islemlerin yonetilenlerle etkilesime girerek ve onlarin kendiliginden
onayii alarak uygulanmasidir (Turtop, 1993: 4). Halkla iligkiler, bir kurulusun sundugu
hizmetleri gelistirmeye yonelik planli cabalar1 ifade etmekle beraber kamuoyunu
etkileyen her tiirlii iletisim big¢imini icermektedir (Ertekin, 1995: 9). Halkla iliskiler,
halk ile kuruluslar arasinda karsilikli yarara dayali iligkiler olusturmak, gelistirmek ve
kurulusun basar1 ve basarisizligin1 belirlemek i¢in kullanilan bir yonetim islevidir.
(Cutlip vd., 2000: 6). “Orgiit ve o orgiitii ilgilendiren kurumlar arasinda olan iletigim
yontemi, halkla iliskilerdir (Grunig ve Hunt, 1984: 6).

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacag iizere halkla iligkilere iliskin ortak
bir tanim ortaya konulamamaistir. Yani bu kavram hangi alan ile i¢ iceyse bu dogrultuda
bir tanim ortaya konmustur. Bunun sebebi, onun disiplinler arasi bir kavram olmasindan
ileri gelmektedir. Bu da onun belli bir kalibin igine girmesini olanaksiz hale gelmesine
sebep olmaktadir. Halkla iliskiler, bir organizasyonun veya bireyin halkla olan
iliskilerini ydnetme siirecini ifade etmektedir. Iletisim perspektifinden bakildiginda,
halkla iligkiler stratejik iletisim araglar1 ve yontemleri kullanarak organizasyonlarin
hedef kitlelerle etkilesimini yOnetmeyi amaglamaktadir. Bu iletisim siiregleri,
organizasyonlarin imajini sekillendirme, itibarlarin1 koruma ve toplumla iligkilerini
giclendirme amaci1 tagimaktadir. Halkla iliskiler uygulamalart diyaloglarin
gelistirilmesine katki saglayarak hedef kitle ile iletisimde olumlu etkilesimler
kurulmasinda rol oynamaktadir. Toplumsal fayday: ve toplumsal ¢ikari 6nceligi olarak
benimseyen uygulamalarla halkla iliskiler mesleginin kurulus ve hedef kitle arasinda
uzlastirict bir konumda olmasini saglar. Halkla iligkiler mesleginin algilanan degerinin,
olast etkilerinin ve hedef kitle ve kurulus icin faydalarinin ortaya ¢ikartilmasi
gerekmektedir(Celebi,2019).

Sosyoloji perspektifinden bakildiginda, halkla iliskiler, organizasyonlarin toplum

icindeki rol ve etkilesimlerini anlamaya yonelik bir yaklagim sunmaktadir. Toplumsal
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yapilari, kiiltiirel normlar1 ve sosyal dinamikleri dikkate alarak, halkla iligkiler
stratejileri toplumun degerlerine ve beklentilerine uygun sekilde sekillendirilmektedir.
Bu sayede, organizasyonlar toplumsal kabul gérmeyi saglayabilir ve stirdiiriilebilir
iligkiler gelistirebilirler (Seitel, 2017).

Psikoloji perspektifinden bakildiginda, halkla iligkiler insanlarin davraniglarini,
algilarin1 ve duygularini yonetme siirecidir. Psikolojik faktorlerin anlasilmasi ve dikkate
almmasi, halkla iliskiler stratejilerinin etkinligini artirmaktadir. Ornegin, tiiketicilerin
markalar1 nasil algiladiklar1 veya calisanlarin is yerindeki memnuniyeti gibi konular,
psikolojik temellere dayanan halkla iligkiler stratejileri ile yoOnetilmektedir
(Yavuz,2016:11).

Politika bilimi perspektifinden halkla iligkiler, organizasyonlarin kamuoyu ve
politik siireglerle etkilesimini ifade etmektedir. Bu baglamda, halkla iliskiler stratejik
iletisim araglar kullanarak, kamuoyunu etkileme ve politik siire¢lerde etkin olma amaci
tasimaktadir. Politika yapicilarla iliskiler, kamuoyu destegi kazanma ve mevzuat
siireclerinde etkili olma cabalari, halkla iligkilerin politika bilimi agisindan 6nemli
boyutlarini olusturmaktadir (Yildirim, 2015: 148).

Bu disiplinler aras1 yaklagim, halkla iligkilerin karmasikligini ve cesitliligini
vurgulamaktadir. Her disiplinin kendi bakis agisindan halkla iligkileri ele almasi,
kavramin dinamik ve esnek dogasini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, halkla iliskilerin
disiplinler arasi dogasi, kavramin farkli organizasyonlar ve toplumlar i¢inde farkli
sekillerde tanimlanip uygulanmasina olanak saglamakta ve bu alanda siirekli degisen bir
yapiy1 siirdiirmektedir (Kadibesegil,2012:38).

Halkla iligkilerin 6nemi 1929 Biiyiik Bunalimindan sonra daha iyi anlagilmistir Bu
konuya iligskin olarak {iniversitelerde aragtirmalar yapilarak kiirsiiler kurulmaya
baglanmigtir. Biitlin bu gelismeler Avrupa'yi ve diinyanin geri kalanmi etkilemeye
baglamistir (Mihgioglu, 1986: 17). Bu donemde issizlik, piyasa fiyatlarindaki biiyiik
dalgalanmalar, biiylik sirketlerin ve kiiciik tiiccarlarin iflast toplumun her kesimini
etkilemistir. Devlet miidahalesi, kamu yonetiminin halki sakinlestirmeye, krizin
zararlarin1 azaltmaya, halkin ekonomiye ve hiikiimete olan giivenini arttirmaya yonelik
Onlemler alarak diizenleyici roliinii gerektirmektedir. Halkla iligkiler terimi,

Ingilizcedeki "Public Relations" ve Fransizcadaki "Relation Publique" terimlerinden
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dilimize geg¢mistir. Bu terimlerde "relation" iliskiyi, "public" ise halki ifade etmektedir.
Ancak, Fransizcadaki "Publigues" kelimesinde bir tek halktan degil, bir¢ok halktan,
yani halklardan s6z edilmektedir. Bu c¢eviri ve anlam farkliliklari, halkla iligkiler
kavrammin algilanmasinda sorunlara yol agmistir (Bahgesehir Universitesi & IDA,
2018, s. 70 = 71).

Kar amach faaliyet gosteren 0zel sektor, biiylik buhrandan sonra degisime ugrayarak
halkla iligkinin dogdugu yer olmustur. Kriz, belirli bir siireden sonra insanlarin, 6zellikle
de igyerindeki ¢alisanlarin farkli bir agidan degerlendirilmesi gerektigi konusunda ileri
siirilen akademik konu ve arastirmalar1 hakli ¢ikarmistir (Kazanci, 2009: 7).
Martinelli’e gore lvy Lee ve Edward Bernays, halkla iligkiler mesleginin ortaya
cikisinda Onemli rol oynadiklarini belirterek mesleki uygulamalari ve gelisimin
sekillenmesinde biiytik etkisi olduklarini soylemektedir

1929 ekonomik krizinden sonra ortaya ¢ikan yeni bir gelisme, organizasyonlarin
basarisinda cevresel faktdrlerin dnemli oldugu fikrini ortaya koymustur. Ozellikle halkla
iligkilerin karsilikliligina dayali 6neminin anlasilmasi, bu donemden itibaren gevre ile
iliskilere daha fazla 6nem verilmesine yol agmistir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra
tilkeler kendi halkla iligkiler programlarint olusturmus ve bu uygulamalar
siirdiirmiiglerdir. 1960'lardan itibaren giiclenen 6zel sektdr kuruluslari, ¢esitli toplumsal
katmanlardan korunmak i¢in halkla iligkiler yontemlerini benimsemislerdir. Bu siireg,
insan faktoriinliin onem kazanmasina ve organizasyonlarin toplumla daha iyi iliskiler
kurma ¢abalarina yon vermistir (Gegikli, 2019: 34). Bu yillardan giiniimiize degin insan
faktorii hem uygulamali hem de teorik ¢alismalarda dikkate alinan temel degiskenlerden
biri olmustur. Bu ortam halkla iligkiler ve tamitim faaliyetleri i¢in uygun kosullar
yaratmistir (Hasdemir, 2005: 21). Farkli disiplinleri ve dinamikleri biinyesinde
barindiran halkla iliskilerin tarihsel seriivenini inceledigimizde tanimlamalarda
farkliliklar oldugu gozlenmektedir. Bazi tanimlara gore kurumlar igin halkla iliskiler
kurumsal iletisim yonetimi derken, kimilerine kamuoyunu etkileyen iletisim yonetimi
demektir. Buradan hareketli halkla iliskiler taniminda ortak bir goriis birliginin olmadig:
goriilmektedir.

1.2. HALKLA ILISKiLER MODELLERIi

J. Grunig ve Hunt (1984), basin ajans1 modeli, kamuyu bilgilendirme modeli, iki
yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model olmak tizere dort halkla iliskiler
modelinin tarihsel gelisimi de dahil olmak iizere halkla iligkiler uygulamasinin dort tipik

bi¢cimini ortaya koymustur. Daha sonra bu alanda yapilan ¢alismalar bu dort modele



dayandirilmistir. Bu dort model c¢alismanin temelini olusturmus ve yol gosterici
olmustur.

Bu dort modelden basin ajanst modeli ve kitle iletisim aracglar1 modelleri,
kaynaktan aliciya net bir akis saglamaktadir. Yani iki tarafli asimetrik ve iki tarafli
simetrik modeller karsiliklilik saglamaktadir. Ancak bu etkilesimde, iki yonlii asimetrik
modelde etkilesim, kaynak istekleriyle smirlidir; iki yonlii simetrik modelde tam
etkilesim vardir, kaynak veya alic1 kisitlamasi yoktur ve iki yonlii akiskan iletisim
vardir. Grunig ve Hunt'a gore halkla iliskiler, bir kurulus ile hedef kitlesi arasindaki
iliski yonetiminin bir pargasidir (Grunig ve Hunt, 1984: 7-8). Orgiit yonetimi icinde
halkla iliskiler uygulamalarinin giin gegtikce 6nem kazanmasi, dort model ig¢inden
Grunig (2005) tarafindan daha profesyonel olarak ifade edilen iki yonlii simetrik modele
yonelmelerini saglamistir. Halkla iligkilerin, kurumlarim hedef kitlelerine istedikleri
mesaji ulastirmalarinda ¢ok 6nemli rolii ve gorevi bulunmaktadir. Kurumun iletisim
faaliyetlerinde yer alan halkla iliskiler kuruma ait bilgilerin aktarilmasinda kurumsal
imaj ve kurumsal itibara katkida bulunmaktadir. Kurumlarin iletisim stratejilerinin
olusmasinda Grunig ve Huntun ortaya c¢ikardiklari ve gelistirdikleri "Basin
Ajansy/Tanitim modeli, Kamuyu bilgilendirme modeli, Iki yonlii asimetrik model ve Iki
yonlii simetrik model" kullanim alanlari, hedefleri ve iletisim stratejileri arasinda

farkliliklarin oldugu bilinmektedir.



Tablo 1. Halkla iliskiler Modelleri ve Karakteristigi

Basin Ajansy/ Kamuyu iki Yonlii )
Karakteristigi Tamtim(Publicity) | Bilgilendirme | Asimetrik Iki Yonlii
Simetrik
Amag¢ Propaganda Gergek Bilimsel analiz Karsilikl1 anlay1s
bilgilerin temeli tizerinde
yayilmast ikna
Organizasyonun | Kamuoyunun Kamuoyunun
Hedefi/ ¢evrenin kontroli, kazanilmast, Kamuoyu Kamuoyu ile
Kurumsal hakimiyet gevresel g:eren_in kontrolii, | uyum, ¢evresel
Amaci adaptasyon, hakimiyet adaptasyon
igbirligi
Halkla Danisma Bilgilerin Danisma Aracilik
iliskilerin Rolii yayilmast
Tletisimin Tek yonlii, gergek Tek yonli, Cift yonli Cift yonli
Dogas onemli degil gercek onemli dengesiz etki dengeli etki
Iletisim Modeli Kaynaktan aliciya, Kaynaktan Kaynaktan alictya | Gruptan gruba
Aliciya feed-back feed-back
Halkla iligkiler Kamu ile
Arastirmanin kampanyalarindan | organizasyonun
Dogasi Cok 6nemli degil Cok 6nemli Once ve sonra arasinda
degil tutumlarin kontrol | karsihikli
edilmesi anlayigin
degerlendirilmesi
Bernays, Halkla
Tipik Temsilcisi | P- T. Barnum lvy Lee Edward Bernays iligkiler
egitimcileri ve
meslek
dernekleri
Hiikiimetler,
Giiniimiizde Spor, tiyatro, satis belediyeler, kar | Serbestekonomi, | Sosyal amaci
Uygulandigx gelistirme amact ajanslar O_Ian is diinyasi,
Alanlar giitmeyen ajanslar
kuruluslar,
dernekler, is
diinyasi

Kaynak: Akbulut, 2017

1.2.1. Basin Ajans1 Modeli
Basin ajans1t modeli, Grunig ve Hunt’in dort modelinden ilkidir. P. T. Barnum, bu

modelin en bilinen temsilcisidir (Grunig ve Grunig, 2006: 310). Bu model, halkla
iliskilere yonelik uygulamalarin ilk yillarinda tercih edilmistir. Orgiitiin istekleri, orgiit
ile hedef kitle arasindaki iliskiyi belirlemektedir (Okay ve Okay, 2007: 86). Orgiitle
hedef kitle arasinda iletigim tek yonliidiir.

Bu modelde propagandadan s6z etmek miimkiindiir. Bunun nedeni kuruluglarin
hedef Kkitlelerinin goriis ve diisiincelerini dikkate almadan tek yonlii iletisim kurmaya

devam etmeleridir. Yani hedef kitleden kurulusa herhangi bir geri bildirim



gelmemektedir. Hedef kitleyi yonlendirme yoluna gitmektedirler (Okay ve Okay, 2007:
131).

Basin ajans1 modelinde kurumdaki halkla iligkiler uygulamasmin tiim
yontemleri, medya araciligiyla kurum hakkinda bilgi almaya Model, 6zellikle sosyal
medyada olumlu tanitima odaklanan iletisim programlari i¢in tasarlanmistir (Grunig,
2005: 28). Ote yandan model sayesinde satin alma veya se¢me davranisma miimkiin
olan en kisa siirede olumlu tepki almak miimkiin olmustur (Okay ve Okay, 2007: 112).
Organizasyon bir sekilde hedef kitlenin dikkatini ¢ekmeye caligmaktadir. Ama nasil
dikkat c¢ektigi onemli olmamaktadir. Bu nedenle hedef kitleye gonderilen tek tarafli
bilgilerin dogrulugu kontrol edilmemistir. Yalnizca bilgi aktarmaya calisiimistir. Bu
modelde verilerin dogrulugu 6nemi yoktur.

Is diinyasmin yeni yasal diizenlemelere ve sert basin elestirilerine maruz
kalmasi, 20. ylizyilda halkla iliskileri biiylik organizasyonlar i¢in vazgecilmez hale
getirmistir (Okay ve Okay, 2007: 131). Kuruluslarin hedef kitleleriyle olan iligkilerinde
halkla iligkiler uygulamalar1 6nemli hale geldiginden, iletisimi gelistirmek i¢in dogru
bilgi aktarilmaktadir. Bu durum basin ajanst modelinden ziyade kitle iletisim modelinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Tek yonli iletisim oldugu basin ajansi modeli
basketbol kuliiplerinde ise basina yonelik yapilan agiklamalarda gézlenmektedir. Genel
geger bilgilerin yer aldigi, resmi ve samimi olmayan basin duyurulari, basin ajansi
modeline 6rnek olarak gosterilmektedir.

1.2.2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Kamuoyunu bilgilendirme modeli, Grunig ve Grunig tarafindan 20. Yiizyilin
basinda, biiyiik sirketlerle beraber hiikiimet dairelerinin foyasini giin yiiziine ¢ikaran
gazetecilere tepki olarak ikinci bir halkla iligskiler modeli olarak ortaya ¢ikarildig:
belirtilmistir (Grunig ve Grunig, 2006: 310).

Basin ajans1 modeline benzer sekilde bu modelde de kurulustan hedef kitleye tek
yonlii bilgi ve iletisim akist mevcuttur. Ancak bu model, 6nceki modelden farkli olarak
aktardig1 bilgiler agisindan dogrudur. Bu modele dayali program, kitle iletisim araglart
ve kontrollii medya araciligiyla nispeten objektif bilgilerin yayilmasi amaclamaktadir
(Grunig, 2005: 28). Bu modelde orgiit hedef kitleyi propagandayla tam anlamiyla ikna

etmeye calismamakta, kitle iletisim modelinde orgiit hedef kitleye yalnizca kendisi
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hakkinda dogru bilgiyi aktarmaktadir. Basin ajanst modelinden en belirgin farki
dogruluk vurgusudur (Peltekoglu, 2007: 8).

Kamuoyu bilgilendirme modeli, basin ajanst modeliyle ayni ikna siirecine sahip
degildir ancak burada da secilen bilgiler hedef kitleye ulastirilmaktadir. Bu model ayrica
basin ajans1 modelinden farkli olarak ger¢ek ve dogru bilginin paylasimina dayali bir
etik anlayisa dogru ilerlemesine ragmen tek yonlii bir iliski siirdiirerek kamuoyunun
beklentilerini dikkate almamustir (Stimer, 2011: 29). Kamuoyu bilgilendirme modeli
basketbol kuliiplerinde énemlidir. Basin toplantilarinda ve basin biiltenlerinde bilgilerin
dogru ve seffaf bir sekilde aktarilmasi 6nem arz etmektedir. Bu modelde bilgilerin
kaynaktan alictya gercekgi bir sekilde iletilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle
basketbolcu transfer donemlerinde spor kuliibiine gelecek ve gidecek olan sporcu
haberlerinin dogru bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Bilgilerin dogru aktarilmamasi
halinde spor kuliibiiniin ve sporcunun imajina zarar verebilmektedir.

1.2.3. iki Yonlii Asimetrik Model
Grunig ve Hunt'in ti¢iincii modelinde, giiniimiiz halkla iligkiler uygulamalarinda

orgiitler hedef kitleleriyle iletisim kurmaya ¢alismiglardir. Kuruluslar, hedef
miisterilerinde istenilen tutum ve davranis degisikliklerini yaratmak ig¢in arastirma
yoluyla bilimsel iknay1 kullanmaya baglamislardir (Gegikli, 2008: 30). Kullanilan ikna
yontemleriyle mesaj kurum tarafindan hedef kitleye ancak tek yonlii bir monologla
iletilmistir. Edward Bernays, iki tarafli asimetrik modelin en basarili temsilcisidir
(Budak ve Budak, 2010: 74).

Asimetrik modelde kurulus ile hedef kitle arasinda geri bildirim vardir,
dolayisiyla model iki yonliidiir. Kuruluglar hedef kitlelerine hem bilgi aktar1 yapmis
hem de hedef kitleden bilgi elde etmistir. Propaganda, ikna ve segici bilgilendirmenin
yeterli olmadigini, hedef kitlenin kendileri hakkindaki goriisiiniin de onemli oldugu
anlagilmistir. Ancak Grunig (2005) ikili asimetrik modellerin kuruluslar1 hedeflerine
ulagmak i¢in istedikleri gibi hareket etmeye zorladigini iddia etmistir. Yani kuruluslar
hedef kitleleriyle iliski kurmaya calismakta ancak kontrolii elden birakmak istemedigini
vurgulamistir. Kuruluglar bu noktada kendi hiyerarsilerini bozmamak ve bununla
beraber hedef kitlenin goriislerini ve oOnerilerini aktif bigimde kullanmaktadir. Bu

durumda model asimetriktir. Grunig kiiresel asimetriyi bazi kavramlarla agiklamistir. Bu
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kavramlar; i¢sel yonelim, kapali sistem, verimlilik, elitizm, muhafazakarlik, gelenek ve
merkezi otoritedir (Grunig, 2005: 56). Igsel yonelimle orgiit kendisini disaridan nesnel
olarak gérememektedir. Yani igeriden disartya dogru bir bakis s6z konusudur. Bununla
beraber disaridan bakildiginda igeriden goriilecek daha ¢ok sey vardir. Kapali bir
sistemde kurulus hedef kitlenin goriiglerine deger vermediginden bilgi disaridan igeriye
dogru akmamaktadir. Tam tersine bilgi siirekli olarak igeriden disartya akmaktadir.
Verimlilik kavrami yenilige izin vermemektedir. Kuruluslar her zaman maliyetleri ve
faydalar1 dikkate almaktadir. Inovasyonun organizasyona ek maliyet getirecegi
diistiniilmektedir. Elitizme gore liderler kiiresel esitsizligin 6n saflarinda yer almaktadir.
Burada yonetim ve isciler arasindaki diyalogdan s6z edilmemistir. Bunun nedeni ise
liderlerin tiim bilgiye sahip oldugu varsayimidir. Muhafazakarlik da verimlilik kavrami
kadar yenilik¢ilige karsidir. Bu kavrama gore orgiitiin yenilige ve degisime karsi kendini
savunmasi gerekmektedir. Muhafazakarlik kavraminin devami olan gelenek, bir orgiitiin
gelenegi korudugu ve dolayisiyla kiiltiirel bozulmaya ugramadigi siirece yeniligin
olmadig1 durumlarda istikrar1 korumaktadir. Son kavram olan merkezi otorite elitizm
kavramina benzemektedir. Elitizm anlayisinda, liderlerin her seyi bilmesi gibi, merkezi
otorite anlayisinda da tiim gii¢, bir organizasyonun yonetim ekibindedir. Calisanlar
yonetimle ilgili gorislerini ifade edemedikleri i¢in Ozerkliklerinin sinirlandirilmasi
gerekmektedir. Bu kavrama gore orgiitler, siyasi liderligin bir bi¢imi olan otokrasi ile
yonetilmelidir. Yani tiim idari yetkilerin tek kiside toplanmas1 gerekmektedir. Bu sayede
karar alma mekanizmas:t dis etkenlerden etkilenmeden kendi anlayisinda istikrar
saglamaktadir (Grunig, 1989b“den akt. Grunig, 2005: 56).

Bu tanimlardan hareketle modelin iki tarafli oldugu ancak simetrik olmadig:
¢ikarimimi elde etmek miimkiindiir. Iki yénlii asimetrik model, iki yonlii bir iletigim
siireci olmas1 gerekirken, hedef kitlenin goriis ve bilgilerini géz ardi ettigi ve
calisanlarla herhangi bir isbirligi ve diyalog icerisine girmedigi icin asimetriktir.
Tarafsiz bir tutumun olumlu bir tutuma doniistiiriilebilecegi ve olumsuz bir tutumun
ortadan kaldirilabilecegi asimetrik tutumun amacidir (Okay ve Okay, 2007: 122-123).
Ancak bunu yaparken de yine merkezde yer almakta ve hedef gruptan aldiklari
bilgilerin kendi c¢ikarlarina kullanilmasina ve eylemlerini etkilemesine izin

vermemektedirler. Davies'e gore boyle bir yaklasimda asimetrik modellerde orgiitler,
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karsilikli bilgi paylasimi yoluyla avantaj elde etmeyi amaglamaktadir (Davis, 2006:
126). Hedef kitleye herhangi bir avantajin olmadigi bu modelde hedef kitle yalnizca
kendisine sunulan bilgilerle tatmin olmaktadir. Kurulus hedef kitleye yalnizca istedigi
bilgiyi iletmektedir. Bu modelde katilim bulunmamaktadir.

Orgiitler ise geri bildirimin kendileri acisindan gerekli oldugu kanisinda
olmaktadirlar. Fakat hedef kitlenin verdigi geri bildirimler orgiitsel davranis agisindan
herhangi bir sekilde degisiklige neden olmamaktadir. Bu durum ise bize hala mevcut

olan tek yonlii iletisimi gostermektedir.

1.2.4 iki Yonlii Simetrik Model
Orgiitiin etkili ve giivene dayal iliskiler kurma girisimleri, hedef miisteriler i¢in

daha agik ve etkili olduguna inandiklar1 monologdan diyaloga gecerek iki yonlii
simetrik bir modeli benimsemelerine yol agmistir (Grunig, 2005: 310). Grunig'e gore
simetrik iliskiler dengelidir ve Orgiitler ile topluluklar arasindaki iliskiyi
donistiirmektedir (Grunig, 2005: 311).

Halkla iligkiler, sirketler, kuruluslar ve ilgili c¢evreler arasinda karsilikli
iligkilerin, anlayisin, kabuliin ve isbirliginin saglanmasina ve siirdiiriilmesine yardime1
olan bir islevdir (Odabast ve Oyman, 2005: 130). Bu baglamda simetrik iki yonlii
iletisim modeli, diger tek yonlii halkla iliskiler modellerinden farkli olarak kurulus ile
hedef kitle arasinda karsilikl bir iligkiyi icermektedir. Bu modelin amaci yalnizca tarath
bilgilerin yayilmasi1 degildir. Buradan orgiit i¢inde fikir aligverisi olmakta ve hedef
kitlelerle etkilesime gegilmektedir. Orgiit, kendisi hakkindaki bilgileri hedef kitlesine
aktarirken, hedef kitlenin kendisi hakkinda ne diisiindiiglinii de 6grenmektedir. Bu
nedenle katilimci yonetim yaklagimlar: hakimdir. Bu amacla hedef kitleye ulagmak i¢in
etkili iletisim yontemleri kullanilmaktadir.

J. Gruning, simetrik perspektifte bakan orgiitlerde ortaya ¢ikan varsayimlardan
bahsetmistir (Gruning, 1989b“den akt. Gruning, 2005: 56). Karsilikli bagimlilik, ona
gore ilk varsayimdir. Bu varsayim uyarinca orgiitler kendi sinirlarini ¢izerken orgiitler
ve hedef kitleleri de birbirleriyle iliski olmakla beraber birbirlerini etkilemektedir. A¢ik
sistem varsayimi ise burada ikinci bir varsayimdir. Buna gore orgiitler, birbirleriyle bilgi
aligverisinde bulunduklar1 i¢in birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. Dinamik

denge varsayimi, ti¢lincii varsayimdir. Organizasyonlarin hepsi bir sistemin parcasidir
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cliinkii birbirlerini bir sekilde etkilemektedir. Bu sistem bir denge meydana
getirmektedir. Bu denge bozulduk¢a veya bozulmaya yaklagtikga Orgiitler
etkilesimlerini degistirerek yeni bir denge kurmaya calismaktadirlar. Bu dengeyi
korurken birbirlerini kontrol etmekte, ayni zamanda isbirligi yapmaya ve birbirlerine
ayak uydurmaya caligsmaktadirlar. Dengesizlik higbir kurulus i¢in iyi degildir. Bu
durumda siirekli hareket halinde denge s6z konusudur. Bir diger varsayim ise adalet
varsayimidir. Bu varsayim, organizasyonda calisan herkese esit firsatlarin saglandigini,
herkesin kendince organizasyona deger katabilecegini ve bireye saygi duyulmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bir diger varsayim olan Ozerklikte Dbireylerin
Ozgurlestiginde yenilik¢i yonlerinin ortaya ¢ikacagi ve oOrgiite daha yapici katki
saglayabileceklerini 6ne siiriilmektedir. Baskalarindan gelen baski ve siirekli kontrol,
bireyleri olumsuz etkileyebilmekte, bagimsizliklarin1 yok edebilmekte ve kendi
davraniglarin1 etkileyebilmektedir. Bu durumun Orgiite yansimasi ise negatif yonde
olmaktadir. Organizasyonlarda yonetim, hiyerarsi olmadan isbirlik¢i diizlemde
gerceklesmelidir. Yonetimsel bir yaklasim yerine calisanlarla koordinasyon ve fikir
aligverisi yapan bir tutum sergilemek gerekmektedir. Bu, yonetimin ademi
merkeziyet¢iliginin  varsayimsal gerekliliklerinden biridir. Diger varsayimlar ise
sorumluluk, catisma ¢6ziimii ve ¢ikar grubu liberalizmidir. Grunig (1989a) ve Lowy
(1979) ¢ikar grubu liberalizmini ¢ikar gruplari arasinda agik miizakere mekanizmasi
olarak siyasi sistem olarak belirtmislerdir. Bu varsayimlara gore kuruluglarin her zaman
sonu¢ sunmasi gerekmektedir. Kotli sonuglar derhal ortadan kaldirilarak yeni ¢oziimler
aranmalidir. Orgiitler i¢indeki gatismalar baski yoluyla ¢oziilmeye calisilmak yerine,
yapici diyalog ve uzlagsma yoluyla ¢oziilmelidir. Bu, 6rgiitiin uzun siire varligin1 devam
ettirmesine katki saglayacaktir (Grunig, 2005: 57).

Tim bu varsayimlardan ortaya ¢ikan ortak temalar isbirligi, miizakere ve
uzlagmadir. Bu kavramlar simetrik modelde temsil edilen degerlerdir. Bu durum,
modelin saglikli bir yolda ilerleyebilmesi i¢in agikliga ve diyaloga ihtiyaci oldugunu
gostermektedir. Bu degerler olmadan saglikli ve dogru iletisim miimkiin degildir.
Grunig'e gore simetrik modelde halkla iliskilerin temel amaci ikna etmekten ziyade
anlamaktir (Grunig, 2005: 311). Miizakerelerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, bir

kurulusun iki yonlii iletisim ve halkla iligkiler ile bu interaktif iliskiye verdigi degeri
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gostermektedir. 1ki yonlii simetrik model, kamuoyunu ikna etmek igin en etkili mesaj
belirlemekten ziyade karsilikli anlayisi kolaylastirmak i¢in kullanilmaktadir.

Taraflarin birbirlerinden geri bildirim almasi, saglikli diyalogun Onemli
olmasimin en dikkat ¢ekici yanidir. Diger lic modelde ise orgiit hedef kitlenin her tiirlii
fikrine ve sdylemine kapalidir. Kuruluslar bir sekilde hedef kullanicilara mesaj
iletmekte ancak hedef kitlenin bu mesajlara verdigi tepkileri dikkate almamaktadir. Bu
durumda geri bildirim yapilmasina imkan s6z konusu degildir. Kazanci'ya gore geri
bildirim almamak halkla iligkiler siirecini eksik kilmaktadir (Kazanci, 1997: 53).
Kurulustan gelen geri bildirimlere dayali olarak hedef miisterilere hizmet sunmak,
yalnizca kurulus ile hedef kitle arasinda saglikli bir iliski olusturmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda mevcut iligkilerin devam etmesine de olanak tanimaktadir. Basketbol
kuliiplerinde iki yonlii simetrik model taraflar arasinda karsilikli anlayis, hosgorii,
empati ve iletisim ile diyalogun siirdiiriilebilir olmasini1 saglamaktadir. Taraftarlarin ve

basketbolseverlerin geribildirimleri dnemlidir.

1.2.5. Mitkemmel Halkla iliskiler Teorisi
Grunig ve Hunt’a gore halkla iliskilerde yiizde 85°lik kisim yalnizca tek yonlii

ve iki yonlii asimetrik Orgiitsel iletisimden olusmaktadir ve ikna ile zorlama genel
itibariyle bu yiizde 85’in temel argiimanlaridir (Grunig ve Hunt, 1984: 21-25). Buna
karsilik temelde istenen sey ise baskicit ve asimetrik iletisimin bir kenara atilarak,
miitkemmele yakin bir halkla iligskiler modelinin gelistirilmesi ve buna uygun halkla
iligkiler uygulayicilan yetistirilmesidir (Grunig ve White, 1992: 56). Grunig, orglitiin
stratejik agidan hedef kitleye bilgi vermek maksadiyla iletisim kurmasindan ziyade kitle
ile ¢ift yonlii bir iligki ortaminin yaratilmasinin halkla iligkilerin temelini olusturdugunu
One slirmiistiir (1996: 3). Boyle bir ortam yaratildig1 taktirde miikemmele yakin bir
model de olusturulmus olacaktir. ABD Uluslararas: Is iletisimcileri Dernegi merkezli
(IABC) (International Association of Business Communicators)’in ortaya koydugu bir
arastirmada iki ana soruya iligkin cevaplar aranmistir. Bu sorular etkinlik ve
mitkemmeliyetcilik {izerine olmustur. Arastirma c¢ergevesinde bir kurumu halkla
iligkilerin nasil daha etkili yapacagi ve kurumu etkili yapan miikemmele yakin halkla
iliskilerin ve iletim yonteminin temel Ozelliklerinin neler oldugu saptanmaya

calisilmistir (Grunig, 2006: 25).
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Bu sorulardan yola ¢ikarak secilen kurumlarda bir anket uygulanmaistir. Tungel,
arastirma neticesinde meydana getirilen miilkemmellik teorisinin halkla iliskiler
biriminin yapisina, organizasyonuna ve nasil caligmasi gerektigine dair kurallarin
konulmasinda oldukga etkili oldugunun altim1 ¢izmistir. Bu c¢alisma ayni1 zamanda
mitkemmel halkla iliskileri saglayan gesitli faktorleri de tanimlamistir (Tungel, 2011:
152). Belirlenen faktorler organizasyonun nasil daha verimli ve etkili olabilecegine
odaklanmistir. Bir kurumun hedef kitlesiyle nasil daha basarili iletisim kurdugu ve bu
iletisimde daha basarili olabilmek i¢in hangi iletisim faktorlerinin kullanmildig: ile
ilgilidir.

Halkla iligkiler uygulamasinda metodolojik olarak tek yonli bir iletisim aract
yerine iki yonlii simetrik bir modelin benimsenmesi, halkla iliskiler miikemmelliginin
tanimini ortaya ¢ikarmistir. Kuruluslar hedef kitlelerinin goriislerinin 6nemli oldugunu
fark etmeye basladikca karsiliklilik ilkesi devreye girmis ve mikkemmele yakin bir
halkla iligkiler uygulamasi ortaya ¢ikmistir. J. E. Grunig ve L. A. Grunig, iki yonlii
simetrik modeli miikkemmel bir model olarak tanimlamaya baslamiglardir (Keskin ve
Ozdemir, 2009: 33). Grunig ve White (2005) miikemmel halkla iliskiler
uygulamalarmin simetrik oldugunu ileri siirmektedir. iki yonlii simetrik modelde bir
kurulus eylemlerini, diisiincelerini ve uygulamalarini hedef kitlesine iletmekte ve hedef
kitlenin bu eylem, diisiince ve uygulamalara tepkisi karsilikl1 bir iligki yaratmaktadir.

Halkla iligkilerde simetrik iki yonlii iletisim ve dolayli diyalog hakimdir. Bu
baglamda halkla iliskiler miikemmel organizasyon teorisinin i¢erdigi mesaj, bilgi ve
iletisim siirecini kontrol etmektedir (Theunissen ve Wan Noordin, 2012: 7). Orgiitsel
halkla iligkiler uygulamalarinda miikemmel model, diyalog kavramiyla birlikte
kullanilmaktadir. iletisim alanlarinda, kavramlarda ve algilarda yasanan degisimler,
kuruluglart hedef kitleleriyle daha etkili iletisim kurma yollarina yoneltmistir.
Miikemmel halkla iliskileri, daha etkili halkla iligskiler yontemlerini kullanan etkili bir
organizasyon olarak belirtilmektedir. Bu baglamda kuruluslar ne istediklerini ve ne
yapmalari gerektigini daha iyi idrak etmektedirler. Hedef kitlelerinin baglamlarin1 hedef
kitlelerinin tercihlerine gore sekillendirmeye baslamaktadirlar.

Her kurulusun hedef kitlesiyle iletisim kurmanin kendine o6zgii bir yolu

mevcuttur. Onemli olan tek bir yonteme bagl kalmak degil, hedef kitlenizle iliskinizi
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giiclendirecek ve artiracak diger iletisim yontemlerine acik olmaktir. Bu, kurulusun
diyaloga ne kadar ag¢ik olduguna baglhdir. Bir kurulus hedef kitlesiyle ne kadar diyalog
halinde olursa, iliski o kadar gii¢li ve iletisim o kadar miilkemmel olmaktadir.
Miikemmel bir halkla iliskiler modelinin amaci bunu basarmaktir. Kurulus yapisini
gelistirip bu alanda calistig1 siirece bu siiregte basarili olacaktir (Keskin ve Ozdemir,
2009: 33).

Miikemmel bir halkla iliskiler modelini uygulayan kuruluslar, hedef kitleleriyle
iletisim kurmak icin atacaklar1 adimlar1 planlayan kuruluslardir. Gelecek donemlerdeki
tepkilerin farkinda olan ve farkli acil durum planlari olan kuruluslardir. Bu tiir
organizasyonlar her tiirli olumsuzluga ve yanlhs iletisime hazirdir. Aslinda
organizasyonun yapisi ayarlandigi i¢in bu tiir organizasyonlarda iletisim ve diyalog
problemi s6z konusu olmamaktadir. Tim sonuglar kurumlarin beklentileri
dogrultusundadir. Grunig ve White, milkemmel halkla iligkilerin daha fazla ihtiyaci
karsilayarak hedef kitlenin bazi ihtiyaclarimi karsilayabilecegini ifade etmektedir
(Grunig ve White, 2005: 59).

Grunig (2005, kitabinda miikemmel halkla ilisiklere ait 12 madde halinde birtakim
ozellikler belirlemistir (Grunig, 2005: 241-264). Grunig'e (2005) gore orgiitiin i¢
iliskilerindeki ozerklik, calisanlarin 6zglir kararlar almasina olanak tanimaktadir.
Hiyerarsik yapiy1 olabildigince ortadan kaldirip yonetici sayisini azaltarak calisan
esitligini saglanmalidir. Herkesin kararlarina ve diisiincelerine saygi duyarak yeni
liderlerin ortaya ¢ikmasma olanak taniyarak yeni firsatlarin Oniinlin agilmasi
gerekmektedir. Grunig bu durumu girisimcilik olarak belirtmektedir (Grunig, 2005:
248);  Orgiit ve halkla iki yonlii simetrik iligkilerin gereklerini kullanarak diyalog,
miizakere ve karsilikli anlayis yoluyla biitiinliiklii ve katilimer bir iligki kurmaya 6zen
gostererek; miikemmel halkla iliskiler hedeflerine sahip kuruluslar, kurulus iginde ve
hedef kitleleri arasinda giiclii, katitlimer bir kiiltiir  gelistirmek istemektedir.
Karsilagtiklar1 sorun ve firsatlara en iyi planlarla cevap vererek her zaman en yliksek
kar1 elde etmeye ¢aligmakta; sosyal sorumluluklarla bir arada var olmakta; kadinlar ve
azinhik gruplart dahil; her zaman kaliteye deger vermektedir. Isbirligine dayali bir

toplum yaratmak, katilimi ve hesap verebilirligi vurgulamak ve tiim bu 6zellikleri en
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uygun yonetim sistemini olusturmak i¢in birlestirmek miikemmel halkla iligkilerin ayirt
edici ozellikleridir.

Katilimci iletisim ve etkilesimli iletisim sunan yeni iletisim teknolojileri, halkla
iliskiler uygulamasi olarak iki yonlii simetrik modeli tercih eden kuruluslar i¢in yeni
kapilardir. Simetrik iki yonlii model, kuruluslara miikemmel bir halkla iligkiler teorisi
saglayan katilimcr bir geri bildirim, diyalog ve etkilesimli iliski yaratmaktadir. Bir
kurulusun hedef kitlesiyle saglikli, iist diizey bir diyalog kurmasi1 ve buna bagli olarak
mitkemmel bir iliskiye ulasmasi, miikemmel halkla iligkiler teorisinin amacini
olusturmaktadir. Ideal halkla iliskiler teorisi, karsilikli konusma iletisiminin kriterlerini
icermekte ve kuruluslarin hedef kitlelerine iletmeye calistiklar iletisimi ortaya koymaya
calismaktadir

Katilim, miizakere, diyalog ve demokrasi gibi kavramlar, internetle beraber daha
Oonem arz eder bir vaziyete biirlinmiis ve kuruluslarin miikemmel halkla iligkiler
uygulamalar1 meydana getirmesine olanak tanimmistir. Kuruluslarin miitkemmel halkla
iligkiler uygulamalarini hayata gecirebilecekleri alanlardan biri de bir sonraki boliimde
ele aliacak olan halkla iligkiler uygulamalaridir. Bu anlamda diyaloga dayali halkla

iliskiler ve miikemmel halkla iliskiler, ortak bir payda etrafinda ele alinacaktir.

1.2.6. Basketbol Kuliiplerinde Halkla Tliskiler

Aymi amag ve hedefler dogrultusunda olan sporda halkla iliskiler kavrami,
geleneksel halkla iligskilere gore farkli uygulamalarla ifade edilmektedir. Geleneksel
halkla iliskiler yontemleri tercih edilse de sporda halkla iliskiler hedef kitlesinin
ozelliklerinden dolay1 farklilik gostermektedir. Sporda hedef kitlenin kurumla veya spor
organizasyonuyla olan iligkisi tamamen “fayda” veya “gikar” tizerine kurulmamaktadir.
Kurumlar arasi kurulan iliskide duygusal olarak sevgi tizerinden ilerlemektedir. Halkla
iliskiler tanimlarinda yer alan “karsilikli anlayis”, “fayda”, “gliven insa etme”,
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“etkileme”, “ikna etme” gibi kavramlar, sporda halkla iliskiler uygulanirken “memnun
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etme”,

99 ¢

mutlu etme”, “sevindirme” gibi duygusal kavramlara doniismektedir(Yildirim,
2018). Bu yiizden spor kuliiplerinin paydaslart iletisim ve iliski igerisinde oldugu
kurumdan sadece faydalanmaya yonelik degil mutlu olmak igin yararlanmaya
caligmaktadir. Kitleleri bir araya getiren spor organizasyonlar1 kurumlar arasi iletisimde
iyi iliskiler kurulmasinda halkla iligkiler 6nemli kilmaktadir. Duygularin yogun oldugu
spor organizasyonlar1 kurumlar ic¢in biiylik Kkitleleri ortak amag¢ ve hedefler
dogrultusunda bir araya getirmektedir.
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Biiylik bir tutku ve heyecanla izlenen spor miisabakalar1 milyarlarca insan
tarafindan ayni anda hayranlikla takip edilmektedir. Sporseverleri ve izleyecileri bir
araya getiren spor organizasyonlarini takip edenler bir siireligine birlik halinde hareket
ederek destekledikleri takim i¢in ortak duygulari paylasmaktadir. Din, dil, renk, ik,
cinsiyet ayrimi fark etmeksizin herkesin takip ettigi spor etkinlikleri farkli kitlelerle
iletisim ve etkilesim halindedir. Boylesine bir etkilesim ve iletisim potansiyeli olan
spor, biitiin duygu durumlarini insanlara yasatabilmektedir. Her spor branginin farkli bir
takipei kitlesi olmasi profili farkli kitleleri ortaya ¢ikarmaktadir. Spor kuliiplerinin resmi
sosyal medya hesaplari tizerinden hedef kitlesine ilettigi mesajlar, sadece taraftar boyutu
ile sinirh degildir. Siirekli giincellenen bilgi, veri akisi ile tiim kesimi igine almistir.
Dijital ¢agda sosyal medya aracglart spor kuliiplerine yeni firsat ve imkanlar
sunmaktadir. Bu firsatlar sadece sporcular, kuliipler ile sinirli kalmamakta, markalar ve
sponsorlar da bu yeni iletisim alanini degerlendirmektedir (Atali ve Coknaz, 2014: 137).
Basketbol kuliipleri taraftar aidiyetini gii¢lendirmek ve kitlesini genisletmek adina
sosyal medyadaki firsatlar1 kullanmaktadir.

Spor kuliiplerinde halkla iligkiler uygulamalari, kuliibiin faaliyet gosterdigi
branglara, kuliibiin biiyiikliigline, kamuoyunun istek ve beklentilerine, taraftar, miisteri
ozelliklerine gore degismektedir (Goksel, 2016). Basketbol kuliiplerinde halkla Iliskiler
ise kurum ve kuruluslarla karsilikli anlayis, hosgori, is birligi, iletisimi giiclendirmek
icin hedef kitleye yonelik yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak 6zetlenebilir. Basketbolda
halkla iliskiler kavrami, organizasyonda yer alan kurum ve kuruluslarlara, kisilerlerle ve
tim paydaslarla olan iligkileri planlamak, kurumun imajini, itibarini, kamuoyunda

olumlu bir etki birakmak i¢in yapilan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

Basketbol kuliiplerinde halkla Iliskiler uygulamalari, kuliibiin kurumsal kimlik
ve kurumsal kiiltiiriine yonelik stratejik ¢alismalara gore degismektedir. Basketbol
kuliiplerinin halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejisi belirlenirken sezon oncesi, sezon
donemi ve sonrast olarak planlanmaktadir. Basketbol kuliiplerinde halkla iliskiler
faaliyetlerini yiiriiten yoneticiler; basin ve medya iliskilerini yonetmek, basin biilteninin
hazirlanip ve yazilmasi, biiltenlerin yerel, ulusal ve uluslararasi basina servis edilmesini
saglamak, reklam ve sponsor anlagsmalarinda firmalar ile iliskiler kurmak, kuliibiin
sosyal medya hesaplarinin yonetimi, sosyal sorumluluk projelerini planlamak gibi gérev

ve sorumluluklar1 vardir.
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Halkla iliskiler yoneticisi kuliibiin ma¢ oncesinde ve sonrasinda sporcularin,
antrendriin  basin agiklamalarini takip etmektedir. Spor kuliibiiniin resmi internet
sitesinde basin biiltenlerini yayinladiktan sonra hedef kitleye ulagmasi igin sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaya gayret gostermektedir. Kurumun web sitesindeki
icerigi ile sosyal medyasinda yer alan hesaplarin senkroninize olmasi kurumsal
bitiinligii saglamaktadir. Basin toplantilarinda yapilan agiklamalar, mag¢ oncesi ve
sonrasi hazirlanan igeriklerin birbirleriyle uyumlu olmasi dénemlidir. Sporcunun veya
antrendrlin basin acgiklamasindan sonra yapacagi aciklamalarin kamuoyunda nasil bir
etki yarattig1 tespit edilmelidir. Kamuoyunda olumlu bir alg1 ve izlenim yaratmak her
zaman kurumun imaj ve itibarin1 gili¢lendirmektedir. Gilinlimiizde sosyal medya
kullanim1 yayginlastigi i¢in sporcularin yapacaklar1 aciklamalar kuliibiin kurumsal
kimligine ve kurum kiiltlirline zarar vermemelidir. Binlerce takip¢iye sahip olan,
kitleleri pesinden siiriikleyen yildiz sporcularin sosyal medya paylasimlarinda spor
kuliibiintin halkla iliskiler yoneticisi kurumsal hassasiyeti gdz oniinde bulundurmalidir.
Biiyiik hayrani olan sporcularin yapacagi sosyal medya paylasimlarinda spor kuliibii ile
ortak gonderi olarak paylasim yaptiklarinda etkilesim almaktadir. Halkla iliskilerin bir

faaliyeti olan sosyal medyay etkin, verimli kullanmak kurumun imajin1 gii¢lendirir.

Halkla iligkilerin etkili bir araci olan medya, yeni medya ve teknoloji ile biiyiik
degisim ve donilisiim yasamaktadir. Geleneksel medya olarak bildigimiz; TV, gazete,
dergi gibi yaymlar sektor profesyonelleri ve kurumlar acisindan degerli olsa da yeni
medya teknolojisine uyum gergegi iletisimcilerin en ¢ok 6nem vermesi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Teknolojik yenilikler ise yine iletisimcilerin yakindan takip
etmesi gereken konulardan biridir. Her giin yeni bir bulus, yeni bir ilesim araci bizi
beklemektedir (Yaman,2023). Ditijal degisimin ve doniisiimiin yasandigi iletisim
caginda halkla iliskiler departaminda gorev alan kisiler, yeni medyadaki iletisim
teknojilerininin kullaniminda yetkinlik kazanip, dijtial mecralar1 yakin takip ederek
kendisini her zaman gilincellemesi gerekmektedir.

NBA ve Basketbol Siiper Ligi'nde yer alan takimlarin sosyal medya hesaplar
incelendiginde hedef kitlesine gore bilgi, veri ve gorsel paylasimlarda bulunarak
taraftarlarin dikkatini, ilgisini ¢cekmeye c¢alismaktadir. Basketbol kuliiplerinde yapilan
sosyal medya paylasimlart oyunun i¢inde oldugu gibi hizli, tempolu ve giinceldir. Diger

spor branslart ile kiyaslandiginda basketbolda sosyal medya paylasimlari daha ¢ok

20



yapilmaktadir. Diinyada en popiiler ikinci spor olarak bilinen basketbol oyununda
aksiyon ve hareket daha ¢ok oldugu igin gorsel agidan sosyal medyaya malzeme daha
¢ok ¢ikmaktadir. Kendi hedef kitlesini olusturan basketbolseverler ve takipgiler sosyal
medya iceriklerindeki basketbolcularin hareketlerini biiyiik begeni ile izlemektedir.
Basketbol kuliipleri, taraftar aidiyetini, marka sadakatini giiclendirmek ve daha fazla
taraftara ulagmak ic¢in sosyal medyayr onemli bir firsat olarak gormektedir. Sadece
sahanin i¢inde degil saha disinda biiylik rekabet oldugu icin takimlar arasinda sosyal
medyada biiyiikk yarisma icerisindedir. Basketbol kuliiplerini takip eden taraftarlar
tuttuklar1 takimlarmin sosyal medya igeriklerinden etkilenmektedir. Taraftarlarin sosyal
medya igeriklerine yaptiklar1 yorum, begeni ve paylasim ile taraftar ve spor kuliibii
arasinda etkilesim yasanmaktadir. Ozellikle sezon Oncesi transfer paylagimlar1 biiyiik
ilgi ile karsilanmaktadir. Taraftarlarin sadakatini artiran sosyal medya paylasimlar

Ozveri ve titizlikle hazirlanarak hedef kitleye uygun mesajlar iletmektedir.

Glinlimiizde spor kuliipleri, gelir kalemlerini artirmak ve genis taraftar
kitlelerine sahip olmak amaciyla cagdas yonetim ilkelerine uygun bir yapilanma
icerisinde faaliyet gostermektedir. Bu yapilanma igerisinde halkla iliskiler faaliyetleri
hem kuliip i¢i hem de kuliip disi ¢evrelerle kurulan iletisim acisindan biliyiik 6nem arz

etmektedir (Yetim ve Cengiz, 2010).

Halkla iligkiler faaliyetleri, spor kuliiplerinin kamuoyundaki algisini olumlu
yonde etkileyerek marka degerini artirmaktadir. Ayrica, taraftarlarla olan iletisimi
giiclendirmekte, sadakat ve baglilik duygularim1 pekistirmektedir. Bu baglamda, spor
kuliiplerinin halkla iliskilerin 6énemli bir ayagini olusturan iletisim faaliyetleri i¢in
harcadiklar1 ¢aba, kuliibiin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir rol

oynamaktadir (Ekenci ve imamoglu, 2002).

Iyi yonetilen bir halkla iliskiler stratejisi, medya ile iliskileri, kriz yonetimini,
sponsorluklari, sosyal medya etkilesimlerini ve toplulukla olan iliskileri kapsamaktadir.
Spor kuliipleri, bu stratejileri etkin bir sekilde kullanarak, hem yerel hem de global
Olcekte taraftar kitlelerini artirmakta ve gelirlerini ¢esitlendirmektedir (Kirdar, 2012).
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Halkla iligkilerin temel amaci, bir kurum veya kurulus ile kamuoyu arasinda
karsilikli anlayis ve uyumu saglamaktir. Ayni1 zamanda, kurum veya kurulusun hedefleri
ile kamuoyunun genel amaglarin1 uyumlu hale getirmek ve iiyelerini bu hedefler
etrafinda biitiinlestirmektir (Kirdar, 2012). Spor kuliiplerinde halkla iliskiler
uygulamalari, kuliiblin faaliyet gosterdigi spor dallarina, kuliiblin biiyiikliigiine,
kamuoyunun beklentilerine ve taraftar/miisteri Ozelliklerine gore ¢esitlilik
gostermektedir. Ozetle, cagdas yonetim ilkelerine uygun bir yapi igerisinde, spor
kuliiplerinin halkla iliskiler faaliyetlerine gosterdikleri 6zen, kuliibiin genel basarisi,
taraftar bagliligt ve mali siirdiiriilebilirligi acisindan biiyiikk bir dneme sahiptir. Bu
nedenle, spor kuliipleri, halkla iliskiler faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmek ve

stirekli gelistirmek icin ¢caba gostermektedir.

Bir spor kuliibiiniin halkla iligkiler departmaninin genel gorevleri su sekilde

Ozetlenebilir (Goksel, 2016):

Halkla iliskiler Stratejisinin Belirlenmesi: Spor kuliibii, sezon boyunca
gerceklestirilecek tiim tamitim ve iletisim faaliyetlerini planlamakla ylikiimlidiir.
Ornegin, Dariissafaka Basketbol Kuliibii, y1l igindeki tiim faaliyetlerini organize eder ve
bu planlamalar dogrultusunda mac¢ giinii etkinliklerinde ve diger faaliyetlerde gerekli

adimlarn atar.

Basin ve Medya ile Iliskilerin Yonetimi: Spor kuliiplerinin basin biiltenlerinin
hazirlanmasi ve dagitilmasi, kamuoyuna dogru ve hizli bilgi akisini saglar. Darligsafaka
Basketbol Kuliibii, taraftar giinlerinde ve mag¢ Oncesi ile sonrast yapilan basin

aciklamalariyla bu bilgileri taraftarlarina ulastirir.

Reklam Firmalari ile isbirligi ve liskilerin Siirdiiriilmesi: Kuliiplerin reklam
kampanyalarinin planlanmasi, olusturulmasi ve yaymlanmasi siireclerinin takibi yapilir.
Dariigsafaka Basketbol Kuliibli, ¢alistigi ajanslarla isbirligi yaparak medya agim

genisletir ve yazili ile gorsel basin araglarini etkin sekilde kullanir.

Kurum Kimliginin Olusturulmas1 ve Siirdiiriilmesi: Spor kuliipleri,

kimliklerini yansitan logo, renk ve desen stilleri olusturur ve ¢aligsanlar ile sporcular i¢in
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0zel giyim bigimleri tasarlar. Dariigsafaka Basketbol Kuliibii’niin kurumsal renkleri,

logosu, lisansli iirtinleri ve maskotu bu ¢aligmalar1 yansitir.

Dis Cevre ile Iliskilerin Yonetimi: Yazili ve gorsel medya mensuplariyla
iligkiler siirdiiriiliir. Spor kuliibii etkinliklerinin taraftarlara ve potansiyel taraftarlara

duyurulmasi i¢in ¢esitli iletisim faaliyetleri yiiritiiliir.

Sponsorluk ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Planlanmas1 ve
Yiiriitiilmesi: Kuliipler, sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerini planlar ve hayata
gecirir. Bu faaliyetler, kuliiblin toplumsal imajin1 gii¢clendirirken, ayn1 zamanda maddi

kaynak yaratir.

Bu gorevler, spor kuliiplerinin sadece sportif basarilarin1 degil, ayn1 zamanda
kurumsal imajlarin1 ve toplumsal iliskilerini de giiclendirmeye yonelik stratejik bir

yaklagimla ele alinmalidir.
1.3. DIYALOJIK ILETIiSIM VE HALKLA ILISKILER

Diyalog, “karsilikli konusma ve anlagsma, uyum saglama veya bu yolda calisma”
olarak tanimlanmaktadir (“Diyalog,” 2020). Diyalojik halkla iligkiler kavrami, Tiirk Dil
Kurumu'nun tanimi dogrultusunda karsilikli konusma, anlasma, uyum saglama ve
isbirligi yapma anlamlarini igermektedir. Giintimiizde bu yaklagim, kamunun dileklerini
dinleme, anlama ve uzlasma saglayarak paydaglarla ortak fayda elde etme amacini
gitmektedir. Bu yaklagim, geleneksel bilgilendirme temelli halkla iligkiler
modellerinden farkli olarak, geri bildirim aligverisi ve iki yonlil iletisim vurgusu yapar.
Simetrik bir yapiya sahip olan bu model, paydaslar arasinda esitlik, anlayis ve is birligi
ortamin1 tesvik eder (Ilgin, 2021: 12). Bir diyalog olabilmesi ig¢in iletisimi
gerceklestirenin  ve dinleyenin birbirlerinin iletisim ihtiyaglarina yanit vermesi
gerekmektedir. Orgiitin hem bilgiyi veren, ama aym zamanda da dinleyen olmasi
gerekmektedir. Bu diyalojik iletisim icin olmazsa olmazdir (Luca, 2011, p. 20).
Diyalojik iletisimde taraflar arasinda dinleme, anlama, empati kurabilme iliskilerin

surdurilebilir olmast adina 6nem arz etmektedir.

23



Online halkla iliskiler, dijital halkla iliskiler, web tabanli halkla iligkiler seklinde
isimlendiren temelde internet tabanli teknolojilerin kullanildigi halkla iligkiler
faaliyetleri internetin gelisimi ve doniistimii ile birlikte daha yaygin hale geldigi tespit
edilmektedir (Tanyildizi, 2021). Bu nedenle, Grunig'in de belirttigi gibi, kurumlarin
etkinligine biiylik katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Diyalojik halkla iligkiler
modeli, sadece bilgi iletmekten Ote, karsilikli diyalog kurarak ve paydaslarin geri
bildirimlerini dikkate alarak siirekli olarak iliskileri giiclendiren bir yapi sunar. Bu
sayede, organizasyonlar hem daha seffaf hem de daha siirdiiriilebilir iligkiler
geligtirebilirler. Diyalojik model, paydaslar arasinda esitlik ve adaleti koruma amaci
tagir. Bu modelde, kuruluslarin sadece yonetimsel hedeflerini gergeklestirmekle
kalmayip ayn1 zamanda paydaslarin ihtiyaclarini anlamaya ve karsilamaya yonelik bir
yaklagim benimsenir (Nazir vd., 2019).

Bilgisayar ortamli gergeklestirilen halkla iligkiler uygulamalar1 yeni bilgi
iletisim teknolojilerinin etkisiyle de dijital halkla iliskiler diye ifade edilebilmektedir.
Dijital halkla iliskiler, halkla iliskilerin dijital medyadaki yansimasidir (S6nmez, 2020:
188). Dijital halkla iliskilerde kullanilan araglarin ¢ok farkli oldugu gézlenmektedir.
Cesitlilik igerisinde yer alan araglar arasinda; wikiler, bloglar, podcastler, sosyal imler,
web siteleri, e-posta, sanal biiltenler ve igerisinde sosyal medyay1 da barindiran sosyal
platformlardir. Bunlarin haricinde ge¢misten beri devam eden fakat internet ¢ag: ile
birlikte geliserek internet tizerinden de izlenebilen, dinlenebilen veya okunabilen
internet gazeteleri, internet televizyonlart mobil kullanimin yayginlagsmasiyla cep
telefonlar1 tlizerinden takip edilebilerek halkla iligkilerde kullanilan dijital araglar
olmustur (Tanyildizi, 2021). Ozellikle internetin orgiitler tarafindan kullanilmaya
baslanmasindan sonra‘diyalog’ halkla iliskiler i¢inde giderek 6nem kazanan bir kavram
haline gelmistir (Ozoran, 2017). Bu c¢alismanin konusu; diyalog, kurumlar aras
diyalog, kisiler arasi diyalog, diyalog ve uzlasi, kurumlarin hedef kitle ile kurdugu
diyalog olusturmaktadir. Diyalogsal halkla iliskiler, bireylerin 6z degerini kabul eden ve
onlarla uzun siireli, istikrarli iligkiler gelistirmeye calisan kisiler arasi etkilesime atif

yapmaktadir.
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1.3.1. Diyalojik Halkla iliskilerin Temel ilkeleri
Literatiir tarandiginda, Kent ve Taylor'un (2002) belirledigi diyalogun bes temel

ilkesinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ilkeler, halkla iliskilerde diyalog kavraminin

cesitli 0zelliklerini icermektedir. Bu 6zellikler agsagida basliklar halinde verilmistir.

1.3.1.1. Karsihkhhk

Karsiliklilik  ilkesi, kurumlar ile kamuoyu arasindaki ayrilmaz bagi
vurgulamaktadir. Bu ilke, "isbirlik¢i yonelim" ve "karsilikli esitlik ruhu" kavramlariyla
tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle, bir iilkede meydana gelen olaylarin, diger
iilkelerdeki kurumlar ve halklar arasindaki iligkileri etkileyebilecegi gergegi daha
belirgin hale gelmektedir. Bu baglamda, iletisim stratejileri gelistirilirken ve
uygulanirken, kurumlarin faaliyet gosterdikleri bolgenin kiiltiirel ve ideolojik
ozelliklerini dikkate alarak, iletisim perspektiflerini genisletmeleri zorunlu hale
gelmektedir (Tokgdz ve Tanyildizi, 2022). Kurumlar, kiiltiir ve ideolojiyi dikkate alan
daha biitiinciil bir yaklasimi benimsemektedir. Bu tiir bir yaklasim, iletisim
stratejilerinin yerel hassasiyetlere ve beklentilere uygun olmasmi saglamaktadir.
Isbirlik¢i yonelim, karsiliklilik ilkesinin temel unsurlarindan biri olarak &ne
cikmaktadir. Kent ve Taylor (2002: 25), karsiliklilik ilkesini "igbirligi" ve "karsilikli
esitlik ruhu" olmak iizere iki alt baslik altinda ele almaktadir. Isbirligi, taraflarin ortak
hedefler dogrultusunda birlikte ¢alismasini ifade ederken, karsilikli esitlik ruhu ise
taraflar arasinda adil ve dengeli bir iliskinin kurulmasini amaglamaktadir. Bu iki alt
baslik, karsilikli anlayis ve saygiya dayali bir iletisim siirecinin olusturulmasinda kritik
bir oneme sahiptir. Kurumlar, bu ilkeleri benimseyerek hem yerel hem de uluslararasi
diizeyde daha etkili ve siirdiiriilebilir iligkiler kurabilmektedirler.

1.3.1.1.1. Isbirligi

Pazarlik veya miizakerenin aksine, diyalogda kazanmak, kaybetmek veya taviz
vermek gibi kavramlar yer almaz. Diyalog siirecinde, katilan tim bireylerin kendi
pozisyonlar1 vardir ve bu pozisyonlari kararlilikla savunmalari beklenir. Diyalog,
Ozneleraras iliskiler temelinde kurulur ve bu siireg, insanlarin birbirlerinin konumlarini
ve bu konumlara nasil geldiklerini anlamay1 amaglar. "Gergeklik," toplumsal olarak insa
edilmis ve bakis agilarima dayali bir siire¢ olarak tiim taraflarca kabul edilmelidir

(Ustakara, 2015, s. 149). Diyalojik bir degis tokusa katilan tek bir birey veya grubun
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mutlak hakikate ulagabilecegi iddia edilemez. Gadamer'in belirttigi lizere, "konusma, iki
kisinin birbirini anlama siirecidir. Bu nedenle, her ger¢ek konugmanin 6zelligi, her
birinin diger kisiye kendini agmasi ve kendi bakis agisini1 gergekten dikkate deger olarak
kabul etmesidir." Isbirligi, halkla iliskiler arastirmalarinda énemli bir yer tutmaktadir.
Halkla iligkilerin profesyonellesmesine katki saglayarak, kuruluslarin kendi ¢ikarlarina
hizmet etmesini ve demokratik toplumlarimizi ¢atisma ve boéliiciiliikten daha isbirlik¢i
kiltlirlere dontistiirmeye yardimci olacak bir ¢er¢eve sunmaktadir (Kent ve Taylor,
2002:25). Bu baglamda, diyalog toplumsal iligkilerin ve etkilesimlerin merkezinde yer
almakta ve is birligi kiiltlirliniin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Kuruluslar,
diyalog yoluyla karsilikli anlayis ve saygiyr artirarak daha saglam ve siirdiiriilebilir
iligkiler kurabilmektedirler. Ayrica, diyalog, toplumsal gercekligin kolektif bir sekilde
insa edilmesine ve farkli bakis acilarinin anlasilmasina olanak tanimaktadir. Bu siirec,
yalnizca bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri giiclendirmekle kalmamakta, ayni
zamanda toplumsal uyumu ve isbirligini tesvik eden bir zemin hazirlamaktadir (Grunig,
2009: 6). Isbirligini esas alan kurum ve kuruluslar iletisim icerisinde oldugu
paydaslariyla diyalogdan yana olarak toplumsal iligkilerini gii¢lendirmektedir.

1.3.1.1.2. Karsihklh Esitlik Ruhu

Saglikli bir diyalogun kurulabilmesi i¢in, katilimcilarin diiriist ve acik olmalari
bliyiilk Onem arz etmektedir. Bu prensip, taraflarin birbirlerinin bakis agilarim
anlamalarin1 ve birbirlerine saygi gostermelerini gerektirir. Diyalog siireci, her
katilimcinin goriislerinin ve ifadelerinin esit derecede degerli oldugunu vurgulayan bir
esitlik ilkesine dayanir. Bu yaklasim, farkli perspektiflerin ve diisiince tarzlarinin
karsilikli anlayis ve isbirligi icinde ele alinmasini tesvik eder (Peltekoglu, 2016: 131).
Lane (2014) tarafindan vurgulanan sekilde, bir tarafin {stiinlik saglamaya veya
manipiilasyon yapmaya caligmasi, gercek bir diyalog ortaminin olusmasini
engellemektedir. Diyalojik iletisim, katilimcilarin birbirlerini sadece rolleriyle degil,
ayn1 zamanda birey olarak da gormelerini gerektirmektedir. Bu bakis agisi, taraflar
arasinda giivenin ve karsilikli anlayisin gelismesine olanak tanimaktadir. Gii¢ ve kontrol
dinamiklerinden kagmilarak, katilimcilar herhangi bir konuyu tartisirken karsilikli
rahatlik ve saygi ortamimi siirdiirmelidirler. Kent ve Taylor (2002:25-26) tarafindan

belirtildigi iizere, diyalog siirecinde her bireyin sesinin esit derecede degerli oldugu
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kabul edilmektedir; bu ilke, saglam ve siirdiiriilebilir iligkilerin temelini olusturmaktadir.
Diyalojik iletisimde karsilikli aciklik ve esitlik ilkeleri dncelikle ele alinmaktadir. Bu
ilkeler, taraflar arasinda saglikli iletisim ve isbirligi ortaminin gelismesine katki
saglamakta; bu da ¢atisma yerine igbirligi ve anlayisa dayali bir kiiltiirlin olugsmasina
yardimci olmaktadir.

1.3.1.2. Yakinhk

Diyalojik yakinlik kavrami, kurumlarin paydaslarin goriislerini dikkate alarak
etkili iletisim ve isbirligi ortami olusturmayr amacglamaktadir. Bu siirecte, kurumlar
paydaslarin diisiincelerini anlama ve degerlendirme konusunda ag¢ik olmalidir.
Kararlarii, paydaslarin bakis acilarimi g6z Oniinde bulundurarak sekillendirirler.
Paydaslar icin diyalojik yakinlik, kendi diisiincelerini acik ve net bir sekilde ifade
edebilme ve kurumlarla etkili iletisim kurabilme firsati sunmaktadir (Akbulut, 2017:
57). Bu durum, paydaslarin taleplerini ve endiselerini kurumlara aktarabilme yetilerini
giiclendirmektedir (Tiirkal & Giilliipunar, 2017, s. 594). Kent ve Taylor (2002:26)
tarafindan vurgulandig1 {izere, yakinlik ilkesi varlik yakinligi, zamanin akisi ve
katilim/etkilesim gibi ii¢ temel Ozellikten olugmaktadir. Bu o6zellikler, kurumlar ile
paydaslar arasindaki iliskilerin derinlesmesine ve giiclenmesine olanak tanimaktadir.
Boylelikle, daha saglam bir igbirligi ve karsilikli anlayis ortaminin olusmasina katki
saglamaktadir (Ozdemir ve Yamanoglu, 2010:12). Diyalojik yakinlik, kurumlar arasinda
anlayis, giiven, isbirligini giliglendirerek paydaslariyla olan iletisimde goriislerini
rahatlikla ifade edebilme imkan1 tanimaktadir.

1.3.1.2.1. Varligin Yakinhg

Kent ve Taylor (2002) tarafindan ortaya konan varligin yakinhig kavrama,
iletisim stireclerinde etkinligi ve zamanlamayi vurgulayan 6nemli bir kavram olarak
kabul edilmektedir. Bu kavram, taraflarin kararlar alindiktan sonra degil, anlik olarak bir
araya gelerek ve dogrudan iletisim kurarak sorunlari ele aldiklarini ifade etmektedir. Bu
yakinlik, fiziksel olarak ayni ortamda bulunmay1 veya ortak bir alam1 paylagmay1
icermektedir. Ornegin, bir is toplantisinda veya projenin yiiriitiildiigii bir calisma
alaninda taraflarin bir araya gelmesi bu yakinhigim bir 6rnegidir. Bu dogrudan
mevcudiyet, iletisimin kalitesini artirabilmektedir ¢iinkii yiiz yiize iletisimde gorsel ve

isitsel ipuclar1 daha agik bir sekilde algilanabilmektedir. G6z temasi, beden dili ve ses
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tonu gibi non-verballer ile iletisimdeki nuanslar daha etkili bir iletisim
saglayabilmektedir. Ayrica, aninda geri bildirim almak ve karsilikli olarak fikir
alisverisinde bulunmak, sorunlarin daha hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesine olanak
tantyabilmektedir. Varligin yakinligi ayn1 zamanda iletisim siire¢lerinin dinamiklerini ve
sonuclarint da etkileyebilmektedir. Fiziksel olarak bir araya gelmek veya ayni ortami
paylagsmak, taraflar arasinda giivenin ve igbirliginin olugsmasina katkida
bulunabilmektedir. Ornegin, bir ekip olarak calisan bireyler, birlikte gegirdikleri
zamanin ardindan birbirlerini daha iyi anlayabilmekte ve ortak hedeflere daha motive
bir sekilde ulagabilmektedirler (Lane, 2014).

1.3.1.2.2. Zamansal Akis

Kent ve Taylor (2002), diyalogun iliskiselligini ve siirekliligini vurgulayan
onemli bir perspektif sunmaktadirlar. Onlarin ¢aligmalarina gore, diyalog yalnizca
geemis ve mevcut zamani anlamakla kalmaz, ayni zamanda katilimcilar arasinda
stiregelen bir ortak gelecek inga etme amacini tagir. Bu baglamda diyalog, bir miizakere
stireci olarak degerlendirilmekte ve katilimcilarin hem adil hem de kabul edilebilir bir
gelecek olusturmas1 hedeflenmektedir. Amerika Halkla iliskiler Dernegi'nin Etik
Kurallar1 da bu prensipleri somutlastirarak, iletisim profesyonellerinin ge¢misten
bugiine ve gelecekte miisterileri ve halki nasil etik bir sekilde yonetmeleri gerektigini
belirtmektedir. Bu kurallar, etik diyalogun siirekliligini ve katilimcilarin uzun vadeli
iligkilerini nasil gii¢lendirebilecegini ongdrmektedir (Erdogan, 2014: 98). Diyalogun
siiregelen ve dinamik bir siire¢ olarak goriilmesi, iletisim etkinligi ve siirdiirtilebilirligi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Katilimcilarin birlikte calisarak giiven insa etmeleri ve
ortak anlayis gelistirmeleri, etik standartlara uygun bir iletisim ortami olusturmaktadir.
Bu sekilde, gelecekteki iliskilerin saglam temeller iizerine insa edilmesi ve toplumsal
etkinin artirllmas1 miimkiin olabilmektedir (Kent ve Taylor, 2002). Zamansal akis,
kurumlar arasindaki diyalog siirecinde ge¢mis ve gelecek arasinda koprii gorevini
kurmaktadir. Diyalogun siirdiiriilebilir ve kalict olmast i¢in iligkilerin dogru temeller ile
atilmasi aliacak kararlarin ve uygulanacak yontemlerin belirlenmesi gerekmektedir.

1.3.1.2.3. Etkilesim/Katilim

Kent ve Taylor (2002), diyalojik yakinligin etkilesim ve katilimiyla ilgili 6nemli

bir perspektif sunmaktadirlar. Bu kavram, diyalogun sadece kesintili zamanlarda degil,

28



stirekli bir slire¢ olarak yaganmasi gerektigini vurgular ve diyalog katilimcilarinin her
zaman erigilebilir olmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Tiim taraflarin, tartismacilara,
risklere ve farkliliklara saygi gostermekte olduklar1 vurgulanmaktadir. Bir kurulus,
kendi halkiyla (yerel veya kiiresel diizeyde) tam anlamiyla diyalog kurdugunda, karar
verme siirecinde daha genis baglamlart ve ¢esitli perspektifleri degerlendirme imkani
bulmaktadir. Katilim, ilgili tiim taraflar i¢in yararli olabilir ¢iinkii basarili
organizasyonlar, halkin ger¢ek ihtiyaglarimi anlamayi temel almakta ve diyalojik
iletisim, kuruluslarin orgiit-topluluk iliskilerini kurmalarina, topluma hizmet etmelerine
ve kiiltiirel farkliliklar1 anlamalarina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, gergek ve
anlamli bir diyalogun kurulmasi, halkin goriislerinin alinmast ve onemli konularin
dikkate alinmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Diyalojik yakinlik, organizasyonlar
igin onemli avantajlar sunabilir. Ornegin, kamu anlagmazlhiklarini Snceden
belirleyebilme ve organizasyonel etkinligi artirma konularinda halkla acik ve iki yonlii
iletisimi tegvik edebilmektedir (Kent ve Taylor, 2002).

,1.3.1.3. Empati

Kent ve Taylor (2002), empati veya "sympathy" olarak da bilinen kavrami
vurgulayarak, basarili bir diyalog olusumu i¢in destek ve gilivenin kritik Gnemini
vurgulamaktadirlar. Empatik iletisimde taraflarin birbirlerini anlama cabasi icinde
olduklar1 ve kars1 tarafin bakis agisini anlama c¢abasinin merkezi oldugu ifade
edilmektedir. Empati prensibine dayali olarak sekillenen diyalogun ii¢ temel 6zelligi
sunlardir: "destek saglama," "toplumsal uyum" ve "onaylama"dir (Kent ve Taylor,
2002:27).

Empatik iletisim, katilimcilarin duygusal ve diisiinsel olarak birbirlerini
anlamalarin1 ve desteklemelerini igermektedir. Bu iletisim sekli, karsiliklt olarak
duygularin ve diisiincelerin dogrulugunu anlama siirecini kapsar. Empati, sadece sozli
olarak degil, ayn1 zamanda kars1 tarafin beden dilini, tonunu ve ifadelerini dogru bir
sekilde yorumlayarak gergeklestirilmektedir. Bu sayede iletisimde derinlik ve anlayis
saglanmakta, karsilikli gliven ve samimiyet olusturulmaktadir (Valin ve digerleri, 2014:
10).

Toplumsal uyum ise, iletisimin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini artirmaktadir.

Iletisimde toplumsal normlara uyum, karsilikli beklentileri ve kabulleri ifade etmektedir.
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Her iki tarafin da toplumsal beklentilere uygun davranarak, iletisimdeki etkilesimi
olumlu yonde giiclendirdigi gozlemlenmektedir. Bu durum, karsilikli anlayisin
derinlesmesine ve isbirliginin giiclenmesine katki saglamaktadir (Myers, 2015, s. 558).

Onaylama ise, kars1 tarafin duygusal tepkilerini ve deneyimlerini gecerli kilarak,
onlarin duygularin1 ve diisiincelerini 6nemsedigimizi gostermektedir. Bu, karsi tarafin
kendini degerli hissetmesini saglayarak, iletisimde pozitif bir atmosfer olugturmaktadir.
Empati, toplumsal uyum ve onaylama gibi 6zelliklerin bir araya gelmesi, empati temelli
iletisimin etkisini artirarak, katilimcilarin birbirlerine daha yakin ve samimi bir bag
hissetmelerine olanak tanimaktadir (Yamanoglu ve digerleri, 2013, s. 10). Bu
tanimlardan hareketle kurumlar arasi diyalojik iletisimde empati kurabilmek taraflar
arasinda giiven ve anlayis1 giiclendirmektedir.

1.3.1.3.1. Destekleyicilik

Diyalojik iletisim, iletisim siirecinde karsilikli anlayisi ve isbirligini tesvik
etmektedir. Bu yaklasim, katilimcilarin sadece kendi goriislerini ifade etmekle
kalmayip, aym1 zamanda digerlerinin bakis agilarin1 anlamaya ve deger vermeye
odaklanmay1 saglamaktadir. Dolayisiyla, sadece fikirlerin ¢atigtigi bir tartisma ortami
olmaktan ziyade, birbirini dinlemeye dayali derinlemesine bir iletisim saglamaktadir.
Diyalojik empati 6zellikle orgiitler ve halkla iliskiler uygulayicilart i¢in 6nemli bir
kavramdir (Erdogan, 2024). Bu kavram, bireylerin ve gruplarin sadece "yabanc1" olarak
degil, ayn1 zamanda "meslektas" olarak goriilmesini tegvik etmektedir. Yani, digerlerinin
deneyimlerine ve goriislerine deger vermek ve onlarla birlikte ¢alismay1 6ztimsemek,
daha saglikli ve isbirlik¢i iliskiler kurmaktadir. Bu yaklasimlarin benimsenmesi,
toplumsal ve profesyonel iliskilerde daha derin baglarin kurulmasina ve ortak ¢oziimler
bulunmasina katki saglamaktadir. Rekabet yerine igbirligi ve ortak iyilik arayisinin 6n
plana ¢iktig1 bir iletisim ve isbirligi kiiltiirli olusturarak, daha siirdiiriilebilir ve saglam
iliskiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Kent ve Taylor, 2002:28).

1.3.1.3.2. Ortak Yonelim

Kent ve Taylor (2002), iletisim teknolojilerinin gelismesinin insanlarin
birbirlerine olan baghligini artirdigini vurgulamaktadir. Bu durum, insanlarin cografi ve
kiiltiirel farkliliklara ragmen daha kolay ve siki etkilesimde bulunabilecekleri anlamina

gelmektedir. Ayrica, calisma diyalogun etkilesimde bulunan taraflar arasinda ortak bir
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yonelimi benimsedigini One siirmektedir; iletisim teknolojileri sayesinde farkl
toplumlar arasinda ortak ilgi alanlari, sorunlar ve hedefler paylasilabilir hale
gelmektedir. Kiiresellesme siirecinde ise, kurumlarin sadece uluslararasi iliskileri degil,
aynt zamanda yerel iliskileri de etkin bir sekilde yoOnetmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Iletisim teknolojilerinin katkisiyla, hem uluslararasi diizeyde hem de
yerel diizeyde daha karmagsik ve entegre iliskilerin gelistigi gozlemlenmektedir. Kent ve
Taylor'in  ¢aligmasi, iletisim teknolojilerinin kiiresellesme siirecindeki  roliinii
anlamamiza ve bu siirecte ortaya ¢ikan yeni iletisim dinamiklerini kavramamiza
yardimci olmaktadir.

1.3.1.3.3. Dogrulama/Onaylama

Kent ve Taylor (2002), dogrulama ve onaylamanin, taraflar arasinda kurulan
diyalogda giivenin olusturulabilmesi i¢in kritik bir 6n kosul oldugunu vurgulamaktadir.
Insanlarin baskalar1 tarafindan deger gormesinin ve kabul edilmesinin temel insan
ozelliklerinden biri oldugunu savunan Laing'in perspektifini desteklemektedirler. Bu
baglamda, kurumlar i¢in 6nemli olan, kurumla ayn1 fikirde olmayan kisi ve gruplarin da
varligin1 kabul etmeleridir. Taylor'm c¢alismasinda belirtildigi gibi, bir organizasyon
tarafindan gormezden gelinen halk gruplari, bu organizasyonla daha az iliski kurma
egilimindedirler (Balta Peltekoglu & Hanzade Uralman, 2016, s. 15). Bu nedenle, halkla
iliskilerde empatik ilkenin benimsenmesi ve dis gruplarla iligkilerin gili¢lendirilmesi
onem arz etmektedir. Empatik yaklasimin benimsenmesi, bir¢ok kurumun iletisim
uygulamalarinda basar1 elde etmesini saglamistir. Son olarak, kurumlarin destekledigi
insanlik i¢in ortak faydalar ve kurumsal hayirseverlik gibi kavramlar, kurumlarin yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi topluluklardaki roliinii kabul etmelerine yardimci
olmaktadir. Kent ve Taylor'm g¢aligmasi, kurumlarin halklara sempatik bir yaklagim
sergilemelerinin, dis gruplarla iligkilerinin gelistirilmesine katki sagladigini ortaya
koymaktadir.

1.3.1.4. Risk

Kent ve Taylor (2002), halkla iligkiler baglaminda gergek diyalogun sistemler
icin sorunlu bir kavram oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagimin ongoriilemeyen ve
tehlikeli sonuglar dogurma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadirlar. Her tiirlii

kurum ve kisilerarasi iligskide, ortiik olarak bazi riskler bulundugunu ifade etmektedirler.
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Diyalojik degis tokuslarda ortaya ¢ikabilecek riskler su sekilde 6zetlenmektedir:

. Giivenlik acig1: Gergek diyalogun i¢inde bulunulan sistemlerde giivenlik
aciklarina neden olabilir. Bu durum, taraflar arasindaki giivenin sarsilmasina ve
iliskilerin zarar gérmesine yol acabilir.

. Ortaya c¢ikan beklenmedik sonuglar:  Diyalojik  etkilesimlerin
beklenmeyen sonuglara yol acabilecegi vurgulanmaktadir. Taraflarin beklemedik
tepkiler vermesi veya durumlarin kontrol altina alinamamasi, iligkilerin yonetimini
zorlastirabilir.

. Bilinmeyenin 6tekinin kabulii: Diyalojik siireglerde, taraflarin bilinmeyen
veya beklenmeyen fikirleri veya durumlar kabul etmesi gerektigi durumlar ortaya
cikabilir. Bu durum, taraflar arasinda anlagmazliklar veya catigsmalarin dogmasina neden
olabilir.

Kent ve Taylor'm perspektifine gore, bu risklerin farkinda olmak ve uygun
iletigim stratejileri gelistirmek, gercek diyalogun saglikli ve etkili bir sekilde
yiirlitiilmesini  saglamaktadir. Bu baglamda, halkla iligkiler pratiklerinde giivenin
korunmasi ve beklenmeyen sonuglarin minimize edilmesi i¢in dikkatli planlama ve
yonetim gerekmektedir.

1.3.1.4.1. Giivenlik Agig1

Kent ve Taylor (2002), taraflar arasinda gerceklesen diyalogsal iletisimin siirekli
bir bilgi aligverisi saglamaktadir. Bu siire¢, katilimcilarin bilginin olumsuz sekilde
kullanilma riskine karsi savunmasiz olabilecegi endisesini dogurmaktadir, ancak bu
durumun diyalogun  kendisiyle asagilayict olarak  goriilmemesi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Iliskilerin derinlesmesi ve katilimcilarin birbirlerine acilmasiyla
birlikte, risk alma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte, degisimin ve bilgi
paylagiminin 6nemini hatirlatirken, giivenin korunmasi ve manipiilasyon risklerine karsi
dikkatli olunmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Kent ve Taylor'in perspektifine gore,
diyalogsal iletisimdeki giivenlik agiginin varligi, katilimcilarin birbirlerine karst agik ve
diirlist olma cesaretini gerektirmektedir. Ancak bu durum, iliskilerin saglikli bir sekilde
gelismesine engel teskil etmemektedir. Tam tersine, katilimcilarin karsilikli olarak bilgi
aligverisi yapabilecegi ve birbirlerinden 06grenebilecegi bir ortamin yaratilmasi

onemlidir. Bu baglamda, Kent ve Taylor'm vurguladig: gibi, diyalogun gii¢lendirilmesi

32



ve iligkilerin derinlesmesi i¢in risk alma ve aciklik gerekmektedir, ancak bu siirecte
giivenin ve etik sorumlulugun énemi goz ardi edilmemelidir.

1.3.1.4.2. Ortaya Cikan Beklenmedik Sonuclar

Kent ve Taylor (2002), diyalojik iletisimin plansiz ve kendiliginden gelistigini
belirtmektedir. Diyalojik aligverisler yazili veya ongoriilebilir degildir; katilimcilarin
bireysel inanclari, degerleri ve tutumlar1 arasindaki etkilesimden dogmaktadir. Bu
baglamda, diyalogun kolaylastirilmasinda onemli olan unsurlardan biri, katilimcilar
arasinda yiiz ylize olmasa bile kisilerarasi iliskinin varligidir. Kent ve Taylor'a gore,
diyalojik iletisim sadece sOzlii veya yazili aligverislerden ote, katilimeilarin derin inang
ve degerlerini paylasarak anlam olusturduklar1 bir siirectir. Bu siirecteki etkilesim,
katilimcilarin birbirlerini anlamalarina ve ortak bir anlayis gelistirmelerine olanak
tanimaktadir. Sonug¢ olarak, diyalojik iletisim, katilimcilarin kisisel inang ve
tutumlarinin etkilesimiyle dogan, plansiz ve dogal bir siiregtir. Bu siire¢, katilimcilar
arasinda giiclii bir kisilerarasi iligski oldugunda en etkili sekilde ger¢eklesmektedir; bu da
iletisimin derinligini ve anlamin1 artirmaktadir.

1.3.1.4.3. Bilinmeyen Otekinin Kabulii

Kent ve Taylor (2002) tarafindan ifade edilen goriislere gore, diyalojik iletisimde
taraflarin birbirlerinin benzersizliklerini ve bireyselliklerini kabul etmek 6nemlidir. Bu
yaklasim, karsilikli olarak farkliliklarin varligini ve degerini anlamay1 i¢ermektedir.
Halkla iligkiler baglaminda, genellikle istikrar1 ve Ongoriilebilirligi maksimize etme
egiliminde oldugumuz i¢in, risk kabulii zor bir konudur. Ancak "diyalojik risk" kavrama,
iliskilerde derinlik ve giliven olusturarak daha saglam kurum-halk iliskilerinin
gelismesine katkida bulunabilir. Bu yaklasim, anlayis ve iletisim yoluyla belirsizlikleri
ve yanlis anlamalar1 en aza indirgeyerek, olumsuz durumlari bile bilgi paylasimi ve
¢Ozlim arayisi i¢in bir firsata doniistiirebilmektedir.

Ozetle, Kent ve Taylor'm vurguladigi gibi, diyalojik iletisimde taraflar arasindaki
farkliliklarin kabul edilmesi, saglam ve basarili iligkilerin temelini olusturabilir. Bu
yaklasim, halkla iligkiler agisindan da 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

1.3.1.5. Baghhk

Kent ve Taylor (2002), halkla iligkilerde diyalogun son ilkesi olan baglilik

ilkesini su ti¢c dnemli Ozellikle karakterize etmektedir:
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Gergege baglilik: iletisim siirecinde dogru ve giivenilir bilgilerin paylasilmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Taraflar arasinda gercek¢i bir temel olusturulmasi,
giivenin saglanmasina ve etkili iletisimin gelismesine yardimci olmaktadir. Bu ilke,
iletisimin seffafligini ve diiriistliigiinii temsil etmektedir.

Konugmaya baglilik: Taraflar arasinda iletisimin siirekli olarak devam etmesi ve
etkilesim halinde olunmasi gerektigi belirtilmektedir. Iletisim kanallarinin agik
tutulmas1 ve diizenli iletisim kurulmasi, karsilikli giivenin artmasmi ve iligkilerin
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Yorum yapmaya baglhlik: Taraflarin birbirlerinin goriislerini anlamaya ve
degerlendirmeye hazir olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Farkli perspektiflerin
dinlenmesi ve karsilikli olarak yorumlanmasi, derinlemesine iletisim ve anlayisin
olugmasina katki saglamaktadir. Bu ilke, karsilikli olarak empati kurmay1 ve acik fikirli
olmay1 tesvik etmektedir.

Kent ve Taylor'a gore, bu ii¢ 0Ozellik baglilik ilkesinin temel taglarmi
olusturmakta ve diyalogun kalitesini artirarak saglam bir iletisim zemininin
olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Kent ve Taylor, 2002:29-30).

1.3.1.6. Diyalojik Halkla iliskiler Kriterleri

Halkla iligkiler alaninda, kurumlar ve paydaslar1 arasindaki iligkilerin kurulmasi
ve silirdliriilmesi, karsilikli anlayis ve etkilesime dayali bir iliskisel yaklasimla
gerceklestirilmektedir. Bu yaklagim, taraflar arasinda stirekli bir diyalog siirecini
icermekte ve Ozellikle internetin sundugu imkanlarla giiclenmektedir. Akademik
literatiirde sik¢a vurgulandigi tlizere, halkla iliskiler uzmanlari, kurumlariyla paydaslari
arasinda siirekli iletisim ag1 kurarak dijital platformlarin avantajlarindan biiyiik 6l¢iide
faydalanmaktadirlar. Bu dijital platformlar, anlik geri bildirim almayi, etkilesimi
kolaylagtirmay1 ve paydaslarin seslerini duyurabilmelerini saglamaktadirlar, boylelikle
iligkilerin giliclenmesine katki saglamaktadirlar (Akbulut ve digerleri, 2014:90). Bu
baglamda, kurumlar ile paydaslar1 arasindaki bu diyalogun, hem halkla iliskiler
stratejilerinin hem de kurumlarin toplumsal etkilerinin yonetilmesinde kritik bir rol

oynamakta oldugu vurgulanmaktadir.
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1.3.1.6.1. Diyalojik Dongii

Diyalojik iletisimin 6nemi, modern iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi
giinimiizde daha da belirgin hale gelmektedir. Diyalojik bir dongiiniin varlhigi, bir
kurumun web sitesine sahip olmasinin gerekliligini agik¢ca ortaya koymaktadir.
Diyalojik iletisim, agik ve miizakere edilmis bir diyalog siireci olarak tanimlanmakta ve
bu siireg, ilgili tiim taraflarin karsilikli etkilesimi ile karakterize edilmektedir. Bu
baglamda, geri bildirim, diyalojik dongiiniin 6nemli bir baslangi¢c noktasi olarak
goriilmektedir. Halkin sorularini, sorunlarini ve endiselerini dogrudan kurulusa
yoneltmesine olanak saglayan geri bildirim mekanizmalari, etkin bir diyalojik iletisimin
temelini olusturmaktadir (Naudé vd., 2004:47).

Kent ve Taylor (1998), diyalojik dongiiyii, paydaslarin kuruluslara soru
yoneltebilmeleri ve kuruluslarin bu sorular1 yanitlayarak endiseleri ve problemleri
¢ozme yetenegine sahip olmalari olarak tanimlamaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin
sagladigi anlik geri bildirim imkani, hem paydaslar hem de kuruluslar i¢in 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu teknoloji sayesinde, kuruluslar daha seffaf ve hesap verebilir
hale gelmekte, paydaslar ise dogrudan ve hizli bir sekilde geri bildirim verebilmektedir
(Aslan, 2017).

Kuruluslarin web siteleri, bu diyalojik iletisim slirecinin merkezinde yer
almaktadir. Web siteleri, halkin ve diger paydaslarin kurulusla dogrudan iletisime
gecebilecegi, sorularini sorabilecegi ve geri bildirimde bulunabilecegi platformlar
sunmaktadir. Bu etkilesim, kuruluslarin paydaslariyla daha derin ve anlamli bir iligki
kurmalarin1 saglamaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin sagladig: etkilesimli ve dinamik
ozellikler, bu siireci daha da giiclendirmekte ve kurumlar ile paydaslar arasindaki
iletisimin daha verimli olmasini saglamaktadir. Diyalojik iletisim siirecinde geri
bildirimin rolii biiyllkk O6nem tasimaktadir. Kuruluslar, paydaslardan gelen geri
bildirimleri dikkate alarak siireclerini 1iyilestirebilmekte, hizmet Kkalitelerini
artirabilmekte ve stratejik hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasabilmektedir. Bu geri
bildirim dongiisii, kuruluslarin kendilerini siirekli olarak gelistirmelerine ve paydaslarin
beklentilerine daha iyi cevap vermelerine olanak tanimaktadir ((Naudé vd., 2004:47).

Diyalojik iletisim ve geri bildirim mekanizmalari, modern kuruluslarin basariya

ulagsmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Kuruluslarin web siteleri, bu stirecte kilit bir

35



ara¢ olarak iglev gormekte ve paydaslarla siirekli ve etkili bir diyalog kurulmasin
saglamaktadir. Bu da karsilikli anlayisin, igbirliginin ve gilivenin artmasina katkida
bulunmaktadir. Diyalojik iletisimin 6nemini vurgulayan giiniimiiz iletisim teknolojileri,
taraflarin aktif katilimini gerektiren bir siireci zorunlu kilmaktadir. Diyalojik dongii,
taraflarin iletisim siirecine dahil edilmesini saglamakta ve bu dongii, etkili bir iletigimin
temelini olusturmaktadir (Naudé vd., 2004:47). Bu baglamda, kurumlarin web
sitelerinde sadece kurum hakkinda bilgiler veya faaliyetlere iliskin paylasimlar yapmak,
diyalojik iletisimin gerceklestigi anlamina gelmemektedir. Gergek diyalojik iletisim,
kuruma iletilen mesajlara cevap verilmesi ve paydaslarla etkin bir iletisim kurulmasi ile
miimkiin  olmaktadir. Diyalojik iletisim karsilikli iletisim ve etkilesim ile
gerceklesmektedir. Tek tarafli iletisimin oldugu yerde diyalojik iletisimden bahsetmek
miimkiin degildir. Kurumlarin web sitelerinde yer alan bilgilere yapilan yorum ve
onerilerin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Kurumlarin internet sitelerini yonetecek kisilerin 6zel olarak egitilmesi ve
sorulan sorulara profesyonel ve zamaninda cevap verebilecek nitelikte personel
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Internet araciiiyla diyalojik dongiiniin basarili bir
sekilde ger¢eklesebilmesi i¢in verilen cevaplarin kalitesi ve zamanlamasi bliylik 6nem
tasimaktadir. Kent ve Taylor (1998), diyalojik iletisimin sadece bilgi paylasimindan
ibaret olmadigini, ayn1 zamanda aktif bir etkilesim ve geri bildirim siirecini de igermesi
gerektigini vurgulamaktadir (Kent ve Taylor, 1998:326).

Bu dogrultuda, kurumlarin web siteleri, yalnizca bilgi sunan platformlar
olmaktan Oteye geg¢meli ve paydaslarla etkili bir diyalog kurma araci olarak islev
gormelidir. Web sitelerinin bu fonksiyonu yerine getirebilmesi i¢in, yonetici ve igerik
saglayicilarin diyalojik iletisim konusunda bilingli ve donanimli olmalar1 gerekmektedir.
Kurumlar, paydaslardan gelen geri bildirimleri dikkate alarak stireglerini iyilestirebilir,
hizmet kalitelerini artirabilir ve stratejik hedeflerine daha etkin bir sekilde ulasabilirler.
Bu siirecte, geri bildirim dongiisiiniin stirekliligi ve etkililigi, kurumlarin basarisinda
kritik bir rol oynamaktadir. Diyalojik iletisim, modern iletisim teknolojilerinin hizla
gelistigi giiniimiizde, kurumlar i¢in kritik bir dneme sahiptir. Diyalojik dongii, taraflarin

iletisim siirecine aktif katilimini saglamaktadir (Naudé vd., 2004:47). Bu baglamda,

36



kurumlarin web siteleri sadece bilgi paylasim platformlar1 olmaktan 6teye gecmeli, ayni
zamanda etkin bir diyalog ortami sunmalidir.

Web sitelerinde yaymlanan anketler, oOzellikle yeni {riin veya hizmetler
sunulurken paydaslardan geri bildirim almanin kritik bir yontemidir. Bu anketler,
kurumsal iletisimi giiclendirerek ve paydaslarla etkilesimi artirarak énemli bir rol oynar.
Anketler araciligiyla dogrudan paydaglarin goriis ve onerilerini almak, kurumlarin disa
dontik bir yaklasim sergilemesini saglar ve paydaslarin siireclere katilimini tesvik eder.
Bu siireg, seffaf bir iletisim ortami yaratir ve kurumlarin paydaslarla karsilikli giiven ve
anlayis gelistirmesine olanak tanir (Aslan, 2017).

Kurumsal web sitelerinin diyalojik iletisimi destekleyen bir diger 6nemli 6zelligi
ise anlik erigim imkani sunmalaridir. Kuruma anlik olarak ulasabilme ve sorularin hizl
bir sekilde yanitlanmasi, paydaslarla etkili bir diyalog kurulmasini saglamaktadir.
Yamanoglu ve Ozdemir (2010) bu durumu, bir sorununu aninda ileten bir paydasin hizli
bir yanit almasiyla kurumla kigisel bir bag kurmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tiir
etkilesimler, kurum ve paydaslar arasinda giiclii bir giiven ve baglilik olusturmaktadir.

Kuruluslarin internet sitelerini yonetecek kisilerin 6zel olarak egitilmesi ve
sorulan sorulara profesyonel ve zamaninda cevap verebilecek nitelikte personel
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Internet aracilifiyla diyalojik dongiiniin basarili bir
sekilde gergeklesebilmesi icin verilen cevaplarin kalitesi ve zamanlamasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Kent ve Taylor (1998), diyalojik iletisimin sadece bilgi paylasimindan
ibaret olmadigini, aym1 zamanda aktif bir etkilesim ve geri bildirim siirecini de icermesi
gerektigini vurgulamaktadir (Kent ve Taylor, 1998:326).

lletisimin ve etkilesimin yogun oldugu dijital cagda kurumlarin web siteleri
dikkat cekmektedir. Iletisim, saglk, spor, kiiltiir gibi ¢esitli alanlarda web sitelerine
olan ilgilinin artmasi diyalogu, halkla iligkiler agcisindan 6nem kazanan bir kavram
haline getirmektedir. Her seyin hizli yasandigi bir donemde halkla iliskilerde
internetin 6nemli gorevi bulunmaktadir. Bilgi akisinin hizli ve dogru bir sekilde
saglanmasi icin kurumlar web sitelerinde geribildirimlere dikkat etmektedir.

1.3.1.6.2. Enformasyonun Kullanishg

Web siteleri, gilinlimiizde kuruluglarin kendilerini tanittiklari, faaliyetlerini

duyurduklar1 ve halkla iletisimlerini gii¢lendirdikleri kritik platformlardir. Bu
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platformlar, kurumlarin giivenirliklerini artirarak topluma kars1 seffaf bir durus
sergilemelerini saglamaktadir. Etkili bir web sitesi yonetimi, kamunun yararina
bilgilerin dogru, giincel ve erisilebilir sekilde paylasildigini igermektedir. Kuruluslar,
web sitelerinde genis bir bilgi yelpazesi sunarak misyon, vizyon ve degerlerini
kamuoyuna iletebilmektedirler. Ayrica, sunulan hizmetlerin detayl listeleri, kurulusun
iletisim bilgileri, paydaslar1 ve isbirligi yapilan diger kuruluslar hakkinda bilgiler de
aktarilabilmektedir. Bu bilgilerin halka agik ve kolayca erisilebilir olmasi, kurumun
seffafligini artirir ve hesap verebilirliklerini saglamaktadir (Akbulut vd. 2014:90)

Kent ve Taylor (1998), kuruluslarin web sitelerinin sadece bilgi sunma islevi
gormemesi gerektigini, ayn1 zamanda halkla dogrudan iletisim kurulabilmesi icin etkili
bir ara¢ olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar (Kent ve Taylor, 1998:327-328). Bu
baglamda, web siteleri aracilifiyla halkla diyalog kurulmasi, kurumlarin toplumla daha
yakin iligkiler gelistirmesine ve toplumun beklenti ve taleplerine daha etkin cevap
vermesine olanak tanimaktadir.

Enformasyonun kullanigliligi, kurumlarin web sitelerinin tasarimi ve igerigi
tizerinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Naudé ve digerleri (2004:49), bu
kullanighlik kriterini bilginin erisilebilir olmasi, yararli olmast ve kullanishh olmasi
seklinde ti¢ temel 6zellik olarak tanimlamaktadirlar. Bu perspektiften bakildiginda, bir
kurumun web sitesi, ziyaretcilere kolaylikla erisilebilen, bilgilendirici ve islevsel igerik
sunmalidir.

Yamanoglu ve Ozdemir (2010:112) ise enformasyonun kullamshiligi ilkesini
daha genis bir acidan ele alarak, medyaya yonelik bilginin, kurum ¢alisanlarina yonelik
bilginin, miisterilere yonelik bilginin ve yatirimcilara yonelik bilginin kullanigli olmasi
gerektigini belirtmektedirler. Bu anlayis, bir kurumun web sitesinin farkli paydas
gruplaria hitap eden ve onlarin ihtiyaclarini karsilayan bilgileri icermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, kurumlarin web siteleri, sadece bilgi sunma islevinin
Otesinde, bu bilgilerin belirli paydas gruplar i¢in gercekten degerli ve islevsel olmasini
saglamaktadirlar. Ornegin, medya igin saglanan bilgiler giincel ve dogru olmalidr,
calisanlara yonelik bilgiler is siireclerini anlamalarina ve etkin bir sekilde katkida
bulunmalarina yardimci olmalidir, miisterilere yonelik bilgiler iiriin ve hizmetler

hakkinda netlik saglamalidir, yatirimcilara yonelik bilgiler ise finansal performans ve
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stratejik yonlendirmeler hakkinda giivenilir veriler sunmalidir (Kent, Taylor ve White,
2003).

1.3.1.6.3. Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

Web siteleri, giliniimlizde kurumlarin dijital varliklar1 olarak kritik bir rol
oynamaktadir. Bu siteler, kurumlarin giivenilirliklerini artirmakta ve halkla
etkilesimlerini giiclendirmektedir (Kent ve Taylor, 1998:329).

Web sitelerinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, giincel bilgilerin yani sira
interaktif 6zellikler de icermesi gerekmektedir. Ornegin, dzel forumlar, yeni yorumlar,
¢evrimici soru-cevap oturumlari ve alaninda uzman Kkisilerle yapilan ¢evrimici
etkinlikler gibi interaktif Ozellikler ziyaretcilerin sitelere tekrar donmesini tesvik
etmektedir ve kurumlarin bilgi kaynagi olarak degerini artirmaktadir.

Ayrica, sik sorulan sorular (FAQs), kolayca indirilebilir veya postayla gonderilen
bilgiler, teknik veya 0Ozel bilgiler icin talep edilebilen normal posta veya e-posta
hizmetleri gibi pratik kaynaklar da sunulmalidir. Bu tiir hizmetler, ziyaret¢ilerin
ihtiyaclarina yonelik olarak hizli ve etkili bilgi erisimi saglamaktadir.

Web sitelerinin ayrica, yerel ajanslara veya diger bilgi saglayicilara yonlendirme
hizmetleri veya baglantilar1 gibi dis kaynaklar1 da icermesi dnemlidir. Bu sekilde,
ziyaretciler daha genis ve derinlemesine bilgiye erisim saglayabilirler. Halkla iligkiler
uzmanlari, bu web sitelerindeki bilgilerin yonetimini {istlenerek, halkin kamu
ithtiyaclarma uygun rehberlik edilmesini saglamaktadirlar. Bu da kurumlarin seffafligini
ve hesap verebilirligini artirirken, toplum nezdinde giivenilir bir imaj olusturmalarina
yardimce1 olmaktadir ((Naudé vd, 2004:47).

Koseoglu ve Koker (2014) tarafindan belirtilen faktorler, kurumlarin web
sitelerinin etkinligini artirmak ve paydaslarin tekrar ziyaret etme olasiligini yiikseltmek
i¢cin 6nemli ipuclar1 sunmaktadir. Web sitelerinin sik ziyaret edilmesini tegvik etmek i¢in
sunulan igeriklerin ilgi cekici, giincel ve yararli olmasi gerekmektedir. Ayrica, sik
sorulan sorular boliimii ve web sitesinin hizli agilmas1 gibi teknik faktorler de biiyilik
onem tasimaktadir. Halkla iliskiler uzmanlari, bu yonergeleri dikkate alarak web
sitelerini yonetmekte ve giincel bilgilerin yani sira interaktif ve kullanici dostu 6zellikler
sunmakta hedeflenmektedirler. Ornegin, interaktif forumlar, gevrimici etkinlikler ve

uzman gorisleri gibi unsurlar, ziyaretgilerin siteye tekrar donmesini tesvik etmekte; sik

39



sorulan sorular boliimii ve kolay erisilebilir bilgilendirme kaynaklar1 ise kullanict
deneyimini gelistirmektedir. Web sitelerinin ac¢ilma hizi da kullanict memnuniyeti igin
kritik 6neme sahiptir. Yavag yiiklenen siteler, ziyaretcilerin sabrini zorlayabilir ve site
terk oranlarini artirabilir. Bu nedenle, teknik altyapinin giiclendirilmesi ve optimize
edilmesi gerekmektedir.

1.3.1.6.4. Arayiiz Kullanim Kolaylig

Web sitelerinin etkili kullanimi1 i¢in temel prensipler bulunmaktadir. Oncelikle,
siteler kullanicilar tarafindan kolayca anlasilabilir olmalidir. Bu, igeriklerin diizenli ve
hiyerarsik bir yapida sunulmasi ile saglanabilir. Ziyaretgiler, sitenin ilk bakista hangi
bilgileri igerdigini anlayabilmeli ve aradiklar1 bilgilere hizlica erisebilmelidirler. Bu
baglamda, rastgele baglantilar takip etme zorunlulugu ortadan kaldirilmalidir. Web
sitelerindeki iceriklerin biiyiik bir kismi1 metinsel olmalidir. Metinler, grafiklere gore
daha hizli yiiklenir ve kullanici deneyimini olumlu yénde etkiler. Iyi diizenlenmis
metinler, ziyaret¢ilerin bilgiye daha kolay erisimini saglar ve site performansini artirir
(Yamanoglu ve Ozdemir, 2010).

Ozellikle bilgi sunmayr amaglayan web siteleri, igerik agisindan zengin olmali
ancak bu icerikler hizli ve etkili bir sekilde sunulmalidir. Kullanicilarin dikkatini
cekmek i¢in gosterigli grafiklerden Once, bilgi edinmeyi kolaylastiran diizenli ve
anlasilir metinler tercih edilmelidir. Bu yaklasim, web sitelerinin sadece bilgi sunma
islevini yerine getirmesini degil, ayn1 zamanda diyalojik halkla iligkiler i¢in uygun bir
zemin olusturmasini saglar (Naudé¢, 2004:49).

Kent ve Taylor (1998), bu prensipleri vurgulayarak halkla iligkiler uzmanlarinin
web sitelerini yOnetirken dikkate almalart gereken temel kilavuzlar sunar. Bu
prensiplerin etkili bir sekilde uygulanmasi, kurumlarin web sitelerinin giivenilirligini
artirirken, halkla etkilesimlerini gliclendirir ve kalici iligkiler kurmalarina olanak tanir.

1.3.1.6.5. Ziyaretcilerin Elde Tutulmasi

Web siteleri, giiniimiizde kurumlarin dijital varliklar olarak sadece bilgi sunma
islevinin Gtesine gecerek, halkla iligkilerin gili¢lendirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu metin, web sitelerinin etkili kullanim1 i¢in temel prensipleri ve bu
prensiplerin nasil uygulanmasi1 gerektigini ele almaktadir. Web sitelerinin kullanici

dostu olmasi, ziyaretcilerin sitenin igerigini hizlica anlamalarini ve aradiklar bilgilere
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kolayca erigsmelerini saglamaktadir. Bu amagcla, igerikler diizenli ve hiyerarsik bir yapida
sunulmalidir. Ornegin, ana sayfada yer alan meniiler ve alt sayfalarda detayl bilgilerle
ziyaretciler yonlendirilmelidir (Naudé, 2004:49) Web sitelerindeki igeriklerin biiyiik bir
kismi metinsel olarak sunulmalidir. Metinler, grafiklere gore daha hizli yiiklenir ve
kullanict deneyimini olumlu ydnde etkiler. Iyi diizenlenmis metinler, ziyaretcilerin
aradiklar1 bilgilere hizla ulagsmalarini saglamakla kalmaz, ayni zamanda site i¢inde
gecirilen siireyi artirir (Kent ve Taylor, 1998:330

Baglantilar ve reklamlarin kullanimi da stratejik olarak yonetilmelidir. Web
sitesindeki baglantilar, ziyaret¢ilerin site i¢inde dolagsmalarmi ve ilgi duyduklari
konulara kolayca erismelerini saglamalidir. Ancak, bu baglantilar dikkat c¢ekici
olmalarinin yani sira kullanici deneyimini de olumsuz yonde etkilememelidir.
Baglantilar, site icerigi ile uyumlu olmali ve ziyaretcilerin tekrar siteye donme
motivasyonunu artiracak nitelikte olmalidir.

Sonug olarak, web siteleri kurumlarin halkla iligkiler stratejilerinin ayrilmaz bir
pargasidir. Kent ve Taylor'm vurguladigi gibi, bu siteler yalnizca bilgi sunma araci
olarak degil, aym1 zamanda diyalojik iletisimi destekleyen ve ziyaretgilerle etkilesimi
giiclendiren platformlar olarak tasarlanmalidir (Kent ve Taylor, 1998:330-331).

1.4. Yeni Medya Ortam Ve Sosyal Medya Araclari

Internetin ortaya ¢ikisi, web teknolojilerindeki siiregelen evrimlerin etkisiyle,
cesitli adlar altinda anilan fakat temelde yeni medya ortami olarak tanimlanabilecek bir
alanin ortaya ¢ikmasima yol agmustir. Internet kullanicilarinin ilgi ve dikkatinin daha
cok dijital teknolojilerde oldugu giinlimiizde, dijital ¢agdaki iletisimin diyalojik
dogasiyla sosyal medyanin ayni anda her yerde olmasinin biitiinlesik iletisim icin tiim
paydaslara yakinlagma firsatini ortaya ¢ikarmaktadir (Baumgarten. 2011).

Bu béliimde, bu yeni medya ortam1 web teknolojilerindeki degisimler baglaminda
detayli bir sekilde incelenecek; ardindan da bu iletisim ortaminin, insanlar tarafindan
kullanilan arag ve platformlarinin nasil deneyimlendigi {izerinde durulacaktir.

1.4.1. internetin gelisimi ve sosyal medya

Internet, giiniimiizdeki etkisini siirekli genisleten ve biiyiiyen bir kiiresel iletisim
agidir (Bensghir, 2000, s. 115). Kokenleri 1960'lara dayanan bu ag, Amerika Birlesik
Devletleri Savunma Bakanlig1 ileri Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) tarafindan dis

giiclerin tehdidine kars1 savunma amaciyla gelistirilmisti. ARPANET ad1 verilen ilk
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bilgisayar agi, 1969'da askeri lisler ve merkezi komutanliklar arasinda bilgi transferi ve
iletisimi saglamak i¢in kurulmustur (Gligdemir, 2003, s. 373).

Bu dijjital altyapi, metin, ses, goriintii ve veri aktarimini miimkiin kilarak dijital
iletisimin temelini olusturmustur. 1980'lerle birlikte ARPANET, {iniversiteler, arastirma
enstitiileri ve diger kurumlar arasinda yayginlagmis ve halkin kullanimina agilmistir. Bu
siirecte, ARPA-INTERNET olarak bilinen sistem, zamanla INTERNET olarak
adlandirilmis ve giintimiizdeki halini almistir (Castells, 2013, s. 58).

Web sitelerinin kesfi ve yayginlasmasi, modern iletisim ve isbirligi pratiklerini
kokten degistirmistir. Kestellioglu ve Tas (2011) tarafindan vurgulanan lizere, 6zellikle
1990t yillarin baslarindan itibaren internetin sivil kullanima agilmasiyla birlikte, web
siteleri bireyler, toplumlar ve kurumsal yapilar arasinda vazgecilmez bir iletisim aract
haline gelmistir. Bu dijital platformlar, kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
uluslararas kiiltiirel aligverisi ve ticareti kolaylagtirmistir.

Web siteleri, kurumlar arasi iletisimi giiglendirmis ve miisterilerle dogrudan
etkilesim imkam saglamistir. Internet iizerinden erisilen bu platformlar, bilgi
paylasimini artirarak isbirligi olanaklarin1 genisletmis ve uluslararasi pazarlara erisimi
demokratiklestirmistir. Farkli dil ve kiiltiirlerden gelen insanlar arasinda kopriiler
kurarak kiiresel iletisimi zenginlestirmistir. Web sitelerinin yayginlagmasi, kurumlarin
kiiresel ¢apta marka bilinirligi olusturmasina ve triinlerini tanitmak i¢in yeni stratejiler
gelistirmesine olanak tanimistir. Bu durum, uluslararasi ticaretin canlanmasina ve
ekonomik entegrasyonun derinlesmesine 6nemli katki saglamistir. Giliniimiizde web
siteleri, hem bireylerin hem de isletmelerin kiiresel diizeyde etkilesimde bulunmalarini
saglayan kritik bir iletisim arac1 olarak varligini siirdiirmektedir. Ilerleyen teknoloji ve
dijital doniisiim stirecleriyle birlikte, bu platformlarin rolii ve etkisi daha da artacak ve
kiiresel toplumlarin birbirine daha fazla entegre olmasini saglayacaktir (Aghaei,
Nematbakhsh ve Farsani, 2012, s. 1).

Web teknolojisinin evrimindeki belirgin bir donem olan web 1.0, internetin
yayginlagmasi ve erigimin artmastyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu donem, genellikle "okunan
web" olarak adlandirilmaktadir ¢linkii kullanicilar, ¢evrimi¢i ortamda bilgi arastirma,
iirlin ve hizmetlere erisme amaciyla web sitelerini kullanmaktadirlar. Ancak web 1.0'in

en belirgin 6zelligi, kullanicilarin genellikle pasif bir rolde olmalaridir; yani igerik
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tiketimi odaklidir ve icerik olusturma veya paylagsma imkani smurhidir. 1990'1arin
ortalarindan 2000'lere kadar sliren bu donemde, web siteleri genellikle statik ve tek
yonlii bilgi sunan yapilar olarak tasarlanmistir. Kullanicilar, web sayfalarinda sunulan
bilgileri okuyabilmektedirler ancak bu igeriklere katkida bulunmak veya etkilesimde
bulunmak miimkiin degildir. Dolayisiyla, iletisim bi¢imleri ve bilgi aligverisi siiregleri,
geleneksel medyaya benzer sekilde tek yonli bir iletisim modeli tizerine kurulmustur
(Bat ve Vural, 2014: 106).

Web 1.0'n bu donemdeki yayginligi, internet kullanicilarinin bilgiye erisimini
kolaylastirmakta ve cesitli konularda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Ancak
interaktiflik ve kullanict katilimi agisindan kisith olan bu yap, ilerleyen yillarda web
2.0 ile birlikte koklii bir degisime ugramaktadir. Web 2.0'm yiikselisiyle birlikte, internet
kullanicilar1 artik sadece bilgi tiiketmekle kalmamakta, ayni zamanda igerik iiretme,
paylasma ve etkilesimde bulunma firsatina sahip olmaktadirlar. Sosyal medya
platformlarinin yiikselisi ve kullanici odakli web uygulamalarinin gelisimi, web 1.0'm
pasif kullanici modelini degistirerek herkesin internet iizerinde aktif bir katilimci haline
gelmesini saglamaktadir (Kogak ve Oyman, 2012, s. 178). Web 1.0'in gecmisi, dijital
iletisim ve bilgi erisimi alaninda 6nemli bir kilometre tasidir. Bu donemin deneyimleri,
giinlimiizdeki dinamik ve etkilesimli internet diinyasinin temellerini olusturmakta ve
internet kullanicilarinin beklentilerini derinden etkilemektedir. Bugiin, web 1.0'n izleri
hala mevcuttur ve internetin evrimindeki bu baslangic noktasi, dijital diinyanin
gelisimindeki 6nemli adimlardan biri olarak kabul edilmektedir (Vural ve Bat, 2010:
3349).

Web 2.0'n ortaya c¢ikisi, internetin iletisim ve etkilesim potansiyelini
genisletmektedir. Kullanicilarin aktif katilimini tesvik eden sosyal medya platformlar
ve kullanic1 odakli icerik paylasimi gibi unsurlar bu donemi karakterize etmektedir. Web
2.0, bilgi aligverisi ve isbirligi agisindan 6nemli bir adim atmaktadir ve kullanicilarin
icerik liretme ve paylasma yeteneklerini gliglendirmektedir (Dijk, 2013: 5).

Web 3.0 ise internetin isbirligi ve yapay zeka entegrasyonunu vurgulayan bir
donem olarak one ¢ikmaktadir. Bu asama, bilgiyi derinlemesine analiz eden ve kullanici

deneyimini kisisellestiren teknolojik yeniliklerle karakterize edilmektedir. Web 3.0'lin
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gelisimi, sadece insanlar arasindaki iletisimi degil, ayni zamanda makineler arasi
iletisimi de kapsayan bir genislemeyi beraberinde getirmistir.

Web 4.0 ise giinlimiizde gelismekte olan bir kavram olup nesnelerin interneti
(IoT), biiyiik veri analitigi, derin 6grenme ve diger ileri teknolojilerin entegrasyonunu
icermektedir. Bu donem, internetin fiziksel diinya ile daha siki ve anlamli bir sekilde
entegre olmasin1 hedeflemekte ve dijital ile fiziksel diinyalar arasindaki sinirlar giderek
azaltmaktadir. Kullanicilarin daha derin ve zengin dijital deneyimler yasamasini
amaglayan Web 4.0, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte dijital donilisiimii daha da
derinlestirmektedir (Kietzman, Hermkens, McCarthy ve Silvestre, 2011: 241).

Internetin kesfi ve genis kullanimi, modern toplumlarin yapisini ve bireyler arast
iligkileri derinlemesine etkilemektedir. Bu siire¢, teknolojik ilerlemelerin sosyal
degisimler lizerindeki etkilerini gozler oniine sermektedir ve Web 2.0 teknolojisi bu
dontisiimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Web 2.0 terimi, Tim O’Reilly ve Media Live
International tarafindan diizenlenen etkinliklerde ve Darcy Dinucci’nin "Pargalanmig
Gelecek" makalesinde ilk kez tamitilmistir (Kirik, 2017, s. 72).

Bu gelismeler, internetin evriminde onemli bir doniim noktasi olarak kabul
edilmekte ve giinlimiizde dijital iletisim ve isbirliginin temel dinamiklerini
sekillendirmektedir. Internetin bu evrimsel siireci, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumsal ve kurumsal yapilari nasil doniistiirdiigiinii anlamak agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Yeni Medya, internet ve dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle ortaya
¢ikan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Bu terim, medya alaninda eski ve yeni
medya arasindaki farkliliklar1 anlamak i¢in 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Medya
kavrami zaman iginde teknolojik ilerlemelerle birlikte siirekli olarak doniismektedir ve
eski ile yeni medya araglarini i¢ ice gecmis bir sekilde ifade etmektedir (Onat, 2011:
105).

Eski medya genellikle geleneksel basili yayinlar, radyo ve televizyon gibi tek
yonlii iletisim araglarini icermektedir. Bu medya araglari, bilginin yayilmasinda ve
toplumsal iletisimde belirli bir yap1 ve yontem sunmaktadir. Yeni Medya ise dijital ve
sanal platformlarda ortaya ¢ikan, metinler 6tesi ve ¢oklu ortamlarin bir araya geldigi, ag
baglantil1 ve etkilesimli bir iletisim alam olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle internetin

yayginlagsmasiyla birlikte, yeni medya dijital olarak ftiretilen igerikleri, sosyal medya
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platformlarini, ¢evrimigi haber sitelerini ve interaktif web uygulamalarini igermektedir.
Kullanicilarin aktif katilimiyla igerik iiretmesini ve paylagsmasini tesvik etmektedir. Bu
sayede bilgi ve iletisim akisi, eski medyaya gore daha dinamik ve anlik hale gelmektedir
(Lai ve Turban, 2008: 300). Halkla iliskiler faaliyetleri i¢in internet teknolojisinin
kullanimi1 dijital halkla iligkiler olarak da bilinmektedir.Dijital halkla iliskilerin g¢esitli
tanimlar1 vardir. Dijital halkla iligkiler, interneti bir tanitim araci olarak kullanan halkla
iliskiler c¢abasidir. Dijital halkla iligkiler, siber uzayda halkla iliskiler islevlerinin
uygulanmasi olarak da gériilmektedir (Kharisma ve Kurniawan, 2018 ).

Yeni medya kavraminin temel 6zellikleri arasinda dijital olma, etkilesimli olma,
hipermetinsel yapiya sahip olma ve ag tabanli iletisim imkani1 sunma yer almaktadir. Bu
ozellikler, medya tiiketim aligkanliklarini, iletisim bigimlerini ve toplumsal etkilesimi
derinden etkilemektedir. Dijital ¢agin hizla gelismekte oldugu medya ve iletisim
diinyasinda, sosyal medya ve diger dijital uygulamalar, bireylerin sanal ortamda varlik
gosterme ve kendilerini ifade etme alanlari olarak kurulmaktadir. Bu dijital uzam,
bilgiyi isleme siiregleri agisindan 6nemli adimlar icermekte ve bu siiregler, Van Dijk'in
tanimladig1 evrimi izlememize imkan tanimaktadir (Kogak ve Oyman, 2012, s. 178).

Baslangic noktas1 bit (byte) olarak adlandirilan temel veri birimleriyle
baslamaktadir. Bu basit sifir ve bir dizileri, kullanicilarin olusturdugu veri olarak ortaya
cikmaktadir. Insanlar, sekil, yaz1 ve isaretler araciligiyla dijital diinyada kendilerini ifade
etmektedirler. Ancak bu veri, heniliz anlam tasimayan ham bir bicimdedir. Daha sonra,
bu veri enformasyona doniigmektedir. Enformasyon, verinin yorumlanmasi ve
anlamlandirilmasi siirecidir. Kullanicilar tarafindan olusturulan veriler, dijital kodlar
araciligiyla islenmekte ve anlam kazanmaktadir. Iste bu noktada, dijital ortamda iletigim
giicii ve etkisi belirgin hale gelmektedir. Toplumsal degerler ve iletisim bi¢imleri, bu
enformasyonun sekillendirdigi alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 62).

Bilgi asamasina gegildiginde ise, enformasyon daha derinlemesine bir anlam
kazanmaktadir. Gergeklerle etkilerin birlestigi bu asamada, bilgi kullanicilar arasinda
paylasilmakta ve daha genis bir kitleye ulasabilmektedir. Ornegin, haberler, analizler ve
bilgi tabanli igerikler bu asamada ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak, bilgelik seviyesine

ulagildiginda, bilgi derinlemesine deneyim ve anlamla zenginlesmektedir. Kullanicilar,
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birikimlerini dijital ortamda paylasmakta ve topluluklar arasi bilgelik paylasimi
gerceklestirmektedirler. Bu asama, dijital uzamin en iist seviyesinde bilgi liretimi ve
paylasiminin gercgeklestigi noktadir (Timisi, 2016: 7).

Sosyal medya, modern iletisim ve teknoloji diinyasinin énemli bir unsurudur.
Fors'un (2008) ifadesine gore, sosyal medya terimi, internet, oyunlar, CD Rom’lar,
DVD’ler gibi dijital ve siirekli giincellenebilen yapilari icermekte ve yeni medya
kavraminin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Bu platformlar, kullanicilarin igerik
iiretmelerine ve etkilesimde bulunmalarina olanak taniyarak, interaktif bir deneyim
sunmaktadir.

Sosyal medya, internet temelli ¢evrimici iletisim imkani saglayan ve igerik
iretimi, paylasimi ve degisimine uyumlu olan platformlar olarak tanimlanabilir (Solis,
2008, s. 4). Bu platformlar, Twitter (X), Facebook, MySpace gibi cift tarafli iletisime
acik kanallar aracihigiyla giinliikk iletisim dinamiklerini kokli bir bigimde
doniistiirmektedir.

Sosyal medya sitelerinde zaman smirlamasi bulunmamakta ve bu da
kullanicilarin her an erisim saglayabilecegi bir iletisim ortami sunmaktadir (Kent, 2010,
s. 645). Bu ozellikleriyle sosyal medya, kullanicilarin birbirlerine yakinlik duymasini
saglayarak sosyal iliskilerin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir.

Bu yeni sosyal medya platformlari, Onat'in (2010, s. 104) ifadesine gore, kaynak
ve hedef arasinda katilima ve paylasima agik, ¢ift yonlii etkilesimi saglamaktadir. Bu
durum insanlar arasindaki mesafeleri azaltmakta ve iliskileri derinlestirmektedir.
Facebook, Youtube, Wikipedia gibi platformlar, kullanicilarin sadece kisisel degil ayni
zamanda profesyonel yasamlarini da internet iizerinde sekillendirebilmelerine olanak
saglamaktadir. Kullanicilar, bu platformlar aracilifiyla deneyimlerini paylagsmakta, fikir
aligverisinde bulunmakta, gruplar olusturmakta ve ortak ilgi alanlar etrafinda bir araya
gelmektedirler.

Gilinliimiiziin siirekli degisen ve gelisen teknoloji ortaminda sosyal medya
uygulamalar1 ve sosyal ag platformlari, halkla iliskiler uygulayicilarinin kurumsal
iletisim faaliyetlerinin uygulanmast noktasinda yonelebilecegi araclar olmustur.
Geleneksel iletisim yOntemlerinin aksine sosyal medya uygulamalari ve sosyal ag
platformlari, kurumlarin sadece i¢ paydaslari ile degil ayn1 zamanda dis paydaslar ile
kuracag iletisim ve etkilesim bigimini doniistiirmiis olup paydaslar ile diyalog i¢inde
olma firsati sunmaktadir. Monologtan diyaloga gecisi temsil eden sosyal medya ve
sosyal ag platformlarinin iletisim kurma, etkilesime girme, iliski insa etme, karsilikli bir
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anlayis gelistirme, diyalog icinde olma ve geri bildirim saglama gibi o6zellikleri ile
kurumlarin paydaglar ile iletisimlerinin simetrik bir ¢ercevede yiiriitiilmesini miimkiin
kilmaktadir (Aktas. Yilmaz. 2019).

Onat (2011, s. 105) tarafindan vurgulanan noktaya gore, sosyal medya cesitli
iletisim araglarini tek bir platform altinda birlestirmekte ve kullanicilarin teknik bilgi
gerektirmeden etkilesimde bulunmalarini miimkiin kilmaktadir. Bloglar, forumlar,
sosyal paylasim siteleri, podcastler gibi farkli uygulamalar araciligiyla kullanicilar
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilir, tartigabilir ve bilgi alisverisinde bulunabilirler.

Sosyal medya, giinimiizde teknolojinin hizli ilerlemesiyle ortaya c¢ikan ve
bireyler arasinda iletisimi giliclendiren dinamik bir iletisim aract olarak tanimlanabilir.
Lai ve Turban (2008, s. 300) tarafindan ifade edildigi iizere, sosyal medya; fotograf,
video, miizik, metin gibi ¢esitli iceriklerin yani sira bireysel ve profesyonel fikirlerin,
goriiglerin ve yaklagimlarin paylasildigir platformlart ifade etmektedir. Web 2.0
teknolojisi olarak adlandirilan bu gelisim, interaktif iletisimi tesvik etmekte ve
kullanicilarin igerik iiretme ve paylasma kabiliyetini artirmaktadir.

Sosyal medya, farkli tanimlarla ele alinsa da temelde internet ortaminda cesitli
iceriklerin paylasilmasin1 saglayan bir ara¢ olarak oOne cikmaktadir. Kietzman ve
digerleri (2011, s. 241) tarafindan belirtildigi iizere, sosyal medya diyalog temelli bir
yaptya sahiptir ve geleneksel medya tiirlerine gore daha fazla dinleme ve siirekli
iletisimi tesvik etmektedir. Bu platformlar, kullanicilarin mobil ve web tabanlh
teknolojilerle uyumlu olarak etkilesim i¢inde bulunmalarini, 6zgiin igerikler {iretip
paylasmalarin1 saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, sosyal medya bireyler arasinda
etkilesimi artiran, bilgi aligverisini kolaylastiran ve topluluklar arasi iletisimi
giiclendiren 6nemli bir dijital iletisim aracidir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte sosyal
medyanin rolii ve etkisi giin gectikce daha da dnem kazanmakta, bu da toplumsal ve
kiiltiirel degisimlere dnemli katkilar saglamaktadir.

Kogak ve Oyman (2012, s. 178) tarafindan vurgulandig: iizere, sosyal medya
herkes i¢in bilgi, fikir, diislince ve goriislerini genis kitlelere ulagtirma imkan1 saglayan
demokratik bir platform haline gelmistir. Internetin yayginlasmasi ve mobil

teknolojilerin gelismesi, insanlarin zaman ve mekan kisitlamalar1 olmaksizin etkilesim
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icinde bulunabildigi, yeni ve c¢ok yoOnlii bir sosyal ortamin olusumuna zemin
hazirlamaktadir (Timisi, 2016, s. 7).

1.4.2. Sosyal medya araclari

Sosyal medya, internetin hizli evrimiyle birlikte koklii bir doniisiim gegiren
iletisim araglarindan biridir. Tarih boyunca sosyal medyanin kdkenleri, kullanicilarin
dijital ortamda etkilesimde bulunma ve igerik paylagma ihtiyacinin nasil karsilandigini
gostermektedir. Ornegin, 1979 yilinda kurulan Usenet, mesajlasma ve anlik
paylagimlarin ilk orneklerinden biriydi ve bu platform, internet kullanicilarinin
topluluklar halinde bir araya gelip fikir aligverisinde bulunmalarin1 saglamaktadir.

Ancak sosyal medya kavrami, bugilinkii anlamiyla en yakin zamanda 1998
yilinda kullanima acilan Open Diary ile birlikte daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmistir. Open Diary, online giinliik tutan bireyleri bir araya getirerek kullanicilarin
duygusal ve diisiinsel igeriklerini paylasmalarint miimkiin kilmaktadir. 2000'li yillarla
birlikte internet kullaniminin yayginlagmasi, sosyal ag sitelerinin ¢esitlenmesine yol
agmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 60).

Ornegin, Sixdegrees gibi platformlar, 1997 yilinda kurulmus ve kullanicilarmn
baglantilarin1 olusturduklar bir ag sunmaktadir. Ancak alt yap1 yetersizlikleri ve diger
nedenlerle 2000 yilinda kapatilmistir. Ayn1 donemde, farkl: ihtiyaglara cevap veren 6zel
sosyal aglar da gelistirilmektedir. Classmates.com, lise ve iiniversite arkadaslariyla
iletisim kurmak isteyenler icin 6zel bir ag sunarken; AsianAvenue, BlackPlanet, Mi
Gente gibi siteler, etnik ve kiiltiirel gruplar arasinda iletisimi tesvik etmektedir.

2000'li yillarin baslarinda Cyworld ve Ryze.com gibi platformlar, kullanicilarin
sosyal ag Ozelliklerinden yararlanarak profesyonel ve kisisel baglantilar kurmalarina
olanak tanimaktadir. Friendster ise 2002 yilinda kurulmus ve genis bir sosyal ag
kullanic1 tabanina ulagarak dijital sosyal etkilesimde dnemli bir rol oynamaktadir (Boyd
ve Ellison, 2007, s. 214-218).

Bu gelismeler, internet ve mobil teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte bireyler
arasindaki iletisimi ve etkilesimi derinlestirmektedir. Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin metin, fotograf, video gibi g¢esitli medya formatlariyla iceriklerini
paylasmalarimi saglamakta, topluluklar olusturmalarina ve ortak ilgi alanlar1 etrafinda

bir araya gelmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, sosyal medya giiniimiizde hem
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bireyler hem de kurumlar i¢in vazgegilmez bir iletisim ve etkilesim platformu olarak
Oonemini korumaktadir (Alikilig, 2011: 2).

Sosyal medya platformlari, teknolojinin hizli evrimiyle birlikte 21. yilizyilin
basindan itibaren 6nemli bir gelisim gostermistir. Bu gelisim siireci, iletisimde kokli
degisikliklere yol agarak kullanicilarin bireysel ve toplumsal paylasimlarini 6zgiirce
yapabilecekleri dinamik bir iletisim araci olarak tanimlanabilir. Ozellikle Kaplan ve
Haenlein'in (2010, s. 60) belirttigi gibi, internet kullaniminin yayginlagsmasi ve mobil
teknolojilerin gelismesi, sosyal ag sitelerinin cesitlenmesine ve kullanict kitlesinin
genislemesine biiyiik katki saglamistir.

Sosyal medya ekosisteminin biiylimesi ve ¢esitlenmesi, 2003 yilinda LinkedIn'in
kurulmasiyla birlikte is diinyasina yonelik aglarin olusumunu hizlandirmistir. LinkedIn,
tiyelerin kariyer odakli paylasimlar yapmalarina ve is baglantilar1 kurmalarina olanak
tanimistir. Ayn1 donemde VisiblePath, Xing gibi platformlar da profesyonel is yasamina
hizmet saglarken; Dogster, Care2, Couchsurfing gibi uygulamalar ise farkli sosyal
ithtiyaclar karsilamak tizere gelistirilmistir. 2004 yilinda Friendster'e rakip olarak ortaya
¢ikan MySpace, miizik dinlemeye odaklanmis ve gen¢ kullanicilarmn ilgisini ¢ekmistir.
Benzer sekilde, Last.fm miizik paylasimi, Flickr fotograf paylasimi ve Tribe.Net sosyal
baglantilar kurma iizerine odaklanmis sosyal siteler olarak ortaya ¢cikmistir (Kara ve
Ozgen, 2012, s. 121).

2004 yilinda ise Facebook'un kurulusu sosyal medya diinyasinda bir doniim
noktast olmustur. Harvard Universitesi Ogrencileri tarafindan baslatilan Facebook,
baslangicta sadece liniversite dgrencileri arasinda kullanilmaya baslamis, kisa siirede
diger Universitelere ve ardindan genel kullanima acgilarak milyonlarca kullaniciya
ulagsmigtir. Benzer sekilde, video paylagim platformu YouTube'un 2005 yilindaki
kurulusu da dijital icerik paylasiminin 6nemli bir pargasi haline gelmistir (Akar, 2011:
6).

Twitter''n  2006'da kurulmasi ise kisa mesajlasma ve giindem olusturma
konusunda yeni bir ¢igir agmis, kullanicilarin sinirli karakterlerle fikirlerini aninda
paylasmasini saglamistir. Instagram'in 2010'da ve Pinterestin 2012'de sosyal ag
ekosistemine katilmasiyla birlikte gorsel paylasim ve ilgi alanlarina gore kesif imkanlar

onemli Olgiide artmuistir. Twitter (X), web sitelerinde eksik olan iliski kurmaya yonelik
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bir iletisim tiirii olarak kurumlarin kamular1 ile beklenmedik bir zamanda etkilesim
icinde olmasma imkan saglamakta olup (Gligoric vd., 2018, s. 1) paydaslara bilgi
yaymak veya {irlinlerin tanitimini yapmak gibi 6nemli izmetler vermektedir (Asur ve
Huberman, 2010, s. 493).

Sosyal aglar, kullanim amaglar ve islevselligi bakimindan ¢esitli kategorilere
ayrilan dinamik iletisim platformlar1 olarak tanimlanabilir (Onat ve Alikili¢, 2008). Bu
platformlar, kullanicilarin degisen ihtiyaclarini karsilamak iizere cesitlenmis ve
ozellesmistir. Iste sosyal ag sitelerinin temel siniflandirmalari asagida akademik bir dille
sunulmustur:

a) Genel Kullanima Agik Aglar: Genis bir kullanici kitlesine hitap eden bu aglar,
genellikle gengler arasinda popiilerdir. Facebook, Orkut, MySpace gibi platformlar,
kullanicilarin genel yasam ve sosyal iligkileri tizerine odaklanmaktadir.

b) Is Aglar: Profesyonel aglar olarak bilinen bu platformlar, is iliskileri ve
kariyer gelisimi i¢in kullanilmaktadir. LinkedIn, BNI, GBN, Xing.com gibi siteler,
kullanicilarin  is baglantilari kurmasint ve profesyonel aglarim1 genisletmesini
saglamaktadir.

c¢) Uzman ve llgi Alanlarina Yonelik Aglar: Belirli uzmanlik alanlari veya ilgi
gruplarina odaklanan bu aglar, kullanicilarin ortak ilgi alanlar1 etrafinda etkilesimde
bulunmasini saglamaktadir. Mediapost.com, Professionals network gibi siteler, sektorel
bilgi paylasimi ve profesyonel iligkiler i¢in kullanilmaktadir.

d) Etnik Aglar: Belirli etnik gruplara veya kiiltiirlere hitap eden bu platformlar,
etnik kokeni veya kiiltiirel baglar1 paylasan kullanicilar1 bir araya getirmektedir.
Ornegin, Giiney Kore'de yaygin olan Cyworld veya siyah toplulugu hedefleyen
BlackPlanet gibi aglar bu kategoriye ornektir.

e) Flort ve Arkadaslhik Aglari: Kullanicilarin flort etme veya arkadaslik kurma
amaciyla kullandig1 platformlardir. Siberalem.com, Yonja.com gibi siteler flort odakl
iken, islamievlilik.com gibi siteler ise dini degerlere 6nem veren kullanicilar: bir araya
getirmektedir.

f) Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Odakli Aglar: Kadinlarin is diinyasinda veya

toplumsal aktivitelerde bir araya geldigi aglardir. Ornegin, wibo.co.uk gibi siteler is
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kadinlarin1 desteklerken, womanowned veya cdbizwoman.com gibi siteler kadin
girisimcileri bir araya getirmektedir.

g) Belirli Yas Gruplarina Hitap Eden Aglar: Belirli yas gruplarina yonelik olarak
tasarlanmis platformlardir. Ornegin, 50 yas iizeri kullanicilar icin SagaZone gibi aglar,
yasam tarzi, tatil ve sigorta gibi konularda bilgi paylasimi ve sosyal etkilesimi tesvik
etmektedir.

h) Yerel Topluluk Aglari: Belli bir cografi alanda yasayan insanlarin iletisimini
ve etkilesimini saglayan platformlardir. ResidentsHQ gibi yerel aglar, bina veya mahalle
sakinlerinin online ortamda bir araya gelmelerini saglamaktadir.

Bu siniflandirmalar, sosyal aglarin c¢esitliligini ve kullanicilarin  farkl
ithtiyaglarini nasil karsiladigimi gostermektedir. Her bir agin kendine 6zgii bir kullanici
kitlesi ve islevi bulunmakta, bu da sosyal medyanin genis ve ¢esitli yapisini ortaya
koymaktadir (Onat ve Alikilig, 2008: 1119).

1.4.2.1. Facebook

Facebook, giiniimiizde kullanicilarin ger¢ek kimlikleriyle c¢evrimic¢i ortamda
tanidiklart kisilerle baglanti kurduklar1 ve etkilesimde bulunduklari 6nemli bir sosyal
medya platformu olarak kabul edilmektedir. Diger sosyal aglardan farklilasan en
belirgin 6zelliklerinden biri, kullanicilarin genis bir sosyal ag olusturma imkani
sunmasidir. Baslangicta kisisel bilgisayarlar {izerinden erisilebilen Facebook, zamanla
mobil cihazlarla da uyumlu hale gelmistir.

Platformun sundugu en 6nemli avantajlardan biri, kullanicilarin "arkadaslarinin
arkadaslarina" ulagabilmesi ve boylelikle genis capli sosyal baglantilar kurabilmesidir.
Kullanicilar, kisisel duvarlarinda igerik paylasabilir, fotograf ve videolar ekleyebilir,
etkinlik takvimleriyle planlarin1 organize edebilirler. Bu sayede, hem kisisel hem de is
hayatlarin1 yonetmelerine yardimci olan ¢esitli uygulamalar1 kolaylikla kullanabilirler
(Sayimer, 2008: 127).

Facebook'un esnek ve ozellestirilebilir arayiizii, kullanicilarin ihtiyaglarina goére
diizenlenebilir. Ornegin, gizlilik ayarlarin1 kisisellestirerek paylagimlarini kimlerle
paylasacaklarina karar verebilirler. Ayrica, platform oyun, eglence, miizik, haber ve
egitim gibi genis bir icerik yelpazesi sunmaktadir ve kullanicilar sanal magazalar

aracilifiyla satig yapabilmektedirler. Facebook sadece kisisel iliskileri giiclendirme
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amaci tagimakla kalmamakta, ayn1 zamanda is diinyasinda da etkili bir iletisim ve
pazarlama arac1 olarak kullanilmaktadir. Siirekli gelisen ve kullanict deneyimini
tyilestiren yapisiyla, dijital diinyada onemli bir yer tutmaktadir (Sayimer, 2008: 127).
Dijitallesme ile birlikte Facebook kullanimi yayginlassa da yas grubuna gore farklilik
gostermektedir. En eski sosyal medya platformlarindan biri olan Facebook kullanimi
daha cok orta yash ve yasl niifus kullanmaktadir. Basketbol kuliiplerinde Facebook
kullanimi ise diger sosyal aglara gore daha az kullanilmaktadir.

1.4.2.2. Instagram

Instagram, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinda gelistirilen
bir fotograf ve video paylasim uygulamasi olarak piyasaya sunulmustur. ilk olarak
Burbn adi altinda hayata gegirilen platform, daha sonra Instagram adini alarak yeniden
yapilandirilmigtir. Ismi, "instant camera" (anlik kamera) ve "telegram" kelimelerinin
birlesiminden olusmustur, bu da platformun anlik gorsel paylasimlar iizerine
odaklandigin1 belirtmektedir. Instagram'in hizli popiilerlesmesindeki en Onemli
faktorlerden biri, kullanicilarin basit ve kullanimi kolay arayiizii sayesinde gorsel
icerikleri etkilesimli bir sekilde paylasabilmesidir. Platform, kurulusundan kisa bir siire
sonra biiylik bir basar1 elde etmis; ilk haftasinda 200.000, bir sonraki yilin Mart ayinda 5
milyon ve 2012 yilinda ise 30 milyon kullaniciya ulagmistir. Facebook'un 2012 yilinda 1
milyar dolar karsiliginda satin almasiyla birlikte Instagram, genis bir kullanici kitlesine
ve daha fazla kaynaga erisim saglamistir (Tiirkmenoglu, 2014, s. 96).

Instagram'in temel Ozellikleri arasinda "Gonderi" ve "Hikaye" gibi Onemli
Ozellikler bulunmaktadir. Kullanicilar, hesaplarina siiresiz olarak fotograf ve video
gonderebilir, gonderilerine agiklama ve etiketler ekleyebilirler. Ayrica, 24 saat siireyle
yayinlanan ve {izerine etiketler, efektler ve miizik eklenen Hikaye 6zelligi, kullanicilarin
anlik ve gegici icerikler paylagsmasini saglar. "Reels" olarak adlandirilan 6zellik,
kullanicilarin kisa siireli video igerikleri olusturmasina imkan tanir. 15, 30, 60 veya 90
saniyelik videolar c¢ekilip cesitli efektler ve seslerle desteklenebilir. "IGTV" ise
Instagram'in dikey tam ekran formatinda uzun video igeriklerinin paylasildigi bir
platformdur. Kullanicilar, bir saate kadar olan videolarmi burada paylasarak daha

derinlemesine igerikler sunabilirler (Tirkmenoglu, 2014, s. 96).
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Instagram hem bireysel kullanicilar hem de isletmeler i¢in dnemli bir pazarlama
aract ve iletisim platformudur. Siirekli yenilenen 6zellikleri ve genisleyen kullanici
tabaniyla, dijital diinyada etkisini siirdiirmektedir. Giindelik ve sosyal hayatimizin
vazgecilmez sosyal medya platformlarindan biri olan instagram gorselligi 6n plana
cikarmaktadir. Fotograflarin, videolarin ve hareketli goriintiilerin daha cok tercih
edildigi gorsel cagda instagram yaygm bir sekilde kullanilmaktadir. Basketbol
kuliiplerinde ise instagram kullanimi aktif bir sekilde tercih edilmektedir.

1.4.2.3. LinkedIn

LinkedIn, is diinyasinda profesyonel iletisimi ve baglantilar1 kolaylagtiran 6nde
gelen sosyal medya platformlarindan biridir. Kullanicilar, platform iizerinde kendi sanal
0zgecmislerini olusturarak egitim ge¢mislerini, is deneyimlerini, aldiklar1 sertifikalari
ve ilgi alanlarin1 detayli bir sekilde paylagmaktadirlar. Bu profiller, is arama
streclerinde ve kariyer planlamasinda ©nemli bir referans kaynagi olarak
kullanilmaktadir. LinkedIn'in en o6nemli o6zelliklerinden biri, kullanicilarin gegmis
calisma arkadaslari, okul arkadaslar1 ve mevcut is iliskileri gibi ¢esitli profesyonel
baglantilar kurabilmesidir. Bu baglantilar sayesinde, is diinyasinda genis bir ag
olusturulabilir ve farkli sektorlerdeki uzmanlarla iletisim halinde olunabilmektedir. Aym
zamanda platform, is arayanlar i¢in is ilanlarini takip etme ve isverenlerle dogrudan
iletisim kurma imkan1 sunmaktadir (Onat ve Alikili¢, 2008: 1119).

LinkedIn'in sundugu diger bir avantaj ise kullanicilarin sektorel giincellemeleri
ve 1§ diinyasindaki gelismeleri takip edebilmesidir. Bu sayede, kullanicilar kariyerlerini
ilerletmek ve 1§ diinyasindaki firsatlar1 degerlendirmek i¢in O6nemli bilgiler elde
edebilmektedirler. Platform ayrica profesyonel topluluklar olusturma ve bilgi paylagimi
yapma konusunda da etkili bir arag sunmaktadir. LinkedIn is diinyasinda etkili iletisim
ve igbirligi icin 6nemli bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kullanic1 dostu arayiizii ve
genis islevselligi sayesinde, profesyonellerin kariyerlerini yOnetmelerine ve 1is
baglantilarim giiclendirmelerine yardimei olmaktadir (Akar, 2011: 6).Is diinyasmna
yonelik kurulan LinkendlIn, sosyal ¢evrenin biiyiimesinde ve is hayatindaki yeniliklere
yonelik etkili bir iletisim kanali olusturmaktadir. Basketbol kuliiplerinde LinkedIn

kullanimi pek tercih edilmemektedir.
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1.4.2.4. Bloglar

Web giinliikleri veya bloglar, internet kullanicilarinin ¢esitli konular {izerine
kisisel veya kurumsal olarak igerik olusturduklar1 platformlardir. "Web" ve "log"
kelimelerinin  birlesiminden olusan "weblog" terimiyle ifade edilen bloglar,
kullanicilarin  teknik bilgiye ihtiyag duymadan kolayca kullanabilecekleri yayin
araglaridir. Bu platformlar, icerik olusturma, diizenleme ve okuyucularin yorumlaria
yanit verme imkani sunmaktadir. Kisisel ve kurumsal iletisimde pratik ve hizli bir yol
olan bloglar, internet {izerinden ilgi ¢eken konular1 kendi web sayfalarinda paylasmak
isteyenler icin ideal bir ortam saglamaktadir. Bloglar genellikle yazi agirlikli olup,
gorseller ve videolarla desteklenebilir. Yayinlari, en yeni igeriklerin en iistte yer aldigi
ters kronolojik sira ile gostermektedirler (Dilmen, 2007: 116).

Bloglar, uzman goriisleri, destek ve ag hakkinda bilgi paylasimi yapilabilen,
metin ve gorsellerle zenginlestirilebilen kamuya acgik bilgi kaynaklaridir. Kullanicilar,
bu platformlar iizerinde kisisellestirilmis alanlar olusturarak kendi diisiincelerini ve ilgi
alanlarmi1 oOzgiirce ifade edebilmektedirler. Bu o6zellikleriyle bloglar, internetin
demokratik ve katilimci yapisini giliglendiren onemli araclardan biri olarak kabul
edilmektedir (Alikili¢ ve Onat, 2007).

Bloglar internet kullanicilarina igerik olusturma ve paylasma konusunda genis
bir 6zgiirlik sunmaktadir. Kisisel olarak giinliik tutmak veya is diinyasinda uzmanlik
alanlarin1 paylagsmak icin etkili bir ara¢ olan bloglar, internetin bilgi paylasimini ve
iletisimini yenilik¢i bir sekilde yonlendirmektedir. Bloglar, internet diinyasinda 6nemli
bir yere sahip olan ve kullanicilarin igerik olusturmasina, paylagsmasina ve
diizenlemesine imkan tanimaktadir. Bir web sayfasi formatinda olan bloglar, yazi,
animasyon, video, goriintii ve ses dosyalar1 gibi cesitli igeriklerin yayinlanmasina
olanak saglamaktadir (Philips ve Young, 2009, s. 12). Hem bireysel hem de kurumsal
amagclarla kullanilan bloglar, yorumlar iizerinden etkilesim kurulmasina, fikir ve
onerilerin kolaylikla paylasilmasina imkan taniyan dinamik iletisim kanallaridir.

Blog yazarlar1 (blogger) tarafindan olusturulan bloglar, yazarlarin bilgi, fikir ve
yorumlarin1 giincelden eskiye dogru bir akis icinde sunmaktadir. Bu yazilar,
okuyucularin yorumlarina acik olup, iki yonlii iletisimin temel alindig1 bir yapidadir.

Bloglar, icerigin sik¢a giincellenmesi ve takip¢i yorumlariyla zenginlesmesi sayesinde
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canli ve etkilesimli bir ortam sunmaktadir. Glinlimiizde, milyonlarca farkli konu ve
uzmanlik alanini kapsayan bloglar bulunmaktadir. Bloglarin olusturdugu bu genis ve
baglantili sosyal ag ortami "blogosfer" olarak adlandirilmaktadir. Blogosfer, bloglar
arasinda bilgi aligverisinin, goriis ve fikir paylasimlarmin akict ve kolay gegisini
miimkiin kilarak, blog diinyasini dinamik ve interaktif bir hale getirmektedir. Bu ortam,
kullanicilarin hem bilgi edinmesini hem de kendi goriislerini paylasarak genis bir
kitleye ulasmasini saglamaktadir. Bu baglamda, bloglar sadece bilgi paylagiminin
Otesinde, etkilesimli ve dinamik bir iletisim platformu sunmaktadir. Blogosferin
sundugu bu genis ve baglantili ortam, kullanicilarin bilgi ve fikir aligverisini
kolaylastirmakta, boylece dijital iletisimin Onemli bir parcasi haline gelmektedir.
Bloglar, internet kullanicilari i¢in bilgi edinme, goriis bildirme ve genis kitlelere ulasma
imkani tantyan 6nemli araglardir (Okay ve Okay, 2015, s. 633).

Mayincioglu'nun belirttigi gibi, bloglarin yayginlasmasi ve tercih edilmesinin
bircok nedeni bulunmaktadir. Iste bu nedenler detayli bir sekilde incelenmektedir.
Bloglar, internet diinyasinda onemli bir yere sahip olan ¢evrimig¢i platformlardir.
Kullanicilarin teknik bilgi gerektirmeden ve hizla olusturabildigi bu web sayfalari,
cesitli icerik tiirlerini barindirmaktadirlar. Yazilar, animasyonlar, videolar, goriintiiler ve
ses dosyalar1 gibi farkli formatlarda igerikler yayimlanabilmektedir (Mavnacioglu,
2011, s. 26).

Bloglarin popiilerliginin artmasinda etkili olan faktorler sunlardir:

Kolaylikla Olusturulabilme ve Yonetilebilme: Bloglar, internet sitelerine gore
daha hizli ve disiik maliyetle kurulabilmektedir. Uzmanlik gerektirmemekte ve
kullanic1 dostu araytizleri sayesinde icerikler kolaylikla eklenip diizenlenebilmektedir.

Cesitlilik  ve Esneklik: Bloglar, farkli alanlarda ve is kollarinda
kullanilabilmektedir. Bireysel giinliiklerden kurumsal iletisime kadar genis bir
yelpazede planlanabilmekte ve yonetilebilmektedirler.

Giincellenebilirlik: Bloglar, iceriklerin siirekli olarak giincellenebilmesine olanak
tanimaktadir. Bu 6zellik, okuyucularin giincel ve ilgi cekici igeriklerle siirekli olarak
etkilesimde olmasini saglamaktadir.

Diisiik Maliyet: Az bir biitgeyle veya maliyetsiz olarak olusturulabilen bloglar,

ozellikle bireyler ve kiiciik isletmeler icin ekonomik bir iletisim araci saglamaktadirlar.
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Etkilesim ve Geri Bildirim: Bloglar, okuyucularla dogrudan iletisim
kurulabilmesine olanak tanimaktadirlar. Yorumlar ve geri bildirimler araciligiyla
okuyucularin katilimi artmakta ve bu da blog yazarlarima degerli geri bildirimler
saglamaktadir.

Kisisel ve Kurumsal Iletisim: Bloglar, kisilerin ve kurumlarin fikirlerini,
deneyimlerini, Onerilerini ve sikdyetlerini  paylasabilecekleri bir platform
sunmaktadirlar. Bu sayede, hem kisisel hem de kurumsal iletisim stratejilerinin bir
parcasi olarak etkin bir sekilde kullanilabilmektedirler.

Pazarlama Potansiyeli: Agizdan agiza ve deneyime dayali pazarlama
faaliyetlerinin bloglar araciligiyla etkin bir sekilde gergeklestirilebilecegi fark
edilmektedir. Bu durum, kisiler ve kurumlar i¢in 6nemli bir pazarlama araci olarak
kabul edilmektedir (Mavnacioglu, 2011, s. 26).

Bu sebeplerle, bloglar internet kullanicilari i¢cin hem bilgi paylasimi hem de
etkilesimli iletisim imkan1 sunmakta ve Onemli bir dijital iletisim araci haline
gelmektedirler. Her gegen giin artan blog sayilar1 ve ¢esitlenen igerik tiirleri, blogosfer
ad1 verilen genis bir sosyal ag ortami olusturarak bilgi aligverisini ve fikir paylagimlarini
desteklemektedirler. Bloglar, giinlimiizde hem kisisel hem de kurumsal kullanimlarda
tercih edilen 6nemli iletisim araglar1 olarak kabul edilmektedir (Mayfield, 2008, s. 17).
Farkli amaclar dogrultusunda olusturulan bloglar, cesitli 6zelliklere ve islevlere sahiptir.

[lk olarak, Kisisel Bloglar, bireylerin giinliik yasamlarm, diisiincelerini,
deneyimlerini ve giinliik rutinlerini paylasma amaci giiden platformlardir. Bu tiir bloglar
genellikle bireylerin kendilerini ifade etme ve digerleriyle etkilesim kurma araci olarak
kullanilmaktadir. Kisisel blog yazarlari, genellikle samimi bir dil kullanarak
okuyuculartyla etkilesimde bulunmaktadirlar. Ikinci olarak, Siyasal Egilim Igeren
Bloglar, siyasi diisiincelerin tartisildigi ve c¢esitli bakis acilarmin paylasildig
platformlardir. Geleneksel medyanin sinirlamalari olmaksizin, ¢esitli siyasi goriislerin
ve elestirilerin 0zglirce ifade edildigi bu bloglar, demokratik bir iletisim ortaminin
olusmasma katkida bulunmaktadir. Ugiincii olarak, Ticari Yonelimli Bloglar,
isletmelerin {irtinlerini, hizmetlerini ve markalarin1 tanitmak ve miisterilerle dogrudan
iletisim kurmak amaciyla kullanilan platformlardir. Bu bloglar, sirketlerin marka

sadakati olusturma ve miisteri iligkilerini gliclendirme stratejilerinde 6nemli bir rol
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oynamaktadirlar. Dordiincii olarak, Medya Gibi Islev Géren Bloglar, giincel haberleri,
teknoloji gelismelerini ve diger medya iceriklerini paylasan ve bazen reklam da iceren
platformlardir. Bu tiir bloglar, okuyucularina belirli bir uzmanlik alaninda bilgi
saglamayr amaclar. Son olarak, Geleneksel Medya Bloglari, geleneksel medya
kuruluglar1 tarafindan isletilen ve gazetecilerin, editorlerin kisisel goriislerini ve
yazilarin1 paylastigi platformlardir. Bu bloglar, medya kuruluslarmin dijital diinyada
varliklarim1  siirdiirmelerine ve okuyucularla daha dogrudan bir etkilesim iginde
olmalarma imkan tanir (Alikilic ve Onat, 2007: 907). Blog yazarlar1 kendi kisisel
diistince ve fikirlerini iletirken cesitli alanlarda yazilar yazmaktadir. Ekonomi, siyaset,
kiiltiir, saglik, spor, egitim gibi konularda iiretim saglayan blog yazarlari bulunmaktadir.
Basketbolda ise geleneksel medya bloglarinin ve internet ortamindaki blog yazarlar1 her
gecen giin artmaktadir. Basketbol kuliiplerini takip eden basketbolseverler ve taraftarlar
iletmek istedikleri mesajlar1 blog yazarlig1 iletmektedir.

1.4.2.5. Mikrobloglar

Mikrobloglar, internet kullanicilarinin anlik paylasimlarda bulundugu, kisa
gonderilerle giindem olusturdugu ve siirekli giincellenen bir iletisim platformu olarak
kabul edilmektedir (Akar, 2010, s. 57). Blog ve kisa mesaj 6zelliklerini bir araya getiren
mikrobloglar, pratiklikleri ve hizli erisim imkanlariyla dikkat c¢ekmektedir. Bu
platformlar, kullanicilarin metin tabanl igeriklerin yami sira gorsel, video ve ses
kayitlarin1 da kolaylikla paylasabilmektedirler.

Mikrobloglarin popiilerligi, iceriklerin hizli bir sekilde yayilmasina ve genis bir
izleyici kitlesine erismesine dayanmaktadir. Ozellikle X gibi platformlar, kullanicilarin
gercek zamanli olarak etkilesimde bulunmalarini saglamakta ve bu sayede giindem
olusturma potansiyeline sahiptirler. Bireylerin yani sira isletmeler de mikrobloglari,
iirlin tanitimlar1, kampanya duyurular1 ve miisteri iliskileri yonetimi i¢in etkili bir arag
olarak kullanmaktadirlar. Mikrobloglarin islevselligi, iceriklerin kisa ve 6z olmasiyla ve
sik glincellenmesiyle belirlenmektedir. Bu 6zellikler, kullanicilarin giincel olaylara hizli
bir sekilde tepki gostermelerini ve diislincelerini aninda paylagsmalarini saglamaktadir.
Tumblr, Plurk, Pinterest gibi c¢esitli platformlar, kullanicilarin tercihlerine gore
Ozellestirilmis igerik deneyimleri sunmaktadir ve bu da mikrobloglarin genis bir

kullanic1 tabani tarafindan benimsenmesini saglamaktadir (Satko ve Brake, 2009). Her
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seyin hizli bir sekilde yasandigr donemde sosyal medyada paylasimlarin anlik, hareketli
ve kisa bir sekilde olmasi mesajlarin iletilmesinde etki yaratabilmektedir. Twitter (X)
platformu bilgilerin, verilerin hizli bir sekilde erisebildigi bir sosyal ag olarak
bilinmektedir. Haber kaynagi acisindan kullanicilar tercih etmektedir. Kisa ve etkili bir
sekilde yazilan bir yazi, fotograf veya video kamuoyunda derin bir etki
yaratabilmektedir. Basketbol kuliiplerinde sosyal medya yoneticileri mikrobloglarin ilgi
cekici olmasina dikkat etmektedir. Kurumu ile ilgili veya rekabet icerisinde oldugu bir
kuruma dair bilgileri bazen anlik olarak takip edebilmektedir.

1.4.2.6. Twitter(X)

Mikrobloglar, internet kullanicilarinin hizli ve etkili bir sekilde icerik paylagimi
yapabildigi 6nemli iletisim araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda,
one cikan mikroblog platformlarindan biri olan Twitter (X) 2006 yilinda kurulmus ve
kullanicilarina ters kronolojik diizende paylasim yapma imkani sunmaktadir (Waters ve
Williams, 2011, s. 354). Twitter'in temel 6zelligi, kullanicilarin 280 karakterle sinirli
"tweet" adi verilen kisa mesajlar paylasabilmesidir, bu da kullanicilarin hizli ve 6z
igerikler olusturmalarina olanak tanimaktadir.

Twitter (X) kullanicilarin giincel gelismeleri anlik olarak takip etmelerine ve
toplumsal konularda etkilesimde bulunmalarina olanak saglamaktadir. Kullanicilar,
profil ayarlar ile paylagimlarini genis kitlelere acik veya belirli takipgilere 6zel olarak
ayarlayabilmektedirler. Bu esneklik, Twitter (X) hem bireyler hem de kurumsal
kullanicilar i¢in 6nemli bir iletisim araci olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Twitter
(X) 1slevselligi, hizli bilgi aligverisi yapilmasina ve kisa siirede genis kitlelere
ulasilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle kriz iletisimi, marka yonetimi ve pazarlama
stratejileri gibi alanlarda etkin bir sekilde kullanilan Twitter (X) sirketlerin iiriin
tanitimlarin1  yapmalari, kampanya duyurular1 yapmalar1 ve miisteri iligkilerini
yonetmeleri i¢in ideal bir platformdur. Kiiresel ¢capta genis bir kullanic1 kitlesine sahip
olmasi, Twitter'in ¢esitli konularda anlik etkilesimler ve giindem olusturma potansiyelini
artirmaktadir (Lovejoy, Waters, ve Saxton, 2012, s. 313).

Twitter (X) etkili olmanin yolu, paylasilan mesajlarin dikkat ¢ekici, orijinal ve
ozgiin olmasindan ge¢mektedir. ilgi ¢ekici icerikler, genis bir izleyici kitlesine ulasma

ve hesabin takip¢i sayisini artirma potansiyeli tagimaktadir. Bu durum, kullanicilarin
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paylagimlarini zenginlestirme ve etkili iletisim kurma motivasyonunu artirmaktadir.
Glinlimiizde iletisim ve pazarlama stratejilerinde Twitter (X) gibi mikroblog
platformlar1, isletmeler, kurumlar ve profesyoneller tarafindan aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu platformlar, hedef kitlelere ulasmak ve marka bilinirligini artirmak
icin etkin bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Akar, 2010, s. 57). Basketbol
kwliiplerinde twitter (X) etkin bir sekilde kullanimaktadir. Haber, veri, bilgi
paylasimimin giincel ve dinamik oldugu twitter(X) platformuna basketbol kuliipleri
Oonem vermektedir.

1.4.2.7. Wikiler

Wiki, giiniimiizde internet kullanicilari i¢in 6nemli bir isbirligi araci olarak kabul
edilmektedir. Terim, Hawai dilinde "hizli" veya "gabuk" anlamina gelmektedir ve
internet lizerinde isbirligi temelli igerik olusturma platformlarini ifade etmektedir (Akar,
2011, s. 72).

Wiki'ler, kullanicilarin web tarayicilart iizerinden erisebildikleri ve ¢oklu
kullanicilarin  birlikte igerik olusturabildigi veri tabanlaridir. Bu platformlar,
kullanicilarin  yeni sayfalar olusturmasima, mevcut sayfalari diizenlemesine ve bu
sayfalar arasinda baglantilar kurmasia olanak saglar (Giigdemir, 2015, s. 39). Ozellikle
coklu yazarlik esasina dayanan wiki'ler, tek basina yapilan ¢alismalardan daha zengin ve
kapsamli igeriklerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 63).

En yaygin kullanilan wiki uygulamalarindan biri olan Wikipedia, ¢evrimigi bir
ansiklopedi olarak bilinir. 2001 yilinda kurulan Wikipedia, goniilli katilimcilar
tarafindan stirekli giincellenen ve yiizlerce dilde erisilebilen genis bir bilgi kaynagi
sunmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 64). Bu platform, kullanicilarin diinya
genelinde ¢esitli konular hakkinda bilgi paylasmalarina ve bu bilgiyi giincellemelerine
olanak tanir.

Wikilerin karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giligdemir, 2015, s.
39):

a) Wikilerde olusturulan icerikler merkezi bir depoya yiiklenir ve paylasima
aciktir. Kullanicilar, bu merkezi depodan kolaylikla icerige erisebilir, diizenleme

yapabilir ve giincellemeler yapabilirler.
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b) Wikiler, herkesin katilimina agik ve ¢oklu kullanima uygundur. Kullanicilar,
sayfalar1 diizenleyebilir, igerik ekleyebilir ve mevcut bilgileri giincelleyebilirler. Bu
dinamik yapi, bilgiye hizli erisim ve giincel tutma imkani1 saglar.

c¢) Diizenleme islemleri, kullanicilar icin basit ve erisilebilir olmahdir. Ozel
teknik bilgi gerektirmez ve herhangi bir uzmanlik seviyesine ihtiyag duymadan herkes
tarafindan kullanilabilirler.

d) Wikiler, bilgi sayfalarin1 hizli bir sekilde sekillendirebilme olanagi sunar.
Kullanicilar, igerik iizerinde yapilan degisiklikleri aninda gorebilir ve ihtiyag
duyduklarinda diizenleyebilirler.

Bu o6zellikler, wikilerin kullanicilar arasinda igbirligini artirma, bilgi paylasimini
demokratiklestirme ve genis bir katilimi tesvik etme potansiyelini vurgular. Ozellikle
Wikipedia gibi biiylik 6lcekli projeler, diinya genelinde farkli dillerde erisilebilen
kapsamli bilgi kaynaklar1 olarak 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010, s. 64). Wikiler, internetin bilgiye erisim ve igerik iiretim potansiyelini biyiik
Olciide artiran ve topluluklarin ortak caligmalarina olanak saglayan degerli araglardir.

1.4.2.8. Forumlar

Forumlar, ¢evrimigi ortamlarda belirli bir ilgi alan1 veya konu etrafinda toplanan
kullanicilarin fikir aligverisinde bulundugu ve bilgi paylastig1 platformlar olarak kabul
edilmektedir. Uriinler, markalar, hizmetler veya belirli konular hakkinda 6neri, istek,
sikayet ve Ovgilerin dile getirildigi bu sosyal medya formati, bireysel ve kurumsal
kullanicilar i¢in 6nemli bir iletisim araci olarak islev gormektedir. Forumlar, internetin
baslangi¢c donemlerinden itibaren varligini siirdiiren ve sanal iletisim ekosisteminin kose
taglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Mayfield, 2008, s. 69). Ozellikle belirli bir
ilgi veya uzmanlik alaninda bilgi edinme, tartisma ve paylasma istegi olan kisiler i¢in
zengin bir bilgi kaynagi sunmaktadirlar.

Sosyal medya, kullanicilarin kendilerini istedikleri sekilde ifade edebildikleri ve
katilmcilik esasina dayanan ¢evrimi¢i platformlart icermektedir. Bu platformlar,
kullanicilarin aktif roller iistlendigi, kontrolii ellerinde bulundurduklar1 ve demokratik
bir yap1 sergiledikleri ortamlardir. Sosyal medya, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi ve
gorlslerin paylasildig, istek ve sikayetlerin dile getirilebildigi ve kamuoyu olusturma

giiciine sahip dinamik alanlar sunmaktadir. Kullanicilar, sosyal medya platformlarinda
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yeni basliklar acabilmekte, mevcut basliklara yorum yapabilmekte ve elestirilerde
bulunabilmektedirler. Bu etkilesimli paylasim ortami genellikle forum yoneticisi veya
moderator tarafindan yonetilmektedir. Moderatorler, paylasilan igeriklerin uygunlugunu
kontrol etmekte, eksik veya yanlis bilgilerin diizeltilmesini veya gerektiginde
silinmesini saglamaktadir. Bu siire¢, dogru ve gecerli bilginin dolasimini siirdiirerek,
icerik havuzunun genislemesine katkida bulunmaktadir (Akar, 2010: 26).

Kuruluslar ve ticari isletmeler, forumlar tiiketici geri bildirimlerini toplamak ve
genel kamuoyu algisin1 analiz etmek amaciyla aktif olarak kullanmaktadirlar.
Tiiketiciler, olast miisteriler ve genel kamuoyu algisinin yansimasi olarak
degerlendirilebilecek forum sayfalari, igsletmelerin iiriin ve hizmetlerine yonelik genel
degerlendirmeleri gorebilecekleri dnemli mecralardir. Isletmeler, gercek kimlikleriyle
forumlara katilarak iirlin ve hizmetlerini tanitabilmekte, yapilan yorumlara yanit
verebilmekte ve goriislerini paylagabilmektedirler. Ayrica, farkli sanal kimlikler
olusturarak forumlar1 takip edebilmekte ve genel algi ve degerlendirmeleri
gbzlemleyebilmektedirler. Forumlar, isletmelere ¢esitli faydalar saglamaktadir. Miisteri
geri bildirimlerini dogrudan alma imkani sunarak iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine
yardimer olmaktadir. Forumlardaki tartigmalar, isletmelere pazar trendlerini ve tiiketici
tercithlerini daha 1yi anlama olanagr tanimakta, bu da pazarlama stratejilerinin
sekillendirilmesine katki saglamaktadir. Olumlu geri bildirimler marka itibarini
artirirken, olumsuz yorumlar ise iyilestirilmesi gereken alanlari isaret etmektedir.
Ayrica, forumlar {izerinden miisterilerle dogrudan iletisim kurmak, miisteri
memnuniyetini artirarak gili¢lii miisteri iliskileri kurulmasini saglamaktadir (Kaplan ve
Haenlein, 2009: 93). Sosyal medya platformlarinda yer alan gruplar, canli yaymn
kanallar1 forumlar i¢in 6rnek gosterilmektedir. Basketbolu yakindan takip edenler ve
taraftarlar cesitli forumlarda diisiincelerini, fikirlerini elestirel bir sekilde
iletebilmektedir. Basketbol kuliiplerinde sosyal medya hesabim1 yOnetenlerin
forumlardaki yorumlari ve diisiinceleri dikkate almas1 gerekmektedir.

1.4.2.9. icerik topluluklar:

Icerik topluluklari, internet kullanicilarinin gesitli medya igeriklerini paylasarak
etkilesimde bulunduklar1 ve genis bir kitleye ulasma imkan1 sunduklar1 platformlardir.

Bu topluluklar, sosyal aglarin yapisin1 benimsemekte olup iiyelik esasina dayanmaktadir
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ve kullanicilar, teknik bilgi gerektirmeden fotograf, gorsel, video, sunum ve metin gibi
cesitli formatlarda igerik paylasmaktadirlar. Ornegin, fotograf paylasimi odakli
sitelerden  Pinterest, kullanicilarin ilgi alanlarma gore gorsel koleksiyonlar
olusturabilmelerine ve paylasabilmelerine olanak saglamaktadir. Benzer sekilde, Flickr
fotografcilik  meraklilarinin  eserlerini  sergileyebilecekleri ideal bir platform
sunmaktadir. Isaretli iceriklerin paylasildig: del.icio.us ise kullanicilarin web iizerindeki
kaynaklar1 organize etme ve paylasma yetenegi sunmaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2009: 97)

Video iceriklerinin 6n planda oldugu platformlarda ise Dailymotion ve YouTube
one ¢cikmaktadir. Kullanicilar bu platformlarda videolarmi yiikleyerek genis bir izleyici
kitlesine ulasabilmekte ve igerigin viral bir sekilde yayilmasini saglayabilmektedirler.
Bu icerik topluluklari, kullanicilarin yaraticiliklarini sergileme ve dijital medya tizerinde
etkili bir sekilde bilgi ve eglence sunma imkani tanimaktadir. Ayn1 zamanda, igeriklerin
paylasimi ve etkilesimi aracilifiyla genis bir kitleye erisim saglama potansiyeliyle,
dijital iletisim ve kiiltiirel etkilesimin dnemli bir bileseni haline gelmislerdir (Okay ve
Okay, 2015, s. 636). Dijital cagda igerik {ireticilerin {iirettikleri fotograf, video veya
sunumlar bazen biiylik bir etki yaratmaktadir. Kendi kitlesini yaratan igerik topluluklari
takipgilerine alternatif bilgi sunmaktadir. Basketbolseverler, basketbol yazarlar1 ve
takipgiler ise iceriklerle farkli kitlelere hitap etmektedir.

1.4.2.10. Flickr

Flickr, 2004 yilinda kurulmus olup, o tarihten beri internet kullanicilarina
fotograf paylasimi imkani saglamaktadir. Kullanicilar cesitli fotograf ve gorsellerini
yiikleyebilmekte, bu iceriklere yorum yapabilmekte ve diger kullanicilarla
paylasabilmektedirler. Flickr, bireysel fotograf paylasimlarmin yani sira kullanicilar
arasinda gruplar olusturarak kolektif etkilesimi tesvik eden bir yapi1 sunmaktadir.
Ozellikle fotografcilar igin ideal bir platform olan Flickr, kullanicilarin profesyonel ve
amatOr ¢aligmalarini sergilemelerine olanak tanimaktadir. Her kullanicinin kendi profili
bulunmakta ve bu profil ilizerinden paylasilan fotograflar, kullanici yorumlar1 ve
etkilesimleri goriilebilmektedir. Boylece, kullanicilar igeriklerini sergileme imkam
bulmakta ve diger fotograf meraklilariyla etkilesimde bulunabilmektedirler (Akar, 2010:
25).
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1.4.2.11. YouTube

YouTube, 5 Aralik 2005 tarihinde kullanicilarla resmen tanmigsarak internet
lizerinde video izleme ve paylasma deneyimini derinlemesine degistirmistir. Ayn1 giin
Tirkiye'deki kullanicilarla da erisilebilir hale gelmis olup, Tiirk¢e destegiyle 1 Ekim
2012 tarihinde daha genis bir kullanic1 kitlesine hitap etmeye baslamistir. YouTube'un
temel amaci, milyonlarca video igerigine erisim saglayarak kullanicilarin gesitli ilgi
alanlarina yonelik videolar1 izlemelerine ve kendi videolarini paylagsmalarina olanak
tanimaktadir. YouTube, kullanic1 dostu arayiizii ve zengin Ozellikleriyle dikkat
¢ekmektedir. Kullanicilar, kisisel kanallar acabilir, bu kanallarda kendi
otobiyografilerini yazabilir ve yiikledikleri videolar1 gesitli kategorilere ayirabilirler.
Ayrica, videolar1 alt sekmede yer imleri ekleyerek iceriklerini daha erisilebilir hale
getirebilirler. Platform, izleyicilerin videolara yorum yapmast ve begenmesi gibi
etkilesimli ozellikler sunarak kullanicilarin igerik olusturma siirecine katilimini tesvik
etmektedir (Akar, 2010: 27). Dijitallesme ile sosyal medya platformlart 6nem
kazanirken YouTube kullanimi da hizli bir sekilde yaymlagmaktadir. Ozellikle
sporseverler ve basketbol takipgileri YouTube kanallarini takip etmektedir. Farkli
bilgilere, dikkat c¢eken eglenceli konular1 takip eden basketbolseverler YouTube
kanallarim1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Takip ettigi ve begendigi bir sporcunun
kanalin1 takip edebilmektedir. Ayn1 zamanda basketbol kuliipleri kendi YouTube
kanallar1 ile takipgilerine ve hayranlarina mesajlar iletebilmektedir.

1.4.2.12. Podcastler

Podcast terimi, Apple tarafindan iiretilen iPod miizik ¢alarindan (pod) ve
Ingilizce'de yayimlama anlamina gelen "cast" kelimesinden tiiretilmistir. Podcastlar,
abonelik sistemiyle sunulan ses ve goriintii dosyalarini ifade etmektedir. Bu yaymn
formati, 2004 yilinda kisisel ve profesyonel yasamin bir pargasi haline gelmistir.
Podcastler, internet iizerinden yayinlanan ve dinleyicilere genis bir igerik yelpazesi
sunan medya tiriidiir. Kullanicilar, istedikleri zaman ve mekanda bu kayitlara
erisebilmekte, bilgisayarlarina veya mobil cihazlarina indirebilmekte ve
dinleyebilmektedirler. Podcastler genellikle belirli bir konuya odaklanmakta ve bu
konuda derinlemesine bilgi sunmaktadirlar. Ayrica, dinleyiciler podcastlere abone olarak

yeni boliimleri otomatik olarak indirebilmekte ve takip edebilmektedir (Akar, 2010: 29).
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Dinleyicilere bilgilendirici ve eglendirici icerikler sunan podcastler, giiniimiizde hizla
yayginlagsmaktadir.

1.5. Twitter (X) Diyalojik Kuram

1.5.1. Twitter

Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams tarafindan Mart 2006'da
kurulan Twitter (wikipedia.org/wiki/Twitter), internet diinyasinda kisa mesaj servisi
olarak {in kazanmistir. 25 Nisan 2011 tarihinde Tiirk¢e dil destegi sunmaya baslayan
Twitter (X) kullanicilarin 'tweet' adi verilen gonderilerle video, fotograf ve 280
karakterle sinirli metinler paylagsmalarina olanak tanimaktadir. Kullanicilar, profillerini
sadece takipcilerinin gorebilecegi sekilde kisitlamadiklari takdirde, paylasimlart tiim
kullanicilar tarafindan goriilebilmektedir (Y1lmaz ve Aktas, 2020).

Twitter (X), kullanicilarina 2017 Eyliil’e kadar yapacaklar1 paylasimlar1 140
karakterle sinirlandirmisti. Ancak kurucularindan Jack Dorsey, 27 Eyliil 2017 tarihinde
attig1 280 karakterden olusan bir tweet ile bu metin sinirimi iki katina ¢ikardiklarin
duyurmustur. Bu degisiklikle, az kelimeyle ¢ok sey paylasilabilecegini gdstermek ve
kullanicilarin ilk akillarina gelen cilimleleri diisiinmeden paylagsmalarini tesvik etmek
amaglanmaktadir. Twitter, kullanicilarin hashtag (#) veya mention (@) kullanarak diger
kisilerle etkilesime girebildikleri bir sosyal medya platformu olarak islev gérmektedir.
2020 itibartyla Twitter''n 340 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir. Kullanicilar,
tweetleri sahsen tanidiklar1 veya ilgilendikleri kisileri takip ederek ya da giindemi (TT -
Trending Topic) takip ederek gorebilmektedirler. Twitter’in bir sosyal medya platformu
olarak kendine has bir kurumsal dili ve jargonu bulunmaktadir. Twitter'in kurumsal dili,
platformun benzersiz iletisim tarzim1  ve kullanicilarinin  etkilesim  bigimini
sekillendirmektedir. Ornegin, "tweet" terimi bir kullanicinin gonderdigi kisa mesaji
ifade ederken, "retweet" baska bir kullanicinin tweetini kendi takipgileriyle paylasma
anlamia gelmektedir. Hashtagler (#) belirli konular1 vurgulamak ve bu konular altinda
topluluklar olusturmak i¢in kullanilmakta iken, mentionlar (@) dogrudan bagka bir
kullaniciya hitap etmek veya onlari konugmaya dahil etmek icin kullanilmaktadir.
Twitter'n karakter sinirlamasi, kullanicilarin mesajlarini kisa, 6z ve etkili bir sekilde
iletmelerini saglamaktadir. Bu durum, platformun hizli bilgi akisini tesvik etmekte ve

kullanicilarin diistincelerini aninda paylasmalara olanak tanimaktadir. Twitter’in bu

64



benzersiz yapisi, onu diger sosyal medya platformlarindan ayiran 6nemli bir 6zellik
olarak oOne c¢ikmakta ve kullanicilarina 6zgiin bir iletisim deneyimi sunmaktadir
(discover.Twitter.com).

Twitter (X) belirli bir ziimrenin mesaj trafigini elinde bulundurdugu geleneksel
kitle iletisim siireglerinin disina ¢ikarak, sesini duyuramayanlarin giiclii bir sekilde
sesini duyurabildikleri diinyanin en biiyiik sosyal medya mecralarindan biri olarak islev
gormektedir. Siyasi kimliklerin yani sira bir¢cok tnliiniin de aktif olarak kullandigi
Twitter'da, saniyede yaklasik 9138 tweet atilmaktadir (hinternetlivestats.
com/onesecond/#tweets-band, Temmuz 2020). 364 milyon 898 bin 798 kullaniciya
sahip olan Twitter (X), bir¢ok geleneksel kitle iletisim aracinin higbir zaman
ulasamayacag1 sayida aktif kullaniciya ev sahipligi yapmaktadir (internetlivestats
.com/watch/twitter-users/, Temmuz 2020). Twitter (X), siyasi kampanya siireclerinde,
devlet yonetiminde mesaj iletmek isteyenler i¢in, kurumlar, kuruluslar ve sivil toplum
orgiitleri i¢in aktif bir mesaj tiretim platformu olarak kullanilmaktadir. Twitter (X),
politikacilara, devlet adamlarina, diplomatlara, sporculara, gostericilere, is liderlerine,
hayirseverlere ve diger kanaat Onderlerine giicli ve dogrudan bir iletisim araci
saglamaktadir (Yilmaz ve Aktas, 2020).

Twitter'in (X) bu denli biiyiik bir platform olmasinin nedenlerinin arastirildig bir
calismada, insanlar1 Twitter (X) kullanmaya iten saikler sosyal ve bilgi saikleri seklinde
ikiye ayrilmaktadir (Johnson & Yang, 2009:17). Sosyal saikler arasinda kendini 6zgiirce
ifade etmek, digerlerini takip etmek, vakit ge¢irmek, eglenmek ve anlik olarak ¢ok
insanla iletisim halinde olmak yer almaktadir. Bilgi saikleri ise kitle iletisim araclarinin
sunmadig1 haber, fikir ve linklere ulasabilmek, tavsiye almak ve vermek, yeni insanlarla
tanismak ve bilgiyi paylasmak gibi etmenleri igermektedir (Pinar, 2018:106-108).

Twitter (X), hedef kitlelerle etkilesimin gii¢lendirilmesinde sundugu gercek
zamanl iletisim sayesinde diyalog dongiisiiniin olusturulmasi adina kritik bir sosyal
medya mecrasidir. Twitter'da reklam verilebilmekte, tanitim yapilabilmekte ve kurum
hakkinda bilgi saglanabilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglart ile de
gerceklestirilebilen bu faaliyetlerin 6tesinde avantajlar sunan Twitter (X) yalnizca bu
monolojik Ozellikleriyle kullanildiginda kurumsal agidan sagladigi asli avantajlarin

gozden kagmasina neden olmaktadir. Twitter (X) ve benzeri sosyal paylasim aglarinin,

65



geleneksel medya araglarindan farkli olarak degerlendirilmesi ve hedef kitlelerle
iletisime gegcilerek diyalog dongiisiiniin olusturulmasi i¢in uygun bir ortam olarak
kullanilmasi, kurumlar agisindan 6nem tagimaktadir (Yilmaz ve Aktas, 2020). Bu
baglamda, Twitter’in sagladig interaktif iletisim olanaklari, kurumlarin hedef
kitleleriyle daha etkili bir etkilesimde bulunmalarini miimkiin kilmaktadir. Twitter (X),
kurumlarmn hedef kitleleriyle dogrudan iletisim kurabilmeleri, geri bildirim alabilmeleri
ve bu geri bildirimlere hizli bir sekilde yanit verebilmeleri i¢in ideal bir platformdur. Bu
sayede, kurumlar miisteri memnuniyetini artirabilmekte, marka sadakati
olusturabilmekte ve itibar yonetimini daha etkin bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.
Ayrica, Twitter’in sundugu analiz araclar1 sayesinde kurumlar, hedef Kkitlelerinin
davraniglarint  ve egilimlerini daha 1iyi anlayarak stratejilerini buna gore
sekillendirebilmektedir (Linvill, v.d., 2012:637).

Tiim bu 6zellikleriyle Twitter (X), kullanicilarin ilgi alanlarina giren konulardaki
geligsmeleri takip edebildikleri, ilgili insanlarla iletisime gecebildikleri, devlet bagkani
veya ilkokul Ogrencisi fark etmeksizin esit olduklar1 diger bireylerle fikir ve
diisiincelerini paylasabildikleri ve daha fazla insanla etkilesime girerek sosyal
sermayelerini gliclendirdikleri biiyiik bir platformdur. Sosyolojik a¢idan es bulunusluk
(co-presence) olarak adlandirilan esit diizeyde iletisim kurabilme Ozgiirliigli sunan
Twitter (X), kullanicilarina farkli insanlarla birlikte olma hissini de yasatmaktadir
(O’Reilly & Milstein, 2009:168). 280 karakterle iliski kurmanin miimkiin oldugu
Twitter (X), bir sosyal paylasim agi olarak hedef kitlelerle iletisim kurmak igin
kurumlar tarafindan hizli ve giicli bir sekilde benimsenen bir sosyal medya
platformudur (Kent & Taylor, 2010:213). Twitter (X) gibi sosyal paylagim aglari,
kurumlara hedef kitleleriyle diyaloga dayali iletisim kurmalari i¢in genis ¢apta olanaklar
sunmaktadir. Twitter (X) kullanicilarina ilgi alanlarima yonelik igerikleri takip etme,
benzer ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesime gegme ve toplumsal bir bag kurma firsati
sunmaktadir. Bu platform, bireylerin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmelerine ve
genis kitlelere ulagabilmelerine olanak tanimaktadir. Sosyal sermayenin gii¢lendirilmesi
acisindan da dnemli bir rol oynayan Twitter (X) kullanicilarinin farkli sosyal gruplar ve
topluluklarla baglant1 kurmalarini saglamaktadir (Rybalko ve Seltzer, 2010:337).
Twitter(X) ve NBA
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Sosyal medya kuruldugu giinden bu yana diinya ¢apinda hayatin her alaninda
onemli bir rol oynamaktadir. Hem bireyler hem de kuruluslar sosyal medyay1 aktif bir
sekilde kullanmaktadir, hedef kitle ile baglanti kurmak i¢in sosyal medya tercih
edilmektedir. Ozellikle spor organizasyonlar:1 tarafindan tiiketicilerle iletisim kurmak
amaciyla sosyal medya giderek daha fazla kullanilmaktadir (Pedersen ve Thibault,
2014). Spor kuliipleri halkla iligkilerin bir faaliyeti olan sosyal medyayi etkin bir sekilde
kullanarak hedef kitlesine en uygun mesajlar1 iletmektedir. Kamuoyunda merak edilen
gelismeleri kendi resmi hesaplarindan paylagsmaktadir. Sporseverler ve taraftarlar
tuttuklar1 takimlarla ile ilgili glincel durumlari, kuliibiin iiriinlerini ve tiim faaliyetlerini
sosyal medya hesaplarindan takip etmektedir.

Lovejoy ve Saxton'a gore kar amaci giitmeyen kuruluslar sosyal medya
yonetiminde etkilesimli iletisimden once bilgisel iletisime 6nem vermektedir. Sosyal
medya hesaplarinin yonetimin ve fonksiyonu spor etkinlikleri agisindan Onemli
sonuglar1 ortaya cikarabilmektedir. Organizasyon ve etkinlik duyurulari, medyadan
gelen haberler vb. durumlar iizerinde sporla ilgili bilgi edinmek sporun temel amaci
olabilmektedir. Spor kuliiplerinin hayranlar1 ve taraftarlar bu kuruluslarin Twitter (X)
hesaplarini takip etmektedir. Profesyonel sporcular ve spor kuliipleri sosyal medyay1
cogunlukla taraftarlarla kisisel iligkileri siirdiirmek i¢in kullanmaktadirlar (Hambrick ve
digerleri, 2010). Spor kuliipleri sosyal medyay1 hem bilgilendirici hem de eglendirici bir
sekilde kullandiginda hedef kitlesine daha basarili bir sekilde ulasabilir. NBA (National
Basketball Association) takimlar1 resmi bilgilendirmelerin disinda sosyal medyanin
eglence yoniine agirlik vermektedir.

Kurumsal resmi sosyal medya hesaplarinda NBA kuliipleri Twitter'da (X)
paylastig1 gonderiler icerisinde; sporcular, takimlar, oyunlar ile ilgili gelismeler,
etkinlikler ve duyurular yer almaktadir. Sosyal medya her ne kadar ¢ift yonlii iletisim
olarak goriilse de bazen diyalog kuruluslarin temel iletisim bi¢imi olmayabilir
(Abeza,O’Reilly,Reid 2013).

Diyalogsal iletisimi tercih eden basketbol kuliipleri arasinda NBA'de twitter (X)
hesaplarinda en yliksek takipgiye sahip olan Los Angeles Lakers, Chicago Bulls ve
Miami Heat takimlar1 yer almaktadir. Takimlarin popiilerligi ve basarilariyla dogru
orantili olarak yiikselen takipgi sayilar1 organizasyonlarin marka degeri i¢in biiyiik
onem tagimaktadirNBA'min en koklii takimlari arasinda yer alan bu takimlarda
twitter(X) hesaplarinda takipgileriyle karsilikli iletisime ve etkilesime Onem
verilmektedir. NBA, diinya genelinde biiyilk hayran kitlesine ulasabilen, kitleler
tizerinde etki yaratan kiiltiirel bir fenomen etkisine sahiptir.

Diinyanin en yaygin mikroblog sitesi olarak bilinen Twitter'in eski logosu
NBA’nin en koklii takimlarindan Boston Celtics'in efsanevi basketbolcusu Larry Bird
icin tasarlanmistir. Logo "Larry the Bird" (Kus Larry) olarak adlandirilmistir. Twitter’in

67



kurucularindan Biz Stone, Larry Bird hayranidir. Boston Celtics ile tarihi basarilara
imza atan, elde ettigi kupalarla Boston Celtisc’li taraftarlarin gonliinde taht kuran, iki
NBA sampiyonlugu ile 1984’ten 1986 yillarinda NBA’in en degerli oyuncusu (MVP)
secilen Larry Bird, Biz Stone iizerinde etki yaratmistir (Amerika Biilteni,2014).
Amerikan Basketbol Ligi’nin poliilaritesi, kiiresel etkisi hayranlar1 iizerinde agikca
gorilmektedir. NBA maglar1 diinya c¢apinda izlenirken farkli dillerde c¢evirisi
yapilmaktadir. NBA’nin efsane basketbolcular1 arasinda yer alan sporcularin sosyal
medya paylasimlari kitleler iizerinde etki yaratabilmektedir.

1.5.2. Twitter (X) diyaloji ilkeleri

Twitter (X) olusturulan kurumsal hesaplar, hedef kitlelerle diyalogu olusturma
ve gliglendirmede kritik bir rol oynamaktadir (Bonson & Ratkai, 2013:789). Twitter (X)
kurumlara hedef kitleleriyle dogrudan ve birebir etkilesime gecme imkani sunarak sanal
ortamda diyalog i¢in ideal kosullar saglamaktadir. Kurumsal hesaplar araciligiyla
Twitter’da kurumlar, hedef Kkitleleriyle etkilesime gegerek miisteri memnuniyetini
artirabilir, marka sadakati olusturabilir ve itibar yonetimini etkin bir sekilde
gerceklestirebilirler. Twitter’in sagladigi platform, kurumlarin gercek zamanli olarak
miisteri geri bildirimlerine yanit vermesini, sorunlart hizli bir sekilde ¢dzmesini ve
kullanict deneyimini stirekli iyilestirmesini miimkiin kilar. Bu sayede, kurumlar
miisterileriyle daha yakin bir iliski kurabilmektedir (Bortree & Seltzer, 2009:317).

Kent ve Taylor tarafindan 1998 yilinda internet sitelerinde diyalojik 6l¢iim igin
gelistirilen ilkeler, daha sonra Bortree ve Seltzer (2009), Rybalko ve Seltzer (2010), ve
Foster (2017) tarafindan sosyal medya mecralarina uyarlanmistir. Bu ¢alismalar,
ozellikle Twitter (X) gibi platformlarda soyut diyalojik kuramin somut diyalojik 6l¢iim
kriterlerine nasil doniistiiriilebilecegini incelemistir. Nicel icerik analizi fenomenolojisi,
bu siirecin temelini olustururken, sosyal medya iletisiminin etkilesim ve katilim
boyutlarin1 anlamamiza yardimci olmaktadir. Sosyal medya mecralarinda diyalojik
iletisim 1ilkelerinin uygulanmasi, kullanicilarin aktif katilimini tesvik etmekte ve
icerikler arasi etkilesimi artirmaktadir. Bu baglamda, Kent ve Taylor'in ilkeleri, dijital
iletisim ortamlarinda topluluk olusturma ve kullanici etkilesimini yonetme siireclerinde
rehberlik etmektedir. Bortree ve Seltzer ile Rybalko ve Seltzer'in ¢aligmalar1 ise bu
ilkeleri giincel sosyal medya pratikleriyle entegre ederek, iletisimin hem niceliksel hem

de niteliksel analizini yapma imkan1 saglamaktadir.
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1.5.2.1. Bilginin yararhhg:

Internet sitelerinin diyalojik 6l¢iim ilkeleri, bilginin yararlilig ilkesi baglaminda
lic ana baslik altinda ele alinmaktadir. Tiirkal ve Giilliipunar'in (2017) arastirmasinda,
bu ilkeler Twitter (X) O6zelinde daha spesifik bir soru skalasi ile detaylandirilmistir.
Twitter (X) Profil Bilgileri Boyutu, bir kurum veya bireyin profilinde yer almasi
gereken temel bilgileri igermektedir. Bu unsurlar; profil fotografi veya logosu, kurumun
adi, baglik resmi, konum bilgisi, resmi internet sitesi adresi, katilim tarihi ve biyografi
boliimii gibi Ogeleri kapsamaktadir. Ayrica, kurumun diger iletisim ve sosyal medya
adreslerinin (e-posta, telefon numarasi, Facebook, YouTube gibi) varligi da bu boyutun
onemli bilesenlerindendir. Medya I¢in Bilginin Yararliligi Boyutu ise medya odakl
icerikleri icermekte olup; basin biiltenleri, haber niteligi tasiyan bilgiler, konusmalar,
indirilebilir igerikler, grafikler, goriintiilii ve sesli igerikler, yillik raporlar, kurum
politikalar1 ve ig ortaklar1 hakkinda bilgiler gibi gesitli icerikleri i¢ine almaktadir. Bu
boyut, kurumun medya ile etkilesim stratejilerini belirlemede kritik bir rol oynamaktadir
(Tiirkal ve Giilliipunar, 2017: 606).

1.5.2.2. Tekrar ziyaretlerin saglanmasi

Internet sitelerinin ziyaret¢i cekme ve tekrar ziyaret edilme olasiligini artirmak
icin 1lgi cekici ve glincel bilgiler sunma, sik sorulan sorular boliimii bulundurma ve
makul bir hizda hizmet verme gibi unsurlar kritik 6neme sahiptir. Bu unsurlar, tek yonlii
iletisimi optimize ederek ziyaretci deneyimini gii¢lendirir ve etkilesimi artirmaktadir.

Tiirkal ve Giilliipunar'in (2017) ¢alismasina gore, Twitter (X) tlizerinde yeniden
ziyareti saglamak icin Onerilen stratejiler su sekildedir:

1. Sayfa Linkleri Saglama: Daha fazla bilgi i¢in kurumun internet
sitesindeki ilgili sayfalara linkler saglanmas1 miimkiindiir.

2. Etkinliklerle ilgili Bilgiler: Kurumun diizenledigi etkinliklerle ilgili
detayl1 bilgilerin bulundugu internet sitesi sayfalarina linkler verilebilmektedir.

3. Yararh Bilgi Paylasimi: Kurum hakkinda yararl bilgiler iceren internet
sayfalarma linklerin paylasilmasi tesvik edilmektedir.

4, Medya Haberlerine Yonlendirme: Ticari veya ana akim medyada

kurumla ilgili ¢ikan haberlere linkler verilmesi 6nerilmektedir.
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o. Tartisma Forumlarina Katilm: Kurumun internet sitesindeki Sik
Sorulan Sorular (FAQ) sayfasina veya ilgili tartisma forumlarina linkler saglanmasi
faydali olabilmektedir.

6. Takip¢i Kazanma Cagrisi: Takip¢i olmayanlart kurumun Twitter (X)
hesabini takip etmeleri i¢in tesvik etmek onemlidir.

1. Gelecekteki Etkinlikler Hakkinda Bilgilendirme: Kurumun gelecekte
diizenleyecegi etkinliklerle ilgili tweet mesajlar1 paylasilmasi, ziyaretgilerin ilgisini
canli tutabilmektedir.

Bu stratejiler, Twitter (X) gibi sosyal medya platformlarinda kurumun
etkilesimini artirarak, ziyaretcilerin tekrar siteyi ziyaret etme olasiligini artirmayi
amaglamaktadir. Ilgili ve zamaninda bilgi paylasimi, kullanicilarin kurumla etkilesim
kurma isteklerini tesvik etmektedir ve marka bagliligin1 gligclendirmektedir.

1.5.2.3. Ziyaretcileri elde tutma

Twitter (X) tlizerinde kurumsal paylasimlarin diyalojik o6l¢iimii acisindan
ziyaretciyi elde tutma ilkesi 6nem arz etmektedir. Bu ilke, yapilan paylasimlarin
ziyaretgileri site iizerinde tutma ve etkilesimi artirma kapasitesini degerlendirmektedir.
Tirkal ve Giillipunar'in (2017) calismasina gore, ziyaretciyi elde tutma ilkesi
cercevesinde belirtilen somut paylasim stratejileri sunlardir:

1. Diger Sosyal Medya Hesaplarina Yonlendirme: Kurumun Twitter (X)
hesabindan diger sosyal medya platformlarina verilen linkler, ziyaretgilerin farkl
platformlarda da kurumla etkilesimde kalmasina olanak tanimakta ve etkilesimi
genisletmektedir.

2. Uriin ve Hizmet Bilgilerini iceren internet Sayfas1 Linkleri: Kurumun
irtin ve hizmetleri hakkinda detayli bilgi iceren internet sayfasina saglanan linkler,
ziyaretcilerin  derinlemesine bilgi edinmelerini saglar ve marka bilinirligini
artirmaktadir.

3. Twitter (X) Profilindeki Giincel Mesajlar: Kurumun Twitter (X)
profilinde son 24 saat i¢inde paylagilmis giincel igerikler, ziyaretcilerin siirekli olarak
yeni bilgilerle etkilesimde kalmasini saglamakta ve siteye doniisii tesvik etmektedir.

4, Gorsel icerik Paylasimlari: Fotograf ve/veya video gibi gorsel

iceriklerin paylasilmasi, ziyaretcilerin dikkatini ¢eker ve icerige daha fazla
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baglanmalarini saglar. Bu da ziyaretgilerin site {izerinde daha uzun siire gegirmelerine
ve tekrar ziyaret etmelerine olanak tanimaktadir.

1.5.2.4. Diyalojik dongii

Diyalojik  kuramin uygulamadaki en krittk adimi, diyalojik dongi
olusturmaktadir. Bu dongii, kurumlarin halka acik alanlarda (6rnegin Twitter gibi
platformlarda) sorular sormasi, elestirilere yanit vermesi ve genel olarak katilimer bir
iletisim siireci yaratmasi lizerine kuruludur. Kent ve Taylor tarafindan Onerilen bu
yaklagim, kurumlarin kamuyla etkilesimde bulunarak sorunlari ¢d6zme yetenegini
gelistirmesini amaglamaktadir.

Twitter (X) tizerinde diyalojik dongiiyii saglamak i¢in somut adimlar sunlardir:

1. Soru Sormak: Uriin ve hizmetlerle ilgili olarak kullanicilara sorular
yoneltmek.
2. Elestiri ve Sikayetlere Yamit Vermek: Kullanicilarin elestirilerine ve

sikayetlerine hizl1 ve yapici yanitlar vermek.

3. Genel Tartisma Baslatmak: Diger konularda da kullanicilar1 sorularla
veya yorumlarla iletisime gegirerek genel bir diyalog baslatmak.

4. flgili Linklerle Tartismaya Davet Etmek: Kurumun blogu, web sitesi
veya diger sosyal medya hesaplari iizerinden ilgili konularda tartisma baslatmak i¢in
linkler paylagsmak.

5. Kurum Temsilcisi ile Iletisimi Tesvik Etmek: Kullanicilart kurum
temsilcileriyle iletisime gegmeye tesvik etmek.

6. Anket ve Arastirmaya Katilmi Tesvik Etmek: Kullanicilar1t kurumla
ilgili anketlere veya arastirmalara katilmaya yonlendiren linkler paylagmak.

7. Kullamc Iceriklerini Tesvik Etmek: Kullanicilari kendi iceriklerini
(video, fotograf, haber vb.) paylasmaya tesvik etmek.

8. Giindeme Dair Paylasimlarda Bulunmak: Ulke giindemiyle ilgili
paylasimlarda bulunmak ve tartigsmalara katilmak.

9. Hashtaglere Katkida Bulunmak: Twitter glindemini olusturan

hashtaglara katki saglamak i¢in linkler paylagsmak.

71



Bu adimlar, kurumlarin sosyal medya iizerinde etkilesimi artirarak ve katilime1
bir iletisim ortam1 saglayarak diyalojik dongiiyii gliglendirmelerine olanak tanimaktadir
(Tiirkal ve Giilliipunar, 2017: 609).

1.5.3. Diyalojik Kuramda Dijital Paradigma

Ikinci nesil internet teknolojileri ¢aginda diyalojik kuramin genel gergevesi,
insanlarin dijital ortamlarda etkilesimlerini ve bilgi paylasimini nasil sekillendirdigini
incelemektedir. Sokrates'in "muhabbet tellali" olarak tanimladigi diyalog, miinakasa
yoluyla hakikatin dogusunu saglamaktadir. Bu anlayis, bilginin elde edilmesinde temel
bir yontem olarak kabul edilmekte ve Ozneler arasi iletisimi miizakereye dayali agik
tartisma siirecleriyle tesvik etmektedir. Paktin'e (2014: 93) gore, diyalog zaman-mekan
baglami ve ¢ok dillilik gibi unsurlarla merkeziyetsizlik olusturmaktadir. Bu durum,
iletisimin hiyerarsik olmayan bir yapida gelismesine ve farkli perspektiflerin esit
katilimina olanak tanimaktadir. Bu baglamda, sosyal medya gibi yeni kitle iletisim
mecralartyla uyumlu bir altyapr ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlari,
kullanicilarin esitlik ve empati ruhuyla birbirleriyle etkilesimde bulunabilecekleri bir
ortam sunmaktadir. Martin Buber'e gore ise, diyalog insanlar arasinda gergek, icten ve
sevecen etkilesimlerin biitliniidiir. Bu siire¢, kosulsuz olumlu bakis acis1 ve destekleyici
psikolojik iklim gerektirmektedir. Sosyal medya {lizerindeki diyaloglar da, kullanicilarin
birbirlerine kars1 bu tiirden etkilesimleri gliglendirmelerine olanak saglamaktadir.

Etik bir temelde sekillenen diyalog, her zaman gergeklesen bir durum degildir.
Diyalog genellikle yiiz yiize iletisim parametreleri dogrultusunda, karsilikli ilgi veya
cikar odakli olarak ortak bir konu etrafinda, c¢ift tarafli olarak gergeklesmektedir.
Diyalog, insanin hakikati anlama siirecinde merkezi bir rol oynayan iletisim bi¢imidir.
Gadamer, diyalog aracilifiyla insanin hakikati kavrayabilecegini vurgularken, Bakhtin
ise insan iletisiminin en etik bi¢cimi olarak diyalogun gercek anlama yol acabilecegini
vurgulamaktadir. Bu gorisler, diyalogun bilgiyi paylasma, anlama ve ortak anlam
olusturma siire¢lerindeki 6nemini vurgulamaktadir (Pinar, 2018:106).

Diyalog teorisi, bircok akademisyen, egitimci ve bilim insani tarafindan
gelistirilmistir. Martin Buber (1923), Carl Rogers (1957), Paulo Freire (1970), RD
Laing (1961), Nel Noddings ve Mikhail Bakhtin (1975) gibi diisiiniirler, diyalogun

gercek bir kisilerarasi iletisim big¢imi olarak ele alinmasini saglamistir. Paulo Freire'e
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gore, bu siiregte giiven 6nemli bir rol oynarken, Carl Rogers ise Otekine kosulsuz
olumlu sayginin temelini olusturur. Empati ve sempati gibi kavramlar da diyalogun
derinlesmesine ve karsilikli anlayisin gelismesine katkida bulunan unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kent ve Taylor'a gore, diyalog sadece bilgi paylasimi degil, ayn1 zamanda
ortak anlam olusturma siirecidir. Bu siirecte katilimcilar arasinda giiven ve agik iletisim
on plandadir. Bu baglamda, diyalogun insanlar arasindaki iletisimi zenginlestiren ve
derinlestiren bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir (Kent ve Taylor, 2002: 34).

Risk unsurunun daha detayli bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Diyalog,
temelde hedeflenen sonuglara ulasmayr saglamak i¢in kontroliin birakilmasini
gerektirirken, beklenmeyen sonuglar iiretme riskini de beraberinde getirmektedir.
Ayrica, diyalogun beklenen sonuglar1 elde edememe riski de bulunmaktadir. Tiim bu
risklerin yani sira, diyalojik halkla iliskiler uygulamalar1 kurumsal anlamda 6nemli
kazanimlar saglama potansiyeline sahiptir; hedef kitle destegini artirma ve kurumsal
itibar1 destekleme bu duruma Ornek olarak gosterilebilmektedir (Kent & Taylor,
2002:32)

Ikinci nesil internet, kitle iletisimini sanal ortama tasimakta ve iletisimsel
temellerini koklii bir sekilde doniistiirmektedir. Dijital alanin hiz1 ve karsilikli iletisim
dogasi, iletisimde diyalogu merkeze tasimaktadir. Geleneksel kitle iletisiminin tek yonlii
ve asimetrik yapisina karsilik, sosyal medya gibi platformlar ile iletisim iki yonlii ve
simetrik hale gelmektedir, bu da diyalogun yeni kitle iletisiminin merkezine
yerlesmesini saglamaktadir. Kent ve Taylor, bu degisime yonelik temel bilimsel
¢ikarimlari dijital alanla uyumlu hale getirmeye ¢alismaktadir. Bu baglamda, ikinci nesil
internet teknolojilerinde internet siteleri i¢in bes temel dijital diyalojik ilke ortaya
konmaktadir. Bu ilkeler kullanici arayiiziinlin kullanim kolayligi, bilginin faydaliligi,
tekrar ziyaretleri tesvik etme, ziyaret¢i gizliligi saglama ve diyalojik dongli kurma
seklinde siralanmaktadir (Rybalko ve Seltzer, 2010:337).

Arayliz kullanim kolayligr ilkesi, kullanict dostu bir yapt olusturmay:
amaclamakta ve bdylece ziyaretcilerin aradiklart bilgilere kolayca ulasmalarini
saglamaktadir. Mobil uyumluluk 6nemli olmakla birlikte, internet sitelerinin karmasik
meniilerden, karisik infograflardan ve anlagilmayan dil kullanimindan kaginarak, sadelik

ve anlasilir bir dil ile tasarlanmig olmalarini igermektedir (O’Reilly & Milstein,
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2009:168). Bilginin yararlilig1 ilkesi ise farkli hedef kitlelere yonelik bilgilerin, her
birinin ilgili hedef kitlenin ihtiyaclarina uygun ve yararli olacak sekilde sunulmasini
kapsamaktadir. Bu ilke, medya, ¢alisanlar, misteriler ve yatirimcilar gibi farkli gruplara
yonelik bilgilerin yararliligin1 dort ana kategoriye ayirmaktadir.

Diyalojik Dongii kurami, kurumlarin kamuoyu nezdinde sorunlari nasil
¢ozdiiklerini gostermekte kritik bir adimi olusturmaktadir. Ozellikle igerik {iretmeye
tesvik etme ve kullanicilar tartismaya yonlendirme gibi 6zgiir bir ortam saglamaktadir,
bu ortamda bulunan bireylerle etkilesim halinde olmaktadir, kullanicilarin soru sormaya
ve anketlere katilmaya tesvik etmektedir ve anlik ¢evrim i¢i destek sistemleri gibi
unsurlar, diyalojik dongiiniin temel basliklarini olusturmaktadir. Dijital alandaki bu
paradigmanin semasi, tez yazim diliyle uyumlu olarak su sekilde sistematize

edilmektedir (Bonson & Ratkai, 2013:789).
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'deki ve NBA'deki basketbol kuliiplerinin
diyalojik halkla iligkiler stratejilerini karsilastirarak, her iki yapidaki uygulamalarin
etkinligini ve farkliliklarin1 ortaya koymaktir. Arastirma, kuliiplerin taraftarlariyla olan
iletisimlerini nasil  yonettiklerini, hangi iletisim kanallarin1 ve teknolojileri
kullandiklarini inceleyerek, basarili halkla iliskiler stratejilerinin belirlenmesine katki
saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu stratejilerin taraftar katilimi, memnuniyeti ve
marka sadakati iizerindeki etkilerini degerlendirerek hem Tiirkiye'deki hem de
NBA'deki kuliipler i¢in daha etkili halkla iliskiler uygulamalarinin gelistirilmesine
yonelik Oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmadan elde edilecek kuramsal ya da
pratik yararlar iletisim bilimine ve spor bilimine katk: saglamasi hedeflenmektedir. Bu
calisma, basketbol kuliiplerinin sosyal medya iletisimindeki durumlarini ele almaktadir.
Literatiir incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin basketbol kuliiplerinin kurumsallagsma
stireclerini ve sosyal medyanin etkisi iizerinde odaklanildigi goriilmektedir. Bu
calismada, basketbol kuliiplerinin X hesaplarini incelenerek diyalogsal halkla iliskiler
boyutuna odaklanmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci basketbol
kuliiplerinde iletisim ve halka iligkiler faaliyetlerinin bir parcgasi olarak sosyal medya
kullantiminin roliinii, neden ve nasil kullanildigin1 incelemektir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, basketbol kuliiplerinin diyalojik halkla iligkiler stratejilerinin
incelenmesi agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. ilk olarak, kuliiplerin taraftarlariyla
olan iliskilerini gliclendirmek ve siirdiiriilebilir bir etkilesim ortami olusturmak igin
hangi stratejilerin etkili oldugunu belirlemek, kuliiplerin genel basaris1 ve marka
degerleri acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye ve NBA gibi farkl kiiltiirel ve
kurumsal yapilardaki kuliiplerin karsilastirilmasi, evrensel ve yerel halkla iligkiler
uygulamalar1 hakkinda derinlemesine bilgi sunarak, kuliiplerin kendi stratejilerini

gelistirmelerine yardimci olabilmektedir.



Bu c¢alismanin yapilma nedenlerinden biri bu alanda yeterli arastirma ve
calismanin yapilmamasidir. Literatiirde spor halkla iligkiler, basketbol ve halkla iligkiler
konulu caligmalarinin yeterli olmamasindan dolayr bu c¢alisma yapilmaktadir. Bu
calisma ile birlikte spor ve iletisim ¢alismalart alanina katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Tez kapsaminda yapilacak olan arastirmada, Tiirkiye’de ve NBA’de
basketbol kuliipleri arasinda takimlarin twitter (X) hesaplari incelenerek, belirlenen
kategoriler dogrultusunda twitter (X) sosyal medya hesabini en etkili kullanan basketbol
kuliibiiniin halkla iliskiler uygulamalar1 arastirilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de ve
NBA’de yer alan basketbol kuliiplerinin énemli bir halkla iligkiler araci haline gelen
webdeki ve iki sosyal medya sitesindeki twitter (X) varliklarin1 ortaya koymayi ve
halkla iligkiler anlaminda, paydaslariyla iletisim ve diyalog kurmada nasil bir yontem
uyguladigi arastirilmaktadir.

Ayrica, dijital platformlarin ve sosyal medyanin giderek 6nem kazandigi
giiniimiizde, bu arastirma, kuliiplerin dijital cagda nasil daha etkili ve interaktif halkla
iligkiler stratejileri olusturabilecegine dair 6nemli ipucglari sunmaktadir. Bu baglamda,
arastirma sonuglart hem Tiirkiye'deki hem de NBA'deki kuliipler i¢in taraftar katilimini
artirmak, marka sadakati olusturmak ve genel iletisim stratejilerini iyilestirmek adina
degerli Oneriler saglayacaktir. Sonug olarak, bu ¢alisma, basketbol kuliiplerinin halkla
iligkiler alanindaki uygulamalarini daha iyi anlamalarina ve bu alanda yenilik¢i
yaklagimlar gelistirmelerine katkida bulunacaktir. Bu aragtirma, Turkiye’de basketbol
halkla iliskiler literatliriine katki yapmayi hedeflemektedir. Basketbol kulliplerinde
diyalojik halkla iliskiler faaliyetlerine &ncii olmayl amaglamaktadir. ierleyen arastirma
asamalarinda basketbol kulliplerinde diyaolojik halkla iliskiler Uzerine c¢alisacak
arastirmacilara ornek teskil etmektedir.

2.3. Arastirmanin Problemi

Basketbol kuliipleri, hem Tiirkiye'de hem de NBA'de, sadece sahada degil, aym
zamanda taraftarlartyla kurduklari iletisimde de basarili olmak zorundadirlar. Bu
iletisim, Ozellikle dijital platformlar ve sosyal medya aracilifiyla gerceklesmekte ve
kuliiplerin halkla iligkiler stratejilerinin merkezinde yer almaktadir. Taraftarlarla
sirdiiriilen bu iletisim, kuliiplerin marka degerini artirmanin yani sira, taraftar
bagliliginmi giiclendirmek ve uzun vadeli bir iligki kurmak i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Ancak, Tiirkiye'deki basketbol kuliipleri ile NBA takimlarinin diyalojik halkla iligkiler
stratejilerinde belirgin farklar bulunmaktadir. Bu farklar, iilkeler aras1 sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik dinamiklerin yani sira, basketbolun her iki iilkede nasil algilandigi ve

76



yonetildigiyle de yakindan iliskilidir. Tiirkiye'deki kuliipler genellikle yerel kiiltiirel
unsurlara ve toplumsal normlara uygun halkla iliskiler stratejileri gelistirirken, NBA
takimlar1 daha kiiresel bir yaklagimla, genis bir izleyici kitlesine hitap eden stratejiler
uygulamaktadir. Bu baglamda, aragtirmanin temel problemi, Tiirkiye ve NBA'deki
basketbol kuliiplerinin dijital platformlar ve sosyal medya iizerinden taraftarlariyla
kurduklar1 diyalojik iliskilerin ne 6l¢iide etkili oldugunu karsilastirmali olarak analiz
etmektir. Bu analiz, hem stratejilerin tasarimi hem de uygulama siireglerini kapsayacak
sekilde genisletilmistir. Ayn1 zamanda, bu iki farkli basketbol ekosisteminin diyalojik
iletisimdeki gii¢lii ve zayif yonleri de arastirmanin ana odak noktalar1 arasinda yer
almaktadir. Arastirmada, kuliiplerin sosyal medya kullanim yogunlugu, igerik cesitliligi,
etkilesim oranlar1 ve taraftar geri bildirimlerine verdikleri yanitlar gibi Olgiitler
tizerinden bir degerlendirme yapilacaktir. Ayrica, kuliiplerin bu stratejileri nasil
olusturduklari, hangi hedef kitlelere odaklandiklar1 ve bu stratejilerin hangi agilardan
basarili veya basarisiz oldugu da incelenecektirBu baglamda, yapilan ¢alisma,
basketbol kuliiplerinin diyalojik halkla iligkiler stratejilerinin etkinligini dlgerek,
Tirkiye ve NBA'deki uygulamalarin karsilastirmali  bir analizini sunmay1
amaglamaktadir. Bu karsilastirma, basketbol kuliiplerinin kiiresel ve yerel diizeyde nasil
daha etkili halkla iligkiler stratejileri gelistirebilecegine dair Onemli ipuglar

saglayacaktir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi istenilen olgu veya olaylar hakkinda bilgi
iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Geleneksel olarak dokiiman
incelemesi, tarihgilerin, antropologlarin ve dilbilimcilerin kullandig1 bir yontem olarak
bilinmektedir. Sosyologlar, psikologlar ve sosyal bilimciler de dokiiman incelemesini
kullanarak onemli kuramlarin gelistirilmesinde rol oynamislardir. Marx ve Engels
Ingiliz is¢i smifin1 incelerken Ingiltere’de fabrika denetim raporlarindan énemli bilgiler
elde etmislerdir. Durkheim “din” ve “intihar” konusundaki ¢alismalarinda resmi veri ve
istatistiklerden faydalanmistir. Weber “din sosyolojisi” ve “kapitalizmin temelleri”
konusundaki arastirmalarini yaparken din ile ilgili dokiimanlari ve mezheplere ait ilan
ve kiiciik notlar1 kullanmistir (Forster, 1995). Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir
sekilde kullanilmasi gereken O©nemli bilgi kaynaklaridir. Bu tiir arastirmalarda,
arastirmaci, ihtiyacit olan veriyi, gézlem veya goriisme yapmaya gerek kalmadan elde
edebilir. Bu anlamda dokiiman incelemesi, aragtirmaciya, zaman ve para tasarrufu
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anlaminda katkida bulunacaktir (Yildirim, Simsek, 2021). Nitel arastirmada dogrudan
gozlem ve goriismenin olanakli olmadigi durumlarda veya arastirmanin gecerligini
artirmak amaciyla, gorlisme ve gozlem yontemlerinin yani sira, ¢alisilan aragtirma
problemiyle iligkili yazili ve gorsel materyal ve malzemeler de arastirmaya dahil
edilebilir (Yildirnm, Simgsek 2006). Bu arastirmada Tiirkiye’de ve NBA’de takipgisi en
¢ok olan 3 basketbol kuliibiiniin resmi twitter (X) hesaplar1 incelenecektir. Nisan 2024
ile EKim 2023 tarihleri arasinda basketbol kuliiplerinin tweetleri degerlendirmeye
alinmaktadir.

Calisma kapsaminda basketbol kuliiplerinin halkla iliskiler caligmalarinin twitter
(X) ortaminda nasil aktarildiginin incelenmesi amaciyla yapilan nitel bir ¢aligmadir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de ve NBA’de twitter (X) takip¢i sayisi en ¢ok 3
basketbol kuliibii olusturmaktadir. Basketbol kuliiplerinin aktif olarak kullandig1
kurumsal sosyal medya platformu olan twitter (X) hesaplarinin en son inceleme yapilan
tarihe kadar silire¢ aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Dokiimanlar, sosyal
bilimlerde yapilan aragtirmalarda nitel arastirmanin 6nemli bir unsuru olmustur.
Dokiiman cesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, giinliikler, haritalar, ¢izelgeler,
istatistikler, anayasa ve yoOnetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, anilar,
roportajlar, okul kayitlari, saglik ve kamu kayitlari, resimler, videolar, mesajlar vb.
sayilabilir (Kiral, 2020). Dokiiman incelemesi yaparken bazi asamalar vardir. Ancak, bu
asamalar daha c¢ok genel bir yonerge olarak dikkate alinmalidir. Her arastirmaci bu
asamalar1 aragtirma probleminin niteligine, dokiiman incelemesi sonucunda elde etmeyi
hedefledigi veriye veya dokiimanlar1 ne kadar kapsamli ve derinlenmesine incelemek
istedigine bagli olarak yeniden yorumlanabilir.

Aragtirmanin verileri, belirtilen tarihler araliginda twitter (X)takipgi sayisi en
cok olan 3 basketbol kuliibiiniin twitter hesabindaki dokiimanlarin incelenmesiyle elde
edilmektedir. Basketbol kuliiplerinin halkla iligkiler faaliyetlerini ve kullanmis olduklari
sosyal medya platformlarini tespit etmek amaciyla, spor kuliiplerinin kurumsal web
sitelerinde yer alan bilgi ve belgeleri nitel aragtirma yontemi olan dokiiman incelemesi
ile incelenmektedir.

Belgesel tarama olarak da kayitlara gegen dokiiman analizi, var olan resmi kayit
ve belgeleri incelenmesi ile veri elde etmektedir. Dokiiman analizi, belli bir amaca
yonelik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme iglemlerini
kapsamaktadir (Karasar, 2005). Bir bagka ifadeyle dokiiman analizi, basili ve elektronik
(bilgisayar tabanli ve internet erisimli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
stirecinde gergeklesen islemler olarak ifade edilmektedir (Bowen, 2009).
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Los Angeles Lakers: Resmi Sosyal Medya Hesab1 Twitter (X)
Paylasimlari: 2024 Nisan-2023 Eyliil NBA Takipc¢i Sayis1 En Fazla Olan Takimlar

3.1.1. Los Angeles Lakers

@ Los Angeles Lakers .+ @Lakers - 23 Nis
He made this.

Q 426 M58 Q 418 iht 1Mn

Los Angeles Lakers’in yildiz basketbolcusu siiperstar LeBron James’in
fotografinin paylasilmasi sosyal medyada biiyiikk yanki uyandirmistir. Takipgi sayist
yiiksek olan, sosyal medyada genis kitlelere hitap eden LeBron James’in fotografi
hayranlar1 ve takipcileri tarafindan biiyiik begeni ile karsilaniyor. 4 kere NBA
sampiyonu olan basketbolcu 21 yillik basketbol kariyerinde biiylik basarilara imza atti.
Yildiz sporcu James, twitter (X) hesabinda yaptigi paylagimlarda hep giindemde yer
almaktadir. Lakers’in resmi sosyal medya hesab1 twitter (X) lizerinden yaptig1 paylasim

41 bin begeni, 5 bin rt, 426 yorum almistir. Lakers’in sosyal medya paylasimlarinda



kitleleri etkileyen LeBron James’in gorseli paylasildiginda James hayranlar igerigi

biiyiik ilgi duymaktadir.

u Los Angeles Lakers .+ @Lakers - 11 Mar
iy ks
First in NBA history %

O 145 48 Q 288 ihl 6578

Los Angeles Lakers’in yildiz basketbolcusu Anthony Davis’in ma¢ sonucunda
istatistiklerinin paylasilmasi sosyal medyada biiyiik begeni ile karsilanmistir. Maca
damga vuran, karsilasmanin en degerli oyuncusu secilen Anthony Davis, 25 say1, 25
ribaund, 5 asist, 5 top ¢alma ile miicadele etti. Harika performansa imza atan yildiz
basketbolcunun fotografini paylasan Los Angeles Lakers, resmi sosyal medya hesabi

twitter (X) tizerinden paylasti. Bu paylasim 28 bin begeni, 4 bin rt, 145 yorum almustir.
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Los Angeles Lakers

S
@Lakers

After 39 years, the NBA has a new #ScoringKing

Salute, @kingjames.

NBA’nin gelmis gecmis en iyi oyunculart arasinda yer alan King (kral) lakaplh
LeBron James’in 39 yasinda olmasina ragmen halen skorer oyuncu oldugunu
vurgulayan bu paylasimda #ScoringKing hastagi yapilmistir. Ayrica yi1ldiz basketbolcu
LeBron James’in hesabinin etiketlenmesi kuliibiin sayfasinda etkilesim saglamaktadir.
LeBron, sosyal medya twitter (X) hesabinda en ¢ok takipgiye sahip olan 28.kisi olarak
bilinmektedir. 52 milyon takipgi sayisiyla James, sosyal medyada biiyiikk bir etkiye

sahiptir.
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@ Los Angeles Lakers .
@Lakers

Lakers family, Happy Holidays @@

Gonderiyi cevir

00 3:00 - 25 Ara 2023 - 578,9 B Goriintiilenme

O 142 28 Q 58 [ 138 1

Los Angeles Lakers, yeni yildan dnce takim oyuncularinin yer aldigi fotografin
tasarimini resmi sosyal medya hesab1 twitter (X) iizerinden paylastiginda 15 bin begeni,
2 bin rt, 142 yorum almustir. Mutlu tatiller mesaj1 ile takipgileri ve taraftarlarinin biiyiik
ilgisini toplayan paylasim ilgi ¢ekici olmustur. Lakers’l1 basketbolcularin bir arada noel
agacinin altinda olmasi ve mutlu bir sekilde poz vermesi basketbolcularin aile

ortaminda olduguna dair mesaj vermistir.

@ Los Angeles Lakers .+
‘ @Lakers
SQUAD UP.

00 3:01- 24 Eki 2023 - 2,7 Mn Gériintiilenme

Q saa 1168 Q 308 [q a6 i
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NBA’de 12 milyon takipgiye sahip olan Los Angeles Lakers, twitter (X)
hesabinda en c¢ok takipciye sahip olan takim olarak bilinmektedir. Toplam 17
sampiyonlugu olan Lakers, NBA tarihinde en ¢cok sampiyonluk elde eden takimlardan
biri olarak efsane basketbolcular bu kuliipte forma giymistir. 1946-1947 sezonunda
ligde yer alan takim NBA tarihinin en basarili takimidir. NBA’in resmi logosunda eski
Lakers’l1 Jerry West’in siliieti bulunmaktadir. O yiizden sosyal medyay1 kullanan her

NBA takipcisi mutlaka Lakers’in profilini incelemistir.

@ Los Angeles Lakers
@Lakers

Regular season finale = Tacos

@JackBox | #LakersWin

AN gt
: %

Los Angeles Lakers evinde 20 bin kisilik Staples Center’da oynadigi maglarda
taraftarlarinin yogun katilimiyla saha avantajini olumlu bir sekilde kullaniyor. Salonu
full dolduran taraftarlar takimlarini son topa kadar desteklerken miisabaka oncesi ve
sonrast eglenceli bir sekilde vakit gecirmektedir. Gosteri toplumunun bir pargast olan
NBA’de basketbolseverler mag giinleri eglence amacgl seyir zevki yasamaktadir.
Taraftarlar salon igerisinde gesitli aktiviteler ile aktif bir sekilde rol almaktadir. Hem
takimlarii desteklemekte hem de miisabaka giiniinde spor salonunda keyifli bir sekilde

vakit gecirmektedir. Los Angeles Lakers takiminin yonetimi de taraftarlar1 daha
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dinamik tutmak i¢in baz1 etkinliklere bagvurmaktadir. Bunlardan biri de taraftarlara taco
hediye etmektir. Lakers'in kazandig1 ve rakibini 111 puanin altinda tuttugu maclarda
basketbolseverlere Jack'te 2 bedava taco veya herhangi bir igecek aligverisinizde 2
bedava taco hediye ediyor. Bu ddiillendirme sistemi ile taraftarlar maca daha heyecanl
bir sekilde geliyor. Mag dncesi Los Angeles Lakers’in resmi sosyal medya hesabindan
yaptig1 paylasimla taco 6diiliinii duyurmaktadir. Taraftarlarin ilgisini ¢eken paylasim ile
maglara katilim daha da artmaktadir.

Lakers Community

2.493 gonderi

LAKERSCOMMUNITY

-

Lakers Community
@LakersCommunity

The official twitter account of the Lakers Community Relations department.

Kisisel bilgileri gevir

© Los Angeles, CA (2 nba.com/lakers/communi...
Ekim 2009 tarihinde katildi

84 Takip edilen 61,5 B Takipci

Los Angeles Lakers’in resmi sosyal medya hesaplarindan biri olan Lakers
Communtiy sayfasini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Kurumsal iletisim ve kurumsal
sosyal sorumluluklara 6nem veren spor kuliibii faaliyetlerini buradan paylagsmaktadir.
Ozellikle sosyal sorumluluklarinda toplumsal farkindalik yaratmaya calisan Lakers’in
iletisim birimi yaptig1 etkinlikleri twitter (X) hesabindan paylas Lakersmakatadir.
Community hesab1 61 bin takipciye sahiptir. Kurumsal iletisim stratejilerinde halkla
iligkiler ve sosyal medya dnemli rol oynamaktadir. Lakers bu hesab1 aktif bir sekilde

kullanarak biitlin paydaslariyla iletisim kurmaktadir.
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3.1.2. Miami Heat

? Miami HEAT & @MiamiHEAT - 25 Nis
That's how you respond 25

Q a33 158 Q 218 i1 6958

NBA tarihinde 3 kez sampiyonlugu olan Miami Heat, toplam 17 kere sampiyon
olan Boston Celtics gibi giiclii bir takim karsisinda play-off eslesmesinde galip geldi.
Miami Heat, resmi sosyal medya hesab1 twitetr (X) lizerinden mag¢in skorunu anlik
olarak paylagmaktadir. Kuliipler arasindaki rekabet ortamindaki bu paylasim 21 bin
begeni, 5 bin rt ve 433 yorum aldi. Taraftarlarin tuttugu takimlarin ma¢ sonuglarini ve

detaylarina dair bilgi gérmek i¢in kuliiplerin sosyal medya hesaplarini takip etmektedir.
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15 Miami HEAT &2 @MiamiHEAT - 25 Nis
Way to bounce back, Tyler. #HEATCulture @

NBA’de takipgisi sayist en yiiksek ikinci takim olan Miami Heat, play-off
serisinde maca ¢ikmadan once soyunma odasindan video ¢ekimi yapiyor. Basantrenor
Erik Spoelstra’nin motivasyon ve taktik konusmalarini sosyal medya hesabin twitter (X)
tizerinden yayinlayan Heat, bu paylasim ile 8 bin begeni, 776 rt, 73 yorum almustir.
#HeatCulture hastagi ile hedef kitlesine ulagsmak isteyen Miami Heat, soyunma
odasindaki video ile taraftarlarina ve takipgilerine maga odaklandiklarina dair bir mesaj
vermektedir. Miami Heat, 2012-2013 sezonlarinda sampiyon olduktan sonra heat
kiiltiirlinii yayginlastirmaktadir. Tekrardan sampiyonluk ic¢in yola ¢ikan Miami Heat,

heat kiiltiirtinii sahaya yansittiklarin1 sosyal medya iizerinden taraftarlarina iletmektedir.
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Miami HEAT
@MiamiHEAT

Same five.

& UKG

OO 2:31 - 15 Sub 2024 - 91,2 B Gériintiillenme

O a9 11194 Q28 Qs o

Sosyal medyada 5 milyon takipgisi olan Miami Heat, hayranlarinin ve
takipcilerinin merak ettigi sorular1 aydinlatabilmek i¢in bilgi, veri paylasimina aktif bir
sekilde onem vermektedir. Sporcularinin o6zellikleri, mag¢ ©ncesi takimin ilk bes
oyuncusunun kim olduguna dair sorular merak uyandirmaktadir. Miami Heat,
miisabakadan once sahaya c¢ikacagi ilk bes oyuncusunu resmi sosyal medya hesabi

twitter (X) tizerinden agiklamistir. Bu paylagim 2 bin begeni, 194 rt, 49 yorum almustir.
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Miami HEAT 2 @MiamiHEAT - 18 Mar
That's game.

TSl
/ E:’-:' 4

" THTISSOT

Miami Heat-Detroit Pistons play-off eslesmesinde Miami ekibi, rakibini Bam
Adebayo’nun son saniye basketiyle 101-104’1iik skorla sahadan galibiyetle ayrildi. Son
saniye basketinin yer aldigi fotografi Miami Heat, resmi sosyal medya hesabi X
tizerinden paylasti. Bu paylasim 5 bin begeni, 663 rt, 37 yorum aldi. Basketbolseverlerin
sosyal medyada en ¢ok begendigi gorseller son saniye basketleri ve estetik smagclar

olmustur. Bu paylasim da biiyiik begeni ile karsilanmistir.
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NBA’nin ve Miami Heat’in efsane basketbolcularindan Shaquille O’Neal’in
dogum giinlinii paylasan Miami Heat, eski basketbolcusuna vefa paylasiminda
bulunmaktadir. Bu paylasim resmi (X) hesabinda 4 bin begeni, 456 rt, 36 yorum
almigtir. Twitter (X) sosyal medya mecrasinda 15 milyon takipgisi olan Shaquille
O’Neal ile etkilesime gecilmesi hayranlar1 ve takipgileri tarafindan da begeni ile
karsilasmistir. Heat, bu tarz 6zel paylasimlara 6nem vererek takipg¢i sayisin1 ve hedef

kitle ile kurdugu iletisimi gliglendirmeye ¢aligmaktadir.
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00 8:00+10ca 2024 - 125,8 B Goriintiilenme

O 19 1628 Qas [ s 5

Miami Heat’in basketbolcusu Nikola Jovic’in yeni yil temali videosu takipgiler
tarafindan sempatik bir sekilde karsilanarak ilgi odagi olmustur. Miami Heat’in ev
sahipligi yaptig1 Kaseya Center’in Oniinde tasarlanan video twitter (X) hesabinda 4 bin

begeni, 628 rt, 49 yorum almistir.
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3.1.3. Chicago Bulls

Chicago Bulls & @chicagobulls - 22 Nis
Coby is a Most Improved Player finalist @

@Kia | #KiaMIP

whitecoby?2

O 55 11 658 QO s8 b1 148B

Chicago Bulls’un yildiz basketbolcusu Coby White’in Mortal Kombat
karakterlerinden Sub-Zero’ya benzetilmesi twitter (X) hesabinda dikkat ¢ekmistir. Bu
paylasim 5 bin begeni, 658 rt, 55 yorum almistir. Amerikali oyun kurucunun f{istiin
performansi, skorer oyununu taraftarlar sosyal medya paylasmaktadir. Coby White’in
hayran kitlesi bu gorsel tasarimi igeren paylasimi biiyiik begeni ile karsilayip

paylasimda bulunmaktadir.
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Chicago Bulls &2 @chicagobulls - 13 Mar
Let’s bounce back in Indy.

©® 6:30pmCT
@ @NBCSChicago
§i® @670TheScore

™ @neosaysstuff

PRESENTING CHICAGO BULLS -~ PLAYING TN INDIANA TODAY
AT THE INDIANA PACERS

Chicago Bulls, mag¢ giinii sosyal medya paylasimma daha ¢ok Onem
vermektedir. Ma¢ Oncesi salona gelen seyirciler kuliibiin sosyal medya platformlarini
daha yakindan takip ederek begeni ve paylagimlarda bulunmaktadir. Chicago Bulls’un
sembolii olan boganin takim ile birlikte yer alan fotografta olmasi1 dikkat cekmektedir.
Bulls, paylasimlarinda boga semboliine 6nem vermektedir. Bogalar olarak bilinen takim
NBA tarihinin en iyi takimlar1 arasinda yer almaktadir. NBA takipgileri mutlaka Bulls,
sayfalarini sosyal medyada incelemektedir. Chicago temsilcisi Michael Jordan ile gelen
kiiltiiri devam ettirebilmek i¢in sosyal medyayr aktif bir sekilde kullanmaktadir.
Taraftar kitlesine gorsel igerikler sunarak takimin kurumsal iletisim stratejilerini

giiclendirmektedir.
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Chicago Bulls 2 @chicagobulls - 29 Mar
Bulls in Brooklyn tonight.

© 6:30 pmCT
@ @NBCSChicago

é® @670TheScore

% Coralie Mapouata-Barlerin

9 AARM

NBA tarihinin gelmis ge¢mis en iy1 5 takimi arasinda gosterilen Chicago Bulls,
Michael Jordan ve Scottie Pipen gibi efsanevi isimlerin yer aldigi 1995-96 sezonunda
72 galibiyet, 10 maglubiyetle sampiyon olarak adini tarihe altin harflerle yazdirmisti.
NBA’nin kiiresellesme seriiveninde Jordan hayranliginin biiyiik etkisi olmustur. NBA
yayinlart tim diinyaya kapisint Michael Jordan ile birlikte 1990°l1 yillarda agmustir.
1990'l yillarda 1991-98 arasinda NBA'de three-peat olarak adlandirilan 3 kez art arda
sampiyonluk basarisin1 2 kez gosteren Bulls taihe ge¢mistir. Bulls hayranligi 2000’11
yillarda devam etmistir. Gliniimiizde ise dijitallesme ile birlikte Bulls hayranlar1 her
gecen gilin artmaktadir. Jordan efsanesi ile baglayan Chicago hayranlhigi daha da
biiylimistiir. Chicago Bulls’un resmi sosyal medya hesab1 twitter (X) iizerinden yaptigi
paylasimda takim oyuncularinin ve Chicago kentinin sembolize eden siluetin
paylasimiyla dikkat ¢ekmistir. Brooklyn Nets karsilasmasi 6ncesi yapilan sosyal medya

duyurusu taraftarlarin begenisi ile kargilanmistir.
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tg? Bulls Community @bullscommunity - 12 Mar
e |nfinity High School art students joined @CobyWhite walking into the arena
for tonight's Los Bulls game wearing t-shirts with their mural design @

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine o6nem veren Chicago Bulls,
etkinliklerini ve faaliyetlerini Bulls Community hesabindan da yaymlamaktadir. Bulls
sosyal sorumluluk projesinde Infinity Lisesi sanat 6grencileri, Los Angeles Lakers-
Bulls mag1 i¢in arenaya duvar tasarimli tigortlerle katildilar. Bu etkinligi twitter (X)
lizerinden paylasan Bulls, hedef kitlesi ve paydaslar1 tarafindan begeni ile

karsilanmistir.
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3.2. Anadolu Efes Spor Kuliibii: Resmi Sosyal Medya Hesab1 Twitter (X)
Hesabi Paylasimlari: 2024 Nisan- 2023 Ekim

3.2.1. Anadolu Efes Spor Kuliibii: Resmi Sosyal Medya Hesab1 X Hesabi
Paylasimlari: 2024 Nisan- 2023 Ekim

Anadolu Efes SK .2 @AnadoluEfesSK - 8 Nis

Derbiden galibiyetle ayriliyoruz!
Fenerbahce Beko 80 - 90 Anadolu Efes | Mac Sonucu

Q 267 13 414 Qas i 2108 il &

Tirkiye Sigorta Basketbol Siiper Lig’de miicadele eden Anadolu Efes Spor
Kuliibii, 8 Nisan 2024 tarihinde Ulker Metro Enerji Salonu’nda Fenerbahge Beko nun
misafiri oldu. Ezeli rakibi Fenerbahce Beko karsisinda rakibini deplasmanda 80-90’ik
skorla maglup etti. Derbi maginda 6nemli galibiyet elde eden mavi beyazlilar mag
skorunu resmi sosyal medya hesabindan Shane Larkin’in yer aldig1 gorsel igerikle anlik
paylasti. Anadolu Efes Spor Kuliibii’nlin resmi sosyal medya hesab1 olan twitter (X)
tizerinden mag¢ skorunu paylagsmasi kisa siirede taraftarlar1 ve takipgileri tarafindan
ilgiyle karsilandi. Basketbolseverlerin hayranlikla takip ettigi Anadolu Efes- Fenerbahge
Beko magimin sonucu twitter (X) hesabindan paylasildiktan sonra 4 bin begeni alirken,
414 rt, 267 yorum ald1.
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Anadolu Efes SK & @AnadoluEfesSK - 29 Mar
Kritik mactan galibiyetle ayriliyoruz!
Baskonia 76 - 97 Anadolu Efes | Mac Sonucu

#BenimYerimBurasi

>
TURKISH
AIRLINES
EuroLeague

O 51 1 62 QO so7 il 488 R

Ulkemizi Euroleague’de basarili bir sekilde temsil eden Anadolu Efes Spor
Kuliibii, 29 Mart 2024 tarihinde Ispanyol temsilcisi Baskonia ile karsi karsiya geldi.
Temsilcimiz deplasmanda rakibini 76-97’lik skorla maglup ederek puan siralamasinda
avantaj elde etti. Ispanya deplasmanindan galibiyetle dénen mavi beyazlilar mag
sonucunu anlik olarak resmi sosyal medya hesabi olan twitter (X) lizerinden paylasti.
Mag sonucunun paylagimindan sonra gorsel icerik, takipeileri tarafindan 897 begeni, 62
rt ve 51 yorum aldi. Haber, bilgi ve veri paylasiminin hizli oldugu twitter (X) sosyal
medya platformunda sporseverlerin ve basketbolseverlerin anlik tepki verdigi

gozlenmektedir.
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Anadolu Efes SK 2 @AnadoluEfesSK - 19 Oca
El same vibe! &

#WherelStand

Qs i Q 513 ihi 258 A &

Euorleague’de miicadele eden Anadolu Efes Spor Kuliibii, 18 Ocak 2024
tarihinde Ispanyol ekibi Barcelona’y1 Sinan Erdem Spor Salonunda 98-74’liik skorla
maglup etti. Shane Larkin, zorlu miisabakada 15 sayi, 8 asist, 2 asist ile magin en
degerli oyuncusu secildi. Anadolu Efesli taraftarlarin yogun ilgi ve begeni ile takip
ettigi Amerikali basketbolcu takimin kahramani oldu. Mag¢ sonunda basketbolseverler
Larkin’i alkisladi. Anadolu Efes Spor Kuliibii, y1ldiz basketbolcu Larkin’in fotografinin
yaninda Siipermen fotografi ile resmi sosyal medya hesabi twitter (X) tiizerinden
paylastiginda gorsel icerik 513 begeni, 12 rt ve 3 yorum aldi. Sinema karakteri
Stipermen ile Anadolu Efes’in lider basketbolcusu Shane Larkin’in ayni fotograf

karesinde 6zdeslestirilmesi dikkat ¢ekti.
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Anadolu Efes SK &2 @AnadoluEfesSK - 29 Ara 2023

e ,_ g

YURTTA SULH,
CIHANDA SULH...

PEAGE AT HOME, PEACE IN THE WORLD

O =20 12 969 Q7B il 3718 n a4

Ulkemizin koklii spor kuliipleri arasinda yer alan, Avrupa’da elde ettigi
basarilarla iilkemize biiyiik gurur ve seving yasatan Anadolu Efes Spor Kuliibii sosyal
medya hesaplarinda milli bayramlar i¢in 6zel paylasimlar yaparken ayni zamanda
toplumsal  hassasiyete O6nem veren paylagimlarda bulunmaktadir. Tirkiye
Cumhuriyeti’nin 100.y1linda Galatasaray ile Fenerbah¢e arasinda oynanmasi planlanan
Stiper Kupa final mac1 Suudi Arabistan’in baskenti Riyad’da ertelendi. Spor Kuliipleri
Atatlirk tigortli ve pankart taleplerinin karsilanmamasi1 nedeniyle sahaya cikmadi.
Yasanan olaylar ulusal ve uluslararasi spor kamuoyunun gilindeminde yer aldi.
Tiirkiye’deki spor kuliipleri de bu olaydan sonra resmi sosyal medya hesaplarindan
Atatiitk paylasimi  yapti. Anadolu Efes’in toplumsal hassasiyeti gbéz Oniinde

bulundurarak twitter (X) hesabindan yaptig1 paylasim 17 bin begeni alirken 969 rt aldi.
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IS

TURKISH
AIRLINES
EurolLeague

OS 10:21 - 8 Sub 2024 - 79,2 B Goriintiilenme

O o7 1 120 (WRT:! [l 2 2,

2023-2024 Euroleague sezonuna sampiyonluk hedefiyle baslayan Anadolu Efes
Spor Kuliibii,8 Subat 2024 tarihinde Israil ekibi Maccabi Tel Aviv takimmi Sinan
Erdem Spor Salonunda misafir etti. Evinde taraftarlarinin 6nilinde oynadig1 miisabakada
Tel Aviv’i 105-91°1lik skorla maglup eden Anadolu Efes Spor Kuliibii ma¢ skorunu
resmi sosyal medya hesabi1 twitter (X) tiizerinden paylasti. Avrupa basketbolunu
yakindan takip eden sporseverler anlik paylasimi gormesi dikkatini ¢ekti. Mag¢ skorunun

yer aldig1 gorsel icerikli paylasim 1 bin begeni alirken 120 rt aldi.
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Anadolu Efes SK . See
@AnadoluEfesSK

Anadolu Efes Gelecegin Yildizlarini Ariyor

Yeni yildiz adaylarini kesfetmek ve Tuirk basketboluna kazandirmak icin
19 Kasim 2023 Pazar gunu altyapi secmelerimizi gerceklestiriyoruz.
Tesislerimizde dizenleyecegimiz ve 2009-2015 dogumlu sporcu

adaylarinin katilabilecegi secmelerimize dair tim detaylara web sitemiz
tzerinden ulasabilirsin!

bit.ly/altyapisecme

#BenimYerimBurasi

DOGUM YILLARINA GORE
SEGMELERIN YAPILACAGI SAATLER

2009 DOGUMLU SPORCULAR: 10:00-11:00
2010 DOGUMLU SPORCULAR: 11:00-12:00
2011 DOGUMLU SPORCULAR: 12:00-13:00
2012 DOGUMLU SPORCULAR: 13:00-14:00

1 Do g 2013 DOGUMLU SPORCULAR: 14:00-15:00

- a‘:_‘::: E EL|U 2014 VE 2015 DOGUMLU SPORCULAR: 15:00-16:00

% Kcorendon

9 ANADOLU EFES

GELECEBIN YILDIZLARINI ARIYDR!

19 KASIM 2023

Tiirkiye’de basketbolun ekolii, basketbolcu fabrikast Anadolu Efes Spor Kuliibii,
yetistirdigi sporcularla basketbolun lokomotifi olma basarisim1 gostermistir. Ulkemize
ilk Avrupa kupasmi kazandiran, {ist Uste iki sezon Euroleague’de sampiyon olan
Anadolu Efes’in altyap: oyuncu se¢gmelerine her y1l yogun ilgi ve talep gosterilmektedir.
Bu yilizden basketbolcu se¢meleri i¢in spor kuliibii resmi sosyal medya hesabindan
paylasimlarda bulunmaktadir. Yapilan bu paylasimda yapilacak olan se¢menin tarihi ve
yas gruplart belirtilmektedir. Ayrica twitter (X) hesabindan yapilan paylasimin
detaylarinin kuliibiin resmi internet hesabindan yayinlanmasi sporculari, velileri ve

katilimlar1 bilgilendirmektedir.
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Anadolu Efes SK .
@AnadoluEfesSK

Farkindaligin sampiyonu
#PembeTopSahada [E] yasinda!

@anadolusaglik is birligi ile
gerceklestirdigimiz Pembe Top Sahada
projemiz, yarin oynanacak Real Madrid
karsilasmamizla 10. kez hayata

geciyor.

Pembe Top bu sene, basarili oyuncu
Cansu Dere'nin elinden havalanirken;
oyuncularimiz sahaya, projenin 10. yili
icin hazirlanan 6zel tasarim bir forma
ile citkacak.

#BenimYerimBuras

00 10:30- 11 EKi 2023 - 28,2B
Gorintilenme

Anadolu Efes Spor Kuliibii, kurumsal kimlik ve kurumsal iletisimine Onem
vererek kuliibiin faaliyetlerini, etkinliklerini, ma¢ skorlarini, organizasyonlarinin
duyurusunu yapmaktadir. Bir spor kuliibliniin 6tesinde sosyal farkindalik ve sosyal
biling ile hareket eden Anadolu Efes Spor Kuliibli, sosyal sorumluluklara 6nem
vermektedir. “Pembe Top Sahada” sosyal sorumluluk projesiyle toplumsal farkindalik
yaratarak Tiirkiye’de meme kanserinde erken tani farkindaliginin sembolii haline geldi.
Anadolu Saglik Merkezi ve Anadolu Efes Spor Kuliibii 1§ birligiyle gergeklestirilen
“Pembe Top Sahada” projesinin 10.y1linda Anadolu Efes- Real Madrid maginda basaril
oyuncu Cansu Dere 0zel tasarlanan forma ile sembolik hava atigin1 yapti. Gergeklesen

sosyal sorumluluk projesi ulusal medyada yanki uyandirdi.
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Bir Kitap Da
sen Getir

8. Kez Hayata
Gegiyor

ﬂ@éu @ Petkim

SPOR

S
BiR KiTAP DA

Anapolu Vakri  SEN GETIR

0S 12:03 - 19 Mar 2024 - 42,8 B Goriintiilenme

[§)]

Q2 13 Qs N i )f

Anadolu Efes Spor Kuliibii ile Anadolu Vakfi’nin 2014 yilindan baslattig1 “Bir
Kitap da Sen Getir” sosyal sorumluluk projesi diizenlendigi yildan itibaren 6nemli
sosyal farkindalik yaratiyor. Ihtiyag sahibi Ogrencilerin egitim hayatlarina katki
saglamak ve kitap okuma aligkanlifi kazandirmak amaciyla Kiitiiphaneler Haftasi
kapsaminda gerceklestirilen sosyal sorumluluk projesi 2024 yilinda Aliaga Petkimspor
magiyla 8. kez hayata gecirildi.Mag¢ 6ncesinde oyuncular ve maskotlar birbirilerine kitap
hediye ettiler.Anadolu Efes’in maskotu Caylak ve Aliaga Petkim maskotu Enerji de
proje kapsaminda birbirlerine ¢ocuk kitaplar1 hediye ederek keyifli anlarin ortaya
cikmasimni sagladilar. Renkli ve keyifli goriintiilere sahne olan etkinligin paylasimini
Anadolu Efes Spor Kuliibii, resmi sosyal medya hesabi twitter (X) {izerinden yapti. Mag

oncesi duyuru ve anonsu goren taraftarlar maga gelmeden once kitap alarak projeye
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katkida bulundu. Sosyal sorumluluk projesinin basarili olmasinda genis katilimli bir

sekilde gerceklesmesinde sosyal medya paylasimi etkili oldu.
3.2.2. Fenerbahce Beko: Resmi Sosyal Medya Twitter (X) Hesabi
Paylasimlari: 2024 Nisan- 2023 Ekim

Fenerbahce Beko «# & @FBBasketbol - 26 Nis
I Based On A True Story

AS Monaco (5 Fenerbahce Beko

#EurolLeague

&~ BASEDON ATRUE STORY
— -
~

TURKISH AIRLINES
EuroLeague

ONLY IN CINEMAS ON APRIL 26TH

AS Monaco Basket ™ . Ty rkich Airlines Furnl easue

Tiirkiye’ye ilk Euroleague kupasini kazandiran, elde ettigi basarilarla iilkemizin
gururu olan Fenerbahce Beko, 2023-2024 sezonunda iddiali kadrosuyla sampiyonluk
hedefiyle yola ¢ikti. Giiglii kadrosuyla rakiplerine korku salan sar1 lacivertliler sosyal
medya paylasimlarma 6zen gdstermektedir. Ozellikle gorsel igeriklerde hazirlanan
illiistrasyon calismalar1 dikkat ¢ekmektedir. Rush (Zafere Hiicum) filmi formula 1
severlerin biiyiik begeni ile izledigi filmin afis tasarimindan esinlenerek basketbola

dontstiiriilmesi sosyal medyada begeni ile karsilanmistir. Fenerbahge Beko, resmi
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sosyal medya hesabi twitter (X) lizerinden yaptig1 paylasimla yildiz basketbolcusu Nick
Calathes ve Mike James’in film karakterlerine yerine fotograflarinin yer almast, hizin ve

rekabetin vurgulanmasi sosyal medya platformlarinda ¢ok konusulmustur.

Fenerbahce Beko & & @FBBasketbol - 29 Mar
220 3¢ Mac glinii!

@EurolLeague 32. Hafta
VS| baberlin
1) 20.45
? @ulkerSportArena
& Magc raporu: bit.ly/3vxiFMp
== Mac onu gorugleri: bit.ly/43Bs5mM
Biletler: bit.ly/4A9REc1g
@8 o@ss

Daha fazla goster

dall

Fenerbahee Beko
Alba Berlin

[lker Sports and Event Hall
29.03.2024 ' 20.45
2 Mobilet

Eurolague’de miicadele eden Fenerbahce Beko, 29 Mart 2024 tarihinde
Almanya temsilcisi Alba Berlin ile karsilasmadan 6nce mag¢ takvimini sosyal medya
hesabindan paylasarak taraftarlarinin ilgisini ¢gekmeye ¢aligmaktadir. Kritik mag¢ dncesi
twitter (X) hesabindan duyuru ve anons yapan sari lacivertliler biletlerin hangi internet
sitesinden alinacagini, karsilasmanin saat kagta oynanacagina dair onemli bilgileri
takipgilerine sunmaktadir. Fenerbahgeli taraftarlar, basketbolseverler tuttuklari
takimlarin ilgi ve begeni ile izledigi maclarin detaylarini sosyal medya iizerinden
gorebilmektedir. Fenerbah¢ce Beko’nun yildiz basketbolcusu Yam Madar’in bir siiper
kahramana benzetilmesi gorsel tasarimda dikkat ¢ekmektedir. Basketbolcunun

takipgileri ve hayranlar1 bu icerige gordiiglinde begeni ile karsilamistir.
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e Fenerbahce Beko .+ &
"3 @FBBasketbol

Virtus Segafredo Bologna galibiyetimizin 'HERO' ani! =,

#BenimKahramanim #MyHero

OS 1:16 - 27 Oca 2024 - 147,7 B Goriintilenme

(@ ET! T o5 Qae [ds

-~

Avrupa maginda Bologna’yr maglup eden Fenerbahge Beko; maga damga vuran,
istlin performansiyla goz kamastiran Scottie Wilbekin ve Marko Guduric’in
fotograflarint illiistrasyon ile hazirlayarak resmi sosyal medya hesabi twitter (X)
lizerinden paylasti. #BenimKahramm#MyHere etiketi ile 4 bin begeni, 95 rt alan
paylasim taraftarlarin ilgisini ¢ekmektedir. Fenerbahge Beko, gorsel iceriklerine dnem
vererek ozellikle taraftarlari arasinda renkli goriintii ve paylagimlarla gen¢ kusagin
dikkatini ¢cekmeye g¢alismaktadir. Siiper kahramanlar benzetmesini basarili bir sekilde
yapan sar1 lacivertliler bu tarz paylasimlari sik¢a yapmaktadir. Siiperstar basketbolcular
arasinda yer alan Wilbekin ve Guduric sosyal medyada takipgisi say1 yiiksek olan ve
genis kitlelere hitap eden sporcular arasinda yer aliyor. Paylasilan gorsel igerikte iki

basketbolcunu hayranlar1 ve takipgileri paylasimi begenerek etkilesimi artirmaktadir.
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@ Fenerbahce Beko .= &
Al @FBBasketbol

ING TURKIYE KUPASI SAMPIYONU FENERBAHCE BEKO! “_° P

{

#YellowlLegacy

2023-2024 sezonunda ING Tiirkiye Kupasi’nda final miicadelesinde Anadolu
Efes’i 80-67’lik skorla maglup eden Fenerbah¢e Beko sampiyonluk kupasini havaya
kaldirdi. Sarunas jasikeviCius yonetiminde ilk sampiyonlugunu elde eden sari
lacivertliler sampiyonluk fotografin1 gorsel tasarim ile sosyal medya hesabi twitter (X)
lizerinden paylasti. Sampiyonluk sevinicine ortak olan taraftarlar bu gorsel igerigi

begeni atip paylasarak takimina olan aidiyeti ve baglilig: dile getirmistir.
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e Fenerbahce Beko =+ &
"l @FBBasketbol
Fenerbahce Beko |5 Galatasaray Ekmas maci biletlerinin genel satisi

devam ediyor!
#YellowlLegacy

Biletler icin: bit.ly/3SyORXt

OS 3:15 - 31 Oca 2024 - 75 B Goriintiilenme

2023-2024 sezonu Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi’nde Fenerbahge Beko 4
Subat Pazar giinii saat 20:30’da Ulker Metro Enerji Spor Salonunda ezeli rakibi
Galatasaray Ekmas ile oynayacagi derbi magmin biletlerini 22 Ocak Pazartesi’den
itibaren satigsa acti. Biletlerin satisa ¢ikmasindan sonra Fenerbahce Beko, resmi sosyal
medya twitter (X) hesabindan 31 Ocak tarihinde yaptig1 paylasim ile bilet satiglarinin
devam ettigine dair bilgilendirici agiklamada bulunmugstur. Yapilan sosyal medya
paylasimindan sonra taraftarlar mag biletlerine daha fazla ilgi ve talep goOstermistir.
Taraftar gruplarinda paylasilan fotograf ile derbi mag1 kapali gise oynanmustir. Derbi
maglarinda yogun ilgi oldugu icin taraftarlar ma¢ giinii tuttugu takimin anlik

paylasimlarin1 yakindan takip etmektedir.
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e Fenerbahce Beko .+ &
g @FBBasketbol

#YellowlLegacy #EurolLeague

NQTIIEN

Fenerbah¢e Beko, Turkish Airlines EuroLeague'de 11. hafta maginda Real

Madrid’i evinde misafir etti. Ulker Spor ve Etkinlik Salonu’nda oynanan miicadelenin
normal siiresi 87-87 sona erdi. Nefesleri kesen macta son saniyede Yam Madar'in
basketiyle Fenerbahce Beko 100-99 sahadan galip ayrildi. Fenerbahge'li iinlii
komedyen, senarist ve film yapimcisi Cem Yilmaz ile oglu Kemal Yilmaz miicadeleyi
yakindan takip etti. Fenerbahce Beko, resmi sosyal medya hesabi twitter (X) tizerinden
Cem Yilmaz paylagimin1 yapinca sosyal medyanin giindeminde yer aldi. Fenerbahgeli
taraftarlaridan yogun ilgi ve begeni alan fotograf magazinsel olarak da dikkat cekti.
Cem Yilmaz ve hayranlarinin bu paylagimi begenmesi, paylasmasiyla sari lacivertlilerin

twitter (X) hesabinda iletisimi ve etkilesimin arttig1 tespit edilmistir.
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Fenerbahce Beko & & @FBBasketbol - 14 Mar
=3 Fenerbahce Beko Valencia Basket karsisinda, taraftari yaninda!

Ekran basinda ve Ulker Spor ve Etkinlik Salonu'nda takimina destegini
gosteren selfieni cek, #OurTeamOurHouse hashtagi ile yorumda paylas

#OurTeamOurHouse

#YellowlLegacy

Os 1 10 Q s26 il 278 q &

Fenerbahge Beko, 14 Mart 2024 tarihinde Ulker Spor ve Etkinlik Salonu’nda
Ispanya temsilcisi Valenica Basket ile karsilasmadan once resmi sosyal medya hesabi
twitter (X) tizerinden #OurTeamOurHouse etiketi ile paylasim yapmistir. Bu paylagim
ile ekran basindaki ve salondaki taraftarlarin destegini almak istemistir. Taraftarlar
miisabakay: izlerken selfie ¢ekerek #OurTeamOurHouse hastagi ile yorumda bulunarak
kuliibiin sosyal medya hesab1 ile iletisime ge¢mektedir. Fenerbah¢e camiasinda
basketbolseverlerin yakindan takip ettigi sayfada tarafarlar takimina olan bagliligini ve
aidiyetini bu tarz paylasimlarla etkilesime girerek giliclendirmektedir. Tek tarafli

iletisimden ziyade cift tarafli iletisimin olmasi taraftarin sadakatini artirmaktadir.
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Fenerbahce Beko . & .-
beko @FBBasketbol

Bluyluk Fenerbahce Taraftari!

6 Ekim Cuma glini 20.45'te 2023-24
EurolLeague sezonu ilk macimiza
cikacak olmanin heyecanin yasiyoruz!

Sizlerin destegivle EurolLeague
sezonumuza galibiyetle baslamak icin
parkede clacagimiz bu musabaka
Oncesinde, FIBA Kadinlar SUper Kupa
Sampiyvonu Fenerbahce Alagdz
Holding Kadin Basketbol Takimimizi ve
efsane isimlerimizden Gigi Datome’yi
Ozel seremonilerle karsilayacagiz.

iki etkinligi de dolu dolu yasayabilmek
ve yasatabilmek icin siz degerli
taraftarlarimizdan en gegc 2015 te
salonda bulunmanizi rica ediyoruz.

Fenerbahge Basketbolu i¢cin gcok &zel
bir aksama daha hep birlikte tanikhk
etmek dilegiyle!

OS 4:09 - 4 EKi 2023 - 530,2 B
Gorantilenme

D ss Tlzzse T 7e 1= S

Basketbolda Avrupa’da 6nemli basarilara imza atan Fenerbahce Spor Kuliibii,

2023-2024 sezonunda ilk magina ¢ikacak olan erkek ve kadin basketbol takimlari i¢in

diizenledigi etkinligi sosyal medya twitter (X) hesabindan paylasmaktadir. Fenerbahge

Beko, sezonun ilk macindan once salonda seremoni etkinligi diizenlemistir. Efsane

basketbolcusu Gigi Datome ve FIBA Kadmlar Siiper Kupa Sampiyonu Fenerbahce

Alagdéz Holding takimini seremoniye ¢ikacagi duyurusunu sosyal medya iizerinden

yapmustir. Efsane basketbolcu Datome ile sampiyon takim Fenerbahge Alagoz Holding

takimmi1 goérmeye gelecek olan kisiler sosyal medya sayesinde farkinda olmustur.

Kuliibiin erkek ve kadin basketbol takimlarin1 bir araya getiren etkinlik sosyal medya

paylasimu ile biitlinlesmistir.
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6 Fenerbahce Beko & &
>l @FBBasketbol
Ailemize Hos Geldin RAMS Global! @RamsGlobal

& bit.ly/45LgDou

~=RAMS

& RAMS GLOBAL

0OS 3:01- 2 Eyl 2023 - 787,9 B Gériintiilenme

O 90 224 Wi [a i

Endiistriyel sporda spor kuliipleri sponsorlar, markalar ve sirketler ile yaptiklar
anlagmalarla pazarlama iletisimini de giiclendirmektedir. Fenerbaj.e Spor Kuliibii, Rams
Global kurumu ile yaptig1 anlagsmay1 duyurmak igin resmi sosyal medya hesab1 twitetr
(X) tizerinden paylagim yapmaktadir. Fenerbahge Beko, tiim paydaslari, sponsorlari ile
yaptig1 anlagmalar1 sosyal medya lizerinden paylasarak hedef kitlesiyle basarili bir

strateji izlemektedir.
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3.2.3. Galatasaray Basketbol: Resmi Sosyal Medya Twitter (X) Hesabi
Paylasimlari: 2024 Nisan-2023 Ekim

&) Galatasaray Basketbol .+ |J @GSBasketbol - 23 Nis
® 23 Nisan MVP’si % Dee Bost

Q16 1 275 Q7B W 1528

Tiirkiye Basketbol Siiper Ligi’nde sosyal medya hesaplarinda en ¢ok takip
edilen takimlardan biri olan Galatasaray, twitter (X) hesabinda siirekli paylasim yaparak
gorsel icerigi kaliteli olan paylagimlarda bulunmaktadir. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami i¢in Galatasaray’in yildiz basketbolcusu Dee Bostun ¢ocukluk
fotografi kullanilarak Besiktas magindaki {istiin performansindaki istatistikler
paylasilmistir. Bu paylagim taraftarlar ve basketbolseverler tarafindan biiylik begeni

toplarken toplam 7 bin begeni almistir. 275 rt, 16 yorumda bulunulmustur.
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Galatasaray Basketbol .» | J @GSBasketbol - 22 Mar
& #EveDonis

Q52 1 189 Qas. ihi 1038

Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Lig’de miicadele eden Galatasaray, birbirinden
zorlu rakiplerle miicadele ederken deplasman maglarindan sonra evinde 6nemli bir maga
cikmaktadir. Play-off miicadelesi ile iist siralart hedefleyen sart kirmizililar normal
sezonun bitimine sayili haftalar kala resmi sosyal medya hesab1 twitter (X) lizerinden
Galatasaray’1 sembolize eden dev aslan fotografin1 paylasarak “Eve Doniis” sloganiyla
taraftarlarina ve destek¢ilerine 6nemli mesaj vermistir. Galatasaray Basketbol takiminin

yaptig1 bu paylasim 4 bin begeni alirken 189 rt, 52 yorum almustir.
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@GSBasketbol

Galatasaray Basketbol 2 [J

IWBF Europe’un diizenledigi ve tekerlekli sandalye basketbolunun en
iyilerinin parkeye cikacagi Champions Cup A Grubu maclari 2-3 Subat’ta
istanbul’da oynanacak. Tiim basketbolseverleri sportif miicadelenin,
hirsin ve cesaretin zirve yapacagi bu harika turnuvayi licretsiz olarak
yerinden izlemek icin Sehit Mustafa Ozel Spor Kompleksi’ne bekliyoruz.

#¢ Mac Programi icin;
& galatasaray.org/haber/basketbo...

0s8:58-1 Sub 2024 - 27,6 B Goriintlilenme
Qs R Rt Q s79 A 2

Galatasaray Basketbol sadece erkek basketbol takiminin degil kadin basketbol
ve tekerlekli sandalye basketbol takiminin etkinlik, organizasyonlarina Onem
vermektedir. [WBF(Uluslararas1 Tekerlekli Sandalye Basketbol Federasyonu)
diizenledigi Europe Cup turnuvasinin duyurusunu Galatasaray Basketbol ’un resmi
sosyal medya hesabi olan twitter (X) tizerinden yapilmistir. Goriiniirliigii, taninirligi ve
bilinirligi az olan tekerlekli sandalye basketbol organizasyonun kuliip sayfasindan
paylasilmasi ile hedef kitle arasinda basarili bir iletisim saglanmaktadir. Turnuva
videosunu goren sporseverler ve sandalye basketbol takipgileri sosyal medya

araciligiyla fark etmistir
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Galatasaray Basketbol ' '] @GSBasketbol - 22 Sub
@Y Mac Ginl | Ceyrek Final 1. Mag

] @EuroCupWomen

{'E spar Girona X Galatasaray Cagdas Faktoring

@) 21.00 | g FIBA YouTube

& Pavello Fontajau, Girona #

a4 #SarayinSultanlan

Galatasaray Basketbol resmi sosyal medya hesabi olan twitetr (X) itizerinden
kadin basketboluna verdigi dnem ve degeri paylagimlarinda gdstermektedir. Galatasaray
Tun¢ Holding takiminin mag¢ Oncesi duyurulari mag¢ sonrast skorlarini ve Onemli
gelismelerini  sosyal medya iizerinden paylasmaktadir. EuroCup Women
organizasyonunda yer alan Galatasaray Kadin Basketbol Takiminin Spar Girona ekibi
ile yapacagl miisabakanin ayrintili bilgileri kuliibiin resmi sosyal medya hesabinda
detayl1 bir sekilde aktarilmistir. Paylasilan gorselde #SarayinSultanlari hastagi ile hedef

kitle ile dogrudan iletisim kurulmasi saglanmistir.
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Galatasaray Basketbol 12 [J @GSBasketbol - 12 Mar
Galatasaray'in kaptanlari G

Q7 w12 Q38 ih1 448 | [

Galatasaray Spor Kuliibii’nilin taraftarlar1 ve hayran kitlesi tuttugu takimin
faaliyetlerini ve tiim organizasyonlarmi takip etmektedir. Ozellikle takim kaptanlar1 ve
yildiz sporcular sosyal medyada binlerce kisi tarafindan biiyiik hayranlikla takip
edilmektedir. Galatasaray Basketbol Takiminin kaptan1 Goksenin Koksal ile Futbol
Takiminin kaptani Muslera mag dncesi birbirine sarildig1 fotograf kuliibiin resmi sosyal
medya hesabi olan twitter (X) {izerinden paylasilmistir. Taraftarlarin biiyiik ilgi ve
begeni ile takip ettigi iki sporcunun sosyal medya paylasimi 3 bin begeni alirken 112 rt

aldi.
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Galatasaray Basketbol 4 |J @GSBasketbol - 26 Oca

« a DOrt yil 6nce bugilin aramizdan ayrilan, basketbolun efsane isimlerinden
Kobe Bryant'i saygl ile aniyoruz. #MambaForever

BLACK MAMBA

Kobe Bryant

1978 - 2020

O 1 300 Qss ihi 788 A &

26 Ocak 2024 tarihinde Galatasaray Basketbolun resmi sosyal medya hesabi
twitter (X) tlizerinden Kobe Bryant i¢in 6zel tasarimla yaptigi paylasim biiyiik begeni
almistir. Diinyanin gelmis ge¢mis en iyi basketbolcular1 arasinda yer alan Kobe
Bryant’in 6liim yil doniimiinde yapilan paylasim Kobe hayranlarmin takdirini
toplamistir. Amerikali basketbolcunun 2015 yilindaki Tirkiye ziyaretinde Galatasarayl
taraftarlarin gonliinde taht kurmustu. Galatasaray Spor Kuliibii Kobe Bryant’in 6liim yil
doniimiinde paylasimda bulunmaktadir. Bu paylasim 5 bin begeni, 300 rt, 11 yorum

almistir.
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""b Galatasaray Basketbol . |
@l @GSBasketbol

%7 Aralik ayl mac programimiz

Aralik Filestiirgimiie

3 a

Dec/Ara

13

Dec/Ara

17

Dec/Ara

0

Dec/Ara

Galatasaray Basketbol Takiminin Aralik 2023 tarihli mag fikstiiriinii sosyal
medya hesabi twitter (X) {izerinden yaymlamistir. FIBA Basketbol Sampiyonlar
Ligi’nde ve Tiirkiye Sigorta Basketbol Siiper Lig’de miicadele eden Aslanlar, yogun
ma¢ programini sosyal medyasi iizerinden paylagmasiyla taraftarlarin planlamasina
onem vermistir. Takipg¢ilerinin, taraftarlarin evinde oynayacaklari maglarda katilimin
daha ¢ok olmast i¢in aylik program yaymlanmistir. Sar1 kirmizililar aylik maclik

fikstiiriinii belirli zamanlarda sosyal medya hesaplarinda paylagsmaktadir.
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0S 8:00 - 5 Kas 2023 - 235,8 B Goriintiilenme

O 255 o7 Q s23 2 a2,

Tirkiye Sigorta Basketbol Siiper Ligi’nde Galatasaray’in evinde Tiirk
Telekom’a maglup olmasinda sonra sar1 kirmizililar resmi sosyal medya hesab1 twitter
(X) tizerinden skor paylagimini yapmistir. Yapilan skor paylasimi 823 begeni alirken 97
rt olmustur. Alinan maglubiyetten sonra bu paylasimda yorumun diger paylasimlardaki
yorumlara gore daha ¢ok oldugu gozlenmektedir. Taraftarlar alinan yenilgiden sonra

duygu ve diistincelerini yorum bdliimiine aktarmustir.
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Galatasaray Basketbol i ']
@GSBasketbol

Cumhuriyet’in 100’l Galatasaray, Cumhuriyetimizin 100. yili anisina 6zel
bir formayla parkeye cikacak.

29 Ekim Pazar glinii Cumhuriyetimizin 100. yilinda Anadolu Efes ile
oynayacagimiz karsilasmada gururla tasiyacagimiz 100. Yil 6zel
formamiz. ¥ @ #ilelebetCumhuriyet

e

Ve

TUNCER

P

GALATASARAY

0OS 8:23 - 28 Eki 2023 - 235,2 B Goriintiilenme
O a0 12215 3B s 0

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100.y1linda 6zel forma tasarimi ile sahaya ¢ikacak olan
Galatasaray Basketbol formasini sosyal medya hesab1 twitter (X) {izerinden
paylasmustir. Anadolu Efes macindan dnce 6zel formanin sosyal medyada paylasiimasi
paylasilan igerikte Tirk bayraginin ve Mustafa Kemal Atatiirk’iin  olmasi
basketbolseverler ve taraftarlar tarafindan begeni ile karsilanmistir. Bu paylasim 3 bin

begeni, 215 rt, 40 yorum almaistir.

120



SONUC

Los Angeles Lakers, Miami Heat ve Chicago Bulls gibi iinliit NBA takimlari,
sosyal medya stratejilerini etkin bir sekilde kullanarak hem spor basarilarin1 hem de
kiltiirel miraslarin1 genis kitlelere duyurmaktadir. Her biri, 6zgilin yaklasimlariyla takim
kimligini ve oyuncularinin basarilarin1 vurgulayarak, fan kitlesini siirekli olarak
etkilemeyi basarmaktadir.

Los Angeles Lakers ozellikle LeBron James ve Anthony Davis gibi yildiz
oyuncularinin etrafinda odaklanarak sosyal medya hesaplarimi aktif bir gsekilde
yonetmektedir. LeBron James'in genis takipgi kitlesi, Lakers'in her paylasiminin biiyiik
ilgi gormesini ve etkilesim almasin1 saglamaktadir. Takim, tatil mesajlar1 gibi insan
odakli iceriklerle de taraftarlar arasinda giiclii bir bag kurmaktadir.

Miami Heat ise #HeatCulture etiketiyle taninan sert ve rekabet¢i kimligini sosyal
medyada yansitmaktadir. Mag gilinlerinde ve Ozellikle play-off donemlerinde, mag
skorlariin anlik paylasimi ve oyuncularin soyunma odasi videolariyla taraftarlar1 maga
daha yakindan dahil etmektedir. Bu strateji, takimin dinamizmini ve oyuncularin
motivasyonunu hayranlariyla paylasarak gii¢lendirmektedir.

Chicago Bulls ise tarihi basarilar1 ve Michael Jordan gibi efsane isimlerin
mirasin1 yasatma konusunda sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir. Tarihsel
basarilar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle takimin kiiltiirel degerlerini ve
toplumsal etkisini vurgulayan Bulls, diinya genelindeki fan Kkitlesini siirekli olarak
beslemekte ve derin baglar olusturmaktadir.

Bu ii¢ takimin sosyal medya stratejileri, sadece spor basarilarini degil aym
zamanda takim kiiltiirlerini, oyuncularin 6zel anlarini ve taraftarlarla olan etkilesimlerini
on plana c¢ikararak, modern spor yonetiminde Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya, bu takimlarin ulusal ve uluslararasi arenada taninirliklarii artirarak NBA'in
kiiresel etkisini giiglendirmekte ve taraftarlart maga daha yakindan baglamaktadir.

Anadolu Efes Spor Kuliibii, 2023-2024 sezonunda hem sahada elde ettigi
basarilarla hem de sosyal medya stratejisiyle adindan sikca soz ettiren bir kuliip oldu.
Euroleague ve yerel ligde kazandiklar1 zaferlerle Avrupa'nin ve Tirkiye'nin 6nde gelen

basketbol takimlar1 arasinda yerlerini saglamlastirdilar. Ancak sadece spor alaninda



degil, ayn1 zamanda sosyal medya {izerinden yaptiklar etkili iletisimle de biiyiik bir iz
biraktilar.

Kuliibiin resmi Twitter (X) hesabi, maglarin heyecanin1i ve 6nemli anlarinm
takipcilerle anlik olarak paylasarak biiyiik bir etkilesim saghiyor. Ozellikle rakip
takimlar1 maglup ettikleri miisabakalardan sonra yapilan paylagimlar, takimin basarisini
ve oyuncularin yildizlastigi anlar1 taraftarlarla canli olarak paylasiyor. Ornegin,
Fenerbah¢e Beko'yu deplasmanda maglup ettikleri magin sonucu, Shane Larkin'in
fotografiyla birlikte paylasilmasi biiylik begeni ve yorum topladi.

Ayrica Anadolu Efes, sosyal medya hesaplari araciligiyla oyuncularinin bireysel
basarilarmm1 da vurguluyor. Ozellikle Shane Larkin gibi oyuncularin &nemli
performanslarini ve 6zel anlarini paylasarak takipgilerin ilgisini artirtyor. Bu igerikler,
sadece spor sahnesindeki basarilari degil, takimin kiiltiirel ve toplumsal baglamdaki
roliinii de vurguluyor.

Kuliip, sporun yani sira toplumsal sorumluluk projelerine de biiyilk 6nem
veriyor. Ornegin, meme kanseri farkindaligi yaratmak amaciyla diizenledikleri "Pembe
Top Sahada" etkinligi, Cansu Dere'nin katilimiyla biiyilik ilgi gordii ve toplumsal
medyada genis yanki uyandirdi. Bu tiir projelerle kuliip, sadece spor sahasinda degil,
toplumsal duyarlilif1 artirma ve destekleme konusunda da liderlik roliinii siirdiiriiyor.

Anadolu Efes Spor Kuliibii, basarilar1 ve toplumsal katkilariyla birlikte sosyal
medya iizerinden etkili bir iletisim stratejisi yiirliterek, hem basketbol diinyasinda hem
de toplum i¢inde 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

Ozetle Tiirkiye'deki ve NBA'deki basketbol kuliiplerinin Twitter (X) hesaplari
incelendiginde, her iki grubun da taraftarlarina yonelik bilgilendirici igerikler paylastigi
goriilmektedir. Mag sonuglari, oyuncu istatistikleri, transfer haberleri ve diger kuliip i¢i
gelismeler hakkinda bilgi veren paylasimlar, her iki grup i¢in de ortak bir igerik tiiriidiir.
Ancak, NBA kuliipleri genellikle mizahi icerikler, oyunlar ve yarismalar gibi etkilesimli
igerikler paylasirken, Tirkiye'deki kuliiplerin daha formal ve bilgilendirici paylagimlar
yaptig1 gézlemlenmektedir. Ayrica, NBA kuliiplerinin yiliksek kaliteli fotograf, video,
grafik ve diger multimedya igeriklerini daha yogun kullandiklari, Tiirkiye'deki

kuliiplerin ise daha az multimedya odakli paylasimlar yaptig: tespit edilmistir.
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NBA kuliiplerinin Twitter(X) hesaplarinda daha samimi ve arkadasca bir dil
kullandig1, Tiirkiye'deki kuliiplerin ise daha resmi bir dil tercih ettigi goriilmektedir. Bu
fark, her iki grubun hedef kitleleriyle kurduklar iliskilerin dogasini yansitmaktadir.
Ayrica, NBA kuliiplerinin kiiresel bir kitleye hitap etmesi nedeniyle Ingilizce disindaki
dillere de yer verdikleri, Tiirkiye'deki kuliiplerin ise biiyiik 6l¢iide Tiirk¢e paylasimlar
yaptig1 gézlemlenmektedir. Bu durum, her iki grubun da farkli demografik kitlelere
ulagma stratejilerini ortaya koymaktadir.

Etkilesim oranlar1 acisindan bakildiginda, NBA kuliiplerinin tweet'lerinin daha
yiiksek begeni, retweet ve yanit oranlarina sahip olmasi, genis kiiresel hayran kitlesine
bagli olarak daha fazla etkilesim sagladiklarin1 gostermektedir. Ayrica, NBA
kuliiplerinin taraftarlarin yorumlarina daha sik yanit verdigi ve onlarla daha fazla
diyalog kurdugu, Tirkiye'deki kuliiplerin ise bu tiir etkilesimlerde daha sinirh kaldig:
tespit edilmistir. Bu farklilik, kuliiplerin taraftarlartyla olan iligkilerini nasil
yonettiklerini ve diyalojik halkla iliskiler stratejilerinin etkinligini gdstermektedir.

Kiiltiirel faktorler, Tiirkiye'deki kuliiplerin yerel kiiltiirel normlara ve degerlere
daha fazla bagl kaldiklarmi, NBA kuliiplerinin ise kiiresel bir perspektiften hareket
ettiklerini gostermektedir. Kurumsal yap1 ve kaynaklar agisindan, NBA kuliiplerinin
bliylik biit¢elere ve profesyonel sosyal medya ekiplerine sahip olmalari nedeniyle daha
sofistike ve cesitli sosyal medya stratejileri gelistirdikleri, Tiirkiye'deki kuliiplerin ise
daha smurli kaynaklarla bu faaliyetleri yiiriittiikleri belirlenmistir. Bu farkliliklar,
kuliiplerin sosyal medya stratejilerinin nasil sekillendigini ve uygulandigini anlamak
acgisindan 6nemlidir.

Marka yaratma ve gelistirme stratejileri agisindan, NBA kuliiplerinin kiiresel bir
marka olma hedefiyle daha genis ve ¢esitli stratejiler kullandig1, Tiirkiye'deki kuliiplerin
ise daha cok yerel veya bolgesel marka olusturma cabasinda olduklar1 goriilmektedir.
Taraftar sadakati ve katilimi konusunda ise, her iki gruptaki kuliiplerin de benzer
hedeflere sahip olduklari, ancak bu hedeflere ulasmak i¢in kullandiklar1 yontemlerin
farklilik gosterdigi belirlenmistir. NBA kuliipleri, taraftar katilimini artirmak ve marka
sadakati olusturmak icin ileri teknolojileri ve veri analizini kapsamli bir sekilde
kullanirken, Tirkiye'deki kuliipler daha c¢ok yerel kiiltiirel dinamikleri ve geleneksel

medya kanallarimi dikkate almaktadir.
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Bu karsilagtirmali analiz, Tiirkiye'deki ve NBA'deki basketbol kuliiplerinin
Twitter (X) hesaplar iizerinden halkla iliskiler stratejilerini daha iyi anlamayi ve bu
stratejilerin  kiiltiirel ve kurumsal baglamda nasil sekillendigini ortaya koymayi
amaclamaktadir. Bu analiz, her iki yapidaki kuliiplerin halkla iliskiler uygulamalarini
gelistirmek icin faydali bilgiler sunarak, daha giiclii ve siirdiiriilebilir taraftar iliskileri
kurmalarina katkida bulunacaktir.

Sporseverler izledikleri spor miisabakalarinda duygu ve diisiincelerini, tuttugu
takima olan aidiyetini sosyal medya araciligiyla paylasim yapabilimektedir.Begendikleri
sporcunun veya takimin sosyal medya paylagimlarinda begeni, yorum ve paylasimda
bulunabilmektedir. Cift yonli iletisimin miimkiin oldugu diyalogsal halkla iliskilerde
basketbol kuliipleri sosyal medya yonetiminde hedef kitlesine gore c¢alisma
yapmaktadir. Gonderilere yorumlarda bulunan taraftarlarin diisiince ve goriisleri de
dikkate alinmalidir. Basketbolseverler takip ettigi takimin sosyal medya paylasimlarinda
anlik begeni ve paylasimlarda bulunabilir.Spor miisabakalarinda estetik agindan gorsel
haz uyandiran hareketler spor kuliibiiniin sosyal medya hesabinda paylasilabilir. Oyun
icerisinde jeneriklere girebilecek bir hareket kuliibiin sosyal medya hesabinda anlik
paylasildiginda yanki uyandirabilir. Ozellikle hareketli gériintiilerde ve videolar biiyiik
begeni ve paylasim ile karsilanabilir. Bilgi, veri paylasiminin hizli ve dinamik oldugu
twitter (X) basketbol kuliipleri ilk paylasimini orada yapmaktadir. Basketbol takipgileri
twitter mecrasini yakindan takip etmektedir. Bu baglamda basketbol kuliiplerinde sosyal
medyada twitter kullaniminin dogru, anlasilir, hizli, samimi ve eglenceli olmas1 dikkat
cekmektedir.

Basketbol kuliipleri takimlariyla ilgili bilgileri ve gelismeleri en hizli ve en
dogru bir sekilde resmi sosyal medya tizerinden twitter (X) ortaminda paylagsmaktadir.
Aktif olarak sosyal medya igerigi iireten basketbol kuliiplerinin taraftarlariyla olan
iletisimi  ve etkilesimi giiglendirmektedir. Basketbol kuliipleri, halkla iligkiler
stratejilerini  hedef kitlelerine goére sekillendirmektedir. NBA’de ve Tiirkiye’de
basketbol kuliiplerinin diyalogsal halkla iliskiler ¢alismalar1 birbirinden farklidir. Bu
arastirmanin konusu Tirkiye’de ve NBA’de basketbol kuliiplerinin sosyal medya
kullanimlarinin ne Ol¢iide diyalojik halkla iligkiler boyutunda kullanildigidir. Bu

aragtirmanin amaci ise basketbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarin1 diyalojik halkla
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iligkiler boyutuyla ne 6l¢lide kullandigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de
ve NBA’de Ornek olarak secilen basketbol kuliiplerinin halkla iliskiler dlcegi ile
kullanisini, diyaloga dongii kategorilerinde analiz edilerek ve karsilastirilarak alan
yazina durum analizi kazandirilmasi hedeflenmistir.

Calismada NBA'de ve Tiirkiye'de yer alan basketbol takimlarinin halkla iligkiler
faaliyetlerinin bir pargasi sosyal medyada twitter (X) ortaminda yaptiklar1 paylasimlarin
etkisi tespit edilmistir. NBA ve Tirkiye'deki basketbol kuliplerinin twitter (X)
paylasimlarindaki benzerlikler, farkliliklar ve ortak yonleri arastirilmistir. NBA'de ve
Tiirkiye'de uygulanan halkla iliskiler ve sosyal medya calismalari incelenerek hedef
kitle ile kurdugu iletisim ve diyalog ele alinmistir.

Hedef kitleleri ile olan iletisimi yonetmek basketbol kulipleri icin 6nemli bir
konu oldugundan dolay1 Tiirkiye'deki basketbol kuliiplerinin halkla iligkiler ¢aligmasina
daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Basketbol kuliipleri diyalogsal halkla iliskiler
faaliyetleri ile taraftarlariyla karsilikli etkilesim igine girerek, kuliibe yonelik aidiyet
duygusunun gii¢lenmesine katki saglamaktadir. Bu baglamda karsilikli iletisimin oldugu
diyalogsal halkla iligkilerde sosyal medya onemli bir ara¢ olmaktadir. Dijitallesme ile
spor kuliiplerinin sosyal medyada uyguladiklar1 diyalogsal halkla iliskiler faaliyetleri
kuliiplerin kurumsal kimligini, kurumsal imajini giiclendirmektedir.

NBA ve Siiper Lig kuliiplerinin sosyal medya paylasimlarini derinlemesine
inceledigimizde, dijital stratejilerinin hem benzerlikler hem de farkliliklar barindirdigi,
ayrica her iki ligin kendi dinamikleri dogrultusunda bazi ortak yonlere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu degerlendirme, kuliiplerin dijital platformlari nasil kullandigini,
kitlelerle nasil etkilesim kurdugunu ve igerik stratejilerindeki temel unsurlar1 daha iyi

anlamay1 miimkiin kilmaktadir.

Benzerlikler

Gorsel Icerik Kullanimi

Hem NBA hem de Siiper Lig kuliipleri, taraftarlarla etkili bir iletisim kurmak ve
onlar1 siirekli olarak mesgul tutmak amaciyla yogun sekilde gorsel igerik
kullanmaktadir. Fotograf, video ve grafikler, kuliiplerin sosyal medya hesaplarinda en

cok kullanilan igerik tiirleri arasinda yer almaktadir. Bu gorsel igerikler, genellikle mag
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Oncesi ve sonrasi anlari, antrenmanlari, oyuncularin 6zel anlarmi ve kuliip ici
etkinlikleri kapsamaktadir. Ornegin, mag &ncesi yapilan son antrenmandan paylasilan
fotograflar, taraftarlar1 heyecanlandirmak ve mag¢ atmosferini hissettirmek igin
kullanilmakta, mag¢ sonrasi paylasilan zafer anlar1 veya onemli anlar ise taraftarlarin bu
heyecani siirdiirmelerini saglamaktadir.

One Cikan Oyuncu ve Mag¢ Anlart

Her iki ligde de, yildiz oyuncularin performanslart ve kritik ma¢ anlar1 6ne
c¢ikarilan igerikler arasinda yer almaktadir. Bu paylasimlar, taraftarlar arasinda etkilesimi
artirmanin bir yolu olarak kullanilmaktadir. NBA’de, 6rnegin LeBron James gibi yildiz
oyuncularin olaganiistii performanslar1 sik¢a paylasilmakta, Siiper Lig'de ise Hakan
Calhanoglu veya Mauro Icardi gibi oyuncularin performanslari 6n planda tutulmaktadir.
Bu tiir icerikler, hem oyuncularin kisisel markalarin1 gliglendirmekte hem de kuliiplerin
sosyal medya hesaplarindaki etkilesimi artirmaya yonelik stratejik bir yaklagim olarak
kullanilmaktadir.

Taraftar Katilimi

Taraftar katilimi, hem NBA hem de Siiper Lig kuliiplerinin sosyal medya
stratejilerinde onemli bir yer tutmaktadir. Kuliipler, taraftarlarinin maglara olan ilgisini
ve katilimini artirmak amaciyla sosyal medya anketleri, oyunlar, yarigsmalar ve taraftar
yorumlarma yer verme gibi yontemler kullanmaktadir. Ornegin, NBA'de maglar
sirasinda taraftarlarin oy vermesine olanak taniyan anketler sik¢a yapilmakta, Siiper Lig
kuliipleri ise genellikle taraftarlarin goriislerini alarak onlarla daha yakin bir bag
kurmayr hedeflemektedir. Bu etkilesim yollari, kuliiplerin taraftar sadakatini
giiclendirmesi agisindan kritik bir 6neme sahip olmaktadir.

Farkhhklar

Dil ve Kiiltiirel Unsurlar

NBA ve Siiper Lig kuliipleri arasindaki en belirgin farklardan biri, sosyal medya
paylasimlarinda kullanilan dil ve Kkiiltiirel unsurlar olarak O6ne c¢ikmaktadir. NBA
kuliiplerinin paylagimlar1 genellikle kiiresel bir kitleye hitap etmekte ve bu nedenle
igeriklerin biiyiik bir kism1 Ingilizce olarak hazirlanmakta, kiiresel kiiltiire hitap eden
referanslar ve meme’ler daha sik goriilmektedir. Buna karsin, Siiper Lig kuliiplerinin

paylasimlar1 yerel bir izleyici kitlesine odaklanmakta ve bu nedenle igeriklerde Tiirkce
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diline agirlik verilmektedir. Siiper Lig paylasimlarinda, yerel kiiltiire 6zgili referanslar,
deyimler ve Tiirk halkinin alisgkin oldugu mizah anlayis1 daha 6n planda bulunmaktadir.

Pazarlama Stratejileri

Pazarlama stratejileri de NBA ve Siiper Lig kuliipleri arasinda belirgin
farkliliklar gostermektedir. NBA kuliipleri, sosyal medya iizerinden {irlin satisi, etkinlik
duyurular1 ve kiiresel capta marka isbirlikleri gibi pazarlama stratejilerine agirlik
vermekte; 6rnegin, takim {irtinlerinin satis1 i¢in sosyal medya platformlar1 aktif olarak
kullanilmakta ve global capta diizenlenen etkinlikler i¢in duyurular yapilmaktadir. Siiper
Lig kuliipleri ise genellikle yerel sponsorluk anlagmalarmma ve bolgesel pazarlama
faaliyetlerine odaklanmaktadir. Tirkiye'deki futbol kuliipleri, genellikle yerel
isletmelerle ortak kampanyalar yiiriitmekte ve taraftar kitlesini hedefleyen promosyonlar
sunmaktadir.

Etkilesim Stratejileri

Etkilesim stratejileri de iki lig arasinda farklilik gostermektedir. NBA kuliipleri,
sosyal medya etkilesimlerini artirmak amaciyla daha interaktif igerikler sunmaktadir.
Ornegin, oyuncularla yapilan canli yaymlar, fan toplantilari ve soru-cevap etkinlikleri
gibi yontemler, NBA takimlarinin sosyal medya etkilesimlerinde sik¢a bagvurdugu
stratejiler arasinda yer almaktadir. Stiper Lig kuliipleri ise genellikle daha geleneksel
icerik tiirlerine yer vermektedir. Mag oOzetleri, basin toplantilari ve takimin resmi
aciklamalar1 gibi igerikler, Siiper Lig kuliiplerinin sosyal medyada en sik paylastigi
igerik tiirleri arasinda bulunmaktadir.

Ortak Yonler

Marka Degeri Yaratma

Hem NBA hem de Siiper Lig kuliipleri, sosyal medya platformlarin1 marka
degerlerini artirmak ve genis kitlelere ulagsmak amaciyla etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Kuliipler, sosyal medyada giiclii bir varlik olusturarak, taraftarlarinin
goziinde markalarinin degerini artirmaya ¢alismaktadir. Global 6lgekte bir marka degeri
yaratma amaci giiden NBA kuliipleri, bu yonde sosyal medyay1 oldukga stratejik bir
sekilde kullanirken, Siiper Lig kuliipleri de benzer sekilde, 6zellikle yerel pazarda

marka degerini artirmak i¢in sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmaktadir.
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Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sosyal medya, kuliiplerin sosyal sorumluluk projelerini duyurmak ve bu
projelerle ilgili farkindalik yaratmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hem
NBA hem de Siiper Lig kuliipleri, bu tiir igerikleri diizenli olarak paylasarak toplumla
olan baglarini giiglendirmektedir. Ornegin, NBA kuliipleri toplumsal cinsiyet esitligi,
rksal adalet ve egitim gibi konularda yiiriittiikleri projeleri sik¢a paylasirken, Siiper Lig
kuliipleri genellikle yerel topluluklarla iliskili projelere odaklanmakta ve bu projelerle
ilgili paylasimlar yapmaktadir.

Hizli Haberlesme ve Bilgi Paylasimi

Kuliipler, sosyal medya araciligiyla taraftarlarina anlik bilgi akis1 saglamaktadir.
Mac¢ sonuclari, transfer haberleri, sakatlik durumlar gibi kritik bilgilerin hizla
paylasilmasi, her iki ligin de ortak bir stratejisi olarak One ¢ikmaktadir. Bu sayede,
taraftarlar kuliipleriyle siirekli olarak baglantida kalabilmekte ve en giincel bilgilere
aninda ulagabilmektedir. Ozellikle transfer donemlerinde bu tiir paylasimlar, hem NBA
hem de Siiper Lig kuliiplerinin sosyal medyada en fazla etkilesim aldig: igerik tiirleri
arasinda yer almaktadir.

NBA ve Siiper Lig kuliiplerinin sosyal medya stratejileri, hem benzerlikler hem
de farkhiliklar gostermektedir. Kiiresel ve yerel dinamiklere bagli olarak sekillenen bu
stratejiler, kuliiplerin dijital diinyada nasil bir durus sergiledigini ve kitleleriyle nasil bir
bag kurdugunu ortaya koymaktadir. Her iki lig de sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullanarak marka degerini artirmakta, taraftarlariyla olan iligkisini gliclendirmekte ve
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirmektedir. Bu stratejiler, kuliiplerin hem global
hem de yerel diizeyde basarili olmasimi saglayan onemli unsurlar arasinda yer

almaktadir.
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OZGECMIS

Lisans egitiminden &nce Manisa'da ve Izmir'de c¢esitli spor kuliiplerinde
profesyonel olarak basketbol oynadi. Basketbolculuk kariyerinden sonra antrenorliikk ve
menajerlik gorevinde bulundu. TBF (Tiirkiye Basketbol Federasyonu) ile FIBA’nin
(Uluslararas1 Basketbol Federasyonu) egitimlerinde yer aldi. Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimiinden 2018 yilinda mezun oldu. Gazetecilige
2018 yilinda Izmir ILKSES Gazetesinde spor yazari olarak basladi.2022 yilinda Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Yiiksek
Lisans boliimiinii kazandi. Ribaund ve Kort Ulusal Spor Dergilerinde Izmir
temsilciligini yapiyor. Spor medyasinda Fair Play TV programina yaklasik 4 yildir

devam ediyor.
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