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ONSOZ

Turizm endiistrisinde artan rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini en yiiksek
diizeye ulastirabilmek icin temel onceliklerde ilk sirada turizm egitimi almis nitelikli
calisanlar yer almaktadir. Bu kapsamda diinyada turizm ve otelcilik programlarina

odaklanan tiniversite sayilarinda goreceli artis yasanmaktadir.

Turizm egitimi, insan kaynagimi turizm isletmelerine hazirlamak icin
gelistirilmis bir sistem olup ¢ogunlukla egitim miifredat ve modiilleri endiistriyel
ihtiyaglarla iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte turizm egitimi almaya odaklanan
bireylerin algi ve beklentilerinin de turizm egitiminin kalitesini sekillendirdigi

diistiniilmektedir.

Bu arastirmada, lisans diizeyinde turizm isletmeciligi, gastronomi ve mutfak
sanatlari, turizm rehberligi ve rekreasyon yonetimi boliimlerinde egitim almakta olan
Ogrencilerin turizm algis1 ve beklentilerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Caligmanin lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlara, sektorel isletmelere ve

turizm politikasi diizenleyicilerine destek olabilecegini diisiinmekteyim.

Tez calismam siirecinde yonlendirici ve tesvik edici yoniiyle destegini
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Cumhuriyeti'nin  kurucusu Gazi Mustafa Kemal ATATURK, kahraman silah

arkadaglari, sehitlerimiz, gazilerimiz ve Biiyiik Tiirk Milleti’ne ithaf ediyorum.



0z
Diinya genelinde turizm yoOniinde 6ne ¢ikmis olan iilkeler arasinda nitelikli
personel ihtiyacina yonelik ana sorunlar ¢ok benzerlik gostermektedir. Bu sorunlar;
diisiik tcret, yiiksek mevsimsellik, yiiksek personel devir hizi, beceri eksiklikleri ve

kayit dis1 istihdam olarak siralanmaktadir. Bu durumlar her gegen giin sektorde nitelikli

personeli ihtiyacini artirmaktadr.

Bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan ve gelecekte turizm
isletmeleri icin potansiyel adaylar olarak kabul edilen 6grencilerin almakta olduklari
turizm egitimine yonelik algi ve beklentilerine odaklanilmis, turizm egitimi algisi ile
turizm egitimi beklentisi arasindaki iligskinin test edilmesi amag¢lanmistir. Arastirma
kapsaminda 368 oOgrenciye 2023-2024 Ogretim yili Bahar doneminde anket
uygulanmistir. Anket verilerinin analizi sonucunda 6grencilerin turizm egitimi algisini
mesleki (is giivencesi, diger islere gore sayginlik, cinsiyet ayrimciligin olmamasi, yasak
haklarin yeterliligi) ve 6znel (sosyal iligkilerin yiiksek oldugu bir meslek, yeni insanlarla
tanigma keyfi, eglenceli ¢alisma) olmak tizere iki alt boyut ile turizm egitimi beklentisini
ise caligma niyeti-kariyer (uzun yillar sektérde g¢alisma istegi, sektorde yonetici
pozisyonuna kadar ylikselme, sektoriinde calistiginda mutlu olacagina inanma, turizm
sektoriinde kendi isimi kurma) ve Kisisel gelisim (kisisel iletisim becerisi artirma inanci,
yabanci dil 6grenme imkani, yeni insanlarla tanigsma firsati, uluslararasi istihdam firsati,

siradanliktan uzaklasma firsat1) yoniiyle yaklastiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi; Turizm Egitimi Algisi; Turizm Egitimi
Beklentisi; Karabiik



ABSTRACT

The main problems related to the need for qualified personnel are very similar
among the countries that have become prominent in tourism across the world. These
problems include low wages, high seasonality, high staff turnover, skills shortages and
informal employment. These situations increase the need for qualified personnel in the

sector day by day.

This study focuses on the perceptions and expectations of students, who are
currently studying tourism at undergraduate level and who are considered as potential
candidates for tourism enterprises in the future, regarding the tourism education they are
receiving, and aims to test the relationship between the perception of tourism education
and the expectation of tourism education. Within the scope of the research, 368 students
were surveyed in the Spring semester of the 2023-2024 academic year. As a result of the
analysis of the survey data, the students' perception of tourism education was analyzed
in two sub-dimensions: professional (job security, prestige compared to other jobs, lack
of gender discrimination, adequacy of prohibited rights) and subjective (a profession
with high social relations, the pleasure of meeting new people, fun work), and the
expectation of tourism education in two sub-dimensions: work intention-career (the
desire to work in the sector for many years, (rising to a managerial position in the sector,
believing that they will be happy working in the sector, starting their own business in
the tourism sector) and personal development (belief in increasing personal
communication skills, opportunity to learn a foreign language, opportunity to meet new
people, opportunity for international employment, opportunity to get away from the

ordinary).

Keywords: Tourism Education; Perception of Tourism Education; Expectation of
Tourism Education; Karabiik
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ARASTIRMANIN KONUSU

Cok fazla sayida hizmet sunan isletmenin varligi ve iletisim araglar ile
biitiinlesen dinamik yapisiyla turizm sektoriinde her gegen giin rekabet ve pazar kosullar
zorlasmakta ve yeni stratejilere odaklanilmasi beklenmektedir (I¢dz, 2001). Diinya
Turizm Orgiitii'ne gore bu stratejilerden bir tanesini turizm egitimi olusturmakta ve
turizm sektoriinde miigteri memnuniyeti saglanmasi ve rekabet giiciiniin artirilmasi igin
turizm egitimi olduk¢a Onemli bir ¢alisma alani olarak gorilmektedir (Ayikoru vd.,
2009). Turizm olay1 ve ekonomisinin halka benimsetilmesi ve turizm hizmetleri
konusunda bilgili, nitelikli iggbéren ve yoOnetici yetistirilmesine yonelik tiim c¢aligmalar
turizm egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Sezgin, 2001). Ayni1 zamanda turizm
egitimine yonelik ortak bir politika olusturulmasi siirecinde her paydastan katki

beklenmektedir (Mayaka ve Akama, 2007).

Bu tez calismasinda Karabiik Universitesi 6zelinde lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan &grencilerin turizm egitimi algi ve beklentilerine odaklanilmakta

ve turizm egitim memnuniyeti konu edinilmektedir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Ekonomik biiyiime saglama ve yoksullugu azaltma yoniiyle turizm; ulusal ve
uluslararas1 diizeyde Ozenilen ve tesvik edilen 6nemli sektorlerden biri olarak
goriilmektedir (Baker, 2008). Bu baglamda turizm egitimi; insan sevgisi, hosgorii ve
insanin insana dogrudan hizmet etmesine yonelik bilgi ve beceri kazandiran bir disiplin
olarak one ¢ikartilmaktadir (Giirdal, 2002). Turizm egitiminin kisiler aras1 diyalogu
artirma, kiiltirel miras1 koruma ve kiltiirel farkindaligi arttrmadaki G6nemi
tartisilmaktadir (Bethencourt ve Morillo, 2010). Emek yogun hizmet agirlikli bir sektor
olarak kabul goren turizmde kaliteli hizmet sunabilme ve yogun rekabet ortaminda
miicadele i¢in nitelikli personele dikkat ¢cekilmektedir (Zagonari, 2009). Turizm egitimi,
mesleki egitimin 6nemli bir alt bileseni olup her gecen giin artan seyahat etme egilimi,

turist sayis1 ve sektoriiniin genisleyen yapist ile 6nem kazanmaktadir (Ayaz, 2015).

Bu arastirmada lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan d6grencilerin turizm
egitimi alg1 ve beklentilerinin 6grenilmesi ve turizm egitimi algist ile beklentisi
arasindaki iliskin test edilerek turizm egitimi siirecine katki saglanmasi

amaclanmaktadir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, Karabiik Universitesi 6zelinde lisans diizeyinde turizm egitimi
almakta olan Ogrencilerin turizm egitimi algi ve beklentileri arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik nicel ve betimsel bir bilimsel arastirmadir. Arastirmanin birincil
verileri Akis Roney ve Oztin (2007), Akyol ve arkadaslar1 (2018) ile Kocaman ve Kuybu
Rol (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar1 baz alinarak olusturulan soru havuzundan
akademisyen goriisiinde hazirlanan odlgekten elde edilmistir (Ek-1) Olgek; kisisel
bilgiler, turizm egitimi algis1 ve turizm egitimi beklentisi olmak tizere ii¢ boliim olarak

tasarlanmistir.

Olgegin kisisel bilgiler béliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, boliim, sinif,
ailenin aylik gelir durumu, ailenin yasadigi bolge, turizm egitimini segmede en énemli
neden ve turizm egitimi memnuniyet durumu gibi tanimlayici 6zelliklere yer verilmistir.
Ogrencilerin turizm egitimi algisini 6grenmeye yonelik ikinci boliimde Likert tipi 5°1i
aralikli 6l¢ek (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4:
Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. Anket formunun dgiincii
boliimiinde ise 6grencilerin turizm egitimi beklentisinin belirlenmesi kapsaminda 5°1i
Likert tipi aralikli 6lcek (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen

Katiliyorum, 4: Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir.

Anket, Karabiik Universitesi 6zelinde lisans diizeyinde turizm egitimi almakta
olan 2023-2024 Bahar Dénemi 6grencilerine kolayda orneklem yontemi ve yiiz yiize

goriisme teknigi ile doldurtulmustur.

ARASTIRMA HIPOTEZLERI / PROBLEM

Bu tez calismasinda lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin turizm
egitimi algis1 ve beklentisi arasindaki incelenmekte ve turizm egitimi kurumlarina ve
turizm sektoriine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu cercevede arastirmanin
problemi “turizm egitimi algisi ve beklentisi arasindaki iliskinin belirlenmesi” olarak
kabul edilmistir. Bu ¢er¢evede aragtirma modeli, hipotez ve arastirma sorular1 agagidaki

sekilde belirlenmistir:

12



/ Turizm Egitimi \

H1-1 Beklentisi

> Calisma Niyeti-

Kariyer

Turizm Egitimi H1
Algisi >

H1-2 Kisisel Gelisim

- /

Sekil 1. Arastirma modeli

H1: Turizm egitimi algis1 ile beklentisi arasinda anlaml pozitif bir iligki vardir.

H1-1: Turizm egitimi algis1 ile caligma niyeti-kariyer beklentisi arasinda anlamli

pozitif bir iligki vardir.

H1-2: Turizm egitimi algis1 ile kisisel gelisim beklentisi arasinda anlamli pozitif bir

iliski vardir.

Aragtirmada test edilmesi 6ngoriilen yukaridaki hipotezlerine ek olarak agagidaki

aragtirma sorularina da cevaplar aranmistir.

-Turizm egitimi algisi ile 6grencilerin tanimlayici 6zellikleri arasinda anlamli bir

farklilik var midir?

-Turizm egitimi beklentisi ile 6grencilerin tanimlayici 6zellikleri arasinda anlaml

bir farklilik var midir?

13



EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma icin evren, Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi
2023-2024 Bahar Donemi 6grencileri olarak kabul edilmistir. 2023-2024 Bahar Donemi
itibariyle Safranbolu Turizm Fakiiltesi lisans egitimine kayithh 872 &grenci

bulunmaktadir (https://stf.karabuk.edu.tr).

Ulasilabilirlik unsuru kapsaminda ornekleme basvurulmustur. Orneklem
biiyiikliigiiniin  belirlenmesinde Sekeran (2003) tarafindan gelistirilen oOlgekten
faydalanilmigtir. Orneklem biiyiikliigii 269 dgrenci olarak saptanmistir. %+-5 giiven
araliginda Z degeri 1,96 olmak kosuluyla calisma, 368 (Turizm Isletmeciligi 101
ogrenci; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari: 141; Turizm Rehberligi: 63; Rekreasyon

Yonetimi: 63) 6grenci lizerinde gerceklestirilmistir.

KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm egitimi algist ve
beklentisi arasindaki iliskinin 6l¢iimlenmesine yonelik olan bu arastirmanin sinirlilik ve

giicliikleri asagidaki sekilde ongorilmistiir:

-Aragtirma, lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin turizm

egitimi ve beklentisine yonelik gelistirilen 6lgeklerle sinirlidir.

-Arastirma, 2023-2024 ogretim yili Bahar doneminde 6grenim gdérmekte olan

ogrencilerin gortisleriyle sinirlidir.

-Arastirmada Ogrencilerin anket doldurma isteksizlikleri ve farkli bolim ve
smiflarda okumalarindan kaynaklanabilecek egitim algilamalar1 temel giicliik olarak

kabul edilmistir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birbirlerine yakinlasan sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriiniin i¢inde de rekabet; iiriin ve hizmet kalitesi agisindan hizla artmaktadir.
Turizm hizmetlerinin ¢ogunlugunun insanlar tarafindan yapilmasi nedeniyle emek
yogun bir sektor olarak kabul edilen turizm sektdriinde teorik ve uygulamali
egitimlerinin gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Ogrencilere turizm endiistride kariyer
imkani1 olusturma, bilgi aktarma ve mesleki beceriler kazandirma yoniiyle turizm egitimi
daha ¢ok 6nemsenir hale gelmektedir (Saner vd., 2016). Cilinkii miisterilere erisilebilir

olmak ve onlarin memnuniyeti turizm sektori i¢in 6nemli bir gerekliliktir (Ayaz ve

Sorgun, 2020).

Tiirkiye, diinya turizm pazarinda 6nemli bir iilke konumundadir. Bununla
birlikte turizmde insan kaynaklari yonetiminin kalitesinin artirilmast ve politikalar
gelistirilmesi beklenmektedir (Yesiltas vd., 2010). Turizm sektoriinde galisanlar igin i
firsatlar1 olusturmak icin ¢ok tarafli kurumlar arasinda is birligi ve insana yakisir isi
tesvik etmenin kiiresel turizm sektoriiniin isleyisini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir

(https://multilateralism.sipa.columbia.edu).

Turizmde insan kaynaklarin baslangic noktasini ise turizme yonelik orgiin ve
yaygin egitimler olusturmaktadir. Bu anlamda turizm egitimine yoOnelik bilimsel
calismalar 6nemli ¢iktilar olarak gdriilebilir. Bu diisiinceden hareketle kurgulanan bu tez
caligmasinda turizm Ogrencilerinin egitim algis1 ve beklentisi arasinda iliskinin test

edilmesi amaglanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde egitim, turizm egitimi, turizm egitiminin énemi
ve ilgi arastirmalara; ikinci boliimde turizm egitimi algisi, turizm egitimi beklentisi ve
turizm egitimi memnuniyeti esas alinmistir. Calismanin ii¢lincli ve son boliimiinde ise
lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm egitimi algi ve

beklentisine yonelik analiz ve bulgularina yer verilmistir.
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1. BIRINCi BOLUM

EGITiM, TURIZM EGITiMIi, TURIZM EGITIMININ ONEMIi
Calismanin bu boliimiinde egitim, turizm egitimi, turizm egitiminin énemine

yonelik literatiir bililerine yer verilmektedir.

1.1. Egitim

I¢inde yasadigi toplumda saglikl1 bir uyum ve dengeli bir yasam siirdiirmek i¢in
bireyler; insanliin ortaya ¢ikisindan bu yana, gerekli tutumlara sahip olup yapici bir
tiye olarak ait oldugu topluluga katkida bulunmalidir. Ancak egitimin saglanabilmesi ile
gerceklesebilecek olan bu durum, birey ve toplum i¢in olduk¢a dnemlidir. insanlik tarihi
kadar eski olan bu ¢abalar gilinlimiizde de siirekliligini siirdiirmektedir. Egitim; en genel
anlamiyla, insanlart belirli bir amag i¢in yetistirme siirecidir. Bu siire¢ toplumdan
topluma farklilik gdsterirken, bireyin tiim yasamini da kapsar. Uyesi oldugu toplum
tarafindan belirlenen bireyin kisiligi de sekillenir. Egitim kelimesi eski Tiirkgede
"terbiye" olarak ifade edilmistir. Gordiigiiniiz gibi, egitimin insan davranisini istenen
ozelliklere doniistiirdiigli diisiintilmektedir. Birgok egitimei egitim kavramini farkh

sekillerde tanimlamistir (Ozkan, 2006).

Hangi sekilde hangi metotla verilirse verilsin egitimin i¢inde yasanilan toplumun
yapisini sekillendirici giicti bulunmaktadir. Saglikli bir toplumun yetistirilmesinden
tilkenin yonetilme bigimine kadar egitimin yaygin bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
egitimin yeniliklere a¢ik olmasi, teknoloji gelisimi ile desteklenmesi ve yeni metotlarla
kendisini yenilemesi gerekmektedir (Sisman, 2006). Bunun en somut 6rnegi yakin
zaman igerisinde diinya capinda ortaya ¢ikan Koranaviriis salgini siirecinde gérmek
miimkiindiir. Pandemi nedeniyle duran yasamda egitim hi¢ durmamis; televizyon,
radyo, telefon, tablet, bilgisayar ve internet yardimi ile geleneksel egitim, uzaktan egitim

seklinde olmak iizere egitim siireci devam etmistir (Karakus vd., 2021).

Egitim i¢in yapilan tanimlar incelendiginde birgok farkli sekilde tanimlamanin
bulundugu goriilebilir. Bu tanimlardaki farkliligin egitim soyut bir kavram olmasi, ¢ok

genis ve dinamik bir silireg icermesi ve ¢ok farkli teorik temellere dayanmasindan
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kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Bununla birlikte egitim i¢in “bireyin bilgi, beceri, tutum
ve davranislarinda degisiklikler meydana getiren bir siire¢” oldugunu soylemek
miimkiindiir. Yani genel olarak egitim, egitim bireyin davranigini sekillendirme
stirecidir. Egitim, bir toplumun degerlerinin ve bilgi birikiminin aktarilmasidir

(https://www.britannica.com).

1.2. Turizm Egitimi

Degisen turist talepleri ile turizm sektdrii her gecen giin daha karmasik hale
gelmektedir. Rekabetgi kiiresel turizm pazari yarisina da insan kaynaklarmin katkisi
stirekli artmaktadir. Ciinkii turizmde hizmetlerin kalitesini ortaya ¢ikaran temel unsur
insan kaynaklaridir. Bu nedenle turizm endiistrisinde rol iistlenecek personelinin egitimi

kagmilmazdir (Yesiltas vd., 2010).

Turizmde sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin ihtiya¢ duydugu mesleki
niteliklere sahip iggiiciine mesleki bilgi ve yetenekleri kazandirmay1 amaclayan teorik
ve pratik Ozelliklere sahip bir siire¢ “turizm egitimi” olarak tanimlanmaktadir (Celik,
2006). Bununla birlikte “turizm olay1 ve ekonomisinin halka benimsetilmesi ve turizm
hizmetleri konusunda nitelikli is goren ve yonetici yetistirilmesine yonelik tiim
caligmalar” turizm egitimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Sezgin, 2001). Turizm
sektoriinde insan kaynaklarinin gelistirilmesi asagidaki ihtiyaglara iligkilendirilmektedir

(Amoah ve Baum, 1997):

. Sektorii en son teknoloji ve trendlerden haberdar etme,

o Nitelikli yedek personelin her zaman mevcudiyetini saglama,

. Turizmde kariyer imajin ytikseltme,

. Yeni ve biiyiimekte olan turizm iskollarina personel imkani olusturma,

. Turizmde istihdama yonelik mevzuatin gerekliligini yerine getirme,

. Yabanci isgiicline olan talebi azaltma,

. Degisen miisteri beklenti ve iletisim gereksinimlerine yanit vermek.

Diinya Turizm Orgiiti'ne (UNWTO) gére turizmin olusturdugu istihdamin
destinasyonlara uzun vadeli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar arasinda ekonomik

kalkinma, yoksullugun azaltilmasi ve siirdiiriilebilirlik yer almaktadir. Bununla birlikte
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turizmde basarinin nitelikli personel ile saglanabilecegi diistiniilmektedir. Turizm
egitimi, 6gretimi ve arastirma programlarinin kalitesini artirmaya yonelik calismalar
onemli goriilmektedir (https://www.unwto.org). Giderek daha fazla insanin seyahate
¢ikmast ve yabanci iilke ve Kkiiltiirleri kesfetmek istegi dogrultusunda insan
kaynaklarinin gelistirilmesi konularinda da kapsamli becerilere sahip profesyonellere
ihtiyaca dikkat cekilmektedir. Ozellikle yenilikgi is uygulamalarimi nasil kullanacagimi
bilen profesyonellere vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda turizm egitimine yapilan
yatirimlarin biyik bir kisminin bosa gittigi, ¢alisma kosullari nedeniyle birgok
profesyonel sektorde yalnizca birkag yil sektorde kaldigi belirtilmekte istiin yetenekleri
turizme c¢ekme ve Z kusagi degerlerine uygun Kariyer segenekleri sunmasi

onemsenmektedir (https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde turizm egitimi kapsaminda gerceklestirilen ilk
calisma; 1925 yilinda ¢ikarlan “1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname”
olmustur. Bu kararname dogrultusunda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist
rehberlerinin yetistirilmesinde énemli bir rol iistlenmistir (Boylu, 2002). Ikinci énemli
calisma ise 1950 yillinda Istanbul ve Ankara’da as¢1 ve garson yetistirmek igin iki adet
kisa stireli kurs olmustur. 1957 yilinda turizm egitimi {izerine ayrintili ¢aligmalar yapan
“Turizm Danigma Kurul'lart olusturulmustur (Agaoglu, 1991). Akabinde “7334 Sayili
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Kanunu” cergevesinde 1961-1962 dgretim yilinda
Ankara Otelcilik Okulu’nun agilmasi 6nemli bir asama olmustur. Yiiksekogretim
diizeyinde ilk olarak turizm egitimi 1965-1966 6gretim yilinda Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okulunda baslamistir (Boylu, 2002). Halihazirda Tiirkiye’de mesleki
diizeyde turizm egitimi; ortadgretim ve ylksekdgretim diizeyinde orgiin ve Ozel
kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar seklinde yaygin egitim
kapsaminda olmak iizere iKi asamali olarak siirdiiriilmektedir (Unliiénen ve Boylu,
2005). Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri ve 6zel tesebbiisleri, Anadolu
Meslek Liseleri ve Anadolu As¢ilik Meslek Liseleri ortadgretim; lisansiistii programlart,
lisans, on lisans ve yiiksekdgretim ve turizm egitim merkezleri, mesleki egitim
merkezleri, halk egitim merkezleri ve profesyonel turist rehberligi kurslar1 yetiskinler
otelcilik ve turizm egitim merkezleri de yaygin egitim kurumlart bazinda siniflandirilan

onemli yapilardir (Aydemir, 2008).
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1.3. Turizm Egitiminin Onemi

Turizm sektdriinde nitelikli personel; turistik tirliniin biitiinlesik bir yap1 tagimast,
es zamanl iretim ve tiiketim ile turizmde yaganmakta olan bilylime nedeniyle énemli
hale gelmektedir. Hizmet kalitesi standardinin yiikseltilmesi ve standartlara uygun ve
kaliteli hizmet sunulabilmesi turizm egitimini zorunlu kilmaktadir (Unur ve Kosker,
2015). Mesleki turizm egitiminde ana beklenti ise sektorel isletmelerin ihtiyag duydugu
mesleki niteliklere sahip isgliciine teorik ve pratik egitimler ile mesleki bilgi ve
yetenekleri kazandirilmasi ve bu yetkinlige ulasan bireylerin mezun olduklarinda turizm

sektorilinii kapsayan bir kariyer yapmalaridir (Cetin, 2005; Celik, 2006).

Modern hizmet anlayisinin gerektirdigi turizm kalitesinin saglanmasi ve misafir
ile misafire hizmet enden calisanlar arasindaki diyaloglarin kaliteli ve saglikli sekilde
kurulmast zorunlulugu, c¢ogunlukla sektorde istihdam edilen personelin teknik ve
mesleki egitim diizeylerinin yliksek olmasiyla dogru orantilidir (Alp, 1992; Christou,
1999). Nitelikli insan giicii ise kaliteli ve etkin turizm egitimiyle miimkiin olabilir
(Unliiénen, 2000). Personele yatirim yapilmamasi zarfinda teknolojik ve fiziksel
donanimin, ekonomik gelismelerin memnuniyet bazinda hizmet kalitesinin standartlara
dayali saglanmasinin akabinde gelistirilmesinde basli bagina bir anlam ile
iliskilendirilmemektedir (Seymen, 2002:17).

Ayrica, engelli bireylerin turizm ve kiiltiirel etkinliklere daha etkin katilimini
saglamak icin, eglence ve turizm mekanlarinin evrensel tasarim ilkelerine gore
diizenlenmesi ve bu alanlarda hizmet verecek personelin gerekli egitimi almasi son
derece Onemlidir. Bu sayede, engelli bireylerin bu tiir etkinliklere katilmasi ve
deneyimlerinden tam anlamiyla yararlanmasi kolaylasir ve bu alanlara erigimleri artar

(Aratoglu Uslu, 2019).

Turizm egitimi alan ogrenciler sektoriin  potansiyel birer temsilcisi
durumundadir. Kaliteli ve etkin bir turizm egitimin saglanabilmesi i¢in, turizm egitimi
verilen 6grencilerin yaninda kurumlarin etki kalitesinin de incelenmesi gerekmektedir.
Bu sayede sayesinde, egitilen bireylerin is giicli piyasasindaki yer ve konumlar1 da

belirlenebilmektedir (Unliiénen, 2004).

Yavas Sehir akiminin yayginlagsmasiyla birlikte, sehirlerin pazarlama

politikalarinda ve turizm olanaklarinda artis gézlemlenmektedir. Bu baglamda, turizm
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egitimi bir sehrin markalasmasi ve kendi kimligini yansitmasi agisindan énemli bir rol

oynamaktadir (Oranli, 2022).

Turizm egitimi, turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bolgelerin kalkinmasi i¢in de
onemlidir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir pazar oldugu diisiiniildiigiinde, iilkeler veya
sirketler bu pazardan miimkiin oldugunca fazla gelir elde etmek isteyeceklerdir. Bunun

icin donanimli ve egitimli personel gerekmektedir (Giirkan, 2006).

Stirdiirtilebilir bir turizm olusturma konusunda turizm egitimi olduk¢a 6nemlidir.
Bu siiregte turizm sektdriine girmek isteyen Ogrencilerin uygulamali deneyim
kazanmasi, gelecekteki kariyerlerinde onlara yardimci olacak baglantilar kurmasi icin
kacinilmazdir. Turizm egitiminin kiiltiirel farkindalig1 artirma ve entelektiiel gelisimi
kolaylagtirma boyutu bulunmaktadir. Turizmde egitim, benzersiz i¢goriiler ve pratik
deneyimler saglar. Bununla birlikte turizm egitimin kaliteli bir nitelik tagiyabilmesi i¢in
Tablo 1’deki sunulmakta olan goriisleri kapsayabilecek bir yapi igerisinde yliriitiilmesi

beklenmektedir (Minguez vd., 2021).

Tablo 1. Turizm lisans egitimi sorunlarina iliskin goriisler

Goriis %
Pratik gercek hayat egitiminin eksikligi (catismalarin ¢c6ziimii, 35.7
krize uyum, uluslararas1 deneyimler, politika 6grenimi)

Siirdiirtilebilirlikle ilgili konularda eksiklik 26.6
Yetersiz dil egitimi 21.3
Giincellenmesi gereken az ve/veya gilincel olmayan teknolojik 19.3
egitim

Giincelligini yitirmis, yetersiz ve glincellenmesi gereken konu ve 15.9
prosediirler

Materyal cok genel ve turizme 6zel degil 14.5
Dontistimsel 6grenme stratejilerinin eksikligi (etik, empati, 11.6
duygular, yaraticilik ve elestirel vizyon konularinda)

Ekonomik yonelim ve piyasaya asir1 bagimlilik 11.6
Ders icerikleri baglantili veya entegre degil 8.7
Pasif bir tutuma sahip ¢ocuksu 6grenciler 2.4
Turizm egitiminin toplum tarafindan yeterince kabul gormemesi 2.4
Daha fazla teorik ve derinlemesine icerige ihtiyac var 2.4

Kaynak: Minguez vd., 2021: 10
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Mesleki turizm egitimi yansira bir¢ok iilkede sosyal turizm egitimi de
onemsenmektedir. Sosyal turizm egitiminde temel amag; toplumsal turizmin bilincine
ve kaynaklarinin korunmasina yonelik bir anlayis gelistirmektir. Unutulmamalidir ki
turizm sektdriine yonelik nitelikli ve deneyimli personel yetistirmede tolumu turizm
konusunda bilinglendirmek, teorik ve pratik bilgileri uyumlastirmak, sektor
calisanlarinin siirekli bilgi ve becerilerini artirmak ve bireylerin turizmin roli ve degeri

tizerinde egitilmesi 6nemli basamaklardir (Dagdeviren, 2007).

1.4. Turizm Egitimi Arastirmalari

Roney ve Oztin (2007) turizm endiistrisinde yasanan gelisimin yeni istihdam
firsatlariyla birlikte diisiik vasifli ve iicretli igler yoniiyle zayifligina dikkat ¢ekmis ve
egitim alan Ogrencileri gelecekte etkili uygulayicilar olabilmesi adina algilarinin
anlamanin onemine vurgu yapmistir. Tiirkiye’de li¢ farkli tiniversiteden 450 Tiirk
ogrenci lizerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda turizme yonelik 6grenci algilarinin ne
olumlu ne de olumsuz bir noktada oldugu, bununla birlikte uzun vadede 6grencilerin
yarmin etkili yoneticileri olmalarin1 saglama adma sektordeki genel istihdam
kosullarinin iyilestirilmesinin gerekliligine ve turizmde dogrudan istthdamin payim

artirilmast i¢in nitelikli insan giicii arzin1 artirmanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Kozak (2009), Tirkiye, uluslararasi turizm sektoriinde Onemli ilerlemeler
kaydettikce, akademik anlamda turizm egitimi de giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle son 20 yilda {iniversitelerde mesleki egitim
veren On lisans ve lisans diizeyindeki turizm okullarinin sayisinda belirgin bir artis
gozlemlenmistir. Bu ¢alismanin iki ana hedefi bulunmaktadir: 1) 22-25 Nisan 2009
tarthleri arasinda Bodrum’da diizenlenen Akademik Turizm Egitimi Arama
Konferansi'nin sonuglarini degerlendirmek; 2) Tirkiye’de gelecekte daha kaliteli bir
turizm egitimi saglanabilmesi i¢in insan kaynagi ve egitim programlarina yonelik ¢esitli
Oneriler sunmak.

Baltact ve Ungiiren (2010), Akdeniz Universitesi, Siileyman Demirel
Universitesi ve Balikesir Universitesi tarafindan turizm egitimi goren én lisans, lisans

ve yiiksek lisans 6grencileri lizerinde yapilan bir arastirma, dgrencilerin genel olarak

turizm sektoriine karsi olumsuz bir tutum sergilediklerini ortaya koymustur. Arastirma,

21



Ogrencilerin biiyiik bir kisminin turizm boliimiinii isteyerek segmelerine ragmen mezun

olduktan sonra bu sektorde kariyer yapmay1 diisiinmediklerini géstermistir.

Pelit ve Oztiirk (2010), 602 turizm lisans 6grencisi ile gerceklestirilen bir
caligmada, turizm Ogretmenligi egitimi alan dgrencilerin terfi, kisisel gelisim, {icret,
calisma kosullari, is glivencesi ve sosyal olanaklar gibi faktorlerin 6gretmenlik alaninda
kariyer yapmada daha etkili oldugunu belirtmistir. Ayrica, arastirma, O6grencilerin

smiflari ilerledikge turizmde kariyer yapmaya daha olumlu baktiklarin1 gostermektedir.

llgaz (2011), yaptig1 ¢alisma sonucunda turizm egitimi almaya devam etmekte
olan 6grencilerin kariyer se¢imi ve umutsuzluk faktorlerinin birbiriyle iliski oldugu
sonucuna varmistir. Ayrica kariyer se¢imi ile motivasyon kaybi ve gelecek beklentisi
arasinda bir iliski tespit edememistir. Son olarak arastirmada turizm G6grencilerinin
kariyer hedefi olarak turizm sektoriinii belirlemelerindeki en biiyiik etkenin umut faktorii

oldugu sonucuna varmistir.

Aksu ve Bucak (2012), turizm egitimine genel egitimle baglantili olarak
yiriitiilmesine dikkat cekmistir. Turizm egitiminin her agsamasinda kisilere pratik bilgi
ve beceriler kazandirilmasi igin sektoriin dinamizmi geregi egitim dinamik bir yapida
gerceklestirilmesini bagka bir deyisle yogunlasan rekabet ortaminda nitelikli i giicliniin

etkin ve kaliteli turizm egitimi sonunda saglanabilecegini 6ne ¢ikartmustir.

Solmaz ve Erdogan (2013) gore uluslararasi turizm faaliyetlerine diinyada
katilimin artmasi, turizm hizmeti saglayicilar i¢in nitelikli isgiicline duyulan ihtiyaci
artirmaktadir. Ayrica, turizm 6grencilerinin turizm endiistrisine baglhliklarinin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm sektoriinde bagliligin ise kariyer istegi ve turizmi tavsiye
etme davranisinin etkiledigi yoniindedir. Bununla birlikte turizm egitimi alan 6grenciler,
kariyer yapma yoniinde iyimser ve turizmi tavsiye etme noktasinda daha negatif bir tavir

sergilemektedir.

[lban (2015), lisans diizeyinde turizm egitimi alan &grencilerinin egitim
stirecinde karsilastiklar1 sorunlara, 6grencilerin okula olan duygusal baglilik diizeylerine
ve egitime devam etme niyetine yonelik gerceklestirdigi arastirmada turizm egitimi
sorunlarini; "turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu niteliklerin kazandirilmasi",
"isletmelerle is birligi yapilmas1" ve "6grencilere taninan firsatlar" olarak siralamistir.
Ogrencilerin duygusal baglilik diizeyini artirmaya ydnelik calismalarin egitime devam

etme niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir.
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Erdem ve Senol (2015) turizm 6grencilerinin 6grenim gordiikleri liniversiteye
iliskin memnuniyet algilarin1 inceledikleri ve 192 &grenci lizerinde ylriittiikleri
calismada Ogrencilerin memnuniyetine iliskin algilari; laboratuvar ve diger etkinlik

alanlarinin yeterliligi ile kisisel gelisim beklentisi olarak 6ne ¢ikarmstir.

Orhan (2015), turizm lisans egitimi alan Ogrenciler ilizerinde yapilan bir
arastirmada, Ogrencilerin mesleki geleceklerini turizm sektoriinde goérmedikleri ve
kariyerleri ile ilgili gelecek kaygisi tasidiklar: sonucuna ulasilmistir. Bu durum, lisans
diizeyinde turizm egitimi alan O6grencilerin baska sektorlerde is aramalarina neden
olmaktadir. Arastirmada ayrica, turizm lisans dgrencilerinin turizm sektorii ile ilgili
algilar1 ile ¢aligma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Yani, sektore yonelik olumlu algilar arttik¢a, 6grencilerin turizm sektoriinde galigma

niyeti de artmaktadir.

Ulama ve arkadaslar1 (2015), lisans diizeyinde turizm egitimi alan 677 6grenci
ile gerceklestirilen bir ¢alismada, Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik genellikle
olumlu algilara sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunun
(%62) turizm boliimiinde egitim gormeyi kendi istekleriyle sectigi ve mezuniyet
sonrasinda turizm sektoriinde kariyer yapmay1 hedefledikleri sonucuna ulasilmistir.
Ayn1 zamanda, turizm 6grencilerinin bu sektor i¢inde kariyer yapma isteklerini etkileyen
faktorlerin turizmin 6zellikleri oldugu, ancak kisilik 6zelliklerinin de turizmde kariyer

yapma istegini etkiledigi saptanmistir.

Kocaman ve Kuybu Rol (2020), turizm egitimi alan 6grencilerin mesleki algi,
beklenti ve gelecek kaygisimi ¢aligmalarina tasimiglardir. 2019 yilinda Antalya’da
yuksek ogretim diizeyinde turizm egitimi alan 364 Ogrenci lizerinde yiiriittiikleri
calismada 6grencilerin mesleki algi ve beklentileri ile sektorde ¢alisma istekleri arasinda
pozitif bir iligki, gelecek kaygisi ile caligma istegi arasinda ise negatif bir iliski oldugu

saptanmuistir.

(Cakmak ve arkadaslar1 (2021), Tiirkiye 6zelinde devlet liniversiteleri biinyesinde
turizm alaninda lisans egitimi alan Ogrencilerin; 6gretim eleman: kalitesi, miifredat
uygunlugu ve 6grenci hizmetleri boyutunda memnun olduklarini; uygulama imkanlari

ve kurumsal mali destek yoniinden ise memnun olmadiklarini ortaya ¢ikarmigtir.

Bagdat ve arkadaslar1 (2022), turizm egitimi alan 6grencilerin sektdre yonelik

kariyer algilar iizerine odaklandiklar1 ¢alismalarinda Sakarya Uygulamali Bilimler
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Universitesi ve Afyon Kocatepe Universitesi turizm fakiiltesi 6grencilerinin kariyer
planlama davranislarini incelemisler. Ogrencilerin turizmde deneyimledikleri ¢alisma
kosullarina gore egitim ve Kariyer algilarinin farklilastigini tespit etmislerdir. Turizmde

calisma kosullarinin iyilestirilmesine dikkat ¢ekmislerdir.
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2. IKiINCi BOLUM
TURIZM EGIiTiMi ALGISI, BEKLENTISi VE MEMNUNIYETIi

Bu bélimde 6grencilerin turizm egitimi algisi, beklentisi ve memnuniyetine

odaklanilmakta ve kavramsal bilgilere yer verilmektedir.

2.1. Turizm Egitimi Algis1

Duyusal bilgilerin alinmasi, yorumlanmasi, se¢ilmesi ve dilizenlenmesi
anlaminda psikolojide kendisine yer bulan “algi” kavrami, birgok bilim dalinda énemli
bir inceleme konusudur. Alginin duyu organlarinin fiziksel olarak uyarilmasi sonucunda
hafiza, 06grenme ve  beklentilerle  birlikte  olustugu  diisiiniilmektedir
(https://www.psikolojik.gen.tr/). Tirk Dil Kurumu (TDK), algiyr "bir seye dikkati
yonelterek o seyin bilincine varma, idrak." seklinde tanimlamaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Ayrica algi; duyu organlar ile etkilesimli olarak sonuglanan
biligsel bir siiregten edinilen deneyim olarak goriilmektedir (https://www.cognifit.com).
Algi, birey edindigi bilgileri uygun ve dogru bir sekilde eyleme doniistiirmesi,
yorumlamast ve degerlendirmesi yoniiyle Oonemsenmekte ve bireyin beklentileri
dogrultusunda sekillendigi, dinamik bir siirecte bireyleri siirekli olarak davranis ve
bilgilerini siirekli olarak degerlendirmeye yonelttigi diisiiniilmektedir. Ayrica, alginin
yeni bilgilerle kendini giincelledigi, kullanilan dil, beden dili, giyim tarz1 ve etkilesimin
gerceklestigi ortam gibi faktorlerle sekillendigi one ¢ikartilmaktadir (Hamzagebi ve
Yozgat, 2019; Civelek, 2023).

Turizme yonelik gelismeler etrafinda turizm algisinin pozitif (gelir, istihdam
olanaklar1 vb.) veya negatif (doganin kirlenmesi, bozulan kiiltiir vb.) olarak degisebildigi
ongoriilmektedir (Unal ve Yiicel, 2018). Turizm sektdrii igin gelecekte potansiyel
calisanlar1 olusturacak Ogrencilerin sektore yonelik algilarinin belirlenmesine dikkat
cekilmekte ve gelecekte sektorden uzaklagma sebeplerinin tespit edilmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda turizm egitim, algisini ¢alisma kosullari, sektore
uyum, sosyal statii ve terfi imkanlari, yonetici ve is arkadaslari, licret ve 6demeler,
motivasyon ve 0zel hayat boyutlarinin sekillendirdigi distiniilmektedir (Tiirker vd.,

2016).
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Unur ve Kogker’e (2015) gore turizm egitimi tabi olan bireylerin énemli bir
kisminin turizm sektoriinde ¢alismay1 diisinmemekte ve hatta ¢alismaktadir. Ayrica
sektorde kariyer yapmay1 onemli gormemektedir. Bu durum, turizm egitimi kurumlari

icin 6onemli bir durumdur.

Turizm sektorii olusturdugu yiiksek kazang nedeniyle bir¢ok iilke i¢in onemli
sektorlerden biridir. Turizm sektoriinde basari turistler i¢in kaliteli hizmet sunabilmektir.
Bu anlamda bir iilkede turizm gelisme yonelik projelerde nitelikli turizm ¢alisanm
yetistirmek dnemli bir durumdur. Ozellikle turizme yonelik egitimlerin teorik bilgi yan
sira sektorel uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte turizm
sektoriiniin zor ¢alisma kosullarina sahip olmasi turizm alaninda egitim goren bireylerin
olumsuz diistincelere ve gelecekleri hakkinda endiseli davranmalarina neden olmaktadir.
Bu durum, turizm sektoriinde kalifiyeli elamanlarin az sayida oldugunun gostergesidir.
Turizm sektoriinde ¢alisanlarin saygin bir meslege sahip olmadiklar1 diisiincesi turizm
egitimi alan 6grencilerin iizerinde olumsuz bir izlenim birakmaktadir. Buna karsin
egitim alan bireyler, turizm egitime gerekli 6nemin verilmedigi diisiincesindedir Yapilan
arastirmalar sonucunda turizm alninda egitim goérmiis kisilerin diigiik bir kismin turizm

alninda istihdam ettigi goriilmustiir (Tirker vd., 2016).

Kocaman ve Kuybu Rol’e (2020) gore turizm alaninda egitim almis kisilerin
egitim algisinda sosyal iliskiler kurmada yiiksek beceri kazandiklar1 ancak iicret ve
istihdam konusunda yetersiz kalacaklarini diisinmektedir. Gelecekteki is yasaminda is
yiiklerinin fazla olacagini, zor sartlarda calisacaklarini, mezun olduktan sonra sektorde
veya sektor disinda istedikleri pozisyonda is gilicii saglamayacaklarindan

kaygilanmaktadir.

2.2. Turizm Egitimi Beklentisi

Psikoloji literatiiriinde, beklenti bireylerin gercekleri géz 6niinde bulundurarak
gelecekteki performanslarini tahmin etmeleri ve gelecekteki performanslari hakkinda
yargida bulunmalar1 olarak tanimlanmaktadir. (Erden, 1989). Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan hazirlanan “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi Raporu” beklenti
kavramini, “ge¢mis ve mevcut deneyimlerden yola ¢ikarak ileriye bakma, gelecegi
resmetme” olarak betimlemektedir (Mentes, 2020). Tirk Dil Kurumu (TDK) ise

beklentiyi “ger¢ceklesmesi beklenen sey” ve “bireyin belli sart ve durumlarin alacagi
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bi¢cimler veya kendisinden beklenenler konusundaki 6ngoriisii” olarak tanimlamaktadir

(https://sozluk.gov.tr/).

Beklenti kavramu literatiirde (Tas ve Ozmen, 2019) gecmis deneyimlerden yola
cikarak gelecekte ne olabilecegine dair ¢ikarimlarda bulunma ile iligkilendirilmektedir.
Bununla birlikte, beklenti, sonuglari dnceden tahmin edilemeyen durumlar karsisinda
bireyin sergileyecegi davranmis veya psikolojik durum olarak da tanimlanmaktadir

(Kalyon, 2014).

Bir bireyin beklentisinin gegmiste yaptiklar1 ve tecriibeleri ile sekillendigi ve
gelecegi tahmin etme {izerine kurgulandigi 6ngoriilmektedir. Bu siiregte bireyin aldigi
egitimin rolilne dikkat cekilmekte ve egitimin beklentiyi sekillendirdigi
diistiniilmektedir. Ayrica bu sekillenmenin olumlu veya olumsuz olabilecegi kabul
edilmektedir. Turizm egitimi siirecinde bireylerin ilk donemlerinde beklentilerinin daha
fazla oldugu, sonraki donemlerde ise beklentilerinin diistiigii seklindedir (Kocaman ve
Kuybu Rol, 2020).

Yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler i¢in verilen egitimin
beklentileri karsilamadigi ve Ogrencileri tatmin etmede yetersiz kaldigi da
vurgulanmaktadir (Gtizel, 2006). Bununla birlikte Tuncer (2011) gore turizm egitimi
beklentisi 6grenciler arasinda sinif, ailenin yasadigi yer, gelir durumu ve anne ve

babanin egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.

Aymankuy ve Aymankuy (2013) tarafindan turizm egitimi 6grencilerinin kariyer
beklentileri tizerine ¢aligmada cinsiyet degiskende erkeklerin kariyer beklentilerinin
daha fazla oldugu, ticret beklentilerinin ayni, ¢alisma saatlerinin diizensizligi ve
yoruculugu, sosyal giivence imkanlarinin yetersizligi ve turizmin toplum tarafindan
itibarli olarak goriilmedigi, uzun yillar ¢aligmaya uygun olmadigi, bununla birlikte
turizm sektoriinde yonetici pozisyonunda calisilabilecegi yoniindedir. Benzer sekilde
Catt ve Bilgin (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da sektorel c¢aligma
kosullarinin agirhigi, turizm mesleginin statiisiiniin diisiikliigii, is tanimlar1 ve mesleki

standartlarin yeterli olmadig1 yoniindedir.

On lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrenciler {izerinde Dinger, Kaya ve
Akova (2013) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada turizm ogrencilerin %80’den
fazlasinin Kariyer yapma egilimi sergiledikleri ve daha 6nceden ortadgretim diizeyinde

turizm egitimi alan O6grencilerin sektére daha olumlu tutum sergiledikleri seklinde
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siralanmistir. Giizel vd., (2014) ise turizm egitimi beklentilerini yurtdisinda ¢alisma
imkan1 ve yeni insanlarla tanismanin verdigi keyifle iliskilendirmektedir. Turizm isinde
saygmligin azlig1, cinsiyet ayrimi ve sosyal yasantiya zaman ayiramama ve gelir azligini
sorunlar olarak gostermektedir. Unur ve Kosker (2015) ise ¢aligmasinda turizm
sektoriinde ¢alisma kosullarinin agirligi, sayginlik kazandirmayacagi ve staj sonrasinda

ogrencilerin sektorden uzaklastigi yoniindedir.

Uziimcii, Alyakut ve Giinsel (2015), turizm egitimi dgrencileri i¢in mesleki
beklentilerde ilk sirada iicretler, ikinci sirada ise kariyer konusunun olusturdugunu
diisinmektedir. Yorucu ve uzun, ¢alisma saatlerine ragmen Ogrenciler igin turizm
eglenceli ve keyif verici bir ¢alisma alanidir. Tiirker, Ugar ve Ates (2016) gore turizm
ogrencileri aldiklar1 egitimle sektoriindeki islerin gerektirdigi yeterlilige ve kisilige
sahip olduklarini diisiinmekte, turistlere hizmet vermekten memnuniyet duyacaklarina

ve sektorde kisa siirede iyi noktalara geleceklerine inanmaktadir.

Ozdemir (2017), turizm egitimi alan gastronomi dgrencilerin Kariyer beklentisini
akademik alanda ¢alismanin Onceligi iliskilendirmistir. Isayeva (2018), mesleki
beklentileri en yiiksek oldugu sinif birinci smiflardir. Akyol, Ogan ve Ogan (2018) ise
ogrencilerin meslek gelecegine yonelik olumlu beklentiler sergiledigi ve ogrenciler
severek turizm bolimiini tercih ettigini belirtmektedir. Bununla birlikte sektdrdeki

yorucu ¢alisma, diisiik iicret ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu 6nemli sorunlardir.

2.3. Turizm Egitimi Memnuniyeti

Turizm egitimi yonelik kurumlarin sayica artisi ile mezunlarin sayisi da artmistir.
Buna ragmen, turizm sektoriinde istihdam edilen nitelikli personel sayisina
yansimamaktadir. Bu durum turizm sektorii agisindan O6nemli bir sorun olarak
gozikmektedir (Eser, 2002). Ciinkii egitim almis nitelikli c¢alisanlar ve mezunlar
herhangi bir yasal ile korunmamaktadir (Misirli, 2002). Bu durumun sonucu olarak
nitelikli personel aday1r mezunlar turizm diginda baska sektorlere yonelmektedir. Bu
durum arastirmalarla ispatlanmistir. Bu durumlar géstermektedir ki turizmde egitim
memnuniyeti 6nemli bir husustur. Bununla birlikte bilingsiz tercih yapma, en biiyiik
memnuniyetsizligi olusturmaktadir. Bu baglamda turizm egitimine yonelik se¢cimlerde

turizm egitimi almis veya alan 6grencilerin tutumlarini belirlemeye yonelik arastirmalar
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memnuniyet olusturmada 6nemli ¢iktilar olarak kabul edilmektedir (Ungiiren ve

Ehtiyar, 2009).

Baltaci ve arkadaslari (2012), turizm egitimindeki memnuniyetsizligi; turizm
derslerin ve turizm sektoriine nitelikli eleman yetistirme agisindan ders miifredatlarinin
yetersizligi ile iliskilendirmektedir. Bu baglamda turizm sektorii paydaslarini; miifredat
ve staj egitimi konusunda is birligine davet etmektedir. Ayrica O6grenci geri

bildirimlerinin 6nemsenmesine dikkat ¢cekmektedir.

Turizm egitiminde ortaya ¢ikan memnuniyet durumunun, dgrencinin okumakta
oldugu sinifa gore farklilastigi ve 3 ile 4. sinif 6grencilerin daha fazla memnun oldugu

goriilmustiir (Eren vd., 2013).

Inanir ve Omiir (2016), Meslek Yiiksekokullarinda turizm egitimi alan
Ogrencilerin  memnuniyet dilizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri
arastirmada, 6gretim elemanlar1 ve fiziki kapasite boyutlarina iliskin memnuniyetin
yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bununla birlikte, alt yap1 ve yardimci hizmetler ile
egitim dgretim boyutlarida memnuniyetin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Ozellikle,
ogrencilerin ders dis1 aktivitelerini gecirebilecekleri alanlarin yetersiz oldugu ve

aldiklar1 yabanci dil egitiminin yetersiz oldugu vurgulanmaigtir.

Uzaktan egitim seklinde verilen egitimlerin 6grencileri negatif yonde etkiledigi

ve memnuniyetsizligi artirdig1 disiiniilmektedir (Buluk ve Esitti, 2020).
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3. UCUNCU BOLUM

TURIZM EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN TURIZM ALGISI VE
BEKLENTILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde lisans boyutunda turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm
egitimi algis1 ve beklentilerine yonelik arastirma verilerinin istatistiksel analiz sonuglari

ve degerlendirmelerine yer almaktadir.

3.1. Arastirma Alam

Lisans diizeyinde turizm egitimi algist ve beklentilerin ortaya konulmasi
baglaminda evren Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi secilmistir. Bu
baglamda Safranbolu Turizm Fakdltesi lisans egitimine yonelik tanitict bilgiler

verilmesi yerindedir.

Safranbolu Turizm Fakiiltesi, 26.09.2011 tarih ve 2011/2276 Sayili Kararname
ile kurulmus ve 24.10.2011 tarihli ve 28094 sayili Resmi Gazete’de ilan edilmistir.
2013-2014 6gretim yilinda ilk olarak Turizm Isletmeciligi Boliimii ile akademik
yasamina baglamistir. 2018-2019 6gretim yilinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii, 2019-2020 6gretim yilinda Turizm Rehberligi Boliimii ve 2020-2021 6gretim
yilinda ise Rekreasyon Yonetimi Boliimii 6grenci kabuliine baglamistir. Fakiilte
biinyesindeki bu dort boliimde halihazirda 27 akademik personel, 18 idari personel ve
872 6grenci mevcuduyla egitim ve dgretim faaliyetlerine devam etmektedir. Bununla
birlikte fakiilte boliimleri desteginde Lisansiistii Egitim Enstitiisiine bagl olarak Turizm
Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari igin yiiksek lisans ve doktora, Kiiltiirel
Miras ve Miras Alan YoOnetimi i¢in yiiksek lisans egitimleri devam etmektedir

(https://stf.karabuk.edu.tr).

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Lisans diizeyinde turizm egitiminde turizm algis1 ve beklentilerin ortaya
konulmasina yonelik bu arastirmada birincil veriler anket teknigi ile saglanmustir.
Anketin uygulanmasinda kolayda oOrneklem yontemi ve yliz ylize goriisme

kullanilmigtir. 368 katilimcidan saglanan verilerin ilk olarak bilgisayar veri tabanina
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girisi yapilmistir. Verilerin istatiksel analizinde normallik dagilimina bakilarak
parametrik testlere uygunlugu kontrol edilmistir. Bu baglamda anket igerisinde yer alan
turizm egitimi algist ve turizm beklentisi dlgekleri i¢in ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) katsay1 sonuglar1 (Tablo 2, Tablo 3) ve verilerin histogram dagilim1 (Sekil 2,

Sekil 3) esas alinmustir.

Tablo 2. Turizm egitimi algis1 dlgegi carpiklik ve basiklik testi sonuglari

Standart Carpikhk Basikhik
Olcek Ada n  Min Mak. Ortalama
Sapma . .. . Standart , _ . .  Standart
Istatistik Istatistik
Hata Hata
Turizm
Egitimi 368 1,00 5,00 3,46 0,03 -0,598 0,127 0,975 0,254
Beklentisi
40
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Sekil 2. Turizm egitimi algis1 6lgegi normallik dagilimi

Tablo 2 verilerinde goriildiigii izere turizm egitimi algisi dlgegi igin garpiklik
-0,598 ve basiklik ise 0,975 degere sahiptir. Sekil 2°de de goriiliigii lizere turizm egitimi
algis1 6l¢egi verileri normal dagilim gostermektedir. Normallik dagiliminda ¢arpiklik ve

basiklik degerlerin (-1) ve (+1) araliginda yer almasi beklenmektedir (Meyers, 2013).
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Tablo 3. Turizm egitimi beklentisi 6l¢egi ¢arpiklik ve basiklik testi sonuglari

Standart Carpikhk Basikhk
Olcek Ad n Min Mak. Ortalama

Sapma ;.. . Standart . .. . Standart

Istatistik Istatistik
Hata Hata

Turizm
Egitimi 368 1,00 5,00 3,75 0,04 -1,171 0,127 2,054 0,254
Algist

40
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Sekil 3. Turizm egitimi beklentisi 6l¢egi normallik dagilimi

Tablo 3 verilerinde gorildigl iizere turizm egitimi beklentisi Olgegi igin
carpiklik -1,171 ve basiklik ise 2,054 ortaya ¢ikmustir. Sekil 3’te de goriiliigii lizere

turizm egitimi beklenti 6lgegine iliskin veriler normallik dagilimi gdstermektedir.

Bu sonuglar perspektifinde lisans egitimi 6grencilerinin turizm egitimi algisi ve
beklentisinin tanimlayict o6zellikleri ile karsilastirilmasinda cinsiyet durumu ig¢in
“Bagimsiz Orneklem t-Testi”; yas, boliim, sinif, ailenin aylik geliri ve ailenin yasadig
bolge, turizm egitimi tercih nedeni ve turizm egitimi memnuniyet durumu iginse
“Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)” ile “Tukey
(HSD) testleri i¢in kullanimina karar alinmistir. Turizm egitimi algis1 ile turizm egitimi
beklentisine yonelik hipotezlerin test edilmesinde Pearson korelasyon analizi yapilmasi

uygun gorilmistiir.
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3.3.Turizm Egitimi Algisina iliskin Faktor Analizi

Lisans seviyesinde turizm egitimi almaya devam eden Ogrencilerin turizm
egitimi konusundaki algilarinin ortaya ¢ikarilmasi baglaminda agiklayici faktor analizi
yapilmast uygun Ongoriilmiistiir. Turizm egitimi algis1 6l¢egi ¢ercevesinde saglanan
verilerinin faktér analizine uygunlugunun ortaya konulmasinda Kaiser-Meyer-OlKkin
Ormnekleme Yeterliligi ve Bartlett’s Anlamlilik Testi sonuglar1 esas alinmistir. KMO
degeri 0,757 ve anlamlilik degeri ise 0,000 olarak gézlemlenmistir. Bu kapsamda turizm
egitimi algis1 6lgeginden 13 soru (S1, S2, S4, S5, S6, S7, S12, S13, S14, S15, S17, S19,
S20) ¢ikartilmis ve turizm egitimi algist 6lgegi i¢in giivenirlik katsayisi (o)) degeri 0,740

olarak hesaplanmustir.

Field (2000), 6rneklem 6l¢tiim yeterliginin (KMO) 0,50’den biiyiik ve anlamlilik
testinin (Bartlett’s) anlamli ¢ikmasi durumunda verilerin faktor analizi ig¢in uygun
olabilecegini beyan etmektedir. Kline (2005) ise giivenirlik katsayisi (o)) degerinin 0.70

veya biiyiik olmasini yeterli gérmektedir.

Tablo 4. Turizm egitimi algis1 dlgegi faktor analizi sonuglari

Faktor ~Varyans
Leelafty X s.s. Yiki ?O/Sklama
Mesleki Algi 312 0,72 31,57
Turizmde i§ giivencesi vardir. 318 1,02 0,772
Turizmle ilgili isler diger islere gore daha saygindir. 293 105 0,763
Turizmde ¢aligmada cinsiyet ayrimi yoktur. 338 139 0,698
Turizm meslegine yonelik yasal haklar yeterlidir. 301 1,10 0,697
Oznel Alg1 375 059 29,08
Turizm, sosyal iligkilerin yiiksek oldugu bir meslektir. 395 1,14 0,826

Turizmde galigirken yeni insanlarla tanigmak keyifli bir deneyimdir. 3,92 1,09 0,826

Turizmde ¢aligmak eglencelidir. 301 1,10 0,776

Toplam Varyans Aciklama Oram1 60,65

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,75
Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 605,391/ 21 /0,00
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Lisans Ogrencilerinin turizm egitimi algisina iliskin faktor analizi sonuglar
(Tablo 4) incelendiginde toplam varyans agiklama oranimnin %60,65 oldugu ve
sonuglarin mesleki algi (%31,75) ile 6znel alg1 (%29,08) olmak iizere iki alt boyutta
toplandig1 goriilmektedir.

Mesleki algi alt boyutunda en yiiksek ortalamalarin =3,38 “turizmde ¢alismada
cinsiyet ayrimi yoktur” ve x=3,18 ile “turizmde is glivencesi vardir” yargilarindadir. En
diisiik ortalamalarin ise x=2,93 ile “turizmle ilgili isler diger islere gore daha saygindir”
ve x=3,01 ile “turizm meslegine yonelik yasal haklar yeterlidir” yargilarinda ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

Oznel alg1 alt boyutunda en yiiksek ortalamalarn =3,395 “turizm, sosyal
iligkilerin yiiksek oldugu bir meslektir” ve x=3,92 ile “turizmde ¢alisirken yeni
insanlarla tanismak keyifli bir deneyimdir” yargilar1 6ne ¢ikmistir. En diigiik ortalama

ise x=3,01 ile “turizmde ¢alismak eglencelidir” yargisinda ortaya ¢ikmustir.

3.4.Turizm Egitimi Beklentisine iliskin Faktor Analizi

Lisans seviyesinde turizm egitimi almaya devam eden &grencilerin turizm
egitimi konusundaki beklentilerinin ortaya konulmasi baglaminda da turizm egitimi
algis1 Olgeginde yapildigi gibi agiklayicit faktdr analizinin uygulanmasi gerektigi
Ongoriilmiistiir. Turizm egitimi beklentisi 6l¢egi gercevesinde toplanan verilerinin faktor
analizi igin uygunlugu kararinda Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi ve
Bartlett’s Anlamlilik Testi sonuglar esas alinmigtir. KMO degeri 0,904 ve anlamlilik
degeri ise 0,000 olarak gozlemlenmistir. Bu kapsamda turizm egitimi beklentisi
6lgeginden 9 soru (S4, S5, S6, S10, S11, S12, S16, S17, S18) cikartilmis ve turizm

egitimi beklentisi dlgegi igin glivenirlik katsayisi (o) degeri 0,901 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 5. Turizm egitimi beklentisi 6lgegi faktor analizi sonuglari

Faktor VRIS

Faktor b s.s. Yiki gz;klama
Calisma Niyeti-Kariyer 312 0,72 31,40
Turizmde uzun yillar ¢aligabilirim. 341 1,16 0,829
Mezun olduktan sonra turizmde ¢alismay1 diisiiniiyorum. 3,70 1,14 0,773
Turizm sektoriinde yonetici pozisyonuna kadar yiikselmeyi 3,66 1,19 0,707
hedefliyorum.
Turizm sektdriinde galistigimda mutlu olacagima inantyorum. 360 1,06 0,683
Mezun olduktan sonra turizmde kendi igimi kurmay1 diistiniiyorum. 3,57 1,16 0,648
Gelecekte, turizm sektoriiniin  sectiimden dolay1r pismanlik 345 110 0,634
duymayacagimi diistiniiyorum. ' '
Kisisel Gelisim 3,75 0,59 30,08
Turizmin kisisel iletisim becerimi artiracagina inantyorum. 413 1,03 0,796
Turizmin yabanci dil 6grenmeme destek olacagini diigiiniiyorum. 4,02 1,09 0,764
Turizmin yeni insanlarla tanisma firsat1 olacagin diisliniiyorum. 405 095 0,747
Turizmde c¢aligmanin uluslararasi istihdam firsati olabilecegini 3,85 1,04 0,743
diigiiniiyorum.
Turizmde ¢alismanin siradanliktan uzaklagsma firsati olacagint 3,76 1,02 0,735
diistinliyorum.

Toplam Varyans Aciklama Oran1 61,48

K-M-0O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,90

Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 1994,596/ 55 / 0,00
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Lisans 6grencilerinin turizm egitimi beklentisine iliskin faktor analizi sonuglar
(Tablo 5) incelendiginde toplam varyans agiklama oranimnin %61,48 oldugu ve
faktorlerin ¢aligsma niyeti-kariyer (%31,40) ile kisisel gelisim-eglence (%29,08) olmak

tizere iki alt boyutta toplandig1 goriilmektedir.

Calisma niyeti-kariyer alt boyutunda en yiiksek ortalamalarmm x==3,70 ile
“mezun olduktan sonra turizmde ¢alismayi diistiniiyorum”, x=3,66 ile “turizm
sektoriinde yOnetici pozisyonuna kadar yilikselmeyi hedefliyorum” ve x=3,60 ortalama
ile “turizm sektoriinde ¢alistigimda mutlu olacagima inantyorum” yargilarindadir. En
digiik ortalamalar ise x=3,41 ile “turizmde uzun yillar galigabilirim”, x=3,45 ile
“gelecekte, turizm sektoriiniin  segtigimden dolayr pismanlik duymayacagimi
diigtiniiyorum ve x=3,57 ortalama ile “mezun olduktan sonra turizmde kendi isimi

kurmay1 diisiiniiyorum” yargilarinda ortaya ¢ikmistir.

Kisisel gelisim-eglence alt boyutunda en yiliksek ortalamalarin x=4,13 ile
“turizmin Kisisel iletisim becerimi artiracagina inantyorum.”, x=4,05 ile “turizmin yeni
insanlarla tanigma firsati olacagini diisiinliyorum” ve x=4,02 ortalama ile “turizmin
yabanci dil 6grenmeme destek olacagini diislinliyorum” yargilarindadir. En diisiik
ortalamalar ise x=3,76 ile “turizmde ¢aligmanin siradanliktan uzaklasma firsati olacagini
diigiinliyorum” ve x=3,85 ile “turizmde ¢alismanin uluslararasi istihdam firsati

olabilecegini diisiiniiyorum yargilarinda ortaya ¢ikmistir.

3.5. Arastirma Katihmcilarna iliskin Tammlayici Bilgiler

Turizm egitimi almakta olan lisans Ogrencilerin turizm egitimi algisi ve
beklentileri lizerine odaklanan bu arastirmada 368 katilimcinin demografik (cinsiyet,
yas, boliim, sinif, ailenin aylik gelir durumu, ailenin yasadigi bolge) ve diger (turizm
egitimini tercih nedeni) 6zelliklerine iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 6°’da gosterilen

sekilde belirlenmistir.
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Tablo 6. Katilimcilara yonelik tanimlayici 6zellikler (n=368)

Kiimiilatif
Degiskenler Gruplar f % (%)
Cineivr Kadin 208 56,5 56,5
INsiye
Erkek 160 43,5 100,0
18 42 114 114
19 59 16,0 27,4
Yas 20 70 19,0 46,5
21 79 21,5 67,9
22 ve lizeri 118 32,1 100,0
Turizm Isletmeciligi 101 27,4 27,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 141 38,3 65,8
Bolim Turizm Rehberligi 63 171 82.9
Rekreasyon Yonetimi 63 17,1 100,0
1 118 32,1 32,1
2 107 29,1 61,1
Smf
3 102 21,7 88,9
4 41 11,1 100,0
0-5.000 39 10,6 10,6
5.001-6.000 24 6,5 17,1
Ailenin Aylik Geliri 6.001-7.000 19 52 22,3
7.001-8.000 25 6,8 29,1
8.001 ve lizeri 261 70,9 100,0
Akdeniz Bolgesi 26 7.1 7,1
Dogu Anadolu Bolgesi 49 13,3 20,4
Ege Bolgesi 39 10,6 31,0
g.i.llenin Yasadig Giineydogu Anadolu Bélgesi 23 6,3 372
Olge -
I¢ Anadolu Bolgesi 63 17,1 54,3
Karadeniz Bolgesi 100 27,2 81,5
Marmara Bolgesi 68 18,5 100,0
Kolay is bulabilmek 97 26,4 26,4
Turizmi eglenceli bir is olarak 149 40,5 66,8
gormek
Ailemin turizmde ¢alismami 5 14 68,2
Turizm Egitimini Istemesl
Tercih Nedeni Turizm alaninda faaliyet imkanina 41 11,1 79,3
(isletme, yer) sahip bulunmamiz
Ailemin turizm bdlgesinde yastyor 20 54 84,8
olmasi
Tercih puanimin turizm bdliimiine 56 15,2 100,0

yetmesi
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Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan katilimcilarin tanimlayict
ozelliklerinde kadin (%56,5), 22 ve iizeri yas grubu (%32,1), gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii (%38,3), 2.sinif (%29,1), 8.001 TL ve iizeri aylik gelir grubu (%70,9),
Karadeniz Bolgesi (%27,2) ve turizmi eglenceli bir is olarak goren (%40,5) 6grenciler

one ¢ikmustir (Tablo 6).

3.6. Turizm Egitimi Algisinin Tanimlayic1 Ozelliklerle Karsilastirilmasi

Turizm egitimi algisinin tanimlayic1 6zelliklerle karsilastirilmasinda cinsiyet
degiskeni igin “Bagmimsiz Orneklem t-Testi”; yas, boliim, smif, ailenin ayhik gelir
durumu, ailenin yasadigi bolge, turizm egitimini tercih nedeni, turizm egitimi
memnuniyet durumu i¢inse “Bagimsiz Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA)” ve “Tukey (HSD) testi” sonuglar1 esas alinmistir.

Turizm egitimi almakta olan Ogrencilerin turizm egitimi algisinin cinsiyet
durumuna goére Tablo 7’de yapilan karsilagtirilmasinda %5 anlamlilik diizeyinde olmak

tizere anlamli bir farklilik olmadig1 (p=0,473; p>0,05) gorilmiistiir.

Tablo 7. Turizm egitimi algisinin cinsiyet durumuna gore kargilastirilmasi

Boyut Cinsiyet n x S.S t p
Turizm Egitimi Algisi Kadin 208 341 0.68 -1,298 0,195
Erkek 160 351 0,73
*(p<0,05)

Turizm egitimi algisinin yas durumuna gore yapilan karsilastirmada 0,05
anlamlilik diizeyinde olmak tizere anlamli bir farkliligin bulunmadig: (p=0,234; p>0,05)
goriilmiistiir (Tablo 8).

Tablo 8. Turizm egitimi algisinin yas durumuna gore karsilastirilmasi

Boyut Yas n X S.S F p
18 42 3,63 0,60
19 59 355 054
Turizm Egitimi | 70 349 074 1,399 0,234
Algisi
21 79 341 071
22 ve uzeri 118 3,38 0,78
*(p<0,05)
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Turizm egitimi algisinin  0grencinin  kayith  oldugu bdliime gore
karsilastirilmasinda %5 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin oldugu
(p=0,018; p<0,05) tespit edilmistir. Tukey testi sonuglari kapsaminda farkliligin,
gastronomi ve mutfak sanatlar1 (X =3,33) ile rekreasyon yonetimi (X =3,65) boliimleri

arasinda ortaya ¢ikmustir (Tablo 9).

Tablo 9. Turizm egitimi algisinin boliime gore karsilastiriimasi

Boyut Béliim n X s.S F p Tukey
Turizm Isletmeciligi (a) 101 349 081

Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (b) 141 3,33 0,59

i%;‘;lm Turizm Rehberligi (c) 63 353 o067 oo00 00187 b
Rekreasyon Yonetimi (d) 63 3,65 0,75

*(p<0,05)

Turizm  egitimi  algismin  6grencinin  kayithh  oldugu smmifa  gore
karsilagtirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin
oldugu (p=0,004; p<0,05) tespit edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore farkliligin 1.
siif (X =3,65) ile 4. siif (¥ =3,26) 6grencileri arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo
10).

Tablo 10. Turizm egitimi algisinin sinifa gore karsilagtirilmasi

Boyut Sumif n X S.S F p ey
1) 118 3,65 0,60
. 107 3,38 0,67
Turizm 2 (b) 4,537 0,004~ d
Egitimi Algis 102 341 070 ’ "
3(c) ’ ’
4(d) 41 3,26 0,95

*(p<0,05)

Turizm egitimi algisinin ailenin aylik gelir durumuna gore karsilagtirilmasinda
%5 anlamlilik diizeyinde olmak tizere anlamli bir farkliligmin olmadigi (p=0,698;

p>0,05) goriilmiistiir (Tablo 11).
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Tablo 11. Turizm egitimi algisinin aylik gelir durumuna gore karsilastirilmasi

Boyut Ailenin Aylik Geliri n o x ss F 0
0-5.000 39 346 078
5.001-6.000 24 352 057

Turizm 19 324 102

Egitimi Algisi 00017000 052 0698
7.001-8.000 25 342 061

8.001 ve iizeri 261 348 0,69

*(p<0,05)

Turizm egitimi algisinin 6grencilerin yasadigi bolgeye karsilastirilmasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde olmak {izere anlamli bir farkliligin bulunmadig: (p=0,107; p>0,05)
tespit edilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Turizm egitimi algisinin yasanilan bolgeye gore karsilagtirilmasi

Boyut Bolge n X S.S F p
. N . 26 3,27 0,86
Akdeniz Bolgesi
. 49 3,38 0,74
Dogu Anadolu Bdlgesi
. 39 3,70 0,52
.Ege Bolgesi

Turizm Egitimi

" o . 23 322 107 1,755 0,107
Algisi Giineydogu Anadolu Bolgesi

63 3,44 0,70

Ic Anadolu Bolgesi

. . . 100 3,51 0,63
Karadeniz Bolgesi

Marmara Bolgesi 68 3,47 0,64

*(p<0,05)

Turizm egitimi algisinin  dgrencilerin  egitim tercih nedenine gore
karsilagtirlmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin

bulunmadigi (p=0,185; p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13. Turizm egitimi algisinin egitim tercih nedenine gore karsilastirilmasi

Boyut Egitim Tercih Nedeni n X S.S F p
97 3,31 0,71

Kolay is bulabilmek

L e 149 3,53 0,70
Turizmi eglenceli bir is olarak

goérmek

. . . 5 3,29 0,54
Ailemin turizmde ¢alismami

istemesi
Turizm Egitimi 41 3.60 0,69

Turizm alaninda faaliyet
imkanina (isletme, yer) sahip
bulunmamiz

1,514 0,185
Algisi

. . . .. . 20 3,49 0,64
Ailemin turizm bolgesinde

yastyor olmast

. . 56 3,44 0,73
Tercih puanimin turizm

boliimiine yetmesi

*(p<0,05)

3.7. Turizm Egitimi Beklentisinin Tanimlayici Ozelliklerle Karsilastiriimasi

Turizm egitimi beklentisinin tamimlayict 6zelliklerle karsilagtirilmasinda
cinsiyet degiskeni i¢in “Bagimsiz Orneklem t-Testi”; yas, boliim, smif, ailenin aylik
gelir durumu, ailenin yasadigi bolge, turizm egitimini tercih nedeni, turizm egitimi
memnuniyet durumu i¢inse “Bagimsiz Orneklem Tek Yénlii Varyans Analizi (One Way

ANOVA)” ve “Tukey (HSD) testi” sonuclar1 esas alinmistir.

Turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm egitimi beklentisinin cinsiyet
durumuna gore Tablo 14°te yapilan karsilastirilmasinda %5 anlamlilik diizeyinde olmak

tizere anlamli bir farklilik olmadigi (p=0,790; p>0,05) gorilmiistiir.

Tablo 14. Turizm egitimi beklentisinin cinsiyet durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Cinsiyet n X S.S t p
. SIOP Kadin 208 3,76 0,72
gtz beitimi 0,267 0,790
eklentisi Erkek 160 3,73 0,83
*(p<0,05)
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Turizm egitimi beklentisinin &grencilerin  yas durumuna gore yapilan
karsilastirmada 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin

bulunmadigi (p=0,239; p>0,05) goriilmiistiir (Tablo 15).

Tablo 15. Turizm egitimi beklentisinin yas durumuna gore karsilastiriimasi

Boyut Yas n X S.S F p
18 42 3,93 0,69
19 59 3,84 0,62
Turizm Egitimi 70 374 085 1,385 0,239
Beklentisi
21 79 3.77 0.72
22 ve lizeri 118 3,64 0,84
*(p<0,05)

Turizm egitimi beklentisinin 6grencinin kayithh oldugu boliime gore
karsilagtirlmasinda %35 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin

bulunmadig1 (p=0,842; p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Turizm egitimi beklentisinin boliime gore karsilastirilmasi

Boyut Boliim n X S.S F p
Turizm Isletmeciligi (a) 101 3,73 0,82
Turizm Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (b) 141 3,79 0.64
Egitimi . . 0,277 0,842
Beklentisi Turizm Rehberligi (c) 63 3,78 0,73
Rekreasyon Yonetimi (d) 63 3,69 0,99
*(p<0,05)

Turizm egitimi beklentisinin  6grencinin  kayith oldugu sinifa gore
karsilagtirlmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak iizere anlamli bir farkliligin

olmadig1 (p=0,398; p>0,05) tespit edilmistir (Tablo 17).

Tablo 17. Turizm egitimi beklentisinin sinifa gore karsilastirilmasi

Boyut Simf n X S.S F p
. 1 118 3,84 0,75
Turizm
Egitimi 2 107 374 081 0,990 0,398
Algsi 3 102 3,70 0,69
4 41 3,64 0,93
*(p<0,05)
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Turizm egitimi  beklentisinin  ailenin

aylik  gelir

durumuna  gore

karsilastirilmasinda %5 anlamlilik diizeyinde olmak {izere anlamli bir farkliliginin

olmadigi (p=0,303; p>0,05) goriilmiistiir (Tablo 18).

Tablo 18. Turizm egitimi beklentisinin aylik gelir durumuna gore karsilastirilmasi

Boyut Ailenin Ayhk Geliri n X S.S F p
0-5.000 39 3,68 0,88
5.001-6.000 24 3,61 0,81
Turizm Egitimig ), 7 599 19 346 097 1218 0303
Beklentisi
7.001-8.000 25 3,70 0,64
8.001 ve lzeri 261 3,80 0,75
*(p<0,05)

Turizm egitimi beklentisinin 6grencilerin yasadig1 bolgeye karsilastirilmasinda

0,05 anlamlilik diizeyinde olmak tizere anlamli bir farkliligin oldugu (p=0,036; p<0,05)

tespit edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore farkliligin Akdeniz Bolgesi (X =3,58) ile
Ege Bolgesi (X =4,01); Dogu Anadolu Bolgesi (X =3,60) ile Ege Bolgesi (X =4,01) ve

Giineydogu Anadolu Bolgesi (X =3,38) ile Ege Bolgesi (X =4,01) arasinda ortaya

cikt1g1 tespit edilmistir (Tablo 19).

Tablo 19. Turizm egitimi beklentisinin yasanilan bolgeye gore karsilastirilmasi

Boyut Bolge n X S.S F p Ve

Akdeniz Bolgesi (a) 26 358 111

Dogu Anadolu Bolgesi (b) 49 3,60 0,87

Ege Bolgesi (c) 39 401 046
Turizm

a-c

Egitimi  Giineydogu Anadolu Bolgesi (d) 23 338 099 2378 0,036* b-c
Beklentisi d-c

I¢ Anadolu Bolgesi (e) 63 3,79 074

Karadeniz Bolgesi (f) 100 3,80 0,77

Marmara Bolgesi (g) 68 3,80 0,58

*(p<0,05)
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Turizm egitimi beklentisinin Ogrencilerin egitim tercih nedenine gore
karsilastirilmasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde olmak tizere anlamli bir farklilik (p=0,00;
p<0,05) tespit edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore farkliligin kolay is bulabilme
(x =3,60) ile turizmi eglenceli bir is olarak gorme (X =3,95); turizmi eglenceli bir is
olarak gérme (x =3,95) ile tercih puanimin turizm bdliimiine yetmesi (X =3,40) ve
turizm alaninda faaliyet imkanina (isletme, yer) sahip bulunma (x =3,98) ile tercih

puanimin turizm boéliimiine yetmesi (x =3,40) arasinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir
(Tablo 20).

Tablo 20. Turizm egitimi beklentisinin egitim tercih nedenine gore karsilastirilmasi

Tukey

Boyut Egitim Tercih Nedeni n X S.S F p

Kolay is bulabilmek (a) 97 3,60 0,70

Turizmi eglenceli bir i 149 395 0,77

olarak gormek (b)

Ailemin turizmde ¢alismam1 =~ 5 3,67 0,76
Turizm  istemesi (C) b
Egitimi 6,618 0,00* b-f
Beklentisi Turizm alaninda faaliyet 41 39 073 d-f

imkanina (isletme, yer) sahip
bulunmamiz (d)

Ailemin turizm bdlgesinde 20 352 081
yastyor olmasi (€)

Tercih puanimin turizm 56 340 0,73
boliimiine yetmesi (f)

*(p<0,05)

3.8. Turizm Egitimi Memnuniyeti Alg1 Skorlar:

Bu calismada, lisans seviyesinde turizm egitimi almaya devam eden turizm
ogrencilerinin boliim memnuniyetinin belirlenmesinde algi skorlarinin hesaplanmasi
ongoriilmiistiir. Calismada lisans Ogrencilerine uygulanan anket kapsaminda

ogrencilerin okuduklar1 bolimiin memnuniyetini 6lgmek admna 5 ila 1 arasinda
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puanlama yapmasi istenilmistir. Bu ¢ercevede 6grencilerden saglanan puanlar ve algi

skoru hesaplamasi sonucunda Tablo 21 olusturulmustur.

Tablo 21. Turizm egitim memnuniyeti algt skorlar

Boliim Memnuniyeti

£
: : F s
= £ a =
g £ &) = g =
£ 2 = g £ 5
2 =) = = B £ =
= < @ = = S n
< 5 : g g & B
Boliim o = N = = - <2 3
Turizm Isletmeciligi 24 41 23 3 10 101 3199 368
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 19 58 46 12 6 141 159 29,4
Rekreasyon Yonetimi 14 28 15 2 4 63 129 23,8
Turizm Rehberligi 4 28 2 6 4 63 53 90
Toplam 61 155 105 23 24 368 540 100

Bir alg1 anketinin sonuglarini anlamak i¢in kullanilan sayisal puan, “algi skoru”
olarak kabul edilmektedir. Bu skor, bir durumu olumlu olarak degerlendiren katilime1
cevaplarinin puanindan olumsuz puan verenlerin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktadir

(https://www.driveresearch.com).

Bu arastirma kapsaminda lisans seviyesinde turizm egitimi almaya devam eden
ogrencilerin boliim diizeyinde memnuniyetine iliskin degiskenlerine iliskin verdikleri
cevaplar; ¢ok memnunum (5), memnunum (4), kismen memnunum (3), memnunun
degilim (2) ve hi¢ memnunun degilim (1) seklinde 6grencilere sunulmus ve kodlama
yapmalari istenilmistir. Cok memnunum (5) ve memnunum (4) cevaplar1 olumlu;
kismen memnunum (3), memnunun degilim (2) ve hi¢ memnunun degilim (1) cevaplari

ise olumsuz cevap olarak kabul edilmistir. Akabinde verilen cevaplar ile iliskili puanlar
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carpilarak puanlar hesaplanmistir. Daha sonra olumlu puanlardan olumsuz puanlar
cikarilarak 368 Ogrencinin boliim memnuniyeti algi skorlart olusturulmustur. Turizm
egitim memnuniyetinde en yiiksek yiizde Turizm Isletmeciligi (%36,8) ve en diisiik

yiizde ise Turizm Rehberligi (%9) boliimiinde gerceklesmistir.

3.9. Turizm Egitim Algis1 ve Beklentisi Iliskisine Yéonelik Korelasyon Analizi

Bu calismada lisans seviyesinde turizm egitimi almaya devam etmekte olan
Ogrencilerin turizm egitimi algis1 ve beklentisi iligkisinin ortaya konulmasinda
“Korelasyon Analizi” yapilmasi uygun bulunmustur. Istatistik biliminde iki degiskenin
kiyaslanip  iliskinin  ortaya konulmasinda Korelasyon Analizi yapilmasi
ongoriilmektedir. Bu analiz ile ortaya ¢ikan iliskinin giicii ve yonii tayin edilmektedir.

€.
T

Bu siiregte korelasyon katsayist olan “r”” degerinin (-1) ile (+1) arasinda bir deger almasi
beklenmektedir. Bununla birlikte korelasyon katsayis1 degerinin (r) 0,00-0,29 araliginda
olmasi “diisiik”, 0,30-0,69 araliginda olmas1 “orta” ve 0,70 ve tizeri bir deger olmasi ise

“yiiksek” bir iligkinin bulunduguna isaret etmektedir (Ural ve Kilig, 2006).

Tablo 22. Turizm egitim algist ve beklentisi iliskisine yonelik korelasyon analizi

Turizm Egitim Algis1
0,547**
0,000
368
0,497**
0,000
368
0,496**
0,000
3368

Turizm Egitimi Beklentisi

Calisma Niyeti-Kariyer Beklentisi

Kisisel Gelisim

SO |- |D O | |DS|OC|=

*p<0,05

Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm egitimi algisi
ve beklentisi arasinda bir iligkinin var olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Tablo

22’de yer almakta olan korelasyon analizi sonuglarina ulagilmistir. Bu sonuglara gore;

-Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm egitimi algist
ve beklentisi arasinda “r”” degeri 0,547 olup, orta diizeyde (0,30<r<0,69) olmak iizre
pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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-Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm egitimi algisi
ve caligma niyeti-kariyer beklentisi arasinda “r” degeri 0,497 olup, orta diizeyde

(0,30<r<0,69) olmak iizre pozitif bir iliski bulunmaktadir.

-Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilerin turizm egitimi algist
ve kisisel gelisim beklentisi arasinda “r”” degeri 0,496 olup, orta diizeyde (0,30<r<0,69)

olmak tizre pozitif bir iliski bulunmaktadir.

3.10. Arastirma Hipotez Testi Sonuclari ve Genel Degerlendirme

Lisans seviyesinde turizm egitimi almaya devam etmekte olan 6grencilerin
turizm eg@itimi algis1 ve beklentisi iliskisinin ortaya konulmasinda Karabiik Universitesi
Safranbolu Turizm Fakiiltesi 6zelinde gergeklestirilen bu arastirma, katilimcist
ogrencilerden saglanan verileri korelasyon analizi sonuglar1 kapsaminda bu arastirmada

test edilmesi ongoriilen ve Sekil 4’te gosterilen hipotez testi sonuglarina ulagilmistir:

/ Turizm Egitimi \

H1-1 Beklentisi
> Calisma Niyeti-
Kariyer
Turizm Egitimi H1
Algisi —>
_
H1-2 Kisisel Gelisim

KABUL KABUL EDILMEDI
— >

Sekil 4. Arastirma hipotezleri kabul durumu
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Turizmdeki temel sorunlar, iilkeler arasinda ¢ok benzerdir: diisiik {icret, personel
esnekligi ve hareketliligi, yiiksek personel devir hizi, kalic1 beceri eksiklikleri, yiiksek
mevsimsellik ve kayit digi istihdam olarak siralanmaktadir. Bu siiregte turizm
sektoriinde nitelikli personelin gerekliligi tartigilmazdir. Potansiyel turistlerin taleplerini
karsilamak i¢in gereken personel sayisina ve kisisellestirilmis hizmetler, animasyon ve
sosyal katilim becerilerine sahip nitelikli personel ihtiyaci her gegen giin artmaktadir.
Turizm sektoriiniin niteliklerin roliine iligskin tartismada, turizm personeline deger
verilmesi ve igverenlerin nitelikli personeli sektdre ¢ekememesi nedeniyle insan
kaynaklarinin diger sektorlere kaptirilmasi sorununa dikkat ¢ekilmektedir (Strietska-

Ilina ve Tessaring, 2005).

Bu aragtirma sonuclar1 gostermektedir ki gelecekte rol iistlenecek potansiyel
turizm personeli adaylari; kariyer ve kigisel gelisimi Onemsemektedir. Adaylarin
sektorde ¢alisma niyetleri bu iki argiiman etrafinda sekillenmektedir. Bu anlamda turizm
sektorli isletmelerinin nitelikli elemanlar1 biinyesine katabilmesi i¢in personelin kisisel
gelisimini destekleyecek ve ona kariyer firsati sunabilecek bir atmosfer olusturmalari

gerektigi sdylenebilir.
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Turizm faaliyeti, siirekli degisime tabi olup sektordeki profesyonellerin farkli
davranma, diisiinme ve planlamaya hazir olarak degisimlere ve olasi etkilerine uyum
saglamasini gerektirir (Sheldon, 2007). Turizm, tamamen insanlarla ilgili bir iskolu olup
insani etkilesim, baglantilar kurma ve farkli kiiltiirleri deneyimleme beklentisi icerisinde
olan ziyaretcilere hizmet sunabilme ile iliskilidir. Bu nedenle turizm egitiminde
becerilerin, yeteneklerin ve degerlerin gelisimini destekleyen farkli pedagojik
yaklasimlar1 icermesi olduk¢a &nemlidir (Belhassen ve Caton, 2011). Ozellikle
ogrencilerin sektorle daha yakin baglar kurmasini saglayan turizm egitiminin, mezuniyet
sonrasit  turizm  sektoriinde kalabilmelerini  kolaylastirdigi  diistintilmektedir

(https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu).

Turizm egitimi 6grencilerine gore sektorel ¢alisma kosullari nedeniyle 6grenciler
bagka sektorlere kaymakta ve turizmden uzaklagmaktadir. Bu baglamda turizm,
ogrencilerin sektorel algilarinin belirlenmesi ve onlar1 sektérden uzaklastiran hususlarin
ortaya cikarilmasi agisindan Onem tasimaktadir. Bu diisiinceden hareketle bu tez
caligsmasinda lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan fakiilte 6grencilerinin turizm
egitimi algis1 ve beklentilerinin ortaya konulmasi ve turizm algisi ile turizm beklentisi
arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, 2023-2024 6gretim
yili Bahar doneminde turizm egitimi almakta olan 368 O6grenciye kolayda orneklem
yontemi ve yiiz yiize goriisme teknigi kapsaminda uygulan anket verilerinin analizinde

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

-Lisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan katilimcilarin tanimlayici
ozelliklerinde kadin (%56,5), 22 ve iizeri yas grubu (%32,1), gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimii (%38,3), 2.smif (%29,1), 8.001 TL ve iizeri aylik gelir grubu (%70,9),
Karadeniz Bolgesi (%27,2) ve turizmi eglenceli bir is olarak goren (%40,5) 6grencilerin
one ciktig1 gériilmiistir.

-Ogrencilerin turizm egitimi algisin1 “mesleki” (is giivencesi, diger islere gore
sayginlik, cinsiyet ayrimeiligin olmamasi, yasak haklarin yeterliligi) ve “6znel” (sosyal

iligkilerin yliksek oldugu bir meslek, yeni insanlarla tanisma keyfi, eglenceli ¢alisma)

olmak tizere iki alt boyutla iligkilendirdikleri tespit edilmistir.
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-Ogrencilerin turizm egitimi beklentisine; “calisma niyeti-kariyer” (uzun yillar
sektorde ¢alisma iste8i, sektorde yoOnetici pozisyonuna kadar yilikselme, sektoriinde
calistiginda mutlu olacagina inanma, turizm sektoriinde kendi isimi kurma) ve “kisisel
gelisim” (kisisel iletisim becerisi artirma inanci, yabanci dil 6grenme imkani, yeni
insanlarla tanisma firsati, uluslararasi istihdam firsati, siradanliktan uzaklagma firsati)

yoniiyle yaklastiklar1 goriilmiustiir.

-Ogrencilerin  turizm  egitimi  algismin  tanimlayict  Szellikleriyle
karsilagtirilmasinda Ogrencinin okudugu bolim ve smifa gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Boliim diizeyinde farkliligin gastronomi ve mutfak sanatlari (
% =3,33) ile rekreasyon yonetimi (¥ =3,65) bolimleri arasinda; sinif diizeyinde
farkliligin ise 1. siif (¥ =3,65) ile 4. simf (& =3,26) 6grencileri arasinda oldugu
gOriilmiistiir.

-Ogrencilerin  turizm  egitimi  beklentisinin  tanimlayict  dzellikleriyle
karsilastirilmasinda ailesin yasadigi bolge ve okudugu bolimii tercih nedenine gore
anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Turizm egitimi beklentisinin 6grencilerin
yasadig1 bolgeye gore karsilastiritlmasinda farkliligin Akdeniz Bolgesi (x =3,58) ile Ege
Bolgesi (x =4,01); Dogu Anadolu Bolgesi (¥ =3,60) ile Ege Bolgesi (& =4,01) ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi (& =3,38) ile Ege Bolgesi (£ =4,01) icerisinde yasamakta
olan 6grenciler arasinda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Turizm egitimi beklentisinin
ogrencilerin egitim tercih nedenine gore karsilastirilmasinda ise kolay is bulabilme (% =
3,60) ile turizmi eglenceli bir is olarak gérme (¥ =3,95); turizmi eglenceli bir is olarak
gorme (¥ =3,95) ile tercih puanimin turizm boliimiine yetmesi (¥ =3,40) ve turizm
alaninda faaliyet imkanina (isletme, yer) sahip bulunma (¥ =3,98) ile tercih puanimin

turizm boliimiine yetmesi (x =3,40) beyani veren Ogrenciler arasinda oldugu

saptanmistir.

-Ogrencilerin turizm egitimi algis1 ile turizm egitimi beklentileri arasinda orta
diizeyde (r=0,547) bir iligki bulunmaktadir. Turizm egitimi algis1 ile ¢alisma niyeti-
kariyer beklentisi arasinda (r=0,497) ve kisisel gelisim beklentisi arasinda da (r=0,433)
olmak tizere orta diizeyde (r=0,496) bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskiler kapsaminda bu

aragtirmada test edilmesi 6ngoriilen H1, H1-1 ve H1-2 hipotezleri kabul edilmistir.
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Arastirmada ulasilan yukaridaki sonuglar c¢ercevesinde turizm egitimi
kapsaminda egitim kurumlarina, sektorel isletmelere ve turizm Kkarar vericilerine

asagidaki oneriler siralanabilir:

-Turizm deger zincirinin 6nemli bir halkasini olusturan egitim ve Ogretimin
onemi kabul edilmeli ve dinamik siirecte degisen ve gelisen ortam kosullarina goére

kendini yenilemesine destek verilmelidir.

-Egitim kurumlar1 ve 6zel sektorle ortaklik kurarak vasifli kisilerin vasifli iglerle
eslestirilmesini kolaylastirma adina is birligi yapabilir. Ozellikle teknik becerilerin
gelistirmesine odaklanabilir. Bu is birligi; veri taban1 yonetimi, veri analizi, teknik bilgi,
bilgisayar becerileri, analitik beceriler, pazarlama, proje yoOnetimi, yabanci diller,

tasarim ve metin yazarligini kapsayabilir.

-Turizm egitim kurumlar1, katma degerli isler elde etmeye imkan saglama adina
dijital araglar1 ve turizm kurumlarinin degerlendirilmesinin etiketi olarak kabul edilen

akreditasyonu biinyelerine tasiyabilir.

-Kaliteli turizm egitimini tesvik etme admna turizm alaninda yiiksek 6grenim
programlari, turizm endiistrisi ve 6grenciler; ihtiyaglart konusunda is birlikleri saglayip,

birbirlerine geri bildirimler sunabilir.

Bu tez calismasinda lisans diizeyinde olmak iizere turizm egitimi algis1 ve
beklentisi incelenmistir. Gelecekteki benzer galismalarda bu arastirmada kullanilan
turizm egitimi algis1 ve beklentisi 6lgekleri ortadgretim, 6n lisans ve lisans diizeyinde

turizm egitimi almakta olan 6grencilere uygulanabilir ve farkli dngoriiler olusturulabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimcet,

Bu arastirmada lisans diizeyinde olmak {izere turizm isletmeciligi, gastronomi ve mutfak sanatlari, turizm rehberligi
ve rekreasyon yonetimi boliimlerinde egitim almakta olan dgrencilerin turizm meslek algisi ve beklentilerinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calismanin lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlara, sektorel isletmelere ve
turizm politikas1 diizenleyicilerine destek olabilecegini diisiiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda siz degerli
ogrencilerin goriisleri bizim i¢in 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar kesinlikle aragtirmanin amaci diginda
kullanilmayacaktir. Bize asagidaki sorular kapsaminda birka¢ dakikanizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Nurettin AYAZ
Karabiik Universitesi, Safranbolu Turizm
Fakiltesi, Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali

Ferdi CUFALI
Karabiik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

1. BOLUM: KiSiSEL BiLGILER

Cinsiyetiniz? Yasimz?
Kadin () | 18yas ()
Erkek () | 19yas ()
20 yas ()
21 yas ()
22 yas ve lizer ()
Boliimiiniiz? Simifimz?
Turizm Isletmeciligi () |1 ()
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari () |2 ()
Turizm Rehberligi () |3 ()
Rekreasyon Yonetimi () (4 ()
Aileniz ayhk geliri? Ailenizin yasadig1 bolge?
0-5.000 TL () | Akdeniz Bolgesi ()
5.001-6.000 TL () | Dogu Anadolu Bélgesi ()
6.001-7.000 TL () | Ege Bolgesi )
7.001-8.000 TL () | Giineydogu Anadolu Bolgesi ()
8.001 TL ve tizeri () | Ic Anadolu Bolgesi ()
Karadeniz Bolgesi ()
Marmara Bolgesi ()

Turizm egitimini tercih etmenizdeki en
onemli nedeniniz?

Turizm egitiminden memnuniyet durumunuz

Kolay is bulabilmek

Turizmi eglenceli bir is olarak gdérmek
Ailemin turizmde ¢aligmami istemesi
Turizm alaninda faaliyet imkanina
(isletme, yer) sahip bulunmamiz
Ailemin turizm bolgesinde yasiyor | ()
olmasi
Tercih puamimmn turizm boélimine | ()
yetmesi

NSNS~
— N N

Cok Memnunun
Memnunun

Kismen Memnunun
Memnunun Degilim
Hi¢ Memnunun Degilim

AN AN AN AN
— N
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2. BOLUM: TURIZM MESLEGI ALGI OLCEGi

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Q) (03] 3) (4) (5)
Turizm meslegi icin verilen asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi isaretleyiniz.

. g(:lgnrfsrbsll;tey ggrzlz:lrllge turizm egitimi almak, kariyer gelisimi i¢in Wlele vl e
2 | Turizmde caligarak iyi para kazanilabilir. (OREARECOREGOREEG)

Turizmde c¢alisgirken yeni insanlarla tanismak keyifli bir
3 | deneyimdir. ORI RECRECOREG))
4 | Turizmde is imkanlar1 tatmin edicidir. EEAEECOREORES)
5 | Turizmde ¢aliymanin avantajlari dezavantajlarindan daha fazladir. ORI RIOREG)

Turizmde c¢alismak icin mesleki egitim almak Onemli bir
6 | gerekliliktir. (RN RECORNGOREE)!
7 | Turizmde ¢aligmak giivenli bir gelecek saglar. OREARECOREGOREG)
8 | Turizmde ¢aligmada cinsiyet ayrimi yoktur. EEAEECOREORES)
9 | Turizmle ilgili igler diger islere gore daha saygindir. RO EECOREORES)
10 | Turizmde is giivencesi vardir. D@ @R |@ B
11 | Turizmde ¢alismak eglencelidir. EEARECSREORES)
12 | Turizm mesleginde sosyal giivence imkanlar1 yeterlidir. EEAERECOREORES)
13 | Turizm mesleginde iicretler tatmin edicidir. O EEGARECOREOREG)
14 | Turizm meslegi ilerleme firsatlar sunar. EEARECSREORES)
15 | Turizm meslegi giiniimiizde gegerli bir meslektir. O REEARECOREOREG)
16 | Turizm, sosyal iligkilerin yiiksek oldugu bir meslektir. D@ @R |@ B
17 | Turizm, ¢aligma saatlerinin diizenli oldugu bir meslektir. (RN RECOREGOREE)!
18 | Turizm meslegine yonelik yasal haklar yeterlidir. D@ R |@ | B

Turizm meslegi i¢in gerekli olan is giivenliginin saglandigmi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
19 | disiiniiyorum.

Mezun olduktan sonra turizmde is bulamama ihtimalinin (1) (2) (3) (4) (5)
20 | bulunmadigini diisiinityorum.

63




3. BOLUM: TURIZM MESLEGIi BEKLENTI OLCEGI

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
() (@) @) (4) (©)
Beklentilerinize iligkin asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi isaretleyiniz.
1 Mezun olduktan sonra turizmde ¢aligmay1 diigiiniiyorum. (AR REOREG)]
2 Turizmde uzun yillar ¢aligabilirim. IO NIONS)
Turizm sektoriinde yonetici pozisyonuna kadar yiikselmeyi
3 hedefliyorum. DA | B|GB
4 Uzun dénemde turizmden iyi bir gelir elde edebilirim. IAOIIONES)
Turizm sektoriinde ¢aligsabilmek i¢in turizm alanindan mezun olma
5 sart1 getirilmelidir. (OEIXRICORIOIEO)
Turizm mesleginde ¢alisirsam ¢evrem tarafindan saygi gérecegimi | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
6 diigiiniiyorum.
Mezun olduktan sonra turizmde kendi isimi kurmayi | (1) | (2) | 3) | (4) | (5)
7 disiiniiyorum.
8 Turizm sektoriinde ¢alistigimda mutlu olacagima inantyorum. ORNORRORECONNC)
Gelecekte, turizm sektoriiniin  sectigimden dolayr pismanlik | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
9 duymayacagumi diigiiniiyorum.
10 | Turizm sektdriinde ¢alismanm keyifli olacagini diisiintiyorum. ORNORRORECONNC)
11 | Turizm sektoriinde kariyer yapmak bana ¢ok sey kazandirir. ORNORRORECONNC)
Turizmin  yeteneklerimi  gelistirme imkani saglayacagma | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
12 | inantyorum.
13 | Turizmin yeni insanlarla tanigma firsati olacagini distiniiyorum. ORNORRORECONNC)
Turizmde c¢alismanin siradanliktan uzaklagma firsati olacagini | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
14 | diisiiniiyorum.
Turizmde ¢alismanin uluslararasi istihdam firsati olabilecegini | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
15 | disiiniiyorum.
Turizmin kendime siirekli gelisme imkan1 saglayacagma | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
16 | inantyorum.
Turizm egitimin akademik kariyer imkan1 saglayacagma | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
17 | inantyorum.
Turizmin fiziksel olarak aktif olmama destek olacagimi | (1) | (2) | (3) | (4) | (B)
18 | disiiniiyorum.
19 | Turizmin yabanc dil 5grenmeme destek olacagini diisiiniiyorum. ORECOREORECORECS
20 | Turizmin kisisel iletisim becerimi artiracagina inaniyorum. ORECOREORECORECS

Anketimize kattliminizdan dolay: ¢ok tesekkiir ederiz.
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Ek 2. Etik Kurulu Karar

T.C.
KARABUK UNIVERSITESI )
f ~ S0SYALwve BESERI BiLIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU
ARASUK KARARLARI

DMIVERSITES

TOPLANTI TARIHI :29.03.2023
TOPLANTI NO : 202303

Karahilk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastrmalan Etik Kurulu toplanmes ve asafidaki karar almistir.
Karar 13:
07032023 tarihli Dog, Dre. Murettin AYAZ" in Etik Kol form ve ekler gonistildii,

Karabiik Universitesi Ogretim Uyesi Dog., Dr. Nurettin AYAZ damsmanliginda viritilen “Turizm
Egitimi grencilerinin Turizm Algsi ve Beklentileri Uzerine Bir Arashrma® konulu calisma

kapsaminda wygulanmak {izere ekte sunulan ¢aligmasimn etik kurallara uwygunlugu oy bitligi ile kabul
edilmistir,

Asll Gisinir

Prof. Dr. Elif CEPNI
Sosyal ve Begen Bilimler Aragtemalan Etik Kurul Baskam
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Ek 3. Evren icin Orneklem Biiyiikliigii Tablosu

N S N S N S
10 10 220 140 1.200 291
15 14 230 144 1.300 297
20 19 240 148 1.400 302
25 24 250 152 1.500 306
30 28 260 155 1.600 310
35 32 270 159 1.700 313
40 36 280 162 1.800 317
45 40 290 165 1.900 320
50 44 300 169 2.000 322
55 48 320 175 2.200 327
60 52 330 181 2.400 331
65 56 340 186 2.600 335
70 59 360 191 2.800 338
75 63 400 196 3.000 341
80 66 420 201 3.500 346
85 70 440 205 4.000 351
90 73 460 210 4.500 354
95 76 480 214 5.000 357
100 80 500 217 6.000 361
110 86 550 226 7.000 364
120 92 600 234 8.000 367
130 97 650 242 9.000 368
140 103 700 248 10.000 370
150 108 750 254 15.000 375
160 113 800 260 20.000 377
170 118 850 265 30.000 379
180 123 900 269 40.000 380
190 127 950 274 50.000 381
200 132 1.000 278 75.000 382
210 136 1.100 285 1000.000 384
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