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Bu arastirmada saglik kurumlarinda 6rgiitsel demokrasinin, orgiitsel baglilik ve
calisgan motivasyonuna etkisi ve iliskisi incelenmistir. Bu amagla Sanlwrfa ilindeki
Mehmet Akif Inan Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Siverek Devlet Hastanesinde
calisan doktor, hemsire, tibbi sekreter, idari personel, saglik teknisyeni ve diger saglik
personelleri calismaya katilmislardir. Toplam 256 saglik personeli anket calismasia
katilmistr. Arastrmada katilmcilara <’Orgiitsel Demokrasi Olgegi’’, ¢ Orgiitsel
Baglilik Olgegi” ve “’Motivasyon Seviyeleri Olgegi’” uygulanmustir. Arastirmada
katilicilarin orgiitsel demokrasi, orgiitsel baglilik ve motivasyon seviyeleri diizeylerinin
baz1 sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigmin belirlenmesine
yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi uygulanmis ve Orgiitsel
demokrasi, Orglitsel bagliik ve motivasyon seviyeleri diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel demokrasi Olgegi alt boyutu olan katilim-elestiri puanlari

katilmcilarin  yaslarma gore anlamli farklilik olusturdugu, Orgiitsel baghlik ve



motivasyon seviyeleri 6l¢eklerine gore yasta farklilik goriilmemistir. Ayni1 zamanda
katilimcilarin egitim, meslek, calistiklar1 kurumlara gore, ¢aligtiklar1 birimlere gore vs.
orgiitsel demokrasi, orgiitsel baglilik ve motivasyon seviyeleri agisindan farkliliklar
goriilmiistiir. Katilimeilarin motivasyon puanlart ile orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
demokrasi puanlart arasinda pozitif yonli anlamli iliski gorilmiistiir. Calisanlarin
motivasyon diizeyleri arttik¢a, orgiitsel baglilik ve orgiitsel demokrasi puanlar1 da artig
gostermektedir. Orgiitsel demokrasi dlgegi, orgiitsel baglilik ve motivasyon seviyeleri
Olcegi alt boyutlar1 puanlar1 arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gorilmistiir.
Regresyon analiz sonuglarina gore motivasyonun ve oOrgiitsel bagliligin birbirlerini
pozitif yonde etkilediklerini ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. R? degeri 0,369°dur. Bu da motivasyonun orgiitsel baghliktaki degisimin
%36,9’unu agikladigini ifade eder. Yani motivasyonun oOrgiitsel baglilik iizerinde
onemli bir aciklayic1 etkiye sahiptir. Orgiitsel demokrasinin motivasyon ile drgiitsel
baghlik arasindaki iliskiyi anlamli bir sekilde etkiledigini ve bu iliskide bir araci rol

oynadigini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Demokrasi, orgiitsel demokrasi, orgiitsel baglilik, motivasyon,
saglik
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In this research, the effect and relationship of organizational democracy on
organizational commitment and employee motivation in health institutions were
examined. For this purpose, doctors, nurses, medical secretaries, administrative staff,
health technicians and other health personnel working at Mehmet Akif Inan Training
and Research Hospital and Siverek State Hospital in Sanlurfa province participated in
the study. A total of 256 healthcare personnel participated in the survey. In the research,
"Organizational Democracy Scale”, "Organizational Commitment Scale” and
"Motivation Levels Scale™ were applied to the participants. Independent t-test and
ANOVA test were applied to determine whether the distribution of participation in
democracy and motivation levels differed according to some socio-demographic
characteristics, and regular and regression analyzes were conducted to determine
between democracy, ignition, commitment and motivation levels. As a result of the
research, participation-criticism scores, which is the sub-dimension of the
organizational democracy scale, made a significant difference according to the ages of
the participants, and no difference was observed in terms of organizational commitment
and motivation levels scales. At the same time, the participants' education, profession,
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institutions they work in, units they work in, etc. Differences were observed in terms of
organizational democracy, organizational commitment and motivation levels. A positive
significant relationship was observed between the motivation scores of the participants
and their organizational commitment and organizational democracy scores. As the
motivation levels of employees increase, organizational commitment and organizational
democracy scores also increase. It was observed that there was a positive relationship
between the scores of the organizational democracy scale, organizational commitment
and motivation levels scale sub-dimensions. According to the regression analysis
results, it was seen that motivation and organizational commitment affected each other
positively and this relationship was statistically significant. The R? value is 0.37. This
means that motivation explains 36,9% of the change in organizational commitment.
That is, motivation has a significant explanatory effect on organizational commitment.
It shows that organizational democracy significantly affects the relationship between
motivation and organizational commitment and plays a mediating role in this
relationship.

Keywords: Democracy, organizational democracy, organizational commitment,
motivation, health



ON SOz

Saglik kurumlarinda calisanlarin ¢alisma ortamlarmin yogun ve stresli olmasi
calisgma hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Ayni zamanda saglik calisanlarma yonelik
demokratik c¢aligmalarin olmamasi1 saglik calisanlarinin orgiite olan baghilik ve
motivasyonlarini olumsuz etkilenmektedir. Bu yogun ve stresli ¢alisma ortaminin 6rgiit
ici demokrasiyle birlikte azalmasi benlenmektedir. Demokratik yOnetimle saglik
calisanlarinin  yonetimsel kararlara dahil edilmesi ve c¢alisanlarin karar verme
stireclerine miidahil olmasi1 saglik ¢alisanlarinda bir rahatlama hissiyat1 ortaya koyacak
ve Orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini artirmis olacaktir. Bu ¢alismada,
Sanlwrfa ilinin Mehmet Akif Inan Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Siverek Devlet
Hastanesi saglik kurumlarindaki orgiitsel demokrasinin, orgiitsel baglilik ve calisan
motivasyonuna etkisini incelemek amaglanmistir. Bu ¢alismanin odak noktasi bu saglik
kurumlarindaki 6rgiitsel demokrasinin orgiitsel baglilik ve ¢alisan motivasyonuna etkisi
incelenmistir. Saghik kurumlarinda orgiitsel demokrasinin orgiitsel baglilikla olan
iliskisi ve orgiitsel baglilik ve motivasyon iliskisi incelenmis olup alana katki sunacagi
disiiniilmektedir. Calismanm saglhk kurumlarindaki demokratiklesmeye de katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Hasan AKCICEK
KAHRAMANMARAS-AGUSTOS-2024
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GIRIS Hasan AKCICEK

1. GIRIS

Demokrasi bir yonetim bi¢imi yoniinden ele alinan kavram olmaktan ziyade asil
temeli katilim ve esitlik olan bir yonetim seklidir. Demokrasi isletme bilimi yoniinden
incelendiginde orgiitsel demokrasi konusu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin demokratik
yonetim bicimlerine kisaca orgiitsel demokrasi denilebilir. Orgiitsel demokrasinin
Oziinde elestiri, adalet, katilim, esitlik vs. vardir. Bu tiir unsurlar demokrasinin hakim
oldugu isletmelerde orgiitsel demokrasinin onemini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
demokrasi konusu 0Ozellikle demokrasinin daha yogun oldugu Avrupa iilkelerinde
calisanlar tarafindan dillendirilmektedir. Calisanlar karar verme noktasinda s6z sahibi
olmak istemektedirler. Calisanlarin yonetime katilma istekleri, karar verme siireclerine
katkida bulunma istekleri ¢aliganlarin yeteneklerini 6n plana ¢ikarmada Onem arz
etmekte ve yaraticiliklarina katki saglamaktadir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin orgiitteki
var olma amaglarini anlayarak, motivasyon ve orgiitsel baghliklarmi artirmaktadir.
Saghik kurumlarinda, demokrasi ve c¢alisma hayat1 birbirini etkilemektedir. Saghk
kurumlarinda demokrasinin varolusu c¢alisanlarin  yonetime katilmasi, hak ve
hiirriyetlerini elde etmesi agisindan Onemlidir. Tam tersi demokrasinin olmadig:
kurumlarda da ¢alisanlar bu sistemden etkilenmektedir. Kisaca demokrasi ve ¢alisma
hayat1 birbirini dogru orantili olarak etkilemektedir. Toplumun her kesiminde ihtiyag
duyulan yonetimsel demokrasi, kurum ve Orgiitlerde de aranir hale gelmistir. Bu istek
orgiitsel demokrasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Orgiitsel demokrasinin &zellikle
saglik kurumlaridaki varhigi orgiitsel baglilik ve calisan motivasyonu agisindan 6nem
arz etmektedir.

Saglik kurumlarinda orgiitsel demokrasi, Orgiitsel baglilik ve motivasyon
konusu, yonetim biliminde son derece onemli bir konu olarak ele alinmis ve birgok
calisma tizerinde yogunlasilmistir. Cogu ¢alisma teorik temeller iizerine kurulu olup,
ampirik aragtirmalar genellikle nicel yontemlerle yiiriitiilmiistiir. Bu ampirik ¢aligmalar,
orgiitsel demokrasinin ¢esitli etkilerini orgiitsel baglilik, motivasyon, giiven, iletisim,
orgiit iklimi, orgiitsel sinizm, vatandaslik, isten ayrilma niyeti, adalet ve demografik
Ozellikler gibi alanlarda inceledigi gozlemlenmistir. Her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da yasanan degisimlerle birlikte giiniimiiz saghik calisanlarinin isten
beklentileri de degisim gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin isten beklentileri sadece
maddi anlamda olmayip, ¢alisacagi saglik kurumlarinin kendilerine sunacagi sosyal
imkanlar, o Orgiitiin itibari, orgiit iklimi ve ¢alisacagi isten haz alip almayacagma da
bakmaktadirlar. Bu tiir istekler saglik caliganlarinin o6rgiite olan baghligint ve is
motivasyonunu etkilemektedir. Bir asir 6nce kurumlarda g¢alisan kisiler makine gibi
goriilmekteydi ve yonetsel anlamda herhangi bir s6z haklar1 bulunmamaktaydi.

Giliniimiiz 21. Yiizyilinda artik is hayatinda ¢alisanlar yonetsel olarak s6z sahibi
olmaya baslamiglardir ve Orgiit adina Onemli kararlar almaya baglamiglardir.
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Calisanlarm bu s6z sahibi olma durumlar1 tim kurumlarda 6rgiitsel demokrasinin ortaya
cikmasma ve oOrgilit i¢i demokrasi ihtiyaci dogmustur. Bu oOrgiitsel demokrasinin
varoluguyla birlikte Orgiitsel baglilik ve calisan motivasyonunu artirmaya yonelik
calismalar yapilmaya baslanmistir. Orgiitsel demokrasiyle birlikte saglik ¢alisanlar:
orgiitleri ile daha yakin baglar kurabilir ve gerek oOrgiitiin gelisimi gerekse is tatmini
konusunda c¢alisanlarin is performanslari beklenenden fazla yliikselebilir. Bu
calismamizda saglik caligsanlarinda orgiitsel demokrasinin, orgiitsel baglilik ve ¢alisan
motivasyonuna etkileri incelenecek ve demokrasinin orgiitsel baglilik ve ¢alisan
motivasyonuyla olan iliskisi ele alinacaktr.
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2. KONU ILE ILGILI ONCEKI CALISMALAR

Orgiitsel demokrasi ile ilgili 6nceki caligmalar

Sadykova ve Tutar (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6rgiitsel demokrasi
algisinin orgiitsel muhalefetle pozitif bir iliski icinde oldugu bulunmustur. Arastirmaya
gore, Orgiitlerde kisisel degerlere saygi gosterilmesi ve demokratik yOnetim
uygulamalarinin, agik ve yapict muhalefeti tesvik ettigi belirtilmistir. Bu bulgular,
orgiitsel demokrasinin yapici muhalefeti artrma ve yikict muhalefeti Onleme
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kesen (2015) tarafindan yapilan ¢alisma, ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi ile
0zdeslesmelerinin, performans iizerinde dolayli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmada, demokratik bir ortamin kurulmasiyla ¢alisanlarin 6rgiitle daha
giiclii bir bag kurduklar1 ve bu durumun ¢alisan performansii olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Ote yandan, Senol ve Aktas'm (2017) arastirmasi, drgiitsel demokrasi algisinmn
orgiitsel sessizlik tlizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma, demokratik ortamin
sessizlik davramigini azaltmak yerine artirabilecegini gostermistir. Ancak bu bulgunun,
arastirmaya katilan katilime1 sayismin smirli olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir.
Bu durum, demokrasinin etkilerini daha kapsamli sekilde degerlendiren genis 6lgekli
calismalarin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Gecgkil ve Kogyigit (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, orglitsel demokrasi algisi
ile psikolojik sosyal sermaye arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgularina gore,
calisanlarin orglitsel demokrasiyi algilamalar1 ile psikolojik sosyal sermaye diizeyleri
arasinda orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Demokratik olarak yonetilen
isletmelerde ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik ve umut gibi olumlu psikolojik
davranislar gelistirdigi gézlemlenmistir.

Safari'nin (2018) c¢aligmasi ise is birligi, katilimc1 Orgiit kiiltiirii ve yatay
hiyerarsi gibi unsurlarin orgiitsel demokrasiyi gelistirmede kilit faktorler oldugunu
belirtmektedir. Arastirma, Orgiitsel demokrasinin Orgiitsel baghlik, 6z yeterlilik, is
iligkilerinin gelisimi, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel ¢eviklik gibi alanlar iizerinde olumlu
etkiler yarattigim1 ortaya koymustur. Bu ¢ahismalar, oOrgiitsel demokrasinin
isletmelerdeki psikolojik ve performans iizerindeki olumlu etkilerini desteklemekte ve
demokratik  yOnetim  pratiklerinin  isletme  kiiltiiri ve performansi nasil
sekillendirebilecegini gdstermektedir.

Barutgu (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, 6rgiitsel demokrasinin alt boyutlar:
olan seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Cinsiyet bazinda algilarda farkliliklar
goriilse de yas, medeni durum, egitim ve deneyim gibi faktorlerin 6rgiitsel demokrasi
algisin1 etkilemedigi sonucuna varimistir.
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Ahmed ve digerleri (2019) tarafindan yapilan calismada ise oOrglitsel
demokrasinin ¢aliganlarin ise baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu yonde
etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica, Orgiitsel demokrasinin isten ayrilma niyetini
azalttig1 gosterilmistir. Adaletin saglandig1 orgiitlerde orgiitsel demokrasinin etkisinin
daha gii¢lii oldugu vurgulanmistir.

Uysal'n (2019) caligmasinda ise orgiitsel demokrasi algismin orgiitsel baglilik
iizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu bulunmustur. Orgiitlerin demokratiklesmesi,
calisan bagliligi, terfi firsatlari, motivasyon ve duygusal baglilik gibi faktorleri olumlu
yonde etkilemektedir.

Tokgoziin (2019) tarafindan yapilan caligmaya gore, Orgiitsel demokrasinin
adalet ve esitlik boyutu, yOneticilerin is stresi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilirken, hesap verebilirlik boyutunun ise is stresi diizeylerini olumlu ydnde
etkiledigi bulunmustur.

Ankara'daki alt1 tiniversitede gerceklestirilen Turabi'nin (2019) arastirmasma
gore, akademisyenler arasinda oOrgiitsel demokrasi algisi orta diizeydedir (=3.16).
Arastirma, Ogretim iiyelerinin kurumdaki hizmet siireleri, cinsiyet, yas ve medeni
durumlarmma gore demokrasi algilarmmin farklilastigini gostermistir. Ancak statii,
akademik unvan, fakiilte ve mesleki kideme gore algilar arasinda belirgin bir fark
bulunmamigtir. Ayrica, arastirma sonuglarmma gore, akademisyenlerin Orgiitsel
demokrasi algisi ile politik davraniglar arasinda ters orantili bir iliski bulunmustur; yani
demokrasi algis1 arttikga politik davranislarla karsilasma sikhiginin  azaldigi
gozlemlenmistir.

Weber (2019) tarafindan belirtildigi iizere, demokratik igletmelerde ¢alisanlarin
stratejik ve taktiksel karar alma olasiliklar1 dogal olarak daha yiiksektir. Calisanlarin
kurumsal karar alma siireclerine katilim sekilleri, is tatminlerini, motivasyonlarini ve
olumlu sosyal ¢alisma davranislarini etkileyebilir. Sivil ve demokratik davranislari
tesvik eden destekleyici bir iklim, genel olarak ¢alisanlarin islerinden memnuniyetini
artirabilir.

Gilinden (2019) ise ¢alismasinda, calisanlarin Orgiitsel demokrasi ve Orgiitsel
vatandaslik algilar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulundugunu ortaya
koymustur. Orgiitsel baghlik, bir drgiitiin demokratik degerleri ve uygulamalarini tegvik
etmeye olan baglhiligini ifade eder. Bu baglhlik, calisanlarin karar alma siireclerinde etkin
rol almalarmi tegvik etmek, acik iletisim ortamini desteklemek ve calisanlar1 orgiitsel
yasama aktif olarak katilmaya tesvik etmek yoluyla ortaya ¢ikabilir. Liderler, kararli ve
demokratik bir organizasyon kiiltiiri olusturarak, c¢alisanlarin islerine daha fazla
baglanmalarin1 ve organizasyonun basarisma katki saglamak i¢in motive olmalarini
destekleyebilirler.

Kuscu ve Karatepe (2019), ¢alismalarinda politik olarak daha duyarli olan
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hemsirelerin 6zellikle bilgi ve adalet alanlarinda daha giiglii bir orgiitsel demokrasi
algisma sahip olduklar1 sonucuna varmislardir. Ozel hastanelerde calisan personel
arasinda yapilan arastirma, bekarlarin ve hemsirelerin orgiitsel demokrasi algilarinin
diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Adahor (2020) ise agik stratejilerin uygulanma diizeyinin diisik olmasi
durumunda, karar alma siireclerinde merkezilesme ve hiyerarsinin daha belirgin
oldugunu belirtmistir. Orgiitsel demokrasi ve agiklik arasinda pozitif bir iliski
bulunmasina ragmen, bir orgiitte demokratiklesme diizeyi arttik¢a agiklik diizeyinin de
arttig1 vurgulanmistir. Bir kurulusun karar alma stireglerindeki katilim diizeyi ne kadar
yiiksekse, agik stratejilerin kullanilma olasilig1 da o kadar artmaktadir.

Kara (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel demokrasi algisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde negatif bir iliski bulundugu belirtilmistir. Orgiitsel
demokrasi algis1 diisiik olanlarm Orgiitten ayrilma niyeti bildirme olasiliklarinin daha
yliksek oldugu goézlemlenmistir. Bu durum, insanlarin orgiitsel demokrasi algilari
arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldigini ortaya koymaktadir. Ayrica, demokratik bir
isyerinin, calisanlarin daha yiiksek is tatmini ve baglhilig: ile iliskili oldugu bulgularina
da ulagilmistir.

Maruf ve Altintas (2021) ise "Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Mutluluga Etkisi:

SN

Bir Kamu Universitesi Ornegi" baslikli bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alismada, 6rgiitsel
demokrasinin 6rgiitsel mutluluk tizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan regresyon
analizine gore, sadece "Seffaflik" boyutunun bagimli degisken {lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1; ancak diger boyutlarin bagimh degiskeni anlamh diizeyde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Yani, kurumdaki seffaflik algisinin, ¢caliganlari kurum hakkindaki
olumlu diisiincelerini belirgin sekilde etkilemedigi bulunmustur.

Orgiitsel baghlik ile ilgili dnceki ¢alismalar

Erdurmaz (2016)’1n, 6zel ve kamu sektor ¢alisanlari lizerine yaptigi ¢alismada,
kamudaki ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmiis, ancak bu
baglihgin daha ¢ok devam baghligi kaynakli oldugu tespit edilmis. Ozel sektor
calisanlarin da ise daha ¢ok duygusal baglilik 6n plana ¢ikmustir.

Demir ve Sigr1 (2011), “’Orgiitsel Baglilik: Kamu ve Ozel Sektoér Caliganlart
Uzerine Bir Karsilastrma’ adli caligmasinda kamu calisanlarinda is giivencesinin
orgiitsel baglilik acisindan 6nemli bir rol oynandigini, 6zel sektor agisindan ise daha ¢ok
duygusal bagliligin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir.

Ucar ve Yal¢in (2020), “’Hemsirelerin Duygusal Baghliklarmmn Is Tatmini ve
Hasta Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi" ¢alismasinda saglik sektdriindeki hemsirelerin
duygusal baglhiliklarinin hasta memnuniyeti ve i tatmini tizerindeki etkileri arastirilmig
ve sonug olarak yiiksek duygusal baglilik, hasta hizmet kalitesini artirmis ve ¢alisanlarin
is tatminini artirdigmi ortaya koymustur. Saglk kurumlarinin ¢aliganlarinin baglilik
diizeylerini artirmaya yonelik stratejiler ortaya koymasini desteklemektedir.
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Kaya ve Karabey (2021), caligmasinda saglik ¢alisanlariin is stresi ve orgiitsel
baglilik diizeyleri test edilmis ve is stresi ve Orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir negatif
iliskinin oldugu ortaya konulmustur. Is stresi arttikga calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri almaktadir. Saglik sektoriinde is stresini azaltmaya yonelik c¢aligmalar
yapilmasi onerilmektedir.

Motivasyon ile ilgili 6nceki ¢calismalar

Korkmaz ve Kaya (2022), ©* Saghk Sektoriinde Calisan Memnuniyeti ve
Motivasyon Arasmndaki Iliski: Bir Devlet Hastanesi Ornegi’’ adli calismada calisan
motivasyonu ve memnuniyet arasinda giiclii pozitif iliski oldugu gorilmiistiir.
Motivasyonu yiiksek olan calisanlarm, islerinden daha fazla memnun olduklari, bu
memnuniyet hem c¢alisanlarin is performanslarina hem de hasta memnuniyetine olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisgan motivasyonunu artirmak igin sosyal
destek, adil iicretlendirme, takdir ve odiillendirme, kariyer gelisim firsatlar1 gibi
faktorlerin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Acar ve Uslu (2020), calismasinda hemsirelerin motivasyon diizeyleri ile
tikenmislik sendromu arasindaki iligki incelenmis ve hemsirelerde motivasyonun
artirilmasinin  tilkkenmislik sendromunu 6nlemede onemli rol oynadigr gorilmiistiir.
Hemsirelerde yiiksek motivasyon, hasta bakim kalitesini artirirken ayni zamanda is
performansini da artirmaktadir. Motivasyon eksikligi isten ayyrilmaya ve tiikenmislige
yol agmaktadir.

Yilmaz ve Yildrmm (2020), < Ozel Hastanelerde Saglik Calisanlarinin
Motivasyonunu Belirleyen Faktorler’” adli ¢alismada doktor ve hemsirelerin
motivasyon seviyelerini ve bu motivasyonu etkileyen faktorler ele almmistir. Maddi
tesvikler, esnek calisma saatleri, ve calisma ortamindaki kosullar motivasyonu artiran
baslica faktorler oldugu belirtilmistir. Ayni zamanda ¢alisanlarin kendini gelistirmesi,
yenilik¢i teknolojilerin kullanilmasi ¢alisanlarin orgiitsel baghilik ve motivasyonlarini
giiclendirmistir. Yonetim desteginin 6nemi vurgulanmis ve saglik ¢alisanlarmin
motivasyonunu artrmak, is performanslarmi ve hasta memnuniyetini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Biiyiikdiivenci (2016), saglik sektoriinde ¢alisan motivasyonun is performansi
iizerine caliymasinda motivasyon diizeyleri yiiksek olan saglik calisanlarinin is
performans1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve hasta memnuniyetinin arttigi

goriilmiistiir. Calismada motivasyon artirici stratejiler onerilmistir.
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3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Orgiitsel Demokrasi
3.1.1. Demokrasi Kavrami

Demokrasi kavrammin c¢esitli sekillerde ele alinmasi, onun ¢ok boyutlu bir
yaptya sahip oldugunu gostermektedir. YoOnetim bigimi olarak demokrasi, halkin
egemenligine ve katilimc1 yonetime vurgu yapar. Bu yaklasim, se¢imler, temsilcilik ve
yonetisim gibi unsurlar1 icerir. insan haklar1 perspektifi, demokrasinin bireylerin hak ve
ozgirliiklerinin korunmasi ve gelistirilmesiyle yakindan iligkili oldugunu 6ne siirer. Bu
bakis acisi, adalet, esitlik ve hukukun istiinliigii gibi degerleri 6n planda tutar. Yasam
bigimi olarak demokrasi ise, bireylerin ve toplumlarm giinliilk yasamlarimda demokratik
degerleri benimsemeleri ve uygulamalar1 gerektigini savunur. Bu yaklasim, hosgori,
katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi degerlerin sosyal iliskilerde ve toplumsal
yapida yerlesmesini hedefler. Yesil'in (2009) belirttigi bu ii¢ temel yaklagim,
demokrasinin karmasikligmi ve farkli boyutlarini ortaya koyarak, bu kavramin daha
genis bir perspektifte anlagilmasina olanak tanimaktadir. Demokrasi, sadece bir yonetim
bi¢imi ya da bir dizi haklar biitiinii degil, ayn1 zamanda toplumun ve bireylerin
yasaminda derinlemesine yer alan bir degerler sistemidir.

Demokrasi, koklerini Antik Yunan medeniyetinden alan ve Yunanca "demos" ile
"kratos" kelimelerinden tiireyen bir kavramdir. "Demos" halki, "kratos" ise iktidar veya
yonetimi ifade etmektedir (Powley, 2004). Tiirk Dil Kurumu'nun Giincel Tiirkce
Sozlik'inde demokrasi, halkin egemenligine dayali bir yonetim bigimi olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Kanadali siyaset bilimci Macpherson, demokrasiyi
"basit bir pazar mekanizmasi" olarak tanimlamakta ve bu baglamda oy verenleri
miisteri, politika yapicilarini ise is adami olarak nitelendirmektedir (Akt: Levin, 1998).
Schmidt'e gore, demokrasi terimi Yunanca kokenli olup "demos" (halk) ve "kratein"
(egemenlik veya iktidar) kelimelerinden olusmaktadir (Schmidt, 2002). Bu baglamda,
demokrasiyi halkin kendi kendini yonetmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Y1lmaz,
1996).

Demokrasi iizerine yapilan ¢aligmalar, arastirmacilara normatif demokrasi teorisi
ve ampirik demokrasi teorisi olmak {izere iki ana yaklagim sunmaktadir. Normatif
demokrasi teorisi, demokrasiyi sadece tanimlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda halkin
egemenligine dayali bir yonetim bi¢imi olarak da degerlendirmektedir. Bu teori,
demokrasiyi yalnizca halk tarafindan yonetim olarak degil, ayn1 zamanda halk i¢in
yonetim olarak da ele almaktadir. Abraham Lincoln'lin meshur s6zii olan "Halkin, halk
tarafindan, halk i¢in yonetimi" bu goriisii vurgulamaktadir (Akt. Gozler, 2004, 55).
Normatif demokrasi teorisi, bir sistemin demokratik olarak kabul edilmesini, halkin
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taleplerinin tam olarak kargilanmasina baglamakta ve ideal olani ve olmasi gerekeni
ifade etmektedir.

Ampirik demokrasi teorisi, demokrasinin soyut idealinden ziyade, mevcut
pratiklerini ve ger¢ek diinya uygulamalarimi analiz etmekte ve degerlendirmektedir.
Birch (2007) ampirik demokrasiyi 6zetle pratik demokrasi olarak tanimlamaktadir. Bu
teori, cesitli siyasi rejimleri detayli bir sekilde inceleyerek genel ilkeler ve ozellikler
iizerinden agiklamalar yapmaktadir. Ampirik demokrasi teorisine gore, asagidaki
kosullar1 saglayan rejimler, nispeten demokratik bir yaklasim sergileyebilmektedir:

e Siyasi liderler se¢cim yoluyla goéreve gelmektedir.

e Secimler belirli araliklarla diizenli olarak yapilmaktadir.

o Secim siirecleri 6zgiir ve adil olarak gerceklestirilmektedir, se¢im sonuglari
genel kabul gormektedir.

e Birden fazla siyasi parti mevcut olup, aktif bir sekilde siyasi rekabet i¢indedir.

e Muhalefet partilerinin iktidara gelme sans1 bulunmakta ve demokratik miicadele
saglanmaktadir.

e Temel kamu haklar1 taninmakta, korunmakta ve vatandaslarin giivence altinda
oldugu bir hukuk devleti saglanmaktadir.

Ampirik demokrasi teorisi, demokratik sistemlerin gercek yasamda nasil
isledigini ve bu sistemlerin demokratik niteliklerini ne 6l¢iide tagidigini degerlendirerek,
demokrasiyi anlama ve gelistirme amac1 tagimaktadir.

Gozler (2004) tarafindan vurgulandigi iizere, yukarida belirtilen alt1 sarti
saglayan rejimlerin sayisi sadece 21'dir. Bu durum, ampirik demokrasi teorisinin kati
kriterlerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Sartori'ye (1996, 36) gore, normatif ve
ampirik demokrasi kavramlar1 birbirini tamamlayan unsurlardir; demokrasinin ideal
bicimini ve gercek uygulamalar1 arasindaki iliskiyi derinlemesine incelerler. Bu
baglamda, demokrasinin olmas1 gereken ideal formu ile mevcut pratik bigimi arasindaki
iligkinin kavranmasi son derece Onem tasimaktadir. Ampirik demokrasi teorisi,
demokratik siireglerin gilinliik yasamda nasil isledigini anlamak ve bu siireclerin
demokratik niteliklerini degerlendirmek i¢in kritik bir ara¢ sunmaktadir. Bu teori,
demokratik kurumlarin etkinligi ve vatandaslarin katilimi gibi unsurlar1 objektif bir
sekilde Olcerek demokrasinin sagligin1 degerlendirme konusunda Onemli bir katki
saglamaktadir.

Schumpeter (2003), demokrasiyi iktidara talip mekanizmalarin halkin destegini
kazanmak i¢in rekabet icinde olmalar1 olarak tanimlamaktadir. Bu tanimla,
demokrasinin temel Ozelligi olan siyasi rekabetin ve se¢im siireglerinin Onemini
vurgulamaktadir. Birden fazla siyasi grup arasindaki rekabetin varligi, demokrasinin
isleyisinde kritik bir rol oynamaktadir ¢ilinkii bu rekabet, halkin farkl siyasi goriis ve

tercihleri arasindan se¢im yapabilmesini saglamaktadir.
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Demokratik sistemlerde muhalefetin varligt ve etkinligi de demokrasinin
olmazsa olmazlarmdandir. Muhalefet partileri, iktidar partisi veya partileriyle rekabet
ederler ve alternatif politikalar sunarak se¢gmenlerin tercihlerini etkilemektedirler. Bu
slire¢, demokrasinin canli ve dinamik olmasini saglamakta olup, ¢iinkii farkli fikirlerin
tartisilmast ve secimlerin rekabet¢i bir ortamda yapilmasi demokrasinin saglikli
isleyisinin gostergesidir.

Schumpeter'a gore, egemenlik kavrami1 da demokrasinin temelinde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Egemenlik, halkin ¢ogunlugunun destegini alan siyasi liderlere ve
partilere verilen bir yetki ve mesruiyet olarak tanimlanmaktadir. Bu siiregte, ¢ogunlugun
disinda kalan gruplar ise muhalefet olarak siyasi siirece katilmaktadirlar ve alternatif
politika segenekleri sunarak demokratik dengeyi saglamaktadirlar. Dogan (2007b)
tarafindan ifade edildigi iizere, her iki tanimda da muhalefetin varligi demokrasinin
tamamlayict unsurlarindan birini olusturmaktadir. Muhalefetin varligi, demokratik
sistemlerin  ¢esitli perspektiflerden elestirilmesine ve gelistirilmesine olanak
tanimaktadir, boylece demokrasinin kalitesi ve etkinligi artirilabilmektedir. Sonug
olarak, demokrasiyi anlamak icin siyasi rekabetin, muhalefetin ve egemenligin nasil
isledigini ve bu unsurlarin demokratik sistemler iizerindeki etkilerini anlamak 6nem arz
etmektedir. Bu unsurlar, demokrasinin isleyisini analiz etmek ve gelistirmek i¢in kritik
bir perspektif sunmaktadirlar.

Ozgiir segimlerin diizenlenmesi ve bir grup veya kisinin se¢im yoluyla iktidara
gelmesi, demokrasinin varligini belirtmek i¢in tek basma yeterli degildir. Schmitter ve
Karl (1995) tarafindan vurgulandig {izere, bir¢ok siyasi rejim se¢imle igbagina gelmis
olmalarina ragmen halkin isteklerini dikkate almayarak baskict uygulamalar
gergeklestirmistir. Bu tiir rejimlerde demokrasi s6z konusu olamaz. Diamond (1995) ise
demokrasiyi, esitsizlik ve diglama gibi unsurlarla bagdasmayan bir rejim olarak
tanimlamistir. Bu baglamda, demokrasinin sadece tarafsiz se¢imlerin yapilmasi ve
muhalefetin varlig1 ile smirli olmayip, aynt zamanda halkin gesitli siyasi tercihlerini
serbestce ifade edebilmesi ve bu tercihlerin yonetimde etkili olabilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, demokrasinin ger¢ek anlamda saglanabilmesi i¢in bu
unsurlarin yani sira, hukukun istiinliigli, temel insan haklarmma saygi ve hesap
verebilirlik gibi ilkelere de tam olarak uyulmasi gerekmektedir.

Demokrasi, bireylerin ve gruplarm cesitli fikirleri 6zgiirce ifade edebildigi, bu
fikirlerin tartisilabildigi ve hatta iktidara gelme sanslarmin bulundugu bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (Kongar, 2005). Bu tanim, demokrasinin sadece sec¢imlerle smirh
olmayip, ayn1 zamanda katilimc1 bir siyasi siireci ve fikirlerin serbestce ¢atisabilecegi
bir ortami igermekte oldugunu vurgular. Demokrasinin temelinde, iktidarin
degisebilirligi ve diizenli olarak secimlerin yapilmasi yer almaktadwr. Kongar'in
ifadesinden anlasildig: tizere, bu durum demokrasinin dinamik yapisini ve ¢esitliligini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, demokratik bir sistemde iktidarlar siirekli olarak
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sorgulanabilir ve halkin tercihleri dogrultusunda degisebilir. Kongar'm belirttigi gibi,
demokrasinin igleyisinde 6nemli olan bir diger unsursa, azinliklarin goriislerini 6zgiirce
ifade edip, bu goriislerin toplumda genis bir sekilde tartigilabilmesidir. Bu,
demokrasinin katilimci ve kapsayict dogasmi giliglendirir ve toplumsal uzlagsma
slireclerine katki saglamaktadir.

Demokrasi, kokeni Antik Yunan medeniyetine dayanan ve 2500 yillik bir
geemisi olan bir kavramdir. Tarihsel siire¢ iginde ¢esitli evrimler gegirerek giiniimiize
ulagmistir. Baslangicta sadece siyasi bir sistem olarak ortaya ¢ikan demokrasi, zamanla
sadece yOnetim bi¢cimi olarak degil, ayn1 zamanda toplumlarin ve kurumlarin temel
taleplerinden biri haline gelmis, genis bir etki alanina sahip olmustur. Giilmez (2001),
demokrasinin sadece siyasi yapilanma ile smirli kalmayip, hayatin her alaninda etkili
olan ve bireylerin Ozgiirliiklerini koruyan bir yasam bicimi olarak kabul edilmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu yorumlar, demokrasinin dinamizmini ve siirekli degisen
yapisini acikca ortaya koymaktadir.

Demokrasilerin temel bir ozelligi, bireylerin haklarmin ve ozgiirliiklerinin
giivence altina alinmasidir. Bu sistem, bireylerin haklarmi koruma iizerine kurulmus
olup, diger yonetim bi¢imlerinden ayiran dnemli bir 6zellige sahiptir. Ural (1988), bir
toplumun demokratik olabilmesini, vatandaslarin haklarini herhangi bir korku veya
baski altinda olmadan 6zgiirce talep edip elde edebilmesine baglamaktadir. Dolayisiyla,
demokrasi vatandas merkezli bir yonetim bigimidir.

Touraine (2011), demokrasinin vatandaglara genis hak ve oOzgiirliik alanlari
saglayan bir yonetim bi¢cimi oldugunu vurgulamaktadir. Bu tanimiyla demokrasi,
bireylerin haklarini ve 6zgiirliiklerini koruma odakli olarak degerlendirilir.

Kucuradi (1998, 67), demokrasiyi "Kamu yonetimine iliskin kararlarin ilgili tiim
yurttaslar tarafindan alindig1 yonetim bigimi" olarak tanimlamistir. Bu tanimda, halkin
katilimmin ve karar alma siireglerinde yurttaglarin aktif rol almasmin onemi iizerinde
durulmaktadir. Kuguradi, se¢im yapan halkin bu siirecte belirli esaslar1 dikkate almasi
gerektigini vurgulamistir. Bu esaslar arasinda halkin yargida bulunma ve elestiri yapma
yetenegi ile devletin varlik sebebini toplumsal adalet ve insan haklarin1 koruma olarak
anlamasi 6nemlidir. Kuguradi'nin bu yorumlari, demokrasinin akil ve 6zgiir iradeyle
isleyen topluluklarin yonetimi oldugunu agik bir sekilde ifade etmektedir. Bu tanimlarda
stirekli olarak "halk" kavrami Onemli bir yer tutmakta ve demokrasinin temel
ozelliklerini belirlemektedir.

Ishiyama (2012) tarafindan sunulan tanima gore, demokrasi, kanunlarin esitlik
ilkesine dayanarak uygulandig, sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla halkin yoneticiler
iizerinde denetim yetkisine sahip oldugu, yoneticilerin tarafsiz ve adil se¢imlerle goreve
geldigi ve yoneticilerin politikalarmim sonuglar1 nedeniyle halka hesap vermek zorunda
oldugu bir yonetim bi¢imidir. Bu tanimda o6zellikle vurgulanan hususlardan biri,
demokratik sistemlerde sivil toplum kuruluslarinin denetim yetenegidir. Ayrica,
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demokrasilerde hesap verebilirlik ilkesi temel bir gereklilik olarak kabul edilmistir. Bu
baglamda, demokrasilerde yoneticiler, uyguladiklar: politikalar ve aldiklar1 kararlarin
sonug¢larindan dogrudan sorumlu tutulmakta ve bu sorumluluk gergevesinde halka karsi
hesap verme ylikiimliiliigii tagimaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin varligi ve etkinligi,
demokratik sistemlerin seffafligt ve hesap verebilirligi saglamada kritik bir rol
oynamaktadir. Bu mekanizma, halkin iradesinin yonetime yansimasi ve yoneticilerin
karar alma siireglerinde toplumun beklentilerini dikkate almalar1 agisindan biiyiik nem
arz etmektedir.

Dahl (2010) tarafindan belirlenen demokrasinin alt1 temel kosulu su sekilde
ifade edilebilir:

1. Secimle Is Basina Gelen Yoneticiler: Demokratik yonetimlerin mesruiyeti,
yoneticilerin se¢imler yoluyla goreve gelmesiyle saglanir. Bu, yoneticilerin halkin
iradesi dogrultusunda belirlenmesi gerektigini ifade eder.

2. Ozgiir, Adil ve Diizenli Secimler: Secim siirecleri belirli periyotlarla
gerceklestirilmelidir ve bu siiregler adil ve 6zgiir bir ortamda yapilmalidir. Segmenler,
herhangi bir baski altinda kalmaksizin, kendi hiir iradeleriyle oy kullanabilmelidir.

3. Ifade Ogzgiirliigii: Vatandaslar, hiikiimetin politikalarmi elestirme ve
diisiincelerini serbestce ifade etme hakkina sahip olmalidir. Bu 6zgiirliikk, demokratik
toplumlarda tartisma ve karar alma siireglerinin vazgegilmez bir unsurudur.

4. Cesitli Bilgi Kaynaklarina Erisim: Vatandaslarin farkli bilgi kaynaklarina
erisim hakk1 olmalidir. Bu hak, bilgiye erisimin engellenmemesini ve bireylerin ¢esitli
perspektiflerden bilgi edinmesini garanti altina alir.

5. Kurumsal Ozerklik: Bireyler, yasalar ¢ercevesinde serbestge orgiitlenme,
siyasi parti, grup veya sivil toplum kuruluslar1 olusturma hakkina sahip olmalidir. Bu
hak, bireylerin kolektif eylemde bulunabilme kapasitesini saglar.

6. Kapsayic1 Vatandashk Anlayisi: Yasalar oniinde tiim bireyler esit olmali ve
iilkenin sundugu olanaklardan esit sekilde yararlanabilmelidir. Bu haklar ve 6zgiirliikler,
herhangi bir kisi veya kurum tarafindan kisitlanmamalidir.

Bu kosullar, demokratik bir sistemin isleyisini ve temel prensiplerini
tanimlamakta olup, demokrasiye dayali bir yonetim anlayisinin siirdiiriilebilirligi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Her bir sart, demokratik degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi
acisindan vazgegilmezdir ve bu nedenle, demokrasilerin bu ilkeleri uygulamada titizlik
gostermesi gerekmektedir.

Schmitter ve Karl (1995), Dahl''n demokrasinin alt1 temel kosulunu destekler
nitelikte, demokrasinin devamliligini saglamada ©onemli gordiikleri iki ek kosulu
vurgulamislardir:

1. Secilmis Yoneticilerin Gorevlerinin Giivence Altina Ahnmasi: Demokratik
sistemlerde, se¢imle is bagina gelen yoneticilerin gorev siireleri boyunca mesru olmayan
yollarla engellenmemesi ve her tiirlii miidahaleye kars1 korunmasi esastir. Bu, se¢ilmis
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yoneticilerin sivil veya askeri darbeler gibi anti-demokratik miidahalelerden muhafaza
edilmesini kapsar. Bu tiir miidahaleler, demokrasinin temel isleyisini bozarak
demokratik sistemin varligini1 tehlikeye atar. Dolayisiyla, demokratik siireclerin
stirekliligi icin, se¢ilmis yOneticilerin gorev siireleri boyunca yasal yollarla gorevde
kalmalarinin saglanmasi hayati dneme sahiptir.

2. Yoneticilerin Dis Miidahalelere Karsti Bagimsizhiklarinin Korunmasi:
Demokratik yonetimlerin, yabanci devletlerin miidahalelerine karsi bagimsizliginin
korunmas1 gereklidir. Demokratik iilkeler, i¢ ve dis politikalarini uluslararast hukuka
uygun ve bagimsiz bir sekilde yiriitmelidir. D1s miidahaleler, demokratik siireclerin
kesintiye ugramasimna ve iilkenin egemenliginin zedelenmesine neden olabilir. Bu
baglamda, demokratik yOnetimlerin dis miidahalelere karsi bagimsizliklarini
koruyabilmeleri, demokrasinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir kosuldur.

Bu ek iki kosul, demokrasinin yalnizca i¢ dinamikler ile degil, ayn1 zamanda dis
tehditlere karsi da korunmasi gerektigini ortaya koyar. Secilmis yOneticilerin, gorev
stireleri boyunca i¢ ve dis miidahalelere kars1 bagimsiz ve giivende olmalari, demokratik
stireclerin saglikli islemesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tasir. Bu nedenle,
demokratik sistemlerin bu tiir tehditlere karsi koruyucu mekanizmalar gelistirmesi ve
etkin bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.

Demokrasi, ¢esitli yorum ve agiklama sekillerine sahip olan ve net simirlarla
kesin olarak tanimlanamayan bir kavramdir. Ancak, tim tanimlarda ortak olan temel
unsur, insan (vatandas) ve yonetim sistemi lizerinde yogunlagmaktadir. Demokrasi,
insan merkezli bir yonetim bicimi olarak ele almabilir. Ilk olarak siyasal bir sistem
olarak ortaya c¢ikan demokrasi, zamanla hayatin her alanna niifuz etmis bir yapiya
donlismiistiir. Siyasal sistemler genellikle karmasik bir yapiya sahiptir ve saglik, egitim,
adalet, giivenlik gibi ¢esitli alt sistemleri blinyesinde barindirir. Bu baglamda, siyasal
sistem kavrami, bu farkl alt sistemlerin birbirine gectigi ve tek bir ¢at1 altinda birlestigi
kompleks bir yapiy1 ifade etmektedir (Unsal, 1980). Demokrasinin tanimi ve anlamy,
insanlarin katilim1 ve yonetim iizerindeki etkisi lizerinden farkli bakis agilarina sahiptir.
Bu baglamda, demokrasinin evrimi ve genislemesi, ilkelerinin ve uygulamalarinin
degisen kosullara nasil adapte oldugunu gostermektedir. Siyasal sistemlerin igerdigi
cesitli alt sistemler, demokrasinin giinliik hayatin her alaninda nasil yansidigmi ve
yonetim lizerinde nasil etkili oldugunu anlamak ag¢isindan 6nemlidir.

Demokrasi kavrammin Antik Yunan'dan giliniimiize kadar olan evrimi ve
modern demokrasiden farkliliklar: iizerine yapilan bilimsel vurgular énemlidir. Antik
Yunan'daki demokrasi, dogrudan katilim ve halkin meclislerde dogrudan karar
almasiyla tanimlanwrken, modern demokrasi genellikle dolayli temsil prensibine
dayanir. Yani halk, secimler aracilifiyla temsilcilerini seger ve bu temsilciler

araciligiyla yonetimde soz sahibi olur.
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Demokrasinin siirekli bir degisim ve gelisim siireci i¢inde oldugu dogrudur. Bu
stire¢, toplumlarin ihtiyaclari, teknolojinin ilerlemesi ve kiiltiirel dinamikler gibi
faktorler tarafindan sekillenmektedir. Bugiiniin demokrasisi, temel haklarin korunmas,
cogulculuk, hesap verebilirlik, seffaflik ve adalet gibi ilkeler etrafinda sekillenmistir. Bu
ilkeler, demokratik bir toplumun isleyisinde temel taglar olarak kabul edilmektedir.

Tung'un tanimi, demokrasiyi en ist iktidarin halkta bulundugu, halkin 6zgiir
secimlerle temsilcilerini belirledigi ve bu temsilciler araciligiyla halkin dolayli olarak
yonetimi {iistlendigi bir siyasi sistem olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, modern
demokrasinin genel prensipleriyle uyumlu bir sekilde, temsil edilenlerin katilimi ve
iradesi tizerine dayali bir yonetim bigimini yansitmaktadir (Tung, 1999). Sonu¢ olarak,
demokrasi tarihsel olarak evrim geciren ve cesitlenen bir kavramdir. Antik Yunan'dan
gliniimiize kadar gegen siirecte, demokrasinin anlasilma ve uygulanma bi¢imleri 6nemli
degisikliklere ugramustir. Bu degisimler, demokrasinin dinamik ve adapte olabilen bir
yapida oldugunu ve stirekli olarak toplumsal ihtiyaglara ve degerlere cevap verdigini
gostermektedir.

3.1.2. Tarihsel Siirecte Demokrasi

Tarihsel olarak incelendiginde, diinya {izerindeki yOnetim sistemlerinin
kokenleri milattan 6ncesine kadar uzanmaktadir. Bu sistemlerden biri de demokrasidir
ve gliniimiizdeki demokrasi anlayiginin temelleri genellikle Antik Yunan medeniyetine
dayandirilir. Demokrasi, ilk olarak Yunan sehir devletlerinde ortaya ¢ikmis ve pratik
edilmistir; 6zellikle bu donemde dogrudan demokrasi seklinde belirginlesmistir (Kuzu,
1992, 47). Antik Yunan'da demokrasi, vatandaglarin toplu olarak katildig1 meclislerde
kararlar alarak yonetimi sekillendirmesiyle One c¢ikmistir. Her vatandasin siyasi
stireclere aktif katilim hakki bulunmakta ve bu katilim, dogrudan yonetim kararlarmin
almmasma olanak tanimmaktaydi. Kuzu'nun c¢alismasina gore, Antik Yunan'daki
demokrasi anlayis1 giiniimiizdeki temsili demokrasiyle karsilastirildiginda farklilik
gostermektedir. Cilinkii glinlimiizdeki demokratik sistemler genellikle vatandaslarin
secimler araciligiyla temsilcilerini belirleyip, bu temsilciler aracilifiyla yOnetimi
denetleme esasina dayanirken, Antik Yunan'da dogrudan katilim ve karar alma stiregleri
on plandayda.

Demokrasi, siyasi bir sistem olarak uzun bir tarihe dayanan ve anlasilmasi igin
siyasi sistem i¢indeki roliine odaklanilmasi gereken 6nemli bir konudur. Tarihsel olarak,
ilk kez Herodot'un "Tarihler" kitabinda demokrasi, oligarsi ve monarsi gibi kavramlar
ortaya ¢itkmaktadir. Bu terimler, yOnetim bi¢imleriyle ilgili temel siyasi
yapilanmalardir: demokrasi, halkin yonetimi; oligarsi, azinligin ydnetimi; monarsi ise
tek bir kiginin yonetimi anlamina gelir. Herodot, bu ii¢ kavrami detayl1 bir sekilde ele
alarak, bunlarin gii¢lii ve zayif yonlerini tartigir. Demokrasinin bazi durumlarda ¢ikar
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gruplarma hizmet ettigini ve bdyle durumlarda oligarsinin tercih edilebilecegini ileri
stirer. Oligarside fikir ayriliklarmin olabilecegini, monarsinin ise daha istikrarli bir
yaptya sahip oldugunu vurgular (Erogul, 1981, 115). Bu baglamda, Herodot'un eseri
siyasi diisiincenin gelisimine énemli katkilarda bulunmus ve farkli yonetim bigimlerinin
Ozelliklerini elestirel bir sekilde incelemistir. Demokrasi, halkin katilimiyla
giiclendirilirken, oligarsi ve monarsi gibi diger sistemlerin avantajlar1 ve dezavantajlari
da dikkate alinmalidir. Herodot'un bu analizi, giinlimiiz demokrasisinin evrimi ve
giincel siyasi tartigmalar i¢in 6nemli bir referans noktasi olarak kabul edilmektedir.

Platon, siyasi sistemler iizerine derinlemesine diislinen bir filozoftur. Ona gore,
insanlik tarihi boyunca alt1 temel siyasi sistem ortaya ¢ikmustir. Insan niifusunun az
oldugu erken donemlerde patriarsi, yani ailenin en yaslismin yonetimde sz sahibi
oldugu bir sistem egemendir. Toplumlarmn biiylimesi ve karmasikliginin artmasiyla
birlikte, patriarsi yerini aristokrasi ve monarsi gibi daha karmasik yonetim bigimlerine
birakmaktadir. Platon, 6zellikle aristokrasiyi vurgulayan bir yaklagim benimsemektedir.
Ona gore, en ideal yonetim bi¢imi se¢ilmis bir azinlik tarafindan yonetilen sistemdir ve
bu azmlik toplumun en bilge kisilerinden olusmaktadir. Bu diisiinceye "bilgeler
aristokrasisi" veya "soylu bilge azinlik" adi verilmektedir (Ruhi, 2005, 276). Platon'un
siyasi sistemler lizerine yaptig1 bu degerlendirmeler, ideal yonetim bigimlerini anlamak
ve toplumlarin adaletli ve etkili bir sekilde yonetilmesi icin bir temel saglamaktadir.
Onun perspektifi, siyasi diisiincenin evrim siirecinde bilgeligin ve adaletin 6nemini
vurgulamaktadir.

Platon'un siyasi sistemler lizerine yaptigi siniflandirmada timokrasi ve oligarsi
gibi Onemli kavramlar bulunmaktadir. Timokrasi, genellikle ordunun liderligine
dayanan bir yonetim bigimidir. Bu sistemde, askeri erdemler ve savasma yetkinligi 6n
planda tutulurken, liderlik ve yonetimde soz sahibi olabilmek i¢in bu erdemlere sahip
olmak gereklidir (Is¢i, 2011, 8).

Ote yandan, oligarsi zengin smifin ydnetimine dayanan bir siyasi sistemdir. Bu
sistemde, ekonomik gii¢ ve zenginlik, yonetimde belirleyici faktorlerdir ve fakirlerin
siyasi etkisi siirhidir. Oligarsik sistemler, zenginlik ile fakirlik arasindaki sosyal ve
ekonomik ugurumu derinlestirerek toplumsal gerilimlere ve catigsmalara yol acabilir
(Platon, 2012, 61). Platon'un bu sistemler iizerine yaptigi analizler, siyasi diisiince
tarthinde Onemli bir yer tutar. Onun perspektifi, farkli yonetim bi¢imlerinin toplum
iizerindeki etkilerini anlamamiza ve ideal yonetim bicimlerini arastirmamiza yardime1
olur.

Platon, siyasi sistemler lizerine yaptig1 tanimlamalarda, yonetimde bilgeligi ve
cehaleti bir arada bulundurmanimn devletin isleyisini olumsuz etkileyebilecegini 6ne
slirmiistiir. ~ Ayrica, demokrasinin  getirdigi  Ozglirlikklerin,  ilkeleri kaosa
stirtikleyebilecegi riskine dikkat ¢ekmistir. Agaogaullari'na gore, halk demokrasinin
islemedigini diislindiigiinde, i¢lerinden bir tirani iktidara getirerek tiranlik sistemine
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yonelebilir ki, bu da en kotii yonetim bigcimi olarak kabul edilir. Platon, patriarsi,
monarsi ve aristokrasi gibi smirli katilimli ve bilgili azinliklarm yonetimi tizerine kurulu
sistemleri devlet yonetimi i¢cin daha uygun bulmus ve diger alt1 yonetim modelini
elestirmistir (Platon, 2012, 78).

Bu perspektiften bakildiginda, Platon'un 6gretmeni Sokrates'ten etkilendigi
acikca goriilmektedir. Sokrates, devletin en iyi yonetim bi¢ciminin erdemli ve bilgili
azinligin yonetimde oldugu bir sistem oldugunu savunmus ve bu diisiincesi Platon'un
siyasi sistemler iizerine yaklasiminda belirleyici olmustur (Ates, 1976, 65). Platon'un
siyasi sistemlere yaklasimi, devlet yonetiminde bilgeligin ve erdemin kritik 6nemini
vurgulayan bir felsefi temel lizerine oturur. Onun degerlendirmeleri, giiniimiizde hala
siyasi diislincenin merkezi tartisma konularmmdan biri olarak ele alinmakta ve ¢esitli
siyasi sistemlerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 lizerine diisiinmeyi tesvik etmektedir.

Aristoteles, siyasi sistemler konusunda derinlemesine diigsiinen onemli bir
filozoftur. Platon'un aksine, monarsi, aristokrasi, oligarsi ve demokrasi gibi ¢esitli
yonetim bi¢imlerini detayli bir sekilde incelemekte ve ayrica politeia veya cumhuriyet
sistemi iizerinde 6zel bir vurgu yapmaktadir. Aristoteles'e gore, politeia zenginlerin ve
fakirlerin esit sekilde yonetimde yer alabildigi bir sistemdir. Bu sistem, oligarsi ve
demokrasiyi bir araya getirerek her iki yonetim bi¢iminin olumlu yonlerini i¢inde
barindirmaktadir. Politeia, hem zenginlerin hem de fakirlerin mal varliklar1 ve kisisel
ozgiirliiklerinin korunabilecegi bir yap1y1 temsil etmektedir (Is¢i, 2011, 3). Aristoteles'in
siyasi distlincesi, farkli yonetim bicimlerinin adalet, denge ve toplumsal diizen
iizerindeki etkilerini anlamamiza 6nemli bir katki saglamaktadir. Onun perspektifi,
devlet yoOnetiminin temel prensiplerini ve bu prensiplerin toplum {zerindeki
yansimalarini  derinlemesine irdeleyerek, ideal bir toplumsal diizenin nasil
olusturulabilecegine dair 6nemli ipucglar1 sunmaktadir. Aristoteles'in analizleri, siyasi
karar alma siireclerinin etkinli§i ve adaletin saglanmasi agisindan giiniimiizde dahi
dikkate alinacak bir deger tagimaktadir.

Orta ¢ag filozoflarindan Thomas Aquinas, yaklasik 1500 yil sonra Aristoteles'in
politik diislincesini benimseyerek, politeia'y1 (cumhuriyet) en uygun yonetim big¢imi
olarak savunmustur (Aktan, 2005, 10). Aristoteles'e gore ise oligarsi, tiranlik ve
demokrasi en olumsuz devlet yonetim modelleridir. Aristoteles, demokrasinin sadece
fakir halkin haklarmi korudugunu ve bu yiizden elestirilmesi gerektigini 6ne stirmdistiir.
Giliniimiiz modern demokrasisinde ise bu tiir elestirilerin kapsami ve dogrulugu
tartismalidir. Ancak Aristoteles'in diisiincesi, tarihsel olarak 6nemli bir etki birakmis ve
politik teori iizerinde derinlemesine diisiinmeyi tesvik etmistir (Hoffe, 2008, 52).

Antik Yunan sehir devletlerinde ortaya ¢ikan ilk demokratik yonetimler,
demokrasi tarihinin baglangicin1 olusturur. Antik Yunan disiliniirleri genellikle
demokrasiyi olumlu bir siyasi sistem olarak gérmemis olsalar da, demokrasi zaman
icinde onemli evrimler gegirerek giinlimiizdeki modern bi¢imini almistir. Bu evrim
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slirecinde siyasi degisimler, liderlerin istikrar1 ve yetkinligi ile belirlenen politikalar gibi
faktorler 6nemli rol oynamistir. Demokrasinin Antik Yunan'da ortaya ¢ikmasi, farkl
sehir devletlerinde c¢esitli demokrasi modellerinin gelismesine yol agmistir. Bu
modellerden biri olan Atina demokrasisi, giiniimiiz demokrasi anlayistyla tam olarak
ortiismese de demokrasinin erken bir drnegini sunmustur. Atina demokrasisinde koleler,
kadinlar ve Atina dis1 vatandaslar siyasi haklardan yoksun birakilmistir, bu da modern
demokrasi ilkeleriyle uyumsuzluk gostermektedir. Yine de Atina demokrasisi, tarihi
onemi ve Onciilligii ile sonraki demokrasi teorilerinin ve uygulamalarmin
sekillenmesinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Heywood, 2012, 71).

Atina demokrasisinin ¢Okiisii, demokrasi ideali lizerinde derin etkiler birakmis
ve insan haklar1 ihlallerinin artmasiyla demokrasi kavrami yeniden dnem kazanmaistir.
Demokrasi, yaklasik 1500 y1l boyunca g6z ardi edilmis olsa da, bu siire zarfinda insan
haklar1 ihlallerinin yiikselisiyle tekrar canlanmustir. Orta cag Ingiltere'sinde feodal
sistem giiclenmis ve bu durum merkezi otoritenin zayiflamasma neden olmustur. Kralin
yetkileri smirlanmis ve feodal beylerden destek goremeyen kral, halktan ve beylerden
agir vergi talepleriyle karsilagsmistir. Bu durum, halkin ve beylerin tepkisine yol
agmugtrr. 1215 yili Haziran aymda Ingiltere kralligmni etkileyen ve bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerini hukuki bir ¢ergeveye kavusturan Magna Carta, tarihsel bir doniim noktasi
olarak kabul edilmektedir. Bu belge, kisisel haklarin ve 6zgirliikklerin soyut olmaktan
¢ikarilarak somut bir hukuki statii kazanmasini saglamistir (Akimn, 1964, 11).

Magna Carta, ilerideki insan haklar1 ve ozgiirliiklerine dair belgeler igin bir
donlim noktasidir ve giinlimiiz demokrasisinin olusumunda kritik bir rol oynamistir. Bu
belgenin giiniimiize 151k tutan iki énemli yonii bulunmaktadir. ilk olarak, Magna
Carta'nin kapsayiciligi dnemlidir. Onceki belgelerden farkli olarak, sadece Kkilise,
baronlar, soylular veya tiiccarlarin degil, krallik smirlar1 igindeki tiim 6zgiir insanlarin
haklarini ve 6zgiirliiklerini korumustur.

Ikinci &nemli 6zelligi ise kraln da belgeyi kabul edip ona bagl kalacagini
acikca beyan etmesidir. Bu, hukukun istiinligii ve krallik yetkilerinin sinirlanmasi
konusunda erken bir adimdir ve Ingiltere'yi hukuk devleti idealiyle tanistirmustir.

Magna Carta'nin etkinligini saglayan faktdr, getirdigi yeniliklerden ¢ok, Ingiliz
halkinin hak ve 6zgiirliiklerinin bilincine varmast ve hukukun 6nemini kavramasidir
(Jennings, 1964). Belge, donemin Papa's1 tarafindan gecersiz ilan edilmis olmasina
ragmen, giiniimiize ulasabilmis ve insanlik i¢in temel bir hukuki belge olarak degerini
korumustur (Lyon, 1960, 34).

Magna Carta'nin yayimlanmasmin ardindan, farkli kesimlerden insanlar krala
danigmanlik yapmaya baslamistir. Din adamlari, aristokratlar, sovalyeler ve halk
temsilcileri bu damsmanlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, ingiltere'de Lordlar
Kamaras1 ve Avam Kamarasi gibi kademeli bir parlamento yapisinin olusturulmasma
yol agmistir (Roskin, 2012, 231). Bu gelisme, hukuk devletlerinin temel prensiplerinden

16



KAVRAMSAL CERCEVE Hasan AKCICEK

biri olan "her vatandasa esit haklar" ilkesiyle uyumludur. Magna Carta'nin etkisiyle,
yonetimde s6z sahibi olacak kisilerin ¢esitlenmesi ve farkli kesimlerin temsil edilmesi,
demokratik bir yonetim yapisinin olugmasina katki saglamistr.

Yenicag'da demokrasi ile ilgili dnemli gelismeler yasanmis ve filozoflar bu
donemde c¢esitli yonetim sistemlerini degerlendirmistir. Monarsi, aristokrasi ve
demokrasi bu donemde yaygin olarak kabul goren yonetim modelleri olarak one
¢cikmistir (Erogul, 1981, 98).

Schmidt (2002), Thomas Hobbes'un diisiincelerine atifta bulunarak, demokrasi
ve aristokrasi sistemlerinde bireylerin kisisel c¢ikarlarmin  kamu yarariyla
catigabilecegini vurgulamistir. Bireyler kendi hak ve Ozgiirliiklerine ve servetlerine
odaklanarak kamu yararmm1 g6z ardi edebilirler. Bu nedenle, Hobbes'a gore en etkili
yonetim sistemi monarsi olmustur, ¢iinkii monarsi devletin ve halkin ¢ikarlarina hizmet
edebilir. Bu donemdeki filozoflarin degerlendirmeleri farklilik gosterse de, genel olarak
kamu yarar1 ilkesinin 6n planda olmas1 gerektigi kabul edilmistir. Montesquieu gibi
diigiiniirler de monarsinin devletin ve halkin ¢ikarlarina en 1yi sekilde hizmet eden
yonetim bi¢imi oldugunu savunmuglardir. Ayrica, demokrasinin kiictik iilkeler i¢in daha
uygun olabilecegini 6ne stirmiislerdir (Schmidt, 2002, 43).

Jean Jacques Rousseau ve John Locke gibi 6nemli diisiiniirler, Yenicag'da
demokrasi diisiincesinin  gelismesinde ve kabul gérmesinde Onemli roller
iistlenmislerdir. Ozellikle Rousseau ve Locke, dzgiir halkim, esitligin, adaletin, halkin
iktidarinin ve toplumun egemenliginin vurgulandigi diistinceleriyle, monarsinin yerine
demokrasiyi savunmuslardir (Akad ve Dingkol, 2000, 138). Rousseau, "Toplum
So6zlesmesi" eserinde toplumun genel iradesinin 6ne ¢ikmasi gerektigini ve halkin
dogrudan katilimmim demokrasinin temelini olusturdugunu ileri siirmiistiir. Onun
perspektifinde, egemenlik halktadir ve halkin iradesiyle olusturulan hiikiimetler
mesrudur. Locke ise "Ikinci Inceleme Uzerine Bir Mektup" ve "Hiikiimet Uzerine Ikinci
Inceleme" eserlerinde, bireylerin dogal ve tanrisal haklarina vurgu yaparak, hiikiimetin
bu haklar1 korumakla yiikiimlii oldugunu savunmustur. Locke'a gore, halkin mesru
hiiklimeti segme ve hatta gerektiginde devirmesi gerekmektedir. Bu diisiiniirlerin
fikirleri, demokrasinin temel ilkelerinin olugsmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir rol
oynamistir. Rousseau ve Locke'un teorileri, monarsinin egemen oldugu donemde
demokrasinin fikirsel temellerini olusturarak, toplumlarin ydnetim sistemlerine
demokratik katilimin 6nemini vurgulamistir.

Zamanin ilerlemesiyle birlikte, mutlakiyetgilik rejimleri Yenigag'a kadar
Onemini yitirmis ve demokratik yonetimlere olan ihtiyac artmistir. Bu silirecte demokrasi
diisiincesi 6nemli dlgiide yayimustir. Ozellikle 18. ve 19. yiizyillarda gerceklesen
olaylar, demokrasinin gelisimi agisindan kritik bir rol oynamistir. Bu donemde 1776
yilinda kabul edilen Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi dnemli bir kilometre tasidir.
Bildirge, bir¢cok yazar, siyaset¢i ve disiiniiriin liderliginde hazirlanmistir. Bu
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diisiiniirlerden biri de o donemin 6nde gelen isimlerinden John Locke'tur. Locke'a ait su
sozler bildirgenin giriginde yer alir (Caligkan ve Giiler, 2013, 56): "Devletin asil gorevi,
her insanin dogal haklar1 olan yasam, 6zgiirliik ve miilkiyeti korumaktir. Siyasi otorite,
yalnizca halkin yarari i¢in emanet olarak elde tutulur..."

Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi, tam metninde insanlarin, devletin ve
hiikiimetin haklarin1 ve Ozgiirliikklerini garanti altina alan bir belgedir. Bu bildirge,
yoneticilerin yetkisini yonetilenlerden aldigi ve halkin iradesine dayanan bir temsil
bi¢imini savunmasi bakimindan 6nemlidir (Birecikli, 2011, 100).

Fransiz ihtilali, Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik alanda derin degisimlere
yol agmustir. Burjuva sinifinin feodaliteye kars1 yiikselisi, hem ekonomik hem de idari
istiinliik arayisinin bir sonucu olarak cumhuriyet yonetiminin kurulmasmi tetiklemistir
(Senel, 1999, 55). 1789'da baslayan Fransiz Ihtilali ve takip eden 1791 tarihli Fransiz
Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi, adalet, esitlik ve oOzgiirlik gibi demokrasi ile
O0zdeslesen kavramlarin Oonem kazanmasinda katalizér rolii oynamistir. Bu siirecte
bircok diisiiniir, yazar ve politikaci, demokrasinin yayilmasma Onemli katkilar
saglamistir. Halk egemenligi diisiincesi bu donemde giiglenmis ve genis kitlelere
yayilmistir (Akad ve Dingkol, 2000, 145).

Fransiz Devrimi'nin ardindan Fransa'da bir anayasa hazirlanmis, sec¢imler
diizenlenmis ve halk tarafindan segilen bir parlamento olusturulmustur. Iktidar yetkileri,
parlamento ile kral arasinda denge i¢inde paylasilmistir. Ancak Napolyon'un iktidara
gelmesiyle birlikte demokratik yapidan uzaklasilmis ve otoriter bir yonetim bigimi
benimsenmistir (Sander, 2011, 98).

Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisinin maddelerine bakildiginda,
toplumlarin  maruz kaldig1 felaketlerin temel nedeninin, toplumun hak ve
Ozgiirliiklerinin thmal edilmesi veya g6z ardi edilmesi oldugu vurgulanmaktadir. Bildiri,
demokrasinin temel unsurlarini igererek demokrasinin vazgegilmez ilkelerini ortaya
koymaktadir (Goze, 1986, 31).

Fransiz Ihtilali ve Amerika'daki gelismeler, demokrasi tarihinde onemli bir
donlim noktast olarak kabul edilir. Amerika'da kabul edilen Bagimsizlik Bildirgesi ile
Fransiz Ihtilali, 6zellikle kiiciik devletler icin demokrasinin uygun bir ydnetim bigimi
olarak hizla yayilmasina onciiliik etmistir. Bu donemde demokrasi genellikle dogrudan
demokrasi olarak degerlendirilmekteydi (Schmidt, 2002, 54).

1788'de yiiriirlige giren Amerikan Anayasasi, hiikiimetlerin seg¢imle
olusturulmasmi1 ve vatandaslarm hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasini saglamistir.
Anayasa Oncesinde, koloniler arasinda demokratik uygulamalar farklilik gosterse de,
bazi beyaz erkeklerin se¢me hakkina sahip oldugu bilinmektedir (Nevins ve Commager,
2003, 161). Bu siire¢, Amerika'da demokrasinin saglam bir temel {izerinde yerlesmesine
ve gelismesine katkida bulunmustur.

Yirminci yiizyila girildiginde demokrasi hizla gelismis ve yayilmistir. Birinci
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Diinya Savasi sonrasinda ¢oken imparatorluklar, yerini kiiciik ve bagimsiz devletlere
brrakmustir.  Ozellikle Osmanli  ve  Avusturya-Macaristan  Imparatorluklarinmn
dagilmasiyla, demokratik nitelik tasiyan bircok iilke ortaya ¢ikmistir. Ancak 1930°lu
yillarda Biiyiik Buhran'm etkisiyle Avrupa, Balkanlar ve Baltik iilkelerinde diktatorler
yiilkselmeye baglamistir. Bu donem, genellikle "Diktatorler Cagi1" olarak
adlandirilmaktadir.

Yirminci yiizyil, demokrasinin kiiresel olarak yayildigi énemli bir dénemdir.
Amerikali siyaset bilimci Huntington (1993), bu demokrasi dalgalarini ii¢ ayr1 donemde
smiflandirmis ve ayni zamanda bu siirecte iki ters dalganin da demokrasi siirecini
etkiledigini vurgulamistir. Ilk demokratiklesme dalgas1 1828-1926 yillar1 arasinda
yasanmis ve Ozellikle Atlantik iilkeleri ile Avrupa'da belirgin bir sekilde etkili olmustur.
Bu donemde 29 iilke demokratik yapiya ge¢mistir. Ancak 1922-1942 yillar1 arasinda
ikinci bir ters dalga gozlenmis ve demokrasi gerilemistir, dikta yonetimleri yiikselmistir.
Ikinci demokrasi dalgast 1943-1962 wyillar1 arasmnda goriilmiis ve 36 iilke
demokratiklesmistir. Fakat 1958-1975 yillar1 arasinda tigiincii bir ters dalga yasanmis ve
askeri darbelerle demokrasi zarar gormiistiir. Bu siirecte demokratik iilke sayis1 30'a
diigmiistiir. Son dalga ise 1974 yilinda baslamis ve soguk savas donemi boyunca etkili
olmustur. Huntington'a gore, kiiresellesme siireci ve iiglincii dalga, demokrasinin
yayllmasinda Onemli bir rol oynamistir ve diinya genelinde insan haklar1 ve
Ozgiirliiklerin evrensel kabul gérmesine katki saglamstir.

Gilintimiize kadar demokrasinin evrimi incelendiginde, bu kavramin diinya
genelinde karmagik bir gelisim siireci gecirdigi acikca goriilmektedir. Siyasi sistemlerin
demokratik veya demokratik olmayan olarak kesin smiflandirilmasi giiniimiizde
olduk¢a tartigmali bir konudur. Heywood (2012, 75), diinya siyasi sistemlerini Bati
Poliarsileri, Yeni Demokrasiler, Dogu Asya Rejimleri, Islami Rejimler ve Askeri
Rejimler gibi bes ana kategori altinda siniflandirmustir.

Demokrasinin tarihinde, 6zellikle dogudan batiya dogru ilerlerken, diisiiniirler,
filozoflar, siyaset bilimciler ve yazarlar bu kavrami ¢esitli perspektiflerden ele almis ve

cesitli smiflandirmalar yapmislardir.
3.1.3. Orgiitsel Demokrasi Kavram

Demokrasinin politik alanda 1990'lardan sonra artis gostermesiyle birlikte,
orgiitsel diizeyde de demokrasiye olan ilgi artmustir. Bu ilgi, 6zellikle karar siireclerine
katilmm ve c¢ahsanlarm katilimiyla olusan kurullar araciligiyla yonetimin
giiclendirilmesi uygulamalar1 seklinde kendini gostermektedir (Gegkil ve Tikici, 2015,
1790).

Orgiitsel demokrasi kavrami, isyerlerinin insanilestirilmesi olarak da
degerlendirilebilir. Bu kavram, calisanlarin karar siireclerine katilimi, ydnetimin
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katilime1 olmasi, c¢alisanlarin kendi kendini yOnetmesi ve isyeri demokrasisi gibi
unsurlart icermektedir. Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan aktarildig: tizere, isletmelerin
yonetiminde demokratik ilkelerin hayata gec¢irilmesi, ¢aliganlarin islerine ve orgiite olan
bagliliginin artmasina, ¢alisan katilimi ve memnuniyetinin artmasma ve bu durumun
sonucunda da verimliligin artmasina katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel demokrasi kavrami, bir orgiit i¢inde kararlarin iiyeler tarafindan
alinmasi, tiim dyelerin karar siireglerinde esit haklara sahip olmasi, yOneticilerin
yonetilenlere karst sorumluluklarini yerine getirmesi, bilginin serbest¢ce dolagimi ve
calisanlarin 6rgiit i¢inde etkin bir sekilde temsil edilmesi gibi temel ilkeler etrafinda
sekillenmektedir.

Bu temel oOzellikler baglaminda, oOrglitsel demokrasi; orgiitlerin ekonomik
faaliyetlerini siirdiiriirken, yap1, islev, politika ve prosediirlerinde g¢alisan katilimini
tesvik eden, kolektif bir diisiince ve karar alma siirecine dayali, bireysel ozgiirliiklert,
saygiy1 ve esitligi on planda tutan bir yonetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Cosan ve
Giilova, 2014, 231). Bu tanim, orgiit icinde demokratik siireglerin ve degerlerin kritik
Onemini vurgulayarak, ¢alisanlarin etkin katiliminin ve adil yonetimin saglanmasinin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel demokrasi terimi, bir kurumun
icindeki karar alma siireclerinin demokratik ilkeler dogrultusunda diizenlenmekte ve
kararlarin tiim kurum iiyeleri tarafindan ortaklasa alinmasi, her {iyenin karar alma
stirecinde esit haklara sahip olmasi amacglanmaktadir. Bu yonetim anlayisi, kurum
icindeki cesitli goriislerin ve ¢ikarlarin adil bir bicimde dikkate almmasini tesvik
etmekte ve boylece orgiitsel iradenin tiim ilgili taraflarla paylasilmasi saglanmaktadir.
Orgiitsel demokrasi, hukukun {istiinliigiine olan inanci, insan haklarma saygiy1r ve
kurumsal kaynaklarm adil kullanimmi temel almakta; kurumun toplumsal
sorumlulugunu vurgulamakta ve c¢alisanlarn haklarma ve ¢ikarlarmma duyarlilik
gosterilmesini tesvik etmektedir. Ozellikle firsat esitligi, i¢ girisimciligi tesvik etmek ve
calisanlarin inisiyatif kullanmasmi cesaretlendirmek gibi normatif diizenlemeler
orgiitsel demokrasinin gerekliliklerindendir. Bu baglamda, orgiitsel demokrasi, kurum
icinde adalet, katilimcilik ve seffaflik gibi demokratik degerleri koruyarak, hem
kurumun hem de ¢alisanlarin uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli bir temel olusturmaktadir.
Bu yaklasim, kurumun siirdiiriilebilirligini artirmakta ve toplum nezdinde kabul
gbérmesine katki saglamaktadir.

Kurumsal bir ortamda 6rgiitsel demokrasinin varligini sorgulamak icin belirtilen
gostergeler sunlardir (Sadykova ve Tutar, 2014, 15):

1. Paylagilan Etik ve Normatif Degerler: Orgiit icinde ortak kabul goren etik
ve normatif degerlerin varligi, orgiitsel demokrasinin bir gostergesidir. Bu degerler,
karar alma siireclerinde adil ve seffaf bir ortam olusturur.

2. Acik, Cok Yonlii ve Interaktif iletisim Ortam ve iklimi: Orgiit icinde
iletisimin serbest, karsilikli ve etkili bir sekilde gerceklestigi bir ortam, Orgiitsel
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demokrasiyi destekler. Farkli goriislerin ifade edilebildigi ve dikkate alindig1 bir iletigim
iklimi bu gostergenin saglanmasini saglar.

3. Yenilikci ve Kendini Yéneten Takimlar: Orgiit icindeki gruplar veya
takimlarin yenilik¢i fikirler gelistirebildigi ve bu fikirleri uygulayabildigi yapilar,
orgilitsel demokrasinin bir isaretidir. Bu takimlarin karar alma siireclerine aktif katilimi
ve kendi islerini yonetme yetileri dnemlidir.

4. Uygulamaya Déniik ve Isbirligine Acik Kolaylastirier Is Siirecleri: Orgiit
icindeki is siire¢lerinin katilimec1 bir sekilde yonetildigi ve isbirligi ile gelistirildigi
yapilar, 6rgiitsel demokrasinin varligi gosterir. Is siireglerinin siirekli iyilestirilmesi ve
calisanlarin bu siireclere etkin katilimi bu gostergenin saglanmasini destekler.

5. Kendini Siirekli Denetleyen Diizeltmeye Elverisli Bir Yapi: Orgiit icinde
hatalarin tespit edilip diizeltilmesi igin etkili mekanizmalarin olmasi, Orgiitsel
demokrasinin varligim1 kanitlar. Bu yapi, 6grenme ve gelismeye acik bir kiiltiirii
destekler.

Bu gostergeler, bir kurumun 6rgiitsel demokrasi ilkelerini ne kadar basarili bir
sekilde uyguladigini degerlendirmek icin kullanilabilir. Her bir gosterge, kurumun
icindeki katilimi, seffafligi, adaleti ve yeniligi tesvik eden unsurlar1 temsil etmektedir.

Orgiitsel ve toplumsal demokrasi arasindaki farklar1 gdzeterek, orgiitsel olarak
elde edilen demokratik kazanimlarin nasil saglanabilecegine dair ilkeleri (Deniz ve
Yildirim: 2020, 400) su sekilde siralamislardir:

1. Orgiitlerdeki Muhalefetin Hukuksal Tammmasi: Orgiit icinde farkh
goriislerin serbest¢ce ifade edilmesi ve tartisilabilmesi i¢in hukuksal bir cergeve
olusturulmalidir.

2. Cahsanlara Siipheci Olma Hakki ve S6z Hakki Taninmasi: Calisanlarin
yonetim kararlarina elestirel bir bakis agisiyla yaklasabilmesi ve goriislerini 6zgiirce
ifade edebilmesi 6nemlidir.

3. Sorumluluk Duygusu Tasiyan Yonetim Bicimi Benimsenmesi: YOnetim,
calisanlarin fikirlerine ve diisiincelerine saygi gostermeli ve onlarm katilimini tesvik
etmelidir.

4. Kisisel Hak ve Ozgiirliiklerin Giivence Altina Ahnmasi: Calisanlarin
kisisel hak ve 6zgiirliikleri, orgiit igindeki her tiirlii karar ve uygulamadan etkilenmeden
korunmalidir.

5. Diizenin Ustiinliigiinii Saglamak ve Esitlik ilkesini Benimsemek: Orgiit
icinde disiplini saglamak icin gerekli diizenlemeler yapilmali ve bu diizenle herkesin
esitligi gozetilmelidir.

6. Etkili Sikayet Yonetim Sistemi Kurulmasi: Calisanlarin sikayetlerini
rahatlikla iletebilecegi, degerlendirilecegi ve adil bir sekilde sonug¢landirilacagi bir
sistem olusturulmalidir.
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7. Diger Paydaslara Karst Sorumluluk: Orgiitler, sadece calisanlara degil,
diger paydaglara (miisteriler, ortaklar, toplum) karsi da sorumluluklarini yerine
getirmelidir.

Bu ilkeler, orgiitlerde demokratik bir kiiltiir olusturulmasi ve bu kiiltiiriin
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli adimlar1 icermektedir. Her bir ilke, orgiit i¢inde adalet,
katilimeilik ve seffaflik gibi demokratik degerlerin giiclendirilmesine katk1 saglar.

3.1.4. Orgiitsel Demokrasi Thtiyacinin Dogusu

Endiistri devrimi ile birlikte fabrikalasmanin yayginlasmasi, is¢iler arasinda kot
calisma kosullarma kars1 biiyiik bir tepkiye yol agmistir. Bu donemde isgiler, sendikalar
aracilifiyla haklarini korumaya ¢alismislar, {icretlerin artirilmasini, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesini ve daha sonra da karar siireclerinde aktif katilim hakki talep etmislerdir.
Bu siirecler, endiistriyel demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve orgiitsel
demokrasi ile yakindan iligkilendirilmistir. Crane ve Matten'e (2005, 7) gore, orglitsel
demokrasi kavrami, calisanlarin karar alma siire¢lerine katilimimi, yonetim iglemlerine
dahil edilmelerini ve Orgiitsel stratejilerin belirlenmesinde ortak karar alinmasini
vurgular. Bu sekilde, iscilerin orgiit ic¢indeki etkilesim ve katilim haklar1
giiclendirilmistir. Cosan ve Giilova'ya (2014, 234) gore ise, endiistriyel demokrasi
kavrami, orgiitsel demokrasinin evriminde dnemli bir doniim noktas1 olarak kabul edilir;
¢linkii bu siiregler, is¢ilerin haklarmi koruma ve katilim haklarini talep etme c¢abalariyla
sekillenmistir. Endiistriyel demokrasi kavrami, is¢i smifinin Orgiitli miicadelesi
sonucunda gelisen ve orgiitsel demokrasinin temel ilkelerini olusturan bir kavram olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu siirecler, is¢ilerin orgiit icinde daha adil ve katilimci bir yonetim
anlayis1 talep etmeleriyle sekillenmis ve orgiitsel demokrasinin olusumunda 6nemli bir
rol oynamustir.

Demokrasi, glinlimiizde esitlik, katilim ve insan odakli bir yonetim anlayisi
olarak genis capta kabul gormektedir. Yoneten ve yonetilen iligkileri
degerlendirildiginde, bireylerin haklarina saygi duyan bir anlayis1 benimsemesi,
demokrasiyi tarihsel siire¢ i¢inde diger yonetim bi¢imlerinden ayiran temel bir 6zelliktir
(Kogel, 2018, 65). Her bireyin kendini gerceklestirme ve ifade Ozgiirliigiine vurgu
yapilmakta olup, demokrasinin orgiitsel diizeyde uygulanmasiyla toplumsal yasamla
paralellik gostermektedir.

Calisma kosullarinin insanlarmm yasam kalitesini belirledigi goriisiinde olan
birgok kisi, i yasaminda gercek bir demokrasi anlayisinin benimsenmesi gerektigini
diisiinmektedir. Orgiitsel demokrasi, orgiitlerdeki etkinligin artmasiyla paralel olarak
calisan motivasyonunu gii¢lendirdigi diisiiniilmektedir (Marx, 1978, 763).

Bat1 kiiltiiriinde derinlemesine koklesmis olan demokrasi anlayisi, giiniimiizde
kiiresel, politik ve sosyal bir ideal olarak hizla yayilmaktadir. Profesyonel ve egitimli is
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gliciiniin, degisen kosullara bilingli bir sekilde uyum saglama gerekliligi ve serbest
caligma iliskilerine olan artan ilgi, baz1 gozlemcilere gore orgiitlerde demokratik
degerlerin ve uygulamalarin benimsenmesinin politik ve hatta ahlaki agidan kaginilmaz
oldugu sonucunu dogurmaktadir (Cosan ve Giilova, 2014, 239).

Internet ve teknolojinin yayginlagmasiyla birlikte, ¢alisanlarm karar siireglerine
etki etme ve yonetimde katilimlarini artirma olanaklar1 genislemistir. Farkli kusaklar
arasindaki cesitlilik, glinimiizde ¢alisan psikolojisinin yonetiminde dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir faktordiir. Ozellikle Y ve Z kusagmin otoriteye mesafeli, takim
odakli caligma tarzina ve desteklenmeye yatkin yapisi, bu kusaklara uygun bir ¢aligma
ortaminin saglanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda, orgiitsel demokrasi ¢alisanlarin
katilimin1 tesvik eden ve bu sayede ¢alisan verimliligini artiran bir yaklagim olarak 6ne
¢ikmaktadir (Fenton, 2011, 176).

Demokratik sistemlerin yayginlasmasi, kurumsal yOnetim anlayisinda kokli
degisikliklere yol agmaktadwr. Bu siirecte, Orgiitler demokratiklesme trendleri
dogrultusunda yonetim siireglerinde hesap verebilirlik, yasal diizenlemelere uyum ve
seffaflik ilkelerine daha fazla 6nem vermektedir (Kogel, 2018, 70). Bu yaklasim,
orgiitlerin i¢ ve dig paydaslarmma kars1 sorumluluklarimi artirmakta ve saglam bir
kurumsal yapi1 olusturmaktadir. Hesap verebilirlik, yOnetim Kkararlarmin ve
faaliyetlerinin agiklikla sunulmasi anlamina gelmektedir ve bu durum, orgiitlerin
toplumsal beklentilere uyum saglamasini saglamaktadir. Yasal diizenlemelere tam uyum
ise, Orgiitlerin yasal mevzuata uygun sekilde faaliyet gostermesini ve bu siiregte yasal
riskleri minimize etmesini saglamaktadir. Seffaflik ise, orgiitlerin i¢ ve dis paydaslaria
kars1 iletisimlerinin net ve diirlist olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu ilkelerin etkin
bir sekilde uygulanmasi, demokratik yonetim ilkelerinin kurumsal diizeyde
koklesmesini  ve silrdiiriilebilir  igletme yOnetimi pratiginin  olusturulmasmi
saglamaktadir. Orgiitlerin bu ilkelere uygun hareket etmeleri, i¢c ve dis giiveni artirmakta
ve uzun vadeli basarilarmin temelini olusturmaktadir. Giiniimiizde insanlar sadece
islerinde caligmakla kalmayip, ayni zamanda calistiklar1 iste anlam ve fark yaratma
arayisina girmektedirler. Bu anlam arayismi destekleyen unsurlardan biri de orgiitsel
demokrasi olmaktadir. Toplumsal yasamin demokratik isleyisi, calisanlarin is yerlerinde
de benzer bir isleyisi arzulamalarina yol agmakta; is birligi, duygusal zeka, dogruluk ve
seffaflik gibi kavramlar Orgiitsel demokrasi uygulamalarinda 6nem kazanmaktadir
(Turabik, 2019, 55). Son donemde is ortamlarina hizli ve koklii degisiklikler getirdigi
ileri siiriilmekte ve demokrasi uygulamalarmin orgiitlerde sadece iyi bir fikir olmaktan

c¢ikip ayni zamanda bir zorunluluk haline geldigi vurgulanmaktadir (Cosan ve Giilova,
2014, 241).
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3.1.5. Orgiitsel Demokrasinin Alt Boyutlari

Literatlir incelendiginde, diyalogun bes temel kapsayict ilkesinin oldugu
goriilmektedir: karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik (Kent ve Taylor, 2002,
21). Bu ilkeler, halkla iliskilerde diyalog kavramiin temel 6zelliklerini yansitmaktadir.

3.1.5.1. Katihm ve Elestiri

Katilim, orgiitlerdeki problemlerin ¢oziimii i¢in tiim g¢alisanlarin aktif olarak
katildig1 analiz siirecini ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesini
ifade eder (Eren, Tokgoz, & Saylan, 2014, 90). Orgiitsel demokrasi ise, katilimci
yonetim yontemlerini gerektirir Katilim, organizasyonlarda karsilasilan sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik siireclerde, tiim ¢alisanlarin aktif olarak yer aldigi analiz asamalarini
ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesini ifade etmektedir (Eren,
Tokgo6z, & Saylan, 2014, 106). Bu baglamda, katilim yalnizca fikir beyan etmeyi degil,
ayni zamanda karar alma stireglerinde aktif rol oynamay1 da igermektedir. Calisanlar
katilimi, onlarm bilgi ve deneyimlerinden faydalanarak daha etkili ve uygulanabilir
coziimler tiretilmesini saglamaktadir.

Orgiitsel demokrasi, katilime1 bir ydnetim yaklasiminin, organizasyonel
stireclere entegre edilmesini ifade etmektedir. Bu modelde, karar alma siiregleri yalnizca
iist diizey yoOneticiler veya smirlt bir yonetici grubunun tekelinde degil, ayn1 zamanda
kararlarin sonuglarindan dogrudan etkilenecek tiim calisanlarin goriis ve katkilarmmm
dikkate alindig1 bir yap1 arz etmektedir. Boyle bir yoOnetim tarzi, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve is tatminini artirarak, organizasyona olan bagliliklarmi
giiclendirmektedir.

Orgiitsel demokrasinin uygulanmasi, drgiitiin daha esnek, adaptif ve yenilik¢i bir
yapiya kavusmasini saglamakta, ayrica calisanlarin kendilerini degerli ve saygm
hissetmelerine olanak tanimaktadir. Calisanlarin fikirlerine ve Kkatkilarma deger
verilmesi, onlarin is siireglerine aktif katilimini tesvik etmekte ve bu durum,
organizasyonel kararlarin daha kapsayici ve dengeli bir sekilde alinmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu yaklasim, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirirken, ayni
zamanda organizasyonel performansin da yiikselmesine katki saglamaktadir.

Orgiitsel demokrasinin benimsenmesi, calisanlarin is yerinde daha fazla
sahiplenme ve sorumluluk duygusu gelistirmelerine olanak tanimakta, bu da onlarin
islerine olan baglhliklarin1 ve verimliliklerini artwrmaktadir. Ayrica, karar alma
stireclerine katilim, calisanlarin orgiitsel hedeflere ve stratejilere olan bagliliklarini
pekistirerek, uzun vadede Orglitiin genel performansini ve rekabet giiclinii olumlu yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla, orgiitsel demokrasinin uygulamaya konulmasi, sadece
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bireysel ¢alisanlarin degil, ayn1 zamanda organizasyonun genel saglig1 ve basarisi i¢in
de kritik 6neme sahiptir.

Katilimer  yonetim yontemlerini  benimseyen organizasyonlar, karar alma
stireglerini daha kapsayict ve demokratik hale getirmektedir. Bu yontemler, calisanlarin
dogrudan veya dolayli olarak kararlara katilmasini saglamaktadir. Dogrudan katilim,
calisanlarin toplantilara, ¢calisma gruplarina veya komitelere katilarak goriislerini ve
Onerilerini  sunmalarin1  igermektedir. Calisanlarn  dogrudan katilimi, onlarin
organizasyonel kararlar {lizerinde dogrudan etkili olmasini saglamakta ve bu sekilde
kararlarin daha biitlinsel ve dengeli bir sekilde alinmasina yardimci olmaktadir. Dolayl
katilim ise, temsilciler araciligiyla veya anketler ve geri bildirim formlar1 gibi araclar
kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bu yOntem, c¢alisanlarin karar alma siireclerine
katilimmi1 dolayli olarak saglayarak, genis bir ¢alisan kitlesinin goriislerinin
toplanmasina olanak tanimaktadir. Temsilciler araciligiyla yapilan katilim, ¢alisanlarin
secilmis temsilcileri vasitasiyla karar stireglerine katkida bulunmalarini saglamakta, bu
da calisanlarin kendilerini daha iyi temsil edilmis ve degerli hissetmelerine katkida
bulunmaktadir. Anketler ve geri bildirim formlar1 gibi araglar, calisanlarin diisiincelerini
ve Onerilerini toplamak i¢in etkili araglar olarak kullanilmaktadir. Bu tiir geri bildirim
mekanizmalari, c¢alisanlarin goriislerini anonim olarak ifade edebilmelerine olanak
tantyarak, samimi ve diiriist geri bildirimlerin alinmasini saglamaktadir. Katilimci
yonetim yontemlerinin benimsenmesi, organizasyonlarin daha esnek ve uyumlu hale
gelmesine katkida bulunmakta, ayn1 zamanda c¢alisanlarin motivasyonunu ve 1is
tatminini artirmaktadir. Calisanlarin karar siireclerine katilimi, onlarin organizasyonel
hedeflere daha fazla baglilik hissetmelerini saglamakta ve bu da organizasyonun genel
performansmi  olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, katilimct yOnetim
yontemlerinin uygulanmasi, hem ¢alisanlarin  bireysel memnuniyeti hem de
organizasyonun basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.

Bu tiir katilimc1 yonetim yaklasimlari, organizasyonlarm karar alma siireclerinde
onemli iyilestirmeler saglayabilmektedir. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerinden
faydalanmak, daha derinlemesine ve daha kapsamli kararlar almmasmi miimkiin
kilmaktadir. Calisanlarin  sahip oldugu c¢esitli perspektifler ve uzmanliklar,
organizasyonun karsilastig1 sorunlarin daha genis bir bakis agisiyla ele alinmasina
olanak tanimakta ve bu sayede daha etkili ve siirdiiriilebilir ¢ozlimler iiretilmektedir.
Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin karar alma siireglerine aktif katilimi, alinan kararlarin kabul
edilmesi ve uygulanmasina yonelik giiglii bir destek saglamaktadir. Calisanlarin kendi
goriis ve Onerilerinin dikkate alindigini bilmesi, onlarin kararlara olan baghliklarini ve
sorumluluk duygularmi artirmaktadir. Bu durum, kararlarin daha hizli ve etkin bir
sekilde  hayata gecirilmesini  saglamakta, organizasyon ic¢indeki isleyisi
hizlandirmaktadir. Caliganlari karar alma siireglerine katilimi, organizasyon icinde is
tatmini ve motivasyonun artmasina da biiyiik katki saglamaktadir. Katilimc1 yonetim
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yaklagimlari, c¢alisanlarin kendilerini organizasyonun Onemli bir parcast olarak
hissetmelerini saglamakta ve onlarin islerine olan bagliliklarmi artwrmaktadir. Bu da,
calisanlarin i yerindeki performanslarini  ve verimliliklerini olumlu yonde
etkilemektedir. Sonu¢ olarak, katilimct yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi,
organizasyonlarin daha demokratik, esnek ve etkin bir yapiya kavusmasini
saglamaktadir. Caliganlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak, daha kapsamli ve
etkili kararlar alinmasina olanak tanirken, ayni zamanda ig tatmini ve motivasyonun
artmasina da onemli katkilar sunmaktadir. Bu tiir yaklagimlar, organizasyonun genel
performansini ve rekabet giiciinii artirmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Katilimcr bir karar alma siireci, organizasyon icindeki farkli perspektiflerin ve
uzmanliklarin dikkate alinmasini saglar. Bu sayede, kararlar daha kapsamli bir sekilde
degerlendirilir ve potansiyel etkileri daha genis bir bakis agisiyla ele alnir. Ayrica,
karar alma siirecine katilan ¢alisanlar, kararlara daha fazla sahiplenme duygusuyla
yaklasir ve bu da kararlarin uygulanmasinda ve basariyla sonuglandirilmasinda énemli
bir faktor olabilir. Dogrudan veya dolayh katilimi tesvik eden yapilar, organizasyon
icindeki isbirligini gii¢lendirir. Calisanlar, kendi goriislerinin ve Onerilerinin deger
gordiigiinii hissettiklerinde, daha motive olurlar ve igbirligi i¢inde daha etkili bir sekilde
calisabilirler. Bu da organizasyon i¢indeki iletisimi ve dayanismay1 artirir, dolayisiyla is
stireclerinin daha verimli ve etkili yonetilmesine olanak saglar. Sonug olarak, karar alma
stireclerini katilimc1 hale getirmek, organizasyonlarm daha saglam temellere dayali
kararlar almasmi saglar ve bu da uzun vadede organizasyonel basariy1 artirabilir.
Katilimc1 yonetim yaklagimlari, organizasyon i¢indeki isbirligini giiclendirirken, farklh
bakis agilarini bir araya getirerek daha yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢6ziimler bulunmasina
da katkida bulunabilir.

Calisanlarin karar alma stireglerine etkin katilimi, tercihlerini 6zgiirce ifade edip
fikirlerini net bir sekilde ortaya koymalarini ve bu siiregte dnemli bir rol {istlenmelerini
icermektedir (Gegkil & Tikici, 2015, 1579). Bu tiir katilim, g¢alisanlarm ise olan
bagliliklarimi, basar1 diizeylerini, motivasyonlari ve islerinin anlamini1 olumlu yénde
etkileyebilmektedir. Ayrica, orgiitsel karar alma siireglerine aktif katilim saglandiginda,
orgiitlin tiretkenliginin ve yaraticiligmin artabilecegi ve bu sayede basarili sonuglara
ulagilabilecegi ifade edilmektedir (Foley & Polanyi, 2006, 182). Calisanlarin karar alma
stireclerine etkin bir sekilde katilimi, onlarin is rollerini ve sorumluluklarin1 daha iyi
anlamalarma ve bu dogrultuda hareket etmelerine yardimci olmaktadir. Kendi
diistincelerini ifade edebilen ve karar alma siireclerine katkida bulunabilen c¢alisanlar,
islerine daha fazla baglanmakta ve bu durum is tatminini artirmaktadir. Ayrica,
calisanlarin orglitsel karar alma siireglerine aktif katilimi, onlarin motivasyonunu
artirarak performanslarmi iyilestirmekte ve bu da organizasyonun genel basarisina
katkida bulunmaktadir. Foley ve Polanyi'nin (2006, 190) vurguladig: gibi, ¢alisanlarin
aktif olarak karar alma siireclerine dahil edilmesi, orgiitiin iiretkenligini ve yaraticiligini
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artirabilir. Farkli perspektiflerin ve fikirlerin paylasilmasi, kararlarin daha yenilik¢i ve
etkili bir sekilde alinmasini saglamaktadir. Bu durum, orgiitiin rekabet avantajmni
artirmakta ve siirekli gelisim ve iyilestirme i¢in uygun bir ortam saglamaktadir.

Orgiitsel demokrasi kavrami, ¢alisanlarm organizasyon igindeki karar alma
stireclerine etkin bicimde katilmalarini saglamaktadir (Yagc1, 1998, 107). Bu yonetim
yaklagimi, karar verme yetkisinin adil bir sekilde dagitilmasina olanak taniyarak,
organizasyon yapisinin daha yatay bir yapiya doniismesini miimkiin kilmaktadir.
Demokratik yonetim anlayigina sahip Orgiitlerde, kararlar genellikle kolektif olarak
almmakta ve bu siireg, c¢alisanlarin orgiite aidiyet duygusunu giiclendirmektedir.
Orgiitsel demokrasi, ¢alisanlarin yalnizca giinliik gorevlerine odaklanmalarmin 6tesine
gecerek, organizasyonun genel yonetimine de katkida bulunmalarina imkan
tanimaktadir. Bu baglamda, her diizeydeki calisanin goriisleri ve deneyimleri dikkate
alinmakta ve karar alma siire¢lerine dahil edilmektedir. Bu durum, alinan kararlarin
kalitesini ve uygulanabilirligini artirmaktadir. Demokratik yonetim anlayisma sahip
organizasyonlar, genellikle daha agik ve seffaf iletisim ortamlarina sahip olmaktadir.
Bu, calisanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve onlarin karar alma siireclerine
aktif katillmini1 tesvik etmektedir. Ayrica, c¢alisanlarm fikirlerini agik¢a ifade
edebilmeleri ve oOnerilerde bulunabilmeleri, 6rgiit icindeki isbirligini ve dayanigsmay1
giiclendirmektedir.

Orgiitsel demokrasinin tesisi, tiim paydaslarm katilimimni ve ortak karar alma
stireclerini vurgulamaktadir. Bilge'nin (2008, 16) tanimma goére, katilim kavrami,
bireylerin yonetim siire¢lerine etkin bir sekilde dahil olma yeteneklerini artiran bir
stirectir. Bu siiregte, calisanlarin aktif katilimi, oOrgiit i¢indeki gliven duygusunu
pekistirmekte ve cesitli bakis acilarmi iceren daha saghikli ve kapsayici kararlarin
almmasmi saglamaktadir. Demokratik bir 6rgiitsel ortamin olusturulmasi, karar alma
stireclerinin paydaslar arasinda esit ve etkili bir sekilde paylasilmasini tesvik etmektedir.
Calisanlarin  aktif katilimi, yalnizca onlarin orgiite olan baghihigini artirmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda karar alma siireclerinin daha nitelikli ve uygulanabilir
olmasma da katki saglamaktadir. Bu baglamda, her diizeydeki ¢alisanin goriis ve
deneyimlerinin dikkate alinmasi, orgiit i¢gindeki isbirligini ve verimliligi artirmaktadir.

Paydaglarin esit ve etkili katilimi, demokratik bir Orgiitsel yapmin temel
ilkelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim, c¢alisanlarin bilgiye
erisimlerini kolaylastirmakta ve karar alma siireclerine aktif katilimlarmi tesvik
etmektedir. Calisanlarin fikirlerini 6zgilirce ifade etmeleri ve Onerilerde bulunmalari,
orgiit i¢indeki igbirligini ve dayanigsmay1 giiclendirmektedir. Bu siireg, ¢alisanlarin daha
fazla dahil olmasini saglamakta ve onlarin motivasyonunu artirarak organizasyonun
genel verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Elestiri, bir organizasyonun politika ve prosediirlerini, is siireglerini ve
faaliyetlerini degerlendirip bu degerlendirmeleri agik¢a ifade eden bir siire¢ olarak
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tanimlanmaktadir. Bu siire¢, organizasyonun tiim kademelerindeki c¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilebilmekte olup, elestirilerin hedef aldig1 bireylerin kisilik haklarmma ve
toplumsal konumlarina saygi gosterilmesi son derece Onemlidir. Calisanlar ve dis
gozlemciler, bir organizasyonun inanglarmi, uygulamalarin1 ve operasyonlarini
elestirme ve bu konular iizerinde saglikli tartigmalar yiiriitebilme yetkisine sahip
olmalidir (Gegkil & Tikici, 2015, 1356). Bu tiir elestirel yaklasimlar, organizasyonlarin
kendilerini siirekli olarak gelistirmelerine ve daha etkili hale gelmelerine katkida
bulunmaktadir.

Bu baglamda, elestirinin dogru bir sekilde yonetilmesi, organizasyonun geligimi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Elestiriler, yalnizca mevcut uygulamalarin ve
stireclerin 1yilestirilmesi i¢cin degil, ayni zamanda organizasyon Kkiiltiiriiniin ve
degerlerinin sorgulanmasi ve gelistirilmesi i¢in de gereklidir. Elestirinin yapici ve
saygili bir sekilde gerceklestirilmesi, orgiit i¢cinde daha agik ve diiriist bir iletisim
ortammin olugmasini saglamaktadir. Bu durum, calisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini artirarak, orgiitiin genel performansini iyilestirmektedir.

Ayrica, elestirinin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin ¢alisanlarin ve dis
gozlemcilerin elestiri yapma becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Elestirinin
dogru bir sekilde yonlendirilmesi, orgiit i¢inde karsiliklt saygi ve anlayisi tesvik
ederken, ayn1 zamanda yenilik¢i ¢oziimler ve iyilestirme firsatlar1 yaratmaktadir. Sonug
olarak, elestiri siireci, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basartya ulasmalar1 i¢cin 6nemli
bir aragtir.

3.1.5.2. Seffafhk

Aciklik ve seffaflik kavramlari, 6rgiit yonetiminde demokratik, etik ve diiriist bir
yaklasimin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu ilkeler, calisanlarin yonetim siiregleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarmi, gerekli belgelere erisebilmelerini ve bu siiregleri
denetleyebilmelerini igerir (Akpinar, 2011, 235). Is yerinde biiyiik bir zaman geciren
calisanlar i¢in, Orgiitle ilgili bilgilere tam ve zamaninda erisim saglanmasi, Orgiitsel
demokrasi agisindan son derece dnemlidir. Bu baglamda, orgiitlerin agiklik ve seffaflik
politikalari, calisanlarin karar alma siireclerine katilimini artirmakta ve drgiitsel adaletin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Seffaflik, isletmeler icin kritik bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Hem i¢ hem de
dis paydaslar acisindan seffaflik, giiveni artwrmakta, igbirligini tesvik etmekte ve
performansi iyilestirmeye katkida bulunmaktadir. Calisanlarin siireglere dahil edilmesi
ve bilgi akisinin saglanmasi, motivasyonlarini artirabilir ve daha verimli bir ¢aligma
ortam1 olusturabilir. Seffaflik eksikligi ise ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini
olumsuz etkileyebilir, bu da kurumun genel basarisin1 diisiirebilir. Bu nedenle,
isletmelerin seffaflik ve katilimci yonetim konularina odaklanmalari, stirdiiriilebilir
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basar1 a¢isindan hayati 6nem tagimaktadir (Andrew, 2016, 1785).

Geglik (2013, 12), seffaflig1 bir organizasyonun bilgiye erisim imkani ve dig
paydaslarin organizasyonun igleyisini ve performansmi izleme kabiliyeti olarak
tanimlar. Seffaf organizasyonlarda, calisanlar ve paydaslar, organizasyonun faaliyetleri
hakkinda bilgi edinebilir ve karar alma siireglerine katilabilirler. Ozellikle demokratik
yapidaki organizasyonlarda, bilgi paylagimi ve calisan goriislerinin diizenli olarak
dikkate alinmasi, organizasyonlarm etkinligi ve paydas iliskileri icin son derece
onemlidir. Bu seffaf uygulamalar, is firsatlarinin yami sira oOrgiitsel vatandaglik
davranisini, baghlig1 ve orgiitsel performansi artirarak psikolojik etkileriyle destekler.

Bu olumlu sonuglar, kurum ici iletisim ve seffafligin giiclenmesiyle dogrudan iligkilidir
(Forcadell, 2005, 255).

3.1.5.3. Adalet

Adalet kavrami genellikle, bireylerin yasalar tarafindan saglanan haklara ve
korumalara erisimini ifade eder. Bu terim, 6zellikle Fransizlar tarafindan 1964 yilinda
ilk kez orgiitsel baglamda kullanilmistir. Ardindan, 1987 yilinda Greenberg tarafindan
insanlarm adalet algilar1 {lizerine yapilan caliymalarla daha genis bir tartisma alani
bulmustur (Fortin, 2008, 95). Orgiitsel adalet kavranu ise, bir 6rgiit i¢inde ¢alisanlarn
kendilerine adil davranildigini hissetme derecesini ifade etmektedir (Greenberg, 1990,
430).

Harmon (1974, 11) adalet kavraminin sadece bireyler arasinda esitlik saglamakla
smirlt olmamasi gerektigini, ayn1 zamanda bir toplumdaki orgiitsel yap1 ve iliskileri de
icermesi gerektigini savunmaktadir. Gillind ve Chana (2009, 54) ise arastirmalarinda,
calisma ortamini adaletli bulan ¢alisanlarin olumlu tutumlar, duygular ve davranislar
sergileme olasiliklarmm daha yiiksek oldugunu gostermistir. Orgiitlerde adaletin
uygulanmasi, demokratik ilkeleri tesvik ettigi, demokrasi algisini giiclendirdigi, 6rgiitsel
katilimi artirdigi, verimliligi artirdigi ve kurumsal hedeflere ulasmay1 kolaylastirdigi
belirtilmektedir.

Orgiitsel adalet, calisanlarm &rgiite olan giivenlerini ve memnuniyetlerini
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu kavram, genellikle {i¢ ana boyutta incelenir: dagitim
adaleti, davranis adaleti ve etkilesim adaleti.

Dagitim adaleti, is sonuglarmin adil bir sekilde dagitilmasini ifade eder. Bu
adalet tiirli, i yerindeki odiillerin ve kaynaklarin adil bir sekilde paylasilmasini
saglamalidir.

Davranis adaleti ise Orgiitsel siire¢lerin ve prosediirlerin adil oldugunu
hissetmeyi igerir. Calisanlar, karar alma siireclerinde seffaf ve tutarli bir yaklasim
oldugunu gérmelidirler.

Etkilesim adaleti ise kisiler arasi iliskilerin adil bir sekilde yonetilmesini ifade
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eder. Bu adalet boyutu, ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan etkilesimlerinde
adil bir muamele gordiiklerini hissetmelerini saglamalidir.

Bu adalet boyutlari, orgiit icindeki motivasyonu, isbirligini ve genel verimliligi
onemli Olgiide etkileyebilir, dolayisiyla Orgiitlerin bu konuda hassas olmalari
gerekmektedir.

3.1.5.4. Esitlik

Esitlik ilkesi, bireylerin cinsiyet, rk, dil, din, veya diinya goriisii gibi unsurlar
nedeniyle ayrimciliga ugramamasi gerektigini ve herkesin ayni haklara ve avantajlara
sahip olmas1 gerektigini ifade eder. Herkes, ayn1 kaynaklara ve firsatlara erismek igin
esit sartlara sahip olmalidir. Ozellikle yoneticiler, kendileriyle ¢alisanlar1 arasinda
belirgin bir giic mesafesi koruduklarinda veya calisanlara siirekli olarak asagida
olduklarini hissettirdiklerinde, bu durum kurulusun uzun vadede zarar gormesine neden
olabilir (Fenton, 2012, 57).

Bellek giincellendi

Esitlik teorisi, digerleriyle kiyaslandiginda adil davranildigimizi 6ne siirerken;
adaletsizlik teorisi, digerleriyle kiyaslandiginda adaletsiz davranildigimizi iddia eder.
Adams'm esitlik teorisi, insanlarin kazanglarini, emeklerini, zamanlarim1 ve bilissel
katkilarim1 digerleriyle karsilastirarak kendilerine adil davranilip davranilmadigmi
degerlendirdiklerini belirtir. Bu teori, adaletsizlik yasadiklarmi diisiinen ¢alisanlarin
adalet arayiglarma motive olduklarin1 vurgular (Akbolat, 2015, 20).

Esitlik kavrami, orgiitsel adalet {izerine yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikmis ve
bireylerin is yasamlarindaki basarilarma verilen tepkileri odaklanmistir. Teorinin temel
amaci, Orgiit icindeki algilanan esitsizliklerin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini
incelemektir. Calisanlarin esitlik algilar1 yiiksek oldugunda, orgiitsel baglhiliklari, is
memnuniyetleri ve karar alma siireclerine katilimlar1 artabilir (S6zen, Fikret, & Yeloglu,
2009, 395).

3.1.5.5. Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik, bir kiginin veya orgiitiin kendisine atanan gorevlerden veya
tamamlanan islerden sorumlu oldugunu gésterir. Orgiitsel hesap verebilirlik ise tiim
calisanlarin yiikiimliiliiklerini etkin ve zamaninda yerine getirmesini destekleyecek
sekilde hareket ettigi durumu ifade eder (Eryilmaz & Biricikoglu, 2011, 23). Bu
kavram, bir kiginin veya grubun yaptigi eylemler veya ¢abalar hakkinda bagska bir kisi
veya gruba aciklama yapmasi veya bu eylemleri savunmasi gerekliligi olarak da
tanimlanabilir (Kog, 2017, 230).

Bu fikir, hesap verebilirligi sadece sorumluluklar1 kabul etmek, sosyal
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degerlendirmeye acik olmak ve elestirilere yanit vermekle sinirli olmayan, ayni
zamanda raporlama ve yikiimliliikleri agiklama gerekliligi olarak da tanimlar.
Sorumluluk kavrami, kuruluslarin sadece mali tablolarmi aciklamakla degil, ayni
zamanda faaliyetlerine baslamadan 6nce hedefleri, niyetleri ve nedenleri agiklayarak
muhataplara hesap verebilirlik saglamalar1 gerektigini vurgular (Eser, Demirkiran, &
Keklik, 2011, 1310).

Hesap verebilirligin, bir kurulusun kamuoyu iizerinde énemli bir etkisi oldugu
ve sadece finansal hesap verebilirlik diizeyinde degil, ayn1 zamanda yonetimsel hesap
verebilirlik diizeyine de ilerlemesi gerektigi belirtilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda,
orgiitlerin toplumsal beklentilere ve etik kurallara uygun olarak cevap vererek, is
ahlakin1 ve sosyal sorumlulugu gozeterek ekonomik hedeflerine en iyi sekilde
ulagmalar1 gerekmektedir (Sinclair, 1995, 220).

3.1.6 Orgiitsel Demokrasi Anlayisi

Orgiitsel demokrasi kavrami, pek ¢ok isim altinda literatiirde yer almakta ve
kullanilmaktadir; bunlar arasinda endiistriyel demokrasi, yonetimsel katilim, iktisadi
demokrasi, kendi kendini yoOnetme gibi terimler bulunmaktadir. Bu kavramlar
incelendiginde ortak aciklamanin, ¢alisanlarin Orgiitte daha fazla s6z sahibi olmasi
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel demokrasi kavrami ise bu olgunun en detayl
aciklamasini sunmaktadir (Collom, 2001, 100). Weber (2009, 34) ise orgiitsel
demokrasinin endiistriyel demokrasi terimi yerine kullanildigini belirtmistir.

Orgiitsel demokrasi kavrami, demokrasinin &rgiit diizeyinde uygulanmasi olarak
tanimlanabilir. Bu yaklasim, calisanlarin orgiitsel yonetim siireglerine katilimimi esas
alir (Harrison ve Freeman, 2004, 78). Orgiitsel demokrasi, amacin gergeklestirilmesinin
yani sira, ¢alisanlarin yonetim siireglerine katildigi, mantik, esitlik ve sayginin énem
kazandig1 bir kavram olarak tanimlanabilir (Cosan ve Giilova, 2014, 248). Bu kavram,
demokrasinin temel ilkeleriyle paralellik gostermektedir.

Orgiitsel demokrasi, Orgiit yonetiminin nasil olacagmi, hangi ydntem ve
stratejilerin kullanilacagini, amaca ve basariya nasil ulasilacagini tiim 6rgiit bireylerinin
birlikte diistinmesi olarak tanimlanabilir (Basaran, 1992, 30). Bu tanimla, demokratik
liderlik yaklasimi da zaman zaman yoOneticilerin ve ¢alisanlarin birlikte karar almasi
gerekliligini vurgular. Bu isbirligi, amaclara ulagilamamasi durumunda Orgiitsel
demokrasinin saglayabilecegi faydalar1 da icermektedir (Bean, 2013, 246). Uvalic
(1996, 67) ve Cervellati ve digerleri (2006, 232) tarafindan yapilan g¢aligmalar,
demokratik bir tutum sergileyen kurumlarin amaglarma yonelik daha olumlu sonuglar
elde ettigini gostermistir. Bu nedenle, orgiitlerde demokratik ilkelerin ve kurallarin
onemli oldugu birgok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Kerr, 2004, 85).

Orgiitsel demokrasi, farkhi arastirmacilar tarafindan cesitli acilardan
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tanimlanmaktadir. Ornegin, Powley (2004, 72), orgiitsel demokrasiyi, karsilikl1 iletisim
ve danisma yoluyla orgiit ¢alisanlarinin 6rgiit ¢iktilarini ortak bir sekilde belirlemeleri
olarak tanimlamaktadir. Pausch (2013, 3) ise Orgilitsel demokrasiyi, oylama, elestiri ve
tartisma yoluyla, calisanlarin yonetim siireglerine katilarak karar vermeleri olarak
aciklamistir. Zipp ve digerleri (1984, 395) ise Orgiitsel demokrasiyi, yoOneticiler
tarafindan alman kararlarin ¢alisanlar tarafindan da benimsenmesi ve uygulanmasi
olarak tanimlamiglardir.

Diest (2008, 100), orgiitlerin sadece kar amact giitmedigini, ayn1 zamanda
iletisim gibi sosyal yonlerden de 6nem tasidigini vurgulayarak, orgiitlerde demokrasinin
varligmin gerekliligini ifade etmistir. Bu durum, orgiitsel demokrasinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel muhalefetin, drgiitiin demokratiklesmesine katki sagladig1 ve bu
sliregte Orgiitiin gelisimine yardimci olabilecegi de belirtilmistir (Kassing, 2001, 442).

Orgiitsel demokrasinin varligmi belirlemek i¢in Scott (1988, 234) tarafindan dne
stiriilen gostergelerden biri, 6rgiit iginde paylasilan degerlerin varligidir. Bu degerler,
calisanlarin ortak amaglar etrafinda birlesmelerini ve igbirligi yapmalarin1 saglar.
Ayrica, orgiitte ¢cok yonlii ve saglikli iletisim ag1 ve iklimi bulunmalidir; bu, ¢alisanlarin
fikirlerini Ozgiirce ifade edebildikleri ve yonetimle etkili bir sekilde iletisim
kurabildikleri anlamina gelir. Orgiit icinde gelisime ve yenilige acik gruplarin
bulunmasi da onemlidir; bu gruplar, yeni fikirleri ve yontemleri tartigarak Orgiitiin
stirekli olarak gelismesini saglar. Ayrica, orgiitte uygulanabilir is siireglerinin olmasi ve
sistemli yapilar araciligiyla kendini diizeltmeye calisan denetim mekanizmalarmin
bulunmasi, orgiitte orgiitsel demokrasinin yasadigmin bir gostergesidir. Bu unsurlarin
bir arada varligi, demokratik bir kiiltiiriin ve etkili bir yonetisim yapisinin Orgiitte yer
aldigini gosterir.

Bowles ve Gintis (1993, 76), orgiitsel demokrasinin varligmi belirlemek igin
belirli sartlar 6ne stirmiislerdir. Bu sartlardan ilki, orgiite yeni katilan her bireyin kisa
siirede diger c¢alisanlarm sahip oldugu haklara erismesidir. Ikinci olarak, ise alimlar,
isten c¢ikarmalar veya odiillendirmeler belirlenmis kurallar ¢er¢evesinde yapilmalidir.
Ucgiincii olarak, adil yonetim ve herkesin haklarmin giivence altina alinmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu sartlar, orgiit icinde esitlik, adalet ve kurallarm herkes i¢in gegerli
oldugu bir ortamin olusmasmi saglayarak Orgiitsel demokrasinin varligini
desteklemektedir.

Orgiitsel demokrasi kavram, farkli arastirmacilar tarafindan cesitli agilardan ele
alinmis ve tanimlanmistir. Bowles ve Gintis (1993, 89) orgiitsel demokrasinin varligimi,
yeni katilan bireylerin hizla diger ¢alisanlarm haklarma erigmesi, isle ilgili kararlarin
belirlenmis kurallar ¢er¢cevesinde yapilmasi ve adil yonetim ilkelerinin uygulanmasiyla
iliskilendirmislerdir. Bu sartlar, orgiit icinde esitlik, adalet ve kurallarin herkes i¢in
gecerli oldugu bir ortamin olugturulmasini hedefler. Luhman (2006, 170) ise demokratik
orgiit yapilarnin Ozelliklerini belirlemis; tlim c¢alisanlara bilgi kaynaklarma erisim
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saglanmasi, hiyerarsik yap1 ile yoOneticilerin hesap verebilirligi, orgiitiin topluma
duyarliligi, cinsiyetc¢i katilima karsi durus, ¢alisan haklarint koruyan bagimsiz yapilarin
varligi, sendika benzeri yapilarin giiclenmesi, azinlik goriislerine saygi ve uzman
yonetim hizmetlerinin saglanmasi gibi unsurlar1 vurgulamistir. Bu 6zellikler,
demokratik bir 6rgiit yapismin siirdiiriilebilirligi ve ¢alisanlarin katilimini tesvik etme
potansiyelini yansitmaktadir.

3.1.6.1. Orgiitsel Demokrasinin ilkeleri

Orgiitsel demokrasi, belirli temel dinamiklerle dikkat cekmektedir.
Demokrasinin orgiitsel uygulamalara yansiyan bir¢ok yonii bulunmaktadir. Geggil
(2013) yaptig1 calismasinda bu yonleri; katilim, elestiri, seffaf yonetim, adalet, esitlik ve
hesap verebilirlik olmak tizere alt1 boyutta incelemistir. Demokrasinin varliginin olumlu
yansimasi, bu boyutlarmm ihmal edilmemesine baglanmistir. Demokrasinin ilkeleri
olarak degerlendirebilecegimiz bu kavramlar1 detayli bir sekilde agiklamak
gerekmektedir.

Katilim: Orgiitsel demokrasinin en temel dinamiklerinden biri, calisanlarin karar
alma siireclerine aktif katilimini saglamaktir. Katilim, c¢alisanlarin orgiit i¢inde soz
sahibi olmalarina, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmelerine ve karar siireclerine dogrudan
etki edebilmelerine olanak tanimaktadir. Bu, ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiite olan
baghliklarmi artirmaktadir (Weber, 2009). Bu da sorunlarin ortadan kalkmasini temsil
etmektedir.

Elestiri, orgiitsel faaliyetlerin Ozgiirce degerlendirilmesini ifade eder. Bu
kavram, is organizasyonlarindaki her faaliyetin olumlu ve olumsuz yonleriyle tarafsiz
bir sekilde degerlendirilmesini ve g¢alisanlarin bu degerlendirmede 6zgiir olmalarmi
saglar (Geggil, 2013, 76).

Yonetimde seffaflik ise alinan kararlarin herkese acik ve paylasilabilir olmasini
ifade eder (TESEV, 2008). Seffaf bir yonetim anlayisi, Orgiitteki risklerin onceden
goriilmesini ve gerekli dnlemlerin zamaninda almmasimi saglar (Caliskan ve Giiler,
2013, 62).

Adalet kavrami ise 6zellikle is doyumu agisindan 6nem tasir. Yapilan calismalar,
adaletin saglanmasinin ¢alisanlarin i doyumunu artirdigmi ve drgiit organizasyonunun
daha etkin ¢aligmasini sagladigini gostermektedir (Erkal, 2012, 54).

Esitlik, bir orgiitte calisan tiim bireylerin dil, din, cinsiyet, ideoloji veya 1rk gibi
durumlarina bakilmaksizin esit olmalarin1 ve herkesin orgiitte bulunan olanaklara esit
diizeyde erigim saglamasini ifade eder (Kesen, 2015, 87).

Hesap verilebilirlik ise ¢alisanlarin orgiitiin tlim unsurlarma hesap sorabilmesini

ve bu hesap verme siirecinde yaptirim uygulama yetilerini igerir. Bu, demokrasiler i¢in
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temel bir gerekliliktir ve calisanlarin Orgiitsel siireclere aktif katilimini tesvik eder
(Geggil, 2013, 33).

Bu alt1 ilke, demokrasilerin temel taslar1 olarak gériilebilir. Orgiitlerde bu
ilkelere dayali olarak uygulanan orgiitsel demokrasi anlayisi, Orgiitlerin amaglarina
ulagmalarina yardimci olacak 6zellikler igerir.

3.1.6.2. Orgiitsel Demokrasiye Yonelisin Nedenleri

Orgiitlerin amac1 belirledikleri hedeflere ulasmak icin ¢esitli stratejiler
gelistirirler. Bu stratejilerden biri de orgiitsel demokrasinin saglanmasidir. Orgiitsel
demokrasi, kararlarin ortaklasa alindig1 ve yoneticilerin yetkilerinin sinirlandig1 bir yap1
olusturarak kendi kendini yOneten birimlerin ortaya c¢ikmasini saglar (Butcher ve
Clarke, 2002, 46). Bu durum, orgiit iginde genis bir katilim ve gii¢ birligi yaratir.

Teknolojinin hizli gelisimi ise Orgiitleri demokrasiyi benimsemeye yonlendirir.
Internet ve teknolojinin ilerlemesi, calisanlarin kararlara etki etme ve sdz sahibi olma
isteklerini arttirir (Diener, 2011, 70). Ayrica, X, Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirilan
farkli nesillerin is yasammna etkisi de onemlidir. Ozellikle Y kusagi, kisa yoldan
basariya ulasma ve i3 hayatinda adaletli bir ortam arayisindadir. Bu nedenle,
yoneticilerin bu kusagm 6zelliklerini anlamas1 ve desteklemesi gerekmektedir (Onder,
2012, 65; Cam, 2009 13).

Wall Street'teki krizler ve siyasi degisimler de orgiitlerin seffaf ve hesap
verebilir bir yapiya gecisini hizlandirmistir. Demokratik yasam bi¢iminin is yasaminda
benimsenmesi ve calisanlarin kararlara katilimi arayisi, Orgiitlerin demokrasiyi
isleyiglerine entegre etmelerini saglamaktadir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin giiclenmesi de orgiitsel demokrasinin onemini artrmaktadir (Diener, 2011,
76).

Sonug olarak, orgiitlerin demokratik ilkeleri benimsemesi ve bu dogrultuda
hareket etmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir ve orgiitlerin siirdiiriilebilir basarilari
icin kritik bir dneme sahiptir. Bu ilkeler, orgiitlerin igsel dinamiklerini gliclendirerek
daha etkili ve adil bir calisma ortami olusturmalarina yardimci olur.

Diener (2011, 87), demokrasinin 6rgiitlerde artik bir fikir olmaktan ¢ikip zorunlu
bir ihtiyag haline geldigini vurgulamaktadir. Ozellikle teknolojik ilerlemeler, kusak
farkliliklar1, finansal krizler ve toplumsal degisimler gibi faktorler, calisanlarin kararlara
katilim istegini artrmaktadwr. Bu durum, Orgiitlerin demokratik  yapilar
benimsemelerini ve ¢alisanlarin s6z sahibi oldugu bir ortam olusturmalarmi
gerektirmektedir.

Orgiit elemanlarinin kararlara katilimi, is doyumu ve tatmin duygusunu
artrmaktadir (Powley ve ark. 2004, 70). Bu nedenle, calisanlarin kendilerini
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ilgilendiren konularda s6z sahibi olma istegi, orgiitlerde demokrasinin yaygmlagmasini
tesvik eden bir etmendir.

Sosyal esitlik ve adaletin saglanmasi da demokratik yapilarin onemli bir
pargasidir. Ozellikle geleneksel ydnetim modellerinin esitlik ve adaleti yeterince
saglamadigr diigiiniildiigiinde, is Orgiitlerinde demokrasinin uygulanmasi O6nem
kazanmaktadir (Harmon, 1974, 18). Bu baglamda, demokrasinin is oOrgiitlerinde
koklesmesi, adaletin ve esitligin glivence altina alinmasi i¢in gereklidir.

Orgiitlerin demokratiklesmesine yonelten sebepler, Diener (2011, 90) tarafindan
orgiitsel demokrasinin sundugu ¢esitli yararlar {izerinden agiklanmustir. Orgiitsel
demokrasinin sagladigr verimlilik artisi, kar oranlarinda 1iyilesme, iiretim ve
tiretkenlikteki artig gibi somut ekonomik faydalarin yani sira, miisteri hizmetlerindeki
gelisme, yetenekli is giliciinlin elde tutulmasi, isten ayrilma oranlarmin azalmasi gibi
isletme performansi iizerinde olumlu etkileri de bulunmaktadir. Ayrica, demokratik
yapilar isbirligi ve saghkli iletisimi tesvik ederken, calisanlarin is tatmini ve
memnuniyetini artirarak orgiitlere daha bagh hale gelmelerini saglar. Adalet ve esitlik
saglanmasi, degisen yasam kosullarma uyum ve degisimlere hizli adapte olabilme
esnekligi de demokrasinin isletmeler icin 6nemli motivasyon kaynaklar1 arasinda yer
alir. Bu nedenlerle, egitim seviyesi yiikselen ¢alisanlarin katilim istegi ve isletmelerin
degisime ayak uydurabilme istegi, orgiitlerin demokratik yapilar1 benimsemesini ve bu
yapilari etkin bir sekilde uygulamalarini tesvik etmektedir.

3.1.6.3. Orgiitsel Demokrasinin Ciktilar

Orgiitsel demokrasi, giiniimiizde orgiitlerde giderek daha fazla benimsenen bir
yonetim anlayis1 haline gelmistir. Demokratik ilkelerin uygulandigi orgiitlerde ortaya
¢ikan sonuglar, bu yonetim bi¢iminin etkilerini gézler oniine sermektedir ve bu durum
orgiitsel demokrasinin degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Demokrasinin 6ne ¢ikan Ozelliklerinden biri olan ¢ogunluk ilkesi, orgiitlerde
karar alma siireglerini genis bir katilim ve goriisme ile destekleyerek hata yapma
olasihigmi azaltir. Bowles ve Gintis'in (1993, 87) belirttigi gibi, bu yontem orgiitlerde
daha dogru ve saglikli kararlar alinmasina olanak saglar. Powley ve arkadaslarinin
(2004) arastirmasma gore ise Orgiitlerde demokrasinin benimsenmesi, c¢alisanlarin
orglitiin amaclarina katki saglamasini tesvik eder. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonunu
artirirken, Orgiitiin degisimlere ve yeniliklere daha hizli uyum saglamasina da yardimci
olur. Sonu¢ olarak, orgiit i¢indeki c¢alisanlarin verimliligi iizerinde olumlu etkiler
yaratir. Bu bulgular, orgiitsel demokrasinin sadece karar siireglerini iyilestirmekle
kalmay1p ayn1 zamanda c¢alisanlarin katilimimi tesvik ederek rgiit performansini artirici

bir rol oynadigin1 géstermektedir.
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Levine ve Tyson (1990), yaptiklar1 g¢aligmalarda yonetimde katilimin is
orgiitlerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. Bulgularina gore, katilimin saglandig: is
orgiitlerinde verimliligin arttig1 ve olumsuz bir etkiye rastlanmadigi belirtilmistir.
Yazarlar, katilimin tipine bagli olarak etki giicliniin degistigini vurgulamis; dogrudan
katilimin  oldugu orgiitlerde i3 veriminin en ylksek seviyede oldugunu
gozlemlemislerdir. Ayrica, iletisim agmin saglikli isledigi ¢ok yonlii ve agik iletisim
kanallarina sahip orgiitlerde, hem Orgiitiin karinin hem de calisanlarin verimliliginin
pozitif yonde etkilendigini belirtmiglerdir. Genel olarak, katilimm is doyumunu
artirdigi, verimlilige olumlu katki sagladigi, orgiite kar sagladig: ve ise aidiyeti artirdigi
sonuglarma ulagmiglardir.

Bhatti ve digerleri (2011) ise Amerika Birlesik Devletleri ve Pakistan'daki
bankalarda gerceklestirdikleri arastirmada, calisanlarin dogrudan katiliminin 6rgiitsel
baglhlik ile pozitif ve giliclii bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Demokratik
yonetim yapilarmin, calisanlarin 6rgiite duyduklar1 bagliligi artirdigi ve bu baghligin
sagliklastirict etkilere sahip oldugu sonucuna varmislardir.

Lansbury (2009, 600), orgiitsel demokrasiyi tanimlarken verimlilik, adil
yaklagim ve izlenen yolun insani sebeplerinin agiklig1 olmak {izere ii¢ baslik altinda ele
almigtir. Ona gore, Orgiitsel demokrasi calisanlarm katilimini saglayarak verimliligi
arttirmakta, c¢alisanlarmm kendilerini degerli hissetmelerini  destekleyerek kisisel
gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Bu durum, orgiitlerin ¢ikarlarmin olumlu yonde
etkilenmesiyle ¢alisanlarmm  mutlulugunun birbirini  besledigi sonucunu ortaya
koymaktadir.

Dahl (2001, 250) ise orgiitsel demokrasinin verimliligi engellemedigini, aksine
demokratik orgiitlerde refah, mutluluk gibi degerlerin arttigii belirtmistir. Ona gore,
verimliligi saglamanin anahtari, katiimin etkin hale getirilmesinden, saglikli iletisim
agmin olusturulmasindan, yoneticilerin ¢alisanlarla entegrasyonundan ve daha az
katmanli bir hiyerarsik yapmim benimsenmesinden ge¢mektedir. Bu agiklamalar, "Bir
elin nesi var, iki elin sesi var..." atasoziiyle Ortiisen bir anlayis1 yansitmaktadir, yani is
birliginin ve katilimin giliciine vurgu yapmaktadir.

Demokratik uygulamalarin, cinsiyet, irk ve sosyal sinif gibi degiskenler iizerinde
onemli bir denetleyici giice sahip oldugu vurgulanmaktadir (Collom, 2001, 211). Bu
perspektife gore, orgiitlerin demokratik olup olmamasi, icerdikleri tutumlarla bu tiir
ayrimciliklart etkileyebilir. Collom (2000, 220) tarafindan yapilan c¢aligmalar,
demokratiklesmenin saglandig1 orgiitlerde calisanlara verilen yetki ve yabancilasmanin
azaltilmasida Orgiitsel demokrasinin kritik bir rol oynadigini ortaya koymustur. Ayrica,
bu Orgiitlerin Orgiitsiiz yapilar i¢in bir model olusturdugu ve firsatlar sundugu
belirtilmektedir.

Norveg'te yapilan bir aragtrmada ise, is ile ilgili konularn danisilmasi ve
isbirliginin saglanmasi gibi demokratik uygulamalarin, yeteneklerin geligimiyle olumlu
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bir iligkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir (Kalleberg ve digerleri, 2009, 116). Ayrica,
isbirligi ve otonomi ile ig stresi arasinda negatif bir iliski oldugu goézlemlenmistir.
Benzer sekilde, Amerika'da yapilan bir bagka arastirmada da orgiitsel katilim diizeyi ile
stres ve adaptasyon arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Mackie ve
digerleri, 2001, 1065).

Bu bulgular, demokratik ydnetim uygulamalarmimn, isyerlerindeki insan
iligkilerini ve g¢aliganlarm is performansinit olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir.

3.2. Orgiitsel Baghlik ve Cahsan Motivasyonu
3.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Baglilik, toplumsal baglamda var olan bir kavram ve anlayis bicimidir. Bu
kavram, toplumsal ig¢glidiiniin duygusal bir ifadesi olarak nitelendirilmekte ve bireyin
bir otoriteye, goreve veya vatanma olan sadakat duygusunu ifade etmektedir. Yani, bir
duruma veya kisiye sadik olma hali olarak tanimlanmaktadir. Baglilik, bireyi belirli bir
diistinceye, kisiye veya gruba karsi dnceden hazirlayan bir tutum olarak tanimlanabilir
(Dogan ve Demiral, 2009, 111).

Bu tanim, bagliligin ne kadar derin ve ¢esitli anlamlar tasidigini géstermektedir.
Baglhilik, bireyin toplumsal yapi1 igerisindeki roliinii, iligkilerini ve etkilesimlerini
sekillendirmektedir. Ornegin, bir calisanin isine ve is yerine duydugu baglilik, onun
performansmi, is yerindeki iliskilerini ve genel is memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Ayni sekilde, vatandaslarin iilkelerine duydugu baglilik, toplumsal
dayanigsmay1 ve ulusal birligi gii¢lendirmektedir. Baghilik kavrami, duygusal bir temel
iizerine insa edilmis olup, bireyin degerleri ve inanglar1 ile siki sikiya baglantilidir. Bu
nedenle, baglihg: gelistiren veya zayiflatan faktorler, bireyin duygusal ve psikolojik
durumu {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bireyler arasindaki baglilik
duygusunun giiclendirilmesi, toplumsal uyum ve is birligini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Baglilik duygusunun giiclii oldugu toplumlarda, bireyler arasinda daha
fazla dayanisma ve is birligi goriilmektedir. Bu durum, toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde
ortak hareket etmeyi ve birlikte ¢alisma kiiltiiriinii tesvik etmektedir. s yerlerinde ise
baglilik, calisanlarin motivasyonunu artirmakta ve organizasyonun genel basarisini
olumlu yonde etkilemektedir. Baglilik, ayn1 zamanda kriz durumlarinda da toplumu bir
arada tutan 6nemli bir faktdr olmaktadir. Ozetle, baglilik kavrami, hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde biiylik bir Oneme sahip olmaktadir. Baglilik duygusunu
giiclendirmek, toplumun genel refahin1 ve dayanigmasini artirmak icin kritik bir adim
olmaktadir.
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Orgiitsel baglilik, bireyin isine yiiksek bir sadakat duygusuyla baglanmasini,
orgiitiin degerlerine ve hedeflerine ictenlikle inanmasmi ve bu dogrultuda caba
gostermesini ifade eden psikolojik bir bag olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer,
1990; Mowday, Steers ve Porter, 1979’dan aktaran Tiirkkan, 2021, 4). Bu tanim,
orgilitsel baghihigin birey ve Orgiit arasindaki iliskide ne kadar kritik bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Bireyin Orgiite olan bagliligi, sadece is performansini degil, ayni
zamanda is tatmini, Orgiit ici iliskiler ve genel Orgiit iklimini de olumlu ydnde
etkilemektedir. Yiksek Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiit hedeflerine ulagma
konusunda daha istekli ve motive olmalarmi saglamakta, bu da orgiitiin genel
verimliligi ve basarisi iizerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir. Orgiitsel baglilik, ayn1
zamanda calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmakta ve is giici devrini
disirmektedir. Baghlik diizeyi yliksek olan calisanlar, orgiite karsi daha sadik olup,
uzun vadeli katki saglamaya yonelik giiclii bir egilim gostermektedirler. Bu durum,
orgiitlerin ¢alisan bagliligin1 artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerini ve bagliligi tesvik
edecek bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalarini 6nemli kilmaktadir.

Orgiitsel baglilik tarihgesine bakildiginda, 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
birgok arastirmacinin bu konu tizerine yogunlastigi goriilmektedir. Giliniimiizde orgiitsel
baglilik konusuna verilen 6nem giderek artmaktadir. Bu artisin nedenleri su sekilde
aciklanmaktadir (Uslu, 2021, 34):

Orgiite baghlik ile istenen ¢alisma davranis1 arasindaki iliski: Orgiitsel baghlik,
calisanlarin 6rgiit icinde beklenen ve istenen ¢alisma davranislarini sergileme olasiligini
artirmaktadir. Calisanlarin orgiite olan bagliliklari, is yerinde daha uyumlu ve verimli
bir caligma ortami yaratmaktadir.

Orgiitsel bagliligm isgoren devamliligi icin 6nemi: Yapilan arastirmalar, drgiitsel
baghlik dilizeyinin yliksek oldugu calisanlarin is yerinde daha uzun siire kalma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durum, is giicii devrini azaltmakta ve orgiit icin
daha istikrarli bir is giicli saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik ile calisan performansi arasindaki pozitif iliski: Orgiitsel
baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin performansmin da yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Baghlik, c¢alisanlarin islerine daha fazla enerji ve g¢aba harcamalarina,
dolayisiyla is performanslarinin artmasina neden olmaktadir.

Orgiitsel baglihgm orgiitsel etkinlik igin bir gdsterge olmasi: Orgiitsel baglilik,
orgiitiin genel etkinligi ve verimliligi i¢in 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.
Bagli caliganlar, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve genel basaris1 i¢in kritik rol
oynamaktadir.

Orgiite bagh ¢alisanlarin fedakarlik yapabilmesi ve diiriist davranmasi: Yiiksek
orgiitsel baglilik, ¢alisanlarn Orgiit icin fedakarlik yapma egilimlerini artirmakta ve
orgiite kars1 diiriist ve sadik olmalarimi saglamaktadir. Bu durum, 6rgiitiin uzun vadeli
basaris1 ve siirdiiriilebilirligi icin dnemli bir faktordiir.
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Bu nedenler, orgiitsel bagliligin hem teorik hem de uygulamali agidan ne kadar
kritik bir dneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
orgiit icindeki rollerine olan adanmigliklarini ve is yerinde sergiledikleri davranislar
olumlu yonde etkileyerek, orgiitiin genel performansini ve basarisini artirmaktadir. Ayni
zamanda, baghlik diizeyi yliksek olan g¢alisanlar, is yerinde daha uzun siire kalma
egiliminde olup, is giicli devrini azaltarak Orgiite istikrar saglamaktadir.

Orgiitsel baghlik konusundaki arastirmalar, bu kavramm orgiitsel basar1 ve
verimlilik acisindan ne kadar Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda,
orgiitlerin calisan baghiligini artirmak i¢in stratejik planlamalar yapmasi ve bu baglilig
tesvik edecek bir orgiit kiiltiirii olusturmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baghlik, sadece
bireysel performansi degil, ayn1 zamanda Orgiitiin genel etkinligini ve verimliligini de
olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, orgiitlerin baghiligi artirict politikalar ve
uygulamalar gelistirmesi, hem c¢alisan memnuniyetini artirmak hem de oOrgiitsel
hedeflere ulasmak i¢in biiyiik bir dnem tasimaktadir.

Orgiitsel baglilk ile ilgili olarak ge¢misten giiniimiize kadar yapilan
tanimlamalar ve smiflandirmalar Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 3.1. Orgiitsel Bagliligm Tarihsel Gelisimi

Arastirmaci Yil Orgiitsel Baglilikla ile Tlgili Onermeler

Becker 1960  Orgiitsel baghlik ile ilgili yan faydalar

Grusky 1966  Odiillendirme Kavrami

Kanter 1968  Devam bagliligi, uyum baglilig1 ve kontrol baglilig olarak smiflandirilmasi
Sheldon 1971  Sosyallesme ve yatirim kavramlarinin orgiitsel baglilik ile iliskilendirilmesi
Porter vd. 1974  Duygusal bagimlilik ve devam bagimlilig

Winer, Gechman 1977  Sosyallesme

Salanich, Staw 1977  Tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik

Mathieu,Zajac 1990  Tutumsal baglilik ve hesapg¢i baglilik

Allen, Meyer 1990  Duygusal baghlik, devam baglilig1 ve zorunlu (normatif) baglilik
1991
199-

Orgiitsel baglilik literatiiriine gdre, arastirmacilar genellikle bireylerin baghlik
ozelliklerine odaklanmis, bu baglamda kisinin Orglitsel hedeflerini koruma istegi,
orgiitiin belirledigi davranis normlarini yerine getirme durumu ve Orgiitle paylasilan
birliktelikten kaynaklanan moral ve psikolojik giicli ele almislardir (Balay, 2000, 15).
Orgiitsel baglihigi tamimlarken, ¢alisanlarin igletmenin farkli bilesenlerine veya

unsurlarina duyduklar1 baghlig1 vurgulayan bir¢ok yazar bulunmaktadir.
3.2.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi
Orgiitsel bagliigmn isletmeler tarafindan fark edilmeye baslanmasi 1950'i

yillarda gergeklesmistir. Bu donemde, orgiit iiyelerinin Orgiitiin amaglari, hedefleri ve

degerlerini benimsemelerinin, Orgiit faaliyetlerinin siirekliligini ve amaglarin
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gerceklestirilmesini saglamada kritik bir 6neme sahip oldugu anlasilmistir. Orgiitsel
baglilik, verimliligin artirilmas1 ve oOrgiit i¢i catigmalarin azaltilmasi agisindan
kacinilmaz bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin sadece resmi rollerini yerine
getirmekle kalmayip, Orgiite goniilli olarak katkida bulunmalari, icsellestirme ve
orgiitle 6zdeslesme temelli bir baglilik tiiriinii ortaya koymalarin1 gerektirmektedir
(O’Reilly ve Chatman, 1986; akt. Giindogan, 2009, 55).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin isletmeye duyduklar: baglilik ve isletmenin ortak
hedefleri ile degerlerine uyum saglama siirecidir. Calisanlarin 6rgiitsel bagliligi, isletme
icin kritik dneme sahip konularda belirleyici bir faktordiir; bu konular arasinda ise
devam, verimlilik, etkinlik, performans, i memnuniyeti ve isten ayrilma istegi yer alir.
Calisanlar 1sletmeye duyduklari baghilik hissetmediklerinde, isletmeye zarar
verebilirlerken, baglilik durumunda bu faktorler isletme lehine olumlu bir sekilde
etkileyebilir. Isletmeler, c¢alisanlarin  kendilerini isletmenin bir pargasi olarak
hissetmelerini tesvik edecek politikalar belirlemelidirler. Bu politikalar, hem igletmenin
strdiiriilebilirligi hem de calisanlarin is yerinde mutlu ve huzurlu olmalar1 agisindan
onem tasir (Bal, 2020, 32).

Bir sirketin basar1 veya basarisizligi, c¢alisanlarmin 6zveri ve motivasyon
diizeyleri ile dogrudan iliskilidir. Calisanlarin motivasyonu genellikle islerine ve
kariyerlerine duyduklar1 bagliliktan kaynaklanir. Orgiitsel baglilik, sirketlerin kesinlikle
anlamas1 gereken kritik bir konudur. Bir ¢alisanin ige olan katkisi, kurulusun hedeflerine
duydugu bagliliga baglidir. Bugiiniin ekonomik ortaminda, sirketler daha az kaynakla
(insan ve maliyet gibi) daha fazlasmi basarmak zorundadiwr. Bu yiizden, yliksek
performans gdsteren calisanlar1 elde tutmak sirketler igin son derece kritiktir. Islerine
odaklanan ve sirketlerine sadik olan g¢alisanlar, 6nemli rekabet avantajlar1 saglarlar,
ornegin yiiksek verimlilik ve diisiik personel devir orani (Baltalilar, 2022, 45).

3.2.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler
3.2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, i tecriibesi ve medeni durum
gibi demografik 6zellikler olarak da bilinir ve isgorenlerin isletmelere karsi1 baglilik
diizeylerinde onemli bir rol oynar (Bakan, 2011, 92). Bu demografik ozellikler, isin
dogas1 ve calisma kosullariyla iligkili olarak isgorenler lizerinde olumlu veya olumsuz
etkiler yaratabilir. Dolayisiyla, bu tiir faktorlerin isgorenlerin orgiite baghligini1 nasil
etkilediginin anlasilmasi ve buna yonelik uygun stratejilerin gelistirilmesi son derece
onemlidir (Bal, 2020, 20).
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Cinsiyet : Orgiitsel baghlikla cinsiyet arasindaki iliski konusunda yapilan
calismalar ele alindiginda, genel kabul gormiis bir ortak goriisiin olmadigi
goriilmektedir (Bal, 2020, 28).

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliski konusunda yapilan calismalar,
genellikle ortak bir goriise varilamadigini gostermektedir (Bal, 2020, 28). Bazi
arastirmacilar, kadin calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha
yiiksek oldugunu ileri siirmektedir. (Ince ve Giil, 2005, 80) gibi arastirmacilar, bu
durumu asagidaki nedenlerle a¢iklamaktadir:

1. Kadin isgorenler, calisma ortamlarmi ve oOrgiitlerini sik sik degistirmek
istemeyebilirler, bu nedenle daha istikrarl olabilirler.

2. Kadin calisanlar, belirli statiilere ulasabilmek i¢in genellikle daha fazla ¢aba
sarf etmis ve daha fazla engelle karsilagsmis olabilirler. Bu durum, kadin calisanlarin
motivasyonunu artrrarak Orgiitlerine daha yiiksek bir baglilik gostermelerine neden
olabilir.

Bu faktorler, cinsiyetin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini anlamak i¢cin 6nemli
ipuglar1 saglamaktadir, ancak genel olarak konuyla ilgili daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Cinsiyet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski iizerine yapilan caligmalar,
cinsiyetin iggdrenlerin onceliklerinde ve dolayisiyla baglilik diizeylerinde farkliliklara
yol acabilecegini gdstermektedir (Uyar, 2021, 22). Ornegin, erkek isgdrenler genellikle
iicret, kariyer hedefleri ve organizasyon i¢cinde daha iyi bir konum gibi faktorlere dnem
verirken, kadin ¢alisanlar genellikle ¢alisma arkadaslar1 ile iletisim, ¢alisma saatlerinin
uygunlugu gibi konulara daha fazla odaklanabilirler.

Ayrica, cinsiyetin baghilik tizerindeki etkisinin sektére ve pozisyona gore
degisebilecegi de belirtilmektedir. Ornegin, mavi yakali kadinlarin genellikle erkeklere
gore daha yiiksek oOrgiitsel baglilik gosterdikleri, buna karsin beyaz yakali erkeklerin
kadinlara gore daha fazla orgiitsel baglilik sergiledikleri tespit edilmistir (Baltalilar,
2022, 87).

Yas: Calisanlarin yaslari, is ile ilgili beklentileri, davranislar1 ve tutumlar
iizerinde 6dnemli bir etkiye sahiptir. Yas faktorii, ¢alisanlarin iglerine kars1 tutumlarm,
beklentilerini ve algilarin1 sekillendirebilir, dolayisiyla orgilitsel bagliliklarin1 da
etkileyebilir. Yasin oOrgiitsel baghlik iizerindeki etkisi iizerine yapilan c¢aligmalarda
cesitli bulgular ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, bazi arastrmalar yasin orgiitsel baglilik {izerinde belirgin bir etkisi
olmadigmni ileri siirerken, diger arastirmalar ise yas ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir ilisgki oldugunu 6ne siirmektedir (Sen, 2008, 41). Bu baglamda, bireylerin yaslari
arttikca genellikle oOrgilite olan baglliklarmin da arttig1 yoniinde bir egilim oldugu
belirtilmektedir. Bu konudaki farkli bulgular, yasin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin
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karmagikligini ve ¢alisma yasaminda yasin nasil bir degisken oldugunu anlamak igin
daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Yas faktorti, ozellikle calisma siiresi ile birlikte ele alindiginda, ise yeni baslayan
calisanlarin genellikle egitimleri ve kisisel ¢ikarlarina uygun bir iste ¢calisma istegi daha
yiiksektir. Isletmeler, yeni calisanlarm ise bagliligmi saglamak ve uzun vadeli
verimliliklerini artrmak i¢in uyum siirecine Onem vermelidirler. Bu siirecte, yas
faktoriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi de belirleyici olabilir.

Emre'nin (2016) ¢alismalari, yas araliklari ile orgiitsel baglilik arasinda dogrusal
bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Genel olarak, calisanlarin yaslar1 arttikca
genellikle orgiite olan bagliliklarinin da arttig1 gézlemlenmektedir. Bu baglamda, geng
calisanlarin isletmelerine yash calisanlara kiyasla daha az baglilik gosterebilecegi ve
geng isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olabilecegi sonucuna
varilmistir

(Uyar, 2021). Bu bulgular, yas faktoriiniin isgorenlerin oOrgiitsel baghilik
diizeyleri iizerindeki &nemini ve karmasikhigini vurgulamaktadir. Isletmelerin her
calisan grubunun 6zelliklerini anlayarak yonetim stratejileri belirlemesi ve bu baglamda
uygun destek ve yonlendirme saglamasi, isletme performansi ve ¢alisan memnuniyeti
acisindan kritik onem tagimaktadir.

Yaglanmanm is degistirmede bir engel olarak goriilmesinin sebebi genellikle
yash isgorenlerin yeni bir ise basladiklarinda ogrenme giicliigli yasayacaklari
diisiincesidir. Yash c¢alisanlar, yeni bir iste adaptasyon siirecinin zor olabilecegini ve
yeni beceriler Ogrenme konusunda gen¢ calisanlara kiyasla daha fazla
zorlanabileceklerini  diisiinebilirler. Bu algi, gen¢ calisanlarin isletmeye olan
bagliliklarini negatif yonde etkileyebilir.

Ornegin, Tungbiz'in (2015) ¢alismalar1 bu durumu vurgulamaktadir. Geng
calisanlar genellikle hayatlarin1 istedikleri gibi sekillendirme 6zgiirliigline sahip
olduklar1 i¢in yeni bir ise basladiklarinda 6grenme i¢in yeterince zamanlar1 oldugunu
diisiinebilirler. Bu nedenle, isletmelere baglilik gdstermekte daha az istekli olabilirler.

Bu baglamda, isletmelerin yas faktoriinii dikkate alarak ise yeni baslayan her
calisan grubunun adaptasyon siireclerine destek olmalar1 ve uyumlarmi saglamalari
onemlidir. Yash isgorenler icin Ogrenme firsatlar1 sunmak ve geng calisanlarin
isletmeye bagliliklarini artrmak icin gelisim imkanlar1 saglamak, isletme performansi
ve ¢alisan memnuniyeti agisindan olumlu katkilar saglayabilir.

Egitim Durumu: Calisanlarin aldiklar1 egitimler, is hayatina yonelik bakis
acilarin1 ve beklentilerini biiylik 6lciide sekillendirmektedir. Egitim diizeyi arttikea,
calisanlarin ise verdikleri onem ve is ile ilgili beklentileri de artmaktadir. Yiiksek egitim
seviyesine sahip c¢alisanlarm perspektifleri ile daha diisiik egitim seviyesine sahip
calisanlarin perspektifleri arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Yiiksek egitim
almis c¢alisanlar, egitimlerinin bir sonucu olarak, igyerlerinde nitelikli ¢alisanlar olarak
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yer almaktadirlar. Bu ¢aliganlar, egitimlerine yaptiklar1 maddi ve zaman yatirimlarmin
karsilig1 olarak, isletmeden talep ettikleri licret ve ¢alisma kosullarina yonelik taleplerini
de artirmaktadirlar. Ayrica, yiiksek egitimli ¢alisanlar, islerini sadece maddi kazang i¢in
degil, ayn1 zamanda toplumsal statiilerini yiikseltmek, saygm bir meslek sahibi olmak
ve sosyal iligkilerini gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak gérmektedirler (Cakir, 2001, 35'ten
akt. Uyar, 2021, 23).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerden biri olarak egitim durumu,
cesitli aragtirmalarla incelenmistir. Bu arastirmalarin sonuglarina gore, calisanlarin
egitim diizeyinin artmasi, onlarin karar verme siire¢lerine katilimini, inisiyatif
almalarin1 ve sorumluluklarmi artirmaktadir. Bu durum, calisanlarm islerini daha
verimli bir sekilde yiiriitmelerini saglamakta ve ise devamsizlik oranlarini azaltmaktadir
(Sen, 2008, 45).

Calisanlarin egitim seviyesi ile orglite duyduklar1 baghlik arasinda negatif bir
iliski oldugu ¢esitli arastirmalarla ortaya konulmustur. Yiiksek egitim seviyesine sahip
calisanlar, gorevleri ile ilgili gerekli bilgi ve becerilere sahip olduklarindan, daha 1iyi is
firsatlar1 bulabileceklerine dair bir inang tasiyabilirler ve bu nedenle mevcut islerinde
kalmaya olan bagliliklar1 zayiflayabilir. Bunun yami sira, egitim diizeyinin artmasi,
bireylerin maddi, sosyal ve psikolojik beklentilerini de yiikseltir. Bu tiir beklentilerin
orgiit tarafindan karsilanamamasi durumunda, calisanlarin orgiite olan bagliliklari
azalabilir. Dolayisiyla, egitim seviyesi yiiksek calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 ile
egitim diizeyleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir (Colakoglu vd,
2009, 79). Bu durum, egitimli ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda,
orgiitten ayrilma egilimlerinin yiiksek olabilecegini ve Orgiite olan bagliliklarmin
azalabilecegini gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlar, genellikle kariyer
gelisimi, daha yliksek maas ve daha iyi caligma kosullar1 gibi taleplerle 6ne ¢ikarlar ve
bu taleplerin karsilanmamasi, orgilitsel baghliklarimi olumsuz etkileyebilir. Bu
baglamda, orgiitlerin, yiiksek egitimli ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak
stratejiler gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Medeni Durumu: Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda zayif fakat
pozitif bir iligki oldugu cesitli arastirmalarla gdsterilmistir. Evli calisanlar, bekar
calisanlara kiyasla Orgiite daha fazla baglilik géstermektedir. Bu durumun altinda yatan
nedenlerden biri, evli ¢alisanlarin sorumluluk duygusunun daha yiiksek olmasi ve
ailelerinin gelecegini giivence altina almak istemeleridir. Evli ¢alisanlar, genellikle daha
fazla kisinin bakimindan sorumlu olduklar1 i¢in ekonomik anlamda isletmeye daha
bagimhdirlar. Bu durum, evli calisanlarin isletmeye olan devamlilik baglhilig: ile
yakindan iligkilidir (Aykag, 2010, 18). Evli bireylerin, ailelerinin mali ihtiyaglarmi
karsilamak amaciyla istikrarh bir iste calismaya devam etme egiliminde olduklar1 ve bu
nedenle islerini koruma ve siirdiiriilebilir bir gelir saglama konusunda daha kararli
olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, isletmelerin evli c¢alisanlarinin bu
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ozelliklerini g6z Onilinde bulundurarak, onlarin baghliklarini artiracak stratejiler
gelistirmesi Onemlidir.

Cinsiyet ile medeni durum arasindaki iligki incelendiginde, evli erkek
calisanlarin, evli kadin ¢alisanlara gore orgilitlerine daha fazla baghilik gdsterdikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuca ulasilmasinin nedeni olarak, bekar erkek calisanlarin
evlenmesiyle birlikte yasamlarma bir diizen geldigi, buna karsin bekar kadin
calisanlarin evlenmesinin is yiikii ve sorumluluklarini artirdigr iddia edilmektedir. Bu
durum, evli kadin ¢alisanlarm orgiite olan baghliklarint azaltmaktadir (Tungbiz, 2015,
77).

Medeni durum ile ilgili yapilan c¢aligmalarda genellikle ayni1 sonuca
ulasilmaktadir. Sonug¢ olarak, evli erkek c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin daha
yliksek diizeyde oldugu, evli kadin ¢alisanlarin ise Orgiite olan bagliliklarinin daha
diisiik diizeyde oldugu gozlemlenmektedir. Arastirmacilar, bu sonuca ulagilmasinin en
onemli nedeninin, evliligin erkek ¢alisanlarin yasam bi¢imini diizene sokmas1 ve daha
saglikli hale getirmesi, kadin ¢alisanlarin ise hem evde hem de iste ayn1 anda artan
sorumluluklarmin oldugu o6ne stirmektedir. Dolayisiyla, evli erkek calisanlarin Grgiite
olan bagliliklarinin kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu ifade edebiliriz (Ersoy,
2007, 51).

Medeni durumun genel olarak orgiitsel baglilik tizerinde dolayl bir etkisi oldugu
sOylenebilir. Sahin'in (2014) ¢alismalari, yasl, evli ve cocuk sahibi olan iggdrenlerin
isletmelere daha fazla baglhlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu isgorenler genellikle
daha istikrarli ve sadik olup, isletme agisindan olumlu sonuglar dogurabilirler. Ote
yandan, gen¢ ve bekar calisanlar daha esnek olup, orgiit ve is degisikligi yapma
egilimindedirler. Bu durum, gen¢ ve bekar calisanlarin igletmeye olan bagliliklarinin
daha dislik olabilecegini ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek olabilecegini
gostermektedir. Bu bulgular, isletmelerin ¢alisanlarin medeni durumlarini g6z 6niinde
bulundurarak uygun yonetim stratejileri gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Isletmeler, evli ve gocuk sahibi calisanlarin baglliklarini artirmak igin destekleyici
politikalar ve esnek c¢alisma dilizenlemeleri sunarken, gen¢ ve bekar calisanlarin
motivasyonlarin1 ve baglhiliklarmi artirmak i¢in kariyer gelisimi ve 0grenme firsatlari
saglamalidir.

Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski konusundaki
arastrmalar, genel olarak Orgiitte gecirilen zamanin artmasiyla baglihigin artacagi
yoniinde bir kabul iizerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle, orgiit iginde gegirilen siirenin
artmasiyla birlikte ¢alisanlarin  orgiite karst  duyduklart  baglilik  genellikle
giiclenmektedir. Bu siirecte, calisanlar orgiite daha fazla yatirim yaparlar ve zamanla
isletme kiiltlirtine daha fazla entegre olurlar. Ayrica, orgiit i¢inde gegirilen siirenin
artmasi, caliganlarin terfi beklentilerini de destekleyebilir ve bu durum da baghlig:
artirict bir etken olabilir. Ancak, ayni pozisyonda gegirilen zamanin artmasiyla baglilik
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azalabilir. Cilinkii c¢alisanlar, uzun siire ayn1 pozisyonda kaldiklarinda terfi
beklentilerinin  karsilanmamasi1  gibi  nedenlerden  dolayr  motivasyonlarini
kaybedebilirler. Bu durum, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin1 zayiflatabilir ve hatta
isten ayrilma niyetlerini artirabilir. Sonug olarak, isletmelerin hizmet siiresi ve pozisyon
degisiklikleri gibi faktorleri dikkate alarak calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini
destekleyici politikalar gelistirmeleri onemlidir. Ozellikle, terfi ve kariyer gelisimi
firsatlar1 sunarak calisanlarm Orgiite olan bagliliklarini ve katkilarmni artirabilecekleri
ortamlar yaratilmalidir.

3.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlik ile is ve caligma hayatmin degerlerini yansitan Orgiitsel
faktorler arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda yapilan arastirmalar,
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin; ticret politikalari, isletme kiiltiirii, isletme
biliytikligt, orgiitsel adalet, isin niteligi, liderlik, yonetim tarzi, rol catigmasi ve rol
belirsizligi gibi ¢esitli faktorlerden etkilendigini ortaya koymustur (Varol, 2010, 30).
Arastirmalar, ¢alisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin bu faktorler tarafindan nasil
etkilendigini detayli bir sekilde incelemistir. Ucret, ¢alisanlarin maddi tatminini ve
islerine olan bagliliklarim dogrudan etkileyen kritik bir faktdrdiir. Isletme kiiltiirii,
isletmenin degerleri ve normlariyla c¢alisanlarin uyum saglamasini1 kolaylastirirken,
isletme biiytikliigli, calisanlarin isletme i¢cinde kendilerini ne kadar énemli ve degerli
hissettiklerini belirleyebilir. Orgiitsel adalet, calisanlarm adil muamele gordiiklerine
inanmalar1 durumunda bagliliklarini artirabilir. Isin niteligi, ¢alisanlarin islerinden ne
kadar tatmin olduklarmi ve islerine ne kadar bagh olduklarin1 belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Liderlik ve yonetim tarzi, ¢alisanlari motivasyonunu ve bagliligmi etkileyen
diger kritik unsurlardir. Rol catigmasi ve rol belirsizligi ise ¢alisanlarin is tatmini ve
baghlik diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilen faktorlerdir. Bu faktorlerin her biri,
calisanlarin Orgiite olan baghlik diizeylerinde belirleyici rol oynar ve bu nedenle,
orgiitsel baghlig1 artrmak i¢in bu faktorlerin dikkatlice yonetilmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin, ¢alisanlarimin  baglihigmi artrmak igin bu faktorleri gdz Oniinde
bulundurarak stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalar1 6nemlidir (Varol, 2010, 23).

Ucret Diizeyi: Ucret seviyesi, orgiitsel baghligi etkileyen en dnemli faktorlerden
biri olarak kabul edilmektedir. Cogu isletmede calisanlar, belirlenen bir {icret
karsiliginda caligmalarini siirdiirmektedir. Calisanlarin isletmeye olan bagliliklar: ile
aldiklar1 ticret arasinda gii¢lii bir iliski oldugu goriilmektedir. Arastirmalar, ¢alisanlarin
isten ayrilma karar1 verirken en fazla dikkate aldiklar1 unsurun iicret diizeyi oldugunu
ortaya koymaktadir (Samadov, 2006, 29).

Isletmelerin, ¢alisanlarina ddedikleri iicretleri sadece bir gider kalemi olarak
gormemeleri gerekmektedir. Ucretlerin calisanlar1 tatmin etmemesi durumunda,
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isletmeler daha yiiksek maliyetlerle karsilasabilmektedir. Ucretlerinin yaptiklar1 ise
oranla diisiik oldugunu diisiinen calisanlar, islerine yeterince odaklanamamakta, hata
yapma oranlar1 artmakta ve firsat bulduklarinda isletmeden ayrilmay diisiinmektedirler.
Ucretlerinden memnun olmayan ve isletmeye baghlik hissetmeyen ¢alisanlarm sebep
oldugu maliyetler, 6denen ticretlerin ¢ok Otesine gegmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin
islerine gerekli dikkat ve Ozeni gostermemelerine, dolayisiyla verimlilik ve kalite
diizeylerinin diismesine neden olmaktadir (Samadov, 2006, 36). Ozetle, iicret
politikalari, ¢calisanlarin motivasyonu ve igletmeye baglilik diizeyleri lizerinde dogrudan
etkili olup, isletmelerin bu konuya biiyiik 6nem vermesi gerekmektedir. Calisanlarin
icretlerinden memnun olmalari, islerine olan baglliklarini artiracak ve dolayisiyla
isletmenin verimlilik ve kalite diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.

Isletmeler, ¢alisanlarmin bedensel ve zihinsel emeklerinin karsilig olarak iicret
Oderler. Caligsanlara saglanan ikramiyeler ve tegvikler, onlarm isletmeye olan
bagliliklarm artirict bir rol oynar. Ucret ve ddiiller, ¢alisanlarin iste kalma kararlarini
etkileyen 6nemli unsurlardir. Isletmeler, calisanlarin gosterdigi performans ve yaptiklari
katkilar dogrultusunda belirli 6diiller vermeyi taahhiit eder. Bu iliskinin saglikli bir
sekilde siirdiiriilebilmesi, calisanlarin isletmeye olan baghliklarmi pekistirir ve is
degistirme diigiincesini azaltir (Uyar, 2021, 27).

Calisanlar, zaman i¢inde Orgiitsel baglilik gelistirdiklerinde, aldiklar1 iicretin
diizeyine olan 6nem azalabilir ve kendilerini isletmeye fedakarca adayabilirler (Emre,
2016, 78). Bu durum, ¢alisanlarin isletmeye olan duygusal baglhiliklarinin artmasma ve
uzun vadede daha yiiksek is tatmini ve performans sergilemelerine neden olabilir.
Ozetle, isletmelerin ¢alisanlarma yonelik adil iicret ve 6diillendirme politikalari,
calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarmi artrmak igin kritik oneme sahiptir. Calisanlarn
performanslarimi ve katkilarmi takdir eden isletmeler, onlarin baghliklarimi ve is yerinde
kalma siirelerini artirarak, hem ¢alisan memnuniyetini hem de isletme verimliligini
yiikseltebilirler.

Calisanlar, aldiklar1 {icretin yaptiklar1 ise uygun olup olmadigimi ve diger
calisanlarin iicretleriyle karsilastirildiginda arada bir fark olup olmadigm
degerlendirirler. Bu degerlendirmeler sonucunda, ¢alisanlarin algilarinin olumlu yonde
olmasi, orgiitsel baghiliklarini pozitif yonde etkiler ve isletmeye olan baghliklarini artirir
(Recgber, 2014, 91). Calisanlar, {icret adaletinin saglandigina inandiklarinda, isletmeye
duyduklar1 giiven ve baghlik artar. Ucretlerin adil bir sekilde dagitildig1 bir ¢aligma
ortami, caliganlarin motivasyonunu ve memnuniyetini artirarak, orgiitsel bagliliklarini
pekistirir. Bu da, ¢alisanlarm is yerinde daha uzun siire kalmalarina ve isletmeye daha
fazla katki saglamalarina neden olur. Ote yandan, {icret adaletsizligi algis1, ¢alisanlarin
motivasyonunu diisilirebilir ve is degistirme egilimlerini artirabilir.

Adalet: Orgiitsel baghlik baglaminda ele alindiginda, isletmeye baglilig
etkileyen Onemli faktorlerden biri adalettir. Adalet, Orgiitsel baghlik a¢isindan
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isletmelerin en temel degerlerinden biri olarak ©One ¢ikmaktadir. Adalet kavrami;
diiriistliik, adillik, esitlik ve bireylere saygi gostermek gibi davraniglari kapsar (Uyar,
2021, 28). Adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin isletmeye duyduklar1 giiveni ve baglilig
artirir.  Isletmelerde adil uygulamalarin  varligi, c¢ahsanlarm kendilerini  degerli
hissetmelerini ve isletmeye olan sadakatlerini pekistirir. Adaletin olmadig1 bir ¢alisma
ortami ise calisanlarin moral ve motivasyonunu diisiirebilir, Orgiitsel bagliliklarini
zayiflatabilir ve yiiksek isten ayrilma oranlarma neden olabilir. Ozetle, adalet, drgiitsel
baghligm temel yapi taslarmdan biridir. Isletmelerin diiriist, adil ve esitlik¢i bir
yaklagim benimsemeleri, calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini ve is tatminlerini
artrracaktir. Adaletin 6n planda oldugu bir ¢alisma ortami, calisanlarin isletmeye
duydugu giliveni ve uzun vadeli sadakatlerini gii¢lendirecektir.

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin is yerindeki adalet algilarmi ve bu algilarin is ile
ilgili durumlar1 nasil etkiledigini ifade eder. Bu kavram, calisanlarin isletmelerde
kendilerine adil davranilip davranilmadigmi belirlemede kullandiklar1 yOntemleri,
isletme i¢indeki degisimleri ve ¢alisanlarin yoneticileri, calisma arkadaslar1 ve isletme
ile iligkilerini kapsar (Kaya, 2013, 33). Isletmeler, calisanlarina adil davrandiklarinda ve
adil bir yonetim anlayis1 benimsediklerinde, calisanlarin isletmeye karsi tutumlar1 da
olumlu olacaktr. Ote yandan, calisanlar isletmenin adaletsiz davrandigin
disiindiiklerinde ve adil bir yonetim goéremediklerinde, isletmeye karsi olumsuz
tutumlar gelistireceklerdir. Bu cercevede, calisanlarin orgiit icinde adil, esitlik¢i ve
hakkaniyet esasma dayali bir isleyis olduguna inanmalari, Orgiite olan bagliliklarini
artrracaktir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011, 200). Adil bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarn
giivenini pekistirir ve isletmeye olan sadakatlerini gliclendirir. Adaletin olmadig1 bir
ortamda ise, ¢alisanlarim moral ve motivasyonu diiser, is tatmini azalir ve yliksek isten
ayrilma oranlar1 gozlemlenebilir. Ozetle, orgiitsel adalet, ¢alisanlarin isletmeye olan
bagliliklarmi dogrudan etkileyen kritik bir faktdrdiir. Isletmelerin, adil, esitlik¢i ve
hakkaniyetli bir yonetim sergilemeleri, calisanlarin igletmeye olan glivenini artiracak ve
uzun vadede oOrgiitsel baglilig: giiclendirecektir.

Orgiitsel adalet kavrami, genellikle iki alt baslik altinda degerlendirilir:
dagitimsal adalet ve yonetimsel adalet. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin {icret ve 6diil gibi
maddi kazanclar ve haklar konusundaki adalet algisini ifade ederken, yonetimsel adalet,
iist yonetimin karar verme siireci ve bu siirecte kullanilan mekanizmalarin adil olup
olmadigni aciklar (ince ve Giil, 2005, 81).

Isletmelerde ¢alisanlarin &rgiitsel adalet algilary; dogruluk, diiriistliik, is ahlakina
uyma ve Onyargisiz olma gibi faktorlerden etkilenir. Bu faktorlerin isletme iginde
uygulanmasi, ¢alisanlarin adalet algilarmni olumlu yonde etkiler. Ancak, bu faktorlerin
goz ardi edilmesi durumunda, ¢alisanlarin adalet algilar1 olumsuz yonde etkilenir ve
isletme i¢inde memnuniyetsizlik ve huzursuzluk ortaya ¢ikar (Emre, 2016). Bu
baglamda orgiitsel adaletin dagitimsal ve yonetimsel boyutlari, ¢aliganlarin igletmeye

47



KAVRAMSAL CERCEVE Hasan AKCICEK

duydugu giiven ve baglilik agisindan biiyiik 6nem tasir. Dogruluk, diiriistliik, is ahlakina
uyma ve Onyargisiz olma gibi ilkelerin titizlikle uygulanmasi, calisanlarin adalet
algilarm1 ve dolayisiyla orgiitsel baghliklarint artirr.  Aksi  takdirde, adaletin
saglanmadig1 bir calisma ortami, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is tatminini diistirerek,
verimliligi olumsuz yonde etkileyebilir.

Calisanlar, orgiitsel baghliklarini siirdiirebilmek i¢in isletmenin kurallarmi ve
uygulamalarini benimsemeli ve desteklemelidir. Bu durum, genellikle 6rgiitsel adaletin
varhig1 ile iligkilidir. Isletmelerde adaletin saglandigina inanan calisanlar, genellikle
orgiite daha fazla baglihk gosterirler. Ote yandan, isletmenin adaletsiz uygulamalar1
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ise diisiik olacaktir (Albayrak, 2007,
53). Orgiitsel adalet, calisanlarin isletme i¢indeki deneyimlerini belirleyen 6nemli bir
faktordiir. Adaletin saglandigi bir ortamda ¢alisanlar, isletmeye giiven duyarlar ve
islerine daha fazla baglanirlar. Bu durum, ¢alisanlarim motivasyonunu artirarak isletme
performansma olumlu katki saglar. Aksine, adaletsizlik algisi, c¢alisanlarin moralini
disiirebilir ve igletmeden ayrilma niyetlerini artirabilir. Sonug olarak, isletmelerin adalet
ilkelerine dayali olarak kurallarini ve uygulamalarimi yonetmeleri, ¢alisanlari orgiitsel
baglhiliklarmi giiclendirir ve uzun vadeli basarilarini destekler.

Terfi Ve Kariyer Firsati: Isletmeler, isgorenlerinin kariyer hedeflerine
ulagmalari i¢in destek verdiklerinde, orgiitsel baglilig1 giiglendirmelerine 6nemli katkida
bulunurlar. Kariyer gelistirme ve terfi firsatlar1 sunan isletmeler, ¢alisanlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini saglarlar. Bu siiregte isgorenler yeni yetenekler ve
beceriler kazanirken, ayni zamanda isletmeye olan bagliliklar1 da artar (Ersoy, 2007,
55).

Gilintimiizde isgorenler, sadece giivenli bir ig aramak yerine, kariyerlerini
gelistirebilecekleri ve farkli deneyimler kazanabilecekleri is firsatlarin1 aramaktadirlar.
Isletmeler ise is giivenligi saglamaktan &te, ¢alisanlarin yeteneklerini ve deneyimlerini
gelistirerek onlar1  orgiite kazanmak ve baghliklarimi saglamlastirmak iizerine
odaklanmaktadirlar (Baruch, 2004, 72).

Bu yaklagim, isletmelerin rekabet avantajini artirirken, ayni zamanda
calisanlarin isletme i¢indeki potansiyellerini gerceklestirmelerine de olanak tanir. Sonug
olarak, isletmelerin kariyer gelisimi ve terfi imkanlar1 sunarak c¢alisan bagliligni
artirmalar1, uzun vadeli basarilar1 i¢in kritik bir stratejidir. Calisanlar hakkinda verilen
terfi kararlari, iggérenlere kariyer gelistirme firsatlari sunmasi agisindan Orgiitsel
bagliligr onemli Slgiide etkilemektedir. Terfi, calisanlarin mevcut mevkilerinden daha
iist bir pozisyona yiikseltilmesini ifade etmektedir. Calisanlarin mevkileri yiikseldikge
sorumluluk alanlar1 genislemekte, otonomileri artmakta ve elde ettikleri kazanglar
yikselmektedir. Bu durum, calisanlarin orgiite olan baghliklarii olumlu ydnde
etkilemektedir. Dolayisiyla, calisanlarin terfi beklentilerinin karsilanmasi, Orgiitsel
bagliliklariin belirleyici bir unsuru olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, terfi kararlarinin
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objektif Olciitlere dayanarak verilmesi, ¢alisanlarin adalet algilarii da olumlu yonde
etkileyecektir (Ersoy, 2007, 56).

Terfi siireclerinin adil ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan
giivenini  pekistirmektedir. Terfi kararlarinin nesnel kriterlere dayandirilmasi,
calisanlarin 6rgiit icindeki pozisyonlar1 hakkinda daha net ve giivenilir bir bakis agis1
gelistirmelerini saglamaktadir. Bu da orgiit icindeki genel motivasyonu artirmakta ve
calisanlarin performanslarimi olumlu yonde etkilemektedir. Terfi firsatlarmin adil
dagitilmasi, Orgiitsel bagliligi giliclendiren O6nemli bir faktordir. Calisanlar,
performanslarmm ve  yetkinliklerinin  objektif kriterlerle  degerlendirildigini
gordiiklerinde, Orgiite olan sadakatleri ve calisma motivasyonlar1 artmaktadir. Bu
baglamda, terfi siireclerinin seffaf ve adil bir sekilde yonetilmesi, orgiit icindeki adalet
duygusunu pekistirmekte ve ¢alisanlarin baglhliklarmi artirmaktadir. Sonug olarak, terfi
kararlari, calisanlarin kariyer gelisimlerini destekleyerek orgiitsel bagliliklarini artiran
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Terfi siireclerinin objektif ve adil bir
sekilde yiirlitiilmesi, calisanlarin adalet algilarmi ve orgilite olan gilivenlerini
pekistirmekte, bu da orgiitiin genel performansini ve verimliligini olumlu yonde
etkilemektedir.

Yonetim ve Liderlik: YOnetim tarzi, isletme calisanlarmin davranislarini
sekillendiren ve Orgiitiin degerlerine baglilik diizeylerini etkileyen énemli bir faktordiir.
Yonetim tarzinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi, uygulanan yaklasimlara gore
onemli Olglide degiskenlik gostermektedir. Katilimci, giiven veren, degisime acik ve
yenilik¢i yonetim tarzlari, orgiitsel bagliligi giiclendirmekte ve ¢alisanlarin is yerindeki
motivasyonlarini artirmaktadir. Bu tiir yonetim yaklasimlari, ¢aliganlarin karar alma
stireclerine aktif olarak katilmalarini tesvik etmekte, onlara giiven duygusu asilamakta
ve isletmenin hedeflerine daha fazla baglanmalarini saglamaktadir. Katilimc1 yonetim,
calisanlarin diisiincelerini ve Onerilerini dikkate alarak, is yerinde daha yiiksek bir
baghlik ve ig tatmini olusturmaktadir. Ayrica, degisime agik ve yenilik¢i yaklasimlar,
calisanlarin is ortamii siirekli olarak iyilestirmelerine olanak tanimakta ve bu durum,
orgiitsel baglilig1 artirmaktadir. Buna karsin, giiven vermeyen, asir1t merkeziyetci, kati
kontrol mekanizmalar1 uygulayan ve 6zerkligi kisitlayan yOnetim tarzlari, oOrgiitsel
baglilig1 zayiflatma veya tamamen ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir. Bu tiir
yonetim yaklasimlari, calisanlarin motivasyonlarmi diisiirmekte ve 1is tatminini
azaltmaktadir. Kat1 kontrol mekanizmalar1 ve diisiik 6zerklik, ¢alisanlarin is yerinde
kendilerini kisitlanmis hissetmelerine neden olmakta, bu da olumsuz bir ¢alisma
ortamma yol a¢cmaktadir. Merkeziyet¢i yOnetim tarzlari, g¢alisanlarin Orgilite olan
bagliliklarini ve genel is memnuniyetlerini olumsuz yonde etkileyerek, verimliliklerini
azaltmaktadir (Bakan, 2011, 90).

Aragtirmalar, {ist yonetimden memnuniyet duyan ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarmin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Sager & Johnston, 1989). Bu
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bulgu, yoOneticilerin c¢alisanlarin orgiitsel baglhiliklar1 {izerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ozellikle ogretmenler iizerinde yapilan bir calisma,
yoneticilerin davraniglarinin, Ogretmenlerin okullariyla biitiinlesme derecelerinde
onemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu c¢alisma, 6gretmenlerin okula olan
bagliliklarmin biiyiikk 6l¢ide yonetici davraniglarma bagli olarak degistigini ve
Ogretmenlerin okul ydnetimine katilimmin, bu baghlikla anlamli bir iligkiye sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma, 6gretmenlerin orgiitsel adanmigliklarinin, egitim
diizeyi veya cinsiyet gibi demografik faktorlerden bagimsiz oldugunu belirtmektedir.
Bu bulgu, orgiitsel baglhiligin bireysel 6zelliklerden ziyade yonetici davranislari ve
yonetime katilim gibi faktorlerle sekillendigini gostermektedir. Calisma, 100
ogretmenden olusan bir 6rneklem tlizerinde gergeklestirilmis ve 6rneklem, 7 ortadgretim
kurumundan rastgele se¢ilmistir. Arastirmanin amaci, 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullara
kars1 duyduklar1 baghliklar: ile bu baghiligin yonetici davraniglar1 ve diger degiskenler
tarafindan nasil sekillendirildigini anlamaktrr (Ozden, 1997). Bu baglamda,
yoneticilerin davraniglarinin 6gretmenlerin  Grgiitsel bagliliklar1 itizerindeki etkileri
derinlemesine incelenmis ve O&gretmenlerin okula olan adanmigliklarmin nasil
etkilendigi detayli bir sekilde analiz edilmistir.

Isletmelerde yoneticilerin benimsedigi liderlik ve yonetim tarzlari, ¢alisanlarm
orgiitsel hedeflere ve degerlere olan bagliliklarmi 6nemli 6l¢iide etkiler. Ozellikle en ist
yonetim tarafindan orgiitsel kiiltiir ve degerlere verilen 6nem, bu tiir organizasyonlarda
genellikle artan verimlilik ve yenilik¢i diisiincelerle sonuglanir. Bu sebeple, birgok
arastirmaci liderlik tarzlar1 ve orgiit kiiltiirii izerinde durmus ve bu alanlara biiyiik 6nem
vermistir. Ayrica, en {iist yonetimle duyulan memnuniyetin, c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliligini etkileyen kritik faktorlerden biri oldugunu gosteren ¢alismalar da mevcuttur
(Samadov, 2006, 45).

Liderin ¢alisanlarm ihtiyaclarina duyarhligi ile orgiitsel baglilik arasinda siki bir
iligki vardir. Bir lider, ¢alisanlarin ihtiyaclarma duyarsiz ise, ¢alisanlarin orgiite olan
baglilig1 zayiflayabilir. Ancak lider, ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarlilik gosterir ve bu
ihtiyacglar1 karsilarsa, calisanlar liderlerine karsi bir minnet duygusuyla baglanabilir ve
orgiite daha fazla sadakat gosterebilir (Rowden, 1999, 31).

Liderin caliganlarla ayni1 dili konusmasi ve onlar1 anlayabilmesi, isgdrenlerin
liderlerinin  degerlerini anlamalarina yardimci olabilir. Caliganlar, liderlerinin
degerlerini anladiklarinda, bu degerlere daha fazla saygi gosterebilir ve liderlerine daha
yakin hissedebilirler (Rowden, 1999, 35).

Is ortammda ¢alisanlarm iizerindeki sorumluluklarin azaltilmasi, genellikle
calisanlarin rgiite baghligin1 zayiflatan bir etki yaratir. Ozellikle iist diizey yoneticilere
daha fazla sorumluluk yiiklendigi durumlarda ise, bu durumun ¢alisanlarin 6rgiite daha
fazla baglanma olasiligini artirabilecegi diisiiniilmektedir (Samadov, 2006, 31).
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Yoneticiler, calisanlara islerini nasil yapacaklar1 konusunda daha fazla serbestlik
ve inisiyatif taniyarak hareket etmektedirler. Bu baglamda, kendilerine karar verme
yetkisi ve hareket Ozgilirligli tanmman calisanlarin igletmeye karsi daha olumlu
davraniglar sergilemeleri ve Orgiite olan bagliliklarinin artmas: beklenmektedir
(Samadov, 2006, 23).

Tletisim ( Rol Belirsizligi Ve Catisma): Rol ¢atismasi, bir galisanmn isletme
icindeki gorevlerini yerine getirirken, c¢esitli i¢ ve dis kaynaklardan gelen celisen
beklentiler arasinda yasadigi uyumsuzluk durumunu ifade etmektedir (Sencan, 2011,
45). Bu uyumsuzluk, ¢alisanin farkli paydaslarin beklentileri arasinda sikismasi ve bu
beklentilere uygun davraniglar sergileme konusunda karsilastigi  zorluklari
kapsamaktadir. Rol catigsmasi, ¢alisanin kendisinden beklenen davranis ve gorevlerin
birbirleriyle ¢elismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu, ¢esitli kaynaklardan gelen ve
genellikle birbiriyle uyumsuz olan talepler nedeniyle calisanin hangi beklentileri
karsilamas1 gerektigi konusunda kafa karisiklig1 yasamasina yol agmaktadir. I¢sel rol
catigmalari, genellikle ayn1 orgiit i¢indeki farkli yonetici veya departmanlar tarafindan
dayatilan zit beklentilerden kaynaklanmakta iken, digsal rol catismalari, is ve 6zel hayat
arasinda dengede tutulmasi gereken celiskili taleplerden dogmaktadir. Bu tiir ¢atigmalar,
calisanin is performansmi, is tatminini ve genel Orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Calisan, g¢elisen beklentiler arasinda kaldiginda, hangi gorevleri ve
davranislar1 6ncelikli olarak yerine getirecegi konusunda belirsizlik yagamaktadir ve bu
durum stres, tilkenmiglik ve motivasyon kaybma neden olabilmektedir. Dolayisiyla,
orgiitler, rol ¢atigmalarmi minimize etmek i¢in beklentileri net bir sekilde belirlemekte
ve ¢alisanlarin ¢esitli taleplerle basa ¢ikmalarmi destekleyen stratejiler gelistirmektedir
(Sencan, 2011).

Bu tiir ¢atigmalar, calisanin birden fazla farkli taraftan gelen isteklerle basa
cikarken karsilastig1 zorluklar sonucunda ortaya ¢ikar (Cengiz, 2001, 61).

Rol c¢atigsmasi durumu, ¢alisanin sorumluluklarmi yerine getirme konusundaki
giicliikleri artirabilir ve bu da ige kapanma, gerginlik, stres gibi olumsuz sonuglar
dogurarak isten uzaklagma egilimine neden olabilir (DeCotiis & Summers, 1987).

Rol belirsizligi, bir calisanin kendisinden beklenenlerin net bir sekilde
tanimlanmamasi ve gorevleriyle ilgili yeterli bilgilendirilmemesi durumunda ortaya
cikmaktadir (Bakan, 2011, 151). Bu belirsizlik, ¢alisanin hangi tutum ve davraniglarin
uygun oldugunu anlamada zorluk ¢ekmesine neden olabilir. Rol belirsizligi, gérevlerin,
yetkilerin ve sorumluluklarin belirsizligini ifade etmektedir (Cengiz, 2001, 61).

Bu durumda, calisanlar, Orgiitiin amaglarma ulasmak icin ne tiir eylemlerde
bulunmalar1 gerektigini belirlemekte giicliikk ¢ekebilirler. Rol belirsizligi, ¢alisanlarin
gorevleriyle ilgili net bir anlayisa sahip olmamalarma yol acar ve bu da, ¢alisanlarin
orgiitsel hedeflerle kendi rollerinin iligskisini zayif bir sekilde algilamalarma neden
olabilir. Sonug olarak, rol belirsizligi, ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglara olan bagliliklarini
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ve motivasyonlarmi olumsuz yonde etkileyebilir (Bakan, 2011). Belirsiz bir rol tanima,
calisanlarin is performansmi ve genel is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir. Netlik
eksikligi, calisanlarin gorevlerini ve sorumluluklarimi yerine getirirken kendilerini
giivensiz hissetmelerine ve orgiitsel hedeflerle uyum saglamakta zorluk ¢ekmelerine yol
acabilir. Bu da, orgiitsel bagliligin azalmasma ve genel is verimliliginin diigmesine
neden olabilir. Orgiitler, rol belirsizligini azaltmak amaciyla agik ve net rol tanimlari
sunarak, calisanlarin gorevlerini daha iyi anlamalarini ve orgiitsel hedeflere daha etkili
bir sekilde katkida bulunmalarini saglayabilirler.

3.2.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Profesyoellik: Profesyonellik, bir kisinin meslegini benimseyip onunla
0zdeslesmesini ifade eden bir kavramdir. Profesyonel olarak gelisen c¢alisanlar belirli
degerlere inanir, belirledikleri prensiplere uyar ve bunlarm gegerliligini kabul ederler.
Ayrica sorumluluk sahibi olup kendi alanlarinda ¢esitli isletmelerle is birligi yaparlar.
Isletmelerin profesyonellerin mesleki gelisimlerine destek olmasi durumunda, bu
destegin profesyonellerin mesleki bagliliklarm1 olumlu etkiledigi ancak isletmeye olan
bagliliklarini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Ince ve Giil, 2005, 84).

Profesyonellik kavrami, bir bireyin bir kurumun ideallerini igsellestirmesi ve
mesleki yasami1 profesyonel bir sekilde benimsemesi olarak tanimlanabilir.
Profesyoneller, belirli ideallere ve kariyerlerine olan bagliliklariyla kendilerini ifade
ederler; bu tutum, diisiince ve inanglarnin bir yansimasidir (Seger, 2009, 45). Bu
baglamda, profesyonellik bireyin mesleki yasamini nasil yonlendirdigini ve kisisel
islevlerini nasil sekillendirdigini gosterir.

Profesyoneller genellikle kendi prensiplerine goére hareket eden ve bagimsiz
diisiinen bireylerdir. Bu durum, zaman zaman celigkili bir Orgiitsel baglilik ortaya
c¢ikarabilir. Bir profesyonel ya isletmesine ya da meslegine bagli olabilir. isletmeler,
profesyonellerin mesleki gelisimlerine ne kadar destek olursa, bu destegin
profesyonellerin mesleki bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemesi muhtemeldir; ancak
ayn1 zamanda Orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkileyebilir (Ince ve Giil, 2005, 85).

Yeni Is Bulma Olanaklari: Calisanlarin drgiitsel baglhliklarmi etkileyen dissal
faktorler arasinda alternatif is imkanlar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu faktor, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde, iilkemizde oldugu gibi yiiksek issizlik oranlarmin goze
carpmastyla daha da onem kazanmaktadir. Alternatif is firsatlari, calisanlarin yalnizca
bireysel yetenekleriyle degil, ayn1 zamanda isletmenin faaliyet gosterdigi sektor,
kiiresellesme stiregleri ve iilkenin sosyo-ekonomik kosullar1 gibi ¢esitli ulusal ve
uluslararas1 faktorlerle iliskilidir (Samadov, 2006). Alternatif is firsatlarmin varligi,
calisanlarin  mevcut islerine olan bagliliklarin1  dogrudan etkileyebilir. Isgiicii
piyasasinda daha cazip alternatiflerin bulunmasi, ¢alisanlarin mevcut is yerlerinde
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kalma motivasyonunu zayiflatabilir ve onlar1 yeni firsatlar arayisma yonlendirebilir.
Ozellikle yiiksek issizlik oranlarmm bulundugu bir ortamda, alternatif is imkanlarmnin
daha fazla farkinda olan g¢alisanlar, mevcut is yerlerindeki bagliliklarin1 sorgulama
egiliminde olabilirler. Bu baglamda, orgiitler, calisanlarin bagliliklarini siirdiirebilmeleri
icin alternatif is firsatlarna karsi cazip bir ¢alisma ortami sunmali, c¢aliganlarin
yeteneklerini ve kariyer gelisimlerini desteklemelidir. Ayrica, sektorel degisiklikler,
kiiresel ekonomik egilimler ve iilkenin ekonomik durumunun farkinda olarak stratejik
insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalar1 gelistirmelidir. Bu yaklasim, calisanlarin
orgiitsel bagliliklarmi giiclendirebilir ve organizasyon i¢indeki baghlik diizeylerini
artirabilir.

Orgiitsel baglilik iizerine gerceklestirilen arastirmalar, smnirli is bulma
imkanlarinin orgiitsel baghligr artirdigi yoniinde genis bir akademik goriis birligi
olusturmaktadir. Smirl is firsatlari, calisanlarin mevcut is yerlerine baglhliklarini
giiclendirebilecek bir etken olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin mevcut
islerinde kalma motivasyonlarini artirabilir ve alternatif is firsatlarmin eksikligi, mevcut
is yeriyle daha siki bir bag kurmalarma yol acabilir. Bununla birlikte, is arama
davramislarmin drgiitsel baghlik iizerindeki etkileri de dikkate almmahdir. Is arama
faaliyetleri, ¢alisanlarin mevcut is yerlerinden memnuniyetsizliklerini ve alternatif
arayiglarini yansitabilir. Bu tiir davraniglar, calisanlarin mevcut islerine olan
baghliklarmi zayiflatabilir ve isletme bagliligin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ertekin
(1993), is arama davraniglarinin, ¢alisanlarin mevcut is yerlerine olan bagliliklarmi
olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.

Calisanlar arasinda, isletmelerinde aktif bir rol {istlenen ve isletmeyle giiclii bir
kimlik birligi gelistirmis olanlarin, isletmedeki konumlarmni kaybetme riski olan
calisanlardan daha yiiksek bir orgiitsel baglilik diizeyine sahip olmalar1 beklenmektedir,
hatta yeni is bulma firsatlarina sahip olsalar bile (Ince ve Giil, 2005, 86). Bu durum,
egitimin isten ayrilma niyetini etkileyen onemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.
Yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlar genellikle daha fazla yeni is bulma imkanina
sahiptirler (Ince ve Giil, 2005, 86).

Arastirmalar, isletmelerinde aktif rol iistlenen ve isletmeyle giiclii bir kimlik
birligi gelistiren ¢alisanlarim, isletmedeki konumlarini kaybetme riski tasiyan ¢aliganlara
kiyasla daha yiiksek bir orgiitsel baglilik diizeyine sahip olabileceklerini gdstermektedir.
Bu durum, calisanlarin is arama davranislarinin Grgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
onemli Olciide vurgular. Calisanlar, isletmelerinde aktif olarak rol aldiklarinda ve
isletme ile giiclii bir kimlik bag1 kurduklarinda, genellikle daha yiiksek orgiitsel baglilik
sergilemektedirler. Bu baglilik, calisanlarin mevcut islerinden ayrilma diisiincesini
minimize edebilir ve isletmeye olan bagliliklarini giiglendirebilir. Ozellikle yiiksek
egitim seviyesine sahip bireyler, genellikle daha genis is firsatlarma erisim imkanina
sahip olmaktadir. Bu genis is se¢enekleri, sz konusu ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini
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etkileyebilir. Yiiksek egitimli calisanlar, mevcut is yerlerinde kalma motivasyonlarini
sorgulama egiliminde olabilirler, ¢iinkii alternatif i firsatlarinmn bulunmasi, mevcut
islerine olan bagliliklarim zayiflatabilir (ince ve Giil, 2005, 86).

Ayrica, yeni is bulma imkanlarinm varligiyla birlikte, ¢alisanlarin is arama
davraniglar1 ile oOrgiitsel baghliklar1 arasinda anlamli  bir iliski  oldugu
gozlemlenmektedir. s arama davramislarnm sikligi ve dogasi, orgiitsel baglihg:
dogrudan etkileyebilir. Bu baglamda, oOrgiitsel baghligmm gii¢lendirilmesi igin
isletmelerin i¢ siliregcler ve yonetim politikalart iizerinde durmasi gerekmektedir.
Isletmeler, ¢alisanlarm mevcut islerinden memnuniyetlerini artrmak ve bagliliklarimi
giiclendirmek i¢in etkili stratejiler gelistirmeli, is tatmini artirici uygulamalara 6ncelik
vermelidir (Ince ve Giil, 2005, 86).

Ise baglamadan 6nce yapilan kariyer planlamasi ve isin belirlenmesinin, rgiite
katilim1 ve sosyallesmeyi etkiledigi ve dolayisiyla baglangigtaki is tutumlarini tahmin
edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu siliregte olusan genel baghlik egiliminin, ise
basladiktan sonra orgiitsel bagliligi etkileyebilecegi ve bu baglamda onemli bir rol
oynayabilecegi vurgulanmaktadir. Ancak bazi arastirmalar, ise baslamadan Onceki
yiiksek diizeydeki genel baglilik egiliminin aslinda beklenenin aksine diisiik bagliliga
neden olabilecegini 6ne sirmektedir. Bu durum, ise baslamadan onceki baglilik
diizeyinin igyeri gercekleriyle uyumsuz olmasi durumunda ortaya ¢ikabilir, ki bu da
daha sonra gergek baghlik diizeyini etkileyebilir (Varol, 2010, 26).

3.2.4 Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baglilik diizeylerinin (diisiik, 1limli ve yiiksek) sonuglar1 iizerine
yapilan incelemeler, hem Orgiit icin hem de Orgiit tiyeleri i¢cin 6nemli degerlendirmeler
sunabilir. Distik baghlik diizeyine sahip calisanlarin genellikle diisiik performans
gosterme, yiiksek devir hizi ve diisiik isten tatmin gibi sonuglarla iliskilendirildigi
goriiliir. Ilml1 baghlik diizeyindeki ¢alisanlar ise islerini yerine getirirken orta diizeyde
bir baghlik ve memnuniyet gosterirken, yliksek baglhlik dilizeyine sahip calisanlar
genellikle yiiksek performans sergileme, uzun vadeli ¢aligma ve isten tatmin gibi
olumlu sonuglarla iliskilendirilirler. Bu farkli baghlik diizeylerinin 6rgiitiin etkinligi,

verimliligi ve ¢alisanlarin igyerindeki deneyimleri lizerinde 6nemli bir etkisi olabilir.
3.2.4.1 Diisiik Orgiitsel Baghihk

Calisanlarin baghlik davranigini sergilemedikleri durumlar genellikle Orgiitsel
bagliligin en diisiik seviyesini yansitir. Bu durumda calisanlar genellikle verimsizlik

gosterebilir, isten memnuniyetsizlikleri artabilir, is glivenligi ve igyeri politikalarmna
kars1 kayitsizlik gosterebilirler. Ayrica, Orgiit iiyeleri ve yoneticileri ile g¢atigmalar
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yasanabilir. Kisa vadede bu durumlar olumsuz sonuglar dogurabilir ancak dogru bir
sekilde degerlendirilip uygun dnlemler alindiginda uzun vadede olumlu sonuglar elde
edilebilir. Bu siire¢, calisanlarin motivasyonlarin1 ve baglliklarint artrmak, iletisimi

giiclendirmek ve igyeri kiiltiirlinii iyilestirmek gibi adimlarla desteklenebilir.
3.2.4.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel baglilikta goriilen yoksunluk halinin aksine, i1limli Orgiitsel
baghlik durumunda calisanlar Orgiitiin degerlerini tam olarak benimseme konusunda
tam bir kararlilik sergileyemeyebilirler. Bu durumda, calisanlar bireysel degerlerini
orgiitiin degerleriyle tam olarak uyumlu hale getirmekte zorlanabilirler. Kendi
kimliklerini koruma ¢abalar1 bu siireci sekillendirir; bu g¢aba, ¢alisanin Orgiite olan
hizmet siiresini uzatabilir ve dolayisiyla 6rgiitte kalma siiresini artirabilir. Ancak tam bir
orgiitsel 6zdeslesme olmamasi durumunda, deger catigmalar1 yasanabilir ve ¢alisanlar
orgiit hedeflerinden sapabilirler. Bu durumda, bireysel degerlerle Orgiitiin amaglari
arasinda bir denge bulma c¢abasi ortaya ¢ikabilir, bu da olasi ¢atisma durumlarini
dogurabilir.

3.2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik durumunda calisanlar orgiite karsi yogun bir baglilik
hissederler ve genellikle orgiitiin amaglarina ve degerlerine tam bir sadakatle hareket
ederler. Bu durum, orgiitiin etkinligi ve verimliligi acisindan olumlu etkilere sahip
olabilir. Ancak tamamen sadik bir ¢alisanin her tiirlii emri sorgulamadan uygulamasi,
yaraticiligr ve yenilik¢iligi kisitlayabilir. Ayrica, yoOneticinin hatali veya yanlis
yonlendirmelerini itiraz etmeden uygulamak, orgiit icin potansiyel bir risk olusturabilir.

Bu tir bir baghlik durumunda, c¢alisanlarin oOrgiit politikalar1 ve Kkararlari
konusunda elestirel diisiinme becerilerini kaybetme riski bulunabilir. Bu nedenle,
yoneticilerin ¢alisanlarin katilimini tesvik etmesi, agik iletisim ortamlar1 saglamasi ve
yaratict ¢oziimlere olanak tanimasi dnemlidir. Bu sekilde, hem c¢alisanlarin baglilik
diizeyi korunabilir hem de Orgiitiin yenilik¢iligi ve etkinligi desteklenebilir (Yildiz,
2012, 60).

3.3. Cahsan Motivasyonu
Motivasyon, farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir.
(Kreitner, 1995, 56), motivasyonu davranisa amag ve yon veren psikolojik siire¢ olarak

tanimlamigtir. Buford, Bedeian ve Lindner (1995, 99) ise motivasyonu belirli,
karsilanmamis ihtiyaglar1 elde etmek icin amagh bir sekilde davranma egilimi olarak
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aciklamiglardir. Higgins (1994) ise motivasyonu tatmin edilmemis bir ihtiyact
karsilamak i¢in igsel bir diirtii olarak tanimlamustir. Bedeian (1993, 17) ise motivasyonu
basarma istegi olarak 6ne siirmiistiir.

Lindner (1998, 8) ise bu arastirma kapsaminda motivasyonu operasyonel olarak,
bireyleri kigisel ve orgiitsel hedeflere ulagsmaya iten igsel bir giic olarak tanimlamistir.
Eski yonetim yaklagiminda, ¢alisanlar genellikle mal ve hizmet iiretimini saglayan birer
girdi olarak goriiliiyordu. Ancak Hawthorne Calismalar1 olarak bilinen Elton Mayo'nun
1924-1932 yillar1 arasinda gergeklestirdigi arastirmalar, bu diisiincenin yanlis oldugunu
ortaya koymustur. Mayo'nun bulgularmma gore, c¢alisanlarin motivasyonu sadece maddi
odiillerle saglanamaz; ¢alisanlarin is yerindeki davraniglari ve performanslari, onlarn
tutumlar1 ve ihtiyacglariyla da yakindan iliskilidir. Hawthorne Caligmalari, insan iligkileri
yaklagimmin temelini olusturmus ve calisanlarin ihtiyag ve motivasyonlarinin
yoneticiler tarafindan dikkate alinmasin1i 6nemli hale getirmistir. Bu yaklasim,
calisanlarin is tatmini ve performansini artirmak i¢in sosyal ve psikolojik faktdrlerin
onemini vurgulamistir.

Hizla degisen 13 ortamlarinda motive olmus c¢alisanlara olan ihtiyag,
organizasyonlarin rekabet giiciinii artirmak ve stirdiirmek i¢in 6nemlidir. Motive edilmis
calisanlar genellikle daha iiretken ve islerine daha baghdirlar. Ydneticilerin etkin bir
yonetim sergileyebilmeleri i¢in, ¢alisanlarmin motivasyonunu anlamalar1 ve onlar
motive eden faktorleri dogru sekilde degerlendirmeleri gerekmektedir. Ancak bu,
yoneticiler icin en karmasik gorevlerden biri olarak kabul edilir, ¢iinkii ¢alisanlarm
motivasyon kaynaklari siirekli degismektedir (Bowen ve Radhakrishna, 1991, 20).

Hawthorne Calismalar1 sonuglarinin  yaymlanmasinin  ardindan, bir¢ok
arastirmact calisanlarin neyin motive ettigini ve onlar1 nasil motive edeceklerini
anlamaya odaklanmistir (Terpstra, 1979, 376). Bu silireg, motivasyon teorilerinin
gelismesine ve anlagilmasma katkida bulunmustur. Motivasyonun anlasilmasina yol
acan bes ana yaklagim sunlardir: Maslow'un ihtiyag¢ hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in iki
faktorlii teorisi, Vroom'un beklenti teorisi, Adams'm esitlik teorisi ve Skinner'in
pekistirme teorisi. Her bir teori, motivasyonun farkli yonlerini ve calisanlarin neyin
motive oldugunu anlamamiza yardimeci olur.

Maslow'un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi, bes farkli diizeyde insan ihtiyaglarim
siralar ve bu ihtiyaglarin hiyerarsik bir yapiya sahip oldugunu one siirer. Bu diizeyler
fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, ego ihtiyact ve kendini
gerceklestirme ihtiyacidir. Maslow'a gore, bir diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadan {ist
diizeydeki ihtiyaclar motive edemez.

Herzberg'in iki faktorlii teorisi ise i3 doyumunu ve is doyumsuzlugunu farkl
faktorlere baglar. Motivasyon faktorleri olarak adlandirilan igsel faktorler (6rnegin
basar1 ve taninma), iy doyumu yaratirken; hijyen faktorleri olarak adlandirilan digsal
faktorler (6rnegin ticret ve is giivenligi), is doyumsuzluguna neden olabilir.
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Vroom'un beklenti teorisi, ¢alisanlarin ¢abalarinin performansa ve performansin
odiillere yol agacag1 diisiincesine dayanir. Odiiller olumlu veya olumsuz olabilir; 8diiliin
niteligi calisanin motivasyonunu etkiler.

Adams'in esitlik teorisi, ¢alisanlarin kendi ¢iktilarmin girdilere oranini diger
calisanlarin ¢iktilarin girdilere oraniyla karsilastirdigini ve adalet aradigini ileri siirer.
Eger bu oranlar esitse, calisanlar genellikle adalet hissederler.

Skinner'in pekistirme teorisi ise basit¢e, olumlu sonuglar doguran davraniglarin
tekrarlanma olasiliginin artacagmi, olumsuz sonuglar doguran davranislarin ise
azalacagini belirtir. Bu teoriye gore, yoneticiler olumlu davranislari pekistirerek
tekrarlanmasini saglamali, olumsuz davraniglari ise azaltarak etkisiz hale getirmelidir.

Bu motivasyon teorileri, yoneticilere ¢alisanlarin motivasyonunu anlamada ve
yonetim stratejilerini belirlemede yardimci olur. Her bir teori farkli motivasyon
kaynaklarini ve etkilerini agiklar, bu da yoneticilerin ¢esitli durumlarda uygun
motivasyon tekniklerini segmelerine yardimei olur.

3.4. Motivasyon Teorileri
Motivasyon kavramina yonelik bes ana teori mevcuttur. Bunlar: Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in ¢ift faktor teorisi, Vroom'un beklenti teorisi,

Adams'n esitlik teorisi ve Skinner'm pekistirme teorisidir.

3.4.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Kendini Gergeklestirme
A
Sayginlk
\

Sevgi ve Ait Olma
AN

Guvenlik

Fizyolojik

AN

Sekil 3.1. Maslow *un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Maslow, 1943, 370).

Insan davranislari, arastirmacilar icin karmasik ve biiyiik ilgi gdren bir konudur.

Maslow'un caligmalari, insan davraniglarini motivasyon baglaminda derinlemesine
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incelemeye yonelik 6nemli bir adim olarak kabul edilir (Huitt, 2007, 1). Maslow'a gore,
ihtiyaglar piramidinin en altinda yer alanlar, basit gibi goriinmelerine ragmen,
kargilanmalar1 daha zor olan temel ihtiyaclardir. Motivasyon teorisinde Maslow'un
onerdigi yaklasim, bes farkli diizeyden olusan bir hiyerarsi sunar. Bu diizeyler,
piramidin tabanindan tepeye dogru su sekilde siralanir: fizyolojik ihtiyaglar, glivenlik
ihtiyaci, sosyal iligkiler ve aidiyet ihtiyaci, saygmlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme
(Bowditch ve Buono, 1990, 1321).

Bu teori, bireylerin ihtiyaclarmin ve motivasyonlarinin birbirini izleyen ve
oncelikli bir diizen iginde siralandigni &ne siirer. Ornegin, fizyolojik ihtiyaglar
(beslenme, barmma gibi) diger ihtiyaclarin karsilanmasi icin temel olustururken,
kendini gergeklestirme ihtiyaci, bireyin potansiyelini en iist diizeyde kullanma arzusunu
ifade eder. Bu hiyerarsik yapi, insan davramslarinin motivasyonel dinamiklerini
anlamak ve agiklamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir ¢ercevedir.

Insan davranislari, arastirmacilar igin karmasik ve biiyiik ilgi gdren bir konudur.
Abraham Maslow'un motivasyon teorisi, bu alandaki 6nemli bir gerceve sunar.
Maslow'a gore, ihtiyaglar hiyerarsik bir yapida siralanir ve bireyin motivasyonunu
belirler. Teorisi, piramidin en altinda fizyolojik ihtiyaclarin (su, yemek, uyku gibi) yer
aldigin1 ve bu ihtiyaglar karsilanmasinin bireyin hayatta kalmasi i¢in temel oldugunu
vurgular. Maslow'un iinlii ifadesiyle, "Insan sadece ekmekle yasamaz, ancak ekmek
olmadan yasayamaz." (Aytag, 2005, 40).

Piramidin ikinci seviyesinde giivenlik ihtiyaclar1 gelir. Fizyolojik ihtiyaglar
belirli bir diizeyde karsilandiktan sonra, bireyin fiziksel giivenligini saglama ihtiyaci 6n
plana ¢ikar (Dereli, 1995, 123). Bu seviyede, bireyin ¢evresindeki potansiyel tehlikelere
kars1 korunma arzusu ve giivenlik hissi dnem kazanir.

Uciincii seviyede ait olma ve sevgi ihtiyaclar1 yer alir. Insanlar sosyal
varliklardir ve iliskiler kurma, kabul gorme ve sevilme ihtiyaci duyarlar (Aytag, 2005,
34). Bu seviye, bireyin sosyal ¢evresiyle baglanti kurma ve anlamlandirma ihtiyacin
yansitir.

Dordiincii seviyede saygmlik ihtiyaglart bulunur. Bu ihtiyaglar, bireyin kendine
saygl duyma ve digerlerinin saygisini kazanma arzusunu igerir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
1995, 301). Ihtiyagclar, kisisel basari, statii veya taninma gibi digsal veya icsel faktorlere
dayanabilir.

Piramidin en {stiinde ise kendini gergeklestirme ihtiyact yer alir. Bireyin
potansiyelini en iist diizeyde kullanma ve kisisel hedeflerini gerceklestirme arzusu bu
seviyede On plana ¢ikar (Aytag, 2005, 56).

Maslow'un teorisi, insan davraniglarinin ihtiyaclarmin tatmin diizeyine gore
sekillendigini ve bu tatminin, bireyin motivasyonunu ve davraniglarini nasil etkiledigini

aciklar. Bu perspektif, bireylerin i¢sel ve digsal ihtiyaclarinin nasil bir hiyerarsi iginde

58



KAVRAMSAL CERCEVE Hasan AKCICEK

siralandigint ve bu siralamanin, davraniglari tizerinde nasil bir kontrol mekanizmasi
olusturdugunu gosterir (Huitt, 2007; Wahba ve Bridgewell, 1976, 212).

3.4.2. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Onemli bir diger motivasyon teorisi olan bu kuram hijyen ve giidiileyici faktorler
olar iki farkli grupta degerlendirilebilir (Silah, 2005, 33).

Tablo 3.2.Herzberg Cift Faktor Teorisi (Silah, 2005)

Giidiileyici Faktorler Hijyen Faktorler

Yiikselme Isyerindeki statiisii

Basan Caliganin aldigi iicret

flerleme Caligsma kosullar1

Kendini ispatlayabilme imkan1 Is giivenligi

Odiillendirme Ozel yasant1

Sorumluluk Isletmenin hedefleri ve  ¢evreleriyle
iligkileri

Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi, is tatminini etkileyen faktorleri
aciklamak ic¢in gelistirilmis bir yaklasimdir. Teoriye gore, is tatmini iki ana faktor
tarafindan belirlenir: giidiileyici faktorler ve hijyen faktorler.

1. Giidiileyici Faktorler (Motivasyon Faktorleri): Giidiileyici faktorler, isi
yaparken insanlarin i¢sel olarak motive olmalarini saglayan unsurlardir. Herzberg'in
arastirmasinda, isiyle ilgili sevdikleri seyleri ifade eden bireylerin, bu faktorlerin
varliginda is tatmininin yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. Ornegin, isin kendisi, basari,
sorumluluk, taninma gibi unsurlar giidiileyici faktorlere 6rnektir. Bu faktorler, bireyin
isten elde ettigi i¢sel tatmin ve memnuniyet diizeyini artirir.

2. Hijyen Faktorler (Motive Edici Olmayan Faktorler): Hijyen faktorler, is
ortammnin ve ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi durumunda is tatminini artirabilecek,
ancak varliklar1 bireyleri dogrudan motive etmeyen faktorlerdir. Herzberg'in
calismasinda, isiyle ilgili sevmedigi seyleri ifade eden bireylerin, bu faktorlerin
varligindaki eksikliklerin is tatminini diisiirdiigii gozlemlenmistir. Ornegin, maas, is
giivenligi, is ortami, igyeri politikalar1 hijyen faktorlerine Ornektir. Bu faktorler,
genellikle bireyin memnuniyetini azaltabilir ancak dogrudan igsel motivasyon saglamaz.

Herzberg'in bulgulari, is tatmininin olusumunda giidiileyici ve hijyen faktorlerin
her ikisinin de &nemli oldugunu gostermektedir. Is tatmini icin hem giidiileyici
faktorlerin saglanmas1 hem de hijyen faktorlerin eksiksiz olmasi gerekmektedir. Bu
teori, isletmelerin ¢alisan memnuniyetini artirmak i¢in hangi faktorlere odaklanmalar
gerektigini anlamalarina yardimei olur (Herzberg, 1964, 4).

Frederick Herzberg'in Cift Faktor Teorisi'ne gore, is doyumu iizerinde olumlu
etki yaratan faktorler olarak adlandirilan giidiileyici faktorler, isi yaparken insanlarin

icsel olarak motive olmalarini saglar. Bu faktorler, bireyin isinden aldigi memnuniyeti
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artiran unsurlardir ve Herzberg'in arastrmasida belirtilen baglica giidiileyici faktorler
sunlardir: basari, taninma, sorumluluk, ilerleme, biiyiime firsatlar1 ve isin kendisi
(Pekel, 2001, 66).

Basari, bireyin kendisi i¢in belirledigi hedeflere ulasmasi ve isinde basarili
olmasiyla ilgilidir. Taninma, bireyin is performansinin takdir edilmesi ve
odiillendirilmesiyle iliskilidir. Sorumluluk, bireyin isinde Onemli kararlar almasi ve
sonuglarmdan sorumlu olmasi1 anlamma gelir. Ilerleme ve biiyiime firsatlar1 ise bireyin
kariyerinde ilerleme ve gelisme imkanlarmi ifade eder. Isin kendisi ise bireyin isini
yaparken duydugu zevk ve tatmini anlatir.

Herzberg'in teorisi, i doyumunu artirmak icin bu giidiileyici faktorlerin
saglanmas1 gerektigini One siirer. Bu faktorler, bireyin isten aldigi igsel motivasyonu
artrrarak performansmi ve memnuniyetini olumlu yonde etkiler. Ayrica, is doyumunu
etkileyen dis ve i¢ faktorlerle birlikte degerlendirildiginde, bireyin ¢alisma ortaminda ve
sartlarinda olumlu gelismelerin de bu siirece katk1 sagladig: goriiliir.

3.4.3. Vroom Beklenti Teorisi

Victor Vroom'un Beklenti Teorisi, bireylerin motivasyonunu agiklamak igin
performans ile 6diil arasindaki iliskiye odaklanir. Teoriye gore, bireylerin motivasyonu,
ii¢ ana faktorden etkilenir:

Beklenti (Expectancy): Bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmesi durumunda
istenen sonucu elde edebilecegine olan inancidir. Yani, birey ne kadar giiclii bir sekilde
inanirsa, istenilen sonucu elde edecegine, o kadar motive olur.

Degerlendirme (Valence): Istenilen sonucun birey icin ne kadar degerli
oldugudur. Odiiliin veya sonucun birey i¢in anlami ve tatmini énemli bir motivasyon
kaynagidir. Odiil degerlendirmesi kisiden kisiye degisebilir.

Odiil-Performans Bagintis1 (Instrumentality): Bireyin belirli bir performans
gostermesi durumunda elde edecegi odiiliin, ger¢ekten performansla baglantili olup
olmadigidir. Odiil-Performans bagmtis1 giiclii ise, birey performansini artirmaya motive
olur.

Vroom'un teorisi, bireylerin islerinde etkili performans sergilemeleri i¢in bu ii¢
faktoriin dengede olmasi gerektigini savunur. Bireyler, islerini etkili bir sekilde
yapmalar1 durumunda istedikleri sonuglar1 elde edeceklerine inanmali (beklenti), bu
sonuclarin onlar i¢in degerli olmasi gerektigini hissetmeli (degerlendirme), ve bu
performansin gercekten 0diil veya sonug getirecegine inanmalidir (6diil-performans
bagntisi).

Beklenti teorisi, Maslow'un ve Herzberg'in teorilerinden farkli olarak, bireyin
motivasyonunu daha c¢ok is sonuglar1 ve odiillerine baglar ve bu baglamda is
performansini yonlendirir. Bu yaklasim, 6zellikle performansa dayali ddiillendirme
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sistemlerinin ve ig sonuclarma dayali motivasyon stratejilerinin gelistirilmesinde dnemli
bir rol oynamaktadir.

1 1
 Valens 1
I
e I LI ettt T mliiitett S Sttt
: Gayret ' 1 performans 1 Birincil L_): Ikincil 1 : Doyum
! T I 1 Sonug 141 Sonug 1
1 1| 1 Ve L __
| —— | ————— - L) ——— - -
| Bekieyls : | Aragsalik 1
ragsalli
I Bekleyis | - ¢ :
o —— - = -————————

Sekil 3.2. Vroom Beklenti Teorisi (Kogel, 2005, 11).
3.4.4. Adams Esitlik Teorisi

Esitlik Teorisi, motivasyon alaninda 6énemli bir yere sahip olup, psikolog John
Stacey Adams'm 1965 yilinda gerceklestirdigi "Sosyal Degisim" arastirmalarmin bir
iriinii olarak ortaya c¢ikmistir (Soos & Takacs, 2013). Bu teori, bireylerin
motivasyonunun, kendilerine uygulanan esitlik anlayisina dayandigini ileri siirmektedir.
Temel goriisii, bireylerin esit muamele gordiiklerinde daha yiiksek motivasyon ve
performans sergileyecekleridir. Esitlik Teorisi, igyerindeki yetigskinler ya da okul
cagindaki ¢ocuklar gibi her yas grubundaki bireyin, performans degerlendirmeleri ve
odiil sistemleri konusundaki adil muameleye karsi duyarli oldugunu 6ne siirmektedir
(Hook & Jook, 1976, 1762).

Teorinin merkezinde, bireylerin kendi performanslar1 ve ddiillerinin,
baskalarmin performans ve odilleri ile karsilagtirilmas:t yer almaktadir. Bu
karsilastirmalar sonucunda bireyler, esit muamele gordiiklerinde daha motive
olabilirken, adaletsizlik algis1 olustugunda ise motivasyon ve performanslarinda diisiis
yasanabilmektedir. Esitlik Teorisi, bireylerin is yerindeki veya sosyal g¢evrelerindeki

odil sistemlerinin, adalet ve esitlik ilkesine uygun sekilde diizenlenmesinin onemini
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vurgular. Boylece, esit muamele ve adil 6diil sistemleri, hem is yerinde hem de diger
sosyal alanlarda motivasyonun artirilmasina katkida bulunabilir.

Denge Ve
Dengesizlik Odiilleri

Adaletsiz Odiiller Adil Oddiller Adil Odiillerden Daha
Fazlasi
Memnuniyetsizlik Ayni Cikti
Dusiik Cikti, Orgiitten —| Seviyesinde Devam Daha Zor isler
Ayrilma Etmek

Sekil 3.3. Adams Egitlik Teorisi (Weihrich ve Koontz, 1993, 303).

John Stacey Adams'in Esitlik Teorisi, bireylerin motivasyonunu igyerindeki
adalet ve esitlik algilarina dayandwran bir yaklasimdir. Temelde, bu teoriye gore
bireyler, is yerindeki kararlar ve odiillerin dagilimi konusunda adil davranildigmni
hissettiklerinde daha motive olurlar ve daha iyi performans gosterirler.

Teorinin ana fikri, bireylerin is sonuglarmma gore aldiklar1 oOdiillerin, diger
calisanlarla adil bir sekilde karsilastirildigini diistinmeleridir. Bu, iki temel prensipte
Ozetlenebilir:

1. Dagitimsal Adalet (Distributive Justice): Bireyler, is performanslarina
dayali olarak aldiklar1 6diillerin, diger calisanlarin aym1 durumda aldiklar1 odiillerle
uyumlu oldugunu hissetmek isterler. Ornegin, aym isi yapan ve aymi diizeyde
performans gosteren ¢alisanlarin, ayni tiirde ddiillerle (6rnegin maas artis1 veya terfi)
ddiillendirilmesi beklenir.

2. Prosediirel Adalet (Procedural Justice): Bireyler, 6diil dagitim1 ve karar
alma siireclerinin adil ve seffaf oldugunu diisiindiiklerinde motivasyonlar: artar. Karar
alma stireclerinde aciklik, katilim, ve tarafsizlik gibi unsurlarin varligi, prosediirel
adaleti saglar.

Esitlik teorisi, sadece bireyler arasindaki esit muameleyi degil, ayn1 zamanda
bireylerin organizasyondaki 6diil sistemlerinin genel adil oldugunu hissetmelerini de
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vurgular. Bu, motivasyonun ve is performansinin artmasi i¢in kritik dneme sahiptir
c¢linkii bireyler adil bir ortamda ¢alistiklarinda kendilerini degerli ve motive hissederler.

Teori, ¢ocuklardan yetiskinlere kadar herkesin motivasyonunu etkileyebilecek
genel bir ilkedir ve organizasyonlarda calisanlarin memnuniyetini ve bagliligini

artirmak i¢in adaletin saglanmasmin énemini vurgular (Pritchard, 1969, 348-349).
3.4.5. Skinner Pekistirme Teorisi

Skinner'm Pekistirme Teorisi, bireylerin davraniglarii g¢evresel faktorlerin ve
ozellikle pekistiricilerin etkisiyle acgiklar. Teori, davramiglarm belirli sonuglarla
pekistirilmesi durumunda o davranisin tekrarlanma olasiligmin artacagmi 6ne siirer. Iste
bu teoriye gore bazi ana noktalar:

1. Pekistirme (Reinforcement): Davranislarin tekrarlanmasini saglayan
pekistiriciler, olumlu veya olumsuz sonuglardir. Olumlu pekistiriciler (6rnegin odiiller)
istenen davranisin sikhigint artirirken, olumsuz pekistiriciler (6rnegin cezalarin
kaldirilmasrt) istenmeyen davranislarin azalmasina yol agabilir.

2. Cevresel Etkiler (Environmental Factors): Skinner, bireylerin
davraniglariin biiyiik 6l¢iide ¢evresel kosullar tarafindan sekillendirildigine inanir. Bu
nedenle, bir organizasyonun c¢alisanlarin1 motive etmek i¢in, davranislarini pekistirecek
uygun ¢evresel kosullarin olusturulmasi gerektigini savunur.

3. Davramisin Kontrolii: Skinner'in teorisi, davranislarin ¢evresel pekistiricilere
bagl olarak nasil kontrol edilebilecegini analiz eder. Bu, organizasyonlarin ¢alisanlarin
davraniglarmi sekillendirmek icin pekistirme mekanizmalarini nasil kullanabilecegini
anlamak i¢in 6nemli bir ¢ergceve saglar.

Skinner'm teorisi, bireylerin igsel motivasyonlarina daha az odaklanir ve daha
cok digsal faktorlere vurgu yapar. Bu, organizasyonlarm calisanlar1 motive etmek i¢in
dogru pekistirme stratejilerini kullanmalar1 gerektigi anlamima gelir. Ancak, teori ayni
zamanda bireylerin davraniglarmin nedenlerini ve i¢sel motivasyonlarini agiklamak
konusunda kisithdir, bu da diger motivasyon teorileri ile karsilastirildiginda bir
dezavantaj olarak goriilebilir ( Herrnstein, 1970, 242).

63



YONTEM Hasan AKCICEK

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada amag¢ saglik kurumlarinda oOrgiitsel demokrasinin, orgiitsel
baglilik ve ¢alisan motivasyonuna etkisini arastirmaktir. Saglik kurumlar1 biinyelerinde
uzman ¢alisanlar bulunduran kisilerle saglik hizmeti talep edenlere yirmi dort saat
araliksiz hizmet veren ayni zamanda egitici rolii bulunan kurumlardir. Biinyesinde
bulundurdugu birden fazla meslek grubunun bir arada calismast ve bu meslek
gruplarinin orgiite baghligin1 ve is motivasyonunu artirmak elbette kolay degildir.
Bunun i¢in saghk kurumlar1 yoneticileri orgiit i¢i demokratik bir takim diizenlemelerle
calisanlarmin drgiite baglilik ve is motivasyonunu artirmay1 hedeflemektedir. Orgiitsel
demokrasi kurum i¢i baglilik ve calisanlarin kurumuna aidiyet hissetmesi iizerine etkisi
onemlidir. Orgiitsel demokrasinin ¢alisan iizerindeki etkisi saglik personellerinin ise
olan motivasyonuna etkisi olabilmektedir ve motive durumu Orgiite olan baglilik
durumuna da etki etmektedir. Bu ¢aligmada Orgiitsel demokrasinin, orgiitsel baglilik ve

calisan motivasyonuna etkisi ve aralarindaki iliski incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada O0rneklem yontemi olarak olasiliklt 6rneklem yontemlerinden olan
basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir ve ¢alismaya katilanlar bu yontemle
secilmiglerdir. Katilimcilar 6rneklem belirlenirken goniillii  olarak ¢alismaya
katilmalarma 6nem verilmistir. Arastirma evrenin temsili i¢cin drneklem biiytikliigiiniin

hesaplanmasi i¢in ilgili denklem kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002).
__ Nt’pg
T d2(N-1)+t2pq

[1gili denklemde;

N=Popiilasyon biiyiikliiglinii hedef kitledeki kisi sayist (Sanliurfa Mehmet Akif
Inan Egitim ve Arastrma Hastanesi=2000, Siverek Devlet Hastanesi 850 toplam 2850
kisi)

N=Ana kiitle

n=Orneklem biiyiikliigiinii

p=Incelenecek olaym gériiliis olasiligimi (0,5)

g=Incelenecek olaym goriilmeme olasiligmi (0,5)

t=Istatistik t tablosundan belirli bir giiven aralig1 igin tespit edilen deger (%95
giiven aralig1 i¢in 1,96 dir)

d= Standart sapma (0,05)
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Yukarida belirtilen formiil kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda 6rneklem
sayist 339 kisi olarak hesaplanmistir. Calismanin evreni 2850 kisi oldugu igin 339
kisinin ¢alismaya katilmasi yeterli bulunmustur. Kimi nedenlerden dolay1 60 kisi anket
calismasma katilmamis, 23 anket ise hatali ve eksik oldugu icin degerlendirmeye
almmamistir. Fakat yapilan giic analizinde c¢alismamiz i¢cin 256 saglik c¢alisanin
caligmaya dahil edilip degerlendirilmesi yeterli bulunmustur Bu nedenle ¢alisma doktor,
hemsire, tibbi sekreter, idari personel, saglik teknisyeni ve diger personellerden olusan
meslek gruplart ile anket c¢alismasi tamamlanmigtir. Eksik ve hatali olan 23 anket
analizlere dahil edilmemis toplam 256 anketin istatistiki olarak analizleri yapilmistir.

Saglik personellerinin mesai diizenlerini bozmayacak sekilde acil servis,
poliklinikler, yatakli servisler, klinikler, yogun bakim servisi, ameliyathane ve diger
birimlerde ¢alisan saglik personelleri anket ¢alismasima katilmaktadirlar.

Gerekli etik kurulu izinleri alindiktan sonra anket c¢alismasi yliz yiize
gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Modeli

- Mliski
Orgiitsel ¢ - Calisan

Baghhk Motivasyonu
%

Demografik
Ozellikler

o

Orgiitsel Demokrasi

Sekil 3.4. Arastirmanin Modeli
4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin test edilen hipotezleri asagidaki sekildedir:

H1. Katilimcilarin  Orgiitsel demokrasi, oOrgiitsel baglililk ve calisan
motivasyonlar1 puanlar1 yaslarma gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Hla: Katilimcilarin orglitsel demokrasi puanlar1 yaglarma goére anlamli bir
farklilik gostermaktedir.

H1b: Katilimcilarin 6rgiitsek baglilik puanlar1 yaslaria gore anlamli bir farklilik
gostermaktedir.

Hlc: Katilimcilarin ¢alisgan motivasyon puanlart yaslarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2. Katilimcilarin  Orgiitsel demokrasi, Orgiitsel baglilik ve calisan
motivasyonlar1 puanlari cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlari cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

H2b: Katilimcilarim orgiitsel baglilik puanlar1 cinsiyetlerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

H2c: Katilimcilarin ¢alisan motivasyon puanlar1 cinsiyetlerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

H3. Katilimcilarin = Orgiitsel demokrasi, Orgiitsel baglilik ve calisan
motivasyonlari puanlar1 medeni durumlarmna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H3a: Katilimcilarin Orgiitsel demokrasi puanlar1 medeni durumlarma gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H3b: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlart medeni durumlarma gére anlamhi
farklilik gostermektedir.

H3c: Katilimcilarin g¢alisgan motivasyon puanlari medeni durumlarma gore
anlaml farklilik géstermektedir.

H4. Katilimcilarin =~ 6rgilitsel demokrasi, orgiitsel baghlik ve ¢alisan
motivasyonlar1 puanlar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlar1 egitim durumlarma gore anlaml
farklilik gostermektedir.

H4b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 egitim durumlarina gére anlaml
farklilik gostermektedir.

H4c: Katilimcilarin ¢alisan motivasyon puanlar1 egitim durumlarmma gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H5. Katilimcilarin ~ Orgiitsel demokrasi, Orglitsel baglihlk ve calisan
motivasyonlar1 puanlar1 mesleklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H5a: Katilimeilarin Orgiitsel demokrasi puanlart mesleklerine gore anlamli
farklilik gostermektedir.

H5b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 mesleklerine gore anlaml farklilik
gostermektedir.

H5c: Katilimeilarin ¢alisan motivasyon puanlart mesleklerine gore anlamli

farklilik gostermektedir.
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H6. Katilimcilarin  Orgiitsel demokrasi, oOrglitsel baglilhlk ve c¢alisan
motivasyonlar1 puanlari ¢alistiklar1 kurumlara goére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hé6a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlar1 calistiklart kurumlara gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H6b: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari ¢alistiklart kurumlara gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Hé6c: Katilimcilarin ¢alisan motivasyon puanlart ¢alistiklari kurumlara gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H7. Katilimcilarin ~ orgilitsel demokrasi, orgiitsel baghilik ve ¢alisan
motivasyonlari puanlari ¢alistiklar: birimlere gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H7a: Katilimcilarin oOrgiitsel demokrasi puanlar1 ¢alistiklar: birimlere gore
anlamli farklilik gostermektedir.

H7b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 ¢alistiklar1 birimlere gore anlaml
farklilik gostermektedir.

H7¢: Katilimcilarim ¢alisan motivasyon puanlar1 c¢alistiklar1 birimlere goére
anlamli farklilik gostermektedir.

H8. Katilimcilarin  Orgiitsel demokrasi, Orgiitsel baglilik ve c¢alisan
motivasyonlar1 puanlar1t meslekteki toplam c¢alisma siirelerine goére anlamh bir farklilik
gostermektedir.

H8a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlari meslekteki toplam calisma
stirelerine gore anlaml farklilik géstermektedir.

H8b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 meslekteki toplam calisma
stirelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H8c: Katilimcilarin ¢alisan motivasyon puanlart meslekteki toplam calisma
stirelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.

H9. Katilimcilarin  orgilitsel demokrasi, orgiitsel baglilik ve ¢alisan
motivasyonlar1 puanlar1 ¢alistiklar1 kurumlarda toplam ¢aligsma siirelerine goére anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H9a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlar1 ¢alistiklar1 kurumlarda toplam
calisma siirelerine gére anlaml farklilik gostermektedir.

H9b: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlar1 calistiklari kurumlarda toplam
calisma siirelerine gore anlaml farklilik gostermektedir.

HO9c: Katilimeilarin ¢alisan motivasyon puanlar1 ¢alistiklar1 kurumlarda toplam
calisma siirelerine gére anlaml farklilik gostermektedir.

H10. Katilimeilarin = Orgiitsel demokrasi, Orgiitsel bagliik ve c¢alisan
motivasyonlari puanlari arasinda anlaml bir iligki vardir.
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4.5. Veri Toplama Araclan

Ilgili ¢alisma Sanlurfa Ilindeki Mehmet Akif inan Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Siverek Devlet Hastanesi olmak {izere iki kamu hastanesinde ¢alisan saglik
personellerinden bilgi toplamak i¢in anketler uygulandi. Anket ¢alismasi goniilliilik
esasina gore yapilmig ve anketler yiiz yiize uygulanmistir. Anket sorularinda ilgili
kurumla ilgili sorulara ve katilimcilarin adlarina yer verilmemistir.

Anketler dort boliim seklinde uygulanmis birinci boliim kisisel ve demografik
bilgiler, ikinci boliim orgiitsel demokrasi 6lgegi, ticlincli boliim orgiitsel baghlik olcegi
ve dordiincii boliim motivasyon seviyeleri 6l¢egi sorularindan olusturulmustur.

Kisisel ve Demografik Bilgiler: Anket calismasinin ilk boliimiinde arastirmaya
katilan kisilerin yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, kurumu, ¢alistigi birim, meslekte
toplam ¢alisma stiresi ve kurumda toplam caligsma siiresi olmak iizere toplam 9 adet soru
hazirlanmistir.

Orgiitsel Demokrasi Olgegi: Gegkil ve Tikici tarafindan (2015) gelistirilen lgek;
5 boyut ve 28 ifadeden olugsmaktadir. Ve her bir soru maddesinin cevabi ‘’kesinlikle
katilmiyorum’” ifadesinden ‘’kesinlikle katiliyorum’’ ifadesine uzanan 5°li Likert ile
oleiilmiistiir. Olgek, orgiitsel demokrasinin alt boyutlar1 olan katilim-elestiri, seffaflik,
adalet, esitlik ve hesap verilebilirlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Sonug itibariyle
Olcekteki puanlarin yiiksek olmasi orgiitsel demokrasi algilarmin da yiliksek oldugu
ifade edilmistir.
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Orgiitsel Demokrasi Olcegi ifadeleri

5:3 S ORGUTSEL DEMOKRASi OLCEGI iIFADELERI
5 @
1. Orgiitsel kararlara katilmam igin yoneticiler beni cesaretlendirir.
2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri dikkate alinir.
— 3. Kurumumda kararlar alinirken o kararlardan etkilenecek herkesin s6z hakki vardir.
% 4, Yoneticiler hoslarina gitmese de ¢ogunlugun verdigi kararlara saygi gosterirler
z 5. Yanlis buldugum karar ve politikalari rahatlikla elestirebilirim.
?5: 6. Yonetim, ¢alisanlari elestiri yapma konusunda cesaretlendirir.
“ 7. Yonetim cgalisanlarin elestirilerini dikkate alir.
8. Caligsanlari yonetimin uygulamalarini elestirmesi normal kargilanir.
9. Toplantilarda herkese diistincelerini ifade etme firsati verilir.
10.  Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir.
v 11.  Yoneticiler o6nemli gelismelerin yasandigi donemlerde bilgilendirme toplantilar:
= diizenlerler.
g 12. Kurumumda agik ve ¢ift yonlil bir iletisim vardir.
13.  Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik ilkesine uygun yapilir.
14.  Kurumum calisanlarin egitim alarak gelismesini destekler.
15.  Kurumumda adil bir &diil sistemi vardir.
16.  Calisanlarin iicret ve diger gelirleri yaptiklari ise ve kuruma katkilar1 dikkate alinarak
B belirlenir.
s 17.  Gorev dagihiminda liyakat dikkate almnir.
< 18.  Kurumumuzda degerlendirme kriterleri standartlagmistir.
19.  Amirlerin basar diizeyinin belirlenmesinde astlarin goriisleri etkilidir.
20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gézetilmez.
21.  Kurumuma personel aliminda kisilerin politik diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur.
= 22.  Toplantilarda, gelen 6nerinin kimden geldigine degil dnerinin niteligine bakilir.
E 23.  Kurumumdaki ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir.
24.  Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrimi gozetilmez.
25.  Kurumumun demokratik bir 6rgiit oldugunu diisiiniiyorum.
o 26.  lIsyerimizde politika ve prosediirler ¢alisanlar tarafindan her zaman sorgulanabilir.
N E 27.  Kurumumda her diizeydeki ¢alisandan her zaman hesap sorulabilir.
% § 28.  Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii geligmistir.
>
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Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen 6lcek,
toplamda 18 ifadeden olusmaktadir. 5°li likert ile Olglilmiistir. 1-Kesinlikle
katilmiyorum, 5-Keinlikle katiliyorum ilgili sorulara 1-5 arasi verilen cevaplar ankete
katilan kisilerin orgiitsel baglilig1 hakkinda bilgi vermektedir. 1’den 5’e dogru verilen
cevaplar orgiitsel baglhiligin arttigini gostermektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi ifadeleri

Orgiitsel Baghlik Alt Orgiitsel Baghhk ifadeleri
Boyutlarn

Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu hastanede
gecirmek beni ¢cok mutlu eder.
Bu hastanenin problemlerini ger¢gekten kendi
problemlerim gibi hissediyorum.
Kendimi bu hastanede ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

Devam Baghhg: Eger simdi hastanemden ayrilirsam kendimi suglu
hissederdim.
Bu hastanedeki insanlara olan sorumluluklarim
nedeniyle su an isten ayrilmazdim.
Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor.

Bu hastaneye kars1 duygusal bir bag hissediyorum.
Kendimi bu hastanede ailenin bir pargas1 gibi
hissediyorum.

Duygusal Baghhk Bu hastanenin benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.
Su an i¢in ¢alistigim hastanede kalmamin nedeni
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu
Bu hastaneden ayrilmay1 goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu hissediyorum.

Eger bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey
katmamis olsaydim, baska bir yerde ¢calismay1 goz
oniinde bulundurabilirdim

Bu hastaneden ayrilmanin negatif sonug¢laridan birisi
de uygun alternatiflerin az olmasidir.

Bu hastanede ¢aligmaya devam etmek i¢in zorunluluk
hissetmiyorum.

Normatif Baghhk Calistigim hastane sadakat gosterilecek bir kurumdur
Eger simdi hastanemden ayrilirsam kendimi suglu
hissederdim.

Calistigim hastaneye ¢ok sey bor¢luyum.

Kaynak: (Tirkel, 2013, 39)
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Motivasyon Seviyeleri Olgegi: Tiirker, M. (2013) tarafindan gelistirilen dlcek; toplam
23 ifadeden olusmaktadir. 5°1i likert ile Sl¢iilmiistiir. 1-Kesinlikle Katilmiyorum 5-
Kesinlikle Katiliyorum verilen cevaplar 1’den 5’e dogru ankete katilan kisilerin
motivasyonunun arttigini gostermektedir.

Motivasyon Seviyeleri Olcegi Ifadeleri

Faktorler S.NO. Motivasyon Seviyeleri Ifadeleri
Motivasyon Seviyeleri
Olcegi
M3 Isimle ilgili énemli gérevlerin iistesinden gelemedigim
i¢in bu soruyu ben de kendime soruyorum
Motive Olmama M12 Ben de nigin bu iste ¢alistigimi bilmiyorum, istelik
elverigsiz kosullarda is yapmamiz bekleniyor
M22 Ben de bilmiyorum, bu is bana gore degilmis gibi geliyor
M2 Gegimimi saglamak i¢in
Dissal Motivasyon M9 Bu iste ¢alisiyorum ¢iinkii issiz olmaktan iyidir
M11 Herkesin itibar edip, sayg1 gosterdigi bir is oldugu i¢in
M16 Gelecegimi giivence altina almak icin
M19 Daha ¢ok para kazanmami sagladigi i¢in
M6 Ciinkii bu is bana gore ve yaptigim iste basarili olmak
isterim aksi takdirde kendimi mahcup olmus hissederim
M13 Egitimini aldigim i¢in bu iste calismam gerektigini
diistiniiyorum
Yansitmal M17 Bu kadar ugrasip, emek verdigim bu iste calismazsam
Diizenleme kendime haksizlik etmis olurum.
M20 Bu isde ¢alismazsam, hem benim hem ailemin emeklerine
yazik olur, kendime ve onlara kargt mahcup olurum.
M1 Sectigim hayat tarzin1 yasamami sagladigi i¢in
M7 Kariyer hedeflerime ulasmami saglayacagi igin
M14 Sadece meslek olarak degil, kisisel olarak da hayata dair
cok sey kazandirdigimi diisiindiigiim i¢in
(")zdeslesmis M23 Farkl1 insanlar, kiiltiirler ve iilkelerle tanismami sagladigi
Diizenleme tom.
M5 Beni ben yapan seylerin énemli bir par¢asi oldugu i¢in
M10 Ben zaten bu isi yapmaliymigim, kendimi bagka bir alanda
calisirken diistinemiyorum
Biitiinlesmis M18 Tekrar diinyaya gelsem, yine bu isi segerdim
Diizenleme
M4 Calisirken yeni ya da farkh seyler 6grenmek haz verdigi
i¢in
M8 Miicadele sevki/heyecani veren zorluklarryla ugragsmaktan
keyif aldigim i¢in
ig:ten Kaynakh M15 Bu isi yaparken yasadigim, ¢aligmaya tamamziyla dalip
Diizenleme gitme hissinden hoslandigim i¢in

M21 Ne diyebilirim ki, sadece; isimi yapmayi seviyorum.

Kaynak: (Tirker, 2013, 40)
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4.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan 8lgekleri uygulamak igin Sanlurfa Mehmet Akif Inan
Egitim ve Arastrma Hastanesi ve Siverek Devlet Hastanesinden gerekli izinler
alinmustir. Orgiitsel demokrasi dlgegi, orgiitsel baglilik dlgegi ve motivasyon seviyeleri
Olcegi olmak tizere toplam dort boliimden olusan anketler, hastanedeki saglik
calisanlarinin birim miisaitlik durumlarina gore arastirmacinin gozleminde anketler
doldurulmustur. Anketin amaci ve anketle ilgili gerekli bilgilendirmeler katilimcilara
yapilmustir. Tlgili anketin hastane ortaminda yapilmasimdan dolayi, enfeksiyon riski olan
kimi birimlere anketler o birimin sorumlusuna teslim edilip anketle ilgili agiklamalar
yapilarak ertesi giin teslim almmak kaydiyla saghk calisanlar1 tarafindan
doldurulmustur. Anketler goniilliillik esasna gore saglik ¢alisanlar1 tarafindan
doldurulmustur. Ilgili anketler 15.01.2022-15.04.2022 tarihleri arasmnda yapilmustur.
Alinan anketler birimlere ve mesleklere gore tasnifa tabi tutulmustur. Toplamda 256
adet anket saglik personeline uygulanmustir. Ilgili anketler SPSS programima
kaydedilmistir.

4.7. Verilerin Analizi

Aragtirmanin tiim verileri SPSS 28.0 paket programinda analiz edilmistir.
Aragtirmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini 6lgmek i¢in Shapiro-Wilk
ve Kolmogorow-Smirnov testleri uygulanmistir. Calismada normal dagilim gosteren
verilerin analizinde ikili gruplarin karsilastirilmasinda T testi, {i¢ ve daha fazla grubun
karsilastirilmasinda Anova testi, korelasyon ve regresyon uygulanmustir. Olgekler
arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in Pearson testi uygulanmaistir.

4.8. Verilerin Normallik Testinin incelenmesi

Tablo 4.1. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Demokrasi, Calisan Motivasyonu
Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlarin Normal Dagilim Testi Sonuglar1

Normal dagilim test sonucu Shapiro-Wilk Kolmogorow-Smirnov
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0.200 0.264
Orgiitsel Demokrasi Olcegi 0.200 0.268
Motivasyon Olcegi 0.100 0.099

Tablo 4.1°de gorildiigi tizere; katilimcilarm Orgiitsel baglilik, Orgiitsel
demokrasi ve motivasyon Olceklerinden aldiklar1 puanlar normal dagilim gostermistir
(p>0.05).
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4.9. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirlilik Analizleri

Tablo 4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlilik Analizleri

Olgekler Cronbach Alfa Degeri
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0.878
Orgiitsel Demokrasi Olgegi 0.931
Katilim-Elestiri 0.809
Seffaflik 0.871
Adalet 0.788
Esitlik 0.728
Hesap verilebilirlik 0.783
Motivasyon Olgegi 0.893
Giidiilenmeme 0.742
Dissal diizenleme 0.753
Yansitmali diizenleme 0.794
Ozdeslestirici diizenleme 0.775
Biitiinlestirici diizenleme 0.772
Igten kaynakli giidiilenme 0.762

Tablo 4.2’den goriildiigii iizere orgiitsel baghilik, orgiitsel demokrasi, motivasyon
Olgeklerinin gecerlilik ve giivenirlik degerleri yeterli seviyededir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baghhk Olcei

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Degeri 0.905
Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

Ki-Kare 2592.528
Sd 210

P 0.000

Orgiitsel baghlik 6lceginin KMO degerinin 0.905 olmasi ile birlikte ki kare
degerinin anlamli ¢ikmasi, orneklemden elde edilmis olan verinin yeterli seviyede
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.4. Orgiitsel Demokrasi Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizi Sonuglar

Orgiitsel Demokrasi Olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Degeri 0.945
Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

Ki-Kare 3839.714
Sd 378

P 0.000

Orgiitsel demokrasi dlceginin KMO degerinin 0.945 olmasi ile birlikte ki kare
degerinin anlamli ¢ikmasi, orneklemden elde edilmis olan verinin yeterli seviyede
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4.5. Motivasyon Olgeginin Dogrulayict Faktdr analizi sonuglari

Motivasyon Olgegi
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Degeri 0.914
Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari

Ki-Kare 2586.819
Sd 253

P 0.000

Motivasyon Ol¢eginin KMO degerinin 0.945 olmasi ile birlikte ki kare degerinin
anlamli ¢ikmasi, 0rneklemden elde edilmis olan verinin yeterli seviyede oldugunu
ortaya koymaktadir.

4.9. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin smirhiliklar: su sekildedir;

Calismamizda Diyarbakir ve Sanlwrfa illerinde bulunan 6zel ve kamu saglik
kurumlarinda ¢alisan saglik c¢alisanlar1 c¢alismaya dahil edilmek istenmis ancak
calismamizin Covid-19 pandemi donemine denk gelmesi ve anket calismalarimizin ytliz
yiize gergeklestirilmek istenmesi sebebiyle kimi kamu ve 6zel saglik kurumlarindan
gerekli anket izinleri alimamamistir. Memorial Diyarbakir Hastanesi ve Memorial Dicle
Hastanelerinden anket izni alinamamasi nedeniyle ¢alismamiza sadece Sanlrfa ilinde
bulunan Siverek Devlet Hastanesi ve Mehmet Akif Inan Egitim ve Arastirma
Hastanelerindeki saglik ¢alisanlar1 iizerine ¢alisma yapilmastir.

Calismanin bulgular1 ve sonuglar1 Sanlrfa Ilindeki Mehmet Akif Inan Egitim
ve Arastirma Hastanesi ve Siverek Devlet Hastanesi saglik c¢alisanlari ile smnirh
kalmaktadir. Diger illerdeki saglik sistemini ve saglik personellerini kapsamamaktadir.
Arastirmanin sonuglar1 tilkemiz saglik kurumlarina genellenmemektedir.

Calismamizda kullanilan anketteki genel bilgiler hastanedeki ve meslekteki

calisma siireleri ile sinirli tutulmustur.
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5. BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmayla ilgili verilerin analiziyle ilgili bilgilere yer
verilmektedir.

Arastirmaya katilim saglayan saglik personellerinin tanimlayici 6zellikleri yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, ¢alistiginiz kurum, ¢alistiginiz birim,
meslekte ¢aligma siireniz ve suanda ¢alistiginiz kurumdaki ¢aligma siireniz ile ilgili
bilgiler asagida tablolar seklinde verilmistir. Bulgular kisminda elde edilen veriler
tablolastirilarak analize tabi tutulmus ve yorumlanmaistir.

Tablo 5.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

N=256 N %
Yas 20-27 47 18.4
28-35 122 47.7
36-43 45 17.6
43 ve lizeri 42 16.4
Cinsiyet Kadin 120 46.9
Erkek 136 53.1
Medeni durum Bekar 90 35.2
Evli 166 64.8
Egitim durumu Ortadgretim 39 15.2
On lisans 52 20.3
Lisans 154 60.2
Lisansiisti 11 4.3
Meslek Doktor 5 2
Hemsire 148 57.8
T1ibb1 sekreter 37 14.5
Idari personel 12 4.7
Saglik teknisyeni 10 3.9

Diger(Eczaci, Bilgi islem personeli,

Giivenlik personeli, Temizlik personeli) a4 17.2
Calistiginiz kurum Siverek Devlet Hastanesi 98 38.3
Mehmet _Akif Inan Egitim ve Arastirma 157 613
Hastanesi
Calistigmiz birim Acil servis, poliklinikler 56 21.9
Yatakl servisler, klinikler 49 19.1
Yogun bakim servisi, ameliyathane 82 32
Diger(Diyaliz, Sterilizasyon, Eczane, 69 27
Medikal depolar)
1-7 161 62.9
Meslekte ¢alisma siireniz 8-14 68 26.6
15 ve lizeri 27 10.5
- 1-7 189 73.8
Su anda calistiginiz
kurumdaki ¢alisma siireniz 8-14 . 50 19.5
15 ve iizeri 17 6.6

Tablo 5.1°den goriildiigii lizere aragtirmaya toplam 256 kisi katilim gdstermistir.
Katilimcilarin yaglaria gore dagilimlaria baktigimizda; 47 kisinin 20-27, 122 kisinin
28-35, 45 kisinin 36-43 yas araligimda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore dagilimlarma baktigimizda; 120 kisinin kadm, 136 kisinin erkek

oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlarma gore dagilimlarina
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baktigimizda; 90 kisinin bekar, 166 kisinin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim durumlarina goére dagilimlara baktigimizda; 39 kisinin ortadgretim, 52 kiginin
on lisans, 154 kisinin lisans, 11 kisinin lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlarmma baktigimizda, 5 kisinin doktor, 148
kisinin hemsire, 37 kisinin tibb1 sekreter, 12 kisinin idari personel, 10 kisinin saglik
teknisyeni, 44 kisinin farkli mesleklere gorev yaptigi goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklart hastanelere gore dagilimlarina baktigimizda; 98 kisinin Siverek Devlet
Hastanesinde, 158 kisinin Mehmet Akif Inan Egitim ve Arastirma hastanesinde
calismakta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart birimlere gore dagilimlarmna
baktigimizda; 56 kisinin acil servis, poliklinikler, 49 kisinin yatakli servisler, klinikler,
82 kisinin yogun bakim servisi, ameliyathane, 69 kisinin diger birimlerde caligmakta
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerine gore dagilimlarina
baktigimizda; 161 kisinin 1-7 yil, 68 kisinin 8-14 yil, 27 kisinin 15 yil ve lizeri meslekte
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarmm su anda calistiklar1 kurumlardaki caligma
stirelerine baktigimizda; 189 kisinin 1-7 yil, 50 kisinin 8-14 yil, 17 kisinin 15 yil ve
iizeri su anda caligmakta olduklar1 kurumlarda ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5.2. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimi

Olcek Ort. S.S Medyan IOR Min Max
Orgiitsel  Baglihlk 60.80 16.03 61 23 21 108
Olgegi

Tablo 5.2°den goriildiigii tizere katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlar: yiiksek
seviyededir.

Tablo 5.3. Katilimcilarin Orgiitsel Demokrasi Olgeginin Alt Boyutlarindan Aldiklar:
Puanlarin Dagilimi

Orgiitsel ort. S.S Medyan IOR Min Max
Demokrasi Olcegi

Katilim-Elestiri 2.57 1 25 1.34 1 7.38
Seffaflik 2.82 0.94 2.83 1.46 1 5
Adalet 241 0.93 2.40 1.40 1 5
Esitlik 2.87 0.76 3 1.17 1 5
Hesap verilebilirlik ~ 2.48 0.97 2.66 1.33 1 5
Orgiitsel demokrasi 2.65 0.78 2.53 1.06 1 4.86
toplam puan

Tablo 5.3’den goriildiigii tizere katilimcilarin 6rgiitsel demokrasi puanlart orta
seviyededir.
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Tablo 5.4. Katilimcilarin Motivasyon Olgeginin Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlarin

Dagilimi

Motivasyon Olgegi  Ort. S.S Medyan IQR Min Max
Giidiilenmeme 9 2.90 9 4 3 17
Dissal diizenleme 16.47 3.81 17 5 5 25
Yansitmali 13.48 3.58 14 4 4 20
diizenleme

Ozdeslestirici 11.47 4.08 12 6 4 20
diizenleme

Biitiinlestirici 8.14 3.24 8 4.75 3 15
diizenleme

icten kaynakli 12.17 3.79 12 6 4 20
giidiilenme

Motivasyon olgegi 70.75 16.05 71 21 23 115
toplam puan

Tablo 5.4’ten goriilldiigii iizere katilimcilarin motivasyon puanlart yiiksek
seviyededir.

Tablo 5.5. Katilimcilarim Orgiitsel Baglihk Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Yaslarina
Gore Dagilimina Yo6nelik Test Sonuglar1

Olcek Yas n X ss df F p

20-27 47 24362  1,08712 3
28-35 3

Duygusal bl o 45 2,5820  1,11160 b 31 007
i 122 2,8333 ,94748 3
43 veiizeri 42 3,1587  1,13991 3
20-27 47 29468  1,03333 3
28-35 3

Normatif baghhk 3643 45 31913 1,08557 1,382 ,249
i 122 2,9556 ,87430 3
43 ve tizeri 42 3,2857  1,01231 3
20-27 47 2,7660 80657 3
28-35 3

Devam baglilik o 45 2,7719 85581 620 603
i 122 2,7296 ,88498 3

43 ve tizeri 42 2,9524 ,82908 3

Tablo 5.5’te incelendigi lizere katilimcilarm yas degiskenine bagl olarak orgiitsel
baglilik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisim gozlenmemistir (p>0,05).
Toblodan elde edilen veriler neticesinde > H1b: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari
yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermektedir.’” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.6. Katilmcilarin Orgiitsel Demokrasi Olceginden Aldiklar1 Puanlarin

Yaslarina Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglari

Ol¢ek Yas n X ss df F p Fark
20-27 47 23,6383  9,43266 3 A>B
Katilim ve 28-35 45 19,9754  7,44174 3
*
clestiri 3643 155 195556 723802 3 283 039
43 ve 3
izert 42 203333 815301
20-21 47 184255 548415 3
28-35 45 164754 584824 3
Seffaik 3643 157 154880 a4g7397 3 1A% 2%
43 ve 3
izeri 42 17,0000 618022
2027 47 133191 428905 3
28-35 45 120492 489873 3
Adalet 3643 19 111111 420618 3 -790 150
43 ve 4
ey 47 18,4468  3,83807 3
" 45 17,1066  4,30223 3
Esitlik 643 1p  1gar7s agron 3 1oz T8
43 ve 3
izeri 42 171905 570510
20-21 47 8,1489  2,57900 3
Hesap 28-35 45 74754  3,02117 3
verebililik 3643 155 geaaa 7082 3 206107
43 ve
42 74286 313239 3

uzeri

A: 20-27, B: 28-35, C: 36-43, D: 43 ve tizeri
Tablo 5.6’dan goriildiigii lizere katilimcilarin orgiitsel demokrasi Olgegi alt

boyutlar1 olan; seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlar1 yaslarma gore

anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05). Bununla birlikte katilimcilarin 6rgiitsel

demokrasi Olcegi alt boyutu olan; katilim- elestiri puanlar1 yaslarma goére anlamli bir

farklilik gostermistir (p<0.05). Katilimcilardan 20-27 yas araliginda olanlarin katilim-

elestiri puanlar1 en yiiksek, 36-43 yas araliginda olanlarin puanlar1 en diisiik olarak

belirlenmistir. Buna gore

¢

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.’” hipotezi kabul edilmistir.

Hla: Katilimcilarin o6rgilitsel demokrasi puanlar1 yaslarina

Gruplar aras1 farkliliklar incelendiginde katilim ve elestiri boyutunda 20-27 yas

grubunun 28-35 yas grubuna gore ortalama degerin yiiksek oldugu tespit edilmistir
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Tablo 5.7. Katilimcilarm Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Yaslarma Gore
Dagilimina Yonelik Test Sonuglari

Olcek Yas n X ss df F P Fark
20-21 47 8,9149  2,97694 3
2835 45 92623 298980 3
Giidiilenmeme 36-43 122 86889 277834 3 ,698 ,554
43 ve 3
lizeri 42 8,6667  2,73787
20-21 47 16,6383  3,52892 3
2835 45 1g5246 373107 3
Digsal 36-43 238 870
Diizenleme 122 16,0444 3,63665 3
43 ve 3
iizeri 42 16,5952  4,60148
20-27 47 14,0426  3,17571 3
2835 45 136885 362289 3
Yansitmah 36-43 1,363 255
Diizenleme 122 12,7111 3,46818 3
43 ve d
iizeri 42 13,1190  3,94599
g2 47 11,8298  4,50757 3
) 2835 45 112951 396407 3
Ozdeslestirici 36-43 1.134 336
Diizenleme 122 10,8222  3,82747 3
43 ve .
iizeri 42 12,2857  4,17475
20-27 47 87660 373708 3
28-35
Biitiinlestici 45 8,0984  3,17899 3
Dizenleme 3643 4155 73556  pgoseg 3 1A% 193
43 ve 3
lizeri 42 8,4286  3,23203
20-27 47 125957 371050 3
Igten 2835 45 120459 401096 3
Kaynakl 36-43 155 113111 335628 23 2 b0 378
Giidiillenme 43 ve 5

Tablo 5.7’den goriildiigli tizere katilimcilarin motivasyon Olgegi alt boyutlar
olan; giidiilenmeme, dissal diizenleme, yansitmali diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme,
biitiinlestirici diizenleme, icten kaynakli giidiilenme puanlar1 yaglarina gore anlamli bir
fark bulunmamustir (p>0.05). ve < Hlc: Katilimeilarin g¢alisan motivasyon puanlari
yaslarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”” Hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 5.8. Katimcilarm Orgiitsel Baglihik Olgeginden Aldiklar1  Puanlarm
Cinsiyetlerine Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglar1
Olgek cinsiyet n X ss df F p
Duygusal Kadmn 120 24236 106815 %4
Baghhk Erkek 136 2036 108514 204 077 0007
Normatif Baghhk Kadin 120 2,9875 88592 > 1,946 0,53
Erkek 136 302377 113649 24 ’ ’
Devam Baghhg: Kadin 120 2,6653 84446 2o -2.286 023*
Erkek 136 209056 83437 >4 ’ ’

Tablo 5.8’den gorildiigii ilizere katilimcilarm Orgiitsel baglilik puanlari

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. (p>0.05). Buna gore

[

H2b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.9. Katilimcilarm Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Cinsiyetlerine Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglar1

Olgek cinsiyet n X ss df t p
Kadin
Katiim ve 120 2,55 0,90 254 2.693 0.102
elestiri Erkek 136 2,60 1,08
Kadin
120 2,76 0,94 254 0.009 0.924
Kadin
| 120 2,38 0,92 254 0.014 0.905
Adalet Erkek 136 245 0,94
Kadin
B 120 2,78 0,75 254 0.442 0.607
Eﬁltllk Erkek 136 2,95 0,76
Kadin
120 2,47 0,94
Hesap verebilirlik Erkek 254 0.898 0.344
€ 136 2,48 1,01

Tablo 5.9’dan goriildiigii lizere katilimcilarin orgiitsel demokrasi Olgegi alt
boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlari
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05). Bu nedenle *° H2a:
Katilimcilarin  Orgiitsel demokrasi puanlar1 cinsiyetlerine gore anlamh farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5.10. Katilimcilarm Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Cinsiyetlerine
Gore Dagilimina Yo6nelik Test Sonuglar1

Olgek cinsiyet n X ss df t p
Kadin
Gidi 120 87667 285131 254 0012 0.914
udiilenmeme Erkek
136 9,2059 2,94924
Kadin
) 120 16,3833 3,66033 254 0.232 0.630
Dissal Diizenleme Erkek 136 16,5515  3,06432
Kadin
Vansitmal - 120 13,5667  3,44155 - 1504 0218
Diizenleme rke 136 13,4191  3,71295
Kadin
.. 120 11,1333 3,81270
Ozdeslestirici Erkek 254 2.966 0.086
diizenleme rke 136 11,7721 4,29981
Kad
Biitiinlestirici admn 120 8,0250  3,29365 - 0.007 0.935
Diizenleme Erkek 136 82500 321513
. Kadmn
igten Kaynakh 120 12,1167  3,89178 - 0131  0.718
Giidiilenme Erkek 136 12,2206 372915

Tablo 5.10’dan goriildiigii iizere katilimcilarin motivasyon olgegi alt boyutlari

olan; giidiilenmeme, dissal diizenleme, yansitmali diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme,
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biitiinlestirici diizenleme , icten kaynakli glidiilenme puanlari cinsiyetlerine gore anlaml
bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Fark bulunamadigindan > H2c: Katilimcilarin
calisgan motivasyon puanlar1 cinsiyetlerine gore anlaml farklilik gostermektedir.”
Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.11. Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Medeni

Durumlarina Gére Dagilimina Yonelik Test Sonuglari

= Medeni
Olgcek durum n X SS df F p
) Bekar 90 25981 110127 294
Duygusal Baghlik - 254 -1,022 ,308
Evli 166 2,7460  1,10656
254
Normatif Baglilik Bekar 90  3,1370  1,20744 - 189 850
Evli 166  3,1114 192758
. Bekar 90 27796 85526 204
Devam Baghlk 252 ,185 ,853
Evli 166 2,8002 ,84352

Tablo 5.11°den goriildiigi iizere katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlar1 medeni

durumlarma gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0.05). Buna istinaden *’

H3b: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlari medeni durumlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.”” Hipotezi kabul gérmemistir.

Tablo 5.12. Katilimcilarm Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Medeni
Durumlarma Gore Dagilimma Y onelik Test Sonuglar1

Olcek cinsiyet n X ss df t p
Katihm ve v 90 20,9889  7,32012 254 1476 0.266
elestiri Evli 166 20,4398  8,37417
Bek 90
e a.1r 17,2889  5,86792 254 0.345 0.557
Seffafhik Evli 166 16,7229  5,60803
Bekar 90 12,0778  4,47020
- . , , 254 1.227 0.269
ale Evli 166 12,1024  4,77954
Bek 90
B ekar 16,9000 4,35774 254 0.613 0.434
Esitlik Evli 166 17,4217 473189
Hesap Bekar %0 77778 2,75101 254 2.548 0.112
verebilirlik Evli 166 72651  3,01344

Tablo 5.12°den goriildiigii lizere katilimcilarin Orgiitsel demokrasi olgegi alt
boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlari
medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik goéstermemistir (p>0.05). Fark tespit
edilemediginden ¢* H3a: Katilimcilarm 6rgilitsel demokrasi puanlart medeni durumlarina

gore anlamli farklhilik gostermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.13. Katilimcilarim Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Medeni
Durumlarina Gére Dagilimina Yonelik Test Sonuglari

Olgek cinsiyet n X ss df t p
Bekar 920 9,1444  2,85831
Giidiilenmeme : 254 0.221 0.639
Evli 166 8,9217  2,93772
Bek
) ekar 90 16,5000  3,95267 - 0.359 0.550
Dagsal Diizenleme Evli 166 16,4578 3.75557
Bekar 90
Yansitmah : 133444 345163 254 1.024 0.313
Diizenleme Evli 166 13,5663  3,65876
) Bekar 90 11,5000  4,23270
Ozdeslestirici . d i 254 0.746 0.388
Diizenleme Evli 166 11,4578  4,01301
Biitiinlestirici Bekar 90 8,2889  3,32253 - 1391 0.239
Duzgnleme Evli 166 8,0663  3,21386
icten kaynakh Bekar 90 12,6000 3,83889 254 0.757 0.385
Giidiilenme Evli 166 11,9308  3,76861

Tablo 5.13’den goriildiigli tizere katilimecilarin motivasyon dlgegi alt boyutlari
olan; giidiilenmeme, dissal diizenleme, yansitmali diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme,
biitlinlestirici diizenleme, i¢cten kaynakli giidiilenme puanlar1 medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Bundan dolay: *> H3¢: Katilimcilarin
calisan motivasyon puanlart medeni durumlarina gore anlamh  farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi kabul gormemistir.

Tablo 5.14. Katilmcilarm Orgiitsel Baglilik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Egitim
Durumlarma Gore Dagilimima Y onelik Test Sonuglar1

Olcek Egitim n X ss df F p Fark
Ortabgretim 39 33376 1,13908 3 A>C
Duygusal On lisans 52 2,8237 113492 3 .
Baghhk Lisans 154 25022 103005 3 O 00
Lisansiistii 11 24848 103670 3
Ortadgretim 39 36709 142630 3
Normatif On i 3
e wh
Lisansiistii 11 2,6364 64039 3
Ortadgretim 39 31154 83434 3 A>D
Devam On lisans 52 28782 97525 3
Baghlik Lisans 154 27132 s 3 o000 01
Lisansiistii 11 2,3636 78464 3

A:Ortadgretim, B:Onlisans, C:Lisans, D:Lisansiistii
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Tablo 5.14’ten goriildiigii lizere katilimcilarin rgiitsel baglilik puanlari egitim
durumlarmma gore anlamli bir farklihlk gostermistir (p<0.05). Katilimcilardan
ortadgretim mezunu olanlarin orgiitsel baglilik puanlar1 en yiiksek, lisansiistii mezunu
olanlarin ise orglitsel baglilik puanlar1 en diisiik olarak belirlenmistir. Duygusal baglilik
alt boyutuna gore ortadgretim mezunlarinin puanlart (x=3,3376) lisans mezunlarma
(x=2,5022) gore daha yiiksektir. Normatif baghlik alt boyutuna gore ortadgretim
mezunlar1 puanlar1 (x=3,6709), lisansiistii mezunlaria (x=2,4848) gore daha yiiksektir.
Ayni sekilde devam baghlik alt boyutunda da ortadgretim puanlart lisansiistii
mezunlarma gore puanlar1 yliksektir. Bunun sonucunda > H4b: Katilimcilarin 6rgiitsel
baghlik puanlar1 egitim durumlarina gore anlamh farklilik gostermektedir’” hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5.15. Katilimcilarin Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Egitim
Durumlarina Gére Dagilimina Yo6nelik Test Sonuglari

Olgek Egitim n X ss df F p Fark
Ortadgretim 39 240513 978169 3 3,970 009 A>C
Katilim ve Onlisans 52 20,7885 7,33067 3
Elestiri Lisans 154 20,0390  7,63967 3
Lisansiistii 11 16,0909 559383 3
Ortadgretim 39 1897436 5873613 3 2,675 ,0048 A>D
Onlisans 52  16,96154 5394120 3
Seffafhk ) joans 154 1657143 5734721 3
Lisansiistii 11  14,36364 4365151 3
Ortadgretim 39 137179 502074 3 4,290 006 A>D
Onlisans 52 12,7115  4,18839 3
Adalet Lisans 154 11,7143 460706 3
Lisansiistii 11 87273 422116 3
Ortadgretim 39 17,3333 539656 3 1,061 ,366
Onlisans 52 17,9808  4,34534 3
Esitlik Lisans 154 17,0009 448283 3
Lisansiistii 11 154545 434428 3
Ortadgretim 39 85128  2,84579 3 2,439 ,065
Hesap Onlisans 52 75962 292561 3
Verebilirlik | jsang 154 7,688 290324 3
Lisansiistii 11 6,8182 302715 3

A:Ortadgretim, B:Onlisans, C:Lisans, D:Lisansiistii

Tablo 5.15’den goriildigii lizere katilimcilarin Orgiitsel demokrasi dlgegi alt
boyutlar1 olan; esitlik, hesap verilebilirlik puanlar1 egitim durumlarina gore anlaml bir
farklilik gostermemistir (p>0.05). Katilimcilarin 6rgiitsel demokrasi 6lgegi alt boyutlar1

olan katilim-elestiri, seffaflik, adalet puanlar1 egitim durumlarina gére anlamli bir

84



BULGULAR Hasan AKCICEK

farklilik gostermistir (p<0.05). Katilimecilardan ortadgretim mezunu olanlarin katilim-
elestiri puanlart (x=24,0513), seffaflik puanlar1 (x=18,97436),
(x=13,7179) en yiiksek, lisansiistii mezunu olanlarm katilim-elestiri puanlari
(x=16,0909), seffaflik puanlar1 (x=14,36364) ve adalet puanlar1 (x=8,7273) en diisiik

¢

adalet puanlar

olarak belirlenmistir. Ve °° H4a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlar1 egitim

durumlarina gore anlamli farklilik géstermektedir.”” Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.16. Katilimcilarm Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Egitim

Durumlarina Gére Dagilimima Yo6nelik Test Sonuglari

Olgek Egitim n X ss df F p Fark
Ortadgretim 39 8,8718  2,77374 3 1,711 165
Onlisans 52 8,3260  2,86781 3
Giidiillenmeme :
Lisans 154 9,3052  2,96235 3
Lisansiistii 11 8,3636  2,37793 3
Ortadgretim 39 17,1795  3,37071 3 1,449 1229
Onlisans 52 16,9038  4,26228 3
Dassal
Diizenleme Lisans 154 16,2597 3,74306 3
Lisansiistii 11 14,9091  3,91036 3
Ortadgretim 39 13,7949  3,62868 3 215 886
Onlisans 52 13,6731  3,72444 3
Yansitmah
Diizenleme Lisans 154 13,3506  3,57466 3
Lisansiistii 11 13,4545  3,17376 3
Ortadgretim 39 129744 417692 3 3318 ,021r A>C
.. Onli 3
Ozdeslestirici Onlisans 52 12,1154 4,08082
Diizenleme Lisans 154 10,8961  4,04415 3
Lisansiistii 11 11,1818  2,75021 3
Ortadgretim 39 96154 319222 3 3952 009 A>C
Biitiinlestici Onlisans 52 8,4038  3,01798 3
Diizenleme Lisans 154 76818 327539 3
Lisansiistii 11 8,1818  2,75021 3
i Ortadgretim 39 13,5897  3,21770 3 2,655  ,049* A>C
t e
sten Onlisans 52 124615 366468 3
Kaynakh ]
Lisans 154 11,7468  3,99274 3
Giidiillenme
Lisansiistii 11 11,7273  2,24013 3

A:Ortadgretim, B: Onlisans, C: Lisans, D: Lisansiistii

Tablo 5.16’dan goriildiigii iizere katilimeilarin motivasyon 6lgegi alt boyutlari

olan; gilidiilenmeme, digsal diizenleme, yansitmali diizenleme puanlar1 egitim

durumlarmma gore anlamli bir farklilhik gostermemistir (p>0.05). Bununla birlikte

katilmcilarin  motivasyon dOlgegi alt boyutlar1 olan; Ozdeslestirici diizenleme
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(x=12,9744), bitiinlestirici diizenleme (x=9,6154), icten kaynakli giidiilenme
(x=13,5897) puanlar1 egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermistir
(p<0.05). Katilimcilardan ortadgretim mezunu olanlarin 6zdeslestirici diizenleme,
biitiinlestirici diizenleme, igten kaynakli giidiilenme puanlar1 en yiiksek, lisans mezunu

¢

olanlarm puanlar1 ise en diisiik olarak belirlenmistir ve *° H4c: Katilimcilarin ¢alisan
motivasyon puanlar1 egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.”’

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5.17. Katilmcilarin Orgiitsel Baghiik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Mesleklerine Gore Dagilimima Y6nelik Test Sonuglari

Ol¢gek Meslek n X ss df F p Fark
Hekim 5 16000 ,82158 S
Hemsire 148  2,4899  1,03988 5
Tibbi sekreter 37 311441 110565 S C>BAE
Duygusal — I —
Baghilik Idari personel 12 2,9306 1,13809 5 4,937 ,000
Saglik
- 10 25167 59551 S
teknisyeni
Diger 44 31023 1,18301 °
Hekim 53,1000 50827
Hemsire 148  2,9831 91282 O
_ Tibbi sekreter 37 32252 101927 °©
Normatif —
Baghlik Idari personel 12 3,4861 , 76031 S 2,021 ,076
Saglik
o 10 2,8500 61589
teknisyeni
Diger 44 34583 145080 °
Hekim 52,3000 74907 O
Hemsire 148  2,6610 78905 °
Tibbi sekreter 37  3,0001 86209 ° C>A
Devam .
Baglhik Idari personel 12 3,0972 ,95203 S 2,902 ,014*
Saglik
o 10  2,6667 66202 °
teknisyeni
Diger 44 29886 94102 O

A:Hekim, B:Hemsire, C:T1bbi Sekreter, D:idari Personel, E:Saghk Teknisyeni, F:Diger
Personeller

Tablo 5.17’den goriildigii lizere katilimcilarin duygusal baglilik ve devamli
baglilik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruplardan kaynakladigmi tespit etmek {iizere yapilan Tukey testi
sonuglarina gore tibbi sekreter olarak gorev yapanlarin ortalamasi diger meslek grubuna
nazaran yliksek oldugu gozlenmistir. Elde edilen bu bilgilere gore ©* H5b: Katilimeilarin
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orgiitsel baglilik puanlar1 mesleklerine gore anlamli farklhilik gostermektedir.”” Hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 5.18. Katilimecilarn Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin
Mesleklerine Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglari

Olcek Egitim n X ss df F p Fark
Hekim 5 272000 554076 ° 2,030 075
Hemsire 148 194459  7,1450 °
Tibbi Sekreter 37 215405 815678 °

Katilim . 5
Idari Personel 12 21,9167 13,89871

ve Elestiri 3 5
Saglik 10 22,6000  8,55310
Teknisyeni
Diger 44 223182 832137 °
Hekim 5 2220000 5718391 ° 2,065 070
Hemsire 148 16,6216 5442406 °
Tibbi Sekreter 37 1827027 5742863 °

Seffaflik [dari Personel 12 16,41667 3,232177 5
Saglik 10 17,80000 6,679987 °
Teknisyeni
Diger 44 1768182  6,389573 °
Hekim 5 136000  4,87852 ° 1,682 139
Hemsire 148 11,4257 446923 °
Tibbi Sekreter 37 12,7297  4,99805 °

Adalet [dari Personel 12 12,0000 3,83761 >
Saglik 10 13,3000  4,83161
Teknisyeni
Diger 44 13,3864  4,97536
Hekim 5 18,6000  4,72229 3 1,061 366
Hemsire 148 17,0946 456747 3
Tibbi Sekreter 37 18,1892 491504 3

Esitlik _ idari Personel 12 17,1667 327062 3
Saglik 10 16,5000  4,69633
Teknisyeni
Diger 44 16,9545  4,83184
Hekim 5 92000  2,28035 3 1,279 274
Hemsire 148 7,046 280024 3
Tibbi Sekreter 37 7,8378 341169 3

Hesap .

Verebilirlik _Idari Personel 12 7,5833 2,77843 3
Saglik 10 8,3000  2,75076
Teknisyeni
Diger 44 7,8636  3,00070

A:Hekim, B:Hemsire, C:T1bbi Sekreter, D:Idari Personel, E:Saglik Teknisyeni, F:Diger Personeller
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Tablo 5.18’den goriildiigii tizere katilimcilarin Orgiitsel demokrasi Olgegi alt

boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlar1
mesleklerine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Bu bilgilere gore ** H5a:
farklilik

Katilimeilarin - orgiitsel demokrasi puanlart mesleklerine goére anlaml

gostermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.19. Katihmeilarm Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Mesleklerine
Gore Dagilimma Yonelik Test Sonuglari
Olgek Egitim n X ss F p Fark
Hekim 5 8,4000  3,20936 ° 651 661
Hemsire 148 91824 298075 °
Gidiilenm  —T1obi Sekreter 37 8,5046  2,04825 2
e Idari Personel 12 9,6667 3,20038 -
Saglik 10 8,1000  3,10734
Teknisyeni
Diger 44 88182 248973 °
Hekim 5 17,6000 1,81659 ° 1,626 154
Hemsire 148 16,0946 360147 °
Tibbi Sekreter 37 17,4595 4,71166 5
Dissal - jdari Personel 12 165000  4,05642 °
Dizenleme o ik 10 147000 349762 °
Teknisyeni
Diger 44 17,1818  3,70589 °
Hekim 5 140000 122474 ° 611,601
Hemsire 148 1373986 351815 °
Tibbi Sekreter 37 13,7297 383441 °
Yansitmal  jdari Personel 12 12,1667 351188 °
Dizenleme o ik 10 130000 343188 °
Teknisyeni
Diger 44 140000  3,84587 °
Hekim 5 10,0000  4,24264 ° 2,498  031*
Hemsire 148 10,8311  3,92166 ° A<F
Ordestestii 11201 Sekreter 37 125046  3,00484 2
ci Idari Personel 12 12,3333 3,25669
Diizenleme  Saglik 10 10,9000  3,90014 °
Teknisyeni
Diger 44 12,7500 461103 °
Hekim 5 82000  3,89872 ° 2,855  ,016*
Biitiinlestiric = Hemsire 148 7,5811 3,26810 5 B<D
iDiizenleme  1,p; Sekreter 37 8,7027 310792 °
idari Personel 12 96667  3,52480 °
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Saglik 10 76000 263312 °
Teknisyeni
Diger 44 92727 292037 °
Hekim 5 11,4000  3,78153 ° 2,730 ,020*
Hemsire 148 11,5541 396290 ° E<C
icten Tibbi Sekreter 37 134595 377561 °
Kaynakh [dari Personel 12 12,5833 2,81096 5
Gudilenme o o)k 10 11,3000  2,58414 °
Teknisyeni
Diger 44 133409 328452 °

A:Hekim, B:Hemsire, C:T1bbi Sekreter, D:idari Personel, E:Saglik Teknisyeni, F:Diger
Personeller

Tablo 5.19°dan goriildiigii tizere katilimeilarin motivasyon dlgegi alt boyutlari
olan; giidiilenmeme, digsal diizenleme, yansitmali diizenleme puanlar1 mesleklerine
gore anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05). Bununla birlikte katilimcilarmn
motivasyon Olgegi alt boyutlar1 olan; 06zdeslestirici diizenleme, biitiinlestirici
diizenleme, icten kaynakl gilidiilenme puanlari mesleklerine gére anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplardan kaynakladigin1 saptamak {izere
yapilan Tukey testi sonuglarma gore katilimcilarin 6zdeslestirici diizenleme puanlarina
baktigimizda; tabloda yer alan mesleklerin disinda gorev yapanlarin puanlari
(x=12,7500) en yiiksek, doktorlarin puanlar1 (x=10,000) en diisiik olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin biitiinlestirici diizenleme puanlarina baktigimizda; idari personel olarak
gbrev yapanlarin puanlar1 (x=9,6667) en yiiksek, hemsire olarak gorev yapanlarin
puanlar1 (x=7,5811) en diisiik olarak belirlenmistir. Katilimcilarin igten kaynakli
giidilenme puanlarina baktigimizda; tibb1 sekreter olarak gorev yapanlarin puanlari
(x=13,4595) en yiiksek, saglik teknisyeni olarak gorev yapanlarm puanlar1 (x=11,3000)

(%4

en diisik olarak belirlenmistir. Bu bilgilere gore H5c: Katilimcilarin ¢alisan
motivasyon puanlar1 mesleklerine gore anlamli farklilik gostermektedir.”” Hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 5.20. Katilmecilarm Orgiitsel Baghiik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm

Calistiklar1 Kurumlara Gore Dagilimma Yonelik Test Sonuglari

Olcek Kurum n X ss df F p
Duygusal _ Siverek DH 98 25833  1,01203 293
Baghlik  nrepmet A 1AH 157 2,7718  1,15444 253 1,328 /185
Normatif _ Siverek DH 98 30544 91624 298
Baghlk  pfehmet A.LAH 157 31667 110054 223 843 400
Devam  Siverek DH 98  2,6667 73996 293
Baghlk — \jepmet ALAH 157  2,8790 89666 223 4983 051
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Tablo 5.20°den goriildiigii tizere katilimcilarin Orgiitsel baglilik puanlari
caligtiklart kurumlara gore anlamli bir farklilik bulunmamistir(p>0.05). Tablodan
hareketle <> H6b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 ¢aligtiklar1 kurumlara gore

anlamli farklilik géstermektedir’” hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5.21. Katiimeilarm Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin

Calistiklar1 Kurumlara Gore Dagilimima Yonelik Test Sonuglart

Olgek Kurum n X ss df F p

Katiimve  Siverek DH 98 21,5306 830502 23 1,410 160

Elestii  Mehmet A.LAH 157 20,0764  7,81972
Siverek DH 98  17,41837 5561138 2°3 1,057 292

Seffaflk  \ehmet ALAH 157  16,64331  5,780175
Siverek DH 98 12,1327 420024 253 030 976

Adalet  nrepmet ALAH 157 12,1146  4,92634
Siverek DH 98 17,7041 441462 253 1,242 215

Esithk N fehmet A.LAH 157 16,9682  4,71416
Hesap  Siverek DH 98 70082  2,79206 2°3 2,030  ,043*

verebilirlik — nfehmet A.1A.H 157 71465  2,98890

Tablo 5.21°den goriildiigii tizere katilimcilarin Orgiitsel demokrasi Olgegi alt
boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, puanlar1 ¢alistiklar1 kurumlara
gore anlamli bir farklilik gdstermemistir (p>0.05). hesap verilebilirlik boyutunda ise
istatistiksel olarak anlamli bir degisim gézlenmistir (p<0,05) Siverek Devlet Hastanesi
puanlar1 (x=7,9082), Mehmet Akif Inan Egitim ve Arastirma Hastanesi puanindan
(x=7,1465) daha diisiik olarak bulunmustur. Buna istinaden ¢ H6a: Katilimcilarm
orgiitsel demokrasi puanlar1 ¢alistiklar1  kurumlara goére anlamhi  farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.22. Katilimcilarin  Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm
Calistiklar1 Kurumlara Gore Dagilimima Yonelik Test Sonuglart
Olgek Cinsiyet n X ss df t p
Siverek DH 98 8,7245 2,87104
Giidiillenmeme Mehmet 253 1,195 233
. 157 9,1720 2,93340
ALAH
Siverek DH 98 16,3878 3,73513
Digsal Mehmet 253 -,299 , 766
Diizenleme . 157 16,5350 3,89037
ALAH
Siverek DH 98 13,8367 3,42728
Yansitmali Mehmet 253 1,233 219
Diizenleme . 157 13,2675 3,68013
ALAH
Siverek DH 98 11,6122 3,89192
Ozdegslestirici Mehmet 253 461 645
Diizenleme . 157 11,3694 4,21579
A.LAH
Siverek DH 98 8,0816 3,01431
Biitiinlegtirici Meh 253 461 645
i ehmet : ;
Dizenleme , 157 81656  3,39654
A.LAH
. Siverek DH 98 12,4286 3,31196
Igten Kaynakh 253 848 397
iidii Mehmet , )
Gudilenme . 157 120127 4,08717
ALAH

Tablo 5.22’den goriildiigii iizere katilimcilarin motivasyon 6lgegi alt boyutlari

olan; giidiilenmeme, dissal diizenleme, yansitmali diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme,

biitlinlestirici diizenleme puanlar1 calistiklar1 kurumlara goére anlamli bir degisim

gostermemistir (p>0.05). boylelikle > H6c: Katilimcilarin ¢alisan motivasyon puanlari

calistiklar1  kurumlara gore anlaml

edilmemistir.

farklilik  gostermektedir’’

91
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Tablo 5.23. Katlimcilarm Orgiitsel Baglilik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Calistiklar:
Birimlere Gore Dagilimina Y6nelik Test Sonuglar1

Olgek Calistigy birim n X SS df F p Fark
Acil Servis+Poliklinikler* 56  2,7113 1,09244 3
Yatakl: 3
Duygusal  Servisler+Klinikler? 49 25680  1,15666 2702 041*
Baghhik Yogun Bakim Servisi® 82 2,5041 08548 3 ’ ’ C<D
Diger* 69 29952 1,16771 3
Acil Servis+Poliklinikler 56 3,1190 87543 3
_ Yatakli
Normatif  servisler+Klinikler 49 30272 97738 3
Baghlik ) — 2,370 071 ————
Yogun Bakim Servisi 82  2,9553 90761 3
Diger 69  3,3841 1,26939 3
Acil Servis+Poliklinikler 56 2,7887 74974 3
D b, 49  2,7653 90262 3
evam 1 ini [} ’
Baghhk SerV|sIer+KI|n|kIer. . 3247  023*
Yogun Bakim Servisi 82  2,6098 76990 3 C<D
Diger 69 30338 92115 3

A:Acil ServistPoliklinikler, B:Yatakli Servisler+Klinikler, C:Yogun Bakim Servisi+Ameliyathane
D:Diger Birimler

Tablo 5.23’den goériildiigii tizere katilimcilarin Orgiitsel baglilik puanlari
calistiklar1 birimlere gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini saptamak i¢in yapilan analizlerde katilimcilardan
tabloda belirtilen birimlerden farkli birimlerde calisanlarin orgiitsel baglilik puanlari
(x=2,9952, x=3,0338) en yiiksek, yogun bakim servisi, ameliyathanede c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik puanlar1 (x=2,5041, x=2,6098) en diisiik olarak belirlenmistir. Bu

(%]

bulgulara gore <> H7b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 ¢alistiklar1 birimlere

gore anlamh farklilik géstermektedir.”” Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 5.24. Katiimcilarm Orgiitsel Demokrasi Olceginden Aldiklar1 Puanlarin
g ¢Cg
Calistiklar1 Birimlere Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglar1
Olcek Caligtig1 birim n X ss df F p Fark
Acil 3
Servis+Poliklinikler 26 21,5000 8,35137
Yatakl:
Kathm  gerigler+Klinikler 40 192245 801630 3
Ve Elestiri  Yogun Bakim 7 7
Servisi 82 20,3902 7,82013 3
Diger 69 21,2174 7,96660 3
Acil 3
Servis+Poliklinikler 56 16,9107 527180
Yatakl 3
Servisler+Klinikler ~ 49 157347 598531 Lo20 384
Seffafhk Yogun Bakim 7 7
Servisi 82 17,1098  6,07160 3
Diger 69 17,5507 5,34002 3
Acil 3
Servis+Poliklinikler 56 11,8214  4,07702
Yatakl 3
Servisler+Klinikler 49 11,7551 5,04782 430 732
Adalet = J '
Yogun Bakim
Servisi 82 12,0488 492136 3
Diger 69 12,6087 457042 3
Acil 3
Servis+Poliklinikler 26 17,7321 4,53869
Yataklh 3
Servisler+Klinikler ~ 49 16,4082 4,65438 109 495
Esitlik ~ , ’ E—
Yogun Bakim
Servisi 82 17,4390  4,66163 3
Diger 69 17,1884 456417 3
Acil 3
Servis+Poliklinikler 6 7,7679 262153
Yatakli 3
Hesap  geryisler+Klinikler 49 6,9592  3,22076 006 439
Verebilirlik Yogun Bakim 5 : : -
Servisi 82 7,3049 2,97184
Diger 69 7,6957  2,90185 3

Tablo 5.24’ten goriildigi {lizere katilimcilarin Orgiitsel demokrasi Olgegi alt

boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlari
calistiklar1 birimlere gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Bu bilgilere

gore < H7a: Katilimcilarin Orgiitsel demokrasi puanlar1 g¢alistiklar1 birimlere gore

anlaml farklilik gostermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.25. Katilimcilarin Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Calistiklar
Birimlere Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglari

Olcek Caligtigi Birim n X ss df F p Fark
Acil 3
Servis+Poliklinikler 39 88393 268854

Yatakli 59 3
. . 8,9592  3,08193
Giidiilenmeme Servisler+Klinikler 142 934

Yogun Bakim
Servisi 154 91585 2,96260 3
Diger 11 89710 293544 3
Acil
Servis+Poliklinikler ~ 39 163393 386253 3
Yatakli 3 -
Digsal Servisler+Klinikler ~ °2 163673 383348 P
Diizenleme Yogun Bakim —
Servisi 154 16,1951  3,60192 3
Diger 11 169855 404930 3
Acil
Servis+Poliklinikler ~ 39 135536 348083 3
Yatakl —
Yansitmali Servisler+Klinikler 52 134694 368048 3 208 87
Diizenleme Yogun Bakim ' ’
Servisi 154 132195 358331 3
Diger 11 13,7681 3,63862 3
Acil
Servis+Poliklinikler ~ 39 118393 360100 3
Yatakli 3
Ozdeslestirici _Servisler+Klinikler 52 112245 443596 2118 08
Diizenleme gé)r%lllsnl Bakim 150 10sost  omais 3 E—
Diger 11 122754 410482 3
Acil
Servis+Poliklinikler ~ 39 8333 207429 3
o . Yatakl: -
Biitiinlestici  geryisler+Klinikler 52 70184 320669 3 i o
Diizenleme Yogun Bakim , : -
Servisi 154 76707 347852 3
Diger 11 87101 310645 3
Acil
Servis+Poliklinikler ~ 39 124643 320207 3
igten Yatakl 5 3 -
Kaynakh Servisler+Klinikler 11,7347 4,01962 955.
Giidiillenme geor%,T; Bakam 154 1g71 s 3
Diger 11 12,6667 364073 3

Tablo 5.25ten goriildigii tizere katilimcilarm motivasyon 6lgegi alt boyutlari
olan; giidiilenmeme, dissal diizenleme, yansitmali diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme,

biitiinlestirici diizenleme, i¢cten kaynakli giidiilenme puanlar1 ¢alistiklar: birimlere gore
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anlamli bir degisim gostermemistir (p>0.05). Buna istinaden <> H7c: Katilimcilarin
calisan motivasyon puanlart c¢alistiklar1  birimlere goére anlamli  farklilik
gostermektedir.”” Hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5.26. Katilimcilarin Orgiitsel Baghlik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Meslekte
Caligsma Siirelerine Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglar1

Ol¢gek Siire n X ss df F p
17 161 25994 109201 2 1,666 191
Duygusal Baghhk  8-14 68 2,8284 1,12560 2
15-Ugeri 27 29108  1,10106 2
17 161 31025 105113 2 169 845
Normatif Baghlk  g-14 68  3,1814 08695 2
15-Uzeri 27 30741 106251 2
17 161 27919 85676 2 138 871
Devam Baglk  g.14 68 28235 86621 2
15-Ugzeri 27 27222 74964 2

Tablo 5.26’den goriildiigii tizere katilimeilarin orgiitsel baglilik puanlari
meslekte calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0.05) ve
H8b: Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlar1 meslekteki toplam ¢aligma siirelerine gore

anlaml farklilik géstermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.27. Katilimcilarin Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm
Meslekte Calisma Siirelerine Gore Dagilimma Y onelik Test Sonuglar1

Ol¢ek Siire n X ss df F p
1.7 161 93106 290954 2 122 885
K];‘lt;l;tl“:" 8-14 68 86618  2,68000 2
15-Uszeri 27 80000 321056 2
1.7 161 16,6957 354444 2 123 884
Seffaflik 8-14 68 16,0147 392654 2
15-Uszeri 27 16,2963 500626 2
1.7 161 13,7950 334312 2 176 838
Adalet 8-14 68 12,8824 385378 2
15-Uszeri 27 131852  4,14206 2
1.7 161 115155 415347 2 1,686 187
Esitlik 8-14 68 11,1618  4,01717 2
15-Ugzeri 27 12,0000 3,90266 2
1.7 161 83416 337288 2 293 746
Hesap 2
Verilebilirlik __8-14 68  7,6324  2,84896
15-Uzeri 27 82593 340353 2

95



BULGULAR Hasan AKCICEK

Tablo 5.27’dan goriildigii tizere katilimcilarin oOrgiitsel demokrasi Olgegi alt
boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlar1
meslekte caligma siirelerine gore anlamli bir fark bulunamamustir (p>0.05). Bu bilgilere
gore < H8a: Katilimcilarin orgiitsel demokrasi puanlar1 meslekteki toplam caligma
stirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir’” hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 5.28. Katilimcilarin Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Meslekte
Caligsma Siirelerine Gore Dagilimina Yonelik Test Sonuglar1

Ol¢gek Siire n X ss df F p
1-7 161 9,3106 2,90954 2 3,025 ,050
Giidillenmeme 8-14 68 8,6618 2,68000 2
15-Uzeri 27 8,0000 3,21056 2
1-7 161 16,6957 3,54444 2 , 791 ,454
Digssal 2
Digelore 814 68 16,0147  3,92654
15-Uzeri 27 16,2963 5,00626 2
1-7 161 13,7950 3,34312 2 1,669 , 191
Yansitmah 2
Divenlome 814 68 12,8824  3,85378
15-Uzeri 27 13,1852 4,14206 2
. 1-7 161 11,5155 4,15347 2 429 ,652
Ozdeslestirici 2
Divenleme 814 68 11,1618 401717
15-Uzeri 27 12,0000 3,90266 2
1.7 161 83416 337288 2 1,160 315
Biitiinlestirici 2
Divenlome 814 68 7.6324  2,84896
15-Uzeri 27 82593 340353 2
. 1-7 161 12,5031 3,82773 2 2,286 , 104
Icten Kaynakh 2
Gidileaas 814 68 11,3382 3,64307
15-Uszeri 27 12,2963 383120 2

Tablo 5.28’den goriildiigii tizere katilimcilarin motivasyon 6lgegi alt boyutlari
olan; giidiilenmeme, dissal diizenleme, yansitmal diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme,
biitiinlestirici diizenleme, icten kaynakli giidillenme puanlar1 meslekte ¢alisma
stirelerine gore anlaml bir fark tespit edilmemistir (p>0.05). Fark bulunmadigindan *’
HS8c: Katilimcilarin ¢aligan motivasyon puanlar1 meslekteki toplam ¢aligma siirelerine

gore anlamh farklilik géstermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 5.29. Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Su Anda
Calismakta Olduklar1 Kurumlardaki Caligma Siirelerine Gore Dagilimina Yonelik Test

Sonuglari
. Kurumda
Olgek Calisma n X SS df F p
Yili
1-7 189  2,6032  1,07701 2 2,501 ,084
%“;’ggli’lfﬁ' 8-14 50 29700  1,15406 2
15-Uzeri 17 2,8922  1,16955 2
1-7 189  3,0944  1,02398 2 397 673
Normatif Baghhk  g-14 50 32367  1,08070 2
15-Uzeri 17 3,0686 101731 2
1-7 189  2,7637 86329 2 492 612
Devam Baghlk  g.14 50  2,8967 78455 2
15-Uzeri 17 2,8137 84960 2

Tablo 5.29°dan goriildiigi tizere katilimcilarin 6rgiitsel baglilik puanlar1 su anda

calismakta olduklar1 kurumlardaki calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

bulunmamigtir (p>0.05) ve ° H9b: Katilimcilarin orgiitsel baglilik puanlar1 ¢alistiklar

kurumlarda toplam g¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir’ hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 5.30. Katilimcilarin Orgiitsel Demokrasi Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Su
Anda Caligmakta Olduklar1 Kurumlardaki Calisma Siirelerine Gére Dagilimina Y 6nelik

Test Sonuglar1

) Kurumda
Ol¢gek Calisma n X SS df F p
Yili
1-7 161 20,6138  7,82753 2
Iéi'et;lt'l'rnmvee 8-14 68 20,6400 865851 2 005 995
15-Uzeri 27 20,8235  8,53109 2
1-7 161 16,8201  5,44014 2
Seffaflik 8-14 68 17,5400  6,35420 2 446 641
15-Uzeri 27 16,2353  6,61938 2
1-7 161 12,0106  4,45066 2
Adalet 8-14 68 12,5200  5,24984 2 ,280 756
15-Uzeri 27 11,7647  5,36807 2
1-7 161 17,3757  4,11686 2
Esitlik 8-14 68 16,4000  5,72142 2 1,270 ,283
15-Uzeri 27 18,1765  5,89741 2
1-7 161 74233  2,78306 2
Hesap
Verilebilirlik 8-14 68 7,4400  3,27738 2 072 ,930
15-Uzeri 27 7,7059  3,56659 2
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Tablo 5.30’dan goriildiigii tizere katilimcilarin oOrgiitsel demokrasi Olgegi alt
boyutlar1 olan; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verilebilirlik puanlari su
anda c¢alistiklar1 kurumlardaki c¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0.05) tablodan elde edilen bilgilere gore “H9a: Katilimcilarin
orgiitsel demokrasi puanlar1 g¢aligtiklar1 kurumlarda toplam ¢alisma siirelerine gore
anlamli farklilik géstermektedir.”” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5.31. Katilimcilarim Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Puanlarm Su Anda
Calismakta Olduklar1 Kurumlardaki Siirelerine Gére Dagilimina Yonelik Test Sonuglar

Kurumda

Ol¢gek Calisma n X ss df F p Fark
Yili
1-7* 161 9,2910  2,88521 2 A>C

Giidiilenmeme 8-142 68 8,2000  2,61081 2 3,702  ,026*
15-Uzeri® 27 8,1176  3,47998 2
e 161 16,5926  3,49287 2

Dagssal ) 5

Diizenleme 8-14 68 15,8400  4,58640 941 1391
15-Uzeri® 27 17,0000 4,78278 2
1-7* 161 13,7143  3,34900 2

Yansitmah ) 5

Diizenleme 8-14 68 12,8800  4,03879 1,449 237
15-Uzeri® 27 12,7647 452119 2

i 1-7* 161 11,3069  4,09865 2

Ozdeslestirici ) 5

Diizenelem 8-14 68 11,9400 3,96109 593 553
15-Uzeri® 27 11,9412  4,36564 2
1-7* 161 8,1270  3,32540 2

Biitiinlestirici ) 5

Diizenleme 8-14 68 8,0200  2,79570 292 747
15-Uzeri® 27 8,7059  3,72097 2

icten 1-7* 161 12,2116  3,78655 2

Kaynakh 8-14° 68 11,9000 3,77018 2 212 ,809

Gidillenme  ,o ¢y s 57 155204 419096 2

A:1-7, B:18-14, C:15 ve Uzeri

Tablo 5.31°den goriildiigli tizere katilimeilarin motivasyon 6lgegi alt boyutlar
olan; dissal diizenleme, yansitmali diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme, biitiinlestirici
diizenleme, igten kaynakli giidiilenme puanlari su anda ¢aligmakta olduklar:
kurumlardaki calisma siirelerine gore anlamli bir farkhilik gostermemistir (p>0.05).
Bununla birlikte katilimeilarin motivasyon 6lgegi alt boyutu olan; gilidiilenmeme
puanlar1 su anda ¢alismakta olduklar1 kurumlardaki ¢alisma stirelerine gére anlamli bir
farklilik gostermistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etnek
icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore katilimcilardan su anda ¢alistiklar:
kurumlardaki caligma siireleri 1-7 yil araliginda olanlarn puanlar1 (x=9,2910) en
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yiiksek, 15 yil ve tizeri olanlarm puanlar1 (x=8,1176) en diisiik olarak belirlenmistir. Bu
bilgilere gore > H9c: Katilimcilarin ¢aligan motivasyon puanlari ¢alistiklar: kurumlarda

29

toplam caligma siirelerine gore anlamli farklilik gostermektedir.”” Hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5.32. Katihimcilarin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Demokrasi, Calisan Motivasyonu
Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Test Sonuglar

Orgiitsel demokrasi Motivasyon  toplam Orgiitsel baghhk
toplam puan puan toplam puan

Orgiitsel ~ demokrasi r=0.374 r=0.397

toplam puan p=0.001* p=0.001*

Motivasyon toplam r=0.374 r=0.580

puan p=0.001* p=0.001*

Orgiitsel baglilhik r=0.397 r=0.580

toplam puan p=0.001* p=0.001*

Tablo 5.32’den goriildiigii izere katilimcilarin motivasyon puanlari ile orgiitsel
baglilik ve orgiitsel demokrasi puanlar1 arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligski vardir
(p<0.05). Sonug¢ olarak katilimcilarin motivasyon diizeyleri arttikca onlarm Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel demokrasi puanlar1 da artmaktadir.

Tablo 5.33. Katihmcilarm Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Demokrasi, Calisan Motivasyonu
Olgeklerinin Alt Boyutlarindan Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Iliskiye Yonelik Test
Sonuglar1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

r 1
Duygusal
Baghhk P

n 256

r 493" 1
Norvmatn‘ D 0,000
Baghhik

n 25 256

r ,694" 613" 1
Devamh p 0000 0,000
Baghhik

n 25 256 256

r ,310" 229" 267" 1
Katihm Ve 776000 0,000 0,000
Elestiri

n 256 256 256 256
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x ox ox ox

r 371 233 ,338 ,702 1

Seffaflik p 0,000 0,000 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256

x ok ox ox ox

r 411 240 ,369 683 739 1

Adalet p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256

o o x o ox ox

r ,263 203 ,203° 551 624 586 1

Esitlik p 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256

o o ox ox ox ox ox

r 35 327 340 603 623 640 538 1

Hesap

Verilebilirlik p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256 256

r 0,014 151 ,130° 0,055 0,056 -0,005 0,083 0,040 1

Giidillenmeme p 0,818 0,015 0,038 0,383 0,371 0,938 0,187 0,523

n 25 256 256 256 256 256 256 256 256

o o o * o o * ox ox

r 2377 3077 344" 124" 2577 1817 154" 242" 378 1
Dﬁ';;is;lme p 0000 0000 0000 0048 0000 0004 0,013 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256

r 329" 3487 444" 2377 3277 2527 286" 327" 177" 556" 1
;Z;‘:gl‘:;t p 0000 0000 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,004 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256

r 523" 3127 574" 284" 319" 273" 185" ,394™ 0,034 459" 601" 1
0];‘:121:15:::' p 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,584 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256

r 499" 301" 524" 305" 277" 3007 ,134" 411" 0,078 395" 518" 807" 1
?)“:;‘;‘;fj;‘;‘ p 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0032 0,000 0215 0,000 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256
feten Kaynak r 488" 338" 514" 3167 337" 283" 255" 399™ 0,052 429" 642" 827" 7657 1
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Giidiilenme p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,406 0,000 0,000 0,000 0,000

n 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256 256

Tablo 5.33’ten goriildiigii tizere Pearson goriiniim katlar1 ve bu katsayilarin
anlamlilik diizeyi gosterilmistir. Korelasyonun sagladigi (r), iki degisken arasindaki
dogrusalliklar ifade eder ve -1 ile +1 arasinda degisir. Katsaymin pozitif olmasi,
degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugunu, negatif olmasi ise negatif bir iligki
oldugunu gosterir. ** isareti, ilgilinin %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu (p <
0,01), * 1sareti ise %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu (p < 0,05) belirtir.

Duygusal baghlik: Normatif baghlik (r = 0,493, p <0,01) ve devamli baglilig1 (r
= 0,694, p < 0,01) ile giiclii pozitif yonli iligki tespit edilmis olup Diger degiskenlerle
olan gelismeleri de pozitif ve anlamlidir, ancak bu iki degiskenle olan iliskisi en belirgin
olanidir. Normatif Baglilik: Devamli baghlik (r = 0,613, p < 0,01) ile giiclii bir iligki
icerisinde seffaflik (r = 0,233, p < 0,01) ve adalet (r = 0,240, p < 0,01) gibi
degiskenlerle de pozitif yonlii iliski sergilemektedir. Devamli Baghlik: Diger
degiskenlerle 6zellikle seffaflik (r = 0,338, p < 0.01), adalet (r = 0,369, p < 0.01) ve
hesap verebilme (r = 0,340, p < 0.01) ile anlamli ve olumlu gelismeler gosteriliyor.
Katilim ve elestiri seffaflik (r = 0,702, p < 0,01) ve adalet (r = 0,683, p < 0,01) ile giiglii
pozitif iligki ayrica hesap verebilirlik ile (r = 0,603, p < 0,01) ile anlamh bir iligki
icerisindedir. Seffaflik: Adalet (r = 0,739, p < 0.01), esitlik (r = 0,624, p < 0.01) ve
hesap verebilirlik (r = 0,623, p < 0.01) ile ¢ok giiclii pozitif iliski gostermektedir.
Katilim ve elestiri, duygusal baglilik gibi diger degiskenlerle de olumlu pozitif yonlii bir
iliski igerisindedir. Adalet: Seffaflik (r = 0,739, p < 0,01) ve hesap verebilirlik (r =
0,640, p < 0,01) ile ¢ok giiclii iligki, esitlik (r = 0,586, p < 0,01) ve diger degiskenlerle
de anlamli pozitif degisimler mevcuttur. Esitlik: hesap verebilirlik (r = 0,538, p < 0.01)
ve digsal gldiilenme (r = 0,378, p < 0.01) gibi degiskenlerle pozitif ve anlamlh
farkliliklar mevcuttur. Hesap verebilirlik; adalet (r = 0,640, p < 0.01), seffaflik (r =
0,623, p < 0.01) ve katilm ve elestiri (r = 0,603, p < 0.01) gibi degiskenlerle gii¢lii
pozitif degisimler mevcuttur. Digsal giidiilenme (r = 0,378, p < 0,01) ile anlaml1 bir
iliski  bulunmaktadir. Giidillenme: Diger degiskenlerle anlamli  degisimler
gostermemekle birlikte, normatif baglilik (r = 0,151, p < 0.05) ve devam baghlig1 (r =
0,130, p < 0.05) ile zay1f pozitif iligkiler sergiledigi goriilmektedir. Digsal Giidiilenme:
Yansitmali giidiilenme (r = 0,556, p < 0,01) ile giiclii ayn1 zamanda hesap verilebilirlik
(r = 0,242, p < 0,01) ve diger baz1 degiskenlerle pozitif bulunabilir. Yansitmali
Giidiilenme: Ozdeslestirici giidiilenme (r = 0,601, p < 0,01) ve biitiinlestirici giidiilenme
(r=0,518, p <0,01) ile gii¢lii pozitif yonlii iligki goriilmiistiir.
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Tablo 5.34. Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Arasindaki Iliskiye ait Model Ozeti

Model R R2 Diizeltilmis R2  Standart Kestirim p
Hatasi
1 0.580 0.336 0.334 13.08 0.000

Tablo 5.34’ten goriildiigii tizere motivasyon %33 orgiitsel bagliliga bagl olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonucunda elde edilmis olan sig degerinin (p = 0,000 < 0.05)
olmast ve R= 0.580 olmasi nedeni ile modelin istatistik olarak anlamli oldugunu
soyleyebiliriz.

Tablo 5.35. Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Arasindaki Iliskiye ait Modeli Katsayilari

Model 1] Standart Hata Beta t p

1 (Sabit) 19.833 3.702 5.357 0.000
Motivasyon toplam 0.579 0.051 0.580 11.347 0.000
puan

Tablo 5.35’ten goriildiigii tizere motivasyonda 1 birimlik artis, orgiitsel baglilig
0.579 birim birim artrracaktir. Bu degiskenin katsayisindan elde edilen p degerinin
0,000 olmasi motivasyonun katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5.36. Orgiitsel Baglilk ve Motivasyon Arasindaki Iliskide Orgiitsel
Demokrasinin Arac1 Rolii

Model R R2 Diizeltilmis Standart Kestirim p
R2 Hatasi
1 0.434 0.189 0.182 ,0.70 0.000

Tablo 5.36’ya bakildiginda motivasyon %18 orgiitsel baglhiliga bagli olarak
ortaya c¢iktigimi soOyleyebiliriz. Bu da motivasyonun oOrgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin %18 oldugunu ifade etmektedir. Ayni zamanda orgiitsel demokrasinin bu
iliskide aract oldugu da anlasilmaktadir. Varyans analizi tablosundaki sig degerinin (p =
0,000 < 0,05) olmasi ve R= 0.434 olmasi nedeni ile bu modelin istatistiksel olarak

anlamli oldugu soyleyebiliriz.
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Tablo 5.37. Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Arasmdaki Iliskide Orgiitsel
Demokrasinin Araci Rolii Modeli Katsayilar Tablosu

Model [ Standart Hata Beta t p
1 (Sabit) 1.099 0.212 5.194 0.000,000
Motivasyon toplam puan  0.011 0.003 0.217 3.119 0.002
Orgiitsel baglilik toplam 0.013 ,0.003 0.271 3.900 0.000
puan

R R’ Diizeltilmis  Tahmini Durbin

R? Standart Watson
Hata
,61 ,37 ,36,9 12,733 1,403

Tablo 5.37’den goriildiigii tizere Durbin-Watson istatistigi hata terimleri arasinda
korelasyon olup olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir. 1,403 olarak bulunan hata terimi
degerinin 1-3 arasinda olmasi regresyon analizi gergeklestirilebilecegini géstermektedir
(Field,2009). Diizeltilmis R2 modelin genellestirebilecegini gosteriyor, yani olusturulan
model toplam varyansm %36,9’unu acgiklamaktadir. Bagimsiz degiskenler olan
motivasyon ve Orgiitsel baglilik regresyon analizi sonucunda, motivasyon regresyon
katsayisindaki B = 0.579 degerinin arac1 degiskenin analize dahil olmasi durumunda B =
0.011 oldugu i¢cin bu iliskide oOrgiitsel demokrasinin aracilik roliine sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Motivasyon toplam puani (B =0,217), orgiitsel baglilik iizerinde
pozitif bir etkiye sahip olup istatistiksel olarak anlamhdir. (t=3,119, p=0,002). Bu
sonug, motivasyon puanin artmasmin orgiitsel baghlik puaninda artisa yol actigini
gosterir. Orgiitsel baglilik toplam puani (B =0,271), yine anlamli pozitif bir iliski
gostermektedir (t=3,900, p=0,001). Bu, orgiitsel baghligm motivasyon iizerindeki
etkisini agiklamaktadir. Sonug olarak orgiitsel demokrasinin, ¢alisanlarin motivasyonun
orgiitsel baghiliga doniismesinde dnemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
baglilik ve ¢alisan motivasyonu, orgiitsel demokrasiyi anlamli diizeyde yordadig: tespit
edilmistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetlerinin hizmet alaninin insan olmasi ve hayati 6nem tasimasi
sebebiyle saglik calisanlarmin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi ¢ok
onemlidir. Caligtig1 kuruma aidiyet hissetmeyen, isinde mutlu olmayan saglik ¢alisani
ile kurumuna kalpten bagli, kurumunu ve igini seven, kurumuna aidiyet hisseden saglik
calisaninin ortaya koyacagi performanslar arasinda oOnemli farklar s6z konusu
olmaktadir. Bilhassa hasta ile dogrudan temasa gecen nesesiz, O0zensiz, asik suratli
tutum gosteren saglik ¢alisanlarinin bu durumu, hasta i¢in telafisi olmayacak islemler
gerceklestirmesine neden olabilir (Oztiirk, 2018: 12). Bu nedenle saglik kurumunun,
calisanlarinin kuruma baglilik seviyelerini dikkate almasi ve bu anlamda diizeltici
calismalar gerceklestirmesi elzemdir.

Kurumsal baglilig1 insa edilememis personelin kurumdan ayrilmaya karar
vermesi kurum i¢in olumsuz bir durum olmasiin yani sira yetismis insan kaynagini
yitirmekten dogan maliyeti de ortaya ¢ikarmaktadir. Abaan ve Duygulu (2007: 66) ‘nun
Amerika’daki hemsirelerin kurumsal bagliliklarini ele aldiklar1 ¢alismada kurumdan
ayrilmaya karar veren hemsirelerin kuruma ag¢tig1 maddi kaybin, kurumda isini siirdiiren
hemsirelerin maaglar1 toplammin %]11’ini fazlasiyla astigi sonucuna varmiglardir.
Ayrica yeni ise alinacak hemsirelerde kisi basi 15-20 bin dolar civarinda oryantasyon
egitim masrafi da ortaya ¢iktig1 gozlenmistir.

Saglik sektorii, yitirilen insan giiciiniin yerinin hemen telafi edilmesi icap eden
bir sektordiir. Ancak, yeni c¢alisan ihtiyacit ¢ogunlukla uzun vade oncesinden tahmin
edilemez belirsiz bir siirectir. Yeni ¢calisanin aninda ekibe dahil oldugu durumlarda bile
hizmet kaldig1 yerden ayni hizinda siirmeyecektir. Ciinkii yeni g¢alisanin basladigi
kurumda etkin faaliyet sergileyebilmesi i¢in oryantasyon stirecine ihtiya¢ duyulmaktadir
(Duygulu ve Abaan, 2007: 70). Tiim bu nedenlerden dolay1 saglik personelinin drgiite
bagi hem hizmetin siirekliligi i¢cin hem de maddi kayiplar yasamamak i¢in onem
tasimaktadir. Bu sektordeki is tecriibesine bakildiginda, ise yeni baslamis olan saglk
personelinin kaygi ile is hayatmna giris yaptigi gézlenmistir (Kagmaz, 2005, 29).
Ozellikle ise yeni baslamis olan ve kuruma atanan pratisyen hekimlerin bu durumu gok
fazla deneyimledikleri goriilmektedir. Bunun sebebi tip fakiiltesini bitirmesiyle goreve
adim atan hekimlerin ¢ogunlukla ¢alisma mevkiinin hastanelerin acil servisi olmasidir.
Pek cok doktor gorevinin birinci ay1 bitmeden isi birakmaktadir. Ciinkii meslekteki
tecriibesizlik, acil servisteki uzun ve zorlu calisma sartlari, yeterli personel olmamasi
hekimleri yi1ldirmaktadir. Acil serviste gorev yapan pek ¢ok pratisyen hekim vakalarinin
cesitliligi, nobetlerin ¢ok uzun olusu, hizli karar almak zorunlulugu gibi sebeplerle
yalniz basma nobette kalmay1 istememektedir (Sonay, 2013, 36). Saglik personelinin igi
birakmast ve devamsizliklar1 saglik hizmetinin sunulmasini 6nemli oranda
tokezletmektedir. Saglik sektorii, hizmetleri sonraya birakilamayan ve bekletilmesi
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olanakli olmayan bir sektordiir. Personellerden birinin isi birakmasi ve ardindan ise yeni
personel baslatilmas: halinde yeni personelin, personel yetersizligi nedeniyle
oryantasyonunu tamamlayamadan aktif hizmet sunmasi icap etmektedir (Sonay, 2013,
37). Bu durum da kurumu ve hastalar1 ve de yeni personeli olumsuz etkileyebilir.

Sartlar1 agir olan meslegini yapmaya calisan personelin, saglik kurumunun
yetkililerince destekleniyor olmasi, i3 ortamimndaki sartlarnin iyilestirilmeye
ugrasilmasi, is alanindaki teknolojik ilerlemelerden eksik kalmamasini olanakli kilarak
personel egitimlerini aksatmamasi biiyiilk onem tasir. Kurum tarafindan destek goren
saglik personeli glivende hisseder ve kurumun degerlerine, hedeflerini i¢sellestirecek ve
motivasyonunu yiiksek tutacaktir (Sonay, 2013, 38).

Saglik kurumlarmin baslica kaynagi insan isgiliciidiir. Bu nedenle saglik
kurumlarmin isleyisi saglik calisanlarnin istek ve performansi ile orantihidir. Tim
sektorlerde Onem tasiyan motivasyon saglik sektoriinde, saglik hizmetlerinin insan
merkezli olmas1 nedeniyle diger sektorlere kiyasla daha cok dnem tasimaktadir. Bunun
sebebi sektoriin, saglik kurumlarinin ve kurumlardaki calisanlarin ¢ok dikkatli ve
stirekli mesai ile ¢alismasini gerektirmesidir (Oflezer vd. ,2011, 204). Morali ve istegi
yiiksek olan calisanlar kaliteli hizmet ortaya koyabilirler. Ihtiya¢ duyulan motivasyonun
elde edilmesi kurum basarisin1 pozitif etkileyecektir. Ve de hastalarin kaliteli bicimde
hizmet almasini1 miimkiin kilacaktir (Antep vd., 2012, 540-613).

Kiinarc1 (2016: 30), saghk kuruluslarindaki saglik calisanlarinin islerini en iyi
sekilde yapmalarmi, kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda calisabilmelerini
saglamanin saglik kuruluslarinin yetkilileri sorumlulugunda oldugunu ileri stirmiistiir.
Saglik calisanlarinin ¢alisma arzusunu etkileyen etkenleri sdyle irdelemistir (Kiinarci,
2016, 29-32).

Baska sektorlerde mevcut olan ve saglik alaninda da 6nem tasiyan motivasyon
konusunu etkileyen etkenler basinda ekonomik faktorler yer almaktadir. Maas,
ekonomik 6diil, prim/ikramiye ve karara katilma bigiminde 6rneklendirilebilir. Calisan
kendisinin ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin ihtiyaglarini kolayca giderebilmelidir.
Boylece kaygisizca isine dikkatini verebilir ve calistigi kuruma karsi aidiyeti hissi
yukselir (Kiinarci, 2016, 29-32).

Konuya etki eden baska bir etken ise sosyo-psikolojiktir. Saglik sektori
calisanlar1 da baska alanlardaki calisanlar gibi verdikleri hizmetler neticesinde takdir
edilmeyi umar. Kaliteli bir hizmet vermis olmasina ragmen takdir gdrmeyen ¢alisanlarin
performanst diiser. Bilhassa yonetim karar alirken calisanlarindan fikir danigsmasi
calisana kendisini degerli hissettirir ve ¢alisanin kuruma bagini gii¢lendirir. (Dieleman
vd., 2003, 4-8). Bu durum da ¢alisanlarin kurum hedefleri dogrultusunda daha 6zenli
calismasimi tesvik edebilir. Bir diger 6nemli husus personelin sosyal giivencelerinin ve
is glivenliginin saglaniyor olmasidir. Bu konu da personel i¢in pozitif bir etki ortaya
koyar. Isi vasitasiyla kendini giivence altina alan calisan isini daha verimli icra
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edecektir. Calisma arkadaslarina ve kuruma kars1 hissedilen giiven ya da giivensizlik
motivasyonu dogrudan etkileyen faktorlerdendir (Top, 2012, 260-261). Bir baska konu
ise ¢alisanlara tanman yetki ve sorumluluklarin boliisiimiinde ve terfilerde adil kararlar
alinmasidir. Yetki ve sorumluluklar tanimlanirken, ¢alisanlarmn bilgi ve birikimleri,
deneyimleri ve becerileri goz Oniinde bulundurulmalidir. Calisanlar agisindan bu
konular 6nem tasir ve herhangi bir adaletsizlik hissedildigi durumda motivasyon diisiisii
so6z konusu olabilir. Kurumlar g¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine firsat taniyip,
desteklemelidir (Oflezer vd., 2011, 204-2013). Saglk sektoriindeki degisim ve
ilerlemeleri yakindan izleyen kurumlar ve ¢alisanlarina bu degisim gelisimlere iliskin
deneyim firsat1 sunan kurumlar c¢alisanlar i¢in motivasyon saglamis olmaktadir. Kurum
tarafindan mesleki egitimlerle, ¢alisanlar1 desteklenebilir (Kiinarci, 2016, 29-32).

Bagka bir etken ise kurumsal demokrasi ve yonetimsel etkenlerdir. Bu etkenlerin
baslicast ise yetki ve ylikiimliiliikler, calisma alanmin fiziki sartlari, kurum igi iletisim
ve hedef birligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin verilmesinde pek
cok meslek grubu bulunur. S6z konusu meslek gruplar1 birlikte uyum ile calistiklari
takdirde basariya erisebilirler. Bu nedenle saglik kuruluslarindaki yoneticilere biiyiik is
diismektedir. Kurumun amag¢ ve hedefleri agik ve anlasilir bigimde c¢alisanlara
anlatilmali ve benimsetilmelidir. Belli amaglar cercevesinde calisanlarin bir araya
gelmesi biiyiik 6nem tasir (Kiinarci, 2016, 29-32).

Tim sektorlerde karsilastigimiz lizere saglik alaninda da iletisim biiyiik 6neme
sahiptir. Personelin birbiriyle iletisimleri, personelin saglik yoneticileri ile iletisimleri,
personelin hastalarla iletisimleri saglik hizmetinin verilmesinde aksakliklar olusmadan
stirdiiriilebilmesi ag¢isindan mithimdir. Kurumda huzurlu bicimde performans gostermek
icin emir komuta zincirinin onem tasidig1r saglik sektoriinde calisanlar arasindaki
iletisime ¢ok dikkat gosterilmelidir. Bilhassa yoOneticilerle calisanlar arasinda iletisim
sorunu olmamasi i¢in, ¢alisanlarm istek, Oneri ve sorunlarini kolayca iistlerine
belirtebilmesi motivasyon agisindan onemlidir. Buradan yapilmis olan caligmada
asagida yer alan sonuclara erisilmistir.

Saglik kuruluslarinda demokrasinin, orgiitsel baglilik ve calisan motivasyonuna
etkisinin ele alinmis oldugu incelemeye 256 kisi dahil olmustur. Arastirma ¢ercevesinde
katilimcilarin  yas degiskeni agisindan oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel demokrasi ve
motivasyon Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlar incelenmistir. Gergeklestirilen inceleme
neticesinde katilimcilarin orgiitsel baghlik; duygusal, normatif ve devam baglilik alt
boyutlar1 puanlari, motivasyon 6lgegi alt boyutlar1 olan; giidiilenmeme, yansitmali
diizenleme, dissal diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme, biitiinlestirici diizenleme, i¢cten
kaynakli giidiilenme puanlar1 ve orgiitsel demokrasi 6lgegi alt boyutlari olan; seffaflik,
esitlik, adalet, hesap verilebilirlik puanlar1 yaslar1 dogrultusunda anlamli bir degisiklik
sergilememistir. Fakat katilimcilarin demokrasi 6l¢egi alt boyutu olan; katilim- elestiri
puanlar1 yas gruplarma gore anlamli bir farklihik sergilemis 20-27 yas grubunda
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olanlarm katilim- elestiri puanlar1 en yiiksek iken 36-43 yas araliginda olanlarin
puanlar1 en diisiik olarak ortaya koyulmustur. 20-27 yas araliginda olanlarin orgiitsel
slireglere katilmaya kurum igi elestirilerde bulunmaya daha istekli olabilmektedirler.
Geng calisanlar 36-43 yas araliginda olanlara gore daha yenilikgi fikirlerde bulunmaya
yatkindirlar. 36-43 yas araliginda olanlar ise degisim karsisinda daha tutucu
davranabilmektedirler.

Arastirma ¢ergevesinde katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan oOrgiitsel
baglilik, oOrgiitsel demokrasi ve motivasyon Ol¢eklerinden elde ettikleri puanlar
incelenmistir. Gergeklestirilen degerlendirme neticesinde katilimcilarm — 6rgiitsel
baglhlik, orgiitsel demokrasi 6lgegi alt boyutlar1 olan; katilim-elestiri, esitlik, seffaflik,
adalet, hesap verilebilirlik ve katilimcilarin motivasyon 06lgegi alt boyutlar1 olan;
gidillenmeme, yansitmali diizenleme, digsal diizenleme, Ozdeslestirici diizenleme,
biitiinlestirici diizenleme, i¢cten kaynakli giidiilenme puanlari cinsiyetleri dogrultusunda
anlamli bir farklilik ortaya koymamastir.

Katilimcilarin medeni durum degiskeni agisindan oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel
demokrasi ve motivasyon Olceklerinden elde ettikleri puanlar incelenmistir.
Gergeklestirilen degerlendirme neticesinde katilimcilarin orgiitsel baglilik, orgiitsel
demokrasi Olcegi alt boyutlar1 olan; katilim-elestiri, esitlik, seffaflik, adalet, hesap
verilebilirlik ve motivasyon Olgegi alt boyutlar1 olan; giidiilenmeme, yansitmali
diizenleme, biitiinlestirici diizenleme, dissal diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme, igten
kaynakli giidiilenme puanlar1t medeni durumlari ile ilgili olarak anlamli bir farklilik
ortaya koymadigi belirlenmistir.

Katilimcilarin egitim seviyesi degiskeni agisindan Orgiitsel baghilik, orgiitsel
demokrasi ve motivasyon Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlar ele alinmistir. Gergeklestirilen
degerlendirme neticesinde katilimcilari orgiitsel baglilik, 6rgiitsel demokrasi 6lgegi alt
boyutlar1 olan katilim-elestiri, seffaflik, adalet ve motivasyon 6lgegi alt boyutlar1 olan;
Ozdeslestirici diizenleme, biitiinlestirici diizenleme, icten kaynakli giidiilenme puanlari
egitim durumlar1 agisindan anlaml bir farklilik ortaya koymustur. Katilimcilar arasinda
ortadgretim mezunu olanlarin baghlik puanlar1 en yiiksek, lisansiistii mezunu olanlarin
baglilik puanlar1 en diisiik olarak ortaya koyulmustur.

Arastirma cergevesinde meslek agisindan orgiitsel baglilik, 6rgiitsel demokrasi
ve motivasyon Olceklerinden elde ettikleri puanlar ele alinmistir. Gergeklestirilen
degerlendirme neticesinde katilimcilarin demokrasi 6lgegi alt boyutlar1 olan; katilim-
elestiri, esitlik, seffaflik, adalet, hesap verilebilirlik ve motivasyon 6lgegi alt boyutlari
olan; gilidilenmeme, yansitmali diizenleme, digsal diizenleme puanlari meslekleri
acisindan anlaml bir farklilik ortaya koymazken o6rgiitsel baglilik ve motivasyon dlcegi
alt boyutlar1 olan; 6zdeslestirici diizenleme, biitiinlestirici diizenleme, icten kaynakli
giidillenme puanlar1 meslekleri agisindan anlamli bir farklilik ortaya koymustur.
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Mesleklere gore idari personelin orgiitsel bagliligi en yiliksek doktorlarm en diisiik
olarak belirlenmistir.

Arastirma cergevesinde istihdam edildikleri kurum agisindan orgiitsel baglilik,
orgiitsel demokrasi ve motivasyon olgeklerinden elde ettikleri puanlar ele alinmustir.
Gergeklestirilen degerlendirme neticesinde katilimcilarin demokrasi 6lgegi alt boyutlari
olan; katilim-elestiri, adalet, seffaflik, esitlik, hesap verilebilirlik puanlarinda farklilik
gbzlenmezken, motivasyon Olgegi alt boyutu olan icten kaynakli giidiillenme puanlari
calistiklar1 kurumlarla ilgili olarak anlamli bir farklilik sergilemistir. Siverek Devlet
Hastanesi personelinin puanlari Mehmet Akif Inan Egitim ve Arastirma hastanesi
personelinden daha yiiksek olarak saptanmistir. Yine katilimcilarin Orgiitsel baglilik
puanlar1 calistiklar1 kurumlar dogrultusunda anlamli bir farklilik sergilemis Mehmet
Akif Inan Egitim ve Arastirma Hastanesi personelinin baglilik puanlar Siverek Devlet
Hastanesi personelinden daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur.

Calisma birimi agisindan dGlgek puanlar1 ele alindiginda, katilimcilarin
motivasyon dl¢cegi alt boyutlar1 ve 6rgiitsel demokrasi 6lgegi alt boyutlarinda anlamli bir
farklilik gozlenmezken orgiitsel baglilik puanlari ¢alisma birimlerine gore anlamli bir
farklhilik gostermis diger ¢alisanlarin baglilik puanlar1 en yiiksek, yogun bakim servisi
ve ameliyathane c¢alisanlarin baglilik puanlari en diisiikk oldugu saptanmustir.

Calisma siireleri agisindan olgek puanlari ele alindigindan orgiitsel baghlik,
orgiitsel demokrasi Olgegi alt boyutlar1 olan; katilim-elestiri, esitlik, seffaflik, adalet,
hesap verilebilirlik ve motivasyon 6lgegi alt boyutlar1 olan; giidiilenmeme, yansitmali
diizenleme, dissal diizenleme, 6zdeslestirici diizenleme, biitiinlestirici diizenleme, igten
kaynakli giidiilenme puanlar1 meslekte ¢alisma tecriibeleri dogrultusunda anlamli bir
farklilik ortaya koymamastir.

Calisma tecriibeleri i¢cin Olgek puanlar1 ele alindiginda orgiitsel baghilik ve
orgiitsel demokrasi 6l¢egi alt boyutlar1 olan; katilim-elestiri, esitlik, seffaflik, adalet
hesap verilebilirlik puanlar1 anlamli bir farklilik ortaya koymamistir. Fakat motivasyon
Olcegi alt boyutu olan; giidillenmeme puanlar1 halihazirda calistiklar1 kurumlardaki
calisma tecriibelerine goére anlamli bir farklilik sergilemis 1-7 yil araliginda tecriibeye
sahip olanlarin puanlar1 en yiiksek, tecriibesi 15 yil ve {izeri olanlarin puanlar1 en diisiik
olarak ortaya koyulmustur.

Bu caligmada orgilitsel demokrasi, Orgiitsel baglilik ve calisan motivasyonu
arasindaki iliskiler incelenmis ve elde edilen bulgular saglik sektoriinde calisanlarin
motivasyonu ve baglihig: iizerine énemli ipuglari sunmustur. Orgiitsel demokrasi ile
calisanlarin motivasyonu ve baghligi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, literatiirde yer alan benzer calismalarla uyumlu olup, O6zellikle demokratik
yonetim anlayislar1 ¢alisanlarin islerine olan baghliklarmni artirdigma dair bulgulari
desteklemektedir. Saglik c¢alisanlarinin  Orgiitsel demokrasiye katilimlarmm, is
slireclerine olan katkilarini artirdig1 ve bu siiregte daha motive olduklar1 gozlenmistir.
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Ozellikle hasta ile dogrudan temas kuran saglik ¢ahisanlarinin yiiksek motivasyon ve
baglilik seviyeleri, saglik hizmetlerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.

Calismanin sonuglari, orgiitsel demokrasi uygulamalarinin, g¢aliganlarin hem
duygusal hem de devam baghliklarin1 giiclendirdigini gdstermektedir. Kurumlar,
calisanlarin1 karar silireglerine dahil ettikce ve demokratik bir yOnetim anlayist
benimsedikg¢e, c¢aliganlarin kuruma olan bagliliklarmin, motivasyon ve Sadakatlerinin
artt1ig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle saghk ¢alisanlarinin drgiitsel adalet, esitlik ve seffaflik
algilari, motivasyonlarin1 dogrudan etkilemistir. Calismanin bulgularma gore, orgiitsel
demokrasinin olmadigi ortamlarda ¢alisanlarin motivasyon seviyeleri diisiik kalmakta
ve bu da orgiitsel baglilig1 olumsuz etkilemektedir.

Bu calismanin sinirliliklar arasinda sadece Sanlwurfa ilinde bulunan iki kamu
hastanesi ile siirli tutulmus olmasi sonuglarin genellenebilirligini sinirli tutmaktadir ve
elde edilen sonuglar Tiirk saglk sistemine genellenememektedir.

Calismamiz  literatiirdeki  bazi1  calismalarla  benzerlik ve  farkliliklar
gostermektedir. Ornegin, Ozata & Topgu (2018), calismasinda ¢’ Orgiitsel Demokrasinin
Orgiitsel Baghiliga Etkisi: Egitim Calisanlar1 Uzerinde Bir Calisma’’ adli ¢alismasinda,
orgiitsel baglilik ve ¢alisan motivasyonu arasinda anlamli bir iligski oldugu goriilmiis ve
calisan motivasyonu arttikga orgiitsel baglilik artmaktadir. Calismanin bu yoOniiyle
calismamizla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Nalan ve Limoncu (2019)’nun yaptig1 bir arastirmada saglik calisanlarinda,
orgiitsel demokrasi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli anlamh bir iligki tespit
edilmistir.

Kesen (2015)’in caligmasinda da oOrgiitsel demokrasi ortaminda ¢alisanlarin
performanslarmin  arttigi ve bu durumun ¢alisan-orgiit iligkisini gii¢lendirdigi
belirtilmistir.

Ahmet ve Ark. (2019), orgiitsel demokrasinin ¢alisanlarin ise bagliligini
artirdigmi ve isten ayrilma niyetini azalttigmi gostermistir. Calismamiz da bu sonuglari
destekler nitelikte olup, orgiitsel demokrasinin ¢alisan baglilig1 iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu dogrulamaktadir. Ancak, ¢alismamizin bazi bulgular1 6nceki
calismalarla farklilik da gostermektedir. Senol ve Aktas (2017), arastirmasida orgiitsel
demokrasi ortaminin bazi durumlarda ¢alisanlarin sessizlik davraniglarini artirabilecegi
belirtilmistir. Bu ¢alismada ise demokratik ortamlarin, ¢alisanlarin motivasyonunu ve
bagliligmi artirdigi bulunmustur. Bu farkliliklar, katilimcilarin sektorel ve bolgesel
farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. Calismamizin saglik sektorii 6zelinde yapilan bir
aragtirma olmasi diger sektorlerden elde edilen bulgularla tam olarak Ortiismemesi
dogaldir.

Calismamiz Sanlwrfa ilindeki iki kamu hastanesi ile smirh tutulmus benzer
caligmanin 6zel hastanelerde de yapilmasi 6nerilmektedir. Ya da hem kamu hem de 6zel
hastaneler karsilastirmali olarak ele alinmasi onerilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
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sonucglar1 karsilastirmalt olarak ele alinarak literatlire katki saglanabilir. Benzer
caligmanin baska sektorlerde de yapilmasi ve saglik sektoriiyle karsilastirmasmin
yapilmast alana katki saglayabilir. Calismanin (Covid 19) pandemi ddoneminde
yapilmast saglik ¢aliganlarmin yogun is temposu nedeniyle orgiitsel baglilik ve ¢aligma
motivasyonlarinin diisiik olmasi kuruma olan 6rgiitsel bagliligini1 olumsuz etkisi olmus
olabilir. Orgiitse]l demokrasi, motivasyon ve baghlik arasindaki iliski zamanla
degisebilir. Bu nedenle, ayn1 katilimeilar iizerinde uzun vadeli arastirmalar yapilarak bu
degisimin dinamikleri neler gézlenebilir.

Sonu¢ olarak saglik kurumlarinda orgiitsel demokrasinin, orgiitsel baghlik ve
calisan motivasyonuna etkisi incelenmis ve orgiitsel demokrasinin, orgiitsel baglilik ve
calisan motivasyonu arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir. Saghk kurumlarinda
orgiitsel baghlik ve calisan motivasyonlarint artirmak icin saglik calisanlar1 belirli
araliklarla toplantilar yaparak karar alma siireclerine katilma firsati sunabilir.
Kurumlarda calisanlar1 temsil edecek ve yonetim ile is birligi yapacak temsilci gruplar
olusturulabilir. Anket ve geri bildirimlerle saglik ¢alisanlarinin goriisleri alinabilir ve bu
dogrultuda politikalar gelistirilebilir. Calisanlarm is siireglerine dahil olmas1 ve kendi
kararlarmm sorumlulugunu almalar1 desteklenerek Orgiitsel demokrasi artirilabilir. Bu
demokratik ortamda saglik ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik ve g¢alisan motivasyonu
yiiksek tutulabilir.
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Ek 4: Orgiitsel Demokrasi Olgegi

ORGUTSEL DEMOKRASI OLCEGI iFADELERi
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S ZzE |E|E|E|5E
1. Orgiitsel kararlara katilmam ig¢in ydneticiler beni | 1 2 |3 |4 |5
cesaretlendirir.
2. Kurumsal karar almada c¢ogunlugun goriisleri dikkate | 1 2 |3 |4 |5
almur.
3. Kurumumda kararlar almirken o kararlardan etkilenecek | 1 2 |3 |4 |5
herkesin sz hakki vardir.
4, Yoneticiler hoslarma gitmese de cogunlugun verdigi | 1 2 |3 |4 |5
kararlara saygi gosterirler
5. Yanlis buldugum karar ve politikalar1 rahathikla | 1 2 |3 |4 |5
elestirebilirim.
6. Yonetim, c¢alisanlar1  elestiri  yapma  konusunda | 1 2 |3 |4 |5
cesaretlendirir.
:E 7. Yonetim galisanlarin elestirilerini dikkate alir. 1 2 |3 |4 |5
<
=
_'§ 8. Calisanlarm y6netimin uygulamalarim elestirmesi normal | 1 2 |3 |4 |5
= karsilanir.
x
e
9. Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade etme firsat1 | 1 2 |3 |4 |5
verilir.
10. | Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir. 1 2 |3 |4 |5
11. | Yoneticiler onemli gelismelerin yagandigi donemlerde | 1 2 |3 |4 |5
bilgilendirme toplantilar1 diizenlerler.
12. | Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir. 1 2 |3 |4 |5
E 13. | Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik | 1 2 |3 |4 |5
& ilkesine uygun yapulir.
3
14, Kurumum ¢aliganlarmm  egitim  alarak  geligmesini | 1 2 |3 |4 |5
destekler.
15. | Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir. 1 2 |3 |4 |5
16. | Calisanlarmn iicret ve diger gelirleri yaptiklar1 ise ve | 1 2 |3 |4 |5
kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.
- 17. | Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir. 1 2 |3 |4 |5
<L
§ 18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri standartlasmistir. | 1 2 |3 |4 |5




19.

Amirlerin basar1 diizeyinin belirlenmesinde astlarin
goriigleri etkilidir.

Esitlik

20.

Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez.

21.

Kurumuma personel aliminda kisilerin politik diigiinceleri
ve diinya gorisi etkili olur.

22.

Toplantilarda, gelen o6nerinin kimden geldigine degil
Onerinin niteligine bakilir.

23.

Kurumumdaki ¢aliganlar arasinda ayrimeilik
yapilmaktadir.

24,

Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrimi gozetilmez.

25.

Kurumumun  demokratik  bir  orglit  oldugunu
diisiiniiyorum.

Hesap Verebiilirlik

26.

Isyerimizde politika ve prosediirler calisanlar tarafindan
her zaman sorgulanabilir.

27.

Kurumumda her diizeydeki c¢alisandan her zaman hesap
sorulabilir.

28.

Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii gelismistir.




EK 5: Orgiitsel Baghhk Olcegi

Liitfen tablo igindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki dlgege gore belirtiniz.
Olgek: 1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
4. Katilryorum 5. Kesinlikle Katilryorum

1. Kariyer hayatimm geri kalan kismmni bu hastanede gegirmek beni ¢gok mutlu | 1 |2 |3 |4 |5
eder.

2. Bu hastaneye kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 1 |2

3. Bu hastanenin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim gibi hissediyorum. | 1

4. Kendimi bu hastanede ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 1 12 |3 |4
5. Bu hastanenin benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var. 1

6. Disaridaki insanlara, ¢alistigim hastaneden gururla bahsediyorum. 1 |2

7. Su an i¢in ¢alistigim hastanede kalmamin nedeni istedigim icin oldugu kadar |1 |2 |3 |4 |5
gereklilik de olmasidir.

8.Istesem bile su an icin galistigim hastaneden ayrilmak benim icin ¢ok zor (|1 |2 |3 |4 |5
olurdu.

9. Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek cok sey alt |1 |2 |3 |4 |5
iist olurdu.

10. Bu hastaneden ayrilmayr goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu |1 |2 |3 |4 |5
hissediyorum.

11. Eger bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey katmamus olsaydim, bagkabir |1 |2 |3 |4 |5
yerde ¢alismay1 g6z 6niinde bulundurabilirdim.

12. Bu hastaneden ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de uygun alternatiflerin [ 1 |2 |3 |4 |5
az olmasidur.

13. Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an hastanemden ayrilmanin dogru |1 |2 |3 |4 |5
oldugunu diisiinmiiyorum.

14. Eger simdi hastanemden ayrilirsam kendimi suglu hissederdim. 1 (2 |3 |4 |5
15. Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 1

16. Bu hastanedeki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten |1 |2 |3 |4 |5
ayrilmazdim.

17. Calistigim hastaneye ¢ok sey bor¢luyum. 1 12 |3 (4 |5
18. Calistigim hastaneye kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum. 1 (2 |3 |4 |5
19. Bu hastaneye kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum. 1 (2 |3 |4 |5
20. Calistigim hastanede kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. 1 (2 |3 |4 |5

21. Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissetmiyorum. 1 (2 |3 |4 |5




EK 6: Motivasyon Seviyeleri Olgegi

Boliim 1. Motivasyon Seviyeleri Olgegi

Asagida, neden bu iste ¢ahsiyorsunuz? sorusuna verilen 23 cevap

vardir. Mevcut isinizi disiinerek, her bir cevabin sizin ¢alisma E g g
nedenlerinizi ne derece yansittigini, Kesinlikle katilmiyorum (1), | @ g e| = | 2 K
- .. . ; X B = | 8| 5 X E
kesinlikle katihlyorum (5) uzanan Olgek {izerinde isaretleyerek =3 E| 2 = =g
degerlendiriniz. ‘D z = S| D S
3 E S| & | ® 3 =
YE |2 |2|2 | X3
Neden bu iste calistyorsunuz? =2 SRS g
1. Sectigim hayat tarzin1 yagamami sagladigi i¢in 1 2 |3 |4 5
2. Ge¢imimi saglamak igin 1 2 |3 |4 5
3. Isimle ilgili 6nemli gérevlerin iistesinden gelemedigim igin bu soruyu | 1 2 |3 |4 5
ben de kendime soruyorum
4. Calisirken yeni ya da farkl seyler 6grenmek haz verdigi i¢in 2 |3 |4 5
5. Beni ben yapan seylerin énemli bir pargast oldugu i¢in 1 2
6. Ciinkii bu is bana gdre ve yaptigim iste basarili olmak isterim aksi | 1 2
takdirde kendimi mahcup olmus hissederim
7. Kariyer hedeflerime ulagsmami saglayacag: i¢in 1 2
8. Miicadele sevki/heyecam1 veren zorluklariyla ugrasmaktan keyif | 1 2
aldigim igin
9. Bu iste ¢alistyorum c¢iinki issiz olmaktan iyidir 1 2 |3 5
10.Ben zaten bu isi yapmaliymisim, kendimi baska bir alanda calisirken | 1 2 |3 5
diistinemiyorum
11.Herkesin itibar edip, sayg1 gosterdigi bir is oldugu i¢in 1 2 5
12.Ben de nigin bu iste calistigimi bilmiyorum, istelik elverissiz | 1 2 5
kosullarda is yapmamiz bekleniyor
13.Egitimini aldigim i¢in bu iste ¢aligmam gerektigini diisiiniiyorum 1 2 |3 |4 5
14.Sadece meslek olarak degil, kisisel olarak da hayata dair ¢ok sey | 1 2 |3 |4 5
kazandirdigini diisiindiigiim i¢in
15Bu isi yaparken yasadigim, c¢alismaya tamamiyla dalip gitme | 1 2 |3 |4 5
hissinden hoslandigim i¢in
16.Gelecegimi giivence altina almak igin 4
17. Bu kadar ugrasip, emek verdigim bu iste calismazsam kendime
haksizlik etmis olurum.
18.Tekrar diinyaya gelsem, yine bu isi segerdim 3 |4
19.Daha ¢ok para kazanmami sagladig1 igin 3 |4
20.Bu isde ¢alismazsam, hem benim hem ailemin emeklerine yazik olur, | 1 2 |3 5
kendime ve onlara kargi mahcup olurum.
21.Ne diyebilirim ki, sadece; isimi yapmayi seviyorum. 1 2 5

22.Ben de bilmiyorum, bu is bana gore degilmis gibi geliyor

23.Farkl1 insanlar, kiiltiirler ve iilkelerle tanigmami sagladigi igin.






