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OZET

Mesleki tercih kategorilerine bakildiginda davranmigsal faktorleri temsil eden
gercekei, arastirmaci, sosyal ve girisimci Ozelliklerine sahip bireylerin muhasebe
meslegini de tercih ettikleri goriilmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin, muhasebe
fonksiyonlarmin c¢esitliligi ve ilgi alaninin genisligi gbz Onilinde bulunduruldugunda,
diger pek cok meslege kiyasla daha fazla teknik bilgi ve egitime ihtiya¢ duyduklari,
ayrica esneklik, bagimsiz karar verebilme yetenegi ve yaraticilik gibi davranigsal
yeteneklerin yani sira, iyi bir dinleyici olmak, goriis belirtmek, bilgi paylasmak,
miizakere yapmak, isbirligine agik olmak, stres yOnetimi ve empati gibi kisilerarasi
becerileri de gostermeleri gerektigi kabul edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
davranigsal faktorlerin is performansina etkisinin muhasebe meslek mensuplarinin
algilarina gore tespit edilmesidir. Bu dogrultuda bir model gelistirilip test edilmistir.
Modelin testi i¢in TR90 Bolgesi'nde gorev yapan 332 muhasebe meslek mensubuna ii¢
hipotez temelinde anket yapilmistir. Hipotezlerin testinde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmustir.

Analiz sonuglarma gore davranigsal faktorlerden kisilik 6zelliklerinin is
performansi tizerinde bir etkisinin olmadigy; bilissel esneklik ve karar verme stillerinin

ise 1§ performansi iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel esneklik, Karar verme stilleri, Kisilik ozellikleri,

Muhasebe meslek mensuplari

Vi



SUMMARY

When looking at the professional preference categories, it is seen that individuals
with realistic, investigative, social and entrepreneurial characteristics representing
behavioral factors also prefer the accounting profession. Considering the diversity of
accounting functions and the breadth of their interests, it is accepted that accounting
professionals need more technical knowledge and training compared to many other
professions, and that they also need to demonstrate behavioral skills such as flexibility,
independent decision-making ability and creativity, as well as interpersonal skills such
as being a good listener, expressing opinions, sharing information, negotiating, being
open to cooperation, stress management and empathy. The purpose of this study is to
determine the effect of behavioral factors on job performance according to the
perceptions of accounting professionals. In this direction, a model was developed and
tested. A survey was conducted on 332 accounting professionals working in the TR90
Region for the testing of the model based on three hypotheses. Structural equation
modeling was used in the testing of hypotheses.

According to the analysis results, personality traits, one of the behavioral factors,
have no effect on job performance; It was concluded that cognitive flexibility and

decision-making styles have a positive effect on job performance.

Keywords: Cognitive flexibility, Decision making styles, Personel traits,

Professional accountants
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1. GENEL BILGILER

Bu boliimde, arastirmanin degiskenleri olan karar verme, biligsel esneklik, kisisel

oOzellikler, is performansi ve muhasebe meslegi ilgili literatiir bilgisine yer verilmistir.

1.1. Davramssal Ozellikler
Davranigsal faktorlerin ii¢ temel boyutunu igeren kisisel ozellikler, karar verme

stilleri ve biligsel esneklik boyutlar1 dikkate alinmistir.

1.1.1. Karar Verme

Insanlar, yasamlarmin her evresinde, hem kisisel hem de mesleki alanlarda cesitli
sorunlarla karsilasabilirler ve bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla kararlar almak
zorunda kalabilirler (Rue ve Byers, 2003).

Karar, sozliik anlami itibariyla, se¢im yapma zorunlulugu bulunan alternatifler
arasindan birini tercih etme eylemi ve bu eylemin sonucudur. Karar verme ise,
belirlenmis bir veya daha fazla hedefe ulasmak igin mevcut ¢esitli segenekler arasindan
tercih yapma siireci olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005). Genel anlamda karar alma,
cok sayida segenek arasindan en uygun olani segme siireci olarak tanimlanabilir.

Karar verme ile ilgili yazin incelendiginde igerik itibariyle birbirine benzeyen
bircok tanima ulasilmistir. Kuzgun (2014) karar vermeyi, bir ihtiyac1 karsilayacagi
diistiniilen bir nesneye veya duruma ulagsmak i¢in birden fazla yol oldugunda bu
durumun yarattig1 sikintiyr giderme cabasi olarak tanimlamaktadir. Kogoglu (2010)
karar vermeyi, karsilasilan durumla ilgili olarak arzu edilen sonuglara ulagmak igin
gerekli bilgilerin toplanmasi, bu bilgiler dogrultusunda sistematik, bilimsel ve mantikli
bir diislince siireci izlenerek seceneklerin belirlenmesi ve bu segenekler i¢inden en
uygununun segilip uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Kogel (2007) ise karar
vermeyi, bir dizi is, faaliyet ve diisincenin baslangi¢ noktasindan itibaren birbirini takip
ettigi ve nihayetinde bir se¢imin yapilmasiyla son bulan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir.

Karar verme kavrami c¢esitli disiplinlerde incelenmis ve farkli acilardan
tanimlanmis olsa da ortak bir tanim iizerinde fikir birligine varilamamistir. Ancak,
bircok tanim arasinda ortak &zellikler bulunmaktadir. Bu ortak 6zellikler sunlardir:
(Kogel, 2001°den aktaran Ozdemir, 2017).

. Karar verme, etkin bir eylemi belirleme siirecidir.



. Her tiirlii yargi eylemi etkiler.

. Degerlendirmeler yapildiktan sonra, hitkiim verme siireci gerceklesir.

. Amaca ulagmak i¢in, farkli davranis se¢enekleri arasindan en etkili olaninm
se¢me stirecidir.

. Problemleri ¢6zme islemidir.

. Olay ya da sorunlarin sebeplerini kiyaslayarak bir sonuca ulagmaktir.

1.1.1.1. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci, bireylerin veya organizasyonlarin belirli bir hedefe ya da arzu
edilen sonuca ulasabilmek icin cesitli alternatifler arasindan se¢im yapmalarini igeren
bir stirectir (Eisenfuhr, 2011). Karar vermede dnemli ii¢ nokta bulunmaktadir. Birincisi,
karar verme bir dizi se¢enek arasindan en iyi olan1 se¢gme; iKincisi, karar vermenin, basit
bir nihai se¢imden daha fazlasin i¢eren bir siire¢ olmasi; son olarak, karar vermenin bir
amag veya hedefi icermesidir.

Karar verme siireci hayatimizin her alaninda 6énemli bir rol oynar. Karar verme
stireci genellikle belirli bir hedefe ulasmak veya bir sorunu ¢dzmek i¢in alternatifler
arasinda bir se¢im yapmayi igerir. Bu siire¢, bireylerin kisisel tercihleri, degerleri,
deneyimleri ve mevcut bilgileri temelinde sekillenir.

Kogel (2014)’in belirttigi karar verme siireci, bes ardisik asamadan meydana
gelmektedir. Ik asama, kararm amaclarin1 belirlemek ve sorunu tammmlamaktir. ikinci
asamada, amaglarla sorunlar1 incelemek ve oncelikleri belirlemek dnemlidir. Ugiincii
asamada, problem i¢in alternatiflerin belirlenmesi gereklidir. Dordiincii agamada, ortaya
konan alternatiflerin degerlendirilmesi yapilir. Son olarak, besinci asamada se¢im
kriterlerinin belirlenmesi ve alternatifler arasindan se¢im yapilmasi gerceklestirilir. Bu
stire¢, karar verme siirecindeki adimlarin diizenli ve sistematik bir sekilde takip

edilmesini saglar.

1.Safha 2.Safha 3.Safha 4.Safha 5.Safha
Veri Amag Amag ve | Alternatif | Alternatifleri Secim
— Belirleme | Sorunlar1 | Belirleme | Irdeleme ve | Kriterini
Sorun veya Sorun | irdeleme/ Degerleme | Belirleme
— Tanimlama | Oncelik ve Secim
Bilgi Belirleme Yapma | AR
N
Gozlem
N
Uyan
N

Sekil 1. Karar verme siireci (Kogel, 2014).




1.1.1.2. Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler

Karar verme siireci sadece mantikli ve bilingli tercihlerin bir sonucu degildir; ayni
zamanda ¢esitli 6znel ve nesnel faktorlerden etkilenmektedir. Bireyin kisiligi, sezgisi ve
onceki deneyimleri gibi 6znel faktdrler, karar verme siirecini etkilemektedir. Ote
yandan, bir bireyin karar verme tarzi, ¢cevresi, konumu ve sahip oldugu bilgi diizeyi gibi
objektif faktorler de karar verme siirecini etkileyen 6nemli unsurlardir (Kurt, 2003).

Karar verme siirecinde bir¢ok faktor rol oynarken, bu faktorler arasinda en temel
ve sabit olami karar vericinin kendisidir. Teknolojik gelismeler karar verme siirecini
destekleyebilir ve kolaylastirabilir, ancak karar verme siirecinin baslangict ve
sonuglandirilmas: yine insanin iradesine baghidir. Karar alma siirecinin baslaticist ve
sonlandiricist insandir (Kurt, 2003).

Karar verme siirecinde karar vericinin kim oldugu, yani kisinin sahip oldugu
ozellikler ve deneyimler, alinan kararin niteligi ve sonuglari iizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Farkli kisilik 6zellikleri, degerler ve deneyimler ayni durum karsisinda farkli
kararlar alinmasina yol agabilir. Ayrica karar vericinin onsezileri, stres diizeyi, orgiitsel
kisitlamalar ve hatta cinsiyeti gibi faktorler de karar alma siirecini etkileyen unsurlar
arasindadir (Asan ve Aydin, 2006).

Sahip olunan bilginin karar verme asamasinda degerlendirilmesi biligsel olarak
bireyden bireye degiskenlik gostermektedir. Bir birey sadece ihtiyact dogrultusunda
bilgiyi kullanirken diger birey ise bilginin tamamini karar verme noktasinda
kullanabilir. Bunun yani sira bireyin olasi risklere karsi davranist da karar verme
stirecinde etkin bir rol oynamaktadir (Payne, 1985).

Ayrica karar vermeyi etkileyen etmenlerin basinda yas yer almaktadir. Bireyin
yasi ilerledik¢e deneyimlerinin artmasi sayesinde daha dikkatli olduklari, daha planli ve
daha mantikli kararlar aldiklar1 vurgulanmaktadir (Lewis, 1981; Mann vd., 1989;
Demirbas, 1992°den aktaran Kuzgun, 2006).

Bir diger karar verme lzerinde etkili olan faktor cinsiyettir. Kizlarin cevre
beklentilerine karst daha duyarli olduklar1 ve beklentilerini gergeklestirme konusunda
erkeklerden ¢ok daha fazla sorumluluk iistlendikleri i¢in her hangi bir konuda daha
dikkatli karar verme geregi duymakta ve bu kararlart ile de ne gevrelerinin ne de
kendilerinin tam olarak beklentilerini karsilayamadiklar1 i¢in daha fazla kararsizlik
yagsamaktadirlar (Kuzgun, 2006).

Karar verme siirecini etkileyen faktorler arasinda zaman onemli bir yer tutar.

Zamanin, alinacak kararin nitelii tizerinde etkisi bulunmaktadir. Zaman kisitinin



oldugu durumlarda yeteri kadar bilgi toplanamamasi, alternatiflerin tam olarak
degerlendirilememesi veya kararin uzun vadeli etkilerinin géz ardi edilmesi gibi
durumlar s6z konusu olabilir. Ayrica, alinacak kararin onemi, aciliyeti ve smurh
alternatifler, karar verme siirecinin etkinligini ve sonucta alinan kararin kalitesini

etkileyecektir (Sucu, 2000).

1.1.1.3. Karar Verme Stilleri

Karar verme stilleri, bireylerin karar verme siirecindeki tercihlerini ve
davraniglarin1 belirleyen, karakteristik 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran bir model olarak
tanimlanmaktadir. Bir bireyin disaridan bakildiginda benzer goriinen durumlarda neden
farkli karar siiregleri kullandigini karar verme stilleri sayesinde anlayabilmekteyiz
(Baiocco vd., 2009). Karar verme stilleri Ogrenilebilen aligkanliklardir ve stiller
arasindaki temel farkliliklar, karar verme siireci sonunda karara ulasirken ortaya
cikarilan alternatif sayilart ve bu siirecte goz Oniinde bulundurulan bilgi miktar1 ve
tiirleri ile iligkilidir (Yildirim, 2021).

Literatiir incelendiginde, karar verme stilleri hususunda gergeklestirilen
calismalarin ¢ok farkli sahalarda ve alanlarda gergeklestirildigi goriilmektedir.
Gergeklestirilen calismalarda farkli baglamlarda ve alanlarda farkli yaklagimlarin ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. Bu yaklagimlardan bazilari su sekildedir.

Harren yaklasimi; Bu yaklasim Harren (1979) tarafindan gelistirilmis olup, karar
verme stillerini; rasyonel, bagimli ve sezgisel stillerde tanimlamaktadir.

-Rasyonel Karar Verme Stili: Bu stil, daha 6nceden verilmis kararlarin bundan
sonra verilecek kararlar tizerindeki etkilerini algilayabilme ve anlama yetenegidir. Bu
karar verme davranisa sahip bireyler, kararlarini mantikli tartigma ve sistematik
degerlendirme gibi stratejilerle belirlerler. Bu stil, zaman olarak genis bir perspektife
ithtiya¢c duymaktadir. Bunun nedeni olarak da art arda verilen kararlarin nasil basladigi
ve sonlandig1 konusunda bilgi sahibi olma ihtiyaci olarak belirtilmektedir.

-Sezgisel Karar Verme Stili: Gelecek olaylari tahmin etme ve bilgi toplama
konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Kararlarla ilgili mantiksal degerlendirmeler
genellikle yetersizdir veya hi¢ yapilmamistir. Bu tiir karar verme davraniglari sergileyen
kisiler, kararlarin1 verirken duygularmmi 6n planda tutarlar ve aldiklar1 kararlarin
sorumlulugunu da kabul ederler.

-Bagimli Karar Verme Stili: Bagimli karar verme davranisa sahip kisiler karar
verirken kendi basina karar vermek istemez ve baskalarinin yonlendirmesiyle onlarla

uyumlu karar almak isterler. Bu anlamda karar alip, bu kararlarin sorumlulugunu



iistlenmek istemezler. Bu stile sahip karar vericilerde tatminsizlik, is basarma eksikligi
¢ok sik yasanmaktadir.

Dinklage yaklagimi; Dinklage (1967), mesleki gelisim ve planlamada sekiz g¢esit
karar verme stilini tanimlamustir:
-Igtepisel Karar Verici (Impulsive Decider): Onerilen ilk secenegi kabul eder.
-Kaderci Karar Verici (Fatalistic Decider): Kararlarini c¢evresel kosul ve olaylara
birakir. Karar verirken kaderci davranirlar.
-Uysal Karar Verici (Compliant Decider): Karar verme yetkisini kendisi yerine
baskalarina birakmayi tercih eder.
-Erteleyici Karar Verici (Delaying Decider): Karar verme siirecini uzatarak tercihte
bulunmayi ve diisiinmeyi erteler.
-Bocalayic1 Karar Verici (Agonized Decider): Bilgi toplama ve diisiinmeye ¢ok fazla
zaman harcar.
-Planl Karar Verici (Planning Decider): Dengeli ve akiler bir yaklagim ile duygusal ve
bilissel olarak planl karar verir.
-Sezgisel Karar Verici (Intuitive Decider): Hisleri ¢ercevesinde karar verir.
-Tutuk Karar Verici (Paralytic Decider): Kararlarinin sorumlulugunu iistlenir fakat karar
alma siirecinde eyleme gecmekte zorlanr.

Kuzgun yaklagimi; Kuzgun (1992), karar verme davraniglarini tanimlarken, karar
verme slirecinde temel alinan boyutlar1 su sekilde siralamaktadir;

o Segenekleri degerlendirirken sistematik ve detayli bir inceleme yapmak
veya ani karar verme.

. Karar verirken kendi isteklerine Onceleme veya baskalarinin onerilerini
dinleme.

o Karar verdikten sonra karar1 degistirmemek ya da karar1 sik sik degistirmek.
Asagidaki karar stratejileri, yukarida bahsedilen boyutlara gore belirlenmistir.
-Karar verme siirecinde baskalarinin 6nerilerine 6nem veren bagimli karar verme stili,
-Karar verme siirecinde secenekleri sistematik bir sekilde biitiin detaylar: ile inceleyen
sistematik karar verme stili,
-Vermis oldugu kararlardan siklikla memnun olmayan ve karar1 bir an 6nce degistirme
egiliminde olan kararsiz karar verme stili,
-Karar verme siirecinde kendi isteklerini 6n plana alan ve iggiidiilere bagli karar veren
ictepisel karar verme stili seklinde tanimlamistir.

Scott ve Bruce yaklasimi; Scott ve Bruce (1995) karar verme stilini, bireyin bir

problem veya durumla karsilastiginda sergiledigi alisilmis, 6grenilmis tepki kaliplar
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olarak tanimlamaktadir. Scott ve Bruce (1995) tarafindan gelistirilen bu yaklasimda
karar verme stilleri bes farkli sekilde siniflandirilmistir.

-Rasyonel (Akilc1) Karar Verme Stili: Se¢eneklerin mantiksal olarak degerlendirildigi,
bilginin en st seviyede kullanildigi ve muhakeme etmenin yogun olarak kullanildigi
stildir.

-Sezgisel Karar Verme Stili: Iggiidiilerin ve hislerin, fazlasiyla énemli oldugu ve
bunlara bagli olarak da bilgiden ¢ok sezgilere ve hislere bagl olarak kararlarin verildigi
stildir.

-Bagimli Karar Verme Stili: Karar verme siireclerinde, bireylerin baskalarinin 6neri ve
yonlendirmelerine dayanarak karar vermeleri s6z konusudur. Bagimli karar verme
tarzina sahip olanlar, aldiklar kararlarin sorumlulugunu bagkalarina atfetmektedirler.
-Kaginma Stili: Karar verme durumunda bireyin karar vermekten ¢ekindigi, kagindigi,
erteledigi, stil olarak ifade edilmektedir.

Anlik Karar Verme Stili: Karar verme siirecinde, bireylerin o anki kosullara gore karar
vermeleri s6z konusudur. Spontan karar verme egiliminde olan kisiler, anin gerektirdigi

sekilde ve dogal akisina uygun olarak kararlarini sekillendirmektedirler.

1.1.2. Bilissel Esneklik

1.1.2.1. Bilissel Esneklik kavrami

Gliniimiiz diinyasinda karsilagilan en 6nemli zorluklardan biri hizla degisen ve
gelisen ¢evresel kosullardir. Bu degisimler, yasam standartlarinin siirekli olarak yeniden
sekillenmesi, teknolojinin hizli ilerlemesi, sosyal ve kiiresel dinamiklerin siirekli
degismesi gibi faktorlerle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle teknolojideki hizli
ilerleme, is diinyasinda ve toplumda beklenen beceri ve yeteneklerde siirekli bir
degisimi de beraberinde getirmektedir. Bireylerin is giicii piyasasinda rekabet edebilmek
icin stirekli olarak yeni beceriler ve bilgi birikimi edinmeleri gerekebilir. Ayni sekilde,
sosyal normlar ve kiiltiirel beklentiler de zamanla degismektedir, bu da bireylerin bu
degisen normlara uyum saglamasi gerektigi anlamina gelir. Bu degisimlere uyum
saglamak her zaman kolay olmayabilir ve bir¢ok kisi i¢in stresli ve zorlayici olabilir.
Iste bu gibi zamanlarda da bilissel esneklik kavraminin énemi ortaya ¢tkmaktadir.

Biligsel esneklik kavraminin onciilerinden Spiro ve Jeng (1990), biligsel esnekligi,
bireyin degisen durumlar karsisinda bilgilerini uygun sekilde yeniden yapilandirarak
taleplere tepki verebilme yetenegi olarak tanimlamislardir. Daha sonra Martin ve Rubin
(1995), Martin ve Anderson (1998) ve Martin vd., (1998) tarafindan biligsel esneklik;



bireyin alternatif diisiincelere sahip oldugunun farkinda olmasi, degisken durumlara
uyum saglayabilme konusunda esnek olabilmesi ve esnek olabilecegine yonelik kendini
yetkin hissedebilmesi olarak daha ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Cuhadaroglu
(2013)’na gore bilissel esneklik, bireyin ani ve beklenmedik bir durumla karsilastiginda
bu duruma uyumu ve giincel segenekler bulabilmesidir. Bu veriler 1s18inda, bireyin
olaylar karsisinda ¢esitli segenekleri degerlendirme ve uyum saglama yeteneginin
gelistigi sOylenebilir.

Canas vd. (2006)’ne gore bilissel esneklik; bireyin beklenmeyen bir durumda bilgi
isleme stratejilerini yeni ¢evresel kosullara uyum saglayacak sekilde diizenleyebilme
becerisidir. Bu tanima gore, biligsel esneklik oncelikle 6grenme siireci gerektiren ve
deneyim yoluyla gelistirilebilen bir yetenektir. Ayrica, biligsel islem stratejilerinin
adaptasyonunu da kapsar. Bireylerin esnek diisiinme becerilerini kullanarak ¢esitli
durumlara uyum saglamalaridir. Ugiincii olarak, bireyin bir gérevi yerine getirdikten
sonra degisen durumlar karsisinda uyum saglayabilmesidir.

Biligsel esneklik, farkindalik, iletisim ve 6grenme gibi bir¢ok dnemli unsur igeren
genis bir perspektife sahip bir kavramdir. Biligsel esneklik, bir durumu anlamak,
ihtiyaglara gore uygun bilgiyi segmek ve karar verme yetenegini ifade eder (Spiro vd.,
2013). Bilissel esneklik; birgok sorumlulugu ayni anda yonetebilmeyi, yeni fikirler
tiretebilmeyi, farkl alternatifler bulabilmeyi icermektedir (Stevens, 2009).

Martin ve Rubin (1995), bilissel esneklik Ol¢limiiniin taniminda ii¢ ana faktoriin
onemli oldugunu vurgulamislardir. Bilissel esneklikten bahsedebilmek icin bir kisinin;

o Her durumda mevcut segeneklere ek olarak farkli alternatiflerin farkinda
olmasi,

o Esnek olmak ve duruma uyum saglamaya istekli olmak,

o Esnek olabilmek i¢in 6z yeterlilik duygusuna sahip olmasi gereklidir.

Coziimlerini gozden gegirme becerisine sahip olan bireyler biligsel olarak esnek
olarak tanimlanir ve tipik olarak tiimevarimsal akil yiirlitmeyi kullanirlar ve ¢6ziim
bulmada daha yaratict olma egilimindedirler (De Dreu vd., 2011; Guilford, 1959).
Biligsel esneklige sahip olduklarimi diisiinen bireylerin genellikle yiiksek 6zgiivene
sahip olduklar1 ve kendilerini ¢abuk diisiinen, dikkatli ve hosgoriili olarak
tamimladiklar1 ifade edilmektedir (Martin ve Anderson, 1996; Martin ve Anderson,
1998).

Biligsel esneklik kavrami, farkli disiplinlerde ve c¢aligma alanlarinda yapilan
tanimlar goz oniinde bulunduruldugunda, farkl: diisiince ve alternatiflere agik olmak ve

duruma uygun olarak se¢enekler arasinda gecis yapma yetenegi olarak ortak bir noktada
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bulugsmaktadir. Bu bilgi 1s18inda, bir kisinin bilissel esneklik seviyesinin, giinliik
yagsamda karsilasilan problemleri ¢6zme, insanlarla iletisim kurma, kendisi ve digerleri
hakkinda algi olusturma ve sorunlarla bas etme becerileriyle siki bir baglantis1 oldugu
ifade edilebilir.

1.1.2.2. Biligsel Esneklige Sahip Olan Kisilerin Ozellikleri

Biligsel esneklik becerilerine sahip kisiler genellikle iddiali, sorumluluk sahibi ve
deneyimlerini etkili bir sekilde anlamlandirabilen bireylerdir (Martin ve Rubin, 1994).
Benzer sekilde, yeterli bilissel esneklige sahip olanlar, farkli diisiince ve fikirler
tiretebilmekte ve diislinceler arasinda kolayca gecis yapabilmektedirler.

Biligsel esneklige sahip olan kisiler, var olan soruna daha dikkatli bir sekilde
odaklanabilirler, degisime aciktirlar ve sorunlari c¢oziimleyebilmek isterler. Bilissel
esnekligi olmayanlar ise dikkatleri dagmik olmakla beraber degisime karsi direng
gosterirler ve yeni olaylar karsisinda ne yapacaklarina karar vermekte zorlanirlar
(Jonassen ve Grabowski, 1993’°den aktaran Tasdemir, 2021).

Martin ve Anderson (1998) iletisim becerilerinin bilissel esneklikte temel
unsurlardan biri oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii bilissel esneklik diizeyi yiiksek kisiler
kendine giivenleri fazla oldugundan iletisim segeneklerinin farkindadir dolayisiyla
cevreye uyum gosterebilme konusunda iyidirler. Bu kisiler iletisimde olduklari Kisi ya
da grup karsisinda kendilerini yeterli hissettiklerinden sosyal ortamlara ¢ok kolay dahil
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan kisilerin baskalarim
dinleme konusunda aktif olduklarindan, bu kisilere karsi giiven veren bir intiba
olusturduklarini vurgulamaktadir.

Ayrica biligsel esneklik becerisi yiiksek kisiler, kendilerinde uyumsuz olan ve
kendilerini zorlayan diisiincelerin yerine daha uyumlu ve dengeli diisiinceleri
benimseyebilir, c¢esitli alternatifler gelistirebilir ve zor durumlari daha kolay

yonetilebilir olarak gorebilirler (Giiliim ve Dag, 2012).

1.1.3.Kisisel Ozellikler

1.1.3.1. Kisilik Kavram ve Ozellikleri

Kisilik kavrami farkli disiplinlerde incelenen ve iizerinde c¢ok sayida c¢alisma
yapilan bir konudur. Psikoloji, sosyoloji, antropoloji, felsefe ve noroloji gibi alanlarda
kisilik tizerine bir¢ok teori, model ve yaklagim gelistirilmistir. Bu disiplinlerin her biri,

kisilik kavramin farkli perspektiflerden ele alir ve agiklar.



Psikoloji: Psikolojide kisilik, bireyin kalic1 ve tutarli davranig, diisiince ve
duygusal oOzelliklerinin bir biitiinli olarak tanimlanir. Bu alanda 6ne ¢ikan kuramlar
arasinda Freud'un psikanalitik yaklasimi, Jung’un analitik psikolojisi, Adler’in bireysel
psikolojisi, Rogers’in insanistik yaklasimi, Bandura’nin sosyal 6grenme kurami ve
Costa ve McCrae’nin bes faktor kisilik modeli gibi yaklasimlar bulunmaktadir.

Sosyoloji: Sosyolojik bakis agisindan kisilik, toplum i¢inde bireyin roliinii, sosyal
iligkilerini ve toplumsal yapi1 i¢indeki konumunu yansitan bir kavramdir. Sosyal
normlar, degerler, kiiltiirel etkilesimler ve toplumsal yapi, kisiligin gelisiminde énemli
rol oynar.

Antropoloji: Antropolojik ag¢idan kisilik, kiiltiirel farkliliklarin ve toplumsal
yapilarin bireyin davranislart ve kimligi {izerindeki etkilerini inceler. Antropologlar,
farkl kiiltiirlerdeki kisilik yapilarini karsilagtirir ve kiiltiirel baglamlar i¢inde kisilik
gelisimini degerlendirirler.

Felsefe: Felsefi bakis acisindan kisilik, bireyin biling, 6zgiirliik, irade ve benlik
gibi temel kavramlarla iliskilendirilir. Felsefeciler, kisilik kavramini insanin dogasi,
varolusu ve insan iliskileri gibi konularla iliskilendirerek ele alirlar.

Noroloji: Norolojik caligsmalar, kisiligin biyolojik temellerini ve beyin ile iligkisini
arastirir. Beyin yapisi, kimyasal dengeler, sinir sistemi isleyisi gibi faktorler, kisilik
Ozelliklerinin olusumunda ve degisiminde rol oynar.

Bu disiplinlerin her biri, kendi metodolojileri ve bakis ac¢ilar1 dogrultusunda
kisilik kavramini agiklar ve bu da farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ancak
genel olarak, kisilik; bireyin kalici, tutarli ve belirgin davranis, diisiince ve duygusal
Ozelliklerinin bir biitiinii olarak kabul edilir.

Ozdevecioglu (2002)’na gore kisilik kavrami bireyin sahip oldugu fizyolojik,
zihinsel ve ruhsal davranislarina iliskin bilgiden olusmaktadir. Dubrin kisiligi, “bireyin
yasam bi¢imi” olarak tanimlamistir. Wortman, davranis bilimlerine gore kisiligi; bireyin
zihinsel, bedensel ve ruhsal 6zelliklerinin tiimiiniin, onun davranis sekillerine ve yasam
tarzina yansimasi seklinde tanimlamigtir. Feshbach ise kisiligi; bireyin i¢inde bulundugu
sosyal ve kiiltiirel gevrenin etkisi altinda gelisen &zelliklerin bir biitiinii olarak ele
almaktadir (Ozdevecioglu, 2002).

Gordon Allport’a gore kisilik; bireyin sahip oldugu diisiince, duygu ve
davraniglarin ¢evreye uyumunu igeren psikofiziksel sistemlerin bireydeki dinamik
yapist seklinde tanimlanmaktadir (Allport,1937).

Ciiceloglu (2000) ise kisiligi, bireyin i¢ ve dis diinyasiyla gelistirdigi,

digerlerinden ayirt edici, tutarli ve yapisal bir iligki bi¢imi olarak tanimlamistir. Ayirt



edici ozellik, bireyi diger insanlardan farklilastiran benzersiz niteliklerdir. Tutarlilik ve
yapisal 6zellik ise, kisinin zaman i¢inde benzer durumlara benzer tepkiler gostermesi ve
kisilik 6zelliklerinin birbiriyle uyum i¢inde olmasi durumunu belirtmektedir.

Kisilik tanimlarma bakildiginda: Kisilik, sadece dogustan getirilen davranig
kaliplar1 olmayan, kisinin dogustan getirdigi davraniglarla birlikte sosyal c¢evre
etkilesimi sonucunda 6grenmeyle birlikte olusturdugu, ig¢sel duygularinin davranigsal
sonucu olarak ifade edilebilir (Yelboga, 2006). Bu tanima gore, kisilik olusumunda
bireyin dogustan getirdigi Ozellikler (kalittim yoluyla aktarilan genetik yapi, dogustan
gelen egilimler) ile cevresel etkenlerin (aile, egitim, kiiltiir, sosyal ¢evre) etkisinin bir
araya geldigi goriiliir. Dolayisiyla, kisilik sadece bireyin igsel dzelliklerinden degil, ayn1
zamanda dis diinyadan aldig1 etkilerden de sekillenir. Bu baglamda, ¢evrenin kisiligi
etkileyen onemli bir faktér oldugu vurgulanir. Insanlar, yasadiklari toplumun
normlarina, degerlerine ve beklentilerine uyum saglamak i¢in ¢evresel etkilesimlere
maruz kalirlar. Yani, kisilik hem bireye o6zglidir hem de toplumsal ve kiiltiirel
baglamlar icinde ortak oOzellikler tasir. Sonu¢ olarak, kisilik olusumunda bireyin
dogustan getirdigi ozellikler ile cevresel etkenlerin bir araya gelmesi onemli bir rol
oynar. Kisilik, hem bireyin benzersizligini yansitirken hem de genel insan
deneyimlerine ve toplumsal yapiya uyum saglamasina yardimci olur.

Ozkalp (2019) kisiligi olusturan iic temel noktayr benzersizlik, tutarlilik,
degismezlik olarak ifade etmistir.

1. Benzersizlik: Her bireyin, davranis ve tutumlari agisindan farkli ve tek olmasidir.

2. Tutarhlik: Bireyin farkli ortam ve durumlarda karsilastigi olaylara benzer uyumlu
davraniglar sergilemesidir.

3. Degismezlik: Bireyin tutum ve davraniglarinin bir diizen igerisinde olmasini ifade
etmektedir. Kisacas1 insanin karakterini olusturan belirgin nitelikleri ¢ok sik degisim
gostermemektedir.

Yiiksel (2006) ise kisiligin temel 6zelliklerini soyle siralamigtir:

1. Kisilik, fizyolojik, biyolojik ve sosyal ¢evresel Ozelliklerin bir araya gelmesiyle
sekillenir.

2. Kisilik, bireyin 6zel ¢evresinin etkisi altinda sekillenir. Bu ¢evre; bireyin iginde
bulundugu gruplar, egitim aldig1 ortamlar ve medya gibi faktorlerden meydana gelir.

3. Kigsilik, bireysel denge ve uyumun sonucudur. Bazen dengesizlikler olabilir ve bu

durumlar psikolojik sorunlara yol agabilir.
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4. Kisilik, bir insanin davramiglarimi yonlendirir ve sekillendirir. Bireyler, kendi
kisilikleri ve cevresel beklentilere gore davranir. Eger bir kisi, kendi kisiligine uygun
hareket etmezse, kisilik ¢atigmasi meydana gelir ve bu da dengeyi bozabilir.

5. Kisilik, belirli zaman araliklarinda sergilenen davranislarin toplamidir.

1.1.3.2. Kisiligi Belirleyen Temel Faktorler

Kisilik, ge¢cmis deneyimler, genetik, gelecek beklentileri ve kisinin ait oldugu
kiltlir gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir.

Kisilik, bireyleri birbirinden ayiran, dogustan gelen ve yasam boyunca kazanilan
ozelliklerin bitiiniidiir (Dogan, 2013). Bu tamimdan da anlasilacag: iizere, kisiligin
sekillenmesinde genetik mirasin yani sira, sonradan edinilen ve Ogrenilen g¢evresel
faktorler de etkili olmaktadir.

Kisiligin sekillenmesinde etkili olan faktorler sdyle siralanabilir:

Kalitimsal Yapr Faktorleri; Kalitim yoluyla, insanlar hem tiirlerinin 6zelliklerini
hem de ailelerine 6zgii birgok niteligi tasiyip aktarir. Bireyin bedensel yapisi, fiziksel
goriiniimii ve cinsiyeti gibi &zellikler genetiksel olarak belitlenir. Insanlarin yiiriime,
konusma, giilme gibi davranis bigimlerinin farkliliklari da genetik faktorlerce
sekillendirilir. Bu oOzelliklerin tiimii, insanlarin farkli kisilik ozelliklerine sahip
olmalarina yol agar (Yilmazer ve Eroglu, 2010). Kalitimsal 6zelliklere bireyler dogustan
sahip olduklari i¢in bu 6zellikler hem kisiligin meydana gelmesinde hem de bireyler
arasindaki farkliliklar1 olusturmasi agisindan 6nemlidir (Giiney, 2011). Kisilik iizerine
yapilan arastirmalarin gosterdigi gibi, genetik miras biiyiik o6l¢iide kisilik 6zelliklerinin
belirlenmesinde etkilidir. Ancak, bu genetik etkinin diger faktorlerle etkilesim iginde
oldugu ve kisiligin gelisiminde cevresel etmenlerin énemli bir rol oynadigi da kabul
edilmektedir. Gliniimiizde, iletisim araglarinin ve teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte,
bireylerin deneyimledigi cevresel etkiler ve uyaricilar daha da gesitlenmistir. Ozellikle
cocukluk ve ergenlik donemlerinde, teknolojinin yaygin kullanimiyla birlikte, bireylerin
maruz kaldig1 etkilesimler ve deneyimler artmistir. Bu durum, kisilik gelisimi tizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Kisilik, biiyiik oranda genetik miras yoluyla bir
insana gec¢se de, bireyin deneyimleri, aile yapisi, sosyo-kiiltiirel ¢evresi ve yasadigi
cografya gibi bir dizi farkl faktorle sekillenebilir ve degisebilir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler, bireyler gerek dogustan gerekse ¢evresel faktorlerden
kaynakli olarak siirekli bir etkilesim halindedir. S6z konusu bu etkilesimde bireylerin
kisilik ozelligi kazanmasini saglamaktadir (Eroglu, 2010). Birey, bulunmus oldugu

cevreyle iletisim halinde olmak zorunda olan sosyal bir varliktir. Toplumun deger
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yargilari, yagsam bi¢imi, davranis normlari, gelenekleri ve beklentileri bireylere dgretilir
ve bu ogretiler kisilik gelisiminde énemli bir rol oynar. Kiiltiir, bir toplumun degerleri,
inanglari, ritiielleri, sanati ve diger yasam tarzi unsurlarim1 kapsayan genis bir
kavramdir. Kisisel degerler ve yatkinliklar, bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel ¢evreden
etkilenir ve kiiltiirel normlar dogrultusunda sekillenir. Her toplumun kendine 6zgii bir
kisilik yapisi, gelenekleri, toreleri ve amaglar1 vardir. Bu 0zellikler, bireylerin
davraniglarini, tercihlerini ve diigiince tarzlarini etkiler. Sosyo-kiiltiirel ¢evre, bireylerin
sahip oldugu davranig 6zelliklerinin olusmasin1 da saglayan onemli bir faktordiir. S6z
konusu bu davranis Ozellikleri bir araya gelerek biitiinlesmekte ve sonu¢ olarak milli
karakter kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu, 2010).

Ailesel Faktorler; kisilik gelisiminde, genetik faktorlerden sonra, bireyin aile
yasami onemli bir etken olarak kabul edilmektedir. Aile i¢inde ¢gocugun anne, baba ve
diger aile bireyleriyle etkilesimi, bu bireylerin davraniglarini rol model olarak
benimsemesi, kisilik gelisiminde ¢ok Onemli bir faktor olabilmektedir. Bireyin
kisiliginin olusmasinda ekonomik durum, egitim seviyesi ve aile biiyiikligii etkin
olmaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Kisilik olusumda 6nemli bir etkiye sahip olan aile,
bireyin karsilastigi ilk sosyal grup olmakla birlikte, sosyokiiltiirel degerlerin
Ogrenilmeye baslandigr ilk ortami da temsil eder. Cocuklar, sosyo-kiiltiirel degerlerini
ve davranislarini Oncelikle ailelerinden 6grenirler. Ebeveynler, ¢ocuklarina model olur
ve ¢ocuklar genellikle onlar taklit ederek davraniglarini sekillendirirler. Bu nedenle,
cocugun ailesinden aldig1 davranig drnekleri, kisilik gelisiminde 6nemli bir rol oynar.
Aile i¢indeki olumsuz davramig Ornekleri, ¢ocugun kisiliginin olusumunda sorunlara
neden olabilir. Ornegin, aile i¢inde siddet, kavgacilik, kisitlayici davranislar gibi negatif
ornekler goren bir cocuk, bu davranislart 6grenerek kendi kisiligini sekillendirebilir. Bu
tir olumsuz Ornekler, cocugun duygusal ve sosyal gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilir ve uygun kisilik 6zelliklerinin gelisimini engelleyebilir. Bu nedenle, aile
icindeki saglikli iletisim, sevgi, saygi ve olumlu davranis modelleri, cocugun saglikli bir
kisilik gelistirmesine yardimci olur. Aile, cocugun sosyal ve duygusal gelisimi iizerinde
biiylik bir etkiye sahip oldugundan, aile icindeki olumlu davranislar ve iligkiler,
cocugun uygun Kkisilik ozelliklerini gelistirmesinde son derece Onemlidir. Bireyin
kisiliginin gelisimde etkin olan 6zellikler sahip oldugu aile ortamindan gelmekte olup
bireyin beklentileri, duygularini ifade etme tarz1 ve duygusal ¢atismalar1 ¢c6zme yollar
gibi bir takim hususlarda kisilik unsurlarini olusturmaktadir (Eroglu, 2010).

Cografi ve Fiziki Faktorler; Kisilik 6zelliklerini etkileyen bir diger faktor fiziki ve

cografi cevredir. Bireyin kisilik oOzelliklerini gelistiren bir diger hususta yasadigi
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bolgenin fiziki imkanlaridir. Ancak kisiligin sekillenmesi iizerinde cografi ve fiziki
faktorlerin etkisinin dogrudan olmaktan ziyade dolayli oldugu goriilmektedir. Ciinkii
cografyanin kisiligin sekillenmesinde etkili diger faktorler lizerinde 6zellikle toplumun
kiltiirel ve antropolojik yapist iizerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Eroglu, 2010).
Ornegin, deniz kiyisinda veya ovalarda yasayan bireyler genellikle daha 1liman
iklimlere ve tarim veya balik¢ilik gibi faaliyetlere uygun bir yasam tarzina sahiptirler.
Bu tiir bir ortamda yasayan bireylerin genellikle daha rahat ve huzurlu bir yagam tarzi
benimsemesi beklenirken, daglik veya sert iklimli bolgelerde yasayan bireyler daha
dayanikli, cesur ve miicadeleci olabilirler. Doga ile i¢ ige yasayan bireyler genellikle
dogaya saygili, maceraci ve bagimsiz olma egilimindedirler. Diger yandan, kentsel
alanlarda yasayan bireyler daha hizli tempolu, rekabetci ve stres altinda yasama
egiliminde olabilirler. Bu baglamda, kiy1 kesimlerinde yasayanlar ile kara bolgelerinde,
ovalarda ya da daglik alanlarda, sicak veya soguk iklimlerde yasayan insanlarin cografi
farkliliklardan kaynaklanan kisilik farkliliklar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir (Zel,
2001). Cevresel faktorler, bireylerin yasam tarzlarini, degerlerini ve aliskanliklarini
etkiler. Bu da kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde 6nemli bir etken olabilir.

Diger Faktorler; bireyin kisiliginin olusumunda rol oynayan ve yukarida
bahsedilen faktorlere ilave olarak tespit edilen veya edilemeyen pek ¢ok faktoriin de
varligindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan biri kitle iletisim araglaridir. Kitap,
dergi, radyo, televizyon vb. kitle iletisim araglarindan yararlanan bireyler ile bunlardan
yararlanmayan bireylerin kisiliklerinin  birbirinden farkli olacagint  sdylemek
miimkiindiir.

Ayrica, bireylerin ¢evresindeki diger bireyleri 6rnek almasi veya gruplarla
etkilesim i¢inde olmasi da kisilik gelisiminde ©Onemli bir etkendir. Bireyler,
cevrelerindeki diger insanlarin davraniglarini gozlemleyerek, taklit ederek veya onlarla

etkilesime gegerek kisiliklerini sekillendirirler.

1.2. Is Performansi

1.2.1. is Performans1 Kavram

Performans, bir isletmenin hedeflerine ulagsma diizeyini ve ¢aliganlarin bu siirece
katkilarim1 dlgmede kritik bir faktérdiir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009). Her bir
calisanin performansi, Orgiitiin toplam is performansinin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Calisanlarin bireysel performanslari, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina

ve rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunur. Orgiitler, amaglarina ulasmak,
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uzmanlik alanlarinda iiriin ve hizmet sunmak ve rekabet avantaji kazanmak i¢in yliksek
performansh calisanlara ihtiyag duyarlar. Bu dogrultuda gerek tecriibeli calisanlari
isletme ailesine dahil etmek gerekse hali hazirdaki c¢alisanlarinin is performanslarini
artirmalarma yonelik bir takim planlamalar yapmak oldukca oOnemlidir. Isletme
amaclarin1 gerceklestirmelerinde en Onemli kriter olan is performansi ilgili literatiir
incelendiginde farkli boyutlariyla ele alinmaktadir (Chen ve Silverthorne, 2008). Is
performansiyla ilgili birgok farkli tanima rastlanmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki
gibidir:

. Is Performansi; ¢alisanlarm, kendileriyle ayni diizeydeki calisanlarla
karsilastirildiginda, isle ilgili ortaya ¢ikan verilerin performans derecesidir (Kohli,
1985).

) Is Performansi; oOrgiitsel hedeflere ulasmak icin onemli kabul edilen
davranig ve faaliyetlerin toplamidir (Campbell vd., 1990).

° Is Performansi; Verilen iicretin karsiiginda bedel olarak ortaya konulan is
giictidiir (Rousseau ve McLean, 1993).

o Is Performansi; calisanlarin, yonetimin belirledigi kriterlere gére gorevlerini
yerine getirme faaliyetidir (Geng¢ ve Demirdren, 1994).

o Is Performansi; amag ve hedef dogrultusunda bireysel etkinlik ve verimlilik
seviyesidir (Tutar ve Altingdz, 2004).

o Is Performansi; belirlenen kosullar ve sartlar cercevesinde bir isin
gerceklestirilme seviyesi veya calisanlarin davranig sekli olarak tanimlanir (Bingdl,
2014).

o Is Performansi; ¢alisanlarin verilen isi istenilen sekilde yerine getirme
diizeyidir (Can vd., 2015).

. Is Performansi; ¢alisanlarin istek ve amaclarma ulasmak icin harcadiklar:
zaman ve c¢abadir (Barutcugil, 2002).

Yukarida yer alan is performansi tanimlari incelendiginde deginilen ortak
ifadelerin, yapilan i, zamanlama, isin yerine getirilme sekli, isin basarilmasi, etkinlik
ve verimlilik gibi kavramlar oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tanimlamalar is
performansini farkli boyutlarla ele almaktadir (Beaton vd., 2009). Bu yiizden
performans, zamani etkin kullanmak, uygun yontemi se¢mek veya isin gerektirdigi

davranislar1 sergilemek gibi farkli anlamlar tasiyabilir.
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1.2.2. is Performansinin Boyutlar

Is performansmi tanimlamak icin yalnizca ¢iktilar, davramslar veya faktorlerin
kombinasyonundan bahsetmek genellikle yetersiz kabul edilir. Arastirmacilar, is
performansinin boyutlarinin, onu tanimlamada daha belirgin oldugunu ileri siirmiislerdir
(Anag, 2021).

Is performansi yapismin ¢ok boyutlu oldugu (Motowidlo, 2003) arastirmalarda
goziikse de en sik “gorev performansi” ve “baglamsal performans” olarak iki boyutun
one ¢iktig1 goriilmektedir.

Gorev performansi, calisana verilen gorevleri hangi derecede iyi bir sekilde
tamamlayabildikleri ya da tamamlayamadiklar ile ilgilenirken; baglamsal performans
calisganin kendine verilen isleri disinda kalan diger gorevlere isteyerek katilim
saglamalari, takim caligsmalarina katilmalari, kurallara uymalar1 ve orgiitiin hedeflerini
benimseyen davraniglara sahip olmasi durumu ile ac¢iklanabilmektedir (Dogan, 2018).

Baglamsal performans ve gorev performansi karsilastirildiginda, ii¢ farklilik
goze carpmaktadir (Motowidlo, 2003). Bu farklar sunlardir:

. Gorev performans1 ile alakali faaliyetler isler degistikce c¢esitlilik
gosterebilmekte ancak, baglamsal performans ile alakali faaliyetlerde isler degisse bile
her iste aymi 6zellikler bulunmaktadir.

o Gorev performanst yeterli olma hali ile ilgilidir. Baglamsal performans ise
kisiye gore degisir ve kisinin motivasyonu ile alakalidir.

o Gorev performansi resmi davranis kalibina 6zgilidiir ve belirli kurallara
baglidir, baglamsal performans ise istege baghdir ve kendi isi haricinde daha fazla rol
alma davranisi ile alakalidir.

Gorev performansi ile ilgili faaliyetler, yapilan is ve farkli mesleklerde degisiklik
gosterirken, baglamsal performans ile ilgili faaliyetler tiim isler ve meslekler i¢in ortak
ozellikler sergilemektedir. Belirli bir is veya meslege 6zgii gorev performansini 6lgen
araclar, 6zel yetenek ve becerileri ya da yalnizca o meslege has davraniglar1 temsil
ederken; baglamsal performans, tim i3 ve mesleklerde benzer bi¢imde
degerlendirilmekte ve siirekli gelisimi, ekip calismasina katilimi, is arkadaslarina
yardimi, motivasyonu, kurumun kurallarina ve ilkelerine destegi gibi, isin dogasina ait

olmayan konular1 kapsamaktadir (Campbell vd., 1990).

1.2.2.1. Gorev Performansi
Borman ve Motowidlo (1997)’ya gore, calisanlarin isletmenin dnceden belirledigi

gorev ve 1g gerekliliklerini yerine getirmesi, gérev performansi olarak adlandirilir. Bu,
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ya dogrudan teknik siirecleri uygulayarak ya da dolayli yoldan gerekli {iriin veya
hizmetleri saglayarak, organizasyonun teknik temellerine katki saglayan is
yiikiimliiliiklerinin etkinligi seklinde ifade edilebilir.

Gorev performansi, bir isin belirli gorev ve sorumluluklarini tanimlayarak, onu
diger islerden ayirt eden bir kavramdir (Jawahar ve Carr, 2007). Gorev performansi,
genellikle bir ¢alisanin iirlin veya hizmet iiretim siirecine katki saglayan ve bu siireci
gerceklestirmeyi miimkiin kilan teknik temelleri destekleyen davranislari kapsamaktadir
(Fisher ve Hartel, 2004; Motowidlo ve Van Scotter, 1994). Goérev performansi,
genellikle teknik siireglerin uygulanmasi veya teknik ihtiyaglarin bakimi ve servisi gibi
faaliyetler yoluyla bir orgiitiin teknik yetenekleriyle dogrudan iliskilidir (Mohammed
vd., 2002; Borman ve Motowidlo, 1993).

Gorev performansi, ¢alisanin belirlenmis hedeflere ulasma, isi etkili bir sekilde
tamamlama, verimliligi artirma ve organizasyonun genel hedeflerine katkida bulunma
yetenegiyle ilgilidir.

Gorev performansinin Ol¢lilmesinde Bott vd. (2003) pek ¢ok is alanmna
uygulanabilecek tek boyutlu bir 6lgme araci gelistirmisleridir. Olgme aracina ait
maddeler asagidaki sekildedir:

° Gorevin asil belirlenen hedefine ulasma,

o Orgiit tarafindan belirlenen yiikselme ve terfi kriterlerini karsilama,

o Gorevle ilgili tiim islerde bilgi, yetenek ve uzmanligini sergileme,

. Gorevin tlim ihtiyaclarini karsilayarak tamamlama,

o Kendisine verilen sorumluluklarin 6tesinde daha fazla gérev iistlenebilme,

o Her zaman daha iist bir pozisyona hazir olma,

o Isin her yoniinde becerikli olmak ve verilen gérevleri maharetle yerine
getirme,

o Verilen isleri beklenen diizeyde yiiksek performansla tamamlama,

o Gorevin hedeflerine ulagabilmek adina gerekli organizasyonu ve planlamay1

yapma, isi belirlenen siire i¢inde tamamlama.

1.2.2.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans, bir orgiitiin teknik isleyis yapisina veya temel gorevlerine
dogrudan katki saglamasa da, orgiitiin amagclarina ve ilkelerine hizmet eden yonetimsel,
psikolojik ve sosyal siirecleri destekleyen aktiviteler ve davramiglar olarak
tanimlanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993). Baglamsal performans, orgiit kiiltiiri

ve iklimi ile iligkilendirilen, doniisiim ve silirdiirme faaliyetlerinin parcasi olan ¢evreye
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katki saglayan davranislari ifade etmektedir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009). Fazladan
mesai i¢in goniillii olma, hevesle azim gosterme, diger ¢alisanlarla igbirligi i¢inde olma
ve onlara yardimci olma, kurallara uygun davranma, orgiitii destekleme ve koruma gibi
davraniglar baglamsal performans davranislarina Ornektir (Befort ve Hattrup, 2003;
Motowidlo ve Schmit,1999°dan aktaran Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009).

Baglamsal performansin oOrgiitlere rekabet avantaji sagladigr (Witt vd., 2002),
calisanlar ile isletmeler i¢in olumlu sonuglar yarattigi, birgok arastirma ile
belgelenmistir. Sadece belirlenen isleri yerine getiren, ise 6zgli becerilere sahip
calisanlarin bulundugu, insan iliskileri ve yardimlagsmanin ikinci plana atildigi, ekip ve
takim ¢aligmasina adapte olamayan c¢alisanlarin bulundugu orgiitler, rekabet ortaminda
iistiinliilk saglayamamaktadir. Baglamsal performansin isletmeler ve calisanlar igin
olumlu sonuglar1 asagidaki sekliyle ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 1997; Podsakoff
vd., 2009; George ve Brief, 1992).

Calisanlar agisindan:

o Calisanlarin, baglamsal performans kriterlerine gore yoneticileri tarafindan
olumlu bir degerlendirme almasi,

o Orgiit tarafindan sunulan diillerden daha biiyiik bir pay almak istegi,

o Isten ayrilma niyetinde azalma,

. Diizenli olarak ise devam etme,

o Ise olan bagliligin artis,

e s tatmininde artis,

. Yiiksek motivasyonlu bir ¢aligsma ortaminin yaratilmasi.

Isletmeler agisindan:

o Maliyetlerin azalmast,

e Uretimin yiikselmesi,

° Calisan kaybinin diismesi,

o Miisteri memnuniyetinin yiikselmesi,

o Rekabet avantajinin elde edilmesi.

Sonug olarak, baglamsal performans kavrami; gérev tanimi igerisinde resmi
olarak belirtilmeyen fakat gérev performansini destekleyen bireyin kisilik ve niyetinin

belirleyici oldugu davranislardan olusmaktadir.

1.2.3. is Performansim Etkileyen Faktorler
Organizasyonlar c¢alisanlarindan en iist diizeyde performans almayi1 hedeflerler
clinkii c¢alisanlarin performansi, organizasyonun basarisin1 belirleyen onemli bir
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faktordiir. Ancak calisanalar her zaman kendilerinden beklenen performansi
sergileyemeyebilirler. Ciinkii ¢alisanlarin performansini olumlu ya da olumsuz etkileyen
pek cok faktdr bulunmaktadir. Orgiitiin calisanindan beklenen performansi saglamasi
icin, performansin altinda yatan nedenleri belirleyerek gerekli deste§i saglamasi
onemlidir (Uludag, 2019). Ote yandan, performans kisiden kisiye degisebildigi gibi
farkli ortamlarda, farkli zamanlarda ve farkli durumlarda da degisiklik
gosterebilmektedir (Erdogan, 1997). Genel olarak is performansini etkileyen faktorler

bireysel, ¢evresel ve orgiitsel faktorler olarak siniflanmaktadir.

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Is performansm etkileyen bireysel faktdrler, calisanin kisisel ozelliklerini ve
niteliklerini igerir. Bu faktorler, bir ¢alisanin yetenekleri, deneyimleri, motivasyonu,
cinsiyeti, yasi, saglik durumu, fiziksel yapisi, ilgi alanlar1 gibi unsurlari igermektedir.

Geng calisanlarin is hayatlarinin basinda genellikle isten ayrilma niyetleri daha
yiiksek olabilir ve igleriyle alakali uyum problemleri yasayabilirler. Bu durum, is
performanslarin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Daha ileriki yaslarda is tecriibesi
kazandik¢a, is uyumu ve sorumluluk alma arzusu genellikle artar. Ayrica, yas
ilerledik¢e calisanlar genellikle islerinden daha gergeke¢i beklentilere sahip olurlar. Bu
durum, isten ayrilma niyetlerinin azalmasina ve is performanslarinin artmasina yol
acabilir.

Bir diger performansa etki eden bireysel faktdr cinsiyettir. Cinsiyet algisi ve
cinsiyete dayali toplumsal normlar, is yasaminda bireysel performansi etkileyebilir.
Ozellikle erkek egemen Kkiiltiirlere sahip toplumlarda, cinsiyet temelli Onyargilar
kadinlarin  kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyebilmekte ve is yasaminda bazi
zorluklara neden olabilmekte, dolayisiyla bu durum performans siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Benzer sekilde saglik sorunlar1 yasayan calisanlarin is performansi etkilenebilir ve
bu durum Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine katkilarim1 azaltabilir. Saglik sorunlari,
calisanlarin fiziksel veya zihinsel saghigini etkileyen cesitli durumlar igerebilir ve is
performansini olumsuz yonde etkileyebilir.

Egitim seviyesi yiikseldik¢e, bir kisinin is hayati ve kariyer hedeflerindeki
beklentileri de degisecektir (Yilmaz, 2015). Egitim diizeyinin artmas1 genellikle bireyin
isine daha vakif olmasini saglar ve bu da daha iyi performans sergilemesine yol acabilir.
Egitim diizeyi, bir kisinin bilgi birikimi, becerileri ve yetkinlikleri iizerinde dnemli bir

etkiye sahiptir ve bu faktorler is performansini dogrudan etkilemektedir.
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Bu bireysel faktorler, her ¢alisanin performansini etkileyen 6zel niteliklerdir ve
igverenler, bu faktorleri dikkate alarak c¢alisanlarin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak
icin stratejiler gelistirebilirler. Bu stratejiler arasinda egitim ve gelisim firsatlart
saglama, motivasyonu artirma ve isgorenlerin yeteneklerine uygun gorevler verme gibi

yontemler yer alabilir.

1.2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Is performansini etkileyen faktdrler gesitlidir bunlar arasinda kisisel faktorler
kadar orgiitsel faktorler de onemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel faktorlerin performans iizerindeki etkilerini belirlemek igin yapilan
siiflandirmalar, isletmenin calisma sartlari, fiziksel kosullar, orgiit hedefleri ve bu
faktorlere dayali olarak meydana gelebilecek problemleri kapsamaktadir. Bu faktorler,
calisanlarin basar1 diizeyini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica, is stresi
kaynaklarinin da performans lizerinde onemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Bu
durumun, kisinin ya asir1 stres altinda diisiik performans gostermesine ya da uygun stres
diizeyinde yiiksek performans sergilemesine yol agtigr goriilmektedir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005).

Giimiistekin ve Oztemiz (2005)’e goére calisanlarin is performansini etkileyen
etkenler arasinda en sik karsilagilan engelleri agagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

o Is boliimiiniin yanls yapilmasi: Isletmede gérevlerin ve sorumluluklarm
yanlis veya dengesiz bir sekilde dagitilmasi, zaman yonetimi sorunlarina ve islerin
tamamlanmasinda gecikmelere neden olabilir.

. Ara¢ ve gere¢ yetersizligi: Isin basarilmasi igin gerekli olan ekipman,
araglar veya kaynaklarin yetersiz olmasi, isin verimli bir sekilde yapilmasini engeller.

. Teknik imkanlarin azlig1: Isin yapilmasi igin gerekli olan teknik altyapinin
yetersiz veya eksik olmasi, isleri tamamlamay zorlastirabilir ve verimliligi diistirebilir.

o Is diizenlemelerinin yetersizligi: Isin yapilmasini kolaylastiracak i
diizenlemelerinin eksik veya yetersiz olmasi, is siire¢lerinin aksamalarina ve
verimsizlige neden olabilir.

o Zamaninda ve dogru iletisimin yetersizligi: Calisanlar arasinda zamaninda
ve etkili iletisimin eksikligi, isbirligi ve koordinasyonu engelleyebilir, islerin
tamamlanmasini ve sonuclarin basarili bir sekilde iletilmesini zorlastirabilir.

. Otorite yoklugu: Karar alma siireglerinin belirsiz veya uzun siiregli olmasi,

isleri tamamlamay1 geciktirebilir ve calisanlarin motivasyonunu azaltabilir.
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. Isbirligi eksikligi: Calisanlar arasinda isbirliginin ve takim calismasinin
eksik olmasi, islerin etkili bir sekilde tamamlanmasini ve verimliligi diisiirebilir.

o Calisanlardan yetenck ve Ozelliklerinin tiizerinde basar1 beklenmesi:
Calisanlardan beceri ve yeteneklerinin 6tesinde performans beklenmesi, motivasyonu

diistirebilir ve stres yaratabilir, bu da is performansini olumsuz etkileyebilir.

1.2.3.3. Cevresel Faktorler

Is performansimi etkileyen ¢evresel faktorler arasinda rakipler, miisteriler,
sendikalar, dernekler, kuliipler, aile, yasalar, yonetmelikler, egitim, din, gelenekler,
degerler, gelir diizeyleri, gelir dagilimi, niifus, teknoloji ve ¢evrenin ekonomik, siyasi,
kiiltiirel, psikolojik yapis1 sayilabilir. (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005)

Bu c¢evresel etkenler, is ortaminin disindaki faktorlerdir ancak ¢alisanlarin
performansini etkilemektedir. Isletmelerin bu cevresel faktorleri dikkate alarak politika
ve uygulamalarin1 sekillendirmesi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve is performansini
artirabilir. Ayrica, bu faktorlerin isletme i¢indeki etkilerini de anlamak ve ydnetmek,

isletmenin basarisini artirabilir.

1.3. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

1.3.1. Muhasebe

Isletmelerin temel amaglarindan biri de kar elde etmektir ve bu amag
dogrultusunda bir dizi finansal faaliyet gerceklestirilir. isletmeler kar elde etmenin yani
sira varliklarmi siirdiirebilmek, rakiplerle rekabet edebilmek ve gelecege doniik
yatirimlar yapabilmek adina bir¢ok finansal islemin kaydedilmesi, takip edilmesi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasi gerekliligini duyar (Kaygusuz, 2014). Isletmenin basarisini,
basarisizligin1 ya da karmi, zararini belirleyen ve tiim bu siiregleri yoneten sisteme
muhasebe denir.

Muhasebe, devletlerden kar amaci giitmeyen kuruluslara, kiigiik isletmelerden
uluslararas: sirketlere kadar genis bir yelpazede faaliyet gosteren kuruluslar tarafindan
kullanilan ve modern toplumun isleyisinde 6nemli bir rol oynayan kritik bir disiplindir.
Muhasebenin sagladigi bilgiler isletmelerin finansal durumunu ve performansini
degerlendirmenin yani sira kredi veren kuruluslari, yatirnmcilari, devleti ve dolayisiyla
genel toplumu da ilgilendirmektedir. Dogru ve giivenilir muhasebe bilgileri, ekonomik
karar alma siireglerinin temelini olusturur ve toplumun genel ekonomik sagligina

katkida bulunur.
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Stirmen (2002) tarafindan bir bilim dali olarak tanimlanan muhasebe; isletmeler
arasindaki karsilikli iligkiler ve isletme i¢i olaylar sonucunda igletmenin varliklarinda ve
kaynaklarinda meydana gelen degisiklikleri, tamamen veya kismen mali nitelikte olan
ve para birimiyle Olcililebilen islemleri kaydeden, siniflandiran, anlamli bir sekilde
Ozetleyen, sonuglar1 yorumlayan ve isletme ilgililerine amaglari dogrultusunda yararh
bilgiler sunan bir bilim dalidir.

Sevilengiil (2003)’e gore muhasebe, bir organizasyonun kaynaklarmin nasil
olusturuldugunu, kullanildigini, islemler sonucu bu kaynaklarda meydana gelen
degisiklikleri ve organizasyonun finansal durumunu agiklayan bilgiler saglayan ve bu
bilgileri ilgili taraflara ileten bir bilgi sistemidir.

Baska bir tanima goére, muhasebe; isletmenin varliklarindaki ve kaynaklarindaki
degisimleri para birimiyle kaydeden, siniflandiran, Ozetleyen, analiz eden ve
yorumlayarak ilgili kisi ve kurumlara raporlar sunan bir bilim ve sanat dahidir (Feyiz,
2009; Erol, 2012).

Avder ve Ozgelik (2016) ‘e gore isletmelerin finansal yapilarinda olusan
degisimleri gésteren muhasebenin amaclari asagidaki gibidir;

e [sletmenin aktif ve pasifinde olusan degisimleri kayit ederek raporlama ve yorumlama
stirecinde faydali bilgiler olusturmak,

e Isletme i¢i bilgi kullanicilarinin alacaklari kararlar i¢in zemin olusturmak,

e Isletme dis1 kurum veya ¢ikar gruplarinin alacaklari kararlar igin ihtiyaca uygun belge
ve bilgi sunmak,

e Isletmenin vergi ve diger yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin gerekli olan
belge ve bilgileri sunmak.

Sonug¢ olarak muhasebe, bir isletmenin finansal islemlerinin kaydedilmesi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesi siirecidir. Isletmelerin nakit akislari,
varliklar1, borglar1 ve performanslari gibi Onemli finansal unsurlar1 izlemek ve
yonetmek i¢in muhasebe kullanilir. Ayrica, isletmelerin vergi 6demeleri ve diger yasal
yiikiimliiliikleri gibi finansal islemlerde de oOnemli bir rolii vardir muhasebenin.
Glinlimiiz ticari ortaminda, isletmeler icin stratejik kararlar almada muhasebenin 6nemi
giderek artmaktadir. Isletmelerin karsilastigi risklerin karmasiklig1 ve biiyiikliigii goz
Oniline alindiginda, dogru muhasebe uygulamalar isletmelerin basarisi i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Isletmeler, dogru ve giivenilir muhasebe bilgileriyle stratejik kararlar
alabilir, performanslarin1 degerlendirebilir ve rekabet avantaji elde edebilirler.
Mubhasebe giin gegtikce daha da dnemli hale gelmekte ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi

ve billylimesi icin temel bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin
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muhasebe siireglerine yeterli kaynak ayirmasi ve muhasebe standartlarina uygun bir

sekilde hareket etmesi hayati oneme sahiptir.

1.3.2. Muhasebe Meslegi

TDK (2024), meslegi belirli bir egitim sonucunda edinilen diizenli bilgi ve
becerilere dayanarak, insanlara faydali {irlinler iiretmek, hizmet saglamak ve bunun
karsiliginda iicret kazanmak icin yapilan, kurallar1 6nceden belirlenmis is olarak
tanmimlamaktadir. Demir ve Acar (1996)’a gore, meslek; belirli bir beceri, teorik bilgi,
egitim ve diploma gerektiren, toplumdan topluma niteligi degisse de, statii, prestij ve
gelir saglayan bir ig olarak tanimlanmaktadir. Meslek, bir yasamsal etkinlik olarak,
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik yap1 ve teknolojinin zorunlu kildigr is bolimiiniin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Baggeci vd., 2013). Bir ugrasin meslek olarak
tanimlanabilmesi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Aydin, 2012):

° Her meslek, toplumun ka¢inilmaz ihtiyaclarini karsilamak veya toplumsal
gereksinimleri desteklemek icin ortaya ¢ikmistir. Ornegin, saglik ¢alisanlari toplumun
saglik ihtiyaglarini karsilamak icin galigirken, 6gretmenler egitim ihtiyacini karsilarlar.

. Bir meslek, bireyin kendi ihtiyaclarini karsilamasinin 6tesinde, bagkalarina
fayda saglama amaci da tagir. Ornegin, bir doktor sadece finansal kazang icin degil, ayn1
zamanda insanlarin sagliklarini iyilestirmek amaciyla da c¢alisir. Bir 6gretmen ise
Ogrencilerine okuma yazma Ogreterek onlarin hayatlarini  yonetme becerilerini
gelistirmelerinden memnuniyet duyar.

o Meslekler, genellikle sistematik bir egitimle edinilen 6zel bilgi ve becerilere
dayanir. Bir meslegi yerine getirebilmek i¢in, kisinin belirli bir bilgi ve beceri diizeyine
ulagsmis olmasi gerekir. Meslek sahibi bir kisi, toplum tarafindan bir uzman olarak kabul
edilir ve sundugu hizmete tam giivenilir.

. Meslekler zamanla arastirma, deneyler ve deneyimler sonucunda
kendilerine 6zgii tekniklere sahip olurlar. Bu siireg, belirli bir meslegin daha etkin ve
verimli olmasin1 saglar. Meslekler de insanlar gibi bilgi ve kiiltiir birikimine sahip olur.
Bu birikim, egitim yoluyla kusaktan kusaga aktarilir ve meslegin gelismesine katki
saglar.

o Meslekler, kazang saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerdir. Meslek
sahipleri, mesleklerinden elde ettikleri yasal gelirle yasamlarin1 devam ettirirler.

. Mesleklerin genellikle toplumca kabul edilmis etik degerleri ve ilkeleri
bulunur. Her meslek, belirli bir toplumsal rolii ve sorumlulugu iistlenir ve bu rolii yerine

getirirken belirli etik degerlere ve ilkelerine bagl kalir.
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Muhasebe meslegi, yukarida belirtilen tiim 6zelliklere sahip, her gegen giin 6nemi
artan ve toplumsal etkisi agir basan siirekli bir faaliyet alanidir. Dogru ve giivenilir
hizmet sunumu gerektirdiginden, muhasebe diinyanin en zorlu ve en disiplinli
mesleklerinden biri olarak kabul edilir (Meymandi vd. 2015). Muhasebe, finansal bilgi
yonetimi, raporlama ve analiz gibi alanlarda uzmanlagmis bir meslektir ve bu meslek
mensuplarindan beklentiler oldukea yiiksektir.

Muhasebe meslegi, bir iilkenin ekonomik yapisini olusturan 6zel ve kamu
sektorlerindeki tiim birimlerin finansal islemlerini, yasalara, ilkelere, kurallara ve
standartlara uygun, tarafsiz, dogru, zamaninda ve giivenilir bir sekilde, belirlenen
yerlerde ve kendi sorumluluk alanlarinda yiiriiten meslek mensuplarimin siirekli olarak
yaptiklari is veya meslek olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2010).

Muhasebe meslegi siirekli gelisen ve degisen bir yapiya sahiptir ve cesitli
faktorler bu degisimi tetikler. Teknolojik ilerlemeler, sosyal yapidaki degisiklikler ve
kamu diizenlemelerindeki degisimler, muhasebe meslegini zamanla degisime
zorlamistir. Bu degisimler, muhasebe meslegine diisen sorumluluklart artirmis ve
meslege duyulan giivenin artmasi1 gerektigini vurgulamistir. Giivenin artmasi,
isletmelerin finansal raporlarinin daha giivenilir olmasini saglar, bu da menfaat ve pay
sahipleri arasindaki iliskilerin giiclenmesine ve kurumsal yonetim uygulamalarinin daha
seffaf bir yapiya kavusmasina katki saglar.

Muhasebe bilgileri, birgok taraf tarafindan kullanilmaktadir. Devletin de bu
taraflar arasinda yer almasi, muhasebenin sosyal sorumlulugunu ve Onemini
gostermektedir. Ote yandan, iiretim, yonetim, pazarlama ve finans gibi islevlerin
saglikli bir bigimde yiiriitiilmesi, muhasebe tarafindan saglanan bilgilerle miimkiindiir.
Muhasebe meslegi, diinyadaki en karmagik ve disiplinli mesleklerden biri olarak kabul
edilir ve her gegen giin 6nemi artmaktadir. Sundugu hizmetlerin niteligi ve 6zellikleri
nedeniyle, dogru ve giivenilir olmasi biiyilk énem tasimaktadir. Muhasebe meslegi,
stratejik bir 6neme sahip olup, belirli niteliklere sahiptir. Bu nitelikler su sekilde
siralanabilir (Kutlu, 2008):

. Muhasebe meslegi onemlidir. Isletmelerin verimli ¢alismasinda ve
ekonomik ile mali yapmin saglikli isleyisinde muhasebe meslegi kritik bir 6neme
sahiptir. Bu sebeple, muhasebe meslegi, isletmeler ve devlet igin giin gectik¢e daha
fazla 6nem kazanmaktadir.

o Muhasebe meslegi nitelikli bilgi birikimi gerektirir. Bu meslek, sadece
muhasebe bilgisiyle sinirli kalmayip, hukuk, ekonomi, finans ve igletme gibi alanlarda

da derinlemesine bilgi sahibi olmay1 zorunlu kilar.

23



o Muhasebe meslegi uzun siireli tecriibe gerektirir. Muhasebe alaninda
ustalasmak, yillar boyunca kazanilan tecriibelerle miimkiin olur.

. Muhasebe meslegi yiiksek diizeyde sorumluluk gerektirir. Muhasebenin
sagladig1 bilgiler, hem isletme i¢indeki hem de disindaki taraflar1 etkiledigi ve bu
taraflar arasinda devletin de yer aldig1 i¢in, toplumsal bir dneme sahiptir. Dolayisiyla,
muhasebe meslegi, kesin bir sorumluluk duygusu gerektirir.

o Muhasebe meslegi gizliligi korumay1 gerektirir. Muhasebe profesyonelleri,
isletmelerin hassas ve ¢cogu zaman gizli kalmali olan bilgilerine erisim sahibidirler.
Muhasebeciler, bu gizli bilgileri yasal bir mecburiyet olmadikca ifsa edemez ve kisisel
veya baskalarinin ¢ikarlart i¢in kullanamazlar. Bu bakimdan, muhasebe meslegi, ayni
zamanda bir sir saklama meslegidir.

o Muhasebe meslegi yorucudur. Ciinkili bu alanda c¢alismak, zihinsel enerji
gerektirir ve hata yapmaya yer birakmaz.

Sonug olarak muhasebe meslegi, 6grenmeyi yasam tarzi olarak benimseyen,
stirekli degisim ve gelisime agik, kendini, teknolojiyi ve egitimi gelistirmeye adayan,
yiiksek hizmet kalitesi ve beklenti diizeyi sunan, kanunlara, kurallara ve etik ilkelere
bagli, tarafsiz, objektif ve gilivenilir bir yaklasimla ¢alismalarini siirdiiren, iletisim ve
liderlik becerileri gelismis, analitik diisiinme yetenegi kuvvetli, miisteri ve piyasa
odakli, isletme ici bilgi yonetiminde yetkin, teknolojik gelismelere acik, diiriistliik,
bagimsizlik, giivenilirlik, mahremiyet gibi degerlere sahip, yabanci dil bilen ve

uluslararasi arenada gérev yapabilecek bireylerin tercih ettigi bir alandir (Ibis, 2002).

1.3.3. Muhasebe Mesleginin Sorumluluklari

Muhasebe meslek mensuplart mesleklerinin dogas1 geregi devlete, topluma,
mesleki kuruluslara, miisterilerine ve kendilerine karsi sorumluluklar tasiyan bir alanda
calisirlar. Bu tanima gére muhasebe meslek mensubunun yiizlestigi sorumluluklar
sistematik bir sekilde su sekilde ifade edilebilir (Civelek ve Durukan, 1997):
Devlete karst sorumluluklari: Yasalara uygun davranmak, dogru isler yapmak,
gergekleri saptirmamak ve devletin menfaatlerini korumak seklinde tanimlanabilir.
Topluma karst sorumluluklari: Topluma yaniltict bilgiler sunmaktan ve giiven sarsict
davraniglardan kacginarak, finansal mesajlarla toplumu yanlhs yonlendirmemek ve
toplumun genel ¢ikarlarina karsi duyarli olmak.
Mesleki  Kuruluslarina Karst  Sorumluluklari: Mesleki kuruluslarin - muhasebe
mesleginin imajin1 ve sayginligini saglamaya yonelik belirledigi standartlara ve

kurallara uygun davranis gostererek buna uygun faaliyetlerde bulunmak.

24



Miisterilere Karsit Sorumluluklari: Miisteriye uzmanlik alanina uygun hizmet sunmak,
onun ¢ikarlarini koruyarak rehberlik etmek ve miisteriyle ilgili 6zel bilgileri gizli tutarak
giivenilir olmak Onemlidir. Ayn1 zamanda, kamu ve toplum yararna, misteriler
hakkindaki finansal bilgileri dogru ve tarafsiz bir sekilde raporlamak da gereklidir.

Kendisine Karst Sorumluluklari: Kisisel disiplin, mesleki gelisimde stirekli iyilesme,
yasalara ve yonetmeliklere uyarak kamu ve toplum yararina davranislar sergilemek
onemlidir. Ahlaki degerlere sahip olmak, ¢ikar ¢atigmalarindan kaginmak (bu durumlar
muhasebe meslek mensubunun bagimsizligini tehlikeye atarak kontrol edilmesine yol

acabilir) ve yasamak icin gerekli geliri etik bir sekilde elde etmek esastir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Karar Verme ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Lunneborg (1978) lise ve ftniversite Ogrencilerinin karar verme stillerinin
cinsiyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore,
katilimcilarin cinsiyetleri agisindan karar verme stilleri arasinda belirgin bir farklilik
olmadig1 goriilmistiir. Kadinlarin ve erkeklerin karar verme stilleri puan ortalamalar
birbirine yakin bulunmustur. Bu sonuglar, cinsiyetin karar verme siirecinde belirleyici
bir faktor olmadigini 6ne stirmektedir.

Eldeleklioglu (1996) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, karar verme stratejileri
ile anne-baba tutumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
farkli anne-baba tutumlarinin ¢ocuklarin karar verme stratejilerini nasil etkiledigi
tizerine ¢esitli iliskiler belirlenmistir. Buna gore demokratik anne-baba tutumu ile
mantikli ve bagimsiz karar verme stratejileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
belirlenmistir. Yani, demokratik bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar, daha mantikli ve
bagimsiz kararlar alma egilimindedirler. Koruyucu tutumdaki aileler ile kararsizlik
arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir. Bu da koruyucu tutumlarin ¢ocuklarin karar
verme siireglerinde belirsizlik ve kararsizlik yaratabilecegini gostermektedir. Otoriter
aileler ile mantikli karar verme stratejisi arasinda olumsuz bir iliski bulunmustur.
Otoriter ailelerin ¢ocuklari, mantikli kararlar alma konusunda daha zorlanabilirler.
Ayrica, otoriter aileler ile kararsiz ve i¢ tepkisel strateji arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski belirlenmistir. Bu da otoriter ailelerin ¢ocuklarinin daha kararsiz ve ige doniik bir
tutum sergileyebilecegini gdstermektedir. Sonug olarak, demokratik bir aile ortaminda
yetisen c¢ocuklarin mantikli ve bagimsiz karar verme tarzini benimseyebilecegi,
koruyucu ailelerde biiyliyen cocuklarin ise daha ¢ok kararsizlik yasayabilecegi ve
otoriter ailelerdeki c¢ocuklarin karar verme siireclerinde zorlanabilecegi sonucuna
varilmistir.

Ferrari ve Dovidio (2000)’nun yaptig1 ¢alismada, erteleyici karar verme stiline
sahip bireylerin karar alma siirecindeki davraniglari incelenmistir. Arastirmacilar, bu
bireylerin segenekler hakkinda daha fazla bilgi topladigini ve bu nedenle karar verme
esiginin daha yliksek oldugunu varsaymislardir. Caligmanin sonuglarina gore, erteleyici
karar verme stiline sahip bireylerin daha sistemli ve stratejik olduklari ancak karar

verme siirecinde tiim alternatiflerle ilgili ¢cok fazla bilgi topladiklar1 goriilmiistiir. Bu



durum, zamaninda verilmesi gereken dogru kararlar1 vermekte zorlanmalarina neden
olmustur. Yani, erteleyici karar verme stiline sahip bireylerin bilgi toplama siirecindeki
asir1 dikkatleri, karar verme siirecinin etkinligini azaltmis ve zamaninda dogru kararlar
almay1 engellemistir.

Tasdelen (2002) tarafindan yapilan arastirmada, aday 6gretmenlerin psiko-sosyal
degiskenler ve karar verme stilleri ele alinmistir. Bulgular, aday 6gretmenlerin karar
verme stilleri ile bazi demografik ve psiko-sosyal degiskenler arasindaki iliskileri
degerlendirmistir. Arastirma sonuglari, kaginma ve anlik karar verme stili gibi karar
verme alt Olcekleri ile rasyonel alt Olgekler arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermistir. Diger yandan, diger boyutlarda iligkiler anlamli bulunmustur. Cinsiyet ile
karar verme stili arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gériilmiistiir. Katilimcilarin egitim
aldiklar1 boliimler ile karar verme stilinin alt boyutlar1 arasinda, yalnizca resim
ogretmenligi boliimiinde anlamli iligkiler saptanmistir. Ayrica, katilimecilarin ikamet
ettikleri yer ile karar verme stilleri arasinda anlamli bir iligski bulunmadig1 belirlenmistir.

Thunholm (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, bireylerin 6zsaygi diizeyleri ile
karar verme stilleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
rasyonel, bagimli ve kaginmaci karar verme stilleri ile 6zsaygi arasinda belirli iligkiler
bulunmustur. Rasyonel karar verme stili ile 6zsaygi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu, yani rasyonel karar verme stiline sahip olan bireylerin genellikle daha yiiksek
0zsayg1 diizeylerine sahip oldugu goriilmiistiir. Buna karsilik, bagimli ve kaginmaci
karar verme stilleri ile 6zsayg1 arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Yani,
bagimli ve kacinmaci karar verme stillerine sahip olan bireylerin 6zsaygi diizeyleri
genellikle daha diisiik bulunmustur. Bu sonuglar, bireylerin karar verme stillerinin
0zsaygi diizeylerini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir.

Avsec (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, duygusal zeka ile karar verme stilleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan bireylerin genellikle sezgisel karar verme stillerine daha egilimli oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylerde ise
genellikle kacinmaci ve bagimli karar verme stillerinin daha belirgin oldugu
gozlemlenmistir.

Yasar ve Sundu (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, tiiketicilerin karar
verme stilleri ile diisiinme stilleri arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore, tiikketici karar verme stili ile diisiinme stili arasinda 6nemli bir baglant1 oldugu
goriilmistiir. Ayrica, tiiketici karar verme stillerinin demografik degiskenlere gore

degisip degismedigi incelenmis ve yas ile egitim diizeyine gore bir farklilik olmadigi,
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ancak cinsiyet acisindan belirgin farkliliklar oldugu saptanmistir. Kadinlarin erkeklere
kiyasla daha miikemmeliyet¢i ve marka bilingli karar verme egiliminde olduklari,
erkeklerin ise daha ¢ok fiyat odakli ve sadakat temelli karar verme egiliminde olduklari

tespit edilmistir.

2.2. Bilissel Esneklik ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Martin ve Rubin (1995) tarafindan gergeklestirilen calismada, iki grup iizerinde
gelistirilen bilissel esneklik dlgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. ilk
calisma grubuna 247 kisi katilmig ve bilissel esneklik dlgegi ile iletisim esnekligi ve
kisisel aliskanliklar Slcegi arasindaki iliski arastirilmustir. ikinci ¢alisma grubuna ise
275 kisi katilmig ve bilissel esneklik ile etkilesim katilim 6lgegi, kendi kendini izleme
Olcegi, iletisim kurmaya isteksizlik Olcegi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonuclari, bilissel esneklik ile anlayis gdsterme, isteklilik, empati ve disa doniikliik
boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Yani, bilissel esnekligi
yiiksek olan bireylerin genellikle bu 6zelliklere daha fazla sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, biligsel esneklik ile kaginma boyutu arasinda ise negatif yonde iligki tespit
edilmistir. Bu da, bilissel esnekligi yliksek olan bireylerin kacinma egilimlerinin daha
diisiik oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, bilissel esneklik 6lgeginin gegerliligini ve
giivenirligini desteklemekte ve biligsel esneklik kavraminin farkli davranigsal ve kisilik
ozellikleri ile iliskili oldugunu géstermektedir.

Martin vd. (1998) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, iletisim esnekligi,
biligsel esneklik ve agresif iletisim arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma
sonuglarma gore, bilissel esneklik ile hevesli olma, kendine giiven ile uyumlu olma,
elestirel olma ve is birligine isteklilik arasinda pozitif iligkiler belirlenmistir. Bu
sonugclar, biligsel esnekligin iletisim esnekligi lizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Celikkaleli (2014) tarafindan yapilan arastirmada, ergenlerin biligsel esneklikleri
ile duygusal, sosyal ve akademik yetkinlik inanglar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore, ergenlerin bilissel esneklik diizeyleri ile duygusal, sosyal ve
akademik yetkinlik inanglar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir. Yani, bilissel esnekligi yiiksek olan ergenlerin duygusal, sosyal ve
akademik yetkinliklerine olan inanglar1 da daha yiiksek diizeyde olmaktadir. Arastirma
bulgular1 arasinda, ergenlerin cinsiyetlerine gore duygusal yetkinlik inanglar1 incelenmis

ve erkekler lehine anlamli diizeyde farklilik oldugu tespit edilmistir. Ancak, sosyal
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yetkinlik inanclar1 ve akademik yetkinlik inanglar1 agisindan cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmamugtir.

Johnco vd. (2014) tarafindan yapilan deneysel arastirmada, anksiyete ve
depresyonun tedavisinde biligsel esnekligin araci rolii incelenmistir. Calismaya 44
denek katilmistir ve deneklere bilissel davranisg1r miidahaleler uygulanmstir.
Arastirmanin  sonuglarina gore, duygusal stresi azaltma ig¢in bilissel yeniden
yapilandirma becerilerini kullanmay1 bilissel esnekligi yiiksek olan bireylerin daha fazla
kullanmaya yatkin oldugu saptanmistir. Bu bulgu, biligsel esnekligin anksiyete ve
depresyon gibi duygusal rahatsizliklarin tedavisinde Onemli bir aract rol
oynayabilecegini gostermektedir.

Akcay Ozcan ve Kiran Esen (2016) tarafindan yapilan arastirmada, ergenlerin
biligsel esneklikleri ile 6zyeterlikleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu aragtirma, 2014-
2015 Egitim-Ogretim yilinda Mersin ilinde yasayan 14-18 yas arasi 563 kiz ve 472
erkek Ogrenci olmak {iizere toplam 1035 ergen iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, ergenlerin biligsel esneklik diizeyleri arttik¢a duygusal,
sosyal, akademik ve genel 6zyeterliklerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Uziimcii ve Miiezzin (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, dgretmenlerin
bilissel esneklik ve mesleki doyum diizeyleri incelenmistir. Calismanin orneklemini
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde milli egitime bagli devlet ve 6zel okullarda ¢alisan
127 erkek ve 402 kadin Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin sonuclarina gore,
ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile biligsel esneklik diizeyleri arasinda anlamli
bir pozitif iligki bulunmustur. Yani, 6gretmenlerin mesleki doyumlar1 arttik¢a biligsel
esneklik diizeylerinin de arttign goriilmiistiir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarma,
kidem yillarina ve calistiklart kuruma gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu
durum, Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin belirli demografik ve mesleki

faktorlere bagli olarak degisebilecegini gostermektedir.

2.3. Kisisel Ozellikler Tle Ilgili Yapilan Calismalar

Celik (2002)’in muhasebe meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri ve finansal risk
tolerans diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapti§i calismasi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit
edilmistir.

Yelboga (2006)’nin kisilik &zellikleri ve is performansi arasindaki iligkinin
incelenmesi isimli ¢aligmasinda finans sektoriindeki firmada yaptig1 arastirmaya gore, is

performansini etkileyen 6nemli faktorler cinsiyet, duygusal dengesizlik, ge¢imlilik ve
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sorumluluk diizeyleri olarak belirlenmistir. Diger degiskenlerin ise is performansi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur.

Ozkan ve Hacthasanoglu (2012) tarafindan yapilan calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin  kisilik 6zellikleri ile etik karar verme davraniglari arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri ile bazi
etik karar verme davraniglar1 arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte, baz1 etik karar verme davranislart ile kisilik ozellikleri arasinda
herhangi bir iligki tespit edilememistir. Bu bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin
etik karar verme siire¢lerinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve bu siireglerin
yalnizca kisilik 6zellikleri ile agiklanamayacagini ortaya koymaktadir.

Poroy Arsoy vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tirkiye'deki vakif ve
devlet tliniversitelerinde gorevli muhasebe akademisyenlerinin kisilik 6zelliklerinin is
performanslar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amaglanmistir. Disadoniikliik boyutunun is
performansi ile arasinda negatif bir iliski bulunurken, diger kisilik boyutlar ile is
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Bayat (2019) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, TRA2 Bolgesi’nde bulunan
konaklama isletmelerinde calisanlarin kisilik yapilarini belirlemek ve bu kisilik
ozellikleri ile is doyumu arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmaya TRA2
Bolgesi’ndeki 268 otel calisant katilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, gelisime
acikligin is doyumu {lizerinde pozitif etkisi oldugu, nevrotiklik ile i doyumu arasinda
negatif bir iliski bulundugu belirlenmistir.

Salem ve Alanadoly (2021)’nin arastirmasi, kisilik 6zelliklerinin siirdiiriilebilir
moda alanindaki iletisim iizerindeki etkisini incelemistir. 272 kisi {izerinde
gerceklestirilen caligmada, sosyal medyay1 en aktif kullanan kisilerin disadoniikliik,
deneyime aciklik ve uyumluluk gibi 6zelliklere sahip olduklar1 bulunmustur. Ayrica,
sosyal medyanin aktif kullaniminin, kullanicilarin ¢evre dostu davranislarini artirma ve
moda {iretimi konusundaki endiselerini artirma gibi olumlu etkileri oldugu
belirlenmistir.

Gililduran ve Sahin Percin (2020) tarafindan yapilan aragtirmada, isgorenlerin
kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi ve is performansi iizerindeki etkileri
incelenmigstir. Arastirma, Marmaris/Mugla boélgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan 392 otel calisanim1  kapsayan bir oOrneklem {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgular, kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma aktiviteleri
ve calisanlarin is performansi iizerinde Onemli etkileri oldugunu gostermektedir.

Uyumlu kisilik 6zelliginin sanal kaytarma {izerinde negatif etkisi bulunurken, yeni
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deneyimlere agik olmanin pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Disadoniikliik, agiklik
ve sorumluluk gibi alt boyutlarin is performans: iizerinde olumlu etkileri oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte, sanal kaytarmanin is performansi iizerinde herhangi bir

etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.
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3.  DAVRANIS OZELLKILERININ MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ IS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISINE ILiSKIN BIR
UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin amaci, davranigsal 6zelliklerin {i¢ temel boyutunu olusturan kisilik
Ozellikleri, karar verme stilleri ve biligsel esnekligin muhasebe meslek mensuplarinin is

performansi tizerindeki etkisini belirlemektir.

3.2. Arastirma Modeli, Hipotezleri ve Degiskenleri

3.2.1. Arastirmanin Modeli
Arastirmada 3 farkli hipotez test edilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda

olusturulan model asagida sunulmaktadir.

P
Kisisel Ozellikler
L H1

Karar Verme Stilleri H2 »| Is Performans: }

\ ) —

( N\ H3
Bilissel Esneklik /

Sekil 2. Arastirma modeli

3.2.2. Arastirmamin Hipotezleri

Debusscher vd. (2016) kisisel 6zelliklerin is performansi iizerinde olumlu bir
etkiye neden olabilecegini ifade etmislerdir. Bu varsayimdan hareketle asagidaki
hipotez gelistirilmistir;

H1: Kisisel 6zellikler, muhasebe meslek mensuplarinin is performansint olumlu
yonde etkilemektedir.

Scott ve Bruce (1995) ve Motowildo vd. (2013) karar verme stillerinin is
performansi iizerinde olumlu bir etkiye neden olabilecegini ifade etmislerdir. Bu

varsayimlardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir;



H2: Karar verme stilleri, muhasebe meslek mensuplarinin is performansini olumlu
yonde etkilemektedir.

Martinez ve Brussoni (2018) uzman karar vericileri analiz etmis ve biligsel
esnekligin, yani biligsel islemeyi s6z konusu problem tiiriiyle birlestirme becerisinin,
karar vericilerin daha iyi performans gostermelerini sagladigi sonucuna varmistir.
Capovilla vd., (2007), Martinez ve Brussoni (2018) ve Guerra (2013) biligsel esnekligin
is performansi {lizerinde olumlu bir etkiye neden olabilecegini ifade etmislerdir. Bu
varsayimlardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir;

H3: Bilissel esneklik, muhasebe meslek mensuplarinin is performansini olumlu

yonde etkilemektedir.

3.2.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Olcekleri

Arastirmanin ilk kismuni olusturan sorular, ankete katilan muhasebecilerin
demografik yapilarin1 belirlemeye yoneliktir (Tablo 1). Demografik yapilari
belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki yil bilgilerini

icermektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular

Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek
Yas () 25-30 ()31-35 () 36-40
() 41-45 () 46 ve istii
Egitim durumu ( ) On Lisans ( ) Lisans
() Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Mesleki Yil ()15l
()6-10y1l
() 11-15 yil

() 16 yil ve iizeri

Aragtirmanin ikinci kismini olusturan sorular ise arastirma modelindeki faktorleri

belirlemeye yonelik sorulardan olugsmakta olup Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmanin 6lgek yapilar1 ve yararlanilan literatiir

FAKTOR TANIMI DEGISKENLER  LITERATUR
Kisisel Bir bireyi diger bireylerden S1,S2,S3, S4, S5, Gosling vd.
Ozellikler aytran kisilik, dogustan gelen S6, S7, S8, S9, S10 (2003)

ve yasant1 sonucu kazanilan
ozellikler biitiiniidiir.
Karar Verme Bireyin bir problem veya S11,S12, S13, S14,

Stilleri durumla kargilagtiginda S15, S16, 217,518,
sergiledigi alisilmis, S19, S20, S21, S22,
Ogrenilmis tepki kaliplart S23, S24, S25, S26, Scott ve Bruce
olarak tanimlanmaktadir. S27, 528 (1995)
Bilissel Bireyin alternatif diisiincelere  S29, S30, S31, S32,
Esneklik sahip oldugunun farkinda S33, S34, S35, S36, Martin ve Rubin
olmasi durumudur. S37, S38, S39, S40 (1995)

Is Performans1  Orgiitsel hedeflere ulasmak S41, S42, S43,S44  Santos ve Bauren

icin Onemli kabul edilen (2021)
davranis ve faaliyetlerin
toplamidir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

3.3.1. Arastirmanin On Cahsmalar1

Calismada ilk olarak verilerin toplanabilmesi igin kullanilacak anket formu
olusturulmustur. Anket formunun kullanimina iliskin olarak yazarlardan izin alinmis ve
Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’nun 05.03.2023
tarth ve 2023/2 sayili izni bulunmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin 6n ¢alismalari
asamasinda, davranigsal faktorlerin muhasebe meslek mensuplarinin is performansina
etkileri ile ilgili var olan literatiir gozden geg¢irilmistir. Yapilan literatlir taramasi
sonucunda genel olarak muhasebe meslek mensuplarinin is performanst, is tatmini, Stres
vb. konularin dikkate alindigi goriilmektedir. Davramigsal faktorlerin {i¢ temel alt
boyutunu olusturan kisisel 6zellikler, karar verme stilleri ve biligsel esnekligin bir biitlin
olarak is performansi iizerindeki etkisini inceleyen g¢aligmalarin az sayida oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, ¢alismanin konusu belirlenirken 6nemli bir faktor olarak kabul

edilmistir.

3.3.2. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Siireci
Arastirmalarda genellikle tiim ana kiitle evreni iizerinde bir arastirma yapmak
miimkiin olmadigindan, belirli kistaslar dikkate alinarak bu evrenden secilen 6rneklem,

ana kiitle evreni hakkinda temsil yeterliligi tasiyan bir parga olarak kabul edilmektedir.

34



Bu 6rneklem, arastirmanin yapildigi evrenin genel 6zelliklerini yansitabilecek sekilde
secilir. Arastirmalar genellikle orneklem pargalar1 iizerinde yiiriitiiliir ve elde edilen
sonuglar ilgili evrene genellenir (Karasar, 2005).

Arastirmanin evreni TR90 Bolgesi’nde (Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize
ve Trabzon) calisan muhasebe meslek mensuplarindan olusmaktadir. SMMM Odalari
tarafindan saglanan bilgilere gore, bu bolgede merkezi olarak hizmet veren 1720
muhasebe meslek mensubu arastirma evrenini olusturmaktadir. Orneklem y&nteminin
belirlenmesinde kolayda ornekleme kullanilmistir. %95 giiven araliginda e= %5 hata
paymna gore (Kurtulus, 1998) arastirmanin Orneklem biiyiikligliniin 315 olmasi
gerekmektedir. Arastirmada TR90 Bolgesi’nde faaliyet gosteren 332 muhasebe meslek

mensubuna anket uygulanmaistir.

3.3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu aragtirmada kantitatif aragtirma yontemlerinden birini olusturan anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin anketi TR90 Bolgesi’nde faaliyet gosteren 332 muhasebe
meslek mensubu iizerinde uygulanmistir. Anket formu muhasebecilerle yiiz yiize
goriigme yonteminin yani sira, telefon ve e-posta ile ulasilarak yapilmstir.

Aragtirmanin ilk kismindaki sorular aragtirmaya katilan kisilerin demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik 4 sorudan olugmaktadir. Demografik yapilarini
belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki yil bilgilerini
icermektedir. Anket formunun ikinci bdliimiinde ise davramigsal Ozelliklerin is
performansi tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket 5’11
Likert olgegine (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum) gore olusturulmus ve katilimcilardan sorulan

her bir ifadeye kendi durumlarina uygun cevaplari vermeleri istenmistir.

3.3.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

Son wyillarda siklikla kullanilan varyans, kovaryans, regresyon ve faktor
analizlerinin bilesimini olusturan YEM (Yapisal Esitlik Modeli), verilerin analiz
edilmesinde kullanilmistir(Y1lmaz ve Celik, 2005; Yilmaz ve Celik, 2009). Bu model
gozlenen ve gozlenmeyen degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerini tespit etmek
icin olusturulan modelleri ¢6zmek icin kullanilmakta olup birden fazla bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki iliskileri tek bir analiz yardimiyla detayli bir sekilde ele
almaktadir (Tiifekei ve Tiifekei, 2006).
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Birka¢ degisik istatistiksel yaklasimi birlestiren YEM, Sekil 3 ‘teki sematize
edilen matris esitligi ¢ercevesinde bilinmektedir (Rigdon, 2004):

Th_mxl}:B{mxm] mxl*r{m'{n} ;n:{l] (ﬂ{m'-:l}

}r[p x1) - Ajﬁ[px m) ¥ Tl{m x 1) o E[p x 1)

Max1) ~ xigxn) * ;{nhI 1) ! bl‘l-“ b

Sekil 3. Yapisal esitlik modeli matrisi (Rigdon, 2004).

YEM bilesenlerine ait semboller ve agiklamalari asagida Tablo 3 igerisinde

verilmektedir.

Tablo 3. Olgme modelindeki sembollerin agiklamalar1 (Dursun ve Kocagdz, 2010).

Sembol Tanimi
Y Gozlenen degisken (ifade)
€ Gozlenen degiskendeki hata
1] Ortiik degisken (igsel) 1] Ortiik degisken (igsel)
¢ Ortiik degisken (digsal) ¢ Ortiik degisken (digsal)
r Digsal ve i¢sel degiskenler (bagimli ve

bagimsiz degiskenler) arasindaki korelasyon

Yapisal esitlik modeli asagidaki agsamalardan olusmaktadir (Suhr, 2006);
1. Ilgili teori ve literatiiriin incelenmesi ile modelin belirlenmesi,

. Modelin tanimlanmasi,

. Modelin kimliginin saptanmasi,

. Degiskenler icin dlgek se¢imi,

. Veri toplama,

. Tanimlayici istatistiksel analizlerin gerceklestirilmesi,

. Model parametrelerinin tahmini,

. Model uygunlugunun test edilmesi,

O o0 N N O b~ W N

. Modelin anlaml1 bulunmasi halinde yeniden spesifikasyonu,

10. Sonuglarin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi.
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3.3.4.1. Yapsal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Ol¢iimii

Uyum iyiligi indeksleri istatistiksel modelin veriyi ne kadar iyi agikladiginm
degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu indeksler, modelin veriye ne kadar uyumlu oldugunu
Olcer ve modelin kabul edilip edilmemesine karar vermede 6nemli bir rol oynar. Eger
bir model uyum 1iyiligi testleri sonucunda reddedilirse, bu modelin igerdigi parametreler
ve katsayilar da anlamsiz hale gelir ¢linkii modelin genel performansi kabul edilemez
diizeydedir. Dolayisiyla, uyum iyiligi indeksleri modelin degerlendirilmesinde kritik bir
rol oynar ve modelin kabul edilip edilmemesine karar vermede 6énemli bir kriterdir.

YEM ile yapilan model testlerinde bir dizi uyum iyiligi 6l¢iisi bulunmaktadir ve
bunlar genellikle modelin uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilir. YEM’de 15 ile 25
arasinda degisim gosteren uyum indeksleri mevcuttur ancak bunlarin icerisinde AGFI
(Diizeltilmis iyilik uyum indeksi), GFI (lyilik uyum indeksi), NFI (Normlastirilmig
uyum indeksi), SRMR (Standardize Edilmis Kalintilarin Ortalama Kare Kokii), NNFI
(Normlagtirilmamis uyum indeksi), IFI (Artirmali uyum indeksi), CFI (Karsilagtirmali
uyum indeksi), Chi square ve RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii) en
yaygin olarak kullanilan 6l¢iilerdir.

Uyum iyiligi testlerinin yliksek ¢ikmasi olusturulan modelin dogru bir model
oldugunu kanitlamamakla birlikte, bu testlerin diisiik ¢ikmasi da modelin yanlig
olusturuldugu anlami tasimamaktadir. Olgiim modelinin iyi belirlenmemesi veya baska
faktorlerin etkisi altinda olmas1 da diisiik uyum 1yiligi sonuglarina yol acabilir (Cengiz,
2007). Her bir uyum indeksinde belirli baz1 kritik limit noktalar1 bulunmaktadir. Tablo

4’te uyum 1yiligi 6lciileri ve bulunmasi gereken araliklar belirtilmektedir.

3.3.5.Bilgi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin sonucunda toplanan verilerin analizinde ¢ok degiskenli istatistiksel
yontemler kullanilmis, dlgeklerin glivenilirlik testleri icin yaygin olarak tercih edilen
Cronbach Alfa Katsayisi metodu uygulanmistir. Giivenilirlik analizlerinin ardindan,
olgeklerin gegerliligi  dogrulayict faktdr analizi ile test edilmistir. Olgeklerin
giivenilirligi ve gecerliligi onaylandiktan sonra, arastirma hipotezleri Yapisal Esitlik
Modellemesi ile degerlendirilmistir. Tiim bu analizlerde SPSS ve AMOS istatistik paket

programlarindan yararlanilmistir.
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Tablo 4. YEM’nin degerlendirilmesinde kullanilan uyum iyiligi 6l¢iileri Simsek, 2007).

Uyum Tyiligi Tanim Kabul Edilebilir
Olgiisii Uyum Degerleri
Xz Orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkl
olup olmadigini test eder. X2 = (N-1) Fmin
X2/df X? istatistiginin  Orneklem  biiyiikligi  karsisindaki XHdf <5

duyarliligini azaltmak esas alinmaktadir.

RMSEA Biiyiikk orneklem kiitlesi olan bir modelin sadece X? 0.05<RMSEA<0.10
istatistigine dayanilarak reddedilmesini Onlemek icin
kullanilabilecek 6l¢iidiir.

GFlI Varsayillan modelce hesaplanan gozlenen degiskenler 0.90<GFI
arasindaki genel kovaryans miktarin1 gosterir. Regresyon
analizindeki R2 gibi agiklanabilir

AGFI GFI testinin yiliksek Ornek hacmindeki eksikligini 0.80<AGFI<0.90
gidermek amaciyla kullanilan bir indekstir.
CFlI Mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler arasi 0.90<CFlI

korelasyonu ve kovaryanst yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu kargilastirir

NFI ve NNFI  Bu indeks varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle 0.90<NFI<0.95
olan uygunlugunu arastirir. Ayrica modelin bir diger
modele ne oranda iyi uyum sagladigini 6lgmektedir.

SRMR Gozlenen ve beklenen kovaryans matrisleri arasindaki 0.05<SRMR<0.10
farki gostermektedir.

RFI RHOL1 olarak da bilinir. 0.85< RFI <0.90

3.4. Bulgular

3.4.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerine iliskin frekans, yiizde
dagilimlar1 ve kiimiilatif ylizdeleri sirasiyla belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan kigilerin Tablo 5°te cinsiyetlerine gore dagilimina

bakildiginda %38.9’unun kadin, %61.1’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Kadin 129 38.9 38.9
Erkek 203 61.1 100.0

Toplam 332 100.0

Tablo 6’da aragtirmaya katilan kisilerin yaslarina gore dagilimlarina bakildiginda
%24.7’sinin 25-30 yas aralifinda, %27.7’sinin 31-35 yas araliginda, 21.7’sinin 36-40
yas araliginda, %12.7’sinin 41-45 yas araliginda ve 13.3’{inilin 45 ve iistii yasta oldugu

gorilmektedir.

38



Tablo 6. Arastirmaya katilan kisilerin yaslarina gore dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
25-30 82 24.7 24.7
31-35 92 27.7 52.4
36-40 72 21.7 74.1
41-45 42 12.7 86.7

46 ve Ustii 44 13.3 100.0
Toplam 332 100.0

Arastirmaya katilan kisilerden %13.9°u 6n lisans, %64.8°1 lisans, %19.9’u yiiksek

lisans ve 1.5°i doktora egitimine sahiptir (Tablo 7).

Tablo 7. Aragtirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina gére dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
On Lisans 46 13.9 13.9
Lisans 215 64.8 78.6
Yiiksek Lisans 66 19.9 98.5
Doktora 5 1.5 100.0
Toplam 332 100.0

Tablo 8’de arastirmaya katilan kisilerin mesleki yillarina goére dagilimlarina
bakildiginda %29.5’1 1-5 yil, %33.1°1 6-10 y1l, %20.2°si 11-15 y1l ve %17.2°si 16 y1l ve

lizeri caligma siiresine sahiptir.

Tablo 8. Arastirmaya katilan kisilerin mesleki yillarina gore dagilimi

Mesleki Yil Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
1-5yil 98 29.5 29.5
6-10 yil 110 33.1 62.7
11-15y1l 67 20.2 82.8
16 yil ve iizeri 57 17.2 100.0
Toplam 332 100.0

39



3.4.2. Arastirmaya Katilan Kisilerin Davrams Ozellikleri-Is Performansi
Mliskisine iliskin Modelde Yer Alan Olgeklere Verdikleri Yanitlara iliskin Frekans
Tablolan

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin davranis Ozelliklerinin is
performanslarina etkilerine iliskin sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart

sapmalar1 ayr1 ayri1 degerlendirilmistir (Tablo9, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12).

Tablo 9. Aragtirmaya katilan kisilerin kisisel 6zellikler 6l¢eginde yer alan sorulara
verdikleri yanitlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken Ortalama  Standart
Sapma
Kisisel Ozellikler

Kendimi disa doniik ve hevesli biri olarak gorityorum. (S1) 4.34 0.78
Kendimi elestirel ve kavgaci biri olarak goriiyorum. (S2) 2.65 1.49
Kendimi giivenilir ve disiplinli biri olarak goriiyorum. (S3) 4.17 0.78
Kendimi endiseli ve kolayca iiziilen biri olarak goriiyorum. (S4) 3.70 1.28
Kendimi yeni deneyimlere agik ve karmasik biri olarak goriiyorum. 3.99 1.04
(S5)

Kendimi ¢ekingen ve sessiz biri olarak goriiyorum. (S6) 3.53 1.33
Kendimi sempatik ve sicak biri olarak gériiyorum. (S7) 4.12 0.94
Kendimi diizensiz ve dikkatsiz biri olarak goriiyorum. (S8) 3.38 1.33
Kendimi sakin ve duygusal olarak dengeli biri olarak goriiyorum. 4.17 0.92
(S9)

Kendimi geleneksel ve yaratici olmayan biri olarak goriiyorum. 3.35 1.37
(S10)

1=Kesinlikle Katilmiyorum...... 5=Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerine bakildiginda disa doniik ve hevesli
(4.34), giivenilir ve disiplinli (4.17), sempatik ve sicak (4.12), sakin ve duygusal olarak
dengeli (4.17) olduklar1 anlagilmaktadir. Yine tabloya gore biiyiikk ¢ogunlugunun
elestirel ve kavgaci (2.65) olmadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin karar verme stilleri incelendiginde biiyiik cogunlugu
karar verirken dikkatli diisiindiikleri ve cesitli segenekleri degerlendirdikleri yoniinde
cevap vermislerdir. Ayrica yine biiyiik bir ¢ogunlugunun 6nemli kararlar alirken ¢ogu
zaman bagkalarmin yardimina ve tavsiyelerine ihtiya¢ duyduklari, onlara danigsmadan
karar almadiklari, bagkalarinin destegini alirlarsa karar almanin daha kolay olacagini
diisiindiikleri goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde kisilerin ani ve anlik karar
vermedikleri, karar vermeden Once tiim segenekleri degerlendirdikleri i¢in karar
vermeyi miimkiin oldugunca erteledikleri anlagilmaktadir. Ayni zamanda
arastirmacilarin mantikli ve sistematik kararlar verdiklerini, i¢giidii ve i¢sel tepkilerine

giivendiklerini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 10. Arastirmaya katilan kisilerin karar verme stilleri 6lgeginde yer alan sorulara
verdikleri yanitlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken Ortalama  Standart
Sapma
Karar Verme Stilleri
Onemli kararlar alirken ¢ogu zaman diger insanlarin yardimina 3.92 1.17
ihtiya¢ duyarim. (S11)
Diger insanlara danismadan nadiren 6nemli kararlar alirim. (S12) 3.49 1.25
Baskalarinin destegini alirsam, 6nemli kararlar almak benim igin 3.76 1.11
daha kolay olur. (S13)
Onemli kararlar alirken baskalarinin tavsiyelerini kullanirim. (S14) 3.89 1.04
Onemli kararlarla kars1 karsiya kaldigimda birinin beni dogru yone 3.84 1.07
yonlendirmesinden hoglanirim. (S15)
Karar vermeyi miimkiin oldugunca ertelerim. (S16) 2.93 1.39
Sik sik 6nemli kararlar almayi ertelerim. (S17) 3.49 1.27
Onemli kararlar1 genellikle son dakikada veririm. (S18) 3.44 1.32
Karar vermeyi ertelerim ¢iinkii onlar1 diisiinmek beni huzursuz eder. 2.74 1.47
(S19)
Mantikli ve sistematik kararlar veririm. (S20) 3.99 0.97
Karar vermem dikkatli diigiinmeyi gerektirir. (S21) 4.06 1.01
Karar verirken, belirli bir hedef agisindan ¢esitli secenekleri 4,01 1.03
degerlendiririm. (522)
Bir karar vermeden 6nce tiim se¢eneklerimi arastiririm. (S23) 3.96 1.03
Karar verirken iggiidiilerime giivenirim. (S24) 3.91 1.00
Karar verirken igsel hislerime ve tepkilerime giivenirim. (S25) 3.90 1.02
Genellikle ani kararlar veririm. (S26) 2.66 1.31
Siklikla anlik kararlar veririm. (S27) 2.78 1.26
Hizl kararlar veririm. (S28) 3.07 1.34

1=Kesinlikle Katilmiyorum...... 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 11°de kisilerin biligsel esneklik diizeylerinin degerlendirilmesi i¢in sorulan

sorularin tamaminin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Bu hesaplamalar

sonucunda Kisilerin biiyiik bir g¢ogunlugunun bir fikri farkli sekillerde ifade

edebildikleri, bir sorunu ¢ézmek i¢in alternatifleri degerlendirdikleri, farkli davranig

bicimlerini denemeye ac¢ik olduklar1 ve davranislarinin verdigi kararlarin sonucu

oldugunu diislindiikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmacilar ¢oziilemez gibi

sorunlara uygulanabilir ve yaratict ¢oziimler iiretebildikleri, karsilasilan herhangi bir

durumda duruma uygun davranis gosterdikleri ve ¢ok farkli davranis seceneklerine

sahip olduklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Bir kisim arastirmacinin ise yeni ve

alisilmadik durumlardan kagindiklari, asla karar veremeyecekmis gibi hissettikleri ve bir

konudaki bilgilerini ger¢ek yasamda kullanmada giicliik ¢ektikleri goriilmektedir.
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Tablo 11. Arastirmaya katilan kisilerin bilissel esneklik 6lgeginde yer alan sorulara
verdikleri yanitlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken Ortalama  Standart
Sapma
Bilissel Esneklik
Bir fikri birgok farkli sekilde ifade edebilirim. (S29) 4.20 1.01
Yeni ve alisilmadik durumlardan kaginirim. (S30) 3.34 1.22
Asla karar veremeyecekmisim gibi hissediyorum. (S31) 3.31 1.43
Coziilemez gibi goriinen sorunlara uygulanabilir ¢oziimler 3.96 0.98
bulabilirim. (S32)
Nasil davranacagima karar verirken nadiren se¢eneklerim olur. 2.89 1.38
(S33)
Sorunlara yaratici ¢oziimler liretmeye istekliyim. (S34) 3.99 0.98
Karsilagtigim herhangi bir durumda, duruma uygun davranabilirim. 3.99 1.01
(S35)
Davraniglarim verdigim bilingli kararlarin sonucudur. (S36) 4,01 0.98
Herhangi bir durum karsisinda ¢ok farkli davranis segeneklerine 3.22 1.41
sahibim. (S37)
Belirli bir konudaki bilgilerimi gercek yasamda kullanmakta giicliik 3.29 1.36
cekiyorum. (S38)
Bir sorunu ¢6zmek igin alternatifleri dinlemeye ve degerlendirmeye 4.05 0.99
istekliyim. (S39)
Farkli davranig bi¢cimlerini denemek icin gerekli 6zgiivene sahibim. 4.11 0.99
(S40)
1=Kesinlikle Katilmiyorum...... 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 12 incelendiginde, arastirmacilar yaptiklari isin miktar1 ve dogrulugu
konusunda olumlu cevap vermislerdir. Ayn1 zamanda yaptiklari isin kalitesinin ve

operasyonel verimliligin yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Arastirmaya katilan kisilerin is performansi 6lgeginde yer alan sorulara
verdikleri yanitlara iligkin ortalama ve standart sapma degerleri

Degisken Ortalama  Standart
Sapma
is Performansi

Yapilan igin dogrulugu (S41) 4.38 0.90
Yapilan igin miktar1 (S42) 4.33 0.92
Yapilan igin kalitesi (S43) 4.44 0.81
Operasyonel verimlilik (S44) 4.35 0.83
1=Memnun Degilim...... 5=Cok Memnunum

3.4.3. Arastirmada Yer Alan Olceklerin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi
Sonuglari

Giivenilirlik, bir ankette yer alan sorularin birbiriyle olan tutarliligini ve igerigin
istikrarini 6lgen 6nemli bir kavramdir. Bu, ankette kullanilan 6l¢egin, incelenen sorunu
ne kadar dogru ve tutarli bir sekilde yansittigin1 belirlemek i¢in kullanilir. Giivenilirlik,

her ol¢iimde gegerliligin saglanmasi ve sonuglarin giivenilir olmasini saglamak i¢in

42



gereklidir (Kalayci, 2006). Glivenilirlik analizi, bir 6lgegin 6lgmek istedigi seyi istikrarli
ve tutarli bir sekilde 6lgebilmesi olarak tanimlanir. Bu analizin iki temel yonii; tekrar
edilebilirlik ve i¢ tutarlilik olarak belirtilebilir (Zikmund, 1997). Calismamizda
giivenirlilik analizi metodu olarak i¢ tutarlilik analizi metotlarindan biri olan Cronbach
Alfa katsayis1 kullanilmistir. Cronbach Alfa katsayisi, i¢ tutarlilik analizlerinin en
yaygin kullanilan yontemidir. Bu katsayi, bir oOl¢ekteki sorularin varyanslarinin
toplammin genel varyansa orant olarak hesaplanan agirlikli standart degisim
ortalamasini ifade etmektedir. Bu say1 0-1 arasinda deger almakta ve katsay1r 1’e ne
kadar yaklasirsa dlgegin giivenilirligi o kadar yiikselmektedir. Olgegin a degeri; 0 < a <
0.40 arasinda ise dlgek giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 arasinda ise 6l¢egin giivenilirligi
diisiik, 0.60 < a < 0.80 arasinda ise 0l¢ek oldukea giivenilir ve 0.80 < a < 1.00 arasinda
ise Olcek yiiksek derecede glivenilir bir dlgek olarak ifade edilmektedir (Kalayci, 2006).

Gegerlilik analizi, bir testin 6lgmek istedigi kriteri ne kadar dogru bir sekilde
Olctiiglinii degerlendiren bir siirectir. Gegerlilik analizinde amag, 6l¢ek maddelerinin
gercekte Olgiilmek istenen kriteri ne derece dlgtiigiinii degerlendirmektir. (Altunisik vd.,
2005). Gegerlilik analizinde, icerik gegerliligi (content validity), tahminsel gegerlilik
(predictive validity), es zamanli gegerlilik (concurrent validity), yiizeysel gecerlilik
(face validity), ve yapt gegerliligi (Construct Validity) gibi yontemler kullanilmaktadir.
Bir yapinin 6l¢iilmesinde kullanilan 6lgek sorulari, ilgili yapinin ne derece dogru
Olciildiiglinti belirleyen yap1 gegerliligi icin genellikle faktor analizi yontemi tercih
edilmektedir. Modelde yer alan degiskenlere iliskin kesfedici faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13°te verilen Olgegin kesfedici faktor analizi sonuclarina gore, toplam
varyansin %62.04’tinti agiklayan 4 faktorli bir yapr elde edilmistir. Olusturulan
faktorler igerisinde ilk faktor olan kisisel 0zellikler 10 ifadeden, ikinci faktor olan karar
verme stilleri 18 ifadeden, ti¢lincii faktor olan bilissel esneklik 12 ifadeden ve dordiincii
faktor olan is performansi ise 4 ifadeden olusmaktadir. Faktor isimleri ilgili literatiirde

gecen sekliyle kullanilmastir.
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Tablo 13. Olgegin kesfedici faktdr analizi ve giivenilirlik analizi sonuglart

Olcek Maddeleri KO KVS? BE® ip*

S1. Kendimi disa doniik ve hevesli biri olarak gériiyorum. 0.643
S2. Kendimi elestirel ve kavgaci biri olarak goriiyorum. 0.715
S3. Kendimi giivenilir ve disiplinli biri olarak goriiyorum. 0.453
S4. Kendimi endiseli ve kolayca iiziilen biri olarak 0.607
goriilyorum.

S5. Kendimi yeni deneyimlere agik ve karmasik biri olarak 0.561
goriilyorum.

S6. Kendimi ¢ekingen ve sessiz biri olarak goriiyorum. 0.589
S7. Kendimi sempatik ve sicak biri olarak goriiyorum. 0.356
S8. Kendimi diizensiz ve dikkatsiz biri olarak goriiyorum. 0.722
S9. Kendimi sakin ve duygusal olarak dengeli biri olarak 0.637
goriityorum.

S10. Kendimi geleneksel ve yaratici olmayan biri olarak 0.719
gorityorum.

S11. Onemli kararlar alirken ¢ogu zaman diger insanlarin

o 0.602
yardimina ihtiya¢ duyarim.
S12. Diger insanlara danismadan nadiren 6nemli kararlar 0.598
alirim. '
S13. Baskalarinin destegini alirsam, 6nemli kararlar almak
. 0.461
benim i¢in daha kolay olur.
S14. Onemli kararlar1 alirken baskalarinin tavsiyelerini
0.382
kullanirim.
S15. Onemli kararlarla kars1 karsiya kaldigimda birinin beni
N .. . : 0.506
dogru yone yonlendirmesinden hoslanirim.
S16. Karar vermeyi miimkiin oldugunca ertelerim. 0.693
S17. Sik sik 6nemli kararlar almayi ertelerim. 0.689
S18. Onemli kararlari genellikle son dakikada veririm. 0.626
S19. Karar vermeyi ertelerim ¢ilinkii onlar1 diisiinmek beni 0.621
huzursuz eder. '
S20. Mantikli ve sistematik kararlar veririm. 0.575
S21. Karar vermem dikkatli diisiinmeyi gerektirir. 0.590
S22. Karar verirken, belirli bir hedef agisindan ¢esitli
A . 0.480
secenekleri degerlendiririm.
S23. Bir karar vermeden Once tiim se¢eneklerimi arastiririm. 0.682
S24. Karar verirken i¢giidiilerime gilivenirim. 0.692
S25. Karar verirken igsel hislerime ve tepkilerime 0553
giivenirim. '
S26. Genellikle ani kararlar veririm. 0.806
S27. Siklikla anlik kararlar veririm. 0.585
S28. Hizli kararlar veririm. 0.771
S29. Bir fikri birgok farkli sekilde ifade edebilirim. 0.607
S30. Yeni ve alisiilmadik durumlardan kaginirim. 0.634
S31. Asla karar veremeyecekmisim gibi hissediyorum. 0.752
S32. Coziilemez gibi goriinen sorunlara uygulanabilir
- o2 0.471
¢Oziimler bulabilirim.
S33. Nasil davranacagima karar verirken nadiren 0.753

segeneklerim olur.
S34. Sorunlara yaratici ¢oziimler liretmeye istekliyim. 0.447
S35. Karsilastigim herhangi bir durumda, duruma uygun

2 0.454
davranabilirim.
S36. Davraniglarim verdigim bilingli kararlarin sonucudur. 0.484

! Kisisel Ozellikler

2 Karar Verme Stilleri
3 Biligsel Esneklik

4 Is Performansi
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Tablo 13. (Devami)

Olcek Maddeleri KO KVS? BE® ip*
S37. Herhangi bir durum karsisinda ¢ok farkli davranis
. . 0.804
seceneklerine sahibim.
S38. Belirli bir konudaki bilgilerimi ger¢ek yasamda
e . 0.709
kullanmakta giigliik ¢ekiyorum.
S39. Bir sorunu ¢dzmek i¢in alternatifleri dinlemeye ve
N ) ) .. 0.436
degerlendirmeye istekliyim.
S40. Farkli davranig bigimlerini denemek i¢in gerekli
. o 0.482
Ozgiivene sahibim.
S41. Yapilan igin dogrulugu 0.804
S42. Yapilan isin miktar1 0.611
S43. Yapilan isin kalitesi 0.694
S44. Operasyonel verimlilik 0.782
Aciklanan Varyans (%) 12559  5.641 11.867 12.268
Aciklanan Toplam Varyans (%) 62.048
Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQ) Test 0.871
Barlett’s Test of Sphericity X2 = 6465.646; df= 946 (P<000)
Cronbach’s Alpha (%) 0.84

Olgegin veri seti igin faktor analizine uygunlugunu belirten Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0.87 olarak bulunmustur. Bazi arastirmacilara gére, KMO degeri 0.5 ile
1.0 arasinda oldugunda veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Bu baglamda, elde edilen
KMO degeri kabul edilebilir seviyededir. Barlett’s testi p<,000 ¢ikmis olup, kabul
edilir simrlar icerisindedir. Bu sonuglar faktdr yapisinin kullanilabilir oldugunu
gostermektedir. Tablo 13’teki giivenirlik analizi sonuglarina bakildiginda 6lgegin genel

Cronbach’s Alpha katsayisi ise %84.0 olarak hesaplanmistir.

3.4.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar

Yapisal esitlik modelinde, modelin kabul veya reddine iliskin kararin verilmesi
uyum 1yiligi indeksleri ile belirlenmektedir. Analizlerde pek ¢ok uyum iyiligi indeksi
kullanilmakta olup bu calismada ilgili literatiir dikkate alinarak en ¢ok kullanilan
indeksler Tablo 14’te sunulmaktadir.

Arastirma modelinin uyum degerlerine bakildiginda kabul edilebilir uyum
seviyesinde oldugu sdylenebilmektedir. y7df degeri 2.940 ¢ikmis olup, bu deger 5’ten
kiiciiktiir. Modelde hesaplanan ve gozlenen degiskenler arasindaki kovaryans miktarini
gosteren GFI degeri kabul edilebilir uyum degerleri arasinda ¢ikmistir (0.944).

Degiskenlerin meydana getirdigi problemlerin ¢6ziimii i¢in ortaya konulan IFI endeksi

! Kisisel Ozellikler

2 Karar Verme Stilleri
3 Biligsel Esneklik

4 Is Performansi
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de kabul edilebilir uyum degerleri arasindadir (0.894). Ayrica CFI (0.914) ve RMSEA
(0.074) degerleri de kabul edilebilir uyum degerleri arasindadir.

Tablo 14. Arastirma modelinin uyum iyiligi sonuglar

Uyum Olgiisii Kabul Edilebilir Uyum Uyum Degerleri
y* degeri 330.049
2Idf 2 1AF< 5 2.940

GFI 0,90<GFI<0,95 0.944

IFI 0.80<AGFI<0.90 0.894

CFlI 0.90<CFI1<0.95 0.914
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 0.074

Aciklanan uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde, modelin genel olarak yiiksek bir
uyum diizeyine sahip oldugu anlasilmaktadir. Davranis 6zelliklerinin muhasebe meslek
mensuplarinin ig performansi lizerindeki etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli AMOS
program c¢iktilar1 Sekil 4’te sunulmaktadir.

Yapisal modelde digsal ve i¢sel olmak {izere iki degisken bulunmaktadir. Dissal
gizil degiskenler bagimsiz, icsel gizil degiskenler ise bagimli degiskenlerdir. Sekil 4’te
goriildiigii gibi 4 adet gizil degisken olup 3’1 bagimsiz (kisisel 6zellikler, karar verme
stilleri ve biligsel esneklik) dissal, is performansi ise igsel gizil degiskendir. Yol
analizinde, modeldeki degiskenler arasindaki iliskileri temsil eden standart regresyon
katsayilart sunulmaktadir. Bu dogrultuda Tablo 15’te iliskilerin anlamli olup

olmadiklar1 ve hipotezlerin degerlendirilmesine yer verilmektedir.

Tablo 15. Aragtirma modelinin hipotezlerinin degerlendirilmesi

Modeldeki Standardize Standardize Standart Kritik P Degerleri  Hipotez
Yapisal Olmayan (Regresyon) Hata Degerler Sonucu
Tliskiler Yiikler Yiikler

Is Performansimi Etkileyen Degiskenler

H1: KO-iP 1.863 0.210 1.268 1.469 0.142 RED
H2: KVS-IP  0.152 0.197 0.039 3.860 0.000 KABUL
H3: BE-IP 0.598 0.698 0.057 10.440 0.000 KABUL

Tablo 15 incelendiginde model icerisinde 3 tane hipotez olusturulmustur. Bu
hipotezlerin P degerlerinin (p<0.05) ve degerlendirilmesi sonucunda da H1 hipotezi,
p=0.142 degeri ile reddedilmistir. Bunun anlami kisisel 6zelliklerin is performansi
tizerinde herhangi bir etkisi yoktur. H2 ve H3 hipotezleri p=0.000 degeri ile kabul
edilmistir. Bunun anlami karar verme stilleri ve biligsel esneklik is performansi tizerinde

pozitif etkiye sahiptir.
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4. SONUC VE DEGERLENDiRME

Yasamda nefes almanin en temel mekanizmalarindan biri olan karar verme
davranigsal oOzelliklerin boyutlarindan birisidir. Bireyin diisiincelerinin  karmasik
stireglerden gegmesi ve bu siireglerin bireyden bireye farklilik gostermesi karar verme
stireclerini de etkilemektedir. Bu karmagikliga sebep olan bir diger unsur ise kisiliktir.
Bireyin hem ge¢cmiste yasamis oldugu olaylar hem de gelecege iliskin beklentileri
davranig 6zelliklerine yansimaktadir. Bireyler yasamlari boyunca biiylik kii¢iik pek cok
problemle karsilasmaktadir. Karsilagmis olduklar1 sorunlara karst esnek bir yaklasim
sergileyebilmeleri 6nemli olmaktadir. Bireyin karsilastigi zorluklarla miicadele
edebilmesi bir takim duygusal ve biligsel yeteneklerine sahip olmasina baglidir. Biligsel
esneklik s6z konusu bu yeteneklerden birisidir.

Muhasebe meslegi kisisel disiplin sahibi olmak, mesleki konularda siirekli olarak
kendisini gelistirebilmek, yasalara ve yonetmeliklere uygun hareket ederek kamu ve
toplum yararma uygun hareket etmeyi gerektirmektedir. Ozellikle meslek mensuplari
deger, duygu, diisiince, kisilik ve kiiltiirel yapilar1 is performanslarini etkilemektedir.

Bu c¢alismanin amaci davranis 6zelliklerinin alt boyutlarini olusturan kisisel
ozellikler, karar verme stilleri ve biligsel esnekligin muhasebe meslek mensuplarinin is
performansi lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda Arastirmanin evreni, TR90
Bolgesi’nde (Trabzon, Giresun, Ordu, Rize, Artvin ve Gilimiishane) faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarindan olusmaktadir. Arastirma modelinin analizinin
yapilabilmesi i¢in bu bolgede faaliyet gosteren 332 muhasebe meslek mensubuna, ilgili
literatiir dikkate alinarak olusturulan anket uygulanmistir. Arastirmada veri ve bilgilere
ulagmada yiiz yiize anket yonteminin yan1 sira telefon ve e-posta kullanilmistir. Anketin
ilk kisminda meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 4 soru
sorulmustur. Ikinci kisim, davranis 6zelliklerinin ii¢ alt boyutunu olusturan kisisel
ozellikler, karar verme stilleri ve biligsel esneklik ile is performansim 6lgmeye yonelik
44 soru yer almaktadir. Anket formunda kullanilan degiskenlerin tanimlar1 ¢alismanin
kuramsal ¢ercevesinde belirtilmistir.

Calisma kapsaminda bir model gelistirilmis ve bu modele iliskin uyum iyiligi
Olgiileri (Tablo 14) %2:330.049, y2/df: 2.940, RMSEA: 0.074, CFIl: 0.914 iken
GF1:0.944, CFI:0.914 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde modelin bir
biitliin olarak yiiksek derecede uyum sagladigr sdylenebilmektedir. Model igerisinde



ongoriilen 3 tane hipotez yer almaktadir ve bu hipotezlere iliskin su sonuglar elde
edilmistir:

H1 hipotezi, p=0.142 degeri ile reddedilmistir. Bunun anlami kisisel 6zelliklerin
i3 performansi {izerinde herhangi bir etkisi yoktur. Bu sonug, yapisal esitlik
modellemesini kullanan ve kisilik o6zellikleri ile is performansi arasinda pozitif bir
istatistiksel iliski bulan Gridwicha vd. (2020) ve yine kisilik Ozellikleri ile is
performansi arasindaki iligkileri inceleyerek birbiriyle etkilesim i¢inde oldugunu bulan
Yelboga (2006) ile farklilik gostermektedir. Muhasebe meslegi birtakim kurallari
blinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle muhasebe meslek mensuplari, etik kurallara
dayal1 karar verebilmeleri i¢in kisilik 6zelliklerini is hayatlarina yansitmamalidir.

H2 hipotezi, p=0.000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlami karar verme
stilleri is performansini pozitif yonde etkilemektedir. Bu ¢ikarim, bireylerin farkli karar
verme stilleri ve bu stillerin is performansi tizerindeki etkilerini inceleyen ve rasyonel
karar verme stilinin yiiksek performansla, kaginan stilin ise diisiik performansla iliskili
oldugunu bulan Scott ve Bruce (1995)’un goriisiinii desteklemektedir. Muhasebe meslek
mensuplarinin alacaklar1 kararlarda mantikli ve sistematik davranmalari, dikkatli
diisiinmeleri, kendilerine giivenmeleri ve belirli bir hedef dogrultusunda farkl
alternatifleri degerlendirebilmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

H3 hipotezi, p=0.000 degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlami bilissel esneklik is
performansin1 pozitif yonde etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplariin gesitli
calima stratejilerine uyum saglama ihtiyact 1§ performansim1 etkilemektedir.
Calismanin bu sonucu Martin ve Rubin (1995)’in yapmis oldugu calisma sonuglariyla
benzer nitelik tasimaktadir. Muhasebe mesleginde bir diisiince birden farkli sekilde
ifade edilebilmelidir. Ayrica bu meslegin yliksek risk icerdigi gbz oniine alindiginda
meslek mensuplariin olaganiistii durumlarda uygulanabilir ¢oziimler gelistirebilmeleri
is performanslart olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirma sadece TR90 Bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarint dikkate almistir. Bu durum arastirmanini smrliligini gostermektedir.
Bununla birlikte davranigsal 6zelligin ii¢ temel boyutunun farkli bolgelerde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarina uygulanmasi gelecek caligmalara 6neri niteligi
tasimaktadir. Bununla birlikte farkli bolgelerde uygulanan arastirma sonuglar1 da

karsilastirilarak ~ genel  bir  degerlendirme  yapilabilme  sanst  dogabilir.
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EKLER

Ek 1. Tezde kullanilan anket sorulari

Sayin Katilimei,

Bu anket, “Davramissal Ozelliklerin Muhasebe Meslek Mensuplarimin Is Performansi
Uzerindeki Etkisi: TR90 Bélgesi Ornegi’’ kapsaminda hazirlanmistir. Anket sorulari tamamen
bilimsel amaclar icin kullanilacak olup, bireysel diizeyde herhangi bir degerlendirme kesinlikle
yapilmayacak ve kisilere ait bilgiler gizli tutulacaktir. Ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in
tesekkiir eder saygilar sunariz.

Dog. Dr. Biisra TOSUNOGLU
Sultan TIRYAKI
Giimiishane Universitesi

Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek
Yas () 25-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 () 45 ve istii
Egitimdurumu | ( ) On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Mesleki Y2/ ()1-5yi1 ()6-10y1l ( )11-15yil () 16 yil ve iizeri
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum)
1 Kendimi diga doniik ve hevesli biri olarak goriiyorum. DM@ | 3@ | OB
2 Kendimi elestirel ve kavgaci biri olarak goriiyorum. DI | 3|ED | O
3 Kendimi giivenilir ve disiplinli biri olarak goriiyorum. DM@ | 3@ | OB
4 Kendimi endiseli ve kolayca iiziilen biri olarak goriiyorum. D@ [ 3|ED | O
5 5 Kendimi yeni deneyimlere agik ve karmasik biri olarak goriiyorum. | (1) [(2) | (3) |4) | (5B)
X |6 Kendimi ¢ekingen ve sessiz biri olarak goriiyorum. DI | 3)|ED | (O
:§ 7 Kendimi sempatik ve sicak biri olarak goriiyorum. DI 3| | O
3 8 Kend!m! diiz_en51z ve dikkatsiz biri olarak_ gé:)r_iiyorum. M@ | 3@ | OB
=19 Kendimi sakin ve duygusal olarak dengeli biri olarak gériiyorum. DI | 3|ED | O
< 110 | Kendimi geleneksel ve yaratici olmayan biri olarak gériiyorum. DI | 3| | (B
11 | Onemli Kararlar alirken cogu zaman diger insanlarin DI || | B
yardimina ihtiya¢ duyarim.
12 | Diger insanlara danigmadan nadiren 6nemli kararlar alirim. D@ | 3)|ED | (O
13 | Bagkalarinin destegini alirsam, 6nemli Kararlar almak benim icin | (1) |(2) | (3) |(4) | (5)
daha kolay olur.
s |14 Onemli kararlar1 alirken baskalarinin tavsiyelerini kullanirm. D12 | 3|4 | B
= |15 | Onemli Kararlarla kars1 karsiya kaldigimda birinin beni dogru DI [ |ED | O
ﬁ yone yonlendirmesinden hoglanirim.
£ |16 | Karar vermeyi miimkiin oldugunca ertelerim. DM@ | 3D | B
= 17 | Sik sik énemli kararlar almayi ertelerim. DI | 3| | OB
§ 18 | Onemli kararlar1 genellikle son dakikada veririm. DM@ | 3D | B
g [19 | Karar vermeyi ertelerim ciinkii onlar1 diisiinmek beni huzursuz eder. | (1) |[(2) | 3) [(41) | (5)
20 | Mantikl ve sistematik kararlar veririm. DI | 3|ED | O
21 | Karar vermem dikkatli diisinmeyi gerektirir. D@ | @D | B
22 | Karar verirken, belirli bir hedef agisindan ¢esitli segenekleri M@ | ED | O
degerlendiririm.
23 | Bir karar vermeden 6nce tiim segeneklerimi aragtiririm. DI | 3| | B
24 | Karar verirken i¢giidiilerime giivenirim. M@ | 3D | O
25 | Karar verirken igsel hislerime ve tepkilerime giivenirim. D12 | 3|4 | (B
26 | Genellikle ani kararlar veririm. DI | 3@ | B
27 | Siklikla anlik kararlar veririm. DI | 3@ | OB
28 | Hizli kararlar veririm. DR | ED | OB
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29 | Bir fikri bir¢ok farkli sekilde ifade edebilirim. DI | B | B
30 | Yeni ve alisilmadik durumlardan kagmirim. DI | )G | B
31 | Aslakarar veremeyecekmigim gibi hissediyorum. DI | )@ | B
32 | Cozillemez gibi goriinen sorunlara uygulanabilir ¢oziimler] (1) |(2) | (3) |(4) | (5)
bulabilirim.
33 | Nasil davranacagima karar verirken nadiren segeneklerim olur. DI | B | B
|34 | Sorunlara yaratici ¢6ziimler Giretmeye istekliyim. DI | )G | B
% 35 | Karsilastigim herhangi bir durumda, duruma uygun davranabilirim. | (1) |(2) | (3) |(4) | (5)
S (36 | Davraniglarim verdigim bilingli kararlarin sonucudur. DI | )G | B
L-g 37 | Herhangi bir durum karsisinda ¢ok farkli davramig segeneklerinel (1) |(2) | (3) |(4) | (5)
2 sahibim.
& |38 | Belirli bir konudaki bilgilerimi gergek yasamda kullanmaktal (1) |(2) | (3) |(4) | (5)
giicliik cekiyorum.
39 | Bir sorunu ¢6zmek igin  alternatifleri  dinlemeye vel (1) |(2) | 3) |(4) | (5)
degerlendirmeye istekliyim.
40 | Farkli davranig bicimlerini denemek i¢in gerekli 6zgiivene sahibim. | (1) |(2) | (3) |(4) | (B)
Liitfen agagidaki durumlarin her biri igin performansimizdan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
Yapilan igin dogrulugu 1) 1 (3) | @) |5)
2 Yapilan isin miktari D 2 13 | @ |5
- § Yapilan isin kalitesi 1) 1 (3) | @) |5)
~ § Operasyonel verimlilik D 1@ 13 | ®loe)
&

(1-memnun degilim) (5-¢ok memnun)
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