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OZET

TURKIYE’DEKi SANAT MUZELERININ CEVRIMICI
CALISMALARININ TOPLUMA ERISILEBILIRLIK
UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI

Miizeler, kiiltiirel mirasin korunmasi, erisimi ve siirdiirilebilirligini
saglamak amaciyla 6nemli kiiltiirel kurumlar olarak kabul edilmektedir. Sanat
miizelerinde erisilebilirlik, herkesin sanat eserlerine esit erisim saglayabilmesi,
farkli kiiltiirel, fiziksel ve zihinsel ihtiyaclara sahip bireylerin miize
deneyiminden tam anlamiyla faydalanabilmesi anlamina gelir. Cevrimigi egitim
yontemleri, miizelerin global izleyicilere ulagsmasini saglayarak cografi ve sosyal
engelleri agar ve sanatin daha genis kitlelere erisimini miimkiin kilar. Miizelerin
erisilebilir olmasi, engelli bireyler i¢in uygun diizenlemeler yapmasini, ¢esitli
dillerde bilgi sunmasin1 ve farkli topluluklarin temsil edilmesini igerir. Bu
baglamda, sanat miizelerinin erisilebilirlik ilkesini benimsemesi, sanatin ve
kiiltiirel mirasin daha demokratik ve adil bir sekilde paylagilmasini saglar.

Cevrimici teknolojiler, fiziksel olarak miizeleri ziyaret edemeyen veya
dezavantajli gruplarin erisimini saglayarak sanatla olumlu bir bag olusturur.
Cevrimigi egitim uygulamalari, pandemi gibi zorlayict donemlerde sanat ve
kiiltiirle etkilesimi siirdiirerek toplumun ruhsal ve entelektiiel gelisimine katkida
bulunmustur. Artan egitim seviyesiyle miize ziyaretlerinin artmasi, toplumun
genelinin miizelere ulagiminda simirlamalar olabilecegini diisiindiirmektedir.
Ancak ¢evrimi¢i egitim uygulamalari, interaktif 6grenme deneyimleri sunarak
miizelerin egitim ve bilgi merkezleri haline gelmesini saglar. Cevrimigci
teknolojiler, fiziksel olarak miizeleri ziyaret edemeyen veya dezavantajl
gruplarin erigimini saglayarak sanatla olumlu bir bag olusturur.

Teknolojik ydntemler ve cevrimigi erisim uygulamalari, miizelerin

entelektiiel erisimi genisletme, toplumun egitimine katkida bulunma ve estetik



deneyimleri demokratiklestirme yoniindeki potansiyelini artirmistir. Cevrimigi
teknolojiler, fiziksel olarak miizeleri ziyaret edemeyen veya dezavantajli
gruplarin erigimini saglayarak sanatla olumlu bir bag olusturur.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimigci
faaliyetlerinin toplumun entelektiiel erisimini nasil etkiledigini ve bu alandaki
uygulamalarin nasil gelistirilebilecegini anlamaktir. Caligma ile sanat
miizelerinin ¢esitli sosyal gruplardan bireylerin entelektiiel erisimini saglamaya
yonelik ¢alismalarin1 degerlendirmek ve miizelerin ¢evrimig¢i uygulamalarinin
topluma ulasabilirligi  {lizerindeki etkisini  belirlemek hedeflenmistir.
Tiirkiye'deki sanat miizelerinin tiim kitlelere etkin bir sekilde ulasabilmesi i¢in
gerceklestirdikleri ¢evrimigi uygulamalarin incelenmesine yonelik arastirmalar
yapilmistir.

Tezin 6rneklemi, Tiirkiye'de cagdas sanat sergileri diizenleyen, egitim
etkinlikleri gergeklestiren, ¢evrimici ortamlarda varlik gosteren ve egitim ile
iletisim boliimlerine sahip sanat miizeleri ve sanat merkezlerini igermektedir. Bu
kapsamda arastirmanin Ornekleminde Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi,
Istanbul Modern Sanat Miizesi, Odunpazart Modern Miize ve miize niteliginde
faaliyet gosteren ARTER (Kiiltiir ve Sanat Merkezi) yer almaktadir.

Arastirmada Oncelikle literatiir taramas1 ve vaka incelemeleri yapilmigtir.
Daha sonra bu miizelerin toplumla baglarin1 neden giiglendirmek istedigi ve bu
amagla hangi ¢aligmalarin yapildig1 ve planlandig1 hakkinda bilgi edinmek i¢in
belirlenen sanat miizeler1 yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Bunlara ek olarak, c¢evrimi¢i miize etkinliklerini
deneyimlemis izleyicilerin goriisleri hakkinda veri toplamak amaciyla anket
calismas1 uygulanmistir. Bu yontemlerle, calismanin derinlemesine bir anlayis
saglayan nitel verileri ve genis bir katilimci kitlesinden istatistiksel analizler
yapmaya olanak taniyan nicel verileri bir araya getirilmistir.

Aragtirmanin bulgulari, ¢evrimi¢i miize calismalarinin genis kitlelere
ulasmada ve entelektliel erisimi artirmada O©nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Ozellikle Instagram'in en etkili platform oldugu, diger sosyal

medya platformlarinda ise daha diisiik etkilesimlerin gozlendigi belirlenmistir.



Arastirma sonucunda izleyicilerin ¢evrimi¢i gezinti memnuniyetinde
cinsiyet, yas egitim seviyesi gibi demografik oOzelliklerine gore farkliliklar
bulunmustur. Ornegin kadinlar sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerine daha
olumlu yaklagirken, 45-65 yaslar arasindaki kullanicilarin ¢evrimigi gezinti
memnuniyeti daha diisitk bulunmustur. Bununla birlikte yiiksekokul/tiniversite
mezunu katilimcilarin ¢evrimig¢i gezinti memnuniyeti ve sanat miizelerine
cevrimigi olarak erisim kolayliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Miizelerdeki cevrimigi uygulamalarin gelistirilebilmesi i¢in g¢evrimici
etkinliklerin duyurularinin daha etkili yapilmasi, etkilesimli igeriklerin
artirllmasi ve erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi; Ayrica, farkli yas
gruplar1 ve cinsiyetler arasinda memnuniyet farkliliklar1 gézlendiginden, 45-65
yaslar arasindaki kullanicilar i¢in miizelerin daha erisilebilir ve kullanici dostu

cevrimigi platformlar tasarlanmalar1 gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat Miizesi, Cevrimigi Erisim, Etkilesim (interaktif),

Erisilebilirlik, Miize Iletisimi.



ABSTRACT

EVALUATION OF ONLINE WORKS OF ART MUSEUMS
IN TURKEY ON COMMUNITY ACCESSIBILITY

Museums are recognised as important cultural institutions for the
protection, access and sustainability of cultural heritage. Accessibility in art
museums means that everyone has equal access to works of art and that
individuals with different cultural, physical and mental needs can fully benefit
from the museum experience. Online education methods enable museums to
reach global audiences, overcoming geographical and social barriers and making
it possible for art to reach wider audiences. Accessibility of museums includes
making appropriate arrangements for people with disabilities, providing
information in a variety of languages, and representing diverse communities. In
this context, the adoption of the principle of accessibility by art museums enables
a more democratic and equitable sharing of art and cultural heritage.

Online technologies create a positive connection with art by providing
access to disadvantaged groups who cannot physically visit museums. Online
educational applications have contributed to the spiritual and intellectual
development of society by maintaining interaction with art and culture during
challenging periods such as the pandemic. The increase in museum visits with
increasing education levels suggests that there may be limitations in the access
of the general public to museums. However, online educational applications
enable museums to become educational and information centres by providing
interactive learning experiences. Online technologies create a positive
connection with art by providing access to disadvantaged groups who cannot
physically visit museums.

Technological methods and online access applications have increased the

potential of museums to expand intellectual access, contribute to public



education and democratise aesthetic experiences. Online technologies create a
positive connection with the arts by providing access to disadvantaged groups
who cannot physically visit museums.

The aim of this study is to understand how the online activities of art
museums in Turkey affect the intellectual access of the public and how practices
in this field can be improved. The study aims to evaluate the efforts of art
museums to provide intellectual access to individuals from various social groups
and to determine the impact of museums' online practices on their accessibility
to the public. Research has been conducted to analyse the online practices of art
museums in Turkey in order to effectively reach all audiences.

The sample of the thesis includes art museums and art centres in Turkey
that organise contemporary art exhibitions, carry out educational activities, have
an online presence and have education and communication departments. In this
context, the sample of the research includes Pera Museum, Sakip Sabanci
Museum, Istanbul Museum of Modern Art, Odunpazari Modern Museum and
ARTER (Culture and Art Centre), which operates as a museum.

In the research, firstly, literature review and case studies were conducted.
Afterwards, semi-structured interviews were conducted with the officials of the
art museums in order to obtain information about why these museums want to
strengthen their ties with the society and what activities are carried out and
planned for this purpose. In addition, a questionnaire survey was conducted to
collect data on the views of audiences who have experienced online museum
activities. Through these methods, the qualitative data of the study, which
provided an in-depth understanding, and the quantitative data, which allowed for
statistical analyses from a wide range of participants, were brought together.

The findings of the study show that online museum work plays an
important role in reaching large audiences and increasing intellectual access. In
particular, Instagram was found to be the most effective platform, with lower
interactions observed on other social media platforms.

As a result of the research, differences were found in audience satisfaction

with online browsing according to demographic characteristics such as gender,
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age and education level. For example, while women were more positive towards
the online activities of art museums, users between the ages of 45-65 had lower
satisfaction with online navigation. On the other hand, it was determined that the
online navigation satisfaction and ease of access to art museums online were
higher among college/university graduates.

In order to improve online applications in museums, announcements of
online activities should be made more effectively, interactive content should be
increased and accessibility applications should be developed; In addition, since
satisfaction differences were observed between different age groups and
genders, it was determined that museums should design more accessible and

user-friendly online platforms for users between the ages of 45-65.

Keywords: Art Museum, Online Access, Interactive, Accessibility, Museum

Communication.
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BOLUM 1

1. GIRIS

Gegmis donemlerde ilk 6rnekleri olagan disi, farkli nesneler ve canlilarin
toplandig1 nadire kabinelerinde gozlenen koleksiyonerlik ile baslayan, ardindan
kiiltiirel varliklarin toplandigi, korundugu, sergilendigi ve daha organize
calisilan, kurumsal yapiya evrilen miizecilik caligmalari, bugiin teknolojik
ilerlemeler ve kiiresellesmenin de etkisiyle ¢ok farkli bir boyuta ulagmistir.
2000’li yillarda teknolojik gelismelerin hizlanmasi, Internetin yasamin
icerisinde yayginlasip, ag-toplumuna evrilmesi ile dijital doniisiim baslamustir.
Bu durum miizeleri de etkilemis ve miizeler, halkla ¢evrimigi yollarla paylasim
icine girildigi, farkli etkilesim (interaktif), sanal sergileme teknikleri ve
etkinliklerle toplumsal diyalogun gelistirildigi, duvarlarin smirlandirmadigi
kurumlara dogru evrilmiglerdir.

ICOM (International Council of Museums/ Uluslararasi Miizeler
Konseyi)'un Prag'da, 24 Agustos 2022 tarihinde diizenlenen Olaganiistii Genel
Kurulu'nda onaylanan yeni miize tanimi su sekildedir:

Miize, somut ve somut olmayan mirast arastiran, toplayan, koruyan,
yorumlayan ve sergileyen, toplumun hizmetinde olan, kar amaci
giitmeyen, kalict bir kurumdur. Halka agik, erisilebilir ve kapsayici
miizeler, cesitliligi ve slrdiriilebilirligi tesvik eder. Egitim, eglence,
yansitma ve bilgi paylasimi icin cesitli deneyimler sunarak, etik,
profesyonel ve topluluklarin katilimiyla ¢aligir ve iletisim kurarlar (ICOM,
2022).

Bu tanimdan da anlasilmaktadir ki glinlimiiz miizeciliginde halka erigim,

egitim, eglence, kapsayicilik, deneyim, katilim gibi kavramlar 6nemli hale
gelmistir. Bu durum, iilkedeki miizelerin genis kitlelere hitap etme, egitim,
eglence ve ¢esitli deneyimler sunma ¢abalarinin gerekliligine isaret etmektedir.
Miizeler, sadece koruma altina aldiklari ve sergiledikleri eserlerle yeterli
olmamakta, ayn1 zamanda ziyaretgilerle etkilesime gecerek bilgi paylasimini ve

unutulmaz deneyimler sunarak toplumsal baglar1 giiclendirmeyi hedeflemelidir.



Miizeler, genis bir yelpazede farkli tiirlerde ve odaklardadir. Bu tiir
cesitlilik, miizelerin koleksiyonlari, hedef kitleleri, amaglar1 ve uzmanlik
alanlaria gore sekillenir. Koleksiyonlarina gore miize tiirleri; Sanat Miizeleri,
Tarih Miizeleri, Bilim ve Doga Tarihi Miizeleri, Teknoloji ve Endiistri Miizeleri,
Antropoloji ve Etnografya Miizeleri vb. olarak simiflandirilabilir (Kahraman,
2020, s. 4-10). Bu galisma, kiiltiirel mirasin korunmasi ve topluma aktarilmasi
amaciyla 6nemli roller iistlenen miizelerin ¢esitli tlirleri arasindan 6zellikle sanat
miizelerini ele almaktadir. Sanat miizeleri, topluma sanatin 6nemini vurgulamak,
sanat eserlerini korumak, sergilemek ve egitim araci olarak kullanarak genis
kitlelere erisme misyonu tastyan énemli kurumlardir. Bu misyonun temelinde
egitim, 6grenme ve kiiltiirel gelisim yatar (Kahraman, 2020, s. 12). Sanatin 6znel
ve bazen aykir1 karakteri, toplumun genis kesimlerini sanat miizelerine
yonlendirmekte zorluklar dogurmustur. Ancak, bu g¢alismanin temel odak
noktasi, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i ¢alismalarinin incelenmesiyle birlikte,
toplumla daha yakin bir ¢erceve saglama ve sanatin evrenselligini daha genis
kitlelere ulastirma amacini tagsimaktadir. Tezde detay1 verilecek olan yapilmis
arastirmalar, sanat miizelerini ziyaret eden kisilerin egitim diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Cevrimici miize erisiminde, asil eserin, yapitin veya objenin dijital gorsel
formatta, 2D (iki Boyutlu) veya 3D (Uc¢ Boyutlu) olarak sanal ortamda
goriintiilenmesiyle sayisal ortamda sergilendigi bir ag olusturulur. Bu platform,
gercek bir sanat eserinin fiziksel varliginin sagladigi duyusal deneyimi tam
olarak iletemez. Ancak, ¢cevrimici ortamlar, kisilerin sanatla bag kurmasini ve
merak uyandirarak gercek bir miizeyi ziyaret etme istegi olusturmasini tesvik
etme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte ¢evrimigi erisim sayesinde AR
(Artinlmig Gergeklik), VR (Sanal Gergeklik) sistemleri ile 3B canlandirma
teknikleri ile daha farkli deneyimler yasanmasi, yiiksek ¢oziiniirliikte dijital
biiyilitme ve eserin rontgeni gibi uygulamalarla, eserle ilgili daha ileri seviyede
bilgiye ulasma imkani vardir. Cevrimigi erigim, sanati daha demokratik hale
getirerek, kiiltiirel miras1 paylagsma ve erisilebilir kilma agisindan etkili bir arag

olarak goriilmektedir. Miize, fiziksel varligi yaninda koleksiyonlarini ayrica



¢evrimigi platformlarda da sergiler. Her miize bunu yapmayabilir ama ¢agimizda
bu bir gereklilik olmustur. Bu baglamda, cevrimi¢i uygulamalar, sanatin
toplumla daha yakin bir bag kurmasini saglama ve kiiltiirel miras1 genis kitlelere
ulastirma konusundaki potansiyellerini anlama ¢abasini yansitmaktadir.

Teknolojik ilerleme arttik¢a, miizelerin bu ilerlemeyi kullanma yontemleri
de giderek cesitlenmektedir. Gliniimiizde miize sergilemelerinde karma
gerceklik teknolojileri, artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR),
genisletilmis gergeklik (XR) ve hologram gibi dijital uygulamalar yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, ziyaretcilere daha interaktif ve zengin bir
deneyim sunarak miize ziyaretlerini daha ¢ekici hale getirmektedir.

Teknoloji sadece sergileme ve koleksiyon gosterimi yoniinden degil
miizelere erisimde de onemli rol oynamaktadir. Miizelere erisim denilince,
dezavantajli gruplar (yaslilar, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bireyler, azinliklar
vb.) ve engelliler (fiziksel engellilik veya zihinsel yetersizlikler vb.) de bu
kapsamda ele alinmalidir. Bu ¢alismada ise, sanat miizelerinin toplumla diyalog
kurma adma gerceklestirdigi ¢evrimici erisim uygulamalar1 incelenmektedir.
Teknolojik yontemlerin ve ¢evrimigi erisim uygulamalarinin ¢esitlenmesi ve
gelismesiyle, sanat miizelerinin daha genis insan kitlelerine entelektiiel erisimi
nasil sagladig1 agiklanmaktadir. Bu ¢alisma, gelecekte yapilacak aragtirmalara
referans veya yon verebilecek ve yeni sorularin gelistirilebilecegi bir yap1 ortaya
koyarak bu alana 6nemli bir katki saglamaktadir.

Sanat miizeleri, bir toplumun kiiltiirel zenginligini korumanin yan sira,
sanatin evrensel dili aracilifiyla insanlar1 birlestiren ve diislindiiren 6nemli
kurumlardir. Ancak, geleneksel miize ziyaretleri, ¢esitli kisitlamalara tabi
olabilir ve bu durum, toplumun genis kesimlerinin miize deneyimine katilma
firsatlarin1 sinirlayabilir. Bu noktada, Tiirkiye'de sanat miizelerinin ¢evrimigi
uygulamalar1 kullanarak halkla i¢ ice bir paylasim siirecine girmesi, sadece
bilinirliklerini artirmakla kalmayacak, aynm1 zamanda genis kitlelere ulagarak
toplumun sanata olan ilgisini ve olumlu tutumunu giiclendirecektir. Cevrimigi
miize deneyimleri, farkli yas gruplarindan uzak yerlesim yerlerine kadar genis

bir katilimer kitlesine erisim saglayarak, sanatin giiciinii demokratik bir sekilde



paylagma potansiyelini tagimaktadir. Bu c¢alisma, sanat miizelerinin ¢evrimigi
platformlardaki roliinii inceleyerek, kiiltiirel mirasin daha kapsayici bir sekilde
paylasilmasina ve toplumun genis kesimlerine ulasmasina katki saglamayi
amaclamaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, Tirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimigci
faaliyetlerinin toplumun entelektiiel erisimini nasil etkiledigini ve bu alandaki
uygulamalarin nasil gelistirilebilecegini anlamaktir. Hipotez olarak; Tiirkiye'de
sanat miizelerinin ¢evrimici erisim yontemlerini, uygulamalarin1 kullanmasi
halinde toplumla i¢ igce bir paylasim siirecine girecegi, toplumda sanat
miizelerinin bilinirliginin artacagi, genis kitlelere (farkli yas gruplarina ve uzak
yerlesim yerlerindeki insanlara) ulasip, toplum ve sanat miizeleri arasindaki
iliskinin giliclenecegi, bu sayede insanlarin sanat miizelerine erisiminin artacagi
savunulmaktadir.

Arastirma kapsaminda Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul
Modern Sanat Miizesi, OMM (Odunpazari Modern Miize) ve ARTER (Kiiltiir
ve Sanat Merkezi)’ in dijital platformlardaki faaliyetleri incelenmistir. Bulgular,
cevrimi¢i miize c¢alismalarinin toplumun genis kesimlerine ulagmada ve
entelektiiel erisimi artirmada dnemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

[lk olarak, miizelerin ¢evrimici ortamlar1 nasil kullandig1 analiz edilmistir.
Literatiir taramasi, ardindan dokiiman analizi ile aragtirmada yer alan miizelerin
web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 incelenmis ve vaka incelemeleri
yapilmistir. Sanat miizelerinin c¢evrimig¢i varliklarinin 6zellikle Instagram
platformunda yogunlastigi ve en yliksek etkilesim oranlarina sahip oldugu
belirlenmistir. X (Twitter) ve Facebook’ta ise daha diisiik etkilesim oranlari
gozlenmistir. Bu bulgular, miizelerin dijital uygulamalarinda Instagram'a daha
fazla odaklanmalarinin faydali olacagin1 gostermektedir.

Calismanin ana sorunsali olan Tiirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimici
uygulamalarinin toplumun entelektiiel erisimini saglaylp saglamadigini
degerlendirmek icin, belirlenen sanat miizesi yetkilileri ile goriismeler
yapilmistir. Bunun i¢in miizelerin ¢evrimi¢i hareketleri, platformlar

incelenerek, bu miizelerin hedef Kkitlelere erisimi, igerik ve erisim sorunlari,



amag ve hedefleriyle olan iligkisi incelenmistir.

Calismanin birinci alt sorunsali olan "Tiirkiye'de sanat miizelerine
cevrimigi erigimde ve ¢evrimigi gezinti memnuniyetinde demografik (cinsiyet,
yas, egitim seviyesi) farkliliklar bulunmakta mi?" sorusuna cevap bulmak
amactyla miizelerle yar1 yapilandirilmis goriisme ve izleyicilerle anketler
yapilmistir. Elde edilen veriler, miizelerin ¢evrimigi platformlar1 kullanarak
genis kitlelere ulasmay1 ve sanat eserlerini dijital ortamda sunmay1 hedefledigini
gostermektedir. Cocuklara ve genglere yonelik ¢cevrimigi egitim programlar1 ve
dijital sergiler bu amaglar dogrultusunda 6nemli adimlar olarak belirlenmistir.

Aragtirmanmn ikinci alt sorusu olan "Cevrimi¢i ortamlar sanat
miizelerindeki var olan erisimi artirdi mi1?" sorusuna cevap bulmak i¢in miize
yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile analiz gerceklestirilmistir.
Bu analiz, ¢evrimigi platformlarin sanat miizelerinin ziyaret edilebilirligi ve
erigilebilirligi tizerindeki etkilerinin anlasilmasina yardimci olmustur. Miizeler,
cevrimici ortamlardaki faaliyetlerinin katilimer sayisini artirdigini ve fiziksel
erisimi destekledigini belirtmistir.

Calismamizin {i¢iincli ve son alt sorusu, "Tiirkiye’de Sanat Miizelerinde
izleyicilerin katilimina olanak veren cevrimi¢i uygulamalar yapiliyor mu?"
sorusuna cevap bulmak i¢in vaka incelemesi, yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ve anket kullanilarak bu uygulamalarin dogasi ve etkileri anlagilmaya
calisilmistir. Bulgular, izleyici geri bildirimlerini diizenli olarak degerlendirme
ve 1izleyici arastirmalart yapma konularinda eksiklikler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Arastirmanm  bulgular, Istanbul'daki sanat miizelerinin gevrimigci
etkinliklerini tanitmak igin web sitesi, Instagram, Facebook gibi platformlari
etkili bir sekilde kullandigin1 ve katilimcilarin miizeleri ziyaret etmek icin
genellikle miizelerin kendi web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini tercih
ettiklerini  gostermektedir. Anket sonuclarina goére, ¢evrimigi ziyaret
sebeplerinin basinda giincel sergiler ve etkinlikler hakkinda bilgi edinmek
gelmektedir.

Arastirmada, Tiirkiye’de sanat miizelerine ¢evrimigi erisimin ne kadar



yaygin oldugunu belirlemek amaciyla ¢esitli yontemler kullanilmistir. Miizeler,
cevrimigi etkinlikler diizenleyerek ¢cocuklar, gencler, yetiskinler ve 6zel izleyici
gruplarina ulagsmay1 hedeflemektedir. Ancak, bu etkinliklerin ¢ogunlukla
Istanbul'da yasayan izleyicilere hitap ettigi, Istanbul dis1 ve yurt disindan
katilimin sinirlt oldugu goriilmiistiir. Bunun aragtirilmasi igin ayri bir ¢alisma
yapilmasi faydali olacaktir.

Aragtirma bulgulari, ¢gevrimigi gezinti memnuniyetinin egitim seviyesi ve
yas gibi demografik faktorlere bagli olarak degistigini gostermistir. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e g¢evrimigi gezinti memnuniyeti artmakta, yas arttikga
memnuniyet azalmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun Istanbul'da
yasamasina ragmen, schirden bagimsiz  olarak ¢evrimi¢i  gezinti
memnuniyetlerinin benzer seviyelerde oldugu belirlenmistir.

Sonug¢ olarak, Tirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimi¢i caligsmalari,
toplumun sanata olan ilgisini ve bilgisini artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu tez calismasi, gelecekteki akademik arastirmalar ve miize

calismalari icin 6nemli bir referans noktasi olusturabilir.



BOLUM 2

2. SANAT MUZELERINDE CEVRIMICI CALISMALAR

Miize terimi, Yunanca'da "Museion™ kelimesinden gelmistir, bu da
"Sanatlara adanmis yer" anlamindadir. Miizik, trajedi, dans, tarih, siir gibi
sanatlar1 koruyan mitolojik figiirler olan Miizler'e dayanir, ancak resim, heykel,
seramik vb. gibi plastik sanatlarla tanimlananlar1 igermez (Burdo, 2020, s. 1).
Miizelerin toplumun menfaatine hizmet etme siireci, baslangigta bireysel
koleksiyonlardan kamuya agilan dzel koleksiyonlarla baglamistir. Insanlik tarihi
boyunca, sanat eserleri ve nadir objeler, bireylerin kisisel birikimleri arasinda
korunmustur. Ancak, Ronesans doneminden itibaren sosyal ilerlemeler ve siyasi
farkindalik, saraylar, villalar veya dini mekanlarin miizeye doniistiiriilerek
kiiltiirel zenginliklerin genis halk kitlelerine sunulmasina yol agmistir. Bu
doniigiim, sanat ve degerli objelerin 6zel alanlardan ¢ikarilip, kamuya agik
miizelerde sergilenmesini ve bdylece toplumun genis bir kesiminin kiiltiirel
miraslara erigimini saglamayi amaglamistir. Bu durum, kiiltiirel degerlerin
paylasilmasi ve toplumun ortak kiiltiirel birikimine katkida bulunma c¢abalarinin
bir yansimasi olarak goriilmektedir (Atagok, 1999, s. 143).

Miizeler, baslangigta kiiltiirel birikimi muhafaza etme, zenginliklerin
topluma sunulmasi ve ganimetlerin gosterilmesi amaciyla ortaya ¢ikmis temel
kurumlar olmustur. Fakat miizeler, glinlimiizde asil amac1 olan kiiltiirel mirasin
muhafazasi ve sergilenmesinin dtesine gegerek, toplumun egitim ve 6grenimine
katkida bulunmayi, estetik anlayisimi gelistirmeyi, ge¢misin, su anin ve
gelecegin anlamin1 agiklamayi, yorumlamayi, belgelemeyi ve yaraticilig
desteklemeyi amaglayan dinamik kurumlar haline gelmistir (Atagok, s. 71).
Kiiltiirel kimligin tiim bilesenlerini kapsayan maddi ve maddi olmayan kiiltiir
varliklari, miizelerin koleksiyonlarin1 olusturur. Zaman ig¢inde, miizelerde
sergilenen ve sunulan koleksiyonlar, entelektiiel, ilgi c¢ekici ve degerli

nesnelerden olugsmustur ve bu koleksiyonlarin sergilenme, korunma ve toplanma



bicimleri siirekli olarak evrilmektedir. Bu degisimler, miizelerin temel
islevlerinin yani sira iletisim ve egitim odakli yaklasimlarin gerekliligini
vurgulamaktadir (Kése ve Ozbas 2023, s. 56).

Miizeciligin ¢ok yonlii bir disiplin, bir bilim olarak goriilmesinde dnemli
bir adim olarak ICOM 1946 yilinda kurulmustur. ICOM'un temel misyonu,
diinya capinda kiiltiirel ve dogal mirasin incelenmesi, korunmasi, stirdiiriilmesi
ve genis kitlelere iletilmesi lizerineydi (Sofos, 2021). Bruno Brulon Soares,
ICOFOM (International Committee For Museology) Study Series kapsaminda
(2020) yayinladigi makalesinde, ICOM’un kurulusundan bu yana miizecilik
alanina 6zgii terim ve kavramlarin tanimlanmasiyla ilgilendigini sOylemis ve
yillar i¢inde degisen tanimlara, getirilen elestiri ve tartismalara deginmistir (17-
18). 1950'lerin sonlarinda, ICOM'un ilk direktorii Fransiz miizeci Georges Henri
Riviére, bir miize taniminin énemini vurgulamistir. Onun ¢abalar ile diinyanin
farkli bolgelerinden fikir alinarak bir miize tanimi getirilmistir:

Miize, sanatsal, tarihi, bilimsel ve teknolojik koleksiyonlar, botanik
ve zoolojik bahgeler ve akvaryumlar gibi kiiltiirel degeri olan nesne ve
ornek gruplarmi korumak, incelemek, cesitli yollarla gelistirmek ve
ozellikle de halkin begenisi ve egitimi i¢in sergilemek amaciyla genel
c¢ikarlar dogrultusunda yonetilen daimi bir kurulustur (Soares, 2020, s. 17).

1950 yillar, miizecilerin "yasayan miize" konseptini benimsemeleri ve
miizeciligi yeni bir bakis agisiyla ele almalar1 bakimindan 6nemli bir donemdir.
Bu donemde, miizeler sadece gegmise ait nesnelerin sergilendigi yerler olmaktan
cikarak, ziyaretgilere etkilesimli ve yasayan bir deneyim sunma amacini
benimsemislerdir. Miizeler, sadece ge¢misi degil, ayn1 zamanda giinlimiizii ve
gelecegi anlamaya yonelik birer egitim ve kesif platformu haline gelmistir
(Atagok, 1999, s. 143). Cagdas miizecilik anlayisiyla birlikte, miizeler bilgi
odakli nesnelere yoOnelmis ve bireylerin egitim ve arastirma ihtiyaclarina
odaklanarak koleksiyonlarinda yer alan nesnelerin icerdigi bilgiyi vurgulamistir
(Mazlum, 2022, s. 109).

Cagdas miizecilik anlayisi, miizeoloji ve miizede egitim konusunu pek ¢ok
yazar ele almistir. Bunlardan biri olan AlmaDis Kristinsdottir (2017),

makalesinde miize egitimi uygulamalarmin siirdiiriilebilirligi, zorluklar1 ve



belirsizliklerini irdelemistir. Yazisinda 1970'lerden itibaren yeni miizecilik
hareketinin, miizenin sosyal islevine odaklanmasinin, koleksiyonlarindan ziyade
toplumla iliskilerini gozden gecirme iizerinde biiyiik bir etki yaptigimi ileri
stirmistiir. Bu hareketin amaci, miizeleri daha erisilebilir hale getirerek,
miizelerin toplumla iliskilerini gliclendirmektir. 'Asagidan yukariya' bir
yaklasim ve 'miras olarak gili¢clendirme' yeni miizeciligin 6ne ¢ikan 6zellikleridir.
Ziyaret¢i ve sergiler arasindaki duygusal etkilesimler, 'duygu pedagojisi’ olarak
tanimlanmaktadir: Miizeler, ziyaretgilerin i¢gérii kazanmasmi tesvik eden
duyusal deneyimler olusturmay1 amaglamistir (Kristinsdottir, 2017, s. 427-428).

Ozellikle 21. Yiizyilla birlikte egitim sistemindeki degisimler, grencilerin
ezberden uzaklasip, aktif arastirma ve yaratici diisiince siirecleriyle kendi bilgi
yolculuklarini kesfettikleri bir diizene dogru evrilmistir. Bu degisim, 6grencilere
kiitiiphanelere, laboratuvarlara ve ardindan miizelere gitme firsati sunmustur. Bu
mekanlar, 6grencilere dogrudan belgelere erisim ve bilgiyi kesfetme imkani
saglamigtir. Kiitiiphane, laboratuvar ve miizeler, Ogrencilerin arastirma
siireglerine entegre edilen calisma mekanlar1 haline gelmistir. Ayn1 zamanda,
miizeler, sadece kiymetli objelerin saklanmasi ve sergilenmesinin Otesine
gecerek topluma yonelik bir rol iistlenmistir. Miize yetkilileri, sadece objelerin
koruyucusu degil, ayni1 zamanda toplumu bilgilendirme ve nesneleri daha bilingli
bir sekilde sunma gorevini tistlenmistir (Mazlum, 2022, s. 109).

Egitim miize iligkisi, sadece Ogrencilerin akademik  bilgiyi
pekistirmelerine degil, ayn1 zamanda onlarin duygusal ve sosyal gelisimlerine
de katkida bulunmaktadir. Miizeler, 6grencilere empati gelistirme, farkli bakis
acilarmi anlama ve insanlifin ortak mirasin1 degerlendirme firsati sunarak
onlarin kiiltiirel ve sosyal agidan daha bilingli bireyler olarak yetismelerine
olanak tanir. Ornegin British Museum (Museum B. , 2024), diizenledigi dzel
etkinlikler, atdlye ¢alismalar1 ve rehberli turlarla 6grencilere tarih, sanat ve
kiiltiir hakkinda benzersiz bir deneyim sunmaktadir. Okullarla is birligi yaparak
ogrencilere miize koleksiyonlarini kesfetme firsati sunar ve 6gretmenlere miize
kaynaklarimi sinif i¢i 6grenme deneyimlerine entegre etme konusunda destek

Verir.



Virtual Visits Ages 3-6 Ages 7-11

Sekil 2.1 British Museum Web sitesi, egitim sayfas: (Museum B. , 2024)

Buna ek olarak miizeler, 6grencilerin 6grenme siire¢lerini destekleyen ve
cesitli 0grenme stillerine hitap eden farkli materyaller ve etkinlikler sunar. Bu,
ogrencilerin farkli zekd alanlarmi kullanmalarini ve kendi 6grenme tarzlarina
uygun olan yoOntemleri se¢melerini saglayarak Ogrenme etkinligini artirir.
ABD’deki Smithsonian Institution (2024), ¢esitli miize ve kiiltlirel kurumlari
biinyesinde barindiran diinyanin en biiyiik miize kompleksidir. Smithsonian'un
egitim programlari, 6grencilere bilim, tarih, sanat ve kiiltiir alanlarinda interaktif
deneyimler sunarak 6grenmeyi tesvik etmektedir. Ayrica, 6gretmenlere miize
kaynaklarimi ders planlarina entegre etmelerine yardimer olacak kaynaklar ve

materyaller saglamaktadir.

Sekil 2.2 Smithsonian Institution Web sitesi, Egitim sayfasi (Institution, 2024)

10



Miizelerin egitim islevi, ilk kamu miizelerinden biri olan Louvre
Miizesi'nin 1793 yilinda Paris'te agilmasina kadar uzanir (Kristinsdottir, 2017, s.
425). Bugiin de Louvre Miizesi egitim islevini gegmisten miras aldigi gibi
onemsemekte, basarili bir sekilde yiiritmektedir. Louvre Miizesi (2024),
diinyanin en iinlii sanat miizelerinden biridir ve zengin koleksiyonuyla
Ogrencilere sanat tarihini kesfetme firsati sunmaktadir. Miize, Ogrencilere
yonelik 6zel turlar, atolye caligmalar1 ve egitim programlar1 diizenleyerek
ogrenmeyi desteklemekte ve Ogrencilerin sanat eserlerini derinlemesine

incelemelerine olanak tanimaktadir.

HOW TO EXPLAIN THE LOUVRE FOR KIDS ?

Sekil 2.3 Louvre Miizesi Cocuk Etkinlikleri (2024).

2.1 DUNYADA VE TURKIYE’DE MUZECILIiK TARIHI

2.1.1.Diinyada Miizecilik Tarihi

Antik ¢aglardan giiniimiize, miizelerin temel islevi olan toplama ve
biriktirme faaliyetlerini izlemek miimkiindiir. Roma Imparatorlugu déneminde,
Imparator Marcus Claudius Marcellus'un Roma'da savas ganimetlerini

sergilemesi, koleksiyonculugun yayginlagsmasini sagladi. Bu eylem, baslangicta
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kapali portiklerde ve kiitiiphane girislerinde baslamis, daha sonra "portre
galerileri"nde sanat eserleri ve degerli objelerin sergilenmesi popiiler hale
gelmistir. Bu, ayn1 zamanda sosyal statiiniin bir ifadesi haline gelmistir (Rona ve
Beykan, 1997, s. 1321).

Sanatsal acidan degerli nesnelerin bilingli bir sekilde toplandig1 uygulama,
ilk olarak Antik Yunan'da goriilmiistir. Bu wuygulama, kolonizasyon
hareketleriyle birlikte, siyasi ve dini agidan Onem arz eden bdlgelerde,
"Theasuri" olarak adlandirilan hazine binalarinin insasiyla somut bir sekilde
ortaya ¢cikmistir (Keles, 2003, s. 2). Antik donemlerde, bilgi biriktirme genellikle
felsefe ve edebiyat okullari iizerinden gergeklesmistir. Bu baglamda, Aristoteles
ve Platon'un okullar1 gibi iinlii merkezler énem kazanmistir. iskenderiye
Kiitiiphanesi, bu okullarin en taninmiglarindan biridir ve binlerce yazma eser
icermesiyle 6ne ¢ikar. Iskenderiye Kiitiiphanesi, Helenistik dénemde soylularin
destekledigi bir bilim ve sanat merkezi olmustur. Matematikgilerden
astronomlara, cografyacilardan filozoflara kadar bircok uzmanin 06zgiirce
aragtirmalarmi yaptigi bu merkez, bilgilerin toplandigi, kaydedildigi ve

korundugu bir odak noktasiydi (Madran, 1999, s. 3).

Sekil 2.4 Iskenderiye Kiitiiphanesinin Gosterildigi bir Illiistrasyon (Mecra,
2023).

Batida, Ronesans aydinlanmasina kadar olan donemde, Kkiitliphane

orneklerinde Dogu'daki genel kullanima agik koleksiyonlardan farkli olarak,
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"toplama" kavraminin genellikle elitist bir yaklasimla siirdiigii gozlemlenir
(Madran, s. 4). 14. ve 15. ylizyillarda ticaretin ve kentlerin yiikselisiyle birlikte
zenginlesen kentsoylular, giinliik yasam ve dini konular ele alan kiigiik sanat
eserlerini bir araya getirmeye basladilar. 1581'de, Vasari'nin liderliginde, Medici
ailesi icin Uffizi Sarayi'nda, ilk sanat eserlerinin sergilendigi mekan olarak

Galeria'nin diizenlendigi bilinmektedir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1321).

Sekil 2.5 Lungarno Torrigiani‘deki Uffizi Galerisi'nin Giorgio Vasari Cephesi
(Meisterdrucke, 2024)

Miizecilik yoniinden doktor ve din bilimci olarak bilinen soylu Paolo
Giovio’nun ¢abalar1 da 6nemlidir. Giovio, donemin sanatgilarinin antik bir
estetikle resmedilip biyografilerinin anlatildigi "Zamanimin Tarihi" adinda
birkag ciltlik kitap yayinlamistir. Giovio ayn1 zamanda orijinal ve kopya
portrelerden olusan bir koleksiyona sahiptir ve koleksiyonunu sergilemek
amaciyla yaptirdig1 evinde antik eserlerini yerlestirdigi oday1 Apollon ve Dokuz
[lham Perisine ithaf ederek, buraya "miize" admi vermistir. 16. yiizyiln

ortalarinda "miize" terimi ilk kez gercek anlaminda kullanilmistir. Daha once,
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miize terimi, hiimanistler tarafindan, Iskenderiye Kiitiiphanesi gibi "arastirma ve
bilimsel tartismalara adanmis yer" anlaminda da kullanilmigtir (Madran, 1999,
S. 4).

16. yiizyilda, sanatcilar toplumda uzman, elestirmen, araci ve danigman
olarak giderek daha fazla 6nem kazanmislardir. Ayrica, antik eserleri toplayan
koleksiyonerler, donemin sanatgilarinin eserlerini de satin alarak bu siirece katk1
saglamiglardir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1321). Ronesans dénemi sanatgilarinin
yapitlari, 17. ylizyila yaklasilirken kiymetlenerek koleksiyonlara dahil edilmeye
baslanmigtir (Madran, 1999, s. 5).

Miizecilik ise 18. Yiizyilda Bati toplumunda koleksiyonlarin
kamulastiriimasiyla ortaya ¢ikmustir. Oncesinde miizeler (devlet koleksiyonlar
dahi), genellikle ozel izinlerle ziyaret edilebilen yerler olup, genis toplum
kesimlerinin erisimine kapali kalmistir. 18. ylizyilda koleksiyonlarin
ozelliklerine gore nitelendirilmesi, arsivlenmesi ve gosterimine yonelik siiregler
baslamistir. Ayn1 donemde, 6zellikle sanat koleksiyonlari, sanat okullarina ve
kronolojik siralamaya gore gruplandirilmig ve bdylece miizeografi ile sanat

tarihi arasinda bir bag kurulmustur (Madran, 1999; Popadi¢, 2020).

Sekil 2.6 Louvre Miizesinde yer alan Apollon Galerisi, Paris (Danaci, 2023)

Aydilanma Donemi, 18. yiizyilda Avrupa'da bilimsel ve entelektiiel

gelismelerin 6n planda oldugu bir donemdi. Bu donemde miizeler, bilgi kaynagi
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olarak Onemli kurumlar arasinda kabul edildi ve Aydinlanma hareketinin
merkezinde yer aldi. Kesif gezilerinin artmasi ve diinya hakkindaki ilginin
artmasiyla birlikte, miizeler antik ve sanat eserlerinin yani sira dogadan elde
edilen bitki, hayvan, jeolojik 6rnekler gibi zenginlikleri iceren koleksiyonlara ev
sahipligi yaparak, insanlarin diinya hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini
sagladi. Bu erken miizeler, genellikle aristokrat sinifa mensup bireylerin,
ilkelerini ve diinyay1 daha iyi anlamalar1 ve bilgilerini gelistirmeleri i¢in bir tiir
egitim atmosferi saglamistir. Bu sayede, miizeler sadece sanatsal ve tarihi mirasi
sergilemekle kalmayip, ayn1 zamanda bilimsel aragtirmalarin ve kesiflerin tesvik
edildigi merkezler haline gelmistir (Tezcan, 2006, s. 49).

Fransiz Devrimi sonrasinda, devrimci yonetim Louvre'un Grande
Galerie'sinde Sanatlar Merkez Miizesini (Musée Central des Arts) kurdu. Bu
miize, Aydinlanma idealleri ¢er¢evesinde, onceden kraliyet koleksiyonlarinda
bulunan sanat eserlerinin kamuya acik bir sekilde sergilenmesinin bir simgesiydi
(Eschner, 2017 ). Napoléon'un bu atilimi, miizecilik tarihinde toplumun kiiltiirel
degerlerine sahip ¢ikma adina 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir (Rona
ve Beykan, s. 1322). 1789 Fransiz Devrimi ve beraberinde getirdigi toplumsal
degisiklikler, miizecilik alaninda da kavram degisikliklerine yol acmistir. Bu
donemde "Ulusal degerler" kavrami One ¢ikarak, miizelerdeki yapisal
cesitlenmenin ilk 6rnegi olusmustur. Ulusal degerlerin sergilenme siirecinde
yapilan gruplamalar, miize organizasyonlarinda uzun bir siire temel boliimler
olarak varligini siirdiirmiistiir. Bu dort ana grup giiniimiizde miize denildiginde
akla gelen temalardir: Sanat, tarih, doga bilimleri ve teknik bilimler (Madran,
1999, s. 5).

Donald Preziosi (2006), miizelerin tarihsel siiregte degisen yapisini A
Companion to Museum Studies adli kitaptaki yazisinda agiklamistir. Ona gore
miizeler, toplumsal alan i¢inde 6zel ve cesitli islevlere sahip alanlar olarak
diistintilebilir. Bu alanlar, insanlara yasamlarim1 kontrol etme yetenegi
kazandirmak icin araclar ve yontemler sunar, aym1 zamanda giinliik hayatin
karmasikliklarini telafi ederler. On dokuzuncu yiizyilda, miizelerde sergilenen

nesnelerin etkilesim yoluyla bireyleri disipline etmesi, tarihsel evrimi belgeleme
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ve farkli yasam pozisyonlarin1 sunma amaciyla kullanilmigtir. Bu miizeler, sanat
tarihini ve modern ulus-devletin gelisimini sekillendirmede 6nemli bir rol
oynamustir (Preziosi, s. 51-52).

19. yiizyilda, halk miizelerinin sayist artmistir. Louvre Miizesi, sadece
Fransa'da degil, ayn1 zamanda Avrupa'daki diger miizeler lizerinde de etkili
olmus; diger miizeler de Louvre'un onciiliigiinde, toplumsallagtirma amaciyla
halkin her kesimine erisimi hedefleyerek acilmistir. Genellikle devlet tarafindan
kurulan bu miizeler, politik amagclarla, hiikiimetin giiciinii ve milliyet¢i duygulari
vurgulama amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu miizelerde, "egitim" kavrami, ideal bir
vatandasin olusturulmasi igin bilgi ve degerlerin aktarilmasini igermektedir.
Ancak, giinlimiize ulasan ziyaret¢i defterleri, bu miizelerin o donemlerde halka
yeterince erigim saglamadigin1 gostermektedir (Tezcan, 2006, s. 50).

19. yiizyilin ikinci yarisinda, ABD sanat koleksiyonculugunda 6nemli
gelismeler yasanmugtir. Uzakdogu ve Afrika'daki yerli kiiltiirlere olan ilgi, birgok
yeni koleksiyoneri bu alanlara yoneltmis; Japonya ve Cin gibi iilkelerden
getirilen resimler, baskilar, heykeller, seramikler ve diger degerli nesneler,
cesitli koleksiyonlara eklenmistir. Massachusetts'teki Salem kentinde bulunan
Peabody Miizesi, 1800'lerden itibaren adalardan ve Uzakdogu'dan gemiyle
taginan degerli nesnelerin olusturdugu ilk koleksiyonlardan biri olmustur. Ayrica
Walter P. Chrysler, Jr., Stephen Clark, Nelson Rockefeller, Norton Simon,
Peggy Guggenheim gibi koleksiyoncular, Amerikan miizeciligini kendi
koleksiyonlariyla zenginlestirmislerdir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1322).

19. yilizyll, miizelerin ve miizeciligin en parlak c¢ag1 olarak
nitelendirilebilir. Bu donemde, kurumsallasmis miizeler arasinda antik ¢agin 6ne
cikan eserlerini edinme yarisi ortaya cikmistir. 1860-1914 arasinda, sanata
odaklanmis miizelerin sayisinda belirgin bir artis yasanmistir. Bu dénemde,
Amerika Birlesik Devletleri'nde, kiiltiirel olarak kendilerini yeniden ifade
etmeye ¢alisan 6nemli miizeler kurulmustur. Metropolitan, Boston, Chicago ve
Philadelphia Giizel Sanatlar Miizeleri, Avrupa'dan farkli bir miize anlayisi
benimseyerek ¢agdas sanatsal yaklagimlara odaklanmislardir (Madran, 1999, s.
5-6).
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Sekil 2.7 Metropolitan Museum of Art (MOMA)/ Metropolitan Sanat Miizesi,
New York, USA (Milliyet, 2021).

Donald Preziosi (2006)’e gore miize, ulus-devlet ve modern kiiltiiriin
birlikte ortaya ¢iktigi bir kurumdur. Preziosi, miizenin amacinin, ulus veya
toplum i¢inde bir alan saglamak ve bu birligin sembolii haline gelmek oldugunu
sOylemistir. Aym1 zamanda, miize vatandaslara estetik, etik, siyasi ve tarihsel
degerler sunarak Ornek nesneler sunar. Miizeler, nesneleri goriiniir ve
anlagilabilir kilar. Nesnelerin toplanmasi ve sergilenmesi sadece tasinmalarini
degil, ayn1 zamanda doniigsmelerini de igerir. Son birkag yiizyilda, bu konularla
ilgilenen karmasik bir ag olusmustur (Preziosi, 2006, s. 56-60).

Milan Popadi¢ (2020) bir yazisinda miizeciligin akademik bir disiplin
olarak kabul edilmesini detaylica agiklamistir. Arkeoloji, tarih, antropoloji gibi
alanlar kendi bilimsel birikimlerini miize baglaminda sergilemenin 6nemini
kabul etmistir. Bu durum, miizecilik bilgisine olan mevcut ve siirekli artan bir
ihtiyaci beraberinde getirmistir. Bu noktada miizecilik bir bilim veya bilim dali
olarak adlandirilabilmektedir. Artik miizecilik sadece ne yapilmasi gerektiginin
degil, ayn1 zamanda ne 6grenildiginin de bir meselesi haline gelmistir (Popadi¢,
2020, s. 10).

21. yiizyillda postmodernizmin etkisiyle c¢agdas miizeler, toplumun
gecmisi  ve gelecegiyle uyumlu bir sekilde hareket ederek, mevcut
koleksiyonlarin1 yorumlamaya odaklanan, kapsayict, katilime1 ve demokratik bir

misyonu benimsemektedirler (Kose ve Ozbas, 2023, s. 56). Ozellikle 21.
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yilizyilda giderek daha yaygin hale gelen ve kabul goren teknolojik kiiltiir ve
egilimler, bilginin, degerlerin ve daha genel olarak verilerin igerik iletiminin
deneyim ve etkilesimle farkli bir bigimde sunulmasini saglar (Tugal, 2023, s.
82).

21. yiizyilin getirdigi dijital devrim, sanat miizelerini doniistiirerek kiiresel
erisimi artirmis ve ziyaretgilerle olan etkilesimi derinlestirmistir. Cevrimigi
teknolojinin ytikselisi, miizeleri fiziksel mekandan bagimsiz hale getirerek, sanat
eserlerine her yerden erisimi saglamistir. Dijital koleksiyonlar, sanat eserlerini
detayl1 bir sekilde inceleme firsati1 sunarken, sanat tarihine dair zengin igerikler
ve interaktif egitim materyalleri, izleyicilerin sanat deneyimini zenginlestirerek
onlar1 daha yakindan bir baga davet etmektedir. Bu baglamda, c¢evrimigi
teknolojilerin sanat miizelerine olan etkisi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve sanatin

demokratiklestirilmesi a¢isindan ¢i1g1ir agici bir doniisiimii temsil etmektedir.
2.1.2.Tiirkiye’de Miizecilik Tarihi

Osmanli’da Miizecilik Calismalar:

Osmanlilar, baslangigta gdgebe yasam tarzi ve Islam dininin suret yapmay1
sinirlayan prensipleri nedeniyle, oOncelikle kutsal nesnelerle iliskilendirilen
yasamsal esyalarin liretimine ve toplanmasina odaklanmiglardir. Ancak, Saray
ve cevresindeki begeni arttikca, Istanbul'da hem Tiirk hem de yabanci
sanatgilarin eserlerine olan ilgi de artmistir. Bu durum, degerli objelerin ve sanat
eserlerinin toplanmasina yonelik ilgiyi daha da giiglendirmistir. Bu ilgi o kadar
bliyiimiistiir ki padisahlar, Topkap1 Sarayr ve Enderun Hazinesi'nde bulunan
degerli nesneleri ve Hirka-i Serif'teki kutsal objeleri belli gilinlerde halkin
ziyaretine agmislardir. Fakat Tiirklerde miizecilik, Bati'ya yonelik bir ilgiye
dayanarak, baz1 Tirk aydinlarinin miizecilik anlayisin1 benimsemesiyle ortaya
cikmistir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1322).

1846 yilinda Tophane-i Amire Maresali Ahmet Fethi Pasa onderliginde,
Osmanli hazinesine ait silah koleksiyonu ve antik eserlerin korunmasi igin
onemli bir adim atildi. Bu girisim, Aya Irini Kilisesi'nin 6n bahgesindeki

bolmelere padisaha ait iki farkli koleksiyonun yerlestirilmesiyle hayata
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gecirilmistir. Ik koleksiyon, "Mecmua-i Esliha-i Atika" olarak adlandirilmis ve
eski silahlar sergilenmistir. Diger koleksiyon ise "Mecmua-i Asar-1 Atika" adini
tastyarak eski eserlere odaklanmistir. Bu adimlar, Osmanli Imparatorlugu'nun
zengin kiiltiirel mirasinin muhafaza edilmesi ve sergilenmesi amaciyla atilan
onemli bir adim olmustur. Bu miize girisimi, ilerleyen dénemlerde Istanbul'daki
diger miize kuruluslarinin temelini olusturarak tarihi eserlerin korunmasina
yonelik ¢abalarin baslangicini simgelemektedir (Artun, 2019, s. 38). Ancak yeni
acilan miizeyi, sinirlt sayidaki kisiler ile 6zel izni bulunanlar sadece ziyaret

edebilmektedir (Cengiz, 2010, s. 277-278).

Sekil 2.8 Aya Irini'deki Askeri Miize'nin "Mecma-i Esliha-i Atika" (Eski Silah
Koleksiyonu) bolimii, 1891 (fotograf: Abdullah Biraderler), (Kitap, 2019).

Sultan Abdiilaziz devrinde Mehmet Esat Safvet Pasanin Maarif
Nazirligina atanmasi sonrasinda eski eserler ve miizelerle ilgili bir bakanlik
olusturulmustur. Bir siire kapali olan Aya Irini’deki miize, 1869 yilinda “Miize-
1 Hiimayun” adiyla yeniden acilmis ve ilk Asar-1 Atika Kanunu ylriirliige
girmistir. Miize-i Hiimayun’un miidiirliigline Mekteb-i Sultani (Galatasaray
Lisesi) dgretmenlerinden Ingiliz Edward Goold atanmistir. Kisa siiren sadrazam

degisikligi doneminde kapanan Miize-i Hiimayun, 15 Haziran 1872’de yeniden
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acilmig ve miidiirliigline Alman Dr. Philipp Anton Dethier getirilmistir. Bu
donemde yeni bir yapiya ihtiya¢ duyulmus ve Topkap1 Sarayi'nin ilk binasi
olarak insa edilen Cinili Kosk tercih edilmistir (Cengiz, s. 278-279).

Sekil 2.9 Miize olarak Kullanilan Cinili Koskte Tarihi Eserlerin Sergilenisi,
1872, (Cephanecigil, 2015)

Cinili Kosk, onarilarak 16 Agustos 1880'de resmi bir torenle halkin
hizmetine sunulmustur. Aya Irini'deki iki koleksiyondan biri olan Mecmua-i
Asar-1 Atika, Cinili Kosk ve bahgesine tasginmistir. Bu Onemli adim,
giiniimiizdeki Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi ve Cinili Kosk
Miizesi'nden olusan Istanbul Arkeoloji Miizeleri Miidiirliigii'niin temelini
olusturmustur. Dr. Dethier, 3 Mart 1881 tarihinde vefat ettiginde, miize
midirligiine Tirk miizeciliginin 6nemli isimlerinden Osman Hamdi Bey”,
atanmistir. Osman Hamdi, Dahiliye Nazir1 olan babast Ethem Pasa'nin
gonderdigi genelgelerle vilayetlerdeki eski eserlerin korunmasini ve bunlarin

toplanarak Istanbul’a getirilmesini saglamigtir. Osman Hamdi Bey, miizedeki

* Osman Hamdi Bey, Sanayi-i Nefise Mektebi'nin kurucusu, bir arkeolog ve oryantalist ressam
Gerdme'un 6grencisi olarak da bilinir.
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eserleri diizenlemesi i¢in Fransiz arkeolog Salomon Reinach't getirtmis ve
miizenin ilk katalogunu yayimlatmistir. 13 Haziran 1891'de "Asar-1 Atika
Miizesi" adiyla agilan bu miize, giiniimiizde hala miize olarak kullanilan ender
yapilarin basinda gelmektedir (Cengiz, s. 280-281).

Cinili Kosk'iin yetersiz kalmasi iizerine, 1891 yilinda, Istanbul'da insa
edilecek olan yeni bir miize kompleksi i¢in ¢alismalara baslanmistir. Bu
kompleks, Iskenderiye'deki klasik rnegine uygun bir yapiya sahip olup, icinde
bir kiitiiphane ve bir akademiyi barindirmaktadir. Projenin 6nciisii ve yoneticisi
olan Osman Hamdi Bey, mimar Alexandre Vallaury'ye yeni bir bina insa
ettirmistir. Bu girisim, Osmanli Imparatorlugu'nda kiiltiir ve sanatin gelisimine

onemli katki saglamistir (Artun, 2019, s. 41-43).

Sekil 2.10 Asar-1 Atika Miizesi (Arkeoloji Miizesi), (Dilbaz, 2016)

Osmanli miizelesme hareketinin ilk donemlerinden itibaren, arkeoloji ve
giizel sanatlar miizeleri, antik eserler ile modern sanat1 bir araya getirme ¢abasi
icinde olmustur. 1882'deki Sanayi-i Nefise Mektebi Nizamnamesi, okulun
diizenledigi sergiler ve mevcut Asar-1 Atika Miizesi'nin yani sira resim ve
oymacilik sanatlarina 6zgii bir galeri ile Sanayi-i Milliye Miizehanesi'nin
kurulmasin1 Ongérmiistiir. Sanayi-i Nefise Mektebi, donemin sanat¢ilarinin

eserlerini sergileyen bir resim salonunu 27 Ekim 1915 tarihinde ziyarete
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acmistir. Bu adimlar, Osmanli Imparatorlugu'nda sanatin farkli alanlarmi bir
araya getirme ve sergileme ¢abalarinin bir yansimasi olarak dnem tagimaktadir
(Artun, 2019, s. 43).

Glizel sanatlar miizesi kurma karartyla birlikte, modern miizeolojinin dncii
ulusal ekollerini temsil eden 6nemli eserlerin kopyalari, Paris, Berlin, Miinih,
Viyana ve Madrid gibi sehirlerdeki miizelerle iletisim kurularak temin edilmistir.
Ayrica, gelecekte Paris'e egitim almaya gonderilecek olan Osmanli ressamlarina
da ¢esitli kopya siparisleri verilir. Bunun yani sira, devam etmekte olan Birinci
Diinya Savasi nedeniyle muhafaza edilmesi zor olan, resmi dairelerde bulunan
bazi yabanci sanatgilara ait eserler de Sanayi-i Nefise koleksiyonuna eklenir. Bu
"uluslararasi ulusal” koleksiyon, 1915 yilinda Sanayi-

i Nefise salonlarinda sergilenmeye baslanmistir (Artun, 2019, s. 44-45).

Sekil 2.11 Sanayi-i Nefise Mektebi 1915’te Agilisi Yapilan Koleksiyon
Sergisinden, (Salt, 2024)

Miizelesme ¢abalar1 kapsaminda, Sultan Abdiilaziz'in Dolmabahge
Sarayi'nda ve Sultan II. Abdiilhamid'in Yildiz Sarayi'nda olusturduklari
koleksiyonlar da dikkat ¢ekicidir. Osmanli padisahlar1 arasinda ilk defa olarak
Sultan Abdiilaziz, Paris'e yaptig1 seyahatte 1867'de diizenlenen Evrensel
Sergi'de gordiigii sanat koleksiyonlarini ilgi ile izlemistir. Bu izlenimler iizerine,

Dolmabahge Sarayi'nda Bati resmi koleksiyonu olusturma karari alir ve bu
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gorevi ressam Seker Ahmet Pasa'ya verir. Seker Ahmet Paga, Paris'te sanat
egitimi alirken tiinlii oryantalist ressam Gerdme'un Ogrencisi olmustur.
Gerome'un aracilifiyla Goupil ile is birligi yaparak, 1890 tarihli envanter
kayitlarina goére Goupil'den 40'a yakin eser satin alir. Ayrica, Istanbul'un ilk
sanat galerisini Akaretler'deki atdlyesinde acan Italyan ressam Zonaro, 1891-
1910 yillar1 arasinda Istanbul'a yerlesmistir (Artun, 2019, s. 45-46).

Osmanli Imparatorlugu'nun miizelesme ¢abalarindaki son girisim ise
Topkapr Sarayi'n1 halka agik bir miize haline getirme yolundadir. Bu siirecin
altmis yillik baslangi¢larina iliskin veriler, 19. yiizyil sonundan 6nce, Osmanli
miizeciliginin modern bir ulus olusumunda olgunluga ulasmas1 varsayilabilir.
Miize-i Hiimayun, akademi ve kiitiiphaneyi iceren mimarisiyle neo-klasik bir
tarza sahiptir. Tasarimi, MO 4. yiizyila ait Yunan Aglayan Kadinlar Lahdi'nden
esinlenmistir. Topkap1 Sarayi'ndaki imparatorluk nadir kabine koleksiyonlari,
modern bir miize kompleksi icinde yeniden diizenlenme siirecine tabi
tutulmustur. Ayrica, Anadolu'nun kadim mirasin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla
yabanci arkeologlar gorevlendirilerek ©nemli bir eski eser koleksiyonu

olusturulmustur (Artun, 2019, s. 48-51).

Sekil 2.12 Aglayan Kadinlar Lahdi yan yiizii, Helenistik dénem, MO 360,
Istanbul Arkeoloji Miizesinde sergilenmektedir (Cangiil, 2008)
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Osman Hamdi Bey'in vefatinin ardindan, kardesi Halil Edhem Eldem
miize miidiir yardimciligindan miidiirliige atanmistir. Eldem'in 1910-1931 yillar1
arasindaki miidiirlik doneminde, Muhafaza-y1 Abidat Nizamnamesi (Anitlar
Koruma Yonetmeligi) kabul edilmis ve Muhafaza-y1 Asar-1 Atika Enciimeni
(Eski Eserleri Koruma Komisyonu) kurulmustur. Miize-yi Hiimayun'un subeleri,
Bursa, Konya gibi tarihi kentlerde agilirken, 1914 yilina kadar Cinili Kosk'te
sergilenen Tiirk ve Islam yapitlari, bu tarihte Siileymaniye Kiilliyesi'nin
imaretinde Evkaf-Islamiye Miizesi (Islam Eserleri Miizesi) olarak diizenlenmis,
daha sonra 1983 yilinda Ibrahim Pasa Sarayi'na tasmmustir (Rona ve Beykan,
1997, s. 1323).

1882'de Mekteb-i Sanayi-i Nefise-i Sahane'nin, yani Glizel Sanatlar
Akademisi'nin kurulusunu 6ngdéren nizamnamede, bir giizel sanatlar miizesi olan
Asart Naksiye Miizesi'nin kurulmasi da planlanmaktadir. Ancak, Savaslar ve
Cumbhuriyet'in inga silireci nedeniyle, 1882'de Ongoriilen miize ancak 1937
yilinda agilabilir ve Resim Heykel Miizesi olarak faaliyete gecer. Bu siire¢
sonunda Istanbul'da, Avrupa'daki modern, evrensel/ulusal ve kamusal giizel
sanatlar miizeleriyle benzer bir yap1 ortaya c¢ikar. Ancak, 2012 yilina
gelindiginde, bu miize, 75 yil boyunca yer aldigi Dolmabahge Sarayi'ndan

¢ikarilir ve yerine bir Osmanli miizesi kurulur (Artun, 2019, s. 69).

Sekil 2.13 “Yarmm Asihk Tiirk Sanat” Sergisi, Istanbul Resim ve Heykel
Miizesi, 1937, (MSGSU, 2024)
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Cumhuriyet Donemi Miizecilik Calismalari

Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus déneminde, 1920 yilinda Tiirkiye Biiytik
Millet Meclisi Hiikiimeti, Maarif Vekaleti biinyesinde "Hars Dairesi"ni
olusturmus, bu daire, biiyiik 6l¢iide miizecilik ve kazi hizmetlerine odaklanmistir
(Artun, 2019, s. 55). 1922 yilinda yayimlanan bir genelgeyle arkeolojik ve
etnografik eserlerin toplanmasi ve korunmasi i¢in ¢aba sarf edilmistir. Topkap1
Saray1 ise, 1924'te alinan bir Bakanlar Kurulu karariyla icindeki esyalarla
birlikte miizeye doniistiiriilmiis ve onarimlar tamamlandiktan sonra 1927'de
halka acilmistir. Ayni donemlerde, Ankara'da Ahlatlibel, Alacahoyiik, Alisar ve
Bogazkdy kazilarindan ¢ikan eserlerin toplanmasi ve 1464-1471 yillar1 arasinda
yapilan Mahmud Pasa Bedesteninin onarimiyla Hitit Miizesi (simdiki adiyla
Anadolu Medeniyetleri Miizesi) kurulmustur (Rona ve Beykan, 1997, s. 1323).

Ulusal uyanisi tesvik etmek amaciyla kiiltiir merkezleri ag1 kurulmustur.
Anadolu'nun farkli yoresindeki minér iskanlarda, 455 halkevi ve 2718 halk odas1
gibi merkezler acilmis, bu merkezlerde, arkeoloji ve miize bilimine yonelik ilgiyi
artirmaya yonelik programlar diizenlenmistir. Hitit Miizesi'ni, Selguklulardan
giiniimiize Tiirk sanat eserlerinin sergilendigi Etnografya Miizesi takip etmistir
(Artun, s. 55-59). 1930'larda miizelerin yeniden diizenlenmesi programlari
baslatilmistir. Bu basariy1 siirdiirmek amaciyla Bursa, Adana, Manisa, Izmir,
Kayseri, Afyon, Antalya, Bergama ve Edirne gibi yerlerde yirmi bir yeni miize
acilmistir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1323).

Ayasofya, 24 Kasim 1934 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla mimari bir
eser olarak miizeye doniistiiriilmiistiir. Bu dénemde, Kariye, Fethiye ve Imrahor
camileri gibi Bizans donemine ait diger bazi eserler de Ayasofya Miizesi'ne
eklenmistir. Ayasofya, mozaik ve fresklerinin restore edildigi donemde miize
olarak kullanilmistir. 1940'larda, sabit ve tagmabilir varliklar ile antik eserlerin
korunmasi i¢in yasalarin ve koruma kurumlarinin olusturulmasi igin caba
harcanmistir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1323).

Tirkiye'deki miize sayis1 88'e ulagsmis olmasina ragmen, sadece ii¢ tanesi
giizel sanatlar miizesi statiisiindedir. Tiirk plastik sanatlarinin Bat1 standartlarina

uygun gelisimi, kisa bir tarihe sahip oldugundan, giizel sanatlar alanindaki
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orgiitlenme siireci biraz gecikmistir. Bat1 resim sanatina olan ilgi, ancak 19.
ylzyilda Tanzimat Donemi (1839-76) ile birlikte saray ve ¢evresinde gelisme
imkani bulmustur. 1793'te Miihendishane-i Berri-i Hiimayun'da ve 1825'te
Mekteb-i Harbiye'de (bugiinkii Kara Harp Okulu) resim derslerinin baslatilmasi,
Sultan Il. Mahmud'un (1808-39) kendi portre resimlerini devlet dairelerine
asmasi, sarayin yabanci ve Levanten sanatcilarin eserlerine ilgi gostermesi,
Sultan Abdiilaziz'in Dolmabahge Sarayi igin Avrupa'dan resimler getirtmesi,
Veliaht Abdiilmecid Efendi'nin resim sanatina ilgi géstermesi, sarayin geng Tiirk
sanatcilarina destek olup onlar1 Avrupa'ya resim egitimi almaya gondermesi gibi
cesitli girisimler, gilizel sanatlarin kurumsallagmasi i¢in uygun bir zemin
olusturmustur (Rona ve Beykan, 1997, s. 1323-1324).

Istanbul'da, Dolmabahge Sarayi'min Veliaht Dairesi'nde agilan ilk giizel
sanatlar miizesi, 20 Eylil 1937'de ziyaretcilere kapilarini agmistir. Giizel
Sanatlar Akademisi (Sanayi-i Nefise Mektebi), Resim Boliimii baskanligina
getirilen Fransiz ressam Léopold Levy’nin miize diizenlemesi ve Halil
Dikmen'in miize miidiirii olarak atanmasiyla hayata gecirilmistir. Miizenin
acilisinda, GSA (Giizel Sanatlar Akademisi)'nden Elvah-1 Naksiye
Koleksiyonu'ndaki eserlerin biiytik bir kismini igeren 134 eser ve 320 tablodan
olusan koleksiyon, 1984 yilinda 2,187 esere ulasmistir (Rona ve Beykan, 1997,
s. 1324).

Diger iki giizel sanatlar miizesi arasinda yer alan Izmir Resim ve Heykel
Miizesi, 1952'de once "Glizel Sanatlar Galerisi" adiyla acilmis, daha sonra
1973'te mimar Muhlis Tiitkmen tarafindan tasarlanan yeni bir binada miize
olarak hizmet vermeye baslamistir. Ankara Resim ve Heykel Miizesi ise 2 Nisan
1980'de baskentte eski Tiirk Ocagi binasinda agilmistir. H. Dikmen'in GSA'daki
miidiirliik déneminde planlanan Alanya, Antalya, Balikesir, Bursa, Edirne,
Eskisehir, Erzurum, Kiitahya, Mersin ve Trabzon Giizel Sanatlar Galerileri,
miize olarak acilamamustir. Istanbul Resim ve Heykel Miizesi'nde toplanan
eserlerden bazilar1 bir stire bu galerilerde sergilenmis olsa da Ankara Resim ve
Heykel Miizesi'nin kuruldugu 1980 yilindan itibaren eserler bu miizede

toplanmaktadir (Rona ve Beykan, 1997, s. 1324).
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Sekil 2.14 Istanbul Devlet Resim ve Heykel Miizesi, 1937 (E-Skop, 2013)

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren neoliberal kiiresellesme
politikalarinin etkisiyle Tiirkiye'de sanat alanindaki yonetim daha ¢ok devletten
0zel sektore kaymis, kiiltiiriin 6zellestirilmesi cabalart baslamistir. Bu siirecte
oncelikle 6zel iiniversiteler kurulmaya baslanmis, ardindan da 6zel miizeler
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 2000'li yillarin ilerleyen dénemlerinde, bienaller ve
fuarlar gibi etkinliklerde aktif hale gelen "kurumsal sponsorluk" uygulamalari,
"hayirseverlik" ve "sosyal sorumluluk" projeleriyle birlikte kiiltiir ve sanat

vakiflar1 gibi sivil toplum kuruluslarinin 6nemi artmaya baglamistir (Artun,
2019, s. 63).

2.2 SANAT MUZESININ ISLEVLERI

Sanat, insanlarin siradan rutinlerinden kagmalarina yardimci olarak
hayatlarin1 daha anlamli hale getirebilir. Yaraticiligi kullanmak ve sanat
yapmak, amag¢ kazandiran ihtiyaclardan biri haline gelir, insanlarin yasamlarini
tyilestirerek bir¢ok bireye fayda saglar. Kiiltiirel mirasin varligi toplumumuzda
pozitif digsalliklar yaratir, ¢linkii sanat bireyin yasam deneyimini ylikseltir ve
elestirel diislincesini gelistirir. Her y1l insanlar tarih, kiiltiir ve ¢esitlilik hakkinda
bilgi edinmek ve estetik haz i¢in sanat miizelerini ziyaret etmektedir. Bunlar,
toplumu zenginlestirmek amaciyla herkese acik bilgi ve egitim mekanlaridir
(Burdo- Angelis ve ark., 2020, s. 1).

Miize, miizecilik, modern miizecilik, klasik miizecilik ve ¢agdas sanat
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miizeciligi gibi bir dizi terim, kiiltiirel miras1 muhafaza etme ve sergileme
konusundaki cesitli yaklagimlar1 ifade etmek iizere literatiirde ve giinliik dilde
sikca karsimiza ¢ikar. Cagdas miizecilik, giiniimiizde benimsenen yeni bir miize
anlayisint temsil eder ve geleneksel miizecilik anlayisindan belirgin farklar
gosterir. Bu kavram, sadece eserleri sergilemekle kalmayip ayni zamanda
etkilesim, katilim ve dijital teknolojilerin entegrasyonu gibi modern unsurlari da
igererek, ziyaretcilere daha derin bir deneyim sunma hedefine odaklanmaktadir.
Cagdas miizecilik, kiiltiirel miras1 dinamik bir sekilde anlama ve topluma daha
etkili bir sekilde iletmek amaciyla siirekli evrilen bir perspektifi yansitmaktadir.
Cagdas sanat miizeleri, ¢agin dinamiklerine uygun olarak sanatin evrimini,
kiiltiirlin ¢esitliligini ve cagdas sanat anlayisini koruma ve sergileme misyonunu
iistlenen kurumlardir. Bu miizeler, genellikle koleksiyonerlerin, ressamlarin,
seramik sanatcilarinin, tasarimcilarin ve egitimcilerin katkilariyla olusturulan
merkezlerdir. Sanatcilarin eserlerini miizede sergilenmek lizere bagislamalar
veya satmalari, bu miizelerin koleksiyonlarin1 zenginlestiren bir 6n kosuldur.
Cagdas sanat miizeleri, sadece gecmisin mirasin1 muhafaza etmekle kalmayip
ayn1 zamanda ¢agdaslik kavramlar1 ve sanat anlayislariyla toplumu doniistiirme
potansiyeline sahiptirler. Bu miizeler, sanatin evrildigi siireci izleyerek, ¢agdas
sanatt anlamaya ve topluma aktarmaya yonelik etkinlikler diizenleyerek, kiiltiirel
ve estetik deneyimi genis bir izleyici kitlesiyle paylasma amacimi tasirlar
(Kalyoncuoglu vd., 2021, s. 282-283).

Sanat ve estetik deneyim kavrami her tiir miizede istenilen, gegerli olan
kavramlardir. Kristinsdéttir (2017), bu nedenle miizecilik literatiiriiniin sanat
egitimi ve teorisinden etkilendigini sdylemistir (Kristinsdottir, 2017, s. 426-
427). Carol Duncan (1995) da sanat miizelerinin genel ritiiel 6zelliklerini
tartismaktadir. Ziyaretgilerin giinliik yasamlarindan uzaklasarak farkli bir
deneyime acildiklari, belirli bir zaman ve mekan bolgesine girdikleri
belirlenmis, “sinirli” bir deneyimin basarildigina isaret etmistir. Duncon, batili
estetik deneyim kavramlarinin, geleneksel ritiiellerle (aydinlanma, vahiy, ruhsal
denge veya genclesme gibi) sik sik eslestigini ileri stirmiistiir. Duncan, sanat

miizelerinin egitim miizesi ve estetik miize ideallerinin her zaman ‘ritiiel bir
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karaktere’ sahip oldugunu tespit etmistir (S. 20). Kristinsdottir (2017), bu
ayrimin, miizelerin sadece 0zel ve sessiz mekanlar olmadigini, ayn1 zamanda
egitim i¢in katilimci bir platform sagladigim1 da gosterdigini ileri stirmiistiir
(Kristinsdottir, 2017, s. 427).

Sanat miizeleri, bireylerin bilgi edinme siirecinin 6tesine gecerek cesitli
biligsel, duygusal ve sosyal becerilerin gelisimine katkida bulundugu 6nemli
O0grenme alanlar1 olarak kabul edilir (Sitzia, 2018, s. 74). Ancak, Darlene
Clover’in vurguladig1 gibi, miizelerde cesitliligin ele alinmasi ve topluluklarla
giiclin paylasilmasi konusunda esitlik saglanmamis olabilir (Clover, 2015).

Kamusal sanat galerileri ve miizeler, Mary Mullen’1n igaret ettigi sekilde,
siklikla goriiniirde tarafsizlik iddia etmelerine ragmen, aslinda belirli bir
perspektifi yansitabilirler ve baskici sistemleri giiglendirebilirler (Mullen, 1923).
Ornegin, James Luna’nin performans sanatiyla vurguladig1 iizere, miizeler hala
yerli kiiltiirleri nesnelestirme egiliminde olabilirler ve temsil etme sekilleri,
temsil edilecek kisilerin secimi ve benimsenen sdylem agisindan belirleyici bir
rol oynayabilirler. Luna’nin “Artifact Piece” (Bkz. Sekil 2.15) adli performansi,
miizelerin hala belirli bir bakis agisin1 yansittigin1 ve yerli halklarin varligini
sorguladigin1  gostermektedir (Luna, 2019). Dolayisiyla, sanat miizelerinin
demokratik olmayan ydnleri ve taraf tutma egilimleri, onlarin olumlu

ozelliklerine odaklanirken g6z ardi edilmemelidir.

Sekil 2.15 James Luna, “Artifact Piece”, 1987, Garth Greenan Galerisi, New
York, (Luna, 2019)
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Hasan Biilent Kahraman, “Sanatsal Olgular ve Oteleri” adl kitabinda,
miizelerin kendi politikalarini belirleyip digerlerinden ayr1 ve 6zerk bir tavir
sergileyerek kendilerini ortaya koymalarinin, zaman i¢inde sanatin bir ifadesi
haline geldigini belirtmigtir. Kahraman’a gore, miizeler genellikle var olan
koleksiyonlar1 araciligtyla bir propaganda araci olabilirken, aynit zamanda bir
sanat kurumu temsiliyle insanlara daha masum bir goriinti sunma
egilimindedirler (Kahraman, 2005, s. 14).

Gilinlimiizde, kiiltiir ve sanat faaliyetleri sik¢a ekonomik kalkinma
baglaminda ele alinmaktadir. Bu konuda, akademik ¢evrelerde kiiltiirel ve
ekonomik kalkinma arasindaki anlamli baglantinin varligr savunulmaktadir
(Chiswick, 1983). Kiiresel ekonominin getirdigi yeni rekabet ortamiyla birlikte,
iilkeler ve yerel yonetimler, imajlarin1 ve sosyo-ekonomik performanslarini
giiclendirmenin temel araci olarak kiiltiirli gormekte ve bu nedenle kiiltiir
politikalarina giderek daha fazla 6nem vermeye baslamaktadir. Birgok iilke
(Ispanya, Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi) gayrimenkul odakli kalkinma
yerine, esitlik, siirdiiriilebilirlik, erisim, toplumsal biitiinlesme ve sosyal fayda
tizerine odaklanan kiiltiir temelli kentsel gelisim projelerine dncelik vermektedir.
Ozellikle issizligin arttign bolgelerde, kiiltiirel yatirimlar araciligiyla kentsel
canlanma ve donilisim saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bilbao, Glasgow ve
Liverpool gibi sehirler, kiiltiir odakli kalkinma stratejilerini basartyla uygulayan
ornekler arasinda yer almakta ve diger kent yonetimlerine de ilham kaynagi
olmaktadirlar (Okan, 2015) .

Basta Ingiltere ve diger iilkelerde, yaklasik 25-30 yildir, kamusal miize ve
galerilerin belli bir kesime degil genis halk kitlesine yoneldigi bir egilim
goriilmektedir. Bu miizelerin genis halk kitlesine ulasarak, kamu kaynaklarini
uygun sekilde kullandiklarini, bu paralar1 hak ettiklerini ispatlama ¢abasinda
oldugu baz1 cevrelerce savunulmaktadir. Mahalli idarelerin ve kamusal
kurumlarin, bahsedilen sehirde veya bolgede yasam standartlarini yiikseltmek ve
ekonomik yiikselisi artirmak gayesiyle uyguladiklar1 kiiltiir politikalar
yoniinden miizeler ve sanat galerilerinin ciddi bir 6nemi vardir. Bu fenomen,

Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’da pek cok yeni modern sanat miizesinin
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acilmasina sebep olmustur. Ozellikle sanat kurumlarindan yoksun yerlerde
miizelerin yayginlasmasinin en oOnemli nedeni, sehirlilik duygusu ile
medenilestirme  misyonunun  birlikte  degerlendirilmesi  isteminden
kaynaklanmaktadir (Barker, 1999).

Kentsel doniistimiin karmasikligi, akislarin ve mekanlarin zithigindan
dogmaktadir. Bu akislar, piyasa degeri, sosyal segenekler ve altyap1 avantajlari
gibi faktorlere dayali olarak mekanlar1 birbirine baglar, ancak banliydlerdeki
ikili mekanlar, fiyat engelleri nedeniyle izole edilmis bir toplumu temsil eder
(Castells, 2021, s. 317-318). Politikacilar, Ingiltere’nin kuzeyindeki eski
endistriyel bolgelerin kiiltiirel altyapisini gelistirmek icin ciddi ekonomik
harcamalar yaparak, kentsel canlanma, imaj diizeltme ve yerli halkin hayat
kosullarmi yiikseltme gibi faydalar saglanacagini belirtmektedirler. Ornegin
2002°de Gateshead’de bir sanayi binasinda agilan Baltic Centre for
Contemporary Art, sehrin canlanmasinin yolunu ag¢mistir. 2007’de agilan
Middlesbrough Modern Sanat Enstitiisii ve Birmingham’in endiistri bolgesinde
acilan New Art Gallery of Walsall, agiklanan bu olguya Ornek olarak
gosterilebilir (Lorente, 2016).

Miizeler, bir kentin tanitiminda ve gelisiminde etkin bir rol oynamaktadir.
Bazi miizelerin (Ulusal Miizeler, Kent Miizeleri, Cagdas Sanat Miizeleri gibi) bu
anlamda otoriter bir giice eristigi icin, bir propaganda vasitasina doniiserek,
kentin hafizasin1 tekrar insa edebildigi veya segctikleri belli sanat tarzini
destekleyip, belirgin kildig: diisiiniilmektedir. Ornegin LACMA (Los Angeles
Country Museum of Art/ Los Angeles Cagdas Sanat Miizesi), Guggenheim
Bilbao Miizesi, MOMA gibi uluslararas1 ¢agdas sanatin liderleri konumuna
gelen miizeler, kavramsal sanat, performans ve disiplinler aras1 uygulamalari
daha cok destekleyerek, tercih ettikleri sanatgilarin uluslararasi toplulukta
taninmalarini saglamaktadirlar (Kahraman, 2005, s. 16).

Bu karmasgik dinamiklerin 1s181nda, sanat miizelerinin halkla olan iliskisi
belirgin bir 6nem kazanmaktadir. Miizeler, kentsel donilisiim siireclerinde ve
kiltiirel altyapinin gelistirilmesinde etkili araglar olarak degerlendirilirken, ayn1

zamanda halkin katilimini ve etkilesimini saglayarak kentlerin sosyal dokusunu
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giiclendirmektedirler. Ancak, miizelerin otoriter gilicler olarak hareket etme
potansiyeli, dengeli bir iliskinin saglanmasi i¢in géz oniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir noktadir. Bu baglamda, sanat miizelerinin halkla olan iligkisi,
kentsel ve kiiltiirel doniisiim siire¢lerinde nasil sekillendigini anlamak ve

gelecekte daha kapsayici bir toplumsal katilimi tegvik etmek i¢in incelenmelidir.

2.3 SANAT MUZELERININ TOPLUMA ERISiMI

Sanat, insanlarin siradan rutinlerinden kagmalarina yardimci olarak
hayatlarin1 daha anlamli hale getirebilir. Kiiltiirel mirasin varligi, toplumumuzda
olumlu digsalliklar yaratir ¢linkii sanat, elestirel diisiincesini gelistirerek, bir
bireyin yagam deneyimini yiikseltir (Burdo, 2020). Cagdas sanat kurumu olarak
hareket etmek, diger seylerin yani sira, sanatin iyilestirici giiclinii toplumda
yaymay1, halk ve ilgi gruplariyla yakin iletisim, is birligini ve sanat eserlerinin
korunmasini, kaliciligini saglamayi igermelidir. Cagimizda sanat miizeleri, tek
yonli bilgi akisi saglayan kurumlar olmayip, topluma ve kiiresellesmeye entegre
olmaya calisan kurumlardir. Cagdas miizelerin tanimlarinda yer alan ¢ok
seslilik, katilim, seffaflik, demokratiklesme, kamu yarar1 ve katilim gibi
kavramlar, ¢agdas miizelerin toplumsal rollerini ve toplumla etkilesimlerini
vurgulamaktadir (Gliner, 2022).

Bircok kisi, miizeler araciligiyla halkin yiiksek kiiltiirel mekanlara
erigiminin bir tiir kapsayicilik oldugunu diigiinmektedir. Fakat, Wendy Shaw’un
belirttigi bir paradoksa gore, miizeler ziyaret yerleri olmalarina ragmen
genellikle beklenenden daha az ziyaret edilirler; kiiltiir merkezi olduklar
sOylenir, ancak birgok insan i¢in erisimi zor olabilir (Artan, 2014).

1969’larda Museum dergisinde yayinlanan bir aragtirma (Zack vd., 1969,
s. 80-125), halkin modern sanati toptan reddettigi tarzinda bir neticeyi
gostermektedir. ICOM’un yaptig1 bu arastirmadaki bulgular; (1) Verili herhangi
bir yapit ornekleminde secime sunulan yapitlarin tarz ve iislup farklarindan
bagimsiz olarak tercih, en az radikal olandan yana yapilmistir; (2) Denek

grubunun sec¢imlerinde bir tutarlilik s6z konusudur. Televizyon, resimli
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dergilere, gorsel uyar1 ve egitim islevi goren yaygin kaynaklara ragmen
denekler, geleneksel gorsel ifade bigimlerinden ¢ok uzaklasmasi halinde, bir
eseri sistemli bir gorsel deneyim ifadesi olarak algilamada genel bir yetersizlik
gostermistir (Nochlin, 2017, s. 38-40).

Linda Nochlin 1971’de yayimnlanan “Miizeler ve Radikaller: Bir
Olaganiisti Durumlar Tarihi” adli yazisinda; radikal demokrasilerin kiltiirii
yaymak amaci oldugu diisliniilse de bunun karsisinda 6nemli bir sorunun
varligina isaret etmistir. Nochlin, miize programlarina, popiiler medyada ¢ikan
yazilara ragmen sanat ile en egitimsiz ve yoksul kesimdeki halk arasinda derin
bir ugurum oldugunu sdylemistir. Andre Fermigier’in 2002°de yayinlanan Sanat
Giinliiklerinde “sanat eserine iliskin hakiki bir kavrayis gelistirmelerini, onlarla
kisisel bir iliski kurmalarint saglayacak imkdnlara sahip degillerse, insanlar
miizelere ¢ekmenin hicbir faydast yoktur” demistir (Fermigier, 2002). 19.
Yiizyildan giinlimiize halkin miizelerle iligkisine dair veriler incelendiginde,
sanat tarihgilerinin, elestirmenlerin, egitimli miize personelinin sanat eserlerinde
“estetik” olarak degerlendirdigi 6zelliklerin genel halk tarafindan siklikla
anlamsiz, anlasilmaz veya itici bulundugunu ortaya koymaktadir. Halkin
genellikle 6nem verdigi kistaslar; eserin konusu, eskiligi, sohreti, hakkindaki
mitler, maddi kiymeti, detaylari, yarattig1 illlizyon ve yapilirken harcanan
emektir (Nochlin, 2017).

Museum a Society adli kitapta Zavadski ve Hilden (2023) miizelerin
kapsayicilik i¢in farkl bakis acilarini ele almasi gerekliligini ve ¢ok sesliligi
irdeledikleri bolim yazilarinda, Almanya Berlin’de ag¢ilan Humboldt
Forumu’ndaki! Berlin Global sergisini vaka ¢alismasi seklinde incelemektedir.

Son yillarda, miizenin toplumdaki rolii hakkinda pek cok farkli goriis ortaya

! Forum, Aralik 2020'deki dijital agilig 6ncesinde diizenlenen basin toplantisinda, kendini
kapsayici ve gesitli bir 'tartisma yeri' olarak tanitti. Bu tanimlama, gegmis ve simdiye farkli bakis
acilarini bir araya getirmeyi amagladigini belirtiyordu. Ancak, elestirmenler, 6zellikle Humboldt
Forum'un kolonyal ve sosyalist tarihlerle ilgili yaklagim1 gibi konularda, bu konumlandirmanin,
elestirilere sahiplenmek olarak algilanabilecegini belirttiler. Kiiratorler, serginin konusu olarak
Berlin'in kiiresel karmasasini segerek, Forum'un i¢ mekaniyla dis diinyadaki cagdas yasam
arasinda bir baglant1 kurmay1 amagladilar. Sergi, hakim miize anlatilarina dislanmis gegmislere
ses vererek ve onlara yer vererek esitlik ve sosyal adalet ilkelerini tesvik etmeye ¢aligt1.
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cikmistir. Geleneksel olarak miizenin tarafsiz bir alan olduguna inananlar artik
kiiratoryel seslerin tamamen objektif olmadigini1 kabul etmektedir. Onlara gore
Yeni Miizeoloji akimiyla birlikte, miizenin otoriter bilgiyi tek yonlii bir sekilde
ilettigi donem geride kalmistir. Miizeler artik bir diyalog ve tartisma platformu
olmay1 hedeflemektedir. Coklu bakis agisi, sergilerde gosterilen cesitli hikayeler
ve deneyimlerle ilgilidir. Klasik miize tgliisii olan “kiirator/sergileyici,
ziyaretci/seyirci ve sergi/nesne” iligkisi de yeniden ele alinmistir. Miizenin yeni
rolii, adalete dair bir giindemi ilerletmek ve ziyaretciler arasinda farkindalik
yaratmaktir. Bu, miizenin ‘vatandaslar’ insa etme iglevini igerir. Miize, gecmisin
ve giinimiiziin haksizliklarin1 diizeltmek igin ¢esitli bakig acilarini igeren bir
platform olarak islev gérmektedir. Bu ¢er¢evede, miize sergileri uyumsuzluk ve
atonalite unsurlarini igerebilir, boylece farkli seslere yer acar (A. Zavadski,
2023, s. 59-61).

Sanatin insanlarla direkt olarak (izleyicinin objeyi algilamasi yoluyla),
iletisim kurma potansiyelini esas alan yaklagim ile objenin baglamini temel alan
tarihsel yaklasim arasinda olusabilecek gerilim; sanat¢inin, sanat eseri iginde
amaclarini kesfedebilme diisiincesiyle azaltilmistir. Metropolitan’in 1918 tarihli
“Bgitim Ogretisi’ne gore miize; sanat¢inin iletisini izleyicinin kavrayabilecegi
kelimelere doniistiirme misyonu ile ¢alisir (Burnham, 2020, s. 61). Mary Mullen
“An Approach to Art” baglikli yazisinda, “Sanat, gozlemciye yasamin sanatci
tarafindan deneyimlenmis bir yoniinii sunmali ve bunu, o deneyimdeki duygulari
gozlemciye iletecek sekilde yapmalidir” demistir (Mullen, 1923, s. 24).

Emilie Sitzia (2018) “The Ignorant Art Museum: Beyond Meaning-
Making” adli makalesinde, miizelerin ilerici pedagojik potansiyele sahip
oldugunu ve egitim teorilerini kesfetmek icin ideal bir alan oldugunu
vurgulamaktadir. Jacques Ranciére’in “The Ignorant Schoolmaster” (1987)
kitabina atifta bulunarak, egitimin nasil olmas1 gerektigine dair goriislerini
aktarmaktadir. Sitzia, makalesinde, Paulo Freire’nin ezilenlerin pedagojisini ve
Ranciere’in 6zgiirlestirici egitim ilkelerini bir araya getirerek bir “cahil miize”
olusturmay1 6nerdigini belirtmektedir. “Cahil Miize” kavramini, miizelerdeki

seckinligi azaltmanin 6tesinde, miizenin yeni pedagojik rollerini kesfetme ve bir
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degisim stratejisi olarak kullanma potansiyelini arastirmanin bir yolu olarak
gordigiini ifade etmektedir (Sitzia, 2018, s. 75)

Ayrica, 19. Yiizy1l Fransiz profesorii Joseph Jacotot’un pedagojik
deneylerine atifta bulunarak, zekalarin esit oldugunu ve herkesin diger insanlarin
ne yaptigimi ve anladigini kavrayabilecegi sonucuna vardigini aktarmustir.
Jacotot ve Ranciere’e gore, entelektiiel performanstaki farklilik, 6zgilirlesme
istegi ve kapasitesine baglidir. Ogrenme ve anlamanin, diinya ile birey arasinda
esdeger bir ¢eviri eylemi oldugunu vurgulayarak, zekanin kendini anlama ve
bilgisini bagkalariyla dogrulama kapasitesi olarak tanimlandigini ve bu durumun
esitlik anlamina geldigini belirtmektedir (Sitzia, 2018, s. 75-76).

Bu baglamda, sanat miizeleri, “cahil miize” kavraminin pratik
uygulamasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Miizeler, ziyaret¢ilere sadece sanat
eserlerini gostermekle kalmayip, ayn1 zamanda 6zgiirlestirici bir egitim ortami1
saglayarak, herkesin O0grenme ve anlama kapasitesini giiclendirebilir. Bu
yaklagim, miizelerin toplumda daha genis bir kitleye ulasma ve sosyal degisime
katki saglama potansiyelini artirabilir.

1990’larda uzmanlarca tanimlanan miize deneyimi ile ziyaret¢i deneyimi
karsilastirilmig, miizeler, ziyaretcilerini incelemeye ve “ziyaret¢i merkezli”
o0grenmeye yonelmeye baglamistir. Danielle Rice’a gére miize egitmenleri i¢in
asil sorun; uzmanlarin kiiltiiriiyle, ortalama miize ziyaretgisinin kiiltiiri
arasindaki ayrimin ele alinmasi gereksinimidir (Burnham, 2020, s. 100). Rice
“Sanat egitmeninin roliiniin misyonerlige benzedigi sdylenebilir: Hakim grubun
kiiltiiriindi, giiya kendi kiiltiirii olmayan yerlilere aktarmak” demistir (Rice, 1991,
s. 134-135).

Bugiin, miizelerin bazi insanlar i¢in aidiyet duygusunu pekistirdigi ancak
digerleri i¢in diglanmislik hissi yarattigina dair sosyolojik elestiri, eskisi kadar
gegerli degildir (Artan, 2014, s. 106). Andreas Huyssen’e (1999) gore miizenin
yeni anlayisi, onu miizlere adanmis bir tapinak olmaktan ¢ikarmis ve onu halka
acik bir panayir ile aligveris merkezi arasinda bir melez mekana doniistiirmiistiir.
Huyssen ayrica miizenin rolii, baslangigta segckin bir koruma merkezi ve

gelenegin yiiksek kiiltliriniin  kalesi olarak belirlenmigken, giliniimiizde
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dinamiklerin degistigini ve miizenin kitle iletisim arac1 olarak geleneksel
rollinden ziyade, abartili gosteriyi vurgulayan bir mizansene doniistiigiini dile
getirmistir (Huyssen, 1999, s. 26-27).

Mirostaw Borusiewicz bir yazisinda (2012), halkin miizelere gitmemek
icin tim nedenler arasinda, agirlikl olarak, bilinmeyenden ve gerekli entelektiiel
cabadan korkma ya da entelektiiel gereksinimleri basariyla karsilayamama
sayilabildigini, ziyaretin glinlilk yasami asan ilgilerin olmamasi ve asir1 diisiik
egitim seviyesinin disinda, miizeye gitmemek i¢in en sik aciklanan nedenler
arasinda zaman darliginin yer aldigini belirmistir (Borusiewicz, 2012, s. 145).

Elanore Balfioure, 2002°de kaleme aldig1 bir makalede, kamu tarafindan
finanse edilen miize ve sanat galerilerinden beklenenin, bu kurumlarin sosyal
degerlerini sergilemeleri oldugunu vurgulamistir. Finansman saglayan
kuruluglar, bu kurumlarin sadece egitici bir rol iistlenmelerini degil, ayni
zamanda ziyaret agisindan sosyal olarak kapsayici olmalarint ve daha da
Oonemlisi, sosyal degisimin araci olarak hareket etmelerini talep etmektedir.
Balfioure, kamusal harcamalarin sanata yapildigi durumlari, olumlu sonuglar
doguracak bir ‘yatirnm’ olarak mesrulastirmanin 6nemine vurgu yapar. Bu
harcamalarin, 0Ozellikle dezavantajli  bolgelerde sosyal dislanmanin
hafifletilmesine katki saglayabilecegi diisiincesini destekler (Belfiore, 2002).

Beata Nessel (2017) de “Miize Disindaki Izleyici” baslikli yazisinda,
miizelerin halki daha yakindan tanima taahhiitlerini hala kisitladigim
belirtmistir. Bu kisitlamalarin, belirli bir yeri ziyaret edenler, kurum tarafindan
diizenlenen bir etkinlige katilanlar veya internet tizerindeki tekliflerden
yararlananlarla sinirli oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, miize yakinlarinda
bulunan kisilerin sadece internet portallarinin ziyaretcileri olmadigini da ifade
etmektedir. Ayrica, miizenin yalnizca koleksiyonlar1 depolamak, biriktirmek ve
erisim saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda belirli topluluklarla iligkiler kurmak
amaciyla da islev gormesi gerektigini belirtmistir. Katilim pratikleri iizerine
yapilan caligmalar, kiiltiirli eski sosyal iliskilerin gelistirildigi ve yenilerinin insa
edildigi bir alan olarak ele almanin 6nemini giderek daha fazla vurgulamaktadir.

Bu nedenle, kiiltiir panoramasini birlikte yaratan miizeler, egitim faaliyetlerini
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giderek daha gilicli bir sekilde genisletmektedir. Nessel, kiiltiiriin
demokratiklesmesi ve kurumlarin tiim ziyaretcilere acik olmasi fikrinin, miizeyi
istatistik, pazarlama veya egitimin 6tesinde daha genis bir baglamda incelemeyi
gerektirdigini  vurgulamaktadir. Bunun yani swra Egitim faaliyetlerinin
istatistiksel ~ analizleri ve  degerlendirmelerinin  sonuglarinin, miize
profesyonellerinin miizelerini ziyaret eden insanlar hakkinda daha fazla bilgi
edinmelerine yardimeci oldugunu sOylemistir. Bunun i¢in ¢6ziim olarak,
miizelerin, istatistik tutmanin yani sira, arastirma alanlarini izleyicileri a¢isindan
genisletmesi gerektigini ve izleyicilere yalnizca varliklari ve etkinliklerin
cesitliligi acisindan degil, daha genis bir perspektiften bakmasi gerektigini
belirtmistir (Nessel, 2017, s. 308-310). ileriki boliimlerde de deginilecegi iizere,
bu tezde incelenen sanat miizelerinde izleyici arastirmalarinin yetersiz oldugu
goriilmektedir.

Gliniimiizde miizelerde erisim, yas, din, dil, irk, cinsiyet fark etmeksizin
tiim insanlar1 kucaklamayi, herkesin ilgisini ¢ekecek programlar yiiriitmeyi ve
insanlarin sanatsal bilgi ve kiiltiirel duyarliliklarin1 artirmay1 kapsamaktadir.
Ziyaretgiler i¢in 6zlinde daha demokratik oldugu diisiiniilen yeni bir miizecilik
ortaya ¢ikmistir. Kate Booth (2014), “The Democratization of Art: A Contextual
Approach” adli makalesinde sanatin akademide ve Kkiiltiir politikasinda
demokratiklestirilmesine  yonelik odaklanmanin baglamsal modellerini
incelemis; ziyaretgilerin sosyo-demografik verilerini toplamanin, ziyaretcilerin
ve ziyaret¢i olmayanlarin giinliik yasamlarinda sanatin rolii baglaminda anlaml
oldugunu, ytiksek kiiltiirle iliski kurmadan iyi bir yasamin miimkiin oldugunu
anlamanin, demokratiklesme giindeminin bir parcast olmasi gerektigini
savunmustur (Booth, 2014).

Miizeler, yapilandig1 senelerden bu zamana kadar, kiiltiirel kazanimlari
kamu yararina koruma amacini tasimis olup, daha sonralar1 bu amaglar evrilerek
halkin egitim ve 6grenimini destekleme, estetik duyu deneyimini gelistirme,
simdi, ge¢mis ve gelecek arasinda baglanti kurma, toplumsal degisimleri
destekleme ve halkin eglenceli bir sekilde zaman gegirip egitim almasina yonelik

hizmetler sunma dogrultusunda genislemistir. Glinlimiiz miizeleri, birer
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aragtirma merkezi, acik iiniversite, aile liyelerinin eglenerek 6grenebilecegi bir
egitim ve kiltiir kurumu olma amacimi tasimaktadir (Atagok, 1999, s. 131).
Ancak halk tabanina ne derecede hitap edebildikleri tartisma konusudur.

Kiiltiir kurumlari, koleksiyon merkezli bir yaklasimdan izleyici merkezli
bir yaklasima gegerek, hikdye anlattiminin kilit bir rol kazandigi, halklariyla
iletisim kurmanin yeni bir yolunu yaratabildiler. Diinyanin dort bir yanindaki
miizeler, paradigmalarini degistirerek ve farkli izleyicilere agilarak bu yeni
senaryoya uyum saglamak zorunda kalmaktadir (Burdo, 2020). Modern
miizecilik anlayisinda miizeler, toplumun farkli kesimlerini dikkate alarak
faaliyetlerini ytiriitiirler. Kalic1 sergilerin yani sira, gecici sergiler, rehberli turlar,
slayt gosterileri, konusmalar, seminerler ve atdlye c¢alismalar1 gibi etkinlikler,
modern miize faaliyetlerinin temelini olusturur. Miize egitim gorevini yerine
getirirken, aynit zamanda miizeye gelmeyi diisiinmeyen kesimlere de bu tiir
etkinlikler araciligiyla ulasmak miimkiindiir. Katilimeilar, etkinlige ya da
sergiye geldiklerinde miizeyi gezerken, miizeye gelmeyi diisiinmeyenler de
diger etkinliklere katilma firsatini bulabilirler (Okan, 2015, s. 191-193).

Gliniimiizde Sanat Miizeleri genellikle erisim misyonunu, egitim
etkinlikleri ile saglamaya ¢alismaktadir. Ornegin istanbul Modern’de ¢ocuklara,
genclere ve yetiskinlere haftanin farkli giinlerinde, farkli igeriklerde,
ticretsiz/licretli, online/fiziksel farkli opsiyonlarda egitimler yapilmaktadir
(Modern 1. , 2020). Diger miizelerde de o dénemde yer alan sergi paralelinde,
benzer egitim etkinlikleri yapilmaktadir. Amerika’da ortaya ¢ikan ve daha sonra
Ingiltere ve Almanya’da gelisen ‘Miize Egitimi’ veya ‘Miize Pedagojisi’, artik
bilim dali olarak kabul edilmistir. Avrupa ve Amerika’da okullarla beraber
miizeler de egitimi etkin bir bigimde yiiriitmektedir. Almanya’daki MPZ
(Museums Pedagogisches Zentrum), gengler ve ¢ocuklar i¢in bir miize egitim
merkezidir. Bu merkez, farkli yas gruplarindaki okul 6grencilerine dnceden
belirlenmis tarihlerde rehberli turlar, tartismalar ve atdlye programlari
sunmaktadir. Merkezin egitim yaklasimi, ogrencilerin pasif 6grenme yerine
etkin bir 6grenme siirecine katilmasini tesvik etmektedir. Amerika’daki MOMA

ise sanat ¢calismalari i¢in 6zel olarak tasarlanmis sanat laboratuvarlarina sahiptir.
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Bu laboratuvarlarda cocuklar, oyun araciligiyla bireysel yaraticiliklarini ve
diisiincelerini gelistirme firsat1 bulurlar. Bu sayede bir sanat eseri olusturmanin
deneyimini yasayabilirler. Ayrica, ¢ocuklar i¢in ticretsiz film gosterimleri ve
sanatgilarla tanigma firsatlari da bulunmaktadir (Okan, 2015, s. 191-192).

Kate Noble (2021), bir makalesinde sanat miizesi ve sanatg¢i liderligindeki
CPD (Continued Professional Development/ Siirekli Mesleki Gelisim)
programinin sanat ve tasarimda beceri ve giliven Ogretimi potansiyelinin
arastirtlmas1 amaciyla 2019°da yiriittigii projeden bahsetmektedir. Bu projede;
miizede diizenlenen bir dizi egitim oturumunda bir Ronesans resmi olan “Cupid
and Psyche/ Ask Tanris1 ve Ruh” ile tanisan 40°tan fazla ilkokuldan 68 6gretmen
bulunmustur. Y1l boyunca, 4-11 yas aras1 500’den fazla ¢ocuk tabloyu incelemek
icin miizeyi ziyaret etmis ve 3,800°den fazla cocuk okulda 6zel olarak
olusturulmus dijital 6grenme kaynaklarini kullanmis. Makale, cocuklarda ve
genglerde gorsel okuryazarlik ve yaraticiligin gelisimini desteklemek igin
sanatg¢ilari, 6gretmenleri ve sanat miizesi profesyonellerini bir araya getirmek
icin uygulama topluluklarinin potansiyelinin tartisilmasiyla sona ermektedir
(Noble, 2021, s. 615).

Sanat miizeleri, zaman i¢inde toplumla olan iligkilerini doniistiirmek icin
enformasyon teknolojisi ve dijital aglari kullanmaktadir. Bu dontisiim, miizelerin
sadece fiziksel mekanlar olmaktan ¢ikip, sanat eserlerini daha genis kitlelere
erisilebilir kilarak toplumun sanatla iliskisini gili¢clendirmeyi amaglar.
Enformasyon teknolojisinin ve aglarin entegrasyonuyla, miizeler sanat eserlerini
dijital platformlara tagiyarak, sanatin demokratiklesmesine katkida bulunur. Bu
doniistim siirecinde, miizelerin halkla olan iliskileri daha etkili ve katilimci bir
diizeye yiikselirken, toplumun sanata erisimini ve katilimimi artirma amaci
giidiiliir. Bu baglamda, miizelerin dijitallesme siireci ve toplumla olan etkilesimi,
sanatin yayginlagsmasi ve kiiltlirel zenginligin paylasilmasi agisindan 6nemli bir

rol oynamaktadir.
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2.4 AG TOPLUMUNDA MUZELER

Sanat miizeleri, toplumla baglantisini giiclendirerek, kiiltiirel etkilesimi ve
erisilebilirligi artirmak amaciyla enformasyon teknolojisi ve ag olanaklarini
gittikce daha fazla kullanmaktadir. Internet ve dijital araclar, miize
koleksiyonlarina her zamankinden daha genis bir kitlenin erisimini saglayarak,
sanat1 ve kiltiirel miras1 demokratiklestirmektedir. Sanat eserlerinin dijital
forma doniistiiriilmesi ve c¢evrimigi sergilenmesi, cografi sinirlar1 asarak
insanlarin sanatla etkilesimini kolaylastirir. Ayrica, sanat miizeleri, sosyal
medya platformlar1 araciligiyla ziyaretgilerle etkilesime gecerek, sergilerini ve
etkinliklerini tanitarak, izleyicilerle daha yakin bir iligki kurarlar. Boylece,
enformasyon teknolojisi ve ag olanaklari, sanat miizelerini toplumla baglantida
giiclii bir ara¢ haline getirerek, kiiltiirel degerlerin yayilmasini ve korunmasini
destekler.

Miizelerin topluma erisiminin 6nemi iizerinde duruldugu 21. Yiizyilda,
Beata Nessel (2017), toplum ve miizelerin toplumla iliskisini irdelemistir.
Makalesinde, halkin gercekten kimlerden olustugunu kesin olarak belirlemenin
zorluguna deginmistir. Nessel, bu konudaki calismalarda, belirli yazarlarin
genellikle halki farkli kategorilere ayirdigimi belirtmistir. Bazilart genel
kategorilere odaklanirken (6rnegin konuklar, ziyaretciler, miisteriler, tliketiciler
veya bireysel alicilar), digerleri ise kiiltlir katilimcilarinin ihtiyaglarma gore
belirlenen ve pazarlama calismalariyla segmente edilen daha spesifik gruplar
onermektedir. Genellikle, halkla iliskili calismalar, potansiyel ziyaretcileri (yani
miize kapisim1 gecebilecek ancak bunu cesitli nedenlerle yapmayan insanlar)
dikkate almaz. Ancak, eger miizelere daha genis bir erisim hedefleniyorsa, bu
kisilerin de nasil cekilebilecegi onemlidir. Dogru yontem, kiiltiire katilimi
artirmay1 hedefleyen c¢abalarin yani sira, toplumun bu 6zel alanina daha fazla
dahil olacaklarin1 gostermektir (Nessel, 2017, s. 307).

Sibel Tugal (2023) makalesinde ¢agin teknolojisiyle sekillenen ve evrilen
miizelerin, etkilesimli bilgi paylasiminin miimkiin oldugu dijital ortamda, tiim

bilinen medeniyet degerlerini kolektif bir veri olarak diinya ile paylasabildigini
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yazmistir. Ona gore Sosyal medya platformlari, akilli telefonlar, tabletler,
etkilesimli ekranlar ve sanal ger¢eklik uygulamalar1 gibi siirekli yenilenen
teknolojik gelismeler, kurumsal yapilarin doniisiimiine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Ornegin, bu teknolojik imkanlar sayesinde miizeler, igeriklerini
ve koleksiyonlarini etkileyici bir sekilde bireylere ve topluma, zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde sunabilir ve etkilesime gegebilirler (Tugal, 2023,
s. 80-83).

Internet gibi bir ag iizerinden sunulan icerikle gergeklestirilen ortama
‘Cevrimi¢i Ortam’ denir. Teknolojik gelismeler ve globallesmenin tesiri ile
cografi hatlar kaybolmaya baslarken, yeni ve kompleks bir haberlesme agi
olugsmustur. Kitle iletisim aygitlarindaki farklilasmalar, kisilerin birbiri ve
kurumlarla etkilesime girebilecegi yeni hatlarin meydana gelmesine sebep
olmus; ¢cevrimici ortam, her yastan insanin, istedigi zaman bagkalar ile iletisime
girmek i¢in ¢ogunlukla kullandig1 bir yol haline gelmistir. Cevrimigi ortam,
insanlarin cep telefonu veya bilgisayar gibi teknolojiler vasitasiyla birbirleri ve
kurumlar ile etkilesime gectikleri mecra bi¢iminde tanimlanabilmektedir. Bugiin
insanlar mobil telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar vasitasiyla, giiniin her
saatinde, uzaktaki insanlarla ve kurumlarla kolayca etkilesime gecebilmektedir
(Enig, 2020, s. 15-16).

Interneti kullanmak yalnizca baglantiya degil, ayn1 zamanda baglantinin
kalitesine de baglidir. Internet iletisiminin potansiyelini iletmek ve paylasmak
i¢in siradan telefon hatlar1 yeterli degildir. Manuel Castells (2021), “Internet
Galaksisi” adl1 kitabinda iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin toplumsal yap1
tizerindeki  etkilerini  detayli, kronolojik ve elestirel bir sekilde
incelemigtir. Castells’a  goére, rekabet¢i piyasalar ve diizenlemelerin
gevsetilmesi, diinya genelinde sehirler ve kasabalar arasinda 6nemli
esitsizliklere yol acmustir. Ozellikle, fiber optik aglar ve gelismis iletisim
sistemleri, sehirlerin kiiresel ekonomide rekabet edebilmesi ic¢in hayati bir
oneme sahip hale gelmistir. Castells, internet aglarinin satin alma giicline gore
kentleri farkli pazarlara bolen bir etkiye sahip oldugunu, bunu da her bir pazarin

kendi alanina odaklanmasi ve bu alanlarda rekabet etmesi gerektigi anlamina
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geldigini soylemistir (Castells, 2021, s. 316).

Ayrica Castells (2021) kitabinda, bilgiye (bilgi teknolojisi) odaklanan
teknolojik devrimin toplumun maddi temelini hizla olusturmaya basladigini
iddia etmistir. Buna ek olarak, diinya ekonomilerinin artik kiiresel olarak
birbirine bagimli hale geldigini, ekonomi, devlet ve toplum arasinda degisen bir
geometri sisteminin olustugunu sdylemistir. Ona gore, gittikce yayginlasan
dijital dil, yeni iletisim sistemi, kiiltiirlimiiziin sozciiklerinin, seslerinin ve
goriintiilerinin tiretimini ve diinya genelinde dagitimini birbirine baglamakta ve
bunlart bireysel kimliklerin ve zihinlerin zevklerine gore sekillendirmektedir.
Interaktif bilgisayar aglar1 katlanarak biiyiimekte, yeni iletisim bicimleri ve
kanallar1 yaratilmaktadir ve bu, yasami sekillendirmektedir (Castells, 2008, s. 1-
4).

Bruno Latour da toplumun ag teknolojileri ile baglantilar1 {izerine
caligmalar yapmistir. Latour (2021) toplumsalligi ANT (Actor Network Theory-
Aktor Ag Teorisi) adin1 verdigi kuramsal teoriye temellendirmektedir (S. 2).
ANT’ye gore insan i¢in doga ile toplum arasinda bir fark yoktur ve dogada veya
toplumda saf bir durum yoktur. Toplumsallik yalnizca insanlardan ibaret degildir
ve nesneler olmadan diisiiniilemez. Dolayistyla, ANT baglaminda sosyalligin
tanimi; sozIi ve nesnel unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan bir kombinasyon
olarak yapilmistir (Pakoz, 2019, s. 9). Ayrica Latour, toplum sorununun, i¢ ige
oldugumuz baglar ¢oziilmeye basladiginda ortaya c¢iktigini; bir ortakliktan
digerine giden umulmayan tepkilerin sosyal 6zdeslesmeyi miimkiin kildigini
savunmaktadir. Latour, toplumsal olanin, siyasi bir olusum arayisi ile onun
kolektif kesfi arasinda kalmis, uzun bir iyilesme tarihinde yalnizca anlik bir
bi¢im oldugu sonucuna varmaktadir (Latour, 2021, s. 335-336).

Evgeny Morozov’un (2021) goriislerine dayanarak ifade etmek gerekirse
teknoloji endiistrisi, toplumsal esitsizligin tiistesinden gelebilecegini iddia
etmekte ve hiikiimetler de bunu denemeyi istemektedir. Ancak, bazi
elestirmenlere gore, bu cabalar gelir esitsizliginde daha biiyiik bir artisa yol
acarken, tiiketim esitsizliginin T{stesinden gelmeye yardimci olmaktadir

(Morozov, 2021, s. 29-30). Yani birbirinden ¢ok farkli gelir elde eden iki kisi
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(zengin, fakir diye nitelendirilebilen) Internetten, mobil teknolojilerden,
uygulamalardan ayni bedelle esit sekilde faydalanabilmektedir.

Akis ve mekan karsithgimdan yeni bir metropol ayirimi dogar. Ornegin,
Pazar degerine, sosyal firsatlara ve altyapisal faydalara dayali olarak mekanlari
birbirine baglayan bir hareket alani olusur. Mekanlarin ayirimi, kiiresellesmenin
azalmas1 nedeniyle kenar mahallelerdeki insanlari tecrit etmektedir. insanlar
genellikle sira disiliga reaksiyon gosterir ve haklarini, kiiltiirlerini korumak,
direnisi ve degisken projeleri desteklemek icin interneti kullanir. Internetin
bir¢ok sosyal, ekonomik ve politik faaliyet alaninda merkezi olmasi, internete
hi¢ erisimi olmayan veya siirli erisimi olanlarin yani sira onu etkin bir sekilde
kullanamayanlarin da dislanmasi anlamina gelir. Castells’a gore bu ylizden,
internetin bir serbestlik, verimlilik ve haberlesme vasitasi olarak varligi, internet
esitsizliginin neden oldugu “dijital ugurumu” ortaya g¢ikarmaktadir. “Dijital
ucurum™un genel anlami teknolojiye ulasimdaki esitsizligi ifade etmektedir.
Erisim tek basina sorunu ¢ézmeyecektir, ancak hakim islevlerin ve toplumsal
gruplarin giderek artan bir sekilde internet etrafinda orgiitlendigi bir toplumdaki
esitsizligi ¢oziimlemek i¢in sarttir (Castells, 2021, s. 325-326). Teknolojinin
etkisiyle, sanat pazari heyecanli bir degisim gecirmistir ¢iinkii daha fazla
materyal ve eser, daha genis bir kitle i¢in erisilebilir hale gelmistir (Amestoy and
Castiglione 2023, s. 646).

Sanatin dijital paylasimi ve miizecilikteki kullanimi, internetin gelisimi ve
siirekli ilerleyen teknolojiyle siki bir sekilde iliskilidir. Internetin temelleri, 1969
yilinda ABD DARPA (Savunma lleri Arastirma Projeleri Ajansi) tarafindan
atilmistir. Bu ddsnemde ARPANET (ileri Arastirma Projeleri Ajans1 Ag1) projesi
hayata gecirilmistir (Brookshear and Brylow, 2016, s. 167). Ilk ARPANET,
ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan olusturulan ve dort liniversitenin katilimiyla
yonetilen bir iletisim ag1 komisyonu olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, internetin
bu erken donemlerinde, Tim Berners-Lee tarafindan oOnerilen hipermetin
kullanan kiiresel bir proje olan Diinya Capinda Ag (World Wide Web), iletisim
arac1 olarak gelismemis, internetin ilk web sitesi 1991°de kurulmustur. Bu

donemde web, Ozellikle egitim ve arasgtirma kurumlar tarafindan {icretsiz ve
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genellikle diizenlenmemis bir bilgi paylasim araci olarak kullanilmigtir (Wands,
2006, s. 184). Bu siiregte, aglar arasi iletisimin kapasitesi artmis ve sonug olarak
kiiresel Olgekte tiim bu bagli aglar1 ifade etmek igin “Internet” terimi
kullanilmaya baglanmustir.

Manuel Castells’e gore (2021), kentler tarih boyunca es zamanli ve ayri
zamanli iletisimi bir arada barindiran sosyo-mekansal formlar olmustur. Ancak,
internetin yayginlagsmasiyla birlikte kentler, rekabet edebilmek i¢in konum
tabanli islevsellige ihtiya¢c duymaktadir. Internet, yiiz yiize deneyimlere katkida
bulunmakta ve bu 6zellik sadece kentlerde bulunmaktadir. Bu durum, kamusal
alan ve anitsalligin Onemini vurgulamakta ve anlamli etkilesimi tesvik
etmektedir. Fiziksel ortamlar ve sanat mekanlari, kentsel yasamin degisen
orlintiilerinde var olan1 tamamlamaktadir. Castells, insanlarin bazen aglara
baglanmak i¢in yerleri ziyaret ederken bazen de bosluklar1 6nlemek i¢in aglar
kurdugunu iddia etmistir (Castells, 2021, s. 314-315).

[k sanayi devrimini Ingilizler, ardindan ilk bilisim devrimini Amerikalilar
gerceklestirmistir. Her iki siiregte de farkl iilkelerden gelen bilim insanlar1 ve
sanayicilerin katkilariyla yeni teknolojiler kesfedilip, yayilmistir. Silikon Vadisi,
teknolojik gelismelerin ve inovasyonun merkezi haline gelmistir. Bolgedeki
giiclii altyapt ve is birlikleri, internet gibi Oncii teknolojilerin basartyla
benimsenmesini saglamistir (Castells, 2021, s. 79-85). Silikon Vadisi ayni
zamanda egitim, saglik ve diger hizmetlerin dijitallesmesinde Oncii rol
oynamistir. Ancak, kullanicilarin bilgilerini paylagmasi karsiliginda ticretsiz
hizmetlerden yararlanma gerekliligi, bireysel 6zerklik ve gizlilik endiselerini de
beraberinde getirmektedir (Morozov, 2021, s. 30-31).

Morozov’a (2021) goére, Google’in flicretsiz verilerine genis erisim
saglanmasi, yiiksek teknoloji sermayelerine ve bazi gruplara esit fayda
saglanmadig1 gergeginin genellikle gbz ardi edilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Morozov, iletisim hizmetlerine erisimin esitlenmesinin, diger sosyal
esitsizlikleri azaltmadigi veya ortadan kaldirmadigi anlamina geldigini iddia
etmektedir (Morozov, 2021, s. 31).

Gilinlimiizde insan uygarlii, ¢cevrimici dijital aglar araciligiyla birbirine
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bagli dijital bireyler ve topluluklar yaratmaya baslamistir. McLuhan, olusturulan
bu elektronik iletisimin hem mutlak hem de anlik bir karsilikli bagimlilik
sistemi, etkileyici ve heyecan verici ama ayni zamanda istikrarsiz bir ortam
yarattigini ileri siirmiistiir. Insan yasaminin elektronik olarak yeniden
sekillendigini ve sinirlarin ortadan kalktigin1 kaydeden McLuhan, yeni
teknolojik araglarin ¢atisma ve bdliinme yarattigini, bireyleri ve topluluklari
entelektiiel ve duygusal diizeyde etkileyerek insanlarda kiiresel kolektif biling
olusturmaya devam edecegini savunur. Kiiresel dayanisma ve anlayis yaratmak
icin bilgi paylasiminda aga bagl dijital teknolojilerin potansiyelini vurgular
(Tugal, 2022, s. 74).

Buradaki gelismeler, incelenmekte olan ¢evrimici ¢alismalarin temelini
olusturan ¢alismalardir. 21. Yiizyilda, miizelerin temel gorevi diinya uygarligina
ait her ttirlii kiiltiirel miras1 korumak ve gelecek nesillere objektif bir sekilde bilgi
aktarmak, bununla birlikte kolektif toplumsal egitim sorumlulugunu
iistlenmektir. Dijitallesme, miizelere bu misyonlarini etkin bir sekilde yerine
getirme firsati ve platformu sunmaktadir. Miizeler, interaktif dijital
teknolojilerin uygulamalarini kullanarak 6zgiin ve orijinal bilgiyi uzmanlik
alanlarmma dayanarak toplumla paylasarak kamu egitimini giiclendirir ve
entelektiiel seviyeyi artirir. Miizeler, sosyal ve kiiresel egitimde okullar olarak
kabul edilebilir. Bilimsel, sosyal ve kiiltiirel dinamiklere odaklanarak miizelerin
dijital dontistimi, dijital kiiltiirii kuvvetlendirecek ve bdylelikle dijital toplumu

giiclendirecektir (Tugal, 2023, s. 85-86).

2.5 KITLE KULTURU, MEDYA

‘Kiiltir Endiistrisi’ terimi ilk defa 1947°de, Amsterdam’da Adorno ve
Horkheimer’in (2003) birlikte yayinladiklart Aydinlanmanin Diyalektigi’nde
kullanilmistir (Adorno, 2003, s. 76). 20. yiizyilda kitle kiiltiri ve kiiltiir
endiistrisi kavramlartyla karsilagtiktan sonra insanlik, kiiresel iletisimi
gelistirmek ve diinya ¢apinda kitle kiiltiirleri ve ortak biling yaratmaya baslamak

igin dijital teknolojinin giiciinden yararlanmistir. Tugal’a (2022) gére insanlar,
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icinde yasadigi ve/veya temas kurdugu kiiresel medeniyetin kiiltiirii ve
degerleriyle sekillenmektedir. Diinya ile iletisim kurmak, evrensel uyum
degerlerine ulagmak, kiiltiirel diyalog olusturmak icin teknik iletisim bigimleri
gelistirilmektedir. Tugal, kiiltiir endiistrisinin tiiketimi 6zendirdigini ve kisinin
de genellikle buna goniillii oldugunu sdylemektedir. Buna ek olarak, kiiltiir
endiistrisinin, bireye 6zgiir oldugunu diisiindiirmek icin kitle iletisim araclarini
kullandigini, ancak insanin aslinda sistem tarafindan tiiketilen bir nesne
oldugunu iddia etmektedir (Tugal, 2022, s. 75-76).

Adorno (2003), kiiltiir endiistrisinin eski, bilindik olan1 giincel
ozellikleriyle bir araya getirdigini, bilingli olarak tiiketicilere hitap ettigini
yazmistir. Ona gore tiiketici, kiiltilir endiistrisinin insanlar1 inandirmaya ugrastigi
gibi hakim ya da siije degil, objedir. Ayrica Adorno, kiiltiir endiistrisinin
kitlelerle bagini suistimal ederek sunulu ve kalic1 olarak goriilen bir diisiince
bicimini yeniden iiretmeye ve kuvvetlendirmeye g¢alistig1 elestirisini getirmistir
(Adorno, 2003, s. 77).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra televizyonun yaygin kullanimiyla iletisgim
alaninda yeni bir cag baslamistir. Radyo gibi merkezi bir iletisim bi¢iminden
uzaklasilmis, ¢esitli konular1 ve formatlar1 insanlarin gilinliik yasamlarina uygun
hale getiren televizyon, evrenselligini ve esnekligini artirmigtir. Ancak,
televizyonun neden bu kadar baskin bir iletisim araci oldugu hala tartismalidir.
Baz1 akademisyenler ve medya elestirmenleri, W. Russell Neuman'in "dikkat
eksikliginin dogas1" teorisine atifta bulunarak, insanlarin daha az direnis
gosterdikleri daha cekici yollari tercih ettigini savunmaktadir. Ornegin, medya
aragtirmalar1 gosteriyor ki, insanlar genellikle izleyecekleri programi dnceden
segmezler; bunun yerine TV izlemeye karar verirler ve daha sonra en ilgi ¢ekici
veya en az sikici olani bulana kadar programlar arasinda gezinirler. Bu durum,
TV'nin rahatlikla bir kitle iletisim arac1 olarak tanimlanabilecegi anlamina gelir.
Mesajlar, genellikle birkag merkezi gonderici tarafindan milyonlarca izleyiciye
ayni anda iletilir ve igerik ve format genellikle en az ortak paydada belirlenir.
Sonug olarak, izleyiciler temelde homojen veya homojenlestirilebilir olarak

kabul edilir (Castells, 2008, s. 442-450).
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Ancak, glinlimiizde medya peyzajinda bir degisim yasanmaktadir. Henry
Jenkins'e gore (2021), kolektif baglara hitap eden medyadan bireysel alakalara
daha c¢ok odaklanan yayinlara geg¢is yasanmaktadir. Bu durum, medya
cesitliligine ve yayincilik ile bireysel ¢ikarlar arasindaki gerilime yol agmaktadir
(s. 40). Jean Baudrillard (2002) ise, kiiltiirin artik kalict olarak
olusturulmadigini; eserlerin anlammin dagitim ve uzlasma hesaplamalar
yoluyla sekillendigini belirtmistir. Baudrillard'a gore kitle kiiltiirii, igerikleri ve
basmakaliplar1 bir araya getirirken, avangart yaratimlar ifade bigimlerini
birlestirmektedir. Ancak her ikisi de temelde kod, dagitim ve uzlagma
hesaplamalari yoluyla ¢alismaktadir (Baudrillard, 2002, s. 125-126).

Tugal (2023), makalesinde kiiltiir endiistrisi kavramimin 20. yiizyili
sekillendiren ve 21. yiizyilda etkileri artarak devam eden bir olgu olarak
karsimiza ¢iktigini, bu kavramin iiretim-tiiketim dongiisii ve kiiltiirel ¢esitliligin
karigiklig1 arasindaki iliskiden dogdugunu yazmustir (Tugal, 2023, s. 84).
Theodor Adorno’ya gore (2007) son yiiz yilda kitle kiiltiirii sebebiyle her sey
birbirine benzemektedir. Sinema, radyo ve dergiler bir diizenek olusturmakta,
oturmus standartlar, tiiketici talebine bagli gibi goriindiigii i¢in pek fazla
mukavemetle karsilasmadan onaylanmaktadir (Adorno, 2007, s. 47-49).

Adorno (2007), "Kiiltiir Endstrisi, Kiiltiir Yo6netimi" kitabinda Kitle
kiiltiirii, sanat, eglence arasinda iligkiye de deginmektedir. Sanatin, eglencenin
saglayamadigi derin bir igerikle insan ihtiyacini karsiladigi ve trajedinin siradan
mutlulugu canlandirdig1 ve anlamli kildigini ifade etmektedir. Adorno'ya gore,
kiiltiir endiistrisi, gegmise 6zlem duyan tiiketicilere derinlik sunar ve genis halk
kitlelerine prestijli bilgi saglar (Adorno, 2007, s. 87-88). Daha agik bir ifadeyle
kiiltiir endiistrisi, toplumda var olan kiiltiirel unsurlarin tiretim ve dagitim
siireclerinin endiistriyellesmesi ve ticarilesmesi olarak tanimlanir. Ozellikle II.
Diinya Savagsi sonrasinda, seri lretim {irlinlerinin popiilerlik kazanmasiyla
birlikte, iletisim araglarinin etkisiyle kiiltiirel {riinlerin kitlelere ulagmasi
hizlanmistir. Bu siirecte, kiiltiiriin ticarilestirilmesi ve kiiltiir iirlinlerinin kitlesel
olarak iiretilip dagitilmasi elestiriyle karsilanmistir. Kiiltiir endiistrisi, kitlelerin

kiiltiiriin olusum siirecindeki etkisini azaltarak, tiiketiciyi belirli kaliplara ve
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kiiltirel standartlara uymaya zorlayan bir diizen olarak algilanir (Kartal, 2022, s.
2).

Popiiler kiiltiir, kentsoylu insanlarin hayal diinyalarin1 agiga ¢ikarirken,
bireycilik prensibinin igsel geliskilerini vurgulamaktadir (Adorno, 2007, s. 92).
Dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla birlikte, kiiltiir endistrisi dijital bir
dontlisiim gegirerek, cesitli materyalleri biiylik veri depolarinda saklar ve
yonetirken, bu siirecte miizeler ile iletisim, kapsayicilik, siirdiiriilebilirlik ve
yenilik¢i yaklasimlarin 6nemi artmaktadir (Tugal, 2022, s. 76-78).

Adorno (2003) makalesinde, endiistriyel kiiltlir iriinlerinin pazarin
taleplerine gore yonetildigini belirtmekte ve sanat eserlerinin otonomisini kiiltiir
endiistrisinin ~ bastirdi@in1  savunmaktadir. Kiiltiir  endiistrisinin  reklam
faaliyetleriyle diinya capinda tanitilarak tiim {riinlerin kendi reklamim
yapmastyla bir uzlasmaya varildigi ifade edilmekte. Bu baglamda, sanat
miizelerinin estetik seviyeleri ve Ozgiinliikleri, kiiltiir endiistrisinin dogasini
sorgulama ve toplumsal goreviyle ilgili iletisim sosyologlarinca énemsenmekte
ve degerlendirilmektedir (Adorno, 2007, s. 77-79).

Tetisim teknolojileri, kiiltiir endiistrisinin temel unsurlarindan biri olarak,
bireyin istemsiz tiiketici konumuna gelmesine katki saglar; bu da bireyin hizh
tiketim egiliminde olmasina neden olur. Dijital iletisim teknolojilerinin
etkisiyle, kiiltiir endiistrisi bilgi kavraminin anlammi ve algisini degistirir,
deneyim alanlarini etkilesimli hale getirir. Gittikge dijitallesen birey, toplum ve
medeniyet i¢inde, kiiltiir endiistrisi tarafindan etkilenen ve yeniden sekillenen
miizeler ve kiiltiirel miras, kiiresel diizeyde entelektiiel bilgiyi giiclendirmeye ve
egitim firsatlarini artirmaya katkida bulunur (Tugal, 2023, s. 84).

Kiiltiir endiistrisi ve kitle kiiltiirii kavramlari, sanat miizeleri ve ¢evrimigi
calismalarla siki bir iliski i¢indedir. Sanat miizeleri, kiiltiir endiistrisinin
triinlerini ~ sergileyerek kitlelerle bulustururken, ¢evrimi¢i platformlar
aracilifiyla da bu etkilesim dijital diinyaya tasmir. Sanat miizeleri, kitle
kiiltiirlinlin parcas1 olan eserleri korur ve sergilerken, ayni1 zamanda bu eserlerin
elestirel analizine ve yorumuna da olanak saglarlar. Cevrimigi ¢aligmalar ise,

kiiltiir endiistrisinin dijitallesen yiizlinii yansitarak kitlelere erigimi genisletir ve
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sanat1 daha erisilebilir kilar. Bu sekilde, kiiltiir endiistrisi, kitle kiiltiirli ve sanat
miizeleri arasinda siirekli bir etkilesim ve doniisiim s6z konusudur, ¢evrimici
platformlar da bu etkilesimi destekleyerek kiiltiirel liretimin ve tiiketimin yeni

yollarini agar.

2.6 SANAT ESERI SANAL ILiSKI KAVRAMI

Yeni dijital teknikler, geleneksel ¢izim ve resim metotlarinin fiziksel
sinirlamalariyla karsilastigi ve fotografcilik ile video gibi mercek tabanl
teknolojilerin hakim oldugu bir cagda dnemli bir evrimin son halkasi olarak
kabul edilebilir. Dijital goriintiileme, matematiksel sayisallastirma ve mekanik
kesinlik  Ogelerini  birlestirerek, foto-gercekgilikten saf matematiksel
soyutlamaya kadar genis bir yelpazedeki formlarin kullaniminit miimkiin kilar.
Bu sayede, sanatcilar daha 6nce erisilmesi zor olan ifade bigimlerini kesfetme
imkanina sahip olurlar (Wands, 2006, s. 33).

Yeni medya, geleneksel medya platformlarinin yani1 sira gliniimiizde
giinliik yasami kolaylastiran ¢esitli uygulamalar sunan bir iletisim ve kiiltiirel
ara¢ olarak Oone cikmaktadir. Gazete, televizyon ve radyo gibi eski medya
mecralaria erisimi kolaylastirmanin yani sira, yeni medya, sinirsiz igerik
tiretiminin artik profesyonellerle sinirli olmadigi bir doneme gecisi simgeler.
Cografi sinirlarin 6nemi azalirken, iletisim hacmi ve hizi artarak, interaktif
iletisim olanaklar1  genislemistir. Yeni medya, insanlarin birbirleriyle
etkilesimde bulunma bi¢imini degistirerek, bilgi aligverisi ve toplumsal
etkilesimi yeniden sekillendirmistir (Kartal, 2022, s. 31). Yeni medya kavrami,
sanat miizeleri ile sanat1 algilayan izleyici arasinda dinamik bir baglantiy1 temsil
eder. Geleneksel sanat miizeleri, sergiledikleri eserlerin fiziksel varlig tizerine
odaklanirken, yeni medya teknolojileri bu deneyimi dijital diinyaya tasiyarak
sanatin erisilebilirligini artirir ve izleyicilerle etkilesimi giiclendirir. Sanati
algilayan izleyiciler, sanat eserlerine yeni medya araglariyla daha yakindan ve
interaktif bir sekilde katilabilirler. Sanal gergeklik, artirilmis gerceklik ve diger

dijital  araglar, izleyicilerin sanat eserlerini daha derinlemesine

49



deneyimlemelerini ve anlamalarin1 saglar. Bu baglamda, yeni medya kavramu,
sanat miizelerini sadece sergi alanlar1 degil, ayn1 zamanda etkilesimli ve dinamik
sanat deneyimleri sunan platformlar haline getirerek, sanat ile izleyici arasindaki
etkilesimi doniistiirtir.

Insanlarin sanat eserini algilamasinda, estetik deneyimde, duyumlar 6n
plandadir. Deneyimi somutlastiran, duyum nitelikleridir (Eroglu, 2017, s. 67-
68). Bu ¢alismada, sanat eserlerinin izleyici tarafindan daha iyi algilanabilmesi
ve deneyimin daha kalici olmasi ig¢in nitelikli duyumsal etkilesimin
gerceklesmesi gerektigi savunulmaktadir. Ayse Eroglu (2017) John Dewey 'de
Deneyim ve Sanat adli kitabinda, sanat eserinin kendisine 6zgii bir uzam- zamani
oldugunu, her sanat eserinin, zaman igerisinde somutlagsan bir bi¢im olarak
varligimi gosterdigini sdylemistir. Bir eser, kiiltiir varlig1 olarak ortaya ¢iktiktan
sonra varligini stirdiirmektedir. Onun fiziksel varliginda ortaya ¢ikan degisimler,
eserin kiiltiir varligi olmasini etkilemez. Bir sanat eseri baglangicta uzam- zaman
yoniinden neyi anlatiyorsa o degismez, her zaman i¢in bu aynidir (Eroglu, 2017,
s. 147-148).

Cassandra Kist ve Quoc-Tan Tran (2021), yaynladiklar1 bir konferans
bildirisinde dijitallestirilmis nesnelerin, 'erisim' algilar1 da dahil olmak {izere
mevcut degerler ve igeriden grenilen bilgiler tarafindan olusturulduklar: i¢in
profesyonel rollerinin de sorgulanabildigini yazmiglardir. Ornegin, duygulanim
ve 0zgiinliige iliskin sorular, dijitallestirilmis nesnenin ve sanat eserinin, 6zglin
ve nesnel muadiline kiyasla siklikla dnceliginin azaltilmasina yol agmustir (C.
Kist, 2021, s. 408). Dijital forma doniisiim sanat eseri ile farkli bir baglanti
kurulmasi olasiligini da getirmektedir. Bu durum, sanat eserlerinin dijital
platformlarda sergilenmesi ve cevrimi¢i miizecilikte sunulmasiyla daha da
belirgin hale gelir. Ciinkii bu platformlar, eserlerin erisimini artirirken, ayni
zamanda onlarin fiziksel varliklarinin deneyimlenme bi¢imini de degistirebilir
ve bu da bazi geleneksel degerleri sorgulanir hale getirebilir.

Castells da sanallik, gerceklik ve iletisim {lizerinde caligmalar yapmustir.
Kitabinda (2008), gergegin oldugu gibi degil, lisanimizdaki halini bildigimizi,

dilimizin iletisim aracimiz oldugunu ve iletisimimizin de mecazlarimiz
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oldugunu soOylemistir. Mecazlarimiz kiiltiirimiiziin  6ziinii olusturur. Tim
iletisim araglarin1 birbirine baglayan ve karsilikl iletisimi miimkiin kilan yeni
bir kiiresel elektronik iletisim sisteminin ortaya ¢ikisi kiiltlirlimiizii sonsuza dek
degistirmektedir. Ona gore sosyal ¢ikarlarin, hiikiimet politikalarinin ve is
stratejilerinin aracilik ettigi yeni bir iletisim sisteminin gii¢lii etkisi altinda yeni
bir kiiltiir ortaya ¢ikmustir; gergek sanallik kiiltiirii (Castells, 2008, s. 440-442).

Baudrillard (2014), ger¢ek diinya ile imgeleri arasinda ayirim
yapilamayacagini, gerg¢egin artilk minyatiirize edilmis hiicreler, matrisler,
bellekler ve komut modelleri tarafindan iretildigini belirtir, boylece gergegin
sonsuz sayida yeniden iiretimi miimkiin hale gelir (Baudrillard, 2014, s. 14-15).
Jean Baudrillard'in gergeklik ve imgeler arasindaki ayrimin bulaniklastig: fikri,
giiniimiizde NFT'ler (non-fungible tokens) ve ¢cevrimici sanat miizeleri ile somut
bir bicimde hayat bulmaktadir. Baudrillard, gercegin artik minyatiirize edilmis
hiicreler, matrisler, bellekler ve komut modelleri tarafindan {retildigini
savunarak, bu yeni gergekligin sonsuz sayida yeniden diiretilebilir oldugunu
belirtir. NFT'ler, dijital sanat eserlerinin benzersizligini ve sahipligini
dogrulayan blok zincir teknolojisiyle, sanat diinyasinda bir devrim yaratmustir.
Bu dijital eserler, fiziksel bir varliga ihtiya¢ duymaksizin, orijinal ve degerli
olarak kabul edilmektedir. Cevrimi¢i sanat miizeleri ise, sanatin dijital
platformlarda genis kitlelere ulagsmasini saglayarak, geleneksel miize kavramini
yeniden tanimlamaktadir. Baudrillard'in teorisi 1s1ginda, NFT'ler ve ¢evrimigi
miizeler, sanatin ve gercegin dijital diinyada yeniden iiretim ve tiikketim
bicimlerini degistiren yeni simiilasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, gergeklik artik fiziksel diinyadan ¢ok, dijital ortamda insa edilmekte
ve yeniden iiretilmektedir.

Sherry Turkle (2009), "Simulation and Its Discontents" adli eserinde,
dijital ¢agin sanat, tasarim, bilim ve teknolojiyle iligkisini derinlemesine
incelemis, “Biz teknolojilerimizi  yapryoruz ve teknolojilerimiz  bizi
sekillendiriyor. Diisiinme seklimizi degistiriyorlar” demistir (Turkle, 2009, s. 9).
Sanatta simiilasyonun yarattigi ¢eligkileri ve sanal varolusun etkilerini irdeledigi

kitabinda, teknolojinin insanlarin diisiinme seklini, 6zellikle de simiilasyonlar
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aracilifiyla sanat, etik ve politika gibi alanlarda nasil degistirdigini ele
almaktadir (Turkle, 2009).

Varolussal diizey, gergekligi ve ona ulagsma siirecini igerir. Deleuze'e
(2009) gore simdiki zaman gercegi belirler, ancak sanal olan, tek yondeki
hareketin Olgiilebildigi minimum zaman araligindan daha kisa bir siire i¢in
ortaya ¢ikar. Bu nedenle sanal olan "geg¢icidir", ancak sanal diinyada da ge¢mis
muhafaza edilir. Su an gegerken, gegici olan kendini korur (Deleuze, 2009, s.
151). Deleuze'iin simdiki zamanin gergegi belirledigi ve sanal olanin gegici fakat
korunan bir geg¢mise sahip oldugu diisiincesi, ¢evrimi¢i sanat miizelerinin
dinamik dogasini yansitir. Bu miizeler, sanal diinyada anlik olarak var olan
eserleri sergilerken, aynm1 zamanda dijital arsivlerinde sanatin tarihini ve
geemisini muhafaza eder, bdylece gecici olani siirekli kilarak hem simdiki
zamanin hem de gegmisin deneyimlenmesini miimkiin kilar.

Sanat eserlerinin mekanik {iretimi ve ¢ogaltilmasi tarihi; ‘camera obscura’
ve fotograf makinesi gibi kopyalar yapan teknolojik medyadan, iki/ ii¢ boyutlu
ornekler lireten aletlere kadar farkli baski metotlarinin kullanilmasini, degisik
kodlu algoritmik teknikleri icermektedir. Gortintii yakalamak hususunda bu tiir
yontemler, sanat¢ilarin iiretme siireglerini etkilemis ve onlarin caligsmalari,
gorsel kiltiirdeki degisime kokten tesir etmistir. Asildan kopyalayarak veya
algoritmik {iretim tarzlarin1 kullanarak, belirli bir bi¢im tiretmekte elektronik
makinelerden yararlanan sanatcilar, geleneksel 6zgiinliik, yaraticilik ve sanat
diisincelerine meydan okumuslardir (Shanken, 2012, s. 22-23).

Zamana bagl olarak tiim insanlikta, diinyada ve dolayisiyla sanatta da
degisimler yasanmaktadir. Nesnesiz, sayisal, dijital sanat, artik sanat diinyasinda
ve sanat miizelerinde yer almaktadir. Degisen diinyada, teknolojinin hayatimiza
hizl1 ve son derece etkili bir sekilde niifuz etmesi sonucunda, miize bilim
anlayisinda da degisiklikler goriilmektedir. 1990’11 yillardan itibaren teknolojik
gelisimle beraber miizelerin interneti kullanmaya baglamalar1 ile ‘g¢evrimigi
miizecilik®  kavrami  ortaya c¢ikmustir.  Miizeler artik  duvarlarla
siirlandirilmamakta, internet ve bilgi teknolojileri sayesinde, gercekligin

Otesine gegebilmektedir. Son zamanlarda yasanan korona viriis pandemisi, tim
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alanlarda oldugu gibi miizecilikte de ¢evrimigi ortamin gerekliligini gostermis,
Onemini artirmistir. Cevrimi¢i uygulamalar sayesinde diinya capinda her
iilkeden ziyaret¢i, miizeye erisim saglayabilmektedir. Bu da miizecilikte
smirlarin kalkmasini, kiiresellesmeyi beraberinde getiren bir durumdur. Bir
miizenin koleksiyonu, sadece bulundugu toplumun veya kurulusun degil, ayni
zamanda dlinyanin da miras1 olarak kabul edilir. Giiniimiizde miizeler,
koleksiyonlarini internet ortamina tasimakta, ¢evrimici uygulamalar sayesinde
ziyaretciler ile kesintisiz iletisimi temin etmektedirler.

Sanal miize, literatiirde gesitli sekillerde tanimlanmistir. Bazi tanimlar,
fiziksel bir miizenin web sitesi olarak gorlirken, digerleri sanat eserlerinin
cevrimici olarak sergilendigi bir ortam olarak ele alir. Ayrica, duvarlari olmayan
bir miize veya fiziksel miizenin eserlerinin 2B ve 3B goriintiilerini igeren bir
miize olarak da tanimlanabilir (Cakir ve Aktuglu, 2023, s. 237). Sanal Miize,
farkli medya imkanlar1 kullanilarak hazirlanan dijital nesneleri ve bilgilerini
iceren, izleyiciyle kesintisiz iletisim saglayan ve farkli ulasim bigimlerini
karsilamak i¢in bilinen iletisim sistemlerinin Gtesine gegen bir miize olarak
tanimlanir. Diinya capinda erisimi miimkiin kilmak i¢in fiziksel bir mekana
ithtiya¢c duymaz (Colak, 2006). Sanal miize kavrami ayrica online, elektronik,
hipermiize, dijital, siber veya web miizesi gibi ¢esitli sekillerde ifade edilebilir.
Bu tanimlarin her biri, sanal miizelerin ¢esitli 6zelliklerini ve islevlerini
vurgulamak i¢in kullanilir ve bu miizelerin sanat eserlerine erisimi ve
deneyimini doniistiirme potansiyelini yansitir (Cakir ve Aktuglu, 2023, s. 237).

Modern bir miizenin vizyonu, dijital teknolojinin ziyaret¢i deneyimine
miikemmel bir sekilde uymasi ve bu uyumun nesnelerle iletisimi desteklemesi,
ilgili ve kisisel bilgilerin saglanmasini gélgelememesidir (Giiner, 2022, s. 1).
Sanal erisim kavrami ile birlikte miizelerin ziyaretgileri ile kurduklar1 sosyal
iletisim, mekansal ve bilgi almaya yonelik etkilesimi degismistir. Sanal miizeler,
cesitli multimedya araglar1 kullanilarak olusturulan dijital nesne koleksiyonlarini
icerir. Sanal miizeler, gercek mekéna sahip degillerdir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler, miize ziyaretcisinin, ziyaret¢i-sergi arasindaki bilgi

aligverisinin ve kurulan iletisimin degismesine sebep olmustur. Ciinkii miizeler,
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ziyaretgilerine kisisel kesif, deneyim olanagi veren, nesneler, mekanlar, olaylar
ve kigiler arasinda karsilikli etkilesimin kuruldugu mekanlardir. Sanal
uygulamalar hem kolay ulasilabilirligi saglamis hem de kullanic1 ve bilgi
iletisimi arasinda bir arayiiz meydana getirmistir (Ozen, 2004, s. 71-98).

Ziyaret¢i, sanal mekan igerisinde gorsel sekilde gezerek, geri beslemeli
bilgiye erigebilir. Ziyaretci, sergiler hakkinda bilgi alabilmek i¢in sembollere ve
yazilara gereksinim duyar. Dijital miizeler i¢indeki sergiler, insanlarin hem
mekanla hem de nesnelerle iletisim kurabildigi mecralardir (Ozen, 2004, s. 101).

Karina Aylin Gotthardt ve arkadaglarinin (2023), sanal gergeklik sanatinin
duygulanim {izerindeki etkisi lizerine yaptiklar1 arastirmalarinda, VR sanat
galerisinin olumlu ve olumsuz duygular1 nasil etkiledigini arastirmakta, estetik
deneyimlerin ve bireysel Ozelliklerin etkilerini incelemektedir. Onlara gore
dijital sanatin olumlu etkisi, VR galerisini ziyaretin ardindan azalan negatif etki
ile belirlenmistir, bu da mental iyilik halini etkileyebilir. Bireysel 6zellikler, VR
deneyiminin etkisinde rol oynar, 6zellikle de deneyime aciklik ve ziyaret oncesi
duygu durumu, estetik deneyim tarafindan etki edilirken, uzmanlik seviyesi ise
kalp atis hiz1 tarafindan etki edilir. Arastirmalarindaki bulgular, cinsiyetin VR
ortamindaki fizyolojik tepkilerin 6znel yorumlar {izerindeki potansiyel etkisini
vurgulamaktadir. Ozellikle, kadinlar yiiksek kalp atis hizini, uyarilmanim bir
isareti olarak algilarken, erkekler artan kalp atis hiz1 degiskenligini, gevsemenin
bir igareti olarak olumlu deneyimlerle iliskilendirmistir (Gotthardt- Rakoczy ve
ark., 2023). Bu g¢alisma g¢evrimigi estetik deneyimlerin ve bireysel 6zelliklerin
zihinsel 1yilik hali {izerindeki potansiyel etkilerini vurgulamakta, bu da
miizelerin ziyaretcilerin negatif duygularimi azaltarak mental durumlarini
tyilestirebilecegini gostermektedir. Bu baglamda, c¢evrimi¢i sanat miizeleri,
dijital sanatin olumlu etkileri sayesinde ziyaret¢ilerin ruh sagligina katkida
bulunabilecek 6nemli bir platform sunmaktadir.

Gergek ve sanal ortamlar arasindaki iliski oriintiileri, yeni 6nerilen sistem
yapistyla biitlinlesmek i¢in bireyin hayat kalitesini yiikseltmek agisindan
onemlidir. Bilgiye erisim, bilginin edinilmesi ve deneyimlenmesi bu alanlarin

temel hedefidir. Miizelerin sosyal ve hatta kiiresel hedeflerinden biri olan egitim
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ve entelektiiel bilgi paylagimi, Ozellikle dijital bir topluma gegiste dikkate
alinmasi gereken en onemli alanlardan biridir (Tugal, 2023, s. 87). Cevrimigi
sanat miizeleri, entelektiiel bilgiye erisimde onemli bir rol oynayarak, genis
kitlelere sanat eserlerine ve sanat tarihine dair kapsamli bilgiler sunar. Bu dijital
platformlar, cografi ve fiziksel sinirlamalar1 agarak, kullanicilara sanati kesfetme
ve anlama firsat1 tanir, boylece entelektiiel gelisime katkida bulunur.

Sanal varolusun artmasiyla birlikte, sanat eserlerinin dijital platformlarda
simiilasyonlar araciligiyla sergilenmesi, sanatin erisilebilirligini artirmistir.
Dijital simiilasyonlar, sanat eserlerinin ¢evrimi¢i ortamda sanal galerilerde
sergilenmesini miimkiin kilarak, sanat miizelerinin sinirlarin1 genisletmistir.
Cevrimigi sanat platformlari, sanat eserlerinin dijital simiilasyonlarin1 sunarak,
izleyicilere interaktif ve ¢ok boyutlu bir deneyim sunar, bdylece sanatin
etkilesimli bir sekilde kesfedilmesini saglar. Sanal gerceklik teknolojisi, sanat
eserlerinin dijital simiilasyonlarni sanal miize ortamlarinda deneyimlemeyi
miimkiin kilarak, kullanicilarin sanatla etkilesimini artirir ve sanat deneyimini

zenginlestirir.

2.7 SANAT MUZELERINDE CEVRIMICi ERISIM CALISMALARI

Iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, sanat miizelerinin ziyaretgilere ulasma
yontemlerini ¢esitlendirmis ve genis kitlelere erisimlerini kolaylastirmistir.
Bugiin, miizeler ziyaretcilerine kurumsal web siteleri, sosyal medya platformlari
ve mobil uygulamalar araciligiyla ulasabilmektedirler. Ozge Mazlum’un (2022)
"Miize Iletisimi ve Miize Web Siteleri Uzerine Bir Inceleme" baslikl
arastirmasinda, miizelerin ziyaretgilerle etkili iletisim kurmasi igin dijital
teknolojilerin, 6zellikle web sitelerinin kullaniminin 6nemi vurgulanmaktadir.
Aragtirma, Odunpazar1 Modern Miize web sitesinin basarili oldugunu
belirtirken, Anadolu Medeniyetleri Miizesi ve TRT Yayincilik Tarihi Miizesi
web sitelerinde eksiklikler oldugunu gdstermistir. Bu eksiklikler arasinda
koleksiyonla ilgili bilgilerin yetersizligi ve sosyal medya ile iletisim

imkanlarinin sinirli olmasi 6ne ¢ikmaktadir (Mazlum, 2022).
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Tiirkiye’den diger bir 6rnek olarak Yanar, Karadeniz ve Karadz’iin (2021)
birlikte ele aldig1 “Miizelerin Gelecegine Dijital Bir Bakis: Bir Cevrim I¢i
Serginin Cagdas Miizecilik Yaklasimlariyla Analizi” adl1 makaleleri, pandemi
doneminde miizelerin ¢evrimici izleyicilere yonelik igeriklerini nasil
gelistirdiklerini ve bu siiregte karsilastiklar1 zorluklar1 ele almaktadir. Miizeler,
web sitelerini yenilemis, koleksiyonlarini dijital platformlara aktarmis ve sosyal
medya hesaplarini aktif hale getirerek ¢evrimigi izleyici sayilarini artirmiglardir.
Bu siiregte, cocuk ve genglerin egitim siireglerine yonelik dijital iceriklerin
gelistirilmesi 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmustir (Yanar vd., 2021).

Dijitallesme siireci sadece Tiirkiye'deki miizelerle sinirli kalmamis,
uluslararasi alanda da biiyiik bir doniisiim gerceklestirmistir. David Walsh ve
arkadaslar1 (2020) National Museums Liverpool (NML) web sitesi {izerine
yaptiklar1  calismada, miizelerin web tabanli araylizler aracilifiyla
koleksiyonlarina erisimi artirma ¢abalarini incelemislerdir. Arastirma, kullanici
deneyimlerinin iyilestirilmesi gerektigini ve ziyaretcilerin motivasyonlarini
anlamanin 6nemini vurgulamaktadir (Walsh vd., 2020). Ayni sekilde, Amestoy
ve Castiglione (2023) gorsel sanatlarin dijital platformlarda tiiketimini analiz
etmis ve demografik faktorlerin sanat tiiketimi iizerindeki etkilerini aragtirmigtir
(Amestoy and Castiglione, 2023).

Avgousti ve Papaioannou (2023) kiiciik miizelerin dijitallesme
streglerindeki zorluklar1 ve bu zorluklarin istesinden gelme yollarmi
incelemislerdir. Kibris'taki kiigiik miizelerin ¢evrimigi varliginin  smirh
oldugunu ve bu alanda daha fazla kaynak ve uzmanlik gerektigini belirtmislerdir
(Avgousti and Papaioannou, 2023). Benzer sekilde, Sheriff-Vuorre ve
arkadaglar1 (2023) gengler arasinda ¢evrimigi sanat ve kiiltiir etkilesiminin ruh
saglig1 tlizerindeki etkilerini arastirmis ve olumlu sonuclar elde etmislerdir
(Sheriff ve ark., 2023).

Dijitallesme, kiiltlirel temsillerin dijital ortamlarda daha goriiniir hale
gelmesini saglamis ve miizelerin somut alanlarini, personelini, koleksiyonlarini
ve yOnetim sistemlerini dijital veri olarak erisilebilir kilmistir. Web 3.0 ve

sonrasi sistemler, miizelerin dijital dontlisiimiinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Tugal (2022), anlamsal web ve semantik artiritlmis web sistemlerinin gelecekteki
Web 4.0'a dogru evrilecegini ve daha anlamli bir dijital deneyim sunacagini
belirtmektedir (Tugal, 2022, s. 78-79).

Cakir ve Aktuglu (2023), miizelerin web sitelerinin kullanic1 dostu,
gezilebilir, giivenilir ve etkilesimli olmas1 gerektigini vurgulamaktadir (Cakir ve
Aktuglu, 2023). Bu baglamda, dijitallesme siireci, miize ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirme ve genis kitlelere ulasma agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kist
ve Tran (2021), miize personelinin dijitallestirilmis koleksiyonlara erisimi
genisletme c¢abalarini1 ve bu alandaki kurumsal engelleri asma ydntemlerini
analiz etmislerdir. Kist ve Tran iki vaka ¢alismas1 olarak Glasgow Miizeleri'nin
Acik Miizesi ve Isve¢ Ulusal Tarih Miizelerini ele almis, miize personelinin
dijitallestirilmis koleksiyonlara erisimi nasil miizakere ettigini ve bu alandaki
sinirlart nasil genislettigini gostermistir (Kist ve Tran, 2021).

Bu calismalar, miizelerin dijital dontlisiim stireglerinde karsilastiklar
zorluklar1 ve firsatlar1 anlamamiza yardimei olurken, miizelerin sosyal medya ve
dijital araclar1 nasil etkili bir sekilde kullanabilecegine dair nemli bilgiler
sunmaktadir. Hajer Kefi ve arkadaslari makalelerinde (2023), miizelerin dijital
doniisiim siirecinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) nin ve sosyal medyanin
oynadig1 rolii arastirmaktadir. Fransa'daki cesitli miizelerde yiiriitiilen nitel ve
nicel aragtirmalara dayanan ¢alisma, arabuluculuk siire¢lerinin sosyal medya ve
dijital araglarla etkilesimli ve isbirlik¢i bir formata doniistiiglinii ortaya
koymaktadir. Arastirma, miize ziyaretcilerinin sosyal medyay1 bilgi edinme,
eglenme ve sosyallesme amaglariyla nasil kullandigini incelerken, '¢oklu-ziyaret
deneyimi' kavramini destekleyen bulgular sunmaktadir. Sosyal medyanin,
miizelerin fiziksel ve dijital alanlar1 arasinda sorunsuz bir entegrasyon
saglayarak ziyaret¢i deneyimini nasil genislettigini ve doniistiirdiigiinii
vurgulamaktadir (Kefi ve ark., 2023).

Sonug¢ olarak, iletisim teknolojilerindeki ilerleme, sanat miizelerinin
koleksiyonlarina erisimi ¢esitlendirerek daha genis bir kitleye ulasmasini
saglamigtir. Kurumsal web siteleri, sosyal medya platformlar1 ve mobil

uygulamalar araciligiyla miizeler, ziyaretgilere daha kolay ulasabilir hale
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gelmistir. Bu dijital doniisiim, sanat miizelerinin kiiltiire] miraslarin1 daha
gorliniir ve erisilebilir hale getirerek koleksiyonlarina yonelik ¢evrimigi
caligmalarin 6nemini artirmistir. Diinya ¢apinda ¢evrimici platformlar1 etkin
kullanan 6nde gelen cagdas sanat miizeleri arasinda Museum of Modern Art
(MoMA)- New York, Tate Modern- Londra ve Guggenheim Miizesi- New York
sayilabilir. Bu miizeler, sanatin giiclinii ¢gevrimici platformlar araciligiyla genis

kitlelere ulastirmak i¢in etkin bir sekilde calismaktadir.
2.7.1 Museum of Modern Art (MoMA)

1929'da kurulan New York Modern Sanat Miizesi (MoMA), modern
sanatin Oncii akimlarma odaklanan bir kurulustur (Lorente, 2016, s. 119).
Modern Sanat Miizesi (MoMA), 1920'lerin sonlarinda Lillie P. Bliss, Mary
Quinn Sullivan, Abby Aldrich Rockefeller gibi is insanlarinin dnciiliigiinde,
geleneksel miizelerin muhafazakar politikalarindan farkli, modern sanata
odaklanacak sekilde kurulmustur. Kurucu miidir Alfred H. Barr, Jr.'in
onderliginde, miizenin insanlarin modern sanati anlamalarma ve keyif
almalarina yardimci olmasi hedeflenmistir (About, 2024). MoMA, modern
sanatin savunucusu roliinii hem adi ve etkinlikleriyle hem de 1939'da acilan yeni
binasinin mimarisiyle giiclendirmistir (Lorente, s. 119). MoMA, sonraki yillarda

cesitli genisletme ve yenileme projeleri ile bitytimiistiir (About, 2024).

Sekil 2.16 Modern Sanat Miizesi'nin dis goriiniimii, 1939 (About, 2024)
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MoMA'nin koleksiyonu baslangicta sekiz baski ve bir ¢izimden olusurken,
giinimiizde yaklasik 200.000 esere ulagmistir. Bu eserler arasinda resim, heykel,
fotograf, medya ve performans sanati, mimari modeller ve tasarim objeleri
bulunmaktadir. Miize ayrica yaklasik iki milyon film karesi ve modern sanat
lizerine diinyanin Onde gelen arastirma materyallerini igeren kapsamli bir
kiitiiphaneye sahiptir. Kiiratdryel boliimler, O6grenciler, akademisyenler ve
arastirmacilar i¢in ¢aligma merkezleri sunmaktadir. MoMA'nin sergileri, modern
ve ¢cagdas sanattaki 6nemli gelismeleri vurgulayan, cesitli konu, ortam ve zaman

dilimlerini kapsayan aktif bir programla siirdiiriilmektedir (About, 2024).

!

a

m;mn f?{ ’

Sekil 2.17 Modern Sanat Miizesi Bahgesi, (Jones, 2024)

MoMA, egitim kurumlar1 arasinda da onemli bir rol {istlenmistir.
Ebeveynler, Ogretmenler, aileler, ogrenciler, iki dilli ziyaretciler ve 0ozel
ihtiyaglar1 olan kisiler i¢in 6zel etkinlikler sunulmaktadir. MoMA'nin sergi ve
program alani, 2006 yilinda tamamlanan biiyiik bir genisletme projesi ile
neredeyse iki katina ¢ikarilmistir. Miizenin ulusal ve uluslararasi dolagimdaki
sergi programlari, film ve video kiitiiphanesi, yayinlar1 ve egitim faaliyetleri ile
genis bir kitleye hizmet verilmektedir (About, 2024). MoMA kar amaci
gilitmeyen 6zel bir kurum olup, seffaflik adina web sitesinde her senenin yillik

biitge raporlarini yaymlamaktadir (MoMA, Documents Policies, 2024).
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Ayrica web sitelerinde yillik degerlendirme sayfalari bulunmakta, her yilin
Ozeti, bu sayfalarda detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Ornegin, 2023-23
yilinda 17'den fazla serginin yani sira film serileri ve performanslar icin MoMA
yaklagik 2,7 milyon kisi tarafindan ziyaret edilirken (MoMA, 2024), 2021-22
yilinda 1,6 milyon kisi miizeyi ziyaret etmis (MOMA, 2024). Sitede bu yillik
degerlendirme sayfalar1 2009 yilina kadar uzanmaktadir (MoMA, 2024).

MoMA yaraticiligi, agikligi, hosgoriiyii, kiiltiirel g¢esitliligi, dnemseyen
hem fiziksel hem de ¢evrimigi olarak kapsayici yerler olmay1 hedefleyen bir
miizedir. Modern ve c¢agdas sanati ziyaret¢i katilimi ile paylasan MoMA,
sanatseverlere cevrimici koleksiyonlar, sanat eserleri hakkinda bilgi veren
interaktif icerikler, sanatgi roportajlart ve dijital sergiler sunarak sanatin

erisilebilirligini artirmaktadir (MoMA, 2024).

M M A Membership

Visit What'son Artand artists Store Q

Sekil 2.18 Museum of Modern Art (MoMA) Web Ana Sayfa Goriintiisii,
(MoMA, 2024)

Ornegin Youtube MoMA sayfasinda cesitli resim yapma teknikleri detayli
bir sekilde gosterilmektedir. MOMA “STUDYODA egitim” serisinde sanatg1 Jia

-----

60



Aciklama X

How to use watercolor: still life tutorial |

IN THE STUDIO
848B 254903 26 Haz
Begeni sayisi Goriintlleme 2023

TUTORIALS: IN THE STUDIO #watercolortutorial #stl

Sekil 2.19 MoMA “Stiidyoda Egitim” (MoMA, 2024).

MoMA PS1 Cagdas Sanat Merkezi: 2000 yilinda MoMA ve PS1 Cagdas
Sanat Merkezi (simdiki MoMA PS1) arasinda bir ortaklik kurulmus ve bu
ortaklik her iki kurumun da erisim alanlarmi genisletmistir (About, 2024).
MoMA PS1, 19. yiizyildan kalma bir devlet okulu binasinda yer almaktadir.
Tarihi bir binada bulunmanin zorluklarmma karsin MoMA PSI1, herkes i¢in
erisilebilir olmak i¢in ¢alismaktadir. Ornegin; binaya girmek igin bir rampa ve
giic destekli kapilar bulunmaktadir. Ziyaretcilerin esyalarmi saklamalari igin
tekerlekli sandalye erisimine uygun self-servis dolaplar mevcuttur. Ayrica
tekerlekli sandalyeler ilk gelene ilk hizmet esasina gore ana giristen iicretsiz
olarak temin edilebilmekte, binada, miizenin tiim ortak alanlarina erisim
saglayan bir asansor bulunmaktadir. Bunun disinda iicretsiz olarak indirilebilen
Dijital Rehber ile duvar metinlerine, sanat eseri gorsellerine, sesli kilavuzlara,

video ve ses igeriklerinin transkripsiyonlarima erisim sunulmaktadir

(MOMAPSL, 2024).
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Sekil 2.20 MoMA PS1 Cagdas Sanat Merkezi, (Harris, 2024)

MoMA’nin web sitesine ek olarak, Facebook, X, Instagram, Tik Tok,
Threads, Spotify ve YouTube gibi ¢evrimigi platformlarda hesabi
bulunmaktadir. En yiiksek takip¢i sayist 5.800 bin ile Instagram’dir.

MoMA Sosyal Medya Takipgci Sayilari

You Tube 543000

X 5100000
Facebook 2300000
Instagram 5800000

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000 7000000

B Takipgi Sayisi

Sekil 2.21 MoMA Sosyal Medya Takipgi Sayilar1 (11.07.2024 Tarihinde),
(Alemdar, 2024)

2.7.2 TATE Modern

Tate, sanayici Henry Tate'in yaptig1 bagis ve finansman ile 1897 yilinda
kurulmustur. Tate'in Millbank'ta insa edilen ve bugiin Tate Britain olarak bilinen
galerisi, Ulusal Galeri'den gelen eserler ile 1897'de acilarak, Kkurucu
koleksiyonunu olusturmustur (About Tate, 2024).
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Sekil 2.22 Tate Britain Galeri tasarimi (Britain, 2024)

Tate Miitevelli Heyeti, 1992'de Londra'da uluslararasi modern ve ¢agdas
sanat i¢in ayr1 bir galeri olusturulmasina karar vermis ve eski Bankside Elektrik
Santrali, yeni galeri alam olarak secilmistir. Isvigreli mimarlar Herzog & De
Meuron, santralin orijinal ¢elik yapisi ve tugla is¢iliginin korunarak dramatik bir

giris ve sergileme alanina doniistiirilmesini saglamistir (Modern T. , 2024).

Sekil 2.23 Tate Modern miize binasi, Fotograf: Jim Stephenson, (Modern T. ,
2024)

2009 yilinda, Tate Modern'i gelistirmek i¢in biiyiik bir proje baslatilmistir.

Herzog & de Meuron ile tekrar galigilarak elektrik santralinin atil petrol tanklar
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kullanilarak galeri alan1 artirilip, ziyaretci tesisleri gelistirilmistir. Bugiin Tate,
dort biiyiik mekana (Tate Modern, Tate Britain, Tate Liverpool, Tate St Ives) ve
1500'den giiniimiize ingiliz sanat1 ile uluslararas1 modern ve c¢agdas sanat
eserlerinden olusan yaklasik 70.000 eserlik bir koleksiyona sahiptir. Bu genis
koleksiyon ve yenilikg¢i sergileme alanlari, Tate'in sanat diinyasinda 6nemli bir
konuma sahip olmasina katkida bulunmustur (About Tate, 2024).

Tate, sanatin genis kitlelere ulagsmasi ve anlasilmasi konusunda énemli bir
rol oynamustir. Ilerleme kaydetmek ve daha kapsayici bir sanat kurumu olmak
icin siirekli ¢caba gostermistir. Faaliyetlerini ekonomik ve etkin bir sekilde
yuritmekle yiikiimli olan Tate, yillik denetim raporlar1 ve faaliyet
degerlendirmeleri ile seffaf bir yonetim sergilemistir. Misyonu dogrultusunda
sanat eserlerini 6diing vererek ve dijital kapsayiciligi tesvik ederek, halkin sanata
erigimini artirmay1 basarmistir (About Tate, 2024).

Tate, kendi kurulusunda ve genel olarak toplumda irk¢ilikla miicadele
etme taahhiidii gdstermistir. Sanat1 tim karmasiklig1 ve cesitliligiyle paylasmay1
amaglamis ve son yillarda koleksiyonunda ve programlarinda renkli sanatcilar
daha 1yi temsil etme konusunda ilerleme kaydetmistir. Sanata ve sanatin
faydalarina esit erisimin herkes i¢in saglanmadiginin bilincinde olan Tate, bu
durumu degistirmek ve kendi kurulusu i¢inde bu esitsizligi siirdiiren yapilari
ortadan kaldirmak i¢in kararli bir miicadele yiiriitmektedir. Daha kapsayici bir
kurum olma hedefi dogrultusunda, 1rk esitligine yonelik siiregelen taahhiidiinii
acik ve seffaf bir siirecle diizenli olarak giincelleyerek sergilemistir (Tate, 2024).
Tate'in Temaya Gére Sanat sayfasinda, Hayvanlar ve Sanat, Siyahi Kimlikler ve
Sanat, Engellilik ve Sanat, Go¢ ve Sanat gibi gesitli temalar ele alinmaktadir
(Theme A., 2024).
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Sekil 2.24 Tate Temaya Gore Sanat sayfasi, (Theme A. , 2024)

Miize, erisilebilir otoparklar, girisler, tekerlekli sandalye ve mobil scooter
temini, sessiz odalar ve rehber kopekler gibi cesitli erisim olanaklar
sunmaktadir. Miizede ayrica, otistik bireyler, gérme engelli ziyaretgiler, isitme
engelli bireyler ve disleksiye sahip ziyaretciler i¢in 6zel olarak tasarlanmig

boliimler bulunmaktadir (Accessibility, 2024).

EXHIBITION ACCESS ACCESS TOUR EXHIBITION  ACCESS
Relaxed Hours: Now You Audio Description and Relaxed Hours: Anthony
See Us: Women Artists in Touch Tour: Alvaro McCall

Britain 1520-1920 Barrington: Grace Immerse yourself in sculptures of
A quieter time to explore artists Blind and partially sighted visitors light at a quieter time

who forged a path for generations are invited fo a tour of the 2024 Tate

to come Britain Commission

Sekil 2.25 Tate Erisim Etkinlikleri sayfasi, (Accessibility, 2024)
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Tate Modern, izleyicilere ¢evrimigi olarak sanat eserleri hakkinda bilgi,
sanat¢1 videolar, dijital sergiler ve interaktif sanat etkinlikleri sunarak, sanat
deneyimini evlere tagimaktadir. Ornegin, Tate Modern “Tate Kids Online”da
cocuklar i¢in interaktif sanat etkinlikleri, sanat atdlyeleri ve egitim programlari

sunmaktadir.

TATE ¥IDS MAKE  GAMES & QUIZZES  EXPLORE

.
Tate Draw Tate Paint Quiz: Which Artist Quiz: Which Arty
Storyteller Are You?

Should Redesign
@ Q Your School? i

Sekil 2.26 Tate Modern Tate Kids Online’da yer alan ¢evrimigi oyunlar (Tate
Kids, 2024)

Tate Modern web sitesinde kisa videolar, podcastler, makaleler, egitim,
oyun etkinlikleri gibi yontemlerle ¢evrimigi erisim saglamaktadir. Bunun
yaninda, Facebook, X, Instagram, Pinterest ve YouTube gibi c¢evrimigi
platformlarda da varlik géstermektedir. X (4.500 bin) ve Instagram’da (4.400

bin) en fazla takipgisi bulunmaktadir.

TATE Modern Sosyal Medya Takipci Sayilari

YOUTUbe = 363000
X 4500000

Facebook e 1300000

Instagram 4.400.000

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

Sekil 2.27 TATE Modern Sosyal Medya Takipg¢i Sayilar1 (12.07.2024 tarihinde),
(Alemdar, 2024)
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2.7.3 Guggenheim Miizesi

Solomon R. Guggenheim Vakfi, yenilige adanmis bir kurulus olarak,
modern ve ¢cagdas sanati toplamakta, korumakta ve yorumlamaktadir. Dinamik
kiiratoryel, egitimsel girisimler ve is birlikleri araciligiyla kiiltiirler aras: fikirleri
aragtiran vakif, mimari ve kiiltiirel agidan farkli miizeler, sergiler, yayinlar ve
dijital platformlarla hem yerel hem de kiiresel izleyicilerin ilgisini ¢cekmektedir.
Solomon R. Guggenheim Vakfi 1937 yilinda kurulmus, New York'taki sanat
sergileme amagli ilk mekani olan Nesnel Olmayan Resim Miizesi 1939 yilinda
acilmistir. Bu miize, Solomon Guggenheim'in eksantrik sanat koleksiyonunun
sergilendigi bir mekan olarak bilinirken, Vasily Kandinsky gibi 6nemli

sanatgilarin eserlerini de barindirmistir (Guggenheim, 2024).

(IRIINIR FR

. -

Sekil 2.28 Solomon Guggenheim, Kandinsky kompozisyonu 6niinde, 1937
(Guggenheim, 2024)

1940'larin basinda kalic1 bir binaya duyulan ihtiyag {izerine, tinlii mimar
Frank Lloyd Wright, New York'ta bir miize tasarlamak iizere gorevlendirilmistir.
1959 yilinda agilan Solomon R. Guggenheim Miizesi, modern ve ¢cagdas sanatin
anlasilmasini ve takdir edilmesini tesvik etmek i¢in sergiler, egitim programlari,

arastirma girisimleri ve yayinlar diizenlemektedir. Vakif, uluslararas1 miizeler
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toplulugu kapsaminda Solomon R. Guggenheim Miizesi (New York), Peggy
Guggenheim Koleksiyonu (Venedik), Guggenheim Miizesi (Bilbao) ve 2025'te
acilmasi planlanan Guggenheim Abu Dhabi ile faaliyet gostermektedir. Bu
miizeler, sadece sanat eserleri i¢in bir arka plan degil, ayn1 zamanda kendi

baslarina da mimari basyapitlar olarak kabul edilmektedir (Architecture, 2024).

Guggenheim Bilbao Guggenheim Abu Dhabi

Sekil 2.29 Guggenheim Miizesi Binalar1 (Guggenheim, 2024)

Guggenheim Vakfi, c¢evrimici koleksiyonuyla, diinya capindaki dort
miizesinde bulunan eserlerin genis bir veri tabanini1 sunmaktadir. Bu veri tabani,
vakfin 19. ylizyilin sonlarindan giinlimiize kadar uzanan kapsaml
koleksiyonunu yansitan 625'ten fazla sanatcinin 1.900'den fazla eserini
icermektedir. Koleksiyon, miizenin temel varliklarinin yani sira yeni satin
alimlarin da daha genis bir temsilini i¢cermektedir. Online koleksiyon, New
York'taki Solomon R. Guggenheim Miizesi'nden, Venedik'teki Peggy
Guggenheim Koleksiyonu'ndan ve Bilbao'daki Guggenheim Miizesi'nden

eserleri de icermektedir (Online, 2024).
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Featured Artists More >

Sekil 2.30 Guggenheim Cevrimigi Koleksiyon sayfasi, (Online, 2024).

Guggenheim Vakfi, “Diversity, Equity, Access, and Inclusion (DEAI)
Plan” (Cesitlilik, Esitlik, Erisim ve Kapsayicilik)Plani kapsaminda, ekiplerin ve
perspektiflerin ¢esitlendirilmesi ve BIPOC (Siyah, Yerli ve beyaz olmayan)
topluluklarinin seslerinin yiikseltilmesini hedeflemistir. Bu plan, 2020-2022
yillar1 arasinda yapisal engelleri ortadan kaldirmak ve esitligi saglamak amaciyla
olusturulmus ve uygulanmstir (Inclusion, 2024).

Guggenheim Miizesi, c¢evrimici platformlar araciligiyla sanatseverlere
dijital koleksiyonlar, sanat eserleri hakkinda bilgi, sanat¢1 roportajlari ve dijital
sergiler sunmaktadir. Ornegin Guggenheim Miizesi, ¢evrimigi olarak sanat

temal1 filmler ve belgesellerin gdsterimlerini diizenlemektedir.

(5150

THE LINES|ORA TIFE

izlemek igin: (3 YodTube

Gego: The Lines of a Life

Sekil 2.31 Gego ya da Gertrud Goldschmidt adli sanat¢inin hayatini konu alan
Guggenheim yapimi belgesel (Guggenheim Video, 2023).
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Ayrica, LG Guggenheim Sanat ve Teknoloji Girisimi ile sanat ve
teknolojinin kesistigi noktada ¢alisan sanatgilar1 desteklemek ve arastirmalarini
tesvik etmek amaciyla bes yillik bir is birligi baslatilmistir. Bu girisim,
teknolojinin toplumu nasil sekillendirdigine dair yeni anlayislar sunan

sanat¢ilara onemli bir destek saglamaktadir (Lg, 2024).

GGUGGENHEINM
{MDTECHNOLOGY

INITIATIVE

Sekil 2.32 LG Guggenheim Sanat ve Teknoloji Girisimi, (Lg, 2024).

Guggenheim Miizesinin de Web sitesi haricinde Facebook, X, Instagram
ve YouTube’da sayfalar1 bulunmaktadir. En yiiksek takip¢i sayist X

platformunda yer almaktadir.

Guggenheim Mizesi Sosyal Medya Takipci Sayilari

YouTube ¥ 51100

Facebook I 374000

X I 3300000

Instagram - 2800000

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000

Sekil 2.33 Guggenheim Miizesi Sosyal Medya Takipgi Sayilar1 (12.07.2024),
(Alemdar, 2024)
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2.7.4 Musée du Louvre (Louvre Miizesi)

Louvre, Fransa'nin ulusal miizesi ve sanat galerisi olup, Paris'te 12. yilizy1l
Philip Augustus kalesinin sag kiyisinda insa edilen biiyiik bir saraym bir
boliimiinde yer almaktadir. Louvre, antik medeniyetlerden 19. ylizyilin
ortalarina kadar uzanan eserleri kapsayan koleksiyonuyla diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen sanat miizesidir (Britannica, 2024).

Louvre, XIV. Louis'in 1682'de Versailles'a tasinmasindan sonra halka agik
bir miize haline gelmis, 1793'te devrim hiikiimeti tarafindan Musée Central des
Arts olarak acilmis, Napolyon doneminde genisletilmis ve 19. yiizyilda
tamamlanarak biiyiik bir kompleks haline gelmistir (Artun, 2019, s. 163).

1980'ler ve 1990'larda, Louvre miizesi ziyaretcilerine daha erisilebilir ve
konforlu hale getirilmek amaciyla biiyiik bir yeniden modelleme siirecinden
geemistir. Cour Napoléon'un merkezine Amerikan mimar .M. Pei tarafindan
tasarlanan ¢elik ve cam piramit yerlestirilmis ve 1989'da destek tesisleri ve kamu
olanaklar1 iceren yeraltt kompleksi acilmistir. 1993'te, miizenin 200.

yildoniimiinde, yeniden insa edilen Richelieu kanadi a¢ilmis ve Louvre'un

tamami ilk kez miize amagl kullanilmistir (Britannica, 2024).

Sekil 2.34 Louvre Miizesi, (Louvre, 2024)

Miize web sitesi acgildiginda, arka planda miize igerisinde dans eden
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genglerin oldugu bir video iizerine sekmelerin yerlestirildigi goriilmektedir. Bu

sekilde miizeye bir dinamizm, enerji atmosferi hakim olmaktadir.

GET INSPIRED AT THE
LOUVRE

GET INSPIRED AT THE
LOUVRI

~a O O

Sekil 2.35 Louvre Miizesi, Web Sitesi, (Louvre, 2024)

Miizenin basin odas1 sayfasinda, yillik yapilan faaliyetler, ziyaretci sayilari
ile ilgili istatistikler yaymlanmaktadir (Louvre, 2024). Buna gore Louvre, 2023
yil1 boyunca 8,9 milyon ziyaret¢iyi agirlamis, 2022 yilina oranla ziyaretgi
sayisinda %14 artis gorilmistiir. Ayrica miizede Yyapilan memnuniyet
anketlerine gore ziyaret¢ilerin %95'1 ziyaret deneyimlerinden 'memnun' veya
'¢cok memnun' olduklarini belirtmistir (Presse, 2024). 2022 yilinda Louvre'a 7,8
milyon ziyaret¢i gelmistir. Bu ziyaretgi katilimi, 2021'e kiyasla %70 artmis
(2021°deki Covid 19 kisitlamalarmin etkisi), 2019'a kiyasla %19 diismiistiir
(Presse, 2023).

Le Louvre Miizesi diinyanin en biiyiik ve en prestijli miizelerinden biridir.
Ayni zamanda sosyal medyadaki en popiiler miizelerden biridir (Kefi ve ark.,

2023) Louvre Miizesi web sitesi disinda, Facebook, X, Instagram, Pinterest ve
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YouTube’da gevrimigi varlik gostermektedir. Louvre, sanal ziyaretler, canli
yayinlanan konferanslar, yeni ve ilging podcast'ler vb. ile ¢evrimigi alanlarda
zengin dijital igerikler sunmaktadir. 2022 yilinda web sitesi 12 milyon kez
ziyaret edilmis (2021'e kiyasla +%32), tiim sosyal medya platformlarin
toplaminda 10 milyondan fazla abone sayisina ulagilmistir. Oditoryum dersleri,
masallar, miizenin Ozelliklerini tanitan videolar vb. ile Louvre Youtube
kanalinda 100.000 abone baraj1 asilmistir. 2021'de 950.000 olan gdsterim sayist
2022'de 3,7 milyona ulasilmistir (Presse, 2023). 10 Temmuz 2024 tarihi
itibariyle ¢evrimigi platformlardaki takipgi sayilarina bakildiginda, 5.1 milyon

takipci ile Instagram’da en ¢ok faal oldugu goriilmektedir.

Louvre Mizesi Cevrimici Takipgci Sayilari

YouTube

= 114.000
Pinterest 1 48.422
Instagram 5.100.000
X

PO OOk — 2.700.000

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Sekil 2.36 Louvre Miizesi Cevrimigi Takip¢i Sayilar1 (10.07.2024 tarihinde)

2.7.5 Moderna Museet

Moderna Museet, modern ve ¢agdas sanat alaninda Avrupa'nin 6nde gelen
miizelerinden biridir. Isve¢’te Malmé ve Stockholm’de iki ayr1 binada faaliyet
gostermektedir. Moderna Museet Stockholm, 1958 yilinda Nationalmuseum'dan
Stockholm'deki Skeppsholmen'de bulunan eski bir donanma talimhanesine
tagiarak acilmistir. Mevcut bina 1998 yilinda eski miize binasina bitisik olarak
tamamlanmis ve Ispanyol mimar Rafael Moneo tarafindan tasarlanmistir
(Stockholm, 2024). Miize kompleksi igerisinde yer alan c¢esitli mekanlar,
toplant1 ve etkinlikler i¢in kiralanabilmektedir (Stockholm, 2015).
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Mingle or meet with a view s S
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and terrace overlooking the water and event, or shareholders’ meeting screenings entrance is a relaxed, generous meeting place that is
> Welcome to our largest cpace! Ideal for live shows,  Make your lecture or film screening unforgettable, The 083! for most gatherings and parties. .

chareholdere’ meetings, film screenings and blond wood panelling and warm, yellow textiles give a
memorable conferences and events. With its flexible, Sunny setting for conferences, seminars,

AULA ARKDES

THE RESTAURANT
=%

I | 4
A creative setting for a small meeting
The oerfect venue for a workshoo. meeting or

Sekil 2.37 Moderna Museet Stockholm, mekan kiralama bilgi sayfasi
(Stockholm, 2015).

Moderna Museet sanat koleksiyonu ¢esitli medyalarda 130.000'den fazla
eserden olusmaktadir. Baslangicta Isve¢ ve Iskandinav sanati, Fransiz odakli
modernizm, 1950'li ve 60'1 yillarin Amerikan sanat1 olmak iizere ii¢ kategorinin
hakim oldugu koleksiyon, ¢igir agcan 20. ve 21. yiizy1l kadin sanatgilarini ve
kiiresellesen diinyanin eserlerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Yaklagik
100.000 parcadan olusan Moderna Museet'in fotograf koleksiyonu essizdir ve

koleksiyonun yalnizca bir kismi sergilenebilmektedir (Stockholm, 2024).

« C @ 5% modemanusestsest Ex O O
@ vuite B Gew M Gl &) @ i @ o
WOEANVA- MUSEE T Costorvacy, Q=

\’w | l ’! W &) ; “i W \7 )' W .m&'
\ﬁ» '\ ! [
P2 sl "E
!
Exwamon

PINK SAILS

'SWEDISH MODERNISM IN THE MODERNA MUSEET COLLECTION
176 2023 - 3.8 2025

AR §
i o0

Stockholm Maime P4 wvanska In English

Sekil 2.38 Moderna Museet Stockholm, Web sitesi ana sayfa, (Museet, 2024)
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Moderna Museet Malmo, 26 Aralik 2009 tarihinde agilmistir. Bu modern
sanat miizesi, sadece Skéne bdlgesi ve giiney Isvec icin degil, ayn1 zamanda
Danimarka ve kuzey Almanya i¢in de bir bulusma noktasi ve cazibe merkezi
islevi gormektedir. Moderna Museet Malmd, uluslararasi baglantilarla is birligi
icinde bagimsiz bir sergi programi yliriitmektedir. Miize, ¢agdas sanatin dnde
gelen sanatgilarin1 ve modern klasikleri, Moderna Museet'in 1900 sonrasi zengin
koleksiyonundan seckilerle doniisiimlii olarak sergilemektedir. Sergiler diizenli
olarak yenilenmektedir. Ayrica, Moderna Museet Malmo yil boyunca 6grenme
programlart sunmaktadir (Museet, 2024).

Miizenin binasi, gegmisi ve bugiinii bir araya getiren mimari bir yapidir.
1901 yilinda mimar John Smedberg tarafindan insa edilen elektrik santrali
binasi, uzun yillar boyunca Malmé sakinlerine elektrik saglamistir. Bir siire
sonra bina ve ¢evresi degisime ugramistir. Eski elektrik santrali binasini sanatla
yeniden canlandirma gorevi, Odilli mimarlik firmasit Tham & Videgard
Arkitekter'e verilmistir. Bu mimarlar, tarihi binaya ¢agdas bir eklenti yapmay1
ve i¢ mekana tamamen yeni bir diizen getirmeyi tercih etmislerdir. Kapsamli bir

insaat siirecinin ardindan, Moderna Museet Malmo 26 Aralik 2009'da agilmustir

(Museet, 2024).

Sekil 2.39 Moderna Museet Malmé Binasi, (Museet, 2024)

Moderna Museet, bir devlet kurumu olarak seffaflik ilkesine baglidir ve

kendilerine gonderilen tiim belgelerin kamuya agik oldugunu beyan etmektedir
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(Malmo, 2024). Web sitelerinde yillik raporlar detayli bir sekilde sunulmaktadir
(Stockholm, 2024). Her iki miizenin de web sayfalariyla birlikte, Instagram ve
Facebook hesaplar1 bulunmakta, YouTube kanali ortak kullanilmaktadir.
Moderna Museet Stockholm’iin takipg¢i sayilari, Malmo’ye gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Moderna Museet Sosyal Medya Takipgi Sayilari
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H Youtube X M Facebook ™M Instagram

Sekil 2.40 Moderna Museet Sosyal Medya Takip¢i Sayilart (13.07.2024
tarihinde), (Alemdar, 2024)
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BOLUM 3

3. TURKIYE’DEKI SANAT MUZELERINDE CEVRIMICI ERISIM
CALISMALARI

Giiniimiizde dijital teknolojinin hizla gelismesi ve internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte, sanat miizeleri de ziyaretgilerine ¢gevrimigi platformlar
tizerinden ulasma gerekliligi hissetmistir. Bu bolimde, Tiirkiye'deki sanat
miizelerinin ¢evrimigi erisim ¢alismalarini ele alarak, bu ¢aligmalarin topluma
olan erisilebilirligi ve etkileri incelenecektir.

Arastirmanmn amaci, Tirkiye'deki sanat miizelerinin g¢evrimigi erigim
uygulamalarint ve bu uygulamalarin izleyici deneyimi {izerindeki etkilerini
degerlendirmektir. Bu kapsamda Istanbul Modern, Pera Miizesi, Sabanci
Universitesi Sakip Sabanci Miizesi, ARTER ve Odunpazari Modern Miize
(OMM) gibi 6nde gelen sanat miizelerinin ¢evrimigi faaliyetleri incelenecektir.
Aragtirma, ¢evrimigi erisimin sanat miizelerinin misyonlarini gergeklestirme ve
daha genis kitlelere ulagsma konusundaki roliinli ortaya koymay1
hedeflemektedir.

Bu bdliimde, aragtirmanin amaci, arastirma sorulari, problem alani ve
onemi, sinirhiliklari, arastirma yontemi ve elde edilen bulgular detayli bir sekilde
ele alinacaktir. Arastirmanin amaci, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i erisim
caligmalarinin, toplumun farkli kesimlerine sanatin ulasilabilirligini artirip
artirmadigini ve bu erisim olanaklarinin nasil gelistirilebilecegini belirlemektir.
Bu dogrultuda, vaka incelemeleri, miizelerle yapilan goriismeler ve izleyicilere
yonelik anket c¢alismalar1 gibi yontemlerle derinlemesine bir analiz

gerceklestirilecektir.
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3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Sanat miizeleri, bir toplumun kiiltiirel zenginligini korumakla kalmayip,
sanatin evrensel diliyle insanlar1 bir araya getiren ve diisiinmeye sevk eden
onemli kurumlardir. Ancak, geleneksel miize ziyaretleri ¢esitli kisitlamalara
tabidir ve bu durum, toplumun genis kesimlerinin miize deneyimlerine katilim
firsatlarini sinirlayabilir. Bu baglamda, Tiirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimigi
uygulamalar araciligryla halkla daha yakin bir paylagim siirecine girmesi, sadece
bilinirliklerini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda genis kitlelere ulasarak
toplumun sanata olan ilgisini ve olumlu tutumunu gili¢lendirecektir. Cevrimigi
miize deneyimleri, farkli yas, cinsiyet, egitim gruplarindan, uzak yerlesim
yerlerine kadar genis bir katilimci kitlesine erisim saglayarak, sanatin giiciinii
demokratik bir sekilde paylasma potansiyeline sahiptir.

Calismanin amaci Tiirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimigi faaliyetlerinin
toplumun entelektiiel erisimini nasil etkiledigini ve bu alandaki uygulamalarin
nasil gelistirilebilecegini anlamaktir. Calisma ile sanat miizelerinin ¢evrimigi
platformlardaki rolii incelenerek, sanat miizelerinin kiiltiirel mirasin1 daha
kapsayici bir sekilde paylasilmasina ve toplumun genis kesimlerine ulagsmasina
yonelik ¢evrimi¢i calismalarint nasil  gelistirebilecegine yonelik katki
saglanmasi hedeflenmistir.

Hipotez olarak; Tiirkiye'de sanat miizelerinin ¢evrimi¢i erisim
yontemlerini ve uygulamalarini kullanmalar1 halinde, toplumla daha i¢ ige bir
paylasim siirecine girecekleri, bu sayede sanat miizelerinin bilinirliginin
artacagy, farkli yas, cinsiyet, egitim gruplarina ve uzak yerlesim yerlerindeki
insanlara ulagarak, toplum ve sanat miizeleri arasindaki iliskinin giiclenecegi ve

insanlarin sanat miizelerine erisiminin artacagi savunulmaktadir.
3.1.1 Arastirma Sorular

Tiirkiye’deki sanat miizelerinin ¢evrimi¢i ¢alismalari, toplumun entelektiiel
erisimini yani Kiltiirel ve sanatsal bilgiye erisimini artirmak igin etkili bir

yontem olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu ¢abalar, sanatseverlere ve meraklilara,
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sanat eserlerine dijital ortamda erisme imkan1 sunarak kiiltiirel zenginligi genis
bir kitleye ulastirmaktadir. Bu ¢evrimigi girisimlerin daha etkili olabilmesi i¢in
miizeler, etkilesimli (interaktif) igerikler, sanat eserleri hakkinda derinlemesine
bilgi ve sanatgi profillerini i¢eren zengin kaynaklar gibi gesitli igerikleri
kullanicilarina  sunabilirler. Tirkiye’deki sanat miizelerinin ¢evrimigi
caligmalarinin toplumun entelektiiel erisimini arttirip arttirmadigini anlamak
amaciyla su sorular {izerinde yogunlagilmistir.

Ana Soru: Tiirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimigi uygulamalari,
toplumun entelektiiel erisimini saglamakta midir?

Bu ana soru, Tiirkiye’deki sanat miizelerinin ¢evrimig¢i uygulamalarinin
toplumun kiiltiirel ve sanatsal bilgiye erisimini saglayip saglamadigini
degerlendirmektedir. Bu soru, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve anket
araciligiyla elde edilen verileri kullanarak, ¢evrimi¢i miize deneyimlerinin
toplumun kiiltiirel ve entelektiiel gelisimine katki saglayip saglamadigini
anlamay1 amacglamaktadir.

1. Tiirkiye’de sanat miizelerine ¢evrimigi erisimde ve ¢evrimici gezinti
memnuniyetinde demografik (cinsiyet, yas, egitim seviyesi) farkhiliklar
bulunmakta mi?

Ik soru, Tiirkiye’deki sanat miizelerine cevrimici erisim ve cevrimici
gezinti memnuniyeti lizerinde demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, egitim
seviyesi) etkilerinin belirlenmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda, literatiir
taramasi, yar1 yapilandirilmis goriismeler ve anket caligmalarini igeren ¢oklu
yontemli bir yaklagim kullanilacaktir.

2. Cevrimigi ortamlar sanat miizelerindeki var olan erisimi artirdi mi?

Ikinci soru, cevrimigi ortamlarin sanat miizelerindeki erisimi artirip
artirmadigin1 degerlendirmeyi hedeflemektedir. Yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigi ile gerceklestirilecek bu analiz, ¢evrimigi platformlarin sanat miizelerinin
ziyaret edilebilirligi ve erisilebilirligi lizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci
olacaktir.

3. Tiirkiye’de Sanat Miizelerinde izleyicilerin katilimina olanak veren

cevrimigi uygulamalar yapuliyor mu?

79



Son olarak, lgiincii soru, Tiirkiye’deki sanat miizelerinde izleyicilerin
katilimina olanak taniyan c¢evrimi¢i uygulamalarin var olup olmadigini
arastirmaktadir. Vaka incelemesi, yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi ve anket
kullanilarak bu uygulamalarin dogas1 ve etkileri anlasilmaya c¢alisilacaktir. Bu
arastirma, Tirkiye’deki sanat miizelerinin ¢evrimigi ¢aligmalarinin etkinligini
degerlendirmek ve bu alandaki calismalara katkida bulunmak amaciyla

gergeklestirilmektedir.
3.1.2 Problem Alami ve Onemi

Miizeler, insan i¢indir. Tiirkiye’deki sanat miizeleri, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve toplumun genis kesimlerine ulagsma misyonunu siirdiirme ¢abasi
icinde olsa da fiziksel ziyaretlerin zorlugu nedeniyle bu hedefe tam anlamiyla
ulasamamaktadir. Ozellikle mekan, mesafe, zaman, ekonomi ve toplumun
egitim seviyesi gibi faktorler, miizelerin sadece belirli bir kesime hitap
etmelerine neden olmaktadir. Arastirmalar, sanat miizelerini ziyaret edenlerin
genellikle yiiksek egitim seviyelerine sahip oldugunu gostermektedir, bu da
miize deneyimine katilma firsatlarinin sinirli olabilecegini isaret etmektedir.

Glnliimiizde, kultiirel mirasin korunmasi ve kiltliriin siirdiirtilebilmesi
adina 6nemli roller iistlenen sanat miizeleri, fiziksel ziyaret kisitlamalar1 ve
toplumun farkli kesimlerine ulasma zorluklariyla karsi karsiyadir. Ozellikle
pandemi doneminde yasanan olaganiisti kosullar, miizeleri ¢evrimigi
platformlara yonlendirmis ve bu durum, toplumla etkilesimlerini artirma
potansiyeli tasimistir. Ancak, bu ¢evrimici ¢alismalarin toplumun genis bir
kesimine etkili bir sekilde ulasip ulagmadigi, entelektiiel erigimi
demokratiklestirme potansiyeli ve kiiltiirel mirasin daha kapsayici bir sekilde
paylasilmasina olan katkilar1 heniiz yeterince degerlendirilmemistir. Bu nedenle,
bu calisma, sanat miizelerinin ¢evrimig¢i cabalarinin topluma erisilebilirlik
tizerindeki etkilerini derinlemesine inceleyerek, kiiltiirel mirasin daha genis
kitlelere ulagsmasina ve sanatin demokratiklesmesine katkida bulunmay1
amagclamaktadir.

UNICEF (the United Nations International Children’s Emergency
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Fund)’in “Diinya Cocuklarinin Durumu 2017” raporunda, “Dijital teknolojinin,
ozellikle dezavantajli ¢cocuklar olmak tizere tiim ¢ocuklara esit firsatlar sunmak
amaciyla kullanilmast durumunda, biiyiik bir degisim potansiyeli tasimaktadir”
(Lake, 2017) denilmistir. Ayni sekilde farkli sebeplerle ve dezavantajli
durumlar1 nedeniyle miizelere gidemeyen insanlar1 sanata, miizeye
yaklastirmak, estetik, kiiltiirel vizyonu gelistirmek ve sanat egitiminde esitlik
saglamak i¢in de ¢evrimigi teknolojilerin kullanilabilecegi sdylenebilir.

WHO (Diinya Saglik Orgiiti) ve Diinya Bankasinin 2011 yilinda
yaymnladiklar1 “Diinya Engellilik Raporu”nda engelli bireylerin, internete
eristiklerinde burada sunulan saglik bilgilerine ve diger hizmetlere biiyiik 6nem
verdiklerini bildirmistir. Raporda, zihinsel saglik sorunlari olan internet
kullanicilar1 arasinda yapilan bir ankette, ruh sagligi sorunlar1 olan kisilerin
%95’inin genel niifusun %21 ine kiyasla teshis ve spesifik bilgiler i¢in interneti
kullandigin1 ortaya ¢ikardigini agiklamistir. Rapora gore ¢evrimigi topluluklarin,
isitme, gérme engelli veya otistik spektrum bozuklugu olanlar i¢in 6zellikle
giiclendirici olabildigini, ¢iinkii yiiz yiize iletisimde yasanan engellerin ¢evrimigci
ile asilabildigi belirtilmektedir. Izole edilmis engelli bireyler, digerleriyle
etkilesim kurma ve potansiyel olarak farkliliklarim1 gizleme olanagi sagladigi
i¢in internete deger vermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta devlet yayinci
sirketi, engellilere yonelik “Ouch!” adinda bir web sitesi olusturmus ve bilissel
engelli kisiler i¢in 6zel web materyalleri sunmustur. Raporda gelecekteki BIT
(Bilgi ve lletisim Teknolojisi) yeniliklerinin, engellilerin ve yasllarin
hareketlilik, iletisim gibi engelleri asmalarina yardimei olabilecegi, BIT
ekipmani ve hizmetlerinin tasarimi ve dagitim siirecinde, gelistiricilerin engelli
bireylerin genel niifusla aynmi faydalar1 elde etmelerini ve erisilebilirligin
baslangictan itibaren gbz Oniinde bulundurulmasini saglamalari son derece
onemli oldugu vurgulanmigtir (\WHO, 2024, s. 184).

Bu c¢aligmada, sanat miizelerinin kapsayicilik adma izledigi yollar
arastirilacak, her kesimden toplumun entelektiiel erisiminin saglanmasi ve
diyalog kurmak adma, c¢evrimi¢i uygulamalarin etkinligi saptanmaya

caligilacaktir.
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3.1.3 Stmirhliklar

Tirkiye’de 09.03.2024 tarihi itibari ile Kiiltlir ve Turizm Bakanlig Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii'ne bagli 215 devlet miizesi (KTB, 2024)
ve bakanliktan onayli 390 6zel miize olmak {izere toplam 604 miize faaliyet
gostermektedir (Miizeler, 2024). Bunlarin yalnizca 33’ sanat miizesi
kategorisinde degerlendirilebilmektedir. Sekil 3.1°deki haritada da goriilecegi
lizere bir¢ok ilimizde sanat miizesi bulunmamakta, 13 miize ile en ¢ok
Istanbul’da bulunmaktadir. Bu sayilardan goriilmektedir ki Tiirkiye’de sanat
miizesi ¢ok az sayidadir. Bu nedenle topluma erisim i¢in az olan sanat

miizelerine ¢ok fazla misyon diigmektedir.
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Sanat Miizeleri:
Istanbul: 13 ime:
Edirne: 1

f\nk@fj 6 Eskisehir: 2
zZmir: 4. Erzurum: 1
Antalya: 1 Kitahya: 1
Balikesir: 1 Mardin: 1
Bayburt: 1 Mugla: 1

Sekil 3.1 Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Onayli Sanat Miizeleri Haritas1
(Alemdar, 2024)

Bu arastirma kapsami Tiirkiye’deki giincel sanat sergilemeleri ve egitim
etkinlikleri yapan, egitim ve iletisim departmani bulunan, cagdas sanat miizeleri
ile stnirlandirilmistir. Diger taraftan bu miizelerin ¢evrimici ortamdaki varliklari,

stirdlirdiikleri etkinlikler 6zellikle calismaya dahil edilmistir.
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Miizelere erisim konusunda, dezavantajli gruplar (yaslilar, sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik bireyler, azinliklar, fiziksel engellilik veya zihinsel
yetersizlikler vb.) ayrica farkli arastirmalarda detayli olarak incelenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma, sanat miizelerinin topluma erigim i¢in uyguladiklar
¢evrimici uygulamalar ile sinirlandirilmastir.

Calismaya ilk baslanildigi donemde devam eden Covid-19 pandemisi,
goriismelerin ¢evrimig¢i platformlarda yapilmasi zorunlulugunu dogurmustur.
Elektronik posta ile iletisim kurulan bazi miize yetkilileri sorular
cevaplandirmamig, bazi kurumlar da e-posta yoluyla yapilan soru-cevap
iletisiminde sorularin bir kismini1 bos birakmiglardir. Bu durum arastirma igin
sinirlilik olusturmustur.

Calismada 15 sayida miize yetkilisi ile baglantiya girilmis ancak bazi
yetkililerle; cevap alinamama, is yogunlugu, yeterli detayda bilgi vermeme gibi
durumlarla karsilasilmistir. Miize yetkililerinin yeterli bilgiyi iletmede farkli
durumlar1 6ne siirerek aktarim yapmamalari, gorlismenin derinlemesine ve
detayli olmasinda engel teskil etmistir.

Ozel Miize kategorisinde yer alip gériisme talebi i¢in Elektronik Posta
yollanilan miizeler sunlardir; Pera Miizesi, Istanbul Modern, Sakip Sabanci
Miizesi, OMM (Odunpazar1 Modern Miize), ARTER Sanat Merkezi, Miize
Evliyagil, Pilevneli Galeri, Elgiz Miizesi, Yap1 Kredi Vedat Nedim To6r Miizesi,
Santral Istanbul Enerji ve Cagdas Sanatlar Miizesi, IMOGA (istanbul Grafik
Sanatlar Miizesi), Marmara Universitesi Cumhuriyet Miizesi ve Sanat Galerisi,
Yiiksel Erimtan Arkeoloji ve Sanat Miizesi, Baks1 Miizesi, Anadolu Universitesi
Cagdas Sanatlar Miizesi. Miize Evliyagil yetkilisi sorularimizi Elektronik Posta
ortaminda cevaplandirmis fakat ¢evrimigi etkinlikler yapmadiklari i¢in alinan
veriler kullanilmamistir. IMOGA yéneticisi ile ¢evrimici bir platformlarda video
konferansla goriigme saglanmis olmasina karsin, miize sinirlandirmanin disinda
kaldig1 i¢in yapilan goriisme ¢alismamiza dahil edilmemistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin ¢evrimigi erigim stratejileri, halka erisim
i¢in yapilan ¢evrimigi caligmalar ve erisim saglayan kisi istatistikleri konusunda

bilgi almak i¢in bakanligin birgok departmanina ¢ok sayida Elektronik Posta
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yollanmis, telefonla ulasilmaya calisilmistir. Ancak ne Elektronik Posta ile
sagliklt bilgi alinabilmis ne de telefonlara cevap alinabilmistir. Yukaridaki
sinirliliklar ve yasanan zorluklar sebebiyle Ankara’ya gidilip, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginda Kiiltiir Portal1 yetkilisi ve Miizeler Dairesi Bagkani ile yiiz ylize
goriisme saglanmis, gerekli bilgiler kendilerinden edinilmistir.

Kiiltir ve Turizm Bakanhigmna bagli Ankara, Izmir ve Erzurum olmak
tizere toplam ¢ (3) Devlet Resim Heykel Miizesi yer almasma ragmen,
belirlenen sinirlama kosullarini saglamadigi, ¢cevrimi¢i ortamda yeterli varlik
saglayamadiklari i¢in ¢aligma kapsamina alinmamustir. Bir kamu egitim kurumu
olan Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi’ne bagli Istanbul Resim Heykel
Miizesi yetkilisi ile yiiz ylize goriisme yapilmistir. Bu gorliismede miizenin
cagdas sanat sergileri diizenlemedigi, egitim ve iletisim departmaninin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu nedenle miize, calisma kapsamindan
cikartlmistir.

Yukarida aciklanan smirliklar ve zorluklar sebebi ile basta 15 sayida
miizeye ulasilmaya calisilmis ancak yeterli bilgi elde edilememesi sebebi ile
calismaya 5 miize dahil edilebilmistir. Bu durum bile iilkemizde miizelerin
cagdaslasma ve topluma bilgiyi aktarma bakimindan heniiz yeterli gelisimde
olmadiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Cagdas sanat sergilerine yer
vermeleri, egitim etkinlikleri gergeklestiren egitim departmanlarinin bulunmasi
ve ¢evrimici ortamda varlik gosterip, bu ortamlardaki etkinliklere Onem
vermeleri, yeterli bilgi edinilip, gériisme saglanilmasi sebebiyle ¢alismaya Pera
Miizesi, Istanbul Modern, Sakip Sabanci Miizesi, ARTER Sanat Merkezi ve
OMM (Odunpazarit Modern Miize) Miizelerinin dahil edilmesine karar
verilmistir.

Yapilan gorlismeler ve arastirmalar, ¢evrimig¢i calismalarin etkililigini
degerlendirmenin yalnizca miize bakis agisi ile alinan bilgilerle sinirli olmamasti
gerektigi konusunda bir farkindalik yaratmistir. Bu nedenle, izleyici goriislerini
de icermek iizere daha kapsamli bir yaklasim benimsenmistir. ilk soru gruplart
ile yapilan anketten sonra sadece tezimize dahil edilen miizelerin ¢evrimigci

etkinliklerini deneyimlemis izleyicilerin goriislerinin alinmasina karar verilmis,
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anket sorular1 yenilenmistir. Sadece arastirmaya dahil edilen bu 5 miizenin
cevrimi¢i etkinliklerini deneyimlemis izleyicilerle anketin yapilmasi da
orneklem sayisini daraltmis, sinirlilik getirmistir.

Hem daha 6nce miize yetkilileri ile yapilan goriisme sorularinin hem de ilk
anket ve ikinci anket sorularinin uygunlugu konusunda FMV (Fevziye
Mektepleri Vakfi) Isik Universitesi etik kurulundan alinan onaylar (Ek. A, B, C)
ile ¢alismaya devam edilmistir. Etik kurul onay siirecinin uzun siirmesi
calismay1 kismen etkilemistir. Etik kurul onay1 alindiktan sonra hazirlanan ikinci
anket sorular1 dncelikle incelenen miizelere (istanbul Modern, Pera, Sabanci,
ARTER, OMM) ¢evrimigi platformlarda izleyicileri ile paylasimlari konusunda
destek olmalar i¢cin gonderilmistir. Ancak bu miizeler KVKK (Kisisel Verileri
Koruma Kurumu) yiikiimliliikleri kapsaminda baska bir kisi/kurum adina
cevrimici anket iletisimi yapamadiklarini belirterek, olumsuz yanit vermislerdir.

Miizelerin yanit vermemesi arastirmayi sinirlandiran diger bir etken olmustur.

3.2 ARASTIRMA YONTEMI

Bu ¢alismada hem Kkalitatif / niteliksel arastirma tekniklerine (literatiir tarama,
vaka inceleme, goriisme) hem de kantitatif / niceliksel veri toplama yontemlerine
(anket) yer verilmesi bakimindan pliiralist/ karma arastirma yontemi benimsenmistir.

Nitel arastirma, arastirmacinin kisisel yorumlarini temel alan bir yaklagim
olup, bireylerin veya gruplarin hedeflerini kesfetmeye odaklanan aragtirma
sorularini ele alir (Baltaci, 2019, s. 370). Bu arastirma yaklasiminda, nitel veri
toplama yontemleri, gozlem, goriisme ve belge analizi gibi arastirmacinin
yorumlarina dayali araclar olarak kullanilmigtir.

Vaka incelemesi: Yapilan arastirmalar ve ¢alismalar sonucunda tezin
kapsamina Tiirkiye’de ¢agdas sanat sergileri, egitim etkinlikleri yapan, ¢evrimigi
ortamlarda varligini siirdiiren, egitim ve iletisim departmani bulunan sanat
miizeleri ve sanat merkezleri dahil edilmistir. Orneklem olarak belirlenen
miizeler; Pera Miizesi, Sabanc1 Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM

ve ARTER (Kiiltiir ve Sanat Merkezi)’dir. Bu miizeler hem fiziksel ortaminda
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ziyaret edilmis hem de ¢evrimici ortamlar1 ayr1 ayri incelenmistir. Ilk olarak,
cevrimi¢i ortamlarin miizeler tarafindan nasil kullanildigina dair bir analiz
yapilmistir. Bunun i¢cin Web siteleri ziyaret edilip, ara yiizlerinin ekran
goriintiileri alinmis, sosyal medya hesaplarina iiye olunup, paylagimlari, takipgi
sayilar1 ve yorumlari incelenmis ve karsilastirmalari grafiksel olarak verilmistir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme: Sanat miizelerinin toplumla baglarim
neden kuvvetlendirmek istedigi, bunun icin ne gibi ¢alismalar yapildigi ve
planlandig ile ilgili bilgi edinebilmek i¢in belirlenen sanat miizeleri yetkilileri
ile goriismeler yapilmistir. Bunun igin iki agamali goriisme gerceklestirilmis; ilk
asamas1 E-Posta ortaminda yapilmis, ikinci asamasinda bazi miize yetkilileri ile
yiiz yiize bazilari ile online video sohbet uygulamalari (Zoom) ile yapilmistir.
Goriismeler miizelerin; Egitim, Iletisim, Dijital Platformlar, Medya Pazarlama
Departman1 yetkilileri ile yapilmistir. Goriismelerde elde edilen bilgilerin
ayrintilt  ve kapsamli olmasi, calismaya katilan yetkililerin goriis ve
deneyimlerinin miimkiin oldugunca dogrudan olmas1 amac¢lanmistir. Gériigme
sorularinin ¢aligmanin ana ve alt problemlerini ¢6zebilecek nitelikte sorulardan
olusturulmasina dikkat edilmistir. Sorular, FMV Isik Universitesi Bilimsel Etik
Kurulu onaymna sunulmus ve gorlisme formu Etik Kurulu tarafindan
onaylandiktan (EK A) sonra goriisme siireci baslatilmistir.

Ik asamada Mail ortaminda yapilan goriismeler Mayis- Ekim 2021
tarihleri arasinda gerceklesmistir. Ikinci asamadaki derinlemesine olan
goriismeler Ekim 2022 tarthinde baslaylp, Haziran 2023 tarihinde
sonlandirilmistir. Bu goriismelerde elde edilen ses kayitlari ve Zoom gibi
dijital ortamlarda yapilan toplantilarin kayitlar1  veri kaybi olmadan desifre
edilmistir.

Tanmmlayic1 Arastirma Anketi: Tirkiye’de sanat miizelerinin topluma
entelektiiel erisiminde, ¢evrimigi ortamlarin etkinli§inin saptanmasi ve bu
etkinligin artiritlmasi1 amaciyla izleyicilerin goriiglerini almak i¢in tanimlayici bir
arastirma anketi yapilmistir. Toplumun tiim kesimi bu ¢evrimi¢i uygulamalara
ulasabiliyor mu, bunlardan haberdar mi? Bu c¢evrimigi ¢alismalar, toplumun

sanata olan ilgisini, sanat konusunda bilgisini artirdi m1? izleyiciler bu ¢evrimici
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etkinliklerde anlatilanlar1 rahat anlayabiliyorlar mi, seslerini, isteklerini
duyurabiliyorlar m1 ve bu ¢evrimi¢i ¢aligmalar sayesinde, insanlarin miizeleri
gergekte ziyaret etme istekleri, meraklar1 arttt m1? Bunlari anlayip, analiz etmek
maksadiyla Google Formlar ile hazirlanan anket, internet ortaminda
paylasilmistir. 30 adet sorudan olusan anket ile 14.05.2023- 09.07.2023 tarihleri
arasinda 145 kisiye ulasilmistir. Bu anket i¢in de FMV Isik Universitesi Bilimsel
Etik Kurulu onay1 alinmstir.

Sanat Miizeleri izleyicilerinin Cevrimici Deneyim Anketi: {1k ankette
elde edilen veriler 1s18inda anket sorularinin igerigi degistirilmis ve sadece
tezimize dahil edilen miizelerin ¢evrimi¢i etkinliklerini deneyimlemis
izleyicilerin goriislerinin alinmasina karar verilmistir. 44 sorudan olusan anket,
FMV Isik Universitesi Bilimsel Etik Kurulu onayma sunulmus ve Etik Kurulu
onay1 alindiktan (EK B) sonra veri toplama siireci baslatilmistir. Anket verileri
¢evrimici ortamda Google Formlar {izerinde ve bir arastirma sirketi vasitasiyla
07.12.2023-27.02.2024 tarihleri arasinda toplanmustir. Ankette elde edilen
verilerin analizi i¢in LISREL ve SPSS paket programlarindan faydalanilmustir.
Analizlerde 6nem diizeyi %95 ve %99 olarak kabul edilmis ve arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri ve gecerlilikleri alinmustir.

Bu calismada, uzun bir siiregte toplanan veriler, tiimevarimci analizle
degerlendirilmis ve bu veriler birbirleriyle iligkilendirilerek genel

degerlendirmelere ulasilmistir.
3.2.1 Arastirmanin Modeli

Bu calismanin genel arastirma modeli, hem niteliksel (kalitatif) hem de
kantitatif (nicel) arasgtirma yontemlerini birlestiren pliiralist veya karma
arastirma yaklasimini benimsemektedir. Arastirma modelinin temel unsurlari:

Baslangic Asamasi: Literatiir taramasi ve vaka incelemesi; Nitel
arastirma teknigi kullanilarak sanat miizelerinin toplumla olan baglarini anlamak
amaciyla literatiir taramasi ve vaka incelemesi yapilmistir.

Goriisme Asamasi: Elektronik posta ortaminda goriismeler; Sanat

miizelerinin yetkilileri ile e-posta ortaminda yapilan goriismelerle, miizelerin
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toplumla baglarmi giliclendirmek i¢in yaptiklar1 ¢alismalar ve planlamalar
hakkinda bilgi elde edilmistir.

Yiiz yiize ve ¢evrimici goriismeler; Ilk asamanin ardindan, bazi miize
yetkilileri ile yiiz yiize, bazilar1 ile ¢evrimigi video sohbet uygulamalari (Zoom)
tizerinden derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Cevrimici ve Fiziksel Miizelerin Incelenmesi: Miize ziyaretleri;
Belirlenen sanat miizeleri hem fiziksel ortamda ziyaret edilmis hem de ¢evrimigi
ortamlar1 ayr1 ayr1 incelenmistir.

Veri toplama; Web siteleri ziyaret edilip, ekran goriintiileri alinmis, sosyal
medya hesaplar1 incelenmis ve karsilagtirmalar grafiksel olarak sunulmustur.

Anket Asamasi: Tanimlayici arastirma anketi; Sanat miizelerinin
toplumda bilinirligi, ¢evrimi¢i uygulamalarin kullanimi hakkinda insanlarin
goriisiinii almak i¢in On test tarzinda bir anket yapilmuistir.

Sanat miizeleri izleyicilerinin ¢evrimi¢i deneyim anketi: ilk ankette elde
edilen verilere dayanarak, anket sorular1 giincellenmis ve belirlenen miizelerin
cevrimici etkinliklerini deneyimlemis izleyicilerin goriislerini anlamak amaciyla
anket uygulanmustir.

Veri Analizi Asamasi: Lojistik regresyon analizi; Miizelerin ¢evrimigi
uygulamalarindan memnuniyeti belirlemek ve memnuniyetsizligi etkileyen
faktorleri tespit etmek icin lojistik regresyon analizi yapilmistir.

Demografik analizler ve farklilik testleri; Miizelerle ilgili goriislerin

demografik 6zelliklerle capraz analizleri ve farklilik testleri yapilmstir.
3.2.2 Arastirma Orneklemi

Yapilan aragtirmalar ve goriismeler sonunda calismaya cagdas sanat
koleksiyonu olan, giincel sanat sergileri getiren, egitim departmani bulunup,
egitim etkinlikleri yapan, cevrimigi dijital iletisim konusunda etkin sanat
miizelerinin dahil edilmesine karar verilmistir. Bu miizeler; Pera Miizesi, Sakip
Sabanci Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM (Odunpazar1 Modern
Miize) ve ARTER (Kiiltiir ve Sanat Merkezi)’dir. Arter resmi yonden miize

statiisiine sahip olmamakla beraber, kalict bir koleksiyona sahip, miize islevi
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goren bir kurumdur. Ayrica iglevleri bununla sinirlt olmadigindan ¢alismamiza

sanat merkezi kategorisinde degerlendirilerek dahil edilmistir. Incelenen sanat

miizelerinin web, sosyal medya bilgileri Tablo 3.1’de goriilmektedir.

Tablo 3.1 Incelenen Miizeler ve Sanat Galerileri ile Ilgili Bilgiler (Alemdar,

2024)

Miize Ad1

Adres

Web Adresi

Sosyal Medya Hesaplari

Istanbul
Modern

Asmalimescit Mahallesi
Mesrutiyet Caddesi
No:99 Beyoglu-
Istanbul

https://www.istan
bulmodern.org/

https://www.facebook.com/istanb
ulmodernsanatmuzesi

https://
twitter.com/istanbulmodern
https://www.instagram.com/istan
bulmodern/

https://www.youtube.com/channe
1/UCFjzHp2Qf6QmvY1Zqrix4cq
https://www.linkedin.com/compa
ny/istanbul-modern/
https://artsandculture.google.com
[partner/istanbul-modern-
museum

Sabanci
Universite
si Sakip
Sabanci
Miizesi

Sakip Sabanci Caddesi
No:42 Emirgan-
Istanbul

https://www.sakip
sabancimuzesi.org
/

https://www.instagram.com/sakip
sabancimuzesi/
https://www.facebook.com/Sakip
SabanciMuzesi/

https://
twitter.com/SSabanciMuze
https://www.youtube.com/user/sa
kipsabancimuzesi
https://www.tripadvisor.com.tr/A
ttraction_Review-g293974-
d3140819-Reviews-
Sakip_Sabanci_Museum-
Istanbul.html

ARTER
Sanat
Merkezi

Irmak Caddesi No: 13
Dolapdere
Beyoglu- Istanbul

http://www.arter.o
rg.tr/

https:// twitter.com/arteristanbul/
https://www.instagram.com/arteri
stanbul/
https://www.facebook.com/arteri
stanbul/?ref=page internal

Pera
Miizesi

Mesrutiyet Caddesi
No0:65 Tepebasi-
Beyoglu- istanbul

https://www.pera
muzesi.org.tr/

https://www.instagram.com/pera
muzesi/
https://www.facebook.com/Pera
Muzesi.Museum

https:// twitter.com/PeraMuzesi
https://www.youtube.com/watch?
v=GyjVx6S5UIM&t=93s
https://artsandculture.google.com
/partner/pera-museum?hl=tr
https://open.spotify.com/user/per
am%C3%BCzesi

OMM-
Odunpazari
Modern
Miize

Sarkiye Mah. Atatiirk
Bul. No: 37
Odunpazari- Eskisehir

https://omm.art/tr

https://www.instagram.com/omm
twitterart/
https://www.facebook.com/ommt
witterart/
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https://www.facebook.com/istanbulmodernsanatmuzesi
https://www.facebook.com/istanbulmodernsanatmuzesi
https://www.instagram.com/istanbulmodern/
https://www.instagram.com/istanbulmodern/
https://www.youtube.com/channel/UCFjzHp2Qf6QmvY1Zqrix4cg
https://www.youtube.com/channel/UCFjzHp2Qf6QmvY1Zqrix4cg
https://www.linkedin.com/company/istanbul-modern/
https://www.linkedin.com/company/istanbul-modern/
https://artsandculture.google.com/partner/istanbul-modern-museum
https://artsandculture.google.com/partner/istanbul-modern-museum
https://artsandculture.google.com/partner/istanbul-modern-museum
https://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/
https://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/
https://www.facebook.com/SakipSabanciMuzesi/
https://www.facebook.com/SakipSabanciMuzesi/
https://www.youtube.com/user/sakipsabancimuzesi
https://www.youtube.com/user/sakipsabancimuzesi
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g293974-d3140819-Reviews-Sakip_Sabanci_Museum-Istanbul.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g293974-d3140819-Reviews-Sakip_Sabanci_Museum-Istanbul.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g293974-d3140819-Reviews-Sakip_Sabanci_Museum-Istanbul.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g293974-d3140819-Reviews-Sakip_Sabanci_Museum-Istanbul.html
https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g293974-d3140819-Reviews-Sakip_Sabanci_Museum-Istanbul.html
https://www.instagram.com/arteristanbul/
https://www.instagram.com/arteristanbul/
https://www.facebook.com/arteristanbul/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/arteristanbul/?ref=page_internal
https://www.instagram.com/peramuzesi/
https://www.instagram.com/peramuzesi/
https://www.facebook.com/PeraMuzesi.Museum
https://www.facebook.com/PeraMuzesi.Museum
https://www.youtube.com/watch?v=GyjVx6S5UIM&t=93s
https://www.youtube.com/watch?v=GyjVx6S5UIM&t=93s
https://artsandculture.google.com/partner/pera-museum?hl=tr
https://artsandculture.google.com/partner/pera-museum?hl=tr
https://open.spotify.com/user/peram%C3%BCzesi
https://open.spotify.com/user/peram%C3%BCzesi
https://www.instagram.com/ommtwitterart/
https://www.instagram.com/ommtwitterart/
https://www.facebook.com/ommtwitterart/
https://www.facebook.com/ommtwitterart/

3.2.2.1 Istanbul Modern

Istanbul Modern, Tiirkiye'nin ilk modern ve ¢agdas sanat miizesi olarak
2004 yilinda kurulmus olup, Tiirkiye'nin sanatsal yaraticihigini ve kiiltiirel
kimligini ulusal ve uluslararasi sanat sahnesiyle paylasmayir amaglamaktadir.
2023 yilinda agilan yeni miize binasi, eski binanin yerinde konumlanmis ve
tasarimi  Renzo Piano Building Workshop tarafindan gercgeklestirilmistir
(Modern 1. , 2024).

Istanbul Modern, koleksiyonunda modern ve cagdas sanat eserlerine,
fotograf, tasartm, mimari ve yeni medya alanlarindaki {iretimlere yer
vermektedir. Tiirkiye'nin kiiltiirel kimligini uluslararasi sanat sahnesiyle
paylasmay1 amaglayan miize, sanatgilarin eserlerini sergilemek ve uluslararasi is
birlikleri kurmalarna destek olmaktadir. Ayrica, her yas grubundan insan i¢in
egitim programlar1 diizenleyerek, toplumun sanata erisimini artirmayi
hedeflemektedir. Miizede 6zel egitim gruplari i¢in de (gorme, isitme engelli gibi)
egitimler dilizenlenmektedir. Bu egitimlere miize web sitesi iizerinden

ulasiimaktadir (Modern 1. , 2024).

Ozel Egitim Gruplar

Bulusma

Sekil 3.2 Istanbul Modern 6zel egitim gruplari sayfasi (Modern 1. , 2024)

Gelismis bir Web sitesi bulunan miize, Facebook, Instagram, X, YouTube,
gibi ¢evrimici ortamlari da aktif olarak kullanmaktadir. Ayrica LinkedIn, Googe
Arts& Culture hesab1 da bulunmaktadir.
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Sekil 3.3 Istanbul Modern Web Sitesi Ana Sayfasi, (IstModern, 2024)

30.04.2024 tarihinde miizenin Facebook sayfasini takip eden kisi sayisi
277.000, X’de 2.825.000, Instagram’da 381.000, LinkedIn’de 43.000,
YouTube’da 5720°dir (Bkz. Sekil 3.15). Iki yil &nce alinan verilere gore
Facebook ve X platformunda takip¢i sayilarinda diisiis, Instagram’da artis
gozlenmistir (Bkz. Sekil 3.4).
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Sekil 3.4 istanbul Modern'in 2022 ve 2024 yilinda takipgi sayilart (Alemdar,
2024)

Miizenin sosyal medya hesaplarinda ayni gonderiler paylasilmaktadir.

Instagram’da 3.087 gonderi paylasilmistir. Miizenin “8 Mart Diinya Kadinlar
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Glinii” kapsaminda yayinladigi gonderi Facebook’ta 28 begeni alirken, ayni
gonderi Instagram’da 894, X’de 9 begeni almistir (10.03.2024 tarihinde). Genel
olarak tiim gonderileri Instagram’da daha ¢ok etkilesim almaktadir. 200°lin
altinda begeni alan pek paylasimlart bulunmamakta, ¢cogunlukla gonderileri
1000’in tizerinde begeni almaktadir (Bkz. Sekil 3.16). Instagram’da Anneler
Giinii kapsaminda 3.Mayis 2022 tarihinde yapilan “Anneniz Igin Sanat
Yapitlarindan Ilham Alan Tasarimlar” paylasimi 4.348 kisi ile en ¢ok begenilen
gonderi olmustur.

Istanbul Modern, gevrimici platformlarda genis bir takipci kitlesine sahip
olup, Ozellikle Instagram'da yiiksek etkilesim oranlariyla 6ne ¢ikmaktadir.
2023'te acilan Renzo Piano tasarimi yeni binasiyla modern ve ¢agdas sanat
eserlerini sergileyen miize, Tiirkiye'nin sanatsal ve kiiltlirel kimligini uluslararasi
diizeyde tanitmay1 hedeflemektedir. Instagram'da 381.000 takipgisi ve yiiksek
etkilesim oranlartyla en aktif platform olarak one ¢ikarken, Facebook ve X'de
takipgi sayilarinda diisiis gozlenmistir. Ozellikle Anneler Giinii ve Diinya
Kadimlar Giinli paylasimlar1 Instagram'da biiyiikk begeni almis, genel olarak
miizenin igerikleri burada daha fazla etkilesim saglamistir. Bu durum, Istanbul
Modern'in dijital stratejilerinde Instagram'a daha fazla odaklanmasi gerektigini

gostermektedir.
3.2.2.2 Pera Miizesi

2005 Haziran ayimnda istanbul’un Beyoglu Ilgesi’nde agilan Pera Miizesi,
Suna ve Inan Kirag Vakfi’ nin biiyiik capl kiiltiirel girisiminin ilk adimidir. Miize
binasi, 1893 yilinda mimar Achille Manoussos tarafindan Ermeni Katolik
Patrikhanesi i¢in Bristol Oteli olarak yapilmis ve daha sonra Mimar M. Sinan
Genim tarafindan ¢agdas bir miize haline getirilmistir (Pera, 2022).

Pera Miizesi, Suna ve Inan Kirag¢ Vakfi’na ait “Oryantalist Resim”,
“Anadolu  Agirlik ve Olgiileri” ve “Kiitahya Cini ve Seramikleri”
koleksiyonlarini sergileyerek ve ¢esitli etkinliklerle halkla paylagsarak, gelecek
kusaklara aktarmayir amaclamaktadir. Miize ayrica diinya sanatinin 6nemli

isimlerinin yapitlarii1 da sergilemektedir ve diizenledigi donemli sergilerle
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sanatseverleri bulusturmaktadir (Pera, 2022).

PERA §§ MUZESI ®p
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Sekil 3.5 Pera Miizesi Web Sitesi Ana Sayfasi (2024)

Pera Miizesi, diizenledigi cesitli etkinlikler ve programlarla dikkat
cekmektedir. Ornegin, Pera Film adi altinda diizenlenen film gdsterimleri,
ziyaretcilere klasiklerden bagimsiz filmlere, animasyonlara ve belgesellere
uzanan genis bir yelpazede film deneyimi sunar. Ayrica, miizenin ‘“Pera
Ogrenme” departmani gesitli egitim etkinlikleri diizenleyerek ziyaretgilere
sanatla ilgili yeni deneyimler kazandirmay1 hedefler (Pera, 2022).

Miizenin girisi, tekerlekli sandalye kullanan veya merdiven ¢ikamayan
ziyaretcilere uygundur. Tiim katlara asansorle erisim saglanmaktadir. Tuvaletler,
engelli ziyaretcilerin rahat kullanabilecegi sekilde tasarlanmistir. Ayrica, engelli
ziyaretgiler ve yanlarinda bir refakatgiden giris ticreti alinmamaktadir (Miizesi,
2024). Ozel gereksinimli bireyler igin diizenlenen atdlyelerde, katilimer gruplar
egitmen rehberliginde sergiyi gezdikten sonra sergiyle ilgili atdlye caligmalar
yapmaktadir. Pera Ogrenme, “Pera Engelsiz” programlari cergevesinde, 6zel
egitim gereksinimi olan dgrencilere hem ¢evrimig¢i hem de yiiz yiize erisilebilir

sergi turlar1 ve atdlyeler sunmaktadir (Ogrenme P. , 2024).
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Sekil 3.6 Pera Ogrenmenin, “Pera Engelsiz” programlari sayfasi (2024).

qsd

Miizenin Instagram, Facebook, X, YouTube, Google Arts&Culture,
Spotify gibi ¢evrimigi ortamlarda sayfalari mevcuttur. Bu ortamlarda genellikle
sergi, etkinlik vs. duyurular1 yapilmakta ve bu gonderiler, biitiin mecralarda
paralel olarak yayimlanmaktadir. Pera Miizesi’nin 30.04.2024 tarihinde
Facebook’ta 99.000, Instagram’da 259.000, X’de 488.936, LinkedIn’de 7.000,
YouTube’da 16.000 takipgisi bulunmaktadir (Bkz. Sekil 3.15). Instagram’da
2.544 gonderisi yer almakta ve hemen hemen her giin bir goénderi
paylasilmaktadir. 2024 Nisan ay1 igerisinde en ¢ok begeni alan (9.027) gondert;
“Istanbul’da Deniz Sefasi: Deniz Hamamindan Plaja Nostalji” sergisi ile ilgili
yapilan haber ve paylasilan fotograflardir. Ayn1 paylasim Facebook’ta 127 kisi
tarafindan begenilmis. Instagram’da gonderilerin begeni ortalamasi 2561 (Bkz.
Sekil 3.16). Ancak Facebook ve X sayfalarindaki paylasimlar Instagram’a gore
oldukca disiik etkilesim saglamis (tek ve c¢ift haneli sayilardan
bahsedebiliyoruz). Iki yil énce alman verilere gore her ii¢ platformda da
(Instagram, Facebook ve X) takipg¢i sayilarinda artis gézlenmistir (Bkz. Sekil
3.7)
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Sekil 3.7 Pera Miizesi 2022 ve 2024 yilinda takipgi sayilar1 (Alemdar, 2024)

Pera Miizesi, ¢evrimici platformlarda etkileyici bir varlik gostererek genis
kitlelere ulagmay1 basarmistir. Instagram’da 259.000 takipei ve yiiksek etkilesim
oranlariyla (ortalama begeni 2561) en aktif oldugu platformdur. Ancak,
Facebook ve X’deki etkilesimler nispeten diistiktiir. Genel olarak, takipgi
sayilarindaki artig ve ¢esitli dijital programlarla Pera Miizesi, kiiltlirel mirasi

dijital ortamda basarili bir sekilde siirdiirmektedir.
3.2.2.3 Sabanci Universitesi Sakip Sabanc1 Miizesi

Istanbul’un tarihi Emirgan semtinde konumlanan Sabanci Universitesi
Sakip Sabanci Miizesi, zengin koleksiyonu, uluslararasi gegici sergileri ve ¢esitli
kiiltiirel etkinlikleriyle ziyaretcilere cesitli bir miize deneyimi sunar. Miizenin
temel binasi, 1925 yilinda Misir Hidiv ailesinden Prens Mehmed Ali Hasan
tarafindan yaptirilan villa olan Atl Kosk tiir. Villa, 1951°de sanayici Hact Omer
Sabanci tarafindan satin alinmis ve 1998’de Sabanci ailesi tarafindan miizeye
doniistiiriilmek iizere Sabanci Universitesi’ne bagislanmistir. Modern bir galeri
eklenerek 2002°de ziyarete agilan miize, 2005°teki diizenleme ile sergileme
alanlarin1 genisleterek uluslararasi standartlara ulasmistir (Sabanci, 2022).

Arastirma, egitim ve teknoloji alanlarinda Sabanci Universitesi ile is
birligi icinde hareket eden miize, herkese yenilik¢i ve yaratici 6grenme

deneyimleri sunmaktadir. Miize, gegici sergilerin yani sira diizenli etkinlikler de
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yapmaktadir. Ornegin, yaz aylarinda her ¢arsamba sabahi miizenin bahgesinde
yoga etkinlikleri planlanmakta ve “Dans Hep Var” performanslart
sergilenmektedir. Ayrica, ¢esitli yas gruplarina 6zel ¢evrimigi egitim etkinlikleri
ve rehberli miize turlar1 da yapilmaktadir (Sabanci, 2022). Sakip Sabanci
Miizesi, fiziksel ve dijital alanlarinda herkes icin erisilebilir, cok yonli ve
disiplinler aras1 deneyimler sunmaktadir. Miize i¢inde farkli ihtiyaclara sahip
ziyaretciler, tekerlekli sandalye, gecis yollar1 ve asansor kullanarak sergi
alanlarin1 rahat¢a gezebilir ve engelli ziyaret¢ilere uygun olarak tasarlanmig

tuvaletlerden faydalanabilirler (SSM, 2024).

N MSA'mn Restoram

Sergiler

Koleksiyonlar ve Aragtirma

Ogrenme Programlan

Etkinlikler
Kesfet
Hakkimizda

Magaza

Sekil 3.8 Sakip Sabanci Miizesi Web Sitesi Ana Sayfasi (SSM, 2024)

Miizenin Instagram, Facebook, X, YouTube, TripAdvisor gibi ¢evrimigi
ortamlarda sayfalar1 mevcut. 30.04.2024 tarihi itibariyle Instagram’da 205.000
takipgisi, 3.245 gonderisi yer almaktadir. Facebook sayfalar1 97.000 kisi
tarafindan takip edilmekte. X’de 470.610, YouTube’da 5.720 takipgisi
bulunmakta (Bkz. Sekil 3.15). Bu ortamlarda genellikle sergi, etkinlik vs.
duyurular1 yapilmaktadir. Instagram’da genel olarak biitiin génderiler 100°lin
tizerinde etkilesim almis. Nisan ay1 icerisinde gonderilerin begeni ortalamasi
281. Instagram’da 12.736 begeni ile en fazla etkilesim alan gonderi;
30.May1s.2022 tarihinde yapilan “Miize’de Yoga” duyurusu. 20 Nisan 2024
tarthinde yayinlanan “Joan Miro’nun Dogum Giinii” paylasimi Instagram’da

461, Facebook’ta 15 kisi tarafindan begenilmis.
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Incelenen diger miizelerden farkli olarak, 2022 yilina oranla 2024 yilinda
Instagram’da da X platformunda da takip¢i sayisinda diislis gozlenmekte.

Facebook’ta bir degisiklik goriilmemektedir (Bkz. Sekil 3.9).
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Sekil 3.9 SSM’de 2022 ve 2024 yilinda takipgi sayilari (Alemdar, 2024)

SSM, zengin koleksiyonu ve cesitli kiiltiirel etkinlikleriyle ziyaretgilere
genis bir deneyim sunarken, Instagram, Facebook, X, YouTube ve TripAdvisor
gibi ¢evrimici platformlarda da aktif bir varlik gostermektedir. Instagram’da
205.000 takipgisi ve genel olarak 100’iin lizerinde etkilesim alan gonderileriyle
one c¢ikan miize, 6zellikle “Miize’de Yoga” duyurusuyla en yiiksek etkilesimi
almigtir. Ancak, 2022’ye kiyasla Instagram ve X’de takip¢i sayisinda diisiis
gozlenmis, Facebook’ta ise bir degisiklik olmamistir. Bu durum, miizenin dijital
uygulamalarini gézden gegirerek sosyal medya etkilesimlerini artirma ihtiyacini

ortaya koymaktadir.
3.2.2.4 Arter Sanat Merkezi

Arter, genis kitlelere ¢esitli sanat disiplinlerini ve ¢cagdas sanattaki yeni
trendleri sunmay1 amaclayan bir kiiltiir ve yasam platformudur. Istanbul’un

Beyoglu Istiklal Caddesi’ndeki eski binasinda 2010 ile 2018 yillar1 arasinda 35
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farkli sergiye ev sahipligi yapmistir. 2019°da ise Grimshaw Mimarlik tarafindan
tasarlanan Dolapdere’de modern bir binaya tasinmistir. Yeni binada, sergi
alanlarinin yami sira performans salonlari, 6grenme ve etkinlik alanlari,

kiitiiphane, sanat kitaplarina odaklanan bir kitabevi ve bistro bulunmaktadir.
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Sekil 3.10 ARTER Sanat Merkezi Web Sitesi Ana Sayfasi, (ARTER, 2024)

Arter koleksiyonu, 1960’lardan giiniimiize kadar ¢esitli sanat alanlarinda
tiretilmis eserleri (resim, heykel, fotograf, video ve yerlestirme sanati gibi)
kapsamaktadir. Ayrica, ses, 151tk ve performans sanatim da igeren farkli
disiplinlerde eserler bulunmaktadir. Arter, koleksiyon ve sergilerle iligkili olarak
tiyatro, miizik, film, performans sanati ve dijital sanatlar gibi ¢esitli alanlarda
etkinlikler diizenlemektedir. Arter’in 6grenme programi, sanatcilar, ziyaretciler
ve paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurmay1 hedefleyerek konusmalar, paneller,
atolye calismalari, seminerler, sergi turlari, Genglik Konseyi ve Arter Arastirma
Programi gibi etkinlikler sunmaktadir (ARTER, 2022). Arter’de yer alan tiim
girigler, sergi mekanlar tekerlekli sandalye kullanan ziyaretciler igin
erisilebilirdir. Binanin her katina asansérle erigim imkani vardir. Ihtiyag halinde
ticretsiz kullanima hazir tekerlekli sandalye ve puset hizmetleri bulunmaktadir.
Arter Ogrenme Programi, web sitesinde Tiirkce Isaret Dili (TID) ile eser
anlatimlar1 yapilmaktadir (ARTER, Erisilebilirlik, 2024).
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Sekil 3.11 Arter Ogrenme "Erisilebilirlik" sayfasi, (Ogrenme, 2024)

ARTER’in Facebook, Instagram ve X sayfas1 bulunmaktadir. 30.04.2024
tarihinde Facebook’ta 80.000 takipgisi bulunurken, Instagram’da 130.000
takipgisi, 1733 gonderisi, X de 31.266, LinkedIn’de 9.000 ve YouTube’da 2.330
takipgisi bulunmaktadir. Istanbul Modern gibi ARTER de ayni génderileri es
zamanl olarak farkli sosyal medya platformlarinda yayinlamaktadir. 14 Nisan
2024 tarithinde yayinlanan “Arter’de Uzun Cumartesi” konulu gonderi
Facebook’ta 14 begeni alirken, Instagram’da 824 begeni almis. Ancak X'de
gonderilerde begeni, yorum gibi etkilesim ¢ok daha diisik oldugu ve bazi
gonderilerin burada yer almadig1 goriilmektedir.

Pera ve Istanbul Modern’de en ¢ok takipci sayis1 X platformundayken,
ARTER de Instagram’dadir. Iki y1l &nce alinan verilere gére her ii¢ platformda
da (Instagram, Facebook ve X) takipgi sayilarinda artis gézlenmistir (Bkz. Sekil
3.12). Ozellikle Instagram’da bu artisin, cok daha fazla oldugu goriilmektedir.

ARTER

INS T A G R A M |
X
FACEBOOK I

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

W 2024 w2022

Sekil 3.12 ARTER 2022 ve 2024 yilinda takipgi sayilar1 (Alemdar, 2024)
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Arter, ¢evrimigi platformlarda aktif bir varlik gostererek genis kitlelere
ulagmay1 basarmistir. Instagram'da 130.000 takipgisiyle en yiiksek etkilesimi
saglayan platformda, 14 Nisan 2024'te yayinlanan "Arter’de Uzun Cumartesi"
gonderisi 824 begeni alarak one ¢ikmistir. Facebook ve X'de ise etkilesimler
daha disiiktiir, 6zellikle X'de bazi gonderilerin yer almadigi goriilmektedir. Son
iki yilda Instagram, Facebook ve X'de takip¢i sayilarinda artis yasanmis,
Ozellikle Instagram'da bu artis belirgin olmustur. Arter'in Instagram'da en fazla
etkilesimi almasi, dijital stratejilerinde bu platforma daha fazla odaklanmasi

gerektigini gostermektedir.
3.2.2.5 Odunpazar1 Modern Miize

Eskisehirli mimar ve koleksiyoner Erol Tabanca tarafindan kurulan
Odunpazar1t Modern Miize (OMM), Eskisehir’in tarthi Odunpazari evlerinin
arasinda yer almaktadir. Miize, Tiirkiye ve diinyadan modern ve ¢agdas sanat
eserlerine ev sahipligi yapmaktadir. 7 Eyliil 2019'da agilan miize binasi, diinyaca
tinlii mimarlik ofisi Kengo Kuma and Associates (KKAA) tarafindan ¢agdas bir
tarzda tasarlanmistir (OMM, 2022).

OMM, kiiltiir, sanat ve diisiince 6zgiirliigiinlin toplumlarin gelisiminde ve
ilerlemesinde 6nemli bir rol oynadigina inanmaktadir. Bu dogrultuda, sergilerin
yani sira dinamik projeler araciligiyla Tiirkiye'de sanata yeni bir soluk ve bakis
acist getirmeyi, egitim firsatlariyla topluma hizmet etmeyi ve gelecege
yeniliklerle dolu bir yolculuk yapmayi amaglamaktadir. OMM, cocuklar ve
gengler icin g¢evre bilinci, atik azaltimi1 gibi konularda ¢evrimigi egitimler ve
atolyeler diizenleyerek kaynaklart kullanma big¢imi konusunda farkindalik

olusturmay1 hedeflemektedir (OMM, 2022).
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Sekil 3.13 Odunpazari Modern Miize Web Sitesi Ana Sayfasi (OMM, 2024)

OMM, Instagram, Facebook ve LinkedIn hesaplar1 ile c¢evrimici
ortamlarda yer almakta. 30.04.2024 tarihinde Faceboook’ta 3.800 takipgisi,
Instagram’da 173.000 takipgisi, 848 gonderisi, LinkedIn’de 2.000 takipgisi
bulunmaktadir (Bkz. Sekil 3.15). Gonderiler, her {i¢ ¢evrimigi ortamda da diger
miizelerde oldugu gibi es zamanli olarak paylagilmaktadir. Hem takipgi sayisi
hem de gonderilerin aldig1 etkilesim goz Oniine alindiginda, Instagram
hesaplariin ¢ok daha etkin oldugu goriilmektedir.

Instagram sayfasinda “#Giiniinilham1 ve #GiiniinSanatcis1” hashtagi ile
her giin gonderi paylagilmaktadir. 15 Nisan 2024 tarihinde giiniin ilhami olarak
paylasilan “Gabrielle Garland” gonderisi Instagram’da 274 kisi tarafindan
begenilirken, Facebook’ta sadece 1 kisi tarafindan begenilmis. En ¢ok etkilesim
alan paylagim ise: 26 Nisan 2022 tarihinde giiniin ilham1 hashtagi ile paylasilan,
sanat¢1 “Ernesto Neto”nun eserleri. Neto, cevremizi ¢arpici bigimde degistiren,
duyular harekete gegiren amorf sekiller ve izleyiciyi katilima davet eden biiytik
deneysel giyilebilir heykeller ve yerlestirmeleriyle taninmakta. Bu gonderi 1879
kisi tarafindan begenilmis.

Bunlarin disinda, podcast, etkinlik duyurulari da Instagram sayfalarinda
yapilmakta. Ornegin ‘Maziye Bakma Mevzu Derin’ sergisine paralel olarak
olusturulan podcast serisi, sergide eserleri bulunan sekiz sanat¢inin eserlerini ve
giiniimiiz Tirkiye'sinde toplumsal aidiyet ile bireysel kimlik tanimlar {izerine
yapilan sohbetlere ev sahipligi yapmustir.

Instagram takipgi sayisi, Facebook’taki takip¢i sayisina gore ciddi diizeyde
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daha fazladir. Diger miizelerden farkli olarak Instagram takipci sayisinda 2022
yilina gore diislis gozlenmistir (Bkz. Sekil 3.14).
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Sekil 3.14 OMM 2022 ve 2024 yilinda takipgi sayilari (Alemdar, 2024)

OMM, Instagram, Facebook ve LinkedIn gibi ¢evrimi¢i platformlarda
aktiftir. 30.04.2024 itibariyle Instagram'da 173.000 takipgisi ve yiiksek etkilesim
oranlariyla dne c¢ikmaktadir. Ozellikle “#Giiniinilhami ve #GiiniinSanatgis1”
hashtagleri ile paylasimlar biiylik begeni toplamaktadir. Ancak, diger
miizelerden farkli olarak, Instagram takip¢i sayisinda 2022'ye kiyasla diisiis
gozlenmistir. Bu durum, OMM'nin dijital stratejilerini goézden gegirerek
Instagram’daki etkilesimini artirmaya odaklanmasi gerektigini gostermektedir.
Facebook ve LinkedIn'de ise takipgi sayilart daha diisiiktiir ve etkilesim oranlar1

da Instagram'a gore olduke¢a diistiktiir.

3.3 BULGULAR ve SONUC
3.3.1 Vaka incelemesi

Istanbul’da ve Eskisehir’de bulunan ¢alisma 6rneklemi sanat miizelerinin
web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Sekil 3.15 de yer alan
veriler 14.07.2024 tarihinde edinilmistir. Tiim bu miizelerde goriilen ortak

ozellik; sosyal medya mecralar igerisinde en ¢ok Instagram’da etkilesim
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alindigidir. X’de takipgi sayilari cok olmasina karsin en diistik etkilesim alinan
cevrimigi ortamdir. Facebook’ta da Instagram’la ayni1 gonderiler paylasilmasina

ragmen, oldukca diisiik etkilesim alinmaktadir.
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Sekil 3.15 Tiirkiye'de sanat miizelerinin sosyal medya takipci sayilari

(14.07.2024), (Alemdar, 2024)

Bes miizenin de Instagram ve Facebook hesabi bulunmaktadir. OMM’ un
X ve YouTube, Sabanct Miizesi’nin LinkedIn hesabi bulunmamaktadir. Istanbul
Modern, sosyal medya platformlarinda genel olarak en yiiksek takip¢i sayilarina
sahip miize olarak one ¢ikmaktadir, 6zellikle X platformunda biiyiik bir fark
yaratmaktadir. Pera ve Sabanci Miizesi’nin takipg¢i sayilar1 birbirine yakindir
(Bkz. Sekil 3.15).

Incelenen bes miizenin Instagram uygulamasinda yapilan paylasimlari,
begeni sayilar1 ve yorumlar incelenmistir. Sekil 3.16°te de goriildiigii gibi, Nisan
2024 ay1 igerisinde yapilan paylasim ve begeni ortalamasi Pera Miizesinde
dengeli yani birbirine yakin sayilarda ¢ikmistir. Pera Miizesi Instagram'da
yiiksek begeni ve yorum ortalamalariyla dikkat ¢ekmektedir. SSM ve Istanbul
Modern daha fazla ve birbirine yakin sayida gonderi paylagmis, fakat ayni

oranda begeni ve yorum almamistir. En az gonderi paylasan miize OMM dur.
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Sekil 3.16 Tiirkiye'de sanat miizelerinin Instagram’da 01-30.04.2024 tarihleri

arasinda yapilan paylagimlarda begeni alma ortalamalar1 (Alemdar, 2024)

Sanat Muzeleri Sosyal Medya Takipgi Sayilari
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Sekil 3.17 Tirkiye ve Diinyada Belirli Sanat Miizeleri Sosyal Medya Takip¢i
Sayilar1 (14.07.2024 tarihinde), (Alemdar, 2024)

2.7 Nolu baslik altinda incelenen diinyadaki sanat miizeleri ve bu
calismada incelenen Tiirkiye’deki sanat miizelerinin karsilagtirildigi grafik
(Sekil 3.17) gostermektedir ki; MOMA, Louvre, TATE ve Guggenheim gibi

diinya ¢apindaki {inlii miizeler, sosyal medya platformlarinda yiiksek takipgi
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sayilartyla dikkat cekmektedir. Ozellikle Instagram ve X platformlarinda
milyonlarca takip¢iye sahiptirler. Bu durum, bu miizelerin global erisim giiciinii
ve dijital yontemleri basarili bir sekilde uyguladiklarini gostermektedir.
Tiirkiye'deki miizeler arasinda Istanbul Modern, sosyal medya platformlarinda
en yiiksek takipe¢i sayisina sahip miize olarak One g¢ikmaktadir. Pera, SSM,
ARTER ve OMM ise diinya genelindeki miizelere kiyasla daha diisiik takipgi
sayilarina sahiptir. Bu durum, Tiirkiye'deki miizelerin dijital varliklarin1 ve
cevrimi¢i etkilesimlerini artirmalar1 gerektigini isaret etmektedir. Diinya
genelindeki miizeler, tiim sosyal medya platformlarinda yiiksek takipgci
sayilarina sahipken, Tirkiye'deki miizeler 6zellikle X platformunda gorece daha
yiiksek takipgi sayilarina sahiptir. Istanbul Modern'in X platformundaki 2.82
milyon takipgisi, bu platformun Tiirkiye'deki miizeler i¢cin 6nemli bir iletisim
aract oldugunu gdstermektedir. Diinya genelindeki miizeler, sosyal medya
platformlarinda genis kitlelere ulasirken, Tiirkiye'deki miizelerin dijital

erisimlerini artirmak i¢in daha fazla caba gostermeleri gerekmektedir.
3.3.2 Miizelerle Goriisme Icerik Analizi

Sanat miizelerinin toplumla baglarin1 neden kuvvetlendirmek istedigi,
bunun i¢in ne gibi ¢aligmalar yapildig1 ve planlandig ile ilgili bilgi edinebilmek
icin belirlenen sanat miizeleri yetkilileri ile gorlismeler yapilmistir. Bu
gorlismelerin ilk agsamas1 Mail ortaminda yapilmis, ikinci asamasinda bazi miize
yetkilileri ile yiiz ylize bazilari ile online video sohbet uygulamalar1 (Zoom) ile
yapilmistir.

Arastirmamiz kapsamina dahil edilen ve incelenen miizeler; Pera Miizesi,
Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM (Odunpazari
Modern Miize) ve ARTER (Kiiltiir ve Sanat Merkezi)’dir. Arter resmi yonden
miize statlisiine sahip olmamakla beraber, kalic1 bir koleksiyona sahip, miize
islevi goren bir kurumdur. Ayrica islevleri bununla sinirli olmadigindan
calismamiza sanat merkezi kategorisinde degerlendirilerek dahil edilmistir.
Sanat miizesi yetkilileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerin 6zet

bilgileri Tablo 3.2°de goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Goriisme Bilgileri (Alemdar, 2024)

Kurum Adi Kod Unvam Tarih Goriisme Siire
Sekli (dk)
Istanbul Modern DK- BE Dijital 24.05.2021- Eposta- Yiiz 21’
Pazarlama 15.06.2023 yiize
Y Oneticisi-
Egitim Proje
Srml.
Sakip Sabanci HC Iletisim 30.01.2023 Cevrimigi 30°
Miizesi Departmant
Srml.
ARTER Sanat FS- DS Medya ve 18.05.2021- Eposta- 26’
Merkezi Pazarlama 30.01.2023 Cevrimigi
Krdntr-
Ogrenme Prg.
Srml.
Pera Miizesi HA- BN Dijital 13.10.2022- Cevrimigi
Platformlar 08.11.2022- 3
Srml- 26.12.2022 19’
Pera Ogrenme
Programlari
Srml.
OMM- Odunpazart | DB- BKE Egitim 12.06.2021- Eposta
Modern Miize Direktorii - 17.01.2023
Iletisim
Direktorii
Miize Evliyagil CA Direktor 07.10.2021 Eposta
MSGSU Istanbul | DS Koleksiyon 19.01.2023 Yiiz yiize 20’
Resim ve Heykel Yoneticisi
Miizesi
IMOGA (stanbul | ST Kurucu Midiir 09.01.2023 Cevrimigi 21’
Grafik Sanatlar
Miizesi)

Goriismeler, e-posta, yiiz yilize ve c¢evrimi¢i platformlar iizerinden
gerceklestirilmistir. Cevrimici ve e-posta ile yapilan goriismeler daha yaygin
olarak tercih edilmistir. 7 miize yetkilisi ile Zoom ve yiiz yiize gorlismeler
toplam 168 dakikada yapilmis olup, ortalama 24 dakika siirmiistiir. Gorlisme
stireleri 19 ila 31 dakika arasinda degismektedir. Bu siireler, goriisiilen kisinin
pozisyonuna ve goriisme yontemine bagli olarak farklilik gostermektedir. Bu
goriismelerde elde edilen  ses  kayitlan ve  Zoom = gibi
dijital ortamlarda yapilan toplantilarin kayitlar1 veri kaybi olmadan desifre
edilmistir. Miizelerin ¢evrimici hareketleri, platformlari incelenerek bunlarin
hedef kitlelere erisimi, igerik ve erigsim sorunlari, amag¢ ve hedefleriyle olan
iligkisi incelenmistir. Bu baglamda asagida kullanilan ¢evrimigi platformlar,

yontemler, erisim saglanan hedef kitle ve izleyici aragtirma bilgileri gruplanarak
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bunlarla ilgili veriler sunulmustur. Incelenen sanat miizelerinin kullandiklari

¢evrimigi platformlar Tablo 3.3’de goriilmektedir.

Tablo 3.3 Kullanilan Cevrimigi Platformlar (Alemdar, 2024)

Istanbul Sakip Sabanct | Pera ARTER OMM
Modern Miizesi Miizesi
Miize Web Sitesi + + + + +
Instagram + + + + +
Youtube + + + + -
X + + + +
Facebook + + + + +
Apps (mobil + + - - -
uygim)
Google + + + +
Arts&Culture
LinkedIn + - + +
Tripadvisor + + - - +

Tablo 3.3’den de anlasilacag: iizere; tiim miizelerin kendi web siteleri
bulunmaktadir. Bu, miizelerin dijital varliklarin1 ve ¢evrimigi erisilebilirliklerini
artirmak i¢in temel bir gerekliliktir. Instagram, tiim miizeler tarafindan aktif
olarak kullanilmaktadir. Gorsel icerik paylagimina olanak tantyan bu platform,
miizeler i¢in dnemli bir etkilesim aracidir. Genis kitlelere ulagsmak ve etkinlik
duyurular1 yapmak i¢in hala popiiler bir platform olan Facebook da tiim miizeler
tarafindan kullanilmaktadir. Video igerikleri ile daha derinlemesine bilgi ve
sanatsal icerik sunmak i¢in 6nemli bir platform olan YouTube’u dort miize
(Istanbul Modern, Sakip Sabanci Miizesi, Pera Miizesi, ARTER) aktif olarak
kullanmaktadir. Hizl1 bilgi paylasimi ve anlik giincellemeler i¢in etkili bir arag¢
olan X platformunu Istanbul Modern, Sakip Sabanci Miizesi, Pera Miizesi ve
ARTER kullanmaktadir. OMM, YouTube ve X platformunda aktif degildir.
Istanbul Modern, Sakip Sabanci Miizesi, kendi mobil uygulamalarina sahipken,
Pera Miizesi, ARTER ve OMM’nin mobil uygulamalari bulunmamaktadir.
Mobil uygulamalar, kullanict deneyimini artirmak ve ziyaretcilerin miizeye olan
ilgisini stirdlirmek i¢in 6nemli bir aractir.

Istanbul Modern, en genis yelpazede cevrimigi platformlar1 kullanan miize
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sakip Sabanci Miizesi ve Pera Miizesi de ¢ok ¢esitli
platformlarda aktifken, ARTER ve 6zellikle OMM daha smirli platformlarda
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bulunmaktadir. OMM’nin YouTube, X, Google Arts & Culture ve LinkedIn gibi
platformlarda bulunmamasi, bu miizenin ¢evrimi¢i varligin1 artirma
potansiyeline isaret etmektedir. Ayni sekilde, mobil uygulamalarin eksikligi de
diger miizeler i¢in bir gelistirme alanidir.

Calisma Grubunu olusturan miize yetkililerine, ¢alismanin ana problemi
ve alt problemlerine cevaplar bulmak amaciyla 7 soru sorulmustur. Bu sorulari
yanitlarken, Ozellikle pandemiden sonra, son alt1i ay1 baz alarak
cevaplandirmalar istenmistir. Ana problem “Tiirkiye’deki sanat miizelerinin
cevrimici uygulamalari, toplumun entelektiiel erisimini saglamakta
midir?” sorusuna cevap alabilmek i¢in kurum yetkililerine “1. Miizenizde
kullandiginiz ¢evrimigi ortamlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?” ve “4. Hedef
Kitlelerinizin miize sergilerinize entelektiiel erisimini saglamaya yonelik
calismalariniz var m1? Bunlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorulari
yoneltilmigtir. Asagidaki Tablo 3.4’te kullanilan yontemler ve bu yontemleri

kullanan miizeler gosterilmistir.

Tablo 3.4 Arastirma Kapsamindaki Miizelerin izleyicilere Entelektiiel Erisimde
Cevrimigi Yontemleri (Alemdar, 2024)

Cevrimici Etkinlikler istanbul Sabanci Pera ARTER OMM
Modern Miizesi Miizesi

Rehberli turlar + + + +

Cocuk atdlyeleri + + + + +

Yetiskin atolyeleri + + + + +

Cevrimigi okul turlari + +

Cevrimigi sergiler (3B sanal | + + + +

tur)

Sanatg1, Kiirator, Uzman + + + +

Soylesisi

Dijital arsiv, kiitiiphane + +

Konferans, Panel, Seminer | + + + + +

Film, Belgesel Gosterimi + + +

Konser, Tiyatro ve Dans + +

Gosterimi

Yabanci1 kaynak gevirisi ve +

erisimi

Ozel 6grenci egitimi +

(engelsiz miize)

Ug boyutlu sergiler + +

Dijital oyunlar + +
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Tablo 3.4 Devami

Eser detaylar1 (biiyiik +
boyutlu gorsel, kiinye

bilgileri vs.)

Dijital eser konservasyonu +

Sanat miizeleri, izleyicilere entelektiiel erisimi saglamak ve sanati daha
genis kitlelere ulastirmak ic¢in g¢esitli ¢cevrimigi yontemler kullanmaktadir. Bu
yontemler hem cocuklar hem de yetiskinler i¢in atdlyelerden rehberli turlara
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Goriisme yapilan miizelerin tiimii
cevrimigi cocuk atolyeleri, yetigkin atolyeleri tarzindaki egitim etkinlikleri ve
konferans, panel, seminerler iizerinde durmustur. Etkinliklerin ¢esitliligi ve
fazlalign konusunda Pera Miizesi, Sabanci Miizesi ve Istanbul Modern dikkati
cekmektedir. ARTER ve OMM yetkilileri daha az cesitteki etkinliklerden sz
etmektedir. Bunda ARTER yetkilisinin Ogrenme programi sorumlusu olmast,
OMM’un da cevaplar1 Mail kanali ile yollamasimnin etken oldugu
diistiniilmektedir.

Bu cevrimici etkinliklerden, koleksiyona yonelik yapilan cevrimici
calismalar dikkat cekmektedir. Ozellikle Pera Miizesi ve Sakip Sabanci
Miizesinde hem koleksiyonun hem de sergilerin dijital ortamda sunulmasina
onem verildigi anlagilmistir. Pera Miizesinde 2020 yilindan itibaren sergiler ii¢
boyutlu olarak da sunulmakta, Google Arts& Culture'de sergiler
gosterilmektedir. Buna ek olarak VR teknolojisi ile Osman Hamdi Bey'in
atolyesi ve Kaplumbaga Terbiyecisi eseri deneyimlenebilmektedir. Belli bir siire
kamuya agilan ve sonrasinda kapanan sergiler ¢evrimig¢i ortamda sunulmakta,
Web siteleri lizerinden dijital sergiler alaninda tiim sergiler ii¢ boyutlu olarak
ziyaret edilebilmektedir (Dijital Sergiler, 2024). Ayrica arsivlerinin ¢ogu
kamuya cevrim i¢i erisime acik olup, koleksiyondaki eserlerin ayrintili

bilgilerine web sitelerinden ulasilabilmektedir.
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Sekil 3.18 Pera Miizesi “Tam Yerinden" Sergisi 3B Sanal Tur ana sayfasi (Pera,
2024)

Sakip Sabanci Miizesinde ise koleksiyonun cevrimi¢i yolla erigimi,
arsivlenmesi i¢in “DijitalSSM” oldukg¢a etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Tiirkiye'de ilk kez SSM’de hayata gegen, dijital sergi niteligi tasiyan DijitalSSM;
koleksiyonlarin dijitalde sergilendigi, yilizde iki yliz biyiitiilerek eser
detaylarmin gortilebildigi ve koleksiyon ve arsivlere ulasilabildigi bir alan.
Burasi Sakip Sabanci Miizesi'nin arastirma ve arsiv noktasi (DigitalSSM, 2024).
Web siteleri igerisinde de ¢evrimigi yapilan sergiler var. Eserlerin Sesli Tur ve
Rehberli Tur'lar1 alinabilmekte, kataloglarina ulasilabilmekte. Burada eser

gorsellerine ulagilmakta ve {i¢ yiiz altmig derece sergi gezilebilmektedir.

mir. Baz eserler kesin olarak M.S. 622'de, Hz. Muhammed'in Mekke'den Medine'ye hicret yilinda baslayan Hicri

“h." ile gosterilir. Sahus isimlerinin yaninda dogum ve 8lam yillari belirtilmis, hokimdarlarin ise

Sekil 3.19 DijitalSSM ana sayfa goriintiisii (DigitalSSM, 2024).
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Istanbul Modern, cevrimigi platformlarda ézellikle egitime biiyiik dnem
veriyor. Ornegin, "Dijital Ogrenme Progranmi" ad: altinda sundugu etkinliklerle,
sanat egitimine teknolojinin entegrasyonunu artirarak Kkiiltiirel paylasimi
genisletiyor. Bu program, modern ve ¢agdas sanati anlama ve yorumlama
yolunda yeni bakis agilar1 gelistirmeyi, sanat¢ilardan ilham almayi amagliyor.
Miizede diizenlenen teknoloji temelli etkinlikler ve c¢evrimig¢i programlar,
katilimcilara sanati daha yakindan deneyimleme firsati sunuyor (Dijital
Ogrenme, 2024). Ayrica "Pera Engelsiz" programlari kapsaminda &zel
gereksinimli bireyler i¢in atdlye caligsmalari, ¢evrimigi ve yiiz ylize sergi turlari
diizenlenmekte (Modern 1. , 2024).

Istanbul Modern'in 2020'de baslattig1 bir diger énemli girisim ise "Sanal
Dedektifler" Egitim Programi. Bu program, ¢ocuklara yonelik 6zel tasarlanmis
sanal tur deneyimleri sunarak sanatsal gelisimlerine katkida bulunmay1
hedefliyor ve onlara eglenceli bir sanat seriiveni yasatryor. "Cocuklara Ozel:
Sanat¢1 ve Zamani" ve "Simdinin Pesinde" Koleksiyon Sergisi Sanal Turu gibi
etkinlikler, bu programin bir pargasi olarak sunuluyor, ¢ocuklara sanat diinyasini
kesfetme ve deneyimleme sans1 veriyor (Sanat¢1 ve Zamani, 2024), (istModern,
2024).

o af= modes simdinin * O 0@

" Oy ¥

Sanal Tura Basla / Start the Virtual Tour

Sekil 3.20 Istanbul Modern “Simdinin Pesinde" Koleksiyon Sergisi Sanal Turu
ana sayfasi, (IstModern, 2024).
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Calismamizin 1. Alt problemi “Tiirkiye’de sanat miizelerine cevrimici
erisimde ve cevrimici gezinti memnuniyetinde demografik (cinsiyet, yas,
egitim seviyesi) farkhliklar bulunmakta m?” sorusunu c¢ozebilmek igin
miizelere “3. Cevrimic¢i calismalarinizda hedef kitleleriniz neler?” ve “5:
Miizenize ¢evrimici erisim saglayan gruplar hakkinda bilgi verebilir misiniz?”
sorular1 yoneltilmistir.

Pera Miizesi: Pera Ogrenme yetkilisi (BN) programlar1 her zaman herkese
sunduklarini, yas gruplarmin dort yastan basladigini belirtmistir. Pera’da 4-6
yas, 7-12 yas, 13-17 yas, yetiskinler, 60+ yas tizeri ve ayni zamanda Alzheimer,
demans hastalari, huzurevi sakinlerine yonelik ¢evrim i¢i turlar, ¢cevrim igi
atolyeler sunulmaktadir. Sunulan her seyin herkese hitap etmesi amaglanmakta,
bir yas ayrimi ya da bir kitle ayrim1 yapilmamaktadir. Burada insanlar kendi
zevklerine gore arastirma konularima gore hoslandiklarina ya da gormek
istediklerine gore ayrismaktadir. BN bu ayrimi kendilerinin yapmadigini
sOyleyip, bir internet erisimi olan ya da bir bilgisayar, akilli telefonla erisimi olan
herkesin bunlar1 kullanabildigini eklemektedir. Pera 6grenme, Pera film, sergiler
gibi hepsinin farkli farkl takipgi kitleleri oldugunu, Pera Miizesinin genelde her
seyl kamuya ayn1 anda aym sekilde sundugunu belirtmektedir.

5. Sorumuzun cevab1 olarak, Pera’da izleyicilere yonelik arastirmalarin
yapildig1 belirtilmistir.  Yapilan arastirmalardan ve toplanan verilerden
Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden izleyicilerinin oldugu ancak kitlelerinin
cogunlugunu (sosyal medyada %, 80’den fazlasi) Istanbul'dan baglanan
izleyicilerin olusturdugu goriilmektedir. Yurtdisindan olduk¢a az erisim
saglanmakta (%, 80’den fazlas1 Tiirkiye'den), icerikler ¢ogunlukla (%, 80’den
fazla) Tiirk¢e takip edilmektedir.

2022 yilinda Pera Ogrenme programlarina 19 farkli sehirden (Antalya,
Izmit, Kocaeli, izmir, Gaziantep, Erzurum, Van, Mardin, Balikesir, Bursa,
Trabzon, Sirnak gibi ¢esitli yerlerden) katilim saglanmis. 2021 yilinda ilk olarak
Istanbul disina tasabilmeye baslamislar ve 2021 yilinda sehir dis1 aylik rapor
tutmaya da baslamislar. Pera Ogrenme 2022 yil1 ilk 11 ayma ydnelik katilimei
verilerini paylasmis buna gore: 1 Ocak- 30 Kasim 2022 arasinda 12.772 Kisi
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cevrimigi ve yliz ylize 6grenme programlarina katilmistir. Okul gruplarinda 8537
devlet kurumu 6grencisi, 1259 6zel okul 6grencisi, 403 lise 6grencisi, 614 6zel
egitim ogrencisi, 206 Ogretmen/egitmen, 60 yas tizeri 279 Kisi, bireysel
gruplarda ise 911 yetiskin, 563 ¢ocuk katilim saglamistir. Kurum bazinda
bakildiginda; 14 devlet kurumu, 123 devlet okulu, 14 6zel okul, 38 6zel egitim
okulu, 5 tiniversite, 6 Sivil Toplum Kurulusu, 12 huzurevi ¢evrimigi ve yiiz yiize
etkinliklere katilmistir (Ayn1 okuldan farkli subeler katilim gostermistir.) Pera
Ogrenmenin sehir dis1 katilimer dzelliklerine bakildiginda; 1 Ocak- 30 Kasim
2022 arasinda 19 farkli sehirden 3729 Kkisi sehir disi c¢evrimici 6grenme
programlarina katilim saglamistir. Bunlarda da okul 3501 devlet kurumu
ogrencisi, 141 6zel egitim 6grencisi, 15 yetiskin, 60 yas iizeri 72 kisidir. 50
devlet okulu, 5 devlet kurumu, 7 6zel egitim okulu, 5 huzurevi, 1 iiniversite

¢evrimigi etkinliklerine katilmistir.

Tablo 3.5 Arastirma Kapsamindaki Miizelere Cevrimi¢i Erisim Saglayan
Gruplar (Alemdar, 2024)

Izleyici Bilgileri Istanbul Sabanct Pera ARTER | OMM
Modern Miizesi Miizesi

Cocuklar (4-12 yas) + + + + +

Gengler (12-18 yas) + + + + +

Yetigkinler (18-60 yas) + + + +

Okul Gruplari + +

Miize Profesyonelleri, +

Akademisyenler

Farklilasan kii¢iik +

gruplar (basin,
psikoloji, el sanatlart
Vs.)

Sivil toplum + +
kuruluslari, yerel
yonetimler, kuliipler

60 yas iistil +
Ozel nitelikli kisiler +
(Alzheimer, demans

Vs.)

Sabanci Miizesi: Ayni1 sorulara cevap olarak Sabanci1 Miizesi yetkilisi HC,
hedef kitle bazli bir iletisim yaptiklarini, herkesin ilgi alan1 farkli oldugu i¢in bir
bilgiyi herkese gdndermediklerini soylemistir. Ornegin; cocuklu ailelere

agirlikla cocuk etkinlikleri, akademisyenlere dijital SSM'nin seminer ve
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konferanslar1 gonderilmektedir. Ayrica genel bir izleyici kitleleri bulunmakta,
onlara sergiler hakkinda haber verilmektedir. Bununla beraber genel
ziyaret¢iden ayrilan, yetigkin egitimlerine katilan, psikolojiyle, el sanatlariyla
ilgilenen daha kiigiik gruplara da o programlar gonderilmektedir. Sabanci
Miizesi yetkilisi HC. Su sozleri de eklemektedir “Hedef kitle denildigi zaman
hep insanlarin aklina ziyaret¢i geliyor. Bir miizenin sadece ziyaret¢isi, hedef
kitlesi degildir. Basin da hedef kitlenizdir, sizin haberinizi yapryor. Onlara da
ayri bir iletisim yapmaniz gerekiyor ve dili farkli olmali. Akademisyenler, biz bir
sergiyi hazirlarken bir siirii akademisyenle ¢alistyoruz. Onlar da bizim hedef
kitlemizdir. Cocuklar, gengler, genel ziyaret¢iler, kamu, IBB'yle ortakla bir siirii
is yapiyoruz. Her hedef kitleye gore de iletisim kanallar: degisiyor”.

HC. Mail gonderimlerinde mailin acgilma orani, tiklanma orani ya da
okunma oran1 gibi dl¢limlemeleri, yas ve demografiye gore diizenli olarak takip
edildigini ve aslinda kendi iglerinde raporlandigini séylemektedir. Yapilan bu
dijital dlciimlemede ozellikle yiizde seksen Istanbul ve cinsiyet olarak da yiizde
altmis kadin yiizde kirk erkek gibi bir kitlelerinin oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ayrica HC. Tiirkiye'nin tiim sehirlerinden ve yurt disindan da
ozellikle ilgili sayfalara girisler oldugunu eklemektedir. Ornegin HC.nin
belirttigine gore dijital.ssm’nin yapmis oldugu etkinliklere katilanlarin yaridan
fazlas1 yurt dis1 yabanci akademisyenlerden olugmaktadir. Yeni medya sanatinin
belgelenmesi konusuna da katilimin biiyik bir kismimi yurt disindan
akademisyenler olusturmaktadir.

OMM: OMM yetkilisi BKE. hedef kitlelerinin programin yas grubu ve
igerigine gore degismekle beraber sanatla yakinlik kurmak isteyen, kesfetmeye,
paylasmaya acik herkes olarak tanimlanabildigini sOylemistir.

ARTER: ARTER vyetkilisi DS. g¢evrimigi rehberli turlarin yetiskinlere
doniik oldugunu, ¢ocuk atdlyelerinin ii¢ ayr1 yas grubu (4-6, 6-9 ve 7-11) i¢in
gerceklestigini vurgulamaktadir. Bunun disinda ¢evrim i¢i 0zel talep iizerine
yapilan okul turlar1 da olmaktadir. DS pandemi déneminde ¢evrimici turlara ve

cocuk atdlyelerine siirekli katilan yetiskin ve ¢ocuklardan meydana gelen bir

miidavim kitlenin olustugunu ve onlarin hala etkinliklere katilmaya devam
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ettiklerini belirtmektedir. Hatta bunlarin bir kisminin O6ncesinde miizeye
gelmedigini, ancak bu ¢evrimigi etkinlikler sonrasinda miizeyi fiziksel olarak da
ziyaret etmeye basladiklarini, bir kismininsa katilim1 hala ¢evrimigi siirdiirmeyi
tercih ettiklerini eklemektedir. DS pandemiden sonra ¢evrimigi ¢ocuk
atolyelerine katilim sayilarinda bir diisiis oldugunu belirtmis ve katilanlarin
cogunu Istanbul'daki okullarin olusturdugunu eklemistir.

Istanbul Modern: Istanbul Modern vyetkilisi BE anaokulundan
{iniversiteye (Ilkokul, anaokulu, ortaokul, lise, iiniversite) kadar biitiin yas ve
kitleye uygun programlar yaptiklarmi ve bunu hem Istanbul i¢i hem de Istanbul
disina uyguladiklarin1  sOylemektedir. Agirlikli  olarak okullara yonelik
etkinlikler yapilmakla beraber, okullarin disinda ¢ocuk ve genclerin oldugu her
yere ulastiklarini eklemektedir. Ayrica Sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler, liniversiteler, spor kuliipleri, aile ve sosyal hizmetler bakanliginin
bagli oldugu kurumlar gibi ¢ocuk ve genglere ulasabilecekleri her yere

programlarini ulagtirmaya ¢alistiklarini vurgulamaktadir. Yani hedef kitlelerinin

agirlikli olarak ¢ocuk ve genclik gruplari oldugunu sdylemektedir.

BE bununla igin her yil basinda 11 Milli Egitim Miidiirliikleriyle
protokoller yaptiklarini, onlar vasitastyla etkinliklerinin biitiin okullara
duyurusunun yapildigin1 belirtmektedir. Sadece Ogrencilere degil ozellikle
Anadolu'da 6gretmenlere de gevrimigi egitimler verdiklerini eklemektedir. Bu
sayede 0gretmenler vasitasiyla ¢ocuklara sanatin agilanmasi amaglanmaktadir.
Ornegin iilke disindaki Tiirklerin yasadig1 ve Tiirk okullarmin oldugu noktalara
egitim yaparak, ulasmaya ¢alistiklarini belirtmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin farkl
noktalarinda, yaklasik on sekiz ilde (Adana, Trabzon ...) milli egitimlerle
calisarak programlar yaptiklarini da eklemektedir.

Buna ek olarak programlara; hangi il ve ilceden katilim oluyor, hangi
programlara kimler katiliyor, hangi okullar var, okullarin profili nedir, katilan
gruplarin profili nedir, Hani STK mi, belediye mi vs. ile ilgili istatistikler
tuttuklarim1  sdylemekte ve etkinliklerine bin iki yiiz kisinin katildigim
eklemektedir.

Bu tabloya gore; Pera Miizesi, ¢evrimici erisim sagladigi grup ¢esitliligi
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bakimindan diger miizelere kiyasla daha genis bir yelpazeye hizmet
sunmaktadir. Sabanci Miizesi, belirli uzman gruplara (miize profesyonelleri,
akademisyenler, farklilasan kiiciik gruplar) yonelik ¢evrimigi erisim saglarken,
Istanbul Modern, genel olarak daha geng izleyici gruplarma (gocuklar, gengler)
ve sivil toplum kuruluslarina yonelik ¢evrimigi erisim saglamaktadir. ARTER
ve OMM, cocuklar, gengler ve yetiskinlere yonelik hizmet sunarken, diger 6zel
gruplara yonelik ¢evrimigi erisim imkan1 saglamamaktadir.

Bu ¢alismada 2. Alt problem “Cevrimi¢i ortamlar sanat miizelerindeki
var olan erisimi artirdi mi1?” sorusuna cevap bulmak i¢in miizelere “2. Bu
cevrimi¢i ortamlart kullanmadaki amag¢ ve hedefleriniz nelerdir?” sorusu
sorulmustur.

Cevrimici ortamlar1 kullanmadaki amaclari i¢in:

PERA (HA): Daha ¢ok kisiye ulasmak, her seyi erisilebilir kilmak.
Istenildigi zaman istenildigi yerden ulasilabilen bir kiiltiir sanat yapisi olmak
amaglart ile ¢evrimici ¢aligmalar yaptiklarini sdylemistir. HA ayrica “Cevrim i¢i
erigsim ve fiziksel erisim birbirini besliyor diyebiliriz aslinda bir anlamda. Web
sitesi etkilesimi olsun, ziyaret sayilart olsun, erisim olsun bunlarin hepsi giin
gectikce ¢ogaliyor. Bu yiizden de yaptigimiz seyi yapmaya ve yeni teknolojileri
adapte etmeye devam ediyoruz” diyerek eklemede bulunmustur.

Sabanc1 (HC): Temel amacin diinyanin dort bir yanindan erisilebilir
olmak, sadece yerel degil kiiresel anlamda da bir doniisiim yaratmak oldugunu
belirtmistir.

ARTER (DS): Insanlarin her an her yerden etkinliklere katilabilmeleri,
zaman-mekan kisitin1  ortadan kaldirmak i¢in ¢evrimigi platformlart
kullandiklarim sdylemistir.

Istanbul Modern (BE): Cevrimici ortamlar1 kullanma amaclar1 olarak,
ekonomik sartlarda daha fazla kisiye ulagim imkanini saglamak seklinde
belirtmistir.

OMM'un temel hedefi, usta ve yeni yiikselen sanatcilarin eserlerini
tanitmak, sergilemek ve destekleyerek sanatin bulusma noktasi olmaktir. Ayni

zamanda ¢agdas sanatin nabzini tutarak diinya capindaki kurumlarla is birligi
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yaparak zamanin ve degisimin gerektirdigi projelere imza atmaktir.

Tablo 3.6 Ama¢ ve Hedeflerde En Cok Kullanilan Kavramlar (Alemdar, 2024)

Kelime Istanbul Sabanci Miizesi | Pera Miizesi | ARTER OMM
Modern
Erigim/ Ulagmak + +
Kamuya aciklik +
Cevrimigi/ Dijital Ortam +
Deneyimleyebilme
Mekansallik

Zaman

Seffaf iletisim

Bilgi

Iletisim stratejisi
Uluslararasi/ Evrensel
Doniisiim yaratma

Is birlikleri

Prestij

Pratik/ Konfor +
Yenilik
Katilim/ Bulusturmak/ Bir + +
araya/ Paylagim
Ekonomik +
Ozgiirliik +

+

+ |+ [+ [+
+ |+ |+ |+ |+

+|+ [+ |+

+

+ |+ [+ |+ |+ ]+

+
+

Sanat miizeleri yetkililerinin, ¢cevrimici ortamlar1 kullanmadaki amag ve
hedeflerini belirlemek i¢in yapilan anket sonucunda O6ne c¢ikan kavramlar
sunlardir:

1. Erisim/Ulasmak: Istanbul Modern, Sabanci Miizesi, Pera Miizesi,
ARTER ve OMM gibi tiim miizeler tarafindan en ¢ok vurgulanan kavramdir.
Bu, miizelerin daha genis kitlelere ulasma ve sanati erisilebilir kilma hedefini
acikca ortaya koymaktadir.

2. Kamuya Aciklik: Bu kavram, sanatin herkes i¢in erisilebilir olmasini ve
miizelerin seffaflik ilkesini vurgulamaktadir. ARTER disinda tiim miizeler
tarafindan 6nemsenmektedir.

3. Cevrimigi/Dijital Ortam: Dijital platformlarin ve ¢evrimigi ortamlarin
kullanimi, tiim miizeler i¢in ortak bir stratejik hedef olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu,
dijitallesmenin miizeler i¢in ne kadar kritik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

4. Deneyimleyebilme: Istanbul Modern, Pera Miizesi, ARTER tarafindan
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dile getirilen bu kavram, izleyicilerin sanat eserlerini dijital olarak
deneyimlemelerinin saglanmasinin hedeflendigini gostermektedir. Bu kavram,
ziyaretcilerin  aktif katilimin1 ve interaktif deneyimleri tesvik etmeyi
amaclamaktadir.

5. Mekansallik: Mekansallik, fiziksel alanlarin 6tesinde sanal mekanlarin
da sanat deneyimine dahil edilmesini ifade eder. Istanbul Modern, Pera Miizesi,
ARTER, bu kavram iizerinde durmustur. Bu, miizelerin dijital alanlari
kullanarak sanat1 mekansal sinirlarin 6tesine tasimay1 hedefledigini gosterir.

Sanat miizeleri, ¢evrimigi platformlar1 kullanarak daha genis kitlelere
ulagsmay1, kamusal alanda seffaf ve erisilebilir olmayi, bilgi paylasimini
artirmay1 ve uluslararasi diizeyde prestij kazanmay1 hedeflemektedir. Her miize,
kendi Onceliklerine ve stratejik hedeflerine gore farkli kavramlara agirlik
vermektedir. Ancak genel olarak, erisim, dijitallesme ve etkilesim, tiim miizeler
icin ortak ve kritik hedefler arasinda yer almaktadir. Bu yaklagimlar, miizelerin
dijital cagda sanatin daha demokratik ve genis kitlelere ulasilabilir olmasini
saglama misyonunu yansitmaktadir.

Calismamizin 3. Alt problemi olan “Tiirkiye’de Sanat Miizelerinde
izleyicilerin katihmina olanak veren ¢evrimici uygulamalar yapiliyor mu?”
sorusuna yanit bulabilmek i¢in miizelere “6. Bu ¢alismalarinizi degerlendirmeye
yonelik izleyici arastirmalari yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz bilgi verebilir
misiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Pera Miizesi: Pera’da memnuniyet anketi, izleyici yorum ve
geribildirimlerine yonelik analiz yapilmamaktadir. Insanlar kendilerine E-Posta
kanaliyla ulagabilmektedir.

Istanbul Modern: izleyici arastirmalar ile ilgili sorumuza B.E anket
tarzinda bir calisma yapmadiklarini ancak izleyicilerin kendilerine hem 1ilgi
duyduklart seyleri hem de onerilerini yazdiklarii sdylemistir.

Sabanc1 Miizesi: HC dijital kanallarda ziyaretcilerin davranislarinin
Olctliip, takip edildigini, agirlikli olarak da web sitesi mailing tarafinin ve sosyal
medyada onlarla etkilesime girilen noktalarin tarandigini belirtmistir. izleyiciler

Web sitesinde hangi sayfaya en ¢ok giris yapmislar? Bu sayfalarda ne kadar stire
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gecirmigler? Hangi anahtar kelimeleri yazarak sitelerine ulagmiglar? Gibi
Olctimlemelerin yapildigim1 yine sosyal medyada hangi igeriklerle daha ¢ok
etkilesim kuruldugunu ve bunun yas gruplarina ve demografiye gore
segmentasyonunu Olctiiklerini belirtmektedir.

OMM: BKE. izleyici aragtirmalarinin yapilmadigin1 belirtmistir.

ARTER: DS. lzleyici arastirmasina yonelik yaptiklari  ve
sonuglandirdiklart bir ¢alisma olmadigim1 ancak kendiliginden gelen geri
bildirimlerin oldugunu ve bunun da genellikle Mail kanaliyla oldugunu

sOylemistir.

Tablo 3.7 Izleyici Arastirma Bilgileri (Alemdar, 2024)

Izleyici Bilgileri Istanbul Sabanci Pera Miizesi ARTER OMM
Modern Miizesi

Izleyici istatistikleri + + + -

Izleyici yorum, - + - -

memnuniyet anketleri

Izleyiciden Mail vs. ile + + + +

gelen yorumlar

Bu yanitlardan da anlagilmaktadir ki Sabanc1 Miizesi disinda, diger sanat
miizelerinde izleyici geri bildirimleri ve anketler konusunda g¢aligmalar pek
yapilmamakta, bu konuya yeterince dnem verilmemektedir. Izleyiciler kendi
cabalari ile onlara ulastiklarinda ancak degerlendirmeye alinabilmektedir.

Son olarak miizelere “7. Miizenize ¢evrimigi erigim ile ilgili sorunlar var
mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru da c¢alismamizin ana problemini
aydinlatmasi i¢in miizelere yoneltilmistir.

Bu soruya da hemen hemen biitiin miizeler kendilerinden kaynakli bir
sorun olmadigini, interneti olan herkesin erisebilecegi bir ¢evrim i¢i ortam
sunduklarini sdylemistir.

Sadece ARTER (BE), izleyicilerin kendi internetinden kaynakli baglanti
sorunlar1 yasadiklarini (ses gelmiyor ya da ona ses gitmiyor o an gibi) dile
getirmistir. Hala bugiin baz1 kdy okullarinda internetin olmadigi yerlerin
oldugunu vurgulamis, sirf cevrimici ¢ocuk atdlyesine baglanabilmek i¢in mekan

degistirip, belediyelerin olusturdugu, mahalle evleri gibi yerlere gidip, oradan
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baglanan ¢ocuklar oldugunu eklemistir.

Tablo 3.8 Goriismenin Genelinde En Cok Kullanilan Kelimeler ve Tekrarlanma

Sayis1 (Alemdar, 2024)

Kelime istanbul Sabanci Pera Miizesi | ARTER OMM
Modern Miizesi
Erigim/ Ulagim/ 20 20 46 10
iletisim
Kamu/ Toplum/ Kitle | 7 13 8 4 4
Cevrimi¢i/ Dijital 12 32 32 35 4
Deneyim 5 1 4 4 -
Mekan/ Yer 9 10 21 6 1
Zaman 12 17 23 5 1
Bilgisayar 1 - 4 - -
Bilgi - 6 1 3
Hedef 2 2 3 3 3
Strateji/ Yontem 3 3 4 1 1
Uluslararasi/ 1 8 6 5 2
Evrensel/ Yurtdisi
Ziyaretci/ Izleyici/ 6 13 22 i
Herkes
Cocuk/ Geng 1748 10+3 1+1 32+1 4+2
Yetiskin/ Yash 4 3 3 4 2
Etkinlik/ Aktivite - 14 5 4 -
Is birligi/ Protokol 2 3 5 1 -
Sergi 3 27 50 7 4
Atolye/ Egitim 10 3 21 27 5
Kiiltiir/ Sanat 5 2+12 5+9 5 2+14
Program/ Plan 37 3 9 2 5
Katilhim 11 4 8 15 -
Ekonomik 2 - - - -
Ozgiirliik - - - - 2
Cagdas - - - 3 3
Teknoloji - 5 5 - -
Canli 2 7 1 - -
Fark 19 10 22 10 1

Tablo 3.8°den de anlasilacag iizere; Istanbul Modern’de en sik kullanilan
kelimeler sirasiyla “Program/ Plan (37), Erisim (20), Fark (19), Cocuk (17),
Cevrimigi (12), Zaman (12)”; Sabanci Miizesi’nde; Cevrimigi/ Dijital (32), Sergi
(27), Erisim (20), Zaman (17), Etkinlik (14), izleyici (13), Toplum (13), Sanat
(12); Pera Miizesi’nde; Sergi (50), Erisim (46), Zaman (23), Fark (22), Izleyici
(22), Egitim (21), Mekéan (21); ARTER’de; Cevrimigi/ Dijital (35), Cocuk (32),
Atolye/ Egitim (27), Katilim (15); OMM’da; Sanat (14), Atolye/ Egitim (5),
Program/ Plan (5).

Sanat miizelerince vurgulanan bu kelimelerden sanat miizelerinin topluma
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erisim icin 6zellikle cocuklara ve genglere yonelik ¢cevrimigi egitim programlari
olusturduklari, sanatsal sergilerin mekandan bagimsiz, dijital olarak gosterimine
gidildigi sonucu ¢ikmaktadir.

Tiim bu goriismeler sonucunda edinilen bulgular su sekildedir; Pera
Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM ve
ARTER gibi miize ve sanat merkezleri ¢evrimigi platformlar1 aktif olarak
kullanmaktadir. Web siteleri, Instagram ve Facebook gibi ¢evrimigi platformlar
biitiin miizelerin kullandig1 ortamlardir. Istanbul Modern, ¢evrimigi ortamlarda
ozellikle egitime biiyiikk onem vermektedir ve "Dijital Ogrenme Programi" adi
altinda ¢esitli etkinlikler sunmaktadir. Miizeler, cocuk atdlyeleri, yetiskin
atolyeleri ve diger egitim etkinlikleri ile birlikte konferanslar, paneller ve
seminerler gibi ¢esitli etkinliklere odaklanmaktadir.

Miizelerin ¢evrimigi etkinlikleri, cesitli yas gruplarina ve ilgi alanlarina
hitap etmektedir. Ozel nitelikli izleyicilere yonelik etkinliklerden sadece Pera
Miizesi yetkilisi deginmistir. Bununla beraber, miizelerin web siteleri
incelendiginde OMM harig, diger tiim miizelerde 6zel gruplara yonelik egitimler
yapildig1, engelsiz erisime 6nem verildigi goriilmiistiir. Izleyicilerin gogunlugu
Istanbul'dan olmakla birlikte, yurt disindan da izleyici erisimi saglanmaktadir.
Miizeler, gesitli iletisim kanallar araciligiyla farkli hedef kitlelere ulagsmaktadir,
bu da genis bir izleyici kitlesine erisimi saglamaktadir.

Miizeler ¢evrimigi platformlar1 kullanarak sanat eserlerini ve sergileri
dijital ortamda sunmakta ve izleyicilere ¢evrimigi erisim imkani saglamaktadir.
[zleyici geri bildirimlerinin ve izleyici arastirmalarinin yeterince yapilmadigi, bu
konuya yeterince dnem verilmedigi goriilmektedir. ARTER'de, izleyicilerin
kendi internet baglantilarindan kaynakli sorunlar yasadiklar1 ve baz1 bolgelerde
internet erisiminin zorlugu gibi ¢evrimigi erisim sorunlar1 yasandigi
belirtilmistir.

Miizelerin ¢evrimigi ortamlari kullanma amaci, daha genis kitlelere erisim
saglamak, herkesin kiiltiirel icerige erisebilir olmasini saglamak ve sanati daha
erisilebilir kilmaktir. Sanat miizeleri 6zellikle ¢ocuklara ve genglere yonelik

cevrimigi egitim programlari olusturarak, toplumun genis kesimlerine ulasmay1
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hedeflemektedir.

Bu analiz, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i ortamlar1 etkin bir sekilde
kullanarak toplumla baglarini giiclendirmeye ve sanati daha genis kitlelere
ulagtirmaya ¢alistigini gdstermektedir. Ancak, izleyici geri bildirimlerinin ve
izleyici arastirmalarinin daha fazla 6nemsenmesi gerektigi ve ¢evrimici erisim

sorunlarinin ¢o6ziilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
3.3.3 Tanimlayic1 Arastirma Anketi

Tiirkiye’de sanat miizelerinin topluma entelektiiel erisiminde, ¢evrimici
ortamlarin etkinliginin saptanmast ve bu etkinligin artirilmasi amaciyla
izleyicilerin goriislerini almak i¢in tanimlayici bir arastirma anketi yapilmustir.
Toplumun tiim kesimi bu ¢evrimi¢i uygulamalara ulasabiliyor mu, bunlardan
haberdar m1? Bu c¢evrimi¢i ¢aligmalar, toplumun sanata olan ilgisini, sanat
konusunda bilgisini artirdi m1? Izleyiciler bu ¢evrimigi etkinliklerde anlatilanlari
rahat anlayabiliyorlar mi, seslerini, isteklerini duyurabiliyorlar m1 ve bu
cevrimici caligmalar sayesinde, insanlarin miizeleri gercekte ziyaret etme
istekleri, meraklart arttt m1? Bunlari anlayip, analiz etmek maksadiyla Google
Formlar ile hazirlanan anket, internet ortaminda paylasilmistir. 30 adet sorudan
olusan anket, 14.05.2023- 09.07.2023 tarihleri arasinda 145 kisiye ulasilmistir.

Anketin grafiksel verileri EK C’de goriilebilir. Anketi cevaplayanlara
bakildiginda gériilmektedir ki ankete cogunlukla Istanbul’dan katilim olmakta
(76 kisi), Istanbul’u 25 kisi ile Tekirdag izlemekte, bu iller disinda Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diizce, Edirne, Elaz1g, Erzincan, Eskisehir,
Hatay, Kocaeli, Mugla’dan da katilm saglanmaktadir. Cevaplayanlarin
cogunlugu kadin (98 kisi %, 67.6) ve egitim seviyesi olarak da ¢ogunlukla
yiiksek okul/ tiniversite (79 kisi %, 54.5), ardindan yiiksek lisans/ doktora (45
kisi %, 31) takip etmektedir. Buradan da anlasilmaktadir ki egitim seviyesi
yiikseldik¢e miizelere ilgi artmaktadir. Miizeleri fiziksel olarak ziyaret edenlerin
sayist 139 kisi (%, 96) iken, ¢evrimigi ortamlarda takip edenlerin sayis1 78 (%,
54)’dir. Buradan da insanlarin miizeleri takip i¢in ¢evrimigi teknolojileri tercih

etmeyip, ger¢ek mekaninda ziyareti tercih ettigi anlasilmaktadir. Cevrimigi
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ortamlar igerisinde en ¢ok Instagram (%, 85), ardindan YouTube (%, 45)’un
secildigi goriilmektedir. Miizeleri ziyaret edenlerin sadece 110°u (%, 76) Sanat
Miizelerini ziyaret ettigini belirtmistir. Sanat Miizeleri igerisinde de en ¢ok
Istanbul Modern’in (78 kisi; %, 68) ve Sakip Sabanci Miizesi’nin (68; %, 59)
ziyaret edildigi anlasilmaktadir. Ayrica cevaplandiran kisiler arasinda miizelerin
cevrimigi etkinliklerine katilim orani oldukga diistiktir (118 kisi; %, 81.4).
Buradan da ¢evrimici etkinliklerin yeterli olmadigi, katilim saglayabilecek
kisilere erisilemedigi veya duyurularinin yeterince yapilamadigi gibi sonuglara
ulagilabilir. Sanat Miizelerini ziyaret etmeyen kisiler buna neden olarak

cogunlukla zaman bulamama (15 kisi; %, 44) gerekgesini isaretlemislerdir.
3.3.4 Sanat Miizeleri izleyicilerinin Cevrimi¢i Deneyim Anketi

Ik ankette elde edilen veriler 1s13inda anket sorularmimn igerigi
degistirilmis ve sadece tezimize dahil edilen miizelerin (Pera Miizesi, Sakip
Sabanci Miizesi, Istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM ve ARTER) ¢evrimigi
etkinliklerini deneyimlemis izleyicilerin goriislerinin alinmasina karar
verilmistir. 44 sorudan olusan Anket verileri ¢cevrimici ortamda Google Formlar
tizerinde ve bir arastirma sirketi vasitasiyla 07.12.2023-27.02.2024 tarihleri
arasinda toplanmustir.

Calismada elde edilen verilerin analizi icin LISREL ve SPSS paket
programlarindan faydalanilmistir. Analizlerde 6nem diizeyi %95 ve %99 olarak
kabul edilmis ve arastirmada oncelikle kullanilan 6lgeklerin giivenilirlikleri ve
gecerlilikleri incelenmistir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirlik diizeyleri igsel tutarlilik
(Internal Consistency) yontemiyle hesaplanmis ve Cronbach Alpha giivenilirlik
Olciitiinden faydalanilmigtir. Daha sonra madde toplam korelasyonu belirlenmis
ve herhangi bir 0l¢ek maddesinin silinmesi halinde Cronbach Alpha
degerlerindeki degisimin ne sekilde olacag: incelenmistir. Olgek gecerliligini
test etmek maksadi ile sirasiyla agimlayict ve dogrulayict faktdr analizleri
yapilmistir. DFA’da modelin uygunlugunun tespit edilmesinde kullanilan ¢esitli

uyum indeksleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada Ki kare uyum iyiligi indeksi ile
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birlikte, IFI, CFI, RMSEA, GFI, RMR gibi uyum kriterleri de dikkate alinmigtir
(Schermelleh ve Moosbrugger, 2003). Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
incelemek igin frekans ve yiizdelik analizi gergeklestirilmistir. Olgekten elde
edilen puanlarin demografik ozelliklere gore farkinin incelenmesi igin ikili
gruplar i¢in bagimsiz drneklem t-testi, ikiden fazla gruplar i¢in tek yonlii anova

testi yapilmustir.

Tablo 3.9 Arastirmada Kullanilan Uyum Kriterleri Araliklar1 (Schermelleh-
Engel, 2003)

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir
Kriterleri Uyum Uyum
x2/sd <3 <5

RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05<RMSEA <0.10

RMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10

SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10

NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95

NNFI 0.95< NNFI=< 1 0.90 <NNFI < 0.95

CFI 095< CFI=< 1 0.90 <CFI <0.95
GFI 095< GFI< 1 0.90 <GFI1 <0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85 < AGFI <0.90

3.3.4.1 Pilot Calisma Bulgular1

Arastirmanin bu kisminda izleyicilerle Mayis-Temmuz 2023 tarihinde
yapilan calisma sonucu elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen 6lgegin
gecerlilik ve giivenirlik sonuglarina yer verilmistir.

Demografik Degiskenler: Pilot ¢alisma sonucunda toplam soru sayisinin
en az 5 katina ulasilmasi hedeflenmis 25 sorulup dlgek i¢in 125 kisi yeterliyken
154 kisiye ulasilmistir. Toplam 154 katilimciya ulagilmis olup katilimcilarin
demografik 6zelliklerine ait dagilimlar1 (Bkz. Tablo 3.10) verilmistir.
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Tablo 3.10 Pilot Calismas1 Sonucunda Ulasilan Katilimcilara Ait Demografik
Ozellik Dagilimlar1 (Alemdar, 2024)

Demografik Grup n %
Yas 18-24 25 16,23
25-34 31 20,13
35-44 55 35,71
45-54 31 20,13
55-64 10 6,49
65+ 2 1,30
Cinsiyet Kadin 92 59,74
Erkek 62 40,26
Egitim Lise 9 5,84
Yiiksek Okul/ | 94 61,04
Universite
Yiksek Lisans/ | 51 33,12
Doktora
Toplam 154 100,00

Arastirmada pilot ¢aligmaya dahil olan katilimeilarin biiyiik bir kismi 35-
44 yas araliginda (%35.71) yer almakta olup, bu grubu 25-34 yas ve 45-54 yas
gruplari (%20.13) takip etmektedir. 18-24 yas araligindaki geng¢ katilimcilar ise
%16.23 ile 6nemli bir grubu olusturur. 55 yas ve iizeri katilimcilarin orani
oldukea diisiiktiir (%7.79). Kadin katilimcilar (%59.74) erkek katilimcilara
(%40.26) gore daha fazladir. Bu, kadmnlarin bu ¢alismaya daha fazla ilgi
gosterdigini veya erisiminin daha kolay oldugunu gdosterebilir. Katilimcilarin
bliyiik bir kismi yliksekokul veya tiniversite mezunudur (%61.04). Yiiksek lisans
veya doktora mezunu olan katilimcilarin orani da oldukga yiiksektir (%33.12),

bu da katilimcilarin genellikle yiiksek egitim diizeyine sahip oldugunu
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gostermektedir. Lise mezunu katilimcilarin orani ise %5.84 ile en diislik grubu
olusturmaktadir.

Bu demografik dagilimlar, katilimcilarin agirlikli olarak 25-54 yas
araliginda, yliksek egitim seviyesine sahip ve c¢ogunlukla kadin oldugunu
gostermektedir. Bu durum, arastirmanin katilimci profilinin egitimli ve belirli
bir yas araliginda yogunlastigin1 ortaya koymaktadir. Demografik veriler,
arastirmanin genellenebilirligini degerlendirirken 6nemli bir referans noktasi

olarak kullanilabilir.

3.3.4.2 Cevrimi¢i Gezinti Memnuniyeti Olgeginin Gegerlilik Giivenirligine
fliskin Bulgular

Cevrimigi gezinti memnuniyeti 6l¢egin gegerlilik ve giivenirligine iliskin
madde analizi sonuglari, giivenirlik diizeyleri ve agiklayici faktor analizi
sonuglar1 Tablo 3.11' de verilmistir. Olgekteki maddelerin diger maddelerle olan
iligkisinin 0,30 degerinin altinda bir deger almamasi beklenmektedir

(Bliytikoztiirk, 2009).

Tablo 3.11 Cevrimici Gezinti Memnuniyeti Olcegine Ait Giivenirlik, A¢iklayici
Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglar1 (Alemdar, 2024)

Faktorler Madde-
Olgek
Maddeler 1 2 3 iliskisi
24.  Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerine
katildigimda sanat eserlerini anlamada kendimi | 0,709 0,791
zaman zaman yetersiz hissettigim oluyor.
25.  Sanat miizelerini imigi etkinlikleri
’ ana muzF érn‘nn. .gthrlml(%lv . etkinliklerine 0.719 0,755
katildigimda kendimi bilgisiz hissettigim oluyor.
15. Sanat miizelerini imigi etkinliklerind,
.I.nuze erinin ¢evrimigi etkinliklerinde 0.755 0,793
kullanilan dili anlagilir ve yalin buluyorum.
22. Sanat miizelerinin ¢evrimigi ¢aligmalarinin, sanat
konusunda bilgilerimi arttirmama katkis1 olmadigni | 0,765 0,733
diistintirim.
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Tablo 3.11 Devami

16. Sanat miizelerinin gevrimigi etkinliklerine tiyelik
ticreti gerekmeden katilabiliyorum.

0,768

0,793

19. Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinin,
miizelerin toplumla yakinlagsma, demokratik, seffaf
ve esit, paylasim gibi misyonlarima dogru sekilde
hizmet ettigini diisiiniiyorum.

0,770

0,865

12.  Zorlayici, kanisik  bilgilerin,  ¢evrimigi
etkinliklerde (sergi ve egitim etkinlikleri) ilgi gekici
ve diizgiin bir sekilde diizenlendigini diisiiniiyorum.

0,774

0,798

17. Sanat miizelerindeki etkinliklere katilmak igin
¢evrimi¢i ortamlar1 kullanmanin daha az zaman
aldigin1 diigtiniiyorum.

0,791

0,796

18. Sanat miizelerindeki etkinliklere katilmak igin
cevrimi¢i ortamlart kullanmanin mesafe sorununu
ortadan kaldirdigini diigiiniiyorum.

0,802

0,826

21. Sanat miizeleri ¢evrimigi etkinliklere katildiktan
sonra bu deneyimimle ilgili degerlendirme yapmakta,
geri bildirim almakta ve yorumlarimi sormaktadir.

0,815

0,755

20. Sanat miizelerinin ¢evrimigi ortamlarinin teknik
yonden kullanigh oldugu diisiincesindeyim.

0,820

0,829

14. Sanat miizelerinin ¢evrimi¢i etkinlikleri ile
deneyimim bende, eserler, konsept ve kavramlar
hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi uyandiriyor.

0,826

0,839

23.  Sanat miizelerinin ¢evrimigi ¢alismalarina
katildikga sanata ilgim artar.

0,827

0,799

13. Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinlikleri ile
deneyimim bende, sanatgilar hakkinda daha fazla
bilgi edinme istegi uyandiriyor.

0,836

0,805

11. Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinde
paylasilan bilgileri zihinsel olarak kolaylikla takip
edilebiliyorum.

0,875

0,851

10. Sanat miizelerindeki koleksiyon bilgilerinin
merak uyandirici, dikkat ¢ekici bicimde ¢evrimigi
yolla sunuldugunu diigiiniiyorum.

0,759

0,638

6. Cevrimigi yolla Sanat miizelerinin
koleksiyonlarinin kapsamu hakkinda  bilgi
edinebiliyorum.

0,806

0,724
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Tablo 3.11 Devami

9. Sanat miizelerindeki koleksiyon nesnelerinin
tarlhsel b||g|§|pe (koleksiyondaki nesnelerin tarihsel 0.858 0,666
baglamda kisi ve kurumlarla, yer ve olaylarla

iligkileri) ¢evrimigi yolla erisim saglayabiliyorum.

7. Sanat miizelerindeki koleksiyon nesnelerinin elde
edilme siireglerinin (nereden, hangi tarihte ve nasil
elde edildigi gibi) kayitlarini iceren bilgiye ¢evrimici
yolla erisim saglayabiliyorum.

0,863 0,658

8. Sanat miizelerindeki koleksiyon nesnelerinin
t 1 bilgileri i di, Olgiileri
anim alell i .gl. erine (n.est.le.nm adi, © (;u. e.rl, 0.864 0,663
malzemesi gibi) gevrimi¢i  yolla  erisim

saglayabiliyorum.

5. Sanat miizelerinin ¢evrimig¢i kataloglarina erigim

e, . 0,738 0,732
saglayabiliyorum.

4. Arama motorlarinda ve veri tabanlarinda sanat
miizelerinin  ¢evrimigi  etkinliklerini ¢ogunlukla 0,762 0,658
gorliyorum.

3. Cevrn.nlc;l y.oua sar}at mu.z.elenmn koleksiyonuna, 0,831 0,630
envanterine erigim saglayabiliyorum.

2. Sanat miizelerinin c¢evrimig¢i kanallarma hizl

. . . 0,833 0,698
erigim saglayabiliyorum.

1. Sanat miizelerinin ¢evrimici kanallarma (web
sitesi, sosyal medya hesaplar1 vs.) kolayca erisim 0,865 0,708
saglayabiliyorum.

Giivenirlik 0.974 0.947 0.938 0,972

Ozdeger 10,27 4,65 4,46

Aciklanan Varyans (%) 41,06 18,59 17,82 77,47

KMO: 0,953; Bartlett's Test of Sphericity = X?(300)=4371,333; p=0.000

Giivenirlik Analizi: Giivenirlik, 6l¢egin tutarliligin1 ve giivenilirligini
Olcer. Her faktor icin giivenirlik degerleri su sekilde bulunmustur: Faktor 1:
0.974- Faktor 2: 0.947- Faktor 3: 0.938 Yiiksek giivenirlik degerleri (0.7 ve
tizeri), 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Buradaki degerler oldukca
yiiksek olup, dlgegin giivenilirliginin ¢ok iyi oldugunu gosterir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA): AFA, 6lcek maddelerinin hangi faktorler
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altinda toplandigim belirler. Ug faktdr belirlenmistir ve bu faktdrlerin agikladig
varyans yiizdeleri sdyledir: Faktor 1: %41.06- Faktor 2: %18.59- Faktor 3:
%17.82. Toplamda, ii¢ faktor 6lgegin %77.47'sini agiklamaktadir. Bu, 6lgegin
biiyiik bir kisminin bu ii¢ faktorle temsil edildigini gosterir.

Tablo 3.11' de gosterildigi gibi, Olgekteki maddeler arasindaki iliski
degerlerinin 0.30'un altinda olmamas1 nedeniyle dl¢gekten madde ¢ikarilmasina
gerek olmadigina karar verilmistir. Ayrica, 6lgegin giivenirlik diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Cronbach'in Alpha = 0.972). Faktor analizi yapabilmek
icin gerekli olan 6n kosullar incelenmistir. Bu kosullardan biri, veri setinde
yeterli sayida gozlem olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Barlett Kiiresellik testlerinin incelenmesidir. Bu testler
degiskenler arasindaki iliskinin varligim1 degerlendirmek i¢in kullanilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2020).

Tablo 3.11' de KMO degerinin 0.60'dan yiiksek oldugu ve Barlett
kiiresellik testinin anlamli bulundugu goriilmiistiir (p<0.01). Bu sonuglara gore,
pilot 6rneklemin toplanan verisinin faktor analizine uygun oldugu ve elde edilen
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kanitlanmistir (Kan ve
Akbas, 2005).

Faktor ve Madde Analizi: Her bir maddenin hangi faktor altinda toplandigi
ve madde-6lgek iliskisi su sekildedir: Faktor 1: Bu faktorde, c¢evrimigi
etkinliklerin  kullanighiligi, erisim kolaylhigi, teknik yeterlilik ve genel
memnuniyet ile ilgili maddeler toplanmistir. Ornek maddeler: "Sanat
miizelerinin cevrimici etkinlikleri ile deneyimim bende eserler, konsept ve
kavramlar hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi uyandirtyor" (0.826), "Sanat
miizelerinin ¢evrimi¢i ortamlarinin teknik

Faktor 2: Bu faktor, daha c¢ok ¢evrimici erisim, bilgiye ulasma ve
koleksiyonlara erigim ile ilgilidir. Ornek maddeler: "Sanat miizelerinin ¢evrimigi
kanallarina (web sitesi, sosyal medya hesaplart vs.) kolayca erisim
saglayabiliyorum" (0.864), "Sanat miizelerinin ¢evrimici etkinliklerinde
paylasilan bilgileri zihinsel olarak kolaylikla takip edilebiliyorum" (0.875).

Faktor 3: Bu faktor, ¢cevrimigi etkinliklerin algilanan etkisi, bilgi artirimi
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ve katihmecilarin duygusal tepkileri ile ilgilidir. Ornek maddeler: "Sanat
miizelerinin ¢evrimici ¢aligmalarinin sanat konusunda bilgilerimi arttirmama
katkis1 olmadigin1 disiintirim" (0.733), "Sanat miizelerinin ¢evrimigi
etkinliklerine katildigimda kendimi bilgisiz hissettigim oluyor" (0.755).

Olgekteki maddelerin degerlendirilmesinde, faktor yiik degerinin 0.45'ten
bliyiik olmasi kriteri kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2009). Ayrica, maddeler
arasindaki Ortlisme incelenmis ve faktor analizi sonucunda 3 faktorlii bir yapi
oldugu ve toplam varyansin %77,47'sinin aciklandig1 belirlenmistir. Olcegin
toplam varyansinin %40'in {izerinde olmasi kabul edilebilir bir orandir. Birden
fazla faktoriin varligi nedeniyle, "varimax" doniisiim islemi uygulanmistir.

Dondiirme sonrasi1 faktorleri incelendiginde; Faktdr 1’in tek basina
10.27°1ik 6z deger ile 6lcegin %41.06°s1n1 agikladigr belirlenmis ve ilgili faktor
altindaki maddeler dikkate alindiginda faktore “Sanat Miizelerinin Cevrimigci
Etkinliklerinin Memnuniyeti” adi verilmis olup ilgili faktoriin giivenirlik
diizeyinin 0.974 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 2’nin tek basina 4.65 6z deger ile 6lgegin %18.59unu acgikladigi
belirlenmis ve ilgili faktor altindaki maddeler dikkate alindiginda faktore “Sanat
Miizelerinin Koleksiyonu Hakkinda Bilgilenme” adi verilmis olup 1lgili
faktoriin gilivenirlik diizeyinin 0.947 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Faktor 3’{in tek basina 4.46’lik 6z deger ile 6lgegin %17,82’sini acikladig1
belirlenmis ve ilgili faktor altindaki maddeler dikkate alindiginda faktore “Sanat
Miizelerine Cevrimici Olarak Erisim Kolayhg1” adi verilmis olup ilgili
faktoriin gilivenirlik diizeyinin 0.938 ile yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Bu analiz sonuglarina gore, ¢evrimici gezinti memnuniyeti dlgegi yiiksek
bir giivenilirlik ve gecerlilik gostermektedir. Ug¢ ana faktdr, cevrimigi
etkinliklerin kullanighlig, erisim kolaylig1 ve bilgi artirimi konularinda 6nemli
bilgiler saglamaktadir. KMO degeri ve Bartlett’s testi sonuglari, faktor analizinin
uygunlugunu dogrulamaktadir. Sonug¢ olarak, bu 0Olcek, sanat miizelerinin
cevrimi¢i etkinliklerinin izleyiciler {izerindeki etkisini O6lgmede giicli ve

giivenilir bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.
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Sekil 3.21 Cevrimici Gezinti Memnuniyeti Olcegine Ait Yamag¢ Grafigi
(Alemdar, 2024)

Cevrimigi gezinti memnuniyeti dlgegine ait yamag grafigi incelendiginde
Olcegin gozlem degerinin 1’in altina indigi andaki kirilmanin 3. Faktérden sonra
oldugu goriilmektedir. Bu da 3. faktérden sonra boyutlarin (faktorlerin)
duraganlastig1 dolayisi ile en 1yi yapinin 3 faktorlii yap1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.12 Maddelerin Ayirt Ediciliginin %27’lik Alt ve Ust Gruplara Gore Test
Edilmesi (Alemdar, 2024)

Madde No it P Maddel3 11.5 0,001+

Maddel T10.816 T 0001 Mazddeld 1366 0,001

Maddel3 13,496 0,001+

Madde 2 7,021 0,001**

Maddeld 10,634 0.001**
Madde 3 8,211 0,001**

Maddel7 13,147 0.001**
Madde 4 8,71 0,001**

Maddel§ 11,633 0.,001**
Madde 5 8,038 0,001**

Maddel? 11,478 0,001%*
Madde 6 8.657 0,001**

Madde20 11,776 0.001**
Madde 7 8123 0,001**

Madde2l 13,165 0,001+

b
Madde 8 110,130 | 0,001 TS X E R T R

Madde 9 | 8,099 0,001** Nadded3 37431 00075
Madde 10 | 9.465 0,001%* Madde2d {22,033 0,001%*
Maddell 115346 0,001%* Madde25 2382 0,001%*
Maddel2 {11,419 0,001%* **p<0.01

Katilimcilarin %27°1ik alt ve iist gruplarinin belirlenmesi i¢in gelistirilen
Olceginin toplam puani kiigiikten biiyiige siralanmistir. Siralanan puan
diizeylerinin %27’lik kismina gelen en diisiik ilk 42 ve en yiiksek ilk 42 kisinin
degeri incelenmistir. Maddelerin ayirt ediciliginin kararimin verilmesinde
kullanilan %27 alt ve iist degerlerinin tiim maddeler i¢in anlamli oldugu

belirlenmistir (p<0.01) (Flanagan, 1952).
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Tablo 3.13 Gelistirilen Olgeginin Maddeleri ile Olgek Toplam Korelasyonu
Degerleri (Alemdar, 2024)

Madde No r 1]
Mhladde 14 0,559 0,001%*
Mladde 1 0,731 0,001**
Madde 13 0,544 0,001+
Madde 2 0,495 0,001**
Madde 16 0,480 0,001+
hiadde 3 0,541 0,001**
STaiied 5555 T Mhladde 17 0,540 0,001**
adde 3 J001#*
adiss LY e Madde 18 0,514 0,001%*
adade > e s
N G S Mladde 19 0,497 0,001%*
iaide 3 R T Madde 20 0535 {0001
NPREPE] T BT Madde 71 0550 {0001
Madde © 0546 0.001** Mhadde 22 0,843 0,001**
Madde 10 0,561 0.001%* Madde 23 '[],?59 ﬂ,ﬂﬂ]**
Madde 11 0640 | 0,001%* Madde 24 0,737 0,001*=*
Madde 12 0,535 | 0.001** Madde 25 0,756 0,001+
Madde 13 0,522 0,001** **p=0.01

Tiim maddeler i¢in madde-toplam iliski degerinin 0.30'un iizerinde oldugu
g0z Oniine alindiginda, maddelerin 6l¢gme giiciiniin yeterli oldugu belirlenmistir.
Tablo 3.13' den goriilecegi lizere, 6lgek maddeleri ile Glgekten elde edilen
ortalama puan arasindaki iliskilerin 0.495 ile 0.843 arasinda degistigi ve bu
iligkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Bu
bulgulara dayanarak, maddeler arasinda tutarlilik agisindan herhangi bir problem

olmadig1 sonucuna varilmistir.
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3.3.4.3 Ana Calisma Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda ana ¢alisma sonucu toplam 413 kisiye ulasilmis
ve elde edilen veriler dogrultusunda aragtirma amacin uygun olarak yapilan
analizlere ait sonuclar agsagida verilmistir.

Demografik Degiskenler: Ana c¢alisma sonucunda toplam 413 katilimciya
ulasilmig olup katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait dagilimlari

Tablo 3.14’de verilmistir.

Tablo 3.14 Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimcilara Ait Demografik
Ozellik Dagilimlar1 (Alemdar, 2024)

Demografik Gruplar n %
Kadin 188 | 45,50%
Cinsiyet Erkek 178 | 43,10%
Belirtmek istemiyorum 47 11,40%
18-24 62 15,00%
Yas
25-34 70 16,90%
35-44 88 21,30%
45-54 66 16,00%
55-64 64 15,50%
65 ve lizeri 63 15,30%
Egitim Seviyesi Ortaokul ve alt1 84 20,30%
Lise 94 22,80%
Yiiksel okul/Universite 98 23,70%
Yiiksek lisans/Doktora 74 17,90%
Diger 63 15,30%
Ikamet adresi Istanbul 80 19,40%
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Tablo 3.14 Devami

Ankara 26 6,30%
Izmir 28 6,80%
Bursa 26 6,30%
Tekirdag 36 8,70%
Adana 31 7,50%
Mugla 28 6,80%
Antalya 29 7,00%
Sivas 29 7,00%
Eskigehir 31 7,50%
Trabzon 25 6,10%
Sakarya 23 5,60%
Diger 21 5,10%

Ikamet edilen yerde internete baglanmakta sorun ff¥hic sorun yaiikorum

yagsama durumu 175  42,40%
Pek sorun yagsamiyorum 96 23,20%
Cogunlukla sorun yagityorum 142 | 34,40%

Toplam 413 100,00

Arastirmada ana caligmaya dahil olan bireylerin %45.50’sinin kadin
(n=188), %43.10’unun erkek (n=178) ve %11.40’mnn cinsiyetini belirtmek
istemedigi (n=47) belirlenirken bireylerin ¢ogunlukla; %21.30’unun 35-44 yas
araliginda oldugu (n=88), %23.70’sinin yiiksekokul/liniversite mezunu oldugu

(n=98), %19.40’min Istanbul’da yasadigi (n=80) ve %42.40’inm ikamet

adresinde internete baglanmakta sorun yasamadigi (n=175) belirlenmistir.

Katilimcilarin kullandiklart platformlara ait 6zellikleri Tablo 3.15°de

verilmistir.
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Tablo 3.15 Ana Calisma Sonucunda Ulagilan Katilimeilarin Kullandigi

Platformlara Ait Ozellik Dagilimlar1 (Alemdar, 2024)

Platform Gruplar n %
Evde 116 18,24
#Platform kullanma yeri Hareket halinde 190 29,87
Universite/isyerinde 220 34,59
Belirlenmis bir zaman yok 110 17,30
Toplam 636 100,0
Sabah/kahvaltida 52 7,22
Aksam/gece 51 7,08
#Platforma girme zamani
Giin iginde molalarda 78 10,83
Ise gidip gelirken 81 11,25
Hafta sonlari/tatilde 136 18,89
Caligmalarimin bir pargasi olarak 221 30,69
Her zaman/ayarl bir zamani1 yok 101 14,03
Toplam 720 100,0
#Coklu yanit oldugundan n sayis1 6rneklem sayisini gegebilir.

Ana calismaya dahil olan katilimcilarin ¢ogunlukla;

platformlar1 iiniversite/is yerinde kullandiklar1 (n=220) ve

%34.59’unun
%30.69’unun

kullandig1 platformu c¢aligmalarinin bir pargasi olarak kullandigr (n=221)

belirlenmistir.

Katilimcilarin fiziksel olarak ziyaret ettikleri miizelere ait zellikleri Tablo

3.16°da verilmistir.
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Tablo 3.16 Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimcilarin Fiziksel Olarak
Ziyaret Ettikleri Miizelere Ait Ozellik Dagilimlar1 (Alemdar, 2024)

Platform Gruplar n %
Istanbul Modern Sanat 237 24,18
#Fiziksel olarak ziyaret edilen miizeler Pera 230 23,47
Sakip Sabanci 196 20,00
Eskisehir Odunpazart Modern | 202 20,61
Arter 115 11,73
Toplam 980 100,00
Miizelerin fiziksel etkinliklerine katilma Evel all 76,00
durumu Hayir 99 24,00
Toplam 413 100
#Katilinan miize etkinlikleri Sergiler 164 19,74
Konferanslar 135 16,25
Sunumlar 129 15,52
Atolye etkinlikleri 97 11,67
Sinema 106 12,76
Gosterimler 126 15,16
Miizik dinletileri 74 8,90
Toplam 831 100

#Coklu yanit oldugundan n sayis1 drneklem sayisini gegebilir.

Ana calismaya dahil olan katilimcilarin ¢ogunlukla; Istanbul Modern
Sanat Miizesi’'ni gezdigi (%24.18; n=237), %76.00’sinin miizelerin fiziksel
etkinliklerine katildig1 (n=314) ve sergi gezmek i¢in miizeleri ziyaret ettikleri
(%19.74; n=164) belirlenmistir.

Katilimcilarin ¢evrimigi olarak ziyaret ettikleri miizelere ve ziyaret
sebeplerine ait 6zellikleri Tablo 3.17°de verilmistir.
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Tablo 3.17 Ana Calisma Sonucunda Ulasilan Katilimcilarin Cevrimigi Olarak
Ziyaret Ettikleri Miizelere ve Ziyaret Sebeplerine Ait Ozellik Dagilimlar
(Alemdar, 2024)

Miize Platform n %
Miize web sitesi 241 | 30,47
. Youtube, Vimeo 82 110,37
Istanbul Modern Sanat
Instagram 100 | 12,64
Facebook 141 17,83
X 180 |22,76
Zoom 47 5,94
Toplam 791 | 100
Pera Miize web sitesi 110 | 14,18
Youtube, Vimeo 113 | 14,56
Instagram 155 19,97
Facebook 231 29,77
X 148 | 19,07
Zoom 19 2,45
Toplam 776 | 100
Miize web sitesi 69 12,73
Sakip Sabanci Youtube, Vimeo 85 15,68
Instagram 77 14,21
Facebook 128 | 23,62
X 176 | 32,47
Zoom 7 1,29
Toplam 542 100
Miize web sitesi 89 13,51
Odunpazart Modern Miize Youtube, Vimeo 80 12,14
Instagram 189 | 28,68
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Tablo 3.17 Devami

Facebook 129 19,58
X 156 | 23,67
Zoom 16 2,43
Toplam 659 | 100
Miize web sitesi 62 10,84
Arter
Youtube, Vimeo 78 13,64
Instagram 114 119,93
Facebook 134 | 2343
X 177 | 30,94
Zoom 7 1,22
Toplam 572 | 100
Ziyaret sebepleri# Giincel sergiler/etkinlikler hakkinda bilgi edinmek 129 | 16,93
Resimlerin/sanat eserlerinin fotograflarini gérmek 103 | 13,52
Miizenin yaymladig: videolar: izlemek 84 11,02
Ilging nesneler/sanat eserleri hakkinda bilgi edinmek 83 10,89
Ortak ilgi alanlarina sahip diger insanlart bulmak 71 19,32
Yorumlarda kendimi ifade etmek 93 12,20
Ziyaret ettigim ve begendigim miizelerle baglanti kurmak | 113 | 14,83
Diger 86 11,29
Toplam 762 | 100
#Coklu yanit oldugundan n sayis1 6rneklem sayisini gegebilir.

Ana c¢aligmaya dahil olan katilimcilarin ¢evrimigi olarak ziyaret ettikleri
miizeler ve ziyaret sebepleri incelendiginde; Istanbul Modern’i miizenin kendi
sitesinden ziyaret ettikleri (%30.47; n=241), Pera Miizesi’'ni Facebook’tan
ziyaret ettikleri (%29.77; n=231), Sakip Sabanct Miizesi’ni X’den ziyaret
ettikleri (%32.47; n=176), Eskisehir Odunpazari Miizesi’ni Instagram’dan
ziyaret ettikleri (%28.68; n=189), Arter Miizesi’ni X’den ziyaret ettikleri
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(%30.94; n=177) belirlenmistir. Genel olarak, miize web siteleri, Facebook,
Instagram ve "X" platformlar1 ¢evrimi¢i miize ziyaretlerinde en ¢ok tercih edilen
platformlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zoom platformu ise en az tercih edilen
platform olmustur.

Katilimeilarin ¢evrimici olarak miizeleri ziyaret etme sebeplerine dair
veriler incelendiginde, en yaygin ziyaret sebepleri; "Giincel sergiler/etkinlikler
hakkinda bilgi edinmek" (%16.93) ve "Ziyaret ettigim ve begendigim miizelerle
baglant1 kurmak" (%14.83) oldugu goriilmektedir. "Yorumlarda kendimi ifade
etmek" (%12.20) ve "Resimlerin/sanat eserlerinin fotograflarint goérmek"
(%13.52) diger yaygin sebeplerdir. “Ortak ilgi alanlarina sahip diger insanlari
bulmak" (%9.32) ve "llging nesneler/sanat eserleri hakkinda bilgi edinmek"
(%10.89) en az yaygin sebepler arasindadir. Bu sonuglar, katilimcilarin
¢evrimici miize ziyaretlerinde en ¢ok bilgi edinme ve baglanti kurma amaglarini
giittiikklerini, ayrica sanatsal igeriklere erisim ve sosyal etkilesim arayisinda
olduklarini gostermektedir.

Ana g¢alisma sonucunda ulasilan katilimeilarin ¢evrimici olarak ziyaret
ettikleri Istanbul Modern’in hangi platformunda ne tiir etkinliklerine

katildiklarina ait 6zellikleri Tablo 3.18°de verilmistir.

Tablo 3.18 Katilmcilarin Cevrimici Olarak Istanbul Modern’de Hangi
Platformda Ne Tiir Etkinliklere Katildiklarma Ait Ozellik Dagilimlar: (Alemdar,
2024)

istanbul Modern Sanat Platform n %

Konferans, panel, sunum Miize web sitesi 13 6,10
Youtube, Vimeo 22 10,30
Instagram 24 11,30
Facebook 85 39,90
X 56 26,30
Zoom 13 6,10
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Tablo 3.18 Devami

Toplam 213 100,00
Cevrimigi sergi turu Miize web sitesi 35 11,90
Youtube, Vimeo 93 31,70
Instagram 62 21,20
Facebook 47 16,00
X 48 16,40
Zoom 8 2,80
Toplam 293 100,00
Miize web sitesi 67 28,00
Workshop, atélye galismast
Youtube, Vimeo 42 17,60
Instagram 39 16,30
Facebook 39 16,30
X 46 19,20
Zoom 6 2,60
Toplam 239 100,00
Sanatg, kiiratdr, uzman soylesisi Miize web sitesi 44 11,70
Youtube, Vimeo 64 17,00
Instagram 75 19,90
Facebook 89 23,70
X 93 24,70
Zoom 11 3,00
Toplam 376 100,00
Film Gosterimi/ Konser Miize web sitesi 35 19,20
Youtube, Vimeo 33 18,10
Instagram 32 17,60
Facebook 44 24,20
X 38 20,90
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Tablo 3.18 Devami

Toplam 182 100,00

Istanbul Modern Sanat Miizesi’ni ¢evrimigi ziyaret eden katilimcilarn
cogunlukla; konferans, panel ve sunum i¢in Facebook kullandigi (%39,90;
n=85), ¢evrimigi sergi turu i¢in Youtube, Vimeo kullandig1 (%31,70; n=93),
workshop, atélye calismasi i¢in miizenin kendi web sitesinin kullanildigi
(%19,20; n=67), sanate1, kiiratdr ve uzman soylesisi i¢in X kullanildig1 (%24,70;
n=93) ve film gdsterimi veya konser i¢in Facebook kullanildigi (%24.20; n=44)
belirlenmistir.

Ana c¢alisma sonucunda ulasilan katilimeilarin ¢evrimici olarak ziyaret
ettikleri Pera Miizesi’ni hangi platformunda ne tiir etkinliklerine katildiklarina

ait 6zellikleri Tablo 3.19°da verilmistir.

Tablo 3.19 Katilimeilarin Cevrimigi Olarak Pera Miizesi’'nde Hangi Platformda
Ne Tiir Etkinliklere Katildiklarma Ait Ozellik Dagilimlar1 (Alemdar, 2024)

Pera Platform n %
Miize web sitesi 50 10,70

Konferans, panel, sunum Youtube, Vimeo 135 29,00
Instagram 94 20,20
Facebook 76 16,30
X 96 20,60
Zoom 15 3,20
Toplam 466 100,00
Miize web sitesi 65 26,00

Cevrimigi Sergi Turu Youtube, Vimeo 50 20,00
Instagram 50 20,00
Facebook 44 17,60
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Tablo 3.19 Devami

X 41 16,40
Toplam 250 100,00
Miize web sitesi 42 14,00
Workshop, atdlye ¢alismasi, egitim Youtube, Vimeo 48 15,00
Instagram 46 15,00
Facebook 82 27,00
X 78 24,70
Zoom 14 4,30
Toplam 310 100,00
Miize web sitesi 40 11,70
Sanatet, kiirator, uzman soylesisi Youtube, Vimeo 47 13,70
Instagram 98 28,60
Facebook 81 23,60
X 64 18,70
Zoom 13 3,80
Toplam 343 100,00
Miize web sitesi 43 21,30
Film Gosterimi/ Konser
Youtube, Vimeo 40 19,80
Instagram 50 24,80
Facebook 31 15,30
X 35 17,30
Zoom 3 1,50
Toplam 202 100

Pera Miizesi’ni c¢evrimigi ziyaret eden katilimcilarin cogunlukla;
konferans, panel ve sunum i¢in Youtube, Vimeo’yu kullandiklar1 (%29,00;
n=135), cevrimic¢i sergi turu i¢in miizenin kendi web sitesinin kullanildig:

(%26.00; n=65), workshop, atdlye calismasi i¢in Facebook’un kullanildigi
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(%27,00; n=82), sanat¢i, kiiratdr ve uzman sOylesisi i¢in Instagram’in
kullanildig1 (%28,60; n=98) ve film gosterimi veya konser i¢in Instagram’in
kullanildig1 (%24.80; n=50) belirlenmistir.

Ana ¢alisma sonucunda ulasilan katilimeilarin ¢evrimigi olarak ziyaret
ettikleri Sakip Sabanci Miizesi’nin hangi platformunda ne tiir etkinliklerine

katildiklarina ait 6zellikleri Tablo 3.20’de verilmistir.

Tablo 3.20 Katilimcilarin Sakip Sabanci Miizesi’nde Cevrimi¢i Hangi
Platformda Ne Tiir Etkinliklere Katildiklarma Ait Ozellik Dagilimlar: (Alemdar,
2024)

Sakip Sabanci Platform n %
Konferans, panel, sunuma Miize web sitesi 58 14,40
Youtube, Vimeo 60 14,90
Instagram 89 22,10
Facebook 99 24,60
X 87 21,60
Zoom 9 2,40
Toplam 402 100,00
Cevrimigi Sergi Turu Miize web sitesi 90 26,00
Youtube, Vimeo 36 10,40
Instagram 79 22,80
Facebook 77 22,30
X 55 15,90
Zoom 9 2,60
Toplam 346 100,00
Workshop, atdlye ¢alismasi, Miize web sitesi 23 16,50
egitim Youtube, Vimeo 65 20,20
Instagram 68 21,00
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Tablo 3.20 Devami

Facebook 63 19,60
X 73 22,70
Toplam 322 100,00
Miize web sitesi 71 26,60
Sanatel, kiirator, uzman sdylesisi | Youtube, Vimeo 49 18,40
Instagram 42 15,70
Facebook 54 20,20
X 51 19,10
Toplam 267 100,00
Miize web sitesi 80 21,20
Film Gosterimi/ Konser
Youtube, Vimeo 83 22,00
Instagram 69 18,20
Facebook 75 19,80
X 71 18,80
Toplam 378 100,00

Sakip Sabanci Miizesi’ni ¢cevrimigi ziyaret eden katilimcilarin ¢ogunlukla;
konferans, panel ve sunum i¢in Facebook’u kullandigr (%24.60; n=99),
¢evrimici sergi turu i¢in miizenin kendi web sitesini kullandig1 (%26.00; n=90),
workshop, atdlye calismasi ve egitim i¢in X’1 kullandigr (%22.70; n=73),
sanatc1, kiirator ve uzman sdylesisi i¢cin miizenin kendi web sitesini kullandigi
(%26.60; n=71) ve film gosterimi ve konser i¢in Youtube, Vimeo kullandigi
(%22.00; n=83) belirlenmistir.

Tablo 3.18, Tablo 3.19, Tablo 3.20 karsilastirildiginda; Konferans, panel
ve sunum igin Istanbul Modern katilimcilar1 Facebook'u (%39.90) diger
miizelere gore daha yogun kullanmaktadir. Pera Miizesi katilimcilart YouTube
ve Vimeo'yu (%29.00) tercih ederken, Sakip Sabanci Miizesi katilimcilar

Facebook'u tercih etmektedir (%24.60). Cevrimici sergi turlar icin Sakip
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Sabanct Miizesi ve Pera Miizesi katilimcilart miizenin kendi web sitesini
(%26.00) tercih ederken, Istanbul Modern Sanat Miizesi katilimcilar1 YouTube
ve Vimeo'yu (%31.70) tercih etmektedir. Workshop ve atilye ¢calismalari igin
Pera Miizesi katilimcilart Facebook'u (%27.00), Sakip Sabanct Miizesi
katthimeilar1 X platformunu (%22.70) ve Istanbul Modern Sanat Miizesi
katilimcilar1 miizenin kendi web sitesini (%19.20) tercih etmektedir. Sanate,
kiirator ve uzman soylesileri i¢cin Sakip Sabanci1 Miizesi katilimcilari miizenin
kendi web sitesini (%26.60), Pera Miizesi katilimcilar1 Instagram't (%28.60) ve
Istanbul Modern Sanat Miizesi katilimcilart X platformunu (%24.70) tercih
etmektedir. Film gosterimleri ve Kkonserler i¢in Pera Miizesi katilimcilar
Instagram'1 (%24.80), Sakip Sabanci Miizesi katilimecilar1 YouTube ve Vimeo'yu
(%22.00) ve Istanbul Modern Sanat Miizesi katilimcilar: Facebook'u (%24.20)
tercih etmektedir.

Genel olarak, Istanbul Modern Sanat Miizesi, Facebook platformunda en
aktif olarak tercih edilen miize olarak dne ¢ikmaktadir. Pera Miizesi, Instagram
ve YouTube/Vimeo platformlarinda daha yiiksek tercih oranlarina sahiptir.
Sakip Sabanci Miizesi ise ¢esitli etkinlikler i¢in farkli platformlar kullanarak
dengeli bir dagilim gostermektedir. Bu karsilastirmalar, her miizenin etkinlik
tirlerine gore farkli platformlarda nasil etkilesim sagladigini gostermekte ve
miizelerin c¢evrimigi etkinliklerinde platform secimlerinin katilimcilar i¢in ne

kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

3.3.4.4 DFA Sonuglarma Iliskin Bulgular
Aciklanan faktor yapisini dogrulamak i¢in 413 katilimciya ulagilmis ve
yapilan DFA analizine ait standardize edilmis beta kat sayilar1 Sekil 3.22°de

verilmistir.
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Chi-Square=351.35,

df=272, P-value=0.00000, RMSEA=0.033

Sekil 3.22 Cevrimici Gezinti Memnuniyeti Olgeginin DFA Sonucuna Ait Path

Diyagrami (Alemdar, 2024)

Sekil 3.22 incelendiginde, c¢evrimigi gezinti memnuniyeti dlgegine ait

DFA sonuglarina gore, ilk asamada uyum kriterlerinin istenilen seviyede ¢ikmasi

nedeniyle maddeler arasinda modifikasyon yapilmasima gerek duyulmamustir.

Olgek faktor yiiklerine ait t degerleri Sekil 3.23’de verilmistir.
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Sekil 3.23 Cevrimi¢i Gezinti Memnuniyeti Olgeginin DFA Sonucuna Ait T
Degerleri (Alemdar, 2024)

DFA sonucu 6lgege ait maddelerin faktor yiiklerinin 0.62—0.85 arasinda
oldugu belirlendiginden (Bkz. Sekil 3.22) bu degerler kabul edilebilir
degerlerdir. Maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiksel
anlamlilik diizeyinin ifadesi olan t degerleri ise p<,01 diizeyinde anlamli
bulunmus ve biitiin degerlerin 2,58den biiyiik oldugu goriilmiistiir (Sekil 3.23).
Dogrulayict faktor analizi modelinin kabul edilme durumuna karar verebilmek
icin uyum kriterlerine bakilmaktadir. Schermelleh-Engel ve Moosbrugger goére
kabul edilebilir ve milkemmel uyum kriterleri asagidaki Tablo 3.21°de

verilmistir.

Tablo 3.21 Cevrimigi Gezinti Memnuniyeti Olgegi Uyum Kriterleri Bulgular
(Alemdar, 2024)

RMSE
X?/df A CFl |GFI |AGFI INNFI |[NFI |RMR |SRMR

1,439 {0,033 (0,99 |0,93 (092 (0,98 0,99 |0,058 |0,037
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Olgegin kabul gérmesi igin elde edilen uyum iyiligi kriterlerinin en az
kabul edilebilir sinirlar arasinda olmasi gerekmektedir. Gelistirilen 6lgegin ana
calisma sonucu uyum kriterlerin kabul edilebilir ve miikemmel uyum araligina
indigi belirlenmistir. DFA sonucu elde edilen uyum kriterleri degerleri
incelendiginde, en &nemli uyum degeri olan X? degerinin df degerine olan
oraninin 1.439 ile miikkemmel uyum diizeyinde, RMSEA degerinin ise 0,033 ile
kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu belirlenmistir. Diger uyum kriterlerinin
de miikemmel veya kabul edilebilir uyumda oldugu belirlenmistir. Tiim bu
bulgular 1s181inda agiklanan faktor yapisinin ana calismada da dogrulandigi

belirlenmistir.

Tablo 3.22 Cevrimigi Gezinti Memnuniyeti Olgegine Boyutlarma Ait
Cronbach’s Aplha, AVE ve CR Degerleri (Alemdar, 2024)

Faktorler Cronbach’s Alpha

Sanat Miizelerine Cevrimici Olarak Erisim Kolayligi 0,904

Sanat Miizelerinin Koleksiyonu Hakkinda Bilgilenme | 0,806

Miizelerinin Cevrimigi Etkinliklerinin Memnuniyeti 0,922

Cevrimici Gezinti Memnuniyeti 0,937

Ana calisma sonucu 0Olgegin ve faktorlerin gilivenirlik diizeylerinin ise

oldukea yiiksek oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alpha>0.70).

3.3.4.5 Verilerin Dagilimi, Betimsel Bulgular ve Korelasyon Analizine Ait
Bulgular

Arastirmanin bu kisminda elde edilen verilerin dagilimin yani sira dlgekler
arasindaki iligkiler ve 6l¢eklerden elde edilen puanlara ait betimsel bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 3.23 Arastirma Verilerine Ait Normallik Dagilim1 Sonuglar1 (Alemdar,
2024)

Oleiimler Merkezi Egilim Basikhk-Carpikhik
Ort. Medyan | Basikhk | Carpiklik

Sanat miizelerine ¢evrimi¢i olarak erigim

kolaylig: 2,80 2,60 -1,435 0,253
Sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda

bilgilenme 2,76 3,00 -0,083 0,168
Miizelerinin gevrimici etkinliklerinin

memnuniyeti 3,05 3,07 -1,214 0,120
Cevrimi¢i gezinti memnuniyeti 2,94 2,92 -1,388 -0,032

Ortalama ve medyan degerleri birbirine yakin oldugunda, dagilimin
simetrik oldugu soylenebilir. Tabloda, sanat miizelerine ¢evrimici erisim
kolaylig1 (280 ortalama, 260 medyan), sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda
bilgilenme (276 ortalama, 300 medyan), miizelerin ¢evrimi¢i etkinliklerinin
memnuniyeti (305 ortalama, 307 medyan) ve ¢evrimi¢i gezinti memnuniyeti
(294 ortalama, 292 medyan) degerlerinin hepsi birbirine yakindir. Basiklik
degeri dagilimin tepe noktasinin yiiksekligini gosterir. Negatif basiklik degerleri,
dagilimin tepe noktasinin daha basik oldugunu ve verilerin u¢ degerlere daha
yakin oldugunu gosterir. Tabloya gore, tiim 6l¢iimler negatif basiklik degerlerine
sahiptir, bu da dagilimlarin basik oldugunu gosterir. Carpiklik degeri dagilimin
simetrisini gosterir. Pozitif carpiklik degerleri, dagilimin saga carpik oldugunu
ve verilerin biiylik kisminin diisiik degerlerde yogunlastigini gosterir. Negatif
carpiklik degerleri ise sola ¢arpik oldugunu ve verilerin biiyiik kisminin yiiksek
degerlerde yogunlastigini gosterir. Tablodaki carpiklik degerleri genellikle
diisiik ve sifira yakindir, bu da dagilimlarin biiyiik 6l¢iide simetrik oldugunu
gosterir. Veriler genel olarak simetrik ve normal dagilima yakin ozellikler
gostermektedir. Tim Ol¢iimlerdeki basiklik degerlerinin negatif olmasi,
dagilimlarin  basik oldugunu ve verilerin u¢ degerlere yakinlagtigin
gostermektedir. Carpiklik degerleri ise genellikle diisiik olup, dagilimlarin

simetrik oldugunu ve asir1 sapma olmadigini gostermektedir. Bu sonuglar,

150



aragtirmanin verilerinin genel olarak normal dagilim 6zellikleri tasidigini ve
verilerin analizinde normallik varsayimlarinin biiylik Olclide karsilandigini
gostermektedir.

Normal dagilim analizi sonucunda incelenen merkezi egilim
Ol¢iimlerinden ortalama-medyanin birbirine yakinlig1 ve basiklik ile ¢arpikligin
+2 arasinda olmasi nedeniyle elde edilen verilerin normal dagilimdan geldigi
belirlenmistir (George and Mallery, 2010). Ayn1 zamanda arastirmaya dahil olan
katilime1 sayisi yeterli oldugu i¢in (n>=30) merkezi limit teoreminden hareketle
istatistiksel agidan daha gii¢lii olan parametrik yontemlere basvurulmustur

(Ghasemi and Zahediasl 2012).

Tablo 3.24 Arastirma Degiskenlerine Katilim Diizeylerine Ait Betimsel
Bulgular (Alemdar, 2024)

Olciimler ort. 's.s

Sanat miizelerine ¢evrimici olarak erisim kolaylig1 2,80 | 1,19
Sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenme 2,76 10,85
Miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinin memnuniyeti 3,05 10,86
Cevrimici gezinti memnuniyeti 2,94 10,79

Likert formatinda olusturulan o6lceklerde elde edilen puanlar sonucu
katilimcilarin - yanitlarmin  diizeylerinin  hesaplanmasinda 0,8 puan aralig
(4/5=0,80) kullanilmistir. Bu durumda Likert yapidaki dl¢egin baslangi¢c puan
olan 1 puanin iizerine 0,8’lik puan aralig1 eklenerek her 6l¢lim diizeyine denk
gelen aralik hesaplanmaktadir. Bu durumda 1-1,8 araligi “gok diistik”, 1,81-2,6
araligr “disik”, 2,61-3,4 araligi “orta”, 3,41-4,2 aralig1 “yiiksek” ve 4,21-5,0
araligr “cok yiiksek” diizeyi temsil etmektedir (Durmaz, 2020). Tablo 3.24
incelendiginde  arastirmaya  dahil  katilimcilarin ¢evrimigi  gezinti
memnuniyetlerinin 2.94+0.79 ile orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Cevrimigi

gezinti memnuniyeti alt boyutlar1 incelendigi zaman sanat miizelerine ¢evrimigi

olarak erisim kolayligi 2.80+1.19, sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda
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bilgilenme 2.76+0.85 ve miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinin memnuniyeti

3.05+0.86 ile orta diizeyde olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3.25 Arastirma Degiskenlerinin Aralarindaki Iliski Analizi Sonuglari
(Alemdar, 2024)

No Degiskenler 1 2 3 4
. . L .. IR 1

1 Sanat miizelerine ¢evrimigi olarak erigim

kolaylig1

ylig p

9 Sanat miizelerinin  koleksiyonu hakkinda R 0,416 !

bilgilenme b 0.001%
3 Miizelerinin cevrimici etkinliklerinin 2 0,643 gpod 1

memnuniyeti b 0,001%  0,001%
4 Cevrimigi gezinti memnuniyeti R 0,810 0,645 0,947 |1

0,001
p 0,001* | 0,001* | *

*p<0.05; Pearson korelasyon analizi

Cevrimi¢i gezinti memnuniyeti ile alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi i¢in pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ¢evrimic¢i gezinti memnuniyeti ile sanat miizelerine ¢evrimigi olarak
erisim kolaylig1 (r=0,810;p=0.001<0.05) ve sanat miizelerinin ¢evrimigi
etkinliklerinin memnuniyeti (=0,947;p=0.001<0.05) arasinda pozitif yonlii ¢cok
yuksek diizeyde anlamli bir iliski, sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda
bilgilenme ile arasindaki iliski (r=0,645; p=0,001<0,05) istatistiksel olarak
anlamhidir ve pozitif yonlidiir, yani bir degiskenin artmasi digerinin de
artmasiyla iligkilidir. Bu sonug katilimcilarin ¢evrimigi gezinti memnuniyetini
tyilestirdiklerinde sanat miizelerine ¢evrimici olarak erisim kolaylig1 ve
miizelerin ¢evrimigi etkinliklerinin memnuniyeti boyutlarinin da ¢ok yiiksek
diizeyde iyilesecegi ve sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenme

boyutunun da yiiksek diizeyde iyilesecegi anlamina gelmektedir.
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3.3.4.6 Demografik Ozellikler ile Cevrimici Gezinti Memnuniyeti ve Alt

Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Aragtirmanin bu kisminda arastirma Olgeklerinden elde edilen puanlarin
demografik  ozelliklere gore farkliliklar1 incelenmis, 2°li  gruplarin
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla gruplar i¢in ise tek

yonlii Anova analizi yapilmstir.

Tablo 3.26 Cinsiyet ile Cevrimi¢i Gezinti Memnuniyeti ve Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (Alemdar, 2024)

Degiskenler Cinsiyet N Oort ss F p Scheffe
Sanat miizelerine ¢evrimigi Kt 188 12,92 11,24
larak erisim kolavlia 2,563 | 0,078
olarak eristm Kofaylgl Erkek 178 265 |1,14
Belirtmek
istemiyorum 47 290 1,20
Kadm 188 2,86 0,86
Sanat miizelerinin
Koleksiyonu hakkinda | £FeK 178 1267 1084 1, 0701 0,058
bilgilenme Belirtmek
istemiyorum 47 2,63 0,82
Miizelerinin ¢evrimici Kadmn 188 3,15 1087
tkinliklerinin memnuniyeti 3.8640022% ) 2<1-3
€ € emnuniyet ek 178 2,92 | 0,86
Belirtmek
istemiyorum 47 3,15 10,80
Kadim 188 3,05 0,81
CeVrlml(%l _ gezinti | Erkek 178 12,81 10,78 4199 0,016* 9<1-3
memnuniyeti
Belirtmek
istemiyorum 47 13,00 10,71
*p<0.05; F: Tek yonlii anova analizi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢evrimici gezinti memnuniyetleri ile

cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilagma bulgulamak amaciyla yapilan tek
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yonlii anova analizi sonucunda;

Cevrimigi gezinti memnuniyeti (p=0.022<0.05) ve miizelerin ¢evrimigi

etkinliklerinin memnuniyetleri (p=0.016<0.05) cinsiyetlere gore farklilik

gostermektedir. Farklilasmanin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi

icin yapilan scheffe testi sonucu ortalamalar incelendiginde farkliligin erkek

katilimeilar ile kadin ve cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilar arasinda

oldugu ve erkeklerin ¢evrimic¢i gezinti memnuniyeti ve miizelerin ¢evrimigi

etkinliklerinin memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.27 Yas ile Cevrimi¢i Gezinti Memnuniyeti ve Alt Boyutlarinin
Karsilastirilmasi (Alemdar, 2024)

Degiskenler Yas N |Ort |ss F p Scheffe
18-24 62 3,22 1,10
25-34 70 1337 1,14
Sanat miizelerine ¢evrimigi olarak o8 88 13,03 |128
.. B 13,099 |0,001* |4/5<1-2-3
erigim kolaylig1 4554 66 216 098
55-64 64 2,36 1,08
65 ve lizeri 63 257 1,04
.. .. . 18-24 62 299 0,77
Ea&it dmkl)l.zlel.frlmn koleksiyonu 5,487 0,001*  5<1-2
axkinda brigtienme 25-34 70 [2,97 [0,71
35-44 88 | 2,90 0,98
45-54 66 | 2,52 |0,82
55-64 64 | 2,46 |0,79
65 ve lizeri 63 12,63 0,83
18-24 62 | 3,52 |0,53
Mizelerinin _ SCVIIIST 155 34 70 (364 |055 |28593 |0,001% |4/5<1-2-3
etkinliklerinin memnuniyeti
35-44 88 3,21 10,90
45-54 66 2,45 0,77
55-64 64 2,62 0,78
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Tablo 3.27 Devami

65 ve tizeri 63 2,78 0,83
18-24 62 3,35 1048
Cevrimigi gezinti memnuniyeti 26,633 0,001* | 4/5<1-2-3
25-34 70 | 3,45 |0,51
35-44 88 | 3,11 |0,89
45-54 66 | 2,41 |0,69
55-64 64 | 2,53 |0,72
65 ve lizeri 63 12,71 0,72

*p<0.05; F: Tek yonlii anova analizi

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢evrimigi gezinti memnuniyetleri ile
yaslar1 arasinda anlamli bir farklilagsma bulgulamak amaciyla yapilan tek yonli
anova analizi sonucunda; Cevrimigi gezinti memnuniyeti, sanat miizelerine
cevrimici olarak erisim kolayli§i ve miizelerin ¢evrimigi etkinliklerinin
memnuniyetleri yaslara gore farklilik gostermektedir (p=0.001<0.05). Scheffe
testi sonuglarina gore, yas gruplart arasindaki farkliligin 45-54 ve 55-64 yas
araligindaki katilimcilar ile 18-24, 25-34 ve 35-44 yas araligindaki katilimeilar
arasinda oldugu ve 45-54 ve 55-64 yas araliginda olan katilimcilarin ¢evrimici
gezinti memnuniyeti, sanat miizelerine ¢evrimici olarak erisim kolayligi ve
miizelerin ¢evrimigi etkinliklerinin memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu
belirlenmistir.

Sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenmenin yaglara gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0.001<0.05). Scheffe testi sonuclarina gore,
yas gruplari arasindaki farkliligin 55-64 yas araligindaki katilimcilar ile 18-24,
25-34 ve 35-44 yas araligindaki katilimcilar arasinda oldugu ve 55-64 yas
araliginda olan katilimcilarin  sanat miizelerinin  koleksiyonu hakkinda

bilgilenmelerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.28 Egitim Diizeyi ile Cevrimig¢i Gezinti Memnuniyeti ve Alt

Boyutlarinin Karsilastirilmas: (Alemdar, 2024)

Degiskenler Egitim durumu n |Ort |ss F p Scheffe
. : .. .| Ortaokul ve alt1 84 1247 111
Slana‘;( m'u'zelekrnlle lqvevnmlg:l 7721 |ooor* |3>1-2:5
olarak erisim kolaylig1 i o4 267 120
Yiiksek
okul/Universite 98 3,33 |1,09
Yiiksek
lisans/Doktora 74 2,83 122
Diger 63 |2,57 |1,19
Ortaokul ve alt1 84 2,54 |0,88
Sanat miizelerinin :
Koleksiyonu hakkinda = Lise 94 269 074 3834 0005¢ 351
bilgilenme Viiksek
okul/Universite 98 1299 0,88
Yiiksek
lisans/Doktora 74 12,83 |0,85
Diger 63 2,69 083
s L .. . | Ortaokul ve alti 84 2,87 |0,87
hﬁll-zizmm- gev-nmtl-gl 6,052 |0,001* 3>1-5
etkinliklerinin memnuniyeti Lise o4 303 0.90
Yiiksek
okul/Universite 98 339 0,73
Yiiksek
lisans/Doktora 74 3,03 |0,87
Diger 63 2,83 0,87
NN .. | Ortaokul ve alt1 84 12,72 10,76
ﬁef:nm;fi‘ " gerint 8084 0001*  3>1-2-5
emnniye Lise 94 12,89 0,78
Yiiksek
okul/Universite 98 1330 0,72
Yiiksek
lisans/Doktora 74 12,95 |0,78
Diger 63 275 082

*p<0.05; F: Tek yonlii anova analizi
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Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢evrimici gezinti memnuniyetleri ile
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulgulamak amaciyla yapilan
tek yonlii anova analizi sonucunda;

Cevrimigi gezinti memnuniyeti ve sanat miizelerine g¢evrimigi olarak
erisim kolaylig1 egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir (p=0.001<0.05).
Farklilagmanin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan
scheffe testi sonucu ortalamalar incelendiginde farkliligin yiiksekokul/tiniversite
mezunu katilimcilar ile egitim durumu ortaokul ve alti, lise ve diger olan
katilimcilar arasinda oldugu ve yiiksekokul/liniversite mezunu katilimcilarin
¢evrimici gezinti memnuniyeti ve sanat miizelerine ¢evrimici olarak erigim
kolayliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenmelerinin
egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0.005<0.05).
Farklilasmanin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan
scheffe testi sonucu ortalamalar incelendiginde farkliligin yiiksekokul/iiniversite
mezunu katilimeilar ile egitim durumu ortaokul ve alt1 olan katilimeilar arasinda
oldugu ve yiiksekokul/iiniversite mezunu katilimcilarin sanat miizelerinin
koleksiyonu hakkinda bilgilenmelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin  miizelerinin ¢evrimici etkinliklerinin memnuniyetinin
egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0.001<0.05).
Farklilasmanin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan
scheffe testi sonucu ortalamalar incelendiginde farkliligin yiiksekokul/iiniversite
mezunu katilimcilar ile egitim durumu ortaokul ve alt1 ve diger olan katilimcilar
arasinda oldugu ve yliksekokul/liniversite mezunu katilimcilarin miizelerinin

cevrimici etkinliklerinin memnuniyetinin daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.29 ikamet Adresi ile Cevrimi¢i Gezinti Memnuniyeti ve Alt
Boyutlarinin Karsilagtirilmas: (Alemdar, 2024)

Degiskenler ikamet Adresi n Ort |ss F P
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Tablo 3.29 Devami

Sanat mizelerin rimici olarak Istanbul 80 270 1,07

erisimk(’lzyi; B Ankara 26 329 | 1.26 R
[zmir 28 13,12 1,30
Bursa 26 2,77 1,39
Tekirdag 36 | 2,61 [1,09
Adana 31 2,77 |1,26
Mugla 28 1256 124
Antalya 29 12,73 |1,25
Sivas 29 286 (1,21
Eskisehir 31 3,05 1,16
Trabzon 25 | 2,63 |1,06
Sakarya 23 267 127
Diger 21 1290 1,23
[stanbul 80 | 2,74 10,83

EZEE; dabrﬁigiizszizi“ koleksiyonu 1 1cara 26 283 084 0566 0,869
[zmir 28 12,61 |0,69
Bursa 26 | 2,58 |0,81
Tekirdag 36 1292 |0,72
Adana 31 1293 |0,82
Mugla 28 2,66 10,85
Antalya 29 12,70 |0,71
Sivas 29 12,76 |112
Eskisehir 31 2,70 0,9
Trabzon 25 1262 1,14
Sakarya 23 12,85 10,79
Diger 21 12,87 10,71
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Tablo 3.29 Devami

Istanbul 80 2,90 0,95
Ankara 26 325 0,77
[zmir 28 /3,18 |0,83
Bursa 26 12,94 10,93
?n/l:;enlzzlnyl(; i ¢evrimi¢i etkinliklerinin Tekirdag 36 (304 080 0649 |0800
Adana 31 /3,08 |0,98
Mugla 28 13,05 1,02
Antalya 29 13,05 |0,79
Sivas 29 1319 (0,75
Eskisehir 31 29 0,85
Trabzon 25 2,96 |0,76
Sakarya 23 13,14 10,76
Diger 21 3,27 0,90
Istanbul 80 (2,83 |0,81
Ankara 26 13,18 0,72
Cevrimigi gezinti memnuniyeti [zmir 28 /13,06 /0,80 |0,614 |0,831
Bursa 26 |2,83 087
Tekirdag 36 12,93 |0,70
Adana 31 1298 |0,84
Mugla 28 12,88 0,91
Antalya 29 12,91 |0,78
Sivas 29 13,04 |0,75
Eskisehir 31 292 0,88
Trabzon 25 1283 0,75
Sakarya 23 12,99 0,75
Diger 21 1312 0,78

p>0.05; F: Tek yonlii anova analizi

159




Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢evrimici gezinti memnuniyetleri ile

ikamet adresleri arasinda anlamli bir farklilasma bulgulamak amaciyla yapilan

tek yonlii anova analizi sonucunda ¢evrimigi gezinti memnuniyetleri ile ikamet

adresleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamuistir (p>0.05). Sonug olarak

cevrimigi gezinti memnuniyetleri ikamet adreslerine gore farklilagsmamaktadir.

Tablo 3.30 Internete Baglanmakta Sorun Yasama Durumu ile Cevrimigi Gezinti

Memnuniyeti ve Alt Boyutlarinin Karsilastirilmas: (Alemdar, 2024)

Internete Bagl kt:
Degiskenler nternete Baglanmakia Oort ss F p Scheffe
Sorun Yasama
Hayrr, hig sorun
yasamiyorum 175 3,17 1,19
Sanat miizelerine
cevrimici olarak erisim | Pek sorun yagamiyorum 96 2,67 |1,15 |16,574 0,001* | 1>2-3
kolaylig1
Cogunlukla sorun
yasiyorum 142 244 111
Sanat miizelerinin Vil hig sorun 175 1208 081
koleksiyonu hakkinda | ¥2amyorum : ' 15,229 | 0,001* 1>3
bilgilenme Pek sorun yasamiyorum | 96 2,78 0,83
Cogunlukla sorun
yaslyorum 142 2,46 |0,83
Miizelerinin ¢evrimigi Hayr, hig sorun 175 1336 |082
etkinliklerinin yasamiyorum ’ % 129474 | 0,001* | 1>2-3
memnuniyeti Pek sorun yasamiyorum | 96 | 3,08 | 0,78
Cogunlukla sorun
yaslyorum 142 12,65 10,82
Hayr, hig sorun
yasamiyorum 175 13,24 0,76
. i
Gevrimich  — gezintl | yasamiyorum |96 | 2,04 | 0,69 | 32,089 | 0,001% | 152-3
memnuniyeti
Cogunlukla sorun
yaslyorum 142 2,57 |0,75

*p<0.05; F: Tek yonlii anova analizi

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢evrimigi gezinti memnuniyetleri ile
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internete baglanmakta sorun yasama durumlar1 arasinda anlamli bir farklilagsma
bulgulamak amaciyla yapilan tek yonlii anova analizi sonucunda; Cevrimigi
gezinti memnuniyeti, sanat miizelerine c¢evrimig¢i olarak erisim kolayligi ve
miizelerin ¢evrimigi etkinliklerinin memnuniyetlerinin internete baglanmakta
sorun yasama durumlarma gore farkliik gosterdigi  belirlenmistir
(p=0.001<0.05).

Farklilagmanin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi igin
yapilan scheffe testi sonucu ortalamalar incelendiginde farkliligin internete
baglanmakta sorun yasamayanlar ile internete baglanmakta pek sorun
yasamayanlar ve internete baglanmakta ¢ogunlukla sorun yasayanlar arasinda
oldugu ve internete baglanmakta sorun yasamayan katilimcilarin g¢evrimigi
gezinti memnuniyeti, sanat miizelerine ¢evrimici olarak erisim kolayligi ve
miizelerin ¢evrimici etkinliklerinin memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenmelerinin
internete baglanmakta sorun yasama durumlarina gore farklilhik gosterdigi
belirlenmistir (p=0.001<0.05). Farklilasmanin hangi gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi icin yapilan scheffe testi sonucu ortalamalar
incelendiginde farkliligin internete baglanmakta sorun yasamayanlar ile
internete baglanmakta cogunlukla sorun yasayanlar arasinda oldugu ve internete
baglanmakta sorun yasamayan katilimcilarin sanat miizelerinin koleksiyonu

hakkinda bilgilenmelerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.31 Miizelerin Fiziksel Etkinliklerine Katilma Durumu ile Cevrimigi

Gezinti Memnuniyeti ve Alt Boyutlarinin Karsilastirilmas: (Alemdar, 2024)

Miizelerin  fiziksel
Degiskenler etkinliklerine n Ort ss t P
katilma durumu

. . . Evet 314 280 1,18
Sanat miizelerine cevrimici olarak 0053 0,958

erisim kolaylig Hayir 99 281 11,24

161




Tablo 3.31 Devami

. - . Evet 314 281 1082

Sanat m}lz?lermm koleksiyonu 2274 0024*
hakkinda bilgilenme Hayr 99 258 0.93
. .. . . . |Evet 314 |3,06 |0,85

Sanat _m_uzelermm_ gevrimigi 0575 | 0565
etkinliklerinin memnuniyeti Hayr 99 301 091
Evet 314 |29 0,77

Cevrimigi gezinti memnuniyeti 0,876 0,382
Hayir 99 2,88 10,86

*p<0.05; t: Bagimsiz 6rneklem t-testi

Arastirmaya katilan katilimcilarin ¢evrimigi gezinti memnuniyetleri ile
miizelerin fiziksel etkinliklerine katilma durumlari arasinda anlamli bir
farklilasma bulgulamak amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmaistir. Yapilan
t-testi sonucuna gore sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenme ile
miizelerin fiziksel etkinliklerine katilma durumlar arasinda anlamli bir
farklilagsma bulunmustur (p=0.024<0.05). Ortalamalar incelendiginde miizelerin
fiziksel etkinliklerine katilan katilimcilarin sanat miizelerinin koleksiyonu
hakkinda bilgilenmelerinin miizelerin fiziksel etkinliklerine katilmayan
katilimcilara gore daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Anket sonuclarina dayanarak, ¢evrimigi sanat etkinliklerinin toplumda
genis bir kesime ulasti1 ve bu etkinliklerin sanata olan ilgiyi ve bilgi diizeyini
artird1g1 goriilmektedir. Ankete katilanlarm ¢ogunlugu Istanbul'da yasamakta ve
internete sorunsuz baglanabilmektedir. Ankete katilanlarin gogunlugu, ¢evrimici
platformlar1 6zellikle tiniversite veya is yerlerinde kullanmaktadir.

Anket sonuglarina gore, katilimeilarin ¢evrimici sanat etkinliklerine erigim
ve memnuniyet diizeyleri yas, cinsiyet ve egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Ozellikle, kadinlar, gengler ve yiiksek egitim diizeyine sahip
olanlar, gevrimici etkinliklere daha olumlu tepki gostermektedir. Internete
sorunsuz baglanabilen katilimcilar, genel olarak ¢evrimigi etkinliklerden daha
fazla memnun olmaktadir.

Istanbul'daki sanat miizeleri, ¢evrimigci etkinliklerini tanitmak igin cesitli
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platformlar1 kullanmaktadir ve katilimcilar genellikle miizelerin kendi web
sitelerini, sosyal medya hesaplarin1 ve c¢esitli video platformlarini tercih
etmektedir.

Anket sonuglari, ¢gevrimigi etkinliklere katilanlarin ¢cogunun fiziksel miize
etkinliklerine de katildigini gostermektedir. Ayrica, miizelerin koleksiyonlari
hakkinda bilgi edinmenin, fiziksel miize etkinliklerine katilma ile anlamli bir
sekilde iligkili oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, ankete katilanlar ¢evrimigi sanat etkinliklerine genel olarak
olumlu tepki gostermektedir ancak erisimde ve memnuniyette belirli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu sonuglar, ¢evrimi¢i etkinliklerin sanata erigimi artirdigini ve

toplumun sanata olan ilgisini gii¢lendirdigini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye'deki sanat miizelerinin g¢evrimici
faaliyetlerinin toplumun entelektiiel erisimini nasil etkiledigini ve bu alandaki
uygulamalarin nasil gelistirilebilecegini anlamaktir. Caligma ile sanat
miizelerinin ¢esitli sosyal gruplardan bireylerin entelektiiel erisimini saglamaya
yonelik calismalarint  degerlendirmek ve miizelerin ¢evrimigi  egitim
uygulamalarinin  topluma ulasabilirligi  iizerindeki etkisini  belirlemek
hedeflenmistir. Calisma kapsaminda Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi,
Istanbul Modern Sanat Miizesi, OMM (Odunpazar1 Modern Miize) ve ARTER
(Kiiltiir ve Sanat Merkezi) gibi 6nemli sanat kurumlarinin dijital platformlardaki
faaliyetleri incelenmistir. Aragtirmanin bulgulari, ¢gevrimigi miize caligmalarinin
toplumun genis kesimlerine ulasmada ve entelektiiel erisimi artirmada 6nemli
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

[k olarak, cevrimici ortamlarin miizeler tarafindan nasil kullanildigima
dair bir analiz yapilmistir. Arastirma kapsamindaki miizelerin web siteleri,
sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Literatiir taramasi ve vaka incelemeleri
sonucunda, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i varliklarinin 6zellikle Instagram
platformunda yogunlastigi ve bu platformun en yiiksek etkilesim oranlarina
sahip oldugu belirlenmistir (Bkz. Sekil 3.15, Tablo 3.3). Bu sonu¢ Moiety’nin
(2022) ¢alisma sonucu ile uyumludur. X’de takip¢i sayilari ¢gok olmasina karsin
en diisiik etkilesim alinan ¢evrimigi ortamdir. Facebook’ta da Instagram’la ayni
gonderiler paylasilmasina ragmen, oldukea diisiik etkilesim alinmaktadir. Genel
olarak, bu miizeler arasinda Instagram en etkili platform olarak 6ne ¢ikmakta,
diger sosyal medya platformlarinda ise daha diisiik etkilesimler gozlenmektedir.
Bu durum, miizelerin dijital yontemlerinde Instagram'a daha fazla
odaklanmalarmin faydali olacagim gostermektedir. Ornegin, istanbul Modern'in
yeni binasinin agilis1 ve ¢esitli sosyal giinlerde yapilan paylagimlar Instagram'da
biiytik ilgi goérmiis, bu da platformun etkin kullaniminin ziyaret¢i cekmede ne

kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
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Calismamizin ana sorunsali olan Tiirkiye'deki sanat miizelerinin ¢cevrimici
uygulamalarimin  toplumun entelektiiel erisimini saglayip saglamadigini
degerlendirmek i¢in, belirlenen sanat miizesi yetkilileri ile goriismeler
yapilmigtir. Bunun i¢in miizelerin ¢evrimici hareketleri, platformlar:
incelenerek, bu miizelerin hedef kitlelere erisimi, igerik ve erisim sorunlari,
amagc ve hedefleriyle olan iliskisi incelenmistir. Miizeler ¢evrimigi platformlari
kullanarak sanat eserlerini ve sergileri dijital ortamda sunmakta ve izleyicilere
cevrimi¢i erisim imkani saglamaktadir. Miizelerle yapilan goriismeler
sonucunda, sanat miizelerinin ¢evrimici platformlart daha genis Kkitlelere
ulagsmak, kiiltiir ve sanat1 herkes i¢in erisilebilir kilmak ve katilimi1 artirmak
amaciyla kullandiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle, ¢ocuklara ve genglere yonelik
cevrimici egitim programlart ve dijital sergilerin olusturulmas: bu amaglar
dogrultusunda 6nemli adimlar olarak belirlenmistir.

Arastirmanm  bulgulari, Istanbul'daki sanat miizelerinin cevrimici
etkinliklerini tanitmak i¢in ¢esitli platformlar: etkili bir sekilde kullandigini ve
katilimcilarin miizeleri ziyaret etmek i¢in genellikle miizelerin kendi web
sitelerini ve sosyal medya hesaplarini tercih ettiklerini gostermektedir (Bkz.
Tablo 3.17). Istanbul Modern'in kendi sitesinden (%30.47), Pera Miizesi'nin
Facebook'tan (%29.77), Sakip Sabanci Miizesi'nin X'den (%32.47), Eskisehir
Odunpazar1 Miizesi'nin Instagram'dan (%28.68) ve Arter Miizesi'nin X'den
(%30.94) ziyaret edilmesi, miizelerin farkli sosyal medya platformlarinda etkin
bir sekilde yer aldigini ortaya koymaktadir.

Cevrimigi kullanic1 deneyim anketinde cevaplayanlarin, gevrimigi ziyaret
sebeplerinin basinda giincel sergiler ve etkinlikler hakkinda bilgi edinmek
gelmektedir (Bkz. Tablo 3.17). Diinyanin fakli {ilkelerinde yapilan
arastirmalarda, potansiyel ziyaret¢ilerin cogunlugunun, gercek ziyaretlerinden
once destinasyonla ilgili bilgiyi sanal deneyimle edindiklerini gostermektedir
(Kima ve Hall 2019, s. 236). Bu sonuglar, Walsh ve ark.nin (2020) arastirma
sonuglart ile uyumludur. Walsh ve ark.min arastirmasi, kullanicilarin
cogunlugunun miize web sitelerinde sadece bir ya da iki sayfaya bakip

ayrildiklarini ve genel halk grubunun 6ncelikle yaklasan bir ziyareti planlamakla
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ilgilendigini gdstermektedir. Bu bulgular, sanat miizelerinin ¢evrimici
platformlar1 etkin bir sekilde kullanarak ziyaretgilerine ulasmayir kismen
basardigini ve sosyal medya kanallarinin bu konuda énemli bir rol oynadigina
isaret etmektedir. Katilimcilarin biiytik bir kismi, miizelerle ilgili giincel bilgileri
sosyal medya iizerinden takip etmektedir. Bu durum, miizelerin ¢evrimici
varliklarinin ve sosyal medya uygulamalarinin ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Miizeler, bir platformda paylasilan igerikleri diger platformlarda da
tanitarak ¢apraz promosyon yapabilir. Ornegin, Instagram'da paylasilan bir
etkinlik duyurusu, X ve Facebook'ta da paylasilabilir. Yapilan vaka
incelemelerinde Tiirkiye’deki sanat miizelerinin bir¢ogunun bunu yaptigini
gostermektedir. Ancak miizeler, sosyal medya platformlarinin 6zelliklerine ve
kullanict profillerine uygun igerikler iiretmelidir. Her platformun kendine 6zgii
bir kitlesi ve dinamikleri oldugu igin, igeriklerin bu dinamiklere uygun olarak
sekillendirilmesi gerekmektedir.

Katilimcilarin en ¢ok giincel sergiler ve etkinlikler hakkinda bilgi edinmek
icin cevrimigi ziyaret gergeklestirdigi goz Oniinde bulundurularak, siirekli
giincellenen ve etkilesimli igeriklerin paylagilmasi 6nemlidir. Canli yayinlar,
sanal turlar ve sanatcilarla yapilan roportajlar gibi etkilesimli igerikler bu konuda
etkili olabilir. Sosyal medya ve web sitesi trafigini diizenli olarak analiz etmek,
hangi iceriklerin daha fazla ilgi gordiigiinii anlamak ve programlari buna gore
ayarlamak oOnemlidir. Miizelerin web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin
kullanic1 dostu ve erisilebilir olmasi saglanmalidir. Mobil uyumluluk, hizl
yiikleme siireleri ve kolay navigasyon gibi unsurlar kullanict deneyimini olumlu
yonde etkiler.

Calismamizin birinci alt sorunsali olan Tiirkiye 'de her yastan ve her egitim
seviyesinden insan, sanat miizelerine ¢evrimici yolla erisebiliyor mu? sorusuna
cevap bulmak amaciyla miizelerle yar1 yapilandirilmig goriisme ve izleyicilerle
anketler yapilmistir. Bu yontemlerle, Tiirkiye genelinde sanat miizelerine
cevrimici erisim imkinmin ne kadar yaygin oldugunun belirlenmesi

amaclanmaktadir. Sanat miizelerinin hedef kitlelerine nasil ulastiklar1 ve onlarla
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nasil etkilesimde bulunduklar1 incelenmistir. Yetkililerle yapilan goriismelerden
elde edilen verilere gore (Bkz. Tablo 3.5) miizeler ¢ocuklar, gengler, yetiskinler
ve hatta 6zel izleyici gruplar i¢in ¢evrimigi etkinlikler diizenleyerek genis bir
izleyici kitlesine erismeyi amaglamaktadir. Ancak hem miize yetkililerinin miize
izleyicileri ile ilgili verdikleri bilgilerden hem de izleyicilerle yapilan
anketlerden elde edilen verilerden (Bkz. Tablo 3.14; ikamet adresi Istanbul olan
katilimeilarn sayist 80, %19,40); bu etkinliklerin ¢ogunlukla Istanbul'da
yasayan izleyicilere hitap ettigi, Istanbul dis1 ve yurt disindan katilimin sinirli
oldugu goriilmiistiir. Miizeler, ¢evrimici etkinliklerini sadece Istanbul'da
yasayan izleyicilere degil, Tiirkiye'nin diger bdlgelerinde ve yurt disinda
yasayanlar1 da hedefleyecek sekilde ¢esitlendirmelidir.

Birinci alt sorunsala yanit bulmak amaciyla yapilan her iki anket
sonuglarinda da cevaplayanlarin ¢ogunlugunun kadin ve egitim seviyelerinin
yiiksekokul/ iiniversite oldugu goriilmektedir. Buradan da anlasilmaktadir ki
egitim seviyesi yiikseldikge miizelere ilgi artmaktadir. Sanat miizeleri sosyal
medya platformlarindaki kisi veya potansiyel ziyaretcilere ulagsmak icin kullanici
davraniglarini analiz eden yapay zeka algoritmalarimi kullanabilir. Nasil ki
aligveris sitelerinden bir {riin arandiginda, hatta ortamda bir konudan
bahsedildiginde, internette siirekli bu tirtinlerle ilgili reklamlarla karsilagiliyorsa,
bu teknolojiyi miize tiiketicisi belirlemek ve onlara ulagsmak i¢in de
kullanilabilir. Internet tarayicilarinda ve ¢esitli web sayfalarinda reklamlar
vererek daha genis kitlelerde miizelerin bilinirligi artirilabilir.

Arastirmada ana c¢alismaya dahil olan bireylerin %45.50’sinin kadin,
%43.10’unun erkek ve 9%I11.40’mnin cinsiyetini belirtmek istemedigi
belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.14). Anket sonucuna gore cinsiyet ile ¢evrimigi
gezinti memnuniyeti ve alt boyutlarinin karsilastirilmasinda (Bkz. Tablo 3.26);
erkeklerin miizelerin ¢evrimi¢i gezinti ve etkinlik memnuniyetlerinin daha
diisik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan anlasilmaktadir ki kadinlar
caligmamiza daha fazla katilim gostermekte ve ¢evrimici gezinti memnuniyeti
daha yiiksek olmaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar, cinsiyetin bireylerin

sanata yonelik tutumlarinda zaman zaman anlaml farkliliklar yarattigini ortaya
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koymaktadir. Bu sonuglar Walsh ve ark. (2020), Gothard ve ar. (2023), Uzun
(2021)’un arastirma sonuglari ile uyumludur. Literatiir ve bu ¢alismanin
bulgulari, genel olarak kadinlarin sanata yonelik tutumlarinin daha olumlu
oldugunu gostermektedir.

Bu bulgu, erkeklerin ¢evrimig¢i gezinti memnuniyetinin ve miizelerin
cevrimi¢i etkinliklerinden duyduklar1 memnuniyetin daha diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, sanat miizelerinin ¢evrimic¢i uygulamalarini
erkek kullanicilar agisindan daha cazip hale getirmesi gerektigini
gostermektedir. Erkek kullanicilarin ilgisini gekmek i¢in ¢evrimigi platformlarda
oyunlastirma unsurlar1 kullanilabilir. Sanat eserleri hakkinda interaktif quizler,
sanal turlar sirasinda kazanilan puanlar ve odiiller gibi 6zellikler, ¢evrimigci
gezinti deneyimini daha eglenceli hale getirebilir. Sanat miizeleri, artirilmig
gerceklik (AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojilerini kullanarak daha ¢ekici ve
etkilesimli ¢evrimig¢i deneyimler sunabilir. Bu teknolojiler, kullanicilarin sanal
ortamda eserlerle etkilesime girmesine olanak tanir ve daha siiriikleyici bir
deneyim sunar. Erkek kullanicilar i¢cin daha fazla egitici ve bilgilendirici igerik
sunulabilir. Belgeseller, sanat eserlerinin teknik analizleri ve sanat tarihi dersleri
gibi igerikler, bu grubun ilgisini ¢ekebilir.

[zleyici deneyim anketine katilan bireylerin cogunlukla 35-44 ve 25-34 yas
araliginda oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.14). Yas ile ¢evrimigi gezinti
memnuniyeti ve alt boyutlarin karsilastirilmasi sonucunda 45-54 ve 55-64 yas
aralifinda olan katilimcilarin ¢evrimigi gezinti memnuniyeti, sanat miizelerine
cevrimici olarak erisim kolayligi ve miizelerin ¢evrimigi etkinliklerinin
memnuniyetlerinin daha diisiik oldugu, 55-64 yas araliginda olan katilimcilarin
sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenmelerinin de daha diisiik oldugu
belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.27). Bu bulgu, yas ilerledik¢e ¢evrimigi
teknolojilere yonelik memnuniyetin azaldigini ve 45 yas iistii katilimcilarin sanat
miizelerinin ¢evrimigi i¢eriklerine daha az ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu sonu¢ sanat miizesi yetkililerinin ¢evrimigi egitim programlarini
cocuklara, okul gruplarina ve genglere yonelik agirhik verildigine dair

soylemleriyle de uyumludur (Bkz. Tablo 3.5). Bu sonuglar, Amestoy ve
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Castiglioni’nin (2023) arastirma sonucu ile zitlik gostermektedir. Amestoy ve
Castiglioni’nin hem miizelere yerinde katilim hem de elektronik ve dijital medya
araciligiyla gorsel sanatlar tliiketimini arastirdiklari, ABD Halkinin Sanata
Katilimi Anketi’nde gorsel sanatlart tiiketme bicimlerinde yasa bagh tiiketici
farkliliklar1 olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Ancak Tiirkiye 6zelinde yapilan ankette
yasa bagl farkliliklar bulgulanmustir.

Bu durumu g6z Onilinde bulundurarak, sanat miizeleri ¢evrimici
platformlarini, 6zellikle 45-64 yas arasindaki kullanicilar i¢in daha erisilebilir ve
kullanict dostu hale getirmelidir. Daha biiylik yazi tipleri, basit navigasyon ve
acik yonergeler gibi tasarim unsurlar1 bu yas grubuna hitap edebilir. Bu yas
grubundaki katilimcilar igin canli sohbet, telefon destegi veya e-posta ile 6zel
teknik destek hizmetleri sunulabilir. Bu kullanicilarin ilgisini ¢ekecek
kisisellestirilmis igerikler sunulabilir. Gegmise doniik sanatsal hareketler,
nostaljik sergiler ve belirli donemlere odaklanan koleksiyonlar bu grup i¢in ilgi
cekici olabilir. 45-64 yas grubundaki kullanicilar igin ¢evrimigi topluluklar ve
forumlar olusturulabilir. Bu, onlarin sanatla ilgili deneyimlerini paylasmalarini
ve diger kullanicilarla etkilesimde bulunmalarini tesvik edebilir. Bu
uygulamalar, bu yas grubundaki katilimcilarin sanat miizelerinin g¢evrimigi
platformlarma olan ilgisini artirabilir ve genel memnuniyet diizeylerini
yiikseltebilir.

Anketleri cevaplayanlarin egitim seviyesi olarak ¢ogunlukla yiiksekokul/
tiniversite, ardindan yiiksek lisans/ doktora oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo
3.10 ve 3.14). Buradan da anlasilmaktadir ki egitim seviyesi yiikseldikce
miizelere ilgi artmaktadir. Bu sonu¢ hem Siirme ve Atilgan’in (2020) sanal
miizede sanal tur yapan bireylerin memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik
aragtirmalart hem de Walsh ve arkadaglarinin (2020) ¢evrimi¢i miize
kullanicilarini karakterize etmek i¢in yaptiklari aragtirma bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Egitim Diizeyi ile Cevrimi¢i Gezinti Memnuniyeti ve Alt
Boyutlarinin ~ Karsilastirilmast  sonucunda  yiiksekokul/iiniversite mezunu
katilimcilarin ¢evrimici gezinti ve etkinlik memnuniyetinin, sanat miizelerinin

koleksiyonu hakkinda bilgilenmelerinin ve sanat miizelerine ¢evrimigi olarak
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erisim kolayliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.28). Bu
bulgu, egitim seviyesi yiilksek olan bireylerin miizelerin ¢evrimigi
etkinliklerinden daha fazla memnuniyet duydugunu gostermektedir. Bu
sonuglar, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i uygulamalarii egitim seviyesi yiiksek
bireyler i¢in daha cazip hale getirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda, sanat miizeleri ¢evrimigi olarak egitim seviyesi yliksek
bireylerin ilgisini ¢ekebilecek daha detayli ve akademik diizeyde igerikler
sunabilir. Sanat eserleri hakkinda derinlemesine analizler, tarihsel baglamlar ve
sanat akimlarinin incelendigi makaleler ve videolar bu grup i¢in cazip olabilir.
Yiksek egitim seviyesine sahip katilimcilar igin sanat tarihi, restorasyon
teknikleri, kiiratorlik gibi konularda online seminerler ve atdlyeler
diizenlenebilir. SSM yetkilisinin degindigi, profesyonellere, akademisyenlere
yonelik yeni medya sanatinin belgelenmesi gibi etkinlikler bu tarz etkinliklere
iyi 6rnek olusturabilir. Ayrica tiniversiteler ve arastirma enstitiileri ile is birligi
yaparak, cevrimici platformlarda ortak projeler, sergiler ve konferanslar
diizenlenebilir. Bu, miizelerin akademik ¢evrelerde daha fazla taninmasinmi1 ve
prestij kazanmasini saglayabilir. SSM’nin Sabanci Universitesi, ARTER in ise
Kog Universitesi ile yaptig1 is birlikleri, bu miizelerin teknolojiye erisim ve
bilimsel kaynaklardan faydalanma ag¢isindan avantajli olmalarin1 saglamaktadir.
Cevrimigi platformlarda genis bir dijital kiitiiphane ve arastirma merkezi
olusturulabilir. Bu merkezler, sanat eserleri ve sanat tarihi hakkinda detayl
kaynaklar ve akademik yayinlar sunarak, yiiksek egitim seviyesine sahip
kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilayabilir. Ornegin SSM biinyesindeki Dijital
SSM’de, koleksiyonlar dijitalde sergilenip, eserler yiizde iki yiiz biiyiitiilerek
detaylar1 goriilebilmekte ve buradan koleksiyona ve arsivlere ulasilabilmektedir
(Bkz. Sekil 3.19).

Bununla beraber egitim seviyesi diisiik kisilerin ¢evrimici platformlarda
dikkatini cekip, sanat miizelerine olan ilgisini artirmak ve miizeleri takip
etmelerini saglamak igin de sanat miizeleri bazi yontemler uygulayabilir.
Ornegin ilk karsilasilan igerikler basit, anlasilir ve sade bir dille hazirlanmalidr.

Karmagsik akademik terimlerden kaginilarak, gorsel ve hikdye anlatimi
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yontemiyle bilgi sunulabilir. Kisa, eglenceli ve bilgilendirici videolar
hazirlanabilir. Bu videolar, sanat eserlerinin hikayelerini, sanatgilarin
yasamlarimi ve sanatin temel kavramlarin1 basit bir sekilde anlatabilir.
Etkilesimli oyunlar, quizler ve sanal turlar gibi oyunlagtirilmis igerikler
sunulabilir. Bu tir aktiviteler, 0grenmeyi eglenceli hale getirerek ilgiyi
artirabilir. Cocuklara ve ailelere yonelik 6zel igerikler hazirlanabilir. Cocuklar
icin egitici ve eglenceli aktiviteler, ailelerin birlikte vakit gegirebilecegi
etkinlikler diizenlenebilir. Instagram, Facebook, TikTok gibi popiiler sosyal
medya platformlarinda aktif olarak igerik paylasilabilir. Bu platformlarda kisa
ve dikkat cekici icerikler, hikdyeler ve canli yaymlar yapilabilir. Icerikler yerel
dile ve kiiltiirel baglamlara uygun olarak hazirlanabilir. Yerel sanat eserleri ve
sanat¢ilar hakkinda bilgi vererek, izleyicilerin kendilerini daha yakin
hissetmeleri saglanabilir. Giinliikk yasamda kullanilabilecek pratik sanat
becerileri iizerine egitim videolar1 ve igerikler sunulabilir. Ornegin, basit resim
yapma teknikleri, el isi projeleri veya dijital sanat araglar1 kullanimi1 gibi konular
islenebilir. Cevrimi¢i platformlar, herkesin kolayca erisebilecegi ve
kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Kullanic1 dostu arayliizler, basit
navigasyon ve kolay erisim Ozellikleri sunulmalidir. Bu ¢ikarim, Siirme ve
Atilgan’in (2020) gevrimigi ortamin kullanigligi arttikga, gevrimici seyahatten
duyulan memnuniyetin de arttig1 bulgusu ile ortiismektedir. Tiim igeriklerin
licretsiz olarak sunulmasi ve kolayca erisilebilir olmasi saglanmalidir. Bu, daha
genis bir kitlenin platforma erigimini ve katilimini kolaylastirir.

Arastirmanin bulgularina gore, internete baglanmakta sorun yasamayan
katilimcilarin ¢evrimig¢i gezinti memnuniyetinin, sanat miizelerine ¢evrimigi
olarak erisim kolayligimin ve miizelerin g¢evrimici etkinliklerinden
memnuniyetlerinin daha yiliksek oldugu, sanat miizelerinin koleksiyonlari
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar1 belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.30). Bu
sonugclar, internet baglantisinin kalitesinin ve erisilebilirliginin, ¢evrimi¢i sanat
miizesi deneyimi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Sanat
miizeleri, 0zellikle ¢evrimigi etkinliklere erisimde ve miize koleksiyonlarinin

kesfedilmesinde 6nemli bir rol oynayan internet altyapisinin iyilestirilmesi i¢in
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yerel yonetimler ve internet saglayicilari ile is birligi yapmalidir. Bu, daha genis
kitlelere ulasmay1 ve ¢evrimici deneyimlerin kalitesini artirmay1 saglayabilir.
Internet erisiminde sorun yasayan kullanicilar igin, ¢evrimdis1 kullanilabilecek
veya diislik bant genisligi ile erisilebilecek icerikler sunulmalidir. Bu igerikler,
indirilebilir PDF rehberler, diisiik ¢oziiniirliikkli video turlar ve podcastler gibi
formatlarda olabilir. Miizeler, internet erisimi sinirli olan kullanicilar i¢in halk
kiitiiphaneleri, topluluk merkezleri veya internet kafeler gibi alternatif erisim
noktalar1 olusturabilir. Bu yerler, miizelerin c¢evrimig¢i etkinliklerine ve
koleksiyonlarina kolay erisim saglayabilecek alanlar olarak kullanilabilir.

Arastirma bulgularma gore, ankete katilanlarin ¢ogunlugu Istanbul'da
yasamaktadir. Ancak, katilimcilarin ¢evrimici gezinti memnuniyetleri ile ikamet
adresleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunmamaistir. Bu durum, ¢evrimici
gezinti memnuniyetinin sehirden bagimsiz olarak benzer seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Yani, katilimcilar hangi sehirde yasarsa yasasin, ¢evrimici miize
gezintilerinden aldiklari memnuniyet diizeyleri benzerdir. Sanat miizeleri,
cevrimici igeriklerini genis bir cografi kitleye hitap edecek sekilde
tasarlamalidir. Igeriklerin, Istanbul disinda yasayan kullanicilarin da ilgisini
cekmesi saglanarak, cevrimici erisim daha ¢ekici hale getirilebilir. Cevrimigi
etkinliklerin ve sergilerin tanitim1 yapilirken, belirli sehirlerde yasayan
kullanicilara yonelik hedeflenmis pazarlama stratejileri kullanilabilir. Bu
sayede, kullanicilarin ilgisini ¢eken igeriklere erisim saglanarak memnuniyet
artirlabilir.  Istanbul'daki fiziksel etkinliklerin ¢evrimici versiyonlari
diizenlenebilir ve diger sehirlerdeki kullanicilara da sunulabilir. Bu sayede,
Istanbul disinda yasayan kisilerin de etkinliklere katilim1 saglanarak, cevrimigi
gezinti memnuniyeti artirilabilir.

Arastirma bulgularina dayanarak, Istanbul'daki sanat miizelerinin engelli
bireylere yonelik 6nemli adimlar attigi ve cesitli erisilebilirlik hizmetleri
sundugu anlasiimaktadir (BKz. Sekil 3.2; Sekil 3.6; Sekil 3.11). Istanbul Modern,
Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi ve Arter gibi miizeler, engelli ziyaret¢ilere
0zel egitim programlari, erisilebilir tuvaletler, asansorler ve tekerlekli sandalye

hizmetleri sunarak fiziksel erisimi kolaylastirmaktadir. Buna ek olarak, bu

172



miizeler ¢evrimigi erisim imkanlar1 ve 6zel gereksinimli bireyler i¢in atdlye
caligmalar1 diizenleyerek kapsayici bir yaklasim sergilemektedir. Bu durum,
miizelerin daha genis ve cesitli bir izleyici kitlesine hitap etmelerini
saglamaktadir. Ancak, bu alanda daha fazla gelisme kaydedebilmek igin
miizelerin erigilebilirlik politikalarin1 stirekli olarak giincellemeleri ve bu
hizmetleri daha genis kitlelere duyurmalar1 gerekmektedir. Oneri olarak, tiim
miizelerin web sitelerinde erisilebilirlik ve 6zel egitim programlar1 hakkinda
daha detayli bilgi sunmalari, sosyal medya ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla
bu hizmetleri tanitmalar1 faydali olacaktir. Ayrica, daha fazla miize, 6zel
gereksinimli bireyler icin c¢evrimigi programlar gelistirmeli ve mevcut
programlarini genisletmelidir. Bu sayede, sanatin herkes i¢in erisilebilir olmasi
saglanarak, miizelerin toplumsal faydasi artirilabilir.

Arastirmamizin  ikinci alt sorusu olan Cevrimici ortamlar sanat
miizelerindeki var olan erisimi artirdi mi? Sorusuna cevap bulmak i¢in miize
yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile analiz gerceklestirilmistir.
Bu analiz, ¢evrimigi platformlarin sanat miizelerinin ziyaret edilebilirligi ve
erisilebilirligi lizerindeki etkilerini anlamamiza yardimci olmustur. Goriisiilen
biitlin miizeler, son yillarda 6zellikle pandemiden sonra, ¢cevrimigi ortamlardaki
miize faaliyetlerine katilimda belirgin bir yiikselis oldugunu belirtmistir.
Pandemi sona ermis olmasina ragmen miizelerin 2022, 2024 yillarinda sosyal
medya hesaplari takipei sayilarinin gosterildigi grafiklerde, hemen hemen biitiin
miizelerde artis goriilmektedir (Bkz. Sekil 3.4; Sekil 3.7; Sekil 3.9; Sekil 3.12;
Sekil 3.14). Bu da insanlarin pandemiden sonra ¢evrimi¢i mecralara daha fazla
ilgi gosterdigini ve ardindan bu platformlar1 kullanmaya devam ettiklerini
gosteren, erisim adma olumlu bir gelismedir. Bu bulgular, Yanar ve
arkadaglarinin (2021), miizelerin 2020 yilinda g¢evrimigi platformdaki izleyici
sayisinin %40 oraninda, abone olan izleyici sayisinin da %30 oraninda arttigina
dair ¢ikarimlarini desteklemektedir. Goriisme yapilan yetkililer ¢evrim i¢i erisim
ve fiziksel erisimin birbirini besledigini, birbirini destekleyip, entegre
edildiklerini sdylemislerdir.

Ancak ilk yapilan tanimlayici anket arastirmasinda bu sonugla tezatlik
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olusturacak bulgular elde edilmistir. Buna gore miizeleri fiziksel olarak ziyaret
edenlerin oran1 %, 96 iken, ¢cevrimigi ortamlarda takip edenlerin orani1 %, 54 tiir.
Buradan da insanlarin miizeleri takip i¢in ¢evrimigi teknolojileri tercih etmeyip,
gercek mekaninda ziyareti tercih ettigi anlasilmaktadir. Ayrica cevaplandiran
kisiler arasinda miizelerin c¢evrimig¢i etkinliklerine katilim orani1 oldukga
diisiiktiir (118 kisi; %, 81.4). Buradan da ¢evrimigi etkinliklerin yeterli olmadig,
katilim saglayabilecek kisilere erisilemedigi veya duyurularinin yeterince
yapilamadigi gibi sonuglara ulasilabilir. Sanat Miizelerini ziyaret etmeyen kisiler
buna neden olarak ¢ogunlukla zaman bulamama (15 kisi; %, 44) gerekgesini
isaretlemislerdir.

Buna karsin Sanat Miizeleri Izleyicilerinin Cevrimi¢i Deneyim Anketi
Sonuglar1 incelendiginde, miizelerin fiziksel etkinliklerine katilan katilimeilarin
sanat miizelerinin koleksiyonu hakkinda bilgilenmelerinin ve ¢evrimigi gezinti
memnuniyetlerinin miizelerin fiziksel etkinliklerine katilmayan katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.31). Bu bulgu da miize
yetkililerinin ¢evrimigi erisim ve fiziksel erisimin birbirini besledigi ile ilgili
sOylemlerini destekler niteliktedir. Bu, fiziksel etkinliklerin katilimcilar tizerinde
bilgi edinme ve farkindalik yaratma acisindan 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir. Fiziksel etkinliklere katilim, miize ziyaretcilerinin koleksiyonlar
hakkinda daha derinlemesine bilgi sahibi olmalarim1 saglamaktadir. Sanat
miizeleri, fiziksel etkinliklerde sunulan bilgilerin ¢evrimigi platformlarda da
erisilebilir olmasimi saglayarak daha genis bir kitleye ulasabilir. Bu, fiziksel
etkinliklere katilamayan kisilerin de miize koleksiyonlar1 hakkinda bilgi
edinmelerine yardimect olabilir. Fiziksel etkinliklerin yani sira, bu etkinliklerin
canli yayinlar1 veya kayitlar1 ¢evrimici platformlarda paylasilabilir. Boylece,
fiziksel olarak etkinliklere katilamayan kullanicilar da bu etkinliklerin bir
parcasi olabilir ve bilgi edinebilir.

Calismamizin iicilincli ve son alt sorusu, Tiirkiye'de Sanat Miizelerinde
izleyicilerin katilimina olanak veren c¢evrimici uygulamalar yapiliyor mu?
sorusuna cevap bulmak i¢in vaka incelemesi, yar1 yapilandirilmis goriigme

teknigi ve anket kullanilarak bu uygulamalarin dogas1 ve etkileri anlasilmaya
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calisilmigtir. Arastirmamizin bulgularina gore (Bkz. Tablo 3.7), Tiirkiye’deki
sanat miizeleri, izleyicilerin katilimina olanak veren c¢evrimig¢i uygulamalar
konusunda heniiz yeterince aktif degildir. Cogu miize izleyici geri bildirimlerini
diizenli olarak degerlendirmemekte ve izleyici aragtirmalar1 yapmamaktadir.
Sadece Sabanci Universitesi Sakip Sabanc1 Miizesi (SSM) izleyici geri bildirim
ve yorum anketleri yaptiklarini belirtmistir. Miizelerin ¢ogunlugu, yalnizca e-
posta ile gelen geri bildirimlere odaklanmaktadir. Bununla birlikte, ARTER ve
Istanbul Modern, sanal ortamlarda ziyaretcilerin takip ettikleri adimlara ve geri
bildirimlere gore etkinliklerini planladiklarmi belirtmistir. Ayrica Istanbul
Modern, SSM ve Pera Miizesi izleyici istatistikleri tuttuklarini ifade etmistir.

Bu durum, miizelerin ziyaret¢i memnuniyetini ve etkilesimini artirma
potansiyelini  yeterince kullanmadigin1 = gdstermektedir. Ziyaret¢i geri
bildirimleri ve izleyici arastirmalari, miizelerin hizmet kalitesini iyilestirmek ve
ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmek icin Onemli araglardir. Miizeler,
ziyaretcilerden diizenli olarak geri bildirim toplamak i¢in yapilandirilmis
sistemler kurmalidir. Bu sistemler, ziyaret¢ci memnuniyeti, etkinlikler, sergiler
ve genel miize deneyimi hakkinda geri bildirim toplamalidir. Anketler, ¢evrimigi
formlar ve interaktif kiosklar gibi yontemler kullanilabilir.

Miizeler, ziyaret¢i profilleri, beklentileri ve memnuniyet diizeyleri
hakkinda veri toplamak i¢in diizenli izleyici arastirmalart yapmalidir. Bu
arastirmalar, miize programlarinin ziyaretgilerin ihtiyaclarina daha iyi yanit
vermesini saglar. Toplanan geri bildirimler diizenli olarak analiz edilmeli ve bu
analizler dogrultusunda iyilestirme adimlar atilmalidir. Ziyaretgilerin 6neri ve
sikayetlerine yanit vermek, miize yOnetimine ziyaretgi memnuniyetini artirma
konusunda degerli i¢goriiler saglayabilir. Ziyaretcilere geri bildirim kanallarinin
varlig1 hakkinda bilgi verilmelidir. Miize girislerinde, brosiirlerde ve miize web
sitesinde bu kanallarin tanitim1 yapilabilir. Ziyaretgiler, geri bildirimlerinin
degerlendirilecegini ve dikkate alinacagini bilmelidir. Miize personeline geri
bildirim toplama ve degerlendirme konusunda egitimler verilmelidir. Izleyici
arastirmalarinin sonuclar1 ve bu sonuglara gore alinan aksiyonlar ziyaretcilerle

paylasilmalidir. Bu, miizelerin ziyaret¢i odakli bir yaklasim benimsedigini
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gostermenin yani sira ziyaretgilerin geri bildirimlerinin degerli oldugunu
hissetmelerini saglar. Cevrimigi platformlarda geri bildirim toplamak i¢in dijital
araclar kullanilabilir. Sosyal medya anketleri, e-posta biiltenleri ve web siteleri
tizerinden geri bildirim formlar1 gibi yontemlerle daha genis bir ziyaretci
kitlesine ulasilabilir.

Diinya genelindeki sanat miizelerinin (MoMA, Tate Modern, Guggenheim
Miizesi), yillik denetim raporlari ve faaliyet degerlendirmelerini web sitelerinde
yayinlayarak seffaf bir yonetim sergiledikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye’deki miizelerin de bu uygulamalar1 benimsemeleri gerektigi sonucuna
varilabilir. Izleyici katilimini artirmak ve geri bildirimleri daha etkili bir sekilde
degerlendirmek i¢in, miizelerin ¢evrimi¢i uygulamalarin1 ve seffaflik
politikalarin1 gelistirmeleri dnemlidir.

Tiirkiye’deki sanat miizeleri izleyici katilimini artirmak ve daha etkin geri
bildirim mekanizmalar1 olusturmak i¢in ¢evrimigi platformlar1 daha aktif bir
sekilde kullanmalidir. Diizenli olarak izleyici geri bildirimlerini degerlendirmek,
izleyici istatistiklerini tutmak ve bu bilgileri kamuoyu ile paylasmak, miizelerin
prestijini artiracak ve daha genis Kkitlelere ulagsmasimi saglayacaktir. Bu
baglamda, diinya ¢apindaki basarili miizelerin seffaflik ve katilim stratejileri
ornek alinarak, Tiirkiye’deki miizelerin de benzer uygulamalara yonelmesi
onerilmektedir.

Sanat Miizeleri Izleyicilerinin Cevrimi¢i Deneyim Anketi Sonuglari
incelendiginde (Bkz. Tablo 3.24) arastirmaya dahil katilimcilarin ¢evrimigi
gezinti memnuniyetlerinin likert 6l¢eginde orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bu bulgular, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i ¢aligmalarina toplumda yaygin bir
katilim olmadigini ve katilimcilarin ¢evrimigi etkinliklerden diisiik memnuniyet
duydugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda sanat miizeleri c¢evrimi¢i etkinliklerin
duyurularin1 daha etkili ve genis kitlelere ulasacak sekilde yapmalidir. Sosyal
medya, e-posta biiltenleri ve yerel medya kanallar1 gibi ¢esitli iletisim kanallari
kullanilabilir. igerigin gérsel olarak ¢ekici olmasi ve ilgi ¢ekici konular1 igermesi

onemlidir. Cevrimici etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve katilimcilarin ilgisini
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cekecek yiiksek kaliteli igeriklerin sunulmasi gereklidir. Canli turlar, sanatgilarla
sOylesiler, atdlye calismalar1 ve interaktif sergiler gibi ¢esitli etkinlikler
diizenlenebilir. Toplumu ¢evrimigi etkinliklere daha fazla dahil edebilmek i¢in
interaktif ve katilimec1 projeler gelistirilebilir. Kullanicilarin goriis ve geri
bildirimlerini  aktif olarak toplamak, ihtiya¢larina uygun igeriklerin
olusturulmasina yardimci olacaktir. Miizeler, sergi planlama siireglerinde
topluluk katiliminmi saglayarak sergilerin icerigini ve temasini demokratik bir
sekilde belirleyebilirler. Anketler, odak gruplar1 ve cevrimigi geri bildirim
formlar1 kullanarak toplulugun fikirlerini alabilirler.

Ana caligmaya dahil olan katilimcilarin ¢ogunlukla; %34.59unun
cevrimici platformlar1 {iniversite/is yerinde kullandiklar1i ve %30.69 unun
kullandig1 platformu ¢alismalarinin bir pargasi olarak kullandigi belirlenmistir
(Bkz. Tablo 3.15). Gliniimiizde toplumun her kesiminden insanin en az bir sosyal
medya hesabr bulunmaktadir. Sosyal medyanin temel degeri paylasimdir ve
neyin, ne zaman ve nasil paylasilacagi, icerigin okunurlugunu ve ilgisini
artirmak acisindan biiyik 6nem tasir. Insanlar her giin, okuyacaklari,
izleyecekleri, gorecekleri ve diislinecekleri birgok seyle karsilasmaktadir. Bu
nedenle, miizelerin paylastiklart igerigin diger tiim igeriklerden daha dikkat
cekici olmasmi saglamak ve Kkitlelerinin bu igerigi kendi takipgileriyle
paylagmalarini tesvik etmek, basarilari igin kritik bir faktordiir (Haden, 2014).

Bir diger 6nemli nokta, farkli sosyal aglarda iceriklerin paylagimi i¢in en
uygun giin ve saati belirlemektir. Bunu basarmak i¢in miizelerin, hedef
kitlelerinin en biiyiik yiizdesinin ne zaman ¢evrimi¢i oldugunu belirlemeleri
gerekir. Bu amacla, ayni icerigi giiniin farkli saatlerinde, en az bir saat arayla
yayinlayarak, her bir siirimiin ka¢ tiklama aldigini izlemek faydali olabilir
(Haden, 2014). Ornegin, Facebook'ta etkilesim oranlar1 hafta ilerledikge artma
egilimindedir; BuddyMedia'nin arastirmasina gore, Persembe ve Cuma giinleri
etkilesim oranlar1 yiizde 18 daha yiiksektir (Cooper, 2013). B2C Pazarlama ise
hafta sonlarinda yiizde 32 daha yiiksek katilim elde edildigini bulmustur (Keath,
2011).

X'de ise paylasimin akista kaybolmamasi i¢in yogun olmayan saatlerde
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paylagim yapmak daha etkili olabilir. Giiniin ritmi g6z 6niinde bulundurularak,
0gle yemegi, toplant1 oncesi ve sonrasi gibi insanlarin X'a hizlica géz atma
olasiliginin yiiksek oldugu zamanlarda gonderi yapmak faydali olacaktir. Bu
nedenle, gonderileri 6gle yemegi saatine denk getirmek iyi bir yontem olabilir
(Cooper, 2013).

Sosyal medyanin ilk giinlerinde bir¢ok platform, yalnizca sosyal ag veya
goriintii paylagimi gibi tek bir isleve odaklaniyordu. Ancak giinlimiizde, yerlesik
sosyal medya platformlarinin ¢ogu canh akis, artirilmis gergeklik, aligveris,
sosyal ses ve daha fazlasini igerecek sekilde geniglemistir. Miizeler bu yeni
olanaklar1 entegre ederek ¢cok daha genis halk kitlelerine ulasabilirler. COVID-
19 karantinalar1 sirasinda insanlar, canli sohbetlere katilmak icin daha fazla
zamana sahip oldular ve bu donemde yeni sosyal ses platformlari (Clubhouse, X
Spaces gibi) popiiler hale geldi. Sesli sosyal medya platformlarinin en biiyiik
avantaji, dinleyicilerden alinan yiiksek ilgi ve katilimdir (Wong, 2021). Bununla
beraber, YouTube, TikTok ve Instagram Hikayeleri gibi video sosyal medya
platformlariin uygun igeriklerle kullanilmasi da dikkat ¢ekmek, marka
bilinirligini artirmak ve fotograflarin yapamayacagi sekilde {riinleri
canlandirmak i¢in idealdir. Miizelerin yayinladigi herhangi bir video igerigi,
kitleleri eglendirmek, egitmek ve/veya ilham vermek amaciyla tasarlanmalidir.
Bu videolar hem kisa hem de uzun formatlarda izlenebilir olmalidir.

Ayrica, Snapchat, Instagram Hikayeleri, Facebook Hikayeleri ve LinkedIn
Hikayeleri gibi kaybolan igerik bi¢imleri, kisa 6miirlii mesajlar gondermek ve
takipgilerin 24 saate kadar goriintiileyebilecegi zamaninda igerik yayinlamak
icin kullanilabilir. Cogu hikaye veya kaybolan icerik, 24 saatlik raf omrii
nedeniyle daha gerceke¢i goriinmekte ve isletmelerin daha insani bir yon
gostermesine olanak saglamaktadir. Miizeler, anketler ve etkilesimli hikaye
cikartmalar1 kullanarak yapilan oylamalar, sergi duyurulari i¢in tanitimlar ve
geri sayimlar, kamera arkasi icerikleri ve zamana duyarli duyurular (film,
performans gosterimi gibi) i¢in bu kaybolan igerik bi¢imlerini kullanabilirler
(Wong, 2021).

Miizeler, soru sorma ve yanitlama, ag olusturma ve ilgi alanina dayal

178



konular etrafinda topluluklar olusturma amaciyla Reddit ve Quora gibi tartigma
forumlarin1 kullanabilirler. Bunun yani sira, Twitch, YouTube, Instagram Live
Rooms, Facebook Live ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinda canh
yaymlar diizenleyebilirler. Canli video akislari, tek bir kisinin kendisini ve
ekraninda ne yaptigin1 géstermesinden, profesyonelce organize edilmis birden
cok konusmacinin yer aldigi panellere kadar cesitlilik gosterebilir. Bu canli
yayinlar sirasinda tanminmis konuklarla rdportajlar yapilabilir, 6zel iirlin
tanitimlar1 gerceklestirilebilir ve miize yoneticileriyle oturumlar diizenlenebilir.
Canli yayinlar, kullanicilara ana bilgisayarlarla canli etkilesim kurma firsati
sundugundan, yayin sirasinda yorumlari izlemek ve bu yorumlarla etkilesimde
bulunmak miizeler i¢in biiyiikk 6nem tasir (Wong, 2021).

Bu sonuglar, sanat miizelerinin ¢evrimi¢i uygulamalarinin toplumla
etkilesimini artirdigini ve sanata erisimi kolaylastirdigini gostermektedir.
Ancak, erisimde ve memnuniyette yukarida da detay1 verildigi tizere eksiklikler
bulunmaktadir ve bu noktada daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekebilir. Sonug
olarak, Tiirkiye'deki sanat miizelerinin ¢evrimi¢i ¢alismalari, toplumun sanata

olan ilgisini ve bilgisini artirmak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.
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calismada savunmasiz herhangi bir kahlmemmn bulonmadif, katlmeilann génillii olarak
cahismalarda yer aldiklanm belirten bilgilendirilmis onay formlann dizenlendigi. katthmeilarn
gizlilik ilkesme wygun clarak bilgl ve verileriun komundugu, kimhk bilgilerinin sakh tutularak
bulgulann sadece bilimsel amacla ve toplum yaran icin kullamlacagmm agiklandif gorilmis
olup etik acidan ek-2 de belirtilen sekilde uygun olduguna oy birligi ile karar venldi.

Prof Dr. Adnan UZUN
Kumil Bagkam

Ek LEE-5Sibel Alemdar Etik Kurul Basvurusu Hk. ( Ek-2) (8 Sayfa)

Bu kslge, givenli elektronik imora iz mzalamsmrer

Adres:Iik Universitest 34080 SilaTstankul
Talafon44 07 99 Fales:(0-216) 712 14 68
e-Posta:info@isium edutr Elekirondk Adwww sl eda tr
Eep Adwu: skexiverdtos@hs 0l kep.

Tal No: 444 07 93-

Bu belge, giivenli elekironik imza ile imzalanmagtar.
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EK B: FMV ISIK UNIVERSITESI ETIK KURUL ONAYI (2. ANKET)

Evrak Tarih ve Sayise: 04.12.2023-32861

“sr!ﬂr;q, T.C
i 9 FMV ISTK UNTVERSITES X
..';v = Etik Kurul
%Gﬂivgﬂg\é YR T i
Sayn - E-32760440-050.01.04-32861 04.12.2023
Eomu :18.11.2023 tarih ve 2023/13 say1h
Etik Kurul Toplant Tutanag:

REKTORLUE MAKAMINA

Etik Kurulunun 18.11.2023 tanh wve 2023/15 sayih toplanfisinda alnan kararlar ekte
sumulmaktadir.

Geregini bilgilennize arz ederim.
Prof Dr. Adnan UZUN
Eurul Bagkam

Ek:08.11.2023 tarih ve 2023 _13 sayih Etik Kurul Toplant Tutanag (34 Sayfa)

Bukalgs, grventi olsktronik iz ils fmralamemger

Balge Dofrulama Eodn BER2IN00T Belge Takip Adreai it fweww Birkive gow Il -ssherstsly s
AdresTyzk Cnivarites: 14980 SileTstankul Bilg: igin: MNitan TASPTHAR.
TalafonHH 07 99 Faken:(1-216) 712 14 65

& Posta: infoydisSnm sdn tr Elaktrondk Agomwislns sdat
Esp Adwosi- skaiverdtesifihs0l kep.t

Tal Ho: 444 07 99

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmisar.
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EK C: TANIMLAYICI ARASTIRMA ANKETI
SONUCLARI

1- Cinsipel
%y
i Hmdn
i Erkek
# Ci3ar Dalrimak betwmiyonm.
2- Yag:
By
[ REET
[ F-5T]
B 3344
[ ELET]
[ LB
J-Edlion Sevivesi
By
B I Sfrwbm
i Lisa
B Thkaek Ciul Linbearstie
) Fhksek Linaza! Doklci
[ J= 0
4-Torkre=nin hang dinden kabhm sadlporsune?
145 e
= (- TRt R ]
-e-'
a1
HiwidE
el

s IBAF R a2 A T Py L e 2 P e e Oy R T IR,

frigna Edeea telerpul Tipkirciag ke btk
[ [ZTRr Sy Feomsh '] [P -1
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5- Tlrklye'de herhangi bir mizeyi zivaret ettiniz mi?

145 yand

P Evel
W Hayr

& Cevabinz ‘Hayr'sa ziyaret etmeme sebapleriniz nelerdir?

4 yanr

Zarvian Dulamiyons

ligimi gekmiyor

Sergilznenien onloyamayacadmi
D i yon

Kendimi eralar ai
s E yore

Blean 3 e gierenian v
bigiandimsier qok yelersz, k...
Diger|

0 %)

o {lly

a

1(%11,1)

—1(%11,1)

3 32,3

4 A4

7- Miizeler cevrimici ortarmlarda (Instagrarn, Youtube, Facebook, Twitter vs.) takip ediyor musunuz?

145 yand

P Evel
W Hayr

8- Cavabuniz 'Evet'se hangi platfermlan 1encib ettiginizi befirtir misiniz (birden fazla se¢anek

igaratlepabilirsiniz) ¥

B0 yorat
Irmtagtam
Fasbook
Tt
Yodute
Linkadin
Cligwar

5 761 6.8|
8 )
32 N45
2.1
14 [%17.5)
e | 40 BD
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G- Turwyede hig sanot miizes ziyarel eliniz mi?
S yuent

oo
® Hapr

10- Cavabwn ‘Evetse hangl muceyt/ muzeler zyaret stine?
N8 pamt

i W
Fenr

8 a7
HELY

Setzeo MOce [ —
Istanbal Moty Huyhat

W7
21\
1(%09)
|- 10%09)
Awanp Ralee Heyos Moss b - 1 (%09)
b 10%09)
sesps v Yo b1 (04|
Convrodem Ardan -1 (%09)
Eviagl BN, Kag st b1 (m04)
v P-10%09)
f-10%09)
Sorde taaf 1 0%N09)
10%04)

[ x e

20NN

1= Cevaboz Evet’ee by mimeter Ziyaret etme sedebintz nach (Sirdes fazly iyetieme

rapatiirsiaiz)?
178yt
Lo, iy edewra
Sonpieyra
Eencn bapl skt puciva
Dusvmel Satcte sonowry
Vvl poctearyored
44
Swenll-20e1 )
Harsr TvaN
Famm yope swgiorm walt TV
M, rpdewrn | -1 N0
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13- Sanat mizederinin gevrimici herhangl bir stkinkgee katddimz m?

45 ywret

oo
0w

14-a. Katildiysanz bu #tkinlk hang platformdayd?

12 yars

@ routsce

@ iratazan

® Zzom

@ Coogla Nestrg

@ Twihnr Sohiel Ocdasi
o

@ Canane

b) Hongi mlzenin akinkgydi?

12 yare

® Lo Viodes

® Porn Wisew

& Sobonz Mioes

@ ucree

Bl

® Zaran

® Cortergoney ktarhu

® Mussurn of Moders et < NoMa

¢} Ne tr etioriik oldudunu bedintir misaniz?

3t yure

@ Korformr Pared

® Comirigi Serg Turu

® Wodaha! Dot

@ Sy Xorater Usmen SSgiegai

s

@ Zarveve by

@ Zerphorugresc: o, bremgram et
Yot 0hsd MREI
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15-Yurtdigindaki rdi sl erie Web gilelerini ircaladinig mi?
BE% yurwi

e
i b

16 Yurschgmadaki miizeken gavrimi phatTommda (himeding ||'|'|.1i;.a||||_ FiniTubis, Taittar]) takip pdeyer
musumuz?
proy Ll

[ ]
i Hipl

17 Wurtdigi nelaki rodizeladin Farbangi e gesimig tkinlifie kanTemand, siglei eeng wn, atilye
paligrras, opun v ) katkdnie mi?
T gl

[ ]
i Hipl

1B Ol 2 ehiske | et i i i st prdakiler do ayn Ealitede aldoafunii gigunipo

musmuz?
T8 il
[ JE]
¥ Haal
B P
8 Crir Cugiln
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16, Soegrkys ibaren yervilye agadpoak ) smnl s ifade afilgl orene gbne iifen cevapandmme. 1.
i kandmpum - 2. Flaim yok - 3, Kismen kail L. S0 ineneie s odis befknatd honm.

—-nnll

I-bralann pevmmigl crisminnra sorsus sekide kbbbl oo
132 pamal

L]

m
- JEII
1]
1 @ a

T11010]

21: al Sanoi Muzelerinin pevmmig seeg tuskan pebedidic
132 ol

=

21: bl Senai M pelerinin gemrmig semner sgiim eikinlikben peberdidr,
T3 ol
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21: ¢) Banst Mz erinin pastimigl sanaigy kiestcrs ueman soylas e yeiedidr,
118 pani

21: d} Senai M relerinin perimig eser pooimibsme sikiniklen yeteridr
13 Fama

21: &) Banet Muzel mrinin pasnimip stohpe etkinlizlen petardic
13 Fama

3 Gara] WAl zederinin qestimigl enkaniiciens et ki, pesimi Supurasiiyar ipeikhe dapigiiklar
i i b4 g,
118w

L]
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23: Castimig) elkinhizlerden monra sanal mdgeen geroek yennce Dt e wlegim anf,
110 pasat

24: Castimigi elkinhizlerden sonra sanat bomesonds bigam srih.
110 pamat

25: Castimii slkinlikler savesinds sarata kgim ari
114 pamat

Ii: Saral mizalennn gesrimic eikiniklznne hinca, sarat eserenne tah 5 aom dedish,
108 pamat
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27: Saratl mizalzn nm gedrmica eikiniklznne katimak bem mushy sdpon
10 el

28: Sanal ma pelanisin pesmimic ) atkinhdennds kullsmitan di snlamle s gok mtat snbsabilyomum,
T

29: Casmimici sikinlidlers ket didan sonm geepek efkinl ke de kstdlms ist=fim arte
T paamal

0: Castim g etk inlkler sagesinge yen geere adndd i ddglnipanm.
T Pl
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EK D: SANAT MUZELERI iZLEYICILERININ CEVRIMIiCi DENEYIM
ANKET SORULARI

“Tirkiye’deki Sanat Miizelerinin Cevrimici Calismalarinin Topluma
Erisilebilirligi”
Sayin Katilimei,

Bu anket, Ogretim Gorevlisi Sibel Alemdar tarafindan, Isik Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sanat Bilimi Programinda yiiriitiilen “Tiirkiye’deki
Sanat Miizelerinin? Cevrimig¢i Calismalarinin Topluma Erisilebilirlik Uzerinden
Degerlendirilmesi” konusundaki doktora tezi i¢in yapilmaktadir. Anketin amaci
Tiirkiye’de sanat miizelerinin topluma entelektiiel erisiminde, c¢evrimigi
ortamlarmn”™ etkinliginin saptanmasidir. Bu amagla doktora tezi kapsamina belli
sanat miizeleri dahil edilmis olup, asagidaki paragrafta odaklanilan miizeler
aciklanmustir.

Anket caligmasina ¢agdas sanat koleksiyonunu paylagmalari, siireli glincel sanat
sergileri sunmalar1 ve iletisim departmanlar1 olmasi nedeniyle istanbul Modern,
Pera Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, ARTER ve Eskisehir Odunpazar1t Modern
Miize (OMM) dahil edilmistir. Bu nedenle liitfen bu miizelerin g¢evrimigi
ortamlarin1 ziyaret ettiyseniz anketi cevaplaymmiz. Bu miizeleri ¢evrimici
ortamlarda hi¢ ziyaret etmediyseniz anketi doldurmaymiz ve cevaplarinizi
sadece bu miizeleri temel alarak isaretleyiniz.

Anket, internet ortaminda cevaplanacak ve yaklasik 15-20 dakikaniz1 alacak 47
adet sorudan olusmaktadir. Ankete katiliminiz goniilliidiir ve sorularin tiimiine
cevap vermek zorunda degilsiniz. Verdiginiz cevaplar anonim kalacak ve
kimliginizin gizliligi muhafaza edilecektir. Bu anketten elde edilen bilgiler Sibel
Alemdar tarafindan Isik Universitesi Sanat Bilimi Doktora Programi’nda

2 Sanat Miizesi: Bagta gorsel sanatlar olmak iizere, her tiirlii sanat sergisinin gergeklestirildigi binaya
veya mekana verilen isimdir. Bu mekanlarda resim, heykel, siisleme

sanat1, mobilya, tekstil, kostiim, basili yayinlar, sanat kitaplari, fotograf, yerlestirme sanati gibi sanat
dallarinda eserler sergilenirler. Bu mekanlar bazen performans sanati, konser gibi etkinlikler i¢in de
kullanilirlar (Wikipedia, 2021).

™ Cevrimigi Ortam: Internet gibi bir ag {izerinden sunulan igeriklere insanlarm cep telefonu veya
bilgisayar gibi teknolojiler vasitasiyla ulastiklari, birbirleri ve kurumlar ile etkilesime gegtikleri ortamdir.
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hazirlanan doktora tezinin yaninda, akademik yayinlarda ve sunumlarda
kullanilabilir. Bunlarin disinda baska amaglar i¢in kesinlikle kullanilmayacaktir.

Tiirkiye’de sanat miizelerinin topluma entelektiiel erisiminde, ¢evrimigi
ortamlarin etkinliginin artirilmasina katkida bulunmasi umulan bu arastirmaya
verdiginiz destek i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Anket ile ilgili sormak istediginiz
sorular olursa asagidaki e-posta araciligiyla iletebilirsiniz.

Saygilarimla.
Ogretim Gérevlisi Sibel ALEMDAR

Cevrimici etkinlik™

Arastirma ile ilgili yukaridaki yapilan tiim agiklamalar1 ayrintilariyla anlamis
bulunmaktayim. Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve verdigim
bilgilerin Sibel Alemdar tarafindan bilimsel amagli yayinlarda kullanilmasini
onayliyorum.

O Goniillii katilimi onayliyorum
Boliim 2: Demografik Bilgi Formu

1: Yas
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65+
2: Cinsiyet:
Kadin
Erkek
Belirtmek Istemiyorum
3: Egitim Seviyesi

" Cevrimigi Etkinlik: Instagram, Twitter gibi sosyal medya, miizenin kendi Web sitesi, Zoom, Meeting,
Skype gibi video konferans ortamlarindan canli katilim saglanan etkilesimli etkinlikler (¢cevrimici sergi
turu, sdylesi, atlye, konferans, panel vs.) veya bunlarin kaydedilip sonradan izlendigi YouTube, Vimeo
vh. video yayin ortamlarindaki etkinliklerdir. Ornegin; Istanbul Modern Youtube kanalinda yayinlanan
“Uretim Yoluyla Diisiinmek: Tekstil Pratiginin Gelecek Haritas1 — Nergiz Yesil Soylesisi” ya da Sakip
Sabanct Miizesi digitalSSM tarafindan hayata gecirilen “VARIANT. Yeni Medya Sanatin1 Belgelemek”
serisinde, Osman Serhat Karaman'in moderatorliigiinde, Prof. Zielinski'nin konugmaci oldugu konferans,
bir ¢evrimigi etkinlik drnegidir.
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Ik Okul

Orta Okul

Lise

Yiiksek Okul/ Universite
Yiiksek Lisans/ Doktora
Diger

4: Tiirkiye’nin hangi ilinde yasiyorsunuz?
Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Edirne, Tekirdag, Adana, Hatay, Diizce,......

5- Yasadiginiz ilde internete baglanmakta sorun yasiyor musunuz?
Hayir, hi¢ sorun yasamiyorum
Pek sorun yagamiyorum.
Cogunlukla sorun yastyorum

6- Cevrimici ortamlara (ornegin Instagram, Twitter, Web sitesi, vb.)
genellikle nerede giriyorsunuz?

Evde

Hareket Halinde

Universite/Isyerinde

Belirlenmis bir yer yok
7- Cevrimici ortamlara genellikle ne zaman giriyorsunuz?

Sabah/kahvaltida

Aksam/gece

Giin i¢inde molalarda

Her zaman/ayarli zaman yok

Ise gidip gelirken

Hafta sonlari/tatillerde

(Calismalarimin bir pargasi olarak
Boliim 3: Bu boliimde yer alan sorulari miizeleri ziyaret etme deneyiminize
gore size en uygun secenegi isaretleyiniz.

8- Asagidaki miizelerden hangilerini fiziksel olarak ziyaret ettiniz (Liitfen
uygun secenekleri isaretleyiniz)?
Istanbul Modern Sanat Miizesi

Pera Miizesi
Sakip Sabanc1 Miizesi

Eskisehir Odunpazar1 Modern Miize (OMM)
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ARTER
Higbiri
9- Bu miizelerin fiziksel etkinliklerine katildiniz nm?
Evet
Hayir
10- Bu miizelerdeki hangi tiir etkinliklere katildimiz (Liitfen uygun

secenekleri isaretleyiniz)?

SergilerKonferanslar Sunumlar Atélye EtkinlikleriSinema Gosterimleri Miizik
dinletileri, Konserler

Boliim 4: Bu boliimdeki sorulari bu miizelerin cevrimici etkinliklerini
ziyaretinize gore isaretleyiniz.

11- Hangi miizeyi/ sanat merkezini, hangi platformda ziyaret ettiginizi
isaretler misiniz?

Miize Youtube, Instagram Zoom /| Twitter Facebook
Web Vimeo Meeting
Sitesi

Istanbul Modern

Pera Miizesi

S. Sabanci

Miizesi

OMM

ARTER

12: Bu miizeleri cevrimici ortamda ziyaret etme sebepleriniz nelerdir
(liitfen uygun secenekleri isaretleyiniz)?

e QGiincel sergiler/etkinlikler hakkinda bilgi edinmek

e Resimlerin/sanat eserlerinin fotograflarin1 gérmek

e Miizenin yayinladigi videolar1 izlemek

e Ilging nesneler/sanat eserleri hakkinda bilgi edinmek

e Ortak ilgi alanlarina sahip diger insanlar1 bulmak

e Yorumlarda kendimi ifade etmek

e Ziyaret ettigim ve begendigim miizelerle baglant1 kurmak

e Diger (liitfen belirtiniz).
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Boliim 5: Asagida incelenen sanat miizelerinin ¢evrimici platformlar ve
etkinlik tiirleri ayr1 ayri tablolarda verilmistir. Liitfen hangi miizenin hangi
platformda ne tiir etkinligine katildigimizi belirtiniz.

13- istanbul Modern

Miize Youtube/ Instagram | Zoom /| Twitter Facebook
Web Vimeo... Meeting
Sitesi

Konferans, Panel,

Seminer

Cevrimigi Sergi

Turu

Workshop/  Atélye

Calismasi/

Egitim Etkinligi

Sanatg/  Kiirator/

Uzman Soylesisi

Film Gosterimi/

Konser

14- Pera Miizesi
Miize Youtube/ Instagram | Zoom /| Twitter Facebook
Web Vimeo... Meeting
Sitesi

Konferans, Panel,

Seminer

Cevrimigi Sergi

Turu

Workshop/  Atélye

Calismasi/

Egitim Etkinligi
Sanatg/  Kiirator/
Uzman Soylesisi
Film Gosterimi/
Konser

15- S. Sabanci Miizesi

Miize Youtube/ Instagram | Zoom /| Twitter Facebook
Web Vimeo... Meeting
Sitesi

Konferans, Panel,
Seminer

Cevrimigi Sergi
Turu

Workshop/  Atdlye
Calismasi/

Egitim Etkinligi
Sanat¢i/  Kiirator/
Uzman Sdylesisi
Film Gosterimi/
Konser
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16. Odunpazar1 Modern Miize (OMM)

Miize Youtube/ Instagram | Zoom /| Twitter Facebook
Web Vimeo... Meeting Sohbet
Sitesi Odast

Konferans, Panel,
Seminer

Cevrimigi Sergi
Turu

Workshop/  Atdlye
Calismast/
Egitim Etkinligi

Sanatg/  Kiirator/
Uzman Sdylesisi

Film Gosterimi/
Konser

17- ARTER Sanat Merkezi

Miize Youtube/ Instagram | Zoom /| Twitter Facebook
Web Vimeo... Meeting Sohbet
Sitesi Odas1

Konferans, Panel,
Seminer

Cevrimigi Sergi
Turu

Workshop/  Atélye
Calismasi/
Egitim Etkinligi

Sanatg/  Kiirator/
Uzman Soylesisi

Film Gosterimi/
Konser

Boliim 6: Katildigimz cevrimigi etkinlikleri diisiinerek asagidaki ifadelere

katihm diizeyinizi isaretleyiniz (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=

Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4: Katilhyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum).

1. Sanat miizelerinin ¢evrimig¢i kanallarina (web sitesi, sosyal medya
hesaplar1 vs.) kolayca erigim saglayabiliyorum. 1-2-3-4-5

2. Sanat miizelerinin ¢evrimigi kanallarina hizli erigim saglayabiliyorum.

1-2-3-4-5

3. Cevrimigi yolla sanat miizelerinin koleksiyonuna, envanterine erigim
saglayabiliyorum. 1-2-3-4-5

4. Arama motorlarinda ve veri tabanlarinda sanat miizelerinin ¢evrimigi
etkinliklerini ¢cogunlukla goriiyorum. 1-2-3-4-5

5. Sanat miizelerinin ¢evrimigi kataloglaria erisim saglayabiliyorum. 1-

2-3-4-5
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cevrimi¢i yolla Sanat miizelerinin koleksiyonlarinin kapsami hakkinda
bilgi edinebiliyorum. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerindeki koleksiyon nesnelerinin elde edilme siireclerinin
(nereden, hangi tarihte ve nasil elde edildigi gibi) kayitlarini iceren
bilgiye ¢evrimigi yolla erisim saglayabiliyorum. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerindeki koleksiyon nesnelerinin tanimlayici bilgilerine
(nesnenin adi, Olgiileri, malzemesi gibi) cevrimi¢i yolla erigim
saglayabiliyorum. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerindeki koleksiyon nesnelerinin tarihsel bilgisine
(koleksiyondaki nesnelerin tarihsel baglamda kisi ve kurumlarla, yer ve
olaylarla iliskileri) ¢evrimigi yolla erigim saglayabiliyorum. 1-2-3-4-5
Sanat miizelerindeki koleksiyon bilgilerinin merak uyandirici, dikkat
cekici bigimde ¢evrimigi yolla sunuldugunu diistiniiyorum. 1-2-3-4-5
Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinde paylasilan bilgileri zihinsel
olarak kolaylikla takip edilebiliyorum. 1-2-3-4-5

Zorlayici, karnisik bilgilerin, ¢evrimigi etkinliklerde (sergi ve egitim
etkinlikleri) ilgi c¢ekici ve diizgiin bir sekilde diizenlendigini
diisiiniiyorum. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerinin c¢evrimigi etkinlikleri ile deneyimim bende,
sanatgilar hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi uyandiriyor. 1-2-3-4-
5

Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinlikleri ile deneyimim bende, eserler,
konsept ve kavramlar hakkinda daha fazla bilgi edinme istegi
uyandiriyor. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinde kullanilan dili anlasilir ve

yalin buluyorum.

Sanat miizelerinin c¢evrimici etkinliklerine tiyelik licreti gerekmeden
katilabiliyorum. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerindeki etkinliklere katilmak igin ¢evrimigi ortamlari
kullanmanin daha az zaman aldigini digiiniiyorum. 1-2-3-4-5

Sanat miizelerindeki etkinliklere katilmak ig¢in ¢evrimig¢i ortamlar
kullanmanin mesafe sorununu ortadan kaldirdigini diisiiniiyorum. 1-2-
3-4-5

Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerinin, miizelerin toplumla
yakinlasma, demokratik, seffaf ve esit, paylasim gibi misyonlarina

dogru sekilde hizmet ettigini diigiiniiyorum. 1-2-3-4-5
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20. Sanat miizelerinin ¢evrimi¢i ortamlarmin teknik yonden kullanish
oldugu diistincesindeyim. 1-2-3-4-5

21. Sanat miizeleri ¢cevrimigi etkinliklere katildiktan sonra bu deneyimimle
ilgili degerlendirme yapmakta, geri bildirim almakta ve yorumlarimi
sormaktadir. 1-2-3-4-5

22. Sanat miizelerinin ¢evrimi¢i c¢alismalarinin, sanat konusunda
bilgilerimi arttirmama katkis1 olmadiginm diisiiniiriim. 1-2-3-4-5

23. Sanat miizelerinin ¢evrimici ¢calismalarina katildikca sanata ilgim artar.
1-2-3-4-5

24. Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerine katildigimda sanat eserlerini
anlamada kendimi zaman zaman yetersiz hissettigim oluyor. 1-2-3-4-
5

25. Sanat miizelerinin ¢evrimigi etkinliklerine katildigimda kendimi
bilgisiz hissettigim oluyor. 1-2-3-4-5

26. Gelecekte nasil bir ¢evrimigi etkinlik gérmeyi umuyorsunuz? Liitfen

Aciklaymiz.

27.Genel olarak eklemek istediginiz konular, goriisler ve deneyimler varsa
liitfen aciklayiniz.

214



EK E: PLOT ANKET VERILERI GRAFIiK

1-Yasiniz

222 yanit
® 1824
® 534
® 3542
® 4554
® 5554
® 65+

2- Cinsiyetiniz

222 yanit
@ Xadin
® Ekek

© Belrimek Istemiyansm

3- Egitim Seviyeniz
222 yanit

® Ik Okul

® Ovta Okul

® Lse

® Yikssk Okudl Universile
@ Yikssk Lsans Doxara
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4- Tarkiye'nin hangi ilinde yagiyorsunuz?
222 yanit

® Istanbud

® Ankara

® Adana

® Adiyaman

@ Atyonkarahisar
® Adn

® Axzaray

® Amasya

my

5- Yagadginiz ilde Internete baglanmakta sorun yasiyor musunuz?
222 yanit

@ Hayir. hic sorun yagamiyorum
@ Nadren sorun yageyorum
© Coduniukia somun yagionm

6- Cevrimici ortamlara (Grnedin Instagram, Twitter, Web sitesi, vb.) genellikle nerede giriyorsunuz?
219 yanit

Evde 110 [2650,2)

Harekat Hafings 30(%913.7)

Universieigyernde 14 (%8 4)

Balidenmig b yer yok 92 {%42)

a 28 S0 5 100 125
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7- Cevrimici orflamlara genellikle ne zaman giriyorsunuz?
18 yanit

Sabahhaatada

hkgamigece B1 (%37, 2]

a5 (%29, 8)

Cilim iginca medalarda

Her zamandayarl zaman yok B9 (%72

|se gidip gelrien

Hafla sonbntatilends 24 (Tl

Cahgmalarimin bir pargas) olarak 2 1,85

a 20 40 B0 -] 100

8- Asafidaki mizelerden hangilerini fiziksel clarak zivaret ettiniz (Litfen uygun secenskleri

igaretleyiniz)?
223 yamit

shanhul Modam Sanad Mizesi 103 (%48, 4)
Para Mizesi B8 (34308.6)
Sap Sabanci Mizes| B {%38.7)
Eskigahic Qounpazan Modanm o
Milze (MK th2T)
MRTER A6 {3%20,T)
Highii B4 (%30,5)
a 28 80 ™ 100 128
9- Bu midzelerin fiziksal etkinliklering katildimz mi?
2223 vamit
& Evet
i Hayr
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10- Bu miizelerdeki hangi tir etkinliklere katildimz {Litfen uygun secenzkleri isaretleyiniz)?

220 yanit

Sanglar

Fanferanslar &0 [RIZTY
Sirwimlar 46 {%20.9)
Abbkye Etkinlideri 27 (%1229
Sirmma Easteimier 3 (WI6.4)

Muzik dinletiled, Konmerder 49 (%22 3)

Highiri

11- Hangi mijzeyl’ sanat merkezini, hangl platfomda takip etiiging igarether misiniz?

B e Web S voutebe Wies B Wedigean B 2ocd/ Medtng BN Tered B Pl

balrdyal g Priria Wil B. Babanc: Michsd (5 )

166 (%T5,5)

20

12: Bu mizeleri cevrimici ortamda zivarat etme sebepleriniz nelerdir (litfen uygun segenskleri

igaretleyiniz)?

187 yanit

Glnce sefgleifelkinlikle ha,,
Resimiarinizanat esarlarinin. .
BOzenin yayinladi vidaokar. .

54 (%26.8)

liging nesnekerisanat eserkeri,, TE (%40.1)
Ortak ilgi alanlanna sahip di.. 11 {%5.9)
Yorumiarda kendimi fede e, .. 3 W1E)
Ziyaral attdim va bagenagl. . 40 (%E14)
11 (%5.9)
Gitme zorufu nedeniyle gar, . 1 {%0,5)
Mizenin sundudu workshop'. .1 (%0,3)
Muzelari canli gezdigim icin. . -1 {%0,5)
Mizekerin teshir aknidarine. .. |1 {%0,5)
Ziyaret atmedim 1 (%0,5)
Miizeleiden hig b Zharet. . 1 (%0,5)
a 25 50 75
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14 [4E1)
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13- |stanbul Maodern

I e Wb Ciesd I Youlebe' . I iredogran B Do CMesing B Teiner B Facebook
&l
b4
[

Fenfurar, Pare, Ssrminet Gurwrirngi Sarpl Tusm Whorkshap Atk Galrpmicy’ Eanaky Koraton Ugnan Film Gawlerin Kormeat
Egiim Eminkli Bprgrd

14- Para kilrasi
“ ] . I ireogran B Zoee O Mesing B Teiner B Facebook
a3
2

Fenfurar, Pare, Ssrminet Gurwrirngi Sarpl Tusm Whorkshap Atk Galrpmicy’ Eanaky Koraton Ugnan Film Gawlerin Kormeat
Egiim Eminkli Bprgrd

15- 5. Sabancs Mizesi

N bhize Wb Sies B Voulebo'Viesdo.. B irstogras D Zove CMesing B Temor B Faoobook

Fenluiara Pared. Sermnen Carerirngi Sargl Tums Wharkcahiopd A5k Dl iy’ Banakg) Bl Usman Film Gedwberimnd Eormes:
Egiim Emarddi Bapunpria

15- Ddunpazan Modern Mize (DMM)

N bhize Wb Sies B Voulebo'Viesdo.. B irstogras B Zove CMesing B Temor B Facobook
3

Fenluiara Pared. Sermnen Carerirngi Sargl Tums Wharkcahiopd A5k Dl iy’ Banakg) Bl Usman Film Gedwberimnd Eormes:
Egiim Emarddi Bypingrid
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17- ARTER Sanal Markazl

B e Wb Soosd (I Yot Vi B iredegran B Zoce Cbesing B Teiner I Facobeock

Fenfurar, Pared, Ssrminat Guarwrirngi Sarpl Tusms Whorkshop Atk Calrpmicy’ Eanaky Koraen Ugnan Film Gawterinn Kormear
Egiim Emarddi Bapunpria

18- Sanat mizelerinin cevrimici kanallarina (web sitesi, sosyal medya hesaplan vs.) kolayca erigim

saglayabiliyvorum,
206 yanit

&0

L]

40

4 (%21 ,4)

i

19- Sanat mizelerinin cevrimici kanallannza kizh erigim saglayabiliyorum.
20E yanit

&0
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20- Cevrimigi yolla sanat mizelerinin koleksiyonuna, envanterine erisim saglayabiliyorum.
205 yanit

&0

L]

40 43 (R"H)

290%14,1)

20

21- Arama motorlannda ve veri tabanlannda sanat miizelerinin cevrimici etkinliklerini codunlukla

gériyorum,
207 yanit

&0

L]

56 (W27 1)

4

o]

Bu soruyu okuyorsamz Kesinlikle Katilmiyorum secenegdini isaretleyiniz.
201 yanit

100

11 {55, 0}
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22- Sanat miizelerinin cevrimici kataloglanna erigim sadlayabilivorum.
204 yanit

&0

71 (454,09

23- Cevrimigi yolla Sanat mizelerinin kaleksivanlannin kapsam hakkinda bilgi edinebiliyorum.
205 yanit

100

a0

25

24- Sanat miizelerindeki koleksiyan nesnelerinin elde edilme siireclerinin {nereden, hangi tarihie ve

nasil elde edildidi gibd) kayitlanin igaren bilgiyve gevrimigi yolla erigim saglayabiliyorum.

203 yanit

&0

L]

40
30 (%187

20

22 TR0

222



25- Sanat mizelerindeki kaleksivan nesnelerinin tamimlayici bilgilerine [nesnenin adi, algileri,

malzemesi gibi) gevrimigi yalla erisim saglayabilivorum.
207 yanit

&0

]

40 43 [%20,8)

20

26- Sanat miizelerindeki kaleksiyon nesnelerinin tarihsel bilgisine (koleksiyondzki nesnelerin tarihssl

baglamda kigi ve kurumlarla, yer ve olaylarla iliskileri) gevrimigi yolla erigim sadlayabiliyorum
206 yanit

a0

27- Sanat mizelerindeki kaleksiyan bilgilerinin merak uyanding, dikkat gekici bicimde cevrimici yolla

sunuldugunu disindyorum.
200 yanit

&0

L]

49 (%dd.5)

4

20
19 (%8.5)
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28- Sanat mizelerinin cevrimici etkinliklerinde paylasilan bilgiler zihinsel clarak kolaylkla takip
edilebiliyorum.

08 yanit

&0
1]
40

20

29- Zorlayic, kansik bilgilerin, cevrimici etkinliklerde {sergi ve egitim etkinlikleri) ilgi gekici ve dizgin
bir gekilde duzenlendigini digliniyarum

04 yanit

&0

L]
58 2B )

40

28 [%13,7)
20

22 04y

30- Sanat miizelerinin gavrimici etkinlikleri ile deneyimim bende, sanatcilar hakkinda daha fazla

bilgi edinme istedi uyandinyor.
205 yanit

&0

50 &3 (%307
40
33 [%1E1)

20
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31- Sanat milzelerinin cevrimici etkinlikleri ile deneyimim bende, esarler, konsept ve kavramlar

hakkinda daha fazla bilgi edinme isteqi uyandinyor.
203 yanit

&
L]
40

o

32- Sanat mizelerinin cevrimici etkinliklerinds kullarlan dili anlasilir ve yalin buluyormm.
203 yanit

&0
L]

40

20

22 %10,B)

33- Sanat mizelerinin cevrimici etkinliklerine dyelik doreti gerekmeden katilabilivorum.
19% yanit

&0

L]

40

33 (%16,8)

a0 &6 (e13,1)

24 {%12,1)
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34- Sanat miizelerindeki etkinliklere katilmak icin cevrimici artamlan kullanmanin daha az zaman

aldigin digiiniyorum
200 yanit

&0
]
40

20

35- Sanat miizelerindeki etkinliklere katilmak icin cevimici artamlan kullanmanin mesale serununu

ortadan kaldirdigin diginiyonam.
20% yanit

&0
&0

40

20 ——
18 (%94

36- Sanat mizelerinin cevrimici etkinliklerinin, miizelerin toplumla yakinlasma, demakratik, seffaf ve

egit, paylagim gibi misyenlanna dogru sekilde hizmet ettigini digintyorem,
204 yanit

&0

B {53045

40

20
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37- Sanat mizelerinin cevrimici ortamlannin teknik yénden kullarmsh eldudu disiincesindayirn.
203 yamit

&0
L]

40

30 [%14,8]

20

38- Sanat mizelsri cavrimici etkinliklera katldiktan sonra bu deneyimimile ilgili degerlendirme

yapmakta, geri bildirim almakta ve yarumlanmi sormaktadir,
197 yanit

&0
L]
40

20

39- Sanat mizelerinin cevrimici calismalannin, sanat konusunda bilgilerimi arttirmama katkis

olmadigim digundrim,
207 yanit

&0

4
! 40 (S5 15.8)

20
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40- Sanat mizelerinin cevrimici calismalanina katildikca sanata ilgim artar.
203 yanit

&0
L]

40

20

17 (%:8.4)

41- Samat miizelerinin cevrimici etkinliklerine katildigimda sanat eserlerini anlamada kendimi

zaman zaman yetersiz hissettigim oluyor.
207 yanit

&0
]

40

25 (12,4

o]

42- Sanat mizelerinin cevrimici etkinliklerine katildigimda kendimi bilgisiz hissettigim oluyor.
202 yanit

&0
]
40

20

33- Gelecekte nasil bir cevrimici etkinlik gérmeyi umuyorsunuz? Litfen
AciKlayimiz.
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A8 yamit

Y¥iiz yiize gevrim ici etkinligi gdrmek istiyorum

Metaverse uygulamalarn

Viar gizlik deneyimi ile arttinlmis gergeklik deneyimi.

Sanal ortamda yiiz yiizeymis gibi etkinlikler olmal

dzenle hazirlanmig ve detaylara dnem verilen etkinlikler gidrmeyi umuyorum
Diinyaca Gnld ressamlann esererini adrmek istiyorum

interaktif cevirimici etkinlikler clmasin diliyorum.

Farkundallk saglayacak, herkesin anlayabilecedi bir dil kullamilarak olusturulabilecek bir
sergi gdrmek isterim.

Vr ile sanat sergileri

insanlar Mars'a yerlegmeye bagladidinda cradaki ortamin da gevrimici etkinliklerde
gdrmmek isterim.

Sergi bilgilendirmesi

Kendisini kullanici tarafina koymayi becerebilen uzmanlann hazirlamalanini dilerim.
Etkinlik tirinden bagimsiz.

Egitim dizeyleri farklh olsada, biitiin insanlara hitap eden etkinlik gdrmek isterim.

D

Girzel sanatlar fotodraf ile yeterince iyi bir his yaratrmiyor. Ozellikle eski kabul
edilebilecek ve diinyaca kabul edilmis sanat eserleri varlhidi ile bir "aura” olugturuyor ki
bu hiz basit bir fotodraf ile hissedilemiyor. Eger intemet ortaninda devam edilmesi
gerekiyvorsa bu "his" bir sekilde yvansmilabilmeli.

Daha yvaratici eserler ve sunumlar

Sergiyi sanal gecme dokunma mekanda yer almadan da eserlere dokunma
Seyircinin de dahil olabildigi interaktif bir etkinlik

Tiim fiziksel etkinliklerin ay zamanda gevrimigi olmasin umarim.

VR tekmolojisi ile canh gdrmek isterim.

Tiim eserlerin 3 boyutlu gérsellerini izlemek

Fotograf

Kitlelerde ulagim kolayhdi saglanmal

Sergi alanlannda istadigim noktaya kolayca yakinlagip uzaklasma kolaylidi beklivorum.
Uc boyutiu

Etkilegimili filmler gibi seylere daha ilgi gekici ve ddretici olabilir,

Sergiler workshoplar

Ucretsiz etkinliklerin olmasi.ve zamaninda Snce bildiriimesi

Sanatsal

Sorunsuz

Balgesel olarak Google time lapse gibi bir uygulama olabilir.

Garsel olarak kolaylikla algilanan az ve Gz bilgiyle cok sey anlatilan, sanal olarak iginde
kolaylkla gezilebilen miizeler olmali.

sergi

Aradigimuz eserlerle ilgili gbrsellerin iyi bir sekilde gérindr olmas: ve bilgilerin detayh
olarak aciklanmasi diliyorum. Ayrica biitin miizelerin gevrim ici olmasi alizel olurdu.
Canli ezer anlatimi
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Kisi kizitlamas: oldugu zamanlarda katiimak istemiyorum.

Miizikal bir etkinlik

Tiim =ergileri online gezebilmek, eserlerin envanter bilgilerine detayh bir bigimde
ulazilabilecek cevirimigi dijital envanter.

Gergeklestirilmis etkinliklerin podcasts yanda YouTube videosuna déndstiirilmis
halleri

Sergi konulanyla ilgili alamnda uzman kisilerin gérislerini izleyebilecedimiz agik
oturumlar

Cevirimici etkinlikleri sanati anlamak igin iyi bir arag olarak gdriyorum, etkinlikler
sanat ve eseri anlamaya yonelik olmas, bilgilendirici olmas: Gnemili. Dinyada sanatin
belirli bir zlimreye hitap etmesinin haricinde sokaga indirilebilirse sanat o zaman
aercek anlamina kavusacad kamizindayim. Cevirimici etkinlikler kezinlikle dcretsiz
olmal.

Simdiki teknolojinin Gzerinde daha hizh ve pratik, ergonomik bir badlants ile hizh ve
daha kapsaml edlenceli ve ayni zamanda editici bir modem sistem olacadini biliyormum.
Sabirzizhikla bu ginleri girmeyi hayal edivorum..])))

Geng sanatcilarla bir etkinlik

Online miizede konseri olabilir

Cevrim igine veya sanal dinya sergilerine sicak bakmadigim icin vanitlayamayacagim
Uzganim

Yapay zeka ile gergeklestirilen etkinlikleri daha fazla gdrmeyi umuyonum.

Queer sanat ile ilgili etkinlikler gérmek isterim gelecekte

Ezerin fikir, taaanm ve dretim sirecini dinlemek, gérmek

istede gire abone olunan ve abonelidin milze, sergi vb giriglerde avantaj sajlayabilen,
birbirinden kopuk olmayan, kiltdr mekanlanm ve kiiltirel hareketlerin birbirine web
sayfasindan itibaren badh olacadi , topluma vayilabilecek aktif birimler alarak ele
alinmasi...

Daha yaln

Miizeye aitmeyi cok seviyorum fakat fiziksel olarak gitmeden de herhangi bir etkinligin
cevrimici yaymnlanmasim umarim

Katihmcilann sanatg ile teknolojik anlamda daha gok iletisim kurabilmesini isterim
Yeni nesil sanat ve MFT dzerine

Daha ilgi gekicimerak uyandinc,ayni zamanda meraklandiriken bile bilgi verici
olmasi.Bir de bu merakin kiigik yastan insanlara verilmesi.Bu ilgiyi insanlarin istemesi
icin temelden egitilip,gezdirilip,cocukken empoze edilmesi lazim. Yurt dizinda
gocuklann mizelerdeki eserlere ellerindeki basit ama bilgi uyandiran brosurlerle ilgi
duyarsk bakmalan sahsen ben kendi adima konugayim onlann egitim tarzina hayran
almamin nedendir. Adac yas iken egilirin kantiyd.

Az bilinen sanatgilann tablolar ile

iZleyicilerin de katihm sadlayip clumlu ya da olumsuz her blimde her tiirli fikirlerini
sunabilecekleri ve bu fikirlerin dederlendirmeye alinabilecedi

Acgiklayici, yol gdsterici, tanmim yaparken edlenceli, akilda kalacak bilgiler vermesini
istiyorum.

alaninda yiksek birikimi clan ustalarla sdylesi tarm gevrimici etkinlikleri gdrmeyi
WIMILIVONUIT.
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Cevrim ici etkinliklerin sanat miizelerindeki fiziksel etkinlikleri tesvik edici nitelikte
olmasinin dnemlidir.

yok

daha ok ddretici

MUZE TESHIR SALOMLARIMIM AYRTIMLI DAHA MET VE AGIK GEZILEBILMESI

konser, Modemn sanat: performans sanat ile ilgili bir seragi

adrzele dayali ve zevkli bir sekilde islenmesi

sanal midze tury, gevrimigi etkinliklere kaulim saglama

mesledinde yetkin kisiler tarafindan gergeklestirilmesini umuyorum.

Evet

eqitim etkinliklerinin daha fazla paylasildigs sanal olarak da egitim etkinlikleri
yapilmasini umuyorum

sanatsal etkinlik istivorum.

Daha hizh, daha insanlann katlimin sadlayacak aktiviteler

Erigimi kolay, anlasilir, agiklayic, dil problemi olmayan

Kafasina gore

X

Aydinhk bir toplum

sosyal bir editim

Daha aktif kullamici sayisi artar diye disdniiyoram

Miizeler, duvarsiz egitimin oldugu yerlerdir. Gezerek, girerek, yasayarak dgrenilmelidir.
Mt eserlerin sunumlaninda kullanilan teknolojiler, klasik anlamda yapilanmig midzelerin
eser sunum yontemlerinde de kullanilarak kullanici deneyimi ivilestirlebilir. Metafizik
ortamlarda eser sunumu gibi, 3d sanal galerilerin varldi gibi. Aynca Amerika'daki
tivatrolarda kullanilan ddnen, kayan coklu sahneler, 3d dijital efektler, seyircinin
yasanmislk hissine odaklanan diger sahne teknikleri de klasik anlamda bildigimiz
miizecilije yansiyabilir. Bu ydntemler hem cevrimici hem de reel ortamlarda
uygulanabilir Web 2 deki cevrimicgi eser sunum tekniklerinin basit kaldidim mizeciligin
de weh3 ile gelen veni teknolojilere ayak uydurmasi gerektigini disiindyorum. Biylece
aeng nesilin dikkatini de gekmeyi basarabilirler.

editici

Arkeolojik temali

Kigisel geligimimize daha da katki saglayabilecek uluslararas: dizeyde etkinlikler
WIMIUYOUI,

Miizeleri gevirimici olarak degil fiziken ziyaret etmeyi tercih ediyorum.

interaktif uygulamalarin daha yararh olacadim diigGniyorum.

sanatsal ve kiiltirel egitim programlan ve Gcretsiz sertifika

34- Genel olarak eklemek istediginiz konular, gériigler ve deneyimler
varsa lltfen aciklayimz.

33 yanit
yok

Sanatsal sergi ve miizelere geziler diizenlenmesini istiyorum .
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Sanal miizelerin iginde gezme deneyimi duyulanmda yanilsama yaratirsa bu arttinilmg
gerceklik cagin vazgegilmezi olacak kanaatindeyim.

Cok tesekkir ederim

Cok tegekkir ederim. Benim icin glizel bir anket oldu.

Yeterince agikladiginizi digtindyorum tegekkiider

Me kadar intermet hiz caginda olsakta ben miize vb yerleri verinde gdrmeyi daha gok
seviyorum. Sanal ortam bama her zaman yapay gelmigtir. Heyecan; birebir o eserle
ayni anda, aym yerde , aym havay! solumakta sakl..

Yok

Bazi sorulan anlamak zor oldu. Basanlanmiz dilerim.

Etkinlikler licretsiz yapilabilir, aynca sosyal medyadan daha sik bilgi verilebilir.

R

Sanat miizeleri halka agik olmali. Evet sanatgilar da para kazanmalilar. Sanat sadece
sanat igin yapilmalidir, ancak higbir zaman halkin ulagmakta zorlanacad bir sey
olmamali. Ulkemizdeki sanat algizimin, Szellikle midzik ve "sinema-dizi® sektérlerinde bu
kadar bozulmasinin sebehinin, daha diizgiin sanatlann halktan kopanimas ve bunlarn
yerine sanat sadece bir para kazanma araci olarak gdren insanlann gelmesi ve bu
inzanlann para karsihijinda "sanat” adi altinda her tirld sacmahidi ve rezilligi
yapabilmesi olarak gdriyorum. Televizyonlar ve internet siteleri bu sagmalklan bedava
adsterirken, gercek anlamda "sanat” paral halde ve sadece belirli bir kesime hitap
edebilivor olarak kalyor. Sanat bir insanin psikolojisini cok kolay etkileyebilirken,
meydan sadece "sanatg” gdniniimld ticcarlara kaliyor. Gergek sanatin
desteklenebilmesi igin devlet desteklerinin Gnemli oldudunu digindyorum. Sanat
vergileri / salon kiralan konusunda desteklenmesi ve fuar ve etkinliklerin Gzendirici
hale getirilebilmesi gerekmektedir.

Miizelerin gevrimici etkinlikleri malesef gok sinir. Artmasi sart.

Tiim dzel miizeler dgrencilere gok indirimli {ginimiiz kosullanina gdre 5 - 10 tl gibi,
devlet miizeleri ise her giin bedava olmalidir.

Gelecek kuzaklanin sanata kargi ilgilerinin olusmas: sirecine yaghlann daha baganli
katk sagladigim diiziindyorum sanat ortamlann onlara daha fazla olanak saglan mal
ve llagilimali.

Cok tegekkirler, baganlar dilerim.

Bahszetmis oldugunuz miizelerde serai seminer gibi etkinliklerin gevrimici ortama da
tasinmasi gerektidini disiniyorum

Sanata daha gok Gnem ver deger verilmesi

Sanata daha fazla Gnem verlebilir.dzellike el sanatlan béliminde okuyanlara kadro
acilabilir

Miize etkinlikleri mesafe olsada gezebilme imkam saglyor

Farkh materyal ve egyalann geligimi ile ilgili de balimlerin olmasi ilging clabilir.
Miizelerin igindeki sanat eserlerinin bilgiler dogrultusunda detayh olarak paylagima
acik olmaszini dilerdim.

Ozel miizelerde is imkam arttiridmali.

Sanat kurumu ile izleyici iliskisi fiziksel alana tazinmak zorunda bu sebeple cevrimici
aksiyonlar bizi sergi ya da etkinlik alanina gitmeye tesvik edici ya da var olan etkinlikleri
tamamilayici olmali
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Cevrimici etkinliklerin kizizel zamaminiz verimli kullanma agisindan faydal oldugunu
diiziinmekle birlikte zanatt mekan ve sergi kurgusu icinde deneyimlemenin yerini
tutmadidimi bu anlamda eksik kaldidimi digiindiyorum. Bir eseri anlamak igin onunla bir
ekran araciliiyla degil birebir fiziksel olarak deneyimlemek gerekiyor.
Calsmalanmizda basarilar diliyorum.

Hergey giizel ve yaganir bir diinya igin sanatin dneminin anlasilacad bir dinya....
Tesekkur ediyor yasaminizda basarilar diliyorum. Sanatla saglikla giizel giinler sizlerin
olsun. OsmanTali

Ozellikle resim , heykel sergilerinin Goretsiz girls olmasi veya sembolik Goret olmas,
giderlerin halktan,izleyiciden dedil, destek veren kurumlar ile géziilmesi, kolayci
zihniyetten vazgecilmesi gerektigini distiniyorum &)

Uzaktan egitim calismalari vapilabilir. Kiiratdriuk meslegi sorgulanabilir. Bir sergi
tazarimi katihmcilara tazarlanabilic

Fiziksel olarak gezmek;, bilgi almak ve o ortamda almanin verini tutamayacadim
diigiingemde, cevrimici =anatla daha cok kizive ulagmak mimkiin gibi gdziikiyor
teoride. Gnemli olan bu kitleyi buraya cekebilmek ve cazip hale getirmek igin neler
yapilabilecedidir. Son dénemde egditim ve ekonomik sorunlannda etkisiyle sanata olan
ilginin azaldidi gergedinide giz dniinde bulundurmak gerekiyor. Gevrimici sanah
interaktif bir teknoloji ile tm tlkeye yaymal ve tlim genglere ulasmalmyiz. Yarimn
sanatglaninin bu gengler oclacagim unutmamak gerekiyor.

daha fazla rekalm tanitim yapilsin ginki dnemli bir etkinligi kagirmig olabiliyoruz
bazen

sayin ilgili 8 soruda sadece bir kag miize var, ve bunlara gitmedigini isaretleyen kisi 10.
soruda ne cevap vermeli sizce, anketiniz bence basansiz ve dizensizee hazirlanmig bir
anket

Miizelerin sosyal medyada daha anlasihir, Daha kolay erigilebilir, daha dikkat gekici
yontemlerle paydaslann ilgilerini Gzerine gekmesi aerektigini diisiniyorum.

Cevrimici etkinliklerde konunun anlagilir ve zevkli olmasi, insanlanin daha cok cevrimici
etkinliklere girmesini saglar.

Girsel ve sosyal medya'ya cok daha dnem verilsin.

saninim 10. soruydu herhangi bir katilhim sadlamadim dedikten sonra katihm
sagladigimiz etkinlik sorusu geldi ve isaretleme zorunluydu.

%

Tegekkirler

Gizel bir calizma olmus devarmini dilerim

Hazirlamug oldugunuz ankette hicbirine gitmedigim midzelerde hangi etkinlige katildiniz
sorusu(10.soru) var. Bunun biiyik bir eksiklik oldugunu disinidyorum. Bu yizden
hazifamig oldudunuz anketti bahsetmis oldujunuz miizeler gezenlere ulagabilseniz
daha sadhkh sonuclar alabilirsiniz dive digtiniiyorum.

Eser sunumlannda kullanilan yintemler sanatginin tanmirminda da kullanilabilir.
Miizeleri agikgas: cok sikici buluyorum. Eskiden daha fazla zivaret ederdim.
Bienallerdeki kalitesizlesmelerden sonra, suyunun suyunun suyu eserler, strekli aym
isimlerin pivasay mafya gibi ele gegirmesi, dzenti dzi olmayan igler_yukarda sorulara
pozitif cevaplar vermeye qayret gisterdim ama Tirkive'de mizeciligin gok tek dize
gittigini digtniyorum.
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