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OZET

Antrendrlerin Mobbinge Maruz Kalma ve Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Saglikli bir toplum olusturulmasinda ve sporun toplumumuz i¢in yasam tarzi haline
getirilmesinde biiylik rol sahibi olan antrenérlerin calistiklart kuruma karsi baglilik duygularinin
yiiksek olmasi, ekip arkadaslar1 ve yoneticileri ile aralarinda olusan duygusal baglari, anlasma
diizeyleri is performanslari1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, yapilan c¢aligmada
antrendrlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amac¢ edinilmistir. Arastirma 2023-2024 yillarinda Trabzon ilinde aktif olarak gorev
yapan antrenorler lizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma, 105’1 (%43,3) kadin, 137’si (66,7) erkek
toplam 242 goniillii katilimeidan olusmaktadir.

Yapilan arastirmanin veri toplama siireci ¢ergevesinde Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan
gelistirilmis olan, Tiirkgeye cevirisi ise Cemaloglu (2007) tarafindan diizenlenen Negatif Davraniglar
Anketi “NAQ (Negative Acts Questionnaire)”, Allen ve Meyer’in (1990) gelistirmis oldugu ve Arzu
Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Baglihik Olgegi” ve beraberinde uzman
onderliginde arastirmaci tarafindan belirlenmis olan sorular ¢ergevesinde diizenlenen “Kisisel Bilgi
Formu” uygulanmistir. Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda elde edilen veri analizleri SPSS 27.0
programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu siiregte verilerin ¢dziimlenmesi i¢in “T-Testi ve One
Way Anova” testlerinden yararlanilmistir. Yapilan arastirma bulgulari incelendiginde, antrendrlerin
cinsiyet, yas, egitim durumu, brans, haftalik ¢aligma saati ve kurumdaki hizmet yili degiskenleri ile
olumsuz davraniglar anketi ve orgiitsel baglilik 6l¢egi arasinda anlamli diizeyde farklilik olmadig:
gorlilmustiir. Medeni durum degiskeni ile olumsuz davraniglar anketi puanlari arasinda anlamlt
farkliligin bulundugu ve bekar antrendrlerin daha fazla mobbinge (yildirma) davranislarina maruz
kardiklart goriilmistiir. Goriilen bu farklilik orgiitsel baglilik 6l¢egi puan sonuglarinda tespit
edilmemistir. Antrenorlerin mesleki hizmet yil1 degiskeni ile olumsuz davraniglar anketi puanlari
arasinda anlamli farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler homojen dagilmadigindan
dolay1r Games-Howell sonuglarina bakilmis olup, 1 yildan az ile 15 yil ve tizeri, 1 ve 5 y1l ile 15 yil
ve lizeri, 6 ve 10 yil ile 15 yil ve {lizeri hizmet yillar arasinda anlamhli diizeyde iliski oldugu
saptanmistir. Mesleki hizmet yili degiskeni ve orgiitsel baglilik dlgegi arasinda istatistiksel olarak

anlamli derecede farklilik gortilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Antrendr
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ABSTRACT

Investigation of The Relationship Between Coaches' Exposure to Mobbing and
Organizational Commitment Levels

The high level of commitment of coaches to the organization they work for, who have a great
role in creating a healthy society and making sports a lifestyle for our society, their emotional
connections with teammates and managers, and, deal levels directly affect job performance. In this
context, it is aimed to examine the relationship between mobbing exposure levels of coaches and
organizational commitment levels. The research was carried out on coaches who were active in
Trabzon province in 2023-2024. The study consisted of 105’1 (43,3) women, 137’si (66,7) men, and
a total of 242 volunteers.

The research was developed by Einarsen and Raknes (1997) within the framework of the data
collection process, while the translation to Turkish is organized by Cemaloglu (2007) Negative
Behavior Survey “NAQ (Negative Acts Questionnaire)”, “Organizational Commitment Scale,
developed by Allen and Meyerabetin (1990) and adapted to Turkish by Arzu Wasti (2000), and
organized within the framework of the questions determined by the researcher under the leadership
of the expert ”KISel Information Form. Data analysis obtained within the scope of the study was
carried out using SPSS 27.0 program. In this process, T-Testi and One Way Anova tests were used
to analyze the data. When the research findings are examined, there is no significant difference
between gender, age, education status, branch, weekly working hours and variables of service year
in the institution and negative behaviors survey and organizational commitment scale. There was a
significant difference between the marital status variable and negative behavior questionnaire scores,
and single coaches were found to be exposed to more mobbinge (tear) behaviors. This difference was
not determined in the organizational commitment scale score results. It has been determined that
there is a significant difference between the occupational service year variable of the trainers and the
scores of the negative behaviors questionnaire. The results of Games-Howell were looked at because
the data obtained were not uniformly distributed, with results of less than 1 year to 15 years and
above, 1 and 5 years to 15 years and above, There was a significant relationship between 6 and 10
years and 15 years and over. There was no statistically significant difference between the

occupational service year variable and the organizational commitment scale.

Keywords: Mobbing, Organizational Commitment, Coach
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1. GIRIS

Bilim kavraminin kokeninin ilkel toplumlarin varligina kadar uzandigi bilinmektedir.
Hayatlarin1 idame ettirebilme gayesiyle insanoglu yasamlarini siirdiirebilmek ve hizli degisen diinya
diizenine ayak uydurabilmek ic¢in gerceklesen yenilikleri takip etmekte ve uyum saglamak
durumunda kalmaktadir. Bu baglamda bilme ihtiyaci artik bireylerin her aninda var olan bir olgu
haline gelmistir. Bu bilme istegi ve ihtiyaci bilimin var olus siirecinde gergeklestirilen ilk davraniglar
olarak degerlendirilmektedir. insanlarin evrende gerceklesen olaylar1 anlamlandirma, doganin sirrin1
¢cozme ve dogada giivenli yasam siirdiirebilme ihtiyaci bilimin dogusuna 6nemli kat1 saglamigtir
(Utma, 2017). Bilimin degisen bir olgu olmasi sebebiyle bilim kavraminin net bir tanimi
yapilamamaktadir. Literatiirii inceledigimizde bilimin ¢esitli sektorlere evrildigi bilinmektedir.
Bilimin ¢ok yonlii bir kavram olmasiyla birlikte ¢calisma konumuz olan mobbing (yildirma) ve
orgiitsel baglilik kavramlariyla ilgili de bilim insanlarmin ¢esitli ¢aligmalar yaptigini1 gérmekteyiz.
Glinlimiiz is hayatinin 6nemli problemlerinden haline gelen mobbing (yildirma) ve drgiitsel baglilik
spor camiasinda da karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde cesitli sektorler incelendiginde calisan bireylerin ‘En iyi’ olma cabasiyla
karsilasmaktayiz. Bu ¢aba sonucunda orgiitte rekabet ortami dogmakta ve bu rekabet sonucunda bazi
bireyler bagl olduklar1 kurumlarda gesitli mobbing (y1ldirma) davranislarina maruz kalmaktadirlar.
Bireylerin galistiklar1i kurumlarda basarili olmalarinin engellenmesi amaciyla gerek is verenler
gerekse calisma arkadaslari tarafindan mobbing (yildirma) davranislariyla karsilasmakta ve bu
durum orgiite baglilik ve gdstermis olduklari performansla ters orantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yani ¢aliganlar ne kadar mobbing (yildirma) davranigina maruz kalirlarsa o kadar orgiite bagliliklar
ve bununla birlikte is performanslarinda diislis goriilecektir.

Mobbing kavrami Leymann tarafindan (1990) karsimiza ¢ikmis ve Leymann mobbingi “is
yerinde karsilasilan psikolojik terdr” olarak ifade etmistir (Leymann, 1990). Mobbing (yildirma)
kavramini agacak olursak, bir birey veya grubun hedef olarak belirledikleri kisi tizerine uyguladiklari
psikolojik siddet olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Gergeklestirilen bir davranisin mobbing
(yi1ldirma) olabilmesi i¢in hedeflenen kisi {lizerine belli araliklarla, bilerek ve isteyerek, kisiyi yok
sayma, kisiye kars1 hakaret, fazla is ylikleme, agagilama, olumsuz elestirme gibi davraniglarin olmasi
gerekmektedir. Literatiir incelendiginde mobbing (yildirma) ile ilgili ¢aligmalara rastlanmaktadir
(Ceylan, 2020, Karabacak, 2019, Ozdemir, 2020, Oztiirk, 2019, Yilmaz, 2020, Zaza, 2021; Zengin,
2020).

Baglilik duygusu, bireylerin tabi olduklar1 grup, yap1 ve orgiite karsi i¢sellestirme duygusunun
ortaya ¢cikmasi ve orgiitii belirlenen hedeflere ulastirma gayesiyle ortak hareket edilebilmesine olanak

saglamaktadir. Bireyler ¢alismakta olduklari kurumlara karsit baglilik duygusunu gelistirdikleri



zaman, karsilagtiklar1 olumsuz tutum ve davraniglar1 gérmezden gelebilmektedirler. Bu dogrultuda
orgiitsel baglilig1 belirli diizeyde olan bireyler bu baglilik sonucunda ortaya c¢ikan sorumlulukla
birlikte kurum amag ve hedeflerine yonelik hizmet etmeye calisirlar (Bagriyanik, 2017).

Porter, Mowday, Boulian ve Steers’in (1974) yiiriitmiis oldugu calisma orgiitsel baglilikla
ilgili yapilmis olan ilk teorik ¢caligsma olarak goriilmektedir. Porter ve arkadaslari bu calismada stajyer
psikiyatri teknisyenlerinin i§ tatminleri, is devir hizlar1 ve bununla birlikte orgiitsel bagliliklarini
incelemislerdir. Yapilan bu ¢alismada ii¢ ana unsur belirlenmistir. Bu {i¢ unsur sunlardir (Bulug,
2009);

1) Orgiitiin hedef ve degerlerinin icsellestirilmesi,

2) Orgiit yararina harekete gegmede istekli olma,

3) Orgiitiin iiyesi olma durum devamliliginin saglanmasi adina istekli olma.

Orgiitsel baglilik, bireylerin kurum hedef ve degerlerini benimsemesi ve bu hedef ve degerler
dogrultusunda iist diizey emek sarf etmeleriyle beraber orgiite ait olma isteklerinin ortaya ¢ikmasi
seklinde tanimlanmistir (Bingdl, 2018). Bireyin ¢alismakta oldugu kuruma kars1 sadakat beslemesi
ve kurumun amag ve degerlerine karsi samimi bir arzusunun olmasi ve bu dogrultuda davranig
sergilemesi Orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel baglilik, kurum
calisanin oOrgiit hedeflerini benimseme diizeyi olarak da tanimlanabilmektedir (Caglar, 2013).
Literatiir incelemesi yaptigimiz zaman Orgiitsel baglilikla ilgili cesitli calismalarin yapildigini
gormekteyiz (Ari, 2015; Akgiil, 2020; Basbalgik, 2021; Kogak, 2019; Kok, 2019; Oztiirk, 2022;
Polat, 2019; Sancar, 2017; Yildiz, 2020).

Bireylerin mobbinge maruz kalmalar1 sonucunda orgiitsel bagliliklari ¢esitli degiskenlere gore
etkilenmektedir. Mobbing (Yildirma) ve orgiitsel baglilik kavramlariyla ilgili ¢esitli calismalar
bulunmaktadir. Bu bilgilerden hareketle ¢alismamizin amaci, Trabzon ilinde aktif olarak gorev
yapmakta olan farkli branglardaki antrendrlerin is hayatlarinda karsilastiklart mobbing (yildirma) ve
bagh olduklar1 kuruma karsi hissettikleri orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesidir.

1. 1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada farkli kurum, kuliip ve branslarda antrenorliik yapan bireylerin calisma
ortamlarinda maruz kaldiklar1 mobbing (yildirma) davranislarinin ¢esitli degiskenlere gore orgiitsel
baghilik diizeylerine olan etkisini incelenecek olup mobbingin (yildirma) orgiitsel bagliligi ne
derecede ve hangi yonleriyle etkiledigi ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Calismamizdaki temel amag; biitlin sektorlerde oldugu gibi spor sektoriinde de son zamanlarda
siklikla karsimiza ¢ikan mobbingin kurum ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarina etkisi incelenecektir.

Bu temel amacimizin yani sira kurum ¢alisanlarinin ayni zamanda katilimcilarin ¢esitli demografik



ozellikleri g6z Oniine alinarak bagliliklarindaki farkliliklar tespit edilmeye calisilacaktir. Bu
baglamda literatiire katki saglamak da bir diger amacimizdir.

Bu amaca yonelik olarak aragtirmamizin problem climlesi;

Antrenorlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmakta mudir, iliski varsa tespit edilen bu iligki istatistiksel
olarak hangi diizeydedir?

Aragtirma i¢in belirlenen alt problemler asagida belirtilmistir;

1. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile “cinsiyet” degiskeni
arasinda anlamli diizeyde farklilagsma goriilmekte midir?

2. Antrendrlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile “cinsiyet” degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farklilagma goriilmekte midir?

3. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile “yas” degiskeni arasinda
anlaml1 diizeyde farklilasma goriilmekte midir?

4. Antrendrlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile “yas” degiskeni arasinda anlamli diizeyde
farklilagma goriilmekte midir?

5. Antrenorlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile antrendrlerin “mesleki
hizmet yil1” degiskeni arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmekte midir?

6. Antrenorlerin orgiitsel bagliliklar: ile “mesleki hizmet yili” degiskeni arasinda anlaml
diizeyde farklilagsma goriilmekte midir?

7. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile “calismakta oldugu
kurumdaki hizmet yili” degiskeni iligkisi incelendiginde anlamli diizeyde farklilasma goriilmekte
midir?

8. Antrenorlerin oOrglitsel bagliliklar1 ile “calisgmakta oldugu kurumdaki hizmet yili”
degiskeni iligkisi incelendiginde anlamli diizeyde farklilagsma goriillmekte midir?

9. Antrenodrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile “medeni durum” degiskeni
arasinda anlamli diizeyde farklilagma goriillmekte midir?

10. Antrendrlerin orgiitsel bagliliklar1 ile “medeni durum” degiskeni arasinda anlamli
diizeyde farklilagma goriilmekte midir?

11. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile “egitim kademesi”
degiskeni arasinda anlaml1 diizeyde farklilik goriilmekte midir?

12. Antrendrlerin orgiitsel bagliliklart ile “egitim kademesi” degiskeni iliskisi incelendiginde
anlaml1 diizeyde farklilasma goriilmekte midir?

13. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile “spor bransi1” degiskeni
ilskisi incelendiginde anlaml diizeyde farklilagsma goriilmekte midir?

14. Antrendrlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile “spor brans1” degiskeni iliskisi incelendiginde

anlaml diizeyde farklilagma goriilmekte midir?



15. Mobbinge (y1ldirma) maruz kalma durumu ile 6rgiitsel baglilik davranisi arasinda anlamli
bir iliski var midir?
16. Mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyinin 6rgiitsel bagliligi yordama iligkisi anlamli

diizeyde tespit edilmis midir?

1. 2. Arastirmanin Gerekgesi ve Onemi

Calismamizda; antrenorlerin aktif olarak caligmakta olduklari kurumlarda gerek c¢aligma
arkadaslar gerek ast ve {istleri tarafindan maruz kaldiklar1 mobbing (yildirma) davraniginin orgiitsel
baglilik diizeylerini hangi boyutlarda etkiledigini belirlemek hedeflenmistir. Tiim sektorlerde oldugu
gibi spor camiasinda da bireyler mobbing (yildirma) davranislariyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Calisanlar arasi rekabet de s6z konusu durumda etkili olmaktadir ve bu durum mobbing
magdurlarinin ~ orgilitsel  bagliliklarin1  dogrudan  etkilemektedir. Calismamizda mobbing
magdurlarinin hangi diizeyde ve hangi degiskenlere gore mobbinge maruz kaldiklar arastirilacak
olup elde edilen sonuglara gore orgiitsel baglilik diizeyleri tespit edilecektir. Calismamizda hemen
her kurumda karsilasilan ve ¢alisanlarin ig verimleriyle de iliskili olan mobbing ve 6rgiitsel baglilik
kavramlarma dikkat ¢cekebilmek ve bu kavramlara farkindalik yaratabilmek ¢alismamizin 6nemine

vurgu yapmaktadir.

1. 3. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Gergeklestirilen tez ¢caligmasi, Trabzon ili igerisinde faal olarak antrendrliik yapan bireyler,
2. Elde edilen veriler kullanmis oldugumuz ankete verilen cevaplar,

3. Konu ile ilgili ulasilabilen kaynaklarla sinirlandirilmastir.

1. 4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmaya kailan antrendrlerin, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarina
verilen cevaplart samimi bir sekilde yanitladiklari,

2. Arastirma konusu dogrultusunda ulasilabilen kaynak bilgilerin gergekleri yansittigi,

3. Anket ifadelerinin katilimcilar tarafindan dogru olarak algilandigi,

4. Anket sonuglarimin, tam ve dogru olarak iglendigi,

5. Veri toplama araglarinin uygulanmasi esnasinda i¢inde bulunulan sartlarin arastirmaya

katilan tiim antrendrler i¢in benzer oldugu varsayilmistir.



1. 5. Tamimlar

Mobbing: Herhangi bir kurum ¢alisaninin bagka bir kurum caligan ya da ¢alisanlarini fazla is
yiikil verme, sesli ya da sessiz taciz, orgiitsel adaletsizlik uygulama, hakkinda dedikodu gibi durumlar
cergevesinde planlt bir sekilde etkilemesi durumu (Oztiirk, 2021).

Orgiitsel Baghlik: Orgiit ve orgiit ¢alisanlar1 arasinda, calisan bireylerin kendi arzulariyla
orgiit icinde devam durumlarim saglayan ve orgiite bagliliklarini arttiran psikolojik bir iligki olarak

tamimlanmaktadir (Meyer & Allen, 1997).



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde gergeklestirilen alan yazin taramasi sonucunda belirlenen degiskenlerle ilgili
terimlerin agiklamasi yapilarak, tanmitilmas1 gerceklestirilmis olup literatiir deki ¢esitli caligmalara

deginilmistir.

2. 1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Calisgmanin kuramsal cercevesi kapsaminda mobbing (yildirma) ve OoOrgiitsel baglilik

kavramlari ele alinarak igerik ve alt boyut bilesenlerine yer verilmistir.

2. 1. 1. Mobbing (Yildirma) Kavrami ve Tanim

Hayatin biiyiik bir boliimiinii kaplayan ¢aligma yagami bireylerin kendi varliklarini 6n plana
cikarmasinda oldukca fazla 6nem arz eden bir olgudur. Calisma yasami siiresince bireyler cesitli
iligkiler icerisinde kendilerini bulurlar. Bunlardan birkagina rekabet, paylasim, basari, hirs, ¢catisma,
takim caligmasin1 6rnek gosterebiliriz. Bu iligkiler cercevesinde bireylerin sagliklar fiziksel ve
psikolojik olarak olumsuz yonde etkilenebilmektedir (Ontiirk, 2015).

Orgiitlerin 6nemli problemlerinin basinda gelen mobbing (yildirma) davranisi son yillarda
siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilasilan bu durum o6rgiit ¢ikarlarini olumsuz yonde etkilemesinin
sonucunda arastirmacilar tarafindan Onemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Yapilan
calismalar1 inceledigimizde  kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamlarina gelen
mobbing (yildirma) terimi, Latincede ‘‘mobile vulgus’’ kelimesinden tiiremistir (Aslan, 2022). Mob
kelimesi Ingilizcede Latincedeki anlamiyla benzerlik gostererek siddet uygulayan, kararsiz
kalabalik, kanunlara kargi yapilan baski veya bir ¢ete ya da grubu belirtmek i¢in kullanilan bir
terimdir (Lokmanoglu, 2019).

Ik olarak Konrad Lorenz tarafindan kullanilmaya baslanan mobbing kelimesi Lorenz’in
hayvan davraniglarini inceleyip aragtirmast sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Lorenz, mobbing
kelimesiyle kii¢iik bir hayvan grubunun daha biiyilik bir hayvana kars1 toplu bir sekilde eylemde
bulunmalarin1 tanimlamaya ¢aligmistir. Lorenz’in ardindan bu yeni terimi Peter-Paul Heinemann
getelesmis bazi ¢ocuk gruplarmin kendilerinden daha zayif gordiikleri baska bir ¢ocuga karsi
gostermis olduklari olumsuz davraniglar i¢in kullanmistir. Bu kavram farkl kisiler tarafindan farkli
gruplar i¢in kullanilmis olsa da kaginilmaz ortak olan bir sey sudur ki bir érgiitiin yalniz kalmig bir
birey ya da canliya kars1 olumsuz davranislar gelistirmesidir (Ataman, 2012).

2006 yilinda Mooyed ve arkadaslari yapmis olduklar1 ¢alismada mobbing i¢in su tanimi
yapmuistir:



Isyerindeki catismay1, dostca ¢dzme yetenegine sahip olamayan kisiler arasinda, en az bir kisi
tarafindan bir veya daha fazla kisilere yoneltilen, dyle ki magdurda saglik sorunlarina kadar yol
acabilen ve performansini etkileyen kotii niyetli davraniglardi (Mooyed, Daraseh, Shell, &
Salem, 2006).

Mobbing (yildirma) kavramiyla ilgili yapilan ¢alismalar her gecen giin artis gostermistir.
Orgiitlerin énemli problemlerinden biri olan mobbing (yildirma) &zel sektorlerde karsimiza giktig
gibi kamu kurum ve kuruluslarinda da oldukga fazla karsimiza ¢ikan bir problem durumudur. Bu
baglamda kiiresel boyutta siklikla tartisma konusu olarak giindeme gelen bir olgu haline gelmistir
(Karaca, 2019). Tirk Dil Bilimi kapsaminda da incelenen mobbing kavraminin Tiirkge karsilig
“Yildirma’’ olarak belirlenmis ve bu sekilde kullanilmasi kabul edilmistir (Hacicaferoglu &
Hacicaferoglu, 2014).

Literatiirii inceledigimizde ¢esitli tanimlarla karsilasmaktayiz. Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanlig1 (CSGB) ise mobbingi,

Isyerlerinde bir ya da birden fazla birey tarafindan diger birey veya bireylere kars1 uygulanan,
belirli bir zaman sistematik sekilde siiren mobbing, pasifize etme ya da isten uzaklastirmay1
hedefleyen, kurban veya kurbanlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine
ya da sagliklarina zarar veren, kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve eylemlerdir

seklinde tanimlamistir (CSGB, 2017).

2.1.1. 1. Mobbing (Yildirma) Tiirleri

Bireylerin calismis olduklart kurum ve kuruluslarda karsilasilan mobbing davranisinin
varligindan bahsedebilmemiz i¢in bir mobbing uygulayan bir de mobbing uygulanan olmak {izere iki
farklt mobbing bulunmaktadir. Bu bireyler arasinda ortaya koyulan mobbing davraniginin boyutuna

gore mobbingin tirleri dogmustur (Korkut & Kurt, 2019).

2.1.1.1. 1. Dikey Mobbing (Yildirma)

Bireylerin ¢alisma hayatlari i¢erisinde bagli olduklari kurumlarda gerek astlarindan gerekse
iistlerinden hiyerarsik olarak cesitli fiziksel ya da psikolojik saldirilara maruz kalmaktadirlar.
Kargilagilan bu durum dikey mobbing olarak tanimlanabilmektedir (Karslioglu, 2011). Dikey
mobbing, Orgiit igerisinde iistlerin astlara karsi veya astlarin istlere karst uyguladigi mobbing
tiiriidir. Daha agik anlamiyla ise yukaridan asagiya dogru veya asagidan yukariya dogru
gercgeklestirilen mobbing ¢esididir (Akman, 2013).

Cogunlukla dstlerin astlara karsi yapmis olduklar1 duygusal tacizin genel adi dikey
mobbingdir. Bu mobbing tiiriinde astlardan {istlere karsi gerceklestirilen yildirma davranislar
bulunsa da ¢ogunlukla istlerin sahip olduklar1 konumu kullanmalar1 ve bu konumu bir gii¢ unsuru

olarak gdrmeleri, ellerindeki statii sayesinde hesap verme mecburiyetlerinin olmamasindan otiirii



astlarina kars1 cesitli tehditkar tavirlar takinmaktadirlar. Ustleri tarafindan mobbinge maruz kalan
bireyler isten ¢ikarilma diistincesiyle genellikler karsilastiklar: bu durumlarda sessiz kalarak pasif bir
tavir sergilemektedirler (Oztiirk, 2021).

Genel olarak dikey mobbing, orgiitii {ist diizey ¢alisanlarinin bulunduklart mevki ve sahip
olduklart giic ve yetkileri kullanarak astlarin1 ezmek, orgiit baghliklarini azaltarak kurumdan
uzaklastirmak, is performanslarini olumsuz etkilemek amaciyla bireye karsi gerceklestirdikleri

olumsuz tutum ve davranislardir (Atman, 2012).

Yukaridan

Asagiya

Asagidan
Yukariya

Sekil 1. Dikey (hiyerarsik) psikolojik taciz (CSGB, 2014).

2.1.1.1. 2. Yatay Mobbing (Yildirma)

Yatay mobbing dikey mobbingden sonra orgiitlerde en sik karsilagilan mobbing tirtidiir. Esit
kademedeki veya aymi kidem derecesindeki bireylerin birbirlerine karsi gerceklestirdikleri
davranislardir (CSGB, 2017). Mobbinge maruz kalan ve mobbing uygulayan bireyler yatay mobbing
tiirlinde ayn1 kidem ve statliye sahip bireylerdir. Farkli bir ifadeyle bu bireyler kurumlarinda esit
konumda olan ¢alisanlardir (Akgeyik, Delen, & Usen, 2013).

Calisanlar yiiksek performans sergilemek veya terfi alabilme dogrultusunda kendileri ile ayni
statiideki ya da aym pozisyonda calisan calisma arkadaslarina mobbing uygulamaktadirlar. Bu
bireyler mobbing uyguladiklari bireylerin performanslarinin diismesine sebep olurken kendi
performanslarmi  6n plana c¢ikartmaya ¢aligmaktadirlar. Kisacasi bu bireyler kendi is
performanslarindaki basarilarini  mobbing uyguladiklar1 kisilerin  basarisizliklarina  gore
sekillenmesine neden olmaktadirlar (Tiyek, 2011).

Cogunlukla yatay mobbing olarak bilinse de mobbingin bu alt tiirii “’Esdegerler Arasi

Mobbing’’ olarak da bilinmektedir. Esdegerler arasi mobbing seklinde nitelendirilmesinin nedeni



hiyerarsik sistemde ayni kademedeki bireylerin karsilikli olarak gdstermis olduklart tutum ve
davranislarin meydana gelmesidir (Tirkeli, 2015).

Yatay mobbing uygulayan bireyler genellikle mobbinge maruz birakacaklar1 kisi karsisinda
giicsiiz kalmamak ve iistiinliik saglayabilmek amaciyla ¢evrelerini genis tutmaya ¢alismaktadirlar
(Depge, 2019).

Kurum ¢alisanlariin birbirlerinden hosnut olmamalari, ¢ekememezlik, kiskanclik, ¢alisanlar
arasi rekabet, farkli sosyal ¢evrelerden gelmis olmalari, siyasi goriis ayriliklar: gibi etkenler yatay

mobbingin nedenleri arasinda gosterilebilir (Giiloglu, 2014).

——> {——

Sekil 2. Yatay (esitler arasi) psikolojik taciz (CSGB, 2014)

2.1.1. 2. Mobbing’in (Yildirma) Nedenleri

Mobbing (Yildirma) davranisi, orgiitlerde kargimiza gikarken tesadiifi olarak ¢ikmamaktadir.
Mobbing (Yildirma) davranisiyla ¢esitli neden veya nedenlerle bagli olarak karsilagmaktayiz
(Yumusak, 2013). Leymann (1996) mobbingin (Yildirma) ortaya ¢ikmasini dort faktore baglamistir.
Bu dort faktore baktigimizda ¢alisma planindaki yetersizlikler, liderlik tutumundaki eksiklikler,
mobbing magdurunun ¢ekingen ve korunmasiz bir pozisyonda olmasi ve drgiitiin ahlaki normlarinin
diisiik seviyede olmasin1 gormekteyiz (Zengin, 2020).

Mobbingi kisisel ve digsal faktorler seklinde temel iki boyutta ele alabiliriz. Kisisel faktorler
mobbing magdurunun ve mobbing uygulayicisinin 6zelliklerini, dis etkenler, 6rgiit yapisi, orgiit ici
catismalar ve orgiit kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Depge, 2019). Ele alinan bu iki faktor
birbirine bagl olarak mobbingin ortaya ¢ikmasmi etkilemektedir (Dogru, 2015). Zapt, kurum
icerisinde yildirma sebeplerini tek tarafli teorilerle agiklamamistir. Olusan bu durum mobbing
(yi1ldirma) magduru ve mobbing (yildirma) uygulayicisinin bireysel 6zelliklerinin yani sira kisilerin
sosyal ¢evreleri ve Orgilit atmosferine de bakilmasi gerektigini diistinmektedir. Caligma ortamindaki
olumsuz kosullar, ¢alisanlar ve galisanlar ile yoneticiler arasi iletigim eksikligi, tarafli davranislar,
bilgi ve is birliginin engellenmesi gibi davraniglarin sonucunda mobbingin (yildirma) ortaya
¢ikabilecegini vurgulamistir (Zapt, 1999).

Mobbing’ e sebep olan ve ortaya ¢ikmasindaki bazi nedenleri birkag maddeyle ifade etmek
mumkiindiir;

a) Magdurun (mobbinge maruz kalan birey), psikolojisi, kisiligi ve ruh hali,

b) Zorbanin (mobbing uygulayan birey), psikolojisi, kisiligi ve ruh hali,

¢) Orgiitsel ve yonetsel sebepler,
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d) Orgiitiin ve orgiit iiyelerinin kontrolii disinda gergeklesen dis nedenler (finansal zorluklar,

kriz vb.) (Aydugan, 2012).

2.1.1.2. 1. Bireysel Nedenler

Bir¢ok arastirmaci mobbing davraniginin sebebini mobbinge maruz kalan ve mobbingi
uygulayan bireylerin kisisel 6zelliklerine baglamaktadirlar. Bunu sebebi mobbing magdurlarinin ve
uygulayicilariin kisilik 6zelliklerinin mobbing davranigt ve mobbing algisinda belirleyici rol
oynamasidir (Karaca, 2019).

Bireyin ¢alisma hayati slirecindeki deneyimleri, bireyin kisiligini, tutum ve davraniglarini
etkilemekte ve sergilemis oldugu davramiglar sonucunda bireye 6zgli davranislar
sekillendirmektedir. Bu baglamda bireyin benimsemis oldugu davraniglar goéz Oniinde
bulundurularak birey i¢in uyumlu, sakin, ¢ekingen, atak gibi degerlendirmeler yapilabilmektedir
(Tutar, 2017).

Bazi bireyler calismakta olduklar1 kurumda kademe atlayabilmek ve kariyerlerinde
ilerleyebilmek amaciyla rakip olarak gordiikleri calisma arkadaslarina karst mobbing
uygulayabilmektedirler. Mobbing uygulamasina neden olan faktorler arasinda cinsiyet, dil, din, 1rk
ayrimi, cirkinlik veya yakisiklilik, kiskanglik, psikolojik problemler, intikam alma duygusu,
kayirmacilik gibi eylemleri 6rnek vermemiz miimkiindiir (Giin, 2009). Walter’a gére mobbing
uygulayan bireylerde; cesitli agresif davraniglar, uyguladiklart mobbing davranisi sonucunda
mobbinge maruz kalan kisiler iizerindeki olumsuz sonuglari kabul etme, sergilemis olduklar
davranis sonucunda su¢luluk duygusu hissetmeme, bu davraniglar sonucunda iyi bir sey yaptiklarini
ve tiim bunlar1 bagkalarinin kigkirtmalarina karsilik olarak gerceklestirdiklerini diistinmektedirler

(Tnaz, 2013).

2. 1. 1. 2. 2. Orgiitsel Nedenler

Leymann (1996) mobbinge (yildirma) sebep olan Orgiitsel nedenlerin 6nemini
vurgulamaktadir. Orgiitsel agidan mobbing (y1ldirma) davranislarinin ortaya ¢ikmasinda, drgiitteki
biitiin 6gelerin ve bu 6geler arasindaki dizgelerin 6nemli oldugu bilinmektedir (Akan vd., 2013).

Orgiit yapisi igirisindeki benimsenen birgok anlayls mobbingin (yildirma) ortaya gikmasi
agisindan onem arz etmektedir. Bunlara 6rnek olarak c¢alisanlara verilen degerler, 6rgiit calisanlarinin
is verimleri arttirmaya yonelik diizenlenen projeler, orgiit i¢i kat1 kurallar, zorlu ¢alisma sartlar1 6rgiit
igerisinde mobbinge (yildirma) sebep olmakla birlikte agresif bir 6rgiit yapisinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir (Altuntas, 2010). Orgiitsel problemlerin yiiksek seviyede oldugu ve oniine
gecilemeyen belirsizliklerin yasandigi orgiit yapilarinda alelade bir ¢alisana mobbing (yildirma)

uygulamak oldukg¢a kolaydir. Bu durumun ortaya ciktig1 orgiitlerde mobbing magdurlart gesitli
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hatalarla kars1 karsiya kalmakla birlikte, bireyin karsilagtigit mobbing davranisi bireyin aleyhine
kullanilabilmektedir (Ulukus, 2017).

Mobbing (yi1ldirma) davraniginin gergeklestigi orgiitlerde, mobbinge maruz kalan ve mobbing
davranisina sahitlik eden bireylerin orgiitsel bagliliklar1 olumsuz yonde etkilenebilmekte bununla
birlikte bagh olduklar orgiite kars1 sadakat duygular1 azalabilmektedir. Bireylerin mobbinge maruz
kalmasi bireysel performanslariyla birlikte is verimliliklerini de negatif yonde etkilemektedir (Sener,
2013).

2.1.1. 3. Mobbingle (Yildirma) Miicadele Yollari

Cesitli faktorler mobbing (yildirma) siirecini etkilemektedir. Mobbing (yildirma) magdurlarini
mobbing uygulayici/uygulayicilardan korumak i¢in ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerin
belirlenmesinde, mobbing ortamim yaratan kosullar goz oniinde bulundurulmalidir. Isyeri
yonetimlerinde karsilasilan mobbing davranisiyla basa ¢ikma tutumlari, orgiitsel boyutta oldukca
onemlidir. Ortaya c¢ikan mobbing davranislari i¢in stresle ilgili politikalarin, isyeri fiziksel
kosullarinin ve orgiit kaynaklarinin korunmasi amaciyla gesitli planlar diizenlenmelidir (Ceylan,
2020).

Son yillarda 6rgiit icerisinde, sorun hailen gelmeye baslayan mobbing (yildirma) davraniglari,
akademik ¢evrenin ilgi odag1 haline gelmis, sendikalarin, insan kaynaklar1 birimlerinin, idarecilerin
ve ayni zamanda ¢alisan kurum bireylerinin dikkatini gekmeye baslayarak bu durum hakkinda ¢6ziim
yollar1 bulunmast i¢in ¢esitli yonlendirmeler yapilmaya baslanmistir (Ozdemir, 2020).

Isyerlerinde mobbing (yildirma) olarak adlandirabilecegimiz davramislarin dnlenebilmesi igin
kurum ve kuruluslarin ortaya g¢ikabilecek olan mobbing (yildirma) davraniglarini en az seviyeye
indirebilmek amaciyla ¢esitli 6nlemler almalar1 gerekmektedir. Ortaya ¢ikan mobbing (yildirma)
davraniglariin sikliginin incelenmesi, inceleme sonuglarinin degerlendirilmesi, ¢alisanlara ¢esitli
anketler uygulanarak mobbing (yildirma) magduru olma riski tagiyan bireylerin belirlenmesi ve
mobbing (yildirma) davranislarinin meydana gelmesinde tetikleyici sebeplerin belirlenmesi amaciyla
birtakim ¢alismalarin diizenlenmesi gerekmektedir. Mobbing (yildirma) davranigi ortaya ¢ikmadan
once gesitli sorunlarin belirlenip engellenmesi ¢alisan bireyler agisindan oldugu gibi ayn1 zamanda

kuruma zarar gelmemesi agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir (Zengin, 2020).

2.1.1. 3. 1. Mobbing (Yildirma) ile Bireysel Basa Cikma Yollar:

Orgiitlerin mobbinge karsi benimsedikleri yaklasim degerleriyle beraber, mobbingle
miicadelede en biiyiik sorumluluk her zaman mobbing magduruna diismektedir. Psikolojik saglamlik

diizeyleri yiiksek olan ve kisiligini gelistirmis bireylerin karsisindaki mobbing uygulayicilarin
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cesareti kirllmaya mahkumdur. Mobbing magdurunun mobbingle basa ¢ikma siirecinde, mobbingle
miicadele yontemlerini yine magdurun belirlemesi gerekmektedir (Calis, 2019).

Mobbinge maruz kalan bireyler, bu psikolojik saldirilara maruz kaldik¢a bagli olduklari
kuruma kars1 olumsuz duygular beslemektedirler. Bireyler kurumlarinda ofke, iiziintii, kaygi ve
korku gibi duygulardan kaynakli psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedirler ve bu birey
karsilastiklar1 durum sebebiyle kendilerini kuruma ve kurum calisanlarina karsi daha saldirgan
hissetmektedirler (Tokat, Cindioglu, & Kara, 2011). Bu noktada mobbingle miicadele ¢aligmalari
olduk¢a fazla 6nem tasimaktadir. Davenport vd. (2003), mobbingle miicadelenin “gdrmezden
gelmek, kabul etmek, kendi yolunu kabul etmek, uzaklasmak ve herkesi tatmin etmeye ¢alismak”
olarak bes farkli yolu oldugunu ifade etmislerdir.

Mobbingle miicadelede kullanilacak yontemler mobbing magduruna kalmistir, kullanilacak
olan yontemler kisiden kisiye ve i¢inde bulunduklar1 duruma gore de degisiklik gosterebilmektedir.
Mobbing magduru, i¢inde bulundugu bu olumsuz duruma karsilik olarak sozel saldirilara karsi
aninda tepki gelistirmek, saldirgana boyun egmek, bireysel savasa girmek, saldirganla bag basa
kalmaktan ¢ekinmek ve olusan bu durumu yonetime bildirmek gibi ¢esitli yontemler de gelistirebilir
(Akgeyik vd., 2013).

Mobbing kurum ve kurum calisanlart icin olumsuz sonuclar yaratan onemli bir isyeri
problemidir. Mobbinge maruz karan kurum g¢alisanlari kendilerini bu durumdan korumaya ¢aligmak
icin cesitli yontemler denemis olsalar bile, mobbinge bireysel olarak miicadele igerisindeyken bazi
tedbirleri g6z 6nilinde bulundurmalari mobbing davraniginin ortadan kaldirilmasina veyahut mobbing
magdurlarinin siirecten en az zararla ¢ikmasina yardimei olacaktir (Adams & Crawford, 1992).

Maruz kalinan mobbing davranisindan kurtulmak amaciyla mobbing magdurunun bu siiregte
dikkat etmesi gerekenleri agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (CSGB, 2016):

a) Magdurun oncelikli olarak ¢atisma ortamindan uzak durmali ve sakin kalmalidir.

b) Mobbinge maruz kaldigina dair yoneticilere bilgi vermelidir.

C) Mobbing magduru oldugunu ispat etmeye yonelik belge mail ya da mesajlart saklamalidir.

d) Mobbing eylemleri basladigr andan itibaren olaylaria ilgili notlar alinmalidr.

€) Mobbingi goren, duyan ve bilen kisilerle goriismeli ve sahit olabilecekleri ihtimalini
degerlendirilmelidir. Gerektigi zaman da sahit olmalarini istemelidir.

1) Sendikaya iiyelik s6z konusu ise sendikalardan destek almalidir.

9) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimn Iletisim Merkezini arayarak uzmanlardan
psikolojik yardim almalidir.

h) Gerekli durumlarda tibbi ve hukuki destek almalidir.

i) Ustte sayilan durumlar ise yaramadiginda olay1 yargiya intikal ettirmelidir.
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2.1.1.3.2. Mobbing (Yildirma) ile Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan mobbing davranisiyla drgiitsel boyutta miicadele edebilmek igin
oncelikle mobbing kavarami orgiit icerisindeki tiim bireylerin anlayacagi sekilde agiklanmali,
yonetici ve calisanlarin bu duruma hassasiyet gostermesi ayn1 zamanda bilingli hareket etmeleri
gerekmektedir (Yildirim, 2020).

Orgiit i¢ dengesini ve basarisin1 olumsuz etkileyen mobbing ile miicadelede siirecinde yalmzca
orgiit calisanlarina degil ayn1 zamanda drgiite de dnemli roller diismektedir. Orgiit yonetiminin drgiit
icerisinde mobbing davraniginin olugsmamasi ve herhangi bir mobbing davraniginin Oniine
gecilebilmesi adina mobbinge bir tanim getirmesi, mobbing davranisi sonucunda nelerle
karsilasilacagini1 ifade etmesi ve oOrgiit icerisinde mobbingin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek
davranislara karsi1 net bir tavir sergilemesi gerekmektedir. Orgiit yoneticilerinin, her kademedeki
calisan1 yakindan tanimali, sergilemis olduklar1 davranislart dikkatle gozlemlemeli ve mobbingin
ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli dnlemleri almalidir (Aydugan, 2012).

Mobbing davranisinin oniine gegilmesi ve ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin artmamasi igin
oncelikle yapilmasi1 gereken detayli bir tespit siirecidir. Dogru tespitin yapilabilmesi icin
yoneticilerin mobbinge sebebiyet veren davraniglari tanimali, bu davranislarin neler olabilecegini
bilmeli, olusabilecek olumsuz davranislari 6ngoérebilmeli, orgiit icerinde olusan veya olusabilecek
mobbing davraniglart i¢in gerekli onlemleri alabilmeli ve bu siiregte oldukca dikkatli olmalidir
(Korkut & Kurt, 2019).

Duffy ve Sperry (2012) mobbing davranisinin 6nlenmesi i¢in mobbing ile ilgili ¢alisanlarin
bilinglendirilmesi, orgiit icerisindeki mobbingin tespit edilmesi, mobbinge karsi g¢esitli ilke ve
yontemlerin gelistirilmeyle beraber belirlenen bu yontemlerin uygulamaya gecirilmesi ayn1 zamanda
mobbingle ilgili ¢esitli egitimlerin de diizenlenmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Ortaya ¢ikan mobbing davranisi detayli bir sekilde incelenmeli ve bu baglamda belirlenen bazi
sorular yanitlanmalidir (Yilmaz, 2015):

a) Isyerlerinde mobbingin meydana gelmesinin sebebi nedir?

b) Yasanan anlasmazlik boyutundaki kisi veya kisi gruplart kimdir?

C) Mobbingin ilerlemesi hangi yondedir?

d) Bastan anlasmazlig siirdiiren goriiniirde olmayan kim ve faktorler nelerden meydana
gelmektedir?

e) Uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi icin kisilerin gosterdikleri davramslar nelerdir?

f) Uyusmaziik ilerlemisse bu ilerlemeye neden olabilecek hususlar neler olabilir?

9) Olast ¢are kisiler iizerinde nasil bir kar veya zarara neden olacaktir?

h) Uyusmazhigi yok etmek veya durdurmak igin bir veya birkag yontem uygulanabilir mi?

1) Alternatif ¢oziimler uyusmazligi yok edebilir mi?

i) Orgiitlerde ¢oziimlerin uygulanmast icin uygun bir ortam var midir?
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2. 1. 1. 4. Mobbing (Yildirma) ve Spor Iliskisi

Birgok orgiitte karsilagildigi gibi mobbing (yildirma) davraniglariyla spor ortaminda da
karsilagilmast miimkiindiir. Bireyler takim arkadaslar1 ve kaptanlari, antrenoérleri, yoneticileri,
caligma arkadaslart ya da rakip takim {yeleri tarafindan mobbing davranislariyla (yildirma)
karsilasabilirler (Lazarevié¢, Krsti¢, & Sobek, 2015).

Sporun uluslararasi arenada estetik, rekabet, fiziksel ve zihinsel biitiin etkinlikleri kapsadig
bilinmektedir. Spor temelinde esitlik, saygi, barig ve kardesligin 6nemli gorildigi ve biiyiik
kitlelerin ilgi odagi oldugu 6énemli bir olgudur. Bu sebeple bu denli genis kapsama sahip olan spor
ortam ve organizasyonlarinda rekabetin dogurdugu hirsla beraber mobbing (yildirma)

davraniglarinin goriilmesi de oldukca yiiksektir (Y1ildiz, Kepoglu, & Yildiz, 2018).

2. 1. 2. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Tanimi

Son yillarda oldukga fazla galigmaya konu olan 6nemli modern yonetim kavramlarindan biri
de orgiitsel baglilik kavramidir. Rekabet listlinliigli saglamakta kayda deger bir olgu olan insan
kaynag1 olgusu ve orgiit yoneticileri igin birbirleriyle baglantili 6nemli bir konu olan rgiitsel baglilik
kavramiyla ilgili literatiir incelendiginde ¢ok c¢esitli tanimlarin yapildigi goriilmektedir (Koybast,
2016).

Harold Guetzkow (1955), baglilik kavramini ilk defa inceleyen isimlerden biridir. Guetzkow
bagliligi, belli bir gruba veya diisiinceye yonelik 6nceden hazir halde olma durumu olarak ifade
etmistir. Bu durum, belirlenen hedefe ulasmaya yardimci olan davraniglar ve ulasilan hedefin
siirdiiriilebilmesi i¢in benimsenen duygular ile sekillenmektedir. Orgiitsel baglilik terimi ise ilk kez
Whyte tarafindan 1956 da aragtirma konusu olmaya baglamistir. Whyte “Orgiit insani” adlh
calismasinda baglilik durumunun zararlarimi ifade etmekle birlikte orgiitsel bireyi orgiit icerisinde
calisan bireylerle sinirlandirmayip orgiite ait her bir birey olarak tasvir etmistir (Yazicioglu &
Topaloglu, 2009).

Porter vd. (1973) orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiit ile ifade etmeleri seklinde
tammlamistir. O’Reilly ve Chatman’na orgiitsel bagliligi, calisanlarin Orgiitleri ile aralarinda
olusturduklar1 duygusal bir bag eylemi olarak tanimlamigtir (Dogan, Bakan, & Oguz, 2017).

Allen ve Meyer (1996) orgiitsel baglilig1 “is gorenin orgiitten goniillti ayrilma olasiligim
azaltan, genel itibariyle is géren ve orgiitii arasindaki psikolojik iligki” olarak tanimlamistir.

Mottaz’a (1998) orgiitsel bagliligi, bireyin ¢alistigi orgiitii benimsemesi, orgiitlin ilerlemesi
icin elinden gelen tiim destegi sunmasi ve bu destegi de orgiit ile biitiinlestirme eylemidir (Uziim,
2017). Orgiitsel baglilik, érgiit calisanlarmin kendilerini drgiitiin bir parcas olarak hissetme arzusu
seklinde tanimlanmis ve ¢alisanlarin gorevlerini isteyerek yerine getirmesi, orgiit kurallarinin yani

sira psikolojik acidan da orgiite bagli kalma durumu seklinde agiklanmaktadir (Aslanboga, 2021).
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Bireylerin kuruma kars1 giiclii duygularla baglanmalar1 ne kadar artarsa bulunduklar1 kurumda
giiclii ve saygin bir pozisyon sahibi olurlar. Olusan bu bag hem kurum hem de birey ag¢isindan
oldukga 6nemlidir ki buda iki taraf i¢in de olumlu sonuglar doguracaktir. Bu sonuglara verimliligin
artmast, i¢ten ve refah icinde bir caligma ortaminin yaratilmasi ve is degistirme isteginde azalma gibi
maddeleri 6rnek géstermek miimkiindiir (Kirag, 2012).

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmelerinde yonetici ve is gorenleri arasinda etkin bir ¢aligma
olmas1 gerekmektedir. Bu etkin calisma ortaminin olusabilmesi i¢in ise i goérenlerin Orgiite
bagliliklarinin olusmasi ve bu bagliligin siirdiiriilebilmesi de énemli bir noktadir (S6nmez, 2017).
Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin belirlemis oldugu hedeflerine ulasmasinda kritik dneme sahip etmenlerin
basinda gelmektedir. Bu sebeple oOrgiit yoneticileri, is gorenlerin orgiitsel baghilik diizeylerini
arttirmak istemektedir. Orgiitsel baghilik is gorenlerin kurum igerisinde ¢oziim odakli, problem
¢Ozme yetenegi yiiksek bireyler haline gelmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan aragtirmalar
orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerin, lstlerine diisen gorevleri yerine getirirken ve Orgiitiin
hedeflerine ulagmasi igin ayr1 bir ¢aba sergiledikleri gostermektedir (Ar1, 2015).

Orgiitsel baglilik kavrami cogunlukla bireyin tabi oldugu kuruma kars: hissettigi duygular
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Gorev ya da oOrgiite bagliligin ilkelerini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Alev, 2016);

1) Orgiitiin belirlenen hedef ve degerlerine karsi kabul ve inanis gosterme,

2) Orgiit yararina ¢aba sarf etmeye istekli olma,

3) Orgiit ilisiginin devamliligmin saglanmasi i¢in kuvvetli bir arzu duyma.

2. 1. 2. 1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Verimli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi sonucunda orgiitsel bagliligin 6nemi anlagilir. Bu
calisma ortamlarinda maliyetlerin en diisiik seviyeye indirildigi ve kaliteli i veriminin arttirildig
saptanmistir (Unlii, 2019).

Orgiitsel baghligin diisiik oldugu kurumlarda, ise gitmede azalma, diisiik is performans1 ve
isten ayrilma gibi kisisel ve oOrgiitsel sonuglarla karsilasiimaktadir. Dick ve Melcalfe (2001),
calisanlarin oOrgiitsel bagliligini, kurumun belirlenen hedeflere ulagsmasinda 6nemli bir unsur
oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii kurum c¢alisanlarinin sorun yaratmak yerine sorunlari ¢dziime
ulastirabilen kisiler olmasi beklenir.

Chow’a (1994) gore orgiitsel bagliligr yiiksek olan bireylerin, kurum igerisinde sorumluluk
almay1 kabul etmeleri genellikle onay gérmektedir. Bu bireyler, daha ¢ok kurum karina odaklanip
yeni ve yaratici fikirler ortaya koyabilmektedirler (Tas, 2004). Orgiitsel baglilik, 1950°1i yillardan
glinimiize dek pek ¢ok arastirmacinin arastirma konusu olmus ve orgiitsel baghligin asamalariyla

ilgili birgok caligma yiiritiildiigiinii gorebiliriz. Giinden giine bu c¢alismalar olduk¢a Onem
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kazanmustir. Ortaya ¢ikan bu durumun sebebini asagidaki sekilde maddeleyebiliriz (Ozsoy vd.,
2004);

1) Orgiitsel bagin, gerceklestirilmek istenilen alisma davranisiyla arasindaki bag,

2) Orgiitsel baghlik durumunun isten ayrilma sebebi olarak, is doyumu diizeyinden daha 6n
planda oldugunun ¢esitli ¢aligmalarla 6ne siiriilmesi,

3) Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bireylerin drgiitsel baglilig1 diisiik bireylere gore daha
verimli performans sergilemeleri,

4) Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin, orgiitsel verimlilik ve etkililige faydali olmasi.

Orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek olan bireyler &rgiitiin ulasmak istedigi hedeflerini
benimseyerek belirlenen hedefe en kisa siirede ulagsmak igin daha fazla ¢aba sarf edeceklerdir. Bu
bireyler orgiitiin olumlu yonlerini 6rgiit disina yansitarak olumlu bir goriintii yaratip érgiitiin kalifiye
calisan bulmasina kolaylik saglamaktadir (Yavuzkilig, 2020).

Orgiitler ¢alisanlarin giiciinden daha fazla yararlanip, 6rgiitiin kar ve getirisini en iist seviyeye
tagimak, rakip kurumlara istiinlik saglamak icin, orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlara ihtiyac
duyuldugunu ve orgiitiin bagar1 basamaklarinda hizli ilerlemek igin 6rgiittiim yonetim kademesindeki
bireylerin de orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi gerektigi savunulmaktadir (Celik, 2019). Yiiksek
bagliliga sahip bireyler, kendilerinden kurum tarafinca istenilenden daha ¢ok calisip caba sarf ederek
orgiit calismalarinda da devam saglamaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu ¢abadan otiirii karsilik beklentileri
s0z konusu degildir ve bu kisiler sorumluluklarini layikiyla yerine getirmenin verdigi mutlulugu

yasayarak bu duyguyu 6diil olarak algilamaktadirlar (Kiindes, 2019).

2. 1. 2. 2. Orgiitsel Baghhigin Tiirleri

Orgiitsel baglilik denildiginde ilk akla gelen isimler Allen ve Meyer’dir. Allen ve Meyer
orgiitsel baglilikla ilgili yaptiklari ¢aligmalarla diinya ¢apinda {in kazanmiglardir ve orgiitsel baglilig
“bireylerin psikolojik olarak bulunduklari 6rgiite baglanmalar1” seklinde tanimlamiglardir (Ekinci,
2021).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi baslangigta tek boyutlu olarak ele almis, 1984 yilinda devam
baglilig1 ve duygusal baglilik olarak iki farkli grupta incelemistir. 1990 yilinda ise orgiitsel bagliligin
boyutlarimi gelistirerek ti¢ farkli baslikta incelemislerdir (Aslanboga, 2021).

2.1.2.2. 1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik kavraminin ele alindig1 ¢alismalarda en yaym yaklasima gore baglilik; érgiite
kars1 duygusal bir sekilde baglilik hissetme durumu olarak nitelendirilmektedir. Duygusal baglilik,
bireyin g¢alistigi kurumla bagdasmasi, kurumla bir biitiin haline gelmesi ve kurumun belirledigi

hedefler dogrultusunda ilerlemesi gibi anlamlar tasimaktadir (Allen & Meyer, 1990).



17

Orgiite kars1 psikolojik bagliligin en fazla tartisilan alt boyutu duygusal baglilik kavramudir.
Bu baglilik tiiriiniin bireyin 6rgiitsel bagligmin 6lciilmesi konusunda diger tiirlerinden daha fazla
etkili oldugu diistiniilmektedir (Y1ldirim, 2018).

Calisanlarin orgiit ici duygusal bagliliklarinin olusabilmesi i¢in bireylerin orgiit igerisindeki
memnuniyetlerinin daha yiiksek olmasi1 saglanmaktadir (Durna & Veysel, 2011). Calisanlar arasinda
duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler, orgiit ile aralarinda kurduklar1 olumlu baglar nedeniyle
kurumdaki diger calisanlarin duygusal bagliliklarinin arttirilmasinda yardimci olabileceklerinden
dolayi orgiit i¢in 6nemli ¢alisanlar arasindadirlar (Scales, 2018).

Duygusal baglilik kurum ile ilgili 3 ana faktore dikkat cekmektedir, bunlar;

1) Kurum ¢aligsanlarinin tabi olduklari kuruma karsi psikolojik yakinligi

2) Kurum, ¢aligma alani ve bireyin kendi kisiligini iligkilendirme durumu

3) Kurum iiyesi olup tiyeligin siirdiiriilmesinde istekli olma

Caliganlarin kendi deger yargilar1 ve ¢aligmakta olduklart kurumun deger yargilarinin bir
noktada birlesmesi, ¢alisanlarin kurumun vizyon ve misyonunu benimsemesini kolaylastiracak bir
etkendir. Genel olarak, bireyler ¢alismakta olduklart kuruma karsi duygusal bag kurabilmislerse,
kurum vizyon ve misyonuna uyum saglamasi, belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi gibi
durumlarda igten ve var giiciiyle calisma gayesi i¢erisinde olmaktadirlar (Noraazian, 2016).

Genellikle duygusal bagliliga sahip olan calisanlar, kurum icerisinde olumlu davranislar ortaya
koyan ve daha iyi performans sergileyen kisiler olmaktadir. Bu tip ¢alisanlar kurum tarafindan en
fazla talep edilen ¢alisan profilini olusturmaktadir. Bu bireyler kurumun her zaman ileri gitmesini
istemekle beraber, orgiitte kalici olmay1 da beklemektedirler (Dagh, Elgigek, & Han, 2018).

2.1.2.2.2. Devam Baghhgi

Devam bagliligi, bireylerin isten ayrilma konusuyla ilgili olup maddi konulara dayali
orgiitsel bagliligin bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gruen, Summers, & Acito, 2000).

Devam bagliligi, bireylerin bagli olduklar1 kurumda galigsmalari karsiliginda elde ettikleri
maddi kazanglar sonucunda kisi ve kurum arasinda ortaya g¢ikan bag ile iligkilidir. Caliganlar
kurumlarda istekleri disinda gecirdikleri kaliteli zaman ve ekonomik yatirimlari nedeniyle de
kalmaktadir (Dyk, 2011).

Ekonomik konularla iliskili olan devam bagliligi kavrammin, bireylerin 6rgiit igerisinde
harcadiklar1 zaman ve bu siirecte meydana ¢ikan gayret ve emekleri, orgiite bagli olduklart siire
zarfinda ulastiklann kidem ve maddi kazang gibi boyutlar1 Orgiitten ayrilmalar1 sonucunda
kaybedecekleri diisiincesi ile ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler (Yalgin & iplik 2005).

Devam baghiligmin olugmasinda orgiitiin bir parcasi olunan siirecin getirilerinin, orgiitten
ayrilma durumunda karsilasilacak zararlardan daha fazla oldugu takdirde etkili olmaktadir. Bireyler

calismakta olduklar orgiitten ayrilmasi ve baska bir Orgiitte calisma hayatina devam etmesi
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durumunda ¢alismakta oldugu mevcut kurumunda sahip oldugu avantajlar1 kaybetmesi s6z konusu
ise birey ¢alisma hayatina mevcut 6rgiitiinde devam etmekte ve rgiitiin ¢ikarlari dogrultusunda ¢aba
ve zaman harcamaktadir (Blau, 2003’ten aktaran Zengin, 2020 s. 19). Calisanlarin bulunduklari
orgiite devam bagliliginin olugsmasini saglayan gesitli faktorler vardir ve calisanlar bu faktorler
sayesinde Orgiitlerinde devam etme egilimi gostermektedirler. Bireyin ¢alismakta oldugu orgiit i¢in
verdigi emek, beklentilerinin farkli 6rgiitlerde karsilanmamasi, duygusal olarak bulundugu orgiite
baglilik gelistirmesi bireylerin devam bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir (Karahan & Yilmaz,
2014). Bu gibi sebeplerin yanin sira bireyin ¢alismakta oldugu kurumdan bir bagka kuruma gegmesi
belki de bireyin bulundugu il ya da ilgeyi degistirmesine sebep olacaktir ki bu da bireyde yasam
standartlarinin degigsmesine ve ¢esitli manevi problemlere yol acabilmektedir. Birey bu sebepleri de
gbz oOnilinde bulundurarak bagh oldugu kuruma karsi devam bagliligi duygusunu koruyacaktir

(Boylu, 2007).

2. 1. 2. 2. 3. Normatif Baghhk

[k olarak Allen ve Meyer tarafindan ele alinan 6rgiitsel baglhlik modelinin bir diger boyutu
ise normatif baglilik boyutudur (Isik, 2020).

Normatif baglilik, bir kisinin kurulusa kars1 bor¢luluk veya hayirseverlik duygusuna dayanan
ahlaki, etik veya yatirim perspektifine dayali olarak bir kurulusta kalma arzusunu etkileyen giiclii bir
yiikiimliilik duygusunu tamimlar (Herscovitch & Meyer, 2002). Normatif baglilig1 yiiksek bireyler,
bulunduklar1 orgiitte kalmaya devam etmenin ahlaki boyutta da dogru oldugunu hissedebilirler
(Meyer & Allen, 1991).

Calisanlar icten gelen istekler dogrultusunda orgiitlerine baglilik duyarlar. Normatif baglilig
yiiksek olan c¢alisanlar orgiite bagliliklarini diiriist bir davranis olarak degerlendirmektedirler.
Caliganlarin istiine diisen gorevleri layikiyla yerine getirmeleri ¢alisanlarin sorumluluklar: ve ayni
zamanda bu sorumluluklarin yerine getirilmesi gergeklestirilmesi gereken bir tutumdur. Bir bagka
ifadeyle normatif baglilik, kurum ¢alisanlariin kisisel baglilik kurallari ile iligkili olup temellerini
calisanlarin sosyo-kiiltiirel &zelliklerine dayandirmaktadir (Uziimlii, 2019). Normatif baglilig
yiiksek olan calisanlar orgiitten ayrilmalar1 durumunda yoneticilerini ve ¢alisma arkadaslarini hayal
kirikligina ugratarak bu bireylerin kendileri hakkinda olumsuz yargilara varacaklarina inanirlar
(Bakan, 2011).

Chen ve Francesco (2003) orgiitsel bagliligin bu ii¢ boyutun ortak yoniinii, is goérenlerin
orgiitleriyle iliskisini yansitan, orgiit {iyelerinin devamliliginin saglanmasi gibi kararlar1 icerisinde
barmdiran psikolojik bir olgu olarak degerlendirmektedirler. Bu baglamda orgiitsel baglilik boyutlart
ele alindiginda her bir boyutun birbirinden farkli kayda deger bigimde Onem arz ettikleri
bilinmektedir. Duygusal bagliliklar1 yiiksek diizeyde olan orgiit ¢alisanlar1 bdyle istedikleri icin,

devam baglilig1 yiiksek calisanlar orgiitte bu sekilde davranilmasi gerektigi i¢in ve yliksek normatif
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baghiligmma sahip calisanlar ise Orgiit icerisinde en dogru davramis bigiminin bu sekilde

davranilmasina inandiklar icin baglanmaktadirlar (ince & Giil, 2005).

2. 1. 2. 3. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Yapilan aragtirmalar incelendiginde orgiitsel bagliligin kurum i¢i ve disinda karsilasilan gesitli
bireysel, kurum calisanlar1 ve yoneticilerine bagl olarak etkilenmekle birlikte bireyin mesleki
profesyonelligi, kurumdan beklentileri, farkl: is olanaklar1 ve mesleki karakter 6zellikleri de bireyin
orgiitsel bagliligim etkilemekte oldugu bilinmektedir (Altun, 2019).

Literatiir taramasi sonuglarina bakildiginda arastirmacilarin orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorleri cesitli sekillerde gruplandirdign goriilmektedir. Bu calismada, oOrgiitsel bagliligin
etkilendigi ve literatiirde siklikla karsilasildigi sekliyle kisisel (demografik), orgiitsel-gorevsel ve
diger faktorler olmak iizere ii¢ alt baslikta ele alinmaktadir (Erdogdu, 2019).

2. 1. 2. 3. 1. Kisisel (Demografik) Faktorler

Alan yazin taramalarinda kisisel faktorlerin kisinin is hayatinda sayginlik kazanmasi, bagari
duygusunun gelismesi, aidiyet duygusu ve kurum c¢alisanlariyla iyi iligkiler kurabilmede onemli
etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur. Kurum ¢alisanlarinin 6rgiit icerisinde ¢esitli ihtiyaglarinin
karsilanmasi, kisisel degerlerini rahatlikla ifade edebilmesi, yeteneklerini gelistirme yolunda
imkanlar sunulmasi bireyin orgiite bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda bireyin
orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen kisisel (demografik) degiskenler igerisinde yas, cinsiyet,
egitim seviyesi, medeni durum ve mesleki deneyim ve tecriibeler seklinde maddeleri siralayabiliriz

(Ates, 2019).

2.1.2.3.1.1. Yas

Allen ve Mayer’in (1991) yapmis olduklart ¢aligmada kurum ¢alisanlarindan yasi biiyiik
olanlarin kiigiik olan ¢aliganlara kiyasla orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuglardir. Bu baglilik diizeyi farkinin sebebi olarak, bireylerin ilerleyen yaglarda is
alternatiflerinde azalma ve mevcut maddi imkanlar1 kaybetme kaygisi icerisinde olmalar
gosterilmektedir. Bu baglamda calisanlarin yaslan ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda dogrusal
bir orant1 oldugu séylenebilmektedir (Okgu, 2011).

Kiiciik yastaki calisanlar ileri yaslardaki ¢alisanlara gore ¢alisma ortamina ve yeni ¢alisma
arkadaglarina daha cabuk ayak uydurmakta ve daha etkili iletisim kurmaktadirlar fakat orgiit
unsurlarina ve {ist kademe yoneticilerine aligmalart ve benimsemeleri zaman alacaktir. Ileri
yaslardaki caligsanlarda ise durum daha farkhidir. Bu ¢alisanlar, orgiit vizyon ve misyonunu

benimsemis, o6rgiit yonetimine ve yonetim tarzina adapte olmus, daha yiiksek mevkilere gelmis ki bu
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faktorler de orgiitsel bagliliklarini arttirmada olumlu bir rol oynamaktadir (Colakoglu, Ayyildiz, &
Cengiz, 2009).

2.1.2.3.1. 2. Cinsiyet

Sosyal yasamda karsilastigimiz cinsiyet ve statii farklar sebebi ile kadin ve erkeklerin kurum
icinde deger ve isteklerinde farklilagsmanin meydana ¢iktigi diisiiniilmektedir. Kadin ¢aliganlar genel
anlamda orgiit igcerisindeki calisma kosullar1 ve ¢alisma arkadaglari ile iliskilere anlam yiikleyip
deger verirken erkek calisanlarin daha ¢ok maddi kazang, kademe atlama ve kariyer imkanlarina
daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir (Kirel, 1999).

Kadin ¢alisanlarin toplumdaki sosyal rolleri goz 6niinde bulundurularak erkeklere gore daha
diisiik diizeyde orgiitsel baghlik gostermeleri beklenmektedir fakat kadin ¢alisanlarin daha az is
degisikligi yapmalar1 ve istikrarli bir meslek hayati siirdiirme istekleri orgiitsel bagliliklarini olumlu

yonde etkileyen faktorler arasinda goriilmektedir (Ince & Giil, 2005).

2.1.2.3.1. 3. Egitim Diizeyi

Literattirdeki ilgili ¢alismalar incelendiginde egitim seviyesi ile i doyumu arasinda negatif
iliskinin oldugu ortaya koyulmaktadir. Bireylerin egitim seviyesi arttikga daha fazla sorumluluk
alma, yliksek bagar1 ve bu baglamda yiiksek iicret beklentisi icerisine girdikleri sdylenebilmektedir.
Bireyin bu beklentilerinin 6rgiit tarafindan karsilanmamasi durumunda isten alinan doyumu olumsuz
yonde etkiledigi gibi orgiitsel baglhiligi da disiirdiigii sekilde gozlemlenebilmektedir. Farkli bir
acidan bakildiginda ise egitim seviyesi daha diisiik bireylerde kurum beklentilerinin diigiik olmasi
sebebiyle isten alinan doyumun yiiksek olmasi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin bu noktada
etkilendigi sdylenebilir (Telman & Unsal, 2004).

Egitim seviyesi ve oOrgiitsel baglilik iliskisinin zit yonlii olduklar1 goriilmektedir. Bireylerin
egitim seviyesi arttikca Orgiitsel baglilik diizeyinin azalmasinin en dnemli sebebi olarak egitim
seviyesi yliksek olan bireylerin alternatif is segeneklerinin diger bireylere kiyasla daha fazla olmas1

ve Orgiitlin bireyin beklentilerini karsilayamayacak olmasi diisiincesidir (Bayraktar, 2014).

2.1.2.3.1. 4. Medeni Durum

Literatiir incelemesinde bireylerin medeni durum farkliliklariin Grgiitsel baglilik diizeyini
etkiledigi goriilmektedir (Bayar, 2020). Medeni durum degiskeni ele alinarak yapilan ¢aligmalarda
evli kurum calisanlarinin ailelerine karsi olan sorumluklarinin bekar bireylere gore daha fazla olmasi

sebebiyle orgiitsel baglilik diizeylerinin daha fazla olacag: belirtilmistir ( Balay, 2014).
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2.1.2.3.1. 5. Kidem Diizeyi

Orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen kidem diizeyi faktdriiniin yas faktorii ile paralellik
gosterdigi tespit edilmistir. Bireyin bagli oldugu orgiitte calisma yili arttik¢a, drgiitiin kar1 igin sarf
ettigi cabas1 da artis gosterecek ve bu durum sonucunda bireyin orgiitsel bagliligi da artacaktir
(Gilimiig, 2011). Kidem diizeyi degiskeni goz oniinde bulundurularak yapilan ¢alismalarda bireyin
kurumdaki kidemi artig gosterdikee orgiitsel bagliliginin arttig1 ve bu baglamda kidem degiskeni ile
kisilerin orgiitsel baglilik diizeyi arasinda olumlu diizeyde bir iliskinin gézlendigi sdylenmektedir

(Oz, 2009).

2.1. 2. 3. 2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Orgiit calisanlarmin {istlerine diisen gorev ve sorumluluklari, &rgiitiin calisanlarindan
beklentileri gibi faktorler orgiitsel baglilik diizeyleri ile dogrudan iliski igerisinde oldugu
disiiniilmektedir. Yapilan isin tehlike diizeyinin diisiik olmasi, c¢alisanlarin is gilivenliklerinin
saglanmasi, yapilan ig karsiliginda kazanilan ticretin yeterli miktarda olmas1 gibi faktorler calisanin
orgiite kars1 beklentilerini karsilar nitelikteyse, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda artig goriilecektir
(Demirel, 2009).

Bunlardan hareketle galismamizin bu bdliimiinde orgiitsel baglilig etkileyen yonetim, iicret,
takim g¢aligmasi, oOrgiitsel giiven ve orgiit kiiltilirli, rol belirsizligi ve rol catigmast maddeleri ele

almarak agiklanacaktir.

2.1.2.3.2.1. Yonetim

Orgiitsel baglhilik kavraminin &rgiit i¢i politikalardan ve drgiit uygulamalarindan oldukea fazla
etkilendigi bilinmektedir. Orgiitiin belirlemis oldugu politika ve orgiitiin gelecek planlamalari,
belirlenen stratejiler orgiit yonetimi ile dogrudan bir iligki igerisindedir. Demokratik yOnetim
anlayisini benimsemis bir oOrgiitte, Orgiit calisanlarinin fikir ve Onerileri, orgiit politika ve
stratejilerinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Iste bu noktada demokratik ydnetim anlayisina sahip
orgiitlerde bireylerin duygu ve diislincelerini daha 6zgiir bir bigimde ortaya koyduklari ve bu sayede
orgiitsel bagliliklarinin olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan Orgiitsel baglilik
davranisini korumak ve daha da gelistirebilmek i¢in 6rgiit yoneticilerinin ¢aliganlara motivasyon
destegi vermeli ve orgiite olan katkilarini da takdir etmelidir (Demirel, 2009).

Orgiitiin iist diizey yoneticilerinin giiven saglamasi, yeniliklere acik olmasi ve calisanlarla
uyumlu is birligi icinde olmasi da bireyler iizerinde olumlu etkiler birakmakta ve Orgiitsel

bagliliklarini desteklemektedir (Sahin & Kavas, 2016).
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2.1.2.3.2.2. Ucret

Orgiit calisanlarinin iicretlerinin belirlenmesinde; adaletli, bireyin is performansi dogru bir
sekilde degerlendirilmeli ve tarafsiz davranilmali, orgiit i¢erisinde belirlenen standartlar ¢ercevesinin
disina ¢ikilmamali ve yapilan bu uygulamalarin calisanlar tarafindan da olumlu algilanmasi
saglanmalidir (Bal, 2020).

Calisanlarin maas diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 ve ayn1 zamanda isten ayrilma durumlari
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Kurum calisanlarindan yiiksek maasa sahip bireyler islerine daha
cok baglanir ve isten ayrilma fikirleri diisiik maagh ¢alisan kurum calisanlarina kiyasla daha az
gorlilmektedir. Yiiksek maas kriteri orgiit calisanlarint motive eden 6nemli bir unsurdur. Maaslarinin
yetersiz oldugunu diisiinen bireyler daha iyi imkanlara sahip ve daha iyi maas alabilecekleri bir is
bulana kadar mevcut orgilitte calismaya devam ederler fakat orgiite kars1 olumlu bir baglilik s6z

konusu degildir (Celik, 2019).

2.1.2.3. 2. 3. Takim Calismasi

Takim c¢aligmasi takimi olusturan grup iiyelerinin belirlenen amag ve hedefleri gergeklestirmek
adina belli zaman araliklarinda bir araya gelerek ortaya koyulan problem durumu igin ¢6ziim yollari
arayarak belirlenen hedefe ulasma gayesi olarak tanimlanabilmektedir. Takim iiyeleri bagli olduklari
oOrgiitlin kar1 i¢in gerektigi zaman Orgiitiin yenilenmesi ve gerekli degisimlerin yapilmasi noktasinda
cesitli faaliyetlerde yiiriitmektedirler (Bayraktar, 2014).

Takim {iyelerinin is birligi i¢inde ve drgiit i¢in alinan kararlarda s6z haklarinin olmas1 6rgiite
kars1 bagliliklarini arttiracaktir. Karsilasilan bu baglilik durumu orgiitsel baglilig1 pozitif acidan da
etkilemektedir. Ayni zamanda Orgiit calisanlarinin almig olduklar1 kararlar ve bu kararlarin
uygulanmasinda orgiite katki saglama duygusunun yasanmasi sonucunda manevi anlamda is doyumu

saglanacak ve paralel olarak orgiitsel bagliliklarinda da etkili olacaktir (Kama, 2005).

2. 1.2.3. 2. 4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Kurum c¢alisaninin gérev ve sorumluluklari ile isten beklentilerinin ¢elismesi durumu rol
catismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi durumu ise ¢aliganin orgiitiin kendisinden
tam anlamiyla ne bekledigini bilmemesi, {istiine diisen gorev ve sorumluluklar1 gergeklestirirken
tereddiit icerisinde kalmasidir (Karaoglu, 2019’den aktaran Kogak, 2023, s. 35). Calisanin rol
belirsizligi ve rol gatigmasi yasamasi alternatif bir ig arayislarina yonelmesine ve bu baglamda diigiik

orgiitsel baglilik diizeyi ortaya koymasina sebebiyet vermektedir (Balay, 2014).
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2.1.2. 3. 2. 5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, kurum iiyelerinin davramslarini yoneten, belli kaliplar cercevesinde kisilerin
hareketlerini sekillendiren kurallar, aligkanliklar ve inanglardan olugan bir biitiindiir (Simsek, 2014).
Kurum ¢alisanlarinin kendilerini 6rgiite kars1 aidiyet duygusu gelistirebilmelerinde orgiit kiiltiiriiniin
onemi oldukea biiyiiktiir. Orgiit kiiltiiriiniin amac1 bireylerin orgiit ici birlikteliklerini ve ayn1 amag
ugruna c¢aba sarf etmelerini saglamaktir. Kuruma has orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi ve bu
dogrultuda hedef ve politikalarin belirlenmesi galisanlarin orgilitsel bagliliklarin1 destekler nitelikte

tutum olusturulmasini saglamaktadir (Tiryaki, 2005°ten aktaran Zengin, 2020, s. 26).

2.1.2.3. 2. 6. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven kavrami kurum ici iliskilerin bigimlendirilmesinde ve bireyin &rgiit ici
performansinin arttiritlmasindaki énemli faktorlerden biridir. Bireyin orgiit i¢i performansi artarken
dogrusal olarak motivasyon diizeyinde de artis goriilmektedir. Orgiit yapisini sekillendiren 6rgiitsel
giiven, c¢esitli Orglit organizasyonlarinin uygulanabilirligini, ¢alisanlar arasi iletisimin artmasini,
orgiit liyelerinin biitlinlesmesini ve is birligine dayali ¢alisma ortami olugmasinda pozitif etki
saglayacaktir (Artantas, 2019).

Giliven kavrami genel bir ifadeyle, bireyin ¢aligsma arkadaslari, kurumun ¢aligma kosullar1 ve
yoneticilerinden kendisine karsi olumsuz davranislarin olmayacagi duygusunun hissedilmesidir.
Kurum biinyesinde calisan bireyler orgiite karsi giiven duygusu kazandiysa orgiitsel baglilik

diizeylerinin artmasi da kolaylasmis olacaktir (Uslu, 2012).

2. 1. 2. 4. Orgiitsel Baghlik ve Spor Tliskisi

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, islerine aktif olarak katilma, islerini
hayatlarinin énemli bir noktasina koyma, yapilan igin iyi olmasimin 6z saygiy1 destekler nitelikte
algilanmasi ve kendilerini tanimlarken is performanslarinin 6nemli oldugunu diisiinerek davraniglar
sergilemeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Akbag, 2008).

Hemen her sektorde karsimiza ¢ikan ve kurumlar i¢in 6nemli bir olgu haline gelen orgiitsel
baglilik kavrami spor ortamlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Antrendrlerin ¢aligtiklart kurumda
yiiksek performans sergileyebilmeleri, gerceklestirilecek spor organizasyonlarinda hedeflenen
basariya ulasilabilmesi gibi durumlarda orgiitsel bagliligin énemi oldukga yiiksektir. Orgiitsel
baghlikla ilgili gerceklestirilen calismalar incelendiginde spor kuliiplerinde c¢alisan bireylerin
sergiledikleri orgiitsel baghlik davranislart su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Scanlan, 2003),

a) Spor yoneticileri, kariyerlerini bulunduklari kurumda devam ettirmek istemektedir,

b) Bireyler bulunduklar1 kuliibiin sorunlar1 benimseyerek kendi sorunlari gibi igsellestirir,

c) Bagli olduklari kuliip bireyler igin 6zel bir anlam tasir,
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d) Bulunduklari kuliipten ayrilma istekleri diiger ve kuliibii kendileri i¢in yeterli goriirler,

e) Bireylerde kuliipten istegiyle dahi ayrilamayacagi diisiincesi olusur,

f) Diger alternatifleri degerlendirip kuliipten ayrilmak istemezler,

0) Bulunduklar1 kuliibe borglu hissederler,

h) Kuliipten ayrilmak kendi ¢ikarlarina uygun diigse bile kuliipten ayrilmak istemezler,

i) Isten ayrilma durumu gerceklesirse kendilerini suclu hissederler,

j) Bireyler bulunduklari kuliibiin 6rgiitsel bagliligi hak ettigine inanir,

k) Kuliip ¢alisanlarina karst sorumlu hissederek kuliibii ani bir kararla terk etme davraniginda
bulunamazlar,

1) Kuliibe kars1 duygusal bag hissederler,

m) Bulunduklar1 kuliibii aile kendilerini de bu ailenin bir pargasi olarak diisiiniirler.

2. 1. 3. Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

Gergeklestirilen arastirmanin bu bdliimiinde “Mobbing” ve “Orgiitsel Baglilik” kavramlarini
ele alarak yurticinde ve yurtdisinda gergeklestirilen, bu calismay1 destekler nitelikte olan cesitli

calismalara ve kaynaklara yer verilmistir.

2. 1. 3. 1. Yurticinde Yapilan Calismalar

Mobbingle (Yildirma) ilgili literatiir incelendiginde;

Hacicaferoglu (2013) yaptig1 ¢alismada, amator liglerde aktif olarak gorev yapan 638 hakem
ile gerceklestirdigi ve bireylerin maruz kaldiklar1 mobbinge (yildirma) davranislarini incelemeyi
ama¢ edinmistir. Gergeklestirilen bu c¢alismada arastirmaci tarafindan gelistirilen, “Futbol
Hakemlerine Mobbing Olgegi (FHMO)” kullamlmistir. Calisma sonucu incelendiginde hakemlerin
cesitli yildirma davranislarina “diisiik diizeyde” maruz kaldiklar1 sonucuna ulasirken 6lgegin bir alt
boyutu olan meslegine yonelik saldirilardan ise “orta diizeyde” etkilendikleri ortaya koyulmustur.

Yalg¢indag (2014), sporcularin mobbing uygulama ve maruz kalma diizeylerini belirlemek
amaciyla Einarsen ve Raknes’in (1997) gelistirdigi ve Tiirkceye uyarlama calismasi Cemaloglu
(2007) tarafindan yapilan mobbing Olcegini, spora uyarlamasi ise Cengiz (2008) tarafindan
gerceklestirilen versiyonunu kullanmistir. Olgek sonuglarina gore, sporcular genel olarak dlgegin
tim alt boyutlarinda diisiik diizeyde mobbing algisina sahiptir. Bununla birlikte, 29-34 yas
araligindaki sporcularin diger yas araligindaki sporculara gére daha fazla mobbinge maruz kaldiklari
saptanmigtir. Ayrica, lisans mezunu sporcularin, diger egitim diizeylerindeki sporculara kiyasla
mobbinge daha yiiksek diizeyde maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Karik (2015) tarafindan gergeklestirilen tez ¢alismasinda, “mobbing davranmiglariin kadin

basketbolcularin tiikenmisligi iizerine etkisinin incelenmesi” amaglanmigtir. Calisma bulgularia
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gore tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde “kisi iliskili mobbing” ve “iligkili mobbing”
degiskenlerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Calisma sonucuna gore bireylerinin yaslarinin ilerlemesi
duyarsizlagsmay1 arttirirken bekar olma durumlar1 karsilasilan mobbinge karst duyarsizlagsmay1
azaltici bir neden oldugu tespit edilmistir.

Alan yazin incelemesinde Karabacak (2019) tarafindan diizenlenen “antrendrlerin ¢alisma
ortamlarinda maruz kaldiklar1 yildirma (mobbing) davranislarinin” incelenmesini amaclayan
calismayr goniilli 121 antrendr olusturmaktadir. Arastirma bulgular incelendiginde bekar
erkeklerin, 26-30 yas arasi antrendrlerin, egitim seviyesi lisans ve yiiksek lisans olan antrendrlerin,
6-10 y1l galigma siiresi olan antrendrlerin, miidiir yardimcilari, saha antrendrlerinin ve sozlesmeli,
antrendrlerin daha fazla mobbinge maruz kaldiklari tespit edildigi goriilmistiir.

Calis (2019) tarafindan spor federasyonlarinda calisan personelin mobbing algisinin
incelenmesine yonelik gergeklestirilen ve 251 calisan olugsan ¢alisma igin “Cemaloglu (2007)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Olumsuz Davraniglar Anketi NAQ (Negative Acts Questionnaire)”
kullanilmistir. Anket sonuglarina gore elde edilen bulgular incelendiginde medeni durum, yas,
federasyondaki ¢alisma yili, 6grenim durumu degiskenlerinden elde edilen puanlar incelendiginde
bu degiskenlerin bireylerin mobbing algilar iizerine etkili olmadig1 saptanmistir.

Aslan (2022) gergeklestirdigi tez calismasinda “genclik ve spor il miidiirliigli ¢alisanlarinin
sinizm ve mobbing algilarinin incelenmesi” amaglamistir. Bu galisma 515 goniilli ¢alisandan
olugmaktadir. Calismada Aslan bireylerin mobbing algilarini tespit etmek amaciyla Cemaloglu
tarafindan Tiirkceye uyarlanan (NAQ) ‘Olumsuz Davranislar Anketi’nden faydalanmistir. Arastirma
bulgulart incelendiginde; yas, egitim diizeyi ve medeni hal degiskenlerine gore anlamh
farklilagsmanin bulundugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiir incelendiginde;

Gonen (2016), Kars il merkezinde gorev yapan 302 dgretmen ile gergeklestirdigi calismada,
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile karar verme siirecleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amagclamistir. Bu arasgtirmada, katilimeilarin orgiitsel baghlik diizeylerini incelemek igin “Balay
(2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olceginden” faydalamlmistir. Elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliginin en yiiksek diizeyde "i¢sellestirme" boyutunda oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, 6gretmenlerin karar alma siireglerine katilimlarinin, orgiitsel bagliliklari ile
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Demirgelik (2017), okul miidiirleri ve 6gretmenler arasindaki liderlik stilleri, 6rgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini incelemek amaciyla 500 Ogretmenin katilimiyla bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirmanin bulgularima gore, 6gretmenlerin az seviyede oOrgiitsel sinizm
sergiledikleri bununla birlikte davramislarin cinsiyet ve mesleki kidem gibi degiskenler agisindan
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ile orgiitsel bagliliklar

arasinda giiclii bir iligki oldugu belirlenmistir. Calismanin sonuglari, doniisiimsel liderlik
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davraniglarini benimseyen okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerini giicli ve
olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur.

Albayrak (2020) tarafindan gergeklestirilen antrenorlerin is doyumu ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin incelendigi calismaya genglik spor il miidiirliigiinde ¢alisan 283 antrendr katilmistir.
Calismaya katilan antrendrlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin tespiti icin “Wasti tarafindan Tiirkce
gecerlilik ve giivenirligi yapilan Orgiitsel Baghlik Olgeginden” faydalanilmistir. Calisma bulgularina
gore, bireylerin cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik diizeylerine gore bir fark tespit edilememis,
hem kadin hem erkek antrenérlerde orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yas ve
medeni durum degiskenlerine gore ise kullanilan 6lgegin alt boyutlar1 incelendiginde herhangi bir
farklilik tespit edilmemistir.

Ekinci (2021) diizenledigi “genglik spor il miidiirligiinde ¢alisan bireylerin orgiitsel baglilik
diizeylerini” inceledigi ¢aligmanin evrenini 408 kisinin olusturdugu ¢alisma bulgulari incelendiginde
bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinde 6nemli diizeyde farklilik goriilmedigi fakat evli galiganlar
ve ortaokul mezunu calisanlarin kurumda calisma yili arttikga orgiitsel baghilik diizeylerinin
yiikseldigi sonucuna varilmistir.

Goger (2022), calisanlarin orgiitsel baghlik ve is performansi arasindaki iligkiyi X ve Y
kusaklarina gore analiz eden bir arastirma gerceklestirmistir. Bu calismada, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan uyarlanan "Orgiitsel Baglilik
Olgegi" kullanilarak, 533 calisandan veri toplanmustir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet degiskeni baglaminda farklilik gosterdigi ve kadin calisanlarin devam
bagliliklarinin erkek calisanlara oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, katilimeilarin
egitim durumu, ¢aligsma siiresileri ve aylik gelir diizeyleri gibi demografik degiskenler incelendiginde
de istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir.

Gil (2023) calisanlarin bireysel yaraticilik ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla diizenlenen bir ¢alismadan elde edilen bulgular1 sunmaktadir. Caligmada,
farkli statiilerdeki 405 personelin katilimiyla veri toplanmistir. Bulgulara gore, bireylerin orgiitsel
baglilik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi ve egitim durumlari gibi degiskenlerde
farklilik goéstermemistir. Ancak, yas ve statii gibi degiskenlerde farklilagmalarin oldugu

gbzlemlenmigtir.

2. 1. 3. 2. Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Mobbing (Yildirma) ile ilgili yabanc literatiir incelendiginde;

Dick ve Wagner (2001), tarafindan yapilan caligmada, Ogretmenlerin okul yoneticileri
tarafindan "kendileri yokmus gibi davranislar sergileyerek" ve "haksiz elestirilere maruz birakilarak”
mobbinge (yildirma) maruz kaldiklari, is arkadaslar1 tarafindan ise "hakkinda dedikodular

cikarilarak" ve "gergeklestirilen sosyal etkinliklerde diglanarak" mobbinge (yildirma) ugradiklari
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belirtilmistir. Bu c¢alismada mobbingin farkli bigimleri iizerinde durularak, &gretmenlerin is
yasaminda karsilastiklar1 olumsuz davranislarin gesitliligi vurgulanmustir.

Lewis (2004), is yerinde yildirma konusunu arastirmis ve bu ¢calismasinda “kolej ve iiniversite
hocalar1 arasinda utanma etkisini incelemistir”. Caligma, 15 katilimci ile miilakat teknigini
kullanarak gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 13'i kadin, 2'si erkektir. Ortalama yaslar1 44 olup,
calistiklar1 yerde ortalama 16 yildir gérev yapmaktadirlar. Lewis'in calismasi, is yerlerinde
karsilasilan yildirma durumlarinin genellikle yoneticilere iletilmeksizin is arkadaslar1 arasinda
paylasildigini ve bu tiir sorunlarin ¢éziimii i¢in genellikle profesyonel destek aranmadigini ortaya
koymustur.

Malinauskiene vd. (2005) ise igsyerinde mobbingin (yildirma) yayginligin1 ve bu durumun
calisanlarin saglig1 {izerindeki etkilerini arastirmiglardir. 738 Ggretmen ile yapilan goriismeler
sonucunda katilimeilarin %2,6'sinin diizenli olarak, %23'{iniin ise ara sira mobbinge (yildirma)
maruz kaldigini belirtmislerdir. Arastirma, isyerindeki mobbing deneyimleri ile strese dayali saglik
sorunlar1 arasinda anlamli bir iligki bulmustur.

Sara Branch (2006), doktora tez c¢alismasinda calisanlar tarafindan yoneticilere uygulanan
yildirma davraniglarint ve bu davraniglarin etkilerini incelemek amaciyla arastirma yapmustir.
Calismasinda yildirma davraniginin sebeplerini, bicimlerini, dogasini, etkilerini, bu davranigin
yonetimi ve dnlenmesi i¢in uygulanan stratejileri arastirmustir. iki farkli yontem kullanarak sonuglara
ulasmustir. ik calismasinda “24 yonetici ile (12 kadin, 12 erkek) yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirmis, daha sonra arastirmasini genisleterek yildirma davraniginin g¢ergevesini ve
ozelliklerini belirlemek i¢in 138 yoneticiye (93 erkek, 45 kadin) arastirma anketi” uygulamistir. Elde
edilen verilere gore, mobbing magdurlari bu tiir davraniglardan kaginmak igin ¢esitli onlemler
almaktadir. Arastirma sonuclarina gore, kadin yoneticilerin 6zellikle cinsiyetlerinden dolay1 erkek
yoneticilere kiyasla daha fazla mobbing magduru oldugu bulunmustur. Anket katilimeilarinin %80'i
ya kendi baglarina yildirma yasadiklarini ya da bagkalarinin bu tiir magduriyetlerine tanik olduklarini
ifade etmislerdir.

De Wet (2010), miidiirlerin liderlik davranislarinin &gretmenler tizerindeki mobbing
(y1ldirma) etkilerini ve bu etkilerin mobbing magdurlarinin 6zel ve is yasamlarina olan yansimalarini
arastiran bir caligma yiiriitmiistir. Calismada 144 katilimciyla yapilan arastirmada, miidiirlerin
liderlik davraniglarinin mobbinge (yildirma) etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica,
mobbing magdurlarinin bu durumun etkisiyle amaglarini negatif diizeyde etkiledikleri, yogun stres
hali ve ¢alisma ortamlarinda goniilsiiz olduklart belirlenmistir.

Orgiitsel Baglilik ile ilgili yabanci literatiir incelendiginde;

Aube vd. (2007) calismasinda isgiler, isverenlerinin sundugu destekleri kendi bagliliklarinin

bir gostergesi olarak algilayabilirler. Bu algi, isgilerin Orgiitlerine olan bagliliklarin
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artirabileceklerini vurgulamistir. Bununla birlikte orgiitsel destegin duygusal baglilikla kuvvetli bir
bagin varligini1 gostermistir (Khan & Rashid, 2012).

Masterson (2010) calismasinda, oOrgiitsel adalet tiirlerinin orgiitsel bagliligin alt boyutlart
iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma bulgulari, dagitim, siire¢ ve etkilesim adaletinin
duygusal baghlik iizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gostermektedir. Ozellikle, siire¢ adaletinin
duygusal baglilik izerindeki etkisinin diger adalet tiirlerine gore daha belirgin oldugu cesitli
arastirmalar tarafindan vurgulanmistir. Dagitim adaletinin duygusal baglilik ve normatif baglilikla
iligkili oldugu ancak devam baglilig ile bir iligkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, Folger
ve Konovsky'nin (1989) ¢alismasi, dagitim adaletinin bireysel sonuglar (6rnegin ig tatmini, ticret
tatmini) lizerinde daha fazla etkili oldugunu, siire¢ adaleti ele alindiginda ise yoneticiye giiven ve
orgiitsel baglilik gibi kuruma yonelik sonuglar {izerinde etkin oldugunu belirtmektedir (Kiligaslan,
2010).

Morrow (2011), orgiitsel bagliligin yonetimi konusundaki mevcut literatiirii incelemeyi
amaglamistir. Bu arastirma kapsaminda, duygusal orgiitsel bagliligin aktif yonetimine dair 58
calisma gdzden ge¢irilmis ve bu alandaki bulgular 6zetlenmistir. Arastirma sonuglari, kisisel baglilik
algilarinin duygusal baglilig1 giiclendirmede etkili bir strateji oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
teorik ve ampirik calismalarin genellikle yiiksek diizeyde duygusal baglilik iizerinde yogunlastig
belirlenmistir.

Farooq ve Zia (2013), cinsiyet degiskeni ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla gergeklestirdikleri aragtirmada, {iniversite 6gretim iyelerini ele almiglardir. Arastirmanin
bulgular1, 6gretim liyelerinin genel olarak orta diizeyde orgiitsel baglilik sergilediklerini ortaya
koymustur. Ayrica, kadin akademisyenlerin erkek meslektaslarina kiyasla daha yiiksek orgiitsel
baglilik duygusuna sahip olduklar tespit edilmistir.

Klein ve Park (2015), orgiitsel bagliligin tanimin1 ve yapisinin evrimini ele aldiklari
arastirmalarinda, bu kavrami bir ¢alisanin bagli oldugu organizasyona duydugu psikolojik bag olarak
tanimlamiglardir. Arastirmacilar, mevcut literatiirii derleyerek bu alandaki Gnemli ¢aligmalari
incelemis ve gelecekteki oOrgiitsel baglilik arastirmalarina yon verecek giincel bulgular sunmayi
amaglamiglardir. Bu ¢aligma, oOrgiitsel baglilik konusundaki bilgi birikimine katki saglamay1
hedeflemektedir.

Kean, Kannan ve Piaw (2018) tarafindan Malezya'da yiriitillen arastirmada, okul
yoneticilerinin liderlik uygulamalari ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliligr arasindaki iligski incelenmis
ve bu baglamda okul biirokrasisinin etkileri degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin
genel olarak yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gosterdiklerini ve bu bagliligin 6zellikle 6gretme isine
yonelik olarak daha belirgin oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin &rgiitsel bagliliklarini
olumlu yonde etkileyen liderlik uygulamalar1 arasinda ¢alisma ortaminda is birligi, kurumun ortak

calisma kiiltlirti, siirekli gelisim ve olumlu okul iklimi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
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birlikte, kat1 okul biirokrasisinin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi

belirlenmistir.

2. 2. Literatiir Taramasi Sonucu

Konu ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarin incelenmesi adina yapmis oldugumuz literatiir
taramasi sonucunda, sporun, sporcunun ve saglikli toplumlarin olusturulmasinda rol oynayan
antrendrlerin, orgiit igerisinde olumlu ya da olumsuz birtakim davraniglarla karsilagmalari sonucunda
orgiitsel baglilik diizeylerindeki etkinin incelenmesi adma g¢esitli ¢aligmalarin  yapildigt
goriilmektedir. Gergeklestirilen literatiir taramasi1 sonucunda antrendrlerin mobbinge (yildirma)
maruz kalma ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi adina gerceklestirilen
pek fazla rastlanmamistir. Bu baglamda gerceklestirilen tez calismasi literatiirdeki bu boslugu
doldururken antrendrlerin orgiit icerisindeki davranislarini ve orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu

yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.



3. YONTEM

Yapilan ¢alismada elde edilen bilgiler dogrultusunda, “arastirma modeli, arastirma grubu,
kullanilan veri toplama araglart ve veri toplama siireci hakkinda” detayli bilgiler bu bdliimde
sunulmustur. Ayrica, gerceklestirilen veri analizlerine iligkin gesitli bilgilere de bu bdliimde yer

ayirilmstir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Bu tez c¢aligmasi, “Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasindaki iliski” konulu betimsel bir arastirmadir ve iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Karasar'a gore, iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligki

diizeylerini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2013).

3. 2. Arastirma Grubu

Gergeklestirilen calismanin arastirma grubu, kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile secilmis
olup, 2023-2024 yillarinda Trabzon ilinde aktif olarak antrendrliik yapan toplam 242 antrendrden
olugmaktadir. Bu antrenorlerin 1051 (%43,3) kadin, 137'si (%56,7) erkektir. Arastirma grubuna
iliskin detaylar bulgular baslig1 altinda sunulmustur.

3. 3. Verilerin Toplanmasi

Bu boliimde, veri toplama araglar1 ve veri toplama siirecine dair g¢esitli bilgiler sunulmustur.
Aragtirmanin amaci, antrendrlerin mobbinge maruz kalma ve orgiitsel baglilik seviyelerinin
belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesidir. Veri toplama siireci, 19.12.2022
tarihinde iiniversitenin ilgili birimince onaylanan E-81614018-000-2200054589 sayili etik kurul
onay belgesi ile baglatilmigtir. Katilimcilara kullanilan veri toplama araglar1 detayli bir sekilde

aciklanmis ve stirecle ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmastir.

3.3. 1. Veri Toplama Araclan

Calismaya katilan antrendrlere ait demografik 6zellikleri barindiran arastirmaci tarafindan
uzman yonetiminde diizenlenen "Kisisel Bilgi Formu", Antrendrlerin mobbing (yildirma)
diizeylerini 6lgmek igin "Olumsuz Davramslar Olgegi" ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek

amactyla "Orgiitsel Baghlik Olgeginden" faydalanilmustir.
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3. 3. 1. 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan antrendrlerin  kisisel ozelliklerini
belirlemek ve arastirma grubunun ozelliklerini ortaya koymak amaciyla, arastirmaci tarafindan
uzman yonetiminde diizenlenen "Kisisel Bilgi Formu" kullanilmistir. Bu formda, cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, medeni durum, meslekteki hizmet yili, ¢alisilan kurumdaki hizmet yil1, haftalik
calisma siiresi, spor bransi ve gelir diizeyi gibi kisisel 6zelliklere ait bilgiler bulunmaktadir. "Kisisel

Bilgi Formu", aragtirmanin "Ekler" boliimiinde yer almaktadir ve toplam 9 sorudan olugsmaktadir.

3. 3. 1. 2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Antrenorlerin  orglitsel baglilik diizeylerini belirlemek amaciyla, Meyer ve arkadaglari
tarafindan 1993 yilinda gelistirilen "Commitment to Occupations: Extension and Test of a Three-
Component Conceptualization” adli galismadan yararlanilmistir. Bu o6lgek, Tiirk literatiiriine
"Orgiitsel Baglilhik Olcegi" olarak gecmis ve Wasti (2000) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 yapilmistir. Olgek, duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak iizere toplam 18 madde
icermektedir. Alt boyutlar i¢in yapilan Cronbach Alpha analiz sonuglart su sekildedir: duygusal
baglilik i¢in 0,792, normatif bagllik i¢in 0,781 ve devam baglhilig1 icin 0,802. Orgiitsel baglilik dlcegi

ile ilgili gerekli izinler alinmis ve bu izinlere "Ekler" boliimiinde yer verilmistir.

3. 3. 1. 2. Olumsuz Davramslar Anketi

Antrenorlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri, Negatif Davraniglar Anket sorulari
“Negative Acts Questionnaire” (NAQ) kullanilarak arastirilmistir. (Einarsen & Raknes, 1997). Bu
anket bireylerin/galisanlarin yildirma davraniglarina maruz kalma diizeylerini 6lgmek amaciyla
Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilmistir. 21 maddeden olusan bu 6lgegin Cronbach Alfa
degeri arastirmaci tarafindan ,97 olarak bulunmustur. Olgekteki tiim sorular davranis bigimleriyle
alakali olup yildirma hicbir yerde vurgulanmamustir. Olgekteki sorularin davranis bicimlerine
odaklanmasindaki temel sebep bireylerin maruz kaldiklar1 yildirma davramiglar1 gibi bireyi
zorlamadan sorular1 rahatlikla cevaplayabilmelerini saglayip maruz kalinan yildirma diizeylerini
tespit edebilmektir. NAQ’nde yildirma davranigina dogrudan veya dolayli olarak maruz kalinmasi
durumuyla ilgili olan maddelerin igerdigi sorular ele alinmistir. Caligma kapsamina yonelik alinan
izinler dogrultusunda 21 maddeden olusan ‘“Negatif Davramslar Olcegi” ¢alismanin “Ekler”

kisminda belirtilmistir.

3. 3. 2. Veri Toplama Siireci

Trabzon ili kapsaminda ¢esitli ilgelerde ve farkli branglarda gérev yapmakta olan antrenorler

lizerinde yiiriitiilen arastirmada, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ile gerekli goriismeler yapilarak ilgili
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kurumlarda yer alan antrendrler hakkinda bilgiler alinmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda veri
toplama araclar1 katilimcilara yiiz ylize sunuldugu gibi online form seklinde de arastirma grubuyla

paylasilarak gerekli datalar elde edilmistir.

3. 4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilere iliskin analizler “SPSS 27 paket programi” aracilifiyla
gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigim belirleyebilmek adina oncelikle verilere
normallik testi uygulanarak verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Verilerin
cozlimlenmesi amaciyla t-testi ve One Way Anova Testleri uygulanmistir. Anlaml farklilik tespit
edilen degiskenlerde farkliligin tespiti amaciyla Levene testi uygulanmis ve veriler homojen
dagilmadigindan Games-Howell sonuglar1 incelenmistir. Olumsuz davranislar anket puanlar1 ve
orgiitsel baglilik 6lgek puanlar1 arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi amaci c¢ergevesinde basit
korelasyon analizi yapilmistir. Antrendrlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri {lizerine olan etkinin incelenmesi amaciyla ise basit regresyon analizi yapilmistir.

Verilerin anlamlilik diizeyi uygulanan tiim testler i¢in p<<0,05 olarak kabul edilmistir.



4. BULGULAR

Tablo 1. Katilimcilar Tanimlayict Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadn 105 43,4
Erkek 137 56,6
Toplam 242 100,0
Yas 30 yas ve alt1 134 55,4
30-39 arasi 62 22,6
40-49 arasi1 33 13,6
50 ve lizeri 13 5,4
Toplam 242 100,0
Ogrenim Durumu Ortadgretim 12 5,0
On Lisans 157 64,9
Lisans 17 7,0
Yiiksek Lisans 48 19,8
Doktora 8 33
Toplam 242 100,0
Medeni Durum Bekar 151 62,4
Evli 91 37,6
Toplam 242 100,0
Mesleki Hizmet Y1l 1 yildan az 43 17,8
LveSyil 97 40,1
6-10 y1l 45 18,6
11-15 y1l 24 9,9
15 yil ve lizeri 33 13,6
Toplam 242 100,0
Kurumda Hizmet Y1ili 1 yildan az 69 28,5
lveSyil 110 45,5
6-10 y1l 35 14,5
11-15 y1l 16 6,6
15 yil ve lizeri 12 5,0
Toplam 242 100,0
Haftalik Calisma Siiresi 10-20 saat 77 31,8
21-30 saat 77 31,8
30 saat ve lizeri 88 36,4
Toplam 242 100,0
Brang Tiirli Bireysel sporlar 145 59,9
Takim Sporlar1 97 40,1
Toplam 242 100,0

Tablo 1°de ki bulgular dikkate alindiginda aragtirmaya dahil edilen antrendrlerin 105’1 (%43,4)
kadin ve 137’si (%56,6) erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin 13471 (%55,4) 30 yas ve alti,
62’s1 (%22,6) 30-39 arasi, 33’1 (%]13,6) 40-49 aras1 ve 13’1 (%5,4) 50 ve lizeri yasa sahiptir.
Antrenodrlerin 12°si (%5,0) ortadgretim, 157’si (%64,9) 6n lisans, 17’si (%7,0) lisans, 48’1 (%19,8)
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yiiksek lisans ve 8’1 (%3,3) doktora dgrenim durumuna sahiptirler. Antrendrlerin 151’1 (%62,4)
bekar, 91°1 (%37,6) evli olduklar1 goériilmektedir. Antrendrlerin 43’ (%17,8) 1 yildan az, 97’si
(%40,1) 1 ve 5 yil, 45’1 (%18,6) 6-10 yil, 24’1 (%9,9) 11-15 yil ve 33’1 (%13,6) 15 yil ve tizeri
mesleki hizmet yili oldugu goriilmiistiir. Antrenorlerin kurumdaki hizmet yili incelendiginde 69’u
(%28,5) 1 yildan az, 110’u (%45,5) 1 ve 5 y1l, 35’1 (%14,5) 6-10 y1l, 16’s1 (%6,6) 11-15 y1l ve tizeri
calistiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin haftalik ¢aligma siirelerine bakildiginda 77’si (%31,8) 10-20
saat, 77°si (%31,8) 21-30 saat ve 88’1 (%36.,4) 30 saat ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
brans tiirii acisindan incelendiginde 145’1 (%59,9) bireysel sporlar, 97’sinin (%40,1) ise takim

sporlariyla ilgilenen 242 antrendrden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Olumsuz Davranislar Anketi puan dagilim tablosu

Madde Sayist  n Ort. Ss Carpiklik Basiklik Min.  Mak.
Olgek Toplam 21 242 51,45 11,93 1,26 1,39 21,00 77,00

Aragtirma katilimcilarinin, ODA nden almis olduklart puanlarin aritmetik ortalamasi 51,45,
standart sapmasi ise 11,93 seklinde hesaplanmistir. Anketten elde edilen toplam puanlarin basiklik
ve carpiklik degerlerine baktigimizda verilerin normal dagilim gosterdigi elde edilen veri

sonuglartyla yansitilmigtir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olcegi (OBO) Puanlarmin Dagilim Tablosu

Madde n Ort. Ss Carpiklik  Basiklhik  Min. Mak.
Sayisi
DUBA 6 242 18,19 6,45 -0,22 -0,76 6,00 30,00
DEBA 6 242 16,98 5,98 -0,11 -0,75 6,00 30,00
NOBA 6 242 16,26 5,63 0,19 -0,44 6,00 30,00
Olgek 18 242 51,45 15,81 -0,21 -0,25 18,00 90,00

Toplam

Arastirmaya katilan antrendrlerin OBO ne vermis olduklar1 yamitlar dogrultusunda orgiitsel
baglilik dlgegi aritmetik ortalamasi 51,45, standart sapmasi ise 15,81 olarak belirlenmigtir. NOBA
alt boyutunun en az (5,63), DUBA alt boyutunun ise en fazla (6,45) puana sahip olduklari tespit
edilmistir. Verilerin normal dagilimlarinin tespit edilmesi amaciyla basiklik ve ¢arpiklik degerleri

incelenerek verilerin normal dagilim sergiledigi goriilmiistiir.
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Tablo 4. Olumsuz Davraniglar Anketi Puanlarinin Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore
T-Testi Sonuglari

Cinsiyet
n X Ss t Sd D
Oloek Toplam  adm 105 34,65 12,11 20,042 240 779
¢ek Topla Erkek 137 34,72 11,85

Antrendrlerin yildirmaya maruz kalma durumlariyla antrendrlerin cinsiyet degiskenleri
arasinda istatistiksel diizeyde anlamli farkliligin bulunmadig tespit edilmistir [t(240):-0,042 p>,05].
Katilimeilarin cinsiyet degiskeni incelendiginde erkeklerin olumsuz davranislart (X=34,72) kadinlara

gore (X=34,65) daha yiiksektir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarimin Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore T-
Testi Sonuglari

Cinsiyet  n X Ss t Sd p

DUBA Kadin 105 17,62 6,37 -1,195 240 ,798
Erkek 137 18,62 6,50

DEBA Kadin 105 17,20 6,17 0,504 240 472
Erkek 137 16,81 5,85

NOBA Kadin 105 16,57 5,48 0,732 240 ,424
Erkek 137 16,03 5,75

Olgek Kadin 105 51,40 15,80 -0,035 240 ,975

Toplam Erkek 137 51,48 15,88

Yapilan analizler, antrendrlerin cinsiyet degiskeni acisindan OBO (t=-0,035, p>0,05), DUBA
(t=-1,195, p>0,05), DEBA (t=0,504, p>0,05) ve NOBA (t=0,732, p>0,05) alt boyutlarindan elde
edilen toplam puanlarin anlamli derecede farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Bu bulgular,
kadin ve erkek antrendrlerin Olgek toplami ve alt boyut puan ortalamalar1 arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlamli olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 6. Olumsuz Davraniglar Anketi Puanlarinin Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore One
Way Anova Testi Sonuglari

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamas1  f p
Gruplar aras1 860,504 3 286,835
Olgek Toplam Gruplar i¢i 33460,87 238 140,592 2,040 109
Toplam 34321,37 241

Tablo 6 ODA Puanlan ve katilimcilarin yas degiskeni arasindaki iliskiyi inceledigimizde
istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik goriilmemistir [F(3-241)=2,040, p>0,05].
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Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarmin Katilimeilarin Yas Degiskenine Gére One Way
Anova Testi Sonuglari

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamas1  f p

Gruplar arast 141,167 3 47,056

DUBA Gruplar igi 9896,705 238 41,583 1132 337
Toplam 10037,87 241
Gruplar arast 41,661 3 47,056

DEBA Gruplar igi 8589.302 238 41,583 0385 764
Toplam 8630,963 241
Gruplar arast 86,324 3 28,775

NOBA Gruplar i¢i 7555,217 238 31,745 0.806 439
Toplam 7641,541 241
Gruplar arast 352,189 3 117,396

Olgek Toplam  Gruplar ici 59947,72 238 251,881 0466 706
Toplam 60299,90 241

Tablo 7°de OBO[F(3-241)=0,466, p>0,05] ile katilimcilarin yas degiskeni incelendiginde,
DUBA [F(3-241)=1,132, p>0,05], DEBA [F(3-241)=0,385, p>0,05], NOBA [F(3-241)=0,806,
p>0,05] boyutlarindan elde edilen veri sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi saptanmis ve veri sonuglariyla yansitilmistir.

Tablo 8. Olumsuz Davramslar Anketi Puanlarimin  Katihmeilarin - Ogrenim  Durumu
Degiskenine Gore One Way Anova Testi Sonuglari

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamas1  f p
. Gruplar arasi 816,686 3 204,171
Olgek —
Toplam Gruplar i¢i 33504,69 237 141,370 1444 220
Toplam 34321,37 241

Tablo 8’de ODA i Puanlan ve katilmecilarin 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli

farklilik gortilmemektedir [F(3-241)=1.444, p>0.05].

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlarinin Katilimeilarin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore One Way Anova Testi Sonuglari

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamast  f P

Gruplar arast 203,116 3 50,779

DUBA Gruplar igi 9834,756 237 41,467 1224 301
Toplam 10037,87 241
Gruplar arast 195,399 3 48,850

DEBA Gruplar igi 8435,564 237 35,593 1372 244
Toplam 8630,963 241
Gruplar arast 148,734 3 37,183

NOBA Gruplar igi 7492,808 237 31,615 1176 322

Toplam 7641,541 241
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Tablo 9’un devami

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamas1 f P
Oleck Gruplar arast 1306,932 3 326,733
¢ Gruplar i¢i 58992,97 237 284,915
Toplam 1,313 ,266
Toplam 60299,90 241

Tablo 9°da OBO [F(3-241)=1,313, p>0,05] ile DUBA [F(3-241)=1,224, p>0,05], DEBA [F(3-
241)=1,372, p>0,05], NOBA [F(3-241)=1,176, p>0,05] alt boyutlarindan elde edilen veri

sonuglarinin anlamli derecede farklilik gostermedigi saptanmustir.

Tablo 10. Olumsuz Davramslar Anketi Puanlarmin  Katilimeilarm Medeni Durum
Degiskenine Gore T-Testi Sonuglart

Medeni Durum  n X Ss t Sd P
Olgek Bekar 151 35,64 12,93 1,609 240 ,001*
Toplam Evli 91 33,10 991

Antrenorlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin incelenmesine iliskin uygulanan olumsuz
davraniglar anketi ve antrendrlerin medeni durum degiskenleri arasinda anlamh diizeyde farklilik
oldugu goriilmiis ve bekar antrendrlerin mobbinge (yildirma) daha fazla maruz kaldig tespit
edilmistir. Bekar antrendrlerin mobbing algilar1 (X= 35,64) evli antrenérlere gore (X= 33,10) daha
yiiksektir.

Tablo 11. Orgiitsel Baghlik Olgegi Puanlarmin Katilimecilarin Medeni Durum Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglart

Medeni Durum n X Ss t Sd p

DUBA Bekar 151 17,78 6,34 -1,183 240 955
Evli 91 18,87 6,60

DEBA Bekar 151 16,75 5,93 -0,778 240 ,614
Evli 91 17,37 6,07

NOBA Bekar 151 16,26 5,59 -0,013 240 ,981
Evli 91 16,27 5,71

Olgek Bekar 151 50,80 15,65 -0,822 240 ,790

Toplam Evli 91 52,52 16,10

Yapilan analizler sonucunda, antrendrlerin medeni durum degiskenini ele aldigimizda OBO
(t=-0,822, p>0,05) ile DUBA (t=-1,183, p>0,05), DEBA (t=-0,778, p>0,05), NOBA (t=0,013,
p>0,05) alt boyutlarindan elde edilen veri sonug¢larmin istatistiksel olarak anlamli derecede

farklilagma olmadigi belirlenmistir.
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Tablo 12. Olumsuz Davranislar Anketi Puan Ortalamalarimin Katilimeilarin Mesleki Hizmet
Yil1 Degiskenine Gore Anova Sonuglar

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamas1  f p AF
Gruplar arast  1592,937 4 398,234 2,884 1,023 A-E
Gruplar i¢i 32728,435 237 138,095 B-E
Toplam 34321,372 241 C-E
P<,05* A-1yildan az B-1ve 5 yil C- 6 ve 10 y1l D- 11 ve 15 y1l E- 15 y1l ve iizeri

Tablo 12’deki verilere gore katilimcilarin olumsuz davraniglar anketi puanlar1 mesleki hizmet
yili degiskeni baz alindiginda anlamli diizeyde farklilik gorildiigi belirlenmistir [F(4-237)=2,884,
p<,05]. Bu anlaml1 farklilig1 tespit etmek i¢in Levene testi sonuglaria bakilmis olup (,012), verilerin
homojen dagilmadig tespit edilmistir. Bu nedenle Games-Howell sonuglarina bakilmis olup, 1
yildan az ile 15 yil ve iizeri, 1 ve 5 yil ile 15 yil ve iizeri, 6 ve 10 yil ile 15 y1l ve iizeri arasinda

anlaml diizeyde iligkili saptanmaistir.

Tablo 13. Orgiitsel Baglilik Olcegi Puan Ortalamalarinin Katilimcilarin Mesleki Hizmet Y1l
Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Kareler Toplam1 Sd Kareler Ortalamas1  f p
Gruplar arast 83,059 4 20,765
DUBA Gruplar igi 9954,813 237 42,003 494 740
Toplam 10037,872 241
Gruplar arast 50,958 4 12,739
DEBA Gruplar igi 8580,005 237 36,203 352,843
Toplam 8630,963 241
Gruplar arast 46,858 4 11,715
NOBA Gruplar ici 7594,683
ruplar ici s 237 32,045 366 833
Toplam 7641,541 241
Oleek Gruplar arast 114,122 4 28,530
ce —
1 1 2 2 4
Toplam Gruplar ici 60185,783 37 53,948 112978
Toplam 60299,905 241

Tablo 13°te OBO[F(4-241)=0,112, p>0,05] ile DUBA [F(4-241)=0,494, p>0,05], DEBA [F(4-
241)=0,352, p>0,05], NOBA [F(4-241)=0,366, p>0,05] alt boyutlarindan elde edilmis olan bulgular

incelendiginde anlamli diizeyde farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 14. Olumsuz Davranislar Anketi Puan Ortalamalarimin Katilimcilarin Kurumdaki
Hizmet Y1l Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamasi f p
Gruplar arast 1186,944 4 296,736
Gruplar igi 33134,428 237 139,808 2,122,079

Toplam 34321,372 241
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Tablo 14’te ODA Puanlari ve antrendrlerin 6grenim durumu degiskenleri arasinda anlaml

derecede farkliliga rastlanmamustir [F(4-241)=2,122, p>0,05].

Tablo 15. Orgiitsel Baglhilik Olgegi Puan Ortalamalarmin Katilimeilarin Kurumdaki Hizmet
Yil1 Degiskenine Gore Anova Sonuglar

Kareler Toplam1  Sd Kareler Ortalamas1  f P
Gruplar arast 32,301 4 8,075
DUBA Gruplar i¢i 10005,571 237 42,218 191 043
Toplam 10037,872 241 ’ ’
Gruplar arast 193,106 4 48,277
DEBA Gruplar i¢i 8437,856 237 35,603 1356 250
Toplam 8630,963 241
Gruplar arast 54,533 4 13,633
NOBA Gruplar ici 7587,009 237 32,013 426 790
Toplam 7641,541 241
Oleek Gruplar arast 474,780 4 118,695
&e Gruplar ici 59825,125 237 252,427 758
Toplam ,470
Toplam 60299,905 241

Tablo 17°de OBO [F(4-241)=0,470, p>0,05] ile DUBA [F(4-241)=0,191, p>0,05], DEBA
[F(4-241)=1.355, p>0,05] ve NOBA [F(4-241)=0,426, p>0,05] alt boyutlarinin herhangi birinden

elde edilen puan ortalamalarinin anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 16. Olumsuz Davramislar Anketi Puanlarimin Katilimeilarin Brang Tiirli Degiskenine
Gore T-Testi Sonuglart

Brang Tiiri n X Ss t Sd p
) Bireysel 145 3515 1220 0,739 240 371
Oleek Toplam o\ 11 97 34,00 11,54

Antrenorlerin yildirmaya maruz kalma durumlariyla brang tiirii degiskeni arasinda anlamli
derecede farklilik bulunmadigi sonucuna varilmistir [t(240):0,739 p>,05]. Bireysel bransla ilgilenen
antrendrlerin  olumsuz davramglar1 (X=35,15) takim branglariyla ilgilenen antrendrlere gore

(x=34,00) daha yiiksek derecede oldugu sonucuna vartlmustir.

Tablo 17. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puanlariin Katilimcilarin Brang Tiirii Degiskenine Gore
T-Testi Sonuglari

Brang Tiirii  n X Ss t Sd p
DUBA Bireysel 151 17,93 647 -0,755 240 ,689
Takim 91 18,57 6,43
DEBA Bireysel 151 16,80 5,97 -0,595 240 908

Takim 91 17,26 6,01
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X

Brang Tiiri n Ss t Sd p
NOBA Bireysel 151 15,96 5,35 -1,024 240 213
Takim 91 16,72 6,01
Olgek Bireysel 151 50,70 15,51 -0,859 240 ,859
Toplam Takim 91 52,56 16,27

Yapilan analizler sonucunda, antrendrlerin brans tiirii degiskenine agisindan OBO (t=-0,859,
p>0,05) ile DUBA (t=-0,755, p>0,05), DEBA (t=-0,595, p>0,05), NOBA (t=-1,024, p>0,05) alt

boyutlarinin herhangi birinden elde edilen puanlarin istatistiksel diizeyde anlamli derecede farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 18. Olumsuz Davranislar Anketi Puan Ortalamalarinin Katilimcilarin Haftalik Calisma
Saati Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamas1 p
Gruplar arast 79,287 2 39,644
Gruplar i¢i 34242,084 239 143,272 ,759
277
Toplam 34321,372 241

Tablo 18’de ODA Puanlar ve katilimcilarin haftalik calisma saati degiskeni arasinda elde

edilen bulgular incelendiginde anlamli derecede farkliliga rastlanilmamistir [F(2-241)=0,277,

p>0,05].

Tablo 19. Orgiitsel Baglilik Olgegi Puan Ortalamalarmin Katilimeilarm Haftalik Calisma
Saati Degiskenine Gore Anova Sonuglari

Sd

Kareler Toplam1 Kareler Ortalamas1 ~ f p

Gruplar aras1 28,572 2 14,286

DUBA Gruplar i¢i 10009,300 239 41,880 341,711
Toplam 10037,872 241
Gruplar aras1 44,455 2 22,227

DEBA Gruplar ici 8586,508 239 35,927 ,619 540
Toplam 8630,963 241
Gruplar aras1 27,067 2 13,534

NOBA Gruplar i¢i 7614,474 239 31,860 425,654
Toplam 7641,541 241

Olcek Gruplar aras1 238,476 2 119,238

Toplam Gruplar ici 60061,429 239 251,303 474,623
Toplam 60299,905 241
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Tablo 19°da OBO [F(2-241)=0,474, p>0,05] ile DUBA [F(2-241)=0,341, p>0,05], DEBA
[F(2-241)=0,619, p>0,05] ve NOBA [F(2-241)=0,425, p>0,05] alt boyutlarinin elde edilen bulgular

sonucunda anlamli diizeyde farklilik goriilmedigi belirlenmistir.

Tablo 20. Olumsuz Davranmis Anketi ve Orgiitsel Baglihk Olgegi Arasmdaki iliskinin

Incelenmesi
ODA OBO
ODA 1
OBO -, 118%* 1

Elde edilen veriler incelendiginde katilimcilarin olumsuz davraniglar anketi ile Orgiitsel
baglilik o6lcegine vermis olduklar1 cevaplar 1siginda korelasyon katsayisinin-,118 oldugu
gorlilmektedir. Ulasilan bu sonug ¢alismamizin iki temel degiskeni arasinda diisiik diizeyde negatif
yonli iliskiye sahip oldugunu betimlemektedir. Bu bulgular 1s18inda antrenérlerin mobbinge

(y1ldirma) maruz kalma diizeyi arttikga orgiitsel baglilik diizeyini diigiirecegi tespit edilmistir.

Tablo 21. Mobbinge Maruz Kalma Diizeyinin Orgiitsel Bagliligi Yordamasina Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B (Beta) t p f R’ Square
Sabit 56,892 3,116 18,256 ,000 3,408 ,014
OBO -157  ,085 -, 118 -1,846  ,066

Bagimli degisken: Orgiitsel baglhilik

Tablo 21 incelendiginde caligmaya katilan antrendrlerin olumsuz davranmiglar anketi ve
orgiitsel baglilik dlgeklerine vermis olduklari cevaplar dogrultusunda degiskenler arasinda zayif ve
negatif yonlii korelasyon iliskisi oldugu sdylenebilmektedir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olmadigindan
kurulan regresyon modeli anlamli degildir. Tablo 21°i inceledigimizde R? degerinin ,014 olarak
hesaplandig1 gérmekteyiz ve bu degerin antrendrlerin mobbinge maruz kalma diizeylerinin 6rgiitsel

baglilik diizeyleri iizerine %01,4 oraninda etkili oldugu sdylenebilir.



5. TARTISMA

Antrenorlerin ¢aligma ortamlarinda karsilastiklart mobbing (yildirma) diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin iliskisinin incelendigi bu arastirmada elde edilen veriler bu bdliimde
degerlendirilmis ve yorumlanmis olup konuyla ilgili literatiirdeki gesitli calisma sonuglariyla
desteklenmistir.

Aktif olarak calisan antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma ve orgiitsel baglilik
seviyeleri arasindaki iligkinin incelenmis oldugu bu tez calismasia 105 kadin 137 erkek antrenor
dahil edilmistir. Elde edilen bulgular bu béliimde degerlendirilmis olup konu ile ilgili benzerlik
gosteren ya da gostermeyen literatiir verileri ile sonuglar desteklenmistir.

Antrenorlerin Olumsuz Davraniglar Anketi’nin toplam puan ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri 51,45+11,93 seklinde oldugu tespit edilmistir.

Antrendrlerin Orgiitsel Baghlik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile Duygusal, Devam
ve Normatif Baglilik alt boyutlarindan elde edilmis olan toplam puan ortalamalar1 ve standart sapma
degerleri sirasiyla 51,45+15,81; 18,19+6,45; 16,98+5,98; 16,26+5,63 seklinde oldugu belirlenmistir.
Olgekten elde edilen toplam puanlar ve alt boyutlarindan elde edilen puanlar incelendiginde
antrendrlerin en ¢ok duygusal bagliligi en az ise normatif baglilig tercih ettikleri goriilmektedir.

Gergeklestirdigimiz ¢alismada antrendrlerin olumsuz davraniglar anketinden elde edilen puan
sonuglar1 ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iligki incelendiginde; antrenorlerin 6lgek toplamindan
aldig1 puanlarin (t=-0,042, p>0,05) anlamh diizeyde farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda elde edilen veri sonuglar1 dogrultusunda antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma
dereceleri ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli derecede iliski saptanmamaktadir. Elde ettigimiz
veriler baglaminda cinsiyet degiskenine gore farklilasma goriilmemesinde son yillarda toplumsal
cinsiyet esitligi konusuna énem verilmesi ve bireylerin giin gegtikge bu konuda 6zenli davranig
sergiledikleri diistinilmektedir. Aslan (2022), tarafindan gergeklestirilen calismada mobbing
(yi1ldirma) 6lceginden elde edilen puanlar cinsiyet degiskeni baglaminda anlamli diizeyde farklilik
bulunmadigimi gostermistir. Ontiirk’iin (2019) gerceklestirdigi calismada mobbinge maruz kalma
diizeyinin cinsiyet degiskeni baglaminda anlamli bir farliligin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu
sonuclar calismamizi destekler niteliktedir. Calis (2019) federasyon calisanlarinin mobbing algisi
iizerine yapmis oldugu ¢alismada katilimcilarin cinsiyet degiskeni ve mobbing (yildirma) algilari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlamis olup elde ettigimiz sonuglarla benzerlik gostermemektedir.

Cinsiyet degiskeni ile oOrgiitsel baghlik diizeyleri incelendiginde; antrenorlerin oOlgek
toplamindan almig olduklar1 puan (t=-0,035, p>0.05) ile DUBA (t=-1,195, p>0.05), DEBA (t=0,504,
p>0.05) ve NOBA (t=0,732, p>0.05) alt boyutlarindan elde edilen puanlarin anlamli diizeyde

farklilasmadigi saptanmigtir. Calisgma sonucumuza gore bireylerin cinsiyet degiskenleri Grgiitsel
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bagliliklarin1 anlamli derecede etkilememektedir. Kadin ya da erkek antrendrlerin ¢alisma hayati
disinda kalan siiregte farkli sorumluluklarinin olmasi ve bu sorumluluklar: yerine getirmek i¢in ¢caba
sarfetmeleri sonucunda bireylerin ¢alisma hayatlarinda da kendini belli eden bu sorumluluk bilinci
baglaminda bireylerin cinsiyet degiskeni ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli derecede
farklilasma olmadig: diisiiniilmektedir. Giil (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada cinsiyet
degiskeni ve orgiitsel baglilik diizeyi iligkisi incelendiginde anlamli farkliligin olmadig1 saptanmis
olup sonuglar calismamizi destekler niteliktedir. Malko¢ ve Sunay’in (2020) hazirladig1 ¢alisma
sonuglar incelendiginde katilimcilarin devam bagliligi ile duygusal baglilik alt boyutlarinda
kadinlarin puan ortalamalarinin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Katilimeilarin olumsuz davranislar anketine verdikleri cevaplar dogrultusunda yas degiskeni
ve mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde; elde edilen puan
ortalamasinin [F(3-241)=2.040, p>0,05] seklinde oldugu ve anlamli diizeyde farklilasma olmadigi
goriilmiistlir. Bu veriler 15181nda yas degiskeni ile mobbinge (yi1ldirma) maruz kalma diizeyi arasinda
anlaml iligki olmadig1 ve yas degiskeninin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyini etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Bir¢ok sektorde oldugu gibi spor bilimleri alaninda ¢alisan bireylerin yas
degiskenleri incelendiginde ¢ok ¢esitli yas araliklarinin bir arada ¢alistig1 ve bunun sonucunda ortaya
cikan olumsuz davranislarin tiim yas gruplarina yonelik olabileceginden dolay1 gergeklestirdigimiz
calisma sonucunda yas degiskeni ile mobbinge (yildirma) maruz kalma durumu arasinda anlaml
farklilagsmanin olmadig1 diistiniilmektedir. Calis (2019) gerceklestirdigi calismada mobbing
(yildirma) algist ile yas degiskeni arasinda istatistiksel diizeyde anlamli farkliligin bulundugunu
tespit etmistir. Literatiir taramasinda Uluer’in (2020) yapmis oldugu calismada da bireylerin
mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyi ile yas degiskenleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin
saptandig1 goriilmiistiir. Calis ve Uluer’in arastirma sonuglari elde ettigimiz sonuglarla benzerlik
gostermemektedir. Ancak literatlir taramasinda Kaya (2023) calisanlar {izerinde yapmis oldugu
calismada ise yas degiskeni ile bireylerin mobbinge maruz kalma diizeyi iliskisi incelendiginde
anlamli farkliligin olmadigi sonucuna varmistir ve bu sonuglar elde ettigimiz sonuglarla benzerlik
gostermigtir.

Aragtirma kapsaminda antrendrlerin yas degiskenleri ile orgiitsel baglilik 6l¢egine vermis
olduklart yanmitlar dogrultusunda antrenérlerin 6lgek toplamindan aldigi puan [F(3-241)=0,466,
p>0,05] ile DUBA [F(3-241)=1,132, p>0,05], DEBA [F(3-241)=0,385, p>0,05], ve NOBA [F(3-
241)=0,806, p>0,05] alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli diizeyde farklilasmadig
saptanmigtir. Her ne kadar kurumlarda ¢aligsan bireylerin yaglar1 degiskenlik gosterse bile, kuruma
kars1 aidiyet duygularinda ¢ok da farklilasma olmamaktadir. Bu sebeple antrendrlerin yas
degiskenleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli derecede farklilagsma olmadigi
disiiniilmektedir. Literatiirde gerceklestirilen ¢aligmalar arasinda calisma sonucumuzu destekler

nitelikte sonuglar goriilmektedir. Ornegin; Ozdemir’in 2020 yilinda diizenledigi galisma sonuglari
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incelendiginde katilimcilarin yas degiskeni ve orgiitsel baglilik dl¢eginden elde edilen puanlarin
iligkisinin incelenmesinde istatistiksel diizeyde anlamli bir farkliligin goériilmedigi gézlenmistir.
Gilindogan’in (2017) gergeklestirdigi tez ¢alismasinda da antrenoérlerin yas degiskeni ve oOrgiitsel
baglilik diizeyleri iliskisinin incelenmesinde anlamli diizeyde farkliligin olmadig1 saptanmistir. Fakat
Bingol (2019) tarafindan hazirlanan calisma sonuglari incelendiginde yas degiskeni baglaminda
normatif baglilik alt boyutunda farklilagma oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda elde edilen bulgular dogrultusunda ¢aligmaya katilan antrenorlerin mobbinge
(yildirma) maruz kalma ve egitim diizeyleri arasinda elde edilen puan ortalamalari incelendiginde
[F(3-241)=1,444, p>0,05] anlaml farkliga rastlanmamistir. Egitim kademesi degiskeni ve mobbinge
(y1ldirma) maruz kalma diizeyi arasinda farklilasma olmamasinda egitimin ve kendini gelistirmenin
yalmizca okullarla smirli  kalmayan c¢agimizda bireylerin gesitli  sekillerde kendilerini
gelistirmelerinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Alan yazin incelemelerinde Cakir’in (2019)
hakemlere yonelik yildirma davraniglar ile ilgili diizenledigi calismada hakemlerin mobbing
(yildirma) davramisiyla karsilagsma diizeyleri ile egitim seviyeleri arasinda anlamli farkligin
olmadigin1 ancak lisansiistii egitimine sahip olan bireylerin diger bireylere oranla puan
ortalamalarinin biraz daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Karabacak ve Hacicaferoglu’nun (2020)
gerceklestirmis olduklari caligma sonuglarina bakildiginda antrenérlerin egitim diizeyleri ile calisma
ortamlarinda maruz kaldiklari mobbing diizeyleri arasinda anlamli farkliligin olmadig1 tespit
edilmistir. Ceylan ve Unlii (2022) tarafinca gergeklestirilen calismada bireylerin egitim diizeyi
degiskeni ile mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farkliligin
bulundugu sonucuna varilmigtir. Caligmada ortaokul mezunlarinin 6lgek puanlari ile lise ve
iiniversite mezunlarinin 6l¢ek puanlari karsilastirmasinda ortaokul mezunlarinin 6l¢ek puanlarinin
anlaml1 derecede ayristigi belirtilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel baghilik Olgegine verdikleri cevaplar dogrultusunda antrenérlerin
O0grenim durumlar1 arasinda herhangi bir anlaml iligki tespit edilmemistir. Antrenorlerin Slgek
toplamindan aldig1 puan [F(3-241)=1,313, p>0,05] ile DUBA [F(3-241)=1,224, p>0,05], DEBA
[F(3-241)=1,372, p>0,05], ve NOBA [F(3-241)=1,176, p>0,05] alt boyutlarindan alinan puanlarin
anlamli diizeyde farklilagma tespit edilmemistir. Elde edilen alt boyut puanlar1 benzerlik gostermis
olup baglilik diizeylerinin normal seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢larin egitimin sadece
kademe olarak ilerleme konusunda etkili olmadigi, orgiin egitimin yaninda yaygin egitim
programlarinin veya antrendrlerin sosyal dgrenmelerinin onlarin yagaminda 6nemli yer tutacagini ve
orgiitsel bagliligi etkileme konusunda hayatlarini etkileyebilmesinden dolayr bu sonucun elde
edildigi diistiniilmektedir. Literatiir incelendiginde, Genger’in (2019) gerceklestirdigi c¢alisma
sonuglart dogrultusunda egitim diizeyi degiskeninin orgiitsel bagliligin herhangi bir alt boyutu
agisindan anlamli bir farkliligin bulunmadig1 goriilmektedir. Giilsen ve arkadaslarinin (2023) yapmis

oldugu calismada egitim durumu degiskeni ve Orgiitsel baglilik diizeyi iligkisinin incelenmesi
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dogrultusunda katilimcilarin devam bagliligr alt boyutuna bakildiginda anlamli diizeyde farkliligin
bulunmadigi, duygusal baglilik alt boyutunda ilkdgretim ve lise mezunlarinin lisans mezunlarina
kiyasla farkliigin daha yiiksek diizeyde goriildiigii sonucuna varmuslardir. Incelenen ¢alismalarin
sonuglari elde ettigimiz sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin  olumsuz davraniglar anket puanlarini inceledigimizde medeni durum
degiskeninde katilimcilarin 6lgek toplamindan aldiklart puanlarn (p=0,001, p>0,05) anlamlh
diizeyde farklilig1 gdsterdigi tespit edilmistir. Calismamizdan elde edilen veri sonuglar1 baglaminda
bekar antrendrlerin evli antrendrlere kiyasla daha yiiksek diizeyde mobbinge (yildirma) maruz
kaldiklan soylenebilmektedir. Elde edilen bu farklilasmanin toplumsal olarak bekar bireylerin evli
bireylere gore daha savunmasiz goriiliirken sorumluluk bilinglerinin de olugsmadigi algisindan
kaynaklaniyor oldugu diisiiniilmektedir. Alan yazin incelemesinde Karacak (2019) tarafindan
diizenlenen calismada medeni durum degiskeni ve mobbinge (yi1ldirma) maruz kalma diizeyi iliskisi
arasinda anlamli derecede farkliligin goriilmedigi fakat bekar antrenorlerin evli antrenorlere oranla
daha yliksek diizeyde mobbinge maruz kaldiklar tespit edilmistir. Karabacak’in gerceklestirdigi
calisma sonuglari elde ettigimiz bulgularla benzerlik gostermektedir. Kusgdz’iin (2018) voleybol
hakemlerine yonelik gergeklestirdigi calismada katilimcilarin mobbinge (yildirma) maruz kalma
diizeyleri ve medeni durum degiskenlerinin karsilastirmasinda anlamli bir farkliligin olmadig1
goriilmiistiir. Colakoglu ve Uziim (2023)’iin gerceklestirdigi ¢alismada medeni durum degiskeni ve
mobbinge maruz kalma diizeyi arasinda anlamli diizeyde farkliliga rastlanmistir.

Aragtirmamizda antrendrlerin orgiitsel baglilik 6lgeginden elde edilen olgek puanlar ile
medeni durum degiskeninden elde edilen veri sonuglari incelendiginde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farkliliga ulagilmamistir. Antrendrlerin 6lgek toplamindan elde ettigi puanlar (t=-0,822,
p>0,05) ile DUBA (t=-1,183, p>0,05), DEBA (t=-0,778, p>0,05) ve NOBA(t=-0,013, p>0,05) alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin anlamli diizeyde farklilagmadig1 saptanmistir. Duygusal baglilik
ve normatif baglilik 6l¢ek puanlari devam bagliligi 6lgek puanina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bireylerin medeni durumlari degigse dahi hayatlarini idame ettirmek i¢in ¢aligmak ve
bir kuruma bagli olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda bireylerin medeni durum degiskenlerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde etkili olmadigi diisiiniilmektedir. Literatiir incelemesinde
Okudan (2018) tarafindan diizenlenen ¢alismada bireylerin medeni durum degiskenleri ve orgiitsel
bagllik diizeyleri arasinda anlamli derecede farkliligin bulunmadigi ortaya koyulmustur. Unlii
(2021) tarafindan diizenlenen ¢alismada orgiitsel baglilik diizeyi ile medeni durum degiskenleri
incelendiginde “normatif baglilik” alt boyutunda anlamli farkliliga rastlanmustir. “Duygusal baglilik”
boyutunda bekar bireylerin en yiiksek ortalamaya ve “normatif baglilik” boyutunda evli bireylerin
en disiik ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir. Yildiz’in (2020) gergeklestirmis oldugu

calismada bireylerin medeni durum degiskeni ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki istatistiksel
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iliskinin anlamli diizeyde farkli oldugunu, bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliliga sahip olduklari ortaya koyulmustur.

Antrenorlerin olumsuz davraniglar anket puanlari ile mesleki hizmet yili degiskeni iliskisi
incelendiginde anlamli derecede farklilik goriildiigii tespit edilmistir (p=0,023, p>0,05). 1 yildan az
stiredir ¢calisanlar ile 15 yil ve daha fazla siiredir calisan, 1 ve 5 y1l arasinda ¢aligan bireyler ile 15 y1l
ve lizeri ¢alisanlar, 6 ve 10 yil ile 15 yil ve iizerinde ¢alisan bireyler arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler 1s18inda meslek
hayatina yeni baglayan antrendrlerin daha uzun siiredir antrenérlilk yapan bireylere kiyasla mobbing
(yildirma) davramiglarima maruz kalmalart da is hayatlarindaki tecriibe yetersizligi ve is
arkadasliklarinin saglamlasmamis olmasi bu durumu olumsuz yonde etkiledigi diisliniilmektedir.
Uyan (2019) gergeklestirdigi ¢alismada mesleki hizmet yili degiskeni ile mobbingle karsi karsiya
kalma diizeyi arasinda anlaml bir farliligin olduguna ve ¢alisma hayatina yeni baslayan bireylerin
uzun siiredir ¢alisan kisilere kiyasla daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini tespit etmistir. Cakir
(2019) tarafindan yapilan galisma baglaminda mesleki hizmet yili ve mobbinge maruz kalma diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin gériilmedigini belirtmistir. 13-16 y1l arasinda gorev
yapan kisilerin puan ortalamalari diger ¢alisanlara gore daha fazla bulunmustur.

Antrenorlerin orgiitsel baglilik 6l¢egine verdikleri cevaplar dogrultusunda mesleki hizmet yili
degiskeni incelendiginde anlamli farklilia rastlanmamistir. Antrenorlerin 6lgek toplamindan aldigt
puan [F(4-241)=0,112, p>0.05] ile DUBA [F(4-241)=0.,494, p>0,05], DEBA [F(4-241)=0,352,
p>0,05], ve NOBA [F(4-241)=0,366, p>0,05] alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamli diizeyde
farklilagsmadigi saptanmigtir. Bir diger degisle antrendrlerin mesleki hizmet yillarinin artmasi ve
orgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlaml diizeyde bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir. Aragtirma
sonuclarina gore, antrendrlerin meslekteki hizmet yilinin artmasi onlarin c¢alismis olduklar
kurumlara kars1 bagliliklarini artiracagi beklentisini olusturuyor olsa bile, 6zellikle antrendrlerin
stirekli takim degistirme ve 6zellikle iilkemiz 6zelinde antrendrlerin bir sezon igerisinde birden fazla
takimda c¢alismasi ya da takimlarin siirekli antrenér degismesi faktorleri de géz oniine alindiginda,
antrendrlerin hizmet yillarmin 6rgiitsel bagliligini etkilemedigi sonucu ortaya koyulabilir. Literatiir
incelendiginde, Zengin (2020), gerceklestirdigi ¢calismada beden egitimi 6Zretmenlerinin mesleki
hizmet yil1 degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlaml farkliligin bulunmadigini tespit
etmistir. Bu ¢aligma sonuglar1 ile elde ettigimiz sonuglar benzerlik gostermektedir. Bal (2018)
tarafindan diizenlenen c¢aligmada caliganlarin mesleki hizmet yili degiskeni ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel farkliligin bulunmadigi goriilmiistiir. Yasar ve Sunay’in (2018)
hazirladigi ¢alismada 4 yil ve {izerinde ¢alisan antrendrlerin Grgiitsel baghiliklarmin istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu ve mesleki hizmet yili degiskeni ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlaml diizeyde farkliligin goriildiigii sonucuna varilmstir.
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Antrendrlerin ¢alismakta olduklari kurumdaki hizmet yil1 degiskeni ile mobbinge (yildirma)
maruz kalma diizeyleri incelendiginde; antrenorlerin olumsuz davraniglar anketine verdikleri
cevaplardan elde edilen puanlarin [F(4-241)=2,122, p>0,05] anlamli fark gostermedigi tespit
edilmistir. Antrenorlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeylerinde caligtiklar1 kurumdaki
hizmet yil1 degiskeninin etkili olmamasinda bireylerin ¢alisma siireleri artsin ya da artmasin kurumun
bir pargasi olmalarinin degismemesi, kuruma ve c¢alisma arkadaslarmma karsi sorumluluk ve
iletisimlerinde ciddi degisikliklerin olmamasi gibi faktorlerin etkili oldugu diistintilmektedir.
Literatiir incelemesinde benzer ¢alismalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmiis olsa da ¢alisma
sonuglarimiza benzer olarak Kaya’nin (2023) spor kuliibii ¢aligsanlari {izerine yaptigi ¢alismada da
kuliipteki caligma siiresi degiskeni ve mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyi arasinda anlaml
diizeyde bir iligski tespit edilmedigi goriilmektedir. Karabacak (2019) tarafindan diizenlenen
calismada antrenorlerin galistiklari kurumdaki goérev siireleri ve mobbinge maruz kalma diizeyleri
arasinda anlamli farkliligin bulunmadig1 ancak sira ortalamalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda 6
ile 10 y1l arasinda gorev yapan antrenorlerin gorev siiresi farkli olan antrenorlere oranla daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar tespit edilmistir. Alan yazin incelemesinde Hacicaferoglu’nun (2010)
yapmis oldugu calismada g¢aligilan kurumdaki mesleki hizmet yili degiskeni dogrultusunda yeni
baslayan kisilerin uzun siiredir kurumda galisanlara gére mobbinge daha fazla maruz kaldiklar
istatistiki olarak da anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik 6lcegi ile antrendrlerin meveut kurumdaki calisma siireleri arasinda anlamli
diizeyde farklilik olmadigi tespit edilmistir. Antrendrlerin 6lgek toplamindan aldigtr puan [F(4-
241)=0,470, p>0,05] ile DUBA [F(4-241)=0,191, p>0,05], DEBA [F(4-241)=1,355, p>0,05] ve
NOBA [F(4-241)=0,426, p>0,05] alt boyutlarindan alinan puanlarin anlamh diizeyde farklilasmadig:
saptanmistir. Antrenorlerin duygusal baglilik alt boyutunda diger alt boyutlara kiyasla daha yiiksek
puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore, antrendrlerin basarili
olabilmek i¢in icerisinde bulunmus olduklar1 kurumun tiim birimlerine ve kisilerine kars1 bagllik
hissetmesiyle saglanabilecek olmasi nedeniyle mevcut kurumdaki caligsma siirelerinin onlarin
calismig olduklar1 kurumlara kars1 bagliliklarini etkilemeyecegi diisiiniilmektedir. Kdse’nin (2018)
gergeklestirmis oldugu ¢alisma sonuglari incelendiginde antrendrlerin galistigi kurumdaki hizmet yili
degiskeni ve orgiitsel baglilik diizeylerinin herhangi bir alt boyutunda anlamli bir farkliligin tespit
edilmedigi goriilmiistiir. Bireylerin mevcut kurumdaki hizmet yili degiskenleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda farklilagma goriilmemesinde benimsenen kurum ikliminin, kurum ydéneticilerinin
calisanlara karsi sergiledikleri davraniglarin etkili olabilecegi disliniilmektedir. Alan yazin
incelemeleri dogrultusunda Ozdemir (2020) tarafindan diizenlenen ¢alismada ise ¢alistig1 kurumdaki
hizmet yil1 degiskeni ile orgiitsel baglilik diizeylerinin 6zdeslesme, igsellestirme ve uyum alt

boyutlar1 ¢ergevesinde anlamli diizeyde farkliligin oldugunu tespit etmistir. Kurumlarinda 16 y1l ve



48

daha fazla siireyle gérev yapan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerinin 1 yildan az, 1-10 yil aras1 ve
11-15 yil aras1 goérev yapan ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu vurgulamstir.

Antrenorlerin brans degiskenleri ile mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri arasindaki
iligki incelendiginde; antrendrlerin olumsuz davranislar anketinden aldiklar1 puanlarin (t=0,739
p>0,05) anlamh diizeyde fark gostermedigi sonucuna varilmistir. Bir diger degisle antrenorlerin
mobbinge maruz kalma diizeyleri ile brans degiskenleri arasinda iliski bulunmadigi tespit edilmistir.
Antrendrlerin  mobbinge (yilldirma) maruz kalma durumlar ile brang degiskeni arasinda
farklilagmanin ortaya ¢ikmamasinda antrendrlerin branglagsmada farklilasma gostermesi ve benzer
davraniglarin farkli branslarda sergilenmesinden kaynakli oldugu diisliniilmektedir. Literatiir
taramasi ger¢eklestirdigimizde calismamizla benzer olmayan sonuglarla karsilagilmistir. Buna 6rnek
olarak Yal¢indag’in (2014) yapmis oldugu calismada brans degiskeni ve mobbing diizeyi arasinda
anlamli farkliliga rastlamis oldugu ve voleybol bransiyla ilgilenen bireylerin diger branslarla
ilgilenen bireylere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklarini ifade edildigi gosterilebilir.

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgegine verdikleri cevaplar incelediginde brang degiskeni ile
orgiitsel baglilik 6lgegi herhangi bir alt boyutunda anlaml diizeyde iliskinin olmadig1 goriilmiistiir.
Antrenérlerin 6l¢ek toplamindan aldigr puan (t=-0,859, p>0,05) ile DUBA (t=-0,755, p>0,05),
DEBA (t=-0,595, p>0,05) ve NOBA (t=-1,024, p>0,05) alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin anlaml
diizeyde farklilik gostermedigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglarda farklilagma saptanmamasinda
antrendrlerin ilgi ve yeteneklerine gore sectikleri branglarda antrendrliik yapmalarinin ve bunun
yaninda kurumun c¢alisanlarmma karst benimsedigi olumlu davranis bigimlerinin etkili oldugu
diistintilmektedir.

Gergeklestirmis oldugumuz calismada katilimcilarin haftalik ¢alisma siireleri ve mobbinge
(yi1ldirma) maruz kalma diizeyleri arasindaki iligki incelendiginde; antrendrlerin olumsuz davraniglar
anketinden aldig1 puanlarin [F(2-241)=0,277, p>0,05] anlamli diizeyde fark gostermedigi sonucuna
varilmigtir. Yani ¢aligma sonuglarimiza gore bireylerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri
ile haftalik c¢aligma siireleri arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir. Caligsanlarin
bulunduklar1 kurumda haftalik ¢aligma siireleri her ne kadar az ya da ¢ok olsun ¢alisma arkadaslari
ile iletigimlerinde ciddi degisiklik gostermeyecegi icin bireylerin haftalik ¢alisma siiresi ve mobbinge
(yildirma) maruz kalma durumlari arasinda farklilasmanin anlamli diizeyde ortaya ¢ikmasinda etkili
olmadigi disiiniilmektedir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik dlgeginden elde edilen puanlar incelendiginde haftalik ¢alisma
stiresi degiskeni ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli derecede iliski olmadig1 sonucuna
varilmistir. Antrendrlerin 6lgek toplamindan aldig puan [F(2-241)=0,474, p>0,05] ile DUBA [F(2-
241)=0,341, p>0,05], DEBA [F(2-241)=0,619, p>0,05] ve NOBA [F(2-241)=0,425, p>0,05] alt
boyutlarindan alinan puanlarin anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir. Haftalik ¢alisma

stiresi degiskenlik gosterse bile bireylerin ¢alistiklar kuruma karsi 6zenli davranmasi ve kendilerini
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kurumun bir parcasi olarak hissetmelerinden dolay:r farklilasmanin olmadig: diisiiniilmektedir. Bu
sonuglara paralel olarak Parilt1 (2020) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada antrenoérlerin haftalik
calisma siiresi degiskeni ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin anlamli derecede farklilik

gostermedigi 6rneklendirilebilir.



6. SONUCLAR VE ONERILER

Antrenorlerin mobbinge maruz kalma ve orgiitsel baglilik diizeyleri arsindaki iligkinin
incelenmis oldugu bu tez ¢aligmasi siirecinde elde edilen veri sonuglart ve oneriler ile ilgili bilgiler

calismanin bu béliimde sunulacaktir.

6. 1. Sonuclar

1. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamh farklilik bulunmamaktadir.

2. Antrendrlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
saptanmamigtir.

3. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile yas degiskeni arasinda
anlaml farklilik gézlenmemistir.

4. Antrenorlerin orgiitsel baghliklart ile yas degiskeni arasinda anlamli farklihik
bulunmamaktadir.

5. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile mesleki hizmet yili
degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

6. Antrendrlerin orgiitsel bagliliklar1 ile mesleki hizmet yili degiskeni arasinda anlamh
farklilik saptanmamustir.

7. Antrenodrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile calistiklart kurumdaki
hizmet yil1 degiskeni arasinda anlaml farklilik gézlenmemistir.

8. Antrenorlerin Orgiitsel bagliliklar1 ile calistiklart kurumdaki hizmet yili degiskeni
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

9. Antrenodrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bekar antrenérlerin, evli antrendrlere kiyasla daha fazla
mobbinge maruz kaldiklar1 bulunmustur.

10. Antrendrlerin orgiitsel bagliliklari ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli farklilik
saptanmamigtir.

11. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile egitim kademesi degiskeni
arasinda anlamli farklilik gdzlenmemistir.

12. Antrendrlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile egitim kademesi degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir.

13. Antrendrlerin mobbinge (yildirma) maruz kalma diizeyleri ile brans1 degiskeni arasinda

anlamli farklilik gézlenmemistir.
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14. Antrendrlerin orgiitsel bagliliklar1 ile brans degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir.
15. Mobbinge maruz kalma durumu ile drgiitsel baglilik diizeyi arasinda diisiik ve negatif bir

iligki oldugu goézlenmektedir.

6. 2. Oneriler

Gergeklestirmis oldugumuz arastirma kapsaminda elde ettigimiz sonuglar baglaminda ve
ileride gerceklestirilecek arastirmalardan elde edilecek sonuglara yonelik oneriler caligmamizin bu

boliimiinde sunulmustur.

6. 2. 1. Arastirma Sonuclaria Yonelik Oneriler

1. Antrendrlerin kurum igerisinde mobbing davraniglariyla karsi karsiya kalmamalar
amaciyla calisanlara mobbing nedir, mobbingin nedenleri nelerdir, mobbingin sonuglar1 nelerdir,
bireye ve Orgiite karsi etkileri nasil karsimiza ¢ikmaktadir, mobbingin nasil dnlenebilecegi gibi
basliklarin ele alindigi seminer, konferans gibi c¢esitli bilgilendirme ¢aligmalari yapilmasi
onerilmektedir.

2. Kurum igerisindeki antrenorlerin medeni durum degiskenine goére mobbinge (yildirma)
maruz kalma diizeylerinde farklilagmalarin goriildiigli arastirmamiz sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda yonetim kademesinde ¢alisan bireylerin her bir antrenériin; cinsiyet, yas, medeni durum
veyahut egitim durumu gibi degiskenlerin antrendrler arasinda farklilagsma ortaya koymadigini ve
kurum ¢aliganlarinin her birinin degerli ve biricik oldugu algisini kurum ¢aliganlarina benimsetilmesi
icin gerekli yerlerde alt1 ¢izilerek dile getirilmesi 6nerilmektedir.

3. Antrenorlerden beklenen is veriminin iist diizeyde olmasi i¢in 6ncelikle kurum igerisinde
antrendrlerin hem is arkadaglar1 hem de yoneticileri arasinda saglikli is iliski dengesinin saglanmast
amaciyla; is ortamina kayirmacilik, gdrmezden gelme, bireyin basarisini engelleyici davraniglarda
bulunma gibi ¢esitli olumsuz davraniglardan kaginilmali ve bu davranislarin sergilenmemesi adina
olumlu kurum iklimi olusturulmasi i¢in kurum yoneticilerinin 6zenli davranilmas: gerektigi onemli
gorlilmektedir.

4. Kurum igerisinde mobbing (yildirma) ile karsilagildigi durumlarda yonetim kademesindeki
bireylerin bu konuya en kisa zamanda zaman ayirmalari, ortaya ¢ikan bu davraniglarin sebebi
arastirilmali ve bu olumsuz davranislarin antrendrler adina ortadan kaldirilmasi igin gerekli
calismalarin yapilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

5. Antrenorlerin moral ve motivasyonlariin arttirilmasi, huzurlu ve giiven duygusu yaratan

is ortaminin saglanmasi, antrendrlerin kuruma karsi orgiitsel baglilik diizeylerinin arttirilmasi adina
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Oonem arz etmektedir. Bu noktada antrendrlere yonelik ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenerek birlik
ve beraberlik duygusu gelistirilebilir.

6. Orgiit icerisinde demokratik, samimi, is birligi ve yardimlasma duygulariin benimsetildigi
aynt zamanda antrendrlerinde s6z haklarinin bulundugu is ortamlarin yaratilmasi antrenérlerin
orgiitsel baglilik diizeylerini arttirirken orgiit i¢erisinde karsilasilan mobbing davranislarinin ortadan
kaldirilmasinda etkili olacag: diisiiniilmektedir.

7. Yapilacak bu c¢alismalar kurum c¢alisanlarinin uyumlu, samimi, ¢ikar goézetilmeyen bir
ortamda ¢aligmalarim ve orgiite kars1 olumlu duygusal bag olusturmalarini saglarken ayn1 zamanda
kurum hedeflerine daha saglam adimlarla ilerlenmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

8. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda, mesleki hizmet yili degiskeninde farklilasma
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, her antrenoriin kurumda ¢alisma hakkinin oldugu ve her
antrendriin ¢aligsma siiresi gozetilmeksizin kurum igin 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Ayrica ortaya
¢ikan mobbing (yildirma) davranislarinin 6nlenmesi ve ilerleyen zamanlarda bu tiir davraniglarla

karsilasilmamasi i¢in gerekli bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

6. 2. 2. Ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Gergeklestirilen bu ¢alisma Trabzon ili ile sinirlandirilmistir; benzer ¢alismalar farkli iller
ele alinarak benzer degiskenlerle diizenlenebilir.

2. Arastirma antrendrler Uzerinde gerceklestirilmistir; gelecekte benzer calismalar farkli
orneklem gruplariyla gerceklestirilebilir.

3. Arastirmanin kapsadigi degiskenler farklilastirilarak ayni 6rneklem grubu lizerinde
calismalar yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

4. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarinin gesitlendirilerek benzer

calismalarin yapilmasi teklif edilmektedir.
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Ek 2. Negatif Davramslar Olcegi izni
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Merhaba Hocam,
Ben Duyeu Celik. Trabzon Universitesi Beden EZitimi ve Spor Anabilim Dal 8&rencisiyim. Izniniz olursa Olumsuz
Davranislar Olceginizi tez calismamda kullanmak istiyorum.
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Tezinizde Qlumsuz Davramiglar Olgedini kullanmanizda bir sakinca yokdur.

Prof. Dr. Necati Cemaloglu

iPhone'umdan génderildi
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Ek 3. Orgiitsel Baghlik Olgegi Izni
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Merhaba hocam,
Ben Duygu Celik. Trabzon Universitesi Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal yiiksek lisans 8&rencisiyim. Izniniz clursa
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memnuniyetle kullanabilirsiniz. iyi calismalar dilivorum. Sevgilerimle.
Dog. Dr Abidin DAGLI
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Ek 4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

ANKET FOBRMMU

Dragerli katihmeilar,

Bu cabsma Trashzon Universitesi Lizansisti Egitim En:titl'j_-:ifnde yikzek lizans tfez
celymammz olan “Anfrendrlerin Mobbinge Maruz Kalma ve Orgiitsel Baghlil: Diizeyleri
Arpzmdaki Iliskinin Incelenmesi® adb cabizmamiza  verd u:lestgﬁ:i zaglamak amacryla
viritilmektsdir. Bu defmludz qalymamiz 3 zsamsedan oluzmaktadir. Ik balim E.ize ait kigizel
bilzileri h&]jrlau:le formmndan u]u.quilakta., ikinci balimde “Olomsoz Davramislar Oleesi’ ve son
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Ek 4’iin Devarm (Olumsuz Davramslar Olgegi)
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Ek 4’iin Devam (Orgiitsel Baghlik Olcegi)

Maddeler

atilmayorum (1)

esinlikle

E

Meslek hayatimmn geri kalan kismim bu okulda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

|Katihyorum (4)

amamen

Katihyorum (5)

Bu okulun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi gériiyorum.

Okuluma karg! giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.

Bu okula karst duygusal baglilik hissetmiyorum.

Bu okulda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi gdrmiiyorum.

Bu okulun benim igin ok &zel bir yeri vardir,

el =AY ] ol Bl B g

Su anda bu okulda gahsiyor olmam, hem kendi istefimden hem de sartlarin

bunu gerektirmesindendir.

Okulumdan ayrilmayu isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi.

Su anda okulumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt iist olur,

. Bu okuldan ayrilmam diigiindiirecek segenckler oldukga azdr.

. Eger bu okula kendimden ¢ok sev katmamus olsaydim, baska yerde ¢alismayl

diisiinebilirdim,

Bu okuldan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur,

. Bu okulda ¢alismaya devam etmek icin yoneticilerime karst bir minnet

borew/sorumluluk hissetmiyorum,

14,

Eger bu okuldan aynlmak benim yararima olsa dahi su anda buradan

ayriimanim dogru olmadigin diigiiniiyorum,

. Okulumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.

Bu okul benim sadakatimi (baghligumi) hak ediyor.

Bu okuldaki insanlara karst bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim igin su

anda bu okuldan ayrilmam,

18.

Bu okula ¢ok sey borgluyum.
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