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TAKI TASARIMI VE YAPAY ZEKANIN i$ SURECLERI
YONETIM ARACLARI UZERINDEKI ETKISININ
ARASTIRILMASI

OZET

Is Siiregleri Yénetim Sistemleri'nin (BPMS) hizla gelisen peyzajinda,
Yapay Zeka'nin (Al) entegrasyonu, organizasyonel operasyonlari ve siiregleri
yeniden sekillendirerek dinamik ve doniistiiriicii bir sinir olarak durmaktadir. Bu
kapsamli ¢alisma, Al ve BPMS arasindaki karmasik etkilesimi ¢6zmeyi, ortaya
cikan zorluklar1 ele almaya ve bu birlesimden kaynaklanan potansiyel faydalari

kesfetmeyi amaglamaktadir.

Kesif, Is Siire¢ Yonetimi Sistemlerinin derinlemesine analiziyle baslar,
prensiplerini ve islevlerini saglam bir temel anlayisla belirler. Bu asamada, is
siireclerinin nasil optimize edilebilecegi, verimliligin nasil artirilabilece§i ve
organizasyonel hedeflere nasil daha etkili bir sekilde ulasilabilecegi gibi konular
detayli bir sekilde incelenir. Sonra, Yapay Zeka'nin BPMS alanindaki stratejik
uygulamasini desteklemek amaciyla, bu teknolojinin temel prensipleri ve
uygulama alanlarina odaklanan kapsamli bir genel bakis sunulur. Yapay Zeka, is
stireglerinin otomatize edilmesi, veri analitigi, ongorii analizi ve karar verme

siire¢lerindeki gelismeler gibi bir dizi avantaj sunabilir.

Ardindan, AI'nin BPMS yonlerine olan etkisini sistemli bir sekilde
arastirmak icin temel arastirma sorulari sorulur. Bu sorular, operasyonel
verimlilik, degisen is ortamlarina uyum saglama, kullanict deneyimi gelistirme ve
Al entegrasyonu sirasinda karsilasilan genel zorluklari kapsar. Siki bir nicel
arastirma metodolojisi kullanilarak, gelistiriciler, yoneticiler ve is sahipleri de
dahil olmak {iizere ¢esitli paydaslardan veri toplanir ve kapsamli ve dengeli bir

analiz saglanir.

Zorluklar1 belirlemenin 6tesinde, bu arastirma stratejik Oneriler sunmayi

amaclamaktadir. Net ve uygulanabilir yonergeler sunarak, ¢alisma siireglerini



optimize etmek, yenilikleri tesvik etmek ve gelisen yapay zeka destekli BPMS

ortaminda yol almak i¢in kuruluslara giic vermek hedeflen..

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka Al, Is Siiregleri Yonetim Sistemleri BPMS, Is

Otomasyonu, Karar Verme.



INVESTIGATING THE IMPACT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ON BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
TOOLS

ABSTRACT

In the rapidly evolving landscape of Business Process Management Systems
(BPMS), the integration of Artificial Intelligence (Al) stands as a dynamic and
transformative frontier, reshaping organizational operations and processes. This
comprehensive study delves into the intricate interplay between Al and BPMS,
seeking to unravel nuanced impacts, address challenges, and explore potential

benefits arising from this convergence.

The exploration begins with an in-depth analysis of Business Process
Management Systems, establishing a solid foundational understanding of their
principles and functionalities. Subsequently, a concise yet comprehensive
overview of Artificial Intelligence is provided, setting the stage for its strategic
application within the BPMS domain. Positioned as a catalyst for enhanced
operational efficiency, adaptability, and user experience, Al is scrutinized

alongside the integration challenges organizations may face.

To systematically investigate the influence of Al on BPMS facets,
fundamental research questions are posed. These inquiries span operational
efficiency, adaptability to changing business environments, user experience
enhancement, and the broader challenges encountered during Al integration.
Employing a rigorous quantitative research methodology, data is collected from
diverse stakeholders — including developers, managers, and business owners —

ensuring a comprehensive and well-rounded analysis.

Beyond identifying challenges, this research endeavors to offer strategic
recommendations. By presenting clear and actionable guidelines, the study aims
to empower organizations to optimize processes, foster innovation, and navigate
the evolving Al-driven BPMS landscape. This extensive exploration contributes

to the ongoing discourse on Al in BPM, providing insights that inform decision-



making and drive positive organizational change, reflecting a commitment to
advancing the understanding and implementation of Al in the realm of Business

Process Management Systems.

Keywords: Artificial Intelligence Al, Business Process Management Systems

BPMS, Business Automation, Decision Making.
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|. GIRIS
A. Is Siirecleri Yonetimi Genel Bakis

Is Siiregleri Yonetimi (BPM), "Is Siiregleri Yonetimi Temelleri ikinci bask1"
kitabinda tanimlandig1 gibi, bir organizasyonda isin nasil gergeklestirildigini
denetlemek icin kullanilan bir sanat ve bilimdir. Onun amaci, tutarli sonuclari
saglamak ve iyilestirme firsatlarindan yararlanmaktir. Is Siirecleri Yonetimi
(BPM) baglaminda, "iyilestirme" terimi, bir organizasyonun hedefleriyle uyumlu
olarak c¢esitli anlamlara sahiptir. Bu anlamlar arasinda maliyetleri azaltma,
yiiriitme siirelerini en aza indirme ve rekabet avantaji i¢in yenilik yapma yer alir.
Iyilestirme girisimleri, tek seferlik projeler veya siirekli ¢abalara déniisebilir ve
inkremental degisikliklere veya radikal doniisiimlere yol acabilir (Dumas et al.,

2018: s:1).

Ozellikle, BPM, bireysel faaliyetleri iyilestirmekten farklidir; bunun yerine,
is siiregleri olarak bilinen organizasyona ve miisterilerine deger katan olaylarin,
faaliyetlerin ve kararlarin tamamini denetlemeye odaklanir. 18. yiizyildan 20.
yiizyilin sonuna kadar ydnetimdeki gelismeler, Is Siirecleri Yonetimi (BPM)
ifadesinin ortaya ¢ikmasina yol agti. Ardindan, 1980'lerin sonlarinda, BPM
yaklagimi "Is Siiregleri Yeniden Yapilandirma" (BPR) otomasyonun gerekliligi
vurgulanarak yaklasimi altinda tesvik edilmeye baslandi ve sirketlerin
yonetiminde siire¢ odakliligin ve, bu terim is otomasyonunun teknik kavrami
haline geldi. Daha sonra BPM sistemleri, endiistrilerin, girketlerin ve
organizasyonlarin is akisini gelistirmek icin Oonemli bir ara¢ haline gelmistir.
Ardindan Yapay Zeka, verimlilik ve karar verme alanindaki manzarayr Is
Strecleri Yonetimi’nde doniistiirdii. Sonu¢ olarak, Yapay Zeka'nin hizli
ilerlemesi, siire¢ yOnetiminde doniistiriici bir donemi isaret ederek,
metodolojileri ve potansiyelleri temel olarak degistirmistir. Yapay Zeka'nin
BPM'nin gelecegini 6nemli 6l¢iide yeniden tanimlayacagi ve sirketler i¢in siirec
optimizasyonunu ve doniisiimiin hizlandirilmasin1 ve gelistirilmesini saglayacagi

tartismasizdir.



Is Siire¢ Yonetimi Sistemleri (BPMS), is siireclerinin analizi, modellemesi,
optimizasyonu ve otomasyonu i¢in kullanilan bir dizi teknolojik araci temsil eder.
Bu, diisiik kodlu veya kod olmadan yeteneklere sahip platformlari, bulut tabanh
islevsellikleri ve is akisi tasarim otomasyonu tarafindan kolaylastirilan kullanici
dostu ozellikleri igerir. BPMS kullanimyi, is siireclerini hem is hem de miisteriler
icin istenen sonuglar etrafinda yapilandirmay icerir. Yaklasim, sistemi, projeyi
geleneksel yasam dongiisii teknolojisi olarak insa ederek, bir veya daha fazla akis
tarafindan uygulanan otomatik asamalar ve adimlar igeren ¢ekirdekten disa dogru
insa etmeye odaklanir. Bu akislar, bir is silirecini veya is siirecinin bir pargasini
tanimlar ve is 6gelerinin nasil olusturuldugunu, uygulama i¢inde nasil ilerledigini
ve ¢oziildiiglinii yonetir. Bu, is slireclerini temsil eden temel kurallardir. Kimin
hangi sirayla bir is 08esi lizerinde calistigini, hangi kararlarin ve islemlerin
otomatik olarak gerceklestigini ve is siirecinin diger yonlerini belirler. Ardindan,
bu akiglar daha sonra gelistirilebilecek veritabanlari, mobil uygulamalar, web

siteleri, sohbet botlar1 vb. ile entegre edilebilir.

Is otomasyonu projelerinin gelistirilmesinde yaygin hata, mobil
uygulamalar, web siteleri veya sohbet botlar1 gibi son kullanici kanallarini
kurarak siireci baslatmaktir. Bu yaklasimin dezavantaji, hizmet saglayicilarin
degisen gereksinimlere uyum saglama zorluklariyla karsilagsmasidir, bu da artan
maliyetler ve gelisen miisteri ihtiyaglarina daha yavas yanitlarla sonuglanir. Bu
durum, teknolojik proje yonetiminde en iyi uygulamalar i¢in uyarlanabilir proje
yonetimi metodolojileriyle celisir, 0rnegin Agile metodoloji. Daha etkili bir
strateji, projeyi istenen kanallarla baglantili olarak bir siire¢ akis semas:
cekirdegiyle baslatmaktir. Bu yaklagim, miisterilerin otomatik projeyi sorunsuz
bir sekilde islerine entegre etmelerini saglar, bu da bu boslugu kapatmak ig¢in

BPM sistemleri sagladig1 degerdir.

Yapay Zekanin biitiinlesmesi Is Siire¢ Yonetimi Sistemlerinin ile, hem
saglayicilar hem de miisteriler i¢in faydali olmaktadir. Al'nin BPM'ye entegre
edilmesi, daha verimli, veri odakli ve uyarlanabilir siire¢lerle sonug¢lanir ve
nihayetinde bir organizasyonun operasyonlarin1 ve rekabet avantajini gelistirir.
Yapay Zeka, cesitli alanlarda devam eden devrimin lideri oldugundan, onu
diistinceli bir sekilde kullanmak onemli faydalar saglayabilir ve tiim paydaslar

i¢in i silireglerini ve genel verimliligi iyilestirebilir.



Is Siiregleri Yonetim Sistemleri, kuruluslarin kiimeleme ve smniflandirma
icin her islemden kapsamli veriler belirlemelerini ve toplamalarini saglayan is
otomasyonunda devrim yaratti. Bu veri bolluguyla, yapay zeka algoritmalar1 ve
araglari, BPMS i¢in karar verme ve is siire¢lerinde ongoriisel analitik gibi ek
hedeflere ulasmada katkida bulunur. Bu, ¢alisanlara gorevleri daha verimli bir
sekilde gergeklestirme imkani saglar, hatalar1 en aza indirir ve daha yiiksek

degerli katkilar1 kolaylastirir.

B. Yapay Zeka Genel Bakis

Yapay Zeka (Al): Warren McCulloch ve Walter Bates, 1943 yilinda yapay
sinir hiicresinin ilk kavramsal modelini dnererek, yapay zeka teorisinin temelini
atan sinir ag1 teorisini ortaya koymuslardir (McCulloch et al., 1943: s.1-2). Al
terimi, yapay zeka pionerlerinin erken donemde bir araya geldigi 1956 Dartmouth
Konferansi'nda ortaya c¢ikmistir ve insan zekasimi taklit edebilen makinelerin
olusturulma olasiliklarin1 tartismak igin bir araya gelmislerdir. Calismalar ve
deneyimler birikmeye devam etmis ve 1990'larin basinda makine 6grenimi (ML)
bilimi ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bilgisayarla islenebilen biiylik verinin varlig
ve algoritmalarin gelisimi, 6zellikle sinir aglarinda derin 6grenme alaninda ¢igir
acmistir. Ardindan 2000'lerin basinda, giinlik olarak yogun bir sekilde
kullandigimiz uygulamalara AI girmistir. Bu uygulamalar, sesli asistanlardan
goriintli tanima sistemlerine, dogal dil isleme (NLP) ve otonom araglara kadar
genis bir yelpazede yer almaktadir. Son zamanlarda ise iiretken Al (GenAl)
hayatimizdaki bir¢ok siirece yardimct olmus ve yapay sinir hiicrelerinin yogun bir

sekilde egitimi olan sinir dili isleme (NLP) {izerine dayanmaktadir.

Boylece, yapay zeka terimini insan zekasini taklit etmeye olanak saglayan
bilgisayar biliminde doniistiiricii bir alan olarak tanimlayabiliriz. Bu, makine
o0grenimi, dogal dil isleme ve bilgisayar goriisii gibi genis bir teknoloji ve yontem
yelpazesini icerir. Al sistemleri verilerden 6grenir, desenleri tanir ve kararlar alir,
boylece ses algilama ve goriintii tanima gibi gorevleri yerine getirebilir. Al'nin
genis uygulama alanlari, saglik, yonetim ve {iretim gibi endiistrilere etki
etmektedir. Yapay zeka ilerledikce, giinliik hayata entegrasyonu hem firsatlar
hem de zorluklar sunarak, nasil yasadigimizi, c¢alistifimizi ve teknolojiyle

etkilesimde bulundugumuzu sekillendiriyor, buna refleks, tiim teknoloji yasam



isletmelerini etkileyecek ve bunlardan biri de makalemizin bahsettigi Is Siirecleri

Yonetimi (BPM).

Is siire¢ yonetimi sistemleriyle yapay zeka entegrasyonunu birlestiren
calismalarin ¢ogu, bu entegrasyonun son kullaniciya veya bu sistemleri kullanan
sirkete sagladig1r faydalar ve beceriler lizerine odaklanmistir. Bu sistemlerin
saglayicilart ve gelistiricileri i¢in bu entegrasyonun durumu ve énemini inceleyen
herhangi bir arastirma bulamadik. Ancak is silire¢ yonetimi platformlarinin
cogunun yapay zeka yaklasimlarini gelistiricilere ve diger paydaslara sundugunu
gordiik. Calismamizda, bu entegrasyonu ve gelistiricilerden hizmet saglayicilara,

miisterilere ve son kullanicilara kadar tiim paydaslar i¢in 6nemini analiz edecegiz.

C. Problem Tanimlama

Hizla gelisen teknolojik ortamda, Yapay Zeka (Al) ile Is Siiregleri Y&netimi
Sistemlerinin (BPMS) birlesimi gizemli ve karmasik bir alan sunar. Al, yaratma,
tasarim ve yenilik yapma gibi benzersiz yetenekleriyle ilerlemeye devam ettikge,
geleneksel paradigmalar1 sarsma potansiyeli giderek aciga ¢ikar. Bununla birlikte,
bu entegrasyonun Is Siirecleri Yonetimi Sistemleri iizerindeki tam sonuclar
belirsizlik i¢inde kalmis ve sonuglarinin elestirel bir sekilde arastirilmasini

gerektirmektedir.

ATl'nin BPMS ile entegrasyonu, incelenmesi gereken ince etkileri, zorluklari
ve doniistliriicii etkileri ortaya g¢ikaran doniim noktasini isaretler. Bu arastirma
cabasi, bu sinerjiye daha derinlemesine inmeyi, belirsizligi gidermeyi ve belirsiz
olan1 agiklamayr amaclamaktadir, Al'nin BPMS araglar1 {izerindeki etkisini

anlamak icin.

Bu entegrasyonun sonuglar1 sadece operasyonel iyilestirmelerle smirlt
degildir, bunlar kurumsal verimlilik, adaptasyon ve rekabet avantaji birlesimiyle
harmanlanmistir. AI ve BPMS araclar arasindaki etkilesimi kapsamli bir sekilde
analiz ederek, bu arastirma optimize edilmis is akislari, dinamik pazar
ortamlarinda gelistirilmis adaptasyon ve siirekli degisen is diinyasinda
giiclendirilmis rekabet durusu i¢in bu entegrasyonu yonlendirmek ve kullanmak

isteyen kuruluslara bir yol haritas1 sunmay1 amaclamaktadir.



D. Amaclar

Yapay zekanin biiyliyen yetenekleri ve kurumsal standartlari devrim
niteliginde degistirme potansiyeli olmasina ragmen, daha once belirtildigi gibi,
yapay zeka ile is siire¢ yOnetimi araglarinin entegrasyonunun tam etkisi hala
belirsizdir. Yapay zeka ve BPM'nin birlesiminin 6zel etkileri konusunda
belirsizlik devam etmektedir. Yapay zeka ile BPM'in birlesiminden
kaynaklanabilecek etkilerin, zorluklarin ve doniistiiriicii etkilerin incelenmesi
istenmektedir. Bu arastirma, yapay zekanin is yonetimi aracglari lizerindeki etkisi
hakkindaki bilgi bosluklarin1 ele almayir ve organizasyonlarin bu sinerjiyi
kullanarak verimlilik, adaptasyon ve rekabet avantajini nasil artirabilecegine dair

bir i¢gdrii saglamay1 amag¢lamaktadir.

1- Kullanilan Is Siirec Yonetimi Sistemleri (BPMS) iizerinde Yapay

Zeka'nin ¢ok yonlii etkilerini kapsamli bir sekilde analiz etmek ve ifade etmek.

2- Yapay Zeka'nin s Siire¢ Yonetimi'ne entegrasyonunda kullanilan ¢agdas
yaklasimlar1 ve araclar1 sistemli bir sekilde belirlemek ve elestirel olarak
degerlendirmek, bu kesisimi sekillendiren c¢esitli teknolojik stratejileri ve

uygulamalari1 derinlemesine incelemek.

3- Is Siire¢ Yonetimi'nde Yapay Zeka'nin stratejik uygulamasi icin saglam
yonergeler onermek ve tanimlamak. Bu yonergeler, organizasyonlarin siireglerini
optimize etmelerine ve yapay zekayr BPMS'ye akillica entegre ederek verimlilik,

yenilikgilik ve rekabetciliklerini artirmalarina olanak saglamayi1 amaglamaktadir.

E. Arastirma Sorulari

Bu aragtirmanin hedefleri ve konulariyla ilgili olarak Onceki bdliimde
okuduklarimiz dogrultusunda, yapay zekanin is siire¢ yonetimi sistemlerine
entegrasyonunun nasil etkiledigi etrafinda, bu hedeflere dogru ve dogru cevaplar

vererek ulagsmay1 kolaylastiracak bazi temel sorular sunacagiz.

AS1. Yapay zeka entegrasyonu, is siire¢ yonetimi araglarinin operasyonel

verimliligi izerinde nasil bir etkiye sahiptir?

AS2. Mevcut BPM cergevelerine yapay zeka entegrasyonuyla iliskili hangi

zorluklar vardir ve bu zorluklar nasil hafifletilebilir?



AS3. Yapay zekanin dahil edilmesi, BPM araglarini isletme ihtiyaglarina

daha uyumlu ve duyarli hale getirme konusunda ne 6l¢iide etkilidir?

AS4. Yapay zekanin, is kullanicilar1 ve BT profesyonelleri icin BPM

araglarindaki kullanici deneyimi iizerindeki etkisi nedir?

AS5. BPM'de vyapay zeka, onemli maliyet tasarruflarina ve kaynak

optimizasyonuna yol agabilir mi?

AS6. BPM'de yapay zeka kullanimiyla iliskili herhangi bir sinirlama veya

dezavantaj var midir ve organizasyonlar bunlar1 dikkate almali midir?

AS7. Arastirma bulgularina dayanarak, BPM araglarini yapay zeka
entegrasyonuyla iyilestirmeyi hedefleyen organizasyonlar i¢in hangi Oneriler

formiile edilebilir?

F. Yap1

Bu makale, merkezi tema'nin benzersiz bir yoniinii kesfeden bes boliime
ayrilmistir. Girig boliimii, ¢calismanin arastirma sorununu, amaclarini ve yapisal
cercevesini kapsamli bir sekilde sunar. Ayrica Is Siire¢ Yonetimi Sistemleri'nde
Yapay Zeka'nin (Al) analizini ve genel bir bakisini sunarak, sonraki arastirmaya

baglam saglar.

Ikinci bdliim, mevcut yaymlar1 ve bilgileri elestirel bir sekilde tartisan bir
Literatiir Incelemesi'ne girer. Bu arastirmanin gerekliligini ve Al tekniklerinin

BPMS'ye entegrasyonunun etkilerini agiklar.

Bu ¢alisma i¢in secilen Metodoloji de iigiincii bélimde agiklanir ve her
asamanin nasil adapte oldugu bu arastirmanin benzersiz gereksinimlerine gore

kisaca agiklanir.

Doérdiincii  bolimde, gelistiriciler, yoneticiler, isletme sahipleri ve
organizasyon sahipleri gibi ¢esitli rollerden paydaslar1 i¢eren, kapsamli bir anket
sunulmaktadir. Bu anketten elde edilen bulgular, iy1 bilgilendirilmis onerilerin

ortaya kondugu sonraki boliim i¢in temel teskil etmektedir.

Son boliim, bu arastirma ¢abasinin bir sonucu olarak hizmet verir. Kesin
bulgular1 6zetler, i¢sel simirlamalari kabul eder ve gelecekteki arastirma

cabalarina katkida bulunmak ic¢in olast ilerlemelerin yollarini belirler. Bu



kapsamli yap1, AI'nin BPMS'ye entegrasyonu konusunda titiz ve anlamli bir kesif
sunmay1 amag¢lamaktadir, bilimsel ve akademik tartismalara katkida bulunmay1

ve gelecekteki arastirma ¢abalar1 i¢in zemin hazirlamayi.



Il. LITERATUR INCELEMESI

A. Is Siirecleri Yonetimi (BPM) Genel Bakis

Is Siiregleri Yonetimi (BPM), Wil M. P. van der Aalst tarafindan
tanimlandig1 gibi, bilgi teknolojisi ve yonetim bilimlerinden bilgi birlestirerek
operasyonel is siireglerini gelistirmeyi amagclar. Verimliligi artirmak ve
maliyetleri onemli 6lgiide azaltmak potansiyeliyle 6nemi 6nemli 6l¢lide artmistir.
Gliniimiizde c¢esitli BPM sistemleriyle doyurulmus bir peAlaj bulunmaktadir,
temel olarak agik siire¢ tasarimlarina rehberlik eden genel yazilim sistemleri
tarafindan yonlendirilen operasyonel is siire¢lerini yiiriitmek ve denetlemek icin

kullanilan sistemlerdir (Van Der Aalst, 2013: 1).

"Is Siirecleri Yonetiminin Temelleri" kitabma gore, Is Siiregleri Yonetimi
Sistemi (BPMS), a¢ik siire¢ modellerine dayal1 olarak is siireglerinin tasarimini,
analizini, ylritiilmesini ve izlenmesini destekleyen bir sistemdir. BPMS'ler, eski
bir siire¢ farkindalikli bilgi sistemi (PAIS) tiirii olan Is Akist Yonetim
Sistemi'nden (WfMS) evrim gegirmistir. WfMS, modelleme ve yiiriitme iizerine
odaklanirken, siklikla insan faktorlerini ve yonetim destegini goz ardi eder ve
BPM yasam dongiisii boyunca kapsamli bir kapsama sahip degildir (Dumas et al.,
2018: 344 - 345).

BPMS'ler, is siireclerinin uygulanmasi ve yiiriitiilmesini destekleyen BT
araglarinin sadece bir kategorisini temsil eder. Diger bir¢ok arag, ERP sistemleri,
Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) sistemleri ve Belge Yonetim Sistemleri
(DMSs) gibi, Siire¢ Farkindalikli Bilgi Sistemleri (PAISs) genel terimi altinda yer

alir.

2017 yilinda yapilan baska bir ¢alismada, bazi arastirmacilar Is Siirecleri
Yonetimi'ne (BPM) derinlemesine girdi ve is silireclerinin kontrolii, uyarlanmasi
ve optimize edilmesine yonelik bir yonetim kavrami olarak nitelendirdi.
Arastirmacilar, Avrupa Is Siiregleri Y&netimi Dernegi (EABPM) tarafindan

saglanan tanima dayandilar ve BPM'yi otomatik ve otomatik olmayan siireclerin



yakalanmasi, sekillendirilmesi, yiiriitiillmesi, belgelenmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi
ve yoOnlendirilmesine sistemli bir yaklagim olarak tanimladilar. Genel hedef,
koordineli ve siirdiiriilebilir sirket hedeflerine ulasmaktir. BPM, bir sirket
igindeki ¢esitli is siireclerini etkin bir sekilde optimize ederek ve yOneterek

kurumsal performansi artirmayi amaglar (Paschek et al., 2017: s.2).

(Hammer et al., 2010: s.3-16), is yonetimi, kalite yonetimi ve IT yonetimi
olmak iizere ii¢ farkli alan temelinde BPM teorisini gelistirmistir. BPM, yazilim
¢Oziimlerinin gelistirilmesi ve BPM'nin uygulanmasi i¢in IT destegiyle gii¢lii bir
sekilde baglantilidir. IT ¢oziimleri, bir sirketi bir sistem olarak anlamanin,
siireclerin grafiksel bir temsilini kullanarak c¢esitli modelleme araglar1 ve

modelleri kullanarak saglanmasini miimkiin kilar.

(Gazova et al., 2022) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada da gordiigiimiiz
gibi, BPM, siire¢ degisikligi baglaminda insan, organizasyonel ve teknolojik
yonleri kapsayan dengeli bir gelisimi vurgulayan kapsamli bir yaklagimi temsil
eder. Psikolojik ve sosyal faktorler gibi soyut unsurlari tanirken, ¢alisanlar ve
miisterilerin aktif katilimini Onceliklendirir. Ayrica, BPM, operasyonel ve
stratejik boyutlar1 kapsayan retrospektif diislinceler iizerinde durur ve

degisikliklerin asamal1 "insan hizina" saygi gosterir.

Bir¢ok arastirmacinin BPM'nin ¢esitli tamimlarindan ve teorilerinden
ogrendikten sonra, bu tamimlardan hepsinden BPM'nin, tiim paydaslarin
performansini artiran, performanslarimi hizlandiran, tretkenliklerini artiran ve
hatalar1 ve riskleri azaltan profesyonel bir yonetim yaklasiminin teknik bir
uygulamast oldugunu cikaririz. Bu yaklasimin yasam dongiisii bes adimda

gerceklesir:
- Ideal is siirecini tasarlayin.
- Siireci ve ¢esitli senaryolart modelleyin.
- Stireci ve gerekli iyilestirmeleri uygulayin.
- Tyilestirmeleri izleyin.
- s siirecini siirekli olarak optimize edin.

BPM programlar1 iyi uygulandiginda, BPM atiklar1 ortadan kaldirabilir,

hatalar1 azaltabilir, zaman kazandirabilir, uyumlulugu artirabilir, esnekligi



artirabilir, dijital doniisiimii destekleyebilir ve miisteri hizmetlerini iyilestirebilir.
Bu yaklasimi tam olarak uygulayan sirketlerin ¢ogu, (Gazova et al., 2022: s.1506)
tarafindan yapilan bir calisma tarafindan dogrulandigi gibi, bu memnuniyete

ulasir.

B. Is Siire¢ Yonetiminde Yapay Zekanin Evrimi

2018'de BPM ve Al arasindaki etkilesime odaklanan Data Semantics
Dergisi'de 6zel sayis1 var, Yapay Zeka icin Is Siire¢ Yonetimi, yapay zekanin son
yillarda hizh ilerleme kaydettigini ve farkli sektorlerde ve akademik disiplinlerde
cesitli metodolojilerin uygulandigini aciklamaktadir. Is Siirec Yonetimi (BPM),
yapay zekanin degerli uygulamalarinin bulundugu dikkate deger bir alan olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu, gelecekteki yiiriitme desenlerinin tahminini
kolaylastirabilir ve is siireclerindeki diizensiz  davraniglarin  agikliga
kavusturulmasina yardimci olabilir. Bu 06zel sayidan elde edilen asagidaki

sonuglar:

Ilk makale (Slaats, 2020: s.15), deklaratif ve hibrit siire¢ kesfi alanlarinin
genel bir bakisini vererek, bu alanlardaki ilerlemeyi tartismakta ve arastirilmasi
gereken bir dizi acik konuyu onermektedir. Ve daha dogru bir sonuca ulagsmak
icin daha zengin veri kaynaklarinin bulunmasi ve kullanilmasiyla ilgili acik bir

zorluk oldugunu dnermektedir.

Ayn1 sayidaki baska bir makale (Khantong et al., 2020: s.13), rastgele bilgi
yonetimi sorununu ele almig ve belirli bir yonetim alanindan tam yanita ulagmak
igin paylasimini yapmaktadir. Ana zorluklardan biri, farkli organizasyonlarin
islemlerini isleme sokarken kullanilan ¢ok sayida heterojen kavramdir. ve farkl

kavramlarin sayisini sinirlayarak yanlis sonuglara yol agan bir ilke 6nermektedir.

Aslinda, BPM ve AI arasindaki etkilesim karsiliklidir. Bir yandan, Al,
yetenekli insan profesyoneller tarafindan su anda gerceklestirilen c¢esitli is
gorevlerini otomatiklestirmek icin uyum gerektirir. Ote yandan, BPM
senaryolarindaki prosediirel yonleri uyumlu hale getirmek i¢in mevcut Al
yontemlerini 6zellestirmek icin yeni arastirma alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu, is
siireclerinin yiiriitiilmesi sirasinda siirekli tahminler ve oneriler gereksinimini ele

almay1 igerir.
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(Gomes et al., 2022), sirketlerde is siireglerini otomatiklestirmek ve karar
verme siirecine destek olmak i¢in kullanilan Al tabanli yontemleri arastirmak igin
sistemli bir literatiir taramasi yapmistir. Calisma, gelecekteki arastirmalarda
tekrarlanabilirlik ve iyilestirme saglamayl amaglayan Al'nin bir adim1 olarak iyi
tanimlanmis yontemler kullanan makalelere odaklanmistir. 2008'den 2021'e kadar
secilen 21 makaleyi hem niceliksel hem de niteliksel olarak analiz ederek, is
siire¢ yontemlerinde akilli tekniklerin kullaniminin arttigini belirlemistir. Karar
destek ve gelistirme kategorileri, Al, hesaplama veya matematiksel teknikler
kullanarak ortaya ¢ikmistir. Makale, is siire¢ yontemlerine Al'nin sistemli bir
sekilde entegre edilmesi ve arastirmacilar, gelistiriciler ve karar vericiler igin
pratik sonucglarim1 arastirmaktadir. Veritabani se¢imi ve anlamsal niianslardaki
sinirlamalara ragmen, ¢alisma, BT ve is alanlarin1 hizalamaya ve is siire¢lerinde
onceliklendirme ve uygun Al tabanli yontemleri segmek icin ¢ok kriterli bir karar

modeli gelistirmeye odaklanan gelecekteki arastirmalari cagirmaktadir.

(Mustansir et al., 2022), "Otomatik Is Siireci Yeniden Tasarimina Dogal Dil
Isleme Tabanli Bir Yaklasim: Yeniden Tasarim Onerilerini Cikarmak Ig¢in"
baslikl1 bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alisma, Is Siireci Yeniden Tasarimi (BPR)
nin BPM yasam dongiisiiniin 6nemli bir asamas1 olarak gosterir ve gorevleri ve
kaynaklar1 goéz oOniinde bulundurarak gelecekteki siireci ifade etmeyi amaglar.
Calisma, dogal dil metinlerindeki son kullanici geri bildirimlerinden yeniden
tasarim Onerileri ¢ikarmak i¢in yeni bir yaklasim Onererek bu sorunu ele
almaktadir. Siireg, ii¢ seviyeli siniflandirmay1 igerir: onerileri tanimlama, yeniden
tasarim Onerilerini ayirt etme ve hedefi (Aktor, Etkinlik, Teknoloji veya Cevre)
belirleme. Onerilen yaklasim, iiniversite kabul siireclerine uygulanmis olup,
aragtirma ilerlemesi i¢in manuel olarak siniflandirilan 8421 climle iizerinde ii¢
seviyeli siniflandirma yapilmistir. Calisma, yeniden tasarim Onerisi tanimlama
tekniklerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi i¢cin BPM toplulugunu tesvik
etmektedir. Ug seviyeli smiflandirma igin genel ydnergeler saglanmis ve
geleneksel denetimli ve son teknoloji derin 6grenme tekniklerini kullanarak 270
deney yapilmistir. Derin 6grenme, geleneksel yontemleri geride birakarak {istiin
performans gostermis ve {iclincli seviye siniflandirmadaki zorluklari ortaya
cikarmistir. Gelecekteki arastirma yonelimleri, degisiklik onerisi ¢ikarmak igin

NLP tabanli yaklasimlar, duygu analizi, Onceliklendirme ve Onerilerin
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kiimelendirilmesi ve is siire¢lerindeki sorun alanlarini belirlemek ve ele almak

icin akilli yaklagimlarin gelistirilmesini igermektedir.
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I11. ARASTIRMA METODOLOJISI

Yapay Zeka'nin Is Siirecleri Yonetimi (BPM) iizerindeki belirsiz etkilerini
anlama c¢abasiyla, bu g¢alisma saglam bir nicel aragtirma metodolojisi
kullanmaktadir. Nicel verilerin ve istatistiksel analizin perspektifinden, Al'nin
BPM araclan iizerindeki etkisine dair kesin i¢goriiler elde etmeyi amagliyoruz.
Yaklagimimiz, gelistiriciler, yoneticiler, is sahipleri ve kurulus sahipleri dahil
olmak lizere cesitli rollerdeki paydaslar1 kapsayan cesitli katilimcilardan sayisal
verilerin sistemli bir sekilde toplanmasini igerir. Bu katilimeilar arasinda teknik

ve teknik olmayan hedef kitleler de bulunmaktadir.

Bu nicel lens, bize nesnel sonuglar ¢ikarmamizi saglar ve Al'nin BPM
tizerindeki mevcut gercek etkilerini anlamak i¢in niiansli bir anlayisa katkida
bulunur. Bu, Al ve BPM arasindaki entegrasyon yaklasimlarinin elestirel
degerlendirmesi, AlI'nin BPMS'te stratejik uygulamasi i¢in net ve uygulanabilir
yonergelerin sunulmasi, organizasyonlarin siirecleri optimize etmesine, yeniligi

tesvik etmesine ve rekabet avantaji elde etmesine olanak tanir.

A. Arastirma Tasarim

Bu aragtirmanin yolculuguna titiz bir planlama ile baslandi. Bu tez
konusunu se¢mek, is otomasyonu alaninda yapay zekanin en son gelismelerini ve
uygulamalarin1  kesfetme isteginden kaynaklandi. Bu istek, gelistirici
meslektaslarimla birlikte c¢alisirken ve Al'' BPM sistemlerine uygulamaya

calisirken karsilastigim zorluklardan kaynaklandi.

Arastirma yolculugum, bu alan i¢inde kapsamli kesifler yapmay1 ve onceki
bolimde belirtildigi gibi bir¢ok ¢alismaya derinlemesine inmeyi igeriyordu.
(Aggarwal, 2022: s.16) Bu arastirmadan sasirticit bir gercek ortaya ¢ikti: dijital
doniistimii 6zenle gergeklestiren yaklasik dokuz bin sirketin sadece yiizde sekiz
biri yapay zeka Ozelliklerini sistemlerine entegre etmeye g¢alisti. Bu

entegrasyonun basarisizligl, manzaranin yeniden degerlendirilmesi ve en son
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potansiyel gelismelerin daha fazla arastirilmasinin zorunlu oldugu bir farkindalik

yaratti.

Bu nedenle, is siire¢ yonetim sistemlerine yapay zeka'nin etkisini analiz
etmek i¢in bir anket yaptim. Anket, birka¢ farkli hedeften olusmaktadir.
Katilimcilarin cevaplarini analiz ederek, istenen hedefe ulasabiliriz. Anket
hedefleri, asagidaki bilgiler etrafinda doniiyor: demografik bilgiler ve yapay
zekayr BPM'ye entegre eden sistemlerin durumu. Bu sistemlerin verimlilik ve
performans tizerindeki etkisi, Al ile entegre olan sistemlerde karar verme ve
tahmin yeteneklerinin sonucu, kullanici deneyimi ve benimsenmesi, gelecekteki

diistinceler ve zorluklar veya engeller.

Bu kapsamli arastirma genis bir yelpazede uzmanlar1 kapsamaktadir.
Ornegimiz, operatorlerden gelistiricilere, analistlerden CEO'lara, CTO'lara ve
vizyon sahibi is sahiplerine kadar ¢esitli paydaslar1 kapsamaktadir. Sadece BPM
sistemlerinin arkasindaki sistem mimarlariyla sinirli olmayan ¢alismamiz, is siireg
yonetim sistemlerinin karmasik diizenlemesinden deger elde eden kurumlar ve

organizasyonlar1 da kapsamaktadir.

Sonrasinda, cesitli BPM sistem saglayicilarim kapsamli bir sekilde
arastirdim ve platformlarindaki yapay zeka entegrasyonunun en son gelismelerini
titizlikle inceledim. Bu yolculuk, BPM sistemlerinde yapay zeka alanindaki son
teknolojik gelismelere dair Onemli bilgiler sunan kesin ve bilimsel bir

karsilastirmayla sonuglandi.

B. Arastirma Gelismeleri

Anket sorularinin olusturulmasi, genel arastirma hedefleriyle uyumlu bir
sekilde Ozenle tasarlanmis bir siirecti. Her soru bir amaca yodnelik olarak
hazirland1 ve arastirma hedeflerimize dogrudan katki saglayan iggoriiler elde
etmek icin stratejik olarak uyumlu bir sekilde tasarlandi. Demografik bilgileri ve
sistem durumlarin1 ele almak i¢in sorular, katilimcilarin rollerini ve BPM
sistemlerindeki yapay zeka entegrasyon durumunu ortaya g¢ikarmak amaciyla
Ozellestirildi. Verimlilik, performans, karar verme, tahmin yetenekleri, kullanict
deneyimleri ve benimseme tizerindeki etkiyi kesfetmek i¢in, bu boyutlarin belirli

yonlerine inen sorularin olusturulmasi gerekti. Gelecekteki diisiinceler ve
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zorluklar, diisiinceli yanitlar toplamak icin hassas bir sekilde sorgulandi. Bu 6zel
yaklasim, yapay zekanin is siire¢ yOnetim sistemleri lizerindeki etrafindaki
karmasikliklar1 ¢d6zmede her anket yanitinin degerli bir parca olarak hizmet

etmesini saglar.

Dagitim1 c¢evrimigi anketlerin, Al ve BPM uzmanlarina e-posta veya
dogrudan bireysel mesaj yoluyla gonderilmesi, katilimcilara anketin her sorusuna
detayli bir sekilde yanit vermeleri i¢in yeterli zaman saglamak ag¢isindan daha
uygun oldugundan, bunu yaptim ve her biri i¢in arastirma hakkinda kii¢iik bir
giris ve dnemini anlattim ve AI-BPM'nin durumu hakkinda en son giincellemeyi
sagladim ve ciddi ve dogru cevaplarla anketle etkilesimde bulunmalarin1 tesvik

ettim.

Bu yaklasim, anketin sorularina diisiinceli bir sekilde yanit verme ihtiyact

ve profesyonel danigsmanlik hakkinda dogru bir yanit almayr saglayacaktir.
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IV.ANKET BULGULARI VE ONERILERI

A. Anket Yapisi

1. Demografik Bilgiler

Bu sekilde, arastirma gelistirme boliimiiniin 6nceki boliimiinde bahsedilen
sekilde, 41 sirketin uzmanlarindan cevaplar1 toplamaya basladim. Her
katilimeinin  sirketinde farkli bir pozisyonu vardi, bu pozisyonlarin %14.3"i
sirketlerinde baskanlik yaparken, %24.2'st CEO, CTO, Proje Yoneticisi, Teslimat
Yoneticisi ve IK gibi ydnetim pozisyonlarmdaydi, %6.8'1 Is ve Otomasyon
analistleri, %33.3'i sistem mimarisi ve gelistiricilerdi ve %21.4'i operasyon

departmanindaydi.
Bu, Al ve BPM alanlarindaki tiim paydaslarin goriisiinii temsil edecektir:

Q1: Su anda organizasyon i¢indeki roliiniiz nedir?

@ Chairman
@ ceo
CTO
@ cFo
@ Product Owner
@ Project Manager
@ Supervisor
@ Scrum Master

113V

Sekil 1. Su anda organizasyon i¢indeki roliiniiz nedir?

Alanindaki yillarin takibi, yapay zeka ve 1§ siirecleri yOnetimi
uygulamalarinin zaman i¢inde nasil gelistigine dair i¢gdriiler saglar. Daha uzun
sire deneyime sahip bireylerin yanitlari, tarihsel perspektifleri ve bu
teknolojilerin evrimine taniklik etmeleri nedeniyle onemli olabilir. Bununla
birlikte, ¢esitli deneyim seviyelerine sahip katilimcilar1 dahil etmek, arastirma
bulgularmin gegerliligini artirir. Bu, daha genis yapay zeka ve is siiregleri
yonetimi toplulugunun daha c¢esitli bir temsilini saglayarak ¢alismay1 daha saglam

ve kapsayici hale getirir.

16



Ozetle, anket katilimcilari arasindaki deneyim yillarinin  bilinmesi,
bulgularin ayrint1 diizeyini ve ilgiligini artirarak arastirmacilarin daha niianslh

sonuglar ve oneriler ¢gikarmasini saglar.

Katilimeilarin %35,7'si 7 yildan fazla deneyime sahip, %31'1 4 ila 6 yil

deneyime sahip ve geri kalan %33,3"i 3 yildan az deneyime sahiptir.
Asagida gosterildigi gibi:

Q2: Mevcut gorevinizde kag yi1l deneyiminiz var?

@ Less than 1 year
23.8% ® 1-3 years
4-6 years
® 7-10 years
@ More than 10 years

‘

28.6%

Sekil 2. Mevcut gorevinizde kag yil deneyiminiz var?

Farkli alanlardan katilimcilarin dahil edilmesi, arastirma bulgularinin
gecerliligini ve genel gecgerliligini artirir. Bu, caligmanin genis bir deneyim
yelpazesini yansitmasini ve belirli bir sektore sinirli olmamasini saglar, bu da
iggoriileri farkli endiistrilere daha uygulanabilir hale getirir. Kurulus uzmanlarina
dayali olarak birden fazla projeyi gerceklestirebilir. Anket katilimcilarimizda,
katilimcilarin farkli alanlardan olmasi gerektigini amacladik, bunlarin %47,6's1
BT sistemlerinde c¢alisirken, %45,2'si is hizmetlerinde c¢alisirken, ardindan
%33,3'i devlet ve yerel yonetimde c¢alisirken ve ayrica asagidaki 3. sekilde

gosterildigi gibi bir¢ok farkli alana sahiptirler.
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Q3: Kurulusunuzun teslim ettigi projeler hangi sektore aittir?

Professional and Business S...
State and local government
Finance and Insurance
Wholesale Trade

Retail Trade

19 (45.2%)
14 (33.3%)

7 (16.7%)

0 (0%)

1(2.4%)

Real Estate 3(7.1%)
Manufacturing of Durable G... 1(2.4%)
Manufacturing of Nondurabl... 2 (4.8%)

Information Technology 20 (47.6%)

Healthcare and Social Assist...

1(2.4%)

Consultency 7 (16.7%)
Telecomunication —5 (11.9%)
Information 2 (4.8%)
1(2.4%)
E-commerce 1(2.4%)
Education 1(2.4%)
Aerospace Defence sector 1(2.4%)
Digital transformation city 1(2.4%)
0 5 10 15 20

Sekil 3. Kurulusunuzun teslim ettigi projeler hangi sektore aittir?

Anket katilimcilar1 tarafindan temsil edilen organizasyonlarin boyutunu
anlamak, kaynak tahsisi, olg¢eklenebilirlik, teknoloji benimseme ve biitge
diislinceleri  konularinda ayrintili  bilgiler saglayarak arastirma siirecini
zenginlestirir.  Bu  bilgi, arastirma  bulgularimin  farkli  boyutlardaki

organizasyonlara daha uygun ve uygulanabilir hale gelmesini saglar.

Anketimizde, katilimcilardan organizasyonlarim1 kiigiik, orta ve biiyiik
olmak ilizere ii¢ standart isletme boyutuna kategorize etmeleri istendi. Yanitlarin
dagilimi, katilimcilarin %54.8'inin orta olgekli organizasyonlar: temsil ettigini,
%28.6'sinin kiiclik 6lcekli organizasyonlarla iligkili oldugunu ve %16.7'sinin
organizasyonlarin1 biiyiik 6lcekli olarak tanimladigini ortaya koydu. Bu farkhi
isletme boyutlarindaki gesitli temsil, arastirma bulgularin1 cesitli organizasyon
Olceklerinden elde edilen bilgilerle zenginlestirir. Asagidaki Sekil 4, bunu

gostermektedir:
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Q4: Kurulusunuzun biiyiikligii nedir?

@ Small (1-50 employees)
@ Medium (51-500 employees)
Large (501+ employees)

Sekil 4. Kurulusunuzun biiyiikliigii nedir?
2. BPM Sistemlerinde Al Entegrasyonu Durumu

Anket, katilan sirketlerin yapay zekayr is siire¢ yonetimi (BPM)
sistemlerine ne Ol¢lide entegre ettiklerini degerlendirmek icin odak noktasini
degistirdi. Arastirma, Al'nin BPM yapilarina dahil edilmesi i¢in kullanilan belirli

teknolojilere dald1 ve asagidaki sonuglari ortaya ¢ikardi.

Anket yapilan sirketlerin %23.3'li, yapay zekay:1 hicbir sekilde is siireg
yonetimi (BPM) sistemlerine entegre etmediklerini belirtti. Geri kalan
katilimcilar, Al entegrasyonunun derecesine gore dagitildi: %23.3"i bunu kiigiik
bir dlciide, %44.2's1 orta bir dlgiide ve %9.4'i biiyiik bir dl¢clide diisiiniiyor. Bu
bulgular, anket yapilan organizasyonlardaki Al benimseme derecelerine dair

iggoriiler sunmaktadir. Sekil 5, bu sonuglart gostermektedir:
Q5: Kurulusunuz, Is Siiregleri Yonetimi projelerine yapay zekay1 ne 6l¢iide

entegre etmistir?

® Not at all
@ To a small extent

To a moderate extent
/ @ To a large extent
A @ Fully integrated

Sekil 5. Kurulusunuz, Is Siirecleri Yénetimi projelerine yapay zeka entegrasyonunu
ne Ol¢lide gerceklestirmistir?
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Anket sonuglarina gore, kullanic1 destegi i¢in chatbotlar ve gdriintii tespiti
sirketler arasinda en yaygin kullanilan teknolojiler olarak ortaya ¢ikti. Tahminsel
analitikler ve Dogal Dil Isleme (NLP) kullanim agisindan yakindan takip etti.
Eslik eden grafik, sirketlerin yapay zeka entegrasyonunda kullandig1 ve test ettigi

cesitli teknolojileri gorsel olarak gostermektedir.

Q6: Kurulusunuzun BPM projelerinde hangi Al teknolojileri uygulanmigtir?

Skip this question because |...
Natural Language Processing
Predictive Analytics

Robotic Process Automation
Voice Recognition

12 (27.9%)
10 (23.3%)
13 (30.2%)
10 (23.3%)

7 (16.3%)

Image Detection 15 (34.9%)
Intelligent Document Proces... 9 (20.9%)
Decision Support Systems 8 (18.6%)
Chatbots for User Support 15 (34.9%)

Low code programming
Translation Using Al API
Image generation

Object detection during flight...

Sekil 6. Kurulusunuzun BPM projelerinde hangi Al teknolojileri uygulanmistir?

3. BPM Sistemlerinin Verimlilik ve Performans Uzerindeki Yapay Zeka
Etkileri

Anketimizin igiincii bolimiinde, katilan sirketlerde verimlilik ve
performans lizerindeki etkilerin kapsamli bir analizine girdik. Bu boliim, is siireg
yonetimi (BPM) sistemleriyle yapay zeka entegrasyonunun katkida bulunan
sirketlerin genel verimlilik ve performans Olgiitleri ilizerinde nasil bir etkisi
olduguna dair degerli bilgiler elde etmeyi amaglamaktadir. Ayrica, bu

entegrasyonun hala kullanimda olup olmadigin1 veya iptal edildigini arastirdik.

Bu kesif, bu onemli yonleri detayli bir sekilde yakalamak i¢in tasarlanmis
bes soru serisi araciligtyla gerceklestirildi. Tiim ankette, katilimcilarin %9.3", 1s
siire¢ gorevlerinin yapay zeka ile entegre edilmesiyle higbir iyilesme
gormediklerini ifade etti. Buna karsilik, katilimcilarin %67.4'linii olusturan
onemli bir ¢ogunluk, bu entegrasyonun bir sonucu olarak iyilesme fark ettiklerini

dogruladi. Bu, bir sonraki soruda gosterildi.

Q7: Is siirecleri gdrevleriyle entegre edilen yapay zeka ile verimlilikte bir

lyilesme gozlemlediniz mi?
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® Yes

® No
Skip this question because | already
answered "Not at all" for the last
question.

Sekil 7. Al ile entegre olan is siirecleri gorevlerinde verimlilik artis1 gézlemlediniz
mi?
Asagidaki cesitli bakis agilari, yapay zeka entegrasyonunun BPM

sistemlerindeki sonu¢ dogruluguna iliskin niianslt algilar1 aydinlatmaktadir.

Anket katilimcilari, yapay zekanin BPM sistemleriyle entegrasyonundan
elde edilen sonuglarin dogrulugu konusunda farkli gériislere sahipti. Ozellikle
%23,3"' memnuniyetsizliklerini dile getirerek daha fazla iyilestirme gerektigini
belirtti. Buna karsilik, %32,6's1 dogrulugu biraz tatmin edici buldu ve %23,3'liikk
bir esit ylizde sonuclar1 yeterince iyi buldu. Katilimcilarin %2,3'linli olusturan

azinlik, sonuglar1 beklentileriyle ¢ok tutarli olarak degerlendirdi.

Q8: Al entegreli BPM araglarindan elde edilen sonuglarin dogrulugunu nasil

degerlendirirsiniz?

14 (32.6%)

10 (23.3%) 10 (23.3%)
8 (18.6%)

1 2 3 4 5

Sekil 8. Al entegre BPM araglarindan elde edilen sonuglarin dogrulugunu nasil
degerlendirirsiniz?
Al'min BPM projelerinin genel performansi lizerindeki gercek etkisini
sorgulayarak, gercek diinya senaryolarinda Al entegrasyonunun somut etkilerini
dogrudan anlamayr amagladik. Katilimcilarin yanitlari, BPM projelerinin

yapilandirmasina dogrudan bagl olarak iyilestirmeler, zorluklar ve kotiilesmeler
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de dahil olmak iizere ¢esitli sonuglar1 ortaya ¢ikardi. Bu kesif, Al ve BPM
sistemleri arasindaki dinamik etkilesimin ve proje performansi i¢in ger¢ek diinya

sonuglarinin karmasik detaylarina degerli bir i¢g6rii sunmaktadir.

Katilimcilarin yanitlari, BPM projelerinde Al'nin etkisi konusunda ¢esitli
bir perspektif sagladi. Katilimcilarin yaklasik %140 olumsuz etkilerin
gbzlemlendigini bildirdi ve dikkat veya iyilestirme gerektiren alanlar1 vurgulada.
Bu arada, %30,2'lik 6nemli bir kisim, BPM projelerinde hi¢bir 6nemli degisiklik
fark edilmedigini belirtti.

Olumlu bir not olarak, katilimecilarin ¢ogunlugu, Al entegrasyonuna bagh
olarak BPM projelerinde onemli bir iyilesme bildiren %55,8'lik bir oranla rapor

verdi.

Q9: Al, organizasyonunuzun BPM projelerinin genel performansini nasil
etkiledi?

20

16 (37.2%)

13 (30.2%)

8 (18.6%)

4(9.3%)

Sekil 9. Al organizasyonunuzun BPM projelerinin genel performansini nasil
etkiledi?

Al 6zelliklerinin mevcut BPM projelerinde siirdiiriilebilir degerini ve uyum
saglama yetenegini degerlendirmek ic¢in, bu 0Ozelliklerin hala aktif olarak
kullanilip kullanilmadigini veya iptal edildigini analiz etmek i¢in Onemli bir
sorusturma yaptik. Bu sorusturma, BPM projelerinin dinamik ortaminda Al
destekli iglevlerin devam eden ilgisini ve etkisini gdsteren onemli bir gosterge

olarak hizmet etmektedir.
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Bu ozelliklerin  durumunu belirleyerek - siirekli kullanimda olup
olmadiklarin1 veya iptal edildiklerini - AI entegrasyonlarinin dayanikliligi ve

uzun Omiurliliigli hakkinda degerli bilgiler elde ediyoruz.

Katilimeilarin  yaklasik %27.9'u, bu ozelliklerin artik kullanilmadigini
belirtti, bu da bir iptal veya Oncelik degisikligi oldugunu gostermektedir. Baska
%25.6's1 ise sadece baz1 6zelliklerin hala aktif olarak kullanildigini belirtti, bu da

secici bir benimseme veya belirli islevlerin iyilestirilmesini gostermektedir.

Buna karsilik, katilimcilarin %46.5'ini olusturan 6nemli bir ¢ogunluk, Al
destekli BPM gorevleri igin gelistirilen tiim oOzelliklerin hala aktif olarak
kuruluglarinin projelerinde kullanildigini dogruladi. Bu olumlu yanit, gelismis
BPM sonuglart i¢in ileri teknolojileri kullanma taahhiidiinii yansitarak, bu Al

ozelliklerinin kalic1 etkisini ve devam eden ilgisini vurgulamaktadir.

Q10: BPM gorevleri i¢in gelistirilen Al entegre 6zellikler ve hizmetler hala

organizasyonunuzun projelerinde aktif olarak kullaniliyor mu?

® Yes
® No

Yes, but only some of them are still in
use.

Sekil 10. BPM gorevleri i¢in gelistirilen Al entegre 6zellikler ve hizmetler hala
organizasyonunuzun projelerinde aktif olarak kullaniliyor mu?

Katilimcilardan ~ deneyimlerini  degerlendirmelerini  isteyerek, BPM
baglamlarinda AI destekli ozelliklerin kullanilabilirlik, verimlilik ve genel
memnuniyeti hakkinda ayrintili geri bildirimleri yakalamayi amacliyoruz. Bu
gelismis teknolojilerin etkinligi ve kabul edilme durumu hakkinda degerli bilgiler
sunmak ic¢in kullanic1 deneyimi degerlendirmesini anlamak, kuruluslarin Al
entegrasyonunun son kullanici beklentilerini ve ihtiyaclarin1 karsilama basarisini

O0l¢melerine olanak tanir.

Anket katilimcilari, Al entegre BPM hizmetleri i¢in 1 (zayif) ile 5

(miikemmel) arasinda bir derecelendirme Olgegi  kullanarak  c¢esitli
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degerlendirmeler sagladi. Yanitlarin dagilimi su sekildedir: %7'si deneyimlerini
yetersiz olarak degerlendirdi ve iyilestirme gerektiren alanlar1 vurguladi. Olumlu

yonde, %14'i hizmeti miitkemmel olarak degerlendirdi ve dikkate deger bir

memnuniyet seviyesini sergiledi. Ek olarak, katilimcilarin %23.3'i hizmeti
ortalamanin iizerinde, esit bir ylizde ise ortalamanin altinda buldu. Cogunlugu
olusturan %32.6's1 deneyimlerini ortalama olarak degerlendirdi, bu da AI destekli

BPM hizmetlerine orta diizeyde bir algiy1 géstermektedir.

Q11: BPM projelerine entegre edilen yapay zeka kullanici deneyimini nasil

degerlendirirsiniz?

14 (32.6%)

10 (23.3%) 10 (23.3%)

5 6 (14%)

3(7%)

Sekil 11.BPM projelerine entegre edilen yapay zeka kullanict deneyimini nasil
degerlendirirsiniz?

Yapay zekanin kullaniminin en 6nemli avantajlarindan biri, karar verme
sirecine yardimci olmasidir. Bu nedenle, katilimcilarin yapay zekanin
bilgilendirilmis karar verme siirecine katkis1 hakkindaki inan¢larini anlamak, bu
ozelliklerin karar siireglerini gelistirmedeki algilanan etkinligini Glgmeye
yardimct olur. Yapay zekanin karar verme siirecindeki algilanan degerine dair
iggoriiler elde etmek i¢in, BPM siireclerinde yapay zeka destekli yeteneklerin
daha fazla optimize edilmesi ve kullanilmasi i¢in stratejileri bilgilendirecek
sekilde katilimcilara yapay zeka destekli 6zelliklerin bilgilendirilmis karar verme

stirecine nasil katkida bulundugunu sorduk.

Anket katilimcilari, yapay zeka destekli 6zelliklerin BPM sistem siirecine
karar verme siirecine katkisina iliskin ¢esitli yanitlar verdi. Katilimcilarin
yaklasik %14 bu ozellikleri mitkemmel katki saglayicilart olarak degerlendirdi,

%62,8'1 orta diizeyden iyi bir katki olduguna inandi ve %23,2'si orta diizeyden
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daha az bir katki diizeyi algiladi. Bu yanitlar, katilimcilarin BPM iginde karar
verme  slireglerini  gelistirmede yapay zekanin etkinligi  hakkindaki

perspektiflerine i¢gdriiler sunmaktadir.

Q12: Kurulusunuzun BPM siireclerinde Al destekli 6zelliklerin daha bilingli

karar verme siirecine ne 6l¢lide katki sagladigina inantyor musunuz?

14 (32.6%)

13 (30.2%)

9 (20.9%)

Sekil 12. Al destekli 6zelliklerin, kurulusunuzun BPM siireclerinde daha bilingli
karar verme siirecine ne Ol¢iide katkida bulunduguna inantyorsunuz?

4. BPM Sistemlerinde AI Uygulamalarinin Zorluklar:

Zorluklar1 anlamak ve riskleri bilmek, bir projenin kisa ve uzun vadede
karsilagabilecegi engelleri anlamak i¢in dnemlidir. Bu anlayis, riskleri azaltmaya,
aksakliklar1 onlemeye ve istikrar1 saglamaya yardimci olur. Bu nedenle, Al ve
BPM sistemlerinin entegrasyonundan kaynaklanan zorluklar ve engeller hakkinda

katilimcilarin karsilastigi veya gelecekte karsilagsmayr bekledigi sorunlari sorduk.

Anket sonuglari, katilimcilarin énemli bir yilizdesinin (%62.2) Al ve BPM
sistemlerinin entegrasyonunda teknik uzmanlik eksikligini 6nemli bir zorluk
olarak belirledigini ortaya koydu. Ayrica, katilimcilarin %43.2'si veri kalitesi ve
erisilebilirlikle 1ilgili endiseleri wvurguladi. Calisanlardan gelen direng,
katilimeilarin %32.4'i tarafindan belirtildi ve etik ve gizlilik endiseleri, Al'nin
BPM sistemlerine uygulanmasinda karsilasilan ¢ok yonlii zorluklarin bir

gostergesi olarak ifade edildi.
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Q13: BPMS'de Al uygulamakta karsilastiginiz veya beklediginiz zorluklar

nelerdir? (Gegerli olanlar1 segin)

Lack of technical expertise 23 (62.2%)
Data quality and availability
Resistance from employees/sta...
Uncertainty about ROI (Retum...
Integration issues with existing...
Ethical and privacy concerns

- Integration issues with existin...
- Ethical and privacy concerns

Not understanding that its a co...

12 (32.4%)

6 (16.2%)

12 (32.4%)
7 (18.9%)
1(2.7%)
-1 27%)
N/A 1 (2.7%)

0 5 10 15 20 25

Sekil 13: BPMS'de Al uygulamasinda karsilastiginiz veya beklediginiz

zorluklar nelerdir?

Sekil 13.BPMS'de Al uygulamasinda karsilastiginiz veya beklediginiz zorluklar
nelerdir?

5. Gelecek Diisiinceler

Al'nin BPM'deki roliinlin algilanan seyri ve anketlenen topluluk icindeki
gelecekteki teknolojik ilerlemelere yonelik iyimserlik diizeyi hakkinda bilgi
edinmek, paydaslarin duygularini anlamak ve Al ve BPM'nin kesisiminde
gelecekteki arastirma  ve  gelistirme  ¢abalarin1  yOnlendirebilir.  Bu,
organizasyonlar ve son kullanicilar i¢in en iyi sekilde fayda saglayabilecek

sekilde yapilabilir.

Katilimcilarin Is Siirecleri Yonetimi'nde (BPM) Al'nin gelecekteki rolii ve
ilerlemeleri hakkindaki algilarin1 ve beklentilerini 6lgmek icin 2 soruyla
yapilmistir.

Q14: Is Siireg Y6netimi'nin evriminde yapay zeka giderek daha énemli bir

rol oynayacagina inantyor musunuz?

26



20

17 (39.5%
15 (39.5%)

13 (30.2%)

10 11 (25.6%)

1(2.3%) 1(2.3%)

Sekil 14.1s Siire¢ Y&netimi'nin evriminde yapay zeka daha da énemli bir rol
oynayacagina inantyor musunuz?

Yiizde 69.7, yapay zekanin 6nemli bir rol oynamasina giiven duydugunu
ifade ederken, ylizde 30.3 siipheler tagimaktadir. Bu sonug, katilimcilar arasinda
1§ slire¢ yonetimi (BPM) araglarinin gelisiminde yapay zekanin gelecekteki

roliine yonelik baskin bir olumlu beklenti oldugunu gostermektedir.

Q15: Is Siiregleri Yonetimi icin yapay zeka teknolojisinin gelecekteki

gelismeleri ve iyilestirmeleri konusunda ne kadar iyimser siniz?

20

18 (41.9%)

15

- 11 (25.6%) 10 (23.3%)

1(2.3%)

3 (7%)

Sekil 15.1s Siire¢ Yonetimi igin yapay zeka teknolojisinin gelecekteki gelismeleri ve
iyilestirmeleri konusunda ne kadar iyimser siniz?

Cogunluk, is siire¢ yonetimi (BPM) sistemlerinde yapay zeka (Al)
teknolojilerinin gelecekteki gelisimi konusunda %65,2 oraninda iyimserlik ifade
etmektedir, bu da BPM'de Al entegrasyonuna olumlu bir bakis a¢ist oldugunu
gostermektedir. Ote yandan, %25,6 oraninda higbir iyimserlik gostermezken,
%9,3 korku ifade etmektedir.
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6. BPM Platformlar ile Uretken Yapay Zeka

Bu anket sorusu, 2023 yilinda Pega'dan IVA, Bizagi'den Ada ve
ServiceNow'dan NowAssist gibi BPM platformu saglayicilar tarafindan sunulan
yeni liretken yapay zeka Ozelliklerinin benimsenmesini ve algilanan basarisini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlugu olan
%65,1'inin bu 6zellikleri kullanmadigin1 gdstermektedir. Buna karsilik, %34,9'u
bu 6zellikleri kullandiklarini bildirmis olup, basar1 oranlar1 orta ile iyi arasinda
degismektedir. Kiigiik bir yiizde olan %2,3 ise bu o6zellikleri kullandi ancak
basarisiz buldu. Bu bilgi, BPM platformlarindaki bu gelismis yapay zeka
yeteneklerinin mevcut endiistri benimsenmesi ve kullanici memnuniyeti hakkinda

bilgi vermektedir.

Ql6: BPM platformlar1 tarafindan desteklenen herhangi bir Al araci
kullandiniz m1 (6rnegin Pega'dan IVA, Bizagi'den Ada, ServiceNow'dan

NowAssist veya bagka bir sey)? Ve ona ne puan veriyorsunuz?

® No

@ Yes (Not success)
Yes (25% Success)
® Yes (50% Success)
‘ @ Yes (75% Success)

® Yes (100% Success)

Sekil 16.Pega‘dan IVA, Bizagi'den Ada, ServiceNow'dan NowAssist gibi BPM
platformlari tarafindan desteklenen herhangi bir Al araci kullandiniz m1? Ve ona ne
puan veriyorsunuz?
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V.TARTISMA

A. AI'nin BPM'e Entegrasyonunda Karsilasilan Zorluklar1 Yonetmek

Anketin kapsamli katilimci temsiliyeti, farkli roller, endiistriler ve
organizasyon biiyiikliiklerini kapsamasiyla saglamligi vurgulanmaktadir. Bu
kapsayicilik, Is Siirecleri Yonetimi (BPM) sistemlerine Yapay Zekanin (Al)
entegrasyonu konusunda biitiinsel bir perspektif saglar ve paydaslarin bir

spektrumundan gelen i¢goriileri kapsar.

Anketin bulgulari, BPM projelerinde Al teknolojilerinin dnemli bir sekilde
benimsendigini gostermektedir, ancak Al entegrasyonundan kag¢inanlarin
%23.3'liik 6nemli bir istisnas1 bulunmaktadir. Bu durum, bu kararin altinda yatan
nedenleri elestirel bir sekilde incelemeyi gerektirir. Hedefli sorusturmalar
araciliiyla, bu kohorttaki yanitlayicilar ¢esitli zorluklar1 belirtmistir. Baskin bir
sekilde %63.6's1 Al konusunda teknik uzmanlik eksikligine atfederken, %45.4'i
veri kalitesi ve erisilebilirlikle ilgili sorunlar1 belirtmistir. Ek olarak, %36.3"
calisanlar/paydaslardan gelen direnise isaret ederek, benimsenme kararlarini

etkileyen potansiyel organizasyonel dinamiklere dikkat ¢cekmistir.

Daha fazla analiz, %18.2'sinin Yatirim Getirisi (ROI) ve etik ve gizlilik
konularinda belirsizliklerini ifade ettigi ve paylasilan endiselerin ortaya ¢iktigin
ortaya c¢ikardi. Mevcut sistemlerle entegrasyon sorunlari, yanitlayicilarin
%18.2'sinin ortak bir endisesi olarak ortaya c¢ikti. Bu ig¢goriiler, BPM'de Al

entegrasyonunu engelleyen ¢ok yonlii bir zorluk manzarasini aydinlatmaktadir.

Akademik bir baglamda, bu bulgular, Al'daki bilgi eksikliklerini ve beceri
eksikliklerini hedefleyen hedefli miidahaleler igin bir zorunluluk oldugunu
gostermektedir. Kapsamli egitim girisimlerini iceren stratejiler, paydaslart Al
benimseme karmasikliklarini yonetme konusunda giiclendirmede etkili olabilir.
Ayrica, degisime uygun bir organizasyon Kkiiltiirinii tesvik eden girisimler,
calisanlardan gelen direnisi azaltabilir. Al entegrasyonunun etik ve gizlilik

endiselerini seffaf politikalarla ele almak ve somut ROI'yi gostermek, BPM
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manzarasinda daha genis bir benimsenmeyi tesvik etmek icin kritik yollar olarak

one ¢ikar.

Veri kalitesi ve erisilebilirlikle ilgili sorunlarla ilgili zorluklar ele alirken,
stratejik bir yaklasim, hedefli prototiplerin baslatilmasi1 ve ardisik gelistirme ve
degerlendirme temelinde uygulamaya dogru ilerlemektir. Bu ardisik siirec,
Arastirma ve Gelistirme ekibinin prototipleri iyilestirmesine ve optimize etmesine

olanak tanir, basarili sonuglarin olasiligini artirir.

Organizasyonlarin Al  faaliyetlerinin  yiiriitiillecegi  belirli  alanlar1
belirlemeleri, genellikle 6zel bir bulut altyapist icinde gerceklestirilir. Al
aglarinin  egitimi  genellikle biiyilkk veri kiimelerini igerdiginden, Al
operasyonlarini ilgili verinin bulundugu konumla uyumlu hale getirmek
onemlidir. Bu uyum, Al siireglerinin gereken verinin yakinligindan ve

erisilebilirliginden yararlanmasini saglar.

Ayrica, Al girisimleri ardistk prototip iterasyonlariyla gelistikge,
organizasyonlar gercek diinya i¢goriileri ve sonuclarina dayanarak stratejilerini
ayarlamak i¢in daha iyi konumlanir. Bu uyumlu metodoloji, her iterasyonun
ardindan gelisimin sonraki asamalarini bilgilendirerek stirekli iyilestirmeye
olanak tanir. Nihai amacg, kavramsal fikirlerden pratik uygulamalara gecis
yaparak, Al faaliyetlerini organizasyonun benzersiz veri manzarasi icinde

optimize etmektir.

Bu vyaklasim, veri kalitesi zorluklar1 cercevesinde Al girisimlerinin
basarisina katkida bulunan stratejik uyum, kendi veri yerellestirme ve ardisik

gelistirme dongiisiinlin 6nemini vurgular.

B. BPM platformlarinda GenAl 6zelliklerinin kullaniminin incelenmesi

Bir iiretken yapay zeka modeli, egitim verilerinde belirlenen desenler ve
iligkileri kullanarak yeni veri Ornekleri tiretmek i¢in algoritmalar1 kullanan bir
makine 0grenme c¢ergevesidir. Bu model, temel olarak 6nemli olsa da tamamen
kendine yeten degildir ve g¢esitli sistemler ve uygulamalar icindeki belirli

gorevlere uygun olarak ek rafineleme gerektirir (Hartmann, 2023: s.3).

2023 yil1, Uretken Yapay Zeka alaninda devrim niteliginde bir sigramayi

isaret etti. Bu cigir acan degisimin Onciisii, OpenAl tarafindan gelistirilen son
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derece gelismis bir dil modeli olan Generative Pre-trained Transformer (GPT)
temel alinarak olusturulan ChatGPT'nin tanitilmasiydi. Gelismis dil {iretme
yetenekleriyle ChatGPT, hizla cesitli sektorlerde doniistiiriici uygulamalarin

katalizorii haline geldi.

ChatGPT'nin yanmi sira, yenilik¢i araglar ve teknolojiler dalgasi ortaya ¢ikt
ve tiim yil1 sekillendirdi. Generative Al tarafindan desteklenen bu araglar, sadece
dogal dil anlama alaninda esi goriillmemis ilerlemeleri gostermekle kalmadi, ayni
zamanda makinelerle insan benzeri etkilesim i¢in yeni Olclitler belirledi. 2023
yil1, yapay zekanin neye ulasabileceginin sinirlarinin yeniden tanimlandigi, yeni
bir olasiliklar ve uygulamalar ¢aginin kapilarini agan dontiim noktasi1 olarak one

cikiyor.

BPM platformlari, bu devrim niteligindeki dalgadan ayr1 durmadi; aksine,
aktif bir sekilde benimsedi ve hizmetlerine entegre etti. Onde gelen BPM
platform saglayicilari, Generative Al metodolojilerini hizla benimseyerek,
doniistiiriicii ilerlemelerle uyumlu bir sekilde entegre ettiler. Bu saglayicilar,
Generative Al'nin yeteneklerini stratejik olarak kullanarak hizmetlerini gelistirdi
ve ardindan teknolojik yeniliklere olan bagliliklarin1 vurgulamak i¢in bu son

derece gelismis dzellikleri 6n plana ¢ikardilar.

BPM platformlari, 6zellikle doniistiiriici GenAl metodolojisini kullanarak
yapay zeka benimsemesinin onciiliigiinii yapiyor. Bu trendi gosteren birkag

dikkate deger 6rnek bulunmaktadir:
Pega:

- Akilli Sanal Asistan (IVA): Pega'nin IVA'si, miisteri etkilesimlerini
gelistirmek ve i slireglerini optimize etmek i¢in tasarlanmistir. Dogal dil
sorgularin1  anlama, karar verme destegi saglama ve rutin gorevleri

otomatiklestirme yetenegine sahiptir.

- Tahminsel Analitik: Pega, tahminsel analitigi kullanarak gelecekteki
trendlere dair iggoriiler sunar, veri odakli karar verme imkani saglar. (PEGA,

2023)

ServiceNow:

31



- NowAssist: ServiceNow'un NowAssist'i, gercek zamanli yardim sunan bir
yapay zeka destekli sanal ajan olarak hizmet verir. Kullanici sorgularini basariyla
yonetir, kullanicilar siireclerin i¢inden yonlendirir ve genel kullanic1 deneyimini

tyilestirmeye katkida bulunur. (ServiceNow, 2024)

Bizagi:

- Yapay Dijital Otomasyon (ADA): Bizagi'nin ADA's1, karar verme
siireclerini artirmaya, gorevleri otomatiklestirmeye ve genel siire¢ verimliligini

artirmaya odaklanan bir akilli slire¢ otomasyon araci olarak hizmet verir. (Bizagi,

2024)
Nintex:

- Akill1 PDF Formlar1 Déniistiiriicii, "Nintex" platformu i¢inde ¢1g1ir agan bir
ozellik olarak 6ne cikar ve yapay zeka yeniliginin birincil bir 6rnegi olarak dikkat
¢ceker. Bu dikkate deger arag, bilgisayar goriisii yapay zeka teknolojisini
kullanarak taranmig veya goriintii tabanli olan dahil olmak {izere ¢esitli PDF

dosyalarint ayrintili bir sekilde analiz eder ve dinamik Nintex'e doniistiiriir.

(Grohs, 2023)

Sonuglar, 2023 yilinda BPM platform saglayicilari tarafindan sunulan
tiretken Al 6zelliklerini kullanmayan anket katilimcilarinin 6nemli bir boliimiinii,
%65,1'"in1 olusturdugunu gostermektedir. Bu, cogunlugun heniiz bu gelismis

yetenekleri tam olarak benimsemedigi mevcut bir manzara isaret etmektedir.

Anket sonuglari, yapay zeka ve is yonetimi kesisimindeki gelecekteki
arastirma ve gelistirme ¢abalar1 icin bir temel olusturur. BPM uzmanlarinin ¢esitli
bir 6rneklemden elde edilen bu 6zelliklerin kullanim oranlarindan elde edilen
bilgiler, platform saglayicilarini, kullanim kolayligi ve kullanict beklentilerine
daha yakin eglesen liretken AI ozelliklerini gelistirmelerinde rehberlik edebilir.
BPM platformlar: gelistikce, belirli zorluklar1 ele almak, tiretken Al 6zelliklerinin
daha genis bir sekilde benimsenmesine katkida bulunma potansiyeline sahiptir.
Stirekli 1iyilestirmeler ve stratejik gelistirmeler, daha olumlu bir kullanict

deneyimine katkida bulunarak sektor genelinde artan kabulii saglayabilir.
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VI.SONUC

Bu boéliimle birlikte tez c¢alismasi sona ermektedir. Bu bdliimde yapay
zeka'nin is slire¢ yOnetim sistemlerine olan etkisinin analiz sonuglari
sunulmaktadir. Bu c¢alisma tarafindan gerceklestirilen anket sonuglari,
organizasyonlarin karsilagtigi umut verici gelismeleri ve siirekli zorluklar1 ortaya
koymaktadir. Anketin bulgulari, BPM sistemleri i¢inde daha fazla entegrasyon
elde etmek icin yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi gerekliligini

vurgulamaktadir.

A. Zorluklar ve Engellerle Basa Cikma

1. Teknik Uzmanhk Eksikligi: Anketimizde gordiigiimiiz gibi, Al'nin
BPM sistem mimarina entegrasyonunda teknik uzmanlik eksikligi algisi, bu
entegrasyonu benimsemeyenler tarafindan bildirilen baskin bir zorluk olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Hedefe yonelik egitim girisimleri gerektiren bu durum,
kapsamli egitim programlar1 gibi girisimlerle paydaslar1 gii¢lendirebilir, bilgi

eksikliklerini gidererek daha bilingli bir AI benimseme ortami olusturabilir.

2. Veri Kalitesi ve Erisilebilirligi: Veri kalitesi ve erisilebilirligi sorunlar
i¢in, Onerim, organizasyonun kendisinden hedefe yonelik prototipler ve bu
cikarilan veriler {lizerinde iteratif gelistirme iceren stratejik bir yaklasimi
igermektedir. Bu uyumlu metodoloji, organizasyonlarin ger¢ek diinya
iggoriilerine dayanarak stratejileri iyilestirmelerine olanak tanir ve benzer is
amaglariyla uyumlu olmasma 6zen gosterir, Al operasyonlarini ilgili verilerle

uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgular.

3. Calhisanlar/Stakeholder'lar Arasindaki Direnc:
Calisanlar/stakeholder'lar arasindaki diren¢ O©Onemli bir faktér olarak,
organizasyonlar i¢inde kiiltiirel degisimi gerektirmektedir. Degisime uygun bir
ortami tesvik eden girisimler, direnci azaltabilir ve Al benimseme siirecinde daha

igbirlike¢i bir yaklagimi tesvik edebilir.
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4. ROI Belirsizlikleri: Yatirnm Getirisi (ROI) ilgili paylasilan endiseler,
seffaf politikalarin gerekliligini vurgular. Al entegrasyonunun somut ROI'sini bir

Minimum olarak uygulanabilir bir iiriin (MVP) lizerinde uygulayarak gostermek.

5. Etik Endiseler: Etik konular1 ele almak i¢in, BPM sistemlerinde Al'nin
etik kullaniminm1 diizenleyen acik ve seffaf politikalar olusturmak onemlidir. Bu
politikalar, veri gizliligi, glivenligi, Onyargi azaltma ve Al tarafindan iretilen
iggoriilerin uygun sekilde ele alinmasi gibi konulara iliskin endiseleri ele
almalidir. Ardindan, calisanlara ve paydaslara bu etik konular1 6gretmek, Al-
BPM projelerinin planlama ve gelistirme asamalarinin bir pargasi olarak etik etki

degerlendirmeleri yapmak.

B. Stratejik Yaklasim ve Iteratif Gelistirme

Onerilen stratejik yaklasim, hedeflenen prototipleri baslatmay: ve asamali
olarak uygulamaya ilerlemeyi igerir. Bu iteratif gelistirme dongiisii, kuruluglarin
Al stratejilerini gelistirmelerine ve optimize etmelerine olanak tanir, basarili

sonuclarin olasiligini artirir.

Sonug olarak, zayif veri kalitesi zorluklar1 ger¢evesinde Al girisimlerinin
basarisi, stratejik uyum, verilerin yerellestirilmesi ve uyarlanabilir ve iteratif bir
gelistirme dongiisiinii benimsemeye baglidir. Kuruluglar AI benimseme dinamik
manzarasinda ilerlerken, bu stratejiler anlamli ilerlemelerin yolunu agabilir,

Al'nin BPM projeleri i¢cinde doniistiiriicii bir gii¢ haline gelmesini saglar.
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Ek 1 Anket Sorulari

Anket Sorulari:
Demografik Bilgiler:
1. Su anda organizasyon i¢indeki roliintiz nedir?
- Is Sahibi.
- Is Analisti.
- Teslimat Y 6neticisi.
- Sistem Mimarisi/Gelistirici.
- Operasyon Miidiirii.
- Operasyon Destek.
- Diger (...)
2. Mevcut gorevinizde ka¢ y1l deneyiminiz var?
- 1 yildan az
-1-3 yil
-4-6 yil
-7-10 y1l
- 10 yildan fazla
3. Kurulugsunuzun projeleri hangi sektore aittir? (Tiim gegerli olanlar1 segin)
- Profesyonel ve Is Hizmetleri
- Devlet ve yerel yonetim
- Finans ve Sigorta
- Toptan Ticaret
- Perakende Ticaret
- Gayrimenkul
- Dayanikli Mal Uretimi

- Dayaniksiz Mal Uretimi
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- Bilgi

- Saglik ve Sosyal Yardim

- Diger (...)

4. Kurulusunuzun biiyiikligii nedir?
- Kiigiik (1-50 ¢alisan)

- Orta (51-500 ¢alisan)

- Biiytlik (501+ calisan)

Al Entegrasyonu BPM'de:

5. Kurulusunuz yapmis oldugu Is Siire¢ Yonetimi projelerine yapay zeka ne

Olciide entegre etmistir?
- Hic entegre etmedi
- Kiiciik bir 6lciide entegre etti
- Orta bir 0l¢lide entegre etti
- Biiyiik bir 6l¢lide entegre etti
- Tamamen entegre etti

6. Kurulusunuzun BPM projelerinde hangi Al teknolojileri uygulanmistir?

(Ttum gecerli olanlar1 se¢in)
- Dogal Dil Isleme
- Tahminsel Analitik
- Robotik Siire¢ Otomasyonu
- Ses Tanima
- Goriinti Algilama
- Akilli Belge Isleme
- Karar Destek Sistemleri
- Kullanic1 Destegi i¢in Sohbet Botlari

- Diger (...)
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Etki Gizerinde Verimlilik ve Performans:

7. Yapay Zeka ile entegre olan is siireglerinin verimliliginde bir iyilesme

gozlemlediniz mi?

- Evet

- Hayir

- Emin degilim

8. Al entegre BPM araglarindan elde edilen sonuglarin dogrulugunu nasil
degerlendirirsiniz?

- %75'ten fazla (Miikemmel)

- %75'ten az (lyi)

- %50'den az (Orta)

- %25'ten az (Zayif)

9. Sizin goriisiiniize gore, yapay zeka organizasyonunuzun is siire¢ yonetimi

projelerinin genel performansini nasil etkilemistir?
- Onemli dl¢iide iyilestirilmis
- Hafifce iyilestirilmis
- Onemli bir degisiklik olmamis
- Hafifge kotiilesmis
- Onemli 6l¢iide kotiilesmis

10. Al 6zelliklerinin ig siire¢ yonetimi projelerinin gelistirilmesinde daha iyi
islem yapmaya ne Olg¢iide katkida bulundugu konusunda ne kadar katkida

bulunur?
- Biiyiik 6l¢iide
- Orta oOl¢lide
- Kiigiik olgiide

- Hi¢ katkida bulunmaz
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11. BPM platformlar1 tarafindan desteklenen Al araglarim1 kullandiniz mi1
(6rnegin: Pega'dan IVA - ServiceNow'dan NowAssist - Bizagi'den Ada veya

digerleri)? Ve bunu nasil degerlendiriyorsunuz?
- Evet (%25)
- Evet (%50)
- Evet (%75)

- Hayir

Karar Verme ve Tahmin Yetenekleri:

12. AI destekli ozelliklerin isletmenizin BPM siireclerinde daha bilingli

karar verme siirecine ne 6l¢lide katkida bulunduguna inaniyorsunuz?
- Onemli 6l¢iide
- Orta diizeyde
- Hafifce

- Hi¢ katkida bulunmuyor

Kullanic1 Deneyimi ve Benimseme:

13. BPM projelerine entegre edilen yapay zeka kullanici deneyimini nasil

degerlendirirsiniz?
- Miikemmel
- Iyi
- Orta
- Zayif

14. Is siire¢ yonetimi gorevleri icin gelistirilen Al entegre ozellikler ve

hizmetler hala organizasyonunuzun projelerinde aktif olarak kullaniliyor mu?
- Evet, su anda devam eden kullanimda.

- Evet, ancak sadece bazilar1 hala kullanimda.
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- Hayir, artik kullanimda degiller.

Gelecek Diisiinceleri:

15. Is Siire¢ Yonetimi'nin evriminde yapay zekanin giderek daha énemli bir

rol oynayacagina inantyor musunuz?
- Kesinlikle katiliyorum
- Katiliyorum
- Tarafsizim
- Katilmiyorum
- Kesinlikle katilmiyorum

16. Is Siire¢ Yonetimi i¢in yapay zeka teknolojisinin gelecekteki gelismeleri

ve iyilestirmeleri konusunda ne kadar iyimser hissediyorsunuz?

Cok kotliimser 1 ile 5 arasinda Cok iyimser

Zorluklar ve engeller:

17. BPMS'de Al uygulamakta karsilastiginiz veya beklediginiz zorluklar

nelerdir? (Tiim gecgerli olanlar1 se¢in)
- Teknik uzmanlik eksikligi
- Veri Kkalitesi ve erisilebilirligi
- Calisanlar/stakeholder'lar tarafindan direng
- ROI (Yatirim Getirisi) hakkinda belirsizlik
- Mevcut sistemlerle entegrasyon sorunlari
- Etik ve gizlilik endiseleri
Anket Google Sheets:
Anket yanitlarini iceren Google Sheet asagidaki baglantiyla erisilebilir:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16ni1PyVViBIOx9thso9BsMGwnG
VRsMkLbafuaSdKO68/edit?usp=sharing
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