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ÖZET 

ÜRÜN TEDARİK ZİNCİRİNDE DEPOLAMA VE LOJİSTİK 

FAALİYETLERİ İÇİN TAKİP UYGULAMASI  

Ürün tedar(k z(nc(r( hızla (lerleyen b(l(ş(m teknoloj(ler(nden faydalanılarak 
global ve yerel ağda hem tedar(k z(nc(r( akışının yönet(lmes( hem de rekabet 
yetenekler(n(n gel(şt(r(lmes( ve korunması (ç(n stratej(k ve doğru poz(syonlar 
alınmasını sağlamaktadır. Ürün tedar(k z(nc(r( kapsamında oluşturulan ağların 
karmaşıklığını gün geçt(kçe artması, ürünler(n tedar(k z(nc(r( boyunca yaşam süres(n(n 
kısalması, depolanma ve loj(st(k faal(yetler (çer(s(nde oluşab(lecek r(sk durumlarının 
tesp(t ed(l(p önlem alınması amacı (le b(l(ş(m teknoloj(ler( yararlanılarak maks(mum 
fayda sağlanmaktadır.  

Bu çalışmada, ürün tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nden depolama ve loj(st(k 
alanında b(l(ş(m teknoloj(ler( kullanılmıştır. Ürün tedar(k z(nc(r(nde loj(st(k ve 
depolama faal(yetler(nde alt yapı sorunları, teknoloj(k yeters(zl(kler g(b( pek çok 
problem ortaya çıkab(lmekted(r. Ürünler(n depolanması, ürünler(n bozulması, 
zamanında ulaşamama g(b( b(rçok durum sorun teşk(l edeb(l(r. Bu problemler(n 
g(der(lmes( (ç(n lean startup yazılım metodoloj(s( (le s(stem tedar(k z(nc(r( yönet(m( 
faal(yet alanlarındak( (ht(yaçların g(der(lmes( amacı (le protot(p b(r s(stem 
oluşturulmuştur. Bu s(stem (çer(s(nde ürünler(n muhafaza ed(ld(ğ( alanların sıcaklık, 
nem, basınç değerler(n( tesp(t eden Ardun(o IDE üzer(nde gel(şt(r(len elektron(k devre 
kullanılmıştır. Elektron(k devreden gelen ver(ler arayüz tarafından b(r uygulamaya 
gerek kalmadan w(f( (şlemc(s( aracılığı (le görüntülenm(şt(r. Tedar(k z(nc(r( 
yönet(m(nde depolama ve loj(st(k alanlarındak( değerler ver(tabanında muhafaza 
ed(lm(şt(r. 

Tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( ürünler(n güvenl(ğ( ve kal(tes(n( koruması (ç(n hem 
son kullanıcılar hem de f(rmalar (ç(n oluşab(lecek zararların tesp(t( ve hızlı önemler 
alması açısından güvenl( b(r yönet(m s(stem( olmasını mümkün kılmaktadır. 
 

Anahtar KelEmeler: Tedar&k Z&nc&r&, Tedar&k Z&nc&r& Yönet&m&, İşletme 
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ABSTRACT 

TRACKING APPLICATION FOR STORAGE AND LOGISTICS 

ACTIVITIES   IN PRODUCT SUPPLY CHAIN 

By tak(ng advantage of rap(dly advanc(ng (nformat(on technolog(es, the 

product supply cha(n enables strateg(c and correct pos(t(ons to be taken both (n the 

global and local network to manage the supply cha(n flow and to develop and ma(nta(n 

compet(t(ve capab(l(t(es. For th(s reason, day by day, (nformat(on technolog(es w(th(n 

the product supply cha(n are of great (mportance (n terms of correct and t(mely 

management of all processes (n the supply flow. 

Max(mum benef(t (s prov(ded by us(ng (nformat(on technolog(es (n order to 

(ncrease the complex(ty of the networks created w(th(n the scope of the product supply 

cha(n, to shorten the l(fe span of the products throughout the supply cha(n, to detect 

and take precaut(ons aga(nst r(sk s(tuat(ons that may occur (n warehous(ng and log(st(cs 

act(v(t(es. 

In th(s study, the a(m of th(s study (s to create a system appl(cat(on us(ng 

(nformat(on technolog(es (n the f(eld of storage and log(st(cs, one of the product supply 

cha(n act(v(t(es. Many problems may ar(se (n the product supply cha(n, such as 

(nfrastructure problems and technolog(cal (nadequac(es (n log(st(cs and storage 

act(v(t(es. Many s(tuat(ons such as storage of products, spo(lage of products, fa(lure to 

arr(ve on t(me may pose problems. The use of computat(onal technolog(es (nstead of 

trad(t(onal methods to solve these problems has contr(buted to the act(v(t(es of the 

product supply cha(n as a result of research.  

 

Keywords: Supply cha&n, Supply cha&n management, Bus&ness 
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1. GİRİŞ 

Hammadde, ürünler(n tedar(k( (le başlayan yapısal süreç (çer(s(nde 

tamamlanmış ürünler(n (let(lmes(n( sağlayacak b(r(mler(n son kullanıcılara er(ş(m( (le 

tamamlanmaktadır. Bu yapısal süreç (çer(s(nde gereçler, mal(yet ve süreç modelleme 

organ(zasyonudur. Bütün organ(zasyon yapısının akt(f olarak yönet(leb(lmes(n( 

sağlamak (ç(n tedar(k z(nc(r( yönet(m( (fades( önem arz etmekted(r (Ünlü, 2007). 

Ürün tedar(k z(nc(r( faal(yetler( (çer(s(nde t(car( ve t(car( olmayan 

organ(zasyonlarda mamul ve h(zmetler(n en (y( yöntemlerle gereks(n(m duyulan 

yerlere (let(lmes( ve bu faal(yetler sürec(nde ortaya çıkan b(lg(ler(n ürün tedar(k z(nc(r( 

paydaşlarına (let(m(n( sağlayan yapıdır. Tedar(k (şlemler( sürec(nde b(lg(n(n üret(lmes(, 

taşınması g(b( (şlemlerde mamul ve h(zmetle beraber olması ürün tedar(k z(nc(r( 

tanımını (çermekted(r (Erdal, 2018). 

Z(nc(r faal(yetler( sürec(nde hareket eden mamuller(n (zlenmes( ve bu 

mamuller (le (lg(l( b(lg(ler(n toplanması (ç(n otomat(k tanı s(stemler( ve otomat(k ver( 

toplama s(stemler( gel(şt(r(lm(şt(r. Gel(şt(r(len bu s(stemler(n amacı tedar(k sürec(nde 

zaman ve hız kazanarak performansı arttırmak, süreç boyunca doğru, standart ve 

güven(l(r b(lg(ler( üreterek (şlem faal(yetler( sırasında (zleneb(l(rl(ğ(n( sağlamak ve 

güvenl(ğ( tem(n etmek olarak sıralanab(l(r. Bu nedenlerden dolayı gel(şen teknoloj(n(n 

etk(s( (le b(rl(kte geleneksel yöntemler yer(ne yen(l(kç( teknoloj(lere bırakmıştır 

(Canpolat, 2019). 

B(l(ş(m teknoloj(ler( ürün tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde günümüzün koşulları göz 

önüne alınarak büyük b(r gel(ş(m gösterm(şt(r. Özell(kle gıda ürünler(n(n tedar(k z(nc(r( 

(çer(s(nde herhang( b(r hasar ve kayba uğramadan depolanması ve loj(st(ğ( büyük b(r 

öneme sah(pt(r (Erdal, 2018). 

Dolayısıyla bu çalışmada teknoloj(k gel(şmeler göz önüne alınarak kahve gıda 

ürünün loj(st(k ve depolanması üzer(ne kontrol ve tak(p s(stem( oluşumu 

gerçekleşt(r(lecekt(r. Kahve gıda ürünün Türk Gıda ve Kahve Yönetmel(ğ(ne bağlı 

kalınarak sıcaklık (zlen(m, nem (zlen(m, basınç tesp(t( loj(st(k ve depo faal(yet 

alanlarında tak(p ve kontrol s(stem(nde ver(ler tutulacaktır. Aynı zamanda son 
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kullanıcıların kahve gıda ürünün tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( değerler( ürün kodu (le 

s(stem üzer(nden değerler gözlemlenecekt(r. Ürün tedar(k z(nc(r( sürec(nde kahve gıda 

ürününde oluşab(lecek mevcut kayıplar z(nc(r halkalarında oluşab(lecek ekstra 

mal(yetler(n düşürülmes( adına teknoloj(k gel(ş(m çerçeves(nde b(l(ş(m s(stemler( (ç(n 

büyük b(r önem arz etmekted(r (Canpolat, 2019). 

L(teratür çalışması yapıldığında çok fazla gıda ürünün tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde 

b(rçok teknoloj(k altyapı kullanılarak benzer çalışmalar yapıldığı (ncelenm(şt(r. Bu 

çalışmalarda farklı b(l(ş(m teknoloj(ler( kullanılarak bell( ürün gruplarına yönel(k 

olarak soğuk z(nc(r faal(yetler( üzer(ne gerçekleşt(r(lm(şt(r. Fakat kahve gıda ürünün 

tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde kal(te ve güvenl(ğ(n( sağlamak amacı (le b(l(ş(m teknoloj(ler( 

kullanılarak tak(p ve kontrol edeb(len herhang( b(r akadem(k çalışmaya 

rastlanmamıştır. Bu nedenle kahve gıda ürünün global ve yerel ağlarda gen(ş k(tlelere 

h(tap etmes( ve çok fazla tüket(lmes( sebeb( (le tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nde kal(te ve 

güvenl(ğ( sağlamak (ç(n bu çalışma kahve gıda ürününe göre tasarlanmıştır. 

Tedar(k z(nc(r( yönet(m(nde kahve gıda ürünün muhafazası ve güvenl(ğ(n( 

sağlamak amacı (le l(teratürde yapılan çalışmalardak( b(l(ş(m teknoloj(ler(nden 

faydalanılarak s(stem alt yapıları b(r arada kullanılarak depolama ve loj(st(k 

alanlarındak( ürünler(n güvenl(ğ( ve muhafazası (ç(n gerekl( değerler(n tesp(t( amacı 

(le Ardun(o IDE üzer(nde programlanab(len çok amaçlı gel(şt(rme kartı (le elektron(k 

devre tasarlanmıştır.  

Tedar(k z(nc(r( depolama ve loj(st(k faal(yetler(nde ürünler(n değer ölçümler( 

doğruluk payı en yüksek düzeyde olan sensörler (le gerçekleşt(r(lm(şt(r. Bu değerler 

herhang( b(r uygulama yüklemeye gerek kalmadan w(f( (şlemc(s( (le web tarayıcından 

g(r(lerek arayüz kısmında görüntülenmekted(r. 

Bu çalışma tedar(k z(nc(r( depolama ve loj(st(k faal(yetler(nde üret(mden son 

kullanıcıya kadar ürün güvenl(ğ( ve kal(tes(n( korumak amacı (le b(l(ş(m teknoloj( alt 

yapıları kullanılarak kontrol ve tak(p yapılab(len b(r s(stem yapılmıştır. Tedar(k z(nc(r( 

yönet(m(ndek( kahve ürünün depolanması ve loj(st(ğ( açısından l(teratürden 

faydalanarak maks(mum sev(yede katkı sağlayacak b(r çalışma yapılmıştır. 
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2. LİTERATÜR TARAMASI 

Dünyada (şletmeler pek çok üret(m faktörüne ulaşab(lmekte ve benzer b(lg(, 

teknoloj( ve kal(tede ürünler(n üret(m(n( sağlamaktadır. Tüket(c(n(n terc(hler(ne bağlı 

f(yatlar, yen(l(kler, esnekl(k ve hız faktörler( (le oluşturulmaktadır. Bu sebeple 

f(yatların düşürülmes(ne bağlı olarak rekabet avantajı hedefleyen üret(c(ler, mal(yet( 

düşürme yöntem( kullanarak mal(yetler( dengelemey( hedeflemekted(rler. Mal(yet(n 

düşmes( sadece (şletmen(n üret(m sürec( g(b( (çsel süreçlerle kısıtlı değ(ld(r. Satın alma 

sürec( ürün f(yatının bel(rlenmes(nde (lk adımdır. B(r ürünün tüket(c(lere satıldığı f(yat, 

(şletmen(n çıkış f(yatını değ(l, p(yasa değer(n( bel(rler. Sonuç olarak tedar(kç(den son 

tüket(c(ye kadar olan süreç p(yasa f(yatlaması üzer(nde öneml( b(r etk(ye sah(pt(r 

(Eleren, 2008). 

2.1. TedarEk ZEncErE Kavramı 

“Tedar(k” ter(m(, kel(me anlamıyla mal tem(n etme, araştırma yapma, elde 

etme anlamına gel(r (Kırçova, 2006). Tedar(k z(nc(r(, süreç yapısındak( malzeme 

tedar(k (şlevsell(ğ(n( kazandırmak (ç(n gerekl( yapıyı yarı mamul ve mamul hal(ne 

get(ren, ardından dağıtım kanallarıyla alıcılara bunları ulaştıran h(zmet ve dağıtım 

alternat(fler(nden oluşan şebekeler şekl(nde tanımlanmaktadır (Gülaslan, 2022). 

Bu yapı (çer(s(ndek( gereçler( ürünlere dönüştürerek dağıtım kanalları 

aracılığıyla müşter(ye ulaştıran h(zmetlere ver(len addır. Bu ter(m malzemeler(n 

tedar(k ed(lmes(, malzemeler(n tamamlanarak veya ara ürünlere dönüştürülme sürec( 

b(ten malzemeler(n alıcılara dağıtımı g(b( fonks(yonları kapsamaktadır (Eleren, 2008). 

 Tedar(k z(nc(r(, (k( ana bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm, aşağı yönlü olan 

tedar(k z(nc(r(d(r; bu z(nc(r, (şletmeden müşter(ye doğru olan akışı tems(l eder. D(ğer 

bölüm (se yukarı yönlüdür. Yukarı yönlü z(nc(rdek( kayıpları etk(n b(r şek(lde 

azaltmak, müşter(n(n taleb(n( b(lmeks(z(n başarılı olamaz (Gülaslan, 2022). Temel 

tedar(k z(nc(r( sadece f(rma, tedar(kç( ve müşter(den oluşurken, daha gen(ş b(r tedar(k 

z(nc(r( düşünüldüğünde üçüncü part( tedar(kç(ler, sağlayıcılar ve müşter(ler de bu 

z(nc(re katılır (Eleren, 2008). 



4 
 

Bu tanımlara göre tedar(k z(nc(r(, s(par(ş aşamasıyla başlayan ve hammadden(n 

müşter(ye ulaşmasıyla b(ten prosedürdür. Bu prosedür, hammadde tedar(kç(ler(n(n 

bulunması, hammaddeler(n ed(n(lmes(, bunların yarı mamul ve n(ha( ürünler hal(nde 

(şlenmes( ve malların müşter(lere tesl(m ed(lmes(n( garant( etmek (ç(n dağıtım 

ağlarının kurulmasını (çeren tedar(k z(nc(r(ndek( adımları oluşturur (Gülaslan, 2022). 

Tedar(k z(nc(rler(n(n özell(kler( şunlardır (Andrask(, 1998);  

- B(r ürünün satın alınmasından müşter(ye tesl(m ed(lmes(ne kadar olan her şey 

tedar(k z(nc(r(ne dâh(ld(r. Bu faal(yetler dağıtım, üret(m ve üret(m tes(s(ne hammadde 

nakl(yes( de dâh(l olmak üzere çok çeş(tl( aşamaları kapsamaktadır.  

- B(rçok (şletme, tedar(k z(nc(r(n(n (ç(nde yer alab(l(r. Bu z(nc(r, tedar(k sağlayan 

ş(rketler(, tedar(kç(ler(n tedar(kç(ler(n(, üret(c(ler(, dağıtım h(zmetler(n( ve müşter(ler( 

(çer(r (Andrask(, 1998).  

2.2. TedarEk ZEncErE ÜyelerE  

Tedar(k z(nc(r( üyeler(n(n ver( akışının sağlanması, stokların azalması ve 

kaynakların etk(n olarak kullanması öneml(d(r. Ver( akışı sağlanan tedar(k z(nc(r(nde 

s(par(ş(n büyüklüğü azalsa da s(par(ş ver(lme sıklığı artab(l(r. Tedar(k z(nc(r(nde 

üret(c(ler arasında b(lg( paylaşımı sağlanması s(par(şler(n üyeler arasında değ(ş(m(n( 

sağlayacak ve z(nc(r(n s(par(ş büyüklüğünde ortaya çıkan değ(ş(kl(klerde oluşan 

esnekl(ğ( arttırmış olacaktır. Bu durum aynı şek(lde tedar(k z(nc(r(ndek( tedar(kç(ler 

arasında s(par(ş(n paylaşılmasını da kolaylaştırmaktadır (Canpolat, 2019). 

Tedar(k z(nc(r( üyeler( şunlardır: 

- Üret(c(ler 

- Dağıtımcılar 

- Perakendec(ler 

- H(zmet Sağlayıcılar 

- Müşter(ler (Canpolat, 2019). 
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2.3. TedarEk ZEncErE YönetEmE Kavramı 

Tedar(k z(nc(r( yönet(m(n(n l(teratürde çeş(tl( tanımları bulunmaktadır. Tan ve 

ek(b(n(n tanımına göre, malzemeler(n sağlamasından gerçekleşt(r(lm(ş ürüne kadar 

olan sürec( tanımlayan b(r yönet(m şekl(d(r. Bu yaklaşım, f(rmaların tedar(kç( 

süreçler(nden faydalanarak rekabet avantajlarını destekleyen teknoloj( ve yetenekler(n( 

odak noktasına alır. Geleneksel (şletme (ç( faal(yetler( opt(m(ze ederek etk(nl(k ve 

ver(ml(l(k hedefler( doğrultusunda t(car( ortaklıklar kurmayı amaçlayan b(r yönet(m 

felsefes(n( ben(msemekted(r (Tan vd., 1998). 

TZY aracılığıyla müşter(n(n (stekler( kısa sürede ve beklent(ye uygun şek(lde 

yer(ne get(r(lmekted(r ve mal(yet, ürün farkı yaratmayan faal(yetler ve gereks(z 

malzemen(n elenerek azaltılmasıyla oluşturulmaktadır. N(hayet(nde etk(l( b(r tedar(k 

z(nc(r yönet(m(, stokların azaltılmasına, dolayısıyla daha uygun mal(yete, ürünler(n 

müşter(lere doğru zamanda ulaştırılması sonucu alıcının memnun(yet(n(n artması (le 

sonuçlanacaktır (Tan vd., 1998). 

 

ŞekEl 2.1. Klas(k TZY 

Kaynak: Kaplan, Z., (2018) 
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TZY’n(n temel hedefler( şu şek(lde açıklanab(l(r: 

- Faal(yet mal(yet(n(n azalması 

- Stok ve stokla (lg(l( malzemeler(n azaltılmasının sağlanması 

- Ürün hatalarının azaltılması 

- Müşter( tatm(n(n(n artması 

- Çevr(m zamanının azaltılması 

- Karlılığın arttırılması 

- F(rma değer(n(n yükselt(lmes( 

- Hız ve esnekl(ğ(n sağlanması 

- Tedar(k z(nc(r( aktörler( arasında uzun vadel( ve sağlam (l(şk(ler(n oluşturulması 

- Pazar payının arttırılması 

- Kal(tel(, güven(l(r tedar(k kaynaklarının bulunması (Kaplan, 2018). 

Bu hedefler(n gerçekleşt(r(lmes(, ş(rketler(n, tedar(kç(ler(n ve onların 

tedar(kç(ler(n(n müşter(lerle ve onların müşter(ler(yle (let(ş(m(n ve b(lg( paylaşımının 

tedar(k z(nc(r(n(n her sev(yes(nde artırılmasıyla sağlanab(l(r. Bu sayede b(lg( ve 

planlamaların tedar(kç( ve müşter( (le paylaşılması z(nc(r etk(nl(ğ( ve rekabet(n( 

arttıracaktır (Kaplan, 2018). 

2.4. TedarEk ZEncErE YönetEmEnEn Ortaya Çıkış ve GelEşEm SürecE 

Üret(mden tüket(me kadar olan sürec(n geçm(ş( 1960’lı yıllarındak( faal(yetlere 

dayanmaktadır. Bu faal(yetler(n (lk adımı ürünler(n dağıtımına odaklanmıştır. 

Bowersox'a göre dağıtım, kanal (ç( ve kanal dışı dağıtım arasındak( dengey( d(kkate 

aldığı takd(rde b(r ş(rkete rekabet avantajı sağlayab(lmekted(r (Bowersox, 1969). 

Yönet(c(ler, Malzeme İht(yaç Planlaması (MRP) s(stem(n(n tesl(m süreler(, 

kal(te, üret(m mal(yetler( ve yen( ürün gel(şt(rme üzer(ndek( etk(s(n(n 1970'lerde 

uygulamaya konulmasından sonra farkına vardılar. Bu süre zarfında ş(rketler, tüm 

operasyonların loj(st(ğ(n( koord(ne etmek ve pazarlama, f(nans ve üret(m görevler(n( 

yer(ne get(rmek (ç(n tek b(r f(z(ksel dağıtım merkez( kurmuştur. Bu yaklaşımla, her b(r 

operasyonun mal(yet( bütünsel b(r bakış açısıyla ele alınmış ve tüm loj(st(k 

h(zmetler(n(n mal(yet(n( b(r bütün olarak değerlend(ren b(r yaklaşım ben(msenm(şt(r 

(Bowersox, 1969). 1980'lerde uluslararası rekabet(n arttığı görüldü; bu da (şletmeler(, 
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üstün kal(te ve uyarlanab(l(r tasarımlarla, rekabetç( f(yatlarla güven(l(r ürünler 

sunulmaktadır (Andrask(, 1998). 

1990’lı yılların sonlarına doğru yönet(c(ler, tedar(kç(den tem(n ett(kler( mal ve 

h(zmetler(n alıcının (ht(yaçlarının karşılanması üzer(nde etk(l( b(r rolü olduğunu 

gözlemlem(şlerd(r. Ayrıca kal(tel( ürün üretmen(n yeterl( olmadığı anlaşılmış olup, bu 

doğrultuda müşter(n(n ürüne ne zaman, nasıl ve ne m(ktarda ulaşab(leceğ( göz önünde 

bulundurularak etk(l( ve b(r yöntem olarak görülmüştür (Bowersox, 1969).  

2.5. TedarEk ZEncErE YönetEmEnde Değer Akışları 

Tedar(k z(nc(rler(, b(rden çok paydaşın bulunduğu, pek çok f(z(ksel akışa ve bu 

akışa destek veren b(lg( paylaşımlarının bulunduğu yapı olarak b(l(nmekted(r. Bu 

yapıda alınan taleplere yönel(k son kullanıcılara (let(lmes(ne kadar olan sürecde ürün 

seç(m(n(n ve kal(tes(n(n tesl(m ed(lmes(n( sağlamak amacı (le pek çok organ(zasyon 

bulunmaktadır (Ünlü, 2007). 

Bu yapı kavramında, ürünün (şlevsell(ğ(ne göre öncel(k ver(lerek 

gerçekleşt(ğ(nden, stoğun azalması ve kaynağın daha akt(f şek(lde kullanılmasına 

(mkan sağlamaktadır (Erdal, 2018). 

2.6. TedarEk ZEncErE YönetEmEnde BElgE İletEşEm TeknolojElerE 

Tedar(k z(nc(r( müşter(n(n taleb(n(n karşılanması (ç(n z(nc(rde bulunan tüm 

tarafları (ç(ne dâh(l etmekted(r. Bu sebeple tedar(k z(nc(r(nde süreç yapısı (çer(s(ndek( 

tüm paydaşlar sürec(n başından (t(baren ulaştıran yapı döngüsünde son kullanıcı 

alanlarına başarı (le sağlanmıştır. Bu yapı yönet(m(nde müşter(n(n gereks(n(mler(n(n 

alınması ve taleb(n gerçekleşt(r(lmes( (le (lg(l( faal(yetler bulunmaktadır (Kaplan, 

2018). 

Bu faal(yet şemasında ürünler(n sorunsuz olarak yapısal modellemes(n( 

destekleyen, faal(yetler(n en doğru b(ç(mde (şley(ş(n( arttıran teknoloj( kullanımı 

sırasında rekabet fırsatı bulunmaktadır. Aynı zamanda (ş sürec(n(n (şletme faal(yetler( 

sırasında entegrasyonu hakkında çeş(tl( teknoloj(ler(n dâh(l ed(lmes( oldukça öneml( 

ve gerekl(d(r (Kaplan, 2018).  
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2.6.1. Kavramsal Olarak TedarEk ZEncErE ve İşletmeler Açısından ÖnemE 

Günümüzde (şletmeler(n (şley(ş(nde tedar(k z(nc(r faal(yetler(n( ve s(stem(n 

(y(leşt(r(lmes(n( sağlayan unsurlar mevcuttur. Bu unsurlardan b(r( (ş uygulamaları 

(nternet bağlantısı kullanılarak s(stem(n b(rb(rler( (le bağlantıda olab(lmes(, (şletmeler 

adına b(lg(n(n daha akt(f b(r şek(lde paylaşılab(lmes( konusunda büyük (mkânlar 

sunmuştur (Monczka, 2009). B(r d(ğer unsur (se, faal(yet akışında tedar(k z(nc(r( 

ortaklarıyla sürekl( temas kurab(lmek ve s(stem yapıları bağlantılarda gel(ş(mc( 

yaklaşımlar olduğu söyleneb(l(r (Monczka, 2009). 

Dünyada b(rb(r(ne uzak mesafelerde bulunan (şletmeler (ç(n ortak çalışma 

ortamı oluşmuştur. Özell(kle 2000’l( yıllarda (şletmeler adına (ş b(rl(ğ( yapmalarının 

mevcut s(stem önem( artmıştır (Monczka, 2009). Günümüzde tüket(c(ler(n davranışları 

ve faal(yetler( araştırmakta, satın almakta ve (let(ş(m kurab(lmekted(rler. Dağıtım 

kanallarının değ(şmes( de tüket(c(ler (ç(n daha fazla seçenek oluşturmuştur. Ürünün 

zamanında ve sağlam b(r şek(lde ulaştırılması tüket(c(n(n en büyük taleb( olmaktadır. 

Bu gereks(n(mler(n karşılanması (se tedar(kç( ve dağıtıcının daha yakından b(r (ş 

b(rl(ğ(n( sürdürmes(n( gerekt(rmekted(r. Tüket(c(n(n gereks(n(mler(n(n farkında olarak 

üreten üret(c(n(n müşter(n(n talepler(n( karşılaması açısından öneml( b(r role sah(p 

olduğu söyleneb(l(r (Monczka, 2009). 

Tedar(k z(nc(r(, hammadden(n ürüne dönüştürülüp sonrasında müşter(ye 

sunulduğu faal(yet yapısı tanımlanmaktadır (Monczka, 2009). 

2.7. BElgE İletEşEmE TeknolojElerE ve Kavramı ve GelEşEmE 

Teknoloj(k (lerlemeler ve (ş dünyasındak( etk(leş(m, modern ve (nternete dayalı 

tedar(k z(nc(r( yönet(m(n(n oluşturulmasında öneml( b(r etken olarak kabul ed(l(r. 

İnternet teknoloj(ler(n(n entegrasyonu, farklı tedar(k z(nc(r( ortakları arasında 

çeş(tl(l(ğ(, bağımsızlığı ve (nternet tabanlı entegrasyonu destekleyen gel(şm(ş kurumsal 

uyum uygulamalarının kullanımını sağlamıştır (Karakaş vd, 2009).  

B(lg(, (şletme günlük faal(yetler(n(n yanı sıra tedar(k z(nc(r(n(n farklı aşamaları 

arasında bağlantı kurmak (ç(n öneml( b(r kaynak olarak kabul ed(leb(l(r. Bu nedenle 

yapısal operasyonel kararların ver(lmes(nde vazgeç(lmez olan b(lg(n(n toplanması, 

anal(z ed(lmes(, karar sürec(nde kullanılab(l(r hale get(r(lmes(, öner(ler gel(şt(r(lmes(, 
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paylaşılması ve yapıya duyarlı (l(şk(ler(n gel(şt(r(lmes(ne katkıda bulunan b(lg( 

teknoloj(ler( kullanımı son derece öneml(d(r (Yetk(n, 2019). 

2.7.1. İşletmelerde BElgE İletEşEm TeknolojE AlanındakE GelEşmeler 

Geçm(şten bugüne kadar olan f(rma faal(yetler(nde teknoloj(k s(stemler farklı 

değerlend(r(lm(şt(r. Bu değerlend(rmeler( (şletmeler yıllar boyunca destekley(c( olarak 

görüyorken günümüzde artık b(lg(sayar ve b(lg( s(stemler( (şletmeler açısından ayrı b(r 

yere sah(pt(r  (Andrask(, 1998). 

Bu (şley(şte fonks(yonel örgütlenme yoluna g(d(lm(ş, b(lg(sayar tarafından 

desteklenen endüstr( ürünler( şek(llenm(ş, (ş yöntemler( ve prosedürler açıkça 

bel(rt(lm(şt(r (Andrask(, 1998). 

1980'ler(n başlarında, b(lg( teknoloj(ler(n(n b(lg( çalışmalarında kullanılması 

hedeflenm(şt(r. Bu dönemde, orta düzey yönet(c(ler(n b(lg(lend(r(lmes( ve onların 

ver(ml(l(kler(n( artırmak (ç(n yapılan çabalar artmıştır. Bu zamanda m(kro 

b(lg(sayarlarla (lg(l( buluşlar öneml( b(r rol oynamıştır (Andrask(, 1998). 

Ver( (şleme ve m(kro dönemlerde, (dar( ve üret(m süreçler(n(n otomasyonu, 

personel(n eğ(t(lmes( ve akıllı ürünler(n gel(şt(r(lmes(, b(lg(sayar ağlarına olan taleb(n 

artmasında temel etkenlerden olmuştur. F(rmalar, rekabet avantajı elde etmek 

(st(yorlarsa, b(lg( teknoloj(ler(n( kullanırken örgütsel yapılarında ağ tabanlı b(r 

yaklaşıma geçmek (ç(n gerekl( değ(ş(kl(kler( yapmalıdırlar (Andrask(, 1998). 

2.8. TedarEk ZEncErE YönetEmEnde BElgE İletEşEm TeknolojElerE Araçları  

1990'ların teknoloj( (lerlemes(yle b(rl(kte, b(lg(sayar ağlarının temeller( 

atılmıştır. Bu durum, tedar(k z(nc(r( yönet(m(nde büyük değ(ş(kl(klere yol açmıştır. 

F(z(ksel depolama yer(ne (nternet üzer(nden yapılan s(par(şler ve üret(c(ler (le 

müşter(ler arasında tak(p ed(leb(len b(lg( tabanlı müşter( yönet(m programları bu 

değ(ş(kl(kler(n b(r parçası olmuştur. Bu sayede, f(rmaların ürünler(n(n depodan alıcıya 

veya tüket(c(ye ulaşma sürec(n( yönetmek daha kolay ve hızlı hale gelm(şt(r 

(Meulbrook, 2000). 
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Tedar(k z(nc(r(n(n etk(nl(ğ( (ç(n b(lg( oldukça kr(t(k b(r rol oynar çünkü tedar(k 

z(nc(r( yönet(c(ler( kararlarını bu performans üzer(ne (nşa ederler. B(lg( teknoloj(ler(, 

b(lg(ye ulaşma ve değerlend(rme amacıyla kullanılan araçlar olarak b(l(n(r. B(lg(n(n 

anal(z ed(lmes(, tedar(k z(nc(r(n(n performansını artırmaktadır (Ell(s vd. 2010). 

Bunların heps(, tedar(kç(ler(n ve (ş ortaklarının sanal (şletme ve tedar(k 

z(nc(r(nde b(r araya get(r(lmes(nde teknoloj( olarak önem( görülmekted(r (Kırılmaz, 

2014). 

2.8.1. İnternet 

Tedar(k z(nc(r( uyumunun hedefler(ne ulaşmak (ç(n (nternet kullanımını 

açıklamak (ç(n "e-(şletme" ter(m( kullanılır (Ünlü, 2007). 

Bu ter(mler genel kapsamda aşağıdak(ler( (çer(r: 

- F(rmaların (şlem bütünlüğünü sağlamak amacı (le (nternet teknoloj(s( 

- Mevcut e-(şletme s(stemler(n(n tedar(k z(nc(r(n( gen(şleterek kapsaması 

- Yen( rak(pler(n ve pazar payının (zlenmes( ve kontrol ed(lmes( 

- Alıcının beklent(ler(ne uygun yüksek kal(tel( web s(tes( 

- İşletmen(n sanal pazar ortamının oluşturulması (Ünlü, 2007). 

2.8.2. ElektronEk VerE DeğEşEmE  

F(rma ver(ler(n(n b(lg(sayardan b(lg(sayara transfer(n teknoloj(k olarak 

aktarılması (şlem(d(r. Bu aktarımı gerçekleşt(ren standart b(r set( (çer(r ve ara sürec( 

değ(şt(ren b(r olasılık olarak kabul ed(leb(l(r (Handf(eld, 2016). 

Tedar(kç(ler ve alıcılar, dağıtım operasyonlarında elektron(k ver( değ(ş(m(nden 

faydalandıkları takd(rde alıcıya sunulan h(zmette (y(leşmeler olmaktadır. Elektron(k 

ver( değ(ş(m(n(n (y(leşme sağladığı müşter( h(zmet b(leşenler( şunlardır: 

- S(par(ş(n tamamlanma süres( 

- Ürünün kullanışlılığı 

- Dağıtımın esnekl(ğ( 

- Dağıtım b(lg(s( 

- Dağıtımda aksaklık (Handf(eld, 2016). 



11 
 

2.8.3. Kurumsal Kaynak Planlaması  

Kurumsal kaynak planlama s(stemler( (şletmen(n (ç(nde yapısal süreç akışında 

elde ed(len b(lg(ler(n tak(b(n(n yapılması ve dünya çapında görünür olmasını sağlayan 

s(stemler olarak b(l(nmekted(r. Bu b(lg(ler gerçek zamanlı olduğundan, tedar(k 

z(nc(r(n(n almış olduğu kararların kal(tes(n(n artırılmasına yardımcı olmaktadır. Bu 

s(stem, elde ed(len b(lg(n(n (z(n( süreb(lmekte ve b(lg(y( (nternet s(stem(nden 

ayrıştırab(lmekted(r (Canpolat, 2019). 

İşletmeler(n b(rçoğu kurumsal kaynak planlaması s(stem(n(n, temel olarak b(r 

f(rma (le doğru şek(lde b(rleşt(r(lmes( (şlem(n( sağlayarak, e-t(caret(n get(rd(ğ( 

öncel(kler( gerçekleşt(rmekte ve güçlend(rmekted(r (Ünlü, 2007). 

E-t(caret (le b(r (şletmen(n yönet(lmes(, doğru b(lg( ve oluşab(lecek durumları 

ölçme yeteneğ( gerekt(rmekted(r. Kurumsal kaynak planlaması, organ(zasyonların 

müşter( ve tedar(kç(ye ser( şek(lde yanıt ver(lmes(n( sağlamak (ç(n organ(zasyonu 

harekete geç(ren d(j(tal b(r s(stem olarak düşünüleb(l(r. Sürekl( olarak değ(ş(me 

uğrayan (şletmeler(n (ht(yaçlarını g(dereb(lmek (ç(n kurumsal kaynak planlaması tüm 

s(stemler(n( web üzer(nden (şlem yapılab(lecek şek(lde gel(şt(rmekted(r (Canpolat, 

2019). 

2.8.4. Depo YönetEm SEstemlerE 

Stokların uygun koşullarda, ekonom(k olarak, hızlı hareketl(l(kle depolanması 

ve depoların nerede olacağı g(b( kararlar, depo yönet(m( tarafından tedar(k z(nc(r(nde 

bel(rlen(r (Malkoç, 2006). 

Depo yönet(m s(stemler(, depoda bulunan ürünler(n akıştak( s(stemat(k 

durumlarını planlamak ve denetlenmekted(r. Bu s(stemler, ürünler(n bel(rt(len ölçülere 

göre en uygun stok yerler(n( bel(rlemek, dağıtımın hızlı b(r şek(lde gerçekleşmes(n( 

sağlamak ve gerçekleşen (şley(ş( organ(ze etmek (ç(n kullanılır (Malkoç, 2006). 

2.8.4.1. Barkod sEstemlerE 

Artan (şletme sayısı, otomat(k tanımlama s(stemler(n(n sunduğu güvenl( ver( 

depolama ve artan ver(ml(l(ğ( keşfetmekte. Yönet(m, b(lg( akışı ve (let(ş(m, (ş 

s(stemler(n(n (zlenmes( ve kontrolünde öneml( gel(şmeler gerekt(r(r. Barkod, en etk(l( 

basılı-(l(şk(l( otomat(k tanımlama teknoloj(s( olarak kabul ed(l(r. Barkod semboller(, 

otomat(k tanımlamanın en kr(t(k unsuru olarak kend(s( ver( taşır (Malkoç, 2006).     
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2.8.4.2. Radyo frekanslı kEmlEk tanımlama  

Radyo Frekanslı K(ml(k Doğrulama s(stem(, (nsan gücüne (ht(yaç duymadan 

b(r nesnen(n ver(ler(n( okuma ve yen(den kodlama yöntem( olarak kullanılır. İzlenen 

frekanslar, perakende sektöründe uzun vadede mal(yetler( öneml( ölçüde azaltab(lecek 

faydalı b(r teknoloj(k (lerlemed(r (Ersöz ve Özmen, 2020). Bu teknoloj(, tak(p ed(len 

b(r nesneye bağlanan b(r radyo frekans okuyucusuyla gerçekleş(r. İşlem dışı et(ket, 

gücünü okuyucudan alırken (şlem (ç( et(ket kend( bataryası sayes(nde enerj( sağlar. 

RFID teknoloj(s(, (malat sürec(nde tüm ürün z(nc(r(n(n (zleneb(l(rl(ğ(n( sağlamak (ç(n 

kullanılan b(r kaynaktır. Bu s(stemle yük alımının hızlı ve ekonom(k olduğu 

gözlemlenm(şt(r (Ersöz ve Özmen, 2020). 

2.8.5. Taşıma YönetEm SEstemlerE  

1980’l( yıllarda taşıma planlaması yapılmasında şek(lsel açıdan uygulamalar 

başlamıştır. S(par(ş(n başlangıç noktasından gönderme sürec(n(n sonlandırılmasına 

kadar en doğru yol ve rotayı planlama amacıyla matemat(ksel modeller üzer(nde 

çalışmalar yapılmıştır. Bu modeller taşımada kayda değer tasarruf sağladığından 

dolayı oldukça başarılı olarak görülmekteyd( (Jane, 2000). 

Bu model (le taşıma planları b(r kez üret(ld(kten sonra dağıtım yapılmaktaydı. 

Planlama s(stem(, çoğunlukla destek s(stem araçları şekl(nde kullanılmakta ve d(ğer 

s(stemlerle ayrışmış şek(lde (şlemekteyd(. Bu durum da planları katı ve değ(şmez 

n(tel(kte göstermekteyd(. Bunun sonucunda tasarruf kaybed(lm(ş ve gelecektek( 

operasyonların etk(nl(ğ(n(n bu modeller (le b(rl(kte gerçekleşt(r(lmes( (mkânı 

kaçırılmıştır (Jane, 2000). 

2.8.6. İlerE Planlama SEstemlerE 

Planlama, üret(mden son tüket(me kadar olan süreç ağında ürünler(n kal(te ve 

güven(n( sağlamak amacı (le tüm paydaşlardak( (ş akışı tesp(t ed(lerek olab(lecek bütün 

olasılıkların değerlend(r(lmes( ve olası durumlardak( akışın alternat(f yollarından en 

(y( olanını seçerek karar vermey( desteklemekt(r (Kaya, 2004). 

İler( planlama s(stemler( farklı f(rmalar tarafında farklı zamanlarda meydana 

get(r(lm(şt(r. Bununla b(rl(kte çoğu (ler( planlama s(stemler( yazılımında ortak b(r yapı 

bulunmaktadır. İler( planlama s(stemler(, farklı yazılı modüller(nden oluşmaktadır ve 

bunlar bel(rl( düzeyde b(r planlama görev( (çermekted(r (Kaya, 2004). 
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2.8.7. MüşterE İlEşkElerE YönetEmE 

Bu yönet(m yapısında müşter(ler (le sürec(n (çer(s(ndek( tüm b(r(mler(n 

arasında gerçekleşen (let(ş(m( hang( yöntemler (le (y(leşt(r(lmes( ve sürdürüleb(l(rl(ğ(n( 

hedefleyen yapı olduğu söyleneb(l(r. Temel amacı hang( ürün (ç(n hang( müşter( 

potans(yel(n(n bel(rlenmes(d(r (Özdem(r, 2004). 

Bu sürec(n kontrolü, tedar(k yapısının (çer(s(ndek( durumları ele alarak en 

doğru müşter( grubu bel(rlenerek çalışılmasıdır. Aynı zamanda kontrol sürec( 

(çer(s(nde müşter(ler(n üzer(nde f(nansal etk(ler(n(n ölçülmes( gerekl(d(r. Bu 

ölçümlerden çıkan sonuçlara göre gel(şt(rme raporları hazırlanmaktadır (Özdem(r, 

2004). 

2.8.8. Ürün GüvenlEk YönetEmE  

Gün geçt(kçe (ht(yaç duyduğumuz çoğu ürünün hang( aşamalardan geçerek 

hang( koşullarda bulunduğuna da(r b(lg( genell(kle bulunmamaktadır. Ürünler(n 

üret(mden son kullanıcıya kadar k( süreçler( b(l(nmed(ğ(nden (nsan sağlığını tehl(keye 

sokmaktadır (Yılmaz, 2019). 

Tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( ürünler(n son kullanıcıya kadar k( evreler( 

b(l(nmed(ğ(nden dolayı gıda zeh(rlenmes(nden her yıl 400.000 k(ş(n(n öldüğü tesp(t 

ed(lm(şt(r. Bu durumun g(der(lmes( ve ürünler(n tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( üret(c(den 

son kullanıcıya kadar muhafaza ed(ld(ğ( alanlar tak(p s(stem( kontrol altına alınmalıdır 

(Yılmaz, 2019). 

2.9. TedarEk ZEncErE Performans 

2.9.1. Performans Tanımı 

Performans, planlanmış ve amaçlı b(r yapılaşma sonucudur.  Performansın 

bel(rlenmes( (ç(n gerçekleşen durumları değerlend(rme yapılması b(r gerekl(l(kt(r 

(Özdem(r, 2004). 

İş s(stem(n(n performansı, bel(rl( süre sonucundak( çıktı veya çalışma sonucu 

olarak tanımlanab(l(r. Dolayısıyla hedef b(r(mler(n(n (lerleme durumları ve görevler(n 

başarılı b(r şek(lde tamamlanmasıdır. Kısaca performans, (şletmen(n hedefler(n(n 

yer(ne get(r(lmes( (ç(n göster(len çabaların değerlend(r(lmes(d(r (Özdem(r, 2004). 



14 
 

2.9.2. TedarEk ZEncErE Performansının ÖnemE 

1970’lerde mal(yetler üzer(ne odaklanan toplam mal(yet yönet(m( anlayışı 

ortaya çıkmaktadır. Bu dönemde f(rmalar, mal(yetler( düşürmekte ve rekabet 

avantajından yararlanmaktadırlar. Bu süreçte ş(rketler, f(z(ksel dağıtım yönet(m( 

anlayışından geçmekte olup, tedar(k z(nc(r( akışındak( yönet(m(n (lk akt(f aşamasını 

gerçekleşt(rmekteler (Özdem(r, 2004). 

1990’lı yıllarda dünyada yaşanan değ(ş(mlere baktığımızda pazarların global 

b(r hale gelmes( ve rekabet(n artması neden(yle müşter(n(n talep ett(ğ( ürün ve h(zmet(n 

doğru yerde, doğru zamanda ve en uygun mal(yet (le müşter(ye ulaştırılması öneml( 

hale gelm(şt(r (Özdem(r, 2004). 

2000 yılından (t(baren ulusal ve uluslararası (şletmeler kend( bünyeler(nde 

tedar(k z(nc(r( kurmuş ve bu z(nc(r(n yönet(m(ne gerekl( (lg(y( göstermeye 

başlamışlardır. İnternet tabanı bulunan b(l(ş(m s(stemler(nde yaşanan gel(şmeler z(nc(r 

yönet(m(n(n büyümes(nde büyük rol oynamıştır (Özdem(r, 2004). 

2.9.3. Dünden Bugüne TedarEk ZEncErE Performansı Ölçümü 

Performans ölçümü, tedar(k z(nc(r( faal(yet etk(l(l(ğ( ve ver(ml(l(ğ(n(n 

n(cel(ksel değerlend(rmes( olarak tanımlanmıştır. Performans ölçüm s(stem(, b(r 

faal(yet(n etk(l(l(ğ(n( ve ver(ml(l(ğ(n( değerlend(rmek (ç(n kullanılan göstergeler(n b(r 

koleks(yonudur. Bu göstergeler, performans kr(terler( olarak (fade ed(l(r (Sta(ner, 

1997). 

Performans ölçüm s(stem( gel(şt(rme sürec(nde üç aşama bulunmaktadır. Bunlar: 

-  Tasarım 

-  Uygulama 

-  Kullanımdır (Sta(ner, 1997). 

S(stemler(n tasarlanmasında, hang( amaçla ve ney( ölçmek (sted(ğ(m(z g(b( (k( 

temel sorunun yanıtlanması gerekl(d(r. 1970'ler(n sonlarından (t(baren 1980'lerde, 

araştırmacılar f(nansal tabanlı (şlemler bel(rlenerek bu s(stem(n yeters(zl(ğ(n( 

vurgulamıştır. Dolayısıyla yaklaşımlar, kr(terlere ve geleceğe dönük unsurlara 

odaklanarak öne çıkmaktadır (Sta(ner, 1997). 
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Günümüzde çevre koşullarına bakıldığında (şletmen(n hızlı şek(lde ger( 

b(ld(r(m alması öneml( olduğundan geçm(ştek( ölçütler(n(n sağladığı (mkânlar yeters(z 

kalmaktadır (Sta(ner, 1997). 

2.10. TedarEk ZEncErE REsk YönetEmE 

Önceden, ş(rketler(n tedar(k z(nc(r( yönet(m( stratej(ler(n( oluştururken r(sk 

yönet(m( çabaları genell(kle ş(rket (ç( uygulamalarla sınırlıydı. Bu yaklaşım, ş(rket 

(ç(ndek( r(skler( tanımlamaya odaklanmış olsa da, (şletmeler(n faal(yetler(n( sürdürmek 

(ç(n gereken, paydaşlarla (l(şk(l( r(sklere yönel(k çözümler yeter(nce 

gel(şt(r(lemem(şt(r. Son yıllarda, tedar(k z(nc(r( yönet(m(ne dâh(l olan dış paydaşların 

da r(sk yönet(m( sürec(ne katılmasıyla bel(rlenm(şt(r (Kırılmaz, 2014).  

Tedar(k z(nc(r( r(sk yönet(m(, bazı küresel tedar(k z(nc(r( olaylarının 1990’lı 

yıllarda öne çıkmasıyla d(kkat çekmeye başlamıştır. Bununla b(rl(kte, bu alandak( (lg( 

esk( zamanlara dayanmaktadır.  Kurumlar, tedar(k z(nc(r( r(sk yönet(m(n(n tar(htek( (lk 

resm( g(r(ş(m kabul görülmekted(r (Kırılmaz, 2014). Bu yönet(m yapısında 

oluşab(lecek etk(ler madd( kayıplar, kurumlarda (t(bar zedelenmes(, tedar(k 

yönet(m(n(n bozulması, ürün kal(tes(n(n bozulması g(b( etk(ler(yle ortaya 

çıkab(lmekted(r (Kırılmaz, 2014). 

2.10.1. REsk 

“R(sk” ter(m( yüzyıllardır b(rçok alanda kullanılmaktadır. R(sk, geleceğe 

yönel(k ölçüleb(len zarar veya kayıp (ht(mal(d(r. R(sk(n n(cel tanımı; b(r durumun 

gerçekleşme olasılığının (şe yansıyan olumsuz etk(s( veya ş(ddet( olarak 

tanımlanab(l(r. R(sk kel(mes(n(n yer(ne bel(rs(zl(k, tehl(ke, bozulma, felaket, kr(z g(b( 

ter(mler de kullanılab(lmekted(r (Zs(d(s(n, 2003). 

R(sk olayının c(dd(yet( genell(kle bozulan olayın (ht(mal( ve etk(s(yle 

ölçülmekted(r. Bu ölçüler esk( ve mevcut ver(y(, gözlemler( ve uzman görüşler( 

kullanılarak tesp(t ed(leb(l(r. R(sk(n b(r d(ğer ölçüsü (se olayın gerçekleşmeden önce 

veya sonra tesp(t ed(lme (ht(mal( olarak b(l(n(r (Zs(d(s(n, 2003). 
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2.10.2. TedarEk ZEncErE REsk TürlerE 

Tedar(k z(nc(r( (ç(nde bulunan f(rmalar tedar(k sürec(nden kaynaklı olarak 

b(rçok r(ske maruz kalmaktadır. S(par(ş(n tamamlanamamasına neden olacak olası 

durumlarım tesp(t( ve g(der(lmes( (ç(n kaynaklar bulunmalıdır. S(stem 

performansındak( çel(şk(ler tahm(n ed(lemez hale geld(ğ(nden ürünler(n başarı (le 

(let(lme r(sk( artmaktadır (Zs(d(s(n, 2003).  

Tem(n ed(len ürünler(n tesl(mat süres(ndek( bel(rs(zl(kler ürünün tem(n süres(n( 

uzatacağından tahm(n(n başarısız olmasına sebep olab(lmekted(r (Zs(d(s(n, 2003). 

2.11. LojEstEk ve LojEstEk YönetEmE 

Geçm(ş zamanlarda loj(st(k kavramı yapısal olarak büyük öneme sah(p 

olmuştur. Yönet(m (çer(s(ndek( sürec(n devamlılığını kazandırmak (ç(n faal(yetler 

bütünü oluşturmuştur (Güler, 2006). 

Loj(st(k, yıllar (ç(nde gel(şme gösterm(ş ve 1980’l( yıllardan (t(baren tedar(k 

z(nc(r( yönet(m( (le b(rl(kte anılmıştır. 1980’lerden sonra b(lg(sayar teknoloj(ler(nde 

hızlı gel(şmeler loj(st(k açısından büyük değ(ş(kl(kler olmuştur (Güler, 2006). 

2.11.1. LojEstEk Kavramı 

Uluslararası Loj(st(k Yönet(m( Konsey('n(n tanımına göre loj(st(k, üret(m 

b(r(mler(nden son kullanıcıya kadar geçen akış (ç(ndek( ürün ve h(zmetler(n 

planlanmasını destekleyen ve bu sürec(n başarılı b(r şek(lde gerçekleşmes(n( 

sağlayacak amaçların bütünüdür (Güler, 2006). 

2.11.2. LojEstEk Kavramının TarEhsel GelEşEmE 

İlk loj(st(k f(rması 1840’larda ABD’nde kurulmuştur. Loj(st(k kavramının yen( 

hal( (se, y(ne ABD’nde 1970’l( yılların ortalarında gündeme gelm(şt(r. 1980’lere kadar 

olan süreçlerde f(z(ksel dağıtım, tedar(k z(nc(r( ve (şletme loj(st(ğ( kavramı b(rl(kte 

kullanılmıştır (Sta(ner, 1997). 
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Tablo 2.1. Loj(st(ğ(n Dönemler( 

 

 Kaynak: Stainer, A., (1997) 

1990’ların başına kadar nakl(yec(l(k kavramı aynı anlamda kullanılan loj(st(k 

kavramı, uluslararası rekabet(n yoğun olduğu, teknoloj(k varlıkların değer kazandığı, 

hız gerekt(ren (ş dünyasında yen( b(r boyut kazanmıştır (Sta(ner, 1997). 

2.11.3. Dünya' da ve TürkEye' de LojEstEk Pazarının DeğerlendErElmesE  

Loj(st(ğ(n gel(ş(m(, b(r ülken(n kaynakları ve yetenekler( (le bağlantılıdır. 

Ülkeler ve bölgeler arasında yapılan loj(st(k değerlend(rmeler( son derece öneml(d(r, 

çünkü bazı bölgeler güçlü loj(st(k avantajları sayes(nde başarılı olurken d(ğerler( bu 

fırsatlardan mahrum kalır (Lambert ve Stock, 1998). 

Önde gelen gel(şm(ş ülkeler(n neredeyse tamamının ben(msed(ğ( hızla 

(lerleyen bu sektör tüm ulaşım araçlarının kullanımı (ç(n yapılan yatırımları (le başarı 

temeller( atılmıştır. 1990'larda faal(yete geçm(ş ve dünya genel(ndek( benzer 

eğ(l(mlerle paralel olarak h(zmet yelpazes(n( gen(şletm(ş, bu alanda uzmanlaşmıştır. 

2000'ler(n başında Türk(ye'n(n loj(st(k sektörü, ulusal ve uluslararası ş(rketlerle 

(şb(rl(ğ( yaparak, h(zmet kal(tes(n( artırmayı hedefleyen ve yurtdışında varlık 

göstermey( amaçlayan b(r stratej( (zlem(ş, d(nam(k ve canlı b(r endüstr( olarak 

konumunu pek(şt(rm(şt(r (Kesk(n, 2011). 

2.11.3.1. Dünya' da LojEstEk Sektörü 

Son dönemlerde Avrupa’da loj(st(k sektörü büyük b(r değ(ş(me uğramaktadır. 

Avrupa’nın genel(ne h(zmet sunab(lecek f(rmaların ortaya çıkması ve Amer(kalı büyük 

loj(st(k f(rmalarının Avrupa’ya açılması Avrupa (ç(ndek( t(caret ve mal taşımanın yakın 

geçm(şe göre daha kolay olmasını sağlamıştır. Son zamanlara kadar, farklı gümrük 
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düzenlemeler(, yasal çerçeveler ve yen( para b(r(mler( Avrupa genel(nde t(caret 

faktörler( arasında yer aldı. Bu faktörler Avrupa müşter(ler(ne daha hızlı ve kolay 

er(ş(m( mümkün kılmıştır (Kaplan, 2018). 

2.11.3.2. TürkEye' de LojEstEk Sektörü 

Loj(st(k sektörü, Türk(ye ekonom(s( ve küresel ekonom( (ç(n son derece 

öneml(d(r. Loj(st(k sektörüne (l(şk(n alınan kararlar ülken(n t(caret( açısından büyük 

önem taşımaktadır ve bu sektör, bugün Türk(ye'de (ş büyüme kapas(tes( açısından öne 

çıkan sektörlerden b(r( olarak n(telend(r(leb(l(r (Kaplan, 2018). 

Avrupa, Asya ve Afr(ka arasında stratej(k b(r konumda bulunan ülkem(z(n 

loj(st(k sektörü her geçen gün büyümekted(r. Tur(zmden sonra h(zmet alanında en 

büyük potans(yele sah(p (k(nc( sektör olarak öne çıkan loj(st(k sektörü, Türk 

ş(rketler(n(n ve ülke ekonom(s(n(n rekabet gücünü gösteren faktörlerden b(r(d(r. 

Sektöre özgü mal ve h(zmetlerde yapısal akışın etk(nl(ğ(, f(nansal yapının ve rekabet 

s(stem(n(n gel(şmes(n( sağlayan en öneml( unsurdur (Küçüksolak, 2006). 

Loj(st(k sektöründek( başlıca end(şeler; yasal altyapıda eks(kl(kler, 

düzenlemeler(n get(rd(ğ( bürokrat(k sınırlamalar, loj(st(k (ş gücünün kıtlığı, yeters(z 

teknoloj(k altyapı ve mevcut teknoloj(n(n yeter(nce kullanılmaması, (ht(yaçtan fazla 

araç ve f(rmanın bulunmasıdır (Küçüksolak, 2006). 

2.12. LojEstEk YönetEmE 

Loj(st(k faal(yetler( tanımlamak (ç(n kullanılan ter(mler, akadem(k ve t(car( 

alanlarda değ(ş(kl(k göstermekted(r. Bunlar arasında (ş loj(st(ğ(, pazarlama loj(st(ğ(, 

dağıtım loj(st(ğ(, f(z(ksel dağıtım, dağıtım mühend(sl(ğ(, malzeme yönet(m(, tedar(k 

z(nc(r( yönet(m( ve endüstr(yel loj(st(k g(b( kavramlar bulunmaktadır (Lambert ve 

Stock, 1998). 

2.12.1. TedarEk ZEncErE YönetEmEnde LojEstEk YönetEmEnEn EtkEnlEğE 

Loj(st(k süreçte pazarlama, başarı ve satış faal(yet(n(n başarılı olmasında 

oldukça öneml( b(r role sah(pt(r. Doğru ürünün, doğru koşulda, (sten(len zaman ve 

yerde ulaştırılması temel yapısıdır. Bu yapının başarı hale get(r(lmes( müşter(de tatm(n 

h(ss( yaratmaktadır ve f(rmalar arası rekabet avantajı sağlamaktadır. Aynı zamanda bu 
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(şley(ş(n sağlam (lerlemes( de pazarlama ve satış departmanının olumlu ger( dönüş ve 

tahm(nler(ne bağlı olmaktadır (Kesk(n, 2011). 

Loj(st(k faal(yetler b(rb(r(nden ayrı olarak üret(m- tüket(m etk(nl(kler( arasında 

köprü görev( görmekted(r. Bu faal(yet(n tam olarak gerçekleşmes( günümüzde oldukça 

sık adı geçen global t(carette önem arz etmekted(r. Uluslararası t(caret(n bu noktaya 

gelmes(n(n en öneml( nedenler(nden b(r( talep ed(len konuma ürünü ve h(zmet(n 

ulaştırılmasını sağlayan loj(st(k s(stem(n(n varlığı olarak söyleneb(l(r (Kesk(n, 2011). 

 

ŞekEl 2.2. Loj(st(k Yönet(m( B(leşenler( 

Kaynak: Kesk:n, H., (2011) 

Loj(st(k, toplumun yaşam standardını büyük ölçüde etk(lemekted(r. Loj(st(k 

s(stem(n(n sorunsuz (şlemes( ürün bazında mal(yet(n düşmes(ne, ürünün her şek(lde 

müşter(ye ulaştırılmasına (mkân sağlayarak y(yecek, (laç g(b( temel ürünler(n 

müşter(ye hızlı ve doğru şek(lde ulaştırılmasını sağlamaktadır. Tüket(c(n(n günümüzde 

her (ht(yacı loj(st(k s(stem(n ve tedar(k z(nc(r(n(n varlığı sayes(nde karşılanmaktadır 

(Kesk(n, 2011). 
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2.13. LojEstEğEn Temel İlkelerE 

Gen(ş alanda h(zmet veren f(rmalar, loj(st(k faal(yetler(n( yer(ne get(r(rken 

sürec( etk(l( b(r şek(lde organ(ze etmel( ve loj(st(ğ(n (lkeler(n( uygulamalıdır. Bu 

(lkeler( ben(mseyerek faal(yetler( planlayıp uygulayan (şletmeler, mal(yet ve zaman 

yönet(m( açısından daha etk(n olmaktadırlar. İlkeler aracılığıyla ürünler(n tüket(c(ye 

bel(rl( standartlar dâh(l(nde ulaşması hususunda engeller( m(n(mum düzeye 

(nd(rmekted(r. Sürekl( değ(şen ve gel(şen p(yasa koşullarına göre farklı çözüm yolları 

oluşturma konusunda etk(nl(ğ( arttırır (Kaplan, 2018). 

2.13.1. Standartlık 

Loj(st(k f(rmaların faal(yetler(n(n ve h(zmetler(n(n (şley(ş(nde standartlık 

bulunması, talepte bulunan müşter(ler (ç(n h(zmet( öneml( hale get(rmekted(r. Ürün ve 

h(zmet(n standart olması p(yasanın etk(n b(r b(ç(mde (şlemes(n( sağlamaktadır. Loj(st(k 

faal(yet gerçekleşt(r(l(rken müşter( ya da ürün ayrımı yapılmadan tüm süreçte özen 

olmalı, bel(rl( b(r standart oluşmalı ve h(zmet(n kal(tel( olması öneml(d(r (Kesk(n, 

2011). 

2.13.2. YeterlElEk 

Kaynakların yeterl(l(k düzey( taleb( karşılayab(lecek durumda olmalıdır. 

Yeterl(l(k (lkes(ne göre üret(c( stok yapmadan sürdüreb(l(r olmalıdır. Loj(st(kte 

yeterl(l(k, kaynağın etk(l( şek(lde kullanılmasını ve h(zmet( talep eden tüm müşter(ler 

(ç(n ver(ml( hale gelmes(n(n gerekl( olduğunu savunmaktadır (Kaplan, 2018). 

2.13.3. İzlenebElErlEk 

Teknoloj( ve (let(ş(m araçlarının gel(şmes(yle b(rl(kte (ş akışı loj(st(k faal(yetler(n(n 

gerçek zamanlı kontrol ed(leb(lmes( süreç açısından öneml(d(r. Sorunların hızlı şek(lde 

çözüleb(lmes(, teknoloj(ler(n kullanılab(l(rl(ğ( (le mümkün olmaktadır. İzleneb(l(rl(k 

(lkes(nde ş(rket(n sah(p olduğu yazılım sayes(nde bütün faal(yetler tak(p ed(l(r ve elde 

ed(len b(lg(ler paylaşılab(lmekted(r (Kaplan, 2018). 
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2.14. Depo YönetEmE SEstemE 

2.14.1. Depo YönetEmE  

Deponun etk(n b(r şek(lde yönet(lmes( (şletmeler açısından öneml(d(r. Depo 

yönet(m(n(n sorunsuz olarak yer(ne get(r(lmes(, farklı davranışa sah(p son kullanıcı 

grubu gereks(n(mler(n(n, muhafaza ed(len depolar, mevcut ed(len ürünler(n stok 

kontrol sev(yes(n(n, tedar(k z(nc(r( (şley(ş(nde, son kullanıcı er(ş(m( aşamasındak( 

dağıtım mal(yetler(n(n, gel(şm(ş b(lg( teknoloj(ler(n(n değerlend(r(lmes(yle (l(şk(l(d(r 

(Malkoç, 2006). 

Depolama faal(yetler(n(n (şlevler( şu şek(lded(r: 

- Ürünler(n geç(c( olarak depolanması: Üret(m, taşıma ve (şleme g(b( konularda 

ölçek ekonom(s( elde etmek (ç(n genell(kle tükenm(ş ürünün depoda 

beklet(lmes( ve alıcının taleb( doğrultusunda depodan alınması gerekmekted(r.  

- Müşter( s(par(şler(n(n b(rleşt(r(ld(ğ( yerler: B(reysel s(par(ş(n hazırlanarak 

toplandığı ve müşter(ye gönder(ld(ğ( yerlerd(r.  

- Tüket(c( bazlı çalışma yapması: Depolar ürünü alıcıya ulaştıran bölümler 

olarak görev yaptığından alıcıya ulaştırılan mal (le (lg(l( sorunların 

g(der(lmes(nde müşter( h(zmetler( g(b( davranmakta ya da hatalı veya zarar 

görmüş ürünler(n değ(şt(r(lmes( (şlemler(n( gerçekleşt(rmekted(r.  

- Ürünler(n korunması: Depolanan ürünün çalınması, doğal afetler ve hava 

koşullarına karşı korunması, yüksek koruma tedb(rler(n(n alındığı depolarda 

kolaylık sağlamaktadır. 

- Stok kontrol b(r(m( olması: Ürüne olan taleb(n tahm(n( zor olduğundan 

üret(c(ler bel(rl( b(r ürün stoğu yaparak çalışmayı terc(h etmekted(rler (Malkoç, 

2006). 

2.14.2. Depo YönetEm SEstemE  

Üret(mden tüket(me kadar olan sürec(n ürün muhafazasını sağlamak amacı (le 

bütünleşt(r(len teknoloj(ler şekl(nde tanımlanmaktadır (Re(d vd. James, 2004).  

Depo yönet(m s(stemler(n(n destekled(ğ( (şlemler: 

-  Ürünün muhafaza alanlarına alınması, yapı s(stem(ndek( ürünler(n kontrolü, 

ürünler(n konuma alınması (ç(n havuza alınmasını sağlayan tesl(m alma sürec(n( 

kapsar. 
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- Muhafaza ed(lmeye başlanan ürünler(n yerler(ne yerleşt(r(lmes(d(r. 

- Ürünler( bulunduğu konumlardan almak ve sevk(yata hazırlamak. 

- Son kullanıcılara (let(lmek üzere ürünler(n yüklenmes(. 

- Envanter sev(yes(, konumu, talepler, satın alma g(b( (şlemler( yönet(me sunmak. 

- Envanter( süreç (ç(nde değer yapısı ağırlığına göre döngü (ç(nde kabul etmek. 

- Geçm(ş alıcı s(par(şler( kontrol ed(lerek en düşük ve en yüksek envanter(n 

bel(rlenmes( (Re(d vd. James, 2004). 

B(r deponun (şlet(lmes(nde çalışanların (şler(n( oldukça kolaylaştırdığı g(b( 

h(zmet sev(yes( ve kal(tes( de yükselmekted(r. Faydaları başlıklar hal(nde aşağıdak( 

g(b( sıralanab(l(r: 

1. Sıfır B&lg& Hatası: (şley(ştek( hataların m(n(mum sev(yeye düşmes(n( 

sağlıyacaktır. Aynı zamanda ürünler(n tesl(m alınmasında, havuza 

çek(ld(ğ(nde, stoklandığında, toplandığında ve sevk ed(ld(ğ(nde ürünün 

özell(kler(n(n doğrulanması envanterde hata oranını düşürmekted(r.  

2. Azaltılmış B&lg& Er&ş&m Sürec&: B(lg( hatalarının azaltılarak envanter ve 

müşter( s(par(ş( (le (lg(l( ver(ler(n toparlanması, talep durumunun tahm(ne 

ed(lmes(, satın almanın planlanması, resm( kurum, kuruluş ve paydaşlara 

raporlama yapılması (ç(n harcanan süre ve çaba azalmaktadır. Depo 

yönet(c(s( çok kolay şek(lde ürün m(ktarını, ürün başına düşen tüket(m 

oranını, her ürünün tüket(m(ne bağlı oluşturulan güncel talep ç(zelges(n( 

göreb(lmekted(r. 

3. Arttırılmış Çalışan Ver&m&: Çalışanın mot(vasyonunu, depo personeller(n(n 

mevcut görevler(n( tesp(t ederek doğru b(r (ş model(yle artırmaktadır. 

Ayrıca görevl( b(reyler(n, kısıtlı sürede beklenen göreve bağlı olarak, depo 

personeller(n(n yoğunluğunun b(l(nmes(nde sağlamaktadır (Re(d vd. 

James, 2004) . 

2.14.3. Depo YönetEm SEstemE Kurgulanması 

Kontrol ve yönet(m s(stem(n(n tasarım ve uygulama aşaması depo yönet(m 

s(stem( bakımından öneml( b(r noktadır. S(stem(n kontrol ed(lmes(, s(stem(n tasarımı 

ve uygulamasının her yönüyle depo ve dağıtım (şlem( esnasındak( devamlı sevk 

durumunun da değerlend(rmes(yle mükelleft(r (Ramaa, 2012). 

Depo yönet(m s(stem(, üretkenl(k ve ver(ml(l(k bakımından arttırılarak mal(yet( 
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m(n(muma (nd(rmen(n sağlanması (ç(n depo kaynaklarını ver(ml( konumlandırmak 

gerekmekted(r (Ramaa, 2012).  

2.15. DEjEtalleşme  

D(j(talleşmen(n yaygınlaşması, yen(l(k ve dönüşüm açısından b(l(ş(m 

teknoloj(ler( oldukça öneml( rol oynamıştır. B(l(ş(m teknoloj(ler(n(n d(j(tal dünyaya 

sunduğu yen(l(kler bu duruma zem(n oluşturmuştur. B(l(ş(m teknoloj(ler(, çalışma 

hayatının kolaylaşmasına büyük olanak sağlayarak yazılım ve donanım araçları (le 

günlük hayatta yapılacak (şlemler(n gerçekleşt(r(lmes(nde sıkça kullanılan b(r model 

hal(ne gelm(şt(r. BT’n(n (lerlemes(yle b(rl(kte farklı meslek gruplarının meslek 

hayatındak( b(lg( becer(ler( da bu dönüşümde büyük rol oynamıştır (Ersöz vd. Özmen, 

2020). 

Yaşamın sürekl(l(ğ(n( sağlayan çalışma hayatı, b(reyler(n hayatlarının 

merkez(nde bulunmaktadır. Teknoloj(n(n gel(şmes( (le b(rl(kte küreselleşme kavramı 

da ortaya çıkmış ve çalışma hayatını büyük ölçüde etk(lem(şt(r. Bu ter(mler 

teknoloj(n(n gel(şmes( (le b(rl(kte d(j(talleşme sürec(yle bütünleşmes( farklı yaşamlar 

ve çalışma ortamlarının oluştuğunu göstermekted(r (Ersöz vd. Özmen, 2020). 

D(j(tal çağın get(r(ler( (le (ş gücü esk( çalışma hayatındak( deney(mlerden farklı 

olarak b(l(ş(m teknoloj(ler( (le mümkün hale gelm(şt(r. Günümüzde, örgütlerde 

teknoloj( kullanım becer(s( yüksek b(reyler (le çalışmak zorunlu hale gelm(şt(r. B(l(ş(m 

teknoloj(ler( kullanımının yaygınlaştığı bu dönemlerde çalışan b(reyler(n çalışma 

şek(ller( b(lg( ve becer(ler( (le dönüşüme geçm(şt(r (Ersöz vd. Özmen, 2020). 

2.15.1. DEjEtalleşme Tanımı ve Açıklaması 

1950’l( yıllarda b(lg(sayarın keşfed(lmes( ve kullanılması (le b(rl(kte 

d(j(talleşme sürec( başlamıştır. D(j(talleşmen(n hız kazanması 1990’lı yıllarda 

(nternet(n akt(f olarak kullanılmaya başlanması ve d(j(tal (şlemlerden ağ yönet(m(ne 

geç(lmes( (le başlamıştır. D(j(talleşme kavramı (lk kez 1971 yılında “Toplumun 

D(j(talleşmes(” adı altında Amer(kalı Rev(ew aracılığıyla duyulmaya başlanmıştır 

(Yetk(n, 2019). 

 



24 
 

D(j(talleşme kavramı, “b(lg(n(n sayısallaştırılması” anlamına gelmekted(r. 

D(j(tal kel(mes( Fransızca kökenl( b(r kel(me olmakla b(rl(kte, TDK tarafından 

“ver(ler( b(r ekran üzer(nde elektron(k şek(lde gösterme” şekl(nde (fade ed(lm(şt(r. 

D(j(talleşme (se, f(z(k( ver(ler(n b(lg(sayar ortamında sayısal ver(lere dönüştürülerek 

kayded(lmes( ve (sten(len zamanda da farklı (şlemler yapılarak kullanılab(lmes(d(r 

(Yetk(n, 2019). 

B(r başka (fade (le d(j(talleşme, ver(ler(n d(j(talleşt(r(lmes( (le b(rl(kte d(j(tal 

teknoloj( aracılığı (le de (ş süreçler(n( daha etk(n hale get(rmey(, yen(lemey( ya da 

dönüştürmey( (fade etmekted(r (Ersöz ve Özmen, 2020). Günümüzde pek çok 

organ(zasyonu kapsayan d(j(talleşme, başka b(r tanımdaysa analog b(lg(ler(n 

elektron(k ortamlara kayded(lmes(n( ve b(lg(n(n b(r başka forma dönüştürülmes( 

sürec(n( (fade etmekted(r (Sucu, 2021). Analog b(lg(ler(n elektron(k platforma 

aktarılmasını sağlayan d(j(talleşme hem kısa hem de uzun vadel( organ(zasyonları ve 

toplumu değ(ş(m (çer(s(ne dâh(l eden olarak tanımlanmaktadır (Yetk(n, 2019). 

2.15.2. DEjEtalleşmenEn Fayda ve Sakıncaları 

Günümüzde sürekl( değ(şen teknoloj(k gel(şmeler sayes(nde organ(zasyonlar 

da(ma gel(ş(m (çer(s(nded(r. Pek çok organ(zasyon h(zmet(n(n kal(tes(n( 

yükselteb(lmek (ç(n d(j(tal dönüşüm sürec( (ç(ne g(rm(şt(r. Organ(zasyonların d(j(tal 

dönüşüm sürec(ne g(rmes( (le (ş yapısı, (ş sürec( ve genel yapılarda değ(ş(mler olmuştur 

(Ersöz vd. Özmen, 2020). 

D(j(talleşme organ(zasyonlar açısından b(rçok fırsatı da beraber(nde get(rm(şt(r.  

Bunlar: 

- D(j(talleşme, organ(zasyonların mal(yetler(n( düşüreb(l(r.  

- D(j(talleşme, zamandan tasarruf sağlar.  

- D(j(talleşme, organ(zasyonlarda belgeler(n arş(vlenme ve saklama mal(yet(n( 

ortadan kaldırab(l(r.  

-  D(j(talleşme, b(lg(ye er(ş(m bakımından oldukça kolaylık sağlamaktadır.  

- D(j(talleşmeyle mükemmel b(r şek(lde kopyalar elde ed(leb(lmekted(r.  

-  D(j(talleşt(r(lm(ş ver( toplulukları üzer(nde anal(zler ve düzeltmeler çok (ler( 

düzeyde ve kolay b(r şek(lde yapılab(l(r.   

-  D(j(talleşme, müşter( (le olan (l(şk(ler( güçlend(r(r.  

- D(j(talleşme sayes(nde b(rey ve topluluklara b(lg(n(n aktarımı ve er(ş(m( (ç(n 
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ekstra b(r çabaya gerek duyulmaz (Ersöz vd. Özmen, 2020). 

D(j(talleşme sağladığı faydalar (ncelend(ğ(nde, belgeler(n düzenl( şek(lde 

arş(vlenmes( ve kayded(lmes( h(zmet açısından büyük b(r avantaj olmaktadır. Bu 

sayede gerekt(ğ(nde kayded(len b(lg(lere hızlı b(r şek(lde er(ş(m kolaylaşmaktadır. 

Buna bağlı olarak oluşab(lecek karışıklık engelleneb(lmekted(r. Geleneksel 

arş(vlemede ortaya çıkan kırtas(ye mal(yet( de ortadan kalktığından oldukça ekonom(k 

fayda sağlamaktadır. 

Organ(zasyonlar (ç(n d(j(talleşmen(n üret(mden h(zmet(n sunumuna kadar pek 

çok yarar sağladığı nokta bulunmaktadır. Üret(m bandındak( yaşanan d(j(talleşme 

sonucu düşürülen mal(yet, tur(zm sektöründe yaşanan gel(şmeler sayes(nde çevr(m(ç( 

rezervasyon (mkânı (le (şlem hızındak( azalış, bankacılık sektöründe mob(l bankacılık 

(mkânı, sağlık alanında hastanın kl(n(k ver(ler(n(n ve geçm(ş(n kayıt ed(lmes(, daha 

önce kullanılan (laç (le (lg(l( kayıtların tutulması g(b( örnekler ver(leb(l(r (Yetk(n, 

2019). 

D(j(talleşmen(n organ(zasyonlara faydası olduğu g(b( b(rtakım zararları da 

bulunmaktadır. Bunlar: 

-  Organ(zasyonda s(ber güvenl(k problem( oluşab(l(r.  

-  B(lg(ye er(ş(mde eş(ts(zl(ğe sebep olab(l(r.  

-  Hackerler b(reyler(n k(ş(sel ver(ler(n( kullanab(l(r.  

- D(j(tal ortamdak( ver(ler(n yığılmadan dolayı önüne geç(lemeyeb(l(r (Topaktaş, 

2021).  
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3. UYGULAMA VE METODOLOJİSİ 

3.1. Ürün MetodolojEsE 

 Uygulamaların gel(şt(r(lmes( sırasında projeler(n hedeflenen başarısını 

sağlamak (ç(n yüksek performans ve düşük mal(yet gereks(n(mler(n( karşılamak amacı 

(le protokoller(n b(rb(r(n( tak(p ett(ğ( s(stem çerçeves(nde yüksek kal(tede 

uygulamaların üret(ld(ğ( yaklaşımdır. Bu yaklaşımlardan her b(r( kend( (çer(s(nde 

farklılık göstermekted(r. Bu ürün gel(şt(rme sürec(nde yalın yazılım gel(şt(rme(lean 

startup) metodoloj(s( kullanılmaktadır (Özer, 2019). 

3.1.1. Lean(Yalın) Yazılım GelEştErme MetodolojEsE  

Yalın yazılım gel(şt(rme, ürün gel(şt(rme sürec(nde tüm potans(yel ve en az 

kaynak kullanılarak en az hata oranı (le en düşük mal(yet ve son kullanıcı taleb(ne 

uyumlu üret(m( sağlamayı hedefleyen ürün metodoloj(ler( yaklaşımlarından b(r(d(r 

(Özer, 2019).  Bu yaklaşımın temel amacı son kullanıcıya sunduğu ürünün değer(n( 

artırma hedef( (le her da(m (y(leşt(rme sağlamak ve bu (y(leşt(rme sürec( (çer(s(nde 

oluşab(lecek (srafı engellemek ve kullanılab(l(rl(ğ(n( en yüksek derece kazandırmaktır. 

Klas(k yazılım gel(şt(rme metodoloj(ler(n aks(ne, gel(ş(m sürec(nde gerçekleşen 

değ(ş(kl(kler(n yazılım sürec(ne uyumlu hale get(r(lmes( ve daha faydalı yazılım 

üretmey( hedeflemekted(r (Özer, 2019). 

Yalın yazılım gel(şt(rme (lkeler( vardır. Bunlar: 

1- Gereks(z harcamaların g(der(lmes(n( sağlamak, 

2- Yazılım ürünü (ç(n gerekl( b(lg(ler(n toplanması, 

3- Yazılım ürünün en kısa süre (çer(s(nde tesl(m(n(n gerçekleşt(r(lmes(, 

4- Yazılım gel(şt(rme sürec(nde bütünlüğün sağlanması, 

5- Yazılım ek(b(n(n yetk(lend(r(l(p cesaretlend(r(lmes(, 

6- Yazılım (çer(s(nde bütün sürec(n opt(m(ze ed(lmes(d(r (Özer, 2019). 

Lean startup metodoloj(s(n(n temel amacı kapsamlı b(r projey( daha küçük ve 

yöneteb(l(r duruma get(rmey( hedefler. Bu metodoloj( yöntem( (le ölçekleneb(l(r ve 
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tekrarlanab(l(r model yapısı sağlanır. Son kullanıcıların gereks(n(me dayanarak ortaya 

çıkarılan yen( f(k(rler (ç(n araştırma ve gel(şt(rme (şlem( yapılır. Daha sonrak( süreç 

(çer(s(nde hızlı b(r şek(lde ürün ortaya çıkarılır. Ortaya çıkan ürün sonucundak( 

ver(ler(n son kullanıcı (ht(yaçlarını karşılayıp karşılamadığı tesp(t ed(l(r. Tesp(t ed(len 

sonuçlardan doğan her türlü durum değerlend(r(lerek yen( öğren(mler kazanılarak ürün 

daha (y( sev(yeye get(r(lmes( (ç(n tekrardan metodoloj( döngüsü devam ett(r(l(r. Bu 

döngü sonucunda ürün en (y( hale gelene kadar devam eder. Bu metodoloj( Er(c R(es 

tarafından yap, ölç, öğren şekl(nde özetlen(r (Özer, 2019). 

Yap-Ölç-Öğren (lkes(yle lean startup metodoloj(s( (le yalın b(r ürün 

oluşturmamız, ürün sonucunu ölçmem(z ve çıkan sonuçlardan ürün gereks(n(mler( 

tesp(t ed(p ürünü gel(şt(r(p daha (y( duruma get(r(lmes( anlamına gel(r (Özer, 2019). 

3.1.1.1.  Lean Startup Avantajları  

Lean startup, gel(şt(r(len ürünün ver(ml(l(ğ(ne odaklanan b(r (ş yöntem(d(r. Bu 

yöntem (le son kullanıcıların (ht(yaçları temel (lke alınarak en hızlı şek(lde değer 

katmaktır. Bu ürün f(kr( yalın düşünce yapısı (le protot(p gel(şt(r(l(p (novasyon sürec(ne 

entegre ed(l(r (Özer, 2019). 

Bu metodoloj(n(n doğru b(r şek(lde uyarlanmasının avantajları şöyle 

özetleneb(l(r: 

- Yazılım ürün ve h(zmetler(n(n her aşamada test ed(lmes( ve oluşab(lecek 

hataların (y(leşt(r(lmes( (le gel(şt(r(lme sürec(ndek( mal(yet(n azaltılmasıdır. 

- Varsayımlardan uzak olması ve gerçeğe dayalı olmasından son kullanıcıların 

(ht(yaçları üzer(nde daha doğru karar vermey( sağlamalıdır. 

- Yazılım ürünün en fazla faydayı sağlaması amacı (le gel(şt(rmeye devam 

ed(lmes( ve ger( b(ld(r(m döngüsü (le her da(m (y(leşt(r(lmel(d(r. 

- İnovasyon yazılım ürünler(n gel(ş(m sürec(ndek( r(sk( azaltmasıdır (Özer, 2019). 

3.2. Uygulama Tanıtımı  

Ürün tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nden depolama ve loj(st(k alanlarında ürünler(n 

muhafaza ed(lmes(, kal(te ve güvenl(ğ(n( sağlamak (ç(n yapılmış b(r tak(p s(stem(d(r. 

Bu yazılım uygulamasında l(teratür araştırması yapılarak ürün tedar(k z(nc(r( 
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(çer(s(ndek( loj(st(k ve depolama yönet(m b(leşenler(n( etk(l( b(r şek(lde kullanılarak 

üret(m sürec(nden son kullanıcıya er(ş(m sağlanana kadar sürec(n kontrolü ve tak(b( 

teknoloj(dek( d(j(talleşme gel(şmeler( (le gerçekleşt(r(lm(şt(r (Sta(ner, 1997). L(teratür 

taramasında ürün tedar(k z(nc(r( yönet(m(ndek( eks(kl(kler tesp(t ed(lerek üret(c(den 

tüket(c(ye er(ş(m( boyunca ürünler(n kal(te ve güvenl(ğ(n( sağlamak amacı (le 

uygulama gel(şt(r(lm(şt(r.  

Gel(şt(r(len bu uygulamada ürün metodoloj(ler(nden lean startup metodoloj(s( 

(le gel(şt(r(lm(şt(r. Lean startup metodoloj(s(nde l(teratürdek( eks(kl(kler bel(rlenerek 

ulaşılması gereken son noktaya varmadan hızlı b(r şek(lde (ht(yaca yönel(k olarak ürün 

tedar(k z(nc(r(ndek( kal(te ve kontrol tak(p s(stem( f(kr( elde ed(lm(şt(r. Bu f(k(r gerekl( 

yazılımsal donanımsal süreçlerden geçerek ürün hal(ne get(r(lm(şt(r. Ürün tedar(k 

z(nc(r( sürec(nde üret(mden son kullanıcıya kadar gelen süreçtek( tüm durumlar 

değerlend(r(lm(ş ve gel(şt(r(lmes( (ç(n tekrardan lean startup metodoloj(s( döngüsü 

(çer(s(nde (y(leşt(r(lmes( hedeflenm(şt(r. Bu şek(lde uygulamanın (ht(yaçları tam 

anlamıyla karşılaması sağlanana kadar lean startup döngüsü gel(şt(r(lecekt(r. Sonuç 

olarak ürün tedar(k z(nc(r( tak(p s(stem( en faydalı ve tüm s(stem (y(leşt(rmeler( 

gerçekleşene kadar gel(ş(me olanak sağlamaktadır. Tak(p s(stem( uygulamasının 

gel(şt(r(lme sürec( “Şek(l 3.1 ‘de” göster(lm(şt(r.  

   

ŞekEl 3.1. Protot(p Gel(şt(rme Sürec( 

 Bu tak(p s(stem(nde depolama ve loj(st(k süreçlerde ürünün muhafazası (ç(n 

gerekl( olan koşulları kontrol amaçlı b(r elektron(k devre ve devreden gelen değerler( 

(şlemek (ç(n b(r ara yüz tasarlanmıştır. Uygulama (ç(n tasarlanmış elektron(k devre (ç(n 

Ardun(o IDE üzer(nden programlanab(len çok amaçlı gel(şt(rme kartı, depolama ve 
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loj(st(k faal(yet alanlarının (ç(ndek( sıcaklık, nem, basınç vb. değerler(n(n ölçülmes(n( 

sağlayan Bme sensör, sensörlerden gelen ver(ler(n ara yüzde tak(p ed(lmes( (ç(n Esp32 

w(f( (şlemc(s( kullanılmıştır. 

 

ŞekEl 3.2. Uygulama Donanımsal Devre 

Uygulamanın yazılımsal olarak devreden gelen ver(ler(n ara yüz tarafından 

tak(p ed(lmes( (ç(n Asp.Net Mvc ve javascr(pt kullanılarak b(r web uygulaması 

tasarlanmıştır.  

Bu web uygulamasında donanımdan arayüze gelen değerler(n tutulması (ç(n 

MSSQL kullanılmıştır. 

Yazılım uygulaması (çer(s(nde (şley(ş bel(rlenerek tablolar ve tablo alanları 

oluşturulmuştur. Uygulamadak( (ht(yaçlara bağlı kalınarak tablolar arasında 

(l(şk(lend(rmeler yapılmıştır. Bu (şlem “Şek(l 3.3’de “ göster(lm(şt(r. 
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ŞekEl 3.3. Ver(tabanı Tablo Görünümü 

Bu tak(p s(stem(nde tedar(k z(nc(r(ndek( ürünün kontrol ve tak(b(n(n 

sağlanması (ç(n s(stem yetk(l(ler( tarafından kayıtlı olan kullanıcı adı ve ş(fre (le 

s(steme g(r(ş yapılmaktadır. 

S(steme g(r(ş yapıldıktan sonra ürün tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( ürünün 

üret(c(den son kullanıcıya kadar olan süreçte muhafaza ed(lme şartlarını sağlayıp 

sağlamadığını tesp(t ed(leb(lmekted(r. Ürünün bulunduğu tüm b(leşenlerde sıcaklık, 

nem, basınç değerler( s(steme gelmekted(r. Bu değerler ver( tabanında kayıtlı 

tutulmaktadır.   Ürünün kal(tes(n( koruması ve güvenl( şek(lde son kullanıcıya tesl(m 

ed(lmes( (ç(n olası aks( durumlarda ürünün bozulmasına neden olab(lecek durumlar ve 

hang( ortamda ürünün zarara uğradığı tesp(t ed(leb(lecekt(r. 
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ŞekEl 3.4. Ara yüz G(r(ş Portalı 

Uygulama (çer(s(nde tedar(k z(nc(r( loj(st(k ve depolama faal(yetler( kapsamında  

- C(hazlar  

- Loj(st(k 

- Ürün Grubu 

- Depolar 

- Depo Durum 

- Depo İçer(k 

- Ürünler 

- Yetk(l(ler  

(ç(n çalışmalar yapılmıştır. 
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ŞekEl 3.5. Ara yüz Modül Ekranı 

Yazılım uygulamasında tedar(k z(nc(r( sürec(ndek( sıcaklık, nem, basınç 

değerler(n( ölçen donanımsal c(hazlar s(steme kayıt ed(l(r. Bu c(haz (le (lg(l( 

değ(ş(kl(kler güncelleneb(l(r ve s(l(neb(l(r durumdadır.  

 

ŞekEl 3.6. C(haz L(steleme Modül Ekranı 
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ŞekEl 3.7. C(haz Güncelleme Modül Ekranı 

Tedar(k z(nc(r( sürec(nde en öneml( b(leşen olan loj(st(k faal(yetler( ürünün 

muhafaza ed(lme durumunu uygulamada 4 alan olarak ele alınmıştır. Bunlar:   

1- Üret(m 

2- Mağaza 

3- Araç 

4- Depo    

Tedar(k z(nc(r( yönet(m(nde ürünler(n kullanıcıya ulaşma sürec(ne g(rmeden 

önce muhafaza ed(ld(ğ( alanlar loj(st(k faal(yetler tarafından gerçekleşt(r(lm(şt(r. 

 

ŞekEl 3.8. Loj(st(k L(steleme Modül Ekranı 
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Loj(st(k faal(yetler(nde ürünün muhafaza ed(lme durumları ve alanları 

değ(ş(kl(k göstereb(lmekted(r. Bu nedenle farklı loj(st(k alanlar uygulamaya dâh(l 

ed(leb(l(r ya da var olan alanların güncellenmes( gerçekleşt(r(leb(l(r. 

 

ŞekEl 3.9. Loj(st(k Ekleme Modül Ekranı 

 

ŞekEl 3.10. Loj(st(k Güncelleme Modül Ekranı 

Tedar(k z(nc(r( sürec(nde farklı ürün grupları (ç(n kontrol ve tak(p s(stem( 

oluşturulab(l(r. L(teratürdek( araştırmalarda genell(kle b(r ürün grubu (ç(n uygulama 

yapılmıştır. Fakat tüm ürün grupları (ç(n farklı koşullar ve durumların değerlend(r(ld(ğ( 

tedar(k z(nc(r( yönet(m( b(r s(stemden gerçekleşt(r(leb(l(r. Tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( 

ürün gruplarının muhafaza koşulları her ürün (ç(n ayarlanab(l(r. 
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ŞekEl 3.11. Loj(st(k S(lme Modül Ekranı 

 

ŞekEl 3.12. Ürün Grupları L(steleme Modül Ekranı 

Tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde ürün grupları (ç(n muhafaza koşulları değerler(nde 

değ(ş(kl(kler yapılab(lmekted(r. 

 

ŞekEl 3.13. Ürün Grupları Düzenleme Modül Ekranı 



36 
 

Uygulama (çer(s(nde ürünün bulunduğu   depoların b(lg(ler(   s(stem tarafından 

ver(tabanında kayded(lmekted(r. Hang( ürün grubunun hang( c(haz tarafından hang( 

depo alanında bulunduğu b(lg(ler( uygulama  (çer(s(nde yönet(lmekted(r.  

 

ŞekEl 3.14. Depo L(steleme Modül Ekranı 

Uygulamada tedar(k z(nc(r(ndek( depoların mevcut durumlarının b(lg(s(n( 

saklandığı alandır. Depoda hang( ürünün hang( koşullarda anlık ver(ler( alınarak 

kayded(lmekted(r. Bu anlık sıcaklık, nem, basınç değerler( w(f( sensör aracılığı (le aynı 

(p adres(nden bağlantı kurularak sağlanmıştır. Bu sayede ürünler(n tedar(k z(nc(r( 

sürec(nde son kullanıcıya ulaşana kadar k( süreçler tak(p ed(leb(lecek düzeye 

get(r(lm(şt(r. Son kullanıcı tesl(m aldığı üründe karşılaştığı herhang( b(r sorunda 

ger(b(ld(r(m yaparak ürünün hang( alanlarda hang( koşullarda olduğunun değerler(n( 

(zleyeb(lecekt(r. Bu durum (le b(rl(kte üründe gerçekleşen zararlı durumların tesp(t( ve 

oluşan zararın g(der(lmes( daha hızlı ve kolay olacaktır. Bu da tedar(k z(nc(r( 

yönet(m(n( güvenl(ğ(n( sağlamaktadır. 

 

ŞekEl 3.15. Depo Durum L(steleme Modül Ekranı 
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Tedar(k z(nc(r( yönet(m(nde depo faal(yetler(nde hang( depoda hang( ürünün 

muhafaza ed(ld(ğ( ve muhafaza ed(len durumların tak(b(n( kolaylaştırmak ve ürün stok 

s(stem(n(n yönet(m(n( artırmak amacı (le depo (çer(k kısmında mevcut ürün adetler(n(n 

ne kadarının sağlıklı ne kadarının sağlıksız ve kalan ürün sayısı tesp(t ed(leb(lecekt(r. 

Bu durumda depo yönet(m s(stem(nde stok kontrolü gerçekleşt(r(leb(lecekt(r. 

 

ŞekEl 3.16. Depo İçer(k L(steleme Modül Ekranı 

Depo (çer(k alanında tedar(k z(nc(r( muhafazasında ürünler(n kal(tes(n( ve 

bütünlüğünün kontrolünü daha kolay şek(lde tak(p ed(lmes(n( sağlamıştır. 

 

ŞekEl 3.17. Depo İçer(k Düzenleme Modül Ekranı 

Depolarda bulunan ürünlere yen( ver( g(r(ş( s(stem yetk(l(ler( tarafından 

kayded(leb(lecekt(r. 
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ŞekEl 3.18. Depo İçer(k Kaydetme Modül Ekranı 

Tak(p uygulamasında tedar(k z(nc(r( ürünler(n(n mevcut depolarda hang( ürün 

grubuna olduğuna bağlı kalınarak yen( ürünler s(steme kaydedeb(lecekt(r. Ürün 

yönet(m(n en yüksek düzeyde ver(m sağlaması (ç(n hang( tar(hlerde kayded(ld(ğ( ve 

adet b(lg(s( yönet(leb(l(rl(k açısından önem arz etmekted(r. 

 

ŞekEl 3.19. Ürün L(steleme Modül Ekranı 

 

ŞekEl 3.20. Ürün Kaydetme Modül Ekranı 
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Uygulama (çer(s(nde tedar(k z(nc(r( faal(yetler(n(n tümünde s(stem b(lg(ler( 

yetk(l( k(ş(ler tarafından (şlemlere tab( tutulacaktır. Bu nedenle uygulamada yen( 

yetk(l(ler ekleneb(l(r veya mevcut yetk(l(lerde güncelleme (şlemler( yapılab(lmekted(r.  

 

ŞekEl 3.21. Yetk(l( l(steleme Modül Ekranı 

Tak(p S(stem( Uygulamasını gel(şt(rme aşamasında V(sual Stud(o 2022 yazılım 

gel(şt(rme ve arayüz tasarlama programı kullanılmıştır. Ürün tedar(k z(nc(r(nde 

depolama ve loj(st(k faal(yetler(n(n daha kal(tel( ve güvenl( b(r şek(lde yönet(lmes( ve 

son kullanıcıların ürün muhafaza ve güvenl(k değerler(n( tak(p edeb(lmes(n( sağlamak 

amacıyla yapılmıştır. 

,
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4. BULGULAR  

Tedar(k z(nc(r(ndek( ürünler(n depo ve loj(st(k faal(yetler(nden son tüket(c( 

er(ş(m(ne kadar k( süreçte ürünün kal(tes( ve güvenl(ğ( çalışmada esas alınmıştır.  

Küresel olarak her yıl gıda zeh(rlemeler(nden b(nlerce k(ş( ölmekted(r. Bu durum (le 

(lg(l( detaylı b(lg(ler  “2.4.9 Ürün Güvenl(k Yönet(m(” başlığı altında (ncelenm(şt(r. 

Son kullanıcıya ulaşan ürünlerde oluşab(lecek bozulmalar, üründen kaynaklı 

durumların neden(n(n tesp(t ed(lmes( (ç(n bu çalışmada ürünün nereden geld(ğ( 

depolama ve loj(st(k esnasında şartlarının neler olduğu ve hang( muhafaza alanlarında 

hang( değerler altında olduğuna ulaşılab(lecekt(r. 

Bu çalışmada l(teratür taramasından elde ed(len b(lg(lere dayanarak tedar(k 

z(nc(r(ndek( ürün kontrol ve tak(p s(stem( (çer(s(nde sürekl(l(k ve yönet(msel düzen(n 

sağlanab(lmes( ve son kullanıcılar (ç(n herhang( b(r tehl(ke teşk(l etmemes( adına ürün 

gel(şt(rme metodoloj(ler(nden lean startup metodoloj(s( kullanılmıştır. Bu durum (le 

(lg(l( detaylı b(lg( “3.1.1 Lean (Yalın) Yazılım Gel(şt(rme Metodoloj(s( “ başlığı altında 

(ncelenm(şt(r. 

Bu metodoloj(n(n temel (lkes( olan yap, ölç, öğren tekn(ğ( l(teratürden elde 

ed(len f(k(r (le (lk aşama olarak protot(p b(r s(stem oluşturulmuştur. Bu s(stem 

(çer(s(nde d(rek olarak bulunduğu alan bel(rlenmeden değer ölçümü yapılmıştır. Bu 

durum ürünler(n muhafaza ed(lme aşamasında hang( alanlarda bulunduğunun tak(b(n( 

zorlaştırmaktadır. S(stem (çer(s(nde  

- Depolar 

- Loj(st(k 

- Ürünler    

sekmeler( (ncelenm(şt(r. Oluşturulan protot(p s(stem(n(n görsel( Şek(l 4.1 ‘de 

göster(lm(şt(r. 
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ŞekEl 4.1. B(r(nc( Protot(p S(stem Göster(m( 

Tedar(k z(nc(r( tak(p s(stem(nde depo alanlarının değerler(n(n bulunduğu 

sekmed(r. Bu sekmede l(steleme, ekleme, güncelleme ve s(lme modüller( vardır.  

 

ŞekEl 4.2. B(r(nc( Protot(p S(stem Depo L(steme Modülü 

 

ŞekEl 4.3. B(r(nc( Protot(p S(stem Depo Kaydetme Modülü 
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ŞekEl 4.4. B(r(nc( Protot(p S(stem Depo Güncelleme Modülü 

Tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nde b(r(nc( protot(p s(stem(nde loj(st(k süreçler(n 

tak(p ed(ld(ğ( alan oluşturulmuştur. Bu alanda hang( araçlar (le hang( özell(klere bağlı 

kalınarak tedar(k (şlem(n(n gerçekleşt(ğ(n(n tak(b( yapılmıştır. Bu sekmede loj(st(k 

süreçler (ç(n değerler(n l(stelend(ğ(, ekleme, güncelleme ve s(lme (şlemler(n(n 

yapıldığı modüller bulunmaktadır.  

 

ŞekEl 4.5. B(r(nc( Protot(p S(stem Loj(st(k L(steleme Modülü 



43 
 

 

ŞekEl 4.6. B(r(nc( Protot(p S(stem Loj(st(k Kaydetme Modülü 

Tedar(k z(nc(r(nde üret(c(den tüket(c(ye kadar olan sürec(n tak(p ed(lmes( amacı 

(le yapılan bu uygulamada en öneml( sekmelerden ürünler bölümü oluşturulmuştur. Bu 

bölümde ürünler(n genel özell(kler( ve gel(ş(msel tar(hler( bulunmaktadır. Modüllere 

a(t l(steleme, kaydetme, güncelleme ve s(lme (şlemler( bulunmaktadır. 

 

ŞekEl 4.7. B(r(nc( Protot(p S(stem Ürünler L(steleme Modülü 



44 
 

 

ŞekEl 4.8. B(r(nc( Protot(p S(stem Ürünler Güncelleme Modülü 

Tak(p s(stem( (ç(n oluşturulan b(r(nc( protot(p uygulama test( yapılmıştır. Bu 

test sonucunda bulunan bulgular l(teratürde yapılan tedar(k z(nc(r( (le (lg(l( çalışmalar 

(ncelend(ğ(nde kahve ürünü (ç(n tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nde uygulama yapısının 

s(stem gereks(n(mler(n( karşılamadığı tesp(t ed(lm(şt(r. Bu nedenle s(stem(n 

(y(leşt(r(lmes( amacı (le akadem(k kaynaklardan faydalanılarak yen(l(kç( f(k(rler (le 

lean startup metodoloj( döngüsü (le yen( b(r protot(p s(stem yapılmıştır. Yapılan (k(nc( 

protot(p s(stem(nde şu sekmeler yer almaktadır. 

- C(hazlar 

- Loj(st(k 

- Ürün Grubu 

- Depolar 

- Depo Durum 

- Depo İçer(k 

- Ürünler 

- Yetk(l(ler 

İk(nc( protot(p s(stem(ne c(hazlar sekmes( eklenm(şt(r. Bu sekme (le tedar(k 

z(nc(r( depolama ve loj(st(k süreçler( (çer(s(nde kahve ürünün muhafaza değerler(n( 

tak(p edecek b(rden fazla c(haz s(steme dah(l ed(leb(lecekt(r. C(haz sekmes( (çer(s(nde 

l(steleme, kaydetme, güncelleme ve s(lme modüller( bulunmaktadır. 
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ŞekEl 4.9. İk(nc( Protot(p S(stem C(hazlar L(steleme Modülü 

 

 

ŞekEl 4.10. İk(nc( Protot(p S(stem C(hazlar Kaydetme Modülü 

Birinci prototip sisteminde lojistik sekmesi bulunmaktadır. Fakat sekmede 

araçlara ait bilgilerin olduğu bir işleyişe sahiptir. İkinci prototip sisteminde ise 

uygulama daha kapsamlı hale getirilerek tedarik zincirindeki farklı ürün muhafaza 

alanları eklenmiştir. Bu sekmede listeleme, kaydetme, güncelleme ve silme modülleri 

bulunmaktadır. 
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ŞekEl 4.11. İk(nc( Protot(p S(stem Loj(st(k L(steleme Modülü 

 

ŞekEl 4.12. İk(nc( Protot(p S(stem Loj(st(k Kaydetme Modülü 

İk(nc( protot(p s(stem(nde ürün grubu sekmes( eklenm(şt(r. Bu sekmen(n dâh(l 

ed(lmes(n(n neden( tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde b(rden fazla ürün grubu muhafazası ve 

tak(p ed(lmes(n( sağlayan b(r s(stem oluşturulmasıdır. Bu sekme (çer(s(nde ürün 

gruplarının sıcaklık, nem, basınç değerler( bulunmaktadır. 

 

ŞekEl 4.13. İk(nc( Protot(p S(stem Ürün Grupları L(steleme Modülü 
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ŞekEl 4.14. İk(nc( Protot(p S(stem Ürün Grupları Kaydetme Modülü 

Depolar sekmes( b(r(nc( protot(p s(stem(nde bulunmaktadır. Fakat depo 

(çer(s(nde hang( c(haz tarafından değer ölçümü yapıldığı, hang( ürün gurubu ve loj(st(k 

(le (şlemler(n(n gerçekleşt(r(ld(ğ( bulunmamaktadır. Bu nedenle yen(den oluşturulan 

protot(p s(stem( (le bu özell(kler depolar sekmes(nde kullanılmıştır. 

 

ŞekEl 4.15. İk(nc( Protot(p S(stem Depo L(steleme Modülü 
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ŞekEl 4.16. İk(nc( Protot(p S(stem Depo Kaydetme Modülü 

İk(nc( protot(p s(stem(nde depo durum sekmes( eklenm(şt(r. Bu sekmede hang( 

depoda ne tür ürünün hang( tar(h aralığında sıcaklık, nem, basınç değerler(n(n 

tutulduğu alandır. 

 

ŞekEl 4.17. İk(nc( Protot(p S(stem Depo Durum L(steleme Modülü 
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ŞekEl 4.18. İk(nc( Protot(p S(stem Depo Durum Düzenleme Modülü 

Lean startup metodoloj(s( (le b(r(nc( protot(pte elde ed(len bulgulara göre 

tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde kahve ürünün sıcaklık, nem, basınç g(b( değerler(n(n 

ölçülmes( (ç(n kullanılan c(hazların s(stemde bulunmaması, (lg(l( tablo alanların 

(l(şk(ler(nde problem oluşması, depo ve loj(st(k alanların faal(yet durumlarının 

(şlevsell(ğ(n yeters(z kaldığından dolayı uzman görüşler(ne dayanarak yen( b(r f(k(r (le 

(k(nc( protot(p çalışması yapılmıştır. 

Bu çalışma protot(p üret(m( gerçekleşt(r(lm(ş b(r s(stemd(r. Ardun(o IDE 

üzer(nde çok amaçlı gel(şt(rme kartı (le depolama ve loj(st(k esnasında Bme sensör (le 

kahve ürününün değerler(n(n ölçümü gerçekleşt(r(lm(şt(r. Bu değerler kullanıcılar 

tarafından tak(p ed(lmes( (ç(n ESP32 w(f( (şlemc(s( kullanılarak herhang( b(r programa 

yüklenmes(ne gerek kalmadan uzaktan kolaylıkla tak(p ed(leb(lmekted(r. Sensör (le 

sıcaklık, nem, basınç g(b( değerler( 4 farklı alanda ölçümler( yapılmıştır. Sensör 

ölçümler(n(n yapıldığı üret(m, mağaza, araç, depo alanları yer almaktadır. Kayded(len 

depo alanlarının değerler( s(steme kayded(lmekted(r. 
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ŞekEl 4.19. Sensör Ver(ler(  

 

 

ŞekEl 4.20. Sensör Ölçümler(n(n Anlık Değerler( 

D(j(talleşmen(n sunduğu üst düzey teknoloj( ürünler(n(n geçm(ş kayıtlarının 

tutulması ve tak(p ed(lmes( sağlanmıştır. Bu nedenle depolama ve loj(st(k esnasında 

ürünler(n değerler( kullanıcılar tarafından her an er(ş(leb(l(r halde bulunmaktadır.  

Tak(p otomasyonu (le ortaya çıkarılan s(stem(n sağladığı faydalar:  

- Tedar(k z(nc(r(nde ürünler(n muhafaza şartları neden( (le oluşab(lecek aksaklıklar 

hızlı b(r şek(lde tesp(t ed(lm(şt(r.  

- Ürünler(n hang( ortamda hang( durumlarda bulunduğu anlık olarak tak(p ed(lm(şt(r. 

- Tedar(k z(nc(r( esnasında muhafaza durumları olması gereken kr(terlere uygun h(zmet 

vermeyen faal(yetler(n tesp(t( sağlanmıştır. 

- Son kullanıcılara ulaşan ürünlerdek( zararlar kolaylıkla tesp(t ed(leb(leceğ( (ç(n 

mağdur(yetler(n hızlı şek(lde g(der(lmes( (ç(n katkı sağlamıştır. 
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5. TARTIŞMA 

Bu çalışmada tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde depolama ve loj(st(k faal(yetler(ndek( 

l(teratür çalışmaları (ncelenm(şt(r. Bu çalışmalarda kahve ürünü (ç(n tedar(k z(nc(r( 

faal(yetler(n( tak(p eden b(r s(stem bulunmadığı tesp(t ed(lm(şt(r. Bu nedenle bu 

çalışma gerçekleşt(r(lm(şt(r. Fakat başka ürünler (ç(n tedar(k z(nc(r( tak(p s(stem 

çalışmaları l(teratürde bulunmaktadır. Farklı ürün grupları (ç(n yapılan çalışma 

bulunmadığından her ürün (ç(n ayrı b(r s(stem yapılması (şletmeler açısında büyük b(r 

mal(yet ve zaman kaybına neden olmaktadır.  

D(j(talleşt(rmen(n kazandırdığı avantajlar (le tedar(k z(nc(r( yönet(m(nde her 

ürün (ç(n muhafaza koşullarının tak(b( ve geçm(ş kayıtların tutulması sağlanmıştır. 

Tutulan bu değerler tedar(k z(nc(r( yönet(m(nden hang( ürün grubunun hang( şartlarda 

bulundurulmasını ve ürün yapısının koruması amacı (le yapılmıştır. Bu çalışmada 

kahve ürün grubunun bulunduğu muhafaza alanlarında sıcaklık, nem, basınç değerler( 

ölçülmüştür. Bu ölçümlerden çıkan bulgulara dayanarak kahve gıda ürünün üret(mden 

tüket(me kadar olan süreç (çer(s(ndek( muhafazası ve güvenl(ğ( tak(p ed(lm(şt(r.  

Yılmaz(2019) tarafından yapılan çalışmada tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( gıda 

ürünler(n(n üret(c(den tüket(c(ye ulaşmasını tak(p edeb(lecek b(r s(stem yapıldığı 

gözlenm(şt(r. D(j(talleşmen(n gel(şmes( (le b(rl(kte tedar(k z(nc(r( yönet(m( sürec(nde 

gıdaların bozulmasına neden oluşturab(lecek durumlar tüm taraflar tarafından 

(zlenmekted(r. Yarı mamuller(n (şlenm(ş ürünler hal(ne gelmes( sürec( boyunca 

sıcaklık kontrolü yapılmıştır. Bu durum çalışma yapısı olarak benzerl(k 

göstermekted(r.  

 Aynı şek(lde Ünal (2023) tarafından yapılan çalışmada (se soğuk z(nc(r faal(yet 

alanlarında tedar(k z(nc(r( (çer(s(nde gıda ürünler(n(n depolanması ve taşınması üzer(ne 

yapılmıştır. Gıda ürünler(n(n tedar(k z(nc(r( sürec( (çer(s(ndek( sıcaklık ve nem 

değerler( anlık olarak ölçülmüş ve ürünler(n muhafazası (ç(n ve bozulmasını 

engelleyecek soğuk z(nc(r süreçler( (ç(n soğutma, dondurma (şlem(ne tab( tutularak 

gıdaların korunması sağlanmıştır. L(teratürdek( çalışmalar b(rb(r(nden farklı gözükse 
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b(le tedar(k z(nc(r( üzer(nde b(rb(r(nden değ(ş(k ürünler(n (ncelenmes( açısından 

benzerl(k göstermekted(r . 

Bu nedenle çalışmadan farklı ürün grupları (ç(n ortak b(r tedar(k z(nc(r( ürün 

tak(p s(stem( yapılmaya çalışılmıştır. Fakat ayrı ürün grupları (ç(n farklı sıcaklık, nem, 

basınç g(b( değerler(n(n olması ve aynı zamanda ürünler(n güvenl(ğ(n( sağlayacak 

başka etkenler(n bulunmasından gerçekleşt(r(lemem(şt(r. Uygulama (çer(s(nde lean 

startup metodoloj(s( (le gel(şt(r(ld(ğ( (ç(n yen( oluşan f(k(rler (le yapılacak çalışmalarda 

protot(p gel(şt(r(l(p daha fazla kazanım sağlanacaktır. 
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6. SONUÇLAR  

 Ürün tedar(k z(nc(r(nde üret(mden başlayarak tüket(me kadar olan depolama 

ve loj(st(k aşamalarında ürünün yapısal güvenl(ğ(n( ve özell(kler(n( koruyab(lmes( 

neden(yle b(l(ş(m teknoloj(ler( ve yen(l(kç( teknoloj(ler gün geçt(kçe daha fazla 

kullanılmaktadır. 

 Ürün tedar(k z(nc(r(nde büyük öneme sah(p olan b(l(ş(m teknoloj(ler( 

çözümler(nden sıcaklık, nem, basınç g(b( değerler(n tutulduğu tak(p s(stemler( ürün 

güvenl(ğ(, kal(tes( ve (nsan sağlığı açısından b(r zorunluluk olduğundan kahve gıda 

ürünün yapısının korunması amacıyla (le tedar(k z(nc(r( üyeler(nden depolama ve 

loj(st(k alanlarında gömülü s(stemler aracılığı (le tak(p s(stem( oluşturulmuştur. 

Ürünler(n depolanması ve loj(st(k sürec(nde sıcaklık, nem, basınç g(b( değerler(n 

s(stem tarafından anlık olarak görüntülenecekt(r. Son kullanıcılara ulaşan ürünlerde 

depolama ve loj(st(k süreçler(ndek( tak(p değerler( s(stemden (zleneb(lmekted(r.  

L(teratürde yapılan çalışmalarda tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( gıdaların 

üret(c(den tüket(c(ye ulaşmasını tak(p edeb(lecek s(stemler yapıldığı gözlenm(şt(r. Bu 

çalışmalarda tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( tüm süreçlerde oluşab(lecek aksaklıklar ve 

muhafaza durumları ele alınmıştır. Fakat sıcaklık dışındak( nem, basınç g(b( değer 

ölçümler(n(n bulunmaması açısından farklı sonuçlar elde ed(lm(şt(r (Yılmaz, 2019).  

Sonuç olarak, ürün tedar(k z(nc(r(nde teknoloj(n(n kullanıldığı gel(şmeler 

depolama ve loj(st(k faal(yetler(nde gel(şen sektör (le doğru orantılıdır.   Ürün tedar(k 

z(nc(r( (çer(s(ndek( tüm faal(yet alanlarında organ(zasyon ve (ş planlamaları hızlı b(r 

şek(lde sağlanacaktır. Tedar(k z(nc(r( (çer(s(ndek( ürünler(n güvenl(ğ( ve kal(tes(n( 

koruması hem son kullanıcılar (ç(n hem de f(rmalar (ç(n büyük avantaj sağlayacaktır. 

S(stem alt yapısı (le tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nde farklı (ş modellemeler( kullanıma 

sunulab(l(r. Oluşab(lecek ürün zararında kolay sonuç elde ed(leceğ(nden hızlı önlemler 

alınarak daha büyük sorun teşk(l etmes( engellenecekt(r. S(stemde gerekl( olan yen( 

(ht(yaçlar değerlend(r(lerek teknoloj(n(n gel(ş(m( (le uyarlanarak daha kapsamlı 

s(stemler gel(şt(r(leb(l(r. 
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7. ÖNERİLER 

Araştırma sonucunda tedar(k z(nc(r(nde kahve ürününün tak(p s(stem( 

oluşturulmuştur. Üret(mden son kullanıcıya kadar olan süreçte ürünün muhafaza 

şartlarını (şlevsel organ(zasyonlarını tak(p eden b(r s(stem gel(şt(r(lm(şt(r. Bu (şlevsel 

organ(zasyon süreçler( (çer(s(ndek( ürünler(n güvenl( ve kal(tel( şek(lde b(l(ş(m 

teknoloj( alt yapıları kullanılarak süreçler daha planlı, kontrol ed(leb(l(r b(ç(mde 

opt(m(ze ed(lm(şt(r. 

 L(teratürdek( çalışmalar (ncelend(ğ(nde b(rb(rler(nden farklı gözükse b(le 

tedar(k z(nc(r( faal(yetler(nde ürün gruplarının (ncelenmes( açısından benzerl(k 

göstermekted(r. (Ünal, 2023). Bu nedenle sonrak( yapılacak çalışmalarda, tedar(k 

z(nc(r( yönet(m( depolama ve loj(st(k faal(yetler(nde kullanılan uyarı s(stemler(n(n 

yeters(zl(ğ(nden dolayı oluşab(lecek hasarların kolay tesp(t ed(lmes( ve hızlıca 

g(der(lmes( (ç(n ürün muhafaza alanlarının (zleneb(l(rl(ğ(n(n sağlanması büyük katkı 

sağlayacaktır. D(j(talleşmen(n gel(şmes( (le b(rl(kte yen(l(kç( teknoloj(ler kullanarak 

depolama ve loj(st(k alanların tedar(k z(nc(r( yönet(m(n sürekl(l(ğ(n( artırmak amacı (le 

stok durum tak(pler(, kontrol tak(b( ve (ş süreçler( organ(zasyonun planlanıp 

yönet(lmes( açısından farklı modeller oluşturulab(l(r. Aynı zamanda tedar(k z(nc(r( 

yönet(m( (ç(n farklı ürün gruplarının kontrolü ve tak(b( (ç(n tedar(k z(nc(r( sürec( 

(çer(s(ndek( tüm alanların ve tüm ürün gruplarının (ht(yaçlarına yönel(k olarak tek b(r 

s(stem alt yapısı oluşturulab(l(r. Bu s(stem alt yapısı (ç(n lean startup metodoloj(s( 

döngüsü (le akadem(k kaynaklardan elde ed(len yen(l(kç( f(k(rler ve gel(şen 

teknoloj(n(n avantajları kullanılarak tüm tedar(k z(nc(r( süreçler(n( kapsayacak kontrol 

ve tak(p s(stem( oluşturulması büyük katkı sağlayacaktır. 
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