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OZET

URUN TEDARIK ZINCIRINDE DEPOLAMA VE LOJISTIK
FAALIYETLERI iCiN TAKIiP UYGULAMASI

Uriin tedarik zinciri hizla ilerleyen bilisim teknolojilerinden faydalanilarak
global ve yerel agda hem tedarik zinciri akisinin yonetilmesi hem de rekabet
yeteneklerinin gelistirilmesi ve korunmasi igin stratejik ve dogru pozisyonlar
alinmasini  saglamaktadir. Uriin tedarik zinciri kapsaminda olusturulan aglarin
karmagikligini giin gegtikce artmasi, lirlinlerin tedarik zinciri boyunca yasam siiresinin
kisalmasi, depolanma ve lojistik faaliyetler igerisinde olusabilecek risk durumlarinin
tespit edilip 6nlem alinmasi amaci ile bilisim teknolojileri yararlanilarak maksimum
fayda saglanmaktadir.

Bu calismada, iriin tedarik zinciri faaliyetlerinden depolama ve lojistik
alaninda bilisim teknolojileri kullanilmistir. Uriin tedarik zincirinde lojistik ve
depolama faaliyetlerinde alt yapi sorunlari, teknolojik yetersizlikler gibi pek c¢ok
problem ortaya cikabilmektedir. Uriinlerin depolanmasi, iiriinlerin bozulmasi,
zamaninda ulasamama gibi bir¢ok durum sorun teskil edebilir. Bu problemlerin
giderilmesi i¢in lean startup yazilim metodolojisi ile sistem tedarik zinciri yonetimi
faaliyet alanlarindaki ihtiyaclarin giderilmesi amaci ile prototip bir sistem
olusturulmustur. Bu sistem igerisinde tirlinlerin muhafaza edildigi alanlarin sicaklik,
nem, basing degerlerini tespit eden Ardunio IDE {izerinde gelistirilen elektronik devre
kullanilmistir. Elektronik devreden gelen veriler arayiiz tarafindan bir uygulamaya
gerek kalmadan wifi islemcisi araciligi ile goriintiilenmistir. Tedarik zinciri
yonetiminde depolama ve lojistik alanlarindaki degerler veritabaninda muhafaza
edilmisgtir.

Tedarik zinciri igerisindeki tiriinlerin giivenligi ve kalitesini korumasi i¢in hem
son kullanicilar hem de firmalar icin olusabilecek zararlarin tespiti ve hizli dnemler
almasi acisindan giivenli bir yonetim sistemi olmasinit miimkiin kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Isletme



ABSTRACT

TRACKING APPLICATION FOR STORAGE AND LOGISTICS
ACTIVITIES IN PRODUCT SUPPLY CHAIN

By taking advantage of rapidly advancing information technologies, the
product supply chain enables strategic and correct positions to be taken both in the
global and local network to manage the supply chain flow and to develop and maintain
competitive capabilities. For this reason, day by day, information technologies within
the product supply chain are of great importance in terms of correct and timely

management of all processes in the supply flow.

Maximum benefit is provided by using information technologies in order to
increase the complexity of the networks created within the scope of the product supply
chain, to shorten the life span of the products throughout the supply chain, to detect
and take precautions against risk situations that may occur in warehousing and logistics

activities.

In this study, the aim of this study is to create a system application using
information technologies in the field of storage and logistics, one of the product supply
chain activities. Many problems may arise in the product supply chain, such as
infrastructure problems and technological inadequacies in logistics and storage
activities. Many situations such as storage of products, spoilage of products, failure to
arrive on time may pose problems. The use of computational technologies instead of
traditional methods to solve these problems has contributed to the activities of the

product supply chain as a result of research.

Keywords: Supply chain, Supply chain management, Business

Xi



1. GIRIS

Hammadde, {rlinlerin tedariki ile baslayan yapisal siire¢ icerisinde
tamamlanmis {irlinlerin iletilmesini saglayacak birimlerin son kullanicilara erigimi ile
tamamlanmaktadir. Bu yapisal siire¢ icerisinde gerecler, maliyet ve slire¢ modelleme
organizasyonudur. Biitiin organizasyon yapisinin aktif olarak yonetilebilmesini

saglamak igin tedarik zinciri yonetimi ifadesi énem arz etmektedir (Unlii, 2007).

Uriin tedarik zinciri faaliyetleri icerisinde ticari ve ticari olmayan
organizasyonlarda mamul ve hizmetlerin en iyi yontemlerle gereksinim duyulan
yerlere iletilmesi ve bu faaliyetler siirecinde ortaya ¢ikan bilgilerin {iriin tedarik zinciri
paydaslarina iletimini saglayan yapidir. Tedarik islemleri stirecinde bilginin tiretilmesi,
taginmast gibi islemlerde mamul ve hizmetle beraber olmasi iiriin tedarik zinciri

tanimin1 icermektedir (Erdal, 2018).

Zincir faaliyetleri siirecinde hareket eden mamullerin izlenmesi ve bu
mamuller ile ilgili bilgilerin toplanmasi i¢in otomatik tan1 sistemleri ve otomatik veri
toplama sistemleri gelistirilmistir. Gelistirilen bu sistemlerin amaci tedarik siirecinde
zaman ve hiz kazanarak performansi arttirmak, siire¢ boyunca dogru, standart ve
giivenilir bilgileri tireterek islem faaliyetleri sirasinda izlenebilirligini saglamak ve
giivenligi temin etmek olarak siralanabilir. Bu nedenlerden dolay1 gelisen teknolojinin
etkisi ile birlikte geleneksel yontemler yerine yenilik¢i teknolojilere birakmistir

(Canpolat, 2019).

Bilisim teknolojileri {irlin tedarik zinciri igerisinde glinlimiiziin kosullar1 goz
oniine alinarak biiyiik bir gelisim gdstermistir. Ozellikle gida iiriinlerinin tedarik zinciri
icerisinde herhangi bir hasar ve kayba ugramadan depolanmasi ve lojistigi biiyiik bir

oneme sahiptir (Erdal, 2018).

Dolayisiyla bu ¢aligmada teknolojik gelismeler géz dniine alinarak kahve gida
iriintiin lojistik ve depolanmasi {izerine kontrol ve takip sistemi olusumu
gerceklestirilecektir. Kahve gida iiriiniin Tirk Gida ve Kahve Yonetmeligine bagh
kalinarak sicaklik izlenim, nem izlenim, basing tespiti lojistik ve depo faaliyet
alanlarinda takip ve kontrol sisteminde veriler tutulacaktir. Ayni zamanda son

1



kullanicilarin kahve gida iiriiniin tedarik zinciri igerisindeki degerleri iiriin kodu ile
sistem iizerinden degerler gdzlemlenecektir. Uriin tedarik zinciri siirecinde kahve gida
iriiniinde olusabilecek mevcut kayiplar zincir halkalarinda olusabilecek ekstra
maliyetlerin diisiiriilmesi adina teknolojik gelisim ¢ercevesinde bilisim sistemleri i¢in

biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Canpolat, 2019).

Literatiir ¢aligmasi yapildiginda ¢ok fazla gida {iriiniin tedarik zinciri igerisinde
birgok teknolojik altyapir kullanilarak benzer ¢alismalar yapildigi incelenmistir. Bu
caligmalarda farkli bilisim teknolojileri kullanilarak belli iiriin gruplarma yonelik
olarak soguk zincir faaliyetleri iizerine gerceklestirilmistir. Fakat kahve gida irliniin
tedarik zinciri icerisinde kalite ve giivenligini saglamak amaci ile bilisim teknolojileri
kullanilarak takip ve kontrol edebilen herhangi bir akademik ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle kahve gida iirlinlin global ve yerel aglarda genis kitlelere
hitap etmesi ve ¢ok fazla tiikketilmesi sebebi ile tedarik zinciri faaliyetlerinde kalite ve

giivenligi saglamak i¢in bu ¢alisma kahve gida tirliniine gore tasarlanmaistir.

Tedarik zinciri yonetiminde kahve gida iirlinlin muhafazas1 ve giivenligini
saglamak amaci ile literatiirde yapilan caligmalardaki bilisim teknolojilerinden
faydalanilarak sistem alt yapilar1 bir arada kullanilarak depolama ve lojistik
alanlarindaki iiriinlerin giivenligi ve muhafazasi i¢in gerekli degerlerin tespiti amaci
ile Ardunio IDE {izerinde programlanabilen ¢ok amagh gelistirme kart1 ile elektronik

devre tasarlanmuistir.

Tedarik zinciri depolama ve lojistik faaliyetlerinde iiriinlerin deger dlglimleri
dogruluk pay1 en yiiksek diizeyde olan sensorler ile gerceklestirilmistir. Bu degerler
herhangi bir uygulama yiiklemeye gerek kalmadan wifi islemcisi ile web tarayicindan

girilerek arayiiz kisminda goriintiilenmektedir.

Bu ¢alisma tedarik zinciri depolama ve lojistik faaliyetlerinde iiretimden son
kullaniciya kadar {iriin giivenligi ve kalitesini korumak amaci ile bilisim teknoloji alt
yapilar1 kullanilarak kontrol ve takip yapilabilen bir sistem yapilmistir. Tedarik zinciri

.....

faydalanarak maksimum seviyede katki saglayacak bir ¢calisma yapilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Diinyada isletmeler pek cok iiretim faktoriine ulasabilmekte ve benzer bilgi,
teknoloji ve kalitede {irtinlerin iiretimini saglamaktadir. Tiiketicinin tercihlerine baglh
fiyatlar, yenilikler, esneklik ve hiz faktorleri ile olusturulmaktadir. Bu sebeple
fiyatlarin diisiiriilmesine bagli olarak rekabet avantaji hedefleyen iireticiler, maliyeti
diistirme yontemi kullanarak maliyetleri dengelemeyi hedeflemektedirler. Maliyetin
diismesi sadece isletmenin {liretim siireci gibi igsel siireclerle kisitlt degildir. Satin alma
stireci lirlin fiyatinin belirlenmesinde ilk adimdir. Bir {iriiniin tiiketicilere satildig1 fiyat,
isletmenin ¢ikis fiyatin1 degil, piyasa degerini belirler. Sonug olarak tedarik¢iden son
tilketiciye kadar olan siire¢ piyasa fiyatlamasi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir

(Eleren, 2008).

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

“Tedarik™ terimi, kelime anlamiyla mal temin etme, arastirma yapma, elde
etme anlamina gelir (Kirgova, 2006). Tedarik zinciri, siire¢ yapisindaki malzeme
tedarik islevselligini kazandirmak i¢in gerekli yapiy1 yart mamul ve mamul haline
getiren, ardindan dagitim kanallartyla alicilara bunlar1 ulastiran hizmet ve dagitim

alternatiflerinden olusan sebekeler seklinde tanimlanmaktadir (Giilaslan, 2022).

Bu yapr igerisindeki gerecleri iirlinlere doniistiirerek dagitim kanallar
aracilifiyla miisteriye ulagtiran hizmetlere verilen addir. Bu terim malzemelerin
tedarik edilmesi, malzemelerin tamamlanarak veya ara {irlinlere doniistiiriilme stireci

biten malzemelerin alicilara dagitimi gibi fonksiyonlar1 kapsamaktadir (Eleren, 2008).

Tedarik zinciri, iki ana boliimden olusmaktadir. Ilk béliim, asag: yonlii olan
tedarik zinciridir; bu zincir, isletmeden miisteriye dogru olan akisi temsil eder. Diger
boliim ise yukari yonlidiir. Yukari yonlii zincirdeki kayiplari etkin bir sekilde
azaltmak, miisterinin talebini bilmeksizin basarili olamaz (Giilaslan, 2022). Temel
tedarik zinciri sadece firma, tedarik¢i ve miisteriden olusurken, daha genis bir tedarik
zinciri diislintildiigiinde {igiincii parti tedarikeiler, saglayicilar ve miisteriler de bu

zincire katilir (Eleren, 2008).



Bu tanimlara gore tedarik zinciri, siparis asamasiyla baslayan ve hammaddenin
miisteriye ulagsmasiyla biten prosediirdiir. Bu prosediir, hammadde tedarik¢ilerinin
bulunmasi, hammaddelerin edinilmesi, bunlarin yart mamul ve nihai {iriinler halinde
islenmesi ve mallarin miisterilere teslim edilmesini garanti etmek i¢in dagitim

aglarmin kurulmasini igeren tedarik zincirindeki adimlar1 olusturur (Gtilaslan, 2022).
Tedarik zincirlerinin 6zellikleri sunlardir (Andraski, 1998);

- Bir iiriiniin satin alinmasindan miisteriye teslim edilmesine kadar olan her sey
tedarik zincirine dahildir. Bu faaliyetler dagitim, iiretim ve {iretim tesisine hammadde

nakliyesi de dahil olmak tizere ¢ok ¢esitli asamalar1 kapsamaktadir.

- Birgok isletme, tedarik zincirinin iginde yer alabilir. Bu zincir, tedarik saglayan
sirketleri, tedarikgilerin tedarik¢ilerini, ireticileri, dagitim hizmetlerini ve miisterileri

icerir (Andraski, 1998).

2.2. Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri tiyelerinin veri akisinin saglanmasi, stoklarin azalmasi ve
kaynaklarin etkin olarak kullanmas1 6nemlidir. Veri akisi saglanan tedarik zincirinde
siparisin bliylikligli azalsa da siparis verilme siklig1 artabilir. Tedarik zincirinde
iireticiler arasinda bilgi paylasimi saglanmasi siparislerin liyeler arasinda degisimini
saglayacak ve zincirin siparig biiylikligiinde ortaya cikan degisikliklerde olusan
esnekligi arttirmis olacaktir. Bu durum ayni sekilde tedarik zincirindeki tedarikgiler

arasinda siparisin paylagilmasini da kolaylastirmaktadir (Canpolat, 2019).
Tedarik zinciri iiyeleri sunlardir:

- Ureticiler

- Dagitimcilar

- Perakendeciler

- Hizmet Saglayicilar

- Miisteriler (Canpolat, 2019).



2.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri yonetiminin literatiirde ¢esitli tanimlar1 bulunmaktadir. Tan ve
ekibinin tanimina goére, malzemelerin saglamasindan ger¢eklestirilmis iirline kadar
olan siireci tanimlayan bir yonetim seklidir. Bu yaklasim, firmalarin tedarikei
stireclerinden faydalanarak rekabet avantajlarini destekleyen teknoloji ve yeteneklerini
odak noktasia alir. Geleneksel isletme ici faaliyetleri optimize ederek etkinlik ve
verimlilik hedefleri dogrultusunda ticari ortakliklar kurmay1 amaclayan bir yonetim

felsefesini benimsemektedir (Tan vd., 1998).

TZY araciligiyla miisterinin istekleri kisa siirede ve beklentiye uygun sekilde
yerine getirilmektedir ve maliyet, {irlin farki yaratmayan faaliyetler ve gereksiz
malzemenin elenerek azaltilmasiyla olusturulmaktadir. Nihayetinde etkili bir tedarik
zincir yonetimi, stoklarin azaltilmasina, dolayisiyla daha uygun maliyete, iirlinlerin
miisterilere dogru zamanda ulastirilmast sonucu alicinin memnuniyetinin artmasi ile

sonuclanacaktir (Tan vd., 1998).

[ Tedarikei ]

'

Uretici

Toptanci

Perakendeci

1

[ Tiiketiciler ]

Sekil 2.1. Klasik TZY

Kaynak: Kaplan, Z., (2018)
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TZY 'nin temel hedefleri su sekilde aciklanabilir:

- Faaliyet maliyetinin azalmasi

- Stok ve stokla ilgili malzemelerin azaltilmasinin saglanmasi

- Uriin hatalarinin azaltilmasi

- Miisteri tatmininin artmast

- Cevrim zamaninin azaltilmasi

- Karliligin arttirilmast

- Firma degerinin yiikseltilmesi

- Hiz ve esnekligin saglanmasi

- Tedarik zinciri aktorleri arasinda uzun vadeli ve saglam iliskilerin olusturulmast
- Pazar paymin arttirilmasi

- Kaliteli, giivenilir tedarik kaynaklarinin bulunmasi (Kaplan, 2018).

Bu hedeflerin gerceklestirilmesi, sirketlerin, tedarik¢ilerin ve onlarin
tedarikg¢ilerinin miisterilerle ve onlarin miisterileriyle iletisimin ve bilgi paylasiminin
tedarik zincirinin her seviyesinde artirilmasiyla saglanabilir. Bu sayede bilgi ve
planlamalarin tedarik¢i ve miisteri ile paylasilmasi zincir etkinligi ve rekabetini

arttiracaktir (Kaplan, 2018).

2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ortaya Cikis ve Gelisim Siireci

Uretimden tiiketime kadar olan siirecin gegmisi 1960’11 yillarindaki faaliyetlere

dayanmaktadir. Bu faaliyetlerin ilk adimu {iriinlerin dagitimia odaklanmugtir.

Bowersox'a gore dagitim, kanal i¢i ve kanal dis1 dagitim arasindaki dengeyi dikkate

aldig1 takdirde bir sirkete rekabet avantaji saglayabilmektedir (Bowersox, 1969).

Yoéneticiler, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) sisteminin teslim siireleri,
kalite, tiretim maliyetleri ve yeni iiriin gelistirme iizerindeki etkisinin 1970'lerde
uygulamaya konulmasindan sonra farkina vardilar. Bu siire zarfinda sirketler, tim
operasyonlarin lojistigini koordine etmek ve pazarlama, finans ve iiretim gorevlerini
yerine getirmek i¢in tek bir fiziksel dagitim merkezi kurmustur. Bu yaklagimla, her bir
operasyonun maliyeti biitiinsel bir bakis agisiyla ele alinmis ve tim lojistik
hizmetlerinin maliyetini bir biitiin olarak degerlendiren bir yaklagim benimsenmistir

(Bowersox, 1969). 1980'lerde uluslararasi rekabetin arttig1 goriildii; bu da isletmeleri,



istiin kalite ve uyarlanabilir tasarimlarla, rekabetci fiyatlarla giivenilir iriinler

sunulmaktadir (Andraski, 1998).

1990’11 yillarin sonlaria dogru yoneticiler, tedarik¢iden temin ettikleri mal ve
hizmetlerin alicinin ihtiyaglarinin karsilanmasi iizerinde etkili bir rolii oldugunu
gozlemlemiglerdir. Ayrica kaliteli {iriin iretmenin yeterli olmadigi anlagilmis olup, bu
dogrultuda miisterinin {iriine ne zaman, nasil ve ne miktarda ulasabilecegi gdz dniinde

bulundurularak etkili ve bir yontem olarak goriilmiistiir (Bowersox, 1969).

2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Deger Akislari

Tedarik zincirleri, birden ¢ok paydasin bulundugu, pek ¢ok fiziksel akisa ve bu
akisa destek veren bilgi paylasimlarinin bulundugu yapi olarak bilinmektedir. Bu
yapida alian taleplere yonelik son kullanicilara iletilmesine kadar olan siirecde iiriin
seciminin ve kalitesinin teslim edilmesini saglamak amaci ile pek ¢ok organizasyon

bulunmaktadir (Unlii, 2007).

Bu yapt kavraminda, {riiniin islevselligine gore Oncelik verilerek
gerceklestiginden, stogun azalmasi ve kaynagin daha aktif sekilde kullanilmasina

imkan saglamaktadir (Erdal, 2018).

2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi iletisim Teknolojileri

Tedarik zinciri miisterinin talebinin karsilanmasi i¢in zincirde bulunan tiim
taraflar1 i¢ine dahil etmektedir. Bu sebeple tedarik zincirinde siire¢ yapist igerisindeki
tiim paydaslar siirecin basindan itibaren ulastiran yapi dongiisiinde son kullanici
alanlarina basari ile saglanmistir. Bu yap1 yonetiminde miisterinin gereksinimlerinin
alinmas1 ve talebin gergeklestirilmesi ile ilgili faaliyetler bulunmaktadir (Kaplan,

2018).

Bu faaliyet semasinda {iriinlerin sorunsuz olarak yapisal modellemesini
destekleyen, faaliyetlerin en dogru bi¢imde isleyisini arttiran teknoloji kullanimi
sirasinda rekabet firsatt bulunmaktadir. Ayn1 zamanda is siirecinin isletme faaliyetleri
sirasinda entegrasyonu hakkinda cesitli teknolojilerin dahil edilmesi olduk¢a onemli

ve gereklidir (Kaplan, 2018).



2.6.1. Kavramsal Olarak Tedarik Zinciri ve Isletmeler A¢isindan Onemi

Giliniimiizde isletmelerin isleyisinde tedarik zincir faaliyetlerini ve sistemin
lyilestirilmesini saglayan unsurlar mevcuttur. Bu unsurlardan biri is uygulamalar
internet baglantis1 kullanilarak sistemin birbirleri ile baglantida olabilmesi, isletmeler
adma bilginin daha aktif bir sekilde paylasilabilmesi konusunda biiyiikk imkanlar
sunmustur (Monczka, 2009). Bir diger unsur ise, faaliyet akisinda tedarik zinciri
ortaklariyla siirekli temas kurabilmek ve sistem yapilart baglantilarda gelisimci

yaklagimlar oldugu sdylenebilir (Monczka, 2009).

Diinyada birbirine uzak mesafelerde bulunan isletmeler icin ortak calisma
ortami olusmustur. Ozellikle 2000°1i yillarda isletmeler adina is birligi yapmalarmin
mevcut sistem dnemi artmistir (Monczka, 2009). Glinlimiizde tiiketicilerin davraniglari
ve faaliyetleri arastirmakta, satin almakta ve iletisim kurabilmektedirler. Dagitim
kanallarinin degismesi de tiiketiciler icin daha fazla segenek olusturmustur. Uriiniin
zamaninda ve saglam bir sekilde ulastirilmasi tiiketicinin en biiyiik talebi olmaktadir.
Bu gereksinimlerin karsilanmasi ise tedarik¢i ve dagiticinin daha yakindan bir is
birligini siirdiirmesini gerektirmektedir. Tiiketicinin gereksinimlerinin farkinda olarak
iireten iireticinin miisterinin taleplerini karsilamasi acisindan 6nemli bir role sahip

oldugu sdylenebilir (Monczka, 2009).

Tedarik zinciri, hammaddenin {iiriine donistiirliliip sonrasinda miisteriye

sunuldugu faaliyet yapisi tanimlanmaktadir (Monczka, 2009).

2.7. Bilgi Iletisimi Teknolojileri ve Kavram ve Gelisimi

Teknolojik ilerlemeler ve is diinyasindaki etkilesim, modern ve internete dayal
tedarik zinciri yonetiminin olusturulmasinda 6nemli bir etken olarak kabul edilir.
Internet teknolojilerinin entegrasyonu, farkli tedarik zinciri ortaklari arasinda
cesitliligi, bagimsizlig1 ve internet tabanli entegrasyonu destekleyen gelismis kurumsal

uyum uygulamalarinin kullanimini saglamistir (Karakas vd, 2009).

Bilgi, isletme giinliik faaliyetlerinin yani sira tedarik zincirinin farkli agamalari
arasinda baglant1 kurmak i¢in 6nemli bir kaynak olarak kabul edilebilir. Bu nedenle
yapisal operasyonel kararlarin verilmesinde vazgecilmez olan bilginin toplanmasi,

analiz edilmesi, karar silirecinde kullanilabilir hale getirilmesi, oneriler gelistirilmesi,



paylasilmas1 ve yapiya duyarh iligkilerin gelistirilmesine katkida bulunan bilgi

teknolojileri kullanimi son derece 6nemlidir (Yetkin, 2019).

2.7.1. Isletmelerde Bilgi Iletisim Teknoloji Alanindaki Gelismeler

Gecgmisten bugiine kadar olan firma faaliyetlerinde teknolojik sistemler farkli
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeleri isletmeler yillar boyunca destekleyici olarak
goriiyorken giliniimiizde artik bilgisayar ve bilgi sistemleri isletmeler agisindan ayr1 bir

yere sahiptir (Andraski, 1998).

Bu isleyiste fonksiyonel orgilitlenme yoluna gidilmis, bilgisayar tarafindan
desteklenen endiistri {irlinleri sekillenmis, is yontemleri ve prosediirler acikga

belirtilmistir (Andraski, 1998).

1980'lerin baglarinda, bilgi teknolojilerinin bilgi ¢aligmalarinda kullanilmasi
hedeflenmistir. Bu donemde, orta diizey yoneticilerin bilgilendirilmesi ve onlarin
verimliliklerini artirmak icin yapilan c¢abalar artmistir Bu zamanda mikro

bilgisayarlarla ilgili buluslar 6nemli bir rol oynamistir (Andraski, 1998).

Veri igsleme ve mikro donemlerde, idari ve liretim siireclerinin otomasyonu,
personelin egitilmesi ve akilli tirtinlerin gelistirilmesi, bilgisayar aglarina olan talebin
artmasinda temel etkenlerden olmustur. Firmalar, rekabet avantaji elde etmek
istiyorlarsa, bilgi teknolojilerini kullanirken orgiitsel yapilarinda ag tabanli bir

yaklasima gegmek icin gerekli degisiklikleri yapmalidirlar (Andraski, 1998).

2.8. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi iletisim Teknolojileri Araclar

1990'larin teknoloji ilerlemesiyle birlikte, bilgisayar aglarinin temelleri
atilmigtir. Bu durum, tedarik zinciri yonetiminde biiyiik degisikliklere yol agmustir.
Fiziksel depolama yerine internet iizerinden yapilan siparigler ve {reticiler ile
miisteriler arasinda takip edilebilen bilgi tabanli miisteri yonetim programlar1 bu
degisikliklerin bir par¢ast olmustur. Bu sayede, firmalarin {irlinlerinin depodan aliciya
veya tiiketiciye ulasma silirecini yonetmek daha kolay ve hizli hale gelmistir

(Meulbrook, 2000).



Tedarik zincirinin etkinligi i¢in bilgi oldukga kritik bir rol oynar ¢iinkii tedarik
zinciri yoneticileri kararlarini bu performans iizerine inga ederler. Bilgi teknolojileri,
bilgiye ulasma ve degerlendirme amaciyla kullanilan araglar olarak bilinir. Bilginin

analiz edilmesi, tedarik zincirinin performansini artirmaktadir (Ellis vd. 2010).

Bunlarin hepsi, tedarik¢ilerin ve is ortaklarinin sanal isletme ve tedarik
zincirinde bir araya getirilmesinde teknoloji olarak énemi goriilmektedir (Kirilmaz,

2014).

2.8.1. internet

Tedarik zinciri uyumunun hedeflerine ulagsmak igin internet kullanimini

aciklamak igin "e-isletme" terimi kullanilir (Unlii, 2007).

Bu terimler genel kapsamda asagidakileri igerir:

- Firmalarn islem biitiinliigiinii saglamak amaci ile internet teknolojisi

- Mevcut e-isletme sistemlerinin tedarik zincirini genisleterek kapsamasi
- Yeni rakiplerin ve pazar payinin izlenmesi ve kontrol edilmesi

- Alicinin beklentilerine uygun yiiksek kaliteli web sitesi

- Isletmenin sanal pazar ortaminin olusturulmas (Unlii, 2007).

2.8.2. Elektronik Veri Degisimi

Firma verilerinin bilgisayardan bilgisayara transferin teknolojik olarak
aktarilmasi islemidir. Bu aktarimi gerceklestiren standart bir seti igerir ve ara siireci

degistiren bir olasilik olarak kabul edilebilir (Handfield, 2016).

Tedarikgiler ve alicilar, dagitim operasyonlarinda elektronik veri degisiminden
faydalandiklar takdirde alictya sunulan hizmette iyilesmeler olmaktadir. Elektronik

veri degisiminin iyilesme sagladig1 miisteri hizmet bilesenleri sunlardir:

- Siparigin tamamlanma stiresi

- Uriiniin kullanishilig

- Dagitimin esnekligi

- Dagitim bilgisi

- Dagitimda aksaklik (Handfield, 2016).
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2.8.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Kurumsal kaynak planlama sistemleri isletmenin i¢inde yapisal siire¢ akisinda
elde edilen bilgilerin takibinin yapilmasi ve diinya ¢apinda goriiniir olmasini saglayan
sistemler olarak bilinmektedir. Bu bilgiler ger¢ek zamanli oldugundan, tedarik
zincirinin almis oldugu kararlarin kalitesinin artirilmasina yardimci olmaktadir. Bu
sistem, elde edilen bilginin izini siirebilmekte ve bilgiyi internet sisteminden

ayristirabilmektedir (Canpolat, 2019).

Isletmelerin birgogu kurumsal kaynak planlamasi sisteminin, temel olarak bir
firma ile dogru sekilde birlestirilmesi islemini saglayarak, e-ticaretin getirdigi

oncelikleri gerceklestirmekte ve giiclendirmektedir (Unlii, 2007).

E-ticaret ile bir isletmenin yonetilmesi, dogru bilgi ve olusabilecek durumlari
Olgme yetenegi gerektirmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi, organizasyonlarin
miisteri ve tedarik¢iye seri sekilde yanit verilmesini saglamak i¢in organizasyonu
harekete gegiren dijital bir sistem olarak diisiliniilebilir. Siirekli olarak degisime
ugrayan isletmelerin ihtiyaclarmi giderebilmek i¢in kurumsal kaynak planlamasi tiim
sistemlerini web tlizerinden islem yapilabilecek sekilde gelistirmektedir (Canpolat,

2019).

2.8.4. Depo Yonetim Sistemleri

Stoklarm uygun kosullarda, ekonomik olarak, hizli hareketlilikle depolanmasi
ve depolarin nerede olacagi gibi kararlar, depo yonetimi tarafindan tedarik zincirinde

belirlenir (Malkog, 2006).

Depo yoOnetim sistemleri, depoda bulunan iiriinlerin akistaki sistematik
durumlarini planlamak ve denetlenmektedir. Bu sistemler, {iriinlerin belirtilen dlgiilere
gbre en uygun stok yerlerini belirlemek, dagitimin hizli bir sekilde ger¢eklesmesini

saglamak ve gerceklesen isleyisi organize etmek i¢in kullanilir (Malkog, 2006).

2.8.4.1. Barkod sistemleri

Artan isletme sayisi, otomatik tanimlama sistemlerinin sundugu giivenli veri
depolama ve artan verimliligi kesfetmekte. YoOnetim, bilgi akist ve iletisim, is
sistemlerinin izlenmesi ve kontroliinde dnemli gelismeler gerektirir. Barkod, en etkili
basili-iligkili otomatik tanimlama teknolojisi olarak kabul edilir. Barkod sembolleri,

otomatik tanimlamanin en kritik unsuru olarak kendisi veri tasir (Malkog, 2006).
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2.8.4.2. Radyo frekansh kimlik tanimlama

Radyo Frekansli Kimlik Dogrulama sistemi, insan giiciine ihtiya¢g duymadan
bir nesnenin verilerini okuma ve yeniden kodlama yontemi olarak kullanilir. izlenen
frekanslar, perakende sektoriinde uzun vadede maliyetleri 6nemli 6l¢iide azaltabilecek
faydali bir teknolojik ilerlemedir (Erséz ve Ozmen, 2020). Bu teknoloji, takip edilen
bir nesneye baglanan bir radyo frekans okuyucusuyla gerceklesir. islem dis1 etiket,
giiciinii okuyucudan alirken islem igi etiket kendi bataryas: sayesinde enerji saglar.
RFID teknolojisi, imalat siirecinde tiim {iriin zincirinin izlenebilirligini saglamak igin
kullanilan bir kaynaktir. Bu sistemle yiik aliminin hizli ve ekonomik oldugu

gozlemlenmistir (Erséz ve Ozmen, 2020).

2.8.5. Tasima Yonetim Sistemleri

1980’1i yillarda tagima planlamasi yapilmasinda sekilsel agidan uygulamalar
baglamistir. Siparisin baslangic noktasindan gonderme siirecinin sonlandirilmasina
kadar en dogru yol ve rotayr planlama amaciyla matematiksel modeller iizerinde
caligmalar yapilmistir. Bu modeller tasimada kayda deger tasarruf sagladigindan

dolay1 oldukga basarili olarak goriilmekteydi (Jane, 2000).

Bu model ile tasima planlar1 bir kez iiretildikten sonra dagitim yapilmaktaydi.
Planlama sistemi, ¢ogunlukla destek sistem araglart seklinde kullanilmakta ve diger
sistemlerle ayrigsmis sekilde islemekteydi. Bu durum da planlarn kat1 ve degismez
nitelikte gostermekteydi. Bunun sonucunda tasarruf kaybedilmis ve gelecekteki
operasyonlarin etkinliginin bu modeller ile birlikte gergeklestirilmesi imkan

kacirilmistir (Jane, 2000).

2.8.6. ileri Planlama Sistemleri

Planlama, iiretimden son tiiketime kadar olan siire¢ aginda iirtinlerin kalite ve
giivenini saglamak amaci ile tiim paydaslardaki is akis1 tespit edilerek olabilecek biitiin
olasiliklarin degerlendirilmesi ve olasi durumlardaki akisin alternatif yollarindan en

iyi olanini segerek karar vermeyi desteklemektir (Kaya, 2004).

Ileri planlama sistemleri farkli firmalar tarafinda farkli zamanlarda meydana
getirilmistir. Bununla birlikte ¢ogu ileri planlama sistemleri yaziliminda ortak bir yap1
bulunmaktadir. ileri planlama sistemleri, farkli yazili modiillerinden olusmaktadir ve

bunlar belirli diizeyde bir planlama gorevi icermektedir (Kaya, 2004).
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2.8.7. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Bu yonetim yapisinda miisteriler ile siirecin igerisindeki tiim birimlerin
arasinda gergeklesen iletisimi hangi yontemler ile iyilestirilmesi ve siirdiirtilebilirligini
hedefleyen yapi oldugu soylenebilir. Temel amaci hangi iirlin i¢in hangi miisteri

potansiyelinin belirlenmesidir (Ozdemir, 2004).

Bu siirecin kontrolii, tedarik yapisinin igerisindeki durumlart ele alarak en
dogru miisteri grubu belirlenerek calisilmasidir. Ayni zamanda kontrol siireci
icerisinde miisterilerin {iizerinde finansal etkilerinin o6lgiilmesi gereklidir. Bu
dlciimlerden ¢ikan sonuglara gore gelistirme raporlar1 hazirlanmaktadir (Ozdemir,

2004).

2.8.8. Uriin Giivenlik Yonetimi

Gilin gectikce ihtiyag duydugumuz ¢ogu iiriiniin hangi asamalardan gecerek
hangi kosullarda bulunduguna dair bilgi genellikle bulunmamaktadir. Uriinlerin
iiretimden son kullaniciya kadar ki siirecleri bilinmediginden insan sagligini tehlikeye

sokmaktadir (Yi1lmaz, 2019).

Tedarik zinciri igerisindeki iiriinlerin son kullaniciya kadar ki evreleri
bilinmediginden dolay1 gida zehirlenmesinden her yil 400.000 kisinin 6ldiigii tespit
edilmistir. Bu durumun giderilmesi ve iirlinlerin tedarik zinciri igerisindeki {ireticiden
son kullaniciya kadar muhafaza edildigi alanlar takip sistemi kontrol altina alinmalidir

(Y1lmaz, 2019).

2.9. Tedarik Zinciri Performans

2.9.1. Performans Tanimi

Performans, planlanmis ve amacli bir yapilasma sonucudur. Performansin
belirlenmesi ic¢in gerceklesen durumlart degerlendirme yapilmasi bir gerekliliktir

(Ozdemir, 2004).

Is sisteminin performansi, belitli siire sonucundaki ¢ikt1 veya ¢alisma sonucu
olarak tanimlanabilir. Dolayistyla hedef birimlerinin ilerleme durumlar1 ve gorevlerin
basarili bir sekilde tamamlanmasidir. Kisaca performans, isletmenin hedeflerinin

yerine getirilmesi icin gdsterilen ¢abalarin degerlendirilmesidir (Ozdemir, 2004).
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2.9.2. Tedarik Zinciri Performansinin Onemi

1970’lerde maliyetler lizerine odaklanan toplam maliyet yonetimi anlayisi
ortaya cikmaktadir. Bu donemde firmalar, maliyetleri diisiirmekte ve rekabet
avantajindan yararlanmaktadirlar. Bu siiregte sirketler, fiziksel dagitim yoOnetimi
anlayisindan ge¢cmekte olup, tedarik zinciri akisindaki yonetimin ilk aktif agamasin

gerceklestirmekteler (Ozdemir, 2004).

1990’11 yillarda diinyada yasanan degisimlere baktigimizda pazarlarin global
bir hale gelmesi ve rekabetin artmasi nedeniyle miisterinin talep ettigi iiriin ve hizmetin
dogru yerde, dogru zamanda ve en uygun maliyet ile miisteriye ulastirilmast 6nemli

hale gelmistir (Ozdemir, 2004).

2000 yilindan itibaren ulusal ve uluslararasi igletmeler kendi biinyelerinde
tedarik zinciri kurmus ve bu zincirin yOnetimine gerekli ilgiyi gostermeye
baslamiglardir. Internet taban1 bulunan bilisim sistemlerinde yasanan gelismeler zincir

yonetiminin biiyiimesinde biiyiik rol oynamustir (Ozdemir, 2004).

2.9.3. Diinden Bugiine Tedarik Zinciri Performansi Ol¢iimii

Performans Ol¢limii, tedarik zinciri faaliyet etkilili§i ve verimliliginin
niceliksel degerlendirmesi olarak tanimlanmistir. Performans Ol¢iim sistemi, bir
faaliyetin etkililigini ve verimliligini degerlendirmek i¢in kullanilan gostergelerin bir
koleksiyonudur. Bu gostergeler, performans kriterleri olarak ifade edilir (Stainer,

1997).

Performans 6l¢iim sistemi gelistirme siirecinde ii¢ asama bulunmaktadir. Bunlar:
- Tasarim

- Uygulama

- Kullanimdir (Stainer, 1997).

Sistemlerin tasarlanmasinda, hangi amagla ve neyi 6lgmek istedigimiz gibi iki
temel sorunun yanitlanmasi gereklidir. 1970'lerin sonlarindan itibaren 1980'lerde,
aragtirmacilar finansal tabanli islemler belirlenerek bu sistemin yetersizligini
vurgulamistir. Dolayisiyla yaklasimlar, kriterlere ve gelecege doniik unsurlara

odaklanarak 6ne ¢ikmaktadir (Stainer, 1997).
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Gilintimiizde ¢evre kosullarina bakildiginda isletmenin hizli sekilde geri

bildirim almasi 6nemli oldugundan ge¢misteki dl¢iitlerinin sagladigi imkanlar yetersiz

kalmaktadir (Stainer, 1997).

2.10. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

Onceden, sirketlerin tedarik zinciri yonetimi stratejilerini olustururken risk
yonetimi c¢abalar1 genellikle sirket i¢i uygulamalarla sinirliydi. Bu yaklagim, sirket
icindeki riskleri tanimlamaya odaklanmis olsa da, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmek
icin gereken, paydaslarla iligkili risklere yonelik ¢ozlimler yeterince
gelistirilememistir. Son yillarda, tedarik zinciri yonetimine dahil olan dis paydaslarin

da risk yonetimi siirecine katilmasiyla belirlenmistir (Kirilmaz, 2014).

Tedarik zinciri risk yonetimi, bazi kiiresel tedarik zinciri olaylarmin 1990’1l
yillarda 6ne ¢ikmasiyla dikkat gekmeye baslamistir. Bununla birlikte, bu alandaki ilgi
eski zamanlara dayanmaktadir. Kurumlar, tedarik zinciri risk yonetiminin tarihteki ilk
resmi girisim kabul goriilmektedir (Kirilmaz, 2014). Bu yonetim yapisinda
olusabilecek etkiler maddi kayiplar, kurumlarda itibar zedelenmesi, tedarik
yonetiminin bozulmasi, iirlin kalitesinin bozulmas: gibi etkileriyle ortaya

cikabilmektedir (Kirilmaz, 2014).

2.10.1. Risk

“Risk” terimi ylizyillardir birgok alanda kullanilmaktadir. Risk, gelecege
yonelik Olciilebilen zarar veya kayip ihtimalidir. Riskin nicel tanimi; bir durumun
gerceklesme olasiliginin  ise yansiyan olumsuz etkisi veya siddeti olarak
tanimlanabilir. Risk kelimesinin yerine belirsizlik, tehlike, bozulma, felaket, kriz gibi

terimler de kullanilabilmektedir (Zsidisin, 2003).

Risk olaymnin ciddiyeti genellikle bozulan olayin ihtimali ve etkisiyle
Olgiilmektedir. Bu Olciiler eski ve mevcut veriyi, gozlemleri ve uzman goriisleri
kullanilarak tespit edilebilir. Riskin bir diger 6l¢iisii ise olayin gerceklesmeden once

veya sonra tespit edilme ihtimali olarak bilinir (Zsidisin, 2003).
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2.10.2. Tedarik Zinciri Risk Tiirleri

Tedarik zinciri iginde bulunan firmalar tedarik siirecinden kaynakli olarak
bir¢ok riske maruz kalmaktadir. Siparisin tamamlanamamasina neden olacak olasi
durumlarim tespiti ve giderilmesi i¢in kaynaklar bulunmalidir.  Sistem
performansindaki celigkiler tahmin edilemez hale geldiginden iiriinlerin basari ile

iletilme riski artmaktadir (Zsidisin, 2003).

Temin edilen tirtinlerin teslimat stiresindeki belirsizlikler Giriniin temin siiresini

uzatacagindan tahminin bagarisiz olmasina sebep olabilmektedir (Zsidisin, 2003).

2.11. Lojistik ve Lojistik Yonetimi

Gegmis zamanlarda lojistik kavrami yapisal olarak biiylik 6neme sahip
olmustur. Yonetim igerisindeki siirecin devamliligin1 kazandirmak i¢in faaliyetler

biitlinii olusturmustur (Giiler, 2006).

Lojistik, yillar i¢inde gelisme gostermis ve 1980’11 yillardan itibaren tedarik
zinciri yonetimi ile birlikte anilmistir. 1980’lerden sonra bilgisayar teknolojilerinde

hizl1 gelismeler lojistik agisindan biiyiik degisiklikler olmustur (Giiler, 2006).

2.11.1. Lojistik Kavram

Uluslararas1 Lojistik Yonetimi Konseyi'nin tanimima gore lojistik, liretim
birimlerinden son kullaniciya kadar gecen akis igindeki {iriin ve hizmetlerin
planlanmasini destekleyen ve bu silirecin basarili bir sekilde gergeklesmesini

saglayacak amaclarin biitiiniidiir (Gtiler, 2006).

2.11.2. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

[1k lojistik firmas1 1840’larda ABD’nde kurulmustur. Lojistik kavraminim yeni
hali ise, yine ABD’nde 1970’li yillarin ortalarinda glindeme gelmistir. 1980°lere kadar

.....

kullanilmistir (Stainer, 1997).
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Tablo 2.1. Lojistigin Dénemleri

1.Donem 2.Donem 3.Donem
Lojistik Ticari Lojistik Modern Lojistik
Askeri lojistik donemi Ticari lojistik donemi Yonetsel Lojistik

Operasyonel Lojistik

Kaynak: Stainer, A., (1997)

1990’larin basina kadar nakliyecilik kavrami ayn1 anlamda kullanilan lojistik
kavrami, uluslararasi rekabetin yogun oldugu, teknolojik varliklarin deger kazandig,

hiz gerektiren is diinyasinda yeni bir boyut kazanmistir (Stainer, 1997).

2.11.3. Diinya' da ve Tiirkiye' de Lojistik Pazarimin Degerlendirilmesi

.....

Ulkeler ve bolgeler arasinda yapilan lojistik degerlendirmeleri son derece dnemlidir,
clinkii baz1 bolgeler giiclii lojistik avantajlar1 sayesinde basarili olurken digerleri bu

firsatlardan mahrum kalir (Lambert ve Stock, 1998).

Onde gelen gelismis iilkelerin neredeyse tamaminmn benimsedigi hizla
ilerleyen bu sektor tiim ulagim araglarinin kullanimi i¢in yapilan yatirimlari ile basari
temelleri atilmistir. 1990'larda faaliyete gecmis ve diinya genelindeki benzer
egilimlerle paralel olarak hizmet yelpazesini genisletmis, bu alanda uzmanlagmistir.
2000'lerin basinda Tirkiye'nin lojistik sektorii, ulusal ve uluslararasi sirketlerle
isbirligi yaparak, hizmet kalitesini artirmayi hedefleyen ve yurtdisinda varlik
gostermeyi amacglayan bir strateji izlemis, dinamik ve canli bir endiistri olarak

konumunu pekistirmistir (Keskin, 2011).

2.11.3.1. Diinya' da Lojistik Sektorii

Son donemlerde Avrupa’da lojistik sektorii biiyiik bir degisime ugramaktadir.
Avrupa’nin geneline hizmet sunabilecek firmalarin ortaya ¢ikmasi ve Amerikali biiyiik
lojistik firmalarinin Avrupa’ya agilmasi Avrupa i¢indeki ticaret ve mal tagimanin yakin

gecmise gore daha kolay olmasini saglamistir. Son zamanlara kadar, farkli glimriik
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diizenlemeleri, yasal cergeveler ve yeni para birimleri Avrupa genelinde ticaret
faktorleri arasinda yer aldi. Bu faktdrler Avrupa miisterilerine daha hizli ve kolay

erisimi miimkiin kilmigtir (Kaplan, 2018).

2.11.3.2. Tiirkiye' de Lojistik Sektorii

Lojistik sektorii, Tiirkiye ekonomisi ve kiiresel ekonomi icin son derece
onemlidir. Lojistik sektoriine iligskin alinan kararlar {ilkenin ticareti agisindan biiyiik
onem tagimaktadir ve bu sektor, bugiin Tiirkiye'de is bliylime kapasitesi agisindan dne

cikan sektorlerden biri olarak nitelendirilebilir (Kaplan, 2018).

Avrupa, Asya ve Afrika arasinda stratejik bir konumda bulunan {ilkemizin
lojistik sektorii her gecen giin biiylimektedir. Turizmden sonra hizmet alaninda en
biliylik potansiyele sahip ikinci sektor olarak one c¢ikan lojistik sektorii, Tirk
sirketlerinin ve iilke ekonomisinin rekabet giiciinii gosteren faktorlerden biridir.
Sektore 6zgli mal ve hizmetlerde yapisal akisin etkinligi, finansal yapinin ve rekabet

sisteminin gelismesini saglayan en énemli unsurdur (Kiigiiksolak, 2006).

Lojistik  sektoriindeki baglica endiseler; yasal altyapida eksiklikler,
diizenlemelerin getirdigi biirokratik sinirlamalar, lojistik i giiciiniin kithgi, yetersiz
teknolojik altyapr ve mevcut teknolojinin yeterince kullanilmamasi, ihtiyactan fazla

ara¢ ve firmanin bulunmasidir (Kiigiiksolak, 2006).

2.12. Lojistik Yonetimi

Lojistik faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanilan terimler, akademik ve ticari
alanlarda degisiklik gdstermektedir. Bunlar arasinda is lojistigi, pazarlama lojistigi,
dagitim lojistigi, fiziksel dagitim, dagitim miihendisligi, malzeme yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi ve enddistriyel lojistik gibi kavramlar bulunmaktadir (Lambert ve

Stock, 1998).

2.12.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Lojistik Yonetiminin Etkinligi

Lojistik silirecte pazarlama, basari ve satis faaliyetinin basarili olmasinda
olduk¢a dnemli bir role sahiptir. Dogru iiriiniin, dogru kosulda, istenilen zaman ve
yerde ulastirilmasi temel yapisidir. Bu yapinin basari hale getirilmesi miisteride tatmin

hissi yaratmaktadir ve firmalar aras1 rekabet avantaji saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu
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isleyisin saglam ilerlemesi de pazarlama ve satis departmaninin olumlu geri doniis ve

tahminlerine bagli olmaktadir (Keskin, 2011).

Lojistik faaliyetler birbirinden ayr1 olarak iiretim- tiiketim etkinlikleri arasinda
koprii gorevi gormektedir. Bu faaliyetin tam olarak ger¢eklesmesi giiniimiizde oldukca
sik ad1 gegen global ticarette onem arz etmektedir. Uluslararasi ticaretin bu noktaya
gelmesinin en 6nemli nedenlerinden biri talep edilen konuma iiriinii ve hizmetin

ulagtirilmasini saglayan lojistik sisteminin varlig1 olarak sdylenebilir (Keskin, 2011).

TZY YONETIM FAALIYETLERI

Planlama Uygulama Kontrol
Lojistik Yonetim
Lojistik Faaliyetleri
-Satin Alma -Siparis Takip -Msteri iliskileri
-Uretim ve Depo -Talep Takibi -Dagitim Kanallari
-Tasima Yontemi -Hizmet Destegi -Depolama

Sekil 2.2. Lojistik Yonetimi Bilesenleri
Kaynak: Keskin, H., (2011)

Lojistik, toplumun yasam standardini biiyiik 6lciide etkilemektedir. Lojistik
sisteminin sorunsuz islemesi iiriin bazinda maliyetin diismesine, iirlinlin her sekilde
miisteriye ulastirilmasina imkan saglayarak yiyecek, ilag gibi temel iirlinlerin
miisteriye hizli ve dogru sekilde ulastirilmasini saglamaktadir. Tiiketicinin giiniimiizde
her ihtiyaci lojistik sistemin ve tedarik zincirinin varlig1 sayesinde karsilanmaktadir

(Keskin, 2011).
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2.13. Lojistigin Temel flkeleri

Genis alanda hizmet veren firmalar, lojistik faaliyetlerini yerine getirirken
ilkeleri benimseyerek faaliyetleri planlayip uygulayan isletmeler, maliyet ve zaman
yonetimi acisindan daha etkin olmaktadirlar. ilkeler araciligiyla iiriinlerin tiiketiciye
belirli standartlar dahilinde ulagmasi hususunda engelleri minimum diizeye
indirmektedir. Siirekli degisen ve gelisen piyasa kosullarina gore farkli ¢oziim yollar

olusturma konusunda etkinligi arttirir (Kaplan, 2018).

2.13.1. Standarthk

Lojistik firmalarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin isleyisinde standartlik
bulunmast, talepte bulunan miisteriler igin hizmeti 5nemli hale getirmektedir. Uriin ve
hizmetin standart olmasi piyasanin etkin bir bicimde islemesini saglamaktadir. Lojistik
faaliyet gerceklestirilirken miisteri ya da iiriin ayrimi1 yapilmadan tiim siiregte 6zen
olmali, belirli bir standart olusmali ve hizmetin kaliteli olmasi énemlidir (Keskin,

2011).

2.13.2. Yeterlilik

Kaynaklarin yeterlilik diizeyi talebi karsilayabilecek durumda olmalidir.
Yeterlilik ilkesine gore iiretici stok yapmadan siirdiirebilir olmalidir. Lojistikte
yeterlilik, kaynagin etkili sekilde kullanilmasini ve hizmeti talep eden tiim miisteriler

icin verimli hale gelmesinin gerekli oldugunu savunmaktadir (Kaplan, 2018).

2.13.3. izlenebilirlik

Teknoloji ve iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte is akisi lojistik faaliyetlerinin
gercek zamanli kontrol edilebilmesi siire¢ agisindan 6nemlidir. Sorunlarin hizli sekilde
¢oziilebilmesi, teknolojilerin kullanilabilirligi ile miimkiin olmaktadir. izlenebilirlik
ilkesinde sirketin sahip oldugu yazilim sayesinde biitiin faaliyetler takip edilir ve elde

edilen bilgiler paylasilabilmektedir (Kaplan, 2018).
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2.14. Depo Yonetimi Sistemi

2.14.1.

Depo Yonetimi

Deponun etkin bir sekilde yonetilmesi isletmeler agisindan onemlidir. Depo

yOnetiminin sorunsuz olarak yerine getirilmesi, farkli davraniga sahip son kullanici

grubu

gereksinimlerinin, muhafaza edilen depolar, mevcut edilen iriinlerin stok

kontrol seviyesinin, tedarik zinciri isleyisinde, son kullanici erisimi asamasindaki

dagitim maliyetlerinin, gelismis bilgi teknolojilerinin degerlendirilmesiyle iligkilidir

(Malkog, 20006).

2.14.2.

Depolama faaliyetlerinin islevleri su sekildedir:

Uriinlerin gecici olarak depolanmasi: Uretim, tasima ve isleme gibi konularda
Olgek ekonomisi elde etmek igin genellikle tiikenmis {iriiniin depoda
bekletilmesi ve alicinin talebi dogrultusunda depodan alinmasi gerekmektedir.
Miisteri siparislerinin birlestirildigi yerler: Bireysel siparisin hazirlanarak
toplandig1 ve miisteriye gonderildigi yerlerdir.

Tiiketici bazli ¢calisma yapmast: Depolar lriinii alictya ulastiran boliimler
olarak gorev yaptigindan aliciya ulastirilan mal ile ilgili sorunlarin
giderilmesinde miisteri hizmetleri gibi davranmakta ya da hatali veya zarar
gbérmiis Uriinlerin degistirilmesi islemlerini ger¢ceklestirmektedir.

Uriinlerin korunmast: Depolanan iiriiniin ¢calinmasi, dogal afetler ve hava
kosullaria kars1 korunmasi, yiiksek koruma tedbirlerinin alindig1 depolarda
kolaylik saglamaktadir.

Stok kontrol birimi olmast: Uriine olan talebin tahmini zor oldugundan
tireticiler belirli bir iirlin stogu yaparak ¢alismay1 tercih etmektedirler (Malkog,

2006).

Depo Yonetim Sistemi

Uretimden tiiketime kadar olan siirecin {iriin muhafazasini saglamak amaci ile

biitiinlestirilen teknolojiler seklinde tanimlanmaktadir (Reid vd. James, 2004).

Depo yonetim sistemlerinin destekledigi islemler:

- Uriiniin muhafaza alanlarma alinmasi, yapr sistemindeki iiriinlerin kontroli,

tiriinlerin konuma alinmasi i¢in havuza alinmasini saglayan teslim alma siirecini

kapsar.
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- Mubhafaza edilmeye baslanan {iriinlerin yerlerine yerlestirilmesidir.

- Uriinleri bulundugu konumlardan almak ve sevkiyata hazirlamak.

- Son kullanicilara iletilmek iizere {irlinlerin yiiklenmesi.

- Envanter seviyesi, konumu, talepler, satin alma gibi islemleri yonetime sunmak.

- Envanteri siire¢ i¢cinde deger yapis1 agirligina goére dongii i¢cinde kabul etmek.

- Gegmis alict siparigleri kontrol edilerek en diisiik ve en yiiksek envanterin

belirlenmesi (Reid vd. James, 2004).

Bir deponun isletilmesinde calisanlarin islerini olduk¢a kolaylastirdig:i gibi

hizmet seviyesi ve kalitesi de ylikselmektedir. Faydalar1 basliklar halinde asagidaki

gibi siralanabilir:

1.

2.

3.

Stfir Bilgi Hatasi: isleyisteki hatalarin minimum seviyeye diismesini
sagliyacaktir. Ayni1 zamanda {riinlerin teslim alinmasinda, havuza
cekildiginde, stoklandiginda, toplandiginda ve sevk edildiginde {iriiniin
ozelliklerinin dogrulanmasi envanterde hata oranini diistirmektedir.
Azaltilmig Bilgi Erisim Siireci: Bilgi hatalarmin azaltilarak envanter ve
miisteri siparisi ile ilgili verilerin toparlanmasi, talep durumunun tahmine
edilmesi, satin almanin planlanmasi, resmi kurum, kurulus ve paydaslara
raporlama yapilmasi ic¢in harcanan silire ve c¢aba azalmaktadir. Depo
yoneticisi ¢ok kolay sekilde {irlin miktarini, iiriin basina diisen tiikketim
oranini, her iirliniin tikketimine bagli olusturulan giincel talep ¢izelgesini
gorebilmektedir.

Arttirdmis Caligan Verimi: Calisanin motivasyonunu, depo personellerinin
mevcut gorevlerini tespit ederek dogru bir is modeliyle artirmaktadir.
Ayrica gorevli bireylerin, kisith siirede beklenen goreve bagh olarak, depo
personellerinin yogunlugunun bilinmesinde saglamaktadir (Reid vd.

James, 2004) .

2.14.3. Depo Yonetim Sistemi Kurgulanmasi

Kontrol ve ydnetim sisteminin tasarim ve uygulama asamasi depo yonetim

sistemi bakimindan 6nemli bir noktadir. Sistemin kontrol edilmesi, sistemin tasarimi

ve uygulamasmin her yoniiyle depo ve dagitim islemi esnasindaki devamli sevk

durumunun da degerlendirmesiyle miikelleftir (Ramaa, 2012).

Depo yonetim sistemi, liretkenlik ve verimlilik bakimindan arttirilarak maliyeti
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minimuma indirmenin saglanmasi i¢in depo kaynaklarmi verimli konumlandirmak

gerekmektedir (Ramaa, 2012).

2.15. Dijitallesme

Dijitallesmenin yayginlagmasi, yenilik ve doniisim agisindan bilisim
teknolojileri olduk¢a 6nemli rol oynamistir. Bilisim teknolojilerinin dijital diinyaya
sundugu yenilikler bu duruma zemin olusturmustur. Bilisim teknolojileri, ¢alisma
hayatinin kolaylasmasina biiylik olanak saglayarak yazilim ve donanim araglar ile
giinliik hayatta yapilacak islemlerin gerceklestirilmesinde sik¢a kullanilan bir model
haline gelmistir. BT nin ilerlemesiyle birlikte farkli meslek gruplarinin meslek
hayatindaki bilgi becerileri da bu déniisiimde biiyiik rol oynamistir (Erséz vd. Ozmen,

2020).

Yasamin siirekliligini saglayan c¢aligma hayati, bireylerin hayatlarinin
merkezinde bulunmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte kiiresellesme kavrami
da ortaya cikmigs ve calisma hayatin1 biiyiik Olgiide etkilemistir. Bu terimler
teknolojinin gelismesi ile birlikte dijitallesme siireciyle biitiinlesmesi farkli yagamlar

ve ¢alisma ortamlarinin olustugunu gdstermektedir (Ersdz vd. Ozmen, 2020).

Dijital cagin getirileri ile is giicii eski ¢calisma hayatindaki deneyimlerden farkli
olarak bilisim teknolojileri ile miimkiin hale gelmistir. Gilinlimiizde, orgiitlerde
teknoloji kullanim becerisi yiiksek bireyler ile calismak zorunlu hale gelmistir. Bilisim
teknolojileri kullaniminin yayginlastigt bu donemlerde calisan bireylerin ¢alisma

sekilleri bilgi ve becerileri ile doniisiime gecmistir (Ersdz vd. Ozmen, 2020).

2.15.1. Dijitallesme Tanim ve Ac¢iklamasi

1950’li yillarda bilgisayarin kesfedilmesi ve kullanilmasi ile birlikte
dijitallesme siireci baslamistir. Dijitallesmenin hiz kazanmast 1990’1 yillarda
internetin aktif olarak kullanilmaya baglanmasi ve dijital iglemlerden ag yonetimine
gecilmesi ile baglamistir. Dijitallesme kavrami ilk kez 1971 yilinda “Toplumun
Dijitallesmesi” adi altinda Amerikali Review araciligiyla duyulmaya baslanmistir

(Yetkin, 2019).
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Dijitallesme kavrami, “bilginin sayisallagtirilmasi” anlamima gelmektedir.
Dijital kelimesi Fransizca kokenli bir kelime olmakla birlikte, TDK tarafindan
“verileri bir ekran {izerinde elektronik sekilde gosterme” seklinde ifade edilmistir.
Dijitallesme ise, fiziki verilerin bilgisayar ortaminda sayisal verilere donustiiriilerek
kaydedilmesi ve istenilen zamanda da farkli islemler yapilarak kullanilabilmesidir

(Yetkin, 2019).

Bir baska ifade ile dijitallesme, verilerin dijitallestirilmesi ile birlikte dijital
teknoloji araciligi ile de is siireclerini daha etkin hale getirmeyi, yenilemeyi ya da
doniistiirmeyi ifade etmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020). Giiniimiizde pek c¢ok
organizasyonu kapsayan dijitallesme, baska bir tanimdaysa analog bilgilerin
elektronik ortamlara kaydedilmesini ve bilginin bir baska forma doniistiiriilmesi
stirecini ifade etmektedir (Sucu, 2021). Analog bilgilerin elektronik platforma
aktarilmasini saglayan dijitallesme hem kisa hem de uzun vadeli organizasyonlar1 ve

toplumu degisim igerisine dahil eden olarak tanimlanmaktadir (Yetkin, 2019).

2.15.2. Dijitallesmenin Fayda ve Sakincalari

Gilintimiizde siirekli degisen teknolojik gelismeler sayesinde organizasyonlar
daima gelisim icerisindedir. Pek ¢ok organizasyon hizmetinin kalitesini
yiikseltebilmek i¢in dijital doniisiim siireci i¢ine girmistir. Organizasyonlarin dijital
doniisiim siirecine girmesi ile is yapist, is siireci ve genel yapilarda degisimler olmustur

(Ersdz vd. Ozmen, 2020).

Dijitallesme organizasyonlar acisindan bir¢ok firsati da beraberinde getirmistir.

Bunlar:

- Dijitallesme, organizasyonlarin maliyetlerini diisiirebilir.

- Dijitallesme, zamandan tasarruf saglar.

- Dijitallesme, organizasyonlarda belgelerin arsivlenme ve saklama maliyetini
ortadan kaldirabilir.

- Dijitallesme, bilgiye erisim bakimindan oldukc¢a kolaylik saglamaktadir.

- Dijitallesmeyle miikemmel bir sekilde kopyalar elde edilebilmektedir.

- Dijitallestirilmis veri topluluklar {lizerinde analizler ve diizeltmeler c¢ok ileri
diizeyde ve kolay bir sekilde yapilabilir.

- Dijitallesme, miisteri ile olan iligkileri giiclendirir.

- Dijitallesme sayesinde birey ve topluluklara bilginin aktarimi ve erisimi igin
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ekstra bir gabaya gerek duyulmaz (Erséz vd. Ozmen, 2020).

Dijitallesme sagladigi faydalar incelendiginde, belgelerin diizenli sekilde
arsivlenmesi ve kaydedilmesi hizmet agisindan biiyiik bir avantaj olmaktadir. Bu
sayede gerektiginde kaydedilen bilgilere hizli bir sekilde erisim kolaylagsmaktadir.
Buna baghh olarak olusabilecek karisiklik engellenebilmektedir. Geleneksel
arsivlemede ortaya ¢ikan kirtasiye maliyeti de ortadan kalktigindan oldukca ekonomik

fayda saglamaktadir.

Organizasyonlar i¢in dijitallesmenin tiretimden hizmetin sunumuna kadar pek
¢ok yarar sagladigi nokta bulunmaktadir. Uretim bandindaki yasanan dijitallesme
sonucu diisiiriilen maliyet, turizm sektoriinde yasanan gelismeler sayesinde ¢evrimigi
rezervasyon imkani ile igslem hizindaki azalis, bankacilik sektoriinde mobil bankacilik
imkani, saglik alaninda hastanin klinik verilerinin ve ge¢misin kayit edilmesi, daha
once kullanilan ilag ile ilgili kayitlarin tutulmasi gibi 6rnekler verilebilir (Yetkin,

2019).

Dijitallesmenin organizasyonlara faydasi oldugu gibi birtakim zararlari da

bulunmaktadir. Bunlar:

Organizasyonda siber giivenlik problemi olusabilir.

Bilgiye erisimde esitsizlige sebep olabilir.

Hackerler bireylerin kisisel verilerini kullanabilir.

Dijital ortamdaki verilerin yigilmadan dolay:1 oniine gecilemeyebilir (Topaktas,

2021).
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3. UYGULAMA VE METODOLOJIiSi

3.1. Uriin Metodolojisi

Uygulamalarin  gelistirilmesi sirasinda projelerin  hedeflenen basarisini
saglamak i¢in yiiksek performans ve diisitk maliyet gereksinimlerini karsilamak amaci
ile protokollerin birbirini takip ettigi sistem c¢ercevesinde yliksek kalitede
uygulamalarin {retildigi yaklasimdir. Bu yaklagimlardan her biri kendi igerisinde
farklilik gdstermektedir. Bu iirlin gelistirme siirecinde yalin yazilim gelistirme(lean

startup) metodolojisi kullanilmaktadir (Ozer, 2019).

3.1.1. Lean(Yalin) Yazihhm Gelistirme Metodolojisi

Yalin yazilim gelistirme, {irlin gelistirme siirecinde tim potansiyel ve en az
kaynak kullanilarak en az hata orani ile en diisiikk maliyet ve son kullanici talebine
uyumlu {iretimi saglamay1 hedefleyen {iriin metodolojileri yaklagimlarindan biridir
(Ozer, 2019). Bu yaklasimin temel amac1 son kullaniciya sundugu iiriiniin degerini
artirma hedefi ile her daim iyilestirme saglamak ve bu iyilestirme siireci igerisinde
olusabilecek israfi engellemek ve kullanilabilirligini en yiiksek derece kazandirmaktir.
Klasik yazilim gelistirme metodolojilerin aksine, gelisim siirecinde gerceklesen
degisikliklerin yazilim silirecine uyumlu hale getirilmesi ve daha faydali yazilim

iiretmeyi hedeflemektedir (Ozer, 2019).

Yalin yazilim gelistirme ilkeleri vardir. Bunlar:

1-  Gereksiz harcamalarin giderilmesini saglamak,

2- Yazilim iiriinii i¢in gerekli bilgilerin toplanmasi,

3- Yazilim {iriiniin en kisa siire i¢erisinde tesliminin gerceklestirilmesi,
4- Yazilim gelistirme siirecinde biitlinliigiin saglanmasi,

5- Yazilim ekibinin yetkilendirilip cesaretlendirilmesi,

6- Yazilim igerisinde biitiin siirecin optimize edilmesidir (Ozer, 2019).

Lean startup metodolojisinin temel amaci kapsamli bir projeyi daha kiigiik ve

yonetebilir duruma getirmeyi hedefler. Bu metodoloji yontemi ile 6l¢eklenebilir ve
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tekrarlanabilir model yapis1 saglanir. Son kullanicilarin gereksinime dayanarak ortaya
cikarilan yeni fikirler i¢in arastirma ve gelistirme islemi yapilir. Daha sonraki siireg
icerisinde hizli bir sekilde iirlin ortaya g¢ikarilir. Ortaya ¢ikan iiriin sonucundaki
verilerin son kullanicr ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigr tespit edilir. Tespit edilen
sonuglardan dogan her tiirlii durum degerlendirilerek yeni 6grenimler kazanilarak tiriin
daha iyi seviyeye getirilmesi i¢in tekrardan metodoloji dongiisii devam ettirilir. Bu
dongii sonucunda iriin en iyi hale gelene kadar devam eder. Bu metodoloji Eric Ries

tarafindan yap, 6l¢, 6gren seklinde 6zetlenir (Ozer, 2019).

Yap-Olg-Ogren ilkesiyle lean startup metodolojisi ile yalin bir iiriin
olusturmamiz, iirliin sonucunu 6lgmemiz ve ¢ikan sonuglardan iiriin gereksinimleri

tespit edip iiriinii gelistirip daha iyi duruma getirilmesi anlamna gelir (Ozer, 2019).

3.1.1.1. Lean Startup Avantajlar:

Lean startup, gelistirilen iirliniin verimliligine odaklanan bir is yontemidir. Bu
yontem ile son kullanicilarin ihtiyaglart temel ilke alinarak en hizli sekilde deger
katmaktir. Bu iiriin fikri yalin diisiince yapisi ile prototip gelistirilip inovasyon siirecine

entegre edilir (Ozer, 2019).

Bu metodolojinin dogru bir sekilde uyarlanmasinin avantajlart soyle

Ozetlenebilir:

- Yazilim iiriin ve hizmetlerinin her asamada test edilmesi ve olusabilecek

hatalarin iyilestirilmesi ile gelistirilme slirecindeki maliyetin azaltilmasidir.

- Varsayimlardan uzak olmasi ve gercege dayali olmasindan son kullanicilarin

ihtiyaclari lizerinde daha dogru karar vermeyi saglamalidir.

- Yazilim iriiniin en fazla fayday: saglamasi amaci ile gelistirmeye devam

edilmesi ve geri bildirim dongiisii ile her daim iyilestirilmelidir.
- Inovasyon yazilim iiriinlerin gelisim siirecindeki riski azaltmasidir (Ozer, 2019).
3.2. Uygulama Tanitim

Uriin tedarik zinciri faaliyetlerinden depolama ve lojistik alanlarinda iiriinlerin
muhafaza edilmesi, kalite ve giivenligini saglamak i¢in yapilmis bir takip sistemidir.

Bu yazilim uygulamasinda literatlir arastirmasi yapilarak iiriin tedarik zinciri
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icerisindeki lojistik ve depolama ydnetim bilesenlerini etkili bir sekilde kullanilarak
iiretim siirecinden son kullaniciya erisim saglanana kadar siirecin kontrolii ve takibi
teknolojideki dijitallesme gelismeleri ile gerceklestirilmistir (Stainer, 1997). Literatiir
taramasinda tirlin tedarik zinciri yonetimindeki eksiklikler tespit edilerek treticiden
tilketiciye erisimi boyunca trlinlerin kalite ve gilivenligini saglamak amaci ile

uygulama gelistirilmistir.

Gelistirilen bu uygulamada {iriin metodolojilerinden lean startup metodolojisi
ile gelistirilmigtir. Lean startup metodolojisinde literatiirdeki eksiklikler belirlenerek
ulagilmasi gereken son noktaya varmadan hizli bir sekilde ihtiyaca yonelik olarak {iriin
tedarik zincirindeki kalite ve kontrol takip sistemi fikri elde edilmistir. Bu fikir gerekli
yazilimsal donanimsal siireglerden gecerek iiriin haline getirilmistir. Uriin tedarik
zinciri slirecinde iiretimden son kullaniciya kadar gelen siirecteki tiim durumlar
degerlendirilmis ve gelistirilmesi icin tekrardan lean startup metodolojisi dongiisii
icerisinde 1iyilestirilmesi hedeflenmistir. Bu sekilde uygulamanin ihtiyaglar1 tam
anlamiyla karsilamasi saglanana kadar lean startup dongiisii gelistirilecektir. Sonug
olarak iiriin tedarik zinciri takip sistemi en faydali ve tim sistem iyilestirmeleri
gerceklesene kadar gelisime olanak saglamaktadir. Takip sistemi uygulamasinin

gelistirilme siireci “Sekil 3.1 ‘de” gosterilmistir.

Uygulama TZY Faaliyet Donanmmsal Ortam ve
Prototipin I:: Alanlarmm !:: Araclarm Araclarm
Belirlenmesi Belirlenmesi Gelistirilmesi Belirlenmesi
Uygulamanin Yazihm
Test Uygulamasimin
Edilmesi Tamamlanmasi

Sekil 3.1. Prototip Gelistirme Siireci

Bu takip sisteminde depolama ve lojistik siire¢lerde {iriiniin muhafazasi i¢in
gerekli olan kosullar1 kontrol amach bir elektronik devre ve devreden gelen degerleri
islemek icin bir ara yiiz tasarlanmistir. Uygulama i¢in tasarlanmis elektronik devre icin

Ardunio IDE {izerinden programlanabilen ¢ok amacglh gelistirme karti, depolama ve
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lojistik faaliyet alanlariin ig¢indeki sicaklik, nem, basing vb. degerlerinin dl¢giilmesini

saglayan Bme sensor, sensorlerden gelen verilerin ara yiizde takip edilmesi i¢in Esp32

wifi islemcisi kullanilmistir.

9p|8L1, 995 LG+14IM
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»
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Sekil 3.2. Uygulama Donanimsal Devre

Uygulamanin yazilimsal olarak devreden gelen verilerin ara yiiz tarafindan

takip edilmesi icin Asp.Net Mvc ve javascript kullanilarak bir web uygulamasi

tasarlanmigtir.

Bu web uygulamasinda donanimdan arayiize gelen degerlerin tutulmasi i¢in
MSSQL kullanilmistir.

Yazilim uygulamasi igerisinde isleyis belirlenerek tablolar ve tablo alanlar
olusturulmustur. Uygulamadaki ihtiyaglara bagli kalinarak tablolar arasinda

iligkilendirmeler yapilmistir. Bu islem “Sekil 3.3’de “ gdsterilmistir.
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Lojistik yetkililer
¥ LojistikNo ? yetkiliNo cihazlar
LojistikAdi EOStes adsoyad ? CihazNo
lojistikNo CihazAdi
I ©
- Depolar
¥ DepoNo
L;rugnrfpl;\::)p : Uriinler DepoAdi
grupAdi 9 UrtinNo turNo
SicaklikMax grupNo lojistikNo
SicaklikMin lojistikNo cihazNo
NemMax UranAdi UranGrubu
NemMin DepoNo ]
Adet
UranTarih
DepoDurum
¥ DurumNo
DepoNo
UrinNo . .
= [:epNzlcerlk e
sicaklik DepoNo
basing UrunNo
gtarih SaghkhUrin
ctarih o SagliksizUriin
KontrolUrin

Bu takip sisteminde tedarik zincirindeki {irliniin kontrol ve takibinin

saglanmasi i¢in sistem yetkilileri tarafindan kayith olan kullanic1 adi ve sifre ile

sisteme giris yapilmaktadir.

Sisteme giris yapildiktan sonra iirlin tedarik zinciri igerisindeki {iriiniin
iireticiden son kullaniciya kadar olan silirecte muhafaza edilme sartlarimi saglayip
saglamadigini tespit edilebilmektedir. Uriiniin bulundugu tiim bilesenlerde sicaklik,
nem, basing degerleri sisteme gelmektedir. Bu degerler veri tabaninda kayith
tutulmaktadir. Uriiniin kalitesini korumasi ve giivenli sekilde son kullanictya teslim

edilmesi i¢in olas1 aksi durumlarda {iriiniin bozulmasina neden olabilecek durumlar ve

Sekil 3.3. Veritabani Tablo Goriiniimii

hangi ortamda tirlinlin zarara ugradig1 tespit edilebilecektir.
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Tedarik Zinciri

‘Enter username ‘

[Enter password ‘

Sekil 3.4. Ara yiiz Girig Portali

Uygulama igerisinde tedarik zinciri lojistik ve depolama faaliyetleri kapsaminda
- Cihazlar

- Lojistik

- Uriin Grubu

- Depolar

- Depo Durum

- Depo Igerik

- Uriinler

- Yetkililer

icin ¢aligmalar yapilmistir.
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COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

adsoyad LojistikAdi

Lojistik X ergiin boz tretim m |
Uriin Grubu fatma yazic magaza ﬂ |
- arif kopuk retim @‘

Depo Durum

Depo lgerik

Sekil 3.5. Ara yiiz Modiil Ekrani

Yazilim uygulamasinda tedarik zinciri silirecindeki sicaklik, nem, basing
degerlerini Olcen donanimsal cihazlar sisteme kayit edilir. Bu cihaz ile ilgili

degisiklikler giincellenebilir ve silinebilir durumdadir.

COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

Cihazlar b CihazAdi

s ’ o m |
Uriin Grubu cihaz2 w |

Depolar

Sekil 3.6. Cihaz Listeleme Modiil Ekrani
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COFFEE

PROVISION
@ Dashboard .
ps cihazlar
Cihazlar p CihazAdi
cihazl
Lojistik
Uriin Grubu m
AnaSayfa

Depolar

Sekil 3.7. Cihaz Giincelleme Modiil Ekrani

Tedarik zinciri siirecinde en onemli bilesen olan lojistik faaliyetleri iiriiniin

muhafaza edilme durumunu uygulamada 4 alan olarak ele alinmistir. Bunlar:

1- Uretim
2- Magaza
3- Arag
4- Depo

Tedarik zinciri yonetiminde {irlinlerin kullaniciya ulagsma siirecine girmeden

once muhafaza edildigi alanlar lojistik faaliyetler tarafindan gerceklestirilmistir.

COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

Cihazlar b LojistikAdi

Lojistik > dretim ﬁl
Uriin Grubu > madaz: ﬂ ‘
Depolar 3 S mi
Depo Durum .

depo m |

Depo igerik

Sekil 3.8. Lojistik Listeleme Modiil Ekrani
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Lojistik faaliyetlerinde {irliniin muhafaza edilme durumlar1 ve alanlar
degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle farkli lojistik alanlar uygulamaya dahil

edilebilir ya da var olan alanlarin giincellenmesi gerceklestirilebilir.

COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

Lojistik

Cihazlar

jemi

AnaSayfa

Lojistik

Uriin Grubu

Depolar

Sekil 3.9. Lojistik Ekleme Modiil Ekrani

COFFEE
PROVISION

Dashboard LOJ istik

Cihazlar > LojistikAd

Uretim

AnaSayfa

Lojistik

Uriin Grubu

Depolar

Sekil 3.10. Lojistik Giincelleme Modiil Ekrani

Tedarik zinciri siirecinde farkli iiriin gruplar icin kontrol ve takip sistemi
olusturulabilir. Literatiirdeki arastirmalarda genellikle bir iiriin grubu i¢in uygulama
yapilmistir. Fakat tiim iiriin gruplari i¢in farkli kosullar ve durumlarin degerlendirildigi
tedarik zinciri yonetimi bir sistemden gerceklestirilebilir. Tedarik zinciri i¢erisindeki

iirlin gruplarinin muhafaza kosullar1 her {iriin i¢in ayarlanabilir.
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COFFEE

PROVISION
@ Dashboard . : . ) o
i Silmek istedigine Emin misiniz ?
Lojistik
/& Cihazlar
LojistikAdi
Lojistik tim
Uriin Grubu S8l | AnaSayfa

Sekil 3.11. Lojistik Silme Modiil Ekrani

grupAdi SicaklikMax SicaklikMin NemMax NemMin
kahve 85 -40 100 10
et 60 -40 100 10
ilag 6 2 100 10
gida 20 -40 100 10

Sekil 3.12. Uriin Gruplari Listeleme Modiil Ekrani

Tedarik zinciri igerisinde iirlin gruplart i¢in muhafaza kosullar1 degerlerinde

degisiklikler yapilabilmektedir.

Cihazlar
Lojistik
Uriin Grubu
Depolar

Depo Durum

Depo icerik

Uriinler

Yetkililer

Sekil 3.13. Uriin Gruplar1 Diizenleme Modiil Ekrani
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Uygulama igerisinde iiriiniin bulundugu depolarin bilgileri sistem tarafindan
veritabaninda kaydedilmektedir. Hangi iiriin grubunun hangi cihaz tarafindan hangi

depo alaninda bulundugu bilgileri uygulama igerisinde yonetilmektedir.

COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

Cihazlar b DepoAdi CihazAdi LojistikAdi grupAdi
Lojistik ) 14 naz2

Uriin Grubu > sube 2 cihaz2 tretim kahve

Depolar

Sekil 3.14. Depo Listeleme Modiil Ekrani

Uygulamada tedarik zincirindeki depolarin mevcut durumlarinin bilgisini
saklandig1 alandir. Depoda hangi {iriiniin hangi kosullarda anlik verileri alinarak
kaydedilmektedir. Bu anlik sicaklik, nem, basing degerleri wifi sensor araciligi ile ayni
ip adresinden baglanti kurularak saglanmistir. Bu sayede iiriinlerin tedarik zinciri
stirecinde son kullaniciya ulasana kadar ki siirecler takip edilebilecek diizeye
getirilmistir. Son kullanict teslim aldig: iirlinde karsilastigir herhangi bir sorunda
geribildirim yaparak iirliniin hangi alanlarda hangi kosullarda oldugunun degerlerini
izleyebilecektir. Bu durum ile birlikte tiriinde gergeklesen zararli durumlarin tespiti ve
olusan zararin giderilmesi daha hizli ve kolay olacaktir. Bu da tedarik zinciri

yonetimini glivenligini saglamaktadir.

DepoAdi UrlinAdi nem sicaklik basing gtarih ctarih

Sekil 3.15. Depo Durum Listeleme Modiil Ekrani
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Tedarik zinciri yonetiminde depo faaliyetlerinde hangi depoda hangi iiriiniin
muhafaza edildigi ve muhafaza edilen durumlarin takibini kolaylastirmak ve iiriin stok
sisteminin yonetimini artirmak amaci ile depo igerik kisminda mevcut {iriin adetlerinin
ne kadarinin saglikli ne kadarinin sagliksiz ve kalan iiriin sayis1 tespit edilebilecektir.

Bu durumda depo yonetim sisteminde stok kontrolii gerceklestirilebilecektir.

DepoAdi UrinAdi SagukuUrin SagliksizUriin KontrolUriin

nescafe 500 100 50 @ |

Sekil 3.16. Depo Icerik Listeleme Modiil Ekrani

Depo icerik alaninda tedarik zinciri muhafazasinda iirlinlerin kalitesini ve

biitiinliigiiniin kontroliinii daha kolay sekilde takip edilmesini saglamistir.

Yetkililer

Sekil 3.17. Depo Icerik Diizenleme Modiil Ekrani

Depolarda bulunan iiriinlere yeni veri girisi sistem yetkilileri tarafindan

kaydedilebilecektir.
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Cihazlar

Lojistik

Uriin Grubu

Depolar

Depo Durum

Depo igerik

Uriinler

Yetkililer

Sekil 3.18. Depo Igerik Kaydetme Modiil Ekrani

Takip uygulamasinda tedarik zinciri iiriinlerinin mevcut depolarda hangi iiriin
grubuna olduguna baglh kalmarak yeni iiriinler sisteme kaydedebilecektir. Uriin
yonetimin en yiiksek diizeyde verim saglamasi i¢in hangi tarihlerde kaydedildigi ve

adet bilgisi yonetilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir.

UriinAdi DepoAdi grupAdi Adet UrilinTarih

nescafe nida et 100 2.02.2023 00:00:00 @ |

Sekil 3.19. Uriin Listeleme Modiil Ekrani

COFFEE
PROVISION

Dashboard W
& Dashboar Uriinler

Cihazlar yrup Ad
Lojistik
Uriin Grubu
Depolar

Depo Durum

Depo igerik

Uriinter

Yetkililer

Sekil 3.20. Uriin Kaydetme Modiil Ekrani
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Uygulama igerisinde tedarik zinciri faaliyetlerinin tiimiinde sistem bilgileri
yetkili kisiler tarafindan islemlere tabi tutulacaktir. Bu nedenle uygulamada yeni

yetkililer eklenebilir veya mevcut yetkililerde glincelleme iglemleri yapilabilmektedir.

COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

Cihazlar b adsoyad LojistikAdi

raiin boz iretim
Lojistik > gun boz uret m\
Uriin Grubu > fatma yazic magaza m‘
Depolar > arif kopuk retim m ‘

Depo Durum

Depo igerik

Sekil 3.21. Yetkili listeleme Modiil Ekrani

Takip Sistemi Uygulamasini gelistirme asamasinda Visual Studio 2022 yazilim
gelistirme ve arayiiz tasarlama programi kullanilmistir. Uriin tedarik zincirinde
depolama ve lojistik faaliyetlerinin daha kaliteli ve glivenli bir sekilde yonetilmesi ve
son kullanicilarin iiriin muhafaza ve giivenlik degerlerini takip edebilmesini saglamak

amaciyla yapilmistir.
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4. BULGULAR

Tedarik zincirindeki {iirlinlerin depo ve lojistik faaliyetlerinden son tiiketici
erisimine kadar ki siiregte iiriiniin kalitesi ve gilivenligi ¢alismada esas alinmistir.
Kiiresel olarak her y1l gida zehirlemelerinden binlerce kisi 6lmektedir. Bu durum ile
ilgili detayl bilgiler “2.4.9 Uriin Giivenlik Yonetimi” bashig altinda incelenmistir.
Son kullaniciya ulasan iirlinlerde olusabilecek bozulmalar, {irlinden kaynakli
durumlarin nedeninin tespit edilmesi i¢in bu caligmada iirliniin nereden geldigi
depolama ve lojistik esnasinda sartlarinin neler oldugu ve hangi muhafaza alanlarinda

hangi degerler altinda olduguna ulasilabilecektir.

Bu calismada literatiir taramasindan elde edilen bilgilere dayanarak tedarik
zincirindeki tiriin kontrol ve takip sistemi i¢erisinde siireklilik ve yonetimsel diizenin
saglanabilmesi ve son kullanicilar i¢in herhangi bir tehlike teskil etmemesi adina {iriin
gelistirme metodolojilerinden lean startup metodolojisi kullanilmigtir. Bu durum ile
ilgili detayli bilgi “3.1.1 Lean (Yalin) Yazilim Gelistirme Metodolojisi “ baslig1 altinda

incelenmistir.

Bu metodolojinin temel ilkesi olan yap, 6l¢, 6gren teknigi literatiirden elde
edilen fikir ile ilk asama olarak prototip bir sistem olusturulmustur. Bu sistem
icerisinde direk olarak bulundugu alan belirlenmeden deger 6l¢iimii yapilmistir. Bu
durum {riinlerin muhafaza edilme agamasinda hangi alanlarda bulundugunun takibini

zorlagtirmaktadir. Sistem igerisinde

- Depolar
- Lojistik
- Uriinler

sekmeleri incelenmistir. Olusturulan prototip sisteminin gorseli Sekil 4.1 ‘de

gosterilmistir.
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COFFEE
PROVISION

® Dashboard Anlik Degerleri Gor

Sekil 4.1. Birinci Prototip Sistem Gosterimi

Tedarik zinciri takip sisteminde depo alanlarmin degerlerinin bulundugu

sekmedir. Bu sekmede listeleme, ekleme, giincelleme ve silme modiilleri vardir.

COFFEE
PROVISION
@ Dashboard
Depolar DepoAdi Kapasite ~ Adres Durum Yetkili Ozellik
Lojistik Merkez 1000 istanbul  normal Ahmet Sezgin asansorlu w |
# Uriinler sanayi 500 kadikoy normal merig firat yok w‘
oto merkez 500 cankaya  fulldonanim  mesut gl asansorli w‘
sube 2 410 atasehir  yar kapasite 6mer nur tam donanim w |

Sekil 4.2. Birinci Prototip Sistem Depo Listeme Modiilii

Lojistik DepoAdi
Urinler

Kapasite
Adres
Tables Durum

Yetkili

Ozellik

Kaydet

Sekil 4.3. Birinci Prototip Sistem Depo Kaydetme Modiilii
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Lojistik DepoAdi

Merkez

Uranler

Kapasite

1000
Adres

istanbul
Tables Durum

normal
Yetkili

Ahmet Sezgin
Ozellik

asansorla

Sekil 4.4. Birinci Prototip Sistem Depo Giincelleme Modiilii

Tedarik zinciri faaliyetlerinde birinci prototip sisteminde lojistik siire¢lerin
takip edildigi alan olusturulmustur. Bu alanda hangi araglar ile hangi 6zelliklere bagh
kalinarak tedarik isleminin gergeklestiginin takibi yapilmistir. Bu sekmede lojistik
siiregler i¢cin degerlerin listelendigi, ekleme, giincelleme ve silme islemlerinin

yapildig1 modiiller bulunmaktadir.

@ Dashboard
Lojistik Ekle

Depolar Plaka Durum Aciklama Yetkili Kapasite Ozellik

Lojistik 34 the 63 tir full kapasiteli sefik alp 200 yok

Uriinler 34ths 41 tir yarim kapasite yusuf kara 350 yok
34 xyz 21 tir full kapasite kaya kaya 250 yok sil
34 ykl 78 tir yarim kapasite bilent mete 100 yok Sil

Sekil 4.5. Birinci Prototip Sistem Lojistik Listeleme Modiilii
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@ Dashboard

Lojistik Ekleme Sayfasi

Depolar Plaka

Lojistik
Durum
Uranler
Aciklama
Yetkili
Tables
Kapasite
Ozellik

Sekil 4.6. Birinci Prototip Sistem Lojistik Kaydetme Modiilii

Tedarik zincirinde lireticiden tiiketiciye kadar olan siirecin takip edilmesi amac1
ile yapilan bu uygulamada en 6nemli sekmelerden iiriinler boliimi olusturulmustur. Bu
boliimde tirlinlerin genel 6zellikleri ve gelisimsel tarihleri bulunmaktadir. Modiillere

ait listeleme, kaydetme, giincelleme ve silme islemleri bulunmaktadir.

UriinAdi Fiyat UretimTarih SonKullanimTarih Barcode  Ozellik Mensei

Tirk Kahvesi 50 2.02.2023 00:00:00 2.02.2025 00:00:00 x47yp dovilmis — Tirkiye I sil
filtre Kahve 200 7.07.2023 03:00:00 7.07.2025 21:00:00 p7e8p normal Filipinler I sil
latte 525 10.02.2023 00:00:00  10.02.2023 00:00:00  y87pk sttll Italya l sil
extrem kahve 160 25.01.2024 18:58:00 22.01.2024 18:58:00 pxr78 yok amerika I sil

Sekil 4.7. Birinci Prototip Sistem Uriinler Listeleme Modiilii
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Urun Duzenleme Ekrani

Sekil 4.8. Birinci Prototip Sistem Uriinler Giincelleme Modiilii

Takip sistemi i¢in olusturulan birinci prototip uygulama testi yapilmistir. Bu
test sonucunda bulunan bulgular literatiirde yapilan tedarik zinciri ile ilgili caligmalar
incelendiginde kahve iiriinii i¢in tedarik zinciri faaliyetlerinde uygulama yapisinin
sistem gereksinimlerini karsilamadigir tespit edilmistir Bu nedenle sistemin
lyilestirilmesi amaci ile akademik kaynaklardan faydalanilarak yenilik¢i fikirler ile
lean startup metodoloji dongiisii ile yeni bir prototip sistem yapilmistir. Yapilan ikinci

prototip sisteminde su sekmeler yer almaktadir.

- Cihazlar

- Lojistik

- Uriin Grubu
- Depolar

- Depo Durum
- Depo Igerik
- Uriinler

- Yetkililer

Ikinci prototip sistemine cihazlar sekmesi eklenmistir. Bu sekme ile tedarik
zinciri depolama ve lojistik siiregleri icerisinde kahve iiriiniin muhafaza degerlerini
takip edecek birden fazla cihaz sisteme dahil edilebilecektir. Cihaz sekmesi igerisinde

listeleme, kaydetme, giincelleme ve silme modiilleri bulunmaktadir.
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COFFEE
PROVISION

@ Dashboard

Cihazlar CihazAdi

Lojistik > cihazl m

Depolar

Sekil 4.9. ikinci Prototip Sistem Cihazlar Listeleme Modiilii

COFFEE
PROVISION

Dashboard .
ashboar cihazlar

Cihazlar b CihazAdi

Lojistik

AnaSayfa

Uriin Grubu

Depolar

Sekil 4.10. ikinci Prototip Sistem Cihazlar Kaydetme Modiilii

Birinci prototip sisteminde lojistik sekmesi bulunmaktadir. Fakat sekmede
araglara ait bilgilerin oldugu bir isleyise sahiptir. Ikinci prototip sisteminde ise
uygulama daha kapsamli hale getirilerek tedarik zincirindeki farkli {irtin muhafaza
alanlar1 eklenmistir. Bu sekmede listeleme, kaydetme, giincelleme ve silme modiilleri

bulunmaktadir.
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@D Dashboard

Cihazlar LojistikAdi

Lojistik tretim Edit [
Uriin Grubu madaza Edit
Depolar arac I |
Depo Durum depo Eait I

Depo icerik

Sekil 4.11. Ikinci Prototip Sistem Lojistik Listeleme Modiilii

@ Dashboard ST
Lojistik
Cihazlar LojistikAdi

Lojistik

AnaSayfa

Uriin Grubu

Depolar

Sekil 4.12. ikinci Prototip Sistem Lojistik Kaydetme Modiilii

Ikinci prototip sisteminde iiriin grubu sekmesi eklenmistir. Bu sekmenin dahil
edilmesinin nedeni tedarik zinciri igerisinde birden fazla iiriin grubu muhafazasi ve
takip edilmesini saglayan bir sistem olusturulmasidir. Bu sekme igerisinde iiriin

gruplarinin sicaklik, nem, basing degerleri bulunmaktadir.

@ Dashboard

feni Urtin Grubu

Cihazlar grupAdi  SicaklkMax  SicaklkMin  NemMax NemMin

e kahve 85 -40 100 10 m
Uriin Grubu et 60 40 100 10 m
# Depolar ‘ ilag 6 2 100 10 @
DeecDuun ’ gida 20 -40 100 10 m

Sekil 4.13. ikinci Prototip Sistem Uriin Gruplar1 Listeleme Modiilii
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Depo Durum

Depo igerik

Urdinler

Yetkililer

Sekil 4.14. Ikinci Prototip Sistem Uriin Gruplar1 Kaydetme Modiilii

Depolar sekmesi birinci prototip sisteminde bulunmaktadir. Fakat depo
icerisinde hangi cihaz tarafindan deger 6l¢timii yapildigi, hangi {iriin gurubu ve lojistik
ile islemlerinin gergeklestirildigi bulunmamaktadir. Bu nedenle yeniden olusturulan

prototip sistemi ile bu 6zellikler depolar sekmesinde kullanilmistir.

DepoAdi CihazAdi LojistikAdi grupAdi
nida cihaz2 arag ilag L‘
sube 2 cihaz2 Uretim kahve J

Sekil 4.15. ikinci Prototip Sistem Depo Listeleme Modiilii
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@ Dashboard

Depolar
# Cihazlar DepoAdi
Lojistik
lojistikNo
Uriin Grubu
tretim .
Depolar cihazNo
cihazl .
Depo Durum
UriinGrubu
Depo Igerik
kahve .
Uriinler Kaydet
Yetkililer AnaSayfa

Sekil 4.16. Ikinci Prototip Sistem Depo Kaydetme Modiilii

Ikinci prototip sisteminde depo durum sekmesi eklenmistir. Bu sekmede hangi
depoda ne tiir {irliniin hangi tarih aralifinda sicaklik, nem, basing degerlerinin

tutuldugu alandir.

Yeni DepoDurumu

DepoAdi  UriinAdi nem sicaklk basing  gtarih ctarih

nida nescafe 20 22 20 12.02.2010 00:00:00  2.10.2024 00:00:00 M‘
sube 2 nescafe 30 12 10 1.04.2024 00:00:00  1.06.2024 00:00:00 w‘

Sekil 4.17. ikinci Prototip Sistem Depo Durum Listeleme Modiilii
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DepoDurum

Sekil 4.18. ikinci Prototip Sistem Depo Durum Diizenleme Modiilii

Lean startup metodolojisi ile birinci prototipte elde edilen bulgulara gore
tedarik zinciri igerisinde kahve iiriiniin sicaklik, nem, basing gibi degerlerinin
Olciilmesi i¢in kullanilan cihazlarin sistemde bulunmamasi, ilgili tablo alanlarin
iliskilerinde problem olusmasi, depo ve lojistik alanlarin faaliyet durumlarinin
islevselligin yetersiz kaldigindan dolay1 uzman goriislerine dayanarak yeni bir fikir ile

ikinci prototip ¢aligmasi yapilmistir.

Bu calisma prototip iretimi gergeklestirilmis bir sistemdir. Ardunio IDE
iizerinde ¢ok amacl gelistirme kart1 ile depolama ve lojistik esnasinda Bme sensor ile
kahve iirlinliniin degerlerinin Sl¢iimii gergeklestirilmistir. Bu degerler kullanicilar
tarafindan takip edilmesi i¢in ESP32 wifi islemcisi kullanilarak herhangi bir programa
yiiklenmesine gerek kalmadan uzaktan kolaylikla takip edilebilmektedir. Sensor ile
sicaklik, nem, basing gibi degerleri 4 farkli alanda olgilimleri yapilmigtir. Sensor
Ol¢timlerinin yapildig1 tiretim, magaza, arag, depo alanlar1 yer almaktadir. Kaydedilen

depo alanlarinin degerleri sisteme kaydedilmektedir.
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Sensor

Sicakhk

Nem

Verileri

Sekil 4.19. Sensor Verileri

45"

Tarih Saat Isi Nem Basing
15.05.2024 10:00 27 57 1009
15.05.2024 10:01 27 57 1009
15.05.2024 10:02 27 57 1009
15.05.2024 10:03 27 57 1009
15.05.2024 10:04 27 57 1009

Sekil 4.20. Sensor Olgiimlerinin Anlik Degerleri

Dijitallesmenin sundugu iist diizey teknoloji {iriinlerinin ge¢mis kayitlarinin
tutulmasi ve takip edilmesi saglanmistir. Bu nedenle depolama ve lojistik esnasinda

iirlinlerin degerleri kullanicilar tarafindan her an erisilebilir halde bulunmaktadir.

Takip otomasyonu ile ortaya ¢ikarilan sistemin sagladig: faydalar:

- Tedarik zincirinde iirlinlerin muhafaza sartlar1 nedeni ile olusabilecek aksakliklar

hizl1 bir sekilde tespit edilmistir.
- Uriinlerin hangi ortamda hangi durumlarda bulundugu anlik olarak takip edilmistir.

- Tedarik zinciri esnasinda muhafaza durumlari olmasi gereken kriterlere uygun hizmet

vermeyen faaliyetlerin tespiti saglanmistir.

- Son kullanicilara ulagan friinlerdeki zararlar kolaylikla tespit edilebilecegi igin

magduriyetlerin hizli sekilde giderilmesi i¢in katki saglamigtir.
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5. TARTISMA

Bu ¢aligmada tedarik zinciri igerisinde depolama ve lojistik faaliyetlerindeki
literatiir ¢aligmalart incelenmistir. Bu ¢aligmalarda kahve iirlinii i¢in tedarik zinciri
faaliyetlerini takip eden bir sistem bulunmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle bu
calisma gerceklestirilmigtir. Fakat bagka {iriinler icin tedarik zinciri takip sistem
caligmalar: literatiirde bulunmaktadir. Farkli iirlin gruplarn i¢in yapilan g¢alisma
bulunmadigindan her {iriin i¢in ayr1 bir sistem yapilmasi isletmeler agisinda biiytik bir

maliyet ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Dijitallestirmenin kazandirdig1 avantajlar ile tedarik zinciri yonetiminde her
iirliin icin muhafaza kosullarinin takibi ve ge¢mis kayitlarin tutulmasi saglanmistir.
Tutulan bu degerler tedarik zinciri yonetiminden hangi iirlin grubunun hangi sartlarda
bulundurulmasini ve iiriin yapisinin korumasi amaci ile yapilmistir. Bu ¢alismada
kahve iirlin grubunun bulundugu muhataza alanlarinda sicaklik, nem, basing degerleri
Ol¢lilmiistiir. Bu 6l¢timlerden ¢ikan bulgulara dayanarak kahve gida {irliniin iiretimden

tiiketime kadar olan siireg igerisindeki muhafazasi ve giivenligi takip edilmistir.

Yilmaz(2019) tarafindan yapilan ¢alismada tedarik zinciri igerisindeki gida
driinlerinin ireticiden tiiketiciye ulagsmasini takip edebilecek bir sistem yapildigi
gbzlenmigtir. Dijitallesmenin gelismesi ile birlikte tedarik zinciri yonetimi siirecinde
gidalarin  bozulmasina neden olusturabilecek durumlar tiim taraflar tarafindan
izlenmektedir. Yar1 mamullerin iglenmis {irlinler haline gelmesi siireci boyunca
sicaklik  kontrolii yapilmistir. Bu durum ¢alisma yapisi olarak benzerlik

gostermektedir.

Aymi sekilde Unal (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ise soguk zincir faaliyet
alanlarinda tedarik zinciri i¢erisinde gida {irlinlerinin depolanmasi ve taginmasi iizerine
yapilmistir. Gida {triinlerinin tedarik zinciri siireci igerisindeki sicaklik ve nem
degerleri anlik olarak Olgiilmiis ve {irlinlerin muhafazasi i¢in ve bozulmasini
engelleyecek soguk zincir siiregleri i¢in sogutma, dondurma islemine tabi tutularak

gidalarin korunmasi saglanmistir. Literatiirdeki ¢alismalar birbirinden farkli goziikse
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bile tedarik zinciri tlizerinde birbirinden degisik {irlinlerin incelenmesi agisindan

benzerlik gostermektedir .

Bu nedenle ¢alismadan farkl: {iriin gruplari i¢in ortak bir tedarik zinciri iiriin
takip sistemi yapilmaya calisgilmistir. Fakat ayr iiriin gruplari i¢in farkl sicaklik, nem,
basing gibi degerlerinin olmasi ve ayni zamanda {riinlerin giivenligini saglayacak
baska etkenlerin bulunmasindan gergeklestirilememistir. Uygulama igerisinde lean
startup metodolojisi ile gelistirildigi i¢in yeni olusan fikirler ile yapilacak ¢aligmalarda

prototip gelistirilip daha fazla kazanim saglanacaktir.
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6. SONUCLAR

Uriin tedarik zincirinde iiretimden baslayarak tiiketime kadar olan depolama
ve lojistik agamalarinda iirlinlin yapisal giivenligini ve ozelliklerini koruyabilmesi
nedeniyle bilisim teknolojileri ve yenilik¢i teknolojiler giin gectikce daha fazla

kullanilmaktadir.

Uriin tedarik zincirinde biiyiik 6neme sahip olan bilisim teknolojileri
cozlimlerinden sicaklik, nem, basing gibi degerlerin tutuldugu takip sistemleri iiriin
giivenligi, kalitesi ve insan sagligi agisindan bir zorunluluk oldugundan kahve gida
iiriintin yapisinin korunmasi amaciyla ile tedarik zinciri liyelerinden depolama ve
lojistik alanlarinda gomiilii sistemler araciligi ile takip sistemi olusturulmustur.
Uriinlerin depolanmasi ve lojistik siirecinde sicaklik, nem, basing gibi degerlerin
sistem tarafindan anlik olarak goriintiilenecektir. Son kullanicilara ulasan tirlinlerde

depolama ve lojistik siireclerindeki takip degerleri sistemden izlenebilmektedir.

Literatiirde yapilan caligmalarda tedarik zinciri igerisindeki gidalarin
iireticiden tiliketiciye ulagmasini takip edebilecek sistemler yapildig1 gozlenmistir. Bu
caligmalarda tedarik zinciri icerisindeki tiim siireclerde olusabilecek aksakliklar ve
muhafaza durumlari ele alinmistir. Fakat sicaklik disindaki nem, basing gibi deger

Ol¢iimlerinin bulunmamasi agisindan farkli sonuglar elde edilmistir (Yi1lmaz, 2019).

Sonug olarak, iirlin tedarik zincirinde teknolojinin kullanildigi gelismeler
depolama ve lojistik faaliyetlerinde gelisen sektor ile dogru orantilidir.  Uriin tedarik
zinciri igerisindeki tiim faaliyet alanlarinda organizasyon ve is planlamalar1 hizli bir
sekilde saglanacaktir. Tedarik zinciri igerisindeki {riinlerin giivenligi ve kalitesini
korumas1 hem son kullanicilar i¢in hem de firmalar icin biiyiik avantaj saglayacaktir.
Sistem alt yapisi ile tedarik zinciri faaliyetlerinde farkli is modellemeleri kullanima
sunulabilir. Olusabilecek iiriin zararinda kolay sonug elde edileceginden hizli 6nlemler
alinarak daha biiyiik sorun teskil etmesi engellenecektir. Sistemde gerekli olan yeni
ihtiyaclar degerlendirilerek teknolojinin gelisimi ile uyarlanarak daha kapsamli

sistemler gelistirilebilir.
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7. ONERILER

Arastirma sonucunda tedarik zincirinde kahve {irlinliniin takip sistemi
olusturulmustur. Uretimden son kullaniciya kadar olan siirecte iiriiniin muhafaza
sartlarini islevsel organizasyonlarini takip eden bir sistem gelistirilmistir. Bu islevsel
organizasyon sliregleri icerisindeki triinlerin giivenli ve kaliteli sekilde biligim
teknoloji alt yapilart kullanilarak siire¢ler daha planli, kontrol edilebilir bigimde

optimize edilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde birbirlerinden farkli goziikse bile
tedarik zinciri faaliyetlerinde {iirlin gruplarinin incelenmesi agisindan benzerlik
gostermektedir. (Unal, 2023). Bu nedenle sonraki yapilacak caligsmalarda, tedarik
zinciri yonetimi depolama ve lojistik faaliyetlerinde kullanilan uyar1 sistemlerinin
yetersizliginden dolay1 olusabilecek hasarlarin kolay tespit edilmesi ve hizlica
giderilmesi i¢in iirliin muhafaza alanlarinin izlenebilirliginin saglanmasi biiyiik katki
saglayacaktir. Dijitallesmenin gelismesi ile birlikte yenilik¢i teknolojiler kullanarak
depolama ve lojistik alanlarin tedarik zinciri yonetimin siirekliligini artirmak amaci ile
stok durum takipleri, kontrol takibi ve is slirecleri organizasyonun planlanip
yonetilmesi acisindan farkli modeller olusturulabilir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri
yonetimi icin farkli iirlin gruplarimin kontrolii ve takibi i¢in tedarik zinciri siireci
icerisindeki tiim alanlarin ve tiim tiirlin gruplarimin ihtiyaclarina yonelik olarak tek bir
sistem alt yapis1 olusturulabilir. Bu sistem alt yapist i¢in lean startup metodolojisi
dongiisii ile akademik kaynaklardan elde edilen yenilik¢i fikirler ve gelisen
teknolojinin avantajlari kullanilarak tiim tedarik zinciri siire¢lerini kapsayacak kontrol

ve takip sistemi olugturulmasi biiyiik katki saglayacaktir.
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