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1. GIRIS

Kent hakki fikri ilk olarak 1960’11 yillarin sonunda Fransiz kent sosyologu Henry
Lefebvre tarafindan gelistirilmistir. Kent hakki kentte yasayan bireylerin sahip oldugu
yasamsal ve kentsel haklar1 kapsamakta ve giindelik hayatin tiim yonlerini ele alan bir
haklar biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Lefebvre kenti Marksist agidan ele alarak
ileriye doniik bir kent tahayyiili kurmakta ve bunu miimkiin kilacak
farkindaligi/miicadeleyi 6n plana ¢ikaran bir yaklasimi bulunmaktadir. Bu yaklagim
sonrasinda kent hakki konusu ve tartismasi giiniimiiz kent ¢aligmalari literatiiriinde
Oonemini ve gilincelligini ge¢miste oldugu gibi hala korumaktadir. Kent hakki bu
perspektifte zengin ve giicliilerin ¢ikarlarina karsi bir protesto olarak goriilmektedir
(Ak Kuran, 2019: 98). Kent hakki, evrensel insan haklarini belediye diizeyinde
yeniden yapilandiran yeni nesil haklarin ifade edilebilmesi i¢in 6nemli bir baslangi¢
noktasini olusturmaktadir. Kent hakki, sadece ekonomik ve fiziksel gelismeyi degil
ayni zamanda sosyal, kiiltiirel, politik ve ¢cevresel gelismenin saglanmasi ile de ilgilidir
(Zeybekoglu Sadri, 2008: 34). Gegmisten giinlimiize, kentlesme politikalar1 ve pek ¢ok
kamu politikasinin olusumunda ve yiiriitiilmesinde toplumdaki dezavantajli gruplarin

onemsenmedigi bir gergektir.

Yerlesmeler bazi 6zellikler ile birbirlerinden ayrilabilmektedir. Bunlar yerlesim
yerinin bulundugu bolge, haritadaki konumu, niifus 6zellikleri, kentin fiziki sinirlar
ve kenti olusturan boliimlerin sinirlari, kentin dogal cevresi, iklimi ve bitki Ortiisii,
kentin Ozellikleri, tarihi, kiiltiiri ve idari politikalaridir. Bu nedenle kentle ilgili
kararlar alinirken kentin kendine 6zgii 6zelliklerini, dogal kaynaklarini, sahip oldugu
potansiyelleri dikkate alan planlar yapmak ve bu planlarin zaman zaman

giincellenmesi olduk¢a 6nemlidir.

1970’11 yillardan itibaren toplumdaki dezavantajli gruplari yok sayan ve insancil
olmayan mevcut kentsel planlama yaklasimlarinin degistirilmesi icin Evrensel
Tasarim ve Herkes I¢in Tasarim gibi yaklasimlar séz konusu olmustur. Bu ilkelerle,
herkesin kentsel mekanda iyi yasama hakkinin oldugunu ve herkesin ihtiyag ve
firsatlara erigsim imkanimin arttirtlmasi gerekliligi vurgulanmistir (Hanson, 2004: 3).
Evrensel tasarima sahip lriinler iiretmek ve yaratmak, engelli olsun ya da olmasin
herkese kentsel alami esit kullanma sansi vermektedir. Evrensel tasarimin amaci,

erigilebilirlik standartlariin gerekliliklerinin 6tesinde erisilebilirligi, kullanilabilirligi



ve cesitli tasarim baglamlarinda (liriin, sehir, ¢evre, peyzaj vb.) daha iyi tasarimlarin
uygulanabilirligini gelistirmektir. Bu baglamda giliniimiiz diinyasinin ihtiyaglarina
gore gelisen bir yaklasim olarak goriilmektedir (Uslu ve Shakouri, 2014: 8). Kuzey
Karolayna Tasarim Okulu kent hakki olarak 7 temel ilke tanimlanmigtir. Bunlar;
esitlik, esneklik, basit (yalin) ve anlamli kullanim, pratik (basit ve anlasilir) bilgi,
koruma ve giivenlik, fiziksel enerjinin en az sekilde kullanilmasi, mekansal tasarimda
engel durumunu dikkate alarak, fiziksel zorlanmanin en aza indirgenmesidir
(Mamatoglu, 2015: 7). Kent sakinlerinin tiim olanaklardan esit sekilde yararlanmasi,
tiim kent sakinlerinin karar alma siireglerine demokratik katilim1 ve tiim vatandaslarin
temel hak ve ozgiirlikklerinin yasama gegirilmesi temel kentsel haklar olarak kabul
edilmektedir (Zeybekoglu Sadri, 2008: 35). 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun;
Tiirkiye’de engelsiz yasam cevreleri olusturulmasi i¢in hazirlanmis olan en 6nemli
yasal c¢ergeveyi sunmaktadir. Bu Kanun’un amaci; engellilerin temel hak ve
ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar
onura saygty1 gliclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve
etkin katilimlariin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi igin gerekli

diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir.

Engellilerin toplumsal hayata katilimi cercevesinde engellilerin istithdam
edilmeleri, saglik imkanlarindan yararlanmalari, sosyal, sportif ve Kkiiltiirel
faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in lizerinde durulmasi gereken en 6nemli sorun, fiziksel
cevre ve toplu ulagim sistemlerine erigebilirliktir. Toplumsal yagamin her alaninda
engellilerin de yer almasi, tedavi egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalanmasi, iiretime katilmasi, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilmas1 mekanlarin
ve ulasim sistemlerinin erisilebilir ve kullanigh olarak diizenlenmesi ile dogrudan
ilgilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulasim sistemleri; planlama ve tasarim
asamasindan itibaren, engellilerin kullanim ve erisebilirlik gereksinimlerini

karsilayabilecek bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Her vatandagin saglikli bir ¢evrede yasama hakki vardir. Pektas ve Akin (2010:
24)’a gore kentsel haklar; kentte yasayanlarin sahip oldugu tiim insan haklar ile
yasadiklar1 kentin ve ait olduklar1 toplumun kentsel ve c¢evresel degerlerine iliskin
haklaridir. Kentlilerin kenti ¢evreleyen haklarinin bilincinde olmalarini ve kentsel

mekani etkileyen seg¢imlerde s6z sahibi olmalarin1 saglamak i¢in kent haklar1 ¢ok



yonli haklardir. Giiven, rahatlik ve saglik hizmeti alma kolaylig ile sanayilesmis
iilkelerde kullanirma sunulan yeni gelistirilen teshis ve tedavi teknolojilerini
kullanabilme hakki, kent halkinin belediye yonetimlerinden hizmeti talep etme

hakkidir (Cetinkaya Karafaki ve Cetin, 2023: 276).

Kavrami ortaya atan Lefebvre'e (1996) gore kent hakki, hem miilkiyeti (zaman
ve mekana sahip ¢ikmayi) hem de cevreye erisimi (kentte hayatta kalma sanati)
gerektirmektedir. Lefebvre (1996: 123) gibi Harvey (2012: 327) de kent hakkini,
kontrol, demokratik katilim, degisim ve iiretim hakki olarak cesitlendirmistir (Ozdemir
Metlioglu, 2021: 2732). Purcell (2002: 100), denetim mekanizmasinin énemli bir
gereginin, devletin veya herhangi bir kurumun kentsel mekanin yaratilmasina iliskin
karar alma siireclerinde vatandasin Onemli bir rol oynamasi oldugunu ileri
siirmektedir. Kent hakkini arastiran arastirmacilara gore temiz hava, temiz su, barinma,
egitim, katilim, altyapi, ulasim ve saglik gibi olanaklara erisim ihtiyaca bagli bir haktir
(Esrefoglu, 2020: 3). Bu baglamda kent haklari, insan haklarinin bir gostergesi, kent

yasaminin ve yararlarinin somut bir ifadesidir.

Giintimiizde Birlesmis Milletler (BM) gibi bir¢ok kurulusun destegiyle diinyanin
birgok iilkesi, kentsel planlama ve siyasi karar alma siireglerinde engellilerin bu
toplumun bir pargast oldugunu kabul etmektedir. Engellilerin topluma katilimi
baglaminda engellilerin is bulabilmeleri, saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri,
sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere katilabilmeleri i¢in ¢oziilmesi gereken en dnemli
sorun fiziksel ¢evrenin erisilebilirligidir. Engellilerin sosyal yasamin her alanina dahil
olmasi, tedavi, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmasi, iiretime
katilmasi, sosyal ve kiltirel faaliyetlere katilimlari;; mekanlarin ve ulasim
sistemlerinin erisilebilir ve kullanislt bir bigimde tasarlanmasiyla dogrudan ilgilidir.
Bu nedenle kent hakki agisindan planlama ve tasarim asamalarinda fiziksel ¢evre ve
ulagim sistemlerinin engelli bireylerin kullannm ve erisilebilirlik ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Kentsel yasamin insan sagligi tizerindeki etkileri bilindiginden kent plancilar1 bu
etkilerin olumsuz olmamasini saglayacak planlar gelistirmislerdir. Ancak gecmis
deneyimler, bu tek tarafli ¢abalarin insan saglhiginin devami i¢in gerekli olan tiim
kentsel bilesenleri kapsamadigini gostermistir. Kentte yasayan insanlar, istemeden de

olsa kentteki diger yasamlarla etkilesime girmektedir. Dolayisiyla bu noktada konuyu



cok yonlii bir perspektifle ele almak gerekmektedir. Kentte yagamanin insan sagligini
olumsuz etkilememesi i¢in yerel karar vericilerin, yerel yonetimlerin, ¢alisanlarin,
engelliler gibi dezavantajli gruplarin ve kentte saglhigim1 korumak isteyen tiim
insanlarin planlama siirecinde kente katiliminin saglanmasi kent hakki agisindan

Onemlidir.

Bu tez kent hakki kavramina kentlerde yasayan engelli vatandaslar
perspektifinden bakarak kentlerde hizmetlerden sorumlu belediyelerin engelliler igin
verdigi hizmetleri géz Oniine sermek ve sonrasinda eksiklikleri tespit ederek g¢esitli
oneriler getirip bu eksikliklere bir nebze de olsa ¢6ziim sunma amaciyla yazilmaya
calisiimistir. Bu ¢alismay1 yaparken de Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve belli baglt 7

biiyiik ilgenin engelli hizmetleri ¢alisma sahasi olarak belirlenmistir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde engelli vatandaslarin kentlerde engelli
haklar1 noktasindaki durumlari degerlendirilmeye c¢alisilirken ¢ogunlukla bir tek
baslig1 (6rnegin erisilebilirlik hakki gibi) inceledikleri goriilmiistiir. Yapilan litaratiir
taramas1 neticesinde smirli  sayida makalede biiyiiksehir belediyelerinin
karsilagtirildigr gézlemlenmistir. Bu tezi digerlerinden farkli kilan en 6nemli nokta,
kent hakki kavrami gercevesinde tiim engelli haklar1 agisindan verilen hizmetleri
Ankara Belediyeleri 6zelinde incelemeye ¢alismasindan gelmektedir. Yine ayni
sebeple tezler iizerinde yapilan incelemede goriilmiistiir ki engelli haklar1 ve kent
hakki kavramlar1 incelenirken bu iki kavram ¢ok az bir araya getirilmis, bir araya
geldiklerinde ise genel degerlendirmeler yapilmis, bir ilin ve o ildeki belediyelerin
Ozelinde bir calisma yapilmadigr goriilmistiir. Bu noktada kent hakki kavrami ve
engelli haklar ile belediye hizmetlerinin bir arada incelendigi, birlikte harmanlandig:
ve engelli haklar agisindan belediye hizmetlerinin degerlendirildigi bir tez yazilmaya

calisilmig, bdylece literatiire katki saglamak amaglanmaistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kent

Kent, ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi kapsamli bir yerdir
(Bauman, 2018: 31). Mumford (2013: 640) kenti, baslangicindan bu yana uygarligin
izlerini toplamak ve aktarmak amaciyla kurulan, minimum alanda maksimum hizmet
sunmak tizere yogunlasan, degisen ihtiya¢ ve dinamiklerde biriken toplumsal mirasin
genisletilmis yapilanmasi olarak tanimlamaktadir. Krier (1979: 5) sehri; kentsel
mekani igeren veya onunla birlikte yapilanan yerlesim olarak tanimlamaktadir. Kentsel
mekani anlatirken estetik agidan degerlendirilmedigi takdirde tim dis mekanlarin
kentsel mekan olarak adlandirilabilecegini belirtmektedir. O halde kentsel mekanlar,
degisen sosyo-ekonomik kosullara ve kentlerin kiiltiirel yapisina yanit verebilen canli
organizmalardir. Kentsel mekanlar, halkin kolayca erisebildigi her tiirlii yapili veya
dogal ortamdir. Buna tiim caddeler, meydanlar, yollar, yerlesim alanlari, vatandaslarin
ticari veya kamusal kullaninmina agik parklar, agik alanlar ve en azindan halkin giin
icerisinde kisitlama olmaksizin kamusal/6zel alanlara girebilecegi yerler dahildir

(Inceoglu ve Aytug, 2009: 132).

Lang (1994: 5), Maslow'un (1943: 372) ihtiyaglar hiyerarsisini kentsel
mekanlara yonelik insan ihtiyaclarinin diizenleyici ilkesi olarak kullanmistir. Bu
ihtiyaglar; fizyolojik, giivenlik, baglilik, sayginlik ve kendini gerceklestirmedir. Lynch
(1984: 2) “Giizel Sehir Bi¢imi” adli kitabinda giizel bir sehrin 6zelliklerini anlamak
icin kentsel tasarimla ilgili bir hipotez gelistirmeye ¢alismistir. Lynch'e gore pek ¢ok
deger yargisi, zarif bilimsel yapilarinda gizlidir. Iyi bir kent formuna ulasmak icin
Lynch, bir yerlesimin kalitesini 6lgmek amaciyla bes 6nemli kriter ve iki ana baslik
belirlemistir. Bunlar; canlilik, duygu, erisilebilirlik, erisim ve kontroldiir. Heidegger,
Lefebvre, Foucault, Jameson, Harvey ve Soja gibi diisliniirler mekan ve toplum
arasindaki iligskiyi sorgulamaya basladiklarindan beri, mekanin kendi basina mutlak
bir varlik olmadigi, toplumsal iliskiler tarafindan yapilandirildigi konusunda genel bir

fikir birligi olusmustur (Massey, 2013).

Lefebvre (1992: 92) mekanin iiretilen ve yeniden iretilen bir mit oldugunu
diistinmektedir. Lefebvre'e gore kapitalist sistemin devamliligini saglayan iiretim
iligkilerinin yeniden {iretimi mekansal olarak kent merkezinde gergeklesmektedir.

Kisacas1 kent yalnizca yapili bir ¢evreden olusmuyor, aslinda kapitalist gelismenin de



Oznesidir. Kapitalizmin tiim iliskilerinin yeniden {iretildigi ve kentsel mekanin
sekillenmesi yoluyla kapitalizmin hayatta kalabilmesi ve gelisebilmesi bu mekandadir.
En basit diyalektik iliskiyle kapitalist toplumsal 6rgiitlenme, sonunda kendini yeniden
ireten bir alan yaratir. Lefebvre'e gore mekén tarihsel bir iirlindiir, bir ortam ya da
diizenleme degil, toplumsal bir tiretimdir, ayn1 zamanda hem zihinsel hem fiziksel,
hem emek hem de iiriin olan maddi bir soyutlamadir. Mekéan bir form, kap veya
sahneden ¢ok daha fazlasi, insani ve toplumsal gercekligin bir iiriinii, onu sekillendiren
bir dinamik, ¢eliski ve ¢catigsmalarla dolu bir toplumsal iiriindiir. Kentsel mekan aslinda
sosyal bir mekandir. Kentsel mekan: olusturan uygulamalar toplumsal pratiklerin
devami ve dolayisiyla toplumsal iligkilerin yansimasidir (Gligli, 2012: 262).
Dolayisiyla kentsel mekani sekillendiren uygulamalar toplumsal yagamin orgiitlenme

bi¢iminin bir yansimasidir.

Kentler modern toplumlarin 6rgiitlendigi yerlerdir. Moderniteyle birlikte
yasanan degisimler kentlerde de kendini gostermekte ve kentleri etkilemektedir.
Kentsel mekandaki degisimler, kentlerin kimligini sekillendirmenin yani sira,
ozellikleriyle de kentleri birbirinden ayirmaktadir. Kentler sanayi, ticaret ve hizmet
gibi ekonomik faaliyetlerin gerceklestigi, niifusun tabakalasti§i, mesleki
farklilagmanin goriildiigli, toplumun hemen her iiyesinin farkliliklariyla kendisinden
bir seyler buldugu, toplumun manevi/entelektiiel arka planin1 barindiran yerlerdir
(Aytag, 2017). Sehirler sosyal bir kiimelenmenin iirliniinii simgelemektedir.
Toplumsal bir iiriin olarak mekansallik, toplumsal eylem ve iliskilerin hem aracit hem
de sonucu, 6nkosulu ve ifadesidir (Soja, 2015: 20). Bu baglamda kentsel mekanlar,
sosyal siire¢lerin ve mekansal olusumlarin birbirinden ayrilamaz o6zellikler tasidigi
boyutlart icermektedir. Kentsel mekanlar, ortak yasam kiiltiiriinii, kolektif
deneyimleri, gilinliik yasamin hayali boyutlarini barindiran yapilardir (Aytag, 2017: 3;
Ozbey, 2022: 1960).

Ozetle kentler, tarim dig1 iiretimin yapildigi, tiim iiretim siirecinin kontrol
edildigi, trilinlerin dagitimmin koordine edildigi, belirli teknolojilerin kullanildigi,
niifusun belirli bir biiylikliik ve yogunluga ulastigi, heterojen entegrasyonun oldugu

yerlesim alanlar1 olarak tanimlanabilir (Erkan, 2010: 56; Giiven, 2016: 22).



2.2. Kentlesme

Her kentin farkli cografi, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri vardir. Ayrica kentlerde
farkl1 ihtiyag ve tercihlere sahip farkli niifuslar bulunmaktadir. Dolayisiyla geleneksel
kentlesme politikalar1 bazi kent sakinlerine fayda saglarken bazilarina dezavantaj
getirebilir (Duranton ve Guerra, 2016: 30). Bu nedenle kentlesmeye artik insan
haklarin1 ve esitligi destekleyen, her tiirlii ayrimcilikla miicadele eden, bireyleri ve
topluluklar1 giiclendiren, siirdiiriilebilir ve sosyal a¢idan kapsayici bir yaklasimla

yaklasilmaktadir (OHCHR, 2016).

Kentin bir pargasi olarak dezavantajli gruplardan biri olan engellilerin de diger
insanlarla ayni sekilde tiim haklardan yararlanabilmesi gerekmektedir. Ancak
arastirmalar ve deneyimler, engelli bireylerin kentlerdeki dezavantajinin ve
smirliliginin kiiresel dlgekte devam ettigini gostermektedir (Erten ve Aktel, 2020:
899). Bu durumun temel nedenlerinden birinin erisilemezlik oldugu tartismasizdir.
Ancak erisilebilirlik, insan haklarina dayali, esitlik¢i ve kapsayici bir kentlesme
yaklasiminin vazgeg¢ilmez unsurudur. Bu baglamda engelsiz kent olarak da
adlandirilan erisilebilir sehir yaklasimi, engelli bireylerin sorunlarma ¢oziim olarak

Onem kazanmaktadir.

Stirdiiriilebilir ve kapsayict kentlesme, kent sakinlerinin kalkinmasinin en
onemli araglarindan biri olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla kentsel ortamlarin,
altyapilarin, tesislerin ve hizmetlerin planlanma, tasarlanma ve insa edilme sekli,
erisim ve katilimi olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkiler (BM, 2016).
Giintimiizde sehirlerdeki engelli niifusun biiyiik bir kism1 yapili ¢evre, sokak, konut,
kamu bina ve alanlari ile diger yapilardan saglik, istihdam, egitim, ulasim, iletisim,
bilgi gibi temel kentsel hizmetlere kadar genis bir yelpazede erisim sorunlari

yasamaktadir (UN, 2015; Erten ve Aktel, 2020: 900).
2.3. Kentlilesme

Kentlilik, kentte yasamanin getirdigi firsatlara, haklara ve sorumluluklara
karsilik gelen bir kavramdir. Kentlilik, kentte yasayan bireyin i¢inde yasadigi toplumu
ve i¢inde yasadigi iligkileri tanimlar. Statiistinii, toplumsal katmanlarini, bireylerle ve
gruplarla iliskilerini gosteren bir kent kimligini temsil eder. Kentlesmenin toplum ve

mekan lizerindeki etkisi bireyin kentliligini ve kentli kimligini de etkilemektedir.



Bireyin bu siirecinde bireylere, kurumlara, gruplara ve topluma karsi ileri siirebilecegi

hak veya gorevleri ortaya koyar (Kose, 2020: 55).

Diinya niifusunun giderek kentlerde yasamasi ve kentlerin bir yerlesim birimi
olmaktan ¢ikip toplumsal kalkinmada etkili bir ara¢ haline gelmesi kentlerin 6nemini
artirmigtir. Artik pek ¢ok alanda merkezi bir konuma sahip olan kentler, ulusal ve
uluslararas1 sahnedeki nitelikleriyle orantili Glgiide kendi toplumlarinin kaderini
belirlemektedir. Bu nedenle kentlerin gelecegini sekillendirmek i¢in kentlilere diinden

daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
2.4. Kentlilik Bilinci

Kentlerdeki kategorizasyon ve gruplar arasi iliskilerin dinamiklerine gore
kentlilik bilincinin olusmasi, algisal planda en az bir i¢ grup ve bir dis grubun
tanimlanmasina baglidir. Spesifik olarak bu, bir vatandas olarak kisinin hem kendisini
diger sehirlerde yasayanlardan farkli gormesi, hem de baskalari tarafindan da oyle
goriilmesi gerektigi anlamimna gelir. Bir kentin kimlikle biitiinlesmesi, kentte
yasayanlarin digerlerinden farkli olmasi ve kent sakinlerinin bagskalar1 tarafindan
algilanmasiyla gergeklesir. Birbirini yansitan aynalarin bu iligkisinde kent sakinlerinin
kendilerini farkli gérme iddialar1 baskalari1 tarafindan da kabul gormektedir. Kent
sakinlerinin kendisinin ve kentlerinin farkliliklarin1 dile getirdik¢e, bu unsurlarin
kesistigi bir kimlik devresi olugsmaktadir. Bu sema olusturulduktan sonra, konjonktiire
bagli olarak kentin bulundugu bélgeyle veya toplumun geri kalaniyla farklilik gdsteren
her tiirlii olay veya gelisme, kentlilik bilincinin ortaya ¢ikisi olarak kullanilabilir.
Yasanilan, hakkinda farkli diisiince ve vizyonlar gelistirilen kentler ve bu kentlerde
yasayanlar, kentlilik bilinci ve kimligi hakkinda toplumsal diisiinmenin en 6nemli

konularindan biridir (Bilgin, 2011: 21).

Bir kentte yasayan insan, kentinin tiim yonleriyle sorumlulugunu tistlenmedikce
kentsel sorunlara ¢6ziim bulunamaz. Kent sakinleri ve yoneticileri kentin sorunlarini
kendilerinin ¢6zebileceginin bilincinde olmalidir. Kenti tasarlayan ve sekillendiren
kent sakinleri oldugu kadar, kenti kirleten, yasanmaz hale getiren de kentte
yasayanlardir. Kent sakinlerinin yardimiyla ve yerel yonetimlerin girisimiyle kent
temiz tutulabilir ve kentin gelecekteki gelisimini dikkate alan planlamalar yapilabilir.
Bu durumda yagslilar dahil tim kent sakinleri faydalanabilmektedir (Ercan, 1998).

Sagliklt ve mutlu bir yasam i¢in yasam alaninin ne kadar énemli ve gerekli oldugu



bilinciyle hareket edildiginde, kentler dahil tiim yerlesim yerlerinin sorunlar

kolaylikla ¢oziilebilir.
2.5. Kent Kiiltiirii

Kent, kentlilerin olusturdugu bir yerlesim yeri olarak ifade edilebilir. Kent
sakinlerinin kentlerine iliskin algilar1 ve temsilleri, yasam tarzlar1 ve kentsel mekan
kullanimlar1 tarafindan sekillenmektedir. Aslinda insanlarin bir sehirde yasama
bigimleri, onu nerede ve ne siklikta kullandiklari, kimligin 6nemli gostergeleridir.
Giinliik hayatin1 dort duvar arasinda gegiren yaslh bir kadin, igyerinde minibiiste vakit
geciren bir is¢i, evindeki kafede vakit geciren bir emekli, sik sik sehirlerarasi yolculuk
yapan bir is adami, kenti farkli sekilde kullanmaktadir. Bu farkliliklar sadece yasam
alanlarinin  genisligine degil, aym1 zamanda kentsel hizmet ve firsatlardan
yararlanmalarina ve kentle biitlinlesme derecelerine de yansimaktadir. Kentsel
mekanin kullanimi kent kiiltiiriiniin ingasinin 6nemli bir yoniidiir. Sonugta bir sehirde
yasamak sadece o sehirde ya da mahallede yasamaktan ibaret degildir. Bir kentin
kendine 6zgii bir kimlige sahip olabilmesi i¢in, o kentte yasayanlarin onu tanimasi,
yasanacak bir yer olarak benimsemesi ve kent kiiltiiriiniin bicimlenmesine aktif olarak

katilmas1 6nemlidir (Bilgin, 2011: 22).
2.6. Kentsel Yasam Kalitesi

Kentlerin kurulmasinin temel amaci, insanlarin giivenlik i¢inde yasamlarini
stirdiirebilecekleri, barinma, c¢alisma ve dinlenme ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
alanlar yaratmaktir. Bir baska deyisle kentler, tiim kent sakinlerinin zarar gérmeden,
afetlere maruz kalmadan, giiven i¢inde yasama hakkina sahip oldugu yerlerdir. Her
kent sakini, miimkiin oldugunca suctan ve tecaviizden uzak, giivenli bir sehirde
yasama hakkina sahiptir (CoE, 1992). Bu bakimdan emniyet ve giliven insan
toplumunun temel degerleridir. Maslow'un (1943: 371) insan ihtiyaglar1 hiyerarsisinde
giivenlik ihtiyaci, temel fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra gelir. Maslow'un
hiyerarsisinin de gosterdigi gibi gilivenlik, herhangi bir sehirdeki yasam kalitesinin
temel bir bilesenidir. Bu nedenle her akilli sehrin aym1 zamanda giivenli bir sehir

olmasi gerekir (Lacinak ve Ristvej, 2017: 523; Payam, 2018: 16).

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel olanaklara kolay ve hizli erisim, goz
seviyesindeki boyutsal unsurlar ve gorsel iletisim, doku, renk ve Olgekteki gorsel

cesitlilik, herkese hitap eden islevsel ¢esitlilik, yasamin insan 6lgegini destekleyen



parametreler olarak tanimlanmaktadir (Akbarishhahabi, 2022: 137). Hansen'e (2014:
152) gore insan Olcegi kentsel doku, yaya erisilebilirligi, erisilebilirlik, mekansal
organizasyon, kaldirim, sokak genisligi ve uzunlugu, bina genisligi ve yiiksekligi, sehir
mobilyalar1, peyzaj, agaclar ve mimari detay tasarimi ile ilgilidir. Kentsel tasarimin
ilkesi olarak tanimlanan insan Ol¢eginin hedefi, canli kamusal alanlar ve ¢ekici yaya
alanlar1 yaratmaktir. Bu da kentteki insanlarin yasam memnuniyetini artirmaktadir.
Degisen niifus yapist ve yasam tarzlar1 dikkate alindiginda giliniimiizde basarili bir
sehrin planlanmasi1 ve tasarlanmasinda dort ana kavramin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunlar; canlilik, giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve sagliktir (Gehl, 2010:
9). Bu baglamda, kent sakinlerinin yasadiklar1 mahalleye aidiyet duygusu, kentlerde

stirdiiriilebilir sosyal yasam i¢in daha da 6nem kazanmaktadir.

Saglikli bir yerlesmenin olusturulmasinda kentte yasayan tiim gruplarin kenti
kullanabilmesinin saglanmasi, 6zellikle dezavantajli gruplarin sosyal hizmetlere,
glinliik ihtiyaglara ve ulasim sistemlerine erisilebilirliginin saglanmasi onemlidir
(Bayar ve Tirkoglu, 2021: 30). Erisilebilirlik, cocuklar, yaslilar veya engelliler ne
olursa olsun herkesin kamusal yesil alanlara ve hizmetlere erisebilmesi ve bunlari
kullanabilmesi anlamina gelir. Yerlesme tasariminda temel ilkelerden biri, yerlesimin
tamaminda erisilebilirligin kalici olarak saglanmasidir. Bu dogrultuda ortamlar ve
kamusal acik alanlar kentsel yasam kalitesinin saglanabilmesi i¢in siirekli, erisilebilir,
ergonomik, herkes tarafindan kolayca algilanabilen ve esit kullanim hakk: saglayacak
sekilde tasarlanmalidir. Yasli, cocuk, hamile, engelli, bebek arabasi gibi kisilerin, yiik
tagtyanlarin kamusal agik alanlara ulasabilmesi i¢in yaya yiiriiyiis yollari, kaldirimlar

ve rampalar bu anlamda olusturulan standartlara gore tasarlanmasi gerekmektedir.

Gilinliimiizin sanayilesmis diinyasinda niifusun ¢ogunlugu kentsel alanlarda
yasamaktadir. Insanlarin temel ve iist diizey ihtiyaglarmin karsilanma derecesi yasam
kalitesi kavraminin 6nemini olusturmaktadir. Bir yetiskinin ihtiyaclar1 hiyerarsik bir
yapiya sahiptir. En temel ihtiyaglardan yola cikilarak insanin ihtiyaglar1 biyolojik
ihtiyaclar, glivenlik, ait olma duygusu, prestij (itibar), kendini ortaya koyma (beceri
gelisimi), entelektiiel, duygusal ve estetik ihtiyaclar olarak siralanmaktadir (Maslow,
1968: 41; Tandogan, 2014: 20). Bu baglamda, kentin yasam kalitesi ve kentsel mekan

acisindan insani ihtiyaglar1 karsilamasi gerekmektedir.
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2.7. Kent Hakkl

Kentsel haklar, kentsel mekana iliskin uygulamalarda énemli bir sorun alam
olarak karstmiza ¢ikmaktadir (Ozdemir Sénmez, 2006: 122). Kent ve kentteki
vatandaslik haklari, halihazirda uygulandig1 bicimiyle son derece dar bir kapsamla
smirhdir ve genellikle kenti kendi ihtiyag ve arzularina gore sekillendirme giiciine
sahip bir sinifin elindedir (Harvey, 2013: 7). Bu haklar vatandaslarin basta barinma
hakk1 olmak tizere pek ¢cok hakkini ihlal etmesini engellemektedir. Kentler; paydaslar
ve yerel ve kiiresel sermayeler tarafindan talep ve beklentilere gére miidahalelere
ugramakta ve yatirim alani olarak goriilmektedir (Catalbas, 2022: 12). insan haklar
acisindan degerlendirildiginde kentsel mekana yapilan her tiirlii miidahalenin
karmasik dinamikleri etkiledigi sOylenebilir. Bu baglamda kent haklar1 toplumsal
siireclerin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Ozdemir Metlioglu, 2021:

2732).
2.7.1. Hak Kavram, Tanim ve Ozellikleri

Hak diistincesi insanin zihinsel yasaminda gizli olan dogal bir olgudur.
Toplumsal hayatta ve 6zellikle hukuk sisteminde haklar, borclar ya da gorev ve
yiiktimliiliikler arasinda ¢ok ince bir karsilikli iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hak
kavrami sadece 6zel hukuk veya bireyler i¢in gegerli olmadig1 gibi kamu hukuku,
topluluklar, toplumlar ve uluslar icin de gecerlidir. Hak kavraminin mahiyeti, 6zii ve

temelleri konusunda fikir birligi yoktur (Emini, 2004: 204).

Hak denilen nesne, insanin dogusundan itibaren duygusal bir diirtii olarak
karsimiza ¢ikar. Hak denilen otorite, kisiligin gelismesi ve paralel diisiinmeyle kisilige
dayal1 bir baglant1 ve biitlinlesmeye doniisiir. Bu nedenle hak bilinci, kisilikten ayri
diistiniilemeyecek, insandan, daha dogrusu kisiligin varligindan ayr diisliniilemeyecek
manevi ve entelektiiel bir deneyim olarak degerlendirilmektedir (Izveren, 1988: 8).
Haklar olarak adlandirilan yetkinin kullanimi, ancak insan haklar1 konusunda

farkindalik yaratildig: 6l¢iide anlam, deger ve 6nem kazanir.

Haklar, baskiya ve haksiz ayrimciliga karsi bir kalkandir ve daha adil bir diinya
yaratmanin 6nemli bir araci olarak kabul edilmektedir (Kuyurtar, 2006: 6). Hak bilinci
yeterince gelismemis ve gliclenmemis bir kisi, neye hak kazandigim1 bilmedigi igin

haklarin1 arama olanagindan mahrum kalmaktadir. Goriildigii gibi hak ve yetki
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kavrami arasinda yakin bir iligski bulunmaktadir. Hak sahibi bu yetkiyi kullandiginda,

yani talepte bulundugunda kars1 taraf icin bir yiikiimliiliik, bir gérev dogar.

Bir kisinin bir hakka sahip olmasi, digerlerinin de ayni haklara sahip oldugu
anlamina gelir. insan haklarini taniyan esitlik¢i bir toplumda, insanlar arasinda haklar
acisindan ayrimcilik yapilamaz. Dolayisiyla her hak ayni zamanda bir gorevi de
beraberinde getirir. Bu gorev bagskalarinin esit haklarina saygi gdsterme gorevidir.
Herkesin haklarinin oldugu ama kimsenin gorevlerinin olmadigr toplumlarda,
karsilikli haklar ve saygi yerine tam bir anarsi hakim olacaktir (Emini, 2004: 205). Bu
baglamda haklardan bahsederken ilgili kisi ve yonetimlerin davraniglarina dikkat

etmeleri gerekmektedir.
2.7.2. Kent Hakki Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Kent hakki, temel insan hak ve 6zgiirliiklerinin temel degerlerinin kent sakinleri
tarafindan kullanilabilmesi ve yasanabilmesi anlamina gelmektedir (Brown ve
Kristiansen, 2009: 17). Kent haklari, 6zgiirliik, sosyallesme, ¢cevre ve yasam tarzinin
korunmasinda en yiiksek standartlar1 temsil eder. Kent hakki, yenilenmis bir kentsel
toplum, yenilenmis bir merkeziyet duygusu ve zaman ve mekanin tam kullanimina
olanak taniyan firsatlar elde etme yetenegi ile baglantilidir (Lefebvre, 1996: 124). Kent
hakki, kentlesme siireclerini, yani kentin olusumu ve yeniden yapilanmasini

sekillendirecek glice yonelik bir taleptir (Erten ve Aktel, 2020: 899).

Kent teorisyeni Lefebvre (2016: 4), kent hakkiyla birlikte, ulus-devlet vatandasi
olsun veya olmasin, temelde bir kentte yasayan herkesin o kent iizerinde hak sahibi
oldugunu vurgulamistir. Lefebvre'e gore bu hak iki yonliidiir, bunlar s6z konusu alani
kullanma hakk1 ve kenti etkileyen karar alma siireclerinde s6z sahibi olma hakkidir.
Bu yaklagimlar uluslararasi anlagsmalarda, s6zlesmelerde ve bildirilerde de kendine yer
bulmustur. Avrupa Kentte Insan Haklarinin Korunmasma Iliskin S6zlesme'nin ilk
maddesi, kenti, icinde yasayan tiim insanlara ait olan kolektif bir alan olarak
tanimlamaktadir. 2005 Kent Hakki Diinya Sarti, kent sakinlerini kalic1 veya gecici
olarak bir kentte yasayan tiim insanlar olarak tanimlamaktadir. Sart, kentte yasayan
hassas ve risk altindaki gruplara yonelik tedbirlerin kabul edilmesini ve uygulanmasini
ongormektedir. Bu baglamda, kent i¢indeki dezavantajli gruplarin ya da kent
sakinlerinin kentsel mekan1 kullanabilmeleri, kent haklar1 agisindan Onem

tagimaktadir.
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Lefebvre (2011: 8), neoliberal yapinin diger pek ¢ok alanda oldugu gibi kentsel
alanda da 6nemli etkileri oldugunu ileri siirmektedir. Mekana 6zgii esitsizliklerin
ortaya c¢iktigimi ve kiiresel sermayenin kentsel alani kontrol altina aldigimi iddia
etmektedir. Kentlerin ticari deger lizerinden yasam alani islevlerinin kaybiyla
tanimlandigini, bu esitsizliklerin ve hak ihlallerinin kent hakki perspektifinden
incelenebilecegini ve bu nedenle kent hakki parametreleri ¢ercevesinde miicadele
edilmesi gerektigini savunmaktadir. Bir bagka deyisle Lefebvre, kent hakki kavramin
giindeme getiren durumun ¢agdas kentlerde ortaya ¢ikan sorunlardan kaynaklandigini
aciklayarak kentin yapisinin, isleyisinin ve big¢iminin yeniden degerlendirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.

Lefebvre, yeni bir kentsel yasam yaratma sorumlulugunun ilgili herkesi
icerdigini vurgulamaktadir. Yeni sosyal iligkilerin yaratilmasinda her paydasin esit
etkiye sahip oldugunu ve birinin digerine iistiinliigliniin olmadigin1 belirtmektedir.
Ustelik bu paydaslarin emir vermekle smirli olduklarni ve yeni baglantilar
kuramadiklarin1 iddia etmektedir. Sosyal yasamin (pratigin) tek basina iliskileri
etkileme giiciine sahip oldugunun altin1 ¢izmektedir (Lefebvre, 2011: 8). Baska bir
deyisle Lefebvre'in yorumuna gore kentsel stratejinin basarili olmasi igin siirekli

uygulanmas1 gerekmektedir, ¢iinkii onun sosyal yasamdan kastettigi tam olarak budur.

Lefebvre, sanayi ve ticaretin merkezi haline gelen kentlerde, geleneksel kentin
bir sanat eseri olarak konumunun, degisim degeri tarafindan yok edildigini ileri
stirmektedir. Bu sebeple sadece kentlerin degil sosyal, politik ve ekonomik iliskilerin
de kokten degismesi gerektigini belirtmektedir (Uzungarsili Baysal, 2011: 32).
Lefebvre (2011: 9), farkli bir kent, siyasal sistem ve toplumsal yapi insa etme
arzusuyla, degisim degeriyle karakterize edilen kentlerin, kullanim degeri temelinde
yeniden tanimlanmasinin, kentsel mekanlarin kentsel mekanlar tarafindan isgal
edilmesiyle miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Kent sakinlerinin bu mekanlar1 kendi

istek ve ihtiyaclarina gore doniistiirmeleri konusunda radikal bir durus sergilemektedir.

Erisilebilirlik, tiim kent sakinlerini kapsayan bir planlama ve tasarim yaklagimi
olarak kent hakki olarak kabul edilebilir. Erisilebilir ya da engelsiz sehir sadece
engellilere 6zgli bir yapiy1 ifade etmemektedir. Ancak toplumda dezavantajli bir grup
olan engelliler s6z konusu oldugunda, onlarin bazi haklarin1 kullanabilmeleri i¢in

desteklenmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle engelsiz sehir, engelliler i¢in
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toplumun diger bireylerinden daha fazla anlam tagimaktadir. Bu baglamda, kent hakk1
son donemde One ¢ikan ve dnem kazanan kavramlardan biridir (Erten ve Aktel, 2020:

900).

Sistemle miicadele etmek yerine sisteme entegre olmakla baslayan reformist
yaklasim, kent hakki fikrini tanimlama cabalarinda ortaya ¢ikan ikinci eksendir. Bu
eksende kent hakkini, kentin ¢esitli hizmetlerinden yararlanabilme yetenegi olarak
tanimlayanlar bulunmakla birlikte, bunu neoliberal sistemin getirdigi bazi
adaletsizliklere ¢oziim bulmanin bir yolu olarak tanimlayanlar da bulunmaktadir.
Ayrica barimma ve giivenlik hakki gibi bazi kentsel haklardan baglayarak bunlar1 tek
bir konuya indirgeyenler de bulunmaktadir (Uzungarsili Baysal, 2011: 32). Avrupa
Kentsel Sarti'nda da bu reformist bakis agisinin nasil yansidigini agik¢a gérmek

mumkindiir.

Kent hakki, terimin tanimindaki bu bakis agilarindan da anlasilacag: iizere
barinma hakki, gida giivenligi, saglik hizmetlerine erigim, temiz su hakki gibi haklarin
kolektif bir terimi olarak tanimlanmaktadir. Kent hakki kapsaminda halkin talepleri
dikkate alinmakta ve degerlendirilmektedir. Ote yandan kent hakkinim mevcut sistemi
temellerinden sarsacak ve yenisini zorlayacak temel bir hak olduguna inananlar da
bulunmaktadir. Ancak bu diisiincenin ayn1 zamanda kapitalist sisteme karsitlig1 da
kapsadigini belirtmek gerekir. Kavrami ilk kez ortaya koyan Lefebvre'ye gore, mevcut
kentlerde yasayan ve mevcut sistemin disinda kalanlarin o kentlere dahil olma ya da
kentlerin sundugu faydalardan yararlanma miicadelesi kent hakki degildir. Bu
baglamda, kentin yeniden insa ve restorasyon miicadelesi, tiim karmagsik sosyal,
fiziksel ve ekonomik sorunlariyla birlikte kent hakki kapsamina girmektedir (Ak

Kuran, 2019: 99).

Kent hakki, kent haklarinin bi¢gimini ve dinamiklerini anlatmak i¢in iyi bir temel
olusturmaktadir. Lefebvre'nin teorisine gore tiim kent sakinleri sivil ayricaliklara ve
sehrin kendilerine 6zgii ihtiyaclarina en iyi sekilde nasil hizmet edecegine karar verme
yetkisine sahiptir. Ozgiirlik hakki, sosyallesmede bireysellik hakki ve yerlesme
hakkiyla birlikte daha iist bir hak olarak kendini ifade etmektedir. Lefebvre'e gore
kentler farkli ilgi alanlarmin ve yasam deneyimlerinin bir araya geldigi yerlerdir.
Lefebvre, bu durumda kentin temel amacinin sosyal olduguna inanmaktadir (Koenig,
2006: 8).
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Kent toplumunun dogasinda var olan sosyal ihtiyaclar hem antropolojik hem de
0zel ihtiyaglardir. Kenti farklilagtiran ve kent i¢indeki parcalanmay1 asmasini saglayan
sey, uzmanlasmis ihtiyaglardir. Bilgi, sanat, spor ya da her tiirlii oyun etkinligi, insani
ve toplumsal yasamin gidisatini bdlen ve bolen isbdliimiinii agsmanin araglaridir.
Boylece belirli kentsel ihtiyaglarin karsilanmasi, kent hakkinin kazanilmasiyla el ele
yuriimektedir. Kent hakki, basit bir kent ziyareti veya geleneksel kentlere doniis hakki
olarak diisiiniilemez. Ancak doniistiiriilmiis, yenilenmis bir kentsel yasam hakk1 olarak
formiile edilebilir (Lefebvre, 2016: 5). Toplumsal pratigin tarihsel seriiveninde
kazanilmis, ge¢misten kopmus bir haktir. Yani bir sehirden ge¢cmise atif yapilarak
bahsedilmemektedir. Tam tersine mevcut ve gelecek iizerine insa edilmektedir.
Ekonomik, kiiltiirel ya da sosyal baglamda bugiin gelinen noktanin bir tezahtiriidiir.
Dolayistyla Lefebvre, kent hakkiyla eski kentten degil, kent¢iligin dinamiklerinden
dogan haklardan, kent hakkindan s6z ettiginin altin1 ¢izmektedir. Ciinkii artik gergek
olan kentsel toplumdur.

Kent, modern insanin kafesi gibidir. Bir yandan metanin dolasimi igin
kacinilmaz olan ekonomik faaliyetlerin merkezi, diger yandan kiiltiirel ve sosyal
baglamda kent insanmin ikametgahidir. Bu karsilikli bir yiikiimliilikktiir. Dogan,
bliyiiyen, iireten, tiiketen, gelisen, teshir edilen ve yiizlesen modern insanin kurucu
konumuyla kent {izerinde hak iddia etmesi dogaldir. Ancak bu basit bir iddia degildir.
Kent hakki, sehrin kaynaklarina bireysel ya da kolektif erisim hakkindan ¢ok daha
fazlasidir; kenti goniil rahathigiyla degistirme ve yeniden kesfetme hakkidir. Kenti
degistirirken, diizenlerken, yonetirken, onunla yasarken kendini yeniden kesfetme,
ihtiya¢ ve arzularin kesisimini bulma, minimum fayday1 elde etme hakkidir. Bu
baglamda kent hakk: bireysel degil, ortak bir haktir ve ortak paydanin gelistirilmesi
veya kesfedilmesi onemlidir (Esrefoglu, 2020: 74).

Kent hakki, kentte s6z etme ve uygulama yetkisine sahip olmaktan ibarettir.
Ancak bu gii¢c Lefebvre tarafindan belirli sinirlarla ifade edilmemistir. Bazi agilardan
olduk¢a genis ve muglak bir ¢ergeveye benzemektedir. Lefebvre bu kavrami bilingli
sekilde kullanmistir, c¢ilinkii gilinlik yasamin pratiklerini, uygulamalarin esnek
oldugunu bilmekte ve bunlari ilk elden deneyimlemistir. Zaman-mekan eksenleri de
bunu dogrulamaktadir. Bu eksenler siirekli bir ¢izgi izlememekte, giinliik hayatta

oldugu gibi kesintili ve siireksiz bir yol izlemektedir. Kent hakki ayni1 zamanda biiyiik
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Olciide zaman ve mekan kosullarina da baglidir. Toplumsal kosullar, rejim ya da
zamanin dalgalanmalar1 kent hakkina igerik verebilecek diizeydedir. Bu bakimdan
kent hakki, donemsel ve mekansal organizasyonlar1 kapsamlardan kurtarmaktadir.
Degismeyen tek sey ekonomik Ozgiirliigiin kisitlanmasidir. Kentte sinif ayrimlari
yenilendigi siirece kent hakki sorgulanacaktir. Kendini ve gevresini kesfeden toplum
ayn1 zamanda kolektif olarak bir araya gelerek taleplerini ve ¢igliklarii1 duyurma
cesaretine de sahip olacaktir (Lefebvre, 2016: 5; Esrefoglu, 2020: 75).

Harvey'e (2008: 24) gore kentler aktivitenin, heyecanin ve eglencenin oldugu
farkli alanlardir. Kentler, sistematik giiciin, tehlikenin, baskinin, tahakkiimiin ve
dislamanin yani sira bastirilmamis hareket ve arzularin da tezahiiriidiir. Harvey
sehirlerin sorunlarii siiregelen ve yaygin adaletsizlik baglaminda ele almaktadir.
Adalet kavrami, diinya niifusunun ¢ogunlugunun sehirlerde yasamasi nedeniyle degil,
aynt zamanda sehrin modern yasamin gerilimlerini ve ¢eligkilerini de biinyesinde

barindirmasi nedeniyle sehirlerden bagimsiz diistiniilemez (Swyngedouw, 2015: 445).

Harvey, kent hakkinin kolektif bir hak oldugunu ileri siirmektedir. Bunun
kolektif bir hak olarak ele alinmasi ve ortak bir politika dogrultusunda hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Aktif demokratik katilimi tesvik eden bir kamusal alan
yaratmak i¢in, son zamanlarda neoliberalizmin slogani haline gelen 6zellestirme
hareketlerinin durdurulmasi gerekmektedir. Daha kapsayic1 ve farkli haklara ek olarak
yeni ekonomik ve politik uygulamalara dayanan bir sehir tasavvur etmek dnemlidir.
Insan onuru biiyiik 6lciide bireysel haklara ve ifade dzgiirliigiine baghdir, ancak
bunlarin makul bir yasam, temel mali hizmetlere erisim, katilim ve herkes i¢in
cesitlilik haklariyla birlestirilmesi gerekir. Kent hakki, kaynaklarin kullanilmasindan
daha fazlasimi kapsar. Ayrica, kentsel planlamay1 yeniden tasarlamak, giinliik yagsami
toplumsal istek ve arzulara gore sekillendirerek yeniden yaratmak, mimari gelenekleri
degistirmek ve alternatif insan varolus bi¢imleri olusturmak bir haktir (Harvey, 2008:

25).

Neoliberalizmin yarattig1 fiziki ve toplumsal sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla
Onerilen kent hakki kavrami, birtakim unsurlar1 igermektedir. 6360 Sayili Kanun ile
ozellikle kentteki dezavantajli gruplar agisindan kent hakki kavrami 6nem kazanmistir

(6360 Sayil1 Kanun, 2012). Kent hakkina sahip olma diislincesi bu boliimde katilim,
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ortak tutum, ¢evreye saygi, hak sahibi olma/haklara sahip olma gibi temel bilesenleri

uzerinden incelenmektedir.
Katilim

Mekan, neoliberal sistemde kullanim degeri olarak kategorize edilebilecek bazi
ozelliklerini kaybetmektedir. Kapitalizmin i¢inde bulunulan bu agamasinda mekanin
kendisi alinip satilabilen bir metaya, ayn1 zamanda zenginligin diinya ¢apinda akisina
yardimec1 olan bir araca doniismektedir. Boyle bir ortamda insanlar hem kendi
hayatlarm1 hem de yasadiklar1 toplumu etkileyen kararlara katilamamaktadir.
Sermayenin talepleri ise mekana iligkin kararlart tanimlamakta ve belirlemektedir
(Adanali, 2011: 15). Kent hakki fikri, mevcut zorlu kosullarin 1s18inda katilima 6zel
bir 6nem vermektedir. Kent hakki baglaminda, yeni bir toplum ve kent tasavvur
edilmekte ve bu talebin karsilanmasinda katilimin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu,

Lefebvre'nin katilima giiglii bir vurgu yapan sozlerinden ¢ikarilabilir.

Kent hakkinin daha temel bir boyutu olan katilim hakki Lefebvre'nin temel
ilkelerinden biridir (Lefebvre, 2016: 4). Pek ¢ok iilkede yapilan arastirmalar katilim ve
kent hakkinin birbirinden ayrilamayacagii gostermektedir. Kent hakkinin katilim
bileseni, diglanmis gruplari topluma dahil etmek i¢in kamu kaynaklarinin kullanilmast,
kamu politikalar1 yoluyla toplumun yasam standardinin iyilestirilmesi ve dislanmig
gruplarin nerede yasayacaklarina iliskin kararlara aktif olarak dahil edilmesi gibi

konularla ilgilidir (Cabannes, 2004: 28).

Hem teoride, hem de pratik drneklerde kent hakki, insanlarin kendi hayatlarinin
kontroliinii ellerine almalar1 ihtiyacin1 varsaymakta ve bunu saglamanin araci olarak
karar alma siireclerine aktif katilimi isaret etmektedir. Her ne kadar kent hakki
acisindan katilim vurgulansa da, bu katilim sistem i¢inde mutlu vatandas katilimi
seklini almamasi; daha ziyade sistemin diginda ve sisteme karsi olmas1 gerekmektedir
(Amoros, 2014: 130). Bunun nedeni ise kent hakkini kullanarak gegici degil, kalict

coziimler liretmeye caligmaktir.

Insanlarin yasadiklari yerle ilgili baz1 kararlara katilmasi ve sonuca etki etmesi
kent hakki a¢isindan 6nemli olsa da sonucun siirekliliginin saglanmasi daha 6nemlidir.
Aksi takdirde mekansal kararlara halkin katilim1 gegici sonuglara yol acacak, bir siire
sonra hakim gii¢ kararlara yeniden etki edecek ve siire¢ yeniden baslangica donecektir.

Dolayistyla stireci etkileyen hakim giicler ve bu gii¢lerin yer aldig1 sistem degismedigi
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stirece insanlar ve onlarin temsil ettigi degerler her zaman tehdit altinda olacaktir. Bu
durumu 6nlemenin en 1yi yolu sistem disinda katilime1 uygulamalar gelistirmektir (Ak

Kuran, 2019: 100).
Ortak Tutum

Kapitalist sisteme kars1 miicadelede yapbozun 6nemli bir pargasi olarak kabul
edilen kent hakki, i¢in bu anahtar1 kimin, nasil ve hangi araglarla kullanacagi meselesi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu anahtar1 kimin kullanacagi sorusu kent
hakkinin unsurlarini ortaya koyarken iizerinde durulmasi gereken sorulardan biridir.
Kent hakkinin kolektif sorumlulugunun vurgulanmasi, bu hakki kimin kullanacagina
dair ipuclar1 vermektedir. Kent hakk:i tartismalarinda metaya doniisen kentsel
ortamlarda tartisilmasi gereken konular kategorize edilememektedir. Lefebvre'e gore
kentte yasayan ve kentten yararlananlar, yoksullar, go¢menler, isciler, 6grenciler ve
gencglerdir. Bunlar arasinda engelliler de bulunmaktadir. Ancak zenginler olarak
adlandirilabilecek ikinci bir grubun daha oldugunu ve kentsel mekandan bahsederken
bu grubun da taninmasi gerektigini eklemektedir. Ciinkii Lefebvre, sistemin bir biitiin
olarak bu varlikli grubun yararina isledigini iddia etmektedir. Sonug¢ olarak hem
sermaye sahipleri hem de onlara hizmet eden dezavantajli gruplar, éncelikle kendi
ithtiyaglarim1  karsilamaya yonelik olarak planlanan kentten yogun bir sekilde
faydalanmaktadir (Yiicel ve Akstimer, 2011: 118). Lefebvre bu durumun degismesi

gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Lefebvre, kentsel alanlarin yeniden yapilandirilmasi ihtiyacini ve bunlarin nasil
kullanilacag1 konusunda her toplumsal grubun nasil bir oy hakkina sahip olmasi
gerektigini tartigmaktadir. Kentler endiistriyel sistemle birlikte tliketilebilen tiiketim
mallaridir, dolayistyla kullanim degerlerinin geri kazanilmasi halkin miicadelesine
baglidir. Lefebvre burada yerel halktan, 6zellikle de is¢i sinifindan bahsetmektedir.
Ancak is¢i sinifinin yani sira yeni bir kent toplumunun gelismesine katkida bulunacak
baska gruplar da vardir. Bir baska deyisle kent hakki miicadelesi ancak kentleri
metalagtiranlara kars1 toplumun tiim kesimlerinin birlikte hareket etmesiyle basariya

ulasabilir.

Y oksullar, miilteciler, engelliler, escinseller gibi diglanmis kesimlerin kent hakk1
baglaminda birlikte miicadele edebilmesi gerektigini isaret edenlerden biri de David

Harvey’dir. Harvey'e gore yoksullarin kentte yasama hakki bulunmaktadir, ¢ilinkii
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onlar ¢caligsmakta, tiretmekte ve kentin iglevselligi agisindan hayati dneme sahiplerdir.
Ona gore herkesin kent hakki vardir, bu bireysel degil kolektif bir talep olarak
goriilmelidir ve ¢gogunlugun degil herkesin haklarin1 korumasi gerekir (Harvey, 2008:
24). Toplumun dislanmig gruplarinin, Tom Angotti'nin tanimladigr (2009: 2)
ekonomik ve sosyal esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin birlikte calisabilecekleri de
aciktir. Kendilerine ait olan1 sermayenin pengesinden korumak i¢in birlikte savasacak
en deneyimli kent kahramanlari, Angotti'nin ¢6zliimii iiretecek sosyal grup tanimidir.
Ancak mevcut yaklasim, bu kahramanlarin fikirlerinin sorulmamasi1 veya onlara
danigilmamas: agisindan dikkat c¢ekicidir; bunun yerine girisimlerin ¢ogunlugu

dogrudan bu gruplara verilmektedir (Angotti, 2009: 3).

Kent hakki, toplumun ¢ok farkli kesimlerinin kentle ilgili haklara sahip oldugunu
hatirlatmakta ve bu kesimlerin ortak miicadelesine dayanmaktadir. Bu, kadindan
cocuga, yaslidan engelliye, issizden yoksula kadar tiim toplumsal siniflarin kent hakki
talebini gerceklestirmek i¢in ortak durus sergilemesi ve yeni kentsel yasam i¢in kent

hakki ingasinda 6nemli rol oynamasi anlamina gelmektedir.

Cevreye Saygi

Kiiresel sermayeyi ¢ekmek i¢in kentleri metaya doniistiiren sistem siiphesiz bazi
magduriyetler yaratmaktadir. Bu sikayetlerden bazilar1 sehirlerdeki kamusal alanlarin
Ozellestirilmesi, yesil alanlara esit olmayan erisim, ¢evresel bozulmanin artmasi ve i¢
ve dis gogii icermektedir. Bunlar ve buna bagli yenilikler, sehirlerin demokratiklesme
kriterlerini karsilayip karsilamadiginin belirlenmesini zorlastirmakta ve alternatif
kentsel yasam tarzlarinin olasiligini artirmaktadir. Bu c¢ercevede, ekolojik degerlerin
yeni kentsel yasam hayaline dahil edilmesi gerektiginin altin1 ¢izen kent hakki da 6nem
kazanmaktadir. Lefebvre, kurulmasi gereken yeni kentsel varolusun o6zelliklerini
ortaya koyarken hem kent sakinlerini hem de ¢evrelerini doniistiirmenin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Ayrica doganin nasil alinip satilabilen bir metaya doniistiiglinii de
vurgulamaktadir. Lefebvre, sanayilesmeden dnce kentlerin hava, toprak, ates ve su
unsurlarma dayanan birinci dogasinin degistigini, bunun yerini tag ve metalin ikinci
dogasina biraktigini belirtmektedir. Bu nedenle bahgeler, parklar ve agaglar olmadan
kent ve kentsel mekan olamayacagini belirtmekte ve dogay1 en 6nemli sorunlardan biri

olarak gormektedir (Lefebvre, 2013: 29).
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Lefebvre, sanayilesme siireci ilerledikge insanlarin ger¢ek dogal diinya yerine
doganin sembolleriyle yetinmeye basladigini iddia etmektedir. Bunun en 6nemli
orneklerinden biri mevcut sehirlerde yesil alanlarin olusturulmasidir. Lefebvre'ye
(2013: 29) gore parklar, bahgeler ve meydanlar doganin ancak ¢arpik bir tasviri olabilir
ve sehirlerdeki yesil alanlar doganin zayif bir yansimasi olmaya devam etmektedir.
Benzer sekilde Harvey (2008: 25), yeni bir metropol inga etme cabasinda olan kent
hakki miicadelesinin ¢evresel degerler dikkate alinmadan basariya ulasamayacagini
savunmaktadir. Harvey'e gore yaratilacak yeni sehirleri insanlardan ve onlarin dogayla
olan iliskilerinden bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Bu nedenle Harvey, insan ve
doga arasindaki iligkiler ele almmmadan kent hakki miicadelesinin basarili

olamayacagina inanmaktadir (Harvey, 2008: 25).

Kent hakkinin ekolojik degerlerle ele alinmasinda vurgulanmasi gereken bir
diger nokta ise bireylerin dogaya iliskin hak arayislarinda biitiinligli g6z ardi1 etmemesi
gerektigidir. Kent hakki talebiyle uyumlu olsa da modern kentlerde saglikli bir cevrede
yasama hakki gibi dogaya iliskin hak miicadeleleri kismi taleplerdir. Bu durumda
onemli olan bu haklarin bir biitiiniin parcalar1 olarak ileri siiriilmesidir. Kamusal ve
yesil alanlara erigim, saglikli bir atmosferde yasamak gibi bazi kriterlerden baglamak
kent hakkiyla tartismasiz bagdasmakta ama yeterli degildir. Bu tiir taleplerden yola
c¢ikildiginda, resmin tamamini gérememe riski ortaya ¢ikmakta ve sorunlar daha da
karmagsik hale gelmektedir (Adanali, 2011: 15). Bu nedenle kent hakki, ¢evresel
degerlerin korunmasi ve biitiinliigli agisindan 6nem tasimaktadir. Aksi halde kent
hakkin1 gergcekten tanimlayan tek seyin temiz, saglikli, yesil ve estetik bir cevre oldugu

ve istenmeyen sonuglara yol agabilecegi varsayilabilir.

Baglilik/Sahiplik

Lefebvre'ye (2013: 28) gore neoliberal politikalarin etkiledigi yerler sadece
kentler degil; daha ziyade, her alan onun kentsel devrim olarak adlandirdigi bir siireg¢
araciligiyla kentlesmekte ve bu ideoloji, insanlarin kirsalda nasil yasadigini ve
etkilesimde bulundugunu dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Kentsel
politikalar diinyanin her bolgesini sekillendirmekte, dolayisiyla kimin bu ideolojiyi
baltalayacagini, kimin zarar goérenleri savunacagini bulmak énemlidir. Cevap, dikkatle
incelendiginde goriilecegi iizere, sorunun kendi i¢inde yer almaktadir. Ciinki

neoliberal politikalarin ~ sekillendirdigi kent ideolojisinin yol actigi hasarin
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onarilmasindan sorumlu olacak olanlar ayn1 zamanda bundan zarar gdrenler olacaktir.
Sermayenin degistirdigi toplum ve kentlerin degerleri zarar gérmektedir. Bu nedenle
bu gruplarin kendi degerlerinin korunmasinin kendi miicadelelerine bagli oldugu

sOylenebilir (Keles, 1994: 276).

Kentlerdeki sorunlarin kaynaginin kim oldugunu ve bu sorunlardan hangi
gruplarin etkilendigini tespit etmek, kent hakki talebini analiz etmek i¢in yeterli
degildir. Yikimdan etkilenen, nispeten daha az ayricalikli olan insanlarin kendi
degerlerini yeniden canlandirmak i¢in ne yapacaklar1 da ayni derecede Onemlidir.
Clinkii sehrin gergek sahipleri olarak kabul edilen bu gruplari, kendi hayatlarini ve
inanc¢larim1 korumaya motive eden bazi1 kosullarin olmasi gerekir. Kentte yasayan
insan, yasadigi kente ait oldugunu hissederse, yasadigi kent yasamina ve kentsel
mekana sahip ¢ikarsa, kentin sorunlarina duyarl olursa kentlilik bilincine ulasabilir
veya kentlilesebilir (Akkoyunlu Ertan, 2008: 126). Insanlar bu bilince ulasirlarsa hem

haklarin1 hem de sehirlerini koruyacaklardir.

Mevcut sistemde kentle ilgili karar alma yetkisinin kentlide olmamasi, kente ait
olma/kent hakkini koruma unsurunun asinmasina yol agmaktadir. Kentsel mekanda
meydana gelen fiziksel, ekonomik ve sosyal degisimler, kentin gercek sahipleri olarak
tanimlanan vatandaglar tarafindan degil, kenti karlilig1 artirmanin bir araci olarak
gbren sermaye sahipleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu durum kent hakkinin
gerceklesmesinin  Onilindeki en biiyiik engel olarak degerlendirilebilir. Kentin
sahiplenme duygusu ile kente ait olma duygusu bu nedenle 6ziinde birbiriyle
baglantilidir. Kentin asil sahibi olarak adlandirilan grup, ancak s6z konusu yere ait
oldugunu hissettigi takdirde kendisine ait olan1 geri alabilir. Bu aidiyet duygusunu
miimkiin kilan unsur, magdurlarin kendi yasamlarimi etkileyen konularda kentteki

karar alma siireglerine aktif katilimidir (Ak Kuran, 2019: 98).
2.7.3. Kent Hakkina Iliskin Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler

Kent haklar1 konusu, 1980'lerden bu yana uluslararasi diizeyde tartisilmaktadir.
1992 yilinda Strasbourg, kentsel haklar1 iceren Avrupa Kentsel Sarti’n1 onaylamaistir.
Avrupa Konseyi'nin 1980-1982 yillar arasinda “Yerlesimlerde Daha Iyi Yasam”
sloganin1 benimsemesi, Avrupa Kentsel Sarti'nin temelini olusturmaktadir. Bunun
sonucunda sehirlerde daha iyi bir yasam olabilecegini vurgulayan, tiim Avrupa'y1

kapsayan, kamunun ve yerel yonetimlerin dahil oldugu bir kampanya baslatilmistir.
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Tartisilan konular arasinda en dikkat cekici noktalardan biri kentsel gevrenin ve
mevcut konutlarin iyilestirilmesi, yerlesim yerlerinde sosyal ve kiiltiirel fayda
yaratilmasidir. Konseyin aldig1 ¢ok sayida karar arasinda toplumu etkileyen énemli
projelerde kamuoyunun goriigiiniin alinmas1 gerektigi de vurgulanmistir. Kamuoyu,
alan kararlar ve atanmis temsilciler tarafindan degerlendirilen projeler hakkinda
bilgilendirilmeli, ayrica kentsel ¢evreyi etkileyen tiim projeler kamunun incelemesine

acgik olmalidir.

2016 konferansinda kabul edilen ve kent hakki i¢in en 6nemli belgelerden biri
olan “Yeni Kentsel Giindem” belgesi (HABITAT III), Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ve temel insan haklar1 ¢ercevesinde kentlesme ve kent haklarini ele
almaktadir. Belgede kent hakki, yeni kent giindeminin ana vizyonu olarak ilan
edilmistir. Bu baglamda, herkesin yasam kalitesini ve refahini artirmak i¢in, simdiki
ve gelecek nesiller olmak iizere tiim kent sakinlerinin hi¢bir ayrimcilia ugramadan
esitlikci, giivenli, saglikli, erisilebilir, ekonomik ve dayanikli olmalarini saglamayz,
kentlerin ve insan yerlesimlerinin adil kullanimi1 ve bunlardan faydalanilmasi referans
olarak alinmaktadir. Amag, insanlar1 siirdiiriilebilir sehirlerde ve insan yerlesimlerinde

yasamaya ve Uretmeye tesvik ederek herkes i¢in kentler yaratmaktir (BM, 2017).

Haklara dayal1 bir strateji, belirli standartlar, ilkeler, gorevler ve yiikiimliiliikler
getirerek herkesin 6zgiirliigiinii, refahin1 ve insan onurunu garanti altina almayi
amaglamaktadir. Diinya ¢apindaki ¢ok sayida bolgesel ve ulusal girisimin altinda yatan
varsayim, yerel yonetimlerin bu ideallerin yayilmasinda onemli merkezler oldugu
yoniindedir (Koenig, 2006: 8). Ortaya konulan teorik arastirmalarin, projelerin ve
yasalarin hepsinin gesitli mantiklari, yaklasimlar1 ve hedefleri vardir ve Lefebvre'nin
teorisinden gelistirilen tek ve tutarli bir program olarak yorumlanmamalidir. Temelde
kent hakkina iligkin olan bu kanunlarin her biri ayr1 bir kent politikasini temsil

etmektedir (UNESCO-UN HABITAT-ISS, 2005).

Avrupa Kent Haklar Bildirgesi — 1992

Avrupa Kent Haklar1 Bildirgesi, Mart 1992'de Avrupa Konseyi Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Avrupa Konferansi toplantisinda kabul edilen Avrupa Kentsel
Sart1 temel alinarak hazirlanmistir. Avrupa Kentsel Sarti'na gore kent sakinleri bazi
temel 6zgiirlikklere sahiptir. Bu haklar yeterli barinma, saglik hizmeti, kiiltiirel ifade

ve ulagimin yani sira siddetten, kirlilikten ve kentsel ¢evreye zarar vermekten korunma
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hakkini da igerir. Bu haklar ayrim goézetilmeksizin tiim kent sakinleri i¢in gegerlidir
(Kristiansen, 2006: 96). Ayni yil kabul edilen Avrupa Kent Haklar1 Bildirgesi, kentte
yasayan insanlarin kent haklarinin gerceklestirilmesinde isbirligi ve dayanisma
yiikiimliiliiklerini esit olarak paylasmalar ilkesine dayanmaktadir. Giivenlik, temiz,
saglikli bir ¢evre, istihdam, barinma, ulasim, saglik, spor ve dinlenme, kiiltiir,
kiltiirlerarasi entegrasyon, iyi yapili ¢evre, katilim, ekonomik kalkinma, stirdiiriilebilir
kalkinma, mal ve hizmetler, dogal zenginlik ve kaynaklar, bireysel biitiinliik,
belediyeler aras1 igbirligi, mali yap1 ve mekanizmalar, esitlik bu haklar arasindadir

(Kristiansen, 2006: 97).

Avrupa Kentsel Sart1 (1992), Avrupa kentlerinin sakinlerinin, giivenli bir sehir,
temiz ve saghkli bir c¢evre, ucuz konut, ¢esitli kiiltiirel faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegi yerler ve her alanda neler yapilabilecegi dahil olmak tizere
belirli haklara sahip oldugunu vurgulamaktadir. Goriildiigii gibi Avrupa Kentsel Sarti,
kent hakkini radikal bilesenlerinden ayirmakta ve yalnizca kentte yasayanlarin kentte
ikamet etmeleri sonucunda sahip olmalar1 gereken kentsel haklar gergevesinde ele
almaktadir. Kapitalist sistemi degistirmeye yoOnelik herhangi bir gerek¢eden s6z

etmemektedir.

Kentsel giivenlik, saglikli trafik ve kent i¢inde hareket kolayligi, yesil ¢evrenin
stirdiiriilebilirligi, kentlerin fiziksel ve kiiltiirel 6zelliklerinin devamliligi, giivenli ve
saglam bina dokusu, kentte yasayan azinliklarin, engelliler gibi dezavantajli gruplarin
kentsel hizmetlerden faydalanmasi yasli, cocuk ve hamilelerin korunmasi, yesil
alanlarin, spor ve rekreasyonel faaliyetlerin bu alanlarda yer almasi, kent yonetimine
aktif katilim ve kontrol saglanmasi, kentin ekonomik kalkinmasi ve kiiltiirel agidan
gelismesi kent haklar1 konular1 arasinda yer almaktadir. Bu konular Avrupa Kentsel
Sarti'nda ele alinmigtir (Pektas ve Akin, 2010: 24; Cetinkaya Karafaki ve Cetin, 2023:
276).

Avrupa'da Kentte Kadinlar Sart1 — 1994

Bu ¢agri, kadin-erkek tiim vatandaslarin farkli ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
alan demokratik bir tartigma ortaminin yaratilmasina katkida bulunacak yeni bir
kentsel planlama felsefesini amaglamaktadir. Kentsel canlandirma i¢in harcanan
enerji, sosyal uyumu giiclendirecek siyasi ve ekonomik onceliklere yonlendirilmesi

gerekmektedir. Bu, her seyden once kentte ve kirsalda kadin ve erkekler i¢in agik

23



alanlar yaratilmasini, esitligin saglanmasin1 ve yakin toplumsal baglarin kurulmasini

icermektedir (European Charter for Women in the City, 1994).

Bu durumun temel ilkesi, demokrasinin, herkesin yasam kalitesini iyilestirmenin
bir yolu olarak esitligi tesvik etmesidir. Bu durum, kadinlarin kentsel planlama, konut,
ulasim, ¢evre kalitesi ve siirdiiriilebilirlik, giivenlik, egitim ve istihdam gibi alanlarda
sivil islere aktif olarak nasil katilabilecekleri ve esit firsatlardan nasil
yararlanabilecekleri sorununu giindeme getirmektedir. Planlama felsefesinde
toplumsal cinsiyetin dikkate alinmasinin ve kadinlarin giindelik hayata bakis agilarinin
politik meseleler olarak ele alinmasinin énemli oldugu vurgulanmaktadir (Avrupa

Kentte Kadinlar Sarti, 1994).

Avrupa Kentte insan Haklarin1 Koruma Sarti — 2000

Avrupa Birligi tarafindan 2000 yilinda kabul edilen Avrupa Kentte Insan
Haklarin1 Koruma Sart1, kenti ¢esitli topluluklarin evi ve kisisel gelisim i¢in bir yer
olarak tanimlamaktadir. Kent ayn1 zamanda muhalefetin, anlasmazligin ve tehlikenin
merkezidir. Kentsel mekan, hem dayanigma ilkesine dayali idari ve sosyal faaliyetlerin
viicut bulmus halidir hem de issizlik, yoksulluk ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
asagilanma nedeniyle olusan ayrimciligin kaynagidir. Modern kent yasaminin 1g1ginda
bazi haklarin daha net tanimlanmasi gerekmektedir. Bu kosullar altinda tiim
vatandaslar kent yasamina katilma ve vatandashik hakkina sahiptir. Her vatandas
digerlerinin haklarmi 6zgiirliik ve dayanisma i¢inde savunmasi gerekir, ¢linkii bu
Sart'ta belirtilen tiim haklar herkes icin gecerlidir (UNESCO-UN HABITAT-ISS,
2006a).

Sartin ilk maddesine gore kent, igerisinde ikamet eden herkesin ortak alandir.
Kent sakinleri dayanisma kavramini benimsemesi ve politik, sosyal ve g¢evresel
gelisimlerini  saglayacak kosullara erisebilmesi gerekmektedir (UNESCO-UN
HABITAT-ISS, 2006a). Bu talep, bu temel kavramin yani sira belirli ekonomik, sosyal

ve kiiltiirel haklarin yan1 sira demokratik yerel yonetim hakkini da talep etmektedir.

Brezilya Kent Yasasi — 2001

Brezilya Sehir Kanunu, kentlerin haklarini kapsamli bir sekilde ele alan bir bagka
metindir. 2001 yilinda ¢ikarilan bu yasaya gore belediyeler insan haklarin1 ve kent

haklarm giivence altina almakla gorevlidir. Ulke anayasasinda yer alan bu kanuna
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gore yerel yonetimler, kentsel gelisimi ve arazi kullanimini1 yonetme sorumluluguna
sahiptir (Koenig, 2006: 9). Kent hukukunun baz1 bilesenleri vardir. Bunlar; sehirlerin
ve Ozel ve kamusal kentsel alanlarin demokratik yonetimine yonelik prosediirlerin
tanimi, yasadisi yerlesimlerin kapsamli bir sekilde diizenlenmesi i¢in yasal araclarin
olusturulmasidir. Bunlar arasinda kentsel miilkiyetin sosyal islevlerine iliskin anayasal
ilkelerin yorumlanmasina iliskin kavramlar; farkli bir kentsel diizenin insasi i¢in yerel

yoOnetimlerin yeni araglar1 diizenlemesidir (The Statute of the City, 2001).

Belediye hukuku, kavramsal olarak geleneksel medeni hukuktan farklhidir ve
kentsel alanlarin kullanimina yonelik yeni bir hukuki-siyasi paradigma olusturmustur.
Bu nedenle belediyeler, topluluklarin siirdiiriilebilir biiyiimesi igin gerekli olan ve
yeterince kullanilmayan kaynaklar1 kullanirken 6zel ve kamu ¢ikarlar1 arasinda bir

denge kurmakla sorumludur (The Statute of the City, 2001).

Diinya Kent Hakki Sart1 — 2004

Kentleri ekonomik, c¢evresel, politik ve kiiltiirel zenginlik alanlari olarak
tanimlayan bu duruma gore kentler, bu zenginligin tersine ve pek cok iiciincii diinya
ilkesindeki gelisme modelinde kullanilan kalkinma modelleri dogrultusunda, gelir ve
glic yogunlagmasinin yani sira hizli kentlesme siiregleri yasamaktadir. Bu iilkelerin
kentleri, ¢evre kirliligi, kamusal alanlarin 6zellestirilmesi ve fiziksel ¢liriimenin yani
sira sosyal ve toplumsal sorunlar da yasamaktadir. Pek ¢ok kent, sakinlerine esit
firsatlar ve yasam kosullari sunma konusunda oldukca yetersiz kalmaktadir.
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, etik 6zelliklerden ya da cinsiyet, yas ve diger faktorlerden
dolay1 metropol niifusunun 6nemli bir kism1 temel ihtiyaclarim karsilayamamaktadir

(UNESCO-UN HABITAT-ISS, 2005).

Kent Hakki Sarti, kentler i¢in verilen miicadeleye bir katki ve kentlerin
haklarmin uluslararasi insan haklar1 ¢cergevesinde taninmasina yonelik bir ara¢ olarak
goriilebilir. Sosyal adalet ve stirdiiriilebilirlik degerleri {izerine kurulu olan bu hak,
kentlerde esit kullanim hakkina dayanmaktadir. Basta zayiflar ve diglanmislar olmak
tizere tiim kent vatandaslarinin kolektif hakki bu sekilde anlasilmasi gerekir. Sehirlerin
dezavantajli gruplara kars1 pozitif ayrimci politikalar uygulamasi, etkili siyasi,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal katilimi saglamasi ve insanlarin esitligi, 6zgirligii ve

ilerlemesinin onilinde duran ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmasi gerekmektedir

(UNESCO-UN HABITAT-ISS, 2005).
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Montreal Haklar ve Sorumluluklar Sart1 — 2006

Ocak 2006'da Montreal Haklar ve Sorumluluklar Sart1 yiiriirlige girdi. Diger
uluslararasi veya ulusal diizeyde olusturulan yasalardan farkli olarak Montreal Sarti,
acil durumlarda belediye tarafindan da olusturulabilir. Bu durum, kamu hizmetlerinin
stirekli olarak gelistirilmesi agisindan kentin gorevlerini belirlemekte ve secilmis
yetkililer, kent sakinleri ve yerel yonetim arasinda siki baglarin gelismesini garanti
altina almaktadir (Koenig, 2006: 9). Bu sartin 1. maddesi, tiim vatandaslara esit
davranilmasi gerektigini ve kentsel alanlarda insan onuru, hosgorii, baris ve sosyal
uyumun garanti altina alinmasi gerektigini belirtmektedir (UNESCO-UN HABITAT-
ISS, 2006b). Bu durum kente insan haklar1 agisindan nasil yaklasildigini 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Oncelikle vatandas terimi daha genel anlamda, bir sehirde ikamet eden
herkesi, hatta belgesiz veya evsiz olanlar1 bile ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Ikincisi, insanlarin sikdyetleri bir ombudsman araciligiyla yonlendirildigi i¢in bu

hiikiim mevzuatla uygulanabilmektedir. (Koenig, 2006: 9).

Yavas Sehir hareketinin temel ilkelerini igeren Uluslararast Yavas Sehir
Yonetmeligi’nin Altyap1 Politikalar1 baslhikli 4. maddesinde dezavantajli gruplara
kentsel mekanlarda ulasim ve hareket hakkinin dogrudan taninmasi 6ngdriilmektedir.
Buna gore ilgili madde, Yavas Sehirlerde dezavantajli gruplarin kamusal alanlara
erisimini zorlastiran unsurlarin ortadan kaldirilmasini amacglamaktadir. Kaldirimlara,
merdivenlere ve sokaklara gesitli uyar1 levhalariin yerlestirilmesi ve mimari bariyer
olusturan uygulamalarin  Onlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Cittaslow

Uluslararas1 Diizenlemesi, 2023).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Engelli Haklari
Bildirgesi'nde engelliler tanimi, katilimlarina engel olan uzun siireli fiziksel, zihinsel,
duygusal ve duyusal engelleri olan kisileri ifade etmektedir. 1970'li yillardan itibaren
toplumdaki dezavantajli gruplardan biri olan engellileri de g6z ardi eden, insani
olmayan mevcut kentsel planlama yaklasimlarini degistirmeye yonelik Evrensel
Tasarim ve Herkes i¢in Tasarim gibi yaklagimlar ortaya ¢cikmistir. Bu ilkeler, herkesin
kentsel alanda iyi yasama hakkina sahip oldugunu ve herkes i¢in ihtiyag ve firsatlara
erisimin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamistir (Hanson, 2004: 3). Evrensel tasarim,

engelli veya engelsiz tiim insanlara kentsel mekanda esit kullanim olanaklar1 saglayan
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firsatlarin liretilmesi ve tasarlanmasidir. Bu baglamda, kent hakkina iliskin 6nemli bir

belge olarak kabul edilmektedir.

Evrensel tasarim, glniimiiziin kosullartyla birlikte gelisen, erisilebilirlik
standartlarinin 6tesinde ¢esitli tasarim alanlarinda (iirlin, kentsel, ¢evre, peyzaj vb.)
erigilebilirligi, kullanilabilirligi ve daha iyi tasarimlarin yapilabilirligini artirmay1
amaglayan bir yaklagimdir (Uslu ve Shakouri, 2014: 8). Evrensel tasarim ve herkes
igin tasarim, toplumdaki ¢esitli dezavantajli gruplar1 kapsayan evrensel boyutlu
tasarimlarin hayata gegirilmesini ongériiyor. Insanlari farkli yeteneklerine veya
ozelliklerine gore ayirmadan, mimariden ulasima kadar tiim alanlarda evrensel ve
esnek bir sekilde tasarim yapmayr amaglayan evrensel tasarimin ilkeleri, North
Carolina Tasarim Okulu tarafindan 7 temel prensiple tanimlanmistir. Bu temel ilkeler;
esitlik, esneklik, kullanim kolaylig1 (basit) ve anlamli kullanim, pratik bilgi (basit ve
anlasilir), koruma ve giivenlik, fiziksel enerjinin minimum kullanimi, mekan
tasariminda engel dikkate alinarak fiziksel etkinin en aza indirilmesidir (Mamatoglu,

2015: 7).

Kentlerde evrensel tasarim ilkelerinin temel 6zellikleri asagida yer almaktadir:
Esitlik

Kullanimi ve kullanim alani tiim kent sakinlerinin kolaylikla anlayabilecegi
tanimlar ile anlatilmalidir. Kullanicilar1 damgalamaktan veya izole etmekten
kaginilmas1 gerekmektedir. Kentin, tiim kullanicilarin giivenligi ve gizliligini garanti

etmesi Onemlidir. Cekici ve kaliteli olmasi ve tiim kullanicilara hitap etmesi

gerekmektedir.
Esneklik

Kullanicilara gesitlilik sunulmalidir. El kullaniminin gerekli oldugu yerlerde iki
elle (sag ve sol) kullanima uygun tasarimlar yapilmalidir. Kullanicilar arastirilip

kullanimlarina uygun tasarimlar olusturulmalidir.

Kullanim Kolayhigi

Basit (yalin) ve mantikli kullanim olmali,, gereksiz daginiklik ortadan
kaldirilmalidir. Beklentilerin karsilanmasi gerekmektedir. Farkli dil ve anlama/okuma

becerilerine sahip veya okuma-yazma bilmeyen kullanicilara uygun olmalidir.
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Kullanic1 6nemli bilgilerden haberdar edilmelidir. Tasarim {iriinii kullanildiktan sonra

geri bildirim saglanarak tasarimin etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.

Pratik (basit ve anlasilir) Bilgiler

Oturan veya ayakta duran bir kullanici i¢in dnemli olabilecek ayrmtilar basit ve
dogrudan bir dille sunulmalidir. Bilgiler kullanicilara gesitli formatlarda (resimli,
sOzlii-isitsel, dokunma vb.) sunulmalidir. Kullanic1 algist i¢in en iyi okunabilirligi
(anlasilirligl) saglamak gerekir. Kullanicilarin uyaranlari anlayabilmesi i¢in basit
kelimelerle ifade edilmelidir. Algisal giicliigli olan kullanicilar i¢in nesneler

kullanilmasi gerekmektedir.

Koruma ve Giivenlik

Yaralanma veya diismeye yol agabilecek durumlara karsi énlem alinmalidir.
Tehlike olusturabilecek durumlara iliskin uyarilar bulunmalidir. izleme yapilmali ve

kontroller saglanmalidir.

Minimum Fiziksel Enerji Kullanimi

Viicut yapisim1 zorlamayacak tasarimlar yapilmalidir. Kullanicinin ¢ok fazla
fiziksel enerji harcamasini gerektiren uygulamalardan ka¢imilmahidir. Kent
tasariminda engel durumu dikkate alinarak fiziksel stres en aza indirilmelidir.
Rahatlatict ve konforlu bir ortam olusturmak énemlidir. Tutma, bilkme, ¢ekme ve
farkli durumlar igin ¢esitli alternatifler bulunmalidir. Yardimei cihazlara ihtiya¢ duyan
kullanicilar ve kisiler i¢in yeterli alan saglanmasina dikkat edilmesi gerekmektedir

(Mamatoglu, 2015: 8).

Dikkat edilirse kentsel alanlarda saglikli ulasim planlariin gelistirilmesi i¢in
evrensel tasarim ilkelerinin uygulanmasi sarttir. Ancak bu ilkelerin uygulanmasi
halinde kentsel mekéanlarda yasayan insanlarin kentin sosyal yasamina esit bir sekilde
katilmalar1 ve bdylece ulasim ve trafik haklarini tam olarak yasamalart miimkiin

olabilecektir.
2.8. Engellilik

Gecmisten giiniimiize kentlesme politikalar1 da dahil olmak {izere pek ¢ok kamu
politikasinin tasarlanmasit ve uygulanmasinda toplumun dezavantajli gruplarinin

bliyiik 6l¢lide goz ardi edildigi bilinen bir gergektir. Dezavantajli gruplar1 sosyal

28



hayattan digslamaya ve yalnizlastirmaya hizmet eden bu tutum, toplumdaki bireylerin
davranislariyla giderek pekistirilmekte ve ne yazik ki herkes kendileri gibi olmanin

sosyal hayata katilimin 6niinde bir engel oldugunu kabul etmektedir.

Dezavantajli grup; ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik veya dilsel kokenleri,
dinleri veya siyasi statiileri nedeniyle farkli olan kisilere denir (MARKA, 2011).
Ancak kentsel alanlardaki dezavanta; kavramina sadece bu unsurlari kullanarak
bakmak yeterli degildir. Cagdas bir yaklasimla kendilerini dezavantajli olarak
tanimlayan gruplara bakacak olursak sagliktan, sosyal destekten, saygidan, egitimden,
bilgiye erisimden, istthdamdan, genel halkin kolaylikla erisebilecegi firsatlardan
yoksun olan ve bunlar1 saglamayan kisilerdir. Bu gruplardan birisi de engellilerdir
(Mayer, 2003: 2). Ayrica sosyal firsatlara erisimde yas, evsizlik, sosyal dislanma,
giicstizliik, yoksunluk vb. kavramlar1 da dikkate alirsak, engelli olan veya olma
ihtimali olan gruplar dezavantajlilarla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla bugiin dezavantajli sayilmayan kisi veya gruplarin gelecekte dezavantajl

say1lmas1 miimkiindiir.

Tiirkiye acgisindan bakildiginda biiyiik sehirler, kozmopolit yapilar, siirekli gog,
esit olmayan gelir dagilimi ve kirsal kesime gore yasam pahaliliginin yiiksek olmasi
dezavantajlara kars1 6zellikle son derece hassastir. Toplumsal bir gerceklik olan
dezavantajlarin giderilmesine yonelik kamu politikalarinin yerel ve ulusal diizeyde
gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Yapilan kamu politikalar1 yalnizca yasal
diizenlemelerle sinirlt kalmamali, uygulandiginda kapsayiciligl ve sosyal igermeyi de
hedeflemelidir. Aksi takdirde insanlar dezavantajli durumlarini degistirilemeyecek bir
sey olarak algilarsa, sosyal patlama ve anomi gibi sonucglara ve dolayisiyla sug

oranlarinin artmasina neden olabilir (Ozer ve Colak, 2015: 480).

Bugiin diinyanin birgok iilkesi, Birlesmis Milletler gibi bir¢ok kurulusun
destegiyle kentsel planlama ve politika olusturma siireglerinde dezavantajli gruplardan
olan engellilerin de bu toplumun bir parcast oldugunu kabul etmektedir. Engelli
bireylerin istihdam edilebilmeleri, saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri, topluma
katilim kapsaminda sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere katilabilmeleri i¢in fiziki
cevrenin ve toplu tasima sistemlerinin erigilebilirligi kent hakki kapsaminda ele

alinmasi gereken en 6nemli konudur.
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Engelli bireylerin toplumsal yasamin her alanina dahil olmasi, tedavi, egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmasi, iiretime, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilimi, mekanlarin ve ulasim sistemlerinin erisilebilir ve kullanish olarak
tasarlanmasiyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulagim sistemlerinin
planlama ve tasarim asamalarinda engelli bireylerin kullanim ve erisilebilirlik

ithtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
2.8.1. Engelli Tamimlari

Engelli kisi; dogustan itibaren veya daha sonra herhangi bir nedenle fiziksel,
zihinsel, duygusal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli nedenlere bagli olarak
kaybetmesi nedeniyle sosyal hayata uyum saglamada ve ginliik ihtiyaglarini
karsilamada gii¢liik ¢eken kisidir. Bu bakimdan engellilik derecesine sahip olan ve
korunmaya, bakima, rehabilitasyona, danigmanlik ve destege ihtiyact olan kisilerdir

(Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2008).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Engelli Haklari
Bildirgesi'nde engelli terimi; katilimlarina engel olan uzun siireli fiziksel, zihinsel,
duygusal ve duyusal engelleri olan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Engelliler cesitli
engellerle karsilastiklarinda toplumda bagkalariyla esit bir sekilde tam ve etkili bir
sekilde yer alabilirler. 5378 sayili Kanun engelliyi su sekilde tanimlamaktadir;
dogustan veya sonradan meydana gelen bedensel, zihinsel, duygusal, duyusal ve
sosyal yeteneklerin kaybi nedeniyle, sosyal hayata uyum saglamada ve giinliik
ihtiyaglarim1  karsilamada ¢esitli derecelerde giiclik c¢eken, koruma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerdir (Engelliler
Hakkinda Kanun, 2005). Bu tanimlara ek olarak, insanlari engelli hale getiren yetenek
kayiplarindan kaynaklanan fiziksel engeller, insanlarin anlamli ve etkili bir sekilde
etkilesimde bulunmasini engelleyen korku ve varsayimlardan kaynaklanan davranigsal
engeller, i3, mevzuat ve kamu politikalarina katilamama engelliler acgisindan biitlinsel

bir ¢ergeve olusturmaktadir (Sungur Ergenoglu, 2013: 7).

Engellilik kavrami c¢ok boyutlu ve tartigmali bir konudur. Arastirmacilar
gegmisten gliniimiize saglik ve sosyal ortamlarda engellilikle iliskili olarak sosyal ve
fiziksel engelliligin roliinii ve etkisini belirlemeye ¢alismislardir. Bu donemler,
bireysel tibbi modelden, insanlarin toplum tarafindan 6tekilestirildigi sosyal modele

gecis olarak nitelendirilmistir. Engellilik kavrami baslangigta fiziksel engellilik olarak
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goriiliirken, daha sonra toplumdan dislanma, Gtekilestirilme gibi sorunlar 6n plana
cikmistir. Dolayisiyla engellilik kavrami, bireyin psikolojik, sosyolojik ve biyolojik
olmak tizere li¢c temel alandaki eksiklikleri veya bozukluklar1 olarak tanimlanmaktadir

(Kalayci ve Akin, 2019: 664).

Engellilik kavrammin tanimi Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, bir Kkisinin
demografik veya sosyal gereksinimlere gore normal olan faaliyetlere katilma
yetenegini sinirlayan veya ortadan kaldiran olumsuz durumu ifade eder (WHO, 2011).
Bu kavramla esanlamli olarak kullanilan sakatlik kavrami ise, saglik yetersizligi olarak
ifade edilmektedir. Ayrica bir diger kavram olan oziirliilik, is yapma yeteneginin
kayb1 veya azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Ozetle, farkli nedenlere bagli olarak
zihinsel, fiziksel ve kronik olmak iizere farkli engellilik tiirleri vardir (Diinya

Engelliler Vakfi, 2018).
2.8.2. Engelliligin Tiirleri

Engellilik tanimlar1 ¢ergevesinde engelliler, fiziksel, zihinsel ve duygusal olmak
iizere li¢ ana gruba ayrilmaktadir. Fiziksel engelli kisiler ise, ortopedik, gérme, isitme
ve konusma engelliler gibi siniflara ayrilabilirler. Yapilan arastirmalar neticesinde,
engellileri daha ayrintili olarak smiflamak gerekirse asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir (Kalayci, 2007: 3; Farrell, 2008: 8; Heward, 2013: 5; Geng, 2016: 66;
Ayyildiz, 2017: 178; Esen, 2018: 12).

Gorme bozuklugu: Bir veya her iki gozde meydana gelen ve toplumda yaygin

olarak goriilen miyop, hipermetrop, astigmatizma gibi goz hastaliklarina kiyasla daha
ciddi olan ileri derecede gérme kaybidir. Bu kayiplar tam (korliik) veya kismi (gorme

bozuklugu, az goérme) olabilir.

Isitme bozuklugu: Bu, isitme testleriyle belirlenen, bir veya her iki kulakta

isitmenin normal isitme esiginin altinda oldugu bir durumdur. Gérme engellilerde

oldugu gibi bu engelli grubunda da tam veya kismi gérme bozukluklar1 mevcuttur.

Otizm spektrum bozuklugu (OSB): Bu, sosyal iletisim, etkilesim ve dilde kalici

gecikmeler ve tekrarlayan davranislar igeren noro gelisimsel bir hastaliktir.

Konusma ve dil sorunlari: Bu engelli grubu, isitme sorunu olmayan ancak dil,

agiz, dudak, damak, cene veya bogazdaki bir sorun nedeniyle veya bazi norolojik
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rahatsizliklardan dolay1 konusma sorunu yasayan kisileri igerir. Bu kisilerin konusma

hiz1, akicilig1 ve ifadesinde sorunlar olabilir.

Fiziksel engellilik: Bunlar ortopedik problemlerdir, yani iskelet sistemindeki

kemik, eklem ve kaslarda hasar ve néromotor problemler yani sinir sisteminde belirli

hareket etme, kullanma, hissetme ve kontrol edememeyi i¢eren viicuttaki hasarlardir.

Zihinsel engellilik: Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Engelliler Dernegi'nin

2010 yilinda revize ettigi zihinsel engellilik tanimina goére, 18 yasindan 6nce ortaya
¢ikan ve kavramsal, sosyal, zihinsel islevlerin yani sira zihinsel islevlerde de goriilen

uyumsal bir engelliliktir. Davranista 6nemli gecikmeler olarak ortaya cikar.

Duygusal ve davranissal sorunlar: Bireyin egitim silirecini ve buna bagl

performansini olumsuz yonde etkileyen, bireyin yasina, kiiltiiriine, sosyal ve etnik

normlarina uygun olmayan davranissal ve duygusal tepkilerdir.

Ozel &grenme engelliligi: Diger engellerle veya risk altindaki durumlarla

aciklanamayan, belirli davramiglarda ve akademik konularda giicliiklerin
gbzlemlendigi bir grup engeldir. Ozellikle okuma-yazma, matematik, konusma, dikkat

ve hareket problemleri, sosyal becerilerde sorunlar goriilebilir.

Kronik hastalik/saglik sorunlari: Astim, diyabet, epilepsi, kalp sorunlari, kanser

ve obezite gibi kisinin ¢calisma ve performans yetenegini etkileyebilecek kronik saglik
sorunlart nedeniyle viicudun giicliniin, dayanikliligmin ve uyanikliginin

sinirlanmasidir. Kisi giinliik islevlerinde siirekli bakim ve/veya tedaviye ihtiyac duyar.

Coklu engellilik: Coklu duyu bozuklugu olan, zihinsel, fiziksel, duygusal,

davranigsal ve saglik sorunlari olan kisiler bu engelli grubuna dahildir. Coklu engeli
olan bir kisinin karsilastig1 engellerin ve/veya sorunlarin belirli bir sayis1 veya siniri

yoktur.

Zihinsel ve norolojik bozukluklar: Her ne kadar egitimsel veya tibbi a¢idan diger

engelli gruplar1 gibi simiflandirilmasa da, psikiyatrik bozuklugu olan kisilerin de
fiziksel, sosyal, duygusal ve davranigsal sorunlari vardir (DSM V, 2013). Sizofreni,
bipolar bozukluk, major depresyon gibi sorunlari olan kisilerin, engelli olarak

tanimlanmasalar bile aldiklar1 raporlarla istihdama katilmalar1 desteklenebilmektedir.
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3. TURKIYE’DE ENGELLI HAKLARI VE BELEDIiYELER
3.1. Engelli Haklar1

Kent, engellilere ¢esitli kisitlamalar getirdiginde; evden ayrildiklarinda baglayan
giin icin cesitli engellerden korkmalarina neden oldugunda; bu savasi tek basina
verememe endisesi onlart bir akraba bulundurmaya zorladiginda; tek basina ya da
degil, sadece en acil isleri yaparak bir an Once evlerine donmeleri gerektigini
hissettirdiginde kentin kendisi bir engeldir. Bir tanidiginin diigiiniine ya da cenazesine
gidemeyen, kafede sohbet edemeyen, yakinlarina hediye alamayan, stadyumda mag
izleyemeyen, arkadaslariyla sinemaya gidemeyen engellilere ev i¢i rutini dayatiimasi
engelliler i¢in biiylik bir kent hakki sorunudur. Kisacasi bir kent engellilere hi¢bir sey
sunamadig1 zaman, engelliler agisindan sosyal hayatin gilizellikleri, yasam kaliteleri de

tehdit edilmektedir.

Engelsiz bir sehir yaratmak, herkes i¢in bir kent yaratmak anlamina gelir.
Engellilerin Sorunlar1 ve Beklentileri (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2010) arastirma
raporunda, fiziksel ¢evrenin engelliler i¢in uygun olup olmadig: sorulan vatandaslar,
engelliler icin zorluk yasadiklari alanlari sdyle siralamigtir; kaldirimlar ve yaya
gecitleri %66,9; binalar (katlara erisim, bina iginde hareket kabiliyeti) %66,3;
magazalar, marketler, magazalar ve restoranlar %259,5; kamu binalart %58,4;
postaneler ve bankalar %55,4 sorunlu alanlardir. Bu sonuglardan anlasilacag: iizere,
engelli bireylerin haklarini kentte kullanmalarina ragmen, disaridaki zorluklardan ¢ok
etkilendikleri goriilmektedir. Bu nedenle kent yoneticilerinin ve kent sakinlerinin

hedefi engelsiz bir kent olmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de 2 milyon 511 bin 950 engelli bulunmaktadir. Bu engellilerin
1.414.643"i erkek, 1.097.307'si kadindir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, 2021). Ulusal Engellilik Veri Sistemine kayitli olmayan engelli bireylerin
de oldugu bilinmektedir. Elde edilen sayisal veriler arasinda kayit dis1 engelliler de
dahil olmak {iizere Tiirkiye niifusunun ylizde 16,2'sini engelliler olusturmaktadir

(Engelliler Konfederasyonu, 2021; Batal ve Kog, 2022: 1399).

Sehir diizenlemeleri engelli ve engelli olmayan tiim insanlar1 kapsayan planlara
dayal1 olarak tasarlanmasi gerekir (UN, 2004). C6éziimlerden biri engelliler i¢in park,
yol vb. olabilir. Bu sadece engellilere 6zel bir durum olmamakta, ayrica sosyal

boyutun da goz ardi edilmesidir. Bu ayr1 alanlar engellilerin kentteki diger yasayanlar
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ile entegrasyonuyla celismektedir. Bu celiski kentsel ekolojik yaklagimin ve
sirdiiriilebilir kalkinmanin, ozellikle de esitlik ve katilim ilkelerinin hayata

gecirilmesini engellemektedir (Kaplan ve Oztiirk, 2004: 68; Sat ve Gover, 2017: 522).
3.1.1. Engelli Haklarinin Tarihsel Gelisimi

Ulusal ve uluslararasi engellilik politikalari; engellilerin saglik, ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel alanlarmin iyilestirilmesinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.
Endiistriyel ve teknolojik gelismeler, toplumsal yasamin hareketliligi ve toplumsal
degisim sonucunda evlerine kapanan engelli bireylerin topluma entegrasyon talepleri
toplumun diger kesimleri tarafindan da goriiniir hale gelmistir (Geng ve Cat, 2013:
332).

3.1.1.1. Uluslararasi alanda engelli haklarinin tarihsel gelisimi

2006 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi'nin
(CRPD) amaci, tiim engelli kisilerin temel 6zgiirliiklerden ve tiim insan haklarindan
tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik etmek, saglamak ve korumak ve saygiyi
artirmaktir (WHO, 2011). Diinya Engellilik Raporu; ilgili tiim paydaslara, engelleri
ortadan kaldiracak, rehabilitasyon ve destek hizmetlerini iyilestirecek, yeterli sosyal
korumay1 saglayacak, kapsayicit politika ve programlar olusturacak ve engelli
bireylerin ve toplumun yararina mevcut ve yeni norm ve yasalar yiirlirliige koyacak

kosullar yaratmaya yonelik adimlar 6nermektedir.

Gegmiste engelliler yardima ihtiya¢ duyan bireyler olarak tanimlanirken,
giinimiizde yardim etme mantig1 yerini hak temelli bir bakis agisina birakmuistir.
Ancak kamu kurumlarmin eksik ve hatali uygulamalari, engelli bireylerin ve
ailelerinin haklar1 konusunda yetersiz bilgi sahibi olmalar1 ve haklarini arama
konusundaki kisitliliklar: onlarin sosyal hayata uyum saglamalarina engel olmaktadir

(Geng, 2016: 66).

1965 yilinda Engelli Gelir Grubu'ndan iki kadin, ingiliz Parlamentosu'nda lobi
faaliyeti yliriiterek gelir durumu, yoksulluk ve engellilik arasindaki baglantiya dikkat
ceken siyasi bir hareket baglatmistir. 1976 yilinda Ingiltere'de Ayrimciliga Karsi
Bedensel Engelliler Dernegi Temel Ilkeler baslikli bir metin yaymlamistir. Bu
metinde, birey odakli tasarim ve uygulamalar nedeniyle fiziksel engelli bireylerin

toplum tarafindan engelli durumuna diisiiriildiigli belirtilmektedir. Toplumun bakis
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acisini degistirmek i¢in fiziksel engelli bireylerin sosyal model odakli tasarimlarla

topluma katilmasi gerektigi vurgulanmustir (Taylor, 2004: 30).

BM sisteminde dogrudan engellilikle ilgili maddeler igeren diizenlemelerin
kabul edilmesi 1970'li yillara dayanmaktadir. Bu dogrultuda ilk baglayict metin,
zihinsel engelli kigilerin haklarini siralayan ve onlarin da diger insanlarla ayni1 haklara
sahip oldugunu belirten 1971 tarihli Zihinsel Engellilerin Haklar1 Bildirgesi'dir. Bu
tarihten 6nceki yaklagim engellilik alanin1 dolayli olarak etkilerken bu tarihten sonra
engellilie 6zel kararlar almmaya baslanmistir. Ikinci gelisme ise daha Onceki
diizenlemelerde belirtilen ilkeleri yineleyen ve ayrimciligin dnlenmesine vurgu yapan
1975 Engelli Haklar1 Bildirgesi'dir. Bildirgelerin, engellilik hizmetlerine yonelik
refahtan hak temelli bir yaklasima gecisin isareti oldugu kabul edilmistir (Degener ve
Quinn, 2006: 1581).

Diinya Saglk Orgiitii 1980 yilinda engelliligi Uluslararasi Islevsellik, Engellilik
ve Saglik Simiflandirmasi ile tanimlamistir (Mullner, 2006: 1650). Bu nedenle hak
temelli yaklagim 1980'lerden bu yana engellilik politikasini geri doniilmez bigcimde
etkilemigtir (Hendricks, 2007: 274). BM sisteminde hak temelli yaklasimin
benimsenmesini ve iilkelere yayilmasini saglayacak pek ¢ok gelisme yasanmistir.
Bunlar arasinda Engelliler Y1l1 (1981), Engelliler On Y11 (1981-1991) ve Engelliler
icin Diinya Eylem Plan1 (1982) yer almaktadir. Listelenen gelismeler BM'nin
engellilige odaklandigini gosteriyor. Bu sayede engelli giindemine yeni kavramlar
dahil edilmistir. Bu gelismelerin ardindan engellilerin yasamin her alanina tam katilim1
konusu ele alinmistir. BM sisteminin engellilik politikasina iliskin tiim c¢abalari
degerlendirildiginde genis bir alanda farkindalik yaratma ve politika olusturma
konusunda itici gii¢ oldugu goriilmektedir (Ingstad, 2001: 773; Camur ve Arap, 2023:
2).

1986 yilinda Avrupa Birligi'nde Engellilerin Istihdamina Iliskin Konsey Tavsiye
Karar1 kabul edilmis, 1996 yilinda ise Engellilere Yonelik Firsat Esitligi Karari
alinmigtir. 2000'li yillarda Avrupa Konseyi, 2001-2006 yillar1 i¢in ayrimcilikla
miicadele i¢in bir topluluk eylem programi olusturmaya karar vermistir. Ayrica
Avrupa Birligi, 2000 yi1linda Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti'nin kabul edilmesiyle
engellilige yonelik dnemli bir adim daha atmistir. Bunun sonucunda engelli kisilerin

saghik alanindaki durum ve kosullarinin iyilestirilmesinde ©nemli ilerlemeler
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kaydedilmigstir. Engelli bireylere yonelik ¢esitli ulusal ve uluslararast politikalar
yoluyla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki gelismelerin degerlendirilmesi
saglanmaktadir (Geng¢ ve Cat, 2013: 333; Kalayc1 ve Akin, 2019: 664). BM'nin
engellilere yonelik hazirladigr diizenlemelerin bircogu Avrupa Birligi tlkeleri
tarafindan da benimsenmektedir. Bu baglamda engelliler diinyanin her yerinde pasif
ve muhtag bireyler olarak goriillmek yerine, toplumun diger iiyeleriyle esit bireyler

olarak kabul edilmektedir.

3.1.1.2. Tiirkiye’de engelli haklarinin tarihsel gelisimi ve sunulan hizmetlerin

yasal dayanaklari

Engellilere yonelik hizmetlere iliskin yasal ¢er¢evenin olusturulmasi konusunda
Tiirkiye'de ¢ok sayida yasa ve yonetmelik bulunmaktadir. 3194 sayili imar Kanunu,
5216 sayili Belediye Kanunu, 5378 sayili Engelliler Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu bu anlamda mesru olan kanunlardir. Bu
yasalara ek olarak, kurallar, dezavantajli gruplara yonelik tesislerin ve merkezlerin
acilmasi ve yonetimine iliskin yonergeleri belirlemektedir. Bu diizenlemeler arasinda
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigli'niin ¢ocuk evleri,
huzurevleri ve yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerine yonelik huzurevleri, kadin
konukevlerinin agilmasi ve isletilmesi ile ilgili yonetmelikler, Milli Egitim
Bakanligi'na bagli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinin ¢aligma uygulama ve esaslarina iligkin diizenlemeleri yer
almaktadir. Engellilerin ulasim ve hareket hakkinin saglanmasina yonelik hukuki
cerceveyi saglayan kanunlara ragmen engellilere yonelik toplumsal yaklasimlarin ve

erisilebilirlik sorunlarinin varligi halen giintimiizde devam etmektedir.
3.1.1.2.1. 1982 Anayasasi oncesinde engellilere yonelik diizenlemeler

Tiirkiye'de Cumhuriyetin ilanindan 1950'li yillara kadar engellilerle ilgili
gelismenin siirli oldugu ve devletin engellilere yonelik bir politikasinin olmadigi

sOylenebilir. 1982 Anayasasi 6ncesinde yapilan diizenlemeler asagida gosterilmistir.
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Yasal Diizenleme Tarih Diizenleme Konusu

Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi’na bagli olan
[zmir’deki Sagir-Dilsiz ve Korler
Okulu’nun Milli Egitim
Bakanligi’na devredilmesini
diizenleyen 5822 sayili Kanun

Bu yasa, 6zel ihtiyaglar1 olan kisilerin egitiminin
bir saglik hizmeti oldugu anlayisini ortadan
1951 kaldirmistir. Farkli engel tiirlerine sahip
ogrencilerin ayn1 egitim kurumunda &grenim
gormesi uygulamasina da son verilmistir.

Bu kanun, 1949 yilinda ¢ikarilan 5387 sayili
1957 Kanunun eksikliklerinin giderilmesini
amaclamaktadir.

Kanunun 12. maddesinde “Zihinsel, bedensel,
duygusal ve sosyal acidan engelli ¢ocuklar,
zorunlu ilkdgretim ¢aginda olsalar dahi, 6zel
222 Numarali {lkégretim ve 1961 egitim destegi ve 6gretimi alir” denilerek, Tiirk
Egitim Kanunu egitim sistemi igerisinde 6zel egitimin verildigi
vurgulanmugtir. Egitim devlet tarafindan resmi
olarak taninmaktadir ve 6zel egitim hizmetleri
devlet tarafindan verilmektedir.

50. maddede “Devlet, durumlari nedeniyle 6zel
egitime ihtiya¢ duyanlarin topluma faydali
1961 Anayasasi 1961 olmalarini saglayacak tedbirleri alir”
denilmektedir. Boylece engellilerin egitimi
anayasal giivence altina alinmigtr.
Yonetmelik, 6zel egitime ihtiya¢ duyan

Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Hakkinda Kanun

Ozel Egitime Muhtag Cocuklar 1962 gocuklarin tanimlarini ve s1n.1.ﬂand1vr'11'me'151n1,
R e 1967 engel gruplari ve oranlarini, 6zel egitimin
Yonetmeligi i 0 .
1968 amagclarini ve 6zel egitim kurumu personelinin
gorevlerini belirlemektedir.
Ozel ihtiyaglar olan kisilerin teshis ve
Giimriik Kanunu 1972 tedavisinde kullanilan makine, techizat ve

ilaglardan herhangi bir vergi alinmayacagi
kanunla diizenlenmistir.

8. maddede “...6zel egitime ve korunmaya
1973 muhtag ¢ocuklarin egitimi i¢in 6zel tedbirler
alinir” hitkkmii yer almaktadir.

1739 Sayil1 Milli Egitim Temel
Kanunu

Ozel Egitime Muhtag Cocuklar

Yonetmeligi 1975 Kapsam genisletilmistir.

Tablo 3.1. 1982 Anayasasi 6ncesinde engellilere yonelik diizenlemeler

1982 Anayasas1 engellilerle ilgili bazi maddelere deginerek, Tiirkiye’de
engellilerin de 6nemli haklar1 oldugunu vurgulamistir. Buna goére 42. Maddede; “
Devlet, durumlar: sebebiyle ozel egitime ihtiyact olanlari topluma yararll kilacak
tedbirleri alwr.... “ denilmis, bu madde ile 6zel gereksinimli bireylerin egitimle ilgili

haklar1 1961 Anayasasi’nda oldugu gibi korunmustur (Citil ve Ugiincii, 2018: 234).
3.1.1.2.2. 1982 Anayasasi sonrasi engellilere yonelik diizenlemeler

Genel olarak Tirk hukuk sisteminde engelli haklar1 ve devletin bu
alandaki ytkiimliliikleri mevzuatin geneline dagilmis durumdadir. Ancak

engellilere yonelik hiikiimler iceren dogrudan yasal hiikiimler de
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bulunmaktadir. Bugiin Tiirkiye'de engellilikle ilgili hizmetlerin temel yasal
dayanaklar1 1982 Anayasasi, 1997 yilinda yiiriirliige giren 573 sayili Ozel
Egitim Kanun Hiikmiinde Kararname ve 2005 yilinda yiirtirliige giren 5378
sayili Engelliler Kanunu'dur. 1982 Anayasast maddelerinde engellilerin
haklarina korumaya yonelik kararlar bulunmaktadir. 1982 Anayasasi’na gore
hi¢ kimse yasina, cinsiyetine ve giiciine uygun olmayan islerde ¢alistirilamaz.
Cocuklar, kadinlar ve bedensel ve zihinsel engelli kisiler, calisma sartlar
bakimindan 6zel olarak korunur. Kanundaki bedensel ve zihinsel engelliler
ifadesi, dogrudan engellilere atifta bulunmaktadir. Ayrica Anayasa’ya gore
herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak
tedbirleri alir ve teskilati kurar. Bu baglamda 1982 Anayasa hiikiimlerinde

engellilerin sosyal giivenlik haklar1 da gilivence altina alinmstir.

1982 Anayasasi'nin iiglincli boliimiiniin egitim ve o6gretim hak ve
gorevleri ile ilgili kisminin 42'nci maddesinde; “...Devlet, durumlari nedeniyle
0zel egitime ihtiya¢ duyanlarin topluma faydali olmasini saglayacak tedbirleri

2

alir..” ve bu maddeyle o6zel gereksinimli vatandaslarin egitimle ilgili
haklar11961 Anayasasindaki gibi muhafaza edilmistir 1982 Anayasasi'nin 61.
maddesi, Onceki Anayasa'dan farkli olarak; “..Devlet, engellilerin
korunmasini ve sosyal hayata kazandirilmalarim1 saglayacak tedbirleri alir.
Devlet, korunmaya muhtag¢ cocuklarin topluma kazandirilmast i¢in her tiirlii
tedbiri alir. Bu amagla gerekli olabilecek kurum ve kuruluslar kurar veya

2

kurdurur...” hiikmiinde, engelli ve korunmasiz ¢ocuklarin topluma

kazandirilmasi i¢in Devletin gerekli tedbirleri alacag belirtilmektedir.

1982 Anayasasi'nin bu maddeleri, devletin engellilere yonelik sosyal, hukuki ve
egitimsel tedbirleri almasi gerektigini agik¢a belirtmektedir. Anayasanin bir¢ok
maddesi degistirilmis olmasina ragmen engellilere iliskin hiikiimler gegerliligini
korumaktadir. Ancak 2010 yilinda yapilan referandum sonrasinda Anayasa'nin 10.
maddesine kanun oniinde esitlikle ilgili ek bir hiikiim getirilmistir. Bu maddede;
engelliler, gocuklar, yaslilar, maluller, savasta veya gorevde 6lenlerin dul ve yetimleri,
maluller ve gaziler lehine alinan tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacagi ifade

edilerek, bu kisilere kars1 pozitif ayrimcilik yapilmasi dngoriilmiistiir.
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30 Mayis 1997 tarihinde kabul edilen 573 Sayili Ozel Egitim Kanun
Hikmiinde Kararname, 0zel ihtiyaglar1 olan kisilere yonelik egitim
hizmetlerini yasal ger¢eveye dahil etmistir (Ak¢amete ve Kaner, 1999: 396).
573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin amaci, Tiirk egitim sisteminin
genel amag ve temel ilkelerine uygun olarak 6zel egitime ihtiya¢ duyan
kisilerin egitim ve oOgretim haklarin1 kullanabilmelerini saglayan ilkeleri
diizenlemektir. Bu Kanun Hiikmiinde Kararname, 6zel egitime ihtiya¢ duyan
kisileri ve onlara dogrudan veya dolayli olarak sunulan egitim hizmetlerini
kapsamaktadir. Kanun Hiikmiinde Kararname ¢ergevesinde kaynastirma, 6zel
okullarda egitim, 6zel egitim destegi, egitim programlari ve degerlendirmeye

iliskin hiikiimler bulunmaktadir.

573 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin ardindan 18 Ocak 2000
tarihinde Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi yayimlandi. Bu y&netmelik;
genel ilkeleri, 6n kayit siireclerini, tanilama stireglerini, egitsel tanilamayi,
izleme ve degerlendirme ekibini, siniflandirma ve izlemeyi ve aile katilimin
ayrt ayr1 tanimlamaktadir. Ayrica 6zel gereksinimli bireylere yonelik
pedagojik diizenlemeler tanimlanmis, kaynastirma egitiminin ilke, kriter ve
bicimleri belirlenerek kaynastirma egitiminde gérev alan personelin gorev ve
sorumluluklart belirlenmistir. Engellilik tanis1 alan 6grencilere yonelik
bireysel egitim programlarinin hazirlanmasi da bu yonetmelikte belirtilmistir
(Akcamete, 1998: 198). Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi, Tiirkiye'de 6zel

egitim hizmetlerine iliskin en kapsamli ve gecerli yasal diizenlemedir.

01.07.2005 tarih ve 5378 sayil1 Engelliler ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun engelliler agisindan oldukca
onemlidir. Bu kanun dogrudan engellilere yonelik olarak ¢ikarilan ilk kanun olup
engellilere yonelik pek cok hiikiim igermektedir. Engelliler Kanunu'nun amaci
engelliligin 6nlenmesi, engellilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, isttihdam, bakim ve
sosyal giivenlik alanlarindaki sorunlarinin ¢éziilmesi ve bu hizmetlerin koordinasyonu
icin gerekli diizenlemelerin yapilmasidir. Bu degisiklikler, kamu hizmeti,
vergilendirme, sosyal giivenlik, noterlik, saglik hizmetleri gibi hizmetlerde 6zel ihtiyag
sahibi kisilerin kosullarinin ve haklarinin iyilestirilmesini amaglayan diizenlemelerdir.

Bu yasanin bir sonucu olarak 6zel egitim alaninda ciddi yenilikler ve degisiklikler

39



meydana gelmistir (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, 2008; Citil ve Uciincii,
2018: 235).

3.1.1.2.3. 5378 sayili engelliler hakkinda kanun ve diger kanunlar

5378 Sayili Engelliler Kanunu; Tiirkiye'de engelsiz bir yasam ortaminin
olusturulmasi i¢in hazirlanan temel yasal ¢er¢eveyi saglamaktadir. Bu kanunun amaci,
engellilerin temel hak ve Ozgiirliiklerini giivence altina almak ve onurlarina olan
saygiy1 giiclendirmek, diger insanlarla esit kosullar altinda topluma tam ve etkin
katilimlarint saglamak ve engelliligin Onlenmesine yonelik tedbirler i¢in gerekli
diizenlemeleri yapmaktir. Engelli kisilerin temel hak ve 6zgiirliikklerinden esit sekilde
yararlanabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri yapan 5378 sayili Engelliler Kanunu,
fiziksel, zihinsel veya psikolojik engeli olan kisilerin de diger insanlar gibi topluma
tam ve etkin katilimini saglamay1 hedeflemektedir. Bu yasaya gore yapili ¢evrenin
erigilebilirlik standartlarina uygun olarak tasarlanmasi, engellilere yoOnelik
rehabilitasyon hizmetlerinin olusturulmasi ve bu hizmetlerin sunulacagi merkezlerin

olusturulmasi gerekmektedir (Midilli Sar1 ve Yanilmaz, 2022: 512).

Engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini esit sekilde kullanabilmeleri i¢in 5378
sayil1 Engelliler Kanunu uyarinca gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Fiziksel,
zihinsel veya psikolojik engeli olan kisilerin diger vatandaslar gibi topluma tam ve
etkili bir sekilde katilabilmelerini saglamaya ¢alismaktadir. Bu Kanun, bu hizmetlerin
sunulacagi merkezlerin kurulmasini, engellilere yonelik rehabilitasyon hizmetlerinin
olusturulmasint ve yapilt g¢evrenin erigilebilirlik gereksinimlerine uygun olarak
tasarlanmasin1 zorunlu kilmaktadir (Engelliler Kanunu, 2005). Kanunda belirtilen
sartlarin yerine getirilmesini saglamak amaciyla, kamuya ag¢ik her tiirlii kamusal ve
0zel alan ile toplu tasima araglarinda erisilebilirligin izlenmesi amactyla Erisilebilirlik
[zleme ve Denetleme Yonetmeligi olusturulmustur (Erisilebilirlik izleme ve Denetim
Yonetmeligi, 2013). Servis, toplu tasima, ve turizm hizmetlerinin erisilebilir
olabilmesi amaciyla Engelliler Kanunu'nun gegici 3'lincii maddesi esas alinarak
Sehirlerarast Yolcu Tasimaciligit Hizmet ve Hizmetleri ile Turizm Tagimaciligi
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Iliskin Yoénetmelik hazirlanmistir (Sehirler Aras
Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale

Getirilmesine Dair Yonetmelik, 2017).
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Binalarda engellilerin kullanimina iliskin yonetmelik hiikiimleri 634 sayil1 Kat
Miilkiyeti Kanunu kapsaminda, ulagimi ve kullanim1 uygun olmayan binalar i¢in talep
edilen proje degisikliklerinin degerlendirilmesi amaciyla olusturulmustur (Yapilarda
Oziirliilerin Kullanimina Yénelik Proje Tadili Komisyonlar1 Teskili, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2006). Tiirkiye’de dezavantajli gruplara yonelik
hazirlanan yasa ve yonetmeliklere bakildiginda bu gruplarda engellilere yonelik
oldukca kapsamli bir mevzuatin bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte, hem
anayasa hem de yerel yasalar, kadinlar, cocuklar ve yaslilar gibi dezavantajli gruplarin
da sosyal hizmetlere erismesini sart kogmaktadir; ancak bu gruplar icin 6zel olarak
herhangi bir yasa veya diizenleme olusturulmamistir (Midilli Sar1 ve Yanilmaz, 2022:

513).

Tiim bu yasal diizenlemeler sonucunda Tiirkiye'de engelli bireylere ve

ailelerine bazi haklar taninmistir. Bu haklardan bazilar1 agagida 6zetlenmistir;

Devlet 6zel okullarina devam eden engelli 6grenciler i¢in okula ulagim
icretsizdir. Engellilere acik okullarda 6gretim materyallerinin biiyiik bir kismi
licretsiz olarak verilmektedir. Ozel bir mesleki egitim merkezine devam eden
zihinsel engelli 6grencilere yonelik ders kitaplar1 devlet tarafindan basilmakta
ve dagitilmaktadir. Universite sinavlarma ve diger seviyelerdeki simavlara
girmek isteyen 6grencilere kolayliklar (uygun ortam ve materyaller, gorevliler,
okuyucular, ekstra siire vb.) saglanir. Yiiksek Ogrenim Kredileri ve Yurtlar
Genel Midirligl engelli 6grencilere 6grenim kredisi, katki kredisi ve yurt
tahsisi vermekte, kredi geri 6demesinde (%40'1n {izerinde raporu olanlara)

indirim saglanmaktadir.

Engelli bireyler ve aileleri, engelli raporundaki tibbi degerin (engelli
oran1) %40 ve iizerinde olmast durumunda bircok yasal haktan
faydalanabilmektedir. Bu raporun devlet hastanelerinden alinmasi ticretsizdir.
Engelli Saglik Kurulu Raporunda engellilik orani %40 ve iizerinde olan kisiler,
engellilik durumlarin1 belgeleyerek dogrudan herhangi bir saglik kurulusu
veya kurulusuna veya 6zel dis hekimine dis bakimi i¢in bagvurabilirler. Bazi
sehirlerde engellilere hizmet veren dis klinikleri bulunmaktadir. Tibbi
malzeme, ekipman ve cihazlar bagli oldugu sosyal giivenlik kurumu tarafindan

karsilanmaktadir. Sigortalanamayan kisim i¢in aileler il ve ilgelerdeki sosyal
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yardim ve dayanisma vakiflarina (valilik veya kaymakamlik) bagvurabilirler.
Sosyal sigorta kapsamina girmeyen engelliler genel saglik sigortasindan

yararlanmaktadir.

Ekonomik agidan zor durumda olan bakima muhta¢ engellilere evde veya
kurumlarda bakim hizmetleri verilmektedir. Oziir derecesi %50'nin iizerinde olan ve
raporlarinda agir 6ziirlii ibaresi yer alan kisilerin, herhangi bir isim altinda elde ettikleri
tiim gelirlerin toplami1 esas alinarak, kendilerinin veya bakmakla yiikiimlii olduklari
kisi sayisina gore ortalama aylik gelirleri devlet tarafindan karsilanmaktadir.
Ebeveynler evde bakim igin bu tutarin 2/3'inden daha azini alabilirler. Onayl
hastaneden alinan saglik kurulu raporuna gore engelli (%40-%69 engelli) ve baska bir
kisinin yardimi olmadan yagsamlarini siirdiiremeyecek kadar agir engelli (engellilik
oran1 %70 ve lizeri olanlar) ve diger kosullar1 saglayanlar engelli aylig: alabilirler.
Ayrica, diger kosullart saglayan %40 veya daha fazla engellilik derecesine sahip

kisilere de bagimli emekliligi verilmektedir.

Engellilerin is¢i olarak istihdami Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
yiriitiilmektedir. 50 ve daha fazla isci ¢alistiran kamu sektorii kuruluglarinin
%4 engelli is¢ci calistirmasi, 6zel sektor kuruluslarinin ise %3 engelli isci
calistirmast gerekmektedir. Engelli kisiler, egitim diizeylerine gore 6zel bir
smavla veya kura (toplam acik kadro sayisinin %3'i) yoluyla memur
olabilirler. Engelli ¢ocugu bulunan memurlar, gerekli sartlar1 tagimalari
halinde uygun kadrolara atanabilirler. Engelli ¢alisanlar ve memurlarin yani
sira bakima muhtag engelli cocugu bulunan kadin ¢alisanlar da goniillii erken
emeklilik hakkina sahiptir. Belediyeler engellilere yonelik egitim, saglik, spor
ve kiiltiir gibi hizmetleri engelli hizmet birimleri araciligtyla sunabilmektedir.
Engelliler toplu tasimada (iicretsiz veya indirimli) ve su faturalarinda
indirimden yararlanabilmektedir. Ornegin Ankara Belediyesi doktor ve
hemsireleri kayith engellilerin evlerinde genel saglik muayeneleri yaparak
onlara ev ici ihtiyaglarinda (temizlik, fatura 6deme vb.) yardimci olmaktadir.
Ayrica engelli oran1 %40-59 arasinda olan kisilere indirimli toplu tagima karti,
%60-100 arasinda engelli olan kisilere ise iicretsiz toplu tagima Kkarti

vermektedir.
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Tiirk Hava Yollari'nda %40 ve iizeri engelli yolculara tiim yurt i¢i ve yurt
dis1 uguslarda gegerli licretler lizerinden %25 indirim uygulanmaktadir. Devlet
Demiryollar1 yolcu trenlerinde engellilere yiizde 20 indirim uygulanmakta,
baz1 firmalar ise sehirlerarasi otobiislerde seyahatlerde %30 indirim
sunmaktadir. Tiirk Denizcilik Isletmeleri'nin ger¢eklestirdigi kruvaziyer ve i¢
hat uguslarinda indirim uygulanmaktadir. Bazi GSM operatorleri engelliler

i¢in uygun tarifeler sunabilmektedir.

Engelli bireyler; Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli milli parklar, devlet
tiyatrolar1, 6ren yerleri ve miizelerden iicretsiz olarak yararlanilabilmektedir.
Genglik ve Spor Bakanligina baglh tiim tesislerde, spor federasyonlar1 veya il
miidiirliikleri tarafindan diizenlenen spor faaliyetlerine katilimda engellilerden
herhangi bir tlicret alinmamakta veya indirimli oran uygulanmaktadir. Kamu
kurumlari, sorumlu olduklari alanlar ile yetki verdikleri konut ve kamu
binalarimin engellilerin kullanimina uygun olmasini saglamalidir. 2005 yilinda
Engelliler Kanunu uyarinca 6zel ve kamu kuruluslarina yapilarini engellilere

uygun hale getirmeleri i¢in belirli siireler taninmustur.

Engelli vatandaglar belirli kosullar altinda gelir vergisinden muaf
tutulabilmektedir. Engellilerin yurt disindan ithal ettigi 6zel donanimli araglar giimriik
vergisinden muaftir. Emlak Vergisi Kanunu uyarinca engellilerin Tiirkiye sinirlart
icerisinde briit alan1 (intifa hakki dahil) 200 m2'yi asmayan tek konutu olmasi
durumunda vergi oranlart sifira indirilebilmektedir. “H” sinifi siiriicii belgesine sahip
ve 0zel donanimli ara¢ kullanabilecegi saglik raporuyla belgelendirilen engelli kisiler
tarafindan yurt iginde satin alinan araglara Ozel tiiketim vergisi muafiyeti
uygulanmaktadir. Ayni vergi muafiyeti, ara¢ kullanamayan veya 6zel donanima
ihtiya¢ duymadan %90 veya daha fazla engellilik derecesine sahip olan veya ¢alisan
bir stiriicli tarafindan kullanilan engelli kisilerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler
tarafindan satin alinan araclar icin de gecerlidir. Engelliler trafik akisini engellememek
kaydiyla araglarini uygun park yerlerine park edebilirler. Engelli adina kayitli araglar
da motorlu tasitlar vergisinden muaftir (Citil ve Ugiincii, 2018: 236).

3.1.2. Engelli Haklarinin Cesitleri

Tiim vatandaslar gibi engellilerin de giinliikk yasamlari, egitimleri ve istihdam

olanaklar1 kamu politikalarindan etkilenmektedir. Ancak engelliler temel kamu
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hizmetlerinden esit sekilde yararlanamamaktadir. Bu dezavantajli konumun pek ¢ok
nedeni vardir. Engelli haklarindaki gelismelere ragmen kamu olanaklarina erisim
eksikligi, kapsayici egitim eksikligi, sosyal, politik ve ekonomik ortamdan
kaynaklanan engelleyici tutumlar gibi esitsizlikler devam etmektedir. Engelli
toplulugu uzun yillardir haklari i¢in miicadele etmekte ve hak ihlallerine son
verilmesini talep etmektedir (Camur ve Arap, 2023: 2). Bu kapsamda asagidaki

boliimlerde engellilerin temel haklar1 agiklanmistir.
3.1.2.1. Sosyal giivenlik hakki

Sosyal giivenlik, giderek artan ve cesitlenen riskler karsisinda herkesin sahip
olmas1 gereken bir haktir. Yardima ihtiyaci olan engelli kisilerin toplumdaki diger
kisilerle esit sartlarda yasamlarini siirdiirmeleri 6zellikle 6nemlidir. Hukuk sistemi
kapsaminda sosyal yardim, kendilerini gec¢indirmeye yetecek geliri olmayan ihtiyag
sahibi kisilere gelir glivenligi saglamak amaciyla saglanmaktadir. Engelli bireylerin
sosyal hayata katilmalari, topluma uyum saglamalar1 ve kendilerini faydal
kilabilmeleri i¢cin ekonomik destekler yeterli olmadigindan sosyal hizmetlere de
ihtiyag duyulmaktadir. Thtiyag sahibi engellilere evde veya bakim merkezlerinde
bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmesi, temel ve mesleki egitim verilmesi gibi
hizmetler bu kisilerin topluma kazandirilmasi amaciyla sunulan sosyal hizmetlerin
basinda gelmektedir. Engellilerin sosyal yardim ve hizmetlere erisimleri i¢in iicret
O0demeleri gerekmemektedir. Bu sosyal yardim ve hizmetlerin ihtiyag sahibi engellilere
yonelik amacina hizmet edebilmesi i¢in gilinlimiiz ekonomik kosullarina gore
diizenlenmesi, profesyoneller tarafindan yonetilmesi, adil ve bireylere ayrimcilik

yapilmaksizin uygulanmasi gerekmektedir (Bulus, 2022: 836).
3.1.2.2. Spor yapma hakki

Engellilerin topluma entegrasyonunu engelleyen temel faktorler yetersiz politika
ve standartlardir. Politika tasarimi her zaman engelli kisilerin ihtiyaglarini dikkate
almayabilir. Ote yandan bu faktér, birgok iilkenin igbirligiyle uygulanan politika ve
standartlarin her zaman karsilanamamasi ger¢egini de igermektedir (WHO, 2011).
Engellilerin spor yapma hakk: agisindan yasadiklar1 fiziksel ¢evre, onlarin fiziksel
fonksiyon bozukluklari/engellilikleri ve getirdikleri sinirlamalar nedeniyle biiyiik
Oonem tasimaktadir. Engellilere yonelik diizenlenen spor aktiviteleri genellikle

sinirlidir. Engellilerin topluma entegre olmalarina yardimer olacak engellilere yonelik

44



sosyal faaliyetlerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Universite bahar senliklerinde
oldugu gibi tiyatro gosterileri, spor miisabakalari, engellilerin basar1 Oykiilerinin
anlatildig1 organizasyonlarin, engellilerin iirettikleri {iriinleri satabilecekleri stantlarin
yayginlagsmas1 engellilerin spor hakkinin saglanabilmesi a¢isindan olumlu katki

saglayabilir (Firat vd., 2009: 20; Peksen, 2014: 37).
3.1.2.3. Erisebilirlik hakki

Kent sakinlerinin  sosyal aktivitelerini  gerceklestirebilecekleri  ve
sosyallesebilecekleri kent parklari, hastaneler, ibadethaneler, kiitiiphane ve hobi
odalar1, eglence ve aligveris merkezlerinin uygun sekilde tasarlanmasinda yasl,
engelli, cocuk ve hastalar gibi dezavantajli gruplarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Tasarim, engelliler arasinda sosyallesmeyi ve arkadaslik iliskilerini
tesvik edecek sekilde yapilmalidir. Engelli bireylerin arkadaslariyla sohbet
edebilecegi, yeni insanlarla tanisabilecegi, sosyal hayata katilabilecegi ve bagimsiz
hareket edebilecegi cadde ve sehir parklarinin tasarlanmasi énemlidir (Ozdingis, 2007:
12). Kent genelindeki parklar, meydanlar ve yaya alanlar1 basta olmak {izere tiim agik
kamusal alanlarin her yastan kent sakininin kullanimini kolaylastiracak yenileme
caligmalarinin ~ yapilmast  gerekmektedir. Yenileme c¢alismalarinda zeminin,
rampalarin, ekipmanlarin ve girislerin engelli bireylerin erisimine uygun hale

getirilmesi énemlidir (Akin ve Onal, 2016: 52).

Erisilebilir bir yapili ¢evre yaratmak ig¢in, hareketliligi engelleyen mevcut
engellerin belirlenip kaldirilmasi gerekir. Hareket kabiliyetini kolaylastirmak i¢in ek
ekipman ve malzemelerin de kullanilmas1 gerekir. Engelli bireyler dikkate alinmadan
yapilan tiim tasarimlar sorunlu alanlar haline gelmekte ve engelliler i¢in yeni sorun
alanlar1 yaratmaktadir. Bu sorunlarin asilmasi igin kentsel biitiinlesme ve erisilebilir
tasarim ilkelerini esas alan ulasim planlarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Erisilebilir tasarim, kentsel mekanlarin tiim vatandaslarin kullanabilecegi sekilde
tasarlanmasidir.  Fiziksel biitlinlesme ve sosyal biitiinlesme dogrultusunda
gerceklestirilen bir tasarimdir (Kaplan ve Oztiirk, 2004: 68). Yaya yiiriiyiis yollarindan
ara¢ yollarina, plazalardan merdivenlere ve kent merkezindeki isaretlemelere kadar
hemen hemen tiim wulasim akslarinda erisilebilir tasarim hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Baglangicta engellilerin erisilebilirligine yonelik olan mekan tasarimu,

yalnizca fiziksel engellilerin degil toplumdaki diger dezavantajli gruplarin da
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erigilebilirligini ve katilimini saglamaya hizmet etmektedir (Bahgeci Basarmak ve Tos,

2021: 146).

Egimli alanlardaki egim, kentsel donanim, aydinlatma, déseme ve bitki
materyali kullanim1 giivenli, konforlu ve standartlara uygun sekilde yonetilmelidir.
Ozellikle gérme engelliler ve tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in yaya yollarindaki
engellerin kaldirilmasi, uygun egime sahip merdivenler yerine rampalarin tercih
edilmesi, yonlerin stirekliligi, algilanabilir alanlar gibi konulara oncelik verilmelidir.
Engelliler izolasyon i¢inde yasadiklar1 i¢in harekete ve sosyal iliskilere ihtiyag
duymaktadir. Ancak hareket kabiliyetleri kisitli oldugundan bunu istedikleri gibi
yapamazlar. Bu nedenle kentsel ¢evrenin engellilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde

tasarlanmasi 6nemlidir (Lawton ve Nahemow, 1973: 620).

Engellilerin erisilebilirligini ve hareketliligini artirmaya yonelik diizenlemelerin
temel amaci, onlarin da herkes kadar kentsel sosyal hayata dahil olmalarini
saglamaktir. Dezavantajli gruplara yonelik ulasim ve trafik hukukunda oncelikli
ilkeler, esitlik, esneklik, kolaylik ve anlamli kullanim, pratik bilgi, koruma ve
giivenlik, fiziksel enerjinin minimum kullanimi, mekan tasariminda engellerin dikkate
aliarak fiziksel etkinin en aza indirilmesidir. Bu ilkelerin ayn1 zamanda ¢esitli, ¢agdas
ve evrensel kent planlamasinin gerekliliklerini de yansittigi goriiliir. Dezavantajl
gruplarin kent planlamasinda dikkate alinmasi bir tercih degil, kentsel mekanda sosyal

adaleti tesis etmek ve toplumsal esitligi saglamak i¢in bir zorunluluktur.

Kentlerin herkes i¢in ulasilabilir hale getirilmesiyle kentlerin daha esitlik¢i ve
yasanabilir yerler haline gelmesi ve kentin sundugu tiim imkan ve firsatlardan tim
insanlarin esit sekilde faydalanmasi miimkiin olacaktir. Bu baglamda, o6zellikle
savunmasiz bir grup olan dezavantajli gruplara dahil olan engellilerin ulagim ve
hareket haklarmin belirli bir yasal temelde yeniden degerlendirilmesi ve kentsel
politikalarin hem hazirlanmasinda hem de uygulanmasinda daha fazla katilimlarinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu sayede dezavantajli gruplarin yasadiklari kentsel sosyal
hayata ve bu kenti etkileyen kararlara dahil edilmesi onlarin ulagim ve trafik haklarini
giivence altina almanin en 6nemli kosullarindan birisi olabilir (Bahgeci Bagsarmak ve

Tos, 2021: 147).

Avrupa Komisyonu, AB Engellilik Stratejisi'nde (EC, 2010), Avrupa Birligi
(AB) iiyesi iilkelerdeki en az 50.000 niifusa sahip sehirlerin engelli kisiler icin
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erisilebilir olmasimi tesvik ederek engelli kisilerin engelli kisiler igin erisilebilir
olmasini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda engelliler i¢in ulasgim ve sosyal
alanlardan esit sekilde yararlanma ve Ozgiirce hareket etme temel haklardandir.
Avrupa Komisyonu 2011 yilindan bu yana her yil Erisilebilir Sehir Odiilii yarismasimni
diizenlemektedir. Bu kapsamda 2011'de Avila (ispanya), 2012'de Salzburg
(Avusturya), 2013'te Berlin (Almanya), 2014'te Géteborg (isveg), 2015'te Boras
(Isveg), 2016'da Milano (italya), 2018°de Chester (Birlesik Krallik) ve Lyon (Fransa)
sehirlerine erisilebilirlik birinciligi o6dili verilmistir (EC, 2018). Bu baglamda
erisilebilirlik, topluma ve ekonomiye katilimin 6n kosulu olarak goériilmekte olup, bu

alanda dlizenleme ve araglarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
3.1.2.4. Egitim gorme hakki

BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin 14 Aralik 1960 tarihli Egitimde
Ayrimciliga Karst Sozlesmesi, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi'nin  daha erken yiirirliige girmesine olanak tanimis ve
sozlesmedeki egitim hakkinin metnini etkilemistir (McCowan, 2013: 4).
Egitim hakki, 1989 tarihli BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ile daha da
giiclendirilmis ve kavramsal olarak genigletilmistir. Buradaki dort temel ilke,
ayrimcilik yapmama ilkesi, cocugun yiiksek yararinin korunmasi, yagsam hakki
ve ¢ocugun hayatta kalmasinin ve miimkiin olan en iyi sekilde gelismesinin
saglanmasidir (UNESCO ve UNICEF, 2007). Ote yandan BM Cocuk Haklar1
Sozlesmesinin 23. maddesinde de engelli ¢ocuklarin egitim hakkina iliskin

hiikiimler yer almaktadir (Series, 2020: 73).

BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, yeni haklar yaratmaktan ziyade, engellilerin esit
insan haklarimin saglanmasi ve saygi gosterilmesi konusunda Devletlerin
yikimliiliiklerini ve yasal gorevlerini agikca ortaya koysa da, engelli bireylerin esit
insan haklarinin esit sekilde taninmasi i¢in 6nemli bir kilometre tasi olarak kabul
edilmektedir (Brewer, 2017: 12). En 6nemli temel haklardan biri olan egitim hakkina
iliskin hiikiimler, anlagmanin katilimci ve kapsayici egitime iliskin temel hiikiimleriyle
one c¢ikmaktadir. Ozellikle kapsayiciifm {ic ana hedefi; ayrimciligi 6nlemek ve
egitimde esitligi ve katilmi saglamaktir. Bu baglamda, BM Engelli Haklar
Sozlesmesi diinya ¢apinda engellilere yonelik egitim sisteminin makro, orta ve mikro

diizeylerini 6n plana ¢ikarmistir (Kayess ve Green, 2017: 54; Giindiiz, 2022: 17).
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3.1.2.5. Temsil edilme hakki

Engelli bireyler, cogu zaman hayatlarin1 etkileyen konularda karar alma
siireclerine dahil edilmemekte ve kararlar onlar adina baskalar1 tarafindan alinmaya
devam etmektedir. Engellilerin insan haklarinin taninmasi ve engelli hareketlerinin
ortaya ¢ikmasi sayesinde bu dnemli bir konu haline gelmistir. BM Engelli Haklar1
Sozlesmesinin Hazirlanmasi; tam ve etkili katilim ilkesi, bireysel 6zerkligin ve kisinin
kendi kararlarim1 verme Ozgiirliigiiniin miikemmel bir Ornegidir. Sonug¢ olarak,
uluslararasi insan haklar1 hukuku artik engelli kisileri tiim insan haklarinin ve temel
Ozgilrliiklerin sahibi olarak acgik¢a tanimaktadir. Ancak engelli bireyler hala kamusal
yasama katilimlarin1 engelleyen 6nemli tutumsal, fiziksel, hukuki, ekonomik, sosyal
ve iletisim engelleriyle karsi karsiya kalmakta ve esit ve etkin katilim hakkini
kullanamamaktadir (Ak, 2022). Bu durum yerel yonetimlerde karar alma siireclerini
ve temsili de etkilemektedir. Engellilerin topluma tam olarak katilamamalarinin
nedenlerinden biri de toplumda temsil edilmemeleridir. Tiirkiye'deki tiim
belediyelerde 2019 yerel secimlerinde engelli belediye baskani sayisi sadece 1'dir.
Temsil oran1 olarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ndeki 550 milletvekilinden ise 4'i
engellidir. Bunun temel nedeni engellilerin egitim eksikligi nedeniyle biirokraside

yiikselme imkanlarinin kisith olmasidir (Firat vd., 2009: 21; Peksen, 2014: 120).
3.1.2.6. Rehabilitasyon ve saghk hizmetlerinden yararlanma hakki

AB'nin kurumsal mekanizmasinin 6nctisii olan 1974 Avrupa Toplulugu Sosyal
Eylem Plani, Avrupa sistemindeki engellilige iliskin ilk politika belgesidir. Plan,
engelli kisilerin mesleki rehabilitasyonu ve sosyal entegrasyonuna yonelik 6nlemler
onermektedir. Bu nedenle AB engellilik politikasinin baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilmektedir (Waldschmidt, 2009: 9). Sosyal Eylem Plani dogrultusunda planlanan
tedbirlerin, korunakli isyerlerinde c¢alisma ve isttihdam uygulamalari yoluyla
rehabilitasyon yoluyla engelliligin etkisini azaltmay1 amacladigi goriilmektedir (Perju,
2011: 301). Eylem Plani'nin hedeflerini desteklemek amaciyla olusturulan Engelli
Kisilerin Sosyal Entegrasyonu Hakkinda 1981 Konsey Tavsiye Karari, engelli
bireyleri 6zel olarak ele alan ilk diizenlemedir. Bu belge, Birligin ilk engellilik eylem
planinin baslangici sayilmaktadir. Engellilerin piyasa ekonomisinin olumsuz
sonuclarindan etkilenen gruplardan biri oldugunu belirten Oneri, engelliligi sosyal

politika ve istihdam baglaminda anlamanin baslangicina isaret etmektedir (Priestley,
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2005: 18). Mesleki rehabilitasyona odaklanan Eylem Plani'nin temel hedefi engelli
bireylerin isgiicline katiliminin saglanmasidir. Bu ¢aba ayni1 zamanda AB'nin issizlikle
miicadele ederek ve istihdam oranlarini artirarak i¢ pazari giiclendirme hedefinin de

bir pargasidir (Waldschmidt, 2009: 10).

Engelli politikalari, engellilige yonelik mevcut yaklagimlarla paralellik
gostermektedir. Engelliligi bir eksiklik ve kusur olarak goren ve engelliligin tedavisine
dayali ¢ozlimlere odaklanan tibbi yaklasim, saglik hizmetlerini engellilik politikasi
hedeflerinin merkezine yerlestirmektedir. Engellilere yonelik ayrimciligin nedeninin
engellilik degil, toplumun dnyargilari ve fiziksel ¢evrenin diglayici tasarimi oldugunu
varsayan hak temelli yaklagim, esitligi, bagimsiz yasami ve kisisel hareketliligi tesvik
eden hizmetlere éncelik vermektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin (ILO) 1947
tarihli Genel Konferansinda kabul edilen Istihdam Birimlerinin Kurulmasima Iliskin
Sozlesme, personel aliminda engelli bireylerin dikkate alinmasini tavsiye etmektedir.
Bu baglamda, Tiirkiye Calisma Bakanlig1 engelli istthdamina iliskin ILO ile isbirligi
yapmustir (Demircioglu, 2010: 149; Camur ve Arap, 2023: 3).

3.1.2.7. Calisma ve meslek edinme hakki

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi’nin (CRPD) amaci,
engelli kisilerin tiim insan haklarindan ve temel 6zgiirliiklerden tam ve esit
sekilde yararlanmasini tesvik etmek ve saglamak ve onlarin insanlik onuruna
saygty1 gliclendirmektir. S6zlesmenin isttihdam ve ¢alisma kosullar1 baslhigi
altindaki 27. maddesi, taraf devletlerin diger engelli kisilerle esit kosullar
altinda calisma hakkia sahip oldugunu belirtmektedir. Bu hak, engelli
kisilerin agik, kapsayici ve erisilebilir bir isgiicii piyasasinda ve c¢alisma
ortaminda kendi tercihleriyle gecimini saglama firsatint da igerir. Taraf
devletler, yasal tedbirler de dahil olmak iizere gerekli tiim tedbirleri alarak,
calisirken engelli olanlar da dahil olmak iizere tiim engelli kisiler i¢in ¢alisma
hakkinin gerceklesmesini saglayacaklardir. Bu ifadelere ek olarak engelli
kisilerin istthdami1 konusunda devletlerin yapmasi1 gerekenleri de

belirtmektedir (CRPD, 2009).

Avrupa Sosyal Sarti, yaslarina ve engelliliklerinin nedenleri ve niteligine
bakilmaksizin engelli kisilerin bagimsizlik, sosyal entegrasyon ve topluma katilim

hakkin etkili bir sekilde kullanabilmelerini savunmaktadir. Sartin hiikiimleri, diger
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hususlarin yan1 sira, engelli kisilerin bakim, egitim ve mesleki egitimlerinin
uzmanlasmis kamu veya 6zel kuruluslar tarafindan saglanmasi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasin1 6ngoérmektedir. Bu ayni zamanda engelli kisilerin normal ¢alisma
ortaminda istthdam edilmesini, istthdamlarinin siirdiiriilmesini ve engelli kisilerin
ihtiyaglarina uygun calisma kosullarinin tasarlanmasini da igermektedir. Engellilik
nedeniyle bunun miimkiin olmadigi durumlarda, igverenlerin isi buna gore
tasarlamasini tesvik edecek tiim tedbirlerle istthdamin tesvik edilmesi veya engellilik
derecesine gore gilivenli bir istthdam tiirii saglanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica teknik yardimla iletisim ve hareket engellerinin asilmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmakta, ulasim, barinma, kiiltiirel faaliyetler ve rekreasyon icin diizenlemeler
yapilmaktadir (Condur vd., 2020: 348). Bu baglamda, alinan tedbirler engelli
bireylerin topluma entegre olmalarin1 ve sosyal hayata katilimlarimi tesvik etmeyi

amaclamaktadir.
3.1.2.8. iletisim hakki

Engellilerle iletisimde kullanilan dilin hak temelli bir anlayisa sahip olmasi
gerekir. Onyargiy1 besleyen, insanlar1 magdur eden, kahramanlastiran, engellilik
algisini olumsuz yonde giiglendiren ifadelerden kaginmak onemlidir. Ciinkii bu tiir
sOylemler, sorumlulugu engelliye yiiklemekte ve onun engelli olmayanlara gore daha
fazla caba gostermesi gerektigini gostermektedir. Engellileri tek ve homojen bir grup
olarak gostermekten kaginmak 6nemlidir. Bunun nedeni, farkli engel tiirlerine sahip
kisilerin sorunlarmin ve ihtiyaglarinmn farkli olmasidir. Ote yandan engelliler arasinda
hiyerarsi kuran sdylemlerden kesinlikle ka¢cinilmalidir. Engellilerle kapsayici iletisim
planlamasi igin erisilebilirlik harcamalarinin devlet biitgesine dahil edilmesi,
erisilebilir mekanlarin se¢ilmesi, personel veya goniilliillerin engelli farkindaligi ve
engelli haklar1 konusunda egitilmesi, sosyal medyada erisilebilir paylasimlarin
yayimlanmasi ve engellilerin bilgiye erisiminin kolaylastirilmas1 gerekmektedir (AK,
2022).

Engellilerle yapilan ¢alismalarda, engellilerin yiizde 74'{iniin kendisini toplumun
diger tiyelerinden farkli gordiigii, ylizde 45'inin ise kendisini azinlik mensubu olarak
gordiigli ortaya ¢ikmistir. Bazi engelliler, engelliliklerinin yasamlar1 ve kendilerini
ifade etmeleri lizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini belirtmektedir (Sahin, 2004:

49). Engelli bireylerin sosyallesme ve toplumsal katilim olanaklarini sinirlayan en
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onemli faktor, toplumun onlar1 gormezden gelmesi ve sosyal yasamdan soyutlamasini

kader olarak kabul etmeleridir (Firat vd., 2009: 20).
3.1.3. Engellilerin Kentsel Mekanda Karsilastiklar1 Bashica Sorunlar

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) engelliligi, bedensel islevlerden dolay1 bir
aktiviteyi gerceklestirme yeteneginin kisitlanmasi veya yetersizligi olarak
tanimlamakta ve diinya ¢apinda 100 milyondan fazla engelli insanin bulundugunu
bildirmektedir (WHO, 2011). Bu baglamda engelliler, hareket kabiliyeti kisith kisiler
olarak degerlendirilmekte ve anlasilmaktadir. Kentlesmenin bir sonucu olarak hizla
biiyliyen kentlerde, kent planlarinda engelli bireylerin varligi yeterince dikkate
almmadig1 igin engelli niifusun kentteki yasami giderek zorlasmaktadir. Issizlik,
yoksulluk ve diisiik ticretlerin yani sira erisilebilirlik sorunlar1 da engelli niifus i¢in
onemli bir sorun alanidir. Kent planlamasinda engelsiz kentler olusturulamadiginda
olumsuz yasam standartlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, engelli niifusun sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik sinirlamalarla dolu bir yasam siirmesine neden olmakta; yani
engelliler i¢cin engellilik haline gelmektedir. Birlesmis Milletler, engelli kisilerin refahi
ve gelisimi icin sekiz kritik sorun alani belirlemistir. Bunlar; egitim, istthdam, gelir
yaratma, sosyal giivenlik, aile hayati ve kisisel entegrasyon, kiiltiir, eglence ve spor,
din ve erisilebilirliktir (Aysoy, 2004: 5; Bektas ve Develi, 2020: 180). Asagidaki

boliimlerde engellilerin kentsel mekanda karsilastigi temel sorunlar 6zetlenmistir.
3.1.3.1. Egitime yonelik sorunlar

Egitim hakk1 bireylerin dogumdan itibaren sahip oldugu, ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemelerle giivence altina alinmis, devlet tarafindan herkese esit bir bicimde
sunulmas1 gereken 6nemli bir haktir. Engelli bireyler, egitim hakkindan faydalanarak
toplumda daha goriinlir olurlar. Ayrica bagimsiz yasam becerileri kazanmalari
saglanarak bagkasina ihtiya¢ duymadan yasamlarini idame ettirebilirler. Miimkiin

olabildigi kadar da is sahibi olarak topluma daha faydali bireyler haline gelebilirler.

Demir ve Kale (2019: 355) tarafindan yapilan arastirmada 6zel gereksinimli
ogrencilerin diglanma, etiketlenme gibi olumsuz durumlarla karsilastigi, 6zel egitim
smiflarinda arag-gere¢ ve fiziksel ortam eksikliklerinin oldugu ve ozel egitim
siniflarinda, kadrolu 6zel egitim 6gretmeni sorunu yasandigi belirtilmistir. Engellilerin
egitim hakkin1 kullanmasina yonelik belirlenen sorunlar agir diizeyde zihinsel

yetersizligi bulunan 6grencilere yonelik yeterli okul dncesi kurumunun olmamasi, okul
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Oncesi egitimin Ucretli olmasi, kaynastirma Ogrencilerinin siiflarinda diglanmasi,
yeterli destek egitim alamamalari, 6zel egitim siifi 6grencilerinin ulasim ve yemek
sorunu, agir engelli 6grencilerin devamsizlik sorunlar1 ve siniflarin fiziki sartlarinin ve
materyal yetersizligi, 6zel egitim 6gretmeni eksikligi, 6zel egitim kurumlarinda sik
Ogretmen degisimi ve yeterli sayida alaninda uzman 6gretmen olmamasi seklinde
belirlenmigtir. Tiim {lkelerde egitim sistemi, Oncelikle, niifusun engelli olmayan
kesimi i¢in planlanip uygulanmaktadir. Boylece daha en bastan egitim sistemi,
engellileri dislayan bir anlayisa sahip olmaktadir. Bu sebeple engellileri egitim
sistemiyle biitlinlestirecek c¢esitli programlar gelistirilmeye ¢alisilmast Onem

tasimaktadir (Karatas, 2002: 4; Seylim, 2021: 2220).
3.1.3.2. istihdama yonelik sorunlar

Engelli bireylerin ilgi, bilgi ve yeteneklerine gore istihdam olanaklarinin
artirtlmasi, bu alanda daha etkili kamu politikalarinin gelistirilmesine de katk1
saglamaktadir. Engelli istthdam oraninin arttirilmasi, engellilerin sosyal ve
ekonomik hayatina olumlu etki yaptigi gibi, ekonomik ag¢idan kamu
yonetimine bagimhiligin azaltilmasiyla iilke kalkinmasima ve iiretimin
arttirtlmasina katki saglanmasi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (Aydin,
1991: 7). 4857 sayili Is Kanunu'na gore, elli ve daha fazla is¢i calistiran 6zel
sektor igyerlerinde igverenlerin yiizde ii¢, kamu isyerlerinde ise yiizde dort
oraninda engelliyi mesleki, fiziksel ve zihinsel gereksinimlerini karsilayan
igyerlerinde ¢aligtirma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu ilke, engelli bireyleri
gozeten olumlu ayrimcilik politikalarindan biri haline gelmistir (Bektas ve

Develi, 2020: 180).

Birgok {ilkede engelli istihdamina iligkin sistematik bir veri indeksi
bulunmamaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde calisma c¢agindaki engelli kisiler
arasinda igsizlik oran1 %80-90'dir. Asya lilkelerinde ¢alisma cagindaki engelli bireyler
arasinda issizlik orani1 %80 civarinda, gelismis iilkelerde %50-70, Avrupa iilkelerinde
ise %43-54 civarindadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015). Bu baglamda,

engellilerin istihdamina yonelik giinlimiizde hala devam eden sorunlar bulunmaktadir.
3.1.3.3. Sosyal hayata yonelik sorunlar

19. yiizyildan bu yana engelli insanlarla g¢alismanin kavramsal

yorumlanmasinin tarihinde dort asama tanimlanabilir (Theunissen ve Schwalb,
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2012: 12). Ik asamaya dislanma asamas1 denir. Bu asama, engelli kisilerin
diizenli sosyal sistemlere katilimdan dislandigi zamandir. Bu baglamda
engellilerin toplumsal normlara uymayan bireyler olarak degerlendirildigi,
toplumsal normlardan sapma anlayisinin 6nem kazandigr bir donemdir.
Ayrigma asamasi olarak adlandirilan ikinci asamada ise engellilere yonelik
nispeten olumlu gelismelerin yasandig1 sdylenebilir. Engelliler hasta, tedavi ve
bakima muhta¢ olarak tanimlanmakta ve sosyallesmelerinin smirlar1 bu
diizeyde belirlenmektedir. Bu duruma uygun hale getirilen refah yaklagimiyla
toplumun diger kesimlerinden izole kalan engelli bireyler igin cesitli
sosyallesme kurumlarinda sosyallesme olanaklar1 yaratilmistir. Ote yandan
engellilerin de egitilebilecegine inanildig1 i¢in bir¢ok o6zel egitim kurumu
acilmistir. Bu durum ayni1 zamanda 19. ylizyilin ikinci yarisinda engellilerin
kurumsallagsmasi olarak da degerlendirilmistir. Bu ayn1 zamanda 6zel egitim

ve sosyal hizmet tarihinde de ¢ok 6nemli bir asamadir.

Ugiincii asama entegrasyon asamast olarak tamimlamir. Engelliligin
siirli anlamda toplumsal bir sorun olarak algilandigi, bir anlamda da doniistim
evresinin bagladig1 evredir. Engelli kisiler hala yetersiz donanima sahip olarak
tanimlanmis ancak teshis edilen eksikliklerin, engelli kisinin normal yagam
kosullarinin desteklenmesiyle azaltilabileceginin farkina varilmistir. Dordiincii
asama, onemli bir paradigma degisiminin gozlemlendigi ve engelliligin insan
haklar1 baglaminda hak temelli bir yaklagim olarak goriildiigli igerme agamasi
olarak tanimlanmistir. Bu nedenle hak temelli bakis agis1 ve 6zerklik modeli
vurgulanmaktadir. Bu durum 6ziinde engellilerin giiclendirilmesini, giiciin
yapt ve hizmetleri yaratanlar {izerinde yeniden dagitilmasin1 glindeme
getirmistir. Engelli insanlara aktif bir rol verildi ve kendileri i¢in neyin kabul
edilebilir ve neyin yararli olup olmadigina kendilerinin karar vermesi gerektigi
diisiiniildii. Bir anlamda artik engellilerin topluma bakis1 degil, engellilerin

topluma bakis1 ve talepleri tartisilmaya baslanmistir.

Sosyal model perspektifinden bakildiginda, engelli insanlar sosyal yardimlarin
pasif alicilar1 degil, kendi kaderini tayin etme ve demokratik katilim yetenegine sahip
sorumlu vatandaslardir. Buna gore engellilik politikasi, sivil haklar ve insan haklar

politikas1 ¢ercevesinde anayasal devletin gorevi haline gelmektedir (Waldschmidt,
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2005: 10). Sosyal model ¢ercevesinde engellilere yonelik tutumlarin degismesi ve
engelliligin sadece engelli bireyin fiziksel bir 6zelligi olmadigi, aynm1 zamanda
toplumdaki onyargilara dayali tutumlarin da kabul edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Abay
Alytiz, 2022: 458).

Avrupa Birligi'nin engellilerle ilgili politikalar1 genel olarak da sosyal modele
dayanmaktadir. Bu yaklasimda engelliler toplumun en dezavantajli kesimidir.
Dolayisiyla siirekli sosyal hayatin temel alanlarinda engellerle karsilasirlar. Oyle ki,
bu engeller onlar1 kendi engelliliklerinden daha fazla kisitlamaktadir. Bunun i¢in
AB'nin engelliler politikasinin temeli ayrimcilik noktasina odaklanmistir (Aysoy,
2004: 5). Giiniimiizde Tirkiye’de engellilerin ayrimciliga ve sosyal diglanmaya tabi
tutulma durumu ¢ok az orandadir (Peksen, 2014: 37). Yerel yonetimlerin hizmetleri
arasindaki, engelliler parki, engelliler ormani, engelliler otobiisii ve durag gibi ayrimci
uygulamalar esasinda engelliler lehine diisiiniilmiis uygulamalardir. Ozetle, verilen bu
tiir hizmetler toplumsal biitiinlesmeye aykir1 olmakla birlikte, 1yi niyetle ortaya ¢ikmis
hizmetlerdir. Bu nedenle, toplumsal biitiinlesmeyi zora sokan bazi tutum ve
davranislar goriilse de, bunlar bilgi ve biling eksikligine ve de maddi yetersizliklere
baglanabilir. Ayrica, engellileri koruma diisiincesinden ve onlar1 destekleme adina

pozitif ayrimci uygulamalara tanik olunmaktadir (Ergiin, 2005: 378).
3.1.3.4. Saghga yonelik sorunlar

Toplumdaki bireylerin saglik hizmetlerini zamaninda, uygun ve esitlik¢i
bir sekilde alabilmesi, esitligin ve erigilebilirligin en 6nemli gdostergelerinden
biridir. Ancak bazi bireyler ve gruplar saglik hizmetlerine ve bakimina
erisimde cesitli diizeylerde engellerle karsilasabilmektedir. Diinya genelinde
bu durumdan en ¢ok etkilenen gruplarin basinda engelliler gelmektedir.
Engelli bireyler saglik hizmetlerine ve bakima erisimde bazi sorunlar,
sinirlamalar ve memnuniyetsizlikler yasamaktadir. Engellilerin yasadigi bu
sorunlar bazen engellilik durumlarindan bazen de engellilerin ihtiya¢ duydugu
saglik hizmetleri ve yaklagimlarinin saglik sistemine entegre edilmesindeki
eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Gibson ve O'Connor, 2010: 22; Levesque
vd., 2013: 8). Tiirkiye'de 2010 yilinda yapilan Engellilerin Sorunlar1 ve
Beklentileri  Arastirmast  sonuglarinda  engellilerin =~ %77'sinin ~ saglik

hizmetlerinde iyilesme beklentisi oldugu belirtilmektedir (TUIK, 2010).
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Ozata ve Karip (2017: 398) tarafindan yapilan arastirmada engelli bireylerin
%48'inin engellilere sunulan saglik hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirttigi tespit
edilmistir. Arastirmalar, engelli bireylerin saglik hizmetlerine ve bakimina erisimde
sagligin goz ard1 edilmesi, baskalarina bagimlilik, ulasim, ila¢ ve hizmetlerin maliyeti,
yetersiz saglik kaynaklari, yiiksek bakim maliyeti, diisitk maddi destek, olumsuzluk,
olumsuzluk gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini gostermistir. Ayrica saglik
calisanlarinin tutum ve davraniglari, smirli insan kaynaklar1 ve lojistik zorluklar
oldugu belirtilmektedir (Gibson ve O'Connor, 2010: 23; Harrison vd., 2020: 2). Engelli
bireylerin saglik hizmetlerine ve bakimina erisilebilirligi konusunda yasadiklar1 bu
sorunlar, erisimi kolaylagtirmay1 ve engellilerin saglik hizmetlerine ve bakimina
engelsiz erismelerini engellemeyi amaglayan saghk girisimlerinin basarisini
etkilemektedir. Bu nedenle engelliler, saglik hizmetlerine ve bakima erisimde engelli
olmayanlara gore daha fazla zorluk yasamakta ve daha fazla bakima ihtiyag
duymaktadir (Gibson ve O’Connor, 2010: 23; Harrison vd., 2020: 3; Ordway vd.,
2021: 27; Topaloglu Oren vd., 2021: 186).

3.1.3.5. Fiziksel ¢cevreden kaynakh sorunlar

Olumsuz kentsel cevre kosullarmin fiziksel ve zihinsel saglhigi olumsuz
etkiledigi bilinmektedir (Beard vd., 2012: 45). Dezavantajli gruplar kentsel gevre
kosullarina uyum saglamada hassas ve savunmasizdir ve diizensiz kentsel ortamlardan
olumsuz etkilenirler. Ornegin yesil alanlara ve toplu tasimaya erisimleri azsa, sosyal
destekten yoksunlarsa, bos zamanlarini degerlendirme imkanlar1 yoksa hem fiziksel
hem de zihinsel agidan sikinti yasayabilirler (Balfour ve Kaplan, 2002: 508). Bu
nedenle uzun vadede amagc, kentsel ¢evrenin engelliler tarafindan kullanilmasinin
ontindeki engellerin kaldirilmas1 ve kentsel ¢evrenin fiziksel, sosyal ve saglik
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli kosullarin yaratilmasi olmalidir (Tiirkoglu ve

Bayar, 2022: 2130).

Medeni haklarin ayrilmaz bir parcasi olan ulasim ve trafik hakki, kisacasi, tiim
kullanicilarin ulagim ve trafik ihtiyaglarini birbirleriyle uyum iginde ve karsilikli
hareket kisitlamasi olmaksizin karsilayabilmeleri anlamina gelir. Bugiin bir¢ok iilkede
ulagim ve dolasim hakkini garanti altina alan baglayici yasalar bulunmaktadir. Ulasim
ve hareket hakki da diger kentsel haklar gibi kentte yasayan herkesin esit sekilde

yararlanmasi gereken bir haktir. Bu nedenle bir sehirde ulagim planlanirken o sehirde
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yasayan tiim insanlarin dikkate alinmasi gerekir. Ancak uygulamada pek ¢ok farkli
nedenden dolay1 toplumun diger kesimlerine gore daha savunmasiz olan engellilerin

ulasim sistemlerinin diizenlenmesinde biiylik 6l¢lide goz ardi edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye'deki dezavantajli gruplarin ihtiyaglarii  karsilamak ve sosyal
imkanlardan yararlanmalarin1 saglamak amaciyla 6zel alanlarin tasarlandigi Gérme
Engelliler Parki gibi ¢esitli uygulamalar kent yagaminin sundugu firsatlar zaman
zaman On plana ¢ikmistir. Ancak engelliler i¢in sosyal hayata katilimda istenilen basari
saglanamamustir. Tam tersine bu uygulamalar; farkliliklar1 olan insanlar1 ayirt etmeye
ve isaretlemeye hizmet etmistir. Bu durum, ulagim sistemlerinin planlanmasinda
dezavantajli gruplarin dikkate alinmasinda her zaman dikkate alinmas1 gereken bir

durumdur.

Kentsel mekan tasariminda engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik boyut ve
niteliklerde, engelli bireylerin konforunu ve giivenligini saglamak, 6zellikle engelli
kisilerin fazla ¢aba harcamadan kolaylikla kullanabilecegi yardime1 cihazlarin (koltuk
degnegi, tekerlekli sandalye), diigmelere veya tehlikelere neden olmadan engellilerin
hareketini saglamak onemlidir. Konfor ve giivenlik agisindan yaya ylirliylis yollart,
rampalar, merdivenler, kent mobilyalari, bitkilendirmeler, otoparklar ve bina girisleri
engelli ve engelsiz kisilerin kullanimina uygun sekilde tasarlanmasi gerekir (Ak,
2022). Engelli Dbireylerin yasadigi fiziksel ¢evre, onlarin fiziksel islev
bozukluklari/engellilikleri ve buna bagh smirlamalar nedeniyle biiyiikk ©nem
tagimaktadir. Evden toplu yasam alanlarina ve ulasima kadar tiim ¢evresel unsurlarin
engelli bireylerin Ozellikleri ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak tasarlanmadigi bir
gercektir. Sokaklar, kaldirimlar, kamu binalar1, park ve bahgeler, okullar, konutlar,
ulasim ve cevrenin birgok fiziksel unsuru engelli bireylerin topluma katiliminin

ontinde ciddi engeller olusturmaktadir (Peksen, 2014: 120).
3.1.3.6. Diger sorunlar

Refah devleti anlayisinin geregi olarak engellilerin de kamu yoOnetiminin
toplumun tiim bireylerine sundugu haklara ve kaynaklara diger insanlarla ayni1 sekilde
erismesi beklenmektedir. Sosyal hizmet, engelli bireylerin bir insan hakki olarak
haklarinin saglanmasinda ve onlarin sistemlerle olan etkilesimlerine odaklanarak
sosyal igcerme tedbirlerinin desteklenmesinde temel aktorlerden biridir. Ancak fiziki

yasam alanlarindaki olumsuz faktorler ve sosyal politikalarin erisilebilirliginin diisiik
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olmasi engellilerin topluma entegrasyonunu olumsuz etkilemektedir. Niifusun hizla
yaslanmasi ve kronik hastaliklara bagli olarak toplumdaki toplam engelli sayis1 her
gecen giin hizla artmaktadir. Engelli sayisindaki bu artig, engelli niifusa yonelik
planlamanin 6nemine dikkat gekmektedir. Yerel yonetimlerin engellilere yonelik evde
bakim hizmetleri sunmasi, engellilere ve diger dezavantajli kisilere yonelik fiziki
cevrenin diizenlenmesi, sosyal etkinliklerin diizenlenmesi gibi hizmetler engellilerin
yasam kalitesini artiric1 6nlemler olarak degerlendirilebilir. Engellilere yonelik hem
yerel yonetimler hem de merkezi yonetim tarafindan saglanan nakdi yardimlarin
devam etmesi de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Sosyal harcamalar, hazine
kapsamindaki isyerlerinde engellilere yonelik sigorta primleri gibi sosyal yardimlarin
katkisi, bu kisilere yonelik egitim ve saglik gibi temel sosyal tedbirlerin licretsiz
saglanmasi, engelli ve ihtiya¢ sahibi yoksullara nakdi yardim saglanmasi inkar

edilemez (Ozdemir, 2005: 124; Bektas ve Develi, 2020: 180).
3.1.4. Engellilere Yonelik Hizmet Sunumunda Goérevli Olan Aktorler

Glinlimiizde engellilere yonelik hizmet ve uygulamalar alaninda merkezi
yonetim, belediyeler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor girisimleri ve goniilli
kuruluglar tarafindan c¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma ve faaliyetlerin
hayata ge¢irilmesinin temel ve en 6nemli dayanagi 1982 Anayasasi’dir. Bu kapsamda
ilgili kurum, kurulus veya girisimler, engellilere yonelik ¢alisma yapan kurum ve
kuruluslara yonelik hazirlanan cesitli yasal diizenlemelere dayanarak faaliyetlerini

yiiriitmektedir.
3.1.4.1. Merkezi yonetim

Tiirkiye'de 1980'li yillara kadar engellilere yonelik diizenlemeler sistematik
olmasa da genel olarak ulusal mevzuatta, 6zellikle de Anayasa'da yer almaktadir.
BM'in 1981 yilindaki kararlari dikkate alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 biinyesinde kurulan ve 1985 yilinda kalici bir yapiya doniistiiriilen
Sakatlarin Korunmasina iligkin Milli Koordinasyon Kurumu ¢alismalarina basladi. Bu
organ, 1997 yilinda Basbakanlik Engelliler Idaresi Baskanligi'mm (OZIDA)
kurulmasina kadar calismalarimi siirdiirmiistiir. Basbakanlik Engelliler Idaresi
Baskanligi, 2011 yilinda kapatilincaya kadar faaliyetlerini stirdiirmiistiir. Bu kurumun
is ve isleyisi daha sonra Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki Engelliler

ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir. Buna gore merkezi
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hiikiimetin engellilere yonelik hizmetleri; iggiicii, istthdam, egitim, 6zlik haklari,
saglik yardimi, engelli aylig1, emeklilik, engelli bakim hizmetleri, engelliler i¢in evde
bakim Ticreti, yardimlar, ekipman ve cihazlar, vergi indirimi, engelli kart1 gibi
uygulamalardir (Peksen, 2014: 121). Bu faaliyetlerin yani1 sira Caligma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, Alo 170 {izerinden haftanin 7 giinii 24 saati engelli ve
yaglilara yonelik hizmet vermektedir. Alo 183 araciligiyla ise ailelere, kadinlara,
cocuklara, engellilere yonelik danigsmanlik haklar1 ve sosyal hizmetler hayata
gecirilmektedir (Camur Duyan ve Onal Délek, 2013: 81). Bunlarin yam sira
engellilerin bakmakla ytikiimlii olunan bireyler de bazi haklardan yararlanabilmektedir
(Peksen, 2014: 122).

3.1.4.2. Sivil toplum kuruluslari

Engellilerin toplumda temsil edilebilmesinin bir bagka ve etkili yolu sivil toplum
kuruluslaridir. Sivil toplum kuruluslari, merkezi ve yerel yonetim kuruluslarinin
ulasamadiklari, kendi etkilesim alanlarindaki ortak sorunlari tespit etme, tanimlama ve
sorun ¢dzme rolii iistlenmektedirler (Peksen, 2014: 121). 1970’lerde Ingiltere’de
baslayan engelli sivil toplum orgiitlenmeleri, engelli haklarini toplumsal boyuta
tasidigi gibi engelli haklarini savunmada bir itenek gorevi de tstlenmistir. Engellilere
yonelik ayrimciligin 6nlenmesi talepleri zamanla engellilerin hak miicadelesine
dénmeye baslamistir. Snavely ve Desai (2001: 246), sivil toplum orgiitlerinin yerel
diizeydeki politika etkinligine katkisini, yenilik¢i yontemler gelistirmek ve 6zel
sektoriin aksine kar amaci glitmeden hizmet sunumuna odaklanmak olarak ifade
etmektedir. Bu nedenle ulusal politikalardan ziyade yerel 6lcekli politikalara sivil
toplum oOrgiitlerinin etkisi daha fazla olmaktadir. Engelli politikalar1 ise bu katilim

unsurlari i¢in 6nemli bir ¢calisma alanidir.

Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
gibi uluslararas1 kuruluslar ve pek cok {ilke, engelli politikalarinda sivil toplum
aktorlerinin katilimin1 diger politika alanlarina nazaran daha yaygin olarak
saglayabilmektedir. Engelli politikalarinin diinya olgeginde sivil topluma dayali
bicimde gelismis olmas1 ve ihtiya¢g duyulan azami uzmanlik bilgisi, bu alandaki sivil
toplum etkinligini arttirmaktadir. Ayrica sosyal ve siyasal katilimi saglamada énemli
bir arac1 rolil istlenen sivil toplum orgiitlerinin de biiyiik kentsel alanlarda yogunluk

kazandig1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler Engelli Bireylerin Haklar1 S6zlesmesine
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gore engelli politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siireglerinde engellilere
yonelik faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerinin desteginin saglanmasi ve uzmanlik

bilgilerinden faydalanilmasina yonelik araclar gelistirilmesi hiikiim altina alinmistir.

5825 sayili kanun ile Tiirkiye mevzuatina da gecirilen bu diizenleme nedeniyle
engelli politikalarina sivil toplumun desteginin saglanmasi ger¢eklesmektedir. Yine
2828 sayili Sosyal Hizmet Kanunu'nun 4. maddesinde, engellilere yonelik tiim
kararlarin engellilerin katilimiyla alinmasi hiikkmii getirilmistir. Engelli sivil toplum
orgiitleri de bu kapsamda politika etkinligi i¢in 6zellikle yerel diizeyde gittik¢ce daha
etkin olmaya ¢aligmaktadir (Cevikbas, 1995: 70). 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
ilgili maddelerinde belirli kriterleri karsilayan kentlerde kurulmasi ongoriilen kent
konseylerinde engelli meclisleri olusturularak yerel engelli politikalarinda, sivil
toplum aktorlerinin de katiliminin saglanmasi planlanmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu uyarinca kurulmasi ongoriilen engelli hizmet birimlerinin
faaliyetlerini, ayni sekilde engellilere yonelik faaliyet gdsteren sivil toplum

orgiitleriyle isbirligi halinde siirdiirecegi yasal hiikiim altina alinmistir (Babaoglu,

2018: 80).
3.1.4.3. Yerel yonetimler

Dezavantajli gruplardan engelliler, hem sosyal hem de ekonomik yasamlarinda
elverisli kosullara sahip olmayan kisilerdir. Baz1 sosyal veya fiziksel bozukluklardan
dolay1 bu gruplar sosyal hayata entegre olmakta zorluk yasayabilmektedir (Es ve
Mentese, 2018: 526). Toplumdaki bu dezavantajli gruplara hizmet edecek kurumlarin
kurulmasi, ihtiya¢ sahiplerine gerekli destegin saglanmasi, egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasinda firsat esitligi saglanmasi gibi pek c¢ok firsatin yaratilmasi
gerekmektedir. Toplumun beslenme, giyim, barmmma, ulasgim gibi temel yasam
gereksinimlerinin yani1 sira dinlenme ve eglence gibi sosyal gereksinimlere de
ulagabilmesi gerekmektedir. Engellilerin bu temel ihtiyaglarini karsilayan en énemli

yonetim birimi yerel yonetimlerdir.

Belediyelerin engellilere sagladigi hizmetler; yardima muhtac¢ engelliler i¢in
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin agilmasi; danigsma ve rehberlik merkezlerinin
acilmasi; tlicretsiz muayene ve ila¢ saglanmasi; ayni ve nakdi menfaat saglamak; halk
otobiislerinin ticretsiz veya indirimli kullanimina izin verilmesi; 06zel kurslar

diizenlemek; yarigmalar, festivaller, geziler ve spor yarismalar1 diizenlemektir. 5393
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sayili Belediye Kanunu’na gore engellilere yonelik hizmetlerin saglanmasi ve
engelliler merkezinin kurulmasi, engellilerin yam sira dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve
evsizlere yonelik sosyal hizmet ve yardimlarin diizenlenmesi ve engellilerin
gelistirilmesi gibi gorevler yer almaktadir. Engellilere yonelik dernek ve vakiflarla
ortak hizmet projeleri belediyelerin gorevleri arasinda tanimlanmaktadir. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde, hizmetlerin sunumunda onceliklerin
belediyenin mali durumu ve hizmetin aciliyeti dikkate alinarak belirlenmesi ve
belediye hizmetlerinin sunumunda uygun yontemlerin engellilerin, yaslilarin,

yoksullarin ve dar gelirli insanlarin durumuna gore kullanilmasi 6ngoriilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerine verilen goérevler 5216 sayili Kanunun yedinci
maddesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda biiyliksehir belediyeleri, gerektiginde
saglik, egitim ve kiiltlir hizmetlerine yonelik bina ve tesisler insa eder, binalarin her
tiirlii bakim ve onarimini yapar. Kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili
tesisler ve gerekli malzeme desteginin saglanmasi, saglik ocaklari, hastaneler, gezici
saglik birimleri ve yetiskinlere yoneliktir. Yasl, engelli, kadin, gen¢ ve cocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yliriitmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal kurumlar kurmak, mesleki ve yeterlilik kurslar1 agmak, isletmek veya hizmet
vermektir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde iiniversitelere, yiiksekokullara, meslek
yiiksekokullarina ve kamu kurumlarina gorevler diiser ve sivil toplum kuruluslariyla

isbirligi yapilir.

Biiytiksehir Belediyelerinde Engellilere Yonelik Hizmet Birimleri Y dnetmeligi,
engellilere yonelik bilgilendirme, egitim, rehberlik, danigsmanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi amaciyla engellilere yonelik hizmet
birimlerinin kurulmasi ve engellilere yonelik hizmetlerin siirdiiriilmesi amaciyla 2006
yilinda yayimlanmigtir. Bu birimler engellilere hizmet vermek amaciyla kurulmus
vakif, dernek ve bunlarin st kuruluslariyla isbirligi i¢indedir. Bu Yonetmelik,
biiyliksehir belediyelerinde engellilere yonelik hizmetlerin kurulmasini saglar ve

diizenler (Camur Duyan ve Onal Délek, 2013: 82; Peksen, 2014: 123).
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3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler!

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmas: siireci 2004 yilinda
baslatilmis ve bu siire¢ diinyadaki gelismeler takip edilerek devam etmistir. Bu
baglamda, 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 say1li Belediye Idaresi Kanunu ve 2005
yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Idaresi Kanunu, belediyelerin sosyal
hizmet ve destekler konusunda yetki ve sorumluluklarini belirlemistir. Bu nedenle
belediyeler, yerel yonetimler olarak altyapi, temizlik, ¢evre diizenleme, arazi kullanim
planlamasi, ulasim gibi hizmetlerin yani sira cesitli sosyal hizmet ve desteklerin
saglanmasi sorumlulugunu da listlenmektedir. Bu nedenle sosyal belediyecilik anlayist
icerisinde, yerel yonetimlerin 6zel ihtiya¢ sahibi ve risk alanlarina sahip kisilere
koruyucu ve rehabilite edici sosyal hizmetler sunmasi yasal bir zorunluluk haline

gelmistir (Geng ve Barig, 2015: 96; Kalayci ve Akin, 2019: 664).
3.2.1. Belediyeler

Engelli bireylerin calisma ve sosyal hayata katilimlarini, kamusal alanlar
haklarina uygun kullanmalarini engelleyen durumlarin 6nlenmesi konusunda belediye
diizeyinde yetkili ve sorumlu olan temel kurum belediyedir. Bu nedenle belediyelerin
oncelikle sehrin kendisinin bir engel haline gelmemesi i¢in ¢ok yonlii planlama ve
uygulamay1 saglamasi1 gerekmektedir. Engelliler kaza korkusu olmadan kaldirimda
yiirliyebilmeli, karsidan karsiya gecebilmeli, toplu tasimayi kullanabilmeli, parkta
dinlenebilmeli, isi i¢in ihtiya¢ duydugu herhangi bir binaya girebilmelidir. Tiirkiye'de
fizyolojik, psikolojik veya anatomik yap1 ve iglevlerinde belirli bir kayip olmasi
nedeniyle hareket kabiliyeti, algis1 ve anlayis1 sinirli olan niifusun yaklasik %12'sinin

kamusal alanlara girme ve kullanma hakki bulunmamaktadir (Kaplan ve Oztiirk, 2004:

68).

Uluslararasi bir belge olan Avrupa Kentsel Sarti, engellilerle ilgili olarak her
vatandasin temel hakkinin ve kente 0zgii alan ve mekanlardaki haklarinin, yaslari,
irklarn, fiziksel ve zihinsel yetenekleri ne olursa olsun kentteki tiim sosyal aktivite ve
firsatlara serbestge erisme hakki oldugunu belirtmektedir. Boylece engelli bireylerin
kentsel alandaki haklar1 ve firsat esitligi on plana ¢ikarilmistir. Giiniimiizde Tiirkiye'de

engelli niifusun giderek kentsel alanlarda yogunlastigi goriilmektedir (Kesgin, 2014

! Tez calismasinm konusunun Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri arasindan belediyeleri kapsamasi
sebebiyle yalnizca “belediyeler” tizerinde durulacaktir.
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2). Bu nedenle engellilere yonelik her tiirlii hizmet ve calismada belediyeler yani yerel
yonetimler giin gectikce dnem kazanmaktadir. Clinkii belediyeler yereldeki sosyal
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir birimdir (Kesgin, 2016: 320; Kalayc1 ve Akin, 2019:
664). Bu baglamda, yerelde engelli politikalarinin uygulanmasinda merkezi
hiikiimetin yani sira belediyelerin de ¢ok 6nemli rol ve sorumluluklara sahip olacagi

agikardir.

Engelli bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar1 pek ¢ok sorunun temelinde yerel
diizeydeki uygulamalar yatmaktadir. Tiirkiye'de dezavantajli gruplarin himayesi ve bu
gruplara yonelik destek mekanizmalart gegmiste ve giiniimiizde yerel yOnetimlere
devredilmistir (Basaran, 2015: 6). Genel engellilik politikasinda ise bu duruma yonelik
yasal diizenlemeler gelistirilmistir. 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu,
hizmetlerin sunumunda engellilerin durumuna uygun yontemlerin kullanilacagini
belirtmektedir. Ayrica belediye baskaninin gorevleri arasinda engellilere hizmet
vermek ve engellilere yonelik merkezler kurmak da yer almaktadir. Engellilere yonelik
sosyal hizmet ve yardimlarin da belediyenin giderleri arasinda yer aldigi tespit

edilmistir (Babaoglu, 2018: 80).
3.2.1.1. 5216 sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu

10 Temmuz 2014 tarihinde yiirtirliige giren 5216 sayili1 Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, biiyiiksehir belediyelerinin sunacagi hizmetlerin bir biitiinliikk icerisinde
yerine getirilmesi amaciyla tiim vatandaslarin yani sira dezavantajli gruplar icin de
belediyelere planli, programli, verimli ve etkili bir sekilde 6nemli gorev ve
sorumluluklar yiliklemektedir. Sonu¢ olarak yiiriirliige giren kanunla uygulamaya
konulan sosyal politikalarin kapsami1 daha genistir. Bu kapsamda, saglik ocaklari,
hastaneler, gezici saglik birimleri ile yetiskinlere, yaslilara, engellilere, kadinlara,
genglere ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin saglanmasi ve
bu amagla sosyal kurumlarin kurulmasi, dezavantajli gruplarin topluma ve sosyal
hayata katilimini tesvik eden ve destekleyen mesleki hizmetlerin olusturulmasi ve
beceri ve yeteneklerin kazandirilmasina yonelik kurslar agilmasi, isletilmesi veya
uygulanmasi, {iiniversite, yiksekokul, meslek lisesi ile isbirligi yapilmasi

gerekmektedir.
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3.2.1.2. 5393 sayili Belediye Kanunu

3 Temmuz 2005 tarihinde ytriirliige giren ve belediyelerin teskilat, yonetim,
sorumluluk, yetki, goérev ve calisma sekillerini diizenleyen 5393 sayili Belediye
Kanununun 13. maddesine goére herkes kentin vatandasidir. Buna goére tim
vatandaglarin yasadigi yerdeki belediye idaresinden yardim isteme hakki vardir.
Ayrica madde 14(a)'de niifusu 100.000'den fazla olan belediyelerin ¢ocuklara ve
kadinlara yonelik konukevleri agmasi gerektigi belirtilmektedir. Niifusu 100.000'den
az olan belediyeler, ekonomik diizeylerine ve sunulacak hizmetin Onceligine gore
cocuk ve kadinlara yonelik siginma evleri acabilmektedir (Belediye Kanunu, 2005).
Dezavantajli gruplar olarak kadinlarin ve cocuklarin 6nemi nedeniyle, kanunlar,
belediyelerin mali durumlar1 buna izin veriyorsa onlara hizmet sunmasin1 zorunlu

kilmaktadir. Bu gruplar arasinda engelli kadin ve ¢ocuklar da yer almaktadir.
3.2.1.3. Belediye hizmetleri

Sosyal belediyecilik biinyesinde verilebilecek hizmetler su sekilde 6zetlenebilir;
Yetimler, evsizler, sokak cocuklar1 ve ihtiyac sahibi kadinlara yonelik barinma evi
ihtiyaclarinin karsilanmasi, yetimler i¢in anaokulu ve giindiiz bakim merkezlerinin
yapilmasi, yaghlar i¢in huzurevleri kurulmasi; saglik merkezleri ve saglik
merkezlerinin isletmeye alinmasi; hastanelerin yakininda hasta yakinlari ig¢in
misafirhaneler olusturulmasidir. Kiiltiir, sanat ve spor tesislerinin agilmasi;
tiyatrolarin, sinemalarm, kiitiiphanelerin ve Kkiiltiir merkezlerinin mahallelere
yayginlastirilmasi; yoksullar, muhtaglar ve yasam miicadelesi verenler igin agevleri ve
diigkiinlerevleri kurulmast; engellilerin ulagimini, egitimini ve sosyo-kiiltiirel ortamini
kolaylastiracak tedbirlerin alinmasi; meslek mensuplarinin yetistirilmesi ve mesleki

egitime yonelik kurslarin agilmasi, park, bahge ve piknik alanlarinin genisletilmesidir.

Dogal dengeyi koruyan, ¢evre kosullar1 diizenlenmis, diisiik maliyetli yerlesim
alanlarinin olusturulmasi; diizenli magazalar ve ekmek fabrikalarinin kurulmasi, gida,
komiir, ilag ve kirtasiye malzemelerinin temini, sosyal gruplarin, sivil toplum
kuruluslarinin ve kitle 6rgiitlerinin yonlendirilmesi, bunlarla dayanigma ve isbirliginin
gelistirilmesi ve olanak saglayacak merkezlerin agilmasi, genglerin, engellilerin ve
kadinlarin sosyallesmesidir (Toprak ve Sataf, 2009: 12). Sosyal destek ve hizmetlere
ihtiyag duyan Kkisilerin, bu hizmetleri almalarin1 saglayacak siirecler hakkinda

yeterince bilgilendirilmemeleri, bir bakima bu kisilerin sosyal dislanmasina yol
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acmaktadir. Tiirkiye'de biiyliksehir belediyelerinin bir kismi ve gelismis sehirler
disindaki topluluklar, belediyenin su, kanalizasyon ve altyap1 gibi zorunlu kentsel
islevlerini hala saglayamamaktadir (Berkiin, 2017: 583). Bu agidan bakildiginda iilke
genelinde hizmetlerin her kesime, topluma ve dezavantajli gruplara uygun diizeyde ve
ayni1 standartta sunuldugunu sdylemek zorlasmaktadir (Yilmaztiirk ve Giiler, 2017: 2;

Ozer ve Ciftgi, 2023: 25).
3.2.1.4. Engelli bireylere yonelik belediyeler tarafindan sunulan hizmetler

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda, kentsel hizmetlerin
yiirtitiilmesinde kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin goérevlendirilmesi
hiikkmii yer alirken, biitgede yoksullar ve ihtiya¢ sahipleri i¢in ayrilan 6deneklerin
engellilerle ilgili faaliyetleri desteklemek amaciyla engellilere yonelik merkezler
kurmak i¢in kullanilmasi da yer almaktadir. Ayrica dezavantajli gruplara hibe verildigi
ve bu hibelerin kullanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2004). Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununun Ek 1. maddesine dayanan
Biiyiiksehir Belediyeleri Engelliler Yonetmeligi, engellilere yonelik saglanmasi
gereken hizmet, gorev ve sorumluluklar1 kapsamli bir sekilde agiklamaktadir

(Biiyiiksehir Belediyeleri Engelliler Yonetmeligi, 2006).

3194 sayili Arazi Kullanim Kanunu'nun 6. maddesinde, fiziksel c¢evrenin
engelliler icin erisilebilir ve yasanabilir hale getirilmesi amaciyla imar planlar ile
kentsel, sosyal ve teknik altyap1 alan ve yapilarmin Tiirk Standartlar1 Enstitiisti'niin
ilgili standartlarina uygun olmasi gerektigi hiikmii yer almaktadir. Bu kanun
kapsaminda erisilebilirlik diizenlemelerinin ¢ikarildigr g6z oniinde bulundurularak,
Otopark Yerleri Yonetmeligi, Ek Barinaklar Yonetmeligi, Gecekondu Kanunu
Uygulama Yonetmeligi, Mekansal Plan Yapim Yonetmeligi, Planli Binalarin Yapim
Yonetmeligi, Alanlar Yonetmeligi ve Plansiz Alanlarin insaat: Y&netmeligi olmak

lizere her tiirlii fiziki ortam icin yonetmelik ¢ikarilmistir (Iimar Kanunu, 1985).

Belediyelerin engellilere sagladigi cesitli hizmetler; yardima ihtiyaci olan
engelliler i¢in bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile danigsmanlik ve rehberlik
merkezlerinin agilmasi; licretsiz muayene ve ilag saglanmasi; ayni ve nakdi menfaat
saglamak; halk otobiislerinin iicretsiz veya indirimli kullanimina izin verilmesi; 6zel
kurslar diizenlemek; yarigsmalar, festivaller, geziler ve spor yarismalari diizenlemektir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde hizmetlerin sunumunda 6nceliklerin
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belediyenin mali durumu ve hizmetin aciliyeti dikkate alinarak belirlenecegi, engelli,

yasli, yoksullarin durumuna uygun yontemlerin belirlenecegi hilkkme baglanmustir.

Biiytiksehir belediyelerine verilen gorevler 5216 sayili Kanunda belirtilmistir.
Bu kanun gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetlerine yonelik bina ve tesisler
insa etmek, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tirlii bakim ve onarimimi yapmak, gerekli malzeme destegini saglamak, saglik
ocaklari, hastaneler, gerekli maddi destegi saglamak, yetiskinlere, yaslilara,
engellilere, kadinlara, genclere ve ¢ocuklara yonelik gezici saglik tesisleri ile her tiirlii
sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacgla sosyal tesisler
kurmak, agmak, isletmek veya yaptirmak meslek ve yeterlilik kurslar yiiriitmek ve bu
hizmetlerin yiiriitiillmesinde iiniversitelere, kolejlere, meslek liselerine hizmet vermek,
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslartyla igbirligi yapmak konularinda 6énemli

hiikiimler icermektedir.

5216 sayili Kanuna eklenen biiyiiksehir belediyelerine iligkin hiikiimleri ile
engellilere yonelik bilgilendirme, bilin¢lendirme, yonlendirme, danismanlik, sosyal ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri veren engellilere yonelik servislerin kurulmasi ve
vakiflarla isbirligi i¢inde faaliyetlerini siirdiirmesi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda
Biiyiiksehir Belediyelerinin Engelli Tesislerine Iliskin Y&netmelik 16.08.2006
tarthinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. 5378 sayili Engelliler
Kanunu ile biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler de sehir i¢inde kendilerine sunulan
veya kendi kontrolleri altinda bulunan toplu tasima araglarinin engelliler igin
erisilebilir olmasi ve mevcut 6zel ve kamu ulagiminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri
almakla yilikiimliidiir. ulagim engellilerin erisimine uygundur. Bu baglamda
belediyeler genel olarak engellilere yonelik her tiirlii yardim ve hizmeti saglamaya
yetkili yerel yonetimlerin en bagindadir (Cigek, 2010: 39; Duyan ve Dolek, 2013: 81,
Peksen, 2014: 121).
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4. BiR KENT HAKKI OLARAK ENGELLI HAKLARININ YEREL
YONETIMLER OZELINDE INCELENMESI: ANKARA iLi ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci; Ankara ili sinirlarinda bulunan Ankara Biiyiliksehir
Belediyesi ve engellilerin yogun olarak yasamis oldugu 7 biiyiik ilgede belediyelerin
engelli haklar1 ¢ergevesinde sunmus olduklar1 faaliyetlerin degerlendirilmesidir. Bu
amacla yapilan ¢alisma hem Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1i’ ndan alinan veriler

hem de belediyelerin ilgili birimlerinden alinan verilerle desteklenmistir.
4.2. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’ de engelli ve kent haklar1 konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde
sadece bir yerel yonetim biriminde (sadece bir belediye ya da sadece bir biiyiiksehir
belediyesinde) mevcut uygulamalarin engelli haklari ¢ercevesinde degerlendirildigini
gormekteyiz. Ancak bu ¢alismada hem biiyiiksehir belediyesi hem de 7 adet ilge
belediyelerinde engellilere yonelik, engellilerin haklarmin saglanmasina yonelik
caligmalarin neler oldugu kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Boylece biiyiiksehir
belediyesi ve ilge belediyelerinin yapmis oldugu faaliyetlerin karsilagtirilmas: da

yapilmis olup ¢aligmanin bu yoniide bu anlamda 6nem arzetmektedir.

Ayrica erigilebilir yapili ¢evre olusturulabilmesi i¢in, hareketliligi giiclestiren
veya tamamen engelleyen mevcut engellerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ve
hareketliligi kolaylastiric1 ek donanim ve malzemelerin uygulanmasi gerekmektedir.
Engelli bireyleri dikkate almadan yapilan tiim tasarimlar, sorunlu mekanlara
doniismekte engellilere yeni problem alanlar1 olusturmaktadir. Bu problemlerin
iistesinden gelebilmek icin kentsel biitiinlesme ve engelsiz tasarim ilkelerinden
yararlanilarak gerceklestirilen ulagim planlarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir
(Bahgeci Basarmak ve Tos, 2021: 146). Engelsiz tasarim; kentsel mekanlarin
tasariminin, bu mekanlar1 tiim kentlilerin kullanabilecegi sekilde; fiziksel
biitiinlestirme ve toplumsal biitiinlesme yoniinde gergeklestirilen tasarimdir (Kaplan

ve Oztiirk, 2004: 68).

Yonetimlerin, toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla ortaya koydugu
politikalar dezavantajli gruplar da dahil olmak {izere toplumun her kesimini

kapsayacak nitelikte olmalidir. Bu konuda yoneticilerin yetkili ve uzman kisilerle
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ortaklasa ylriitecekleri ¢alismalarla mevcut eksiklikleri tespit etmesi, olumsuz
mekansal kosullar1 ortadan kaldirmasi, kullanici istek ve beklentilerini dikkate almasi,
planlama ve tasarimda amaca hizmet eden kaliteli yasam ortamlar1 tasarlamak i¢in

gerekli girisimlerde bulunmasi gerekmektedir (Midilli Sar1 ve Yanilmaz, 2022: 512).

Bu baglamda engelli bireylerin kentteki yasam kalitesinin artmasi igin yerel
yonetimlerin yasam alanlarin1 saglikli hale getirmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmanin
sonuglarinin, kentsel mekanda siklikla goriilen dezavantajli gruplar igerisinde yer alan
engellilerin yasam alan1 sorununu ele almasi agisindan kent hakki konusunun
anlagilmasina yardimci olmast beklenmektedir. Calisma, kent hakki konusunun
engelliler iizerindeki etkisini ortaya koymasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmanin elde edecegi bulgu ve sonuglarla hem literatiire hem de engellilere

yonelik ¢aligmalara katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
4.3. Arastirmanin Kapsami

Calismanin birinci bolimii kapsaminda kentli haklar1 ve engellilerin yerel
yonetimler 6zelinde incelenmesi iizerine genel degerlendirmeyi iceren ¢calismanin giris
boliimii yer almaktadir. Caligmanin ikinci bdliimiinde, kent ve kent hakki kavrami,
kent hakkina iligkin ulusal ve uluslararas: diizenlemeler, engelli kavrami iizerinde
durulmustur. Uciincii boliimde ise; engelli haklarinin tarihsel gelisimi, cesitleri,
engellilerin kentsel mekanda yasadigi zorluklar, engellilere hizmetler konusunda
sorumlu yonetimler, yerel yonetim kavrami ve Tiirkiye’de yerel yonetim konular
ayritili olarak anlatilmigtir. Dordiincii bolimde; kent hakkinin yerel yonetimler ve
engelliler tizerindeki etkisini aragtirmaya yonelik olarak calismanin amaci, énemi,
yontemi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ ndan alinan istatistiki veriler ile
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve diger 7 belediye birimlerinden elde edilen verilerin
degerlendirmesi yapilmistir. Kisaca deginecek olursak ¢aligmada Ankara Biiyliksehir
Belediyesi ile 7 tane ilge belediyesinin yapmis oldugu faaliyetler ¢alismanin kapsama
alani olarak tespit edilmistir. Son bdliimde ise; elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak

sonug ve Oneriler ortaya konulmustur.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin teorik kismi literatlir taramasi yontemiyle yapilmistir. Arastirilacak
olan konu, bu konuda daha 6nce yapilan ¢alismalarin incelemelerine ve bulgularina

dayanarak ele alinip mantiksal bir ¢ercevede senteze tabi tutuldugunda incelenen
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konuyla ilgili cok daha fazla ilerleme kaydedilebilir. Bir aragtirma metodolojisi olarak
literatiir taramasi farkli alanlarin kavramsal, metodolojik ve tematik gelisimlerine
katkida bulunabilir (Paul ve Criado, 2020, s.1). Arastirmay1 mevcuttaki bilgiler {izerine
bina etmek ve kendi aragtirmalarimizdaki bilgilerle iligkilendirmek, arastirma alanlari
ne olursa olsun alandan bagimsiz olarak biitiin akademik arastirma faaliyetlerinin
temelini olusturmaktadir (Snyder, 2019, s. 339). Ozellikle akademik c¢alismalarin
sayisinin bu denli arttigr giintimiizde, igeriklerinin siirekli genisletildigi yenilendigi ve
degistirildigi diisiiniilecek olursa akademik c¢aligmalarin incelenmesi ve sonuglarin
sistematik bir bi¢imde, seffaf bir sekilde ve yeniden iiretilmeye uygun halde

sentezlenerek ortaya konmasi olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Torraco, 2016, s.6).

Inceleme kismi ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan alinan istatistiki
veriler ile belediyelerin ilgili birimlerinden alinan cesitli veriler ve yine ilgili

belediyelerin web sitelerinin taranmasi ile olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama ve elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi siireclerini ele
alig bi¢gimi agisindan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu dokiiman incelemesi
ve dokiimanlarin icerik analizi iizerine kuruludur. Igerik analizi, bir arastirma
problemiyle ilgili olarak belirli bir zaman diliminde iiretilen yazili dokiimanlarin ya da
ilgilenilen konuda birden fazla kaynaktan ve farkli zaman araliklarinda iiretilen
dokiimanlarin analiz edilmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2016: 4). Bu modelde veriler
birebir ilgili yerel yonetimden elde edilerek dokiiman haline getirilmis, ardindan bu
dokiimanlar analiz edilmistir. Bu arastirma, kent hakkina yonelik ¢aligmalarin yerel
yonetimler baglaminda incelenerek engellilerin kentsel yasam kalitesine etkisini
belirlemeyi amacglamaktadir. Bu amagla, kent hakki konusunun dezavantajli

gruplardan engelliler lizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmanin evrenini Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve 7 adet belediye
olusturmakta olup, arastirmanin verilerini ise her belediyenin engellilerle ilgili

birimlerinden elde edilen bilgi ve belgeler olusturmaktadir.
4.5. Arastirmanin Bulgular
4.5.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 ¢atisi

altinda faaliyet yiiriiten Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliiglinlin vermis
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oldugu hizmetlere yonelik olarak anilan midiirlik yetkilileriyle goriismeler
gerceklestirilmis ve bu goriigmelerin sonucunda belediyenin 6zellikle son yillarda
engellilere yonelik olarak yapmis oldugu hizmetler hakkinda bilgi edinilmistir. Buna
gore Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii uhdesinde son yillarda yapilan
calismalar su sekildedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanligi, Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirligi, 2023):

Engelsiz Cocuk Giindiiz Bakim Evi: Bu merkezde hafta i¢i her giin 09.00 —
18.00 saatleri arasinda uzman personel tarafindan gerek engelli (otizmli, serebral
palsili, down sendormlu vb ¢ocuklar), gerekse normal ¢ocuklar i¢in hizmet verildigi,
bu hizmetlerin arasinda, yogadan miizik egitimine, dramadan ingilizceye kadar genis

bir yelpazenin bulundugu goriilmiistiir. Ilgili birimin fotografi asagidadur.

SOSYAL HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

ENGELLILER VE REHABILJTASYON
SUBE MUDURLUGU

Resim 4.1. Ankara Biiyliksehir Belediyesi Engelsiz Cocuk Merkezi

Anittepe ve Sincan Mola Evleri: Bu merkezlerde 3-6 yas arasindaki 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin ailelerine, ¢gocuklarin bakimi konusunda yardime1 olunmaya
calisilmaktadir. Uzman personelin gozetiminde randevu ile calisilan bu merkezde

ucretsiz olarak hizmet verilmektedir.

Tekerlekli Sandalye Bakim ve Onarim Atélyesi: 2020 yilinda hizmete agilan
bu birimde akolii ve manuel tekerlekli sandalyelerin garantisi bitmis olanlarin bakim

ve onarimlari gergeklestirilmektedir.
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Gorme Engelliler Egitim ve Teknoloji Merkezi: Bu merkezde gorme engelli
vatandaslar i¢in Braille Alfabesi kiitiiphanesi, Jaws yazilimu ile internet erisimi, sesli

kitaplara erisim, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri verilmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi engelli vatandaslar i¢in 6ncelikle uzman personel
gozetiminde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri vermeye devam ederken
diger yandan da yukarida sayilan birimler ve merkezler ile engelli vatandaslarin kent

i¢inde hayatlarini kolaylastirmaya caligmaktadir.

Fizyoterapi ve Hidroterapi Merkezi: Bu merkezlerde engelli vatandaslarla
birebir goriisme saglanarak hizmet almaya uygun vatandaslarin seanslar halinde belli
bir program dahilinde fiziksel engelliler i¢in fizyoterapi ve hidroterapi gérmeleri temin

edilmistir.

Cesitli Hizmetler: Belli Basli merkezlerde yiiriitilen bu hizmetler disinda
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi engelliler i¢in piknikler, gezi programlari, konserler,
panel, konferans ve soOylesiler tertip etmektedir. Bunlarin yaninda asansorlii arag ile
tasima hizmeti, evlere temizlik hizmeti, evlerdeki arizalar i¢in bakim ve onarim
hizmeti ile hasta bezinden hasta yatagina kadar genis bir yelpazede sosyal yardim

hizmetleri yiirtitmektedir.

Tim bu hizmetler bir arada degerlendirildiginde Ankara Biiyiiksehir
Belediyesinin engelli bireylerin kent ig¢inde yasam kalitelerinin arttirilmasi igin

olduk¢a 6nemli adimlar attig1 degerlendirilmistir.

Belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar
baglamindaki degerlendirmesine yine belediyeden alinan veriler ¢ercevesinde kisaca

deginecek olursak;

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan engellilerin sosyal giivenlik hakki
noktasinda yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde 6zellikle elde edilmesi pahali tibbi
ve fiziki destek malzemelerinin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasi (engelli asansort,
akiilii ve normal tekerlekli sandalye alimi, evde bakim anlaminda hasta i¢in gerekli
malzemelerin temini, hasta yatagi temini, hasta bezi tedariki vb) noktasinda hizmet

verilmeye ¢alisildig1 anlagilmistir.

Engellilerin spor yapma hakkinin karsilanmasi anlaminda belediyenin verdigi

hizmetler ile ilgili olarak edinilen dokiimanda ¢ocuk giindiiz bakimevindeki faaliyetler
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icinde giindelik ve artistik spor faaliyetleri yiirtitiildiigli bilgisine ulagilmis (bisiklet
siirme, yoga, jimnastik gibi) agik kaynaklardan web taramasi yapilmasi sonucunda
belediye tarafindan engelli ¢ocuklar i¢in yiizme kurslar1 ile (ankara.bel.tr, 2024) ve
yine engelliler i¢in halter takimi kurulmasi (yasadikca.com, 2024) gibi hizmetler

verildigi tespit edilmistir.

Erigebilirlik hakki baglaminda belediye biinyesinde hizmet veren birimlerin
temsiliyetinin saglanacagi bir Engellilik Komisyonu kurulmus, boylece tiim engelli
vatandaglarin belediye hizmetlerine ayrim gozetmeksizin hizli, dogru, etkin ve
kesintisiz sekilde ulasabilmesi temin edilmeye calisilacak olup, komisyon kendisine
ulasan talepleri degerlendirirerek vatandaglarin kent yasamina daha etkin dahil
olabilmesi amaciyla hizmetlere ulasma noktasinda goriilen eksiklikleri gidermek

amaciyla da hizmet vermeye ¢aligmakta oldugu anlagilmistir.

Biiytiksehir Belediyesinin engellilerin egitim gorme hakki baglaminda belediye
tarafindan yiiriittiigii faaliyetlerin neler olduguna dair edinilen dokiimanda yapilan
incelemede yine engelsiz ¢ocuk giindiiz bakimevinde resim ve miizik kurslar
diizenlendigi, Montessori Sistemi ile egitim verildigi, okuma yazma sinifinda bilim,
teknoloji ve matematik agirlikli dersler verildigi, verilen egitimleri de kurulan
laboratuvar ortaminda gerceklestirdikleri ayrica yine gérme engelliler i¢in kurulan
egitim ve teknoloji merkezinde engelli vatandaslarin Braille Alfabesiyle basilmisg
kitaplara ulagsmasinin temin edildigi, Jaws isimli yazilim ile internet erisimi ve
bilgisayar okur yazarlig1 egitimi verildigi, sesli kitap ve dokiimanlara ulagmalarinin

temin edildigi anlagilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ve hizmet verilen birimlerde engellilerin
temsil hakkiyla alakali olarak agik kaynaklardan yapilan incelemeye gore kent konseyi
catis1 altinda Engelli Meclisinin faaliyet gosterdigi ve bu mecliste yaklagik 300 sivil
toplum kurulusunun engelsiz kent i¢in ¢alismalar yiiriittigi bilgisine ulasilmistir
(ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI WEB SITESI, 2022)

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda
belediyenin engelli vatandaslara psikolojik destek, sagladigi, fizyoterapi ve hidroterapi
seanslar1 diizenledigi, ev ziyaretleri ile periyodik saglik taramalar1 ve tedavilerinin

gerceklestirildigi anlagilmistir.
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Belediyenin engelli hizmetleri ile ilgili olarak verdigi dokiimanin incelenmesi
neticesinde engellilerin ¢alisma ve meslek edinme hakkiyla ilgili herhangi bir veriye

rastlanilmamustir.

Engelli bireylerin iletisim hakki baglaminda da herhangi bir veriye ulagmak

miimkiin olamamustir.
4.5.2. Altindag Belediyesi

157,47 km? yiizdl¢iimiine sahip olan, 2023 yil1 niifus bilgilerine gore yaklasik
415 bin kisinin yasadigi ve 1953 yilinda metropol ilge ilan edilen (Altindag
Kaymakamligi, 2024; Altindag Belediyesi) Altindag Belediyesi sinirlari igerisinde
4711 engelli vatandas yasamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2023).

1953 yilinda kurulan Altindag Belediyesi (Ankara Valiligi, 2024) smirlari
icerisinde yasayan engellilerin kent yagaminda rahat etmesi, kent imkanlarindan
faydalanmasi ve engelsiz bir kent sisteminin hayata gecirilmesi i¢in pek ¢ok belediye
gibi Altindag Belediyesi’ de c¢esitli hizmetler vermeye ¢aligmaktadir. Bu hizmetler
hakkinda bilgi almak amaciyla goriisiilen belediye yetkililerinden alinan bilgiler
cergevesinde Altindag Belediyesi’ nin vermis oldugu engellilere yonelik hizmetler su
sekilde siralanmistir (Altindag Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigii, 2023):

Engelsiz Yasam Merkezi: Merkezde otopark, revir, oyun ve etkinlik odalari,
kis bahgesi, gorsel ve el sanatlar1 faaliyet atolyeleri, spor salonu, yemekhane ve
kafeterya, terapi odalari, bilgisayar odasi, oyun odasi, giinii birlik bakim odas1 gibi
birimleri olmasi1 amaglanan insaa halindeki merkezde ayda 1500 engelli vatandasa

hizmet verilmesi planlanmaktadir.
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Merkezin gorseli asagidaki gibidir:

X 5 2 7/

Resim 4.2. Altindag Belediyesi Engelsiz Yasam Merkezi

Engelsiz Destek Birimi: 2010 yilindan beri hizmet veren bu birimde 6zel
gereksinimli  bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda
danismanlik, egitim, kurs ve atdlye caligmalar yiiriitilmektedir. Engelsiz Destek
Birimi’ni arayan (312 507 01 35) ya da yiiz yiize bagvuran 6zel gereksinimli bireyler,
evlerine en yakin Genglik Merkezi ya da Kadin Egitim ve Kiiltiir Merkezi’nde var olan
kurslara ya da onlara yonelik 6zel agilan kurs ya da etkinliklere katilabilmektedir. Bu
birim Braille Alfabesi ile hazirlanan Diinya Klasikleri serisini engelli vatandaslarin
kullanimina sunmus, kendi personeli i¢in engelli vatandaslara yaklasim nasil olmali
tarzinda hizmet ici egitimler diizenlemis, engelliler i¢in ¢esitli el isi beceri kurslari,
sosyal hayata uyum kurslar1 diizenlemis, engelli vatandaglarin kentin tarihi ve turistik
dokusunu gérmeleri amaciyla geziler tertip etmis, yine engelli gengler i¢in E-KPSS
kurslar1 agarak interaktif ortamda engelli genclerin devlet memurlugu smavlarina
hazirlanmasi i¢in imkan tanimis, engelliler i¢in ¢esitli sergiler ve sanat ¢alistaylarini
hayata gecirmis, zihinsel ve bedensel engelli gengler icin “hayalini hayata gegir”
etkinligi kapsaminda bahse konu genclerin sivil hayatta yapmak istedikleri mesleklere
iliskin sosyal aktivitelere imza atilmistir (bir engelli gencin polis olma hayalinin bir

giinliigiine gerceklestirilmesi gibi).

Engelli bireylerin daha iyi bir sekilde yasamasi igin fiziksel sartlar

tyilestirilmesi amaciyla akiilii tekerlekli sandalye, tekerlekli sandalye, klozetli
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tekerlekli sandalye, motorlu fonksiyonel yatak, havali yatak, hasta bezi, wolker vb.
yardimlar1 yine bu birim tarafindan koordine edilmistir. Ayrica ihtiya¢ halinde ailelere
sosyal destek kart ( ALTIN KART ), giyim, egitim materyali, hijyen malzemesi,

gliitensiz besin, sicak yemek ve ulagim destegi saglanmaktadir.

Belediye biinyesinde kurulan Engelli Giires Takimi ile gerek ulusal gerekse
uluslar arasi turnuvalarda dereceler elde edilmis, yine belediyenin kurdugu kadin
kooperatifi araciligi ile engelli vatandaslarin engelsiz bir hayat yasayabilmesi adina
tasarlanan ¢esitli tirlinler satigsa sunularak engelli vatandaslarin giinliik hayatta islerini

kolaylastiracak esyalara uygun fiyatla sahip olmalari temin edilmeye calisilmistir.

Belediye olarak yine farkli bolgelerde 5 adet Engelsiz Park yapilmis, bu
parklarda tekerlekli sandalyeyle binile bilen salincak, tahteravalli ve fizyoterapi
aletleri hizmete sunulmugtur. Bunun yaninda parklarda ve engelli vatandaslarin ugrak
yerlerinde akiilii ara¢ sarj istasyonlar1 kurularak engelli vatandaglarin kent hayatinin

imkanlarindan kesintisiz bir sekilde faydalanmasinin saglanmas1 amac¢lanmistir

Engelli bireylerin daha iyi sartlarda ve maddi imkanlarla yasayabilmesi i¢in
belediye tarafindan 2023 yilinda sosyal yardimlar kapsaminda 383 kisiye aylik hasta
bezi yardimi, 1984 kisiye aylik sosyal destek kart1 (400 tl /ay) yardimi1 , 32 6grenciye
aylik abonman ulasim 6demesi ve 1100 6grenciye kirtasiye yardimi, 34 kisiye akiilii
tekerlekli sandalye, 5 engelli aileye ev esyast yardimi, 12 kisiye hasta yatagi, 320
kisiye 1320 adet ¢oyak gida paketi yardimi, 108 aileye sicak yemek yardimi
yapilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan alinan Ankara Ilgelerine gére engelli
sayilarina bir géz attigimizda en basta belirttigimiz gibi Altindag’ da zihinsel,
bedensel, ruhsal ve duygusal engelli olarak toplamda 4711 kisinin yasadig1 goz oniine
alindiginda ve yukaridaki rakamlarin belediyenin imkanlar1 ile kiyaslandiginda

oldukga iyi denilebilecek bir seviyede oldugu ifade edilebilir.

Belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar

baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;

Altin kart uygulamasi, sosyal destek amacli maddi yardim, engelsiz yasam
merkezindeki terapiler, saglik hizmetleri, sosyal giivenlik hakki baglaminda

belediyenin verdigi hizmetler olarak goze ¢arpmaktadir.
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Yine yasam merkezinde bulunan spor salonlarinda verilen sportif hizmetler ile
engelli glires takimimin faaliyetleri engellilerin spor yapma hakkinin karsilanmasi

anlaminda belediyenin verdigi hizmetler i¢inde 6ne ¢ikmaktadir.

Erigebilirlik hakki baglaminda 6zellikle yine engelsiz yasam merkezi heniiz
faaliyete gegmemis olsada yine de belediye biinyesinde yiiriitiilen sosyal aktiviteler,
engelsiz tasarlanmis parklar, kooperatifler araciligi 1ile engelli ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik iirin satis merkezlerinin yayginlastirilmasi, engelliler igin
diizenlenen sergi ve calistaylar, ilge i¢indeki yollar, parklar, sosyal donati alanlarina
engellilerin ulagmasi ve kullanabilmesi i¢in yapilan mimari ve ulagim kolaylastirici

uygulamalar, 6ren ve tarihi yerlere yapilan iicretsiz geziler sayilabilir.

Belediye tarafindan engelliler i¢in verilen e-kpss kurslari, braille alfabesi
kurslari, meslek edindirme kurslari, el isi ve el beceri kurslari, seminerler,
sempozyumlar ve hayati kolaylastirict pratik uygulamalarin 6gretildigi kurslar egitim

gorme hakki baglaminda dikkate deger faaliyetler olarak degerlendirilmektedir.

Belediyenin ilgili biriminden alinan veriler ¢ercevesinde yapilan incelemede
belediye faaliyetlerinde engellilerin temsil edilme ve taleplerini dile getirebilme
anlaminda yapilan tek faaliyetin Engelsiz Destek Biriminin hayata gegirilmesi ve
taleplerin bu birimde toplanip ilgili birimlere ulastirilmasi oldugu goriilmiis, belediye
meclisinde ya da belediyenin hizmet asamalarinda engellilerin temsili ile ilgili

herhangi baskaca bir veriye ulasilamamastir.

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda belediye
bilinyesindeki en ciddi ¢alisma yakin zamanda acilmasi planlanan Engelsiz Yasam
Merkezi’ dir. Bu merkezde revir, oyun alanlari, terapi odalari, giindelik bakim iiniteleri
gibi yerlerin hizmet vermesi planlanmaktadir. Ancak bu merkez heniiz faaliyete
gegmemis olsa da belediye bu alandaki eksikliklerini engelsiz destek birimi araciligi
ile koordine ederek ¢6zmeye calismaktadir. Yine de bu alanda ciddi bir eksiklik oldugu

degerlendirilmektedir.

Belediye tarafindan engelliler i¢in verilen hizmetler ile ilgili dokiimanda
engellilerin calisma ve meslek edinme hakkiyla ilgili herhangi bir veriye ulagilamamis
olup bu nedenle bu konu hakkinda degerlendirme yapilamamistir. Ancak agik
kaynaklardan yapilan arastirmada belediyenin en son 2018 yilinda engelli is¢i alimi

icin ilan verdigi tespit edilmis olup, bu durumun belediyenin kanunun 6ngordigi
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sekilde engelli kisi c¢alistirmak adina yapilmis olumlu bir faaliyet oldugu
degerlendirilmektedir (MemurlarNet, 2018).

Engelli bireylerin iletisim hakki konusu gerek bireyin cevresiyle gerekse
kamusal alanda hizmet aldig1 kurum, kurulus, gérevli ve birimlerle iletisimi anlaminda
onem tasimakta olup bu noktada belediye tarafindan 6zellikle belediye personeline
engelli bireylerle iletisimlerini gelistirmek amaciyla verilen kurslarin bu kategoride
yapilmis kayda deger bir calisma oldugu, ayrica tiyatro, miize ve Oren yerleri
gezilerinin de engellilerin toplum i¢inde yer almasi, insanlarla kaynagmasi ve iletisim

kurmast igin firsat yaratan uygulamalar oldugu diistiniilmektedir.
4.5.3. Cankaya Belediyesi

1157 km? yiizdl¢iimiine sahip olan, 2021 yil1 adrese dayali niifus bilgilerine gore
yaklasik 950 bin kisinin yasadigi ve 1936 yilinda merkez ilge yapilan (Cankaya
Belediyesi, 2024) Cankaya Belediyesi sinirlart igerisinde 5085 engelli vatandas
yasamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizletleri Genel
Miidiirliigi, 2023).

Asik Veysel Engelsiz Yasam Merkezi Cankaya’da yasayan engelli bireyler ile
ilgili tretilen tiim proje ve hizmetlerin yiiriitiildiigii ve desteklendigi merkez olup
(Cankaya Belediyesi Asik Veysel Engelsiz Yasam Merkezi, 2023), merkezde; engelli
bireylerin toplumsal yasama tam katilimini saglamak {izere ¢alismalar yapilmakta,
engelli bireyler ve ailelerine danismanlik hizmeti verilmektedir. Toplumda engellilere
yonelik farkindaligi artirmak amaciyla sivil toplum kuruluslart ile ortak etkinlikler
diizenlenmekte, karsilastiklart sorunlara ve toplumun engelli bireye bakis agisim
degistirmeye yonelik farkindalik/biling olusturmaya yonelik sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler yiiriitiilmektedir. Merkezden 2023 yili igerisinde aylara gore degismekle
birlikte ortalama aylik 200 engelli birey yararlanmistir. Merkezde hizmet alan kayith
engelli bireylerin 2023 yili ortalamas1 200 kadardir. Bu say1 aylara gore farklilik
gostermektedir. Ayrilanlar ve yeni kayit olan engelli bireylerin aylik ortalamasi

alimmustir.

Merkezde 2023 yili igerisinde engelli bireylere verilen hizmetler 6zetle su

sekildedir:
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Duyusal Gelisim, Motor Beceri Gelisimi, Problem Cézme, Motor Planlama,

Duyusal Modiilasyon Entegrasyon (885 kisi)

Giinliik Yasam Becerisi, Ozbakim, Bilissel Gelisim, Sosyal Yasam, EKPSS
kursla1 (904 kisi)

Bireysel Goriisme, Grup Goriismesi, Veli Goriismesi, Egitimler (258 kisi)

Atolye Caligmalari (bilgisayar, satrang, drama, tiyatro, resim, mum / sabun,
seramik, ascilik, taki tasarim, oyunevi, abajur, kece, miizik, dans spor, yoga ve nefes

terapisi (toplam 8330 kisi)
Kitap okuma ve dinleme kuliibii (494 kisi)

Enjeksiyon, Tansiyon, Seker Takibi, Pansuman, Egitim, Ilk Yardim Miidahale
(484 kisi)

Bireysel Goriisme, Diyet Takip, Egitim (97 kisi)

Seminer ve Egitimler (kalp sagligi, obezite, saglikli beslenme, ilk yardim, kisisel
bakim, isaret dili, organ bagisi, engelli bireylerde beslenme ve diyet sorunu vb, 2457
kisi)

Aile Yardimlan (hasta yatagi, koltuk degnegi, beyaz baston, walker, manuel,

akiilii, tekerlekli ve klozet sandalyeler, havali yatak, kol askisi, 3 ayakli baston vb

malzemeler, 35 kisi)

Ozel giinlerde diizenlenen seminerler, sinema, drama ve tiyatro etkinlikleri, yine
0zel giinlerde yapilan el sanatlar1 caligmalari, taki tasarim ¢alismalari, yeni yil partisi,
seramik atOlyesi sergisi, psiko drama, mum sabun atolye caligmalari, mutfak atolyesi
caligmalari, yeni y1l oyun faaliyeti, pijama partisi, dans, spor miisabakalari, diinya
engelliler glinli kutlamayari, Anitkabir vb tarihi ve turistik yer ziyaretleri, disleksi,
serebral palsi, down sendromu farkindalik haftasi etkinlikleri, beyaz baston gérme
engelliler glinii etkinlikleri, sehir dis1 gezileri (Amasra gibi), tat kesfetme ve Kore
Mutfagi etkinlikleri, ergo terapi faaliyeti, isaret dili egitimleri ve iftar yemekleri (3510
kisi)
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Belediyece 1 yil boyunca diizenlenen 127 etkinlige 6935 kisi katilirken, hizmet
verilen toplam kisi sayis1 14672 kisiye ulagsmis, 35 aileye yardim yapilmis ve merkeze
aktif olarak 198 6grencinin katilimi saglanmistir. Bu rakamlarin istatistiksel dokiimii

asagida sunulmustur:

ASIK VEYSEL ENGELSIZ YASAM MERKEZi

ERGOTERAPI
Duyusal Gelisim, Motor Beceri Gelisimi, Problem Cézme, Motor 885
Planlama, Duyusal Modiilasyon Entegrasyon

OZEL EGITIM
Giinliik Yasam Becerisi, Ozbakim, Bilissel Gelisim, Sosyal Yasam, 904
EKPSS
PSIKOSOSYAL DESTEK

|Bireyse1 Goriisme, Grup Goriismesi, Veli Goriismesi, Egitimler |258

ATOLYELER
Bilgisayar 478
Satrang - Drama_- Tiyatro 505
Resim 544
Mum Sabun 594
Seramik 665
Ascilik 631
Taki Tasarim/Orgii (Ebeveyn Atdlyesi) 723
Oyunevi 540
Abajur 652
Kece (Ebeveyn Atdlyesi) 570
Miizik 458
Dans 695
Spor 880
Yoga - Nefes Terapisi 395

SESLi KUTUPHANE 8330
[Kitap Okuma, Kitap Dinleme 1494
SAGLIK

Enjeksiyon, Tansiyon, Seker Takibi, Pansuman, Egitim, {1k Yardim 484
Miidahale

DIYETISYEN
|Bireysel Goriisme, Diyet Takip, Egitim |97

KULTUREL SANATSAL ETKINLIKLER

SEMINER- EGITIM
Kalp Saglig1 ve Beslenmenin Onemi, Cocuk Obezitesi ve Saglikli 2.457
Beslenmenin Onemi, Tiirk Isaret Dili Bayrami Etkinligi Egitim / Isitme
Taramast, {lkyardim Kursu, Engelli Universite Ogrencilerinin
Savunuculuk Ve Katilimcilik Becerilerinin Gelistirilmesi Projesi, Sagliklt
Yasamda Kisisel Bakim Egitimi, Saglikli Beslenme, Organ Bagisi Egitim
Semineri, Engelli Bireylerde Beslenme Sorunu ve Onemi.
OZEL GUN ETKINLIKLERI
Saglik Calisanlarina Yonelik Ozel Gereksinimli Bireylerde Saglik Hizmeti [3.510
Kapsaminda Iletisim Yéntemi, Giilay KOCER (TCDD)
Ozel Gereksinimli Bireylerle Dogru iletisim (TCDD)
Sinema Etkinligi
Drama - Resim Atdlyesi

Tablo 4.1. Cankaya Belediyesi Asik Veysel Engelsiz yasam Merkezi Etkinlikleri
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ASIK VEYSEL ENGELSIiZ YASAM MERKEZi

OZEL GUN ETKINLIKLERI

El Sanatlar1 Atdlyesi

Tak1 Tasarim Atolyesi

Yeni Y1l Partisi

Seramik Atdlyesi

Mum-Sabun Atdlyesi

Psikodrama Odise Vuginas

Mutfak Atdlyesi

Yeni Y1l Etkinligi Oyunevi

Pijama Partisi

Spor Atélyesi

Dans

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii

Atatiirk'iin 6lim y1ldoniimii téreni

Anitkabir gezisi

Asik Veysel Engelsiz Yasam Merkezi Kurulus Yildonimii
Disleksi Farkindalik Haftas1

Diinya Serebral Palsi Farkindaligi Giinii

Beyaz Baston Gorme Engelliler Glinii

Kore Mutfagini Tantyorum

Amasra Gezisi

Tatlar1 Kesfetme Etkinligi

Ergoterapi - Ozel Egitim Veli Toplantisi

Isaret Dili Egitimi

21 Mart Diinya Down Sendrom Farkindalik Giinii
Iftar Yemegi (Engelli ve Aile, Sivil Toplum Orgiitleri)

AILE YARDIMI
Hasta Yatag: 3
Koltuk Degnegi -
Beyaz Baston 2
Walker 6
Manuel Sandalye 14
Tekerlekli Sandalye 3
Akiilii Sandalye -
Klozet Sandalye 2
Havali Yatak 2
Kol Askisi 1

BASTON (Ug Ayakli

Tablo 4.1. (devam) Cankaya Belediyesi Asik Veysel Engelsiz yasam Merkezi
Etkinlikleri

80



Merkezin disinda bir de Cankaya Belediyesi bilinyesinde faaliyet gosteren
Cengel Kafe ve Gorme Engelliler Spor Kuliibii bulunmaktadir.

Yukarida da belirttigimiz gibi Ankara iline bagh ilgelerde yasayan engelli
sayilarinin yer aldig1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1i’ ndan alinan verilere gore
belediye sinirlari igerisinde zihinsel, bedensel, ruhsal ve duyusal engelli toplam 5085
vatandas bulunmaktadir. Bu rakam, belediye tarafindan temin edilen istatistikler ile
karsilastirildiginda, her ne kadar ayni kurslardan faydalanan miikerrer kisi olup
olmadig1 tam net degilse de belediyenin ilgili birimlerince ulasilabilen ve hizmet

gotiiriilen engelli sayisinin oldukga yiiksek bir diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar

baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;

Cankaya Belediyesi tarafindan engellilerin sosyal gilivenlik hakki noktasinda;
duyusal gelisim egitimleri, biligsel beceriler, motor beceri gelistirme, giinlilk yasam
becerilerini ilerletme, 6z bakim yapilmasinin temini, sosyal yasama katilma ve toplum
icine karisilmast icin psikolojik destek verilmesi amaciyla bireysel, aile ve veli

goriismeleri, ergo terapi faaliyetleri yiiriittiigii anlagilmigtir.

Engellilerin spor yapma hakkinin karsilanmasi anlaminda belediyenin verdigi
hizmetler i¢inde engellilerin ylriitebilecegi sportif faaliyetler yaptirildigi, yoga ve

nefes terapileri verildigi gorilmiistiir.

Erigebilirlik hakki baglaminda belediyenin 6zellikle miihendislik ve mimari
projelerde bina, park, yol vb yerlerin engellilerin faydalanmalarina olanak saglayacak
sekilde tasarlanmasi hususunda gerekli yonetmelik diizenlemelerini yaptigir ve bunu
web sitesinde duyurdugu goriilmiistiir (Cankaya Belediyesi Engelli Hizmetleri Birimi,
2024).

Cankaya Belediyesi Engelli Hizmet Biriminden alinan bilgiler gercevesinde
engellilerin egitim gorme hakki baglaminda belediye tarafindan yiiriitiilen faaliyetler
arasinda one c¢ikanlarin; E-KPSS kurslari, isaret dili egitimleri, el isi ve el becerileri
atolyeleri, dans atdlyeleri, ilkyardim kurslar1 gibi egitim faaliyetleri oldugu tespit

edilmistir.

Belediye tarafindan olusturulan Cankaya Kent Konseyi Engelli Meclisi Yiiriitme

Kurulu araciligr ile engellilerin kent hayatinda yasaminin kolaylastirilmasi ve
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engellinin toplumsal ve ekonomik yarar iiretiminde aktif rol almalarinin saglanmasi
amaclanmig, bunun i¢in konseyde engelli dernek ve vakiflarindan birer temsilcinin

gorev almasi temin edilmistir (Cankaya Kent Konseyi, 2024).

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda
belediyenin gerek psikolojik ve psikiyatrik destek birimleri ile verdigi hizmetler
gerekse evde bakim, enjeksiyon, seker ve tansiyon takibi, ilk yardim miidahaleleri,
saglik seminerleri, saglik tarama faaliyetleri, hasta yatagi, koltuk degnegi, klozetli,
manuel ve akiilii tekerlekli sandalye destegi, havali yatak, {i¢ ayakli baston ve kol askis1
destegi ile saglik alaninda engelliler i¢in oldukca genis bir yelpazede hizmet vermeye

calistig1 anlagilmistir.

Belediyenin engelli hizmetleri ile ilgili olarak verdigi dokiimanin incelenmesi
neticesinde engellilerin belediyelerde ¢aligma ve meslek edinme hakkiyla ilgili meslek

edindirme kurslar1 haricinde herhangi bir veriye rastlanilmamustir.

Engelli bireylerin iletisim hakki baglaminda engellilerin toplum hayatinda
katilime1 bir pozisyonda olmasi ve toplumun diger bireyleriyle temaslarinda
kendilerini rahat ifade edebilmelerinin saglanmasi amaciyla yapilan faaliyetler
arasinda atdlye ¢aligmalarinin 6n plana ciktig1 gézlemlenmistir. Ozellikle tasarim, el
sanatlari, resim, drama, dans gibi alanlarda verilen at6lye egitimleri sonucunda egitim
alan engelli bireylerin toplum i¢inde kendilerine yer edindikleri ve diger insanlarla
etkilesime, iletisime cok daha kolay gectikleri bu sayede kent hayatinin iginde

kendilerini ifade edebilme sans1 yakaladiklar1 degerlendirilmektedir.
4.5.4. Etimesgut Belediyesi

Yaklastk 79 km? yiizolgiimiine sahip olan, 2023 yili niifus bilgilerine gore
yaklagik 615 bin kisinin yasadigr ve 1990 yilinda merkez ilge yapilan (Etimesgut
Belediyesi, 2024) Etimesgut Belediyesi sinirlari icerisinde 4932 engelli vatandas
yasamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel
Miidiirligi, 2023). Etimesgut Belediyesi yetkilileri ile yapilan gériismelerin ardindan
alman dokiimanlarin detayli bir sekilde incelenmesi neticesinde belediye tarafindan
engelli kisilere verilen hizmetler asagiya ¢ikarilmistir (Etimesgut Belediyesi, Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigl, Sacettin Giirbiliz Engelsiz Yasam Merkezi Miidiirliigi, 2023):
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Belediye’ nin Engelsiz Yasam Merkezi’nde bedensel ve zihinsel engelliler i¢in
cesitli faaliyetler tertip edilmistir. Merkezden 300 6grenci faydalanmaktadir. Merkezin
yuriittiigii bu faaliyetlerle engelli bireylerin bedensel, ruhsal ve mental sagliklarina
katki saglamak, ailelerinin onlara destegini arttirmak amaglanmistir. Yiriitiilen bu
faaliyetler arasinda; motor faaliyetleri gelistirmeyi amaglayan ¢izim faaliyetleri, yeme
igme 0z bakim yapma, ebeveyn egitimleri (idrar kacirmaya karsi yapilabilecekler,
cocuklarda yutma problemlerine karsi yapilabilecekler, internet ve aile i¢i iletisim
egitimi, engellilere yaklasim ve iletisim vb), Braille alfabesi, baston kullanimi,

giindelik hayat1 kolaylastiric1 bilgiler ve uygulama egitimleri verilmektedir.

Merkezde ahsap mobilya atdlyesi, bilim, drama, hali ve kilim dokuma, matbaa,
mozaik, mum sabun, mutfak, miizik, resim, seramik ve ¢omlek ile spor atolyeleri
bulunmaktadir. Bu atdlyelerde engelli vatandaslar hem becerilerini gelistirmekte hem
de sosyal hayata katilma noktasinda destek almaktadir. Bu atdlyelerden haftada

yaklagim 500 civarinda 6grenci faydalanmaktadir.

Yine Engelsiz Yasam Merkezi’ nin bir hizmeti de yilda 15 giinliigiine engelli

kisilere konaklama hizmeti vermesidir.

Merkezin koordinesinde yiiriitiilen ¢esitli sosyal aktiviteler de bulunmaktadir.
Bu aktiviteler arasinda en gbéze carpanlari bahar senlikleri kapsaminda diizenlenen
piknikler, binicilik faaliyetleri, spor faaliyetleri, tiyatro gosterileri, sinema
gosterimleri, uygulamali trafik egitim seminerleri, sergiler, koro konserleri, avm
gezileri, kiitliphane ziyaretleri, miize gezileri, licretsiz kuafor ve kisisel bakim
hizmetleri, hayvan barinag ziyaretleri, kiimes hayvanlarinin bulundugu neseli koy gibi

yasam alanlarina yapilan geziler sayilabilir.

Bu etkinliklerin disinda yil i¢cinde 6nemli giinlerde belediyenin diizenledigi
farkindalik giinleri ve bu gilinlerde engelliler i¢in yapilan eglenceler (Down
Sendromlular Farkindalik Giinii, Diinya Engelliler Giinii Farkindalik Faaliyetleri vb),
bayram kutlamalar1 (23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami) da onemli

faaliyetler arasindadir.

Tim bu faaliyetlerin yan1 sira belediye kent konseyinde engelli meclisi
kurulmus, bu meclise yaklasik 1500 engelli vatandasin katalimi temin edilmis,

yiriitilen faaliyetler ile engellilere sosyal haklar saglamak, belediyenin yaptigi
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etkinlik ve yardimlardan engelli kisilerin haberdar olmalarini temin etmek gibi

faydalar saglanmistir.

Belediye egitim faaliyetleri ¢ercevesinde E-KPSS kursu diizenlenmis ve bu

kurslardan engelli kisilerin faydalanmasi temin edilmistir.

Engelli kisiler i¢in tatil hizmeti verilmis, bu hizmetten 2010 yilindan bu giine

2000’ e yakin engelli kisinin faydalanmasi saglanmustir.
Engelli vatandaslarin ve ailelerinin hastanelere tlicretsiz ulagimi temin edilmistir.

Kendi 6z bakimini gergeklestiremeyecek engelli kisilere evde 6z bakim

yapilmigtir.

Engelli bireyler i¢in, baston, havali yatak, engelli araci, akiilii engelli araci, hasta

bezi vb medikal malzemeler temin edilmistir.

Dar gelirli ve engelli vatandaslar i¢in asevi hizmeti diizenlenmis ve bu hizmetten
giinliik 5000 vatandasin faydalanmasi saglanmis, bu hizmetten engellilerin ve engelli

ailelerinin oncelikle faydalanmasi temin edilmeye ¢alisiimistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan alinan verilere gore belirlenen ve
yukarida deginilen ilge icinde yasayan engelli vatandaglarin sayisi ile yine yukarida
bahsi gegen ve belediyeden temin edilen istatistikler karsilagtirildiginda, her ne kadar
ayni1 kurslardan faydalanan miikerrer kisi olup olmadig1 tam net degilse de belediyenin
ilgili birimlerince ulasilabilen ve hizmet goétiiriilen engelli sayisinin oldukga yiiksek

bir diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar

baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;

Etimesgut Belediyesi tarafindan engellilerin sosyal giivenlik hakki noktasinda;
bedensel, ruhsal ve mental biitlinliiklerinin saglanmasi i¢in terapiler ve egitimler
vermek, motor faaliyetleri gelistirme adina ¢izim, yeme igme, 6z bakim, engellilerin
birlikte yasadiklar1 ebeveynlerle yasam egitimleri, giindelik hayati kolaylastirici ¢esitli

terapiler verilmesi gibi faaliyetleri yiiriittiigti anlasiimustir.

Engellilerin spor yapma hakkinin karsilanmasi anlaminda belediyenin verdigi
hizmetler icinde engellilerin yapabilecegi popiiler takim sporlari, binicilik egitimi gibi

alanlarda hizmet verildigi goriilmiustiir.
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Erisebilirlik hakki baglaminda belediyeden elde edilen dokiiman incelendiginde
ne miihendislik anlaminda, ne mimari anlamda ne yaya yollarinin diizenlenmesi
anlaminda ne de ulasim ile ilgili herhangi bir veriye rastlanilmamistir, ancak
belediyenin web sitesinde haberler kisminda “10 baslikta engelsiz hizmetler” seklinde
verilen haberde “fiziki ¢evre diizenlemeleri” basligi altinda belediyeye ait tiim binalar
ile sosyal tesisler, park ve bahgeler ile benzeri tiim mekanlarin engellilerin kullanimina

uygun hale getirildigi ifadesine rastlanilmistir (Etimesgut Belediyesi, 2024).

Belediyeden alinan bilgiler cergevesinde engellilerin egitim gdérme hakk:
baglaminda yiiriitiilen faaliyetler arasinda 6ne ¢ikanlarin; Engelli KPSS kurslari,
Braille Alfabesi Kursu gibi egitim faaliyetleri, el becerileri kurslari, bilgisayar

okuryazarlik egitimleri oldugu tespit edilmistir.

Belediye tarafindan olusturulan yiizlerce {iyesi bulunan Kent Konseyi Engelli
Meclisi araciligi ile engellilerin kent hayatinda ve belediye hizmetleri iizerinde
demokratik yollarla s6z hakki sahibi olmasiin saglanmaya caligildigi goriilmiistiir
(Etimesgut Belediyesi, 2024).

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda engelli
bireyler i¢in evde 6z bakim hizmeti, baston, havali yatak, engelli araci, akiilii engelli
aract ve hasta bezi gibi medikal malzemelerin temini gibi basat konularda saglik

alaninda engelliler i¢in hizmet vermeye ¢alistig1 anlasilmistir.

Belediyenin engelli hizmetleri ile ilgili olarak verdigi dokiimanin incelenmesi
neticesinde engellilerin ¢aligma ve meslek edinme hakkiyla ilgili herhangi bir veriye

rastlanilmamustir.

Engelli bireylerin iletisim hakki baglaminda toplumda kendilerini ifade
edebilme, toplum i¢inde faydali bir birey olabilme, tiretkenliklerini arttirarak toplumun
diger bireyleri ve toplumsal gruplarla etkilesime girebilme anlaminda atolye
calismalarinin &n plana c¢iktig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle drama, matbaa, mufak,
miizik gibi alanlarda verilen atdlye egitimleri sonucunda egitim alan engelli bireylerin
toplum i¢inde kendilerine daha kolay yer bulduklar1 ve diger insanlarla etkilesime,
iletisime ge¢cmekte zorlanmadiklar1 bu sayede kent hayatinin i¢inde kendilerini ifade

edebilme sansi1 yakaladiklar1 degerlendirilmektedir.
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4.5.5. Kecioren Belediyesi

Yaklasik 189 km? yiizdlgiimiine sahip olan, 2021 yili adrese dayali niifus
bilgileri sistemine gore yaklasik 943 bin kisinin yasadig1 ve 1983 yilinda Ankara ili
merkez ilgesinin iptalinin ardindan 8 diger ilge ile birlikte merkez ilge yapilan
(Kegioren Belediyesi, 2024) Kecioren Belediyesi sinirlari igerisinde 8378 engelli
vatandas yasamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023). Kecioren Belediyesi web sitesinin tetkiki ve
belediye yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde alinan dokiimanlarin detayli bir
sekilde incelenmesinin sonucunda belediye tarafindan engelli kisilere verilen
hizmetler asagiya c¢ikarilmistir (Kegioren Belediyesi Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii, Sosyal Yardim Isleri Miidiirligii, Kegioren Giindiizlii Bakim,
Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi, 2023):

Kecioren Belediyesi web sitesi incelendiginde engelliler i¢in 6zel olarak hizmet
veren miinhasiran engellilere hizmet i¢in kurulmus herhangi bir sube miidiirliigii ya da
sefligin organizasyon semasinda kendisine yer bulmadigi goriilmiistiir (Keg¢idren
Belediyesi, 2024). Ancak web sitesinde yapilan detayli inceleme neticesinde web
sitesinin hemen eteginde bulunan kisimda verilen bir link aracilifi ile bir engelli
danisma merkezinin faaliyet gosterdigi ve bu merkezin sosyal yardim isleri miidiirliigii

biinyesinde hizmet verdigi tespit edilmistir (Ke¢idren Belediyesi, 2024).

Ilgili linke tiklayarak bahse konu sayfaya girildiginde ise sadece engelli danisma
merkezinden faydalanmak icin gerekli prosediirlerin ne olduguna dair bir agiklama
metni gdze carpmakta olup, engellilerle ilgili verilen hizmetlere iliskin herhangi bir
veriye ya da yonlendirici bir bilgi veyahut linke rastlanmamistir. Buna iliskin gorsel

asagidadir.
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< C ﬂ ww.kecioren.bel.tr/engelli_danisma_merkezi-53-basvuru-rehberi.html| P RBRO®OOL =G

[ dizi-film [ ekitap [ digitalplatformlar (7 yapayzeka (® Whatsapp Web | Netflix @) amazon 3 Disney+ | Netflix-Luna

(" Akmasa Cagn Merkezi - 4445276 68 Hattmiz: 4905309175276 Q Ara

T.C.
KEclOR.EN . BASKAN KURUMSAL KEGIOREN HABERLER PROJELERIMiZ HiZMET REHBERI E-BELEDIYE ILETiSiM ﬂ
BELEDIYESI

ENGELLi DANISMA MERKEZI

AnaSayfa / ENGELLI DANISMAMERKEZI

Hizmet sartlan:

Kegidren'de ikamet etmek,

Herhangi bir engele sahip olmak,
Basvuru:
Online ve Bireysel basvurular kabul edilmektedir.

Engelli Saglik Kurulu Raporunun Fotokopisi
2 adet fotograf
Varsa akiilii tekerlekli sandalye kullanim raporu fotokopisi

Tletigim:

Adres: Sosyal Yardim isleri Mudiirlii. Giiglikaya Mah. Fatih Cad. Gagla Sk. No:2 Huzurevi Keidren / Ankara
Telefon: 0312 — 360 30 30 / 0312 — 314 3508 / 0312 — 360 4880

Faks: 0312 - 358 2968

irtibat kiisi: Huriye Isik / Firdevs Ozes

Resim 4.3. Kegioren Belediyesi Web Sitesi Engelli Danisma Merkezi Gorseli

Internet {izerinden anahtar kelimeler ile (kegidren belediyesi, engelli) yapilan
arastirma neticesinde belediye tarafindan yataga bagimli hastalarin evlerine gidilerek

yerinde dis sagligi hizmeti verildigi anlagilmistir (Kegioren Belediyesi, 2024).

Ayrica belediye olarak kariyer ofisinde 50 engelli vatandasa 2022 yilinda is
imkani1 sunduklar1 anlasilmistir (Kegioren Belediyesi, 2024). Buna iliskin gorsel

asagidadir:

[ dizi-film [ ekitap [ digitalplatformlar (] yapayzeks @ Whatsapp Web N Netfix @) amazon P Disney+ [N Netflix-Luna

TC.
KEGIBREN _ sasian xumumsaL KECIOREN ABERLER PRGDELERIMIZ WIZMETREMBER| EELEDIVE ILerisi ‘j
BELEDIYESI

Resim 4.4. Kecidren Belediyesi Web Sitesi Engellilere Is Imkan Gérseli
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Belediyenin faaliyetler sayfasi incelendiginde engelliler i¢in var olan asansor
araglarinin 2021 yilinda sayilarinin arttirilarak hizmete sunuldugu tespit edilmistir.

Buna iliskin gorsel de asagiya eklenmistir.

C (1) @ wwowkecorenbeltr/engelsiz kecioren icin_ asansorlu arac_filosu arildi-1271-haber b DRAOOLES8 & |

O dizi-film (3 ekitap [ digitalplatformiar [ yapayzeka (® WhatsApp Web [ Netfiix @) amazon P Disneys [ Netfiic-Luna

~

“Engelsiz Kecgioren” icin asansorlu arac filosu artirildi

AnaSayfa / Haberler

Acik kaynaklar iizerinden yapilan incelemeye devam edilmis ve Engelli
Danigma Merkezi tarafindan agilan kurslar oldugu goriilmiistiir. Kurslarla ilgili detay
bilgi edinilmek amaciyla ilgili haberin igerigi incelenmis ve merkezin 2019 yilinda
actig1 kurslarin “halk danslari, halk miizigi korosu, goérme- isitme engelliler Kur’an
kursu, engelsiz ebeveyn okulu” basliklar1 altinda acgildigi goriilmistir (Kegidren

Belediyesi, 2024). Bu hizmete iliskin web sitesinden alinan gorsel asagidadir:

...,
KECIOREN: . siiciciss VMRl Yocibimy rikusion sooseisais HEit waiiaanl wssisnive Havisin ‘3
BELEDIVESi

ENGELLILERE OZEL KURSLAR BASLIYOR

Haberler

© a8

Resim 4.6. Kegioren Belediyesi Web Sitesi Engelli Kurslar1 Gorseli
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Belediyenin Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii ile yaptig1 protokol
cercevesinde 2021 yili sonunda bir adet engelli Giindiiz Bakimevinin faaliyete
gecirildigi yine belediyenin web sitesindeki haberler sayfasinda yapilan incelemede

gorlilmiistiir (Kegioren Belediyesi, 2024). Buna iliskin gorsel de asagida sunulmustur.

TEe®e 0L =28 G ]

Resim 4.7. Kegioren Belediyesi Web Sitesi Giindiiz Bakimevi Protokolii Gorseli

Son olarak haberler sayfasinda 2019 yilina gidildiginde Engelli vatandaslar i¢in
belediye tarafindan yapilan etkinlikte 35 akiilii ve 100 adet manuel tekerlekli sandalye
dagitimi gerceklestirildigi goriilmiistiir (Kecidren Belediyesi, 2024).

Gerek web sitesinde gerekse mobil uygulamalarda herhangi bir baska bilgiye
ulagilamamasi iizerine Kec¢idren Belediyesi Engelli Danisma Merkezi ile irtibata
gecilerek, kendilerinden yapmis olduklar1 faaliyetlere iliskin bir bilgilendirme notu
talep edilmis ve alinan bu bilgilendirme notunun incelenmesi neticesinde belediye
tarafindan 2019 — 2024 tarihleri aralifinda engellilere verilen hizmetlere iliskin belli
basl verilere ulasilmistir. Bu faaliyet raporuna gore 2019 — 2024 yillar1 arasinda

belediyenin engelli danisma merkezi tarafindan:

2019 yilinda Gog¢men ve Sigmmacilarla Dayanisma Dernegi ile birlikte
Kecidren’ de bulunan Estergon Kalesi’ ne bir gezi diizenlenmis ayrica kadinlarin el
emeklerinin sergilendigi bir giinlik bir ¢aligma yapildigi, Ankara’ nin Camlidere,
Kartaltepe, Anitkabir gibi belli bagl tarihi ve turistik yerleri, miizeleri (Vehbi Kog vb)
ile 6ren yerlerine ve milli parklara geziler diizenlendigi, bowling gibi ¢esitli sportif
etkinlikler gergeklestirildigi, cesitli sergiler acildigi, uzmanlar esliginde aile igin
seminerler verildigi, yine kiilttirel agirlikli geziler diizenlendigi, diinya engelliler giinii

etkinlikleri gergeklestirildigi ve bu etkinliklerde engelli vatandaslarimizin hayatlarini
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kolaylastirict cihazlarla engelli vatandaglarin bulusmasimin saglandigi anlasilmistir.
Ilgili dokiimanda bulunan tablodan alinan verilere gére 2019 yilinda 3114 engelli
vatandasa ulasildigi, toplamda 839 engelli vatandasa nakil hizmeti saglandigi, 2413
vatandasa engelli haklar1 konusunda hukuki danmigmanlik verildigi, 450 engelli
vatandasin sosyal yardimlagsma birimleri araciligt ile ihtiyaglarinin giderildigi, 99

vatandasa tekerlekli sandalye, yiiriite¢ ve koltuk degnegi hediye edildigi goriilmiistiir.

2020 yilima gelindiginde ise bir onceki yila benzeyen sekilde geziler, kurslar,
orkestra dinletisi, miize ziyaretleri diizenlendigi, halk oyunlar1 kurslar1 agildig1 ancak
daha sonra pandemi nedeniyle faaliyetlere ara verildigi goriilmiistiir. Yine bu yil
yapilan faaliyetlere iliskin olusturulan tablodan alinan verilere gore faaliyetlerde
toplamda 2274 aktif engelli katilimcinin bulundugu, 541 engelli vatandasa nakil
hizmeti verildigi, 1039 vatandasa hukuki danigmanlik hizmeti sunuldugu, 92 engelli
vatandasin sosyal yardimlagma birimleri araciligi ile ihtiyaclarinin giderildigi, 71

vatandasa tekerlekli sandalye, yiiriite¢ ve koltuk degnegi hediye edildigi anlasiimistir.

2021 yilinda yapilan g¢aligmalara iliskin tablo incelendiginde pandeminin
etkisinin siddetlenmesi ve tiim diinyada meydana gelen kapanma nedeniyle
belediyenin engelli hizmetlerinin de hem ¢esit olarak hem de sayisal anlamda daraldigi
ve geriledigi goriilmistiir. Bu yilda en dikkate deger iki ¢alismadan birinin gorme
engelliler i¢in sesli bilgisayar sistemi, kabartma ekran ve kabartma yazici ile kitap
okuma kameras1 gibi teknolojik hizmetlerin kullanima sunulmasi oldugu goze
carpnustir. ikinci 5nemli hizmetin ise belediyeye ait bir binanin Engelli Giindiiz Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi olarak Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine
tahsis edilmesi oldugu, binanin temizlik vb tiim ihtiyaclarmin da belediyece
karsilandigy, i¢ tesisat vb tesisatlariin da belediyece yenilendigi bilgisi edinilmistir.
Bahse konu yilda yapilan faaliyetlere iligkin olusturulan tablodan alinan verilere gore
faaliyetlerde toplamda 3270 aktif engelli katilimcinin bulundugu, 871 engelli
vatandasa nakil hizmeti verildigi, 690 vatandasa hukuki danmigsmanlik hizmeti
sunuldugu, 215 engelli vatandasin sosyal yardimlasma birimleri araciligi ile
ihtiyaglarinin giderildigi, 127 vatandasa tekerlekli sandalye, yiiriiteg ve koltuk degnegi
hediye edildigi anlasiimistir.

2022 yili ile birlikte gerileyen ve sona gelinen pandemi déneminin ardindan

belediyenin engelli vatandaslar i¢in verdigi hizmetlerde kayda deger bir artis oldugu
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gozlemlenmistir. Artan bu hizmetler kisaca tanigma piknikleri, sinema etkinlikleri,
havuz bulusmalar1 ve ylizme etkinlikleri, park gezileri, el isi atdlyeleri, radyo
programlari araciligi ile birimin tanitimi, miize gezileri, belediye personelinin engelli
vatandaslarla iletisimini sagliklt bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim
kurslari, spor miisabakalarina seyirci olarak katilim saglanmasi, devam eden halk
oyunu etkinlikleri, gengler icin egitim ve eglence amacli kamplar yapilmasi, Kuran
Kursu, sokak hayvanlar i¢in yuva bulma etkinligi, gastronomi ve mutfak marifetleri
caligmalari, diinya engelliler glinii kutlamalar1 (sergiler, film gdsterimi, solo ve koro
konserler vb), sergi ziyaretleri olarak sayilabilir. Bu yilda yapilan faaliyetlere iliskin
olusturulan tablodan alinan verilere gore faaliyetlerde toplamda 3279 aktif engelli
katilimecinin bulundugu, 32 etkinlik diizenlendigi, 962 engelli vatandasa nakil hizmeti
verildigi, 586 vatandasa engelli haklar1 konusunda bilgilendirme amagli danismanlik
hizmeti sunuldugu, 507 engelli vatandasin sosyal yardimlagsma birimleri aracilig1 ile
ihtiyaclariin giderildigi, 147 vatandasa tekerlekli sandalye, yiiriite¢ ve koltuk degnegi
hediye edildigi ayrica 10 vatandasa psikolojik destek verildigi goriilmiistiir. Bu son
maddenin daha oOnceki yillarda ayr1 bir baglik olarak ele alinmadigi, hukuki ve
psikolojik destek verilen engelli kisi sayist iginde verildigi ancak 2023 yilina
gelindiginde bu basligin ayrildig: tespit edilmistir.

Gectimiz yil yani 2023 yil1 hizmetleri ile ilgili incelememiz neticesinde verilen
hizmetlerin ge¢mis yillardaki ile benzerlikler igcermekle birlikte ¢esitliliginin arttig1
anlasilmistir. Gegmis yillardaki etkinliklerin devami niteliginde spor etkinlikleri, halk
oyunlar1 kursu, tiyatroya ve sinema etkinlikleri, el sanatlar1 atdlyeleri agilmasi,
kaynasma ve tanisma partileri diizenlenmesi, origami ¢alismalari, genglik kamp1 ve
bowling miisabakalari, egitim konferanslari dizisi diizenlendigi goriilmiis, diger
yillardan farkli olarak ise ingilizce kursu ag¢ilmasi, kursiyerler i¢in dogum giinii
partileri, yashlar icin engelliler tarafindan miizikal dinleti sunulmasi, sira gecesi
yapilmasi, engelli gengler icin askerlik yemin toreni diizenlenmesi, drama kurslari
acillmasit gibi faaliyetler yiiritildiigli goézlemlenmistir. Bu yil icinde yapilan
faaliyetlere iliskin olusturulan tablodan alinan verilere gore faaliyetlerde toplamda
3768 aktif engelli katilimcinin bulundugu, 31 etkinlik diizenlendigi, 760 engelli
vatandasa nakil hizmeti verildigi, 440 vatandasa engelli haklar1 konusunda
danigmanlik hizmeti sunuldugu, 568 engelli vatandasin sosyal yardimlagsma birimleri

aracilig1 ile ihtiyaglarinin giderildigi, 261 vatandasa tekerlekli sandalye, yiiriite¢ ve

91



koltuk degnegi ile medikal malzemeler hediye edildigi, 21 vatandasa da psikolojik

destek verildigi anlasiimistir.

Ayni belgede 2024 hedeflerini de siralayan Kegioren Belediyesinin yukarida
verdigi hizmetleri arttirarak devam ettirmeye yonelik bir diisiince iginde oldugu

goriilmiistiir (Kegioren Belediyesi, 2023).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1’ ndan alinan verilere gore belediye sinirlar
icerisinde zihinsel, bedensel, ruhsal ve duyusal engelli vatandaslarin yukarida
deginilen sayist ile belediye web sitesinden ve bizzat belediyenin ilgili birimi
tarafindan temin edilen istatistikler karsilastirildiginda, belediyenin ilgili birimlerince
ulasilabilen ve hizmet gotiriilen engelli sayisinin yeterli diizeyde oldugu

degerlendirilmektedir.

Belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar

baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;

Kegioren Belediyesi tarafindan engellilerin sosyal giivenlik hakki noktasinda;
gbze carpan iki Onemli faaliyetin bulundugu goriilmistiir. Bu faaliyetlerden
birincisinin belediyeye ait bir binanin Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligiine tahsis edilerek engellilerin giindiiz bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
icin ayrilan bu binanin tiim ihtiyaclarinin belediyece karsilandigi bilgisi oldugu,
digerinin ise el isi atolyeleri ve giindelik hayatta engellilerin yasamlarini kolaylastirict

egitimler oldugu bilgisi edinilmistir.

Engellilerin spor yapma hakkinin karsilanmasi anlaminda belediyenin verdigi
hizmetler icinde g¢esitli spor miisabakalar1 diizenlenmesi, spor miisabakalarina
engellilerin seyirci olarak katiliminin saglanmasi, bowling miisabakalari, halk oyunlar
kurslarinin diizenlenmesi, havuz bulusmalar1 ve yiizme etkinlikleri gibi etkinlikler

diizenlendigi anlagilmistir.

Erisebilirlik hakki baglaminda belediyeden elde edilen dokiiman incelendiginde
engellilerin kent hayatinin sundugu hizmetlere erisimi konusunda herhangi bir
miihendislik, mimari ya da benzeri bir uygulamaya dair veriye rastlanmamis, yalnizca
nakil hizmetleri verilerek engellilerin gitmek istedikleri yere ulastirildig1 bilgisi
edinilmistir. Ayrica Ankara ili’ nde bulunan tarihi ve turistek yerlere diizenli geziler

yapilarak engelli vatandaslarin sosyal ve kiiltiirel kent hayat1 i¢erisinde olmalar1 temin
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edildigi goriilmiis, spesifik bir hizmet olarak gérme engelliler i¢in sesli bilgisayar
sistemi kurulumu ile kitap okuma kameras: hizmeti sayesinde engellilerin kiitiiphane
hizmetlerine erisiminin temin edildigi bilgisi edinilmistir. Son olarak engelli
vatandagslara vermis oldugu hukuki danigmanlik hizmeti ile engellilerin adli ve idari
anlamda kent hayatinda karsilagtiklari sorunlarin ¢6ziim yoluna kavusturulmasi

noktasinda destek verildigi de goriilmiistiir.

Belediyeden alinan bilgiler cercevesinde engellilerin egitim gdérme hakki
baglaminda yliriitiilen faaliyetler arasinda 6ne ¢ikanlarin; gérme ve isitme engelliler
icin kuran kursu, egitim konferanslar1 oldugu goriilmiis, ancak dogrudan 6rgiin egitime
ya da KPSS hazirligi gibi hususlara dair direkt bir egitim o6gretim faaliyetine

rastlanmamustir.

Belediye tarafindan olusturulan Kent Konseyi birimleri igerisinde bir Engelli
Meclisi bulundugu ve bu meclis araciligi ile engellilerin kent hayatinda ve belediye
hizmetleri iizerinde ayrica ekonomik yarar liretiminde demokratik yollarla s6z hakki

sahibi olmasinin saglanmaya ¢alisildigi goriilmiistiir (Kegioren Belediyesi, 2024).

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda engelli
bireyler i¢in evde dis sagligi hizmeti, akiilii ve manuel tekerlekli sandalye ile yliriiteg
ve koltuk degnegi temini yapildigi, ¢esitli medikal malzeme destegi ve psikolojik

destek verildigi anlasilmistir.

Belediyenin engelli hizmetleri ile ilgili olarak verdigi dokiimanin incelenmesi
neticesinde engellilerin ¢alisma ve meslek edinme hakkiyla ilgili herhangi bir veriye
rastlanilmamis ancak yukarida da deginildigi tizere web sitesinde belediye kariyer ofisi

araciligi ile engelli vatandaslara is imkani sunuldugu bilgisine ulasilmistir.

Engelli bireylerin iletisim hakki baglaminda toplumda kendilerine bir yer
edinebilme, toplum i¢inde faydali bir birey olabilme, iiretkenliklerini arttirma, ortaya
koyduklar1 iirlinler araciligi ile toplumun diger bireyleri ve toplumsal gruplarla
etkilesime girebilme anlaminda el sanatlar1 ve el isi atdlye calismalarinin 6n plana

ciktig1 gozlemlenmistir.
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4.5.6. Mamak Belediyesi

Cankaya Ilgesine bagli iken 1983 yilinda mahalle statiisiinden ayrilarak merkez
ilge olan 308 km? yiizdl¢iimiine (Ankara Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii) sahip
Mamak’ ta (Ankara Valiligi, 2024) 2023 yil1 niifus bilgilerine gére Mamak’ ta yaklasik
690 bin kisi yasamakta olup (Mamak Kaymakamligi, 2023; Bolge Giindem, 2023)
Ilcede 2023 yili verilerine gdre 7937 engelli vatandas bulunmaktadir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidirligi, 2023).
Belediyeden alinan dokiimanlardan elde edilen bilgilere gore engelli vatandaglara
verilen hizmetler asagiya 6zetlenmistir (Mamak Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler

Miidiirliigii, Basak Engelsiz Yasam Merkezi, 2023):

1.0rtopedik Rehabilitasyon Hizmeti: kirik, ¢ikik sonrasi eklem sertlikleri ve
dolasim bozukluklari, meniskiis, bag yaralanmalar1 ve diger spor yaralanmalari
ameliyatlar1 6ncesi ve sonrasinda, skolyoz ve omurga egriliklerinde, diiz tabanlik, ayak
problemleri ve spor yaralanmalar1 sonrasinda ve protez gibi ortopedik ameliyatlar

Oncesi ve sonrasinda ortopedik rehabilitasyon hizmeti verilmesi.

2.Nérolojik Rehabilitasyon(inme, Parkinson, MS Vb.): inme, MS, ALS,
Serebral palsi, Guillain barre sendromu, kas distrofisi, Parkinson ve denge bozuklugu

konularinda nérolojik rehabilitasyon hizmeti verilmesi.

3.Pediatrik Rehabilitasyon (Serebral Palsi, Down Sendromu, Otizm, Vb.):
Oral motor ve konusma egzersizleri, eklem tedavisi, temel isaret dili egitimi, temel
yazi egitimi, tekerlekli sandalye oturma tedavisi, iletisim becerileri kazandirma
yontemleri, protez ve ortez cihaz temini ve egitimi, sosyal beceri egitimi, yiirlitem
egitimi, duygusal entegrasyon teknikleri, ndrogelisimsel terapi uygulamalar

alanlarinda ¢ocuklar i¢in pediatrik rehabilitasyon hizmeti verilmesi.

4.Sportif Faaliyetler: Engelli kisilere uygun tasarlanmig ortamlarda Basketbol,
futbol, masa tenisi, atletizm, jimnastik, goolball sporlarma yonelik faaliyetler

diizenlenmesi

5. Egitim Programlari: Engelli kisilerin aile bireyleri i¢in diizenlenen aile
egitimi ve danismanligi, bireysel egitim, duygu algi biitiinleme, grup egitimi, oyun

terapisi, temel yasam becerileri programi, akademik egitim programi (okuma,
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yazma,matematik ve kavram 6gretimi), 6zbakim egitim programi gibi programlarin

dizenlenmesi.

Ayrica yine bahse konu dokiimana gore belediyenin engellilere i¢in ylriittiigii

faaliyetler su sekilde siralanmistir:

Ulasim Hizmeti: Manuel ve akiilii sandalye kullanan 1055 kisiye hastaneler ve
saglik merkezleri, bankalar, adliye, elektrik su dogalgaz abone merkezleri, postane vb.

yerlere asansorlii arag ile gidis-gelis ulasim hizmeti verilmesi

Hasta Bezi Hizmeti: Bez kullanim raporu ile belediyeye basvuran 1657 kisiye

3 aylik periyotlar halinde hasta alt bezi hizmeti verilmesi.

Tekerlekli Sandalye Hizmeti: Medikal malzeme raporlar ile 272 kisiye 240
adet tekerlekli sandalye ve 32 adet akiilii sandalye hediye edilmesi

Motorlu Hastane Yatagi Hizmeti: Doktorlardan alinan “Durum Bildirir
Rapor” ile uygun oldugu tespit edilen 116 yatalak hastaya motorlu hastane yatagi

verilmesi

Yerinde Saghk Hizmeti: Engelli ya da yash olduklari i¢in evden ¢ikma imkani
olmayan 2471 kisiye evde saglik (pansuman, yara bakimi, sonda degisimi) hizmeti

verilmesi

Kisisel Bakim Hizmeti: 81 engelli hastaya evlerinde kisisel bakim (banyo,

tirnak ve sa¢ kesimi vb.) hizmeti verilmesi

Dis Saghg1 Hizmeti: Ag1z ve dis saglig1 sorunu oldugu tespit edilen 451 engelli

kisiye evde dis saglig1 hizmeti verilmesi

Fizik Tedavi Hizmeti: Evde ¢ikamayacak derecede engeli bulunan 142 kisiye

ev ortaminda fizik tedavi hizmeti verilmesi.

Engelli Vatandaslar icin Gezi Programlari: Heniiz cok yeni olan bu hizmet
cergevesinde ilk 1 ay i¢inde tek basina gezebilme ve kent hayatina katilabilme imkani
olmayan engelli vatandaslardan 6 kisi fizyoterapist ve hemsire esliginde Uregil ve
Mutlu Millet Bahgelerine gotiiriiliip yemek programina katilim ve gezinin ardindan

evlerine birakilmasi.

Yukarida sayilan hizmetlere ilave olarak Belediyenin Engelsiz Yasam Merkezi’

ne iligkin ¢esitli verilerin derlendigi tablo asagiya ¢ikarilmistir:
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NO | ETKINLIK ADI AKTIF KATILIM SAYILAR
1 2023 YENi UYE TOPLAMI 123

2 AKTIF KATILIM SAYISI 82

3 ON GORUSME BILGILENDIRME 237

4 ETKINLIK / BRANS SAYISI 3

NO | ETKINLIK ADI KAYITLI BIREY SAYISI

1 OZEL EGITIiM 27

2 FIZYOTERAPI 30

3 BEDEN EGIiTimi 30

Tablo 4.2. Mamak Belediyesi Etkinlik Cizelgesi

flcede bulunan engelli niifusu yukarida belediye tarafindan temin edilen
istatistikler ile karsilastirildiginda, evde bakim hizmeti gibi hizmetlerde oldukca yeterli

bir saytya ulasildig1 degerlendirilmektedir.

Diger taraftan belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin

haklar1 baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;

Mamak Belediyesi tarafindan engellilerin sosyal giivenlik hakki noktasinda evde
banyo, tirnak ve sa¢ kesimi vb hizmetleri verildigi, oral ve motor konusma egitimleri
verildigi, protez ve ortez cihazlarimin temin edildigi ve bunlara yonelik egitim
hizmetleri verildigi, toplum i¢inde yagama uyum anlaminda entegrasyon teknikleri

egitimi verildigi anlasilmistir.

Engellilerin spor yapma hakkinin karsilanmasi anlaminda belediyenin engelli
kisiler i¢cin uygun sekilde tasarlanan spor sahalar1 ve spor kurslarina yonelik hizmet
verildigi goriilmiistiir.

Erisebilirlik hakki baglaminda belediyeden elde edilen dokiiman incelendiginde
engelsiz kent baglaminda herhangi bir mimari, miithendislik ya da benzeri bir
diizenlemeye iliskin veriye rastlanmamis, engelli vatandaslarin hastane, banka, adliye,
elektrik, su, dogalgaz abone merkezleri ile postanelere asansorlii arag ile gidis gelis
hizmeti verilmesinin yaninda gezi programlarindan bahsedildigi goriilmiis, engelsiz
kent anahtar kelimesi ile yapilan internet taramasinda yalnizca bir kafenin hizmetine

iliskin habere rastlanilmigtir (Mamak Belediyesi Web Sitesi, 2024).

96



Engellilerin egitim gérme hakki baglaminda yiiriitiilen faaliyetler arasinda; isaret
dili egitimleri okuma, yazma, matematik kurslari, 6z bakim egitimleri ile kurslar1 ve

grup egitimlerinin 6ne ¢iktig1 anlasilmistir.

Mamak Belediyesinden alinan veriler ¢ergevesinde belediye meclisinde ya da
belediyede bir birim halinde engellilerin temsil haklarinin hayat bulacag bir
mekanizma, bir olusum, bir makam olup olmadig1 verisine ulagilamamus, internette bu
anlamda yapilan meclis, temsil hakki vb anahtar kelimeler aramalarinda herhangi bir

bilgiye de rastlanmamustir.

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda; ortopedik,
norolojik ve pediatrik rehabilitasyon hizmetleri 6ne c¢ikmaktadir, bu hizmetlerin
kapsaminin oldukg¢a genis oldugu degerlendirilmektedir (ortopedik rahatsizliklarda
ameliyat Oncesi ve sonrast olusan komplikasyonlarin giderilmesi, inme, spor
yaralanmalari, protez uygulamalar1 vb konularda ortopedik rehabilite ve gerekli
cihazlarin iicretsiz temini, parkinson, MS, ALS vb hastaliklarda norolojik rehabilite
hizmetleri ve gerekli cihazlarin, egitimler ile klinik hizmetlerin temini, pediatrik
rehabilite anlaminda motor becerilerin diizelmesi i¢in gerekli tedavilerin verilmesi,
ylriime egitimleri, duygusal entegrasyon teknikleri ile noro gelisimsel terapiler). Bu

hizmetlere ilaveten evde dis saglig1 ve fizik tedavi hizmetleri de géze carpmaktadir.

Belediyenin engelli hizmetleri ile ilgili olarak verdigi dokiimanin incelenmesi
neticesinde engellilerin ¢alisma ve meslek edinme hakkina yonelik olarak belediyeden
alinan dokiimanda herhangi bir veriye rastlaniimamis ancak internet {izerinden engelli
1s¢1, mamak belediyesi anahtar kelimeleriyle yapilan arastirmada belediye tarafindan
zaman zaman engelli personel alimina yonelik calismalar yiiriitiildigi goriilmiistiir

(ISKUR, 2023)

Engelli bireylerin iletisim hakki baglaminda ilgili dokiimanda herhangi bir
veriye rastlanilmamis, internet lizerinden engelli, iletisim ve Mamak kelimeleriyle

yapilan arastirmada da herhangi bir bilgiye ulasilamamustir.
4.5.7. Sincan Belediyesi

874 km? yiizdlgiimiine sahip olan, 2023 yil1 niifus bilgilerine gore yaklasik 415
bin kisinin yasadigi ve 1982 yilinda metropol ilge ilan edilen (Sincan Belediyesi, 2021;

Sincan Kaymakamlig1, 2024) Sincan’ 1n niifusu Ankara iline bagl ilgelerde yasayan
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engelli sayilarinin yer aldig1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ ndan alinan verilere
gore belediye sinirlari igerisinde toplam 7399 engelli vatandas bulunmaktadir (Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanlig1 Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023).

Sincan Belediyesi yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde alinan belgeden
elde edilen verilere gore (Sincan Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Sincan

Otizm Aktif Yasam Merkezi 2023):

Engelli bireylerin kent hayati ile barigik bir bigimde yasamasi, sosyal hayata
aktif katiliminin saglanmasi amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile 2022
Ekim ayinda yapilan protokol ¢ergevesinde engelli giindiiz bakim ve rehabilitasyon
tinitesi Diinya Otizm Farkindalik Giinii olan 2 Nisanda hizmete agilmis, bu merkezde
ozellikle otizmli bireyler icin el sanatlar1 atdlyesi, sportif faaliyetler, miizik ve egitici
oyun siniflar1 hayata gecirilmis, engelli bireylerin evlerine ve merkeze gidis ve

gelisleri i¢in servis imkani saglanmistir.

Yine ayn1 dokiimandan edinilen verilere gore Sincan Belediyesi tarafindan 2018-

2024 yillar1 arasinda verilen hizmetler altinda asagida siralanmistir:

Down Sendromlu, otizmli, zihinsel ve bedensel engelli 6zel 6grencilerden
olusan toplam 20 kisilik Umudun Kanatlart Grubu kurulmus, bu grup biinyesinde
cesitli yillarda ramazan aylarinda, yashlar haftasi1 etkinliklerinde, diinya engelliler
giinlerinde, isitme engelliler giinlerinde ve otizm farkindalik giinlerinde tiyatro, drama
ve sema gosterileri diizenlenmis, farkindalik etkinlikleri yapilmis, ayrica yine bu
grubun Onderliginde Evliya Celebi Kiiltiir Merkezinde donem donem devam edecek
sekilde her giin kiiclik motor (el-géz koordinasyonu) gelistirme, ince kas motor
gelisimini  saglama, hayal giliciinii gelistirme ve sosyallesme becerilerini
giiclendirmeye yonelik; El Sanatlar1 Dersi, Okuma Saatleri, Resim Etkinlikleri, Sahne
Gosterileri, Drama Tiyatro Faaliyetleri, Spor Faaliyetleri, Miizik Terapisi Faaliyetleri,
Okuma Yazma, Iletisim Dersleri, Nefes Terapi, Ses Terapi Egzersizleri ve etkinlikleri

yapilmistir.

Yine Umudun Kanatlar1 Grubu Ankara’ da cesitli belediyelerin diizenlemis

oldugu, festivallere misafir olarak katilip sema gosterileri tertip etmistir.
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Bu etkinliklerin yaninda Mutlu Carsambalar Projesi kapsaminda Kalin kas
motor, refleks, konsantrasyon gelisimine yonelik basketbol, voleybol ve takim

oyunlarina yonelik faaliyetler yiiriitilmiistiir.

Engelli ailelerine destek olmak, engelli bireyleri topluma kazandirmak ve sosyal

hayatta goriiniir kilmak adina ¢esitli donemlerde yemekli toplantilar diizenlenmistir.

Belediyeye ait Ulubatli Hasan Anne-Cocuk Oyun Evi ve Yenikent ilksan Anne-
Cocuk Oyun Evlerinde gérme engelliler i¢in Yon Bildirerek Empati Kurma Etkinligi
diizenlenmis ve engelli g¢ocuklarin Ogrenme becerilerini gelistirmek amaciyla
matematiksel zekd gelisimi i¢in kartlar ve sayilardan olusan “Drama Etkinligi”

gerceklestirilmistir.

Covid-19 doneminde bu faaliyetlere ara verilmis ancak Vefa Destek Grubu
isimli grup tarafindan yaghlara, engelli ailelerine ve kronik hastalara hastaneye gitme,
ilag alma, maag ¢ekme, gida, temizlik gibi aligveris vb. her tiirlii talepleri hususunda 2

y1l boyunca destek verilmistir.

Tiim Oziirliiler ve Aileleri Dernegi ile birlikte Sincan’da ikamet eden engelli

vatandaslar ile ailelerine 6ren yerlerine ve miizelere 6zel geziler diizenlenmistir.

Engelsiz Yasam Spor Sanat ve Kiiltiir Dernegi, Sinema Genel Miudiirliigi is

birliginde engelsiz giinler etkinlikleri ¢er¢evesinde sinema gosterimleri yapilmstir.

Engelli Dernekleri ve ISKUR is birliginde zihinsel engelli bireylere ydnelik
olarak El Sanatlar1 Kursu verilebilmesi i¢in yer tahsisi yapilmustir. Ilgenin en islek
yerleri olan Lale Meydani, Selguklu Mahallesi, Temelli ve Belediye 6nii ile Yenikentte
engelli ara¢ sarj istasyonlari devreye alinmistir. Bu faaliyetlere iliskin gorseller

asagidadir:

Malesef belediye tarafindan temin edilen verilerde yeterli istatistiksel rakamlar
bulunmadig1 i¢in belediyenin ilgili birimlerince ulagilabilen ve hizmet gotiiriilen
engelli sayisinin ne diizeyde oldugu hususunda genel de olsa bir degerlendirme

yapilmasi miimkiin olamamustir.

Belediyenin engelli vatandaslara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar

baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;
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Sosyal giivenlik hakki baglaminda belediyenin verdigi hizmetler olarak;
ozellikle bakim ve rehabilitasyon iinitesindeki ticretsiz hizmetler (otizmlilere 6zel
rehabilitasyon faaliyetleri, engelli vatandaslar i¢in terapiler, egzersiz programlari)

gdze ¢arpmaktadir.

Spor yapma hakkinin karsilanmasi anlaminda belediyenin verdigi hizmetler
icinde One ¢ikanlar; 6zellikle kas, motor beceri ve refleks gelisimi anlaminda olumlu

etkisi olan basketbol ve voleybol gibi takim oyunlar1 faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Erisebilirlik hakki baglaminda; rehabilitasyon iinitesine ulasim igin servis
imkan1 verilmesi, ramazan aylar1 dahil diizenlenen yemekli toplantilara katilim
saglanmasi, covid doneminde engellilerin maaslarinin ¢ekilmesinden hastaneye
gotiirtilmesine ve ilag¢ almalarindan gida ve aligveris ihtiya¢larinin giderilmesine kadar
varan eve gotliriilen hizmetlerin siirdiiriilmesi, oren yerleri ve miizelere geziler tertip
edilmesi, sinema gilinlerine katilim saglanmasi, engelli ara¢ sarj istasyonlarinin

kurulmasi dikkate deger hizmetler arasinda yer almistir.

Egitim gorme hakki baglaminda 6zel yetenek kurslari 6n plana ¢ikmaktadir

bunlar arasinda el sanatlar, okuma, resim, sahne, drama ve tiyatro dersleri One

cikmaktadir.

Belediyenin engellilerin temsil edilme ve taleplerini dile getirebilme anlaminda

yapilan herhangi bir faaliyetine iliskin bir bilgiye erismek miimkiin olmamustir.

Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda belediyeden alinan belgede

herhangi bir veriye ulasmak miimkiin olmamistir

Belediye tarafindan engelliler igin verilen hizmetler ile ilgili temin edilen
dokiimanda engellilerin ¢alisma ve meslek edinme hakkiyla ilgili herhangi bir veriye

ulasmak miimkiin olmamuistir.

Engelli bireylerin iletisim hakki konusunda belediyeden temin edilen
dokiimanda iletisim hakkina yonelik olarak herhangi bir veriye ulasmak miimkiin

olmamustir.
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4.5.8. Yenimahalle Belediyesi

436 km? yiizdlgiimiine sahip olan, 2023 yil1 niifus bilgilerine gére yaklasik 704
bin kisinin yasadig1 ve 1984 yili yerel se¢imlerinde ilge ilan edilen (Ankara Valiligi,
2024; Yenimahalle Kaymakamligi, 2023; Kiiltir Ve Turizm Bakanlifi Ankara Il
Midiirligi, 2024) Yenimahalle Belediyesi sinirlart igerisinde 4825 engelli vatandas
yasamaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirligi, 2023).

Yenimahalle Belediyesi yetkilileri ile yapilan goriismeler neticesinde alinan
verilere gore (Yenimahalle Belediyesi Nefes Engelliler Sosyal Tesisi, Kiiltiir ve Sosyal

Isler Miidiirliigii, Isletme Istirakler Miidiirliigii Engelliler Birimi, 2023):

Engelli bireylerin kentsel alanda yasamlarina katki1 saglamak amaciyla Batikent’
de Beyaz Karanfiller Yasam Merkezi faaliyete gecirilmistir. Bu merkez 3.896 m?’lik

alan tizerine kurulmus olup, merkezde;

e 112 zihinsel engelli bireyin kalabilecegi 28 oda,

¢ 30 zihinsel engelle bireyin calisabilecegi atdlye,

e (Cok amach salon,

¢ Rehabilitasyon havuzu,

¢ Fitness salonu,

e Engelli cocuklarin calisabilecekleri ve zamanlarint gegirebilecekleri diger

sosyal donat1 alanlar1 bulunmaktadir.

Yine ayn1 dokiimandan edinilen verilere gére Yenimahalle Belediyesi tarafindan
2019-2022 yillar1 arasinda verilen hizmetler cesitli bagliklar altinda asagida

siralanmustir:

2019 yilinda; 161 engelli kisiyi sosyal tesislerinde agirlamis, engelliler i¢in tarihi
ve turistik mekanlara 4 ayr1 gezi diizenlenmis ve bu gezilere 150 kisinin katilimi
saglanmigtir. Ayrica ¢esitli alanlarda toplamda 15 ayr etkinlik programina 3.415 kisi
katilmistir. Engellilere verilen hukuki ve sosyal hizmetler alanindaki danismanlik
hizmetlerinden 281 engelli kisi yararlanmistir. Vatandaglarin dini hassasiyetlerini de
gozeten belediye tarafindan ramazan ayinda diizenlenen yemeklere toplamda 900
engelli vatandasin katilimi saglanmistir. Ayrica diizenlenen Bocce turnuvasina

belediye adina 4 engelli sporcu katilmigtir. Yine bu yi1l 26 adet tekerlekli sandalye
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engelli kisilere hediye edilmis olup, 647 engelli kisiye asansorlii arag ile tasima hizmeti

verilmistir.

Belediye tarafindan 2020 yil1 igerisinde; 416 engelli bireye danismanlik hizmeti
verilmis, 183 engelli birey asansorlii ara¢ hizmetimizden faydalandirilmis, Ankara
Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Yenimahalle Toplum Ruh Sagligi Merkezi igbirligiyle
10 sizofreni hastasinin hazirladigi “Bir Ses Bir [sik Drama” gdsterisi gergeklestirilmis,
14 Subat Sevgililer Giinii nedeniyle 600 engelli bireyin katilimiyla “Sevgi Paylastikca

Cogalir” isimli yemekli program diizenlenmistir

2021 yilina gelindiginde; Nefes Engelliler Sosyal Tesisinde 161 6zel engelli
gocuga egitim verilmis, 1.995 engelli bireye danigmanlik hizmeti gotiiriilmiis. 311
engelli birey asansorlii arag hizmetimizden faydalandirilmis. 3 Aralik Diinya
Engelliler Giiniinde “Farkimla Giizelim Defilesi” ile birlikte sanatgr Melek Mosso
Konseri diizenlenmis, 110 engelli bireye, esya, kirtasiye, kiyafet, gida ve benzeri
yardimlar yapilmis, 17 engelli bireye bagis yoluyla tekerlekli sandalye temin edilmis,
60 engelli bireyin evi ziyaret edilerek maske, kurabiye ve dezenfektan hediye edilmis,
105 engelli bireye sahip aileye de destek amagli dernek ziyareti yapilarak yerinde

bakim gerceklestirilmis ve temel ihtiyaclarinin giderilmesine ¢alisilmistir.

2022 yili igerisinde; 63 engelli ¢ocuga kres ve giindiiz bakimevi hizmeti
verilmis, Nefes Engelliler Sosyal Tesisimize kayitl 2.130 engelli bireyin tespit
edilebilen her tiirlii ihtiyaci karsilanmistir. Ayrica 2.300 kisiye danismanlik hizmeti ve
80 kisiye sosyal ve medikal destek saglanmis, 45 engelli bireye sahip aile ziyaret
edilerek ihtiyaclar1 ile ilgilenilmis, 388 kisiye asansorlii ara¢ kullanim hizmeti

verilmistir.

Belediye yetkililerinden alinan verilere gore ilge sinirlart icinde yasayan 4825
vatandas rakami, yukarida belediye tarafindan temin edilen istatistikler ile
karsilastirildiginda belediyenin ilgili birimlerince ulasilabilen ve hizmet gotiiriilen,
faaliyetlerden faydalandirilan engelli sayisinin olduk¢a yeterli diizeyde oldugu

degerlendirilmektedir.

Belediyenin engelli vatandaglara verdigi hizmetlerin engellilerin haklar

baglamindaki degerlendirmesine kisaca deginecek olursak;
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Belediyenin sundugu hizmetlerden hukuki ve sosyal hizmetler konusunda talep
edilen danigmanlik hizmetleri sayesinde emekliler emekli ayliklari, saglik sigortalari,
sosyal haklar gibi konularda belediyeden destek almis olup belediyenin sosyal
giivenlik hakki baglaminda verdigi bu hizmet sayesinde engellilerin 06zellikle
biirokraside oniine ¢ikan sikintilarin ¢éziimiine katki saglanmaya ¢alisilmistir. Ayrica
maddi destek saglanmis, kiyafet gida vb yardimlar yapilmis, engelli bireylerin evleri
ziyaret edilerek yerinde bakim ve temel ihtiyaglarin giderilmesi temin edilmis, engelli

cocuklar i¢in glindiiz bakimevi hizmeti verilmistir.

Yenimahalle Belediyesi tarafindan engelli kisilerin spor ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla Yasam Merkezinde fitness salonu agilmig, Bocce turnuvasi

diizenlenmistir

Erisebilirlik hakki baglaminda belediye tarafindan tarihi ve turistik yerler ile
oren yerlerine yapilan geziler, ramazan ya da benzeri 6zel giinlerde verilen yemekler
ile sosyal hayatin i¢inde yer almalar1 saglanmis, asansorlii araglar ile engellilerin
ithtiyaglarini gidermesi i¢in tasima hizmeti verilmis, ayrica tekerlekli sandalye temin
edilerek engellilerin kendi baslarina ya da aileden birinin destegi ile seyahat
edebilmeleri saglanmaya calisilmig, bizzat ruhsal engelliler tarafindan diizenlenen
tiyatro gosterisi ile toplumda diger bireylere erigebilmeleri, sosyal hayatin ve kiiltiir

hayatinin i¢inde yer almalari, kendilerini ifade edebilmeleri temin edilmistir.

Belediye tarafindan 6zel —engelli cocuklar i¢in egitimler ve kurslar diizenlenmis,
engelli ¢ocuklar icin kresler araciligr ile bakim ve egitim hizmeti verilmis olup bu
hizmetler egitim gorme hakki baglaminda dikkate deger faaliyetler olarak

degerlendirilmektedir.

Belediyenin ilgili biriminden alinan veriler ¢ercevesinde yapilan incelemede
belediye faaliyetlerinde engellilerin temsil edilme ve taleplerini dile getirebilme

anlaminda bir veriye ulagilamamustir.

Rehabilitasyon ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki anlaminda belediye
blinyesindeki en ciddi caligma Yasam Merkezi oldugu goriilmiis, bu merkezde
rehabilitasyon havuzu kurulmus, engelli merkezine kayitl kisilerin medikal destek

almasi saglanmistir.
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Belediye tarafindan engelliler i¢in verilen hizmetler ile ilgili dokiimanda
engellilerin calisma ve meslek edinme hakkiyla ilgili herhangi bir veriye ulagilamamus,
acik kaynaklardan yapilan taramalarda da herhangi bir engelli is ilanina ya da alimina

rastlanilmamustir.

Engelli bireylerin iletisim hakki konusunda da belediyeden temin edilen veriler

cercevesinde herhangi bir veriye ulasilamamustir.
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5. SONUC VE ONERILER

Engelli bireylerin giiniimiizde tiim diinyada yasadiklar1 sorunlarin bir sonucu
olarak dogrudan sahip oldugu bazi temel haklar bulunmaktadir. Bu haklar engelli
bireylerin kentte yasarken kent imkénlarindan faydalanabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu imkanlar engeli bireylerin sosyal hayata daha adil ve demokratik
bir sekilde katilabilerini saglamaktadir. S6z konusu haklar fiziki ve sosyal giivence ile
ilgili olabilecegi gibi sosyal ve kiiltiirel hayata iliskin de olmaktadir. Ciinkii engelli
bireylerin i¢inde bulundugu dezavantajlilik durumunun ortadan kalkmasi, kendilerini
yasamsal alanlarda gosterebilmeleri ve ifade edebilmeleri ancak ihtiyact olan

hizmetlere erisebilriligi ile dogru orantili olarak gdriilmektedir.

Kentler giinlimiizde diinya niifusunun yaridan fazlasina ev sahipligi
yapmaktadir. Kentlesmeye bagli olarak kentli niifusta yasanan artisa bagli olarak
belediyeler her gecen giin daha fazla hizmet vermek zorunda kalmaktadir. Bu noktada
yaganan degisim ve doniisiim neticesinde toplumda dezavantajli olan gruplara yonelik
olarak da, kentli haklar1 kapsaminda, cesitli hizmet sunumlar1 gerceklestirilmeye
calisiimaktadir. Bu kapsamda g¢alismada yapilan arastirma neticesinde, hem Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi hem de il¢e belediyelerinden temin edilen veriler ¢ergevesinde,
belediyelerin maddi imkanlart ve fiziksel imkanlar1 elverdigince engelliler igin
rehabilitasyon merkezleri kurdugu, mola evleri, dinlenme tesisleri, ¢ocuk bakim
merkezleri olusturdugu, gerek kliniklerde gerek evde tibbi bakim hizmeti vermeye
gayret ettikleri, fiziki destek malzemelerinin engellilerin hizmetine sunmaya
calistiklart (tekerlekli sandalye, hasta nakil aract vb), spor yapabilmeleri i¢in gerekli
diizenlemelerin  yapildigi, saglikli yasam merkezleri kurduklari, belediye
hizmetlerinde soz sahibi olmalari i¢in belediye meclislerinde engellilere yer
veridikleri, kisisel beceri, sanat ve kisisel bakim kurslar1 diizenledikleri, meslek
edindirme kurslar1 verilmesini sagladiklari, engelliler igin destek birimleri

olusturduklar1 vb. goriilmiistiir.

Bu hizmetlerin sunumu esnasinda engellilerin yasadig1 zorluklar, eksik kalan
hizmetler ya da hizmetlerin ihtiyaglari karsilamadaki yeterlilik dereceleri belediyeden
alinan veriler lzerinden degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle hizmetlerin
yeterliligi ya da yetersizligi konusunda gercek anlamda objektif ya da karsit bir veri

temin etmek miimkiin olmamistir. Bu verilerin toplandig1 belediyelerin ilgili
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merkezlerinde her ne kadar belediye gorevlilerinin iyi niyetli bir sekilde engelli
vatandaslardan aldig1 doniitlere gore hizmetlerini yonlendirdikleri diisiiniilse de
hizmetlerin yeterliligine dair muglakligin giderilmesi i¢in sahada uzun siireli
engellilerle birebir goriismelere dayali ¢ok daha detayli ve derinlemesi bir ¢alisma
yapilmasi gerektigi ve bu ¢alismanin da bir kisinin degil uzmanlardan olusan bir ekibin

esliginde yiiriitiilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Belediyelerden alman verilere gore engellilere yonelik olarak sunulan
hizmetlerdeki aksakliklar bulunmaktadir. Bu kapsamda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nden alinan verilere gore; engellilerin calisma ve meslek edinme hakki ile
iletisim hakki baglaminda bir bilgi edinmek miimkiin olmamistir. Altindag
Belediyesinden alinan verilere gore; engellilerin temsil hakki baglaminda bir birim
kurulmakla birlikte belediye meclisinde engellilerle ilgili temsile yonelik bir bilgiye
ulagilamamistir. Ayrica engelsiz yasam merkezinin kurulmasindaki gecikmenin
engelsiz destek birimi ile kapatilmaya ¢alisilmasi da hizmetlerde aksamaya ve yetersiz
hizmet vermeye sebep olmaktadir. Belediyenin en son 2018 yilinda engelli is¢i aldig1
ayrica engellilere yonelik meslek edindirme, is verme vb konularda bir veri
bulunmadig1 goriilmiistiir. Cankaya Belediyesinden alinan bilgilere gore; engellilerin
belediyede ¢alistirilmasi ve is verilmesi hususunda herhangi bir veriye ulagilamamastir.
Etimesgut Belediyesinden alinan bilgilere gore; engellilerin calisma ve meslek edinme
hakkiyla ilgili herhangi bir veriye rastlanilmamistir. Kecioren Belediyesinden alinan
verilere gore erisilebilirlik hakki baglaminda hayati kolaylastirict mimari ya da
miihendislik calismalar1 hakkinda herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir. Ayrica
belediyede engellilerin meslek sahibi olmasi, belediyede ¢alismasi gibi hususlarda bir
veriye ulasilamamistir. Mamak Belediyesinden alinan verilere ve agik kaynak
aragtirmalarina gore engelsiz kent baglaminda herhangi bir mimari, miithendislik ya da
benzeri bir diizenlemeye iligkin veriye rastlanmamistir. Ayrica engellilerin temsil
hakki baglaminda belediyede hizmet veren bir birim ya da belediye meclisinde engelli
meclisi gibi bir olusuma rastlanilmamistir. Sincan Belediyesinden alinan verilere gore
engellilerin temsil edilme ve taleplerini iletebilme mekanizmasi ya da ¢alisma ve
meslek edinme haklarinin kullanimimin saglanmasi veyahut iletisim hakkinin
kullanmas1 i¢in yapilan herhangi bir hizmete dair bir veriye ulasmak miimkiin
olmamistir. Yenimahalle Belediyesinden alinan verilere gore engellilerin temsil

haklarinin kullanilmas1 ve taleplerinin dile getirilebilmesi anlaminda yapilan
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hizmetlere dair bir veriye rastlanmamus, ayrica engellilerin ¢alisma ve meslek edinme
hakkiyla ve iletisim haklarmin saglanmasi ile ilgili herhangi bir bilgiye de

ulasilamamustir.

Gerek acik kaynaklar gerekse belediyelerden alinan verilerin incelenmesi
neticesinde Ozellikle belediyelerde engelsiz kent ulagim1 noktasinda bir veri eksikligi
oldugu, engellilerin ¢alisma hayatinda belediyelerde ¢alisma oranlarina iliskin bir
bilgiye rastlanilmadigi, baz1 belediyelerde temsil hakki noktasinda bilgiye

ulagilamadig1 anlagilmistir.

Calismada yapilan arastirma neticesinde tespit edilen bu eksiklikler aragtirmada
elde edilen veriler cercevesinde degerlendirilmektedir. Bunun en biiyiik sebebi ise
belediyelerin engelli haklar1 konusunda verdigi hizmetlerin ve yaptig1 ¢alismalarin
engelli haklar1 ana basliklarina gore belli bir standartta olmamasi ve her belediyenin
kendi anlayis1 ve hizmet tecriibesi ¢ercevesinde sekillenmesinden kaynaklanmaktadir.
Ozellikle en biiyiik eksigin belediyede calisan engelli personel sayisina dair veriler

oldugu goriilmektedir.

Belediyelerin tiim bu iyi niyetli ve personelin 6zellikle 6zverili ¢aligmalarina
karsilik yine de yapilabilecek seyler oldugu diisiiniilmektedir. Belediyelerin engelli
hizmetlerinin daha verimli yiiriitiilmesi i¢in bazi hususlara 6nem verilmesinin uygun
olacag degerlendirilmektedir. Oncelikle belediyelerin &zellikle de biiyiiksehirde
hizmet veren belediyelerin aktif bir bigimde engelliler ve belediye mevzuatinda
engellilerin yeri ile ilgili 6zel ¢alisacak, aktif rol oynacak bir hukuk birimi olmali ve
bu birim mevzuati yakindan takip ederek kesinlikle miidahil olmasi gerektigi

diistintilmektedir.

Ayrica engellilere hizmet gdtiirmenin yaninda ayrica engellilerin haklarin
savunacak onlart kent hayatinda aktif tutacak, herhangi bir bi¢cimde haklarim
kullanmalarina engel olundugunda onlar1 savunacak, taciz, istismar, ihmal vb
konularda destekleyerek onlarin adina miidahil olacak birimler olusturmalidir.
Engelliler i¢cin sunulan egitim hizmetlerinde engellilerin dogasina uygun egitim
programlari diizenlenmeli ve bunlarin sayisinin arttirllmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmalidir. Belediye personelinin engelliler konusunda egitimine yonelik gabalarin
az oldugu bir gergcek olup bunun tersine dondiiriilmesi i¢in belediye personelinin

engelliler konusunda hayat boyu siiren egitimlerden gegirilmesi ve rotasyon
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marifetiyle belediye personelinin engellilere hizmet veren alanlarda donem donem

calistirilarak bu anlamda farkindaliklarinin arttirilmasi saglanmalidir.

Ek olarak sadece belediye personeline degil ayn1 zamanda belediyenin hizmet
verdigi saglikli bireylere de zaman zaman bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
yapilmalidir. Engelli caligmalari i¢in halkla iligkiler anlaminda ¢ok daha aktif olunmali
ve tiim toplumun bu ¢aligmalardan haberdar olarak engelli bireyi olan ailelerin bu
hizmetlere ulasiminda bilgilendirme eksiklikleri giderilmelidir. Belediyelerde ¢alisma
yeterliligi olan personel i¢in daha fazla isttihdam alani ayrilmalidir. Miihendislik ve
mimari anlamda herhangi bir bilgi edinilemedigi i¢in ciddi bir degerlendirme yapmak
mimkiin olmamakla birlikte sadece gozle goriilen alanlarda sokaklarda metro vb
yerlerdeki belli bash alanlarda engelli hizmeti vermek yeterli olmayip, sehirdeki her
alan, her yer ve her binada engellilerin erisimini kolaylastiracak ¢alismalar
yapilmalidir. Kanun koyucu ve uygulayici makamlar tarafindan erisilebilirlik
standartlarin1 ihlal eden belediyelere uygulanacak yaptirimlar agirlastirilmalidir.
Engellilere yonelik sehir i¢i yon bulmay1 kolaylastirict mihenk noktalari olusturulmali
ayrica yol haritalar1 ve rehberlik sistemleri yayginlastirilmali bdylece engelliler igin
hareket etme ve dolasim kolaylastiriimalidir. Belediyelerce engellilere verilen saglik
hizmetlerine ulasim ve erisimin kolaylastirilmasi igin daha fazla ¢aba ve kaynak
sarfedilmeli, saglik personelinin de engelli hizmetleri agisndan 6zellikle egitilmesi ve

donatilmas1 saglanmalidir.
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