L

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI ANABILIM DALI

Okul Yoneticilerinin Yasadig1 Orgiitsel Stres ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Yiiksek Lisans Tezi

Belda Bertan Kazan

Haziran 2024



L

ISTANBUL MEDENIYET UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
EGITIM YONETIMI ANABILIM DALI

Okul Yoneticilerinin Yasadig1 Orgiitsel Stres ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Yiiksek Lisans Tezi

Belda Bertan Kazan

Danisman

Dog¢. Dr. Mehmet BOYACI

Haziran 2024



TEZ JURISI ONAYI

Belda Bertan Kazan tarafindan hazirlanan “Okul Yéneticilerinin Yasadigi Orgiitsel
Stres ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” baglikli bu Yiiksek
Lisans Tezi, Egitim Yonetimi Anabilim Dali'nda hazirlanmis ve jirimiz tarafindan

kabul edilmistir.

JURI UYELERI IMZA

Tez Danismanai:

Dog¢. Dr. Mehmet BOYACI

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi
Uyeler:
Dr. Ogr. Uyesi Feride OKSUZ GUL

Kurumu: Istanbul Medeniyet Universitesi

Dog. Dr. Hasan TABAK

Kurumu: Aksaray Universitesi

Tez Savunma Tarihi: 28/06/2024



BEYANLAR

Yazim ve Kaynak Gosterme Kilavuzu Beyam

Danismanligimda yazilan bu tezin Istanbul Medeniyet Universitesi yazim ve kaynak
gosterme kilavuzunda belirtilen kurallara uygun olarak yapilandirildig: ve bu
kilavuzun APA kaynak gosterme standartlarinin bu tezde tutarli olarak uygulandig:

tarafimdan incelenerek teyit edilmistir.

Imza

Dog. Dr. Mehmet Boyaci

Etik Ilkelere Sadakat Beyan1

Hazirladigim bu tezin tamamen kendi calismam oldugunu, akademik ve etik

kurallar1 gozeterek calistigimi ve her alintiya kaynak gosterdigimi beyan ederim.

Imza

Belda Bertan Kazan

ii



OZET

Okul Yéneticilerinin Yasadigx Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki Tliski
Durumu

Bertan Kazan, Belda

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi Anabilim Dali, Egitim Kurumlari Isletmeciligi Yiiksek
Lisans Programi

Danisman: Dog. Dr. Mehmet BOYACI
Haziran, 2024

Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin Orgilitsel stres algisinin  Orgiitsel
bagliliklarin1 nasil etkiledigini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, ilk olarak orgiitsel stres
ve orgiitsel baglilik kavramlar1 ayr1 ayri ele alinmis, ayrica iki temel kavram arasindaki iliski
teorik acidan incelenmistir. Arastirmanim evrenini, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Istanbul
i1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli Kartal, Pendik ve Tuzla ilgelerindeki okul éncesi, ilkokul,
ortaokul ve lise kademelerindeki okullarda gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmanin  orneklemi ise basit tesadiifi orneklem yontemi ile segilmis olan 360 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Veri toplama siirecinde Kisisel Bilgi Formu (KBF), Orgiitsel
Kimlik Algis1 Olgegi (OKAO) ve Orgiitsel Stres Olgegi (OSO) kullamlmustir. Veriler,
katilimcilardan pandemi kosullar1 nedeniyle internet iizerinden Google Form araciligiyla
toplanmustir. Verilerin analizi icin IBM SPSS Ver.22 paket programi kullamlmistir. Oncelikle
tanimlayici istatistikler yardimiyla katilimeilarin genel profili olusturulmus, verilerin analiz
edilmesi siirecinde; betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum, maksimum),
bagimsiz drneklemler t-testi, Tek Yonli Anova hesaplanmistir. Okul yoneticilerinin rgiitsel
stres diizeyleri ile orgiitsel baglhilik diizeyleri arasindaki iliski korelasyon analizi yardimiyla
incelenmistir. Arastirma sonuglari, okul yoneticilerinin orgiitsel stres diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. Okul
yoneticilerinin orgiitsel stres diizeyleri orta seviyede olup, bu diizeylerin cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu ve kidem yili degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Orgiitsel baghlik diizeylerinin ise yiiksek seviyede oldugu, erkek yoneticilerin

kadinlara gore daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdigi ve yas ile kidem arttikga baglhiligin
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arttig1 saptanmustir. Arastirma, mesleki doyumun orgiitsel stresi azalttigini ve orgiitsel bagliligi
artirdigimi ortaya koymaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, okul yoneticileri ile egitim

alaninda ¢alisan arastirmaci ve uygulayicilara yonelik cesitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Stres, Orgiitsel Stres, Orgiitsel Baglilik, Okul Yéneticileri
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ABSTRACT

Relationship Between Organizational Stress Experienced by School Administrators and
Their Organizational Commitment

Bertan Kazan, Belda
Master’s Thesis, Department of Educational Administration
Supervisor: Asst. Dr., Mehmet BOYACI
June, 2024

The main purpose of this study is to determine how school administrators' perception of
organizational stress affects their organizational commitment. For this purpose, firstly, the
concepts of organizational stress and organizational commitment were discussed separately,
and the relationship between the two basic concepts was examined theoretically. The
population of the study consists of school administrators working in pre-school, primary,
secondary and high school schools in Kartal, Pendik and Tuzla districts of Istanbul Provincial
Directorate of National Education in the 2021-2022 academic year. The sample of the study
consists of 360 school administrators selected by simple random sampling method. Personal
Information Form (PIF), Organizational Identity Perception Scale (OIPS) and Organizational
Stress Scale (OSS) were used in the data collection process. Data were collected from the
participants via Google Form over the internet due to pandemic conditions. IBM SPSS Ver.22
package program was used for data analysis. First of all, the general profile of the participants
was created with the help of descriptive statistics, and in the process of analyzing the data;
descriptive statistics (mean, standard deviation, minimum, maximum), independent samples t-
test, One-Way Anova were calculated. The relationship between school administrators'
organizational stress levels and organizational commitment levels was examined with the help
of correlation analysis. The results of the study showed that there is a moderate and negative
relationship between school administrators’ organizational stress levels and organizational
commitment levels. The organizational stress levels of school administrators were found to be
at a medium level and these levels showed significant differences according to the variables of
gender, age, marital status, education level and years of seniority. It was found that
organizational commitment levels were at high level, male administrators showed higher

organizational commitment than female administrators, and commitment increased with



increasing age and seniority. The study reveals that professional satisfaction reduces
organizational stress and increases organizational commitment. In line with these results,

various suggestions are presented for school administrators and researchers and practitioners

working in the field of education.

Keywords: Education, Stress, Organizational Stress, Organizational Commitment, School

Administrators
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BOLUM I: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi ve alt problemler, arastirmanin
amaci Ve dnemi, arastirmanin nedenselligi, arastirmanin varsayimlari, sinirhiliklar ve tanimlar

bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Son yillarda sanayilesme ve teknolojik gelismeler, toplumlari ve bireyleri etkilerken, orgiitleri
de hizli bir degisime siiriklemistir (Daniel, 2019). Bu degisimle beraber, is hayatinda
calisanlar biitce kisitlamalari, artan is yiiki, ise uyum saglamak igin gereken yeni becerileri
O0grenme, c¢alisanlarla catismalar, is giivensizligi ve benzeri faktorlerle karsi karsiya
kalabilmektedir (Aydin, 2020). Bu faktorler, gliniimiiz rekabet ortaminda giderek daha yaygin
hale gelen stresin, ¢alisanlar i¢in kagimilmaz bir durum olmasina yol agmakta ve is hayatindaki
orgiitsel yapiy1 da olumsuz etkilemektedir (Ozsoy, 2019). Birey bu 6rgiitsel yapinin bir pargasi
haline geldiginde, zamaninin biiyiik bir bolimiinii hedeflerine ulasmak ve rollerini,
sorumluluklarin1 yerine getirmek i¢in harcar (Tansu, 2009). Bu yogun ¢aba, kisinin Stres
seviyesini artirabilir. Bu nedenle, orgiitsel stresi azaltmak igin calisanlar kisisel stresle basa
cikma becerilerini gelistirmelidir. Bu beceriler, diizenli uyku, egzersiz, derin diisiinme ve

nefes alma tekniklerini igermektedir (Sevindik, 2022).

Orgiitler stresi gérmezden gelir ve bu duruma ¢oziim iiretemezse, bir siire sonra stresi
yonetemez hale gelirler. Is ortaminda stresi yonetemeyenler, bir siire sonra stresin kendilerini
yonettiklerini fark ederler (Manav, 2020). Bu nedenle orgiitsel stresin etkilerini azaltmak igin,
is yerinde destekleyici bir ¢alisma ortami saglanmasi énemlidir (Ergiil, 2012). Is ortamindaki
rekabet ve gerilim arttikga calisanlarin stres seviyeleri de yiikselebilir. Bu durumda
yoneticilerin, ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini anlamalar1 ve destek olmalari
onem kazanir. Ciinkii saglanan destekler, calisanlarin stresle basa ¢ikmalarina ve is
verimliligini siirdiirmelerine yardimeci olur. Stres faktorii 6zellikle orgiitiin hedeflerini
gerceklestirirken kullandig1 karar mekanizmalarinda olumsuz sonuglar dogurur (Ozsoy, 2019).
Asirt baski ve tehdit organizmada olumsuz fiziksel ve psikolojik tepkilerin olugsmasina sebep

olurken, kisinin ruh sagligin1 da olumsuz yonde etkiler.



Egitim sistemindeki yoneticiler, ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, orgiitsel
baghilik (aidiyet kavrami, baghlik kavram ile es anlamh olarak kullanilmaktadir.) konusunda
cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Okul yoneticileri, egitim kurumlarmin liderleri
olarak, okullarin yonetimi, 6gretmenlerin yonlendirilmesi ve 6grenci basarilariin artirilmasi
gibi kritik gorevleri yerine getirmektedir. Ancak, mevcut egitim sistemindeki yapisal ve
yonetimsel sorunlar, okul yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz etkileyebilir.
Bu durum bireyin orgiite bagliligimin azalmasina yol agar (Balay, 2014). Orgiitsel baglhligin
yiiksek olmasi, ¢alisanlarin is yerinde daha mutlu, daha motive ve daha verimli olmalarini
saglar. Ayrica ¢alisanlarin sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri islerine daha uzun siire sadik
kalma olasiliklarin1 da artirmaktadir (Nurlina, Widayatsih ve Lestari, 2023). Bu nedenle,
orgiitsel baghlik is yerinde basari ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir. Ozellikle orgiitsel
bagliligin artirilmast icin temel unsurlar arasinda, ¢alisanlarin is yerine yonelik giiven, saygi
ve deger duygular1 6nem arz etmektedir (Karayilan ve Mert, 2022). Ayrica, c¢alisanlarin is
yerine olan baghiligm1 ve motivasyonunu artirmak admna Odiillendirme ve tanima

programlarinin uygulanmasi da gerekmektedir. (Chughtai ve Zafar, 2006).

Orgiitsel baghiligin artirilmasinda  6nemli bir faktér olan ydneticilerin galisanlariimn
ihtiyaglarin1 anlamalart ve deger vermeleri egitim sektoriinde de oOnemlidir. Okullarda
O0gretmen Ve yoneticilerin kurumlariyla giiglii bir bagi olmasi gerekmektedir. Egitimde
kazanilan basar1 daha ¢ok okul yoneticilerinin uyumlu, tiretken ve okulun hedeflerine uygun
bir anlayis dogrultusunda ¢alismalarina baghdir (Kamar ve Gokbulut, 2023). Okul
yoneticileri, siki biitge kisitlamalari, artan sorumluluklar ve talepler, 6gretmen ve 6grenci
sorunlar1 gibi birgok stres kaynagiyla kars1 karsiya kalmaktadir (Karatas, 2021). Bu nedenle,
yoneticilerin sikintilarin1 anlamak ve desteklemek, orgiitsel bagliligi artirmak i¢in énemlidir
(Ilbasan, 2023). Bu sekilde, egitim sektdriinde rgiitsel baglilir giiclendirmek ve daha saglikli

bir ¢aligma ortami olusturmak miimkiin olacaktir.

Bu baglamda yiiksek baglilik, yoneticilerin daha motive ve kararli bir sekilde ¢alismalarini
saglayarak Ogretmenler ve ogrenciler igin de olumlu bir ortam yaratacaktir (Balay, 2014;
Karatag, 2021). Olumlu bir ¢alisma ortami, isbirligi ve iletisimi tesvik eden, c¢alisanlarin
birbirlerine destek oldugu ve motivasyonun yiiksek oldugu bir ortamdir. Bu da g¢alisanlarin
islerine daha fazla katkida bulunmalarini, daha motive olmalarin1 ve daha verimli ¢alismalarin

saglar. Ayrica, yoneticilerin destekleyici ve adil bir liderlik sergilemesi, ¢alisanlarin islerini



daha ¢ok sevmelerine ve isyerine duygusal bagliliklarin1 artirmalarina yardimer olur (Balay,
2014). Bu sekilde olumlu bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin islerine daha sadik kalmalarini ve is

performanslarini artirmalarini saglar.

Okul yoneticilerinin baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi, sorumluluklarini etkin bir sekilde
yerine getirmeleri acisindan da kritik 6neme sahiptir (Kaya, Balay ve Tinaz, 2014). Egitimin
basarili bir sekilde yonetilmesinde lider konumunda olan okul yoneticileri, egitim siirecini
planlama, 6gretim kadrosunu yonetme, dgrenci gelisimini izleme ve okulun genel vizyonunu
gerceklestirme gibi rolleri nedeniyle biiyiik bir sorumluluk tasimaktadir (Karatas, 2021). Okul
yoneticilerinin vizyon olusturma, 6gretimi izleme ve mesleki gelisim firsatlar1 saglama gibi
ogretim liderligi uygulamalarini hayata gegirdiklerinde, 6gretmenlerin 6z yeterlilik algilarinda
artis oldugu gozlemlenmistir (Liu ve Bellibas, 2018). Bu durum, ogretim liderliginin
ogretmenlerin kendi becerilerine ve kapasitelerine olan giivenini olumlu etkiler. Ogretmenlerin
artan oz yeterlilik algilari, onlarin islerine daha fazla motive olmalarin1 ve performanslarinin
yiikselmesini saglar, bu da okulun genel egitim kalitesine olumlu katkida bulunur. Okul
yoneticilerinin bu gorevlerini uygun bir sekilde yerine getirememeleri ise, okullarinin
hedeflerine ulasmasimi 6nemli Olgiide zorlastirmaktadir (Nurlina, Widayatsih ve Lestari,
2023). Bu durum, egitim siire¢lerinin aksamasina ve genel okul performansinin diigmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda, huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmak, yodneticilerin is
yiikiini makul seviyelere ¢cekmek, siirekli egitim ve gelistirme firsatlar1 sunmak ve yoneticileri
karar alma siireclerine aktif olarak dahil etmek gibi onlemler bu stratejiler arasinda yer
almalidir (ilbasan, 2023).

1.1.1. Problem Ciimlesi

Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda gérev yapan okul yoneticilerinin yasadiklari

orgiitsel stres ile orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.1.2. Alt Problemler
Arastirmanin alt problemleri ise su sekilde siralanmaktadir:

1. Okul yoneticilerinin orgiitsel stres diizeyleri algist nasildir?



2. Okul yoneticilerinin yasadiklar1 orgiitsel stres diizeyleri algisi
a. Cinsiyetine gore,
b. Medeni durumuna gore,
C. Yasina gore,
d. Yoneticilikteki kidemine gore,
e. Ogrenim durumuna gore,

f. Okul tiiriine gore degismekte midir?
3. Mesleki doyum ile Orgiitsel stres arasinda anlaml iligki var midir?
4. Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri algist nasildir?
5. Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri algisi

a. Cinsiyetine gore,

b. Medeni durumuna gore,

C. Yasina gore,

d. Yoneticilikteki kidemine gore,

e. Ogrenim durumuna gore,

f. Okul tiirtine gore degismekte midir?

6. Mesleki doyum ile Orgiitsel baglilik arasinda anlaml iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Nedenselligi

Diinyada yasanan ekonomik ve politik gelismeler iilkemizde de hizli kararlar alinmasina ve
ani degisimlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Belirsizligin ve yogun rekabetin oldugu
calisma ortaminda kisiler degisen sartlara uyum saglamaya calisirken, ayni zamanda stres
olusturan durumlarla kars1 karsiya kalir. Strese neden olan etkenler o6rgiitsel performansi da
tehdit eder. Zamanla bu durum bireyin 6rgiite olan bagliliginin azalmasina ve bireyin orgiitten
tamamen kopmasia yol acar. Strese neden olan etkileri azaltmak ve var olan kosullar
iyilestirmek hem bireylerin hem de kuruluslarin devamliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda orgiit liderlerinin o6rgiit politikalar1 agisindan da orgiitsel bagliliga yeterince 6nem
vermeleri ve calisanlarin orgiitsel bagliligini artirict ¢6ziim yollarii1 uygulamaya koymasi

gerekir.



Orgiitsel stresin kontrol edilebilir ve yapici bir sekilde yonetilmesi, bireysel ve orgiitsel
verimliligi artirirken, c¢alisanlara is-yasam doyumu saglar (Arici, 2020). Ancak, kontrol
edilemez bir sekilde yonetildiginde pek ¢ok olumsuz sonuca yol acar ve is-yasam
tatminsizligine neden olur. Bu noktada, yasanan beklenmedik durumlar, sadece bireyleri degil,
ayni1 zamanda egitim kurumlarini da etkileyerek degisime siiriikler. Egitimde yasanan olumsuz
bir durum, toplumu bir biitiin olarak etkiler. Bu yiizden okullar, egitim sisteminin temel 6rgiit

yapisini olusturan 6nemli bir unsurdur.

Egitim orgiitlerinin misyonu topluma yararli, iyi bir insan yetistirmek oldugundan egitim
sektoriinde yer alan kisilerin orgiitsel devamliligi diger alanlara gore daha onemlidir. Okul
yoneticilerinin yeterli yetkinlige sahip olmalari, 6rgiitsel stresi azaltmada ve okullarina olan
orgiitsel baglilig1 arttirmada kritik rol oynar. Okul yoneticileri, okullarin daha verimli bir
sekilde islemesi i¢in Ogretmenlerle olumlu iliskiler kurarak, 6grenci basarisini artirmayi
hedefler. Bu nedenle, egitim sistemindeki yoneticilerin nitelikleri ve liderlik tarzlari, 6gretmen
motivasyonunu ve Ogrenci Ogrenimini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle
arastirma, MEB’in ¢alismalarina katki saglama potansiyeli tasiyan bir ¢alisma sunmaktadir.
Ayn1 zamanda yaptigimiz caligma okul miidiirlerinin stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerine yardimci olurken, okullarda daha yiiksek performans sergilemelerine de katki

saglayacaktir.

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gergeklestirilen ¢alismada stresin yoneticilerin ¢aligma performanslarini ve kurumlarina olan
aidiyet duygusunu nasil etkiledigini belirlemek ve bu dogrultuda okul yoneticilerinin
yasadiklar1 Orgiitsel stres ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak

amagclanmustir.

e Yapilan ¢alismada elde edilecek sonuglarin; okul yoneticilerinin stres diizeylerini tespit

etmeye yardimci olacak kaynaklar saglayacagi,

e Okul yoneticilerinin stres kaynaklarin demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, medeni

durum, okul tiirii vb.) gore belirlenerek orgiitsel bagliligini artiracag,



e Okul yoneticilerine egitim kurumlarinda strese yol agan olumsuz durumlara karsi
kilavuzluk edecegi,
e Okul yoneticilerine stres yonetiminde deneyim kazandiracagi ve yapilacak olan yeni

aragtirmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bunlara ek olarak giiniimiizde s6z konusu olan bazi beklenmedik durumlarda orgiitsel stres ve
orgiitsel baglilik iliskisini dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin; Covid-19 salgininin ve 6
Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerin orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik

acisindan etkileri oldukga 6nemli olarak goriilmiistiir.

Oncelikle, Covid-19 salgini, bircok calisanin islerini uzaktan ¢alisma yoluyla siirdiirmelerini
gerektirmistir. Uzaktan ¢alisma, c¢alisanlarin is hayatinda daha fazla esneklik elde etmelerine
ve is-yasam dengesini saglamalarina yardimei olsa da, ayn1 zamanda ¢alisanlarin isle ev hayati
arasinda net bir ayrim yapmalarini zorlastirmistir(Bilginoglu, 2021). Bu durum, g¢alisanlarin
orgiitsel stres seviyelerinde artisa neden olurken, islerin belirsizlesmesine ve is diizensizligini
de beraberinde getirmistir. Birgok isletme, salginin yayilmasimi onlemek i¢in faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmis ve ¢alisanlarin islerinin gelecegi sikintili bir duruma girmistir. Ote
yandan destekleyici bir ¢alisma ortami sunan ve calisanlarina yeni firsatlar sunan orgiitler,
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarin1 artirmis ve is yerindeki verimin artmasmna da katki
saglamislardir (Kii¢iik, 2021).

Bu beklenmedik durumun egitime yansimalarina bakildiginda, gerekli altyapinin olusmadan
tilkenin her yerinde egitimin uzaktan gergeklesmesi, yiiz yiize yapilacak g¢alismalarin ve
toplantilarin internet ortaminda yapilmasi gibi birtakim yeni faaliyetlerin varligi, okul
yoneticilerini hazirliksiz yakalamis ve bir anda belirsiz bir ortama siiriiklemistir. S6z konusu
bu durumlar, is glivensizligi, is yiikii ve belirsizlik nedeniyle okullarda yoneticilerin orgiitsel
stres seviyelerinde zaman zaman artisa neden olurken; yoneticilerin tutum ve davraniglarina da

olumsuz yansimistir ( Eyitmis, Sezer ve Yildirim 2022).

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremi, iilkemizin ve bdlgenin yasadigi biiyiik bir afet
olarak orgiitsel stres ve orgiitsel bagliligi 6nemli Slglide etkilemistir. Deprem, bolgedeki
isletmeler ve calisanlar1 iizerinde &nemli etkilere neden olmustur. Isletmelerin birgogu, afet
nedeniyle depremden dogrudan etkilenen ya da dolayli olarak etkilenen sehirlerde tiretimlerini

durdurmak zorunda kalmis veya is siire¢lerinde ciddi aksamalar yasanmistir. Bu durum,



calisanlarin ig giivencesini ve is yerindeki geleceklerine iliskin endiselerini artirirken, orgiitsel
stres seviyelerini de yiikseltmistir. Ayrica, deprem sonrasi bolgede yasanan kaos ve belirsizlik,
caliganlarin igyerlerine ve giinliik hayatlarina geri déonmekte zorlanmasina sebep olmustur
(Sagir ve Guzelgorur, 2024). Bu durum da isyerlerinde verimliligin azalmasina ve g¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin azalmasina neden olurken; deprem sonrasi birgok orgiit, ¢alisanlarina
destek saglamak icin oldukca fazla gaba sarf etmistir (Ayyiirek, 2014). Orgiitler, calisanlarin
giivende olmasi ve ihtiyaglarina yardimci olacak kaynaklari saglamak i¢in ¢alismiglardir. Bu
durum, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirirken, orgiitlerin de galisanlarina destek vermek
icin ¢aba sarf ettigini hissetmelerine yardimci olabilmektedir. Depremin ardindan {ilkenin
genelinde bir¢ok orgiit, topluma geri dontis projeleri yiiriitmiis ve depremzedelere yardim
etmek i¢in ¢aba gostermistir. Bu durum c¢alisanlarin isyerindeki sosyal sorumluluklarini yerine
getirmelerine ve topluma fayda saglamalarina imkan tanirken, beraberinde c¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarini da artirmistir (Telli ve Altun, 2023).

Egitim sisteminin en 6nemli oOrgiitsel yapisini olusturan okullardaki yoneticilerin tiim bu
olumsuz durumlara kars1 stresle basa ¢ikmada nasil davranmasi gerektigini arastirmak, stresli
bir yasamin orgiitsel davraniglar1 ve orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigini belirlemek, egitimin
dinamik yapis1 agisindan arastirmada dnemli olarak goriilmiistiir. Orgiitler, ¢alisanlarinin stres
diizeylerini azaltarak, onlarin bagliliklarini artirabilir ve bu sayede genel orgiitsel performansi
iyilestirebilir. Bu nedenle, orgiitsel stresin azaltilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi,

hem galisanlarin refah1 hem de orgiitiin basarisi agisindan Kritik bir 6neme sahiptir.

1.4. Varsayimlar

e Arastirmada kullanilan Olgeklerin, literatiirde gegerliligi kabul edilmis o&lgeklerden
olusturuldugu ve arastirma amacina uygun oldugu varsayilmaktadir. Anket sorularinin,

aragtirmanin konusunu ve kapsamini dogru bir sekilde olgtiigii kabul edilmektedir.

e Elde edilen bulgularin, arastirmanin yapildigi evrene genellenebilir  oldugu
varsayilmaktadir. Orneklemin 6zelliklerinin evrendeki diger bireyler icin de gegerli oldugu
kabul edilmektedir.



Covid-19 pandemisi nedeniyle ¢evrimigi ortamda katilimcilara ulasmak uygun ve etkili bir
yontem oldugu varsayilmaktadir. Bu yontemin, katilimcilarin aragtirmaya katiliminm

kolaylastirdigi kabul edilmektedir.

Katilimeilarin, g¢evrimigi olarak oOlgekleri doldururken dikkatli ve 6zenli davrandigi
varsayllmaktadir. Cevrimi¢i ortamin, yanitlarin dogrulugunu ve giivenilirligini olumsuz

etkilemedigi kabul edilmektedir.

Toplanan verilerin, istatistiksel analiz i¢in uygun oldugu ve analiz sonuglarinin gegerli ve

giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Smmirhlhiklar

Arastirmanin 6rneklemi, Istanbul ili Kartal, Pendik ve Tuzla ilcelerindeki okul oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki okullarda gorev yapan 360 okul yoneticisinden
olusmaktadir. Bu 6rneklem, Istanbul'un tiim ilgelerini ve diger illeri kapsamamaktadir, bu

nedenle bulgularin genellenebilirligi sinirlidir.

Arastirmada basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem, 6rnekleme dahil
edilen kisilerin evreni tam olarak temsil etmesini garanti etmez, bu nedenle 6rneklemin

temsil yetenegi sinirlidir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle veri toplama siirecinde katilimcilarin ¢evrimigi ortamda
dikkatli ve dogru bir sekilde doldurmasini saglamak agisindan bazi sinirlamalara sahiptir.
Katilimcilarin ¢evrimigi ortamda dlgekleri tamamlama motivasyonu ve dikkat dizeyi, yiiz

yiize uygulamalara gore farklilik gosterebilir.

Cevrimici ortamda geri doniis oranlar1 arastirmada elde edilen verilerin temsil giiciinii ve

analiz sonuglarinin giivenilirligini etkileyebilir.

Arastirma, belirli bir zaman diliminde (2021-2022 egitim-6gretim yil1) gergeklestirilmistir.
Bu zaman dilimindeki 6zel kosullar (6rnegin, pandemi dénemi) bulgular tizerinde etkili

olabilir ve zamanin degismesiyle birlikte sonuclar farklilik gosterebilir.



e Arastirma, yalmizca Istanbul ili Kartal, Pendik ve Tuzla ilgelerindeki okullarda
yuritilmiisttir. Farkli iller veya bolgelerdeki okul yoneticilerinin deneyimleri ve goriisleri

farkli olabilir. Bu nedenle bulgularin bagka cografi bolgelere genellenmesi sinirlidir.

o Olgekteki sorulara verilen yamtlar, katilimcilarin 6znel goriis ve degerlendirmelerini
yansitmaktadir. Katilimcilarin duygusal durumu, kisisel deneyimleri ve algilari, verilen

yanitlar1 etkileyebilir. Bu da arastirma bulgularinin objektifligini sinirlayabilir.

e Kullanilan 6l¢ekler, literatiirde gegerliligi ve giivenilirligi kabul edilmis olmasina ragmen,
bu olgeklerin aragtirmanin 6zel baglaminda ayni diizeyde gegerli ve giivenilir olup
olmadig: her zaman garanti edilemez. Olgeklerin farkl: kiiltiirel ve érgiitsel baglamlarda

gegcerliligi ve giivenilirligi degisebilir.

1.6. Tamimlar

Stres: Stres tipik olarak bir organizmanin fiziksel ve zihinsel smirlarinin tehlikede oldugu

veya asildigi bir durumda meydana gelen bir tepki olarak ifade edilir (Yesiltepe, 2020).

Orgiitsel Stres: Orgiitsel stresin tanimi, bir is ortaminda calisan bireylerin karsilastig: isle
ilgili fiziksel, duygusal ve zihinsel baskilarin neden oldugu olumsuz tepkilerin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (Aydin, 2020).
Orgiitsel Baghlik: Orgiite baghlik; orgiitte bulunma istegi, orgiitle 6zdeslesme, orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda c¢alisma, Orgiitiin ve c¢alisanlarin hedeflerine uygun olarak orgiit

kiiltiiriine uyum saglama anlamina gelmektedir (Yandi ve Bimaruci Hazrati Havidz, 2022).



BOLUM II: KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Stres

Organizmada goriinmez bir gii¢ olarak varligini hissettiren stres kavrami Latince kokenlidir ve
“estrica” kelimesinden tiiremistir. Hans Selye 1930 yilinda ilk defa stres kavramini ortaya
atarak, stresin organizma tizerindeki fizyolojik etkilerine dikkat ¢ekmistir. 17. yiizyilda
felaket, 6fke, keder, {iziintii, ac1 anlamlarinda kullanilan bu kavram toplumun genel algisiyla
beraber degisime ugramistir. 19. yiizyilda ise 6nemini artirarak; gii¢, baski ve zorluk gibi
anlamlar edinmistir (Aydin, 2020).

Gegmisten gliniimiize kabul edilebilir bir stres tanim1 yapabilmek pek kolay degildir. Bunun
en onemli nedeni, her meslegin stres kavramini benzersiz bir sekilde ve farkli anlamlarla
kullanmasidir. Stres insanlar1 olumsuz anlamda etkileyen; orgiitsel, ¢evresel ve bireysel
faktorlerin bireyin davranigini sekillendirmesine ve kendi iginde baz1 degisiklikler iretmesine
neden olan bir durumdur (Elbir, 2022). Psikoloji alaninda ise stresin tanimi bireyin algilanan
uyaranlara verdigi zihinsel, fiziksel ve biligsel tepkiler olarak ifade edilmektedir (Kinman ve
Jones, 2005; Aydin, 2020). So6z konusu bu tepkiler; 6nce duygusal, bilissel veya sosyal
islevlerini iyilestirmek i¢in onlar1 yeni davraniglarda bulunmaya zorlamaktadir (Ciiceloglu,
2009). Sonrasinda ise bireyin bozulan dengesini yeniden saglayabilmektedir. Stres bazen
insanlar iizerinde baski yaratmaktayken, bazen de insanlari en iyi motive eden arag¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Budak, 2003). Bazi durumlarda ise insanlarin tehlikede olduklarinda
kendilerini giivende hissetmelerini saglayan bir “liman” olarak ifade edilebilmektedir (Baltas,
2002). Hem is hem de sosyal hayatin ayrilmaz bir parcasi olan stres kavrami, ¢agdas insanin
hayatinda insan ve g¢evre ile olan iletisiminden kaynaklandig: diisiiniilen fiziksel ve psikolojik
bir tepki olarak goriilebilmektedir (Manaf, 2020).

Bu baglamda okul yoneticilerinin yasadig stres de, yoneticilerin gorev ve sorumluluklarindan
kaynaklanan baskilar sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik zorlanma olarak karsimiza
¢ikar (Can, 2022). Giiniimiizde, pandemi sonrasi egitim sisteminin yeniden sekillendirilmesi,
dijitallesmenin hiz kazanmas1 ve 6grenci-veli beklentilerinin artmasi gibi faktorler bu baskiy1
daha da artirmaktadir (Bao, 2020). Okul yoneticileri pandemi déneminde, bir yandan uzaktan

ve hibrit egitim modellerini etkin bir sekilde uygulamaya calisirken, diger yandan pandemi
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nedeniyle yasanan saglik riskleri, personel eksiklikleri ve mali kisitlamalarla basa ¢ikmak
durumunda kalmistir (Kim ve Asbury, 2020). Ayrica artan sosyal medya kullanimi ve
cevrimici platformlardaki sikayetler, yoneticilerin siirekli bir hesap verebilirlik baskisi altinda
calismalarina neden olmaktadir (Dabrowski, 2020). Tiim bu gelismeler, okul yoneticilerinin
karsilastiklar1 stresin boyutlarini genisletmekte ve onlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini
ciddi sekilde etkilemektedir (Kim ve Asbury, 2020).

2.2. Orgiitsel Stres

Orgiitler, faaliyet alanlarim ve siirekliliklerini saglamak igin iiyeler arasindaki iligkileri
sistemli bir sekilde diizenleyen yapilar olup, temel olarak orgiitiin gereksinimlerini karsilamay1
ve planlanan hedeflere ulasmayi amaglar (Kondalkar, 2020). A¢ik sistemlere sahip orgiitler,
her zaman dis ¢evre kosullarindan etkilenir (Aydin, 2020). Hem agik sistem hem de dis ¢evre
kosullarinin varligi, érgiitlerde orgiitsel davranis siirecinin olusmasina neden olur ve bu durum
orgiitlerin hem fiziksel hem de psikolojik bir siire¢ igerisinde oldugunu gosterir (Gol, 2019).
Orgiitleri olusturan bireylerin farkli kisilik ve karakter yapilarina sahip olmasi, 6zellikle
yiiksek sorumluluk tasiyan ekiplerin baski altinda ¢alismasina neden olur ve bu baski stresli
stiregleri tetikler (Aydin, 2020). Ortaya cikan kaygi ve stres, hem calisanlarin hem de
orgiitlerin performansimi dogrudan olumsuz yonde etkiler (Contreras ve Gonzalez, 2020).
Calisanlarin stres durumu, orgiitsel motivasyonun azalmasina, ig verimliligi ve kalitesinin
diismesine, yaratict diisiincenin azalmasina ve ¢esitli zihinsel ve fiziksel sorunlara yol agar
(Aydin, 2020; Bagci, 2023). Dolayistyla, okul yoneticilerinin Stres yonetimi hem bireysel

sagliklar1 hem de egitim kurumlarmnin etkinligi a¢isindan Kritik 6neme sahiptir.

Bu baglamda, 6rgiit yonetiminin ¢alisanlar i¢in Stres kaynaklarini fark etmesi ve miidahale
etmesi, bu sorunlarin 6niine gegilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Racapova ve Tekin, 2019;
Arict, 2020). Ozellikle egitim kurumlarinda, yoneticilerin stres ydnetimi becerileri
gelistirmeleri hem kendilerinin hem de c¢alisanlariin is performansini olumlu yo6nde
etkileyecektir (Atalay, 2022). Egitim kurumlarinin etkinligi, dogrudan yoneticilerin stresle
basa ¢ikabilme kapasitelerine baglidir. Bu nedenle, okul ydneticilerinin stres ydnetimi
konusundaki farkindaliklariin artirillmas1 ve bu alanda gerekli destegin saglanmasi,

kurumlarin basarisini ve siirdiiriilebilirligini biiyiik 6l¢iide artiracaktir (Arici, 2020).

11



2.3. Stresin Belirtileri

Egitim sisteminde kritik bir rol iistlenen okul yoneticileri, hem 6grenci basarisini artirma hem
de 6gretmenlerin profesyonel gelisimini destekleme gibi bir¢ok sorumluluga sahiptir. Ancak
bu yogun sorumluluklar, yoneticilerin {izerinde biiylik bir baski olusturabilir ve zamanla ciddi
stres belirtilerine yol agabilir (Aydin, 2022). Okul yoneticilerinde stresin belirtileri, fiziksel,

psikolojik, davranigsal ve zihinsel diizeylerde kendini gosterebilir (Yesiltepe, 2020).

Stresin fiziksel belirtileri, okul yoneticilerinin beden saghigini olumsuz etkileyebilir. Bu
belirtilerden bazilar1 kronik bas agrilari, kas gerginligi, mide ve sindirim sorunlari, yorgunluk,
uykusuzluk ve kalp garpintis1 seklindedir (Manaf, 2020; Cooper, Dewe, ve O'Driscoll, 2001).
Ayrica, uzun siireli stres, bagisiklik sisteminin zayiflamasina ve cesitli hastaliklara karsi
duyarliligin artmasina neden olurken, kiside fizyolojik degisiklikler meydana getirmektedir
(Agyapong, Obuobi-Donkor, Burback ve Wei, 2022; Yesiltepe, 2020).

Okul yoneticilerinde stresin psikolojik belirtileri ise, anksiyete, depresyon, tiikenmislik
sendromu ve genel ruh hali bozukluklar1 gibi durumlar igerebilir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001). Bu psikolojik belirtiler, yoneticilerin duygusal dengesini bozarak is
motivasyonlarint Ve memnuniyetlerini azaltir, karar verme siireglerinde zorlanmalarina yol

acar (Lazarus ve Folkman, 1984).

Stresle iliskilendirilen bir diger belirtide davranigsal boyutta olandir. Davranigsal belirtiler,
stresin yoneticilerin giinliik faaliyetlerindeki degisimlerle kendini gostermesidir (Yesiltepe,
2020). Bu belirtiler arasinda isten kagma, is performansinda diisiis, diizensiz galisma saatleri,
gorev ihmali, artan hata orani ve igyerinde sinirlilik gibi durumlar yer alir (Elbir, 2022).
Ayrica, stres altinda olan yoneticiler, sosyal iliskilerde gerilim yasayabilir ve is arkadaslariyla

olan iletisimleri olumsuz etkilenebilir (Quick ve Henderson, 2016).

Bir diger belirti olan zihinsel belirtiler arasinda; zayiflamis hafiza, hayal kurma, dikkat
daginikligi, konsantrasyon giigliigii ve karar verme yetisinde zayiflama gibi durumlar bulunur
(Leiter ve Maslach, 2004). Bu gibi semptomlar yoneticilerin diisiinme siireglerinde ve bilgi
islemelerinde degisikliklere yol agabilir. Ayrica yoneticilerin problem ¢6zme yeteneklerini ve

stratejik diistinme kapasitelerini olumsuz etkileyebilir (Elbir, 2022).
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2.4. Stresi Olusturan Etkenler

Okul yoneticilerinin karsilastigi stres gesitli kaynaklardan beslenir ve bu kaynaklar bireysel,
cevresel, oOrgiitsel ve oOrgiitsel politikalarin  olusturdugu stres etkenleri  olarak
siiflandirilmaktadir (Murpy, 2005). Giinlimiiz sartlarinda dijital dontisiim, ¢evrimigi
goriismeler ve sosyal medyanin etkisi gibi giincel egitim sorunlar1 da bu stres kaynaklarini
daha da gesitlendirmistir (Can, 2022). Her bir kategori, yoneticilerin tizerinde farkli sekillerde

baski yaratir ve bu baskinin etkili bir sekilde yonetilmesi énemlidir.

2.4.1. Okul Yoneticilerinde Bireysel Stres Etkenleri

Bireysel stres, okul yoneticilerinin hem fizyolojik hem de ruhsal durumlariyla dogrudan
iliskilidir. Okulun genel isleyisi, Ogrenci basarisi, Ggretmenlerin motivasyonu ve okul
ortaminin  Kalitesi gibi birgok sorumlulugu istlenen yoneticiler, yogun stres altinda
calistiklarindan; bu sorumluluklar, yoneticilerin {izerindeki stresi artirir ve bireysel stres

kaynaklarinin daha belirgin hale gelmesine neden olur (Boyland, 2011).
Bireysel stres etkenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Kisisel Saghk ve Refah: Yetersiz uyku, diizensiz beslenme ve fiziksel aktivite eksikligi gibi
faktorler, yoneticilerin genel sagligint olumsuz etkiler ve stresle basa ¢ikma yeteneklerini
azaltir (Aydin, 2020). Ayrica sevdiklerimizin sagligiyla ilgili endiseler stresi artirabilmektedir
(Manaf, 2020). Diizenli saglik kontrolleri, saglikli bir yasam tarzi benimseme ve stresi azaltma

teknikleri, bu tiir stresi yonetmeye yardimci olmaktadir (Baltas, 2002).

Kisisel Beklentiler ve Hedefler: Yoneticilerin kendilerine koyduklar: yiiksek hedefler ve bu
hedeflere ulagma konusundaki i¢sel baski, siirekli bir stres kaynagi olabilir (Maxwell ve Riley,
2017). Kisisel hedeflere ulasma arzusu, Kkariyer ilerlemesi veya bireysel basar1 hedefleri,
kisisel yasamda stres kaynagi olabilmektedir (Aydin, 2020). Hedefleri daha kiigiik adimlara
bolmek, zaman yonetimi becerilerini gelistirmek ve rahatlama tekniklerini kullanmak, bu
stresi hafifletebilir (Baltas, 2002).

Duygusal Dayamkhhlk: Duygusal dayaniklilik, yoneticilerin stresli ve zorlayict durumlarla
karsilastiklarinda gosterdikleri esneklik ve toparlanma yetenegidir (Masten, 2001). Stresle
basa ¢ikma konusundaki bireysel yetenekler ve duygusal dayaniklilik diizeyi, yoneticilerin

stres seviyelerini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Arici, 2020). Pozitif disiinme, uyum
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saglama becerisi ve duygusal kontrol bu dayanikliligin temel bilesenlerindendir (Reivich ve
Shatté, 2002). Okul yoneticilerinin zorlu durumlarla kars1 gelistirdikleri pozitif bir bakis agist
stresin olumsuz etkilerini azaltabilir. Bu durum hem kisisel hem de profesyonel yasamlarinda

daha dengeli ve tatmin edici bir deneyim yasamalarina yardimci olur.

Finansal Stres: Mali durum, bir¢ok insanin yasadigi bir stres kaynagidir. Gelir, borglar,
yiiksek enflasyon, tasarruflar ve gelecege yonelik endiseler, finansal stresin baslica
nedenlerindendir (Cinkir, 2010). Bu stresi yonetmek i¢in biitge planlamasi yapmak, tasarruf
aligkanliklart gelistirmek ve mali hedefler belirlemek 6nemlidir (Nurbiye, Giimiis, Soker,
Celebi ve Salik, 2023).

Aile Sorunlari: Aile i¢i sorunlar, 6zellikle iliski problemleri, ¢ocuklarin egitimi veya aile
tiyelerinin sagligi gibi konular, kisisel yasamin stres kaynaklarindandir (Aydin, 2020). Aile igi
iletisimi giliglendirmek, danismanlik hizmetleri almak ve sorunlar agik¢a konusmak bu stresi

yonetmede yardimci olabilmektedir (Isik, 2006).

Sosyal Baskilar: Sosyal medya, arkadaslar arasindaki rekabet, toplumsal beklentiler ve diger
sosyal faktorler, kisiler arasi stres kaynaklar1 olabilmektedir (Bagci, 2023). Kendi degerlerinizi
tanimlamak, sosyal medya kullanimini sinirlamak ve gercekgi beklentilere sahip olmak bu tiir
stresi azaltabilmektedir (Manaf, 2020).

Okul yoneticilerinin bireysel stresle basa g¢ikabilmeleri i¢in hem kisisel hem de profesyonel
destek mekanizmalarina ihtiyag duyduklar1 sOylenebilir (Coskun, 2018). Yoneticilerin
kendilerine zaman ayirmalari, sagliklarini korumalari, Stres yonetimi tekniklerini 6grenmeleri
ve uygulamalari, aileleriyle saglikli iligkiler kurmalari, maddi durumlarin1 yonetmeleri gibi

adimlar, bireysel stresin etkilerini azaltmada 6nemli rol oynar (Maxwell ve Riley, 2017).

Ayrica, egitim sisteminin yoneticilere sundugu destekler de biiyiik 6nem tasir. Profesyonel
gelisim programlari, mentor destegi, is-yasam dengesi politikalart gibi uygulamalar,
yoneticilerin stresle basa ¢ikabilmelerine yardimci olur (Coskun, 2018; Walker, 2019; Arici,
2020). Bu sayede, okul yoneticileri daha saglikli, daha mutlu ve daha verimli bireyler olarak

gorevlerini stirdiirebilirler.

2.4.2. Okul Yoneticilerinde Cevresel Stres Etkenleri
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Okul yoneticilerinde cevresel stres, yoneticilerin yasadigi ¢evrenin ve bu ¢evrenin getirdigi
kosullarin neden oldugu bir tiir stres durumunu ifade eder (Smith ve Brown, 2019). Kisinin
temel gereksinimleri i¢inde bulundugu ¢evrede karsilanmadiginda, kisilerin stres diizeyleri
cevresel faktorlerden etkilenmektedir (Aydin, 2020). Okul yoneticilerinin ¢evresel stresle basa
cikabilmeleri i¢in stres yonetimi teknikleri, dogal ¢evreyle daha saglikli etkilesim kurma ve

kisisel farkindalik gelistirme gibi yontemler kullanilmas1 oldukca énemlidir (Ilbasan, 2023).

Ulke ekonomisinin belirsiz seyri, siirekli degisen ve gelisen teknolojilerin hayat1 degistirmesi,
sehirlerin plansiz biliylimesi, niifus artisi, hava kosullari, trafik sorunlar1 gibi sebepler ¢evre
odakli stresin kaynaklarindandir ve bu faktorler yoneticilerin stres diizeyini 6nemli Slgiide
etkiler (Smith ve Brown, 2019).

Bunun yani1 sira dogal afetler, gevresel stresin en énemli kaynaklarindan biridir. Depremler,

sel baskinlari, yanginlar ve firtinalar gibi olaylar, egitim kurumlarinin giivenligini ve isleyisini
ciddi sekilde tehdit eder (Camur, 2023).

Tiirkiye gibi deprem kusaginda bulunan iilkelerde, okul yoneticilerinin bu tiir afetlere karsi
hazirlikli olmasi hayati 6nem tasir (Sagir ve Guzelgorur, 2024). Depremler, okul binalarinin
yapisal biitiinligiinii tehdit ederken, ayn1 zamanda 6grencilerin ve personelin giivenligini de
riske atar (Arslan, 2023). Bir deprem sonrasinda, okul yoneticileri hizli ve etkili bir sekilde
kriz yonetimi yapmali, acil tahliye planlarin1 devreye sokmali ve yaralananlara yardim
etmelidir (Camur, 2023; Sagir ve Guzelgorur, 2024). Bu siiregler, yoneticilerin {izerinde biiyiik
bir stres yaratir. Ayrica, deprem sonrasi okulun tekrar faaliyete ge¢mesi icin gerekli onarim ve

iyilestirme ¢aligmalari da yoneticiler igin ek bir yiik olusturur (Ayyiirek, 2014).

Cevresel stres etkenleri, ozellikle dogal afetler, okul yoneticilerinin karsilastigi 6nemli
zorluklardan biridir. Etkili kriz yonetimi, yapisal giivenlik, psikososyal destek ve egitim
programlar1 gibi stratejiler, yoneticilerin bu zorluklarla basa ¢ikmasina yardimci olabilir
(Camur, 2023). Bu tiir 6nlemler, sadece yoneticilerin degil, tiim okul toplulugunun giivenligini
ve refahini artirir. Egitim kurumlarinin bu tiir afetlere hazirlikli olmasi, hem kisa vadeli
krizlerin hem de uzun vadeli rehabilitasyon siire¢lerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesini
saglar (Arslan, 2023).
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2.4.3. Okul yéneticilerinin Orgiitsel Stres Etkenleri

Okul yoneticilerinin karsilastigi 6rgiit odakli stres, egitim sisteminin karmagsikligi ve siirekli
degisen dinamikleri nedeniyle oldukga yaygmdir. Orgiit odakli stres, isin kendine 6zgii
ozellikleri, igsel yapisi, niteligi ve yoneticilerin giinliik islerini yerine getirirken karsilastiklar
zorluklar ve baskilarla iliskilidir (Elbir, 2022). Bu stres etkenleri, yoneticilerin is
performansini, saghgmi ve genel is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ozsoy,
2019). Ozellikle egitim ortaminda, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken sahip olduklari
algi, beceri ve tutumlar, egitim kurumlariin basarisinda 6nemli bir rol oynar (Daniel, 2019).
Gorevlerin net bir sekilde tanimlandigi ve ¢alisanlarin belirli kurallara uymalarinin beklendigi
bir ortam, egitim siireglerinin diizenli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yardimei olur (Bagcr,
2023). Ancak, gorevlerle ilgili sorunlar veya yetersizlikler sadece okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin stres seviyelerini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grenci basarisin1 ve genel
egitim Kalitesini de olumsuz etkiler (Altan, 2018; Aydin, 2022). Bu etkenler arasinda finansal
kisitlamalar, yiiksek is yiikii, personel yonetimi sorunlari, degisen egitim politikalari, 6grenci
basar1 beklentileri, isin monoton olmasi, zaman baskisi, ¢alisma siiresinin fazlaligi ve tehlikeli

calisma kosullar1 gibi faktorler bulunmaktadir (Cooper ve Quick, 2017; Yesiltepe, 2020).
2.4.3.1. Finansal Kisitlamalar

Finansal kisitlamalar, okullarin ihtiyag duydugu kaynaklarin Saglanmasinda zorluklar
yaratirken, okul yonetimlerinde birgok alanda sorunlara neden olur. Yetersiz biitce, egitim
materyalleri, teknoloji, bakim ve onarim gibi alanlarda eksikliklere yol agar (Leithwood,
2001). Bu durum, yoneticilerin kaynaklar1 verimli bir sekilde yonetme baskisini artirir ve stres

seviyelerini yiikseltir (Kursunoglu, 2022).

Bu kisitlamalarin 6nemini ve etkilerini anlamak, bu sorunlara yonelik ¢oziim yollar

gelistirmek acisindan 6nemlidir. Bu sorunlardan bazilar1 sunlardir:

e Kaynak Yetersizligi: Okullarin sinirli kaynaklara sahip olmasi, egitimin kalitesini diistirtir

ve ogrencilere sunulan hizmetleri kisitlar (Can, 2022).

e Altyapr ve Donamim Eksiklikleri: Finansal kisitlamalar, okullarin gerekli altyap: ve
donanimlara yatirim yapmasini engeller, bu da 6grenci basarisin1 olumsuz etkiler (Altunay,
2017).
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e Personel Eksiklikleri: Yeterli finansman olmamasi, 6gretmen ve diger personel alimini

zorlastirir ve mevcut personelin motivasyonunu disiiriir (Arican, 2011).

Tiirkiye'de okul yonetimlerinin, finansal kisitlamalar nedeniyle ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya

kalmasinin baslica nedenleri ve sonuglar1 sunlardir (Altunay, 2017):

e Diisiik Biitceler: Tiirkiye'deki okullarin biiyiik bir kismi, ihtiyaglarii karsilamak igin
yeterli biitgeye sahip degildir. Bu durum, egitim materyalleri, teknolojik araglar ve altyap1

yatirrmlar gibi alanlarda ciddi kisitlamalara yol agar.

e Yetersiz Devlet Destegi: Devletin egitime ayirdigi biitgenin yetersiz olmasi, okullarin
mali kaynaklarini kisitlamaktadir. Bu da okullarin gelisim ve yenilik projelerini hayata

gecirmelerini zorlastirir.

e Bags ve Sponsor Eksiklikleri: Ozel sektér ve sivil toplum kuruluslarindan yeterli destek
alamayan okullar, finansal kaynaklarini ¢esitlendiremezler. Bu da onlarn  mali

bagimsizligin kisitlar ve kaynak bulma konusunda zorluk yasamalarina neden olur.

Finansal kisitlamalar, Tiirkiye'deki okul yonetimlerinin karsilastigi en biyiik zorluklardan
biridir (Kursunoglu, 2022). Bu kisitlamalarin egitim kalitesi tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak igin, devletin egitime ayirdigi biit¢eyi artirmasi, okul yoneticilerinin finansal yonetim
becerilerini gelistirmesi ve 0zel sektor ile isbirliklerinin giiglendirilmesi gerekmektedir
(Altunay, 2017).

2.4.3.2. Yiiksek Is Yiikii

Is yiikii, egitim kurumlarinda calisanlar1 etkileyen 6nemli bir stres kaynagidir ve bu durum
ozellikle okul yoneticileri i¢in gegerlidir (Altan, 2018). Arastirmalar, is yiikiiniin niteliksel ve
niceliksel boyutlarinin 6nemli oldugunu gostermektedir (Leiter ve Maslach, 2004). Niteliksel
is yiikii, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 6zel yeteneklerle is gereksinimleri arasindaki
uyumsuzlugu ifade eder (Oztemiz, 2005). Ornegin, bir okul miidiiriiniin idari becerileri
olmayabilir ve bu durum is yiikiinii artirabilir. Bu durum okulun giinliik operasyonlarini etkili
bir sekilde yonetmekte zorlanmalarina neden olur (Sanlidag, 2024). Niceliksel is yiikii ise,
belirli bir zamanda yapilmasi gereken is miktarinin fazla olmasiyla ilgilidir (Yilmaz ve EKkici,
2006). Okul yoneticileri icin, idari islerin yani sira egitim programlarinin planlanmasi,

Ogretmenlerin yonetilmesi gibi gorevlerin ¢oklugu niceliksel is yiikiinii artirir (Aydin, 2022).
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Bu durum, okul ydneticilerinin zaman yonetimini zorlastirirken, stres diizeyini artirir. Ayrica
is yiki az veya ¢ok oldugunda, okul yoneticilerinin liderlik yetenekleri ve okulun genel

performansi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Pasa, 2007).

Yoneticilerin tizerindeki yiiksek is yiikii, uzun ¢alisma saatleri ve ¢oklu gorevler nedeniyle
artmaktadir (Leithwood, Harris ve Hopkins, 2008). Yoneticiler, 6gretmenlerin performansini
izleme, 6grenci disiplin sorunlariyla basa ¢ikma, veli iliskilerini yonetme ve giinliik idari
gorevleri yerine getirme gibi ¢esitli sorumluluklan iistlenirler (Karadas ve Ozgiin, 2023). Bu
durum, yoneticilerin is-yasam dengelerini bozabilir ve tiikkenmislige yol agabilir. Bu nedenle,
egitim kurumlarinda, Gzellikle okul yoneticileri tarafindan, calisanlarin is yiki dengesini
saglamak ve uygun destek mekanizmalarini olusturmak onemlidir (Altan, 2018). Bu durum

okul yoneticilerinin refahin1 artirirken, genel egitim kalitesini iyilestirir.
2.4.3.3. Personel Yonetimi Sorunlari

Okul yoneticileri, egitim kurumlarinin verimli bir sekilde islemesi ve egitim kalitesinin
yiikseltilmesi igin personel yonetiminde karsilastiklari sorunlart etkin bir sekilde ¢ozmek
zorundadir (Ilbasan, 2023). Personel yonetimi, &gretmenlerin, idari personelin ve diger
calisanlarin performansini izlemeyi, degerlendirmeyi ve gelistirmeyi igerir (Karadere, 2022).
Ancak, bu siireglerde karsilasilan cesitli zorluklar, yoneticilerin stres seviyelerini artirabilir. Tyi
bir ise alim ve yerlestirme siireci, adil performans degerlendirme sistemleri, motivasyon
artirict programlar, siirekli egitim firsatlar1 ve saglikli iletisim kanallari, yoneticilerin stres
seviyelerini azaltmada kritik rol oynar (Altunay, 2017). Bununla birlikte 6gretmenlerin ve
okul personelinin motivasyonu ve is tatmini, egitim kalitesini dogrudan etkiler. Diisiik
motivasyon is verimliligini azaltir ve bu da yoneticilerin performansini ve moralini olumsuz
etkileyebilir. Motivasyon eksikligi, genellikle is yiikiiniin fazla olmasi, yeterli destek ve
takdirin eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanir (Can, 2022). lyi bir iletisim ve saglikli calisma
iligkileri, okul ortaminda igbirligi ve uyumu artirir. Ancak, iletisim kopukluklari ve gatismalar,
yoneticiler icin biiyiik bir stres kaynag: olabilir (Sanlhidag, 2024). Ozellikle dgretmenler ve
idari personel arasindaki c¢atismalar, yoneticilerin islerini zorlastirarak stres seviyelerini
artirabilir (Aydm, 2022). Bunun yani sira Ogretmenlerin ve diger personelin siirekli
profesyonel gelisim ihtiyaglarmi karsilamak, yoneticiler igin ek bir yiikk olusturur. Yetersiz

kaynaklar ve zaman kisitlamalari bu siireci zorlastirabilir (Can, 2022; Ilbasan, 2023).
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Profesyonel gelisim programlarinin yetersizligi, personelin yetkinliklerini artirma gabalarini

olumsuz etkileyebilir (Karadere, 2022).

Bu durum karsisinda saglikli iletisim kanallar1 ve etkili ¢atisma yonetimi stratejileri
gelistirilmelidir. Agik iletisim ve iyi bir isbirligi kiltiirli, okul ortamindaki stresi azaltir ve
calisma iliskilerini gliglendirir (Altunay, 2017). Catisma yonetiminde ¢oziim odakli
yaklagimlar benimsenmeli ve tiim taraflarin goriislerine deger verilmelidir. Destekleyici
liderlik ve esnek yonetim anlayisi, okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikmalarina yardimci olur.
Empati ve destekleyici bir yaklasim, personelin motivasyonunu artirir ve galisma ortamini
iyilestirir. Esnek yonetim uygulamalari beraberinde degisen kosullara hizli uyum saglamay1
kolaylastirir (Sanlidag, 2024).

2.4.3.4. Ogrenci Basar1 Beklentileri

Yiksek 6grenci basart beklentileri, yoneticiler iizerinde biiyiik bir baski olusturur. (Leithwood,
Harris ve Hopkins, 2008). Okulun akademik basarilarini artirma ve siirdiiriilebilir kilma
gorevi, yoneticilerin tizerinde agir bir yiik olusturabilir (Leithwood, 2001). Bu baski,
yoneticilerin siirekli olarak performanslarini artirma ve yeni yontemler gelistirme ihtiyacini

dogurur.
2.4.3.5. Isin Monoton Olmasi

Giinliik teknolojik gelismeler, egitimde de 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu durum 6zellikle
okul yoneticileri i¢in dikkate degerdir. Egitimdeki teknolojik gelismeler, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin ¢alisma sekillerini degistirmekte ve bu da okul yoneticilerinin is yiikiini
etkilemektedir (Smith ve Brown, 2019). Ornegin, dijital 6grenme platformlar1 ve cevrimigi
egitim araglari, 6gretim yontemlerini doniistiirmekte ve 6grencilerin 6grenme Siireglerini
desteklemektedir (Can, 2022). Ancak, bu teknolojik gelismeler, ¢alisanlart makinelere bagimli

kilarak ¢alisanlarin yaraticiligi ve becerilerini zayiflatmaktadir (Savitri ve Widajati, 2023).

Bu durum, 6zellikle okul yoneticileri i¢in dnemlidir ¢iinkii onlar, okuldaki teknolojik altyapry1
yonetmek ve calisanlarin bu teknolojik araglar1 etkili bir sekilde kullanmasini saglamakla
sorumludurlar (Altan, 2018; Ilbasan, 2023). Ancak, siirekli olarak benzer isleri yapmanin
yorgunlugu olan monotonluk, calisanlar arasinda can sikintisi ve stres olusturabilir (Arict,
2020; Elbir, 2022). Bu da 6gretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin motivasyonunu ve is

performansimi olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.4.3.6. Zaman Baskisi

Egitim sektoriinde, islerin yetistirilmesi ic¢in sikisik bir zaman c¢ergevesi iginde galigmak,
onemli bir stres kaynagidir (ilbasan, 2023). Ozellikle okul yéneticileri, bu durumla sik sik
karsilagmaktadir. Ciinkii egitim kurumlarinda, Ogrenci basarilari1i ve okulun genel
performansimi artirmak amaciyla belirli siireglerin ve projelerin zamaninda tamamlanmasi
gerekmektedir (Arici, 2020). Ancak, bu hizli tempoda ¢alismak, ¢alisanlarin stres seviyelerini
artirirken, is performanslarin1 da olumsuz yonde etkilemektedir (Can, 2022). Bu baglamda,
islerin yetistirilmesi i¢in belirlenen siki zaman gergeveleri, okul yoneticileri ve diger egitim
calisanlar1 arasinda stresi artirabilir ve i dengesizligi sorunlarina neden olabilir (Cobanbasi ve
Bayar, 2023). Dolayisiyla, egitim kurumlarinda ¢alisanlarin refahin1 ve verimliligini artirmak
icin zaman yonetimi ve is yiikii dengelemesi konusunda okul yoneticilerine destek saglanmasi
onemlidir (Ozsoy, 2019).

2.4.3.7. Calisma Siiresinin Fazlahgi

Calisma siirelerinin fazlaligi, hizmet sektoriinde galisanlarin belirlenmis ¢alisma saatlerinin
otesinde, normal calisma siiresinin iizerinde ¢alismalarini ifade eder (Usta, 2012; Arican,
2011). Bu durum, genellikle yogun talep, yetismesi gereken islerin fazlaligi, beklenmedik
sorunlar veya projelerin tamamlanmasi i¢in gereken ek caba gibi nedenlerle ortaya cikar
(Akgol, 2010). Bu durum egitim sektoriinde de ozellikle okul yoneticileri i¢in 6nemli bir

konudur.

Egitim sektoriinde, ozellikle okul yoneticileri iizerinde calisma siirelerinin fazlaliginin
olumsuz etkileri gozlemlenmektedir (ilbasan, 2023). Okul yéneticileri, bu sistem altinda
calisirken uyku eksikligi, bagisiklik sistemi zayifligi, siirekli yorgunluk, stres ve depresyon
gibi saglik sorunlariyla karsilasabilmektedir (Cobanbasi ve Bayar, 2023). Bu uygulamalarin
sikca karsilasilan bir sonucu olarak, calisanlar hem fiziksel hem de zihinsel olarak

yipranabilmektedir (Sanlidag, 2024).
2.4.3.8. Tehlikeli Calisma Kosullar:

Tehlikeli ¢alisma ortami, c¢alisma hayatindaki stres kaynaklarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Cihan, 2022). Son zamanlarda yasanan siddet ve saldirganlik olaylar1 okullarda
one ¢ikmaktadir. Okul yoneticileri, islerini yiiriitirken dgrenciler arasinda veya 6grenci-veli,

veli-6gretmen gibi iliskilerde yasanan siddet ve saldirganlik durumlariyla sik sik
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karsilasmaktadirlar (Bulut ve Giirkan, 2022). Bu durum, okul yoneticilerinin is stresini énemli
olgiide artirabilmektedir. Ornegin, okul iginde veya cevresinde meydana gelen fiziksel
saldirilar veya tehditler, okul yoneticileri tizerinde ciddi bir stres kaynagidir (Bodur ve
Toprakei, 2021). Okul yoneticileri, bu tiir olaylarla basa ¢ikmak zorunda kaldiklarinda, hem
fiziksel hem de psikolojik olarak etkilenirler. Ayrica, siddet olaylarinin sik¢a yasandigi bir
ortamda c¢alismak ve siirekli bir giivenlik tehdidi altinda oldugunu hissetmek, okul

yoneticilerinin is stresini artirmaktadir.

Bununla birlikte, saldirgan durumlar sadece fiziksel siddeti igermeyebilir; sdzlii taciz, tehditler
veya mobbing gibi daha psikolojik olarak etkileyici davranislar da okul yoneticilerinin maruz
kaldig: tehlikeli caligma kosullar1 arasinda yer almaktadir (Bulut ve Giirkan, 2022). Bu tiir

durumlar, okul yoneticilerinin duygusal olarak yipranmasina ve stres yasamasina neden olur.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin is stresi, sadece egitimle ilgili gorevlerden degil, ayni
zamanda tehlikeli g¢alisma kosullartyla da iliskilidir. Siddet ve saldirganlik olaylari, okul
yoneticilerinin ig stresini artirabilecek ve genel saglik ve refahlarimi olumsuz yonde
etkileyebilecek onemli faktorlerdir. Bu nedenle, okul yoéneticilerinin is stresini azaltmak igin

bu tiir tehlikeli calisma kosullarina karsi uygun tedbirler alinmasi 6nemlidir (Can, 2022).

2.4.4. Egitimde Orgiitsel Politikalarin Yarattig Stres Etkisi

Giiniimiizde okul yoneticileri, sadece egitim ve ogretim faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglamakla kalmaz, cesitli orgiitsel politikalarin da uygulanmasindan sorumludur (Ozsoy,
2019). Orgiitsel politikalar, bir okulun isleyisi, hedefleri ve degerleri dogrultusunda belirlenen
kurallar, prosediirler ve stratejilerdir (Sanlidag, 2024). Merkeziyetcilik ve asirt uzmanlagsma
gibi unsurlarin yani sira; gergeke¢i olmayan is tanimlari, belirsiz roller, ¢atisma durumlari,
adaletsiz performans degerlendirmeleri, yetersiz ticret, biirokratik engeller, ilerleme ve gelisme
firsatlarinin eksikligi okul yoneticilerinin is stresini artirmaktadir (Altan, 2018; Bakirci, 2012).
Bu faktorler okul yoneticilerinin gilinliik yasamlarini derinden etkilerken, is performanslarini

da olumsuz yoénde etkiler (Ozsoy, 2019)

Sonug olarak egitim sektoriinde c¢alisanlar arasinda orgiit politikasi, stresin yayilmasinda
onemli bir role sahiptir (Giiglii, 2001). Okul yoneticilerinin giinliik yagamlarindaki zorluklarla
basa cikabilmeleri ve is performanslarini artirabilmeleri i¢in Orgiitlerin politikalarin1 gdzden

gecirmeleri gerekmektedir (Can, 2022). Okul yoneticilerinin karsilastigi bu stres etkenlerini
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anlamak ve yonetmek, hem onlarin is yasam Kkalitesini artirmak hem de okulun genel

basarisin1 desteklemek agisindan kritik oldugu i¢in bu etkenleri ayrintili olarak ele alalim.
2.4.4.1. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Okul yoneticileri, egitim sektoriinde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi stres kaynaklarina
maruz kalmaktadirlar (Simsek, 2022). Ozellikle, okul yéneticilerinin gérevleri, sorumluluklar:
ve beklentileri hakkinda net bir anlayisa sahip olmamalari, rol belirsizligi olarak adlandirilir
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2015). Rol belirsizligi, okul yoneticilerinin islerini etkili bir

sekilde yerine getirmelerini engeller ve stres seviyelerini artirir (Altan, 2018).

Rol belirsizligi, okul yoneticileri arasinda stresin artmasina ve motivasyonun diismesine neden
olur (Usta, 2012). Ayrica, orgiit ici iletisim eksikligi ve kopuklugu, rol belirsizliginin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlar (Fisher, 2001; Simsek, 2022). Bu durum, okul yoéneticilerinin islerini
etkili bir sekilde yapmalarmi engellerken, is yerinde olumsuz bir atmosfer olusturur (Arican,
2011).

Ote yandan, rol catigmas1 da okul yéneticileri i¢in énemli bir stres kaynagidir (Aydin, 2022).
Ornegin, bir okul yéneticisinin is hayat1 ile aile yasami arasinda denge kuramamasi
durumunda rol g¢atismasi yasanir (Yousefi ve Abdullah, 2019). Bu tiir ¢atigmalar, okul
yoneticilerinin farkli rolleri arasinda geliskiler yasamasina ve islerini etkili bir sekilde yerine

getirmekte zorlanmalarina neden olur (Tungay ve Ciraklar, 2020).

Her iki stres kaynag1 da okul yoneticilerinin psikolojik ve fizyolojik sagligin1 olumsuz etkiler
(Simsek, 2022). Bu nedenle, okul yoneticileri igin rol belirsizligini en aza indirmek ve rol
catismalarini 6nlemek Onemlidir. Yetkili organlar okul yoneticilerinin rolleri hakkinda net
bilgilendirme yapmali ve rol ¢atismalarin1 en aza indirmek icin gerekli destek ve kaynaklari
saglamahdir (Baltag, 2002). Bu sekilde, okul yoneticileri is verimliligini artirabilir ve stres

seviyelerini azaltabilirler.
2.4.4.2. Adaletsiz Performans Degerlendirmesi

Okul yoneticileri i¢in adaletsiz performans degerlendirmesi, egitim sektoriinde ciddi bir stres
kaynagidir (Aydin, 2022). Bu adaletsizlik, okul yoneticilerinin performanslarinin esit ve adil
bir sekilde degerlendirilmemesi durumunda ortaya ¢ikar (Kursunoglu, 2022). Adil olmayan

performans degerlendirmeleri, okul yoneticilerinin goérevlerini ne kadar etkili bir sekilde
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yerine getirdiklerini ve katkilarmin nasil degerlendirildigini sorgulamalarina neden
olmaktadir. Bu durum, yoneticilerin motivasyonunu diistirmekte ve oOrgiitsel stresi
artirmaktadir (Baltas, 2002).

Orgiitsel stresin artmasi, okul yéneticilerinde is tatminsizligine, diisiik morale ve islerine olan
bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir (Manaf, 2020). Ayrica, adaletsiz performans
degerlendirmesi, isyerinde giiven eksikligine ve olumsuz duygusal tepkilere neden olmaktadir
(Kursunoglu, 2022). Bu durum, yoneticilerin motivasyonunu ve is performansini olumsuz
etkilerken, okullarin genel basarisim1 da diisirmektedir (Tonbul ve Aykanat, 2019). Bu
nedenle, egitim kurumlarinda performans degerlendirmesi yaparken adalet ve seffaflik

prensiplerine uygun davranmak biiyiik 6nem tasimaktadir (Altan, 2018).
2.4.4.3. Ucret Yetersizligi

Ucret yetersizligi, okul yoneticilerinin is yiikiine ve sorumluluklarina uygun bir iicret
alamamalarini ifade ederken, bu durumda yoneticiler yasam standartlarini stirdirmede zorluk
yasarlar ve bu da Orgiitsel stresin artmasina yol agmaktadir (Sanlidag, 2024). Egitim
kurumlarindaki uygun olmayan maaslar veya yoneticiler arasindaki maas yetersizligi, stres
yaratan faktorlerden bazilaridir (Altan, 2018). Diisiik iicretle calisan okul yoneticileri hem
zihinsel hem de fiziksel olarak olumsuz etkilenmektedir (Yesiltepe, 2020). Okul
yoneticilerinin  yasamlarin1 ~ siirdiirebilmeleri ve islerini yaparken motivasyonlarini

koruyabilmeleri igin adil bir ticret almas1 Kritiktir neme sahiptir.
2.4.4.4. Merkeziyetcilik

Merkeziyetcilik, egitim kurumlarinda okul yoneticileri arasinda 6nemli bir faktordiir ve orgiit
yapisini derinden etkiler. Bir organizasyonun yonetim ve karar alma siire¢lerinin merkezde
toplandig1 bir yap1 olan merkeziyetgilik, egitim sektoriinde 6zellikle yonetim kademesinde
sikca gorilmektedir (Karatag, 2021). Merkeziyet¢i yapi, yonetim ve karar alma yetkilerini
smirl bir grup veya tek bir merkezi otoriteye odaklar (Tasar, 2009; Lamba, 2014). Bu durum,
okul yoneticilerinin genellikle st diizey yoneticilerin kontroliinde oldugu bir ortam

yaratirken, alt diizey ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimini sinirlar (Brina, 2022).

Egitim kurumlarinda merkeziyetci bir yapi, okul yoneticilerinin iglerine olan bagliligini ve
motivasyonunu olumsuz etkiler (Karatas, 2021). Karar alma yetkisi ve sorumluluk verilmedigi

icin yoneticiler, islerini etkili bir sekilde yonetme yeteneginden ve islerine duyduklar

23



giivenden yoksun hissederler (Balay, 2014). Ayrica, alt diizey calisanlar da karar alma
stireglerine dahil edilmedigi igin islerine olan bagliliklarin1 kaybederler (Giiney, 2011). Bu
durum, egitim kurumlarinda orgiitsel stresin artmasina ve iletisim eksikligine yol agar (Lamba,
2014).

Merkeziyetcilik ve ortak karar alma siirecleri, egitim kurumlarinda daha etkili bir yonetim
yaklasimi olarak kabul edilir. Ortak karar alma siirecine sahip bir yapida, okul yoneticileri ve
diger caligsanlar birlikte kararlar alirlar ve bu durum calisanlarin islerine olan bagliligini artirir
(Brina, 2022). Yoneticilerin ¢aligsanlarin karar alma siireglerine katilimini tesvik etmesi, orgiit
i¢i igbirligini artirir (Giiney, 2011). Sonug olarak, egitim kurumlarinda merkeziyet¢i olmayan

bir yaklasim benimsemek, okul yoneticilerinin etkinligini artirir ve orgiitsel stresi azaltir.
2.4.4.5. Yiiksek Derecede Uzmanlasma

Yiksek derecede uzmanlasma, egitim kurumlarinda 6zellikle okul yoneticileri igin 6nemli bir
faktordiir. Bu kapsamda, bir okul yoneticisinin belirli bir alanda derin bir bilgi ve beceri
seviyesine sahip olmasi beklenir (Altan, 2018). Uzmanlik, yoneticilerin daha az vasifli iglerini
diger calisanlara devredip {stin  olduklart dar sorumluluklara odaklandiklarinda
gerceklesmektedir. Bu durum, yoneticilerin belirli alanlarda uzmanlasarak daha etkin bir

sekilde yonetim yapmalarini saglar (Drumea, 2016).

Uzmanlagsma, egitim kurumlarinda goérevlerin daha kiiciik pargalara ayrilmasina ve
yoneticilerin daha spesifik gorevlere odaklanmasina neden olur. Ancak, bu uzmanlik
beraberinde yiiksek performans beklentilerini de getirir (Altan, 2018). Ozellikle okul
yoneticilerinden uzman olduklari alanla ilgili yiiksek performans beklenir ve bu beklentiler,

yoneticiler tizerinde bir tiir baski olusturur (Aydin, 2022).

Uzmanlik gerektiren karmagsik ve zorlu gorevler iistlenen yoneticiler, genellikle yiiksek is
yikii altinda caligirlar. Bu da zaman yonetimi ve gorevlerini basariyla yerine getirme
konusunda da baski olusturur (Yesiltepe, 2020; Sanlidag, 2024. Ayrica, asirt uzmanlasma,
calisma alanlarinin daralmasina ve insanlarin belirli uzmanlik alanlarinda is bulma zorluguna

neden olur (Drumea, 2016).

Sonug olarak, egitim kurumlarinda yoéneticilerin uzmanlik gerektiren gorevleri yerine

getirmesi, yiiksek sorumluluk ve performans beklentileriyle birlikte gelir. Bu da yoneticilerin
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stres seviyelerini artirirken, egitim kurumlarinin etkinligini ve verimliligini etkiler (Kendiroglu
Ozen, 2022).

2.4.4.6. Biirokratik Engeller

Biirokratik engeller, egitim kurumlarinda &zellikle okul yoneticileri igin 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikar. Bu engeller, orgiit i¢indeki karmasik, yavas ve sik sik gereksiz is
stireclerini ifade eder (Can, 2022). Okul yoneticileri, gorevlerini belirli prosediir ve kurallara
gore yerine getirmek zorunda kaldiklarinda zaman kaybi yasarken, is akisi
yavaslayabilmektedir (Aktas, 2001). Bu durum, yoneticilerin ekstra enerji ve zaman
harcamalarina neden olurken, siirekli olarak biirokratik engellerle karsilagsmalari, is
memnuniyetsizligi ve duygusal tilkenme gibi sonuglara yol acar (Altuntas, 2003; Yesiltepe,
2020).

Okul yoneticilerinin siirekli olarak biirokratik engellerle miicadele etmeleri, orgiitsel stres
seviyelerini artirir (Kendiroglu Ozen, 2022). Bu nedenle, egitim kurumlar is siireglerini daha
etkili ve diizgiin hale getirerek biirokratik engelleri azaltmaya calismalidir (Altan, 2018;
Kursunoglu, 2022). Okul yoneticilerine daha fazla destek ve kaynak saglayarak, bu engellerle

basa ¢ikmalarina yardimer olunurken, egitim kurumlarimin da verimliligi artirtlmig olur.
2.4.4.7. Tlerleme ve Terfi Firsatinin Azhig

Bazi organizasyonel yapilarda hiyerarsik seviyelerin bulunmamasi, calisanlarin ilerleme
firsatlarin1 sinirlayabilmektedir. Eger bir orgiitte bu tiir firsatlar sinirhi veya belirsizse, bu
durum calisanlarda motivasyon eksikligi, memnuniyetsizlik ve orgiitsel stres yaratir (Can,
2022). Egitim sektoriinde de benzer bir durum séz konusudur. Ozellikle okul yoneticileri igin
kariyer ilerleme firsatlarinin azligi, bu etkileri daha da belirgin hale getirmektedir. Okul
yoneticileri, genellikle uzun siire ayn1 pozisyonda kalarak, kariyerlerinde ilerleme yapma

firsatlarinin sinirh oldugunu hissetmektedirler (Kursunoglu, 2022).

flerleme firsatlariin eksikligi, okul yéneticilerinin orgiitsel stresini artirmaktadir (Giiglii,
2001). Bu stres, yoneticilerin is tatminsizligi, disilk moral ve orgiite olan baghliklarinin
azalmasi gibi olumsuz sonuglara yol a¢gmaktadir. Ayrica, terfi veya ilerleme firsatlarinin
eksikligi, okul yoneticilerinin 6rgiitten ayrilma niyetini artirir (Kendiroglu Ozen, 2022). Bu da,
okullarin yetenekli yoneticilerini kaybetmesine ve yonetim kadrosunda siirekli bir degisime

yol agarak, egitim Kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Altan, 2018).
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2.4.4.8. Okul Yoneticilerinin Nitelikleri ve Se¢cimi

Tirkiye’de etkili okul yoneticiligi, genis bir yelpazede nitelikleri ve yetkinlikleri
gerektirmektedir. Aslanargun (2012), etkili okul miidiirlerinin sahip olmasi1 gereken
niteliklerin adalet, giiven, iletisime acgik olma, diiriistliik, dnyargilardan siyrilabilme, meslek

onuru ve giindelik kaygilarin baskisindan kurtulabilme gibi 6zellikleri igerdigini belirtmistir.

Etkili okul yoneticisi ¢alismalarina goére, okullara yonetici se¢gme siirecinde adaylarin bilgi,
beceri, tecriibeleri ve liderlik 6zelliklerinin goz oniinde bulundurulmas: biiyiikk 6nem arz
etmektedir (Bozkurt ve Bellibas, 2016). Yonetici adaylarmin bu niteliklere sahip olup
olmadiginin degerlendirilmesi, okullarin basarisini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu siiregte,
adaylarin sadece akademik basarilarina degil, ayn1 zamanda liderlik potansiyellerine ve kisisel
niteliklerine de dikkat edilmelidir (Aslanargun, 2012).

Okul yoneticilerinin, kaynak yonetiminden adalet ve diiriistliige kadar bircok alanda yetkin
olmalari, okullarin genel performansini artirmada Kritik bir rol oynamaktadir (Ugur, 2012). Bu
baglamda, yonetici segme siireglerinin titizlikle yiiriitiilmesi ve adaylarin kapsamli bir sekilde
degerlendirilmesi, egitim sisteminin basaris1 igin elzemdir. Bu siiregte, adaylarin sadece
akademik basarilarina degil, ayn1 zamanda liderlik potansiyellerine ve kisisel niteliklerine de
dikkat edilmelidir (Bozkurt ve Bellibas, 2016).

Yonetici se¢im siirecinde adaylarin stres yonetimi becerileri ve orgiitsel baglilik diizeyleri de
g6z Oniinde bulundurulmalidir (Ugur, 2012). Stres yonetimi becerilerine sahip yoneticiler,
daha sagliklt bir okul iklimi olusturabilir ve 6gretmenlerin is tatminini artirabilir. Bu da
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarint artirir ve genel olarak okulun performansini yiikseltir
(Tansu, 2009).

Okul yoneticisi se¢im siireci, adaylar igin 6nemli bir stres kaynagi olabilir. Bu siiregte

karsilagilan baglica stres kaynaklari sunlardir: (Yolcu ve Bayram, 2015)

e Belirsizlik: Adaylarin se¢im siirecinin nasil ilerleyecegi ve sonuglarmin ne olacagi

konusunda belirsizlik yagamalari, stres diizeylerini artirabilir.

e Yiiksek Beklentiler: Yonetici pozisyonu i¢in adaylardan beklenen yiiksek standartlar ve

nitelikler, adaylar tizerinde bask1 olusturabilir.
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e Rekabet: Bir¢ok yetenekli adayin ayni pozisyon i¢in yarismasi, rekabeti artirarak stres

seviyesini yiikseltebilir.

e Degerlendirme ve Miilakatlar: Adaylarin bilgi, beceri ve liderlik 6zelliklerinin detayli

bir sekilde degerlendirilmesi ve siki miilakat siirecleri, adaylar tizerinde stres yaratabilir.

e Sonuclarm Belirsizligi: Se¢im siirecinin sonunda pozisyonu kazanamama olasilig1,

adaylarin motivasyonunu ve 6z yeterlilik algisin1 olumsuz etkileyebilir.

e Hukuki ve Etik Standartlara Uyum: Se¢im siireci, gegerli hukuki ve etik standartlara

tam uyum iginde olmalidir. Adaylarin haklar1 korunmali ve adalet saglanmalidir.

e Objektif Degerlendirme Kriterleri: Adaylarin degerlendirilmesi igin belirlenen Kriterler
acik ve objektif olmalidir. Bu kriterler, pozisyon icin gereken beceri ve nitelikleri

yansitmalidir.

2.4.5. Tiirkiye'de Egitim Sistemindeki Stres Etkenleri: Kiiresel ve Yerel Perspektifler

Diinyanin dort bir yanindaki egitim sistemleri, hizla degisen teknolojik gelismeler, demografik
degisiklikler ve kiiresel ekonomik belirsizliklerle karsi karsiya kalmaktadir (Greenberg ve
Baron, 2003). Bu kiiresel egilimler, okul yoneticilerinin tizerinde biiyiik bir baski1 yaratmakta
ve stres diizeylerini artirmaktadir (Karadere, 2022). Ornegin, teknolojinin egitim sistemine
entegrasyonu, yoneticilerin siirekli olarak yeni araglar1 ve yaklasimlari 6grenmelerini

gerektirmekte, bu da 6nemli bir stres kaynagi olusturmaktadir (Bagci, 2023).

Tiirkiye'de de egitim sisteminin karsilastigi bircok sorun bulunmaktadir. Ulkemizdeki
ekonomik sikintilar, egitimde firsat esitsizligi, 6gretmen yetersizligi ve miifredat ve sinav
sistemindeki degisiklikler gibi faktorler, okul yoneticilerinin karsilastigi stres kaynaklarini
artirmaktadir (Sanhdag, 2024). Ozellikle ekonomik belirsizlikler, okullara ayrilan biitcelerin
yetersiz olmasina neden olmakta ve bu durum yoneticilerin okullarini etkili bir sekilde

yonetmelerini zorlagtirmaktadir (Karadere, 2022).

Tiirkiye'de egitim sistemindeki bu hizli degisimler, 6zellikle "Yeni Tiirk Egitim Sistemi" veya
"Yeni Maarif Modeli" adi altinda gergeklestirilen reformlarla belirginlesmektedir. Bu

reformlar, egitimde Kkaliteyi artirmayi, 6grenci merkezli bir yaklasim benimsemeyi ve teknoloji
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entegrasyonunu giiclendirmeyi hedeflemektedir (Ulgay, 2024). Ancak, bu siire¢ler okul

yoneticileri i¢in yeni sorumluluklar ve is yiikleri dogurarak stres diizeylerini artirabilmektedir.

Ozellikle egitim politikalarindaki sik ve hizli degisimler, okul yéneticilerinin karar alma
stireclerini etkilemekte ve planlamalarini zorlagtirmaktadir (Fullan, 2007). Ekonomik
kosullarin da egitim biitgeleri lizerindeki etkisi, okullarin kaynak yonetimini zorlagtirarak

yoneticilerin stres seviyelerini artirmaktadir (Altunay, 2017).

Bu baglamda, okul yoneticilerinin yasadigi stres etkenleri, 6zellikle 6gretmen yetersizligi,
ogrenci ¢esitliligi gibi yerel dinamiklerle birlikte incelenmelidir (ilbasan, 2023). Bu durum
egitim yonetimi acisindan nemli bir perspektif sunar. Ogretmen yetersizligi, 6zellikle nitelikli
ogretmen bulma ve mevcut 6gretmenlerin siirekli egitim ihtiyact gibi sorunlar nedeniyle okul
yoneticileri i¢in dnemli bir stres kaynag: olabilmektedir (Cinkir, 2010). Ornegin, bir¢ok okul
yoneticisi ogretmen eksikligi nedeniyle ders programlarini diizenlemekte zorlanabilir veya
Ogretmenlerin motivasyonunu ve is tatminini artirmak i¢in ¢aba sarf etmek zorunda kalabilir.
Ogrenci cesitliligi ise farkli 6grenme ihtiyaglarina ve sosyo-ekonomik arka planlara sahip
Ogrencilerin yonetimi ve egitimde adaletin saglanmasi konularinda yoneticileri zorlayabilir
(Baytar, 2010). Ayrica, 6grenci cesitliligi yoneticilerin egitim politikalarint ve Ogretim
yontemlerini ¢esitlendirmelerini gerektirebilir, bu da zaman zaman stresli bir is yiiki
yaratabilir (Can, 2022).

Sonug olarak, Tirkiye'deki egitim sistemindeki stres etkenlerini anlamak ve yonetmek igin
hem kiiresel hem de yerel diizeydeki degisimleri dikkate almak 6nemlidir. Bu faktorlerin bir
araya geldigi noktada, egitim yoneticilerinin stratejik planlamalar yaparak egitim kalitesini
artirmak igin ekip calismasi ile birlikte gesitli ¢6ziimler tiretmeleri gerekmektedir (Bagci,
2023).

2.4.6. Dijital Doniisiim ve Okul Yoneticilerinin Rolii

Dijital doniisiim, modern egitim sistemlerinde kokli degisikliklere yol agan Kritik bir siiregtir
(Demirkol, Ozdemir ve Polat, 2023). Teknolojinin hizli ilerleyisi okullarin isleyisinde ve
egitim yontemlerinde onemli yenilikler getirmistir. Ancak bu doniisim siireci, okul
yoneticileri i¢cin hem firsatlar hem de ciddi stres kaynaklar1 yaratmistir (Tiilgen, 2021). Dijital
doniistimiin okul yoneticilerinin orgiitsel stresi tizerindeki etkilerini anlamak, egitim sistemini

daha siirdiirtilebilir ve etkili kilmak ag¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Dijital dontisiim, okul yoneticilerinin  gorev  ve  sorumluluklarini  genisleterek
karmasiklastirmistir (Demirkol, Ozdemir ve Polat, 2023). Bu siireg, yoneticilerin dijital araclar
ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalarini, bu araglar1 etkin bir sekilde kullanmalarini ve
ogretmenler ile  Ogrenciler arasinda teknolojinin  benimsenmesini  saglamalarini
gerektirmektedir (Kuday ve Akpinar, 2021). Dijital doniisiim siirecinde karsilasilan baslica
stres etkenlerinden biri teknolojik yeniliklerin hizina ayak uydurma zorunlulugudur (Tiilgen,
2021). Okul yoneticileri, stirekli olarak yeni yazilimlar, platformlar ve dijital araglar hakkinda
bilgi edinmeli ve bunlar1 okullarinda uygulamalidir (Koyuncuoglu, 2024). Bu hizli degisim,
yoneticilerin kendilerini yetersiz hissetmelerine ve profesyonel anlamda stres yasamalarina

neden olabilir.

Ayrica, dijital dontisiim, yoneticilerin is yiikiinii artirarak zaman yonetimi konusunda ek
baskilar olusturur (Tiilgen, 2021). Yeni sistemlerin entegrasyonu, dijital giivenlik 6nlemlerinin
alimmas1 ve teknolojik sorunlarin ¢6ziilmesi, yoneticilerin giinliik islerinin bir pargasi1 haline
gelmistir (Kuday ve Akpinar, 2021). Bu durum, yoneticilerin zamanlarin1 daha verimli

kullanmalarini zorlastirir ve orgiitsel stres seviyelerini yiikseltir.

Dijital doniisiim, sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik stres etkenleri de
dogurur (Koyuncuoglu, 2024). Yoneticiler, dijital degisim siirecinde 6gretmenler, 6grenciler
ve velilerle etkili iletisim kurmak ve onlarin kaygilarini yonetmek zorundadir (Demirkol,
Ozdemir ve Polat, 2023). Dijital araglarin yanlis anlasiimas1 veya yanlis kullanimi, okul

toplulugu i¢inde huzursuzluk yaratabilir ve bu da yoneticilerin stres seviyelerini artirir.

2.5. Orgiitsel Stresle Basa Cikma Stratejileri

2.5.1. Stres Yonetimi Egitimleri ve Destek Programlar:

Okul yoneticilerinin stresle basa g¢ikma becerilerinin gelistirilmesi, egitim kurumlarinin
basaris1 i¢in Kritik 6neme sahiptir (Kul, 2018). Stres yonetimi egitimleri ve destek programlari,
yoneticilere stresle basa ¢ikma yollarin1 6gretmekle kalmaz, ayni zamanda onlarin liderlik
kapasitelerini ve is tatminini de artirir (Yice, Sabrioglu, Polattas ve Yiicel, 2023). Bu
boliimde, stres yonetimi egitimleri ve destek programlarinin 6nemine, uygulama yontemlerine

ve bunlarin okul yoneticileri iizerindeki etkilerine akademik bir perspektiften deginilecektir.
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Stres yonetimi egitimleri, okul yoneticilerinin stres kaynaklarin1 tanimlamalarina ve uygun
basa ¢ikma stratejilerini gelistirmelerine yardimcr olur (Dursun, 2021). Bu egitimler,
yoneticilerin kendi duygusal ve fiziksel sagliklarin1 korumalarini, is performanslarini
stirdiirmelerini ve liderlik rollerinde daha etkili olmalarin1 saglar (Cherniss, 2000). Ayrica,
stres yonetimi becerileri, yoneticilerin kriz durumlarinda daha sogukkanli ve ¢oziim odakl

yaklagsmalarini destekler (Dursun, 2021).

Stres yonetimi egitim programlari ise genellikle ¢esitli teknik ve stratejileri igerir (Kul, 2018).
Bu teknikler arasinda zaman yonetimi, problem ¢6zme becerileri, duygusal zeka gelistirme,
gevseme teknikleri ve saglikli yasam tarzi aliskanliklar: yer alir (Lazarus ve Folkman, 1984).
Programlarin igerigi, yoneticilerin ihtiyaglarina ve karsilastiklar1 spesifik stres faktorlerine

gore sekillendirilebilir (Cobanbasi ve Bayar, 2023).

e Zaman Yonetimi: Etkili zaman yonetimi becerileri, yoneticilerin is yiiklerini daha iyi
diizenlemelerine ve oOnceliklendirme yapmalarina yardimer olur. Bu durum stres

seviyelerini diisiirmede 6nemlidir (Baltas ve Baltas, 2011).

e Problem Coézme Becerileri: Problemleri hizli ve etkili bir sekilde ¢6zebilme yetenegi,
yoneticilerin stresle basa ¢ikma kapasitelerini artirir. Bu beceriler, yoneticilerin

karsilastiklar1 zorluklari firsata doniistiirmelerine olanak tanir (Cinkir, 2010).

e Duygusal Zeka: Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini
tanima, anlama ve yonetme kapasitesidir. Yiiksek duygusal zeka, yoneticilerin stresle daha

etkili bir sekilde basa ¢ikmalarini saglar (Cherniss, 2000).

o Gevseme Teknikleri: Meditasyon, derin nefes alma ve kas gevsetme gibi teknikler,

fiziksel ve zihinsel gevseme saglayarak stres seviyelerini azaltir (Manaf, 2020).

e Saghkh Yasam Tarzi: Diizenli egzersiz, saglikli beslenme ve yeterli uyku gibi saglikli

yasam aligkanliklari, yoneticilerin genel sagliklarini koruyarak stresle basa ¢ikmalarini
kolaylastirir (Karadere, 2022).

Stres yonetimi destek programlari ise, yoneticilerin siirekli olarak destek almalarini ve stresle
basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerini saglar (Dursun, 2021). Bu programlar, bireysel

danismanlik, mentorluk ve destek gruplarini igerir (Cobanbasi ve Bayar, 2023).
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e Bireysel Damsmanhk: Bireysel danmigmanlik hizmetleri, yoneticilere kisisel stres
kaynaklarini belirleme ve bunlarla basa ¢ikma stratejileri gelistirme konusunda 6zel destek
sunar (Pasa, 2007).

e Mentorluk: Deneyimli mentorlar, yoneticilere rehberlik ederek onlarin profesyonel ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunur. Mentorluk, yoneticilerin stresle basa ¢ikma

becerilerini gelistirmelerinde 6nemli bir rol oynar (Yildirim ve Yilmaz, 2013)

e Destek Gruplari: Destek gruplari, yoneticilerin benzer deneyimleri paylastiklari ve
birbirlerine destek olduklar1 platformlar saglar. Bu gruplar, yoneticilerin yalniz
olmadiklarin1 hissetmelerine ve duygusal destek almalarina yardimci olur (Allen, Eby,
Poteet, Lentz ve Lima, 2004).

Stres yonetimi egitimleri ve destek programlarmin etkili bir sekilde uygulanmasi, okul
yoneticilerinin stresle basa ¢ikma kapasitelerini 6nemli 6lgtide artirabilir (Kul, 2018). Basarili
uygulama ornekleri, programlarin igerik ve yontemlerini daha iyi anlamamiza yardimet

olabilir.

2.5.2. Is Yiikiiniin Dengelenmesi

Is yiikiiniin dengelenmesi, okul yoneticilerinin stres seviyelerini azaltmada etkili bir stratejidir.
Gorev ve sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmasi ve bazi gorevlerin yetkili personel

tarafindan tistlenilmesi, yoneticilerin is yiikiini hafifletebilir (Cherniss, 2000).

2.5.3. Saghkh Calisma Ortaminin Saglanmasi

Saglikli ve destekleyici bir ¢alisma ortami, okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikmalarina
yardimer olur. Acik iletisim, isbirligi ve giiven ortaminin tesvik edilmesi, yoneticilerin stres
seviyelerini distiriir (Yesiltepe, 2020). Bu ortam, calisanlarin moral ve motivasyonunu

artirarak, genel is tatminini ytikseltir.

2.5.4. Kisisel Gelisim ve Profesyonel Gelisim Firsatlari

Okul yoneticilerinin  kisisel ve profesyonel gelisimlerini desteklemek, stresle basa
cikmalarinda 6nemli bir rol oynar. Egitim ve gelisim programlarina katilim, yoneticilerin bilgi
ve becerilerini artirirken, kendilerine olan giivenlerini de pekistirir (Cobanbasi ve Bayar,

2023). Ayrica, yoneticilere kariyer gelisimi firsatlarinin sunulmasi, motivasyonlarini artirir.
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2.5.5. Teknoloji ve Dijital Araclarin Kullanim

Dijital doéniisiim, okul yoneticilerinin Orgiitsel stresini artiran ancak aymi zamanda egitim
sistemlerini iyilestiren bir stirectir (Tiilgen, 2021). Yoneticilerin bu siirecte karsilastiklari stres
etkenlerini anlamak ve etkili yonetim stratejileri gelistirmek, hem onlarin is yasam kalitesini

artirir hem de okullarin dijital caga uyum saglamasini kolaylastirir (Kuday ve Akpinar, 2021).

Okul yoneticilerinin dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar1 stresi yonetmek igin gesitli
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir (Dursun, 2021). Oncelikle, siirekli egitim ve
profesyonel gelisim programlarina katilmak, yoneticilerin teknolojik bilgilerini giincel
tutmalarini saglar (Tilgen, 2021). Ayrica, etkili zaman yo6netimi teknikleri ve dijital araglar
kullanarak is yikiinti dengelemek, stresin azaltilmasina yardimer olabilir (Koyuncuoglu,
2024). Yoneticilerin, dijital dontisiim siirecinde destek aglar1 olusturmasi ve bu aglar
araciligryla deneyimlerini paylagmasi sosyal destek mekanizmalarini gii¢lendirir ve psikolojik

stresin azalmasina katkida bulunur (Demirkol, Ozdemir ve Polat, 2023; Koyuncuoglu, 2024).

2.5.6. Sosyal Destek Aglarimin Giiclendirilmesi

Sosyal destek aglari, okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikmalarinda énemli bir kaynak olabilir.
Aile, arkadaslar ve meslektaslardan gelen destek, yoneticilerin stres seviyelerini azaltir ve
duygusal dayanikliliklarin1 artirir (Cobanbasi ve Bayar, 2023). Mesleki aglar ve destek
gruplari, yoneticilerin deneyimlerini paylasmalarina ve ¢6ziim stratejileri gelistirmelerine

olanak tanir.

2.6. Orgiitsel Baghhk

Orgiitte aidiyet duygusu giiclii olan kisinin 6rgiit iiyeligini siirdiirme arzusu orgiitleriyle olan
iliskileriyle karakterize edilir (Lambert, 2004). Bu durum orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in
orgiite olan aidiyet diizeyinin davranigsal sonuglarini ifade eder. (Aidiyet kavramu literatiirde
baghhik kavrami ile es anlaml olarak kullaniimaktadir.) Orgiitiin amag ve degerlerine olan
giiclii inang, orgiitiin hedefleriyle bireysel hedefler biitiinlestiginde ortaya ¢ikar (Yiiksel,
2017). Inancin giiclii olmasi giiniimiizde kiiresellesmenin hizla ilerledigi bir ortamda,

organizasyonlarin devam edebilmesi i¢in biilyiik bir 6neme sahiptir. Bu durum ¢alisanin isine,
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igverenine ve organizasyonuna karsi olumlu bir tutum gelistirmesi, isine olan sadakatinin ve

motivasyonunun yiiksek olmasi seklinde kendini gosterir. (Meyer ve Herscovitch, 2001).

Calisanlarin orgiitlerine yonelik algilari, tutumlar1 ve davraniglari, baghlik politikalarinin
belirlenmesinde orgiite yon vermektedir (Kiigiikkeskin, 2023; Balay, 2014). Bu baglilik,
genellikle bireylerin islerini daha diizenli ve etkili bir sekilde yerine getirmelerine, yiiksek bir
sadakatle orgiitlerine hizmet etmelerine ve bu siiregte orgiite daha az maliyet getirmelerine
katki saglar (Demir, 2022). Giiniimiizde orgiitler tiretkenligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve
istenilen hedeflere ulagsmak i¢in bilgilendirilmis, egitimli ve anlasilmasi kolay insanlar
oncelikli olarak biinyesine kabul etmektedir (Goniiltas, 2021). Bu tiirde etkin g¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin saglanmasinda, calisanlarin 6zel ve is yasamlarindaki ihtiyacglarina
gereken onemin verilmesi gerekmektedir (Yesiltepe, 2020). Bu sayede ¢alisan; oOrgiit igin
calisacak ve buna baglh olarak verimlilikte artis ve maliyetlerde azalma gergeklesebilecektir
(Siiriici ve Maslakg1, 2018). Her orgiit, c¢alisanlarin ise katilimini artirmak istemektedir.
Bunun en 6nemli nedeni; orgiite bagliligin ¢alisanlar1 sorun yaratan degil, sorun ¢ozen kisiler

duruma getirmesidir (Goren, 2012).

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin 6rgiite olan bagliligi; oncelikle kisisel hedefleri dogrultusunda igsel
bir giidiilenmeyle ¢alistigi kurumun da yararina ¢abalamasi ve orgiitiin ortiik hedeflerini ve
temel degerlerini de benimsemesine baghdir (Kiigiikkeskin, 2023). Orgiitiinii gelistirmeye
yonelik ¢alismalar ve olumlu cabalarla yoneticiler orgiitiin ihtiyaglarina gore siirekli olarak
biiyiimekte ve degismektedir. Bu durum kendisinin ve c¢evresindekilerin is tatminini ve
motivasyonunu etkilerken orgiitsel bagliligin1 da artiracaktir (Nurlina, Widayatsih ve Lestari,
2023).

Orgiitlerin bu kapsamda giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde basarili olmak igin dengelemesi
gereken birgok karmasik sorun vardir. iginde bulundugumuz dénemde orgiitlerin ihtiyag
duydugu yetenek ve yeni teknolojiler, organizasyonel olarak yeni bir olusuma, yaratici ve
stire¢ degisikliklerine ve bununla birlikte daha fazla ¢alisan sorumluluguna neden olmaktadir
(Allen ve Meyer, 1993). Orgiitsel baghlik, bireylerin kurumlarina olan duygusal baglihg: ve
orgiitiine kars1 hissettigi sadakat ve sorumluluk duygularini igerir (Siirticli ve Maslakgi, 2018).
Orgiitsel baglilik, bircok yazar ve arastirmaci tarafindan farkli acilardan incelenmis ve

aciklanmis bir kavramdir.
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Porter ve Lawler (1968) orgiitsel bagliligi, odillendirme sistemlerinin ¢alisanlarin
memnuniyetini ve performansini etkiledigi bir bakis agisiyla ele alir. Bu teori, is tatmininin

bagliliga nasil etki ettigini vurgular.

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgiitsel bagliligi, calisanin organizasyonuna duygusal
baglilik hissi, organizasyonu terk etme niyeti ve organizasyonun hedeflerine olan uyumu

olarak tanimlarlar.

Kanungo (1982) orgiitsel bagliligi "organizasyonun degerlerine Ve amaglarina i¢sel bir baglilik

Ve organizasyonun basarisi i¢in kisisel bir katki saglama istegi" olarak tanimlar.

Rousseau (1990) orgiitsel bagliligi "bir ¢alisanin, organizasyonuna bagli kalarak
karsilagabilecegi belirsizlik ve riski kabul etme derecesi” olarak agiklar. Yani, ¢alisanlarin

organizasyonlarina olan giivenleri ve sadakatleri tizerinde durur.

Meyer ve Allen'i (1990) tanimina gore orgiitsel baglilik; Duygusal baglilik (duygusal baglilik
hissi), Sozlesmesel baglilik (kurulan so6zlesmeye baglilik) ve Devam Etme Niyeti

(organizasyonda kalmak isteme) seklinde ti¢ temel boyutta ifade edilir.

Sopiah’a (2015) goére orgiitsel baglilik; bireyin c¢alistigi Orgiitin - deger yargilarini
benimsemesi, belirlenen hedeflere varmak i¢in beklenenden daha fazlasin1 deneyerek gerekli

fedakarliklar1 yapmasidir.

Bilgili'nin (2019) tanimina gore orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin bagh oldugu organizasyona
kars1 hissettigi aidiyet ve sadakat duygularini igsellestirmesi ve basariya ulagsmasi olarak kabul

edilmektedir.

Balay'm 2000 yilindaki ¢alismasina gore orgiitsel baglilik, bireylerin bir orgiitte kalma istegi,
Ozveriyle c¢alisma, Orgiitiin amaglarina ve degerlerine inanma ve bu degerleri benimseme

durumunu ifade eder.

Yandi ve Bimaruci Hazrati Havidz (2022) orgiitsel bagliligi orgiit ile ¢alisanin psikolojik
sozlesmesi olarak adlandirirken, orgiitsel 6zelliklerin igsellestirilmesi ve orgiitsel bakis agisina

uyum derecesi olarak agiklamaktadir.

Bu farkli tanimlar, 6rgiitsel bagliliginin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve ¢esitli faktorlerin
etkisi altinda oldugunu gostermektedir. Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilig: ise calistiklar

kuruma olan inanglar1, kurumun degerlerine ve hedeflerine olan sadakatleri ve bu dogrultuda
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stirekli olarak kuruma katkida bulunma istekleri olarak tanimlanabilir (Chughtai ve Zafar,
2006; Nisan, Turan, Demir, Inan ve Demirci, 2023). Bu gercevede, okul ydneticilerinin
orgiitsel bagliliklarinin gesitli faktorlerden etkilendigi ve bu faktorlerin yonetilmesinin egitim

kurumlarinin basarisi igin hayati 6nem tasidigi agiktir

2.7. Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Baghhgimin Egitim Sistemine Etkileri

Okul yoneticileri, egitim kurumlarimin liderleri olarak, egitimdeki gelismelerin yonlendirilmesi
ve oOgretmenlerin yonetilmesi gibi Kritik gorevleri tstlenirler (Alict ve Yalg¢inkaya, 2019).
Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliligi, okullarin sadece fiziksel yapilar1 ve ders miifredatiyla
degil, aynm1 zamanda insan kaynaklar1 yonetimi ve liderlik becerileriyle de sekillenir (Balay,
2014; Yesiltepe, 2020). Liderlik rollerini etkili bir sekilde yerine getirmeleri, is tatminlerini
artirmalar1 ve ekiple isbirligi yapmalar1, okulun genel performansini olumlu bir sekilde etkiler
(Demir, 2022). Bu nedenle, okul yoneticilerinin kendilerini organizasyona bagli hissetmeleri
ve bu baglilig1 destekleyici bir ¢alisgma ortam1 olusturmalari, okulun uzun vadeli basaris1 igin
kritik oneme sahiptir (Goren, 2012). Okul yoneticileri, 6gretmenler, personel, veliler ve
ogrencilerle etkilesim halinde olurlar, bu nedenle kendi bagliliklari, okulun tiim paydaslarina
yansir (Karayilan ve Mert, 2022). Ayrica, Ogretmenlerin Kendilerini daha degerli
hissetmelerini ve islerine daha fazla baglanmalarin1 tesvik ederler. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin orgiitsel bagliligi, egitim kurumlarinin basarisi i¢in biiyiik bir dneme sahiptir

(Bilgili, 2019).

2.7.1. Egitim Kalitesinin Artirilmasi

Yiiksek orgiitsel baglilik, yoneticilerin daha verimli ve etkili galismalarini saglar. Bu baglilik,
yoneticilerin egitim politikalarini1 ve stratejilerini daha tutarli bir sekilde uygulamalarina imkan
tanir (Balay, 2014). Giiniimiizde, egitim Kalitesinin artirilmasi1 6zellikle dijital doniisim ve
teknoloji entegrasyonu ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel bagliligi yiiksek yoneticiler, dijital
araglarin okullarda etkin bir sekilde kullanilmasi ve 6gretim siireglerine entegrasyonunu daha
basaril bir sekilde gergeklestirir (Ince ve Giil. 2005). Ayrica, bagh yéneticiler, siirekli mesleki
gelisim programlarini tesvik ederek 6gretmenlerin yetkinliklerini artirir. Bu durum, 6gretim
kalitesinin ve dolayisiyla 6grenci basarilarinin yiikselmesine katki saglar (Kaya, Balay ve
Tinaz, 2014).
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2.7.2. Ogretmen Motivasyonu ve Performansi

Baglilik diizeyi yiiksek olan yoneticiler, 6gretmenlerin motivasyonunu ve performansini artirir
(Kara, 2022). Motivasyonu yiiksek olan 6gretmenler, derslerini daha yaratici ve etkili bir
sekilde planlaylp uygulayabilirler (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Giiniimiiz egitim
sisteminde 6gretmenlerin is yiikii, biirokratik siiregler ve sinif yonetimi gibi sorunlarla basa
cikmalar1 gerekmektedir (Demir, 2022). Bu sorunlarla miicadelede, okul yoneticilerinin
destekleyici ve tesvik edici rolii kritiktir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek yoneticiler, dgretmenlerin
is memnuniyetini artirmak igin destekleyici bir ¢alisma ortami olusturur, onlara profesyonel
geligim firsatlar1 sunar ve basarilarini tanir (Cogaltay, 2015). Bu da 6gretmenlerin islerine olan
bagliliklarin1 ve performanslarini artirarak, 6grencilere daha kaliteli bir egitim sunmalarini

saglar (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

2.7.3. Ogrenci Basarisi

Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliligi, 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerini destekler
(Kaya, Balay ve Tinaz, 2014). Baghilik diizeyi yiiksek yoneticiler, 6grencilere daha iyi egitim
ve rehberlik saglar (Varli, 2014). Bu yoneticiler, 6grenci merkezli 6grenme yaklasimlarini
benimser ve 6gretim yontemlerini siirekli olarak iyilestirir (Kara, 2022). Ogrencilerin bireysel
ihtiyaglarin1 ve yeteneklerini dikkate alan yoneticiler, 6grenci basarisini artirmak igin ¢esitli
programlar ve projeler gelistirir (Yiksel, 2017). Ayrica, sosyal ve duygusal 6grenme
programlarin1 destekleyerek o6grencilerin biitiinsel gelisimini saglarlar. Giiniimiiz egitim
sisteminde, ozellikle COVID-19 pandemisi sonrast donemde, ogrencilerin akademik ve
psikolojik destege olan ihtiyaglar1 artmistir (Kiigiik, 2021). Bu baglamda, orgiitsel baglilig

yiiksek yoneticiler, 6grenci refahini ve basarisin1 6ncelikli hale getirir.

2.7.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan yéneticiler, okullarin siirdiiriilebilir basarisini saglar. Bu
yoneticiler, kurumsal hedeflere ulagmak icin gerekli olan liderlik ve yonetim becerilerine
sahiptir (Kara, 2022). Giiniimiiz egitim sisteminde, siirdiiriilebilirlik sadece finansal ve
operasyonel siirdiiriilebilirlik anlamina gelmez; aym1 zamanda sosyal ve c¢evresel
siirdiiriilebilirlik de 6nemlidir (Goren, 2012). Orgiitsel baghligi yiiksek yoneticiler, okul

kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimin1 saglar, ¢evre dostu uygulamalar tesvik eder ve
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toplulukla isbirligi yaparak sosyal sorumluluk projelerine onciiliik eder (Kaya, Balay ve Tinaz,
2014). Ayrica, bu yoneticiler, okulun uzun vadeli stratejik planlarini gelistirmede ve
uygulamada kararhdir (Kafali, 2022). Bu stratejik yaklasim, okullarin gelecekte

karsilagabilecekleri zorluklara karsi daha direngli olmasini saglar.

2.7.5. Egitim Reformlarinin Basarisi

Egitim sisteminde yapilan reformlar, ancak baghilik diizeyi yiiksek yoneticiler tarafindan
basarili bir sekilde uygulanabilir. Bu yoneticiler, degisikliklere uyum saglama ve yenilikleri
benimseme konusunda daha isteklidir (Kara, 2022). Giiniimiiz egitim sisteminde, miifredat
degisiklikleri, teknoloji entegrasyonu, ogretim yontemlerinin modernizasyonu gibi bir¢ok
reform girisimi bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig yiiksek yoneticiler, bu reformlar1 benimser
ve okullarinda etkili bir sekilde uygular (Kaya, Balay ve Tinaz, 2014). Ayrica, reformlarin
basarili olabilmesi igin 6gretmenler, 6grenciler ve veliler gibi tim paydaslarin katilimim
saglarlar. Bu katilimci1 yaklasim, reformlarin daha hizli ve etkili bir sekilde hayata
gecirilmesine katkida bulunur (Kiigiikkeskin, 2023).

2.8. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar:

1956'da ilk kez Whyte tarafindan 6ne siiriilen orgiitsel baglilik kavrami, daha sonraki yillarda
Herzberg'un (1959) iki faktorlii motivasyon teorisi ile incelenip gelistirilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde goriilmiistiir Ki; bir Orgiitiin basaris1 yalnizca insan
yetkinligine degil, bagliligin nasil saglandigiyla da ilgilidir (Yesiltepe, 2020). Orgiitsel baglilik
kavramina iligkin 6ne ¢ikan ii¢ temel yaklasim; Tutumsal Baglilik, Davranigsal Baglilik ve
Coklu Baglilik seklindedir (Allen ve Meyer, 1990).

2.8.1. Tutumsal Baghhga Yonelik Yaklasimlar

Tutumsal baglanma, bireyin ¢alisma ortaminin degerlendirilmesiyle birlikte bireyi orgiite daha
yakin hissettiren duygusal bir reaksiyondur (Yiiksel, 2017). Bu baglilik, yoneticilerin orgiitiin
degerlerine olan inanglarmi, oOrgilite duyduklari giiveni ve Orgiitin amaglarina olan
baglhiliklarin1 kapsar (Balay, 2014). Okul yoneticilerinin oOrgiitsel bagliliklarina yonelik
tutumlari, belirli davranislarda bulunmalarina veya bu tiir davraniglarda bulunma egiliminde

olmalarina olanak tanir. Bu durum, yoneticilerin orgiite olan sadakatlerini ve motivasyonlarini

37



onemli olgiide etkiler (Giil, 2002; Yiiksel, 2017; Altiparmak, 2019; Bilgili, 2019;Yesiltepe,

2020) Tutumsal baghlik yaklasim ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda arastirmacilarin

benimsedigi yaklasimlar asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

2.8.1.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer tarafindan ortaya konan tutumsal baglilik modeli, orgiitsel bagliligi anlamak

ve agiklamak ic¢in kullanilan 6nemli bir teorik cerg¢evedir. Bu model, ozellikle okul

yoneticilerinin orgiitsel bagliliklarin1 degerlendirmek ve bu bagliligin egitim sistemine olan

etkilerini anlamak i¢in etkili bir aragtir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Allen ve Meyer'in (1990) arastirmasi, ¢alisanlarin kurumlarina olan bagliliklarini ii¢ temel

boyutta ele alir: duygusal baglhlik, siirekli baglilik ve normatif baglilik.

Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, bir kisinin orgiitiin degerlerine, kiiltiiriine ve
amaglarina igten bir baglilik duygusu iginde olmasimi ifade eder (Allen ve Meyer,
1990). Bu boyut, yoneticilerin rgiite karsi duyduklar1 sevgi, aidiyet ve memnuniyeti
yansitir (Bayramoglu, Uysal ve Karki, 2020). Okul yoneticileri, okullarinin misyonunu
ve vizyonunu benimsediklerinde, bu duygusal bag, onlarin daha motive olmalarini ve
okulun basarist i¢in daha 6zverili ¢alismalarini saglar (Babaoglu, 2021). Bu durum,
ogrencilerin akademik basarilarina ve dgretmenlerin profesyonel gelisimlerine olumlu
katkida bulunur.

Siirekli Baghhk: Siirekli baglilik, calisanin orgiitte kalmaya yonelik maddi veya
duygusal maliyetlerin degerlendirilmesini igerir (Allen ve Meyer, 1990). Okul
yoneticileri, Orgiitten ayrilmalar1 durumunda maddi veya duygusal kayiplar
yasayacaklarini diisiindiiklerinde, bu baglilik tiirii artar (Giil ve Oktay, 2005). Ornegin,
bir okul yoneticisi bagka bir kuruma ge¢menin getirecegi belirsizlikler ve mevcut
pozisyonun sagladig1 giivence nedeniyle mevcut kurumunda kalmay1 tercih edebilir.
Siirekli baglilik, okul yoneticilerinin kararlilik ve istikrarini saglar, bu da okulun uzun
vadeli planlamalar1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir (Babaoglu, 2021).
Normatif Baghhk: Bu boyut, bireyin orgiite karsi hissettigi sorumluluk hissini
degerlendirir (Allen ve Meyer, 1990). Bu boyut, yoneticilerin orgiitten ayrilmanin etik
veya toplumsal normlara aykirt oldugunu diigiinmesi durumunda artar (Giil ve Oktay,

2005). Okul yoneticileri, toplumun ve o&grencilerin beklentilerini karsilamak ve
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egitimde siirekliligi saglamak amaciyla gorevlerine bagh kalma egilimindedirler (Ates
ve Tecen, 2023). Bu tiir bir baglilik, yoneticilerin is ahlaki ve toplumsal sorumluluk

duygusu ile yakindan iligkilidir.

Bu ii¢ boyut bir araya geldiginde, bireyin toplam tutumsal baglilik diizeyi ortaya ¢ikar. Allen

ve Meyer'in bu modeli, orgiitsel bagliligi anlamanin yani sira, ¢alisanlarin orgiitte kalma

kararlarmi etkileyen faktorleri de agiklamak amaciyla gelistirilmistir (Baysal ve Paksoy,

1999).

2.8.1.2. Kanter’in Yaklasim

Rosabeth Moss Kanter (1968), tutumsal baghilik yaklasimiyla orgiit iginde gii¢lii baglarin

gelistirilmesini, c¢alisanlarin orgiit i¢indeki sosyal aglari, rolleri ve etkilesimleri iizerinde

odaklanarak orgiit bagliligini1 anlamay1 amaglar.

S6z konusu bu yaklasim; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglilig
seklinde incelenebilmektedir (Giil, 2002).

Devam baghhgi: Kanter’in (1968) tutumsal baglilik yaklasiminin temel unsurlarindan
biri olan devam bagliligi, okul yoneticilerinin 6rgiit i¢indeki baglarina dayali olarak
giic kazandig1 bir baghlik tiriidiir. Bu kavram, yoneticilerin diger meslektaslariyla,
ogretmenlerle ve okul i¢indeki diger paydaslarla kurdugu iliskilerin, orgiitsel baglilik
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu one siirer (Giil ve Oktay, 2005). Okul yoneticileri,
mevcut islerine esdeger veya daha iyi ¢alisma kosullar1 bulamama korkusu nedeniyle
okullarinin hedeflerine ulasmak i¢in 6nemli fedakarliklar yapabilirler (Ates ve Tecen,
2023). Bu tiir bir baglilik, yoneticilerin okullarinda daha uzun siire kalmalarini ve
egitim kalitesini artirmak i¢in ¢aba gostermelerini saglar.

Kenetlenme baghhgi: Kanter'in (1968) tutumsal baglilik yaklagimi, ayn1 zamanda
orgiit i¢inde "gliglli baglar" kurmanin 6nemini vurgular. Okul yoneticilerinin, 6zellikle
de daha iist diizey yoneticilerin, okul icindeki sosyal aglarda giiclii baglara sahip
olmalari, 6rgiit igindeki degisimlere daha iyi adapte olmalarini saglar ve orgiite baglilik
diizeyini artirir (Varli, 2014). Giigli sosyal baglar, yoneticilerin karsilastiklari

zorluklar1 daha kolay asmalarina ve okulun genel basarisina katkida bulunmalarina
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yardimer olur. Bu baglar, okulun vizyonunu ve misyonunu gergeklestirme yolunda
onemli bir motivasyon kaynagidir (Yesiltepe, 2020).

e Kontrol baghhg:: Calisanlarin 6rgiitsel kural ve normlari benimseme konusundaki
baglilik tiradir (Kiigiikkeskin, 2023). Bu baghlik tiirii, yoneticilerin okulun
politikalarina, prosediirlerine ve standartlarina olan uyumlarini ifade eder (Varly,
2014). Kontrol baglilig1 yiiksek olan yoneticiler, okulun isleyisine ve diizenine katkida
bulunarak, ogretmenlerin ve ogrencilerin daha diizenli ve giivenli bir 6grenme
ortamina sahip olmalarimi saglar (Giil, 2002). Bu durum, okulun genel performansini

ve egitim Kalitesini artirir.

Sonu¢ olarak, Kanter'in (1968) tutumsal baglilik yaklasimi, oOrgiitlerin sadece yapisal
unsurlarina degil, aym1 zamanda sosyal ve duygusal unsurlarma da odaklanarak okul
yoneticilerinin baglilik diizeyini giiclendirmeye yonelik kapsamli bir perspektif sunar (Bakan,
2011).

2.8.1.3. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni'nin (1966) orgiitsel baghilik yaklasimi, ¢alisanin orgiitiine duydugu baglilig; orgiitiin
misyonu, degerleri, hedefleri ve c¢alisanin kisisel degerleri arasindaki uyum fizerine
odaklanarak agiklar. Bu yaklasim, okul ydneticilerinin egitim kurumlarina olan bagliligini
giiclendiren etkenleri anlamaya yonelik bir ¢ergeve sunar (Giil, 2002).

Calisanlarin kendilerini orgiite yakin hissetmemesi ve bu baglamda aktif katilim géstermemesi
orgiitsel baglilik ve katilim diizeylerini olumsuz etkilerken, orgiitiin iiyeler {izerindeki etki ve
yetkisinin smirli kalmasina aynm1 zamanda kurumsal kiltiiriin gelismemesine neden olur
(Yesiltepe, 2020).

Etzioni'nin orgiitsel baglilik yaklagimu, ti¢ ana boyut tizerinde odaklanir (Giil, 2002).

e Ahlaki Baghhk: Etzioni'ye gore, bireyin orgiite olan ahlaki bagliligi, orgiitiin etik
degerleri ve normlarina duyulan giiglii baghlik ile ilgilidir. Ahlaki baglilik,
yoneticilerin adil ve seffaf yonetim anlayisin1 benimsemelerini saglar (Bakan, 2011).
Bu da 6gretmenler ve Ggrenciler arasinda giiven ve saygi olusturur. Yiiksek ahlaki
baglilik, okul yoneticilerinin karar verme siireglerinde etik ilkelere bagli kalmalarini ve

okulun genel kiiltiiriinii pozitif yonde etkilemelerini saglar. (Giil, 2002).
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Cikara Dayah Baghhk: Etzioni'ye gore, bireyler orgiite baglilik gosterirken, maddi
kazang, kariyer gelisimi ve islevsel c¢ikarlar gibi somut avantajlar1 goz Oniinde
bulundururlar (Gil, 2002). Okul yoneticileri agisindan bu, Kkariyer ilerlemesi,
profesyonel gelisim firsatlari ve maddi tesvikler gibi unsurlarla iliskilidir (Bakan,
2011). Bu tiir bir baghlik, yoneticilerin okulda daha fazla kalma motivasyonunu
artirabilir (Balay, 2014). Ancak, yalnizca ¢ikara dayali baghilik, uzun vadede
strdiriilebilir bir baglilik saglamaz ve yoneticilerin etik disi davranislara egilim
gostermesine neden olabilir (Yesiltepe, 2020).

Yabancilastiric1 baghhk: Bireyin orgiite duydugu bagliligin, orgiitiin politikalarini
veya davranislarini sorgulayarak zayifladigi bir durumu ifade eder (Bakan, 2011). Okul
yoneticileri icin bu durum okul politikalarina veya yonetim tarzina karsi elestirel bir
durus sergilediklerinde ortaya ¢ikar (Giil, 2002). Bu tiir bir baghlik, yoneticilerin
okulun hedeflerine ve degerlerine olan inanglarinin zayiflamasiyla sonuglanabilir.
Yabancilagtirict  baglilik, okul igindeki c¢atismalarin artmasina ve yonetim

verimliliginin azalmasina yol acabilir (Balay, 2014).

2.8.1.4. O’ Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi incelerken, bu kavrami ii¢ ana boyut {izerinden

ele alir.

Uyum Yaklasimi: Uyum yaklasiminda, okul yoneticileri orgiit kurallarina ve
prosediirlerine uyma diizeyinde baglilik gosterirler. Bu tiir bir baglilik, daha ¢ok digsal
bir uyum ve taahhiitii icerir (O'Reilly ve Chatman, 1986). Okul yoneticileri, gérevlerini
yerine getirirken egitim politikalarina, yasal diizenlemelere ve kurum ici kurallara
uyum saglarlar (Yesiltepe, 2020). Ornegin, 6grenci disiplin ydnetmeliklerine uygun
hareket etmek, belirlenen miifredat programlarmi uygulamak ve okul yonetim
politikalarina bagli kalmak bu uyumun bir parcasidir (Balay, 2014). Bu yaklasim,
yoneticilerin orgiitiin beklentilerini karsilama ve dissal ddiiller elde etme motivasyonu
ile hareket ettiklerini gosterir.

Ozdeslesme: Ozdeslesme boyutunda, okul yoneticileri orgiitle giiclii bir bag kurar ve
kurumun kimligi ile 6zdeslesirler (Giil, 2002). Orgiitiin degerleri, amaglari ve misyonu,
yoneticilerin kendi deger ve amaglarina entegre olur (Yesiltepe, 2020). Bu durumda,

yoneticiler sadece gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, aymi zamanda okulun
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misyonuna ve vizyonuna inanarak hareket ederler. Ornegin, bir okul ydneticisi, okulun
akademik basar1 hedeflerine ulasmak igin ekstra ¢aba gosterir ve bu basariy1 kendi
kisisel basarist gibi degerlendirir (Riketta, 2005). Bu, yoneticinin okulun degerlerini ve
amaglarini i¢sellestirdigini ve bu dogrultuda motive oldugunu gosterir.

o Ilcsellestirme: I¢sellestirme, okul yoneticilerinin orgiitsel degerleri ve amaglar kisisel
olarak benimsedigi ve bu degerlerin kendi temel inanglarina doniistiigii seviyeyi ifade
eder (Giil, 2002). Bu boyutta, yoneticiler oOrgiitin misyonunu ve kiiltiiriinii tam
anlamiyla benimserler ve bu degerler onlarin kisisel inanglar1 haline gelir (Riketta,
2005). Igsellestirme, yoneticilerin &rgiitiin beklentilerini ve degerlerini 6n plana
cikardiklar1 derin bir baglihig: yansitir (Yesiltepe, 2020). Ornegin, bir okul yéneticisi,
okulun egitim felsefesine ve pedagojik yaklasimlarina derinden inanir ve bu inanglarini
giinliik yonetim pratiklerine yansitir. Bu tiir yoneticiler, 6grenci basarisin1 artirmak,
ogretmenlerin profesyonel gelisimini desteklemek ve okulun genel performansini

yiikseltmek i¢in kigisel bir misyon hissederler (Giil, 2002).

2.8.2. Davramgsal Baghhga Yonelik Yaklasimlar

Davranissal baglilik, bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarin1 gegmis deneyimleri ve uyum
saglama siiregleri tizerinden gelistirdikleri bir kavramdir (Bayram, 2005). Bu baglilik, sadece
orgiitin degil, ayn1 zamanda bireyin belirli bir faaliyete duydugu bagliligi da igerir. Okul
yoneticilerinin davranigsal bagliligi, onlarin isteki performanslarina, okulda gegirdikleri siireye
ve ekstra ¢aba harcamalarina odaklanir (Kara, 2022). Zamanla bu baglilik, yoneticilerin
egitimle ilgili sorumluluklarini siirdiirme egiliminde olup, bu yonde tutumlarinmi gelistirerek bu

davraniglarin tekrarlanma olasiligini artirir (Allen ve Meyer, 1990; Giil, 2002; Bayram, 2005).

Yiiksek diizeyde davranigsal bagliliga sahip okul yoneticileri, islerine olan sadakatleri ve
ozverileri nedeniyle genellikle okullarina karsi daha baghdirlar (Giil, 2002). Davranigsal
baglilik yaklagimi, oOrgiitlerin sadece is sonuglarina degil, ayn1 zamanda calisanlarin ise
duyduklart baghlik ve tutkuya odaklanarak siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerine olanak
tanir (Kara, 2022). Bu nedenle, liderlerin ve yoneticilerin bu yaklasimi benimsemesi,

calisanlar arasinda gii¢lii ve siirdiiriilebilir baglilik olusturmak i¢in 6nemli bir adimdir.
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Literatiirde davranigsal bagliligi yonelik yaklagimlar 1960 yilinda Becker’in ortaya koydugu
Yan Bahis yaklasimi ve Salancik’in 1977 yilinda ortaya koydugu yaklasim olarak ifade
edilmektedir (Giil, 2002; Yesiltepe, 2020).

2.8.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker'in (1960) bu yaklasimi, ¢alisanlarin orgiitsel baglhiligin1 anlamak i¢in 6nemli bir teorik
gergeve sunmaktadir. Becker'in yan bahis yaklasimi, aslinda ekonomi alaninda ortaya ¢ikmis
bir kavramdir ve bireylerin ekonomik kararlarin1 anlamak igin kullanilsa da, Orgiit
davranislariyla baglantilidir (Cohen ve Lowenberg, 1990). Becker'e gore, yan bahis yaklagima,
calisanlarin kendi tutarli davranislarini, bazi beklenmedik etkilesimlerle ve bu davranislarla
dogrudan ilgisi olmayan ilgi alanlariyla iligskilendirme siirecini ifade eder (Becker, 1960).
Orgiit iiyelerinin tutarli davranislari, yatirimlart ve birikimleri yan bahis tabiri ile
anlatilmaktadir (Bozok, 2016). Yan bahis, bireylerin is disindaki unsurlar1 (6rnegin, is
arkadaglariyla iliskiler, sosyal etkilesimler vb.) g6z oniinde bulundurarak tutarli davranislarla
orgiite olan bagliliklarini sekillendirdigini ileri siirer (WeiBo, Kaur ve Jun, 2010; Bozok, 2016;
Giil, 2002). S6z konusu bu yaklasim, tasarlanmis baglilik olarak da bilinen isletme bagliliginin
davranigsal boyutunu ele almaktadir (Yesiltepe, 2020). Bu tiir bagliligin temeli ekonomiktir ve
birey orgiitten ayrilmanm finansal maliyetinin yiiksek oldugu sonucuna vardiginda orgiite
katilmaya mecbur hissetmektedir (Siriicii ve Maslak¢i, 2018). Bu anlamda ekonomik
kayiplarin sayisi arttik¢a calisanin Orgiite olan baglhihigi da artmakta ve orgiitsel bagliligi
sonlandiracak davraniglardan kaginilmaktadir (Giil, 2002). Isletmeler, bu teorik cerceveyi
kullanarak tutarli davraniglarla ¢alisanlarinin baghilik diizeyini artirirken, uzun vadeli
basarilarini da giivence altina alabilmektedirler (Yesiltepe, 2020).

Bireylerin kararlar1 ekonomik faktorlerin yanmi sira toplumsal, biirokratik, sosyal ve rollerle
ilgili etkilesimlere de dayanir. Bu faktorler, Becker'in yan bahis kavramini anlamada

kullanilan dért temel unsurdur (ilsev, 1997).

e Toplumsal Beklentiler:

Becker'e gore, bireylerin kararlarii sekillendiren 6nemli faktorlerden biri toplumsal
beklentilerdir. Toplumun bireylere yoénelik beklentileri onlarin davraniglarini  ve
tercihlerini etkilerken, orgiit iiyeleri toplumun bu beklentilerine uygun davranabilmek igin

kendi hareketlerini sinirlayici bazi yan bahislere yonelebilirler (Giil, 2002).
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e Biirokratik Diizenleme:

Becker'a gore, bu diizenlemeler bireylerin karar alma siireclerine etki eder. Biirokratik
diizenlemeler, bazen orgiit {iyelerinin toplumun beklentilerine uyum saglamak igin kendi
davraniglarin1 sinirlamalarina yol agar (Siiriicii ve Maslakgi, 2018). Emeklilik igin her ay
aldig1 ticretten kesinti yapilan bir ¢alisan, isten ayrilma gibi bir durumla karsilastiginda
biirokratik diizenlemeler nedeniyle yan bahse girebilir ve bu durum emekli aylig1 almasini
engelleyebilir (Ilsev, 1997; Giil, 2002; Yesiltepe, 2020). Belirli bir kurala uymak adima yan
bahislere girmek, bu diizenlemelerle iliskilendirilir (Becker, 1960).

e Sosyal Etkilesim:

Sosyal etkilesim, bireylerin ¢evreleriyle olan etkilesimlerini ifade eder (Yesiltepe, 2020).
Is, arkadaslik veya aile gibi sosyal iliskiler, bireylerin kararlarin1 etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Sosyal etkilesimler, yan bahisler yoluyla bireylerin asil hedeflerine ulasma
slireglerini degistirebilir (Bozok, 2016).

e Sosyal Roller:

Bireyler, toplumlar1 iginde belirli roller(¢alisan, ebeveyn, 6grenci vb.) tstlenirler. Bu
roller, bireylerin davraniglarin1 ve kararlarin1 sekillendirirken, sosyal c¢evresine adapte
olmus bir birey aliskanliklarim siirdiirebilmek adina yan bahislere girebilir (ilsev, 1997).
Bu da kisinin uyum saglamis oldugu sosyal durumun bir yansimasi olarak ortaya ¢ikar
(Giil, 2002).

2.8.2.2. Salancik Yaklasim

Salancik ve meslektaslari, orgiitsel baglilik iizerine yaptiklari ¢alismalarda, bagliligin sosyal
etkilesimler ve gevresel faktorler tarafindan sekillendigini 6ne siirmiiglerdir. Salancik'in
yaklagimi, oOrgiitsel bagliligin yalnizca bireysel bir duygu ya da tercih degil, ayn1 zamanda

sosyal siireglerin Ve etkilesimlerin bir tirtinii oldugunu vurgular (Salancik, 1977).

Salancik, orgiitsel bagliligin  bireylerin is ortamindaki deneyimlerinden, sosyal
etkilesimlerinden ve gevresel faktorlerden biiylik 6l¢iide etkilendigini belirtir (O’Reilly ve
Caldwell, 1981). Bu yaklasim, baglilig: statik bir 6zellik yerine dinamik bir siire¢ olarak goriir.

Salancik'in modeline goére, baglilik su unsurlarla sekillenir:

e Sosyal Etkilesimler: Calisanlarin is yerinde kurduklari iliskiler ve bu iliskilerden

aldiklar1 geri bildirimler, baglilik diizeylerini 6nemli olgiide etkiler. Olumlu sosyal

44



etkilesimler, ¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarini artirirken, olumsuz etkilesimler bu

baglilig1 zayiflatir (Farahbod, Salimi ve Dorostkar, 2013).

Cevresel Faktorler: Is ortamindaki kosullar, kaynaklar ve destek mekanizmalar1 da
baglilik tlizerinde Onemli bir etkiye sahiptir (Johns, 2005). Calisanlarin islerini
yaparken karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla basa ¢ikma yollari, onlarin baglilik

diizeylerini belirler.

Tutum ve Davramslar: Calisanlarin kuruma karsi gelistirdikleri tutumlar ve
gosterdikleri davramslar, zamanla bagliliklarini pekistirir (Ikbal, Ehsan, Rizwan ve
Noreen, 2014). Ozellikle, calisanlarin kuruma katkida bulunduklarina dair hissettikleri

anlam ve deger, bagliliklarini giiglendirir (Kamar ve Gokbulut, 2023).

Salancik'in orgiitsel baglilik yaklasimi, okul yoneticileri agisindan da oldukga gecerlidir. Okul

yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, onlarin okullarindaki sosyal etkilesimleri, ¢evresel

faktorler ve i yerindeki tutum ve davranislarindan etkilenir (Giil, 2002).

Bu yaklasimin okul yoneticileri igin uygulanabilecegi bazi stratejiler sunlardir: (Siiriicii ve
Maslakgi, 2018).

Sosyal Etkilesimlerin Gelistirilmesi: Okul yoneticileri arasinda giiglii sosyal baglarin
kurulmasi, onlarin kuruma olan bagliliklarini artirir. Ortak projeler, isbirligi ve takim
caligsmasi, yoneticilerin birbirleriyle daha iyi iletisim kurmalarin1 ve kuruma daha bagl

hissetmelerini saglar.

Olumlu Cevresel Faktorlerin Saglanmasi: Yeterli kaynaklarin saglanmasi,
yoneticilerin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina olanak tanir. Ayrica, is
yiikiiniin dengelenmesi ve biirokratik engellerin azaltilmasi, yoneticilerin is tatminini

artirarak bagliliklarini gii¢lendirir.

Tutum ve Davramslarin Desteklenmesi: Okul yoneticilerinin  kuruma katki
sagladiklarin1 hissetmeleri igin, onlarin basarilarini tantyan ve ddiillendiren bir sistemin

olusturulmasi 6nemlidir (Kamar ve Goékbulut, 2023).
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Okul yoneticileri agisindan bu yaklasim, bagliliklarini artirmak igin sosyal etkilesimlerin
gelistirilmesi, olumlu gevresel faktorlerin saglanmasi ve destekleyici tutum ve davraniglarin
tesvik edilmesi gerektigini gosterir (Dogan ve Kilig, 2007). Bu stratejiler, yoneticilerin kuruma

olan bagliliklarin1 giiglendirerek, egitim kurumlarinin genel basarisini artirabilir

2.8.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baglilik yaklasimi, bireylerin ayn1 anda birden fazla kurum veya deger sistemi arasinda
baglant1 kurma egilimini icerir (Bakan, 2011). Okul yoneticileri, sadece maddi avantajlar i¢in
degil, ayn1 zamanda isyeri kiiltiirii, sosyal iliskiler ve kisisel gelisim gibi faktorlerle de baglilik
kurmaktadir (Balay, 2000). Bu yaklasim, okul yoneticilerinin yasamlarinin farkli alanlarda
denge kurmasini saglarken, orgiitsel baglilikla diger sosyal baglantilar arasindaki etkilesimleri

anlamamiza yardimc1 olmaktadir (Giil, 2002).

2.9. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitler, dogalar1 geregi hem i¢c hem de dis etkenlere tepki veren, gelisen ve evrilen dinamik
sistemlerdir. Bu degisimlere uyum saglayarak varliklarini siirdiiren orgiitler basarili olurken,
degisime direnen orgiitler ise varliklarini siirdiirememektedir (Yoriikk ve Dogan, 2022). Okul
yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, egitim kurumlarinin etkinligi ve basaris1 agisindan
biiyik 6nem tagir. Orgiitsel baglilik, yéneticilerin motivasyonunu, is tatminini ve
performansini1 dogrudan etkiler. Orgiitsel baghlig: yiiksek olan okullarda, egitim kalitesi ve
ogrenci basarilar1 da genellikle daha yiiksektir (Giiney ve Sahin, 2023).

Mowday ve arkadaslar1 (1982), orgiitsel bagliligi anlamak igin su dort ana kategoriyi

incelemislerdir:

e Kisisel Ozellikler: Calisanlarin bireysel ozellikleri, degerleri, tutumlar ve kisisel

hedefleri gibi faktorleri icermektedir.

e Is Ozellikleri: Calisanlarin isleriyle ilgili gorevlerin karmasiklig, gesitliligi,

sorumluluk diizeyi gibi is 6zellikleri bu kategori altinda degerlendirilmistir.

e Is Deneyimleri Faktorleri: Calisanlarin is deneyimleri, ise baslama siireci, kariyer

gelisimi ve 6grenme deneyimleri gibi unsurlar1 igerir.
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e Orgiitsel Yapu ile Ilgili Faktorler: Orgiitiin liderlik tarzi, iletisim bicimi, calisanlarin
katilim1 ve orgiit kiiltlirii gibi orgiitsel yapinin unsurlart bu kategoride degerlendirilir
(Balay, 2014; Bilgic, 2017).

Arastirmalar ¢alisanlarin orgiite olan bagliligini etkileyen bir dizi degisken oldugunu ortaya
koymaktadir (Giil, 2002). Bu calismada, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, bireyin kisisel
Ozellikleri, oOrgiit ici dinamikler ve dissal etkenler seklinde ii¢ ana baslik altinda

siniflandirilmastir.

2.9.1. Bireysel Faktorler

Okul yoneticilerinin orgiitsel bagliligini etkileyen bireysel faktorler arasinda yas, cinsiyet,
medeni durum ve mesleki kidem gibi demografik 6zellikler 6nemli bir rol oynar (Ddngelci,
Kok ve Sarikaya, 2023). Ornegin, daha deneyimli yoneticiler, okula ve egitim sistemine daha
fazla baglilik gosterebilirler. Ayrica, kisisel degerler, hedefler ve is ile ilgili tutumlar da
bireysel faktorler arasinda yer alir (Ates ve Tecen, 2023). Yoneticilerin kisisel gelisimlerine

verdikleri 6nem, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyebilir.

2.9.2. Orgiit I¢i Faktorler

Calisanin orgiitsel bagliligini etkileyen temel orgiitsel faktorler; isin dogasi ve niteligi, isin
Oonemi, maas seviyesi ve o6diil sistemi, rol belirsizligi, orgiitsel liderlik tarzi ve karar verme
stirecine katilim, orgiitsel esitlik, orgiit kiltiirti, orgiitsel iletisim, orgiitsel destek, sosyallesme

ve sosyal iligkiler seklinde siralanabilmektedir (Atalay, 2022).
2.9.2.1. Isin Niteligi ve Onemi

Orgiitsel baglilikta temel belirleyiciler arasinda yer alan isin niteligi, okul yéneticilerinin
giinliik gorevlerini ne kadar anlamli ve tatmin edici bulduklariyla iliskilidir (Babaoglu, 2021).
Isin karmasik yapisi, ise duyulan giidiilenme, geribildirim, yiikiimlilik ve otorite, is
zenginlestirme gibi ozelliklerle ifade edilmektedir (Loan, 2020). Eger is, yoneticilerin
yeteneklerini kullanma ve gelistirme firsatlart sunuyorsa, bu durum orgiitsel baglilig:
artirmaktadir (Bakan, 2011). Ayni1 zamanda, isin Stratejik dnemi de yoneticilerin okullarindaki
rollerini anlamalarina yardimci olur. Yoneticiler, kendilerinin ve ekip arkadaslarinin iglerinin

genel hedeflere nasil katkida bulundugunu gordiiklerinde, daha fazla motive olurlar (Balay,
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2014). Bu baglamda, isin stratejik onemi, yoneticilerin islerine duygusal bir baglilik

gelistirmelerine ve uzun vadeli bir baglilik olusturmalarina olanak tanir (Atalay, 2022).
2.9.2.2. Maas Seviyesi ve Odiiller

Baglilig1 etkileyen en ayirt edici 6zelliklerden biri de maag seviyesidir. Okul yoneticilerinin
orgiitlerine bagliliklar1 ile maas seviyeleri arasinda bir orant1 bulunmaktadir (Hos ve Oksay,
2015). Yoneticiler okullarin tcret politikalarinin adil, dengeli ve beklentilerini karsilar
nitelikte oldugunu gordiikleri siirece orgiitsel bagliliklar1 artacaktir ( Babaoglu, 2021). Bunun
yani sira yoneticilerin, okullarina kattiklar1 degere gore ddiillendirilmeleri de baghilik iliskisi
tizerinde oldukga etkili olacaktir (Balay, 2000). Bu dogrultuda igsel odiillendirmeler kadar,
digsal édiillendirmeler de oldukga 6nemli yer tutmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

2.9.2.3. Rol Belirsizligi

Calisma ortaminda strese neden olan faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri agisindan
genel bir degerlendirme gergeklestirildiginde, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi gibi unsurlarin da
etkileri goriilmektedir (Tungay ve Ciraklar, 2020). Ozellikle okul yéneticilerinin zaman iginde
gorevlerinin geregi olarak birbirinden farkli isler ve pozisyonlarin tanimlanmasi, rol
belirsizligine neden olabilmektedir (Ates ve Tecen, 2023). Bunun yani sira Vverilen rollerin,
yoneticilerin beklentileri ile farklilik i¢cinde olmasindan kaynaklanan ¢atigmalar da s6z konusu
olabilmektedir (Cogaltay, 2015). Bu kapsamda rol belirsizligi ve rol catismasi gibi konular,
yoneticilerin i aidiyetlerine ve orgiitsel bagliliklarma olumsuz etkilerde bulunabilir (Yazgan
ve Topaloglu, 2020).

2.9.2.4. Orgiitsel Liderlik Tarz1 ve Karar Verme Siirecine Katilim

Orgiitlerin karar verme siireglerine katilm ve liderlik etme konulari, yonetsel faaliyetlerin
basinda gelen onemli bir konudur (Oztiirk, 2022). Karar vermenin, orgiitsel amacin
belirlenmesiyle baslayan ve yonetim siirecinin merkezinde yer alan karmasik bir siirecin
pargasi olmasi nedeniyle karar alma siireglerinde yer alan okul yoneticileri kendilerini 6rgiite
daha bagl hissetmektedirler (Atalay, 2022). Karar verme siireci, okul yoneticilerinin stratejik
hedefleri belirlemesi, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmasi ve ogretim siireglerini
iyilestirmesi agisindan Kritik bir oneme sahiptir (Ozkul ve digerleri, 2022). Bu siirecte
yoneticilerin, okullarin misyon ve vizyonunu dikkate alarak, 6grencilerin ihtiyaglarini ve

ogretmenlerin beklentilerini karsilayacak kararlar almalar1 gerekmektedir (Oztiirk, 2022).
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Katilimer liderlik tarzi, okul yoneticilerinin karar alma siireglerine dahil olmalarmi ve bu
siirecte diger ¢alisanlarla isbirligi yapmalarini tesvik eder (Ozkul ve digerleri, 2022). Katilimci
liderlik, yoneticilerin fikir ve onerilerini paylasmalarina olanak tanir ve bu sayede okul
igindeki iletisimi gii¢lendirir (Karayilan ve Mert, 2022). Yoneticilerin okullariyla daha derin
bir aidiyet hissi gelistirmelerine yardimci olurken, okul i¢indeki sorunlarin daha hizli ve etkili

bir sekilde ¢6ziilmesini saglar (Kaya, 2023).
2.9.2.5. Orgiitsel Esitlik

Orgiit icinde esitlik kavrami, dzellikle tarafsizlik ilkesini ortaya koyma noktasinda énemli olan
bir kavramdir. Esitligi saglayabilmis bir okulda hem yo6netimin kararlart hem de yoneticilerin
davranislar1 adil olurken; yoneticiler bu ortamda okullarina daha fazla baglilik gosterirler
(Demir, 2021). Orgiitsel esitlik, isyerinde firsatlar, kaynaklar ve degerlendirmelerin esitlik
ilkesine dayali dagitilmasini ifade eder ve oOrgiitte adalet algisini yiikseltir. Esitsizlik ve
ayrimciliktan zarar gorenlerin zarar1 da tazmin edilmektedir (Hubbell ve Chory, 2005). Bu
nedenle, orgiitsel esitlik ve baglilik, isyerinde siirdiiriilebilir basar1 igin birbirini tamamlayan

onemli unsurlardir.
2.9.2.6. (")rgiit Kiiltiri

Orgiit kiiltiirii, bir okulun igsel dinamiklerini ve ¢alisma ortamii sekillendiren &nemli bir
orgiit i¢i faktordiir. Orgiit kiiltiirii, okulda paylasilan degerler, normlar, inanclar ve davranis
bi¢imlerini igerir (Kafali, 2022). Belirgin bir orgiit kiiltiiriine sahip olmak, yoneticilere ortak
bir kimlik ve amag hissi sunar (Berk, 2020). Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin motivasyonunu ve is
tatminini etkiler. Yoneticiler, orgiit kiiltiiriiniin degerlerini benimserlerse, islerini daha anlaml
bulur ve bu durum orgiitsel bagliligi giiglendirir (Balay, 2014). Giglii bir orgiit kiltiirt,
genellikle daha yiiksek orgiitsel baglilik diizeyleriyle iliskilidir (Ozokutucu, 2019).

2.9.2.7. Orgiitsel Tletisim

Glinlimiiz is yasaminda orgiitsel iletisim konusu oldukga genis yer bulmaktadir. Bunun en
onemli nedeni, ¢agdas oOrgiitlerin daha karmasik bir yapida bulunmalari, bulunduklar1 ¢evrenin
yapisina Uyum saglama ve galisanlarla iletisime girildiginde kullanilan teknolojinin gelisimidir
(Farahbod, Salimi ve Dorostkar, 2013). Genel bir degerlendirme gergeklestirildiginde, orgiit
igindeki iletisim kanallar1 ve yoOntemleri ne derece agik olursa, yoneticilerin Orgiite

bagliliklarinin da o derece yiiksek oldugu goriilebilmektedir (Bakan, 2011).

49



2.9.2.8. Orgiitsel Destek

Calisanlarin, oOrgiitlerin basariya deger verdigi ve karsiliginda iiyelerinin refahimmi ve
mutlulugunu artiran faaliyetlerde bulundugu algis1 olarak ifade edilebilir (Oztiirk, 2022).
Rhoades ve Eisenberger (2002), calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen onemli
bir faktor olarak "algilanan orgiitsel destek™ kavramini incelemislerdir. Algilanan orgiitsel
destek, calisanlarin orgiitlerinin onlara olan destegini nasil algiladiklarini ifade eder ve bu
algilar yoneticilerin Orgiite olan bagliliklarim1 ve performanslarin1 etkiler. Arastirma,
yoneticilerin orgiitlerinden aldiklar1 destek arttik¢a, duygusal baglilik ve orgiite olan baglilik

gibi orgiitsel baglilik boyutlarinin arttigini gostermistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
2.9.2.9. Sosyallesme ve Sosyal iliskiler

Sosyallesme siireci, bireyin isyerindeki normlar1 ve degerleri igsellestirerck organizasyon
kiiltiirine uyum saglamasmi ifade eder (Ozgelik, 2008). Bu siirec, aym zamanda is
ortamindaki diger ¢alisanlarla kurulan saglikli sosyal iliskiler lizerinden oOrgiitsel bagliligi
olusturur (Dogan ve Kilig, 2007). Sosyallesme, giiniimiizde kisinin orgiite baglanma egilimini
saglamak i¢in kullanilabilecek metotlardan birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Kartal, 2008).
Iyi kurulmus sosyal iliskiler, yoneticilerin birbirleriyle etkilesimde bulunmalarimi saglarken,
ayn1 zamanda isyerinde olumlu bir atmosfer yaratir ve bu atmosfer yoneticilerin islerine karsi

duygusal bir bag kurmalarim tesvik eder (Balay, 2014; Ozcelik, 2008).

2.9.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit baghiligin1 etkileyen ve okul yoéneticilerinin baglhlik diizeyini sekillendiren dis faktdrler

arasinda profesyonellik ve alternatif is imkanlar1 gelmektedir (Yesiltepe, 2020).
2.9.3.1. Profesyonellik

Okul yoneticilerinin meslekleriyle giiclii bir bag kurmalarin1 ve mesleki anlamda is
yasamindaki degerleri igsellestirmelerini ifade eder (Bozok, 2016). Literatiirde profesyonellik
kavramu ile ilgili bir degerlendirme gergeklestirildiginde 6zellikle profesyoneller ile ilgili dort

temel 6zellik ortaya ¢ikmaktadir (ince ve Giil, 2005):
e Alanlartyla ilgili hizmet i¢i egitimlere katilip, farkli faaliyetler igerisinde ilgili yaymlar
takip ederek seminer, kongre, proje gibi gelisimsel organizasyonlarin iginde

bulunmaktadirlar.
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e Sosyal sorumluluklar1 ve etik davranislar1 vardir.

e Kendi kurallarina uygun hareket etmektedirler.

e Ozerklik talepleri bulunmaktadir.
Profesyonellik, orgiitsel baglilik baglaminda bir paradoksu giin yiiziine ¢ikarir. Bir yanda, okul
yoneticilerinin mesleklerine besledikleri derin baglilik, okullarna o6nemli katkilarda
bulunmalarimi tesvik eder. Yoneticiler, mesleklerine olan bu baglilikla okullarina deger
katarlar ve okullarinin basarisi i¢in ¢aba sarf ederler (Liu ve Bellibas, 2018). Ancak diger
yanda, bu baglilik, yoneticilerin kendi profesyonel biiyiime ve 6zerklik hedeflerine
odaklanmalarina yol acar (Atalay, 2022). Yoneticilerin mesleklerine olan bagliliklari, onlarin
stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve mesleki standartlar1 yiikseltmeleri anlamina gelir.
Bu siiregte, yoneticiler kendi profesyonel gelisim hedeflerine odaklanirken, orgiitsel
bagliliklar1 da bu dogrultuda sekillenebilir (Ince ve Giil, 2005).

2.9.3.2. Alternatif Is Olanaklar:

Alternatif is olanaklari, okul yoneticileri icin cesitli deneyimler kazanma ve yeteneklerini
cesitlendirme firsatlart sunar (Atalay, 2022). Okul yoneticileri, farkli departmanlarda veya
projelerde ¢alisma imkani bulduklarinda, kariyer portfoylerini zenginlestirir ve siirekli
ogrenmeye yonlendirilirler. Bu durum, yoneticilerin orgiitsel bagliliklarint artirir ve onlarin
profesyonel gelisimlerine katkida bulunur (Dongelci, Kok ve Sarikaya, 2023). Farkli
departmanlar veya projelerde ¢alisma imkani, yoneticilerin genis bir perspektif kazanmalarina
ve farkli yonetim stratejilerini 6grenmelerine yardimei olur. Boylece, okul yoneticileri, okulun
cesitli alanlarinda daha etkili ve verimli bir sekilde liderlik yapabilirler (Sahiner, 2023).
Ornegin bir okul yéneticisi, 6grenci hizmetleri, dgretim programlari, finans yonetimi veya
topluluk iligkileri gibi farkli alanlarda goérev alarak deneyim kazanabilir (Ates ve Tecen,
2023). Bu tiir ¢esitli gorevler, yoneticilerin okulun genel isleyisini daha iyi anlamalarina ve

farkli zorluklarla basa ¢ikabilme yeteneklerini gelistirmelerine olanak tanir.

Gilinimiizde yayginlasan esnek calisma modelleri ve uzaktan g¢alisma gibi alternatif is
diizenlemeleri, is-yasam dengesini saglama konusundaki ihtiyaglara cevap verirken,
beraberinde c¢alisan memnuniyetini de artirir (Dongelci, Kok ve Sarikaya, 2023). Okul
yoneticileri i¢in esnek c¢alisma modelleri, onlarin aile ve kisisel yasamlarini is hayatiyla

dengeleme firsat1 sunar. Bu durum, yoéneticilerin islerine daha motive ve bagli olmalarimi
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saglar (Ates ve Tecen, 2023). Esnek calisma saatleri, uzaktan ¢aligma imkanlar1 ve hibrit
calisma modelleri, okul yoneticilerinin stres seviyelerini azaltarak, onlarin daha verimli ve
etkili bir sekilde ¢alismasina katkida bulunur (Sahiner, 2023). Ornegin, belirli giinlerde evden
calisabilme veya esnek c¢alisma saatleri, yoneticilerin gilinlik is yiklerini daha iyi

yonetmelerine Ve is disinda da zaman ayirabilmelerine olanak tanir (Ates ve Tecen, 2023).

Cesitli is olanaklar1 sunmak, okul yoneticilerinin kariyer gelisimine destek vermek ve is segme
Ozgiirligli tamimak, orgiitsel baglihigi giiglendirmede 6nemli bir rol oynar (Sahiner, 2023).
Okul yoneticileri, kariyerlerini ilerletebilmek igin farkli pozisyonlarda veya projelerde ¢alisma
firsat1 bulduklarinda, kendilerini daha degerli ve motive hissederler. Kariyer gelisimi ve is
segme Ozgirliigli, okul yoneticilerinin kendi kariyer hedeflerini belirlemelerine ve bu
hedeflere ulasmak i¢in gerekli adimlar1 atmalarina olanak tanir (Dongelci, Kok ve Sarikaya,
2023). Bu siireg, yoneticilerin kisisel ve profesyonel tatminlerini artirarak, okulun genel

basarisina kKatkida bulunur.

2.10. OKul Yéneticilerinin Orgiitsel Baghihgimn Sonuclar

Egitim kurumlari, siirekli gelisim ve yenilik gerektiren dinamik ortamlardir. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri, egitimde kalite ve basariy1 dogrudan etkiler (Liu ve
Bellibas, 2018). Okul yoneticileri, 6gretmenlerin ve diger okul ¢alisanlarinin performansini
etkileyen kritik kararlar alirlar. Yiiksek baglilik diizeyine sahip yoneticiler, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirabilir, 6grenci basarilarini yiikseltebilir ve okulun genel performansini
iyilestirebilir (Atalay, 2022). Ayrica bagl okul yoneticileri, kriz anlarinda daha direngli olur
ve zorluklarin iistesinden gelmek icin etkili stratejiler gelistirebilirler (Babaoglu, 2021). Okul
yoneticilerinin Orgiitsel bagliligi, sadece igsel motivasyonlarini ve performanslarini artirmakla
kalmaz, aym1 zamanda digsal hesap verebilirliklerini de giiglendirir. Egitim kurumlari,
kamuoyuna, 6grencilere, velilere ve diger paydaslara karsi sorumludur. Bu sorumluluk, okul
yoneticilerinin hesap verebilirligini ve seffafliklarin1  artirma  gerekliligini  dogurur
(Kadiogullari, 2023). Orgiitsel baglilik, okul yéneticilerinin kurum igindeki hesap verebilirlik

mekanizmalarina daha olumlu ve yapici bir sekilde yaklasmalarini saglar.

Bagl yoneticiler, okulun performansi, mali durumu ve egitim Kalitesi ile ilgili olarak daha

proaktif ve seffaf olurlar (Atalay, 2022). Bu durum, okul toplulugunun giivenini kazanmak ve
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stirdiirmek agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica, yiiksek baglilik diizeyine sahip yoneticiler,
Ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin da hesap verebilirlik standartlarina uyum goéstermelerini
tesvik eder (Kadiogullari, 2023).

Baglilig1 yiiksek olan okul yoneticileri, genellikle islerine daha fazla odaklanir, daha fazla
caba harcar ve bu da genel is performansini ve tiretkenligi artirir (Liu ve Bellibas, 2018).
Ayrica okullarinda kalma egiliminde olmalarina yol agar ve yoneticiler is degistirmeye veya
orgiitten ayrilmaya daha az egilim gosterirler (Karayilan ve Mert, 2022). Bu durum, personel
devir oranlarini diisiiriirken, okul iginde daha fazla istikrar saglar (Balay, 2000). Istikrar,
ogrenciler ve Ogretmenler arasinda giiven duygusunu pekistirir ve okulun uzun vadeli
hedeflerine ulasmasini kolaylastirir (Karatas ve Giiles, 2010). Ayrica orgiit icinde etkili
iletisim, bilgi akisini ve isbirligini artirabilir, ¢atisma diizeyini diisiirebilir ve genel ¢alisma
ortamint olumlu yonde etkiler (Bakan, 2011; Siiriicii ve Maslakg¢1, 2018). Etkili iletisim,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasini saglar ve okulun genel
isleyisini iyilestirir.

Okul yoneticilerinin okullar1 i¢in daha fazla katkida bulunma ve yenilik¢i diisiinme egiliminde
olmalar1 &nemlidir (Liu ve Bellibas, 2018). Bagli yoneticiler, okullarmma deger katma
konusunda daha motive olabilirler (Balay, 2000). Yenilik¢i egitim yontemlerini benimseyen
ve uygulayan yoneticiler, okulun akademik basarisini ve itibarini artirir (Yesiltepe, 2020).
Bunun yani sira iyi bir orgiitsel baglilik, yoneticilerin isle ilgili stresle daha iyi basa ¢ikmasina
ve genel olarak daha saglikli hissetmelerine katkida bulunabilir (Yazgan ve Topaloglu, 2020).
Saglikli ve iyi hisseden yoneticiler, okuldaki atmosferi pozitif bir sekilde etkiler ve

ogretmenlerin de saghigmi korur (Bayram, 2005).

2.11. Orgiitsel Stres ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Profesyonel insan giicii, giiniimiiz egitim diinyasinda en 6nemli basar1 faktorlerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Giil, 2002). Egitim kurumlarinda bu gii¢, orgiitsel hedeflere
ulagsmada yoneticilerin okullarina olan bagliligmnin  ve performansinin  artmasiyla
sonug¢lanmaktadir (Bilgili ve Tekin, 2019). Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Ortiisen
amaglari, orgiitsel bagliligin siirdiiriilmesinde ve egitim kurumlarinin iiretkenliginin ve rekabet

giiciiniin artirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Balay, 2000).
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Orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski, egitim yonetimi literatiiriinde 6nemli bir
aragtirma alanii olusturmustur. Bu baglamda, okul yoneticilerinin is yasamlarindaki stres
faktorleri ile okullarina baglilik diizeyleri arasindaki dinamikler birgok agidan incelenmistir.
Stresli ¢alisma kosullari, is doyumunu olumsuz etkilerken, yoneticilerin baglilik diizeylerini
azaltabilir (Inan Yousuf, 2015). Ancak, egitim kurumlarmin ydneticilerine sagladigi destek
sistemleri, egitim imkanlar1 ve Kariyer gelisim olanaklar1 bu olumsuz etkiyi dengeleyebilir
(Demir, 2022).

Egitim sisteminin genel sorunlar dikkate alindiginda, okul yoneticilerinin karsilagtiklart stres
faktorleri daha da belirginlesmektedir. Ornegin, siirekli degisen egitim politikalari, yeterli
kaynaklarin bulunamamasi, asirt biirokratik yiikler, 6gretmenler ve velilerle yasanan iletisim
sorunlar1 gibi faktorler, yoneticilerin stres seviyelerini artirmaktadir (ilbasan, 2023). Bu
sorunlar1 ele almak ve ¢oziim yollar gelistirmek, egitim sisteminin genel basarisini artirmada

kritik bir 6neme sahiptir.

Literatiirde gerceklestirilen ¢alismalarla uyumlu olarak onceki boliimlerde ele alinan basliklar
altinda, okul yoneticilerinin stres diizeylerini azaltacak ¢oziimler gelistirilmelidir. Bu durum,
egitim kurumlarinin artan rekabet kosullarina uyum saglamalarina ve hedeflerine ulasmalarina
katki saglayacaktir (Hatiboglu ve Radmard, 2015). Ozellikle, is yiikiiniin dengelenmesi, gérev
ve sorumluluklarin adil bir sekilde dagitilmasi, yeterli personel desteginin saglanmasi ve okul
yoneticilerine yonelik mesleki gelisim programlarinin uygulanmasi bu baglamda -etkili

stratejiler olabilir (Ergiil. 2012).

Sonug olarak, orgiitsel stres ve baglilik arasindaki iliski, ¢oklu etmenlerin birbirini etkiledigi
karmagik bir dinamiktir (Bilgili ve Tekin, 2019). Yapilan arastirmalar, okul yoneticilerine,
egitim yoneticilerine Vve arastirmacilara, etkili stratejiler gelistirmeleri igin rehberlik
etmektedir. Bu stratejiler, okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikma becerilerini artirarak ve
baglilik diizeylerini yiikselterek egitim kurumlarinin performansmi olumlu bir sekilde
etkileyebilir. Bu nedenle, okul yoneticilerinin stres seviyelerini azaltacak 6nlemler almak,
onlarin okullarina olan bagliliklarini artiracak ve bu durum, egitim sisteminin genel basarisina
olumlu katkida bulunacaktir (Kara ve Avci, 2022). Egitim sisteminin genel sorunlarini dikkate
alarak, okul yoneticilerine saglanacak yeterli destek, egitim Kkalitesini yiikseltecek ve

kurumlarin uzun vadede basarili olmasini saglayacaktir (Bilgili, 2019). Okul yoneticilerinin
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karsilagtigt zorluklarin ¢6ziimiinde politika yapicilarin, egitim yoneticilerinin ve diger
paydaslarin isbirligi i¢inde ¢alismalar1 egitim sisteminin biitiinsel bir sekilde iyilesmesine

katki saglayacaktir.

2.12. Tigili Cahismalar

Genel olarak her iki bolim ile ilgili literatiir taramasi gergeklestirildiginde ulasilan

calismalarin en 6nemlileri ile ilgili neticeler ifade edilmektedir. Bu dogrultuda;

Nurbiye ve digerlerinin 2023 tarihinde ele aldigi makalesinde ilkogretim kurumlarindaki
yoneticilerin Orgiitsel stres diizeylerini ¢esitli faktorlere gore incelemek amaglanmis ve
aragtirma Diyarbakir’da gérev yapan 1016 okul yoneticisi lizerinde gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuglar, yoneticilerin Orgiitsel stresin farkli boyutlar1 arasinda o6zellikle maddi
olanaklardan kaynaklanan stresin one ¢iktigim1 gostermektedir. Genel olarak, katilimcilarin
orta diizeyde stres yasadigi belirlenmis ve bu diizeyin performans artisina olumlu katki
saglayabilecegi One siiriilmiistiir. Cinsiyet agisindan ise, kadin okul yoneticilerinin Orgiitsel

stres diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

[lbasan’mn 2023 yilinda 46 okul miidiirii iizerinde yaptig1 arastirma, Kirikkale'deki okul
miidiirlerinin orgiitsel stres kaynaklarini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore okul miidiirleri, yonetimde gerekli tedbirlerin zamaninda alinmamasi, karar
verme yetersizligi, biirokratik is yiikii gibi yonetici kaynakli stres faktorlerinden etkilenirken;
odillendirme eksikligi, objektif kriterlerin olmamasi ve rekabet gibi kariyer gelistirme
kosullar1 da stresin kaynaklar1 arasinda yer almustir. Orgiit yapis1 ve atmosferine bagl olarak
yasanan stresin en cok is yeri ve is siiresiyle iliskili oldugu bulunmustur. Orgiit i¢i iliskilerden
kaynaklanan stresin; astlarla olan sorunlar, iistlerle yasanan sikintilar ve es giidiim eksikligi
gibi faktorler oldugu belirlenirken; dis miidahale nedeniyle yasanan stresin siyasal baski

oldugu sonucuna varilmstir.

Demir’in (2022) “Ortaokul Ogretmenlerinin Pandemi Siirecinde Orgiitsel Stres Diizeyleri ve
Orgiitsel Aidiyetlerinin Incelenmesi” adli calismasinda Ogretmenlerin pandemi &ncesi ve
pandemi donemindeki orgiitsel stres diizeyleri ve orgiitsel aidiyetleri ol¢iilmiistiir. Ayrica,
ogretmenlerin pandemi siirecindeki ¢alisma kosullari, mesleki tatmin diizeyleri ve pandeminin

ogretim faaliyetlerine etkisi de incelenmistir. Calismanin sonuglari, pandemi siirecinin
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Ogretmenlerin Orgiitsel stres diizeylerini artirdigin1 ve orgiitsel aidiyetlerini azalttigini
gostermistir. Ogretmenlerin pandemi déneminde mesleki tatmin diizeyleri diismiis ve ¢alisma
kosullar1 zorlasmistir. Ayrica, pandeminin ogretim faaliyetlerine olumsuz etkisi oldugu

belirtilmistir.

Elbir'in 2022'deki arastirmasinda, Zonguldak 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve orgiitsel stres kaynaklart olgiilmiistiir.
Elde edilen verilere gore, 6gretmenlerin genel olarak yiiksek duygusal zeka diizeylerine sahip
olduklar1 ve stresle basa ¢ikma konusunda olumlu stratejilere yonelmeye egilimli olduklart
belirlenmistir. Ancak, dikkat c¢eken bir diger bulgu da oOgretmenlerin Orgiitsel stres
kaynaklariyla yogun bir sekilde karsilastigidir. Bu durum, &gretmenlerin ¢alistiklart kurum

icindeki faktorlerden kaynaklanan stresle miicadele etmek zorunda olduklarini gstermektedir.

Atalay’in 2022 tarihinde ele aldig: tez ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarina etki
eden bireysel, akademik ve dissal faktorleri ortaya koymay1 ve orgiitsel bagliligt artiran veya
azaltan yonetici davranislarini belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma, 20 ilkokul yoneticisi ile
gerceklestirilmistir. Sonuglar, Ogretmenlerin kisisel ozelliklerinin, egitim diizeylerinin ve
mesleki kidemlerinin oOrgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan
aragtirmada yoneticilerin esnek, isbirlik¢i ve adaletli bir tutum sergilemeleri ile etkili iletisim
becerilerini kullanmalar1 6gretmenlerin orgiitsel baglhiligini giiglendirdigi; baskict ve otoriter
bir liderlik anlayisinin 6gretmenlerin baglihigmi azalttigi gézlemlenmistir. Bu bulgular,
ogretmenlerin baghlik diizeyini etkileyen cesitli faktorlerin ve liderlik davranislarmin Kritik

oneme sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Arici'nin (2020) arastirmasi, Denizli ili Pamukkale il¢esindeki ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin orglitsel stres ve is doyumu arasindaki dinamikleri incelemistir. Calisma,
ogretmenlerin algilari tizerinden orgiitsel stresin kaynaklarina, bu stresin is doyumu tizerindeki
etkilerine odaklanmis ve bu iliskilerin ¢esitli degiskenlere gore nasil sekillendigini belirlemeye
calismistir. Sonuglar, 6gretmenlerin is doyum seviyelerinin medeni durum, cinsiyet, egitim
seviyesi ve okullarinin sosyo-ekonomik durumu agisindan anlamli bir farklilik géstermedigini
ortaya koymustur. Ancak, yas, brans ve kidem gibi degiskenlerin is doyumu iizerinde belirgin
bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, ¢alismanin dikkat c¢eken bir diger bulgusu,

Ogretmenlerin orgiitsel ve mesleki stres diizeyleri ile is doyumlar: arasinda giiglii bir ters iliski
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oldugudur. Bu, orgiitsel stresin is tatminini azalttigi ve artan is tatmini ile orgiitsel stresin

azaldig bir iliskiyi isaret etmektedir.

Bayramoglu ve digerlerinin 2020’de yaptigi arastirmada, 305 6gretmenle anket calismasi
gerceklestirilmis ve Ggretmenlerin is performansina etki eden orgiitsel stres ve duygusal
bagliligin aracilik rolii incelenmistir. Sonuglar, Ogretmenlerin yasadigr stresin is
performansindaki etkisinde duygusal bagliligin 6nemli bir rol oynadigini1 géstermistir. Ayrica,
ogretim faaliyetinin yani sira yonetim, iletisim sorunlar1 ve kaynak yetersizlikleri gibi

faktorlerin de dgretmenlerin stres diizeyini artirdigi belirlenmistir.

Bilgili'nin 2019 yilinda gergeklestirdigi arastirma, Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren
tiniversitelerde gorev Yyapan arastirma gorevlileri ve Ogretim iiyelerini kapsamistir.
Arastirmanin temel bulgularina goére, orgiitsel stres diizeyleri yiiksek olan bireylerin genellikle
orgiitsel bagliliklariin diisiik oldugu belirlenmistir. Ancak, bu iliski karmasik bir hal
almaktadir. Ciinkii 6grenilmis giicliilik kavrami, orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik arasinda bir
araci rolii Ustlenmektedir. Yani, dgrenilmis giigliiliikleri yiiksek olan bireyler, orgiitsel stresi
daha etkili bir sekilde yonetebilmekte ve dolayisiyla daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip
olabilmektedir. Arastirmanin 6ne ¢ikan bir diger bulgusu ise 6grenilmis gii¢liiliik kavraminin,
orgiitsel baglilik ile dogrudan pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. Yiiksek
Ogrenilmis giiglillige sahip bireylerin, orgiitsel baghliklarinin daha kuvvetli oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, orgiitsel stres, orgiitsel baglilik ve 6grenilmis giigliiliik kavramlari
arasindaki dinamik iligkileri anlamamiza katki saglamakta olup, kurum igindeki ¢alisanlarin

psikolojik durumlar1 ve performanslari {izerinde etkili olabilecek faktorleri agiklamaktadir.

Alic1 ve Yalginkaya’nin 2019 yilinda dgretmenlerin is tatminleri, orgiitsel baglilik seviyeleri
ve is stresi diizeylerini anlamaya yonelik yaptigi arastirma, ayni zamanda o6gretmenlerin
mesleki tatmin diizeylerinin ¢esitli sosyo-demografik faktorlere gore nasil degisiklik
gosterdigini incelemistir. Mesleki tatminin, orgiitsel baglilik ve is stresi diizeylerini anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda kullanilan kisisel bilgi formu, Mesleki
Tatmin Olgegi (MTO), Ogretmenler icin Orgiitsel Baglihik Olgegi (OIOBO) ve Is Stresi
Olgegi (iSO) ise bu iliskilerin detayli bir sekilde degerlendirilmesine imkan tanimistir.

Calismanin 6nemli bir bulgusu, 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini artirmada en etkili
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faktoriin, okulun saglam ve gelismeye acik bir yapida olduguna dair algilar1 oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Brina'min 2022'de gergeklestirdigi arastirma, Kosova'daki ilkégretim okullarindaki okul
yoneticilerinin yetistirilme sisteminin degerlendirilmesi ve yeni bir model Gnerisi sunma
amacin tasiyor. Kosova'daki okul yoneticilerinin yeterlilikleri, egitimi, secilme ve atama
stirecleriyle ilgili veriler, kisiye 6zel olarak hazirlanmis yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gére, Kosova'ya 6zgii bir model 6nerisi
sunularak, demokratik, giiclii ve giivenilir bir okul yoneticisi profili olusturmanin yani sira,
cagdas egitim siirecinde Ogretim, yonetim Ve rehberligi biitiinlestirmenin  dnemi
vurgulanmigtir. Bu oneri, ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin yeterlikleri, yetistirilmeleri,
secilmeleri ve atanmalar1 konusunda stratejik bir ger¢eve sunarak, bilgi ¢agma uygun bir

yaklagimi destekleme hedefindedir.
Bu calismalara ek olarak;

Altuntag’mn 2003 tarihli “Stres Yonetimi” adli kitabu, stres kavrami ve stres yonetimi teknikleri
tizerine odaklanmaktadir. Kitap, bireylerin stresle basa ¢ikmalarina yardimci olmak ve stresin

is hayatindaki etkilerini azaltmak amaciyla hazirlanmistir.

Bakan’in 2011 tarihli “Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baghilik, Kavram Kuram Sebep
ve Sonuglar” adli kitabi, orgiitsel baglilik kavrami ve 6nemi iizerine odaklanmaktadir. Kitapta,
orgiitsel baghlik kavraminin tanimi, 6zellikleri, olusum siireci, Ol¢limii ve yonetimi gibi

konular ele alinmaktadir.

Baltas ve Baltas’in 2011 tarihli “Stres ve Basa Cikma Yollari” adli kitabi, stres kavrami ve
stresle basa ¢ikma yollar1 iizerine odaklanmaktadir. Kitapta ayrica, stresle basa ¢ikmanin
Oonemi Ve stres yonetiminin Orgiitsel ve kisisel faydalar1 da ele alinmaktadir. Stresin is

performansi, saglik ve psikolojik durum iizerindeki etkileri de kitapta incelenmektedir.

Budak’in 2003 tarihli “Psikoloji Sozligii” adli kitabi, psikoloji alaninda kullanilan
kavramlarin tanimlarini igeren bir sozlik niteligindedir. Kitap, psikoloji alanindaki temel
kavramlar, teoriler, terapiler ve psikolojik bozukluklar gibi konular1 ele almaktadir. Ornegin,
kaygi, stres, motivasyon, dgrenme, algi, bellek, kisilik, zeka gibi temel kavramlarin yani sira,
psikanaliz, davranmisgilik, biligsel yaklasim gibi  psikolojik teoriler de sozliikte

tanimlanmaktadir.
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Contreras ve Gonzalez’un 2021 tarihli “Orgiitsel Degisim Ve Is Stresi, Tutumlar Ve Bilissel
Yiik Kullanimi: Bir Universitenin Yeniden Yapilanmasinda Dogal Bir Deney” adli makalesi,
bir tiniversitenin yeniden yapilanma siirecindeki orgiitsel degisimlerin is stresi, tutumlar ve

bilissel yiik kullanimi tizerindeki etkilerini arastirmaktadir.

Goel’un 2019 tarihli “Images of The Organizational Systematic Review” adli makalesi,
orgiitsel sistemlerin goriintiilerini  sistematik olarak incelemektedir. Makalede, orgiitsel
sistemlerin nasil goriinebilecegi ve bu goriintiilerin orgiitsel davranislar tizerindeki etkileri

incelenmektedir.

Giil’iin 2002 tarihli “Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirmesi” adli
makalesi,  oOrgiitsel  baghlik  kavramimin  farkli  yaklasimlarimi  karsilastirarak
degerlendirmektedir. Makalede, 6rgiitsel baglilik kavraminin tarihsel gelisimi ve farkli teorik

yaklagimlart incelenmektedir.

Giiney’in 2011 tarihli “Orgiitsel Davranis” adh kitab1, orgiitsel davranis alaninda temel
kavramlari, teorileri ve uygulamalar: ele alan bir kaynak olarak ifade edilmektedir. Kitapta,
orgiitsel davranisin ne oldugu, neden 6nemli oldugu ve nasil 6grenilebilecegi gibi konular ele
alinmaktadir. Ayrica, orgiitsel davranisin farkli boyutlar1 olan liderlik, motivasyon, iletisim,

grup dinamikleri ve karar verme gibi konular da ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

Ince ve Giil’iin 2005 tarihli “Yénetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghilik” adl kitab,
orgiitsel baglilik kavramini ele alan bir ¢alismadir. Kitapta, orgiitsel bagliligin ne oldugu,
neden onemli oldugu ve nasil Olgiilebilecegi konular1 ele alinmaktadir. Ayrica, oOrgiitsel
bagliligin artirilmasi i¢in yoneticilerin nasil bir liderlik tarz1 benimsemeleri gerektigi, orgiitsel
kiltirtin -~ baghilik  {izerindeki etkisi ve c¢alisanlarin motivasyonunu artirmak ig¢in

kullanilabilecek yontemler gibi konular da ele alinmaktadir.

Kartal’in 2008 tarihli “Egitim Calisanlarimin Orgiitsel Sosyallesmelerinde Ilkégretim Okulu
Yoneticilerinin Katkilar1 ve Iki Ornek Olay” adli makalesi, egitim ¢alisanlarmin Srgiitsel
sosyallesmesinde okul yoneticilerinin  roliine odaklanmaktadir. Makalede, orgiitsel
sosyallesme kavrami ve 6nemi incelenmekte ve okul yoneticilerinin orgiitsel sosyallesmedeki
etkileri ele alinmaktadir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiire uyum

saglamalarina yardimci olabilecek davranislari ve yontemleri tartisilmaktadir.
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Kondalkar’in 2020 tarihli “Organizational Behaviour” adl kitabinda, orgiitsel davranigin ne
oldugu, neden 6nemli oldugu ve orgiitlerin isleyisi ve g¢alisanlarin davraniglari tizerindeki
etkileri agiklanmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel kiiltiir, liderlik, motivasyon, iletisim, grup

dinamikleri, karar verme ve gatigsma yonetimi gibi konular ele alinmaktadir.

Yesiltepe'nin 2020 yiiksek lisans tezi, orgiitsel stresin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve etik
liderligin bu etki tizerindeki roliinii arastirmistir. Bu baglamda, orgiitsel stresin olumsuz
etkilerinin devam etmesi durumunda, ¢alisan performansinin ve kurum hedeflerine yo6nelik
cabalarmin onemli oOlgiide etkilenebilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica anket ¢alismasi
sonuglarina gore, etik liderlik ile orgiitsel stres arasinda olumsuz bir iliski; etik liderlik ile

orgiitsel baglilik arasinda ise olumlu bir iliski bulunmustur.

Yilmaz ve Ekici'nin 2006 tarihli calismasi, "Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarimin Orgiitsel
Stres Kaynaklar: Uzerine Bir Arastirma" bashgiyla, kamu calisanlarinin Orgiitsel stres
kaynaklarina yonelik kapsamli bir inceleme sunmaktadir. Aymi yazarlarin 2003 tarihli
makalesi ise "Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarimin Performansina Etkileri Uzerine
Bir Arastirma"” bashigi altinda, kamu ¢alisanlarinin orgiitsel stresinin performanslarina olan
etkilerini derinlemesine arastirmaktadir. Bu ¢alismalarda 6ne ¢ikan noktalar, orgiitsel stresin
tamimi, onemi ve kamudaki calisanlar tizerindeki spesifik etkileridir. Ayrica, orgiitsel stres
kaynaklari, bu stresle basa ¢ikma stratejileri ve orgiitsel performans arasindaki karmasik iliski
detayli bir sekilde ele alinmaktadir.

Drumea’nin 2016 yilinda yazdigi “Summary of HR stress, pressure and subsequent
underperformance in Public Organizations.” baslhikli makalesinde, misteri odaklilik, biit¢e
kisitlamalar1 ve uzmanlagma gibi faktorlere dikkat ¢ekerken; uluslararasi kamu kuruluslarinda
insan kaynaklarmin performansa etkisini de ele aliyor. Arastirma, isle ilgili stresin genellikle
bireysel performansi olumsuz etkileyen bir faktor olarak degil, aksine makul bir baglamda ele
alinmas1 gerektigini vurguluyor. Alan teorisi, belirli bir diizeyde hirs ve hedeflerle
iliskilendirilen kabul edilebilir bir stres diizeyini Oneriyor. Stres yonetimi perspektifi, stresin
tamamen ortadan kaldirilmasinin degil, belirli bir seviyede meydan okuma ve hedeflere
odaklanma gerekliligini vurguluyor. Makale artan stres ile bireysel performans arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu savunurken, bu durumun belirli faaliyet tiirleri veya kurumlar igin

gecerli olabilecegini belirtiyor.
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Bellibas ve Liu (2018), arastirmasinda is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortaya
koymak icin ¢esitli okul faktorlerini analiz etmistir. Bu faktorler arasinda okulun yonetim
yapisi, midiirlerin liderlik stilleri, 6gretmenlerle olan iliskiler ve okulun genel iklimi gibi
unsurlar yer almaktadir. Arastirma sonuglari, okul miidiirlerinin is tatmininin, onlarin orgiitsel
bagliliklart tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica, pozitif bir okul iklimi
ve etkili liderlik uygulamalarinin, miidiirlerin is tatminini ve orgiitsel baglhiligim artirdig

vurgulanmaktadir.
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BOLUM I11: YONTEM

Bu kisimda, arastirmanin metodolojisi detayli bir sekilde agiklanmistir. Arastirma modeli,
calisma grubu secimi, kullanilan veri toplama araglari, veri toplama siireci ve veri analizi
yontemleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Arastirma siirecinde ¢esitli veri toplama araglari
kullanilmus olup, bu araglar bireysel ve mesleki bilgilerin yani sira 6rgiitsel stres seviyeleri ve

orgiitsel bagllik dl¢limiinde kullanilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma okul yoneticilerinin algiladiklar1 orgiitsel stres ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla nicel arastirma yontemlerinden olan iliskisel tarama modeliyle
gerceklestirilen bir betimsel calismadir. iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki
iligkileri analiz etmek igin kullanilan bir nicel arastirma yontemidir (Karasar, 2020). Bu
model, belirli degiskenler arasindaki iligkinin dogasini anlamay1 ve mevcut durumu dogru bir
sekilde betimlemeyi amaglar. Genellikle belirlenen bir grup tizerinde 6lgtimler yaparak veri

toplama ve analiz etme siirecini igerir (Biiytikoztiirk, 2008).

Calismada bu arastirma yontemiyle elde edilen veriler kullanilarak, okul yoneticilerinin
algiladiklar1 Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin niteligi ve degisimi

incelenerek genellemelere ulasilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Ormeklem, bir arastrmanin odaklandig: evrenden segilen ve belirli 6rnekleme yontemleri
kullanilarak olusturulan kiiciik bir veri grubunu ifade eder. Bu orneklemden elde edilen
sonuglar, genel evren hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak i¢in kullanilir (Karasar, 2020).
Ornekleme siireci, evrenin ozelliklerini temsil edebilecek niteliklere sahip &rneklerin
secilmesini igerir (Biyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2020). Bu agiklamalar, arastirmanin
metodolojik yaklasimini ve elde edilen sonuglarin evrenin geneline nasil uygulanabilecegini

anlamak agisindan 6nemlidir.

Bu arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Istanbul 11 Milli Egitim
Midiirliigii’ne bagh Kartal, Pendik ve Tuzla ilgelerindeki okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
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kademesindeki okullarda gorev yapan okul yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmanin evreni
icerisinden maliyet ve kontrol edebilme zorluklari sebebiyle Kartal, Pendik ve Tuzla
ilgelerinde gorevini siirdiiren 360 okul yoneticisi basit rastgele orneklem yontemi ile
secilmistir. Basit rastgele 6rnekleme yontemi, evrendeki her bir bireyin 6rnekleme segilme
olasiliginin esit ve bagimsiz oldugu ve bu sayede arastirmanin genellenebilirliginin arttig1 bir
yontemdir (Karasar, 2020). Katilimeilar, 39 okul 6ncesi, 131 ilkokul, 110 ortaokul ve 80 lise

yoneticisinden olusmaktadir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda 360 okul yoneticisine ulasilarak gerekli veriler toplanmis

ve bu veriler tizerinden analizler gergeklestirilmistir.

Okul yoneticilerinin demografik 6zellikleri ise, Tablo 1'de detayli bir sekilde sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri Frekans ve Yiizde Degerleri
Degisken Kategori N %
Cinsiyet Kadmn 137 381
Erkek 223 61,9
Toplam
360 100
20-30 yas arast 61 16,9
Yas Grubu 31-40 yas aras1 187 51,9
41 yas Ve istii 112 31,1
Toplam 360 100
. Evli 237 65,8
Medeni Durumu Bekar 123 342
Toplam 360 100
Ogrenim Durumu L?Sans . 240 66,7
Lisansiistii (yiiksek lisans, doktora) 120 33,3
Toplam 360 100
1-5 y1l arasi 233 64,7
Yoneticilikte Kidem Y1li 6-10 y1l arasi 68 18,9
11 yil ve iistii 59 16,4
Toplam 360 100
Qkul oncesi 39 10,8
Gorev yaptigiiz okul tiirti llkokul 131 36,4
Ortaokul 110 30,6
Lise 80 22,2
Toplam 360 100

63



Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Bilgileri Frekans ve Yiizde Degerleri (devam)

Degisken Kategori N %

1-500 kisi arasi 224 62,2

Okuldaki 6grenci sayisi 501-1000 kisi aras1 85 23,6

1000 iistii 51 14,2

Toplam 360 100

1,0 12 33

2,0 7 1,9

3,0 18 5,0

Okul  yoneticiliginden  almis 4’g gg 175’56
oldugu mesleki doyumu > '

(1 ile 10 puan arast) 6.0 >0 139

7,0 53 14,7

8,0 59 16,4

9,0 39 10,8

10,0 39 10,8

Toplam 360 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 61,9’unun erkek, %
38.1’inin kadm oldugu; 20-30 yas arasi: %16.9, 31-40 yas arasi: %51.9, 41 yas ve isti
%31.1 oldugu; %65,8’inin evli, %34,2’sinin bekar oldugu gorilmiistiir. % 66,7 sinin lisans
mezunu, %33,3’1 lisansiistii mezunu olduklari; % 64,7’sinin 1-5 yil arast , %18.9’unun 6-10
yil arasi, %16,4’linlin 11 y1l ve istii yoneticilikte ¢alisma siiresine sahip oldugu; %10.8’ nin
okul 6ncesinde, %36.4’niin ilkokulda, %30.6’smin ortaokulda, %22.2’sinin ise lisede galistigi
bulunmustur. %62,2’sinin ¢alistigi okullardaki 6grenci sayisinin 1-500 kisi arasinda oldugu,
%23,6’s1inin 501-1000 kisi arasinda oldugu, % 14,2 ile 1000 ve istii oldugu tespit edilmistir.
Ayrica mesleki doyumdan en diisiik doyum 1.0 puanla %3.3, en yiiksek doyum ise 10.0 puanla
%10.8 belirtilmistir. Genel olarak, katilimcilarin ¢ogunlugu toplam %52.7 ile 7 ve isti

puanlar vermistir, bunun yani sira ¢alisma grubunun yas ortalamasi 37,56 bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Olgekler okul yoneticilerinin orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik diizeylerini dlgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir ve literatiirde yaygin olarak kullanilan ve gegerliligi kabul edilmis
Olgeklerden yararlanilmistir. Calisma verilerinin toplanmasi igin kullanilan 6l¢eklerin izinleri,
ilgili 6lgek sahiplerinden alinmigtir. Katilimcilara Google Forms araciligiyla katilim kabul

formu, kisisel bilgiler formu, orgiitsel stres kaynaklari ve orgiitsel kimlik algis1 6lgegi
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doldurmalar1 saglanmistir. Arastirmaya katilim tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta olup,

katilim istege bagli olmustur.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Demografik bilgilerin toplanmasi i¢in hazirlanan bilgi formudur. Arastirma i¢in 6nemli
olabilecegi diistintilen degiskenler belirlenerek kisisel bilgi formu olusturulmustur. Bu form,
yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisilan okul tiirti, 6grenim durumu, kidem yili, mesleki doyum

gibi ¢esitli kisisel degiskenleri igermektedir.

3.3.2. Orgiitsel Stres Olgegi

Karakaya'nin (2013) ¢alismasinda kullanilan 6l¢ek formu, okul yoneticilerinin orgiitsel stres
diizeylerini belirlemek i¢in olusturulmustur. Arastirma siirecinde, 6ncelikle literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve ardindan arastirmanin amaglarma uygun olarak yoneticilere yonelik bir
olgme aract hazirlanmistir. Olgek maddeleri olusturulmadan once otuz kisilik bir pilot
uygulama yapilmistir. Bu pilot uygulama sirasinda katilimcilarla birebir yiiz yilize goriismeler
gerceklestirilmis ve Olgek ifadelerinin anlasilirligi tizerinde degerlendirmeler yapilmistir.
Olgek formunda yéneticilerin stres diizeylerini lgmeye yarayan 38 madde yer almaktadir ve
Olgek 200 yoneticinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin
ifadelere yonelik katihmlarini 6lgmek icin dort dereceli Likert Olgegi kullanilmis ve veri
toplama aracinin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari tamamlanmistir. Anket, dort farkli alt
faktorii igermekte olup, bireylerden "Her zaman", "Cogunlukla", "Nadiren" ve "Hi¢bir zaman™
gibi dort farkli segenekle derecelendirme yapmalari istenmistir. Karakaya olgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisini 0.92 olarak hesaplamistir. Olgekte 18. madde ters madde olarak

belirlenmistir.

3.3.3. Orgiitsel Kimlik Ol¢egi

Calismanin i¢ilincii bolimiinde Tabak, H. ve Boyaci, M.’nin (2019) ¢alismasinda gelistirmis
olduklar1 Ogretmen Orgiitsel Kimlik Algis1 lceginden (OOKAOQ) yararlamlmistir. Olgme
arac1 “Destek (8 madde)”, “Aidiyet (4 Madde)” ve “Iletisim (5 Madde)” olmak iizere ii¢ alt
boyuttan ve toplam 17 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlar incelendiginde; 1 ile 8. maddeler
ve arasindakiler destek boyutunu, 9 ile 12. maddeler ve arasindakiler aidiyet boyutunu, 13 ile

17. maddeler ve arasindakiler iletisim boyutunu 6lgmektedir. Her madde “hi¢ uygun degil
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(1)”, “uygun degil (2)”, “kismen uygun (3)”, “uygun (4)” ve “tamamen uygun (5)” olmak
tizere besli likert tipi olgek ile degerlendirilmektedir. Amag okul yoneticilerinin bu ifadelere
katilimiyla &rgiitsel baghlik seviyesini dlgmektir. Olgekte ters madde yoktur. Olgekten alman
yiikksek puan orgiitsel/kurumsal Kimlik algisinin da yiiksek oldugunu goéstermektedir.
OOKAO’niin yap1 gegerligi, agiklayict faktor analizi ile incelenmistir. OOKAO'iin alt
maddelerinin faktor yiik degerleri. 56 ile. 89 arasinda degisim gostermektedir. Bu tig alt faktor,
ogretmenlerin orgiitsel Kimlik algisim1 anlamak i¢in 6nemli bir role sahiptir ve toplam
varyansin %72.1'ini agiklamaktadir. OOKAO' iin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi ile
a=.94 olarak belirlenmistir. Ayrica, OOKAO'niin alt faktdrleri icin hesaplanan alfa katsayilart
sirasiyla "destek™ (a= .94), "aidiyet" (a=.80) ve "iletisim" (a= .80) olarak tespit edilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontem Ve Siireci

Bu arastirmada, veri toplama siireci sistematik bir sekilde planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Etik
kurul onayinin ardindan arastirmanin 6rneklemini olusturan 360 okul yoneticisine ulagmak
i¢in gevrimigi Veri toplama yontemi tercih edilmistir. Bu tercih, Covid-19 pandemisi nedeniyle
yiiz ylize veri toplama siirecinin zorlagsmasi ve katilimcilara kolaylik saglamasi amaciyla
yapilmistir. Olgekler Google Forms platformu kullamlarak cevrimici hale getirilmis ve
katilimcilara e-posta yoluyla iletilmistir. Formun basinda, arastirmanin amaci, katilimcilarin
verecekleri bilgilerin gizliligi ve goniillii katilimin esas oldugu hakkinda bilgilendirme metni
yer almaktadir. Katilimcilardan, bu metni okuyarak olgekleri doldurmalar istenmistir. Ayrica,
katilimeilarin - goniillii olarak arastirmaya katilmayi kabul ettiklerine dair onaylar1 da
almmustir. Olgekler, arastirmanin planlanan veri toplama siireci icerisinde katilimcilara
gonderilmig ve belirli bir siire zarfinda yanitlarin toplanmasi saglanmistir. Veri toplama siireci,
yaklasik dort hafta siirmiis ve bu siire boyunca katilimcilara hatirlatici e-postalar génderilerek
Olcekleri doldurmalar tesvik edilmistir. Veri toplama siirecinin sonunda, elde edilen veriler
Google Forms platformundan indirilmis ve istatistiksel analizler i¢in hazir hale getirilmistir.
Toplanan veriler, IBM SPSS Ver.22'nin (Statistical Package for the Social Sciences) yazilimi

kullanilarak analiz edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Veriler toplanarak, SPSS programi kullanilarak gesitli alt boyutlar ile cinsiyet, yas, medeni
durum ve kidem gibi degiskenler agisindan detayli bir analiz yapilmistir. Analiz siirecinde,
IBM SPSS Ver.22'nin sagladigi araglardan verimli sekilde yararlanilmistir. Istatistiksel
analizlerde, katilimcilarin demografik o6zellikleri, Frekans (n) ve Yizde (%) olarak
sunulmustur. Olgeklerde yer alan sorular ve alt boyutlara iliskin Ortalama (Ort) ve Standart
Sapma (SS) degerleri tablolar seklinde raporlanmistir. Olgcekler ve alt boyutlara iligkin
giivenilirlik, Cronbach Alpha testi araciligiyla degerlendirilmistir. Cronbach Alpha katsayisi,
bir 6l¢egin tutarliligimi 6lgmek igin kullanilan bir aragtir. Bu katsayi, 6lgegin igerdigi farkli
Ogeler arasindaki iligkiyi degerlendirir ve Olgegin giivenilirligini ortaya koyar. Degerler
genellikle O ile 1 arasinda degisir ve yiiksek bir Cronbach Alpha degeri 6l¢egin daha tutarlt
oldugunu gosterir. Arastirmacilara, Olgegin ne kadar giivenilir oldugunu anlamalarina
yardimet olur ve verileri analiz etme siirecinde 6nemli bir rol oynar. Katilimeilarin yanitlarina
iliskin sorularin giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ve hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi
(o) degeri orgiitsel stres dlgegi igin 0.944 olarak, orgiitsel kimlik algist 6l¢eginin aidiyet alt
boyutu i¢in 0.784 olarak belirlenmistir. Bu sonug, arastirmada kullanilan orgiitsel stres ve
orgiitsel baglilik faktorlerini yansitan ifadelerin yiiksek bir giivenilirlik diizeyine sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Elde edilen puanlara iliskin betimleyici istatistikler Tablo 1'de sunulmustur. Degiskenler
arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Korelasyon analizi yapilmistir. Cinsiyet gibi iki
gruptan olusan faktorlerin puanlarinin degismedigini belirlemek igin T-testi kullanilmistir. Tki
gruptan fazlasinin oldugu degiskenlerdeki farkliligin varligini tespit etmek i¢in ise ANOVA
testi uygulanmistir. Anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 degeri kabul edilmistir.

3.6. Arastirmanin Etigi

Bu arastirma, etik kurul izniyle titizlikle yiiriitilmiis olup, bilimsel yontemler dogrultusunda
gerceklestirilmisgtir. Katilmeilarin tam olarak bilgilendirilmesi saglanmig ve arastirmaya
goniillii katilimlart tesvik edilmistir. Arastirmanin alani ig¢in 6nemli bir katki saglayacagi
vurgulanmistir. Elde edilen sonuglar, akademik etik ilkelerine uygun olarak kamuoyuyla

paylasilacaktir.

67



BOLUM IV: BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin problemi ve alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgularin

analizi, sirali olarak yapilmis yorumlarla sunulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN PROBLEMINE iLISKiN BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin problemi “Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin yasadiklari orgiitsel stres ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki var
mudir?” seklinde belirlenmistir. Okul yoneticilerinin algiladiklar1 6rgiitsel stres ile orgiitsel

baglilik algilar arasinda iliskiyi ortaya koyan bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

-Io-iglu(;szel Stres ile Orgiitsel Baghilik Arasindaki Iliskiler Pearson Corelasyon

Orgiitsel Stres Orgiitsel Baghihk
Orgiitsel Stres R 1
Orgiitsel Baglilik R _0.419™ 1

*p<0.05, ** p<0,01

Gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres
arasinda iliskinin var olup olmadig: Tablo 2’de gosterilmektedir. Yapilan analiz, orgiitsel stres
ile orgiitsel baghlik arasinda (r= -0.419 ve p<0.05) orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, 6rgiitsel stres diizeyi arttik¢a galisanlarin 6rgiitsel baglilik

diizeylerinin azaldigini ifade etmektedir.
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4.2. Arastirmammn Birinci Alt Problemine Tliskin Bulgular Ve Yorumlar

Calismanin ilk alt problemi “Okul yoneticilerinin 6rgiitsel stres diizeyleri algis1 nasildir?”
seklinde belirlenmistir. Okul yoneticilerinin o6rgiitsel stres diizeylerini ortaya g¢ikartmak
tizere okul yoneticilerinin stres dlgegine verdikleri yanitlara iligkin bazi bilgiler Tablo 3°de

verilmistir.

Tablo 3.
Katilimeilarin Orgiitsel Stres Olgegine Ait Betimsel Istatistikleri

Max. Ss.

i

Olgek N Min.

Orgiitsel Stres 360 111 3,92 2,67 618

Verilerin analizi sirasinda, yanitlarin aritmetik ortalamasi alinirken belirli kesme araliklari

kullanilir. Verilen araliklara gore aritmetik ortalamalar su sekilde degerlendirilmektedir:

Verilen Agirhk Secenekler Siniri
1 Higbir zaman 1.00-1.74
2 Nadiren 1.75-2.49
3 Cogu zaman 2.50-3.24
4 Her zaman 3.25-4.00

Tablo 3’ de goriildiigii iizere katilimcilarin Grgiitsel stres ortalamasi 2,67(ss=,618) dir.
Verilere gore, okul yoneticilerinin yasadiklart orgilitsel stres diizeylerinin orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

4.3. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismanin ikinci alt problemi ‘Okul yoneticilerinin yasadiklar1 orgiitsel stres diizeyleri
algist (a) Cinsiyetine gore, (b) Medeni durumuna gore, (c)Yasina gore, (d)Y oneticilikteki
kidemine gore, (€) Ogrenim durumuna gore, (f) Okul tiiriine gore, degismekte midir?’

seklinde belirlenmistir.
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Okul yoneticilerinin orgiitsel stres diizeylerinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilarak incelenmistir. Ilgili t-testi

sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4.
Katlimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Olgegine Ait Bagimsiz
Orneklemler T-Testi Analizi Sonuclar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss. t Sd. p

Kadmn 137 2,90 ,653 5,67 358 ,000*

Orgiitsel Stres
Erkek 223 2,53 ,552

*p<0,05

Tablo 4’deki verilere dayanarak yapilan analiz sonucunda, orgiitsel stres 6lgeginden elde
edilen puanlarin ortalamalar1 istatiksel olarak kadinlar lehine anlamli bigimde
farklilagsmaktadir (t(358)=5,67 p<0.05). Bu bulgu, kadin okul yoneticilerinin orgiitsel strese
yonelik algilar1 (X=2,9), erkek okul yoneticilerin 6rgiitsel stres algilarindan (X=2,53) daha

fazla oldugunu géstermektedir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres diizeylerinin, medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gbsterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler t-testi kullanilarak incelenmistir. lgili t-testi

sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5.
Katilimcilarin Medeni durum Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Olgegine Ait Bagimsiz
Orneklemler T-Testi Analizi Sonuclar

Degiskenler Medeni Durum N X Ss. T Sd. p
Evii 237 2,55 ,594 -5,27 358 ,000*
Orgiitsel Stres
Bekar 123 2,9 ,6
*p<0,05

Tablo 5°deki verilere dayanarak yapilan analiz sonucunda, orgiitsel stres dlgeginden elde
edilen puanlarin ortalamalar1 medeni durum degiskenine gore istatiksel olarak bekarlarin
lehine anlamli bigimde farklilasmaktadir (t(358)=-5,27 p<0.05). Bu bulgu, bekar okul
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yoneticilerinin Orgiitsel strese yonelik algilar (X=2,9), evli okul yoneticilerinin orgiitsel

stres algilarindan (X=2,55) daha fazla oldugunu gostermektedir.

Okul yoneticilerinin; orglitsel stres diizeylerinin, yas degiskeni bakimindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz drneklemler i¢in tek yonlii Anova (ONE
WAY ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Olgegine Ait Bagimsiz Orneklemler
Icin Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Degiskenler  Yas N X Ss K.T Sd KO F p

20-30yas 61 317 575 G. 27,87 2 1394 4553 ,000*

Arasi

31-40yas 187 2,71 536 G.ici 109,29 357 306

Orgiitsel

Stres
40 yas 112 234 567 Toplam 137,17 359
lizeri
Toplam 360 2,67 ,618

*p<0,05

Tablo 6’daki verilere dayanarak okul yoneticilerinin Orgiitsel stres dlgeginden
(F(2,357)=45,53, p<0.05) aldiklar1 ortalama puanlarin Orgiitsel stres diizeylerinin yas
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliigin yas
degiskenine gore nasil farklilastig: tespit edilmek istenmis, Levene’s testi uygulanmig ve

sonrasinda grup varyanslarinin homojen oldugu tespit edilmistir(p>0.05).

Ortalamalar agisindan veriler degerlendirildiginde yas gruplart arasinda farklilik
gozlemlenmistir. Olusan farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu 6lgmek amaciyla

Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir.
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Tablo 7.
Okul Yéneticilerinin Orgiitsel Stres ile Yas gruplart arasinda Farklilig: Belirlemek Uzere
Yapilan Scheffe Testi Sonuglart

Gruplar . _
) Gruplar (j) X(1-J) Shx p
i
31-40 yas ,462* ,08158 ,000*
20-30 yas
40 yas tizeri ,832* ,08805 ,000*
20-30 yas -,462* ,08158 ,000~*
31-40 yas
40 yas tlizeri 37* ,06611 ,000*
20-30 yas -,832* ,08805 ,000*
40 yas tizeri
31-40 yas -,37* ,06611 ,000*
*p<0,05

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yas gruplari arasinda farkliligi 6lgmek amaciyla

yapilan post-hoc testlerden scheffe testi sonuglari tabloda goriilmektedir. Bu verilere gore:

-20-30 yas grubunun ortalama stres diizeyi, 31-40 yas grubuna gére daha yiiksektir (X=
462, p<0,05).

-20-30 yas grubunun ortalama stres diizeyi, 40 yas iizeri grubuna gore daha yiiksektir
(X=,832, p<0,05).

-31-40 yas grubunun ortalama stres diizeyi, 40 yas tizeri grubuna gore daha yiiksektir
(X=,37, p<0,05).
Bu bulgular, gen¢ okul yoneticilerinin daha fazla orgiitsel stres yasadigini ve yas

ilerledikge stres diizeyinin azaldigini gostermektedir.

Okul yoneticilerin; orgiitsel stres diizeylerinin, kidem yili durumlari bakimindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz orneklemler igin tek yonlii Anova
(ONE WAY ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8.

Katilimcilarin Kidem Yili Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Olgegine Ait Bagimsiz
Orneklemler Icin Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Degiskenler Kidem N ¢ Ss K. T Sd KO F p
0-5Y1l 233 28 ,622 G. 11,22 2 561 159 ,000*
Arasi
6-10 68 251 510 G.lci 125,95 357 ,353
Orgitsel stres Yil

10 Y1l 59 2,36 ,566 Toplam 137,17 359
lizeri

Toplam 360 2,67 ,618

*p<0,05

Tablo 8’de, orgiitsel stres 6lgeginden (F(2,357)=15,9, p<0.05) aldiklar1 ortalama puanlarin
orgiitsel stres diizeylerinin kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu farkliligin kidem degiskenine gore nasil farklilastig: tespit edilmek istenmis,
Levene’s testi uygulanmis ve sonrasinda grup varyanslarinin homojen oldugu tespit
edilmistir(p>0.05).

Ortalamalar agisindan veriler degerlendirildiginde kidem gruplari arasinda farklilik
gozlemlenmistir. Olusan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu 6lgmek amaciyla

Post-Hoc testlerinden Scheffe testi yapilmistir.

Tablo 9.
Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Stres ile Kidem gruplart arasinda Farklilig: Belirlemek
Uzere Yapilan Scheffe Testi Sonuclar

Gruplar(i) X (1-J)
Gruplar (j) Shx p
0-5 yil 6-10 y1l ,288* ,08187 ,002*
10 y1l tizeri A37* ,08657 ,000*
6-10 y1l 0-5 yil -,288* ,08187 ,002*
10 yil iizeri ,149 ,10568 ,370
10 y1l tizeri 0-5 yil -, 437* , 08657 ,000*
6-10 y1l -,149 ,10568 ,370
*p<0,05
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Tablo 9, okul yoneticilerinin orgiitsel stres ile kidem gruplar arasindaki farklilig:
belirlemek {izere yapilan Scheffe testi sonuglarin1 gostermektedir. Kidem gruplari, 0-5 yil,
6-10 y1l ve 10 yil iizeri olarak siniflandirtlmistir.

- 0-5 y1l kidem grubu ile 6-10 yi1l kidem grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 0-5
yil kidem grubunun stres diizeyi, 6-10 y1l kidem grubundan anlamli derecede yiiksektir (X
= 0,288, p<0,05).

- 0-5 yil kidem grubu ile 10 yil tzeri kidem grubu arasinda da anlamli bir fark
bulunmustur. 0-5 y1l kidem grubunun stres diizeyi, 10 yil {izeri kidem grubundan anlaml
derecede yiiksektir (X = 0,437, p<0,05).

- 6-10 y1l kidem grubu ile 10 y1l iizeri kidem grubu arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir
(X =0,149, p>0,05).

Bu bulgular, okul yoneticilerinin orgiitsel stres diizeylerinin kidemlerine gore anlamli
farkliliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, 0-5 yil kideme sahip yoneticilerin
stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve kidem arttikga stres diizeyinin azaldig

goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin; orgiitsel stres diizeylerinin, 6grenim durumlar1 bakimidan anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz 6rneklemler igin t- testi sonuglari

Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10.
Okul Yoneticilerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Olgegine Ait
Bagimsiz Orneklemler I¢in T-Testi Analiz Sonuglart

Degiskenler Ogrenim Durumu N X Ss. t Sd. P
Lisans 240 2,62 597 -2,412 358 ,016*
Orgiitsel Stres
Yiiksek Lisans 120 2,78 646
*p<0,05

Tablo 10’daki verilere dayanarak yapilan analiz sonucunda, orgiitsel stres 6l¢eginden elde
edilen puanlarin ortalamalart 6grenim durum degiskenine gore istatiksel olarak yiiksek
lisans mezunlarinin lehine anlamli bigimde farklilagmaktadir (t(358)=-2,412 p<0.05). Bu
bulgu, yiiksek lisans mezunu okul ydneticilerinin drgiitsel strese yonelik algilar (X=2,78),
lisans mezunu okul yoneticilerinin orgiitsel stres algilarindan (X=2,62) daha fazla
oldugunu gostermektedir Ogrenim diizeyi yiikseldikce, orgiitsel stres diizeyinin arttig

gbzlemlenmistir.
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Okul yoneticilerinin; orgiitsel stres diizeylerinin, okul tiirii bakimindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz drneklemler icin Anova (ONE WAY ANOVA) testi

sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Okul Yoneticilerinin Calistigr Kurum Degiskenine Gore Orgiitsel Stres Olgegine Ait Bagimsiz
Orneklemler I¢in Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar:

Degiskenler  Calistig1 N X Ss. K. T Sd KO F p
Kurum
Okul Oncesi 39 2,78 ,610 G. 1,104 3 368 ,963 410
Arast

llkokul 131 2,64 592 G.l¢i 136,064 356 ,382

Orgiitsel Stres ~ Ortaokul 110 2,71 ,652 Toplam 137,168 359
Lise 80 261 ,614
Toplam 360 2,67 ,618

*p<0,05

Tablo 11'de sunulan tek yonlit ANOVA testi, okul yoneticilerinin ¢alistiklart kurum tiirleri ile
orgiitsel stres arasindaki iliskiyi degerlendirmektedir. Bulgulara gore (F(3, 356) = ,963, p
>0,05), calistiklar1 kurum tiirlerine gore orgiitsel stres diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonuglar, okul yoneticilerinin ¢alistiklart kurum

tiirlerinin, orgiitsel stres algilar1 izerinde belirleyici bir faktor olmadigin1 gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Calismanin ti¢iincii alt problemi “Mesleki doyum ile orgiitsel stres arasinda anlamli bir iliski
var midir?”’ seklinde belirlenmistir. Okul yoneticilerinin; orgiitsel stres diizeylerinin, mesleki
doyum bakimindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin Korelasyon testi

sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

75



Tablo 12.
Orgiitsel Stres ile Mesleki Doyum Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Stres Mesleki Doyum
Orgiitsel Stres r 1
Mesleki Doyum r -0.4™ 1

*p<0.05, ** p<0,01

Tablo 12 &rgiitsel stres ile mesleki doyum arasinda (r=-0,4*" , p<0.05) orta diizeyde ve negatif
yonli bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu bulgu orgiitsel stres diizeyi arttik¢a, ¢alisanlarin

mesleki doyum diizeylerinin azaldigini gostermektedir.

4.5. Arastirmamin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular Ve Yorumlar

Calismanin dordiincti alt problemi “Okul yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri algisi
nasildir?’” seklinde belirlenmistir. Okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerini ortaya
¢ikartmak tizere orgiitsel Kimlik algisi 6l¢eginin aidiyet alt boyutuna verdikleri yanitlara iliskin
bazi bilgiler Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13.
Katilimcilarin Orgiitsel Kimlik Algis: Olgeginin Aidiyet alt boyutuna Ait Betimsel Istatistikleri

Olcek N Min. Max. X Ss.
Orgiitsel Kimlik Algist
Olgeginin Aidiyet Alt 360 1 5 3,89 ,883

Boyutu

Verilerin analizi sirasinda, yanitlarin aritmetik ortalamasi alinirken belirli kesme araliklari
kullanilir. Verilen araliklara gore aritmetik ortalamalar su sekilde degerlendirilmektedir (Can,
2017) :

1.00 - 1.80 arasi: Cok diisiik
1.81 - 2.60 arasi: Diisiik

2.61 - 3.40 arasi: Orta

3.41 - 4.20 arast: Yiiksek
4.21 - 5.00 aras1: Cok yiiksek
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Tablo 13’ de goriildiigi tizere katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ortalamasi 3,89 (ss=,883)  dir.
Verilere gore, okul yoneticilerinin yasadiklar1 orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.6. Arastirmanin Besinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Calismanin besinci alt problemi <> Okul yoneticilerinin yasadiklar1 6rgiitsel baglilik diizeyleri
algis1 (a) Cinsiyetine gore, (b)Medeni durumuna gore, (c)Yasina gore, (d)Yoneticilikteki
kidemine gore, (e)Ogrenim durumuna gore, (f)Okul tiiriine gére, (g)Mesleki doyuma gére

degismekte midir? ’seklinde belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz orneklemler t-testi kullamlarak incelenmistir. ilgili t-testi

sonuglar1 Tablo 14'te sunulmustur.

Tablo 14.
Kaulimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Kimlik Algis: Olceginin Aidiyet alt
boyutuna Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss. t Sd. p
Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgeginin Kadin 137 3,69 1,035 3392 358 00L*
Aidiyet alt boyutu Erkek 223 401 752
*p<0,05

Tablo 14°teki verilere dayanarak yapilan analiz sonucunda, orgiitsel kimlik algis1 6lgeginin
aidiyet alt boyutundan elde edilen puanlarin ortalamalarinda cinsiyet degiskenine gore yapilan
bagimsiz orneklemler t-testi sonuglari, iki grup arasinda istatistiksel olarak erkekler lehine
anlamli bi¢cimde farklilagsmaktadir (t(358)=-3,392, p<0.05). Bu bulgu, erkek okul
yoneticilerinin orgiitsel bagliliga yonelik algilar1 (X=4,01), kadin okul yoneticilerinin drgiitsel

baglihigindan (X=3,69) daha fazla oldugunu gdstermektedir.

Okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, medeni duruma goére anlamli bir farklilik
gbsterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler t-testi kullamlarak incelenmistir. Ilgili t-testi

sonuglar1 Tablo 15'te sunulmustur.
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Tablo 15.
Katlimcilarin Medeni durum Degiskenine Gore Orgiitsel Kimlik Algis: Olgeginin Aidiyet alt
boyutuna Ait Bagimsiz Orneklemler T-Testi Analizi Sonuglart

<. Medeni -
Degiskenler Durum N X Ss. t Sd. p
Orgiitsel Kimlik Evli 237 401 84
Algis1 Olgeginin 3,71 358 ,000*
Aidiyet alt Boyutu Bekar 123 3,65 919
*p<0,05

Tablo 15°deki verilere dayanarak yapilan analiz sonucunda, orgiitsel kimlik algis1 6lgeginin

aidiyet alt boyutundan elde edilen puanlarin ortalamalarinda medeni durum degiskenine gore

yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonuglarina gore, iki grup arasinda istatistiksel olarak

evliler lehine anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (t(358)=3,71, p<0.05). Bu bulgu, evli okul

yoneticilerinin drgiitsel bagliliga yonelik algilar1 (X=4,01), bekar okul yoneticilerinin orgiitsel

bagliligindan (X=3,65) daha fazla oldugunu gostermektedir.

Okul yoneticilerinin; orgiitsel baglilik diizeylerinin, yas degiskeni bakimindan anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz 6rneklemler icin tek yonlii Anova (ONE

WAY ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16.
Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel kimlik algis: 6lcegi aidiyet alt boyutuna Ait
Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

Degiskenler Yas N X Ss K.T Sd KO F p
20-30 yas 61 324 938 G.Aras1 44,14 2 22,07 33,36 ,000*

Orgiitsel Kimlik 31-40yas 187 385 ,784 G.ici 236,15 357 661

Algisi Olgeginin 40 yas

L 112 429 787 Toplam 280,29 359

Aidiyet alt Boyutu tizeri
Toplam 360 3,89 ,883

*p<0,05
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Tablo 16°daki verilere dayanarak okul yoneticilerinin, orgiitsel kimlik algisi 6lgeginin aidiyet
alt boyutundan (F(2,357)=33,36, p<0.05) aldiklar1 ortalama puanlarin yas degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin yas degiskenine goére nasil
farklilagtigi tespit edilmek istenmis, Levene’s testi uygulanmis ve sonrasinda grup
varyanslarinin  homojen olmadigi tespit edilmistir(p<0.05). Varyanslarin homojenligi

saglanamadigindan Post-Hoc testlerinden Games-Howell testinden yararlanilmustir.

Tablo 17.
Katilimcilarin Orgiitsel aidiyet ile Yas gruplart arasinda Farklihigi Belirlemek Uzere Yapilan
Games-Howell Testi Sonuclar:

Gruplar(i) . _ _
Gruplar (j) X(1-J) ShX p
31-40 -,617* ,13318 ,000*
20-30 yas vas
40 yas tlizeri -1,05* ,14134 ,000*
31-40 yas 20-30 yas ,617* ,13318 ,000*
40 yas tizeri -,435* ,09394 ,000*
40 yas tizeri
20-30 yas 1,05* ,14134 ,000*
31-40 yas ,435* ,09394 ,000*
*p<0,05

Yapilan Games-Howell testi sonuglarina gore, farkli yas gruplari arasinda orgiitsel aidiyet

acisindan anlamli farklar bulunmaktadir.

- 20-30 yas grubu ile 31-40 yas grubu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. 20-30 yas
grubunun aidiyet puani, 31-40 yas grubundan anlamli derecede diisiiktiir (X = -0,617, p
<0,05).
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- 31-40 yas grubu ile 40 yas tizeri grup arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. 31-40 yas
grubunun aidiyet puani, 40 yas iizeri gruptan anlamli derecede diisiiktiir (X = -0,435, p <0,05).

- 40 yas tzeri grup ile 20-30 yas grubu arasinda anlamli bir fark bulunmus ve 40 yas tizeri

grubun aidiyet puani, 20-30 yas grubundan anlaml derecede yiiksektir (X = 1,05, p <0,05).

Bu veriler, yas ilerledikge oOrgiitsel aidiyetin arttigin1 gostermektedir. 40 yas tizeri bireyler,
diger yas gruplara kiyasla daha yiiksek orgiitsel aidiyet puanlarina sahipken, 20-30 yas

grubundakiler en diisiik aidiyet puanlarina sahiptir.

Okul yoneticilerinin; orgiitsel baglilik diizeylerinin, kidem yilt durumlar1 bakimindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz 6rneklemler igin tek yonlii Anova (ONE
WAY ANOVA) testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18.
Katilimeilarin Kidem Yili Degiskenine Gore Orgiitsel kimlik algis: Olgegine Ait Aidiyet alt
boyutu Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek Yonlii Anova Testi Sonuc¢lar

Degiskenler Kidem N X Ss. K.T Sd KO F p
Orgitsel Kimlik = gy 233 371 o1 6 21647 2 000%
Algisi Olgeginin 10,823 14,94
Aidiyet Alt Arast ’ '

Boyutu

6-10 68 408 764 G.I¢i 258,644 357 124
Yil

10Yil 59 434 677 Toplam 280,291 359

Uzeri

Toplam 360 3,89 ,883

*p<0,05

Tablo 18’de, orgiitsel kimlik algis1 6l¢eginin aidiyet alt boyutundan (F2,357)=14,939, p<0.05)
aldiklar1 ortalama puanlarin farkli kidem gruplart arasindaki orgiitsel baglilik diizeyleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkliligin kidem
degiskenine gore nasil farklilastigi tespit edilmek istenmis, Levene’s testi uygulanmis ve
sonrasinda grup varyanslarimin homojen olmadigi tespit edilmistir(p<0.05). Varyanslarin
homojenligi  saglanamadigindan  Post-Hoc  testlerinden ~ Games-Howell  testinden

yararlanilmigtir.
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Tablo 19.
Katilimeillarin Orgiitsel aidiyet ile Kidem gruplart arasinda Farklilig: Belirlemek Uzere
Yapilan Games-Howell Testi Sonuglar:

Gruplar(i - _
plar(®) Gruplar (j) X(1-9) ShX p
- - * *
0-5 Vil 6-10 y1l ,362 ,1103 ,004
10 yil {izeri -,62857* ,10653 ,000*
6-10 yil 0-5 y1l 362* ,1103 ,004*
10 y1l iizeri -,26658 ,12799 ,098
- * *
10 yil tizeri 0-5y1l ,62857 ,10653 ,000
6-10 y1l ,26658 ,12799 ,098
*p<0,05

Yapilan Games-Howell testi sonuglarina gore, farkli kidem gruplari arasinda orgiitsel aidiyet

acisindan anlamli farklar bulunmaktadir:

- 0-5 y1l kirdem grubu ile 6-10 yil kidem grubu arasinda anlaml bir fark bulunmustur. 0-5 yil
kidem grubunun aidiyet puani, 6-10 yil kidem grubundan anlaml derecede diisiiktiir (X = -
0,362, p <0,05).

- 6-10 y1l kidem grubu ile 10 yil iizeri kidem grubu arasinda anlaml bir fark bulunmamstir (X
=-0,26658, p >0,05).

- 10 y1l iizeri kidem grubu ile 0-5 y1l kidem grubu arasinda anlamli bir fark bulunmus ve 10 y1l
lizeri kidem grubunun aidiyet puani, 0-5 yil kidem grubundan anlamli derecede yiiksektir (X =
0,62857, p <0,05).

Bu sonuglar, katilimcilarin orgiitsel aidiyet diizeylerinin kidem gruplarina gére anlamli
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. 0-5 yil kidem grubundaki katilimeilarin aidiyet
algilari, diger kidem gruplarina gore daha distikken, 10 yil iizeri kidem grubundaki

katilimcilarin aidiyet algilar en yiiksek diizeydedir.

Okul yoneticilerinin; orgiitsel baglilik diizeylerinin, 6grenim durumlar1 bakimindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bagimsiz 6rneklemler igin t- testi sonuglari Tablo

20’de verilmistir.
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Tablo 20.
Okul Yéneticilerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel kimlik algis: Olgeginin
Aidiyet Alt boyutuna Ait Bagimsiz Orneklemler I¢in T-Testi Analizi Sonuglar

p<0,05*

Tablo 20'de sunulan bagimsiz orneklemler t-testi analizi (t(358) = -,812, p > 0.05) okul

Degiskenler Ogrenim Durumu N X  Ss. t Sd P
Orgiitsel Kimlik Algist Lisans 240 386 886
Olgeginin Aidiyet Alt -812 358 418
Yiiksek Lisans 120 394 878
boyutu

yoneticilerinin dgrenim diizeyleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi degerlendirmistir.
Bulgular, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim almis olan okul yoneticilerinin orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.

Okul yoneticilerinin; orgiitsel baglilik diizeylerinin, okul tiirii bakimmdan anlamlt bir farklilik
gosterip gostermedigine iligkin bagimsiz orneklemler igin tek yonli Anova (ONE WAY
ANOVA) sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21.
Okul Yoneticilerinin Calistigi Kurum Degiskenine Gore Orgiitsel Kimlik Algisi Olgegine Ait
Aidiyet Alt boyutu Bagimsiz Orneklemler I¢in Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar

Degiskenler Calistig1 N X K.T Sd F p
Kurum Ss. K.O

Orgiitsel kimlik Okul 39 393 ,899 536 3 179 227 877

algis1 6lgeginin Oncesi G.Aras1

Aidiyet Alt

boyutu

Tlkokul 131 391 83 G.i¢i 279,75 356 ,786

Ortaokul 110 3,83 ,865 280,29 359
Toplam
Lise 80 39 991
Toplam 360 389 ,883

*p<0,05
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Tablo 21'de sunulan veriler, okul yoneticilerinin g¢alistiklar1 kuruma bagli olarak orgiitsel
kimlik algisinin aidiyet alt boyutu tizerindeki farkliliklar1 incelemektedir. Anova sonuglari,
okul tiirleri ile aidiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadigin
gostermektedir (F(2,357) =,227, p >0,05).

4.7. Arastirmammn Altinc1 Alt Problemine fliskin Bulgular ve Yorumlar
Calismanin altinct alt problemi <’Mesleki doyum ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski
var midir? “ seklinde belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin; orgiitsel baglilik diizeylerinin, mesleki doyum bakimindan anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigine iligkin korelasyon analizleri sonuglar1 Tablo 22’de

verilmistir.
Tablo 22.
Orgiitsel Baghlik ile Mesleki Doyum Arasindaki Korelasyon Analizi
Orgiitsel Baghlik Mesleki Doyum
Orgiitsel Baglilik " 1
Mesleki Doyum r 316" 1

*p<0.05, ** p<0,01

Gergeklestirilen Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel baglilik ve mesleki doyum arasinda
iliskinin var olup olmadig1 Tablo 22’de gosterilmektedir. Yapilan analiz, orgiitsel baglilik ile
mesleki doyum arasinda (r=,316 ve p<0.05) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, orgiitsel baghilik diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin mesleki doyumlarinin

da arttigin1 ifade etmektedir.
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BOLUM V: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Milli Egitim Bakanligi'na bagli kurumlarda gorev yapan okul yoneticilerinin orgiitsel stres
algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bu arastirmaya
toplam 360 okul yoneticisi katilmistir. Katilimeilar, 39 okul 6ncesi, 131 ilkokul, 110
ortaokul ve 80 lise yoneticisinden olugmaktadir. Arastirma sonuglari, orgiitsel stresin okul
yoneticilerinin ¢alisma performans: ve orgiitsel bagliligi tizerinde belirli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 1s1ginda, uygulayicilara ve arastirmacilara gesitli

Oneriler sunulmustur.

5.1.1. Arastirmanin Problemine Ait Sonuglar

Arastirma sonuglari, Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde anlamli

negatif bir iliski oldugunu gostermektedir.

Bu sonug, literatiirdeki 6nceki arastirmalarla uyumlu olup, orgiitsel stresin ¢alisanlarin is
ortamindaki tutum ve davraniglar lizerinde dnemli bir etkisi oldugunu desteklemektedir.
Ornegin, yiiksek diizeyde stres yasayan calisanlarin, is yerlerinde daha az tatmin olduklari
ve dolayisiyla 6rgiite olan bagliliklarinin azaldigi birgok ¢alismada ortaya konmustur. Alici
ve Yalcinkaya (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada, 6gretmenleri etkileyen gesitli stres
faktorleri belirlenmis ve bu faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu
ortaya konulmustur. Benzer sekilde Yesiltepe (2020), yiiksek diizeyde stres yasayan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismalarda, orgiitsel
stresin g¢alisanlarin is performansi, is tatmini ve orgiitsel baghliklari tizerindeki olumsuz
etkileri vurgulanmistir. Yiiksel’in (2017) calismasinda ise bir devlet iniversitesinde gorev
yapan akademisyenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ve orgiitsel bagliliklart 6l¢iilmiistiir.
Calismanin bulgularinda, orgiitsel stres kaynaklari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski bulunamamastir.

Yaptigimiz ¢alisma ise orgiitsel destegin eksikligi, rol belirsizligi, orgiitsel adaletsizlik, is
yiikii ve is zorlugu gibi faktorler orgiitsel stres kaynaklari arasinda oldugundan bu faktorler
orgiitsel baglilig1 azaltabilecegi sdylenebilir. Bu nedenle, orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi daha kapsamli bir sekilde incelemek igin ileri arastirmalara ihtiyag

bulunmaktadir.
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5.1.2. Arastirmammn Birinci Alt Problemine Ait Sonuglar

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, ¢alismaya katilan okul yoneticilerinin yasadiklari
orgiitsel stres diizeyleri orta diizeydedir. Benzer sekilde, Nurbiye ve digerlerinin (2023)
aragtirmasi, Diyarbakir'da gorev yapan ilkogretim kurumlarindaki yoneticilerin orta
diizeyde stres yasadigini, ozellikle maddi olanaklardan kaynaklanan stresin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Okullarin finansal ve fiziksel kaynaklarinin siirli olmasi, yoneticilerin bu
kaynaklar1 etkin sekilde kullanma baskisim1 hissetmelerine yol agtigini, bunun da stres
seviyesini artirdigl sonucuna ulagilmistir. Ayrica, Alici ve Yalginkaya'nin (2019) calismasi
da 6gretmenlerin is stresi diizeyinin orta seviyede oldugunu vurgulamaktadir. Bu sonuglar,
okul yoneticilerinin ¢alisma ortamlarinda belirli bir diizeyde stres yasadiklarini ancak bu
stres diizeyinin ne ¢ok diisiik ne de ¢ok yiiksek oldugunu gostermektedir. Okul yoneticileri,
hem idari hem de egitimsel sorumluluklar1 yerine getirmek zorundadir. Bu ¢ok yonlii
gorevler, is yiikiiniin artmasina ve stresin orta seviyede olmasina neden olmaktadir. Okul
yoneticileri, 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve diger personel ile ilgili kritik kararlar almak
zorundadir. Bu kararlarin agirligi, yonetici lizerinde stres olusturmaktadir. Ayrica
yoneticilerin, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve egitim otoriteleri ile siirekli iletisim
halinde olmalar1 gerekir. Bu iliskilerin yonetimi, ¢catisma ve anlasmazlik durumlari da stres

yaratir.

2020-2021 egitim-0gretim yilinda yasanan uzaktan egitim donemi, Ogretmenlerin
teknolojiye olan bagimliligini artirarak beceri boyutunda ek stres yaratmus, is ytiklerini de
onemli Ol¢lide artirmistir. Bu dijital doniisiim siireci, okul yoneticilerinin teknolojiye
hakimiyetlerini gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Bu gelismeler yoneticiler iizerindeki

orgiitsel stresi daha da artirmistir.

5.1.3. Arastirmann Ikinci Alt Problemine Ait Sonuglar

Aragtirmada incelenen her bir degisken icin elde edilen diizey bulgular1 ayr alt basliklar
altinda degerlendirilmistir. Bulgulara dair yapilan degerlendirmeler asagidaki basliklar

altinda sunulmustur.
5.1.3.1. Cinsiyet Degiskeni

Milli Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagli okullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
yasadiklar1 orgiitsel stres ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski amaglayan bu ¢alismada
kadin okul yoneticilerinin oOrgiitsel stres diizeylerinin erkek okul yoneticilerinden daha

yiiksek oldugu saptanmistir.
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Literatiirdeki bir¢ok arastirma, kadin okul yoneticilerinin genellikle daha yiiksek stres
diizeylerine sahip oldugunu géstermektedir. Ornegin, Karakaya'nmin (2013) yaptif
caligmada, okullarda gorev yapan kadin ve erkek yoneticilerin stres diizeyleri
karsilagtirilmis ve kadinlarin erkeklere gore daha stresli olduklari belirlenmistir. Kalkan
(2018) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, okul yoneticileri ve dgretmenlerin stres
diizeyleri karsilastirilmis ve kadinlarin, erkeklere kiyasla daha yiiksek stres yasadiklari
tespit edilmistir. Kadmnlarin, erkeklere oranla daha fazla ayrintiya takilmasi, duygusal
yonlerinin giiclii olmasi, sorumluluklarinin daha genis kapsamli olmasi, ¢gocuk bakimi ve
ev islerinin biiyiik oranda kendilerine ait olmasi gibi nedenlerle daha stresli olduklar
sonucuna varilmistir. Ayrica, Nurbiye ve arkadaslarinin (2023) “llkégretim Kurumlarinda
Calisan Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi”
adli ¢aligmasi da bu bulgular1 desteklemektedir. Calismada, cinsiyet degiskenine gore,
kadin yoneticilerin erkek yoneticilere nazaran orgiitsel stresi daha fazla hissettikleri ortaya

konmustur.

Karadere'nin (2022) calismas1 ise farkli bir perspektif sunmaktadir. Karadere, okul
yoneticilerinin Orgiitsel stres diizeylerini okul iklimi ile iliskilendirmis ve cinsiyet

degiskeninin stres diizeylerini etkilemedigini belirlemistir.
5.1.3.2. Medeni Durum Degiskeni

Bu ¢alismada, okul yoneticilerinin medeni durumlarina gére orgiitsel stres diizeylerinin
karsilagtirilmast amaglanmistir. Bulgulara gore, evli okul yoneticilerinin oOrgiitsel stres
diizeyi, bekar okul yoneticilerine gore anlamli diizeyde daha disiiktiir. Bu sonuglar

literatiirdeki bazi aragtirmalarla uyumludur.

Aric1 (2020) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada, ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
stres kaynaklar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesinde, medeni durum
degiskenine gore bekar ogretmenlerin evlilere gore daha fazla orgiitsel strese ulastigi

belirlenmistir.

Ayrica, Hatiboglu ve Radmard'in (2015) yaptigi bir arastirmada, ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin stres kaynaklar1 ve stres yonetimi stilleri incelenmis ve medeni durum
degiskenine gore yoneticilerde gozlenen stres belirtileri incelenmistir. Ortalamalara gore,
bekar yoneticilerin evli olanlara gore daha fazla stres belirtisi gosterdigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, evli okul yoneticilerinin 6rgiitsel stres diizeyinin, bekar okul yoneticilerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisik oldugunu gostermektedir. Evli olmanin,
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okul yoneticilerinin stresle basa ¢ikma kapasitesini artirabilecegi ve dolayisiyla okul
yoneticilerinin genel refahini iyilestirebilecegi diistintilebilir. Evli okul yoneticilerinin daha
diisiik stres diizeylerine sahip olmasmin altinda yatan nedenlerden biri, evlilikle birlikte
genellikle daha giiclii bir sosyal destek agma sahip olmalaridir. Ayrica evlilik, kisiler
arasinda gii¢lii bir duygusal bag olusturabilir ve bu da stresle basa ¢ikma becerilerini

artirabilir.
5.1.3.3. Yas Degiskeni

Aragtirmada elde edinilen bulgulara gore 40 yas tizeri okul yoneticilerinin diger yas
kategorilerine gore anlamli derecede daha diisiik bir orgiitsel stres seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Kursunoglu'nun (2022) yaptigi arastirma c¢alismamizla benzer sonuglar
vermistir. Hatipoglu ve Radmard'in (2015) arastirmasi da, egitim yoneticilerinin Stres
kaynaklari ile yaslar1 arasindaki iligki incelenmis ve 25-40 yas araligindaki yoneticilerin
diger yas gruplarma gore daha fazla stres kaynagma sahip olduklart belirlenmistir.
Literatiirde yer alan calismalara baktigimizda, Goksoy, Arican ve Eris'in (2015)
arastirmasinda, 21-30 yas araligindaki Ogretmenlerin, 31-40 yas grubundaki

meslektaslarina kiyasla daha yiiksek stres seviyelerine sahip olduklar1 ortaya konmustur.

40 yas tlzeri okul yoneticileri, uzun yillar boyunca edindikleri deneyim ve yetkinliklerle
sorunlar1 daha etkili bir sekilde yonetebilirler, bu da stres seviyelerini azaltabilir.
Deneyimle gelisen problem ¢ézme ve kriz yonetimi becerileri, stres faktorleriyle basa
cikmayi kolaylastirir. Ayrica, daha genis ve giiglii profesyonel aglara sahip olabilirler ve bu
aglar, destek ve kaynak bulma konusunda yardimci olabilir. Yillar i¢inde gelisen duygusal
dayaniklilik, stresli durumlarla daha sakin ve kararl bir sekilde basa ¢ikmalarini saglar.
Kariyerlerinde daha istikrarli ve tatmin edici bir noktada olabilirler, bu da stres seviyelerini
diistirebilir. Yasam tecriibeleri, is ve 6zel hayat dengesini kurmalarini ve stresi daha iyi
yonetmelerini saglayabilir. Kariyerlerinde daha yiiksek pozisyonlarda olmalari nedeniyle
daha fazla yetkiye ve kontrol alanina sahip olabilirler, bu durum stres faktorlerini
azaltmada etkili olabilir. Yas ilerledikce, saglik ve refah konularina daha fazla 6nem verme

egiliminde olabilirler ve bu da stres yonetiminde olumlu bir etki yaratabilir.

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres diizeylerinin yas degiskenine gore incelendigi ¢aligmalar
farkli sonuglar da ortaya koymaktadir. Karadere’nin (2022) yaptigi calismada, okul
yoneticilerinin Orgiitsel stres diizeylerinin yasa gore anlamli bir sekilde degismedigi
belirlenmistir. Ancak, Nurbiye ve arkadaslarinin (2023) arastirmasi, okul yoneticilerinin

orgiitsel stres diizeyleri 40-49 yas arasindaki yoneticilerin lehine bir farklilik ortaya
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koymustur. Caligsmasinda yas ile stres arasindaki iligki incelenmis ve stres diizeyinin yas ve
deneyim ile birlikte arttig1 tespit edilmistir. Bu durum, yash yoneticilerin iizerlerindeki
sorumluluklarin artmasi, degisen is dinamikleri, teknolojik gelismelere uyum saglama

zorluklar1 ve ig-yasam dengesi gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle iliskilendirilebilir.

Bu bulgular, yasin okul yoneticileri ve d6gretmenlerin orgiitsel stres diizeylerini etkileyen
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Yas ile orgiitsel stres diizeyi arasindaki iliski,

egitim yoneticileri ve 6gretmenler arasinda dikkate alinmasi gereken bir konudur.
5.1.3.4. Kidem Degiskeni

Bu c¢aligmada, okul yoneticilerinin kidem diizeyleri ile orgiitsel stres algilar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin Orgiitsel stres diizeylerinin
kidemlerine gore anlamli farkliliklar gdstermektedir. Ozellikle, 0-5 yil kideme sahip
yoneticilerin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve kidem arttikga stres diizeyinin
azaldig1 goriilmektedir. Literatlirdeki caligsmalari inceledigimizde, Goksoy, Arican ve Erig
‘in (2015) arastirmasinda, 1-5 y1l aras1 mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin, 6-10, 11-15
ve 16-20 yil aras1 kidemli 6gretmenlere gore daha yliksek stres belirtileri gosterdikleri
belirlenmistir. Mayes ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada, deneyimli
yoneticilerin stres seviyelerinin daha diisiik oldugu ve bunun nedeninin daha giiglii basa

¢tkma mekanizmalari ve destek aglarina sahip olmalar1 oldugu belirtilmistir.
Yapilan ¢alisma literatiirdeki bazi arastirmalarla da ¢elismektedir.

Cargan (2018) tarafindan yapilan arastirmalar, mesleki kidem degiskenine bagli olarak
orgiitsel stres diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur. Bu farklh
sonuglar zaman iginde O6gretmenlerin is deneyimleri ve orgiit i¢indeki konumlarindaki
degisiklikler orgiitsel stres algilarimi farkli sekillerde etkilemis olabilir. Bu noktada, bu
calismanin bulgulari ile literatiirdeki diger calismalar arasindaki farkliliklarin nedenleri
tizerine spekiilasyon yapmak gerekmektedir. Birinci olarak farkli 6rneklem segimleri,
olgiim araglar1 ve metodolojilerin sonuglar1 etkilemis olabilir. Ikinci olarak, okul
yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki is rolleri ve sorumluluklari farklilik gosterebilirken;

bu durum stres algilarini etkileyebilmektedir.
5.1.3.5. Ogrenim Durumu Degiskeni

Bulgular lisans ve lisansiistii diizeyde egitim almis olan okul yoneticilerinin 6rgiitsel stres
algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrenim

diizeyi yiikseldikge, orgiitsel stres diizeyinin arttig1 gézlemlenmistir. Karadavut'un (2005)
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arastirmasinda da, yiikksek lisans diplomasina sahip Ogretmenlerin Orgiitsel stres

kaynaklarindan daha fazla etkilendikleri sonucuna varilmistir.

Lisanstistii egitim genellikle daha fazla bilgi ve beceri kazandirdig: igin, bu yoneticilerden
daha yiiksek performans ve sonuglar beklenirken, yoneticilere daha karmasik ve zorlayici
gorevler istlenme Yyetisi kazandirabilir. Artan beklentiler ve bu tiir gorevlerin getirdigi

zorluklar ve baskilar nedeniyle stres artabilir.

Yiksek egitimli yoneticiler, kariyerlerinde daha fazla ilerleme kaydetmek igin genellikle
daha fazla zaman ve caba harcarlar. Bu durum, is ve 6zel yasam dengesini bozarak stres
seviyelerini yiikseltebilir. Yiiksek egitimli yoneticiler, daha stratejik ve onemli Kkararlar
alma pozisyonunda olabilirler. Bu kararlarin sorumlulugu ve potansiyel sonuglari da stresi
artirabilir. Bu faktorlerin birlesimi, lisanststii egitim almig okul yoneticilerinin 6rgiitsel
stres seviyelerinin neden daha yiiksek olabilecegini agiklayabilir. Ancak mevcut
aragtirmamizdan farkli olarak Kursunoglu’nun (2022) yaptig1 arastirmada, calisanlarinin
egitim diizeyi durumlar1 ile stres 6lgeginden alinan puanlar arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.
5.1.3.6. Okul Tiirii Degiskeni

Bu ¢alismanin bulgulari, okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 kurum tiirlerinin, orgiitsel stres
algilar1 tizerinde belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir. Karadere'nin (2022)
yaptig1 c¢alismada da benzer sekilde, okul yoneticilerinin ¢alistiklar1 kurum tiirlerinin
orgiitsel stres algilar iizerinde anlamli bir fark yaratmadigi bulunmustur. Algilanan stres
diizeyinin okul tiirine bagl olarak anlamli bir farklilik gdstermemesi, Sanli'nin (2017)
arastirma bulgulan ile de tutarlidir. Farkli tiirdeki egitim kurumlarimin yoneticiler i¢in
benzer is yiikii ve sorumluluklar sunmasi ve egitim politikalar1 ve yonetmeliklerin farkli
tiirdeki kurumlar arasinda standardize edilmis olmasi, bu durumun nedenleri arasinda
sayilir. Ayrica okul yoneticilerinin karsilastiklart stres faktorlerinin kurum tiiriinden
bagimsiz olarak benzer olmasi ve yoneticilerin mesleki deneyimleri ve aldiklar1 egitimlerin

benzer stres yonetimi becerilerine sahip olmalar1 bu durumun nedenleri arasinda olabilir.

5.1.4. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine Ait Sonuclar
5.1.4.1. Mesleki Doyum Degiskeni

Calismamizda orgiitsel stresin mesleki doyum {izerindeki etkisi incelenmis ve okul

yoneticilerinin mesleki doyumlariyla orgiitsel stres diizeyleri arasinda negatif bir iligki
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oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, literatiirdeki benzer g¢alismalarla uyumlu olup,
orgiitsel stresin is doyumu tizerindeki olumsuz etkisini desteklemektedir. Benzer sekilde,

Arict’nin (2020) ¢alismasi da bu bulgular1 desteklemektedir.

Karar verme siireclerinde yetersiz kontrol veya destek eksikligi, yoneticilerin stres
seviyelerini artirabilir ve mesleki tatminsizlik yaratabilir. Yetersiz kaynaklar ve siirh
destek, yoneticilerin islerini etkin bir sekilde yiiriitmelerini zorlastirabilir. Bu da stres
seviyelerini artirarak mesleki doyumu disiirebilir. Bu bulgular, is yerlerinde calisanlarin
mesleki doyumu arttirmak ve is stresini azaltmak icin Orgiitsel stresin azaltilmasi

gerektigini gdstermektedir.

5.1.5. Arastirmamin Dordiincii Alt Problemine Ait Sonuglar

Yaptigimiz ¢alismanin bulgular1 okul yo6neticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde benzer sekilde
Aksanuklu ve Inandi (2018), Batugan ve Tindowel (2019) ile Jang ve arkadaslarmn (2021)
aragtirmalarinda da, okul yoneticilerinin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek seviyelerde oldugu

tespit edilmistir.

Ancak, Demir'in (2022) yaptig1 analizler sonucunda, okul yoneticilerinin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Demir'in ¢alismasinda, 6gretmenlerin
kendi orgiitsel bagliliklarina iliskin algilarinin orta diizeyde oldugu ortaya konmustur. Bu
sonuglar, okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin aragtirmalara gore
degisebilecegini gostermektedir. Bu durumun nedenleri arasinda, yoneticilerin is deneyimi,

calisma kosullar1 ve kurum kiiltiirti gibi faktorlerin etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

5.1.6. Arastirmamin Besinci Alt Problemine Ait Sonuglar

Arastirmada incelenen her bir degisken i¢in elde edilen diizey bulgular1 ayr alt basliklar
altinda degerlendirilmistir. Bulgulara dair yapilan degerlendirmeler asagidaki basliklar

altinda sunulmustur.
5.1.6.1. Cinsiyet Degiskeni

Bu c¢alismada, cinsiyetin orgiitsel baghlik tizerinde belirleyici bir faktér oldugu
goriilmustiir. Elde edilen veriler, erkek okul yoneticilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin,
kadin okul yoneticilerine kiyasla daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Cohen ve
Lowenberg (1990), Aksanuklu ve Inandi (2018), Demir vd (2022), Kara (2022) ile

Yesiltepe’nin (2020) arastirmalarinda da benzer sckilde erkek Ogretmenlerin Orgiitsel
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baglilik diizeylerinin kadin meslektaslarina gére daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Erkeklerin is hayatinda daha fazla sorumluluk ve liderlik pozisyonlar1 tistlenmeleri, onlarin
islerine daha fazla baglilik géstermelerine neden olmustur. Kadinlar ise genellikle hem is
hem de aile sorumluluklarin1 dengelemek zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, kadinlarin is
bagliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Aile yiikimlilikleri nedeniyle kadimnlar, is
degisikliklerine veya esnek c¢alisma kosullarina daha fazla ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu da

orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere kiyasla daha diisiik olmasina yol agabilir.

Kiigiikozkan (2015) yaptigi calismasinda ise arastirmamizdan farkli olarak erkeklerin
duygusal ve normatif baglilik diizeylerini, kadinlara kiyasla daha diisik olarak
belirlemistir. Aragtirmacilar, kadin ¢aliganlarin erkek calisanlara gore daha yiiksek baglilik
gostermesinin temelinde kadinlarin is yasaminda orgiite karsi duygusal bagliliklarin
giiclendiren faktorlerin etkili oldugunu belirtmektedirler. Kadinlar genellikle is yerindeki
sosyal iligskilere daha fazla 6nem verirken, orgiitle daha giiglii bir bag kurabilmektedir.
Ozellikle ailevi sorumluluklara olan duyarlilik ve is yerindeki sosyal iliskiler bu baglamda
onemli etkenler olarak éne ¢ikmaktadir. Yaptigimiz ¢alismada cinsiyet ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski, bir¢ok faktoriin etkilesimi sonucunda ortaya cikabilir. Bu faktorler
arasinda kiltirel normlar, is tatmini, liderlik tarzi, is yasam dengesi gibi etmenler
bulunmaktadir.  Kadinlarin is  hayatindaki  rollerinde  6nemli  degisiklikler
gozlemlenmektedir. Geg¢miste, kadinlar genellikle ev isleriyle sinirli tutulmus ve is
hayatina girmeleri oniinde cesitli engellerle karsilasmislardir. Ancak giiniimiizde bu algida
onemli degisimler yasanmis, kadinlar is hayatinda daha etkin bir rol dstlenmeye
baglamistir. Kadin calisan sayisindaki artig, cinsiyet esitligi konusundaki farkindaligin
yiikselmesi, toplumsal normlardaki evrim ve kadimnlarin egitim diizeyindeki artig gibi

etkenlere dayanmaktadir.
5.1.6.2. Medeni Durum Degiskeni

Yaptigimiz ¢alismanin bulgulari, evli ve bekar katilimeilarin orgiitsel baglilik algisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Arastirmada evli okul yoneticilerinin
orgiitsel bagliliga yonelik algilari, bekar okul yoneticilerinin orgiitsel bagliligindan daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Cesitli akademik arastirmalar, evli bireylerin bekar meslektaslarma gore daha yiiksek
orgiitsel baghlik sergiledigini ortaya koymustur. Ornegin, Cogaltay’m (2015) meta-analiz
calismasi, Tiirkiye’deki Ogretmenlerin cinsiyet ve medeni durumlarma gore oOrgiitsel

baglilik diizeylerini incelemis ve evli 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin genel olarak
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daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Her bireyin 6rgiite duydugu baglilik ¢esitli faktorlere
bagl olarak degisirken medeni durumun is hayatinda orgiitsel bagliliga etkisi yapilan
calismalarda farkli sonuglar vermistir. Ozkul ve digerlerinin (2022) de yaptig1 calisma
benzer bir sonug verirken, bu duruma bekar 6gretmenlerin daha is odakli sorumluluklar
edinmelerinin yol agtig1 diisiiniilmektedir (Ozkul, Dogan, Abdurrezzak ve Yildizbas,
2022). Angle ve Perry'nin (1983) arastirmasi, evli c¢alisanlarin, bekar meslektaslarina
kiyasla daha fazla aile sorumluluguna sahip olduklarini dikkat ¢gekmektedir. Balay'a (2000)
gore, evli veya bosanmis kadinlarin orgiitte ¢alismaya devam etmelerinin arkasinda yatan
nedenler, genellikle maliyetlerle ilgilidir. Aile gecimini saglama sorumlulugu, ¢ocuk
bakimi ve ev ekonomisi gibi faktorler, bu kadinlarin islerini siirdiirmelerini tesvik eden
etkenler arasinda yer alir. Bu bulgular, evlilik durumunun o6rgiitsel baglilik itizerindeki
etkilerinin sektore 06zgii olabilecegini ve farkli ¢alisma gruplarinda degisebilecegini

gostermektedir.
5.1.6.3. Yas Degiskeni

Bu c¢alismanin bulgulari, okul yoneticilerinin yas degiskenine goére orgiitsel baglilik
algisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Yapilan caligma yas
ilerledikge Orgiitsel aidiyetin arttigin1 gostermektedir. 40 yas tizeri bireyler, diger yas
gruplarina kiyasla daha yiiksek orgiitsel aidiyet puanlarina sahipken, 20-30 vyas
grubundakiler en diisiik aidiyet puanlarina sahiptir. Ornegin, Balay’mn (2000)
aragtirmasinda yasin artmast genellikle c¢alisanin is deneyimi ve birikimiyle
iliskilendirilmistir. Bu durum, ¢alisanin is yerinde daha fazla bilgiye sahip olmasi ve
gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirmesini saglarken, orgiitsel baglilik iizerinde

de pozitif bir etki yarattigi sonucuna varilmastir.

Calismamiza benzer sonuglar veren Giil ve Oktay'in (2005) yaptiklari aragtirmada, yash
calisanlarin gen¢ meslektaslarindan daha yiiksek bir baghlik gosterme egiliminde olmasini
kariyer olanaklarina duyulan giiven, risk algisi ve is tatmini gibi faktorlere dayandig: ifade
edilmektedir. Baska bir arastirmada geng c¢alisanlarin, kendilerinden yasca biiyiik
meslektaglarina kiyasla, orgiitlerine daha az baglilik gostermelerinin temel nedeni, geng

calisanlarin heniiz 6nemli drgiitsel yatirrmlara sahip olmamalaridir (Ince ve Giil, 2005).

Dongelci ve digerlerinin (2023) arastirma sonuglar1 arastirmamizin aksine yas gruplari
arasinda c¢alisanlarin orgiitsel baglilik boyutlarinda belirgin farklar ortaya ¢ikarmazken;
normatif ve duygusal baglilik alanlarinda anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Arastirmada

yas degiskeninin oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin, geng bireylerin yiiksek is
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motivasyonu ve yetiskinlerin gelecekteki is bulma endisesiyle iligkilendirilebilecegi

vurgulanmustir.

Allen ve Meyer'in (1993) goriisleri, yasin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini belirli
baglam ve boyutlar icinde degerlendirme gerekliligini vurgular. Bu baglamda duygusal
baglilik, ¢alisanin yasinin artmasiyla birlikte pozitif bir yonde artis gdsterir. Yani deneyim

ve yasa bagli olarak calisanin 6rgiite olan duygusal baglilig: giiclenmektedir.
5.1.6.4. Kidem Y1l Degiskeni

Yaptigimiz ¢alisma, okul yoneticilerinde kidem yili arttikga Orgiitsel bagliligin arttigini
gostermektedir. Bu bulgu, kidem yili ile orgiitsel baghilik arasindaki pozitif iliskiyi
destekleyen ¢esitli akademik ¢alismalarla da ortiismektedir. Nayir’in (2013) ¢alismasinda
da, kidem degiskenine gore yapilan analizlerde, daha uzun siireli kideme sahip
yoneticilerin daha yiiksek orgiitsel baglilik sergiledikleri ortaya konmustur. Calisanin orgiit
icinde gecirdigi siire arttikga, yaptigi yatirimlar ve katkilar da artar. Bu durum, kidem
faktoriintin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu ve zamanla bu bagliligin daha da
giiclendigini gostermektedir. Dogan ve Kili¢ (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada da
benzer sonuglar elde edilmistir. Bireylerin is deneyimi ve orgiit i¢inde gecirdikleri zaman,
orgiite duyduklar1 baglilig: artirict unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Bu
bulgular, kidem yil1 arttik¢a bireylerin okul ve egitim ortamina daha fazla adapte oldugunu
ve mesleki tatminlerinin arttigini, bu durumun da orgiitsel baglhiligi olumlu yonde

etkiledigini gostermektedir.
5.1.6.5. Ogrenim Durumu Degiskeni

Bu c¢alismada, okul yoneticilerinin 6grenim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki
iligki incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Demir vd’nin
(2022) calismasinda ozellikle, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim almig okul
yoneticilerinin orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda belirgin bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.
Bu sonug, daha once yapilmis benzer ¢alismalarla uyumlu bir sekildedir. Bu bulgu, okul
yoneticilerinin  egitim  durumlarmin  Orgilitsel  baglhihiga  etkisinin  olmadigini
desteklemektedir. Bu bulgular1 anlamak i¢in dncelikle, egitim diizeyinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini anlamak icin diger degiskenlerin de dikkate alinmasi gerekebilir.
Ornegin, 6grenim diizeyi yaninda liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii, c¢alisma ortami gibi
faktorlerin de orgiitsel baglilik tizerinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak, egitim

seviyesi lisansiistii diizeye c¢iktikca yoneticilerin orgiitsel bagliliklarinda degisiklikler
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goriildiigiine dair ¢alismalar da mevcuttur. Kara'nin (2022) bulgulara gore, lisansiistii
egitim almis katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, lisans diplomasina sahip olan
katilimcilardan daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Sagnak'in (2005) ilkogretim
diizeyindeki katilimcilarin oOrgiitsel degerlerini belirlemeye yonelik arastirmasinda,
lisansiistli egitim almis yoneticilerin daha distik oOrgiitsel baghilik gdsterdigi sonucuna

ulasilmustir.
5.1.6.6. Okul Tiirii Degiskeni

Aragtirmamizda elde ettigimiz bulgulara gore, okul yoneticilerinin ¢alistiklart kKuruma baglh
olarak okul tiirleri ile aidiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadiginm
gostermektedir. Farkli okul tiirleri arasinda benzer organizasyonel kiiltiir ve degerlerin
bulunmasi, yoneticilerin aidiyet duygularinin benzer seviyelerde kalmasina neden olabilir.
Ayrica egitim politikalar1  ve yoOnetmeliklerinin farkli okul tiirleri arasinda
standartlagtirtlmis olmasi, yoneticilerin aidiyet algisin1 etkileyen biiyiik farkliliklar
yaratmayabilir. Okul yoneticileri, okul tiirlerinden bagimsiz olarak ortak hedefler ve

gorevlerle karsilasabilirler, bu da aidiyet duygularini benzer seviyelerde tutabilir.

Nayir'in (2013) calismasinda da, kamu ilkdgretim okullarinda ¢alisan yoneticilerin uyum
baghlig1, 6zel ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilere kiyasla daha yiiksektir. Ote
yandan, 6zel ilkogretim okullarindaki yoneticilerin 6zdeslesme ve i¢sellestirme bagliliklar

daha belirgindir.

5.1.7. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine Ait Sonuclar
5.1.7.1. Mesleki Doyum Degiskeni

Yaptigimiz ¢alismanin bulgularina gore, orgiitsel baglilik ile mesleki doyumu arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Alic1 ve Yalginkaya'nin
(2019) ve Eskibag'in (2014) caligmasinda, 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin artmasiyla
orgiitsel bagliliklarinin da yiikseldigi sonucuna varilmistir. Mevcut aragtirma bulgularina
gore, 6gretmenlerin ticret, odiil, terfi ve orgiit ici iligkiler konularinda adaletli bir algiya
sahip olmalarinin, okullarina olan bagliliklarin1 artiracagi ve bu bagliligin da mesleki
doyumlarin1 olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Gedik ve Ustiiner'in (2017)
calismasinda, diisilk oOrgiitsel bagliliga sahip oOgretmenlerin, okulun etkinligi ve
verimliligini olumsuz yonde etkiledikleri, bunun da diger oOgretmenlerin mesleki

doyumlarinda azalmaya yol actig1 belirtilmistir.
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Orgiitsel baghiligin is doyumu ile pozitif iliskisinin nedenleri arasinda, calisanlarin

kurumsal destek ve ilgi gormeleri, islerine duyduklar1 adanmislik ve motivasyon, olumlu

ise karg1 tutum gelistirmeleri, is giivenligi ve gilivencesi saglanmasi, diizenli geri bildirim

ve degerlendirme siireglerine tabi tutulmalari, uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasi gibi

faktorler onemli rol oynamaktadir.

5.2. Oneriler

Okul yoneticilerinin orgiitsel stres ve baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemek ve

bu faktorlerin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla gesitli Oonlemler alinmalidir. Bu

dogrultuda su dneriler sunulmaktadir:

Orgiitsel stres diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve kidem yili
gibi faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, Milli Egitim Bakanligi
biinyesinde okul yoneticilerine yonelik Ozellestirilmis stres yonetimi programlari
diizenlenmelidir. Bu programlar, yoneticilerin stresle basa ¢ikma stratejilerini

gelistirmelerine ve orgiitsel bagliliklarini artirmalarina yardimer olabilir.

Aragtirma, mesleki doyumun orgiitsel stresi azalttigini ve orgiitsel bagliligr artirdigim
gostermektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin is doyumlarini artirmaya yonelik
destekleyici politikalar ve uygulamalar gelistirilmelidir. Ornegin, yoneticilerin
profesyonel gelisimlerine katki saglayacak mesleki egitimler diizenlenmeli ve ¢alisma

kosullar1 iyilestirilmelidir.

Yas ile kidem arttikga orgiitsel bagliligin arttigi bulgusu dikkate alinarak yas gruplarina
gore farklilagtirilmis destek programlari olusturularak her yas grubundaki yoneticilerin

ihtiyaglarina uygun ¢oziimler sunulabilir.

Bulgular, erkek yoneticilerin kadinlara gore daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu noktada, cinsiyet farkliliklarini azaltict politikalarin
gelistirilmesi ve kadin yoneticilerin desteklenmesi 6nemlidir. Kadin yoneticilerin
liderlik potansiyellerini gelistirmeleri i¢in 6zel mentorluk programlar1 ve egitimler

diizenlenebilir.

Kurum i¢i iletisimi giiclendirmek ve yonetici-6gretmen iligkilerini desteklemek

amaciyla orgiitsel adaletin saglanmasina yonelik ¢abalar artirilmalidir. Yoneticilerin

95



karar alma siireclerine katilimlarii artiracak ve goriislerini paylagmalarint tesvik

edecek yapilar olusturulmalidir.

Bu Oneriler, arastirmanizin bulgularmma dayanarak okul yoneticilerinin orgiitsel stresle

miicadele etmelerine ve orgiitsel bagliliklarint giiglendirmelerine yonelik pratik ¢oziimler

sunmaktadir. Bu cercevede, yapilan arastirmanin egitim yonetimi alaninda politika

olusturucular ve uygulayicilar i¢in de degerli bir kaynak oldugunu géstermektedir.

Egitimcilere oneriler:

Egitim fakiiltelerinin miifredatina stres yonetimi ve aidiyet konularini igeren dersler
eklenmelidir. Bu dersler, dgretmen adaylarinin ve mevcut egitimcilerin stresle basa
cikma becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, 6gretmenlere diizenli

olarak stres yonetimi seminerleri ve atolyeler diizenlenmelidir.

Egitimcilerin mesleki becerilerini giiclendirmeleri igin siirekli egitim ve gelisim
firsatlar1 sunulmalidir. Ornegin, pedagojik yenilikler, teknoloji kullanimi, smif
yonetimi ve dgrenci merkezli 6gretim yontemleri gibi konularda periyodik olarak

giincellenen egitim programlari diizenlenebilir.

Egitimciler arasinda sosyal destek aglarinin giiglendirilmesi icin mentorluk programlari
olusturulmalidir. Yeni okul yoneticilerini deneyimli yoneticiler tarafindan mentorluk

saglanarak mesleki adaptasyon siire¢leri kolaylastirilabilir.

Egitimcilerin is ve 6zel hayat dengelerini saglamalarina destek olacak politikalar ve
uygulamalar gelistirilmelidir. Esnek ¢alisma saatleri, aile i¢i destek programlari, ¢ocuk

bakim hizmetleri gibi imkanlar sunularak egitimcilerin yasam kaliteleri artirilabilir.

Egitimcilerin sosyal baglarini giliglendirmek ve stresten uzaklasmalarini saglamak

amaciyla kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlenmelidir.

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisimi ve isbirligini gii¢lendirecek
stratejiler gelistirilmelidir. Karsilikli gliven, agik iletisim ve katilimci yonetim anlayist

benimsenerek okul i¢i atmosfer iyilestirilebilir.

Gelecekteki arastirmacilara yonelik oneriler:

Arastirmalarinda orgiitsel stres ve orgiitsel baglilik iizerine odaklanan arastirmacilarin,

daha kapsaml bir analiz igin degiskenleri genisletmeleri dnemlidir. Ornegin, ¢alisma
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sliresi, gorev unvani, kurum tipi gibi faktorlerin yani sira, yoneticilerin 6zellikle liderlik
tarzlari, calisma kosullar1 ve personel destek mekanizmalarinin bu dinamikler

tizerindeki etkilerini arastirabilirler.

Orgiitsel stres ve baglilik konularinda yapilan arastirmalarin farkli cografi bolgelerde
ve kiiltlirel baglamlarda tekrarlanmasi, sonuglarin genellestirilebilirligini artirabilir. Bu

tiir aragtirmalar, ulusal ve uluslararasi karsilastirmalar yapilmasina olanak tanir.

Daha derinlemesine anlayis saglamak amaciyla, orgiitsel stresin zaman iginde nasil
degistigini gozlemleyen uzunlamasina c¢aligmalar yiiriitiilmelidir. Ayrica, farklhi
miidahalelerin (6rnegin, Stres yonetimi programlari) etkisini degerlendiren deneysel

calismalar da yapilabilir.

Mevcut arastirmalarin bulgularina dayanarak, orgiitsel stres ve baglilik arasindaki
iliskileri daha derinlemesine anlamak igin yeni teorik gerceveler gelistirilmelidir.
Ayrica, bu konularin diger degiskenlerle (6rnegin, is doyumu, liderlik tarzi gibi) nasil

iligkilendirilebilecegi iizerine arastirmalar yapilmalidir.

Gelecekteki arastirmacilar, orgiitsel stres ve baglilik konularinda kapsamli veri toplama
ve analiz tekniklerini kullanmalidir. Nicel ve nitel verilerin entegrasyonu, daha

derinlemesine ve kapsamli anlayislar saglayabilir.

Farkl1 sektorlerde (6rnegin, egitim, saglik, endiistri) yapilan karsilastirmali ¢caligsmalar,
orgiitsel stresin ve bagliligin sektorel farkliliklarini anlamak igin 6nemlidir. Bu tiir

calismalar, sektdrel politika ve uygulamalarin etkilerini anlamada rehberlik edebilir.
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EKLER

EK 1. Ol¢ekler

BOLUM 1

Degerli katilimcilar, bu arastirmadan elde edilecek sonuglar yalnizca bilimsel bir ¢alisma
icin kullanilacaktir. Arastirmada kisisel bilgilerinize yer verilmeyecek olup, bu arastirma
sonuglarinin giivenilir olmasi agisindan sorulara icten ve gergekei yanitlar vermeniz, bos
yanit birakmamaniz ¢ok énemlidir.
Calismaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Belda BERTAN KAZAN

Istanbul Medeniyet Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Caliymaya Goniilli Katihm Onayr*

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Aragtirma ile ilgili yazili agiklama tarafima yapildi. Arastirmaya gonillii olarak
katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekcesiz olarak arastirmadan
ayrilabilecegimi ve kendi istegime bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma dis
birakilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya, higbir baski ve zorlama olmaksizin

kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum.

()Evet, onayliyorum.

Yasimiz?* ()

Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz? a.() Evli b.() Bekar

Ogrenim durumu: () Lisans() Lisansiistii (Yiiksek lisans, Doktora)

Y oneticilikteki kidem yiliniz?* ()

Gorev yaptiginiz okul tiirii? a. ( )Anaokulu b.() ilkokul c.(') Ortaokul d.( )lise
Okulunuzdaki 6grenci sayis1? *()1-500 ()501-1000 ()1000 tiistii

Okul yoneticiliginden almis oldugunuz mesleki doyumu 1 ile 10 arasinda degerlendiriniz.*
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BOLUM 2

Orgiitsel Stres Olcegi

Degerli katilimcilar, asagidaki ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu géstermek i¢in liitfen ifadelerin
altinda yer alan kutucugu isaretleyiniz. Yapacagmiz isaretlemelerde;
1 "Higbir zaman",

2 "Nadiren",

3 "Cogunlukla"

4 "Her zaman" anlamina gelmektedir.

Madde | Maddeler Hig bir Nadiren |Cogunlukla(3) Her

No zaman(1) (2) zaman (4)

1 Genel olarak stresli biriyimdir.

2 Stresin kisilik ozelligim oldugunu
diisiiniiyorum.

3 Bireysel ihtiyaglarim karsilanmadiginda strese
girerim.

4 Aile ic¢inde yasadigim olumsuzluklar bende
strese yol agar.

5 Maasimin diisik olmasi stres diizeyimi
arttiriyor.

6 Hasta oldugumda stres diizeyim artar.

7 Etrafimdaki olaylar beni ¢abuk etkiler.

8 Sabirsiz biriyimdir.

9 Yogun ¢alismayi tercih ederim.

10 Kendimi  baskalariyla  rekabet  halinde
hissediyorum.

11 Basarisizliga tahammiil edemiyorum.

12 Yasim ilerledikce daha fazla stres yasiyorum.

13 Bu isin giderek beni yipratacagindan
korkuyorum.

14 Okulda kapasitemin tamamini kullantyorum.

15 Yoneticilerin zorunlu yer degistirmesi stres
diizeyimi arttirtyor.

16 Calisma saatlerimin uzun olusu strese yol
aciyor.

17 Birgok isi kendimin yapmak zorunda kalmam
strese sokuyor.

18 Okulumun fiziki yapisi egitim-6gretim igin
yeterli oldugundan stres yasamiyorum.

19 Yetkilerimin yetersizligi strese yol agiyor.

20 Mevzuatin karisik olmasi strese neden oluyor.

22 Caligmalarimin  karsihigimi alamamam strese
yol agiyor.

23 Okulda yeterli iletisimi kuramamak strese
sebep oluyor.

26 Ustlerimle anlasmazlik strese neden oluyor.

27 Astlarimla anlagmazlik strese neden oluyor.

28 Personel degerlendirmede adaletsizlik olmasi
strese yol aciyor.

29 Verdigim  kararlarin =~ sorumlulugu  stres
yasamama Sebep oluyor.

30 Okuldaki cgesitli kigilerin farkli beklentileri
strese neden oluyor.

31 Gorev paylagimmin adaletsiz olmasi strese yol
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ac1yor.

32 Okuldaki ¢alisgma ortaminin kétii olmasi beni
olumsuz etkiler.

33 Bakanligin ve il milli egitim midirligiinin
istedigi istatistik bilgilerin yogunlugu strese
sebep oluyor.

34 Meslegimdeki terfi olanaklarinin sinirli olmasi
strese yol agiyor.

35 Okuldaki goriis farkliliklar: stres olusturuyor.

36 Okuldaki informal gruplarin etkisi beni strese
sokuyor.

37 Trafik ve trafigin sebep oldugu kirlilik-giiriilti
strese sokuyor.

38 Meslegimle ilgili teknolojiyi yeterince takip

edememek beni strese sokuyor.
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BOLUM 3

Ogretmen Orgiitsel Kimlik Algis1 Olcegi (OOKAO)

= 5
c
23 | & & £ €5
> g
= S
= <
Destek
1. Okulum mesleki gelisimimde beni destekler.
2. Okulumda potansiyelimi yeterince gosterebilirim.
3. Bir sorunla karsilastigimda okulumun bana destek olacagini
bilirim.
4. Kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasinda okulumun haklarimi
koruyacagini bilirim.
5. Bir ¢aligmaya baslarken okulumun destegini hissederim.
6. Okulum 6gretmenlerin ¢aligmalarini takdir eder.
7. Okulumun amaglar1 ve benim yapmak istediklerim ortiigmektedir.
8. Okulum kurumsal degerlerine baghdir.
Aidiyet
9. Okulumun problemlerini kendi problemlerim olarak goriiriim.
10. Okulumun basarili olmasi i¢in beklenenin 6tesinde ¢aba sarf
ederim.
11. Paraya ihtiyacim olmasa bile 6gretmenligi yaparim.
12. Okulumdan bahsederken biz ifadesini kullanirim.
iletisim
13. Bir sorunum oldugunda okulumdaki meslektaslarimla
paylasabilirim.
14. Okulumda olumlu bir iletisim ortami bulunmaktadir.
15. Okulumdaki ¢aligma arkadaslarima projelerimden bahsederim.
16. Okulumda ¢alisanlar arasinda iletisim kuvvetlidir.
17. Bir ¢aligmaya bagladigimda diger 6gretmenlerden gereken destegi

alacagimu bilirim.
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EK 2. Olgek Kullamim izinleri
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