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OZET

Bu calisma; yerli turistlerin gida israfi ve yesil teknoloji kullanimina bakis agilariin belirlenmesi i¢in,
¢evre koruma, yesil ¢aba, yesil hedonik motivasyon yargilari ¢ergevesinde ele alinmigtir. Bu ¢alismanin
amaci; yerli turistlerin gida israfi, ¢evre koruma ve yesil teknolojiye bakis agilarinin belirlenmesidir.
Turizm igletmelerinde gerceklesen gida israfi, asir1 tiiketim sonucu ¢evreye verilen zararla birlikte
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda kullanilmaya baslanilan yesil
teknoloji kullanimi, isletmeleri ¢cevreye duyarli hale getirebilecektir. Calismada gida israfi ve yesil
teknolojiye bakis acilar1 Olgegi uygulanmig; veriler rastlantisal ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenen 406 katilimcidan anket formu araciligi ile toplanmistir. Anket formu aracilig ile toplanan
veriler sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan istatistik yazilimlar1 yardimiyla yiizde, frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma analizlerine tabi tutulmustur. Daha sonra ¢evresel deger, gevresel
kimlik, gida israfina yonelik tutum ve niyet degiskenleri ile yesil teknolojiye ait boyutlarin demografik
bilgilere gore farklilagmasi incelenmistir. Daha sonra ¢evresel degerler, gida israfi bagimli degiskenleri
ile yesil teknoloji boyutlar1 bagimsiz degiskenleri arasinda korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
Bu dogrultuda gida israfi ve gida israfi uygulamalarinin yesil teknoloji ile kullanilmamis oldugu bu
konudaki ¢aligmalarin eksikligini ortaya koymaktadir. Calisma sonucuna gore; cevresel kimlik, gida
israfina yonelik tutum ve niyet ortalamalari ile, yesil teknoloji alt boyutlarinin ortalamalarinin
demografik bilgilere gore kismen farklilastigi goriilmiistiir. Diger yandan yapilan korelasyon analizinde;
cevresel deger, gevresel kimlik, gida israfi azaltmaya yonelik tutum bagimhi degiskenleri ile yesil
teknoloji boyutlar1 bagimsiz degiskenleri arasinda pozitif iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore c¢evresel deger ile yesil performans beklentisi iizerinde, gevresel
kimligin yesil performans beklentisi ve yesil hedonik motivasyon iizerinde, gida israfi azaltmaya yonelik
tutumun yesil ¢aba beklentisi iizerinde, ¢evresel normun yesil performans beklentisi ve yesil hedonik
motivasyon tizerinde anlamli pozitif etki gosterdigi bulgulanmigtir.
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ABSTRACT

This study is addressed within the framework of environmental protection, green effort, green hedonic
motivation judgments in order to determine the perspectives of domestic tourists on food waste and the
use of green technology. The aim of this study is to determine the perspectives of domestic tourists on
food waste, environmental protection and green technology. Food waste in tourism enterprises has
negative consequences with the damage to the environment as a result of overconsumption. The use of
green technology, which has started to be used within the scope of environmental sustainability, can
make businesses environmentally sensitive. In the study, the scale of food waste and perspectives on
green technology was applied; data were collected from 406 participants determined using random
sampling method through a questionnaire form. The data collected through the questionnaire form were
subjected to percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation analysis with the help of
statistical software commonly used in social sciences. Then, the variables of environmental value,
environmental identity, attitude and intention towards food waste and the dimensions of green
technology were examined according to demographic information. Then, correlation and regression
analyses were conducted between environmental values, food waste dependent variables and green
technology dimensions independent variables. In this direction, the fact that food waste and food waste
practices have not been used with green technology reveals the lack of studies on this subject.
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1. GIRIS

Turizm sektoriiniin {lilke ekonomilerindeki payindan bahsedebilmek i¢in turizmin
ekonomik etkilerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Turizmin ekonomiye olumlu etkileri arasinda;
gelir yaratici etkisi, dis 6demeler dengesine etkisi, diger sektorlere carpan etkisi, turizm altyapi
ve listyapr yatirimlarina etkisi turizm vasitasi ile devlet gelirlerine ve giderlerine etkisi, G. S.

M. H.’ya etkisi, iilke igindeki olusturdugu istihdam olanaklar1 sayilabilmektedir (Unliidnen,

Tayfun, Kiliglar, 2015: 236).

Turizm sektoriinde gida israfi en ¢ok yiyecek- icecek ve konaklama isletmelerinde, bu
isletmeler icinde de agik biife hizmeti veren restoran ve otellerde gerceklesmektedir (Betz,
Buchili, Gobel ve Miiller, 2015: 219). Restoran isletmelerinde pisirilen yemek ve hazirlanan
salata gibi tirlinlerin depolanmasinda olusan kayiplar, mutfak israflari, servis kayiplari, tabakta
kalan artiklar ve menii tasarimi ve porsiyon miktar1 gida israfinin yapildigi alanlardandir
(Demir, 2022: 48). Gida israfinin agiga ¢ikma nedeni igletme yonetimi, ¢alisanlar ve
tilketicilerdir (Demir, 2022: 60). Gida kaybi ve israfi her gegen giin ciddi bir sekilde artmaya
devam ederken otel isletmelerinde tiiketiciye sayisiz gida ve igecek segenegini ayni anda sunan
her sey dahil ve acik biife servis sistemi, gida israfinin olusmasina yol a¢an en énemli etken
olarak distinlilmektedir. Diger yandan konaklama igletmeleri ve yiyecek ve igecek
isletmelerinde yiyecek igecek iiretim siirecinde yasanan depolama kayiplari, yanlig
depolamadan kaynakli zayiler ve iirliniin yapimi esnasinda kullanilan hammaddenin hazirlik
asamasinda meydana gelen kayiplar gida israfinin diger nedenleri arasindadir. Mutfak
personelinin bilgi ve birikiminin eksik olmasindan dolayr da gida israfi olusmaktadir. Ornek
vermek gerekirse balik restoranlarinda fileto ayirma islemi sonrasi deri, kilgik, kuyruk ve kafa
kismi1 degerlendirerek balik corbasi yapilarak personel yemegi ¢ikarilabilir. Bu asamada mutfak
personelinin bilgisi, birikimi ve yetenegi devreye girmektedir (Aamir, Ahmad, Javaid, Hasan,
2018: 601). Yine yiyecek servisi sonrasi tabakta kalan artiklardan dolayr da gida israf
edilmektedir. Nihai olarak tiiketici talebinden fazla iiretilen ve servis edilmeyen yiyecek ve
iiriinler de satilmadig1 takdirde israf edilmektedir (Cetinoglu ve Unliiénen, 2020: 321).
Ingiltere’de her yil ortalama 92 milyon ton gida israfi gerceklesmektedir. Fakat israfin %751
onlenebilmektedir (Pirani ve Arafat , 2015: 1). Konaklama isletmelerinde olusan israf
misafirlerin isteginden fazla siparis vermesi, iirlin hazirlik asamasinda personel hatalar1 vb.

nedenlerden dolay1 olusan israflar; ¢alisanlarin egitimi, uygun ekipman kullanimi, dogru monii



planlanmasi ve tiiketici taleplerinin dogru tahmin edilmesi ve gida giivenligi kurallarina uyarak

Onlenebilmektedir (Okumus, 2020: 291).

Tiirkiye’ de gida israfi sorununa dikkat ¢ekmek icin “Gida Israfini Onleme ve
Bilin¢lendirme Programi™ yiiriitiilmekte ve bu program; turizm isletmeleri, egitim kurumlari,
belediyeler, aligveris merkezleri, restoranlar, sivil toplum orgiitleri, hastaneler ve askeri birimler
basta olmak iizere iilke geneline yayilmasi planlanan bir projeyi kapsamaktadir. Programin
Oonemli bir ayagini olusturan “Gida Dostu Turuncu Bayrak” Tiirkiye’deki otellerde uygulanan
bir kalite yonetimi sistemidir. Turizm sektorii igerisinde yer alan yiyecek ve igecek
isletmelerinde, konaklama isletmelerinde olusabilecek gida atiklarmin Oniine gegmeyi

amaglayan sertifikasyon programi olusturulmustur (https://turuncubayrak.org/).

Turizm; diinya ihracati ve kiiresel istihdama olumlu katkis1 olan ekonomi ve toplum i¢in
biiyiilk 6nem tagiyan bir sektdrdiir (Giindiiz Songur, Tirktarhan, Cobanoglu, 2023: 2053).
Diinya genelinde her yil artan turist sayilar1 turizm gelirlerinde de artisa neden olmaktadir.
Bununla birlikte, turizmin olumsuz etkilerinden biri olarak, seyahat ve turizm sektorii 6nemli
miktarda sera gazi emisyonu ile diinyadaki en biiyiik besinci kirlilik kaynagini olusturmaktadir
(Gossling, Hall, Peeters, Scott, 2010: 124). Otel isletmelerinin 1990’1 yillardan beri yesil
otelcilik anlayisint benimsemesinde bir artis olmustur. Bu nedenle otellerin tiikettikleri su ve
enerjinin neden oldugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasina yesil otelcilik anlayisinin etkili
oldugunu séylemek miimkiindiir. Otellerin misafir memnuniyeti saglamak i¢in 1sitma, sogutma,
aydinlatma ve giinliik operasyonlarda dogal kaynaklarda tiiketim gerceklestirmesi doga
tizerinde yikic1 bir etkiye neden olmaktadir (Giindiiz Songur, Tiirktarhan, Cobanoglu, 2023:
2053). Ote yandan iklimlerde meydana gelen degisikliklerden de olumsuz yonde etkilendigi

sOylenebilir.

Cambridge Siirdiirtilebilirlik Liderligi Enstitiisti yasanan iklim degisikliklerinin turizm
etkileri ile alakali raporunda; turizm sektoriiniin kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklagik
%5'in1 olusturdugunu ve bu oranin 2035 yilina kadar %130 artmasinin beklendigini belirmistir
(University of Cambridge, 2014: 12). iklim degisikligi kitle turizmi, kis turizmi, yat turizmi,
golf turizmi {izerinde farkli ve olumsuz yonde etki gostermektedir. Bu sebeple turizm
isletmeleri Tiirkiye’de turizm hareketlerinin alternatif turizm ¢esitlerine yonelinmesine ve on
iki ay esas alinarak turizm hareketleri gesitlendirilmeye baslanmistir (Sevim ve Unliionen,
2010: 45). Yesil teknoloji uygulamalarinin benimsenmesi, i¢cinde yasanilan diinyay1 korumak

ve slirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini saglamak i¢in konaklama sektoriinde iirettigi toplam



karbon ayak izini azaltmaya yonelik ihtiyacin olugmasi ile oteller baglaminda da etkinligini
gostermis bulunmaktadir (Chen, Liao, Zheng, Shao, Gao, 2021: 3). Konaklama isletmeciliginde
bir terim olarak kullanilan yesil oteller, kirliligi ve isletme maliyetlerini azaltmak, kar marjlarini
artirmak ve lilke ekonomisine katkida bulunmak ve uzun vadede g¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in kirlenmemis dogal ¢evreye dayanan ekoturizm konsept anlayisini savunmaktadir
(Giindiiz Songur, Tiirktarhan, Cobanoglu, 2023: 2065). Tiirkiye’de konaklama sektorii kaynakli
iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma sorunlarini onlemek amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin tarafindan belirli kriterleri géz 6niinde bulundurarak belgelendirilen ve ¢evreye
duyarlilik olusturmak i¢in baglatilan “Yesil Yildiz” kampanyasi baslatilmis ve bu kriterleri
saglayan isletmelere sertifika verilmektedir. Diger yandan Tiirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED) tarafindan yiiriitiilen ve kriterleri yerine getiren isletmelere enerji verimliligini 6n
plana alan isletmelere “Beyaz Yildiz” sertifikasi verilmektedir. (Sevim ve Unliiénen, 2010: 47;
Giile¢ ve Unliidnen, 2022: 1128). Tiiketicilerin gevre bilincinin artmasiyla birlikte, iiriinlerin
cevresel performansi misteriler icin onemli bir satin alma kriteri haline gelmektedir. Yesil
iriinlere artan ilgi sebebiyle ¢evre dostu ticari faaliyetler olusturmak, iiretici i¢in bir 6ncelik
haline gelmistir (Cheng, Chen, Shen, Jing, 2022: 2). Dolayisiyla isletmeler de rekabet
ustiinliigii saglamak ve kendilerini 6n plana ¢ikarmak, ¢evreye daha duyarl hale gelebilmek

icin yesil teknolojiyi benimsemektedir.

Mevcut arastirma konaklama isletmelerinde konaklayan turistlerin gida israfi, ¢evre
koruma ve yesil davranigsal niyete yonelik iliskisini ve etkisini incelemektedir. Bununla birlikte
Online gecilemeyen her israf otel isletmeleri icin bir zarara doniismekte ve isletmelerin
verimliliklerini diistirmektedir. Bu nedenle siirdiiriilebilir bir ¢evre agisindan daha bilingli
isletmeler ve turistler i¢in 6nlemler alinma asamasinda yapilan kampanyalara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Arastirma problemi

Turizm Ttriinlerinin 6zelliklerinden birisinin iiretildigi yerde tiiketildikleri g6z 6niinde
bulunduruldugunda; yiyeceklerin hizli servis edilmesi, uygun fiyatli olmasi isletmelerin tercih
sebepleri arasinda gelmektedir. Misafir memnuniyeti ve kolay hazirlanmasi sebebiyle
konaklama isletmelerinin tercih ettigi agik biife servis sistemi gida israfi olusumunda biiyiik rol
oynamaktadir (Akmese ve ilyasov, 2022: 1). BM Gida Israfi Endeksi raporuna gére; diinya
genelinde her yil 931 milyon ton gida israf edilmektedir ve onlem alinmadiginda olumsuz

sonuglar dogurmasi kaginilmazdir. Tiirkiye’de otellerin biiylik ¢ogunlugunun acik biife servis



sistemi ve her sey dahil konaklama seklinden dolay1 binlerce ton yiyecek israf edilmektedir.
Diger yandan sadece yiyecek degil enerji ve su israfit da kabul edilemeyecek kadar fazladir.
Gida israfina kars1 olusturulan her bilingli tiiketici turizm isletmeleri ve siirdiiriilebilir turizmin
gelecegi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla yerli turistlerin gida israfi ve yesil teknoloji
konularinda siirdiiriilebilirlik bilincinin olmamasi ve dogal ¢evreye zarar verilmesi aragtirma

problemini olusturmaktadir.

Bu kapsamda modelde yerli turistlerin gida israfi, ¢evre koruma ve yesil teknolojiye
bakis acilarmi belirlemek icin; yesil teknoloji degiskenleri, ¢evre koruma ve gida israfi
boyutlart olusturulmustur. Boylece model olusturularak gida israfi- yesil teknoloji

arastirmalariin eksikligi giderilmis olacaktir.

Arastirmanin amaci

Alanyazinda hizmet sektdriiniin lokomotifi niteliginde olan turizmin alt dallar1 olan
konaklama, restoran, rekreasyon ve havayollar1 tasimaciligt gida israfinda 6n planda
bulunmaktadir. Gida sistemleri iklim degisikligi basta olmak iizere; toprak ve arazi yapisinin
bozulmasi, biyolojik c¢esitliligin kaybi gibi nedenlerden dolayr olumsuz etkilenmektedir
(https://www.fao.org/). Bu arastirmanin temel amaci; yerli turistlerin gida israfi ve yesil
teknolojiye olan tutumlarinin; gida israfi 6nleme ve yesil teknoloji kullanimi bilincine olan
stirdiiriilebilirlik bakis agilarinin belirlenerek tespit edilmesidir. Ayrica belirlenen bakis acilar
dogrultusunda yerli turistlerin gida israfi dnlemeye ve gevre korumaya yonelik tutum ve yesil
davranigsal niyeti lizerindeki tutumlari da belirlenecektir. Bu nedende arastirmanin ilk kez gida
israfi ve yesil teknoloji ile yapilmis bir ¢alisma 6zelligi tagidig diistiniilmektedir. Bu baglamda
aragtirmanin amacina uygun olarak ¢evresel deger, ¢cevresel kimlik, ¢evresel norm, gida israfina
yonelik tutum, gida israfi azaltma niyeti bagimli degisken olarak alinmistir. Diger yandan yesil
davranigsal niyet 6lgegine ait; yesil performans beklentisi, yesil ¢aba beklentisi, yesil davranis
niyeti, yesil hedonik motivasyon, yesil tesis kosullari, yesil teknoloji maliyeti, yesil teknoloji
kabulii ve yesil teknoloji kullanimi alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak alinarak birbirleri

tizerindeki iligki ve etki analiz edilmistir.

Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin mevcut literatiire ve alana bircok yonden deger katacagi

diistiniilmektedir.



Gida israft ve ¢ozlimleri lizerine bir¢ok alanda calisma mevcuttur. Bu alanlarin en
basinda restoran igletmeleri, otel isletmeleri daha sonra egitim kurumlari yer almaktadir. Turizm
sektoriinde yer alan aragtirmalar incelendiginde agirlikli olarak her sey dahil otel sistemlerinin
ve agik biife servis sisteminin {lizerinde duruldugu goriilmiistiir. Bu nedenle gida israfina karsi
olusturulan her bilingli tiikketici turizm isletmeleri ve siirdiiriilebilir turizmin gelecegi icin dnem

tasimaktadir.

Yesil teknoloji kullanim1 konusunda siirdiiriilebilirlik, ekonomi ve insaat teknolojileri

alanlarinda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikacak olan sonug siirdiiriilebilir bir turizm ag¢isindan

oldukga deger kazanacaktur.

Varsayimlar

Arastirma sonuclarinin dogru bir bi¢imde degerlendirilebilmesi i¢in birtakim
varsayimlar belirlenmistir. Zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle siirli sayida katilimcinin yer

aldig1 bu calisma asagidaki varsayimlara dayandirilmistir.
* Gida israfi siirdiiriilebilirlik agisindan diinya genelinde sorun teskil etmis durumdadir.

* Arastirmada kullanilan 6lgme araglar Tiirk turistlerin gida israfin1 dnlemeye ve yesil

teknoloji kullanimina yonelik niyetini yeterli diizeyde dlcebilir.

* Arastirmaya katilan Tiirk turistlerin; samimi ve i¢ten cevaplar vererek dogru verilere

ulasmaya imkéan saglayacagi tahmin edilmektedir.

* Aragtirmada katilimcilara yoneltilecek sorular, aragtirmanin amaci ve igerigine uygun

hazirlanmistir.

* Aragtirmaya katilan yerli turistlerin, ¢evre koruma, ¢evresel normlar, gida israfi, yesil
teknolojiye bakis acilarini 6lgen veri toplama aracina tarafsiz ve samimi cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.
» Secilen 6rneklemin evreni temsil edecek nitelikte oldugu varsayilmistir.
Smirhiliklar

Arastirmanin sinirliliklarindan biri; verilerin yalnizca Ankara’da konaklayan ve yiyecek
icecek hizmetini acik biife servis hizmeti olarak almig bireylerden toplanmis olmasidir. Calisma

grubuna ait katilimcilara ulasma ve zaman ayirmasi konusunda zaman, maliyet ve lojistik



zorluklar gibi kisitlamalar 6nemli sinirlamalardir. Aragtirma katilimeilarin 6l¢eklere verdikleri

cevaplar ile sinirlandirilmistir.



2. KURAMSAL CERC EVE
2. 1. Gida israfi, Gida Kayb1 ve Gida Atig1 Kavramlar

Israf kavram1 dini anlamda ve tiiketim anlaminda kullanilmaktadir. Israf; etimolojik
olarak “haddi asma” anlamina gelmektedir (Cetinoglu ve Unliionen, 2020: 321). Anlam olarak
israf;, “gereksiz yere para, zaman, emek vb. harcama, savurganlik anlamina gelmektedir.”
(TDK, 2022). Israf yapan kisiye miisrif denilmektedir (Kayhan, 2006: 155). Insanlar toplum
icinde de hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmali ve hem kendi varliklarini hem de dogal
cevreyl uyum iginde siirdiirebilmelidir (Giiven, 2014: 334). Ciinkii bu davraniglar1 yerine
getirilmedigi takdirde, insanin fiziki diinyasinin gelecegi tehlike altina girmektedir (Giimiis
Boke , 2021: 55). Islam dini insanlarin helal yollardan kazang elde etmesini emretmis,
ihtiyagtan fazla olan harcamalar1 ve israf etmeyi yasaklamistir. Dolayisiyla Miisliiman bireyler
icin israf kavrami 6nem arz etmektedir. Israf ¢ok cesitli anlamlarda kullanilsa da harcamada
yapilan misriflik manasina gelmektedir (Kayhan, 2006: 171). Toplumsal yapt bozulmaya
baslamis ve tiiketim aligkanliklari tamanmiyla degismistir. Insanlar kolay bir sekilde tiiketim
faaliyetini gerceklestirebilmekte ve hatta fazlasini kullanarak israfa yol agmaktadir. Bunun
nedenleri arasinda; {irlinlerin kullanim degerinin kisiden kisiye degismesinden kaynakli
tiiketicilere sagladig1 faydanin farklilik gostermesidir. (Unliionen, Tayfun, Kiliglar, 2015: 10).
Dijitallesmenin etkisiyle tiiketim unsuru da kiiresel boyutlara ulasarak bir biitiin haline gelmistir
(Ozekici ve Unliionen, 2019: 512). Kiiresel tiiketim kiiltiirii, sembolik ve materyalist kaynaklar
ile tatmin edici bir yagam arasindaki baglantilarin piyasalar tarafindan kolaylastirildig: bir
sosyal sistemi ifade etmektedir (Arnould ve Thompson, 2005: 869). Israf, tiiketim olgusuna ait
itici, i¢sel ve digsal faktorler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketicinin iirlin ve hizmete ait
duygusal satin aldiklarini i¢sel faktorler; marka bagimliligi olan ya da belirli bir markanin hedef
pazarinda bulunarak sosyal statiilerine ait olarak satin aldiklar1 digsal faktorler olarak
siiflandirilmaktadir (Wu, 2003: 38). Kiiltiir tiiketici davraniglarin1 belirlemede en 6nemli
belirleyici faktorler arasinda bulunmaktadir. Kiiltiir gruplarinin alt grubu olarak dini gruplar da
tiikketici davranislarini belirlemede belirleyici faktorlerdendir (Alam, Mohd, ve Hisham , 2011:

83).

Gida tedarik zincirinde iiretim asamasinda; tarimsal kayiplar, tasima ve depolama
asamasinda; hasat sonrasi kayiplar, isleme ve paketleme asamasinda; isleme kayiplari, dagitim
ve pazarlama agamasinda; dagitim kayiplari, tiiketim asamasinda da tiiketim kayiplar1 meydana

gelmektedir. Bu dogrultuda gida tedarik zincirinin ilk {i¢ asamasinda gida kayb1 olup, son iki



asamada da gida ati§1 meydana gelmektedir. Gida israfi; gida tedarik zinciri boyunca insan gida
zincirinin bir parcasi olan yenilebilir ve igilebilir gidalarin miktarinda ve/veya kalitesinde
azalmayi, gida kaybz; tireticilerin ve gida tedarik¢ilerinin karar ve eylemleri sonucunda insanin
besin zincirini olusturan, iiretimi, taginmasi, depolanmasi ve islenmesi agamalarinda yenilebilir
ve icilebilir gidalarin miktar ve/veya kalitesinin azalmasini, gida atig1 ise insan gida zincirini
olusturan yenilebilir ve icilebilir gidalarin, gida tedarik zincirinin dagitim, pazarlama ve tiiketim
asamalarinda almman kararlar sonucunda miktar ve/veya kalitesinin azalmasi olarak
tanimlanabilir (Tahmaz ve Aksoy, 2022: 952). Gida atiklar1 6nlenebilir ve 6nlenemez gida
atiklar1 olarak iki gruba ayrilabilir. Onlenebilir gida atig1, halen yenilebilir olan ve tipik olarak
tiiketici davraniglarindan ve gida hizmeti veren kuruluglardan kaynaklanan gidalari ifade eder.
Onlenemez gida atigi, sebze ve meyve kabuklari ve kemikleri gibi gidalarin yenmeyen
bilesenlerini igerir (Wrap, 2020: 12). Gida israfi kavraminin gida kayb1 ve gida atig ile olan
iligkisi en net sekilde sekil 1°de agiklamistir.

{ GIDA KAYBI
[ Tm:ts;laj:tim - . . .

Sekil 2. 1. Gida israfinin gida kayb1 ve gida atigi ile olan iligkisi

Kaynak: (FoodDrinkEurope, 2020: 1)

Sekil 1’ de goriildiigii izere gida israfi; gida kaybi, gida atig1 ve gida tedarik zincirlerinin
tiimlinde meydana gelmektedir. Dolayisiyla tiim asamalarda meydana gelen kayiplar gida israfi
kapsamindadir (Tahmaz ve Aksoy, 2022: 947). Hem gida atigin1 hem de gida kaybini i¢inde
bulunduran gida israfi; temel bir konu olarak incelenmesi ve arastirilmasi gereken kritik

konudur.



2.1.1. Gida israfi

Modern hayatta ¢ilginca tiiketim aligkanliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu da hayatin her yerinde israfin kaginilmaz bir ger¢ek oldugunu ortaya koymaktadir. En biiyiik
israfin zaman oldugu insan hayatinda, elektrik, gereksiz calistirilan aletler, gidalar, ihtiyag
fazlasi alinan triinler israf girdabinin st seviyelerde oldugunun gostergesidir (Giimiis Boke,
2021: 54). Diinya niifusunun yaklasik %10’u aglikla karsi karsiyadir (FAO, 2022: 29-30).
Turizm sektorii yilda milyonlarca yerli ve yabanci turistleri agirladigi goz Oniinde
bulunduruldugunda gelismis ve gelismekte olan iilkeleri yakindan ilgilendirmektedir. Otel
calisanlar1 tarafindan da servis sirasinda sik sik yiyeceklerin atildigi gozlemlemektedir.
Dolayisiyla agik biife sistemlerde; yogun bir istahla alinan yiyeceklerin hepsi tiiketilmemekte
ve israf ile sonuglanmaktadir (Goh ve Jie, 2019: 126). Onemli bir kiiresel sorun olarak ortaya
¢ikan gida atiklar1 ekonomik, gevresel ve etik sorunlara yol agmaktadir. Gida kaybi ve israfi,
gida gilivenligi ile ilgili siirdiiriilebilirlik sorunlarindan biridir. Tath su ve fosil yakitlarin asir
kullanimi g¢evresel riskler olusturarak ve daha yiiksek diizeyde sera gazi emisyonlart iireterek
kiiresel iklimin degismesine sebep olmaktadir (Martin-Rios, Demen-Meier, Gdssling, Cornuz,
2018:202). Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (2023) raporuna gore israf gesitleri asagidaki tabloda

yer almaktadir;

1. Su israfi Diinya ¢apinda 450 milyonu gocuk olmak tizere 1,42 milyardan fazla insan su kitlig: riskinin yiiksek veya asir1 yiiksek
oldugu yerlerde yasadig1 goriilmektedir. Ayrica Diinyada su kaynaklarmm %69’u sulamada, %19’u sanayide ve %12’si
evsel tiiketimde kullanilmaktadir. BM Iklim Degisikligi Paneli, Tiirkiye’deki yeralti sularimin ciddi derecede altina inmis
oldugunu ve Tiirkiye’nin %60°1 ¢ollesmeye yatkin oldugunu belirtmislerdir.

2. Gida BM Gida Israfi Endeksi raporuna gore (2021); diinya genelinde her y11 931 milyon ton gida israf edilmektedir. Tiirkiye’de
Israfi 7,7 milyon tondan fazla gida israf edilmektedir. Diger yandan evler ve yiyecek isletmelerinde hazir gida tiiketiminin
%17’sine denk gelmektedir. Gida kayip ve israfinin %56°s1 gelismis tilkelerde, %44°liik kismi ise gelismekte olan iilkelerde
meydana gelmektedir.

3. Teknoloji ¢aginda e- atik hizla biiylimeye devam etmektedir. Diinyadaki atiklarin toplaminin %1’ine denk gelmektedir.
Teknoloji Diinyadaki teknolojik cihazlarin %20’si geri doniistiiriiliirken, Tiirkiye’de % 5°lik bir oran ile kars1 karstyadir. Ornegin; bir
Israfi milyon telefon geri donistiiriildiigiinde, 16 ton bakir, 350 kilogram giimiis, 34 kilogram altin ve 15 kilogram paladyumun

geri kazanilabildigi bilinmektedir.

4. Kagnt Diinyada son 40 yilda milyar hektar agag tiretimi yapmak amaciyla yok edilmistir. Her y1l 68 milyon agag, 38 milyon hektar
Israfi kagit tiretimi i¢in kesilmektedir. Bir ton kagit icin 17 aga¢ (70 metrekare orman), 4100 kWh elektrik enerjisi, 32.000 litre
su ve 1750 litre fueloil kullanilmaktadir. Dolayisiyla 270 kilogram kirlilik atmosfere salinmakta ve 2,5 metrekiip depolama
alanina ihtiyag vardir. Tiirkiye’de de yillik yaklagik 6 milyon ton ve kisi bas1 70 kilogram kagt tiiketilmektedir.

5. Plastik Her y1l 14 milyon metrik ton (5,25 trilyon parca) plastik atik okyanuslara karismaktadir. Bir ton plastigin geri doniigiimil
Israfi icin 5.774 KWh esit enerji tasarrufu saglanmaktadir. Bu miktar bir yil boyunca iki insanin tiiketecegi elektrik enerjisine
esdegerdir.

Tablo 2. 1. Israf esitleri
Kaynak: (TISVA, 2023: 3-5)



FAO; gida atiklarini, baslangigta insan tiiketimi i¢in {iretilen ancak insanlar tarafindan
tiiketilmeyen, bunun yerine gida disi kullanima; hayvanlara yonelik yemlere veya atiklarin
bertarafina (6rnegin anaerobik sindirim i¢in hammadde olarak) yonlendirilen gida olarak
tanimlamaktadir (FAO, 2015: 3). Temel bir ihtiya¢ olan yeme-igme faaliyeti; temel ihtiyag
olmanin Stesinde zevk ve eglence halini almis bulunmaktadir (Akmese ve ilyasov, 2022: 2).
Kolay bir sekilde iiriinlere ulagsmak ve {iriin ¢esitliliginin artmas1 baslica yer almaktadir (Terzi
ve Altunisik, 2016: 87). “fsraf en ¢ok yiyecek igecek, tekstil, konaklama, teknoloji, iletisim,
medya gibi bir¢ok alanda goriilmektedir.” (Akkog, 2017: 583). Turizm sektorii agisindan
vurgulanmas1 gereken yerler; yiyecek igecek isletmeleri, konakma igletmeleri ve bu
isletmelerdeki her sey dahil sistemler, egitim mutfaklar1 ve gida tedarik etme asamasinda gida
israfi meydana gelmektedir (Demir ve Erkan, 2024: 109-110). Diinyada 2023 yilinda yaklasik
1,3 milyon kisi seyahat etmistir (UNWTO, 2024). Gida tiiketiminin yaklasik iicte birini
olusturan turizm sektorii israfin cokca oldugu yerler arasindadir (Akmese ve ilyasov, 2022: 2;
Dilekoglu Calca, Ates, Ates, 2022: 44; Oksiiz, 2023: 125). Farkli milletlerden gelen turistlerin
farkli kiiltiirlere sahip olmasi sebebi ile hepsinin tek tek memnuniyetinin goz Oniinde
bulundurulmasi s6z konusu olamaz. Diger yandan misafirlerin memnuniyetini iist seviyelere
¢ikaran, goz alic1 secenekler sunan agik biife servis sistemi konaklama igletmelerinde bir ¢6ziim
olarak tercih edilmektedir. A¢ik biife servis sisteminde ¢ok fazla ¢esit olmasi, porsiyon sinirinin
olmamasi, yiyeceklerin siislenerek cazibeli hale gelmesi vb. nedenlerden dolayr misafirlerin
dogru miktarda yiyecek alimini engellemektedir. Sonug olarak yiyecekler tabaklarda kalmakta

ve ¢Ope atilarak israf meydana gelmektedir (Marrhinsen, Kaysen, Kirkevaag, 2012: 30).

Gida israfi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kurum/ kuruluslar uluslararas1 alanlarda
gelecek icin tehlike arz ettigini dile getirmektedir. BM, AB, DSO ve FAO gibi kuruluslar
diinyaya sesini duyurmak i¢in siirekli ¢caba gdstermektedir. Gida israfi meydana geldiginde
sadece gida ve yiyecek acisindan israf meydana gelmemektedir. Gida iiretim asamalarinin
cogunun da israfa sebep olmakta ve bunun sonucunda sera gazi emisyonlari ortaya
cikarmaktadir. Diger yandan elektrik santrallerinden sonra en biiyiik ikinci emisyon tireterek;
cevreye ve dogaya zarara yol agmaktadir (Pearson, Minehan, Wakefield-Rann, 2013: 119).
Ayni zamanda israfi dnlemek amaciyla insanlar tarafindan ortaya konulan bakis acilarida
goriilmektedir. Bunlardan birisi de ‘‘freeganizm” akimidir. Bu akim 1900’li yillarda ortaya
atilmis; kullanilabilir esyalar1 ve yiyecekleri ¢copten alinarak degerlendirildigi, sinirli kaynaklari
minimum seviyede kullanilmasin1 savunanmaktadir (Aksoy ve Solunoglu, 2015: 168).

Dolayisiyla gida israfin1 onlemeye yonelik “freeganfood” akimi 6n plana g¢ikmaktadir.
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Materyalizmin zitt1 olan freganizm akim; rekabete, listlinliige, asir1 tiiketime ve gosterise karsi
bir goriis olarak ortaya ¢ikmistir. Bu akimda siirli kaynaklart minimalist bir sekilde bilingli
satin alma ve tiikketimi 6n plana ¢iktig1 ifade edilmektedir (Tas, 2020: 45). Bu akim1 savunan
freeganlar; konaklama isletmeleri, restoranlar, marketlerde israfin fazla oldugunu dile getirerek
¢oplere dalmislar ve duyarlilik olusturmaya calismiglardir. Dolayisiyla israfi bir nebze
diizeltmek istemiglerdir (Aksoy ve Solunoglu, 2015: 169). Hizli bir sekilde degisen ¢evresel
kirlenme ve olusan kuraklik ileride gida iiretiminin kisitlanacagini ongdrmektedir. Diger
yandan gida fiyatlarinda artig da verilmesi gereken onemi farkli boyutlara taginmasina neden
olmaktadir (Tas, 2020: 31). Ulkelere bakildiginda, gida tedarik zinciri igerisinde (toplama,
saklama, tasima ve dagitim) en fazla israf Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde gergekletigi
ifade edilmektedir (Senel ve Cilginoglu, 2022: 1089). Bunun yani sira diinya ¢apinda gida israfi
incelendiginde; Birlesik Krallik’ta 8,3 milyon ton, Avustralya’da 7,3 miyon ton ve Yeni
Zelanda’da 224 ton gidanin israf edildigi goriilmektedir (Goh ve Jie, 2019: 126). Her y1l on iki
milyar insan1 beslemeye yetecek kadar gida iiretimi olmasina karsin, diinya ¢capinda 805 milyon
insan yetersiz beslenmektedir (Tas, 2020: 31). Tahmaz ve Aksoy (2022); gida israfinin temel
bir kavram oldugunu, gida israfi, gida kayb1 ve gida atiginin kapsamli konseptin iki ayr1 bileseni
oldugunu gosteren 6nemli bir kavram oldugunu ortaya koymuslardir (Tahmaz ve Aksoy, 2022:

951-952).
2.1.2. Gida Israfinin Sebepleri

Stirekli degisen ve gelisen diinyada bireylerin asir1 tliketim aliskanliklarinin tiim
insanlik agisindan sonuglar1 diinya ¢apinda kritik bir konu haline gelmektedir. Tarihin ilk
donemlerinde temel gida ihtiyacimi karsilamakta zorluk ¢eken insanoglunun tarihsel siirecteki
onemli kazanimlarindan biri, hayvansal ve bitkisel gidalari seri tiretip, tasarlayip c¢esitlendirip
herkese dagitabilmesidir. Insanlar asir1 derecede tiiketim faaliyeti gerceklestirmektedir
(Akmese ve Ilyasov, 2022: 2). Yapilan bu asir1 ve gosterisci tiiketim israfa neden olmaktadir.
Sonug olarak bu senaryo yenilenemeyen kaynaklarin tiikenmesine yol agmaktadir (Aksoy ve
Solunoglu, 2015: 170). Gida israfint; kim tarafindan yapildigini (¢alisanlar ve tiiketici), israf
edilme asamalar1 (hatali menii planlamalari) ve nerede (isletmelerde) gerceklestigi olarak ele
aliabilmektedir (Ekincek ve Senol, 2023: 503). Bunlardan ilki; kim tarafindan yapildigidir.
Gida tedarik zinciri igerisinde yer alan calisanlar; gida israfinda biiyiik role sahiptir. Hazirlik
asamasinda meydana gelen gida kayiplari, saklama kosullarina uyulmamasi isletmelerde

meydana gelen gida israfina 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu baglamda gidalarin uygun
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sekilde saklanmasi, kullanilmasi ve hazirlanmasi tekniklerinin saglanmasi israfi en aza
indirebilmektedir (Deniz, 2022: 51). Ayrica mutfak seflerinin {iriin stok yonetimleri de israfa
yol agabilmektedir. Ornegin; stoklara ilk giren iiriiniin ilk ¢ikmasi (FIFO) sistemine gore
uygulamasi olusan bozulmalarin 6niine gecebilmektedir (Demir, 2022: 117). Konaklama
sektorlinde ise gida israfinin nedenlerine bakildiginda; asir1 pisirme, siisleme, bozulma ve asiri
ikram gida israflarina sebep olmaktadir (Papargyropoulou, vd., 2016: 331). Diger yandan
hazirlanmis nihai {iriiniin tiiketiciler tarafindan fazla siparis verilmesi de israfin biiyiik bir

boyutunu olusturuyor.

Wang vd. (2017) Cin’de yaptiklar1 arastirmada; her 6g8iin kisi bas1 93 gram gida israf
edildigini tespit etmislerdir. Israf edilen bu gidalarin; % 29’u sebze, %14’ii piring, % 11°i deniz
tirtinleri, %10’u bugday ve %8’1 domuz eti olarak tespit edilmistir. Bu baglamda israf edilen
iriinlerin ait olunan toplumun kiiltiirel ve sosyo-ekonomik durumlari da dogrudan
etkilemektedir. Insan tiiketimine yonelik olan ancak bu amacla kullanilmayan gida, toprak,
enerji ve su gibi dogal kaynaklarin israfi 6nemli bir endise kaynagidir. Diinya genelinde tiretilen
gidanin yaklasik tigte biri, ¢iftlikten iireticiye giden yolculuk sirasinda ya kayboluyor ya da israf
ediliyor. Hizla artan nufiisa karsilik gelecek gidanin {iretim kapasitesinin siirdiiriilebilir bir

sekilde arttirilmasi esastir (Gobel, Langen, Blumenthal, Teitscheid, Ritter, 2015: 1435).

Gida kaybimin meydana geldigi diger bir sektdr ise perakende pazarlarda meydana
gelmektedir. Perakende pazar; bakkal, market, sipermarketler, hipermarketleri ifade eder ve
gida tedarik zincirindeki son baglantilardan biri olarak hizmet vermesinden dolayr 6nemlidir.
(Daryanto, 2016: 76). Gida tedarik zincirine bakildiginda; gidanin {iretiminden, lojistik
faaliyetleri ve nihai tiiketiciye ulasana kadar ki gecen siiredeki asamalar1 kapsar. Ancak nihai
tilketiciye geldikten sonra; atik zincirinin son halkasi ¢op olarak goriilmektedir (Evans, 2021:
10). Marketlerde {iriin stok kontroliinde FIFO ydntemi kullanilmamasi, teshir iiriinlerin satmn
alinmamasi (Gilircan, 2008: 22), raf dmriiniin kisa olmasi, ambalajlarin zedelenmesi ve uygun
depolama kosullarinda saklanmamasi gibi nedenlerden dolay: gida kaybi ve gida israfina neden

olmaktadir (Demir, 2022: 40).

Hane icinde meydana gelen gida israfi; yiyeceklerin saklanmasi, hazirlanmasi ve
tiiketilmesi sirasindadir (Pearson, vd., 2013: 118). Isletmelerde, otellerde, calisan kaynakli gida
israft meydana geldigi goriilse de hane icerisinde olusan gida israflar1 da géz ardi edilemeyecek
kadar fazladir. Bunun sebepleri arasinda ¢abuk bozulan gida hammaddelerinden iiretilmesi,

yiyeceklerin haziradiktan sonra tiiketilmemesi, tabakta birakilan yiyecekler neden olarak
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gosterilebilmektedir. Silvennoinen vd. (2014); Finlandiya'da yillik ortalama gida israfinin kisi
basina 23 kg, hane basina 63 kg, yani toplamda yaklasik 120 milyon kg/yil oldugunu

gbzlemlemislerdir. Israf edilen gidalar sirasiyla; sebzeler, ev yapimi gidalar ve siit iiriinleridir.

Medeni durum agisindan bakildiginda genel olarak bekarlarin daha ¢ok israf ettigi
goriilmistiir. Tiirk toplumunun misafirperver kiiltlire sahip olmasi da gereginden fazla aligveris,
gida hazirlig1 gida israfinin artmasina neden olmaktadir. Hane ig¢inde gida israfin1 azalmak igin;
aligveris listesi yapmak, alinan gidalarin ambalajlar1 ve saklama kosullarina dikkat etmek ve
onceden yemek planlayarak oOniine gecilecilecegi diisliniilmektedir (Demir, 2022: 45).
Ortalama olarak, Avustralya'da bir hane yilda yaklasik 616 $ degerinde giday1 ¢ope atiyor; bu
da kisi basina 239 $ anlamina gelmektedir (Baker, Fear, Denniss, 2009: 5).

Demirbas ve Daysal (2020); Izmir'de 150 hanede yaptig1 arastirmaya gore katilimeilarin
yiizde 68'inin gidayr israf ettigi goriilmektedir. Calisma; gida israfinin temel nedeninin
yiyeceklerin son kullanma tarihi oldugunu 6ne stirmektedir. Ayrica 'kiif olusumu' ve 'gidalarin
buzdolabinda uzun siire saklanmas1' gibi faktorler de bulunmaktadir. Israfin bir nedeni olarak
en az belirtilen faktdr, gidanin gorsel olarak cekici gériinmemesidir. Ug ana neden disinda acken
aligverise ¢ikmak, hane halkinin birbirinden haberi olmadan ayni anda aligveris yapmasi,
aligveris gezilerinin planlanmasinda yapilan hatalar, uygun olmayan saklama teknikleri,
yetersiz mutfak becerileri, yeni gida maddelerinin uyandirdigi merak ve gereginden fazla
yiyecek satin alma egilimi olarak goriilmiistiir. Sarikaya vd. (2020); 1995-2019 yillar1 arasinda
gida israfi alaninda yapilan 2265 adet akademik c¢aligmayir incelemislerdir. Bulgulara
dayanarak, 'gida israfi' arastirmalarinin son alt1 yilda arttig1 ancak hala eksik oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Tiiketicilerin gida israfinin yavas yavas meydana gelmesi, olusan israfin bilincini
goz ardi edilmesine sebep olmaktadir (Akmese ve Ilyasov, 2022: 2). Tablo 2’de tiiketicilerin

hane igerisinde gida israfinin dokuz davranigsal etkenden kaynaklandig: goriilmektedir.

Etken No Davramssal Etken

Tiiketicilerin biiylik bir cogunligi gergeklesen bu israfin farkinda olmadigi ve umursamadigi
1.Fakinda olmama )
goriilmektedir.

2. Israf etmeyi goze Avustralya’da hane igindeki gelir arttik¢a gida israfinin diisiik gelirli hanelere gore % 60 daha
alabilirler yiiksek oldugu goriilmiistiir.

3. Yiiksek kalite Ozellikle geng haneler yiyecek kalitesinin diisiik oldugunu diisiindiigiinde; gidalar1 ¢Spe
standartlari atacaklarini dile getirmslerdir.
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Tablo 2.2°nin devam

4. Yetersiz satin alma

planlamasi

Tiiketicilerin aligveris ve hazirlayacaklar1 gidalarin plansiz satin aldiklar1 goriilmiistiir.

5. Cok fazla satin

almak

Tiiketicilerin evde bulunan gidalar1 kontrol etmeden ve asir1 tiikketim istegiyle gereginden fazla

satin alindig1 gorilmiistiir.

6. Cok fazla yemek

Hane igerisinde tiiketilecek yiyeceklerin tahmin edilmeyerek ve fazla pisirilmesi sonucu gidalarin

pisirmek ¢cope atildigi goriilmiistiir.

Yemek pisirme becerilerinin yetersiz olmasi, kullanilacak yiyeceklerin nasil degerledirileceginin
7. Mutfak becerilerinin ; ]
) planlanmamasi vb. nedenlerden dolay: hazirlanan yiyeceklerin formunda olmamasi sonucu ¢épe
yetersiz olmasi
atildig1 goriilmistiir.

8. Gida giivenligi Tiiketiclerin besinler hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi, kulaktan duyma kavram yanilgilari

konusunda hassasiyet ve buzdolabinda yiyeceklerin beklemesi sonucu ¢ope atildigi goriilmektedir.

Beklenmeyen plan degisikliklerinden kaynakli hazirlanmis gidalarin tiiketilmemesi ve baska
9. Plan degisikligi i ) )
yiyecekler hazirlanmasi nedeniyle yiyecekler ¢ope atilmaktadir.

Tablo 2. 2. Tiiketicilerin hane icerisinde yapilan gida israfinin davranissal etkenleri
Kaynak: (Pearson, Minehan, Wakefield-Rann, 2013: 123-126).

Uretimden tiiketim noktasina kadar gida tedarik zincirinin farkli asamalarinda farkli
miktarlarda gida israfi ve kayiplart meydana geldigi ve bunun g¢evreye bazi sorumluluklar
yiikledigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Akmese ve Ilyasov, 2022: 3). Ayrica, gida tedarik
zincirindeki her gida israfi, tim kaynaklarin, 6zellikle de ekilebilir arazi, isgiicii, enerji, tatli su
ve tarimsal kimyasallar (giibre, pestisitler vb) dahil olmak iizere finansal kaynaklarin kaybiyla
sonuglanir (Buzby ve Hyman, 2012: 562). Tarim iiretim sonucu gidalarin endiistriyel isleme
sonucunda gida kayiplart meydana gelmektedir. gida isleme asamasinda techizatin
arizalanmasi, teknoloji yetersizlikleri ve yiyeceklerin hammaddelerinin dogru sekilde muhafaza
edilmemesi durumlarinda da israfin bagka bir boyutunu olusturmaktadir (Yilmaz, 2022: 24). Su
ve ekmek israfina gelince, Tiirkiye ii¢ tarafi suyla kapl bir iilke olsa da tatli su bakimindan
zengin degildir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de her insanin giinde 217 litre su tiiketmektedir.

Halbuki normal sartlarda bir bireyin minimum gerekli su tiikketimi sadece 25 litredir.

Dolayisiyla suyun israfi da ortaya koyulmaktadir (Tas, 2020: 32).

Gida israfinin diger nedenlerinden birisi de menii planlanmasindan kaynaklanan

israflardir. Yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmeleri misafir ve miisterilerinin
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ihtiyaglarma ydnelik menii planlamasi1 yapmaktadirlar. israfin nedenleri arasinda; hazir gidalar
icin gereginden fazla malzeme kullanilmasi ve daha biiyiik porsiyonlarda sunulmasi, pisirme
yontemlerine uyulmadigi i¢in gidalarin atilmasi, satilmamis ve son kullanma tarihi gegmis hazir
gidalarin ¢6pe atilmasi bulunmaktadir (Deniz, 2022: 53). Evde stok yonetimini kolaylastiran,
gidanin uygun sekilde saklanmasini saglayan, dogru pisirme tekniklerine rehberlik eden ve
hatta mevcut malzemeleri kullanarak alternatif tarifler sunarak bireyler arasinda gida
paylasimini tesvik eden teknolojik gelismelerin Avrupa’da kullanildigi goriilmektedir. Gelismis
iilkeler, gida israfini en aza indirmek i¢in teknolojinin sundugu firsatlar1 degerlendirmektedir.
Akilli buzdolaplari, firinlar ve diger teknolojik iiriinlerin gida israfin1 azaltmada onemli bir
etkiye sahip oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak tiiketici davraniglarini dogrudan
etkileyen ve uygun kullanici deneyimleri saglayan uygulamalarin sayisinda ciddi bir artis
oldugu yadsinamaz bir gergektir. FAO'nun 2021 yilinda yayinladigi rapora gore teknolojik
gelismelerden faydalanan gelismis iilkelerde gida israfinda azalma oldugu goriilmiistiir (Cavus,

2021: 84).
2.1.3. Diinyada Gida israfi

Diinyada niifusun hizli bir sekilde artmasi gidaya olan ihtiyact da orantili olarak
artmasina neden olmaktadir. Gidalarin uygun sekilde saklanmamasi ve makul siirede
tilketilmemesi, gida israfina neden olur. Kiiresel gida atiklarinin %56's1 gelismis tilkelerde,
gelismekte olan iilkelerde ise %44'iinii olusturmaktadir (TISVA, 2023). Diinya capinda israf
edilen gidalarin %44'linlin meyve ve sebzelerden, %20'sinin kok ve yumrulu bitkilerden,
%19'unun ise tahillardan olustugunu goériilmektedir. Besin zincirindeki atiklari incelediginde
bunun %35'inin tiiketim sirasinda, %24'linilin lretim sirasinda, %?24'iniin ise toplama ve
depolama siireglerinde olustugu goriilmektedir (Demirbas, 2018: 522). Diinyanin farkli
bolgelerindeki gida kayiplart analiz edilirken tiiketim ve tiikketim dncesi asamalar i¢in ayr1 ayri
degerlendirilmis ve Sonug olarak gelismis iilkelerde kisi basina diisen ortalama kayip daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Avrupa ve Kuzey Amerika'da yilda tahmini 280-300 kg gida israf
edilirken, Sahra Alt1 Afrika ve Giliney/Giineydogu Asya'da bu miktar yilda 120-170 kg
civarinda oldugu goriilmektedir. Diinya kaynaklar1 dengesiz ve asir1 tiikketim sonucu artmakta
ve tilkenmektedir. Diger yandan turizm sektorii de ¢evresel etkileri, su kaynaklar1 ve enerji
lizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir (Ozekici, 2022: 748). Avustralyalilar her y1l 5,2 milyar
$ degerinde giday1 ¢ope atiyor; bu da Birlesmis Milletler Acil Durum Fonu'ndaki mali agig1

kapatmak i¢in gereken miktara denk gelmektedir (Baker, Fear ve Denniss, 2009: 5).
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Yapilan arastirmalar sonucu diinya niifusu 2050 yilina kadar 10 milyara ulagacagi ve
gida tiretiminin yiizde 60/70 oraninda artmasi gerektigi diisiniilmektedir. Her yil diinyada 4,5
milyar ton gida iiretilmektedir ve bunun 1,3 milyar tonu tiiketiciye ulasmadan gida kaybina
ugramaktadir (https://turuncubayrak.org/). Amerika Birlesik Devletleri'ndeki hanelerin satin
aldiklar1 gidanin %25'ini ¢ope attig1 bildirilmektedir. Hasat edilen gidanin yaklasik %31'i hasat
islemi sirasinda kaybolmaktadir. Gida kayiplarinin {igte birinin gidanin marketlerde ve
perakende zincirlerinde satilmasi ve dagitilmasi siirecinde meydana geldigi yaygin olarak kabul
edilmektedir (Tekiner, Mercan, Kahraman, Ozel, 2021: 124). Evlerdeki gida israfinin en aza
indirilmesi, kiiresel 1sinmanin azaltilmasinda en 6nemli etkiye sahip olacagi bilinmektedir. Bu
durum hane diizeyinde dnlenebilir olma potansiyelini barindirmaktadir. Gida israfi yaygindir
ve ikinci sebep ise tiiketicilerin asir1 tiikketimidir. (Yilmaz, 2022: 26). Gelismis iilkelerde, kalite
standartlarinin gergek kaliteden ziyade goriiniime oncelik vermesi nedeniyle dnemli miktarda
gida, perakende diizeyinde ¢Ope atilmaktadir. Zengin iilkelerde tiiketiciler siklikla gereginden
fazla yiyecek satin almaya ve uygun yemek planlamasini ihmal etmeye tesvik edilmektedir
(Undevli, Kadam, Bekdik, Yilmaz, Cobanoglu, 2019: 172). Gida israfi kiiresel boyutlarda
onlem alinmas1 gerek ve gelecekte biitiin iilkeleri tehdit altina alabilecek bir konudur.
Tiirkiye’de de ciddi boyutta gida israfi meydana gelmekte ve Onlem alinmasi, gerekli

caligsmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Senel ve Cilginoglu, 2022: 1091).
2.1.4. Tiirkiye’de Gida israfi

Diinyadaki gida kaybmin ve israfinin biiyiik kismi Asya'da yagsanmaktadir. Diger
tilkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye'nin gida kaybi ve israfi istatistikleri endige verici durum
almistir. 2019 yilinda Tiirkiye'de gida harcamasi 400 milyar lira, israf edilen gidanin miktari
ise 214 milyar lira olarak kaydedilmistir (TISVA, 2019). Bunun sonucunda her yil ortalama 26
milyar ton gida israf ediliyor ve bu da milli gelirin %15'inin kaybina yol agmaktadir (Tekiner,
Mercan, Kahraman, Ozel, 2021: 125). Tiirkiye'de ekmek, tiim dinlerde kutsal bir nimet olarak
kabul edildiginden, sosyal statiisii ne olursa olsun her sofrada 6zel bir yere sahiptir. Bastan
cikarict aromasi, bollugu ve lezzetli tadi onu Tiirk mutfagimin vazgecilmezi haline
getirmektedir. Tirkiye, ne yazik ki ¢ok biiyilk miktarda ekmek israfiyla karsi karsiya
bulunmaktadir. Tiirkiye'de TUIK 2019 verilerine gére 7 milyon 200 bin kisinin aclikla
miicadele ettigi gercegine ragmen, ciddi miktarda ekmek ve gida israfinin varligini kabul etmek
biiyiik dnem tasimaktadir (Undevli, Kadam, Bekdik, Yilmaz, Cobanoglu, 2019: 170). Tiirkiye

Israfi Onleme Vakfi, israfin 6nlenmesini ve siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik etmeye adanmus
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bir kurulustur. Tiirkiye'nin tarim sektoriindeki gida atiklarinin degerlendirilmesi, bunun cevre
ve ekonomi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi bu konu hakkinda ciddiyeti ortaya
koymaktadir. Bu konuda yesil pazarlama one ¢ikmaktadir. Bu pazarlama bigiminde aile
iyelerinin giinliik faaliyetleri yakindan takip ediliyor ve analiz edilerek bireylerin tiikettigi
gidanin veya hazirlama asamasinda iiretilen gidanin geri kalan kisimlar1 da ayristirilarak tersine
lojistik faaliyetinde oldugu gibi topraga tekrar dondiiriilmektedir (Albayrak, ve digerleri, 2010:
10). Giiner ve Cirisoglu (2021) Ankara’da faaliyet gsteren birinci sinif restoranlarda yaptiklari
calismada; Kayip ve atiklarin ¢ogunlugunun iiretim asamasinda meydana geldigi, bunun
nedenlerinin asir1 liretim, gidaya uygun olmayan isleme yontemlerinin kullanilmasi ve yanlis
porsiyonlama oldugu tespit edilmistir. Firmalardan biri pismemis {irlinleri ¢ope attiklarini
belirtirken, iki firma da pismis {irlinleri ¢ope attiklarini itiraf etmistir. Diinya capinda ve
Tiirkiye’de gerceklestirilen gida israfi, kiiresel bir sorun haline gelmistir. Bu yiizden BM, AB,
DSO ve FAO gibi kuruluslar diinyaya sesini duyurmak icin siirekli ¢aba gdstermektedir
(Pearson, Minehan, Wakefield-Rann, 2013: 119). Tiim diinyada gida israfin1 6nlemek icin
calismalar baslatilmasi gelecekte gida kitlig1 ve iklim degisikligi icin kilit nokta haline gelmis

bulunmaktadir.
2.1.5 Diinyada Gida Israfi Onleme Aktiviteleri

Sektorden bagimsiz olarak, mevcut kaynaklarin énemli bir kisminin kiiresel olarak
tilkenmenin esiginde oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir (Ozekici, 2022: 274). 1945
yilinda kurulan BM Gida ve Tarim Orgiitii'niin (FAO) temel amaci gida kayiplarini en aza
indirmektir. Bu orgiit 1974 yilinda aglikla miicadelede ¢6ziim olarak hasat sonrasi kayiplarin
ele almig, 1990'l1 yillardan bu yana taze meyve ve sebzelerin yani sira kok ve yumrulu bitkilerin
yetistirilmesi ve tanittimini da kapsayacak sekilde odagini genisletmistir (Demirbas, 2018: 523).
FeedBack, gida israfin1 azaltmak amaciyla 2009 yilinda Birlesik Krallik'ta kurulmus, giday:
tanitmay1 amagclayan ¢ok sayida kampanyay1 baglatan bir girisimdir. Atiklar1 'islevsiz bir gida
sisteminin belirtisi' olarak tanimlamak, kaynaklarin kiiresel 6lgekte sorumlu kullanimin1 garanti
ederek diinya tizerinde gida sorununu ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir (FeedBack, 2018).
The Global FoodBanking Network, fazla yiyecekleri toplayarak gida israfin1 onlemeyi ve
tasarruf edip ihtiyag sahiplerine ulastirmak i¢in kurulmus kar amaci giitmeyen bir kurulustur.
Ihtiyag fazlas1 giday ihtiyag sahiplerine dagitmak icin giftliklerden, iireticilerden ve perakende
satis magazalarindan gida bankalariyla is birligi yaparak ihtiya¢ sahibi kisilere yardim sunar
(The Global FoodBanking Network, 2022: 1).
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2001 yilinda Kanada’da kurulmus Hidden Harvest; hasat mevsimi bittikten sonra
tarlalarda kalan meyve ve sebzeleri kurtarmayr amag¢ edinmis ve Coachella Valley
ciftliklerinden ve yerel paketleme tesislerinden gelen malzemeler her ay yaklasik 50.000 kisiye
tasinmaktadir (Hidden Harvest, 2019). Save Food, FAO ve Miisse Diisseldorf ile gelistirilmis,
Kiiresel olgekte gida israfini azaltmayr amaglayan bir girisimdir. SAVE FOOD girisimi,
insanlar fazla yiyecekleri saklamaya, paylasmaya ve bagislamaya tesvik ederek gida israfini
ve aghigl azaltmay1 amaglayan kiiresel kampanyayi ifade etmektedir (FAO, 2024). Winnow,
gida israfinin yaygin oldugu konaklama sektoriindeki kayiplart minimum seviyeye indirmeyi,
yeni Ogretim tekniklerini uygulayarak bu alandaki maliyetleri azaltmayr amag¢ edinmis
kurulustur. Winnow’a gore mutfak seflerinin gida yonetimi konusunda yeterli bilgi sahibi
olmamast ve gidalar1 degerlendirecek gerekli malzeme ve ekipmanin bulunmamasi gida
israfinin nedenleri arasinda yer almaktadir (Winnow, 2024: 1). Inglorious Fruits and
Vegetables Fransa'da Intermache (online alisverislerin evlere teslimatini yapan sistem) olarak
bilinen bir siipermarket zinciri baglatilmis, standart goriiniime uymayan ve tiiketicilere daha az
cekici gelen sebze ve meyveleri indirimli fiyatla sunarak israfi azaltmayi amacglayan bir
caligmadir. Pazarda tiiketim maddesi tirlinlerine ek olarak ¢orbalar, meyve sular1 ve kusurlu
sekilli sebze ve meyvelerden yapilan karisimlar da satilmaktadir. Bu nedenle miisterilerin daha
fazla ilgi duydugu ve satiglarin %30 oraninda arttigini ifade etmislerdir (Slow Food, 2014: 1).
2015 yilinda 2015 yilinda bir grup gen¢ girisimci tarafindan Danimarka'daki agik biife
restoranlarda israf edilen biiyiik miktardaki gidaya ¢6ziim bulma yoniinde ortak bir misyonla
kurulmus bir kurulustur. “Sloganlar: “Uygulamay: indir, sevdigin yemegi bul, git onu kurtar!”
seklindedir. Su anda 85 milyon kullaniciya ve 155 bin aktif ortagi bulunan gida israfiyla
miicadelede 6nemli bir Kitleye ulasmis ¢cevrimici ve mobil bir uygulamadir. 2023 yilindan bu
yana 121.686.720 6giin yemek tasarrufu saglayarak 2022 yilina oranla %46 daha fazla tasarruf
saglamistir (To Good To Go, 2024).

2.1.6 Tiirkiye’de Gida Israfi Onleme Aktiviteleri

Tiirkiye'de bliyiik sehirlerde, 6zellikle turizm isletmelerinin yogun oldugu bolgelerde
onemli miktarda gida israfinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda gida israfinin 6nlenmesine
yonelik yapilan arastirmalarin arttigi gdzlenmektedir. Bu sorundan hareketle “Gida Israfini
Onleme ve Bilin¢lendirme Platformu” turizm isletmeleri, egitim kurumlari, hastaneler ve askeri
birimleri kapsayan, iilke genelinde farkindaligin artirilmasi ve gida israfinin kademeli olarak

azaltilmasi hedefiyle vyiiriitiilen bir projedir (Tiirkiye Gida Israfin1 Onleme ve Bilinglendirme
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Platformu, 2018). Gida Israfin1 Onleme ve Farkindalik Programi kapsaminda turizm sektoriinde
gida israfinin azaltilmasina yonelik c¢alismalar, turizm sektoriinlin 6nde gelen sivil toplum
kuruluglarinin aktif katilimiyla ivme kazanmaktadir. Taninmis turizm firmalarinin katilimi ve
destegi sayesinde Afiyet olsun, Israf Olmasin've Gida Dostu Turuncu Bayrak'sloganlar1 ivme
kazanarak gelecek nesiller i¢in daha siirdiiriilebilir bir diinyanin temellerini atmay1
amaglamaktadir (TUROFED, 2018: 1). Gida Dostu Turuncu Bayrak girisimi, turizm sektoriinde
de gida israfiyla miicadele ve gidanin korunmasina yonelik ¢abalar1 aktif olarak desteklemeyi,
ayni zamanda toplumda farkindalig1 tesvik etmeyi ve gida israfi sorununa yonelik yenilik¢i
coziimler sunmay1 amaglamaktadir. Turuncu bayrak uygulamasiin (Tuba) hedef kitlesi otel,
restoran, kafe, market, toptancilar, aligveris merkezleri, devlete ait kurumlar, gida tretimi,
isleme, paketleme ve depolama tesisleri vb. tiim kesimleri yakindan ilgilendirmektedir

(Cetinoglu ve Unliiénen, 2020: 325).

Toprak Mahsulleri Ofisi 2012 yilinda Tiirkiye'de ekmek iiretimi, tiiketimi ve ekmek
israfinin boyutunu degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir. Tiirkiye'de yaygin
olarak tiiketilen ve bazi kisiler tarafindan ekmegin hem iiretim hem de tiikketim alanlarinda
hayvan yemi olarak ¢ope atildig1 veya bertaraf edildigi belirlenmistir. Calisma sonucu olarak
yilda 6,1 milyar adet ekmegin israf edildigi gortilmustir (TMO, 2013: 13). Metro Toptanci
Market, gida israfinin boyutlar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirmeyi amaclayarak Metro
Yemek Hareketi"iygulamasini baslatmistir. Gida israfi ve kayiplarinin yani sira ulusal kaynak
israfinin 6nlenmesi kapsaminda “Metro Gurme Kutular1” tiiketicilerin yemek planlama ve
market aligverisi sikintisim1 ortadan kaldiran bir ¢oziim olarak tiiketicilerin karsisina
cikmaktadir. Asirt gida tiikketiminden kacinmak ve yemek artiklarinin atilmamasini saglayarak
gida israfini en aza indirerek Istanbul'daki 14 restoranda kullanima sunulan uygulama, siparis

verilmesine ve ddeme yapilmasina olanak saglamaktadir (Retail Tiirkiye, 2018).

Hilton Oteller Grubu "Yesil Ramazan" girisimi ve BM Cevre Programi ve Winnow ile is
birligi icinde alt1 6nde gelen oteldeki gida israfin1 en aza indirmeyi amaglamaktadir. Yesil
Ramazan girisimi kapsaminda Tiirkiye'deki alt1 otel, gida israfin1 azaltmak ve siirdiirtilebilirlige
oncelik vermek i¢in farkli stratejiler benimsemistir. Proje kapsamindaki gorevler arasinda,
kalan yiyeceklerin kompost olarak geri doniistiiriilmesi ve malzemelerin 80 kilometrelik mesafe
yakindaki barinaklara ulastirilmasi yer almaktadir. Ayrica bitkisel iiriinlerin benimsenmesi

tesvik edilerek tek kullanimlik plastik kullanimi en aza indirmeyi amaglayan proje; hayata
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gecirilen uygulamalar arasinda Winnow'un yapay zeka teknolojisi ile gida atiklarinin etkin bir

sekilde izlenmesi ve yonetilmesi de ¢alismalar arasinda yer almaktadir (TOURMAG, 2024: 1).
2.2 Turizm Sektériinde Gida Israfi

Modern zamanlarin ¢ok oncesindeki donemler géz Oniline alindiginda konaklama
ihtiyact insanlarin dini, askeri ve ticari nedenlerle diizenli olarak kaldiklar1 yerlerden diger
alanlara dogru yoneldigi goriilmektedir. Insanlarin sosyal bir varlik olarak kabul edilmesi,
Avrupada yillik izinler ve ftcretli tatil uygulamasinin baslamasi turizmin farkli alanlara
evrilmesinde itici faktorler arasinda yer almaktadir (Deniz, 2022: 29). Ge¢miste de faaliyet
gosterdigi bilinen konaklama isletmeleri sirasiyla; han ve giiniimiizde otel olarak hizmet
vermektedir (Oral, 2002: 17). Turizm sektoriindeki mevcut atik miktari; isletmelerde gida
iretiminden tliketimine kadar her asamada atiklarin Onlenmesi, azaltilmasi ve geri
doniistiiriilmesi konularini ele alan gida atik yonetiminin 6dnemini vurgulamaktadir (Garrone,
Melacini, Perego, 2014: 129). Uygun 6nlemler alindiginda ve etkili gida yonetimi uygulamalari
takip edildiginde gida israfinin biiyiikk bir kismi Onlenebilmektedir. Menii planlamasi,
porsiyonlarin uygun olmasi, misafir sayisinin tahmin edilmesi, birimler arasi etkin iletigim,
alakart servis tercihi gibi faktorler dikkate alindiginda onlenebilir gida israfinin %56 oraninda
azalabilecdegi tespit edilmistir (Papargyropoulou, vd., 2016: 333). Konaklama isletmelerinde
olusan gida israfi incelendiginde; gidanin satin alinmasindan turistlere sunulmasina kadar her
asamada (sec¢im, ayiklama, dograma vb.) israf olusabilecegi gibi, konaklama isletmelerinde de
turistlerin tercihleri ya da asir1 yemek alimi1 sonucu ortaya ¢ikan tabak atiklar1 da sofra atiklarim
olusturabilecegi goriilmektedir (Engstrom ve Carlsson-Kanyama, 2004: 203). Bireylerin sosyal
ve demografik faktorlerinin de gida israfinin olusmasina katkida bulundugu diisiiniilmektedir.
Bu konuyla ilgili arastirmalar kadinlarin, genglerin ve daha yiiksek gelire sahip olanlarin israf
davramisina daha yatkin oldugunu gostermektedir (Akmese ve ilyasov, 2022: 4). Onemli
ekonomik kayiplarin yani sira gida israfi; insan is giiciiniin, ekilebilir topraklarin, enerjinin,
suyun ve giibre gibi kaynaklarin israf edilmesine yol acgarak kiiresel iklim krizini daha da
agirlagtirmaktadir. Gida israfinin sonuglarina bakildiginda diinyada agliga, ekonomik kayiplara

ve Onemli ¢evresel etkilere yol agtig1 ortaya ¢ikmaktadir (Buzby ve Hyman, 2012: 566).

Teknoloji ve paketleme sistemlerindeki ilerlemeler, gidalarin raf dmriinii uzatarak gida
israfinin azaltilmasina yardimci olsa da, gida israfinin tamamen 6nlenmesinin hala miimkiin
olmadig1, yenilik¢i teknolojilerin ve uygulamalarin ortaya cikmasiyla birlikte tiiketiciler

tarafindan daha akilli bir yaklasim benimsenerek kullanilabilmektedir (Cavus, 2021: 84).
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Diinya ¢apinda birgok bolgede konaklama sektdriinlin gittikge biiyiimesi beklenmektedir.
Konaklama sektoriindeki biiylime ayn1 zamanda daha fazla atik liretecegini ortaya koymaktadir
(Pirani ve Arafat, 2014: 329). Turizm sektdrii bir biitiin olarak ele alindiginda oteller ve yiyecek

icecek isletmelerinde israf ciddi boyutlarda oldugu goriilmektedir.
2.2.1 Yiyecek Icecek Isletmelerinde Gida Israfi

Turizm sektoriiniin alt dali olan yiyecek ve icecek isletmeleri, restoranlarda israfin
oldugu sistemlerden biri de agik biife servis sistemidir. Ote yandan tabak atiklar1 da yine
yiyecek icecek isletmelerinde israfa neden olmaktadir. Restoranlara giden tiiketicilerin
tabaklarinda yiyecek birakmasi ve acik biife sistemlerde yiyeceginden fazla tabagina gida
almasi israfa neden olmaktadir (Erik ve Pekersen, 2019: 420). Fransa'da baglayan agik biife
servis sistemi, kiiresel bir yemek kiiltiirii haline gelmis olup, Tiirkiye'nin de aralarinda
bulundugu bircok iilkede kullanilmaktadir. Genellikle restoranlarda, kahvalti salonlarinda ve
konaklama isletmelerinde goriilen bu hizmet tiirii tek kisiliktir. Konuklara ayni anda ¢ok ¢esitli
mutfak secenekleri sunan, sadeligi nedeniyle yaygin olarak benimsenmis ve halen kullanilan

bir sistemdir (Giimiis, 2017: 959).

Acik biife restoranlar, miisterilere 6nceden belirlenen fiyatlarla daha genis yemek
cesitleri sunmaktadir. Miisterilere tabaklarinda kalan yiyecekleri eve gotiirme firsati
verilmemesi ya da farkli prosediirler uygulanmamasi gida israfinin miktarinin artmasina neden
olmaktadir (Chen ve Tun-Min, 2018: 459). Bu yerlerdeki asir1 gida israfinin temel sebebi,
porsiyon kontroliiniin diizenli yapilmamasi veya tamamen g6z ard1 edilmesidir (Erik, 2019: 14).
Restoranlar iizerinde yapilan arastirmada; yiyecek ve icecek isletmelerinin c¢evre odakli
mesajlar vermesi ve c¢evreci davraniglarda bulunmasi tiiketiciler tarafindan gida israfi
onlenmesi ile ilgili olumlu tutumlar sergileyebilecegi vurgulanmaktadir (Chen ve Jai, 2018:
503). Acik biife sisteminde misafirlerin tiikketebileceklerinden daha fazla yiyecek satin alip
tabaklarin1 doldurmaya calistiklar: fark edilmektedir. Nitekim misafirlerin cogu zaman 6nemli
miktarda yemegi bitiremedikleri ve masalarina biraktiklart bilinmektedir (Glimiis, 2017: 959).
Akmese ve Ilyasov (2022) Antalya Alanya’da Rus turistler iizerinde yaptig1 arastirmada; rus
turistlerin asir1 diizeyde tabak israfi yaptigi tespit edilmistir. Dolayisiyla tabaklarda kalan
yiyecekler tiiketici ile dogrudan baglantili oldugu goriilmektedir ve 6nemli rol oynamaktadir
(Demir, 2022: 50). Otel isletmeleri de faaliyetleri sirasinda ortaya c¢ikan atiklarin en aza

indirilmesi i¢in ¢esitli yaklagimlari aktif olarak arastirirken, ayn1 zamanda siirdiirtilebilir iretim
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uygulamalariyla enerji, su gibi kaynaklarin verimli kullanimina da 6nem vermektedir

(Hazarhun, Cetinséz, Glindogdu, 2020: 582).
2.2.2 Gida israfi ve Oteller

Turizm sektoriiniin lokomotifi konumunda olan konaklama igletmeleri gida israfinin en
cok gergeklestigi noktalardan biridir. Konaklama sektorii ¢alisanlarinin yiyecek israfinin ahlaki
acidan yanlis oldugunun kabul edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu konuya konaklama sektorii
tarafindan goz ardi edilmesi endise verici bir hal almis durumdadir (Goh ve Jie, 2019: 129).
Gida israfinin artan ciddiyetine ragmen, her sey dahil sistemi ve agik biife hizmet sisteminin
miisterilere ayni1 anda ¢ok c¢esitli yiyecek ve icecek secenekleri sunmasi otel isletmeleri
tarafindan etkilemektedir (Ates ve Ceyhun Sezgin, 2020: 3490). Yeh (2012); otel yoneticilerinin
%81'inin konaklama sektoriine girmeden Once Ogrencilere ek etik egitimi verilmesini
Ongordiigiinii ve d6grencilerin etik ahlak sorunu ile mevcut calisanlarina da etik mesleki gelisim
egitimi vermemelerine yol agtigin1 belirtmistir. Kiiresel gida israfinin azaltilmasi, gelecekte
yeterli gida tedarikinin saglanmasi agisindan hayati dnem tastyacaktir (Sanalan Bilici ve Parlak,

2022: 9).

1990'arda kitle turizmi biiylidiik¢e, 6zellikle kiy1 bolgelerine yonelik “kapsayici” tur
gezilerini iceren paketler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tur operatorleri ile turistik iirlin satan
seyahat acenteleri arasindaki rekabetin artmasi ve turistlerin tercihlerinin farklilagmasi
sonucunda, turizm pazarindaki farkli kesimlerin turizm faaliyetlerine katilimini artirmak icin
“kapsayict” turlarla gesitli stratejiler ortaya ¢ikmustir (Deniz, 2022: 31). Her sey dahil sistemi,
onceden hazirlanmis ve planlanmis bir tatil paketi tiiriidiir. Paket tur, “konaklama, ulasim,
yvemek ve aktiviteler gibi bir seyahatin farkli béliimlerinin bir araya getirilip miisterilere belirli
bir fiyattan eksiksiz bir paket olarak satilmasidir.” (Cevirgen ve Ungiiren, 2009: 639). Her sey
dahil paket tiim yemekleri, oda servisini ve yakindaki turistik mekanlara erisimi kapsar. Ek
olarak ithal i¢ecekler ve spor aktiviteleri gibi ¢esitli hizmetleri sabit fiyat paketiyle sunuldugu
pazarlama ve fiyatlandirma sistemidir (Cift¢i, Duzakin, Onal, 2007: 269). Bu sistemde
misafirler, tatil ticretlerini pesin 6deyerek ve tatilleri sirasinda 6deme yapma derdine diismeden,
hicbir ek masraf yapmadan tatilin tadin1 ¢ikarabilmelerine olanak saglamaktadir (Bostan,
Armagan ve Sikliim, 2006: 38). Hersey dahil sistemde kullanilan ve uygulanan sistem

asagidaki tablo 2.3’de agiklanmustir;
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Sistem

Agiklama

Her Sey Dahil

Konaklama Sistemi

Konaklama ticretine kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemeginde tiiketilen alkollii ve alkolsiiz

yerli igecekler dahildir.

Ultra Her Sey Dahil

Konaklama Sistemi

Konaklama, yemek, icecek ve bazi dinlence aktivitelerinin yan1 sira yemek sirasinda ve giin

boyu tiiketilen yabanci ve yerli icecekler ile soguk ve sicak alkolsiiz igecekler de ticrete dahildir.

Mega Her Sey Dahil

Her sey dahil fiyatina konaklama, yemek, kahvalti, sicak ve soguk igecekler, alkollii ve alkolsiiz

Konaklama Sistemi icecekler, ¢esitli yemek secenekleri ve otelde sunulan tiim aktivitelerin hepsi ddenen fiyata

dahildir.

Mega Ultra Her Sey
Dahil

Ogle yemegi, aksam yemegi ve kahvalt: dahil yemeklerin yani sira cesitli alkollii ve alkolsiiz
Konaklama | igecekler, ¢esitli yiyecek segenekleri ve otel olanaklarina ve gezilere erisim saglayan bir

Sistemi konaklama tiirtidiir.

Tablo 2. 3. Hersey dahil konaklama sistemi
Kaynak: (Bostan, Armagan, Siikliim, 2006: 34).

Tiirkiye, diinya ¢apinda her sey dahil sisteminin en yaygin olarak kullanildig: iilkelerden
biri olup, bu yaklagimi basariyla kullanmistir (Uner, S6kmen, Birkan, 2006: 55). Her sey dahil
sistemi, ucak biletlerini, havaalan1 transferlerini, konaklamayi, yemekleri, igecekleri ve tiim
olanak ve olanaklara erisimi kapsayan ve tamami tek bir {icret lizerinden ticretlendirilen tatilleri

ifade etmektedir (Tolay, 2011: 39).

Marco Polo Tatil Kdyii, Tiirkiye'de her sey dahil sistemini benimseyen ilk isletmedir.
Daha sonra Magic Life'in da benimsedigi bu sistem, zamanla hizla biiyliyerek tiim bolgeler
tarafindan benimsenmistir (Uner, S6kmen, Birkan, 2006: 54). Literatiirde her sey dahil sistemi
ile ilgili genel olarak tartisilan konular arasinda miisteri memnuniyet diizeyleri, sistemin olumlu
ve/veya olumsuz yonleri, ¢evresel baskilarin etkisi, miisteri karlilik analizleri ve maliyet
etkinligi ile kar verimliligi arasindaki iligkilerin arastirildig ¢calismalar yer almaktadir (Keskin,
Istanbullu Dinger, Dinger, 2019: 49). Nitekim her sey dahil konaklama sisteminin hem yararlar
hem de sakincalar1 da oldugu goriilmektedir. Hersey dahil konaklama sisteminin avantajlar1 ve

dezavantalar1 asagida agiklanmistir.

Avantajlar;

e Turistler ugus, konaklama, transfer, rehberlik hizmetleri, animasyon, yeme-igme gibi
faaliyetlere iliskin tiim masraflar1 O6nceden ©6denmektedirler. Dolayisiyla turizm

hizmetlerinden yararlanmay1 secen bireylerin 6deme kaygisi yasamadan ve toplam tatil
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maaliyetlerini bildikleri i¢in tatillerinin tadin1 ¢ikarabilecekleri anlamina gelmektedir
(Aktas, Ozdemir, Tarcan, Atilgan, 2002: 1-2).

Her sey dahil sistemde konaklama isletmeleri; doluluk seviyelerini artirma ve
tekliflerini genisleterek turizm siiresini uzatma sansina sahip konaklama tesisleri
sunmaktadir (Menekse, 2004: 5).

Gelecek misafir sayist bilindigi i¢in ikramlar1 alacak toplam kisi sayis1 da 6nceden
bilinmektedir. Finansal planlamanin nitelik ve niceliginin degerlendirilmesi s6z konusu
oldugundan uzun vadeli bir plan, personel giderleri ve {icret verimliligi agisindan fayda
saglamaktadir (Poon, 2003: 215).

Konaklama tesislerinin doluluk oranlarimi artirmasi, tilkenin istihdam orani {izerinde
olumlu bir etkisinin olmasi, konaklama igletmelerine her sey dahil sistemine gecis
yaptiklarinda turizm siiresini 15 ile 30 giin arasinda uzatma secenegi sunulmasi,
misafirlere tiim giinii otelde ge¢irmesi aktivitenin artmasina ve pakete dahil olmayan

tiriinlerin satiginin artmasina neden olmaktadir (Cift¢i, Duzakin, Onal, 2007: 271).

Dezavantajlari;

Her sey dahil sistemine karsi ¢ikanlarin dile getirdigi temel endise, bu sistemin asir
yiyecek ve igecek israfina yol agmasi ve sundugu cesitli segenekler nedeniyle esit
olmayan bir rekabet alani olusturmasidir (Deniz, 2022: 35).

Her sey dahil sistemini kullanan isletmeler standart hizmet verdiginden, hedef kitlenin
0zel ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilamak icin her sey dahil sisteme entegre ederek
cesitlendirmesi imkansizdir (Bilgili, Ozkul, Candan, 2016: 495).

Tirkiye, tatillerinde konaklama tesislerinde konaklamayi tercih eden turistlerin popiiler
destinasyonlarindan birini tercih ettigi goriilmektedir. Turistler ziyaret edecekleri yerler
hakkinda hig¢bir 6n bilgi ve anlayisa sahip olmadan yola ¢iktilar1 goriilmektedir (Ciftei,
Duzakin, Onal, 2007: 270).

Isletme kapasitesi biiyiik olan konaklama isletmelerinin misafirlerinin farkli beklentileri
bulunmaktadir. Otel ¢ok c¢esitli standart hizmetler sunabilirken, bunlar1 her konugun
benzersiz tercihlerini ve isteklerini karsilayacak sekilde uyarlamak zordur. Sonug olarak
isletmeler her sey dahil sistemi dikkate alinarak kurulmadig: takdirde basariya ulasma
olasiliklar1 azalacaktir (Uner, S6kmen, Birkan, 2006: 38).

Tiirkiye'de uygulamaya konulan her sey dahil sistem incelendiginde gelistirilmesi

gereken bazi yonlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Turlarin kapsamli paketler halinde
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satilmasinin ardindan konaklama isletmelerinin uygulamaya koydugu maliyet diistirticii
tedbirler, hizmetlerin vasat ve kalitesiz sunulmasina yol agmistir (Cift¢i, Duzakin, Onal,
2007: 271).

e Her sey dahil paket sunan otellerde konaklayan misafirler, aligveris olanaklari i¢in sehri
kesfedebilirlme imkanina sahiplerdir. Fakat her sey dahil sistemde konakladiklari i¢in
cesitli yerleri ziyaret etmek onlar i¢in zorlayici hale gelmektedir. Cogu turist otellerde
konaklama egiliminde oldugundan bolgenin tarihi gegmisi ve sosyal yapist hakkinda

yeterli bilgiye sahip olmadan bolgeden ayrilmaktadir (Cift¢i, Duzakin, Onal, 2007: 272)

Ascilarin; bayatlamis gida maddelerinin kalitesini degerlendirmek, bunlar1 bagka
yemeklerde degerlendirmek ve giivenli tiiketimlerini saglamak konusunda bilgi sahibi
olmadiklarini veya depolamay1 etkili bir sekilde kullanamadiklarin1 gostermektedir (Baker,
Fear, Denniss, 2009: 12). Kurt vd. (2020) otel mutfak personelinin gida israfi ve gida giivenligi
lizerine yaptiklari arastirmada; bireylerin mutfak egitimi alip almamasina gore gida giivenligine
ilisgkin bilgi diizeyleri degerlendirmistir. Asgilarin gida giivenligi konusundaki bilgi
diizeylerinin mutfak egitimine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Sonug olarak, ag¢ilik
egitimi almis bireyler gida giivenligi konusunda daha iyi bir anlayisa sahip oldugu ve bu da

gida israfi oranlarinin azalmasina yol actig1 goriilmiistiir.

Otel isletmeleri, su ve enerji kaynaklarimi korumaya yonelik ¢evresel girisimler
uygulayarak atik azaltma ve geri doniisiim ¢abalarina katkida bulunabilmektedir (Hazarhun,
Cetins6z, Glindogdu, 2020: 582). Cuhadar ve Cuhadar (2017) yilinda Bodrum’da birinci sinif
tatil koyleri ile 4 ve 5 yildizli otellerde yapilan arastirmalarda, "her sey dahil sistemi gida
israfinin artmasina neden oluyor" ve "her sey dahil sistemi isletmelerde yiyecek ve igecek

tilketimini artirtyor" ifadelerine yoneticiler biiyiik oranda katildig1 goriilmiistiir.
2.2.3 Turizm Isletmelerinde Gida Israfina Sebep Olan Etkenler

Diinya iizerinde herkesin erigebilecegi bol miktarda yiyecek ve gida maddesi
bulunmasina ragmen, bu iiriinlere erisimde zorluklarin oldugu asikardir (Iklim Dostu Dernegi,
2020: 1). insanlarin gida iiriinlerine ulasamadiklari i¢in 61diigii ve ayn1 zamanda atiklarin ¢ok
oldugu go6z oniine alindiginda atiklar, kritik ve acil miidahale edilmesi gereken bir sorundur.
Uretim faaliyetleri arttikga topragin verimliligi azalmakta, enerji ve suyun kullanilabilirligi
azaldik¢a cevre tizerindeki olumsuz etkiler yayginlagsmaktadir. Buna bagli olarak da havaya

toksik maddeler yayilmaktadir (Deniz, 2022: 54). Insanlar tarafindan ortaya cikarilan atiklar
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bireysel olarak 6nemsiz gibi goriinse de toplu olarak bakildiginda iilkeler i¢in biiylik ekonomik

kayiplara sebep olmaktadir (Ddlekoglu, Giin, Giray, 2014: 177).

Atiklarin etkileri sadece insanlar1 degil ayn1 zamanda cevreyi, diger canli organizmalari
ve hassas ekolojik dengeyi de etkilemektedir (Deniz, 2022: 55). Atik ireticileri, atiklarinin
cevresel etkilerini iyice degerlendirdikten sonra, iirettikleri atik miktarin1 azaltmanin veya geri
dondistiirilebilir malzemelere doniistiirmenin harcamalar1 agisindan daha faydali oldugu
sonucuna varmislardir (Bates ve Phillips, 1999: 581). Gida israfinin miktarin1 6nemli dlgiide
azaltarak bir¢ok olumlu sonug elde edebilmektedir. 2013 yilinda FAO, uzun siiredir devam eden
toplumsal esitsizlikler ve saglik sorunlariyla miicadelenin yani sira, gida harcamalarinin
dogrudan maliyetinin dretici fiyatlariyla yillik 750 milyar $ oldugunu tahmin etmektedir
(Williams, Schneider, Syversen, 2015: 1). Yiyecek ve igecek imalati ile yiyecek ve igecek
sektorlinden olusan farkli atik tiirlerinin goreceli miktarlarina iliskin kesin bir veri elde etmek
zordur. Oteldeki ve restoranlardaki yiyecek ve icecekler, tiitiin imalat1 ve diger ilgili sektorlerde
cok cesitli gida atiklar1 bulunabilmektedir (Henningsson, Hyde, Smith, Campbell, 2004: 507).
Bu baglamda, yiyecek ve icecek hizmetlerinde 6ne ¢ikan konaklama sektori, atik yonetimi
uygulamalarinin gelistirilmesinde ve siirdiiriilebilirligin yesil bir bakis agisiyla tesvik

edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Pirani ve Arafat, 2014: 322).
2.3 Turistlerin/ Tiiketicilerin Gida Israfi Algilar1 ve Tutumlari

Oteller ve restoranlar turizm sektoriiniin dnemli pargalaridir ve otellerin basarisi, turizm
yoluyla ekonominin biiylimesini dogrudan etkilemektedir (Zailani, Omar, Kopong, 2011: 3).
Sektordeki isletmelerin hizmet iiretmesinden kaynakli olarak ¢ok fazla atik ortaya ¢ikmasi
sektdriin olumsuz kismindan biridir (Erdem, 2023: 79). Insanlarin siklikla disarida yemek
yedigi restoran, otel ve yemekhane gibi isletmelerde atiklarin biiylik bir kismi miisteriler
tarafindan {iretilmekte ve ayni zamanda hazirlama ve depolama siireclerinde de ortaya
cikmaktadir. Tiiketiciler tarafindan iiretilen atik miktari, sosyal ve ekonomik ge¢misleri,
tiikkettikleri porsiyonun biiylikliigli, mevcut gida seceneklerinin ¢esitliligi, gidanin tadi ve
goriiniimii ve gidanin ¢ekiciligi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir (Dolekoglu ve Var,
2016, s. 2068). Dogal Hayati Koruma (WWF) Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkani Bayar,
tilkketicilerin tiiketim aligkanliklarini ve yasam tarzlarini degistirerek, israftan uzak durmalarini
ve dogal kaynaklar1 verimli kullanan iiriinleri tercih etmelerini saglayarak tiiketiciler; ekolojik
diizeni korunabilir ve ekolojik ayak izinin azaltilabileceginin miimkiin oldugunu belirtmistir

(WWF, 2012: 5).
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Okumus (2020), Her sey dahil sistem kullanan otellerde; yoneticilerin, seflerin ve
calisanlarin, gida atiklarinin igyerleri {izerindeki etkisi ve mevcut atik azaltma stratejilerinin
etkinligi konusundaki bakis agilarini incelemistir. Sonug olarak konuklarin davranislarinin,
tercihlerinin ve tutumlarinin gida israfina katkida bulunan temel faktorler oldugu sonucuna
varmistir. Tomaszewska vd. (2021), gida israfinin biiyiikliigiinii degerlendirmeye ¢alismiglar ve
turistlerin ziyaret ettikleri otellerde Onemli miktarda yemegin servis alaninda, 6zellikle

restorandaki biifede veya tabak israfinda israf edildigini gézlemlemistir.

Kallbekken ve Salen (2013), 52 adet otel restoraninda agik biife kahvalt1 salonunda
tabak israfin1 belirlemek igin test dncesi ve sonrasi bilgiler toplamislardir. Aragtirmaya gore
tabak boyutunun 24 cm'den 21 cm'ye diisiiriilmesinin otel bagina ortalama %19,5 oraninda atik
azalttimi sagladigi ve plaka boyutunun miisteri memnuniyetini etkilemedigi sonucuna
varmiglardir. Ayrica gida israfi konusunda farkindaligi artirmak amaciyla bilgilendirici ve
uyarici tabelalarin yani sira diger gorsel yardimlar da uygulanarak bu isaretlerin gida israfini
azaltmadaki etkinligi %20,5 olarak ol¢lilmiistiir. Papargyropoulou vd. (2016), Malezya'daki 5
yildizl1 bir otelde yaptig1 6rnek olay calismasinda; kahvalti, 6glen yemegi ve aksam yemegi,
acik biife ve alakart i¢in gida israfin1 6lgmiislerdir. Restoranda, 96 kg't mutfak hazirliklarindan,
36 kg biifeden ve 40 kg't miisteri tabaklarindan olmak iizere giinde ortalama 173 kg yemek
at1g1 ortaya c¢iktig1 goriilmiistiir. Her bireyin glinliik iirettigi atik miktar1 ortalama 1,1 kg olarak
hesaplanmis ve biife tarzi yemeklerin alakart servise kiyasla daha fazla atik iirettigi ortaya
konulmustur. Acik biifede hazirlik asamasinda israf azken, tiiketim asamasinda en fazla israfa
sebep olmustur. Tekin ve Ilyasov (2017), agik biife hizmeti veren bes yildizli otellerde Tiirk
misafirlerin gida israfina yonelik tutumlarini degerlendirmek amaciyla Alanya bolgesindeki 6
farkli otelden 323 misafirle anket gergeklestirmistir. Sorular bes kategoriye ayrilmis: ortam,
yemek, personel, hijyen ve miisteri olacak sekilde sorulmustur. En az hijyen acgisindan gida
israfi, daha sonra personel, yemek formu ve en fazla ambiyans temelli gida israfi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

2.4. Teknoloji Kavrami

Zamanin baglangicindan bu yana insanlik, dogal diinyayr kavramaya ve iizerinde
egemenlik kurmaya cabalamistir. Sanayi devrimi Oncesi toplumlar, avci-toplayici, gogebe-
bah¢ivan ve tarim toplumlari gibi farkli 6zelliklerle karakterize ediliyordu (Samanci, vd., 2020:
146). Sanayi devrimi olarak kabul edilen ve 1700°lii yillarin baslarinda Endiistri 1.0 ile

Ingiltere’ de buhar giiciinden faydalamlmaya baslamlmis, su ve buhar giicii mekanik dokuma
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tezgahlariyla biitiinlesmis hale gelmistir. Daha sonra iiretim, ulagim 1sinma vb. faaliyetlerde
kullanilan komiir ve petrol olarak sayilan fosil yakitlar ¢evreye salinan CO: olduk¢a zarar
vermistir. Bu sebeple salinan CO» atmosferin sera etkisini artirarak kiiresel 1sinmaya ve iklim
degisikliklerine sebep olmustur. (Sevim ve Unliionen, 2010: 44). Teknoloji, “Girdilerin
¢tktilara doniistiiriildiigii sosyal bir siire¢ olarak tanimlanabilir.” (Dalhman ve Westphal, 1982:
106). Baska bir deyisle teknoloji; insan zihninde depolanan bilginin kagit iizerinde semboller
ve cizimlerle temsil edilerek bir siire¢ ya da olusum sonucunda somut sonuglara
dontstiirilmesidir (Celikcapa, 1992: 96). Kaynaklarin toplam miktar1 ve kalitesi, bu
kaynaklarin nihai iiriine doniistliriilmesinde kullanilan belirli adimlar ve teknikler, bu siiregte
kullanilan genel prosediirler ve yontemler ve nihai ¢iktinin 6zellikleri, teknolojiyi kapsamli bir
kavram olarak tanimlamaktadir (Erdil, Pamukcu, Ak¢omak, Tiryakioglu, 2016: 7). Dogrudan
tiretim siireciyle ilgili olan bilgi veya bilgi teknolojisi olarak siniflandirilir (Celik¢apa, 1992:

96).

Teknoloji hayatin hemen her alaninda kullanilmaktadir. Her biri: alan ihtiyacina en
uygun teknolojik unsuru kullanarak gelismeye devam etmektedir (Batur ve Uygun, 2012: 74).
Teknoloji sabit degildir, belirli sekillerde ve belirli bir hizda degisir ve ilerler (Erdil, Pamukcu,
Akcomak, Tiryakioglu, 2016: 8). Bilim ve teknolojinin birbirinden ayr1 varliklar olarak ele
alinmasi diisiiniilemez. Bilim ve teknolojinin biitiinlesmesi Fransiz Devrimi'ne kadar uzanabilir
(Yériikogullari, Orhun, Topdemir, Thsanoglu, 2013: 3). Genglerde teknoloji algisinin ve
kullanim seklinin farklilik gosterdigi ve genis bir kullanim kaliplarin1 kapsadigi, onlar1 yash
kusaklardan ayirdig: tespit edilmistir. Teknolojinin bireyler tizerindeki etkisi arttik¢a toplumsal
yapt da buna baglh olarak hizli degisimlere ugramaktadir. Ozellikle teknolojide iletisim
boyutunun diger alanlara gore daha etkili oldugu kanitlanmistir (Batur ve Uygun, 2012: 77-78).

Kiiresellesen diinyada teknoloji, bireylerin yasamlarinin sekillenmesinde ve
stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica iilkelerin geligsmislik diizeylerinin
belirlenmesinde de etkili olmaktadir (Ozeskici ve Sengel, 2022: 128). Teknoloji terimi icin
olusturulan tanimlara gore, teknoloji kullaniminin belirli amaglara hizmet ettigi agiktir. Bu
amaglar insan hayatini kolaylastirmak, iiretimi artirmak, ¢aga yenilik getirmek, ulagilmasi zor
bilgilere ulagmak, iletisimi giiclendirmek, ulasim agin1 arttirmak, endiistriyel kalkinmaya katk1
saglamak, kiltirel degerleri tanitmak, bilim yapmak ve bilimi tasimak olarak ifade
edilebilmektedir (Giinay, 2017: 164). Dijital caginda da her sektérde cevreye ve dogaya zarar

vermemek, rekabet {istiinliigii saglamak ve teknolojinin getirdigi kolayliklardan faydalanmak
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icin teknolojik gelismeler gerceklesmektedir. Nitekim bu gelismeler gilinliikk hayatin her

noktasina entegre edilerek yesil teknoloji kullanim1 saglanmaktadir.
2.4.1. Yesil Teknoloji

Diinya kaynaklar1 dengesiz ve asiri1 tiikketim ile artmakta ve tiilkenmektedir. Diger yandan
turizm sektorii de c¢evresel etkileri, su kaynaklar1 ve enerji iizerinde olumsuz etkiler
birakmaktadir (Ozekici, 2022: 748). Nasil ki milletlerin iistiinliik ugruna siiregelen yarislar1 ve
kendi toplumlarinin refah seviyelerini ylikseltmeye yonelik ¢abalari 19. yilizyilda sanayi ¢agini
baslatip biiyiik ilerlemelerin kaydedilmesine sebep olmussa, benzer ¢caba ve caligmalar da 21.
yiizyila girerken bilim alaninda bilgi ¢cag1, sanayi alaninda ise {ligiincii sanayi ¢ag1 yasanmaktadir
(Yériikogullari, Orhun, Topdemir, Ihsanoglu, 2013: 3). Sanayi devrimi sonrasinda diinyadaki
dogal kaynaklar (okyanuslar, nehirler, temiz hava, giir yesillikler gibi) bozulmaya baglamistir.
Bitki ortiisii ve yapay (kiiltiirel ve tarihi) alanlar fazla diisiiniilmeden kullanilirken, bazi1 yerlerde
yagsami destekleme kapasitelerini asacak sekilde zarar gordiikleri veya tahrip edildikleri fark
edilmistir (Oksiiz, 2023: 125). S6z konusu durum su soruyu akla getirmektedir. Cevreye zarar
vermeden ekonomik istikrar1 saglamak miimkiin mii? Ge¢misten bu yana hiikiimetler, mal ve
hizmetlerin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir bir sekilde tiretimini tesvik etmek i¢in diizenleme ve
yonergelerin olusturulmasinda aktif olarak istediklerini dile getirmislerdir (Khan, Medmood,
Kwan, 2024: 1). Bireysellik, asir1 kar amaci giitme, rekabet ve tiiketimi merkeze alan biitiinciil
bir yapmin ve yasam tarzinin hakim olmasi sonucunda bu sorunlarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Kiiresel olcekte meydana gelen ekolojik tahribat ve iklimsel bozulmalar
nedeniyle ¢evre sorunlart ve iklim degisikligi siklikla “cevre sorunlar1” olarak anilmaktadir
(Tellan, 2015: 78). Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi insanligin karsi karsiya geldigi
sorunlardan birisidir. Dogal kaynak tiiketimi bu sekilde kullanildig1 oldugu siirece yasanamaz
bir diinya ortaya c¢ikacaktir (Goksen, Dogan, Damar, 2016: 673). Yakin gelecekte biiylik
tehlikeler ve iklim krizlerinin yasanacagi ve geri doniilemeyecek sonuglarla karsilagsmamak i¢in
bu gidisat1 tersine ¢evirmek insanligin elindedir. 21. yilizyilda insanligin en biiyiik icadi olan
teknolojiyl dogru sekilde kullanarak krizin olusmasi engellenebilmektedir. “Yesil” kavrami,
sosyal adalet, ekonomik kalkinma, c¢evre dostu ve saghg temsil etmektedir (Giileg ve
Unliiénen, 2022: 1128). Bir yandan teknolojik gelismeler siirekli gelisirken, ticari kurumlarin
rakiplerine karsi rekabet avantaj1 kazanabilmeleri i¢in proaktif onlemler almalar1 gerekmektedir
(Gevrek ve Hassan, 2022: 342). “Surdiiriilebilir kalkinma” i1k kez 1980 yilinda Uluslararasi

Dogayr ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi'nin Diinya Koruma Stratejisi raporunda
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kullanildigr  goriilmektedir. Rapor; siirdiiriilebilir  kalkinmayi, gezegende yapilacak
degisikliklerin aslinda tiim bireylerin varligin1 ve refahini korumasini garanti altina almak i¢in
koruma ve kalkinmanin uyumlu entegrasyonu olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla gecmisten
bu yana hayatin her noktasina siirdiiriilebilirlik ilkesi entegre edilmistir (Churc, Hecox, Dresner,
Edwars, 2008: 3). Geleneksel yenilik, rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni iiriin, malzeme,
stire¢, hizmet ve organizasyonel siireglerin gelistirilmesini ifade ederken; yesil yenilik, rekabet
avantaji elde etmek i¢in kullanilabilecek yeni fikirlerin, iirtinlerin, hizmetlerin, siireglerin ve
yonetim sistemlerinin iiretilmesini ifade etmektedir (Li, vd., 2014: 41). Yesil inovasyon, enerji
verimli tasarimlar, atik geri doniisiim yontemleri, kirlilik 6nleme teknikleri veya kurumsal ¢evre
yonetimi stratejileri gibi ¢cevre dostu yeni teknolojilerin veya iirlinlerin gelistirilmesini ifade

eder (Chen, Lai, Wen, 2006: 334).

Kiiresellesme, diinya devletlerinin ekonomik, politik ve sosyal yonlerinin giderek
birbirine baglanmasi nedeniyle birbirlerine giivendikleri birlesik bir sistem olusturmak i¢in bir
araya gelme siireci olarak goriilmektedir. Dolayisiyla tiim diinyada hiikiimetler bir ¢at1 altinda
birleserek ortak bir noktada bulugsmayi1 hedeflemislerdir (Kaypak, 2011: 19). Gelismis ve
gelismekte olan tiim tilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmay1 gozeterek ekonomik biiyiime i¢in ¢aba
harcamasi gerektigi asikardir (Giinaydin, 2015: 503). Kiiresellesme ve turizm arasindaki
baglant1 ekolojik agidan analiz edildiginde, yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasinin hava
tasimaciligina olan talebin artmasina ve daha uzun mesafelerin kat edilmesine yol agtigi
goriilmektedir. Bu durum, emisyon oranlarinda varis noktalarinin tasima kapasitesini asan bir
artisa yol agmustir ve bu durum yesil yildiz, mavi yildiz, mavi bayrak gibi kavramlarin
gelisimini hizlandirmistir. Dolayisiyla havayollarinda da biyoyakait ile ¢alisan ucaklar iiretilerek
emisyonlarin azaltilmasi amaglanmaktadir (Ozekici ve Unliiénen, 2019: 511). Teknolojinin
gelismesi ile iiretim teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde isletmeler iiretim siireglerini
gelistirebilmektedirler. Fakat bu gelisim siirecinde ¢evreyi ve dogay1 koruma goz ardi edilerek
yesil kavrami dikkate alinmamastir (Yaprak ve Dogan, 2019: 1144). Birinci sirada enerji sektorii
en yiiksek sera gazi emisyonlarindan sorumlu olan sektorlerin basinda gelmektedir. Farkli
sektorler analiz edildiginde, en yiiksek sera gazi emisyonlarindan sanayi sektoriindeki enerji
tiiketiminin sorumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Endiistriyel faaliyetlerin ¢evre iizerinde zararl
etkileri oldugundan dolayi, hava ve su kirliligine sebep olmaktadir. Sera gazi emisyonlari
yoluyla kiiresel 1sinmay1 siddetlendiren bu sektorler 6zellikle fosil yakitlara dayali olarak dogal
kaynaklar tiikettigi goriilmektedir (Avunduk, 2021: 192). Siirdiiriilebilirlik kavrami ic¢inde

bulunulan yiizyilda hayatimizin her alanina niifuz etmis durumdadir. Siirdiirtilebilir kavraminin
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0zii bugiliniin kaynaklarmin gelecek nesillere kayipsiz aktarilmasini garanti altina almay1
amaglamaktadir (Kusat, 2013: 4897). Siirdiiriilebilir bir ¢evre anlayisini gelistirmek igin
gereken ilk eylem; g¢evreyi ekonominin bir parcasi olarak goéren, smirsiz iiretim- sinirsiz
tiikketim- kar maksimizasyonu tiggenindeki kalkinma kavraminin kabul edilmemesidir (Kaypak,
2011: 24). Insanlar yerlesik hayata gectikce cevrelerinden yararlanmay1 optimize edecek
yontemleri aktif olarak arastirmislardir. Sonug olarak, bu doganin kopyalandigi ve dogustan
gelen dogadan ziyade insan tiiketiminin sonucu oldugu yeni bir doga big¢imi ortaya ¢iktigi
gorilmistir (Tuna, 2007: 16). Kiiresel Olgekte karsilagilan ilk ¢evre sorunu su kirliligidir
(Kibrit, 2019: 6). Cevre ¢ogu zaman yasanilan yer olarak goriilse de aslinda ¢ok genis bir
ekosistemi kapsamaktadir. Bu ekosistem fiziksel ve biyolojik gereksinimlerin kargilanmasi i¢in
sayis1z firsat sunmaktadir (Kusat, 2013: 4899). Fosil yakitlar diinya enerji tiikketiminin %85'ini
olusturmaktadir. Isimnan diinyada talebin biiylik kisminin fosil yakitlardan karsilanmasi
nedeniyle iklim degisiklikleri meydana gelmektedir (Yelmen ve Cakir, 2011: 1). “Siirdiirtilebilir
kalkinma” terimi ilk kez 1987 yilinda diizenlenen Diinya Cevre ve Kalkinma Konferansi'nda
tanitilmistir. Komisyonun raporunda dogal kaynaklarin, insan faaliyetleri ile ¢evre arasinda bir
denge kurularak gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilmelerini engelleyecek sekilde

tiikenmemesi anlaminda kullanilmaktadir (Kaypak, 2011: 20).

Turistik {riinlerin asir1 tiikketimi sonucu dogal ekosisteme verilen zararin en aza
indirilmesi i¢in isletmelerin ve hiikiimetin 6zel politikalar olusturmasi zorunlu hale gelmistir.
Nitekim turizm isletmeleri de rekabet iistiinliigii, isletmenin {stiinliigii vb. sebepleri gerekce
gostererek bu politikalara destek vermektedir (Isik ve Barlak, 2018: 14). Dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin sorumlu kullanimini savunan siirdiiriilebilirlik, dikkatsiz ve asir1 kullanildiginda
cevreye zarar verebilecek bu kaynaklara dayanan turizm sektorii i¢cin de biiylik onem
tasimaktadir (Garda ve Temizel, 2016: 88). Cevreyi korumaya yonelik ¢cok sayida yasal kural
ve anlagsma mevcuttur. Giivenligin saglanmasina yonelik tedbirler alinmig, bu alanda 6nemli bir
gelisme olarak ozon tabakasina zarar veren kloroflorokarbon kullanimina gegilmistir. (CFC)
gazi kullaniminin azaltilmasina karar verilmis ve kamuoyunun baskisiyla tiiketim azaltilmaya
calistlmistir. Ekolojik dengesizlige yol acan iiretim tarzi, ¢evreye oldugundan fazla zarar
vermektedir. Bu anlagma ile gozle goriiliir bir diisiis gozlenmistir (Tellan, 2015: 81). “Temiz ve
yenilenebilir enerji” Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferanslarinda tartisilan énemli
bir konu olup, Dogal kaynaklarin tiiketiminin tiim enerji kaynaklarinin en az %25'ini

olusturmasi gerektigi belirlenmistir. Bu hedefe 30 y1l i¢cinde ulasilmas1 gerektigi, aksi takdirde
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yasanmaz bolgelerin ortaya ¢ikacagi ve degisen iklim kosullarmin kalici hale gelecegi

belirtilmistir (Yelmen ve Cakir, 2011: 3).

Hiikiimetlerin de destekledigi bu ¢alismalar, yesil enerji kaynaklari olarak bilinen giines,
riizgar, gelgit ve jeotermal enerji sistemlerine odaklanmis ve fosil yakitlara alternatifler ile
enerji krizini ¢6zmeye ¢aligmaktadir (Yelmen ve Cakir, 2011: 2). Yesil teknolojilerin ¢evreye
verilen zarara en fazla neden ¢ok uluslu sirketler tarafindan iiretildigi gergegi; cevre kirliligini
azaltmak icin kirlilik kontrol sistemlerine ve bu sistemleri tesvik etmek i¢in kurulan yesil
endiistrinin ¢ok uluslu sirketler tarafindan kontrol edilmesine yol agmaktadir. Oyle ki, yesil
teknolojinin iiretimi ve satisi, cok uluslu sirketlerin azalan kar egilimlerine ¢are haline gelmis
ve yesil teknolojinin benimsenmesi, sosyal sorumlulugun ve kiiresel etigin temel dl¢iisii olarak
ortaya ¢ikmustir (Tellan, 2015: 81). Yesil teknoloji, olumsuz ¢evresel etkilerini en aza
indirmeyi, insan refahini ve ekosistemlerin biitiinliigiinii korumayir amaglayan bir dizi
uygulamayi, iriinii ve hizmeti kapsar. Yesil teknolojinin bes oOzelligi vardir: “enerji ve
kaynaklarin yiiksek verimli kullanimi, diistik maliyet, ikincil kirletici iiretmemesi, yenilenebilir
enerji ve/veya malzeme kullanimi ve insan saghgina faydali olmasidir”. Bu teknolojilerin
gelistirilmesi ve paylasilmasi, iklim degisikligi, artan enerji ve kaynak ihtiyaglar1 ve
stirdiirtilebilir atik yonetimi gibi sorunlara etkili bir sekilde ¢ozlim iiretebilecek siirdiiriilebilir
bir ¢evre Olusturmak i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Tiirk, 2024: 35). Yakin gelecekte biiyiik
tehlikeler ve iklim krizlerinin yasanacagi ve geri doniilemeyecek sonuglarla kargilasmamak i¢in
bu gidisat1 tersine ¢evirmek insanligin elindedir. 21. yiizyilda insanligin en biiyiik icad1 olan
teknolojiyi dogru sekilde kullanarak krizin olusmasi engellenebilmektedir. Teknolojik
gelismeler ve yasam standartlarindaki degisiklikler, artan ve degisen tiiketici ihtiyaglar1 ve
tretim miktarlarinin artmasi, ayrica isletmelerin bilgiye daha kolay erisimi saglayan bilgi ve
iletisim teknolojilerini daha yogun kullanmaya baslamas1 yesil teknolojinin kullanilmasini
zorunlu kilmaktadir (Cetin ve Akgiin, 2015: 134). Enerji sirketleri gerek ev tipi olsun gerekse
isletmeler i¢in s6z konusu yapilar1 yesil teknoloji ile uyumlu hale getirmek icin ¢alismalar
baglatmistir. Sekil 2’de yesil teknolojinin kullanim sekilleri ve yapilara donistiiriilmesi

anlatilmaktadir.

32



GUNES PANELI

$ARJ KONTROLU

INVERTOR

BATARYA

Sekil 2. 2. Yesil teknoloji kullanim alanlar1
Kaynak: (Bakir Otomasyon Enerji, 2022)

Yesil teknoloji “liretimden kullanim siireclerine kadar her bir asamada dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligini gozeten ve ayni zamanda gezegendeki dogal yasamin saglikl
bir sekilde var olabilmesine destek olan teknoloji tiirii” olarak tanimlanmaktadir ( (Chen, vd.,
2022: 115). Yesil teknoloji 1900’11 yillarda elektrikli taksi ve yel degirmeni uygulamalar ile
kullanilmaya baglanmistir (Noori, 2019: 6). Teknolojik yenilik biiylime ve ekonomik kalkinma
icin kritik dneme sahipken; yesil teknoloji hayati bir yonii olarak ¢evre dostu ve enerji tasarrufu
saglama onemine sahiptir (Chen, Wang, Zhou, 2018: 120). Yesil teknolojinin uygulamalari
giines paneli, yeniden kullanilabilir su sisesi, giines enerjili su 1siticisy, riizgar jeneratord,
yagmur suyu toplama sistemi ve yalitimli evler olarak siralanabilir (Soni, 2015: 3). Cevre
tizerindeki olumsuz etki belirginlestik¢e, daha cevre dostu uygulamalarin benimsenmesine
dogru bir degisim yasandig1 goriilmektedir. Cevre yonetimi geleneksel yonetimin yerini alarak
teknolojinin faydali etkilerini vurgulamaktadir. Cevrenin bireylerin yararina kullanilmasin
savunan ve bu baglamda tiim kaynaklarin insanin kullanimina yonelik oldugunu ileri siiren
geleneksel yaklagim, yerini ¢evre dostu teknolojilerin benimsenmesini destekleyen c¢evre
yonetimi stratejilerine birakmistir (Turk, 2024: 34). Aragtirmacilar, Himalaya'daki buzullarin
hizla kiigiildiigiinii ve mevcut oranin devam etmesi halinde, su anda yaklasik 500.000 km”'yi
kaplayan toplam buzul alanmin 2035 yilina kadar 100.000 km?'ye diisecegi tahmin etmektedir
(Giizelkokar ve Gelisen, 2019: 77). Uzmanlar iklimin insan faaliyetleri sonucu degistiginin ve

bu faaliyetlerin kiiresel 1sinmayr 2 bin yildir goériillmemis bir seviyeye cikarttigini ifade
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etmektedir. Kiiresel 1sinmadaki artisin iklim degisikligi izerindeki etkisini gosteren simiilasyon

Sekil 3’ de goriilmektedir.
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Sekil 2. 3. Kiiresel 1sinmanin iklim degisikligi lizerindeki etkisi 'ne ait simiilasyon

Kaynak: (https://turkiye.un.org/tr, 2021)

Birlesmis Milletler Cevre Programi'na (UNEP) gore, insaat projelerinin hizli biiylimesi
sirasinda yeni teknolojiler (yesil teknolojiler) uygulanmazsa, yillik 9 milyar ton CO> emisyonu
2050 yilina kadar iki katina c¢ikarilabilir (Soni, 2015: 36). Rockstrom vd. (2013) yilinda
yaptiklar1 arastirmada mevcut durumun siirdiiriilebilir olmadig1 ve 6 temel alanda 6nemli
degisikliklerin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Vurgulanan alt1 temel alan enerji doniistimii,
gida giivenligi doniisiimii, kentsel siirdiiriilebilirlik doniisiimii, niifus doniisiimii, biyolojik
cesitlilik yonetiminde doniisiim ve sirketlerin ve kamunun yonetim sistemlerinde doniisiim
olmustur. Yesil teknolojiler kiiresel 1sinma sorununa ¢6ziim firetecek teknolojiler ve
stirdiiriilebilir biiyiime teknolojileri olarak siiflandirilabilir. Yesil teknoloji ile; ¢evreye uyumlu
cevre dostu yesil binalar, enerjinin ¢evreye zarar vermeden islenmesi ve liretilmesi, enerji
tasarruflu, ¢cevre dostu otomobillerin iiretimi, gidanin toksik iceriklerinin ortadan kaldirilmasi
ve gida paketleme siirecinde ¢evresel bozulmanin 6nlenmesi, suyun yesil siireg ile filtrelenmesi,
hasat siirecinde artis ve ekonomik karlilik hedeflenmektedir (Aithal ve Aithal, 2016: 820).
Uretim sirketlerinin ¢evre diizenlemeleri de dahil olmak iizere hem dis hem de i¢ faktdrlere
uymak i¢in yesil teknolojinin yayilmasina aktif olarak dahil olmasi gereken bir konudur. Cevre
diizenlemeleri ile yesil teknolojinin yayginlasmasi arasinda karsilikli bir iliski veya baglanti

oldugu ifade edilmektedir (Agan, 2023: 37)
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Giiney Kore ve Almanya’nin aralarinda bulundugu birgok {ilke yesil kalkinma projeleri
hazirlayarak uygulamaya gegmeye basglamistir. Bu biiyiime projeleri her sektore entegre edilmis
sekilde ilerleyerek devam etmektedir (Ates ve Ates, 2015: 71). Teknolojinin isgiicli
piyasalarmin gelisimi tizerinde énemli bir etkisi vardir ve teknolojik gelismelere bagli olarak
belirli becerilere olan talep gelismistir (Rao ve Kishore, 2010: 1070). Yeni bir bakis acis1 arayisi
pazarlama stratejileri i¢in de gecerlidir. Cevresel kaygilar ve pazarlama stratejileri cogu zaman
birbiriyle catisabilmektedir. Biri daha az tiikketmek, digeri ise daha bilingli ve amagh tiiketmeyi
hedeflemektedir (Sert, 2017: 3). Yesil teknolojilerin enerji, ulagim, tarim, sanayi sektorleri ve
turizm sektorii dahil olmak iizere genis bir potansiyel uygulama yelpazesi vardir (Ball ve
Helmers, 2013: 45). Yesil teknolojilerle ilgili masraflar siklikla geleneksel teknolojilerin
masraflarin1 agsmakta ve bunlarin yaygin olarak benimsenmesi konusunda zorluk teskil
etmektedir. Rekabet edebilmek icin yesil teknolojilerin geleneksel teknolojilerle ayni
performans standartlarini karsilamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu yiiksek maliyetleri ¢ekici
kilmak i¢in hiikiimetlerin tesvik programlari dahilinde hayata gecirmesi gerekmektedir (Agan,
2023: 37). Yesil enerji kaynaklar1 ve teknolojileri siirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminda énemli
bir rol oynamaktadir. Oncelikle bu enerji kaynaklari cevre dostudur ve diger enerji kaynaklarina
gore cevreye daha az etki etmektedir. Diger enerji kaynaklarinin aksine tiikenme riski
tasimazlar. Yesil enerji kaynaklarinin kullanimmi da igeren yesil teknoloji yaklasimi, bu
ozellikleri dogrultusunda ¢evre dostu teknolojiler kullanarak ¢evresel bozulmay1 en aza indirir,
dogal kaynak ve enerji kullanimindan tasarruf saglar, yenilenebilir kaynak kullanimini arttirir
ve sera gazi emisyonlarini azaltir ve tiim yasam formlari i¢in saglikli ve gelismis bir ¢evre
gelistirir (Iravani, Akbari, Zohoori, 2017: 274). Yesil teknoloji ¢evre dostu uygulamalari
benimseyerek ve dogayla uyumlu, akilli ¢ézlimler kullanarak ¢agin acil sorunu olan kiiresel
1sinmanin etkilerini hafifletebilmesi agisindan, zor durumdaki ekonominin toparlanmasina da
katkida bulunmaktadir. Cevreyi korumayi, ge¢miste ¢evreye verilen zararlart onarmayi ve
diinyanin dogal kaynaklarin1 korumay1 amaglayan yesil teknolojinin turizm sektoriiyle nasil
entegre edilebilecegi, mevcut calismalar da dikkate alinarak arastirilmasi gereken 6nemli bir

konudur (Kara, Badem, Eris, Tarimeri, 2022: 2).

Cevresel ve dogal kaynaklarin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini saglayacak sekilde
kullanimin1 yonetmek i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Restoranlarda gida israfi sorununu
ele almak ve cevre ve atik yonetimi bilincini tesvik etmek amaciyla sifir atik uygulamasi, yesil
yonetim ve yesil nesil restoran hareketleri trend haline gelmistir. Yesil nesil restoranlar;

masraflart azaltmak, gida israfin1 azaltmak ve ¢evresel ve dogal kaynaklarin sorumlu
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kullanimimi tesvik etmek i¢in bu uygulamalari faaliyetlerine dahil etmeyi amaglayan bir
sistemdir (Cirisoglu ve Akoglu, 2021: 40). Cevre dostu, organik iirlinler sunmaya, atik geri
donilistimiine 6nem vermeye, su ve enerji kaynaklarmi verimli kullanmaya odaklanan
restoranlar “yesil nesil restoranlar” olarak adlandirilmaktadir (Lorenzi, 1994: 124). Biiyiik
Olciide dogal kaynaklara dayanan turizm sektorli, “eko-sertifikasyon” sistemlerinin
uygulanmasi yoluyla bu kaynaklarin tiiketimini yonetmek ve gida israfini en aza indirmek igin
aktif olarak ¢alismaktadir (Front ve Harris, 2004: 1003). Bu uygulamalar enerji verimliligini
artirmaya, su tiikketimini en aza indirmeye ve ¢evreyi korumaya yardimei olur. Amag, personel
egitimini ve migteri iletisimini gelistirmek, ayni zamanda koruma ve diisik kirlilik
uygulamalar1 uygulamak, ¢oplerin uygun sekilde yonetilmesini saglamak, siirdiiriilebilir giday1
tesvik etmek ve geri doniisiimii tesvik etmektir (Giileg ve Unliionen, 2022: 1229). isletmeler,
faaliyet gosterdikleri pazarlarda cevre bilincinin gelistirilmesi, sorumlu kaynak kullanimu,
optimum enerji tiiketimi gibi konularda baski yapmaktadir. Sosyal medyanin yiikselisi ve yesil
yonetim gibi uygulamalarin yayginlagmasi, kitlesel medyanin etkisiyle daha fazla goriiniirlik
kazanmaktadir. Insanlar bu sorun konusunda giderek daha bilingli hale gelmis ve ¢evreye zarar
vermeyen, ¢evre dostu iirlinleri tercih etmeye baslamislardir. Bu iirlinleri tercih eden bireyler
mevcut arastirmalarda "yesil tiiketiciler" olarak adlandirilmaktadir (Civgin ve Kizanlikli, 2022:
548). AB 7. ¢evre eylem plani ¢ercevesinde “gezegenin sinirlari” terimi kiiresel ¢evreyi ifade
etmektedir. “lyi yasam” vizyonu kapsaminda, birligin 2050 yilina kadar enerji verimliligi,
yiiksek c¢evre dostu ve rekabetci diisiik karbonlu bir ekonomiye doniismesi yoniinde bir
doniisiim gegirmesi gerektigi belirlenmistir. Ekonomik Is birligi Orgiitii akilli sehrin
stirdiiriilebilir bir ekonomiye geciste cok dnemli bir unsur olmasini da vurgulamistir (Kara,

Badem, Eris, Tarimeri, 2022: 3).

Sirketler iiretim siireclerini ve operasyonlarin1 daha c¢evre dostu ve verimli hale
getirmeye calismaktadir. “Yesil isletme”, “yesil iivetim”, “temiz iiretim”, “yesil teknoloji” ve
“yesil tedarik” olarak bilinen ¢evre dostu liretim yontemi, farkli isimlerle anilmaktadir. (Tekin,
2019: 30). Cevre dostu iiretime ulagsmada 6nemli rol oynayan yenilik tiri, “sirdiirilebilir
venilik, eko-yenilik, ¢evresel yenilik ve yesil yenilik” gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmektedir
(Avunduk, 2021: 189). Schiederig vd. (2012); siirdiirtilebilir inovasyon ekonomik, ekolojik ve
sosyal yonleri kapsar. Diger {i¢ inovasyon tiirii hem ekonomik hem de ekolojik yonleri
kapsadiklar1 i¢in birbirinin yerine kullanilabildigi sonucuna ulagmislardir (Schiederig, Tietze
ve Herstatt, 2012: 182). Yesil Teknoloji, gezegeni korumak ve dogal kaynaklarindan en iyi

sekilde yararlanmak igin cevre biliminin kullanilmasidir. Insan faaliyetinin ¢evre iizerindeki
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olumsuz etkilerini en aza indirmek de avantajli olmasindan dolay1 her sektdrde énem arz
etmektedir (Sultana, 2019: 3864). Yesil teknoloji, sirketler tarafindan karbon emisyonlarini
azaltmak icin kullanilan ve bir igletmenin liretim veya yeniden iiretim siireci sirasinda kirliligi
en aza indirme kapasitesini kullanan bir sistemdir (Zang, Gong, Tang, Liu, Zheng, 2019: 1702).
Tiirkiye'de saglik sektoriinde yesil teknoloji uygulamalarina bakildiginda; hastanelerin bastan
itibaren ¢evre dostu binalar olarak insa edilmesinin ve uluslararasi yesil sertifikasyon
alinmasinin yesil hastaneler i¢in en kalict ve kapsamli segenek oldugunu gdstermektedir
(Avunduk, 2021: 194). Isik ve Barlak (2018); Istanbul’da 3,4 ve 5 yildizl1 otellerde yesil
teknolojinin otel yoneticilerinin bakis agilarimi 6lgmek i¢in anket gerceklesmistir. 76 otel
yoneticisiyle goriistiikleri ¢aligmanin bulgularina gore yoneticilerin ylizde 35,6's1 isletmedeki
yesil teknoloji uygulamalarindan kismen haberdar, yiizde 44,7'si farkinda, ylizde 16,2'si
farkinda degil, ytlizde 3,5'1 ise bu uygulamalarin miimkiin olmadigini a¢iklamistir. Singapur'da
akilli sehir teknolojisi, konutlarda yesil enerji girisimlerinden sehir ¢capinda otonom otobiis
sisteminin gelistirilmesine kadar sehirle ilgili tiim alanlari kapsayan yesil teknolojilerden
olugmaktadir (Kara, Badem, Eris, Tarimeri, 2022: 2). Yesil teknoloji ayni zamanda mevcut
teknolojileri ¢evre dostu teknoloji iiriinleriyle degistirebilecek yeni ve verimli devrimler
gelistirmeyi de temel bir sorumluluk haline getirmektedir. Greentech olarak da bilinen yesil
teknoloji; gevreye verilen zararin kaynagini kontrol edip yoneten ve boylece kaynak tiiketimini,
atiklar1 ve kirliligi azaltan teknolojileri savunmaktadir (Eres, 2022: 1). Swallow tarafindan yesil

teknolojiler arastirilmistir. Tablo 4’te en iyi yesil teknoloji yenilikleri agiklanmugtir.

Yesil Teknoloji Aciklama

Bitkilerin ve dogal g¢evrenin Ozelliklerini taklit etmek, yalnizca hayal edilen bir siirdiiriilebilirlik
kavramudir. Bilim insanlari, bir yarayi iyilestirmek ya da bir bitkiyi budarken olusan kesigi kapatmak gibi,
bitki ve hayvanlarin rejeneratif iglevlerini yakalamak i¢in ¢alismaktadir. Bu teknoloji, kesiklerin kiigiik
delikleri ve yirtiklar1 kapatmasini saglamak icin liflerde kullanilabilen bir uygulamadir.

1.Biyomimikri

Is1, bir enerji depolama yontemidir ve siirdiiriilebilir bir enerji gelecegine ulasmak igin enerji sektoriinde
2. Erimis tuz doldurulmasi gereken bir boslugu doldurmaktadir. Tuzun 1s1 depolama konusunda olaganiistii 6zelliklere
enerji deposu sahip oldugu gbézlemlenmistir, bu da onu enerjiyi yakalamak ve tutmak i¢in ideal bir temel haline getiren
yesil teknoloji uygulamalaridir.

Arastirmacilar ve mucitler, ileri teknolojiyi kullanarak fotosentez siirecini kopyalamak i¢in is birligi iginde

?(; t: 22;?;2 bulunmaktadirlar. Coziimlerin hem gilines 15181 hem de daha fazla kaynak saglayacak bir karbon
yakalama bi¢imi olan karbondioksiti birlestirerek kullanilabilir enerji iiretmesi beklenen bir teknolojidir.
Emisyonlar1 dogrudan azaltmasa da evlere yerlestirilen akilli sayaglar, tiiketicilerin enerji kullanimlarini

4. Akilli ) L o - .

sayaglar azaltmalarina olanak taniyarak genel konut emisyonlarint azaltmak i¢in dolayl: bir ydontem saglayan bir

sistemdir.

Atmosferdeki karbondioksitin giderilmesine yonelik yenilik¢i bir ¢6ziim olan karbon tutma, insanlarin
aga¢ dikimini artirma ve karbon {iretimini azaltma c¢abalarin1 geride birakmaktadir. Gelecekte
atmosferdeki karbon emisyonlarin1 aktif olarak ortadan kaldirmak i¢in yenilik¢i teknolojiler
kullanilacaktir. Ancak Uluslararas: Enerji Ajans: (IEA), karbon yakalamanin tek basimna ihtiya¢ duyulan
1,7 milyar tonluk aktiviteyi karsilamaya yeterli olmayacagini belirtmektedir.

5. Karbon tutma
ve depolama

Yenilenebilir teknolojinin en dikkat gekici tiirlerinden biri elektrikli arag tahrik sistemidir. Menzil kaygisi
6.Elektrikli arag | olarak bilinen pil giiciiniin tilkenmesi korkusu, elektrikli araglarin benimsenmesinde 6nemli bir faktordiir.
tahriki Zira uzmanlar; mevcut sarj altyapisi ve enerji sebekeleri heniiz tamamen elektrikli bir gelecegi
destekleyecek donanima sahip olmadigini ifade etmektedir.
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Tablo 2.4’iin devam

Sehirler tizerindeki potansiyel etkisi konusundaki tartismalara ragmen (Cernobil niikleer reaktdrii), niikleer
. .. | malzemeleri bilyiik dl¢ekte temiz enerji liretimi igin kullanmak {izere teknoloji gelistirilmektedir. Su anda
7 Niikleer enerji . . . . v . .
. teknisyenler uranyum kaynaklarint maksimum kapasitelerinin yalnizca %1'1 kadar kullanabilmektedir; bu
teknolojisi N A .. N .. . . . .
da niikleer enerjiyi yesil bir enerji kaynagi olarak yaygin bigimde benimsenmeye yonelik potansiyel bir
rakip haline gelmektedir.
Dongiisel ekonominin ilkeleri; insan yapimi malzemelerin geri doniistiiriilmesinin 6tesine gecerek dogal
kaynaklarin yeniden kullanimint ve yeniden degerlendirilmesini de kapsayacak sekilde genisletilebilir.
8. Atik su e : - . A ; o
. Oregon Eyalet Universitesi, mikrobiyal yakit hiicrelerini ve ters elektrodiyalizi birlestiren hibrit bir
elektrik o I . = SR, L. .
eneratorii elektrik jeneratdril tiretmistir. Bu teknolojiler atik suyun elektrige doniistiiriilmesini kolaylagtirmak igin
J bir araya gelmekte ve bu teknoloji, sebeke tlizerinden elektrik {iretimine sagladigi katkinin yani sira, suyun
aritilmasinda da kullanilabilme imkan1 sunmaktadir.
9. Geri 2021 yilinda coca-cola, dongiisel ekonomiyi desteklemek amaciyla Pakistan'da atik malzemeleri
doniistiiriilmiis kullanarak yollar1 asfaltlama planini agiklamustir. Plastik bazli yol malzemelerinin benimsenmesi, yalnizca
plastik yol geri doniistiiriilmiis plastik sigeleri kullanan degil, ayni zamanda yerel toplumu da gii¢lendiren bir girisim
kaplamast olarak benimsenerek kabul goren teknolojiler arasindadir.
Kentlesmenin artmas: nedeniyle, kentsel yasamin siirdiiriilebilirligi konusunda zorluklar ortaya
¢ikmaktadir. Binalar uzadik¢a ve schirler daha kompakt hale geldik¢e, yeni binalarin iklim
10. Yesil mimari | gereksinimlerini karsilamasinin yani sira enerji iiretebilmesini, karbon tutabilmesini ve yerel peyzajlara
estetik olarak uyum saglayabilmesini saglamak i¢in yenilikler yapilmaktadir. Girisimler ayrica, karbon
azaltma ayak izine katkida bulunan bitkilendirilmis ¢atilar ve duvarlardan olugmaktadir.

Tablo 2. 4. Yesil teknoloji drnekleri
Kaynak: (Swallow, 2022)

Tablo 2.4’te agiklanan yesil teknoloji orneklerinden de hareketle, yesil teknolojiler
¢evrede bulunan zararlari en aza indirerek veya olusumuna yol acan kosullari degistirerek
azaltma islevi gormektedir. Bu 6zelligi ile ekonomi ile dogal diinya arasinda uyumlu bir
dengenin olugsmasina sebep olarak kiiresel 1sitnmanin olugmasini saglayan sera gazi etkisini ve
ozon tabakasinin incelmesini azaltmaya yardimci olmaktadir. Yesil enerji ve yesil kimya da
teknolojik ilerlemelerin yonlendirilmesinde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir (Sultana, 2019:
3864). Yesil teknolojiler, siirdiiriilebilir kalkinmay tesvik ederek ve zararli ¢cevresel etkileri en
aza indirerek cevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Fosil yakitlar gibi
geleneksel enerji kaynaklariin kullanimi iklim degisikligine, hava kirliligine ve diger cevre
sorunlarina yol ag¢mustir (Zeng, Wu, Teng, Wu, Wang, 2023: 5). Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan; giines enerjisi sistemi, biyogaz ve biyoyakitlar, rliizgar enerjisi, gelgit/ dalga
enerjisi de yesil teknoloji Ornekleri arasinda siralanmaktadir (Curry, Guyon, Sheridan,
Donnellan, 2012: 66). Siirdiiriilebilir insaat veya ¢evre dostu bina olarak da bilinen yesil
binalar; insaattan yikima kadar bir binanin tiim 6mrii boyunca cevreye duyarli ve kaynak
acisindan verimli uygulamalarin ve malzemelerin kullanimini igermektedir. Yesil binalarin
maliyeti genellikle normal binalarin maliyetine kiyasla %2 daha yliksektir ancak geleneksel
binalara kiyasla kullanim 6mrii boyunca 10 kat daha fazla verimlilik sundugu goriilmektedir
(Liu, Ledwich, Miller, 2016: 284). Yesil teknolojiye uygun binalarin yapiminda; diisiik

ucuculuga sahip organik bilesikli boyalar, pamuk c¢ati yalitimi, ¢evreye zarar vermeyen
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bilesiklere sahip beton, kagit yalitim panelleri ve iyi havalandirma sistemleri kullanilmaktadir

(Sultana, 2019: 3867).

Riizgar, giines ve hidroelektrik gibi yenilenebilir enerji kaynaklari; CO, salim1 olmadan
elektrik iireten teknolojilerdir. Fosil yakitlardan veya diger kaynaklardan kirleticilerin
salinmasi, yenilenemeyen enerjinin yenilenebilir enerji alternatifleriyle degistirilmesiyle CO2
seviyelerini azaltabilir. Emisyonlar1 azaltarak ve kiiresel 1sinma hizin1 yavaslatarak cevreyi
koruyabilir ve siirdiiriilebilir bir gelecek saglanabilir. Karbon ayak izini azaltmaya yonelik
adimlar atarak iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasina ve gelecek nesiller i¢in ¢evrenin
korunmasina yardimer olabilecegi diisiiniilmektedir (Hao, Umar, Khan, Ali, 2021: 3). Bartlett
ve Trifilova (2009); Rusya’da iiretim baglaminda yesil teknoloji ve yesil inovasyon vaka

calismalar1 yapmislardir. Tablo 5°te iiretim baglaminda yesil teknoloji ve yesil inovasyona ait

vaka calismalar1 yer almaktadir.

Vaka

Yesil Teknoloji Uygulamalari

1. Temiz igme suyu
elde etmek i¢in mobil
tesis

Niifus yogunlugunun ¢ok oldugu ve dogal afet bolgeleri icin acil ihtiyaglarda kullanilabilmektedir.
12V enerji ihtiyact olan cihaz; 12 kilogram agirliginda, saatte 120 litre su aritabilme 6zelligine
sahiptir. Sistem igerisinde ozon sentezi ve filtreleme islemi yapilara temiz igilebilir su imkani
sunmaktadir. S6z konusu proje li¢ ulusal ve iki uluslararasi 6diil alarak patent korumasi altina
almmigtir.

2. “Alg1 baglayict”
ingaat nanoteknolojisi

Insaat sektoriinde 20-40 basing birimine dayanikli al¢itasi uygulamasii icermektedir. Siva
yapistirma, duvar panelleri, bloklar, kuru karisimlar, harclar, kendiliginden yayilan zeminler, siva
kaliplama, dekoratif kaplama gibi alanlarda kullanilmaktadir. Geleneksel yonteme gore maliyetini
azaltmasi, daha dayanikli olmasi ve ekolojik ortam olusturmasi agisindan tercih edilmektedir. S6z
konusu proje Rusya’da 2008 yilinda bronz madalya ile ddiillendirilmistir.

3. Ist ve enerji
santrallerinin
camurundan geri
doniistiiriilen “alg1
baglayic1”

Insaat sirketlerinin al¢1 baglayici madde ihtiyaglarini 1s1 ve enerji santrallerinden gikan atiklar ile
iiretilmesini saglayan geri doniisiim projesidir. Uretim maaliyetlerini yar1 yariya diisiirerek, 4-7
basing birimine kadar dayanan ve kentsel alanlarda ekolojik sanitasyonu saglamaktadir. Proje 56.
Uluslararasi1 Teknolojik Yenilik Ticaret Fuari'nda altin madalya ile ddiillendirilmistir.

4. Dolomit bazli
baglayici

Silikat tuglalarinin {iretiminde yapay dolomit ¢imentosu ve sénmiis kire¢ yerine dogal dolomit
bazli baglayicilar ile iiretilmektedir. Is1 yalitim bloklari, siva ¢dziimleri ve fiber silteler vb. ingaat
alanlarinda kullanilmaktadir. Geleneksel yontemde kire¢ sondiirme isleminin dogaya verdigi
zararl en aza indirerek hem enerji tiiketimini azaltmakta hem de yerel hammadde kullanimini
kolaylastirmaktadir.

5. Yangin tehlikesi
azaltilmus 1s1 yaliimli
poliiiretan kopiik

Mevcut kullanilan képiiklere kiyasla diisiik yangin riskine sahip kopiikler; insaatlarda, endiistriyel
buzdolab: yalitimlarinda kullanilmaktadir. ilk olarak normal kopiik iiretimine gére 151l islem
asamasi olmamasindan dolay1 gii¢ tiiketimi azalarak, atik {irlinler degerlendirilmesinden dolay1
olumlu g¢evresel etkileri bulunmaktadir.

6. Organik yakitlarm
yanici iiriinlerden
temizlenmesi i¢in
uygulanan karmagik
yontemler

Karbon monoksiti, kanserojen benzopireni ortadan kaldirarak ve nitrojen oksit ve karbondioksit
emisyonlarini azaltarak hava kirliligini 6nemli dl¢iide azaltan, organik yakitin yanici tirinlerini
temizleyen farkli ekipman cihaz kombinasyonlarindan olusan sistemdir. Bu temizleme yonteminin
uygulanmastyla sera gazi saliiminin azaltilmasi, kazanin veriminin arttirilmasi ve yogugmali 1s1
degistiriciden faydalanilmasi miimkiin hale gelmektedir. Proje patent ile koruma altina alinmis ve
Rusya tarafindan giimiis madalya 6diilii verilmistir.

7. Kentsel atik sularin
¢amurlu tortularinin
notralizasyonu

Bu proje ile kentsel atiksulardan ¢amur ¢okeltilerinin uzaklastirilarak tarimsal kullanima uygun
giibreye doniistiiriilmesi saglanmaktadir. Es zamanl olarak agir metalleri ndtralize eden ve kentsel
atik sulardaki atik suyu ortadan kaldiran sistem cigir agan bir ¢6ziimdiir. Hem kanalizasyon
sistemini dezenfekte etmesinden hem de dogal ekolojik giibre iiretimi saglanmasi agisindan
cevreye fayda saglamaktadir.

Tablo 2. 5. Yesil teknoloji vaka ¢alismalari

Kaynak: (Barlett ve Trifilova, 2009)
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Tablo 2.5’te vaka calismalarindan da goriildiigii iizere yesil teknoloji hem gevreye
verilen zarar1 azalmakta hem de yeni istihdam alanlar1 olusturmaktadir. Nitekim turizm
sektoriiniin yogun olmasi sebebiyle ¢evreye verilen zararlarin en aza indirilmesi gerekmektedir
(Isik ve Barlak, 2018: 19). Yesil inovasyon teknolojileri sektdre entegre edilerek dogaya verilen

tahribat minimum seviyeye indirilmelidir.
2.4.2. Turizmde Yesil Teknoloji

Teknolojinin, tarih 6ncesi donemlerin baglangicina isaret eden Paleolitik ¢agdan bu yana
insan varligmin ayrilmaz bir parcasi oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Insanlarin
ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in kullandiklar1 tag teknolojisi, insan varligina etki eden en 6nemli
kaynaklarindan biridir (Ozeskici ve Sengel, 2022: 130). insan ihtiyaglar1 artmaya devam
ettikce, bazi isletmeler ¢cevrenin korunmasindan ziyade kéara oncelik vermektedir. Bu anlayis
eksikligi cevre kirliligine, dogal dengenin bozulmasina, isletmelerin ihtiya¢ duydugu kit dogal
kaynaklarin hizla tiikenmesine ve sonugta kaybolmasina yol agmaktadir (Senocak ve Mohan
Bursali, 2018: 162). Ekonomilerde GSYIH nin hizli biiyiimesi ve niifus artis oranlarmin yiiksek
olmasi sebebiyle enerji tiikketiminin artmasit ka¢inilmazdir. Dolayisiyla turizmde stirdiiriilebilir
uygulamalarm gerekli oldugu goriilmektedir. GSYIH’ nin biiyiimesi istihdam alan1 yeni is
alanlar1 da olusturabilecek kapasiteye sahiptir (Feng, Usman, Najia, Mentel, 20214: 169; Hao,
Umar, Khan, Ali, 2021: 4). Endiistri 4.0 kapsaminda teknoloji ve inovasyondaki ilerlemeler
bircok sektorde dnemli degisimlerin 6niinii agmistir. Doniisiim siirecinde turizm isletmeleri
arasindaki rekabeti yogunlastirmaktadir (Aydinbag, 2023: 26). Doga ve insan birbirine bagl
oldugundan, ¢evresel degerlerin dengesinin bozulmasi insanliga gelecek kaygis1 yagatmaktadir
(Alagdz, 2007: 1). Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore turizm sektdrii toplam karbon
emisyonlarinin ylizde sekizini olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin ¢evresel etkisini en aza
indirmek icin yesil teknolojileri benimsemesi gerekmektedir. (Gaudio, vd., 2024: 1).
Konaklama sektoriinde yesil teknolojilerin kullanim1 zengin bir tarihe sahiptir ve uzun yillardan
beri uygulanmaktadir; otellerde giines panellerinin kurulumu ve geri donistiirilmiis
malzemelerin kullanimi ilk uygulamalar arasinda yer almaktadir (Giindiiz Songur, Tiirktarhan,

Cobanoglu, 2023: 2055).
Degisen diinyaya uyum saglamak, tiiketicinin ve toplumun goziinde iyi bir imaj
olusturmak, cevreye duyarli iiretim ve teknolojiler kullanmak, iiretilen iirliniin ¢evreyi

kirletmemesini saglamak, cevre dostu pazarlama stratejileri gelistirmek, geri donilisim gibi

araglarla iiretim maliyetlerini diisiirmek ve vergi tesvikleri isletmeleri yesil is uygulamalarina

40



yonlendiren etkenler arasindadir (Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 165). Tiiketiciler, ¢evre
dostu semboller ve odiiller yoluyla aldiklari taninma ve ovgiilerden de anlasilacag: iizere,
cevreye Oncelik veren isletmelere deger vermektedir (Emgin ve Tiirk, 2004: 2-3; Emhan, 2007:
248). Yesil teknoloji kullanimi yalnizca ¢evre dostu iiriinlerin tanitiminmi degil, ayn1 zamanda
yonetim ve pazarlamanin tiim yOnlerini gelistiren ve sonugcta siirdiiriilebilir bir kiiltiirel yasam
tarzini sekillendiren pazarlama stratejilerinin benimsenmesini de kapsar (Sert, 2017: 5). Yesil
teknoloji kullaniminin igletmelere faydalar sirasiyla asagida siralanmistir (Nemli, 2001: 215-

216);

e Yesil iirlin ve hizmetlerin tanitim1 ¢ok daha kolaydir.

e Daha yiiksek fiyata satilabildiklerinden karlidirlar ve yiiksek kalitede {iriin olarak kabul
edilirler.

e Yesil iiriin ve hizmetler ¢evre dostu olacak sekilde tasarlanmustir.

e Diizgiin planlanip uygulandiginda iiretim giderleri 6nemli dl¢lide azalir.

o Sirket, kamu imajina ve sosyal sorumluluga deger vererek tiim faaliyetlerinde ¢evreye
duyarli olmaya ¢abalamaktadir.

e (Cevre dostu uygulamalarin benimsenmesi, isletmelerin yasal yansimalara karsi

giivenligini artirir.

Biitin bu degerler g6z Oniline alindiginda; isletmenin kurulacak yerinin
belirlenmesinden itibaren biitiin boliimlerin yesil kavramina uygun sekilde kurulmasi
gerekmektedir. Isletme kurulumunda; yesil {iretim, yesil pazarlama, yesil finansman, yesil insan
kayaklari, yesil halkla iligkiler, yesil ar-ge ve yesil yonetim stratejileri her asamada dikkatle
uygulanmaktadir (Senocak ve Mohan Bursali, 2018: 172). Yesil binalar; maliyet avantajlari,
enerji ve su tasarrufu, biyolojik yakit kullanimina uygun insa edilmesi, ¢alisan verimliligi,
binalarin ingasinda i¢ mekanin hava kalitesi ve ¢evreye daha az atik birakma gibi olumlu
nedenlerinden dolayr belirli standartlar getirilerek uygulanmaya baslanmistir. Ancak yesil
binalar mevcut eski yap1 binalariyla kiyaslandiginda sayr olarak olduk¢a az oldugu
goriilmektedir (Glizelkokar ve Gelisen, 2019: 78). Turizm sektoriindeki isletmelerin veya
kurulusglarin siirdiiriilebilirligi dikkate alinmasi gereken ¢ok 6nemli bir husustur. Konaklama
isletmeleri ¢evre dostu uygulamalar, siirdiiriilebilir tasarim, verimli liretim yontemleri, yasam
dongiisii analizi, sanallagtirma, optimize edilmis dagitim ve bulut bilisim gibi yesil teknoloji
bilesenlerini tiim operasyonlara dahil etmeyi hedefledigi belirtiliyor. Eko-bilingli turizmde

isletmeler, siirdiiriilebilirligi saglamaya yardimei olacak tanitim faaliyetleri i¢in elektronik
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arsiv, elektronik fatura, elektronik pazarlama, e-brosiir gibi yatirimlara oncelik vermektedir
(Ak, 2022: 180). Tiirkiye’de konaklama sektorii kaynakli iklim degisikligi ve kiiresel 1sitnma
sorunlarini 6nlemek amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan yiiriitiilen, belirli kriterleri
g6z Oniinde bulundurarak belgelendirilen ¢evreye duyarlilik olusturmak icin “Yesil Yildiz”
kampanyasi baglatilmis ve bu kriterleri saglayan isletmelere sertifika verilmistir. Diger yandan
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan vyiiriitiilen ve kriterleri yerine getiren
isletmelere Enerji verimliligini 6n plana alan isletmelere “Beyaz Yildiz” sertifikasi
verilmektedir. (Sevim ve Unliionen, 2010: 47; Giileg ve Unliionen, 2022: 1128). Tiiketicilerin
cevre bilincinin artmasiyla birlikte, iirlinlerin ¢evresel performansi miisteriler i¢in 6énemli bir
satin alma kriteri haline gelmektedir. Yesil iiriinlere artan ilgi nedeniyle ¢evre dostu ticari
faaliyetler olusturmak, {iretici i¢in bir dncelik haline gelmistir (Cheng, Chen, Shen, Jing, 2022:
2). Yesil Yildiz sertifikasyon programi, otellerin insaat asamasindan baslayarak cevreye duyarl
bir sekilde insa edilmesini, planlanmasini ve uygulanmasini garanti etmeye calisir (Comert ve
Ozata, 2016: 1171). Cevre dostu tesisler i¢in olusturulan 10 baslikta toplam 2 Slgiitten olusan
siiflandirma formuyla minimum standartlart karsilayan otellere verilen yesil yildizin
ayricaliklari, isletmelerin dogayr korumasina yardimci olmanin yam sira isletmelerinin
kalkinmasina da katki saglamak olarak ifade edilmektedir (Akdag, Giiler, Demirtas, Dalgig,
Yesilyurt, 2014: 259). 70 iilkeden 5900" agkin kurulus ve Tiirkiye'de 144 isletme, Green Key
sertifikasini alarak konaklama alaninda en biiylik uluslararasi eko-sertifikalardan biri haline
gelmistir (Green Key, 2024). Yesil y1ldiz ve yesil anahtar sertifikalarina sahip Ankara Radisson
Blue Hotel'de yapilan ¢aligmada, yesil y1ldiz programinin enerji yonetimi ve tasarrufu agisindan
daha kapsamli oldugu ve yesil anahtarin kiiresel olarak daha fazla tanindig1 goriismiistiir
(Kanigiir ve Unliionen, 2022: 3144). Yesil Anahtar Sertifikas1, bir isletmenin olumlu ¢evre ve
stirdiiriilebilirlik doniistimlerini tesvik etme taahhiidiinde bulundugunu gosterir (Atay,
Temirkanova,Gokdemir, 2017: 22). 2011 yilinda Ankara'da yapilan bir arastirmada, prestij,
imaj, rekabet avantaji gibi nedenlerle ISO 9001 kalite yonetim sistemi belgesi gibi sistem
yonetim belgelerinin eko-etiket belgelerine gore daha sik kullanildigr tespit edilmistir

(Unliiénen, Kizanlikli, Arslan, 2011: 455).

Glizelkokar ve Gelisen (2019); Tiirkiye’deki yesil ve siirdiiriilebilir bina doniisiimlerini
incelemistir. Tiirkiye’de yesil bina alanimmin yonetiminden 6zel sektoriin sorumlu oldugu
sOylenebilir. Tiirkiye’de c¢ok sayida bina stokuna ev sahipligi yapmaktadir ancak
stirdiiriilebilirlik konusundaki biling eksikligi nedeniyle her yil 6nemli miktarda enerji ve su

israf edilmekte, bu da isletme ve bakim giderlerinin artmasina sebep olmaktadir. Yilmaz ve
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Seyhan (2010); Calista Luxury Resort Hotel’in yesil uygulamalarini aragtirmiglardir. Calista
Luxury Hotel 2009 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen “yesil yildiz”
sertifikasi alan ilk oteldir. Diger yandan atiklar1 azaltmak amaciyla, otelin atik ayirma yonetimi
tasarimina uygun olarak kullanigh silindirik 6zel yapilmis tiglii atik ayirma odalarini
(konteynerleri) icermektedir. Bu proje, ISO 14001 ¢evre yonetimi ¢aligmalar1 ve bagvurduklari
0zel cevre odiilleri kapsaminda birbirine baghdir. Yesil bilisim uygulamalari kapsaminda
misafir pasaportlari taranarak sisteme kaydedilmekte, isletme i¢cinde yazismalar e-posta yoluyla

yapilmaktadir. Odalarda enerji tasarrufu saglayan sistemler kullanmaktadir.

Accor Grubuna ait Ibis Oteller zincirinde siirdiiriilebilirlik kapsaminda yesil teknoloji
kullanim1 uygulanmaktadir. Ibis Otel Giivenlik, Saglik ve Cevre Sertifikasyon Miidiirii Philippe
Lanternier, otel zincirlerinin diinya capinda yaklasik 180000 adet verilen ISO 14001
sertifikasini alan ilk uluslararasi ekonomik otel oldugunu agiklamistir. Odalarda su akis
diizenleyiciler, su kacagi dedektorleri, termostatik 1s1 kontrol sistemleri gibi su tasarrufu
calismalar1 sayesinde 2007 yilinda tiim otellerinde 38.100.100 litre gibi sasirtict bir miktarda
su tasarrufu saglamayi basarmistir. Ibis Oteller grubu birgok otellerinde, diisiik voltajli ampuller
kullanarak, sicak su iiretmek i¢in giines panelleri kurarak yillik enerji tiikketiminden 178 giinliik
tasarruf saglamistir. Yine atiklar igin konteynerlere ayristirma yontemi kullanarak ciddi

anlamda atik tasarrufu saglamistir (Atay ve Dilek, 2013: 207).

Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi (ASTA), “Yesil Turizm Kriterleri”nden
esinlenerek seyahat acenteleri i¢in yesil program hazirlamistir. Program dahilinde seyahat
acenteleri ve tur operatorlerinin de diger isletmeler gibi varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in bu tiir
yesil programlarda yer almalar1 gerekmektedir ve seyahat acentelerinin yesil statii
kazanabilmeleri i¢in, ilgili c¢alisanlarin egitiminden, her asamayi1 basariyla gecmeleri

beklenmektedir (Atay, Temirkanova, Gokdemir, 2017: 24).

Microsoftun sahibi oldugu Expediacom diinyanin en biiyiik cevrimi¢i seyahat
sitelerinden biri olup, 2013 yilinda Diinya Seyahat Odiilleri'ne layik goriilmiistiir.
Karbondioksiti en aza indirecek Oneriler olusturarak miisterileri arasinda c¢evre dostu
uygulamalar tesvik edecek girisimlere baglamistir. Cevre dostu uygulamalarin1 web sitesinde
"siirdiiriilebilir seyahat kurallar1" baglig1 altinda tanitarak yeni bir uygulamaya yer vermistir
(Expedia, 2017: 1). Turizm sektoriiniin icerisinde bulunan yiyecek ve igecek isletmeleri i¢in de
stirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢aligmalar baglatilmistir. Cevre dostu, organik {iriinler sunmaya,

atik geri doniisiimiine 6nem vermeye, su ve enerji kaynaklarini verimli kullanmaya odaklanan
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restoranlar “yesil nesil restoranlar” olarak adlandirilmaktadir. (Ipar, Babag, Kok, 2020: 260).
Yesil nesil restoran uygulamasi sadece diinyada degil, Tiirkiye'de de popiilerlik kazanmistir.
“Yesil Nesil Restoran Hareketi” girisimi, enerji verimliligini artirmak, saglikli ve hijyenik bir
calisma ortami olusturmak, ambalaj atiklarin1 en aza indirmek ve malzemelerin tedarikinden
yemeklerin servis edilmesine kadar tiim gida tedarik zincirinde su ve kimyasallarin sorumlu

kullanimina 6ncelik vermek amaciyla kurulmustur (Oksiiz, 2023: 129).

Otel yoneticileri, ¢evre dostu uygulamalarin kullaniminmi tesvik etmek, cevresel
stirdiiriilebilirlik diizenlemelerine uymak ve ekolojik konularda tiiketici farkindaligini artirmak
gibi yesil teknoloji girisimlerini hayata gegirdigi goriilmektedir (Huang ve Kung, 2011: 1419).
Tiirkiye turizmin temelini olusturan dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin korunmasi ve
kullanilmas1 arasindaki dengeyi gozeterek, Tiirk turizm sektdriinlin uzun vadeli gelisimini
garanti altina almak ve ilgili tim paydaslar arasinda Tiirk turizminin ortak vizyonunu
gelistirmek amaciyla ii¢ kademeli “siirdiiriilebilir turizm sertifikas1” programi olusturulmustur.
Tiirkiye'nin kendine 6zgii sosyal ve kiiltlirel baglamina da uygun, uluslararast kabul goérmiis
stirdiiriilebilir turizm standartlarina ve kriterlerine uyan program siirdiiriilebilir ydonetim, sosyo-

ekonomik etkiler, kiiresel ve cevresel etkileri icinde barindirmaktadir (TGA, 2022).

Ingiltere'nin Swindon kentinde yenilenebilir enerjiyle ¢alisan ve gaza ihtiya¢c duymayan
ilk otel agilmistir. Sehrin kalbinde yer alan Premier Inn, enerjisini ¢atisina kurulan giines
panellerinden saglamakta ve kullanilmadig1 zamanlarda sebekeden enerji almayan bir sistem
kurulmustur. Yenilenebilir enerji ve enerji tasarrufu Onlemlerinin birlestirilmesi, turizm
sektoriliniin ¢evresel sonuglarini en aza indirmede 6nemli bir adim olarak goriilmektedir (Future
Flow Life, 2023: 1). Turizm sektorii hem Diinyada hem de Tiirkiye’de yogun olmasi ve cevreye
verdigi zararlardan dolayr ivedi bir sekilde ¢evre duyarli davranmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla isletmelerinde yesil teknoloji uygulamalarina yer vermeli ve uygulamalidir.
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3. YONTEM

Calismada; cevresel deger, ¢evresel kimlik, gida israfini azaltmaya yonelik tutum ve
niyet, cevresel normlarin belirlenmesi ve yesil teknolojiye bakis agisinin belirlenmesi (alt
boyutlariyla birlikte) i¢in degiskenler belirlenmistir. Arastirmada, istatistiksel verilerin analizi
yoluyla degiskenler arasindaki baglantiyr kurmak ve bu iligkilerin daha derinlemesine

anlagilmasini saglamak i¢in nicel arastirma yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; yerli turistlerin gida israfi ve yesil teknolojiye olan
tutumlariin; gida israfi 6nleme ve yesil teknoloji kullanimi bilincine olan siirdiiriilebilir
turizme olan bakis acilarinin tespit edilmesidir. Ayrica belirlenen bakis agilart dogrultusunda
yerli turistlerin gida israfi 6nlemeye ve ¢evre korumaya yonelik tutum ve yesil davranigsal
niyeti lizerindeki tutumlar1 da belirlenmistir. Alanyazindan da bilindigi iizere israfinin tiiketici
acisindan (tabak israfi) ve isletme acisindan (hatali pisirme, gida kaybi) ortaya ¢iktigi

bilinmektedir.

Diinya iizerinde gerceklesen gida israfi ile ve turizm sektoriinde meydana gelen gida
israfi ile ilgili ¢cok sayida c¢alisma mevcuttur. Tiirkiye’de ¢esitlilik, servis kolayligi ve en
onemlisi miisteri memnuniyeti saglandigi i¢in kullanilan acik biife servis sistemi ve her sey
dahil konaklama sekli israfin bas nedenlerinden biri oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalarla
ortaya konmustur (Akmese ve Ilyasov, 2022; Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Giimiis, 2017;
Hazarhun, Cetinsdz, ve Giindogdu, 2020; Keskin, Istanbullu Dinger ve Dinger, 2019; Menekse,
2004).

3.2. Arastirmanin Onemi

Alanyazin incelendiginde gida israfi ve coziimleri ilizerine birgok alanda calisma
mevcuttur. Bu alanlarin en basinda restoran isletmeleri, otel isletmeleri daha sonra egitim
kurumlart yer almaktadir. Turizm sektoriinde yer alan arastirmalar incelendiginde agirlikli
olarak her sey dahil otel sistemlerinin ve acik biife servis sisteminin iizerinde duruldugu
goriilmiistlir. Ancak Oniine gegilemeyen her israf otel igletmeleri i¢in bir zarara doniismiis ve
donlisgmeye devam etmektedir. Bu nedenle gida israfina karsi olusturulan her bilingli tiiketici

turizm isletmeleri ve siirdiiriilebilir turizmin gelecegi i¢in 6nem tagimaktadir.

Yesil teknoloji kullanimi konusunda siirdiiriilebilirlik, ekonomi ve insaat teknolojileri

alanlarinda yapilmis ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir.
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Arastirma sonucunda ortaya ¢ikacak olan sonug siirdiiriilebilir bir turizm ag¢isindan
olduk¢a deger kazanacaktir. Bu dogrultuda ¢alismanin turizm sektorii ve alanyazina 6nemli
Olclide katki saglayacagi diisiintilmektedir. Turizmin ortaya ¢ikardigi ekonomik, sosyal,
kiltiirel, politik ve ¢evresel etkiler, 6zellikle gida israfi ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini

gbzetmenin oynadigi rol giderek 6nem kazanmaktadir.
3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada; olay ve olgularin disaridan ol¢iimlenerek, gozlemlenerek veya deney
yoluyla betimleme ya da nedensellik yoluyla gerceklere ulasmaya galisilan nicel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Anket formlarindan elde edilen verilerin analizi i¢in nicel aragtirma
yontemlerine bagvurulmustur. Temeli pozitivizme dayanan nicel arastirma ydntemi bilginin
gorgiil yolla elde edilmesine dayanir (Erdogan ve Alemdar, 2005, s. 38). Nicel arastirmalarda
bilimsel verilerin dayana8i; gercegin kesin sayilarla ifade edilebilecegi ve
degerlendirilebilecegi varsayimidir. Bu yiizden nicel arastirmalarda genellikle gozlemler
sonucunda sekillenen ya da ¢esitli kuramlarca ileri siiriilen denenceler (hipotezler) olusturulur
ve smanir (Arikan, 2017: 27). Calismada nicel arastirma desenlerinden biri olan tarama
calismasi yapilmis olup, tarama ile gerceklestirilen kisilerin belirli konularda tutum, goriis,
inang, davranig ve beklentilerini anket araciligiyla tespit edilmesi amaglanmistir (Giirbiiz ve

Sahin, 2018: 108). Aragtirmanin modeli sekil 4’te sunulmustur.

Yesil Teknoloji Kullanimi

Boyutlart

T
Yesil Performans
Beklentisi e Cinsiyet
o Yas
Yesil Caba Beklentisi Ha, He, Ha, Hio e Egitim
o Gelir

Yesil Davranig Niyeti

Yesil Hedonik Hs, Hs, H7, Ho
Motivasyon

Gida israfi Onleme ve Cevre Korumaya
Hi. Yonelik Tutum Boyutlar:

Yesil Tesis Kosullar

e Cevresel Deger

Yesil Teknoloji Maliyeti e
e (Cevresel Kimlik

o Guda Israfina Yonelik Tutum

H2

e (Cevresel Norm

Yesil Teknoloji Kabulii .
e (ida Israfin1 Azaltma Niyeti

Sekil 3. 1. Yerli turistlerin gida israfi 6nleme ve yesil teknolojiye bakis agilar1 iizerine bir
arastirma modeli
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Alanyazinda konaklama isletmelerinde konaklayan turistlerin gida israfinda 6nemli rol
oynadiklar1 ifade edilmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikarak Hi, H», H3, H4, Hs, He, H7, Hg, Ho

ve Hio hipotezleri olusturulmustur.

Hi: Katilimcilarin gida israfini 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik tutumlari ile yesil teknoloji

kullanimi tutumlart arasinda istatistiki olarak anlamli iligki vardir.

Haz: Katilimcilarin yesil teknoloji boyutlar: tutumlarinin, gida israfi 6nleme ve gevre korumaya

yonelik tutumlari iizerinde etkisi vardir.

Hza. Katilimcilarin yesil teknoloji boyutlar1 tutumlariin, ¢evresel degerleri iizerinde etkisi

vardir.

Hap. Katilimeilarin yesil teknoloji boyutlar1 tutumlarinin, ¢evresel kimlikleri tizerinde etkisi

vardir.

Hac. Katilimcilarin yesil teknoloji boyutlart tutumlarinin, gida israfina yonelik tutumlari

uzerinde etkisi vardir.

Hzq. Katilimeilarin yesil teknoloji boyutlart tutumlarinin, ¢evresel normlari iizerinde etkisi

vardir.

Ha.. Katilimcilarin yesil teknoloji boyutlar: tutumlarinin, gida israfi azaltma niyetleri tizerinde

etkisi vardir.

H3s: Katilimeilarin gida israfin1 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik tutumlar cinsiyetlerine gore

anlamli diizeyde farklik gostermektedir.

Hsa: Katilimeilarin  ¢evresel degerleri cinsiyetlerine gore anlamhi diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsp: Katilmeilarin  ¢evresel kimlikleri cinsiyetlerine goére anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsc: Katilimeilarin gida israfina yonelik tutumlar cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsqa: Katilimeilarin  ¢evresel normlari cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hse: Katilimeilarin gida israfin1 azaltma niyetleri cinsiyetlerine gore anlaml diizeyde farklilik

gostermektedir.
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H4: Katilimeilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlart cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde

farklik gostermektedir.

Haa: Katilimcilarin yesil performans beklentileri cinsiyetlerine gére anlamh diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hap: Katilimeilarin yesil ¢aba beklentileri cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hac: Katilimcilarin yesil davranis niyetleri cinsiyetlerine goére anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Haq: Katilimeilarin yesil hedonik motivasyonlari cinsiyetlerine gére anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hae: Katilimeilarin yesil tesis kosullarina bakislari cinsiyetlerine gore anlaml diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hat. Katilimeilarin yesil teknoloji maliyetine bakislart cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hae. Katilimeilarin yesil teknoloji kabulleri cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hs: Katilimcilarin gida israfi 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik tutumlari yas faktoriine gore

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hsa: Katilimeilarin  ¢evresel degerleri yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsp: Katilimeilarin  ¢evresel kimlikleri yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsc: Katilimeilarin gida israfina yonelik tutumlari yas faktoriine gore anlaml diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsq: Katilimeilarin - gevresel normlar1 yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hse: Katilimceilarin gida israfini azaltma niyetleri yas faktoriine gore anlaml diizeyde farklilik

gostermektedir.
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He: Katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlari yas faktoriine gore anlamli diizeyde
farklidir.

Hea: Katilimcilarin yesil performans beklentileri yas faktoriine gore anlaml diizeyde farklilik

gostermektedir.

Heb: Katilimcilarin yesil caba beklentileri yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hec: Katilimeilarin yesil davranis niyetleri yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Heq: Katilimcilarin yesil hedonik motivasyonlar1 yas faktoriine gore anlaml diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hee: Katilimceilarin yesil tesis kosullarina bakislar1 yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

He: Katilimceilarin yesil teknoloji maliyetine bakislar1 yas faktoriine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hey: Katilimeilarin yesil teknoloji kabulleri yas faktoriine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

H7: Katilimcilarin gida israfi ve ¢evre korumaya yonelik tutumlari egitim diizeyine gore

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

H7a: Katilimcilarin  gevresel degerleri egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

H7o: Katilimeilarin gevresel kimlikleri egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

H7c: Katilimcilarin gida israfina yonelik tutumlar1 egitim diizeyine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

H7q¢: Katilimeilarin ¢evresel normlart egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

H7e: Katilimcilarin gida israfini azaltma niyetleri egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.
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Hs: Katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlar egitim diizeyine gore anlaml diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hsa: Katilimcilarin yesil performans beklentileri egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsgp: Katilimcilarin yesil ¢aba beklentileri egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsc: Katilimeilarin yesil davranis niyetleri egitim diizeyine gore anlamhi diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsgq: Katilimeilarin yesil hedonik motivasyonlari egitim diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hsge: Katilimeilarin yesil tesis kosullarina bakislar1 egitim diizeyine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hgf: Katilimceilarin yesil teknoloji maliyetine bakislari egitim diizeyine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hs,: Katilimcilarin yesil teknoloji kabulleri egitim diizeyine gére anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Ho: Katilimeilarin gida israfi 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik gelir diizeyine gore anlamh

diizeyde farklilik gostermektedir.

Hoa: Katilimcilarin  ¢evresel degerleri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hop: Katilimeilarin gevresel kimlikleri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hoc: Katilimcilarin gida israfina yonelik tutumlari gelir diizeyine gére anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hoq: Katilmeilarin ¢evresel normlart gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hoe: Katilimcilarin gida israfini azaltma niyetleri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.
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Hio: Katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlar1 gelir diizeyine gore anlamhi diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hioa: Katilimcilarin yesil performans beklentileri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hiop: Katilimcilarin yesil ¢aba beklentileri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hioe: Katilimeilarin yesil davranis niyetleri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hioq: Katilimcilarin yesil hedonik motivasyonlar1 gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Hioe: Katilimeilarin yesil tesis kosullarina bakislari gelir diizeyine goére anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hior: Katilimeilarin yesil teknoloji maliyetine bakislart gelir diizeyine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermektedir.

Hiog: Katilimceilarin yesil teknoloji kabulleri gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.
3.4. Evren ve Orneklem

Israf kavrami dini anlamda ve tiiketim anlaminda kullanilmaktadir (Cetinoglu ve
Unliiénen, 2020: 321). Islam dininde de “Yiyin, i¢in, ama israf etmeyin.” 6giitii verilmektedir.
“Kuran’da yasaklanmis bir davranmis bicimi olan israf olgusuna Miisliiman bireylerin bakis
acist onemli hale gelmektedir” (Terzi ve Altunisik, 2016: 86). Israf kavrami; Tiirk toplumunun
deger ve inang yargilarinda 6n plana ¢ikmasindan dolay: Tiirk turistler iizerinde uygulanmasi
tercih edilmistir. Ankara ilinde turizm belgeli tesislerde; yiyecek ve icecek hizmetini agik biife
servisi olarak almis ve acik biife servis hizmeti veren isletmelerde konaklayan Tiirk turistler
aragtirmanin evrenini olugturmaktadir. 2023 yilinda Ankara ilinde konaklayan yerli turist say1si
toplam 2 milyon 980 bin 263 kisidir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Ankara ilinde
turizm bakanlig1 belgeli 667 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2024).
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Evren ¢ok biiyiikse, biitge ve zaman sinirlamalar1 nedeniyle tiim evreni kesfetmenin
zorlasacagi asikardir. Bu zorluklarin olumsuz etkilerini azaltmak igin evrenin tamamini dogru

sekilde yansitan bir 6rneklem segilir (Erkorkmaz ve Giinay, 2002:, 36).

Arastirmanin  Orneklem biyiikligini belirlemek i¢in Yamane (2001:116-117)

formiiliinden faydalanilmistir.

__N.z.pg
N.d? +z%.pg

N: y1gindaki birey sayisi= 2.980.263

n: drneklemdeki birey sayisi= 384,110

z: istenilen glivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri=1,96
d: duyarlilik=0,05

p: y18inda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (0,5)

(6rnek ¢apini maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 alinabilir)

Arastirma evrenini 2 milyon 980 bin 263 kisi olarak belirlenmistir. Tam sayiya ulasmak
oldukga zor olacagi igin 384 katilimecinin yeterli olacagi hesaplanmistir. Formiilden hareketle
belirlenen Ornekleme ulasabilmek i¢in 6rnekleme ydntemlerinden gelisigiizel Ornekleme
yontemi kullanilmistir. Calismada Ankara ilinde turizm belgeli tesislerde konaklayan 248 yerli
turiste yiiz yiize anket uygulanmigtir. Bu anketlerden 23 adeti tam doldurulmadigi igin
degerlendirilmeye alinamamustir. Diger yandan arastirma anketinin tam doldurulmasi, daha
fazla kisiye ulagabilmek, kolaylik saglamasi vb. nedenlerden dolay: anketi online doldurmak
isteyen misafirler i¢in online olarak QR kod olusturulmustur. QR kod ile 181 adet online
katilimciya ulagilmistir. Bu durumda toplamda 406 katilimer 6rneklem grubunu

olusturmaktadir.
3.5. Kapsam ve Smirhliklar ve Varsayimlar

Arastirmanin sinirliliklarindan biri; verilerin yalnizca Ankara’da konaklayan ve yiyecek
icecek hizmetini agik biife servis hizmeti olarak almis bireylerden toplanmis olmasidir. Caligsma
grubuna ait tiim katilimcilara ulagmadaki zaman, maliyet ve lojistik zorluklar gibi kisitlamalar
onemli sinirlamalardir.  Arastirma katilimcilarin -~ Slgeklere  verdikleri cevaplar ile
sinirlandirilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler kullanilan 6lgme araglarinin

kapsami ile sinirlandirilmistir.
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Aragtirma sonuglarinin dogru bir bi¢cimde degerlendirilebilmesi ic¢in birtakim
varsayimlar belirlenmistir. Zaman ve maliyet unsurlar1 dikkate alinarak, sinirli sayida katilime1

ile gerceklestirilmis olan bu arastirma, asagida yer alan varsayimlara dayandirilmistir.
* Gida israfi siirdiiriilebilirlik a¢isindan diinya genelinde sorun teskil etmis durumdadir.

* Arastirmada kullanilan 6lgme araglart Tiirk turistlerin gida israfin1 dnlemeye ve yesil

teknoloji kullanimina yonelik niyetini yeterli diizeyde dlcebilir.

* Arastirmaya katilan Tiirk turistlerin; samimi ve i¢ten cevaplar vererek dogru verilere

ulagmaya imkan saglayacagi tahmin edilmektedir.

* Aragtirmada katilimcilara yoneltilecek sorular, aragtirmanin amaci ve igerigine uygun

hazirlanmustir.

* Aragtirmaya katilan yerli turistlerin, cevre koruma, ¢evresel normlar, gida israfi, yesil
teknolojiye bakis acilarini 6lgen veri toplama aracina tarafsiz ve samimi cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.
* Secilen 6rneklemin evreni temsil edecek nitelikte oldugu varsayilmistir.
3.6 Veri Toplama Yontemi

Anket yontemi, nicel arastirmalarda kullanilan birincil veri toplama aracidir. Daha genis
bir kitleye ulagmasi, verilerin daha verimli toplanmasi, sayisal degerler {izerinden analiz
yapilmasimnin daha pratik olmasi gibi sebeplerinden dolay1 tercih edilen yontemlerdendir
(Arikan, 2017). Arastirmada Ankara ilinde konaklayan ve yiyecek ve igecek hizmetini agik biife
servis hizmeti olarak alan yerli turistlerden veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Arastirmada anket yontemiyle veri toplanmasindan kaynaklanabilecek olasi sorunlar 6nceden
belirlenerek anket formuna katilimcilarin cevaplarinin yalnizca bilimsel aragtirma amaciyla
kullanilacagi, baska bir amagla kullanilmayacagini belirten bir beyan eklenmistir. Anket
girisinde katilimcilara kisa bir bilgilendirme yapilmis ve arastirmacilarin iletisim bilgilerine yer
verilmistir. Arastirmanin amacina uygun katilimcilara ulasabilmek i¢in “Kaldiginiz konaklama
isletmesi yiyecek ve i¢cecek hizmetini agik biife olarak veriyorsa bu anketi cevaplayiniz.” uyarisi
konularak acik biife servis hizmeti almayan turistlerin anketi cevaplamasi onlenmistir. Veri
toplama araci li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara ait demografik bilgilere
yer verilmis; cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelirlerini belirtmeleri istenmistir. Ikinci
boliimde gida israfina yonelik tutum, gida israfin1 azaltma niyeti, ¢cevresel degerler, cevresel

normlar, ¢evresel kimlik alt boyutlarinin yer aldig1 katilimcilarin gida israfin1 6nleme ve gevre
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korumaya yonelik tutumlarimi belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Bu bolimdeki
ifadeler ilgili literatliirdeki c¢alismalardan edinilmis ve calisma konusuna uygun olarak
uyarlanmistir (Han, Chua ve Hyun, 2020; Van Der Werft, Steg ve Keizer, 2013; Coskun ve
Yetkin Ozbiik, 2020). Anketin iigiincii boliimiinde katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi
tutumlarini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Bu boliimde 6lgegin alt boyutlari olan;
yesil teknoloji kullanim durumu, yesil performans beklentisi, yesil ¢caba beklentisi, yesil
davranis niyeti, yesil motivasyon, yesil teknoloji maliyeti ve yesil teknoloji kabuliine ait sorular
bulunmaktadir. Bu béliimde bulunan sorular igin ilgili literatiirdeki ¢alisma sorular1 ¢alisma
konusuna uygun sekilde uyarlanmistir (Shahzad, Qu, Rehman ve Zafar, 2022). Bu boliimdeki
sorular i¢in Vakantesh vd. tarafindan 2003 yilinda olusturulmus sonrasinda tekrar 2012 yilinda

gelistirilmis ve Shahzad vd. (2022) tarafindan uyarlanan anket kullanilmistir.
3.7. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler, sosyal bilimler alaninda tercih edilen istatistik yazilimi
olan SPSS 27 (Statistical Package for the Social Sciences) kullanilarak bilgisayar ortaminda
incelenmistir. Giivenirlik analizleri i¢in Cronbach Alfa degerlerinin belirlenmesinde SPSS
programindan faydalanilmistir. Calismadan elde edilen veriler frekans dagilimlari, ylizdeler,
normallik testleri kullanilarak analiz  edilmistir. Iki grup arasindaki farklarin
degerlendirilmesinde bagimsiz Orneklem t-testi, iic veya iizeri grup arasinda farklarin
karsilastirilmasinda tek yonliit ANOVA testi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin yonii
ve siddetinin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Gida israfi 6nleme ve cevre
korumaya yonelik tutum degiskenleri {izerinde yesil davranigsal niyet degiskenlerinin
yordayicilik etkisi ¢oklu dogrusal regresyon ile analiz edilmistir. Tiim 6l¢iimlerde anlamlilik

diizeyi p<0.05 kabul edilmistir.
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Skewness Kurtosis

Ifadeler Carpiklik Basikhk
Cevresel Degerler -2,079 2,295
Cevresel Kimlik -1,671 2,997
Gida Israfina Yonelik Tutum -1,798 2,567
Cevresel Norm -1,915 2,894
Gida Israfi Azaltma Niyeti -1,517 2,584
Yesil Performans Beklentisi -1,441 1,936
Yesil Caba Beklentisi -0,848 0,313
Yesil Davranis Niyeti -0,76 0,127
Yesil Hedonik Motivasyon -1,055 0,652
Yesil Tesis Kosullari -0,629 -0,024
Yesil Teknoloji Maliyeti -0,886 0,156
Yesil Teknoloji Kabulii -0,182 0,213

Tablo 3. 1. Olgek boyutlarinin carpiklik-basiklik katsayilar:

Tablo 3.1°de olgeklerin ¢arpiklik — basiklik katsayilart verilmistir. Calismanin
sonucunda toplanan verilerin dagiliminin normal dagilip dagilmadig test edilmistir. Carpiklik
ve basiklik degerleri -2,0 ve +2,0 arasinda da c¢iktigi zaman verilerin normal dagildig
goriilmektedir (George ve Mallery, 2010). Ote yandan Kline (2011)’¢ gére normallik
varsayiminin karsilanmasi icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £3'iin altinda olmasi da kabul
edilebilecegini sdylemistir (Kline, 2011: 63). Olgek boyutlarmin normal dagilima uygunlugu
carpiklik-basiklik katsayilarina bakilarak degerlendirilmis, buna gbére +3 deger araligindaki
katsayilar normal dagilim varsayimini karsiliyor kabul edilmistir. Hem gida israfi dnleme ve
cevre korumaya yonelik tutum boyutlar1t hem de yesil davranis niyeti boyutlarinin ¢arpiklik-
basiklik katsayilar1 £3 sinirlart arasinda oldugundan normal dagilim varsayimini karsiladiklar

gOriilmiistiir.
3.8 Ol¢iim Giivenilirligi

Olgek ifadeleri ile bu iliskileri agiklayan temel faktdrler arasindaki iliskileri tespit etmek
ve dogrulamak amaciyla 44 ifadeden olusan gida israfi ve yesil teknolojiye bakis agilari
Ol¢eginin gilivenirlikleri Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanarak degerlendirilmistir.
Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in Ankara’daki agik biife yiyecek ve igecek hizmeti
veren turizm belgeli tesislerde konaklayan yerli turistlere anket uygulanmistir. Cronbach Alfa
katsayilarinin  0.70’in  iizerinde olmas1 Olcegin gilivenirlik varsayimini  karsiladigini
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 333). Tiim 6lgek boyutlarinin giivenirlik katsayilar
0.70’in iizerinde oldugundan ilgili boyutlar giivenilir kabul edilmis ve elde edilen bulgular

Tablo 3.2’°de gosterilmistir.
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Faktorler Cronbach’s Alfa
Cevresel Deger 0.956
Cevresel Kimlik 0.943
Cevresel Norm 0.920
Gida Israfina Yénelik Tutumlar 0.755
Gida israfi Azaltma Niyeti 0.709
Yesil Performans Beklentisi 0.928
Yesil Caba Beklentisi 0.958
Yesil Davranig Niyeti 0.950
Yesil Hedonik Motivasyon 0.968
Yesil Tesis Kosullari 0.942

Yesil Teknoloji Maliyeti 0.874
Yesil Teknoloji Kabulii 0.764

Tablo 3. 2. Olgeklerin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA (n=406)
Bu boéliimde arastirma verilerinin istatistiksel analizi ve etki degerlendirmesi iki ayr1

kategoride sunulmaktadir.

Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 178 43,8
Kadin 228 56,2
Yas 18-24 56 13,8
25-31 113 27,8
32-38 102 25,1
39-45 66 16,3
46 ve ustl 69 17,0
Egitim Ilkokul 35 8,6
Lise 58 14,3
Yiksekokul 65 16,0
Lisans 185 45,6
Lisansiistii 63 15,5
Gelir 0-17002 107 26,4
17003-34999 149 36,7
35000-44999 63 15,5
45000-54999 57 14,0
55000 TL ve {istii 30 7.4

Tablo 4. 1. Calisma Grubuna Ait Betimleyici Bilgiler

Arastirmaya katilan yerli turistlerin, % 43,81 erkek ve %56,2°si kadinlardan
olugsmaktadir. Erkek ve kadin katilimcilar arasinda biiyiik fark bulunmamaktadir. Katilimeilarin
yaglar1 degerlendirildiginde; %13,8’1 18-24 yas araliginda, % 27,8’1 25-31 yas araliinda,
%25,1°132-38 yas araliginda, % 16,3°1i 39-45 yas araliginda, %17°s1 46 yas ve iizeri bireylerden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin % 8,6’s1 ilkokul, %14,3’ii Lise, %16,0’s1 Yiiksekokul,
%45,6’s1 Lisans ve % 15,51 Lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya

katilanlarin ¢ogunlugunun lisans ve lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin %26,4°ti 0-17002 TL, %36,7°si 17003-34999 TL,
%15,5’1 35000-44999 TL, %14,0’1 45000-54999 TL ve %7,4’i 55000 TL ve lizeri maas
aldiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin, %36,7’si 17003-34999 TL maas

aldiklarini sdylemek miimkiindiir.

57



g g <
= = o o
Cevresel degere yonelik ifadeler % E El £ = gz E 5 g
5] = 5 =} Z T s
2 5 %2 § FE <§ 3
2 . AR n
as) Z
- f 7 9 43 82 265
Dogal kaynaklari korumak % 17 22 106 202 653 4,54 ,895
s f 5 13 28 66 294
Kirliligi engellemek % 12 32 6.9 163 724 4,45 ,852
. f 6 8 36 63 293
Cevreyi korumak % 15 20 8.9 155 722 4,55 ,849

Cevresel kimlige xﬁnelik ifadeler

. e . f 6 11 46 146 194

Cevre dostu biri olarak hareket etmek benligimin 6nemli bir pargasidir. % 15 27 113 36.0 485 4,27 ,875
S f 6 11 42 116 231

Cevre dostu davranan biriyim. % 15 27 103 286 56.9 4,36 ,883
.. . - f 6 12 44 106 238

Kendimi ¢evre dostu biri olarak gériiyorum. % 15 30 108 261 536 4,37 ,898

Gida israfina yonelik ifadeler
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336

Yemek israf etmek kot bir seydir. % 8 ’]é 27 143 828 4,80 ,481
Yemek israf etmek hos bir sey degildir. Z/o 1?2 ’12 177 1%?3 sg; 4,75 ,622
Yemek israf etmek zararl bir seydir. ZA) ’i 11,10 ;3’29 lég,)l ?81,2 4,66 ,728
Yemek israf etmek gereksiz bir seydir Z/O ii 177 ;,g 1%?3 ?2% 4,54 ,982

Cevresel norm ile ilgili ifadeler

Kendimi ¢evre dostu bir sekilde hareket etmede ahlaken yiikiimlii f 5 9 46 96 250 442 867
hissediyorum. % 1,2 2,2 11,3 23,6 61,6 ! !
. . . . . f 5 11 50 132 208
Cevre dostu bir sekilde hareket etmezsem kendimi suglu hissederim. % 12 27 123 325 512 4,30 ,876
. . .. . S f 5 12 33 84 272
Cevre dostu bir sekilde hareket ettigimde kendimi daha iyi hissediyorum. % 12 30 8.1 20.7 67.0 4,49 ,859

Gida israfi azaltma nixetine Xiinelik ifadeler

7

41

117

238

Otele gittigimde siparis ettigim yemegin tamamini1 yerim. % 7 17 101 288 586 4,43 ,800
Otele gittigimde yiyebilecegim kadar yemek siparis ederim. EA) 3; 152 7291 ?}33?) 527359 4,46 ,745

Yesil Eerformans beklentisine xﬁnelik ifadeler

f

58

85

235

Yesil teknoloji kullanimi konaklama isletmesinin imajini/ degerini artirir. % 57 12 143 209 579 4,27 1,030
Yesil teknoloji kullanmak turiste zaman kazandirir. E/o ;g 272 2381 3}43% :;3377 3,90 1,045
Yesil teknoloji konaklama igletmelerinin biitiin alanlarinda kullanmalidir. EA) ;3; ;57 1?_)23 2214 5554 4,23 1,044
Yesil teknoloji konaklama isletmelerinin tek bir kisminda degil genelinde f 11 14 64 95 222 493 1015
faydalidir. % 2,7 3,4 15,8 234 547 ' '
Yesil ¢caba beklentisine yonelik ifadeler

Yesil teknoloji kullanimini 6grenmek otel ¢alisanlari igin kolaydir. I/ j'i 52 i 21 81 53 ;' (? 58 ;'12% 3,79 1,079

0 1) i) i) 1] )

Yesil teknoloji kullaniminda becerili olmak otel ¢alisanlari i¢in kolaydir. cfyo ; E; 297 2191 ?_ 3133 77 21; ; 3,79 1,028
Konaklama igletmelerinin yesil teknoloji ile etkilesimi kolaydir. :;0 ; E; 52 12 2123 Zlé i ;: 52 3,92 1,079
Konaklama isletmelerinin yesil teknoloji kullanmasi kolaydir. :;0 i; j% Zlgg 217113 ?}?é 3,90 1,093

Yesil davrams nizetine xﬁnelik ifadeler

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmayu tercih eder. :;0 52 3; g g 2171 z ;33 65 21((3) i 3,67 1,105
Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanma niyetindedir. :;0 5212 297 2171; ;23% ;§5S 3,79 1,091
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Tablo 4.2’in devamm

f

24

28

104

148

102

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanir. %

5,9

6,9

25,6

36,5

25,1

3,68

1,102

Yesil hedonik motivasxona xﬁnelik ifadeler

Konaklamadigim tesiste yesil teknoloji kullanmak keyiflidir. EA) 172 172 1%(’)7 21359 2'58’% 4,15 2,265
Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak heyecan verici bir deneyimdir. ZA) ; 157 éi 2%?9 ;;?é 3}75’12 3,94 1,063
Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak heyecanlidir. ZA) ; ,57 é?; ;jf' 7 ;S,SS 3}85,?1 3,95 1,076
Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak zevklidir. Z/O ; ’57 SZ,i 1%(])7 21;% jf’% 4,00 1,080

Yesil tesis kosullarina Xﬁnelik ifadeler

- . . .. - . . f 19 26 132 102 127
Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmak i¢in gerekli kaynaklara sahiptir. % 44 6.4 325 251 313 3,72 1,113

< . . .. . S o f 24 28 124 146 84
Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahiptir. % 59 6.9 305 36.0 207 3,59 1,073
Konakladigim tesiste hali hazirda kullanilan diger teknolojiler yesil f 29 26 129 135 87 355 1111
teknolojiyle uyumludur. % 7,1 6,4 31,8 333 214 ' '
Yesil teknolol'i malixetine xiinelik ifadeler

f 50 41 125 127 63

Konaklama tesislerinde kullanilan yesil teknolojiler makul fiyatlidir. % 123 101 308 3:;[ 155 328 1,206
Konaklama tesislerinde yesil teknoloji kullanmak verilen paranin karsiligini f 28 27 87 109 155 383 1.206
Verir. % 6,9 6,7 214 268 382 ' '
Konaklama tesislerinde yesil teknoloji kullanim1 maliyetleri gelecekte f 20 23 73 90 200 405 1158
fazlasiyla deger saglayacaktir. % 49 57 18,0 22,2 49,3 ’ ’

_VYeyil teknoloji kabwlii

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanimina uygun olmasina ragmen f 64 69 143 80 50 304 1991
kullanmuyor. % 15,8 17,0 35,2 19,7 12,3 ' '
- . . . . L f 25 34 148 124 75
Konakladigim tesiste yesil teknoloji daima 6nceki teknolojiler ile kullanilir. % 6.2 8.4 365 305 185 3,47 1,076
Konakladigim tesiste onceki teknolojiler ve algilanan herhangi bir zorluk f 17 32 143 96 118 366 1104
olmadan yesil inovasyon kullanilir. % 4.2 79 35,2 23,6 29,1 ’ ’
= <
£ = £ g
2| B | 2| gk
Yesil teknoloji kullanimina yonelik ifadeler v o 8 E
S
S| 2| & =
M [aa) i
Konakladiginiz otelin durumuna gére asagidaki uygun ifadeyi isaretleyiniz. f 79 161 99 66 238 98
% 195 397 244 164 ' '

Tablo 4. 2. Olgekteki ifadelere ait tanimlayici bilgiler

Arastirmaya katilan bireylerin katilim diizeyleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 4.2°de

verilmistir. Tablodan hareketle cevresel deger ile ilgili ifadelere katilimcilarin vermis olduklari

puanlarin ortalamasi 4,00’1n {izerindedir. Cevresel deger boyutunda yer alan “Cevreyi

korumak” ifadesinin (X=4,55) en yliksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Cevresel deger boyutunda “Kirliligi engellemek™ ifadesine ise (x=4,45) en diisiik aritmetik

ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Cevresel kimlik ile ilgili katilimcilarin vermis olduklari

cevaplarin ortalamasi 4,00’ 1n iizerindedir. Cevresel kimlik boyutunda bulunan “Kendimi ¢evre

dostu biri olarak goriiyorum.” ifadesinin (X=4,37) en yliksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu

gorilmiistiir. Cevresel kimlik boyutunda bulunan “Cevre dostu biri olarak hareket etmek

benligimin 6nemli bir parcasidir.” ifadesinin (X=4,27) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip
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oldugu goriilmiistiir. Gida israfi azaltma tutumuna yonelik boyutta katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplarin ortalamasi 4,00’1n iizerinde oldugu goriilmektedir. Gida israfi azaltma
tutumu boyutunda bulunan “Yemek israf etmek kot bir seydir.” ifadesinin (X=4,80) en yliksek
aritmetik ortalamaya sahip oldugu, “Yemek israf etmek gereksiz bir seydir.” ifadesinin ise
(x=4,54) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Cevresel norm boyutuna
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamast 4,00’1n {izerindedir. Cevresel norm
boyutunda bulunan “Kendimi g¢evre dostu bir sekilde hareket etmede ahlaken yiikiimlii
hissediyorum.” ifadesinin (x=4,49) en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu ve “Cevre
dostu bir sekilde hareket etmezsem kendimi suglu hissederim.” ifadesinin (X=4,30) en diisiik
aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Gida israfi azaltma niyetine ait boyutta
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi 4,00’1n lizerindedir. Gida israfi azaltma
niyeti boyutunda bulunan “Otele gittigimde yiyebilecegim kadar yemek siparis ederim.”
ifadesinin (X=4,46) en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu ve “Otele gittigimde siparis
ettigim yemegin tamamini yerim.” ifadesinin de (X=4,43) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin yesil performans beklentisi boyutunda vermis olduklari
cevaplarin ortalamasinin ¢ogunlugu 4,00’ 1n lizerindedir. Yesil performans beklentisi boyutunda
yer alan “Yesil teknoloji kullanimi konaklama isletmesinin imajin1/ degerini artirir.” ifadesinin
(x=4,27) en yliksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu, “Yesil teknoloji kullanmak turiste
zaman kazandirir.” ifadesinin (X=3,90) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Yesil ¢aba beklentisi boyutunda katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin
ortalamasi 3,00’1n iizerindedir. Yesil caba beklentisi boyutunda “Konaklama isletmelerinin
yesil teknoloji ile etkilesimi kolaydir.” ifadesinin (X=3,92) en yliksek aritmetik ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. “Yesil teknoloji kullanimin1 6grenmek otel ¢alisanlari i¢in kolaydir.” ve
“Yesil teknoloji kullaniminda becerili olmak otel c¢alisanlar1 i¢in kolaydir.” ifadelerinin

(X=3,79) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Yesil davranis niyeti boyutuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi
3,00’1n lizerindedir. Yesil davranis niyeti boyutunda “Konakladigim tesis yesil teknoloji
kullanma niyetindedir.” ifadesinin (X=3,92) en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu,
“Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmay1 tercih eder.” ifadesinin (X=3,67) en diisiik
aritmetik ortalamaya olduklar1 goriilmektedir. Yesil hedonik motivasyon boyutuna

katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasit %50’sinin 4,00’1n iizerinde oldugu
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goriilmistiir. Yesil hedonik motivasyon boyutunda “Konaklamadigim tesiste yesil teknoloji
kullanmak keyiflidir.” ifadesinin (X=4,15) en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak heyecan verici bir deneyimdir.”
ifadesinin ise (x=3,94) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yesil tesis
kosullart boyutuna katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi 3,00’1n iizerindedir.
Yesil tesis kosullart boyutunda “Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmak icin gerekli
kaynaklara sahiptir.” ifadesinin (X=3,72) en yliksek aritmetik ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. “Konakladigim tesiste hali hazirda kullanilan diger teknolojiler yesil
teknolojiyle uyumludur.” ifadesinin (Xx=3,55) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu

gorilmiistiir.

Yesil teknoloji maliyeti boyutunda “Konaklama tesislerinde yesil teknoloji kullanimi
maliyetleri gelecekte fazlasiyla deger saglayacaktir.” ifadesinin (x=4,05) en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. “Konaklama tesislerinde kullanilan yesil teknolojiler
makul fiyathidir.” ifadesinin (X=3,28) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Yesil teknoloji kabulii boyutuna katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalamasi 3.00’1n
tizerindedir. Yesil teknoloji kabulii boyutunda “Konakladigim tesiste onceki teknolojiler ve
algilanan herhangi bir zorluk olmadan yesil inovasyon kullanilir.” ifadesinin (X =3,66) en
yiiksek puani verdikleri ve “Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanimina uygun olmasina
ragmen kullanmiyor.” ifadesine ise (X =3,04) en diisiik aritmetik ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Turistlerin konakladiklar1 otelde yesil teknoloji kullanim durumuna yonelik
boyutta yer alan ifadelerde (X =2,38) puan verdikleri goriilmektedir. En yiiksek %39,7 ile birkag

boliimde kullanildigini ifade etmislerdir.
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4.1. Hipotez Testleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1) Gida Israfi Olgek Genel Ortalamasi 1 .836** .889%* 576%*  482%*  R73*%x 87** (00** S]1** 555%* 555%% A9G** 574%k A34%%
2) Cevresel Deger 1 794%* 223%x  ]73**  J33¥k B32FE G41%* 404%*  438** 558%*  414%F  500%* 394%*
4) Cevresel Kimlik 1 275%% 831%k 236k 8THE695%F 588%*  504%* 634%* 5]12%*  565%* 427k
5) Gida israfina Yénelik Tutum 1 289%%  AB2*E 546k 203%* 284%* 217k 228%* 179%k  230%* | 168%*
6) Cevresel Norm 1 238%k 670%*F  725%* 598%*  490** 662%* 491**k  583%*  4]2%*
7) Gida israfi Azaltma Niyeti 1 89%F 141k F 1T71%E 181** (176%*F (178** 155%F  150%*
2) Yesil Teknoloji Olgek Genel Ortalamasi 1 B59%**% Bo4**k 831** 47k 842** BR2** T52**
8) Yesil Performans Beklentisi 1 768%* 621%*% 807** 598%* [743%* 527k
9) Yesil Caba Beklentisi 1 L620%%  TARRE 638%*  T20**  583%*
10) Yesil Davranis Niyeti 1 .606%*  808** 688** 617**
11) Yesil Hedonik Motivasyon 1 L622%%  758%*  STTHE
12) Yesil Tesis Kosullar: 1 I31EE643%*
13) Yesil Teknoloji Maliyeti 1 .648%*

14) Yesil Teknoloji Kabulii

1

Tablo 4. 3. Gida israfi 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik tutum ile yesil teknoloji
kullanimi tutumu arasindaki korelasyon analizi

Tablo 4.3 de gevresel deger, ¢cevresel kimlik, gida israfina yonelik tutum, ¢evresel norm

ve gida israfi azaltma niyeti degiskenlerinin yesil performans, yesil ¢aba beklentisi, yesil

davranis niyeti, yesil hedonik motivasyon, yesil tesis kosullari, yesil teknoloji maliyeti, yesil

teknoloji kabulii ve yesil davranigsal boyutlari ile olan iliskileri incelenmistir. Analiz sonucunda

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Gida israft ve ¢evre korumaya yonelik dlcek genel ortalamalaria bakildiginda; yesil
performans beklentisi, yesil caba beklentisi boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmektedir. Yesil teknoloji 0l¢ek genel ortalamalara bakildiginda; ¢evresel deger,
cevresel kimlik, gida israfi azaltma niyeti arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir.
Cevresel deger (CD) ile yesil performans beklentisi (YP), yesil ¢caba beklentisi (YCB),
yesil davranis niyeti (YDN), yesil hedonik motivasyon (YHM), yesil tesis kosullart
(YTK), yesil teknoloji maliyeti (YTM), yesil teknoloji kabulii (YTKB) ve yesil teknoloji
kullanim1 (YTKU) arasinda anlamli ve orta giicte pozitif korelasyonlar bulunmustur.
Cevresel kimlik (CK) ile YP, YCB, YDN, YHM, YTK, YTM, YTKB ve YTKU arasinda
da anlamli pozitif iliskiler bulunmustur.

Gida israfina yonelik tutum (GIT) ile YP, YCB, YDN, YHM, YTK, YTM, YTKB ve
YTKU arasinda pozitif ve zayif diizeyde iliskiler tespit edilmistir.

Cevresel norm (CN) ile YP, YCB, YDN, YHM, YTK, YTM, YTKB ve YTKU arasinda

da anlamli pozitif korelasyonlar tespit edilmistir.
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e Son olarak, gida israfi azaltma niyeti (GIAN) ile YP, YCB, YDN, YHM, YTK, YTM,
YTKB ve YTKU arasinda anlamli ve zayif diizeyde pozitif iliskiler bulunmustur. Bu
bulgular, ¢evresel ve yesil degiskenler arasindaki pozitif iliskileri desteklemekte ve bu
degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimini vurgulamaktadir. Bu baglamda H; hipotezi
“Katilimcilarin gida israfin1 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik tutumlar ile yesil
teknoloji  kullanimi tutumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli iliski vardir.”

desteklenmistir.
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Bagimh Degisken B SE Beta t P F r?

Sabit 2.697 0.097 27.811 <0.001
Yesil Performans Beklentisi 0.257 0.041 0.431 6235  <0.001

Yesil Caba Beklentisi 0.045 0.035 0.080 1288 0.199
Olgek Genel Yesil Davranis Niyeti 0.028 0.034 0.052  0.803 0.423 55.126 0.492
Ortalamalar1 Yesil Hedonik Motivasyon 0.090 0.038 0.165 2367 0.018 p<0.001 '
Yesil Tesis Kosullari 0.010 0.037 0.018 0.260  0.795
Yesil Teknoloji Maliyeti 0.003 0.035 0.006 0.090 0.929
Yesil Teknoloji Kabuli 0.010 0.030 0.017 0.330 0.741
Sabit 2.072 0.154 13.476 <0.001
Yesil Performans Beklentisi 0.497 0.065 0.561 7604  <0.001
Yesil Caba Beklentisi -0.05 0.055 -0.061 -0.909 0.364
B Yesil Davranis Niyeti 0.032 0.055 0.041 0.593  0.553 41.198
Cevresel Deger i Hedonik Motivasyon 0088  0.06 0.109 1464  0.144 p<0.001 04?0
Yesil Tesis Kosullar -0.024 0.058 -0.03 -0.408 0.683
Yesil Teknoloji Maliyeti -0.006  0.056 -0.008 -0.11 0.912
Yesil Teknoloji Kabulii 0.062 0.048  0.07 1292 0.197
Sabit 1.627 0.144 11.329 <0.001
Yesil Performans Beklentisi 0.444 0.061 0.496 7269  <0.001
Yesil Caba Beklentisi 0.044 0.051 0.053 0.856 0.393
. Yesil Davranis Niyeti 0.004 0.051 0.005 0.076 0.94 57.965
Gevresel Kimlik 4 Hedonik Mofivasyon 0116 0056 0142 2058 004  p<0.001 00
Yesil Tesis Kosullari 0.079 0.055 0.098 1443 0.15
Yesil Teknoloji Maliyeti -0.022  0.052 -0.028 -0.415 0.679
Yesil Teknoloji Kabuli 0.005 0.045 0.005 0.109 0914
Sabit 4.123 0.128 32.205 <0.001
Yesil Performans Beklentisi -0.070 0.054 -0.118 -1281  0.201
Yesil Caba Beklentisi 0.151 0.046 0.276 3296  0.001
Gida [srafina Yesil Davranis Niyeti 0.067 0.045 0.128 1483 0.139 5.677 0.091
Yonelik Tutum Yesil Hedonik Motivasyon 0.031 0.050 0.059 0.627 0.531 p<0.001 '
Yesil Tesis Kosullar -0.064  0.049 -0.120 -1311  0.191
Yesil Teknoloji Maliyeti 0.047 0.047  0.092 1015 0.311
Yesil Teknoloji Kabulii -0.015 0.040 -0.025 -0.366 0.715
Sabit 1.765 0.132 13.333 <0.001
Yesil Performans Beklentisi 0.455 0.056  0.529 8084  <0.001
Yesil Caba Beklentisi 0.027 0.047 0.033 0.561 0.575
Yesil Davranig Niyeti -0.014  0.047 -0.018 -0.292 0.771  67.821,
Cevresel Norm 4 Hedonik Moytivasyon 0.155 0052 0198 2092 0003  p<0.001 0344
Yesil Tesis Kosullar 0.027 0.050 0.035 0.537  0.591
Yesil Teknoloji Maliyeti 0.014 0.048 0.018 0.287 0.774
Yesil Teknoloji Kabulii -0.021 0.041 -0.024 -0.508 0.612
Sabit 3.896 0.162 24.054 <0.001
Yesil Performans Beklentisi -0.041 0.069 -0.056 -0.595 0.552
Yesil Caba Beklentisi 0.052 0.058 0.077 0.895 0372
G1.da israﬁ Azaltma Yesil Davranig Niyeti 0.048 0.057 0.074 0.838 0.403 2.494, 0.042
Niyeti Yesil Hedonik Motivasyon 0.059 0.063 0.089 0929 0354 p=0.016 )
Yesil Tesis Kosullari 0.030 0.062 0.046  0.485 0.628
Yesil Teknoloji Maliyeti -0.018  0.059 -0.027 -0.296 0.767
Yesil Teknoloji Kabulil 0.019 0.051 0.026 0.370 0.712

Tablo 4. 4. Gida israfi 6nleme ve ¢evre korumaya yonelik tutum arasindaki regresyon analizi
Tablo 4.4°e gore Olgek genel ortalamalarina yonelik modelde dlgek genel ortalamalari
boyutuna bakildiginda yesil teknoloji kullanimi tutumlarinin gida israfi dnleme ve g¢evre

korumaya yonelik tutumlar1 lizerinde istatistiksel olarak pozitif etkisi oldugunu sdylemek
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miimkiindiir. Diger yandan Ha. alt hipotezinde yer alan ¢evresel deger boyutu arasinda pozitif
etki goriildiigiinden dolay1 kabul edilmistir. Hap hipotezinde yer alan ¢evresel kimlik boyutunda
pozitif etki goriildiigii i¢in kabul edilmistir. Hoc hipotezinde yer alan gida israfina yonelik
tutumlar boyutu pozitif etki gosterdiginden dolay1 kabul edilmistir. Haq alt hipotezinde yer alan
cevresel normlar boyutu pozitif etki gdsterdiginden dolayr kabul edilmistir. Hy. alt hipotezinde
gida israfin1 azaltma niyeti boyutunda pozitif etkisi oldugundan dolay1 kabul edilmistir.

e Yesil performans ve yesil hedonik motivasyon anlamli pozitif etkiler gostermis ve 6lgek
genel ortalamalarindaki degisimin yaklasik %50’sini aciklamistir. Gida israfi 6nleme ve
cevre korumaya yonelik tutumun bagimli degisken, Yesil teknoloji kullanim1 tutumunun
bagimsiz degisken oldugu ¢oklu dogrusal lineer regresyon modelleri analiz edildiginde
cevresel deger i¢in model anlamli bulunmustur ve yesil performansin 6nemli bir pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore kurulan model ¢evresel degerdeki degisimin
%49,2’sini agiklamaktadir. Cevresel kimlik i¢in model de anlamli bulunmustur ve yine
yesil performans ile yesil hedonik motivasyon pozitif etkiler gostermistir. Model ¢evresel
kimlikteki degisimin yaklasik %351’ini agiklamaktadir. Gida israfina yonelik tutum
modelinde ise yesil ¢aba beklentisi pozitif etki gostermistir ve degisimin yaklasik
%10’unu agiklamaktadir. Cevresel norm lizerinde yesil performans ile yesil hedonik
motivasyon Onemli pozitif etkiler gostermistir. Buna gore yesil performans ve yesil
hedonik motivasyon ¢evresel normdaki degisimin yaklasik %55’ ini agiklamaktadir. Gida
israfi azaltma niyeti modelinde hi¢gbir bagimsiz degisken anlamli bulunmamistir. Bu
baglamda H> hipotezi “Yesil davranigsal niyet boyutlarinin gida israfi dnleme ve gevre

korumaya yonelik tutum boyutlar1 {izerinde olumlu etkisi vardir.” desteklenmistir.

Erkek Kadin
p Hipotez
A.Ortalama  Std. Sapma  A. Ortalama  Std. Sapma
Olcek Genel Ortalamasi 4.37 0.64 4.56 0.47 0.001 Kabul
Cevresel Deger 4.36 0.98 4.64 0.66 0.001  Kabul
Cevresel Kimlik 420 0.92 4.44 0.75 0.005 Kabul
Gida Israfina Yonelik Tutum 4.68 0.57 4.69 0.54 0913 Red
Cevresel Norm 4.25 0.87 4.52 0.73 0.001  Kabul
Gida Israfi Azaltma Niyeti 437 0.73 4.51 0.63 0.038 Kabul

Tablo 4. 5. Gida israfi 6nleme tutumunun cinsiyete gore karsilastirilmasi
Tablo 4.5’e gore; Hs hipotezi 6lgek genel ortalamalar1 agisindan desteklenmistir. Diger
yandan H3. hipotezinde yer alan ¢evresel deger boyutu desteklenerek kabul edilmistir. Hzp alt
hipotezinde yer alan gevresel kimlik boyutu desteklenerek kabul edilmistir. Hac alt hipotezinde
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yer alan gida israfina yonelik tutum boyutu desteklenmedigi i¢in kabul edilmemistir. H3q alt
hipotezinde yer alan ¢evresel norm boyutu desteklenerek kabul edilmistir. Hs. alt hipotezinde
yer alan gida israfi azaltma niyeti alt boyutu desteklenerek kabul edilmistir. Bu baglamda H3a,
Hab, H3q ve Hse alt hipotezleri kabul edilmistir. Bu bulgulara gore; gida israfi 6nleme ve ¢evre
korumaya yonelik tutum arasinda cinsiyetler arasi anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Cevresel
deger, ¢evresel kimlik, ¢evresel norm, gida israfi azaltma niyeti alt boyutlarinda da cinsiyetler
arast anlamli bir fark varken, gida israfina yonelik tutum alt boyutunda cinsiyetler aras1 anlamli
bir farklilasma bulunmamaktadir. Anlamli farklarin oldugu boyutlarda kadinlar erkeklere gore

daha olumlu degerlendikleri goriilmektedir.

Erkek Kadin

P Hipotez
A. Ortalama Std. Sapma  A. Ortalama Std. Sapma
Olgek Genel Ortalamast 3,81 0,94 3,80 0,80 0.010 Kabul
Yesil Performans Beklentisi 4,05 0,98 4,24 0,90 0.042 Kabul
Yesil Caba Beklentisi 3,84 1,06 3,86 0,97 0.862 Red
Yesil Davrams Niyeti 3,78 1,05 3,66 1,04 0.253 Red
Yesil Hedonik Motivasyon 3,92 1,04 4,03 1,02 0.281 Red
Yesil Tesis Kosullar 3,66 1,06 3,59 1,03 0.462 Red
Yesil Teknoloji Maliyeti 3,74 1,17 3,70 0,97 0.746 Red

Yesil Teknoloji Kabulii 3,50 0,96 3,30 0,91 0.040 Kabul

Tablo 4. 6. Yesil teknoloji kullanimi tutumunun cinsiyete gore karsilastirilmasi

Tablo 4.6 ya gore; H4 hipotezi dlgek genel ortalamalari boyutu desteklenmistir. Diger
yandan Ha, alt hipotezinde yer alan yesil performans beklentisi boyutu desteklenmistir. Hap alt
hipotezinde yer alan yesil ¢aba beklentisi boyutu desteklenmemistir. H4c alt hipotezinde yer
alan yesil davranig niyeti boyutu desteklenmemistir. Hsq alt hipotezinde yer alan yesil hedonik
motivasyon boyutu desteklenmemistir. Hae alt hipotezinde yer alan yesil tesis kosullar1 boyutu
desteklenmemistir. Har alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji maliyeti boyutu
desteklenmemistir. Hsg alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji kabulii boyutlar1 agisindan
desteklenmistir. Bu baglamda H4a ve Hag alt hipotezleri kabul edilirken, H4b, Hac, Hae, Har ve
Hag alt hipotezleri kabul edilmemistir. Bulgulara gore; yesil performans beklentisi agisindan
kadinlar daha olumlu degerlendirirken; yesil teknoloji kabulii agisindan erkek katilimcilar daha
olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir. Olgek genel ortalamalari boyutunda erkek ve kadin
katilimcilarin ayn1 oranda cevaplar verdiklerini s6ylemek miimkiindiir. Olgek genel ortalamast,
yesil performans beklentisi ve yesil teknoloji kabulii boyutlarinda cinsiyetler aras1 anlamli

farkliliklar varken; yesil caba beklentisi, yesil davranis niyeti, yesil hedonik motivasyon, yesil
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tesis kosullar1 ve yesil teknoloji maliyeti boyutlarinda cinsiyetler aras1 anlamli farkliliklarin

bulunmadigini sdylemek miimkiindiir.

n A. Ortalama Std. Sapma p Hipotez
18-24 56 4,44 0,58
25-31 113 4,58 0,40
.. 32-38 102 4,55 0,49
Olg¢ek Genel Ortalamasi 3945 6 4.54 0.54 0.001 Kabul
46+ 69 4,18 0,76
Total 406 4,48 0,56
e
18-24 56 4,51 0,83
25-31 113 4,68 0,57
. 32-38 102 4,56 0,74
Cevresel Deger 3945 6 257 073 0.001 Kabul
46+ 69 4,15 1,20
Total 406 4,52 0,83
18-24 56 4,32 0,85
25-31 113 4,48 0,63
Lo 32-38 102 4,41 0,70
Cevresel Kimlik 3945 6 .48 0.75 0.000 Kabul
46+ 69 3,87 1,19
Total 406 4,34 0,84
18-24 56 4,61 0,60
25-31 113 4,72 0,48
Gada israfina Yénelik Tut & = il 047 0.036  Kabul
1da Israfina Yonelik Tutum 3945 6 4,66 0.60 . abu
46+ 69 4,55 0,65
Total 406 4,69 0,55
18-24 56 4,39 0,74
25-31 113 4,59 0,56
32-38 102 4,48 0,68
Cevresel Norm 39.45 6 .48 0.77 0.000 Kabul
46+ 69 3,93 1,16
Total 406 4,40 0,81
18-24 56 4,37 0,81
25-31 113 4,42 0,60
. L. 32-38 102 4,50 0,64
Gida Israfi Azaltma Niyeti 39.45 6 152 0.69 0.622 Red
46+ 69 4,40 0,75
Total 406 4,44 0,68

Tablo 4. 7. Gida israfi 6nleme tutumunun yasa gore karsilastirilmasi
Tablo 4.7°ye gore dlgek genel ortalamalart agisindan 46 yas ve tlizeri grubun 25-31, 32-
38, ve 39-45 yas gruplarina kiyasla anlamli olarak daha diisiik oldugu belirlenmistir. Hs hipotezi
oleek genel ortalamalar1 acgisindan desteklenerek kabul edilmisti. Ote yandan Hs, alt
hipotezinde yer alan ¢evresel deger boyutu desteklenmistir. Hsp, alt hipotezinde yer alan ¢evresel
kimlik boyutu desteklenmistir. Hsc alt hipotezinde yer alan gida israfina yonelik tutum boyutu
desteklenmistir. Hsq alt hipotezinde yer alan ¢evresel norm boyutu desteklenmistir. Hse alt

boyutunda yer alan gida israfi azaltma niyeti boyutu desteklenmemistir. Bu baglamda Hsa, Hsp,
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Hsc ve Hsq alt hipotezleri kabul edilirken, Hse hipotezi kabul edilmemistir. Bulgulara gore; 6lgek
genel ortalamasi, ¢evresel deger, ¢evresel kimlik, gida israfina yonelik tutum ve gevresel norm
boyutlarinin yas gruplandirmalar1 arasinda anlamli farkliliklar goriilmistiir. Gida israfini
azaltma niyeti boyutunun yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgulanmastir.

Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in uygulanan post-hoc test sonuglarina gore;

46 yas ve lizeri grubun ¢evresel degerler sonuglar1 25-31, 32-38 ve 39-45 yas gruplarina
gore anlamli olarak daha diisiik degerler aldig1 goriilmiistiir. Cevresel Kimlikte ise yine 46 yas
ve lizeri grubun 18-24, 25-31, 32-38 ve 39-45, yas gruplarindan daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir. Gida Israfina Yonelik Tutumda 32-38 yas grubu 46+ yas grubun gére
anlamli diizeyde yliksek sonuclara sahiptir. Cevresel Normlar agisindan 46 yas ve iizeri grubun
18-24, 25-31, 32-38, ve 39-45, gruplarina kiyasla daha diisiik ortalama degerleri oldugu

gdzlemlenmistir. Gida Israfi Azaltma Niyeti agisindan yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.
n A. Ortalama Std. Sapma P Hipotez
18-24 56 4,45 0,56
25-31 113 4,59 0,39
" 32-38 102 4,56 0,48
Olg¢ek Genel Ortalamasi 39.45 6 4.55 0.53 0.001 Kabul
46+ 69 4,18 0,76
Total 406 4,13 0,55
18-24 56 4,21 0,72
25-31 113 4,33 0,88
. 32-38 102 4,20 0,81
Yesil Performans 39.45 6 431 0.83 0.001 Kabul
46+ 69 3,63 1,25
Total 406 4,16 0,94
18-24 56 3,96 0,89
25-31 113 3,99 1,03
. .. 32-38 102 3,97 0,84
Yesil Caba Beklentisi 39.45 6 3.80 0.95 0.001 Kabul
46+ 69 3,40 1,23
Total 406 3,85 1,01
18-24 56 3,67 1,09
25-31 113 3,73 1,11
. N 32-38 102 3,87 0,83
Yesil Davranis Niyeti 39.45 6 3.60 0.98 0.320 Red
46+ 69 3,52 1,25
Total 406 3,71 1,05
18-24 56 3,98 0,97
25-31 113 4,12 0,98
. . . 32-38 102 4,10 0,87
Yesil Hedonik Motivasyon 39.45 6 .00 1.02 0.006 Kabul
46+ 69 3,58 1,27
Total 406 3,99 1,03
18-24 56 3,63 1,11
25-31 113 3,64 1,07
. . 32-38 102 3,71 0,87
Yesil Tesis Kosullar: 39.45 6 3.56 0.97 0.771 Red
46+ 69 3,51 1,23
Total 406 3,62 1,04
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Tablo 4.8’in devamm

18-24 56 3,61 1,09
25-31 113 3,84 1,02
. . .. 32-38 102 3,85 0,95
Yesil Teknoloji Maliyeti 39.45 6 3.75 0.98 0.029 Kabul
46+ 69 3,38 1,29
Total 406 3,72 1,06
18-24 56 3,57 1,00
25-31 113 3,42 0,94
. . . 32-38 102 3,48 0,80
Yesil Teknoloji Kabulii 30.45 66 3.2 0.95 0.060 Red
46+ 69 3,14 1,00
Total 406 3,39 0,94

Tablo 4. 8. Yesil teknoloji kullanimi tutumunun yasa gore karsilastirilmast

Tablo 4.8’e gore Hs hipotezi “Katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlart yas
faktoriine gore anlamli diizeyde farklidir.” Olgek genel ortalamalar1 boyutu acgisindan
desteklenmistir. Ote yandan Hea alt hipotezinde yer alan yesil performans beklentisi alt boyut
desteklenmistir. Hep alt hipotezinde yer alan yesil ¢caba beklentisi boyutu desteklenmistir. Hec
alt hipotezinde yer alan yesil davranis niyeti boyutu desteklenmemistir. Heq alt hipotezinde yer
alan yesil hedonik motivasyon alt boyutu desteklenmistir. Hee alt hipotezinde yer alan yesil tesis
kosullar1 bakis acilar1 boyutu desteklenmemistir. Her alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji
maliyeti boyutlar1 desteklenmistir. He, alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji kabulii boyutlari
desteklenmemistir. Bu baglamda Hea, Heb, Hea ve Her alt hipotezleri kabul edilirken, Hee, Hee ve
He, alt hipotezleri desteklenmemistir. Bulgulara gore; 6lgek genel ortalamasi, yesil performans,
yesil caba beklentisi, yesil hedonik motivasyon yesil teknoloji maliyeti boyutlar1 yas gruplarina
gore anlamh farkliliklar goriilmiistiir. Diger yandan yesil davranis niyeti, yesil tesis kosullar
ve yesil teknoloji kabulii boyutlarmmin yas gruplart arasinda anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir. Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in uygulanan Bonferroni post-hoc test
sonuclarina gore; 46+ yas grubunun yesil performans beklentisi sonuglar1 18-24, 25-31, 32-38
ve 39-45 yas gruplarina gore daha diisiik gorilmiistiir. Yesil caba beklentisi sonuglari
incelendiginde de 46+ yas grubunun sonugclart 18-24, 25-31 ve 32-38 daha diisiiktiir. 25-31 ve
32-38 yas gruplarinin yesil hedonik motivasyon sonuglart 46+ yas grubuna gore anlamli
diizeyde daha yiiksek belirlenmistir. Benzer sekilde 25-31 ve 32-38 yas gruplarinin yesil

teknoloji maliyeti sonuclar1 46+ yas grubuna gore anlamli diizeyde daha yliksek goriilmiistiir.

69



N Ortalama Std. Sapma p Hipotez
ilkdgretim 35 3,96 0,80
Lise 58 4,30 0,63
.. Yiiksekokul 65 4,46 0,51
Olcek Genel Ortalamasi Lisans 185 .58 0.48 0.001 Kabul
Lisansiistii 63 4,65 0,36
Total 406 4,48 0,56
[Ikogretim 35 3,62 1,30
Lise 58 4,36 0,93
. Yiiksekokul 65 4,43 0,76
Cevresel Deger Lisans 185 .69 0.61 0.001 Kabul
Lisanstistii 63 4,76 0,67
Total 406 4,52 0,83
[Ikogretim 35 3,39 1,22
Lise 58 4,17 0,85
- Yiiksekokul 65 4,33 0,75
Cevresel Kimlik Lisans 135 .48 0.70 0.000 Kabul
Lisansiistii 63 4,60 0,65
Total 406 4,34 0,84
ilkogretim 35 4,70 0,57
Lise 58 4,58 0,59
Gida israfina Yonelik Tut Yiiksekokul 65 4,71 0,49 0.618 Red
1da Israfina Yonelik Tutum Lisans 185 271 0.56 . e
Lisansiistii 63 4,69 0,53
Total 406 4,69 0,55
[kogretim 35 3,56 1,35
Lise 58 4,12 0,87
Yiiksekokul 65 4,35 0,68 0.000
Cevresel Norm Lisans 135 4,56 0.64 Kabul
Lisansiistii 63 4,75 0,41
Total 406 4,40 0,81
[Ikogretim 35 4,53 0,65
Lise 58 4,27 0,79
. L Yiiksekokul 65 4,48 0,66
Gida Israfi Azaltma Niyeti Lisans 135 4,46 0.67 0.299 Red
Lisanstistii 63 4,47 0,62
Total 406 4,44 0,68

Tablo 4. 9. Gida israfi 6nleme tutumunun egitim diizeyine gore karsilastirilmasi

Tablo 4.9’a gore Olgek genel ortalamalar1 incelendiginde ilkogretim diizeyindeki
katilimcilarin sonuglari lise, yiiksekokul, lisans ve lisansiistii katilimcilara gére anlamli diizeyde
daha diislik goriilmiistiir. Lisans ve lisansiistii katilimcilarin sonuglari lise mezunu katilimeilara
gore daha ytiksek izlenmistir. H7 hipotezi “Katilimcilarin gida israfi ve ¢evre korumaya yonelik
tutumlar1 egitim diizeyine gdre anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir.” kabul edilmistir. Ote
yandan H7, alt hipotezinde yer alan ¢evresel deger boyutu desteklenmistir. H7p alt hipotezinde
yer alan ¢evresel kimlik boyutu desteklenmistir. H7. alt hipotezinde yer alan gida israfina
yonelik tutumlar1 boyutu desteklenmemistir. Hq alt hipotezinde yer alan gevresel norm boyutu
desteklenmistir. H7e alt hipotezinde yer alan gida israfi azaltma niyeti boyutu

desteklenmemistir. Buradan hareketle H7., H7, ve H7q alt hipotezleri kabul edilirken, H7c ve H7e
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alt hipotezleri kabul edilmemistir. Bulgulara gore; olgek genel ortalamasi, gevresel deger,
cevresel kimlik, ¢evresel norm boyutlarinin egitim diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
gorilmiistiir. Gida israfina yonelik tutum ve gida israfi azaltma niyeti boyutlarinin egitim
diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin olmadi goriilmistiir. Farkin kaynaginin belirlenebilmesi

icin uygulanan Bonferroni post-hoc test sonuglarina gore;

Cevresel deger sonuclart lise, yiiksekokul, lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinde
ilkogretim diizeyine gore anlamhi diizeyde daha yiiksektir. Benzer sekilde ilkogretim
diizeyindeki katilimcilarin ¢evresel kimlik sonuglar lise, yiiksekokul, lisans ve lisansiistii,
egitim diizeyindeki katilimcilara goére anlamli diizeyde daha diisiiktiir. Lise mezunu
katilimcilarin gevresel kimlik sonuglar1 da lisansiistii katilimcilara gore anlamli diizeyde daha
diisiik goriilmiistiir. Cevresel norm sonuglari incelendiginde ilkdgretim mezunlarinin sonuglari;
lise, yiiksek okul, lisans ve lisansiistii katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiiktiir. Lise mezunu
katilimcilarin sonuglari da lisans ve lisans iistii katilimcilara gére anlamli diizeyde daha diisiik,
lisanstistii katilimcilarin da yiiksek okul diizeyindeki katilimcilara gore anlamli diizeyde daha

diisiik oldugu goriilmiistiir.

n A. Ortalama Std. Sapma p Hipotez

[Ikogretim 35 3,97 0,80

Lise 58 431 0,62

.. Yiiksekokul 65 4,47 0,50
Olcek Genel Ortalamasi Lisans 135 4.59 0.47 0.001 Kabul

Lisansiistii 63 4,66 0,36

Total 406 4,40 0,92

[kogretim 35 2,94 1,33

Lise 58 3,94 0,93

. Yiiksekokul 65 4,08 0,87
Yesil Performans Lisans 185 435 0.79 0.000 Kabul

Lisansiistii 63 4,55 0,46

Total 406 4,16 0,94

Ikdgretim 35 2,86 1,31

Lise 58 3,67 0,98

. . Yiiksekokul 65 3,91 0,90
Yesil Caba Beklentisi Lisans 185 4.03 0.93 0.000 Kabul

Lisanstistii 63 3,99 0,85

Total 406 3,85 1,01

Ikdgretim 35 2,78 1,26

Lise 58 3,74 0,99

. Lo Yiiksekokul 65 3,89 0,87
Yesil Davrams Niyeti Lisans 135 381 1.04 0.001 Kabul

Lisansustii 63 3,74 0,91

Total 406 3,71 1,05

[Ikdgretim 35 2,79 1,28

. . . Lise 58 3,75 0,96
Yesil Hedonik Motivasyon Yiiksekokul 65 4.03 0.89 0.001 Kabul

Lisans 185 4,14 0,96
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Tablo 4.10’un devamm

Lisansiisti 63 435 0,76

Total 406 3,99 1,03

[Ikogretim 35 2,88 1,30

Lise 58 3,60 0,95

. . Yiiksekokul 65 3,86 0,83
Yesil Tesis Kosullari Lisans 135 371 1.04 0.000 Kabul

Lisansiistii 63 3,55 0,99

Total 406 3,62 1,04

[Ikogretim 35 2,70 1,24

Lise 58 3,58 1,16

. . Lo Yiiksekokul 65 3,79 0,98
Yesil Teknoloji Maliyeti Lisans 135 3.88 1.00 0.000 Kabul

Lisansiistii 63 3,85 0,80

Total 406 3,72 1,06

[kogretim 35 2,75 1,09

Lise 58 3,41 0,98

. . " Yiiksekokul 65 3,57 0,84
Yesil Teknoloji Kabulii Lisans 135 3.44 0.04 0.001 Kabul

Lisansiisti 63 3,37 0,77

Total 406 3,39 0,94

Tablo 4. 10. Yesil davranigsal niyet boyutunun egitim diizeyine gore karsilastiriimasi

Tablo 4.10’a gore Hg hipotezi “Katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlari egitim
diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.” Olgek genel ortalamalari boyutu
desteklenmistir. Ayrica lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilarin yesil davranigsal niyet
boyutlaria katilim diizeyi daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan Hg, alt
hipotezinde yer alan yesil performans beklentileri boyutu desteklenmistir. Hgp alt hipotezinde
yer alan yesil ¢aba beklentisi boyutu desteklenmistir. Hsc alt hipotezinde yer alan yesil davranig
niyetleri boyutu desteklenmistir. Hgq alt hipotezinde yer alan yesil hedonik motivasyon boyutu
desteklenmistir. Hge alt hipotezinde yer alan yesil tesis kosullarina bakislart boyutu
desteklenmigstir. Hgr alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji maliyetine bakislar1 boyutu
desteklenmistir. Hsg alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji kabulleri boyutu da desteklenmistir.
Bu baglamda Hs hipotezine ait tiim alt hipotezler kabul edilmistir. Bulgulara gore; 6lcek genel
ortalamasi, yesil performans beklentisi, yesil caba beklentisi, yesil davranis niyeti, yesil
hedonik motivasyon, yesil tesis kosullari, yesil teknoloji maliyeti ve yesil teknoloji kabulii

boyutlarinin egitim diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu bulgulanmastir.

Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in uygulanan Bonferroni post-hoc teste gore;
[k gretim mezunu katilimcilarin yesil performans beklentisi sonuglart lise, yiiksekokul, lisans
ve lisansiistii katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiiktiir. Lise mezunu katilimcilarin yesil

performans beklentisi sonuglar1 ise lisans ve lisansiistii katilimcilara gore anlamli diizeyde
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diistik izlenmistir. Yesil ¢aba beklentisi yesil davranis niyeti, yesil hedonik motivasyon, yesil
tesis kosullari, yesil teknoloji maliyeti ve yesil teknoloji kabulii sonuglar1 da ilkdgretim

mezunlarinda lise, yiiksekokul, lisans ve lisansiistii mezunlarina gére anlamli diizeyde diistiktiir.

Gelir n A. Ortalama Std. Sapma P Hipotez
0-17002 107 4,30 0,65
17003-34999 149 4,43 0,59
.. 35000-44999 63 4,57 0,44
Olcek Genel Ortalamasi 45000-54999 57 4.67 0.38 0.001 Kabul
55000 ve tstii 30 4,79 0,19
Total 406 4,48 0,56
0-17002 107 4,26 1,05
17003-34999 149 4,47 0,81
. 35000-44999 63 4,64 0,57
Cevresel Deger 25000-54999 57 481 0.67 0.000 Kabul
55000 ve listii 30 4,87 0,32
Total 406 4,52 0,83
0-17002 107 4,05 1,04
17003-34999 149 4,29 0,81
- 35000-44999 63 4,44 0,64
Cevresel Kimlik 25000-54999 57 4.63 0.66 0.001 Kabul
55000 ve listii 30 4,83 0,27
Total 406 4,34 0,84
0-17002 107 4,65 0,56
17003-34999 149 4,64 0,61
. . 35000-44999 63 4,75 0,46
Gida Israfina Yonelik Tutum 25000-54999 57 477 0.45 0.391 Red
55000 ve tstii 30 4,76 0,58
Total 406 4,69 0,55
0-17002 107 4,11 1,02
17003-34999 149 4,34 0,79
35000-44999 63 4,57 0,62
Cevresel Norm 45000-54999 57 473 041 0.001 Kabul
55000 ve tistii 30 4,83 0,36
Total 406 4,40 0,81
0-17002 107 4,45 0,62
17003-34999 149 4,42 0,73
. L. 35000-44999 63 4,44 0,68
Gida Israfi Azaltma Niyeti 45000-54999 57 439 071 0.516 Red
55000 ve iistii 30 4,65 0,57
Total 406 4,44 0,68

Tablo 4. 11. Gida israfi 6nleme tutumunun gelir diizeyine gore karsilastirilmasi
Tablo 4.11’e gore 0-17002 gelir diizeyindeki katilimcilarin 6lgek genel ortalamalart 35000-
44999, 45000-54999 ve 55.000 iizeri katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiiktiir. 17003 gelir
diizeyindeki katilimcilarin 6lgek genel ortalamalar1 da 55.000 {izeri katilimcilara gore anlamli
diizeyde diisiik goriilmiistiir. Ho hipotezi “Katilimcilarin gida israfi 6nleme ve ¢evre korumaya
yonelik gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir.” 6lgek genel ortalamalart

boyutu agisindan desteklenerek kabul edilmistir. Diger yandan Ho. alt hipotezinde yer alan
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cevresel deger boyutu desteklenmistir. Hop alt hipotezinde yer alan ¢evresel kimlik boyutu
desteklenmistir. Ho. alt hipotezinde yer alan gida israfina yonelik tutum boyutu
desteklenmemistir. Hoq alt hipotezinde yer alan ¢evresel norm boyutu desteklenmistir. Hoe alt
hipotezinde yer alan gida israfin1 azaltma niyeti boyutu desteklenmemistir. Bu baglamda Hoa,
Hop ve Hoq alt hipotezleri kabul edilirken, Hoc ve Hoe alt hipotezleri kabul edilmemistir.
Bulgulara gore; Olgek genel ortalamasi, ¢evresel deger, ¢evresel kimlik ve g¢evresel norm
boyutlarinin gelir diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriiliirken, gida israfina yonelik
tutum ve gida israfi azaltma niyeti arasinda boyutlarinin gelir diizeyi arasinda anlamli

farkliliklarin olmadig1 gorilmistiir.

Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in uygulanan Bonferroni post-hoc test sonuglarina
gore; 0-17002 gelir araligindaki katilimeilarin sonuglar1 35000-44999, 45000-54999 ve 55.000
iistli gruba gore anlamli diizeyde diisiiktiir. Cevresel kimlik sonuglar1 da 0-17002 gelir
diizeyindeki katilimcilarda 35000-44999, 45000-54999 ve 55000 fizeri gelir diizeyine gore
anlamli diizeyde diisiiktiir. 55000 {izeri gelir diizeyine sahip katilimcilarin sonuglart 17002-
34999 gelir diizeyindeki katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksek goriismiistiir. 0-17002 gelir
diizeyindeki katilimeilarin ¢evresel norm sonuglar1 35000-44999, 45000-54999 ve 55000 iizeri
gelir diizeyine gore anlamli diizeyde diistiktiir. 17003-34999 gelir diizeyindeki katilimcilarin
cevresel norm sonuglart 45000-54999 ve 55000 iizeri gelir diizeyine sahip katilimcilara gore

anlaml diizeyde diistiktiir.
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Gelir n A. Ortalama  Std. SaEma p HiEotez
0-17002 107 4,31 0,65
17003-34999 149 4,44 0,58
Oleck Genel Ortal 35000-44999 63 4,58 0,43 0.001 Kabul
gek Lrenel Drialamast 45000-54999 57 4,69 0,37 : abu
55000 ve tistii 30 4,79 0,20
Total 406 4,55 0,55
0-17002 107 3,81 1,19
17003-34999 149 4,10 0,93
. 35000-44999 63 432 0,67
Yesil Performans 45000-54999 57 4,58 0.48 0.000 Kabul
55000 ve tistii 30 4,57 0,49
Total 406 4,16 0,94
0-17002 107 3,53 1,18
17003-34999 149 3,82 0,99
. . 35000-44999 63 3,97 0,88
Yesil Caba Beklentisi 45000-54999 57 a4 0.74 0.001 Kabul
55000 ve tistii 30 4,14 0,75
Total 406 3,85 1,01
0-17002 107 3,38 1,19
17003-34999 149 3,72 1,04
Yesil D Niveti 35000-44999 63 3,86 0,91 0.001 Kabul
estt Davrams Niyetl 45000-54999 57 3,95 0,83 : abu
55000 ve tistii 30 4,10 0,92
Total 406 3,71 1,05
0-17002 107 3,64 1,21
17003-34999 149 3,88 1,01
. . . 35000-44999 63 4,19 0,90
Yesil Hedonik Motivasyon 25000-54999 57 241 0.60 0.000 Kabul
55000 ve tistii 30 4,54 0,55
Total 406 3,99 1,03
0-17002 107 3,40 1,19
17003-34999 149 3,61 1,03
. . 35000-44999 63 3,66 0,99
Yesil Tesis Kosullari 25000-54999 57 3.8 0.84 0.030 Kabul
55000 ve tistii 30 3,98 0,84
Total 406 3,62 1,04
0-17002 107 3,38 1,23
17003-34999 149 3,65 1,08
. . L. 35000-44999 63 3,81 0,93
Yesil Teknoloji Maliyeti 45000-54999 57 418 0.68 0.000 Kabul
55000 ve tistii 30 4,19 0,69
Total 406 3,72 1,06
0-17002 107 3,29 1,04
17003-34999 149 3,46 0,97
. . . 35000-44999 63 3,39 0,97
Yesil Teknoloji Kabulii 25000-54999 57 335 0.63 0.700 Red
55000 ve tistii 30 3,44 0,79
Total 406 3,39 0,94

Tablo 4. 12. Yesil davranigsal niyet boyutunun gelir diizeyine gore karsilastirilmasi

Tablo 4.12°ye gore Hio hipotezi “Katilimcilarin yesil teknoloji kullanimi tutumlari gelir

diizeyine gore anlamh diizeyde farklilik gostermektedir.” 6lgek genel ortalamalar1 boyutu
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acisindan desteklenmistir. Yesil davranigsal niyet boyutlarina en ¢ok 45000 ve 55000 ve {istii
gelire sahip katilimeilar yiiksek puan verdiklerini soylemek miimkiindiir. Diger yandan Hjoa alt
hipotezinde yer alan yesil performans beklentileri boyutu desteklenmistir. Hiop alt hipotezinde
yer alan yesil caba beklentileri boyutu desteklenmistir. Hioc alt hipotezinde yer alan yesil
davranig niyetleri boyutu desteklenmistir. Hioqa alt hipotezinde yer alan yesil hedonik
motivasyonlari boyutu desteklenmistir. Hioe alt hipotezinde yer alan yesil tesis kosullar1 boyutu
desteklenmistir. Hior alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji maliyetine bakislar1 boyutu
desteklenmistir. Hjog alt hipotezinde yer alan yesil teknoloji kabulleri boyutu
desteklenmemistir. Bu baglamda Hioa, Hiob, Hioe, Hiod, Hioe ve Hior alt hipotezleri kabul
edilirken Hiog alt hipotezi kabul edilmemistir. Bulgulara gore; 6l¢ek genel ortalamasi, yesil
performans, yesil caba beklentisi, yesil davranis niyeti, yesil hedonik motivasyon, yesil tesis
kosullar1, yesil teknoloji boyutlarinin gelir diizeyi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Diger yandan yesil teknoloji kabulii boyutunun gelir diizeyi arasinda anlamli
farkliliklarin olmadig1 goriilmektedir. Farkin kaynaginin belirlenebilmesi i¢in uygulanan

Bonferroni post-hoc teste gore;

Yesil performans beklentisi sonuglari; 0-17002 gelir diizeyine sahip katilimcilarda
35000-44999, 45000-54999 ve 55000 {izeri gelir diizeyindeki katilimcilara gore anlaml
diizeyde diigiiktiir. Yesil ¢aba beklentisi sonuglari 0-17002 gelir diizeyine sahip katilimcilarda
35000-44999, 45000-54999 ve 55000 iizeri gelir diizeyindeki katilimcilara gore anlamh
diizeyde diisiiktiir. Yesil davranis niyeti sonuglar1 0-17002 gelir diizeyine sahip katilimcilarda
35000-44999, 45000-54999 ve 55000 {izeri gelir diizeyindeki katilimcilara gore anlaml
diizeyde diisiiktiir. Yesil hedonik motivasyon sonuglari 0-17002 gelir diizeyine sahip
katilimcilarda 35000-44999, 45000-54999 ve 55000 iizeri gelir diizeyindeki katilimcilara gore
anlaml diizeyde diisiiktiir. 17003-34999 gelir diizeyine sahip katilimcilarin yesil hedonik
motivasyon sonuglar1 45000-54999 ve 55000 iizeri gruba gore anlaml1 diizeyde daha diisiiktiir.
Yesil tesis kosullart sonuglart 0-17002 gelir diizeyine sahip katilimcilarda 45000-54999 ve
55000 {izeri gelir diizeyindeki katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiiktiir. Yesil teknoloji
maliyeti sonuglar1 0-17002 gelir diizeyine sahip katilimcilarda 45000-54999 ve 55000 iizeri

gelir diizeyindeki katilimcilara gore anlamli diizeyde diistiktiir.
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5. SONUC ve ONERILER

Calismada yerli turistlerin gida israfina ve yesil teknolojiye bakis acilarinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu nedenle gida israfi ve ¢evre korumaya yonelik tutum ile yesil teknoloji
kullanimi tutumlar1 arasinda iligki olup olmadigini incelemek i¢in korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Bu baglamda H; ana hipotezi olusturulmustur. Gida israfi dnleme ve gevre
korumaya yonelik tutum degiskenleri iizerinde yesil davranigsal niyet degiskenlerinin
yordayicilik etkisi ¢oklu dogrusal regresyon ile analiz edilmistir. Bu baglamda H» ana hipotezi
ve alt hipotezleri olusturulmustur. Gida israfina yonelik tutum, ¢evresel deger, ¢cevresel norm
ve gida israfi Onleme niyeti iizerinde; cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelire yonelik
farklilagmalar analiz edilmistir. Diger yandan yesil performans beklentisi, yesil caba beklentisi,
yesil davranig niyeti, yesil motivasyon, yesil tesis kosullari, yesil teknoloji maliyeti ve yesil
teknoloji kabulii degiskenleri yesil davranigsal niyet boyutlar1 altinda kabul edilip cinsiyete,
yasa, egitim durumuna ve gelire yonelik farklilasmalar analiz edilmistir. Bu baglamda Hs, Ha,

Hs, He, H7, Hg, Ho ve Hio ana hipotezleri ve alt hipotezleri test edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin  ¢ogunlugunun 25-31 ve 32-38 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin az bir fark ile kadin agirlikli oldugu goriilmiistiir.
Her ne kadar gida israf, gida atig1 ve gida kayb1 kavramlar1 birlikte kullanilsa da aslinda ayr1
kavramlar oldugu goriilmektedir (Tahmaz ve Aksoy, 2022). Gida atig1 ve gida kaybi kavramlari
gida israfi kavraminin i¢inde bulunmaktadir. Diger bir deyisle gida atiklar1 ve gida kayiplar
gida israfin1 olulturmaktadr. Israf konusunda otelde konaklayan turistler tarafindan;tabak arti1g1
ve her sey dahil sistemde otel imkanlarinin tamamindan ihtiya¢ disinda tiikketim gerceklesmesi
sonucu turizm isletmelerinde israf meydana gelmektedir (Akmese ve Ilyasov, 2022; Aktas,
Ozdemir, Tarcan ve Atilgan, 2002; Bilgili, Ozkul ve Candan, 2016; Deniz, 2022). insanlar var
oldugundan bu yana tiiketim faaliyetinde bulunmaktadir. Dijital ¢agda her {irliniin kolay elde
edilmesi vb. durumlar tiikketim aligkanliklarinin degismesine ve asir1 tiikketim gerceklesmesine
sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu c¢ilginca tiiketim aliskanligina kars1 freeganizm akimi
olusturulmustur (Aksoy ve Solunoglu, 2015) . Tiiketicilerin ¢ilginca tiiketim aligkanlilarinin
degistirmesi ve daha minimalist aligkanlillar1 edinmesi israfin her alaninda olumlu yonde katk1
saglayacag: diislinilmektedir. Turistlerin israfa ve yesil teknolojiye bakis acilar1 ¢evrede ve
dogada olusan tahribatlarin gozle goriileblir seviyelere ulasmasindan dolay1 daha bilingli ve
yiiksek tutum ve niyete sahip olduklar1 goriilmektedir. Ates ve Ceyhun Sezgin (2020); otellerde

gida iiretimi sirasinda meydana geldigini ifade etmislerdir. Gida israfi genel olarak
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incelendiginde servis sonrasi asamada da oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica gida israfi
hane i¢inde de gereksiz ve plansiz aligveris, yiyeceklerin uygun kosullarda saklanmamasi ve
yemek regetelerinin tarifine uygun hazirlanmamasi nedenlerinden dolayr olustugu
goriilmektedir (Pearson, Minehan ve Wakefield-Rann, 2013). Her ne kadar gida alaninda israf
gerceklesmis olsa da turizm isletmelerinde enerji, su vb. alanlarda da israf meydana
gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik acisindan turizm isletmelerinin yesil teknoloji uygulamalarina
yer verilmesi ve uygulanmasi gelecek i¢in dnem arz etmektedir (Kanigiir ve Unliidnen, 2022;

Alagdz, 2007; Ball ve Helmers, 2013; Unliidnen, Kizanlikl1 ve Arslan, 2011).

Calisma sonucunda yerli turistlerin gida israfini1 6nlemeye yonelik tutum ve yargilari
yiiksek ¢ikmistir. Yine ¢evre korumanin yesil teknoloji tizerinde etkisi bulundugu goriilmiistiir.
Yerli turistlerin biiyiikk cogunlugunun yesil teknolojiye olan bakis agilar1 olumlu olarak
goriilmiistiir. Yesil teknolojiye kullanimina ait itici faktorler arasinda motivasyon basta
gelmektedir. Turistlerin vermis olduklar1 cevaplara gore; konakladiklar1 ve konaklayacaklari
otellerde yesil teknoloji kullanimina bakis agilar1 olumlu yondedir. Dolayisiyla ilk bagimli
degisken gida israfi onleme ve ¢evre koruma ile yesil davranigsal niyetin {izerinde etkisi oldugu
goriilmiistiir. Ozetle ¢alisma sonucunda turizm paydaslarina sunulan Oneriler asagida yer

almaktadir.

1. 1lk olarak turizm sektdriiniin lokomotifi olan otel isletmelerinin tamamimin yesil
teknoloji kullanimina 6nem vermesi gerekmektedir. Dolayisiyla gerek STK’lar gerekse Kiiltiir

ve Turizm Bakanlig1 bu konuda bilin¢lendirme programlar: baslatabilir.

2. Gida israf otellerde, yiyecek ve icecek isletmelerinde oldukca biiylik boyutlarda
gerceklesmektedir. Bu nedenle yerel yonetimler, konaklama ve yiyecek isletmeleri basta olmak
lizere artan gidalarin sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirilerek; hayvan barinaklara, tiiketim
tarihleri gegmeden insanlara ya da tersine lojistik ile tiretildigi sekilde tekrar tiikketilmesine izin

verilecek uygulamalara gegilmelidir.

3. Otel isletmeleri her ne kadar enerji kullanimima dikkat etmis olsa da yesil enerji
sistemlerine daha fazla yonelmeli ve yesil teknoloji kapsaminda enerjilerin kendileri iiretmeli

ve ¢evre koruma bilinci daha da artirilmalidir.

4. Gida israfi ve yesil teknoloji konular1 devlet kuruluglarina bagli misafirhane, pansiyon
vb. isletmeler bilinglendirilmeli ve 6zellikle kamu tesebbiislerinin enerjilerinin kendilerinin

tiretilmesi saglanmalidir.
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5. Otel isletmelerinin kolay hazirlanabilmesi, hizli servis ve en Onemlisi misafir
memnuniyeti agisindan tercih ettikleri acik biife servis sistemlerini tercih etmeyi birakarak
misafir memnuniyetine yonelik yeni arayislar icinde olmalidir. Ote yandan otellerde konaklama
sekli olarak her sey dahil sistem kullanmaktadir. Dolayisiyla gelen misafirler basta yiyecek
icecek ve oda kullanimi olmak iizere her hizmetin iicretsiz olmasindan kaynakli ¢ilginca
tilketim yapmaktadir. Tiiketim bagli olarak israf giliniimiizdeki boyutlara taginmistir. Yine
misafir memnuniyeti géz Oniinde bulundurularak her sey dahil sistemin otel isletmeleri

tarafindan tercih edilmemesi gereklidir.

6. Israfin yogun olarak gerceklestigi bir diger yer ise egitim mutfaklaridir. Her yiyecek
ve icecek hizmetlerinde okuyan Ogrencinin, gelecekte mutfakta calisan personel olma
potansiyeli bulunmaktadir. Dolayisiyla bu konuda egitim miifredatlarina israf konusunun

entegre edilerek daha bilingli mutfak 6grencileri yetistirilmesi saglanmalidir.

7. Turizm sektoriiniin alt dali olan yiyecek ve icecek isletmelerinde gida hazirlik
asamasinda olusan gida israfinin Oniine gecebilmek i¢in; gida israfinda bilinglendirme

calismalar1 yapilmali ve gerekirse bu konuda sosyal sorumluluk projeleri ile desteklenmelidir.

8. Calismanin ana konusu turizm sektorli ve gida israfi olsa da gida israfi hayatin her
noktasinda meydana gelmektedir. Ulkeler agisindan degerlendirildiginde politika gelistirenlerin

etkili gida atig1 sistemleri ile gidalarin israfinin 6nlenmesi saglanmalidir.

Israf ve siirdiiriilebilirlik kapsami her yil Tiirkiye’ye gelen turistler géz Oniinde
bulunduruldugunda turizm sektoriinde onem arz etmektedir. Gida israfi ve Yesil teknoloji
uygulamalari turizm sektoriinde 6nde gelmesi gereken bir konudur. Konaklama isletmelerinin
altyap1 sistemlerinin diizenlenmesi ve ¢evreye zararinin en aza indirilmesi i¢in ¢aligmalar ve
ilgili kamu kurumlarinin kontrollerinin siki sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada
gelecek calismalara; gida israfi ve yesil teknoloji kullaniminin bakis acilar1 otel c¢alisanlari

tizerinde de yapilabilmesi tavsiye edilir.
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EKLER
EK-1. Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi ABD’ da yiiriitilmekte olan “Yerli Turistlerin Gida Israfi ve Yesil Teknolojiye
Balas A¢ilar Uzerine Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez calismasi i¢in yapilmaktadir.
Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl kullanilacaktir. Katkilariniz bizim i¢in

onemlidir. Simdiden katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Akademik Danisman: Prof. Dr. Kurban UNLUONEN

Iletisim Bilgileri:

Tel:

Yusuf Atakan GEVREK

Not: Kaldiginiz konaklama isletmesi yiyecek ve igecek hizmetini agik biife olarak veriyorsa
liitfen bu anketi cevaplayiniz.

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

€n Son mezun
oldugunuz program
isaretleyiniz.)

KiSISEL BiLGILER
1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
O 0O "
2 | Yasiniz 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
] 0 0O 0O 0O 0O
3 | Ogrenim Ilkokul Lise Yiiksekokul Lisans Lisansiistii
Durumunuz (Liitfen () () () () ()

Aylik Geliriniz
(Yazimiz)

2- Liitfen ifadelere Katiim Diizeyinizi isaretleyiniz.

Liitfen, asagidaki 3 eylemin hayatimzda tasidig1 6nemi siralayimz? (1: Hi¢ 6nemli degil — 5:
Cok onemli)

1 2 4 5
5 Dogal kaynaklari korumak O [ O @) Q) Q)
6 Kirliligi engellemek @) @) ) ) )
7 Cevreyi korumak O 1 O Q) () @)
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=
- 9| E |EE|l & |o &
SORU ~ 5| 5 |8 2| E |x E
. - = 5 = |2 E| ¢ |E @
NO | Size uygun cevaplari katilim diizeyinize gore isaretleyiniz. S g| g = E = = B
8 =| = s | T & T
v =| = Y S 5 Y
3 2 |2 ¥ o
8 Cevre dostu biri olarak hareket etmek benligimin
.. cqs 1 2 3 4 5
Oonemli bir parcasidir.
9 Cevre dostu davranan biriyim. 1 2 3 4 5
10 Kendimi ¢evre dostu biri olarak gériiyorum. 1 2 3 4 5
Liitfen gida israfina yonelik sorular1 katihm diizeyinize gore isaretleyiniz.
11 Yemek israf etmek kotii bir seydir. 1 2 3 4 5
12 Yemek israf etmek hos bir sey degildir. 1 2 3 4 5
13 Yemek israf etmek zararl bir seydir. 1 2 3 4 5
14 Yemek israf etmek gereksiz bir seydir 1 2 3 4 5
Liitfen cevre korumaya yonelik sorular1 katihm diizeyinize gore isaretleyiniz.
Kendimi ¢evre dostu bir sekilde hareket etmede 1 5 3 4 5
15 ahlaken ylikiimlii hissediyorum.
Cevre dostu bir sekilde hareket etmezsem kendimi
. . 1 2 3 4 5
16 suclu hissederim.
Cevre dostu bir sekilde hareket ettigimde kendimi
L . 1 2 3 4 5
17 daha iyi hissediyorum.
Liitfen gida israfina yonelik sorular1 katihm diizeyinize gore isaretleyiniz.
Otele gittigimde siparis ettigim yemegin tamamini
. 1 2 3 4 5
18 yerim.
Otele gittigimde yiyebilecegim kadar yemek siparis
. 1 2 3 4 5
19 ederim.
3. Yesil Teknoloji
20. Yesil Teknoloji Durumu
Konakladigimiz otelin durumuna gore asagidaki uygun ifadeyi isaretleyiniz.
a. Konaklama tesislerinde bir¢ok bdliimde yesil teknoloji kullanilir.
b. Konaklama tesislerinde birkac boliimde yesil teknoloji kullanilir.
c. Konaklama tesislerinde yalnizca bir boliimde yesil teknoloji kullanilir.
d. Konaklama tesislerinde hicbir boliimde yesil teknoloji kullanilmamaktadir.
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21 Yesil teknoloji kullanimi konaklama igletmesinin
imajimi/ degerini artirir.

22 Yesil teknoloji kullanmak turiste zaman kazandirir.

23 Yesil teknoloji konaklama isletmelerinin biitlin
alanlarinda kullanmalidir.
Yesil teknoloji konaklama isletmelerinin tek bir

24 kisminda degil genelinde faydalidir.

Yesil Caba Beklentisi

Yesil teknoloji kullanimini 6grenmek otel ¢alisanlari

25 icin kolaydir.

Yesil teknoloji kullaniminda becerili olmak otel
26 caliganlari i¢in kolaydir.

Konaklama isletmelerinin yesil teknoloji ile etkilesimi
27 kolaydir.

Konaklama isletmelerinin yesil teknoloji kullanmasi
28 kolaydir.

Yesil Davrams Niyeti

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmayi tercih

29 eder.

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanma
30 niyetindedir.
31 Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanir.
Yesil Motivasyon

Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak
32 keyiflidir.

Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak heyecan
33 verici bir deneyimdir.

Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak
34 heyecanldir.

Konakladigim tesiste yesil teknoloji kullanmak
35 zevklidir.
Yesil Tesis Kosullar:

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmak i¢in
36 gerekli kaynaklara sahiptir.

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanmak i¢in
37 gerekli bilgiye sahiptir.

Konakladigim tesiste hali hazirda kullanilan diger
38 teknolojiler yesil teknolojiyle uyumludur.
Yesil Teknoloji Maliyeti

Konaklama tesislerinde kullanilan yesil teknolojiler
39 makul fiyathidir.

Konaklama tesislerinde yesil teknoloji kullanmak
40 verilen paranin karsiligini verir.

Konaklama tesislerinde yesil teknoloji kullanim1
41 maliyetleri gelecekte fazlasiyla deger saglayacaktir.

Yesil Teknoloji Kabulii

42

Konakladigim tesis yesil teknoloji kullanimina uygun
olmasina ragmen kullanmiyor.
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43

Konakladigim tesiste yesil teknoloji daima 6nceki
teknolojiler ile kullanilir.

44

Konakladigim tesiste onceki teknolojiler ve algilanan
herhangi bir zorluk olmadan yesil inovasyon kullanilir.
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EK-2. Etik Kurul izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 25.12.2023-233744

T.C.
ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI 1&*

Etik Komisyonu [ Re———

=)

Savi  :E-11054618-302.08.01-233744
Konu : Bilimsel ve Egitim Amach

LiSANSUST EGITIM ENSTITUST MUDURLUGUNE

flgi @ 30.10.2023 tarih ve E221164 sayili yazi.

flgi vazimz ile gondermis oldugunuz, Enstitiiniiz Turizm I;Ietmemhbu Anabilim Dali Yilksek
Lisans ﬂgrencisi Yusuf Atakan (.I:"H'REH., Prof.Dr. Kurban UNLUONEN damsmanhinda
wirtitriigi " Yerli Turistlerin Gida fsrafive Y e5il Teknolojive Bakis Acilari Uzerine Bir Arastirma"
adl ez calismasi ile ilgih konu Komisyonumuzun 20012.2023 tarih ve 11 sayil toplantisinda gorlisiilmis

olup,

Etik Komisyonunca onaylanan ilgilinin calismasimn, yapilmas: planlanan yerlerden izin alinmas
kosuluyla yapilmasinda etik agidan bir sakinca bulunmadifina oybirligi ile karar verilmis: karara iliskin
katilim listesi ve onaylanan calismalar ekte gonderilmastir.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Aragtirma Kod No: 2023/351

Prof. Dr. Kiirsat GOKTIURK
Komisvon Bashkani

Ek:
1- Kantlmer Listesi

2- Onayh Cahsma
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, Ad1

Uyrugu

Egitim
Derece

Yiksek Lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi

Yil

OZGECMIS

: GEVREK, Yusuf Atakan

: Tiirkiye Cumhuriyeti

Egitim Birimi Mezuniyet Tarihi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2021- Devam Ediyor

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali

Gazi Universitesi Turizm Isletmeciligi 2015-2019

Turizm Isletmeciligi

Ankara Anadolu Otelcilik 2010-2014

ve Turizm Meslek Lisesi

Yer Gorev

2021- Halen TURSAB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi/ Meslek Ogretmeni

2017-2018  Ozel Yiizme Kuliibii-Yiizme Antrenorii

2018 TCDD Vakfi Raytur Seyahat Acentesi Staj-Tur Planlama\Operasyon\Tur Satis

2016-Halen Tirkiye Yiizme Federasyonu-Yiizme Hakemi

Yabanci Dil

Ingilizce
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