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ON SOz

Cevrim i¢i ortamlarda egitim faaliyetlerinin 6grencilere sunulmasina yonelik gelistirilen
sistemler arasinda 6grenme yoOnetim sistemleri 6n plana ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimin
Ogrenenlere sunulmasina yonelik diinya genelinde Oncelikli tercih edilen sistemlerin
O0grenme yonetim sistemleri olmasina ragmen bazi durumlarda bu sistemlerden yiiz yiize
egitimde de yararlanilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlar1 bu sistemlerin yani sira kendi
siireclerini daha verimli olarak planlamaya ve iiretkenligi arttirmaya yonelik biitiinlesik
sistemlerde gelistirmektedir. Arastirmada uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren
tiniversite 0grencilerinin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetleri ile teknoloji kabullerinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Uzaktan egitim yontemi ile &grenim goren iiniversite
ogrencilerinin  Ogrenci bilgi sistemi memnuniyetleri ve teknoloji kabullerinin ¢esitli
degiskenler acisindan incelenmesi ise aragtirmanin alt amaglarin1 olusturmaktadir. Bu
amagla gergeklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglarin gelistirilen ve gelistirilecek olan
O0grenme yonetim sistemleri, {iniversite yonetim bilgi sistemleri ve bilesenlerine doniik
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OZET

UZAKTAN EGITIM iLE OGRENIM GOREN UNIiVERSITE OGRENCILERININ
OGRENCI BiLGi SISTEMi KABUL DUZEYLERININ iNCELENMESI

Burak GOL, Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof.Dr. Mehmet Baris HORZUM
Sakarya Universitesi, 2024.

Aragtirmanin amaci uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren iiniversite 0grencilerinin
Ogrenci bilgi sistemi memnuniyetleri ile teknoloji kabullerinin incelenmesidir. Bu amag
kapsaminda aragtirmanin dort alt amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 6grencilerin
Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet diizeylerinin incelenmesidir. Uzaktan egitim yontemi ile
Ogrenim goren {iniversite dgrencilerinin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin teknoloji
kabul 6lgegi alt boyutlari (Kolaylastirict kosullar, sosyal etki, caba beklentisi ve performans
beklentisi) ile yas, cinsiyet, oryantasyon egitimine katilim durumu ve 6grenci bilgi sistemi
giinliik kullanim siiresi tarafindan yordanip yordanmadiginin incelenmesi arastirmanin
ikinci alt amacini olusturmaktadir. Aragtirmanin {iglincii alt amaci ise 6grencilerin 6grenci
bilgi sistemi kabul diizeylerinin incelenmesidir. Arastirmanin dordiincii alt amaci ise uzaktan
egitim yontemi ile 6grenim goren liniversite 6grencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabullerinin
yas, cinsiyet, oryantasyon egitimine katilim durumu, kullanmis olduklari cihaz, 6grenci bilgi
sistemi gilinliik kullanim siiresi ve Ogrenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig

degiskenlerine agisindan farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

Arastirmanin alt amaglar1 géz 6niinde bulunduruldugunda arastirma korelasyonel ve tarama
desenleri kullanilarak planlanmis ve gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini uygun
ornekleme yontemi ile arastirmaya goniillii katilimi kabul eden 665 6grenci olusturmaktadir.
Arastirma problemi ve alt problemlere yonelik bulgular arastirma orneklemi igerisinden
rastgele secilen 425, arastirmada kullanilan 6l¢me araclarinin gelistirilmesine yonelik
analizler ise arastirma 6rneklemi igerisinden rastgele olarak segilen 240 katilimcinin verileri
kullanilarak analiz edilmistir. Kisisel bilgi formu, 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi ve
ogrenci bilgi sistemi memnuniyet 6lgegi veri toplamada kullanilan araglardir. Aragtirmanin
verileri, ¢cevrim i¢i veri toplama formu kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde
Pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, iliskisiz 6rneklem t-testi, tek yonlii
varyans analizi ve Kruskal Wallis H testi kullanmilmistir. Arastirmada verilerin analizi

islemlerinde Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi (SPSS 25.0) kullanilmustir.



Arastirma sonucunda dgrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin ortanin iistiinde
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi kolaylastiric1 kosullar,
caba beklentisi ve performans beklentisi alt boyutlarmin 6grenci bilgi  sistemi
memnuniyetlerinin pozitif, anlamli ve yiiksek diizeyde; sosyal etki alt boyutunun 6grenci
bilgi sistemi memnuniyetlerini pozitif, anlamli ve orta diizeyde; yas degiskenin ise 6grenci
bilgi sistemi memnuniyetlerinin pozitif, anlamli ve diisiik diizeyde birer yordayicist oldugu
belirlenmistir. Ogrenci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi, oryantasyon egitimine katilim
durumu ve cinsiyet degiskenlerinin ise 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin anlamli birer

yordayicisi olmadigi bulunmustur.

Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin ise ortanin iizerinde oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul &lgeginin; kolaylastirici
kosullar alt boyutu a¢isindan cinsiyet degiskenine gore; kolaylastirici kosullar, sosyal etki,
caba beklentisi ve performans beklentisi alt boyutlar1 agisindan yas degiskenine gore;
kolaylastirict kosullar ve ¢aba beklentisi alt boyutlart agisindan kullanmis olduklari cihaz
degiskenine gore; kolaylastirict kosullar ve sosyal etki alt boyutlar1 agisindan 6grenci bilgi
sistemi giinliik kullanim siiresi degiskenine gore; sosyal etki, caba beklentisi ve performans
beklentisi alt boyutlari agisindan ise Ogrenci bilgi sistemi haftalik kullanim sikligi

degiskenine gore anlamli farklilik gdsterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Ogrenci Bilgi Sistemi, Ogrenme Y®6netim Sistemi,

Memnuniyet, Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (UTAUT).



ABSTRACT

INVESTIGATION OF STUDENT INFORMATION SYSTEM ACCEPTANCE
LEVELS OF UNIVERSITY STUDENTS STUDYING WITH DISTANCE
EDUCATION

Burak GOL, Master Thesis
Supervisor: Prof.Dr. Mehmet Baris HORZUM
Sakarya University, 2024.

The study aims to examine the student information system satisfaction and technology
acceptance of university distance education students. Within the scope of this aim, the study
has four sub-aims. The first is the examination of students' satisfaction levels with the student
information system. The second sub-aim of the study is to examine whether the student
information system satisfaction of distance education university students is predicted by the
sub-dimensions of the acceptance scale (facilitating conditions, social impact, effort
expectation and performance expectation) and age, gender, participation in orientation
training and daily usage time of the student information system. The third sub-aim of the
study is to examine students' acceptance levels of the student information system. The other
aim of the research is to determine whether the student information system acceptance of
university students studying with distance education method differs in terms of age, gender,
participation in orientation training, the device they use, daily usage time of student

information system and weekly usage frequency variables.

Considering the sub-aims of the study, the research was planned and conducted using
correlational and screening designs. The sample of the study consisted of 665 students who
voluntarily accepted to participate in the research by convenient sampling method. Findings
on the research problem and sub-problems were analyzed using data from 425 participants
randomly chosen from the research sample, and analyses for developing the measurement
tools used in the research were analyzed using data from 240 participants randomly chosen
from the research sample. Personal information form, student information system acceptance
scale and student information system satisfaction scale are the tools used in data collection.
The data of the study were obtained by using an online data collection form. The data were
analyzed using Pearson correlation analysis, one-way analysis of variance, independent
samples t-test, multiple regression analysis and Kruskal-Wallis H test. In the analysis of the

data, Statistical Package Programme for Social Sciences (SPSS 25.0) was used.

Vv



The research findings indicated that students' satisfaction with the student information
system was above average. Facilitating conditions, effort expectation and performance
expectation sub-dimensions of the student information system acceptance scale were found
to be positive, significant and high-level predictors of student information system
satisfaction. The social impact sub-dimension of the student information system acceptance
scale was found to be positive, significant and medium level predictor of student information
system satisfaction. Age variable was detected to be a positive, significant and low-level
predictor of student information system satisfaction. It was found that student information
system daily usage time, participation in orientation training and gender variables were not

significant predictors of student information system satisfaction.

It was found that the students' level of acceptance of the student information system was
above average. It was determined that students' student information system technology
acceptance scale showed significant differences according to gender variable in terms of
facilitating conditions sub-dimension; according to age variable in terms of facilitating
conditions, social impact, effort expectancy and performance expectancy sub-dimensions;
according to the device they used in terms of facilitating conditions and effort expectancy
sub-dimensions; according to the student information system daily usage time variable in
terms of facilitating conditions and social impact sub-dimensions; and according to the
student information system weekly usage frequency variable in terms of social impact, effort

expectancy and performance expectancy sub-dimensions.

Keywords: Distance education, Student information system, Learning management system,
Satisfaction, Unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT).
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BOLUM I

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Tarih boyunca teknolojik ilerleme ve degisim siirecinin bir ¢iktis1 olarak nitelikli bilgi ve
birikime sahip insanlara duyulan 6nem ve ihtiya¢ arttirmistir. Teknolojinin geligim siireci bir
diger acidan degerlendirildiginde ise egitim alaninda da diger tiim alanlarda oldugu gibi degisim
ve yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu durum insanlarin bilgiye erisim olanaklarini
kolaylastirmanin yaninda egitim ve ogretim faaliyetlerinin yayginlastirilmasinin dnemini
ortaya koymaktadir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ile diinyada daha genis
bir topluluga 6gretim imkani saglanmistir. Bu degisim ve yenilikler geleneksel yontemler ile
gerceklestirilen egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yani sira uzaktan egitimin onemini ortaya

cikartmistir.

Bu siirecte uzaktan egitim kavrami, uzaktan egitimin ne oldugu ve nasil yapilmasi gerektigi
konular1 aragtirmacilar tarafindan tartisilmis, uzaktan egitim kuramlar1 gelistirilmis ve birgcok
uzaktan egitim tanimi yapilmistir. Moore ve Kearsly’in (2012) yapmis oldugu tanima
bakildiginda uzaktan egitimin; Ozel kurumsal bir organizasyon gerektiren, O6grenme
faaliyetlerinin birbirlerinden ayr1 yerlerde olustugu, etkilesimin iletisim teknolojileri ile

gerceklestirildigi, planl 6grenme ve 6gretim faaliyeti olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Yapilmis olan uzaktan egitim tanimlar1 incelendiginde uzaktan egitimin;

e Ozel kurumsal organizasyon gerektiren,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig,

e Ogreten ve dgrenenlerin ayri konumlarda bulundugu,

e Ogretimin basil1 materyaller ya da elektronik araglar kullanlarak yapildigi,

e Ogrenmeye hazir olunan zamanda dgrenmeye katilabilme imkaninin sunuldugu,

e Planli ve programli bir egitim faaliyeti,

oldugu anlagilmaktadir (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016).



Ogrenme siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasinin uzaktan egitimin temel
niteliklerinden biri oldugu disiinildiigiinde teknolojik gelisim siirecinin uzaktan egitim
alaninda da yenilikleri beraberinde getirdigi belirtilebilir. Bu gelisim ve degisim siireci uzaktan
egitimin tarihsel gelisimi a¢isindan degerlendirildiginde yiizyillar 6nce mektup ile baslayan
ogretme ve 0grenme faaliyetlerinin giinlimiize kadar olan siirecte bilisim, iletisim, internet ve
yazilim teknolojilerindeki gelisim sayesinde yeni bir boyut kazanarak giiniimiizde ¢evrim ici
ogrenme ortamlar1 kullanilarak gergeklestirildigi soylenebilir. Cevrimigi ve uzaktan egitimde
pek ¢ok sistem kullanilmaktadir. Bu sistemlerden bazilar1 6grenme yonetim sistemleri, canli
ders sistemleri, icerik yonetim sistemleri ile 6l¢gme ve degerlendirme sistemleridir. Egitim
faaliyetlerinin ¢evrim i¢i ortamlarda 6grencilere sunulmasi amaciyla gelistirilen bu sistemler
arasinda Ogrenme yonetim sistemleri daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun temel sebebi

ogrenmenin ¢ogunlukla ve biiyiik oranda bu sistemler {izerinde gergeklesmesidir.

Ogrenme Yonetim Sistemleri 6grenci, dgretmen ve sistem ydneticileri arasinda iletisim,
etkilesim, denetim ve koordinasyona olanak saglayan, 6grenme hedefleri dogrultusunda
planlanmis 6gretme siireclerinin yonetildigi, egitim materyallerinin (kitap, sunum, video, ses,
sanal sinif, 6dev, smav vb.) yapilandirilmasi, yonetilmesi ve sunumuna olanak saglayan
sistemler olarak tanimlanabilir (Giimiis, 2018). Ogrenme yonetim sistemleri kullanim ve
erisilebilirlikleri bakimindan ti¢ kategoriye ayrilabilir. Bunlar agik kaynak kodlu, bulut tabanli
ve lisans tescilli 6grenme yonetim sistemleridir. Kaynak kodlari agik olarak sunulan 6grenme
yonetim sistemleri herkese acik kurulum ve kullanim imkén1 saglayan {icretsiz yazilimlardir.
Moodle, open edX, ATutor popiiler agik kaynak kodlu 6grenme yonetim sistemlerine 6rnek
olarak verilebilir. Bulut tabanli 6grenme yonetim sistemleri bulut mimarisini kullanan
sistemlerdir. Talentlms, litmos Ims popiiler bulut tabanli 6grenme yonetim sistemlerine 6rnek
olarak verilebilir. Sirket ya da kurumlar tarafindan gelistirilen ve kullanicilara sunulan 6grenme
yonetim sistemleri ise lisans tescilli 6grenme yonetim sistemleridir. Kurumlarin kendi
imkanlar1 ile gelistirmis olduklar1 Ogrenme yoOnetim sistemleri, Blackboard Learn,
Desire2learn, WebCT bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Chaubey ve Bhattacharya, 2015).
Ogrenme yonetim sistemleri temel olarak ders sunum, 6lgme ve degerlendirme, gruplar arast is
birligi, iletisim ve etkilesim, icerik gelistirme, verimlilik, raporlama, yonetim, donanim ve

yazilim uyumlulugu araglarindan olusmaktadir (Ozan, 2008).

Ogrenme yonetim sistemleri diinya ¢apinda uzaktan egitimin sunumu konusunda oncelikli
tercih edilen yapilar olmasina ragmen bazi durumlarda yiiz yiize egitimde de yararlanilan

sistemler konumundadir. Universiteler yukarida belirtilen 6grenme ydnetim sistemleri disinda



kendi siireglerini daha verimli olarak planlamay1 ve iiretkenligi arttirmay1 saglayan biitiinlesik
sistemler gelistirmektedir. Gelistirilen bu sistemler iiniversitelerin tiim 6grencilerine (ncelikli
yiiz yiize 0grencilerine) tiim egitim siireglerini yonetme ve izleme konusunda hizmet etmek
iizere ortaya ¢ikmis bilgi yonetim ya da otomasyon sistemleridir. Ankara Universitesi kampiis
bilgi yonetim sistemi, Istanbul Universitesi akademik kayzt sistemi (Aksis), Izmir Katip Celebi
Universitesi iiniversite bilgi yonetim sistemi ve Sakarya Universitesi bilgi sistemi (SABIS)

bunlara ornek olarak verilebilir.

SABIS iiniversite bilgi sistemi, akademik ve idari siirecleri iceren, birbiriyle biitiinlesmis
calisabilen bir¢ok bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenlerden akademik ve 6grenci bilgi
sistemleri ise egitim siireglerine yonelik gelistirilen bilesenlerden ikisidir. Akademik ve 6grenci
bilgi sistemleri bilesenleri uzaktan egitime yonelik araglart da icermektedir. Yiiz yiize
programlardaki derslerde dahil olmak {izere tiim akademisyenler derslerinde uzaktan egitim
araglarini kullanabilmektedir. Uzaktan egitim programlarina kayith tiim 6grencilerin yani sira
yiiz ylize programlarina kayith 6grenciler de 6grenci bilgi sistemi lizerinde derslerine taniml
egitim materyallerine (kitap, sunum, video, sanal sinif, 6dev, sinav vb.), erisebilmekle birlikte
temel 6grenme yonetim sistemleri araglarini (etkilesim, iletisim vb.) kullanabilmektedir. Bu
yOniiyle 6grenme yonetim sistemi araglarmi barindiran SABIS 6grenci bilgi sistemi 6grenme
yonetim sistemi roliinii hem uzaktan egitim hem de yiiz yiize 6grencileri i¢in listlenen ve
ogrenme yonetim sistemlerinin sundugu pek ¢ok hizmeti sunan biitlinlesik bir otomasyon
sistemidir. Sakarya Universitesinde 6grenim géren uzaktan ve yiiz yiize dgrenciler bu sistemi
kullanarak 6grenme faaliyetlerini ve sistem iizerinden siireglerini ger¢eklestirmektedirler. 2023
yilinda iilkemizde yasamis oldugumuz deprem felaketi siirecinde Yiiksekdgretim Kurulu’nun
(YOK) tarafindan alinmis olan karara istinaden gecilmis olan yiiksekogretimde afet acil durum
uzaktan egitim uygulamasi kapsaminda Sakarya Universitesinde yiiz yiize ve uzaktan egitim
programlarina kayitli tiim 6grenciler 6grenme faaliyetlerini 6grenme yonetim sistemi araglarin

iceren SABIS 6grenci bilgi sistemi iizerinde gerceklestirmislerdir.

Alanyazin incelendiginde 6grencilerin 6grenme yonetim sistemleri memnuniyetlerini inceleyen
pek c¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Mohd Nasir, Hussain, Mohamed, Mohd Mokhter ve Karim,
2021; Arifin, Zaidin, Pratomo, Amirah, Angreni ve Wulandari, 2021; Nguyen, 2021; Ohliati ve
Abbas, 2019; Abdel-Maksoud, 2018; Almarashdeh, Alsmadi, Jaradat, Althunibat, Albahussain,
Qawqzeh ve Eldaw, 2018; Haddad, 2018; Oztiirk, Kara, Ozkeskin ve Giines, 2017; Horvat,
Dobrota Krsmanovic ve Cudanov, 2015; Yalman, 2013; Green, Inan ve Denton, 2012). Bunun

yaninda Ogrencilerin dgrenme yonetim sistemi kabullerini inceleyen bir¢cok c¢alisma da



bulunmaktadir (Ozkara, Civril ve Arugaslan, 2022; Arhinful, 2016; Bellaaj, Zekri ve Albugami,
2015; Claar, Dias ve Shields, 2014; Raman, Don, Khalid ve Rizuan, 2014). Ancak bu
caligmalarin tamami uzaktan egitim icin gelistirilmis ve ulusal ya da uluslararasi gapta
kullanilan 6grenme yonetim sistemlerine yonelik memnuniyet ve kabulleri ele almaktadir.
Arastirma kapsaminda Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilmis olan SABIS 6grenci bilgi
sistemi hem uzaktan hem de yiiz yilize 6grencilere yonelik olmasi ve yaklasik 15 yildir uzaktan
ve yliz yiize 6grenmeye destek amagli kullaniliyor olmasina ragmen alanyazinda memnuniyet,
kullanilabilirlik ve kabiil ile ilgili bir ¢aligma yapilmamis olmasi bakimidan durum tespiti

yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Bu ihtiyaca yonelik gerceklestirilen arastirmanin problemi, Sakarya Universitesi biinyesinde
gelistirilen, SABIS iiniversite bilgi sisteminin bir bileseni olarak uzaktan egitim
bilgi sistemine yonelik Ogrencilerin memnuniyetleri ve kabullerinin incelenmesi olarak

secilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren liniversite 0grencilerinin 6grenci
bilgi sistemi memnuniyetleri ile teknoloji kabullerinin incelenmesidir. Arastirmanin alt
amaclarini ise Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetleri ile teknoloji kabullerinin

cesitli degiskenler agisindan incelenmesi olusturmaktadir.

Ogrenme yonetim sistemleri grencilere esnek, etkilesimli ve kisisellestirilmis 6grenim olanag
sunmaktadir. Giiniimiizde yiiksekogretim kurumlarinda bir¢cok diploma programinin uzaktan
egitim yontemi ile yliriitiilmesinin yani sira yiiz ylize yiiriitiilen programlar da uzaktan egitim
yontemi ile desteklenmektedir. Covid-19 pandemisi ve 2023 yilinda yasanmis olan
Kahramanmaras depremi gibi felaketlerde goriildiigii gibi olusabilecek acil durumlarda uzaktan

egitim egitimin devamliligina olanak saglamaktadir.

Ogrenen memnuniyeti 6grencilerin dgrenme deneyimleri ile Ogrenme siirecine iliskin
beklentilerini gergeklesen siireg ile karsilastirdiklart ve degerlendirdikleri nemli bir kavramdir
(Elliott ve Heally, 2001). Ogrenen memnuniyetini etkileyen faktdrlerden bazilari; egitim
teknolojileri, 6grenme ortamlarinin tasarimi, kullanim kolayligi, O6grencilerin bilgisayar

kullanimina kars1 tutumlari, cevresel faktorler ve iniversite destegi olarak sayilabilir (Arbaugh,

4



2002; Kantoglu, Torkul ve Altunisik, 2013). Ayrica bir sistemi kullanan bireylerin sisteme
yonelik memnuniyet diizeyleri bu sistemlerinin basarisinin belirlenmesine yonelik faktorlerin

icerisinde en onemlilerden biridir (Delone ve McLean, 1992; Chiu, Chiu ve Chang, 2007).

Ogrencilerin 6grenmelerinin gerceklestigi sistemlerden memnuniyetleri akademik basarilarini,
algilanan 6grenmelerini, motivasyonlarini ve egitimlerini yarida birakma durumlarini etkileyen
faktorlerden en 6nemlileri olarak sayilabilir (Bolliger ve Martindale, 2001, Rivera ve Rice
2002, Arkiin, 2013). Bu faktorlerden egitimi yarida birakma faktorii incelendiginde ise uzaktan
egitim programlarinda 6grenim goren 6grencilerin yliz yiize egitim programlarinda 6grenim
goren Ogrencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde egitimi birakma oranina sahip oldugu
soylenebilir (Rovai, 2001). Belirtilen bu faktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda 6grencilerin
sistem kullanimina yonelik memnuniyetleri ile sisteme yonelik teknoloji kabulleri, tutum ve

niyetleri ile bunlar1 etkileyen degiskenlerin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Ayrica 6grenme yonetim sistemleri uzaktan egitime yonelik gelistirilen ve kullanilan 6grenme
ortamlaridir. Ancak iniversite bilgi yonetim sistemi bileseni olarak gelistirilen ve uzaktan
egitime yonelik de kullanilan 6grenci bilgi sistemlerinin dogrudan yiiz yiize ve uzaktan egitim
acisindan incelenmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
arastirmanin gelecekte gelistirilebilecek sistemlere yonelik bulgular sunmasi 6nemli bir durum

olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirma 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyet diizeyleri ve arastirma kapsaminda
incelenen degiskenlerin memnuniyet diizeyleri ile iligkilerinin yan1 sira 68rencilerin 6grenci
bilgi sistemi kabulleri ve kabullerini etkileyen degiskenlere yonelik sonuglari ortaya
koymaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde aragtirmanin sonuglar1 gelistirilen ve
gelistirilecek olan O6grenme yonetim sistemleri, iniversite yoOnetim bilgi sistemleri ve

bilesenlerine yonelik yapilacak gelistirme ve giincellemelere katki saglayacaktir.
Arastirma islevsellik, giincellik, gereklilik ve 6zgiinliik boyutlarinda degerlendirildigi;

e Arastirma sonuglarinin gelistirilen ve gelistirilecek olan 6grenme yonetim sistemleri,
liniversite yonetim bilgi sistemleri ve portallara yonelik tasarim, bilesen ve uygulama

boyutunda saglayacag katkilar bakimindan islevsel,

e Arastirmada incelenen Universite bilgi yOnetim sisteminin Ggrenci bilgi sistemi
bilesenin aktif olarak kullaniliyor olmasi ve giiniimiizde sadece uzaktan egitime yonelik

degil tiim 6grencilere yonelik sistemler gelistiriliyor olmas1 baglaminda giincel,



e Arastirmanin 6grencilerin lniversite bilgi yonetim sistemi bileseni olan 6grenci bilgi
sistemi memnuniyetlerinin teknoloji kabul alt boyutlar1 ile iliskilerini incelemesi

acisindan 6zgiin,

e Ogrencilerin aktif olarak kullandiklar1 ve kullanmaya devam edecekleri 6grenci bilgi
sistemi memnuniyet diizeyleri ile 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabullerine yonelik

bulgular sunmasi1 bakimindan gerekli oldugu belirtilebilir.

1.3. Problem Ciimlesi

Uzaktan egitim yontemi ile dgrenim goren lniversite dgrencilerinin 6grenci bilgi sistemi

memnuniyetleri ile teknoloji kabulleri nasildir?

1.4.Alt Problemler

Arastirma kapsaminda asagida belirtilen alt problemlere cevap aranacaktir.

1. Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetleri ne diizeydedir?
2. Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyet diizeylerinde;

a. Kabul 6lgegi alt boyutlarindan performans beklentisi,

b. Kabul dlgegi alt boyutlarindan gaba beklentisi,

c. Kabul dlgegi alt boyutlarindan sosyal etki,

d. Kabul 6lgegi alt boyutlarindan kolaylastiric1 kosullar,
e. Cinsiyet,

f. Yas,

g. Oryantasyon egitimine katilip katilmama,

h. Giinlik kullanim siiresi,

anlamli birer yordayici midir?

3. Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabulleri ne diizeydedir?
4. Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul dlgegi alt boyutlar1 (performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar);

a. Cinsiyet,



=

Yas,

Oryantasyon egitimine katilim durumu,

a o

Kullanmis olduklari cihaz,

@

Giinliik kullanim siiresi,

=h

Haftalik kullanim sikligi,

degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

1.5.Varsayimlar

Arastirmaya katilim saglayan uzaktan egitim yontemi ile Ogrenim gdren {iniversite
ogrencilerinin kisisel bilgi formu, 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi ve 6grenci bilgi sistemi
memnuniyet 6l¢egi 6l¢me araglari ile kendilerine yoneltilen sorulara dogru cevaplar verdikleri

varsayilmistir.

1.6.Smirhhklar

Bu arastirmada;

e Yer alan bulgular arastirmanin 6érneklemi ve aragtirmada kullanilan 6rnekleme yontemi
ile,
e Kaullanilan veriler ¢evrim igi veri toplama formu (Google form) ile toplanan veriler ile,

sinirhidir.

1.7. Tamumlar

Ogrenci: Bu arastirma kapsaminda dgrenciler afet acil durum uzaktan egitim uygulamasi

stirecinde uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren liniversite 6grencilerini ifade etmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi: Bu arastirma kapsaminda incelenenen &grenci bilgi sistemi temel
ogrenci bilgi sistemleri araglarinin yani sira (ders kayitlari, ders programlari, dersleri, notlari,

transkriptleri, danmismanlik islemleri vb.) uzaktan egitime yonelik 6grenme yonetim sistemleri



araclarini da iceren (ders sunum, 6l¢me ve degerlendirme, iletisim ve etkilesim, raporlama vb.)

biitiinlesik bir sistemi ifade etmektedir.

Memnuniyet: Ogrencilerin bireysel olarak Sakarya Universitesi 6grenci bilgi sistemine yonelik
egitim ve Ogretim siiregleri boyunca deneyimlerine dair duygular1 ve degerlendirmeleri

sonucunda ortaya ¢ikan diisiinceler biitiintidiir.

Teknoloji Kabulii: Ogrencilerin egitim ve Ogretim siiregleri boyunca kullanmis olduklar
Sakarya Universitesi dgrenci bilgi sistemi kullanimlarin1 benimsemeleri ile bu sistemin

kullanimina y6nelik tutumlar1 ve niyetleridir.



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi ve Tanimi

Tarihsel siireci incelendiginde uzaktan egitimin temellerin bizleri yiiz yillar 6ncesine gotlirdiigii
goriilmektedir. 1728 yilinda bir gazetede yayinlanan ilan ile hizli yazma egitiminin insanlara
sunulmasinin acik ve uzaktan 6grenmenin ilk Orneklerinden biri oldugu ifade edilebilir
(Holmberg, 2008). Bir sonraki adimda ise 6gretme ve Ogrenme faaliyetlerinde mektubun
kullanilmast giiniimiizde kullanmis oldugumuz uzaktan egitim kavramimin temelini
olusturmaktadir (Holmberg, 2005; Simonson, Smaldino, Albright ve Zvacek, 2012). Uzaktan
egitim bir kavram olarak ilk defa 1892 yilinda Wisconsin Universitesi tarafindan ¢ikartilan

yillik katalogda yer almistir (Kaya, 2002).

Teknolojinin gelisim siireci goz oniline alindiginda yillar igerisinde uzaktan egitim alaninda
meydana gelen gelisim ve degisim siirecinde teknolojinin etkisinin belirleyici oldugu
goriilmektedir. Uzaktan egitim kavraminin yillar igerisindeki gelisim ve degisim siireci
teknolojinin gelisimi gdz Oniine alinarak incelendiginde uzaktan egitim belirli donem ve

evrelere ayrilabilir. Uzaktan egitimin donem ve evreleri;

1. Donem: Yazi
a. Mektup (1720)
2. Doénem: Gorsel ve Isitsel Araglar
a. Radyo ve Televizyon (1925)
b. Acik Universite (1970)
c. Telekonferans (1980)
3. Doénem: Bilisim Tabanli

a. Internet — Web (1990 - giiniimiiz)
olarak belirtilebilir (Bozkurt, 2016).

Uzaktan egitimde gorsel ve isitsel araclarin kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte diinyada
acik liniversitelerin ve uzaktan egitim uygulamalarinin sayilarinin artmasi sonucunda insanlarin

uzaktan egitim imkanlaria erisimlerinin kolaylastig1 soylenebilir. Ayrica bu siirecte yiiz ylize



egitimin yaninda uzaktan egitimin yiiz yiize egitimi destekleyici rolii lizerine galismalar
yapilmaya baslanmistir (Keegan, 1996). Uzaktan egitim uygulamalarinin diinya ¢apinda
yayginliginin artmasi uzaktan egitim alan1 hakkinda bir¢ok ¢alismanin yapilmasina ve alan
hakkinda goriislerin ortaya konmasina neden olmustur. Bu kapsamda birgok arastirmaci
tarafindan uzaktan egitimin ne oldugu ve nasil yapilmasi1 gerektigi lizerine uzaktan egitim
kuramlar: gelistirilmeye ve tanimlar ortaya konmaya baslanmistir. Uzaktan egitim tanimlari
incelendiginde;

Peters (1973) yapmis oldugu tanimda uzaktan egitimi; nerede yasarlarsa yasasinlar ¢ok sayida
Ogrenciye es zamanli olarak egitim imkani saglamay1 miimkiin kilan, yliksek kalitede 6gretim
materyallerinin teknolojik medya yontemlerinden faydalanilarak saglandigi, 6grenenlere bilgi,
beceri ve tutum kazandirildigi, egitim ve Ogretimin endistrilesmis bir sekli olarak

tanimlamastir.

Keegan (1980) gecmis yillardaki fikirleri bir araya getirerek yapmis oldugu tanimda; uzaktan
egitimin alt1 bileseni kullanmistir. Bu bilesenler; egitim organizasyonun etkisi, 0gretim
materyallerinin saglanmasinda teknolojik medya kullanimi, 6gretmen ve Ogrencinin ayri
olmasi, iki tarafli iletisim saglanmasi, aralikli olarak seminer imkani ve egitimin

endiistrilesmesi dir.

Moore (1990) uzaktan egitimin O0grenenlerin ve Ogretenlerin farkli zaman ve mekanlarda
bulundugu, 6grenenlere 6gretimin basili veya elektronik iletisim yontemleriyle planli 6grenme

ortaminda sunuldugu tiim diizenlemeleri kapsadigin1 ifade etmektedir.

Moore ve Kearsly (2012) bir diger tanimda uzaktan egitimi 6gretim ve grenme faaliyetlerinin
birbirlerinden ayr1 yerlerde olustugu, etkilesimin iletisim teknolojileri ile gergeklestirildigi, 6zel
kurumsal bir organizasyon gerektiren, planli 6grenme ve Ogretim faaliyeti olarak

tanimlamaktadir.

Uzaktan egitim hakkinda yapilan tanimlardan yola ¢ikarak uzaktan egitimin; kurumsal
organizasyonel bir yap1 gerektiren, etkilesimin bilgi ve iletisim teknolojileri ile gerceklestigi,
ogreten ve 0grenenlerin ayr1 konumlarda bulundugu, 6gretimin basili ya da elektronik araclar
kullanilarak yapildigi, 6grenme ve 6gretme faaliyetlerinin istenen zamanda gergeklestigi, planlt

ve programli bir egitim faaliyeti oldugu ifade edilebilir (Gokmen ve digerleri, 2016).
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2.2. Ogrenme Yonetim Sistemleri

Ogrenme kavrami davramisg1 6grenme kuramlari {izerine calismalar yapan arastirmacilar
tarafindan “bireyin davraniglarinda meydana gelen uzun siireli degisimler” olarak
tanimlanmaktadir (Bayir, 2021). Ogrenme kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen gelisim ve degisim siireci acisindan degerlendirildiginde siire¢ icerisinde degisiklik
gosterdigi soylenebilir. Bu siire¢ bizleri e-6grenme kavrami ile tanistirmistir. E-08renme
ogrenenlere bilgi ve becelerilerin aktariminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigi,
ogrenme etkinliklerinin dijital ortamlarda gerceklestigi bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Giilbahar, 2021). Uzaktan egitim agisindan degerlendirildiginde mektubun 6grenme ve
ogretme faaliyetlerinde kullanimi ile baslayan uzaktan egitim siireci teknolojilerin gelisimi ile
birlikte giintimiize bakildiginda 6grenme ve 6gretme faaliyetleri agirlikli olarak ¢evrim igi
ortamlarda gerceklestirilmektedir. Egitim faaliyetleri ¢evrim i¢i ortamlarda ogrencilere

gelistirilen 6grenme yonetim sistemleri araciligi ile sunulmaktadir.

Ogrenme yonetim sistemleri egitim ve Ogretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siirecleri
acisindan degerlendirildiginde derslerin sunumu ve yonetimi, etkilesim, iletigim, igbirligi, igerik
gelistirme ve sistem yoOnetimi siireglerini igermektedir (Wheeler, 2011). Bu acidan

degerlendirildiginde yonetim kavraminin tanimlanmasi énemlidir.

Yonetim kavrami 6grenme ortamlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin yonetimi ve yonetim
stiregleri bakiminda degerlendirildiginde egitim ve 6gretim kurumlarinin sunmus olduklari
hizmetin kalitesini arttirmasi, 6grenme ¢iktilarinin organize edilmesi bakimidan 6nemli bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Benligiray, 2002). Ogrenim siireci acisindan
degerlendirildiginde yonetim alt1 adimdan olugmaktadir. Ogrenme yonetimi adimlar1 Sekil 1°de

gosterilmistir (Basar, 2011).
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Hedef
Davraniglarin
Belirlenmesi

Ogretim
Araglarmin
Belirlenmesi

Ozet ve Ogretimin
Degerlendirme Planlanmas1

Déniit Alma
ve
Diizenleme

Sekil 1. Ogretim Siiregleri Bakimindan Ogrenme Yonetiminin Adimlar:

Sekil 1 incelendiginde 6gretim siireci boyunca 6grencilerde gdzlenmek istenilen davraniglarin
belirlenmesi agisindan amagclarin ortaya konmasi, 6grencilerin egitim gereksinimlerinin
belirlenmesi adimi hedef davranislarin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu hedefler
dogrultusunda program oOgrenme ¢iktilar1 ve planlarin uygulanmasina yonelik 6gretim
araglarinin belirlenmesi bir diger adim1 olusturmaktadir. Ogretimin planlanmasi adimi grenme
materyallerinin &grencilere sunulmasi ve degerlendirme aktivitelerinin planlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ogrencilere sunulan 6grenme materyallerinin belirlenen amaglara yonelik
degerlendirilmesi ve bu agidan 6grencilerden geri bildirim alinmasi doniit alma ve diizenleme
adimi olarak tamimlanmaktadir. Ozetleme ve degerlendirme adimi &grenci ya da dgrenci ve
Ogreticinin  beraber gergeklestirdigi O6nemli ve kritik noktalarin vurgulanmasi ve
degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Pekistirme adimi ise kalict d&grenmenin

gerceklestirilmesi i¢in gereken pekistirme faaliyetleri olarak tanimlabilir (Basar, 2021, Glimtis,
2018).

Ogrenme yonetim sistemleri egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimini kolaylastiran, dgretmen
ve yoneticilerin 6grenme faaliyetlerini planlanmasi, izlemesi ve degerlendirmesine imkan
saglayan, 6grencilerin egitim materyallerine erisimini ve kendi ilerlemelerini gozlemlemelerine
olanak saglayan, yonetici ve Ogretmenlere egitim programlarin yonetimi ile dgrencilerin
o0grenme faaliyetleri hakkinda istatistiklere ve raporlara erisim imkani1 saglayan karmasik
sistemlerdir (Horton ve Horton, 2003). Temel olarak 6grenme yonetim Sistemleri 6grenci,
Ogretmen ve sistem yoOneticileri arasinda iletisim, etkilesim, denetim ve koordinasyona olanak

saglayan, 6grenme hedefleri dogrultusunda planlanmis 6gretme siireclerinin yonetildigi, egitim
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materyallerinin (kitap, sunum, video, ses, sanal sinif, 6dev, sinav vb.) yapilandirilmasi,

yonetilmesi ve sunumuna olanak saglayan sistemler olarak tanimlanabilir (Glimiis, 2018).

Ogrenme yonetim sistemleri kullamm ve erisilebilirleri bakimindan {i¢ kategoriye

ayrilmaktadir. Bunlar;

1. Acik kaynak kodlu (Moodle, Open edX, ATutor vd.),
2. Bulut tabanli (Talentlms, Litmos Lms vd.),
3. Lisans tescilli (Blackboard Learn, Desire2Learn, WebCT vd.)

ogrenme yonetim sistemleridir (Chaubey ve Bhattacharya, 2015).

2.2.1. Ogrenme Yonetim Sistemleri Ozellikleri:

Uzaktan egitim egitimin planlanmasi, 6gretim tasarimi, 6gretim materyallerinin gelistirilmesi,
sunumu ile 6l¢me ve degerlendirme adimlarini bir arada bulunduran bir alandir. Bu bakimdan
degerlendirildiginde kullanilacak sistemlerin se¢imi ve yoOnetimi kurumlarin ihtiyaglar
dogrultusunda sekillenmektedir (Girginer ve Ozkul, 2004). Ag¢ik kaynak kodlu ve lisans tescilli
O0grenme yoOnetim sistemlerinin yani1 sira kurumlarin ihtiyag analizi, kullanim amaglari
dogrultusunda planlayarak kendi yazilim ekipleri ile gelistirmis olduklar1 6grenme yonetim
sistemlerinde de bircok ara¢ yer almaktadir. Ayni zamanda gelistirilen bu sistemlerde
kullanilacak araglar hali hazirda kullanilmakta olan diger sistemler ile entegre olarak calisacak

sekilde tasarlanarak kullanilabilmektedir.

Temel olarak 6grenme yoOnetim sistemleri asagida belirtilen genel o6zellikler i¢ermelidir

(Giimiis, 2018).

Ogrenen Merkezli Bir Yapi
Kullanim Mekan Sinir1t Olmamasi
Arayiiz Tasarimlar1 ve Ergonomi
Iletisim ve Sosyallesme

Kolay Igerik Uretimi

Icerik Yénetim Arayiizii
Degerlendirme Araclari

Yonetim ve Raporlama

Esnek Kullanic1 Yetkileri

© 0o N o g B~ w DN PE
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Bir 6grenme yoOnetim sisteminin Sistem mimarisi ve tasarimi segilen 6grenme kuramlarinin
ozelliklerine gore gerceklestirilebilir. Ancak bir 6grenme yonetim sisteminde 6grenci merkezli
bir yaklagim tercih edilmelidir (Wasson, 1997). Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda bir
sistemin 6grencinin ihtiyaglari, ilgi alanlar1, 6grenme tarzi ve bireysel farkliliklarina odaklanan
bir yapida olmasi 6nem arz etmektedir. Boylece 6grenme siirecinin daha etkin, verimli ve

anlamli bir hale gelmesi saglanabilecektir.

Bir 6grenme ydnetim sisteminin erisilebilirlik kisitt olmamalidir. Ogrenci sisteme diledigi
zamanda, diledigi agdan erisebilmelidir. Bu durum 6grenme siirecini esnek hale getirecektir.

Boylelikle 6grenciye kendi hizinda 6grenme imkanini saglanmaktadir.

Bir 6grenme yonetim sisteminde dgrenci, 6gretmen, yonetici vb. kullanici rollerine yonelik
farkl1 ihtiyaclara yonelik arayiiz tasarimlarimlari tasarlanabilir. Ancak tiim kullanicilar igin
tasarlanan ekran araylizleri kolay kullanilabilir ve ergonomik olmalidir. Boylelikle tiim
kullanicilarin  ekran arayiizlerini kullanmalar1 kolaylasacaktir. Bu durumun verimliligi

arttiracagi sOylenebilir.

Bagarili bir 6grenme yonetim sisteminde etkilesim ve iletisim yiiksek bir 6nem tagimaktadir
(Garrison, 2000). Birgok arastirmaci ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda bulunmasi gereken farkli
etkilesim tiirleri olmasi1 gerektigini belirtmistir. Clark (2007) etkili bir ¢evrim i¢i 6grenme
ortaminda 6grenci ile 6grenci, 6gretmen, ders materyali ve 6grenme ortami arasinda saglikli bir

iletisim ve etkilesimin saglanmasi gerektigini vurgulamistir.

Ders
Igerigi

Sekil 2. Cevrim igi ogrenme ortamlarinda etkilesim ve iletisim
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Bir 6grenme yonetim sisteminde 6grencinin diger 6grenciler, 6gretmenler, ders materyalleri ve
ogrenme ortamu ile etkili bir iletisim kurmasini olanak saglayacak araglar bulunmalidir. Bunun
yant sira sistem kullanici arayiiziiniinde bu duruma uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu durum 6grencinin etkili 6grenmesini saglayarak siireci daha anlamli bir hale getirecektir.

Bir 6grenme yonetim sistemi Ogretmenlerin 6grenme yonetim sistemi tizerinde Ogrencilere
sunucagl Ogrenme materyallerini kolaylikla hazirlamasina olanak saglayan araglari
icerebilmektedir. Bunun yani sira sistem Ogretmenlerin hazirlamis olduklart igerikleri
depolama, Kkategorize etme ve tekrar diizenlemelerine yonelik  fonksiyonlari
barindirabilmektedir. Ayrica bir 6grenme yonetim sistemi farkli degerlendirme tiirlerinin

uygulanmasina olanak saglayan 6lgme ve degerlendirme araglarini igermelidir.

Bir 6grenme yonetim sistemi farkli yetki diizeylerine sahip kullanict rollerinde kullanicilart
igermelidir. Ogrenci, 6gretmen, birim-program yoneticisi, fakiilte yoneticisi, rapor ydneticisi,
misafir, vb. kullanicilar kullanici rollerine 6rnek olarak verilebilir. Her bir kullanicinin sistem
tizerinde yetki diizeyi ve erisim sagladigi kullanic ara yiizleri ihtiyaca gore farkli olabilmelidir.
Bu durum sistemin esnekligini arttiracaktir. Bunun yani sira sistem 0gretmen ve yonetici
kullanicilarana yonelik Ogrencilerin ders, sinav, devam vb. 6grenme analitikleri ve farkl

kategorilerde rapolara erisimi saglamalidir.

2.3. Sakarya Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi

SABIS iiniversitesi bilgi sistemi akademik ve idari siireclerin yonetilmesine olanak saglayan ve
birbirleri ile biitiinlesik calisabilen birgok bilesen igeren bir iniversite bilgi sistemidir.
Kullanicilar sistem {izerinde bu bilesenlere rolleri ve yetki diizeylerine gore erisim
saglamaktadir. Sistemde Ogrenci roliine sahip kullanicilarin erisim saglayabildigi temel

bilesenler Sekil 3’de gosterilmektedir.
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OGRENC] BILGI SISTEMI

- & &
ONCEX) OGRENMELERIN EGITIM BiLG! SISTEMI EGITIM DESTEX SISTEMI
TANINMASI
| m

Sekil 3. Universite Bilgi Sistemi — Ogrenci Bilesenleri

Ok

SABIS’in 6grenci bilgi sistemi modiilii, temel 6grenci bilgi sistemi bilesenlerinin yan1 sira
ogrenme yonetim sistemlerinin temel araglarini da icermektedir. Bu sistem {iniversite 6grenim
goren, yiiz yilize ve uzaktan egitim programlarina kayitl tim 6grencilerin akademik siireglerinin
yuritildigi bilesendir. Boylelikle yliz ylize yiiriitilen programlar da uzaktan egitim ile
desteklenebilmektedir. Ogrenci bilgi sisteminde temel 6grenci bilgi sistemi araglari; dgrenci ve
program hakkinda genel bilgiler, genel duyurular, secilen dersler, ders programi, sinav
programi, Ogrenciler derse yazilma, transkript, damismanlik siirecleri, basvuru islemleri
(mazeret sinavi, azami siire sinavi, ¢ift anadal programi, yandal programi vb.), enstitii siiregleri
(danmigman tercih, danisman degisiklik, tez Oneri vb.), 6grenci kart1 gibi birgok arac yer

almaktadir. Bu araglar Sekil 4’te gosterilmektedir.

<) SAB|S Ogrenci Bilgi Sistemi

«“

Duyurular

Segilen Dersler

Ders Program

EGITIM BILIMLERI ENSTITOSO

Sekil 4. Ogrenci Bilgi Sistemi
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Bu araglarin yani sira 6grenci bilgi sisteminde 6grencilerin segmis oldugu dersler igerisinde
temel 6grenme yonetim sistemi araglari da bulunmaktadir. Sekil 5’te goriilebilecegi gibi
ogrencilere secilen dersleri igerisinde tiim dersleri hakkinda derslerin genel bilgileri (ders adi,

ders grubu, 6grenim tiirli, ders degerlendirme sistemi vb.) sunulmaktadir.

UZMANLIK ALAN DERSi (Y.LISANS) UZAKTAN EGITIMIN KURAMSAL BILIMSEL ARASTIRMA TEKNIKLERI VE
TEMELLERI SEMINER

ran higma Tipi
ora Gahgma Tipi oran Galigma Tipi Not oran Gahigma Tipi

UZAKTAN EGITIMDE ALANYAZIN UZAKTAN EGITIMDE GUNCEL
INCELEMESI TEKNOLOJILER

oran Gahgma Tipi Not oran Galigma Tipi Not

Sekil 5. Ogrenci Bilgi Sistemi — Segilen Dersler

Ilgili dersin detay arayiiziinde ise 6grenciler ders hakkinda genel bilgilere, ders duyurularina,
ogrenme materyallerine, sanal siniflara, ¢evrim igi sinavlara, ¢evrim i¢i 6devlere, ders devam
durumlarina, basar1 notlar1 ve sinif basar1 ortalamalar1 bilgilerine erisim saglayabilmektedir.
Bunun yan sira sistem hakkinda kullanic1 yardim dokiimanlari ile 6grenme yOnetim sistemi
araclarinin kullanimina yonelik rehberler sikga sorulan sorular ve yardim boliimiinde
ogrencilere sunulmaktadir. Ayrica ¢evrim i¢i smav, ¢evrim ic¢i ddev, sanal sinif gibi araglar
ogrencilerin derslerin 6gretmenleri ile iletisim ve etkilesimine yonelik destek ve sorun bildirim

ozelligini icermektedir. Ders detay arayiizli Sekil 6’da goriilmektedir.
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BILIMSEL ARASTIRMA TEKNIKLERI Ders Duyurulari
VE SEMINER

Ders Tipk

saat/Uygulama: Sanal Ders
Merhaba arkadaglas
Birim:

Dersi Verenler:

Sanal ders

Merhaba arkadaglar,

“

Bagar Notian

Sinif Ortalamas!

Ders Materyalleri

uuuuuuuuuuuuu

Sekil 6. Ogrenci Bilgi Sistemi — Ders Detay

Uzaktan egitim ve yiiz yiize program ayrimi olmaksizin tiim programlarda derslerin egitmenleri

sistemin temel 6grenme yonetim sistemi araglarini kullanarak derslerini yonetebilmektedirler.

2.4. Teknoloji Kabulii ve Teknoloji Kabul Modelleri

Insanlarin ve toplumlarin davranislarinin incelenmesi yiiz yillar &ncesine uzanmaktadir.
Psikoloji ve sosyoloji alanlarin bir arada incelendigi ve insanlarin tutum ve davranislari arasinda
iliskilere odaklanan sosyal psikoloji alanin temelleri ise 17. yiiz yila dayanmaktadir. La Piere
(1934)’in tutum ve davranis arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismanin alanyazinda yapilan ilk
calisma oldugu sdoylenmektedir (aktaran Soylemez, 2018). Fishbein ve Ajzen (1975)’de yapmis
olduklart caligmalarinda insanlarin bir olguya karsi tutumlarinin insanlarin davraniglarinin
ongoriilmesinde dnemli bir faktdr oldugunu belirtmislerdir. Bu siiregte arastirmacilar tarafindan
insanlarin tutum ve davranislar ile aralarindaki iliskileri belirlemeye yonelik bir¢ok teori ve

model ortaya konmustur. Temel olarak bunlar;

1. Gerekgeli Eylem Teorisi (TRA) (Fishbein ve Ajzen, 1975)
2. Planh Davranig Teorisi (TPB) (Ajzen, 1985)
3. Teknoloji Kabul Modeli (TAM) (Davis, 1989)
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olarak belirtilebilir.

Teknolojik gelisim siirecinin  sonuglarindan biri olarak gelisen teknolojileri insanlar
hayatlarinda yogun olarak kullanmaya baslamislardir. Bu siiregte insanlarin bu teknolojileri
kullanmaya karsi tutum ve niyetlerinin incelenmesi yaklasimlart dogmustur (Lee, Kozar ve
Larsen, 2003). Arastirmacilar bilisim teknolojilerini kullanan insanlarin teknoloji kabullerine
yonelik tutum ve inanglari ile bunlara etki eden faktorleri belirlemeye yonelik 6nemli

arastirmalar yapmislardir (Henry C. Lucas).

Davis (1989) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli gerekgeli eylem teorisini temel alan
ve insanlarin teknolojiye karsi tutumlarini agiklamayir amaglayan ilk model olarak once
cikmaktadir. Teknoloji kabul modeli insanlarin bilgisayar teknolojileri kullanimina yonelik
davraniglarin1 agiklamak ve kabiillerini etkileyen faktorleri ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Gelistirilen model gerekceli eylem teorisi ve planli davranis teorisini temel almaktadir.
Teknoloji kabul modeli algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum,

niyet ve kullanim davranis1 arasindaki nedensel iliskileri aciklamaktadir (Davis, 1989).
Alanyazin incelendiginde teknoloji kabul modeli ile ilgili yapilan ¢aligmalari,

1. Baslangig,

2. Dogrulama,

3. Genisleme ve
4. Detaylandirma

donemleri olmak tizere dort donemde ele almak mimkiindir.

Baslangic doneminin teknoloji kabul modelini gelistirmeye yonelik olgek gelistirilmest,
tutarliligin test edilmesi, teknoloji kabul modelinin farkli birgok teknoloji kullanilarak
dogrulanmasma yonelik ¢aligmalar yapilmasi ve gerekceli eylem teorisi ile yapilan
karsilagtirma ¢aligmalarini kapsadig sdylenebilir. Teknoloji kabul modeli araglariin gegerli ve
giivenir olmadigma yonelik kapsamli arastirmalarin gerceklestirildigi donem ise dogrulama
donemi olarak ifade edilebilir. Genisleme doneminde ise ortaya konan modelin boyutlarina
yonelik farkli degiskenlerin etkileri incelenmistir. Farkli faktorler arasindaki nedensel
iligkilerin incelenmesi ve acgiklanmasina yonelik caligmalar bu doénem igerisinde
gerceklestirilmistir. Onceki donemlerde yapilan galismalarin kisitlar1 ve smirliliklarma yénelik
elestirisel arastirmalarin gergeklestirildigi, modele farkli faktorler eklenerek yeni modellerin

gelistirildigi donem ise detaylandirma dénemi olarak belirtilebilir. (Lee ve digerleri, 2003). Bu
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stirecte ilk olarak teknoloji kabul modelinin yeni ve gelistirilmis bir versiyonu olarak teknoloji

kabul modeli 2 6n plana ¢ikmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Belirtilen siirecler c¢ergevesinde arastirmacilar tarafindan bir¢cok teori ve model ortaya

konmustur. Bu teori ve modellerin bazilari;

Mantikli Eylem Kurami (TRA),

Teknoloji Kabul Modeli (TAM),

Motivasyonel Model (MM),

Planli Davranis Kurami (TPB),

Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Kurami (C-TAM-TPB),
PC Kullanim Modeli (MPCU)),

Yeniliklerin Yayilimi1 Kurami (IDT),

Sosyal Bilis Kurami (SCT)

© N o o~ w DN PE

olarak ozetlenebilir (Williams, Rana ve Dwivedi, 2015).

2.4.1. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (UTAUT)

Venkatesh, Morris, Davis ve Davis (2003) yukarida belirtilen sekiz modelin bir sentezi
niteliginde, kullanicilarin sistem ya da teknolojileri kullanma niyetlerine tahmin etmeye yonelik
olarak birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanimi teorisi (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology - UTAUT)’ ni ortaya koymustur.

20



Performans
Beklentisi

Caba- . Davranigsal Kullanma
Beklentisi “\ Niyet Davranisi

Sosyal
Etki
Kolaylastirici
Durumlar
Cinsiyet Yas Deneyim Kullanma Goniilligii

Sekil 7. UTAUT Modeli

2.4.1.1. UTAUT Modeli Alt Boyutlar1

Performans Beklentisi (Performance Expectancy):

Kullanicilarin kullanmis olduklart bir teknolojinin is performanslarini pozitif yonde arttirmaya
ve bu durumdan kazanimlar elde etmelerine inanma dereceleri performans beklentisi olarak

tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Caba Beklentisi (Effort Expectancy):

Kullanicilarin kullanmis olduklari sistemin kullanisliligi ile ilgili algiladiklart kolaylik ya da
zorluk dereceleri ¢aba beklentisi olarak tamimlanmaktadir. Bu durum kullanicilarin bir
teknolojinin kullanimma yonelik kolaylik ya da zorluk algisi olarak yorumlanmaktadir

(Venkatesh ve digerleri, 2003).
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Sosyal Etki (Social Influence):

Kullanicilar agisindan 6nemli gordiikleri bireylerin (aile, arkadas, 6gretmen vb.) kendilerinin
kullanmis oldugu bu sistemi kullanmalar1 gerektigine inandiklarini algilama dereceleri sosyal

etki olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh ve digerleri, 2003).

Kolaylastiric1 Kosullar (Facilitating Conditions):

Kolaylastirici kosullar; kullanicinin sistem kullanimini desteklemeye yonelik teknik altyap1 ve
kurumasal destegin var olduguna inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Venkatesh ve

digerleri, 2003).

Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanimi teorisi (UTAUT) kullanilarak ¢ok fazla calisma
gergeklestirilmis olmas1 ve modelin gelistirilmis olan birgok modelin sentezi niteliginde bir

model olmasi nedeniyle arastirma kapsaminda bu modelin kullanilmasi tercih edilmistir.

2.5. Tigili Arastirmalar

Alanyazinda memnuniyette yonelik yapilmis olan aragtirmalara asagida yer verilmistir.

Chandra ve Napitupulu (2021)’nun bilgi sistemleri lisans programlarina kayitli 99 6grencinin
katilimi ile yapmis olduklar1 calismada sistem kullanimi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesinin
kullanict memnuniyeti ile iliskisi incelenmistir. Arastirma sonuglari; algilanan kullanim
kolayliginin 6grenme yonetim sistemine yonelik kullanici memnuniyetini 6nemli 6lgiide
etkiledigini gostermektedir. Bunu yani sira sistem kalitesi de kullanici memnuniyetini etkileyen
bir diger degisken olarak bulunmustur. Ayrica bilgi kalitesinin ve hizmet kalitesinin 6grenme
yonetim sistemi kullanict memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
belirlenmistir. Calismanin diger bir sonucu ise sistem kullaniminin kullanici memnuniyeti ile

dolayli iliskisinin 6nemsiz oldugunu gostermektedir.

Mohd Nasir ve digerleri (2021)’in Unitar Uluslararas1 Universitesinde harmanlanmis 6grenme
kurslarina kayith egitim ve beseri bilimler fakiiltesinde 6grenim goéren 70 6grenci ile yaptiklar

calismada algilanan kullanim kolayligi, kolaylastirict kosullar ve etkilesim degiskenlerinin
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ogrencilerin 6grenme yonetim sistemli memnuniyetleri arasindaki iligkisi incelenmistir.
Arastirma sonuglart; algilanan kullanim kolayligi, kolaylastirici kosullar ve etkilesim
degiskenlerinin 6grenme yonetim sistemi memnuniyetleri tizerindeki korelasyonel iliskiyi
incelemiglerdir. Arastirmanin sonuglari algilanan kullanim kolayligi, kolaylastirict kosullar ve
etkilesim ile 68rencilerin 6grenme yonetim sistemi memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki

oldugunu gostermektedir.

Arifin ve digerleri (2021)’nin Dipa Makkassar tiniversitesinde Covid — 19 pandemisi siirecinde
kullanilan 6grenme yonetim sistemine yonelik olarak 207 6grenci ile yapmis olduklari
caligmada son kullanici bilgisayar memnuniyet modeli alt boyutlarinin 6grencilerin 6grenme
yonetim sistemi memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonuglari; algilanan kullanim
kolayliginin 6grenme yonetim sistemine yonelik kullanici memnuniyetini olumlu yonde

etkiledigini gostermektedir.

Nguyen (2021)’nin Vietnam Uluslararas1 Universitesinde 299 &grenci ile yapmis oldugu
caligmada sistem gilincellemelerine ulagma kolayligi, yonerge bilgisi, etkilesim ve dgrenme
yonetim sistemi kullaniglilig1 iizerindeki teknoloji kalitesi degiskenlerinin 6grenme yonetim
sistemi kullanisliligt ve memnuniyet ile iliskini incelenmistir. Arastirmanin sonuglari; tiim
degiskenlerin memnuniyet lizerinden dolayli ve dogrudan anlamli iliskisi bulundugunu

gostermektedir.

Ohliati ve Abbas (2019)’in iiniversitede Ogrenim goéren 100 Ogrencinin katilimi ile
gerceklestirmis olduklar1 caligsmada algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighilik, sistem
kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve iletisim kalitesi degiskenlerinin dgrencilerin 6grenme
yonetim sistemi memnuniyetleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmanin sonuglari; bilgi
kalitesi, hizmet kalitesi ve algilanan kullanim kolayliginin &grencilerin 6grenme yonetim

sistemi memnuniyetlerini etkileyen 6nemli birer degisken oldugunu gostermektedir.

Abdel-Maksoud (2018)’un yeni gelistirilen bir 6grenme yonetim sisteminde derslere kayit 75
ogrencinin katilimi ile yapmis olduklar1 ¢alismada sistem kullanisliligi ve kullanim kolayliginin
ogrenci memnuniyetine ile iligkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglari; 6grencilerin kullanim
kolaylig1 ve kullaniglilik algilariin 6grencilerin memnuniyetleri 6nemli bir yordayicisi

oldugunu gostermektedir.

Almarashdeh ve digerleri (2018)’in yapmis olduklar1 ¢alismalarinda hizmet kalitesi, sistem
kalitesi, kullanim kolaylig1, algilanan kullanislilik ve bilgi kalitesi degiskenleri ile 6grencilerin

ogrenci bilgi sistemi memnuniyetleri arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmanin bulgularinda
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tim degiskenlerin 6grencilerin 6grenme yonetim sistemi memnuniyetleri izerinde anlamli bir

etki diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

Haddad (2018)’in 285 6grencinin katilimi ile yapmis oldugu caligmada 6grenme yonetim
sistemi kalitesinin alt boyutlar1 olarak algilanan kullaniglilik, hizmet Kkalitesi, sistem kalitesi ve
bilgi kalitesi degiskenlerin kullanici memnuniyeti {izerine etkilerini incelemistir. Arastirmanin
sonuglar1 sistem kalitesi ve algilanan kullanighlik degiskenlerinin kullanici memnuniyeti

iizerinde anlamli bir etki diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Oztiirk ve digerlerinin (2017) Anadolu Universitesi'nde 2016-2017 6gretim yili bahar
donemlerinde 13,137 6grencinin katilimi ile yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 6grencilerin
O0grenme yoOnetim sistemi ve O0grenme yoOnetim sisteminde sunulan 6grenme materyallerine
iliskin memnuniyetleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin 6grencilerin kayithh olduklar1 fakiiltelere, bulunduklari cografi
bolgelere ve cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Bunun yani sira
ogrencilerin memnuniyetlerinin yas, ¢alisma durumlar1 ve kayit tiirii degiskenlerine gore ise

anlamli bir farklilik géstermekte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Horvat ve digerlerinin (2015) yapmis oldugu calismada Ogrencilerin cinsiyetleri, yaslari,
ogrenim gordiikleri 6grenim yillar1 ve 6grenme yonetim sistemini kullaniminda gecerlikleri
stire degiskenlerinin Ogrencilerinin 6grenme yonetim sistemi kalite Ozelliklerinin 6nemine
iligkin algilar1 ve 6grenci memnuniyeti ile iligkileri incelenmistir. Arastirmanin sonuglari
incelendiginde dgrencilerin memnuniyetlerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Bunu yan1 sira 6grencilerin memnuniyetlerinin 6grenim gordiikleri
O0grenim yil1, 6grenme yonetim sistemini kullaniminda gecerlikleri siire ve yas degiskenlerine

gore ise anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmaistir.

Islam (2014)’1n Giniversite de 6grenim géren 148 6grenci ve 166 egitimcinin katilimi ile yapmis
oldugu ¢aligsmada kullanicilarda 6grenme yonetim sistemi memnuniyeti ve memnuniyetsizligi
yaratan faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin 68renci boyutunda sonuglari
incelendiginde memnuniyetin ¢evresel ve ise 0zgii faktorler, memnuniyetsizligin ise ¢evresel
faktorlerden olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin memnuniyetlerini olusturan gevresel
faktorler; kullanim kolayligi, islevsellik, destek ve derse ilgili konular, ise 6zgii faktorler ise
bilgi paylasim kolayligi, bilgi erisim kolayligi ve esnek Ogrenme olarak belirlenmistir.
Ogrencilerde memnuniyetsizlige neden olan gevresel faktorler; erisim, zayif kullamlabilirlik,
kullanim kolayhigi, giivenirlik, islevsellik ve dersle ilgili konular, ise 6zgii faktorler ise sosyal
aktivitelerin azalmasi olarak belirlenmistir.
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Rani, Suradi ve Yusoff (2014)’un 145 6grencinin katilimi ile yapmis olduklar1 galismada
teknoloji kabul modelinin (TAM) keyif alma, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
kullanighlik boyutlar1 ile 6grenme yonetim sisteminin tasarim 6zellikleri, gizlilik ve giivenlik,
internet baglantis1 boyutlarinin 6grencilerin 6grenme yonetim sistemi memnuniyet ve kalicilig
iizerine etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma sonuglari; keyif alma ve algilanan
kullanim kolayligi degiskenlerinin G6grencilerin 6grenme yonetim sistemi memnuniyetleri
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica algilanan
kullanislilik degiskenin memnuniyet lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigr bulunmustur.
Bunun yam sira 6grenme yonetim sisteminin internet baglantisi, giivenlik ve gizlilik alt

boyutlarinin ise memnuniyet tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Naveh, Tubin ve Pliskin (2012)’in 8465 6grencinin katilimi ile yapmis olduklari ¢alismada
icerik biitlinliigli, egitim materyallerine erisim, gezinme kolayligi, erisim kolaylig1 ve
ogretmenlerin  duyarliligt  faktorlerinin ~ 6grencilerin  08renme  yOnetim  sistemi
memnuniyetlerine etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglar tiim faktorleri
Ogrencilerin 6grenme yonetim sistemi memnuniyetlerini tizerinde anlamli bir iligki oldugunu

gostermektedir.

Green ve digerleri (2012)’nin 2009 yilinda tiniversite lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde farkli
disiplinlerde 6grenim goren 390 6grencinin katilimi ile yapmais olduklari calismada 6grencilerin
O0grenme yonetim sistemi memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Arastirmanin
sonuglar1 6grenme yonetim sistemi kullanilabilirligi ve teknik yardim degiskenleri ile
ogrencilerin O6grenme yoOnetim sistemi memnuniyetleri arasinda anlamli giiclii bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Yalman (2013)’nin 2011-2012 ve 2012-2013 Ggretim yillarinda egitim fakiiltesinde 6grenim
goren 1050 O6grencinin katilimi ile yapmis olduklari ¢aligmada &grencilerin uzaktan egitim
ogrenme yonetim sistemi memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet, uzaktan egitim ile ders almay1
secme durumlar1 ve bilgisayar kullanma bilgi diizeyleri degiskenlerinin 6grenme yonelim
sistemi memnuniyetleri ile arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonuglart cinsiyet
degiskeni ile 6grenme yonetim sistemi memnuniyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. Bunu yani sira sonuglar 6grencilerin bilgisayar kullanma bilgi diizeyleri ve
uzaktan egitim ile ders almayr se¢gme durumlart degiskenleri ile memnuniyetleri arasinda

anlaml1 bir farklilik oldugunu gostermektedir.

Alanyazinda teknoloji kabuliine yonelik yapilmis olan aragtirmalara asagida yer verilmistir.
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Ozkara ve digerleri (2022)’1n 649 nlisans ve lisans dgrencisinin katilimi ile gerceklestirmis
olduklari ¢alismada yiiz yiize egitim goren 6grencilerin bilestirilmis teknoloji kabul ve kullanim
teorisi (UTAUT) kapsaminda uzaktan egitim sistemini gelecek yillarda kullanma niyetlerine
etki eden faktorler ile cinsiyet degiskenin faktorlere etkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarinda kolaylastirict kosullar, ¢aba beklentisi ve performans beklentisi alt boyutlarinin
davranigsal niyetleri {izerine etkisinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigini ve sosyal etki alt boyutunun ise davranissal niyet iizerinde etkisinde cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal etki alt
boyutunun davranissal niyet iizerine etkisinin kadinlarda erkeklere gére daha 6nemli oldugu

belirlenmistir.

Arhinful (2016)’nin Brock Universitesinde 429 6grencinin katihmi ile yapmis oldugu
arastirmada birlesik teknoloji kabul ve kullanim teorisi (UTAUT) kullanilarak dgrencilerin
ogrenme yonetim sistemi kullanma deneyimleri ile UTAUT alt boyutlar1 olan kolaylastirict
kosullar, performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin o6grencilerin sistem
memnuniyetleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglart performans beklentisi
ve caba beklentisinin kullanici memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini, sosyal etkinin
kullanict memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini, kolaylastiric1 kosullarin ise

kullanict memnuniyeti lizerinde olumsuz yonde etkisinin bulundugunu gdstermektedir.

Bellaaj ve digerleri (2015)’nin Tabuk Universitesi'nde 103 6grencinin katilimi ile
gerceklestirmis olduklar calismada 6grencilerin bilestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi
(UTAUT)’nin sosyal etki, caba beklentisi ve performans beklentisi alt boyutlarinin 6grencilerin
ogrenme yonetim sistemini kullanmaya devam etme niyetleri ile iliskisi cinsiyet ve yas
degiskenleri agisindan incelenmistir. Arastirmanin sonuglart sosyal etki alt boyutunun
ogrencilerin 6grenme yonetim sistemini kullamaya devam etme niyetleri {izerinde kadinlarin
erkeklere gore daha yiliksek diizeyde kullanim niyetinde oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira
ogrencilerin yaslarinin sosyel etki alt boyutu lizerinde ve 6grencilerin yaslari ve cinsiyetlerinin
ise performans beklentisi ve ¢aba beklentisi alt boyutlar1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadigi bulunmustur.

Raman ve digerleri (2014)’nin Malezya Utara iiniversitesinde Moodle 6grenme yonetim sistemi
lizerinde ayni dersi alan 65 lisansiistii 6grencinin katilimi ile gerceklestirdikleri ¢aligmada
ogrencilerin 6grenme yonetim sistemi teknoloji kabul diizeyleri bilestirilmis teknoloji kabul ve

kullanim teorisi (UTAUT) modeli kullanilarak incelenmistir. Aragtirmanin sonuglari cinsiyet
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degiskenin kolaylastirici kosullar, sosyal etki, ¢aba beklentisi ve performans beklentisi alt

boyutlari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir.

Tarhini, Hone ve Liu (2014)’nin Ingiltere’de Brunel Universitesinde web tabanli bir grenme
yonetim sistemini kullanan 604 6grencinin katilimi ile gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada
ogrencilerin genisletilmis teknoloji kabul modeli (TAM) e-6grenme teknolojisini benimsemeye
yonelik davranigsal niyetlerini etkileyen faktorler ile yas ve cinsiyet degiskenlerinin faktorlere
etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglari; algilanan kullanim kolayligi alt boyutunun
davranigsal niyet {izerine etkisinin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi, algilanan kullanishilik alt boyutunun davranissal niyet iizerine etkisinin ise yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi fakat cinsiyet degiskenine gore ise anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Claar ve digerleri (2014)’in tiniversiteside 6grenme yonetim sistemini kullanan 429 6grencinin
katilmi ile gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada Ggrencilerin genisletilmis teknoloji kabul
modeli (TAM) kullarak 6grencilerin 6grenme yonetim sistemini kabulleri ile cinsiyet ve yas
degiskenlerinin teknoloji kabul modeli alt boyutlar1 ile iligkisi incelenmistir. Arastirmanin
sonuclart; algilanan kullanmighilik alt boyutunun yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi fakat cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
Ayrica algilanan kullanim kolayligr alt boyutu cinsiyet ve yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde Ogrenme yoOnetim sistemlerine yonelik Ogrenci
memnuniyeti ve ¢esitli degiskenlerin 6grenci memnuniyeti iizerinde etkilerine yonelik yapilmis
olan arastirmalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunun yani sira farkli teknoloji kabul
modelleri kullanilarak 6grencilerin 6grenme yonetim sistemlerine yonelik teknoloji kabulleri
ve farkli degiskenlerin teknoloji kabullerine etkilerinin incelendigi arastirmalarin
gergeklestirildigi  goriilmektedir. Yapilan arasgtirmalar sonucunda tespit edilen ihtiyaglara
yonelik olarak bu arastirmada, 6§renme yonetim sistemlerinin temel araglarini barindiran bir
ogrenci bilgi sistemine yonelik Ogrencilerin memnuniyetleri ve teknoloji kabulleri ile

memnuniyet ve kabulleri ¢esitli degiskenler agisindan incelenmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirma kapsaminda
gelistirilmis ve kullanilmis olan veri toplama araglar1 ve verilerin toplanmasi siirecleri ile

verilerin analizine yonelik bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda arastirmada korelasyonel ve tarama desenleri
kullanilmigtir. Arastirmanin alt amaclarindan biri olan uzaktan egitim yontemi ile 6grenim
goren Universite 6grencilerinin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin teknoloji kabul 6lgegi
alt boyutlar1 olan kolaylastiric1 kosullar, sosyal etki, caba beklentisi ve performans beklentisi
ile cinsiyet, yas, oryantasyon egitimine katilim durumu ve 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim
stireleri tarafindan yordanip yordanmadiginin incelenmesi i¢in nicel aragtirma yontemlerinden

biri olan korelasyonel desen kullanilmustir.

Iki veya bundan ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadiginin ve bunlar arasindaki neden-sonug
iliskisi hakkinda bulgularin belirlenmesi amaci ile yapilan arastirmalar korelasyonel
arastirmalardir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2021; Akbay, 2021).
Arastirma kapsaminda uzaktan egitim yontemi ile egitim goren iiniversite 6grencilerinin kabul
Olgegi alt boyutlar1 olan kolaylastirici kosullar, sosyal etki, ¢aba beklentisi ve performans
beklentisi ile cinsiyetleri, yaslari, oryantasyon egitimine katilim durumlari, kullanmis olduklari
cihazlari, 68renci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri ve 6grenci bilgi sistemi haftalik
kullanim sikliklarinin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadig: incelendigi

icin korelasyonel desen tercih edilmistir.

Aragtirmanin alt amaglarindan bir digeri olan uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren
iiniversite 6grencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabullerinin cinsiyet, yas, oryantasyon egitimine
katilim durumu, kullanmis olduklar1 cihaz, 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri ve
ogrenci bilgi sistemi haftalik kullanim sikliklar1  degiskenlerine gore farklilagip

farklilagmadiginin incelenmesi igin ise nicel yontemlerden tarama deseni kullanilmistir.
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Tarama arastirmalar1 temel olarak bir evrenin karakteristik 6zelliklerini betimlemek amaciyla
gerceklestirilen arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Fraenkel, Wallen ve Hyun., 2012).
Tarama arastirmalar1 aragtirma yapilan grubun gec¢miste ya da giliniimiizde bir olay ya da
konuya yonelik 6zelliklerinin belirlendigi arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk
ve digerleri, 2021). Genel tarama modelinde evrenle ilgili yargiya varilmasi amaciyla evrenin
tamami ya da evren icerisinden segilen bir grup ya da 6rneklem iizerinde tarama yapilmaktadir
(Karasar, 2011). Arastirmada tarama modellerinden kesitsel tarama modeli kullanilmistir.
Kesitsel tarama arastirmalarinda betimlenecek degiskenler zaman igerisinde yalnizca bir
noktada 6l¢iim yapilarak incelenirler. Bu arastirma tiiriinde belirli bir zamanda evren hakkinda
¢ikarimlar yapmak i¢in veri toplanir. Degiskenler arastirmacilara belirli bir zaman igerisindeki
anlik durumu gostermektedir (Ozdemir ve Dogrudz, 2020). Uzaktan egitim yontemi ile dgrenim
goren liniversite Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢egi alt boyutlar1 olan kolaylastiric
kosullar, sosyal etki, caba beklentisi ve performans beklentisi faktorlerin cinsiyet, yas,
oryantasyon egitimine katilim durumlari, kullanmis olduklari cihaz, giinliik kullanim stiresi ve
haftalik kullanim siklig1 degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigi incelendiginden kesitsel

tarama modeli kullanilmuastir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sakarya Universitesinde 2022-2023 dgretim yili bahar yariyilinda afet
acil durum uzaktan egitim uygulamas: siirecinde uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goren
50.000 6grenci olusturmustur. Bu d6grencilerden .05 sapma miktar1 ve .05 hata pay1 ile 6rneklem
biiyiikliigii toplam 700 6grenci olarak belirlenmistir. Ancak arastirmanin 6rneklemi uygun
ornekleme yontemi ile arastirmaya goniillii katilimi kabul eden 665 6grenci olusturmustur.
Uygun 6rnekleme yontemi arastirmacinin kolaylikla erisebilecegi bir 6rneklem araciligi ile veri
elde edebilmesi olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2021; Yildirim, 2021). Bu
durumda arastirmaci ihtiya¢ duydugu drneklem biiytikligiine ulasmak yerine kolay ulasilabilir
olan bireylerden baslamak {izere orneklemi olusturmaya baglar (Cohen ve Manion, 1998).
Calismanin amaclari ile hedefleri hakkinda bilgilendirme ve ¢evrim i¢i veri toplama formu
(Google form) afet acil durum uzaktan egitim uygulamasi siirecinde uzaktan egitim yontemi ile
ogrenim goren yaklagik 2 bin 6grenciye e-posta yolu ile gonderilmistir. Cevrim i¢i veri toplama

formuna 665 6grenci geri bildirim vermistir.
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Arastirma problemi ve alt problemlere yonelik bulgular arastirma Orneklemi igerisinden
rastgele olarak secilen 425 katilimcidan elde edilen veriler kullanilarak; arastirmada kullanilan
Ol¢me araglarinin gelistirilmesine yonelik analizler ise arastirma 6rneklemi igerisinden rastgele
olarak sec¢ilen 240 katilimcidan elde edilen veriler kullanilarak analiz islemleri
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  6rneklem grubu ile O6l¢me araglarmin gelistirilmesi
caligmalarinin yiritiildiigii 6rneklem grubunun demografik 6zelliklerine yonelik veriler ayri

ayr1 raporlanmaistir.

3.2.1. Arastirmanin Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Arastirmanin  Orneklem grubunun demografik Ozelliklerine iliskin veriler asagida
gosterilmektedir. Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin cinsiyet degiskenine

iliskin dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Arastirmamn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Cinsiyetlerinin Dagilimi

Cinsiyet N %

Kadin 274 64,5
Erkek 151 35,5
Toplam 425 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmanin Orneklem grubunu olusturan &grencilerin 274 {inii

(%64,5°1) kadin 6grenciler olustururken 151°1ni (%35,5) ise erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin orneklem grubunu olusturan 6grencilerin yas degiskenine iliskin dagilimlar

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Arastirmanmn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Yaslarinin Dagilimi
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Yas N %

18-21 171 40,2
22 -25 147 34,6
26 yas ve lizeri 107 25,2
Toplam 425 100

Tablo 2 incelendiginde arastirmanin érneklem grubunu olusturan 6grencilerin 171’ini (% 40,2)
18-21 yas aralifinda, 147’sini (%34,6) 22-25 yas araliginda, 107’sini (% 25,2) ise 26 ve lizeri
yas araliginda bulunan 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 6grenim diizeylerine iliskin dagilimlari

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Arastirmamn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Ogrenim Diizeylerinin Dagilimi

Ogrenim Diizeyi N %

Onlisans 46 10,8
Lisans 312 73,4
Lisanststu 67 15,8
Toplam 425 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 46’sm1 (%10,8)
onlisans, 312’sini (%73,4) lisans, 67’sini (%15,8) ise lisansiistii programlarinda 6grenim goren

ogrenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin oryantasyon egitimine katilim saglama

durumlarma iliskin dagilimlar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4
Arastirmamn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Oryantasyon Egitimine Katilim

Saglama Durumlarinin Dagilimi

Oryantasyon Egitimine Katilim Saglama Durumu N %

Evet 77 18,1
Hayir 348 81,9
Toplam 425 100

Tablo 4 incelendiginde aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 77’sini (% 18,1)
oryantasyon egitimine katilim saglayan 6grenciler, 348’ini (% 81,9) ise oryantasyon egitimine

katilim saglamayan 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemine erisim saglarken

kullanmig olduklari cihazlara iliskin dagilimlar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Arastirmamn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Kullanmis Olduklar: Cihazlarinin
Dagilimi

Kullanilan Cihaz N %

Bilgisayar 268 63,1

Mobil Cihazlar 157 36,9

Toplam 425 100

Tablo 5 incelendiginde arastirmanin érneklem grubunu olusturan 6grencilerin 268’ini (% 63,1)
bilgisayar, 157’sini (% 36,9) ise mobil cihazlar1 (akilli telefon, tablet) kullanarak 6grenci bilgi

sistemine erigim saglayan dgrenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin d6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim

stirelerine iliskin dagilimlar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6
Arastirmamn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik

Kullanim Siirelerinin Dagilimi

Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullanim Siiresi N %

1 Saatten Az 52 12,2
1-3 Saat 276 64,9
4 saat ve Uzeri 97 22,8
Toplam 425 100

Tablo 6 incelendiginde aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 52’sini (% 12,2)
1 saatten az, 276’sin1 (% 64,9) 1-3 saat araliginda, 97’sini (% 22,8) ise 4 saat ve iizerinde giinliik

kullanim stirelerinde 6grenci bilgi sistemini kullanan 6grenciler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin haftalik olarak 6grenci bilgi sistemi

kullanim sikliklarina iligkin dagilimlar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
Arastirmamn Orneklem Grubunu Olusturan Ogrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Haftalik

Kullanim Sikliklarinin Dagilimi

Ogrenci Bilgi Sistemi Haftalik Kullanim Siklig N %
Her Zaman 102 24,0
Siklikla 194 45,6
Ara Sira 101 23,8
Nadiren 28 6.5
Toplam 425 100
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Tablo 7 incelendiginde arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin 102’sini (% 24,0)
her zaman, 194’tini (% 45,6) siklikla, 101°ini (% 23,8) ara sira, 28’ini (% 6,5) ise nadiren

haftalik kullanim sikliginda 6grenci bilgi sistemini kullanan 6grenciler olusturmaktadir.

3.2.2. Olcme Araclarmin  Gelistirilmesi Cahsmalarmm  Yiiritildiigii Orneklem
Grubunun Demografik Ozellikleri

Olgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii 6rneklem grubunun demografik
ozelliklerine yonelik veriler asagida gosterilmektedir. Olgme araglarmin  gelistirilmesi
caligmalarinin yiriitildiigii 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin cinsiyet degiskenine

iligkin dagilimlar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Ol¢me Araglarimin Gelistirilmesi Calismalarinn Yiiriitiildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Ogrencilerin Cinsiyetlerinin Dagilim1

Cinsiyet N %

Kadin 142 59,2
Erkek 98 40,8
Toplam 240 100

Tablo 8 incelendiginde 6lgme araglarinin gelistirilmesi ¢aligmalarinin yiiriitildiigi 6rneklem
grubunu olusturan 6grencilerin 142’sini (%59,2) kadin 6grenciler olustururken 98’ini (%40,8)

ise erkek dgrenciler olusturmaktadir.

Olgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii 6rneklem grubunu olusturan

ogrencilerin yas degiskenine iliskin dagilimlar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9
Olcme Araclarimin Gelistirilmesi Calismalarinin Yiiriitiildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Ogrencilerin Yaglarinin Dagilimi
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Yas N %

18-21 91 37,9
22 -25 113 47,1
36 15,0

26 yas ve lizeri

Toplam 240 100

Tablo 9 incelendiginde 6lgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarmin yiiriitildigi 6rneklem
grubunu olusturan 6grencilerin 91’ini (%37,9) 18-21 yas araliginda, 113’iinii (%47,1) 22-25
yas araliginda, 36’sim1 (%15,0) ise 26 ve iizeri yas araliginda bulunan Ogrenciler

olusturmaktadir.

Olgme araclarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii 6rneklem grubunu olusturan

ogrencilerin 6grenim diizeyi degiskenine iliskin dagilimlar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10
Ol¢me Araglarimin Gelistirilmesi Calismalarinin Yiiriitildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Osrencilerin Ogrenim Diizeylerinin Dagilimi

Ogrenim Diizeyi N %
Onlisans 7 29
Lisans 229 95,4
Lisans Ustii 4 17
Toplam 240 100

Tablo 10 incelendiginde 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildigi 6rneklem
grubunu olusturan dgrencilerin 7’sini (%2,9) onlisans, 229’unu (%95,4) lisans, 4’inii (%]1,7)

ise lisans tistii programlarda 6grenim géren 6grenciler olusturmaktadir.
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Olgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii drneklem grubunu olusturan
ogrencilerin oryantasyon egitimine katilim saglama durumlarina iligkin dagilimlar1 Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11
Ol¢me Araglarimin Gelistirilmesi Calismalarinin Yiiriitildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Osrencilerin Oryantasyon Egitimine Katilim Saglama Durumlarinin Dagilimi

Oryantasyon Egitimine Katilim Saglama Durumu N %

Evet 90 37,5
Hayir 150 62,5
Toplam 240 100

Tablo 11 incelendiginde 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitildigi 6rneklem
grubunu olusturan o6grencilerin 90’nim1 (%37,5) oryantasyon egitimine katilim saglayan
ogrenciler, 150’sini (%62,5) ise oryantasyon egitimine katilim saglamayan &grenciler

olusturmaktadir.

Olgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii drneklem grubunu olusturan
ogrencilerin O6grenci bilgi sistemine erisim saglarken kullanmis olduklar1 cihazlara iligkin

dagilimlar1 Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12
Ol¢me Araglarimin Gelistirilmesi Calismalarinn Yiiriitildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Ogrencilerin Kullanmis Olduklar: Cihazlarinin Dagilimi

Kullanilan Cihaz N %

Bilgisayar 171 71,3
Mobil Cihazlar 69 28,8
Toplam 240 100
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Tablo 12 incelendiginde 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiritildigi 6rneklem
grubunu olusturan 6grencilerin 171°ini (%71,3) bilgisayar, 69 unu (%28,8) ise mobil cihazlari
(akilli telefon, tablet) kullanarak Ogrenci bilgi sistemine erisim saglayan &grenciler

olusturmaktadir.

Olgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii &rneklem grubunu olusturan
ogrencilerin giinliik olarak 6grenci bilgi sistemi kullanim siirelerine iligkin dagilimlar1 Tablo

13’te sunulmustur.

Tablo 13
Ol¢me Araglarimin Gelistivilmesi Calismalarinin Yiiriitildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Ogrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullanim Siirelerinin Dagilimi

Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullanim Siiresi N %

1 Saatten Az 11 4.6
1-3 Saat 147 61,3
4 Saat ve lizeri 82 34,1
Toplam 240 100

Tablo 13 incelendiginde 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitildigi 6rneklem
grubunu olusturan 6grencilerin 11°ini (%4,6) 1 saatten az, 147 sini (%61,3) 1-3 saat araliginda,
82’sini (%34,1) ise 4 saat ve lizerinde giinlik kullanim siirelerinde &grenci bilgi sistemini

kullanan 6grenciler olusturmaktadir.

Olgme araglarinin gelistirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildiigii drneklem grubunu olusturan
ogrencilerin haftalik olarak 6grenci bilgi sistemi kullanim sikliklarina iligskin dagilimlar1 Tablo

14’te sunulmustur.

Tablo 14
Ol¢me Araglarimin Gelistirilmesi Calismalarinn Yiiriitildiigii Orneklem Grubunu Olusturan

Osrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Haftalik Kullamm Stkliklarinin Dagilimi
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Ogrenci Bilgi Sistemi Haftalik Kullanim Siklig N %

Her Zaman 98 40,8
Siklikla 114 475
Ara Sira 24 10,0
Nadiren 4 1,7

Toplam 240 100

Tablo 14 incelendiginde 6l¢me araglarinin gelistirilmesi ¢aligmalarinin yiiriitildigi 6rneklem
grubunu olusturan 6grencilerin 98’ini (%40,8) her zaman, 114’{inii (%47,5) siklikla, 24’{inli
(%10,0) ara sira, 4’tinii (%]1,7) ise nadiren haftalik kullanim sikliginda 6grenci bilgi sistemini

kullanan 6grenciler olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Veri Toplama Siirecleri

3.3.1. Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda kullanilan verilerin elde edilmesi agamasinda katilimcilarin demografik
ozelliklerinin belirlenmesi ve incelenmesi amaciyla “Kisisel Bilgi Formu”, katilimcilarin
ogrenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin belirlenmesi amaciyla arastirma kapsaminda
gelistirilen “Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi” ve katilimcilarin dgrenci bilgi sistemi
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise arastirma kapsaminda gelistirilen “Ogrenci

~ 299

Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi” veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi”
ve “Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi” hakkinda detayl bilgiler asagida sunulmustur.
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3.3.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogrencilerin demografik dzelliklerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan “Kisisel Bilgi Formu”
6 sorudan olugsmaktadir. Bu kapsamda kisisel bilgi formu 6grencilerin cinsiyetleri, yaslari,
oryantasyon egitimine katilim saglama durumlari, 68renci bilgi sistemine erisim saglarken
kullanmis olduklar1 cihazlar ile 6grenci bilgi sistemini giinliik kullanim siireleri ve 6grenci
bilgi sistemini haftalik olarak kullanma sikliklarini belirlemeye yonelik sorulari igermektedir.
“Kisisel Bilgi Formu” daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarda incelenen demografik ve bagimsiz
degiskenler temel alinarak olusturulmustur (Chandra ve Napitupulu, 2021; Kumar, 2021,
Nguyen, 2021; Horvat ve digerleri, 2015; Bellaaj ve digerleri, 2015; Raman ve digerleri, 2014;
Green ve digerleri, 2012; llgaz, 2008). Kisisel bilgi formu maddeleri Ek-1’de sunulmustur.

3.3.1.2. Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi

Arastirma kapsaminda uzaktan egitim yontemi ile 6grenim goéren iiniversite 0grencilerinin
ogrenci bilgi sistemi kabullerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen
"Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi" kullamlmistir. Olgek Venkatesh ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilen Birlesik Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi (UTAUT) modeli temel

alinarak hazirlanmistir.

~ 199

Gelistirilen “Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi” 4 alt boyut ve 16 maddeden olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda gelistirilen "Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi" UTAUT modelinde
yer alan kolaylastirict kosullar (facilitating conditions), sosyal etki (social influence), ¢aba
beklentisi (effort expectancy) ve performans beklentisi (performance expectancy) boyutlarini
ele almaktir. Olgek alt boyutlarindan “kolaylastiric1 kosullar” alt boyutu ise 4, “sosyal etki” alt
boyutu 3, “caba beklentisi” alt boyutu 5 ve “performans beklentisi” alt boyutu 4 maddeden
olusmaktadir. Olgekte 5°1i likert tipi dereceleme kullanmilmistir. 5°1i likert tipi dereceme
diizeyleri; "hi¢ katilmiyorum- 1", "katilmiyorum - 2", "kararsizim - 3", "katiliyorum - 4",

"tamamen katiliyorum - 5" olarak belirlenmistir.

Arastirmaci tarafindan oncelikle 6lgek gelistirme ¢alismasinin ilk adimi olarak 16 maddeden
olusan 6lgek madde havuzu olusturulmustur. Daha sonrasinda 6lgegin kapsam ve goriiniis
gecerligine yonelik uzman goriisii alinmistir. Taslak dlcek Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi alaninda uzman ve uzaktan egitim alaninda caligsan, arastirmaya goniillii katilim1 kabul
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ederek geri bildirim veren 5 6gretim iiyesine gonderilmistir. Uzmanlarin iletmis olduklari
gortisleri dogrultusunda 9 madde de ifade diizeltmeleri yapilmis ve 6lgek formuna son hali

verilmistir.

Olusturulan 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi formunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarina
yonelik ilk olarak faktoriyel ve yapi gegerligi ardindan i¢ tutarlik ve kompozit glivenirligi
analizleri yapilmistir. Olgek gelistirme siirecinde yapilan analizler 240 kisilik veri seti ile
gerceklestirilmistir. Olgegin faktoriyel gecerligine yonelik dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmistir. Olgegin giivenirligi icin ise Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayist ve kompozit
giivenirlik analizleri yapilmistir. I¢ tutarlik ve kompozit giivenirligi analizleri Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paket Programi 25 siiriimii ile (SPSS 25), DFA ise Lisrel 8.80 paket programlari

kullanilarak gerceklestirilmistir.

3.3.1.2.1. Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi Formunun Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA)

Ogrenci bilgi sistemi kabul dlgegi formunun faktoriyel gecerliginin test edilmesi ve kuramsal
temele dayanan yapimin arastirma kapsaminda kullanilan veriler ile dogrulanip
dogrulanmadimin incelenmesi amaciyla DFA yapilmistir. Olgegin faktoriyel yapisi igin
Gergeklestirilen DFA analizi sonucunda elde edilen standart ¢6ziim degerleri Sekil 8’de

gosterilmektedir.
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Chi-Square=317.77, df=94, P-value=0.00000, RMSEA=0.100

Sekil 8. Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi DFA Sonuglart (SC - SS)

Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi formunun DFA analizi ile 6ncelikle 16 maddeli orijinal
Olcegin 4 faktorlii yapisindaki modelinin uyumu incelenmigtir. DFA analizi sonucunda tim

maddeler igin ortaya ¢ikan standart ¢oziim (SC), T ve R? degerleri tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15
Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi Standart Coziim (ss), TD (tv) ve R? Degerleri

Maddeler SC TD R?

M1 -PB1 0.73 0.54
M2 — PB2 0.86 12.43 0.73
M3 _ PB3 0.79 11.61 0.63
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M4 — PB4 0.72 10.43 0.51

M5 — CB1 0.80 0.64
M6 — CB2 0.85 14.98 0.73
M7 — CB3 0.82 14.21 0.67
M8 — CB4 0.74 12.37 0.54
M9 — CB5 0.63 10.12 0.39
M10 — SE1 0.82 0.67
M11 — SE2 0.35 5.15 0.13
M12 — SE3 0.55 8.19 0.30
M13 - KD1 0.44 0.19
M14 — KD2 0.78 6.26 0.60
M15 — KD3 0.80 6.30 0.64
M16 — KD4 0.43 6.08 0.19

* PB: Performans Beklentisi

** CB: Caba Beklentisi

*** SE: Sosyal Etki

**** KD: Kolaylastirict Kosullar

Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi DFA analizi sonucunda 16 maddenin standart ¢dziim
degerleri 0.35 ile 0.86, t degerleri 5.15 ile 14.98 ve R? degerlerinin ise 0.13 ile 0.73 araliginda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Analiz sonucunda standart ¢6ziim, T ve R2 degerlerinin 16
maddenin de ait oldugu faktorler ve 6l¢ek i¢in dnemli oldugunu gdstermektedir. T degerlerinin
0.05 diizeyinde 1.96’dan biiyiik olmasi, 0.01 diizeyinde 2.58’den biiyiik olmas1 ve kirmizi ok
bulunmadigr igin istatistiki agidan da anlamli oldugu sdylenebilir (Kline, 2011; Joreskog ve
Sérbom, 1996).
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DFA ile sinanan modelin uyumunu ortaya koymak i¢in bir¢ok uyum indeksi kullanilmaktadir.

Ogrenci bilgi sistemi kabul dlgegi formunun DFA’sinda;

e Ki-kare uyum testi (Chi-Square Goodness),

e Tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA),

e Hata kareleri ortalamasinin karekokii (Root Mean Square Residual, RMR),

e Standartlagtirilmis hata kareleri ortalamasinin karekdkii (Standardized Root Mean
Square Residual, SRMR),

e Normlastirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI),

e Normlastirlmamis uyum indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI),

e Karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI),

e Fazlalik uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFI),

e Goreli uyum indeksi (Relative Fit Index, RFI),

e lyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index, GFI),

e Diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index, AGFI) uyum

indeksleri incelenmistir.

DFA sonucunda elde edilen ve arastirmada incelenen uyum indeksleri degerleri ile alanyazin
incelendiginde DFA uyum indekslerinin mitkemmellik ve kabul edilebilirlik degerleri Tablo
16’da sunulmustur (Meydan ve Sesen, 2015; Celik ve Yilmaz, 2013; Tabachnick ve Fidell,
2012; Kline, 2011; Byrne, 2009; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Anderson
ve Gerbing, 1984).

Tablo 16
Osrenci Bilgi Sistemi Kabul Olgegi Formunun DFA Uyum Indeksleri Degerleri ile DFA Uyum
Indekslerinin Miikemmellik ve Kabul Edilebilir Diizeyleri

Referans Degerler

Uyum Degerler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir
Olgiitleri Uyum

x2/sd 3.38 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3

P degeri 0.00 0.05<p<1.00 0.01 <p<0.05
RMSEA 0.100 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
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RMR 0.062 0<RMR <0.05 0.05 <RMR <0.08

SRMR 0.077 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95 0.95<NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.95 0.95 <NNFI<1.00 0.90 <NNFI<0.95
CFlI 0.96 097 <CFI<1.00 0.95 <CFI<0.97
IFI 0.96 0.95<IFI<1.00 0.90 <IFI <0.95
RFI 0.93 0.95 <RFI<1.00 0.90 <RFI<0.95
GFlI 0.86 0.95<GFI<1.00 090 <GFI<0.95
AGFI 0.79 0.90 <AGFI<1.00 0.85 < AGFI <0.90

Ogrenci bilgi sistemi kabul dlgegi formu uyum indeksleri; 2= 317.77 (p=0.00), y2/sd= 3.38,
RMSEA=0.100, RMR= 0.062, SRMR= 0.077, NFI= 0.95, NNFI, 0.95, CFI= 0.96, IFI= 0.96,
RFI=0.93, GFI= 0.86 ve AGFI= 0.79 olarak tespit edilmistir.

Ogrenci bilgi sistemi kabul dl¢egi formunun uyum indeksleri dnerilen uyum indeks degerleri
ile karsilastirildiginda NFI, NNFI ve IFI degerlerinin mitkemmel uyum degerlerini; RMSEA,
RMR, SRMR, CFI ve RFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerlerini ifade eder nitelikte
oldugu soylenebilir. Bunu yani sira ¥?/sd, AGFI ve GFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum
degerleri araliklarinda olmadig1 bulunmustur. y2/sd degeri kabul edilebilir uyum degerine
oldukga yakin oldugu i¢in kabul edilebilir olarak degerlendirilebilir. GFI ve AGFI degerlerinin
de orneklem biiyiikligiinden etkilenen degerler oldugu sdylenebilir. Diger uyum indeksleri
kabul edilebilir deger araliklarinda oldugundan dolay1 6lgek formunun kabul edilebilir uyum
indekslerine sahip oldugu belirtilebilir. Ogrenci bilgi sistemi kabul 6lgegi formu uyum indeks

degerleri incelendiginde degerler formun gecerli bir yapida oldugunu gostermektedir.

3.3.1.2.2. Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi Formunun Yakinsama ve Ayirt Edicilik
Gegerligi

Ogrenci bilgi sistemi kabul dlgegi formunun faktoriyel gegerlikle elde edilen yapiy1 6lgiip
olgmedigine iliskin yap1 gegerligine yonelik olarak yakinsama ve ayirt edicilik gecerlikleri

incelenmistir.
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Formun yakinsama gegerligi i¢in tiim faktorlerin ortalama agiklanan varyans (OAV) ve bilesik
giivenirlik (CR) degerlerine bakilmistir. Yakinsama gecerligi degerleri tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 17

Yakinsama Gegerligi Degerleri

Alt Boyutlar OAV CR

Performans Beklentisi 0.60 0.86
Caba Beklentisi 0.59 0.88
Sosyal Etki 0.36 0.61
Kolaylastiric1 Kogullar 041 0.72

Her bir faktoriin OAV degerleri; performans beklentisi alt boyutu i¢in 0.60, ¢aba beklentisi alt
boyutu igin 0.59, sosyal etki alt boyutu i¢in 0.36 ve kolaylastirict kosullar alt boyutu igin ise
0.41 olarak bulunmustur. Olgegin yakinsama gegerligine sahip oldugunun sdylenebilmesi i¢in
OAYV degerlerinin 0.50’den biiyiik ya da esit olmas1 beklenmektedir. (Bagozzi ve Yi, 1988).
Olgegin performans beklentisi ve ¢aba beklentisi alt boyutlarinin OAV degerlerinin 0.50°den
bliyiik oldugu belirlenmistir. Bunun yami sira OAV degerlerinin 0.50°den kiigciik ve CR
degerlerinin ise 0.60°dan biiyiik olmas1 durumunda 6l¢egin yakinsama gecerligine sahip oldugu
belirtilebilir (Fornell ve Larcker, 1981, Shrestha, 2021). Olgegin sosyal etki ve kolaylastirici
kosullar alt boyutlarinin OAV degerlerinin 0.50’den kii¢lik, CR degerlerinin ise 0.60’dan biiyiik
oldugu belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarinin OAV ve CR degerleri incelendiginde 6grenci

bilgi sistemi kabul 6l¢egi formunun yakinsama gegerligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Formun ayirt edicilik gecerligine yonelik olarak tiim faktorlerin ortalama agiklanan varyans
(OAV) degerlerinin karekoklerine bakilmigtir. Ayirt edici gegerligi degerleri tablo 18’de

sunulmustur.

Tablo 18
Aywrtedicilik Gegerligi Degerleri

Alt Boyutlar F1 F2 F3 F4
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Performans Beklentisi 0.777*

Caba Beklentisi 0.711 0.771*
Sosyal Etki 0.544 0.546 0.605*
Kolaylastiric1 Kosullar 0.553 0.566 0.612 0.637*

*Ayirt edici gegerlik degerleri, OAV nin karekdkiinii ifade etmektedir.

Ogrenci bilgi sistemi kabul 6lgegi formu alt boyutlarmin OAV degerlerinin karekokleri
sirastyla; performans beklentisi igin 0.777, ¢aba beklentisi igin 0.771, sosyal etki i¢in 0.605 ve
kolaylastiric1 kosullar icin ise 0.667 olarak bulunmustur. Olgegin ayirt edicilik gecerligine
sahip oldugunun sdylenebilmesi i¢in OAV degerlerinin karekdklerinin 0.50 degerinden ve
yapilar arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Olgegin alt boyutlarin OAV degerlerinin karekdkleri incelendiginde dgrenci bilgi sistemi

kabul 6l¢egi formunun ayirt edicilik gegerligine sahip oldugu ifade edilebilir.

3.3.1.2.3. Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Ol¢egi Formunun Giivenirligi

Ogrenci bilgi sistemi kabul 6lgegi formunun giivenirligine yonelik olarak Cronbach alfa ic
tutarlilk ve kompozit giivenirlik katsayilari degerleri incelenmistir. Olgegin biitiinii i¢in
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.911 olarak bulunmustur. Olgegin biitiinii icin elde edilen
Cronbach alfa degerinin lgegin toplam giivenirligini gostermesi ile dlgegin giivenilir olarak
kabul edilebilir oldugunun séylenebilmesi i¢in giivenirlik katsayir degerinin 0.70 ve iizerinde

bir degere sahip olmas1 gerekmektedir (Biiytlikoztiirk, 2011).

Olgegin dort faktorlii yapist igin elde edilen Cronbach alfa i¢ tutarlilik ile kompozit giivenirlik
degerleri Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19
Cronbach Alfa i¢ Tutarlilik ile Kompozit Giivenirlik Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach Alpha Kompozit Giivenirlik
Performans Beklentisi 0.87 0.86
Caba Beklentisi 0.88 0.88
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Sosyal Etki 0.64 0.61
Kolaylastiric1 Kosullar 0.70 0.72

Olgegin dort faktorlii yapist igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit giivenirlik degerleri
sirastyla; performans beklentisi alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.87 ve
kompozit giivenirlik katsayis1 0.86, ¢aba beklentisi alt boyutu i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0.88 ve kompozit giivenirlik katsayisi1 0.88, sosyal etki alt boyutu i¢in Cronbach alfa
ic tutarlilik katsayis1 0.64 ve kompozit giivenirlik katsayisi 0.61, kolaylastirici kosullar alt
boyutu icin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.70 ve kompozit giivenirlik katsayis1 0.72
degerlerine sahip olduklar1 bulunmustur. Olgme araclarinin giivenilir olarak kabul edilebilir
olmast i¢in giivenirlik katsay1 degerinin 0.70 ve tizerinde bir degere sahip olmasi gerekmektedir
(Buiyiikoztiirk, 2011). Alanyazin incelendiginde cronbach alpha deger araliklarinin

yorumlanmasina yonelik farkli yorumlar bulunmakla birlikte Cronbach alpha deger araliklari,

e Mikemmel: 1<0<-0.9,

e lyi: 0.7< 0<0.9,

o Kabul edilebilir: 0.6< 0<0.7,

o Zayif: 0.5< 0<0.6,

e Kabul edilemez: 0<0.4, diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir (George ve Mallery,
2003).

Bu baglamda 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢egi formunun biitiinii i¢in (0=0.91) miikemmel
uyum, performans beklentisi alt boyutu i¢in (a=0.87) iyi uyum, ¢aba beklentisi alt boyutu i¢in
(0=0.88) iyi uyum, sosyal etki alt boyutu i¢in (0=0.64) kabul edilebilir uyum ve kolaylastirict
kosullar alt boyutu i¢in (¢=0.70) iyi uyum diizeylerinde oldugu, 6lgegin tutarli veriler tirettigi

sdylenebilir. Ogrenci bilgi sistemi kabul 6l¢egi maddeleri Ek-2’de sunulmustur.

3.3.1.3. Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi

Aragstirma kapsaminda 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen "Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi"
kullanilmistir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi Gol, Ozbek ve Horzum (2023)

tarafindan gelistirilen genel memnuniyet 6l¢egi temel alinarak hazirlanmistir. Gelistirilen
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“Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi” 14 madde ve tek faktdrden olusmaktadir. Olgekte
5°1i likert tiirti dereceleme kullanilmistir. 5°1i likert tipi dereceme diizeyleri; "hi¢ katilmiyorum-
1", "katilmiyorum - 2", "kararsizim - 3", "katiliyorum - 4", "tamamen katiliyorum - 5" olarak

belirlenmistir.

Arastirmaci tarafindan oncelikle 6lgek gelistirme ¢alismasinin ilk adimi olarak 6lgek madde
havuzu olusturulmustur. Olgek madde havuzunda 16 madde bulunmaktadir. Madde havuzu
olusturulduktan sonra 6l¢ek kapsam ve goriiniis gecerligine yonelik olarak arastirmaya goniillii
katilim1 kabul ederek geri bildirim veren, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda
uzman ve uzaktan egitim alaninda ¢alisan 5 6gretim iiyesine gonderilmistir. Alan uzmanlarin
iletmis oldugu gortisleri dogrultusunda 2 madde 6l¢ek madde havuzundan cikartilmis ve 1
maddede ise ifade diizeltmeleri yapilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda yapilan

degisiklikler sonucu 14 maddeden olusan 6lgek formuna son hali verilmistir.

Olusturulan 6grenci bilgi sistemi memnuniyet 6lcegi formunun gecerlik ve gilivenirlik
caligmalarina yonelik ilk olarak faktoriyel ve yapir gegerligi ardindan ise i¢ tutarlilik ve
kompozit giivenirligi analizleri yapilmistir. Olgek gelistirme siirecinde yapilan analizler 240
kisilik veri seti ile gerceklestirilmistir. Olgegin faktdriyel gecerligine yonelik olarak sirastyla
acimlayici (AFA) ve dogrulayict (DFA) faktdr analizleri yapilmistir. Olgegin giivenirligi igin
ise Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ve kompozit giivenirlik analizleri yapilmigtir. Sosyal
Bilimler igin Istatistik Paket Programi 25 siiriimii (SPSS 25) kullanilarak agimlayici faktor
analizi ile glivenirlik analizleri, Lisrel 8.80 paket programlar1 kullanilarak ise dogrulayici faktor

analizleri gerceklestirilmistir.

3.3.1.3.1. Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Ol¢egi Formunun A¢imlayici Faktor Analizi
(AFA)

Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla AFA
yapilmistir. AFA i¢in 68renci bilgi sistemi memnuniyet 6lgegi formunu olusturan 14 madde
kullanilmistir. Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testleri kullanilarak verilerin
AFA’ya uygun olup olmadig: agiklanabilir (Biiyiikztiirk, 2011). Olgek formunun AFA’ya
uygun olup olmadiginin belirlenmesi ve 6rneklem uygunlugunun test edilmesi amaciyla Kaiser
Meyer Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi yapilmistir. KMO ve Barlett Sphericity testi
degerleri Tablo 20’de sunulmustur.
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Tablo 20
Oésrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Formunun Kaiser-Meyer-Olkin ile Barlett Testi

Degerleri
Testler Degerler
Kaiser Meyer OlKkin 915
Barlett Sphericity 12 2469.586
df 91
D .000

Tablo x incelendiginde; AFA’da oncelikle Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testinde KMO degeri
0.915 olarak, ardindan Bartlett Kiiresellik Testinde ise y2 = 2469.586 ve p = .000 olarak
bulunmugtur. KMO testi degerinin 0.50’den biiyiikk bir degere sahip olmasi Vverilerin
faktorlenebilecegini gostermektedir (Field, 2000). KMO testi degeri (0.915) sonucunda
verilerin faktor analizi i¢in miikkemmel uyuma sahip oldugu sdylenebilir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytikoztiirk, 2012). KMO ve Bartlett kiiresellik testi degerleri ¢alisma grubunun verilerinin
AFA’ya uygun oldugunu gostermektedir.
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Sekil 9. Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi Yamag Birikinti Grafigi (Ozdeger Faktor
Sac¢ilma Grafigi)

AFA sonuglarinda 6l¢egin faktoriyel yapisi ile bu faktorleri olusturan maddelerin yapisi ortaya
cikmistir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgeginin 1. faktdriiniin agiklama varyansi 55,444

ve 2. faktoriiniin agiklama varyansi ise 10,732°dir.

Cizgi grafiklerindeki 1. ve 2. faktorlerdeki 6z degerlerin biiyiikliiklerinin karsilagtirilmasi
Olcegin tek boyutluluk degerlendirmelerinde kullanilabilecek yontemlerden biridir. Faktorlerin
az deger biiytikliikleri karsilastirildiginda 1. faktoriin 6z degerinin 2. faktoriin 6z degerinden ii¢
kat biiylik olmas1 ve 1. faktoriin toplam varyansin %20’sini agikladigi durumlarda 6l¢ek tek
boyutlu olarak kabul edilmektedir (Demir, 2013; Biiytikoztiirk, 2011; Lee, 1995). Bu durumda
olgek formunun AFA sonuglar incelendiginde 6l¢egin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun ayirt edicilik ve temel

bilesenler analizi sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21
Osrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Aywrt Edicilik ve Temel Bilesenler Analizi Sonuclar

Madde Olcek Maddeleri Faktor Fakt. Yiik.
Numarasi Ortak Deg.
Varyanslari

50



01 Ogrenci Bilgi Sistemini kullanmay1 seviyorum 522 123

02 Ogrenci Bilgi Sistemini kullanirken herhangi 501 .708
bir zorluk yasamadim

03 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden paylasilan 590 .7168
genel duyurulari kolayca takip edebildim.

04 Ogrenci Bilgi Sistemini kullanarak segmis .583 .764
oldugum derslerime kolaylikla ulagsabildim.

05 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden paylasilan ders .588 167
duyurularini kolayca takip edebildim.

06 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden derslerime .663 815
taniml1 ders materyallerine kolayca erigebildim.

07 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden canli .692 .832
derslerimi rahatlikla takip edebildim.

08 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden canl1 ders .652 .808
tekrarlarimi rahatlikla takip edebildim.

09 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden 6devlerimi 499 706
kolayca tamamlayabildim.

10 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden sinavlarima 597 173
kolayca katilabildim.

11 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden basari .654 .809
notlarima kolayca ulagabildim.

12 Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden kolaylikla .388 .623
teknik destek alabildim.

13 Ogrenci Bilgi Sistemi kullanim ydnergelerine 493 .702
kolaylikla erisebildim.

14 Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden danismanim 338 581
ile kolayca iletisime gegebildim.

Oz Deger (Top = 7.76) 10.38

Aciklanan Varyans % Toplam = 55.44

Tablo 21 incelendiginde; yapilan analizler sonucunda tek faktor ve 14 maddeden olusan 6lgegin
en diislik yiik degerine sahip maddesi .581, faktoriin 6z degeri 7.76 ve agiklanan varyans ise

%55.44 olarak bulunmustur.
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3.3.3.2.2. Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Formunun Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA)

Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun faktdriyel gecerliginin test edilmesi ve
faktoriyel yapinin arastirma kapsaminda kullanilan veriler ile dogrulanip dogrulanmadiginin
incelenmesi amaciyla DFA yapilmistir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formu DFA

sonuglar standart ¢oziimleri Sekil 10°da sunulmustur.
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Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi formunun DFA analizi ile éncelikle 1 faktdr ve 14
maddeli 6l¢egin uyumu incelenmistir. DFA analizi sonucunda her bir madde i¢in ortaya ¢ikan

standat ¢6ziim (SC), T ve R2 degerleri Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22
Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Standart Coziim (ss), TD (tv) ve R? Degerleri

Maddeler SC TD R?

M1 0.67 0.44
M2 0.66 9.33 0.44
M3 0.68 9.57 0.46
M4 0.78 10.82 0.61
M5 0.70 9.82 0.49
M6 0.83 11.35 0.69
M7 0.82 11.23 0.67
M8 0.80 11.01 0.64
M9 0.71 9.87 0.50
M10 0.78 10.77 0.61
M11 0.83 11.38 0.69
M12 0.49 7.14 0.24
M13 0.59 8.43 0.35
M14 0.46 6.62 0.21

Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun DFA’s1 sonucunda 14 maddenin standart
¢oziim degerleri 0.46 ile 0.83, t degerleri 6.62 ile 11.38 ve R? degerleri ise 0.21 ile 0.69
araliginda oldugu sonucuna varilmistir. Analiz sonucunda standart ¢oziim, t ve R? degerleri 14

maddenin ait oldugu faktor ve 6lgek icin 6nemli oldugunu, t degerinin 0.05 diizeyinde 1.96’dan
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biiyiik olmasi ve 0.01 diizeyinde ise 2.58’den biiyiik olmasi ile kirmizi ok bulunmadigindan
dolayu istatistiki agidan da anlamli oldugunu gostermektedir (Kline, 2011; Joreskog ve Sérbom,
1996).

DFA ile smanan modelin uyumunu ortaya koymak amaciyla birgok uyum indeksi
kullanilmaktadir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet 6l¢egi formunun DFA’sinda; x2, RMSEA,
RMR, SRMR, NFI, NNFI, IFI, GFI ve AGFI uyum indeksleri incelenmistir. DFA sonucunda
elde edilen ve arastirmada incelenen uyum indeksleri degerleri ile alanyazinda incelendiginde
DFA uyum indekslerinin miikemmellik ve kabul edilebilirlik degerleri tablo 23’te sunulmustur
(Meydan ve Sesen, 2015; Celik ve Yilmaz, 2013; Tabachnick ve Fidell, 2012; Kline, 2011;
Byrne, 2009; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Anderson ve Gerbing, 1984).

Tablo 23
DFA Uyum Indekslerinin Miikemmellik ve Kabul Edilebilir Diizeyleri ile Ogrenci Bilgi Sistemi
Memnuniyet Olgegi Formunun DFA Uyum Indeksleri Degerleri

Referans Degerler

Uyum Degerler Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir
Indeksleri Uyum

x2/sd 2.87 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3

P degeri 0.00 0.05<p<1.00 0.01 <p<0.05
RMSEA 0.089 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <£0.10
RMR 0.034 0<RMR <0.05 0.05 <RMR <0.08
SRMR 0.053 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR £0.10
NFI 0.97 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.97 0.95 <NNFI<1.00 0.90 <NNFI<0.95
CFlI 0.98 0.97 <CFI<1.00 0.95 <CFI<0.97
IFI 0.98 0.95 <IF1<1.00 0.90 <IFI<0.95
RFI 0.96 0.95 <RFI<1.00 0.90 <RFI<0.95
GFI 0.89 0.95<GFI<1.00 0.90 <GFI1<0.95
AGFI 0.84 0.90 < AGFI<1.00 0.85 < AGFI<0.90
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Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formu uyum indeksleri; y2 = 206.94 (p=0.00), x2/sd
=2.87, RMSEA =0.089, RMR =0.034, SRMR = 0.053, NFI =0.97, NNFI = 0.97, CFI = 0.98,
IFI =0.98, RFI = 0.96, GFI = 0.89 ve AGFI = 0.84 olarak tespit edilmistir.

Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun uyum indeksleri 6nerilen uyum indeks
degerleri ile karsilastirildiginda RMR, NFI, NNFI, CFI, IFl ve RFI degerlerinin miikemmel
uyum degerlerini, ¥*/sd, SRMR ve RMSEA degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerlerini
ifade eder nitelikte oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira GFI ve AGFI degerlerinin ise kabul
edilebilir uyum degerleri araliklarinda olmadigi bulunmustur. GFI ve AGFI degerlerinin
orneklem biiyiikliigiinden etkilenen degerler oldugu sdylenebilir. Diger uyum indeksleri kabul
edilebilir deger araliklarinda oldugundan dolay1 6lgek formunun kabul edilebilir uyum
indekslerine sahip oldugu belirtilebilir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formu uyum

indeks degerleri incelendiginde formun gecerli bir yapida oldugu goriilmektedir.

3.3.3.2.3. Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Formunun Yakinsama ve Ayirt
Edicilik Gegerligi

Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun faktoriyel gegerlikle elde edilen yapiy
Olglip 6lgmedigine iliskin yap1 gegerligine yonelik olarak yakinsama ve ayirt edicilik

gecerlikleri incelenmistir.

Formun yakinsama gegerligi igin tek faktorlii yapinin Ortalama Agiklanan Varyans (OAV) ve
bilesik giivenirlik (CR) degerlerine bakilmigtir. Faktoriin OAV degeri 0.50, CR degeri ise 0,93
olarak bulunmustur. Olgegin yakinsama gegerligine sahip oldugunun sdylenebilmesi igin OAV
degerinin 0.50’den biiyiik ya da esit olmas1 beklenmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Olgegin
OAV degeri incelendiginde Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun yakinsama

gecerligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Formun ayirt edicilik gecerligine yonelik olarak tek faktorlii yapmin Ortalama Agiklanan
Varyans (OAV) degerinin karekokii degerine bakilmistir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet
dlgegi formunun OAV degerinin karekdkii 0.709 olarak elde edilmistir. Olgegin ayirt edicilik
gecerligine sahip oldugunun sdylenebilmesi icin OAV degerlerinin karekoklerinin 0.50
degerinden ve yapilar arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi beklenmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Olgegin OAV degerinin karekokii degeri incelendiginde dgrenci bilgi sistemi

memnuniyet 6l¢egi formunun ayirt edicilik gegerligine sahip oldugu ifade edilebilir.
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3.3.1.3.4. Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Formunun Giivenirligi

Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi formunun giivenirligine Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve
kompozit giivenirlik katsayilar ile bakilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik ve kompozit

giivenirlik degerleri Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24
Cronbach Alfa ¢ Tutarlilik ve Kompozit Giivenirlik Katsayilar1 Degerleri

Olgek Cronbach Alpha Kompozit Giivenirlik
Ogrenci  Bilgi  Sistemi 0.928 0.93
Memnuniyet Olgegi

Olgegin tek faktdrlii yapist igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.928 ve kompozit
giivenirlik degeri ise 0,93 olarak bulunmustur. Olgme araglarinin giivenilir olarak kabul
edilebilir olmasi i¢in giivenirlik katsayr degerinin 0.70 ve iizerine olmasi gerekmektedir
(Biiyiikoztiirk, 2011). Bu baglamda degerlerinin 6lgme aracinin giivenirligine yonelik yeterli
diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlgegi maddeleri Ek-3’te

sunulmustur.

3.3.2. Veri Toplama Siirecleri

Verilerin toplanmasi siirecinin planlanmasinda oncelikle arastirmanin bilimsel arastirma ve
yayin etigi ilkelerine uygunluguna yonelik olarak izin islemlerinin gergeklestirilmesi igin
Sakarya Universitesi Rektorliigii Bilimsel Etik Kuruluna (Egitim Arastirmalar1 Ve Yaym Etik
Kurulu) bagvuruda bulunulmustur. Sakarya Universitesi Bilimsel Etik Kurulunun 13.04.2023
tarih, E-61923333-050.99-238159 sayili karari ile aragtirmanin etik agidan uygun olduguna
karar verilmistir. Ilgili yaz1 ve karar metni Ek-4 ve EK-5’te sunulmustur. Arastirmanin verileri
15.04.2023/12.06.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Katilimcilara arastirmanin amaglari ve

hedefleri hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirmanin verileri ¢evrim i¢i veri toplama
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formu (Google form) kullanilarak toplanmistir. Cevrim i¢i veri toplama formu (Google form)
uzaktan egitim yontemi ile egitim goren yaklagik 2 bin Ogrenciye e-posta yolu ile
gonderilmistir. Gonderilen ¢evrim i¢i veri toplama formuna 665 6grenci geri bildirim vermistir.
Formun hatali ya da eksik veri igermemesi nedeni ile arastirmanin 6rneklemine 665 6grenci
dahil edilmistir. Orneklem igerisinden rastgele olarak segilen 240 katilimcidan elde edilen
veriler 6lgme araglarinin gelistirilmesine yonelik analizlerde, geri kalan 425 katilimcidan elde
edilen veriler ile problem ve alt problemlere yonelik bulgularin analiz islemlerinde

kullanilmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi iglemlerinden once verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine gore incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 25°te

sunulmustur.

Tablo 25
Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgme Araci Faktor Carpiklik Basiklik
Performans Beklentisi -.384 -.685

) Caba Beklentisi -1.067 .839

Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul

Olgegi Sosyal Etki - 187 458
Kolaylastiric1 Kosullar -831 1.305

Ogrenci Bilgi Sistemi -.833 672

Memnuniyet Olgegi

Tablo 25 incelendiginde 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin performans beklentisi alt boyutu
icin carpiklik degeri-.384 ve basiklik degeri-.685, ¢aba beklentisi alt boyutu i¢in ¢arpiklik
degeri -1.067 ve basiklik degeri .839, sosyal etki alt boyutu icin ¢arpiklik degeri -.787 ve
basiklik degeri .458, kolaylastirict kosullar alt boyutu igin ise ¢arpiklik degeri -.831 ve basiklik
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degeri 1.305 olarak tespit edilmistir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet lgeginin carpiklik
degeri-.833 ve basiklik degeri ise .672 olarak tespit edilmistir. Veri setinin normal dagilim
gosterdiginin sdylenebilmesi icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin + 1.5 deger araliklarinda
olmas1 gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Kline, 2015). Arastirmada elde edilen
degerler + 1.5 deger araliklarinda oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilir.
Bu nedenle arastirmada iki farkli alt grubu bulunan degiskenlere iligkin farkliliklar incelenirken
bagimsiz orneklem t-testi, ikiden fazla alt grubu bulunan degiskenlere iliskin farkliliklar

incelenirken ise tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6l¢eginin kolaylastiric1 kosullar, sosyal etki,
caba beklentisi ve performans beklentisi alt boyutlari ile cinsiyet, yas, oryantasyon egitimine

katilim durumlari, 6grenci bilgi sistemi gilinliik kullanim stireleri degiskenleri ile 6grenci bilgi

Ogrencilerin dgrenci bilgi sistemi kabul 6lcegi alt boyutlar1 olan kolaylastirict kosullar, sosyal
etki, caba beklentisi ve performans beklentisi boyutlarinin cinsiyet, oryantasyon egitimine
katilim durumlart ve cihaz degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz
orneklem t-testi, yas ve Ogrenci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi degiskenlerine goére
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi, haftalik kullanim siklig1 degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigi ise Kruskal Wallis H testi ile incelenmistir. Verilerin analizi
islemlerinde Pearson korelasyon analizi, Kruskal Wallis H testi, tek yonlii varyans analizi ve
iligkisiz 6rneklem t-testi kullanilmistir. Arastirmada verilerin analiz islemleri Sosyal Bilimler
I¢in Istatistik Paket Programi (SPSS 25.0) kullanilarak gerceklestirilmistir. Verilerin analizi

islemleri gerceklestirilirken anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Uzaktan Egitim Yontemi ile Ogrenim Goren Universite Ogrencilerinin Ogrenci Bilgi

Sistemi Memnuniyetlerine Yonelik Bulgular

Arastirmada Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet Olgegine iligkin tanimlayict istatistikler tablo

26’da sunulmaktadir.

Tablo 26

Osrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olcegi Tamimlayic Istatistikleri

. Maksimum Minimum Standart Standart Hata
Faktor Ortalama
Sapma
Memnuniyet 70 14 49.69 (3,5) 13.10 0.63

Tablo 26 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetleri
puanlar1 14 ile 70 arasinda degismektedir. Ogrenci bilgi sistemi memnuniyet dlcegi ortalama
puani 49.69, standart sapma degeri 13.10’dur. Olgekten elde edilen toplam puanin madde
sayisina boliindiiglinde 3,5 ortalama puani elde edilmektedir. Bu bulgu 6grenci bilgi sistemi

memnuniyetinin ortanin listiinde oldugunu gostermektedir.

4.2. Uzaktan Egitim Yéntemi ile Ogrenim Goren Universite Ogrencilerinin Ogrenci Bilgi
Sistemi Teknoloji Kabul Olgeginin Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki,
Kolaylastiric1 Kosullar Boyutlar1 ve Cinsiyet, Yas, Oryantasyon Egitimine Katihm
Durumlari, Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullanim Siireleri ile Ogrenci Bilgi Sistemi

Memnuniyetleri Arasindaki Ikili Iliskilere Yonelik Bulgular

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6lgeginin performans beklentisi, ¢aba

beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar boyutlar1 ve cinsiyet, yas, oryantasyon egitimine
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katilim durumlari, 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri ile 6grenci bilgi sistemi

Tablo 27

Osrencilerinin Ogrenci Bilgi Sistemi Teknoloji Kabul Olgeginin Performans Beklentisi, Caba
Beklentisi, Sosyal Etki, Kolaylastirici Kosullar Boyutlari Ve Cinsiyet, Yas, Oryantasyon
Egitimine Katilim Durumlari, OSrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullanim Siireleri [le Ogrenci Bilgi

Sistemi Memnuniyetleri Arasindaki Ikili Iliskilere Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Sonuclari

E £

z = =

o 5 8 sS =

2 'z = =

Sz % i = zg M

EE 3 - S8 8 £E  x
53 . T > = > c g B g
=, 2 =z 2 7 >E B2
= [ Y : :
£a & A M O > or O&
738**  .822**  .634** 794** -034 .168**  -.023 .064

Memnuniyet

.000 .000 .000 .000 485 .001 .640 190
425 425 425 425 425 425 425 425

Z " Korelasyon
Katsayisi

** Korelasyon .01 anlamlilik diizeyine sahiptir

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerinin  6grenci bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile 68renci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin performans beklentisi boyutu arasinda
pozitif, anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r= .738, p<.05).
Arasgtirmanin bu bulgusuna gore ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul dlgegi
performans beklentisi puanlar1 arttikga 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin arttig1 ifade

edilebilir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya Kkatilan oOgrencilerinin  6grenci  bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin ¢aba beklentisi boyutu arasinda pozitif,

anlamli ve ytiksek diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir (1= .822, p<.05). Arastirmanin bu
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bulgusuna gore 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6l¢egi caba beklentisi puanlari

arttikca 0grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan oOgrencilerinin  G6grenci  bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin sosyal etki boyutu arasinda pozitif,
anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r= .634, p<.05). Arastirmanin bu
bulgusuna gore 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6lgegi sosyal etki puanlari

arttikca 0grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya Kkatilan Ogrencilerinin  Ogrenci  bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin kolaylastirici kosullar boyutu arasinda
pozitif, anlamli ve yliksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir (r= .794, p<.05).
Aragtirmanin bu bulgusuna gore Ogrencilerin 0grenci bilgi sistemi teknoloji kabul dlgegi
kolaylastiric1 kosullar puanlart arttik¢a 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin arttigi ifade

edilebilir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerinin Ogrenci  bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir (r= -.034,

p>.05).

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya Kkatilan Ogrencilerinin  6grenci bilgi sistemi
memnuniyetleri ile yaslari arasinda pozitif, anlaml ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
gorilmektedir (r= .168, p<.05). Arastirmanin bu bulgusuna gore 6grencilerin yaslar arttikca

ogrenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerinin  6grenci  bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile oryantasyon egitimine katilim durumlari arasinda anlamli bir iliski

bulunmadigi goriilmektedir (r=-.023, p>.05).

Tablo 27 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerinin  6grenci  bilgi  sistemi
memnuniyetleri ile 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi arasinda anlamli bir iliski

bulunmadig goriilmektedir (r=.064, p>.05).
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4.2.1. Uzaktan Egitim Yontemi ile Ogrenim Goren Universite Ogrencilerinin Ogrenci
Bilgi Sistemi Memnuniyetlerinin Bagimsiz Degiskenler Tarafindan Yordanmasma

Yonelik Bulgular

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul modeli alt boyutlar1 olan performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar boyutlar1 ile cinsiyet, yas,
oryantasyon egitimine katilim durumu ve Ogrenci bilgi sistemi giinlilk kullanim siiresi
degiskenlerinin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetini yordayip yordamadigina ¢oklu regresyon

analizi ile bakilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina iliskin degerler Tablo 28’de

sunulmustur.
Tablo 28

Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyetinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi
Sonuclari

Yordayici B Standart B t p

Hatas

Performans Beklentisi 787 114 .260 6.881 .000
Caba Beklentisi 951 111 .356 8.584 .000
Sosyal Etki -.281 163 -.061 -1.724 .085
Kolaylastiric1 Kosullar 1.677 146 424 11.465 .000
Cinsiyet -.640 .638 -.023 -1.002 317
Yas .019 .048 .009 394 .694
Oryantasyon -.180 .788 -.005 -.229 819
Egitimine Katilim

Gilinliik Kullanim Siiresi ~ -.158 175 -.021 -.905 .366
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R=.885 R?=.783
F (s, 416)= 187.987 p=.000

Tablo 28 incelendiginde teknoloji kabul modeli alt boyutlar1 olan performans beklentisi, ¢aba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar ile 6grencilerin cinsiyetleri, yaslari, oryantasyon
egitimine katilim durumlar1 ve 6grenci bilgi sistemi gilinliik kullanim siireleri degiskenleri
birlikte 6grencilerin dgrenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayici model olusturdugu
bulunmustur (R=.885, R?= .783, p<.05). Yukarida belirtilen sekiz degisken birlikte, dgrenci

bilgi sistemi memnuniyetinin toplam varyansinin % 78’ini agiklamaktadir.

Regresyon analizi etki biiylikliiglinii incelemeye yonelik olarak regresyon analizleri, dogrusal
modeller icin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda ise standartlastirilmis etki biiyiikliigi (f2)
degerlerine bakilmistir (Cohen, 1988). R?= 0.783 degeri i¢in Cohen standartlastirilmis etki
biiyiikliigii degeri f°= 3.61°dir. Bu sonu¢ bagimsiz degiskenlerin toplam varyans iizerinde

biiyiik bir etki biiyiikliigiinii ifade etmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayist () degerleri incelendiginde, yordayici degiskenlerin
Ogrenci bilgi sistemi memnuniyeti lizerinde Oncelik sirasi; kolaylastirict kosullar, caba
beklentisi, performans beklentisi, yas, sosyal etki, cinsiyet, 6grenci bilgi sistemi giinliik

kullanim siiresi ve oryantasyon egitimine katilim durumlaridir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligint  degerlendirmek icin yapilan t-testi sonuglari
incelendiginde, kolaylastirici kosullar, caba beklentisi ve performans beklentisi degiskenlerinin
ogrenci bilgi sistemi memnuniyetinin anlamli birer yordayicist oldugu goriilmektedir (p<.05).
Standardize edilmis regresyon katsayisi () degerleri kolaylastirict kosullarin ¢aba beklentisine
gore, caba beklentisinin ise performans beklentisine gore 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi

memnuniyeti tizerinde daha fazla etkili oldugunu gostermektedir.

Yas, sosyal etki, cinsiyet, 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi ve oryantasyon egitimine
katilim durumlar1 degiskenlerinin ise Ogrenci bilgi sistemi memnuniyetinin anlamli birer

yordayicisi olmadigi goriilmektedir (p>.05).

Bulgular incelendiginde dgrencilerin kolaylastirict kosullar, ¢aba beklentisi ve performans
beklentisi puanlart arttik¢a dgrenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin artmakta oldugu ifade

edilebilir. Bu durum 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kullanimina y6nelik kullanim rehberleri

64



ve destek birimine erisim imkanlari, 6grenci bilgi sistemini kolay kullanabilirlikleri ile 6grenci
bilgi sistemini kullanmalarinin 6grenme performanslarini arttiracagina inanma diizeyleri

arttikga 6grenci bilgi sistemi memnuniyet diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

4.3. Uzaktan Egitim Yoéntemi ile Ogrenim Goren Universite Ogrencilerinin Ogrenci Bilgi

Sistemi Teknoloji Kabullerine Yonelik Bulgular

Arastirmada 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul dlgegine iliskin tanimlayici istatistikler tablo

29’da sunulmaktadir.

Tablo 29
Oésrenci Bilgi Sistemi Teknoloji Kabul Olcegi Tanimlayict Istatistikleri

Standart Standart

Faktor Maksimum  Minimum Ortalama Hata
Sapma

Performans Beklentisi 20 4 12.8635 4.33451 0.21025

Caba Beklentisi 25 5 18.5035 4.90048 0.23771

Sosyal Etki 15 3 10.4141 2.86699 0.13907
4

Kolaylastirict Kosullar 20 13.8494 3.31675 0.16089

Tablo 29 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul
Olcegi alt boyutlar1 puanlari; performans beklentisi puani 4 ile 20, caba beklentisi puanm 5 ile
25, sosyal etki puani 3 ile 15 ve kolaylastirici kosullar puani ise 4 ile 20 arasinda degismektedir.
Ogrenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6lgegi alt boyutlar1 ortalama puanlari ve standart sapma
degerleri; performans beklentisi i¢in 12.86+4.33, caba beklentisi igin 18.50+4.90, sosyal etki
icin 10.41+2.86 ve kolaylastiricit kosullar icin ise 13.84+3.31°dir. Tiim alt faktorlerin orta
noktanin stiinde oldugu bulunmustur. Bu durum 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul

diizeylerinin ortanin iistiinde oldugunu gostermektedir.
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4.4. 6grencilerin Cinsiyet, Yas, Oryantasyon Egitimine Katihm Durumu, Kullanms
Olduklar1 Cihazlar, Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullamim Siiresi ve Ogrenci Bilgi
Sistemi Haftalik Kullanim Sikhg Degiskenlerinin Ogrenci Bilgi Sistemi Teknoloji Kabul
Olcegi Alt Boyutlarina Etkisi

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi alt boyutlar1 olan performans beklentisi, caba
beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar boyutlarinin cinsiyet, yas, oryantasyon
egitimine katilim durumu, kullanmis olduklar1 cihaz, 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim
stiresi ve 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Arastirma bulgulari cinsiyet, yas, oryantasyon egitimine katilim
durumu, kullanmis olduklari cihaz, 6grenci bilgi sistemi gilinliik kullanim siiresi ve 6grenci bilgi

sistemi haftalik kullanim siklig1 sirasiyla sunulmustur.

4.4.1. Ogrencilerin Cinsiyetlerinin Ogrenci Bilgi Sistemi Teknoloji Kabul Olgegi Alt
Boyutlarmna Etkisi

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine bagimsiz orneklem t-testi kullanilarak bakilmistir. Analiz

sonuclarinda elde edilen veriler Tablo 30’da sunulmaktadir.

Tablo 30

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin cinsiyete gore degigimi

Teknoloji Kabul Olgegi o Std.
Cinsiyet N X sd t p

Alt Boyutlari Sapma
Kadin 274 12.85 4.24

Performans Beklentisi 423 -.061 447
Erkek 151 1288 4.50
Kadin 274 1853 4.78

Caba Beklentisi 423 187 265
Erkek 151 18.44 5.11

) Kadin 274 1053 2.74

Sosyal Etki 423 1.186 .214

Erkek 151 10.19 3.06
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Kadin 274 1394 3.13
Kolaylastiric1t Kosullar 272.99 739 .047
Erkek 151 13.68 3.63

Tablo 30 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul
olgeginin performans beklentisi [ta23) = -.061, p>.05], ¢aba beklentisi [t423) = .187, p>.05] ile
sosyal etki [ta23) = 1.186, p>.05] boyutlar1 agisindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik géstermedigi sonucuna varilmistir. Bu bulgu, 6grencilerin cinsiyetlerinin 6grenci bilgi
sistemi teknoloji kabul 6l¢eginin performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki boyutlari

izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 géstermektedir.

Bunun yan1 sira 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6l¢eginin kolaylastiric1 kosullar [t272.99) =
739, p<.05] boyutu ac¢isindan ise cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermekte
oldugu sonucuna varilmistir. Analiz sonuglarinda aragtirmaya katilan kadin 6grencilerin (X =
13.94) 6grenci bilgi sistemi kullanimini desteklemeye yonelik teknik altyapinin ve kurumsal
destegin var olduguna inanma derecelerinin erkek 6grencilere (X = 13.68) gore daha yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.2. Ogrencilerin Yaslariin Ogrenci Bilgi Sistemi Teknoloji Kabul Olgegi Alt
Boyutlarima Etkisi

Ogrencilerinin dgrenci bilgi sistemi teknoloji kabul diizeyleri agisindan yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigine tek yonlii varyans analizi ile bakilmistir. Analiz sonuglarinda

elde edilen veriler Tablo 31’de sunulmaktadir.

Tablo 31

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin yasa gére degisimi

Toﬁk:?.l?i;tKabUI Va N 5 Std. Kareler sd Kareler F Anlamli
gesl 3 Sapma Top. ort. P Fark
Boyutlart
18—21 | 171 | 12.07 | 422 Gruplar | 753515 2 | 376.758
22-25 | 147 | 1210 | 454 Arast 31
Performans 22044 | 000
Beklentisi 26 yasve | 107 | 15.15 3.29 Gruplar 7212.569 | 422 17.091 ' ' 3-2
tizeri ici
Toplam 425 | 12.86 4.33 Toplam 7966.085 | 424
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18-21 | 171 ] 1799 | 501 | Gruplar | 370419 | 2 | 185210

22-25 | 147 | 17.92 | 527 Arast 3-1
Beklentisi 7.966 | .000
Caba Beklentisl 1= e 107 [ 2011 | 371 | Gruplar | 98116825 | 422 | 23.251 20
tizeri ici

Toplam 425 | 18.50 4.90 Toplam | 10182.245 | 424
18-21 171 | 10.15 2.87 Gruplar 177.799 2 88.900

22-25 | 147 | 991 | 3.05 Arast 31
Sosyal Etki 26yasve | 107 | 11.51 | 2.25 Gruplar | 3307.316 | 422 | 7.837 | 11.343 | .000
lizeri ici 3-2

Toplam 425 | 1041 2.86 Toplam 3485.115 | 424
18-21 171 | 13.45 3.25 Gruplar 118.448 2 59.224

Kolaylastirict 22-25 147 | 13.65 3.56 Arasl 31
Kosullar 26 yasve | 107 | 14.74 2.90 Gruplar 4545914 | 422 | 10.772 5498 | .004 3.2
tizeri ici

Toplam 425 | 13.84 3.31 Toplam 4664.362 | 424

Tablo 31 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin
performans beklentisi [F(-422) = 22.044, p<.05], ¢aba beklentisi [F(2-422) = 7.966, p<.05], sosyal
etki [F-422) = 11.343, p<.05] ve kolaylastiric1 kosullar [F2-422) = 5.498, p<.05] alt boyutlar

acisindan yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuclarinda teknoloji kabul dl¢egi performans beklentisi boyutunun bonferroni ¢oklu
karsilastirma testi sonuglari incelendiginde yaslari 26 yas ve tizeri olan 6grencilerin (X = 15.15)
performans beklentisi diizeylerinin yaslar1 22 — 25 (X = 12.10) ve 18 — 21 (X = 12.07) araliginda
olan 6grencilere gore yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore yaslar1 26 yas ve
iizeri olan Ggrencilerin O0grenci bilgi sistemini kullanmalarinin is performanslarinda artig
saglayacagina yardimci olmasina inanma derecelerinin yaglar1 22 — 25 ve 18 -21 araliginda olan

ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul olgegi caba beklentisi boyutunun bonferroni ¢oklu
karsilagtirma testi sonuglari incelendiginde yaslar1 26 yas ve tizeri olan 6grencilerin (X = 20.11)
caba beklentisi diizeylerinin yaglar1 18 - 21 (X = 17.99) ve 22 — 25 (x = 17.92) araliginda olan
ogrencilere gore yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore yaslar1 26 yas ve iizeri
olan 6grencilerin 6grenci bilgi sisteminin kullanimi ile ilgili kolaylik derecelerinin yaslar1 18 -

21 ve 22 — 25 araliginda olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul Olgegi sosyal etki alt boyutunun bonferroni g¢oklu
karsilastirma testi sonuglari incelendiginde yaslar1 26 yas ve iizeri olan 6grencilerin (X = 11.51)
sosyal etki diizeylerinin yaglar1 18 - 21 (X = 10.15) ve 22 — 25 (X = 9.91) araliginda olan
ogrencilere gore yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore yaslar1 26 yas ve lizeri

olan 6grencilerin sosyal ¢evrelerinin kendilerinin 6grenci bilgi sistemini kullanmasi gerektigine

68



inandigin algilama derecelerinin yaglar1 18 — 21 ve 22 — 25 araliginda olan 6grencilere gore

daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul 6lgegi kolaylastirict kosullar boyutunun bonferroni goklu
karsilastirma testi sonuglari incelendiginde yaslar1 26 yas ve tizeri olan 6grencilerin (X = 14.74)
kolaylastiric1 kosullar diizeylerinin yaslar1 22 - 25 (X = 13.65) ve 18 — 21 (X = 13.45) araliginda
olan 6grencilere gore yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore yaslar1 26 yas ve
iizeri olan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kullanimini desteklemeye yonelik teknik altyapinin
ve kurumsal destegin var olduguna inanma derecelerinin yaglar1 22- 25 ve 18 — 21 aralifinda

olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

4.4.3. Ogrencilerin Oryantasyon Egitimine Katiim Durumlarinin Ogrenci Bilgi Sistemi

Teknoloji Kabul Ol¢egi Alt Boyutlarina Etkisi

Ogrencilerinin 8grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan oryantasyon egitimine katilim
saglama durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigine bagimsiz Orneklem t-testi

kullanilarak bakilmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen veriler Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32
Osrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin oryantasyon eSitimine katilim saglama

durumlarina gore degisimi

. Oryantasyon

Teknoloji Kabul Olgegi Std.
Egitimine N X sd t p

Alt Boyutlari Sapma
Katilim
Evet 77 13.19 471

Performans Beklentisi 423 741 223
Hayir 348 1279 424
Evet 77 18.71 512

Caba Beklentisi 423 417 803
Hayir 348 1845 4.85

) Evet 77 10.93 2.96

Sosyal Etki 423 1.766 .920
Hayir 348 1029 2383
Evet 77 14.00 3.64

Kolaylastiric1 Kosullar 423 440 398
Hayir 348 1381 324
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Tablo 32 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin
performans beklentisi [tu23) = .741, p>.05], ¢aba beklentisi [ta23) = .417, p>.05], sosyal etki
[taes) = 1.766, p>.05] ve kolaylastirict kosullar [tuz3) = .440, p>.05] boyutlar1 agisindan
oryantasyon egitimine katilim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
belirlenmistir. Bu bulgu, 6grencilerin oryantasyon egitimine katilim durumlarinin 6grenci bilgi
sistemi teknoloji kabul Ol¢eginin kolaylastirici kosullar, sosyal etki, caba beklentisi ve

performans beklentisi alt boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini1 géstermektedir.

4.4.4. Ogrencilerin Kullanmis Olduklar1 Cihazlarin Ogrenci Bilgi Sistemi Teknoloji
Kabul Olgegi Alt Boyutlarina Etkisi

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan kullanmis olduklar1 cihaz
degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigine bagimsiz orneklem t-testi ile bakilmistir.

Analiz sonuclarinda elde edilen veriler Tablo 33’te sunulmaktadir.

Tablo 33
Ogrencilerinin ogrenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin kullanmis olduklart cihazlara gére
degisimi
Teknoloji Kabul Olgegi Kullanilan Std.
_ N X sd t p
Alt Boyutlari Cihaz Sapma
__ Bilgisayar 268 13.03 4.21
Performans Beklentisi o 423 1.057 .059
Mobil Cihazlar 157 12.57 4.53
Bilgisayar 268 19.01 4.39
(Caba Beklentisi o 423 .2.685 .000
Mobil Cihazlar 157 17.62 5.57
) Bilgisayar 268 10.63 2.75
Sosyal Etki o 423 2.041 .150
Mobil Cihazlar 157 10.04 3.02
Bilgisayar 268 1411 295
Kolaylastiric1 Kosullar 423 2.059 .002

Mobil Cihazlar 157 13.39 3.83
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Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin
performans beklentisi [ta23) = 1.057, p>.05] ve sosyal etki [ta23) = 2.041, p>.05] alt boyutlar
acisindan kullanmis olduklari cihazlar degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Bu bulgu, 6grencilerin kullanmis olduklar1 cihazlarin 6grenci bilgi sistemi
teknoloji kabul 6l¢eginin performans beklentisi ve sosyal etki alt boyutlari {izerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin
caba beklentisi [tz = 2.685, p<.05] ve kolaylastirict kosullar [ta23) = 2.059, p<.05] alt
boyutlar1 agisindan ise kullanmis olduklari cihazlar degiskenine gore anlamli farklilik
gostermekte oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarinda bilgisayar kullanan 6grencilerin (X =
19.01) mobil cihaz kullanan (X = 17.62) 6grencilere gore 6grenci bilgi sistemi kullanimini daha
kolay bulduklart ve bilgisayar kullanan ogrencilerin (x = 14.11) mobil cihaz kullanan
ogrencilere (X = 13.39) gore 6grenci bilgi sistemi kullanimini1 destekleyen organizasyonel ve

teknik altyapinin olduguna inanma derecelerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.5. Ogrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Giinliik Kullanim Siirelerinin Ogrenci Bilgi

Sistemi Teknoloji Kabul Olcegi Alt Boyutlarina Etkisi

Ogrencilerinin dgrenci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan dgrenci bilgi sistemi giinliik
kullanim siiresi degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigine tek yonlii varyans analizi ile

bakilmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen veriler Tablo 34’te sunulmaktadir.

Tablo 34

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeylerinin giinliik kullamim siiresine gére degisimi

Teknoloji e
Kabul Olgegi Gunlusk"]:u:lamm N 2 s K_Ieiroeler sd Kgretler F 0 Ar';;arrEh
Alt Boyutlart ures P- '
1 Saatten Az 52 | 1255 | 3.97 Gruplar 59.275 2 29.637
1-3 Saat 276 | 12.68 | 445 | A
Performans 1582 | 207
Beklentisi 4 ve fizeri 97 | 1354 | 414 | Gruplar 7906.810 | 422 18.737 ' '
ve uzerl o
¢l
Toplam 425 | 12.86 | 4.33 | Toplam 7966.085 | 424
1 Saatten Az 52 | 18,50 | 5.40
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1 -3 Saat 276 | 18.29 | 4.93 Gruplar 45.442 2 22.721
Caba N 4 ve iizeri 97 | 19.09 | 4.52 Grgplar 10136.803 | 422 24.021 916 | 389
Beklentisi ici
Toplam 425 | 18,50 | 4.90 | Toplam 10182.245 | 424
1 Saatten Az 52 | 10.07 | 2.87 Gruplar 64.288 2 32.144
1-3Saat 276 | 1022 | 2.96 | Arast 31
Sosyal Etki 4 ve iigeri 97 [ 1112 | 246 | Gruplar | 3420.827 | 422 | 8106 | 3.965 | .020
ve lizeri . 3-2
¢l
Toplam 425 | 1041 | 2.86 | Toplam 3485.115 | 424
1 Saatten Az 52 | 13.25 | 355 | Gruplar 77.470 2 38.735
1 - 3 Saat 276 | 13.70 | 3.40 Arasi 3-1
Kolaylastiric 3564 | 029
Kosullar 4 ve iizeri 97 | 1458 [ 279 | Gruplar | 4586.893 | 422 | 10869 | 3 : 2
¢l
Toplam 425 | 13.84 | 3.31 Toplam 4664.362 424

Tablo 34 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin
performans beklentisi [F-422) = 1.582, p>.05] ve gaba beklentisi [F2-422) = .946, p>.05] alt
boyutlar1 agisindan 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu bulgu, dgrencilerin 6grenci bilgi sistemi giinliik
kullanim siirelerinin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6l¢eginin performans beklentisi ve

¢aba beklentisi alt boyutlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 34 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin
sosyal etki [Fp-a22) = 3.965, p<.05] ve kolaylastirici kosullar [F.422) = 3.564, p<.05] alt
boyutlar1 agisindan 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri degiskenine gére anlamli bir

farklilik gostermekte oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul 6lgegi sosyal etki alt boyutunun LSD ¢oklu karsilagtirma
testi sonuglari incelendiginde 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim stireleri 4 saat ve tizerinde
olan dgrencilerin (X = 11.12) sosyal etki diizeylerinin dgrenci bilgi sistemi giinliik kullanim
stireleri 1 saatten az (X = 10.07) ve 1 -3 saat (x = 10.22) araliginda olan 6grencilere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore giinliik 6grenci bilgi sistemi kullanim
stireleri 4 saat ve lizerinde olan Ogrencilerin sosyal g¢evrelerinin kendilerinin 6grenci bilgi
sistemini kullanmalar1 gerektigine inandigini algilama derecelerinin 6grenci bilgi sistemi
giinliik kullanim siireleri 1 saatten az ve 1- 3 saat araliginda olan dgrencilere gore daha yiiksek

diizeyde oldugu sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul 6lgegi kolaylastirici kosullar boyutunun LSD c¢oklu
karsilagtirma testi sonucuna gore Ogrenci bilgi sistemi giinlik kullanim siireleri 4 saat ve
lizerinde olan 6grencilerin (X = 14.58) kolaylastiric1 kosullar diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi

glinlik kullanim siireleri 1 saatten az (X = 13.25) ve 1 -3 saat (X = 13.70) araliginda olan
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ogrencilere gore daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore giinliik 6grenci
bilgi sistemi kullanim siireleri 4 saat ve iizerinde olan Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi
kullanimin1 destekleyen organizasyonel ve teknik altyapinin olduguna inanma derecelerinin
Ogrenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri 1 saatten az ve 1- 3 saat araliginda olan

ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

4.4.6. Ogrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Haftahk Kullamm Sikhigimin Ogrenci Bilgi
Sistemi Teknoloji Kabul Ol¢egi Alt Boyutlarina Etkisi

Ogrencilerinin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri acisindan dgrenci bilgi sistemi haftalik
kullanim siklig1 degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigine Kruskal Wallis H Testli ile

bakilmistir. Analiz sonuglarinda elde edilen veriler Tablo 35°te sunulmaktadir.

Tablo 35
Ogrencilerinin ogrenci bilgi sistemi memnuniyet diizeylerinin haftalik kullanim sikligina gore
degisimi
Teknoloji Kabul Olgegi Alt Boyutlart Haftalik Kullanim Siklig N SO » df Anlaml1 Fark
Her Zaman 102 | 233.99
Performans Beklentisi Stiklikla 194 216.28 9.389 .025 1-4
Ara Sira 101 199.97
Nadiren 28 160.79
Her Zaman 102 230.76
Caba Beklentisi Siklikla 194 | 217.97 9.717 021 14
Ara Sira 101 | 201.64
Nadiren 28 154.82
Her Zaman 102 243.40 3
1-
Sosyal Etki Siklikla 194 1 21593 | 19314 | .000 1-4
Ara Sira 101 198.20 2-4
Nadiren 28 135.34
Her Zaman 102 226.40
Kolaylastiric1 Kogullar Siklikla 194 220.86 7.610 .055
Ara Sira 101 196.85
Nadiren 28 168.04

Tablo 35 incelendiginde arastirmaya katilan dgrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢eginin
performans beklentisi [x2= .025, p<.05], ¢aba beklentisi [y2 = .021, p<.05], sosyal etki [}2 =
.000, p<.05] alt boyutlar1 agisindan 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 degiskenine
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gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugu; kolaylastirict kosullar [x2 = .000, p<.05] alt
boyutu acisindan ise 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemekte oldugu sonucuna ulasilmstir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul 6lgegi performans beklentisi alt boyutunun bonferroni
diizeltmesi sonucuna gore 0grenci bilgi sistemi haftalik kullanim sikligr her zaman (SO=
233.99) olan &grencilerin performans beklentisi diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi haftalik
kullanim siklig1 nadiren (SO= 160.79) olan 6grencilere gore yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim sikliklar1 her zaman olan
ogrencilerin 6grenci bilgi sistemini kullanmalarinin is performanslarinda artis saglayacagina
yardimc1 olmasina inanma derecelerinin 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 nadiren

olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul 6lgegi ¢aba beklentisi alt boyutunun bonferroni diizeltmesi
sonucuna gore dgrenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 her zaman (SO= 230.76) olan
ogrencilerin performans beklentisi diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1
nadiren (SO= 154.82) olan 6grencilere gore yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
bulguya gore 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 her zaman olan 6grencilerin 6grenci
bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 nadiren olan 6grencilere gore 6grenci bilgi sisteminin

kullanimu ile 1lgili kolaylik derecelerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Analiz sonuglarinda teknoloji kabul 6l¢egi sosyal etki alt boyutunun bonferroni diizeltmesi
sonucuna gore dgrenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 her zaman (SO= 243.40) olan
ogrencilerin sosyal etki diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 ara sira (SO=
198.20) ve nadiren (SO= 135.34) olan 6grencilere; 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim
siklig1 siklikla (SO=220.86) olan 6grencilerin sosyal etki diizeylerinin ise 6grenci bilgi sistemi
haftalik kullanim siklig1 nadiren (SO= 135.34) olan 6grencilere gore yliksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 her zaman
olan 6grencilerin haftalik kullanim siklig1 ara sira ve nadiren olan 6grencilere, haftalik kullanim
siklig1 siklikla olan 6grencilerin haftalik kullanim siklig1 nadiren olan 6grencilere gore sosyal
cevrelerinin kendilerinin &grenci bilgi sistemini kullanmasi gerektigine inandigini algilama

derecelerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmanin alt problemlerine yonelik yapilan analizlere iliskin elde edilen sonuglar asagida

sunulmustur.

Arastirmanin ilk alt problemi 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi
memnuniyet 6l¢egi ortalama puani 49.69, 6lgekten elde edilen toplam puanin madde sayisina
boliindiigiinde ortalama puani 3.5 elde edilmis ve Ogrencilerin 68renci bilgi sistemi
memnuniyetlerinin ortanin iizerinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore 6grencilerin
ogrenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin ortanin {izerinde olmasina ragmen g¢ok yiiksek
olmamasinin nedeni sistemin yalnizca uzaktan egitim degil ayn1 zamanda yiiz ytlize 6grencileri
de ele almasi baglaminda memnuniyeti etkileyen bazi1 faktorlerinin olmasi olarak
degerlendirilebilir. Alanyazin incelendiginde ise Ogrencilerin 6grenme ydnetim sistemi
memnuniyetlerinin ortanin iizerinde oldugu ile 6grencilerin 6grenme yonetim sistemlerinden
memnun olduguna yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2017; Shayan ve
Iscioglu, 2017; Zurinah ve Nazatul Shima, 2013; Naveh ve digerleri, 2012). Bu durumda
ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyet diizeylerinin 6grenme yonetim sistemleri ile
yapilan c¢alismalar ile benzer oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak arastirmalarda Ogrenci bilgi sistemi
memnuniyetinin ortaya yakin olmasinin sebeplerinin nitel arastirmalar ile derinlemesine

incelenmesi Onerilebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi 6grenci bilgi sistemi kabul 6l¢egi performans beklentisi alt
boyutunun Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin
incelenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul
Olgeginin performans beklentisi alt boyutunun &grencilerin  Ogrenci bilgi  sistemi
memnuniyetlerinin pozitif, anlamli ve yiiksek diizeyde bir yordayicist oldugu sonucuna

ulagilmistir. Bu sonug 6grenci bilgi sistemini kullanmalarinin 6grenme performanslarinda ve

75



basarilarinda artig sagladigini diisiinen 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin
Ogrenci bilgi sistemi kullanmalarinin 6grenme performanslarinda ve basarilarinda artig
sagladigini diisiinmeyen 6grencilere gore daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde algilanan kullanighligin memnuniyet iizerinde anlamli farklilik gosterdigine
yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Nguyen, 2021; Ohliati ve Abbas, 2019; Almarashdeh ve
digerleri, 2018; Haddad, 2018). Bunun yan1 sira algilanan kullaniglhiligin memnuniyet iizerinde
anlaml1 bir farklilik gostermedigine yonelik ¢aligmalarda bulunmaktadir (Rani ve digerleri,
2014). Bu bulgunun 6grenme yonetim sistemleri ile yapilan ¢aligsmalar ile benzer ve beklenen
bir sonu¢ oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglart géz oniinde bulunduruldugunda
bundan sonra yapilacak arastirmalarda Ogrencilerin Ogrenci bilgi sistemi performans
beklentileri ile memnuniyetleri arasindaki iligkinin nedenlerinin derinlemesine incelenmesi
yonelik olarak nitel arastirmalar yapilmasi, farkli 6grenci gruplari ile benzer arastirmalarin
gerceklestirilmesi, deneysel arastirilmalarin gergeklestirilmesi ve 0Ogrencilerin performans

beklentilerini arttirmaya yonelik yapilmasi gerekenlerin incelenmesi Onerilebilir.

Aragtirmanin ig¢ilincii alt problemi Ogrenci bilgi sistemi kabul 6lgegi caba beklentisi alt
boyutunun Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin
incelenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul
Olgeginin ¢aba beklentisi alt boyutunun 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin
pozitif, anlamli ve yiliksek diizeyde bir yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
ogrenci bilgi sistemini kullanimini kolay bulan ve 6grenci bilgi sistemi kullanimina hizli uyum
saglayan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin 6grenci bilgi sistemi kullanimini
kolay kullanilabilir bulmayan ya da zor bulan 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Alanyazin incelendiginde algilanan kullanim kolayliginin memnuniyet
iizerinde anlamli bir iligkisi olduguna yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Mohd Nasir ve
digerleri, 2021, Chandra ve Napitupulu, 2021; Arifin ve digerleri, 2021; Ohliati ve Abbas, 2019;
Abdel-Maksoud, 2018, Islam, 2014). Bu bulgunun 6grenme yonetim sistemleri ile yapilan
caligmalar ile benzer ve beklenen bir sonug oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari g6z
onilinde bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak arastirmalarda dgrencilerin 6grenci bilgi
sistemi caba beklentisi ile memnuniyetleri arasindaki iliskinin nedenlerinin derinlemesine
incelenmesine yonelik olarak nitel aragtirmalar yapilmasi, Ogrencilerin sistem hakkinda
algiladiklar1  kullanim kolayligima yonelik geri bildirimlerinin  etkili  bir sekilde
degerlendirilmesi, deneysel arastirmalarin gergeklestirilmesi, daha genis 6rneklem grubu ile

benzer arastirmalarin gergeklestirilmesi ve 6grencilerin kabullerini etkileyebilecek teknoloji
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kullanim aligkanliklari, teknoloji becerileri hazirbulunuslugu gibi farkl degiskenler agisindan

incelenmesi Onerilebilir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi sosyal etki alt boyutunun
ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin incelenmesidir.
Bu baglamda arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin sosyal etki
alt boyutunun 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin pozitif, anlamli ve orta
diizeyde bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 6grencilerin sosyal ¢evrelerinin
kendilerinin Ogrenci bilgi sistemini kullanmalarinin gerekli olduguna inanma diizeylerinin
artmasiin 0grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini de arttirdigin1 géstermektedir. Alanyazin
incelendiginde ogrencilerin giiclii topluluk hissi ve baglilik duygusu degiskenlerinin ve
ogrencilerin memnuniyetleri ile pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski gosterdigi ve
etkilesimin 6grenen memnuniyetinde Onemli bir degisken olduguna yonelik caligmalar
bulunmaktadir (Ilgaz, 2008; Jung, Choi, Lim ve Leem, 2002). Bu bulgunun 6grenme yonetim
sistemleri ile yapilan calismalar ile benzer ve beklenen bir sonu¢ oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin sonuglart géz oniinde bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak aragtirmalarda
ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi sosyal etki ile memnuniyetleri arasindaki iliskinin
nedenlerinin derinlemesine incelenmesine yonelik olarak nitel arastirmalar yapilmasi, deneysel
aragtirmalarin gergeklestirilmesi, sosyal etkiyi arttiramaya yonelik diger degiskenlerin sosyal
etki tizerindeki etkisinin incelenmesi ve daha genis 6rneklem grubu ile benzer arastirmalarin

gerceklestirilmesi onerilebilir.

Arastirmanin besinci alt problemi 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgegi kolaylastirict kosullar alt
boyutunun Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin
incelenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul
olgeginin kolaylastirict kosullar alt boyutunun 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin pozitif,
anlaml1 ve yiiksek diizeyde bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 6grenci bilgi
sistemini kullaniminina yonelik teknik destek ve rehberlik hizmetlerini ulasilabilir ve yeterli
bulan oOgrencilerin Ogrenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin 6grenci bilgi sistemini
kullaniminina yonelik teknik destek ve rehberlik hizmetlerini ulagilabilir ve yeterli bulmayan
ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. Alanyazin incelendiginde teknik
destek, rehberlik ve sistem kullanim yonergelerinin memnuniyeti olusturan 6nemli faktorler
olduguna yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Nguyen, 2021; Islam, 2014; Green ve digerleri,
2012). Bu bulgunun 6grenme yoOnetim sistemi ile yapilan arastirmalar ile benzer oldugunu

gostermektedir. Arastirmanin sonuglart géz Oniinde bulunduruldugunda bundan sonra
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yapilacak arastirmalarda ogrencilerin  6grenci bilgi sistemi kolaylastirici  kosullar ile
memnuniyetleri arasindaki iliskinin nedenlerinin derinlemesine incelenmesine yonelik olarak
nitel aragtirmalar yapilmasi, kolaylastirict kosullar1 arttiramaya yonelik diger degiskenlerin
kolaylastirict  kosullar1  iizerindeki etkisinin incelenmesi, deneysel arastirmalarin
gerceklestirilmesi, kolaylastirict kosullarin gelistirilmesine yonelik kurumsal stratejilerin
gelistirilmesi ve daha genis Orneklem grubu ile benzer arastirmalarin gergeklestirilmesi

Onerilebilir.

Arastirmanin altinct alt problemi yas degiskeninin Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi
memnuniyetlerini yordayip yordamadigimin incelenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan
ogrencilerin yaslar1 degiskeninin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin pozitif, anlamli ve
diisiikk diizeyde bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug¢ Ogrencilerin yas
diizeyleri arttikca Ogrenci bilgi sistemi memnuniyetlerininde arttigin1 gosterebilecek
niteliktedir. Alanyazin incelendiginde yas degiskenin memnuniyet tizerinde anlamli bir iligkisi
olduguna yonelik galismalar bulunmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2017; Horvat ve digerleri,
2015). Bu bulgunun 6grenme yonetim sistemleri ile yapilan ¢alismalar ile benzer ve beklenen
bir sonu¢ oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglar1 gdz oniinde bulunduruldugunda
bundan sonra yapilacak arastirmalarda yas degiskenin gruplarinin detayl olarak incelenmesi ve

boylamsal ¢alismalarin gergeklestirilmesi 6nerilebilir.

Arastirmanin yedinci alt problemi cinsiyet degiskeninin 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi
memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin incelenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan
ogrencilerin cinsiyetleri degiskeninin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin anlamli birer
yordayicist olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 6grencilerin cinsiyetlerinin 6grenci bilgi
sistemi memnuniyetleri ile iligkisinin olmadigini gostermektedir. Alanyazin incelendiginde
cinsiyet degiskeninin memnuniyet {izerinde anlamli bir iligkisi olmadigina yonelik ¢alismalar
bulunmaktadir (Oztiirk ve digerleri, 2017; Horvat ve digerleri, 2015; Yalman, 2013). Bu
bulgunun 6grenme yonetim sistemleri ile yapilan caligmalar ile benzer ve beklenen bir sonug
oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari g6z 6niinde bulunduruldugunda bundan sonra
yapilacak aragtirmalarda cinsiyet degiskeni ile memnuniyetleri arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik olarak nitel arastirmalar yapilmasi, boylamsal caligmalarin
gerceklestirilmesi ve daha genis 6rneklem grubu ile benzer arastirmalarin gerceklestirilmesi

Onerilebilir.

Arastirmanin sekizinci alt problemi oryantasyon egitimine katilim durumu degiskeninin

ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin incelenmesidir.
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Bu baglamda arastirmaya katilan Ogrencilerin oryantasyon egitimine katilim durumu
degiskeninin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin anlamli bir yordayicist olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonug 6grencilerin oryantasyon egitime katilim durumlarinin 6grenci
bilgi sistemi memnuniyetleri ile iliskisinin olmadigin1 gdstermektedir. Ogrencilerin dgrenme
stire¢lerinde kullanmis olduklar1 sistem ve siire¢ hakkinda oryantasyon egitimi almalari
ogrencilerin sisteme yonelik hazir bulunusluklarini arttiracak bir faktordiir. Alanyazin
incelendiginde 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik hazir bulunugluklar: ile 6grenci
memnuniyetleri arasinda pozitif bir iligki olduguna yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (Kumar,
2021). Bu bulgunun yapilan ¢alismalar ile benzer olmayan sonuglar oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeni 6grenme yonetim sistemleri ile 6grenci bilgi sistemleri arasindaki farklardan ve
ogrenci bilgi sisteminin yiiz yiize ve uzaktan egitim programlarimin hepsinde tim smif

diizeylerinde kullaniliyor olmasindan kaynaklanmais olabilir.

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi degiskeninin
ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi memnuniyetlerini yordayip yordamadiginin incelenmesidir.
Bu baglamda arastirmaya katilan 6grencilerin 68renci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi
degiskeninin Ogrenci bilgi sistemi memnuniyetlerinin anlamli bir yordayicisi olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siirelerinin
ogrenci bilgi sistemi memnuniyetleri ile iligkisinin olmadigin1 gdstermektedir. Alanyazin
incelendiginde Ogrencilerin 68renme yoOnetim sistemi kullaniminda gegirdikleri siire
degiskeninin memnuniyet iizerinde anlaml farklilik géstermekte olduguna yonelik ¢aligmalar
bulunmaktadir (Horvat ve digerleri, 2015). Bu bulgunun yapilan ¢aligmalar ile benzer olmayan
sonuclar oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni 6grencilerin yiiz yiize ve uzaktan egitim
programlarinin hepsinde 6grenme siireclerinde 6grenci bilgi sistemini kullaniyor olmalari

oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin onuncu alt problemi 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabullerinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesidir. Bu baglamda arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi
teknoloji kabul 6lgegi alt boyutlar1 ortalama puanlar1 degerli performans beklentisi alt boyutu
icin 12.86, ¢aba beklentisi aly boyutu igin 18.50, sosyal etki alt boyutu igin 10.41 ve
kolaylastirict kosullar alt boyutu icin ise 13,84 olarak elde edilmis ve dgrencilerin 6grenci bilgi
sistemi kabul diizeylerinin ortanin iizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabullerinin ortanin iizerinde olmasina ragmen ¢ok yiiksek
olmamasi sistemin yalnizca uzaktan egitim degil ayn1 zamanda yliz yiize 6grencileri de ele

almasi1 baglaminda kabullerini etkileyen bazi faktorlerinin olmasi neden olmus olabilir.
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Alanyazin incelendiginde 6grencilerin ders etkinlik takip sistemi kabullerinin teknoloji kabul
modeli algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda alt boyutlarinda ve toplamda ytiksek
seviyede olduguna yonelik caligsmalar bulunmaktadir (Giildal, Kilicaslan ve Cuhadar, 2016).
Ozkara ve digerleri (2022)’nin UTAUT modeli kullanarak yapmis olduklar1 ¢alismada ise
ogrencilerin kabullerinin uzaktan egitim kullanimina yonelik davranigsal niyetin %64,5’ini
acikladigini sonucuna ulasilmistir. Bu bulgunun uzaktan egitime yonelik kabulleri ve ders
yonetim sistemleri ile yapilan ¢alismalar ile benzer ve beklenen bir sonug¢ oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmanin sonuglar1 géz oniinde bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak
arastirmalarda 6grencilerin kabullerine yonelik olarak nitel arastirmalarin yapilmasi, kabul alt
boyutlarint etkileyebilecek diger degiskenler ile iligkilerinin incelenmesi, &grencilerin
kabullerine yonelik boylamsal ¢alismalarin gergeklestirilmesi ve daha genis 6rneklem grubu ile

benzer aragtirmalarin gergeklestirilmesi onerilebilir.

Arastirmanin on birinci alt problemi 6grencilerin 68renci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan
cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Bu baglamda
arastirmaya katilan ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul dlgeginin performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki alt boyutlar1 acisindan cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi, kolaylastirict kosullar alt boyutu agisindan ise cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugunu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
ogrencilerin cinsiyetlerinin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6l¢eginin performans
beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki alt boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigini, kolaylastirici kosullar alt boyutu iizerinde ise anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu kadin 6grencilerin 6grenci bilgi sistemini kullaniminina yonelik
teknik destek ve rehberlik hizmetlerini ulasilabilir ve yeterli olduguna inanma derecelerin erkek
ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Alanyazin incelendiginde
cinsiyet degiskenin kolaylastirict kosullar, sosyal etki, ¢aba beklentisi ve performans beklentisi
alt boyutlari iizerinde anlamli etkisinin olmadigina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir (Raman
ve digerleri, 2014). Tarhini ve digerleri (2014)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada ise cinsiyet
degiskeninin algilanan kullanislilik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: fakat algilanan
kullanim kolaylig1 tizerinde ise anlaml1 bir etkiye sahip oldugu bulmuslardir. Claar ve digerleri
(2014) yapmis olduklar calismada cinsiyet degiskeninin algilanan algilanan kullanighilik ve
kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigimi bulmuslardir. Ozkara ve
digerleri (2022) yapmis olduklar1 c¢aligmada performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve

kolaylastiric1 kosullar alt boyutlarinda cinsiyet degiskeninin anlaml bir farklilik gostermedigi,
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sosyal etki alt boyutunda ise anlamli bir farklilik géstermekte oldugu sonucuna ulagilmistir.
Alanyazinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde cinsiyet degiskenin kabul dlgegi alt boyutlar
iizerinde etkisine yonelik benzer ve farkli sonuglar oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
sonuglart géz Oniinde bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak arastirmalarda cinsiyet
degiskeninin kabul 6lgegi alt boyutlari iizerinde etkisinin derinlemesine incelenmesine yonelik
olarak nitel arastirmalarin yapilmasi, boylamsal caligmalarin gerceklestirilmesi ve farkl

ogrenci gruplar ile benzer arastirmalarin gerceklestirilmesi Onerilebilir.

Arastirmanin on ikinci alt problemi 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan
yas degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Bu baglamda
arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul dl¢eginin; performans
beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar alt boyutlart agisindan yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
Ogrencilerin yaslarinin 6grenci bilgi sistemi teknoloji kabul 6l¢eginin performans beklentisi,
caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gdstermektedir. Arastirmanin sonuglar1 performans beklentisi alt boyutunda
degerlendirildiginde yaslar1 26 ve {zeri olan Ogrencilerin Ogrenci bilgi sistemini
kullanmalarinin 6grenme performanslarinda ve basarilarinda artis saglayacagina inanma
diizeylerinin yaglar1 18 — 21 ve 22 -25 araliginda olan 6grencilere gore daha yiliksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sonucglari ¢aba beklentisi alt boyutunda
degerlendirildiginde yaslar1 26 ve iizeri olan 6grencilerin 6grenci bilgi sisteminin kullanimini
kolay bulma ve 6grenci bilgi sistemi kullanimina hizli uyum saglama diizeylerinin yaglar1 18 —
21 ve 22 -25 araliginda olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin sonuglar1 sosyal etki alt boyutunda degerlendirildiginde yaslar1 26 ve iizeri olan
ogrencilerin sosyal cevrelerinin kendilerinin 6grenci bilgi sistemini kullanmalarmin gerekli
olduguna inanma diizeylerininde yaglar1 18 — 21 ve 22 -25 araliginda olan 6grencilere gére daha
yiiksek diizeyde oldugunu goéstermektedir. Arastirmanin sonuglar1 kolaylastirict kosullar alt
boyutunda degerlendirildiginde yaslari 26 ve lizeri olan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemini
kullaniminina yonelik teknik destek ve rehberlik hizmetlerini ulasilabilir ve yeterli bulma
diizeylerinin yaglar1 18 — 21 ve 22 -25 araliginda olan 6grencilere gore daha yliksek diizeyde
oldugunu gostermektedir. Alanyazinda yas degiskenin performans beklentisi, ¢aba beklentisi
ve sosyal etki alt boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna yonelik ¢alismalar
bulunmaktadir (Bellaaj ve digerleri, 2015). Claar ve digerleri (2014) yapmis olduklari

calismada algilanan kullanighligin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi,

81



algilanan kullanim kolayligimin ise yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmigtir. Tarhani ve digerlerinin (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada algilanan
kullanim kolayliginin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonuncuna
ulagilmistir. Alanyazinda yapilan caligmalar incelendiginde yas degiskenin performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar alt boyutlar {izerinde etkisine
yonelik farkli sonuglar oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin sonuglart goz Oniinde
bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak arastirmalarda yas degiskenin gruplarinin detayl

olarak incelenmesi ve boylamsal ¢alismalarin gergeklestirilmesi 6nerilebilir.

Arastirmanin on {igiincli alt problemi 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri
acisindan oryantasyon egitimine katilim durumu degiskenine gore farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesidir. Bu baglamda O6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul
Olceginin; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar alt
boyutlar1 agisindan oryantasyon egitimine katilim durumu degiskeninin anlamli bir etkiye sahip

olmadigini gostermektedir.

Aragtirmanin on dordiincii alt problemi 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri
acisindan kullanmis olduklar1 cihazlar degiskenine gore farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesidir. Bu baglamda 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul 6lgeginin; performans
beklentisi ve sosyal etki alt boyutlar1 agisindan kullanmis olduklar1 cihazlar degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermedigi; caba beklentisi ve kolaylastirict kosullar alt boyutlari
acisindan ise kullanmig olduklar1 cihazlar degiskenine gore anlamli farklilik gostermekte
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu bilgisayar kullanan 6grencilerin mobil cihaz kullanan
ogrencilere gore d6grenci bilgi sistemini daha kolay kullanilabilir bulduklar1 ve kullanima daha
hizli uyum sagladiklarin1 gostermektedir. Bunun yani sira bilgisayar kullanan 6grencilerin
mobil cihaz kullanan 6grencilere gore 6grenci bilgi sistemini kullaniminina yoénelik teknik
destek ve rehberlik hizmetlerini ulagilabilir ve yeterli bulduklarim1 gostermektedir.
Arastirmanin sonuglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak aragtirmalarda
ogrencilerin hangi cihazlart kullandiklar1 ve kullanici deneyimlerine yonelik olarak nitel

arastirmalar yapilmasi onerilebilir.

Aragtirmanin on besinci alt problemi Ogrencilerin Ogrenci bilgi sistemi kabul diizeyleri
acisindan Ogrenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesidir. Bu baglamda Ogrencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul
olgeginin performans beklentisi ve ¢aba beklentisi alt boyutlari agisindan dgrenci bilgi sistemi

giinliik kullanim siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi, sosyal etki ve
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kolaylastirict kosullar alt boyutlar1 agisindan ise 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu bulgu
sosyal etki alt boyutunda degerlendirildiginde 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi 4
saat ve lizerinde olan Ogrencilerin sosyal ¢evrelerinin kendilerinin 68renci bilgi sistemini
kullanmalarinin gerekli olduguna inanma diizeylerinin 68renci bilgi sistemi giinliik kullanim
stiresi 1 saatten az ve 1-3 saat araliginda olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu kolaylastirict kosullar alt boyutunda degerlendirildiginde 6grenci
bilgi sistemi giinliik kullanim siiresi 4 saat ve {lizerinde olan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemini
kullannominina yonelik teknik destek ve rehberlik hizmetlerini ulasilabilir ve yeterli bulma
diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi giinliik kullanim siireleri 1 saatten az ve 1 -3 saat araliginda
olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sonuglari
g0z Oniinde bulunduruldugunda bundan sonra yapilacak arastirmalarda 6grencilerin giinliik
kullanim siiresinin 6grencilerin kabulleri {izerinde etkisinin ayrintili olarak incelenmesine

yonelik nitel arastirmalarin yapilmasi, boylamsal ¢alismalarin gergeklestirilmesi dnerilebilir.

Arastirmanin on altinci alt problemi 6grencilerin 6grenci bilgi sistemi kabul diizeyleri agisindan
Ogrenci bilgi sistemi haftalik kullanom sikli§i  degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelenmesidir. Bu baglamda o6grencilerin dgrenci bilgi sistemi kabul
Olceginin performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etki alt boyutlar1 agisindan 6grenci
bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte oldugu;
kolaylastirict kosullar alt boyutu agisindan ise dgrenci bilgi sistemi haftalik kullanim siklig1
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu performans
beklentisi alt boyutunda degerlendirildginde 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim sikliklar
her zaman olan 6grencilerin 6grenci bilgi sistemini kullanmalarinin 6grenme performanslarinda
ve basarilarinda artis saglayacagina inanma diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi haftalik kullanim
siklig1 nadiren olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu géstermektedir. Bu bulgu
caba beklentisi alt boyutunda degerlendirildiginde Ogrenci bilgi sistemi haftalik kullanim
sikliklart her zaman olan 6grencilerin 6grenci bilgi sisteminin kullanimini1 kolay bulma ve
ogrenci bilgi sistemi kullanimina hizli uyum saglama diizeylerinin 6grenci bilgi sistemi haftalik
kullanim siklig1 nadiren olan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bu bulgu sosyal etki alt boyutunda degerlendirildginde ise dgrencilerin 6greci bilgi sistemi
haftalik kullanim siklig1 arttikca sosyal cevrelerinin kendilerinin 68renci bilgi sistemini
kullanmalarinin gerekli olduguna inanma diizeylerininde daha yliksek diizeyde oldugunu

gostermektedir. Arastirmanin sonuglart géz Oniinde bulunduruldugunda bundan sonra
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yapilacak arastirmalarda Ogrencilerin haftalik kullanim sikliklarinin 6grencilerin kabulleri
iizerinde etkisinin ayrmtili olarak incelenmesine yonelik nitel arastirmalarin yapilmasi,

boylamsal ¢aligmalarin gergeklestirilmesi 6nerilebilir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde 6grenci bilgi sistemleri ve 6grenme yonetim
sistemlerine yonelik olarak sistem kullanilabilirligi ile Sistem gilivenligi ve siber giivenlige
yonelik calismalar gergeklestirilebilir. Arastirmanin drneklemi afet acil durum uzaktan egitim
uygulama siirecinde uzaktan egitim yontemi ile 0grenim goren 665 Ogrenci ile sinirlidir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalar daha biiyiik 6rneklem ile gergeklestirilebilir.
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EKLER

EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()

Yasmiz: ..................

Uzaktan egitim ile ilgili oryantasyon egitimi aldiniz mi1?

Evet ( ) Hayir ()

Ogrenci Bilgi Sistemine katilim saglarken en ok hangi cihaz1 kullaniyorsunuz?
Bilgisayar ( ) Mobil Cihazlar ( )

Ogrenci Bilgi Sistemini giinliik olarak ne siklikla kullanryorsunuz? (Saat olarak belirtiniz)

Ogrenci Bilgi Sistemini haftalik olarak ne siklikla kullanryorsunuz?

Her zaman () Siklikla ( ) AraSira( ) Nadiren ()
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EK-2: Ogrenci Bilgi Sistemi Kabul Olcegi

Hig¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1.0grenci Bilgi Sistemini kullanish

buluyorum
% 2.0grenci Bilgi Sistemi ile 6grenme
é gorevlerimi daha hizli tamamliyorum
2 .
g 3.0grenci Bilgi Sistemi ile 6grenme
g stirecimdeki verimliligimi arttirryorum
a
4.Ogrenci Bilgi Sistemi ile derslerimde
daha basarili oluyorum
5.0grenci Bilgi Sisteminde uzaktan
egitim bilesenlerine (ders materyalleri,
sanal simniflar, odevler, sinavlar vb.)
kolayca ulagiryorum
Z 6.0grenci Bilgi Sisteminde uzaktan
é egitim bilesenlerinin (ders materyalleri,
0
Cg sanal siniflar, Odevler, sinavlar vb.).
3 kullanim yonergelerini anlasilir
buluyorum
7.0grenci Bilgi Sistemini

kullanabildigim icin O0grenme

gorevlerimi kolayca yapiyorum
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8.0grenci Bilgi Sistemini kolayca

kullantyorum

9.0grenci Bilgi Sisteminin kullanimini

kolayca 6grenebildim

Sosyal EtKi

10.Ogrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemini
etkili bigimde kullanmalarinin 6nemli

oldugunu diisiiniiyorum

11.0grenci  Bilgi  Sistemini etkili
kullanan arkadaglarima daha fazla saygi

duyuyorum

12.Universitem Ogrenci Bilgi
Sisteminin kullanim1 konusunda destek

saglamaktadir

Kolaylastiric1 Kosullar

13.0grenci Bilgi Sisteminde sistem
kullantmina yonelik gerekli yardim

dokiimanlar1 yer aliyor

14.0grenci Bilgi Sistemini kullanmak
icin gerekli bilgiye sahibim

15.0grenci  Bilgi  Sistemini  farkl
cihazlar (bilgisayar, tablet, akilli telefon
vb.) ile uyumlu sekilde kolaylikla

kullantyorum

16.0grenci Bilgi Sistemini kullanirken
yasadigim sorunlar hakkinda yardim
alabilecegim sorumlu personel

buluyorum
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EK-3: Ogrenci Bilgi Sistemi Memnuniyet Olgegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1.0grenci Bilgi Sistemini kullanmay1 seviyorum

2.0grenci Bilgi Sistemini kullanirken herhangi bir zorluk
yasamadim

3.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden paylasilan genel duyurulari
kolayca takip edebildim.

4.Ogrenci Bilgi Sistemini kullanarak segmis oldugum
derslerime kolaylikla ulagabildim.

5.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden paylasilan ders duyurularini
kolayca takip edebildim.

6.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden derslerime taniml ders
materyallerine kolayca erisebildim.

7.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden canli derslerimi rahatlikla

takip edebildim.

8.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden canli ders tekrarlarimi
rahatlikla takip edebildim.

9.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden ddevlerimi kolayca
tamamlayabildim.

10.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden sinavlarima kolayca
katilabildim.

11.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden basar1 notlarima kolayca
ulasabildim.

12.0grenci Bilgi Sistemi iizerinden kolaylikla teknik destek
alabildim.

13.0grenci Bilgi Sistemi kullanim yénergelerine kolaylikla
erisebildim.

14.Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden danigsmanim ile kolayca
iletisime gegebildim.
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EK-4: T.C. Sakarya Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Uygunluk Metni

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGT g }w’
Etik Euruln

Hr\li.}llt‘f'-

fNIvERSITES]

Saw1 :E-61923333-050.99-238159 13.04.2023
Konu : 18/34 Burak GOL

Sayin Burak GOL

Mgi  : 06042023 tarihli ve E--000-0 sayih vazmiz.

Universitemiz Egitim Aragtrmalari ve Yaym Etik Kumulu'oun 12.04.2023 tarihli ve 18 sayil
toplantisinda alinan "34" nolu karar ile bagvuruse nygun génilmiis ve karar Smegi ekte sunulmmgtur.
Bilgilerinizi rica ederim.
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EK-5: T.C. Sakarya Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Karar Metni

KARAR

34. Burak GOL’fin * Uzaktan Egitim ile Ogrenim Géren Universite Ogrencilerinin Ogrenci
Bilgi Sistemi Kabul Diizevleri ve Memnunivetlerinin Incelenmesi ™ baglikl calismass
gdriigmeye agilde

Yapilan gériigmeler Burak GOL in © Uzaktan Egitim ile Ogrenim G&ren Universite
Ogrencilerinin Ofrenci Bilgi Sistemi Kabul Diizeyleri ve Memnunivetlerinin Incelenmesi ™
baghkl caliymasiim Etik acidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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