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OZET

2011 yiinda baslayan Suriye i¢ savasi sonrasi milyonlarca Suriyeli iilkesini terk etmek
zorunda kalmistir. Tiirkiye'nin izledigi acik kapi politikasi ve Suriye ile sinir komsusu olmasi
sebebiyle kitlesel Suriyeli gocline en fazla maruz kalan tilkelerden biri olmustur. 2024 yih
itibariyle sayilar1 4 milyonu gecen Suriyeliler lilkemizde bircok is kolunda faaliyet gostermis
ve cesitli sektorlerde isletme acarak calisma hayatina dahil olmuslardir. Sayilarinin hizla
artmasi ve kalis siirelerinin uzamasi yeni problemleri de ortaya ¢ikarmistir. Yerel halk bu
misafirligin uzamasina ve kaliciliga itiraz etmeye baslamis, miiltecilere taninan haklara ve bu
yonde atilan politikalara tepki gostermeye baslamistir. Son donemde yasanan konut Kkrizi,
hayat pahalilig1 gibi ekonomik problemlerin sorumlusu olarak da yabancilar gosterilmeye

baslamistir.

Zenofobi kiiresel boyutta artis gosteren go¢ hareketleri sonrasi iizerinde fazlaca durulan ve
akademik arastirmalara konu olan bir kavram haline gelmistir. Yabanci korkusu anlamina
gelen bu kavramin olumsuz yansimalar1 sadece toplumsal ve kiiltiirel boyutlarda degil
ekonomik boyutlarda da hissedilmeye baslamistir. Bu ¢calismanin amaci; Suriye kitlesel gocii
sonrast zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetlerine etki diizeylerinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda Suriyeli isletmelere dair bir saha arastirmasi yapilmistir.
Arastirma kapsaminda nitel veri toplama yontemi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanmigtir. Gériismeler Ankara Onder mahallesinde 30 ayr1 Suriyeli isletme sahibi ile yiiz
yuze yapilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda zenofobik tutum ile Suriyeli isletmelerin

pazarlama faaliyetleri arasindaki iliski saptanmaya c¢alisiimistir. Yapilan goézlem ve



gorismeler neticesinde isletme sahiplerinin yabanci diismanligina yonelik tavir ve tutumlari
sosyal hayatlarinda hissetmeye basladig1 goriilmiis fakat zenofobik tutumun pazarlama

faaliyetlerini etkilemedigi anlasiimistir.

Anahtar Kavramlar: Gog, isletme, Pazarlama, Zenofobi, Yabanci

Bilim Kodu: 115303-115305
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ABSTRACT

After the 2011 Syrian civil war, millions of Syrians were forced to flee their country. Turkey
has been one of the countries most exposed to mass Syrian migration due to its open door
policy and its border with Syria. As of 2024, Syrians, whose number exceeded 4 million, have
been active in many business lines in our country and have been involved in the working life
by opening businesses in various sectors. The rapid increase in their numbers and the
prolongation of their stay have also created new problems. Local people have started to
object to the prolongation and permanence of their stay and have started to react to the
rights granted to refugees and the policies taken in this direction. Foreigners have also been

blamed for recent economic problems such as the housing crisis and the high cost of living.

Zenophobia has become a concept that has been the subject of much attention and academic
research following the global increase in migration movements. The negative reflections of
this concept, which means fear of foreigners, have started to be felt not only in social and
cultural dimensions but also in economic dimensions. The aim of this study is to determine
the impact of xenophobia on the marketing activities of Syrian businesses after the Syrian
mass migration. In this context, a field research was conducted on Syrian businesses. Within
the scope of the research, semi-structured interview technique, which is a qualitative data
collection method, was applied. Interviews were conducted face-to-face with 30 Syrian

business owners in the Onder neighborhood of Ankara. In line with the data obtained, the

vi



relationship between xenophobic attitudes and the marketing activities of Syrian businesses
was tried to be determined. As a result of the observations and interviews, it was seen that
business owners started to feel xenophobic attitudes and attitudes towards xenophobia in
their social lives, but it was understood that xenophobic attitudes did not affect marketing

activities.

Key Terms: Migration, Business, Marketing, Xenophobia, Foreign

Science Code: 115303-115305
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GIRIS
Tirkiye cografi konum itibariyle goc giizergahlar1 agisindan olduk¢ca 6nemli bir noktada
bulunmaktadir. Hem cumhuriyet 6éncesi hem de cumhuriyet sonrasinda Anadolu ytizyillardir
savas, siirgiin, miibadele gibi farkli sebeplerden dolay1 bircok kita ve tlkeden kitlesel goc

hareketlerine maruz kalmistir. G¢ hareketleri sadece fiziksel bir cografi degisiklikten ibaret

olmayip ayn1 zamanda sosyolojik psikolojik ve ekonomik boyutlari olan bir siirectir.

Ulkemize yénelik artan Suriyeli go¢ hareketleri basta gecici olarak diisiiniilse de zamanla
biiyiik bir kismi kalict hale gelmis ve bu durum yerel toplum kesiminde birtakim
huzursuzluklar1 ve uyum sorunlarini da beraberinde getirmistir. 2011 yilindan itibaren
ilkemizde misafirlikleri devam eden Suriyeliler bu 13 yillik siirecte isletme kurmus, ¢ocuk
sahibi olmus ve hatta Tiirk vatandaslar1 ile evlilikler gerceklestirmislerdir. Suriyeli
siginmacilarin kalis siirelerinin uzamasi ve yiiksek dogum oranlari sonucu sayilarinin hizla
artmasi yeni problemleri de beraberinde getirmistir. ilk yillarda Suriyelilere gésterilen

hosgorilil ve misafirperver tutumun zaman igerisinde azalmaya basladig goriilmektedir.

21. Yuzyilda artan go¢ hareketleri sonrasi gocmenlere yonelik olumsuz bakis acis1 zenofobi
kavrami ile ifade edilmeye baslanmistir. Yabanci korkusu anlamina gelen bu kavram
yabancinin varligindan ve onunla karsilasmaktan kaynakli bir duygu hali olsa da eylem
boyutunda olumsuz yansimalari da ortaya c¢ikabilmektedir. Zenofobik tutumun olumsuz
yansimalar1 sadece sosyolojik ve toplumsal boyutlarda degil ekonomik boyutlarda da

gorilmektedir.

Mayis 2024 tarihi itibari ile Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayith olan 356 Suriyeli
isletme bulunmaktadir (Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Birligi, 2024). Bu isletmelerin
biiyiik bir kismi Ankara’da Suriyelilerin en yogun olarak yasadigi Onder Mahallesinde faaliyet
gostermektedir. Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’de son yillarda artis gosteren zenofobinin
Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
kapsaminda Suriyelilerin Ankara’da en yogun yasadiklari Onder mahallesinde saha
arastirmasi yapilarak, 30 ayri isletme ile nitel veri toplama yontemi olan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda zenofobik
tutum ile Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri arasindaki iliski saptanmaya
calisilmistir.  Gorlismeler isletme sahiplerinin isyerlerine gidilerek yiiz yiize
gerceklestirilmistir. isletme sahiplerinin izni ve bilgisi dahilinde gériismeler ses kayit cihazi
ile kaydedilmis, bilgisayar ortaminda ¢éziimlenmis ve belirli konular ¢ercevesinde analizleri

yapilmistir.

Tez c¢alismasi dort boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde goc ile ilgili temel
kavramlar, goclin sebepleri, goclin cesitleri, Suriyelilerin Tiirkiye'ye goc siireci, Tiirkiye’deki
Suriyelilerin demografik o6zellikleri, Suriyeliler ile ilgili hukuki diizenlemeler, Suriyelilerin

Tirkiye’'ye uyum siireci ve etkileri basliklar incelenerek bilgi verilmistir.



Calismanin ikinci béliimiinde isletme kavramy, kiiciik ve orta biiytkliikteki isletmeler, yabanci
isletmeler, pazarlama kavrami ve pazarlama kavraminin bilesenleri hakkinda bilgi

verilmistir.

Calismanin Uglincl boliimiinde zenofobi kavrami ve zenofobi ile iliskili kavramlar hakkinda
bilgi verilerek, zenofobi hedefindeki Suriyeliler ve zenofobi ile miicadele konularinda

arastirma yapilmistir.

Calismanin son boliimilinde ise; Suriyeli isletmelere yonelik yapilan saha arastirmasi
hakkinda genel ac¢iklamalar yapilmis; arastirmanin amaci, sorusu, 6nemi, yéntemi, evreni ve
orneklemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmanin kapsami ve sinirhliklar1 belirlenerek
verilerin ¢6ziimlenmesi yapilmistir. Arastirma kapsaminda Suriyelilerin Ankara’da en yogun
yasadiklar1 Onder mahallesinde 30 ayn isletme ile nitel veri toplama yontemi olan yar
yapilandirilmis goriisme teknigi ile yapilan saha arastirmasinda elde edilen veriler
paylasilmis ve bu veriler calismanin sorulari ile karsilastirilarak analiz edilmistir. Calismanin
sonunda zenofobik tutum ile Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri arasindaki iliski

saptanmaya calisilarak sonug ve ¢6ziim o6nerileri sunulmustur.



1. BOLUM
GOC ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR VE SURIYELILERIN TURKIYEYE GOC SURECI

Calismamin bu béliimde go¢ olgusunun tanimindan ve gog ile ilgili temel kavramlardan

bahsedilerek gociin ¢esitleri sebepleri ve sonuclari iizerinde durulmustur.

1.1. Gé¢ Olgusu

Go¢ kavrami iizerine literatiirde bir¢ok arastirma ve tanim bulunmasina ragmen hala
tizerinde cok fazla konusulan ve arastirma yapilan giincel bir konudur. Tarihsel siirecte
insanoglu bircok farkli sebeple cografi degisiklikler yapmis ve yasadigi bolgeden ayrilmak
zorunda kalmistir. Bu ayrilislar bazen goniillii bazen ise zorunlu sebeplerle gerceklesmistir.
Goc tanimi genel olarak fiziki bir yer degisikligi ve tasinma olarak algilansa da disiplinler
arasl bir konu oldugu i¢in tarih, sosyoloji, psikoloji siyaset gibi bilimler perspektifinde farkl

tanimlamalar yapilmistir.

Uluslararas1 Gog Orgiitii'niin (International Organization for Migration (IOM)) tanimina gore:
“Insanlarin toplu halde veya ferdi olarak iilkeler arasi bir sinir1 ge¢gmeleri veya bulunduklar
iilke icindeki cografi yer degisikligi hareketidir. G6¢ zamani, yapilis sekli ve sebeplerine
bakilmaksizin yer degisikliginin oldugu niifus hareketleridir (Uluslararasi Go¢ Orgiitii, 2009:
35). Farkl bir goriise gore ise gog¢; sosyal, ekonomik, dini ya da siyasi baskilar gibi sebeplerle
toplumlarin kalici veya gecici siireli olarak yasadiklar1 cografyadan baska bir yerlesim
bélgesine gerceklestirdikleri cografi mekin degisikligidir (Ozer, 2004:11). ilk etapta
toplumsal bir hareket olarak goziikse de bu siirecte hem go¢ eden Kkitlelerin hem de goce
maruz kalan cografyanin toplum yapisinda kokli degisimler yasanmaktadir. 2013 yilinda
iilkemizde ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda yapilan tanimlamaya goére
ise “Go¢: Yabancilarin, yasal olarak Tirkiye'ye girisini, Tiirkiye’de kalisim1 ve Tiirkiye'den
¢ikisim ifade eden dizenle go¢ ile yabancilarin yasadisi yollarla Tirkiye'ye girisini,
Tiirkiye’'de kalisini, Tiirkiye’den cikisini ve Tiirkiye’de izinsiz calismasini ifade eden diizensiz
goci ve uluslararasi korumay: icermektedir.” (YUKK, 2013: Madde 3). Tirk Dil Kurumu
sozliiglinde ise gociin tanimi; “Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya
topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine
gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret.” (TDK, 2022) olarak yapilmistir. Marshall ise
cografyadan ziyade yeni toplumlara dahil olmak yoniiyle yorumlayarak goci; “topluluklarin
ya da bireylerin lilkesel sinirlarin disina ve yeni ikamet alanlarina dogru gerceklestirdikleri
ayrica o toplumla biitiinlesecek yonde kalici hareketler.” olarak tanimlamistir (Marshall,
2009:685).

Tarihsel baglamda ise ge¢misten gliniimiize kadar gé¢ eyleminin arkasinda yatan sebepler

her donem farklihik gostermistir. Bu gerekceler kimi zaman gida problemi, savaslar,



hastaliklar, iklimsel kosullar1 olurken bazen de siyasi, kiiltilirel, toplumsal ve hatta dini
sebeplerle de goc hareketleri gerceklesmistir. Farkli bilim dallarinin bakis agisindan yapilan
tanimlarin ortak noktasinda yer degisikligi hareketi bulunmaktadir. Fakat bunu sadece bir
cografi degisiklik ve fiziki eylem olarak gormek miimkiin degildir. Hem goc¢ eden kitle hem de
goce maruz kalan toplumlarda koklii sosyal ve kiiltiirel degisiklikler yasanmakta ve basta
uyum olmak ftzere kiltiirel farkliliktan kaynaklanan uyum sorunlari dogmaktadir. Yer
degistiren sadece biyolojik bir varlik degil ayn1 zamanda insanla birlikte sosyo-Kkiiltiirel yapi,
hayat tecriibeleri, yasam tarzlari, adetler ve gelenekler ve etnik 6zellikler de bu hareketlilikle
birlikte tasinmaktadir (Nakhoul ve Kartal 2014:12).

Goc tanimlari icerisinde gog edilen tilkenin yasal kurallari1 gozetilerek yapildiginda gé¢ eylemi
yasal goc haline gelir. Uluslararas1 Goég Orgiiti'ne gére “yiiriirliikteki yasalar kapsaminda
gerceklestirilen go¢” diizenli go¢ olarak tanimlanmaktadir (Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii, 2009:
42). Diizensiz gog ise gd¢ edilen lilkenin kanun ve yonetmeliklerine aykiri, herhangi bir belge

ve izin olmaksizin yasadisi yollarla yapilan gog tiridiir.

Ozetle go¢ kavrami hem hedef toplum iizerinde hem de gé¢ eden kitleler koklii degisimlere
yol agarak farkl bir sosyal zemin hazirlamaktadir. Siiresi yoniiyle kisa vadeli de olsa kalica da
olsa gdocler niifus artis1 basta olmak tizere kiiltiirel farkliliktan kaynakl gerilimler ve krizlerin
dogmasina da sebebiyet vermektedir. Tim bu sorunlarin ¢ézimi ve karsilikli uyum
noktasinda yerel yonetimler ve uluslararasi kuruluslar bu yénde adimlar atarak kamusal

politikalar ve kuramlar gelistirmektedir.

1.2. Gocmen

Go¢ eyleminin ana 6znesi konumunda bulunan gé¢men kavramina dair uluslararasi yazinda
net bir tanim bulunmamakla birlikte gé¢men; kisinin gé¢ kararinda zorlayici bir dis etmen
bulunmaksizin bireyin o0zgiir iradesi ile aldig1 durumlarda olusan bu kavram yasam
kosullarin1 maddi ve manevi yonden daha iyi noktaya tasimak ve hem sahsi hem de cevresel
beklentilerini yerine getirebilmek amaciyla bir baska tlkeye goc¢ eden kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama icerisinde turizm veya ¢alisma statiisii ad1 altinda veya daha
kisa zamanl seyahat eden bireyler gogmen tanimina girmemektedir. Fakat donemsel tarim
hasadi ve tarim isciligi icin kisa siireli yer degistiren bazi bireyler kisa siireli gogmen olarak
tanimlanabilmektedir (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2009: 36).). AB tanimina gére ise; “kendi
tilkesi disinda goniillii veya goniilsiiz, sebebi, goc giizergahi, yasal veya yasa disi olduguna
bakilmaksizin bir yildan fazla kalma niyetiyle yer degisikligi yapan kisidir.” (European
Commission, 2021:32).

Goc eylemini yerine getiren gécmen yasadisi yollarla ve gog ettigi lilkenin giris kosullarini

ihlal ettiginde diizensiz go¢cmen olarak tanimlanmaktadir. Giris kosullarina uyarak hukuksal



cercevede goc¢ eylemini yaptig1 takdirde ise diizenli gogmen statiisiinde yer almaktadir
(Uluslararasi Gog Orgiitii, 2009: 27).

I¢c hukukta gdocmen kavramina dair tanim iskan Kanunun 3.maddesinde yer almaktadir. Bu
tanima gore gocmen; “Tiirk soyundan ve Tirk kiiltiirtine bagh olup yerlesmek amaciyla tek
basina veya toplu halde Tiirkiye'ye gelip bu kanun geregince kabul olunanlardir.” (T.C. Resmi
Gazete, 2006).

1.3. Siginma ve Siginmaci

Siginma bir insanin vatandasi oldugu iilkeden kacarak baska bir tilkenin sinir kapisinda veya
diplomatik temsilcilik araciligi ile o iilkenin topraklarina, askeri araclarina, temsilcilik
binalarina, 6zerk topraklarina girerek kendisine yonelik siyasi baskilar, yasal mahkumiyetler,
idam cezalar1 gibi durumlar1 gerekce gosterip giivence ve koruma talep etmesidir (Pazarci,
1990:3). Siginma hakkinin verilmesinin temel amaci, bir kisiyi kendi tilkesinde veya baska bir
yerde kalmasi halinde basina gelebilecek zulme karsi koruyarak giivenligini saglamaktir
(Abou-El-Wafa, 2009:38).

Siginmaci ise en basit hali ile siginma hakki talep eden kisiyi tanimlasa da literatiirde daha
kapsamli tanimlamalar yer almaktadir. Her tiirlii baski ve tehlikeden korunma maksadi ile
vatandasi oldugu iilke disinda uluslararasi metinler ¢ercevesinde miilteci statiisiinde kabul
edilmek icin bekleyen Kkisidir. Miilteci basvurusuna dair menfi yonde bir karar verilmesi
durumunda siginmact durumundaki yabancilar iilkeden c¢ikis yapmak zorundadir
(Uluslararasi Gog Orgiitii, 2009: 74). Siginmaci kavrami daha ¢ok devletlerin koruyuculuk
0zelligi lizerinden farkli sebeplerle koruma arayan kisiler icin kullandigi kapsayici bir
kavramdir (Calik, 2015: 124). Kisaca kendi tllkesinden ayrildiktan sonra farkli bir iilkede

miilteci bagvurusunda bulunup bagvurusu olumlu sonug¢landirilmayan kisidir.

Siginma hakki vatandasi oldugu iilkeden ya da oturum sahibi oldugu devletin baskilarindan
kacan yabana kisilerin bir baska iilkeye girmesine ve iilkede kalmasina izin verme hakkini
ifade eder (Pazarci, 1990:189). Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 10 Aralik 1948 tarihli
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 14. Maddesine gore “Herkesin baski ve zuliim
yasadigl sartlarda baska bir iilkeye siginma ve o iilkenin siginma imkanlarindan faydalanma
hakki vardir” (Clapham, 2010: 121). Bu ifadeden siginma hakkinin herkes igin insani ve
zaruri bir hak oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Siginma hakki uluslararasi anlagsmalar ve
yukiimliliiklerde yer almasina ragmen her iilkenin kendi inisiyatifinde olup o6ncelikle i¢

hukuka gore belirlenmektedir.

Bir¢ok kaynakta miilteci kavrami ile ayni anlamda ve birbiri yerine kullanilsa da hukuki

diizlemde farkli anlamlar ihtiva etmektedir. Miilteci kavraminin olusabilmesi icin mevcut



durumdaki siginma bagsvurusunun hedef iilke tarafindan olumlu sonuclandirilmasi

gerekmektedir.

1.4. Miilteci

Baski zulim ve siddete maruz kalan Kkitlelerin yer degisikligi miilteci kavramini ve
beraberinde miilteci alanindaki yasal diizenlemeleri zorunlu hale getirmistir. Hem tlkeler
arasi savaslar hem de i¢c savaslar bu Kitlesel hareketin en biiyiik sebebi olmus ve diinya
genelinde miilteci sayisinin artmasina yol agmistir. Miilteci tanimina iliskin diizenlemelerde
gocmen kavramindan ayrilan en onemli husus zorunluluk durumu ve zorlayici sartlarin
dogmasidir. Gogmenlik taniminda kisisel bir tercihten so6z edilebilirken miiltecilik ise
sebepleri farklilik gosterse de istege bagh degil zorunluluga dayali bir yer degistirme
hareketidir. Miilteci statiisii ve tanimlamasina dair 1951 Cenevre s6zlesmesinde: “1 Ocak
1951 tarihinden 6nce olan olaylar neticesinde ve tabiiyeti, dini, irki, mensup oldugu guruba
aidiyeti veya politik diisiinceleri sebebiyle, zulim gérme korkusu yasadigi icin vatandasi
oldugu tlkenin siirlar1 disinda ve bu tilkenin giivenlik imkanlarindan faydalanamayan ya da
mevcut korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen kisi” olarak tanimlanmistir (Uluslararasi
Gog Orgiitii, 2013:62). Fakat 1967 yilinda imzalanan protokolde cografya ve tarih iizerindeki
sinirlamalar kaldirilmistir. Bu so6zlesmede miilteciler icin tanimlanan “refugee” soézclgi
Calvinizmin kurucusu John Calvin 6nderligindeki Calvinistlerin dini goriisleri sebebiyle
Fransa’dan kacarak Cenevre’ye siginmalari sonucunda ortaya cikmistir (Ergiiven ve
Ozturanli, 2013:1017). Jan Penrose’nin tanimina gore ise miilteci; “zuliim korkusu sebebi ile
yurt disinda yasayan ve objektif bir arastirma sonucunda bu zulim korkusunun hakl
gerekcelerle meydana geldigi sonucunu ¢ikarilabilen ve bu sonuca gore hukuki statii alan
kisidir” (Penrose, 2003: 23). Miilteciligi doguran bir¢ok sebep olsa da temelde “zulme ugrama
korkusu” yer almaktadir. Bahsedilen korku ne kadar siibjektif olursa olsun burada kisinin
davranislar1 degil yasanilan olaylar baz alinmakta ve incelenmektedir. Kisinin korku
gerekcesiyle ayrildigi iilkenin siyasi, sosyal, ekonomik kosullar1 dikkate alinmaktadir
(Odman, 2004: 27). Miilteci taniminda diger bir 6nemli husus ise miiltecinin kendi iilkesini
terk ederken her tiirlii zuliim, siddet ve baskidan kendi iradesi dogrultusunda ayrilmasidir.
Bu bakimdan zorla yerinden gog ettirilen kisiler miilteci tanimina dahil olmamaktadir (Daver,
1953: 186).

1.5. Sarth Miilteci

Ulkemiz i¢c hukukunda ise 1951 Cenevre sozlesmesine paralel tanimlamalar yapilmis olsa da
Avrupa {lkeleri haricinde bir iilkeden gelen ve siginma talep eden Kkisiler i¢in kullanilan
“siginmaci” taniminin yarattigr kavram kargasasi sebebiyle “sartli miilteci” kavrami ortaya

atilmistir. Buna gore “Avrupa llkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle; irki, dini,



tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve
bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak
istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz
kisiye statii belirleme islemleri sonrasinda sarth miilteci statiisii verilir. Ugiincii bir tilkeye
yerlestirilinceye kadar, sarth miltecinin Tirkiye’de kalmasina izin verilir” seklinde
tanimlanmistir  (YUKK, 2013: Madde 3). Uciincii bir iilkeye yerlestirilinceye kadar
ifadesindeki zaman dilimi sarth miiltecilerin gegici bir durum kapsaminda degerlendirildigini

ifade etmektedir.

1.6. Gec¢ici Koruma

Tirkiye son yillarda Suriye’de meydana gelen i¢ catismalar sebebiyle kitlesel go¢ akinlarina
maruz kalmis ve bireysel statli belirlemeyi imkansiz hale getiren Suriyeli akininin ¢6zimii
icin gecici koruma kavrami dogmustur. Gegici koruma savas, acil durum, toplumsal siddet gibi
sebeplerle ortaya cikan kitlesel go¢ dalgalarinda acil durum stratejisi olarak insan haklarini
gilivenceye almaktadir. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 91. Maddesinde gegcici
koruma tanimi: “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmig, ayrildig1 tlkeye geri donemeyen, acil ve
gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilara gecici koruma saglanabilir. Uluslararas1 koruma talebi alinamayan bu kisilerin
Turkiye'den cikislarinda yapilacak islemler, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirlerle
ilgili kurum ve kuruluslarin koordinasyonu ile ¢ikarilacak yonetmelikle dizenlenir (YUKK,
2013: Madde 91).

22.10.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan Gecici Koruma Yonetmeligi ile Uluslararasi
koruma statiilerinden (mtlteci, sarth miilteci) faydalanamayan Suriyelilerin hukuki statiileri
de netlestirilmistir. Gegici 1. maddeye gore, 28.04.2011 tarihinden itibaren Suriye ilizerinden
Tirkiye'ye gelen Suriye vatandaslari gegici koruma kapsami altindadir: “28.4.2011 tarihinden
itibaren Suriye’de meydana gelen olaylar sebebiyle gecici koruma amaciyla kitlesel veya
bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen Suriye vatandaslari ile vatansizlar
ve milteciler, uluslararasi koruma bagvurusunda bulunmus olsalar dahi gecici koruma altina
alinirlar. Gegici korumanin uygulandigi siire i¢inde, bireysel uluslararasi koruma basvurulari
isleme konulmaz.” Maddenin devaminda ise “Birinci fikrada belirtilen yabancilardan
28.04.2011 tarihinden 6nce uluslararasi koruma basvurusunda bulunanlar talepleri halinde

gecici koruma altina alinirlar” ifadesi yer almaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2014).

Muiltecilik stattisii gibi bir baska uluslararasi koruma ¢esidi olan gecici koruma uluslararasi
goc orgiitiine gore mense llkelerine donemeyen iiglincii devlet Kkisilerinden kaynaklanan

catisma ve siddet gibi sebeplerle kitlesel bir akinin ortaya ¢ikmasi durumunda kacip gelen



kisilere 6zellikle de s6z konusu Kkisilerin ve koruma gerektiren diger bireylerin faydasina
olacak siginma sisteminin saglanamadigi durumlarda gecici koruma kapsamina alma
amaciyla bireysel statii belirleme islemine tabi tutulmaksizin devletler tarafindan saglanan

ara ¢ozlim niteliginde 6zel bir diizenlemedir (Uluslararasi Go¢ Orgiitii, 2009: 37).

1.7. ikincil Koruma

Uluslararasi koruma statiilerinden biri olan ikincil koruma ¢esidi tamamlayici koruma tiiri
olarak degerlendirilmektedir. Miilteci statiilerinden herhangi birine dahil edilemeyen yabanci
sahislarin durumunu belirlemek icin tanimlanan bir koruma tiridiir. Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunun 63.maddesinde ikincil koruma igin: “Miilteci veya sarth
miilteci olarak kabul edilemeyen, fakat vatandasi oldugu iilkeye veya ikamet {ilkesine
gonderildigi durumda o6liim cezasina mahkim edilecek veya mevcut 6liim cezasi infaz
asamasina gececek, iskenceye, insanlik dis1 ya da onur zedeleyici ceza veya muameleye maruz
kalacak, uluslararasi veya lilke genelindeki silahli catisma durumlarinda, ayrim gézetmeyen
siddet hareketleri nedeniyle kisiligine yonelik ciddi tehditlere maruz kalacak olmasi
nedeniyle menge ilkesinin veya ikamet iilkesinin korumasindan faydalanamayan veya soz
konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz Kkisiye, statii
belirleme islemleri sonrasinda ikincil koruma statiisii verilir (T.C. Resmi Gazete, 2013).Ikincil
koruma statiistine alinan yabancilarin ayriyeten calisma izni almasina gerek kalmadan
kendilerine verilen kimlikler ¢alisma izin belgesi olarak degerlendirilmektedir (T.C. Resmi
Gazete, 2013). 1951 yilinda Cenevre sehrinde imzalanan Miiltecilerin Hukuki Statiisiine
lliskin Sozlesmede miilteci statiisiine dahil edilmek icin gerekli sartlar1 tasimayan kisilerin
mengse iilkesine gonderilmesi durumunda hak ihlaline yol acacak durumlarda bulunan kisiler
icin tanimlanmis koruma ¢esidi olarak gecmektedir (Ciger, 2018, s. 201).

Hem uluslararasi mevzuatta hem de tilkemiz i¢ hukukunda uluslararasi koruma statiilerinde
“geri gonderilmeme” kurali cografya sinmirlamasindan bagimsiz temel ilke olarak
diizenlenmistir. ikincil koruma statiisiine dahil edilecek yabanci igin aranan temel statii
mense lilkesinden kaynakh can giivenligi riskidir. ikincil Koruma statiisii belirleme
komisyonlar1 yabancinin mense tilkesinde sug isledigine dair bir degerlendirmede bulundugu

takdirde yabanci ikincil koruma ve miilteci statiilerinin kapsami disinda birakilabilmektedir.

1.8. Gogiin Nedenleri

Insanlik tarihi boyunca ¢ok eski caglara kadar uzanan go¢ olgusunun arka planindaki
sebepler tarihsel donemlerde farklilik gosterse de daha iyi yasam sartlarina ulasma arzusu
tiim nedenlerin arka planinda yatan ana tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik, siyasi

ve toplumsal bir¢cok sebebe dayanan go¢ eyleminde bazen i¢ savaslar, toplumsal baskilar, dini



ideolojiler gibi zorunlu sebepler olabildigi gibi kimi zaman da kariyer, para, yasam
standartlarini iyilestirme gibi kisisel motivasyonlar da bulunabilmektedir (Sekil 1.1).
Glinlimiizde insan iradesinden kaynakli sebepler 6n plana ¢ikmis olsa da ge¢mis yillarda doga
olaylarindan (afet, deprem, sel, kuraklik) kaynakli gé¢lerin yasandigi da goriilmektedir. Gog
sebeplerini aciklayan en 6nemli kuramlardan biri 1966 yilinda Everett Lee tarafindan
yayinlanan itme ¢ekme kuramidir. Bu kurumda gogiin itici ve ¢ekici nedenleri aciklanmis
ayrica go¢ yolu iizerinde yasanan zorluklara deginilmistir. itici faktérler terk edilen iilkede
ekonomik ve siyasi sebepler, dogal afetler iken cekici faktorler ise go¢ edilen hedef iilkedeki

yasam standartlari ve gilivenilir ortamdir.

‘ EKONOMIK

) ) GOC
SivAsi ‘ 4= SEBEPEERI Q‘ DOGAL

]

[ SOSYAL ‘

Sekil 1.1. Gogiin sebepleri

Kaynak: (Ravenstein, 1889)

Ulkemize yonelik Suriye akininda bu sebepler Tiirkiye’'nin go¢ kabul eden insani politikalars,
mevzuatlari, jeopolitik konumu ve Suriye toplumu ile olan kiltiirel ve cografi yakinlik
derecesidir (Yilmaz ve Ozer, 2022: 1). Suriye i¢ savasi sonrasi Tiirkiye’ye yonelik gerceklesen
goc hareketinde Tirkiye hem iltica icin hem de Avrupa’ya gecis icin transit iilke olarak
kullanilmistir. Ulkemiz sadece Suriye vatandaslari icin degil Orta Asya (Afganistan, Pakistan)

tilke vatandaslari i¢in de hedef iilke konumunda bulunmaktadir.

Gociin ortaya ¢ikmasini tetikleyen en temel faktorler; sosyal, siyasi, ekonomik ve dogal
sebeplerdir. En biiyiilk goé¢c dalgalarinin arkasinda genellikle sosyal tabanli sebepler
bulunmaktadir. Bunlar din, gilivenlik, saghk ve egitim kosullarindaki aksakliklardan
kaynaklanmaktadir. Daha refah bir yasama ulasma arzusu, issizlik, gelir adaletsizligi, temel
ihtiyaclarin karsilanamamasi gibi sebepler ise ekonomik kaynakli go¢ hareketlerini
dogurmustur. Bazen de cevre felaketlerinin yol actig1 kitlesel go¢ hareketleri yasanmaktadir.

Bunlar kuraklik, kitlik, dogal afetler, sel, deprem ve ¢evresel bozulmalardan kaynaklanmakta



ve insanlarin yerlesim yerlerini terk etmelerini zorunlu hale getirmektedir (Ravenstein,
1889:286).

1.8.1. Sosyal sebepler

Ekonomik olarak daha iyi yasam kosullarina ulasmak, sosyal statii kazanarak sinif atlamak,
sosyal hizmetlere ulasmak ve bu hizmetlerden faydalanma arzusu hem i¢ gé¢ hem de dis
gocte en Onemli motivasyon kaynaklarindan biri haline gelmistir (Toére, 2016: 51). Alt
yapisinda ekonomik ve politik nedenlerin de fazlaca goriiniir oldugu go¢ hareketi; calisma
hayati, akrabalik iligkileri, aile yapilari, hane halki, sinifsal sosyal yapilar, kentlesme, kiiltiir,
sanat, gibi toplumsal hayatin pek ¢ok boyutuyla yakindan ilgilidir ve her doénemde
toplumlarin yasadig1 degisim ve gelisimler tlizerinde etkili olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel gogler
ekonomik ve politik nedenlerden kaynaklansa da diger goglere kiyasla zorunluluk
icermemektedir. 20. Yiizyillda go¢ hareketlerinin sosyal nedenleri arasinda niifus
planlamasin1 dogru yapamayan iilkelerdeki hizli niifus artis1 gelmektedir. Hizli niifus artisi
ekonomik problemler basta olmak lizere sosyal hizmetlere erisim sorununu dogurmus ve
gelismis ililkelerdeki egitim, saglik, kariyer, ulasim ve alt yap1 gibi cezbedici unsurlar goc

motivasyonunu artirmistir (Battir, 2021: 74).

Toplumlarin yasam algilar1 ve kiiltiirel degerlerindeki degisimler zamanla go¢ algilarin1 da
etkilemistir. Bu bakis acgisindan kaynakl yer degisiklikleri farkli dine, dile ve kiltiire sahip
topluluklar: bir araya getirmis ve etkilesim icinde olmalarini saglamistir. Go¢ hareketinin
ortaya cikardigi bu toplumsal degisim ve etkilesim hem gidilecek iilke hem de terkedilen yer
olarak iki yonli ortaya ¢cikmaktadir.

1.8.2 EKonomik sebepler

Hem Kkitlesel hem de bireysel gociin arka planinda maddi kaynakli sebepler genis yer
tutmaktadir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik, artan yoksulluk, yiiksek enflasyon, issizlik gibi
ekonomik sebepler itici faktorleri olustururken daha iyi is imkanlari, refah bir yasama ulagma

arzusu hedef iilkelerde aranan cekici faktorler haline gelmistir (Greenwood,1985: 537).

Sanayi devrimi sonrasi yasanan hizli fabrikalasma ¢ok sayida isci ihtiyacin1 dogurmus ve az
gelismis tllkelerden endiistriyel tilkelere dogru yogun gocler yasanmistir (Gliresci, 2010: 47).
Kitlelerin daha iyi yasam kosullarina ulasmak icin yaptiklar1 emek gocleri ekonomik sebepli
gocleri olusturmustur. Bat1 Avrupa tlkeleri ikinci diinya savasi sonrasi hizli sanayilesme ve
kalkinma hedeflerini gerceklestirmek icin yabanci is¢i giicii talep etmislerdir. Tirkiye,
Almanya basta olmak lizere Avrupa iilkelerinden gelen is giicii taleplerini olumlu karsilamis

ve resmi kanallardan is¢i gonderimi yapmistir (Ozdal, 2018: 134). Son yillarda iilkemize
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gerceklesen yogun goc hareketlerinde de Tirkiye'nin artan is giicli arzi ve gelisen ekonomik

sartlarin neticesinde olusan isgiicti talebi etkili olmustur.

1.8.3. Dogal sebepler

En eski caglardan itibaren go¢ olgusunun arka planinda dogal kaynakl sebepler yer almistir.
Cevre felaketleri, iklim degisiklikleri, kuraklik, kitlik, afetler, sel ve depremler insanlarin
bulunduklari yeri tek edip yeni yasam alanlar1 aramalarina sebep olmustur. Sanayi devrimine
gelene kadar hem konar goger yasam tiiriindeki topluluklar hem de tarim topluluklari en

elverisli iklim kosullar1 ve verimli topraklar icin yer degistirmislerdir (Dokuyucu, 2018: 21).

Bugiin dogal kaynakli go¢ hareketleri her ne kadar ekonomik, politik ve sosyal sebeplerin
gerisinde kalmis olsa da kiiresel 1sinmanin etkisi ve su kaynaklarinin azalmasi sebebiyle i¢ ve
dis go¢ hareketleri icin 6nemli bir konu haline gelmis ve iklim go¢ii kavrami ortaya ¢ikmistir.
Deprem, sel, tsunami, kuraklik gibi cevre felaketleri neticesinde insanlarin bir cografyadan
baska bir cografyaya gecici veya kalici yerlesme amaclh goc hareketlerine iklim miilteciligi adi
verilmektedir (Mutlu, irdem ve Ure, 2015: 83). Cevre felaketleri her zaman doga olaylar
olarak degil bazen de insanoglunun iklim tahribatlar1 halinde ortaya ¢ikmaktadir. Niikleer
kazalar, termal fabrika atiklari, kimyasal silah kullanimlari insan eliyle ortaya ¢ikan cevre
felaketleridir (Algan ve Kiincek, 1998: 97).

1.8.4. Siyasi sebepler

Ulkeler aras: fiziksel savaslar, soguk savaslar, i¢ savaslar, rejim degisiklikleri, askeri darbeler,
miibadeleler siyasal sebepli go¢ hareketlerinin en bilinen sebepleri arasinda yer almaktadir.
Tarihteki biiylik go¢ dalgalarinin ve niifus miibadelelerin arka planinda tlkeler arasi savaslar
yer almistir. Savas atmosferinin yarattig siyasi baski ve tehdit ortamindan kurtulup daha
giivenli bir yasam siirdiirebilmek icin kitleler go¢ etmek zorunda kalmistir (Oztiirk ve
Tekiner, 2017:149).

Dini inanglar da yiizyillardir gé¢ hareketlerine onciiliik etmistir (Ozgiiler, 2016: 86). Dini
inanglar toplumlar bir arada tutup kiiltiirel degerlerin korunmasini ve devamliligini saglayan
en 6nemli manevi olgulardan biridir. Tarih sahnesindeki biiyiik diinya savaslar ve ittifaklarin
sekillenmesinde dini inanglar biiylik rol oynamistir. Suriye i¢ savasi sonrasi Suriye halkinin
Tirkiye’yi tercih etmesinde cografi yakinligin yani sira Tiirkiye’nin Miisliiman bir lilke olmasi
da oldukga etkili bir rol oynamistir. Dini ve siyasi sebepli go¢ hareketleri zaman bakimindan

genellikle uzun siireli ve zaruri nitelikteki gclerdir (Ozdal, 2018: 33).
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1.9. Gogiin Cesitleri

Kitlelerin go¢ hareketlerini baslatan sebeplerde oldugu gibi gociin yapilis ¢esidi, gerceklesme
durumu, stiresi, hareket yonii, amaci ve sayisal durumlarina goére kendi icinde farkh
siniflandirmalara ayrilmistir (Maqul, 2019:6). Go¢ hareketi kisilerin veya topluluklarin kendi
istekleri dahilinde gerceklestiginde goniillii gocten so6z edilirken, herhangi bir tehdit unsuru
veya korku durumlarindan dogan baski neticesinde gerceklestiginde ise zorunlu gé¢ halini
almaktadir. G6¢ eden kisiler gog ettikleri yerlerde bazen kisa stireli bazen de uzun siireli yani
kalic1 olabilmektedir. Zaman bakiminda kisa siireli goc eylemleri gecici go¢ olarak
nitelendirilirken uzun siireli olan gocler ise kalici gocler olarak tanimlanmaktadir. Son olarak
yabancilar hedef iilke topraklarina yasal yollarla iilke hudut kapilarindan giris yapip resmi
prosediirlere uyduklar: takdirde diizenli go¢ durumu gergeklesirken yasa dis1 yollarla giris
yapilip izinsiz kalis halinde ise diizensiz go¢ durumu dogmaktadir (Fargues, 2009:545).

Tablo 1. 1. Gog Tiirleri

BOYUTUNA SURESINE SEBEBINE MESAFESINE STATUSUNE
GORE GORE GORE GORE GORE
BIREYSEL GECIci GONULLD ic cOC DUZENLI
KITLESEL KALICI ZORUNLU DIS GOC DUZENSIZ

Kaynak: Faist, 2003

Thomas Faist go¢c kategorilerini bes ayr1 diizlemde degerlendirmistir. Sebep (gonulli-
zorunlu), yasal durum (yasal-yasadisi) zaman (gecici-kalic1), boyut (bireysel-grup-kitlesel) ve
alan (yerel-uluslararasi). (Tablo. 1.1). (Faist, 2003:76).

1.9.1. Goniillii ve zorunlu goégler

Goc eyleminde sebep ve irade bakimindan siniflandirmalar kisinin veya kitlelerin mecburiyet
durumlarinin olusup olusmadigina gore farklilik gostermektedir. Kisiler siyasi rejim baskisi
veya herhangi bir toplumsal zorlama durumlarinda bulunduklari bélgeden baska bir yasam
alanina gitmek durumunda kaldiklarinda zorunlu gé¢ durumu olusmaktadir. Kendinde zor
kullanma hakki géren bir gurubun diger guruba yonelik Otekilestirici ve ayristirict
muamelelerle yasam haklarini kisitlamasi zorlayici gé¢ durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir

(Yilmaz, 2019:20). Tarihteki bir¢ok siirglin hareketleri ve niifus miibadeleleri zorunlu gocler
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icin ornek teskil etmektedir. Zorunlu gocler sosyal durumun yarattig1 baskilar disinda bazen
de gidaya ve su kaynaklarina ulasamama gibi temel ihtiyaclarin karsilanamadigi durumlarda
gerceklesebilir. Kisinin yagamini1 devam ettirememe durumlarini iceren her tiirlii zorunluluk
halinde cebri go¢ hali dogmaktadir (Igduygu ve Sirkeci, 1999:249).

Gonulli goc durumlar: ise yasam standartlarini ytlikseltebilmek icin daha ¢ok egitim ve
kariyer odakl yer degisiklikleridir. Bireylerin kisisel tercihleri 6n planda oldugu ig¢in goce
zorlayicl herhangi bir baski durumundan séz edilemez (Igduygu ve Sirkeci, 1999:249).

1.9.2. Diizenli ve diizensiz gocler

Diizensiz go¢ kavrami bir lilkenin topraklarina giriste o lilkenin giris kurallarinin ve siir
yasalarinin ihlal ederek illegal anlamda gegisi tanimlasa da sadece kagak yollarla gecis degil
ayni zamanda sahte vize, sahte seyahat belgesi ile birlikte yapilan hudut gecislerini ve o
iilkenin vize muafiyet siirelerinin de ihlal edilerek yasadisi kalis kavramini kapsamaktadir
(Topguoglu, 2012:501). Uluslararasi Go¢ Orgiiti'niin (International Organization for
Migration (IOM)) tanimina gore ise diizensiz go¢ kaynak iilke transit iilke ve kabul eden
iilkelerin diizenleyici normlarinin disinda gerceklesen hareketliliklerdir. Hedef tlkeler
noktasindan, go¢ diizenlemeleri bakimindan gerekli olan izin veya belgelere sahip olmadan
bir lilkeye giris yapmak veya o iilkede kalmak veya ¢alismak anlamina gelmektedir. Gonderen
iilke agisindan ise bir kisinin gecerli bir pasaportu veya seyahat belgesi olmadan uluslararasi
bir sinir1 gegmesi veya llkeden ayrilmak icin idari kosullar1 yerine getirmemesi gibi

durumlarda diizensizlik s6z konusudur (Uluslararas1 Gég Orgiitii, 2009: 27).

Is giicii imkanlarinin gesitliligi ve ekonomik gerekgelerle agirhkh olarak Avrupa iilkelerine
dogru yapilan diizensiz go¢ hareketi bazen bireysel bazen de toplu halde gerceklestirilmekte
ve aracl olarak da insan ticareti ve gocmen kacak¢ilifi yapan organize suc¢ sebekeleri
kullanilmaktadir (Adigiizel, 2016:110). Diizensiz go¢ hareketleri hem kaynak iilkenin hem de
hedef iilkenin sinir kurallarin1 ve kalis prosediirlerini ihlal etmesi ve kontrol edilememesi
yoniiyle toplumsal biitiinligii tehdit ederek bir¢cok giivenlik sorununu dogurmaktadir
(Castles ve Miller 2008: 132).

Ulkemize yonelik diizensiz goc hareketleri ti¢ farkli amac altinda gerceklesmektedir. Avrupa
ve Batili tlkelere go¢ amaciyla tlkemizi transit iilke olarak kullanan diizensiz gd¢menler,
herhangi bir gecerli seyahat belgesi olmadan Tiirkiye’de ¢alisma ve ikamet amacgh kalan
diizensiz gocmenler ve yasal kalis statilisii olmadig1 halde Tirkiye’den ayrilmayan ve iltica

talebi reddedilmis diizensiz go¢cmenlerdir (icduygu ve Aksel 2012:21).

Diizenli go¢ diger adiyla yasal go¢ ise ortaya ¢ikma sebebi fark etmeksizin hedef iilkenin
bilgisi ve izni dahilinde gerceklesen gecerli bir belge ile sinir kapilarindan yapilan ve kayit

altina alinabilen géclerdir. Uluslararas1 Go¢ Orgiitiine gére ise diizenli gog, kitlelerin veya
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kisilerin iilkesinden ayrilirken ve hedef tlkeye giris yaparken hukuki ve yasal giris

mevzuatlarina uyumlu kalislar1 kapsayan go¢ hareketidir (Uluslararasi Go¢ Orgiitii, 2013: 21).

1.9.3. Bireysel ve kitlesel gocler

Goc hareketleri gerceklesme amaci disinda sayisal verilerine gore bireysel ve kitlesel olarak
degerlendirilmektedir. Sayisal biiytikliik go¢ alan {iilke {izerinde etkileri ve sonuclari
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Genellikle zorunlu sebeplerle toplu halde
gerceklestirilen go¢ hareketleri kitlesel go¢ ad1 altinda degerlendirilmektedir. Gecici Koruma
yonetmeligine gore ise Kkitlesel akin: “ayni ililkeden veya cografi bolgeden kisa bir siire
icerisinde ve yiiksek sayilarda gerceklesen ve sdz konusu sayilar nedeniyle bireysel olarak
uluslararasi koruma statiisti belirleme islemlerinin usulen uygulanabilir olmadig1 durumlari
ifade etmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2014). Kitlesel go¢ fazla sayida insan topluluklarinin bir
cografi bolgeden diger bir bolgeye hareketidir. Genellikle uzun stireli ve kalic1 yerlesim ile
sonuglanmaktadir (Pok, 2012: 1). Kitlesel gogler sosyal ve kiiltlirel anlamda uyum sorunlari,
toplumsal dislanma, siyasal, yonetsel, ekonomik ve mekansal ac¢idan bir dizi karmasik

problemin yasanmasina yol agmaktadir (Battir, 2018:238).

Ortadogu iilkelerinde meydana gelen savaslar ve i¢ catismalar kitlesel go¢ hareketlerinin
artmasina sebep olmustur. Ulkemiz Asya ve Avrupa gecis giizergdhinda olmasi sebebiyle tarih
boyunca kitlesel go¢ akinlari ile en fazla karsilasan tilke konumunda olmustur. Bulgaristan,
Irak ve son olarak 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ savasi sonucu tiilkemize akin eden
milyonlarca Suriyeli kitlesel gociin 6rnegidir (Tablo. 1.2). (Karanfiloglu, 2019: 100).

Tablo 1. 2. Tiirkiye’ye yonelik kitlesel go¢ hareketleri

BOYUTUNA SURESINE SEBEBINE MESAFESINE STATUSUNE
GORE GORE GORE GORE GORE
BIREYSEL GECIci GONULLU ic cOC DUZENLI
KITLESEL KALICI ZORUNLU DIS GOC DUZENSIZ

Kaynak: Sirkeci ve Eroglu-Utku, 2020

Bireysel goc daha cok kisilerin bireysel veya kendi ailesi ile birlikte gerceklestirdigi goc
hareketidir ve kisinin kendisi tarafindan finanse edilir (Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii, 2013: 5).
Bireysel go¢ hareketlerinde daha iyi ekonomik sartlar, kariyer, egitim ve statii gibi amaglar 6n

plana c¢cikmakta ve daha ¢ok oOzglr iradeye dayali gerceklesmektedir. Bireysel gocler az
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gelismis iilkelerden cok gelismis iilkelere dogru yapilmakta ve ¢ogu zaman kendilerinden
sonraki kalabalik go¢ hareketlerine dnctiliik edebilmektedir (Yal¢in, 2004: 15).

1.9.4. i¢ ve dis (uluslararasi) gocler

Goc hareketleri iilke sinirlar1 baz alinarak kendi icinde i¢ ve dis go¢ olarak ayrilmistir. Ayni
tilke sinirlar1 igerisindeki yerlesim birimlerinden (kent, kasaba, kdéy vb.) farkli bir yerlesim
noktasina dogru yapilan ikamet amach niifus hareketleri i¢ goc olarak degerlendirilmektedir
(Kaygalak, 2009: 12). i¢c gé¢ hareketleri daha ¢ok tarimsal faaliyet alanlarinin daralmas: ve
biiyliksehirlerdeki fabrikalasma ve istihdam olanaklarinin artmasi sebebiyle kirsaldan
kentlere dogru gerceklesmektedir. Bu durum biiyiiksehirlerdeki niifusu artirmis tarima
dayali istihdamin da diismesine sebep olmustur (Balcioglu, 2007: 17). Gog¢ Terimleri
Sozluglne gore ise i¢ go¢ “yeni bir ikamete sahip olmak amaciyla veya yeni bir ikametle
sonuglanacak sekilde insanlarin ayni iilkenin bir boélgesinden baska bir boélgesine goc
etmeleridir.” (Uluslararasi Gog Orgiitii, 2013: 43). I¢ goclerin birgok sebebi olmakla birlikte
teror eylemleri iktisadi sebepler, iklim sorunlari, hizli niifus artisi, tarimsal alanlarin
boliinerek azalmasi, sehirlerin sosyal ve kiiltlirel yonlerden cazip firsatlar sunmasi, egitim ve
kariyer olanaklarinin artmasi bu sebeplerin basinda gelmektedir (Geng, Gliindiiz, & Copoglu,
2019: 481).

Di1s g6¢ diger bir ismi ile uluslararasi gog kitlelerin veya bireylerin tilke sinirlari disina ¢ikarak
baska bir llkeye ikamet veya calisma amach gerceklestirdikleri gecici veya kalici goc
hareketleridir (Aydogan ve Metintas 2017:39). Ulkeler aras: go¢ hareketleri ¢ok eski tarihlere
uzansa da Tiirkiye acisindan 6nemi son yillarda yogun Kkitlesel goc hareketlerine maruz
kalmasi sebebiyle artmaya baslamigtir. Ozellikle Suriye i¢c savasi sonrasi ortaya ¢ikan yogun
goc dalgas1 hem politik hem de sosyal agidan dis goclin dnemini artirmaya baslamistir. Dis
gocler daha cok zorunlu sebeplere dayansa da kisilerin yasam standartlarini yiikseltme
arzusu, ekonomik faktorler, egitim ve kariyer hedefleri gibi bircok kisisel nedenleri de
bulunabilmektedir (Yilmaz, 2014: 1687).

1.9.5. Kalic1 ve gecici gocler

Gecici go¢ hareketleri daha ¢ok turistik amach veya kisisel gelisim (egitim, kariyer) odakli
gerceklestirilen kisa siireli goclerdir (Tavas, 2015:377). Zaman araliginin belli oldugu bu goc
tiird icin mevsimlik isci gocleri 6rnek teskil edebilir (Yalgcin, 2004: 20). Uluslararasi isci
gocleri, lilkelerin dizenlendigi konuk isci programlari, diplomatik gorevliler, egitim odakh

Ogrenci degisim programlari da geci go¢ kapsaminda degerlendirilmektedir (Naz, 2015: 20).

Kalic1 go¢ cesidinde ise bireyin tllke disinda kalici olarak yasamini siirdiirmesi ve siiresiz

kalis1 soz konusudur (Olejarova, 2007:9). Diger bir tanima gore ise Kkisilerin yasamakta
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oldugu iilkeyi terk ederek farkl bir yerlesim yerine siire sinirlamasi olmadan yerlesim amach
gitmeleridir (Kogak ve Terzi, 2012: 170).

1.10. Suriye Krizi ve Suriyelilerin Tiirkiye'ye Gog Siireci

Suriye bulundugu konum itibariyle tarihsel siirecte bircok savaslara ve ¢ikar catismalarina ev
sahipligi yapmis totaliter dikta ile yonetilen bir iilkedir. Hem verimli tarim arazileri hem
petrol kaynaklar1 hem de stratejik konumu itibariyle Ortadogu'nun 6nemli iilkelerinden birisi
olmustur (Ayranci, 2006: 10).

Suriye'nin demografik 0Ozellikleri incelendiginde niifusun agirlikli kesimini Araplar
olusturmaktadir. Arap kesimin disinda ililkede Tiirkmen, Cerkez Kiirt ve Ermeniler de
yasamaktadir. Araplar ise kendi icinde mezhepsel boliinmeler yasamistir. Siiler, Diirziler,
Arap Aleviler (Nusayriler), Ismaililer gibi bir¢ok farkli mezhepler bulunmaktadir. Azinlik da
olsa Hristiyan ve Yahudi niifus da yasamaktadir (Donker,2010 :438).

Tiirkiye'ye yonelik kitlesel Suriye goclinii daha iyi anlayabilmek icin Tiirkiye-Suriye
iligkilerini incelemek gerekir. Tiirkiye ve Suriye arasindaki diplomatik ve siyasi iliskiler genel
olarak problemli ilerlemistir. 1998 tarihli Adana Mutabakati ile bir nebze de olsa yumusayan
ikili iliskiler Hafiz Esad'in 6liimii sonrasi yerine gelen Besar Esad doneminde karsilikh
anlagmalar ve ticari iligkiler ile daha da ilimli seyretmistir (Aridemir ve Turhan, 2013:4).
Babasinin aksine daha ilimli ve pragmatik cizgide ilerleyen Besar Esad dis politikada hem ¢ok
yonlii hem de dengeli iliskiler kurmaya ¢alismistir (Cantiirk, 2012: 18). Ilerleyen siirecte
karsilikli vize serbestisi anlagmasi yapilmis, ticaret hacmi genislemis ve uluslararasi diizeyde
anlagmalar imzalanmistir (Dilek, 2018: 36).

17 Aralik 2010 tarihinde limon tezgahina el konulan Tunuslu Muhammed Buazizi'nin kendini
atese vermesi Ortadogu ve Afrika topraklarinda Arap Bahari adi verilen i¢ karisiklik ve siddet
olaylan siirecinin baslangici olmustur (Bozdas 2014: 75). Tunus, Libya, Urdiin, Cezayir,
Yemen, Misir ve ardindan 4 Haziran 2011 tarihinde Suriye'yi de etkisi altina alan i¢ karisiklik
ve silahli ¢catismalar Esat liderligindeki rejimin halka sert miidahalesi sonucu insani krize ve
ic savasa sebep olmustur (EMHRN, 2011:4).

2011 yilinda baslayan siddet olaylar1 sonrasi Tiirkiye'nin Suriyeli muhalif gruplar1 kabul
etmesi iki Ulke arasindaki iliskileri olumsuz etkilemis Serbest Ticaret Alami1 Tesis Eden
Ortaklik Anlasmasi 6 Aralik 2011 tarihinde askiya alimmustir (TUIK, 2015).

Tirkiye 911 kilometrelik kara sinirina sahip olmasi sebebi ile Suriye’deki catismalardan ve
goc dalgasindan en fazla etkilenen tlkelerden biri olmustur. Tiirkiye’yi hem ekonomik hem
de toplumsal boyutlarda etkileyen Suriyeli go¢ hareketi i¢ c¢atismalarin iilke geneline
yayilmasi ile artis gostermistir (Dinger, 2013:24). 29 Nisan 2011 tarihinde Hatay'in Reyhanli
ilcesinde bulunan kara hudut noktasindan 252 kisilik Suriyelinin giris yapmasi ile baslayan
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goc dalgas: her giin artarak devam etmistir. i1k etapta barinma merkezlerine ve kamplara
yerlestirilen Suriyeliler bir siire sonra sinira yakin il ve ilcelerde akrabalarinin yaninda ev
kiralamislar ve zamanla Tiirkiye'nin neredeyse tiim sehirlerine yayilmislardir (Giigtiirk,
2014: 8). AFAD tarafindan gelen ilk aciklamalarda 14 Haziran 2011 tarihinde ag¢ilan
Yayladagi, Altin6zli ve Hatay kamplarinda yasayan Suriyeli sayisi 8.538 kisidir. 2012 Agustos
ayma gelindiginde ise bu say1 78.409’a ¢ikmistir. 10 farkli ilde kurulan cadir kent sayisi ile
2014 Kasim ayinda Suriyeli sayisi 1,6 milyona ¢ikmistir (Orsam-Tesev, 2015:12).

I¢c catismalardan kagarak Tiirkiye topraklarina siginan Suriyeli sayisinda kisa siirede cok
biiyiik artislar yasanmistir. Tiirk halki zor durumdaki Suriyeli siginmacilara misafirperver
yaklasmis bircok konuda yol gdstererek yaralarini sarmaya calismistir. Fakat savasin
siddetini artirmasi Tiirkiye'ye goclerin sayisini da artirmis ve Tiirkiye'nin bir¢ok sehrinde
glindelik yasam olumsuz etkilenmeye baslamistir. Bu durum bir siire sonra halkin da sikayet
ettigi biiylik bir sorun haline déntismeye baslamistir. Ciinkii gé¢ hareketleri birden ¢ok yonii
ve sonuglari olan sosyolojik bir stirectir. Suriye goclerine baktigimizda ise hem kitlesel olmasi
hem de diger goclere gore cok daha fazla ve yogun oldugu diisiiniildiigiinde Cumhuriyet

tarihinin en 6nemli géclerden biri oldugu diistiniilebilir (Yildiz, 2018: 64).

Turkiye'nin izledigi acik kap1 politikasi geregi gecerli bir seyahat belgesi veya pasaportu olup
olmadigina bakilmaksizin Tiirk topraklarina siginma talebinde bulunan insanlar geri
cevrilmemis ve kisitlama getirilmemistir. Fakat ilerleyen siirecte goclerin yogun bir sekilde
artmasi sonucu hudut kapilar1 insani yardim harici kapali tutulmustur. Girislere sinirlama
getirilmeyen donemde rejim karsiti gruplarin da sik sik Suriye'ye giris cikis yaptiklar
gozlenmistir (Dursunoglu,2012 :293).

Suriyeli gruplarin %55’lik gibi biiyiik bir kesimi illegal yollardan Tiirkiye'ye giris yaparken
sadece ylizde %27,7’lik kesimi hudut kapilarindan giris yapmistir. Seyahat belgesi veya
pasaportu ile giris yapanlarin orani ise %16,6’dir (AFAD, 2017:30).

Suriyeli Miiltecilerin Tiirkiye'yi tercih etmelerindeki en biiyiik sebeplerden biri giivenlik
ihtiyacidir. Suriye’nin komsu {ilkelerinde yasanan siyasi belirsizlik ve kargasa durumu
insanlar1 daha emniyetli illkeler se¢cmeye zorlamistir. Diger bir sebep ise Turkiye’'nin
jeopolitik konumudur (Tablo.1.3). Suriyeliler Turkiye lizerinden {i¢lincii diinya iilkelerine
gecis kolaylig1 saglamaktadir. Bir bagka tercih unsuru ise Tiirkiye’nin ekonomik yénden giiclii
bir lilke olmasidir (Deniz, 2014:62).
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Tablo 1. 3. Suriyeli siginmacilar saha arastirmasi

SURIYELILERIN TURKIYE'Yi TERCIH ETME SEBEPLERI
SEBEP ORAN
ULASIM KOLAYLIGI %76,9
TURKIYE'NIN GUVENILIR OLMASI 9%10,04
DiNi SEBEPLER %1,95
MEVCUT SARTLARIN [Yi OLMASI %84
DIGER SEBEPLER 92,35

Kaynak: AFAD, 2013

Tiirkiye en bastan itibaren Suriyeli siginmacilarin iilkelerine dénerek kendi cografyalarinda
baris ve huzur icinde yasamalari icin diplomatik adimlar atmis hatta Suriye bolgesine askeri
operasyonlar dahil olmak iizere 6nemli girisimlerde bulunmustur. Tiirkiye'nin yapmis oldugu
askeri miidahaleler Suriye topraklarinda bazi bolgeleri terérden arindirmis ve bu giivenli
bolgelere ¢ok sayida siginmaci yerlestirilmistir. Tiirkiye’nin sinir hattin1 terér tehdidinden
arindirmasi sinir givenligini saglamanin yaninda Suriyeli siginmacilarin 6nemli bir kisminin

tilkelerine dénmesini saglamistir (Ozhan, 2020: 50).

1.11. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Demografik Ozellikleri ve Yasal Statiisii

Tiirkiye'de gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli sayis1 2011 yilindan 2021 yilina
kadar 10 yillik stirecte diizenli olarak artis gosterirken 2021 yilindan giiniimiize gelen son 3
yillik siirecte azalmaya baslamistir. Gé¢ Idaresi Bagkanligi verilerine gore gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli sayis1 2021 yilinda 3.737.369 ile en ylksek rakama ulasmistir. 2021
yilindan sonra bu sayida ilk de azalma yasanmis ve 2022 yilinda 3.535.898 olmustur. Son
olarak 14.03.2024 tarihli Gog Idaresi Baskanlig1 verisine gore iilkemizdeki gecici koruma
kapsami altindaki Suriyeli sayis1 3.136.353 olmustur (Gog idaresi Baskanhg1,2024) (Sekil1.2).
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Sekil 1.2. Yillara gore gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler

3.623.192
3.576.370
3.641.370
3.737.369
3.535.898

3.426.786

2.834.441
3.136.353

2.503.549

Kaynak: Go¢ Idaresi Baskanligi, 2024

1.11.1. Yas ve cinsiyet

22.02.2024 tarihli Goc¢ idaresi Baskanlhigi verilerine gore Tiirkiye’de gecici koruma
kapsaminda bulunan 3.158.724 Suriye uyruklu yabancinin (2024, Gog Idaresi Bagkanhgi) yas
dagilimi (Tablo-6) incelendiginde agirlikli olarak gen¢ ve c¢ocuk niifustan olustugu
gorulmektedir. Yas dagiliminda birinci sirada 532.640 ile 5-9 yas araligindaki ¢cocuk ntifus yer
almaktadir. Daha sonra sirasiyla 398.867 ile 0-4 yas grubu, 364.303 ile 10-14 yas grubu,
347.377 ile 19-24 yas grubu olusturmaktadir (Tablo 1.4.)
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Tablo 1.4. Suriyelilerin yas dagilimi

YAS ERKEK KADIN TOPLAM
TOPLAM 1.650.823 1.507.901 3.158.724
0-4 206.178 192.689 398.867
5-9 274.169 258.471 532.640
10-14 186.903 177.400 364.303
15-18 125.776 115912 241.688
19-24 184.677 162.700 347.377
25-29 174.809 144.813 319.622
30-34 129.857 105.450 235.307
35-39 109.340 89.198 198.538
40-44 77.695 69.377 147.072
45-49 52.858 53.557 106.415
50-54 41.256 42.998 84.254
55-59 33.003 34.184 67.187
60-64 21.882 23.671 45.553
65-69 14.633 16.093 30.726
70-74 9.173 10.187 19.360
75-79 4.571 5.467 10.038
80-84 2.238 3.100 5.338
85-89 1.073 1.528 2.601
90 ve tUstu 732 1.106 1.838

Kaynak: Goc [daresi Baskanlig1,2024

Cinsiyet dagilimi incelendiginde ise 3.158.724 Suriyeli niifus icerisinde erkek niifusu kadin

niifusundan 142.922 kisi daha fazla oldugu goriilmiistiir (Tablo1.5.).
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Tablo 1. 5. Suriyelilerin cinsiyet dagilimi

ERKEK KADIN
1.650.823 1.507.901
%52 %48
3.158.724

1.11.2. Yerlesim yerleri ve illere gore dagilim

2011 yilinda Suriye sinirindan Tiirkiye’ye dogru baslayan goc hareketlerinin kontrol edilmesi
ve temel insani ihtiyaclar kapsaminda sinir illerinde gecici barinma merkezleri kurulmustur.
Zamanla gecici barinma merkezi sayilar1 artirilmis ve 22.02.2024 tarihi itibariyle 7 ilde
toplam 9 gecici barinma merkezi hizmetini siirdirmeye devam etmistir (Gog¢ Idaresi
Baskanligi, 2024). Gegici barinma merkezlerinde toplamda 60.386 Suriyeli bulunmaktadir
(Tablo 1.6.).

Tablo 1. 6. Barinma merkezleri suriyeli sayisi

iL GBMADI  |GBM MEVCUDU TOPLAM MEVCUT
ADANA (1) Saricam 12.878 12.878
Altinézi 7.866
HATAY (3) Yayladag: 3.340 11.288
Apaydin 82
KAHRAMANMARAS (1) Merkez 14.674 14.674
OSMANIYE (1) Cevdetiye 9.929 9.929
MALATYA Beydagi 11.617 11.617
TOPLAM 60.386
GECICI BARINMA MERKEZLERI DISINDA
BULUNAN SURIYELI SAYISI 3098338

Kaynak: Go¢ Idaresi Baskanlig1,2024
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Gegici barinma merkezlerinde bulunan Suriyeliler zamanla basta biiytliksehirler olmak tizere
Turkiye'nin bircok bolgesine hareket etmis ve c¢alisma hayatina dahil olarak yasamlarini
siirdiirmeye baslamistir. Gegici barinma merkezlerinden ayrilan Suriyelilerin 22.02.2014
tarihi itibariyle en fazla oldugu sehir 530.458 ile istanbul olmustur. istanbul’'un Suriyeliler
tarafindan en ¢ok tercih edilen il olmasinda is olanaklarinin yiiksek oldugu diistincesi yer
almaktadir. Gegici koruma kapsamindaki Suriyeli sayisinin en fazla oldugu 10 il sirasiyla

Istanbul, Gaziantep, Sanhurfa, Hatay, Adana, Mersin ve Bursadir (Sekil 1.3.).

GECICi KORUMA KAPSAMINDAKI
SURIYELILERIN iLLERE GORE DAGILIMI
J09.988

530.458
428.127

285.232269.420 53 cags11 pas

171102450 644119.522 gg =cg

Sekil 1 3. Suriyelilerin illere gore dagilimi

Kaynak: Go¢ Idaresi Baskanlig1,2024

1.11.3. Egitim Durumlarina Gére Suriyeliler

T.C. Kalkinma Bakanh@min Goé¢ Idaresi Baskanhgi verilerinden hareketle 2016-2018
doénemini kapsayan birinci asama ihtiya¢ analizi kapsaminda paylastig1 veriler kapsaminda
Turkiye'deki Suriyelilerin %33’tinlin okuryazar olmadigi ve %13’linlin okula gitmedigi
anlasilmaktadir (T.C. Kamu Denetciligi Kurumu,2018). Bu ytizdeler Tiirkiye’deki Suriyelilerin

egitim durumlarinin Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugunu ortaya koymaktadir (Sekil 1.4.)
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TURKIYE'DEKi SURIYELILERIN EGITIM
DURUMLARI

%33,3

Sekil 1 4. Tiirkiye’deki Suriyelilerin egitim durumu

Kaynak: Goc Idaresi Baskanlig1,2024

Gecgici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli c¢ocuklarin egitim-6gretim ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla ilk etapta gecici barinma merkezlerinde olmak iizere Suriyeli
niifusunun yogun bulundugu illerde Gecici Egitim Merkezleri (GEM) kurulmustur. Fakat bu
egitim merkezleri Suriyelilerin iilkelerine donts yapacag: diisiincesi lizerine kurulmus olup

Arapga egitim verilmistir (T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu,2018).

1.12. Suriyeli Siginmacilar ile ilgili Hukuki Diizenlemeler

Suriye i¢ savasi sonrasi 2011 yilindan itibaren 5 yil iginde 3 milyondan fazla Suriyeli
Tiirkiye'ye go¢ etmistir (Yildiz, 2018: 64). Sayilar1 her gegen giin artan Suriyelilerin hukuki
statiilerinin belirlenmesi noktasinda bir karisiklik bulunurken Birlesmis Milletler nazarinda
bu insanlarin miilteci degil misafir olarak degerlendirilecegi belirtilmektedir (Dinger,
2013:31). Getirilen cografi kisitlilik nedeniyle siginmaci ve miilteci tanimlarina 1994 Iltica ve
Siginma Yonetmeliginde farkli anlamlar yiiklenmistir. Bu diizenlemenin 3.maddesi
kapsaminda bireysel iltica talebinde bulunanlar Avrupa iilkelerinden geldiyse “miilteci”
Avrupa iilkeleri disindaki diger tilkelerden geldi ise “siginmaci” statiisiinde kabul gérmiistiir.
Sozlesme hiikiimleri kapsaminda miilteci statiisiine dahil edilmeyenler siginmaci olarak
kabul edilmis ve tgilincii bir llkeye gonderilene kadar gecici oturum belgesi verilmesi
kararlastirilmistir. Suriye'den gelen yabancilar cografi kisithilik ve Tirkiye'nin de taraf iilke
olarak bulundugu 1951 Cenevre sdzlesmesi dahilinde miilteci olarak kabul edilemedigi gibi
miilteci basvurusu olarak kabul edilen siginmaci statiistine de dahil edilememektedir (Kirisci,
2003:97).
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lltica ve goé¢ konusunda siginmacilarin hukuki statiisiine iliskin en énemli Uluslararasi
belgeler 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Ek Protokoliidiir. 1951 Cenevre sézlesmesinde
taraf devletler miilteci statiisiinii 1951 yilindan 6nce vuku bulan olaylar {izerinden taniyarak
zaman Kkisitlamasi getirmislerdir. Ayrica meydana gelen olaylar bakimindan sadece
Avrupa'da gecen olaylar ile cografi sinirlama getirilmistir. 1967 yilinda imzalanan protokolde
cografya ve tarih tizerindeki sinirlamalar kaldirilmistir. Ayrica 1951 sézlesmesi geri
gondermeme (non-refoulement) ilkesini benimsemistir. Buna gore “taraf iilkelerden higbiri
miilteciyi dini, 1rki, tabiiyeti veya politik fikirleri sebebiyle yasamini tehdit edecek iilkelere
hicbir sebepler ve hic¢bir sartlar altinda geri gondermeyecek veya iade etmeyecektir
(Koriikmez ve Siidas, 2015:53).

Suriyeli go¢ dalgasinin kisa stireli olacagi diisiincesi ile ilk etapta Suriyeliler herhangi bir yasal
statii kapsamina alinmadan Tirkiye'ye kabul edilmeye baslanmistir. Daha sonra savas
stirecinin uzamasi ve go¢lerin devam etmesi belirsizlik durumunu ortaya ¢ikarmistir (Orsam,
2014: 11). Tirkiye'nin bu yogun goc¢ hareketi karsisinda hizli bir politika tliretebilmesi i¢in ilk
etapta Suriyelilerin hukuki statlisii ve yasal koruma tiiriiniin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu
tanimlama hem Suriyelilerin haklar1 hem de Tiirkiye'nin Suriyelilere karsi resmi
yukiimliiliiklerinin belirlenmesi bakimindan énem arz etmistir (Kaya ve Eren, 2014: 49). Bu
ihtiyac kapsaminda 4 Nisan 2013 tarih ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Korum
Kanunu (YUKK) dahilinde Avrupa iilkeleri haricinde gelisen olaylar nedeniyle gelenler “sarth
miilteci” kapsaminda degerlendirilip iigiincli bir tlilkeye gonderilinceye kadar Tiirkiye'de
kalmalarina izin verilmistir (YUKK, 2013: Madde 62). Suriyelilerin yasal kalis statiisii ise
Yabancilar ve Uluslararasi Korum Kanunu kapsaminda 22 Ekim 2014 tarih ve 6203 sayili
Gegici Koruma yonetmeligi kapsaminda agiklanmistir. Bu yénetmelik ile konteyner kent ve
kamplar disinda yasayan Suriyelilere gecici koruma statiisii tanimlanmistir. Bu yonetmeligin
26.maddesi kapsaminda gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere egitim, barinma, saglk,
gida gibi temel haklara erisim olanagi getirilmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014: Gegici
Madde 26).

1.12.1. 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu Tiirkiye Biiyliik Milet Meclisinde 4
Nisan 2013 tarihinde kabul edilmis ve 11 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yabancilarin Tirkiye'ye giris ve c¢ikislarini, yasal kalis
statiilerini, koruma talep eden yabancilarin koruma yiikiimliiliikleri basta olmak iizere Gog
Idaresi Bagkanh@min gorev, yetki ve sorumluluklarimi diizenlemektedir (Orselli ve
Babahanoglu, 2016: 2068).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 6 b6lim ve toplam 126 maddeden olusmaktadir.

Birinci kisimda kanunun amaci, kapsami, tanimlamalar1 ve geri gonderme yasagi; ikinci
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kisimda yabancilarin Turkiye'ye giris ve ¢ikiglari, vize ve ikamet izinleri ile sinir dig1 edilme
islemleri diizenlenmistir. Uciincii boliimde uluslararas1 koruma, miilteci ve ikincil koruma
tanimi, dordiincii kisimda uluslararast korumaya ve yabancilara dair hiikiimler, besinci
kissmda Goéc Idaresi Baskanhginin kurulus, gérev, yetki ve isleyisine dair hiikiimler yer
almaktadir (Demirhan ve Aslan, 2015: 45).

Kanunda tanimi yapilan ikincil koruma, milteci ve sarthh miilteci statiileri sadece bireysel
basvurular icin kabul edilmektedir. S6z konusu statiiler kitlesel basvurularda
uygulanmamaktadir. Bu kisiler i¢in saglanan korunma tipi ise ge¢ici korumadir. Tiirkiye 2011
yilindan itibaren kitlesel akinlarla gelen ve sayilar1 milyonlara ulasan Suriyeliler icin bu
sekilde koruma saglamaktadir. (Eksi, 2015: 47). Kanunun 91.maddesine gore “yasadigi
iilkesinden ayrilmaya zorlanmis ve geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla
kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara gecici koruma stattisii
saglanabilir’ (YUKK, 2013: 91).

Yabancilarin sinir disi ve geri gonderilme islemleri de bu kanunla giivence altina alinmistir.
Sinir dis1 karari Gog Idaresi Baskanlhigl ya da valilikler tarafindan resen alinmaktadir
(Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, 2013: 53). Hakkinda sinir disi karari verilen
yabancilar idare mahkemesine itiraz edebilmekte ve itiraz hakkini kullanan yabancilar
hakkinda mahkeme karar verilinceye kadar sinir disi islemi uygulanmamaktadir (Sagiroglu,
2015:79).

1.12.2. 6883 Sayil1 Gecici Koruma Yénetmeligi

Tirkiye'ye siginan Suriyeli sayisindaki artis ile 6nemi ortaya ¢ikan gecici koruma statiisiiniin
yasal zemini 13 Ekim 2014 tarihinde 6883 sayili Gegici Koruma Yonetmeligi yayinlanarak
atilmistir (Zabunoglu, 2018: 134). Yonetmeligin dayanagimi Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunun 91.maddesi olusturmaktadir. S6z konusu ydnetmelikte gecici koruma
statlisiiniin daimi olmadig1 vurgulanmis ilerleyen silirecte siginmaci veya miilteci
statiilerinden birine gec¢is yapilamayacagi belirtilmistir. Yonetmeligin birinci maddesinde 28
Nisan 2011 tarihinden sonra Suriye topraklarindan Tiirkiye'ye gelen Suriye uyruklu
yabancilarin gecici koruma kapsamina alindiklar1 agik¢a belirtilmistir (Gegici Koruma
Yonetmeligi, 2014).

Bu yonetmeligin amaci iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma amaciyla Kkitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen
yabancilardan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunun 91.maddesi cergevesinde
uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinmayanlara saglanabilecek
gecici koruma islemlerinin usul ve esaslan ile bu kisilerin Tiirkiye'ye kabuli, Turkiye'de

kalisi, hak ve yiikimlilikleri, Tiirkiye'den cikislarinda yapilacak islemleri, Kkitlesel
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hareketlere karsi alinacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki isbirligi

ile ilgili hususlar1 diizenlemektir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014: Mad.1).

Ayrica gecici koruma kapsamindaki kisilere saglanacak hizmetler yonetmelikte belirtilmistir.
Bunlar; saghk, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve hizmetler, tercimanlik ve

benzeri hizmetler olarak a¢iklanmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014: Mad.26).

1.13. Suriyeli Siginmacilarin Uyum Siireci

Yiizyillar boyunca, biiyiik go¢ hareketlerinin hem olumlu hem olumsuz en fazla etkiledigi
grup gocmenler olmustur. Evlerini, mallarini, topraklarini, ailelerini geride birakip hig
tanimadiklar1 cografyalara uzun bir yolculuk sonrasi yasama zorunlulugu ¢ok ciddi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Yasanilan problemlerin en basinda uyum sorunlari, dislanma,
ayrimcilik ve hatta irkeilik gelmektedir (Persembe, 2005: 59). Din, dil, irk ve yasam tarzi
bakimindan farkli bireylerin bir arada yasamaya mecbur birakilmasi yalnizca uyum ve
iletisim noktasinda degil sosyal ve siyasal acidan da karmasik sorunlara neden olmustur.
Clinkt gd¢gmenler, gittikleri yerlerde farkl kiiltiirel ve sosyal ortamlarin etkisiyle yeni kolektif
kimlikler olusturmak zorunda kalmislardir. Bu durum, goécmenlerin kendi kiltiirel
kimliklerini sorgulamalarina ve bulunduklari sosyal cevreye tepki vermelerine neden
olmustur (Kiimbetoglu, 2003: 271).

Uyum, bireyin kendi ¢evresiyle kurdugu iyi yonlii iletisim siirecidir (Tatlhilioglu, 2012: 76).
Her birey kendi kiiltiirel yapisi icerisinde yasamini siirdiirtirken bu yapiyla siirekli bir
etkilesim icerisindedir (Tutar, 2016: 52). Entegrasyon ise farkli topluluk icinde yeni olan
kisilerin toplumun bir parcasi olma ve o topluma dahil olma siirecidir. Uzun bir siire¢
gerektiren uyum ve degisim sorumlulugunu tek yo6nli bir siire¢ olarak algilayip sadece
gocmenlere yiliklemek basariyr azaltacaktir. Bu durumda sadece gocmenler agisindan tek
tarafli bir degisim stireci gozlenir. Gécmenler veya azinlik gruplar irksal koken olarak ev
sahibi toplumdan farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu goriiniir farklhiliklar gogmenlerin ev sahibi
toplumla kurmaya ¢alistig1 tam asimilasyonu imkansiz hale getirebilir. Ornegin, dini inanislar
0zel alana dahil edilemeyen durumlar1 ve sembolleri gerektirmektedir. Fakat geriye kalan
mevcut farkhiliklar giderilebilecek olsa dahi gé¢menlerin tam olarak neye asimile olmalari
gerektigi ve bunu nasil belirleyebilecekleri hususlar1 belirsizligini koruyabilir (Sahin ve
Terlemez, 2020: 46). Entegrasyon siirecinin basarili olmasi gogmenlerin bu siirecte aktif rol
almalarina baghdir. Yerlesik toplum ve go¢menler arasinda kurulan anlaml iletisim, basaril
bir entegrasyonu ortaya cikarir. Ozetle entegrasyon hem toplum hem de gé¢cmen arasinda
ilerleyen iki yonli bir silire¢ olarak diisiiniilmelidir. Bu siire¢ sosyal, kiltiirel, siyasi ve
ekonomik gibi toplumun farkli sektérlerinde degisik katmanlarda gergeklesebilir. Ornegin;
gocmenler toplumsal hayata entegre edilirken is glicli piyasasindan veya siyasi siire¢lerden

dislanabilir. Ayrica cift yonlii gerceklesen bu siire¢ yalnizca gdgmenin yasam tarzini ve bakis
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acisin1  degistirmeyecek, ayni zamanda ev sahibi toplumdaki yapisal degisikligi de
etkileyecektir (Sadoglu, 2017: 163).

Sosyolojik acidan entegrasyon, sosyal bir sistem diizeninde agikca tanimlanmis is birligine
dayali ve istikrarl iliskileri ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bir sosyal sistem icindeki iliskileri
glclendirme, sisteme ve kurumlarina yeni gruplar ve aktorler dahil etme siireci olarak da

tanimlanabilir (Bosswick ve Heckmann, 2006).

Yasal kalis statlisii uyum siirecine etki eden en 6nemli faktorlerden birisidir. Yasal kalis
statiisii kapsamindaki go¢menler, yasal statiisii olmayan (illegal) gé¢menlere gére uyum
konusunda daha basarili bir siirec gecirmektedir. Gidilen tlkede yasanan ekonomik
esitsizlikler, sosyal hayattan kopuk iskan politikalar1 hem go¢ siirecinde hem de sonrasinda
maruz kalinan 1rke1 ve ayrimar politikalar, go¢cmenlerin toplumdaki entegrasyon siireclerine

zarar veren olumsuz durumlardir (Simsek, 2018: 371).

Sosyal entegrasyon politikasinin basarili olmasi iki tarafin da birbirini "yabanci bir grup”
olarak gérmedigi hem go¢cmenlerin hem de ev sahibi toplumun uzlasmaci oldugu ve karsilikl
glvene dayali is birligi ortaminin saglanmasina baghdir. Béyle bir ortamin olusmasi
sonrasinda gocmenlerin ve etnik gruplarin sosyal yasama katilimi artacak, dil becerisi
edinmeleri hizlanacak, egitim silirecine ve is piyasasina katiimlar1 saglanacak, ev sahibi
iilkeye kimliksel anlamda duygusal baglilik kurulacak ve sosyal entegrasyon gerceklesmis
olacaktir. Goruldiigii gibi tam bir sosyal entegrasyondan s6z edebilmek icin entegrasyonun

tiim boyutlarinin birlikte gerceklesmesi gerekmektedir (Sahin ve Terlemez, 2020: 52).

Ulkeler ve toplumlarin gé¢menleri kabul siireci farkhlik géstermektedir. Uyum siireci tek
tarafli ev sahibi veya misafir gurubun sorumlulugunda degil iki tarafli ilerleyen bir siirectir.
Yeni bir gogmen gurubun saglikli bir uyum siireci gecirebilmesi icin hem ev sahibi toplumun
hem de goc¢menlerin uyum silireci noktasinda ¢aba sarf etmesi ve bu konuda gercekci
adimlarin atilmasi gerekmektedir (Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii, 2009: 17). Gégmen gruplar
gittikleri tilkede kendilerini kabul ettirebilmek icin biliyiik ¢abalar harcamaktadir. Bu noktada
cevreyle etkilesim icinde olan gé¢menler bazen kendilerini topluma kabul ettiremeyip
dislanma problemleri ile karsi karsiya kalabilmektedir. Toplum tarafindan kabul
gormelerinde ekonomik durumlari, dil 6grenme siiregleri, egitim ve mesleki durumlar etkili
olmaktadir. Cok farkl kiiltiirlere ait toplumlarin uyum siirecleri uzun ve sancili gecmektedir.
Bu siireci hizlandiran en dnemli faktér ise o toplumda konusulan dili 6grenmektir (Apak,
2014:53).

Tirkiye cografi yakinlik sebebiyle Suriye ve Irak gibi Ortadogu iilkelerinden gelen ¢ok sayida
Misliiman gé¢mene ev sahipligi yapmaktadir. Bu durum dini ortaklia isaret etse de
toplumsal yap1 ve kiiltlirel kimlik a¢isindan ¢ok fazla farklilik bulunmaktadir. Ortadogu
tizerinden Tiirkiye'ye gelen go¢menlerin Turk halkinin gelenek ve yasam tarzina uymayan

sosyal faaliyetlerini siirdirmesi go6ze batmakta ve sosyal uyum sorunlarini ortaya
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cikarmaktadir. Bu da yerel halkin gogmenlerden kendilerine uyum saglamasimi bekledigini
gostermektedir (Dokuyucu, 2020:41).

2011 yih itibariyle iilkemize gelen 3,5 milyon Suriyeli siginmaci gecici koruma kapsamina
alinmistir. Suriyelilerin Tiirkiye’deki go¢gmen gruplar icinde en fazla sayiya sahip yabanci
grup olmasi yerel toplum ile sifinmacilar arasinda kiiltiirel etkilesimin artmasina sebep
olmustur. Suriyeli siginmacilarin en biiyiik etkisi toplumsal alanda yasanmaktadir. Tiirk halki
ile olan yasam tarzi, dil ve kiiltlirel yonlerden farkliliklar Suriyelilerin dislanmasi ve uyum
sorununu artirarak toplumsal kabul siirecini olumsuz etkilemektedir (Yildirimalp, islamoglu
ve lyem, 2017: 111).

Tiirkiye'de yasamakta olan Suriyelilere hiikiimet tarafindan yapilan egitim, saghk, gida gibi
yardimlar toplum tarafindan “kamu hizmeti yiikiiniin artmasi” ve “kamuda hizmetlerin
aksamas1” olarak degerlendirilmekte ve alt gelir gurubuna yapilabilecek yardimlarin bir
kisminin go¢menlere yapilmasi yerli halk tarafinda bir takim ekonomik sikintilarin
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu durum gé¢menler ve yerel halk arasindaki uyum stirecini
zorlastirarak ¢atismalara sebep olmaktadir. Son yillarda Suriyeli siginmacilarin miltecilik
baglaminda bir 6n yargi ve dislanma sorunu yasadigl gorilmektedir. Suriyeliler ile ilgili
olumsuz bir durum yasandiginda bu genellikle kisiye degil Suriye milletine isnat edilerek

genelleme yapilmaktadir. (Erdogan, 2015: 47).

1.14. Suriyeli Siginmacilarin Tiirkiye’ye Etkileri

Goc olgusu etkileri bakimindan hem geride birakilan yer hem de go¢menlerin yerlestigi yer
acisindan ekonomik, sosyal ve siyasi yonlerden degisikliklere yol acabilmektedir. (Castles,
2002: 1148). Suriye halki ilk etapta Suriye krizinden etkilenen konumda olsa da zamanla
Tirkiye’yi toplumsal, kiiltiirel, hukuki, siyasi, ekonomik ve saglik gibi bir¢cok alanda etkileyen

taraf haline gelmistir (Karaca ve Dinger, 2013:73).

1.14.1 Toplumsal etkileri

Tiirk toplumu Suriye go¢ hareketlerinin basladigi ilk zamanlardan itibaren hosgoriilii ve
misafirperver tutum sergilerken Suriyeli sayisi arttikca ve zaman ilerledik¢ce hos goriiniin
yerini yargilayici tavir ve elestirel tutum almaya baslamistir. Toplumsal ve kiiltiirel yapidan
kaynakli uyum problemleri Suriyelilerin sayica artmasi ve ekonomik acidan maliyetlerin

ylkselmesi ile daha belirgin hala gelmeye baslamistir (Adigiizel, 2018: 151).

Goc hareketleri ile tasinan kiiltiirel yapilar bolgenin mevcut kiiltiirel yapisini da etkileyerek
bir¢cok degisime sebep olmaktadir. Gigmenler gittikleri bolgenin kiltiirel birikiminden deger

yargilarindan davranis kaliplarindan etkilenirken kendi kiiltiirel birikimlerini de o bolgeye
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tasimaktadirlar (Harunogullari, 2018: 309). Bu kiiltiirel etkilesim zamanla aile kurma ve
akrabalik boyutuna kadar tasinmaktadir. Tiirkiye'nin sinir illeri ve biiylik sehirlerde sayica
fazla olan Suriyelilerin Tiirk vatandaslar ile evlilik yapma oranlarinin artmasi basta kadinlar
olmak iizere yerel halk arasinda tepkilere neden olmaktadir (Orhan ve Giindogar, 2015: 16).
Ayrica Suriyeli ailelerde goriilen yiiksek dogum oranlari demografik yapinin degismesi
endisesini de beraberinde getirmistir. Demografik yonden gerceklesen bu hizli degisim

toplumsal yapida dengenin bozulmasina neden olmaktadir (Catir, 2016: 218).

1.14.2. Ekonomik etkileri

2011 yilindan itibaren sayilar1 her gecen giin artan Suriyelilerin Tiirkiye ekonomisine hem
olumlu hem de olumsuz bir¢ok etkisi olmustur. Olumsuz etkilerinin basinda Suriyeli
siginmacilarin yasamis olduklari sehirlerdeki artan maliyet oranlaridir. Maliyet oranlarindaki
artisin basinda konut fiyatlar1 ve kira oranlari gelmektedir. Yiizde 20-30’lara varan artislar

hayat pahaliligini da beraberinde getirmistir (Karaca ve Dogan, 2014: 63).

Diger bir ekonomik problem ise is imkanlarinin azalmasi ve beraberinde is¢i ¢alistirma
ticretlerindeki disiistiir. Cogunlugu vasifsiz ve egitimsiz olan Suriyeli siginmacilar alt gelir
gurubunda ¢ok dusiik Ucretlere tiim sartlarda ¢calismaya razi olmaktadir. Bu durum hem yerel
halkin is bulmasini zorlagtirmakta hem de ¢alisma ticretlerinin diismesine sebep olmaktadir
(Karasu, 2018: 34). Ayrica hem Suriye sinirina yakin illere hem de biiyiiksehirlere yerlesen
Suriyelilerin kayit dis1 istihdam edilmesi ve is giivenligi olmayan islerde ¢alismasi kayit disi
istihdamin artmasina yol agmistir (Kaya, 2016:4).

Ulkemize gelmeye basladiklari giinden itibaren sunulan hizmetlerden yararlanmaya baslayan
Suriyeliler ekonomik ag¢idan kamu harcamalarina biiylik bir yiik olusturmustur. Yapilan
aciklamalarda Tirkiye biitcesinden Suriyelilere yapilan harcamalar uluslararasi yapilan
yardimlardan 17 kat daha fazladir (Arslantiirk ve Tung, 2018: 163).

Suriyeli siginmacilarin Tirk ekonomisine olumlu katkilari da bulunmaktadir. Sinir
bolgelerine gelen Suriyeliler beraberinde getirdikleri sermayelerden kaynakli ekonomik
canlilik olusturmustur (Sénmez, 2014: 13). Yasalar cercevesinde kendi isletmesini agan
Suriyeliler hem bolgenin isletme ihtiyacini karsilamis hem de istihdama katki saglamistir.
Ozellikle Halep bélgesinden gelen siginmacilar ciddi yatirnmlar yapmis; kuyumculuk, saglk,

gida gibi onlarca farkl sektorde varlik gostermislerdir (Erdogan, 2014: 17).
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2. BOLUM
ISLETME, YABANCI iSLETMELER VE PAZARLAMA KAVRAMI

Isletme ve pazarlama kavramlarina iliskin literatiirde bircok calisma bulunmaktadir. Bu
béliimde oncelikle isletme kavrami ve devaminda isletme o6lcegi ve KOBI'lerden
bahsedilmistir. Sonrasinda ise calismamizin amaci dahilinde ticari isletme ve yabanci
isletmeler hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak iilkemizdeki yabanci isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini daha iyi analiz edebilmek adina pazarlama kavrami ve bilesenlerine dair

aciklamalar yapilmistir.

2.1. Isletme Kavram

Isletme kavrami ortaya ¢ikis ve gelisim agisindan ekonomik ve ticari alanlari icine almaktadir
(Narmanlioglu, 1978:82). Bu sebeplerden dolay1 isletme kavraminin tanimi yapilirken
ekonomi ve iktisat biliminden yola ¢ikilmis ve isletme 6zellikleri de bu bilimler ¢cergevesinde
ele alinmistir. Ayrica isletme terimi sadece iktisat ve ekonomi alanlarinda degil hukuki
boyutlari ile de éne ¢ikan bir kavramdir. isletme bireylerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
hammadde, para, personel, ara¢ ve gere¢ gibi unsurlar1 sistemli ve bilincli bir sekilde bir
araya getirerek planli faaliyetler kapsaminda mal ve hizmet iireten iktisadi varlik veya birim
olarak ifade edilir (Cemalcilar vd., 2008:2). Giinliik hayatin icerisinde olan ve sikca alisveris
yaptigimiz kirtasiye, manav, eczane, kuafoér, market vb. gibi yerler isletme oOrnekleridir.
Tiirkge sozliikteki karsiligl ise tarim, sanayi, ticaret, bankacilik vb. is alanlarinda kar amaciyla
bir sermaye yatirilarak kurulan kurumdur (Tiirkge S6zliik, 1988:1118).

Giliniimiiz tiketisim ¢aginda insan ihtiyac¢larinin karsilanabilmesi i¢in iiretim basamaginda
stireklilik ve siirdiiriilebilir biiyiime énem kazanan iki kavram haline gelmistir. isletmelerin
tizerinde durdugu en onemli konu da siirdirilebilir biiyime performansinin insan

ihtiyacglarini karsilama noktasindaki yeterliligi olmustur (Miiftiioglu, 2013: 22).

Dogal kaynaklar, sermaye ve emegin organizasyonu sonucu ortaya ¢ikan tiretim girisimcilik
olarak tanimlanmaktadir (Ertek, 2009: 3). Mal ve hizmetlerin iliretiminde ise en 6nemli
basamak yine girisimciye aittir. Bir veya birden fazla girisimcinin olusturdugu bu organize
asamalarin tiimiine hukuki boyutundan muaf olarak isletme adi verilmektedir. Baska bir
taniminda ise insan ihtiyaclarini saglamaya yonelik {iretilen mal ve hizmetlerin iktisadi
boyutudur (Miiftiioglu, 2005: 12). Girisimci ve isletme kavramlarinin tanimsal benzerligi
liretim faaliyetlerinin gergeklesmesi asamasinda bir araya gelmektedir. Isletmenin kurulmasi

ve liretimin gerceklesmesi girisimci olmadan diistiniilemez.

Isletmeler iiretim faaliyetlerini siirdiiriirken zaman icinde biiyiir ve bu biiyiime neticesinde
yeni gérev alanlar1 ve bu goérev alanlari icin de yeni yoneticilere ihtiya¢ duyar. isletmenin

biiylimesi ve oOlceginin degismesi isletmenin islevinde de bircok degisimi beraberinde
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getirmektedir. Isletmeler 6lgeklerine gore béliimlendigi gibi iiretilen hizmet ve mal tiiriine
gore, yasal statilye gore ve kullanilan teknolojik iirlinlere gére de boliimlendirilmektedir
(Celik, Akgemci ve Simsek, 2013).

2.2. Isletme Olgegi

Isletmelerin 6lgeklerine gére simflandirilmasinda farkli goériis ve kriterler bulunmasina
ragmen bu sinirlar net olarak birbirinden ayrilmamistir. Bu goriislerden bazilar1 yalnizca
nitel veya nicel oOlglitleri baz alirken bazi arastirmacilar ikisinin bir arada degerlendirilecegi

fikrini 6ne siirmistiir (Can, Tuncer ve Ayhan, 2004).

Kii¢iik isletme tanimi genel olarak nitel bir siniflandirmaya dahil olsa da bircok nicel unsuru
da icerisinde barindirmaktadir. Bir isletmenin 6l¢ek siniflandirmasinda her ne kadar nicel
oOlciitler ve ekonomik faktorler belirleyici olsa da nitel olglitler de destekleyici olarak yer
almalidir (Miiftiioglu, 2005: 369).

Nicel ol¢iit siniflandirmasinda finansal bilgiler, bilang¢o biiyiikligli, personel sayisi, satis
karlilig, isletmenin kapasitesi, isletmenin makine sayisi, ¢alisan verimliligi ve kapasitesi gibi
pek cok unsur belirleyici olmaktadir. Nicel 6l¢iitlerin timuni birlikte kullanmak ¢ogu zaman
miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden isletmeyi en iyi yansitan dl¢iitler secilmelidir (Miiftiioglu,
2005: 369). Nitel 6lciit siniflandirmasinda ise genel olarak isletmenin bagimsizlik durumunu
belirleyen faktorler dikkate alimir. Girisimcinin fiili olarak isletmede g¢alisiyor olmasi,
tstlendigi risk, is boliimi, uzmanlasma, sermaye olanaklari, pazar payi, satin alma giicl ve

aile bireylerinin isletmede ¢alisma durumu gibi dlciitler siralanabilir.

2.3. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler

Kiiciik isletmeler ililkemiz ekonomisinde hem istihdam hem de biiytime verileri agisindan
onemli bir yer tutmaktadir. Kiigiik isletme tanimina dair genel kabul goérmiis bir tanim
olmamakla birlikte iilkelerin yasal mevzuatlari, ekonomik verileri, faaliyet alanlarina gére bu
tanim degisiklikler gostermektedir. KOBI tammlamalarinda hem nitel hem de nicel 6lgiitler
birlikte kullanilmistir. Avrupa Birligi tanimlamalarinda isletme varhgi, calisan kisi sayisi ve
hasilat rakamlar1 baz alinmistir (Ozdemir vd,2006:33)

Ulkemizde KOSGEB'’in tanimina gére calisan sayis1 250 kisinden az olan ve yillik hasilat
toplam1 500 milyon Tiirk lirasin1 gegmeyen isletmeler kiiciik ve orta élcekli isletme (KOBI)
olarak tanimlanmaktadir (Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi, 2005). KOBI siniflandirmasinda kullanilan élgiitler 2005 yilinda Resmi Gazetede

yayinlanan Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenmistir. Buna gore;
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A. Mikro Isletme: Aktif calisan istihdam sayisi on kisiden az ve net yillik hasilati1 ve mali

bilangosu bir milyon Tiirk lirasini asmayan ¢ok kiiciik 6lcekli isletmeler,

B. Kiiciik Isletme: Yillik elli kisiden az personel istihdami yapan ve net yillik hasilati ve

mali bilangosu bes milyon Tiirk lirasin1 asmayan isletmeler,

C. Orta Biiyiikliikteki Isletme: Yillik iki yiiz elli kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik
net hasilati ve bilangosu yirmi milyon Tiirk lirasini asmayan isletmeler (Resmi Gazete,
2006)

Tiirkiye'de kii¢ciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin gelisimine yonelik tesvik ve yatirimlar
Cumhuriyetin ilk yillarina dayanmaktadir. ilk defa 1963 yilinda birinci bes yillik kalkinma
planinda kiiciik isletmelere yénelik kararlar alinmistir. ikinci bes yillik kalkinma planinda
KUSGEM (Kiigiik Sanayi Gelistirme Merkezleri) kurulmustur. Dérdiincii bes yillik kalkinma
planinda ihracata yonelik tesvikler saglanmis ve KUSGET (Kiigiik Sanayi Gelistirme Tegkilat1)
kurulmustur. Kobilerin desteklenmesine yonelik tesvik ve destekler ekonomi politikalarinda

ve kalkinma her donem 6nemli bir yer tutmustur (Kiigiiker, 2012: 41)

2.4. Ticari Isletme ve Tanimi

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na gore ticari isletme kavrami isletme kavramindan
ayrilmaktadir. Isletme bir girisimcinin kazang elde etmek amaciyla sermayesini ve emegini
ortaya koydugu organizasyon olarak tanimlanirken ticari isletme ise daha ¢ok iktisadi alanda
kabul gormektedir. Ticari isletme taniminda komandit ve kolektif sirketlerin kurulmasinda
yer alan amaglar, ticari davalarin belirlenmesi, ticari unvanlar ve tacirin tanimlanmasi
hususlari yer almaktadir (Karahan, 2013: 29).

Ticari isletmeler kendi icinde organizasyon ve faaliyet cesidi bakimindan ayrilmaktadir. Her
isletme ticari isletme olarak degerlendirilmemektedir. Bir isletmenin ticari isletme
sayilabilmesi i¢cin birden ¢ok unsuru biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Oncelikle
isletmenin varligt ve olusumu daha sonrasinda sermaye ve emegin birlesimi ile bir
organizasyon semasl gerekmektedir. Faaliyet bir veya birden fazla tacir tarafindan
isletildiginde ticari isletme olarak kabul edilmektedir (Ogal, 1977: 400). Bir ticari isletmeden
bahsedebilmek icin ilk etapta ticari isletme olarak varlik sergilemesi, gelir elde etme maksadi
tasimasi ve bu gelirin kazan¢ durumuna bakilmaksizin esnaf faaliyet sinirin1 asmasi
gerekmektedir (Tekinalp, 2008:9).

2.5 Yabana isletmeler

Isletmelerin tiir olarak ¢ok farkli sayida olmasi siiflandirilmalarini zorunlu kilmistir. Bu

siniflandirmalar yapilirken faaliyet alani, sermaye yapisi, ekonomik biiytkliik, hukuki statii
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gibi bir¢ok farkli kriter kullanilmistir (Mucuk, 2013). Yabanci isletmeler ise bu geleneksel
siniflandirmalar i¢ine dahil olmayan isletmelerdir. Literatiirde yabanci isletme tanimina dair
net bir aciklama yer almamakta fakat benzer kavramlarin tanimina yer verilmistir. Bunlar;
kiiresel isletme, cokuluslu isletme ve uluslararasi isletmedir. Merkezi tek bir tilkede bulunup
birden ¢ok lilkeyle ticari iliski yiiriiten isletmeler uluslararasi isletme olarak
tanimlanmaktadir. Cokuluslu isletmeler ise birden fazla iilkede hem iiretim hem ticaret yapan
isletmelerdir. Biitiin diinya iilkeleri ile ticaret yapma kapasitesine sahip isletmeler ise kiiresel

isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Knight ve Cavusgil, 2004).

Yabanci isletmelerin farkl iilkelerdeki dogrudan yatirimlar tilke icinde franchising ve lisans
verme gibi ayricalik sdzlesmeleri ile sube acarak gerceklesmektedir. Yabanci isletmeler hedef
iilke olarak ise az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri tercih etmektedir. Bu durum az
gelismis ve gelismekte olan iilkelere istihdam, refah ve {iretimin artmasi gibi bir¢ok ekonomik
katki saglamaktadir (Gedikli, 2011: 96). Ayrica kamu ve 6zel sektoriin sinirh faaliyet alanlar
sebebiyle yetersiz kalinan noktalarda yabanci isletmeler turizm sektoriiniin gelismesine
onciiliik etmektedir (Ceken, 2004).

2.6. Yabanci Sermaye Yatirimlari ve Tiirleri

Yabanci yatirim bir tilkenin gercek kisi veya kurumlarinin farkli bir iilkede gergeklestirdigi
dogrudan ekonomik amaclh faaliyetidir (Demircan, 2003:1). Yabanci sermaye ise o iilkede
bulunan yabanci yatirimcilarin mevcuttaki ekonomik karsiligi olan birikimleridir (Erten,
2005: 1). Ev sahibi iilke acisindan diisiiniildiigiinde kaynagi farkli olan tiim sermayeler
yabanci sermaye olarak kabul gormektedir. Bir baska tanimda ise bir iilkenin gelecekte
6demek kaydi ile diger diinya iilkelerinden farkl yollarla temin ettigi kisa stireli teknolojik ve

finansal kaynaklar yabanci sermaye olarak tanimlanmaktadir (Altin, 2003:7).

Yabanci yatirimlar ticari kuruluslar veya sahislar tarafindan yiritilir. Bu sistem akisinda
yabanci yatirimcr sermayesini dogrudan veya iilke igindeki bir kurulus aracihigi ile
degerlendirerek yatirim faaliyetini gerceklestirir. Sirket i¢i krediler, 6z sermaye ve yeniden
yatirilan kazanglar yabanci yatirimin {i¢ bilesenini olusturan unsurdur (Yilmaz, 2008:49).
Yabanci yatirimlar iiretim ve sermaye noktasinda sikinti yasayan tlkelerin ekonomilerine
biiylik katkilar saglamaktadir. Bu sebeple az gelismis ve gelismekte olan tilkeler yabanci

sermaye ¢cekme noktasinda yiiriitiilen politikalara dnem vermektedir (Demirel, 2006: 17).

Yabanci sermaye yatirimlari dogrudan ve dolayl (portfdy) olarak ikiye ayrilmaktadir.

2.6.1 Dogrudan yabanci yatirimlar

Dogrudan yatirim bir tilkeye ait bir sirketi devralmak, yeni kurulan bir sirkete sermaye saglamak veya

mevcut sirketin sermayesini artirmak yoluyla o iilkedeki firmalarin diger tilkedeki firmalara
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teknoloji, isletme bilgisi ve yatirimcinin kontrol yetkisi gibi unsurlari da beraberinde getiren
yatirimlaridir. Dogrudan yabanci yatirimlar sabit varliklara gerceklestirilir ve belirlenen
kurumun faaliyetlerine araci olmadan dogrudan 6z sermaye katilimi ile yapilir (Al- Tamimi,
2008, 42). Bu yatirim yeni bir firma kurularak gerceklesebilecegi gibi mevcut bir firmanin
satin alinmasi veya o firmaya sermaye saglama yolu ile de gerceklesebilir (Erten, 2005: 78).
Dogrudan yatirimlar liretim faktdrlerinin cesitli ve ucuz oldugu, i¢c pazar talebinin yiiksek
oldugu, alt yapi ve yatirim tesviklerinin saglandig iilkeleri tercih etmektedir. Ev sahibi iilke
acisindan teknoloji transferi saglamak, sermaye stogunu artirmak, doviz girisi saglamak,

iiretim kapasitesini artirmak gibi faydalar saglamaktadir (Akdis, 2007:5).

Yabanci yatirimlar icerisinde dogrudan yabanci yatirimlar onemli bir yer tutmaktadir.
Dogrudan yabanci yatirimlar portfdy yatirimlara gore mali acidan daha biiyiik tutarlarda
gerceklestirilmekte, uzun vadeli ve daha sabit cizgide ilerlemektedir. Bu sebeple gelismekte
olan lilkelerde dogrudan yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi ve desteklenmesine 6nem
verilmektedir (Stiglitz, 2002:36).

Dogrudan yabanci yatirimlar uygulanis sekillerine gore kendi icinde farkli isimlere
ayrilmistir. Uygulanis sekilleri, mevcut tilkenin ekonomik kosullari, rekabet ve pazar ortami
gibi faktorlere gore degiskenlik gostermekte olup uygulama acisindan yesil ve kahverengi
alan, sirket satin almalari, 6zellestirme, yap islet devret, montaj, ortak girisim gibi isimlerle
ayrilmaktadir (Yayli ve Deger, 2012: 44).

2.6.2 Dolayli yabanci sermaye (Uluslararasi portfoy) yatirimlar

Portfoy yatirimlari, tasarruf sahiplerinin uluslararasi sermaye piyasalarinda belirli bir risk
seviyesini kabul ederek, hisse senetleri, tahviller ve diger sermaye piyasasi arac¢larina yatirim

yaparak getiri elde etme stratejisidir (Saglamer, 2003:7).

Portfdy yatirimlari, bir tlilkenin sermaye piyasasinda ticareti yapilan hisse senetleri ve
tahvillerin yabanci yatirnmcilar tarafindan alinip satilmasiyla uluslararasi diizeyde
gerceklesebilir. Benzer bir islemin tilke sinirlari disinda farkl bir merkezde gergeklesmesi ise

piyasalar arasi islemlere 6rnektir (Saglamer, 2003:3).

2.7. Tiirkiye’de Dogrudan Yabanci Yatirimin Gelisimi

Lozan anlasmasinin getirdigi sinirliliklar ve sonrasinda uygulanan kati devletgilik politikasi
yabanci sermayenin ililkeye girisini uzun bir siire engellemistir. 1950 yilindan sonra atilmaya
baslayan liberallesme yolundaki adimlar dogrudan yabanci yatirimlarin girisini
hizlandirmistir (Durgan, 2016: 87).
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Tiirkiye'de ticari iliskilerin gelistirilmesi adina yabanci yatirim tesviklerine ve bu yatirimlarin
artiritlmasina tarih boyunca énem verilmistir. Bu kapsamda cikarilan ilk kanun 1950 yilindan
cikarilan 5583 sayil Hazinece Ozel Tesebbiislere Kefalet Edilmesine ve Déviz Taahhiidiinde
Bulunulmasina Dair Kanundur. 1962 yilindan itibaren Ticaret Bakanligi biinyesinde
Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi anlagsmalar1 imzalanmaya baslamis ve bugiine
kadar 88 iilke ile YKTK anlasmasi imzalanmistir. 2003 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu cergevesinde yabanci yatirimlarin ¢alisma
ve ikamet izinlerine diizenleme getirilmistir (Ormanoglu, 2005: 15). 1992 yilina gelinceye
kadar artis gosteren dogrudan yabanci yatirimlar 1994 yilinda yasanan ekonomik krizin
olumsuz etkisiyle diisiis egilimine gecmistir. 1996 yilinda Avrupa Birligi ile imzalanan
Glimriik Birligi anlasmasi sonrasi da beklenen artis tam olarak saglanamamistir. IMF ile 1999
yilinda imzalanan Stand-By anlasmasi sonrasi hayata gecirilen ekonomik program sonrasinda
yabanci yatirimlarda artis goriilmiistiir. 2001 yili en fazla yabanci sermaye girisinin oldugu

y1l olmug ve devam eden siiregte istikrarli bir artis izlenmistir (Ozdemir ve Aytekin, 2016:27).

2.8. Pazarlama Kavrami

Insanoglunun iiretim yetenegi ile ortaya koydugu iiriinii satma cabasi ile baslayan ve giinliik
hayatin hemen hemen her alaninda karsimiza c¢ikan pazarlama kavrami ¢ok genis ve
karmasik bir bilim daldir. Fen bilimleri de dahil olmak {izere bir¢cok bilim dali ile i¢ ice olup
karsilikli bilgi alisverisinde bulunarak gelisim godsteren pazarlama bilimi bireyi sadece
tiiketici olarak degil onu her agidan ele alip anlamaya calismaktadir (Kotler ve Levy,
1971:10). Bir baska tanimda ise pazarlama bireyin ihtiya¢larini karsilama siirecindeki mal,
hizmet ve fikirlerin degisimini ve para biriminden degerlemesini iceren siirectir (Karahan,
1999:19). Ayrica pazarlamanin amaci yalnizca satis veya satisa tesvik degil satis disinda
miisteri tarafindan kabul goérme, sadakat gibi degerler elde etmektir. Bu degerler ise
miisterinin duygusal olarak mutlulugunun saglanmasi ve zihninde kalic1 etki birakmasi ile
giiclenmektedir (Kotler, 2007:6). Isletmeler miisteri beklentilerine cevap verebilmek ve
surekliligini saglayabilmek icin degisen pazar kosullarina ayak uydurmak zorundadir.
Modern pazarlama anlayisinda da 6ncelik olarak miisteri istegi belirlenir. Isletme mevcut
miisterilerini korumak ve artirabilmek icin tiiketicinin arzu ettigi mal ve hizmetleri en iyi
sekilde karsilaylp memnuniyet saglamadigi siirece basarili olmaya ve pazarda kalmaya
devam eder (Karafakioglu, 2008:7).

Hedef pazar alanlarinda yenilikei stratejiler ile mevcut triinleri gelistirmek, pazar bilgilerini
sirket biinyesinde paylasmak, miisteri degerini artirmak, isletme hedeflerini
gerceklestirebilmek ve tiim bunlarn strdiirebilir faaliyetler ile temellendirmek de bir baska
pazarlama tanimidir (Torlak, 2008:5). Pazarlama iiriiniin tasarim ve fikir asamasindan
baslayarak miisteriye ulasmasi arasinda gecen tiim asamalar1 kapsayan genis bir siirectir.

Insanlarin beslenme, barinma, dinlenme gibi temel ihtiyaglar1 daima yenilenen ve siireklilik
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arz eden bir dongiidiir. Temel ihtiyaclar farklilik gosterse bile zorunlu tiiketime tabidir.
Isletmelerin amac1 da bu gereksinimleri miisteri memnuniyetini éncelik alarak saptamak ve
en iyi hizmeti verebilmektir. Insanlarin degisen gereksinimlerini karl firsatlara doéniistiirmek

pazarlamanin bir diger amacidir (Kotler, 2007:6).
2.9. Pazarlama Kavraminin Tarihgesi

Pazarlama insanlarin iiretmeye basladigi donemle birlikte varligin1 gostermeye baslamistir.
Para yerine takas usuliiniin gecerli oldugu zamanlarda bile insanlar trettiginden fazlasini
pazara arz ederek arz-talep dengesini kurmaya c¢alismistir. Bilimsel anlamda pazarlamanin
ise yiiz yillik bir ge¢misi oldugu bilinmektedir. Giinlimiiz pazarlama anlayisinin temelleri
tiiketici isteklerini 6n planda tutan ve miisteri ihtiyaclarin1 karsilamay1 amaclayan bakis acisi
ile atilmistir (Altunisik,2009:13). Pazarlama kuraminin temeli de ekonominin temel
dinamikleri olan arz-talep dengesi ve tiiketici davranislari teorileridir (Doganay ve
Kircova,2016:27).

Sanayi devrimi ile birlikte insan emegi 6n plana ¢ikmaya baslamis, liretim odakl diisiince ve
fikirlere dncelik verilmeye baslanmistir. Hem sanayi liretiminin artmasi hem de teknolojik
gelismeler pazarlamanin gelisimine katki saglamistir (Cemalcilar,1987:4). Uretim odakh
ilerleyen pazarlama zamanla satis odakli olmaya daha sonra da tiiketici yani miisteri odakl
olmaya baslamistir. Arz talep dengesinde arzin talebin O6niine ge¢mesi ile birlikte miisteri
odakli pazarlama stratejileri 6n plana ¢ikmaya baslamis ve gliniimiizde modern pazarlama
miisteri odakl hedefler tizerine kurulmustur (Tablo 2.1.) (Mucuk,2001:7).

Tablo 2. 1. Pazarlamanin gelisim siireci

YAKLASIM ODAK AMAC

URETIM (1880- N . ) .
URETIM | -URETIMIN ARTIRILMASI

1950)
GELENEKSEL URON  (1930- RUNLER -MALIYETLERIN DUSURULMESI&
PAZARLAMA 1950) KAR MAX.
ANLAYISI
-PROMOSYON VE SATIS ARTIRICI
SATIS (1950-
1980) SATISLAR | CABALAR YOLULAR SATISLARIN
ARTIRILMASI &KAR MAX.
MODERN PAZARLAMA | “TUKETICI YONLULUK
L ISTEK VE
ANLAYISI GUNUMUZE CABALARI
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-UZUN DONEM KARLILIGI
SAGLAYACAK DEGISIM ILKELERI

SOSYAL -PAZARLAMA ANLAYISI
PAZARLAMA 1970- | TOPLUM
GONUMUZE ~TOPLUMSAL REFAH
“PAZARLAMA ANLAYISI
iLISKIiSEL ~TOPLUMSAL REFAH
PAZARLAMA 1970- | PAYDASLAR

-KARSILIKLI DEGER YARATACAK
UZUN VADELI DEGISIM
ILISKILERI AGLARININ TESISI

GUNUMUZE

Kaynak: Erdogan ve Eroglu,2014:10

Kiiresel capta gerceklesen siyasi ve toplumsal degisimler geleneksel pazarlama anlayisinda
da degisimlere yol acmistir. 1930’lu yillardan itibaren baslayan iiretim odakli yaklasim
degisen stratejiler ile yerini 1950’li yillarda triin odakli yaklasima birakmistir. 1980'1i
yillarda satis odakl faaliyetler gerceklesmis ve son déonem modern pazarlamada miisteri
odakli pazarlama yolu tercih edilmistir (Babacan,2002:14). Pazarlamanin ilk déoneminde iiriin
merkezli pazarlama anlayis1 hakimdir. Fordist iiretim bi¢imi olarak tanimlanan bu dénemin
en Onemli 6zelligi tretilen irilinlerin rekabete ihtiyac duymadan kolaylikla satilmasidir.
1929’da yasanan biiyiik ekonomik kriz ile birlikte pazarlamada ikinci doneme yani satis
merkezli pazarlama yaklasimina gegilmistir. Sirketler triin ve hizmetlerini satabilmek i¢in
reklam ve tanitima 6ncelik vermistir. 1950°li yillara gelindiginde ise liglincii donem pazar-
tiikketici odakli yaklasim donemi baslamis ve 19001t yillara kadar devam etmistir. Bu
doénemin en onemli 6zelligi ise misteri talep ve isteklerinin 6n plana ¢ikmasi ve miisteri
memnuniyet odakli stratejilerin izlenmesidir (Tekin, Sahin ve Gobenez,2014:226). 1990’h
yillar pazarlamada postmodern dénemin basladigi yillar olmustur. Bu dénem teknoloji ve
degisim tabanli bir donemdir. Ayrica tiiketici ile {iretici arasinda iletisimin hizh ve giicli
olmasi kisiye 6zel iirtin ve hizmetleri 6n plana ¢ikarmistir. 2000°1i yillar ise miisteri sadakati
tizerine kurulu bir dénem olmustur. Bu dénemde miisteri sadakati oncelige alinmis ve
iliskisel pazarlama kavrami ve buna bagh olarak Miisteri iliskileri Yonetimi uygulamasi 6n
plana g¢ikmistir. Misteriler yakindan takip edilerek birebir iletisime gecilmistir
(Kaya,2010:89).
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2.10. Pazarlama Karmasinin Bilesenleri

Pazarlama faaliyetlerinde en yiliksek verime ulasabilmek ve alinmasi gereken kararlar1 daha
hizli belirleyebilmek amaciyla Neil Borden tarafindan ortaya atilan pazarlama karmasi
kavrami pazarlama faaliyetlerinin cesitliligi ve yenilenen ihtiyaclar ile zamanla degismis ve
genisletilmistir (Kogak, 2012:69)

Pazarlamanin 4P’si Jerome McCarthy tarafindan literatiire girmistir. 4P karmasi iirin
(product), Fiyat (Price), Dagitim (Place) ve Tutundurma (Promotion) iizerine kuruludur
(Sekil 2.1). Ilk etapta ihtiyaclar1 karsilayan ve pazar faaliyetleri icin yeterli durumda olan 4P
zamanla pazar kosullarina, teknolojiye ve tiiketicinin degisen ihtiyaclarina cevap vermekte
zorlanmaya baslamasi ile beraber 1981 yilinda Booms ve Bitner tarafindan 7P olarak
gelistirildi (Kok, 2010:17).

- “TUTUNDURMA' .* .

Sekil 2.1. Pazarlama bilesenleri

Kaynak: Kok,2010

2.10.1. Uriin (Product)

Bir isletmenin devamliligini saglayan en temel unsur iiriindiir. Firmalar iiriin stirekliligini
sagladiklan siirece ayakta kalirlar ve gelisim gésterirler. Uriin ayn1 zamanda pazarlamanin
baslayabilmesi icin gerekli olan en 6énemli bilesendir. Uriiniin olmadig1 bir pazarlama
diisiiniilemedigi gibi diger pazarlama bilesenlerinin de iiriin olmadan bir anlam ifade etmesi
miimkiin degildir. Uriin bazen bir mal bazen bir hizmet bazen de bir fikir olarak ortaya
cikabilmektedir (Stimer ve Eser, 2006: 127).
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Uriin misterinin talebi dogrultusunda ortaya c¢ikar ve yine miisterilerin istekleri
dogrultusunda pazarda kendine yer bulur. Uriiniin fiyaty, fiziki 6zellikleri, markas: gibi tiim
ozellikler satin alma siirecinde énem tasir (Altunisik ve digerleri, 2011:72). Uretim ile
baslayan pazarlama silirecinde stratejik bir 6neme sahip olan {riin diger pazarlama
bilesenleri olan dagitim, fiyat ve tutundurmay: da etkilemektedir. Fakat iirin ne kadar 6n
planda bulunursa bulunsun pazarlama bilesenlerinin her biri ayr1 ayr1 pazarlama siireci icin
biiyiik 6neme sahiptir ve birinde gerceklesecek hata diger tiim bilesenleri etkileyecektir.
Sanayi devrimi sonrasi ve teknolojik gelismelerde yasanan yapay zek3, robotik kodlama gibi
gelismeler ile Uriinlerin iiretim siireci hizlanmis ve ftriin cesitliligi artmistir (Uyanik,
2016:44).

2.10.2. Fiyat (Price)

Fiyat en basit hali ile bir iirtin veya hizmet icinde 6denen bedeli ifade eder. Diger bir ifade ile
tliketici tarafindan alinan hizmetlerin karsiligidir. Giiniimiizde miisteriler i¢in biiyiik 6neme
sahip olan bir iiriin veya hizmetin tek basina degerli oldugu dénemlerden farkli olarak pazar
rekabeti icinde bulunan rakipleriyle uygun bir fiyatta bulunmasi tercih edilmesi agisindan
onemlidir. Sirketler bu baglamda iirlin fiyatina yonelik gesitli indirimler, 6deme kolayliklar

saglayarak pazar konumlarini saglamlastirmaktadir (Stimer ve Eser, 2006:167).

Fiyat pazarlama karmasi bilesenleri icinde gelir getiren unsur olarak 6ne c¢ikarken diger
bilesenler gider unsurlarim1 temsil etmektedir. Fiyat iiretim, dagittm gibi unsurlara gore
kolaylikla degisebildigi gibi ayn1 zamanda bu karmanin en esnek ve en degisken bilesenidir.
Fiyat konusunda alinan hatali kararlar fiyatlandirma stratejilerinde yasanan en sik
problemlerin basinda gelir. Yanlis fiyat revizyonlari diger pazarlama bilesenlerini olumsuz
etkilerken miisteri kaybina da yol acabilmektedir. Fiyatlandirma problemlerinin sebepleri ise
hizmetlerin konum, fiyat ve maliyet gibi birden ¢ok unsurda degiskenlik gostermesi ve
maliyet hesaplamasinin zor olmasidir. Organizasyon ve sirketler bir {iriin veya hizmetin
fiyatlandirma noktasinda karar alirken ilk etapta ulasilmak istenen hedef belirlenmelidir
(Armstrong ve Kotler, 1999:289).

2.10.3. Dagitim (Place)

Dagitim pazarlama karmasi bilesenlerinden ortaya c¢ikan iiriin, hizmetler, bilgi ve sermayenin
aracilara ve nihai tiiketicilere ulastirilmasi ile ilgili stirectir (Hsu ve Powers,2002:202).
Isletmelerin dagitim faaliyetleri iizerinde kontrol ve hakimiyet saglamasi iiriin ve fiyat
bilesenlerine gére daha zordur. Uretimle tiiketim arasindaki siirecin uyum icinde

ilerleyebilmesi icin dagitim fonksiyonun basarili yiiriitilmesi gerekmektedir. Dagitim
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kanalinda yasanacak problemler sirkette satis diisiisleri, miisteri kayb1 ve devaminda kar

marjinin diismesi gibi bircok soruna sebep olmaktadir (Ecer ve Canitez, 2004: 246).

Uriinlerin dagiim kanalinda araciblk yapan pazarlama kurumlari mal ve hizmetlerin
miisteriye ulasma stirecinde gerekli hareketliligi saglamaktadir. Bu yiizden dagitim bileseni
icine liretici ve tiiketici arasindaki ulasim hizmetini saglayan araci pazarlama kurumlar1 da
dahil olmaktadir (Ecer ve Canitez, 2004: 246). Pazarlama faaliyetlerinin basariya
ulasmasinda miisteri memnuniyeti ve marka sadakatinin saglanmasi biiyiik 6neme sahiptir.
Isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasinda iirettikleri {iriin ve hizmetleri en hizl ve
sorunsuz bir teslimat ile gerceklestirilmesi gerekmektedir (Siimer ve Eser, 2006:169).
Ureticiler dagitim kanallarinda toptanci ve perakendeci gibi araci kurumlar: kullanabildikleri
gibi hedef pazarlarda basar1 ve uyum i¢in dogrudan dagitim, ¢oklu ve cift yonlii kanallar1 da
yaygin olarak kullanilmaya baslamistir (Ferrell, 2000: 368).

2.10.4. Tutundurma (Promotion)

Tutundurma pazarlama faaliyetini yliriiten sirket ile potansiyel miisterileri arasindaki satis
siirecinde sirketin iiriin ve hizmetlerini tanitmak, farkindalig1 artirmak ve satis tesvikleri
gelistirebilmek amaciyla planlanmis faaliyetlerin iletisim siirecidir (Kotler, 2003:564). Baska
bir tanimda tutundurma iiriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan satin alinmasi noktasinda
bazi yontem ve araglar ile miisteriyi tesvik etmeye ve geri bildirim almaya yo6nelik bilgi
aktarimlaridir (Uner,2009:185).

Tutundurma faaliyeti tiiketicilerin satin alacaklar1 ya da almay1 diisiindiikleri iirtin ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayan pazarlama bilesenidir. isletmeler ile
miisteri arasinda bag kurmayi saglayan tutundurma faaliyetleri basin ve sosyal medya
ortamlarinda stirekli karsimiza cikar ve gorsel, isitsel veya yazili olarak farklh bicimlerde
gerceklestirilebilir. Reklam, halkla iliskiler faaliyetleri, satis promosyonlari bazi tutundurma
faaliyetleridir. Tutundurma faaliyetinin basariya ulasabilmesi i¢in isletmenin hedef pazari ve
miisteri kitlesini iyi tanimas1 gerekmektedir. Uriiniin tanitilabilmesinin én kosullarindan biri
de miisteri oOzelliklerinin taninmasidir (Emgin ve Siingii,2004:6). Satis faaliyetleri disinda
iriin ve hizmetlerin tiiketim noktasinda 6zendirilmesi ve dogru mesajlarla hedef kitleye

ulastirlmasi da tutundurma faaliyetleri icindedir (islamoglu,2008:419).
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3. BOLUM
KAVRAMSAL OLARAK ZENOFOBI VE GOCMEN KARSITLIGI

21. yy 'da ortaya ¢ikan savas ve i¢ karisikliklar kitlesel go¢ hareketlerine sebep olmus ve bu
biiyiik goc¢ dalgalar1 bircok {ilkeyi etkisi altina almistir. Go¢ eyleminin 6znesindeki
gocmenlere yonelik olumsuz bakis acis1 zenofobi kavrami ile ifade edilmeye baslanmistir.
Yabanci korkusu anlamina gelen bu kavram yabancinin varligindan ve onunla karsilasmaktan
kaynakli bir duygu hali olsa da eylem boyutunda olumsuz yansimalari da ortaya
cikabilmektedir. 2011 yili sonrasi iilkemize yonelik gerceklesen Suriyeli gociiniin sosyal ve
ekonomik boyutlardaki olumsuz etkileri Suriyelilere yonelik yabanci diismanligini ortaya
cikardigl diisiiniilmektedir. Bu boélimde yabanci diismanligi olarak bilinen zenofobinin
tanimi, sebepleri, zenofobi ile iliskili kavramlar ve zenofobinin hedefindeki Suriyeliler

konularindan bahsedilmistir.

3.1. Zenofobi (Yabanci Diismanligi) ve Yabanci

Yabanci kelimesi ben ve 6teki baglaminda yaban sézciiglinden tiiremistir. Ben kavrami ev
sahibi, aileden anlamina gelirken 6teki terimi ise uzakta olani yani yabanciy1 ifade eder
(Alexander, 2003:15). Bir baska tanimda ise; dahil olmaya ¢alistigi gurubun onu daimi olarak
kabullenmesi icin emek veren bireyi tanimlamaktadir. Yabanci olgusuna en uygun kategori
gocmendir. Gogmenlerin gidilen iilkede kalici olabilmeleri icin gosterdikleri ¢abalar ayni
zamanda onlarin oteki ve yabanci olarak goriilme derecesini de belirlemektedir (Schiitz,
2016:35).

Yabanci diismanlig1 veya yabanci korkusu ise bilgisizlikten kaynakli 6n yargili tutum ile
topluma ve kiiltiire yabanci olan kisileri ve gruplar1 hedef alan davranislar1 anlamak ve
aciklama icin ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Ozmete, Yildirim ve Duru, 2018: 193). Kékeni
irkeilikla dogrudan iliskilendirilen ve onun bilesenlerinden biri olarak kabul edilen yabanci
diismanligi, bireyin farkl etnik kokene sahip diger insanlardan veya gruplardan duydugu
korku ve endiseyi ifade eden psikolojik bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Vorster, 2002:
297). Literatiir agisindan incelendiginde "xenophobia" kelimesinden tiiretilen yabanci
diismanligr terimi, Yunanca "xenos" (yabanci) ve "phobos" (korku) kelimelerinin
birlesmesinden gelir. (Yilmaz, 2008: 27). Yabanci korkusu kavrami, genellikle yabanci olarak
algilanan kisi veya gruplara karst yogun duygularin sonucunda ortaya cikan duygusal,
diisiinsel ve davranissal uzaklasma istegini ifade eder. Bu duygular arasinda korku, kaygi,
merak, endise, nefret, giivensizlik, 6fke ve tiksinti gibi hisler bulunabilir. Bu duygular, bireyin
yabanciya karsi mesafe koyma, ondan uzak durma veya iliski kurmaktan kacinma egilimine
yol acabilir (Rydgren, 2004: 125). Baska bir tanimda ise yabanci diismanlig; kiiltiirel kimlik
icinde baglanti kurularak yabanci olana karsi duyulan korku, giivensizlik veya nefretin disa

vurumu olarak belirtilmektedir. Bu tanim baglaminda yabancilar farkh kiiltiirlerin tasiyici
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unsurlari olarak ulusun biitiinliigiine potansiyel tehdit olusturan kisiler olarak goriilmektedir
(De Master ve Le Roy, 2000:425).

Kuramsal tanimi 18. Yiizyila uzanan ve irk¢ilik kavrami ile yakin iliskisi bulunan zenofobi;
oteki ve diger olarak tanimlanana karsi kliseler ve dnyargi tizerine kurulmus korku endeksli
davranis sekillerini yansitmaktadir. Klasik 1rkeilik olarak bilinen biyolojik 1rkeilik
tanimlamasinda insan gruplari biyolojik/fiziksel 6zellikleriyle birbirinden farklilasmaktadir.
Bu anlayisla degerlendirildiginde klasik irk¢ilik taniminda diisman; fiziksel ve biyolojik
yonlerden baskin irk gurubundan farkli, dteki ve asagi olarak kabul edilen bireylerdir.
Literatiire "yeni 1rkeilik" olarak gecen kiiltiirel irk¢ilik taniminda, "6teki" kavrami sadece
farkli etnik gruplarin {iyelerini degil, aym1 zamanda farkh kiiltiirel kokenlere sahip olan
gocmenleri de icerecek sekilde genisletilmistir. Bu tanima gore, irkcilik sadece biyolojik veya
fiziksel oOzelliklere dayanmaz, aynmi zamanda kiiltiirel farkliliklara da dayanabilir ve
gocmenleri hedef alabilir. Bu yaklasim, kiiltiirel ¢esitliligi kucaklayan bir toplumun 6nemini
vurgularken, ayni zamanda gégmenlerin maruz kaldig1 ayrimciliga ve irk¢iliga dikkat ¢eker
(Sumbas, 2009).

Yabanci diismanlig, genellikle kendinden farkli olan kisilere, inanclara, kiiltiirlere, dillere ve
hatta dis goriiniislerine karsi sergilenen bir diismanlik bicimidir. Yabanci diismanlari, kendi
siniflarinin daha iistiin ve daha iyi oldugunu gostermek amaciyla diger gruplari dislayarak bir
"biz ve onlar" ayrimi yaparlar. Bu tutum, benmerkezci bir bakis acisini benimseyen
insanlarin, sahip olduklarini digerleriyle paylasmak istememesinden kaynaklanir. Yabanci
diismanliginda genellikle iki grup vardir: "biz" ve "onlar”. "Onlar" grubu siklikla asagilanir ve
dislanir, toplum tarafindan hedef haline getirilir. Bu kisilere karsi olumsuz duygular beslenir,
nefret ve igrenme gibi duygular yaygindir. Ulkede meydana gelen herhangi bir olumsuz
durumda, sorumluluk genellikle bu gruba yiiklenir ve onlarin iilkelerine dénmeleri ya da yok
olmalar1 durumunda sorunlarin c¢oziilecegi diisiiniiliir. Tarihsel olarak bir¢cok Avrupa
iilkesinde goriilen yabanci diismanligl, son yillarda ekonomik nedenlerle artan go¢ olaylariyla
paralel olarak Bat1 Avrupa iilkelerinde de artis géstermektedir (Mora, 2011:3).

Arka planinda kalitimsal farklhiliklar bulunan ve istilinliik iddiasiyla sekillenen yabanci
dismanligi ve irkcilik tarihten giiniimiize varligini siirdiirmiis, 6n yargi ve basmakalip
diisiinceler etrafinda varligini devam ettirmistir. Yabanci diismanlig: kiiltiirel benzerlikler ve
ortak fiziksel ozellikler disinda tanimlanan yabanciya karsi duyulan korku ve nefretin sosyal
dislamaci bigimlerinden birine doniismektedir (Yilmaz, 2008: 11). Irkcilik genellikle sag
rengi, yiiz tipi gibi fiziksel 6zelliklere dayanirken, yabanci diismanlig, disaridan gelenlerin
topluma dahil olma diistincesi lizerine kurulmustur. Bu diismanlik genellikle disaridan gelen
herkesi hedef alir. Ozellikle gogmen gruplara yonelik bir karsithk vardir. Gogmenleri ve
miiltecileri toplumsal bir sorun olarak goéren bu bakis agisi, onlar1 olumsuzluklarin nedeni
olarak suglamakta ve dislamaktadir. Temelde oOnyargilara dayanan bu goriis, zorunlu

nedenlerle go¢ edenlere karsi ayrimci ve dislayici politikalara yol agmaktadir. Bu ayrimci
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politikalarin ana nedeni ise gd¢gmenlerin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalaridir (Yildirim,
2017:22). Kendisini zorla homojenlestirmek isteyen bir toplum yabancilardan korkar.
Yabanciy1 kabul edenin korkmasi gerekmez, kisa slirede onu yabanci degil sadece baska
olarak algilayacaktir (Keskin, 2009:17).

Yabanci diismanlhigi ve irkeiligin dayandigi unsurlar 21. Yizyilin getirdigi sosyal ve ekonomik
yeniden yapilanma siireci ile sosyokiiltiirel farliliklara tasinarak tekrar sekillenmektedir. Bu
sebeple 1irk unsurundan siyrilarak yeni bir boyut kazanan yabanci diismanligi; ekonomik
gerileme, gelecek endisesi, ulusal kimlik vurgusu gibi faktorlerle farki bir boyut
kazanmaktadir (Yilmaz, 2008: 17).

Zenofobi kavraminmi aciklamada duygular ¢ok onemli bir yer tutar. Bu duygularin arka
planinda yatan sebeplerin analizi, duygunun ortaya c¢ikardigl davranissal yonelimi ve
duygunun kendisini anlamaya yardimci olacaktir. Bir yabanci ile beraber yasamaya
basladigimizda onun varligina, davranislarina ve yasam tarzina maruz kalmak ka¢inilmazdir.
Hayatimiza dahil olan ‘Oteki’ ile karsilasmak bir duygu karisikligini da beraberinde getirir
(Gasset, 2007 :95). Yabancinin psikolojik diisman ilan edilmesi onun irkini, dinini, kimligini,
kiltiriini, dilini ve bash basina varligini daha asagi goren biri tarafindan istenmeyen olarak
ilan edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bir ¢esit kaygi bozuklugu anlamina gelen fobi kelimesi
anlam itibariyle zenofobik duygularin ortaya ¢ikmasi i¢in somut ve rasyonel bir sebebin
zorunlu olmadigim isaret etmektedir. ilerleyen asamalarda ise bu duyguya sahip olan Kkisiler,
yabanciy1 takinti haline getirerek paranoyaya varan boyutlarda ‘yabancinin kendisine zarar
verebilecegi’ diisiincesini gercek olarak gorebilmektedir (Hijerm, 1998: 335).

Yabanciya bir uyaran olarak dikkat kesilen birey, fobi kelimesinde oldugu gibi yabanci
tarafindan herhangi bir tehdit veya tehlikeye baghh olmadan korku duygusunun ortaya
cikmas1 ve korktugu durumla karsi karsiya gelmemek icin ¢aba gostermesine sebep
olmaktadir. Bir duygu cesidi olarak korku, tek basina bir duygulanim olarak kalmamakta,
korkulan objeden veya bireyden nefreti ve tiksinmeyi de her zaman beraberinde
getirmektedir. Yabanci kisiye kars: tedirginlik ve hoslanmama duygusuyla sekillenen tavir,
psikolojik bir diismanlik seviyesine yiikselebilmektedir (Yakushko, 2009 :44).

Bireyin olaylar karsisinda verdigi tepkiler ve aldig1 tavir her ne kadar dogal ve kendiliginden
gelismis olsa da duygular stratejik dnem tasimaktadir. Olumsuz oldugu diisiiniilen o6fke,
nefret, kizginlik gibi duygular kisinin topluma adaptasyon siirecglerinde yasandigi icin
bunlarin irrasyonel oldugunu ifade etmek miimkiin géziikmemektedir (Solomon, 2004:13).
Icgiidiisel olarak kisinin yabanci olandan ¢ekinmesi, korkmasi, tedirginlik hissetmesi
dogaldir. Kisinin bilinmezlik ve belirsizligi ile karsisinda duran bir yabanciya karsi mesafeli
olmasi ve heniiz tanimadan ona yoénelik belli 6lgcekte kaygi duymasi olagandir (Yakushko,
2009 :45). Zenofobik duygular ise bu durumdan daha farkl bir duygu durumudur. Oncelikle
zihnimizde daha dnce karsilasmadigimiz bir kisiye ve guruba karsi kaliplasmis fikirler ve 6n

yargilar bulunmaktadir. Bu 6n yargilar karsilasacagimiz yabanciya yansitilmak tzere
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hélihazirda bekletilmektedir. Yabanci ile hicbir iletisime ve temasa girilmese, yabanci hi¢bir
davranis sergilemese bile kisinin zihninde olusan bu sablonlar yabanciy1 zenofobinin odagina

yerlestirmeye yeterli olmaktadir (Bernasconi, 2015: 7).

Yabanci diismanhiginin rasyonelliginin sorgulanmasi ve fobi kelimesinin bir arada
kullanilmas1 bu tutumun dogru incelenmesi icin mantik analizinin yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bir obje veya durumdan, realiteden uzak ihtimaller dahilinde korku duymak,
nefret etmek, kavramdan da anlasilacagi lzere fobi (asir1 korku) durumudur ve bu bir
kaynaga yoneltilen nefretin mantiksal bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Zenofobi temelinde
psikolojik unsurlu bir duygu durumu olsa bile ona rasyonel olarak temel saglayan faktorlerin
olmasi kacinilmazdir. Ciinkii bu kadar genis bir cografyada etkin ve giiniimiizde de bile hala
strdiiriilebilir bir yayilim saglayan bir olgunun, yalnizca duygu temelli olmasi beklenemez
(Giingor, 2018: 47). Yabancinin geldigi tilkeden ve yasadig kiiltiirden kaynakl dini, ahlaki ve
davranissal motifleri bulunurken, ev sahibinin de 6n yargi, kategorilestirme ve tiimevarim
yoluyla olusan ket vurucu bagajlar1 bulunmaktadir. Bu iki bilesenin anlama ve anlasma
zemininde karsilasma saglayamayisi zenofobiyi bir duygu durumu olmaktan g¢ikarip

psikolojik diismanlik haline getirmektedir (Giingor, 2018: 53).

3.2. Zenofobinin (Yabanci Diismanliginin) Nedenleri

Yabanci diismanligl temelde ekonomik faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
kiiltirel farkliliklar, dini ve siyasi unsurlar ve tarihsel donemden aktarilan 6n yargilar bu
duygunun gelisiminde dnemli rol oynamaktadir. Gegmiste kilise giiniimiizde ise yazili basin
bu diismanligin artmasinda ve tabana yayilmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Mora, 2011:3).

20. yiizyll sonlarina dogru yukselise gecen yabanci diismanligi bircok faktérden
beslenmektedir. Bunlar genel itibariyle somiirgeci diizen sonrasinda emek piyasasinin
kademeli olarak uluslararasi boyuta ulasmasi, uygulanan gé¢c modelleri ve kiiresel sistemin
getirdigi gelismeler seklinde ifade edilebilir. Bu iki neden baglaminda yogun goé¢ alan
iilkelerde gogmenler kamusal sektorlerde rakip olarak goriilmuslerdir. Bu durum iilke i¢cinde
yasamakta olan go¢menlere yonelik tepkileri artirirken ev sahibi konumundaki vatandaslarin
iilke yoneticilerinden yabancilar karsinda sosyal ve politik yonden daha koruyucu yasalarin
talep edildigi bir ortami yaratmistir. Ozellikle asir1 sag partiler tarafindan Avrupa niifusunun
Oonemli bir kesimini olusturan gé¢menler, tilkedeki sorunlarin ilk sebebi olarak gériilmekte ve

bu yabancilarin sinir disi edilmesi talep edilmektedir (Yildirim, 2017:22).

Ekonomik gostergelerin yabanci diismanlhigi ve irk¢iligi tetikleyen bir unsur olarak ortaya
cikmasi, sanayi toplumunun yikilmasi sonrasi Onceki sosyal kimligini kaybetmek
istemeyenlerin 1rkciliga yeniden yorum getirmesi kapsaminda aciklanmaktadir. Ge¢mis
donemde seckin tabakaya ya da is¢i sinifina ait kisiler toplumsal aidiyet duygularini ¢cok daha

fazla hissederken, giintimiizde orta sinif olarak tabir edilen grup daha kapsayici konumda
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olup genis kitlelere hitap edince, ge¢miste kendini ayricalikhi géren bu grup dislanmaya
maruz kalan topluluk haline gelmistir. Neticede kimligini kaybetme ve asimile olma endisesi
tasiyan bu gruplar, politikacilarin ve hiikiimet mensuplarinin bu duruma sebep oldugunu ileri
stirerek gocmenleri hedef alan popiilist soylemlere basvurmaktadir. Boylelikle go¢cmenler ve
azinlik durumundaki miilteciler ulus-devletler tarafindan g¢ikartilan sikilastirilmis yeni
politikalarin magduru olabilmektedir. Cok kiiltiirliliigiin dogurdugu tehdit algis1 ve kaygi
unsuru 1rkel séylem ve davranislarin artmasina neden olmaktadir. Cok kiltiirlii bir ortamda
meydana gelen her bir sosyal catisma ortami i¢in sorumlu tutulacak bir grup bulunmaktadir.
Bu gurubun iiyeleri yabanci veya gécmen olmasinin disinda icinde bulunduklar1 toplumun
gelecegini tehlikeye attiklar1 algilamasindan kaynaklanabilmektedir. Milliyet¢i sdylemlerin,
ulus- kimlik kavramlarinin 6n plana atilmasi da daha ¢ok disaridaki tanimlamalar tizerinden
yapilarak dislama davranislariyla gerceklestirilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 kendini
tanimlama eylemi kendinden olmayan ve yabanci iizerinden yapildiginda 6tekiyi vurgularken

onemli bir yer isgal etmistir (Yilmaz, 2008: 32).

Yabanci diismanliginin ve irkciligin birden ¢ok sebebi oldugu gibi, farkli goriiniimleri de
vardir. Bunlar 6n yargilar, politik sizmalar, sosyal giivensizlik, tarihsel deneyim eksikligi,
miicadele icin yeterli politik irade eksikligi ve geleneksel kliselerdir. Bu ¢ok cesitli sonuglara
kars1 genis kapsamli politik bir irade ve uygar bir gorev bilinciyle miicadele edilebilir. Yabanci
diismanliginin bir baska sebebi ise, yabancidan bagimsiz olarak bireyin ya da toplumun
krizleridir; Otekine nasil davrandigimiz kendimizi nasil gordiiglimiizle, nerede
konumlandirdigimizla ilgili olabilir (Helbling, 2008: 45). Siyasi, sosyal, ekonomik kriz
doénemlerinde, toplum bireylerinin yeniden bir araya gelmelerini saglayacak bir yapistiriciya
ihtiyac duyulur. Bu durumlarda merkez olma vasfini giiclendirmek, tiyelerin ‘biz’ duygusu
etrafinda birlesmelerini saglamak icin eksenlerin, yani yabancilarin kullanilmasi oldukca
islevseldir. Toplumsal ve bilissel yakinliklarin koptugu kriz ve kaos durumlarinda, yabancinin
fiziki varhg goriiniir ve goze batar hale gelir. Otekinin tecrit edilmesi, ‘biz’in sinirlarim
belirginlestirmekte ve simirin icindekiler icin ‘aidiyet’ duygusunu ic¢sellestirmektedir
(Burjanek, 1999:54).

Yabanci ile karsilasma ortaminda bir kazanimin veya ortak alan paylasiminin olmasi
durumunda zenofobik duygu ve tutumlar tetiklenmeye baglamaktadir. insanin yasamim en
iyi sekilde siirdiirme cabasinda, ekonomik ve sosyal refah birinci sirada gelir. Bu refaha
yoOnelik herhangi bir tehdit unsuru ve algi ortaya ciktiginda insanin kendi yasami, kendisi i¢in
oncelik nitelikte oldugu icin kaygi ve tedirginlik uyandirabilir. Bu rekabete yabanci olanla
girmek ise daha agirdir. Kisi dncelikle hayatin1 devam ettirecek maddi kosullarin saglanmasi
ve bu yondeki gilivenligini tehdit edici unsurlari kendinden uzaklastirmak icin ¢aba
gostermektedir (Spinoza, 2011: 138).

Yabanci ve farkli olani disman olarak tanimlamada ilk etapta kisinin kendine yonelik giiclii

faydac1 arzusu bulunmaktadir. Bireyin veya toplumun yasam alanina yonelik kisitlama ve
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tehdit algisi, zenofobinin ortaya ¢ikmasinda ve giiclenmesinde 6nemli etkenlerdendir. Kisi
yasam Onceliklerine kendi c¢ikarlarini, muhafaza edilecek haklarim1 ve kendi hayatini
koydugunda, kendi varlhig: ile ilgili amag¢ ve projelerini gerceklestirirken karsisina c¢ikan
insanlar1 kategorize eder. Kendi bulundugu noktaya ulasmasinda engel gordiigii, problem
yaratacagini diisiindiigli kisileri diisman; kendini olumlu anlamda motive edecek, basaril
ilerlemesine engel olmayacak kisileri ise dost olarak siniflandirir. Bu noktada yabanci bir
objeye indirgenmistir (Adorno, 2005: 135). Onyargilar, giivensizlik, korku ve kiiltiirlerarasi
yanlis anlamalar pek kolay bicimde yabanci diismani ve irke1 zihniyetle birbirine karisabilir.
Diismanlik ve yabanci olana karsi kin duymak, bir kiiltlir cevresinin mensuplarinmi algilama
bicimiyle siki sikiya iligkilidir (Keskin, 2009:32). Zenofobinin hedefinde olan yabancilara
yonelmis olan korku, gercegi ortaya koymadigi gibi temelinde yanlis inanislara
dayanmaktadir. Zenofobik tutum bireyin sahip oldugu etnik kékeni, kiiltiirii veya dinini daha
seckin gdérmesi ile de baglantilidir. Bu baglamda diger olarak isimlendirilen grubu hedef alan
ofke, nefret, ayrimcilik ve siddet gibi duygularin tesvik edilmesi zenofobinin gostergeleri
arasindadir (Muchiri, 2016).

Yabanci diismanligini isaret eden temel davranislar ise kiiltiirel yonden farkh olan bireylere
yoneltilen saldirganlik ve bu saldirganlik baglaminda ortaya cikan kolektif korkudur. Bu
davranis ve duygular yabanci dismanhginin bircok ydnden irkeiik olarak
yorumlanabilecegini ve bu olgunun 1rk¢ilig: tetikleyen birgok faktor ile ortak unsurlara sahip
oldugunu belirtmektedir (Vorster, 2002: 303). Bu baglamda yabanci diismanlig1 da irkeilikta
oldugu gibi ayrimcilik, basmakalip davranislar, on yargilar, yanlis inanislar gibi bir¢ok ortak
sonuca yol acmaktadir. Daha da 6nemli olan nokta ise yabanci diismani ve 1rke¢i inaniglar
genellemeler yolu ile bir¢ok birey tarafindan rasyonalize edilmektedir. Gegmisten glinlimiize
tasinan ve gecerliligi olmayan bu inanislar ayni zamanda bireylerin kisisel ¢ikarimlar ile
temellendirdigi hatali bilgiler, yabanc1 diismani ve 1irk¢r tutumlara gergek¢i bakilmasini
miimkin kilmaktadir. Sonug itibariyle daha ¢ok bilinmeyene yonelik korku, endise ve
tedirginligi iceren yabanci diismanligl tim bu duygularin pekistireci olarak 6n yargili
algilamalar ile temellendirilmis psikolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rydgren,
2004: 124).

On yargilar yabanci diismanhginin bir sonucu olarak disiiniildiigiinde yabanci diismanhgi ve
on yargili tutum birbirleriyle daimi bir etkilesim icerisinde olan kavramlardir. Yabanci
dismanliginin 6zellikle yirmi birinci yiizyllda artis gdstermesi yoneticiler tarafindan
genellikle ekonomik kriz olarak aciklanmaktadir. Yabanci ¢alisanlar ve go¢men isgilerin yerli
halk tarafindan istenmedikleri ve toplumsal kabul gérmedikleri farkli yasam formlarinda
ortaya cikmaktadir. Issizligin ve kotii gidisatin sorumlusu olarak gériilen yabana iscilerin

ilkelerine geri gonderilmelerinin bir ¢6ziim olacagi disiintilmektedir (Doyuran, 1990 :60).

Yabanci kavraminin ortaya ¢ikmasinda kiiltiir ve kimlik gibi kavramlar belirleyici faktorler

arasinda goriilmektedir. Yabancilara yonelik diismanca algilamalara katkida bulunan ulusal
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kiltirel kimlik olusumu ¢ogunlukla etnik kéken ve kiiltiiriin belirleyici unsurlarinin bir araya
gelmesiyle sekillenmektedir. Ayrica yabancilarin iginde yasadiklar1t toplumda korku
yaratmalarinin sebebi sadece o toplumun kiiltiirlerini bilmemek degil ayn1 zamanda mevcut
kiiltiirel yapiy1 degistirecegi ve onu da yabancilastiracagi algisidir. Bu bakis acisi1 yabancilara
diismanlik besleyen bireylere gore ulusal kimlik ve kiiltiirel dokuyu kusatanlara karsi koruma
saglamaktadir (De Master ve Le Roy, 2000:425). Kiiltliriin 6nemli yapi taslari olan aile yapisi
ve kadin erkek iliskilerinde ortaya c¢ikan davranissal farkliliklar bir toplulugu digeri icin
rahatsiz edici kilabilmektedir. Bu kaygilarin arka planinda ise yabancinin beraberinde
getirdigi kiltiirel, dini ve yasamsal davranis kaliplarinin yerli toplumun kendi koékleriyle

olusturdugu kimligi bulandiracagi algis1 bulunmaktadir (Han, 2015 :9).

Yabanc1 diismanligl, farklihik veya ¢ok kiiltiirliiliige karsi siirdiiriilen yaygin diismanligin
ifadesi olarak ele alinmaktadir. Bu farklilik yalnizca dini ve etnik farklilign kapsamamakta
bazen cinsiyet farkliliklar1 da ¢atisma ve gerilime sebep olabilmektedir (Aliboni, 2006: 2).
Yabancilara karsi duyulan korku, endise ya da tedirginlik gibi korkularin kaynagi salt onlarin
yabanci olmalarindan 6te, kendi gelecekleri ve yasamlar: agisindan yarattigl tehlike ve bu
tehlikenin ortaya koydugu kaygidan kaynaklandigi tartisiimaktadir (Yilmaz, 2008: 31).
Yabanci diismanligini etkileyen faktorlerin basinda mevcut sosyal yapinin hizhi doniisiimi,
toplum iginde ekonomik gosterge ayriminin keskinleserek zengin-fakir, issiz-is sahibi
arasinda her gecen giin artan farkin ve adaletin saglanmasindaki basarisizlik gelmektedir
(Maier, 2002: 91).

3.3. Zenofobi ile Iliskili Kavramlar

Zenofobi anlam olarak yabanci diismanligini ifade etse de gerek tanim gerek ¢alisma alanlari
bakimindan sikca yanlis ifade edilen bir kelimedir. Ayrimcilik, 6tekilestirme, dislanma ve
irkeilik gibi diger benzer kavramlar ile iliskili olsa bile kapsam durumu ve teorik bakimdan

farkhiliklar1 bulunmaktadir.

3.3.1. Ayrimcilik ve 6tekilestirme

Ayrimcilik en basit tanim ile bireylerin veya gruplarin irk, etnik koéken, dil, din, cinsiyet ya da
renk gibi sebepler ile digerlerinden farkli muameleye maruz kalmasi olarak tanimlanabilir.
Ayrimciliga maruz kalan kisiler toplumsal hayatta egitim, saglik, ise alma gibi bir¢ok kamusal
hizmetten yararlanma noktasinda olumsuz muamelelere tabi tutulmaktadir (Akdemir, 2014:
2). Teorik anlamda ayrimcilik; kokeninde on yargilar bulunan bir dislama ve tahakkim
mekanizmasidir. Belirli bir topluluk veya bu toplulugun tiyelerini hedef alan olumsuz tutum
ve davranislarin timiinii kapsayan siirectir (Goregenli, 2010: 57). Ayrimcilik bir noktada

tercihlere dayanmaktadir. Dogrudan ayrimciligin ortaya c¢ikmasit igin  bireyin;
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karsilastirillabilir durumlarda, etnik koken veya 1rk farkliligindan kaynakli farkli muameleye
tabi tutulmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2008: 163).

Otekilestirme; bir gurubu, bir kisiyi, bir ziimreyi ya da halki hedef alan, olumsuz yargilar
iceren algi ve diisiince bicimidir. Etkin olan grubun kars: tarafi kiiclimseyerek, kendini tistiin
gormeye calistig1 ve insanlari gruplandirdigi negatif bir 6nyargidir. Fiziki mesafeden bagimsiz
yapilan otekilestirmelerde mesafe ortadan kalksa bile otekilestirme durumu her sekilde
hissedilmektedir (Saglam ve Yasar, 2017: 140). Bu sebeple 6teki olmanin anlam igeriginde
olumsuzluk hali her durumda hissedilmektedir. Kisi ben sinirlarini kendinden farkli olan
otekiyi olumsuzlastirarak cizmektedir (Kiraz, 2011: 153-154).

Tarih boyunca birbiriyle catisma ve savas halinde olan toplumlarin birbirine tistiinltiik kurma
ic gudist, iktidara sahip olma ve devam ettirme gayesi gliniimiize kadar siiregelmistir.
Cagdas hukuk devletlerinde bile aciklanamayan giiclii olma miicadelesinin yon verdigi
davranis kaliplarini gérmek miimkiindiir. Bireyin toplum i¢inde tasidigi farkh ozellikler
cogunluk tarafindan farkli muameleye maruz kalmasina ve hatta dislanmasina sebep
olabilmektedir. Farkli cografyalar ve kiiltiirlerde yasamakta olan insanlarin ¢ogunluga gore
sahip oldugu farkli yasam tarzi, fiziki ozellikleri ve inanislar1 korku ve tehdit olarak
yorumlanmakta ve bu kisiler tekilestirmeye maruz kalmaktadir (Unver, 2015: 29).

Gogcmen, potansiyel bir tehdit baglaminda yorumlanan o6tekidir. Farkl kiiltiire, kimlige veya
etnik kokene sahip olan gé¢men gruplara gittikleri tilkenin yerli halkini degistirecegi, kultiirel
yapiyl bozacagl ve uyum sorunlarina sebep olacag algisiyla yaklasilmaktadir. Bu algi
toplumun 6zgiin yapisina ve biitlinliigiine karsi potansiyel tehdit olarak yorumlanmaktadir
(Triandafyllidou, 2014: 42). Avrupa iilkeleri 6teki kavramini1 yorumlarken diger cografyalar
ve kendinden olmayan diger insan gruplarini ifade etmektedir. Bunun 6rneklerini 12. ve 18.
Yiizyillarda Avrupa’da Hristiyan olmayan farkli din mensuplarinin 6teki olarak
yorumlanmasinda gorebiliriz. Ronesans ile birlikte filozoflara ve bilim insanlarina inanmayan
kesimler 6teki olarak tanimlanmistir. 20. Yiizyila gelindiginde ise Batil tilkeler kendilerinden
asagida gordiikleri dini inanci, toplum yapisi, kiiltiiri farklh olan iiglincii diinya iilkelerini
tanimlarken oteki kavraminmi kullanmistir (Staszak, 2008:3-4). Yogun goce maruz kalan
gelismis llkelerde gogmenleri hedef alan sistematik otekilestirme go¢ hareketleri sonrasi
diisiik tcretle calismayr kabul eden gocmenler sebebiyle issizlik kaygilar1 ile emek
sermayesinin diisiikliigii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu sebepler sonucunda yerli halkta
olusan kaygi ve endise gdcmenlere yansimakta ve onlarin sosyal hayattan dislanmasina hatta

otekilestirilmelerine neden olmaktadir (Kocabas ve Ozdemir, 2018: 5).

Gilinimiiz toplumlarinda otekilestirme bireysel davranislarda gozlemlendigi gibi devletin
yonetim kademelerinde ve otoriter yansimalarda da goriilmektedir. Bireyler kendi varlig1 ve
iradesini ortaya koyabilmek icin 6teki arayisina girerken, devletler ise siyasi icra ve otorite
icin oteki devlete ihtiya¢ duyar. Bireylerin yasamindan devlet otoritesine uzanan oteki

ihtiyac1 kotii gidisat ve olumsuz durumlarda otekilestirmeyi kolay hale getirmektedir.
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Kurulmus olan mevcut durumdaki diizenin devami ve ikili iliskilerdeki giic dengesinin
saglanmasi icin genellikle zayif ve farkli olan kolayca otekilestirilmektedir. Bu
Otekilestirmenin dayanag1 fiziksel 1irksal bazen de cinsel egilimlerden kaynakh
olabilmektedir. Bu sayede birey ya da devlet otekilestirme yolu ile kendine mesruiyet
kazandirmakta ve varligini devam ettirmeyi amaglamaktadir. Bireysel olarak gerceklestirilen
Otekilestirme ile miicadele etmek zor iken sistematik yapilan otekilestirmeler otorite
sahiplerinin uygulamali yiriittiigii planlar dahilinde miicadele edilebilir hale gelmektedir
(Cetin, 2003: 69).

3.3.2. Sosyal dislanma

Ik defa Rene Lenoir tarafindan toplumun dislanmis kesimlerini tanimlamak igin kullanilan
sosyal dislanma kavrami 1970’li yillarda Fransa’da ortaya ¢ikmis, dayanisma, igerme,
biitiinlesme gibi merkezi 6nem tasiyan politik ve ekonomik tartismalardan tiiremistir. 1980
ve 1990’ yillar boyunca Avrupali politikacilar tarafindan kabul edilerek daha yaygin
kullanilmaya baslamis ve ilerleyen siirecte go¢c ve yoksulluk kavramlari ile beraber
kullanilmistir (Deniz, Ekinci ve Hiiliir, 2016: 22). Toplumsal kabul gérme ve dahil olma
slirecinde yasanan uyum ve entegrasyon problemlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal
dislanmada bir gurubun tyeleri kiiltlirel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerden yararlanirken
diger grup iyeleri faydalanamamaktadir (Yikseker, 2012: 234). Bu durumdan en ¢ok
etkilenen kesimler ise basta go¢menler, cocuklar, kadinlar, giivencesiz ve gecici islerde
calistirilanlar, hiikiimliiler, cocuklar, engelli ve yashlardir. Sosyal dislanma ¢ogu zaman gog
olgusu ile birlikte meydana gelmekte ve gdocmenler toplumsal dislanma potansiyeli ile
yasamlarini siirdirmektedir (Deniz, Ekinci ve Hiliir, 2016: 29). Sosyal dislanma bireylerin
engellilik, yoksulluk, issizlik, yashlik gibi sebeplerden dolay1 saglik, egitim ve kiiltiirel
imkanlardan yararlanamamasi; karar alma siireclerine katilamamasi, iiretim etkinliklerine
dahil olamamasi seklinde tanimlanabilecek ¢ok boyutlu ve kapsaml bir kavramdir. Ayrica
bireyin hakim geleneksel kiiltiir icine hapsedilmesi, toplum disina itilmesi ve yeniliklerden
uzak tutulmasi olarak kullanilabilir (Geng ve Seyyar, 2010: 645). Farkli bir tanimda ise sosyal
dislanma bir grup insanin yasamakta oldugu cevre igerisinde bireysel veya grup olarak

deneyimledigi her tiir dezavantajli durumu ifade eden bir kavramdir (Gezgin, 2016: 73).

Sosyal dislanma sosyal icermenin zidd1 bir durum olarak karsimiza ¢ikmakta ve sekiz énemli
kriter dizeyinde incelenmektedir. Bunlar; is giicii piyasasi, sosyal gilivenlik, saghk sektord,
miilkiyet ve konut, siyasal sistem ile sosyal hayata katilamama ve statii diizeyidir (Berman ve
Phillips, 2000: 334). Bu kriterler kapsaminda degerlendirilen gé¢men gruplar yerel toplum
tarafindan mevcut yasam tarzina yonelik tehdit unsuru olarak gériilmekte ve isgalci, yabanci,
istilac1 gibi kavramlarla yorumlanmaktadir. Bu durum gelismislik seviyesinden bagimsiz goc
hareketlerinin sosyal boyutuna yonelik irkeilik, ayrimcilik, sosyal dislanma, 6tekilestirme gibi

birgcok risk faktoriinii ortaya cikarmaktadir. Bu risk faktdrleri bir slire sonra kayit disi
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istihdam, yoksulluk, ekonomik darbogaz gibi mali problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Irk, dini inang, etnik koken ve deger yargilarinin olusturdugu baglar ile meydana
gelen birlikteligin 6zlinde go¢menlere, ya da azinlik kesime yonelik dislama ve o6tekilestirme
giidiisii her daim mevcuttur (Cakir, 2002: 84).

Sosyal dislanma kavraminin son dénem ortaya atilmis moda bir kavram olmadigi ve
gecmisten beri varligini slrdiiren yoksulluk kavraminin moda adi altinda gosterildigi
belirtilmektedir. Diger taraftan sosyal dislanma yalnizca yoksulluk kavramindan ibaret
degildir. Yoksullugu da icine alan genis bir kavramdir. Ciinkd dislanmaya maruz kalan kesim
her zaman yoksul insanlar degildir. Go¢gmenler, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar, azinliklar
yoksul olmasalar bile toplumsal dislanmaya maruz kalabilmektedirler. Cok boyutlu bir tanimi
olan sosyal dislanmanin en temel noktasi ekonomiden ve is giicii piyasalarindan dislanmadir.
Isgiiciine dahil edilmeme hususunun diger boyutlardan farklilagan yonii ekonomik alanda
dislanmanin her seyden dislanmak manasina gelmesidir. Ornegin miiltecilerde oldugu gibi
vatandaslik haklarindan mahrum edilmek isgiicii piyasalarina dahil olma firsatlarini
engelleyebilmektedir. Refah ve gelismis devletlerinin tamaminda isgiiciinden dislanma ayni
etkiye sahiptir. Ekonomik anlamda dislanma diger dislanma tiirlerinin alt yapisini olustursa
da dislanma siyasal, kiiltiirel, hukuki ve kisisel boyutlar1 i¢ine alan genis kapsaml siireglerin
biitliint olarak kabul edilebilir. Bu siire¢lerin baslangi¢ noktasini ekonomik yasamin disina
itilmek olusturmaktadir (Topgiil, 2016: 270).

Suriyeli go¢cmenlerin yasadiklar1 sosyal dislanmaya bakildiginda bu dislanma onlarin hem
gocmen kimlige sahip olmalar1 hem de emek piyasalarinda yol agtiklar: krizler ve yoksulluk
nedeniyle karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica yasadiklar1 bu dislanma etnik ve Kkiiltiirel
farkliliklarla beslenirken her gecen giin derinlesen ekonomik motivasyonlar ile daha da
glclenmektedir (Deniz, Ekinci ve Hiiliir, 2016: 29). Suriyeli siginmacilara iilkemize geldikleri
ilk yillarda gosterilen misafirperver ve yardimseverlik hem siginmaci sayisinin artmasi hem
de siirenin uzamasi ile giderek azalmistir. Yerli halkin almis oldugu saglik hizmetlerindeki
aksama, kira artiglari, gelir kayiplar1 gibi sorunlar Suriyeliler ile olan toplumsal iliskilerin
bozulmasina sebep olmus, zamanla sosyal dislanma olgusunun belirginlesmesine ve bir¢ok

gerilime sebebiyet vermistir (Erdogan, 2015: 22).

3.3.3 Irkeilik

Irk kavrami Avrupa tarihini ve ulusal olusumunu tanimlamak icin 16. yilizyil baslarinda
Ingiltere’de ortaya cikti. Irk diisiincesi Fransa ve Ingiltere gibi yeni kurulan ulus devletlerin
demografik yapisini bir araya getiren farkl gruplar1 tanimlamak ve sonradan ulusal sembol
haline doniisen kavramlar: ifade etmek i¢in kullaniliyordu. Cikis noktasi doga bilimlerinde

bulunan 1rk, biyolojik benzerlikten ziyade ayni tarihsel ge¢mise ve kokene sahip olan niifusu
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ifade etmektedir. Ik uygulamali tamimlar1 hayvanlar ve bitkiler aleminde yapilmistir (Milles,
2000: 47).

Irkeilik bir milletin diger bir milletten daha iistiin oldugu inanciyla sekillenen bireysel nefret
ve korkunun 6tesinde bir duygudur. Ait oldugu irki iistiin goren insan diger irklara karsi
potansiyel bir ayrimcilik tasir ve bu potansiyel ayrimcilik catisma ve olumsuzluk durumlari
ile birlikte fiili nefret haline doniisebilmektedir. Bireyin mensubu oldugu millete duydugu
sevgi, baghlik ve ustlinliik duygusu ne kadar yogun ise, diger milletleri ve bu milletin
fertlerini daha asagida gorme, alt seviyede degerlendirme egilimi artabilir; dolayisiyla oteki
diye tabir edilen bireylere ait olumsuz 6zeliklerin kendi milletine zarar verecegi ve kiiltiirel
motifini bozacag diisiincesi onu yabancidan uzaklastirmaya sevk edebilir (Bernasconi, 2015:
9). Yabana kiiltlire kars1 duyulan korku, iistiin goriilen kendi kimligin ve milliyetin zarar
gormesinden ve bir arada yasamanin safi olani bulandiracagina olan inang¢tan dogan
korkudur. Bireyin kendi ben'ini koruma giidiisiiyle 6teki olan1 dislanmasi ve nefret objesi
haline dontstiirmesi irkg¢i diisiinceleri dogurmaktadir (Helbling, 2008: 4).

Irka dayali farkhliklar insanlarin gen dizilimine goére degerlendirilmistir. Aydinlanma
doneminde calismalari baslatilan bilimsel ve rasyonel tabanli bir proje olan irkcilik bu
doénemde batili medeniyetlerin iistiin oldugunu ifade eden bir teori haline gelmistir (Tas,
1999:41). Irkeilik; ayrimcilik, yabanci diismanligi, hosgoriistuzlik, entegrizm, Kkiiltiirel
rolativizm (gorecilik) ve kokten dincilik (fundamentalizm) gibi bircok kavramla da yakin
iliskisi olan kompleks yapida bir tanimlamadir. Irk¢ilik baglamindaki ortaya c¢ikan bu
kavramlar bireyin sosyal ve toplumsal giivensizliginin sonucu olarak gelismektedir. Gelecege
dair duyulan korku ve giivensizlik ve ayni zamanda issizlik ve fakirlik gibi ekonomik unsurlar
ile irkeihigin artmasina sebep olmaktadir. Irkeilik séyleminin en sik kullanilan 6gesi olan
gocmenler asagl irk baglaminda goriilmelerinden ziyade sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
unsurlar gibi bircok nedene bagh olarak dislanmakta ya da nefret edilmektedir. Bu sebeple
0zlinde ekonomik imgeler yatmakta ve gécmen isciler irk¢iligin yeni kurbanlari olmaktadir.
(Akillioglu,1997: 105).

Bireyler arasindaki kalitimsal degiskenleri (kan, gen) ve ahlaki davranis farkliliklarini dogal
etken olarak goren yeni irk¢ilik kavrami, kendinden olmayani dislama, onlara nefretle bakma
ve gerektiginde saldirgan tutumun dogal gerekcesini savunmaktadir. Gegmisten gliniimiize
bircok degisim gosterse de irkgiigin temelinde o6tekilestirme yatmaktadir. Otekilestirme
lizerinden mesruiyet kazanma amacini giiden, farkl topluluklarin bir arada yasamasini
engelleyen, kiiresel barisi tehdit eden irkgilik, asiri sag partilerin temel ideolojisine
déniismiistiir (Unver, 2015:67). Giiniimiizde otekiyi algilayis ve oteki olana olan bakis ile
sekillenen irkeilik, etnik kokenli bir ortak payda ile biz ve onlar arasindaki farkliliga
baglanmaktadir. On yarg ve hosgériisiizliigiin yansimasi olarak farkh gruplar arasinda ortaya
¢ikan 1rkeilik ve yabanci diismanliginin davranis bicimine doniismesi oteki olandan iistiin

goriilen ozelliklerin ve degerlerin 6n plana ¢ikarilmasiyla olusmaktadir (Vorster, 2002: 297).
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3.4. Zenofobinin (Yabanci Diismanlig1) Hedefindeki Suriyeliler

Kendi evinde isgal edilmislik hissi ve otantik kiiltiiriiniin farkh bir kiiltiir tarafindan bozguna
ugratilacagi korkusu yabanciya ve oOtekiye duyulan nefreti artirmaktadir. Bu durum
potansiyel nefreti bir siire sonra siddete doniistiirebilmektedir. Yabanci olarak goriilen kisi
kiltird, dili hatta varolusu yok etmeyi hedefleyen tehlike olarak yorumlanmaktadir. Yerlesik
niifus ile disaridan gelen kitle arasinda kiiltiirel farklar ¢cok az olsa dahi hatta aym dinsel,
etnik kodlarda paydaslik etseler bile tehlike yorumu degismemektedir. Disaridan gelen niifus
etnik kimliginden ve kiiltiiriinden bagimsiz yerli halk tarafindan istilaci olarak gorilme
potansiyeline sahiptir. Suriye i¢ savasi sonrasi iilkemize siginan Suriyeliler de yerlesik halk
tarafindan istilaci olarak goriilmekte ve dolayisiyla toplumsal dislamanin kurbani olmaktadir.
Etnik ve dinsel farklilik gozetilmeksizin Suriyeli kimligi {izerinden dislanmaya maruz kalan
Suriyeliler ekonomide yasanan sikintilarin artis gostermesiyle dislayict muamelelere daha
cok maruz kalmaktadir (Bauman, 2013: 60).

Suriyeli siginmacilarin yogun olarak yasadigi sinir illeri ve biiytik sehirlerde yasanan issizlik
sorunu isverenler tarafindan Suriyelilerin "ucuz isgiici" olarak goriliip daha ¢ok tercih
edilmesiyle birlikte yeniden giindeme gelmeye baslamistir. Yabanci ¢alisan tercihi, yasanan
issizligin nedenlerinden biri olarak goriilmekte ve Suriyeli siginmacilara yonelik 6fkeyi
artiran bir etmen olarak degerlendirilmektedir. Ayni durum kira artislar igin de
gozlemlenmekte, kira artislari enflasyon ve ekonomik gostergelere gore degil Suriyelilerin
gelisine baglanmakta ve nefretin ibresi Suriyelilere yonelmektedir. Barinma ihtiyaclarinin
karsilanmasi noktasinda da problemler yasayan Suriye halki kiralik konut bulma noktasinda
sosyal dislanmaya maruz kalabilmektedir. Birden fazla ailenin beraber yasamasi ¢ocuk
sayilarinin fazlalig1 gibi sebeplerle konut sahipleri evlerini bu kalabalik ailelere kiraya
vermeyi tercih etmemektedir. Bu mekansal dislanma sonucu Suriyelilerin daha yoksul
semtlerde oturmay1 tercih etmesi hem buralarda konut kiralarini yiikseltmis hem de kentsel

kaynaklarin kitligi gerilimin 6n ayagi olmustur (Ekinci, 2015:51).

Diisiik gelir gurubuna bagh isci ve esnaf kesimin yasadigi il ve ilcelerde Suriyeli nefreti daha
ziyade sosyo-ekonomik bir temelde goriiniir olmaktadir. Bunun en belirgin 6rnegini kira
artiglar1 ve ucuz isgiicii olgular1 tizerinden gelisen Suriyeli karsit1 s6ylemler olusturmaktadir.
Issizlik ve kira artiglarindan kaynaklanan bu 6fkenin ibresi miilk sahipleri ve isverenlere
degil, siZinmacilara yonelmektedir. Bu durum zamanla isverenlerin Tiirk isci calistirmak
istememesine ya da calistirsalar bile Suriyeliler ile ayni {licreti ya da daha diisiik ticreti
vermek istemelerine sebep olmaktadir. Bdylece sosyo-ekonomik problemlerin kaynagi
Suriyeli kimligine dayandirilarak, smnifsal bir milliyetcilik nefreti viicut bulmaya
baslamaktadir. Mevcut sinifsal nefret ise zamanla kimliksel olani da kusatarak nefretin
alanim1 biyilitmektedir. Zira tstiin konumda bulunan hakim kimligin azinlik kimlikleriyle
gerilim yasadigl ortamlarda, azinhik kimlik kavramina bir de sinifsal konum eklenince

irkeiligin boyutlart daha da biiyliyebilmektedir (Stimer, 2010: 250). Yabancilara karsi
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sergilenen 6n yargili tutumun irktan cok kultiirel farkliliklardan kaynaklanmasi zenofobide
irkeiliktan daha 6te bir boyutun dikkate alindiginin gostergesi olarak okunabilir. Tiirkiye'de
zaman zaman gorillen yabanci karsithginin ayni dine tabi olmalarina ragmen Suriyeli
miiltecilere yoneltilmesi dinsel farkliliktan ¢ok yasam bicimleri ve davranis tarzi

farkliliklarinin diismanligi beslemekte oldugunu géstermektedir (Yakushko, 2009 :45).

Suriyelilerin topluma acik alanlarda ¢ok fazla gériiniir hale gelmesi, hastane toplu tasima gibi
kamu hizmetlerinde yogunluga sebep olmakta ve yerli halkin bu hizmetlerden faydalanirken
aksaklik yasamasi Suriyelilere yonelik sikayetleri artirmaktadir. Bakis acis1 zamanla kendi
kamusal alanlarinin Suriyelilerce istila edildigi ve yerel kiltiirel dokunun bozuldugu
diisiincesini de beslemektedir. Bu diisiinceye gore Suriyelilerin gelmesiyle birlikte bozulmaya
baslayan eskiye nazaran homojen ve nispeten yerli sayilan kent kiiltlirii ve dokusu zamanla
hibrit bir yapiya biirlinmeye baslamistir. Bu karma doku halkin sahip oldugu kiiltiirii yok
edecegi endisesini diriltmekte ve yabanciyr bir istilact olarak gorme egilimini
kuvvetlendirmektedir. Boylece kamusal alanin yabancilar tarafindan isgal edildigi diisiincesi,
yabancilari muhtemel her sucun ve kotiiliiglin sebebi olarak gérmeye imkin tanimaktadir
(Ekinci, 2015:51).

Ekonomik problemlerin artmasi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal bunalimin
¢6zimi noktasinda politika yliriitemeyen yoneticiler, lilkedeki yabancilari sorunlarin kaynagi
olarak gostermektedir. Boylece ekonomik kriz sonrasi olusan toplumsal sorunlarin
azaltilmas1 konusunda yabancilar 6tekine duyulan nefret ve korkunun simgeleri haline
getirilip hedef olarak gosterilmektedirler. Kiilttirel farkliliktan kaynaklanan yeni irkeilik
denilen bu diismanlik, grup ya da halklarin digerine tstiinliigiinii degil, geleneklerin, hayat

tarzlarinin bagdasmazligi temeline dayanir (Balibar ve Wallerstein, 1993:29).

Suriyelilere yonelik tepkiyi belirleyen en 6nemli parametrelerden biri onlarin gecici mi yoksa
kalict m1 olacagl sorusudur (Alexander, 2003: 416). Suriyeli siginmacilarin tlkelerine ne
zaman doneceklerinin belli olmamasi, vatandaslik verilen Suriyeli sayilari, gecici koruma
statiistinlin nihai geleceginin belirsizligi toplumda Suriye karsitligin1 ve daha genis bir ifade

ile yabanci diismanligini koriikleyen aktorlerden birine doniismektedir (Odabas, 2020: 49).

3.5. Zenofobi (Yabanci Diismanligi) ile Miicadele ve Entegrasyon

Yabanci diismanlig: ile miicadele konusunda yapilan ilk ¢alismalar Avrupa topluluklarinin
temel hak ve 6zgirliiklerin korunmasi kapsaminda yiiriitiilmeye baslamistir. 1986 yilinda
yabanci diismanlig1 ve irkeiliga karsi bildiri olarak yayinlanan ortak dnlemler somut adimlar
icermemesi ve teblig ile sinirli kalmasi sebebiyle uygulamaya konulamamistir (Seref, 1997:
139) 20. ylizyihn sonlarina dogru yiikselise gecen yabanci diismanliginin artan tehdit
boyutlar1 Avrupa Birligi biinyesindeki bazi kuruluslar1 ve sivil toplum o6rgiitlerini harekete

gecirmistir. Ortak amaglarinin yabanci diismanhgini kontrol altina almak ve ayrimciligin
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etkilerini azaltmak olan bu kuruluslardan ilki 1993 yilinda kurulan ECRI (Irkeiliga ve
Hosgoriistizliigii Karst Avrupa Komisyonu) yabanci diismanlig, irkgilik ve antisemitizm ile
miicadele eden insan haklar1 izleme organidir (ECRI, 2016). 1997 yilinda ise irke¢ilikla
miicadele kapsaminda Avrupa Irke¢ilik Karsiti Ag1 (ENAR) kurulmustur. Amaglar farkl etnik
gruplara mensup Kkisilere yoneltilen dislama ve ayrimcilik ile miicadele etmek ve irkei
soylemleri ortadan kaldirmaktir (Ding, 2007:45). Ayni y1l kurulan Avrupa Irkeilik ve Yabanci
Diismanligim1 Izleme Merkezi (EUMC) irk¢gi davranislar incelemis ve analiz etmeye
calismistir. Daha sonra isim degisikligi ile Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) olarak
faaliyetlerine devam eden kurulus iiye iilkelere insan haklar1 politikalar1 konusunda

danismanlik yapmaktadir (Karayigit ve Ozceviz, 2018: 25).

Yabanci diismanligi ve 1irk¢1 davranislar hangi sebebe dayali olursa olsun birey ve toplumsal
Ogelerden bagimsiz diisliniilemez. Bu sebeple alinan oOnlemler ve miicadelelerin ¢ikis
noktasinda toplum ve onun yapi tasi konumundaki insan olmak zorundadir. Avrupa Birligi ve
diger iilkelerde 1rkcilik ve yabanci diismanligina karsi yliriitiilen ekonomik ve siyasi tabanl
politikalarin basarisiz ve etkisiz olmasi bu calismalarin toplumsal ve sosyal boyutlu
calismalardan bagimsiz yiritilmesinden kaynaklanmaktadir. Toplumu, sosyal hayati ve
bireyi ele almadan yapilan calismalar yabanci diismanhigl ve irkeciligin etkilerini azaltmada

yetersiz kalmaya sebep olmaktadir (Yilmaz, 2008: 205).

Yabanci diismanhig1r ve irkeilik ile yapilacak kapsamli ve etkin bir miicadele entegrasyon
politikalarindaki basariya bagh bir siirectir. iki yonlii bir siire¢ olan toplumsal entegrasyon
stirecinde hem go¢cmen gruplarin hem de yerli halkin iyi niyet, hosgori, etkilesim gibi
konularda gosterecegi caba onemli bir yer tutmaktadir (EUMC, 2006). Go¢men ve
miiltecilerin asag1 irk olarak goriilmesi ve maruz kaldiklar1 sosyal dislanma onlar1 gettolasma
siirecine itmektedir. Bu siire¢ onlarin entegrasyon konusunda caba sarf etmedikleri ve
toplumdan kacgtiklar1 diisiincesini meydana getirerek bir kez daha dislanmalarina yol
acmaktadir. Hakim kiiltiire uzak yasadiklar i¢in yerlesim yerleri disina itilen yabancilarin
toplumsal entegrasyon konusunda basarili olmalari daha da zorlasmaktadir. Dislanan
gocmenlerin gettolastiklar1 mahallelerde kendi degerlerine ve kiiltiirlerine sarilarak toplu
hareket etmeye baslamalar1 yerli halk tarafinda endise ve korku ile karsilanmakta 6n
yargilart ve diismanligi pekistirmektedir. Yabancilara karsi beslenen on yargili tutum
toplumsal davraniglarda ortaya ¢ikan celiskiler ile daha da gliclenmekte, yabanc
diismanliginin altinda yatan saldirganlik ve korku toplum tarafindan mesru hale getirilmeye
calisiimaktadir. Yabancilarin suga karistiklari ve toplumsal huzuru bozduklarina dair iddialar
uluslararasi teror olaylarindaki artis ile somut gerceklie doniismekte ayni sekilde mali
krizler, igsizlik, enflasyon artis1 gibi ekonomik olumsuzluklar yabancilarla iliskilendirilerek
irker sdylemler normallestirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu sdylemlerin siyasi platformlara
tasinarak politikaya yon vermesi haklilik payini artirarak davranislara déntismesine yol
acmaktadir (Odabas, 2020: 58).
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Yabanci dismanhgi ve 1rk ayrimciliginin icerdigi sosyal dislama unsuru toplumsal
entegrasyonun oniindeki en biiyiik engellerden biridir. Yerli halkin ve gé¢men gruplarin
karsilikli tutum ve davranislar ile ilerleyen entegrasyon siirecinin diismanlik ve irkgilik
ogeleri iceren bir ortamda gerceklesmesi miimkiin géziikmemektedir (Yilmaz, 2008: 185).
Gocmen gruplara biiyiik sorumluluklarin diistiigli bu siirecte iyi niyet ve sosyal etkilesim
O6nemli bir yer tutmaktadir. Bulundugu tilkenin dilini ve kiltiirtini 6grenmek sosyal hayata
dahil olabilme siirecinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Her ne kadar karsilikli etkilesim ve
iletisim siireci gerektiren bir konu olsa da bu siirecte yiirtitiilecek politikalar ve atilacak
adimlar her tilkenin kendi toplumsal yapisina, degerlerine, kiiltiirel geleneklerine ve tarihsel

gecmisine bagli olarak farklilik gostermektedir (Yilmaz, 2008: 186).

Sosyal yasamin tiim alanlarini icine alan entegrasyon kavraminin en énemli yapi taslarindan
ve tamamlayicilarindan biri de kiiltiirlerarasi iletisimdir. Iletisim kopuklugu ve bilgisizlik hem
toplumsal sorun ve ayrisma haline gelen gettolasmay1 artirirken etkili bir politika ve yasam
ortami i¢in de sorunlu alanlar yaratmaktadir. Basarili bir uyum i¢gin temel kosullardan biri
farkl olan kiiltiirel kimlige saygi ve anlayis gostermektir. Kiltiirel yapilar stabil degil aksine
surekli degisime ve gelisime tabidir. Kiiltiirel adaptasyon bir kiiltiriin digerine yaklasmasi ile
gerceklesen tek tarafli bir stire¢ olarak kabul edilse de uyum iki tarafli ilerleyen bir siirectir.
Burada hem azinlik kesimin hem de ev sahibi konumundaki toplumun karsilikli olarak
birbirine yonelme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu uyum sayica az olan kiiltiirel azinlik ve bu
kiltirel azinhigin motifleriyle zenginlesmek isteyen toplumun birbiriyle denge kurma
stirecidir. Uyum siirecinde azinlik kesimin aidiyet hislerinin gelisip yerlesmesi i¢in toplumsal
yasama aktif katilimlar1 gerekmektedir (Keskin, 2009:3).
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4. BOLUM

ZENOFOBININ SURIYELI ISLETMELERIN PAZARLAMA FAALIYETLERI
UZERINDEKI ETKiSI

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

“Suriye Gocili Baglaminda Zenofobinin Isletmelerin Pazarlama Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi”
isimli arastirmamizin konusu, 2011 yilinda baslayan Suriye i¢ Kkarisikliklar1 sonrasi
Tiirkiye'ye zorunlu gé¢c eden ve her gecen giin sayilar1 artan Suriyelilerin iilkemizde acmis
olduklar1 isletmelerde zenofobiye maruz kalma durumlari ve zenofobinin pazarlama

faaliyetlerine etkilerinin arastirilmasi ve analiz edilmesidir.

Arastirmamizin konusu kapsaminda 6ncelikle Suriyelilerin Tiirkiye'de isletme acarken dikkat
ettikleri konular, yer secimleri, isletme a¢gma siirecinde yasadiklari sorunlar ve miisteri
kitlelerinin etnik dagilimi ve degiskenligi ele alinmistir. Devaminda zenofobik tutumun
Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Suriyeli
isletmelerin pazarlama faaliyetleri esnasinda yerel halk ile olan etkilesimleri, iletisim
noktasinda yasadiklar1 degisimler, tilkelerine dénme veya kalic1 olma konusundaki tutumlari
ve vatandaslik isteyip istemediklerine dair goriisleri arastirma konusuna dahil edilmistir. Son
olarak Suriyeli isletmelere yonelik yabanci diismanliginin azaltilmasi noktasinda yiiriitiilmesi
gereken politika ve uygulamalara dair beklentilerini tespit edebilmek, sosyal medya ve
basinda fazlaca yer bulan yabanci diismanlig1 haberlerine yonelik spekiilatif sdylem, duyum

ve haberlerin 6tesinde giivenilirligi ve gecerliligi olan bir calisma ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri tizerindeki etkilerinin anlasilabilmesi
icin yapilan bu arastirmada Suriyeli isletmelerin gé¢ sonrasi yabanci diismanliina maruz
kalma dereceleri ve bu yabanci dismanliinin pazarlama faaliyetlerini etkileyip
etkilemedigini tespit edebilmek icin nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
belirlenmis kaliplar disinda hareket sansi saglayan, arastirmaci grubun fikir ve
diistincelerinin 6n plana ¢iktig1 goriisme, gozlem ve igerik analizine dayali ancak siibjektifligin
O6nemini korudugu, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda izlendigi arastirma bicimidir
(Karatas, 2015: 63). Nitel arastirmalar, neden sonug iliskisinin olmadig1, daha ¢ok arastirmaci
ve katilimcr arasindaki sozlii diyalogun var oldugu yontemlerdir. Sayisal verilerin fazla yer
almadigr bu arastirma tiriinde olaylar icinde bulunulan baglama gore degerlendirilir
(Karatas, 2015: 64). Nitel arastirma yonteminde olaylar1 ve olgulari kendi ¢evresinde
incelemek, kisinin ya da grubun varsayilan konuya dair tepkileri, yaklasimlar1 ve goriisleri

hakkinda bilgi toplamak amag¢lanmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 20).
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Arastirmada zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkileyip
etkilemedigini tespit edebilmek adina nitel bir arastirma teknigi olan yari yapilandirilmis
goriisme teknigi uygulanmistir. Gorlismeler belirlenen isletme sahibi kisilerle yiiz yiize
iliskiye dayali olarak derinlemesine goriismeler seklinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
zenofobik tutumun isletmelerin pazarlama faaliyetleri {izerindeki etkisini, isletme
sahiplerinin yabanci diismanliina maruz kalma durumlari ve bu durumun yansimalarim
anlamaya yonelik olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Bu goriisme
tekniginde konuyu daha fazla detaylandirmak, katilimcinin konusmasinin devamini saglamak
ve konuyu daha iyi aydinlatabilmek adina 6nceden hazirlanan soru formunda sorularin
yerleri degistirilerek bazen de yeni sorular eklenerek katilimcilarla derinlemesine

gorismeler gerceklestirilmistir.

Mayis ayinda gerceklestirilen saha calismasi igin goriismeler Suriyeli katilimcilarin Onder
mahallesinde bulunan kiiciik isletmelerine gidilerek yiiz yiize gerceklestirilmistir. Bu hususta
arastirma verilerinin toplanmasinda isletme sahiplerine 11 adet acik uglu soru yoneltilmistir.
Goriismeler sirasinda bu sorular haricinde bazi isletme sahiplerine gériismenin gidisatina
gore kismi esneklikler saglanmis ve ilgili konuyu daha da genisletip iletisimi
glclendirebilmek adina ek sorular sorulmustur. Elde edilen verileri kaydedebilmek icin
isletme sahiplerinin bilgileri ve izinleri dahilinde ses kayit cihazi kullanilmistir. Bu goriisme
kayitlar1 daha sonra ham veri halinde bilgisayar ortamina aktarilarak belirli konu basliklari
etrafinda ¢oziimlenmis, verilerin yorumlanmasi ile arastirma bulgular1 elde edilmistir.
Katilimc bilgileri gizli tutularak anonim isimler kullanilmistir. Gériisme sorulari arastirmanin

problemleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Gériisme sorularina EK.1’de yer verilmistir.

4.3. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simirliliklari

Arastirmanin evreni 89.343 gecici koruma kapsamindaki Suriyeli yabancinin bulundugu
Ankara ilinde gergeklestirilmistir (Go¢ idaresi Baskanhgi, 2024). Suriyeli isletme sahiplerinin
hepsine ulasmanin miimkiin olmamasi sebebiyle 6rnekleme yontemine basvurularak Suriye
ic karishklilar1 sonrasindan Tirkiye'ye go¢ eden ve Ankara ili simirlant icinde kendi
isletmesini acan 18 yas iistii kiiciik isletme sahipleri ile simirlandinlmistir. Altindag Onder
mahallesinde Suriyelilerin agmis oldugu cok fazla sayida isletme bulunmaktadir. Gérlisme
saglanan isletmelerin tamami vergi levhasi ve is yeri acma ruhsati bulunan isletmelerdir.
Mayis ayinda Onder mahallesinde bulunan 30 Suriyeli kiiciik isletme sahibiyle yari

yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Tiim arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da eksiklik ve sinirhiliklar ile karsilagiimistir.
Oncelikle zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetine etkisiyle ilgili daha énce
herhangi bir kaynak calismanin yapilmamis olmasi arastirma stirecinde karsilasilan

giicliiklerinden biri olmustur. Arastirmanin diger simirlihig1 Ankara ili Altindag ilgesi Onder
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Mabhallesi sinirlari icinde 18 yas iistii kiiciik isletme sahipleri ile sinirlandirilmis olmasidir. Bir
baska siirliik arastirmanin oOrneklem secimi ve goriisiilen Kkisilerden kaynaklidir.
Arastirmada 6rneklem se¢imi ne kadar genis tutulursa tutulsun evrenin tamamini yansitacak
saylya ulasmak miimkiin olmamaktadir. Arastirma sirasinda yasanan en 6nemli giicliik ise
katilimcilarin goériismeyi kabul etme siirecinde ve gériisme esnasinda yasanmistir. Katilimeci
isletme sahiplerinin gecici koruma kapsaminda bulunmasi sebebiyle politik ve gilivenlik
kaynakli giivensizlik durumlar1 yasanmis bu sebeple bazi isletme sahipleri goriisme
konusunda ¢ekimser davranmistir. Goriismeyi kabul eden bazi isletme sahipleri ise iilkedeki
yasal kalis statiilerinin zarar gérmesi endisesi ile sorulari cevaplarken tedirginlik yasamistir.
Bir diger glicliik ise gériismeyi kabul eden isletme sahiplerinin Tiirkce anlama ve konusma

seviyelerinin ¢ok iyi durumda olmamasidir.

4.4. Arastirmanin Sorusu

Arastirmanin amaglar1 ve literatiir taramasi dogrultusunda arastirmanin temel sorusu su
sekildedir:

“Suriye gocli baglaminda zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri iizerinde

etkisi var midir?

15.02.2024 yih itibariyle Tiirkiye’deki sayilar1 3.167.421 olan (Gég idaresi Bagkanhig, 2024)
Suriyelilerin acmis olduklar isletmelerde herhangi bir zenofobik tutum ile karsilasip
karsilasmadiklarini ve bu yabanci diismanhiginin pazarlama faaliyetleri tizerinde etkisi olup

olmadigini anlamaya yonelik 2 adet alt soru gelistirilmistir.

1. Suriye’den gelip belirli bir sermaye birikimi ile isletme a¢an Suriyelilerin Tiirk miisteri

kitlesi son yillarda azalma gdstermis midir?

2. Suriyelilere kars1 artmaya baslayan 6n yargi ve kabul edemeyis Suriyeli isletmelerin

kapanisini ve tilkelerine geri doniis stireclerini hizlandirmis midir?

4.5. Arastirmanin Bulgular:
4.5.1. Katimcilarin demografik verileri

Arastirma kapsaminda Altindag Onder mahallesinde yapilan goriismelere goniillii olarak
katilan 30 Suriyeli isletme sahibinin cinsiyet dagilimi tamamen erkeklerden olusmaktadir. Bu
sonug Suriye ve Arap toplumunun kiiltiirel dokusunda kadinlarin ¢alisma hayatina katilim

seviyesinin diisiik oldugunu géstermektedir.
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Tablo 4. 1. Arastirma katilimcilarinin yas dagilimi

KATILIMCI YAS KATILIMCI YAS
KATILIMCI 1 28 KATILIMCI 16 36
KATILIMCI 2 33 KATILIMCI 17 47
KATILIMCI 3 30 KATILIMCI 18 43
KATILIMCI 4 42 KATILIMCI 19 49
KATILIMCI 5 39 KATILIMCI 20 38
KATILIMCI 6 28 KATILIMCI 21 30
KATILIMCI 7 34 KATILIMCI 22 37
KATILIMCI 8 37 KATILIMCI 23 35
KATILIMCI 9 37 KATILIMCI 24 34
KATILIMCI 10 39 KATILIMCI 25 44
KATILIMCI 11 41 KATILIMCI 26 41
KATILIMCI 12 35 KATILIMCI 27 39
KATILIMCI 13 41 KATILIMCI 28 29
KATILIMCI 14 30 KATILIMCI 29 41
KATILIMCI 15 29 KATILIMCI 30 45

YAS DAGILIMI

28-35: 12 KiSi
35-45: 15 KiSi

m28-35 m35-45 mA45+

Sekil 4.1. Arastirma katilimcilarinin yas dagilimi
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Arastirmaya katilan 30 Suriyeli isletme sahibinin genel yas ortalamasi 37,03’tiir. Katihimcilar
arasinda 18-25 yas araliginda isletme sahibi bulunmayip en geng¢ isletme sahibi 28
yasindadir. 28-35 yas araliginda 12 isletme sahibi, 35-45 yas aralifinda 15 isletme sahibi ve
45 yas ve Uzerinde ise 3 isletme sahibi bulunmaktadir. Yas profillerinin genel olarak genc ve

orta yas gurubunda oldugu goriilmektedir (Tablo 4.1.).

Tablo 4. 2. Arastirma katilimcilarinin medeni hal dagilimi

KATILIMCI MEDENI HAL KATILIMCI MEDENI HAL
KATILIMCI 1 EVLI KATILIMCI 16 EVLI
KATILIMCI 2 EVLI KATILIMCI 17 BEKAR
KATILIMCI 3 BEKAR KATILIMCI 18 EVLI
KATILIMCI 4 EVLI KATILIMCI 19 EVLI
KATILIMCI 5 EVLI KATILIMCI 20 EVLI
KATILIMCI 6 EVLI KATILIMCI 21 EVLI
KATILIMCI 7 EVLI KATILIMCI 22 EVLI
KATILIMCI 8 BEKAR KATILIMCI 23 EVLI
KATILIMCI 9 EVLI KATILIMCI 24 EVLI
KATILIMCI 10 EVLI KATILIMCI 25 EVLI
KATILIMCI 11 EVLI KATILIMCI 26 EVLI
KATILIMCI 12 EVLI KATILIMCI 27 EVLI
KATILIMCI 13 EVLI KATILIMCI 28 BEKAR
KATILIMCI 14 EVLI KATILIMCI 29 EVLI
KATILIMCI 15 EVLI KATILIMCI 30 EVLI
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MEDENI HAL

EVLI: 24
BEKAR: 6
EVLI: 23

BEKAR:- 6

m EVLI

m BEKAR

Sekil 4.2. Arastirma katilimcilarinin medeni hal dagilimi

Goriisme yapilan 30 isletme sahibinin medeni hal dagilimi incelendiginde sadece 6 isletme
sahibinin bekar iken 24’lintin evli oldugu goriilmektedir (Tablo 4.2.).

Tablo 4. 3. Arastirma katilimcilarinin egitim durumu

KATILIMCI EGITIM KATILIMCI EGITIM
DURUMU DURUMU
KATILIMCI 1 LISE KATILIMCI 16 ORTAOKUL
KATILIMCI 2 ORTAOKUL KATILIMCI 17 LISE
KATILIMCI 3 LISE KATILIMCI 18 ORTAOKUL
KATILIMCI 4 LISE KATILIMCI 19 UNIVERSITE
KATILIMCI 5 LISE KATILIMCI 20 ORTAOKUL
KATILIMCI 6 UNIVERSITE | KATILIMCI 21 LISE
KATILIMCI 7 ORTAOKUL KATILIMCI 22 ORTAOKUL
KATILIMCI 8 LISE KATILIMCI 23 LISE
KATILIMCI 9 LISE KATILIMCI 24 LISE




KATILIMCI 10 | ORTAOKUL | KATILIMCI 25 ORTAOKUL
KATILIMCI 11 | UNIVERSITE | KATILIMCI 26 LISE
KATILIMCI 12 | ORTAOKUL | KATILIMCI 27 ORTAOKUL
KATILIMCI 13 LISE KATILIMCI 28 LISE
KATILIMCI 14 | ORTAOKUL | KATILIMCI 29 LiSE
KATILIMCI 15 | UNIVERSITE | KATILIMCI 30 ORTAOKUL

EGITIM DURUMU
ORTAOKUL: 14
LISE: 13
UNIVERSITE: 3
UNIVERSITE: 3
m ORTAOKUL wm LISE m UNIVERSITE

Sekil 4.3. Katilimcilarin egitim durumu

Isletme sahiplerinin egitim durumu dagiliminda ise 13 lise, 14 ortaokul ve 3 iiniversite diizeyi
gorulmiis olup, gérisme saglanan kisiler agirlikli olarak ortaokul ve lise mezunu kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin birgogu Suriye i¢ savasi sebebiyle egitim hayatlarinin yarida
kaldigini1 ve Tiirkiye'ye geldikten sonra okula devam etmediklerini belirtmislerdir (Tablo
4.3.).
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Tablo 4. 4. Arastirma katilimcilarinin demografik verileri

KATILIMCI YAst | cNsivET] MEDENi EGITIM HANE YASA{. TUl_{KiYE
HALI DURUMU HALKI | STATU | GELI$ YILI
KATILIMCI 1 28 ERKEK EVLI LiSE 6 GK 2015
KATILIMCI 2 33 ERKEK EVLI ORTAOKUL 5 GK 2014
KATILIMCI 3 30 ERKEK BEKAR LiSE 9 GK 2016
KATILIMCI 4 42 ERKEK EVLI LISE 8 GK 2014
KATILIMCI 5 39 ERKEK EVLI LiSE 8 GK 2014
KATILIMCI 6 28 ERKEK EVLI UNIVERSITE 6 GK 2013
KATILIMCI 7 34 ERKEK EVLI ORTAOKUL 7 GK 2014
KATILIMCI 8 37 ERKEK BEKAR LiSE 12 GK 2013
KATILIMCI 9 37 ERKEK EVLI LiSE 9 GK 2017
KATILIMCI 10 | 39 ERKEK EVLI ORTAOKUL 10 GK 2015
KATILIMCI 11 | 41 ERKEK EVLI UNIVERSITE 4 GK 2013
KATILIMCI 12 35 ERKEK EVLI ORTAOKUL 8 GK 2013
KATILIMCI 13 | 41 ERKEK EVLI LiSE 8 GK 2014
KATILIMCI 14 | 30 ERKEK EVLI ORTAOKUL 6 GK 2015
KATILIMCI 15 | 29 ERKEK EVLI UNIVERSITE 9 GK 2012
KATILIMCI 16 | 36 ERKEK EVLI ORTAOKUL 7 GK 2014
KATILIMCI 17 | 47 ERKEK BEKAR LiSE 5 GK 2013
KATILIMCI 18 | 43 ERKEK EVLI ORTAOKUL 10 GK 2014
KATILIMCI 19 | 49 ERKEK EVLI UNIVERSITE 3 GK 2012
KATILIMCI 20 | 38 ERKEK EVLI ORTAOKUL 7 GK 2013
KATILIMCI 21 30 ERKEK EVLI LiSE 6 GK 2014
KATILIMCI 22 37 ERKEK EVLI ORTAOKUL 7 GK 2012
KATILIMCI 23 35 ERKEK EVLI LiSE 8 GK 2013
KATILIMCI 24 | 34 ERKEK EVLI LiSE 5 GK 2012
KATILIMCI 25 | 44 ERKEK EVLI ORTAOKUL 5 GK 2013
KATILIMCI 26 | 41 ERKEK EVLI LiSE 9 GK 2014
KATILIMCI 27 | 39 ERKEK BEKAR ORTAOKUL 8 GK 2016
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KATILIMCI 28 29 ERKEK EVLI LISE 8 GK 2018
KATILIMCI 29 41 ERKEK EVLI LISE 7 GK 2014
KATILIMCI 30 45 ERKEK EVLI ORTAOKUL 6 GK 2017

Goriismeye katilan isletme sahiplerinin ortalama hane halki sayist 7,12 Kkisidir. Bu da
kalabalik aile tiplerinin yaygin oldugunu ve dogum oranlarinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
Gorlisme yapilan islet sahiplerinin ilkemizdeki yasal kalis statiileri gecici korumadir.

Arastirmaya katilan Suriyeli isletme sahipleri ililkemize 2012-2017 yillarn arasinda giris
yapmislardir. En yogun girisler ise 2013 yilinda (8 kisi) ve 2014 yilinda (10 kisi) olarak

gorilmektedir.

4.5.2 isletme faaliyet alanina dair bulgular

Ulkemizdeki Suriyeli sayisinin artmasi ve kalis siirelerinin uzamas: Suriyelilere ait is yeri
Onder
Mahallesinde faaliyet gostermekte olan Suriyelilere ait isletmelerin sayisi da bolgedeki niifus

sayisinin artmasina ve faaliyet alanlarinin c¢esitlenmesine yol ag¢gmaktadir.

artisi ile paralellik gdstermektedir.

Tablo 4. 5. Arastirma katilimcilarinin faaliyet sektorleri

FAALIYET TURU KATILIMCI FAALIYET TURU
KATILIMCI 1 GIDA (FAST-FOOD) KATILIMCI 16 GIDA (MARKET)
KATILIMCI 2 GIYIM (TEKSTIL) KATILIMCI 17 GIDA (FAST-FOOD)
KATILIMCI 3 GIDA (KASAP) KATILIMCI 18 HIZMET (BERBER)
KATILIMCI 4 GIDA (MARKET) KATILIMCI 19 GIDA (PASTANE)
KATILIMCI 5 HIZMET (CAY SALONU-KAFE) KATILIMCI 20 GIDA (MANAV)
KATILIMCI 6 GIDA (MANAV) KATILIMCI 21 GIDA (KASAP)
KATILIMCI 7 GIYIM (TEKSTIL) KATILIMCI 22 GIYIM (TEKSTIL)
KATILIMCI 8 GIDA (MARKET) KATILIMCI 23 GIDA (PASTANE)
KATILIMCI 9 ZUCCACIYE KATILIMCI 24 HIZMET (TEKNOLOJi-GSM)
KATILIMCI 10 GIDA (MARKET) KATILIMCI 25 GIYIM (TEKSTIL)
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KATILIMCI 11 GIDA (MANAV) KATILIMCI 26 GIDA (MARKET)
KATILIMCI 12 KOZMETIK (PARFUMERI) KATILIMCI 27 MOBILYA
KATILIMCI 13 GIDA (PASTANE) KATILIMCI 28 ZUCCACIYE
KATILIMCI 14 GIYIM (AYAKKABI) KATILIMCI 29 KUYUM
KATILIMCI 15 INSAAT (HIRDAVAT) KATILIMCI 30 GIDA (AKTAR)

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan isletmeler faaliyet alanina gore ticari isletmeler
gurubuna girmekte olup; hizmet ve toptan/perakende alaninda satis gerceklestirmektedir.
Miilkiyetine gore degerlendirildiginde ise tamami 6zel isletmelerdir. Hukuki yap1 olarak
incelendiginde tek kisilik 6zel isletmelerden olusmaktadir. Goriisme saglanan 30 isletme
arasinda en yiiksek oran 16 isletme ile gida sektoriine (fast-food, market, manav, pastane,
kasap, aktar) aittir. Ikinci en yiiksek oran 5 isletme ile giyim (tekstil, ayakkabi) sektoriine
aittir. Daha sonra 3 isletme hizmet (teknoloji-gsm, ¢ay ocagi, berber) alaninda, 2 isletme
ziiccaciye, 1 isletme ingsaat (hirdavat), 1 isletme kozmetik (parfiimeri) ve 1 isletme mobilya, 1

isletme de kuyumculuk sektoriinde faaliyet géostermektedir (Tablo 4.5.).

FAALIYET TURU
GIDA: 14
TEESTIL: 5
HIZMET- 4
mGIDA mTEKSTIL mHiZMET mDIGER E

Sekil 4.4. Arastirma katilimcilarinin faaliyet sektorleri

Goriisme yapilan isletme sahiplerinin isletmelerini kurma siireleri genel olarak tilkemize giris
yaptiktan 2 ile 3 yil sonra gerceklesmistir. En eski isletme sahibi 2015 yilindan itibaren
faaliyet gostermektedir. En yeni isletme sahibi ise 2022 yilinda isletmesini agmistir.
Toplamda 3 isletme sahibi 2015 yilinda isletmesini agmistir. 2016 yilinda 4, 2017 yilinda 7,
2018 yilinda 6, 2019 yilinda 3, 2020 yilinda 3, 2021 yilinda 2, 2022 yilinda ise 1 isletme
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sahibi isletmesini acmistir. Faaliyet silirelerinde ise 27 isletme sahibi kesinti olmadan
glinlimiize kadar isletmesini aktif olarak devam ettirmistir. 3 isletme sahibi ise pandemi

sebebiyle 2020-2021 arasinda 1 y1l isletmesine ara vermistir.

Suriyelilerin Tiirkiye'de isletme a¢masinin onlinde mevzuat agisindan bircok zorluk
bulunmaktadir. Bu sebeple Suriyeliler Tiirklerle is birligi yapmak durumunda kalmislardir.
Ornegin diikkdn ruhsati almak isteyen bir Suriyeli sahis isletmeyi Tiirk vatandasi birinin
lizerinden acar ya da ortaklik yolunu tercih etmek zorunda kalirdi (Deniz, Ekinci ve Hiliir,
2016: 143- 147).

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin ¢alisan sayis1 agirlikli olarak 5 kisinin altindadir.

Calisan kisiler kendi ailesinden veya akrabalarindan olusmaktadir.

Goriismeye katilan isletme sahipleri yer secimi konusunda Onder Mahallesini tercih
etmelerinin sebebini bolgedeki akrabalarinin ve Suriye niifusunun fazla olmas: ile
aciklamaktadir. 24 isletme sahibi ilk isletmesini Onder Mahallesi sinirlar icerisinde acarken 6
isletme sahibi ilk olarak Onder Mahallesi disinda isletme agmis daha sonra isletmesini Onder
Mahallesine tasimistir. Katilimcilarin tercihleri akraba ve arkadas tavsiyesi iizerine

sekillenmistir. Bu tercihlere dair goriislerini su anlatimlar ile ifade etmislerdir:

“2016 yilinda Hatay’'dan Tiirkiye'ye giris yaptik. Akrabalarimizin yaninda 4 ay kaldik.
Onlara artik yiik olmak istemiyordum. Gegici islerde ¢alistim. Diikkan agmak i¢in para
biriktirdim. 4 ay sonra Ankara’daki komgularimizin Onder Mahallesinde oldugunu
ogrendik ve otoblis ile Ankara’ya geldik. Burada bir¢ok akrabamiz komsumuz var.”
(1.12)

“Kardesim buraya yerlestikten sonra bizi de Viransehir'den ¢agirdi. Isid’den kagarak
Urfa'ya yerlesmistik. Ama Urfa’da is imkanlan kisith. Tarim icin toprak lazim. Once
Istanbul’a gitmeyi diisiindiik sonradan akrabalarimizla bir arada olmak i¢in 2017’de
Onder Mahallesine geldik. Bir siire lokantada calishm. Para biriktirdikten sonra

buray1 actim.” (1.7)

“Suriye’deki esnaf arkadasimizdan 6grendik Onder Mahallesini. 3 aile birlikte Kilis’ten
gelip buraya yerlestik. Kilis'te hamallik yapiyorduk. Akrabalarimizi ¢ogu buradadir.
Ankara’ya gelince sitelerde ¢alistim ama parami hep eksik ve ge¢ veriyorlardi. Esimin
bileziklerini satip diikkan1 actik.” (1.29)

Isletme sahipleri is yeri agma ve ruhsat alma siireclerinde ilce belediye ve vergi dairesi gibi
kurumlarda agirlikli olarak iletisim problemi yasadiklarini ifade ettiler. Iletisim problemi

yasayan katilimcilardan bazilari bu problemleri su sekilde ifade etmistir.

“lige belediyede evraklar i¢in kimse Arapga bilmiyor. Bizler ilk geldigimiz zaman zor
Tirkge anhiyorduk. Tirk komsularimizi gotiirerek anlasmaya calistik. Cok evrak
istiyorlar.” (1.21)
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“Tirkce bilmedigimiz i¢cin uzun bir siire kacak c¢alismak zorunda kaldik. Hangi
belgeler gerekliydi bilmedigimiz icin yapamadik. Bir defa da diikkanimiza ceza yazild1.

Tiirkce bilen akrabalarimiz sayesinde ruhsat islerini ¢ézdiik.” (1.13)

lletisim problemi disinda en ¢ok karsilastiklar1 problemlerden digeri ise is yeri agma ve
ruhsat ¢ikarma icin gereken evraklari tamamlama silirecinde yasadiklarini belirtmisler ve bu

sikintilar su climlelerle ifade etmislerdir:

“Diikkan ruhsati i¢in doldurdugum kagitlarin yanlhs oldugunu séylediler 4 defa form
doldurdum en sonunda kabul ettiler. Evraklarim eksik oldugu icin bir sene ruhsatsiz

calismak zorunda kaldim.” (1.11)

“Tiirkgeyi zor biliyorduk, anlamiyorduk. Bu isleri yapan danigmanlik firmalar1 varmis.
300 dolar verdik bizim adimiza evraklar1 tamamladilar sadece imza attik belgelere.”

(1.9)

“Belediyede yardimci olmuyorlar kagit verip bunlar1 tamamla gel diyorlar. Biz Tiirkce
¢ok az biliyorduk, evraklarin nereden ¢ikarilacagini sordugumuzda cevap
vermiyorlar. Belediyede Arapc¢a bilen kimse yok. En fazla 1-2 soru ancak
sorabiliyorduk.” (1.13)

“2 basvurumuzu reddettiler hangi evrak eksik acik acik anlatmadilar biz de avukata

vekalet vererek siireci tamamladik. Tiirkiye'de evrak siireci ¢ok zor.” (1.20)

4.5.3. Miisteri profili ve etnik dagilimi

Isletme sahiplerine miisteri Kkitlelerinin etnik dagilimi sorulmustur. Verilen cevaplarda
agirlikl olarak miisteri Kkitlelerinin etnik dagilimin Tiirk ve Suriyeliler olarak esit ya da
Suriyeli agirlikta oldugu ifade edilmistir. 19 isletme sahibi miisterilerinin en ¢ok
Suriyelilerden olustugunu, 3 isletme sahibi Tiirk ve Suriyeli miisterisinin esit oldugunu, 3
isletme sahibi ise daha ¢ok Tiirk miisterilerinin oldugunu bildirmistir (Sekil 4.5.).
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MUSTERiI DAGILIMI

SURIYE: 19
URE: 3

SURIYE VE TURK: 3

mSURIYE wTORK  mSURIYEVE TURK

Sekil 4.5. Arastirma katilimcilarinin miisteri dagilimi

Isletmelerin miisteri kitlesinin daha ¢ok Suriyelilerden olusmasi hem bélgedeki Suriyeli
niffusunun fazla olmasindan hem de Kkiiltiirel farklihktan kaynaklanmaktadir. Isletme
sahiplerinin bircogu bu etnik dagilimi1 ve sebeplerini liriin cesitliliginin kiiltiirel farkliligina

dayandirmakta ve soyle agiklamaktadir:

“Buraya en ¢ok Suriyeliler gelmekte. Bu mahallede Suriyeli sayis1 ¢cok. Tiirkler biiyiik
marketlere gidiyor. Migros, A101. Bazen de bizim {iriinlerimizi merak edip gelenler
oluyor. Mesela biz basmati piring satiyoruz, Turklerin yedikleri piringten farkli, daha

ince. Konserve salam satiyoruz, Tiirkler acik salam aliyorlar. Helvamiz farkl..” (1.6)

“Misterilerimiz Suriyeliler. Yaglar bizde daha uygun diye gelenler var. Fiyatlarimiz
Tiirk marketlere gore ucuz. Tiirkler bazi triinleri almak i¢in geliyor. Bazi {iriinleri de
pahali buluyor. Biz tandir ekmek satiyoruz daha ¢ok. Tiirkler normal ekmek aliyor.”
(i.13)

“Suriyeliler daha ¢ok gelir. Tiirkler temiz olmadigimizi diisiiniiyorlar. Bizi taniyanlar

sonradan hep gelmeye devam ediyor. Kahve ¢ektirmeye gelenler de ¢cok.” (1.7)

“Suriyeliler gelir. Tirkler tavuk diiriim ve et diriim yiyor. Biz burada falafel diiriim

yapiyoruz. Denemek icin gelenler fazla sevmiyor. En ¢ok Suriyelilere satiyoruz.” (1.2)

“Misterimiz genelde Suriyeli. Kadin elbiseleri daha kapali. Feraceler daha uzun. Esarp

ve ¢oraplar icin bazen gelen oluyor.” (1.20)

“Tirkler ¢ok az. En ¢ok Suriyeli. Tiirkler marka seviyor. Ucuz pantolon olunca

almiyorlar ama magazada markaya 3 kat1 veriyor. Oysa ayni pantolon.” (1.27)
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“Suriyeliler gelir buraya. Biz de altin satiyoruz ama giivenmiyorlar. Bunlar sahte degil.
21 ayar kullaniyoruz. Tiirkler 22 ayar istiyor 24 ayar istiyor. Takilar1 begenmiyorlar

abarti geliyor ama Suriyeliler agir takilar takmaktan hognut oluyorlar.” (1.18)

“Suriyeli miisterimiz ¢ok. Tiirkler ilk defa denemek icin geliyor. Fakat tatli ikram
edince ¢ok agir diyorlar vazgeciyorlar. En ¢cok Sam tatlis1 satiyoruz. Tiirkler daha ¢ok
baklava aliyor.” (1.16)

Suriye ve Tirk halki din konusunda paydaslik yapmis olmasina ragmen, giyim kusamdan,
yeme icmeye, aile yasantisindan, komsuluk iliskilerine kadar bir¢ok konuda kiiltiirel ve
toplumsal farkliliklar barindiriyor olmasi isletmelerin etnik miisteri dagiliminda belirleyici

rol oynamistir.

4.5.4. Tiirk halki ile olan etkilesim

Isletme sahiplerine “Tirk halkimin isletmenize ve size yonelik yaklasimlar1 ve bu
yaklasimlarin zaman icindeki degisimleri” sorulmustur. Onder Mahallesi Suriyeli niifus
yogunlugunun ytliksek oldugu bir boélge olmasina ragmen Tiirk halki ile olan etkilesim hem

isletme icinde hem de sosyal hayatin her alaninda gerceklesmektedir.

TURK HALKI iLE OLAN ETKILESiM

YORUMSU FROBLEM YASAMITORUM: 15
AU FROBLEM ':'.—‘-.EITCFfT_'.‘-.I: 6
13%

m PROBLEM YASAMIYORLM m PROEBLEM YASIYORUM YORUMSUZ

Sekil 4.6. Arastirma katilimcilarinin Tiirk halki ile etkilesimi

Zaman zaman biiyiik gerginlikler ve sosyal catismalar yasansa da katilimcilarin biyiik bir
kismi Tirkler ile olan iletisimlerinde ve giinliik hayatlarindaki etkilesimde sorun
yasamadiklarini belirtmislerdir. Problem yasadigini belirten az sayida isletme sahibinin

gorusleri ise su sekildedir:
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“Diitkkanima gelen Tiirklerle problem yasamiyoruz ama hastanede otobiiste ¢ok

hosgériilii davranmiyorlar. Cok kétii ve ters bakan Tiirkler var.” (1.12)

“Biz erkeklere Savastan kacip geldigimizi soyliiyorlar ama orada olan savas dedikleri
baska bir sey. Ceteler ve guruplar var. Isid var, ypg var, rejim var. Kim kimle savasiyor
belli degil. Isid bizim kdyiimiize geldi yagmaladi, kadinlarimiza tecaviiz etti. Aslinda

savas yok. Biz savastan kagcmadik. Cetelerden kactik. Mecburduk.” (1.23)

“Burada bazen aligveris yapip gidiyorlar. Cok samimi degiliz. Facebook’ta gériiyorum
Suriyeliler gitsin ekonomiye zarar veriyor diyorlar. Biz vergi veriyoruz ticaret

yapiyoruz. Devlet bize para vermiyor.” (1.2)

“Bize neden gitmiyorsunuz diye soranlar oluyor. Biz 8 yildir buradayiz. Cocuklarimiz
burada okula basladi. Tiirk¢e 6grendi. isimiz burada. Evimiz burada. Cocuklarimizin
arkadaglar burada. Orada evimiz yikildi. Bir seyimiz kalmad1.” (1.19)

“Bir sorun yasadigimizda Tirkler yardimci olmak istemiyor. Eskiden daha ¢ok
yardimcl olan Kkisiler vardi. Problemlerimizi kendi akrabalarimizla komsularimizla

¢oziiyoruz.” (1.28)

“Buraya yerlesmemizi diikkdn a¢gmamizi istemeyen Kkisiler de var. Bizim onlara
zararimiz yok. Ruhsat almadan diikkan agtigimizi soyliyorlar. Belediye denetim

yapiyor. Kimse izinsiz diikkan agmiyor. Acarsa kapatiliyor cezalari var.” (1.20)

“2 yil 6nce Tirk bir cocuk oldiiriildi sonra Tiirkler bazi diikkanlar tasladilar.
Evlerimize zarar verdiler. Bazen biiylik kavgalar yasaniyor. Herkes kotii degil herkes

iyi de degil. Kim yaptiysa cezasini ¢eksin. Hepimizi suclamak dogru degil.” (1.17)

“Tirkler az geliyor. Fazla konusmuyorlar. Ilk geldiklerinde esya verdiler, ev

bulmamizda yardim ettiler. Simdi uzak duruyorlar.” (1.8)

“Bizi burada istemeyenler sikayet ediyor. Zabita geliyor denetim yapiyor. Kurallara

uyuyoruz kimseye kotiiliik etmedik. Rizkimizi kazanmaya calisiyoruz.” (1.11)

Isletmelerin biiyilkk bir c¢ogunlugu ise Tiirk halki ile olan iletisimlerinde bir sorun
yasamadiklarim1 aksine komsuluk iliskilerinin giinden giine kuvvetlendigini ifade etmistir

(Sekil 4.6.). Bu konudaki olumlu goriisleri su sekildedir:

“Turkler alisveris yapiyorlar. Aramiz iyi. Pazarlik yapmayi seviyorlar. Bir sorun
yasamiyoruz. Buranin diizenine uyuyoruz. Tiirkce 6grendik. Siz sorun cikarmazsaniz

kimse karismaz. Biz de diizgiin insanlanz.” (1.8)

“Iletisimimiz iyi. Gecmiste bazi kotii olaylar yasansa da bizde alisveris yapiyorlar. Bu
diikkanda tartisma ¢ikmadi.” (1.22)
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“Tiirk komsularimiz ¢ok. Onlarla aramiz ¢ok iyi. Yardimsever insanlar var. Kotiiler de

var ama Kkétii her yerde var. Biz Tiirklerden raziyiz.” (1.18)

“Burada kendi isimizi yapiyoruz kimseye karismiyoruz, Tiirkler bizi seviyor, Tiirkce

ogrendik, onlarla Tiirkce konusunca daha iyi anlasiyoruz.” (1.4)

“Tirk arkadaslarimiz ¢ok. Burada kurallara uyuyoruz. Bir sorun yasamadik.
Fiyatlarda yardimci oldugumuz icin bize geliyorlar. Sonra arkadaslarina da tavsiye

ediyorlar. Tiirk miisterimiz siirekli artt.” (1.10)

“Isimizi diizgiin yapiyoruz. Vergi levhamiz var. Tabelamiz1 da Tiirkge yaptik. Buradaki

sartlara uyuyoruz. Her sey yolunda.” (1.30)

Turk halki ile olan etkilesimde problem yasamadigini belirten Suriyeli isletme sahipleri bu
durumu yasal mevzuatlara ve toplumsal kurallara uygun davranmakla ve Tiirk¢e bilmekle
acikliyor. Sonug¢ olarak go¢ edilen cografyanin dilini ve kiltiirtini 6grenmenin uyumda

o6nemli bir yeri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.5.5. Suriyeli isletmelere yonelik satin alma davranislari ve yabanci diismanligi

Isletme sahiplerine zenofobik tutumun (yabana diismanhgi) pazarlama faaliyetleri iizerine
etkisi olup olmadigi sorulmustur. Ek olarak zenofobi baglaminda isletmelerine yo6nelik
ayrimct ve dislayici muameleler yapilip yapilmadigi ve pazarlama faaliyetlerine yonelik
boykot ve protesto gibi tepkisel satin alma davranislarina sahit olup olmadiklar1 sorulmustur.

Onder Mabhallesindeki Suriyeli isletmelerin miisteri profilinde Tiirkler énemli bir yer
tutmakta ve bu sebeple Tiirk miisterilerin satin alma davraniglar1 Suriyeli isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir. 2020 yilina kadar gelinen siirecte Tiirklerle biiyiik
problemler yasamadiklarin1 belirten Suriyeli isletme sahipleri 2021 yilinda yasanan ve 2
Tirk gencinin bicaklanmasi ile sonuclanan olaylar sonrasinda iliskilerin bozulmaya
basladigin1 ve donem donem gerilimlerin yasandigini belirttiler. Baz1 isletme sahipleri ise
Tirk misterileri ile olan iliskilerinin bozulmadan devam ettigini ayrimcilik, boykot gibi

tepkisel satin alma davranislarina sahit olmadiklarini belirttiler (Sekil 4.7.).

30 isletme sahibinden 8'i Tirk miisterilerinin azaldigini belirtirken 16 isletme sahibi

degisiklik olmadigini belirtmis, 6 isletme sahibi ise cevap vermekten kacinmistir.
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ISLETMEYE YONELIK SATIN ALMA DAVRANISI
ZENOFOBIK TUTUM

DEGIZIKLIK YOK: 16
TURK MUSTERIM AZALDI: 8

Grafik Alan

m DEGISiK LK YOK m TURK MUSTERIM AZALDI m YORUMSUZ

Sekil 4.7. isletmeye yonelik satin alma davranisi

Tiirk miisterilerinin azaldigini belirten Suriyeli isletme sahipleri bunun sebebini genel olarak
Tirk toplumu ile Suriyeliler arasinda yasanan gerilime ve miiltecilik siiresinin uzamasina

baglamislardir. Bu konudaki olumsuz goriisleri su sekildedir:

“Tiirk komsularimiz ¢oktu, eskiden Tiirkler daha ¢cok gelirdi simdi az geliyorlar.
Tiirklerle bir sorun yasamadik, kavga olaylarindan sonra komsuluk iliskilerimiz ¢ok
iyi gitmedi. Eskiden bayramlasmaya giderdik. Ailece goriisiirdiik. Simdi fazla
goriismilyoruz.” (1.8)

“Tirk miisteriler baslarda gelirdi simdi nerdeyse hi¢ yok diyebilirim. Bizim
kullandigimiz triinler farkh. Biz vita yag satiyoruz. Kati yag ama onlar sivi yag
kullaniyor. Pirin¢ de farkli mesela. Ama meyve almaya gelirler bazen. Biz diizeni
bozmadik, kurallara uyduk. Zabita geliyor sikdyet ediyorlar ama evraklarimiz tamdir.
Icimizde kétii olanlar var onlar yiiziinden bizler de zarar gordiik. Ditkkanlari taglanan
arkadasimin olaylarla higbir ilgisi yoktu ama Suriyelilere karsi her yerde tepki
gostermeye basladilar. O olaylardan sonra bir hafta diikkdn agamadik, evden
cikmadik.” (1.16).

“Gercegi sOylemek gerekirse Tiirklerin tavirlarindan rahatsiz olmaya basladik yalan
yok. Biz burada misafiriz diikkanimiza bir Tiirk geldigi zaman onlara daha ¢ok
yardimcl olmaya ¢alisiyoruz indirim yapiyoruz ama onlarin tavirlari bize karsi ¢ok
sert. Misafirperverlik bitmis.” (1.5)

“Tirklerden ara sira gelenler vardi onlari da gormemeye basladim. Pazar giinleri agik

oldugumuz icin gelenler var. Tiirkleri ¢ok sevemedim. Onlar da bizi sevmiyor.
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Facebook’ta okuyoruz cirkin seyler yaziliyor. Ama ben her seyimi kaybettim. Mecbur
oldugum icin geldim. Artik cok zorunda kalmadik¢a gezmiyoruz. Avm'’ye gittigimizde
bize iyi gozle bakmiyorlar. Burada artik hayat zorlasti. Kiralarimiz yiikseldi. Firsat

bulursak Avrupa'ya gitmeyi diigiiniiyoruz.” (1.12)

“Tiirkler gelmiyor artik. Bizim miisterilerimiz Suriyeli. Tiirkler hakkinda konusmak

istemiyorum. Bizi sevmiyorlar.” (1.21)
“Bizim ditkkanimiza gelmiyorlar. i1k yillarda merak edip gelirlerdi.” (1.7)

“Biraz azaldi evet. Kendi marketlerine gidiyorlar. Gecenlerde bir iki kisi geldi. Suriyeli
misiniz diye sordular. Sonra burada bize hitap eden bir sey yok deyip gittiler. Cok az

Tiirk taniyorum. Burada kendi akrabalarimiz var.” (1.27)

“Herkes boykot yapmiyor yapan birka¢ kisi var. Onlar da bizi taniyanlar. Yoksa
Tiirkler gelir ihtiyaci olani alir gider. Bunlar nereliymis diye sormaz. Artik korkudan
cocuklarimiz disarda oynamaya gonderemiyoruz. Daha 6nce c¢ocuk kavgasindan
olaylar buyiidi. Simdi ¢ocuklarimiz bile dislaniyor. Siz buraya giremezsiniz. Burada
oynayamazsiniz diyorlarmis. Hani Miisliimanlik nerede? Kardeslik nerede? Tamam
herkes memleketine gitsin ama bizim bir memleketimiz yok evimiz yikildy, is yerimiz
yikildi.” (1.11)

“Bize kars1 artik olumsuz bakiyorlar. Bir Suriyeli gérdiiklerinde bakin iste ne rahat
yasiyorlar bunlar savastan kagmis diyorlar. Tirk marketlere gidiyorlar. Bizimle
iletisim bile kurmuyorlar, konusmuyorlar. Ben esnafim ben insan ayirt etmem hangi

miisteri gelirse gelsin aynm davranirim ama onlar ayirt ediyor. “(1.21)

“Bizi istemediklerinin farkindayiz. Cocuklardan baska gelen yok. Yetiskinler
neredeyse hi¢c gelmiyor. Diikkkanimiz zarar etse kapansa mutlu olurlar. Suriyelilere
bedava ev diyorlar, kira vermedigimizi soyliiyorlar fakat boyle bir sey yoktur. Kendi
paramizla kazancimizla yasiyoruz. Memleketlerine gitsin diyorlar fakat memleketimiz
harabe durumda. Bunu bilmiyorlar.” (1.19)

Isletmesine yénelik herhangi bir olumsuz satin alma davranisi, boykot, protesto ve yabanci
diismanlig1 etkisi (zenofobi) ile karsilasmadigini belirten isletme sahipleri Tiirklerle olan
komsuluk iliskilerinin ayni diizeyde ilerledigini ifade etmistir. Baz1 isletme sahipleri ise tam
aksine Tiirk miisterilerinin glinden giine arttigini belirtmistir. Bu konudaki olumlu gértsleri

su sekildedir:

“Bizim Tiirk miisterimiz zaten azdi. Su anda da hala ayni yani artmadi da azalmadi da.
Yeni trtnler geldigi zaman ugrarlar, taze olmasina dikkat ediyorlar. Suriyeli
komsularimizin durumu iyi degil. Ciirtiklerden segiyorlar ciiriiklerin fiyati daha ucuz.
Bize karsi boykot yapanlar az oldu. Her hafta gelen Tiirkler vardi onlar1 gormemeye

basladim. Bu olaylardan sonra basladi. Sosyal medyada bize karsi giizel seyler
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paylasmiyorlar. Kiskirtiyorlar. 2 sene o6nce diikkanlar1 kirillan, yakilan esnaf

komsularimiz oldu. Bizi sevmediklerini biliyoruz. Fark ediyoruz.” (1.6)

“Biz ayrimci muamele ve protesto gormedik. Zaten Tiirkler az gelir buraya.
Misterilerimizin ¢ogu Suriyeli. Bizim gitmemizi istediklerini biliyoruz haberlerde
televizyonda karsimiza ¢ikiyor. Tirk komsularimiz da var ama az. Sartlar

diizeldiginde buray1 kapatip dénmeyi diisiiniiyorum.” (1.20)

“Boykot gormedik. Niye geldiniz, niye diikkan ac¢tiniz diye soranlar oluyor. Biz de
onlar gibi ticaret yapiyoruz. Kendi isimi 2018’de kurdum. Burada a¢tim c¢iinkii bagka
yerde satis yapmam zor olurdu. Baslarda Tiirkler merak ettigi i¢in gelirlerdi. Bizim
kiltirimiz onlardan farkli. Burada hep birlikteyiz Suriyeliler gelir. Kurallara
uydugumuz zaman Tiirkler bize karismaz. Suriyeli de olsaniz Afgan da olsaniz kavga

¢ikarani kimse sevmez.” (1.1)

“Biz gérmedik protesto. Tlrk miisterilerim hala gelir. Tlrkler misafirperver. Ara sira
tartismalar kavgalar duyuyoruz. Bunlar her yerde olabilir. Komsu esnaflardan Tiirkler
var onlarla da aramiz iyi. Tiirk toptancimiz var yardimci oluyorlar. Tiirkiye giizel

tilkedir seviyoruz.” (1.17)

“Islerimizde bir degisiklik olmadi. Fiyatlardan dolay: azald: satislar. Tiirk miisteriler
ara sira gelir. Ben kotii bir sey gormedim diikkanimda. Ama vergisiz ¢alisiyoruz diye
ihbar edenler oluyor. Ben Tiirkceyi az biliyorum. Tiirkler gelince de 6deyip cikiyorlar.

Konusmuyoruz.” (1.4)

“Tirk misterilerle aramizda bir degisiklik olmadi. Problem yasamadik. Ara sira
gelirler. Hep boyle az gelirlerdi. Bizim asil miisterimiz Suriyeliler. Diikkdn sahibim
Tiirk ama Tirkleri ¢ok az tanidim. Tiirkiye'ye ¢ok alisamadik. Zamlardan sonra
satislarimiz azaldi zor ge¢iniyoruz. Bu mahallede birbirimizi tutuyoruz. Bir

ihtiyacimiz oldugunda akrabalarimiza komgularimiza gidiyoruz.” (1.22)

“Kiyafet ve giyim tarzlar farkli oldugu i¢in Tiirk miisterimiz ¢ok az. Olursa ¢orap,
sapka gibi seyler alirlar. Bize karsi bir yabanci diismanlig, tepki boykot yapilmadi.
lliskilerimiz ayn1.” (1.13)

“Bizden aligveris yaparlar. Hal hatir soruyorlar. Tiirk miisterim c¢ok. Insaat
malzemelerini daha ucuz oldugunu sdéyliiyorlar. Az kazaniyoruz ama olsun bazilari
ylizde 100 koyuyormus bence yanlis o paranin bereketi olmaz. Tiirk misterim hig

azalmad. Kétii seyler gérmedim hig.” (1.29)”

“Bir degisiklik gormedik ama disarda bizi sevmiyorlar. Falafel merak edip ilk defa
denemek icin gelenler oluyor. Onun disinda Tiirk miisterim az. Kapatip gitmemizi

istiyorlar. Duyuyoruz. Mevcut cumhurbaskanini destekledigimizi soyliiyorlar ama biz
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oy kullanamiyoruz vatandaslik almadik. Tabelalarimiz kaldirildi bir ara Arapca

yazilari sokiin dediler.” (1.14)

“Tirkler gelmiyordu yine gelmiyor. Miisterilerimiz Suriyeliler. Tiirklerle iliskilerimiz
eskiden daha iyiydi. Bazi olaylar yasandi, iilkede kriz oldu. Tirkler bizim devletten
bedava maas aldigimizi séyliiyor. Biz maas almiyoruz. Soyledikleri sey PTT kart. Gida

yardimi i¢in. Biz de onlar gibi calisip emegimizle kazaniyoruz.” (1.3)

“Tiirk miisterimiz ¢ok az. Bir degisiklik olmadi bize karsi. Tirklerde altin ayari
bizimkilerden farkli. Disarida Suriyelilere karsi bir cephe alma durumu var. Bu iilkede
sadece Suriyeli yok, Afgan var, Pakistanlilar var ama her olayda biz hedef
gosteriliyoruz. Kendimizi dislanmis hissediyoruz. Bize neden Onder Mahallesinde
toplandiniz diyorlar. Daha 6nce Mamak'ta oturduk Tirkler bize ev kiralamak

istemiyor, komgsuluk yapmak istemiyor.” (1.15)

“Turkler geliyor. Suriyeli diye buradan almayalim diyen olmadi. Protesto gormedik.
En c¢cok tavuk ve beyaz et aliyorlar. Giiler yiizle yaklasiyoruz indirim yapiyoruz.
Baskalarina da tavsiye ediyorlar. Miisterilerimizle aramiz iyi ama tabi ki bizim en ¢ok
Suriyeli miisterimiz var. Belediyenin kurallarina uyuyoruz. Bir sikint1 yasamadik.”
(1.26)

“Tam tersi Tiirk misterimiz stlrekli artiyor. Boykot yok. Tathlarimizi ¢ok
begeniyorlar. Kuru baklava yapiyoruz ¢ok az serbet var. Tlrkler ¢ok serbetli satiyor.
Bu tathy1 yiyen tekrar gelip kilo ile aliyor. Tatlilarimiz ¢ok taze ve giinliik iiretiyoruz.

Suriyeliler de ¢ok geliyor ama Tiirk miisterilerimiz de bizi seviyor.” (1.2)

4.5.6. Yerel isletme sahipleri ile komsuluk iliskileri

Isletme sahiplerine “yerel isletme sahipleri ile komsuluk iliskileriniz nasildir? Bu iliskilerde
son zamanlarda degisiklik gdzlemlediniz mi?” sorusu sorulmustur. isletme sahiplerinin
tamamina yakini yerel isletme sahipleri ile herhangi bir problem yasamadiklarini ve
komsuluk iliskilerinde degisiklik olmadigini ifade etmistir (Sekil 4.8.). Bu konudaki gortsleri
su sekildedir.

“Bir sey sorarsak cevap verirler onun disinda bir komguluk iliskimiz yoktur.” (1.12)

“Baslarda hi¢ Tiirkce bilmedigimiz i¢in Turk esnaflarla bir komsuluk yapamadik,

sonradan da bize iyi davrandilar.” (1.21)

“Turk esnaflarla sorun yasamiyoruz bir diismanlhik da gérmedik. Cogunluk zaten
Suriyeli.” (1.4)
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“Baslarda selam verdigimizde bize sirtin1 doniiyorlardi simdi aramiz iyi bir sorun
yasamiyoruz. Onlarin bir eksigi oldugunda biz karsiliyoruz. Karsilikh
yardimlasiyoruz.” (1.19)

“Komsuluk iliskilerimizi iyidir. Biz burada cevreyi bilmiyorduk bize ¢evreyi 6grettiler,

toptancilar1 tamstirdilar. Memnunuz.” (1.8)

“lyi insanlar biz kétiiliikk gérmedik. Eskiden daha ¢ok Tiirk esnaf vardi ¢cogu kapatti ya
da tasind1 esnaflar burada daha ¢ok Suriyelidir.” (1.27)

“Ben memnunum bir sikdyetim yoktur. Herkes isinde.” (1.3)

YEREL iSLETME SAHIPLERI iLE OLAN KOMSULUK iLiSKILERI

PROBLEM YASAMITORUM: 23
PROBLEM YASTYORUM: 2

YORUMEUZ: 5

m PROBLEM YASAMIYORUM m PROBLEM YASIYORUM m YORUMSLEZ

Sekil 4.8. Yerel isletme sahipleri ile komsuluk iliskileri

Tiirk isletme sahipleri ile komsuluk iliskilerinin iyi olmadigini belirten iki isletme sahibinin
gorusleri su sekildedir.

“lliskilerimizi iyi degil. Belediyeye sikayette bulunuyorlar ama biz vergimizi
odiiyoruz. Baglarda evraklarimizi tamamlayamadigimiz icin ruhsat alamadik. Simdi

her seyimiz tamam yine de huzursuz ediyorlar.” (1.6)

“Arkamizdan konusuyorlar. Kulagimiza geliyor. Miisterilere bizi kotilen sozler
kullaniyorlar. Onlardan alisveris yapmayin yoniinde etkiliyorlar.” (1.19)
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4.5.7. Tedarikgi iligkileri

Isletme sahiplerine “tedarikgilerinizin sahip oldugu etnik kéken nedir? Yerel tedarikgilerle

iletisim ve etkilesiminiz nasildir?” sorusu sorulmustur.

Arastirmaya Kkatilan isletme sahiplerinin tamamina yakini isletmesindeki iirtinlerini Tiirk
tedarikcilerden sagladigini ifade etmistir. Bunun sebebinin ise zorunluluktan kaynaklandigini
yani Suriyeli tedarik¢i sayisinin ¢ok az olmasindan ileri geldigini ifade etmislerdir. Yerel
tedarikcilerle olan iliskilerinin ise sadece ticari boyutta ve mesafeli oldugunu aktarmisladir
(Sekil 4.9.). Tedarikgilerle sikint1 yasadigini ifade eden az sayida Suriyeli isletme sahipleri ise
bu sorunu tedarikcilerini degistirerek ¢ozdiiklerini ifade etmistir. Bu konudaki goriisleri su
sekildedir;

“Actigimiz giinden beri lriinlerimizi ayni firmadan aliyoruz. Degisiklik yapmadik. Bize
karsi tavirlari da hep olumlu oldu.” (1.15)

“Tedarik¢imiz ***** gida. Evet bir iki defa degistirdik. Miisterimizin begenmedigi
tiriinler oldugu zaman biz de mal aldigimiz yeri degistiriyoruz. Iletisimimiz ¢ok giiglii

degil. Ticaretimizi yaptiktan sonra isimiz bitiyor.” (1.8)

“Isletmemizi ilk agtigimizda kredi kartimiz heniiz yoktu. Elimizde de nakit para ¢ok
kisith oldugu icin veresiye teklif ettik fakat kabul etmediler. Zamanla bizi tanidikca

nakit 6deme konusunda da yardimci oldular. Su an iliskilerimiz gayet iyi.” (1.27)

“Tedarik¢i bulmamiz kolay oldu. Daha dogrusu onlar bizi buldu. Uriin cesitliligi
konusunda yardimci oluyorlar. Bizim toptanciya gitmemize gerek kalmiyor,

istedigimiz tiim iiriinii ayagimiza kadar getiriyorlar. “ (1.19)

“Firmalar ile aramizda anlasmazlik yok. Odemeleri giiniinde yaptigimiz takdirde

problem yasamiyoruz.” (1.2)

“Son giinlerde liriinlere ¢ok fazla zam yapan tedarikgiler oldu biz de farkh firmalar
aramaya basladik. Ciinkii aldigimiz tiriine zam geldiginde biz de zam yapmak zorunda
kaliyoruz. Bu ylizden farkhl firmalarla ¢alisiyoruz ama aramizda hi¢ problem

yasamadik bize kars1 6n yargih degiller.” (1.13)

“Problem yasarsak sadece 6deme konusunda yasiyoruz. Diger tiirlii bizimle cok
samimi olmuyorlar. Sadece aligveris konusunda konusma oluyor. Bizim islerimizin

nasil oldugunu bile sormazlar.” (1.20)

“Bizim hangi milletten oldugumuzla ilgilenmiyorlar. Uriinleri ve faturasini birakip
ayriliyorlar. Bazen kolilerde yanlis iiriin ¢ikiyor o zaman biz iletisime ge¢iyoruz.

Hemen diizeltiyorlar.” (1.11)
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“Gelen kisilerin isimlerini bile bilmiyoruz sadece firma adi var. Bizimle ¢ok
konusmazlar siparis verdigimiz malzemeleri birakip hemen ayrilirlar. Bazen ¢ok acil

oldugunda biz gidip aliyoruz.” (1.5)

“Fatura kesmek istemeyen firmalar oldu. Biz faturasiz {riin istemedigimizi soyledik
bu ylizden iletisimimizin bozuldugu giinler oldu ama daha sonradan aramiz diizeldi.”
(i.29)

“Suriyeli oldugumuz i¢in bazen iriinlerin tarihlerinde sona yaklasanlar getiriyorlar.
Birka¢ defa fark ettim. Bizim anlamadigimizi diisiiniiyorlar ama miisterilerimiz
uyarinca ben de firma sahibine ilettim. Artik hepsinin tarihini kontrol ediyorum.”
(i.17)

“Toptancimizi sadece bir kez degistirdik onda da triinleri getirme kotas1 koydugu

icin. Baz1 triinler ¢ok cabuk tiikeniyor miisterimize yok demek zorunda kaliyoruz.”

(i.7)

TEDARIKGILER iLE OLAN ETKILESIM

FROBLEM YASAMIYORIIM: 23
FROBLEM YASTYORTUM: 3
TORUNMSTIZ: 4
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| Gasterge |

Sekil 4.9. Tedarikgiler ile etkilesim

4.5.8. Basin ve sosyal medya paylasimlari

Isletme sahiplerine “basin ve sosyal medyadaki Suriyelilerle ilgili haberleri ve paylasimlar
nasil degerlendiriyorsunuz? Bu haber ve paylasimlarin isletmenizin pazarlama faaliyetlerini

etkiledigini diisiinliyor musunuz?” sorusu sorulmustur.
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Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin ytlizde 70 gibi biiylik bir cogunlugu basin ve sosyal
medyadaki Suriyelilerle ilgili haberleri ve paylasimlari olumsuz degerlendirdigini ifade

etmistir (Sekil 4.10.). Bu konudaki olumsuz goriisleri su sekildedir.

“Hi¢ memnun degiliz sosyal medyada bize yonelik kiskirtma var. Tiirkce biliyoruz

okuyoruz sikayet edecegimiz bir yer yok.” (1.5)

“Biitlin kotii olaylarda hirsizlik, cinayet hemen Suriyelerden dolay1 boyle oluyor diye
suclamaya bashiyorlar ama bunlar1 yapanlar Tiirk cikiyor. Bize karsi diismanlik var

internette. Biz yokken Tiirkiye’de hirsizlik olmuyor muydu?” (1.13)

“Biitlin Suriyeliler kotiidiir diye paylasimlar yapiliyor bunlardan rahatsiz oluyoruz.
Icimizde kotii olanlar var bize de kétiiliik yapan Suriyeli insanlar ama biz kétii degiliz
sug islemiyoruz.” (1.29)

“Bazen sokak roportajlar izliyoruz, Suriyelilere yaklasmayin, Suriyelileri sevmeyin,
Suriyelilerle konusmayin ki onlar geri gitsin. Biz artik bunlar1 ¢ok fazla goriiyoruz,
eskiden boyle degildi. Evet bunlar isimizi de etkiliyor.” (1.10)

“Sosyal medyada gormesem de kendi guruplarimizda paylasiyorlar Suriyelilere
satasan insanlar oluyor hastanede, dolmusta videoya cekiyorlar bedava yasiyorlar
diye anlatiyorlar ama bunlar dogru degil. Misliman Miislimana bdyle

davranmamal1.” (1.18)

“Bir Tiirk ¢ocuk oldiriliyor hemen Suriyelileri su¢luyorlar diikkanlarinmi tashyorlar
biz bu haberlerden ¢ok rahatsiz oluyoruz. Sonradan diyorlar ki Suriyeli degilmis. Bize

kars1 daha duyarh davranmalarini istiyoruz.” (1.7)

“Kimse demiyor ki Suriyeliler ne kadar zorluklarla yasiyor, savastan gelmisler,
glinlerce ekmek parasi bulamadik. Kimse haber yapmadi ama her seyde Suriyeli

suglu, Irakh suclu. Ekonomi bozuluyor hemen Suriyeliler gitsin.” (1.23)

“Facebook’ta grup kurmuslar bizimle dalga geciyorlar, tehdit mesajlar1 atiyorlar, ben
ve kardesim 6 yilda tam 7 kere tasindik. Ilk geldigimizde bunlar yoktu.
Misafirperverlik yok artik. Biz de rahatsiziz. Onder mahallesinde hep birlikte
yasiyoruz.” (1.11)

“1 y1l Istanbul’da yasadim. Sahilde gezmemizi bile istemiyorlar. Bizim de cocuklarimiz
var disar1 ¢ikmak gezmek yasak mi anlamiyoruz. Video ¢ekip internete atiyorlar,
nargile iciyorlar, yatiyorlar, ¢alismiyorlar diye. Calismasak biz nasil gecinecegiz,

evimizin kirasim nasil 6deyecegiz.” (1.30)

“Rahatsiz oluyoruz benim hesabim acikti sonradan gizledim ¢iinkii paylasimlarimin
altina hakaret ve kiifiir yaziyorlar, miilteciler defolsun diyorlar. Suriyeli oldugumuzu

gizlemeye calisiyoruz.” (1.8)
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BASIN VE SOSYAL MEDYA PAYLASIMLARINA YONELIK ALGILAR

FAHATSLZ OLUYORUR: 21
SLZ OLMUYORTM: 4

Grafik Alan

m RAHATSIZ OLUYORUM  m RAHATSIZ OLMUYORUM  m YORUMSUZ

Sekil 4.10. Basin ve sosyal medya paylasimlarina yonelik algilar

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin ylizde 30 gibi bir kismi ise basin ve sosyal
medyadaki Suriyelilerle ilgili haberleri ve paylasimlar1 olumsuz degerlendirmedigini ifade

etmistir ya da yorumsuz birakmistir. Bu konudaki goriisleri su sekildedir.
“Bu tarz haberler cok gérmiiyoruz. Akrabalarimiz ve kendi ¢evremiz var.” (1.7)

“Boyle sayfalar varmis, dismanlik yapilan ama ben gérmiiyorum Instagramda Tiirk
arkadaglarim da var. Kétii seyler paylastiklarin1 gsrmedim.” (1.24)

“Ben rahatsiz olacak haber okumadim bizi anlayisla karsiliyorlar oradan is yaptigimiz
esnaf arkadaslar oldu. Ahgveris de yapiyoruz.” (1.12)

“Facebook’ta kendi arkadaslarimiz var ama orada bir dislanma, hakaret gibi seyler

gormedik. Gazetelerde ¢ikiyor dediler ama bunlar Suriye’de de oluyor.” (1.2)

“Bu konuda bir goriisiim yok ama 6yle haberler gsrmedim ben.” (1.17)

4.5.9. Tiirk vatandashg

Arastirmaya katilan isletme sahiplerinin neredeyse tamami Tiirk vatandasligi konusuna sicak
bakmaktadir (Sekil 4.11.). isletme sahipleri hem calisma hayatlarinda hem de sosyal hayatta
karsilastiklar biirokratik engelleri gerekce gostererek Tiirk vatandasi olmay: istediklerini
ifade ettiler. Gayrimenkul sahibi olma, isletme miilkiyeti satin alma, sigorta girisi, emeklilik
gibi konular ve diger sosyal hizmetlerden faydalanma noktasinda kazanimlar elde etmenin
Tiirk vatandashgi olmaktan gectigini belirten isletme sahipleri bu konuda yeni yasal
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diizenlemeler yapilmasim1i ve siirecin hizlandirilmasini belirttiler. Cevrelerinde Tirk
vatandashigl alan bir¢ok Suriyeli oldugunu bu haktan kendilerinin de faydalanmak istedigini

belirten dilekgeleri resmi kurumlara yazdiklarini aktardilar.

TURK VATANDASLIGI TALEBI

ISTIVORUM: 27
ISTEMIYORUM: 3

Grafik Alan

mTURK VATANDAS! OLMAK iSTIYORUM  m ISTEMIYORUM

Sekil 4.11. Tiirk vatandaslig talebi

4.5.10. Suriye’ye geri doniis

Isletme sahiplerine “Suriye’de sartlar diizelmeye basladiginda isletmenizi kapatip Suriye’ye
donme konusunda veya Tirkiye'de kalici olma konusundaki diistinceleriniz nelerdir?” 30
isletme sahibinden 25’i Suriye’ye donmek istemedigini 5 isletme sahibi ise Suriye’ye doniis
konusuna sicak baktigini ifade etmistir (Sekil 4.12.).

“Donmek istemiyorum. Para biriktirip burada isimi kurdum. Kardesimle ortak diikkan
actik. Cocuklarim burada okula basladi. Tiirkce 6grendi.” (1.15)

“Suriye’de artik bir evimiz yok, evimiz yikildi. Yasadigimiz kasaba harabe. Elektrik
yok, alt yap1 zarar gordii, okul bile yok. is yok. Eger evimiz ve yasadigimiz yerler eskisi

gibi olsayd1 donerdim fakat bu durumda dénmek istemiyorum.” (1.3)

“Akrabalarimizin hepsi burada, orada kalanlar da yasamim kaybettiler. Donsem bile
tek basima yapamam. Artik uyum sorunu yasamiyoruz burada. Kalmak istiyorum.
Diikkani kurduk. Satislarimiz iyi. Cok siikiir gecinecek paray:1 kazaniyoruz.” (1.21)

“Biz Idlip’ten geldik. Eriha nerdeyse tamamen yerle bir oldu. Babami, abimi, yengemi
kaybettik. Sonradan diger akrabalarimizin 6ldiigiinii duyduk. Savas bitti artik dontin
diyorlar ama déndiigiimiizde rejim bizim sehrimizi onarmayacak.” (1.12)
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“Asla donmem artik. Eger vatandaslik alamazsam Avrupa’ya girmeyi diisiniiyorum.
Tiirkiye eskisi gibi degil. Cok zorlasti. Kiralar yiikseldi. Is azaldi. Almanya’ya gitmeyi

istiyorum ama zor.” (1.19)

“Kimse topragindan vatanindan ayri kalmak istemez. Cocuklarimizin gelecegi icin
oralar hala tehlikeli. Mecbur olmasak yasadigimiz yeri birakmazdik. Orada yasamak

artik zor. Zorla géndermezlerse eger kalmayi istiyoruz.” (1.26)

“Tirkgeyi ¢ok iyi 6grendim. Burada bir hayat kurduk. Esim savastan ¢ok korktu. Hala
psikolojisi bozuk. Ila¢ kullaniyor. 1 ay konusmadi. Hatirlamak bile onu sarsiyor.

Dénmemiz artik ¢ok zor.” (1.5)

“Burada tath yapip satiyoruz. Oraya donsem niifus ¢ok azaldi. Bu isten para

kazanamam. Burada bizi tanidilar, miisterimiz ¢ok. Dénmek istemiyoruz.” (1.20)

Donmeyi diisiinmeyen katilimcilar ifadelerinde; Suriye’de yasamis olduklar: kentin i¢ savas
nedeniyle zarar gordiigiini, evlerinin yikildigini, sosyal yasam alanlarinin kullanilamaz hale
geldigini gerekce gostermistir. Sehirlerin yikilmis olmasi en sik kalis gerekgesi olurken;
cocuklarinin Tiirkiye’'de egitime baslamis olmalari, Tiirkce 6grenmeleri, arkadas ve akraba
cevrelerinin burada olmas gibi faktérler de kalmak istemelerinin diger sebepleridir. isletme
acisindan bakildiginda ise isletme sahipleri kurmus olduklari isletmeler icin cok fazla emek
ve para harcadigini, mevcut diizeni kurmanin zaman aldigini ve bunun tekrar bozulmasini

istemediklerini belirterek doniis fikrine sicak bakmadiklarini ifade etmistir.

SURIYEYE DONME EGiLiMi

DONMEE, ISTEMIVORUR: 25
DONMEE ISTIVORUM: 5

Grafik Alan

m SURIYEYE DONMEK iSTEMIYORUM m DOMNMEK ISTIYORUM

Sekil 4.12. Suriye’ye doniis egilimi
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Suriye’ye donme konusuna sicak bakan az sayida katilimc1 doniis icin yasadiklari bolgedeki
savas ortaminin tamamen sonlanmasi, mevcut rejimin giivence vermesi, yasam sartlarinin da
diizelmesi gerektigini ifade ettiler. Suriye’ye doniis konusuna dair goriislerini ise su sekilde

ifade etmislerdir.

“Donmeyi isterim orasi bizim yurt topragimiz ama rejim bize hala giivensiz geliyor.
Savas ortami tamamen sonlanmadan dénmemiz zor. Bir giin sonlanacak ve geri

doénecegiz.” (1.2)

“Bayramlarda gidiyoruz. Kalic1 olarak giden akrabalarimiz var. Yikilan evlerini kendi
imkanlari ile yaptilar. Silahli guruplarin azaldigini séylediler. Kalic1 huzur gelirse biz
de dénecegiz.” (1.11)

“Donmek simdi zor ama isterim. Donmek i¢in para lazim. Diikkanimi yliksek rakama
satamam. Bu para yetmez. Orada diizen kurmak yine zaman alacak. Tekrardan zor

giinler yagayacagiz.” (1.27)

“Suriye’ye donmek isterim. Burada hayat daha pahali oldu. Her seyin fiyati artiyor. Ev
alamadik. Kiralar yiikseldi. Suriye’de topragimiz vardi. Zeytin isi yapiyorduk.

Dénersek yine ayni isi yapacagiz.” (1.4)

“Ben donecegim. Tiirkler bize hep soruyor. Ne zaman doneceksiniz? Sosyal medyada
Suriyelileri kotii gosteren paylasimlar yapiyor. Suriyeliler defolsun diyorlar. Ben bu

durumdan ¢ok rahatsizim. Imkanim oldugunda mutlaka dénecegim.” (1.23)

4.5.11. Beklentiler ve diger konular

Isletme sahiplerine “yabanc diismanh@min azaltilmasi noktasinda yiiriitiilmesi gereken
politika ve uygulamalara dair beklentiler ve eklemek istedikleri ya da genel olarak sdylemek
istedikleri diger konular?” sorusu sorulmustur. Agirlikli olarak beklentileri Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandashigl alabilmek ve devaminda vatandashgin sagladigi imkanlarla
isletmesini biiylitmek olmustur. Bu konudaki talep ve beklentilerini su sekilde ifade

etmislerdir.

“Tirk kimligi saglanirsa burada daha rahat bir yasam siireriz. Sigortamiz olur.
Beklentimiz bunlar.” (1.6)

“Tirk devletinin bu konuda yeni yasa c¢ikarmasimi isteriz. Elimizdeki kimlikle
haklarimiz yok. Sadece hastane sigortasi var. Bunun disinda diger seylerden

faydalanamiyoruz.” (1.18)

“Vatandaslik basvurularimiz kabul edilirse daha kolay ticaret yapabilir, ithalat ihracat

gibi alanlarda daha rahat oluruz hem de devlete vergimizi 6deriz.” (1.25)
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“Ev araba almamiz kolaylastirilmali, ¢alisma izni oturma izni gibi evrak isleriyle

stirekli ugrasmak istemiyoruz bu konuda adimlar atilabilir.” (1.9)

“Avrupa’ya gecisimizde kolayliklar saglanmali. Arkadaslarimdan bazilar1 sisme
botlarla kagmaya calistilar bogulma tehlikesi yagadilar. izin verilirse ailemle birlikte

Avrupa’ya iltica etmek isterim.” (1.21)

84



SONUC VE DEGERLENDIRME

Goc olgusu giiniimiizde disiplinler arasi bir konu haline gelerek toplum ve insani i¢ine alan
tiim bilimlerde karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bireylerin daha iyi yasam kosullarina sahip
olmak adina gerceklestirdikleri bu yer degisikligi hareketi hem kiiresel hem de toplumsal
boyutta olumlu ve olumsuz bir¢ok sonuc ortaya ¢ikarmaktadir. 20. Ylzyilin getirdigi savas ve
kaos ortami diinya kamuoyunda ve literatiirde kitlesel gocti cok 6nemli bir kavram haline
getirmeye baslamistir. Kitlesel go¢ sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitim, siyasi ve saglik basta

olmak tizere toplumun bir¢ok dinamiginde ayrismalari ve olumsuzluklar1 dogurabilmektedir.

Tirkiye bulundugu jeopolitik konumu ve izledigi acik kap1 politikasi nedeniyle son yillarda
yasa dis1 goce en fazla maruz kalan iilkelerin basinda gelmektedir. 2011 yilinda baslayan
Suriye i¢ savasi sonrasi Tiirkiye'ye siginan Suriye miiltecilerin sayisi her gecen yil artis
gostermis ve 15.02.2024 tarihi itibariyle gecici koruma kapsamindaki Suriyeli sayisi
3.167.421 olmustur (Gog Idaresi Baskanhg, 2024). Tiirki’deki Suriyeli sayisinin artmasi etnik
ve kiiltiirel ¢atisma ortamini dogurdugu gibi calisma hayatinda bir¢cok olumsuzlugu da
beraberinde getirmistir. ilk etapta misafir olarak kabul edilen Suriyeliler zamanla kalic1 hale
gelmeye baslamistir. Yerel halk bu misafirligin uzamasina ve kaliciliga itiraz etmeye baslamis
miiltecilere yoOnelik taninan haklara ve bu yonde atilan politikalara tepki gostermeye
baslamistir. Bu siire¢ sonrasinda yasanan konut krizi, hayat pahalilig1 gibi birtakim ekonomik

problemlerin sorumlusu olarak da yabancilar gésterilmeye baslamistir.

Yabanci diismanlig1 veya yabanci korkusu anlamina gelen zenofobi kiiresel capta yasanan
biiylik goc hareketleri sonrasi psikolojik ve davranissal bilim dallar1 disinda politik bir
kavram olarak da giindeme gelmeye baslamistir. Oteki ve diger olana kars: gelistirilen bu
davranis sekilleri farkl kiiltiirel ve etnik gruplari birbirinden uzaklastirdig1 gibi gé¢gmen ve
miilteci gruplari da hedef haline getirmektedir. Basta ekonomik olumsuzluklardan beslenen
zenofobi kiltiirel, tarihsel ve dini farkliliklar ile yayilimini artirmaktadir. Toplumsal 6n yargi
ve kliselerin de etkisi ile artis gosteren yabanci diismanliginin ¢oztiimii noktasinda otorite
sahiplerinin yliriitecegi ekonomik ve siyasi tabanli politikalar disinda kiltiirel kaynastirmaya

yonelik politikalar da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yerli islemelerin oldugu kadar yabanci isletmelerin de temel amaglarindan biri kar saglamak
ve faaliyet alanlarimi cesitlendirerek biiyiimektir. Bu noktada pazarlama faaliyetleri biiytlik
onem tasimaktadir. Pazarlama faaliyetleri ise tiiketici memnuniyetine dayali bir
fonksiyondur. Yabanci isletmeler biiylime saglayabilmek icin bulundugu iilkedeki yerel
miisteri potansiyelini artirmaya yonelik pazarlama stratejilerini gelistirmek zorundadir. Bu
stratejik siirecin en onemli parcalarindan biri ise tiiketici ile olan etkilesim ve iletisimdir.
Olumlu bir iletisim ¢ogu zaman giiclii bir reklamdan daha etkili olabilmektedir. Yerel halk
tarafinda olumsuz izlenimlere ve bakis agisina sahip bir yabanci isletmenin pazar
faaliyetlerini biiylitmesi ve kar saglamasi da diisiiniilemez. Suriyeli isletmelerin Tirk

ekonomisinde biliyiime gosterebilmesi icin 6ncelikle yerel halk tarafinda kabul gérmesi
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gerekmektedir. Yabanci diismanhigi, irkeilik, oOtekilestirme vb. gibi olumsuz davranis
sekillerinin yabanci isletmelere olan yansimasi sadece toplumsal alanda degil boykot,
protesto gibi negatif satin alma davranislari ile ekonomik alanda da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
sebeple yabanci diismanhigi (zenofobi) etkilerinin azaltilmasina yo6nelik atilacak politik

adimlarin iilke ekonomisine de olumlu yansimalari olacaktir.

Gociin basladig ilk yillarda Suriye sinirina komsu illerde yogunlasan Suriyeli niifusu daha
sonra basta biiyliksehirler olmak iizere Tiirkiye'nin bir¢ok bolgesine yayilim gostermistir.
Suriyelilerin bir kismi {icretli calismaya baslarken bir kismi da kendi adina bagimsiz calismayi
tercih ederek kendi isletmesini acmistir. Ankara 6nder mahallesi de Suriyelilerin yogun
olarak yasadiklari ve isletme kurduklari bir bolge haline gelmistir. Bu arastirma go¢ sonrasi
sayilar1 hizla artan ve biiylik bir kismi kalici hale gelen Suriyeli isletmelere yonelik sergilenen
zenofobik tutumun Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetlerini etkileyip etkilemedigini
tespit edebilmek ve Suriyeli isletmelere dair bir saha arastirmasi yapmaktir. Calismamizda
oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve daha sonra bolgedeki Suriyeli isletmelerle yapilan
goriismeler sonucu arastirmanin bulgulari ortaya konulmustur. Son olarak arastirma verileri

kuramsal ¢erceveden yola ¢ikilarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin amaglar ve literatiir taramasi dogrultusunda arastirmanin temel sorusu olan
“Suriye gocli baglaminda zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri tizerinde
etkisi var midir? Sorusunun cevabi kapsaminda; Ankara Onder mahallesindeki Suriyeli
isletmelerle yapilan gozlem ve goriismeler neticesinde isletme sahiplerinin son yillarda
yabanci diismanhgina yonelik tavir ve tutumlar1 sosyal hayatta daha fazla hissetmeye
basladigr gorilmiis fakat zenofobik tutumun pazarlama faaliyetlerini etkilemedigi
anlagilmigtir. Isletmelerine yénelik en biiyiik olumsuz tutumun is yeri agma belgesi ve ruhsat
gibi konularda belediye ekiplerine yapilan ihbarlar olusturmaktadir.

1. Suriye’den gelip belirli bir sermaye birikimi ile isletme acan Suriyelilerin Tiirk miisteri
kitlesi son yillarda azalma gdstermis midir?

2. Suriyeli isletmeler Tiirk miisteri kitlesi agisindan son donemlerde artan zenofobi

(vabanci diismanlhigl) kaynakl pazarlama zorluklari yasamaya baslamis midir?

Arastirmanin birinci alt sorusu “Suriye’den gelip belirli bir sermaye birikimi ile isletme acan
Suriyelilerin Tiirk misteri Kkitlesi son yillarda azalma gostermis midir? Suriyeli isletme
sahipleri ile yapilan goriismeler neticesinde 30 isletme sahibinden 16’s1 Tirk misteri
kitlesinde azalma olmadigini belirtirken 8 isletme sahibi Tiirk miisterilerinin azaldigini ifade
etmis, 8 isletme sahibi ise cevapsiz birakmistir. Verilen cevaplardan ve yapilan gézlemlerden
yola ¢ikarak Suriyeli isletmelerin Tiirk musteri kitlesinde biiylik oradan diisiisten s6z etmek

mumkiin olmamaktadir.

Arastirmanin ikinci alt sorusu “Suriyelilere karsi artmaya baslayan on yargi ve kabul

edemeyis Suriyeli isletmelerin kapanisinmi ve iilkelerine geri doniis siireclerini hizlandirmis
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midir? Suriyeli isletme sahipleri ile yapilan gortismeler neticesinde 30 isletme sahibinden 25’i
isletmesini kapatmayi diistinmedigini ve Suriye’ye geri donmeyi diistinmedigini belirtirken, 5
isletme sahibi ise isletmesini kapatip ililkesinde donmek istedigini ifade etmistir. Verilen
cevaplardan ve yapilan go6zlemlerden yola cikarak Suriyeli isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde zenofobi kaynakli olumsuzluklar yasanmadigi ve bu sebeple isletmelerini
kapatarak iilkelerine donmeyi diisiinmediklerini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Suriye’deki
savas ortami ve devam eden rejim belirsizligi gibi sebeplerden dolay1 Suriye’ye geri doniis
egiliminin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de dogan ve egitim hayatina baslayan
cocuklarinin Tiirkiye'ye uyum saglamasi ve Tiirk vatandashigil beklentilerine dair goriisleri

kalici olmak istediklerini anlasilir kilmaktadir.

Yapilan miilakatlar ve gézlem sonucu bélgedeki Suriyeli niifusu ve isletmenin yogun olmasi
gonilli gettolasma varligina isaret etmektedir. Bolgedeki gettolasma etkisinin artmasi ise
iletisim aginin gii¢lii olmasi, bolgedeki kira ve yasam maliyetlerinin daha ekonomik olmasy, is
olanaklari ve kendi milletinden olan insanlarla bir arada yasama isteklerinden
kaynaklanmaktadir.

Arastirma orneklemi icerisine giren isletme sahipleri ile yapilan goériismeler sonucunda
isletme sahiplerinin Tirk halki ile olan gilinlik iletisiminde ve sosyal hayattaki
etkilesimlerinde problem yasamadiklari, karsilastiklar1 en biiyiik sorunun ise dil yani iletisim
oldugu tespit edilmistir. Tiirkce konusma becerilerinin ilerlemesi ile iletisim problemlerinin
de azalmaya basladigini ifade eden isletme sahipleri calisma hayati1 disinda Tiirk halki ile olan
etkilesimlerinin ¢ok kisitl oldugunu ve bunun Tirk halkinin tutumundan kaynaklandigina
dair aciklamalarda bulunmuslardir. Bu ifadeler Tiirk halki ile olan iliskilerin gelisiminin zayif

oldugunu ortaya koymaktadir.

Gorlusmelerde isletme sahiplerinin yerel isletme sahipleri ile olan komsuluk iliskilerinde bir
degisiklik olmadig1 ve bu konuda da bir problem yasamadiklari tespit edilmistir. isletme
sahipleri tedarikgilerinin agirlikli olarak Tiirklerden olustugunu ve bu alisverislerde yerel
tedarikciler tarafindan herhangi bir 6n yargi veya olumsuz tutumla karsilasmadiklari

anlagilmistir.

Orneklem dahilinde yapilan goériismeler sonucunda Suriyeli isletme sahiplerinin basin ve
sosyal medyada c¢ikan haber ve paylasimlardan rahatsiz olduklar1 ve zenofobik tutumla bu
alanda karsilastiklar1 anlagilmistir. Ozellikle Suriyelilerin geri gonderilmesi ve iilkelerine
donmeleri gerektigi yontinde ¢ikan haberlerden duyulan rahatsizliklarini ifade etmeleri bu

yaklasimi 6nemli oranda desteklemektedir.

Genel olarak Suriyeli isletme sahipleri Suriye topraklarindaki belirsizligin devam etmesi ve
10 y1l1 asan siire boyunca ¢alisma hayatina ve toplumsal hayata uyum saglamaya baslamalari
bizlere Tiirkiye’deki Suriyeli varhigimin kabullenilmesi gerektigini distindirmektedir.

Ulkemizdeki Suriyeli isetme sayisimin her gegen giin artmasi ve ¢alisma ortamindaki Suriyeli
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varliginin 6nemli bir seviyeye gelmesi Tiirk ekonomisi a¢isindan biiyiik dnem teskil
etmekledir. Avrupa iilkelerinde oldugu gibi yirttiilecek bazi ekonomik politikalar ile
diizensiz go¢ avantaja cevrilerek ekonomik biiylimeye katki saglanabilir. Go¢ eden Suriyeli
niifusun agirlikli kesiminin genclerden olusmasi ekonomi politikalarinin 6nemini daha da
artirmaktadir. Girisimciligin tesvik edilmesi ve mesleki egitim kurslar1 ile hem ekonomik
entegrasyon hem de istihdamin artmasi saglanabilir. Nitelikli is giiciine dahil olan
Suriyelilerin ekonomiye olan katkilar: yerel halk tarafinda olusan olumsuz bakis acilarini da

en aza indirmeye yardimci olabilir.

Bu arastirma Zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama faaliyetleri iizerindeki etkilerini
anlama noktasinda 6zgiin bir arastirmadir. Bu arastirma ile zenofobik tutum ile yabanci
isletmelerin pazarlama faaliyetleri arasindaki iliskinin anlasilabilmesi, artan yabanci
diismanligl konusunda farkindaligin artirilabilmesi ve bu alanda yapilacak diger calismalar
icin katki saglanmasi amaglanmistir. Arastirma Zenofobik tutumun isletmelerin pazarlama
faaliyeti lizerindeki etkilerinin anlasilmasi noktasinda sadece isletme sahiplerinin goriisleri
ele alinarak incelenmistir. Belirtilmesi gerekir ki zenofobik davranislarin pazarlama
faaliyetleri tizerindeki etkisi hem isletmeci hem de yerel miisteri olmak iizere ¢ift yonli
incelenmesi gereken bir durumdur. Yapilacak sonraki calismalarda zenofobik tutumun yerel
miisteri goriisleri ele alinarak tiiketici bakis agisindan incelenmesi bu arastirma sonuglarinin
desteklenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu arastirmadan elde edilen bulgular
Ankara ili Onder Mahallesinde bulunan Suriyeli kiiciik isletme sahipleri ile sinirh oldugu igin
kapsamli bir degerlendirme ve genelleme yapilamamaktadir. Gelecek ¢alismalarda arastirma
kapsami Suriyeli isletmelerle siirli tutulmayip diger yabanci iilke isletmeleri ile
genisletilebilir. Ayrica isletme faaliyet alaninin genisletilerek inceleme yapilmasi, katiimci
isletmelerin daha objektif cevaplar vermesini saglayacak etkenlerin dikkate alinmasi bu
alandaki aragtirmalarin daha bilimsel sonuglar ortaya koymasina ve literatiire katki

saglamasina yardimci olacagi diisiintilmektedir.

Yapilan arastirma ve goriisme sonuclarindan hareketle; Suriyeli isletmelerin Tiirkce dil
becerilerini giiclendirmesi, is yeri agma belgesi ve ruhsat gibi konularda ticari kurallara
uymasl, Arapca tabelalar yerine Tiirkce tabela kullanimi, yerel halka hitap eden {iriin
cesitliligini artirmasi, isletme yer secimi konusunda gettolasmak yerine heterojen dagilim
gostermesi gibi hususlar Suriyeli isletmelere yonelik zenofobik tutumun azalmasi ve yerel
halkla etkilesimlerinin  giiclendirilmesi noktasinda olumlu katkilar saglayacag:

diistintilmektedir.

Bu calisma ayrica Suriyeli isletmeler basta olmak tiizere Tiirkiye'deki yabanci isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine yonelik zenofobik tutum ve olumsuz satin alma davranislarinin
(boykot, protesto) azaltilmasi ve entegrasyon konusunda izlenecek politikalara dayanak
teskil edebilir. Bu arastirma sonucunda zenofobinin Suriyeli isletmelerin pazarlama

faaliyetlerini etkilemedigi sonucuna ulasilsa da yabanci diismanhginin kiiresel boyutlarda
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varligin siirdiirdiigii bilinmektedir. Yabanci diismanligi etkilerini en aza indirebilmek adina
yasanan sorunlarin ¢éziimiinde dislayici degil, insan haklar1 temelinde kapsayici, koruyucu ve
biitiinciil adimlar atilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Uyumun tam olarak saglanabilmesi ve
yabanci diismanliginin azaltilabilmesi i¢cin hem Suriyelilerin hem de Tiirk toplumunun
karsilikli kabullenici bir tutum sergilemesi gerekmektedir. Bu silirecin saglikli bir sekilde
tamamlanabilmesi ve yasadisi gociin yerel halk tarafinda rahatsiz edici boyutlara ulasmadan
kontrol altina alinabilmesi ve sorunlarin insan haklar1 temelinde ¢o6ziim odakl
gelistirilebilmesi icin yoneticilere de biiylik sorumluluk diismektedir. Politika yapicilarin
kendi vatandaslarini da ikinci plana atmadan gerekli yasal siiregleri tamamlamasi biiytlik
onem tasimaktadir. Ayrica basin ve sosyal medyada cikan ayristirict ve kutuplastirici
haberlerin azaltilmasi ve asisiz sdylemlerin diizeltilmesi de entegrasyon siirecini

hizlandirmada ve zenofobik tutumun etkilerini azaltmada biiytik dneme sahiptir.
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EKLER

EK-1 ANKET

YAPILAN YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME SORULARI VE GONULLU KATILIM FORMU

Sayin isletme sahibi;

Adim ve soyadim Mustafa Derman. Hitit Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisiyim. Bu gériisme formu
Hitit Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi'nde yiiriitmekte oldufum “Suriye Gégii Baglaminda
Zenofobinin Suriyeli isletmelerin Pazarlama Faaliyetleri Uzerine Etkisi” konulu tez calismam icin
gelistirilmistir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amag¢h kullanilacaktir. Katkilariniz bizim
icin 6nemlidir. Bu nedenle ictenlikle cevaplamaniz beklenmektedir. Yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ederim.

Not: Her goriisme oncesinde katilimcilar yukaridaki ifade ile sozlii olarak bilgilendirilmistir. Sorular
goriisme esnasinda arastirmaciya detaylari unutmamasi icin hazirlanmistir. isletme sahiplerine
sorular yazili olarak verilmemistir. Arastirma verilerinin dogru ve eksiksiz toplanabilmesi icin ses
kaydi 6ncesi izin alinmistir. Tiim gorismeciler ses kaydi icin izin vermistir.

Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Ogrencisi Mustafa
DERMAN

1.KISIM: Sosyo-Demografik Sorular (Kisisel Bilgiler)

Yasimz?

Cinsiyetiniz?

Uyrugunuz?

Medeni haliniz?

Egitim Durumunuz?
Hanenizde yasayan kisi say1s1?

Tiirkiye’de yasal kalis statiiniiz?

© N o R w

Tiirkiye'de bulunma siireniz?

2.KISIM: isletme Alan ile ilgili Sorular

9. Isletme faaliyet alaniniz nedir?

10. Isletmeyi kurdugunuz yil ve faaliyet siireniz nedir?

11. isletmenizde kag kisi calismakta?

12. Isletmenizi acarken yer secimi konusunda nelere dikkat ettiniz?

13. Isletmenizi agmamz ve basvurunuzun sonuc¢lanmasi ne kadar siirdii? Bu siirecte kamu
kurumlart ile (belediye, vergi dairesi vb.) sorunlar yasadiniz mi?

3.KISIM: Arastirma ile ilgili Sorular

14. isletmenize gelen miisterilerinizin etnik profili agirlikli olarak kimlerden olusmaktadir?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Tiirkiye'ye go¢ ettiginiz ilk yillardan itibaren giinlimiize kadar gelen siirecte Tirk halkinin
isletmenize ve size yonelik yaklasiminda degisiklikler oldu mu? Oldu ise ne yonde degisimler?
Suriyeli isletmelere yonelik ayrimci ve dislayict muameleler yapildigini diisiiniiyor musunuz?
Evet ise sebepleri nelerdir?

Isletmenize ve pazarlama faaliyetlerinize yonelik boykot ve protesto gibi tepkisel satin alma
davranislarina sahit oluyor musunuz?

Zenofobik tutumun (yabanci diismanligl) isletmenizin pazarlama faaliyetlerine olumsuz etkisi
oldugunu diisiniiyor musunuz?

Yerel isletme sahipleri ile komsuluk iliskileriniz nasildir? Bu iliskilerde son zamanlarda
degisiklik gozlemlediniz mi?

Tedarikgilerinizin sahip oldugu etnik kdken nedir? Yerel tedarikcilerle iletisim ve etkiliminiz
nasildir?

Basin ve sosyal medyadaki Suriyelilerle ilgili haberleri ve paylasimlari nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu haberlerin isletmenizin pazarlama faaliyetlerini etkiledigini
diistiniiyor musunuz?

Suriye’de sartlar diizelmeye basladiginda isletmenizi kapatip Suriye’ye dénme konusunda
veya Tirkiye'de kalici olma konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

Yabanci diismanliginin azaltilmasi noktasinda yirttiilmesi gereken politika ve uygulamalara
dair beklentileriniz nelerdir?

Eklemek istediginiz ya da genel olarak s6ylemek istediginiz baska konu ya da konular var m1?

EK-2 FOTOGRAFLAR

ONDER MAHALLESI SURIYELI ISLETMELER

EK-2.1. Suriyeli isletme (gida)
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EK-2.2. Suriyeli isletme (tekstil)

—_—
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—

——
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EK-2.3. Suriyeli isletme (gida)
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EK-2.5. Suriyeli isletme (gida)
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