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OZET

Bashk: Ila¢ Firmas1 Temsilcilerinin Yasadiklar1 Tiikenmislik Sendromu Ile Orgiitsel
Sessizlik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Yazar: Orcun SOYER

Damisman: Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP

Kabul Tarihi: 04/06/2024 Sayfa Sayisi: viii (6n kisim) + 97 (ana
kisim) + 3 (ek)

Gecmisten gilinlimiize calisma hayatinda rekabet ortamin hizli bir sekilde gelismesi ve doniismesi
isletmeler agisindan ¢aliganlar1 nemli unsurlarin birisi durumuna getirmistir. Calisanlarin etkin, verimli
ve kaliteli bir sekilde mal ve hizmet iiretmesi i¢gin ¢aligma kosullarinin genel durumu 6nemlidir. Calisma
kosullar1 iyi olan calisanlar isletmelerine daha ¢ok deger katmaktadir. Bu baglamda ¢alisma kosullari
acisindan calisanlarin i¢inde bulundugu sosyal ve psikolojik durumlarin iyilestirilmesine 6nem
verilmelidir.

Bu ¢alismanin amaci ilag firmasi temsilcilerinin tiikenmislik diizeyi ile orgiitsel sessizlik diizeylerini
hem genel hem de alt boyutu ile incelemek ve her iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Literatiirrde tiikenmislik sendromu ve orgiitsel sessizlik {izerine farkli ¢alismalar olmasina ragmen ilag
firmas1 temsilcileri {izerine ¢aligma tespit edilmemistir. Bu g¢alisma ilag firmalarinin temsilcilerine
yonelik ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi amacgh iiretecekleri politikalarda kilavuzluk etmesi ve
literatiirde ilag firmasi temsilcilerine yonelik ¢aligma olmast bakimindan 6nem tasimaktadir.

Calismada nicel aragtirma metotlarindan anket yontemi uygulanmistir. Calismanin 6rneklem boyutunu
Kocaeli Ilinde galisan 623 ila¢ firmasi temsilcisi olusturmaktadir. Calismada katilimeilardan veriler
gecerlilik ve giivenilirligi énceden kamtlanmis Tiikenmislik Sendromu Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik
Olgegi aracihigiyla toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 20 programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ilag firmasi temsilcilerinde orta diizeyde tiikenmislik sendromu
ve orgiitsel sessizlik diizeyi tespit edilmistir. Calismada aym zamanda ila¢ firmasi temsilcilerinin
tikenmislik ve orgiitsel sessizlik alt boyutlar arasinda iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: ilag¢ Firmas: Temsilcisi, Calisma Kosullari, Tiikenmislik Sendromu, Orgiitsel
Sessizlik
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ABSTRACT

Title of Thesis: The Relationship Between Burnout Syndrome Experienced by
Pharmaceutical Company Representatives and Their Levels of
Organizational Silence

Author of Thesis: Or¢un SOYER

Supervisor: Prof. Dr. Sinem YILDIRIMALP

Accepted Date: 04/06/2024 Number of Pages: viii (pre text) + 97
(main body) + 3 (add)

The rapid development and transformation of the competitive environment in working life from past to
present has made employees one of the important elements for businesses. The general condition of
working conditions is important for employees to produce goods and services effectively, efficiently and
with high quality. Employees with good working conditions add more value to their businesses. In this
context, importance should be given to improving the social and psychological conditions of employees
in terms of working conditions.

The aim of this study is to examine the burnout level and organizational silence levels of pharmaceutical
company representatives, both in general and in its sub-dimensions, and to reveal the relationship
between both concepts. Although there are different studies on burnout syndrome and organizational
silence in the literature, no studies on pharmaceutical company representatives have been identified. This
study is important in that it guides the policies that pharmaceutical companies will produce to improve
working conditions for their representatives and is a study in the literature regarding pharmaceutical
company representatives.

The survey method, one of the quantitative research methods, was applied in the study. The sample size
of the study consists of 623 pharmaceutical company representatives working in Kocaeli Province. In
the study, data from the participants were collected through the Burnout Syndrome Scale and the
Organizational Silence Scale, whose validity and reliability have been previously proven. The data
obtained was analyzed and evaluated in the SPSS 20 program. As a result of the study, a moderate level
of burnout syndrome and organizational silence was detected in pharmaceutical company
representatives. The study also found a relationship between the burnout and organizational silence sub-
dimensions of pharmaceutical company representatives.

Keywords: Pharmaceutical Company Representative, Working Conditions, Burnout Syndrome,
Organizational Silence

viil




GIRIS
Cahsmanmn Konusu

Giliniimiizde giderek artan rekabet ortaminda isletmeler ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarini
tyilestirici yaklasimlarda bulunmak zorundadir. Calisanlar isletmelerin en Onemli
sermayeleri olarak karliliklar1 ve siirdiirtilebilirlikleri lizerinde dogrudan etkilidir.
Calisma kosullariin iyilestirilmesinde iizerinde énemle durulmasi gereken bir konuda
calisanlarin sosyolojik ve psikolojik durumlaridir.

Bu calismanin konusu ila¢ firmasi temsilcilerinin tiikenmislik sendromu ve orgiitsel
sessizlik diizeylerini tespit ederek, ilag firmalarinin ¢alisanlarina yonelik tiretecekleri

politikalara destek olmaktir.
Calismanin Onemi

Calisanlar agisindan sosyolojik ve psikolojik faktdrler dogrudan verimliliklerine yansiyan
temel konulardir. Tikenmislik sendromu ile orgiitsel sessizlik ¢aligma psikolojisinin
onemli kavramlarindandir. Tikenmislik sendromu ve Oorgiitsel sessizlik {izerine
literatiirde farkli caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar farkli meslek gruplar lizerine
yapilmis olup ilag firmasi temsilcilerine yonelik bir calisma yer almamaktadir. Bu ¢calisma
ilk olarak literatiirdeki bu eksikligi giderecegi i¢cin dnemlidir. Caligma ayn1 zamanda ilag
sektorlinde yer alan firmalarin temsilcilerine yonelik iiretecekleri ¢alisma kosullarina
yonelik politikalara destek saglayacagi igin farkli boyutuyla da 6nem arz etmektedir.
Calisma, alana ilag¢ sektdriinde yer alan firmalara yonelik karar alma siireclerinde destek

saglayarak katki sunacak ve diger arastirmacilara kilavuzluk yapacaktir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci ilag firmasi temsilcilerinin yasamis olduklari tiikkenmislik sendromu ve
orgilitsel sessizlik diizeylerini alt boyutlar ile tespit ederek her iki kavram arasindaki

iliskiyi incelemektir.
Calismamin Kapsam

Calisma Kocaeli Ilinde faaliyet gosteren ilag firmasi temsilcilerini kapsamaktadir.



Calismanin Yontemi

Caligmada ilk olarak birincil kaynaklardan derinlemesine literatiir analizi yapilarak
kavramsal g¢ergeve olusturulmustur. Kavramlar dogrultusunda sekillendirilen kuramsal
cerceve uygulanan alan arastirmasi ile desteklenmistir. Calismanin alan arastirmasinda
nicel arastirma yontemlerinden anket metodu uygulanmistir. Sahadan verilerin
toplanmasinda gegerlilik ve giivenilirligi onceden kabul edilmis ve bir¢ok farkl
calismada kullanilmis Tiikenmislik Sendromu Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi

kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 programinda incelenerek yorumlanmastir.



1. BOLUM: TUKENMISLIK SENDROMU

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak tiikenmislik kavramina yonelik genel bir gergeve
degerlendirilecek ve sonrasinda tiikenmisligin tarihsel gelisim siireci aciklanacaktir.
Ardindan tilkenmisligin boyutlari, etkileyen faktorler ve tilkkenmislikle miicadele yollar

ele alinacaktir.
1.1. Tiikenmislik Sendromu Kavrami, Tanimi ve Tarihcgesi

Kiiresellesmenin ve teknolojinin siire¢ ilerledik¢e daha yogun bir sekilde aktif olmas1 ve
diinyamizin hizli bir sekilde degisim ve doniisiim gdstermesi beraberinde tiikkenmislik
kavramini da etkili sekilde toplumsal hayata entegre etmistir. Tiikkenmisligin baslica
olusumu tiikenmek kavramiyla meydana gelmektedir. Tiikenmek kavraminin tanimi
enerjinin, emegin ve kaynaklarin fazla harcanmasindan dolay1 eksilmesi, tiikenmesi ve
yok olmasi seklinde ifade edilmektedir (Otacioglu, 2008: 104). Tirk Dil Kurumu’nda
tiikenmek kavraminin tanimi “enerjisini bitirmis olma durumu, bir seyler yapmak icin
caba gosterememe durumu” seklinde agiklanmigtir (TDK, 2024).

1970°li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk olarak kullanilan tiikenmislik
kavramindan en fazla beyaz yakali ¢alisanlarin maruz kaldigi problemler ve yogun stres
sonucunda yasadiklart durumu agiklamak i¢in yararlanilmistir (Y1ldiz, 2012: 37-61). Bu
kavrami literatiire 1974 yilinda bir makale ile kazandiran onemli yazar ise Herbert
Freudenberg olmustur (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008). Tiikenmislik kavrami, biitiin
meslek dallarinda goriilebilecek gbz ardi edilemez problemi olusturmasiyla birlikte
bircok arastirmaci tarafindan da farkli tanimlar1 bulunmaktadir (Avci ve Seferoglu, 2001:
13). Bu tanimlardan birkagina deginilecek olunursa; Freudenberger (1974), kavrami
bireylerin 6z benliklerinde olusan tiikenme seklinde ele almis ve neden olan etkenlerin
ise basarisiz olma korkusu ve fazla yiiklenmeden dolayr enerji azalmasi oldugunu
belirtmistir. Bir diger arastirmaci olan Maslach (2003), calisma alanlarinin baslica
nedenini olusturdugu ve ¢alisanlarin kaygi diizeylerini arttiran faktorlere savunma olarak
olusturduklart bir reaksiyon oldugunu ifade etmistir (Yenihan ve Cerev, 2016: 87-88).
Dolan (1987), tiikkenmisligi bireylerin 6z kaynaklarini yitirmesi ve bu durumu giindelik
yasantisina olumsuz sekilde yansitarak devamli olarak umudu bitmis bir davranis
gostermesi oldugunu ifade etmektedir (Yildiz, 2012: 37-61). Tiikenmislik kavraminin
taniminda 6nemli bir yere sahip olan Maslach ve Jackson (1986), alt boyutlarini ii¢



sekilde belirtmistir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmaktadir. Bu alt boyutlar duygusal tiikkenme; tiilkenmisligin en temel ve hayati
asamasini olusturmaktadir. Duygusuzluk ve ilgide azalma seklinde goriilmektedir
(Borkowski, 2005). Duyarsizlagsma, kisilerin ¢alismakta oldugu c¢alisma alanlarindaki
yetkili kisilere karsi duygusuzca tutumlarda bulunmasi olarak meydana gelmektedir
(Singh vd. 1994: 561; Okutan vd. 2013: 3). Son olarak kisisel basarida ise, bireylerin
kendilerini kotii bir sekilde yorumlamaya egilimli hale gelmeleri ve negatif davranislarin
ve hislerin meydana geldigi boyutu olusturmaktadir. Bu durumda kisilerde yetersizlik
duygusu ortaya ¢ikar ve verimliligi azalmaya baslar (Maslach, 2003).

Tiikenmislik sendromu kavraminin hayatimiza girmesi ise giiniimiizden yaklagik 50 y1l
once olusturulan arastirmalarla beraber olmustur. Bu arastirmalarin olusturulmasindaki
baslica amaclardan birisini de tiikkenmisligin ortadan kaldirilmasi meydana getirmektedir.
Ortaya ¢ikan ilk aragtirmalar ile 6zellikle de akademik ¢evrenin goriigleri ile orgiitlerin
amaclarin1 uygulamalar1 giin yiiziine ¢ikartilmaya calisgilmigtir (Maslach, Leiter ve
Jackson, 2012: 296). Ancak tiikenmislik sendromu, oOrgiitlerin hizla gelismelerinin
oniinde biiyiik bir engel olmaktadir. Bu sendromu yasamakta olan bireylerin islerinden
kaynakli meydana gelen ortamlarda sorunlarin olugsmasi ve istenmeyen bir atmosferin
olusmasi ile baglantili olmaktadir (Rodgerson, 1994: 1).

Tiikenmislik sendromu, iilkemizdeki oOrgiitlerde olduk¢a fazla goriilen bir problemi
olusturmaktadir. Ulkemizdeki arastirmacilarin da iizerinde yapmis olduklar1 bircok
arastirmaya rastlanilmaktadir. Bu arastirmalar da tiikenmislik kavrami bireysel olarak
gergeklesen, asir1 duygusal yliklenmenin agiga ¢iktig1 ve devamli bir sekilde ¢aligmalarin
bitiminde fiziksel yorgunluk ile aksedilen ¢aresizlik, umutsuzluk, yorgunluk, etrafindaki
insanlara kars1 olumsuz davraniglarin gosterilmesi durumu seklinde belirtilmistir (Aydin,
2002: 25). Calisanlarin meslekleri geregi birebir temas halinde olduklar1 ortamin ve
kisiler ile iletisimin farkli olmasi ile tilkenmisligin olusma siirecinde de farliliklar
meydana gelmektedir (Torun, 1997: 43-49). Orgiitlerin yapis1 i¢in de &nemli olan bu
durum isi yapanla isi yonetenler arasinda da gozle goriiliir sorunlari ortaya ¢ikaracaktir.
Agirlikli olarak hizmet sektoriinde karsilasilan bu tablo kisilerin islerinin neden oldugu
stres ve kaygi durumuna karsilik vermesi seklinde de ifade edilir (Demerouti, 2000: 455;
Yildirim ve Igerli, 2010: 124).



Tiikenmislik sendromunun cesitli birtakim nitelikleri bulunmaktadir. Bu niteliklerden
biride psikolojik olarak tiikkenme egiliminin artmasidir. Calisanlarin islerini yaptiklari
sirada psikolojik sorunlar yasamasi ¢alisma verimi iizerinde olumsuz etkileri olacak ve
ayni zamanda dikkat sorunu yasamalar1 sorunuyla birlikte is kazalarina karsi da
savunmasiz bir hale geleceklerdir. Hizmet sunulan kisilerin de bu durum sonucunda
yaptiklari olumsuz davranislar, ¢alisanlarin yasadiklart psikolojik sikintilarin temelini
olusturmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik sendromunun agiklanmasi1 agsamasinda dikkate deger bir ¢alismaya sahip
olan Pearlman ve Hartman bu kavrami ¢oklu kavram kapsaminda ele almiglardir. Bunlara
kisaca yer verildiginde ise tiikenmisligi, amaglara erisememe, duygusal tiikenme,
yaraticiligini kaybetme, orgiite olan aidiyet duygusunu kaybetme, isine ve bu ortamda
calistiklar1 insanlara karsi yabancilasma, devamli olarak kaygi duygusundan
kurtulamama, fiziksel ve duygusal yoksunluklar yagama seklinde olmaktadir (Perlman ve

Hartman, 1982: 283-305).
1.2. Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Tikenmisligin meydana gelmesinde baslica etken olan bireysel, orgiitsel ve toplumsal
nedenler, gesitli diizeylerde ve asamalarda gergeklesebilmektedir. Asamali bir sekilde
ortaya ¢ikan bu belirtilerin goriilmeye baslanmasi ile yavas yavas bireyin biitliniine hakim
olmaya baslar (Ersoy ve Utku, 2005: 44). Bireyde siireg ilerledik¢e daha ¢ok derinlesen
tilkkenmislik duygusu erkenden fark edilmezse ve engel olunmazsa artmaya devam eder
ve son noktaya gelindiginde calisanin isini birakmasina, sagliksal sorunlar yasamaya,
psikolojik yikim hissetmeye ve hayatinin tamamina yansiyacak sikintilar ¢ekmesine
neden olacaktir. Bu bireylerin 6zel hayatlarina da yogun bir sekilde yansiyan bu sancili
siire¢ devam ettikge tamamen yalnizlasip toplumdan soyutlanmasina yol agacaktir.
Yogun is siireci de etkili olan bir diger nedeni olusturmaktadir.

Agir is yiki siireg ilerledikge calisanlar1 yipratacak, yeterli dinlenmeye zamanlar
olmamalar1 nedeniyle yorgunluklar1 artacak ve yavas yavas tiikkenmisligin zeminini
hazirlayacaktir. Bu noktada Potter (1995) yapmis oldugu arastirmasinda ortaya cikacak
belirtilerin, psikolojik yikimlar, yalniz kalma istegi, ¢evreden soyutlanma duygusu,
verimlilikte diislis, kotii olan aligkanliklara baglama veya arttirmasi seklinde olacagini

belirtmistir (Potter, 1995: 1).



Calisma alanlarinda bircok etkenin neden olacagi belirtiler kisiden kisiye gore
degiskenlik gostermektedir. Ancak tiikenmislik sendromunun belirtilerine genel
cergevede bakildiginda ise fiziksel, zihinsel, duygusal ve davranigsal belirtiler
kapsaminda arastirilmaktadir (Kagmaz, 2005: 29-32; Ar1 ve Bal, 2008: 131-148; Ardig
ve Polatg1, 2008: 21-46).

1.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik duygusuna maruz kalmis insanlar siklikla ¢calisma hayatlarinin baslarinda
becerikli, 6zgilivenli, canli, is yapma istegi yiiksek, fazla ¢aligmaktan sikayetci olmayan,
az uykuya sahip olmasina ragmen verimli bir sekilde islerini yiiriiten kisilerdir. Siireg
ilerledik¢e meydana gelen ¢esitli sebepler bu ¢alisanlarda sagliksal sorunlar baglatmakta
ve bundan dolay1 da yavas yavas ilk giinkii enerjisi bitmektedir. Fiziksel acidan 6nemli
sorunlarin olugmasina zemin hazirlayan bu sagliksiz siire¢ kaginilmaz olarak islerine ve
cevrelerine de yansimaya baslamaktadir (Polatc1, 2007: 77-78).

Ortaya ¢ikan fiziksel 6zellikler bireylerde hemen kendini gostermemekte, yavas yavas
belirtiler baglamaktadir. Baslica fiziksel belirtiler; halsizlik ve yorgunluk, bas agrisi,
hantallasma, uyku diizensizligi olarak ifade edilebilir. Ilk belirtiler vuku buldugu an
onlem alinmazsa ilerleyen slireglerde beraberinde soguk alginligi, bakteriyel
enfeksiyonlara kars1 savunmasiz olma, asir1 kilo kaybi ve alma, solunum bozuklugu,
anksiyete, depresyon, tansiyon, mide sorunlari, kalp rahatsizliklar1 ve deri hastaliklar
getirebilir. Yasanan bu sikintilarin bireylerde goriilmesi durumunda en hizli sekilde
miidahale edilerek tedbir alinmalidir (Freudenberger, 1974: 159-165; Maslach ve Leiter,
1977; Maslach ve Jackson, 1981: 99-113; Cam, 1992: 155-160; Potter, 1995: 10).
Calisanlarin enerjilerinin tilkkenmesi demek hem caligma hayatlarinda hem de bireysel
hayatlarinda olumsuz bir¢ok etkeni de beraberinde getirecektir. Kendisini siirekli yorgun
hissederek isi sirasinda dikkatsiz, motivasyonu diisiik ve dikkatsiz olacak bu durumda da
is kazalarinin meydana gelmesinde veya calistig1 yerde farkinda olmadan yapacag: bir
hata ile isyerine biiylik zararlar getirmesine neden olacaktir. Bireysel hayatinda ise
kendisine ve ailesine yetemedigini diisiinerek tiikkenmislik duygusunun yaninda
yetersizlik duygusu da eklenerek geri dondiirtilmesi oldukga zorlasan agir bir psikolojik

siirece girmesine neden olacaktir. Bu durumun yasanmamasi igin belirtilerin olusmaya



baslandig1 fark edildigi an Onlemler alinarak iyilestirici uygulamalar en hizli sekilde

hayata geg¢irilmelidir.
1.2.2. Davramssal Belirtiler

Bireylerde goriilmekte olan davranigsal belirtiler, fiziksel ve duygusal belirtilere gore
daha rahat fark edilmektedir. Bu belirtilerin igerisinde en hayati olanlari, ¢evresi ile
catisma halinde olma, aile i¢i problemler yasama, odaklanma sorunu, 6tke ve sinir artisi,
sinir nobetleri, herkesten uzaklasip tek kalma istegi, isine kars1 tiim ilgisini kaybetmesi,
calismakta oldugu isi yapmak istememe duygusu, siirekli olarak hasta veya rahatsiz
olmasi yer almaktadir. Ayn1 zamanda da toplumsal gelismelerden ¢abucak etkilenerek
sosyal aktivitelerden uzak durma, yorgunlugu etrafindaki kisilere ve miisterilerine
yansitma gibi davraniglar da bu belirtilerden birkag¢ini olusturmaktadir. Davranigsal
belirtiler yagayan bireyler aciklanan 6zellikleri sergilediginden ve siirekli olarak dis ¢cevre
ile iligkili oldugundan daha rahat fark edilmekte ve yasadigi durumda dogru gitmeyen
seylerin yasandig1 anlagilmaktadir. Boyle bariz sekilde belli olan belirtilerin fark edildigi
an ¢0ziim tiretilip engel olunmamas1 durumunda beraberinde diger belirtiler de yasanan
olumsuz gelismelerin yasanmasina neden olacak ve geri doniilemez yola girilmisg
olacaktir (Freudenberger ve Richelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982: 283; Maslach
ve Leiter, 1988: 297; Cam, 1992: 157; Potter, 1998).

Hatali olma yatkinlig1 ve yogunlugunun artmasi, hizli sinirlenme, gézyaslarina hakim
olamama, unutkanlik, olaylara aniden olumsuz reaksiyon gosterme ve negatif yorumlara
kars1 asir1 hassas olma tiikenmislik davranislarinin diger 6zelliklerini isaret etmektedir.
Bunlarin yaninda ek olarak da bireylerin tek kalma arzusu olmasi, yasadig1 herhangi bir
olay karsisinda hassas davranmasi, sabir gosterememe, ise gelmemek i¢in tiirli tirlii
nedenler yaratma yer almaktadir. Ayn1 zamanda da isi yapmama veya terk etme istegi,
cevresinden uzaklasma ve iligkilerinin kotiilesmesi, sagliga zararli maddeler kullanmaya
baslamast veya kullaniminin artmasi da ortaya c¢ikan belirtilerden birkagini
olusturmaktadir (Terkes, 2015: 39).

Goriildigi tizere tilkenmislik belirtilerinin davranigsal ¢ergevede oldukca dikkate deger
durumlar1 bulunmaktadir. Goz ard1 edilemez 6neme sahip olan ve miidahale edilemezse

cok kotii boyutlara gidebilecek bu olumsuz siirecin ilk belirtilerinin olusmaya basladigi



fark edildigi an en hizli sekilde gerekli ¢oziim odakli ve iyilestirici adimlarin atilmasi

gerekmektedir.
1.3. Duygusal Belirtiler

Tiikenmisgligin belirtileri arasinda en az fark edilen gostergelerinden biri de duygusal
belirtiler olmaktadir. Bu belirtilerin baslica olanlari, bireylerin kendilerinin yeterince
aciklayamamasi, kaygi ve stres yasamasi, psikolojik yikim icerisinde olmasi, etrafiyla
stirekli olarak ¢arpismasi, acele etmesi, 6zgiivensizlik, pismanlik, karsisindaki insanlara
kars1 negatif davranislarda bulunma ve fiziksel olarak yorgunluk seklindedir. Aym
zamanda da bu kisiler, gelecege yonelik hi¢bir amag¢ ve umuda sahip olmayan, mesleki
yorgunluk igerisinde, sayginligini kaybetmis, giin gegtikce cevresindeki insan sayisi
azalan bir birey haline gelmistir. Bu durumda ise beraberinde meslegine karsi tiim
sevgisini ve saygisini kaybetme ve ise gitmemek i¢in ¢esitli bahaneler ortaya koymalari
sonucunu meydana getirmistir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988;
Cam, 1992; Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998).

Duygusal belirtiler gdsteren kisilerde olusan psikolojik problemler ise sinir, 6fke, kaygi,
stres, anksiyete, depresyon, umutsuzluk, cevresine karsi soyutlanma, bunalim, yalnizlik
hissi seklinde olmaktadir. En yogun bicimde goriilmekte olan bu sorunlara ek olarak
dikkat daginiklig1, motivasyon kaybi, giivensizlik, hassaslagsma, panik ve endise, uyku
problemleri, uyum sorunu gelmektedir. Calisma ortaminda ve iliskilerinde, aile ici
diyaloglarda, arkadaslar1 ve dostlar1 ile olan baglarinda olduk¢a fazla olumsuz etkili
olacak bu duygu durumu, bireysel hayatinin karmasik hal almasina neden olacak ve
standart isleyen diizeni yavas yavas alt iist edecektir. Yasanan durumu c¢ok fazla
etkileyecek bu durum kisiyi birgok olumsuz duruma siiriikleyecegi gibi beraberinde gelen
basarisizlik da kaginilmaz olacaktir (Yilmaz, 2017: 51).

Basarisiz oldugunu hisseden bireyler de 6zgilivenini kaybedecek ve takdir gormeyecekleri
bir durumla kars1 karsiya kalacaklardir. Bu durum ise tiikkenmisligin 6teki belirtilerini
tetikleyecek ve yasanan yogun problemli duygunun daha da derinlesmesine neden
olacaktir. Iyilestirilmesi ¢ok fazla zorlasan olay karsisinda tiim ¢alismalar da sonugsuz
kalacaktir. Calisma alanlarinda istihdam eden c¢alisanlarin, tiikenmisli§e maruz kalan

sayisinda artis goriilmesi ile de orgiitsel tiilkenmislik mevzubahis olacak ve yasanan



olumsuz geligsme ise oldukga fazla maliyetlerin ortaya ¢ikmasini devaminda getirecektir

(Polatg1, 2007: 79).
1.4, Tiikenmislik Sendromunun Boyutlari

Tiikenmislik kavrami ortaya ¢iktig1 glinden giliniimiize kadar oldukca fazla kullanilmis ve
Christina Maslach ve arkadaglar1 ile birlikte meydana getirilmistir. Tiikkenmislik
sendromunun boyutlar1 ise Maslach tarafindan, ii¢ baslik altinda siralanmaktadir. Bunlar
duygusal olarak tiikkenme, duyarsizlasma, basarisizlik/diisiik basari hissi seklinde
verilmektedir. Bireylerin hayatlarinda yasamis olduklar1 tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda
ki olusan ¢esitli nedenlere yer verilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Tiikenmislik
sendromunun boyutlar1 birbiri ile baglantili olmaktadir (Can, 2015: 16). Ug boyut birbiri
ile iligkili sekilde ¢alisanlar lizerinde asamali bir siire¢ meydana getirmektedir ve mesleki

bakimdan tiikenmesine yol agmaktadir (Aydin, 2015: 8).
1.4.1. Duygusal Olarak Tiikenme

Tiikenmislik sendromunun boyutlar1 arasinda ilk sirada yer alan duygusal olarak
tilkkenme, baslangi¢ asamasindaki belirtilerinden biri olmaktadir. Goriilme durumu, kaygi
ve stres ile iligkili olup kisilerin yorgun ve duygusal olarak fazla hassas olmalar1 hali
sekilde ifade edilmektedir (Dolunay, 2002: 51-62). Bu tilkenme unsuruna maruz kalmis
kisiler, duygularmi yonetmekte sorunlar yasayacaklar ve kacinilmaz sekilde duygusal
tilkenmeye yakalanacaklardir. Maslach’in olusturmus oldugu modele gore duygusal
tilkkenme, tiikenmislik sendromunun ilk agamalar1 ve ana noktasi1 olmaktadir. Bireylerin
duygularmin karmagik bir hale gelerek siireg ilerledikge arttigini belirtmektedir. Bu
nedenle bu tiikenme durumu ifade edildigi iizere ilk evreyi olusturan asamay1
gostermektedir (Akgamete vd. 2001).

Duygusal olarak tiikenmislige maruz kalan bireyler, duygularin1 besleyen enerjinin
azaldigin1 hissederek islerindeki verim diigmeye baglar ve bulundugu yere ait olmadigin
diisiiniir. Yasadigi olumsuz durumla bas edemeyen kisiler islerine gitmemek icin
bahaneler uydurmaya bagslar, is saatinden gec¢ bir saatte isine gider, siirekli olarak
devamsizliklar yapar, en sonunda da bu davranislari isten ayrilma durumu ile sonuglanir
(Akga, 2008). Bireyler yiizlesmek zorunda kaldiklart kotii durumlardan bir an 6nce

kurtulabilmek i¢in ¢aba gostermektedir. Ancak istedikleri sonug ile karsilastiklar: sonug



arasinda farkliliklar olmasi onlar1 bu durumdan hi¢ kurtulamayacaklarini diisiindiirerek
daha yogun duygusal tilkkenme sorunu yasamalarina neden olmaktadir. Meydana gelen
gelismeler temelinde asir1 duygusal tiikenmenin ana etkenini teskil etmektedir. Bireylerin
kendilerini ¢ikmaz bir dongiiniin igerisinde hissetmesine ve bulundugu alana ve ¢evresine
faydali olamayacagina inandirmasina sebep olmaktadir. Duygusal anlamda biiyiik ¢okiis
yasadiktan sonra ise toparlanmasi oldukc¢a zaman almaktadir (Abaci, 2004).

Yasanan diger tiikkenmislik sendromu boyutlar1 arasinda duygusal olarak tiikkenme en
belirgin ve net gézlem yapilabilendir. Bireylerin duygusal tilkenmeye maruz kaldig
zaman c¢evresinde bulunan veya c¢alisma alanindaki insanlarin isinin ilk baslarinda
verimli, istekli ve iiretken olma haliyle tiikenmislikten sonraki yorgun, ¢aligmaya isteksiz,
isine kars1 sorumlu davranmayan kisiyi anlamalar1 ¢ok zor olmayacaktir (Maslach ve

Leiter 1988: 297-308).
1.4.2. Duyarsizlasma

Tiikenmislik sendromunun boyutlarindan bir digeri olan duyarsizlagsma, kisilerin islerini
yapmakla sorumlu oldugu insanlara kargi bir objeymis gibi hareket etmesine neden
olmaktadir. Hizmet ettigi kisilere ve orgiite kars1 uzak durmasi, isini onemsememesi ve
ciddiye almamasi, kiiglik goren bir davranis igerisine girmesidir (Kagmaz, 2005: 29-32).
Bireyin gelmis oldugu bu sinir seviyesinden sonra birebir iletisim igerisinde oldugu
insanlarla, ailesi ya da c¢alisma arkadaslariyla olan duygusal bagi oldukca diisiik bir
diizeye gelecektir. Duyarsizlasmaya maruz kalan kisiler, etrafindaki insanlara kars1 bir
sinir ¢izer ve uzaklagsmaya baslar. Caresizligi ve umutsuzlugu fazlasiyla yogun yasayan
bu bireyler, isinde yeterli olmadig1 gibi ¢evresine de faydali olamadig: diisiincesi icerisine
girmeye baslar. Yasanan durumla bas edebilmek i¢in ¢6ziim iiretmek yerine duyarsiz
davranarak hicbir sey yapmamay tercih ederler (Aydin, 2015: 12).

Bu duygu durumunda bireyler, islerinin olumlu ve olumsuz sorumlulugunu
iistlenmemekte, isverenlerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi sert, soguk, umursamaz ve
ayni zamanda insanlik dig1 sayilabilecek davranislar gosterip caligmakta oldugu yere zarar
verme egilimi sergilemektedir. Islerine ilk basladiklarinda sahip olduklar1 enerji ile
duyarsizlasma olustugunda olan duygu durumu arasinda olumsuz yonde farkliliklar
meydana gelmektedir. Tiikenmislik sendromunun bu boyutunda olan bireyler duygusal

olarak tiikenmeyi ve diisiik basar1 hissinin de negatif etkilerini artirmaktadir. Ortaya

10



¢ikmasinda en ¢ok tesirli olan olaylar ise bireylerin yogun stres ve kaygi igeren
gelismelerle siirekli olarak karsilagsmak, is yiikiiniin fazlasi olmasi, devamli ayni isi
yaparak isleyisin siradan hale gelmesi, miisteri ile iliskilerde kararsiz kalma, yoneticiler
veya is arkadaglar ile gecinememe veya catisma halinde olma seklindedir. Yasanan
durumlar sonucunda bilhassa hizmet saglanan insanlara kars1 gdsterilen davraniglarda ve
reaksiyonlarda istenmeyen durumlar goriiliirken sinir durumu ve g¢alismayla iligkili
sorunlar da beraberinde oOrgiit icinde iletisim ve motivasyon bozukluguna neden

olmaktadir (Cokluk, 2003).
1.4.3. Basanisizhk/Diisiik Basar1 Hissi

Diisiik basar hissi, duygusal tiikenmislik veya duyarsizlasmanin ya da her ikisinin birden
karisimi olmasi seklinde belirtilmektedir (Maslach vd. 2001: 397-422). Bundan dolay1 ise
diisiik basar1 hissi disindaki diger tilkenmislik sendromu boyutlarinin meydana gelme
asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu hissin olugsmasindaki bir diger etken ise bireylerin
isinde yeterli ve basarili olmadigimi diisiinmesi, etrafindaki insanlara karsi olumsuz
fikirlere sahip olmasi ve beraberinde kendisine de ayni fikirleri beslemeye baglamas1 yer
almaktadir. Bireylerin hissettikleri bu duygu durumu su¢luluk duygusuna neden olur ve
isinde gelisemediklerini aksine kdtiilestiklerini diisiinmeye baslarlar. Ortaya koymus
olduklar1 emegin bir fayda saglamayacagina inanmaya baslarlar ve 6zgiivenlerini ve
kendilerine olan giivenlerini kaybederek psikolojik sorunlara maruz kalirlar (Aydin,
2015: 13).

Diisiik basar1 hissine yakalanmis bireyler ¢alisma yerinde ise yarar bir ¢alisan olmadigini
zannederler ve tatminsiz olmaya baslarlar (Tugrul ve Celik, 2002: 2; Oztiirk vd. 2011:
85). Bu bireyler emeklerinin yetersiz oldugunu ve ne yaparlarsa yapsinlar fayda
saglamayacagini diislinerek tamamen basarisizlik duygusuna teslim olurlar (Tevriiz,
1996: 45; Boylu, 2012: 24). Siireg ilerledikge birey i¢inde bulundugu durumun farkina
varir ve 0nceki neseli ve verimli haliyle simdiki tutumlarini karsilastirdiginda arasindaki
degisikligin bilincine varir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Cordes ve Dougherty, 1993:
624; Maslach vd. 2001; Ardig ve Polatci, 2009: 23).

Bireyin yogun bir sekilde basarisiz ve yetersiz oldugunu hissetmesi durumu olan diisiik
basari hissi, kendisine kars1 olumsuz diisiincelerden uzun siire kurtulamaz ve ¢evresindeki

insanlarin da ayni fikirde oldugunu zannederek psikolojik olarak agir bir siirecin igerisine
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girer. Ayni zamanda da sevilmedigini ve faydasinin olmadigini diisinmeye devam eder.
Bu dogrultuda birey emeklerinin bosa gittigini ve isyerinde yararli olamadigl icin
sucluluk duyarak isine olan motivasyonunu kaybeder (Akca, 2008: 114; Terkes, 2015:
37). Asir1 derecede yipranmasina neden olan bu problem beraberinde de bireylerin higbir
isi yapamayacaklarini ve etrafindaki insanlarin onlardan daha bagarili oldugunu ve ayni
zamanda da basarili olmalarma engel olduklarini diistinmektedirler (Dagli ve Gilindiiz,

2008: 33).
1.5. Tiikenmislik Sendromunu Etkileyen Faktorler

Uzun siiredir devam etmekte olan ve giiniimiiziin énemli problemlerinden biri olan
tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bir¢cok faktér bulunmaktadir. Olusumunda ve
gelisiminde 6nemli rol oynayan bu faktorlerden birkaci ise bireysel kaynakli faktorler,
kurumsal faktorler ve demografik faktorler olusturmaktadir (Polatgi, 2007: 49). Calisma
hayatinda meydana getirdigi olumsuz olaylardan dolay1 bir tehdit unsuru ve handikaba

neden olan bu etkenlere yer verilmesi dikkate degerdir.
1.5.1. Bireysel Kaynakh Faktorler

Tikenmislik sendromunu etkileyen faktorlerin ilk sirasinda bireysel kaynakl faktorler
gelmektedir. Bireylerin 6zellikleri dogrultusunda meydana gelen tiikenmisligin degisken
durumu ve orgiit icerisinde ¢alisan insanlardan kaynakli olan tiikkenmenin olusmasina
neden olan faktordiir. Calisan insanlarin hepsi tiikenmislik sorununu yasamak i¢in bir
aday olmaktadir. Ancak kisilerin bazi bireysel ozellikleri tikenmeye maruz kalma
olasiligin1 artirmakta ya da diisiirmektedir (Can, 2015: 46). Ayn1 ¢aligma alanlarinda,
calisma arkadaglariyla, miisterilerle ve benzer isleri yapmakta olan bireylerin bazilari
tilkkenmislik sorunu yasarken bazilari ise higbir sey hissetmemektedir (Siklar ve Tunali,
2012: 32).

Calisan bireylerin bireysel kaynakli tiikenmislik yasamasinda baslica etkenler ise
motivasyonu, ihtiyaclarin1 ve degerlerinin digsal uyaricilara karst hassas olmasi
seklindedir. Bu yiizden de is yerinde birtakim ¢alisanlarin tiikenmislik yasarken
digerlerinin ise yagsamamasinin nedenini olusturmaktadir (Karadag, 2013: 16). Bireysel
tiikkenmislik psikolojik sorunlara neden oldugu ayn1 zamanda zihinsel bir¢ok sorunu da

tetiklemektedir. Depresyon, anksiyete ve stres gibi rahatsizliklarin akil sagligint olumsuz
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yonde etkiledigi goriilmektedir (Nazlioglu, 2009: 10). Bireysel kaynakli ortaya cikan
diger faktorler ise yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, kisisel beklenti ve istekler,
iistesinden gelememe ve basaramama kaygisinin olusturdugu duygu, karakter nitelikleri,
calisma siiresi, gelir durumu, sosyal gevresinden uzak yasama seklinde belirtilmektedir
(Ay ve Avsaroglu, 2010; Meydan vd. 2011; Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011; Cetin ve Hazir,
2012).

1.5.1.1. Kisilikten Kaynakh Ozellikler

Tiikenmislik sendromuna maruz kalinmasi asamasinda kisilikten kaynakli 6zellikler
olduk¢a belirleyici olmaktadir. Bireylerin, sorunlara karsi bakis agilart ve ¢oziim
metotlar, ¢evresindeki insanlarla kurduklari iletisim, otokontrollerinin saglanmasi
tikenmislik diizeylerinde etkilidir. Fiziksel ve psikolojik nitelikleri belirleyen kisilik
unsuru tilkkenmenin diizeyinin ve olusmasini belirleyen 6nemli bir 6zelliktir (Saglam Ari
ve Cina Bal, 2008: 138). Kisilerin tanimlanmasi agamasinda iki tipleme {izerinden 6rnek
verilmektedir. Bunlar “A Tipi” ve “B Tipi” kisilik olmaktadir (Friedman ve Rosenman,
1974: 159-165).

Kisilik tanimlamasinda kullanilan bu iki tiplemeye kisaca yer verildiginde ise “A Tipi”
kisilik faktoriinii tasiyan bireyler, miikemmeliyet¢i, yonetici, idealist, sorgulayici, dakik,
sorumluluk sahibi, ¢ikarlarini 6nemseyen, hizli konusan, tahammiilsiiz ve fazla siirelerde
calisabilen seklindedir (Polatct, 2007: 51). “B Tipi” kisilik unsurlarina sahip olan bireyler
ise diger kisilik 6zelliklerine sahip olmayan bireylerdir. Bu bireyler, rekabet etmeyi
sevmeyen, milkkemmeliyetcilik kaygist olmayan, heyecan duygusundan yoksun, sakin,
dayanikli, tahammiillii, sorumluluk duygusu az, hayati akisina birakan, olaylara ¢ok fazla
takilip kalmayan, takdir gérmeyi ve ovgli almayr ¢ok umursamayan, cevresindeki
insanlarla 1yi geg¢inen kisilerdir (Polatg1, 2007: 51).

Her iki kisilik 6zellikleri karsilastirildiginda ise yapilan arastirmalarda “A Tipi” kisilige
sahip olan bireylerin daha fazla tiikenmislik sorunu yasadigi ve aym zamanda da
yakalanma ihtimalini arttirdigi sonucu elde edilmistir. Tiikenmisligin iistesinden gelme
asamasinda da olduke¢a sikintili bir siire¢ icerisinde olan “A Tipi” kisiler diger kisilere
kiyasla daha fazla basarisiz oldugu tespit edilmistir. Bu noktada Freudenberger tarafindan
bu kisilik tipi olas1 tiikenmislik modeli olarak belirtilmistir (Freudenberger, 1974: 159-
165). Kisilik kaynakl1 6zelliklere sahip bireylerin kin besleyen, kendine giiveni olmayan,
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narsist, kusursuzluk takintist olan, tez canli niteliklere sahip olmalari, onlari tilkenmeye

daha hazir hale getirmektedir (Yilmazer vd. 2005: 626).
1.5.1.2. Kontrol (Denetim) Odagi

Bireylerin sergilemis olduklar1 hareketler bir grup talepler dogrultusunda meydana
gelmektedir. Davraniglarin ve ortaya koymus olduklar1 emegi, kendileriyle veya
cevreleriyle iliskilendirmesi ile baglantili bir gelismeyi olusturmaktadir. Kontrol odagi
ayn1 zamanda da nedensellik gosterme ve sorumluluk yiikiimliiliigli alma ile baglantili
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda bireyler, elde etmis olduklari basarilar ve kazanimlari
ise becerilerine ve yeteneklerine bagli yonleri ile iliskilendirirler. Ancak disaridan
herhangi bir etkileyici unsur s6z konusu oldugunda olusan rastgele bir basarisizligin
bununla alakali oldugunu kabul etmektedirler. Kontrol odagina sahip ve denetimli
calisanlar, dikkatlerini dagitacak uyaricilart suclu bulmakta, olusan sorunlarin ve
kazalarin sebebini ise bireysel yiikiimliiliikte aragtirmaya daha fazla meyilli olmaktadirlar
(Timkaya, 2000: 61-68).

Bireyler, kendi kontrol ve denetimleri dogrultusunda olusacak gelismelerin basari
getirecegini ve kendilerinin hicbir etkeni olmadan disaridan kontrol durumunda ise
olumsuz olaylarin meydana gelecegini kabul etmektedir. Tiikenmislige neden olacak bu
durum karsisinda bireylerin objektif bicimde karar vermeleri gerekmektedir (Turgut,
2014: 16). Bireylerin maruz kalmis olduklar1 rol gatismalarinin olduk¢a yogun bir sekilde
kontrol sorununa doniigmesi ve olusacak tiikkenmenin boyutu ile gozle goriiliir bir
baglantinin olustugu tespit edilmistir (Maslach ve Leitter, 2005: 78). Bilhassa kontrol
odag1 sorunu yasayan bireylerin orgiitte alinan kararlarda s6z hakkina sahip olamamasi,
isleyiste siirekli pasif durumda kalmasi ve igin olusturulma asamasinda higbir katkisinin
olmamasi1 durumunda islerinden soguyarak uzaklagsmalarina ve veriminin azalmasina
neden olmaktadir (Leiter, 2003: 4).

Kontrol odagi, kisilerin isleriyle alakali se¢im yapma, problemlere karst ¢oziim yollari
tiretme, Oncelik kullanma ve ylikiimliiliikklerine uyma seklinde belirtilmektedir (Tetik,
2011: 341). Calisma alam1 dahilinde tutularak, se¢im ve denetim hakki sunulmayan
kisilerin tiikenmislikten kaginmalari oldukga zorlagsmaktadir. Calisanlara dayatilan yogun
1 temposu, kontrol odagindaki dengeyi sarsmaktadir (Can, 2015: 57). Bu yogun is

temposuna ek olarak birde isleriyle ilgili kontrol ve denetleme sahibi olmadiklarinda

14



yorgunluk ve giicslizliige savunmasiz hale gelmektedirler. Ancak aksi durumda se¢im
yapma hakkina ve karar verme hakkina sahip olduklarinda ise 6rgiit i¢in daha faydali olup

problemleri ¢6zmek i¢in becerilerini kullanarak sorumluluk almaya baglarlar (Ergene,

2010: 4).
1.5.1.3. Kisisel Beklentiler

Tikenmislik sendromunu etkileyen faktorler arasinda sonuncusu ise kisisel beklentiler
olmaktadir. Calisanlarin siirekli olarak memnun olmaya ugrastigi birkag istegi ve
gelecege iligkin umutlari bulunmaktadir. Bireyler siireg ilerledikge ortaya ¢ikan ve siirekli
olarak sekil degistiren ihtiyag ve isteklerinin etkisi altinda ¢alisma hayatina devam eder.
Ancak bunlar istedigi dogrultuda karsilayamamasi durumunda tiikenmisligin meydana
gelmesi kagmilmaz olmaktadir. Bu kapsamda Freudenberger (1981), tiikenmisligin
bireylerin isteklerinden dolayr oldugunu ileri stirmiis ve tiikenmisligi beklentilerin
istenilen dogrultuda karsilanamamasi ve hayal kirikligina ugratmasi bireylerde psikolojik
yorgunluk olusturdugu gibi ayn1 zamanda da gelecege yonelik derin bir umutsuzluk
yasamasina neden oldugunu belirtmistir (Polatg1, 2007: 57).

Maslow’da bireylerin sergilemis olduklari her hareketin, bir¢ok ihtiyacini tedarik etmeye
yonelik oldugunu ifade etmektedir (Kogel, 2003: 637). Ancak bireylerin ihtiyaclarinin bir
sonunun gelmemesi ve onlara sunulan kaynaklarin ise sinirli olmasi, adil dagilimin
olmamasindan dolay1 yeterli metaya ulagsma sans1 olmamasi beraberinde tatminsizligi ve
hayal kirikligin1 getirecektir. Bu durum ise kaginilmaz olarak motivasyonun ve verimin
azalmasina ve tiikenmislige sebep olacaktir (Eroglu, 2006: 57). Bir diger etken ise
caligsanlarin bagli oldugu orgiitte gergeklestirilmeyen vaatlerin sunulmasi yer almaktadir.
Bireyler onlara sunulan fazla maas, adil bir igleyis, insancil ¢alisma saatleri ve ihtiyacin
karsilayacak ikramiye verilecegi sozleri alarak basladigi isin sonunda bu beklentilerinin
karsilanmasi aksine daha kotii tabloyla karsi karsiya kalmasi tiikenmesine ve hiisrana
ugramasina neden olacaktir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Bireylerin kisisel beklentileri, goriildiigii izere tiikenmislik siirecine zemin olusturan bir
etken olmaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 138). Bireylerin islerine diiskiin olmasi
da tiikenmislige yakalanmalarina neden olmaktadir. Ozellikle iskolik olan bireyler asir1

hirsli, sorumluluk sahibi, basladigi isi ¢abucak yapan, siirekli digerleri ile rekabet halinde
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olma egilimi gostermektedir. Ruhsal ve fiziksel yonden fazla yorulmalarina neden olacak

bu durum tiikenmislik diizeylerini de artirmaktadir (Ceylan, 2013: 16).
1.5.2. Kurumsal Faktorler

Kurumsal faktorlerde etkili olan birtakim unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlar ise ddiiller
ve cezalar, sosyal destek yoklugu, asir1 is yiikii ve isin belirsizligi, kararlara katilamama

durumu ve rol ¢atismasi1 olmaktadir.
1.5.2.1. Odiiller ve Cezalar

Odiiller ve cezalar, bireylerin ¢alistiklar1 alanlara sunmus olduklari faydalara karsilik
verilen maddi ve manevi ddiiller veya isleyisin aksamasina, uyulmasi gereken kurallara
uyulmayarak ceza gerektiren davraniglarda bulunmalar1 dogrultusunda almis olduklari
yaptirimlardir. Bireylere saglanan somut odiiller arasinda maas, prim, ikramiye, {ist
seviyeden gorev hakki yer almaktadir (Byars, 1992: 202). Soyut odiiller icerisinde ise
sayginlik gorme, takdir edilme, basarili faaliyetler sonucu onur belgesi verilmesi, aymn
eleman1 olmaya hak kazanmasi ve iicretli izin alabilmesi olmaktadir (Polat¢1, 2007: 68).
Calisma alanlarinda uygulanan 6diillendirme sisteminin diizgiin bir sekilde islerliginin
saglanmasi, calisanlarin emeklerinin deger gordiigiiniin ve fark edildiginin bir isareti
olmaktadir. Bu odiillendirme sistemi ile birlikte islerini dnemseyen ve kuruma katki
saglamaya calisan bireylerle islerini umursamayan ve deger vermeyen kisiler arasindaki
farkin da belirgin sekilde goriilmesine neden olacaktir. Emeginin karsiligin1 goren
calisanlar siireg ilerledikge Orgiit i¢in yaptigi her ¢alismanin sonunda tatmin olmus ve
takdir edilmis hissederek daha verimli hale gelecektir. Eger bireyler ortaya koymus
oldugu emek dogrultusunda calistig1 alana sagladigi fayda karsiliginda 6diil alamazsa
katkilarinin 6nemsenmedigini diisiinecek ve bu durumda bagliligin1 ve verimini biiyiik
olgtide etkilemis olacaktir (Leiter, 2003: 2-9).

Bireylerin emeklerinin boyle goz ardi edilmesi onlara ise yaramadiklarimi diisiindiirmeye
baslayacak ve bu durumda da tiikenmislik siireci igerisinde yer alan kisisel basarida da
azalma ortaya ¢ikacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 414). Ayn1 zamanda da
calisanlarin finansal, kurumsal veya sosyal odiillendirmelerden mahrum birakilmasi
onlarin sosyal giivenlik bakimindan da negatif hislere kapilmalarina neden olacaktir

(Maslach ve Leitter, 2005: 81). Bireylerin motivasyonlarinin artirilmasi igin etkili bir
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yontem olan 6diillendirme sisteminin uygulanmasi isleyisin daha verimli ilerlemesi i¢in
onemli olmaktadir. Aynmi sekilde cezalarin da uygulanmasi o6rgiit icerisindeki dengenin

saglanmas1 ve yonetimin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in gereklidir.
1.5.2.2. Adil Muamele Gormemek

Orgiitte yer alan ¢alisanlara adil muamele gosterilmedigi zaman isleyiste ciddi sorunlar
ortaya c¢ikar. Adil muamele ¢alisanlarin sayginligini artirir ve onlarin kendi degerlerini
dogrulamasina olanak saglar. Artan sayginlik ile birlikte bireylerin karsilikli iliskilerinde
daha saglikli bir igleyis saglanacak ve ben merkezli bir yapidan topluluk bilincinin hakim
oldugu bir yapiya gecilecektir. Ancak bu durumun aksine haksizlik, ig yiikii ve licretlerde
adaletsizlik yapildiginda beraberinde bir¢ok olumsuz gelismelerin yasanmasina neden
olacaktir. Bu olumsuz gelismelerden birkaci ise ¢alisanlarin igyerlerine karsi kusku ve
siiphe duymasina, siirekli olarak anlasmazliklarin ve ¢atismalarin yasanmasina neden
olacaktir. Olusan huzursuz ortam ise ¢alisanlarin tiikkenmislik sorunuyla kars1 karsiya
kalmasina zemin hazirlayacaktir (Maslach vd. 2001: 415).

Orgiitte alinan kararlarin adil ve esit olarak alinmasi ayn1 zamanda da ¢alisanlarin karar
alma asamalarinda s6z haklarinin olmasi adil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi i¢in
onemli olmaktadir (Maslach ve Leitter, 2005: 82). Ek olarak insancil boyutlarda islerin
yaptirilmasi, esitligin saglanmasi, tarafsiz davranarak iist diizey yoneticilerin gorev
dagiliminda ve yiikseltilmesindeki planlamalarin adil yapilmasi, olusan anlasmazliklarda
orta yolun bulunmas1 6rgiit igerisinde c¢alisanlarin adil muamele gérmelerine olanak
saglayacaktir (Maslach vd. 2001: 397). Bu sekilde uygulamalar yapildiginda bireyler
kendilerini degerli hissederek c¢alismis olduklari alanlara daha motive ve yiiksek
performansla katki saglamaya bagslayacaktir. Ancak belirtilen sekilde bir isleyis
olusturulmadig: takdirde ise bireyler islerine ve isverenlerine karsi tavir alarak, isinden
uzaklagsmaya baglayacak ve stireg ilerledikce tiikenmislige maruz kalacaktir.

Calisma alanlarinda biitiin ¢alisanlar i¢in dengeli ve adil kurallar uygulanmalidir (Budak
ve Siirgevil, 2005: 97). Adaletin ve hakkaniyetli dagilimin yapildigi ¢aligsma ortamlarinda
stres, kayg1 ve tilkenmislik yasama riskini azalacak ve bireylerin 6rgiite olan bagliligini
artiracaktir (Siirgevil, 2014: 82). Calisanlarin adil muamele goérmemesi durumunda
olusacak tiikenmislik iki sekilde ortaya ¢ikacaktir. Birincisi, bireylerin ¢alistig isyerinde

adil ve esit olmayan bir igleyisin oldugunu anladiklarinda, duygusal agidan yipranma ve
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tiilkenme yasamasidir. Ikincisi ise adil olmayan ortamin ¢alisanlarin yapmakta olduklar

islerine ve isyerine duyarsizlasmalarina neden olmasidir (Polatgi, 2007: 72-73).
1.5.2.3. Asin Is Yiikii ve Isin Belirsizligi

Kurumsal faktorlerden asir1 i yiikii ve isin belirsizligi, normal siirecte belirlenmis ve
yasal olarak uygulanmasi gereken ¢aligma saatinin disinda uygulanmaya konulan ¢alisma
siiresi olarak belirtilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Orgiitsel cercevede
verimliligi ve bireylerin ortaya koydugu emegi ve zamani belirten is yiikii bireylerde
niteliksel ve niceliksel olarak iki farkl1 sekilde rastlamlmaktadir (Berber, 2011: 25). Ik
oncelikle niteliksel is yiikiine bakildiginda, calisan bireylerin c¢aligma alanlarinda
yapilmakta olan isleri yapmak icin yeterli nitelige hakim olmadiklarin1 ya da yapilan is
icin lazim olan basarinin saglanamamasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Niceliksel is
yiikiinde ise yapilacak olan ¢alisma igin gerekli fiziki ve materyal ihtiyacin da sorun
olusmasi nedeni oldugu belirtilmektedir (Dilber, 2009: 33).

Niteliksel ve niceliksel is yiikleri ¢alisanlara biiyiik bir sorumluluk dayatmakta ve onlar
iistlinde bir baski olmaktadir. Bu zorlama neticesinde motivasyonlart ve verimleri
azalarak psikolojik ve fiziksel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Meydana gelen
olumsuz gelismelerden biri de tiikenmisliktir (Stirgevil, 2014: 59). Asir1 is yiikii ve isin
belirsizligi birtakim olumsuz gelismenin olusmasina neden olmaktadir. Bunlar arasinda
yorgunluk, motivasyon ve is tatmini diisiikliigii, yeteneklerini aktif kullanamama sonucu
isinde korelme, ise yaramaz diislincesinin olusmasi ve tiilkenme yer almaktadir (Polatci,
2007: 66).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ulasilabilirligin kolaylagsmasi, tiiketicilerin, ¢alisma
arkadaslarinin ve igverenlerin artan talepleri, ¢calisma alanlarinda bilgi teknolojisine olan
ilgilinin artmas1 sonucunda temin edilen verimliligin azalmasina neden olmakta, devaml
bir sekilde daha ilerisini hedeflemek temel bir etken olarak belirlenmektedir (Leiter ve
Maslach, 2001: 49). Bu dogrultuda ¢alisma isleyisi kapsaminda makul olarak
belirlenenden daha fazla is yiliklenmesi c¢alisanlar1 tiikkenmislige karsi savunmasiz
birakmaktadir (Arslan, 2010: 59).

Calisanlarin standart yapacaklar1 is diizeylerinin asilmasi asir1 is yiikii olarak
belirtilmektedir. Bagka bir deyisle, sinirli kaynaklar ile isleri yliriitmek zorunda kalan

bireyler {ist limiti asilmis olur ve asir1 is yiikiine mecbur kalmis calisanlarin da is
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arkadaglar1 ile sorunlar yasamasina, yaraticilik ve yenilik¢i fikirlerinin 6lmesine,
tikenmislige sebep olmaktadir (Siirgevil, 2014: 60). Bu bireyler ayn1 zamanda is
disindaki hayatinda da sorunlar yasamaktadir. Ornegin, ailesi ile yeterli diizeyde vakit
gecirememekte, sosyal hayati1 bitmekte, eglence ve kiiltiirel aktivitelere katilamamaktadir.
Bunlar is yiikiiyle bas etmek zorunda kalan ¢alisanlarin sosyal hayatina yansimakta,
psikolojik ve fiziksel sagligin1 zayiflatmakta ve tiikenmisligin olusmasina yol agmaktadir

(Karadag, 2013: 25).
1.5.2.4. Kararlara Katilamama Durumu

Tiikenmiglik sendromunu etkileyen kurumsal faktorlerin dordiinciisiinii ise kararlara
katilamama durumu olusturmaktadir. insanlar yapis1 geregi bir yere veya orgiite ait olmak
ve sosyal baglar olusturmaya calisirlar. Ait hissetme duygusu, sosyal ¢evresinde takdir
gorme, hoslanma, duygusal iliskiler kurma seklinde olmaktadir. Calisanlar, ¢caligmakta
olduklar1 Orgiit icerisinde baglilik duygusunu yasadiklarinda daha verimli ve
motivasyonu yiiksek hale gelmektedirler. Ozellikle de 6rgiit igerisinde alman kararlarda
s0z hakkina sahip olmalari ve siirec igerisindeki gelismelerden haberleri olan ¢alisanlarin
giiven ve baglilik duygularinin arttig1 goriilmektedir (Polatci, 2007: 69).

Calisanlarin is arkadaslariyla ortak siireglerden gegtigini, ayni1 zorlugu veya kolayligi
yasadiklarin1 bilmeleri, tek basina olmadiklarimi diistinmelerini saglamakta ve daha
giivende ve giiclii olmalarina imkan tanimaktadir. Bireylerin sosyal kimlik kazanmalari
igin aidiyetin olusturulmas: belirleyici olmaktadir. Aym1 zamanda da c¢aligsanlarin
giivenlik, toplumsal sayginlik ve kendini gergeklestirebilme ihtiyacina sahip olmasina da
olanak saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 227).

Kararlara katilim saglanmas1 asamasinda bireylerin isyerlerine olan aidiyetleri artacak ve
birlik, beraberlik duygular1 yogunlagmaya baslayacaktir (Maslach vd. 2001: 415).
Bireylerin kararlara katilamamasi durumunda ise aidiyet agisindan uyumsuzluklar
meydana gelecek ve kendilerini arka planda, yalniz ve otekilestirilmis hissetmelerine
neden olacaktir (Leiter, 2003: 10). Ortaya ¢ikacak bu duygusal durumlar ise Orgiit
igcerisinde ¢atismalara, giiven eksikligine ve tiilkenmisligin olugsmasina neden olacaktir

(Ross, Altmaier ve Russell, 1989: 469).
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1.5.2.5. Rol Catismasi

Calisanlarin orgiit icerisindeki rollerini tam olarak bilmemesi durumunda rol ¢atigmasi
meydana gelmektedir. Yapilacak isin hangi asamasinda gorevli oldugunu bilmeyen
bireyler ise yogun bir stresle karsi karsiya kalacaktir. Calisanlarin ayni1 anda birgok iste
gorevlendirilmesi ve rollerinin ayni anda yapilmasinin beklenilmesi beraberinde rol
catismasinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bireylerin bu yasanan gelismeler
karsisinda igsel catigmalar yasadigi, isine karsi gerilim yasadigi ve is tatminini azalttig
goriilmektedir (Berber, 2011: 26-27).

Calisma alanlarinda bireyler farkli isteklerle yiizlesmekte ve ¢ogu zaman bunlar
yapmakta giicliik yasamaktadir. Ortaya ¢ikan bu gii¢liik bireylerde rol ¢atigsmasina neden
olacagi gibi beraberinde de tiikkenmislige zemin hazirlamaktadir (Sagli, 2011: 23). Sinirh
egitim diizeyi ve olumsuz iliskiler seklindeki sebeplerle yerine getirilmesi gereken
calismalarin yeterliligi, yetki ve gorev dagilimi1 konusunda eksik bilginin verilmesi de rol
catismasinin meydana gelmesinin bir diger sebebini olusturmaktadir. Calisanlarin
tiikenmesine yol agan bu durumun yani sira yogun stres ve kaygi, is doyumunun diismesi,
fiziksel ve psikolojik sorunlarda yavas yavas giin yiiziine ¢ikmaya baglar (Karadag, 2013:
28).

Rol c¢atigsmasi, calisanlarin 6rgiit igerisinde yetkisinin oldugunu varsaydigi rol ile ona
verilen roliin kiyaslamasinda olusan farklilik olayidir. Olusan uyusmazlik sonucu
calisanlarin kendisinden istenilen goérevleri anlamamasi veya beklediginden farkli bir
tabloyla karsilasmasi sonucu ortaya ¢tkmaktadir (Akar ve Yildirim, 2008: 100). Orgiit ve
birey arasinda yasanan bu tutarsizlik rol ¢atigmalarina, memnuniyetsizlige ve performans
diisiikliigiine sebep olmaktadir. Bu yiizden, rol catismasi iki klasik unsurun disina
cikilmasindan meydana gelebilir. Belirtilen iki klasik unsur ise bireysel memnuniyetin
eksilmesi ve organizasyon faaliyetlerinin diisiiriilmesi seklindedir. Gorevlendirmelerin
iki farkli sekilde ifade edilmesi, yonetimin smirli basaridan yiikiimli astlar1 elinde
bulundurmas: ve alt {iyeler i¢in kilavuz ve koordinasyon saglamaya 6zgii olmasidir.
Calisanlarin yaptig1 isi tam olarak bilmemesi, gérev dagiliminin ve taniminin yeterli
diizeyde yapilmamasi, igyerlerinin ayni anda birgok rolii yapmalarini beklemeleri veya
beklentilerinin net olarak agiklanmamasi, olumsuz bir siirecin olusmasina neden
olacaktir. Olusacak ilk olumsuz gelismelerden biri ise kacinilmaz olarak tiikenmisligin

ortaya ¢ikmasidir (Rizzo vd. 1970: 150-151).
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1.5.3. Demografik Faktorler

Tiikenmislik sendromunu etkileyen bir diger unsuru ise demografik faktorler
olusturmaktadir. Son ve 6nemli faktdr olmasinin yaninda ayni zamanda en etkili unsuru

olusturan bu etkenler arasinda cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem yer almaktadir.
1.5.3.1. Cinsiyet

Tiikenmisglik sendromu tizerinde cinsiyetin etkisi az olsa bile Maslach ve Jackson (1981)
olusturmus olduklar1 ¢aligmalarinda, ayn1 meslek grubu igerisindeki mevcut kadin ve
erkek calisanlarin tilkenmisligi farkli asamalarda yasadiklarini belirtmektedirler.
Kadinlarin galigma siireci igerisinde en fazla duygusal tilkenme yasadigi, erkeklerin ise
duyarsizlasma ve basarida azalma hissine maruz kaldigi saptanmistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 111). Tiikenmisligin cinsiyet kapsamindaki baglantis1 {izerine birgok
arastirma gerceklestirilmistir. Bu arastirmalarda tespit edilen bilgilerin bazilar1 erkelerin
daha fazla tiikenmeye maruz kaldig1 seklindeyken bazi ¢alismalarda ise kadinlarin daha
fazla tilkkenmeyle kars1 karsiya kaldig1 yoniindedir. Ayn1 zamanda hem kadinlarin hem de
erkeklerin tiikenmislik asamalar1 arasinda belirleyici farkliliklarin olmadigina yonelik
sonuclar elde eden arastirmacilarda mevcut olmaktadir (Ergene, 2010: 23).

Kadinlarin yasamis oldugu duygu durumlari erkeklere gore farklilik gostermekte ve stres,
kaygi, anksiyete ve depresyona karsi savunmasiz olmaktadirlar. Bunun baglica
nedenlerinden birisi de kadmlarin cifte rollerle bas etmesi gerektigi olmaktadir.
Kadmlarim hem c¢alisip hem de ev islerini yapmak zorunda olmasi onlara is ve o6zel
hayatlarinda dayatilan rollerin {iistesinden gelmek icin erkeklere kiyasla daha fazla
sorumluluk almasindan dolayr bu duygu durumlarim1i olduk¢a yogun sekilde
yasamaktadir. Bu nedenle kadinlarin tiikenmislik sorununa maruz kalma olasiligi
erkeklere nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir (Y1lmazer vd. 2005: 625-629).
Calisma alanlarinda yer alan kadin ¢alisanlarin cinsiyetlerinden kaynakli i¢giidiilerinin
daha kuvvetli ve duygusal olarak erkeklere kiyasla daha hassas oldugu i¢in islerine karsi
daha 6zverili, insan iliskilerinde gozetleyici ve ehemmiyet veren, daha fazla duyarh ve
Ozenli olmaktadirlar. Erkekler ise daha sert ve insan iliskilerinde kadinlar kadar ¢abuk
uyum saglayabilen bir yapida olmadig1 i¢in kadinlarin 6zellikle de duygusal tilkenmeye

maruz kalmalarini kolaylastirmaktadir (Ergin, 1992: 37-50).
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1.5.3.2. Medeni Durum

Tiikenmislik sendromunu etkileyen demografik o6zelliklerden bir digeri de medeni
durumdur. Bu kapsamda yapilan calismalardan elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin evli
olmasi veya olmamasi, ¢ocuklarinin olmasi veya olmamasi ve ¢ocuk sayilarinin da
tilkenmisligin olusmasinda 6nemli bir pay sahibi oldugu seklindedir. Bekar ¢alisanlarin
evli calisanlara gore ve ayni zamanda cocuklart olanlarin, olmayanlara gore oncelikli
olarak tiikenmislige karst savunmasiz oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981:
99-113; Lee ve Ashforth, 1993: 3-20).

Ayni zamanda bekar ve evli calisanlarin ayni ortamda bulunmalari ve ayni isi
yapmalarina ragmen evli olanlarin daha fazla tiikenmislik yasamalari iistlenmis olduklari
sorumluluk ile dogru orantili olmaktadir. Baz1 durumlarda ise evli ¢alisanlarin insan
iliskilerinde ve kriz yonetiminde bekarlara kiyasla daya iyi olmalar1 problem ¢dzme
becerisi kazanmalarini kolaylastirmaktadir. Bu durum ise tiikkenmislik sorunu ile
karsilastiklarinda bas etmelerini kolaylastiran bir etken olarak ortaya cikmaktadir
(Maslach ve Jackson, 1986).

Ancak her zaman tiikkenmislik riskiyle en fazla karsilasanlarin evli bireyler oldugu
sOylenemez. Bunun nedeni evli bireylerin bazi noktalarda hayat doyumuna ulagmalar1 ve
bekar bireylerin hala miicadele etmeleri gerekmesinden dolay: tiikenmislik ile karsi
karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu durumun yani sira evli bireylerin isin stresini
ve yorgunlugunu atabilmek i¢in samimi aile ve dost ¢evresi ile i¢ ice olmasi yagamlarina
tyilestirici bir ¢6zlim sunarken bekar bireylerin bu imkanlarin birgoguna sahip olamamasi
sonucunda stres, yorgunluk ve tlikenmislik seklindeki problemlerle basa g¢ikmalari
oldukca zorlagmaktadir (Selgukoglu, 2001: 160).

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olmalar1 veya birden fazla ¢cocuga sahip olma durumlarmin
tikenmislik tizerindeki etkisi ise ihtiyaglarin ve beklentilerin artmasi ile paralel
olmaktadir. Thtiyaglar ne kadar artarsa karsilamak icin verilecek emek artacak ve yeterli
diizeyde tedarik edilemedigi durumlarda ise bu bireylerde tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Gelecege dair beklentilerin siirekli olarak degiskenlik gostermesi ve bu
beklentilere aile ve ¢ocuklarmin ihtiyag ve isteklerine yonelik sekillenmesi evli bireylerin
psikolojisini ve bu asamali siirecten dolay1r da tiikkenmislik diizeyini énemli Glglide

etkilemektedir (Polat¢1, 2007: 60).
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1.5.3.3. Yas

Yas ve tiikenmislik arasindaki iligki lizerine yapilan incelemeler sonucu negatif bir
baglantinin oldugu saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993;
Ergin, 1995; Timkaya, 1996; Izgar, 2001). Bu durumun temel nedeni ise orta ve tizeri
yaslardaki g¢alisanlarin uzun calisma siireclerinde elde etmis olduklar1 tecriibelerin ve
deneyimlerin yansimasiyla gen¢ bireylere kiyasla daha hosgoriilii, olgun ve tutarh
olmalar1 ve belirtilen nitelikleri sayesinde de tiikenmislige kars1 dayanikli olmalaridir
(Polatc1, 2007: 59).

Bireysel ve kurumsal faktorler dahilinde yas unsuru tiikenmeyle dogru orantili iligkiye
sahip bir etkendir. Geng ¢alisanlarin tiikkenmeye maruz kalmasi orta ve istii ¢alisanlara
gore daha fazla iken diger yas grubunda olan c¢alisanlarda daha az olmaktadir. Bu
durumun baslica sebebini ise yas ilerledik¢e bireylerin istikrarli ve tiikkenmeye karsi
direncli hale gelmeleri olmaktadir. Geng kisilerde fazla beklentinin olmasi ve deneyimsiz
ve metanetsiz olmalar1 nedeniyle tliikenmeye yakalanma riskine karsi daha fazla
savunmasiz hale getirmektedir (Okutan, 2010: 90).

Tikenmislik ve yas arasindaki baglantiyr incelemek amaciyla yapilan bir calismada 30
yasinin altinda yer alan c¢alisanlarda orta diizeye yakin goriilmekte olan tilkenme, yas
arttikca diismeye baslamistir. Ortanin iistii bir yasa gelindiginde ise tiikkenmisligin
neredeyse tamamen bittigi gozlemlenmistir (Cagliyan, 2007: 20). Demografik 6zellikler
icerisinde tiikenmislik ile en ¢ok baglanti kurulan unsurlardan birisi de yas olmaktadir.
Geng ¢alisanlar ile ileri yas grubunda olan galisanlar arasinda tiikkenmislik asamalarinda
gozle goriiliir farkliliklar goriilmektedir. Geng ve deneyimsiz olan bireylerin yapmakta
olduklar1 ise kars1 beklentilerinin oldukca fazla olmasi sebebiyle diger gruptaki
calisanlara kiyasla tiikenmislik riskiyle daha cok karsilagmaktadirlar (Cordes ve
Dougherty, 1993: 633; Yiicel ve Ilgin, 2016: 626).

Elde edilen bilgiler dogrultusunda yas faktorii ile tiikkenmislik arasinda ters orantili bir
baglantinin oldugu goriilmektedir. Geng yaslarda tiikenmeye yakalanma riski yiikselirken
yas ilerledik¢e bu oranda diisiis meydan gelecektir (Yalgin, 2022: 21). Bu durumun temel
nedeni ise geng ve yeni ¢alisma hayatina baslayan calisanlarin yapacaklari is bakimindan
daha fazla heyecanli ve istekli davranmalari sebebiyle c¢ok fazla enerji harcayarak
cabucak yorulmalar1 ile iligkili de olmaktadir. Aym1 zamanda islerinde kendilerini

gostermek isteyen bu calisanlar az bir siirede biiylik isler basaracagini da diisiinmekte
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ancak siire¢ ilerledikce hedefledikleri asamalara gelemeyen bireylerin hayal
kirikliklarinin  beraberinde tiikenmislikte ortaya c¢ikacaktir. Calisma hayatina yeni
baslamig bireylerin tiikenmislige daha fazla maruz kalmasiin bir baska nedeni ise rol
belirsizligi ve isyerine olan giiven ve bagliligin tamamen olusmamis olmasidir (Randall

ve Scott, 1988: 335-347).
1.5.3.4. Kidem

Calisanlarin mesleklerinde ¢aligsma siireleri ve kidemleri ile tilkenmislik arasinda olumsuz
bir iliski mevcuttur. Islerine yeni baslamis olan bireylerle uzun yillar ¢alisan ve yetkinlik
kazanan kisiler karsilastirildiginda geng ve tecriibesiz olanlar da daha fazla tiikenmislik
oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise yeni baglayan calisanlarin gérevleri ve islerine
iliskin fazla hirsh ve sabirsiz olmasi ile kidemli ¢alisanlara gore daha fazla gii¢ ve enerji
harcamakta ve gabucak yorulmalari olmaktadir. Ayni zamanda da islerinde kendilerini
gostermek icin ¢aba gosteren bireylerin bu sekilde c¢alismaya devam ettiklerinde kisa
siirede basar1 elde edebileceklerini diisiindiirmekte ancak siire¢ igerisinde amaglarina
ulagsamadiklarin1 gordiiklerinde ise tiikenmislik ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Polatet,
2007: 59).

Calisma hayatina yeni adim atan ¢alisanlarin yapacaklari islerle ilgili pek fazla deneyime
sahip degiller ve karsilasacaklar1 sorunlarin iistesinden gelebilme ve kriz yonetimine
hakim olamamalar1 da tiikenmislik sorunun yasanmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte bireylerin yeni baslamalarindan dolayi rutin islerin verilmesi, digerlerine kiyasla
daha fazla denetim ve kontrole maruz kalmalari, is tatminini saglayacak bir¢ok nitelige
heniiz hakim olamamalari, fazla olan is yiikii ve problemlerle karsilasmalari ¢alisanlarin
tiikkenmislige siirtiklenmesine neden olan bir diger unsuru olusturmaktadir (Ergin, 1992:
143-154).

Bireylerin egitim diizeyleri de tiikenmisligi etkileyen bir diger 6nemli etken olmaktadir.
Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda egitim diizeyi yiikseldikce tiikenmislik duygusunun
istesinden gelme ihtimalinin yiikseldigi ve her ikisi arasindaki iligskinin negatif yonde
oldugu tespit edilmistir. Egitim ve tiilkenmislik arasindaki ters iligkinin baslica sebebini
ise egitimli ¢calisanlarin hedeflerinin ve taleplerinin fazla olmasi, beraberinde is siirecinde

yogun stres ve kayginin yasanmasina neden olacak tiikkenmisligin olusmasina da zemin
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hazirlayacaktir (Cimen, 2000: 12; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 410; Ar1 ve Bal,
2008: 137).

1.6. Tiikenmislik Sendromu Ile Miicadele Yollar

Tiikenmislik sendromunu etkileyen bireysel ve ¢cevresel unsurlarin birlesmesi ile olumsuz
bir siire¢ ile karsilasilmaktadir. Bu kapsamda engelleyici ve ¢oziim odakli politikalarin
olusturulmasi, erken taninin konulmasi, olusacak olumsuz gelismelerin oniine gegilmesi,
bireysel ve kurumsal olarak miicadele yollar1 gelistirilmesi gerekmektedir (Kagmaz,
2005: 29-32). Isyerinde ve calisanlarda problemlerin olusumuna sebebiyet veren
tikenmislik ile miicadele edebilmek i¢in ilk oncelikle sorunun ne oldugunu tespit etmek
gerekmektedir. Ayni zamanda bu olumsuz etkenin varligini kabul ederek nasil meydana
geldigini ve neden olacak etkilerinin bilinmesi Onemli olmaktadir. Tiikkenmenin
olugsmasina neyin sebep oldugu tespit edildikten sonra miicadele yollar1 gelistirilmelidir

(Siirgevil, 2014: 148).
1.6.1. Bireysel Miicadele Yollari

Tiikenmislik sendromu ile miicadele yollarindan biri olan bireysel miicadele iizerine
yapilan caligmalara bakildiginda, tiikenmislik sorunuyla miicadele etmeye calisan
kisilerin bireysel olarak listesinden gelemeyecegi oOrgiitsel bir destege ihtiyact oldugu
goriilmektedir. Calisma alanlarinda yapilan kontrol ve denetimlerin azaldig1 noktalarda
bireysel miicadelenin oncelikli oldugu saptanmaktadir. Orgiitlerde yasanan en 6nemli
sorunlardan birisi olan tikenmislige, engel olunabilmesi igin bireysel c¢ergevede
uygulanmasi zorunlu faaliyetler bulunmaktadir (Izgar, 2001: 43-50; Kagmaz, 2005: 31;
Ar1 ve Bal, 2008: 142-143; Dolgun, 2010: 296-297).

Bireylerin kendilerini ve niteliklerini bilmeleri gerekmektedir. Ayni zamanda kendilerini
dinleyerek destekleyici tavsiyeler verilmeli ve negatif seylerden uzak durarak olumlu
enerji almalar1 6nemli olmaktadir. Benligini tantyan kisiler, bilgi ve becerilerini dikkate
alarak gerceklesme olasilig1 olacak hedefler koymalilardir. Hem ¢aligma ortamindaki
hem de sosyal hayatlarindaki negatif olaylardan kaginarak hayatlarinin biiyiik bir
parcasia olumlu diisiinceler eklemelilerdir. Bu noktada calisanlarin ¢alisma hayatlari
disinda kendilerine ayiracaklari zaman oldukga dikkate degerdir. Ornegin sosyal

yasamlarinda yapacaklar1 seyler arasinda hobiye baslamak, sosyal baglantilar kurmak,
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meditasyon, spor veya yoga yapmak, fiziksel ve ruhsal arinma elde ederek tiikkenmislige
kars1 savunma almalarini kolaylastirmaktadir. Bireylerin ¢calismak istedikleri ig ve is yeri
hakkinda daha dnceden bir inceleme yapmasi, karsilasacaklar1 giigliikleri ve tehlikeleri
teshis ederek tedbir alabilmesini veya problemlerle bas edebilmesine yardimci olacaktir
(Yalgin, 2022: 32-33).

Bireylerin tilkenmisligi tanimasi kadar kendisini tanimasi ve gozlemlemesi de meydana
gelecek olumsuz siireglerle bas edebilmesi bakimindan ehemmiyetlidir (Johnstone, 1999:
7192). Ortaya ¢ikacak tiikkenmislik durumunda bireylerin miicadele edebilmek i¢in uzman
kisilerden yardim almas1 gerekmektedir. Calisanlar i¢in 6rgiit tarafindan belirlenmis mola
ve tatilleri de iyi bir sekilde kullanarak kisa siireligine de olsa uzaklagsmalar1 saglikli
olacaktir. Bununla birlikte kisilerin siirekli ayn1 islerde ve rollerde gorev almadan yeni
isleri yapmalan siirekli olarak benzer seyleri yaparak maruz kaldiklar1 monotonluktan

kurtulmalart i¢in goz ardi edilemez 6neme sahiptir (Kabatasg, 2020: 36-37).
1.6.2. Kurumsal Miicadele Yollar:

Tiikenmislik sendromu ile miicadele yollarindan bir digeri olan kurumsal miicadele de ise
bireysel miicadele yollarina kiyasla daha genel cerceveden ve daimi olarak ciktilar
sunmaktadir. Bu ylizden olusan problemin meydana gelmesinde uygulanan ¢oziimler
cogu zaman bireysel miicadeleyi ge¢mektedir. Kurumsal miicadelede, kaynaklarin
cesitliligi ve tesirli olacagl ¢evrenin biiyiikliigiinden kaynakli, tilkenmiglik problemiyle
daha saglikli sekilde kokiinden ¢oziim sunabilmektedir (Siirgevil, 2006: 117).

Kurumsal miicadele yollar1 kapsaminda uygulanacak bir¢ok yontem bulunmaktadir.
Bunlar; bireylerin is tasviri, gérev ve sorumluluklari diizenlenerek yazili hiikiimler
seklinde biitiin ¢alisanlarm ulasabilecegi bir halde bildirilmesidir. Orgiitiin
calisanlarindan talep ve isteklerinin neler oldugu tespit edilerek Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerinin ¢alisanlara duyurulmasi zorunlu olmaktadir. Calisma siireleri, dinlenme
aralari, licret, ek is siireleri, izin seklindeki konularin ¢alisanlarin hak ve yiikiimliiliikleri
dikkate alinarak belirlenmelidir. Bulunan biitiin departmanlardaki nitelikli ve kidemli
calisanlarin yer almasi temin edilerek ¢alisanlarin olmasi gerekenden fazla emek sarf
etmeleri engellenmelidir. Kariyer asamasinda yiikselmek icin hakkaniyetli bir diizen
olusturulmali, ¢alisanlarin sahip olduklar1 vasiflardan yiikselebilmeleri i¢in tesvik ve

odiillendirme uygulamalariin saglikli bir sekilde islerligi saglanmalidir. Caligma
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alanlarindan kaynakli olusabilecek olumsuz gelismeler ve tiikkenmisligin meydana
gelmesini engelleyecek Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bireyler orgiit icerisinde
maruz kaldiklari stres ve yorgunluktan uzaklasabilmeleri i¢in kendilerini ve ailelerinin de
icerisinde bulundugu sosyal faaliyetlerde bulundurulmalidir. Destekleyici egitimler ve
kariyer planlamalar1 yapilmalidir. Caliganlar ile Orgiit arasinda bagin giiglii temeller
tizerinde kurulmasi 6nemli olmaktadir (Y1ilmaz, 2014: 75-76).

Calisma sartlarinin diizenlenmesi ve saglikli bir isleyisin olusturulmasi, tilkenmislige
kars1 alinabilecek biitiin tedbirler igerisinde Oncelikli olarak gelmektedir. Kurumsal
cer¢evede miicadele yollari, bireysel miicadele yollarina gore daimi olmakta ve
tilkenmisligin diger alanlarda oldugu gibi orgiit igerisinde de dikkate deger bir sorunu
olusturdugu goriilmektedir. Ayrica kurumsal ¢ergevede yiiriitiilen miicadele yontemleri
ile tiikenmislik sorununun kurum igerisindeki varliginin onaylanmasi ve istesinden
gelinebilmesi i¢in daha donanimli ve gili¢lii ¢alisanlarin var olmast gerekmektedir
(Rogers, 1984: 3-7; lIzgar, 2001: 29-42; Selgukoglu, 2001: 183-85; Taycan vd., 2006).
Belirtildigi tizere tiikkenmiglikle miicadele edilebilmesi ve kurum igerisinde ¢alisanlarin
koruma altina alinabilmesi amaciyla bircok politika gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Kurum igerisinde uygulanmasi gereken politikalar ise mevcut alandaki iletisimin makul
seviyede ve nitelikli olmasini saglamak, 6gle yemeginin disarida bir alanda yenilmesi i¢in
dis mekanlarla anlagmalar yapmak, rol ve gorevleri siirekli olarak ¢aliganlar arasinda
degistirmek seklinde olmaktadir. Ayni zamanda da calisanlarin yapmis olduklari
calismalar i¢in olumlu geri doniitlerde bulunmak, ¢alisma siirelerini uygun bir seviyede
sabitlemek, kurum igerisinde danigsmanlik faaliyetleri uygulamak, gerektigi durumlarda
terfi yapmak, dinlenme, tatil ve sosyal faaliyet olanaklarin1 g¢ogaltmak, takim
caligmalarinin uygulanmasina yardimci olmak yer almaktadir (Polatci, 2007: 91).

Orgiit igerisindeki baghligin artirilarak adaletin saglanmas: tiikenmislik sendromuyla
miicadele edilebilmesi i¢in gerekli olan bir diger unsurdur. Strese ve kaygiya neden
olabilecek faktorlerin ortadan kaldirilmasi da olumlu sonuglar elde edilmesine kolaylik
saglayacaktir. Bireysel miicadele yontemlerinin aksine kesin ¢6ziim saglanabilmesi i¢in
uygulanan kurumsal miicadeleler, tiikkenmisligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in dikkate
deger bir adimdir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Bu dogrultuda goriildiigii iizere yapilacak
miicadele yontemlerinden kurumsal miicadeleye agirlik verilmesi daha ¢abuk ¢6ziim

odakli sonuglara ulasilacagini gostermektedir. Bireyin aksine orgiite ait uygulamalar,
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tilkenmeyi tamamen ortadan kaldiramasa bile daha sonug¢ odakli miicadele edilip gozle

goriiliir olumlu ¢oziimler elde edilmesine imkan taniyacaktir (Onder, 2011: 5).
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2. BOLUM: ORGUTSEL SESSIZLiK

Bu boliimde orgiitsel sessizlik kavraminin tanimi ve tarihgesi, sebep olan etkenler,

orgiitsel sessizlik teorileri, bi¢cimleri ve sonuglar1 genel ¢ercevede incelenmistir.
2.1. Orgiitsel Sessizlik Kavrami, Tanim ve Tarihcesi

Orgiitsel sessizligin ilk asamasinda, sessizlik durumu ve bu sessizlife aykiri ses
olusturma, tepki gosterme kosulu yer almaktadir. Kapsamli olarak bakildiginda sessizlik
ve ses olusturma terimleri bir arada birbirlerini etkileyen durumlar seklinde ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel sessizlik kavramima bakilmadan énce bu iki kavramin tanimmin
yapilmas1 konunun genel ¢er¢evede degerlendirilmesi agisindan 6nemli olmaktadir. Tlk
oncelikle sessizlik kavramina bakildiginda, etrafta ses olmamasi, durgunluk seklinde
belirtilmektedir (TDK, 2024). Ancak sessizlik kavrami farkl alanlara ve disiplinlere gore
gesitli tanimlar barindirmaktadir. Buna 6rnek verilecek olunursa da, toplum bilimcileri
cergevesinde sessizlik, hareketsizlik olarak ifade edilmektedir (Nader, 2001: 162).

Bir baska degisle sessizlik, kizginlik, darginlik gibi ¢esitli hisleri gosterme sekli olarak
da agiklanmaktadir (Cakict, 2010: 1). Morrison ve Milliken (2000) sessizligi, kisilerin
karsit goriiste olmas1 ve yetersiz bilgi veya firsat esitsizliginden kaynakli agiklamalarini
tamamen belirtemedikleri ayrica kendilerini ifade etmenin degersiz ya da zararh
oldugunu diisiinmeleri seklinde tasvir etmislerdir. Bu kavram ayni zamanda belirtilen
tanimin aksine ses ¢ikarma durumunun tersi olarak da belirtilmektedir (Scott, 1993: 1-
18). Sessizlik kavrami literatiir icerisinde gézlemlendiginde, belirtildigi sekilde cesitli
gergevelerde ele alinmigtir. Bu duruma baska bir ornek ise sessizligin, bireylerin
psikolojik olarak ¢evresinden kendilerini soyutlayarak iletisime kapanmalari, 6zgiiven
yoksunlugu olarak rastlanilmakta, sosyolojik kapsamda da kapsamli bir suskunluk olarak
sosyal ¢erceveden aksi etki olusturabilecek durum seklinde ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, soydan gelen gen ile yapilan tanimda sessizlik, yiiksek sesten uzak durma,
stiklinet, sakinlesme, huzur, 6z benligini tanima gibi degisik ve pozitif etkiler olusturan
gelismeler olarak belirtilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001).

Sobkowiak (1997), bu kavrami iki temel baslik icerisinde gozlemlemistir. Belirtilen
basliklar akustik ve pragmatik sessizlik seklindedir. Onun tanimlamasinda ses
diizeylerinin yeterli olmadigi, elverigsiz olarak yer aldigi durum akustik sessizligi

belirtirken, insanlardan dolay1 stratejik bir davranis ya da belli bagh faydalart meydana
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getirmek i¢in sesten uzak kalinmasi da faydaci sessizlik olmaktadir. Bu tanimlamalardan
hareketle Brinsfield (2009) bilhassa faydaci sessizlik kapsaminda arastirmalar yapmis ve
tic farkli perspektifte degerlendirmistir. Bu dogrultuda bakildiginda ise ilk asamada
psikolojik nedenli, bireyin kendisini agiklamak istedigi zamanda meydana gelen ve talep
disinda olusabilecek islevsel durma veya siiratlenme durumudur. ikinci perspektifi ise
aciklanan sessizlik kavraminin interaktif ¢ercevesinde olusmasidir. Belirtilen interaktif
durumu ise iletisim asamasinda meydana gelen ifade ve gelismeleri kapsamakta ve farkl
olarak algiladigimiz biriyle meydana gelen iletisim durumunda sergilemis oldugumuz
etkilesimli sessizlik seklinde gelismektedir. Bilakis bu asamali durum farkli olarak
gordiigiimiiz kisiyle tanistigimiz siiregte Sergiledigimiz genel duygu gosterimidir
(Brinsfield, 2009).

Sonuncu olan lglincli perspektif ise sosyal gelismeler kapsaminda meydana gelen,
iletisim durumunun birden fazla insan ile olusturuldugu zamanlarda gelisen yaygin
sekilde resmi c¢evrelerde daha fazla goriilen sosyal ve kiiltiirel sessizliktir. Ses
cikarma/tepki gOsterme Orgiitsel yOnetim c¢ercevesinde calisanlarin tavsiyelerde
bulunmasi, orgiitsel isleyise yansiyacak goriisleri belirgin sekilde sahsi olarak agiklama
olarak belirtilmektedir (Bowen ve Blackman, 2003: 1394; Dyne vd. 2003: 1369).
Orgiitsel sessizlik kavramina ise yonetim ve ¢alisan kapsaminda bakildiginda calisanlarin
calisma alanlarinda yer aldiklar1 konuma gore islerligi devam eden sistemi gelistirmek
icin negatif hareketler gosterme mevcut bilgi ve birikimi biriktirme, deneyimlerini agik¢a
belli etmeme seklinde belirtilmektedir (Arli, 2013).

Pinder ve Harlos (2001) bu kavrami, orgiit igerisinde yer alan ¢alisanlarin ¢alisma alanlar1
ve gelismelerle ilgili baslica konularda davranislarini yeterli diizeyde sergileyememeleri,
sistemi gelistirmek amaciyla hali hazirdaki bilgi ve deneyimleri bireysel olarak
gosterememeleri seklinde belirtmistir. Ayn1 zamanda da Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin
calisma alanlarinda bilerek veya bilmeyerek bilgi ve donanimlarini gizlemeleri seklinde
ifade edilmektedir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012: 48). Bireylerin ¢alisma alanlarindaki
calismalara bireysel arzulari ile dahil olmamalari, bundan dolay: ise fayda saglayacak
hareketler gostermemeleri seklinde de aciklanmaktadir (Bowen ve Blackmon, 2003).
Orgiitsel sessizlik bireylerin kendi arzu ve istekleri sonucu ortaya ¢tkmamaktadir. Belirli

durumlar ve gelismeler sonucu meydana gelmektedir (Kish vd. 2009: 165).
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Ayni zamanda da ¢alisanlarin kendi iradeleri dogrultusunda yapmakta olduklari
calismalarla iliskili olarak beklentilerini ve diisiincelerini belirtmeyerek sessiz kalmalari
seklinde de belirtilmektedir (Cakici, 2007). Orgiitsel sessizligin agiga cikma sekli
genellikle ¢calisanlarin bagh olduklar1 calisma alanlarina tepki olarak herhangi bir sekilde
fayda saglayici davraniglarda bulunmamalartyla baglanti kurulmaktadir (Henriksen ve
Dayton, 2006: 1539-1554). Bireylerin ¢aligma alanlariyla iligkili bilgi ve tecriibelerini
aktarmak istememeleri cogunlukla c¢esitli Orgiitlerde fazla goriilen durumu
olusturmaktadir (Alparslan ve Kayalar, 2012: 136-147; Yalgmsoy, 2017: 71-82).
Calisanlarin gesitli sebeplerden kaynakli maruz kaldigi sessizlik durumu olan bu unsur,
ses ¢ikarmanin bir¢ok olumsuz nedenler olusturacagi diisiincesiyle gortislerini, fikirlerini
veya tavsiyelerini belirtmekten kaginmalar1 olarak da ifade edilmektedir (Taskiran,
2011).

Orgiit igerisindeki yonetimde sessizlige maruz birakan uygulamalarin siirdiiriilmesi,
calisanlarin kendi aralarindaki diyalog yoksunlugu ve diisiincelerini yeterli diizeyde
aciklayamamalar1 durumunda orgiitsel sessizlik yogun bir sekilde olumsuz etkisini
siirdiirmeye devam edecektir. Calisanlar bu davranislar1 ve tepkileri orgiite karsi tavir
alarak, bilerek ve isteyerek sergilemektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 331-369).
Calisanlarda ortaya g¢ikan sessizlik durumunun belirgin gostergeleri ise, ¢ekingenlik,
icedoniiklik, ice kapaniklik, O6zgliven sorunu, olaylara karsi tarafsiz davraniglar
sergileme, duyarsizlik seklinde olmaktadir. Orgiitsel sessizligin diger onemli etkeni ise
yoneticiler dogrultusunda gergeklesmektedir (Beer ve Eisenstat, 2000: 29-40).

Calisma alanlarindaki hiyerarsik dizilim, karsilikli iletisimin kotli olmasi, tist kisimda yer
alan yetkili kisilerin aktif olarak bu kapsamdaki gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmemeleri, birgok konuda serbestlik durumunun olmas1 Orgiitsel sessizligi arttiran
durumlart olusturmaktadir. Ayni zamanda da dengesiz planlama ve stratejilerin
olusturulmasi, yeterli olmayan deneyim ve liderlik yetkinlikleri, zayif yetki ve gorev
bilinci, orgilit i¢i catigmalar ve anlagsmazliklar olusan olumsuz siirecin yogunlugunu daha
fazla artirmaktadir (Kengil, 2023: 7). Calisanlar1 sessizlige tesvik eden faktorler
icerisinde de ¢alisma alani icerisinde diglanma korkusu, risk ile karsi karsiya kalma
korkusu, iliskilerinin hasar alacagi endisesi ve yonetimin belirsiz isleyisinden kaynakli

giivenememe yer almaktadir (Bildik, 2008). Bireylerin yasamis olduklar1 olumsuz duygu
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durumu beraberinde depresif durumlari ve sagliksal problemleri meydana getirmektedir
(Bagheri vd. 2012: 47-58).

Orgiitsel sessizligin tarihsel gelisimine bakildiginda ise, 1950’li yillardan itibaren
lizerinde c¢alismalar yapilan bir terim olmaktadir (Cetindere, 2019: 7). Farkli
perspektiflerde ele alinan bu kavramin tarihsel gelisimi iic donemde incelenmektedir.
Belirtilen dénemler ise 1970-1985 (ilk Dalga), 1985-2000 (Ikinci Dalga), 2000-Giiniimiiz
(Mevcut Dalga) seklinde olmaktadir. Bu donemlere kisaca deginilecek olunursa ilk dalga
siirecinde ses ve sessizligin ¢alisma alanlarinda ¢esitli bicimlerde gerceklesebilecegi ve
degisik ifadelerde kullanilabilecegi belirtilmektedir. Cesitli diizeylerde belirtilen ifadeler
ise ses ve sessizligi boyutlandirma istekleri, sessizlik sarmali analizi ve susma diizeyine
iliskin ¢alismalar bulunmaktadir (Brinsfield vd. 2009).

Orgiitsel sessizligin en temel tagmi olusturan ses kavramini ilk kez Hirschman 1970
yilinda “Exit, Voice and Loyalty” adli calismasinda deginmis ve memnuniyetsizlige bir
kars1 durus seklinde agiklamistir. Calisma alanlar1 ile calisan arasindaki baglanti
durumunda herhangi bir sekilde c¢atisma meydana geldiginde veya orgilit verimi
azaldiginda calisanlar, iki diizeyde tepki gostermektedir. Bu dogrultuda calisanlar ve
alicilar memnuniyetsizlige karsi ses ya da bir ¢ikis olarak cevap verebilmektedir (Olson-
Buchanan ve Boswell, 2002: 1167-1174). Aymi kapsamda Farrell ise 1983 yilinda
tatminsizlige karsi1 sekilde thmal terimini incelemistir. Calisanlarin tatminsizligi sonucu
tepki niteliginde sergiledigi umursamaz ve sessiz davraniglarini belirtmekte ve bireylerin
yasamis olduklar1 tatminsizlik ve giivenin azalmasindan kaynakl1 yabancilasma, dikkatsiz
ve umursamaz hareketlerde bulunma, igyerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmeme
durumuyla degerlendirmektedir (Kanal, 2023: 8).

Ikinci dalgaya bakildiginda ise bu siiregte drgiitsel sessizlik {izerine yapilan ¢aligmalarda
artiglar gozlenerek sikayet, bilgi ugurma, ilkeli orgiitsel muhabbet gibi yeni konularla
sekillendirilmistir. 1990’11 yillarin sonlarina dogru “sosyal diglanma” ve “sagir kulak”
gibi yeni terimlerde olusmaya baslamistir. 1973 yilinda Bruneau tarafindan yapilan
calismada sessizligi, bilingli sekilde yapilmayan sessizlik olarak kasitli olan sessizlik
cesitlerinden ayirmistir. Farkli gruplara ayirmis oldugu sessizlik cesitlerinde anlam
boyutuna gore {li¢ diizeyde degerlendirmistir. Sosyokiiltiirel, etkilesimli, psikolinguistik

sessizlik olarak ifade edilmektedir. Calisma arkadaslar1 ve alanlar1 kapsamindaki
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aksamalar1 ve duraksamalarini aciklayan sessizligi ise sosyokiiltiirel sessizlik seklinde
belirtmistir (Brinsfield vd. 2009: 3-34).

1985 yilinda Near ve Miceli tarafindan yapilmis olan arastirmada, orgiit liyeleri
bakimindan kabul edilen hak kaybi, umursamazlik, yasadisi faaliyetlerin alakali
otoritelere aktarilmasi olarak belirtilmistir. 1998 yilinda LePine ve Van Dyne’nin yapmis
olduklar1 c¢alismada ise sessizlik ve bilgi aktariminin cesitli kavramlar olmasini
aciklamislardir. Sessizligin calisma alanlarinda pozitif ve yapict gelisim saglanmasi
amactyla olusturuldugu, bilgi aktariminin ise calisma alanlarinda negatif durumlar
sonucu ¢alisma isleyisini aksatma veya doniistiirmeye yonelik oldugunu ifade etmektedir.
1990 y1il1 ve sonrasinda ise ses ve sessizlikle baglantili calisma alanlarindaki problemlere
yonelik olan dikkat cekme ve anlayislarini etkilemeye iliskin hareketler seklinde
belirtilmektedir. Ayn1 zamanda da bu siirecte sessizlik ¢ercevesinde ortaya konulan
calismalarda yer alan sikayet etme terimi de sessizlik ile baglantili konulardan olmaktadir
(Kanal, 2003: 10-11).

Son dalga olan mevcut dalgaya bakildiginda ise sessizlik hareketlerinde ¢ogunluklu
sekilde ¢alisma alanlarinda goriilmesine ragmen 2000’11 yillar itibari ile arastirilan teorik
ve ampirik arastirma sayilari yetersizdir (Pinder ve Harlos, 2001: 331-369). Karmasik bir
durum igerisinde olan ¢ok boyutlu sessizlik kavrami, orgiitlerde goz ardi edilemez bir
onem teskil etmeye baslamistir. Orgiitsel sessizlik terimi olusturulmus, isleyis
degerlendirilmis ve sessizlige neden olan Orglitsel sebepleri belirlemek amaglanmistir.
Sonug olarak orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin problem ve konularla iligkili kaygi ve
diistincelerini saklama olarak tanimlanmistir (Morrison ve Milliken, 2000: 706-725).
2010 yilindan sonra orgiitsel sessizlik ile ilgili arastirmalar yogunluk kazanmistir.
Agirlikli olarak konu kapsamui sessizlikle iligkili olarak orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,
calisan performansi, liderlik bi¢imi seklinde siniflandirilmistir (Yesilaydin ve Bayin,
2015: 103-120). Calisanlar1 sessizlikle karsi karsiya birakan etkenler arasinda oOrgiit
tarafindan dislanma endisesi, risk alma korkusu, iliskilerin sikintili sekilde ilerlemesi ve
bireylerin ydnetime giivenmemesi yer almaktadir. Orgiitsel sessizligin sebep olmus
oldugu durumlar depresif gelismeler ve artan saglik problemleri olarak meydana
gelmektedir (Bagheri vd. 2012: 47-58). Orgiitlerde istenilen diizeyde verim ve islerligin

makul diizeyde saglanabilmesi i¢in ilerlemeler ve gelismelerin calisanlarin fikirleri ve
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deneyimlere 6nem verilmesinin dikkate deger onemini gerektirmektedir (Kulualp, 2016:
745-761).

2.2. Orgiitsel Sessizlige Sebep Olan Etkenler

Orgiitsel sessizlige sebep olan belli bash faktdrler bulunmaktadir. Bunlar arasinda
sessizlik iklimi, gegmiste yasanmis deneyimler, adaletsizlik kiltiirli, dislanma/izole
edilme korkusu, iliskilerin bozulmasi korkusu, mobbing ve olumsuz geri bildirim korkusu

ve diger etkenler yer almaktadir.
2.2.1. Sessizlik Iklimi

Orgiitsel sessizlige sebep olan faktorlerin ilk sirasinda sessizlik iklimi yer almaktadir.
Sessizlik iklimi, ¢alisma alanlar1 ve iliskileri ile ilgili durumlar veya sorunlarla baglantili
fikirlerin ve Ongoriilerin belirtilmesinin  6nemsiz ve sorunlu bir durum oldugu
diisiincesine dayanmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 714). Calisanlarin bireysel
olarak yapmakla yiikiimli olduklar1 alanlarda karsi karsiya kaldiklar1 sorunlari
karsilarindaki kisilerle baglanti kurmadan kendi ugraslart sonucu iistesinden gelme
egilimi gostermeleri seklinde belirtilmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005: 442). Sessizlik
ikliminin yaygin olarak goriildiigii iklimlerde ¢alisanlar kendi diislincelerini agiklayarak
veya kars1 durarak belirtmeyi ya da mesafeli ve sessiz bir durus sergileyerek gizlemeyi
istemektedirler. Ayn1 zamanda da calisanlar yalnizca kendi goriiglerini degil bununla
birlikte calisma alaniyla ilgili goriislerini de baski altina alarak sessiz kalmayi tercih
ederler (McGowan, 2002: 1).

Calisanlarin  orgiitsel sessizlik yasamasina neden olan sessizlik iklimi vasitasiyla
caliganlarin mevcut yapr igerisindeki sorunlarla baglantili olarak diisiincelerini
aciklamanin gereksiz oldugunu diisiintirler ve fikir ve kaygilarini belirtmenin sikintili
olabilecegini kabul ederler (Morrison ve Milliken, 2000: 714). Calisanlarin
diisiincelerinin  sekil almasinda calisma alanlarindaki diger c¢alisanlarla birlikte
bulunduklar1 ¢evrenin de yansimalar1 goriilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1396-
1411). Orgiitsel dinamiklerinde ¢alisanlarin bu problemle kars1 karsiya kalmas: iizerinde
onemli etkileri bulunmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1469).

Siireg ilerledik¢e yogunlasan rekabet ortam1 ve ekonominin sikintili gidisati, calisanlarin

mevcut islerinden ¢ikarilma kaygisi yaratmakta ve orgiitte cok daha fazla problemlerle
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kars1 karsiya kalmalariyla da sessizlige egilim gdstermelerine neden olmaktadir. Gelisen
ve degisen is yapilanmasinda orgiitler ¢alisanlarin hislerini ve diislincelerini apagik
belirtebilmeleri i¢in imkan saglamali ve sessizlik ikliminin yasanmamas1 veya azaltilmasi
i¢in destekleyici ¢caligmalarda bulunmalidir. Calisanlar kapsaminda ise sessizlik ikliminin
olugmadig, diisiince ve fikirlerini 6zgiirce belirtecek ve yliksek verim olusturabilecekleri
calisma alanlarinda islerini yapmay1 tercih etmeleri bu problemin olugmasina engel
olabilecektir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 52).

Calisanlarin bireysel ve orglitsel alanlar kapsaminda ses ¢ikarmalari ile {ist kademelerde
yer alan kisilerin istenmeyen tutum ve davraniglariyla karsilasacaklardir (Milliken,
Morrison ve Hewlin, 2003: 1453-1454). Calisanlarin birbirleriyle ve tstleriyle diyalog
halinde olmalariyla birlikte 6rgiitiin caligma stratejilerini iyilestirmesi yoniindeki goriis
saglanmasi bu problemin ortadan kaldirilmasina imkan saglamaktadir. Ancak ¢alisanlarin
diisiincelerini agikga belirtebilmelerinde engellerin ve kati kurallarin mevcut olmasi,
sessizlik iklimi kiiltiirtinii meydana getirmektedir. Olusan bu durum sonucunda galisanlar,
orgiit i¢in oldukca onemli bir durum olsa dahi yetkili kisilerle konusup konugmama
arasinda kalirlar ve karmagik bir dongiiye girmis olurlar (Morrison and Milliken, 2000:
706).

Sessizlik ikliminin bir diger olumsuz gostergesi ise ¢alisanlarin saglikli diistinme
olanagima sahip olmamasina ve bu durumdan kaynakli orgiit icinde yanlis kararlarda
bulunmalarina ve giliven, motivasyon ve psikolojik gii¢ kaybina sebep olmaktadir.
Sessizlik sorununu yasamakta olan calisanlar, yetkili kisiler ile istenmeyen diyaloglar
igerisinde kalir ve stireg ilerledikge sahip olduklari isleri gerceklestirme yeteneklerinden
ve isteklerinden siyrilmaya baslarlar. Caligsma alanlarinda sessizlik ikliminin hali hazirda
goriiliiyor olmasi, Orgiitsel isleyisle baglantili olarak yetkili kisiler ile olan iletisimin
yeterli diizeyde olmamasi ve c¢alisanlarin diisiincelerine 6nem verilmedigi gibi herkeste
benzer duygunun meydana gelmesine neden olmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 56;
Ulker ve Kanten, 2009: 113). Isgdrenlerin diisiinceleri eger ¢alisma ortamindaki herkesle
benzer yonde ise fikirlerini daha iyi dile getirebilirler ancak farkli bir goriise sahip
olduklarinda da bu durumun tersi bir sekilde dile getirmekten korkabilmektedirler
(Bowen ve Blackmon, 2003: 1393-1417). Kiiltiirel ve toplumsal farkliliklar da sessizlik

iklimine neden olmaktadir. Farkli iilkelere ve toplumlara bakildiginda her bolgenin
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kendine has 6zellikler tagimasi sessizligin ortaya ¢ikmasindaki agsamalarin ve durumlarin

da degiskenlik gostermesine neden olmaktadir (Pantelli ve Fineman, 2005: 347-352).
2.2.2. Ge¢miste Yasanmis Deneyimler

Calisanlarin gegmiste yasamis oldugu olaylar ve deneyimlerle orgiitsel sessizlige neden
olan bir diger sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yalnizca deneme ve yasanmis istenmeyen
olaylarla degil ayn1 zamanda da is arkadaslarinin karsilikli iletisim ve gozlemlerinden
dolay1 sessiz kalmalar1 gerektigini bilmektedirler (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:
1455). Daha onceki siiregte gerceklesmis olan olaylardan dolayi gevrelerini ve olaylar
yonetemediklerini bilen galisanlar ¢alisma alanlarindaki konulara ve problemlere karsi
umursamaz kalmaktadirlar (Bathmunkh, 2011: 62-65). Bu durumun temel nedeni ise
caligma siirecinde fikirlerini agik¢a belirten g¢alisanlar, bir siire sonra olumsuz tepki
gordiiklerinde o siiregten sonra artik ¢ekimser kalmakta ve fikirlerini dile getirmekten
kacinmaya baglamaktadirlar. Yasanan durum karsisinda ise calisanlar kendilerini
Onemsiz hissetmeye baslar ve kacinilmaz olarak sessiz kalmayi tercih ederler (Bowen ve
Blackmon, 2003: 1393-1417).

Bu kapsamda yapilan arastirmalar ¢ergevesinde calisanlarin ¢aligma alanlarinda birgok
tehlike ile kars1i karsiya kalmasi durumunda bilerek ve isteyerek sessiz kalmayi
istemelerini belirtmektedir. Orgiitsel sessizligin baslica nedeni, fikirleri, kararlar agik¢a
belirttiklerinde karsilik olarak alacaklar1 tepkilerden ¢ekinme oldugunu ifade etmislerdir
(Aliogullar, 2012: 8-10). Calisanlarin sessiz kalmalarinin baglica temelini iletisime
kapali bir ortamda uzun siire ¢alismasi olusturmaktadir. Sessizligi iceren ilkelerin
olusturulmasina imkan taninmakta ve sessizligi yansitan hareketlerin meydana gelmesine
zemin hazirlamaktadir (Taskiran, 2010). Calisma siiresince daha Once elde edilen
tecriibeler, ne yapilirsa yapilsin etraflarin1 ve kosullarimi istedikleri gibi yonetemeyen
calisanlarin bu durum sonucunda orgiitleriyle veya yapmakta olduklari mevcut isleriyle
iligkili problemlere ve konulara ilgisi azalmaktadir (Cakict, 2008).

Belirtilen durum ise genel ¢ercevede dgrenilmis caresizlik seklinde ifade edilmektedir.
Ogrenilmis caresizlik meydana geldi§i zaman calisanlar, daha onceki ¢alisma
deneyimlerinde amaclarin1 gergeklestirmek niyetiyle sergiledikleri emeklerin negatif bir
bicimde sonuca ermesinden dolay1 daha sonraki her karar alma asamalarinda ne yapmak

isterlerse istesinler planladiklar1 durumu gergeklestiremeyecegi, ne kadar emek verirse
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versin sonuglarda bir degisikligin olmayacag: diisiincesine kapilmaktadir. Orgiitsel
sessizlik sorunu ile burun buruna ¢alisan is gérenler gecmiste yasamis oldugu deneyimler
nezdinde elinden gelenin ¢ogunlugunu bile yapacak dahi olsa yasamasi muhtemel
durumda bir degisiklik olmayacag diisiincesine kapilmakta ve bu yiizdende de sessiz
kalmay1 tercih etmektedir. Bilakis gli¢ mesafesinin fazla oldugu, 6grenilmis ¢aresizligin
cogunlukta oldugu, ¢cevresindeki gelismeleri kendi istek ve arzusuna gore sekillendirmek
yerine uyum saglamanin daha uygun olacagim1i 6grenmis bir sekilde meydana
gelmektedir. Sosyo-psikolojik diizende modern ve geleneksel yap1 kiskacinda sikisip
kalmis toplumlarda, kisilik nitelikleri genel olarak dis kontrol disiplinli, kendini
bicimlendirme diizeyi fazla, saglikli iletisim kurma yetenegi az ve Ozgiliveni oldukca
diisiik olma seklinde meydana gelmektedir (Cakici, 2007: 145-162).

Orgiitsel ~ sessizlik, ge¢miste yasanmis deneyimler kadar yasanmamis ve
deneyimlenmemis durumlarda da meydana gelebilmektedir. Calisanlarin yeni baslamis
olduklart islere alisma siireci, yas faktoriinden kaynakli daha onceki siiregte bir is
tecriibesinin olmayisi, yapilacak isin nasil ve ne sekilde yapilacagi hakkinda bilgi
eksikligi bu asamada oldukga belirleyici olmaktadir. Ayn1 zamanda da Orgiit igerisinde
yeni oldugundan dolayi yapilacak herhangi bir iste sorumluluk almaktan korkarak yetkili
kisilere veya kendinden daha biiytik kisilere birakma goriisiiniin hakim olmas1 ¢alisanlari
sessizlige iten bir bagka unsuru olusturmaktadir (Demirbas, 2020: 33).

Orgiitsel sessizlige neden olan durumlarin olmasi drgiite herhangi bir fayda saglayici veya
zarardan koruyucu durumlarda da sessizligin devam etmesi olmakta ve bu durumda da
orgiitiin lehine isleyen siire¢ meydana gelmektedir. Olusan sessizlik ise beraberinde
orgiitleri olumsuz yonde etkileyecegi gibi aym1 zamanda orgiit i¢in olduk¢a Onemli
bilgilerin de gizli kalinmasina neden olmaktadir. Cogunlukla 6rgiitiin yapisal diizeninden
kaynaklanan sebeplerden dolayr bu kapsamdaki konularla iligkili meydana gelebilecek
problemlere mani olacak bilgileri 6grenseler bile bunu bilerek yapmaktan uzak
durmaktadirlar. Ancak bu durum calisma alanlarma ciddi sorunlar acacaktir (Ozyer,
2020: 21-39). Orgiitsel cercevede calisanlarin sessizlik davranisina bagvurmasi, meydana
gelen sorunlarin ve problemlerin karsisinda hislerini ve fikirlerini agikca belirtememe
durumunu igeren ortak bir davranis seklidir (Slade, 2008: 50). Belirtilen davranis sekli ile

calisanlarda fikirlerine deger verilmeyecegi diisiincesini olusturacak ve goriislerini agikca
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belirtmeleri durumunda istenmeyen sonuglarin yasanmasindan kaygilanma gibi iki

baslica etken ortaya ¢ikacaktir (Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1364).
2.2.3. Adaletsizlik Kiiltiirii

Isgdrenlerin ara sira yasadiklari gelismelerde bireysel fikirlerini ortaya koymay: tercih
ederken bazi zamanlarda ise sessizligi segmektedirler. Isgdrenlerin belirli sebeplerle
bagsvurmak zorunda oldugu sessizlik, karmakarisik bir yapiya neden oldugundan
sessizligin birgok nedeni bulunmaktadir (Pinder ve Harlos, 2001, Dyne vd. 2003;
Milliken ve Morrison, 2003). Bunlardan birini de adalet kiiltiirii olusturmaktadir.
Calisanlar belirli ihtiyaglarini karsilamak i¢in bu dogrultuda herhangi bir orgiite bagh
olurlar. Bagli olduklar1 ¢alisma alanlarindaki kisilerin diislince ve hareketleri orgiitte
bulunup bulunmama fikrinde belirleyici olmaktadir. Bireyler, ¢alismaya basladiklari her
alana beraberinde emek ve deneyimlerini de birlikte gotiiriirler. Siire¢ igerisinde
birikimlerini bir fayda ve kazang unsuruna gevirirler. Hem 6rgiit i¢cin hem de ¢aligan i¢in
bir yatirnm unsuruna da doniisen bu birikim ayni1 dogrultuda c¢alisanlara adil ficret,
hakkaniyetli terfi ve 6diil seklinde kazandirilmas1 amaglanmalidir (Yasar, 2021: 54).
Isgorenlerin, kazang sahibi olmalariyla birlikte bu firsatlarin temin edilmesine iliskin
fikirlerin dogrulugu ve belirtilen fikirlerden faydalananlar arasinda bir fark olup
olmadigini da ciddiye almaktadirlar. Bireyler elde etmis olduklari fayda ve kazanimlari
diger calisma arkadaslarinin elde etmis olduklar1 kazanimlarla kiyaslarlar. Bireysel olarak
belirledikleri Ol¢iiye gore yapmis olduklari karsilastirmayla da herkes i¢in adil bir
isleyisin saglanip saglanmadigini 6grenmektedirler. Bu durumdan dolay: 6rgiit igerisinde
uygulanan adalet ¢alisanlar agisindan oldukga dikkate degerdir. Adaletin makul diizeyde
temin edilebilmesi i¢in oOrgiit icerisindeki calisanlara bulunduklar1 pozisyon ve islere
yonelik ticretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin ne diizeyde uygulandigi, bu sekildeki
fikirlerin ne sekilde alindigi ya da alinan kararlarin ¢alisanlara ne diizeyde
yanstyacaginin, ¢alisanlarca algilanma sekli olarak belirtilmektedir (Bage1, 2013: 163-
184).

Orgiitsel adalet, calisma alanlarindaki yetkili kisilerin tarafli ve keyfi davranislarinin
aksine calisanlarin c¢alistiklar1 yerlerde alinan kararlarin neler oldugunu bilerek nasil
kabul ettikleri ile ilgilidir (Kaneshiro, 2008). Hakkaniyetli ve adil uygulamalar, orgiit

icerisindeki uygulanan adaletin yap1 tagini olusturmakta ve diger biitiin 6rgiitlerde olmasi
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gereken uygulamalar olmaktadir. Adalet duygusun etkili sekilde uygulandig1 orgiitte,
calisanlar yetkili kisileri adil, ahlaki ve mantiksal sekilde gormektedir. Bu sekilde ise
calisanlarin orgiit ¢ergevesindeki hareketlerine ve basarilarina olumlu diizeyde etkili olur
(Iscan ve Sayin, 2010: 195-216).

Isgorenler, calisma alanlarindaki yetkili kisilerin onlara adalet ¢ergevesinde
davranildigini gordiikleri zaman daha etkin sekilde calismay1 kabul ederek yiiksek verimli
calisma gostermekten tereddiit etmezler (Kose, 2014: 129-148). Ancak calisanlar, bagh
olduklar1 ¢alisma alanlarinda adaletli ve hakkaniyetli bir isleyisin olmadigini
diisiindiikleri zaman motivasyon ve verim seviyelerinde azalma kaginilmaz olarak
gergeklesecektir. Calisanlarin bu duruma tepki olarak da sergiledikleri, saldirganlik, isten
uzaklagma ve isgiicli degisimi gibi orgiitiin hedeflerini hayata gec¢irebilmesi noktasinda
zorluk cikaran, istenmeyen davraniglar gostermelerine sebep olabilecekleri gibi ayni
zamanda da calisma siirecine engel olan gerginlik ve stres diizeylerine yol actigi
goriilmiistiir (Iplik, 2009: 107-118).

Herhangi bir calisma alaninda, ¢alisanlar arasinda ve toplumsal kapsamda adalet algisi
meydana gelmisse veya makul cercevede islerligi saglanamamissa bu durum calisan
hareketleri {izerinde oldukga etkili olmaktadir (Greenberg, 1990: 399). Orgiitlerde ortaya
cikan adaletsizlik durumuna kars1 olusan kars1 duruslar, kavgact durumuna neden olmasi
ile birlikte, calisanin sessiz durmasina neden olacak gizli davraniglar1 ve fikirleri
olusturmaktadir (Ozdevecioglu, 2005: 272-274). Orgiitsel sessizligin olusmasinin baslica
nedenlerinden biri olan adaletsiz yapi icerisinde, adaletsizlige ugrayan ile bunu yapan
arasindaki gii¢ durumu da alinacak kararlar iizerinde etkili olmaktadir (Harlos, 2001:
332).

Calisma alanlarindaki yonetimin biitiin ¢alisanlara karsi ayni politikalar izlemesi ortiilii
inanclarin meydana gelmesinde dikkate degerdir. Egitim ve deneyim kapsaminda
hakkaniyetli ve adil bir isleyisin saglanmas1 durumunda ¢alisanlar da orgiite kars1 o kadar
uyumlu olur ve g¢atismaci faktorlerin olusmasi engellenmis olur. Calisanlarin Grgiit
icerisinde faydali olabilecek konuma getirilebilmesi i¢in adaletin biitiin ¢calisanlara esit
oranda saglanmasi ve yoOnetime karsi giiven duvarmin olusturulmasi gerekmektedir

(Morrison ve Milliken, 2000: 706; Aliogullari, 2012).
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2.2.4. Dislanma/izole Edilme Korkusu

Dislanma veya izole edilme korkusunun temelinde, ¢alisanlar tarafindan yonetim ile iyi
gecinebilen calisanlarin  Orgiit kapsaminda daha giiclii olabilecegi fikri agirlikta
olmaktadir. Bu durumun baslica etkeni ise ¢alisma yOnetimini elestiren calisanlarin
sevilmemesi ve diisiincelerini agikg¢a belirten bireylerin diglanabilecegi, konusanlara ciddi
yaptirimlarin uygulanacagi, isini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmalar, terfi ve 6diil
haklarindan mahrum birakilmalari seklinde olmaktadir. Ayni zamanda da 6rgiit icerisinde
laf tagiyan ya da sikdyet eden olarak kabul edilmesi veya konusmasina deger
verilmeyecegi diisiincesini olusturmaktadir (Aliogullari, 2012: 18-20).

Calisma alanlarindaki c¢alisan bireyler igin is arkadaslar1 tarafindan Oviilmek,
desteklenmek 6nemli olmaktadir. Calisanlar problem olusturan birisi seklinde kabul
edilerek soyutlanma ile karsilasmaktan c¢ekindikleri icin sessiz olmayi tercih
edebilmektedir (Milliken vd. 2003: 1453-1476). Calisanlar, diisiincelerinin ve
goriiglerinin soyutlanmasi endisesiyle kendilerini agik¢a dile getirmekten ¢ekinebilirler
(Bathmunkh, 2011: 62-65). Halihazirda ¢alismakta olduklari ¢alisma alanlari igerisinde
dislanmaktan tedirginlik hissetmelerinin baslica nedeni ise etrafindaki insanlarin
duymayi bekledikleri diizeyde konusmayi isteyerek, kendi diisiincelerini ve duygularini
ifade edememektedirler (Perlow ve Williams, 2003: 54-55).

Orgiitte yer alan ¢alisanlarin sahip oldugu diizenli gelir kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu
yiizden de c¢alisanlar gelir kaynaklarinin olumsuz agidan etkilenebilmesinden dolay1
birikimlerinin siirdiiriilebilirliginin, devamliliginin korunmasi agisindan ¢alisanlar adina
giicliik olusturabilir. Belirtilen durum karsisinda calisanlar islerini yaptiklari1 alanlar da
iliskilerini dagitarak dislanmaktan kaginirlar ve iliskilerinin giizel agidan ilerlemesi
amaciyla hareketler gosterirler (Alparslan ve Kayalar, 2012: 136-147). Calisanlarda
dislanma veya izolasyon korkusu orgiitsel hareketsizlik olarak da ifade edilmektedir.
Bireylerin rahatsiz olduklar1 konulari agik¢a ve dogrudan belirtmekten kaginmalari
orgiitsel ¢ergevede norm islevini saglamaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 331-369).
Calisma alanlarinda en ¢ok goriilmekte olan cinsel taciz problemleri de bu noktada
onemlidir. Ciinkii toplum tarafindan bu problemi yasayan biri i¢in bile cinsel taciz kot
bir izlenim verdigi icin ¢alisanlarin olumsuz tepki ile bire bir karsilasmasina neden

olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1453-1476). Peirce vd. (1998),

40



dislanma veya izolasyon kavramlarina benzer olarak sagir kulak sendromunu bulmus ve

bu kapsamda {i¢ faktorii belirtmistir. Bunlar ise;

e Makul diizeyde ve yeterli olmayan orgiit i¢ci uygulamalar, yavas ve net olmayan
duyuru sekilleri,

e Yonetim igerisinde hayata gecirilen projeler ve tavirlar; yapilan herhangi bir
suclamanin tersi cevap ile karsilik verilmesi, magdur olana bireylerin daha fazla
sikayet edilmesi, yapilacak en kiictlik bir saldir1 veya siddetin kiiglimsenmesi, devamli
olarak ayni kisilerin rahatsizlik vermesi ve bu durumun géz ardi edilmesi,

e C(Cesitli yapidaki isletmelerin ortak ozellikleri olan erkek yogunluklu calisanlarin
olmasi,

Calisma alanlarindaki calisanlarin problem veya memnun olma durumlarini haber

vermeyerek sessiz kalmayi tercih etmelerinin 6rgiit icerisinde de gormedim, duymadim

ve bilmiyorum yanitlarimi aktararak en hizli cevap oldugunu agiklamaktadir (Cakici,

2007: 157). Isgorenlerin fikir ve goriislerini dogrudan ifade etmelerine engel olan

faktorlerden biri olan izolasyon veya soyutlanma korkusudur. Ayni zamanda da

caliganlart ortaya koymus olduklar1 bilgi aktariminin 6rgiit hiyerarsisinde bir tehlike veya

olumsuz bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Milliken, Morrisom ve Hevlin, 2003:

1454).

Insanlarin baslica &zelliklerinden dolayr bir grup ile birlikte yasamaya egilimli

olmaktadirlar. Toplumumuzda ise bu durum kisilerin hareketlerini belirlerken, toplumda

Oziimsenmek ve hosgorii ile karsilanmak durumuna agirlik verilmektedir (Cakici, 2010).

Bundan dolay1 ¢alisma alanlarinda yer alan calisanlarin, konusma veya sessiz durma

hareketlerinin onlara nelere sebep olacagini belirleyerek hareketlerini belirlerler.

Calisanlarin bilgi depolamasi ve yeteneklerinin ne diizeyde gerceklestigini 6nemsemeden

bilin¢li sekilde konusmay1 veya sessizligi de edinmis olurlar (Aktas ve Simsek, 2015:

205-230).

2.2.5. iliskilerin Bozulmasi Korkusu

Premeaux (2003), calisma alanlarinda meydana gelen sessizligin, degisim gostermesi ve
gelismesi i¢in elzem bir boliimiinii olusturmasina ragmen orgiit igerisindeki calisan
bireylerin biiyiik boliimiiniin konugsmamay1 ya da sessiz kalmay: istediklerini ifade

etmektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 87). Calisanlar islerini birlikte ilerletmis oldugu
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arkadaglarinin ¢aligmalarina gerekli ilgiyi gostermemesi ve isten uzaklasmasi durumunda
sessizligi kabul etmesinde, is arkadaslar1 ile iliskilerinin bozulmasi ve c¢alisma
arkadaslarini istenmeyen bir gelisme i¢ine siiriikleme endisesini etkilemektedir (Cakici,
2010).

Orgiit calisanlarinin entegre olduklari ¢alisma alanlarinda aksayan durumlar1 gdrmekte
olmalarina ragmen diger calisan bireylerin bu fikirlerinden rahatsizlik duyacaklarini
kabul edip sessiz kalabilmektedirler. Belirten durumda sessiz kalinmasinin baslica
nedeni, diger calisma arkadaslarindan olumsuz bir doniit ile karsilanip aralarindaki
iligkinin kotl bir hal almas1 korkusudur. Calisan bireyler arasindaki iyi temeller {izerine
kurulmug giizel iliskilerin muhafaza edilmesi gayreti sessizlik sorunun baslica
nedenlerinden biri olmaktadir (Kolay, 2012).

Calisma alanlarindaki sessizlik durumu, orgiitiin gelisimi ve degisimi ile dogru orantili
olmaktadir. Orgiitiin degisimi olusmaya basladikca calisanlar is arkadaslar ile
iligkilerinin zedelenmesi endisesi nedeniyle sessiz kalmanin dogru oldugunu diigiinmekte
ve bu dogrultuda hareket etmektedir. Calisma igerisinde calisanlarin fikirlerini agikca
belirttikleri takdirde herhangi bir karst doniit alamayacaklarini ve bekledikleri gibi
degisikliklerin yasanmayacagini diisiinmektedirler (Sehitoglu, 2010: 59-62). Orgiite 6zgii
fikir, bilgi ve diislincelerin belirtilmesi noktasinda diger calisan bireylerin olumsuz
sekilde etkilenerek zarar gérmesi veya calisma arkadaslar1 ve yoneticilerle baglantilarin
bozulmasi olasilig1 mevcutsa bu ihtimaller dogrultusunda kisilerin, baglantilarin negatif
sekilde etkilenmemesi amaciyla sessizlik durumuna basvurulmaktadir. Ozellikle de
calisanlar gorev arkadaslar1 hakkinda kotii bir fikirde bulunduklarinda aralarindaki
baglantinin zedelenmesinden ¢ekinmektedir. Bu duruma ek olarak da herhangi bir
diisiincelerini veya fikirlerini agikc¢a ifade ettiklerinde islerini kaybetme riskiyle karsi
karsiya kalacaklarini, bulunduklar1 mevkiden yiikselemeyeceklerini veya bariyerlerle
kars1 karsiya kalacaklarini diisiinmektedirler (Milliken ve Morrison, 2003: 1564-1568).
Noelle-Neumann (1974)’m olusturdugu sessizlik sarmali yaklasiminda da belirtildigi
tizere, toplumda hékimiyeti iistiin olan diisiinceye sahip olmayan Kkisiler, toplumdan
soyutlanacagi ve izole edilecegi fikri ile diger kisilerle benzer diisiincelerde olmasa da
yogun sekilde dahil olmayi isterler. Ozetle, ¢alisanlarin goriis ve diisiinceleri bulunduklar
alanin agirlikli goriisiine ne kadar entegre ve toplum tarafindan ne diizeyde kabul

edilebilecek olmasi ise fikirlerini belirtmekte o seviyede hevesli olunur. Bu durumun tam
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zitt1 durumda ise s6z konusu durum yasandiginda sessiz kalmay isteyebilir. Toplum
tarafindan Gtekilestirilmekten endise duyan birey, ¢cogunlugun hakim oldugu diisiinceye
yakin olmayi ister. Bu nedenle ¢alisanlar yap1 igerisinde goriislerini dogrudan belirtmekte
“diistince ikliminde” yararlanarak sessiz kalma veya konusma sonucuna varirlar (Bowen
ve Blackmon, 2003: 1393-1398).

2.2.6. Mobbing ve Olumsuz Geri Bildirim Korkusu

Orgiitsel sessizlige sebep olan faktdrler arasinda mobbing ve olumsuz geri bildirim
korkusunun c¢alisma alanlarinda hakim olmasi durumu ile ¢alisanlarin maruz kaldiklar
sessizlik belirtilmektedir. Calisanlarin sessizligini olumsuz sekilde etkileyen cinsiyet
durumunda erkeklerin kadinlara oranla daha konuskan ve diisiincelerini rahatlikla dile
getirdikleri goriilmekte ve bu duruma daha istekli olduklar1 belirtilmektedir (Brinsfield,
2009: 73). Bu durumun temel nedenini ise toplumumuzda hakim olan kiiltiirel yap1 ve
etnik kokenlerin kadinlarin ¢alisma hayatinda daha az olmalar1 gerektigi diisiincesi ve
ataerkil yapinin erkeklerin kadinlara kiyasla ¢ok daha etkin olduklarini ifade etmektedir
(Ozgen ve Siirgevil, 2009: 316).

Gortildiigii lizere calisma alanlarinda kadinlarin sessizlige maruz kalma olasilig
erkeklere gore daha yogun olmaktadir. Ayn1 zamanda da kadinlarin erkeklere kiyasla
mobbing ve olumsuz geri bildirim korkusu da daha fazla olmaktadir. Caliganlarin
yasamakta oldugu durumdan kaynakli ses ¢ikarmama davranisi, farkl karakter ve kisilik
Ozelliklerine sahip olmasi, yasanan gelismeleri onem derecesine gore incelemeleri,
yonetimin ¢alisanlara karst gosterdikleri tutum ve davramiglara gore c¢esitlilik
olusturabilir. Ortaya ¢ikan bu durumlara sebep olan etkenler ise “yas”, “cinsiyet”,
“egitim” seklinde olmaktadir (Timuroglu ve Aliogullari, 2019: 243-264).

Orgiitsel sessizlik, calisanlar iizerindeki negatif yansimalardan bir digeri biligsel
uyumsuzlugu olusturmaktadir. Calisanlarin benimsemis oldugu fikirlerin ve diisiincelerin
arasindaki alakasizlikla da baglantili olan orgiitsel sessizlige maruz kalan bireyler
yasamis oldugu olumsuz durumlar karsisinda sessiz olmayi tercih etmektedir. Mobbing
durumuna maruz kalan bireylerde haklarina savunup bu durumun aksi bir eylem
gostermek yerine sessiz kalmayi siirdiirmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 706-725;

Cakici, 2010).
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2.2.7. Diger Etkenler

Orgiitsel sessizlige sebep olan durumlar arasinda birgok unsurdan bahsedilmektedir. Bu
unsurlar siralanacak olunursa asagidaki sekilde olmaktadir (Cakici, 2007; Slade, 2008).
1. Isgorenlerin ¢alisma alanlariyla iliskili duygulari, dnyargilar1 ya da isyerine kars1 risk
diistinmeleri,
. Isgdrenlerin bireysel olarak bulunduklari yere ait hissetmemeleri,

. Isgdrenlerin orgiit ile ayn1 dogrultuda kararlar alamamast,

2
3
4. lIsgorenler de ¢alisma alanlarina kars1 giivensizlik hissi hakim olmasi,
5. Isgoérenlerin drgiitsel ve ydnetimsel yardimi elde edememeleri,

6. Calisma alaninda yogun sekilde verimsizligin hakim olmasi,

7. Giiglii olmayan orgiitsel performans,

Bu durumlara ek olarak orgiitsel sessizlik, ¢calisma alanlarina yonelik negatif siirecin
olusmasima neden olmasiyla birlikte diledigi gibi diislincesini belirtemeyen ve sessiz
kalmayi isteyen ¢alisanlar1 da ayn1 dogrultuda negatif yonde etkileyecektir (Afsar, 2013).
Kendisini agiklayabilme kapsaminda gii¢siiz kalma, ¢aligma alanina karsi baglilik, destek,
itimat ve begenilme hissinin azalmasi olusturabilmektedir. Calisanlarin bildikleri ve emin
olduklar1 konularda bir anda kendilerini yetersiz hissetmesi ve sessiz kalmasi siireg
ilerledikce giicsiizlik ve iktidarsizlik hissetmelerine neden olacaktir (Cakici, 2008;
Naktiyok, 2019).

Bu duruma ek olarak fikirleri agik bir sekilde belirtemeyen ya da yetkili kisiler tarafindan
onem verilmemesi calisanlarin kendilerine deger verilmedigini, énemsiz olduklarinm
diisiinmelerine sebep olabilir (Durak, 2012). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin etrafina
hakim olma duygusunun azalmasina sebep olmaktadir. Diislincelerini ve bakis agilarini
belirterek etraflar1 {izerinde hakimiyet duygusunu elde etmektedirler. Bu kapsamda
calisanlara kendilerini ifade edebilme olanagi taninmamasi, kontrol ihtiyaglarinin tedarik
edilememesi, yapmakta olduklar1 isleri ve etrafini etkileyebilme konusunda kendilerini
iktidarsiz hissetmelerine neden olmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 51-68). Orgiitsel
sessizlik ayn1 zamanda calisanlarin dislanma duygusuna neden olmakta, yetkili kisiler ya
da caligma arkadaslarina kars1 sinir, kirilma, dargin olmalarina yol agmaktadir. Meydana
gelen bu durum siirec ilerledik¢e calisanlarin kendilerini muhafaza etme ve kendini

diistinen bir davranis sergilemelerine, diger kisilerle aralarindaki muhabbetin
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bozulmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin coskusunu, verimliligini ve
caligma azmini negatif yonde etkileyecektir (Perlow ve Williams, 2003: 3-8).

Bilissel uyumsuzluk, orgiitsel sessizlige sebep olan bir diger etkeni olusturmaktadir.
Calisanlarin benimsemekte olduklar1 goriisler ve hareketler arasindaki uyumsuzlukla
meydana gelmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 706-725). Orgiit igerisinde
kargilagilan kotii durumlar dogrultusunda sessiz kalmayr devam ettiren bireyler,
hareketleri ve deger yargilar1 karsisinda zitlik yasamakta, entegre olabilmek igin
inanglarini ya da hareketlerini sekillendirmek i¢in ugrasmaktadir. Ancak bu durumun zitt1
bir gelisme yasanarak degisim saglayamayan c¢alisanlar ise umutsuzluga kapilacaktir
(Cakici, 2010). Belirtilen gelismelere ek olarak c¢alisanlarda islerine karsi endise ve
duraksama hissine maruz kalmasina, siire¢ icgerisinde tiikenmislik sendromu ile karsi
karsiya kalmasina, caligma yerini degistirmesi veya ayrilmasi ile sonuglanmaktadir
(Ehtiyar ve Yanardag, 2008: 51-68; Cakici, 2010; Naktiyok, 2019: 281-298).

Orgiitsel sessizlik ayni zamanda da calisanlarin, yeni ve gesitli goriisler
olusturamamalarina ve yenilige kapali olmalarina neden olmaktadir (Ozdemir ve Sarioglu
Ugur, 2013: 258). Meydana getirdigi motivasyon eksikligi ve moral eksikligi, yogun stres
durumu ve iligkili diizeyin azalmasi seklindeki yansimalar, ¢alisanlarin gelisime ayak
uydurmasinda zorluklar yasamalarina ve orgiitsel degisim miicadelesi gayretiyle daha az
alakadar olma yatkinligi sergilemelerine sebep olmaktadir (Tangirala ve Ramanujam,
2008: 38). Yasanan olumsuz gelismelerin beraberinde meydana gelen aidiyet ve orgiitsel
giiven sorunu, ¢alisma yerleri ile sadakat ve baglilik sorunu yasamalarina neden olur ve
bu durum sonucunda orgiitsel sessizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Turan ve Cinar, 2019:
71). Boylelikle c¢alisanlarin yetkili kisilere veya beraber islerini yiiriittiigii ¢aligma
arkadaglarina kotii duygular barindirir ve zamanla bu durum kin ve nefrette doner.
Sessizliginde yogun bir sekilde artmasiyla da birlikte calisanlar daha fazla bireysellesir
ve bencillige dogru ilerler (Sarioglu Ugur, 2018: 106).

2.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Orgiitsel sessizlik teorileri dort kapsamda ele alinmaktadir. Bunlar ise bekleyis teorisi,
kendini uyarlama teorisi, sessizlik sarmali teorisi, fayda ve maliyet analizi teorisi seklinde
olmaktadir. Bu teorilere kisaca yer verilmesi ¢alismanin gidisati acisindan dikkate

degerdir.
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2.3.1. Bekleyis Teorisi

Orgiitsel sessizlik teorilerinden ilki olan bekleyis teorileri, Vroom  tarafindan
olusturulmustur. Vroom’un (1964) calismasinda ortaya ¢ikarilan teori genel ¢ercevede,
calisma alanlarinda meydana gelen gelismeleri olusturan etkenler, bireylerin kendini
aciklayabilecegi oOzellikleri ve ¢evre faktorii ile tanimlama seklinde belirtilmektedir.
Calisan bireylerin sezgileri kapsaminda olusan kendini agiklayabilme hareketleri, mesleki
adimlar, orgilitsel gelecek hayali yer almaktadir. Belirtilen sekildeki durumlar sonucu
calisanlarin Orgiitsel yapi igerisinde ne diizeyde fayda saglayacagint meydana getirecektir
(Eren, 2003). Olusturulan teorinin baglica amaci, ¢alisanlarin amaglarina ¢alismalar ile
sergiledikleri basar1 ve ortaya koyduklar1 emekler sonucunda aldiklar1 6diil, elde etmis
olduklart kazanimlarin kigisel isteklerini tedarik etme durumu arasindaki baglanti
olmaktadir (Ozkalp, 2003: 294).

Orgiitsel hedeflere istenilen diizeyde ulasabilmek igin insan emeginin dogru bir sekilde
kullanmak olduk¢a 6nemli olmaktadir. Amaglarin elde edilebilmesi i¢in ihtiya¢ olunan
giiciin makul seviyede meydana gelmesi igin insan ve hareketleri iyi tespit edilmeli ve
algilanmalidir (Argon ve Eren, 2004). Orgiit kapsamindaki yetkili kisiler tarafindan
pozitif geri doniitlerin saglanmasi, ¢alisanlar bakimimdan umut vadeden ve 1yi umutlarin
meydana gelmesini saglayan dikkate deger bir etken olmaktadir. Belirtilen sekilde
calisanlarda ileriye yonelik beklentileri ile baglantili konularda kendilerini daha cesaretli
olarak aciklayabilirler. Bu sekilde faal olarak bilgi, donanim ve yeteneklerini
aktarabilirler (Kaplan, 2007). Vroom, olusturmus oldugu bu teorisi ile {i¢ temel terimi
ortaya ¢ikarmistir. Belirtilen terimler ise Beklenti, Valence ve Aragsallik ifadeleridir
(Konur, 2006). Asagidaki sekilde Vroom’un aciklamakta oldugu ii¢ temel terim
belirtilmektedir.
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Sekil 1: Vroom’un Valens, Beklenti ve Aragsallik Ogeleri
Kaynak: (Konur, 2006).

Vroom beklentiyi hareket ve bu hareketin olusturdugu ¢iktilar arasindaki baglantinin
toplami seklinde belirtmektedir. Calisanlarin yarattiklar1 miicadele ve azim ile
amaglanmis oldugu beklentilere hangi diizeyde elde edildigi ve bu amaglar icin sahip
olunan inanci beklenti seklinde agiklamaktadir. Calisanlarin ileriki siirece yonelik
olusturduklar: talepleriyle birlikte olasi ihtimaller dogrultusunda agiklanabilir. Bireyler
bir hareketi yaparken bile daha olasi c¢iktilar meydana gelmeden hareketleri
etkilenebilmekte, limitler ve yasanan durumlar da ayni1 zamanda harekete sekil
vermektedir. Calisanlar kapsaminda hareketin niyetinin belirlenmesi i¢in savrulan emek
ile ulasilan ¢ikt1 karsilastirilir, eger beklenen durum olusan sonug¢ karsisinda yeterli
giizellikteyse daha fazla emek harcanmaya devam edilir (Kogel, 2003).

Bu teori kapsaminda farkli ¢alismalarda yapilmaktadir. Valans’in yapmis oldugu
calismada beklenti teorisi, bireylerin sarf ettikleri emek sonucu sahip olacagi olumlu
kazanima kars1 harcanmis oldugu gayret olarak belirtilmektedir. Birey dogrultusunda
ulagilacak 6diiliin ciddiyeti artiyorsa gayrette artmaktadir (Cetinkanat, 2000). Bir¢cok
gelismelerde sessizlik durumu, yasanan gidisatin isleyisini anlayabilmeleri i¢in oldukca

fazla etkeni belirtmektedir (Clair, 1998: 23; Ashcraft, 2000: 413).
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2.3.2. Kendini Uyarlama Teorisi

Orgiitsel sessizlik teorilerinin ikincisi olan kendini uyarlama teorisi, Premeaux ve
Bedeian (2003) tarafindan olusturulan ve literatliirde yer almig bir teori olmaktadir.
Bireylerin psikolojik olarak topluma ve cevresine entegre olmasi hareketini kendi
diizeylerinde siire¢ ilerledikge artirmaktadirlar. Bireylerin siire¢ ilerledik¢e meydana
gelen geligsmelerin yapisina gore diigiincelerini bicimlendirmekte, meydana gelen duruma
yonelik hareketlerini ¢evresine gore diizenlemektedir. Hayata gegirilen gelismeler
dogrultusunda hareketlerini gevresine gore yeniden bi¢cimlendiren ¢alisanlarin kendilerini
aktarmanin 6ziinde baslica Orglit icerisindeki ¢alisanlar arasindaki baglantiyr gézden
gecirme ve sonralari ise toplumun biitiiniine gore genel diizeyde davranis kaliplarini
belirleme yer almaktadir (Greenberg ve Baron, 2003; Cakici, 2007: 154).

Calisma alanlarinda ¢aliganlarin kendilerini entegre etme diizeyleri yiiksek ise ¢evreleri
icerisinde pozitif bir yansima gostermek icin genel hareketlerini bilerek iyilestirme ve
ortalama kapasitesi de yiiksek olmaktadir. Ancak, calisanlarin adapte olma diizeyi az ise
bireysel davranislari, eylemleri ve fikirleri daha baskindir. Orgiit ve toplum gergevesinde
bu sekilde bireyler, adapte olan ¢alisanlara gére daha dominant 6zelliklere sahiptir ve
genel diizeyde baskin olma durumlan yiiksektir (Premeaux ve Bedeian, 2003: 1537;
Cakici, 2007: 155).

Kendini duruma uyarlama teorisi, orgiit icerisinde ¢alisanlarin karsilikli olarak diyalog
kurulan baglantilar arasinda bireyin kendisini gézlemleyerek, benlik imaji sergilemesi
veya gelismelere gore yonetimini saglayip diizenlemek i¢in adimlar atmasin1 meydana
getirmektedir. Calisanlarin kurduklari iliskilerde karsilastiklan tepkiler, geri doniitler ve
bir gelisme olusturulmast nedeniyle goriintislerini  ve niteliklerini  yeniden
yapilandirmaktadir. Cevresine kolayca entegre olamayan bireylerin kendi i¢lerinde 6n
yargl, diislince ve tavirlari etraflarina daha fazla gosterme yatkinligindadir. Belirtilen
durumdaki bireylerin kendilerini ¢evrelerine ve gelismelere entegre etme orani yiiksek
olan bireylere gore, daha net konustuklar1 sdylenebilir (Premeaux ve Bedeian, 2003:
1537-1562).

2.3.3. Sessizlik Sarmah Teorisi

Sessizlik sarmali teorisine bakildiginda, bu teori Alman siyaset arastirmacisi Elisabeth

Noelle-Neumann tarafindan olusturulan kitle iletisim teorisinden birini olusturan
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suskunluk sarmali teorisi seklindedir. Bu teoride baslica iizerinde durulan ve incelenen
sey ise fikirlere uygun sekilde sessizlik davranisinin ne sekilde olustugu ve nasil
devamlilik olusturdugu iizerinde durulmasidir (Tiktas, 2012). Sessizlik sarmali teorisi
baslica hedefledigi ilke, bireylerin veya gruplarin destekledigi diisiincelerin ve
varsayimlarin, ait oldugu toplulugun onayladigr goriis ve fikirlere uygun olmadig
hususlarda bu bireylerin Otekilestirilmesi ve toplumdan uzaklastirilmasi endisesiyle
kendini smirlamasi ve diisiincelerini agiklamaktan utandigi seklinde olmaktadir. Ayni
zamanda da adi gecen bireyler veya gruplar, kendi diisiincelerinin toplum genelinde
yayginlagmaya egilim gosterdigini tespit ettiklerinde ise diisiincelerini net sekilde
aciklamasi bicimdedir (Cetindere, 2019: 12).

Noelle-Neumann’in literatiire sagladigi bu etkili teoride, diisiince ve Ozellik olarak
toplum kapsaminda genel olarak hakim olmasi durumunda calisanlarin siireg ilerledikce
cevresinden uzaklastirilacagi ve calisma alaninda kendisinde istenilen diizeyde alan
saglayamayacagini belirtmektedir. Genel kabul olarak ¢alisanlarda hatali yapilan islerden
cok toplumdan uzaklasma endisesi aslinda bireylerin fikir olarak toplumla esit diizeyde
adim atmasiyla birlikte biliylik ¢ogunlugun goriislerine katilmasina sebep olmaktadir.
Belirtilen diisiince ile de calisanlarin kiigiik gruplar halinde olmus olsalar bile genel
davranig bigimlerine uyum sagladiklarini belirtmektedir (Noelle-Neumann, 1974: 45).
Calisanlar diislincelerini ya da goriislerini davranis bigimleri ile diizenli olmayacagini
kabul ederse daha niteliksel hareket ederek sessiz kalmay1 tercih edebilmektedir. Esasen
toplum tarafindan otekilestirilme endisesinden uzaklagmak istegi orgiitteki bireylerin
baskin olunan diislince ¢evresinde toplar, orgiitsel diizen icerisinde baskin olan ve siireg
ilerledikce gelisim gosteren davranis bicimleri ile birlikte adim atilarak kendi fikirlerini
sinirlama ve hakimiyet altina almayi isterler. Calisma alanlarinda aktif olarak caligmakta
olan bireyler, kendilerini agiklama talepleri asamasinda bireysel tercihlerden
etkilenmezler. Bununla birlikte ¢evresel unsurlar ile orgiitsel diizen kapsaminda olusan
diistince iklimi ve genel diizeyde meydana gelecek gelisime de etkili olmaktadir (Bowen

ve Blackmon, 2003: 1396-1397).
2.3.4. Fayda ve Maliyet Analizi Teorisi

Orgiit igerisindeki bireylerin kendilerini diizgiin bir sekilde ifade etmeleri, bilgi ve

deneyimlerini asilamasi ya da aktif olamamasi durumunda kendileri kapsaminda
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incelenerek, ortaya ¢ikacak ¢iktilart arastirirlar. Caligan bireylerin kendi diistinceleri ve
goriiglerini belirterek sahip olabilecekleri olasi faydayr ve bu durumdan meydana
gelebilecek negatif gelismeleri inceleyerek her iki durum arasinda bir fayda maliyet
analizi haline gelmektedir. Yapilmakta olan bu inceleme sonucunda meydana gelebilecek
dogrudan cezalar, enerji ve siire; dolayli cezalar ise itibar sarsilasi ve imaj kaybi
seklindedir (Dutton vd. 1997: 407-425).

Stire¢ igerisinde olusan gozle goriiliir riskler de calisanlarin isindeki konumunda
yiikselememe ve isinden uzak kalma seklini olusturmaktadir (Cakici, 2007). Bu
kapsamda ortaya konulan ¢alismalarda fayda maliyet analizi, ayn1 zamanda tiiketiciler
kapsaminda da incelenmis ve tliketicinin almis oldugu hizmet veya meta karsisinda
meydana gelen duygu ve diisiinceleri bir sekilde arastirilmasi seklinde aciklanmaistir.
Milliken ve Morrison (2003)’ilin olusturmus oldugu ¢alismada ise bireylerin kendilerini
aciklama ve diisiincelerini beyan etme durumunda meydana gelecek problemi duygusal
cergevede inceleme On planda belirmis, olusturulacak fayda maliyet analizinin temeli
bireysel duygulara yaslanilmistir.

Fayda ve maliyet analizi teorisi, bireylerin sessizlik davranisinin agikca goriiliip
goriilmedigini belirlediklerinde olusturduklari, fayda ve zarar ¢iktisi olarak belirtilebilir.
Bireylerin iletisim kurarak saglayacaklar1 fayday: ve bu dogrultuda kurdugu iliskinin ne
sekil zararlar veya olumsuz sonuglar olusturabilecegini degerlendirecek, fayda ve maliyet
analizini uygulamis olacaklardir. Calisanlarin bire bir olarak etkisi altinda olduklar
zararlardan en fazla karsilagilan durumlar ise onlarin zaman ve enerji kayb1 olmaktadir.
Dolayl sekilde etkisi altinda kaldiklar1 durumlar ise imajin istenilen diizeyde gelisme
saglayamamasi, itibarin zarar gérmesi ve sallantili bir siire¢ ile karsi karsiya kalmasi,

asamali olarak artan zit baglantilarin olusturacagi catismalar ve riskler olmaktadir (Bildik,

2009).
2.4. Orgiitsel Sessizlik Bicimleri

Orgiitsel sessizlik, boslugu belirten bir kavram olmasmin aksine ortiikk ifadelerde
olusturan, 6grenme asamasinda karsilik bulan calisma alanlarinda da olduk¢a yogun
goriilmeye baslayan bir problem olmaktadir (Blackman ve Sadler-Smith, 2009: 569-585).

Bu dogrultuda orgiitsel sessizlik bigimlerine bakilacak olunursa da bunlar arasinda ¢alisan
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itaati ve sagir ve kulak sendromu, prososyal sessizlik, savunmaci sessizlik, baska

davraniglara yonelme ve ¢ekilme, kabullenme ve pasiflesme yer almaktadir.
2.4.1. Cahisan Itaati ve Sagir Kulak Sendromu

Orgiitsel sessizlik bicimlerinden ¢alisan itaati ve sagir kulak sendromu, calisanlarin
itaatini bagli olduklar1 orgiitteki kural ve yasal uygulamalarin sorgulanmadan tamamen
kabul edilmesi ve bu sartlarin degisiminde etkili olmaya yonelik kisitli bir farkinda olma
durumu seklinde belirtilmektedir. S6z dinleyen ve kurallara uyan ¢alisanlarin, ¢alisma
alaninda hakkaniyetli olmayan sartlara ragmen isleyisi degistirecek imkanlar1 goz ardi
etme ve ¢0ziim niteliginde yollar aramaktan ka¢inma egilimi sergilemesi bu durumun bir
gostergesi olmaktadir. Halihazirda bulunduklar1 sartlari normal sekilde kabul eden ve
kurallara bagli calisanlar sessizlik durumunun yeterince farkinda olamamaktadir. Calisan
baglilig, sessizlik davranigindan daha etkili bir faktor oldugundan parcalanmasi kolay
olmamakta, daha ¢ok yardim ve ¢atisma gereksinimi goriilmektedir (Pinder ve Harlos,
2001: 331-369).

Calisanlarin gdstermis olduklar1 itaat davranisi, zorunlu yonetim bi¢iminin hiikiim
sirdiigii geleneksel oOrgiit yapilarinda daha cok rastlanilmaktadir. Geleneksel orgiit
biciminde c¢alisanlara uygulanmakta olan politikalarin izlenilmesi ve yoneticinin
emirlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Bu sekildeki orgiit olusumlarindaki farkli
goriis ve diisiincelere imkan verilmeyen otoriter diisiince sonucunda ¢aligsanlar icerisinde
itaat etme gelenegi gelismektedir (Sayli, 2008: 181-200). Calisma alanlarinda itaat, orgiit
yapisinin, gorev agiklamalarinin, ¢alisan kurallar1 kapsamindaki diizenlemelerin ve orgiit
igerisindeki yasal diizenlemelerin zorunlu ve yapilabilir olmasindan herhangi bir kars1
davranig gosterilmeden onaylanmaktadir (Van Dyne vd. 1994: 765-802).

Bu kapsamda calisan bagliligi, sessiz kalma probleminden daha 6nemli bir unsurdur.
Itaatkdr calisanlar orgiit c¢ikarlart cercevesinde nasil yarar olusturabileceklerini
diisinmemektedir. Bununla birlikte diislince, fikir ve tavsiyelerini belirtmekten
sakindiklarindan 6rgiit i¢in zorunlu olan bir siire¢ ortami1 temin edilmektedir (Naktiyok,
2019: 281-298). Sagir kulak sendromunda ise ¢alisanlarin yiizlestikleri sorunlar ve ortaya
¢ikan problemler karsisinda gormemis veya duymamis seklinde hareket edilerek sessiz

davranig gosterilebilmektedir. Siire¢ ilerledik¢e ¢alisma alanlarindaki sekilsel olmayan
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bir hiikiim sekline gelerek diger ¢alisanlara da dagilmakta, 6rgiit i¢erisinde kotii durumlar
karsisinda sessiz kalma egilimi sergilemelerine sebep olmaktadir (Aliogullari, 2012).
Calisanlarin, orgiit igerisindeki faaliyetlerden memnuniyet duymadigi durumlarda direk
ve net bir sekilde belirtmelerinin 6niindeki orgiitsel model 6zelligine sahip olmaktadir.
Bu nedenle orgiitsel durgunluk olarak ifade edilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001: 331-
369). Meydana gelen herhangi bir olumsuz durum karsisinda bilgi vermekten kaginan
calisanlarin verdikleri cevaplar ise ¢ogunlukla gérmedim, duymadim, bilmiyorum
seklinde olmaktadir (Cakici, 2007). Peirce vd. (1998), bu sendromun ¢alisma alanlarinda
en yogun sekilde cinsel taciz olaylarinda olustugunu, c¢alisanlarin ise cinsel taciz
sikayetleri kapsaminda oOrgilitlerin goz ardi ederek olusan sikayetlere cevap vermede
elverigsiz olduklarini ifade etmektedir. Sagir kulak sendromunun, ortaya ¢iktig1 ¢alisma
alanlarinda, calisanlar kendilerini aciklasalar bile onlara inanilmayacagini ya da
olumsuzluklarla yiiz yiize gelecekleri diisiincesiyle sessizlige bagvurmaktadir (Tecimen,
2013).

Bu sendrom, calisma alanlarindaki iletisimin, orglitsel politikalarin, orgiit iklimi ve
hakkaniyet olgularmmin makul bir seviyede olugsmamasima bagli olarak gelismektedir
(Yanik, 2012). Orgiit igerisinde meydana gelen problemlerle siirekli olarak kars: karsiya
kalan calisanlarin  yasamakta olduklar1 sorunlar1t yetkili kisilere rahatlikla
sOyleyebilmelerine imkan saglayan Orgiitsel yapmin saglanmasi, c¢alisanlarin
memnuniyetsizlik ve hakkaniyetli olmayan durumlar karsisinda goriislerini azaltarak
yasayacaklari sessizlik durumuna engel olabilmektedir (Harbalioglu, 2014; Alkan, 2015).
Orgiitsel adaletsizlik seklinde de ifade edilen sagir kulak sendromu, ¢ogunlukla
calisanlara begenmedikleri durumlar1 sOyleyebilme noktasinda destek verilmeyen
calisma alanlarinda ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanlarin yasanan bu gelismeler ¢ergevesinde
ise gormezlikten gelme, kulak ardi edilme ve bilmezlikten gelinmesi seklinde
goriilmektedir (Cakici, 2007: 145-162).

2.4.2. Prososyal Sessizlik

Prososyal sessizlik, calisma alanlarina sagladigi fayda olusturan imkanlar dogrultusunda
oldukca dikkate degerdir. Bu sessizlik tiirli 6zveri ve beraberlige dayali sekilde calismaya
yonelik oOneri, bilgi ve goriislerin calisma alanlarmin veya diger calisanlarin fayda

saglamasi agisindan diger sessizlik bigimlerinden ayrilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
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davranig1 ile de baglantili olan prososyal sessizlik, oOrgiit icerisinde dis g¢evreden
gelebilecek ve oOrgiitsel baghiligi etkileyecek problemleri engellemek ve oOrgiitiin
giivenligini saglamak i¢in istege bagh sekilde isleyen proaktif bir hareket tarzi olmaktadir
(Podsakoff vd. 2000: 517). Isgrenlerin dnceden programlanmis ve belirlenmis eylemler
sonucu olusan degisim kapsaminda yapisal gelismeleri sekillendirmeleri, Orgiit
icerisindeki roller diginda ek olarak hareketleri meydana getirmektedir (Botero ve Dyne,
2009: 87).

Calisanlarin kendileri disinda kalan calisma arkadaslarini ve iliskilerini bilerek ve
isteyerek korumasina bagli olarak géstermis oldugu davranis bigimine prososyal sessizlik
denilmektedir. Savunmak amaciyla ya da konusmanin sonuglarindan korkmak igin
yapilan sessizligin aksine etrafindaki insanlarin iyiligi ve faydasi i¢in bagvurulan sessizlik
seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Taskiran, 2011). Temel amacin fayda ve yarar saglamak
oldugu, orgiite ve topluma yonelik olumlu ¢iktilar saglamak amaciyla atilan adimlar
dogrultusunda yapilan igle ilgili diislince, fikir, bilgi, beceri ve deneyimlerin
uygulanmasini1 olusturmaktadir. Baglica amacin, beraberlik ve 6zveride bulunmanin,
kendi imkanlarin1 sonuna kadar kullanmanin ve beraberlik i¢inde olarak etraflarindaki
insanlar dikkate almaktadirlar. Prososyal sessizlik, caligma alan1 kapsaminda sunulacak
yararlt davraniglar1 meydana getirmektedir. Konusmanin olusturacagi sonuglardan
endiselenmesi degil aksine diger calisanlarin 1yiligini gozeterek sessiz kalinmasinin tercih
edilmesini gdsteren bir davranig seklidir (Cakici, 2010).

Prososyal sessizlik herhangi bir zorlama veya baski sonucunda ortaya ¢ikmaz. Aksine
tamamen istege bagh bir sekilde gergeklesmektedir. Calisanlar arasinda beraberlik esas
aliarak sergilenen davranislar cergevesinde orgiite bagli olan 6nemli bilgileri sakincali
goriilen kisilere soylemez, gizlilik dikkate alinir ve bunlart da onlarin faydasina olacak
sekilde korur. Bagl olduklar1 ¢alisma alani i¢in disarida kotii bir yorumda bulunmaz.
Orgiitii ve ¢alisanlar1 yiicelten bir durus sergilerler. Bu noktada sergilenen davranisla

orgilitsel vatandaslik ayn1 paralelde olmaktadir (Dyne vd. 2003: 1368).
2.4.3. Savunmaci Sessizlik

Sessiz kalmanin bir diger asamasi ise korunma amagli yani savunmaci sessizlik
olmaktadir. Van Dyne vd. gore savunmaci sessizlik, ¢alisanlarin disaridan gelebilecek

tehlikelere kars1 kendilerini korumalar1 ve bu tehlikelere karsi fikir, bilgi ve gortislerin
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digerlerinden muhafaza edilmesi seklinde belirtilmektedir (Durak, 2012: 56). Pinder ve
Harlos (2001), savunmaci sessizligi, calisanlarin bireysel olarak, net bir sekilde
konusmanin muhtemel istenmeyen durumlarla sonuglanmasindan korkmalarindan
kaynakl1 bilerek ve isteyerek sessiz kalinmaya tercih etmesi olarak aciklanmaktadir. Bu
sessizlik bi¢imi, kendilerini g¢evrelerinden gelebilecek herhangi bir zarara karsi
savunmaya almasi1 amaciyla iliskili bilgi ve diisiinceleri gizleme seklinde yapilmaktadir
(Cakici, 2010).

Orgiit icerisinde farkli fikirlere ve diisiincelere sahip olunmasi ¢alisanlarin kendilerine
faydadan daha ¢ok zarar getirecegi yoniinde olmaktadir. Kendilerini koruma maksadiyla
calisanlarda sessizligin etkisi olduk¢a fazla bulunmaktadir. Bu durumun baslica
orneklerinden biri de Orgiitte meydana gelen herhangi problemin veya kotii bir haberin
yOneticilere iletilmesi yerine isteksiz kalinarak sessizlige basvurulmasi olusturmaktadir.
Kotii bir haberin aktarilmasi hususunda ¢esitli endiselerden kaynakli bilgileri 6zetleyerek
vermeyi, olumsuz haberin en minimize haliyle vermeyi istemektedir. Ozellikle de genel
kiiltiir yapimimizin sekillendirmis oldugu davramis bicimiyle kaza, hastalik seklinde
meydana gelen kotii durumlarin aktarilmasinda utangaclik goriilmektedir. Belirtilen
kapsamda ortaya konulan ¢alismalarda da ¢alisanlarin yetkili kisilere bilgi aktarirken koti
haberleri iistiin korii hale getirip carpittigi tespit edilmistir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008:
155-169).

Morrison ve Milliken (2000), tarafindan yapilan g¢alismada, ¢alisanlarin kendilerini
muhafaza etmek maksadiyla bilgi, fikir ve goriislerini gizlemesi, seklinde betimlenmistir.
Korunma amagh sessizlige basvuran calisanlar kendi menfaatleri dogrultusunda
ilerleyebilmek icin proaktif hareketlerde bulunarak bireysel sekilde kendi Ozgiir
iradeleriyle sessiz kalmayi tercih etmektedirler. Savunmaci sessizlik, kabul edilmis
sessizlikten oldukca farkli olmaktadir. Ayn1 zamanda da kabullenici sessizlige kiyasla

daha fazla aktif bir hareket olmaktadir (Van Dyne vd. 2003: 1367).
2.4.4. Baska Davranmislara Yonelme ve Cekilme

Orgiitsel sessizlik bigimlerinden bir digeri olan baska davranislara yénelme ve ¢ekilme
durumunda, ¢alisanlar fikir ve goriislerini belirmenin olumsuz ¢iktilara neden
olabilecegini diisiinmesiyle, olaylardan uzak durarak sessiz kalabilmekte veya riskli

olmayan diger hareketlerde bulunabilmektedir. Belirtilen durum dogrultusunda orgiitte
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mevcut olan veya muhtemel sorunlarin tespiti ve ¢0ziimii asamasinda bir mani
olusturmakta, calisma alanlarinda etkili adimlarin atilmamasina sebep olmaktadir (Kanal,
2023: 26). Calisma alanlarindaki yetkili kisilerin ¢alisanlar1 etki altinda birakmasi, onlarin
degersiz hissetmesine sebep olmasi durumunda ¢alisanlarin 6rgiite karsi bagliliginin ve
giiveninin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin 6zgiirce diisiincelerini belirtmenin
bir yenilik ve degisiklik getirmeyecegi diislincesi, istenmeyen geri doniisle karsilasma
kaygisi, terfi alamama endisesi, ceza alinmasi veya issiz kalma korkusu seklindeki koti
durumlarin meydana gelecegi fikri, orgiitsel degisimin ve gelisimin hizin1 azaltmakta bu
nedenle de calisanlar geri ¢ekilerek pasif davraniglar sergilemektedirler (Bildik, 2009).
Brinsfield (2009) yapmis oldugu arastirmaya gore, ¢alisanlarin sessizlige bagvurmalari,
isten uzaklasma fikriyle sonuglanabilmektedir. Calisanlarin, halihazirda yapmakta
olduklar1 islerden uzaklagmalari, sessizlige basvurmalar1 beraberinde devamsizlik ve ise
karsi ilgisizlik duygularini koriiklemektedir. Orgiit kapsaminda kars1 karsiya kalman
olaylar ve gelismeler neticesinde iyilesmeye ve ¢oziim odaklart adimlarin atilmasina
fayda olusturabilmesi amaciyla ¢alisanlar beklentilerini kaybetmektedirler. Calisanlarin
belirtilen dogrultudaki caresizligi ile beraber net bir sekilde konusmanin yararsiz olacagi
noktasindaki inanci, uygulamalardan ve etkinliklerden kendilerini uzaklastirmalarina
sebep olmaktadir (Kanal, 2023: 27).

Orgiitsel sessizlik goriildiigii {izere kendini koruma, ¢ekilme ve cesitli hareketlere
basvurma dogrultusunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Calisma alanlarinda meydana gelen
bu sekildeki gilivensizlik ve karigik ortam calisanlara oldugu kadar Orgiite de zarar
olusturmaktadir. Ciinkii orgiit igerisinde olusan problemli siire¢ i¢in calisanlar ¢oziim
odakli fikirlerini kendilerine saklamakta, tepki almaktan korkmakta ve bu durumda

olusan riskli durumun ¢6ziimiinii geciktirmekte veya engellemektedir (Bildik, 2009: 44).
2.4.5. Kabullenme ve Pasiflesme

Sessizlik davraniginin 6rgiit igerisindeki bir diger davranig bigimini ise kabullenme ve
pasiflesme olusturmaktadir. Bu sessizlik bi¢ciminin meydana gelmesi ise ¢alisanlar 6rgiit
icerisinde karsilastiklart haksiz davraniglara, yasa disi ve ahlaksiz hareketlere karsi
duyarsiz olmakta veya buna boyun egmektedirler. Belirtilen c¢ercevede yapilmis olan
arastirmalarda, bu sekildeki sessizligin dort ¢esidi oldugu belirtilmistir. Bunlar, ilgisiz,

geri adim atan, yardimei olan ve belirsiz sessizlik olmaktadir. Ornek verilecek olunursa
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da ortak yapilacak calismalarda desteklemek i¢in onaylamak, tebessiim ederek
cesaretlendirici bir davranis sergilemek yer almaktadir (Pinder ve Harlos, 2001: 331-369).
Isgorenler, halihazirda uygulanmakta olan isleyise boyun egmekte, ¢cok fazla konusma
igerisine dahil olmamakta, yenilik¢i ve ¢6ziim odakli herhangi bir davranista
bulunmamaktadir. Ciinkii 6zgilir iradeleri ile konugsmak isteseler bile isleyisi
degistiremeyecegini bilmektedirler. Bu yiizden inanglarini kaybetmis bir sekilde durumu
kabullenerek rutin diizende faaliyetlerine devam etmektedirler. Calisanlarin herhangi bir
durum karsisinda konusmaktan ¢ekinerek olusan gelismelere karst boyun egmeleri ve
isleyisin degismesi i¢in faaliyette bulunmamasi, net bir sekilde kendini ifade etmenin
farklilik olusturmayacag diisiincesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Karacaoglu ve Cingoz,
2009: 698-707).

Orgiit igerisinde fikirlerin ve goriislerin énem verilmeyecegi, isleyisin degisebilmesi
asamasinda herhangi bir umudun olmamasi calisanlarin degersiz ve Otekilesmis
duygusuna kapilmasina sebep olmaktadir. Bu ¢er¢evede c¢aligsanlar, ¢aligma alanlarindaki
belirleyici asamalarda ve faaliyetlerde aktif sekilde gorev iistlenmekten ziyade sessiz
kalarak durumu kabullenerek ve pasif durus sergileyerek hareket ederler (Sarikaya,
2013). Kabullenme ve pasiflesme davramis bigimi, orgiit kapsaminda baskin bir
toplulugun varliginda, bu gruptan utanmaya dayali olarak gelismelere iliskin kendini
ifade etme ve fikirde bulunmaktan uzak durulmasi ve goz ardi edilmesi agsamalarinda da
meydana gelmektedir. Bu siiregte c¢alisanlar, Orgiitsel otoriteyi kapsayan baskin
topluluklarin reaksiyonundan uzak durmakta ve pasif kalmaya calisarak g¢ogunlugun

kabul ettigi goriisii istemiyor olsa da kabul etmektedir (Slade, 2008).
2.5. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Sessizlik davranisinin meydana gelmesinde belirleyici olan faktorler ve basmakalip
verilen kararlar, ilk ortaya ¢iktiklarinda kii¢iik ve 6nemsiz sorunlar olarak kabul edilebilir
fakat ¢aligma alanlar1 ve galisanlar bakimindan dikkate deger sorunlar1 da dogurabilir.
Calismanin isleyisine, degisimlerine ve gelisimlerine mani olmaktadir. Orgiit baglaminda
verilen kararlarda hatali bir yol izlenilmesi, yasal diizenlemelerde ciddi sorunlara neden
olabilir ve belirtilen durum ise Orgiitiin isleyisinde riskli bir siirecin olugmasina yol
acabilir. Diger bakimdan ise ¢alisanlarin, motivasyonlari, giiven ve bagliliklari, islerine

kars1 duyduklar1 tatmin duygusu vb. seklindeki durumlarin hasar almasina sebep
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olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003: 1565). Calisma alanlarinda meydana
gelen oOrgiitsel sessizlik, calisma isleyisin de ciddi aksakliklarla karsilagilmasina ve
huzursuzluklarin olusmasina neden olmaktadir (Blatt vd. 2006).

Orgiitsel sessizlik dogrultusunda meydana gelen sonuglara bakildiginda ise bireysel
sonuglar ve drgiitsel sonuglar olmak iizere iki farkl sekilde ele alinmaktadir. ilk éncelikle
bireysel sonuglarina bakildiginda, calisanlarin sessizlik asamasina geldigi durumlarda
orgiit igerisinde kendilerini umutsuz ve ¢ikmazin ig¢inde hissettikleri belirtilmektedir
(Yildiz, 2013: 853-879). Milliken ve Morrison (2003) bu sessizlik tiirliniin olumsuz
ciktilarint genel c¢ergevede, calisanlarin bagli bulunduklar orgiitleri kapsaminda
bagliliklarinin siireg ilerledik¢e azalmasi olarak belirtmislerdir. Ayni zamanda da giiven,
aidiyet, takdir ve begenilme, tatmin duygusun eksilmesi, isten ¢ikma diisiincelerinin
yogunlagsmasi, donanimli olduklar1 konularda sessiz kalmalarindan kaynakli meydana
gelen kisisel catismalar ve bu nedenle olusan kendini 6nemsiz hissetme duygusu olarak
ifade etmislerdir. Bu noktada elde edilen bilgiden yola ¢ikilarak ¢alisma alanlarinda faal
olarak iglerini yapmaya devam etmekte olan c¢alisanlarin bununla birlikte yetkili kisilere
kars1 bir karst durus ve kin duygusu beslemesine neden olacagi sdylenmektedir
(Cetindere, 2019: 21).

Orgiitsel sessizlige neden olan durumlar cercevesinde drgiitsel nedenlere bakildiginda ise,
as1l amag Orgiitsel ve kurumsal gelisimin agirlasmasi, calisan ve orgiit arasindaki iliskinin
azalmasi, karar alma siirecinin negatif yansimalarin etkisi altinda kalmasi seklinde
¢iktilarmn oldugu goriilmektedir. Orgiit icerisindeki calisanlarin, dikkate deger konular
hakkinda kendi 6zgiir diisiince ve fikirlerini agiklayamadiklari konusuna devam eden
hisler mevcut ise ¢ok sesliligi olusturma ihtimali oldukca diisiik olmaktadir. Orgiit
icerisindeki biitiin ¢alisanlarin, kendi i¢lerinde inanglari, degerleri, oncelikleri, hayat
bi¢imleri ve tecriibeleri farklilik gostermektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 706-725).
Orgiitiin karar alma mekanizmasinin isleyisinde meydana gelen ydnetimsel yetersizlik,
ticret adaletsizligi, verimsizlik ve diisiik emek faktorii seklindeki orgiit i¢ci uygulamalar,
calisanlarin sessizlik hareketine maruz kalmasina ve fayda saglayici bir karar alinmasi
noktasinda siirecin ilerlemesine olumsuz etkileri olmaktadir. Orgiitsel sessizlige ¢dziim
niteliginde olacak uygulamalarin saglanabilmesi icin Orglitsel faaliyetlerde olusan
gligsiizlik ve sorunlarin ¢oziilebilmesi asamasinda da kotii etkilere bulunmaktadir

(Cetindere, 2019: 20). Orgiit icerisinde yaygin bir sekilde hakim olan hiyerarsik diizen
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beraberinde calisanlarin baskilanmasima ve kendi fikirlerini ve goriislerini 6zgiirce
belirtmesine engel olmaktadir. Calisanlarin istedikleri gibi konusup ve fikirlerini agikca
belirtemedikleri ortamlarda orgiitte de hatali kararlarin verilmesine neden olmakta ve bu
duruma paralel olarak da galisan verimliliginin ve bagliliginin olumsuz yonde etkilenmesi
kacinilmaz olacaktir (Slade, 2008).

2.6. Orgiitsel Sessizlik ve Tiikenmislik Sendromu Arasindaki Iliskiye Yonelik

Literatiiriin Incelenmesi

Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu arasindaki iliskinin tespitine yonelik
literatlire bakildiginda ise Income son birkac yilda oOrgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik
lizerine yapilan c¢alismalara bakildiginda esdeger c¢iktilarin meydana geldigi
goriilmektedir. Aktas ve Simsek (2012), dogrultusunda yapilan arastirmada, oOrgiitsel
sessizlik ile karsi karsiya kalan ve karsilastigi gelismeler asamasinda kendi bireysel
diisiincelerini ve goriislerini belirtmekten ¢ekinen c¢alisanlarin diger calisanlarla
karsilastirildiginda daha fazla seviyede tiikenmislige maruz kaldiklarini tespit etmislerdir.
Tas vd. (2013) tarafindan Hacettepe Universitesi kapsamindaki akademik ve idari
calisanlar ¢ercevesinde yapilan ¢alismada, orgilitsel sessizligin mobbing ve tiikenmislik
kapsamindaki baglantiyla kisitlida olsa etkisinin bulundugu saptanmistir.

Belirtilen calismada calisanlarin mobbing ile karsilastiklarinda sessiz kalmayi tercih
etmesi sonucunda tiilkenmigligi de ortaya cikardigi goriilmiistiir. Tikici vd. (2011)
tarafindan yapilan calismada, ele alman ¢alisma grubu imalatgr KOBI’ler olmustur. Bu
grup kapsaminda yapilan ¢aligmada, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik arasinda olumlu
yonde ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yine bu ¢aligmada
goze ¢arpan bir diger durum ise orgiitsel sessizligin, tilkkenmigligi destekledigine yonelik
anlaml verilere ulasilmistir (Yenihan ve Cerev, 2016: 90).

Yine yurt icinde yapilan caligmalara bakilacak olunursa, Sardogan’in (2017) yaptigi
calismada, orgiitsel sessizligin nedenleri, azaltan etkileri ve ¢iktilar1 kapsaminda sonuglar
elde etmesi hedeflenmistir. Elde edilen bilgiler esiginde, sessizlige neden olan faktorlerin
tikenmislik, esitsizlik, 6grenilmis caresizlik, bilgi aktariminin yapilamamasi, is stresi,
iliskilerin bozulmasi endisesi, rekabet vd. seklindeki etkenlerin olustugunu tespit
etmislerdir. Burulday (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel sessizlik, orgiitsel

vatandaslik ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin tespiti hedef alinmistir. Bingdl ilinde
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gorev yapmakta olan 546 ortaokul Ogretmeni {iizerinden yiiriitiilen ¢alismada,
katilimcilarin orgiitsel sessizlik duygularinin yas degiskeni ile anlamli bir iligkisi oldugu
saptanmistir. Ayn1 zamanda da tiikenmislik ile arasinda da baglant1 oldugu sonucuna
vartlmistir (Cetindere, 2019: 38-39).

Orgiitsel sessizlik ve tilkenmislik arasindaki iliski kapsaminda yapilan yurt dist
caligsmalara bakildiginda ise Sylvia ve Hutchison (1985) tarafindan yapilan ¢alisma 167
kamu calisan ogretmenler kapsaminda yapilmistir. Ogretmenleri meslege olan
meraklarini ve ilgilerini artirma, meslekte daha fazla kalmalarin1 destekleme seklindeki
uygulamalarin yapilmasindaki baglica amacin sorumluluk bilinglerinin artirilarak
demokratik tutum ve davranisg faktorlerin iliskili olmasindan kaynaklandigi sonucuna
varilmigtir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulan calismada, 6gretmen,
hemsire, avukat ve polislerde duyarsizlasma seviyesinin yasi kiigiik olan gruplarin yasi
biiyiik olanlar ile karsilastirildiginda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla asamada maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Foshat ve Zarei (2017) olusturmus olduklar1 rgiit kiiltiiri,
tikenmiglik ve sessizlik calisma saghigi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla
yapilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, tiikkenmislik sendromu ile oOrgiitsel

sessizlik arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir (Sarag, 2022: 355-377).
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3. BOLUM: KOCAELI ILINDE CALISAN ILAC FIRMASI
TEMSILCILERININ YASADIKLARI TUKENMISLIK
SENDROMUNUN ORGUTSEL SESSIZLIiK DUZEYLERINE
ETKIiSININ OLCULMESINE YONELIK NiCEL BiR ARASTIRMA

Yogun ve tempolu ¢alisma kosullarini barindiran ilag sektoriinde faaliyet gosteren ilag
firmas1 temsilcilerinin tiikenmislik sendromu ve orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin
tespiti calisma iligkilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir konudur. Ila¢ firmasi
temsilcilerinin genis goérev tanimi i¢inde bulunduklar: stati zamanla meydana gelecek
tilkenmislik sendromu ve orgiitsel sessizligin etkilerini ¢ok boyutlu ve genis kapsamli

olarak sekillendirmekte ve islevsel sisteme ciddi boyutta zarar verebilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

flag sektdriiniin 6nemli bir parcasi olan ilag firmasi temsilcilerinin sahip olduklari
nitelikler, calisma performanslari, verimlilikleri dogrudan calismis olduklar1 firmalarin
stratejik planlar1 iizerinde biiyilk 6neme sahiptirler. Calisanlar agisindan bireysel
yetkinlikler ve nitelikler {izerinde onemli etkiye sahip olan tiikenmislik sendromu ve
orglitsel sessizlik olgulart ilag firmasi temsilcileri i¢inde lizerinde 6nemle durulmasi
gereken konularin baginda gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci ilag sektoriinde aktif olarak
faaliyet gosteren ilag¢ firmasi temsilcilerinin tiikenmislik sendromu diizeyleriyle orgiitsel

sessizlik diizeylerini 6lgmek ve her iki olgu arasindaki iliskiyi incelemektir.
3.2. Arastirmanin Onemi

llag sektdriinde bulunan firmalar agisindan ilag piyasasi i¢inde hedef odakli geliserek
hakim pozisyonda olmalar1 i¢in 6nemli bir unsur olan ila¢ firmasi temsilcileri sektoriin
onemli yap1 taglarindan birisidir. Dogrudan calismis olduklar1 firmalarin stratejik
hedefleri dogrultusunda sektor icindeki faaliyetlerini yerine getiren ilag firmasi
temsilcileri amaglanan hedeflere ulasabilmesi i¢in calisma kosullarimin iyi sartlarda
olmas1 ve calismis olduklar1 firmalar basta olmak lizere yaptiklart meslege yonelik
olumlu duygulara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma tiikkenmislik sendromu ve

orgiitsel sessizlik kavramlarimi ilag firmasi temsilcileri lizerinde meydana getirecekleri
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olumsuz durumlart ortadan kaldirmak ve firmalarin sektérde basariyr saglamalari icin

orgiitsel yapilarini iyilestirme agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmanin tanimlanan sorulari,

e ilag firmas: temsilcilerinin tilkenmislik diizeyi nedir?

e Ila¢ firmasi temsilcilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri nedir?

e Ilag firmasi temsilcilerinin drgiitsel sessizlik durumu nedir?

e Ilac firmasi temsilcilerinin tiikkenmislik boyutlari ile drgiitsel sessizlik arasindaki iliski

nedir?
3.3. Arastirmanmin Simirhliklar:

Bu ¢alismanin siirliliklari;

e Arastirmanin evren boyutunu temsil eden 6rneklem Kocaeli’nde faaliyet gosteren ilag
firmasi temsilcileri ile sinirlidir,

e Arastirma sonuglar1 veri toplamada kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Orgiitsel Sessizlik Olgegi ile siirlidir.

e C(Calismada yer alan katilimcilarin veri toplamada kullanilan Onermelere vermis
olduklar1 yanitlar1 goniillii ve dogru verdigi varsayilmstir.

e (Caligmada yer alan katilimcilarin insani yonden subjektif diisiinceye sahip olduklari
kabul edilmistir.

e (Calismada zaman, maddi ve cografi yonden sinirhdir.

Calismanin sinirlarinin belirlenmesi, verilerin dogru yorumlanmasi agisindan 6nem teskil

etmektedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin alan aragtirmasinda nicel aragtirma yontemi uygulanmis, veri toplama araci
olarak “anket’ yontemi tercih edilmistir. Anketler Google Form iizerinden online olarak
katilimcilara uygulanmigtir.

Calismada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiini
katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular, ikinci boliimiinde literatiirde
bir¢ok caligmada kullanilarak giivenilirlik ve gecerliligi daha 6nceden ispatlanmis olan
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Sessizlik Olgcegi kullanilmistir. Kullanilan

Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi besli likert tip 6lgek olup
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onermeleri “Hicbir zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman”

seklindedir. Bu dlgekleri agiklarsak;
3.4.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri

C. Maslach ve S.E. Jackson tarafindan uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi literatiirde

titkenmislikle ilgili bir¢ok ¢alismada kullanilmis ve toplam 22 6nerme, {i¢ alt boyuttan

olusan 6nemli bir dlgektir. Olgegin genel yapist;

e Duygusal Tikenme (DT) Boyutu; 6l¢egin 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20nci
maddelerinden olusan dokuz 6nermeden meydana gelmektedir.

e Duyarsizlasma (DU) Boyutu; 6lgegin 5, 10, 11, 15 ve 22nci maddelerinden olusan
bes maddeden meydana gelmektedir.

e Kigisel Basar1 (KB) Boyutu; 6l¢egin 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21nci maddelerinden
olusan sekiz maddeden meydana gelmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis, Cam (1992)

tarafindan giivenilirlik ¢aligmast yapilmis ve Izgar (2001) tarafindan puanlama Slgegi

olusturularak literatiirde yer almistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, literatiirde siklikla

kullanilan gegerliligi ve gilivenilirligi kabul gérmiis bir dl¢ektir. Maslach Tiikenmislik

Olgegi degerlendirme puan skalasi su sekildedir;

TUKENMISLIK DUZEYI YUKSEK ORTA DUSUK
Duygusal Tiikenme (DT) 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlagma (DU) 13 ve Uzeri 7-12 0-6
Kisisel Basar1 (KB) 39 ve Uzeri 32-38 0-31

Tablo 1: Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlama Skalas1
Kaynak: lzgar (2001: 90).

3.4.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Orgiitsel Sessizlik Olgegi Cakict (2007) tarafindan gelistirilmis olup toplam 28
onermeden meydana gelmektedir. Orgiitsel Sessizlik Olgegi, bes farkli alt boyuttan
meydana gelmektedir. Olgegin boyutlarinin maddeleri;

¢ Yonetsel ve orgiitsel nedenler bir ile on ikinci maddeler;

e Orgiitsel sessizligin isle ilgili iliskisine yonelik on ii¢ ile on yedinci maddeler,

e Tecriibe eksikligiyle ilgili sorunlar on sekiz ile yirmi birinci maddeler,

e Izolasyon korkusuyla ilgili sorunlar yirmi iki ile yirmi besinci maddeler,
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e Orgiitsel iliskilerin zedelenme korkusu yirmi besinci ile yirmi sekizinci maddeler,

seklinde yapilandirilmstir.
3.5. Arastirmanin Giivenirligi

Calismanin gilivenirligi i¢in 6lgeklerin Cronbach’s Alfa giivenilirlik diizeyleri SPSS 20.0
programinda Ol¢ililmiistiir. Calismanin giivenilirlik diizeyi 0,5 anlam diizeyi ilizerinden
elde edilmis ve 6l¢ek giivenilirligi tespit edilmistir. Calismanin Slgeklerinin giivenilirlik

diizeyleri Tablo 2’de verilmistir.

ANKET BOLUM CRONBACH’S ALFA
2NCi BOLUM (1-22 Md) 0,864
Duygusal Tiikenme 0,844
MTE Duyarsizlagsma 0,813
Kisisel Bagari 0,795
0SO 3NCU BOLUM (1-28 Md) 0,897

Tablo 2: Anket Boliimleri Giivenilirlik Diizeyleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.6. Aragtirmanin Evren ve Orneklem Boyutu

Calismanin evren boyutunu Kocaeli Ilinde faaliyet gdsteren ilag firmas: temsilcileri
olusturmaktadir. Calismada katilimcilara uygulanacak olan anket formlar1 Google Form
tizerinden ulastirilmis olup toplam 645 ankete cevap verilmis, yapilan 6n inceleme sonucu
623 anket degerlendirmeye alinilmistir. Calismanin evren boyutunu olusturan 1450 kisi
icin 623 6rneklem tizerinden yapilan degerlendirmenin 0,95 giivenilirlik diizeyi ve %2,97
(+/-) kabul edilebilir sapmaya sahip oldugu tespit edilmis ve ¢alismanin degerlendirilmesi

icin 6rneklem yeterli bulunmustur.
3.7. Arastirma Verilerinin Analizi Ve Bulgular

Calismada katilimcilar tarafindan cevaplanan ve 6n inceleme sonucunda degerlendirmeye
uygun bulunan 623 anket formu ilk olarak Excel formunda veri girisi yapilmis degerler
on kontrolden gecilerek SPSS 20 veri analiz programina aktarilmistir. SPSS 20
programinda veriler sayisal olarak kodlanarak istatiksel olarak degerlendirme yapilmaya
uygun sekle getirilmistir.

Katilimeilarin  cevaplar1 ilk olarak demografik o6zellikler daha sonra tiikenmislik

sendromu ve orglitsel sessizlik boyutlar1 ve aralarindaki iligki yoniiyle degerlendirilmistir.
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3.7.1. Katihmeilarin Demografik Yapisi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri sirastyla cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
egitim, gelir diizeyi ve ¢aligsma kidemi {izerinden degerlendirilmis olup verilerin frekans
tablolar1 olusturulmustur.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 Tablo 3’te ayrintili olarak verilmistir. Tablo 3
verilerine gore katilimcilardan 187 kisi (%30,01) kadin, 436 kisi (%69,99) erkek
katilimcidir. Elde edilen sonuglar ilag firmasi temsilciligi sektoriiniin erkek yogun calisan

diizeyinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine dogrudan yansidigini gostermektedir.

Frequency Percent Cumulutive
Percent
Kadin 187 30,01 30,01
Erkek 436 69,99 69,99
Total 623 100,0

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin yas diizeylerinin dagilimlar1 Tablo 4’de sunulmustur. Katilimcilardan 18
kisi (%2,88) 25 ve alt1 yasta, 47 kisi (%7,54) 26-30 yas araliginda, 195 kisi (%31,30) 31-
35 yas araliginda, 158 kisi (%25,36) 36-40 yas aralifinda, 122 kisi (%19,58) 41-45
araliginda ve 83 kisi (%13,34) 45 ve iistii yas aralifinda yer almaktadir. Katilimcilarin
yaklasik yarisindan fazlasini olusturan %57’lik kism1 30-40 yas araligindadir. Bu durum
ilag firmas1 temsilcilerinin orta yas diizeyinde oldugunu gosterirken yasamsal
tecriibelerinin tiikenmiglik diizeyi ile oOrgiitsel sessizlik tizerinde etkili olabilecegi
durumunu da ortaya koymaktadir. ilag firmalari temsilcilerini daha ¢ok belirli bir yas
diizeyi i¢inde tutma egilimi gostermesi ve yapilan isin fiziksel zorlugu bu durumun yas
diizeyine yansimasinda etkili olmustur. ilag firmasi temsilcileri daha cok orta yas

diizeyinde ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Frequency Percent Cumulutive
Percent
25 ve Alt1 18 2,88 2,88
26-30 47 7,54 10,42
31-35 195 31,30 41,72
36-40 158 25,36 67,08
41-45 122 19,58 86,66
45 ve Uzeri 83 13,34 100,00
Total 623 100,0

Tablo 4: Katilimcilarin Yas Diizeyleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilarin medeni durum diizeyleri Tablo 5 ’te sunulmustur. Tablo 5 verileri
incelendiginde katilimcilardan 287 kisi (%46,06) bekar, 312 kisi (%50,08) evli ve 24 kisi
(%3,86) diger (bosanmig, dul vb.) durumdadir. Sonuglar katilimcilarin medeni
durumlarinin dengeli bir dagilim iginde oldugunu gdstermektedir. Anket verilerinin
degerlendirilmesi yoniinden medeni durum 6nemli bir veridir. Evli ve bekar bireyler
arasindaki toplumsal rol dagiliminin meydana getirdigi farkliliklar ile evliligin bireyde
meydana getirdigi maddi, manevi yiik tiikkenmislik sendromu basta olmak {izere bircok

sosyolojik ve psikolojik konuda etki yaratacak sonug¢lar meydana getirebilir.

Frequency Percent Cumulutive Percent
Bekar 287 46,06 46,06
Evli 312 50,08 96,14
Diger 24 3,86 100,0
Total 623 100,0

Tablo 5: Katilimcilarin Medeni Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin ¢ocuk durumlari Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6 verilerine gore 375 kisinin
(%60,19) cocugu yoktur. Bir ¢ocuk sayisina sahip 88 kisi, (%14,12), iki ¢ocuk sayisina
sahip 106 kisi (%17,01) kisi bulunmaktadir. Katilimcilardan 33 kisinin (%5,29) ti¢
cocugu, 21 kisinin (%3,39) dort ve fazla ¢cocugu bulunmaktadir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun cocugu bulunmamakta olup, yaklasik %33’niin bir veya 2 ¢ocugu

bulunmaktadir.
Frequency Percent Cumulutive Percent

Yok 375 60,19 60,19
1 88 14,12 74,31
2 106 17,01 91,32
3 33 5,29 96,61
4 ve + 21 3,39 100,0
Total 623 100

Tablo 6: Katilimcilarin Cocuk Sayist Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin egitim diizeyleri Tablo 7’de ayrintili olarak verilmistir. Tablo 7 verilerine
gore katilimcilardan 485 kisi (%77,84) fakiilte mezunu, 123 kisi (%19,76) yiiksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin yaklasik %97°si fakiilte ve yiiksek lisans mezunudur. Bu
durum katilimcilarin egitim seviyelerinin yiiksek bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Gilinlimiizde ila¢ firmalarinin temsilcilerini ise alirken egitim diizeyine 6nem vermesi,

sektoriin gerekliliklerinin nitelikli ¢aligsan iizerinde yogunlagsmasi bu durumun ortaya
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cikmasinda onemlidir. Egitim seviyesi ayni zamanda ¢alisanlarin mesleki kariyerleri

tizerinde dogrudan etkiliyken egitim diizeyi artarken orgiitsel sistemde olumu yonde

etkilenmektedir.

Frequency Percent Cumulutive
Percent
Lise 7 1,12 1,12
On lisans ) 128 54
Fakiilte 485 7784 509
Lisansiistii 123 19,76 100
Total 623 100

Tablo 7: Katilimcilarin Egitim Diizeyi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin mesleklerinde ¢alisma siireleri Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8 verilerine
gore katilimcilardan 214 kisi (%34,34) 0-5 yil calisma kidemine, 297 kisi (%47,67) 6-10
yil ¢calisma kidemine, 60 kisi (%9,63) 11-15 yil caligma kidemine, 52 kisi (%8,36) 16 yil
ve Ustill caligma kidemine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaklagik %831 0-
10 yil arasinda ¢aligma kidemine sahip olmasi ila¢ firmasi temsilcilerinin mesleki olarak
olusturmus olduklar1 ortalama ¢alisma kidemini ortaya koymaktadir. Calismanin konusu
olan tiikenmislik sendromu ve Orgiitsel sessizlik diizeylerinde ¢aligma kidemleri 6nemli
bir faktordiir. Tiikenmislik sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel sessizlik ile 6zellikle ¢calisma
kideminin mesleki tecriibe tizerindeki 6nemli etkisi, kidemli ve geng calisanlar arasindaki
diizeyde etkili olmustur. Ila¢ firmasi temsilcileri agisindan mesleki tecriibe goz ardi

edilmemesi gereken 6nemli bir konudur.

Frequency Percent Cumulutive
Percent
0-5 214 34,34 34,34
6-10 297 47,67 82.01
11-15 60 9,63 91,64
16 ve + 52 8,36 100
Total 623 100

Tablo 8: Katilimcilarin Calisma Kidem Siiresi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin aylik gelir durumu Tablo 9’da verilmistir. Tablo 9 verilerine gore
katilimcilardan 98 kisi (%15,73) 20.000 TL ve alt1 gelire sahipken, 321 kisi (%51,52)
20.001-30.000 TL gelire, 125 kisi (%20,06) 30.001-40.000 TL gelire, 76 kisi (%12,69)
40.001 TL ve tistii gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir durumu ile is tatmini
ve kariyer planlamasi arasinda iliski biiyiik bir 6neme sahipken tiikkenmislik ve orgiitsel

sessizlik agisindan da 6nem tasimaktadir.
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TL Frequency Percent Cumulutive Percent
20.000 ve Alt1 98 15,73 15,73
20.001-30.000 321 51,562 67,25
30.001-40.000 125 20,06 87,31
40.001 ve iistii 76 12,69 100
Total 623 100,0

Tablo 9: Katilimeilarin Aylik Gelir Diizeyi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.7.2. Katihmeilarin Tiikenmislik Diizeyi Verileri

Ilag Firmas:1 temsilcilerinin tiikenmislik boyutlarinin tespitinde elde edilen verilerin
yorumlanmast i¢in Izgar (2001) tarafindan gelistirilen puanlama referansi kullanilmistir.
[lag firmas1 temsilcilerinin tilkenmislik diizeyleri genel, duygusal tiikenme,

duyarsizlasma, kisisel basari alt basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

TUKENMISLIK BOYUTLARI F ORTALAMA STD. SAPMA
Duygusal Tiikenme DT 623 18,04 3,66
Duyarsizlasma DU 623 5,68 3,12
Kisisel Basari KB 623 19,55 458
Genel Tiikenmislik Diizeyi D 623 19,76 571

Tablo 10: Katilimcilarin Tiikkenmislik Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10’da katilimeilarin tikkenmislik diizeyleri ayrintili olarak verilmistir. Tablo 10
verilerine gore katilimcilarin genel tiikkenmiglik diizeyleri 19,76 puan, alt boyutlardan
duygusal tiikenme 18,04 puan, duyarsizlasma 5,68 puan, kisisel basar1 19,55 puan
diizeyinde tespit edilmistir. Referans deger araligina gore ila¢ firmasi calisanlarinin
tikenmislik puanlar1 orta diizeyde tiikenme yasadiklarini gostermektedir. Bu durum
titkenmisligin ila¢ firmasi temsilcileri agisindan belirli bir agamada yasandigini, ilk olarak
duygusal tepkimelerle meydana gelen tiikkenme duygusunun zamanla ilerleyebilecegini
ve 1ila¢c firmas1 temsilcilerine yonelik gerekli desteklerin yapilmasi gerektigini
gostermektedir.

lag firmasi temsilcilerinin tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar1 incelendiginde
duygusal tiikenmenin orta diizeyde yasandigi tespit edilmistir. Tiikkenme duygusunun
oncelikle calisanlarda duygusal degisimler meydana getirerek diger sorunlar tetikledigi
goz Onlinde bulundurulursa ilag firmasi temsilcilerinin ileride duygusal tiikenme
diizeylerinin artabilecegini gostermektedir.

[lag firmas1 temsilcilerinin duyarsizlasma alt boyutunu inceledigimizde referans araligina

gore diisiik diizeyde duyarsizlasma yasadiklar tespit edilmistir. Genel tilkenmislik ve
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duygusal tilkenme diizeylerinin orta diizeyde olmasi ile duyarsizlasma diizeyinin diisiik
olmasi arasindaki iligki verilere yansimistir. Tiikkenmisligin meydana gelmesinde
oncelikle kisilerin psikolojik ve duygusal agidan zarar gérecekleri daha sonraki asamada
ise zaman i¢inde mesleklerine, isletmelerine, ¢alisma arkadaslarina ve hatta aileleri ile
cevrelerine karst duyarsiz kalabilecekleri degerlendirilmektedir. Bu durum genel
tiikkenmislik ve duygusal tilkenmigligin heniiz orta diizeyde olmasi nedeni ile tam olarak
ilag firmasi1 temsilcilerinde duyarsizlasma duygusunun gelismedigini gostermektedir.
Gelecege yonelik dogru yaklasimlarin uygulanmamasi sonucunda duygusal tilkenmeyle
birlikte duyarsizlasma diizeyinin de artis gosterebilecegi ifade edilebilir.

flag firmas: temsilcilerinin alt boyut olan kisisel basar1 diizeyinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kisisel basarinin ortaya c¢ikmasinda calisanlarin egitim diizeyinin etkisi
onemlidir. Ozellikle ilag firmasi calisanlarmin egitim diizeyleri, gelirleri ve kariyer
durumlar1 ¢alisma kidemleri ile dogru orantida gelisim gostermektedir. fla¢ firmasi
temsilcilerinin meslekleri i¢inde kariyer pozisyonlarinin iyilesmesi ve zamanla iist
statiilere gelmeleri mesleki ylikselme boyutunu etkilemekte ve kisisel basar1 diizeyine
yansimaktadir.

Ilag firmas: temsilcilerinin tiikenmislik diizeyleri genel ve alt boyutlar ile genel olarak
degerlendirildiginde ortalama diizeyde tiikenme durumu oldugu ifade edilebilir. Ilag
firmas1 temsilcilerinin orta diizeyde yasamis olduklar tiikenmislik diizeyinin
duyarsizlasma olarak zamanla da etkileyebilecegi degerlendirilmekte, tiikenmisligin
zaman i¢inde meydana gelen bir durum olmasinin ila¢ firmasi temsilcilerinin baslangic
diizeyinde olan tikenmislik diizeyinin 1ileride izlenecek politikalarla kontrol

edilebilecegini gostermektedir.

3.7.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki

Tiski

llag firmas: temsilcilerinin demografik &zelliklerinin tiikenmislik alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi arasindaki iligki calisanlara
yonelik izlenecek politikalarda biiyilk Oonem tasimaktadir. Calisanlarin demografik
ozelliklerinin tiikenmislikle olan iligkisi ayni zamanda sorunlarinda dogru tespit

edilmesini saglayacaktir.
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llag firmasi temsilcilerinin ilk olarak cinsiyet demografik 6zelligi ile tiikenmislik
boyutlart arasindaki iliski incelenmistir. Tablo 11°de cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik
boyutlar1 arasindaki iliski ayrintili olarak verilmistir. Ila¢c firmas1 temsilcilerinin
tilkenmiglik alt boyutlarinin tespit edilmesi icin verilere ilk olarak Bagimsiz T Testi
uygulanmis olup p<0,05 kabul diizeyinde degiskenlerden 0,01 Sig. tespit edilmistir.
Tiikenmisglik alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni gruplar1 arasinda anlamli fark elde
edilmistir. Bu farklar; erkek calisanlarin duygusal tiikenme diizeyi kadin c¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde tespit edilirken, kadin ¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyi erkeklere
gore daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Kadin ve erkek calisanlarin kisisel basari
diizeyi yakin diizeyde tespit edilmistir. Bu durum cinsiyet degiskeni baglaminda erkek

calisanlarin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik sendromuyla karsilastigini gostermektedir.

T“Eg‘;ﬁﬁhk Cinsiyet Ort. Std. Sap. F
Duygusal Erkek 14,77 4,23 436
Tiikenme Kadn 8,74 3,88 187

Erkek 6,74 3,96 436

Duyarsizlasma Kadin 8,55 4,21 187
Kisisel Erkek 12,84 5,32 436
Basari Kadn 11,77 5,17 187

Tablo 11: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmislik Boyutlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ilag firmasi ¢alisanlarinin medeni durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski
Tablo 12°de ayrintili olarak verilmistir. Katilimeilarin medeni durum degiskeni iizerinden
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart durumlariin tespit edilmesi i¢in

verilere Tek Yonlii Anova analizi uygulanmistir.

Tiikenmislik Medeni . Varyans
Boyutlar: Durum ort. Std. Sap. F SIg. Hom.
Duygusal Bekar 12,76 7,36

.. Evli 13,54 7,99
Tiikenme Diger 13.02 6.18 6,38 0,63 0,23
Bekar 5,94 4,77
Duyarsizlasma Evli 6,42 3,42
Diger 7,07 6,15 4,41 0,56 0.18
Kisisel Bekar 14,77 7,05
Evli 16,02 5,74
Basan Diger 15.94 5.63 575 0,07 0,34

Tablo 12: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik Boyutlart

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 12 iizerinden katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde medeni durum ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile kisisel basari arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilmistir. Evli katilimcilarin
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde
elde edilirken bekar calisanlarin duyarsizlasma diizeyi evli ¢alisanlara gore daha yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Bu durum ozellikle evlilikten kaynakli statiiniin meydana
getirmis oldugu sorumluluklarin tiikenmislik ile iliskisini ortaya koymaktadir. Evli
bireyler bir¢ok kararlarinda ailenin diger bireylerini diisiinmek zorunda olmakta, kisisel
sorumluluklarla beraber ailevi sorumluluklari da tagimaktadir. Bu durum tiikenmislik
diizeyine de yansimaktadir.

Ilag firmas: temsilcilerinin yas gruplari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki Tablo
13°te verilmistir. Yas gruplar ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin verilere Tek Yonlii Anova analizi uygulanmustir.

5 = 2
Tiikenmislik @ 2 o sg | .| 2| 25 S £
Boyutu =5 o | && @ E6 c; T
25 ve Alt1 6,95 511
26-30 7,66 5,63 1-4
Duygusal 31-35 6,15 5,92 1-5
Tiikenme 36-40 5,22 4,17 1,851 0,01 2-3 0,31
41-45 5,73 3,68 2-4
45 ve Uzeri 4,85 5,14
25 ve Alt1 14,21 6,53
26-30 14,75 492
31-35 12,49 5,15
Duyarsizlasma 36-40 13,06 6.94 3,87 | 0,13 0,38
41-45 13,14 5,12
45 ve Uzeri 13,68 | 4,43
25 ve Alti 16,91 5,54
26-30 15,13 4,91
Kisisel 31-35 14,72 4,76
Basar 36-40 14,61 3,73 2,79 1 012 0,36
41-45 16,95 6,56
45 ve Uzeri 17,57 | 5,94

Tablo 13: Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Tiikenmiglik Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
llag firmas: temsilcilerinin yas gruplar ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmislik
diizeyi arasinda p<0,05 anlam diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir farklilik elde

edilmemistir. Verilerin analizi sonucu elde edilen Varyanslar homojen diizeydedir. ilag
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firmas1 temsilcilerinin yas gruplart ile duygusal tilkenme boyutu arasinda p<0,05
diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yas gruplarinda istatiksel
olarak anlamli farklilik elde edilmesi sonucu verilere Tukey HSD testi uygulanmistir.
Uygulanan Tukey HSD testi sonucunda anlamli farkliligin 25 ve alt1 yas grubu ile 36-40
ve 41-45 yas gruplari arasinda ve 26-30 yas grubu ile 31-35 ve 36-40 yas gruplari arasinda
bulunmustur. Geng yas grubunda olan katilimcilarin ileri yas grubunda yer alan
katilimcilara gore daha fazla duygusal tiikenme ile karsilastiklar1 sonucunda ulagilmistir.
Bu sonucun sekillenmesin de genglerin ise baslarken beklentileri ile ¢alistiklart siiredeki
yasamis olduklar1 c¢alisma kosullart arasindaki farkliligin tilkenmisligi daha c¢ok
yasadiklar1 sonucunu ortaya ¢ikarirken, ileri yastaki katilimcilarin bu siirece adapte olarak
calisma sartlarini kabul ettiklerini ve tiikenmisligi gen¢ ¢alisanlara gore daha az diizeyde
yasadiklarin1 gostermektedir.

Ilag firmas1 temsilcilerinin egitim diizeyleri ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel bagsar1 arasindaki iligskiyi tespit etmek i¢in verilere Tek Yonlii Anova analizi
uygulanmistir. Verilerin analizi dogrultusunda elde edilen sonuglar Tablo 14’te ayrintili

olarak verilmistir.

g 2 o - &
Tiikenmislik = E g | &L | =g S E
;—1 o Py [ |-
Boyutlar é” 8 ©) 8 n é o g T
Lise 9,42 | 3,72
Duygusal On Lisans | 10,75 | 6,24 1-3
Tiikenme Fakiilte 14,36 | 4,78 2,571 0,02 1-4 0.23
Lisansusti | 13,58 | 5,46
Lise 8,26 | 3,77
Yiiksekokul | 9,48 | 4,98
Duyarsizlasma Fakilic 6.76 | 6.56 7,69 | 0,14 0,17
Lisanstistii 549 | 512
Lise 14,22 | 4,79
. On Lisans 14,74 | 4,62 1-3
Iélslsel Fakiilic 10,59 | 4,71 454 | 0,02 14 0,54
asart Lisansisti | 11,16 | 4,92

Tablo 14: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Tiikenmislik Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 14 verilerine gore ilag firmasi temsilcilerinin egitim diizeyleri ile tiikenmisgligin alt
boyutu duyarsizlagsma arasinda p<0,05 anlam diizeyinde istatiksel anlamda bir fark yoktur
ve p<0,05 diizeyinde grup i¢lerinde Varyanslar homojendir. Ila¢ firmas: temsilcilerinin

egitim diizeyleri ile tiikenmisligin alt boyutu duygusal tiikenme ve kisisel basar1 arasinda
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p<0,05 anlam diizeyinde istatiksel anlamda fark elde edilmistir. Elde edilen anlamli farkin
hangi diizeyde meydana geldigini tespit etmek icin verilere Tukey HSD testi
uygulanmistir. Tukey HSD testi sonucunda gruplar arasi farklili§i duygusal tilkenme
boyutunda lise mezunu ile fakiilte ve yiiksek lisans mezunlar arasinda kisisel bagar alt
boyutunda lise mezunu ile fakiilte ve yiliksek lisans mezunu arasinda oldugu tespit
edilmistir. Lise mezunlarimin duygusal tikenme diizeyi fakiilte ve yliksek lisans
mezunlarina gére daha diisiik diizeyde meydana gelirken, lise mezunlarinin kisisel bagari
diizeyi fakiilte ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde tespit edilmistir.
Bu durum egitimli bireylerin piyasalardan olan yiiksek beklentisinin is tatmini basta
olmak {izere tiikenmislik ve diger calisma kosullar1 konularina yansimasi olarak
degerlendirilebilir.

llag firmas: temsilcilerinin caligma siireleri ile duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlari arasindaki iliski Tablo 15°de verilmistir. Calisma siiresi ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in

verilere ilk olarak Tek Yonlii Anova analizi uygulanmistir.

3 2
Tiikenmislik Calisma e S % " o % g' S E
Boyutu Siiresi o h B 2 S5 c;, T
0-5 13,22 5,77
6-10 12,74 5,25
Duygusal 11-15 13,93 4,41
Tiikenme 16 ve + 13,17 6,58 2,22 | 0,16 0.28
0-5 5,76 3,23
6-10 6,02 2,21 1-3
11-15 7,58 2,48 1-4
Duyarsizlasma 16 ve + 4,89 3,41 1,86 | 0,02 2-4 0,24
0-5 17,25 3,34
Kisisel 6-10 14,91 4,17
Basari 11-15 15,08 5,10
16 ve + 15,16 4,21 2141018 0.22

Tablo 15: Katilimcilarin Calisma Siiresine Gore Tiikenmislik Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 15 verilerine gore ilag firmasi ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri ile tiikkenmisligin alt
boyutu olan duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 arasinda p<0,05 anlam diizeyinde
istatiksel olarak bir farklilik yoktur. Verilerin p<0,05 diizeyinde grup i¢i Varyansi

homojen tespit edilmistir.
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Ilag firmas1 ¢alisanlariin calisma siiresi ile tiikenmisligin alt boyutu olan duyarsizlasma
arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Hangi
caligma siireleri arasinda anlamli farkliligin bulundugunu tespit etmek i¢in verilere Tukey
HSD testi uygulanmistir. Yapilan Tukey HSD testi sonucunda ¢alisma siiresi 0-5 yil ile
11-15 ve 16 ve listii ¢alisma siiresine sahip olanlar arasinda ve 6-10 yil ile 16 y1l ve iistii
calisma siiresine sahip olanlar arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yeni ise
baslayan ¢alisanlarla ¢alisma siiresi yiiksek olan kidemli ¢alisanlar arasinda meydana
gelen bu fark ¢alisma siiresinin tiikkenmislik tizerindeki etkisini gostermektedir. Yeni
baslayan c¢alisanlarin duyarsizlasma diizeyi eski calisanlara gore daha diisiik diizeyde
tespit edilmistir.

Ilag firmasi temsilcilerinin ¢ocuk sayisi ile tiikkenmislik diizeyi alt boyutlar arasindaki
iligkiyi tespit etmek i¢in verilere Tek Yonlii Anova analizi uygulanmistir. Analiz sonucu

elde edilen veriler Tablo 16’da verilmistir.

M o S ~ 2
Tiikenmislik § % 8 3 r = % S gg
Boyutlar SR g O] c>U T
Yok 14,57 4,77
1 13,48 3,96
Duygusal 2 12,14 4,74 1.2
Tiitkenme 3 13,26 5,87 2,24 0,02 13 0,49
4+ 14,78 3,74
Yok 6,11 4,61
1 5,78 3,58
2 4,61 4,87
Duyarsizlasma 3 | 422 | 541 | 219 | 001 ig 0,27
4+ 4,99 4,23 )
Yok 15,12 7,41
1 16,27 7,62
Kisisel 2 15,16 5,74
Basan 3 12,04 6,18 2,71 0,19 0,48
4+ 15,82 5,85

Tablo 16: Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gore Tiikenmislik Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 16 verilerine gore ilag firmasi temsilcilerinin ¢ocuk sayisi ile tiikkenmisligin alt
boyutu olan kisisel basar1 arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir fark
elde edilmemistir. Verilerin sonuglar1 p<0,05 diizeyinde homojen dagilimli Varyansa
sahiptir. Tla¢ firmas1 temsilcilerinin ¢ocuk sayis1 ile tiikenmisligin alt boyutu duygusal

tiikkenme ve duyarsizlagma arasinda p<0,05 anlam diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir
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fark elde edilmistir. Istatiksel iligkinin tespit edilmesi icin verilere Tukey HSD testi
uygulanmis ve duygusal tiikenme boyutunda ¢ocuk sahibi olmayanlarla bir ve iki ¢ocuk
sahibi olanlar arasinda duyarsizlasma boyutunda ise ¢ocuk sahibi olmayanlar ile bir ve
iki ¢cocuk sahibi olanlar arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Cocuk sahibi olmayan
ila¢ firmas1 temsilcileri bir ve iki ¢ocuk sahibi ilag firmas1 temsilcilerine gore daha fazla
duygusal tiikenmislik diizeyine sahiptir. Cocuk sahibi olmayan ilag firmasi temsilcileri
ayni zamanda bir ve iki ¢ocuk sahibi ila¢g firmasi temsilcilerine gére daha yiiksek
duyarsizlasma diizeyine sahiptir. Bu durum ¢ocuk sahibi olmanin tiikenmislik tizerindeki

etkisini gostermektedir.
3.7.4. Tla¢ Firmas1 Temsilcilerinin Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri

llag firmas: temsilcilerinin orgiitsel sessizlik diizeylerini degerlendirmek icin Cakici
(2007) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sessizlik Olgeginin bes alt boyutu kullanilmistir.
Orgiitsel sessizligi meydana getiren yonetsel ve orgiitsel nedenler, isle ilgili konular,
tecriibe eksikligi, iliskilerin zedelenme korkusu ve izolasyon korkusu alt boyutlar olarak
degerlendirmeye alinacaktir.

Tablo 17°de ilag firmasi temsilcilerinden elde edilen verilerin cevap ortalamalari, standart
sapmalar1 ve Varyans degerleri ayrmtili olarak verilmistir. ilag firmas1 temsilcilerinin
cevaplarinin Varyans araligi ortalamalarin degiskeni iizerinden yanitlar1 karsilayacak
diizeyde elde edilmistir. Olgegin geneli ve alt boyutlar: igsel tutarlilik diizeyinde elde

edilerek degerlendirmeye alinmistir.

Sorular

Ort.
Std. Sapma
Varyans

Yoneticime giivenmedigim i¢in sorunlarimi

sOylemiyorum.

Yoneticimin “sdzde” ilgileniyor goriinmesi nedeniyle

acik¢a konugmuyorum.

Y oneticilerimin verdigi sdzi tutmadigi i¢in konugmamin

gereksiz oldugunu diisiiniiyorum.

Yonetsel | Is yerimde agik¢a konusmay1 desteklemeyen bir kiiltiir
ve var.

Orgiitsel | Yoneticilerim agikca konugmay1 desteklemezler. 1,87 | 0,412 | 0,741

Nedenler | Yéneticilerimin “en iyi ben bilirim” tavri konugmam 112 | 0,974 | 0.415

anlamsiz kiliyor.

1,44

o
[ee]
=
ol

0,574

2,58 | 0,459 | 0,552

1,96 | 0,652 | 0,541

2,92 | 0,258 | 0,652
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Acik¢a konugmami saglayacak bi¢imsel bir mekanizma

yok. Fikirlerime yoneticilerin kulak vermeyecegini 1,08 | 0,845 | 0,584
diisiiniiyorum.
Is}n/n.le.slegm gerektirdigi dogfular ve 1‘l‘ke“ler konusunda 1,69 | 0.471 | 0,487
yoneticilerle uyusmazlik oldugunu diisiiniiyorum.
A"c;l{«,'? konugmamin bir faydasi olmayacagini 1,74 | 0,653 | 0,954
diisiiniiyorum.
Hlyera}rslk yapinin kat1 olmasi fikirlerimi séylememi 1,48 | 0,487 | 0,547
engelliyor.
Ygt}et.1.01ler1mle iligkilerin mesafeli oldugunu 1,65 | 0,254 | 0.745
diisiiniiyorum.
Acikea konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye 141 | 0.487 | 0,841
maruz kaliyorlar.
Acikea konugmak isimi kaybetmeme neden olabilir. 1,25 | 0,651 | 0,524
Sorgn veya prolalem .b.11d1rd1g1mde gdrev yerim ya da 1,65 | 0,864 | 0,417
pozisyonum degisebilir.
. . . | Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. 2,84 | 0,455 | 0,854
Isle Igili Acikea konusunca yoneticilerim veya ¢alisma
Kondigg arkadaslarim bana karsi kotii bir tavir iginde olabilirler. 11510254 1 0,754
Yeni fikir ve 6neriler ig yiiktimii artirabilir. 2,85 | 0,745 | 0,884
Protilem bildirme veya 6neride bulunmak igin yeterince 1,25 | 0.758 | 0,794
tecriibem yok.
Isﬂyer} ve 1§111}1_e 1}g111 1_<qnu ve sorunlar beni degil 151 | 0,874 | 0.774
N yoneticilerimi ilgilendirir.
Teeriibe 7 getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi
Eksikligi getrdigtm gISIZlg y & 1,78 | 0,741 | 0,851
ortaya ¢ikarabilir.
B.uh.mdugu‘r‘n pozisyon alt kademe oldugundan fikir 141 | 0,864 | 0,973
bildirmem 6nemsenmez.
Problem tjlldlrdlglmde sorun yaratan sikayetci birisi 157 | 0,412 | 0,921
olarak degerlendirilirim.
Sorun l?l_ldlrmek bana duyulan giiven ve saygiy1 142 | 0,584 | 1,124
izolasyon azaltabilir.
Korkusu Yonet_u_:llenm negatif geri bildirime olumsuz tepki 162 | 0637 | 0,878
verebilir.
Sorun bildirdigimde ortalvlgl karl.st.lr.a.n, arabozucu birisi 119 | 0,541 | 0,795
olarak degerlendirilirim.
Problemlerimi anlattigimda iligkilerim zarar goriir. 1,87 | 0,954 | 0,754
iliskileri Acikca konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir. 1,410,471 | 0,744
Zedeleme Sorun veya problemlerden bahsettigimde amirlerimin
Korkusu hosuna gitmez. 1,320,458 | 1,114

Tablo 17: Ilag Firmas1 Temsilcilerinin Orgiitsel Sessizlik Olgegi Degerlendirmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 17 verilerine gore ilag firmasi temsilcilerinin orgiitsel sessizlik diizeyleri alt

boyutlar1 ile ortalama degerler {lizerinden degerlendirilmistir. Yonetsel ve Orgiitsel

nedenler boyutu baglaminda ilag firmasi temsilcileri yoneticilerinin ilgileniyor gibi

goziikmesinden ve sozlerini yerine getirmemesinden dolayr magduriyet yasarken,

calismis olduklar isletmelerde yoneticilerin fikirleri dinledigini ifade etmektedir. Bu
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durum isletmelerde yoneticilerin g¢alisanlarin sorunlari ile ilgilendigi ve calisanlarin
fikirlerini dinledigini gosterirken ¢6ziim iiretme siirecinde etkisiz kaldiklarini
gostermektedir. Isle ilgili konular boyutunu inceledigimizde isletmelerde sorun bildiren
kisilerin hos karsilanmadig1r ve isletme i¢inde yeni fikirler sunmanin is yukiini
artiracagim ifade etmektedir. isletmelerde isle ilgili konularda agik bir sekilde diisiince
ifade etmenin sorun olmadigini da ayn1 zamanda diisiinmektedirler. Orgiitsel sessizligin
tecriibe eksikligi boyutunu inceledigimizde ifade edilen konularda bilgisizlik durumu ile
karsilasilabilecegini ifade etmektedirler. Ilag firmasi temsilcilerinin izolasyon korkusu
boyutunda 6zellikle yoneticilerin negatif geri bildirimlere olumsuz yanit verebileceklerini
ifade etmektedirler. Ilag firmas: temsilcileri aym zamanda sorunlari anlattiginda
iliskilerinin zedeleneceginden korkmaktadir. Ilag firmasi temsilcileri genel olarak
orgiitsel sessizligin alt boyutlarinda tiikkenmisligin etkisi ile sinirli diizeyde etkilenmekte,
elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde Orgiitsel sessizlik diizeyi diisiik

seviyede meydana gelmektedir.
3.7.5. Katihmcilarin Orgiitsel Sessizlik Degerlerinin Faktor Yiikleri

Ilag firmasi temsilcilerinin Orgiitsel Sessizlik Olgegine verdikleri yanitlarin faktor
analizlerini yapmak i¢in degiskenlere ilk olarak Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett
testleri yapilmis, faktor yiiklerinin uygunlugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda
0,836 degeri analiz i¢in yeterli bulunmustur. Olgegin faktor analizinin uygulanmasinda
Eigen degeri 1, faktor dagilim alt sinir1 0,50 degerinde sinirlandirilmistir. Eigen sinirt

cergevesinde meydana gelen faktor dagilimi Tablo 18°de verilmistir.

. Faktorler
Onermeler
1 2 3 4 5
Yoneticime giivenmedigim i¢in sorunlarimi 769
sOylemiyorum. '
Yoneticimin “sozde” ilgileniyor goriinmesi
i 714
nedeniyle agik¢a konugsmuyorum.
.. Y oneticilerimin verdigi sozii tutmadigi i¢in
Yonetsel . .
Ve konugmamin gereksiz oldugunu ,695
Orgiitsel diisiiniiyorum.
Nedenler I§ ye{m'l'de acikca konugmay1 desteklemeyen 698
bir kiilttr var.
Yoneticilerim agik¢a konugmayi
, 741
desteklemezler.
Y oneticilerimin “en iyi ben bilirim” tavri
,684
konugmami anlamsiz kiliyor.
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Acikc¢a konugmami saglayacak bigimsel bir
mekanizma yok. Fikirlerime yoneticilerin ,761
kulak vermeyecegini diigiiniiyorum.
Isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler
konusunda yoneticilerle uyusmazlik oldugunu | ,812
diisiiniiyorum.
Acikca konugmamin bir faydasi olmayacagini
diisiiniiyorum.
Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi
s0ylememi engelliyor.
Yoneticilerimle iligkilerin mesafeli oldugunu
diisiiniiyorum.
Acike¢a konusan kisiler haksizliga veya kotii
muameleye maruz kaliyorlar.
Acikea konusmak isimi kaybetmeme neden
olabilir.
Sorun veya problem bildirdigimde gérev
yerim ya da pozisyonum degisebilir.
Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. ,667
Acgike¢a konusunca yoneticilerim veya ¢alisma
arkadaglarim bana karsi kotii bir tavir iginde ,646
olabilirler.
Yeni fikir ve oneriler ig yiikiimii artirabilir. ,875
Problem bildirme veya 6neride bulunmak igin
yeterince tecrilbbem yok.
Is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni
Tecriibe |degil yoneticilerimi ilgilendirir.
Eksikligi | Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve
deneyimsizligimi ortaya ¢ikarabilir.
Bulundugum pozisyon alt kademe
oldugundan fikir bildirmem 6nemsenmez.
Problem bildirdigimde sorun yaratan sikayetei
birisi olarak degerlendirilirim.
Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve
saygly1 azaltabilir.
Y oneticilerim negatif geri bildirime olumsuz
tepki verebilir.

Sorun bildirdigimde ortalig1 karigtiran,
arabozucu birisi olarak degerlendirilirim.
Problemlerimi anlattigimda iliskilerim zarar
gorur.

iliskileri Agikca konustugumda insanlar beni

Zedeleme desteklemeyebilir.

Korkusu Sorun veya problemlerden bahsettigimde
amirlerimin hoguna gitmez.

Aciklanan Toplam Varyans 88,723

Tablo 18: Ila¢ Firmas: Temsilcilerinin Orgiitsel Sessizlik Olgegi Faktor Yiik Dagilimi

,735

,789

,698

,665

, 154

,845

Isle Tlgili
Konular

,588

,651

,698

742

,751

,819

izolasyon

Korkusu ,674

751

,641

721

,753

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 18 verileri dogrultusunda katilimcilarin verdigi cevaplarin faktor yiik dagilimi

0,588 ile 0,875 arasinda tespit edilmistir. ila¢ firmas: temsilcilerinin vermis oldugu
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cevaplarin faktor yiik dagilimi giiclii seviyede elde edilmistir. ilag firmasi temsilcilerinin
vermis oldugu cevaplarin Varyansi 88,723 diizeyinde elde edilmis olup 6l¢ek hem faktor
yiikii hem de Varyans dagilimi olarak giiclii ve gecerli bir diizeydedir.

3.7.6. ila¢ Firmas1 Temsilcilerinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Orgiitsel Sessizlik
Arasindaki Tliski

flag firmas1 temsilcilerinin tiikenmislik sendromu diizeyi ve alt boyutlar1 ile drgiitsel
sessizlik diizeyi ve alt boyutlar1 ayrintili bir sekilde incelenmis ve Olgek kriterleri
cercevesinde degerlendirilmistir. Isletmelerde ve calisanlarda ortaya cikan tiikenmislik
diizeyinin zamanla oOrgiitsel sessizlikle birlikte daha ytiksek seviyede olumsuz durumlari
meydana getirebilecegi i¢in her iki kavram arasindaki iligskinin incelenmesi oldukca
Oonemlidir.

Ilag firmas: temsilcilerinin tiikenmislik diizeyleri ile drgiitsel sessizlik diizeyi arasindaki
iliskinin tespit edilmesi i¢in verilere korelasyon analizi uygulanmistir. Oncelikli olarak
Pearson Korelasyon Katsayisi ile her iki degisken arasindaki iligski ortaya konulmustur.
Verilerin degerlendirilmesinde Pearson Katsayr Degeri “r”” sembolii ile temsil edilmis,
katsay1 degerleri r-1 ve r+1 ile sinirlandirilmistir. Verilerin yorumlanmasinda “r” katsay1
degeri 1 degerine yaklastikca iki degiskenin arasindaki iliskinin gii¢cli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu cercevede ilag firmasi temsilcilerinin tiikenmislik diizeyi ile
orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi tespit etmek ic¢in her iki kavramin alt boyutlar
(Tikenmislik Sendromu; Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari;
Orgiitsel Sessizlik; Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler, Isle Ilgili Konular, Tecriibe Eksikligi,
Izolasyon Korkusu, Iliskilerin Zedelenme Korkusu) arasindaki Pearson Katsayilari tespit

edilmistir.
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Duygusal 1

Tiikenme

Duyarsizlasma ,278** 1

Kisisel Basari 188%* | 074%* 1

Yonetsel Nedenler | ,589** ,312 ,562** 1

Is Tle Ilgili 735%% | 011 | 651%* | 586%* | 1

Konular

Tecriibe Eksiligi | ,702** | 254 | ., | 675** | 604** | 1

izolasyon Korkusu | ,482** 437 ,142 ,562** | 654** | 623** 1

Iliskilerin

Zedelenme ,695%* | 399 ,082 | 733*%* | 741*%* | 535** | 734** | 1

Korkusu

Tablo 19: Tiikenmislik Diizeyi ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iligki
*p<0,05 ve **p<0,01 anlam diizeyindedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

[lag firmas: temsilcilerinin tiilkenmislik diizeyi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskisi ve
Pearson degerleri Tablo 19’da verilmistir. Verilere gore ilag firmasi temsilcilerinin
tikenmislik diizeyler1 ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliski duygusal
tiikkenmislik ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif iliski vardir. Ilag firmasi
temsilcilerinin duygusal tiikenmislik diizeyi ylikseldik¢e duyarsizlagsma diizeyi de
artmaktadir. Her iki alt boyut birbirini pozitif yonde etkilemektedir. Ilag firmas:
temsilcilerinin kisisel basar1 duygusu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma arasinda
negatif iliski tespit edilmistir. ila¢ firmas1 temsilcilerinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma diizeyi azaldikga kisisel basar1 diizeyi artmaktadir. Kavramlar birbirlerini
negatif yonde etkilemektedir.

Ilag firmasi temsilcilerinin orgiitsel sessizlik diizeyi korelasyon analizi sonucunda
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda giiclii yonde pozitif iliski tespit edilmistir. ilag
firmasi temsilcilerinin Orgﬁtsel Sessizlik Pearson Katsayilari r: ,535 ile ,741 arasinda
bulunmustur. En giiclii iliski izolasyon korkusu ile iligkilerin zedelenme korkusu arasinda
pozitif yonde tespit edilmistir. Bu c¢ercevede her iki kavramda beraber bir sekilde artip
azalmaktadir. Orgiitsel sessizligin diger alt boyutlar1 arasinda da giiclii yonde pozitif bir

iligki tespit edilmistir.
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flag firmasi temsilcilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel sessizlik diizeyleri ve alt
boyutlar1 arasindaki iligskinin tespitinde Pearson Katsayisi r: -,174 ile ,735 arasinda
bulunmustur. Tiikkenmislik sendromu ile orgilitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki en
giclii iligki isle ilgili konular ile duygusal tiikenmislik arasinda tespit edilmistir.
Calisanlar duygusal tiikenmeyi daha cok isle ilgili yasadiklart konular {izerinde
yasamakta ve zamanla isine kars1 sessiz kalmayi tercih etmektedir. Verilerin analizinde
ayni sekilde duygusal tiikenme alt boyutu ile yonetsel nedenler, tecriibe eksikligi ve
iligkilerin zedelenme korkusu arasinda da giiglii bir pozitif iligki tespit edilmistir.

Ilag firmas1 temsilcilerinin izolasyon korkusu alt boyutu ile duygusal tiikenme arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii iliski, duyarsizlagsma ile kisisel basar1 ve isle ilgili konularda
ise negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Duyarsizlasma alt boyutu ile yonetsel
nedenler, tecriibe eksikligi, iligkilerin zedelenme korkusu ve izolasyon korkusu arasinda
da diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirdigimiz de
ilagc firmas1 temsilcilerin de meydana gelen tiikenmislik sendromu zamanla Orgiitsel
sessizlikle ilgili boyutlar1 tetiklemekte ve her iki kavramin arasinda da iligski oldugunu

gostermektedir.
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SONUC

Teknolojinin etkisiyle hizli bir degisim ve doniisim gosteren diinyamizda rekabet
isletmeler agisindan her giin daha 6nemli bir konu durumuna gelmistir. Giderek artan
rekabet ortaminda isletmelerin i¢sel ve digsal faktorleri dogru ve etkin bir sekilde
kullanarak karhiliklarimi  ve siirdiiriilebilirliklerini  saglamalart  bir zorunluluga
doniismistiir. Gliniimiiz isletmeleri tim etkenleri dogru bir sekilde degerlendirerek
stratejik hedeflerini planlamali ve tiim fonksiyonlarmi bu hedefler ¢ergevesinde
etkinlestirmelidir.

Saglik sektorii iginde 6nemli bir konuma sahip olan ilag sektoriinde de degisim ve
dontisiim her yoniiyle devam ederken ilag firmalar1 acisindan da rekabet gittikge
zorlagmaya baslamistir. Ilag firmalari da tiim diger firmalar gibi sektor icindeki rekabette
dogru planlamalar yapmak ve firmalarinin kaynaklarini bu planlar dogrultusunda verimli
kullanmak zorundadir. ilag firmalarmin rekabette en onemli unsurunu diger tiim
isletmelerde oldugu gibi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Diger bir ifade ile firmanin beseri
kaynagin1 olusturan ¢alisanlar stratejik hedeflere ulasilmasinda iizerinde Onemle
durulmasi gereken ve &zel politikalar iiretilmesi zorunlu olan unsurlardir. ilag firmasi
temsilcileri ilag firmalarinin rekabet ortamindaki piyasa sartlarinda en onemli beseri
kaynaklarinin basinda gelmektedir. Ilag firmasi temsilcilerinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi firmalarina daha etkin bir sekilde kazanimlarda bulunmalarini
destekleyecektir. ilag firmasi temsilcileri acisindan calisma kosullari icinde sosyal ve
psikolojik alanlarda iyilestirilmesi gereken konular iginde yer almaktadir. Caligma
psikolojisinin iki 6nemli kavrami olan tiikkenmislik sendromu ve Orgiitsel sessizlik
zamaninda tespit edilmediginde ve iizerinde gerekli politikalar iretilmediginde
isletmelere zarar verebilecek, rekabette dezavantaj yaratacak konulardir. Gilinlimiiz ilag
firmalar siirdiiriilebilir bir rekabet i¢in firma temsilcilerinin tilkenmislik ve sessizlik
durumlarini tespit ederek iyilestirici uygulamalar gergeklestirmelidirler.

Bu c¢alismada ilag firmasi temsilcilerinin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel sessizlik
diizeyleri arastirilmis ve aralarindaki iliski ¢ok boyutlu olarak tespit edilmeye
calisilmigtir. Yapilan saha c¢alismasi sonucu toplanan verilerin degerlendirilmesi

neticesinde su sonuglara ulasilmistir;
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Ilag firmas1 ¢alisanlarmin genel tiikkenmislik diizeyi orta, orgiitsel sessizlik diizey orta
alt seviyede tespit edilmistir. Bu durum her iki kavramin gelecekte firmalari
etkileyebilecek potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Ilag firmasi temsilcilerinin tiikkenmisligin alt boyutlarinda; duygusal tiikenmede orta
seviye, duyarsizlasma da diisiik seviye, kisisel basarida yiiksek seviye degerlere
sahiptirler. Ila¢ firmasi temsilcilerinin 6zellikle sahada firma adina gdstermis
olduklar1 caligmalar ve zamanla calisma kosullarinin iyilestirilmemesi sonucunda
mesleki dezenformasyon, stres ve asiri is yiikii ortaya ¢ikardigi bu durumlarin
yonetim alanindaki eksiklerle tiikenmigligin genel cerceve icinde ortaya ¢ikmaya
basladigin1 gostermektedir. Bu ¢ercevede sonucglar baglaminda 6zellikle ilag firmast
temsilcilerinin kisisel basar1 duygusunun yiiksek olmasi mesleki beklentilerinin ve
kariyer hedeflerinin bulundugunu goéstermektedir. Bu durum dogru politika
uygulamalarinin ¢aligsanlarin firma verimliligini artiracagini1 gostermektedir.

Yapilan calisma sonucunda tiikkenmisligin zamanla orgiitsel sessizlik lizerinde etkili
oldugunu gostermekte ve her iki kavramin alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle tiikenmisligin zamanla drgiitsel sessizligi tetikledigi ve isletmeler

acisindan ciddi sorunlarin meydana gelmeye basladig: ifade edilebilir.

Ilag firmasi temsilcilerinin ilag firmalar1 agisindan nemi goz niinde bulunduruldugunda

tilkkenmislik ve orglitsel sessizlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinin onlenmesi

gerekmektedir. Sonug olarak ilag sektdriinlin kendi i¢inde ortaya ¢ikardigi dinamikler

dogrultusunda tilkenmislik ve orgiitsel sessizlik i¢in;

Ilag firmas1 temsilcilerinin ydnetimsel katilimlar1 saglanarak fikirleri desteklenmel,
goriislerine ve taleplerine 6nem verilmelidir.

[lag firmasi temsilcilerinin kariyer planlamalar1 firma stratejik hedeflerine odakl1 bir
sekilde daha somut bir sekilde yapilandirilmali, firmalar tarafindan desteklenmelidir.
Ilag firmalar1 galisan devir hizin1 diisiirmeli ve ilag firmasi temsilcilerinin daha uzun
caligma siiresi i¢inde firmada yer almasi saglanmalidir.

Ilag firmas1 temsilcilerinin calisma kosullar1 temsilcilerden gelecek taleplerde goz
oniinde bulundurularak iyilestirilmeli 6zellikle saha ¢alismalarinda daha konforlu ve

1yi calisma sartlar1 olusturulmalidir.
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e Ilac firmalan tarafindan sektdriin rekabet durumu goz dniinde bulundurularak insan
odakl1 politikalar dizayn edilmeli ve ilag firmasi temsilcilerinin iiretilecek olan
politikalarda fikirleri alinmalidir.

Giliniimiizde gittikce zorlasan rekabet ortaminda ilag¢ sektoriiniin de Onemi giderek

artmakta ve her gegen giin yenilik¢i yaklasimlar sektér iginde firmalarin karsisina

cikmaktadir. Ilag firmalar1 tiim bu sartlar i¢inde siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin ilag
firmas1 temsilcilerini géz ardi etmemeli onlar1 da stratejik hedefleri dogrultusunda
iiretecekleri politikalara dahil etmelidirler. ila¢ firmasi temsilcilerinin iyi ¢alisma
kosullar1 icinde psikolojik ve sosyal yonden yiiksek seviyede olmasi ila¢ firmalari
acisindan artan karhilikla birlikte verimlilik demek aynm1 zamanda rekabet ortaminda
ayakta kalmak demektir. lag firmalar temsilcilerinin ¢alisma kosullarini her yoniiyle en

Iyi seviyeye getirmelidir.
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EK

Ek 1: Tez Anketi

Sayin Katihmel,

Bu anket, Ila¢ firmas1 temsilcilerinin tiikkenmislik seviyelerinin belirlenmesine ydnelik
olarak hazirlanmistir. Anketin iizerine isim ve soy isim veya herhangi bir iletisim bilgisi
yazmayimiz. Ankete katiliminiz ve samimi cevaplariniz i¢in tesekkiir eder, saglik ve
basarilar dilerim.

Proje Sorumlusu: Yiiksek Lisans Ogrencisi Orgun SOYER

Cinsiyetiniz

[ ]|Kadin [ ] Erkek

Yasimniz

[ ]25veals []26-30 [ ]31-35 []36-40 [ ]41-45 [ ]45ve
tizeri

Medeni haliniz

[ 1Bekar [ |Evli []Diger

Varsa cocuk sayisi

[1Yyok [J1 [J2 []3 [ ]4ve+

Egitim durumunuz

[ JLise [ ]OnLisan [ ]Fakiilte [ ] Lisans Ustii

Kag yildir is hayatindasiniz (yil)

[Jo-5 []6-10 []11-15 []16+

Ortalama aylk geliriniz (TL)

[ 120.000 veal: [ ]20.001-30.000 [ ]30.001-40.000 [140.001 ve istii
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Asagidaki onermelerden kendiniz i¢cin uygun olanini se¢iniz.

ASAGIDA KENDINIZLE iLGILI iIFADELERE KATILIM
DUZEYINiZi BELIRTINiZ
Simdiki isimden:

1-Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum.

2- Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

3-Sabah kalkip yeni bir is ile karsilagsmak zorunda kaldigimda kendimi
yorgun hissediyorum

4-Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim

5-Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigim fark ediyorum.

6-Biitiin giin insanlarla ve i sorunlariyla ugrasmak benim i¢in gergekten
cok yipratici

7-Isim geregi karsilastigim is sorunlarina en uygun ¢dziim yollarim
bulurum.

8-Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9-Yaptigim is sayesinde calistigim arkadaslarimin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10-Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

11-Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12-Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13-Isimin beni kisitladigim biliyorum.

14-Isimde ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15-Insanlara ne oldugu umurumda degil.

16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17-Insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.

18-Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19-Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21-Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

22-Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.

23-Bu isi sadece para igin yapiyorum.
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ASAGIDA KENDINIZLE ILGILi iFADELERE KATILIM
DUZEYINIiZi BELIRTINIZ
Simdiki isimden:

| N PN H
Cogu
7 A

1-Yoneticilerime giivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum.

2-Yoneticilerimin “sézde” ilgileniyor goriinmesi nedeniyle acikca
konugmuyorum.

3- Yoneticilerim verdigi sozii tutmadigi i¢in konusmamin gereksiz
oldugunu diisiiniiyorum.

[ 11 [ [ ]Hicbir

4-Is yerimde agik¢a konusmay: desteklemeyen bir kiiltiir var.

5-Yoneticilerim acik¢a konusmayi desteklemezler.

6-Yoneticilerimin “en iyi ben bilirim” tavri konugmami anlamsiz
kiliyor.

[]

7-Acikca konusmami saglayacak bigimsel bir mekanizma yok.
Fikirlerime yoneticilerimin kulak vermeyecegini diigiiniiyorum.

[]

8-Isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda amirlerimle
uyusmazlik oldugunu diigiiniiyorum.

[]

9-Acikca konusmamin bir faydasi olmayacagini diisiiniiyorum.

10-Hiyerarsik yapinin kat1 olmasi fikirlerimi sdylememi engelliyor.

11-Yoneticilerimle iligkilerin mesafeli oldugunu diigiiniiyorum.

do|o DEED 0 [k

o

12-Acikca konusan kisiler haksizliga veya kotlii muameleye maruz
kaliyorlar.

13-Agikca konugmak igimi kaybetmeme neden olabilir.

14-Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim ya da pozisyonum
degisebilir.

15-Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar.

16-Agikca konusunca yoneticilerim veya meslektaslarim bana karsi
koti bir tavir iginde olabilirler.

17-Yeni fikir ve Oneriler is ylikiimii arttirabilir.

18-Problem bildirme veya oneride bulunmak i¢in yeterince tecriilbem

yok.

19-Is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil amirlerimi
ilgilendirir.

20-Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya
¢ikarabilir.

21-Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem
Onemsenmez.

22-Problem bildirdigimde sorun yaratan sikayetci birisi olarak
degerlendirilirim.

23-Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy1 azaltabilir.

24-Y oneticilerim negatif geri bildirime olumsuz tepki verebilir.

25-Sorun bildirdigimde ortalig1 karistiran, arabozucu birisi olarak
degerlendirilirim.

26-Problemlerimi anlattigimda iligkilerim zarar goriir.

27-Acgikga konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.

28-Sorun veya problemlerden bahsettigimde yoneticilerimin hosuna
gitmez.
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