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Bu calismada, uluslararasi tagimacilik hizmeti saglayicilari i¢in hizmet diizeyi
kriterlerinin belirlenmesi ve en ideal tasima tiiriiniin se¢imi probleminin ¢6zimii ele
alinmaktadir. Incelenen problemin belirsizlikler igermesi, uzmanlarin deneyim ve
bilgilerinin problem ¢odziimiine aktarimindaki zorluklar ve ¢esitli agilardan saglam
¢Oziime ulagma cabalari, calismada Sezgisel Bulanik kiime altinda tanimlanmis bir
karar verme modelinin gelistirilmesini gerekli kilmistir. Bu cercevede, tam
yapilandirilmis gorliigme yoOntemi kullanilarak konu hakkinda uzmanligi bulunan
katilimcilarla birebir goriismeler gerceklestirilmis ve cevaplart alinmigtir. Dilsel ifade
bicimindeki verilerin sezgisel bulanik say1 karsiliklarina doniistiiriilmesinin ardindan,
kriterlerin agirlik degerlendirilmesinin belirlenmesi i¢in Sezgisel Bulanik Subjektif
Agirliklandirma Yaklasimi ve seceneklerin siralanmasinin saglanmasi amaciyla
Sezgisel Bulanik Referansa En Yakin Coziim (REF) yontemine bagvurulmustur. Bu
aragtirmanin en ideal tasima tlrii se¢imi problemine iligkin kriter kiimesinin
belirlenmesi ile belirsiz ve sezgisel bilgilerin islenebilmesini miimkiin kilan
metodolojisi ¢ercevesinde literatliire ve sektore Onemli katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.
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This study includes determining service level criteria for international
transportation service providers and solving the problem of selecting the most ideal
transportation type. The existence of uncertainties in the studied problem, the
difficulties in conveying the experts' experience and knowledge to the problem
solution, and the efforts to reach a robust solution from various perspectives
necessitated the development of a decision-making model defined under the
Intuitionistic Fuzzy Sets in this study. After converting the data from linguistic
expressions to intuitionistic fuzzy number equivalents, the Intuitionistic Fuzzy
Subjective Weighting Approach was used to determine the weight evaluation of the
criteria, and the Intuitionistic Fuzzy Nearest Solution to References (REF) method was
employed to obtain the ranking orders of options. This research is expected to make
significant contributions to the literature and the industry through its methodology,
which allows for the processing of uncertain and intuitive information by determining

a set of criteria for the problem of selecting the most ideal transportation type.

Key Words: International Freight Transportation, Service Quality, Logistics
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GIRIS
Diinyadaki yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in 6n kosullardan biri ticarettir.
Devletlerin birbirinden bagimsiz olarak varligini siirdiirmesi kiiresellesen diinyamizda

miimkiin degildir. Uluslararasi ithalat ve ihracat kiiresel ekonomide ¢ok biiytik bir yer

kaplamaktadir.

Uluslararasi ticaret iilkelerin ekonomisinin biiylimesi ve gelismesi agisindan
Oonem arz eden kilit noktalardan biridir. Kiiresel ekonomide yogun rekabet ortaminin
oldugu bu pazarda ayakta durabilmek icin gerekli olan uluslararasi ticaretin

gerceklestirilebilmesi lojistik ile miimkiindiir.

Tarih Oncesi caglardan itibaren kullanilan lojistik, giiniimiiz diinyasinda
baglarda askeri alanda kullanilmis olsa da kiiresellesme sonucunda her alanda
yayginlasmistir (Giiveng ve Karagoz, 2008). Ulkemizde 1990’11 yillarin sonuna kadar
nakliye olarak degerlendirilen bu faaliyetler biitiiniiniin teknolojinin gelismesi ile

Oonemi anlasilmig ve daha etkin bir rol oynamaya bagladig1 gézlemlenmistir.

E-ticaret sitelerinin ve fiziksel pazarlarin artisi1 tiikketicilerin ihtiya¢ duyduklari
tiriinlere erisebilirligini artirmis ve bu durumda lojistik hizmetinin gelisimini
saglamistir. Lojistik hizmetinin siirdiiriilebilmesi ve pazarda kalitesi ile kendine yer
edinebilmesi tiiketici kesiminin memnuniyeti ile dogrudan iligkilidir. Bu

memnuniyetin saglanmasi lojistik siirecinin yonetimi ile miimkiin olmaktadir.

Lojistik yonetiminin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi belirli faaliyetlere
bagl kalarak miimkiin olabilmektedir. Bu faaliyetler satin alma, talep tahmini,
tasimacilik, depolama ve envanter yonetimi, siparis isleme, ellecleme, ambalajlama ve
enformasyon yonetimidir (Igeme, 2023). Burada ydnetim ve organizasyonun dogru

planlanmasi gerektigi en onemli unsur tagimaciliktir.

Lojistik hizmetinin temel tasi olan tagimacilik hizmetinin belirli hizmet
kriterlerine bagli olarak yapilmasi gerekmektedir. Tagimacilik faaliyeti fiziksel bir
yontem olup satici ve alici arasindaki baglantinin kurulmasi ile {irliniin yer, zaman ve

eksiksiz bir sekilde ulastirilmasini igcermektedir. Tagimacilik faaliyeti hizmet kalitesi



ve miisteri memnuniyeti saglanmasi amaci gilidiilerek gerceklestirilmelidir.
Tasimacilikta glivenilirlik saglanmasi firmanin pazar payini artirmaktadir. Tagimacilik
faaliyeti denizyolu, karayolu, havayolu, demiryolu ve boru hatt1 yolu seklinde ¢esitli
ulagim araglar1 kullanilarak yapilmaktadir. Tasimacilik faaliyetini gerceklestirecek
firmalar iiriin g¢esitlerine gore en uygun ulasim yolunu tercih ederek bu faaliyetleri

gerceklestirmektedirler.

Talep edilen hizmete karsilik verme oran1 hizmet dilizeyi olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢er¢evede, calismanin literatiir incelemesini olusturan kisim,
uluslararasi tagimacilik hizmeti saglayicilarin hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi
olgusu tiizerine kurulmustur. Dolayisiyla sektér gelisiminin detaylica incelenmesi
gerekmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin birinci boliimiinde lojistik disiplinin
antik caglardan gliniimiize tarihi gelisimi, lojistik yonetimin amaci ve 6nemi, lojistik
faaliyetler ve faaliyetlerin igerisinde yer alan uluslararasi tasimacilik tiirlerinin
uluslararas1 anlagmalardan dogan mevzuatlari, belgeleri, avantajlari, dezavantajlar1 ve

maliyetleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise tasimacilikta hizmet diizeyi olgusunun anlasilabilmesi
acisindan hizmet, hizmet kalitesi kavramlari ve kalite boyutlari ile kriterlerinin
belirlenmesi agisindan literatiirde ¢okca kabul goren ii¢ hizmet kalitesi modeli
hakkinda bilgiler verilmistir. Tagima tiiriiniin se¢imine etki eden faktorlerden biri de
hizmet diizeyidir. Bununla birlikte, kapsamli literatiir incelemesi ile ¢aligmanin
kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler hiz, sefer sikligi, zamanindalik, erisilebilirlik,

giivenilirlik, maliyet, izlenebilirlik ve hizmet kalitesi olarak belirlenmistir.

Calismanin {i¢iinci boliimiinde veri toplama araglarindan olan tam
yapilandirilmis goriisme yonteminden yararlanilmis ve problem hakkinda derin bilgi
ve tecriibeye sahip uzmanlarla birebir gorlisiilmiis ve cevaplart derlenmistir. Dilsel
ifadeler bi¢iminde derlenen veriler, Sezgisel Bulamik Say1 karsiliklarina
dontistiriilmiistiir. Ardindan, kriterlerin agirlik degerlendirilmesinin belirlenmesi i¢in
Sezgisel Bulanik (SB) Subjektif Agirliklandirma Yaklasimi (SAY)’1 ve seceneklerin
siralanmasinin saglanmasi amaciyla SB Referansa En Yakin Coziim (REF) yontemine
basvurulmustur. Son olarak doérdiincii ve besinci boliimlerde bulgular ve sonuglar yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. LOJISTIK YONETIMI VE ULUSLARARASI TASIMACILIK

Calismanin ilk kisminda lojistik, lojistik yonetimi, uluslararasi tagimacilik,
tasima tiirleri kavramlart ve hizmet kriterleri baglaminda dogrudan bir cergeve
cizecegi diisiiniildiiglinden uluslararasi tasima sozlesmeleri ile ilgili anlagsmalardan
dogan uluslararas1 tasima belgeleri de ayrintili olarak ele alinacaktir. Bu durumda
belirlenen kavramlar ile ilgili teferruatli bir literatiir arastirmasi yapilmasi, uluslararasi
tasimacilik yapan firmalarda hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi agisindan

calismaya yon verecektir.

1.1. LOJISTIK VE LOJISTiK YONETIMIi

Insanlarin ihtiyaglarmi karsilama isteginden dogan ticari faaliyetler milattan
oncesine dayanmaktadir (Schwab, 2016, s.15). Antik ¢aglardan giiniimiize
gelindiginde bir¢ok yap1 ve strateji lojistik ¢oziimler olarak adlandirilabilmektedir.
Bunlar arasinda Gobeklitepe, savas arabalari, ticari islemler barindiran tabletler,
Asurlularin sistematik tagimacilik operasyonlari, Giza Piramiti’nin yapilisi, Fenike
konsimentosu, Pers- Yunan Kral Yolu, Biiyiik Iskender’in rotasi, istanbul’un fethi,
Cografi Kesifler ve denizcilik gelisimi ile Sanayi Devrimine kadar yasanan lojistik
strateji ve c¢oziimler 6rnek gosterilebilir (Ford, 2023; TSK,2023; Kaplan, 2022;
Imamoglu, 2022; Afshari ve Akarsu, 2021; Kogcak, 2020; Kahveci 2017; Cuturela ve
Manole, 2013; Demirdijan, 2005; Keegan, 1988; Robinson, 1979).

Lojistik kavraminin kokenine bakildiginda, 6ncelikle dogru diisiince ve eylem
ilkeleri baglaminda kullanilan Yunanca "logos" kelimesini igerdigi goriilmektedir.
"Logos" kelimesinin anlamlarindan biri de “hesap” kelimesidir. Lojistik kelimesinin
ikinci kisminin kokeni ise Yunanca "icon" kelimesidir, bu da resim anlamina gelir.
Buna gore, Yunancadan gerceklestirilen ¢eviride lojistik, "resimli matematik sanat1"

anlamina gelir (Tanackov vd, 2011, s.379).



12. ylizyilin baglarinda askeri ve ekonomik baglamda gelisen ve bilinen
diinyanin sinirlart artmis, her tiirlii lojistik sistemlerde gelismelere gore evirilmistir.
Bu sebeplerle deniz tasimaciligir ve kara tasimaciliginda uluslararasi bir is birligi
sistemi olan ve kitalararas1 tasimaciligin en biyiikk uluslararasi aglarindan birini
olusturan Hansa Birligi kurulmustur. Kuzey Denizi'nden baslayarak Kuzey Afrika'ya
ve Akdeniz'den tiim Karadeniz kiyilarina kadar uzanmakta olan Hansa Birligi'nin
temelini Hamburg sehri olusturmustur. Hansa Birligi, deniz tasimaciligini ve seyahati
daha giivenli, daha koordineli hale getirmistir. Ticari birlige konu olan 200.000'den
fazla sigir derisinin tek bir tagimada ve tek bir kargo gemisiyle tasinip dagitilmasini

saglamistir (Halliday, 2023).

"Lojistique” terimi ilk kez Napolyon ordusunun generali Jomini baronu
Antoine-Henri tarafindan 1838’de yazilan “The Art of War” isimli Kitapta
kullanilmistir. Birgok seferde gorev alan ve savastan sonra savasin dogasi ve temel
ilkeleri hakkindaki goriislerini yayimlayan Jomini baslangicta lojistigi "belirlenmis bir
noktaya varmasini saglamak i¢in bir ordunun isleyisini iyi diizenleme sanat1" olarak
tamimlamig ve "lojistique" terimini (mathematique gibi) askeri bir riitbe olan

"Marechal de logis"ten tiiretmistir (Curley, 2012, s.150).

1750-1870 yillar1 arasinda ger¢eklesen Sanayi Devrimi, dar anlamda iiretim
yontemlerindeki degisiklikleri ifade etmektedir. Genel olarak Sanayi Devrimi,
makinelerin insanlar tizerindeki etkisini ifade eder. Sanayi devrimiyle birlikte fabrika
iiretimi; imalat ve ulasimda buhar giiciiniin kullanilmas1 gibi tiim degisimler yasam
bi¢imini biiyiik 6l¢lide degistirmistir. 20. ylizyilin ilk ¢eyreginde sahip oldugu inovatif
teknolojik gelismeler ile diinyanin globallesmesine izin veren “Fordizm” elektrigi
kullanarak gerceklestirilen kitlesel seri tiretimin yonetimsel boyutlarini belirlemis ve

dikey bir hiyerarsi sistemi olusturmustur (Sweeney vd, 2018 s.852).

Sanayi devriminin diger bir 6nemi karayollar1 ve demiryollarinda yeni ulagim
araclarimin kesfidir. Bu yeni dénemde buhar motorunun kullanilmasi ile icat edilen
rayli sistemler, gemiler ve petroliin kesfi lojistigin gelismeler i¢in firsatlar {ireten yeni

bir ekonomik ¢agi baslatmasina izin vermistir (Cuturela ve Manole, 2013, 5.196).



1927°de ise Ralph Borsodi, ulasimi pazarlamadan aktif olarak ayiran ilk
yazarlar arasindadir. Borsodi'nin lojistik tanimi1 hem ulagimin hem de pazarlamanin

lojistik kavraminin 6nemli bilesenleri oldugunu vurgulamustir (Pelletier, 2013 5.196).

1939- 1945 yillarinda siiren II. Diinya Savasi’nda lojistik belirleyici bir unsur
olmustur. ABD’nin ordu lojistik sistemini etkin bir sekilde kullandig1 degerlendirmesi
savas sonunda elde edilen galibiyet ile ortaya ¢cikmistir. Bu doneme kadar askeri
anlamda bir terim olarak kullanilan “lojistik™ II. Diinya Savasi’ndan sonra isletmelerin
rekabet Ustlinliigli saglamalar1 amaci ile literatiire katilacaktir (Cuturela ve Manole,
2013, 5.196).

.....

savaslarda ve iletisim sistemlerinde gdrmekteyiz. Insan toplumunun gelismesiyle
birlikte lojistigin gelismesi, kaynak talebinin kiiresellesmesinin sirket i¢indeki ag

sistemlerini etkiledigini gostermektedir.

1950°den once askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikan lojistik faaliyetler ticari
bir organizasyon yapisinda pazarlama, finans ve {retim bdliimleri igerisine
parcalanmis sekilde ele alinmistir. Yoneticilerin esas olarak nakliye ve satin alma gibi
bireysel faaliyetlerle ilgilenmeleri lojistik faaliyetlerin par¢alanmasina sebep olmustur
(Ballou, 2007, s.332).

1960’larda ve 1970’lerde fiziksel dagilim kavrami, tasima, depolama, malzeme
tasima ve paketleme gibi birbirine baglanabilecek ve daha etkili bir sekilde
yonetilebilecek bir dizi birbiriyle iligkili fiziksel aktivitenin varliginin kabul
edilmesine dayanmaktadir. Performanst alim satimla Olgiilen sirketlerin, 1960’1l
yillardan itibaren lojistik strateji bi¢ciminde ifade edilen kavramla incelenebildigi
goriilmektedir (Rushton vd, 1989, s.8).

Fiziksel Dagitim: Fiziksel dagitim, bitmis envanter veya hammadde
cesitlerinin taginmasiyla 1ilgili ticari faaliyetlerden olusur. Bodylece, iirlinler
gerektiginde ve kullanilabilir durumda belirlenen yere ulasirlar. Bu donemlerde
pazarlamayi bir disiplin olarak géren akademisyenler tarafindan, dagitim pazarlama

karmasinda birincil faaliyet olarak kabul edilmistir (Bowersox, 1969, s. 63).



Toplam Maliyet: Lewis ve arkadaslari tarafindan 1956 yilinda yapilan bir
calisma fiziksel dagitimin temellerini atmistir. Havayolu endiistrisi i¢in yapilan bu
calisma, nakliyeyi sadece nakliye maliyetinden degil, toplam maliyet perspektifinden
gormenin gerekli olduguna dikkat ¢ekmistir. Buna gore, hava tasimaciligi maliyeti
yiiksek olsa bile hava tasgimaciliginin daha hizli ve daha giivenilir hizmeti, gonderinin

her iki ucunda envanter tagima maliyetlerinin diismesini saglayabilir (Ballou, 2007).

Sistem Kavrami: Sistemler acisindan bakildiginda, biitiinlesmis fiziksel
dagitim, geleneksel ticari faaliyetler arasinda uzlasma i¢in yeni bir gereklilik
yaratmistir. Geleneksel ticari basari anlayisi en diisiik tedarik maliyeti isterken, fiziksel
dagitim bu uygulamalarin toplam maliyet ile ilgili sorulari giindeme getirmesini

saglamistir (Bowersox, 1969).

Bir sistem yaklasimimin ve toplam maliyet perspektifinin kullanilmasini
saglayan cesitli islevler arasinda bir iligkinin taninmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Fiziksel bir dagitim yoneticisinin himayesinde hem gelismis hizmet hem de daha
diisiik maliyet saglamak i¢in bir dizi dagitim takasi planlanip ve yonetilebilmistir

(Rushton vd, 1989).

1980'lerde merkezi dagitim, stok tutmada ciddi azalmalar ve gelismis bilgi ve
kontrol saglamak icin bilgisayarm kullanimi &ne c¢ikmustir. Uglincii parti dagitim
hizmeti endiistrisinin biiylimesi ile sirketler bilgi ve ekipman teknolojisindeki

gelismelerde yol kat etmistir (McGinnis ve LaLonde, 1983, s. 35).

1980'lerin sonunda ve 1990'larin basinda bilgi teknolojisindeki gelismeler,
malzeme yonetiminin (inbound) fiziksel dagitimla (outbound) birlestirilmesini
kapsamaktadir. Bu kavrami tanimlamak i¢in "lojistik" terimi kullanilmustir.
Profesyonel olarak bu kavramin tanimlanmasi miisteri hizmetlerini iyilestirmek ve
ilgili maliyetleri azaltmak igin yeni firsatlar yaratmistir. 1990'larda entegrasyon siireci
tedarik zinciri yonetimi olarak tanimlanmistir. Tedarik zinciri konsepti, iireticiler ve
perakendeciler, dogru iirlinlerin nihai miisteriye verimli ve etkili bir sekilde akmasini

saglayan bir lojistik boru hatt1 olusturmustur (Stevens, 1989 s. 5).

2000’11 yillara gelindiginde, ticari kuruluslar rekabet avantaji elde etmek i¢in

bircok degiskeni dikkate almislardir. Is analizi ve hedeflerin yeniden tanimlanmasinda



ve tim sistemlerin iyilestirmesinde lojistik ve tedarik zinciri nihayet genel is

basarisinin anahtari olan bir alan olarak taninmistir (Rushton vd, 1989).

2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen IlIA Uluslararasi
Ticari Araglar Fuari’nda, ilk kez tanimlanan Endiistri 4.0 teriminden yola ¢ikilarak
Lojistik 4.0 terimi ortaya konulmustur. Lojistik 4.0 ile bilgi islem ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilarak bir¢ok programlama siirecini akilli ve dijital aglar
yoluyla tedarik zincirine entegre ederek, zamaninda tiretimin en iyi sonugla saglanmasi

hedeflenmistir (Ozdemir ve Ozgiiner, 2018 s. 39).

Yapilan bir akademik ¢alismada, siirdiirtilebilirlik ve rekabet avantajinin birbiri
ile dogru bir orantida oldugu ve isletmenin basarisinin sadece geleneksel finansal
sonugla degil, ayn1 zamanda sosyal, etik ve ¢evresel performanslarinda 6l¢iime etki

edecegi savunulmustur (Markley ve Davis, 2007 s. 766).

Tedarik zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (2023) (Council of Supply

Chain Management Professionals) gore lojistigin tanima:

“Lojistik yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in {riinlerin,
hizmetlerin ve ilgili bilgilerin mense noktasi ile tiilketim noktas1 arasindaki akigini ve
depolanmasimi verimli, etkili bir sekilde ileriye ve tersine planlayan, uygulayan ve

kontrol eden tedarik zinciri yonetiminin bir pargasidir.”

1900’14 yillardan bu yana literatiire gegmis bulunan bazi lojistik tanimlamalari

alintilanarak agagidaki gibi verilmistir.

o “Fiziksel dagitim iglemlerini koordine eden, iiriinlerin miisterilere zamaninda
uygun maliyetle ve uygun kalitede teslim edilmesini saglamak igin bir dizi
faaliyettir.” (Hesket vd., 1973)

o  “Mal ve hizmetlerin, kaynaklarin ve bilginin tedarik zinciri boyunca etkin
yonetimi.” (Christopher, 2012)

o  “Malzeme ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetimi, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru fiyatta ve dogru kalitede tedarik edilmesi, igslenmesi,

depolanmast ve taginmasidir.” (Coyle vd., 1996)



o  “Malzeme ve hizmetlerin tedarikinden baslayarak iiretim ve dagitim
asamalarindan gegerek, son kullanicilara kadar ulasmasimi saglayan tiim
faaliyetlerin tasarimi, planlamasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir”
(Tanyas, 1995)

o “Lojistik, hammaddenin iiretim siirecine girdigi andan, tiriiniin tiiketicilere
sunuldugu ana kadar olan tim fiziksel, organizasyonel ve yonetimsel

faaliyetleri kapsar” (Lee, 2004)

Genel olarak bakildiginda lojistik disiplini ile ilgili literatiir olusturan oncii
akademisyenlerce verilen tanimlamalar, 1980’lerde baslayip giiniimiize kadar
gelmistir. Bu siire zarfinda lojistik ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili konularda
Oonemli arastirmalar ve teorik calismalar yapilmistir. Verilen tanimlar, lojistigin
malzeme bilgi ve sermayenin akis siirecini optimize ederek zincir igerisine iye

isletmelerin etkinliginin artisina yonelik hedeflemeleri icermektedir.

Sekil 1: Lojistigin Zaman Tiineli

1760 1969 2000 SO0
" o . o t+9 2
Lojistik 1.0 Lojistik 2.0 Lojistik 3.0 Lojistik 4.0
-Tekerlegin icadi -Il. DUnya savas! ve Amerikan -Bilgisayar ve bilisim sistemleri ernetkuNanmt
-Ticaret kavrami ortaya ¢ikisi ordusu askeri lojistik extranet kullanimi -Nesnelerin ve hizmetlerin
-Fenike'lilerin kargo gemileri tanimlamasi -Lojistik sistem yonetimi internet evrimi

-Anadolu Ug ticaret yolunun yapiliglari
(Kral Yolu- ipek yolu- Baharat yolu)
-Buyuk iskender savas lojistigi ve
rotalama

- Giza Piramitleri ve Kurtuba Camii
mimari proje lojistigi ilk adimlar
-istanbul'un fethi lojistik rnekleri
-Pusula’nin icadi ve Cografi kesifler
-Sanayi devrimi ile gelen buhar
muhendisligi guct

-Ulagtirmanin makinelesmesi
-Demiryolu aglarinin gelisimi ve hava
tasimaciligi

-Elektrik glict ve seri Gretim
-Otomasyon

-Lojistik ekipmanlarinin
uygulanmasi

--Depolama faaliyetleri
-Satis pazarlama faaliyetleri
-Stok yonetimi

-Ulagtirma etkinligi
-Daginik ve dusik lojistik
faaliyetler zayif baglantilar

-Depo yonetim ve tasimacilik
yonetim sistemlerinin
kullaniimasi

-Toplam maliyet yonetimi
-Sureg optimizasyonu
-Lojistik planlama
-Tedarik zinciri stratejileri
-isletme faaliyetleri ile
butdnlesme

-Toplam kalite yonetimi
-Sanal orgutlenme ve
benchmarking

-E- tedarik zinciri kavrami ve
internet uygulanmasi
-Elektronik bilgi ve dusik
maliyetli veri tabani
paylasimi

-Orgutsel ceviklik ve
olgulebilirlik

--com / e- eklentileri vb.
piyasa degisiklikleri
-Tedarik zinciri
senkronizasyonu
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Antik ¢aglardan giiniimiize bilim ve teknoloji 1s181nda lojistik faaliyetlerin optimize
edildigi goriilmektedir. Lojistik, insanligin varolusundan bu yana ticari, saglik, askeri
ve mimari baglamda tiim sektorlerle 6zdesmis, diinyayi saran biiyiikk bir agin

biitiinlestirici bir giicii olarak kabul edilebilmektedir.

1.1.1 Lojistik Yonetiminin Amaci ve Onemi

Insanligin varolus tarihinden bugiine teknolojik gelismelerle ilerleme
kaydeden lojistigin, en popiiler sdylemi II. Diinya Savasi’na kadar ikmal ve geri
hizmetlerle 6ne ¢ikmis askeri lojistik tanimlamasi olarak incelenmistir. 1960’larda
isletmelere rekabet ustiinliigii gibi konularda pozitif etki getiren lojistik bir¢cok

akademisyen tarafindan yeniden tanimlanmaya baglamistir.

Giinimiizde dinamik ve kiiresellesen bir yapiya sahip olan is diinyasinda,
isletmelerin stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak ve biiylimeyi yakalamak i¢in
karsilagtig1 birgok kistaslar bulunmaktadir. Bu nedenle, lojistik kavrami 6nemli bir
role sahip olmaktadir. Tanimdan hareketle modern is diinyasinda vazgecilmez bir
unsura doniisen lojistik isletmeler igin bir belkemigi niteligindedir. Lojistik,
isletmelerin triinleri veya hizmetleri miisterilere ulastirma siirecini planlamak,
yonetmek ve optimize etmek amaciyla kullanilan bir dizi strateji ve siireclerin

biitiintidiir (Ci¢ek ve Bay, 2007 s. 94).

Lojistigin ana amaci ise malzeme ve kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi,
iiretimden tiiketiciye kadar olan siireglerin diizgiin bir sekilde koordine edilmesi ve bu
siireclerin miimkiin olan en diisik maliyetle ve en yiiksek verimlilikle

gerceklestirilmesidir (Bilginer vd, 2008, s. 12).

Kiiresellesme etkisi ve ticari siire¢lerin karmasikligi tizerinden hareketle
giiniimiizde lojistigin 6nemi artarak devam etmektedir. Isletmelerin, siirdiirebilirlik
temelinde rekabet avantaji saglayabilmesi etkin lojistik yoOnetimi ile mimkiin
olmaktadir. Uygulama siireglerinin etkin oldugu kadar siirdiiriilebilir olmas1 da ayrica
bir 6neme sahiptir. Isletmeler cevre dostu lojistik ¢dziimleri ile dogal kaynaklarin

korunmasini hedeflerken, maaliyet tasarrufu da saglayabilmektedir.
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Lojistik uygulamalarinin isletmelere sagladigi birtakim faydalar asagidaki gibi

siralanmugtir:

1- Maliyet Optimizasyonu ve Verimlilik: Lojistik yonetimi ile sirketler tedarik
zinciri stireglerini optimize edebilirler. Daha iyi envanter yonetimi, dogru( miktarda
stoklama ve nakliye maliyetlerinin en aza indirilmesi gibi faktorler isletmeler i¢in
maliyetleri azaltabilir. Diisiikk maliyetler karlilig1 artirir ve rekabet avantaji saglar

(Shapiro, 1992 s. 33).

2- Miisteri Memnuniyeti: Lojistik, miisterilere dogru {iriinii dogru zamanda
ulagtirarak miisteri memnuniyetini saglar. Hizli ve hatasiz teslimatlar miisteri
bagliligini artirir, olumlu miisteri deneyimleri ise sirketin imajin1 iyilestirir (Meiduté-

Kavaliauskiené vd, 2014 s. 334).

3- Global Ticaret: Kiiresellesen diinyada lojistik, isletmelerin diinya
pazarlarinda basarili olabilmeleri igin kritik bir role sahiptir. Malzemelerin ve
rtinlerin uluslararas1 ¢apta tasinmasi, lojistik golgesinde gergeklesir. Buradan
hareketle, yeni pazarlara erisim saglama ve biiylimeyi desteklemenin hedeflendigi

sOylenebilir (Katrakylidis ve Madas, 2019, s. 14).

4- Hiz ve Esneklik: Lojistik, isletmelerin talep degisikliklerine hizli bir sekilde
yanit vermesine olanak tanir. Tedarik zinciri yOnetimi esnek olmasi, talep
dalgalanmalar1 veya kriz donemlerinde hayati oneme sahiptir. Rekabet¢i bir is

diinyasinda hiz ve esneklik ¢ok 6nemlidir (Katrakylidis ve Madas, 2019, s. 14).

5- Cevresel Sorumluluk: Siirdiiriilebilirlik, gilinlimiiz 15 diinyasinin
vazgecilmez bir parcasidir. Lojistik, enerji verimliliginin artirilmasinda, karbon ayak
izinin azaltilmasinda ve ¢evre dostu ulasim yontemlerinin tanitilmasinda dnemli bir

rol oynamaktadir (Bjorklund vd, 2016 s. 40).

6- Rekabet Avantaji: Yukarida belirtilen tiim kriterler 1s1ginda lojistik,
isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji kazanmalarina yardimer olabilir.
Etkin ve verimli lojistik siiregleri, pazar payi genisletme ve isletmelerin biiyiimesini

artirma konusunda 6nemli bir avantaj sunar (Bjorklund vd, 2016 s. 40).
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Sonug olarak, lojistik, isletmelerin biiylime, rekabetgilik ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerini  destekleyen kritik bir Dbilesendir. Lojistik, dogru stratejilerle
uygulandiginda, isletmelerin basarisim1 sekillendiren 6nemli bir arag¢ haline gelir.
Isletmeler, lojistik siireglerine yatirrm yaparak, rekabet avantaji elde etme ve uzun

vadeli basarilarini saglama firsatin1 yakalarlar. (Bjorklund vd, 2016 s. 40).

1.1.2 Lojistik Yonetiminin Faaliyetleri

Lojistikte amag, hammadde, yar1 mamul veya pargalarn nihai bir {iriin haline
gelerek sirkete teslimi, malzeme akiglarinin saglanmasi ve son tiiketiciye kadar zincir
icindeki tiim faaliyetlerin organize edilmesidir. Lojistik faaliyetler ele alindiginda ilk
sirada gelen tasima faaliyetidir. Ote yandan, bu kapsamda gerceklesen faaliyetler
tasimacilikla sinirli degildir. Tedarik zinciri ag1 gelistikce lojistik faaliyetlerin de

Oonemi ve gorevi her gegen giin artmaktadir.

Tasimacilik, envanter ve stok yonetimi, depo yonetimi, ambalajlama, siparis
isleme, ellecleme, giimriikleme, bilgi yonetimi, talep tahmini, satin alma, miisteri
hizmetleri ve yer se¢imi lojistik faaliyetlerini olusturan temel unsurlardir. Lojistik
maliyetler tablosunda tasima, stok yonetimi ve depo yoOnetimi faaliyetlerinin

maliyetinin diger faaliyetlerden daha fazla oldugu bilinmektedir.

1.1.1.1. Tasimacihk

Tasimacilik, nesnelerin (liriin, kargo, hammadde, hizmet vb.) bir yerden baska
bir yere tasinmast islemidir. Tasimacilik faaliyetleri genis anlamda miisteri
ithtiyaclarimi karsilamak amaciyla iretilen mallarin iiretim merkezinden ihtiyag
merkezine zamaninda ve ekonomik olarak ulastirilmasidir. Bu anlamda tasimacilik
faaliyetleri, iriinlerin istenilen yer ve zamanda ulastirilmasi yoluyla zaman degeri
yaratan faaliyetlerdir (Anadolu Universitesi, 2024). Lojistik Derneginin sozliigiine
gore ise ‘“kara, hava, demir ve deniz yolu kullanilarak ve resmi belge ile

gerceklestirilebilen yiik tagimaciligidir”.

Gelismis ulagim sistemleri lojistigin avantajlarini tam olarak ortaya koymasina
yardime1 olur. Ayrica lojistik faaliyetlerinde etkin bir tagima sistemi daha verimli bir
lojistik siireci saglayabilir. Ulagim sistemlerinin iyilestirilmesi hem kamu hem de 6zel

sektoriin ¢abasini gerektirir. Iyi isletilen lojistik sistemi hem devletin hem de
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isletmelerin rekabet giiciinii artirabilir (Tseng vd, 2005 s. 1658). Tiim tedarik zincirinin
dogru kosulda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye ve dogru fiyatla
ulastirmak) ulasmay1 miimkiin kilan ise tasimacilik yonetimidir (Kumar ve Shirisha,
2014 s.15).

Tasimacilik yonetimi, ulastirma modu filo biiyiikliigli, rota secimi, arag
planlama ve yiik konsolidasyonu ile ilgilidir (Kumar ve Shirisha, 2014 s.15).
Tasimacilik ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli faaliyetler tasimacilik yonetimi
kapsamindadir. Tagimacilik hedeflerine ulagmada basari, tasimacilik yonetiminde bazi
ilkelerle saglanir.  Prensipler esneklik, basitlik, optimizasyon, etkililik,
standardizasyon, siireklilik ve maliyet etkinligi olarak siralanabilir (Anadolu
Universitesi, 2024). Tasmma ¢esitli ydntemlerle yapilabilir. Bunlar karayolu,

denizyolu, havayolu, demiryolu ve boru hatti tasimaciligi olarak siralanabilir.

1.1.2.1.1 Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tagimaciligi, karayolu ve tasitlar kullanilarak mallarin bir yerden
baska bir yere durmadan, giivenli, hizli, zamaninda ve diisilk maliyetle taginmasini
saglayan tasimacilik tiiriidiir. Pek cok kurulus, uygun fiyath olmasi nedeniyle kisa

mesafeler i¢in karayolu tasimaciligini tercih etmektedir (Canci ve Erdal, 2003 s. 62).

Karayolu tagimaciligi, mallarin karayolu ile bir yerden bagka bir yere iicret
karsiliginda tasinmasina olanak saglayan ve nakliyeci ile gdnderici arasinda anlagma
yapilmasini gerektiren bir tasima seklini ifade eder (Canci ve Erdal, 2003 s. 62).
Tasima sistemi, tasima hacmini ve rotalarini ayarlama esnekligi sunarken bir tona
kadar agir yiikleri tasiyabilmesi ve hizli nakliye siireleri karayolu araglarinin en 6nemli
ozelligidir. Diger tasima yontemleriyle karsilastirildiginda yiikleme ve bosaltma

kolaylig1 nedeniyle geligmistir (Kilig, 2019).

Karayolu tagimaciligi mallarin ve malzemelerin kapidan kapiya teslimini
miimkiin kilabilmesi ve ¢ok uygun maliyetli bir tasima, yiikleme ve bosaltma araci
sunabilmesi 6zellikleri ile isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir. Demiryolu,
deniz veya hava ulasiminin saglanamadigi kirsal alanlara mal ve insan tagimanin tek

yolu karayolu tagimaciligidir. Bunun yani sira, sehirler, kasabalar, koyler ve mezralar
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arasinda mallarin teslimi karayolu tagimacilig1 ile miimkiin olabilmektedir. Ancak,

cesitli avantajlarina ragmen karayolu tagimaciliginin bazi 6nemli simirliliklar: vardir

(Koban ve Keser, 2015).

Bunlar:

e Mesafelere bagli olusan yiiksek maliyetler,

o Seferden sefere taginan yiik miktariin diger yontemlere kiyasla diisiik olmasi,

e Tasima eyleminde altyap1 kaynakli sorunlarin yasanabilmesi,

e Fiyat belirsizligi,

e Transit tagimalarda mevzuat sorunlari ve bunlara binaen yasanabilecek,
gecikmeler,

e Arag bakim-onarim maliyetleri,

e Kaza riski,

e Tasima araclarinin ¢evre bakimindan yiiksek karbon emisyonu yaratmasi

(Tuzkaya, 2020 s.35).

Karayolu tasimaciliginda operasyon maliyetleri genellikle sabit maliyetler ve
degisken maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Asagida ana faaliyete ait maliyet

kalemleri verilmistir ( Saygili, 2014).

e Nakliye iicretleri,

e Yakat iicretleri,

e Glimriik ve vergiler,
e Sigorta,

¢ Yol gecis licretleri,
e Personel Ucretleri

e Bakim Onarim Ucretleri

Ulkemizde Tiirk Ticaret Kanunu’nun 850-930. maddeleri karayolu tagima
sOzlesmeleri ile ilgilidir. Bu maddeler, tasiyici ve gonderenin hak ve yiikiimliiliiklerini,

tagima belgelerini ve sorumluluk esaslarini diizenlemektedir (T.C. Ticaret Bakanligi,

2024).
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Bu konuda yetkin olan kamu kuruluslarimiz ise baslica Ulagtirma ve Altyapi
Bakanligi, Ticaret Bakanlig1 ve bu bakanliklara bagl miistesarliklar olarak sayilabilir.
Ulkemizde etkili olan sivil toplum kuruluslar1 ise Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi
(UND), Ro-Ro Gemi Isletmecileri ve Kombine Tasimacilar Dernegi (RODER),
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi (UTIKAD), Tiirkiye
Nakliyeciler Dernegi (TND), Uluslararas1 Kara Tasiyicilart Birligi (UATOD), Dis
Ekonomik {liskiler Kurulu (DEiK) ve Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi (TIM) olarak
siralanabilir (Ciftgi, 2019, $.35).

Uluslararas1 Karayolu Tasimacihgina Iiliskin - Anlasma (CMR):
Uluslararasi tasimacilikta gegerli olan bu anlagsma, tasinan mallarin zarar gérmesi,
kaybolmas1 veya gecikmesi durumunda tasiyicinin sorumlulugunu diizenler.
Anlagmadaki temel misyon uluslararasi tasima hukukunun standardizasyonudur. CMR
Sozlesmesi, 19 Mayis 1956'da Cenevre'de Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu (UNECE) tarafindan kabul edilmis ve 1961'de yiiriirliige girmistir. 2023
yilinda Tirkiye dahil olmak tizere 58 tilkeyi kapsamaktadir (UNECE, 2024).

CMR Tasima Senedi; “Temel olarak mallarin sartlara uygun olarak tasinmak
tizere iyi durumda teslim alindigimi, tasima sozlesmesinin yapildigini ve manifesto

kapsamindaki mallarin sigorta giivencesi altina alindigini gdsteren belgedir”

(UNECE, 2024; UTRADER, 2024).

Tehlikeli Maddelerin Uluslararasi Karayolu Nakline Dair Avrupa
Anlasmas1 (ADR): Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu, tehlikeli
maddelerin kendisine ait olan iilkelerin simnirlari iginde veya sinirlar1 boyunca
tasinmasini konu alan bir konvansiyon diizenlemistir. 30 Eylil 1957°de Cenevre’de
kabul edilen ADR Soézlesmesi, 29 Ocak 1968’de yiiriirliige girmistir. ADR baglaminda
tehlikeli maddelerin kontrol edilmesine yonelik sistem, BM Y&nergeleri ile yakindan
uyumludur. S6z konusu konvansiyona aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 38 iilke
taraf olmustur (ADRTURK, 2024).

Tir Konvansiyonu: UNECE tarafindan hazirlanan TIR Karnesi kapsamindaki

esyalarin uluslararasi tasinmasina dair giimriik s6zlesmesidir (UND, 2024).
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Tir Karnesi: Uluslararasi karayolu tagimaciligini ve dolayisiyla
uluslararasi ticareti ~ kolaylastiran bir ~ giimriik gegis belgesidir.  Esyanin hareket
giimriik idaresinden varig giimriik idaresine TIR karnesi esas alinarak taginmasi TIR
Sozlesmesi gergevesinde "tir  tasimasi” olarak adlandirilmaktadir (T.C. Ticaret

Bakanligi, 2024).

Bu alanda etkili uluslararas1 kuruluslar, Uluslararas1 Karayolu Tagima Birligi
(IRU), Uluslararas1 Tasima Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Avrupa Birligi Yol Federasyonu
(ERF), Avrupa Ulastirma Bakanlar1 Konferans1 (ECMT-UBAK), Giineydogu Avrupa
Ortak Girisimi (SECI), Avrupa-Kafkasya-Asya Ulastirma Koridoru (TRACECA)
olarak siralanabilir (Cift¢i, 2019, s.35).

Uluslararas1 karayolu tasimaciligindaki ticari faaliyetlerin basarisi, gesitli
bilesenlerin uyumluluguna baglidir. Bunlar; araglar, siiriiciiler ve yiiklerdir.
Siirtictilerin dikkatli se¢ilmesi, iletisim, giimriik ve kaza gibi aksaklik faktorlerinin
Oniline gecebilir. Ara¢ uzun mesafeler katettigi i¢in yilikiin zarar gérmemesi ve
tagimanin aksamamasi i¢in daha kaliteli ve uzun yol araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Firmalarin her tiirlii kargoya uygun, farkli tipte araglarinin olmasi gerekmektedir
(UTIKAD, 2024).

Uluslararast  karayolu tasimaciliginda  bilesenlerinin = bazi  belgeleri

bulundurmasi gerekmektedir. Bu belgeleri asagidaki tabloda gorebiliriz.

Tablo 1: Karayolu Bilesenlerinin Bulundurmasi Gereken Belgeler

Siiriicii Arag Yiik
Vize pasaportu Kara tagimacilif sertifikasi Tir karnesi
Uluslararasi ehliyet (Ehliyet) Yesil kart sigortasi Kongimento (Hamule senedi)
Caligma kitabi Ulkelerin gecis belgeleri CMR Belgesi
Ticari arag kullanim sertifikas1 ~ C kart1 (C yetki belgesi) Mal Faturalari
ADR tagima sertifikasi Arag kiralama sozlesmesi Ceki Listesi
Siiriicii vekaleti Triptik Kara Tagimaciligi UBAK Belgesi
Siiriicii belgesi Uygunluk Belgesi Saglik Sertifikalari

Kaynak: T.C Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi, T.C. Ticaret Bakanlhigi, 2024

Tiirkiye’nin dis ticareti i¢inde karayollar1 tasimaciliginin payina iliskin 6zet

bilgiler Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 2: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Karayollar1 Tagimacilig1 Yiizdesel Paylari
(Deger Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 18,23 19,09 19,16 18,01 17,88 20,56 21,24 20,79 20,17

Thracat 3529 32,70 3162 2959 2800 3036 31,61 3085 31,27

Kaynak: TUIK, 2024

2022 yilinda karayolu tagimaciligi deger bazinda %31,27 oranla Tiirkiye’nin
ithracat operasyonlarinda tasima tiirii olarak ikinci sirada yer almaktadir. 2018 yilinda
karayolu tasimacilig ithalatinin yiizdesi %17,88 ile son on yilin en diisiik seviyesinde
gerceklesmistir. 2018 yilinda ise ihracat rakamlarinda %28 ile carpici bir diisiis
yasanmustir. Tablo 2.’de ithalat tasimalaria bakildiginda de en yiiksek degere 2020
yilinda %21,14’lik oran ile erisilmistir. Tirkiye’nin dig ticareti agirlik bazinda
incelendiginde, karayolu ile yiik tagimaciliginin ithalattaki pay:r 2022 yilinda %7,10
oraninda, ihracattaki pay1 ise %18,28 oraninda ger¢eklesmistir (UTIKAD, 2024).

Tablo 3: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gére Karayollar1 Tasimacihig: Yiizdesel Paylar:
(Agirhik Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 3,89 3,73 3,72 4,00 4,05 4,34 4,33 5,36 7,10

Thracat 24,04 24,68 24,49 22,12 20,44 17,59 16,79 17,78 18,28

Kaynak: TUIK, 2024

Karayolu tagimaciliginin ithalattaki pay1 2016 sonras1 %4 seviyelerinde iken
2021 yilinda pay %5,36’ya c¢ikmis, 2022°de ise %7,10 olmustur. Ihracat oranlari
dogrusal olarak diiserken 2022 yilinda gdsterdigi artisla, %18,28 bandina ulagmigtir
(UTIKAD, 2024).

Tablo 4: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Karayollar1 Tagimacihginda 1 Kg Yiikiin

Ortalama Degeri ()
Yil 2018 2019 2020 2021 2022
Ithalat (USD) 4,27 4,00 4,41 4,01 4,12
Thracat (USD) 1,80 2,06 2,02 2,16 2,45

Kaynak: TUIK, 2024
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Tablo 4’ten karayoluyla ithal edilen malin kilogram degerinin 2018 yilinda
4,27 dolar oldugu ve bu degerin 2022 sonunda 4,12 dolara diistiigii goriilmektedir.
Ihracat Karayolu tasimaciliginda ise 1 kg esyanin ortalama fiyat1 2018 yilinda 1,80
dolar, 2022 yilinda ise 2,45 dolar olmustur (UTIKAD, 2024).

1.1.2.1.2 Denizyolu Tasimacihg:

Deniz tagimaciligi, biiyiik yiiklerin ve yolcularin deniz yoluyla uluslararasi
yasal mevzuatlar ¢er¢evesinde ve belirli bir bedel karsihiginda tasinmasini
icermektedir. 1960'lardan beri konteynerler, bliyiikk gonderilerin hareketini
kolaylagtiran, depolama maliyetlerini diisiiren ve mallarin takibini kolaylagtiran bir
¢ozlim olan istiflemede devrim yaratti. Siirdiiriilebilirlik esasli lojistik yonetimi, son
yillarda uluslararasi deniz tasimaciliginin tercih edilirligini arttirmaktadir (Noatum

Logistics, 2024).

Bilinen ilk antik denizciler Fenike ve Misir medeniyetleridir. Bunun kanit
Misir uygarliginin milattan 6nce ii¢ bin y1l boyunca gemi insasiyla ugrasmasidir.
Bir¢ok uygarlik deniz tasimacilifi yoluyla kendini diinyaya tanitmistir. Modern
denizcilik anlayisinin ortaya ¢ikisi ve yayilmasi ise 19. yiizyilda baglamigtir

(Pekdemir, 1991).

Deniz tagimaciligi diger tasimacilik tiirlerine gore ¢cok daha genis ve biiytik bir
oneme sahiptir. Gemiler, biiyiik tonajli tasima kapasitesine sahiptir ve en biiyiik
gemilerin kapasitesi diger tasima tiirlerininkini agmaktadir. Uluslararas1 alanda biiyiik
miktarda mal tagiyabilen deniz tasimaciligi, diger tasima tiirlerine gore daha uygun
maliyetli olabilmektedir. Kiiresel ekonomik yiikiin yaklasik %92'sini olusturan deniz
tagimaciligl, tarim Uriinleri, komiir, demir cevheri veya petrol gibi 1slak dokme
mallarin taginmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Cok yonlii oldugundan farkl
kargo tiirlerine uyum saglayabilen gesitli gemiler bulunmaktadir (Noatum Logistics,
2024).

Bu avantajlara ragmen elbette ki deniz tagimaciliginin da dezavantajlar
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar, ekonomik, c¢evresel ve operasyonel sorunlari

icermektedir.
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- Deniz tasimaciligi, diger ulasim tiirlerine gore daha yavas bir ulasim
seklidir. Ozellikle uzun mesafelerde mallarin ulasmasi haftalar hatta aylar
stirebilir (Zaman) (Stopford, 2009, s. 14).

- Denizcilik endiistrisinde fosil yakitlarin yakilmasinin ¢evre tizerinde
onemli bir etkisi vardir. Deniz yasami ve iklim, gemi kaynakl kirliligin
etkilerinden zarar gorebilir (Cevre ve siirdirilebilirlik) (Corbett ve
Winebrake, 2008).

- Korsanlikk ve diger gilivenlik riskleri denizcilik i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Baz1 deniz yollar1 ¢ok ciddi olan bu tehlikelere karsi
ozellikle savunmasizdir (Giivenlik) (Bueger, 2015 s5.159).

- Deniz tagimaciligiin verimli ¢alisabilmesi i¢in gelismis liman tesisleri ve
lojistik destegi gerekmektedir. Altyapmin yetersiz olmasi ulagimda
sorunlara yol agabilir (Liman ve Altyap1) (Notteboom ve Rodrigue, 2005
s.297).

- Deniz tagimaciligi kargo hasari1 veya kaybi riskini igerebilir. Hava kosullari,
gemi kazalar1 ve ylikleme/bosaltma siireclerindeki hatalar bu riskleri
artirabilmektedir (Hasar ve Kayiplar) (Yuen ve Thai, 2015 s.170).

- Deniz tagimaciliginda farkli ilkelerin giimriik ve makamlarinin
gereklilikleri gecerlidir. Bu biirokratik siirecleri uzatabilir ve maliyetleri
artirabilir (Giimriik Mevzuatlari) (Wilmsmeier ve Sanchez, 2009 s.56).

- Denizcilik kiiresel ticarete ve ekonomik belirsizlige karst hassastir.
Ekonomik krizler ticaret hacmini ve deniz tagimacilifina olan talebi
olumsuz etkileyebilir (Ekonomik Krizler) (Cullinane ve Khanna, 2000
s.182).

Literatiirde bu ve buna benzer dezavantajlar igin ¢6ziimler iiretilmektedir.
Uluslararas1 kamu ve sivil kuruluslarla ve kanun koyucularla beraber diizenlenen
bir¢ok anlagmalar ve buradan dogan belgeler olumsuzluklar: gidermek amaci ile ortaya
cikmistir. Birka¢ anlasmay1 ve sozlesmelerden ¢alismamizda ¢ok kisa bir sekilde

bahsedecegiz.

Oncelikle iilkemizde denizyolu tagimacihigm diizenleyen Tiirkiye'nin taraf

oldugu ilgili uluslararas1 s6zlesmeler ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun “Deniz Ticareti”
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baslikli 5. Kitabi'nda yer alan 931 ila 1400. Maddeleridir (Kula Degirmenci, 2021
5.64).

Kanuna referans olan anlagsmalardan bir1i 1924’te 1imzalanan Lahey
Kurallaridir. Deniz tagimaciligiyla ilgili olarak tasiyicilarin ve yiik sahiplerinin hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenleyen uluslararasi bir konvansiyondur. Ilk kez 1924'te
Briiksel’de kabul edilen bu kurallar, 1968 yilinda tasiyiciya genis sorumluluk ve teknik
degisiklikleri igeren Visby kurallari, tazminat gergevesini ve para birimini belirleme
amagli 1979 yilinda SDR protokolii, 1978 yilinda Hamburg Kurallari ve ¢agin getirdigi
problemlere yonelik ¢ok modlu tasimaciliga uyumlanmasi nedeni ile 2009 yilinda
Rotterdam Kurallar1 imzalanarak deniz tasimaciliginda taraflar arasindaki
sorumluluklart ve yiikiimliliikleri standartlastirmayr amaglamaktadir (Kula

Degirmenci, 2021 s.64).

Deniz tasimaciliginda, Lahey kurallarindan dogan 6nemli bir belge “Bill of
Lading” (B/L) yani konsimento olarak adlandirilir. Bu belge, tasiyicinin yiikii teslim
aldigin1 ve belirli kosullar altinda tasiyacagini belgeleyen bir belgedir. Konsimento,
yiikiin sahipligini gosteren kiymetli ve ciro edilebilir belge niteligindedir (Schmitz,
2011, s. 255).

Diger bir belge ise “kaptan makbuzu”dur. Bu belgede yiikiin gemiye
yiiklendigini gosteren uluslararasi nitelikte bir belgedir Tiirkiye’de konteyner tagima
gemilerinde kullanilan bir tagima belgesi tiiri de “deniz tasima senedi” (sea waybill)

olarak adlandirilmaktadir (Sendur, 2015).

Deniz yolu tasimaciligimi sirasiyla tasinacak yiiklerin fiziksel ozellikleri,
yapilacak seferin tiirli, kullanilmayan tasima kapasitesi, geminin yasi, bayrak se¢imi,
dolayli ve dogrudan sefer maliyetleri etkilemektedir. Dogrudan sefer maliyetlerini ise
bunker (yakit-yag-su) gideri, gemi personeli, liman, acente komisyonlari ve vergiler
olustururken, dolayli sefer maliyetlerini bakim onarim giderleri, amortisman ve sigorta
giderleri olusturmaktadir. Tiirkiye nin dis ticareti i¢cinde denizyollar1 tasimaciliginin
payina iliskin 6zet bilgiler Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur (Saban ve
Giilergin, 2009; Baser, 2004; inal, 2004; Orhon, 1983).



20

Tablo 5: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Denizyollar1 Tasimacihig Yiizdesel Paylar:
(Deger Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 69,11 69,14 67,22 65,10 67,09 62,47 57,96 66,91 65,74

Ihracat 55,11 54,64 55,39 58,99 63,31 60,82 60,04 60,01 59,56

Kaynak: TUIK, 2024

Tabloda goriildiigii tizere, deniz yoluyla tasinan mallarin degeri hem ithalat

hem de ihracat agisindan tiim tasima modlar1 arasinda en yiiksek noktaya ulasmustir.

2012-2022 yillar1 arasinda en yiiksek ithalat ylizdesi 2015 yilinda %69,14 ile deniz

tasimaciliginda gerceklesmistir. Diger taraftan 2022 yilinda bu oran %065,74’e

diismiistiir. 2012-2022 yillar1 arasinda denizyoluyla ihracat tagimalarinin en yiiksek

paylr 2018 yilinda %63,31 olarak gergeklesmistir. 2022 yilinda ise bu oranin

%59,56’ya diistiigli goriilmektedir (UTIKAD, 2024).

Tablo 6: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Denizyollar1 Tasimacihg Yiizdesel Paylar:
(Agirhik Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 9560 9576 9578 9556 9548 9512 9508 9394 9222

fhracat 7441 7369 7419 7649 7825 81,09 8219 80,96 80,08

Kaynak: TUIK, 2024

Tiirkiye'nin dis ticaretinde agirlik ve degere gore deniz tagimaciligi, diger

tiirlere tercih edilmektedir. Ithalatin %95’ini agirlik bazinda deniz tasimaciligi

olusturmaktadir. 2015'ten sonra denizyolu tasimaciligi ihracattaki payini artirmaya
devam etse de ithalatta 2021'de hafif bir diisiisle ylizde 93,94'e, 2022'de ise yiizde

92,22'ye gerilemistir. fhracatta deniz tagimaciligmin payr %73,69 iken, 2021'de
%80,96'ya, 2022'de ise %80,08'e yiikselmistir (UTIKAD, 2024).
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Tablo 7: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Denizyolu Tasimaciliginda 1 Kg Yiikiin

Ortalama Degeri ($)
Yil 2018 2019 2020 2021 2022
Ithalat (USD) 0,68 0,55 0,55 0,74 1,03
fhracat (USD) 1,07 0,89 0,78 0,92 1,06

Kaynak: TUIK, 2024

Tabloda yillara gore deniz yoluyla ithal edilen 1 kilogram yiikiin parasal
degerlerini géormekteyiz. 2018 yilinda 1 kilogram yiikiin degeri 0,68 ABD dolari iken,
2022 yili sonunda bu rakam 1,03 ABD dolar1 olarak gergeklesmistir. Deniz yoluyla
ihrag edilen 1 kilogram esyanin ortalama fiyat1 2018'de 1,07 ABD dolar1, 2022'de ise
1,06 ABD dolar1 olmustur (UTIKAD, 2024).

1.1.2.1.3 Havayolu Tasimacihig
Havayolu tasimaciligi, belirli uluslararas1 mevzuatlar ve yasalar ¢ergevesinde
ve bir bedel karsiliginda yolcu veya esyalarin ucak vasitasiyla uzun mesafelerin

katedilmesini saglayan tasimacilik tiiriidiir.

[k hava kargo tasimaciligi denemeleri Amerika’da gergeklesmistir. Kesinligi
belli olmayan tasima siireci New York- Albany arasi 240 dakika siiren sefer ile
Amerika Posta Idaresi aracilig1 ile gerceklestirilmistir (Wensveen, 2007). Yine bazi
kaynaklara gore ise Doyton- Ohio arast 105 km’lik yolcu koltugunda gonderilen
malzemelerin taginmasi ilk hava kargo 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Robert,
1990). Tiirkiye’de ise ilk sivil hava tagimaciligi 1933 yilinda bir filo ile "Tiirk Hava
Postalar1" ad1 ile baglatilmigtir (SHGM, 2024).

1950’1lerde ise havayollar1 diger tagima tiirlerine nazaran daha hizli olmasi
avantaji ile yiikselen bir sektdr olmay1 basarmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
bircok havayolu sirketi kendi hava kargo tasimaciliklarina baslamistir. Uretilen ilk
hava kargo ugagi Boeing 707°dir. 1970’ler de ilk Jumbo hava kargo ucagi Boeing-747
tretilmistir (Wells, 1994).

Havayolu tasimaciligi, miisterilerine yiiklerin yiiklenmesi-bosaltilmasi
hususunda sik araliklarla programlanmasi ve sefer sayilarinin artirilabilir olmasi

nedeni ile esneklik saglar. En biiylik avantaji diger tasima tiirlerine gore tasima
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stiresinin kisaligidir. Giimriik prosediirlerinin kolayla8stirilmasi ile iirlinlerin hasar

gormeden taginmasi da tercih edilirligini arttirmaktadir (Cam, 2016 s. 711).

Birim basina tasima maliyeti diger tasima tiirlerine gore yiiksektir ve yiiksek
hacimli yiiklerin tasinmasinda bir takim aksaklik olasiliklari, basing ve hava kosullar1
gibi olumsuzluklara duyarli oldugundan havayolu tasimaciliginin dezavantajlar1 da

bulunmaktadir.

Havayolu tasimaciligindaki kargo maliyet kalemleri asagidakilerden
olusmaktadir (Cam, 2016 s. 711).

e Nakliye iicretleri,

e Yakit ucretleri,

e Giimriik ve vergiler,

e Sigorta,

e Ek hizmet iicretleri,

¢ Dokiimantasyon iicretleri

e Gecikme ve ardiye iicretleri

Tiirkiye’de baslica Tiirk Sivil Havacilik Genel Miidiirliigili tarafindan ilk kez
hava yollar1 diizenlemeleri olusturulmustur. Kurumun nihai amaci Tiirk sivil
havaciliginin giivenligini saglamak, Tirk havaciliginin ¢evre dostu biiyiimesine
rehberlik etmek ve kiiresel sahneye onciiliik etmektir. Tiirkiye’de Sivil Havacilik
Kanunu (SHK) hiikiimleri, havayoluyla yapilan i¢ tasimalarda uygulanmaktadir
(SHGM, 2024). SHK nin yonergelerine gore, havayolu ile yapilan i¢ tagimalarda ilgili
hilkkim bulunmuyorsa Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararast sozlesmelerin
referanslarina bagvurulur ve bu sézlesmelerde de hiikiim bulunmadig: hallerde Tiirk

Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri uygulanir (TTK, 2024).

Tiirkiye’nin taraf oldugu milletleraras1 anlagsmalardan biri 1929 tarihli Varsova
Konvansiyonudur. Tiirkiye’ye ve Tiirkiye’den yapilan tasimalarda bu sézlesmenin
hikkiimleri dogrudan uygulanmaktadir. Konvansiyon, tasitan ve tasiyicinin
sorumluluklari, sinirlamalar1 ve belgelerle ilgili sartlar diizenlenmektedir (Goktepe,
2016, s.215).
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Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA), uluslararast havacilik
endistrisinde standartlarin  belirlenmesi, gilivenligin artirilmasi, operasyonlarin
verimliliginin saglanmasi ve endiistri oyunculari arasinda igbirliginin tesvik edilmesi
acisindan kritik bir role sahiptir. Bu amagla diizenledigi egitimler, yayinladigi
kilavuzlar ve yiiriittiigii lobi faaliyetleri, havacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimine
katkida bulunmaktadir. 1945 yilinda kurulan birligin merkezi Kanada’nin Montreal
kentindedir. Diinya ¢apinda 120'den fazla iilkede 290'dan fazla havayolu tyesi
bulunmaktadir (IATA, 2024).

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), uluslararas1 sivil havacilik
diizenlemelerini koordine eden ve bu alanda standartlar belirleyen bir Birlesmis
Milletler (BM) uzman kurulusudur. 1944 yilinda Chicago Konvansiyonu ile kurulan
ICAO, diinya genelinde sivil havaciligin giivenli, diizenli, verimli ve siirdiiriilebilir
sekilde gelismesini saglamay1 amagclar. ICAO'nun kurulus belgesi olan Chicago
Konvansiyonu, uluslararasi sivil havaciligin temel hukuki ¢ergevesini olusturur ve

ICAO'nun gorev ve yetkilerini belirler (ICAO, 2024).

IATA VE ICAO’nun kaynak oldugu havayolu tasima belgeleri asagidaki
gibidir.

e Hava Konsimentosu (Air Waybill- AWB): Bu belge, tasiyict ve gonderici
arasindaki sdzlesmeyi temsil eder ve gonderinin detaylarini igerir.

e Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi: Tehlikeli maddelerin hava yoluyla taginmast
i¢in uluslararasi standartlar1 belirleyen bir kilavuzdur.

e Canli Hayvan Tagima Yonetmeligi: Canli hayvanlarin hava yoluyla tasinmast
i¢in standart prosediirleri belirler.

e Yolcu Hizmetleri Konferansi Kararlart El Kitabi: Yolcu hizmetleri ve
operasyonlar1 i¢in standartlar belirler.

e Giimriikk Belgeleri: Uluslararasi kargo tasimaciliginda gerekli olan ¢esitli
glimriik belgeleri, mallarin ithalat ve ihracat islemlerinde kullanilir.

e Sigorta Belgeleri: Hava tasimaciliginda gonderilerin sigortalanmasi igin
gerekli olan belgelerdir.

e Tasima ve Nakliye Belgeleri (UTIKAD, 2024).
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Tablo 8: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Havayolu Tagimacilig: Yiizdesel Paylar
(Deger Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 12,07 11,11 12,83 16,33 14,40 16,17 19,82 11,08 13,09

Ihracat 9,01 12,10 12,54 10,98 8,25 8,28 7,58 8,40 8,20

Kaynak: TUIK, 2024

Tabloya gore hava yolu tasimaciligi Tiirkiye’nin dis ticaret faaliyetlerinde deger
bazinda 3. sirada yer almaktadir. Havayolu tagimaciliginda olusan dalgalanmalar
sebebi ile diger tasima tiirlerine gore bir egilim tespit edilememektedir. ithalatta
havayolu tagimaciligr 2014 ve 2019 yillar arasinda yaklasik %12-16 arasinda pay
alirken 2020 yilinda %19,82’ye yiikselmistir, 2021 yilinda ise %11,08’e diigmiistiir.
2022 yilinda bu rakam %13,09 olmustur. Yine tabloya gore 2016 yilinda havayolu
tasimaciligimin ihracatta deger bazindaki en yiiksek orant %12,54 iken bu tarihten
itibaren siirekli pay1 azalma egilimi gostermistir. 2021 yilinda bir miktar artarak %8,40
iken 2022 yilinda ise pay %8,20 olmustur (UTIKAD, 2024).

Tablo 9: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Havayollar1 Tasimacili@1 Yiizdesel Paylari
(Agirhik Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 0,07 0,07 0,06 0,06 0,05 0,06 0,05 0,05 0,06

Ihracat 1,12 1,15 0,81 0,81 0,83 0,87 0,39 0,49 0,70

Kaynak: TUIK, 2024

Tiirkiye’nin dis ticaretinde agirlik bazinda, havayolu tasimaciligimin kisith
kapasite sebebiyle diger tiirlere gore en az paya sahip oldugu goriilmektedir. Tabloya
gore ithalat agirlik payr dogrusal olmasa da azalma egilimindedir. fhracatta 2024
yilinda %1 oraninda pay sahibi iken 2021 yilinda payr %0,49’a diigmiistiir. 2022
yilinda ise %0,70’e yiikselmistir (UTIKAD, 2024).
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Tablo 10: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Denizyolu Tagimacii@inda 1 Kg Yiikiin

Ortalama Degeri ($)
Yil 2018 2019 2020 2021 2022
Ithalat (usd) 253,14 245,54 389,18 227,06 317,81
fhracat (usd) 13,10 11,35 20,96 21,36 16,74

Kaynak: TUIK, 2024

Tabloya gore 2018 yilinda 1 kilogram havayolu ile ithal edilen yiikiin ortalama
degeri 253,14 ABD dolar iken, 2022 sonunda bu rakam %25,5'lik bir artigla 317,81
ABD dolarna yiikselmistir. 2018 yilinda 1 kilogram havayolu ile ihra¢ edilen yiikiin
ortalama degeri 13,10 ABD dolar1 iken, 2022 yilinda bu rakam %27,8'lik bir artisla
16,74 ABD dolarina yiikselmistir (UTIKAD, 2024).

1.1.2.1.4 Demiryolu Tasimacihid

Demiryolu tagimaciligi, sanayi devrimi ile gelismeye baslamistir. 1825°te ilk
ticari demiryolu hatt1 Ingiltere'de Stockton-Darlington arasinda agilmistir. Demiryolu
tasimaciliginin hizla yayilmasi ve sanayi alaninda gelismis iilkelerde 6nemli bir

tagimacilik araci haline gelmesini saglamistir (Yiicel ve Tasar, 2016, s. 294).

Demiryolu tagimaciligini kullanarak biiylik miktarda yiikiin uzun mesafelere
tasinmasi saglanir. Bu tagima tiirii siirdiiriilebilirlik agisindan daha verimli olup,
onemli miktarda yiikii diisiik maliyetle tagiyabilmektedir. Karayolu tagimaciligina gore
daha az karbon emisyonu tiretmektedir. Elektrikli trenler, fosil yakit kullanan tasima
modlarina gore ¢evreye daha az zarar vermektedir. Demiryolu tasimaciligi karayolu
tagimaciligina gore daha giivenlidir ve daha az kazaya neden olur. Ayrica hava
kosullarindan daha az etkilenir ve tutarli kalkis programlar1 sayesinde zamaninda
teslimat saglar. Demiryolu aglar1 yurt i¢i ve uluslararasi tasimacilikta 6nemli bir rol
oynamaktadir. Modern demiryolu altyapisi, lojistik merkezleri ve intermodal
terminallerle entegre olarak tasimaciligin verimliligini arttirmaktadir (Deveci ve

Cavusoglu, 2013 s. 93).

Demiryolu tasimaciliginin yiiksek altyapr yatirim maliyetleri, esneklik
eksikligi ve bakim gereksinimleri gibi zorluklar1 bulunmaktadir. Ayrica mevcut

demiryollarinin modernizasyonu ve kapasitenin arttirilmasi uzun vadeli planlama ve
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yiiksek maliyetler gerektirmektedir. Bu sinirliliklar demiryolu tagimaciliginin

dezavantajlarini olusturmaktadir (Ekici ve Fersadoglu, 2013 s. 122).

Tiirkiye'de ve diinyada demiryolu tasimaciligi, kapsamli yasal diizenlemeler ve
uluslararasi anlagsmalar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu kurallar ve anlagsmalar
tasimaciligin giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir olmasmm saglar. Ulkemiz de demiryolu
tasimaciliglr, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart (TCDD) tarafindan
yonetilmektedir. TCDD hem yolcu hem de yiik tagimaciligimi gergeklestirir ve
demiryolu altyapisin1 isletir. Demiryollar1 Kanunu ve Demiryolu Giivenligi
Yonetmeligi ile yasal diizenlemeler saglanmaktadir. Tiirkiye’nin taraf oldugu

uluslararasi sozlesmeler ise asagida listelenmistir (TCDD, 2024).

- Uluslararast Demiryolu Tasimaciligi Konvansiyonu (COTIF) ve onun eki olan
CIM (Uniform Rules Concerning the Contract of International Carriage of
Goods by Rail),

- AGC (European Agreement on Main International Railway Lines),

- MGS (Agreement on International Goods Transport by Rail)

COTIF, demiryolu ile uluslararasi esya tasimaciligi kurallarini diizenler. CIM
kurallar1 ise demiryolu tasimaciliginda kullanilan belgeleri belirler. AGC ise Avrupa
demiryollarimin sinirlarini belirleyerek demiryolu tasimaciliginda standardizasyon
yakalamay1 hedefler, SMGS ise Asya ve Avrupa arasinda kullanilan demiryolu

tagimalart i¢in diizenleyici bir olusumdur (Sanli, 2011, s. 47).
Bu anlagmalar dogrultusunda kullanilacak belgeler sunlardir:

- CIM Konsimentosu: CIM kurallar1 ¢ergevesinde gonderi detaylarini igeren
tastyici ve gonderici arasinda diizenlenir.

- Yiikk Senedi: SMGS kapsaminda diizenlenen gonderici, alici, tagiyan ve
bilgilerini igeren uluslararast demiryolu tasimaciligi tasima sézlesmesidir.

- Demiryolu Faturasi: CIM ve SMGS kapsaminda diizenlenen bu belge taginan
yiikiin degerini ve tasimacilik hizmetinin maliyetlerini belirlemek i¢in

kullanilir (OAIB, 2024)
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Demiryolu tasimaciliginda temel maliyet bilesenleri asagidaki gibidir
(Albayrak, 2021, s. 137).

e Tasima licreti

e Yiikleme ve bosaltma maliyetleri
e Terminal ve depolama iicretleri
e Sigorta maliyetleri

e Giimriik ve vergiler

Tiirkiye’nin dis ticareti icinde demiryollar1 tasimaciliginin payina iliskin 6zet

bilgiler Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 11: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Demiryollar1 Tasimacihig Yiizdesel Paylar:
(Deger Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 0,59 0,65 0,80 0,56 0,62 0,80 1,08 1,23 1,01

Ihracat 0,59 0,56 0,45 0,44 0,44 0,54 0,77 0,74 0,88

Kaynak: TUIK, 2024

Tirkiye’nin dis ticareti iginde tagima tiirleri arasinda en diisiik paya demiryolu
tasimaciligr  sahiptir.  2014-2019  yillarim1  kapsayan donemde, demiryolu
tasimaciliginin ithalat ve ihracattaki payi %1’in iizerine ¢ikmamistir. Covid-19
Pandemisinin ve bolgesel catigmalar ile savaslarin etkisinin yan1 sira doga dostu bir
tasima modu olmasi sebepleri ile demiryolu tasimaciligl ¢esitli acilardan 6ne
cikmaktadir. Buna ragmen, demiryolu tagimaciliginin 2021 yilinda ithalattaki pay1
%1,23, ihracattaki pay1 ise %0,74 olarak gerceklesmistir. 2022 yilina bakildiginda ise
demiryolu tasimaciliginin ithalattaki payr %1,01, ihracattaki pay1r %0,98’dir
(UTIKAD, 2024).
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Tablo 12: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Demiryollar1 Tasimacihig Yiizdesel Paylar:
(Agirhk Bazinda)

Yil 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ithalat 045 045 0,43 0,37 0,42 0,49 0,54 0,64 0,62

fhracat 042 0,49 0,52 0,58 0,48 0,45 0,64 0,77 0,94

Kaynak: TUIK, 2024

Tiirkiye’nin agirhk bazinda ithalat ve ihracat degerleri i¢inde demiryolu
tagimaciliginin pay1 son on yillik déonemde %]1’in altinda seyretmistir. Bununla
birlikte, 2017 yilina kadar diisiis egiliminde olan ithalat icindeki demiryolu
tagimaciligt payi, son donemde artis egilimi gostermistir. Demiryolunun ihracat
tasimalarinda agirlik bazindaki payr 2014 yillinda %0,42 seviyelerinde iken 2022
yilinda orani ise %0,94 olmustur (UTIKAD, 2024).

Tablo 13: Tiirkiye Dis Ticaretinde Yillara Gore Demiryollar1 Tasimaciliginda 1 Kg Yiikiin

Ortalama Degeri ($)
Yil 2018 2019 2020 2021 2022
ithalat 1,45 1,38 1,82 1,99 2,35
(USD)
ihracat 1,20 1,42 1,29 1,19 1,48
(USD)

Kaynak: TUIK, 2024

Tiirkiye ithalatinda demiryollar1 araciligi ile taginan 1 kg agirligindaki yiikiin
ekonomik degeri 2018 yilinda 1,45 USD iken 2022 yilinda 2,35 USD olarak
gerceklesmistir. Ihracatta ise bu rakamlar sirasiyla 1,20 USD ve 1,48 USD’dir
(UTIKAD, 2024).

1.1.2.1.5 Intermodal Tasimacihk

Intermodal tasimacilik, tasinan yiiklerin iki veya daha fazla tastma modu ile bir
tagima tinitesi (konteyner) igerisinde tasindigi tagima tiiriidiir. En az iki farkl tasima
modunun kullanildig1 modlar arasi tasimacilik sirasinda tasinacak mallarin yeniden
elleclenmesine gerek kalmadan ayni tasima {nitesi veya aracinin kullanildigi

stirdiirtilebilir bir tagima sistemi olarak tanimlanmaktadir (UNECE, 2024).

Intermodal tasima hizmeti veren hizmet saglayicilar, teslimatin sorunsuz bir

sekilde yapilmasi adina gerekli tiim siireci ve operasyonu planlar. Teslimatta
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kullanilacak tiim modlar i¢in gerekli olan evrak sirkiilasyonunu tamamlayip, modlar
aras1 gecislerde aksaklik yasanmasini dnleyerek entegrasyon saglamis olur (Rodrigue

vd, 2017 s. 143).

Intermodal tasima kendi basina bir tasima tiirii olmadig1 icin kendisine has bir
tasima iinitesi de bulunmamaktadir. Kullanilan tagima tiniteleri daha ¢ok diger modlara
ikame edilebilen ve liman ve terminallerin sekillenmesini bagli olarak saglayan bir
tastma modu olmustur. Intermodal tasimacilik faaliyetlerinde en yaygin sekilde

kullanilan ti¢ adet tasima birimi bulunmaktadir ( Sun vd, 2019 s. 31).

Konteyner: Deniz araglari, vagonlar ve kara araglarinda kullanilabilmesi
ozelligiyle tasima kaplarimin standartlastirilmas1 kapsaminda ¢ok fazla kullanilan
modlar arast entegre olabilen bir tasima iinitesidir. Tasima kabimin elleclenebilir
zamanindalik ve giivenlik ilkelerine hizmet eder (Caliskan, 2019; Dereli ve Giilesin,

2010).

Semitreyler: Semitreyler, bir ¢ekiciye baglanarak kullanilan ve kendi 6n
tekerlekleri olmayan, yiik tasimak i¢in kullanilan bir tiir romorktur. Cekici (traktor) ve

semitreyler birlikte bir tir olusturur (UNECE, 2024).

Swapbody: Farkli tasima modlarinda (6rnegin, karayolu ve demiryolu)
kullanilabilen, tasinabilir yilik tasima birimidir. Swapbody'ler, tasimacilik slirecinde
kolayca degistirilebilir ve standartlastirilmis baglanti noktalar1 sayesinde hizlica
yiiklenip bosaltilabilir. Tenteden olusan bu yan ve iist kisimlar, tagima birimine arka
kapidan sigmayacak biiyiikliiklere sahip tek veya pargali yiiklerin yandan ve iistten

yiiklenebilmesini saglamaktadir (Monios ve Incentives, 2018).

Intermodal tasima teknikleri kullanilan tasima iiniteleri sebebi ile daha ¢ok
kara-demir-deniz kombinasyonlar1 seklinde yapilmaktadir. Ulkemizde en c¢ok

kullanilan intermodal tagima teknikleri asagidaki gibidir.

Ro-Ro (Roll-on/Roll-off):  Ro-Ro tasimaciligi, tekerlekli araglarin

(kamyonlar, tirlar, otomobiller, vb.) kendi tekerlekleri lizerinde gemilere yiiklenip
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bosaltilmas1 yontemine dayanir. Bu tagimacilik tiirii, limanlarda ytlikleme ve bosaltma

islemlerini hizlandirarak verimliligi artirir (Y1ldirim, 2006).

Tiirkiye’den Pendik, Yalova, Kocaeli, Izmir ve Cesme’den Avrupa’nin yedi
limanina Ro-Ro hatlariyla ulasilabilmektedir. Rusya ve Ukrayna’da bes limana
Samsun, Zonguldak, Karasu limanlarinin yani sira Haydarpasa’dan da Ro-Ro seferleri
yapilmaktadir. Mersin ve Tasucu limanlarindan, Girne, Gazimagusa, Hayfa ve
Tripoli’ye diizenli Ro-ro seferleri gerceklestirilmektedir. Iskenderun ile Dariisselam
arasinda ise Hint Okyanusu Ro-Ro hatti ile servis verilmektedir (UAB, 2024).

2022 yilinda Istanbul’dan Ingiltere’ye yeni bir intermodal servisi baslatilmstir.
Ro-Ro ve demiryolu tagimaciligimi kapsayan sistemle, sefer siiresi yedi giine
indirilmistir. Yeni hat ilk etapta Calais ve Séte arasinda karsilikli olarak haftada iki kez
yapilmaya baslamistir (Globelink-Unimar, 2024).

Sekil 2. Ro-Ro Tagimacihigi

Kaynak: tps://Iobelink-unimar.com/ro-ro. 2024

Tablo 14’te yurtdis1 baglantili Ro-Ro hatlarinda tasinan aracglara iliskin 6zet
bilgiler sunulmaktadir. S6z konusu veriler T.C. Ulastirma ve Altyap:1 Bakanligi
kaynaklarindan derlenmistir. Tablo 14°te 2023 yilina ait yurtdis1 baglantili diizenli Ro-
Ro hatlarinda taginan arag sayisina ait veriler belirtilmektedir. Bu verilere gore birinci
sirada olan Avrupa hattinda, gelen ve giden ara¢ toplaminin 507.062 adet oldugu,
Karedeniz kiyilar1 ve Akdeniz kiyilart hattinin gelen ve giden arag toplaminin 197.742

adet oldugu goriilmektedir. Bu hatlarda goriilen diisiik oranin bolgelerde cereyan eden


https://globelink-unimar.com/denizyolu-tasimaciliginda-turkiye-nin-limanlari/
https://globelink-unimar.com/denizyolu-tasimaciliginda-turkiye-nin-limanlari/
https://globelink-unimar.com/ro-ro
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savas sebebi ile yasanildigr diisiiniilebilir. Ayrica Haydarpasa Liman’1 sehir iginde

oldugundan tercih edilirligi daha diisiiktiir.

Tablo 14: Yurtdisi Baglantih Diizenli Ro-Ro Hatlarinda Tasinan Arag (2023)

Bolge / Hatlar Gelen Giden Toplam Tasian
Arag Arag Arag

Avrupa Tuzla (Pendik) - Trieste 132393 107659 240052
Yalova - Sete 61083 56353 117436
Cesme - Trieste 34327 35037 69364
Mersin - Trieste 27873 28797 56670
Tuzla (Pendik) - Bari 3362 4029 7391
Tuzla (Pendik) - Patras 3268 2731 5999
[zmir- Sete 1824 3459 5283
Cesme - Sakiz Adasi 228 854 1082
Gemlik - Vasto 810 0 810
Kocaeli - Anvers 773 6 779
Kocaeli - Valensiya 662 39 701
Kocaeli - Zeebrugge 15 454 469
Gemlik - Barselona 14 231 245
[zmir- Anvers 209 0 209
Kocaeli - Portbury 83 74 157
Kocaeli - Koper 2 153 155
Kocaeli - Bremerhaven 0 154 154
Gemlik- Anvers 93 13 106
Toplam Avrupa Ro-Ro Hatlari 267019 240043 507062

Karadeniz ~ Samsun - Tuapse 20633 21271 41904
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Samsun - Novorossisk 16048 21171 37219
Karasu - Tuapse 4301 7834 12135
Karasu - Novorossisk 280 1623 1903
Istanbul (Haydarpasa) - 74 983 1057
Novorossisk
Istanbul (Haydarpasa) - Tuapse 124 662 786
Gemlik - Novorossisk 575 0 575
[zmir - Kdstence 0 100 100
Toplam Karadeniz Ro-Ro 42035 53644 95679
Hatlar1 / Total Black Sea Ro-Ro
Lines

Akdeniz Mersin - Gazimagusa 20761 21949 42710
Tasucu - Girne 14690 16441 31131
Tasucu - Tripoli (Liibnan) 8441 8008 16449
Mersin - Hayfa 2692 2733 5425
Mersin - Girne 1394 480 1874
Iskenderun - Hayfa 716 721 1437
Tasucu - Gazimagusa 910 0 910
Gemlik - Tunis 0 322 322
Toplam Akdeniz Ro-Ro Hatlar1/ 49604 50654 100258
Total Mediterranean Ro-Ro
Lines
Iskenderun - Dariisselam 0 114 114
Toplam Hint Okyanusu Ro-Ro 0 114 114
Hatlar1 / Total The Indian Ocean
Ro-Ro Lines

Diger Ro-Ro Hatlar1 / Other Ro-Ro Lines 951 740 1691

Toplam / Total 359609 345195 704804

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, 2024
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Ro-La (Rollende Landstrafie): Ro-La tasimaciligi, tekerlekli yiik tasima
araglarinin (kamyon ve tirlar) demiryolu vagonlarma yiiklenmesiyle yapilan
tasimacilik tiridiar (Tarhan, 2020). Ro-La, "Rolling Road" veya "Rollende
Landstralle" olarak da bilinir ve genellikle karayolu tasimaciligint demiryolu
tasimaciligryla birlestirir. Tiirkiye ile Avrupa arasinda Ro-La baglantis1 saglamak
amaciyla Tiurkiye, Avusturya, Bulgaristan, Sirbistan, Hirvatistan ve Slovenya
Demiryolu Idareleri temsilcilerinin  katilimiyla, 2005 yilinda Istanbul'da
gerceklestirilen bir toplantida anlagsma imzalanmigtir. Buna gore ii¢ giizergahta Ro-La
tagimaciliginin yapilmasi yoniinde karar alinmistir. 2006 yilinda Halkali- Wels
giizergahinda yapilan tagima denemeleri sonucunda, Avrupa iilkeleri ve Tirkiye
arasindaki mesafe farkliliklarindan kaynaklanan maliyetler sebebi ile askiya alinmustir.
Bulgaristan tarafinda ise yine maliyetler s6z konusu oldugu i¢in bu giizergahta da

aktiflik saglanamamustir (Hiilagii, 2007).

1.1.2.1.6 Multimodal Tasimacilik

Multimodal tasimacilik, tasima zincirinde en az iki farkli tasima modunun
kullanilmas1 olarak tanimlanmistir. Ornegin, bir {iriin dnce gemiyle bir limana,
ardindan kamyonla nihai varig noktasina tasinabilir. Bu sistem, genellikle bir yiik
tagima belgesi ile desteklenir ve bu belge tasinan malin baslangi¢c noktasindan varis
noktasina kadar tek bir sézlesme altinda taginmasini saglar. Multimodal tasimacilik,

her tasima modunun en verimli oldugu alanlarda kullanilmasi sayesinde maliyetleri

azaltir (Treaties, 2024; Xu ve Rong, 2021).

Avrupa'da multimodal tasimacilik, TEN-T (Trans-European Transport
Network) koridorlar1 iizerinden biiyiik 6l¢iide tesvik edilmektedir. Bu koridorlar,
demiryolu, karayolu ve deniz tasimaciligini entegre ederek, kitalararasi ticareti

kolaylastirir ve lojistik verimliligi artirir (Erglinsu, 2023 s.373).

Ulkemiz hizli, giivenli ¢ok modlu ulastirma altyapisinin olusturulmasina ve
Karadeniz, Ortadogu, Akdeniz ve Avrupa bolgeleri arasinda gerekli ulastirma
baglantilarinin kolaylastirilmasina biiyiikk 6nem vermektedir (Ergilinsu, 2023 s.373).
TEN-T Tiirkiye Kapsamli Karayolu Aginin toplam uzunlugu 16.799 km'dir. TEN-T
Tiirkiye Karayolu Ag1, 9.212 km'lik Cekirdek Karayolu Agindan olusmaktadir (KGM,
2024).
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Intermodal ve multimodal tagimacilik arasinda en belirgin fark intermodal
tasimaciliklarda her bir tasima zinciri igin ayri sdzlesme diizenlenirken multimodal

tasimacilikta tiim zincirler tek bir sdzlesmeye entegre olur (Islam vd., 2005).

1.1.2.1.7 Unimodal Tastmacilik

Unimodal tasimacilik, yiiklerin ya da yolcularin tagima siirecinde yalnizca bir
tasima modunun (6rnegin karayolu, demiryolu, denizyolu veya havayolu) kullanildig1
tasimacilik tliriidiir. Bu tasimacilik tliriinde tasimanin basindan sonuna kadar tek bir
ulagim yontemi kullanilir ve bu siirecte herhangi bir tasima modlar1 arasinda gegis

yapilmaz (Tagpinar, 2019).

1.1.2.1.8 Kombine Tasimacihk

Kombine tagimacilik, tagima zincirinde mallarin en az iki farkli tasima modu
ile tasindig1 bir sistemdir. Genellikle yiiklerin biiylik bir kism1 demiryolu veya deniz
yoluyla taginmakta olup, baslangic ve bitis noktasindaki ulasim karayolu ile
yapilmaktadir (Karagiille, 2007). Bu sistemin amaci, yiikleri tagsima modlar1 arasinda
tagirken elleclemeyi en aza indirmektir. Farkli tasima modlarinin entegrasyonu,
karmasik bir koordinasyon ve yonetim siireci gerektirir. Bu, tagima modlar1 arasinda

etkili bir iletisim ve isbirligi gerektirir (Fulser, 2015).

1.1.2.1.9 Entegre Tasimacilik

Entegre tasimacilik, tasima zincirinde farkli tasima modlarinin daha siki bir
sekilde birlestirilmesi ve koordine edilmesini ifade eder. Bu yaklasim, tasimacilik ve
lojistik stireglerinin tiim asamalarinda entegrasyon ve uyum saglamay: hedefler.
Entegre tasimacilik, sadece tasima modlar1 arasinda fiziksel gecisi degil, ayn1 zamanda
bilgi akisi, siire¢ yonetimi ve lojistik hizmetlerin biitlinlestirilmesini de igerir (Seker,

2018).

“Malzemeler deniz, hava, kara ya da demiryolu ile tasinmakta ya birden fazla
verden gelmekte, yeniden paketlenmekte ve baska yerlere gonderilmekte ya da kisa
veya uzun stire sonra kullanilmak tizere belli bir bélge veya iilkede depolanmaktadir”

(Kiremitgi, 2012, s .25).

Entegre ve kombine tagimacilik kavramlari, lojistik ve tasimacilik sektoriinde

farkli entegrasyon ve ydnetim seviyelerini ifade eder. Kombine tasimacilik, tasima
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modlart arasindaki fiziksel entegrasyona odaklanirken, entegre tasimacilik daha genis
bir perspektifle tiim lojistik siire¢lerin entegrasyonunu igerir. Her iki yaklasim da farkli
lojistik ihtiyaglara ve operasyonel gereksinimlere gore tercih edilebilir ve

uygulanabilir (Seker, 2018).

1.1.1.2.Depolama

Kuruluslar agisindan hayati 6neme sahip olan depolar, tiriinlerin depolandigi,
tasnif edildigi ve dagitim veya nakliye igin hazirlandigi yerdir (Waters, 2003).
Uriinlerin ihtiya¢ duyulan zamanda ve yerde hazir bulunmasmi saglayan, lojistik
yonetiminin bir halkasidir. Ancak son yillarda kuruluslarin giderek daha ¢esitli ve 6zel
gereksinimleri olmasi nedeniyle depolarin gorev ve sorumluluklar: daha karmagik hale
gelmistir. Modern depolar ayni giin sevkiyat, iade edilen triinleri yonetme, geg
konfigilirasyon, miisteri ihtiyaglarina hizli yanit verme ve etiketleme gibi diger

amaglar1 da yerine getirebilmektedir (Zhang ve Khan, 2003, s. 49).

Lojistikte depo yonetiminin rolii, liriinlerin ve hammaddelerin depolanmasinin
optimizasyonunu saglamaktir. Bu, mallarin depoya ve miisteriye taginmasi,
depolanmasi ve nakliyesi de dahil olmak iizere verimli sistemler ve is akislari
olusturmak anlamina gelir. Depo yonetimi lojistik ve operasyonlarda énemlidir ¢iinkii
miisterilerin siparis ettikleri mallar1 zamaninda almalarin1 saglar. Depo lojistiginde
ortaya c¢ikan herhangi bir sorun miisterileri etkileyebilir ve dolayisiyla markanin zarar

gormesine ve itibarin zarar gérmesine neden olabilir (Waters, 2003, s. 248).

Depolama faaliyetleri sirketler i¢in talep krizine karsi bir teminat yaratir ve
zincirde olusabilecek olumsuz aksiyonlari en aza indirir. Ayrica saklanan hammadde,
yart mamul ve mamullerin {iretim siirecine dahilinde kesinti ve aksaklik olmadan
akigini saglar. Boylece dagitim asamasinda stratejik noktalarda kurulan depolar siparis
karsilama yetenegini en hizli ve dogru bir bicimde gergeklestirirken teslimat siiresi

kisalir ve miisteri memnuniyeti artmis olur (Olsen, 1996).

Depolama yonetimi operasyon faaliyetleri igeren bir rutin islemler dizisi olarak
goriilse de aslinda lojistik yonetiminde onemli bir aktordiir. Basli basina depo ve
dagitim sistemini etkin yonetme bi¢imine depolama ydnetimi denir. Etkin bir depo

yonetim siireci ile lojistik performans attirilabilir (Hompel ve Schmid, 2007, s. 1).
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Depolamanin tarihi, organizasyonlarin c¢esitliligi ve karmasiklig1 ile ortaya
c¢ikan ¢esitli problemler ve meselelerle isaretlenmistir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve depo
operasyonlarinin verimliligini artirmak i¢in kuruluglarin, tim bilesenleri arasinda
uygun iletisim ve koordinasyonu saglayan tutarli, koordineli ve kabul edilebilir bir
sistem benimsemesi gerekir. Katma degerli depolama ve dagitim, bir dagitim tesisi
araciligiyla iriin akisint yoOneterek depolama ve yik tasimaciligini gelistiren

faaliyetleri ifade eder (Sadeghi vd., 2024, s. 35).

Deponun temel fonksiyonu iirtinleri depolamaktir ve genellikle depolama is

stiregleri asagidaki sekilde goriilebilir

Sekil 3: Depolama Yonetiminde Temel Siirecler ve Destek Siirecler

TEMEL SURECLER

*Bosaltma

» Mal Kabul

+ Kalite Kontrol

+ Tade Islemleri

« Etiketleme

* Ayristirma/Gruplandirma
*Yerlestirme

+ [kmal/Transfer

*Siparis Toplama

*Capraz Sevkiyat
*Dogrudan Sevkiyat
*Katma Degerli Hizmetler
+Paketleme

*Sevkiyat

* Yiikleme

+lade Alma, Isleme ve imha
* Acik Saha Yo6netimi

DESTEK SURECLER

+Is Emri Yonetimi
+Stok Islemleri

*Sevk Planlama
*Sayim ve Raporlama

Kaynak: https://kocaeli.academia.edu/ArenKaya?swp=rr-ac-11524248, 2024



https://kocaeli.academia.edu/ArenKaya?swp=rr-ac-11524248
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Lojistik yonetiminde maliyet kaleminin biiyiik bir kismini olusturan modern

depo yonetimi siireglerinde hedefler,

e Maliyet minimizasyonu,

e Operasyonlarin en yiiksek cevap verme yetenegi ile yapilmasi,
e Sistemsel yaklasim optimizasyonu,

e Risk oranlarini diistirme,

e Erisebilirlik,

e Esneklik,

e Teknolojik unsurlarin etkin kullanilmast,

e Lojistik performans maksimizasyonu

e Verimlilik (Hompel ve Schmid, 2007, s.4).

1.1.1.3.Ellecleme
Malzeme ellecleme, malzemenin uygun sekilde islenmesi i¢in {iretim tesisi,
depo ve tedarik zinciri gibi sahalar i¢cinde veya sahalar arasinda tiim malzeme akisinin
hareketi, depolanmasi, kontrolii ve korunmasi ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanabilir

(Hompel ve Schmid, 2007, s. 4).

“Elle¢leme, giimriik gozetimi altindaki esyanin asli niteliklerini degistirmeden
istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan kiiciik kaplara aktarilmasi,
kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandiriimasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve

benzeri iglemleri kapsamaktadir.” (TTK, 2024).

“Gegici depolanan esya, goriiniis ve teknik ozelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla, aymi durumda muhafazalarimi saglamak iizere yonetmelikle belirlenen

elleclemeye tabi tutulabilir” (TTK, 2024).

Malzeme ellegleme, birgok iyilestirmenin yapilabilecegi ve onemli maliyet
tasarrufu saglayan bir faaliyettir. Bu nedenle, malzemenin kendisine katma deger
kazandirarak ve tiim siire¢ i¢in uzun vadeli avantaj saglayarak ortaya ¢ikan maliyete

degmelidir (Tompkins vd., 2003, 5.179).
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Iyi tasarlanmis bir malzeme ellegleme sistemi, bir sirketin genel iiretim
yiirlitme stratejisinin ana omurgasi olabilir. Malzeme tagimanin énemi bir¢ok ¢agdas

iretim ve dagitim operasyonunda gozlemlenebilir (Tompkins vd., 2003, s.179).

Uygun malzeme ellegleme ekipmaninin kullanilmasi, alan veya diizende
verimliligin saglanmasit ve malzeme ellegleme maliyetinin azaltilmas1 gibi depo
operasyonlarinin basarisina biiyiik katki saglar ve elleglemenin amaglarini olusturur

(Saputro ve Rouyendegh, 2016 s. 35).

1.1.1.4.Ambalajlama/ Paketleme
Temel olarak iiriiniin {ireticiden tiiketiciye kadar olan zincirde gilivenli bir
sekilde ulagmasini hedefleyen koruyucu araglardir (MEGEP, 2024). Uriiniin
tiimyasam dongiisiinde tanimlanmasi, ekonomik ve ¢evreye duyarli olarak korunmast,

elleclemeyi kolaylastirip miisteriye sunulmasini saglayan faaliyetleridir (Waters,

2003, s. 252).

Tasima tiiriine gore paketleme malzemeleri degisebilir. Sevkiyat sirasinda
ortaya ¢ikabilecek hasarlar ¢ergevesinde paketlemenin iirlinii korumasi gerekmektedir.
Bunlarda ek maliyet olusturabilir. Karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu i¢in
farklr riskler olusmaktadir. Bu risklere karsin sigortalama islemleri ile tedbir alinarak
paketleme maliyetlerinin de Oniine gegcilebilir. Ambalajlama, pazarlama disiplini

( Anadolu Universitesi, 2024).

1.1.1.5.Envanter ve Stok Yonetimi
Stok, isletmeler tarafindan tutulan mal ve malzeme tedarikidir. Isletmelerin
girdi veya ¢iktilarinin mevcut olduklart anda kullanilmadigi durumlarda olusurlar.
Envanter ise stokta tutulan seylerin listesidir. Stoklarin temel amaci, arz ve talep
arasinda tampon gorevi gérmenin yani sira Operasyonlarin sorunsuz ilerlemesini ve

aksakligin 6nlenmesini saglamaktadir (Waters, 2003, s. 252).

19.yiizy1l Misir kazilarinda bulunan papiriis  kagidi, MO 2500’lerde
malzemelerin ve kutsal parcalarin kim tarafindan tutuldugunu, kime verildigini,

pargalar hakkinda detaylar gibi bilgilerin kaydini gostermektedir. Antik ¢aglardan
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giiniimiize ulasan tarihin ilk stok ve envanter yonetimi iglemleri bulunan bu papiriisle

kanitlanmistir (Kosano, 2024).

Miisteri ihtiyaglarina cevap verilebilecek diizeyde stok yapmis olmak
isletmelerin varliklarinin stirdiiriilebilir olmasi agisindan énemli bir etkendir. Lojistik

baglaminda bu sebeple 6nemlidir (Dingel, 2016, s. 36).

Ticari kuruluslarin neredeyse tiim aktiflerini olusturan stoklar, arz ve talebe
cevap verme yetenegine olumlu bir etki saglarken, maliyeti yiiksek kalemler oldugu
i¢cin olumsuz bir etki olusturabilir. Stok yonetiminin etkin olmasi agisindan stoklarin

belirli kriterlere gore siniflandirilmasi gerekir (Kaya, 2020, s. 9).

e Hammaddeler: Bir kurulusa teslim edilen ancak heniiz kullanilmayan
malzemeler, parcalar ve bilesenler.

e Yart mamul: Uretim siireci boyunca yolculugunu baslatmis ancak heniiz
tamamlamamis malzemeler.

e Mamul: Siireci tamamlayan ve miisterilere gonderilmeyi bekleyen iriinler

(Waters, 2003, s. 255).

Bir envanter yonetim sistemi, envanter seviyelerini takip etmek, ne zaman
yeniden stoklanacagina karar vermek ve uygun iiretim miktarlarini belirlemek gibi

gorevleri yerine getirmek i¢in tasarlanmistir (Monks, 1996, s. 427).

Envanter bulundurma maliyeti olmasma ragmen sirketlerin envanter

tutmasinin avantajlart:

e Hizmet diizeyinin maksimizasyonu

e Arzin yetersiz oldugu durumlarda talebin stoktan karsilanmasi

e Toplam iirlin maliyeti ve toplam lojistik maliyetlerinin minimizasyonu
e Fiyat istikrar1 aleyhine olusan dalgalanmalardan kaginma

e Uretimdeki darbogazdan kaginma

e Yetersiz stok durumunda itibar kaybinin maliyetinden ka¢inma (Ghiani vd.,

2004, s. 121).
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1.1.1.6.Talep Planlamasi

Lojistik faaliyetlerin en onemli unsurlarindan birisi etkin miisteri talebi
planlamasidir. Sirketlerin bu firsatlar1 daha etkili bir sekilde yakalayabilmeleri icin is
beklentilerini dogru bir sekilde tahmin etmeleri ve tedarik zinciri boyunca kapsamli
planlama yapmalar1 gerekmektedir. Sirketler, etkili talep planlamalar1 olmadig igin
tiriinlerine olan talebi degerlendirememektedir. Bu da hatali tahminlere ve yetersiz
tedarik zinciri kapasite planlamasina yol agarak talebi karsilamalarin1 engeller. Farkli
bir bakis acisiyla etkili talep planlamasi, stok, satin alma, tagima ve iiretim
maliyetlerini azaltarak lojistik giderlerinin azaltilmasina olanak saglar (Moon, &
Mentzer ve Thomas, 2000, s. 20).

Talep planlamasi, talep yonetiminin ilk adimidir. Anlasilmasi1 gereken temel
fikir, tahminin talep planlamasinin bir bileseni olmasina ragmen talep planlamasinin
tahminle ayn1 sey olmadigidir. Tahmin ve planlama arasindaki ayrimi anlamak c¢ok
onemlidir. Tahmin, ge¢mis veya gelecekteki olaylarm tahminidir. Plan, bir seyi

yapmanin, ilerleme kaydetmenin bir yoludur (Stadler ve Kilger, 2003, s. 13).

Talep planlamasi, her ne kadar tam olarak dogru olamayacagi kabul edilse de,
pek cok belirsizligi iceren ve 18-24 aylik bir zaman dilimini kapsayan bir prosediirdiir.
Talebi degistirebilecek bazi bilinmeyen faktorler olsa da bunlarin asil amag olan talep
planlamasina engel olmasma izin verilmemelidir. Talep plani, zaman araliklar
eklenerek ayarlanabilir ve program buna gore degistirilebilir. Yoneticiler i¢in yararl
olan, planlar1 gerektigi gibi ayarlama yetenegi, yeniden planlamayla gelistirilir. Talep
planlamasi, en az 28 ay gibi uzun vadeli bir donemde pazara yonelik talebin
hazirlanmas siirecidir. Siireg, lirlinlerin, markalarin, pazarlama ve satis stratejilerinin
aylik olarak degistirilmesini gerektirir. Giincellenen talep plani satin alma ve finans
birimlerine iletildikten ve tiim gereksinimleri karsiladigini teyit ettikten sonra resmi
olarak onaylanir. Satis personelinin satis planina ve mevcut envantere asina oldugu

satig siirecinin son adimidir (Crum ve Palmatier, 2003).

1.1.1.7.Sigortalama
Taraflar arasindaki anlasma, uluslararasi ticareti yapilan mallarin sigorta
kapsamina alinmasini gerektirmektedir. Sigortas1 olmayan esyalarin tasinmasi, banka

ve gimriik islemlerinin yapilmasi zordur. Mallarin dis ticarete yonelik olarak
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sigortalanmasi ve potansiyel risklerden korunmasi hem yasal bir gereklilik hem de
degerli bir uygulamadir. Clinkii bu, taraflar arasinda giiveni artirir ve malin degerini

korur (Ankara Universitesi, 2024).

1.1.1.8.Giimriikleme
Lojistik faaliyetlere, basta glimriikkleme olmak iizere tamamlayici ve destek
hizmetler biiyiik 0Ol¢lide yardimci olmaktadir. Gilimriikkleme prosediirlerinin
gerceklestirilme sekli, glimrilk kanunlar1 tarafindan diizenlenir ve ulusal sinirlar
Otesinde mal ve hizmetlerin alim satiminda hayati 6nem tasir. Glimriik islemlerinin
uygulanmasindaki hata ve eksiklikler isletmeler acisindan maddi kayiplara yol
acabilir. Uriiniin tiiriine ve ticaret yapilan iilkeye bagli olarak uygulamalar

degismektedir (Ankara Universitesi, 2024).

Endiistri smiflandirma sistemleri arasinda, Harmonize Sistem Kodlari,
mallarin ihracat siireci boyunca yaygin olarak kullanilmaktadir. Harmonize Sistem,
ticareti yapilan iirlinleri smiflandirmaya yonelik standartlastirllmis bir sayisal
yontemdir. Diinyanin her yerindeki glimriik yetkilileri tarafindan har¢ ve vergileri
degerlendirirken ve istatistik toplarken tirtinleri tanimlamak i¢in kullanilir. Harmonize
Sistem, Diinya Giimriik Orgiitii tarafindan yonetilir ve her bes yilda bir giincellenir.
Harmonize Sistem, degisen siniflandirmalar ve mallar igin alt1 haneli belirli kodlar
atar. Ulkelerin daha fazla smiflandirma igin ilk alti haneye daha uzun kodlar

eklemelerine izin verilmektedir (WTO, 2024).

Ulkemizde Tiirk Giimriik Tarife Cetveli’nde kullanilan 12 haneli kod Giimriik
Istatistik Kodu olarak adlandirilir. Bu kodun ilk 6 rakami Diinya Giimriik Orgiitii’ne
tiye tim iilkelerce kullanilan Harmonize Sistem Nomanklatiirii kodunu, 7-8’inci
rakamlart Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan kullanilan Kombine Nomanklatiir
kodunu, 9-10’uncu rakamlart farkli vergi uygulamalarimiz nedeniyle agilan
pozisyonlar1 gosteren kodlarini, 11-12 inci rakamlar ise istatistik kodlarini ifade etmek

icin kullanilmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

1.1.1.9.Siparis Yonetimi
Lojistik operasyonlarin basariya ulasmasindaki temel faktor, miisteri

siparislerinin dogru sekilde yerlestirilip teslim edilmesini garanti etmektir.
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Giliniimiizde komplike ve her seyi kapsayan is ¢ercevesi, lojistik yonetim siirecini de

etkilemektedir (Koban ve Yildirir, 2017, s. 92).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in siparig yOnetimi faaliyetlerinin
iletisim sistemlerini ve iletisim yOnetimi c¢alismalarini optimize edecek sekilde
yiriitiilmesi gerekmektedir. Sirketin basaris1 ve kaynak tahsisi, etkin siparis
yonetimine baglidir. Dogrudan hizmet diizeyine etki edeceginden Siparis yonetiminin
etkin bir sekilde yliriitiilmesi ve basariya ulagsmasi icin asagidaki kriterler esastir

(Coyle vd., 2003, s. 5).

Kriter Agciklama

Siparis Dogrulugu Miisteri siparislerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde islenmesi ve
teslim edilmesi.

Teslim Siiresi Siparisin alinmasindan miisteriye teslimine kadar gegen siire.

Siparis Tamamlama  Siparislerin tam ve eksiksiz bir sekilde miigteriye ulagtirtlmasi.

Stok Durumu Siparislerin karsilanmast i¢in gereken stok seviyelerinin
uygunlugu.

Miisteri Hizmetleri Miisterilere siparis siire¢leri hakkinda bilgi verme ve destek
saglama kapasitesi.

Siparis Esnekligi Miisteri taleplerine gore siparislerin degistirilmesi veya
uyarlanabilmesi yetenegi.

Hata Yonetimi Siparis hatalarinin belirlenmesi, diizeltilmesi ve bu hatalarin
tekrarmin 6nlenmesi siirecleri.

Maliyet Kontrolii Siparis yonetimi siirecinde maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi

ve verimliligin saglanmasi.
Tablo 15: Siparis Yonetimi Kriterleri

Kaynak: Coyle vd., 2003: 15

Sipariglerin dogru ve zamaninda teslimi i¢in tiim kriterlerin karsilanmasi ¢ok
onemlidir. Boylelikle, daha yiiksek miisteri memnuniyetini sagladigi gibi daha diisiik

isletme maliyetlerine yol acar.

1.1.1.10. Miisteri Hizmetleri
Satis Oncesi, sonrast ve satis sirasindaki tiim hizmetler dahil olmak iizere
miisteri hizmetlerinin tamami ¢ok énemlidir. Lojistik yonetiminin bir pargasi olarak
miisteri hizmetlerini dogru sekilde almanin pazar pay1 tizerinde dogrudan etkisi vardir.

Karliligi dogrudan etkileyen miisteri hizmetleri piyasa kosullarina gore

diizenlenmektedir (Coyle vd., 2003, s. 5).
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Tablo 16: Miisteri Hizmet Bilesenleri

Bilesen Aciklama Kaynak
Siparis Miisteri siparislerinin dogru ve eksiksiz (Coyle vd., 2003)
Dogrulugu bir gekilde islenmesi ve teslim edilmesi.

Teslimat Hiza

Sipariglerin miisteriye hizli ve zamaninda
teslim edilmesi.

(Coyle vd., 2003)

Teslimat Teslimatlarin belirtilen tarihlerde (Bowersox, 1969)
Giivenilirligi gerceklestirilmesi ve gecikmelerin

minimize edilmesi.
Siparis Siparislerin tam ve eksiksiz bir sekilde (Lambert vd., 1998)
Tamamlama miisteriye ulastirilmasi orani.
Oram

Bilgi Saglama

Miisterilere siparis durumu ve teslimat ile
ilgili giincel bilgi saglama.

(Mentzer vd., 2001)

Miisteri Iletisimi

Miisterilerle etkin ve siirekli iletigim
kurulmasi.

(Bowersox, 1969)

Esneklik ve
Uyarlanabilirlik

Miisteri taleplerine ve piyasa kosullarina
gore lojistik siireglerin uyarlanabilmesi.

(Christopher, 2012)

Sorun Cozme

Miisteri sorunlariin hizli ve etkili bir

(Coyle vd., 2003)

Yetenegi sekilde ¢oziimlenmesi.

Maliyet Lojistik hizmetlerde maliyetlerin etkin (Bowersox, 1969)
Yonetimi bir gekilde yonetilmesi.

Performans Lojistik hizmet performansinin siirekli (Lambert vd., 1998)
Takibi olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi.

Geri Bildirim Miisteri geri bildirimlerinin alinmasi ve (Mentzer vd., 2001)
Sistemi degerlendirilmesi.

Siirdiiriilebilirlik Lojistik hizmetlerin gevresel etkilerinin (Christopher, 2012)

minimize edilmesi ve siirdiiriilebilir
uygulamalarin benimsenmesi.

Miisteri hizmetlerinin amaci, miisterilerin memnun olmasini ve ihtiyaclarinin
karsilandigindan emin olmaktir; bu da iyi hizmet sunarak onlara kendilerini degerli
hissettirerek yapilabilir. Uriinden veya markadan memnun kalan miisteriler, onlarla iyi
iligkiler kurduklar1 ve onlara sadik olduklari i¢in onlar1 gelecekte de kullanmaya
devam etmek isteyebilirler. Miisteri beklentileri arttikca ve hizmet bu beklentileri
karsilayamadikca miisterilerin memnuniyetsizligi de artar. Ozellikle kisisel diizeyde

miisteri hizmetlerinde 6ne ¢ikan bir isletme, pazarda 6nemli bir rekabet avantaji elde

eder (Murpy ve Knemeyer, 2014).

1.1.3 Lojistik Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimi

D1s kaynak kullanimi, bir sirketin kaynaklar1 korumak, yapiyr azaltmak,

basitlestirmek ve iyi bildigi faaliyetlere odaklanmak amaciyla ana faaliyet alani

disindaki gorevleri baska sirketlere devretmesi anlamina gelir.
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Kar maksimizasyonuna Oncelik veren kuruluslarin, belirledigi hedefleri
gerceklestirmek isterken dikkate almasi gereken birden fazla faktor vardir. Genellikle
isletmeler icin yalnizca giderleri azaltmak genellikle yeterli olmaz. Bu nedenle, dis
kaynak kullaniminin faydalarinin yalnizca maliyet tasarruflarina atfedilebilecegine
inanmak gercekei olmayacaktir. Lojistik yonetiminde dis kaynak kullaniminin temel
avantajlart maliyet minimizasyonu, esneklik, hizmet diizeyi optimizasyonu, daha az
personel, odaklanma, sabit giderlerin degisken giderlere ¢evrilmesi, operasyon

raporlama ve bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi olarak sayilabilir (Kerse, 2019).

Dis kaynak kullaniminin bir¢ok faydasi olsa da bir takim da olumsuz yonleri
vardir. Ornegin, dis kaynak saglayicilar sagladiklari hizmetlerin fiyatlarm
artirabilirler ve bu sekilde maliyetler artmis olur. Cesitli alanlarda uzmanlik yakalamak

bir rekabet avantaji olmasi sebebi ile kurumsal 6grenmenin kapasitesi azalabilir.

Tablo 17: Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi

.....

Parti Lojistigi  Tanmim

1. Parti Uretici veya tedarikei tarafindan yonetilen lojistik siiregleri. Kendi
Lojistik malini kendi dagitir.

2. Parti Tasima, depolama gibi lojistik hizmetleri baska bir sirkete,
Lojistik genellikle taseron firmalara yaptirilir.

3. Parti Bir lojistik firmasi, tedarik zincirinin tiim lojistik operasyonlarimn
Lojistik yonetir.

4. Parti 3. Parti Lojistik hizmetlerinin stratejik olarak yonetildigi,

Lojistik koordinasyon ve optimizasyon hizmetleri saglar.

5. Parti Tedarik zincirinin dijital ve teknolojik entegrasyonu ile yonetildigi
Lojistik en ileri seviyedeki lojistik hizmetler.

Kaynak: DHL,2024

Son yillarda lojistik dis kaynak kullanimina odaklanan arastirmacilarda 6nemli
bir artis ve yogunlagsma olmustur. Kiiresel tedarik zincirinin karmasikligi, lojistik
hizmet saglayicilarinin en iyi uygulamayi ortaya koymasini evrensel bir ihtiyag haline
getirmistir. Lojistik dig kaynak kullanimi, firmalar tarafindan maliyetleri diisiirmek ve

esnekligi artirmak i¢in yaygin olarak benimsenmistir.

Finlandiya’da kiiclik ve orta olgekli isletmelerde lojistik operasyonlarinin dis

kaynak kullanimi konusundaki mevcut durumu ele alan bir arastirmada, tersine lojistik
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ve nakliye operasyonlarinda ¢ogunlukla dis kaynak kullanimi tespit edilmistir. Diger
lojistik faaliyetlerin sirket icinde yiiriitiildiigii belirtilmistir. Orneklemde yer alan
sirketler gelecekte dis kaynak kullanimin da en gii¢lii artisin malzeme y6netimi, katma
degerli hizmetler ve bilgi teknolojileri operasyonlarinda artis gosterecegini
ongormektedir. Calisma sonucunda dis kaynak kullanimindan potansiyel kazanglar
elde edilecek olsa da lojistik maliyetler arasinda dogrudan bir iliski yok gibi
goriinmektedir ve lojistik performansi ile iliski daha da az oldugu belirtilmistir

(Solakivi vd., 2011).

Tiirkiye’de ¢elik boru iiretimi yapan isletmelerde dis kaynak kullanimi ve
lojistik hizmet saglayicilarin roliinii inceleyen bir arastirmada sonuglara gore,
isletmelerin ¢gogunlugunun kurulustan bu yana dis kaynak kullandiklarin1 sadece
birkag sirketin lojistik hizmetleri kullanirken yetersiz kaldiklar1 zamanlarda dis kaynak
kullanimina bagvurduklar1 ortaya c¢ikmistir. Kendi biinyelerinde lojistik faaliyet
gosteren firmalarinda zaman zaman yetersiz kaldiklar1 gézlemlenmistir. Arastirmaya
katilim gosteren sirketlerin zincirde en ¢ok tedarik ve dagitim operasyonlarinda dis
kaynak kullanimindan faydalandiklar1 belirlenmistir. Ayrica lojistik hizmet saglayici
secimini genellikle firmalarin kendilerinin yaptig1 ve tespit edilmistir. Firmalar
maliyet ve olast risklerden kaginma amaci ile dis kaynak kullanimina basvurduklarini,
bu karar verirken de bazi kriterleri goz 6niinde bulundurduklarini dile getirmislerdir.
Secimi etkileyen kriterlerin hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat, zamanindalik,
kurumsallik, stireklilik, uzmanlik oldugu ortaya ¢ikmistir. Firma ydneticileri lojistik
hizmet saglayicilariyla belirlenen kriterler ¢ercevesinde zaman zaman ¢atisma yasasa
da sorunlarin kolaylikla ¢oziimlendigini belirtmistir. Calisma, Tirkiye’de faaliyet
gosteren c¢elik boru {reticilerinin dis kaynak kullanimini teorik ve pratik
uygulamalarda paralel bir operasyon yapildigini belirten bir aragtirma niteligindedir

(Y1ldiz ve Turan, 2015).

Yapilan bir ¢alismada, Cin’de bulunan halka agik {ireticilerin anket verileri ve
kaynak bazli goriislerden yararlanilarak, iki tiir lojistik dis kaynak kullaniminin
etkinligini farkli sekilde etkiledigini ortaya koyulmustur. Temel lojistik dis kaynak
kullanim1 maliyet ve teslimati dogrudan etkilerken, gelismis lojistik dis kaynak

kullanimzt ile etkilesim yoluyla performansi etkilemektedir. Bu arastirma, bu iliskiyi
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bildiren ilk ¢alisma oldugu gibi, dis kaynak kullaniminin kosullu faydasini ve hizmete
bagli dogasini gostererek, literatiirde genellikle géz ard1 edilen bir katki saglamaktadir
(Zhu vd., 2017).

Artan ¢evresel kaygilar ve potansiyel ekonomik karlilik, bir¢ok iireticiyi tersine
lojistigi dizayn etmeye yoneltmistir. Tersine lojistik operasyonlarinin karmagikligi ve
mevcut kaynak eksikligi nedeniyle, uygulamalarin {glincli parti tersine lojistik
saglayicisina dis kaynak olarak kullanilmasi bir strateji olarak tercih edilmektedir.
Ucgiincii parti tersine lojistik hizmet saglayic1 secimi problemini hibrit ¢ok kriterli karar
analizi yontemleri ile ¢oziimleyen bir aragtirmada, kriterler kiimiilatif beklenti
teorisine ve analitik hiyerarsi prosesine gore, maliyet, organizasyonel fonksiyonlar,
stratejik ortaklik, cevresel farkindalik, hizmet kalitesi gibi kriterler agirliklandirilmis
nihai alternatif se¢imi bulamk TOPSIS yontemi ile gerceklestirilmistir. Onerilen
yaklagim, bilgisayar iiretim endiistrisinden bir vaka calismasiyla 6rneklendirilmistir.
Sonuglar, karar vermede psikolojik faktoriin dikkate alinmasinin potansiyel kayip
risklerinden kaginmaya katkida bulundugunu gostermektedir. Yapilan arastirma

tersine lojistik hizmet saglayici se¢imi i¢in 6nemli bilgiler icermektedir (Li vd., 2018)

amagclayan bir ¢calismada ise beklenmedik durum teorisini kullanarak, tersine lojistik
literatiiriinde tanimlanan ve en avantajli kombinasyon derecesini belirleyen baglamsal
faktorler tantmlanmistir. Sonug olarak en avantajli kombinasyon derecesini belirleyen
altt farkli baglamsal faktor belirlenmistir. Faktorlere ornek olarak teknik {iriin
karmasikligy, lirlin portfoyii ¢esitliligi ve zaman i¢inde iirlin degerinin kaybi verilebilir.
Belirlenen faktorler bir firma tizerinde uygulandiginda ileri ve tersine lojistik
kombinasyonun en avantajli kombinasyon derecesi %60-70’tir. Calisma teorikte ileri

avantaj ve dezavantaj saglayacak baglamlar hakkinda kolay ¢ikarimlar saglamaktadir

(Hansen vd., 2018).

Gilintimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte kullanilmayan elektronik
cihazlarin tiiketiciler tarafindan degistirilme orani da artmigtir. Bu cihazlarin atilmast,
tiretimlerinde kullanilan kit dogal kaynaklarin israfina neden olurken ayrica ¢evreye

zararh etkiler yaratmaktadir. Yapilan bir arastirmada, veri analitigi yaklagimi yoluyla
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tersine lojistikte karar verme siirecini optimize etmek amaciyla tiiketici geri
bildirimlerini toplamak i¢in sosyal medya verilerine odaklanarak tiiketicilerin
MacBook Pro ve MacBook Air hakkindaki goriislerine iliskin Twitter verileri
tizerinden Ornek olay calismasi DEMATEL ve ag analiz teknikleri kullanilarak
MacBook'larin kalitesinin arttirllmasina etki eden faktorler Onceliklendirilmistir.
Sonuglar, bu verilerden yararlanan tireticiler i¢in tiiketici memnuniyetinin artmasini ve
performanslarinin artmasini saglayan bir siire¢ oldugunu gostermistir (Ahmadi vd.,
2024).

Lojistik operasyonlarin  siirdiiriilebilirligi  ¢evresel faktorlere dogrudan
iligkilidir. Dolayistyla sektorler i¢in yesil stratejiler belirlemek zorunlu hale gelmistir.
Tirkiye’de Erzincan, Bayburt, Erzurum bdlgelerinde yer alan lojistik isletmeler icin
yesil strateji yaklasimlarina yonelik yapilan bir ¢alismada belirlenen ve entropi
yontemine gore agirliklandirilan en Onemli kriter ¢evre odakli stratejik kararlar
olurken en az Onemli olan kriter ise cevresel yasam dongiisii analizi olarak
belirlenmistir. MAUT yontemi kullanilarak alternatiflerin se¢imi saglanmis bolgede
bulunan lojistik sirketler i¢in en ideal yesil pazarlama stratejisi yesil inovasyon olarak

belirlenmistir (Karamasa vd., 2021).

Ham petrol tasimaciliginda ¢oklu depolar1 ve heterojen filolar1 dikkate alan
yesil lojistik konseptini ¢ok amagli optimizasyon kullanarak uygulamay1 amaglayan
bir caligmada tek amacgli ve c¢ok amagli optimizasyon igeren 6 farkli senaryo
belirlenmis 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Calismanin sonuclarinda LNG yakith
gemilerin ve optimize edilmis rotalarin kullaniminin, mevcut ortalama ham petrol
lojistigi vakalarina kiyasla CO2 emisyonlarini %27,8 ve lojistik maliyetlerini %50,6
oraninda azaltabilecegini gosterilmistir. LNG gemileriyle yapilan ¢ok amach
optimizasyon senaryolari, dizel yakitli gemilere kiyasla daha 1yi performans
gostermekte; CO2 emisyonlarini toplam lojistik maliyette dnemli bir artis olmadan

%18,5 oraninda azaltabildigi belirtilmistir (Atmayudha, Syauqi ve Purwanto, 2021).

Yesil ulasim koridorlarinin ana hedef olarak ortaya konulmasi gereken
Gilineydogu Avrupa i¢in makro yesil lojistik stratejisine uygun bir model olusturmak
amaciyla intermodal altyap1 gelistirme perspektifi, intermodalite kullanimi ve

ulastirma sektoriiniin ¢evresel etkisinin analiz edilmesini amaglayan bir ¢alismada,
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Giliney Dogu Avrupa 0rnegi kapsamli bir sekilde incelenmistir. Yedi siitunlu strateji
modelinde sonug olarak, devlet kurumlari, imalat sanayi ve lojistik operatorleri de
dahil olmak iizere tiim taraflarin aktif rol almasi, sanayinin bolgede makro tagimacilik
gelisimini birlikte yaratmasina ve yesil konulara iliskin gelecekteki mevzuati
etkilemesine olanak saglamasi gerektigi ortaya koyulmustur (Beskovnik ve Twrdy,
2012).

Cevresel faktorler siirdiirebilirlige etki ettigi gibi etik ve ahlak kavramlar1 da
lojistik hizmet saglayicilar acisindan siirdiirebilir olmaktadir. Giinlimiizde hemen
hemen her alanda ihtiya¢ duyulan lojistik operasyon faaliyetlerini 6zellikle kalite ve
yasam tarzi se¢imi olarak benimsenmesini amaglayan helal lojistik hizmet saglayicilar
i¢in helal tasima teknolojilerinin incelendigi Malezya 6rnekli bir ¢aligmada, toplanan
nitel veriler analiz edildiginde sonuglar, helal lojistik ve helal tasimacilik alaninda
lojistik hizmet yeniliklerini ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin yararlarini
ve memnuniyetini elde ettikten sonra helal hizmetlerdeki iyilestirmeleri

aciklamaktadir (Tan, Razali ve Husny, 2012).

Malezya’da helal lojistik benimsenmesinde ve helal lojistik 6deme isteginin
iliskisinin 6l¢iilmesi amaci ile yapilan bir ¢alismada, faktorlerin katilimcilarin 6deme
istekliligi tizerindeki etkisinin boyutu lojit modeli kullanilarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin helal lojistik hizmetlerine olan talep ve maliyet
nedeniyle helal lojistik i¢in 6deme yapmaya istekli olduklarini ortaya koymaktadir.
Calisma etkin bir helal lojistik prosesi igin gerekli politikalarin olusturulmasin

onermektedir (Kamaruddin, Iberahim ve Shabuddin, 2012).

Depolama, tasima ve Helal gida ihracati arasindaki iliskiyi analiz etmeyi
amagclayan bir caligmada, dikkate alinan faktorler depolama ve nakliye olmustur.
Arastirma sonucunda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir (Azeem,
2024).

Helal tedarik zincirinde kullanilan yenilikg¢i dijital teknoloji 4.0'1 belirlenmesi
ve bunun firma performansi iizerindeki finansal ve finansal olmayan etkilerinin
anlagilmasin1 amaglayan bir c¢alismada, incelenen 70 makalede yaygin olarak

kullanilan teknolojilerin blok zinciri teknolojisi, helal finansal teknoloji ve helal
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izlenebilirlik sistemi (RFID, IoT) oldugu ortaya koyulmustur. {lgili dijital teknolojiler
zincire uygulanmig ve firmanin performansin1 hem finansal hem de finansal olmayan

acidan etkilendigi agiklanmistir (Harsonto vd., 2024).

Endiistri 4.0 caginda olan isletmeler i¢in geleneksel manuel depo yonetimi artik
¢Ozlim saglamamaktadir. Nesnelerin interneti tabanli depo modeli dizayn1 amaglayan
bir caligmada, bulanik mantik yontemi ile en uygun siparis toplama yontemini segmek
i¢in siparis toplama siirecinin verimliligi arttirilmistir. Bu arastirmadaki 6rnek olay
sonuglar1 araciligiyla, depo yonetimi sisteminin hem maddi hem de manevi faydalar
acisindan daha iyi bir depo operasyon performansi saglamaya yardimci olabilecegi
ima edilmistir. Modelin somut faydalari siparis karsilama orani ve siparis dogrulugu
gibi siparislerin yerine getirilmesini ve siparis toplama sirasinda teslim alma siiresini,
envanter dogrulugunu ve depo verimliliginin artirilmasi olarak belirlenirken, maddi
olmayan faydalar acisindan paketleme yontemini gelistirebilir ve envanter RFID ile

izlenebilir olarak belirlenmistir (Lee vd, 2017).

Endiistri 4.0’ 1n tamamlayicisi olarak karsimiza ¢ikan Endiistri 5.0 teknoloji ve
insan igbirligini ifade eder. Endiistri 5.0"in akilli lojistik iizerindeki etkilerini anlamak
amaciyla yapilan bir ¢alismada kapsamli bir sekilde nicel ve nitel olarak yapilan
teknolojik ilerlemelerden derinlemesine koklendigini ve fayda sagladigini
gostermektedir. Ancak Endiistri 5.0'da insan tarafina daha fazla vurgu yapilmakta
olup, insan-makine sistemleri, isbirlik¢i robotlar ve insan-robot isbirligi iizerine
odaklanan artan arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica, iiretim dergilerinin yam sira,
Endiistri 5.0'da akill1 lojistikle ilgili arastirmalar, teknoloji, toplum ve stirdiiriilebilirlik
etkilesimine odaklanan disiplinler aras1 dergilerde de yayimlanmaktadir. Detayli icerik
analizi ile IoT, igbirlik¢i robotlar ve yapay zeka, Endiistri 5.0'da akilli lojistikte en ¢cok

arastirilan teknolojiler olarak belirlenmistir (Jefroy, Azerian ve Yu, 2022).

Diinya 2020 yilinda Cin kaynakli bir salgin hastalikla miicadele etmisti
COVID-19 olarak adlandirilan pandemi dénemi yaklasik 2 yil kadar stirmiis, ¢esitli
Onemlerle salginin Oniline gegilmesi hedeflenmistir. Bu Onemler sokaga ¢ikma
yasaklar1, maske, farkli iilkeler tarafinca gelistirilen asilar ve hibrit caligma yontemleri

olarak belirlenmistir. Bu donemde e-ticaret ve tasimacilik sektorleri oldukca olumlu
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etkilenmistir. Cin’de yapilan bir ¢alismada, Aralik 2019'dan Agustos 2020'ye kadar
Cin'in eyalet diizeyindeki verilerini ve sabit etkiler modeli kullanilarak COVID-19'un
yayilmasinin Cin'in kara yolu yiik tagimaciligi cirosu lizerinde olumlu bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Sonuglar, yiiksek diizeyde COVID-19 dogrulanmis vakalar1 ve diisiik
diizeyde benzin iiretimi baglaminda, COVID-19'un yiik tasimaciligini artirdigini
gostermektedir (Ho vd., 2021).

Tiirkiye’de tasima tiirlerine gore yapilan COVID-19 etkilerini tartisan birkac
literatiir calismasi1 asagidaki gibidir.

COVID-19 salginin konteyner tasimaciligi ve limanlara etkisini agiklayan bir
calismada, salginin limanlardan yayilmasinin 6nlenmesi amaciyla bir dizi tedbirler
almmig rehberlere gore uygulanmistir. Kiiresel ticarete yon veren iilkelerin arz
zincirinde kesintiye ugramasi sebebi ile toplam arz hacminde diisiis olmustur. Bazi
konteyner tasimaciligi is ortaklari bircok Asya iilkelerine seferlerini durdurmus,
konteyner kapasitelerinde azalma yoluna gitmis bu durumda navlun iicretlerini

artirmistir (Ece, 2020).

Pandeminin havacilik sektoriine etkisini arastiran bir ¢aligmada, havayollarinin
ucus sayilar sefer sikliklart incelendiginde hastaligin ilk donemlerinde havayollari
ucuslariin neredeyse durma noktasina geldigi belirtilmis, Avrupa iilkelerine nazaran
Tiirkiye’nin daha g¢abuk toparlandigi tespit edilmistir. Pandemi Oncesinde ucgus
sayisina gore dordiincii olan Tiirk Havayollari, 2020 yilinda ugus sayisina gore

ikincilige yiikselmistir (Akca, 2020).

COVID-19’un karayolu, demiryolu ve havayolu tasimaciligina etkisini
inceleyen bir ¢alismada Tiirkiye Istatistik Kurumundan elde edilen pandemi oncesi
veri seti ve pandemi sonras1 veri seti incelendiginde, karayollar1 ve demiryollar1 yolcu
tasimaciliginin diistisii goriiliirken, yiik tasimaciliginda bir artis yasandigi tespit

edilmistir (Erkekoglu ve Sahin, 2023).

Taze su friinlerinin Norveg’ten Kita Avrupasi’na tasmmmasi vakasinin
¢Oziimlenmesini amaglayan bir makalede, intermodal bir tasimacilik ¢dzliimiiniin
genellestirilmis tagimacilik maliyetini analiz etmek i¢in bir model sunulmaktadir.

Norveg’in kuzeyinden alinan taze iiriinlerin nihai pazara ulasmasi i¢in uzun bir mesafe
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katetmesi gerektiginden intermodal ¢6ziim muhtemeldir. Caligma intermodal tagima
¢Ozlimiiniin tek modlu tagimaciliga nazaran verimli oldugunu agiklamaktadir. Ayrica
Norveg’te politika yapicilarin siirdiirebilir bir tasima metodu intermodal tasima

Ozelinde almasi gerek birkag¢ onlemi belirmektedir (Hanssen, Mathisen ve Jorgensen,
2012).



IKiNCi BOLUM

2. ULUSLARARASI TASIMACILIKTA HIZMET KAVRAMI VE
HiZMET DUZEYI KRITERLERIN BELIRLENMESI

Calismanin ikinci boliimiinde hizmet kavrami, hizmetin 6zellikleri, hizmet
kalitesi diizeyi ve hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi konusu islenecektir. Bu
durumda belirlenen kavramlar ile ilgili bir literatiir arastirmasi yapilmasi, uluslararasi
tasimacilik yapan firmalarda hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi agisindan

caligmay1 aydinlatacaktir.

2.1. HIZMET KAVRAMI VE HiZMETIN OZELLIiKLERIi

Hizmetler, baslt basina bir sektor haline gelmis ve artan ekonomide kendine
biiyiik bir yer bulmustur. Istihdam gibi ekonomik faaliyetlerde biiyiik bir kisim
olusturmaktadir. En basit haliyle iicrete mukabil ihtiyag karsilama olarak
tamimlanmaktadir. Bununla birlikte, hizmetin literatiirde akademik olarak nasil

islendigi bir sonraki baglikta ele alinacaktir.

2.1.1. Hizmet Tanim
Hizmetler, fiziksel bir iirlin saglamaktan ziyade miisteri ihtiyaglarini
karsilamak i¢in gergeklestirilen faaliyetler ve siirecler olarak tanimlanabilir. Asagida

farkli akademik caligmalardan alinan birkag¢ tanim goriilmektedir.

e Bir performans veya ¢aba olarak saglanan, fiziksel bir iiriine dogrudan
sahiplik vermeyen bir isleme hizmet denir (Zeithaml ve Bitner, 2003).

e Miisterinin problemlerini ¢ozmek veya ihtiyaglarini karsilamak icin belirli bir
stireg igerisinde gerceklestirilen aktivitelere hizmet denir (Gronroos, 2007).

e Bir tarafin digerine sundugu, temelde elle tutulamayan ve herhangi bir seye
sahip olmayr gerektirmeyen faaliyet veya faydaya hizmet denir (Kotler ve
Keller, 2016).
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Hizmet sektoriiniin maliyeti endiistriyel {iretim sektoriine gore daha az olan
organizasyonlardir. Rekabet avantaji saglamak icin, verdikleri hizmeti ¢esitlendirip

farklilagtirarak akilda kalic1 olmalar1 gerekmektedir.

2.1.2. Hizmet Anlayisinin Gelisimi

Ik caglarda, insanlar avcilik, toplayicilik ve tarim gibi temel ekonomik
faaliyetlerle ugrasirken, ayni zamanda ¢esitli hizmetler de sunmaktaydilar. Buna 6rnek
olarak sifacilar ve rahipler verilebilir. Antik Yunan ve Roma donemlerine
gelindiginde, hizmetler daha profesyonel hale gelmeye baslamistir. Bu dénemde de
yine rahipler, egitimciler, hukukcular, parali askerler, doktorlar ve filozoflar gibi
sistematik hizmet saglayicilari ortaya ¢gikmistir. Ayrica, bir 6nceki boliimde belirtildigi
gibi antik ¢aglardan giinlimiize ticaret ve denizcilik faaliyetlerinin artmasiyla birlikte,

bankacilik ve finansal hizmetler de gelismistir (Harris, 2006).

Ortagagda, hizmetler genellikle derebeylik sistemi ¢ergevesinde sunulmustur.
Derebeyleri, yillik erzak, yillik giyim yardimlarmin yapilmas: karsiliginda
koylilerden  hizmet  almislardir.  Ayrica  derebeylerde  bagli  oldugu
yoneticiye/hiikiimdara, topraklarinin korunmasi karsiliginda asker yetistirerek hizmet
vermiglerdir. Her dénemde oldugu gibi bu donemde de kiliseler, egitim, saglik ve
sosyal hizmetler alaninda hizmetlerin dizaynin1 ve topluma saglanmasi gorevini
tistlenmislerdir. Ronesans donemine gelindiginde, hizmet sektoriinde sanat, bilim ve
egitim alanlarinda biiylik gelismeler yasanmistir. Bankacilik, sigorta ve diger finansal
hizmetlerin de gelistigi bir donem olmustur. Floransa’da bulunan Medici hanedanligi
hem Ronesans’in yayilmasi hem de bu konuda profesyonel bir durusla modern

bankaciligin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur (Braudel, 1992).

Sanayi Devrimi, hizmet sektoriinde biiyiikk degisikliklere yol ac¢mustir.
Demiryollari, tasitlar, posta hizmetleri ve telgraf gibi yenilikler, hizmetlerin daha hizl
ve etkili bir sekilde sunulmasini saglamistir. I1I. Sanayi devrimi ile hizmet sektorii
ekonominin en 6nemli bilesenlerinden biri haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile

modern donem hizmet anlayis1 baglamistir (Hobsbawm, 1962).

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi,

internet ve dijital iletisim, hizmetlerin kiiresel lgekte sunulmasini saglamistir. E-



54

ticaret, online bankacilik, dijital pazarlama ve telekomiinikasyon gibi alanlarda biiyiik
ilerlemeler kaydedilmistir (Castells, 1996).

Gilinlimiize gelindiginde, hizmet sektori tilkelerin gayri safi milli hasilalarinin
biiylik bir kismini olusturur. ABD’de aktif is giiciiniin %80’nin hizmet sektoriinde

istihdam edildigi goriiliir tilkemizde ise, bu oran ise %47’ dir (Akgemci, 2015, s. 343).

2.1.3. Hizmetin Temel Ozellikleri

Daha once belirtilen tanimlar ve kaydedilen gelisim siirecinden anlasildig:
tizere hizmeti fiziki mallardan ayiran belirli basl 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar,
soyutluluk, degiskenlik, ayrilmazlik ve dayaniksizlik olarak belirtilmistir (Armstrong,
2001).

Sekil 4: Hizmetin Ozellikleri

Soyutluluk

Degiskenlik

Dayaniksizlik

Kaynak: Armstrong, 2001: 297
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Yukarida belirtilen 6zellikler, hizmetin ne oldugunu ortaya koyarken ayni
zamanda hizmet kavramina ve hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesine yardimci

olacaklardir.

2.1.3.1. Soyutluluk
Hizmetlerin soyutluluk 6zelligi, onlar1 fiziksel olarak dokunulamaz, gériilmez,
tadilamaz, koklanamaz veya depolanamaz yapmaktadir. Bu durum, hizmetlerin
degerlendirilmesi ve satin alinmasi siirecini zorlastirmaktadir. Fiziksel iirlinlerin
aksine, hizmetler somut bir varlik sunmazlar ve tiiketiciler, hizmetin kalitesini satin
almadan Once tam olarak degerlendiremezler. Hizmet kalitesinin Ol¢lilmesinde

hizmetin bu 6zelligi dogrudan etkilidir (Kotler ve Armstrong, 2005).

Hizmet saglayicilarin daha verimli bir operasyon siireci yonetebilmeleri igin
hizmet verdikleri alicilardan geri bildirim almak durumundadir. Bu sekilde

hizmetlerini gelistirip kaliteyi arttirabilirler (Kotler ve Armstrong, 2005).

Hizmet saglayicilarin, hizmet sunumunu gergeklestiren personeli dogru
segmesi, hizmet iiretimini ve arzim1 kolaylastirir. Dolayisiyla hizmet verecek
personelin profesyonel ve empatik olabilmesi i¢in kapsamli bir egitim siiresinden

gegcirilmesi 6nerilmektedir (Lovelock ve Gummesson, 2004).

Literatlirde hizmet saglayicilarin verdikleri hizmeti somutlagtirmay1 saglayan

birka¢ ¢6ziim asagidaki gibidir (Lovelock ve Wirtz, 2016).

- Kisiye 0zgli inovatif hizmet tasarimlari,

- Markalasma ve gli¢lii marka imaj1

- Misteri iligkileri yonetimi

- Hizmetin kanitlanabilirligi 6rnegin temizlik ¢alisanlarin tiniformalari,
- Referans ve yorumlar

- Dijital pazarlama

Coziimleri 2017 yilinda Londra’da bir gazetecinin yaptigi ilging sahte restoran
deneyiyle 6rneklendirebiliriz. Sahte mentii, basit ama etkileyici birkag fotograflarla ve
arkadaslarinin da yardimi ile aslinda var olmayan bir restorani, sahte yorumlar ve

manipiilatif pazarlama stratejileri kullanarak hizmet saglayicilarin puanlandigi
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¢evrimigi inceleme uygulamasinda bir numaraya taginmistir. Bu strateji restoranin
rezervasyonlarinin sinirli oldugu ve miisterilerin sadece davet {izerine gelebilecegi
imaj1 kullanilarak tiiketici algi manipiilasyonuna dayalidir. Sonunda restoranda
agirlanan misafirlerin meniisii marketten alinan birkag yiyecektir, fakat yaratilan algi
sayesinde misafirlerin edindikleri deneyimden ¢ok memnun kaldiklar1 ve bir daha
gelmek istedikleri bilgisi edinilmistir. Yapilan bu deneyde aslinda hizmet sirketlerinin

miisteri referanslarindan ve dijital pazarlamadan ne kadar etkilendigini gérmekteyiz.

2.1.3.2. Degiskenlik
Hizmetler, sunum sirasinda bir¢ok faktérden etkilenerek degiskenlik gosterir.
Hizmet sunan kisi, hizmetin sunuldugu zaman ve yer, miisteri beklentileri ve hizmet
sirecindeki  degiskenler bu farklilifa neden olur, fiziksel {riinler gibi

standartlastirilamaz (Lovelock ve Wirtz, 2016).

Hizmetler performans yoniinden bir¢ok degiskene baglidir. Ana unsur insan
oldugundan hizmetin sunumlarinda ve alisverislerinde deneyimler siirekli farklilik
gostermektedir. Farkli deneyimlerden elde edilebilecek sonuglarin dezavantaj
olmasina karsin tiiketicilere bireysel hizmet sunumu hizmet saglayicilara bir avantaj
kazandiracaktir. Tiiketici yeni bir hizmet aldiginda daha 6nce aldig1 benzer hizmetlerle
karsilagtirarak memnuniyet ve kalite derecesini belirtecektir (Parasuraman, Zeithaml
ve Berry, 1985).

Hizmetlerin degiskenligi, personelin yetkinlikleri ve tutumlari izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Hizmet saglayicilar, personelin miisteri beklentilerini karsilamasi
ve agmast i¢in siirekli egitim ve gelisim programlar diizenlemelidir. Empati, problem
¢ozme ve iletisim becerileri gibi nitelikler, personelin hizmet kalitesini artirmak icin

onemlidir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).

Literatiirde hizmet saglayicilarin verdikleri hizmetin tutarliligim1 saglayan

birkag ¢oziim asagidaki gibidir (Lovelock ve Wirtz, 2016).

- Standart isletim prosediirleri,
- Teknoloji,

- Miisteri referanslarindan alinan bilgilerle giincellesme,
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2.1.3.3. Ayrilmazhk
Hizmetlerde iretim ve tliketim eszamanlidir bu yiizden {iretildigi an
tiikketilmektedir (Uniisan ve Sezgin, 2007, s. 43). Hizmetin, fiziki mallar gibi iiretimi
baska yerde yapilip tiiketimin bagska bir yerde olmas1 beklenemez. Dolayisiyla hizmet
talep eden iiretime dahil olmaktadir. Hizmet isletmelerinde personelin miisteri ile

kurdugu yiiksek etkilesim stratejik odak noktasidir (Dochin ve Oaklan, 1994, s. 28).

Ayrilmazlik 6zelligi, hizmet personelinin hizmeti sunumu ile dogrudan
ilgilidir, miisteri stirece dahil oldugu i¢in bu baglamda hizmet sirketlerinin sunucuya
oldukca kapsamli bir egitim vermelidir. Etki bir tliketici yOnetimi ile miisteri
deneyimleri optimize edildiginde hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve kurumsal

imaj iyilesecektir (Zeihthaml ve Bitner, 2003).

Hizmetin verildigi lokasyonlar farkli yerlerde olursa zaman kisit1 sebebi ile
miisterilerin tercihleri degisecek, kendisine en yakin noktada hizmet alabilecektir. Bir
anlamda ulasabilirligi artacag i¢in kaliteye bakis acis1 pozitif olarak degisebilecektir
(Friedson, 2001).

2.1.3.4. Dayamksizhik

Hizmetler, iiretildigi an tiiketilebilen bir fayda degeri oldugu i¢in stoklanamaz
veya depolanamazlardir (Palmer, 2005). Karsilanan hizmetler talep edenlere kisa
sireli fayda saglar. Dolayisiyla bu baglamda hizmetin deneyimlendigi an
degerlendirilmesini gerektirir (Giimiisoglu vd., 2007). Alisveris merkezlerinde
bulunan dokunmatik ekranlarda hizmetimizden ne kadar memnun kaldiniz? sorusunun
duygu durum bildiren simgelerle cevaplandirilmasi 6rnegi verilebilir. Ozellikle belirli
bir donem talep artis1 ile karsilasan hizmet saglayicilar i¢in dinamik fiyatlandirma
sistemi olusturulmalidir drnegin yazlik veya kislik tatil bolgelerinde sezona gore
optimize edilen fiyatlar hizmet saglayicilar i¢in kar maksimizasyonu yaratacaktir. Bu
baglamda literatiirde dayaniksizlik o6zelligi i¢in Onerilen talep planlamast ve

tahminleme en 6nemli stratejilerdendir (Lovelock ve Wirtz, 2016).
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Tablo 18: Hizmetlerin Karakteristik Ozellikleri, Problemler, Olasi Céziim Onerileri

Karakteristik Problemler Olas1 Coziim
Soyutluk Miisteri mamulii géremez veya baska Hizmeti somut bir mamulle iligkilendir;
bir sekilde hissedemez hizmetin degerini pazarlamacinin

referansi veya baska ipuclart
vasitastyla belirtmeye calis

Ayrilmazhk Aligverisin gerceklesmesi icin hem Direkt dagitim kaginilmaz oldugundan
alict hem de satic1 hazir bulunmalidir; miigteriye yakin yere yerles; direkt
hizmet iireticisi ayn1 zamanda temas halindeki personeli egit.
pazarlamacisidir.
Degiskenlik Hizmetin kalitesi biiylik miktarda Calisanlar siirekli egitmek ve
degiskenlik gosterebilir prosediirleri belirlemek, hizmet
standartlastirilmasi
Dayamksizhik Hizmet depolanamaz; hizmetleri Talep tahmini, arz ve talep dengeleme
alma veya satma firsat1 gabucak metotlari
yitirilebilir

Kaynak: Akgemci, T. Stratejik Yo6netim, 2015: 205

2.2. HIZMET KALITESI

Kalite, pek ¢ok alanda kullanilan ve farkli baglamlarda ¢esitli anlamlar tasiyan
bir kavramdir. Genel olarak kalite, bir iiriiniin veya hizmetin belirli ihtiya¢ ve
beklentileri karsilama derecesi olarak tanimlanabilir. Kalite literatiirde dort farkli

boyutta incelenebilir.

Uygunluk Kalitesi: Bir iirinlin veya hizmetin belirlenen standartlara ve
spesifikasyonlara ne derece uygun oldugunu ifade eder. Kalite, kullanima uygunluk

olarak tanimlanabilir (Juran, 1988).

Miisteri Memnuniyeti: Kalite, miisteri beklentilerini karsilama veya asma
derecesi olarak da tanimlanabilir. Misteri beklentileri ile algilanan performans
arasindaki farkin hizmet kalitesi oldugu ifade edilir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1985).

Icsel ve Dissal Kalite: igsel kalite, bir iiriiniin fiziksel ozellikleri ve

performansi ile ilgilidir. Digsal kalite ise, miisteri algis1 ve marka imaj1 gibi faktorlerle

sekillenir (Garwin, 1984, s. 25).

Toplam Kalite Yonetimi (TQM): Tiim organizasyonun katilimini gerektiren

ve miisteri memnuniyetini en list diizeye ¢ikarmay1 amaclayan bir yonetim felsefesidir.
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TQM, siirekli iyilestirme, calisan katilimi ve miisteri odaklilik gibi prensiplere dayanir

(Talha, 2004).

Hizmet sektorii iilkeler i¢in ekonomi, istthdam ve vatandaslarin yasam
standartlar1 a¢isindan ©Onemlidir. Fakat imalat isletmeleri igin gelistirilen kalite
yonetimleri, hizmet {irlinleri i¢in yeterli degildir. Bu baglamda referans alinsa bile ¢ok
fazla nitel degiskene maruz kaldigindan kalitenin Slgiilmesi adina literatiir siirekli

giincellenmektedir.

Glinlimiiziin rekabet¢i ortaminda miisteri memnuniyetinin saglanmasi biiyiik
Olclide kurumun genel hizmet kalitesine baglidir. Miisterilerin hizmet kalitesine iliskin
beklentilerinin tatmini isletme performansini etkiler ve miisteri sadakatini tesvik eder.
Ayrica bir lirlinlin en diisiik maliyetle liretilmesinin onu hatasiz tiretmekle de yakindan
ilgisi bulunmaktadir. Kalite yonetimi hususunda oldukg¢a basarili Japonya’nin Kaizen
metodu ile kalite iyilestirme stratejileri iizerine literatiire katkist bulunmaktadir.
Kisacas1 Kkalitenin, karlilikla dogru oranda bir iliskisi bulunmaktadir (Meiduté-

Kavaliauskiené vd., 2014 s. 340).

Miisteri memnuniyeti olarak adlandirilan hizmet kalitesinin tiiketici agisindan
degerlendirilmesi beklenti ve algilara dayali bir siire¢ olup, bazi durumlarda firmanin
imajin etkileyebilecek onemli bir konudur (Caceres, Ch ve Paparoidamis, 2007 s.
836).

- Beklenen Hizmet Kalitesi: Tiiketicinin 6ngordiigii ve almay1 bekledigi hizmet
kalitesidir (Chen, Chan ve Lai, 2009, s. 225).

- Algilanan Hizmet Kalitesi: Miisterinin veya personelin sundugu hizmetin
standardidir. Tiiketicinin zihninde hizmeti almadan 6nce ve aldiktan sonra bir

karsilagtirma olarak da degerlendirilebilir (Chen, Chan ve Lai, 2009, s. 225).
Bu karsilastirma asagidaki kriterlere dayali olabilir.

- Tiketicinin hizmet saglayict ile ilk temas1
- Hizmet saglayicinin fiziki varligi
- Markalasma ve itibar

- Hizmet maliyeti
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- Tatmin

- Hizmetten saglanan deger faydasi (Meiduté-Kavaliauskiené vd., 2014 s. 340).

Bu baglamda arastirmacilar, yapilan kapsamli akademik ¢aligsmalar sonucunda
beklenen hizmet ve algilanan hizmet kiyaslamasi yaparak yeni Kalite tiirleri ortaya
koymustur. Calismaya gore algilanan hizmet beklenen hizmetin altindaysa yani
beklenti karsilanmiyorsa burada diisiik kaliteden, algilanan hizmet beklenen hizmeti
karsiladiysa doyurucu kaliteden ve algilanan hizmet beklenen hizmetin {istiindeyse bu

noktada ideal kaliteden bahsedebiliriz (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).

Tiiketiciler, istek ve gereksinimlerine  giinimiizde daha kolay
ulagabilmektedirler. Dolayisiyla hizmet saglayicilardan daha fazlasini talep
etmektedirler. Hizmet saglayici rakip firmalarin ¢ogalmasi, miisteriler igin beklenti
diizeylerinin artmasi ve algilanan hizmet kalitesi Kriterlerinin de g¢esitlendirilmesine
neden olmustur. Hizmet saglayici firmalar misteriye edindirdikleri olumlu

deneyimlerle miisteri sadakatini kazanabilirler.

2.2.1. Hizmet Kalitesinin Boyutlar1 ve Kalite Olciim Modelleri

Hizmetlerin farkli niteliklere sahip olmasi kalite Ol¢iimiiniin de ¢esitli
farkliliklar icermesine sebep olmustur. Dolayisiyla hizmet kalitesinin ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu dogru anlasilabilmesi i¢in akademik c¢aligmalara dayandirilmasi
mecburi kilinmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar 1s181nda birden fazla hizmet boyutu
ve kalite 6l¢tim modeli ortaya ¢ikmistir. Calismada hizmet diizeyi kriterleri ile iliskili
oldugu disiintildiigiinden siklikla referans alinan bazi modellerden kisaca

bahsedilecektir.

2.2.1.1. Gronroos’un Hizmet Kalitesi Modeli
Hizmet kalitesi boyutlari ve 6l¢timii ile ilgili gelistirilen ilk modellerden biridir.
1984 yilinda Gronroos tarafindan gelistirilmistir (Gronroos, 2007). Beklenen hizmet
ve algiladigi hizmet arasindaki iligkiye dayandirilmaktadir. Temelde iki kalite
boyutuna goére modellenen arastirma beklenen ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktadir (Yumusak, 2006). Belirlenen iki kalite boyutu asagidaki
gibidir.
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Teknik kalite: Misterilerin “ne” aldigi sorusunun cevabini 6lger. Alanda
uzmanlik, teknik ¢6ziim gibi temel faktorlere baglar ve hizmetin sonucunu
somutlastirir. Bu baglamda tiiketiciler, teknik kalitenin verilis seklinden etkilenebilir

ve kalite boyutunu objektif bir sekilde dlgebilecektir (Gronroos, 2007).

Fonksiyonel kalite: Hizmet verenin yaklagimi, hizmet ortaminin durumu,

ulagilabilirlik gibi faktorlere bagli olarak hizmetin “nasil” alindig1 sorusunun cevabini

Olcer (Gronroos, 2007).

Lojistik hizmet saglayicilarin, tasima hizmetlerinin maliyetleri hakkinda bilgi
vermesi teknik kalite boyutuna, tasima sirasinda olusabilecek aksaklik karsisindaki

tutumu fonksiyonel kalite boyutuna 6rnek verilebilir.

Imaj ise kalite boyutlar1 arasinda bir sonugtur. Miisteriler hizmet almaya karar
verdiginde hizmet saglayicilarin sirket imaj1 hakkinda bir yargiya bagvurur (Grénroos,
2007).

Sekil 5: Gronroos’un Hizmet Kalitesi Modeli

»Beklenen
hizmet

* Algilanan
hizmet

Algilanan
hizmet
kalitesi

Algilanan
hizmet
kalitesi

Imaj

Fonksiyonel
kalite
"Nasil?"

Kaynak: Gronroos, 2007: 25
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2.2.1.2. Lehtinen & Lehtinen'in Hizmet Kalitesi Modeli
Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve isletme basarisi agisindan kritik bir
faktordiir. Lehtinen ve Lehtinen, hizmet Kkalitesini anlamak ve Olgmek icin
gelistirdikleri modelle literatiire 6nemli katkilarda bulunmuslardir. Bu calismada

hizmet kalitesini {i¢ ana boyutta ele alinmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).

Fiziksel Kalite: Hizmet sunumunda kullanilan fiziksel unsurlari temsil eder.
Bunlar hizmetin ortaminin estetik 6zellikleri, hijyeni, hizmet esnasinda kullanilan
materyaller, hizmet ortamindaki somut unsurlar (iiniformalar, kartvizitler) gibi
miisterinin hizmeti algilama bi¢imini etkileyen somut faktorlerdir (Parasuraman,

Zeithaml ve Berry, 1985).

Kurumsal Kalite: Miisterinin hizmet saglayici kurulus hakkinda genel algisini
ifade eder. Bu boyut, kurulusun itibarini, marka imajini ve genel performansini igerir

(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1985).

Etkilesim Kalitesi: Miisteri i1le hizmet saglayici arasinda gergeklesen
etkilesimlerin kalitesini degerlendirir. Bu boyut, hizmetin sunumu sirasinda olusan
insan iliskileri ve iletisim siireclerine odaklanir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1985).

2.2.1.3.Kavramsal Hizmet Kalitesi Modeli ve SERVQUAL Olcegi

Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin hizmet kalitesini 6lgmek igin
gelistirdikleri kavramsal hizmet kalitesi modeli ve SERVQUAL o6lcegi ile hizmet
kalitesi boyutlar1 detayli bir sekilde tanimlanmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry,
1985).

Mal ve hizmet kalitesine iliskin olarak yapilan arastirmalarda asagidaki

sorulara cevap aranmistir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1993, s. 140).

- Hizmet kalitesi miisteriler tarafindan ne sekilde degerlendirilmektedir?
- Miisteriler her seyi icine alan bir degerlendirme mi yapmaktadir? Yoksa,
toplam  bir sonuca ulasmak icin hizmetin belli  boyutlarimi  mi

degerlendirmektedir.
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- Eger belli boyutlarini ele alarak bir sonuca ulagmakta ise, degerlendirmede
kullandiklar: boyutlar hangileridir?
- Bu boyutlar farkli hizmet ve miisteri tiirleri igin degisiklik géstermekte midir?

- Bir hizmetin kalitesinin degerlendirilmesinde miisteri beklentileri bir rol

oynuyor ise bu beklentileri olusturan ve etkileyen faktorler nelerdir?

Bu sorular 15181nda belirledikleri hizmet kalitesinin 10 boyutu asagidaki gibidir

Tablo 19: Kalitenin 10 Boyutu

Kriter Tamm Kaynak

Giivenilirlik Bir hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde sunulmasi, Parasuraman,
vaat edilen hizmetin zamaninda ve hatasiz bir sekilde Zeithaml, & Berry,
yerine getirilmesi yetenegidir. 1988

Heveslilik Miisterilere hizli ve etkin bir sekilde yanit verme, Parasuraman,
onlarin ihtiyaglarin1 zamaninda karsilama ve Zeithaml, & Berry,
sorunlarini ¢6zme yetenegidir. 1988

Giiven Hizmet personelinin yetkinlik diizeyi, giivenilirligi ve Parasuraman,
miisteri ile iletisimde profesyonellik gostermesini Zeithaml, & Berry,
igerir. 1988

Erisilebilirlik Hizmetin kolayca ulasilabilir olmasi, miisterilerin Zeithaml,
hizmete rahatga erisebilmesi anlamina gelir. Parasuraman, &

Berry, 1990

Nezaket Hizmet sunumu sirasinda miisterilere karst saygili, Parasuraman,

nazik ve dost¢a davranilmasidir. Zeithaml, & Berry,
1988

Tletisim Hizmet saglayicilarin miisterilerle etkili ve agik bir Parasuraman,
sekilde iletisim kurabilmesi, miisterilere bilgi aktarmas1 ~ Zeithaml, & Berry,
ve geri bildirim almasi anlamina gelir. 1988

Giivenlik Hizmetin giivenli bir sekilde sunulmasi, miisterilerin Zeithaml,
fiziksel ve duygusal olarak giivende hissetmesi Parasuraman, &
anlamina gelir. Berry, 1990

Anlayis Hizmet saglayicilarin miisterilerin ihtiyaglarini ve Zeithaml,
beklentilerini anlamasi, onlara kisisellestirilmis hizmet ~ Parasuraman, &
sunabilmesi anlamina gelir. Berry, 1990

Inandirabilirlik  Hizmet saglayan isletmenin ikna kabiliyetini dlcen Zeithaml,
boyuttur. Personelin diiriist, inandiric1 ve samimi Parasuraman, &
olmasi anlamina gelir. Berry, 1990

Fiziksel Hizmet sunumunda kullanilan fiziksel unsurlar ve Zeithaml,

ozellikler materyaller, hizmet ortam1 ve hizmet sunum araglarinin ~ Parasuraman, &
kalitesidir. Berry, 1990

Calismay1 gelistirmeye devam eden arastirmacilar, bazi boyutlarin birbiri
yerine ikame edilebildigini fark edip bunlari 5 boyuta indirmislerdir. Bu modele
birlestirilmis hizmet kalitesi boyutlar1 adin1 vermislerdir. Bu modelle SERVQUAL ad1

verilen hizmet kalitesi 6l¢egi elde edilmistir.
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Sekil 6: Birlestirilmis Hizmet Kalitesi Modeli

Fiziksel Giivenilirlik Heveslilik Giiven Empati

Ozellikler

Fiziksel Ozellikler

Giivenilhirhk

Heveslilik

Yeterlihk
Nezaket
inamilirlik

Emniyet

Erisilirhik

Iletisim

Miisterivi Anlamak

Kaynak: Alparslan vd., 1996: 24

Sekil 6.da verilen 5 boyut asagidaki gibidir.

Tablo 20: Kalitenin 5 boyutu

Kriter Tanim Kaynak

Giivenilirlik  Bir hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde sunulmasi, vaat Parasuraman,
edilen hizmetin zamaninda ve hatasiz bir sekilde yerine Zeithaml, &
getirilmesi yetenegidir. Berry, 1988

Heveslilik Hizmet sunumuna hazirlik, misterilere hizli ve etkin bir Parasuraman,
sekilde yanit verme, onlarin ihtiyaglarini zamaninda Zeithaml, &
karsilama ve sorunlarini ¢6zme yetenegidir. Berry, 1988

Giiven Hizmet saglayicilarin bilgi, nezaket ve giivenilirlik gibi Parasuraman,
Ozellikleriyle miisterilere gliven ve emniyet hissi vermesi Zeithaml, &
yetenegidir. Berry, 1988

Empati Hizmet saglayicilarin miisterilere bireysel ilgi gostermesi ve ~ Parasuraman,
onlarin 6zel ihtiyaglarini anlamasi yetenegidir. Zeithaml, &
Berry, 1988

Fiziksel Hizmetin fiziksel unsurlari, hizmet ortam1 ve kullanilan Parasuraman,
ozellikler materyaller gibi somut géstergelerdir. Bu boyut, hizmet Zeithaml, &
sunumunda kullanilan araglar, ekipmanlar, personelin Berry, 1988

gOriiniimii ve hizmet sunulan mekanin fiziksel durumu gibi
unsurlar kapsar.

Servqual modelinde agiklanan 5 bosluk bulunmaktadir. Buna hizmet kalitesi
bosluk modeli ad1 verilmistir. Bu bosluklar asagidaki gibidir (Eker, 2007).
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Tablo 21: Hizmet Kalitesi Bosluk Modeli

Bosluk Tanim Kaynak

1. Bosluk (Beklenti- Miisteri beklentileri ve yonetimin algilari Parasuraman,

Yonetim Algis1 Boslugu) arasindaki fark. Yonetim, miisterilerin ne Zeithaml, &
istedigini yanlig anladiginda olugur. Berry, 1985

2. Bosluk (Yonetim Algis1-  Yonetim algilart ve hizmet kalitesi Parasuraman,

Hizmet Kalitesi spesifikasyonlar1 arasindaki fark. Y6netimin, Zeithaml, &

Spesifikasyonlar: Boslugu)  miisteri beklentilerini karsilayacak hizmet Berry, 1985
standartlarini belirleyemediginde olusur.

3. Bosluk (Hizmet Kalitesi =~ Hizmet kalitesi spesifikasyonlar1 ve hizmet Parasuraman,

Spesifikasyonlari-Hizmet sunumu arasindaki fark. Hizmet personelinin,  Zeithaml, &

Sunumu Boslugu) belirlenen hizmet standartlarini tam olarak Berry, 1985
yerine getirememesi durumunda olusur.

4. Bosluk (Hizmet Hizmet sunumu ve dis iletisim arasindaki fark.  Parasuraman,

Sunumu-Dis Tletisim Hizmetin sunumu ile sirketin dig iletisim Zeithaml, &

Boslugu) kanallarinda vaat ettigi hizmet arasindaki Berry, 1985
uyumsuzluk durumunda olusur.

5. Bosluk (Algilanan Algilanan hizmet ve beklenen hizmet Parasuraman,

Hizmet-Beklenen Hizmet arasindaki fark. Misterilerin hizmetten Zeithaml, &

Boslugu) algiladig1 deger ile hizmetten bekledigi deger Berry, 1985
arasindaki uyumsuzluk durumunda olusur.

2.3. ULUSLARARASI TASIMACILIKTA HIZMET DUZEYI

KRITERLERININ BELIRLENMESI

2.3.1. Hizmet Diizeyi

Tasima sektorii, giiniimiizde uluslararasi ticaretin olmazsa olmazlarindan
biridir. Miisteri memnuniyetini, etkin yonetimi ve rakip stratejileri dogrudan etkileyen
faktorlerden biri olan hizmet diizeyi, tasimacilik hizmetlerinin miisteri taleplerini
karsilama derecesini gosterir. Teslimat siireleri, tasima maliyetleri, teslimat

giivenilirligi ve esneklik gibi ¢esitli faktorlere baglhidir (Mentzer, Flint ve Hult, 2001).

Lojistik faaliyetler ve maliyetler arasinda biiyiik bir yere sahip olan tagimacilik
kalemi gercekten de sistemin akisinda hizmeti somutlastiran eylemlerden biridir. Bu
baglamda tasimaciligin miisteri iligkileri, memnuniyet, kalite kavramlarinca dogrudan
etkilenmesi sasirtict olmamaktadir. Dolayisiyla lojistik hizmet saglayicilar ve tagima
organizasyonculari, isleri i¢in adeta bir karne niteliginde olan hizmet diizeyi konusuyla

yakindan ilgilidirler (Ergen, 2013).

Tedarik zinciri, karmasik ve entegre bir yap1 oldugundan sistem ayaklarindan

biri etkilense bile kamgi etkisiyle zincir akisinin aksamasi s6z konusu olabilir. Etkin
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bir lojistik sistem tasarlanarak bu tarz olumsuzluklarin 6niine gegilmesi igin stratejiler

Onerilmektedir.

Hizmet diizeyi literatiirde pek ¢ok alanda degerlendirilmistir. Ornegin bir
isletmenin talep edilen iiriine stoklarindan cevap verme orani miisteri hizmet diizeyini
ifade ederken, karayollarinda yolun kalitesinin ve kapasitesinin Ol¢iilmesi hizmet
diizeyi olarak agiklanir (Shalonava, 2017; Aydin, 2009). Havaliman1 ve limanlarda da
terminalin agirladig1 misafir sayisi, ellegleme oranlart yine hizmet diizeyi 6lglimiine
bir ornektir (Erkan, 2014). Kisaca talep edilen faaliyete cevap verme ve karsilanma

orani olarak da degerlendirilebilir

Tasimacilik faaliyetlerinde hizmet talep edenler, ihtiya¢ duydugu hizmetin
kalitesini, onun “nasil?” verilecegini, “ne zaman?” ulasilacagini, maliyetinin “ne
kadar?” oldugunu, siireclerin seffaflig1 ve teslimatin glivenilirligi gibi sorular 15131nda

Olcerler (Canci ve Glingtiren, 2013).

Dogru iiriiniin, dogru kosullarda, dogru zamanda, dogru miisteriye ulagtirmak
teslimat hizmet diizeyi Olclilmesi acgisindan c¢ok Onemlidir. Siregte aksaklik
yasandiginda miisteri memnuniyetinin olumsuz yonde etkilenmesi, marka imajinin
zedelenmesi, yasanilan olumsuz tecriibelerin aktarilmasi ile miisteri sadakatinin
azalmas1 gibi isletmenin siirdiiriilebilirligini etkileyen durumlar ortaya ¢ikabilir

(Ergen, 2013).

Literatiirde lojistik hizmet diizeyi bilesenlerini asagidaki gibi dort boyutta
incelemektedir (Zhao vd., 2005).

- Teslim siiresi
- Teslim giivenilirligi
- Teslim esnekligi

- Teslim niteligi

Teslim siiresi, hizmetin talep edildigi andan bitimine kadar olan siireci temsil
etmektedir. Lojistik faaliyetlerde, siparis isleme asamasindan baslayip ve nihai
tilketiciye ulastirilmas: aninda bitmektedir. Tasima faaliyetlerinin hizmet diizeyi

Ol¢iimiinde teslim stiresi ¢cok onemlidir. Tasimanin ne kadar siirede yapilacagi ve
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taahhiit edilen zamanda tesliminin saglanmasi fayda ve deger bakimindan 6nemlidir
(Ergen, 2013).

Teslim giivenilirligi, tasima hizmeti saglayicilarinin, verdigi hizmet sonucunda
tagidig1 iiriin veya benzeri materyallere hasarsiz ve zamaninda taahhiitlerini yerine
getirme skoruyla olusturulan bir faktordiir. Temel de asagidaki kriterlerle teslim

giivenilirligi 6l¢tilmektedir (Zhao vd., 2005).

- Hasarsiz ve eksiksiz teslimat
- Belirtilen siirelerde tasimanin yapilmasi
- Verilecek hizmetin zamanindalig1

- Hizmet vericilerin uzmanligi

Isletmelerin tasima ¢dziimlerinde teslim esnekligi cok dnemli bir yere sahiptir.
Lojistik  hizmet saglayicilarin miisterinin ihtiyaclarma verebilecekleri karsilik
kapasitesini gosterir. Esneklik tagima ¢oziimlerinde, hizi, sefer sikligini, kriz aninda

miisteriye karsi olan tutumu ifade etmektedir (Ergen, 2013).

Teslim niteligi, mal veya hizmetlerin miisteriye ulastirilmasinda kalite
standartlarinin ve miisteri beklentilerinin ne derece karsilandigini ifade eden bir
kavramdir. Firmalarin teslim niteligini stirekli olarak 6l¢mesi, degerlendirmesi ve
iyilestirmesi hem miisteri sadakatini artiracak hem de operasyonel maliyetleri
azaltacaktir. Yiksek teslim niteligi, tasimacilik sektoriinde siirdiiriilebilir basar1 i¢in

vazgecilmezdir (Mentzer, Flint ve Hult, 2001).

- Tasitilacak iirliniin tiiri

- Miktar

- Tasinan iirliniin hasar orani
- Verilen hizmetin kalitesi

- Izlenebilirlik

- Maliyet

Taahhiit edilen hizmet, teslim niteliklerine uygun olmalidir, verilen sozler

yerine getirilmedigin de hizmetin kalitesi diisecegi gibi hizmet saglayiciya ek
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maliyetler olusacaktir. Teslim niteliginin iyilestirilmesi, operasyonel verimliligi artirir

ve maliyetleri azaltir (Canci ve Giingiiren, 2013).

Yukarida verilen hizmet diizeyi ol¢iitleri 1518inda ¢alismamizda tasima tiirti

secimine etki eden 8 adet hizmet diizeyi kriteri belirlenmistir. Bunlar asagidaki gibidir.

- Hiz

- Sefer siklig1

- Giivenilirlik

- Zamanindalik
- lIzlenebilirlik

- Maliyet

- Erisebilirlik

- Hizmet kalitesi

2.3.1.1. Hiz
Tasimacilik tiirlerinin se¢cimi 6nemli stratejik kararlardan biridir. Akademik
referanslar 15181inda belirlenen hizmet diizeyi kriterleri arasinda hiz faktorii kritik bir

rol oynar. Tagman iriiniin tiiriine, teslimatin zamanma gore tercihte farkliliklar

olusabilir (Canci ve Erdal, 2003).

Karayolu tagimacilig1 genellikle yurti¢i tasimalarda ve kisa mesafeli yurtdisi
tasimalarinda esneklik ve kapidan kapiya teslimat avantaji sunmaktadir (Utiiciiler,

2015). Mevzuata gore ortalama hiz 60-90 km/saat arasindadir (KGM, 2024).

Demiryolu tagimaciligi, hacimli ve agir yiiklerde kullanilan bir tagima tiirtidiir
(Akkurt, 2012). Cevre dostu uygulamalar1 ve uygun maliyetle kara yoluna gore daha

uygun fiyatli olabilir. Yiik trenlerinin ortalama hizi 30-50 km/saattir.

Hava tasimacilii, ozellikle yiiksek degerli ve zaman duyarli yiiklerin
tasinmasinda kullanilir. En hizli tasima modudur ve genellikle uluslararasi
tasimacilikta tercih edilir. Hava tasimaciligi, ortalama 800-900 km/saat hizla en

yiiksek hizi sunar. Bu, 6zellikle kitalararasi tagimacilikta biiyiik bir avantaj saglar.

Deniz tasimaciligi, biiyiik hacimli yiiklerin taginmasinda kullanilir. Hiz

acisindan en yavas tagima tiiriidiir, ancak biiylik miktarda ytikii diisiitk maliyetle tasima
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avantaj1 sunar (Canci ve Erdal, 2003). Deniz tasimaciligi, hiz 6l¢iitii “knot” birimi ile
ifade edilse de kilometre hesabi ile genellikle 20-30 km/saat hizla en yavas tasima

tiirtidiir. Ancak, konteyner gemileriyle biiyiik hacimli yiiklerin taginmasi miimkiin

olur.
Tablo 22: Tasima Tiirleri Hiz Karsilastirmasi
Tasima Ortalama Hiz Avantajlar Dezavantajlari
Tiirii (km/saat)

Karayolu 60-90 Esneklik, kapidan kapiya Trafik sikisikligi, yol
teslimat kosullari

Demiryolu  30-50 Biiyiik hacimli yiik Yavas hiz, sinirhi esneklik
tagimaciligi, diizenli seferler

Hava 800-900 En yiiksek hiz, kitalararasi Yiiksek maliyet, havaalani
tagimacilik sinirlamalart

Deniz 20-30 Biiyiik hacimli yiik En yavas tagima modu,
tagimaciligl, diisiik maliyet liman sinirlamalari

Tasimacilik tiirleri hiz agisindan 6nemli farkliliklar gostermektedir. Karayolu
tasimaciligi, kisa ve orta mesafelerde hizli ve esnek bir ¢6ziim sunarken, demiryolu
tagimacilig1 biiyiik hacimli yiikler i¢in maliyet etkin bir alternatiftir. Hava tagimaciligi,
en yiiksek hizi sunarak zaman duyarli ve yiiksek degerli yiikler i¢in idealdir. Deniz
tagimacilig1 ise hiz agisindan en yavas tasima modu olmasina ragmen, biiyiik hacimli
yukleri diisiik maliyetle tasimada avantaj saglar. Tagima tiirii se¢imi, tasinacak yiikiin

ozelliklerine, miisteri taleplerine ve maliyet-hiz dengesine bagl olarak yapilmalidir.

2.3.1.2. Sefer Sikhig
Karayolu tasimaciligi, yiiksek sefer sikligi ve esnekligi ile kisa mesafeli
tasimacilikta 6ne ¢ikarken, hava tasimacilig1 uluslararasi tasimacilikta hiz ve yiiksek
sefer siklig1 avantajlar1 sunar. Demiryolu ve deniz tagimaciligi, daha diisiik sefer
sikligina sahip olmalarina ragmen biiyiik hacimli yiiklerin maliyet etkin taginmasinda
Oonemli bir rol oynar. Tasima tiirii se¢iminde, sefer sikliginin isletme ihtiyaglarina ve

miisteri beklentilerine uygun sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Canci ve Erdal,
2003).
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Tablo 23: Tasima Tiirleri Sefer Sikhig1 Karsilastirmasi

Tasima Ortalama Sefer Avantajlari Dezavantajlar
Tiiri Sikhig:

Karayolu Giinliik/Saatlik Yiiksek esneklik, hizlt Trafik ve yol kosullarina
yanit verme bagimlilik

Demiryolu  Giinliik/Haftalik Diizenli seferler, biiylik  Diisiik esneklik, sabit rotalar
hacimli yiikler

Hava Giinliik/Saatlik En ytiksek hiz, Yiiksek maliyet, havaalani
uluslararasi tasimacilik ~ sinirlamalari

Deniz Haftalik/Aylik Biiytik hacimli ytikler, En yavas tasima modu, uzun
diisiik maliyet teslimat siireleri

Kaynak: Vural, D., Gencer, C. ve Karadogan, D., 2014: 145

2.3.1.3.Zamanindahk
Zamanindalik, tasimacilik sektoriinde hizmet diizeyini belirleyen en onemli
kriterlerden biridir. Bu kriter, mal ve hizmetlerin miisteri tarafindan beklenen veya
tagimacilik firmasinin taahhiit ettigi zaman dilimi icerisinde teslim edilmesini ifade

eder (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).

Zamanindalik, miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen bir faktordiir.
Tasimacilik hizmetlerinin zamaninda gergeklestirilmesi, miisteri beklentilerinin
karsilanmas1 ve giivenin tesis edilmesi agisindan Onemlidir. Zamaninda teslimatin
saglanamamasi, miisteri kaybina, itibar zedelenmesine ve olasi maliyet artiglarina

neden olabilir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).

Zamanindalik kriteri, c¢esitli performans gostergeleri ile Olgiiliir. Bu
gostergeler, tasimacilik hizmetlerinin ne kadar siirede tamamlandigini ve bu siirenin
miisteri beklentileri ile ne kadar ortiistiigiinii degerlendirmeyi saglar (Mentzer, Flint
ve Hult, 2001).

Tasimacilik firmalari, zamanindalik kriterini karsilamak i¢in ¢esitli stratejiler
ve uygulamalar gelistirebilirler. Etkili planlama ve rota optimizasyonlar1 teslimat

stirelerini minimize edilebilir.

2.3.1.4. Erisilebilirlik
Erisilebilirlik, bir tagimacilik tliriiniin belirli cografi alanlara ulasabilme

kapasitesini ve bu kapasitenin kullanilabilirligini ifade eder. Erisilebilirlik kriteri,
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tagimacilik tiiri se¢iminde dikkate alinmasi gereken Onemli bir faktordiir.
Erisilebilirlik, cografi kapsama, altyapi, esneklik ve hizmet kalitesi gibi unsurlari igerir

ve tasimacilik siireglerinin etkinligini dogrudan etkiler (Mentzer, Flint ve Hult, 2001).

2.3.1.5. Giivenilirlik
Ticaret bir is birligi siireci olarak ilerledigi i¢in gilivenilirlik misteri agisindan
oncelikli bir durumdur. Bir hizmetin satin alinmasi firmanin giivenilir olmasi ile dogru
orantilidir. Giivenilirlik miisterinin talep ettigi hizmetin karsilagabilecegi risk
durumlarinda firmanin zamaninda alacagi tedbir ve aksiyonlara olan inangla iliskilidir

(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988).

Tasima siirecinde zamaninda ve yerinde eksiksiz/saglam teslimat firmaya olan
giiveni arttirmaktadir. Giliven ortaminda gerceklestirilen ticari faaliyet firmanin
degerini arttirmakta ve rekabet ortaminda hizmet kalitesiyle firmay1 olumlu yonde go6z

Oniine ¢ikaracaktir.

2.3.1.6.Maliyet
Isletmelerin lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminde, maliyetlerin minimize
edilmesi, rekabet avantaji saglamak ve karliligi artirmak agisindan kritik 6neme
sahiptir. Maliyet kriteri, dogrudan tagima maliyetleri ve dolayli maliyetler olarak iki
ana kategoriye ayrilabilir. Her tagima tiirii (karayolu, demiryolu, hava, deniz) i¢in
maliyet faktorleri asagidaki Tablo 24°te goriilmektedir (Kofteci ve Gergek, 2010).

Tablo 24: Maliyet Kriterine Etki Eden Faktorler

Tasima Tiirii

Dogrudan Maliyetler

Dolayh Maliyetler

Karayolu - Yakit Maliyetleri- Ara¢ Bakim ve - Sigorta Maliyetleri- Yol Ucretleri-
Tasimacihigy Onarim Maliyetleri- Siiriicii Trafik Gecikmeleri
Ucretleri

Demiryolu - Tagima Ucretleri- Yakit ve Enerji - Yiikleme ve Bosaltma Maliyetleri-

Tasimacihigi Maliyetleri Terminal Maliyetleri- isletme ve Bakim
Maliyetleri

Hava - Yakit Maliyetleri- Havaalani - Sigorta Maliyetleri- Giimriik ve

Tasimacihg Ucretleri- Personel Ucretleri Giivenlik Ucretleri- Depolama ve
Bekleme Ucretleri

Deniz - Gemi Yakit Maliyetleri- Liman - Sigorta Maliyetleri- Giimriik

Tasimacihg Ucretleri- Gemi Bakim ve Isletme Islemleri- Depolama ve Bekleme

Maliyetleri

Maliyetleri
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2.3.1.7.Izlenebilirlik
izlenebilirlik, tasman yiikiin nerede oldugu ve teslimat siirecinin hangi
asamasinda bulundugu hakkinda bilgi sahibi olmayi1 saglar. Bu kriter, miisteri
memnuniyetini arttirmak, tasima operasyonlarini optimize etmek ve siire¢ boyunca
seffaflik saglamak i¢in kritik Gneme sahiptir. Giiniimiizde gelisen teknoloji ile birlikte

taginan iirlinlerin izlenebilirligi ayrica giivenirligi pekistirir.

Asagidaki tabloda tasima tiirlerine gore izlenebilirlik kriterlerinin unsurlarini

gorebiliriz.
Tablo 25 izlenebilirlik Kriteri Etkenleri
Tasima Tiirii Izlenebilirlik Unsurlar
Karayolu - GPS Takip Sistemleri- Telematik Sistemler- Mobil Uygulamalar
Tasimacihig
Demiryolu - RFID Teknolojisi- Yolcu ve Yiik Bilgi Sistemleri- Uydu Takip
Tasimacihig Sistemleri

Hava Tasimacihigl - Havacilik Bilgi Sistemleri- AWB (Air Waybill) izleme- Giivenlik
ve Tarama Sistemleri

Deniz Tasimacihgn - AIS (Automatic Identification System) - Konteyner izleme
Sistemleri - Liman Bilgi Sistemleri

Izlenilebilirlik, her tastma modu icin farkli teknolojiler ve sistemler
kullanilarak saglanir. Karayolu tasimaciliginda GPS ve telematik sistemler, demiryolu
tagimaciliginda RFID ve uydu takip sistemleri, hava tasimaciliginda havacilik bilgi
sistemleri ve AWB izleme, deniz tasimaciliginda ise AIS ve konteyner izleme

sistemleri izlenebilirligi saglar (Stahl, Hallén, ve Bosch, 2016, s. 68).

Bu sistemler, tasinan yiiklerin nerede oldugu ve teslimat siireclerinin hangi
asamasinda bulundugu hakkinda siirekli bilgi sunar ve bdylece tagima operasyonlarin

seffafligini arttirir.

2.3.1.8.Hizmet Kalitesi
Tasima tiirii segiminde hizmet kalitesi kriteri, miisteri memnuniyetini ve tagima
verimliligi artirmak ic¢in kritik bir faktordiir, onceki basliklarda detayli bir sekilde
incelendiginden 6zetle, hizmet kalitesi beklenen hizmet ve algilanan hizmet arasindaki

farktir (Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988). Etkin bir miisteri hizmetleri ve uzman
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personellerle tasimacilik hizmet kalitesi artirilabilir. Bu baglamda miisteri
memnuniyeti ile dogru orantilidir. Literatiir incelemesi sonucunda One c¢ikan

calismalar izleyen kisimda sunulmustur.

Konteyner tagimaciliginin benzersiz baglaminda iligki kalitesini gz Oniinde
bulundurarak lojistik hizmet kalitesinin yiikleyici sadakati olusturmadaki roliinii
kesfetmeyi amaglayan bir ¢aligmada, Giiney Kore'deki 227 nakliye komisyoncusuna
posta anketi yoluyla toplanan veriler {izerinde olusturulan model test edilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi, anahtar degiskenler arasindaki iliskileri biitlinsel bir
sekilde ayn1 anda incelemek i¢in kullanilmig, arastirma sonuglar1 konteyner nakliye
hatlarinin miisteri sadakati elde etmek i¢in yiiksek diizeyde lojistik hizmet kalitesi ve
iliski kalitesi gelistirmesi gerektigini gostermektedir (Jang, Marlow ve Mitroussi, 2013
s. 495).

Singapur’da lojistik hizmet kalitesi Ol¢limii icin yapilan bir calismada,
dogrulanan ve bes faktor ve 20 maddeden olusan lojistik servis kalitesi modeli,
akademik ve yonetsel katki saglamaktadir. Bu modelde, lojistik hizmet saglayicilar
ile miisterileri arasindaki etkilesimlerde miisteri odakli faaliyetlerin kalitesi, algilanan
lojistik hizmet kalitesini artirmak i¢in en kritik unsur olarak kabul edilmektedir. Bu
arastirma, lojistik hizmet firmalarinin yoneticileri, hizmet kalitelerini degerlendirmek
ve kendi hizmetlerini rakipleriyle karsilastirmak i¢in bu arastirmadaki lojistik hizmet
kalitesi maddelerini kullanabileceginden hem akademik olarak anlamli hem de

uygulayicilar i¢in pratik olarak yararli oldugu diistiniilmektedir (Thai, 2013 s. 114).

Avrupa uluslararast standartlarinda mevcut yiik tasimaciligit ve lojistik
kalitesini toplamak ve analiz etmek; sektor aktorleri ve paydaslarla danisarak bu kalite
standartlarinin yiik tasimaciligi ve lojistik kalitesini ne Olgilide etkiledigini pratige
dokiip, yeni veya degistirilmis bir yiik tasimacilig1 ve lojistik standardina ihtiyag olup
olmadigini belirlemeyi amaclayan bir ¢alismada, altt uzmanlagmis yiik tasimaciligi ve
lojistik standardinin az bilindigini ancak ISO 9001 ve ISO 14001'in tanindigini ve
lojistik kalitesini yonetebildigini tespit etmis, ayrica, ISO 28000'in benimsendigini ve
kalitenin sadece standartlardan gelmedigini bulmustur. Arastirma, politika yapicilar
i¢in su Onerilerde bulunulmustur: yeni standartlar i¢in piyasa talebi bulunmamaktadir;

tamamen serbest bir pazar kaliteyi iyilestiren bir ¢erceve olarak goriilmemektedir; adil
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ve serbest rekabetin bulunmadigi veya bozuldugu durumlarda, devlet miidahalesi
uygun olabilir; digsalliklarin igsellestirilmesi bir devlet rolii olarak goriilmektedir ve
lojistik kalitenin miisteri ve saglayici arasinda daha iyi belirlendigi goriilmektedir

(Islam ve Zunder, 2014, s. 398).

Tramp deniz tasimaciligi sektdriinde hizmet kalite modelini olusturmay1
amaglayan bir ¢calismada, onerilen hizmet kalite modelini gelistirmek, iyilestirmek ve
dogrulamak igin literatiir taramasindan, roportajlardan ve anketlerden yararlanan bir
ticgenleme yaklasimi kullanilmistir. Kurumsal Imaj, Miisteri Odaklilik, Y®&netim,
Sonuglar, Personel ve Teknikten olusan alt1 boyutu iceren hizmet kalitesi modelinin
ve bunlarla iliskili 18 6zelligin, tramp tasimaciliginda hizmet kalitesini 6lgmek igin
gilivenilir bir ara¢ olarak kullanilabilecegi ortaya konulmustur. Olusturulan model,
uygulayicilar tarafindan miisterilerinin hizmet kalitesine iligkin degerlendirmelerini

almak ve siirekli iyilestirme i¢in bir kiyaslama araci olarak da kullanilabildigi

diistintilmektedir (Thai vd., 2014, s. 5).

Hat tagimacilig1 yapan sirketlerin hizmet kalitesini artirmak ve kalite fonksiyon
yayilimin1 kalite degerlendirme yontemi acisindan incelemeyi amaglayan bir
calismada, liner tagimaciligi Ozellikle konteyner tasimacilifi ve diger lojistik
faaliyetleri de iceren daha genis organizasyon ile karakterize edilmistir. Arastirmada,
en Oonemli bulgulardan biri, diizenli tagimacilik hizmeti miisterisinin, diger lojistik
hizmetleri de igeren eksiksiz bir tagimacilik hizmeti satin alma egiliminde olmasidir.
Onemli teknik &nlemler, ISO 9001 g¢ercevesinin uygulanmasi, daha ucuz hizmet ve

terminal islem ticretinden muafiyet olarak belirtilmistir (Huang, Bulut ve Duru, 2015).

Miisteri odakli hizmet kalitesi analizi kullanarak deniz kargo lojistigini
arastirmayi, hat-tagiyici tabanli kiiresel lojistik sirketleri i¢in hizmet kalitesi iyilestirme
stratejilerini belirlemeyi ve bulanik kiime teorisini kalite fonksiyonuyla birlestirerek
hesaplanan agirliklara dayali hizmet 1yilestirmelerinin Onceligini belirlemeyi,
maksimum iyilestirme etkisi elde etmelerine yardimci olmak ve miisterilerin seslerini
bu sirketlere iletmeyi amaglayan bir ¢alismada, arastirma sonucunda liner-tastyici
tabanli lojistik sirketlerinde miisteri hizmet kalitesinin iyilesmesinde miisterilerin
uzman personellerle karsilagsmasi ve satig departmanin 6nemli bir rol oynadigi tespit

edilmistir ( Yang ve Sung, 2016).
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Sirbistan’da yiik tasiyicilarinin hizmet kalitesi Ol¢limiinii amaglayan bir
calismada SERVQUAL o6l¢egi kullanilarak elde edilen sonuglarda, bes SERVQUAL
boyutunun tamaminda kullanicilarin algilar1 ile beklentileri arasinda 6énemli bir fark
oldugunu agikca goriilmiistiir. Giivenilirlik, en diisiik degeri almis olup, bu durum
Sirbistan'daki yiik tasimaciligt sirketlerinin bu kalite boyutuna 6zel dikkat gostermesi
gerektigini ifade etmektedir. Empati, hizmet kalitesi boyutu olarak en yiiksek degeri
almis olsa da bu boyut da SERVQUAL farkinin negatif degerine sahiptir (Killibarda,
Nikolicic ve Andrejic, 2016).

Malezya'daki bir nakliyecinin bakis acistyla hava tagimaciligr saglayicisinin
lojistik hizmet kalitesini arastirmayi amaclayan bir ¢alismada, hava tasimacilig
saglayicisinin hava tasimaciligir hizmet kalitesini temsil eden bes ana faktér oldugu
belirtilmektedir. Bunlar yer hizmetleri tutumu, hizli teslimat, iletisim ve bilgi
paylasimy, iiriin glivenilirligi ve fiyattir. Bu bulgular, 6zellikle hava tagimaciligt hizmet
kalitesi anlayisimizi gelistirerek mevcut lojistik hizmet kalitesi teorisine katkida

bulunmaktadir (Rahman vd., 2017).

Erzincan ilinde faaliyet gosteren imalat isletmelerinde istihdam edilen
personellerin lojistik hizmet kalitesi baglaminda algiladiklar1 hizmet kalitesinin tespiti
ve isletme verimliligi lizerindeki etkilerini lojistik regresyon analizi kullanilarak
inceleyen bir ¢alismada, erigilen sonuglarda verimlilige etki eden lojistik kalite
unsurlari; personel iletisim kalitesi, bilgi kalitesi, siparis isleme kalitesi, fiziksel
dagitim kalitesi ve teknoloji kalitesi olarak belirlenmistir. Ayrica sosyal sorumluluk
kalitesi ve imaj ile giiven kalitesi unsurlarinin verimliligi etkilemedigi goriilmektedir

(Korucuk, 2018).

Uluslararas1 yiik tasimaciligi yapan sirketlerin hizmet kalitesini artirmak ve
miisteri hizmet seviyesini ylikseltmek i¢in pratik is ¢oziimleri kesfetmeyi amaclayan
bir ¢calismada, Japonya, Kore ve Tayvan gibi Dogu Asya bolgesindeki dnemli miisteri
gereksinimlerini bulmak igin 6nde gelen yiik tagimaciligi sirketlerini ampirik olarak
arastirilmaktadir. Calismada en 6nemli dort teknik 6nlem miisteri iligkileri yonetimi,
genel bilgi sistemi, hizmet noktas1 ve ag olarak belirlenmistir. Arastirma bulgularina
yonelik uygulayicilarin yorumlar: ve geri bildirimleri toplandiginda, miisteri ile olan

iliskinin 6zellikle 6nemli oldugunu, ¢iinkii 6zel iliskinin uzun vadeli sdzlesme ve
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ortaklik i¢in kilit bir faktor olabilecegini agiklamaktadirlar (Huang, Bulut ve Duru,
2019).

Demiryollarin1 igceren ¢ok modlu bir tagimacilik hizmet kalitesi gosterge
sistemini miisterilerin, ¢ok modlu hizmet saglayicilarin ve hiikiimetlerin bakis
acilarindan analiz etmeyi amaglayan bir ¢alismada, Cin'deki demiryolu multimodal
tagimacilik hizmet kalitesini degerlendirmek amaciyla bir degerlendirme indeks
sistemi gelistirmistir. Arastirma, literatiir taramasi, miisteri ve tedarikcilerle yapilan
derinlemesine goriismeler ve igerik analizi yontemleri kullanilarak yapilmistir.
Arastirma sonucunda, Cin'in demiryolu multimodal tasimaciliginda hizmet kalitesinin
lyilestirilmesine yonelik Onemli bulgular sunmaktadir ve gelecekteki politika

gelistirme siireglerine katki saglamaktadir (Fang vd., 2020).

Yik tasimacilifi sirketlerinin sundugu hizmetlerin kalitesini incelemeyi
amaclayan bir calismada, SERVQUAL 6lcegi uygun sekilde degistirilerek bu
calismada kullanilmistir. Calisma, somut unsurlar ve yanit verebilirlik gibi boyutlarin,
algilanan hizmet kalitesini biiyiik ol¢iide etkiledigini kanitlamistir. Ayrica, algilanan
hizmet kalitesini boyutlar1 arasindaki iliskileri iki degiskenli korelasyon kullanarak
bulmaya calisgilmistir. Algilanan hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti ve miisteri
sadakati arasinda 6nemli bir baglant1 oldugu bulunmustur. Bu, COVID-19 pandemisi
ve miiteakip kapanmalarin, yiik tasimaciligi sirketlerinin sundugu hizmetleri
etkilemedigini goOstermistir. Calisgmanin ana bulgularina dayanarak, lojistik
altyapisinin iyilestirilmesi ve daha kaliteli hizmetlerin sunulabilmesi i¢in daha fazla

fon ayrilmasi 6nerilmektedir (Yoganandan ve Vasan, 2024).
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Ayrica gesitli diger caligmalarda tabloda verilmistir.

Tablo 26: Son Yillarda Yapilan Literatiir Calismalar:

Calisma Yazarlar Yil Yéntem Ozet
Transport Path Kazan H., 2013 AHP, Bu ¢aligmada, AHP ve
Selection: Multi- Ciftci C. PROMETHEE PROMETHEE yoéntemleri
Criteria kullanilarak tagima tiirii
Comparison secilmis ve

karsilastirllmistir.
“Modal choice in Macharis, 2016 AHP, Bu ¢alismada, konteyner
freight transport: C., Meers, PROMETHEE tasimaciliginda modal segim
combining multi- D., & Lier, karar sorununu ¢ézmek igin,
criteria decision T.V. kombine ¢ok kriterli karar
analysis and analizi - cografi bilgi sistemi
geographic yaklagimi kullanilarak
information intermodal ve tek modlu
systems” karayolu tagimaciligini
karsilastiran bir karar destek
modeli gelistirilmistir.
“Multi-criteria Jafar Rezaei, 2017 BMW Bu ¢alisma, ihracat hava
decision-making Alexander tasimacilig1 zincirini
for complex Hemmes, optimize etmek igin gesitli
bundling Lori alternatifleri BMW yontemi
configurations in Tavasszy, kullanarak degerlendiren bir
surface analizdir.
transportation of
air freight”
Prioritizing the Kafait Ullah, 2018 AHP Bu ¢aligma karayolu
gaseous Salman tagimacilig1 i¢in olusturulan
alternatives for the  Hamid, alternatiflerin AHP
road transport Faisal yontemiyle degerlendirildigi
sector of Pakistan: ~ Mehmood bir analizdir.
A multi criteria Mirza,
decision making Usman
analysis Shakoor,
“Determining the Karamasa, 2021 AHP, TOPSIS  Bu ¢aligma, tekstil
Green Supplier C., Korucuk, isletmelerinde yesil
Selection Criteria S., & Ergiin, tedarikgi se¢im kriterlerini
in Textile M. belirleyerek en ideal
Enterprises and tedarikgi se¢imi igin
Selecting the Most alternatifleri AHP ve
Ideal Distribution TOPSIS yontemi ile
Model: A Case degerlendiren bir analiz
Study of Giresun” sunmaktadir
" An integrated Gupta P., 2021 AHPve DEA  Bu ¢alisma, madencilik
AHP-DEA multi- Mehlawat, sektoriinde Analitik
objective K., M., Hiyerarsi Siireci (AHP) ve
optimization model  Aggarwal, Veri Zarflama Analizi
for sustainable U. Charles, (DEA) yontemlerini entegre
transportation in V. ederek bir ulasim modeli
mining industry” sunmaktadir.
Empirical Analysis  Emmanuel 2022 Bulanik AHP  Bu ¢alisma, Gana'da yiik
of Multiple- Anu ve TOPSIS tagimaciligt modu segimine
Criteria Decision- Thompson, iligkin faktorlerin karar
Making (Mcdm) Ruhaimatu verme siirecinden
Process for Freight  Abudu, anlagilmasini, tagimacilik
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Transportation
Mode Selection

Shiyuan
Zheng

modu kararlarini etkileyen
kriterlerin belirlenmesini
amaclamaktadir. Bulanik
AHP ve Topsis
kombinasyonu, Gana'nin
Dogu ulastirma
bolgelerindeki karar
vericilere agirliklart bulmak
ve uygun alternatifler
onermek icin kullanilmastir.




UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde ele alinan karar probleminin ¢Oziimiinde
kullanilacak olan metodolojiye yer verilecektir. Onerilen metodoloji, kriterlerin agirlik
degerlendirilmesinin  belirlenmesi  i¢in  Sezgisel Bulanik (SB)  Subjektif
Agirliklandirma Yaklagimi (SAY)’1 ve seceneklerin siralanmasinin  saglanmasi

amaciyla SB Referansa En Yakin Coziim (REF) yontemini icermektedir.

Bu ¢ercevede, oncelikle SB kiime (SBK) hakkinda agiklayici bilgiler ve temel
islemlere deginilecektir. Ardindan, SB-SAY ve SB-REF’e iliskin agiklamalar ve

uygulama adimlar1 sunulacaktir.

3.1. PROBLEMIN DURUMU

3.1.1. Arastirmanmn Amaci ve Onemi

En ideal tagima tiirli se¢imi problemi ve ¢oziimii, hizmet talep edenlerin tagima
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlenen kriterleri ve alternatifleri optimize eden oldukga
karmasik bir karar verme siirecini ifade eder. Tagimacilik hizmet saglayicilari, gelen
hizmet taleplerine genellikle havayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu gibi
unimodal ya da en az iki veya ii¢ adet tasima modunu igerecek alternatifler ile cevap
vermektedirler. Tagima operasyonlarinda tagima tiirii se¢imi karar1 verilirken hizmet
talep edenler ve hizmet saglayicilar tasinacak tiriin tiirti, fiziksel 6zellikleri, zamaninda
teslimati, hizmet kalitesi, maliyeti, giivenligi ve siirdiirtilebilirligi gibi birkag¢ etkeni

g6z onilinde bulundurmaktadirlar.

Karar siirecinde, hizmet saglayicilarin miisteri taleplerini kargilama orani ¢ok
onemlidir. Karar vericiler, hizmet saglayicilarin hizmet diizeyinin belirlenmesi ile
hizmet isletmesine giiven duyarlar. Hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesinin en

ideal tagima tiirii se¢im kararinin verilmesin de oldukca etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Literatiirde tasiyici se¢imi problemine ¢esitli kriterlerle ¢6ziim saglanmissa da

hizmet diizeyi kriterleri belirlenerek en ideal tagima tiirli probleminin ¢6ziimiine iligkin
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caligmalar bulunmamaktadir. Bu c¢alismada, uluslararasi tasimacilik hizmeti
saglayicilarin hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi ve en ideal tagima tiirliniin

se¢imi probleminin ¢éziimii degerlendirilmektir.

Literatiir taramasi sonucunda tasimaciligin lojistik disiplinindeki yeri, hizmet
sektoriindeki 6nemi ve tagima tiirii se¢imi kararina etki eden hizmet diizeyi kriterleri
belirlenmistir. Calismaya konu olan kriterler sirasiyla, hiz, giivenilirlik, sefer sikligi,
zamanindalik, erisilebilirlik, maliyet, hizmet kalitesi, izlenebilirlik olarak saptanmustir.
Uluslararas1 tasimacilik hizmeti veren firmalarin tagima tiirli se¢imi probleminin
hizmet diizeyi kriterleri ile iligkilendirilmesi bu ¢aligmanin sektore 1s1k tutmasi ve

literatiire katkida bulunmasi acisindan 6nemlidir.

3.1.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Stmirhliklar:

Bu arastirma, Istanbul ilinde tasimacilik hizmeti saglayan isletmelerin
yoneticilerine, ¢alisanlarina, sektorde aktif olan uzmanlara uygulanmistir. Saptanilan
orneklem grubunun arastirmada evreni temsil etmesi ve drneklem grubunun sorulara

tutarli ve objektif bir sekilde cevaplamasi arastirmanin varsayimlarini olusturmaktadir.

Aragtirmada belirlenen kriterler ve alternatifler tagimacilik se¢imi
problemlerinin ¢6zlimiine yonelik oldugundan baska problemlerin ¢6ziimiinde
farkliliklarla karsilasilabilir. Ayrica arastirmada belirtilen tiim alternatiflerin
kullanilabildigi Istanbul ilinde ¢alismanin gerceklestirilmesi arastirma icin bir firsat
dogururken ayni zamanda bir sinirlilik gostermektedir. Diger yandan ankete verilen
cevaplar ve hizmetin beklenen-algilanan diizeyde siirekli giincellenen kalitatif bir kisit

olmasi arastirmanin siirliliklarini olusturmaktadir.

Bu smurliliklardan hareketle gelecekte yapilacak arastirmalarda, 6rneklemin
daha biiyiik olmasi ve algilanan hizmetlerin standartlastirilmasi sonuglarin daha

kantitatif degerlerle ele alinmasina yardimci olabilir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsam
Arastirmanin kapsami, Istanbul ilinde uluslararasi tasimacilik hizmeti veren
firmalar1 icermektedir. Bununla birlikte, ilgili firma yoneticilerinin ve alaninda

uzmanlasmis olan kisilerin goriislerine bagvurulmustur.
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3.1.4. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada, kapsamli bir literatiir taramasi ile ilk olarak tasimacilik
hizmetlerinde tasima tiirii segimine etki eden hizmet diizeyi Kriterlerinin belirlenmesi
ve alternatiflerin olusturulmasi saglanmistir. Ardindan veri toplama araglarindan olan
tam yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilarak katilimeilarla birebir goriistilmiis ve
cevaplar1 alinmistir.  Katilimcilardan elde edilen verilerin sdzel yapida olmasi

nedeniyle  Sezgisel Bulanik say1 karsiliklarina  doniistiiriilmesi  islemi
gerceklestirilmistir. Ardindan, Kriterlerin agirlik degerlendirilmesinin belirlenmesi
icin Sezgisel Bulanik (SB) Subjektif Agirliklandirma Yaklasimi (SAY)’1 ve
segceneklerin siralanmasinin saglanmasi amaciyla SB Referansa En Yakin Cozim
(REF) yontemine bagvurulmustur.

Arastirma modeli Sekil 12°de sunulmustur.

Sekil 7 Arastirma Modeli

Problemin
belirlenmes:

Kriterlenin

Belirlenmesi Literatiir Arastirmas1

Alternatiflerin

belirlenmesi
Sezgisel Bulanik
Kriterlerin . Subjektif
Agrliklandirilmasi Agirhiklandirma
Sezgisel Bulanik
Knterlerin Referansa En Yakin
Siralamasi Cozim

3.1.5. Veri Toplama Yontemi ve Araglari
Calismanin bu bdliimiinde ele aliman karar probleminin ¢6ziimiinde
kullanilacak olan metodolojiye yer verilecektir. Uzmanlarla gergeklestirilen

goriismelerden elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi i¢in onerilen metodoloji, kriterlerin
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agirhik degerlendirilmesinin  belirlenmesi i¢cin  SB-SAY’in  ve segencklerin
siralanmasinin saglanmasi amactyla SB-REF yontemininin kullanimini igermektedir
Bu c¢ergevede, oncelikle SB kiime (SBK) hakkinda agiklayici bilgiler ve temel
islemlere deginilecektir. Ardindan, SB-SAY ve SB-REF’e iliskin agiklamalar ve

uygulama adimlar1 sunulacaktir.

3.2.SEZGISEL BULANIK REFERANSA EN YAKIN COzZUM
METODOLOJISI

3.2.1. Sezgisel Bulanik Kiimeler

Klasik bulanik kiimelerin bir uzantisi olan SBK’ler, Atanassov (1986)
tarafindan tanitilmistir. Uye olma ve iiye olmama dereceleriyle karakterize edilen
SBK'ler, karar vericinin goriislerini daha esnek bir sekilde ifade etmesine olanak
tanmimaktadir (Alkan ve Kahraman, 2022).

X evrensel kiimesinde yer alan bir bulanik A alt kiimesi, X = {x, ..., x,,} olmak

tizere Esitlik (1)’de sunulmustur. Burada x’in A kiimesine tiyelik derecesi p,(x) ile
ifade edilir (Abdullah ve Najib, 2016; Afful-Dadzie vd., 2017).
A = {(x, up(x))|xeX} (1)
Esitlik (1)’de p4(x): X — [0,1] kosulu gecerlidir. Ote yandan, X kiimesinde
bulunan bir SB B kiimesi, liye olma ve iiye olmama dereceleri sirasiyla pg (x) ve vg(x)
ile gosterilmek tizere Esitlik (2)’de sunulmustur (Afful-Dadzie vd., 2017; Alkan ve
Kahraman, 2022; Aytekin ve Gilindogdu, 2022).

B = {(x, up(x), v (x))|xeX} )

Esitlik (2)’de ug(x):X - [0,1] ve vg(x):X — [0,1] kosullar1 gegerlidir.
Ayrica, kararsizlik/tereddiit/belirsizlik derecesi mg(x): X — [0,1] olmak iizere Esitlik
(3) ile ifade edilir.

mp(x) =1 —up(x) —vp(x) 3)

SBK’lerde yapilan temel islemler, b; = (uy,v,) ve b, = (uy,v,) iki SB say1

olmak tizere Esitlikler (4)-(7)’de, b; SB sayisi i¢in skor fonksiyonu §(b;) Esitlik
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(8)’de ve dogruluk fonksiyonu A(b,) Esitlik (9)’da sunulmustur (Atanassov, 1986;
Chen ve Tan, 1997; Alkan ve Kahraman, 2022).

by @b, = (1 + Pz — H1Ha, V1V2) (4)
by ®b, = (H1z, vy + Vv, —V1V3) ()
by =(1— (1 —pdtvi?),1>0 (6)
bt =(uth1-(1-v)*),2>0 (7
Sh) =pup —my (8)
A(b) =y +v4 ©)

Esitlik (8)’de yer verilen skor fonksiyonu negatif durulagtirilmis degerler
iiretmesi ve tereddiit derecesini dikkate almamasi nedeniyle elestirilmis ve farkl skor
fonksiyonlar1 gelistirilmistir (Chen ve Tan, 1997; Wang vd., 2006; Lin vd., 2007;
Alkan ve Kahraman, 2022). Bu ¢ercevede, Esitlik (10)’da yer verilen skor fonksiyonu
S(by) 0 ile 1 arasinda deger almakta ve bahsedilen sorunlara ¢6ziim saglamaktadir
(Alkan ve Kahraman, 2022).

“11/16(1_“1_1/1))2 (10)
2

S(by) =y +<

S(by)'in degeri ne kadar biiyiik olursa SB say1 b,’de o olglide biiyiik olur
(Alkan ve Kahraman, 2022).

Bir SB say1 kiimesi i = 1, ..., m olmak tizere b; = (y;, v;) ile ifade edilmistir.
Bu cergevede, bu SB sayr kiimesi icin SB agirlikli aritmetik ortalama (SBAO)
operatorii Esitlik (11)’de, SB agirlikli geometrik ortalama (SBGO) operatorii ise
Esitlik (12)’de sunulmustur (Xu, 2007; Alkan ve Kahraman, 2022).

= - 11
SBAO(bl, ey bm) = (1 — 1_[(1 _ .ui)wi ) 1_[1/;”1') ( )
i=1 =1

i

m m
SBGO(by, .., ) = (]_[ wioi-]Ja- vl-)Wi,>
i=1 i=1

Esitlikler (11)-(12)’de w = (wy, ..., wy,) agirlik vektoridir ve Y72, w; =1

(12)

kosulu gegerlidir. (Xu, 2007; Alkan ve Kahraman, 2022). Diger taraftan, X evrensel
kiimesinde B = {{x;, up(x;), vg (x))|x;€X} ve C = {{x;, uc(x), ve(x;))|x;eX} iki SB
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kiime olmak iizere bunlar arasindaki Minkowski uzaklik Olglisii Esitlik (13)’te

verilmistir (Szmidt ve Kacprzyk, 2000; Li ve Wan, 2017).

1< (13)
Lp(B,C) = 5= (ks (1) = HeGIP + v (x) = v ()P
i=1

1/p
+ |mp(x;) — ﬂc(xi)|p)]

Esitlik (13)’te p € [1, +00] olmak {izere p = 1 iken Hamming uzaklik 6l¢iisi,
p = 2 iken Oklid uzaklik dl¢iisii ve p = oo iken Chebyshev uzaklik dlgiisii elde edilir
(Szmidt ve Kacprzyk, 2000; Li ve Wan, 2017).

3.2.2. Kriterlerin Agirhklandirilmasi ve Seceneklerin Derecelendirilmesi i¢in
SB-SAY-REF Metodoloji Onerisi
Bu c¢alismada kriterlerin  agirlik  degerleri  SB-SAY, seceneklerin

derecelendirilerek siralandirilmasi ise SB-REF ile gerceklestirilecektir. SB-SAY, ¢ok
kriterli karar analizi yontemlerine ve bunlarin uygulama siireclerine yabanci olan
uzmanlarin ya da karar vericilerin degerlendirilmelerinin kolay ve anlasilabilir bir
cergevede alinmasini saglamaktadir. SB-SAY, SB toplulagtirma operatoriine dayali
basit bir agirliklandirma siireci icermektedir (Aytekin vd., 2022).

Aytekin (2020a) tarafindan gelistirilen REF, ¢ok kriterli karar problemlerinin
cozlimiinde kriter ici referans degerlere yakinliga yonelik bir yaklasim sunmaktadir.
REF’in siralama, etkinlik analizi ve siniflama problemlerinde kullanilmak tizere REF-
I, REF-I1, REF-11l ve REF-Sort ad1 verilen uzantilar1 gelistirilmistir (Aytekin, 2020a;
2020Db; Aytekin ve Durucasu, 2021; Aytekin vd.,2023a; Aytekin vd., 2023b).

Bu yontemlerden REF-I, nitel ve/veya nicel farkli dlgeklerle elde edilmis
verileri igleyerek karar probleminin ¢6ziimlenebilmesi amaciyla kullanilmaktadir
(Aytekin, 2020a; Aytekin ve Durucasu, 2021). REF-II niceliksel verileri isleyerek
seceneklerin  siralanmasini  saglamakta ve sira  degisimi  sorununu ortadan
kaldirmaktadir. Sira de§isimi sorunu, karar problemlerinde mevcut seceneklerden bir
ya da daha fazlasinin ¢ikarilmasi, probleme yeni se¢enek(ler) eklenmesi veya kopya
secenek eklenmesi durumlarinda, segenek kiimesinde mevcudiyetini devam

ettirenlerin kendi i¢indeki siralamalarinin degismemesidir. Sira degisimi sorunu, ¢ok
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kriterli karar problemlerinin ¢6ziimiinde yontemlerin verdigi sonuglarin gecerliliginin
test edilmesinde kullanilmakta ve bu sorunu yasatmayan yontemin gecerli sonug
verdigi ifade edilmektedir (Aytekin, 2020a;b; Kirda ve Aytekin, 2023). REF-III, girdi
ve c¢ikti kriterleri temelinde seceneklerin veya karar birimlerinin etkinliklerinin
degerlendirilmesinde  kullanilmaktadir (Aytekin vd., 2023a). REF-Sort ise
seceneklerin  Onceden belirlenmis siniflara referanslar temelinde atanmasini
saglamaktadir (Aytekin vd., 2023Db).

Bu ¢alismada, REF’in SBK altinda tanimlanmais yeni bir uzantis1 olan SB-REF
yontemi Onerilecektir. Boylelikle, belirsiz bilgi ile bas edebilen sira degisimi sorununa
kars1 direngli bir ¢6ziim aracinin literatiire kazandirilacag: diisiiniilmektedir. Izleyen
kesimde SB-SAY ve SB-REF ile ilgili uygulama adimlar1 sunulacaktir.

Adim 1: Karar probleminin tanimlanmasi g¢ergevesinde kriterler (K =
{K,,...,K,}), secenekler (A = {44, ..., A,,}) ve uzmanlar (U = {U,, ..., U,}) belirlenir.

Adim 2: Karar probleminde goriiglerine bagvurulacak uzmanlarin agirhik
degerleri belirlenir. Bu kapsamda oncelikle, Tablo 27’de yer alan dilsel ifadeler

kullanilir (Chaurasiya ve Jain, 2023).
Tablo 27: Degerlendirmelerde Kullamlacak Dilsel ifadelerle SB Say1 Karsiliklar

SB Say1 Karsihg

Kod Dilsel ifade
u v

CY Cok yiiksek (6nem/tercih diizeyi) 0.9 0.1
Y Yiiksek (6nem/tercih diizeyi) 0.8 0.15
oYy Ortadan yiiksek (6nem/tercih diizeyi) 0.75 0.2
0 Orta (6nem/tercih diizeyi) 0.5 0.45
oD Ortadan diisiik (6nem/tercih diizeyi) 0.4 0.55
D Diisiik (6nem/tercih diizeyi) 0.2 0.75
CD Cok diisiik (6nem/tercih diizeyi) 0.1 0.8

Kaynak: Chaurasiya ve Jain, 2023.

Uzmanlarin degerlendirmelerinin 6nemlilik derecesi i¢in dilsel ifadelerle
gergeklestirilen degerlendirme g = 1, ..., t ile gosterilmek iizere ¢, ile nitelendirilir.
Esitlik (14) ile uzmanlarin agirlik degerleri hesaplanir.

1 S(Cg)

= V¥ 14
7 =3, 5(s) (9
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Esitlik (14)’te S (cg), ¢g degerinin Esitlik (10) ile elde edilen skor fonksiyonu
degeridir. Ayrica, Zgzl Ag = 1ve 0 < 4, < 1 kosullar saglanir.

Adim 3. Uzmanlarin kriterlerin 6nem diizeylerine ve seceneklerin tercih
edilirliklerine (performanslarina) iliskin degerlendirmeleri Tablo 27’deki dilsel

ifadeler araciligi ile alinir. Bu ¢ergevede, g uzmaninin; j kriterinin 6nemliligine iliskin

degerlendirmesinin SB say1 karsiligi l](g ) = (/159 ),v.(g)

; ),j kriterinde i seceneginin

@) _( @) (g))

tercih edilirligine iliskin degerlendirmesinin SB say1 karsilig1 ise x; =\ v

ile nitelendirilir.

Adim 4. Uzmanlarin kriterlerin 6nem diizeylerine iliskin degerlendirmeleri
Esitlik (11)’de yer verilen SBAO ile bitiinlestirilir ve (; = (u j,vj) SB sayilarindan
olusan ¢t = (ty, ..., ) vektorii elde edilir.

Adum 5. Kriterlerin agirlik degerleri olan w;, S (Lj), tj SB sayilarmin Esitlik (10)
ile elde edilen skor fonksiyonu degerleri olmak iizere, Esitlik (15) ile hesaplanir.

wj = nS(zz L,)
j=1°\
Esitlik (15) ile elde edilen kriter agirlik degerleri i¢in Y7 w; = 1ve 0 < w; <

(15)

1 kosullar1 gegerlidir. Boylelikle kriterlerin agirlik degerlerinin belirlenmesi agamasi
tamamlanarak seceneklerin siralanmasi i¢in SB-REF uygulama siirecine gegilir.

Adim 6. Uzmanlarin seceneklere iligkin degerlendirmeleri Esitlik (11)’de yer
verilen SBAO ile bitiinlestirilir ve x;; = (,ui Vi j) SB sayilarindan olusan X =
[x;;] ., matrisi elde edilir.

Adum 7. Her bir kriterde en iyi ¢oziimii temsil eden referans degerler belirlenir.
Esas itibari ile REF i¢inde referanslarin nokta veya aralik deger olarak belirlenmesi ve
bunlarin disinda ikincil diizeyde ardil nokta/aralik belirlenebilmesi ongoriilmiistiir
(Aytekin, 2020a; 2020b; Aytekin ve Durucasu, 2021). Bununla birlikte, ele alinan
karar problemi i¢in referanslarin tek dilsel deger olarak benimsenmesi yaklagimi tercih
edilmistir.  Bu  ¢er¢evede, referanslarin  belirlenmesi  i¢in  uzmanlarin
degerlendirmelerine bagvurularak biitiinlestirilmis referans degerler elde edilmesi
yaklasimu tercih edilebilir. Ote yandan, teorik olarak her bir kriterdeki en iyi degerler

de bu amagla kullanilabilir. Ele alinan ¢alismada, Tablo 27°de yer verilen dilsel
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ifadelerden yararlanarak her bir kriter i¢in referans degerlerin belirlenmesi yaklagimi
tercih edilecektir. Bu gergevede, j kriterinde x,; = (ur i Vr j) SB referans degerini
temsil etmektedir.

Adim 8. Segeneklerin referanslardan  agirliklandirilmis  uzakligiin
hesaplanmasi amaciyla n kriter sayisim, 7;; ve 7, tereddiit tyelik derecelerini

gostermek tlizere Esitlik (16) kullanilir.

n
1
d(x;y) = %Z(WJWU = tiyj| + wjlvig — v | + wy|my; — ) (16)
=1

Secenekler d(x;,) degerlerine gore kiiciikten biiylige dogru siralanarak

problemin ¢6ziimii tamamlanir.

3.2.2.1. Problemin Kriterleri, Secenekleri ve Uzmanlar
Karar vericiler, tasima operasyonlarinda tagima tiirii se¢imi karar1 verilirken
taginacak bircok faktorii géz Oniine alirlar. Bu faktorler arasinda {iriin tiirii, fiziksel
ozellikler, zamaninda teslimat, hizmet kalitesi, maliyet, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik

yer almaktadir.

Hizmet saglayicilarin, miisteri taleplerini karsilama orani bir¢ok a¢idan 6nem
arz ettiginden, karar vericiler, hizmet saglayicilarin hizmet diizeyinin belirlenmesi ile
hizmet isletmelerine giiven duyarlar. Bu baglamdan hareketle hizmet diizeyi
kriterlerinin belirlenmesinin en ideal tasima tiirli se¢im kararmin verilmesin de
oldukca etkili oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde yapilan g¢alismalarda tasiyici
se¢imi probleminin ¢éziimiine ¢esitli Kriterlerle ulasilmissa da hizmet diizeyi kriterleri
belirlenerek en ideal tasima tirli probleminin ¢oziimiine iliskin caligmalar
bulunmamaktadir. Ele alinan problemin ¢6ziimiinde dikkate alinacak kriterler,
literatiir taramas1 sonucunda belirlenmistir. S6z konusu kriterlere iliskin agiklamalar

Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28: Kriterlere iliskin ac¢iklayici bilgiler

Kod Kriter Kisa A¢iklama Kaynak
K1 Hiz Tagimacilik tiirleri hiz agisindan 6nemli Loch, M., &
farkliliklar gostermektedir. Dolinayova,
Hava>Kara>Demir> Deniz A. (2015).
K2 Giivenilirlik Gtivenilirlik miisterinin talep ettigi hizmetin Zhao, X.,
karsilasabilecegi risk durumlarinda firmanin Yang, Z.,
zamaninda alacagi tedbir ve aksiyonlara olan Yang, Z., &
inangla iligkilidir Feng, Y
2005;
K3 Zamanindalik Mal ve hizmetlerin miisteri tarafindan beklenen  Zhao, X.,
veya tagimacilik firmasinin taahhiit ettigi zaman Yang, Z.,
dilimi igerisinde teslim edilmesi Yang, Z., &
Feng, Y
“2005
K4 [zlenebilirlik Taginan yiikiin nerede oldugu ve teslimat Fawcett ve
stirecinin hangi asamasinda bulundugu Cooper
hakkinda eszamanl bilgi verilmesi, miisteri 1998

memnuniyetinin arttirilmasi, tagima
operasyonlarmin optimize edilmesi ve siireg
boyunca seffaflik saglanmasi

K5 Sefer Siklig Miisteri taleplerine yanit verme, operasyonel Zhao, X.,
esneklik ve maliyet etkinligi iizerinde dogrudan  Yang, Z.,
etkili olabilir. Yang, Z., &
Hava> Kara> Demir> Deniz Feng, Y

“2005

K6 Maliyet Her tagima tiirii i¢in maliyet faktorleri ayridir. Zhao, X.,
Tasima maliyetleri dolayli ve dogrudan Yang, Z.,
maliyetler olmak {izere ikiye ayrilir. Maliyetler ~ Yang, Z., &
genel olarak terminal, yol ve ge¢is ticretleri, Feng, Y
yakit ve enerji licretleri, genel yonetim 2005
giderleri, glimriik ve sigortalama kalemlerinden
olusur.

Deniz>Demir>Kara >Hava

K7 Erisebilirlik Bir tagimacilik tiiriiniin belirli cografi alanlara Zhao, X.,
ulasabilme kapasitesini ve bu kapasitenin Yang, Z.,
kullanilabilirligini ifade eder. Her tagima tiirii Yang, Z., &
i¢in erigilebilirlik kriteri farklidir. Feng, Y

2005

K8 Hizmet Kalitesi Tasima tiirli segiminde hizmet kalitesi kriteri, Langley &
miisteri memnuniyetini ve tasima verimliligi Holcom
artirmak i¢in kritik bir faktordiir (1992)

Kriterlerden K6 hari¢ geri kalanlar fayda optimizasyon yonliidiir. Segeneklere

iliskin agiklayici bilgiler ise Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29: Segeneklere iliskin agiklayici bilgiler

Kod Aday Strateji Kisa Ac¢iklama Kaynak

Al Kara-Kara-
Kara

-Unimodal
-Yakin mesafeler
- Esnek siireg

Chen, D., Zhang, Y., Gao, L.,
& Thompson, R. G. (2019).

-Intermodal-Multimodal
(Ro-Ro)

-Hacimli ytikler

-Uygun maliyet
-Multimodal-Kombine
-Uzun mesafelerde hizli
teslimat

A2 Kara-Deniz-
Kara

Chen, D., Zhang, Y., Gao, L.,
& Thompson, R. G. (2019).

A3 Kara-Hava-
Kara

Smilowitz, K. R., &
Daganzo, C. F. (2007).

-Intermodal- Multimodal
(Ro-La)

Hacimli yiikler

-Uygun maliyet

A4 Kara-Demir-
Kara

Chen, D., Zhang, Y., Gao, L.,
& Thompson, R. G. (2019).;
Muller (1995)

Problemde goriislerine basvurulacak uzmanlara iligkin 6zet bilgiler Tablo

30’da sunulmustur.

Tablo 30: Uzmanlara iliskin aciklayic bilgiler

Uzman Calistig1 Meslek Unvan Egitim Sektordeki
Kurum Diizeyi Deneyim
Siiresi
U1l Alfalog Loj. K. Deniz ith. Op.  Lisans 3,5yl
S.
u2 Bat1 Nak. Loj. Loj. Uz. Hava ith. Kd.  Lisans 7 yil
Op. Uz.
U3 Els Loj. Loj Op. Uz. Fransa Thr Lisans 1,5 yil
Yard. Op. Uz. Yrd.
U4 Galata Tas. Loj. Uz. Karayolu Ith  Lisans 4 yil
us Galata Tas. Uluslararas fhr. Op. Uz. Lisans 3yl
NKI.
U6 Impereal Loj.  Loj. Yén. Hava Tas. Lisans 3,5yl
Dok. Uzm
u7 Kita Uls. Hiz.  Loj. Uzm. Deniz ith Op.  Lisans 6 yil
Uzm
U8 Mng Kargo Hiz. Glimriik Uz. Lisans 30 yil
Havayollari Uz.
U9 Spring Near ~ Loj. ith. Yénetici Lisans 15 yil
Sorumlusu
u10 Ulusal Lojistik Yon.  Bolge Lisans 7 yil
Antrepo Miidiirii




Bu boliimde uygulama sonuglara iliskin bulgular sunulacaktir. Ayrica,

bulgulara iligkin ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

4.1. UZMANLARIN DIiLSEL DEGERLENDIRMELERININ ALINMASI

Problemin ¢6ziimii i¢in alanda deneyimli ve derinlemesine bilgi sahibi

uzmanlarin

degerlendirmelerine yiiksek 6onem diizeyi atanmis ve sonug olarak esit agirlik degerleri

elde edilmistir. Ote yandan uzmanlarin kriterlere iliskin dilsel degerlendirmeleri Tablo

31’de sunulmustur.

goriislerine

bagvurulmustur.

cercevede

Tablo 31: Uzmanlarin Kriterlere iliskin Dilsel Degerlendirmeleri

uzmanlarin

Uzman/Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
U1 CY CY CY CY Y oY Y CY
U2 CY CY CY CY Y CY CY (Y
U3 CY CY CY CY CY OY <CY <(CY
U4 CY OY ¢y ODb OD CY CY C(CY
U5 CY CY CY OY CY <CY <CY (Y
U6 CcY CY CY CY Y CY Y CY
u7 CY CY CY Y Y CcY CY (Y
us Y CY CY Y Y CcY CY (Y
U9 CcY OY ¢y ODb ODbD CY CY (Y
u10 CY Y Y 0 oY CY OY (Y

Uzmanlarin se¢eneklere iliskin dilsel degerlendirmeleri ise Tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 32: Uzmanlarin Kriterlere iliskin Dilsel Degerlendirmeleri

Uzman Secenek KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al CY CY CY CY CY OY <¢CY Y
L A2 Y cY Y Y Y cY Y Y
A3 cY CY CY Y cY CY Y Y
A4 CY CY CY CY CY OY <CY (Y
Al Y % Y % Y cY Y CY
U2 A2 Y cY Y cY Y cY Y Y
A3 CY CY CY CY CY CY CY (Y
Ad Y Y oy Y oY ob oYy oY
Al CY CY CY CY <CY OY <CY (Y
A2 CY CY CY CY CY OY <CY (Y
[ A3 CY CY CY CY CY OY <CY (Y
A4 CY CY CY CY CY OY <CY (Y
Al CY CY CY ODb <¢CY CY CY (Y
s A2 ob CY CY CY OD CY CY CY
A3 CY CY CY CY ¢CY CY CY (Y
Ad Y Y cY CY Y oY oY (Y
Al CY CY CY OY <CY CY <CY (Y
A2 Y cY Y CY OY C¢CY OY (Y
s A3 CY CY CY CY Y CY CY CY
A4 Y Y 0 oy Y 0 oy Y
Al cY Y cY Y Y Y oy Y
Us A2 cY Y cY Y oY oYy oYy oy
A3 cY CY CY Y CY OY OY (Y
A4 cY Y CcY O oY oYy oYy oy
Al Y oy Y oy Y Y oY (Y
U7 A2 cY O 0 CcY CY CY CY (Y
A3 Y Y Y Y Y oY oY (Y
A4 oD O Y o) cY CY Y CY
Al 0 oy Y oY oY Y oY oY
g A2 oD O 0 o) oD CY O o)
A3 Y Y Y Y Y oY oy Y
A4 oD O 0 o) oD CY O o)
Al CcY CY CY ODb <¢CY CY <CY (Y
U A2 oD CY CY CY OD CY CY CY
A3 CY CY CY CY CY CY CY (Y
A4 Y CcY CY CY Y Y Y CY
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Al Y Y Y oYy Y Y oY Y
U10 A2 (@) Y oY (@] oY (0)' oY oY
A3 CcY Y CcY Y CY OY OY (Y
Ad O Y (0)' (@] oY (0)' oY oY
4.2. KRITERLERIN AGIRLIK DEGERLERININ SB-SAY

BELIRLENMESI

iLE

Kriter agirlik degerlerinin belirlenmesi siirecinde dncelikle Tablo 31’de yer

alan dilsel ifadeler SB say1 karsiliklarina doniistiiriilmiistiir. Bu ¢ercevede, uzmanlarin

kriterlere iliskin degerlendirmelerinin SB say1 karsiliklar1 Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33: Uzmanlarin Kriterlere iliskin Degerlendirmelerin SB Say1 Karsihklar

Ul

U2

U3

U4

us

u6

u7

us

U9

K1

K2

Mﬁg)

@

K3

'uﬁg)

@

i

K4

Mﬁg)

@

K5

Mﬁg) vj(g)

K6

Hﬁg)

@
i

Hy

K7

@ @

i

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.8

0.9

U100 0.9

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.15

0.1

0.1

0.9

0.9

0.9

0.75

0.9

0.9

0.9

0.9

0.75

0.8

0.1

0.1

0.1

0.2

0.1

0.1

0.1

0.1

0.2

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.15 038

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.9

0.9

0.9

0.4

0.75

0.9

0.8

0.8

0.4

0.15 05

0.1

0.1

0.1

0.55

0.2

0.1

0.15

0.15

0.55

0.45

0.8 0.5

0.8 0.15

09 01

04 0.55

09 01

0.8 0.15

0.8 0.15

0.8 0.15

0.4 055

0.75 0.2

0.75

0.9

0.75

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.2

0.1

0.2

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.8

0.9

0.9

0.9

0.9

0.8

0.9

0.9

0.9

0.15

0.1

0.1

0.1

0.1

0.15

0.1

0.1

0.1

0.75 0.2

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.9

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

Kriterlere iliskin degerlendirmelerin SBAO aracilig: ile biitiinlestirilmesi ile

Tablo 34’deki biitiinlesik 6nem vektorii elde edilir. Ardindan, Esitlik (10) yardimiyla

durulastirma islemi gergeklestirilir. Son olarak Esitlik (14) ile kriter agirlik degerleri

hesaplanir. Bahsi gecen degerler Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 34: Kriterlere iliskin SB Onem Degeri ve Nihai Agirhk Degerleri

Kriter K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
L L B L7 R B 7 B B 5 AL R . A/ R L L4 B L7 B B o B |
L
[e0) — o (o) [e0) — <t o AN O D (o] — N o o
AN < — [o)] N < o] o [ee] < o <t <t © o o
()] o N~ — (o)) o o] ()] N~ o] N~ — N~ — o o
o o o o o o o o o o o o o o o o

o o o ™ © e} ~ o
Te) <t L < o™ (9N © (aN]
(o)) N~ (o)) (o)) [ee] [e 0] N~ o
o o o o o o o o
Wj
© © © — Lo © o ~
[o)] [{o] ()] Lo o N~ N~ o
N N AN — — N N (92
o o o o o o o o
Onem

o
[N
~
o)
N
ol
[

Siralamasi 2

Tablo 34’te en onemli kriterin K8 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
kriterlerin  Onem  siralamasi K8>K1~K3>K6>K7>K2>K4>K5 bi¢iminde
gerceklesmistir.

Bu kapsamda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren tasima hizmet saglayicilari ve
lojistik firmalar ile yapilan goriismeler sonucunda SB-SAY yontemi ile kriterler
agirliklandirilmig, arastirma sonucunda elde edilen agirliklar incelendiginde; en
onemli kriterin hizmet kalitesi oldugu tespit edilmistir. Ardindan hiz ve zamanindalik
kriterleri ayn1 6nem derecesinde agirliklandirilmis, miiteakip maliyet, erisilebilirlik,

giivenilirlik, izlenebilirlik ve sefer siklig1 olarak saptanmaistir.
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4.3. SECENEKLERIN SB-REF ILE SIRALANMASI

35°de verilmistir.

Tablo 35: Uzmanlarin Seceneklere iliskin Degerlendirmelerin SB Say1 Karsihklar

Seceneklere iliskin uzman degerlendirmelerinin SB say1 karsiliklar1 Tablo

Uzman

K1

@
My

@

vij

K2

@
My

@

vij

K3

@
Hij

@

Vij

K4

@
Hij

@

Vij

K5

@
My

©

vij

K6

@
My

©))
Vij

K7

@
My

@

Vij

K8

@
Hij

(9

Vij

Ul

Al
A2
A3
Ad

0.9
0.8
0.9
0.9

0.1
0.15
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.8
0.9
0.9

0.1
0.15
0.1
0.1

0.9
0.8
0.8
0.9

0.1
0.15
0.15
0.1

0.9
0.8
0.9
0.9

0.1
0.15
0.1
0.1

0.75
0.9
0.9
0.75

0.2
0.1
0.1
0.2

0.9
0.8
0.8
0.9

0.1
0.15
0.15
0.1

0.8
0.8
0.8
0.9

0.15
0.15
0.15
0.1

U2

Al
A2
A3
A4

0.8
0.8
0.9
0.8

0.15
0.15
0.1

0.15

0.8
0.9
0.9
0.8

0.15
0.1
0.1
0.15

0.8
0.8
0.9
0.75

0.15
0.15
0.1
0.2

0.8
0.9
0.9
0.8

0.15
0.1
0.1
0.15

0.8
0.8
0.9
0.75

0.15
0.15
0.1
0.2

0.9
0.9
0.9
0.4

0.1
0.1
0.1
0.55

0.8
0.8
0.9
0.75

0.15
0.15
0.1
0.2

0.9
0.8
0.9
0.75

0.1
0.15
0.1
0.2

u3

Al
A2
A3
A4

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.75
0.75
0.75
0.75

0.2
0.2
0.2
0.2

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

U4

Al
A2
A3
A4

0.9
0.4
0.9
0.8

0.1
0.55
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.8

0.1
0.1
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.4
0.9
0.9
0.9

0.55
0.1
0.1
0.1

0.9
0.4
0.9
0.8

0.1
0.55
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.75

0.1
0.1
0.1
0.2

0.9
0.9
0.9
0.75

0.1
0.1
0.1
0.2

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

us

Al
A2
A3
A4

0.9
0.8
0.9
0.8

0.1
0.15
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.8

0.1
0.1
0.1
0.15

0.9
0.8
0.9
0.5

0.1
0.15
0.1
0.45

0.75
0.9
0.9
0.75

0.2
0.1
0.1
0.2

0.9
0.75
0.8
0.8

0.1
0.2
0.15
0.15

0.9
0.9
0.9
0.5

0.1
0.1
0.1
0.45

0.9
0.75
0.9
0.75

0.1
0.2
0.1
0.2

0.9
0.9
0.9
0.8

0.1
0.1
0.1
0.15

u6

Al
A2
A3
A4

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.8
0.8
0.9
0.8

0.15
0.15
0.1

0.15

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.8
0.8
0.8
0.5

0.15
0.15
0.15
0.45

0.8
0.75
0.9
0.75

0.15
0.2
0.1
0.2

0.8

0.75
0.75
0.75

0.15
0.2
0.2
0.2

0.75
0.75
0.75
0.75

0.2
0.2
0.2
0.2

0.8
0.75
0.9
0.75

0.15
0.2
0.1
0.2

u7

Al
A2
A3
A4

0.8
0.9
0.8
0.4

0.15
0.1

0.15
0.55

0.75
0.5
0.8
0.5

0.2

0.45
0.15
0.45

0.8
0.5
0.8
0.8

0.15
0.45
0.15
0.15

0.75
0.9
0.8
0.5

0.2
0.1
0.15
0.45

0.8
0.9
0.8
0.9

0.15
0.1
0.15
0.1

0.8
0.9
0.75
0.9

0.15
0.1
0.2
0.1

0.75
0.9
0.75
0.8

0.2
0.1
0.2
0.15

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1




95

Al 05
A2 04
A3 0.8
A4 04

us

0.45

0.55 0.5
0.15 0.8
0.55 0.5

0.75 0.2

0.8

0.45 05
0.15 0.8
0.45 05

0.1
0.4
0.1
0.4

5 0.75 0.2
5 05
5 038
5 05

0.45
0.15
0.45

0.75 0.2
0.4
0.8
0.4

0.55
0.15
0.55

0.8
0.9
0.75
0.9

0.15
0.1
0.2
0.1

0.75
0.5
0.75
0.5

0.2
0.45
0.2
0.45

0.75
0.5
0.8
0.5

0.2

0.45
0.15
0.45

Al 0.9
A2 04
A3 0.9
A4 0.8

U9

0.1

0.9

0.55 0.9

0.1

0.9

0.15 0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

0.4
0.9
0.9
0.9

0.55
0.1
0.1
0.1

0.9
0.4
0.9
0.8

0.1
0.55
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.8

0.1
0.1
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.8

0.1
0.1
0.1
0.15

0.9
0.9
0.9
0.9

0.1
0.1
0.1
0.1

Al 038
A2 05
A3 0.9
A4 05

u10

0.15 0.8
0.45 0.8

0.1

0.8

0.45 0.8

0.15 0.8

0.15

0.15 0.9

0.15

0.1

0.75 0.2

0.1

0.75 0.2

5 0.75
0.5
0.8
0.5

0.2

0.45
0.15
0.45

0.8
0.75
0.9
0.75 0.2

0.15
0.2
0.1

0.8
0.75 0.2
0.75 0.2
0.75 0.2

0.15

0.75
0.75
0.75
0.75

0.2
0.2
0.2
0.2

0.8
0.75
0.9
0.75

0.15
0.2
0.1
0.2

Tablo 35’te yer alan SB bireysel uzman degerlendirmeleri SBAO araciligi

biitiinlestirilmistir. Bu kapsamda, Tablo 36°da biitiinlesik SB karar matrisini ve her bir

kriter i¢cin SB referans degerlerini igermektedir.

Tablo 36: Biitiinlesik SB Karar Matrisi ve SB Referans Degerleri

Krite
. K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Sece
nek Hij  Vij Wi Vg Ko Vg Ko Vi Ko Vi Wi Vigo B Vijo B Vij
08 01 08 01 08 01 07 02 08 01 08 01 08 01 08 01
Al 554 313 521 297 680 176 629 012 554 260 415 351 454 374 651 210
v 02 08 01 08 01 08 01 07 02 08 01 08 01 08 01
Az 525 189 415 465 138 635 415 465 412 227 684 231 224 552 379 448
08 01 08 01 08 01 08 01 08 01 08 01 08 01 08 01
A 851 084 769 129 851 084 586 225 769 129 419 414 454 374 851 084
v 01 08 01 08 01 07 02 08 01 07 02 07 01 08 01
Ad 782 922 049 655 224 616 764 037 061 649 619 030 867 783 343 490
Refe 09 01 09 01 09 01 09 01 09 01 01 08 09 01 09 01
rans 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00O 00O 000 000 000 000

Tablo 36’da alt satirda yer alan referans degerleri her bir kriter i¢in yerel en iyi

degeri temsil etmektedir. Segceneklerin referanslardan uzakliklari ve siralama sonuglari

Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37: Seceneklerin Referanstan Yerel ve Genel Uzakhg ile Siralama Sonuglari

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

d(xi,r)

Siralama

Al

0.0116

0.0121

0.0083

0.0316

0.0101

0.1896

0.0139

0.0091

0.0204

2

A2

0.0383

0.0148

0.0223

0.0135

0.0361

0.1964

0.0197

0.0162

0.0255

4

A3

0.0039

0.0059

0.0039

0.0095

0.0052

0.1897

0.0139

0.0039

0.0168

Ad

0.0316

0.0241

0.0201

0.0284

0.0213

0.1692

0.0288

0.0172

0.0243

Tablo 37’de yer alan sonuglara gore en iyi segenek A3’tiir. Bununla birlikte

seceneklerin tam siralamasi A3> Al> A4> A2 seklinde gergeklesmistir.

Agirliklandirilan kriterler arasinda onem derecesi en yiiksek olan hizmet

kalitesi kriteridir. SB-REF ile elde edilen ¢6ziimler 1s1¢1nda en ideal tasima tiirti modeli

kara- hava- kara olarak belirlenmistir. Bu se¢enegi kara-kara-kara, kara-demir-kara,

kara-deniz- kara takip etmektedir.



BESINCI BOLUM

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Insanlarin ihtiyag ve isteklerini giderme arzusundan ticari faaliyetler ortaya
cikmistir. Takas sistemi 6zelinde baglayan ticari faaliyetler, tekerlegin bulunmasiyla
sistematik bir dagitim siireciyle profesyonellesmistir. Bu sekilde genel anlami geri
hizmetler olarak degerlendirilen lojistik sistem diizeni olugsmaya baslamistir. Bu
donemde lojistik insaatlar, savaslar ve uluslararasi ticaret i¢in énemli bir konuma

ulagsmaya baslamistir.

Grekge’de hesap bilimi olarak tanimlanan lojistik, neredeyse II. Diinya Savasi
sonrasina kadar askeri bir terim olarak kabul goérmiistiir. Lojistik bu donemde, geri
hizmet faaliyetleri yiiriiten askeri bir birim olarak tanimlanmaktadir. Savas lojistigi

tarithin her ¢caginda aktif olmustur.

Lojistik faaliyetlerde erisebilirlik ve ulasilabilirlik her donemde ve
uygulandigi her sektorde 6nemli bir kriterdir. Lojistik maliyetlerin biiyiik bir kismin
olusturan olan tagimaciligin gelismesi erisilebilirlik ile miimkiindiir. Tarih boyunca
insa edilen yollarin Ipek yolu- Baharat yolu gibi ticari rotalar sayesinde ticari transit
bolgelerin olusmasini saglamistir. Anadolu cografyasi, birgok medeniyete ev sahipligi

yaptig1 i¢in Tiirkiye bu baglamda transit bolge 6rneklerinden biridir.

Sanayi devriminden sonra literatiire lojistik alaninda bir¢ok c¢alisma katki
saglamigtir. Calismalarda lojistik, basit fiziksel faaliyetler olarak goriiliirken
giiniimiize kadar teknolojinin de gelismesi ile gittikce karmasik bir yapiy1 iceren

stratejik bir disiplin dalina doniismiistiir.

Sanayi devriminde dagitimin saglanabilmesi igin gelistirilen tasima araglari ve
bunlara istinaden altyapt calismalar1 giiniimiizde genis bir aga donilismiistir.
Kiiresellesmenin ve teknolojinin etkisiyle smirlarin neredeyse ortadan kalktig
diinyada, lojistik ve uluslararasi tagimacilik ¢ok 6nemli bir konumda bulunmaktadir.

Etkin bir lojistik ydnetiminin firmalara pozitif yonlii katkisi asikardir. Isletmelerin
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uzmanlagmalarini gerektiren ana faaliyetleri degisiklik gostereceginden destekleyici

faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimina gidebilirler.

Lojistik hizmet saglayicilar1 bu baglamda profesyonel olduklari i¢in tedarik
zinciri tliyelerine aksaklik yasatmadan dogru zamanda, dogru yere ve dogru tiriinleri
dogru fiyatla ulastirabileceklerdir. Ayrica taahhiit edilen {irliniin taahhiit edilen
zamanda ve dogru bir kosulda ulastirilmasi igletmeler agisindan marka imajin
artiracak ve giivenilirligini koruyacaktir. Bu bakis acisiyla tasimacilik hizmeti
saglayan firmalarin dikkate almasi1 gereken bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi hizmet kalitesi olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde hizmet kalitesi
Olciimiinde ¢okca kabul goren SERVQUAL 6lcegini olusturan Kavramsal Hizmet
Kalitesi modeli kalitenin 10 boyutu oldugunu belirtmektedir. Daha sonra bu kriterlerin
birbirlerinin yerine ikame edildigi diisiiniilerek 5 boyuta indirildigi goriilmektedir.

Bunlar sirasiyla fiziksel 6zellikler, giivenilirlik, heveslilik, empati ve giivendir.

Calismanin literatiir taramasini olusturan kisim, uluslararast tasimacilik
hizmeti saglayicilarin hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi olgusu iizerine
kuruludur. Dolayistyla sektor gelisiminin detaylica incelenmesi gerekmektedir.
Buradan hareketle ¢alismanin birinci bdliimiinde lojistik disiplinin antik ¢aglardan
glinlimiize tarihi gelisimi, lojistik yonetimin amaci ve onemi, lojistik faaliyetler ve
faaliyetlerin icerisinde yer alan uluslararasi tagimacilik tiirlerinin uluslararasi
anlagsmalardan dogan mevzuatlari, belgeleri, avantajlari, dezavantajlar1 ve maliyetleri

hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde ise tasimacilikta hizmet diizeyi olgusunun anlasilabilmesi
acisindan hizmet, hizmet kalitesi kavramlar1 ve kalite boyutlariin, kriterlerinin
belirlenmesi ag¢isindan literatiirde c¢okca kabul goren ii¢ hizmet kalitesi modeli
hakkinda bilgiler verilmistir. Tagima tiiriiniin se¢imine etki eden faktorlerden biri de
hizmet diizeyidir. Talep edilen hizmete verilen karsilik oranin hizmet diizeyi oldugu
belirtilip literatiir incelenerek kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler hiz, sefer sikligi,
zamanindalik, erisilebilirlik, giivenilirlik, maliyet, izlenebilirlik ve hizmet kalitesi

olarak belirlenmistir.
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Karar verme temel olarak ulasilmak istenen hedef kapsaminda belirlenen
alternatifler arasindan en ideal olaninin se¢ilmesidir. Lojistik ve tagima yonetimi yapisi
geregi hizmet igeren bir siire¢ oldugu i¢in hizmetin somutlastirilmasi, operasyon
verimliligi, maliyet optimizasyonu, hizmet kalitesi gibi kriterler ve belirli kisitlara

maruz kalarak birgok stratejik karar1 vermeye mecburdur.

Literatiirde genel olarak tasiyict segimi, tagima tiirli se¢imi, terminal ve liman
se¢cimi, rotalama gibi ¢cok bilinmeyenli tagima problemlerin ¢oziimiinde ¢ok kriterli
karar analizi yontemleri kullanilmistir. Cok kriterli karar analizi yontemleri genellikle,
en ideal alternatifi segmek icin nitel veya nicel kriterler kullanmak {izere tasarlanmistir.
Bu yontemler kriterlere gore alternatiflerin degerlendirilmesini igeren sayisal

stireclerden olugsmaktadir.

Calismanin tiglincii boliimiinde tasima problemlerinden olan ideal tagima tiirii
se¢imi problemin ¢oziimii, literatiir incelemesi sonunca belirtilen kriterler 1s1ginda Sb-
REF metodolojisi ile saglanmistir. Bu metodolojide kriterlerin agirlik degerleri SB-
SAY, alternatiflerin  derecelendirilerek  siralandirilmast  ise  SB-REF ile

gergeklestirilmistir.

Veri toplama araci olarak kriterlerin ve alternatiflerin dilsel ifadelerle objektif
olarak cevaplandirildigi tam yapilandirilmis goériismeye bagvurulmustur. Bu ¢ergevede
incelenen probleme iligkin yiiksek tecriibe ve bilgiye sahip on uzmanla goriismeler

gergeklestirilmistir.

SB-SAY ile gergeklestirilen agirliklandirma islemi sonucunda kriterlerin 6nem
siralamalart  ve  agirhk  degerleri  izleyen  bicimde elde  edilmistir:
Hizmet Kalitesi (0,1307) > Hiz~ Zamanindalik (0,1296) > Maliyet (0,1278) >
Erisilebilirlik (0,1270) > Giivenilirlik (0,1266) > Izlenebilirlik (0,1151) > Sefer
sikligi (0,1135). Buna gore onem derecesi en yiiksek olan kriter Hizmet Kalitesi

kriteridir.

Alternatiflerin yerel olarak belirlenen referanslar araciligi ile uzlasik ideal
¢oziime yakinliklar1 SB-REF ile elde edilmistir. Bu ¢ercevede alternatiflerin siralamasi
izleyen bi¢imdedir: Kara-Hava-Kara (0,0168) > Kara- Kara- Kara (0,0204) > Kara
Demir — Kara (0,0243) > Kara-Deniz- Kara (0,0255). Hizmet diizeyi kriterlerinin
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belirlenerek olusturulan alternatifler arasinda elde edilen verilere gore en ideal tasima

tiirliniin se¢imi Kara-Hava-Kara’dir.

Tasimacilik hizmetleri, birgok degisken unsuru barindirdigi i¢in dinamik bir
konudur. Dolayisiyla teknoloji, mevzuatlar, kalite standartlari, degisen maliyetler gibi
faktorlerle her gecen giin gelismektedir. Karar vericilerin, belirledikleri hedefler
dogrultusunda karar vermeleri ¢esitli kistaslara bagli olarak her gecen giin
zorlagsmaktadir.

Calismaya konu olan problem literatiirde farkli ¢ok kriterli karar analizi
yontemleri ile g¢oziimlenmeye calisilmigsa da dilsel ifadelerin sayisal verilere
donistiiriilmesi, agirliklandirilmasi ve alternatiflerin siralanmasi uzman kisilerin bile
zorlandig1 karmasik bir siire¢ igermektedir.

Tasima karar vericilerin tercihine bagli bir eylem gerektirdigi i¢in goreceli
birgok Kriter ve alternatif kombinasyonunu barindirmaktadir. Ayrica kriterlerin sabit
degerler olmadig: diisiiniildiigiinde bu siirece belirsizlik hakimdir. Calismada elde
edilen sonuclar ilgili yakin literatiir birlikte degerlendirildiginde, tasima hizmeti talep
edenlerin g6z Oniinde bulundurduklari kriterlere goére optimal alternatiflerin
hesaplandigini gorebiliriz.

Calismada elde edilen sonuglar, hizmet kalitesi kavraminin kapsayicilig
dahilinde Giirsoy’un 2010 yilinda yayimlanan makalesi ile kiyaslandiginda tasima
tiirli secimine etki eden kriterler ve alternatiflerin kombine kullanilmasi baglaminda
calismamizla oOrtiismektedir. Diger yandan tek bir sektor iizerinde yapilmasi ve
modelin tek sektor lizerine kurulmasi yoniiyle farklilik goriilmektedir.

Eugen Truschkin ve Ralf Elbert’in 2013 yilinda yayimlanan makalesi ile
kiyaslandiginda, hizmet kalitesi ve giivenilirligin se¢im siirecinde etken olmasi ve
alternatiflerin kombine kullanilmasi baglaminda ¢aligmamizla Srtlismektedir.

Vasco Reis’in 2014 yilinda yayimlanan makalesi ile kiyaslandiginda c¢ok
modlu kombinasyonun mesafe kapsaminda avantajli olmadig1 saptanmistir. Calisma
kriterleri belirleme agisindan caligmamizla Ortiismekte fakat alternatif se¢iminde
benzesmemektedir.

Umran Merve Utiiciilerin 2015 yilinda yayimlanan yiiksek lisans tezinde en

onemli kriter gilivenilirlik olarak saptanmistir. Erigilen sonug, hizmet Kalitesi
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kavraminin bir boyutu olmasi nedeniyle ¢alismamizla kiyaslandiginda hem kriterler

hem de alternatifler agisindan aragtirmayla ortiismektedir.

Calismamizda en az 6nemli bulunan hizmet diizeyi kriteri ise sefer sikligidir.
Bu sonu¢ Hyun Chan Kim’in 2014 yilinda yayimlanan doktora tezi ile
kiyaslandiginda, kriterleri ve alternatifleri belirlemede oOrtiisse de kriterlerin 6nem
derecesine gore agirliklandirilmasinda ve optimal alternatifin unimodal saptanmasi
hususunda ¢alismamizla benzesmemektedir.

Calismada elde edilen alternatif siralamasina gére en Onemli alternatif Kara-
Hava-Kara iken en az 6nemli alternatif Kara-Deniz-Kara olarak saptanmuistir.

Sehir i¢i modellerin olusturulmasinda kriterlerin ve alternatiflerin belirlenmesi
ve optimal alternatif se¢imler ¢alismamizla kiyaslandiginda Macharis ve digerlerinin
2015, Jensen ve digerlerinin 2018, Hakan Arslanhan ve Omiir Tosun’un 2020,
Asgarpour ve digerlerinin 2024 yilinda yayimladiklar1 makalelerle 6rtiismektedir.

Merve Cengiz Toklu ve Beyza Nur Dogan’in 2021 yilinda yayimladiklari
makale ile ¢calismamiz kiyaslandiginda elde edilen sonuglar ortiigmemektedir. Diger
yandan incelenen makalelerdeki sonuglar olusturulan modeller farkli sektorlere
uygulandigindan caligmalar birbirleri farkliligin tasinacak iirliniin tiirti faktoriinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. arasinda kiyaslandiginda benzesmemektedir. Bu

2010 — 2024 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar incelendiginde etki eden
kriterler zamanla degiskenlik gostermektedir. Ornegin 2014 yilinda yapilan bir
calismada tasima mesafesinin hesaplanmamasi bir literatiir boslugu dogururken 2018
yil1 ve sonrasinda yapilan ¢alismalarda yesil politikalarin kriterlere dahil edildigini
gormekteyiz. Ayrica incelenen ¢aligmalarin bir kismi yurt i¢i tagimalari ele almakta
olup uzun mesafeler de intermodal veya multimodal tasimalarin daha avantajl
oldugunu ileri siirmektedir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde yapilan ¢alismalarda 6nem arz
eden bir diger hususta iilkelerin tagima operasyonlari i¢in altyapr gereksinimleridir.
Ornegin Yeni Zelanda’da yapilan bir aragtirmada adalar arasi alt yap1 gerekirken
Avrupa’da siklikla kullanilan demiryolu altyapisi Onerilmektedir. Caligmanin
tagimacilik boliimiinde islenen ve iilkemizde ise elde edilen verilere gore 2010-2023
yillar1 arasinda uluslararasi tagimacilik hizmetinde en ¢ok kara-deniz kombinasyonu

kullanilmaktadir. TUIK ten alinan veriler neticesinde iilkemizde bulunan ihracatc1 ve
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ithalatgilarin se¢im tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin maliyet oldugunu kabaca
orneklendirebiliriz. Avrupa’da 2050 yilina kadar 0 karbon atik misyonu gelistirilirken,
tilkemizde  bulunan  politikacilar ~ve  akademisyenlerde  bu  misyonu
desteklemektedirler.

Diger yandan incelenen ¢alismalarda 6zellikle tasinacak {iriin kriterini birkag
makalede gormekteyiz Arslanhan ve Tosunun makalesinde ¢ikan sonuglar iiriiniin kisa
siirede uzun mesafe seyahatine iliskin bir agiklama sunmaktadir.

Incelenen arastirmalarda ele almmayan diger bir husus ise ticari
sozlesmelerdir. Ithalatg1 ve ihracat¢i arasinda imzalanan sdzlesmeler tasima tiiriiniin
seciminde Onemli bir etken olusturabilir. Alic1 ve satici arasinda imzalanan
sozlesmeler teslim siiresini belirtirken saticinin 6demeyi alabilmesi i¢in s6z verdigi
tarihte soz verdigi miktarda iriin teslim etmesi gerekmektedir. Bu durumda
sozlesmede yazmasa bile Uriinleri yetistirmek igin kara-hava kombinasyonunu
kullanmaktadir. Ornegin Tiirkiye tekstil sektorii hazir giyim ihracat pratiginde fason
isletmeler iirtinleri haftalik usul teslim etmektedirler bu baglamda alacaklar1 6deme,
tirtinleri teslim ettikleri haftanin sonunda tediye edilir. Dolayisiyla ihracatg1 daha fazla
tirtin yetistirmek adina Cumartesi giinleri de giimriikleme iglemleri yaptirabilmektedir.
Fakat iplik, kumasg vb. irinlerin ithalatlarinda Avrupa’dan geliyorsa genellikle kara-
kara, kara-hava kombinasyonu tercih edilmektedir.

Ornegin dental sektorii ithalat pratiginde, gelen iiriinler uzun mesafe ve agir
yiiklerse (makine, dis¢i koltugu, vs.) kara- deniz kombinasyonu, kozmetik malzeme
(dis beyazlatici vb.) ise kara-hava kombinasyonu tercih edilmektedir.

Hizmet diizeyinin algilanan kalite acisindan literatiirde yer almadigim
gormekteyiz. Incelenen calismalarda kriterlerin kalite boyutlarindan birkagini ele
aldiklar1 tespit edilmistir. Bu baglamda calismamiz literatiirde algilanan kalite
0zelinde ¢ok daha kapsayicidir. Ayrica ¢alisma, Ahmet Aytekin tarafindan gelistirilen
bir yeni yontem olan REF’in bulanik kiime altinda problem ¢6ziimiinii olanakli kilacak
SB-REF uzantisinin gelistirilmesini de icermektedir. Calisma kapsaminda Onerilen
metodoloji, ¢ok kriterli karar analizi yontemlerine ve bunlarin uygulama siireglerine
yabanci olan uzmanlarin ya da karar vericilerin degerlendirilmelerinin kolay ve

anlagilabilir bir gergevede alinmasini saglamaktadir. SB-REF yontemi ile belirsiz bilgi
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ile bas edebilen ve sira degisimi sorununa karsi direngli bir ¢6ziim aracinin literatiire
kazandirilacagi diistiniilmektedir.

SB-SAY ve SB-REF ile elde edilen sonuglar uzmanlara sunuldugunda, hizmet
diizeyi kapsaminda hizmet kalitesi kriterine agirlik verdiklerini bu baglamda sadece
hizmet talebine verilen karsilama oraninin yeterli gelmeyecegini, hizmet diizeyinin
Olciilmesinde hizmet kalitesinin kritik bir 6neme sahip oldugunu ve ¢ikan sonuglarin
tutarli oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirma, tasima tiirii se¢imi problemlerinde
hizmet diizeyi kriterlerinin belirlenmesi ve metodoloji agisindan énemli 6zgiinliikler

icermektedir.

Arastirmada  belirlenen kriterler ve alternatifler tasimacilik seg¢imi
problemlerinin ¢o6ziimiine yonelik oldugundan bagka problemlerin ¢oziimiinde
farkliliklarla karsilasilabilir. Ayrica arastirmada belirtilen tiim alternatiflerin
kullanilabildigi Istanbul ilinde ¢alismanin gerceklestirilmesi arastirma igin bir firsat
dogururken ayni zamanda bir sinirlilik gostermektedir. Diger yandan uzmanlardan
alinan goriisler ve hizmetin beklenen-algilanan diizeyde siirekli giincellenen kalitatif
bir kisit olmasi, ayrica yesil politikalarin ve lojistikte yeni trendlerin ele alinmamasi

arastirmanin siirliliklarini olusturmaktadir.

Bu siirliliklardan hareketle gelecekte yapilacak arastirmalarda, 6rneklemin daha
biiyiik olmasi ve algilanan hizmetlerin standartlastirilmasi sonuglarin daha kantitatif
degerlerle ele alinmasina yardime1 olabilir. Emisyon kriterlerinin de hesaba katilarak
alternatiflerin daha ¢evre dostu olmasi saglanabilir. Ayrica literatiir incelemesinde
tasiyici se¢imine etki eden kriterler arasinda lojistik 4.0, akilli lojistik, endiistri 4.0 ve
endiistri 5.0 kavramlarina rastlanmamistir. Bu baglamda literatiirde ciddi bir bosluk
bulunmaktadir. Gelecekteki aragtirmalarda lojistikte yeni trendlerin tagima tiirii se¢imi
problemine etkisi ve akilli alternatiflerin olusturulmasi ile literatiirdeki bosluklarin

doldurulmasina biiyiik katki1 sunacagi diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 Yapilandirilmis Uzman Goriisme Formu

Bu arastirma “Lojistik Yonetiminde Uluslararas1 Tasimacilik Yapan Firmalarda Hizmet Diizeyi
Kriterlerinin Belirlenmesi ve En ideal Tasima Tiiriiniin Segimi: Istanbul ili Ornegi” amaciyla
yapilan bilimsel bir ¢alismadir. Caligmada kimlik belirleyici herhangi bir bilgi istenmemektedir. Bu
calisma kapsaminda verdiginiz yanitlar sakli tutulacak ve bireysel degerlendirme amaciyla degil
yalnizca bilimsel arastirma amactyla kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardim igin tesekkiir ederiz

Hasret DAGLI GURSES Doc¢. Dr. Ahmet AYTEKIN Dog. Dr. Sel¢uk KORUCUK
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danisman Danisman

Degerlendirme Yontemi

Takip eden kisimda sizlerden hizmet diizeyine gore kriterleri degerlendirmeniz istenecektir (CY- Cok
Yiiksek, Y-Yiiksek OY- Ortadan Yiiksek, O- Orta, OD- Ortadan Diisiik, D-Diisiik, CD- Cok Diisiik)

HIiZMET DUZEYi | Hiz | Giivenilirlik | Zamamndalik | izlenebilirlik Sefer Maliyet Erisebilirlik Hizmet
KRITERLERI Siklig1 Kalitesi

Kriterlerin  Onem
Diizeylerini
Giriniz.

I1. EN IDEAL TASIMA TURU SECIiMi

En Ideal Tasima Tiirii Secimi i¢in (CY- Cok Yiiksek, Y-Yiiksek OY- Ortadan Yiiksek, O- Orta, OD-
Ortadan Diisiik, D-Diisiik, CD- Cok Diisiik) asagidaki tabloyu doldurunuz.

Kriterler Hiz Giivenilirlik Zamanindahk | izlenebilirlik Sefer Maliyet | Erisebilirlik Hizmet
Sikhig Kalitesi

Kara-Kara-Kara

Kara-Deniz-
Kara

Kara-Hava-Kara

Kara-Demir-
Kara




