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ONSOZ

Hizla artan sehirlesme hareketi sonucunda ortaya c¢ikan problemlerin
giderilmesinde bir ara¢ olan bilgi iletisim teknolojileri, akilli sehir kavraminin temelini
olusturmustur. Akilli sehircilik uygulama ve faaliyetlerinin her gegen giin artis
gOstermesi de bazi biiyiiksehirlerde kendisini gosteren Akilli Sehir Birimlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur.

Bu calismada akilli sehir ve olusumlar: {izerinde durularak Tiirkiye’de akilli
sehir deneyimi ve Akilli Sehir Birimleri {izerine bir inceleme yapilmaistir.

Tez konumun belirlenmesinde ve ilerlemesinde yardimlarini esirgemeyen, her
kosulda beni nazikg¢e dinleyerek sorularima cevap veren, destek olan danisman hocam
Dog. Dr. Cenay BABAOGLU’na, arastrma konum kapsaminda gerekli bilgilere
erisimimde yardimc1 olan Akilli Sehir Birimlerindeki miidiir ve personellerine ve en
biuyuk destek¢im olan annem Zeliha ADATEPE ile babam Yalgin ADATEPE’ye

sonsuz tesekkiir ediyorum.

Emine Buse ADATEPE



OZET
YUKSEK LiSANS TEZi

Tiirkiye’de Akillh Sehir Deneyimi ve Biiyiiksehir Belediyelerinde Akilli Sehir
Birimlerinin Analizi

ADATEPE, Emine Buse
Kamu Yonetimi Ana Bilim Dah 5
Tez Danmismani: Do¢. Dr. Cenay BABAOGLU
Temmuz 2024, 153 sayfa

Hizli sehirlesme hareketi, niifus artisi, smirhi kaynaklarin hizli tiiketimi,
ekonomik rekabet ve degisen ¢evre kosullar1 beraberinde bir¢ok problem getirmistir.
Bu problemlerin ¢dziimii noktasinda diisiiniilen teknolojik gelismeler, akilli sehirler
kavraminin ortaya ¢ikmasinda yardimci olmustur. Kamu ve 6zel sektoriin is birligi
halinde olarak ortaya ¢ikardigi uygulamalar sonucu akilli sehirler olusmaya
baglamistir. Akilli sehirler, sehirde yasayan insanlarin yasam kalitesini artirmay1, daya
yesil bir ¢evreyi ve sehrin siirdiiriilebilirliginin saglanmasini hedeflemektedir. Akilli
sehir hedeflerine yonelik gelistirilen proje ve faaliyetlerin daha verimli ve daha etkin
coziimler sunabilmesi nedeniyle Akilli Sehir Birimleri olusturulmustur. Tiirkiye’deki
Akilli  Sehir Birimlerinin Sube Miidiirligi ve Miidiirliik olarak yapilandig
goriilmektedir.

Bu calismada akilli sehir ve 6zellikleri degerlendirmeye alinarak Tiirkiye’deki
akill sehirlerin konumu ve akilli sehir projelerinin gelistirilip uygulanmasinda énemli
bir yere sahip olan Akilli Sehir Birimleri incelenmistir. Arastirmada nitel aragtirma
yontemi kullanilmistir. Tiirkiye’de Akilli  Sehir Birimine sahip biiyiiksehirler
incelemeye alinarak veri toplama siirecinde erisilemeyen bilgiler i¢in biiyiiksehirlerin
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi personeli, Akilli Sehir Birim personel ve miidiirleri ile
iletisime ge¢ilmistir. Ayn1 zamanda biiyliksehir belediyelerinin rapor ve faaliyetleri de
veri toplama silirecinde dikkate alinmustir. Akilli Sehir Birimlerinin, akilli sehir
faaliyet ve projelerinin olusturulmasinda olduk¢a 6nemli bir konumda oldugu ve
birimlerin sayis1 arttikca sehirlerin akilli donisim seviyelerinin de artacagi
goriilmektedir. Akilli sehir doniisiimiiniin saglanmasi i¢i akilli birimlerin sayisinin ve

faaliyetlerinin artmasi ka¢inilmaz olacaktir.

Anahtar Kelimeler: akilli sehir, teknoloji, siirdiiriilebilirlik, akilli birimler, sube

miidirligi



ABSTRACT
MASTER'S THESIS

The Smart City Experience in Turkey and an Analysis of Smart City Units in
Metropolitan Municipalities

ADATEPE, Emine Buse
Department of Public Administration
Thesis Advisor: Associate Professor, Ph.D. Cenay BABAOGLU
July 2024, 153 pages

Rapid urbanization, population growth, rapid consumption of limited
resources, economic competition and changing environmental conditions have
brought many problems. Technological developments considered at the point of
solving these problems have helped the emergence of the concept of smart cities.
Smart cities have started to emerge as a result of the applications developed by the
public and private sectors in cooperation. Smart cities aim to improve the quality of
life of people living in the city, to provide a greener environment and to ensure the
sustainability of the city. Smart City Units have been established to provide more
efficient and effective solutions for the projects and activities developed for smart city

targets. Smart City Units in Turkey are organized as Branch Offices and Directorates.

In this study, smart cities and their characteristics are evaluated and the
position of smart cities in Turkey and Smart City Units, which have an important
place in the development and implementation of smart city projects are examined.
The qualitative research method was used in the research. The metropolitan
municipalities with Smart City Units in Turkey were examined and the staff of the
Department of Information Technologies, Smart City Unit staff and managers of the
metropolitan municipalities were contacted for information that could not be accessed
during the data collection process. Reports and activities of metropolitan
municipalities were also taken into consideration during the data collection process. It
is seen that Smart City Units have a very important position in the creation of smart
city activities and projects and as the number of units increases, the levels of smart
transformation of cities will increase. It will be inevitable to increase the number and

activities of smart units in order to ensure smart city transformation.

Keywords: smart city, technology, sustainability, smart units, branch directorate
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GIRIS

Sehirler olusumundan itibaren bir yerlesim yeri olarak kabul gorerek zamanla
icerisinde barindirdig1 faktorleri gelistirmistir. Sanayi, ulasim, saglik, ekonomi ve
egitim gibi alanlarin gelismesi de farkli sehir tanimlamalarini glindeme getirmistir.
Niifusa bagli olarak da bulundugu kosullara gore bu alanlarda iyilestirmelere
gitmektedir. Ancak bu iyilestirmeler yeterli olmamakta ve sehirde cesitli sorunlarin
olugsmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 artan niifus ve sehirlesme hareketi, sinirh
kaynaklarm hizli tiiketimini, ekonomik rekabeti ve degisen c¢evre kosullarmi
beraberinde getirmistir. Sehirlerin bu degisim ve doniisiimii ortaya birgcok problem
¢ikararak bir karmasa hali ortaya koymustur. Karmasa halinin ve problemlerin sona
erdirilmesine yardimci olarak teknolojik gelismeler bir ara¢ olarak kullanilmaya
baglanmig ve akilli sehir kavrami giindeme getirilmistir. Akilli sehirler agisindan iyi bir
yOnetisim saglanmasi hedefiyle arag olarak kullanilmaya baslayan bu teknolojik
gelismelerin  sehir faaliyetlerine entegre silirecinin hizli ve 1yi bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Akilli sehircilik hareketi egitim, saglik, ulagim,
sosyal ve kiltiirel alanlar gibi her alan1 kapsayacak sekilde teknoloji 1s183inda devam
etmistir. Her ne kadar taniminin yapilmasi zor olsa da akilli uygulamalar her kesimde
benimsemeye baglanarak ortaya koyulmaya baslanmistir. Bununla birlikte teknoloji
kullanim1 da yaygilastirilarak akilli sehir kavrami teknoloji ile dolgunlastirilmistir.
Bilgi ve belge yonetiminden sehrin tiim hizmetlerine kadar her alanda teknoloji
kullanilmaya baslanmistir. Akilli sehirler, yasam kalitesini artirmayi, sehir
strdurdlebilirliginin saglanmasmi, daha etkili ve verimli hizmetlerle ydnetimler
olusturulmasimi, yesil cevre hedefiyle gelecek kusaklara temiz bir ¢evre birakilmasini
hedeflemektedir. Bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi de tlim birimlerin entegrasyonu
ile miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de giderek artan niifusa karsilik 2000’1i yillarda goriilmeye baslanan
akilli sehir uygulamalari, kaynaklarm gelecek nesillere aktarimi ve surdurulebilirlik
alaninda etkin rol oynamaktadir. Sonraki yillarda Turkiye’de akilli sehirlerin
gelismesine yonelik pilot uygulama bolgeleri belirlenmis, ortak katilim olusturabilecek
etkinlikler diizenlenmis ve akilli sehir birimleri olusturulmaya baslanmistir. Tiirkiye’de
akilli sehir ve akilli belediye uygulamalar1 sehrin farklilasan ihtiyaglarii kargilamada
onemli konumda yer almaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi noktasindaysa akilli

sehircilik alaninda faaliyet gosteren ¢esitli birimler ve Akilli Sehir Birimleri



olusturulmustur. Tiirkiye’de Akilli Sehir Sube Miidirliikleri ve Miudiirliigii olarak
olusum gosteren Akilli Sehir Birimleri, akilli sehircilik uygulamalarinin, projelerinin
ve faaliyetlerinin gelistirilmesi, takibi ve performans degerlendirilmesinin yapilmasi
noktasinda 6nemlidir.

Tezin birinci boliminde, akilli sehirlerin kavramsal ve kuramsal cercevesi
kapsaminda akilli sehirlere yonelik yapilan tanimlamalar, akilli sehir bilesenleri,
sehirleri akilli sehir yapan bilesenler, akilli sehir uygulama modelleri ve uygulamada
yasanan zorluklar incelenerek akilli sehirlere yoneltilen elestirilere deginilmistir. Tezin
ikinci bolimiinde, Tiirkiye’de akilli sehir deneyiminin incelenmesi kapsaminda akilli
sehir politikalar1 incelenerek detaylandirilmis, Tiirkiye’de trend haline gelen akilli sehir
uygulamalar1 ve uygulamalarin yerel yonetimlerce uygulanabilirligi incelenmistir.
Tezin tigiincii bollimiinde ise Tiirkiye’de Akilli Sehir Sube Midiirliigii ve Akilli Sehir
Miidiirligii olarak olusum gosteren Akilli Sehir Birimi detaylandirilmistir. Akilli Sehir
Birimlerinin ve muddrlerin gorev, yetki ve sorumluluklari, midiirliige ayrilan biitce,
olusturulan projeler, teskilat ve performans yapisi incelenerek akilli sehir performans
gostergeleri incelenmistir. Bolimde son olarak akilli birimlere sahip olan
biiyiiksehirlerin A¢ik Veri Platformuna Sahip olma durumu ve projelerinde yapay zeka
kullanim durumu incelenmistir.

Calismanin amaci, Tiirkiye’de akilli sehir olusumuna dair inceleme yapilarak
Akilli Sehir Sube Miidiirliikkleri/Akilli Sehir Midirliikleri yapisinin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesidir. Calismanin evreni, 30 biiyiiksehir belediyesi ve 6rneklemi
ise Akilli Sehir Birimine sahip 9 biiyliksehirdir. Calismanin sinirliliklari, yalnizca Akilh
Sehir Birimine sahip 9 biiyiiksehrin olmasi ve bunlardan 1’inde olusumun hala devam
ediyor olmasidir. Calismanin ana arastirma sorular1 “’Tiirkiye’de uygulanmakta olan
akilli sehir politikalar1 nelerdir ve akilli sehir gdriiniimii nasildir?”” ve *’Akilli Sehir
Birimlerinin yapis1 ve isleyisi nasildir’” olarak belirlenmistir. Caligmada detayli bilgiye
sahip olabilmek amaciyla sozlii, yazili anlatimlar veya dokiimanlar gibi kaynaklardan
elde edilen verilerin analizini ifade eden nitel arastirma yontemi kullanilmustir.
Karasar’in tanimma gore nitel arastirma yontemi, arasgtrmacinin konuyu
diigiincelerinden bagimsiz olarak incelemesi ve veri toplama strecinde aktif rol
oynamasini ifade etmektedir. Nitel veri toplama yonteminde goriismeler, gozlemler
yapilarak ve cesitli dokiimanlar incelenerek veri analiz islemleri gerceklestirilir.
Calismada da Oncelikle Akilli Sehir Birimine sahip biiyiiksehirlerin faaliyet raporlari,

strateji belgeleri ve performans programlari incelemeye alinmis ve ulagilamayan veriler
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bilgi edinme hakki kapsaminda idareye basvuruda bulunularak eksik bilgilerin temini
saglanmistir. Herhangi bir baskanliga bagli olmayan izmir Biiyiiksehir Belediyesi
istiraki ile olusturulmus Yapay Zeka ve Akilli Sehirler Miidiirliigiine ait veriler i¢in de
Izmir Inovasyon ve Teknoloji A.S. ile iletisime gegilmistir. Ancak miidiirliigiin

olusumu hala devam ettigi icin herhangi bir veri alig1 ger¢ceklesmemistir.



BiRiINCi BOLUM: YEREL YONETIMLER ODAGINDA AKILLI SEHIRLER

Degisen ve donilisen diinyada yasanan gelismeler, kaynak tiiketimi, ¢evre
kirliligi gibi olumsuz etkiler incelendiginde bu etkilerin en alt seviyeye indirilerek
gelecek kusaklara daha temiz ve ulasilabilir olarak birakilmasini hedefler nitelikte
olmas1 gerekmektedir. Bu hedef akilli sehirlerin olusturulmasi ile miimkiin olacaktr.
21. yiizyillda popiilaritesini koruyan bir kavram olan akilli sehirler, gelismelere

teknoloji 151g1nda rehber olarak daha yasanilabilir bir alan hazirlamay1 hedefler.

1.1.Yerel Yonetimler

Yerellesme, merkezi yonetimdeki birimlerle yerel yonetim arasindaki is
birligidir. Bu is birligi siirecinde yerel birimlerin gorevi daha fazladir. Yerellik,
yasanilan yerle bulunan baglantiy1 ifade eder. Yonetim, is birligi halindeki gruplarm
ortak nitelikteki faaliyetlerini kapsar. Yerel yonetimler ise, anlam itibariyle (lke
icerisindeki koy, kasaba, mahalle gibi yerlerde yasayan vatandaglarin yerel
gereksinimlerini karsilamak hedefiyle hukuka ve kanuna uygun sekilde olusum
sergilemektedir. Yerel gereksinimlerin karsilanmasi mali ve ekonomik yonden
faaliyetlerin diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Bu yoniiyle kavramin hukuki
yoniliniin yaninda ekonomik yoniiniin de oldugu goériilmektedir. Ayrica demokratik
anlayis1 gerekli kildigi i¢in siyasal yonii de bulundugundan dolay1 demokratik tlkelerde
onemi daha yliksektir. Bu 6zelligi ile yerel yonetimler, demokratik yasamin ayrilmaz
bir pargasi olarak diisiiniilmektedir. Bu parcanin gii¢lii bir sekilde birbirine
tutunabilmesi i¢in demokratik yaklasimin gerekliligi olan ¢cogulcu yaklasim, ¢ogunluk
ve katilima ihtiyag vardir. Cogulcu yaklasim, sehirde veya {ilkede yasayan
vatandaslarin cogunun destekledigi kisinin ayn1 olmasidir. Bu tanimdan da anlasilacagi
iizere toplumlarda c¢ogulcu yaklasim bireyden once gelmektedir. Katilimcilik ise,
siyasal diizenin vazgegilmez bir unsurudur. Katilimcilik, sehirde veya iilkede yasayan
vatandaslarin yonetim ile ilgili karar almirken s6z sahibi olmasi ve diisiincelerini
belirterek siyasal hayata aktif olarak katilmasidir (Uludag, 2023: 3). Ayrica Pustu’nun
da belirttigi lizere yerel yonetimlere demokratik nitelik kazandiran kriterler, yerel
idareye halkin katilimi, karar alabilme ve gerceklestirebilme yetisi, yetkinlik ve kaynak
sahibi olunmasi ve yonetimsel agikliktir (Yayli ve Pustu, 2008: 137-138). Tim bu
yaklasimlar ve diigiinceler 15181nda genel bir yerel yonetim tanimi yapilacak olursa yerel

yonetimlerin, yerel ihtiya¢larin giderilmesini saglayan kamusal hizmet ve mal {ireten,



demokratik se¢im olanagi sunan bir kurum oldugu goriilmektedir. 1982 anayasasi
madde 127°ye gore ise yerel yonetimler, belediye, il ve kdylerin yerel gereksinimlerini
kargilamak tizere kanunda belirtilen organ ve se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tiizel kisilerini ifade etmektedir. Yerel yonetimler, yonetim sistemi
dahilinde hareket eder. Gorev ve sorumluluklari yasama organi tarafindan
belirlenmektedir. Merkezi yonetimin yerel yonetimleri hiyerarsik agisindan denetleme

yetkisi olmamakta, yalnizca hukuki denetim yetkisi bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin, mahalli idareler ve yerinden yonetim gibi isimlendirmeler
alarak adem-i merkeziyetgilik ismiyle de bilinmektedir. Adem-i merkeziyet¢iligin iki
tanim1 vardir. Bunlardan biri yetki genisligi digeri ise yerinden yonetimdir. Yetki
genigligi ilkesinin adem-i merkeziyet¢ilik disinda merkeziyetgilik kavraminin
icerisinde yer aldigini diisiinen kesimler de vardir. Yetki gogerimi olarak da bilinen
yetki genisligi ilkesi, belirlenen isleri gerceklestirmeye yarayacak kadar olan yetkinin
kendi adina kullanilmast i¢in bagka bir 6rgiite devridir. Yerinden yonetim ise, yonetim
organlarinca yasalarca belirlenen isleri yapabilmeleri i¢in Orgutun siyasi yetkilerle
donatilmasini ifade etmektedir. Yerinden yonetimin iki tiirii bulunmaktadir. Siyasal
yerinden yonetim ve yonetsel yerinden yonetimdir. Siyasal yerinden yoénetim, ulusal
bir kimligi bulunmayan birimlere taninan yar1 6zerk yonetim seklini ifade etmektedir.
Yonetsel yerinden yonetim ise yerel yonetimlerin yiirlitme iizerinde etkisinin oldugu
yonetim seklidir. Yonetsel yerinden yonetimin hizmet yoniinden yerinden yénetim ve
yer yonunden yerinden ydnetim olmak tizere iki tiirii bulunmaktadir. Hizmet yoniinden
yerinden yonetim, bagimsiz bir orgiit tarafindan kamu hizmetlerinin yonetilmesidir.
Sanayi ve ticaret odalari, hizmet yoniinden yerinden yonetime ornek verilebilir. Yer
yoniinden yerinden yonetim ise kendi gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in bir yere
ozerklik taninmasidir. Koy yonetimi ve belediyeler, yer yoniinden yerinden yonetime
ornek olarak verilebilmektedir. Amag ve islevlerine gore yerel yonetimler genel amaglh
ve Ozel amach olarak ikiye ayrilmaktadir. Genel amacgl yerel yonetimler, yerel
birimlerin yerel ihtiyaglarmin karsilanmasiyla gorevlidir. Ozel amagh yerel yonetimler,
yalnizca bir kamu hizmetinin yerine getirilmesiyle iligkilidir. Nitelikleri agisindan da
yerel yonetimler ikiye ayrilmaktadir. Birinci grup temsil ilkesine dayalidir. Temsil
ilkesine dayal1 yerel yonetimlerin karar organlar1 se¢imle belirlenmektedir. Bu ilkeye
dayali yerel yonetimlere belediyeler Ornek olarak verilebilir. Temsili niteligi

bulunmayan yerel yonetimlerin karar organlari se¢imle degil atamayla belirlenmektedir



(Keles, 2020: 29-36). Yerel yonetimlerin tarihi gelisimine bakildiginda baglangicinin
komiinlere dayandigi goriilmektedir. Komiinlerin tarihi, orta ¢aga dayanmakla birlikte,
yerel yonetimlere benzer sekilde esitligi ve demokrasiyi savunmuslardir. Antik
caglardan bu yana ise kiigiik kiigiik yerel yonetim olusumlar: farkli isimlendirmeler
alarak kendisini gostermistir. Ancak komiinler kadar etkili olamamistir. Komiinlerin
ortaya ¢ikmasi mahalli idarelere olan ihtiyaci giindeme getirmistir. 15. yiizyilda
komiinlerin varlig1 zayiflayarak ulus ve devlet kavramlarini ortaya ¢ikarmustir. 19.
yiizyll baglarindaysa yerel yonetimler bir 6zerklige sahip olmustur. 20. yiizyila
gelindigindeyse artik yerel yonetimler tamamen kendisini gdstererek konumunun
benimsenmesini saglamistir. Boylece yerel yonetimler gelir gider dengesini saglayarak
verimli ve etkili hizmet sunumunda yerini almistir. 21. yiizyila gelindiginde yerel
yOnetimlerin diinya Gizerindeki konumu daha da 6nemli bir hale gelmistir. Artik yerel
yonetimler, seffaf, katilime1, demokratik, cogulcu anlayisin hakim oldugu, anayasa ile
giivence altma alinmis, kamu tiizel kisiligine sahip birer kurulus olma 6zelligine sahip
olmustur. Yerel ydnetimlerin tarihine Tirkiye agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de yerel
yonetim tarihi ¢ok eskilere dayanmadigi goriilmektedir. Tirkiye’de bat1 tarzinda
kurulan yerel yonetimler 20. yiizyilin baslarinda goriiniir hale gelmistir. Bat1 tarzinda
olusan yerel yonetimler yeni yasa ve diizenlemeleri gerekli kildigindan dolay1 bu
anlamda yasa ve diizenlemeler olusturulmustur (Cicek, 2014: 56). Biiyiiksehir
belediyeleri, belediyeler ve kdy yonetimleri hakkinda yeni diizenlemelere gidilmistir.
Ayrica yasa ve diizenlemeler Tiirkiye’nin daha ¢agdas, demokratik ve modern olmak
istedigini de goOstermektedir (Cigek, 2014: 62). Bu anlamda Tirkiye’de yerel
yonetimlerde merkezi hiikiimetin daha agir bastig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler
merkezi hiikiimete bagimli hale gelmistir. Bu kapsamda idari yonetim yapisi
olusturulmustur. Bu idari yap1, 1978 yilinda kurulmustur (Ozaslan ve Alici, 2015: 351).

Tiirkiye’nin idari yonetim yapisina sekil 1°de yer verilmistir.



Sekil 1: Tiirkiye’nin idari yapisi

TURKIVE'NIN IDARI (YONETSEL) YAPISI
|
v '

Merkezden (Merkezi) Yonetim Yerinden (Adem-i Merkezi) Yonetim
(Dcrl«lldlmi) (Idari Yerinden Yonetim)
. v
Devletd. Merkez Tesk, DevletId. Milki Tsk, Yer (Cografi) Yoniinden Yerinden Yonetimler
(Baskent Teskilan) (Tasra Teskilan) " (Yerel Yonetimler = Mahalli Idareler)
1. Cumburbagkam L1 1. 11 Oze! Idarasi
2. Cumburbagkam Yardima(latn 2. Tlg 1. Beladive
3. Bakanlarvs Bakanhiklar 3. Koy
4. Yarima Biimler
(Dazjms Orzanlan)

¢ Damgtay Hizmet (Fonksivon) Yoninden Yerinden Yonetimler

¢ Sangtay ’ (Kamu Kurumlan = Hizmet Kuruluslan)

o Yikeek Asked Jura (YAS) 1. Ulusal Diizaydeki (Milli) Kamu Kurumlan

o Milli Givenlik Kurulu (MGK) 2. Bolgasel Dizeydaki Kamu Kurumlan

3. Yora! (Mshalli) Diizeydeki Kamu Kunumlan
Kaynak: (Mecek ve Atmaca, 2020: 2070)

Sekil 1’den de anlasilacagi ve 1982 anayasas1i madde 123’te de belirtildigi iizere, idare
gorev ve kuruluslar1 ile bir biitiin halinde bulunmaktadir. Ayrica yine maddede
belirtildigi gibi kamu hizmetlerinde verimliligin saglanmasi hedefiyle bir¢ok ili
icerisine alan merkez idare teskilati kurulmasinin gerekebilecegine yer verilmistir.
Anayasaya gore tasrada olusan en yiiksek birimi il olusturmaktadir. ilin altinda
olusturulacak birimler anayasada agik¢a yer bulmamustir. 5442 sayih 11 Idaresi
Kanunu’nda yer alan bilgiye gére merkezi yonetim illere ayrilmus illerin altinda da ilge
olusumu goriilmiistiir. Ilceler de kendi icerisinde ayrilarak bucaklar1 olusturmustur.
Bucak teskilat1 2014 yilinda iilkede kaldirilmistir. Yine ayni kanunda bolge kapsaminda
bir tasra teskilatina yer verilmemistir. 1982 anayasasi madde 127°de yerel yonetimlerin
sayilarma ve tiirlerine yer verilmistir. Tiirkiye’de olusturulan yerel yonetim birlikleri,
il, kdy ve belediye idaresidir. 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, belediyelerin
buyik yerlesim yeri olmasi hiikkmiinii i¢ermektedir. 2012 yili 6360 sayili kanun
kapsaminda biiyiiksehir belediyelerinin 750.000 niifusa sahip olmalar1 hiikkmii yer
almaktadir. Boylece biiyiiksehir belediyesi sayis1 29’a, sonraki yilda ise 30’a ¢ikmustur.
Boylece 30. biiyliksehir 2013 yilinda Ordu olmustur. Kanunda, yonetim ve siyasi
anlamda buyik degisiklikler yapilmustir. Ik kademe belediyeleri mahalle haline
gelmistir. Biiyliksehir belediyelerinde yer alan il 6zel idareleri kaldirilarak koy tiizel

kisilikleri son bulmus ve mahalle olmustur. 442 sayili kanunda kdylerin yerel yonetim



birimi oldugu hiikkmii yer almaktadir (Mecek ve Atmaca, 2020: 2070-2072). BOylece
biiyiiksehirlerle ilgedeki belediyeler hem kirsal alanin hem sehrin yonetiminde yetkili
hale gelmistir. Il ve ilge belediyeleri, kirsal alanlarn altyap: hizmetlerini, tarim ve
hayvancilig1 desteklemektedir. Biiyiiksehirler disinda kalan diger illerde, il, koy ve
belediye olmak fiizere yerel yonetimlerin 3 sekle biriindigli gorilmektedir.
Belediyelerin kuruluslart 750.000°den az niifusla gerceklesmektedir. 2020 yilinda
Arikboga’nin hazirladigir Tirkiye’de Yerel Yonetimlerin Temel Cercevesi isimli
raporda, Tirkiye’de 19 bine yakin yerel yonetim kurulusu bulundugu ve bunlarin
yaklagik 18 binin kdylere ait oldugu belirtilmistir. Yine ayni raporda yerel yonetim
organlarma yer verilerek Tiirkiye’de kdylerin, belediyelerin ve il 6zel idaresinin 3
organmin bulundugu belirtilmistir. Bunlarm hepsinin meclisi de karar orgamdir. i1 6zel
idaresinin karar organi il genel meclisi, koylerin karar organi kdy ihtiyar meclisi ve
belediyenin karar organi da belediye meclisidir. Belediye ve il genel meclisi yerel
yonetimlerin tek karar organini olusturmaktadir. Yerel yonetim birimlerince alinmig
kararlarin gergeklestirilmesini saglayan organ yliriitmedir. Bu yliriitme organi ise
belediye baskanidir. Kdyde ise muhtar yliriitme organ1 unvanini1 almaktadir. Belediye
baskani ve muhtar secimle gorev basma gelmektedir. Goriildiigii gibi belediye ve
kdylerde durum benzer olsa da il 6zel idarelerinde farklilik arz etmektedir. 11 dzel
idaresinin yiiriitme organi validir. Vali hem il 6zel idaresinde hem de valilikte yetkilidir.
Enciimen ise belediye ve il 6zel idarelerinin tigiincii organidir. Enciimen idari nitelikteki
kararlarmi yasada belirtildigi gibi alir. Enclimen, meclis liyesi ve birokratlardan
olugmaktadir (Arikboga, 2020: 24). Rapora gore yerel yonetim organlar1 ve temel

nitelikleri tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tirkiye’deki yerel yonetim organlari ve nitelikleri

BIRIMLER | ORGANLAR NITELIKLER
Belediye Yiiritme organi, segimle gelir, belediyenin en
Bagkani1 ust yoneticisidir
) Belediye Karar organi, segimle gelir, en az 9 en ¢ok 45
Belediye o ) ]
Meclisi uyeye sahip
Belediye Y 6netim kurulu ve danisma organi, segilmis ve
Encumeni atanmislardan olusur, 5-7 iiye arasinda degisir




Biiyiiksehir ‘ . _
] Yiiriitme organi, secimle gelir, biiyiiksehir
Belediye R
belediyesinin en (st yoneticisidir
Bagkani
[ Biyiksehir | - |
Biiytiksehir Beledi Karar organy, ilge belediyelerinin iiyeleri ve
o elediye
Belediyesi O bagkanlarindan olusur
Meclisi
Biiyiiksehir
) Yonetim kurulu ve danisma organi, secilmis ve
Belediye
) ) atanmislardan olusur, 11 tye
Enctiment
Vall 11 tagra drgiitiiniin ve il 6zel idaresinin yiiriitme
all
o organi,
11 Ozel _
. ) I1 Genel Meclisi Karar organi, se¢imle gelir
Idaresi
\ Yonetim Kurulu ve danigsma organi, se¢ilmis ve
Il Enciimeni
atanmislardan olusur, 11 iiye
Yiirlitme organi, se¢imle gelir, kdyiin
Muhtar .
yonetiminden sorumludur
) . 4 - Kara organi, secimle gelir, 4-8 iiye arasinda
Koy Ihtiyar Meclisi o
degisir
' K&y icerisindeki se¢menlerin timudur, kdyle
Koy Dernegi o
ilgili kararlar almir

Kaynak: (Arikboga, 2020: 25)

Tablo 1°de de goriildiigli gibi enclimenlerin sayilar1 degisse de yetkileri her organ i¢in
ayni kalmistir. Yalnizeca vali iki yliriitme gorevi tistlenmektedir. Belediye meclisinin
gorevleri, bilitceyi, imar planim1 ve performans programlarint kabul etmek,
belediyelerde kurulan miidiirliiklerin, borglarin, taginmaz mal tahsisinin ve birlik
kurulmasinin  kararlarmi  vermektir. Belediye baskaninin gorevleri, belediye
denetiminin saglanmasi, personelin atanmasi, biit¢enin goriigiilmek Uzere meclise
sunulmasidir. Kisacas1 baskan belediyeye ait tiim is ve islemlerden sorumludur

(Arikboga, 2020: 26).



1.1.1.Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Dijital Yaklasimlan ve Akilh Sehir iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi bilgi toplumuna gecis adimlar ile
birlikte artmaya baslamistir. Yerel yonetimlerde islemlerin hizli yiiriitiilmesi ve
kiiresellesmenin artig gostermesi gibi nedenler, internet ve teknoloji kullanimini
artrmustir. Boylece yerel yonetimlerde dijital bir doniisiime ihtiya¢ duyulmustur.
Vatandasa daha etkili hizmet sunabilmek, hizmet kalitesini ve verimi artirabilmek
hedefiyle ¢esitli uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir. Teknoloji bagimliliginin
artarak diinyanmn biiyiik bir kesiminin akilli cihazlara sahip olmasit ve covid-19
stirecinde online hizmetlere ihtiya¢ duyulmas dijital platformlarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayan en 6nemli faktorlerden biri olmustur. Ayrica kiiresellesmenin etki
ettigi diinyada insanlarin diinyanin her yerindeki bilgiye erismek istemesi, mesafe
bulunan tanidiklar1 ile goriisme istekleri ¢esitli haberlesme uygulamalarinin faaliyete
koyulmasinda etkili olmustur. Bu da yasanan her degisimde oldugu gibi sehirlerde
baslayan bir olgu haline gelmistir. Diinya’nin neredeyse her yerinde gergeklestirilen ve
gelistirilmeye devam edilen bu akilli uygulamalar, hizmet sunumunda 6nemli bir boyut
kazanmustir. Ulkelerin bu doniisiimde geri kalmak istememesi de bir rekabet ortami
hazirlamistir. Yerel yonetimler de bu rekabet ortaminda ileride olmak i¢in ¢alismalar
yurutmektedir. Yerel yonetimler dijital uygulamalar ve teknolojik imkanlarla
vatandaglarin sehirde karsilastiklar1 sorunlara ve ihtiyaglaria cevap vermektedir. Bu
noktada e-devlet uygulamasi ortaya koyulmustur. e-devlet aniden ihtiyaclara cevap
veren bir uygulama olarak giindeme gelmemekte, yalnizca olusum itibariyle
tamamlanmas1 gergeklestirilerek zaman iginde vatandaglarin ihtiyaglarma cevap veren
bir uygulama haline gelmistir. Ayni zamanda e-devlet uygulamas: ile birlikte e-
belediyecilik uygulamalari olugsmaya baslamistir. e-devlet, kamu kurumlari, devlet ve
vatandas arasinda bir koprii gorevi gorerek yapilacak hizmetlerin hizlandirilmasini ve
kolayca yapilmasini saglamaktadir. Yerel yonetimler de aldigi bu basar1 karsisinda
dijital doniisiimiinii hizlandirarak uygulama gelistirmeye devam etmistir. Dijital
doniisiimiin gerceklesmesi noktasinda hizmetlerde goriiniir olan e, her tiirli hizmeti
kolay ve verimli hale getirmeyi hedeflemektedir. Ornegin iiretim, pazarlama, ticaret,
yonetim, belediye, egitim gibi her alan igerisinde dijitallesmeyi miimkiin kilmaktadir.
Boylece vatandasin 6n planda oldugu bir yonetim anlayis1 olusmustur. Vatandaslar
olusturulan bu dijital doniisiim uygulamalarina istedigi yerden, istedigi platformdan ve

istedigi saatte ulasabilmektedir. Herhangi bir kisitlama olmadan ulasilabilir olmas1 da
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bu doniigiim siirecini ¢ekici kilmistir. Vatandasin giiveni kazanilarak hizmet
kullanimlarinda biiyiik bir artis gdzlenmistir. Ornegin vatandasin bir belediye hakkinda
bilgi sahibi olabilmesi igin seyahat etmesine gerek kalmadan belediye web sitesi
iizerinden erisim yapabilmesine olanak taninmaktadir. Tiirkiye’de biiyiiksehirlerin
bulunmadigi belediyelerde bu hizmet gorevlerinin timiinii il 6zel idareleri
iistlenmektedir. Ayrica belediyelerin yapmis oldugu faaliyetler de faaliyet raporlarinda
yer almaktadir. Vatandaglar bu bilgileri de belediyenin faaliyet raporlarma ulagim

saglayarak elde edebilmektedir.

Yerel yonetimlerin dijital doniisiimdeki gelismeleri, Akilli Kent Otomasyon
Sistemi, ¢agr1 merkezleri, kiosklar, Kimlik Paylasim Sistemi, dijital platformlar, yapay
zekd uygulamalari, blokzincir, sosyal medya, nesnelerin interneti, siber giivenlik ve
biiyiik veri analizidir. Akilli Kent Otomasyon Sistemi, sehre ait verilerin veri tabanina
aktarilmasi, saklanmasi, belediye ihtiyaclarma baglh olarak belirlenmesi ve dogru
yonetilmesini kapsamaktadir. Cagr1 merkezleri, vatandasin yine belediyeye dogrudan
ulagim saglamadan birimler araciligiyla iletisim kurmasidir. Kiosklar, sehrin belirli
yerlerinden belirlenen hizmetlerin vatandaglara agik konumda olmasini ifade eder.
Kimlik Paylasim Sistemi, kamu kurumlarica vatandaslari kimlik ve adres bilgilerine
ulagim sagladig1 sistemdir. Dijital platformlar, vatandaslarin hizmetlere katilimi
noktasinda olusturulan sanal ortami ifade eder. Vatandas bu sanal ortam araciliiyla
istek, sikayet ve Onerilerini de ifade edebilmektedir. Yapay zeka uygulamalar1 yerel
yonetimlerin neredeyse her alanda kullandigi ve kullanima sundugu uygulama
araglarindan biridir. Anlik trafigi takip eden sistemler, dronelar ve dijital orrtamda
sunulan anketler bu uygulamalara drnek gosterilmektedir. Blokzincir, kripto para
alaninda uygulamaya koyulmustur. Bu yontem genellikle sosyal yardimlarin yapilmasi
ve vergi 0demelerinde kullanilmaktadir. Sosyal medya araciligiyla sehre ait verilere
ulagilmakta, istek, Oneri ve sikayetler yapilabilmektedir. Siber giivenlik, sehirde
yasayan vatandaslarin mahremiyeti ve korunmasi agisindan 6nemlidir. Nesnelerin
interneti, stirekli olarak veride akis saglayan ve biiyiik veri alaninda kullanilan bir
teknolojidir. Biiylik veri analizi, verilerin ve uygulamalarin yasa kapsaminda analizinin
ve nesnelerin interneti kapsaminda veri akismnin saglanmasi noktasinda onemlidir

(Yildirim, 2021: 72-76).

Yerel yonetimin dijital doniislimii noktasinda pek cok gelisme ve olumlu

faktorler olsa da bazi sorunlarin yasandigi da goriilmektedir. Bu sorunlarin basinda
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yasalarda yeteri kadar bilgiye yer verilememesi gelmektedir. Ayrica altyap1 yetersizligi,
finansman zorlugu, koordinasyon eksikligi, vatandaslarin bazi kesimlerinin degisime
kars1 direngsiz olmasi, teknoloji bilgi yetersizligi ve teknolojik alanlara erigim
imkaninin kisitli olmasi da bu sorunlar arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimlerce bu
sorunlarin giderilebilmesi i¢in vatandasin erisim saglayabilecegi bir yerde olusturulan
teknoloji veya hizmetin tanitimmin yapilmasi, nasil kullanilmasit gerektiginin
gosterilmesi ve gilivenilirliginin Olgiilmesi gerekmektedir. Tiim bunlar1 sagladigi
takdirde yerel yonetimler dijital doniisiimde biiyiik bir yol kat ederek akilli sehir
olusumlar1 kapsaminda biiyiik bir adim atmis olacaktir. Goriildiigii gibi sehirlerin akilli

dontistimlerinde yerel yonetimlerin rolii oldukga biiytiktiir (Yildirim, 2021: 70).

1.1.2.Tiirkiye’de Akilh Sehre iliskin Siirec Yonetimi ve Yerel YoOnetimlerde
Siirecin Uygulanabilirligi

Sehirlerin akilli olarak nitelendirilmesi ve bu siiregte doniisiim gecirmesi zor
olmustur. Bu doniisiim siiresinde sehirlerin yasam kalitelerini artirmak istemesi, daha
temiz bir ¢evrede yasama istegi ve teknolojiye olan tutkusu siireci yonetmeye
baslamigtir. Ancak yalnizca teknolojinin gelisimi ve teknoloji kullanimi sehirlerin
gelisimi igin yeterli olmayarak her kesimin her sektdrtin bir araya gelerek stirece destek
olmasini ve doniistim yoniinde saglam adimlar atmasini gerekli kilmistir. Tiirkiye de
akilli sehre gecis siirecinde gesitli politikalar, belgeler, stratejiler, kalkinma planlar1 ve
uygulamalar olusturmustur. Tiirkiye’deki sehirlerin akilli olma siirecinde attig1 ilk adim
ulagim yoniinde olmustur. 2003-2023 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Strateji
Belgesi kapsaminda yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle ¢agdas ve glivenli ulagim
sistemleri gelistirme politikas1 dogrultusunda eylemler belirtilmistir. Bu eylemler
karayolu ulasimlari i¢in akilli arag ve yol sistemleriyle ulastirma ve turizm yapilari i¢in
yangin ve giivenlik sistemleri olusturulmasina yoneliktir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Aragtirma Kurumu, 2004). 2009°da 2010-2012 Orta Vadeli Program dogrultusunda
olusturulan Sehirsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Planinin hedefi, sehrin refahmin,
mekansal planlama giiciliniin, sosyal ve ekonomik yapisinin sehrin artan ihtiyaglarina
gore diizenlenmesidir. Orta Vadeli Programlar kapsaminda, akilli sehirler
stirdiiriilebilirlik, yasam standartlarmin ytikseltilmesi ve ekonomik biiyiime agisindan
degerlendirilmistir. 2010°da olusturulan dokuzuncu kalkinma planinin 6ncelikli hedefi,

stirdiiriilebilir gelisim ve sehrin refahmin yiikseltilmesi olmustur. Bu dogrultuda 2010-
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2023 yillarim1 kapsayan KENTGES Biitlinlesik Sehirsel Gelisim Stratejisi ve Eylem
Plan1 olusturulmustur (Bimay, 2021: 220-221). 2014-2018 yillarin1 kapsayan Onuncu
Kalkinma Plani, sehirlesme ve sehirlesme siireci ile ilgili birgok madde igermektedir.
Onuncu Kalkinma Planmna gore akilli bir sehrin olusabilmesi i¢in bilgi iletisim
teknolojileri, yasam standartlarini yiikseltecek sekilde kullanilmali, akilli enerji, akillt
su, akill1 bina ve akilli saglik gibi uygulamalar yaygnlastiriimalidir (Orselli ve Dinger,
2019: 103). Planin ozelliklerinden en Onemlisi, yerel yonetimlerin akilli sehir
uygulamalarina olan uyum siirecidir. Bu siire¢ kapsaminda yerel yOnetimlerin
teknolojik olanaklardan en iist seviyelerde yararlanmasi gerekmektedir. Boylece
uygulanan hizmetler hizlanir, sorunlara kolay cevap verilebilir hale gelir ve giiven
kazanimi gergeklesir (Bimay, 2021: 221). 2019-2023 yillarint kapsayan On Birinci
Kalkimma Plani, yerel yonetimler tarafindan hazirlanacak olan her akilli sehir
stratejisinde Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Planindan yararlanilacagini ve bu
kapsamda yapilacak projelerin sehrin olgunluk ve kaynak degerlerinin gozetilerek
yapilmast gerektigine vurgu yapmistir. Kalkinma plani ayrica akilli sehir olusum
stirecleri i¢in yerli ve milli teknolojilerden yararlanilmasi gerektigine dikkat ¢cekmistir.
2024-2028 yillarm1 kapsayan On Ikinci Kalkinma Plani, teknolojinin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin her alanda kullanilmasi, yayginlastirilmasi, yerli ve milli iiretimlerinin
yapilip desteklenmesini ifade etmistir. On Ikinci Kalkinma Plan1 ayrica 2053 yili i¢in
teknoloji odakli ve daha refah bir yasam adina cesitli stratejiler benimsemistir
(Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2023). Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Planinin hazirlanmasinda, Habitat III New Urban Agenda DokUman,
uluslararas1 hedef bildirgeleri, UNDP Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Global
Platform for Sustainable Cities, EU European Initiative on Smart Cities, Urban
Sustainability Framewoek ve EU Digital Single Market Smart Cities gibi akilli sehir
olusum kriterlerinden esinlenilmistir (Babaoglu, 2023: 140). Ayrica 2014-2023 Akilli
Ulasim Sistemleri Stratejisi ve (2014-2016) Ek Eylem Plani, 2016-2019 Ulusal Siber
Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani, 2016-2019 Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem
Plani, 2017-2023 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani, Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Planlar1 ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhiginin hazirladig
strateji planlar1 da Tiirkiye sehirlerinin akilli sehirlere gegis siirecinde biiyiik bir rol

oynamakta ve 6rnek olmaktadir.
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Tiirkiye, akilli sehir olusum siirecinde olusturdugu tiim strateji ve politikalar1
icerik yoniinden kapsamli bir sekilde degerlendirerek adimlarini o yonde atmaktadir.
2018 ve oncesine bakildiginda akilli sehirlerin farklilastigi ve bagimsiz bir halden
2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani1 sonrasinda biitiinciil bir
anlayisin hakim olmasi1 sayesinde daha planli, etkin ve Ozgiin bir hal aldigi
gorilmektedir (Babaoglu, 2023: 141). Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Planiyla akilli sehir uygulamalarmin uyumlu olabilmesi hedefiyle, Birlesmis Milletler
ITU modeli ve benzer modeller dikkate alinarak bir Akilli Sehir Olgunluk Modeli
olusturulmustur. Model kapsaminda, sehrin akilli uygulamalar1 degerlendirilip
olgunluk seviyesinin tespiti yapilmakta ve akilli sehir doniisiimii i¢in etkin, standart,
verimli ve yapisal katkilar saglanmaktadir. Model, akilli sehir farkindaliklarmi
artirmada, ortak diisiince zemini olusturmada, rehber ve kaynak olmada rol
oynamaktadir (Akilli Sehirler Portali, 2024). Ozellikle yerel yonetimlerin olusturdugu
akillt uygulamalar dogrultusunda sehirler her gecen giin akilli sehir olma yolunda
ilerlemektedir. Yerel yonetimler, temel yap1 tasi niteliginde olan konularla ilgili
akillilik temelleri atmaktadir. Akilli sehirlere yonelik stratejiler ve eylem planlari
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Akill
Sehir uygulamalar1 maliyetli oldugundan tamami uygulamaya koyulmasa da bir kismi

uygun kosullar altinda isleme alimmaktadir.

Yerel yonetimler, akilli sehir uygulamalarmi olusturup isleme koyarken ¢esitli
stireclere ihtiyag duymustur. Bunlar rekabet giicli, nitelikli insan, siirdiiriilebilirlik,
ckonomik, sosyal ve Kkiiltiirel sehir olusumu, yasam Kalitesinin artirilmasi, enerji
tasarrufu ve verimliligi, kaliteli hizmet sunumu, temiz ¢evre ve dogru isleyen bir
ekonomidir. Sehir olusumlarinin, yapisinin ve ihtiyaglarmin farkli olmasi farklh akill
sehir olusumlarini gerekli kilmistir. Her sehrin kendine ait akilli sehir 6zelliklerinin
olmas1 akilli sehre olan adaptasyonu da degistirmistir. Bu adaptasyon siirecinin dogru
bir sekilde isleyebilmesi i¢in yerel yonetimlerin akilli sehir olusumlarini planlarken
sehrin entegrasyon, koordinasyon ve iletisim giigclerini ayr1 olarak ele almasi
gerekmektedir. Ancak siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan yerel yonetimler, akilli
bir altyapi olusumu i¢in nesnelerin internetinden, Bulut sistemlerinden ve mobil
cihazlardan yararlanmak zorundadir (Bimay, 2021: 225-226). Tiirkiye’de
biiyiiksehirler agisimdan inceleme yapildiginda yerel yonetimlerin aglar1 aktif bir

seklide kullandig1 goriilmektedir. Biiyliksehirlerin neredeyse tamaminda akilli durak,
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akilli ulasim, gergek zamanl trafigi izleyen sistemler, akilli aydinlatma ve akilli sayag
uygulamalar1 yer almaktadir. Ayrica her biiyiikksehrin kendisine 6zel bir e-belediyecilik
uygulamasi bulunmaktadir. Biiyiiksehirlerde yerel yonetimlerin olusturdugu e-
belediyecilik uygulamas1 kapsaminda vatandaslarin istedikleri belediye ve stratejisi
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve belediyeye ait islemlerini yine bu uygulama sayesinde
gerceklestirmesine olanak taninmistir. Ornegin akilli sehir uygulamalarmda pilot il olan
Konya Biiyliksehir Belediyesi, Akilli Bisiklet Sistemi, e-desen, trafik isaretleri sistemi
gibi uygulamalar1 barmdirmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul kart,
temiz igcme suyu dagitimi ve ispark; Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, U¢ boyutlu mobil
turizm ve sevgi ¢ipi; Ankara Biyliksehir Belediyesi, kat1 atik yonetimi ve harikalar

diyar1 akilli park gibi uygulamalar1 igermektedir.

Tirkiye’de akilli sehir goriinlimiiyle birlikte siire¢ yonetimi ve uygulamalarin
yerel yoOnetimlerce uygulanabilirliginde uyum siirecine iliskin c¢esitli Onerilerde
bulunmustur. Bu oneriler, akilli sehirlere uyulmayan mevzuatlarin degistirilmesi, tiim
paydaglarin gorev alanlarmin ve sorumluluklarmin mevzuatlarca belirlenmesi,
faaliyetlerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, hesapverebilir, seffaf ve katilimci
olunmasi, istek ve ihtiyaglarin akilli sehir uygulamalarinca giderilmek istenmesi ve
basarisinin yiiksek diizeyde saglanmasi, uygulanan stratejilerin birbiriyle uyumlu
olmas1 ve amaci disina ¢ikmamasi, vatandaslarin akilli sehir konusunda bilgi sahibi
olmasi1 ve uygulamalarin her kesim tarafindan kullanilabiliyor olmasinin saglanmasidir
(Bimay, 2021: 227). Dolayisiyla yerel yonetimler akilli sehir olusumunu
gerceklestirirken yoneten ve yonetilen arasinda giiven olusturmali, istthdam odakli
olmali, vatandaslar1 gelecek vizyonlar1 hakkinda bilgilendirmeli ve uyum siirecini iyi

bir sekilde yonetmelidir.
1.2.Akallh Sehirler

Diinya’da belirgin bir seklide kendisini gosteren niifus artigi beraberinde
sehirlesmeyi getirmistir. Sehirlesmenin neden oldugu kargasa, giivenlik ve ulagim
sorunlari, igsizlik, kontrolsiiz biiyiime gibi etmenler bir degisim olgusunun ortaya
gelmesine neden olmustur. Bu degisim olgusu, teknolojinin de gelismesiyle kendisine
bir yer edinmeye calisan akilli sehir kavramidir. Bu kavram sehirde yasayan insanlarin
yagam kalitelerini artiran, rekabetgi ve surdirulebilir bir gelecek ve teknoloji dostu

sehirler olusturmay1 hedefler. Teknoloji ve bilim en 6nemli yap1 tasidir. Akilli sehirler,
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nesnelerin internetini kullanarak veri toplama ve analiz islemlerini gerceklestirirken
altyapt ve teknolojik hizmetleri entegre ederek insani altyapiyr gii¢lendirir. Bu
giiclendirme islemi i¢in sosyal 6greti, gelisim ve katilim araglarini kullanilir. Entegre

islemiyle de insan ve kurumlarin bir araya gelmesine olanak tanir.

Bir sehrin akilli olabilmesi, sehrin vizyonun ve misyonunun olusturulmasina,
yerel yonetimlerin is birligine, vatandas katilimima, giivenlik 6nlemlerinin alinmasina
ve teknolojilerin kullanilmasma baglidir (Aldemir, 2018: 36). Bunlar1 yaparken de
iletisim teknolojilerindeki mobil aglarla sensorlerle ¢oziimler tretmeyi hedefler. Bu

kosul ve hedefler birlestiginde akilli bir sehirden s6z etmeye baslanilabilir.

1.2.1.Akilh Sehir Kavram

Tiirkge’ye Ingilizce’den “’smart cities’’ olarak gecgen akilli sehirler kavraminin
gorevi, teknolojik araglari ve bilimi kullanarak hizmet optimizasyonu saglamaktir.
Sehrin farkli alanlarindan veriler toplamak amaciyla teknolojiyi kullanarak sehir
sakinlerinin yasam kalitelerini artirmayr ve kaynak optimizasyonunu saglamay1
hedefler (Joyce ve Javidroozi, 2024: 3). Bu hedefler dogrultusunda akilli sehirler, en
genis anlamiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan, vatandas ve kaynaklari
biitlinlestiren sehirdir. Tanimlamalar1 itibariyle yeni ve gelisen bir kavramdir.
Kavramin sekillenmesinde, sehrin kapasitesi, ekonomik durumu ve hedefleri etkilidir.
Hedefi ise, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli kullanilmasidir. Bu hedefle artan
rekabet giicii, yonetisim ve stirdurilebilir bllyimeyi amaglayan yeni teknoloji araglari
kullanilarak bir yerel yonetim doniisiimii olusturulur (Gasco-Hernandez vd., 2022:
238). Olusturulan doniisiimle akilli sehirlerin, yonetimde ve teknolojide degisime agik
oldugu goriilir. Bu degisim sehirde bulunan tiim birimlerin entegrasyonu ile
mumkanddr. Birimlerin entegrasyonuyla, uygulanan teknolojiler ve yasam kalitesini
artirmaya yonelik gerceklestirilen hizmetler tek bir dogrultuda hareket eder (Aldemir,
2018: 27). Bu teknoloji ve hizmetler diinyada yasanan niifus artisinin getirdigi
giivenlik, ekonomi, ulagim, saglik ve yonetim gibi sorunlar1 ¢6zmek ic¢in kullanilir.
Niifus artisinim getirdigi bu sorunlar, yasam kalitesinin artirilmasi i¢in akilli ¢oziimler
getirilmesini zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk akilli sehir olusumlarini ortaya
cikarmustir.

Sehirlerde yasanan niifus artisi, kaynaklarin verimsiz kullanimi, kentsel atik ve

cevre sorunlari, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi gibi nedenlerin ortaya
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cikardigi akilli sehir kavrami, 19. ylzyilda kullanilmaya baglanmistir (Aydin, 2023: 5).
19. ylizyildaki akilli sehir goriiniimii, akillt sehirlerin o donem dahilinde ulastigi son
evredir. Bu goriiniim itibariyle ilk akilli sehir, 1994 yilinda Amsterdam’da olusturulan
dijital sehir projesidir. Schneider Electric’in de i¢inde bulundugu telekomiinikasyon
endiistri grubunca gelistirilmistir. 2000°1i yillarda gelisimi hizlanarak 2011 yilinda
Barselona’daki Akilli Sehir Diinya Kongresi, en etkili akilli sehir etkinligi olmustur.
IBM'nin “’Daha Akilli Bir Gezegen i¢in Daha Akilli Sehirler’” disiincesi 2009°da
Akillt Sehir programinda yer almistir (Altay ve Gokgur, 2019: 116). Yine 2009’da
IBM, schirlerin daha verimli ¢alismasina katki saglamak amaciyla Smart Cities
Kampanyasi baglatarak bu kampanyaya 50 milyon dolar aymrmistir. 2010 yilinda Japon
yonetimi Yokohama’y1 akilli sehir 6rnek projesi kapsamina almistir. 2012 yilinda
Avrupa Birligi akilli sehirlerin gelistirilmesi amaciyla bir diisiince ortaya atmis ve bu
konuda bir inovasyon siireci baglatmistir. Bu inovasyon siirecinin amaci, bilgi, teknoloji
ve ulasim kaynaklarmni bir araya toplamaktir (Altay ve Gokgiir, 2019: 116). 2014
yilinda Viyana Belediye Meclisi, 2025 yilina kadar gegerli olacak Akilli Sehir Wien
Cerceve Stratejisini baslatmistir. Akilli sehirlerin diinya tizerindeki gelismelerine
bakildiginda bir kamu-6zel sektor is birligi goze ¢arpmaktadir. Birgok {ilke akilli sehir
kaynak olusumu i¢in yalnmiz kendi kaynaklarmi degil hibe, destek ve fonlari da
kullanmaktadir. Ancak yatirimlar ve yapilan projeler bir sehrin akilli olabilmesi igin
yeterli degildir. Bu kapsamda 1999°da Global Siire Projeler Konferansinda 21. yiizyil
sehirleri i¢in gereken niteliklere yer verilmistir. Bu nitelikler; stratejik ve yasamsal
Olclide su kaynaklarina sahip olmak, biiyiiksehirlere ulasim ag1 ve imkani olan ulasim
ve kargo tasimaciligi olusturmak, kanalizasyon yapisini iyilestirmek, konaklama
hizmetlerini guclendirmek, is imkani saglamasi nedeniyle park, bahge ve bu yerlere
dinlenme alanlar1 olusturmak, teknoloji merkezleri acmak, egitim ve iletisim igi
telekomiinikasyon aglarma sahip olmaktir (Celikyay, 2013: 1316). Bu nitelikleri
olugturmak akilli sehirlerin gelisimi agisindan 6nemlidir. Nitelikler dahilinde strateji ve
politikalarin uygulanabilirligini artirmak amaciyla biitiin halinde kullanilmalar:
zorunludur. Avrupa'da bu amaca uygun olarak, sehirleri akilli sehir haline getirmeyi
ongoren bir ¢calismada 6 6zellik ve bu ozelliklere bagh 33 faktor swralanmistir. Bu

calismaya gore akilli sehirlerin 6zellikleri ve faktorleri;
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1. Akilli Ekonomi (Rekabet Edebilirlik): Yenilik¢iruh, girisimcilik, ekonomik
imaj ve markalar, verimlilik, isgiicii piyasasinda esneklik, uluslararasi
entegrasyon, doniisiim becerisi

2. Akilli insan (Toplum ve Insan Sermayesi): Vasif diizeyi, yasam boyu
O0grenmeye yatkinlik, toplumsal ve etnik ¢ogulculuk, esneklik, yaraticilik,
acik fikirlilik

3. Akilli Yonetisim (Katilim): Karar vermeye katilim, kamusal ve sosyal
hizmetler, seffaf yonetisim, siyasi stratejiler ve perspektifler

4. Akilli Hareketlilik (Ulasim, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri): Yerel erisim,
uluslararas1 ve ulusal erisim, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapismin var
olmasi, siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenilir ulagim sistemleri

5. Akilli Cevre (Dogal Kaynaklar): Dogal kosullarin cazipligi, cevre kirliligi,
cevrenin korunmasi, siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

6. Akilli Yasam (Yasam Kalitesi): Kiltiirel tesisler, ag kosullari, bireysel
guvenlik, konut kalitesi, egitim tesisleri, turistik imkanlar ve toplumsal

uyumdur (Kdseoglu ve Demirci, 2018:43).

Akilli sehirler bu faktorlerle birlikte gelisip biiyliyerek akilli biiylime kavramini
ortaya c¢ikarmustir. Akilli biiylime, sehirlerdeki kontrolsiiz blylmenin 6nine
gecebilmek amaciyla ortaya atilmis ve bu kapsamda reformlarin olusturulmasina katki
saglamistir. Olusturulan reformlara ornekler; mahalle igerisinde dinlenilebilecek
alanlarin olusturulmasi, ulagim kolaylig1 ve ¢esitliliginin saglanmasi, ¢evre temizligi ve
mevcut yerlesim alanima dogru genislemenin saglanmasidir (Aldemir, 2018: 32). Bu
reformlar sundugu katkilarla sehirlerin kontrolsiiz biiyiimesinin 6niine gegmis ve akill

sehir olmasi1 yoniinde gergeklestirdigi adimlar arasinda yerini almistir.

Akillr sehirlerde uygulanan reform ve stratejilerin kolay ulasilabilir ve halka
acik olabilmesi teknoloji 1s1¢inda gergeklestirilir. Bir sehrin akilli sehir 6zelligi tasiyip
tasimadig1 sehirdeki teknoloji trendlerine bakilarak anlagilmaktadir. Bu teknoloji
trendlerinden bazilari, genis bant teknolojisi, mobil cihazlar, nesnelerin interneti, blyuk
veri, bulut iletisim, agik veri, blok zincir, dijital ikiz, 5G ve yapay zekadir (Aydin, 2023:
12). Bu teknolojiler akilli sehir uygulamalarinin kullanilabilirligi agisindan 6nemlidir.
Uygulamalarin sagladigi yararlardan bazilari; her alanda sunulan hizmete kolayca

erisim, seffaflik, katilimcilik, siirdiiriilebilirlik, yasam boyu Ogrenme, dogal
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kaynaklarin dengeli tiiketimi, sehirlerin olasi felaketlere hazir tutulmas: ve yasam

kalitesinin artirilmasidir.

Akillt gehirler 6zellikleri ve kullandigi teknolojiler dogrultusunda farkli
tanimlamalara maruz kalmigtir. Literatiirde cesitli tanimlar1 olmasina ragmen net bir
tanim1 bulunmamaktadir. Bir¢ok kurum, yonetici ve politikacilar tarafindan
tanimlamaya calisilmigtir. Cevre Sehircilik Bakanliginm 2020-2023 yillarini kapsar
nitelikte hazirlamis oldugu Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda yer
verilen akilli sehir, paydaslar arasi is birligiyle gerceklesen, yeni teknoloji ve
yaklasimlar1 kullanan, veriye ve uzmanliga dayali olarak gerekcelendiren ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 ongoren siirdiiriilebilir ve yasanabilen sehir; Dinya
Bankasi, var olan teknolojileri kullanarak vatandas ve yonetim arasinda iyi iliskiler
kurulmasmi saglayan sehir; IBM, faaliyetleri anlamak, kontrol etmek ve sinirl
kaynaklar1 optimize etmek icin birbirine baglanmais verileri en 1yi sekilde kontrol eden
sehir (Bulut ve Aslan, 2021: 3); Jasorita, akilli sehircilik, akilli insan, akilli teknoloji,
akilli ekonomi, siirdiiriilebilir ve akilli ¢evre gibi agilimlar1 igeren sehir; Toppeta,
strdurtlebilir ve yasanabilirligi temel alan bilgi ve iletisim teknolojilerini barindiran
blrokratik drgutleri hizlandirma amaci tasiyan sehir (Bing6l, 2021:1253); Kaliforniya
Universitesi, sehrin kosullarma bakmaksizin bilgi ve teknolojileri bilingli kullanan
toplum; Caragliu, yasam kalitesi yiiksek, insan ve sosyal sermaye yatirimlarina sahip,
dogal kaynaklar1 bilingli kullanan toplum; Forrester, akilli bilgisayar teknolojisinin
kullanilmasiyla kritik hizmetleri gerceklestiren sehir; Gartner, bir¢cok farkli alt sistem
arasinda gerceklesen ve kaynaklar1 daha etkili kullanabilmek i¢in bilgi akis1 tizerinde
hareket eden sehir; Hall, yiiksek hayat standartlarmi konu edinen gelisen altyapisi ile
korunakli bir ¢evreye sahip sehir; Harrison, 6lgiilebilen, baglantili, zeki sehir (Guler,
2022: 14-15); Gifinger, sunulan hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla akilli ¢oziimler
arayan sehir (Bulut ve Aslan, 2021: 3); ISO, uygulamalarinda ileri teknolojiyi kullanan
sehir olarak tanmimlamustir. Dameri (2013: 2547) ise akilli sehirlerin 4 temel hedefi
oldugunu ve bu hedefler dogrultusunda sekillendigini belirtmistir. Bu hedefler; gevresel
sirdurulebilirlik, yasam kalitesi ve refah, katihmcilik ve bilgi ve entelektiel

sermayedir.

Akialli sehirler farkli tanimlamalarinin yani sira farkl isimlerle de anilmaktadir.
Bunlarda bazilari, zeki sehir, bilgi sehri, dijital sehir, siirdiiriilebilir sehir, yesil sehir ve

eko sehirdir. Zeki sehir, bilgi tireten ve farkl alanlara yonelten, entelektiiel sermaye
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olusturan, 6grenme kabiliyeti yliksek ve dijital gelismelere 6nem veren sehirdir. Bilgi
sehri, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal temele dayanarak bilgiyi her alanda kullanan
sehirdir. Dijital sehir, ideolojik, sosyal, kulttirel ve politik boyutlara sahip, teknolojik
yapmin sehri sardigi, bilgi ve iletisim i¢in BIT’i kullanan WEB 2.0 teknolojisini
destekleyen sehirdir.  Sirdiiriilebilir — sehir, gelecek nesillerin  yasamlarini
strdurebilmeleri igin gerekli olan alani tehlikeye atmadan giinliik isleri yerine getiren
sehirdir. Yesil sehir, dogal kaynaklarin etkin kullanimini ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasini amaglayan sehirdir. Eko sehir ise ekolojik duyarliliga sahip, ¢evreye sahip
cikan, yurttas katilim1 ve hesap verebilirlik gibi 6zelliklere sahip sehirdir (Karaer, 2020:
12).

Akilli sehirlere yonelik yapilan tanimlamalar, isimler ve Ozellikler dikkate
alindiginda akilli sehri olusturan en temel unsurun insan oldugu goriilmektedir. Insan
unsuruna bagli olarak da sehir yaklagimi bes temel amaca baglidir. Bu amaglar; dogay1
ve insani korumak, yasam Kkalitesini yiikseltmek, siirdiiriilebilirlik, strecleri etkin
kilmak ve sosyal sermayenin guclendirilmesidir. Bir sehir, teknoloji ve bilimi bu gibi

amaglar dahilinde kullanarak akilli sehir goriiniimii elde edebilmektedir.

1.2.2.Akillh Sehirlerin Temel Gereksinimleri

Akillr sehirler, giivenligin iist diizeye ulastigi, saglikli bir ¢evre olusumunun
goriildiigii, yagsam kalitesinin yiiksek standartlara ulastigi bir ortam hazirlar. Bu ortamin
hazirlanmasinda altyap1 ve projelerin ingasi i¢in diinya genelinde 2020-2023 yillar1
arasinda 189 milyar dolar harcanmistir. Bu harcamanin tamamina yakin bir kismi, kamu
giivenliginin saglanmasi, akilli ulasim sistemlerinin olusturulmasi ve veriyi korumak
ve gelistirmek amaciyla kullanilmistir. Ancak en biiyiik harcama verilerin korunmasi
sirasinda yapilmustir. Ciinkii akilli sehirler her gegen giin yenileri eklenen siber
tehditlerle karsi karsiya kalmaktadir. Siber giivenligin saglanmasi, dijital platformlar,
strdurulebilirlik, mahremiyet, teknoloji altyapisi, veri toplama ve analizi gibi temel
gereksinimlerin dogru bir sekilde isleyebilmesini gerektirir. Akilli sehrin taniminin tam
olarak yapilamamas1 akilli sehirleri olusturan temel gereksinimlerin de tam olarak
belirlenememesine neden olmustur. Sik¢a kullanilan ve sehrin olusumu i¢in 6nem arz

eden temel gereksinimler;

Dijital Platformlar: Teknoloji tabanli bir modeldir. Kullanicilarin ilgi

alanlarina ve ihtiyaclarina gore bir etkilesim ortami hazirlar. Kullanicilar tarafindan
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yapilacak islemlerin hizlandirilmasini hedefler. Dijital platformlar, online ¢alisma
imkani, egitim, sehirde karsilasilan sorunlara ¢6ziim arama, sohbet, e-ticaret, alisveris,
yonetime katilim, hizmet takibi, ev, market ve yemek hizmetleri gibi bircok poptler
hizmet igerir. Yaptigi hizmetler, hizmetlerin kullanicilar arasinda giderek
yayginlagmasi ve islemlerin dijitallesmesi nedeniyle akilli sehirler i¢in oldukga
onemlidir. Diinya’da goriilen popiiler dijital platformlar arasinda, Google, Yahoo,
WhatsApp, X, TikTok, YouTube, Snapchat, Telegram, Amazon, Trendyol, Spotify,
Pinterest, Instagram, Netflix, WeChat, Uber, Facebook, Gain, HepsiBurada,
MediaMarkt, Yemek sepeti, Gitti gidiyor, Sahibinden, Getir, Morhipo, AliExpress,
Udemy bulunur (Eren, 2022: 20-22).

Surdurulebilirlik: Gelecek kusaklarin ihtiyaglarini tiikketmeden yapilan kaynak
kullanimini ifade eder. Kaynaklarm asir1 ve verimsiz kullaniminin oniine ge¢meye
calismaktir. Akilli sehirler acisindan siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesini artirmaya
yonelik uygulamalarla kamu hizmetlerinin yonetim ve sunumunu sehrin yasami adina
uzun vadede uygulamaktir. Bu kapsamda strateji ve 6nlemler olusturulmustur. Olusan
strateji ve 6nlemlerin konu alanini, saglik, ulasim, afet ve atik yonetimi, temiz igme
suyuna erisim, yesil alanlar, egitim ve kamu giivenligi olusturmaktadir. Bu konular
arasindaki entegrasyonu saglamak akilli sehrin siirdiirilebilirligi igin gereklidir

(Berrone ve Ricart, 2012: 51).

Mahremiyet: Bir kisinin yasam alaninin gizligidir. Bu alana izinsiz girmek,
bilgilerine ulagsmak mahremiyet ihlalini olusturur. Akilli sehirlerde de mahremiyet
kavrami oldukca 6nemlidir. Akilli sehirlerde mahremiyetin hedefi, kisilerin bilgi ve
belgelerine erisimin sinirli olmasi ve bunlara kimlerin ulasilabilecegini belirlemesidir.
Bunu yaparken de giiglii veri sifreleri kullanarak verileri anonimlestirir. Mahremiyetin
korunmasi i¢in gerekli bilgilendirmeler saglanmali ve giligli giivenlik Onlemleri
alinmalidir. Mahremiyete yeterince dnem veren sehirlerde yonetime saygi duyulur,

giiven artar ve siirdiirtilebilir bir yonetim tarzi benimsenir.

Teknoloji Altyapisi: Akilli sehirlerde teknoloji altyapisi, iletisim cihazlari,
mobil uygulamalar, sensorler, 5G, yapay zeka, dijital ikiz, genig bant teknoloji,
nesnelerin interneti, bulut bilisim ve veri merkezleri gibi yapilardan meydana gelir.

Teknoloji altyapisinin olusturmast ve dogru kullanilmasi akilli sehirlerde hizmet
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optimizasyonunu saglar. Tim birimleri entegre ederek uygulamalarn dogru

kullanilmasini ve hizli ¢oziimler iiretilmesini saglar.

Veri Toplama ve Analizi: Akilli sehirlerde verinin toplanmasi, analiz edilmesi
ve glivenligi oldukca 6nemlidir. Bu bilesen olmadig1 veya hasar gordiigii takdirde akilli
sehir yapisinin tiimiyle yikildig1 goriliir. Verinin en iyi sekilde analiz edilmesi,
yonetenler ve yonetilenler arasinda bir koprii gorevi gorerek karar alma sireglerinin
hizlandirilmasini saglar. Veri analizi, depolanmasi ve saklanmasi islemlerini yapmak
adina biiytlik veriden ve yapay zekédan yararlanilir. Veri toplama ise sistemli bir sekilde
hedefe yonelik gerceklestirilen islemdir ve temeli, konu hakkinda on gozleme
dayanmaktadir. Veri toplama islemi cesitli kaynaklardan gelen verilerin bir araya
gelmesiyle baglar. Bir araya gelen veriler belirli bir dizene koyulduktan sonra
depolanir, depolanan verilerin giivenligi adina glivenlik 6nlemleri alinir ve analiz islemi
gergeklestirilir. Yapilan analizler yoneticilere bildirilerek bu siliregten sonra yapilmasi

gerekenler hakkinda istisareler edilir.

1.2.3.Akillh Sehrin Kazanimlari

Akilli sehirler, her alanda kullandigi teknolojik gelismelerle yasam kalitesini
artirmak, ¢6ziimler sunmak ve siirdiiriilebilir bir sehir olusturma hedefi dogrultusunda
bircok kazanim elde etmektedir. Kazanimlar, teknoloji ve hizmet entegrasyonu
sayesinde miimkiin olmaktadir. Bu kazanimlar, saglik ve glivenlik hizmetleri, kamu
giivenligi, akilli ulasim sistemi, enerji verimliligi ve yonetime katilimdir (Dal ve

Ozdemir, 2020: 213).

Saghk ve Giivenlik Hizmetleri: Akilli sehirlerde saglk faktorii, hizmetlerin
tyilestirilmesini, yasam kalitesinin artirilmasini, her bireyin daha saglikli kosullar
altinda bulunmasini hedefler. Giivenlik faktorii ise, sehirdeki olas1 giivenlik ihlallerine
karsilik olarak Onlemler alinmasini, sehrin yapisinin ve olusumunun korunmasini
hedefler. Her iki kavram da sehir hizmetlerinin onarilmasi ve gelistirilmesi i¢in uygun

ortam olusturulmasini ifade eder.

Kamu Giivenligi: Akilli sehirlerde kamu giivenligi teknolojik sistemlerle
desteklenmistir. Kamu giivenliginin saglanmasi, sucla miicadele, olas1 afetlere karsi
hazirlik, sehrin giivenliginin saglanmasi gibi konularin ortak stratejiler dahilinde

islenmesidir. Bu konuda siber giivenlik sistemleri olusturulmali, acil durum
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bilgilendirmeleri saglanmali, GPS, RFID ve WI-FI gibi teknolojiler kullanilmali ve

yapay zeka destekli 6nceden su¢ tahmin eden birimler olusturulmalidir.

Akilh Ulasim Sistemleri: Trafik giivenliginin saglanmasi, trafigin anlik olarak
takibi ve yogunlugunun bildirilmesi ve enerji verimliligi elde ederek seyahat
konforunun saglanmasiyla zamandan tasarruf elde edilmesini saglamaktadir. TUm
bunlar1 yeni teknolojik gelismeleri ve iletisim araglarini kullanarak yapmaktadir. Akillt
ulagim sistemleri kisa veya uzun mesafe yapilacak olan yolculuklarda karar verme
stirecini hizlandirir ve anlik ¢6ziimler sunar. Toplu tagimay1 ve bisiklet kullanimini
destekler. Boylece fazla egzoz gazi saliniminin Oniine gegerek hava Kkalitesinin
korunmasina yardimci olur. Temel hedefi, giivenli ulasim saglayarak trafik sorununa

¢c6zim getirmek ve cevre dostu bir sehir dizayn etmektir.

Enerji Verimliligi: Diinya’da gerceklesen enerji kullaniminda sehirlerin pay1
%65-%80 arasindadir. Sehirlerin enerji tiiketimindeki payinin oldukca yiiksek olmasi
enerji dagitimi ve tiiketimi sirasinda optimizasyon saglanmasini gerekli kilmistir. Bunu
yaparken BIT’lerden, yenilenebilir enerji kaynaklaridan, akilli aydmlatma ve akill
bina sistemlerinden yararlanilmas1 gerekmektedir. Enerji verimliligi saglanan

sehirlerde ¢evresel siirdiiriilebilirligin de 6n planda oldugu goriilmektedir.

Yonetime Katihm: Akilli sehirlerde yonetime katilimin aktif olmasi, sehrin
seffaf ve demokratik kosullar altinda yonetilmesini saglar. Sehirde yasayan halkin
yonetime katiliminin artmasi dijital platformlar, mobil uygulamalar ve egitimler

sayesinde mumkin olmaktadir.

1.3.Akillh Sehir Bilesenleri

Akilli sehirlerin belirli bir taniminin olmamasi, onu olusturan bilesenlerin de
olup olmadig1 sorusunu akillara getirmistir. Bu sorulara verilen cevaplar tek bir ¢at1
altina toplandiginda akilli sehir bilesenlerini ortaya ¢ikarmustir. Bilesenler biliniyor olsa
da bu konuda net bir genelleme yapmak miimkiin degildir. Genellemenin mimkin
olmamas1 bilesenlere verilen cevaplarin ¢oklugundan kaynaklidir. Her yonetim
kendisine ve sehrin isleyisine gore bilesenleri ¢esitlendirmistir. Cesitlendirilen bu
bilesenlere bakildiginda bir sehrin akilli sehir olabilmesi i¢in o sehrin alt sistemlerine
ve bilesenlerine bakilmalidir. Bu nedenledir ki akilli sehri, alt sistemler ve bilesenlerle
bagli bir yap1 olarak diistinmek gerekmektedir. Bu neticeye gore olusturulan bazi akill

sehir bilesenlerine bakildiginda, Avrupa Parlamentosu 6 temel bilesen oldugunu ve
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bunlarin akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli yasam, akilli ulasgim ve
akilli hareketlilik oldugunu savunmustur. PAS 181 Akilli Cevre modeline gore, atik,
iletisim, giivenlik ve acil durum, enerji, ulasim, su, sosyal hizmetler, ¢evre, ekonomi,
egitim ve 6gretim ve finanstir. UNECE/ITU Akilh Siirdiirtilebilir Kent Gostergelerine
gore 3 temel bilesen ve bu bilesenlere bagli 18 gelisim alan1 oldugu tanimlanmustir.
Temel bilesen olarak ekonomi, ¢evre ve toplum ve kiiltiirii ele almigtir. Ekonomi
Bileseninin gelisim alanlari, istihdam, verimlilik, BIiT altyapisi, fiziksel altyap1, yenilik
ve ticaret; gevre bileseninin, ¢evre Kkalitesi, enerji, su, hava kalitesi, giiriiltii ve
biyogesitlilik; toplum ve kiiltiir bileseninin, barinma, egitim, sosyal icerme, giivenlik,
kiiltiir ve sagliktir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019). Akill
Kentler Konseyince olusturulan Akilli Kent Hazirbulunusluk Modelinde 9 bilesen
oldugu ifade edilmistir. Bu bilesenler; su ve atik su, insa edilmis ¢evre, atik yonetimi,
finans ve Odemeler, saglik ve sosyal hizmetler, telekomiinikasyon, enerji, kamu
guvenligi ve tasimaciliktir. T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhiginca
yuratilen akilli sehir doniisiimiinde ulusal diizeyde hazirlanan tiglincii eylem plani
belgesi olan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler ve Eylem Planinda 5 ana bilesenle 16
sehir uygulamasma yer verilmistir. Bu bilesenler; akilli cevre (BIT destegiyle cevre
yOnetiminin yesil kent planlamasi dahilinde hareket etmesi), akilli giivenlik (teknolojiyi
kullanarak kriz yonetimi saglamak), akilli insan (katilimciligi, farkindaligi yiiksek,
yasam boyu O0grenme kapasitesine sahip schir yasamimi odak noktasi haline getiren
birey), akilli yapilar (schirdeki tiim yapilar1 temel ihtiyaglar dogrultusunda
sekillendiren sistem), akilli ekonomi (sehrin mikro ve makro boyutunu ele alarak akilli
endustri cevresinde toplanmasi), akilli mekan (sehrin herhangi bir dogal afete karsi
hazirlikli hale getirilmesi), akilli saglik (saglik verilerini hizli bir sekilde analiz edip
etkili sonuglarin alinmasi), akilli yonetisim (analiz, uygulama ve planlarla seffaf, hesap
verebilir ve katilime1 olma), akilli ulasim (entegre ulasim sistemleri), akilli enerji (enerji
ve kaynak duzeyi yuksek ve verimli, yenilenebilir enerji kaynaklarina dayanan sebeke),
BIT (bilgi iiretim, isleme, isletilmesi ve paylasilmasi), iletisim teknolojileri (bilgi
aktarimiyla teknoloji donanimlari), bilgi giivenligi (bilgi gizliliginin erigilebilir tim
risklere karsi korunmasi), akilli altyapi (toplanan veriyi analiz eden, izleyen, dlgen ve
daha geligmis kullanic1 deneyimi i¢in taleplere gore sekillendiren sistem), afet ve acil
durum yonetimi (olusabilecek tiim riskleri 6nceden analiz eder) ve cografi bilgi
sistemleridir (cografi veri tiretilmesi, islenmesi, depolanmas1 ve temini). Bu ¢aligmada

da detayl olarak incelenecek Avrupa Birligi Avrupa Orta Olgekli Kentler i¢in Akill
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Kent Siralama Modelinde 6 bilesene yer verilmistir. Bunlar; akilli yonetisim, akill
ekonomi, akilli ¢cevre, akilli insan, akilli hareketlilik/ulagim ve akilli yasamdir (Pektas,
2021: 75-78). Avrupa Birligi Avrupa Ota Olcekli Kentler i¢in Akilli Kent Siralama
Modelinde belirtilen bilesenler genel itibariyle Cohen’in yaklasimi ¢ergevesinde

incelenmistir.

Sekil 2: Cohen’in Akilli Sehir Cemberi

Kaynak: (Bulut ve Aslan, 2021: 4)

Sekil 2°de gosterilen Cohen’in akilli sehir cemberine bakildiginda 6 bilesen ve bu
bilesenin bagli oldugu kapsamlar belirtilmistir. Cark, akilli sehirlerin hedeflerinin
tarifini yaparken bilesenler dogrultusunda teknolojinin temel ara¢ olarak

kullanilmasimin gerektigini gosterir.

Tablo 2: Farkli Yaklasimlarla Akilli Sehir Bilesenlerine Ornekler

Kaynaklar Temel Boyutlar

Ekonomi (uluslararasi etkilesim, GSYIH, yabanci
yatirim ve sektorel gii¢), insan (inovasyon, egitim,
yetenek ve yaraticilik), sosyal yap1 (aliskanliklar,
gelenekler, aileler ve dinler), kamu (yonetim, segimler
ve sivil katilim) ve gevre (atik ve su yonetimi, arazi
kullanim1 ve enerji politikalarr)

2012, Barionuevo

2013, Boyd ve Cohen Cevre, yonetisim, ekonomi, yasam, ulagim ve insan

Ekonomi, dogal ¢evre, yonetim ve organizasyon,

A2, G vl politika, altyapi, insan, topluluk ve teknoloji
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2009, Eger Ekonomik geligim, istihdam, yasam kalitesi ve teknoloji

Ekonomik rekabet, yonetisim, yasam kalitesi, dogal
2007, Giffinger vd. cevre, sosyal sermaye, ulasim ve bilgi iletisim
teknolojileri

2013, Kourtit ve

Nijkamp Ekonomi ve yenilik, toplum, ekoloji ve hareketlilik

2012, Lombardi vd. Ekonomi, yonetisim, ¢evre, hareketlilik, insan ve yasam

Bilgi ekonomisi, yasam Kalitesi, bilgi teknolojileri

1999, Mahizhnan N
altyapisi ve egitimi

2011, Nam ve Pardo Kurumsal, beseri ve teknolojik faktorler

Surdirtlebilir ekonomi, ekonomik, sosyal ve gevresel
2011, Thuzar amagclarin uyumlulastiriimasi, katilim ile dogal kaynak
yOnetimi ve yasam kalitesi

Kaynak: (Giiler, 2022: 22-23).

Akilli sehri olusturan tiim bilesenler incelendiginde bunlarin birbirini destekler ve
tamamlar nitelikte olduklar1 goriilmektedir. Bir sehrin akilli sehir olabilmesi i¢in bu

bilesenlerin tamaminin bir biitiin halinde ele alinip incelenmesi gerekmektedir.

1.3.1.Akilh Yasam

Diinyada yagsanan teknolojik degisim ve gelismeler insan hayatinin her
noktasinda vazgecilmez bir par¢a olarak yerini almistir. Teknolojinin insan hayatinin
bir pargasi haline gelmesi, akilli sehir yasamini ve bu yasamla ortaya ¢ikabilecek
sorunlara teknolojik ¢oziimler getirebilmeyi kolaylastrmistir. Bu nedenle teknoloji,
insan ve sehir arasinda etkili bir bag kurulursa akilli sehirlerdeki akilli yasam bileseni
olusur. Akilli yagam, bireyin sehirdeki yasamini kolaylastiran ve destekleyen barmma,
saglik, beslenme, egitim gibi temel gereksinimler ile kiiltiirel olanaklar, giivenlik ve
sosyal dayanisma konularini icermektedir. Insanlarm yasadig: sehirlerdeki, egitim,
saglik, ulasim, kamu hizmetleri ve giivenlik gibi hizmetleri bilgi iletisim
teknolojileriyle bir araya getirerek kolay erisim imkani sunar. Akilli yasam bileseni,
teknolojinin insan hayatin1 kolaylastrmasiyla daha giivenli ve saglikli bir g¢evre
olusturmay1 hedefler. Akilli sehirler akilli yasam i¢in bireylerin birbirleriyle iliski
kurmasmyi, islerini teknoloji yoluyla idare edebilmesini, ¢evresiyle daha ¢ok etkilesim
icinde bulunabilmesini saglamak amaciyla nesnelerin internetini kullanmaktadir.

Hayata geg¢irilmesi noktasinda ise Onemli olan uygulama konulari, kronik hasta
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takibinde kisiye Ozel tedavi, egitim kalitesinin artirilmasi ve dijital erisim imkani,

yagam boyu 6grenme, dijital verilerin gizliligi ve giivenliktir (Karaer, 2020: 28).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri agisindan akilli yasam gereksinimlerinin
ortaya koyulmasi diislincesine sahip Birlesmis Milletler, bilesenin iyi bir kaynak
oldugunu savunmaktadir. Bu diisiinceye gore, barig ve adaletin saglanmasi, su ve
enerjiye erisim, ekonomik biiyiime, saglikli altyapi, saglikli yasam, ekonomi, cinsiyet
esitligi, yoksullugun azaltilmasi veya son bulmasi, sanayilesmenin 6niiniin agilmasi,
iklim degisikligiyle miicadele, egitim diizeyinin ve kalitesinin artirilmasi akilli yasam
kapsaminda degerlendirilir (Karaer, 2020: 27). Bu baglamda akilli yagsam bilesenini
giiclendiren akilli sehir stratejileri, bilesen kapsaminda degerlendirilen uygulamalarin

kolay erisilebilir ve sorunsuz kullanimiyla iliskilendirilir.
1.3.2.Akilli insan

Bir sehrin akilli sehir 6zelligi gosterebilmesi, dogru beceri taktiklerine, anlayisl
bir topluma dayanan {iretim seviyesinin ¢okluguna ve dogal kaynaklar1 koruma
cabasma baglidir. Hem iiretici hem tiiketici olmasi itibariyle insanin akilli sehirdeki roli
aktif durumadir. Akill sehirlerdeki insanin gérevi, teknolojik ara¢ ve bilgileri kullanip
bu araglarin kolayligin1 savunarak herkes icin kullanilabilir hale getirmektir. Bu
diisiinceyle insani akilli sehir kavramina sadik olmasi, yaratici ve yetenekli bir toplum
olusturarak yapacagi eylemlerin sonucunu kestirebilmesine baghidir. Bu da insan ve
teknoloji arasindaki etkilesimle miimkiindiir. Akilli insan olmadan akilli sehir sz
konusu olmayacaktir. Teknoloji ve sehirde kullanilan uygulamalar gelistigi takdirde
herkesin bundan faydalaniyor olmasi gerekmektedir. Stirecin iyi igsleyebilmesi adina
teknoloji ve kullanimi noktasinda egitimler verilmelidir. Sehrin gelisimi agisindan
insan unsuru ve teknolojiye olan tutumu dnemlidir. Diinyada farkli inang ve dilden
insanlarin yasamasi nedeniyle karma sehirler olusturulmali, ¢ogulcu anlayis
benimsenmeli, saygi ve hosgorii temel ilke edinilmelidir. Sehirden yasayan insanlarm
veri analiz araglarim1 ve gostergeler Kkullanarak, Grin ve uygulama olusturma,

uygulamalari kigisellestirme ve kullanma imkani olur (Manville vd., 2014: 11).

Akilli insan bileseninin 6zellikleri; profesyonel olarak yaptigi isi milkemmel
hale getirmesi, yiiksek gelisim kapasitesine sahip olmasi, yasam boyu 6grenmeyi tercih

etmesi, agik fikirli ve kiiltlrel gelismelere agik olmasi, saglikli bir hayat tarzi
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biirlinmesi, degisime kars1 direngsiz olmasi ve sehir hayatina aktif olarak katilmasidir

(Guler, 2022: 31). Ozellikleri itibariyle sehir yasaminim en iist noktasidir.

1.3.3.Akilh Ulasim

Niifus artisina bagli olarak gelisen en biiylik sorunlarin basinda ulasim yer
almaktadir. Niifusa bagl artis gdsteren arag sayilari ulasimi oldukca zorlastirmaktadir.
Ulasim zorlugunun yaninda egzoz gazi salimiminm artiy gostermesi hava
sirkiilasyonunu bozarak cevre kirliligine neden olmaktadir. Ulasim genel itibariyle bir
nesnenin, insanin bir yerden bir yere yaptig1 hareket veya hareket ettirilme bigimini
ifade eder. Akilli ulasim bileseni de ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi ve
ulasimin rahat ve giivenli olmasi ile iliskilendirilir. Akilli ulasim sistemleri BIT destekli
ulagim sistemleridir. Sehirde yasayan her kesim i¢in ulasim ¢dziimleri sunmayi
hedefler. Kisaca sehir sakinlerinin ulasim konusundaki karar verme hizinin artmasi ve
en giivenli en rahat olani tercih etmesidir. Es zamanh trafik durumlar1 bildirilerek
ulagim kolaylig1 saglamakta, insan ve ulagim hareketliligini refah diizeye getirebilmek
icin bisiklet yollar1 yapilmakta ve yiiriiyiis yollar1 olusturulmaktadir. Bu kapsamda
yapilan bazi uygulamalar, akilli park yeri uygulamasi, ulasim yonetim sistemleri, GPS,
HGS, hiz tespit kameralari, trafigi anlik olarak izleyip yogunluk bildiren sistemler,
toplu tasima fiyatlandirmalar1 ve rahathigmm olusturulmasidir. Ik akilli sehir
uygulamasini trafik 1siklar1 olusturmaktadir. Trafik 1giklar1 tizerinde belirtilen renkler
sayesinde hem yaya hem siirlicii ne yapmasi gerektigini bilmekte ve karar alma

sorumlulugundan kurtulmaktadir (Guler, 2022: 45).

Ulastirma altyap1 calismalar1 yalnizca yol, metro, gecit caligmalarini degil bilgi
iletisim ve teknoloji kapsaminda yer alan ¢aligmalar1 da icermektedir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte ulagim sistemlerine yapilan yatirimlar da artmaktadir. Ulasimin iyi

isleyebilmesi i¢in siirekli glincellemeler ve yeni uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.3.4.Akill Cevre

Dinyaya gelinen ilk andan itibaren herkesin gorevi, kendisinden sonraki
kusaklara temiz ve yasanabilir bir ¢evre birakmaktir. Ancak artan niifus yogunlugu
dogal kaynaklarin smirsiz kullanimin1 ve ¢evre kirliligini beraberinde getirmis ve gorev
g6z ardi edilmistir. Sehirlesmenin de artmasiyla birlikte iklim degisikligi, ¢evresel
bozulmalar ve afetlerin 6nii agilmistir. YOneticilerin bu hususta gevre ve sosyal yasami

adapte edecek teknolojiyi 6nceden planlamasi ve hayata gegirmesi gerekmektedir. Bu
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noktada sehirler teknolojik gelismeler 1s181inda yonetilerek yesil bir ¢evreye sahip
olabilmektedir. Gelecek kusaklara temiz bir ¢evre birakabilmek ve temiz bir nefes
alabilmek i¢in mobil uygulamalar ve araglar kullanimi gerekli olacaktir. Ornegin, loT
uygulamalarinin olusturdugu takip ve gozlem yetenegi cevreye gelecek zararin
Onlenmesi agisindan Onemlidir. Bu nedenle akilli ¢evre kapsaminda olusturulan
uygulama ve araglarla sehrin siirdiiriilebilirligine katki saglanmaktadir. Akilli sehrin
olusumu ve siirdiiriilebilirligi  acisindan  dogal kaynaklarin  kullaniminin
simirlandirilmasi gerekmektedir. Akilli gevre uygulamalarindan bazilari, akilli sayaglar,
akillt binalar, kirlilik denetimi, atik yonetimi, dikey tarim, drenaj, akilli aydinlatma,

gelismis hava izleme sistemleri ve tekrar dolum sistemleridir (Guler, 2022: 36-38).
1.3.5.Akilh Yonetisim

Y6netim kelime itibariyle kamu yonetiminde katilimcilik ve ortakliga dayanir.
Yalnizca hiikiimetler tarafindan olusturulan bir ilke degildir. Ozel sirketler ve sivil
toplum kuruluslar1 gibi 6rgiitlerde sehir yonetiminin olusturulmasi i¢in faaliyetlerde
bulunmaktadir. Yonetisim, sehirde uygulanacak kararlarin alinmasinda halkin katilim
ve diisiincesinin 6n planda oldugu bir ilkedir. Akilli yonetisim ise bu siirecte
teknolojinin 6n planda oldugu bir bilesendir. Akill1 yonetisim, sehirdeki teknolojik caba
ve girisimleri koordine edebilmek i¢in akilli sehri degerlendirip uygun ¢aligmalarda
bulunur. Sehrin verimli ve etkili sekilde isleyebilmesi i¢in kamu-0zel sektdr ve
topluluklar1 bir araya getiren entegre hizmetler ve etkilesimleri de barindiran bir
bilesendir (Manville vd., 2014: 28). Bu etkilesimi yaparken de teknolojiden yararlanir.
Sehir yonetiminin uygulamalarini desteklemek i¢in 6n plana ¢ikan faktorler; mobil
uygulamalar, insanlar, sosyal normlar, bilgiler, kaynaklar ve politikalardir. Akilli
yonetisim uygulamalarindan olan e-yOnetisim ve e-demokrasi insanlarin ydnetime
kolayca katilmalarim1 saglayan uygulamalardir. Akilli  yOnetisim, e-devlet
uygulamalarini, vatandasin siyasete aktif katilimini ve vatandaslik hizmetlerini icerir
(Telecommunication Standardization Sector of ITU, 2014: 11). Yaptig1 hizmet ve
uygulamalarla seffaf ve hesap verebilir yonetimler olusturulmasi i¢in, vatandaslarin
yonetime katiliminin Onii acilmali, kamu-6zel sektdr, iiniversite ve vatandas
etkilesimine 6nem verilmeli ve bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanilmalidir. Bu
baglamda gergeklestirilen uygulamalar, kamu giivenligi cevap noktasi (PSAP), e-devlet
belediyecilik hizmetleri, blyik veri platformu, kurumsal kaynak yodnetimi, sosyal

medya hesaplari, belediye web siteleri, bloglar, forumlar, kurum i¢in portallar, ¢cagr
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merkezleri ve agik veri platformlaridir (Yilmaz ve Telsag, 2021: 159). Kullanilan
uygulamalar sayesinde ydnetim sorunlar1 kolayca gorebilmekte ve bunlara BIT
yardimiyla hizli ¢6ziim oOnerileri gelistirerek seffaf bir yonetim halini alir. BOylece

yonetime gliven artmakta ve etkili sehir planlamalar1 yapilmaktadir.

Deloitte, Akill1 Kentler Raporunda sehirlerin akilli yonetisim i¢in sahip olmas1
gereken 6 ana rol oldugunu savunmustur. Bu roller, strateji gelistirme ve destekleme,
yoneten ve diizenleyen olmak, birlestirici ve koruyucu olmak, yenilik¢i ve yatirimeilik,
hizmet sagliyor olmak ve ¢6zuim imkani verilmesidir. Strateji gelistirme ve destekleme,
akillt sehir diisiincesi i¢inde sehrin ilerlemesi ve gelistirilmesi icin stratejiler
olusturulmasi; yoneten ve dizenleyen olmak, vatandaslarin ihtiyaglarmi goz oniinde
bulundurarak gereken yasal diizenlemelerin yapilmasi; birlestirici ve koruyucu olmak,
dijital aglar, modern ulasim sistemleri ve enerji sebekelerinin standartlarmin
belirlenmesi; yenilik¢ilik ve yatirimeilik, yenilik¢i olmali ve kolay ¢oziim Onerileri
sunmasi; hizmet sagliyor olusu, a¢ik veriyle yeni kurulacak sirketlere destek saglamast;
¢6zim imkant verilmesi, tek basina ¢oziim getiremeyen insanlari tek bir ¢at1 altinda
toplayarak genis ¢6ziim Onerileri almaya ¢alismasidir (Karaer, 2020: 24-25). Yine Akili
Kentler Raporunda yer verilen vatandaslarin sehir yonetimi ile etkilesime gegmesini
saglayan 6 rol, vaatlerini yerine getiren temsilciler istenmesi, uygun maliyetli hizmet
almay1, kaliteli hizmet ve dogru bilgiye ulasilmak istenmesi, kanunlarin koruyucu
olmas1 ve adaletin iyi saglanmasi, ekonomik gelisme, egitim, sosyal hizmetler ve
mekansal planlamalar konusunda gergekgi ve akilcr kararlar verilmesinin istenmesi,
temiz ve Kaliteli zaman gecirecek bir cevre istenmesi ve vergilerin akillica
harcanmasinin istenmesidir (Karaer, 2020: 25). Akilli yonetisim bu rolleri teknolojik
gelismeler yardimiyla tek bir ¢ati altma toplamistir. Sagladigi dijital altyapiyla
vatandaslarin istek ve ihtiyaglarim1 yerine getirmekte, olabilecek sorunlara karsit 6n

Onlemler almaktadir.

1.3.6.Akilli Ekonomi

Ekonomik faaliyetlerin merkezi haline gelen sehirler, dinamizm agisindan
finansal yasamin ekonomik unsurudur. Sehrin gelisebilmesi ig¢in ekonomisinin iyi
olmas1 gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada uluslararasi pazarlara uyum saglayan ve
rekabet halinde kalan sehirler gelisim firsat1 elde etmektedir (Yilmaz ve Telsag, 2021:
263). Sehrin kalkinabilmesi ve ayakta kalabilmesi, gelisen ekonomik teknoloji
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araglarina ayak uydurabilmesine baglidir. Bu noktada girisimcilik ruhu ve inovasyon
on plana ¢ikmaktadir. Ekonomik firsatlarin degerlendirilebilmesi i¢in inovasyona ayak
uydurmali ve girisimcilere hem maddi hem manevi destek saglanmalidir (Yilmaz ve
Telsag, 2021: 263). Firsatlar1 degerlendirebilmesi ve destek saglayabilmesi agisindan
ekonomi faktoriniin teknolojiden etkilenmemesi imkansizdir. Teknoloji sayesinde
bilginin sanal ortamda etkin ve hizli yayilimi nedeniyle zaman ve maliyetten tasarruf

edilmektedir.

Yeni fikir ve isletme ekonomisinin unsurlari bir araya getirilerek akilli
ekonomiyi olusturur (Telecommunication Standardization Sector of ITU, 2014: 11).
Akilli ekonomi, sehirdeki bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak rekabet ve verimliligi
artirma, sanal Uretim ve tedarik sistemlerinin yonetim siiregleri gibi sehrin refah
seviyesini ylkselten uygulamalarda bulunur. BIT destekli ve gelismis iiretim
sunumunun yaninda yeni hizmet ve is modellerini de kapsamaktadir (Manville vd.,
2014: 28). Isci ve isveren arasinda sanal bir bag olusturarak istenilen isin ve yetkin
personelin kolayca bulunmasinin 6nii agilmistir. Ayni zamanda bilgi akisi, sanal mal,
yerel ve kiiresel aglar1 birbirine baglayarak uluslararasi biitiinlesme saglar (Manville
vd., 2014: 28). Bu ozellikleri itibariyle sehir, rekabetci bir imaj cizerek, surdirilebilir
yeni yaklagimlar ortaya koyan, iirettigi mallarla marka olusturabilen, dijital reklam
imkani sunan bir yap1 haline gelir. Tiim aktdrler etkilesim igerisinde oldugundan akilli

ekonomiyle akilli bir ag yapisi elde edilmis olur (Giiler, 2022: 42).

1.4.Sehirleri Akilh Sehir Yapan Bilesenler

Bir sehri akilli sehir yapan bilesenler, sehrin genel konsept modernizasyonunun
bir pargasidir. Bu modernizasyon bilgi ve iletisim teknolojilerinin katkilariyla
gelisimini silirdiirmektedir. Teknolojiyi odak noktasina alan ve sehir modernitesinde
onemli yer kaplayan bu bilesenler, mobil cihazlar ve uygulamalar, nesnelerin interneti
(IoT), insansiz hava ve otonom araglar, biiyiik ve agik veri, yapay zek& ve u¢ boyutlu
baskidir.

1.4.1.Mobil Cihazlar ve Uygulamalar

Mobil cihazlar, baglanti sonrasi internetin ikinci dalgasidir. Her tirli veri ve
bilgi akisini saglamakta, konum tabanli hizmetler sunmakta ve sehirde karsilagilacak
sorunlara hizlica ¢6zliim iiretilmesini saglayacak uygulamalar1 icermektedir (Aydm,

2023: 12): Bu ozellikleri itibariyle mobil cihazlar, akilli sehirlerin bir bileseni olarak
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gorulmektedir. Akilli sehir uygulamalari, akilli hizmet saglayicilarmm bir pargasi
oldugundan akilli sehir ekosistemine yerlestirilmis yeni teknoloji ve tesislerden
yararlanir. Ozellikle kablosuz sensorler ve IoT aglar1 birgok kurulus tarafindan
saglanan verilerin islenmesi ve gelistirilmesi i¢in kullanilir (Zhang vd., 2021: 8).
Uygulamalarin verdigi pozitif donltler, uygulamalarmm yonetimciler tarafindan
gelistirilmesi nedeniyle vatandasin yoneticiye duyacagi giiven agisindan onemlidir.
Gliven faktorliniin yliksek olmasi, sehirde yasayan vatandaslarin gelistirilen
uygulamalar1 kullanmasina ve aldig1 faydalara baghdir. Giiven faktoriinii olusturan iki
bilesen vardir. Bunlardan ilki, vatandaslar1 bilgi ve yeterliligi konusunda ydneticiyi
degerlendirmesidir. Ikincisi ise, yoneticinin seffaf ve diiriist olmasidir. (Hou vd., 2020:
5). Yeterlilik bileseniyle uygulamay1 kullananlar arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu
bilesen, benzer ancak farkli amaclara hizmet eden uygulamalar olusturulmasini gerekli
kilmistir.  Diiriistliik  bileseniyle vatandaslarin  belediye hizmetlerine  dénik

uygulamalar1 kullaniminin 6nii agilmistir (Hou vd., 2020: 11).

Mobil cihaz ve uygulamalar kapsaminda degerlendirilen ¢alismalarin olumlu
yonleri oldugu kadar olumsuzluklar1 da vardir. Bunlardan biri de akilli sehir
teknolojilerini ve uygulamalarini kullanan vatandaslarin diisiinceleri kolayca
degerlendirmeye alirken, uygulamalar1 kullanamayan veya bunlara erisim imkani
olmayan vatandaslarin gérmezden gelinmesidir. Bilesen hedeflerinin iyi isleyebilmesi
icin her kesimin bu uygulamalara erisim imkaninin onii agilmali, uygulamalar
kullanmay1 bilmeyen vatandaslara bu konuda egitimler verilmelidir. Uygulamalarin
benimsenmesiyle sehir yonetimi ve ydneticinin isi kolaylasacak, zaman ve maliyetten

tasarruf saglanacaktir.

1.4.2.Dijital Platformlar

Dijital platformlar, insanlar1 birbirine baglayan, tiiketici-Uretici doniistimiinii
destekleyen, radikal degisim baslatan bir yapidir (Ferreiara vd., 2022: 2). Tuketici ve
iiretici arasinda bir koprii gorevi gorerek pazarlama araci halini alir ve alici-satici
eslestirmelerini yapar (Komninos vd., 2019: 12). Kisaca aligverisi kolay hale getirir, e-
hizmetlerinin kullanimmi yayginlastirir. TUKetici-iiretici arasinda kisisellestirilmis bir
etkilesim imkani elde ederek verilerin islenmesi, paraya gevrilmesi ve yeniden insasini
olusturur. Veriler, sirketler i¢in oldukc¢a 6nemli olup diger sektorlerin 6zel sirketlerin

eline ge¢cmesine neden olur. Boylece kiresel tekeller olusur. Akilli sehirlerde dijital
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platform ingas1 i¢cin Oncelikle yerel yonetimi dijital yapiya ayak uyduracak hale
getirmek ve givenilir iletisim yapis1 olusturmak gerekmektedir. (Ferreira vd., 2022: 2).
Akilli sehrin kolektif imajmin bir sonucu olmakla birlikte akilli sehir planlamasini
bigimlendirmektedir. Mekansal dinamikleri anlayabilme ve iyilestirme imkani sunar.
Dijital platformlar, sosyal medya araciligiyla yonetim hakkinda elestiriler olusturarak,
haberler yaparak vatandasin yonetime katilimmin bir pargasi haline gelir. Sehirde
yasayan vatandaslar dijital platformlar araciligiyla talep, sikayet ve elestirilerini bir
sekilde yonetime iletme imkanmi elde eder. Bu imkan, hesap verebilir bir yonetim

anlayis1 olusturarak yonetimi giiclendirmeyi hedefler (Komninos vd., 2019: 8).

1.4.3.Nesnelerin interneti (IoT)

2000’11 yillara ulasana kadar internet g¢esitli evrelerden gegmistir. Bunlardan
ilki, 1990-1995 yillarinda bilginin dijital ortama aktarilip erisiminin saglanmast;
ikincisi, 1990’larim sonlarma gelindiginde bilginin kullanilmasi; {giinciisii, 2000’li
yillarda dijitallesen diinyanin da getirdigi internet kullanim rahathigidir. 21. yiizyilin
evresi ise nesnelerin interneti (10T) evresidir (Karaer, 2020: 30). 21. yiizyilin ilk 10
yilinda geliserek devam eden 10T, birgok schir i¢in ¢6ziim getirecek bilesen olarak
anildi. Sonraki yillarda da etkisini gostererek akilli sehirlerin vazgegilmez bir parcasi
haline geldi (Boulos ve al-Shorbaji, 2014: 1). Nesnelerin interneti, ginlik hayatta
nesnelerin ve cihazlarin iletisim igin alict veriler kullanarak yakin gelecegi
gorsellestirdigi giincel bir bilesendir. Interneti daha kapsayici ve yaygm hale getirmeyi
hedeflemektedir. Cevre dostu sehir hedefi dogrultusunda hareket ederek vatandaslarin
yasam kalitesini iyilestirir, evde veya disarida istedigi hizmete kolayca ulasabilmesini
saglar. Akilli sehirlerde nesnelerin interneti, sehir yonetimine katki saglama, vatandasa
en iyi hizmeti saglama ve hizmetlerin ulasilabilir olmasi i¢in en yeni en ileri
teknolojiden yararlanir. Sanal ve gergek diinyayi, sokaklara, esyalara, araglara, evlere,
binalara, kamusal alanlara baglayarak hem yoneticiler hem vatandaslar i¢in hayati
kolaylastirmaya ¢aligir. Bu kapsamda akilli otopark, trafik sistemleri, akilli bina, akilli
enerji ve akilli sebeke, gevre kirliligi gozetim sistemleri, hava durumu sistemleri gibi
uygulamalari ele alir (Qian vd., 2019: 4). Gunlik hayatta her alanda kendisini gésteren
nesnelerin interneti, buzdolabinda biten iriinlerin haber verilmesi, navigasyon
hizmetinin en yakin yolu gostermesi, ev ve ofislerde bulunan kilit sistemleri ve 1sitma

sistemlerinin dijital olarak ¢aligtirilmasi gibi uygulamalar1 igerir.
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Nesnelerin interneti genel itibariyle 7 katmandan olusur. ilk katman, fiziksel
cihaz katmanidir. Sensorler ve mikrogipler gibi donatilmis kullanici cihazlarindan
olusur. ikinci katman, baglant1 katmanidir. Cihazlarm birbirleriyle olan iletisimi igin
kullanilan iletisim modellerinden olusur. Ugiincii katman, veri manipiilasyonlar1 ve veri
analizini gergeklestiren sistemlerden olusur. Dordiincii katman, veri biriktirme
katmanidir. Mobil cihazlardan gelen tiim veriler burada toplanir. Besinci katman, veri
soyutlama katmanidir. Altinci katman, uygulama katmanidir. Analitiklerin gériinmesi
ve yeniden yapilandirilmasidir. Yedinci katman ise vatandaslarm ve ig modellerinin yer

aldig1 is birligi ve siire¢ katmanidir (Gade vd., 2016: 1).
1.4.4.Insansiz Hava ve Otonom Araglar

Insansiz hava araglari, dzellikle son 20 yilda uzaktan algilama alaninda 6nemli
bir teknolojik aractir. Maliyetinin de uygun olmasi tercihini kolaylastiran bir nedendir.
Geliri ise yilda birka¢ milyar dolardir. Otonom cografi veri toplama kapasitesine ve
yiiksek hiza sahip olmasindan dolay1 IHA’lar dordiincii sanayi devrimine biiyiik katki
saglamaktadir. IHA larin nasil kullanilmasi gerektigine dair drnekler, hava denetimleri,
anlik izleme ve altyapr izlemedir (Abbas vd., 2023: 2). IHA’lar afet yonetimi
konusunda da 6nem arz etmektedir. Herhangi bir afet sonrasi hizli bir sekilde hasar
tespitinin yapilip hava haritalanmasi saglayarak miidahale hizin1 artirir. Polis ve askeri
operasyonlarda IHA desteginin alinmasi operasyon hizini ve basarisin1 artirmaktadir
(AL-Dosari ve Fetais, 2023: 2). Akilli sehirlerin giivenligi noktasinda IHA’lardan
yararlanmak sehrin korunmasi ve planlamasmin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
acisindan 6nemlidir. Yiiksek ¢oziiniirliigii sayesinde goriintii ve sesleri hizli bir sekilde
alarak kaza riskini en aza indirir. Kritik veya erisilemeyen alanlar1 denetler. Termal
sensorlere sahip oldugundan yangmnlardaki riskli noktalar1 belirleyerek aninda

miidahale edilmesini saglar (Abbas vd., 2023: 5).

1.4.5.Biiyiik ve A¢ik Veri

Akilli sehirler, nesnelerin interneti aracilifiyla sehri dijital bir yap1 haline
getiriyor ve boylece dinyada giderek artan blyik veri Gretilmis oluyor. Ornegin
yalnizca 1 dakikada Google’da en az 3 milyon arama yapiliyor, sosyal medyada en az
750.000 gonderi paylasiliyor ve yine en az 250 milyondan fazla mail gonderiliyor.
Boylece blyuk verilerin gergek zamanli depolama, isleme, analiz yapma ve sorgulama

ihtiyac1 giderek artiyor. Bu noktada Cin maaliyetleri azaltmak icin daha kisa veri
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saklama siiresi ve diisiik depolama kalitesini tercih ediyor. Maaliyetleri azaltmak igin
yapilan bu yontem ¢oziiniirliiklerin diismesine neden olmaktadir. Buyik video verileri
i¢in sistem nesnelerin alani ve arka plan gibi 6zellikleri dikkate alarak veri tahminleri
yapar. Tahminini yaparken en az veriyi nasil kullanacagi yoniinde hareket eder (DeRen
vd., 2015: 3). Akilli sehirlerde biiyiik veri kullanimi, veri, veri toplama yontemi ve
verilerle olusturulan degerdir. Benzer Ozelliklere sahip veriler belirlenerek ayni

kategoriye konulmalidir (Lim vd., 2018: 91).

Akallr veri, yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis isaretleme, meta veriler
icerme ve verileri a¢iklamada kullanilan zenginlestirilmis verilerdir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden gelen her turli bilgiyi, yorumlar, analiz eder ve isler. Agik veriler,
daha seffaf daha kaliteli daha giivenilir bir yonetim olusturulmasina ve vatandaslarin
bu yonetimlere katilmasina yardimci olur (Belizario ve Berardi, 2019: 2). Vatandasin
katilimini artiran ve demokrasiyi giiglendiren bir sistemdir. Acik veri standartlarmin
belirlenmesiyle vatandaslar bu verilere kolay erisim imkani elde ederler. Ancak agik
veri mahremiyet ilkesini, ikincil kullanim, gozetim, kimlik belirleme, erisilebilirlik ve
veri toplama gibi konulardan dolayi ihlal edebilmektedir. Agik veri hareketi inovasyon
ve ekonomik blytme faktorlerinin vazgecilmezi olarak gorulebilir (Degbelo vd., 2016:
4).

1.4.6.Yapay Zeka

Yapay zeka, insan zekasinin belirli bir perspektif dogrultusunda bilissel
sistemlere aktarilmasidir. Bir¢cok insani 0Ozelliklere sahip olmakla birlikte bu
Ozeliklerini makineler ve cihazlar araciligiyla agiga ¢ikarmaktadir. Akilli sehirlerin
evriminin anlagilabilmesi i¢in yapay zek& inceleme konusu olmustur. Akilli sehirler
yapay zeka sayesinde, sehrin durumunun degerlendirilmesini saglayip vatandaslari bu
konuda bilgilendirilmesini saglar. Talep ve sikayetler konusunda hizli ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesine  yardimct  olur. Yazilim sistemlerinin ve ileri teknolojinin
kullanilmasiyla siirdiiriilebilir gelisime katki saglar. Akilli sehirler i¢cin 6nem arz eden
konulardan biri yapay zeka ulasim entegrasyonunun saglanmasidir. Ulasimla entegre
olan yapay zekd, trafik ve olusabilecek riskler hakkinda raporlama yaparak trafik
kosullarinin tahmin edilmesi agisindan 6nemlidir (Voda ve Radu, 2018: 113). Yapay
zekd yalnizca ulagim ve bilgilendirme saglamayip farkli matematiksel metodolojiler

kullanarak tibbi teshis, robot kontrolii, akilli esyalar, akilli binalar ve sanal yardim gibi
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genis uygulama alanlar1 olusturmaktadir. Bunlar1 yaparken de bir¢ok sensor kullanarak
enerji tasarrufu saglamaktadir. Yapay zeka, nesnelerin interneti ve diger kaynaklarla
toplanan verilerin entegrasyonunu saglayarak akilli kararlar alma noktasinda 6neriler
sunar. Yapay zeka kaynakli karar alma mekanizmasi, belirsizlik ve karmasikligi da
beraberinde getirmistir. Karar verme siirecinde bu olumsuz durumlarin ortadan
kaldirilmasi igin vatandaslarm katilimi ve sosyal medya araciligiyla diisiincelerini,
isteklerini belirtmesi 6nemlidir (Bordoloi vd., 2022: 1). Sistematik yaklasimlara gore
yapay zekanin 4 unsuru vardir. Bunlar, dogrulama, gecerlilik, giivenlik ve denetimdir.
Dogrulama, uygulamalarin tahmin edildigi gibi yanit vermesi; giivenlik, yapay zek&nin
ileride hayat1 ele gecirecegine dair varsayimlar neticesinde korumaci bir sistem
dahilinde  gelistirilmesi;  gegerlilik, sistemin dogru sekilde olusturulup
olusturulmadiginin incelenmesi; denetim, her zaman insan kontroliinde kalmasidir

(Tamer ve Ovgiin, 2020: 783).
1.4.7.U¢ Boyutlu Baski (3D)

Uc boyutlu baski yeni iiretim teknikleri aciga ¢ikarmakla birlikte Griinlerin
verimli bir sekilde imal edilmesini ifade eder. Bu yontemle hizli prototipler iiretilmekte,
ekonominin sinirlar1 agilabilmekte ve iirlinler ihtiyaglara gore sekillenmektedir. Sehir
dizenlemelerinde ve interaktif peyzaj uygulamalarinda kolaylik saglamaktadir (Pektas:
84). Otonom araglar, bina modellemesi, insaat, drone, robot kullanim1 gibi projelerin
insasinda kullanilir. 3D modellemesiyle ilgili en 6nemli husus, olusturulan modelin
etkileyiciligidir. Sehir planlamasi yapilirken 3D animasyonu ile sehrin olasi diizen
ihtimalleri daha net gérinur (Aliaga, 2012: 2). Akilli bina insas1 i¢in 3 boyutlu i¢ ve dis
mekan tasarimlari olusturulur. Aritilmis gerceklik ve sanal gercekligin gelismesiyle 3D
model verileri, haritalama, arastirma ve diger alanlarda etkisini gostermektedir.
Ornegin, madencilerin islerini kolaylasgtrmak igin yangm dnleme, otomatik tasima,
patlamaya karsi koruma ve mineral analizi yapilmasma katki saglar (Hu vd., 2022:
16517). 3 boyutlu veri tabalarmin olusturulmasinda 11k algilama ve mesafe belirleme
sistemini (LIDAR) kullanir. LIDAR, modern uzaktan algilama teknolojisidir ve ayn1
zamanda 3D alaninda maaliyetlerin azaltilmasma da yardimc1 olmustur (Jovanovic vd.,

2020).

36



1.5.Akillh Sehir Uygulama Modelleri

Akillr sehir olabilmenin gereksinimlerinin iyi anlagilabilmesi i¢in kullanilan is
modellerinin bilinmesi gerekmektedir. Sehirler, is modellerini degerlendirerek sehrin
misyon ve vizyonunu olusturarak stratejiler gelistirir. Akilli sehirlerdeki is modellerini
analiz etmek icin degeri kimin irettigi, tiiri, yararlanicilarr, maliyet ve gelirleri
konularmin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Akilli sehirlerdeki is modelleri,
yap-sahibi ol-islet, yap-islet-devret, yap-islet-yonet ve agik is modelidir (Aydin, 2023:
29-30).

Yap-Sahibi Ol-Islet: Bu is modelinde sehir planlayicisi bagimsiz bir halde
sehrin altyapisini olusturmaktadir. Hizmetlerin olusturulmasi, benimsetilmesi yalnizca

sehir planlayicisinin sorumlulugundadir.

Yap-Islet-Devret: Bu is modelinde sehir planlayicisi altyapiyr destekleyen
sirkete bir siireligine projenin miilkiyetini aktarir. Belli bir siire sonra miilkiyeti tekrar

alarak sehre uygular. En biiyiik kaynagi 6zel sektor yatirimcilaridir.

Yap-Islet-Yonet: Ozel sektorle yapilan ortaklikla, akilli sehirdeki hizmetlerin
yenilenmesini ve gelistirilmesini destekler. Bu islem akilli sehrin altyapisinin
gelistirilmesine yardimci olmakla birlikte veri model analizinin yapilmasi igin tiglincii

taraf danismanligina ihtiyag¢ duyar.

Acik Is Modeli: Bu is modeli kamu ve 6zel sektdr arasindaki is birligini
destekler. Boylece 6zel sirketler akilli sehir uygulamalarinda s6z sahibi olur. Ancak

basarili bir acik is modeli olusturmak ic¢in her iki taraf da dengeli olmalidir.

1.5.1.Akilh Sehirleri Uygulamada Yasanan Zorluklar

Akillr sehirlerin isletilmesi ve gelistirilmesine yonelik yapilan calismalarin
yeterli olmamasmdan dolayr birgok bosluk olusmustur. Ornegin daha cok
biiyliksehirlere odaklanilmasindan dolayi kiigiik sehirlerin g6z ardi edilmesi, sehirlerin
teknolojik gelismelere ayak uydururken yasadigi gelisime ait net bir tablonun
olmamasi, her sehrin 6zelliklerinin ayni sanilmasi bosluklara neden olmustur. Bu
noktada olusan sorun, akilli sehirleri gelistirmeye yonelik adimlarin heniiz net
olmamasidir (Allahar, 2020: 3). Akilli sehirlerin uygulanmasinda olusabilecek
zorluklar sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gibi ¢esitli alanlarda ortaya ¢ikabilir.

Altyapmin yetersiz olmasi nedeniyle bilgi iletisim teknolojilerine erisim imkani kisitl
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veya hi¢ olmayabilir. Kisisel bilgilerin korunmasi konusunda siber risklerle
karsilagilabilir. Bu nedenle vatandas katillminda diislis ve adaptasyon sorunlari
olusabilir. Yoneticiler agisindan zorluklar, hiikiimet borglarinin artmasi, hizmet
giivenilirligi, teknik olumsuzluklar, akilli sehirleri finanse etmek, proje degerinin
yatirimcilarla paylasilmasi, tedarik¢inin ¢ok oldugu ortamda miicadele ve sehir
kapasitesini gelistirme ¢aligmalaridir (Ulusoy, 2017: 7). Akilli sehirlerde yasanan bu
zorluklar1 asabilmek i¢in kamu- 6zel sektor is birligine, dogru planlama araglarina,
katilimin desteklenmesine ve bu konuda stratejiler olusturulmasma ve adaptasyonun

kuvvetlendirilmesine ihtiya¢ vardir.

1.6.Akill Sehirlere Yoneltilen Elestiriler

Degisen ve doniisen diinyada teknolojinin iist sinirlara ulagsmasiyla gelisen sehir
hareketliligini ifade eden akilli sehirlerin pek ¢ok olumlu yonii bulunmasma karsin ne
yazik ki elestiri konusu olmaktan kagamamistir. Elestirilerin en basinda
tanimlanmasinin zor olmasi gelmektedir. Akilli sehirlere ait bir¢ok tanim ve
isimlendirme mevcuttur. Yaygin bir tanima sahip olmamasi nedeniyle ¢atigmalara ve
uygulamalarinda aksakliklara yol agmaktadir. Cesitli kriterleri belirlenmis olmasina
karsin her sehrin kendine ait 6zellikleri ve yapist oldugundan dolay1 uygulamalari, her
sehir i¢in ayni olanaklarda yapmak zorlayicidir. Ayrica kendisini akilli sehir zanneden
sehirlerin tiiremesine ve kendini o sekilde tanimlamasina neden olmaktadir. Bu nedenle
akill1 sehirlerin sahip olmas1 gercken 6zellikler tum yonleriyle net olarak belirlenmeli
ve stratejilerinin buna bagh olarak belirlenmesi gerekmektedir. Akilli sehirlerin yalniz
teknoloji odakli bir sehir olarak diistiniilmesi de elestirilere konu edilmistir. Bu
elestiriyi ortaya atan Hollands’a gore, sehirde BIT altyapisi olmasi, sehrin akilli
olabilmesi i¢in yeterli degildir. Inaniligin aksine akilli sehirler yalnizca teknoloji odakli
sehirler degil teknolojiyle birlikte kamu yarar1 giiden sehirlerdir (Aktaran Karaer, 2020:
44). Teknoloji ve kamu yarar1 ortak paydada bulusmalidir. Akilli sehirlerin teknolojiyi
odak noktas1 almasi sebebiyle insanlarin geleneksel yasam tarzindan uzaklagmasina ve
teknolojiye bagimli bireyler haline gelmelerine neden olmaktadir. Teknolojinin sehir
yonetimini kolaylastirmas1 ve vatandas katilimmi aktiflestirmesi dijital bolunmeye
neden olmaktadir. Dijital boliinme, vatandaslarin bilgi iletisim teknolojilerine
erigiminin olup olmamasi arasindaki kargasa halidir (Karaer, 2020: 44). Teknolojinin

gelismesi ve yaygimlasmasi yapay zeka ve robot teknolojisini beraberinde getirdiginden
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islerin robotlar tarafindan yapilmasina boylece yeni nesil otomatiklestirmeye giderek is

kayiplarina neden olmaktadir.

Bir diger elestiri, akilli sehirlerin yap1 tasi niteliginde olan biiyiik veriye
gelmistir. Biiyiik veri, etkin, tiretken, seffaf ve gerg¢ek analizleri miimkiin kilarken karar
vermeyi kolaylastiran, yoneticiler i¢in etkin yonetim imkani saglayan, giindelik yasami
kolaylastiran bir yapidir. Ancak sehir hareketliligini izlerken ve gilindelik yasami takip
ederken kisisel agidan da pek cok bilgiye sahip olmasi nedeniyle mahremiyeti ihlal
ettigi diistiniilmektedir (Karaer, 2020: 44). Sehirde yasayan insanlarin haberleri dahi
olmadan her tiirlii bilgileri elektronik ortamda paylasilma riski mevcuttur. Aktan’a
gore, biiyiik veriye sahip kisiler biiylik veriyi bilgiye doniistiiren toplumlar1 yonetme
glictine sahiptir (Karaer, 2020: 45). Ancak bu giice sahip olan kisilerin iyi niyetli olup
olmayacagi da bir diger tartisma konusudur. Biiyiik verinin kimin ¢ikar1 dogrultusunda

hizmet edecegi bilinmediginden dolay1 risk faktorii olarak goriilmektedir.

Bir diger elestiri konusu ise akilli sehirlerin ¢evresel siirdiiriilebilirligidir.
Sehirler biiylik boyutlarda enerji tiiketerek cevresel atiklara yol agmaktadir. Diinya
tizerinde sehirler %2’den fazla yer kaplamalarina ragmen dogal kaynaklarin ve Uretilen
enerjinin dortte t¢iinden fazlasimi tiiketmektedir. Mundoli, bu konuda enerji
tiiketiminin yiiksek oldugu sehirlerin amaglarindan sapacagini diisiinmiistiir (Aktaran

Karaer, 2020: 46).

Sehirlere yoneltilen elestirilerin dikkate alinmasi, sehrin gelistirilmesi ve
uygulanabilirliginin artmasi agisindan Onemlidir. Elestirilerin dikkate almip buna
uygun stratejiler gelistirilmesi, yonetime karsi duyulan giiveni, yasam kalitesini ve

sehrin siirdiirtilebilirligini artiracaktir.

1.7.Boliim Sonu Degerlendirme

Boliimde oncelikle akilli sehirlerin ¢ikis noktasini ve gelisimini anlayabilmek
adma yerel yonetimler ve yerel yonetimlerin dijital doniisiimii ifade edilmistir. Yerel
yonetimler, koy ve kasaba gibi yerlerde yasayan vatandaslarin yerel gereksinimlerini
karsilamak i¢in olusum sergileyen birimlerdir. Birimlerin mali, siyasi, ekonomik ve
hukuki yonii bulunmaktadir. Ayrica yerel yOnetimler demokrasinin ayrilmaz bir
pargasidir. Zamanla farkli isimlendirmelere tabii tutulmustur. 2012 yili 6360 sayil
kanunda da belirtildigi tizere niifusu 750 bini gegen yerler biiyliksehir belediyesi
gegmeyen yerler ise belediye konumundadir. Bu madde ile 2013 yilinda Ordu
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biiyiiksehir olmustur. Bu biiyiiksehirlerin degisen ihtiyaclarini kargilamak i¢in de yerel
yonetimler teknolojiyi kullanarak c¢esitli uygulama ve faaliyetler yiiriitmiiglerdir.
Teknolojinin sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmasi akilli sehir kavramini giindeme
getirmistir. Akilli sehirler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sehri
stirdiiriilebilir hale getiren ve yasam kalitesini artiran sehir olarak tanimlanabilmektedir.
Akillt sehirler de zaman igerisinde farkli tanimlamalar ve isimlendirmelere maruz
kalmistir. Bunun yaninda da akilli sehir bilesenlerinde ¢esitlendirilmeye gidilmistir. Bu
bilesenler akilli ekonomi, akilli insan, akilli yasam, akilli ¢cevre, akilli yonetisim ve
akillr hareketliliktir. Akilli sehrin kazanimlariysa, saglik ve giivenlik hizmetleri, kamu
giivenligi, akilli ulasim sistemi, enerji verimliligi ve yOnetime katilim olanaginin
olmasidir. Sehirleri akilli sehir yapan bilesenler ise yapay zeka, biiyiik ve agik veri,
insansiz hava ve otonom araclar ve ii¢ boyutlu bask1 teknolojisidir. Gortildiigl gibi bir
sehrin akilli olabilmesi i¢in gereken en dnemli faktor teknoloji olmakla birlikte bunu
takip eden diger onemli faktdr insandir. Insan faktdriiniin 6nemli olmas1 da sehirleri
akilli hale getirirken gézden kagirilmamasini gerektirir. Siber giivenlik kapsaminda
sehirde yasayan vatandaslarm bilgileri herhangi bir olas1 saldiriya kars1 giivence altina
almmali ve sehrin giivenligi iist diizeye ¢ikarilmalidir. Ayrica sehrin dogal kaynaklari
gelecek nesillere aktarilmasi ve daha yesil bir ¢evre kapsaminda korumaya alinmalidir.
Tirkiye’de bu konuda ¢esitli adimlar atmus, strateji belgeleri ve politikalar
benimsemistir. Tiirkiye’nin akilli sehir olma siireci ve bu siirecte attig1 adimlara b6 lim

2’de yer verilmistir.
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IKiINCIi BOLUM: TURKIYEDE AKILLI SEHIR DENEYIMi

Gelismeye devam eden teknolojiyle birlikte artan akilli sehir olusumlari
Tiirkiye’de de goriilmektedir. Sehirlerin ihtiyaglarinin artmasi ve artan ihtiyaglarin
teknolojik araglarla giderilmek istenmesi akilli sehir uygulamalarini artirmakta ve bu
alanda bir rekabet ortami olusturmaktadir. Akilli sehirlere ihtiya¢ duyulmasinin ve
rekabet ortami olusturmasinin bir diger sebebi artan niifus yogunlugudur. Kamu ve 6zel
sektor ig birligiyle olusabilecek sorunlara ¢oziimler getirilmeli ve sehrin ihtiyaclari
karsilanmaktadir. Tiirkiye bu alanda bir¢ok adim atmis ve eylem planlari, stratejiler ve

planlar olusturarak bu adimlar1 desteleyerek artirmaya devam etmektedir.

2.1.Tiirkiye’de Akilh Sehirlerin Géranimu

Tiirkiye’de ilk akilli sehir uygulamalarina 2000 yilinda rastlanmaktadir. 2000
yilinda Yalova’da Bilisim Vadisi Projesi ile akilli sehir uygulamalar1 giindeme
gelmistir. Yalova’dan sonra Ankara, Eskischir, Bursa ve Kocaeli'nde de akilli sehir
uygulamalar1 goriilmeye baslanmistir (Yilmaz, 2021: 231). ilk kez onuncu kalkmma
plan1 icerisinde kendisine yer edinen akilli sehirlerle ilgili ilk ¢alisma ise 2003-2023
yillarmi kapsayan Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 belgesinde yer almistir. Akilli
sehir strateji ve uygulamalarina yapilan yatirimi garanti altina almak amaciyla 2020-
2023 yillarini kapsayacak Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plan1 hazirlanmistir.
Tirkiye’de goriilen akilli sehirlerin hem ekonomiye hem sehir yasamina katki
saglamasma ragmen Tirkiye’de sehirleri analiz ederek sehirlerin akilli sehirlere
dontistimii konusunda ihtiyag duyacagi rehberin kim olacagi1 ve uygulamalarinin hangi
kosullar altinda saglikli veriler elde edecegi yeni anlasilan birer soru ifadesidir.
Teknolojiyi odak noktasi haline alarak gelisen akilli sehirlerde yasam kalitesinin
artirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi tim birimlerin entegrasyonunun
dogru bir sekilde saglanmasi ve sehre rehber olabilecek 6zellikte olmasiyla iliskilidir.
Turkiye igerisine bakildiginda iyi bir akilli sehir politikasi izleyen sehirler sinirl
sayidadir. Biiyiiksehirlerin akilli sehirlere yonelik ¢alismalari ¢ogunlukla Bilgi islem
Sube Miidiirliigii, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Mudurlugi, Elektronik ve Haberlesme Sube Midiirliigii gibi miidirliikler tarafindan
her kurumun gorev alanna giren konularla ayr1 olarak ilgilendigi goriilmektedir. Bu
konuda bir istisna olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yalnizca dort miidiirliik

tarafindan akilli sehir uygulamalarini yiiriitmektedir. Bu miidiirliikler, Bilgi Islem
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Midiirligii, Cografi Bilgi Sistemi Miidiirligii, Akilli Sehir Miidiirliigii ve Elektronik
Sistemler Miidirligiidiir. Akilli Sehir Midiirliigii 2015 yilinda akilli sehir kapsaminda
degerlendirilen uygulamalarin koordineli, verimli ve etkin bir sekilde isleyebilmesi
hedefiyle kurulmustur. Vizyonu ise, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlhiginca daha temiz, yasanilabilir, yesil kimlikli ve siirdiiriilebilir sehirler
olusturulmasma yonelik baslatilan bir pilot uygulama olan Bizim Sehir Projesinin
Kayseri, Gaziantep, Konya ve Bolu’da uygulanmasini saglamaktir (Girsoy, 2019: 158-
159). Tiirkiye’de akilli sehirlerin olusturdugu calismalar oldukga 6nemli olmakla
birlikte smirli sayida kalmistir. Bunlardan en Onemlisi atik sulardan ve ¢oplerden
elektrik iireten tesisler kurulmasi, geri doniisiime yonelik uygulamalar ve giines
enerjisinden elektrik treten tesislerin kurulmasidir. Bu gibi uygulamalar hem yerel hem
ulusal diizeyde iilke ekonomisine katkilar saglamaktadir (Yilmaz, 2021: 236). Akilli
Sehir Bulut Bilgi Sehir Sistemi, sehir profilinin ortaya koyulmasi, afet ve kriz
yonetiminin olusturulmasi, bilgi giivenli§i ve paylasiminin saglanmasi agisindan
onemlidir. Atlas uygulamasiyla dijital ortamda cografi veri ve bilgilerin ¢ok boyutlu
paylasimi miimkiin olmustur. Tiirkiye’de bilinen diizenli olarak olusturulan ilk akilli
sehir projesi 2015°te Tirk Telekom ve Inova is birligiyle Konya Karaman’da
gerceklestirilmistir. Karaman’a Kiosklar eklenmis ve sehir bilgi sistem aglari
olusturulmustur. Bu uygulama diger sehirlere 6rnek olarak akilli sehir projelerinin her
sehir i¢in gergeklesmesinin onii agilmis (Mirghaemi, 2019: 43) ve kendisinden dnceki
projelerden farkli olarak sehirde uygulanan tiim akilli sehir uygulamalarmi tek bir ¢ati
altinda toplamistir (Altun, 2023: 83). 2015°te ikinci Tiirk Telekom akilli sehir projesi
niteligi tasiyan proje Antalya’da uygulamaya koyulmustur. Bu proje Karaman projesi
ile benzerlik gostererek trafigi diizenlemede ve acil servis arag organizasyonu
islemlerinde  kullanilmigtir. Acil yardim araclarindan faydalanmak isteyen
vatandaglarin hayatini kolaylastirmis ve yolcularin akilli telefon yardimiyla durak ve
istasyon takibi yapmalar1 saglanmistir (Altun, 2023: 83). Tiirkiye’de uygulanan akilli
trafik sistemi ilk kez Konya’da hayata gecirilmistir. Bu alanda yapilan uygulama 2016
yilinda ilk kez Konya’da elektrikli bisiklet kullanimina ydneliktir (Sen, 2023: 152).
Ayrica Konya, diinya genelinde sehirlerin ekonomik ydnden iyi olmasi, daha
yasanilabilir ve siirdiiriilebilir olmasin1 amaglayan Diinya Akilli Sehir Odiilleri Proje
Yarigmasinda finale kalmistir. Ayrica Konya Biiyiiksehir Belediyesi, belediye
tarafindan yiiriitiilen islerin takibinde mobillesmeye giderek diger sehirlere 6rnek teskil

etmistir (Laleoglu, 2021: 51). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, yerel olarak ilk akill
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sehir projelerini ortaya koymakla birlikte 2018°de akilli ¢evre, akilli yonetisim, akillt
mobilite ve akilli ekonomi alanlarinda birgok proje girisiminde bulunmustur. Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi, hizmetlerin kesintisiz ve daha hizli ilerleyebilmesi admna
uluslararas1 standartlarda veri analizi merkezleri olusturmustur. Henlz bir plan
icerisinde bulunan Kanal istanbul Projesi, Karadeniz ve Marmara denizinin
birlestirilmesini icermektedir (Orselli ve Akbay, 2019: 236). Tiirkiye’de ilk kez
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan sehir
sorunlarina veriye ve teknolojiye dayali ¢oziimler iiretilmesi hedefiyle 2020 yilinda
Acik Veri Portali olusturulmustur. Portal herkesin kullanimina agiktir ve her alanda
kategoriye sahiptir (Pasinli ve Giilez, 2021: 8). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, mali
anlamda akilli sehir temelleri atarak altyap1 ve saglik alaninda hibe fonlar1 elde etmistir
(Baloglu ve lyidogan, 2023: 260). Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, atikmatik, akill
durak, trafik sinyalizasyonu, akilli sebeke ve yenilenebilir enerji sistemleri gibi;
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, akilli sayaglar, akilli sulama sistemi, kiosklar, akilli
bina kontrol sistemleri, elektrik iireten stadyum, akilli aydinlatma sistemleri ve sesli
adimlar projesi gibi; Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, akilli sayag sistemi, akilli
yash bakim ve koordinasyon merkezi, akilli solar direkler ve merkezi trafik isletim
sistemi gibi; Ankara Blyiiksehir Belediyesi, akilli ulasim sistemleri, entegre kati atik
yonetimi, Ankara BB mobil uygulamasti ve ANSAGA gibi uygulamalari
kullanmaktadir (akillisehir.com, 2024). Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, kicik olgekli
FABRILAB Izmir adi ile kisisel bir laboratuvar olusturmustur. FABRIKALAB Izmir
kapsaminda he yastan girisimcilere gerekli ekipman, mekéan, teknolojik olanaklar ve
cihaz destegi sunulmaktadir (Laleoglu, 2021: 51). WWF Plastik Atiksiz Sehirler Agina
Tiirkiye’den katilim saglayan ilk biiyiiksehir belediyesi izmir olmustur. Agin hedefi
2030 yilina kadar sehirlerdeki dogaya karisan plastik atiklarin kirliliginin sifira
indirgenmesidir (Pasinli ve Giilez, 2021: 27).
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Sekil 3: Tiirkiye’de belediyelerin akilli sehir uygulama alanlari

@ Enerji @
Ulasim 2 » Akilli aydinlatma
1 » Akill kavsak ve sinyalizasyon » Glines enerji sistemleri
» Yesil dalga sistemni . » Kati atik elektrik Giretimi 3 Yasam

» Akillh durak ve otopark » Ucretsiz Wifi noktalari

» Arac takip sistemleri . o » Sehir bilgilendirme ekranlari
--------------------- IRAETTTPreRRRe = Akill yash bakim

L .. oY
@ saglk
q GCevre » Kronik hasta takip

» Akill sulama sistemleri

» G&rme engelli navigasyonu . N
N : Guvenlik
> Gurditd haritalar -.. * Engelliler icin Beyaz Masa 6

» Hava kalitesi takibi » Sehir kamera sistemleri

» Akilll atik ydnetimi = Elektronik denetleme sistemi

» Yesil alanlar bilgi sistemi = Personel takip sistemleri

= Olay tespit sistemleri

Kaynak: (Pasinli ve Gulez, 2021: 33)

Sekil 3’te gorildigi gibi Tirkiye akilli sehir uygulamalarmi 6 bashk altinda
toplamistir. Genel itibariyle Tiirkiye’deki akilli sehir uygulamalarina bakildiginda
bunlarin ulagim, enerji, yasam, c¢evre, saglik ve giivenlik alaninda oldugu
gorilmektedir. 2016 yilinda Tirkiye Bilisim Vakfinca yapilan bir c¢alismada
Tiirkiye’de akilli sehir uygulama alanlarinda verilen Onerilerin %36’sinimn ulagim

alaninda oldugu da dikkat cekicidir (Gursoy, 2019: 158).

2014 yilinda yayimlanan Global Metro Monitor raporunda diinyada hiz1 artarak
biiyiimekte olan sehirler arasnda Istanbul, Bursa, izmir ve Ankara yer almustir.
Adigiizel 2017 yilinda ¢ok kriterli karar analizine gore yaptigi bir c¢alismada
Tirkiye’deki akilli sehirler agisindan en gelismis ve en akilli sehir olarak nitelendirilen
sehrin Istanbul oldugunu belirtmistir (Altun, 2023: 86). Ayrica Tiirkiye’de yapilan
sehirlerin rekabet gliclerinin, giiclii ve zayif yonlerinin akilli sehir bilesenleri tizerinden
karsilastirildigr Akilli Sehir Endeksi 2023 skorlarina gore en giiglii tli¢ sehir sirasiyla
Konya, Istanbul ve Bursa olurken en zayif sehir Malatya olmustur. Malatya 2022
skorlarina gore 26. sirada iken 2023 yilina gelindiginde en son sirada yerini almistir
(Akilli Sehirler Portali, 2023). 2008 ve 2014 yillarindaki karsilastirmayi igeren TUrkiye
Icin Bir Rekabet Endeksi calismasinda Tiirkiye’deki tiim sehirler ayrintilariyla birlikte
emek piyasasi, insan sermayesi, yaratici ve sosyal sermaye, makroekonomik, fiziki
altyap1, piyasa biiyiikliigii ve finansal derinlik endekslerine gore hesaplamaya

alinmistir. IESE Cities In Motin Methodology and Modeling Index ¢alismalari
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Tiirkiye’de dahil Diinya ¢apinda akilli sehirlerin performanslarinin  ortaya
koyulmasinda sehirlerin siirdiiriilebilirliklerini, yasam standartlarin1 ve bunun gibi
ozelliklerini 6lgerek siralama yapmaktadir. 2014 yilinda yapilan bu galismada Istanbul,
Diinya genelinde segilen 180 sehir i¢inden 104. sirada yerini almistir (Aihemaiti, 2018:
1). Akilli sehir endeksleri olusturulurken Oncelikle karsilastirilacak bilesenlerin
belirlendigi daha sonra bilesenlerin sehir bazindaki etkileri hakkinda bilgi toplama
islemi yapilip incelemeye alindig1 ve inceleme neticesinde akilli sehirlerin siralama
tablolarinda yerini aldig1 goriilmektedir. Siralamada alt seviyelerde olan sehirlerin
ornegin Tirkiye gibi {list swralara ¢ikmak isteyen ve bunun i¢in siirekli kendisini
gelistiren sehirlerin ihtiyaci olan 6zelligi daha ¢ok kendilerini siralamanin altina tagiyan
bilesen veya faktor yoniinde gelistirmektir. Bu faktorler hakkinda analizlerin
yapilmasinda sehir veri tabanlarindan yararlanilmaktadir. Verilere ulagsmak i¢in Akilli

Sehir Platformlari, Cografi Bilgi Sistemleri veri taban1 ve biiyiik veriler kullanilabilir.
2.2.Tiirkiye’de Bilgi ve Teknoloji Toplumuna Adimlar

Bilgi toplumu, bilgiyi treten, enformasyon teknolojileriyle Uretilen bilgiyi
Ozdeslestirip bunu insan hayatina aktararak bilgiye doniisiimiinii kolaylastiran bir
toplumdur. Bu doniisiim kiiresellesme ile baglantilidir. Kiiresellesmenin meydana
getirdigi etkiler, bilgi ve teknoloji baglaminda bircok kaginilmaz sonuglara neden
olmustur. Meydana gelen sonuglar, devletin isleyisi dahil olmak {izere yonetim
bigimlerini, toplumsal ve kurumsal taleplerin tiimiinii degisiklige ugratmistir. Yasanan
bu degisimler, gii¢lii ve dinamik bir sistem getirmistir. Bu sistemin olusmasi ve bilgi ve
teknoloji toplumunun olusmasi 1990’11 yillara dayanmaktadir. 1990’11 yillarda yagsanan
bu olusuma, bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki tirlinlerin fiyatinda yasanan diisiisler
etki etmistir. Dilinya’da daha erken yer edinen bilgi ve teknoloji toplumunun Tiirkiye’ye
daha ge¢ yerlesmesinin nedeni, teknolojinin gelisiminin yavas olmasi, egitim
oranlarindaki diisiisler ve var olan teknolojilerin sistemlere entegrasyonunun
saglanamamasidir. 1993 yilinda Tiirkiye ile Diinya Bankas: is birligince hazirlanan
Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporunda, Tiirkiye'de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimmin yaygimlasmasi ve dgretilmesi konusunda stratejilere yer
verilmis ancak Diinya Bankasi ile kredi anlagmas1 yapilamamas1 nedeniyle stratejileri
uygulanamamistir. 1999 yilinda Ulastirma Bakanhigi ve TUBITAK ortakligiyla
Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani olusturulmustur. Planin amaci,

Tiirkiye’nin  enformasyon alanindaki stratejilerinin ~ belirlenmesi, teknolojik
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gelismelerle uygulanmast ve konu hakkinda vizyon ve hedeflerin olusumunun
saglanmasidir. 1998-2002 yillar1 arasinda Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulunun
vermis oldugu kararla elektronik ticaretin gelismesi ve yaygmlagmasini saglamak
amaciyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturulmasi planlanmistir. Yine
1998-2002 yillar1 arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin yiiksek katilimiyla Kamu-Net
Ust ve Teknik Grubu olusturulmustur. Bu grubun amaci, kamudaki aglardan
kaynaklanan faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi, birlestirilmesi ve finanse
edilmelerinin saglanmasidir. Grubun ¢alismalarma destek olmak amaciyla 1998 yilinda
Kamu Bilgisayar Aglar1 Konferanst yapilmistir. Konferansta gesitli eylem planlari
sunulmustur. 2001 yilinda e-Avrupa'nin ve eylem planlarmin Tiirkiye’ye
uyarlanabilmesi amaciyla e-Tirkiye girisimi baslatilmistir. Girisim kapsaminda 13
grup olusturulmus ve her bir grup ¢esitli eylem planlari sunmustur. Planlarin tamamen
benimsenip uyarlanabilen niteliklerde olmamasi istikrarsizliga neden olmus ve
uygulamaya koyulmasma engel olmustur. e-Tiirkiye’nin basarisiz olmasiyla e-
dontistim Tiirkiye projesi olusturulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Daire Bagkanligi, 2023). 2010 yilinda temeli atilarak 2012 yilinda kendisine yer edinen
FATIH projesi, e-ddniisiim Tiirkiye projesiyle Bilgi Toplumu Strateji Belgesi, Bilgi
Teknolojileri Politika Raporu gibi belgelerde yer alan stratejilerin 2013 yilina kadar
okullarda BIT kaynakh egitime gecilmesini Ongdrmiistiir. 2014 yilinda halk
kiitiiphanelerinin vatandaslara BIT destekli faaliyetlere erisim imkaninin agilmasmi
saglamak amaciyla Kiitiiphan-e Turkiye projesi olusturulmustur. Bu projeyle
teknolojiye erisim imkani olmayan her vatandasin teknolojik araglar sayesinde egitim
ve Kkiltiir seviyelerinin  artirilmasi, e-devlet uygulamalarinin  daha kolay
kullanilabilmesi hedeflenmistir (Alaca ve Yilmaz, 2016: 512). 2014-2018 yillar1
arasinda insan giicii, bilgi giivenligi, teknoloji sektorii gibi konulari ele almak amaciyla

Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Plani olusturulmustur (Guner, 2020: 129).

1993 yilinda internet kavrammin dahil oldugu Tiirkiye’de 2023 yili itibariyle
nifusun %83,47{ internet kullanmaktadir. Internet kullanimmin yiiksek oldugu iilkede
bilgi ve teknoloji toplumuna dahil yiiksek 6grenime sahip insanlar niifusun %40’ mn1

olusturmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig Strateji ve Biit¢e Bagkanligi, 2023).

Tlrkiye, bilgi ve teknoloji toplumuna doniisim konusunda ¢esitli adimlar

atmakta strateji ve politikalar benimsemektedir. Bilgi ve teknoloji odakli bir toplum
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olusturma hedefini tam olarak gerceklestirmis olmasa da her gecen gun hedefine bir

adim daha yaklagmaktadir.

2.3.Tiirkiye’de Akill Sehir Politikalar:

Diinya niifusunun artmasiyla birlikte artis gosteren sehirlesme hareketiyle
birlikte ortaya ¢ikan akilli sehir kavrami Tiirkiye acisindan da 6nem arz etmektedir.
2050 yilma gelindiginde Tiirkiye niifusunun 100 milyona yakin olacagi
disiiniilmektedir. Niifus oranma bagli olarak sehirlesme orani da artacagindan akilli
sehirlerin olusumu ve gelisimi 6nemlidir. Bu hedefle olusturulan politikalar, yasam
kalitesini artiran, siirdiiriilebilir yagsami destekleyen, gilivenligi ve teknolojiyi odak
noktasi alacak nitelikte olmalidir. Deger Yaratmak i¢in Akilli Sehirler Raporunda
(2021) yer alan Cumhurbaskan1 Erdogan’in konusmasinda, akilli sehir hizmetlerinin
vatandaglarin akilli sehir uygulamalarina yaklasimlarmm olumlu olabilmesine,
uygulamalarin yasam kalitesini yiikselten niteliklerde olmas1 gerektigine, akilli sehir
uygulamalarmin yalniz belediye bazinda degil her alanda uygulanabilecegine, hayata
gegirilen her uygulamanin birbiriyle uyumlu olmasi gerektigine; Sanayi ve Teknoloji
Bakani, Tiirkiye otomobilinin akilli sehir vizyonunda énemli olduguna, mobilitenin
sehirlerle birlikte akillanacagina deginmistir. Ayni zamanda akilli sehir yonetimine
yonelik performanslarin alt1 ayda bir gézden gegirilmesi i¢in performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gdstergelerinin boyutlari, ihtiya¢ analizlerinin yapilip
planlanmasi, teknoloji yatirimlarinin dogru yapilmasi, vatandas memnuniyeti, sosyal
sorumluluk, etkinlik, verimlilik ve yeniliktir. Akilli Sehir Olgunluk Modeli ise
sehirlerin olgunluk seviyelerinin ortak kriterler géz oniine almarak 6l¢iilmesini, sehir
farkindaliginin olusturulup akilli sehir doniisiimiiniin kolaylastirilmasini, etkin ve
verimli hizmet kullanimmi ve sehirlerde belirlenen olgunluk degerlerinin
iyilestirilmesini kapsamaktadir. Bu dogrultularda Tiirkiye’nin akilli sehirlere yonelik

uyguladigi politika adimlar1 incelenmistir.

2.3.1.Kalkinma Planlan

Kalkinma Planlari, iilkede belirlenen hedef ve stratejilere ulasilmasi yolunda
belirli bir program dahilinde olusturulan belgelerdir. Kalkinma Planlari, uzun vadeli
olarak ve iilkenin kiiltiirel, sosyal, ekonomik yonlerinin iyilestirilmesi hedefiyle
hazirlanmaktadir. Tiirkiye’de olusturulan ilk kalkinma plan1 1963-1967 yillar1 goz

Online almarak hazirlanmigtir. Tlrkiye’de halihazirda on iki kalkinma plam
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bulunmaktadir. Giincel olarak uygulanmakta olan ise On Ikinci Kalkinma Planidir.
Dokuzuncu Kalkinma Planinda, sehirlerin yasam standartlarin ytikseltilmesi ve
stirdiirtilebilir gelisimin saglanmasina yonelik igerikler olsa da asil ve dogrudan yapilan

akill1 sehir vurgulart Onuncu Kalkinma Planiyla baglamistir (Babaoglu, 2023: 137).
2.3.1.1.0Onuncu Kalkinma Plam

Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018 yillarin1 kapsayan 2023 hedeflerine bagli
gerceklestirilen bir plandir. Plan, Kalkinma Bakanligi koordinasyonu cercevesinde
bircok kesimin is birligi ile hazirlanmustir. Istikrarli bir ekonomik biiyiimeyi
desteklemenin yaninda rekabet giicii, hukukun istiinligii, temiz ¢evre, bilgi toplumu,
kaynaklarmn etkin kullanimi gibi konulari da i¢inde barmdirir. Plan, ekonomik ve sosyal
kalkinmay1 bir biitiin halinde ele alir. Cesitli programlar dahilinde kritik miidahale etme
alan1 olusturur. Plan dahilinde olusturulan programlar, birden ¢ok sektorii bir araya
getirerek kamu politikalarmin olusturulmasini igerir. Planin temel amaclari, sehirlerin
kendi yasam alani igerisinde daha 1yi is firsatlar1 sunabilmesi, toplumun refahinin
artirilmasi, giivenli ve adil bir yasam alaninm olusturulmasidir. Bunu saglamak
amaciyla da bolgesel gelismiglik farklar1 en aza indirilmeli, temel yasam kalite
standartlar1 olusturulmalidir. Plan1 kapsayacak donemde olusturulan politikalar, gayri
safi yurtici hasila oranmnin yillik %5.5 oraninda artmasini Ongdrmiistiir. 2023
hedefleriyle birlikte ele alindiginda gayri safi yurti¢i hasilanin 1,3 trilyon dolara
ulasmasi, her kisi basina diisen gelirin 16 bin dolara ulasmas1 hedeflenmistir. Istihdam
acisindan bakildiginda yilda ortalama %2.9’luk bir artigla 4 milyon is sahasi
olugturulmas1 Ongoriilmiistiir. Ayrica akilli sehirler konusunda yaptigi vurgular
nedeniyle de akilli sehirlerden bahseden ilk plan niteligindedir. Akilli sehirler agisindan
teknolojinin gelisimine, dijital yeniliklere vurgular yapmistir. Akilli sehirlere yonelik
uygulanacak her teknoloji ve uygulamanin onuncu kalkinma plani dahilinde yapilacagi

belirtilmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2013).

Planin 28. maddesi, bilginin dneminin ve degerinin her gecen giin arttigini,
yenilik ve farklilik olusturmanimn bu konuda en biiyiik rekabeti olusturacagini, bilgiye
dayal1 iiretimin bliylimenin temel giicii oldugunu belirtmistir. 30. maddesinde, gelisen
bilim ve teknolojinin sosyal, askeri, ekonomik olmak iizere her alanda kullanilacagini,
nanoteknoloji ve biyoteknolojinin etkilerinin daha net goriinecegini belirtmistir. 49.

maddede, teknolojinin gelisiminin saglik sektorii agisindan dnem arz ettigi ve buna
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bagli olarak ortalama yasam siiresinin artacagi ifade edilmistir. 55. maddede
teknolojinin yayginlasmasiyla birlikte insanlarin nerede olduklarmin bir 6nemi
olmadan ayn1 anda ayni1 verilere ve bilgilere ulastigi, teknolojinin insanlar arasinda bir
koprii gorevi gordigii ve kiiltiirel etkilesim agi olusturdugu belirtilmistir. 56. maddede
kiresel Glgekte insanlart birbirine baglayip bilginin dogru sekilde kullanilmasiyla
bilgiden ekonomik ve sosyal faydalar edinildigi ve bunu yaparken de BIT odakli bir
anlayis benimsendigi ifade edilmistir. 99. maddede iiretim ve ihracat alaninda yuksek
teknolojiden yararlanilmasi i¢in bilgi ve teknoloji sosyal ve ekonomik faydalara
dondstiiriilmelidir. Bu baglamda AR-GE igin ayrilan mali ve beseri kaynaklar
artirilmistir. 122, maddede sanayi ve sermaye birikimi siirecinin hizlandirilmasi
gerektigi belirtilmistir. Hizlandirma siireci i¢in ekonomi yenilik odakli olmali ve
ithalata olan bagimlilik azaltilmalidir. Bu hedefi gergeklestirmek i¢in Tiirkiye, bilgi ve
teknolojiyi yakindan takip etmeli, yenilik¢i olmali, tiretim kapasitesini yiikseltmeli ve
bu noktada biitiinlestirici bir yaklasim benimsemelidir. 142. maddede egitim sisteminin
temel hedefinin, bilim ve teknolojiyi kullanan, bilgi toplumu icerisinde yer alan, Gretim
kapasitesi yiiksek bireylerin olusturulmasi oldugu ifade edilmistir. Maddenin devam
niteligi oldugu diisiiniilen 143. maddede {ilkenin yiiksekogretim seviyesine
ulagabilmesi i¢in, iiretilen bilginin teknoloji ve hizmete doniistiiriilmesi gerektigine
vurgu yapilmistir. 656. maddede sehirlesmenin sanayi ile biitiinlesmesi i¢in, akilli bina,
toplu tasima araglar1 ve yapi malzemesi gibi alanlarda liretim ve ihracat glcunun
yiiksek olmasi gerektigi ifade edilmistir. 722. maddede BIT araglarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasina vurgu yapilmistir. Bu etkin kullanim bilgi toplumuna
doniistimiin bir anahtar1 olacaktir. 722. maddede ifade edilen hedefin gerceklestirilmesi
acisindan 731. maddede akilli sehir uygulamalarinin her alanda yayginlagmasi
gerektigine deginilmistir. 841. maddede Karayolu Trafik Giivenligi Stratejisi ve Eylem
Plan1 igerisinde yer alan trafik kazalarindan kaynakli can kayiplarmin en az %350
oraninda disiiriilmesi hedefiyle akilli ulasim sistemlerinin entegrasyonunun
hizlandirilmas: ~ gerektigine vurgu yapilmistr. 973. maddede karayolu arag
mobilizasyonunu artirmay1 hedefleyen akilli ulasim ve trafik modelleri olusturularak
ortalama ara¢ hiz1 tespiti yapildig1 belirtilmistir (T.C. Cumhurbaskanhig: Strateji ve
Biit¢e Baskanligi, 2013).

Onuncu Kalkinma Plani icerisinde direkt olarak akilli sehirlere deginilmese de

sehri olusturan ve destekleyen yaklasimlara yer verilmistir. Akilli sehirlere direk olarak

49



yapilan vurgunun bilim ve teknoloji agisindan olmasi planin, akilli sehir yaklagimini

teknoloji odakli degerlendirdigini gdstermektedir.

2.3.1.2.0n Birinci Kalkinma Plam

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plan1 niteligi tagtyan On
Birinci Kalkinma Plan1 2019-2023 yillarin1 kapsamaktadir. Hedefi, akilli sehirlere
yonelik uygulanan stratejilerin merkez ve yereldeki temsilcilerin is birligiyle
yayginlastirilmasini saglamak, yerli teknolojiyi kullanarak yerli tretimin desteklenmesi
ve giivenilir veriler olusturularak islemlerin dijital ortama aktarilmasini saglamaktir
(Batuhan ve Kodaz, 2020: 85). Plan kendi igerisinde bes eksenden olusmaktadir.
Bunlar, hukuk devleti, iyi yonetisimle olusmus demokrasi, gii¢lii ve istikrar1 saglam bir
ekonomi, nitelikli insan gucl ve giclu toplum, surdirulebilir cevre ve yasanilabilir
sehirler, rekabetci dretim ve verimliliktir. Onuncu Kalkinma Planindaki bazi hedef ve
stratejileri barindirmasina ragmen tam olarak benzerlik gosterememektedir. Akilli
sehirler acisindan, akilli sebekeye yonelik yatirimlarin artirilmasi ile hazirlanan eylem
planlarindan yola ¢ikarak akilli sehre yonelik uygulamalarda yerli teknolojinin
kullannmin artirilmasi ve desteklenmesi gibi konulara yer vermistir. Planin 683.
maddesi plan dahilinde olusturulan akilli sehirlere yonelik uygulanan politikalara yer
vermistir. Bu maddeye gore, yerel yonetimlerce hazirlanacak akilli sehir stratejilerinde
Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Planinin esas alinmasi gerektigi, akilli sehirlere
yonelik yapilacak projelerin sehrin olgunluk ve kaynak degerlerinin g6z 6niine alinarak
yapilmas1 gerektigi, akilli sehir uygulamalarinda yerli iiretim ve yerli teknolojinin
desteklendigi ve akilli sehir ekosistemi iginde tiim paydaslarin dijital ortam sayesinde
bir araya getirildigi ifade edilmistir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019).

On birinci kalkinma Plani, Onuncu Kalkmma Plani gibi akilli sehirleri yalnizca
teknolojinin odaginda almamakta, akilli sehirleri teknoloji ile birlikte olusturulan

stratejiler 1518mda yliksek katilim ile degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

2.3.1.3.0n ikinci Kalkinma Plani

On ikinci Kalkinma Plami, Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi
tarafindan 60 oOzel ihtisas komisyonuyla 27 caligma grubunca ve 8500 kisinin
katilimiyla 2024-2028 yillarmi kapsayacak sekilde hazirlanmustir. Dijital ortamda

uygulanan vatandas anketiyle 43 binden fazla kisinin ankete katilimiyla plan dncesi
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doneme ait goriis ve Oneriler alinarak akademisyenler, 6zel sektor temsilcileri, sivil
toplum kuruluslar1 ve kamu kurum ve kuruluslari ile istisareler yapilarak elde edilen
sonuglar dikkate almmustir. Plan, plan Oncesi donem ve plan kapsaminda
degerlendirilen donem olmak tizere iki donemi igermektedir. Planin vizyonu, Tiirkiye
Yiizyilinda, tiim afetlere dayanakli, ¢evreye duyarly, ileri teknoloji sayesinde yiiksek
katma deger tireten, adil gelir dagilimina sahip, giiglii Tiirkiye’dir. Planla, Tiirkiye’nin
diinya ticaretinde iist seviyelere ulagmasi, sanayinin tarimla i¢ ige olmasi, kaliteli
finansman saglanmasi ve istikrarli bityiime hedeflenmistir. Bu hedefler dogrultusunda
bes ana eksen etrafinda toplanmistir. Bunlardan birincisi, nitelikli insan, saglikli toplum
ve giiclii aile; ikincisi, istikrarli bliylime ve giiclii ekonomi; tiglinciisii, afetlere karsi
direngli yasam alanlarmin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir ¢evre; dordiinciisii, adalet
esasli 1yl yonetigim ve besincisi, yesil ve dijital doniisiimiin saglanmasiyla rekabet¢i
iiretim sistemlerinin olusturulmasidir (Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi,

2023).

Planin 37. maddesinde isletmelerde hizli kararlar alinabilmesi ve dogru bilgi
aktarimmin saglanmasi i¢in nesnelerin interneti, yapay zekd, veri analitigi gibi
teknolojilerin kullanilmas: gerektigi ifade edilmistir. 38. maddede yapay zeka
gelisiminin artarak devam ettigi ve bu gelisimin insanlarin yerini alabilecek kapasiteye
sahip olmasindan dolayi issizligi artirarak gelir dagilimimi bozacak etkide olduguna
vurgu yapilmustir. Uluslararasi is birlikleri saglanarak olasi tehditler en az seviyelere
indirilebilmektedir. Bu maddelere bakildiginda akilli sehirleri olusturacak yapi
taglarindan biri olan teknolojinin en biiyiik arac1 olan yapay zekanin olumlu 6zellikleri
oldugu kadar olumsuz 6zelliklerinin de olduguna isaret etmektedir. 39. maddede yeni
nesil elektronik haberlesmede 6nemli olan 5G’nin yayginlastiriimasiyla mobil altyap1
ve aglarin 6neminin artacagi, 40. maddede siber giivenlige ayrilan paymn yiiksek
olmasmin yerli teknolojilerin gelisiminin belirleyici olmasi, 41. maddede blokzincir
teknolojisinin yayginlastirilmas1 gerektigi ve 42. maddede blokzincir teknolojisine
dayali dijital para kullaniminin yayginlastirilmasi gerektigi ifade edilmistir. 47.
maddede kiiresel teknoloji egilimindeki teknolojilerin 5G ve 6G, yapay zeka, biiyiik
veri, nesnelerin interneti, insansiz hava araglari, genom diizenleme, blokzincir,
yenilenebilir enerji, biyoteknoloji ve nanoteknoloji olduguna yer verilmistir. 49.
maddeye gore dijitallesme, ileri robot teknolojisi, yapay zek&, nesnelerin interneti ve

ic boyutlu baski uluslararasi sirketlerin rekabet giiclinii artirmigtir. 50. maddede e-
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ticaretin gelismesi ve yayginlasmasinin yeni pazarlama stratejisini gerekli kildig1 ve
cok kanalli oldugu goriilmektedir. 59. maddeye gore iklim degisikligi i¢in alinacak
tedbirler verimliligi artiracak diizeyde olmali ve topraksiz ve kent tarimimi gida
giivenligini tesis edecek sekilde insa edilmelidir. 69. maddede gelisen teknoloji ve akilli
sehirlerin olusumuyla meslek tiirlerinin degisiminden s6z edilmistir. 80-83 maddelerini
kapsayan egitim yaklagimlarinin degismesi baslikli maddelerde, egitim sistemlerinde
BIT ve yapay zekdnm yaygmlasmasmin ogretmenlerinin etkinligini artirdig,
ogrencilere hayat boyu 6grenme imkani sundugu ancak bunlarin yaninda bagiml bir
toplum getirdigi vurgulanmistir. 85. maddede saglik alaninda kullanilan teknolojik
gelismelerin ve giyilebilir teknolojilerin yaygmlasmasimin beklenen bir gelisim oldugu
ifade edilmistir. 154. maddede dijital teknolojilerin ve cografi bilgi sistemlerinin
yayginlagsmasinin akilli sehir doniisiimii i¢cin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir. 261.
maddede 2024-2053 yilarin1 kapsayan dénem igin gelisen stratejilerin temel amacimin
Tirkiye’yi her alanda en iist seviyelere c¢ikarmak ve Tiirkiye’yi Diinya’nin bilim,
teknoloji ve sanat merkezi haline getirilmesiyle huzur ve refah igcinde manevi ve milli
degerlerini koruyarak gii¢lii bir iilke olmasini saglamak oldugu ifade edilmistir. 267.
maddede 2053 vizyonunun temel amacina yer verilmistir. Buna gére 2053 vizyonunun
temel amaci, hukuk devleti olma yolundan sapmadan temel hak ve 6zgiirliik leri koruma
altma almay1 siirdiirerek dijital imkanlardan yararlan bir adalet tesis etmektir. 857.
maddede akilli sehir uygulamalarinin yerel ihtiyaglara gore belirlenmesi, hayata
gecirme giicliniin artirilmasi, uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve bu noktada yerli ve
milli  teknoloji  kaynak  tesisinin  saglanmasi  gerektigine  deginilmistir

(Cumhurbagkanlig Strateji ve Biit¢ce Baskanligi, 2023).

2.3.2.Hiikiimet Programlar

2015 yilinda kurulan 64. hiikiimet oncesine kadar akilli sehirlere yonelik
politikalar yer almasma ragmen hiikiimet programlarinda akilli sehirlere yer
verilmedigi goriilmektedir. Hiikiimet programlari igerisinde ilk kez 64. Hiikiimet
Programinda akilli sehir konusuna yer verilmistir. 64. Hiikiimet Programindaki temel
amag, schirleri daha yasanilabilir, ¢evre dostu, katilimci, sosyo-ekonomik durumuna
bakmadan her insan1 bir araya getiren yerler haline getirmektir. Artan niifusa ve sehir
hareketliligine kars1 bu hedefi gergeklestirmek sehirlerin temel dnceligi olmalidir.
Programda altyap1 hizmetlerinin daha giivenli bir hal alabilmesi i¢in akilli ulasim

sistemlerinin yayginlastirilacagi, ¢cevre dostu bir sehir ingast gerceklestirilecegi, akilli
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sistemler dahilinde toplu tasimanin daha iyi bir hal alacag, siyasi partilere yapilan
bagislarin ve siyasi parti se¢im bilangolarinin elektronik ortamda ilan edilecegi, milli
argivin elektronik ortamda acildigi ve akilli sehirleri olusturma yoniindeki tim
uygulamalarin her yoniiyle desteklenecegi ifade edilmistir. Ayni zamanda Bulut
Belediye Projesiyle dijital ortamda uygulamada olan belediye hizmetlerinin standart
hale getirilerek merkezi altyapisinin olusturulacagina deginilmistir (T.C. Bagbakanlik,
2015). 65. Hikiimet Programmda da akilli sehirlere yOnelik stratejilerin
gelistirilecegine yer verilmistir. Yesil bilisim programinm, cografi altyap:
sistemlerinin, elektronik haberlesmede yeni nesil telsiz araglarinin, elektronik ticaret
hizmetlerinin, altyapiya bagli akilli ulasim sistemlerinin gelistirilecegi, biiyliksehirlerin
sundugu akilli sehir planlarina destek olunacagi ve akilli sistemler dahilinde toplu
tagima sistemlerinin olusturulacagi ifade edilmistir. Ayrica yerel yonetim hizmetlerinin
e-devlet ortamimna entegrasyon isleminin saglanacagina, milli arsivin elektronik
ortamda herkese acik hale getirilmesine deginilmistir (T.C. Bagbakanlik, 2016). Genel
itibariyle 64. Hiikiimet Programinda yer alan konularm 65. Hiikmet Programi igerisinde

de kendisine yer edindigi goriilmektedir.

2.3.3.Yilik Programlar

2015, 2016 ve 2017 yillik programlarinda da yer alan akilli sehirlere dair bazi
tedbirlerin 2018 yil1 yillik programinda da yer aldig1 goriilmektedir. Bu tedbirler, akilli
ulagim  sistemlerinin  entegrasyonunun hizlanmasi, fizibilite ¢alismalarmnin
desteklenmesi ve bolgesel yenilik stratejilerinin hizlandirilmasidir (Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2018). 2019 yillik programinda belirtilen tedbirler, Ulusal
Cografi Bilgi Sistemlerinin kurularak akilli sehir altyapisinin hizlanmasini saglamak,
doérdiincti sanayi devriminin getirdigi imalat sanayisiyle is yapma big¢iminin teknolojik
araglarla birlikte degismesi, akilli tarim uygulamalarindan dogru veri analizinin
saglanmasi icin verilerin elektronik ortamlarda islenmesi ve akilli ulagim sistemlerinin
yaygmlastirilmasidir (Cumhurbagkanlig Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019). 2020 yili
yillik programinda, akilli ihale yontemine ge¢ilmesi, imalat sanayisinde bilgi iletisim
teknolojilerinin 6n planda olmasi, sanayinin ve fabrikalarm dijital doniistimii i¢in akill
sistemlerin gelistirilmesi, akilli sayaglarm yayginlagmasi, Milli Akilli Sebeke Yonetim
Sisteminin gelistirilmesi, Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Mimarisinin hazirlanmasi,
yerel yonetimlerin akilli sehir stratejisini hazirlamas: ve bu asamada Ulusal Akilli

Sehirler Stratejisi ve Eylem Planindan esinlenilmesi, yerel yonetimlerce akilli sehir
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olgunluk denetiminin yapilmasi ve Akilli Sehir Bilgi Platformunun gelistirilmesi gibi
tedbirler vurgulanmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2020). 2021,
2022 ve 2023 yili yillik programlarinda, kamuda yerli ve milli siber givenlik
driinlerinin yayginlastirilmasi igin akilli satinalma modellerinin ve sanayinin dijital
doniisiimii i¢in akilli irlinlerin gelistirilmesi ve KOSGEB tarafindan desteklenmesine,
akilli sebeke uygulamalarinin yayginlastirilmasina ve bu konuda yatirim biitgeleri
olusturulmasima, Milli Akilli Sebeke Yonetim sisteminin gelistirilmesine ve 2020 yil1
yillik programinda yer alan yerel yonetimlerin akilli sehir iizerindeki etkilerinin
iyilestirilmesi ¢aligmalarina yer verilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2021 ve 2022). 2024 yili yillik programinda diger programlardan farkli
olarak, Akilli Yasam, Saglik, Uriin ve Teknoloji Yol Haritasinda, yer alan eylemlerin
tibbi cihaz sektorii tarafindan analiz edilmesi, akilli tarim alaninda tarim araglarma hibe
destegi saglanmasi, akilli bina tasarimlariin yayginlastirilmasi, yapay zeka ve siber
givenlik alaninda yiiksek6gretim programlarmin agilmasi gerektigi tedbirleri ele

alinmistir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2023).

2.3.4.0rta Vadeli Programlar

2018-2020 yili Orta Vadeli Programda, bilgi iletisim teknolojilerinin
yaygmlastirilmasiyla bilgi toplumuna doniisiimiin saglanacagi ve bilgi iletisim
teknolojilerinin destegiyle akilli bina, akilli ulasim, akilli ekonomi gibi sistemlerin
olusumunun hizlanacagi ve sanayinin dijital doniisiimii i¢cin Dijital Doniisiim
Merkezinin kurulacagi ifade edilmistir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanligi,
2017). Yeni Ekonomi Programu olarak adlandirilan 2019-2021 Orta Vadeli Programda,
Cografi Bilgi Sistemlerinin kurulmasiyla akilli sehirlere ge¢is calismalarinin
hizlanacag: ifade edilmistir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2018).
Ikinci Yeni Ekonomi Progranm 2020-2022 Orta Vadeli Program: kapsaminda, Ulusal
Siber Giivenlik Strateji ve Eylem Planinin hayata gegirilmesi, thracat alaninda kapsamli
ve giivenli bilgiler edinilmesi i¢in Akilli Thracat Platformu kurulmasi, Ulusal Akill1
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 dahilinde yerli ve milli teknolojiler gelistirilmesi,
imalat sanayisinin dijital doniisiimii i¢in Dijital Doniisiim Merkezi kurulmasi, Teknoloji
Odakli Sanayi Hamlesi Programinin hayata ge¢irilmesi, yerli ve milli 5G ¢aligmalarmin
yuriitiilecegi konular1 giindeme gelmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanlig1, 2019). Ugiincii Yeni Ekonomi Programi olarak ifade edilen 2021-2023 Orta

Vadeli Programda, yesil doniisiimiin tesvik edilerek atik ithalatinin azaltilacagi,
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ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden daha fazla yararlanmasi hedefiyle Uzaktan
Egitim Sisteminin Harmanlanmis Egitimi destekleyecegi, milli ve yerli finans
teknolojilerinin yayginlasacagi, yargida teknolojik imkanlarin artirilacagi, sanal icra
dairesi uygulamasinin gelistirilecegi, sirket kurulus siireglerinin dijital ortama
aktarilacagi, Biyometrik Veri Sisteminin olusturulacagi, 2020-2023 Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planinm uygulamaya koyulacagi, Yasl izleme Projesinin
hayata gecirilecegi ve mobil haberlesmede yerli ve milli teknoloji kullanimini
yayginlastirilacagi konularma deginilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2020). 2022-2024 Orta Vadeli Programi kapsaminda, Teknoloji Odakli
Sanayi Hamlesi Programmin uygulanmasma devam edilmesi, e-ihracat destek
mekanizmalarinin gelistirilecegi ve Istanbul Finans Merkezinde Finans ve Teknoloji
Ussii kurulacagi konularina yer verilmistir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2021). 2023-2025 Orta Vadeli Programinda, 2053 yilinin net sifir emisyon
hedefi kapsaminda Ulusal Katki Beyani ve Uzun Dénemli Iklim Degisikligi Stratejisi
ve Ulusal Iklim Degisikligi Eylem Planlarinm {ist politika belgeleriyle uyumlu olarak
olusturulmasi, yesil doniisiim i¢in AR-GE calismalarinin destelenmeye devam edecegi,
atik yonetimine katki saglamasi i¢in Ulusal Dongilisel Ekonomi Eylem Planinin ve
cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in Ulusal Yesil Taksonomi mevzuatinin
hazirlanacagi, dijital tarim uygulamalarmin artirilacagi, elektronik ticarette seffafligin
esas alinacagi, 6deme sistemlerinde yerli ve milli olan Troy’un kullaniminin
yaygmlastirilacagt  ve iilke ekonomisini desteklemek adma Yuvam hesabi
uygulamasinin gelistirilecegi yapilan vurgular arasindadir (Cumhurbaskanligi Strateji
ve Biitge Baskanligi, 2022). Tiirkiye’de son yapilan 2024-2026 Orta Vadeli
Programinda ise, blokzincir tabanli akilli sézlesmelerle ihra¢ asamalarinin
dijitallestirilecegi, yerli Gretimin Kalkimma Planlari, Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi
Programi ve Milli Teknoloji ilkeleri dogrultusunda gelistirilecegi, yesil teknolojilerin
kullanimimin yaygimlastirilacagi, TOGG ve TURKOVAC gibi milli ve yerli teknolojik
ara¢ ve cihaz temellerinin atilacagi, dijital olarak degerli sanal varliklar olusturularak
bu yonde mevzuat ¢aligmalarmin yapilacagi, deprem bdlgelerinde afetlere direncli
yapilar olusturularak mekansal iyilestirilmelerin saglanacagi, 2023-2025 Orta Vadeli
Programinda gecen 2053 emisyon hedefiyle ilgili ¢alismalar yapilacagi, yesil kamu
alimlar1 stratejilerinin gelistirilecegi, Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani modeli
dogrultusunda yerli projeler gelistirilecegi, Yeni Enerji Verimliligi Strateji Belgesi ve
Ikinci Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planinin uygulamaya koyulacagi, yeni nesil
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mobil haberlesme teknolojilerinin gelistirilecegi, yerli yazilim firmalarmin yetkilerinin
artirilacagl, 81 ilde TEKNOFEST atolyelerinin kurulacagi, milli ve yerli uydu olan
IMECE nin kapasitesinin artirilacagi ve 2024-2027 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve
Eylem Planmmin hazirlanacag: ifade edilmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2023).

2.3.5.Akill Sehirler Beyaz Biilteni

Akilli Sehirler Biilteni 2019 yilinda Cografi Bilgi Sistemleri Miidiirligii
tarafindan olusturulmustur. Biiltende, sehirlerin karsilastigi ve gelecekte karsilagsma
ihtimali olan sorunlara ve etkilerine, gesitli akilli sehir tanimlarina, akilli sehirlerin
kiiresel egilimlerine ve gelisen yeni teknolojilerine yer verilmistir. Tiirkiye’de ve
Diinya’daki bazi sehirlerde yer alan akilli sehir uygulamalarindan bahsedilmistir.
Biilten kapsaminda Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalarina yer verilen sehirler, Istanbul,
Ankara, Konya, Antalya, Bursa, Gaziantep, Kayseri ve Kahramanmarag’tir. Bulten
kapsaminda degerlendirilen illerde Yasam Endeksine gore, sivil katilim, konut,
guvenlik, gevre, gelir ve servet, egitim, saglk, altyapi hizmetlerine erigsim, ¢aligma
hayati, yasam memnuniyeti ve sosyal yasam olarak 11 boyuttan s6z edilmektedir.
Tiirkiye’deki sehirlerin farkli olgunluk seviyelerine sahip olmalari nedeniyle akilli sehir
olma yolunda farkli vizyonlar belirledigine deginilmistir. Akilli Sehirler Olgunluk
Degerlendirme Modelinin hedeflerinin, sehirlerin olgunluk modelleri kapsaminda
farkindaliklarmin  ve akilli sehir Olgimleme ¢alismalarmin artmasi, Olciimle
calismalariyla hesap verebilirligin, iyilestirmelerin saglanmis olmasidir (Akilli Sehirler
Bulteni, 2019). Genel itibariyle biilten, akilli schir uygulamalarina, il bazinda
degerlendirmelere, teknolojik gelismelere yer vermektedir. Bilten, her kesim igin

bilgilendirme niteliginde olup akilli sehirlerin planlanmasinda 6nemlidir.

2.3.6.Akill Belediyecilik Zirvesi Bildirileri

Belediyelerin akilli sehir ve wuygulamalar1 konusunda deneyimlerinin
paylasilmas1 hedefiyle ve tiim birimler tarafindan degerlendirilmesinin yapilabilmesi
icin Marmara Belediyeler Birliginin oOnciiliigii ile Akilli Belediyecilik Zirvesi
diizenlenmigtir. Zirvenin asil hedefi, kamu ve 06zel sektorii, yerel yonetimleri ve
akademisyenleri bir araya getirerek belediyelerin ve sehirdeki vatandaslarin teknolojik
hizmet ve olanaklardan en iist diizeyde yararlanilmasimni saglamaktir. Zirve, 2018 yilinin

aralik ayinda Istanbul’da gerceklestirilmis ve akademik katkilarmin olmas: hedefiyle
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gorlisiilen detaylar kitap haline getirilmistir. Zirve, 4 oturumdan olugmaktadir. 1.
oturumda dijital doniisiim ¢aginda akilli sehirler, 2. oturumda siber giivenligin akilli
sehir yonetimdeki yeri, 3. oturumda kisisel verilerin korunmasinda milli standartlarin
benimsenmesi, olusabilecek riskler ve bu konudaki sorumluluklar, 4. oturumda akill
sehirlerin olusumu noktasinda milli ve yerli ¢6ziim Onerileri konular1 giindeme
gelmistir. 1. oturumda yer alan konusmacilardan Eczacibasi (2019: 12), her sehrin
kendisine ait olumlu ve olumsuz yanlarmin bulundugunu teknolojinin asil
doniisiimiiniin yoneticilerin zekasina bagli oldugunu; Oflaz (2019: 18), Sehirde
olusabilecek sorunlarin tespiti ve ¢oziimleri konusunda yerel yonetimlerin rol almasi
gerektigini, bu noktada nitelikli insan yetistirmenin 6nemini, yerel yonetim ve nitelikli
insan giiciiyle akilli sehirlerin varligindan s6z edilecegini; Benli (2019: 24), akilli sehir
tanimin1 bir ¢ergeveye oturtarak Tiirkiye’de akilli sehir konseptinin gelisimini ve bu
noktada kurumlar arasindaki is birliginin 6nemli oldugunu; Yalgmn (2019: 28),
adaptasyonun akilli sehirler i¢in bir engel teskil ettigini ve bu silirecin dogru bir sekilde
ilerleyebilmesi i¢in akilli sehir uygulamalarinin ihtiyaglara yonelik ¢oziimler iiretmesi
gerektigini; Durahim (2019: 31-39), yapay zeka konusunu ele alarak akilli belediye
alaninda yapay zeka uygulamalarmin konumunu; Polat (2019, 41), blokzincir tabanli
akilli sehir uygulamalarinin vatandaslara nasil fayda saglayabilecegi sorusunu ele
alarak akilli sehir uygulamalarinda blokzincirin konumunu belirtmistir. 2. Oturum
arasinda yer alan konusmacilardan Aytulun (2019: 47), dijital uygulamalardan
yararlanarak akilli sehirlerin yasam kapasitesini artirip hayati kolaylastiran ¢éztimler
sundugunu; Zeyveli (2019: 56), schirde olusacak tiim olumsuz kosullarin akilli
uygulamalar ve teknolojiler araciligiyla hayat1 kolaylastirdigini ve siber tehditlere karsi
yeni nesil siber giivenlik ¢oziimleri olusturuldugunu; Kayali (2019: 59-63), siber
giivenlik agisindan risk yaklagimini ve degerlendirme sirecini; Metin (2019: 65), siber
risk tanimlamasimi ve devam siireclerini; Aktas (2019: 71), Ulusal Siber Olaylar
Miidahale Merkezinin uluslararas1 koordinasyonu saglamak amaciyla kuruldugunu,
siber saldirilarda teknik bilginin zayiflamasi nedeniyle her gegen giin siber saldiri
olasihigmin azaldigini ve Mersinlioglu (2019: 75), Kiglkcekmece ilgesi kapsaminda,
her ay bir meslek lisesinde siber giivenlik dersleri verilerek bu konuda bilinglendirmeler
saglandigini ifade etmistir. 3. oturum konusmacilarindan Sekerbay (2019: 81-95), 6698
say1li kanun araciligiyla belediyelerin sorumluluklarini, kanunun uygunluk denetimini
ve bunlara uyma yiikiimliiliklerini; Afyonluoglu (2019: 100-102), kisisel verilerin

korunmasma iligkin e-devlet uygulamalarini, Birlesmis Milletler e-devlet Yerel
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Yonetimler Cevrim ici Hizmet Endeksi ¢alismasi ve kisisel verilerin tanimlamalarimn;
Eralp (2019: 111-112), kisisel veriler kapsaminda verilen hapis, disiplin ve idari para
cezalarmi ve Yilmaz (2019: 127-134), Bagcilar Belediyesinin kisisel veri
uygulamalarini, olusturulan siire¢ yonetimini, is siirecinin kapsamini ve kisisel veri
sorumlusunun maruz kalacagi riskleri ifade etmistir. 4. oturum konusmacilarindan Oral
(2019: 141), dijital doniisiimiin getirecegi akilli ¢dziimlerde yerli ve milli teknolojilerin
kullanimini; Helvacioglu (2019: 143-146), Uretilen yerli ve milli ¢gdzumler noktasinda
inovasyon stratejisini tetikleyen i¢c etmen oldugunu ve bunlarin hayal giicii, girisimcilik
ve cesaret oldugunu, inovasyon ekosisteminin en Onemli sorununun verinin
yonetimiyle ilgili oldugunu ve bu sorunun giderilmesi igin yapay zeka ile blyuk veri
analizine dayanan ¢6ziimlerin olusturulmasi gerektigini, yerel yonetimlerde inovasyon
stratejilerinin 6nceliklerini; Gullim (2019: 152), 6zgiir ve kaynak kodlu yazimlarla go¢
stratejisinin konumunu; Kalyoncu (2019: 155), milli ve yerli yazilim stratejilerini, milli
isletim sistemini ve agik kaynak sistemlerindeki yol haritasini ve Yildiz (2019: 167),
go¢ calismast kapsamindaki uygulamalar1 ve yerli yazilimlar1 ifade etmistir. Genel
itibariyle oturum kapsaminda degerlendirilen konular incelendiginde, akilli sehir
uygulamalarmin kapsaminin Tiirkiye ve Diinya sehirleri agisindan degerlendirildigi ve

akillr sehir projeleriyle ¢calismanin desteklendigi goriilmektedir.

2.3.7.Akilh Sehir Finansman Raporu

2020 yilinda olusturulan Akilli Sehir Finansman Raporunda, akilli sehir
tanimina, akilli sehir i modellerine, uluslararasi 6rgiit ve kurumlarin yiiriittiigt akill
sehir fonlarma ve finansmanlarma, akilli sehir platformlarmin uygulanabilirligine, bazi
Diinya sehirlerinde akilli sehir fonlar1 ve finansmanlarinin incelemesine, akilli sehir
projelerindeki risklere, Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin akilli sehirler agisindan
degerlendirilmesine, akilli sehir yatirimlarinin finansmanda platform onerilerine dair
incelemelerde bulunulmustur. Raporda, akilli sehir tanimlar1 detayli olarak
incelenmigtir. Akilli sehirlere yonelik eylem planlaria kronolojik olarak yer verilerek
icerikleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmustir. Tirkiye’deki akilli sehir fon
kaynaklarmin, belediye altyapisin1 destekleyen, su ve kanalizasyon altyapi, altyapi
projelerinin desteklenmesi, kat1 atik, yerel yonetimlerin sehirsel diizenlemelerini ve kOy
altyapisini destekleme, kiiltiir ve turizm bakanlhig1 yardim, Sanayi ve Teknoloji, Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanliginca verilen tesvik ve kalkinma ajanslar1 destek projeleri

oldugu ifade edilmistir. Rapor, teknolojinin gelismesiyle yerel yonetimlerce nakit
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yonetimi i¢in makine Ogrenmesi, bulut yazilim, blokzincir ve yapay zeka gibi
yontemlerden yararlanilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Akilli sehir projelerinde
yapay zekanmn kontrolsiiz gelisiminin politik bir risk oldugu ifade edilmistir. Yerel
yonetimlerce uygulanan e-hizmetlerin herhangi birinin okur yazar olmayan biri
tarafindan bilingsizce kullanilmasinin sistematik hasarlara neden olacagi belirtilmistir.
Bu yilizden akilli sehirlere yonelik olusturulan uygulamalar her kesime fayda
saglamamaktadir. Ayrica rapor, akilli sehir ekosisteminin analizinin yapilmasi i¢in tiim
paydaslar1 ortak bir noktada bulusturmayi hedeflemektedir (Akilli Sehirler Portal,
2020).

2.3.8.Akilli Sehirler Rehberi

Tirk Telekomiinikasyon A.S. katkilariyla Kent Arastirmalar1 Enstitiisii
tarafindan Akilli Sehir Rehberi, uzman goriisleri alinarak olusturulmustur. Rehber,
belediyelerde bircok aktoriin rol almasini ve sunduklar1 hizmet kalitesinin artirilmasini
hedefler. Rehber, yerel yonetimler i¢in bir yol haritasi niteliginde olup yerel
yonetimlerin islerini kolaylastiracaktir. Rehber kapsaminda akilli sehir olma yolundaki
en buyuk sorunlardan birinin finansman kaynagi olduguna ve bunu insan kaynagnin,
katilimin, hukuki altyap1 eksikliginin, seffafligin ve veri Gretimindeki yuksek maliyetin
takip ettigine deginilmistir. Bu noktada sehirlere akilli olma yolunda Tiirkiye
Belediyeler Birligi ve Tiibitak-Bilgem eslik etmektedir. Ayrica risk degerlendirmesinin
yapilmasinda bilgi iletisim teknolojilerinden, cografi bilgi sistemlerinden ve kent bilgi
sistemlerinden yararlanilmaktadir. Akilli sehir paydaglarinin, insaat firmalari, Telekom,
danigsmanlik, enerji dagitim, ulasim ve sigorta sirketleri, perakendeciler, teknokentler,
valilikler, belediyeler, iiretici firmalar, tiyatrolar, oteller, iiniversiteler, yatirimcilar,
miizeler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum Orgiitleri, stadyumlar ve en
onemlisinin vatandaslar olduguna vurgu yapilmistir. Bilgi tiretimindeki en énemli
paydaslar ise lniversiteler, 6zel ve kamu sektoriidiir. Rehberde Cevre Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanh@min, yerel ydnetimlerin, sivil toplum kuruluslarmmn ve
Tubitak-Bilgem’in ¢caligmalarina yer verilmistir. Tiirkiye’den City Protokole ilk katilim
gosteren ilin Gaziantep oldugu ifade edilmistir. Biiyiliksehirlerde giivenligin, hava
kalitesinin, trafigin, altyap1 sistemlerinin ve enerjinin otomasyonunun guclendirilerek
akilli sehir uygulamalarinin hayata gecirilmesine deginmistir. Vatandaglarin bilgi
diizeyinin artirilmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 hedefi dogrultusunda

cesitli egitimler verilmesi gerektigine vurgu yapmustir. Rehberde son olarak
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stirdiiriilebilirligin, katilimciligm, teknolojik kapasitenin, ydnetisimin ve birlikte
calisabilirligin saglanmasinda gerekli olan ilkelere yer verilmistir (Kent Arastirmalari

Enstitlsu, 2020).

2.3.9.Strateji Belgeleri ve Eylem Planlar

Tiirkiye’de akilli sehir alaninda siirdiiriilebilirligin, ekonomik kalkinmanin,
yesil doniistimiin, yerli ve milli teknolojiler liretilmesin, toplumsal katilimin, sehirlerin
akilli olusumlarinin desteklenmesi ve gelistirilmesi ve guclu Turkiye hedefiyle strateji
belgeleri ve eylem planlar1 olusturulmustur. Strateji belgeleri ve eylem planlarinin
olusturulup uygulamaya koyulmasinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanliklariyla ve Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi
faaliyet stirdirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de olusturulan bazi strateji belgeleri ve

eylem planlar1 akilli sehirler agisindan ele alinmistir.
2.3.9.1.2003-2023 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesi

TUBITAK tarafindan 2004 yilinda yaymlanan 2003-2023 Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesi, iki bolimden olusmaktadir. Belgenin ilk
bolimiinii 2023 vizyon ¢alismasi ve ikinci boliimiinii ulusal bilim ve teknoloji stratejisi
olusturmaktadir. Bilim ve teknoloji alaninda yapilan ¢alismanin 1993 yilinda yapilmis
olmasi, 2000 yilinda yapilan bir toplantida cumhuriyetin 100. yilinda yeni bir 20 yillik
stratejisi belgesi olusturulmasini gerekli kilmistir. Bilim ve Teknoloji Yiksek kurulu,
bu belgenin olusturulmasinda TUBITAK’a gorev vermistir. Plan aym zamanda
Tirkiye’nin ulusal diizeyde olusturulan ilk teknolojik Ongdrii c¢alismasi olmasi
nedeniyle de 6nemlidir. 2001 yilinda yapilan bir toplantida belge kapsaminin teknolojik
ongoril ¢aligmast ve 2023 vizyonunu igceren bir ¢aligma olmasina karar verilmistir.
Cumbhuriyetin 100. Yili i¢cin belirlenen vizyon, diinyada baris1 saglayan, adil,
demokratik, her trli gereksinimi devlet tarafindan karsilanan, dengeli gelir dagilimina
sahip, surdurulebilir, tireten, bilim ve teknoloji alaninda yetismis bir Tiirkiye’dir. 2023
vizyonunu destekleyen sosyoekonomik hedefler ise rekabet {istiinliigiiniin
saglanmasiyla uluslararasi ticaretten yiiksek paylar elde edilmesi, yasam kalitesinin
ylikseltilmesi, siirdiiriilebilirligin  ve kalkinmanin saglanmasi, bilginin retilip
ekonomik, toplumsal faydaya doniistiiriilmesi ve BIT altyapisinin giiglenmesidir.
Hedeflere ulagilabilmesi i¢in yetkinlik kazanilmasi gereken konulara yer verilmistir. Bu

konular, simai iiretimde rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi i¢in esnek {iretim, otomasyon
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ve teknolojide yetkinlesme, kiiresel tasarim ve iiretim merkezi olunmasi, temiz iiretim
yapabilme, tarimsal iiretime rekabetgilik, uzay, savunma ve 0riin teknolojilerinin
gelistirilmesi; yasam kalitesinin artirilmast i¢in saghkli yasam, gida giivenligi,
sehirlesme altyapisinin kurulmasi ve gilivenli ulasim; siirdiiriilebilir kalkinma igin,
enerji, cevre ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik teknolojilerin gelistirilmesi ve
bilgi toplumuna gegis siirecinde teknolojik altyapmin giiglendirilmesi igin herkes
tarafindan kullanilabilen kullanimi kolay bilgisayarlarin gelistirilmesi, bilgi
giivenliginin saglanmasi, bilgi ve elektronik savagslara hazir bulunulmasi, Genis Bant
Iletisim Aginin olusturulmas1 ve 4. kusak gezgin iletisim sistemlerine geg¢ilmesidir.
Belgede 2023 vizyon faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin olusturdugu teknolojileri
stratejik  teknolojiler ~ baghgi  altinda  incelenmistir. 2023  vizyonunun
gerceklestirilmesinde en etkili stratejik arag bilim ve teknolojidir. Vizyon kapsaminda
teknolojik stratejileri odak noktasma alan bir strateji benimsenmesi gerektigi ve bu
noktada Avrupa Arastrma Alami ile biitiinlesmis Tiirkiye Arastirma Alanmin
olusturulmast gerektigini belirtilmistir. Bu kapsamda Ulusal Bilim ve Teknoloji
Stratejisinin  birinci ayag@imm1 odaklanma, ikinci ayagini odaklanilan teknoloji
stratejilerinde is birligi aglar1 olusturmak ve tigiincii ayagini1 odaklanma siirecinin bir
sistem halinde yliriitiilmesi olusturmaktadir. Odaklanmay1 saglayacak en etkin politika
araglarinin ise gudumli AR-GE projeleri, Ulusal AR-GE fonu-Ulusal Arastirma
Programi ve AR-GE'ye dayali kamu ve savunma tedariki oldugu ifade edilmistir.
Tiirkiye’de AR-GE harcamalarinin GSYIH’ya oranmin 64, 0zel sektor AR-GE
fonlarmin toplam AR-GE fonlarina oraninin 42.9, 6zel sektér AR-GE harcamalarinin
yurt ici AR-GE harcamasina oraninin 33.4 oldugu belirtilmistir. Belgede bilim ve
teknoloji alaninda yiikselmek i¢in bilgiye dayali ekonomi kurmak gerektigi belirtilmis
ve bu konuda olusturulan Ulusal Yenilik Stratejisinin yiikselme siirecinde bir arag

oldugu ifade edilmistir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, 2004).

Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesi genel olarak
incelendiginde bilgi ve teknoloji alaninda Tirkiye’nin uzun vadeli hedef ve
stratejilerini 6ne stirmiistiir. Tiirkiye’nin uluslararasi her alanda 6n planda olmasi ve

rekabet giiciiniin artirilmast amaciyla olusturulmustur.
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2.3.9.2.2010-2023 KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plani

2010-2023 KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani,
hazirlik ¢aligmalar1 2007 yilinda baglatilip 2008 yilinda istisare toplantilar1 yapilmis
olup 2010 yilinda Yiiksek Planlama Kurulunun karariyla yayimlanmistir. Plan, bes
bolimden olusmaktadir. Ik boliimiinii KENTGES kapsam, hazirlanma yontemi ve
stireci; ikinci bolumini amag ve ana eksenleri, ti¢iincli boliimiinii Tiirkiye’de plana
duyulan ihtiyag; dordinct bolimini hedef, strateji ve eylemleri; besinci bolimiini
uygulama ve yonetimi olusturmaktadir. Plan kapsaminda akilli sehirlere dogrudan
deginilmese de dolayli olarak vurgular yapilmistir. Yapilan vurgular arasinda mekansal
veri Ureten kurum ve kuruluslari arasinda bilgi sistemi kurulacagi, Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi ve Mekansal Planlama Portalinin kurulmasina yonelik diizenlemeler ve portal
araciligiyla sayisal veri tabanlariyla izleme sistemlerinin kamuoyuna acik hale
getirilmesi, sehir bilgi sistemlerine yénelik diizenlemeler, siirdiiriilebilir sehir hedefiyle
sehir makroformunun olusturulmasi, ingaat alaninda zamandan tasarruf i¢in yeni
teknolojilerin kullanimmim yaygmlastirilmasi, olusturulacak yapilarin uluslararasi
standartlara uygun Kaliteli ve giivenli halde olmasi, siirdiriilebilir ulagimin
desteklenmesi, hareket kisitliligi olanlar dikkate alimarak ulagimin kolay hale
getirilmesi, toplu tasima sistemlerinde teknolojinin kullanilmasi ve hizmet kalitesinin
artirilmasi, dogal ve kiiltiirel miraslar i¢in etkin veri tabami hazirlanmasi, sehir
rehberlerinin hazirlanmasi, hava, su ve toprak kirliligini 6lgen sistemlerin olusturulmasi

yer almaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2010).

Plan bir biitiin halinde incelendiginde akilli sehirlere dolayli olarak vurgular
yapildig1 goriilmiistiir. Genel itibariyle akilli sehir bilesenlerin tiimiiyle dolayli olarak

baglantilidir.
2.3.9.3.2014-2023 Ulusal Akilh Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve (2014-2016)
Ek Eylem Plani

Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve Eylem Plani, Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi tarafindan 2014 yilinda olusturulmustur. Niifus artiginm beraberinde
getirdigi ulasim araclarindaki artigtan kaynakl trafik sikisikligi, havadaki emisyonun

artig1 ve trafik kazalarmin onlenme istegi bir plan yapilmasmi zorunlu kilmistir. Bu
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kapsamda Oncelikli olarak strateji belgesine 151k tutmasi amaciyla Orta VVadeli Program
Ek Eylem Plan1 hazirlanmistir. Hazirliklar1 yapilip olusturulan bu stratejisi belgesinde
yer alan akilli ulasimda 2023 vizyonu olan bilgi iletisim teknolojileriyle yonlendirilen
ve yonetilen ulagim sistemlerinin tim birimlerle entegrasyonunu saglamis bir Tiirkiye
olmasi i¢in ulagim kapsaminda gercek zamanli bilgiler olugturulmasi, akilli ulagim
agmin saglanmasi ve yolcu hareketliliginin saglanmis olmasmin gerektigi hedef olarak
belirtilmistir. Bu hedefe bagli bes stratejik hedef belirtilmistir. Bu stratejik hedefler,
akilli ulasim sistemleri kapsaminda olusturulacak mevzuatin ulusal ve uluslararas:
ihtiyaclar g6z ontine alinarak belirlenmesi, akilli ulagim sistemlerinin kiiresel diizeyde
rekabet edebilir halde olmasi, uygulamalarinin sehirlerde yayginlastirilarak mobilitenin
ve sehrin giivenliginin artirilmasi, hareket kisitliligi olanlar i¢in ulasim sistemlerine
erisimin kolaylastirilmas: ve hava emisyonunun ve yakit tiilketiminin azaltilmasidir
(Ulastrma ve Altyap1 Bakanlhigi, 2014). Ayrica belge akilli ulasima dair konular1 bir

biitiin olarak ele almas1 nedeniyle alaninda ilk belge niteligi tagimaktadir.

2.3.9.4.2020-2023 Ulusal Akilh Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve Eylem Plani

2020-2023 Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji ve Eylem Plani, Ulastirma
ve Altyap1 Bakanligi bilinyesinde 69 kurum ve kurulasa yerinde yapilan ziyaretler,
Japonya, Almanya, ABD gibi akilli ulagim alaninda gelismis iilkelerin strateji planlari
ve hedeflerinin incelenmesi neticesinde olusturulmustur. Ayrica planin olusum asamasi
icin bir anket dizenlenmis ve cevaplar1 hazirlik siirecinde dikkate almmustir.
Incelemeler ve olusumu itibariyle Tiirkiye’nin akill1 ulasim vizyonu, ileri diizey bilisim
teknolojileriyle insan1 ve ¢evreyi odak noktasi alan bir ulasim yapisi olusturmak ve
misyonu, ulasim sistemlerinin entegrasyonunu saglayip yerli ve milli teknolojilerin
kullanilmasiyla dinamik, gii¢lii, siirdiiriilebilir, yenilikei, glivenli ve sistematik bir akill
ulagim agmin olusturulmasi olarak belirlenmistir. Vizyon ve misyona bagh olarak 5
stratejik hedef belirlenmistir. Bu stratejik hedefler, veri paylasim ve giivenliginin
saglanmasi, bilingli toplum ve daha yasanilabilir ¢evre, ulasimda giivenligin,
stirdiiriilebilir hareketin saglanmasi ve akilli ulagim altyapisiin gelistirilmesidir. Uzun
donemli hedeflerinin ise tim ulasgim sistemlerinin entegrasyonu, yerli ve milli
teknolojiler ile ara¢ igi haberlesme sistemlerinin yayginlagsmasi, otonom araglarin
gelistirilmesi ve altyapmin otonom araglar i¢in uygun hale getirilmesi, Otonom Siiriis
Test ve Sertifikasyon Merkezlerinin  kurulmasi,  blokzincir  teknolojilerin

yaygmlastirilmasi, drone ve hava araglarmin mevzuatinda giincellemeler yapilarak
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kullanimlarinin yayginlastirilmasi, siirdiiriilebilir ¢evre hedefi dogrultusunda gevreye
zararsiz ve geri doniistimii miimkiin malzemelerin akilli ulasimda kullanilmasi, ulasim
altyapisinda nesnelerin interneti ve yapay zekanin kullanilmasi, ulasim verilerinin
anonimlestirilerek uygulamalarin gelistirilmesi i¢in kullanilmasi, trafik yogunlugunun
Onlenmesi i¢in esnek calisma saati uygulamasina gegilmesi, ulasimda akilli enerji
¢oziimlerinin yayginlastirilmasi, ulasim modunda erisilebilirligin saglanmasi ve
sirdiiriilebilir  hareketlilik planlarinin  olusturulup yaygmlagtiriimasidir.  Plan
kapsaminda akilli ulasim sistemlerinin tanimina, tarihine, ihtiyaglarma, uygulamada
kullanilan teknolojilerine, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumuna, uygulama
orneklerine, strateji ve hedeflerine, vizyon ve misyonuna yer verilmistir (Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, 2020).

2.3.9.5.Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam

2015-2018 yillarin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plany,
Kalkinma Bakanliginca hazirlanmistir. Plan, buyime ve istihdam kapsaminda 8 ana
eksen, 72 eylem plani, 26 sorumlu kurum ve 30 gostergeden olusmaktadir. Planla
birlikte, bilisim sektoriiniin giic kazanmasi, yiiksek bir altyap: insasi, BIT’in tiim
sektorlerle entegrasyonu, internet girisimlerine uygun ekosistemin olusturulmasi,
genigbant altyap1 tesisi, yetkin personel bulundurulmasi, hukuki bir altyap1
olusturulmasi, yesil biligim, bilginin etkin kullanimi1 ve e-saglik gibi konularin hayata
gecirilmesi hedeflenmistir. Sehirlesmenin artmasiyla saglik, egitim, barinma, ulasim
gibi konulara ¢6ziim iiretilmesinin zorlasmasi, hayati kolaylastiran, ger¢ek zamanli ve
bilgiye dayali olan cografi bilgi sistemleri ile akilli ¢6ziimler tiretmeyi gerekli kilmistir.
Tiirkiye’de akilli sehirlere yonelik ¢oziimler 6zellikle sehir hizmetleri olmak tizere su
ve ulasimda da goriiniir olmustur. Akilli sehir planlamasi i¢in olduk¢a 6nemli olan
cografi bilgi sistemleri, Tirkiye genelinde az sayida belediye tarafindan hayata
gecirilmistir. Belediyelerin akilli sehirlere ¢6ziimler sunmada karsilastigi en biiyiik
engel finansman, uygulamalarin vatandaglar tarafindan benimsenmesinin zor olmasi,
mevzuatla ilgili problemler ve bu konudaki rehberin olmamasidir. Tiirkiye akill
sehirler konusunda adimlar atmakta ve biiylikk veri alaninda caligmalar yapmaya

baslamistir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2015).

Planda, akilli sehirlerin gelistirilmesi ve uygulamalarinin desteklenmesi bilgi ve

iletisim teknolojileri destekli yenilikgi ¢cozimler kapsaminda degerlendirilmistir. BIT
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destekli yenilik¢i ¢oziimler ile yasam kalitesinin artirilmasi, sosyal, ekonomik ve
cevresel faydanin elde edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda strateji ve hedefler
belirlenerek akilli sehirlere doniigiim i¢in gerekli Onlemler olusturulacaktir. Plan
kapsaminda  cografi  bilgi sistemleri olusturularak  yerel  yOnetimlerde
yayginlagtirilmasinin 6nii agilacak, akilli ulagim sistemleri ile kurumlar arasinda
esgiidiim saglanacak, yiiksek teknolojik tirlinlerin gelistirilmesi agisindan yasayan
laboratuvar yaklasimi benimsenecek, BIT in saglik alaninda kullanimmin 6nii agilacak,
saglik verilerinin etkin bir sekilde kullanim1 ve hasta mahremiyeti saglanacak, BIT ve
diger sektorlerin gevreye verebilecegi olasi zararlar engellenecek, biiyiik veri ekonomik
degerlere doniistiiriilecek ve BIT yardmmiyla kiiltiirel miraslara erisim imkani
kolaylastirilacaktir. Plana gore akilli sehir programlarinin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesi i¢in olusturulan stratejilerin sorun dahilinde olusturulmasi ve belirli bir
finansman modeli ortaya koymasi gerekmektedir. Bu modelin ortaya koyulmasinda
gelistirilen yeni teknolojilerden yararlanilmahdir. Gelistirilen bu teknolojinin kamu
alanlarinca kullanimi ve ticaret araci haline gelmesinin Onii acilmali ve yasayan
laboratuvarlar i¢in pilot uygulamalar olusturulmas1 saglanmalidir. Yasayan
laboratuvarlar, sehirde yasayan her insanin ihtiyaglarmimn belirlenmesi, ihtiyaglara
yonelik {irtin tasarimi yapilarak gelistirilmesi ve gelistirilen iiriiniin ger¢ek hayata
yansitilip test edilmesidir. Akilli bina agisindan uygulanan akilli sayag, yiiksek 1sitma
araclari, aydinlatma araglar1 ve bina otomasyonu gibi sistemlere yonelik cesitli
stratejilerin belirlenmesi ve akilli ulasim sisteminin gelistirilmesi amaciyla eylem

planlar1 yapilmasi gerektigine deginilmistir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2015).
2.3.9.6.2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam

2016-2019 Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem Plani, siber giivenlik
sistemlerinin ulusal giivenligin pargasi olmasi, ulusal siber uzay sistemlerinin ve
paydaglarmin giivenligini saglamak hedefiyle 2015 yilinda Ulastrma ve Altyap1
Bakanliginca olusturulmustur. Olusum siirecinde yedi degerlendirme toplantisi
yapilmustir. 73 kurum ve kurulustan 126 uzmanin katilmiyla Ortak Akil Platformu
gerceklestirilmis ve iki giin siiren platform kapsaminda Tirkiye’nin siber giivenlik
alanindaki yetkinlikleri ve zayifliklar1 belirlenerek eylemleri ifade edilmistir. Ulusal
Siber Gilivenlik Stratejisi ve Eylem Planinin hazirlanmasinda Uzak Dogu, Avrupa ve
Amerika’nin siber glivenlik alaninda yaptig1 stratejiler incelenmis ve bu konuda iirettigi

¢oziimler degerlendirmeye almmistir. Vizyonu, verimlilik ve ekonomik blylimeye
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katk1 saglamak icin BIT araglarindan en etkili sekilde yararlanilmasiyla siber giivenlik
alanindaki tiim paydaslarin siber uzaydaki riskleri etkin bir sekilde ydnetebilmesi,
uluslararasi alanda rekabet giictiniin artirabilmesi ve misyonu ulusal siber giivenligin
saglanmasi i¢in koordinasyonun saglanmasi, politikalarin uygulanmasi ve belirlenmesi
olarak belirlenmistir. Planda, ulusal siber uzaymn tamamini kapsayacak bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki her tlirlu veri ve bilginin giivenliginin ve mahremiyetinin saglanmasi,
siber glvenlik stratejilerinin belirlenmesi, arastirilmasi ve sorgulanmasi, siber giivenlik
gizlilik ve mahremiyetinin saglanmasi noktasinda kritik teknoloji ve wrtnlerin
tiretilmesi gibi konular giindeme gelmistir. Ayrica planda siber savunma ilkelerine,
risklerine, hedef ve eylemlerine, siber savunmanm giiclenmesi ve kritik altyapisinin
korunmasi i¢in yapilmasi gerekenlere yer verilmistir. Plan kapsaminda belirlenen
eylemlerin plan siiresi i¢inde gergeklestirilemediginde eylemlerin bir sonraki plana

dahil edilecegi belirtilmistir (Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, 2015).
2.3.9.7.2020-2023 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam

Ulusal siber giivenligini iist diizeylere ¢ikarmak, siber tehdit ve risklerin en aza
indirilmesini saglamak hedefiyle Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan 2020-2023
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir.  Vizyonu, milli
giivenligin saglanmasi, iilke ekonomisinin gelistirilmesi, toplum yasaminin korunmasi
ve Tiirkiye’yi siber giivenlik alaninda en iist seviyelere tasimak ve misyonu, Siber uzay
teknolojilerinin korunmasi ve siber tehdit etkilerinin en aza diisiiriilmesi olarak
belirlenmistir. Tiirkiye’nin 2023 vizyonu kapsaminda belirlenen ulusal siber glvenlik
hedefleri, siber giivenlik altyapilarinin giiniin her saati korunmasi, siber giivenlik
alaninda en yeni teknolojilere sahip olunmasi, milli ve yerli teknolojilerin gelistirilmesi,
proaktif siber savunmanin gelistirilmesi, siber olaylara mudahale eden ekiplerin
gelistirilmesi, olas1 siber saldirilara karsi risk ve analizlerin yapilmasi, veri paylasim
giivenliginin saglanmasi, yurt i¢i verilerinin yine yurt i¢inde kalmasi, kritik altyapida
siber giivenligin gelistirilmesi ve BIT araglarinda bagimlihgm engellenmesi, siber
giivenlige ilgi duyan ve yetkinlik kazanmak isteyenler i¢in projeler olusturulmasi, siber
suglarm en aza indirilmesi ve caydiriciliginin artirilmasi, bilgi paylasiminda tiim
paydaslarin is birligi halde olmasi ve dijital ortamda dogru bilginin paylasimina yonelik
mekanizmalar olusturulmasi olarak belirlenmistir (Ulastirma ve Altyapt Bakanligi,
2019). 2023 verilerine gore Tiirkiye’'nin BM-ITU Global Siber Guvenlik Endeks

srralamast 11°dir.
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2.3.9.8.2016-2019 Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani

Tiirkiye’nin ilk kapsamli ve biitiinciil e-devlet strateji plant olan 2016-2019
Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 18 ay siiren ¢aligmalar, toplantilar ve anketler
sonucunda toplumun yasam Kkalitesinin etkin e-devlet ile artirilmasi vizyonu
dogrultusunda 2016 yilinda Onuncu Kalkinma Plan1 ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani ¢er¢evesinde Ulastirma ve Altyap1 bakanligi tarafindan yayimlanmistir.
Hazirlik asamasinda ulusal stratejik plan ve eylemler, mevzuatlar, Giiney Kore, Fransa,
ABD, Estonya, Avustralya, Malezya, Ingiltere ve Singapur’un e-devlet yaklagimlari, 4
uluslararasi danigmanlik firmasi ve 12 uluslararasi kurulusun e-devlet galismalari
incelenmis, anketler, toplantilar ve ¢alistaylar diizenlenmistir. Vizyon kapsaminda 4
stratejik hedef, 43 eylem ve 13 hedef belirlenmistir. Stratejik hedeflerden olan e-devlet
ekosisteminin sirdurulebilir ve etkin olabilmesi icin e-devlet ¢alismalarinda
koordinasyonun saglanmasi, e-doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi ve inovatif
yaklagimlarm e-devlete uyarlanmasi; altyapir ve idari hizmetlerin ortak sistemlerin
olusturulmast igin ortak BIT altyapilarmin gelistirilmesi, e-devlet hizmetlerine yonelik
ortak uygulamalarin yaygnlastirilmasi ve idari hizmetler ag¢isindan bilisim
sistemlerinde bltinluk ve siirekliligin saglanmasi; kamu hizmetlerinde e-doniisiimiin
saglanmasi i¢in kurumsal bilginin dijital ortamda sunulmasmin saglanmasi, bilisim
sistemlerinde sektdrel entegrasyonun guclendirilmesi, e-devlet hizmetlerinin olgunluk
dizeylerinin artirilmasi ve hizmet sunum kanallarinin gesitliliginin ve sunumunun
iyilestirilmesi; seffafligin, katilimmn ve kullanimin artirilmasi igin  e-devlet
hizmetlerinin kullaniminin artirilmasi, agik veri kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi
ve e-katilim mekanizmasinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Yeni donemde e-devletin
etkin e-devlet ekosistemi olusturmasi i¢in entegre, teknolojik, katilimci,
inovatif/yenilik¢i ve nitelikli olmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin kolaylastirict giicii
olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda strateji ve eylem plani, entegre bakis
acistyla is birligini saglayacak, teknolojik araclari ihtiyaclara yonelik konumlandiracak,
katilime1, hesapverebilir ve seffaf olacak, inovatif ve ¢evreci yaklasimlar benimseyerek
firsatlara doniistiirecek ve nitelikli hizmetler sunacaktir (Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanligi, 2016).

2024 yil1 itibariyle 8 bin 107 e-devlet toplam hizmeti, 6 bin 434 web hizmeti, 4
bin 801 mobil hizmet verilmektedir. Hizmet veren kurumlar ise bin 998 merkezi kamu

kurumu, 30 su ve kanalizasyon idaresi, 204 Universite, 480 belediye ve 126 0Ozel
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kurumdur. Toplam e-devlet kullanicis1 65 milyon 441 bin 422 kisidir. Cagr1 merkezine
gelen toplam arama kaydi 8 milyon 574 bin 923’tiir. COzUm Onerisi getirilip ¢oziilen
cagr1 sayist 8 milyon 574 bin 888 ve ¢oziim siirecinde olan ¢agri sayis1 35°tir. 2023
yilindan itibaren TOGG {izerinden e-devlete giris sayis1 325 bin 767’dir. 2022 yil
verileri lizerinden yapilan ve bir milyon kullanicinin goriis ve onerileri dikkate alinarak
yapilan anket sonucuna gore e-devlet memnuniyet oran1 %95,3’tiir (turkiye.gov.tr,

2024).

2.3.9.9.2017-2020 Ulusal Genis bant Stratejisi ve Eylem Plani

Yiiksek Planlama Kurulunun karariyla 2017 yilinda 2017-2019 Ulusal Genis
bant Stratejisi ve Eylem Plan1 yayimlanmistir. Plan kapsamindaki hedefler herkesin
genis bant agma ulagiminin saglanmasi, genis bant internet kullaniminin
yayginlastirilmasi, Tiirkiye’nin giiclii internet degisim noktalariyla bolgesel gecis
noktasi haline gelmesi ve mobil genis bant altyapisinin gii¢lendirilmesidir. Strateji ve
Eylem Plan1 kapsaminda benimsenen ilkeler, iilke genelinde genis bant altyapisinin
gelistirilip fiber erisimin yayginlastirilmasi, genis bant hizi ve kapasitesinin artirilmasi,
rekabete dayali sektorel gelisimin saglanmasi ve genis bant hizmetlerine yonelik
taleplerin iyilestirilmesidir. Plan, U¢ stratejik hedef ve hedeflere bagli yirmi bes
eylemden olusmaktadir. Bunlar genis bant arzinin olusturulmasi i¢in yeni nesil erigim
sebekelerinin gelistirilmesi, Finansal Destekleme Modelinin olusturulmasi, kablolu TV
altyapisinin Ve genis bant uydu hizmetlerinin yayginlastirilmasi, spektrumun etkin ve
verimli kullanilmasi, bina i¢i elektronik haberlesme altyapisinin kurulma zorunlulugu,
elektronik haberlesme altyapisinin kurulumunun kolaylastirilmasi, gegis hakki ve tesis
paylasimina dair olan mevzuatm giincellestirilmesi; genis bant talebinin olusturulmasi
icin vergi yukiimliiliigiiniin azaltilmasi, OTT hizmetleri i¢in gerekli tedbirin alinmasi,
her kesimin genis bant hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi, Uygulama
Gelistirme Alanlarmin belirlenmesi, kullanic1 giiveninin, nesnelerin internetinin ve
bulut bilisimin artirilmasi; genis bant arz ve talebinin olusturulmasi igin telsiz
ucretlerinin incelenmesi, veri merkezlerinin desteklenmesi, giiclii internet degisim
noktalar1 olusturulmasi, genis bant erisim pazarlarinda rekabet, bdlgesel bazda
dizenlemeler, elektronik haberlesmede AR-GE faaliyetlerinin yapilmasi, 5G
calismalari, akilli sehirler ve akilli ulagim programlarmin gelistirilmesi ve Ulusal Genis
bant Stratejisi hedeflerinin izlenmesidir. Planin vizyonu, BiT leri ve diger sektdrlerle

olan iliskilerini dikkate alarak gelecege iliskin degerlendirmelerin ortaya koyulmasidir.
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Turkiye genis bant hizmetlerinde daha ¢ok xDSL teknolojisini kullanmakta ve 2016
yilina gelindiginde xDSL abone sayisinin 7,8 milyona yaklagsmaktadir. Tiirkiye’de sabit
genis banta yonelik proje ve diizenlemelerin gegis hakkina ve tesis paylasilmasina
iliskin, aydinlatilmis fiber teklif, elektronik haberlesmede yer alt1 tesisleri referans
dokiimani, fiber muafiyete iligskin kurul karari, bina i¢i elektronik haberlesmeye iliskin
sartname, elektronik haberlesme altyapisi olmayan yerlere sabit telefon altyapisi,
FATIH, kablosuz internet erisim noktalar1 ve sabit genis bant internet penetrasyonu
oldugu; mobil genis banta yonelik proje ve dizenlemelerin IMT-2000/UMTS (3G),
IMT-Advanced (4,5G), mobil kapsama alani olmayan yerlere mobil genis bant
altyapisi, gazi, engelli ve sehit yakimlariyla diisiik gelirli olanlara ydnelik oldugu;
engellilere yonelik projelerin goren g6z ve tglnci el oldugu ifade edilmistir (Ulastirma
ve Altyap1 Bakanligi, 2017).

2.3.9.10.T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg 2019-2023 Stratejik
Plam

Bakanlik tarafindan 2019-2023 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanan stratejik
planmn akilli sehirlerin olusturulmasi i¢in 6ngoérdiigii ¢alisma, altyapi insasi, mekan
yOnetiminin 1yi saglanmis olmasi, veri paylagiminin kamu hizmetlerini ger¢eklestirme
amaciyla saglanmasi ve cografi bilgi sistemlerinin sehirlerin en temelinde yer
almasidir. Bu noktada, e-devlet cografi veri altyapisinin olusturulmasiyla isletilmeli,
cografi bilgi sistemlerinin kullanimi yaygimlastirilmali ve yerel yonetimlerle birlikte
katilimc1 mekanizmalar olusturulmalidir. Bakanlik tarafindan akilli sehirler strateji
planlarmin ytriitiilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir yesil sertifika uygulamalarma gegilmesi
gerektigine deginilmistir. Plan dahilinde yapilan Orta Vadeli Eylem Plani durum
analizinde, Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda Tiirkiye’deki akilli sehir
ekosisteminin saglikli bir sekilde olusturulmasi ve isleyebilmesi i¢in yerli ve milli
teknolojilerin gelistirilmesi gerektigine deginilmistir. Gelistirilen yerli ve milli
teknolojinin rekabet ortami olusturmasiyla veri giivenligi ve teknoloji altyapisi
saglanmis olacaktir. Akilli sehirlere gecisin altyapisinin saglanmasi amaciyla cografi
bilgi sistemlerinin kurulmasi planlanmistir. Cografi bilgi sistemleri ile, sayisal veri ve
metaveri sunumu, sistemlerin ydnetimi, bilgi giivenliginin yOnetilmesi, kararlara

yonelik destek sistemlerinin olusturulmasi, yeni ve giincel teknolojilerin takibi, AR-GE

69



faaliyetlerinin isletilmesi ve bilisim entegrasyonu saglanacaktir (Cevre, Sehircilik ve

Iklim Kutuphanesi, 2019).

Akilli sehir olusumlarina yonelik birgok plan ve program olmasina ragmen akilli
sehir mekanizmasinin olusturulmasmda belirli risklerin mevcut oldugu ifade edilmistir.
Bu riskler, yeterli kaynak tahsisinin yapilamamasi, arastirma-gelistirme konusunda
altyap1 yetersizliginin olmas1 ve kurum ve kurulus katiliminm yetersizligi ve istedikleri
standartlarda uygulamalara gecisin saglanamamasidir. Akilli sehir mekanizmasinin
olusturulmasi konusunda belirlenen stratejiler, sehirlerin akilli sehir olma yoniindeki
ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesi, milli yazilim ve uygulamalarin gelistirilmesi ve tim
kurum ve kuruluslarin bir arada koordineli bir sekilde calisiyor olmasi yoniindedir.
Bunlarin olusturulmasi i¢in de belirlenen toplam maliyet, 63.347.779 Tiirk lirasidir

(T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).
2.3.9.11.T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg 2024-2028 Stratejik
Plam

Plan bakanlik tarafindan 2024-2028 yillarin1 kapsayacak sekilde afetlere
direncli, sdrddralebilir ve iklim dostu c¢evre vizyonu ve guvenli yapilasmanin
saglanmas1 ve doganm korunmasi misyonuyla hazirlanmistir. Planin temel degerleri,
¢Ozlim odakl, giivenilir, is birligi, yenilik¢i, teknoloji odakl, seffaf ve hesapverebilir
olmaktir. Cevre kalitesini iyilestirme, yesil kalkinmanin saglanmasi, dogal kaynaklarin
korunmasi, afetlere direncgli sehirler olusturulmasi, yesil binalarn yayginlastiriimasi,
akillr sehirlere ¢ozlimler tiiretilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi ve kaliteli hizmet
sunumu hedefleriyle olusturulmustur. Akilli sehir uygulamalarinda yerli ve milli
teknolojilerin, cografi bilgi sistemlerinin yayginlastirilmasmi ve kirsal alanlarmin
altyapisinin iyilestirilmesini dngérmektedir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strateji
Eylem Plani dahilinde her sehre 6zgii akilli sehir uygulamalarinin olusturulmasi
gerektigi ve akilli sehir uygulamalarmm gelismesiyle Tiirkiye’deki sehirlerin
Diinyadaki diger sehirlerle yarigsacak diizeye getirilmesinin saglanacagi ifade edilmistir.
Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemlerinin kurulmasiyla kamu kurumlar1 arasinda
gerceklestirilen veri akisi kolaylagsmustir. e-belediyecilik uygulamalarinin 6nii agilarak
belediyelerin hizmetlere ulagimi kolaylastirilmistir. Akilli sehirlere yonelik stratejilerin
ve politikalarin belirlenmesi ve etkin kullanimmin yolunda esgiidiim saglanmasi

gerektigi ifade edilmistir. Buna gore sehirlesmeyle birlikte akilli sehirlerin hayata
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gecirilme kapasitesinde yerel yonetimlerin rolii olacaktir. Referans ve Ulusal Akilli
Sehir Mimarisi kapsaminda akilli sehirlerin standartlarini yaygimlastrma caligmalar1
yuriitilmektedir. Bulut Sehir Bilgi Sistemi uygulamalariyla olusturulan verilerin
Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemine aktarimi igin altyap1 tesisi saglanmalidir.
Planda sehircilik, gevre ve kurumsal uygulamalara da yer verilmistir. Buna gore
sehircilik uygulamalari, atlas.gov.tr, akilli sehirler, cografi bilgi sistemleri, binalarda
enerji kimligi belgesi, yapt denetim sistemleri, riskli yapilarin denetimi, milli emlak
bilgi sistemi ve e-plan otomasyon sistemi; ¢evre uygulamalari, atik yOnetimi
uygulamalari, atiksu bilgi sistemi, ¢evre portali, e-¢evre durum raporlari, e-izin
uygulamasi, entegre cevre bilgi sistemleri, stok bilgi yonetim sistemi ve ulusal ¢evre
bilgi sistemi; kurumsal uygulamalar, bilisim envanter uygulamasi, e-basvuru sistemi,
hukuk yonetim sistemi, 6zel kalem uygulamasi, sinav sonug agiklama sistemi, is takip
sistemi ve yOnetici bilgi sistemi gibi uygulamalardir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim

Degisikligi Bakanligi, 2024).

Akilli sehir kapsaminda standartlarin belirlenmesi, sorun tespitinin yapilmasi ve
cozimler dretilmesi konusunda her alanda faaliyet gdsteren Ulyelerin bir araya
getirilmesine olan ihtiyagtan s6z edilmistir. Bu konuda belirlenen maliyet tahmini
164.191.000 Tiirk lirasidir. Yasam kalitesinin artirilmasi ve yerel yOnetimlerin
kapasitesinin artirilmasi i¢in belirlenen tahmini maliyet, 9.636.274.000 Tiirk liras1

olarak ifade edilmistir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2024).
2.3.9.12.2020-2023 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam

2020-2023 willarmi1 kapsar nitelikte olan plan Tirkiye’de ilk Diinya’da
dordiincii akilli sehir strateji eylem plani niteligindedir. Planin ilk bdliimiinii olusturan
girig boliimiinde, akilli sehir tanimina, Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli sehirlerin genel
goriiniimiine yer verilmistir. Ikinci bdliimiinii olusturan vizyon ve strateji bolimiinde,
stratejik bakis, vizyon ve amaclarina yer verilmistir. Eylem Plani1 bashikh iiglincii
bélimiinde, eylemlerden sorumlu kamu kurum ve kuruluslarina, diger eylemlerle olan
iligkilerine, eylemleri uygulama kolayliginin ve kritikliginin degerlendirilmesine yer
verilmistir. Dordiincli boliimde mevzuatlarla birlikte eylemler detaylandirilmistir.
Izleme, degerlendirme ve degisim yonetimi baslikli besinci ve son bdliimde
verimliligin artirilmasi ve siirecin iyi bir sekilde yonetilmesi adina incelemeler ve

degerlendirmeler yapilmistir. Plan, Tiirkiye’yi de kapsayan akilli sehir doniistimiiniin
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iilkenin sosyal ve ekonomik durumu, cografi yapisi ve bunun gibi 6zellikleri dikkate
alinarak hazirlanmistir. Planin ulusal katmaninda biitiinciil olarak ele alinmas1 gereken
konular, yerel katmaninda ise farkli sehir dinamikleri g6z Oniinde bulundurularak
sekillenen konular ele alinmistir. Plan dahilinde bahsedilen sehir kavrami niifusu 50 bin
ve iizeri olan sehirlerdir. Akilli sehirlerin gruplar ve kaynaklar arasindaki sagladigi
esgiidimle siirdiiriilebilir olacagi disiliniilmektedir. Plan kapsaminda akilli sehir
yOnetisimi ve ekosistemi olusturulmasi amaciyla, ulusal ve yerel diizeyde yonetim
mekanizmasinin olusturulmasi, cografi bilgi sistemleri altyapisinin koordineli bir
sekilde calisiyor olmasi, kurumsal doniisiim kapasitesinin artirilmasi, akilli sehir
mimarisinin planlanmasi, sehircilik hizmetlerinin yaygmlastirilmasi, mali yonetim
anlayisinin benimsenmesi, kisisel verilerin korunmasima yonelik diizenlemelerin
yapilmasi, akilli sehir bilesenlerinin bir biitiin halinde isliyor olmasi, dogru ve giincel
verinin olusturulmasi ve nitelikli insan kapasitesinin artirillmasi gerekmektedir. Yetkin
ekosistem, etkin ve strdurilebilir bir yonetisim ile akilli sehirlerde rekabet giiciiniin ve
istthdamin artirilmasi, kaynaklarm etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak maliyetin
disiiriilmesi, yenilik ve bilgiye dayali gelisimin saglanmasi ve katilimc1 yonetisim
olusturulmas1 miimkiin olacaktir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1,
2019).

Eylem plan1 kapsaminda yer alan eylemler, her sehrin kendine ait akilli sehir
stratejisinin hazirlanmasi, akilli sehirlere yonelik olgunluk mekanizmasi ve rehberin
olusturulmasi, akilli sehir endeksi olusturularak stirdiiriilebilirligin saglanmasi, akill
sehir projelerinin kamu degerini yiikseltecek nitelikte hazirlanmasi, biitiinciil ve planh
bir yatirim ortaminin saglanmasi, finansal olarak tesvik edici olunmasi, akilli sehir
teknoloji radari1 ve pazarmin olusturulmasi, ulusal ve yerel diizeyde akilli sehir
mekanizmasi olusturularak siirdiiriilebilirligin saglanmasi, sehircilik hizmetlerinin
bitiinligiiniin korunmasi, gelistirilmesi ve nitelikli insan gilicliniin artirilmasi, tiim
birimler arasinda is birligi ve koordinasyonun saglanmasi, akilli sehir bilesenlerini
olgunlugunun artirilmasi gibi eylemlerdir (T.C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanligi, 2019).
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2.3.9.13.Dijital Devlet Stratejisi

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 ve 2016-2019 Ulusal e-
devlet Stratejisi ve Eylem Planinin devam niteligi olacak sekilde hazirliklar1 devam
eden Dijital Devlet Stratejisi e-devletten dijital devlete gecis asamasinda yol haritasi
olacaktir. Tirkiye’nin Dijital Devlet alanindaki durumu, uluslararas: kuruluslarin
politikalari, kiiresel gelismeler ve Ulkelerin strateji belgeler ve ulusal diizeydeki
paydaslarm goriis ve Onerileri alinarak hazirlik siireci devam etmektedir. Stratejinin
vizyonu, veriye dayali devlet organizasyonuyla kullanici deneyimi odakli hizmet
sunumudur. Bu kapsamda Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) ile Dijital Déniisiim Ofisi koordinasyonunda Dijital Devlet Inceleme
Calismasi yapilmistir. Calisma kapsaminda OECD Dijital Devlet Politika Cergevesinde
Tiirkiye’nin durumu incelenmis ve incelemede 115 kamu kurum ve kuruluslarina
anketler yapilmis, 44 kurum ve kurulusun temsilcileriyle OECD, Giiney Kore ve Isveg
sekreteryasi ile toplantilar diizenlenmis ve 50 kamu kurum ve kurulusunun katilimiyla
hizmet sunumu ve tasarimi ve kamu sektoriine dayali veri konularmin g¢alistaylari
diizenlemeye almmistir. Calisma neticesinde OECD Dijital Devlet Incelemesi Turkiye
Raporu 2023 yilinda yaymmlanmistir. OECD Dijital Devlet Incelemesi Tiirkiye
Raporunda, Tirkiye’nin dijital devlete yonelik faktér ve modellerine, politika
araclarina, dijital yetenek ve becerilerine, proaktif kamu hizmetinde kullanic1t odakh
deger olusturulmasina, paylasilan hizmetlerin giiclii olmasina ve veriye dayali kamu
sektorii olmasina deginilmistir. Tiirkiye’nin mevcut durumu ele alinarak gelecege

dontik politikalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur (Cumhurbaskanligi Dijital Dontistim

Ofisi, 2024).
2.3.9.14.2024-2030 Ulusal Akill Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani

2024 yilinda T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliiglince 2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan1 taslagi hazirlanmistir. En blylk ©6nemi, ulusal dizeyde ikinci donemin
gergeklestirilmesi hedefiyle hazirlanan ilk strateji ve eylem plani olmasidir. Strateji ve
eylem planmnin vizyonu, ileri toplum, ileri teknoloji, siirdiiriilebilir ve direngli diinya
olarak belirlenmistir. Vizyonun gerc¢eklesmesi i¢in 12 misyon alani, 4 stratejik hedef,
10 hedef, 30 eylem ve 271 iist seviye uygulama adimi olusturulmustur. Stratejik

hedeflerden refah, kalkinma ve yerel uyumun saglanmasi i¢in toplumsal katilim
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giiclendirilmeli, akillt sehir yonetisimi tesis edilmeli ve akilli sehir faaliyetleri i¢in
izleme, degerlendirme ve raporlama mekanizmasinin gelistirilmesi; akilli sehrin
doniisiimii ve gelisimi i¢in akilli sehrin donilisiim kapasitesinin artirilmasi, entegre
yOnetim sistemlerine uygun ortam hazirlanmasi ve sehircilik hizmetlerinde akilli
doniisiimiin saglanmasi; insan odaklilik ve bilgiye erigimin saglanmasi i¢in akilli gehir
uygulamalarmnin seffaf ve bilgilendirici olmasi; uluslararasi liderligin saglanmasi igin
akilli sehir yatirimlarinin artirilmasi, ekosisteminin gelistirilmesi ve pazar ve is birligi
ortamimnin olusturulmasi gerekmektedir. Temel hedefi ise teknolojik biliytime
dogrultusunda toplumun kiiltiirel ve manevi degerleriyle toplum 5.0 kavraminin 6tesine
ulagmasini saglamaktir. Milli teknoloji hamlesiyle uyumlu teknolojilerin Gretilmesi ve
gelistirilmesi, siirdiiriilebilir ve direnglilikle baglantili olarak akilli sehirlerin
olusturulmas: hedefiyle ilerler. Akilli sehir stratejisine sahip olan sehirlerin Istanbul,
Bursa, Malatya, Konya ve Sakarya olduguna deginilmistir. Ayrica strateji ve eylem
plan1 kapsaminda Akilli Sehir Endeksinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, Kentsel
Yasam Kalitesi Olgme Programinin ve Ulusal Nesnelerin interneti Ag1 altyapisinin
olusturulacagi, sehir i¢i akilli ulasim uygulamalarinin ve mikro-mobilite araglarin
yaygmlastirilacagi, 81 ilde akilli sehirler doniisiimiinln saglanmasina yonelik model
akillr sehirlerin insa edilecegi ve Sehir Teknoloji Merkezlerinin kurulacagi, metaverse
ve interaktif dijital ikiz uygulamalarinin gelistirilecegi, yerli ve milli akilli sehir
teknolojilerinin gelisiminin saglanacagi, Yerel Yonetim Akilli Sehir S6zlesmelerinin
yapilacagi, TUniversitelerde akilli sehirler alaninda yiiksek lisans ve doktora
programlarinin yer almasinin saglanacagi, ilk ve ortadgrenimi goren 6grencilerin akilli
sehir farkindaliklariin artirilmasi icin MEB’le is birligine gidilecegi, sehir katilimeilik
mekanizmasinin olusturulacagi, Akilli Sehir Veri Sozligiindeki cografi unsurlarin
TUCSB ile entegrasyonunun saglanacagi, Akilli Sehirler Dijital Expo’nun
gelistirilecegi, akustik yapay zekd@ uygulamalarmin gelistirilecegi, otonom arag test
alanlarmin olusturulacagi, Akilli Bolge Konseptinin olusturulacagi, akilli okul, akill
hastane ve akilli havaalani uygulamalarinin yaygimlastirilacagi, yerinde saglik, yerinde
kutliphane ve yerinde ruhsat uygulamalarinin gelistirilecegi eylemleri belirtilmistir
(T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2024).
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2.3.9.15.2017-2023 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani, sivil toplum o6rgiitlerinin, kamu kurum
ve kuruluslarmin ve sektdrel paydaslarm katilimi ile olusturulmustur. Istanbul, Ankara,
Bursa, [zmir ve Gaziantep’te sektdrel agidan calismalar yapilnus ve goriisler almmistir.
Planin oncelikli hedefi, Tirkiye’nin refah diizeyinin artirilmasi ve birincil enerji
tilketiminde kiimiilatif olmasiyla 23,9 MTEP azaltimidir. Tiirkiye’de binalarda enerji
verimliliginin artirilmasma yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Binalarin karbon
emisyonunu azaltip gevre dostu olabilmesi i¢in emisyon smirlamast koyulmali,
karbondioksit salinimi fazla olan yapilara idari tazminat cezast getirilmeli ve 2010
yilinda olusturulan binalarin en az dortte biri 2023 yilma gelindiginde siirdiiriilebilir
halde olmalidir. Yeni binalarin en az C seviyesinde Enerji Kimlik Belgesine sahip
olmasina deginilmistir. Alim satim islemlerinde ise Enerji Kimlik Belgesi aranma
zorunlulugu 2020 yilina kadar ertelenmistir. Plan kapsaminda bina ve hizmet alaninda
enerji verimliliginin artirilmasi hedefini iceren eylemler, mevcut veya yapilacak her
binanin verim simiflarinin iyilestirilmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin ve yerinde
iiretimin yayginlastirilmasi, kamuda tasarruf potansiyelinin uygulanmasi, envanter
calismalarinin yapilmasi1 ve her kesime hitap eden farkindalik calismasinin
yapilmasidir. Destekleme faaliyetlerinin yurattlmesi, sanayide enerji tasarrufunun
saglanmasi, destek mekanizmalarinin tanimlanmasi, 1s1 kullanimi olan biiyiik tesislerde
kojenerasyonun yayginlastirilmasi ve ¢evreye duyarli etiket sisteminin uygulanmasi
hedeflerinin sanayi ve teknoloji alaninda enerji verimliliginin saglanmasi i¢in 6nemli
oldugu ifade edilmistir. Siirdiiriilebilir ve verimli enerji kaynaklarmin olugmasi igin
mevzuat hazirlanmasi, 1sitma sogutma sistemlerinin belirlenmesi, akilli sayaclarin
yayginlagtirilmasi, detayli fatura sunulmasi, aydinlatmada enerji verimliligin
saglanmasi ve elektrik liretim santrallerinde verimliligin artirilmasi gerekmektedir.
Ulasimm alaninda bisiklet ve yaya yolunun tercih edilebilir olmas1 ve toplu tagimanin
yayginlastirilmasi; tarim alaninda enerji verimliliginin saglanmasi i¢in yenilenebilir
enerji kaynaklarmm kullaniminin yayginlastirilmasi, biyokiitle elde edilmesinde yan
iriin ve atik potansiyelinin belirlenmesi Onem arz etmektedir (Enerji ve Tabii

Kaynaklar Bakanligi, 2017).
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2.3.9.16.2024-2030 Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve Il. Ulusal Enerji
Verimliligi Eylem Plam

II. Ulusal Enerji Verimliligi ve Eylem Plani, enerji verimliligine yonelik
caligmalarin ayni hizda devam ettirilmesi ve bu ¢alismalarin iklim hedefiyle uyumlu
olabilmesi hedefiyle olusturulmustur. Belge, On Ikinci Kalkinma Plani, Tiirkiye Ulusal
Enerji Plan1 2024-2026 Orta Vadeli Program, Paris Antlasmas1 Ulusal Katki Beyani,
Iklim Degisikligi Strateji ve Uyum Stratejisi Eylem Plani, Enerji Verimliligi Strateji
Belgesi, Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlhigmin Strateji Planmi ile iliskilendirilerek hazirlanmistir. 2024-2023 yillarm
kapsayan siirecte MTEP 37,51  birincil enerji tasarrufunun saglanmasi
hedeflenmektedir. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planinin stratejik hedefleri arasinda,
yesil doniisiimii tesvik edecek yatrimlarin yapilmasi, binalarda karbon emisyonunu
azaltilmasina yonelik ¢aligmalar, enerji verimliligi i¢in yerli teknolojilerin kullaniminin
artirilmasi, hareketliligin artmasi nedeniyle ortaya ¢ikan enerji kullaniminin etkin ve
verimli olmasi hedefiyle ulasim uygulamalarinda dlzenlemelere gidilmesi yer
almaktadir. Aym1 zamanda 2053 net sifir hedefi kapsaminda akilli bina
tyilestirmelerinin yapilmasmi 6ngérmiistiir. 2026 yili sonrasinda inga edilecek 10.000

m2

ve iizerinde alan kaplayan kamu binalarinin yesil bina sertifikasina sahip olacagi
ifade edilmistir. 2030 yilina gelindiginde sifir enerjili bina kriterlerinin gozden
gecirilmis olacagi planlanmistir. Endiistri 4.0 doniisiimiinde nesnelerin interneti, enerji
verimliligi ve rekabetin 6n planda olmasi gerektigine deginilmistir. Genel itibariyle
belge incelendiginde Tiirkiye’nin enerji verimliliginin ve tasarrufunun artirilmasina

yonelik yerli teknolojik ¢6ziimler sundugu ve siirdiiriilebilir ¢evre i¢in imkéan tanidigi

gorulmektedir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024).

2.4.Tirkiye’deki Akilh Sehir Uygulamalarindaki Trendler

Tiirkiye’de akilli sehir goriiniimii 2000’11 yillarda sekillenmeye baglamistir.
Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalar1 her gegen gilin artmakta ve kendisini
yenilemektedir. Sehirler daha iyi yonetim anlayisi, daha yesil olma, siirdiiriilebilirligin
ve enerji verimliligin saglanmasi i¢in akilli uygulamalara ihtiya¢ duymustur. Bu
ihtiyac1 gerceklestirme noktasinda da yerli ve milli teknolojilerden, bilgi iletisim
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalarmma ayrilan

payin en ¢cogunun ulagim alaninda oldugu goriilmektedir. Ulagim1 da en az ulagim kadar
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paya sahip enerji takip etmektedir. Tiirkiye’de goriilen akilli sehir uygulama
trendlerinden bazilari, akilli ulagim, akilli yonetisim, akilli sebekeler, akilli sayaclar,
akilli su, akilli binalar, akilli aydmlatma, riizgar ve giines enerjisi ve elektronik 6deme

sistemleridir.

2.4.1.Akilh Ulasim

Akilliulasim, ulagim sistemleri alaninda ¢evreye verilen zararin en az seviyelere
indirilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalarina iliskin olusturulan ilk
politikalarm akilli ulasim alaninda yapildig1 goriilmektedir. 2003-2023 Ulusal Bilim ve
Teknoloji Politikalar1 Strateji Belgesinde ulasimda akilli arag ve akilli yol sistemlerine
gecilmesi eylemleri belirtilmistir, Onuncu Kalkimma Planinda, sehir igi ulagimi
saglanirken bilgi ve teknoloji araglarinin yaninda akilli ulagim sistemlerinden de
faydalanilacagina deginilmistir. On birinci kalkinma planinda, akilli ulagim
sistemlerinin trafik giivenligini, enerji ve tasarrufu saglamasi i¢in uygulanabilirliginden
ve On ikinci Kalkinma Planinda ise mevcut yol kapasitesinin saptanmasi ve trafik
giivenliginin artirilmasi noktasinda akilli ulagim sistemlerinin uygulanabilirliginden
s0z edilmistir. Ayrica Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Stratejik Eylem Planinda, Ulusal Iklim Degisikligi
ve Strateji Belgesinde ve Ulusal Bilim Teknoloji ve Yenilik Stratejisi Eylem Planinda
da akilli ulasim sistemlerine deginilmistir (Sengiil ve Altintas, 2020: 493). 2020-2023
Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesinin olusturulmasiyla akilli ulasim
alaninda kokli temeller atilmaya baslanmistir (Dilek vd., 2023: 355). Akilli ulasima
deginen ve bu alanda yapilan planlar ve belgeler incelendiginde ortak hedefin, ulagimda
stirdiiriilebilirligin ve giivenligin saglanmasi, yerli ve milli teknolojilerden en iyi
sekilde yararlanilmasi ve g¢evreye verilebilecek zararm en az seviyelere indirilmesi

oldugu goriilmektedir (Sengiil ve Altintas, 2020: 493).

Tiirkiye’de akilli ulagim alaninda yapilan ilk ¢alisma 1984°te trafik yonetim
sistemi altinda olusturulmustur. Bu ¢alismayla, istanbul’da giiniin herhangi bir saatinde
kavsaklarin sinyal siirelerinin diizenlenmesi ve koordineli bir sekilde calistirilmasi
hedeflenmistir. 1992°de otoyollarda iicret sistemine gegilmistir. 1995°te Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan temelleri atilan akbil ve kentkart sistemleri sistematik
olan her sehir tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Bolu dag1 gecisinde uygulanan Yol

ve Trafik Bilgilendirme Sistemi 1999°da hayata gegirilmistir. Bu sistem, radyo frekans1
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tanimlama sisteminden yararlanmistir. Yine 1999°da Otoyol Gegis Sistemi hayata
gegirilerek 2004’te Karth Gegis Sistemi ile faaliyetini slirdiirmiistiir. 2000’11 yillardan
sonra kamu ve 6zel sektoriin is birligi ile devam eden akilli ulagim sistemleri bu siire¢
ve sonrasinda hiz kazanmustir. 2001°de uygulamaya koyulan Degisken Mesaj Isaretleri,
Karayollar1 Genel Miidiirligii tarafindan trafikte stiriiciileri bilgilendirmek amaciyla
olusturulmustur. 2006’da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Emniyet Genel
Miidiirliigii tarafindan Istanbul icerisindeki sehir denetiminin saglanmasi amaciyla
Elektronik Denetim Sistemleri olusturulmustur. 2010 yili itibariyle akilli ulasim
uygulamalar1 hiz kazanmistir. 2010°da Karayollar1 Genel Miudiirliigiince Ara¢ Sayimi
ve Smiflandirilmasi uygulamasi kapsaminda 144 adet otomatik ara¢ sayim istasyonu
faaliyete koyulmustur. 2013’te 112 e-acil merkezleri faaliyete girmistir (Katanalp vd.,
2018: 1504-1505). 2016’da Ulastrma ve Altyap1 Bakanligiyla Bilgi Teknoloji ve
[letisim Kurulu tarafindan SGTR Formu kurulmustur. Formun hedefi, yeni haberlesme
teknolojilerinin kullanimiyla ulasim hizmetlerini ve teknolojilerini gelistirmektir.
2017°de Onyedi Eyliil Universitesi Akilli Ulasim Sistemleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi kurularak akilli ulasim alaninda yapilan her tiirlii faaliyete katilim ve erisim
imkani saglanmistir. 2018’de Tiirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu tarafindan araclar
gelistirilmeye baglanmistir. 2019°da TOGG’un da aralarinda bulundugu 62 katilimci ile
Tirkiye Baglantili ve Otonom Ara¢ Kiimelenmesi olusturulmustur (Erceylan ve
Akcayol, 2022: 143). Yine 2019 yilinda akilli ulasimin dijitallesmesi adina Uluslararasi
Akilli Ulasim Sistemleri Zirvesi gergeklestirilmeye baslanmistir (Uluslararast AUS
Zirvesi, 2024). 2020’de 5G-MOBIX projesi sayesinde 5G ve yapay zeka kullanilarak
otomatik ara¢ fonksiyonlarmin gelistirilmesi yoniinde adimlar atilmistir. 2021°de
Marmara Universitesi Dragos Kampiisiinde, Aragsal Aglar ve Akilli Ulagim Sistemleri
Laboratuvarinda akilli ulagim sistemlerinin altyapisinin olusturulmasi i¢in ¢esitli testler
yapilmaya baslanmustir (Erceylan ve Akcayol, 2022: 143). 2024 te Briiksel'de toplantisi
gerceklesen Zev-Up projesinde, yiik ve yolcularin tasinmasina uygun sifir emisyonlu,
hafif elektrikli ve modiler araglarla daha yasanilabilir daha temiz akilli sehirler
olusturulmas: hedeflenmistir. Proje kapsaminda hizli ve kolay batarya degisimi
olusumu saglanarak siiriis menzili uzatilacaktir. Proje, 2030’a kadar karbon
emisyonunun azaltilmasini ve 2050°ye kadar karbonun nétr olmasini hedeflemektedir

(Aybars, 2024).
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Tiirkiye’de akilli ulasim alaninda bircok proje yapilmakta ve stratejiler
olusturulmaktadir. Olusturulan projeler ve stratejiler kapsaminda, sehir giivenliginin
saglanmasi, olas1 kazalarin en az seviyelere indirilmesi, zamandan ve maliyetten
tasarruf elde edilmesi ve hava kalitesinin artirilarak daha yasanilabilir ve yesil alanlarin

olusturulmasi hedeflenmistir.

2.4.2.Akilh Yonetisim

Cografi Bilgi Sistemleri1 Genel Miudiirliigli kapsaminda olusturulan Akilli
Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesine gore akilli yonetisim, sehirdeki
hizmet yonetimi alaninda ¢alismalarin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
tim paydaslarin bir araya gelmesini ifade etmektedir. YOnetisimin akilli olabilmesi,
tiim paydaslarm bir araya gelebilmesine ve iletisim ve is birliklerini BIT yardimiyla
olusturmalarma baghdir. Akilli yonetisimin hedefi, yerel yonetimlerin dijital olma
seviyelerinin artirilmasi, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglama, yasam kalitesini artrma ve sistematik bir yOnetisim mekanizmasi
olusturulmasini saglamaktir. Akilli sehirlerin olusturulmasi i¢in sehirde iyi bir
yonetigimin saglanmis olmasi gerekmektedir. Akilli sehirlerde olusan bu akilli
yOnetisim bilgi ve iletisim teknolojilerinden en yeni imkanlarla faydalanmalidir (T.C.
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2020). Tiirkiye’de akilli yonetisim
alaninda yapilan oncelikler, hemseri ¢evrim i¢i hizmetleri, agik devlet, internet
altyapisi, gercek zamanli uygulamalar, elektronik O6deme sistemleri ve entegre
hizmetleridir (Pektas, 2021: 100). Tirkiye’nin e-devlet ¢aligmalar1 58. hukimete
dayanmaktadir ve Tirkiye 2001°de e-Avrupa girisimine katilmistir. E-devlet Uzerinden
her tiirlii belediye ve devlet hizmetlerine ulasim saglanmaktadir. 2003-2004 yillar1
arasinda Devlet Planlama Teskilatinin yetkisiyle e-Tiirkiye Doniisiim Projesi
baslatilmistir. Projenin hedefi, vatandaslara etkin, seffaf, hizli ve katilimci bir ortam

sunmaktir (Demirel, 2010: 83).

2.4.3.Akilh Enerji

Akilli enerji, gelecek kusaklara daha yesil bir diinya birakilmas: hedefiyle
olusturulan uygun maliyetli ve siirdiiriilebilir sistemlerin biitiiniidiir. Akilli enerji, akilli
sehirlerin baslica bileseni olmakla birlikte bina bilgi modellemesi, cografi bilgi
sistemleri, yapay zeka ve gergek zamanl veriye ulasabilir teknoloji altyapisina sahiptir.

Akilli enerji sistemlerinin ticari hedeflere uygun, yorumlanabilir, gilivenilir, entegre
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edilebilen, ¢cevreye duyarli, kabul edilebilir ve ekonomik agidan uygulanabilir olmasi
gerekmektedir. Alt bilesenlerini akilli sebekeler, akilli sayaglar, yenilenebilir enerji
sistemleri, 1sitma ve sogutma sistemleri, enerji depolanmasi ve yonetimi, akilli binalar
ve elektrikli araglar olusturmaktadir. Tiirkiye’de yerel ve ulusal diizeydeki enerji
projeleri, agik inovatif enerji piyasalar1 i¢in biiyiik veri, dagitim sebekeleri igin
esneklik, metin temelli akilli yanitlama, yer alt1 varliklarmin tespiti, Honeypot Saldir1
Tespiti ve Hedef Sasirtma, akilli dedektor yelek, otomatik sayag, milli akilli sayag,
blokzincirle yesil enerji sertifikasyonu, dogalgaz emniyet vanasi, KASVETA, akill
izolatdr, dijital sebeke yoneticisi ve ¢Op gazindan enerji iretimi gibi projelerdir (Akilli
Sehirler Portali, 2020).

2.4.4,Akilh Sebeke

Akilli sebekeler, ekonomik olarak verimli, is giicii kapasitesini azaltan ve
elektronik iletisimi saglayan uygulamalardir. Endiistri tesislerinin, binalarm is
yerlerinin ve kamu alanlarmin giivenlik sistemine ihtiyag duydugu alanlarda
kullanilmaktadir. Bu sistemler arasinda giivenlik sistemleri, akilli kilitler, hareket
sensorleri ve giivenlik kameralar1 yer almaktadir. Ayrica miisteri deneyimlerinin
gelistirilmesi amaciyla akilli 6deme ve akilli raf segenekleri olusturulmustur (Taskesen
vd., 2023: 47). 2012-2013 yillarin1 kapsayan Enerji Verimliligi Strateji Belgesinde
akilli sebeke uygulamalarma yer verilmistir. Belge kapsaminda, akilli sebeke
uygulamalarmin yayginlastirilmasi, elektrik enerjisinin ve dogalgaz yatirimlarmin
uygulanmasi ve elektrik enerjisinde depolama yapilmasi belirlenmistir (Kul, 2018: 21).
Tiirkiye’de akilli sebekeler konusunda yapilan uygulamalarin temelini Otomatik Sayac
Okuma Sistemi olusturmaktadir. 2011°de Enerji Piyasast Denetleme Kurulunca
Otomatik Saya¢ Okuma Sistemlerinin Kapsamma ve Sayag Degerlerinin
Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar dogrultusunda Otomatik Saya¢ Okuma Sistemi
adina gerekli altyap1 tasarimlarmmin Enerji Piyasast Denetleme Kuruluna hizli bir
sekilde iletilmesi belirlenmistir. Elektrik dagitim sirketlerince belirlenen Otomatik
Saya¢ Okuma Sistemi kapsaminda aboneler a¢isindan belirlenen limitlerin en yiiksegi
800 MWHY/Y1l, en diisiigii ise 12 MWH/Y1ldir (Yenilmez, 2016: 71-72). TREDAS,
MERAM, Dicle EDAS ve ADEDAS gibi sirketler giin icerisinde enerjinin nasil ve
hangi miktarlarda kullanildigini izlemektedir. Akilli Sebekeler Calistayl, TEDAS,
TEIAS ve ELDER gibi temsilcilerin katilimiyla olusturulmustur. Tiirkiye Akill
Sebekeler 2020 Strateji ve Yol Haritas1 ad1 altinda AR-GE projesi baglatilmistir.
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Elektrik Dagitim Hizmetleri ve Enerji Piyasas1 Denetleme Kurulu tarafindan Tiirkiye
Akilli Sebekeler 2023 Vizyon ve Strateji Belirleme Projesi yiiriitiilmiistiir (Koroglu vd.,
2018: 6). Proje kapsaminda, 2035 Tiirkiye Akilli Sebeke vizyonu belirtilmis ve akilli
sebekelerin 6zelliklerine yer verilmistir. Buna gore akilli sebekelerin 6zellikleri, tedarik
stirekliliginin saglanmasiyla enerji kalitesinin korunmus olmasi, dagitik tretimin
yayginlastirilmasi, tuketicinin piyasaya katilimmin oniiniin agilmasi ve giines paneli
sistemlerinin sebekeye cift yonlii baglanmasinin saglanmasidir (Elektrik Dagitim
Hizmetleri Dernegi, 2023). Akilli sebeke alaninda en O6nemli uygulama alanim
olusturan akilli sayaglar da giderek yaygmlagmistir (Koroglu vd., 2018: 6). Akill
sayaclar enerji tiiketimini takip etmek ve faturalanmanin dogru bir sekilde saglanmasi

amaciyla olusturulmustur (Taskesen vd., 2023, 46).

2.4.5.Akilh Sayaclar

Akilli sayaglar, gercek zamanli olarak saya¢ durumunu izler ve enerji
yOnetimini saglar. Akilli 6lglim sistemi sayesinde sebekeden tiiketilen ve iiretilen
elektrigi izler. Bu yoOniiyle akilli sayaglar giinliik veya aylik olarak biiyiik veriler
toplamaktadir (Yarat ve Orman, 2023: 73). Cesitli kuruluslar nesnelerin interneti
yardimiyla akilli sayag verilerini kullanmaktadir. Tiirkiye’de de su, dogalgaz ve elektrik
kullannminin  faturalandirilmasinda akilli sayaglardan yararlanilmaktadir. Akih
sayaglar, olgiimlerin dogru ve hizli yapilmasini, 6l¢iim sirasinda enerji verimliliginin

ve verilerin hizli bir sekilde sisteme aktarilmasini saglar.
2.4.6.Akilh Su

Akailli su yonetimi, su kaynaklarmin tiiketiminin sinirlandirilmasini, su israfinin
dnlenmesini, verimli ve etkin bir sekilde kullanimini destekler. Akilli su sistemleri,
suyun ne kadar kullanildigin1 ve herhangi bir bosa giden su olup olmadigini belirlemede
kullanilir. Bu sistemler gelecekteki su kithiginin 6nlenmesinde ve stirdiiriilebilirligin
saglanmasinda etkilidir. Tiirkiye’de akilli su sistemlerinin kullanildig1 alanlar, otomatik
sizit1 dnleme, elektronik 6deme, erken uyari, su aritma cihazlari, akilli su sayaglari ve
sizmt1 Onleyici bakim sistemleridir. Otomatik sizinti1 6nleme ve sizintiyr Onleyici
sistemler, olast su sizintilar1 belirleyerek bu sizintinin devam etmesini engeller.
Elektronik 6deme sistemleri, su faturalarinin dijital ortamda olusmasini ve 6denmesini
saglar. Erken uyar1 sistemleri, su kullanimini izleyerek suyun durumu hakkinda bilgiler

verir. Su aritma cihazlari, suyun tiim kimyasallarindan armip temiz igme suyu haline
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getirilmesinde etkilidir. Akilli su sayaglari, su kullanim durumunu izler ve verileri

dijital ortama isler.

2.4.7.Akilh Binalar

Akilli bina kavraminin net bir tanimi yoktur ancak ingaat alaninda uygulandigi
bilinmektedir. Akilli binalar, siirdiiriilebilirligi saglamanin yaninda teknolojiye
uyumlu, bina icerisinde yasayanlarin istek ve ihtiyaclarini tagima kapasitesine sahip,
yesil dostu ve saglikli bir ortam olusturulmasini hedefler (Akgay vd., 2023: 2).
Sehirlesmenin ve niifus artisinin hizlanmasiyla birlikte 1980’11 yillarda Tiirkiye’de
akill1 bina kavrami ortaya ¢ikmistir. Isitma sistemlerini kendileri ayarlayabilen evler,
sesli komutla hareket edebilen akilli ev aletleri ve ¢ip ile tanman evler ortaya ¢ikan
akilli bina uygulamalarma Ornek teskil etmektedir. 1980 sonrasinda akilli bina
uygulamalar1 ingaat alaninda da hizla ilerleyerek gelecegin binalar1 kavram giindeme
gelmistir. 2000’11 yillarda Tiirkiye’de giivenlikli siteler olusturulmaya baglanmistir. Bu
siteler, sosyal, kilturel, ekonomik, mekansal, siyasal ve glvenlik alanlarinda ele
almarak yatirim talepleri artmustir. Cok katli olarak olusturulan rezidanslar, sehir
merkezinden uzakta olmak istemeyen kisiler tarafindan merkeze yakin birer liikks yagam
alan1 olusturmustur. Rezidanslar yalnizca barmma amaciyla degil igerisinde eglence
alanlar1, ofis, spor salonlar1 ve aligveris alanlar1 bulunmasi nedeniyle de tercih
edilmektedir (Ciftci ve Okuyucu, 2022: 22-23). Son yillarda akilli bina uygulamalari,
insan miidahalesi olmadan otomasyon sistemleriyle yapilabilmektedir. Bu otomasyon
sistemleri, kaynaklarin etkin kullanimini ve her kesime ait yasam tarzini benimseyerek
hareket etmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte binalar 1sitma ve sogutma sistemleri
yardimiyla olusturulmaktadir. Zamana gore programlanan sensorlere tepki verecek
sekilde ayarlanmigtir. Akilli binalar akilli aydmlatma sistemleri, giivenlik kameralar1

ve dijital sensorlerle desteklenerek olusturulmustur (Akgay vd., 2023: 2-3).

Bircok uygulamasi bulunmasina ragmen akilli bina kavrami Tirkiye’de
yeterince gelismis degildir. Akilli binalarin en iyi kullanim faktorii yesil binalarla bina
otomasyon sistemleridir. Yesil binalar, iklim degisikligi basta olmak tizere, ekonomik,
cevresel ve sosyal yonden ¢oziimler getirerek fayda saglamaktadir. Tiirkiye, yesil bina
sertifikasina sahiptir. Bu sertifikali binalarin gogu BREEAM, EDGE, LEED ve DGNB
sertifikalarina sahiptir (Pektas, 2021: 99).
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2.4.8.Akill Aydinlatma

Akilli aydinlatma sistemleri, sokaklari, ¢esitli aligveris ve ticari merkezleri ve
binalar1 aydinlatmada enerji verimliligini, maliyeti diistirmeyi, sehir yasamini
kolaylastirmay1 saglama agisindan tercih edilir. Binalarda uzaktan kontrol edilebilen
veya sensorle calisan aydinlatmalar verimlilik ve maliyet agisindan oldukga
kullaniglidir. Ayrica 2024-2030 Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planina gore genel
aydmlatma tesislerince LED armatiir kurulmasi planlanmis ve 80 binden fazla LED
uygulamaya koyulmustur. Plana gore yeni olusturulacak akilli binalar aydinlatma ve
enerji optimizasyonunu saglayan yerli ve milli teknolojilerle olusturulmali ve
halihazirda olan binalarm akilli aydinlatma konusunda iyilestirmelerinin saglanmasi

gerekmektedir (T.C Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2024).

2.4.9.Riizgar ve Giines Enerjisi

Sehirlesmenin artmasiyla birlikte sehirlerin enerji ihtiyaci da biiylimektedir. Bu
ener]ji ihtiyacmin saglanmasi akilli sehir olusumlari i¢in de 6nem arz etmektedir. Akilli
binalarin disaridan enerji almadan kendi kendilerine yetebilmeleri rizgar ve giines
enerjilerini kullanmalariyla iliskilidir (Pektas, 2021: 97). Rizgar enerjisi sistemleri,
rizgar turbinleri ve rizgéar enerjisinden elektrik treten sistemlerdir. Bilinen ilk rlizgar
tiirbini, Cesme’de olusturulmustur. Enerji santralinden elektrik doniisiimii ise 2005
yilinda Yenilenebilir Enerji Kanunu ile miimkiin olmustur. Rizgar ve giines enerjisi
Tirkiye’yi elektrik konusunda disa bagimliliktan kurtaracak bir yontemdir. Giines
enerjisi, 1sitma sularinda, elektrik ve 1s1k iiretiminde ve her ortamda enerji saglanmak
icin kullanilmaktadir. Giines enerjisini kullanmanin ¢esitli yollar1 vardir. Bunlardan
bazilari, fotovoltaikler, giines enerjisi 1sitma ve sogutma, konsantre giines enerjisi ve
pasif glinestir. Gilines enerjisinin en bilyiik faydasi sera gazi yayilimmimn olmamasi ve
elektrik maliyetlerini diisiirmesidir. (llgaz, 2018: 78-95). Tirkiye’de akilli sehir
olusumlar1 agisindan 6nemli bir yere sahip olan rizgar ve giines enerjileri, disa
bagimliliktan kurtulma ve daha siirdiiriilebilir olma yolundaki en buylk hedeflerden
biridir. RUzgar ve giines enerjisi kaynaklarinin kullanimi, kendi kendine yetebilen bir
toplum olma, enerji ve elektrik maliyetlerini azaltma ve temiz ¢evre yolunda atilan

Onemli adimlardir.
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2.4.10.Elektronik Odeme Sistemleri

Elektronik 0deme sistemleri, hizli bir sekilde ddemelerin gerceklesmesini
saglamaktadir. Mobil cihazlar ve dijital platformlar elektronik 6deme sistemlerinin
kullanilmasinda birer aractir. Elektronik o6deme sistemleri, akilli cihazlarin
yayginlagmasiyla hiz kazanmistir. Elektronik 6deme sistemleri, vatandaslar1 para
tasima yiikiinden kurtarir, harcamalarin daha iyi yonetilmesini saglar, isletmelerde
miisterilere hizli ve sorunsuz etkilesim imkani sunar, misteri sadakat ve memnuniyetini
artirrr.  Tlrkiye’de yaygm olarak kullanilan elektronik 6deme araglarina, NFC
sistemleri, temassiz kredi kartlari, ulasimda kullanilan toplu tasima kartlar1 ve QR
sistemleri drnek verilebilir (Akilli Sehir Rehberlik Uygulamalari Projesi, 2024).

2.6.Boliim Sonu Degerlendirme

Tiirkiye’de ilk akilli sehir uygulamalarina 2000’11 yillarda rastlanmakta ve akilli
sehirler ilk kez kendisine onuncu kalkinma planinda yer edinebilmektedir. 2016 yilinda
yapilan bir calismaya gore Tirkiye’de akilli sehir alaninda verilen uygulama
onerilerinden %36’s1 ulasim alaninda verilmistir. 2016 yilinda yapilan ¢aligmadan da
anlasilacagi lizere Tiirkiye’de akilli sehir baglaminda ulagim alani biliyiikk bir yer
kaplamaktadir. Ulagim, bir sehrin akilliginin ve yasanabilirliginin yiiksek olmasinda
aranan en Onemli etkendir. Bu kapsamda 2014 yilinda yapilan bir caligmaya gore de
diinyada hizla artarak biiyiiyen sehirler igerisinde Tiirkiye’den Istanbul, izmir ve
Ankara yer almistir. 2023 yil1 Akilli Sehir Endeksine goreyse en giiglii ii¢ sehir sirasiyla
Konya, Istanbul ve Bursa iken en zayif sehir Malatya olmustur. Malatya’nin en zayif
sehir olmasindaki en biiylik etken kirsal bir alana sahip olmasi, teknolojik araclara
erisim imkaninin kisith olmasi ve teknoloji bilgi yetersizligidir. Tiirkiye’de sehirlerin
akillilik seviyelerini yiikseltmek icin ¢esitli politikalar, strateji belgeleri ve kalkinma
planlar1 olusturmustur. Bu politika ve belgelerin olusumu hala devam etmektedir.
Politika ve belgeler boliim igerisinde detaylandirilmistir. Bu siiregte yerel yonetimler

de uygulamalar1 faaliyete koyarken ¢esitli slireclerden ge¢cmistir.
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UCUNCU BOLUM: TURKIYE’DEKI BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE
AKILLI SEHIR BIRIMLERININ INCELENMESI

Diinya genelinde artan akilli sehir gelisimi ve arayist igerisinde bulunan
Tlrkiye, diger tim flkeler gibi akilli sehir uygulamalarinin gelisebilmesi igin
teknolojiye ve teknolojik altyapiya ihtiya¢ duymustur. Sehirde saglam bir zemine
oturtulan teknoloji ile dijital doniisiim iist seviyelere getirilmeye ¢alisilmaktadir. Sehrin
daha yasanilabilir hale getirilmesi ve bu hedefle kosullarinin iyilestirilmesi i¢in her
tiirlii kamu kurum ve kurulusu ve 6zel sektor is birligi halinde akilli sehir caligmalarini
yuriitmektedir. Bu asamada her sehirde akilli kriterlerin belirlenmesi, projelerin
olusturulmasi ve hayata gec¢irilmesi noktasinda akilli birimlere ihtiya¢ duyulmustur.
Tiirkiye’de olusturulan akilli sehir birimleri hakkinda genel bir bilgiye sahip
olunamamasi yOnetim ve vatandas arasinda da belirli catigmalar ¢ikmasma yol
acacagindan olumsuz bir faktor olarak degerlendirilebilir. Vatandasin, hedefini,
stratejisini veya olusan projelerin kapsamimi bilmeden gerekli egitimi almadan bu
dontistime ne yazik ki ayak uydurmasi zorlanabilir. Bu kapsamda Tiirkiye’de akill
sehir deneyimi ve akilli sehir birimlerinin kapsamli bir degerlendirmeye ihtiyaci vardir.
Degerlendirme ¢esitli sorularin sorulmasini ve sorulara cevap bulunmasini gerekli
kilmistir. Akilli Sehir Sube Miidiirliiklerinin teskilat konumlanmalar1 nasildir, personel
yapisi, gorevleri ve sorumluluklar1 nelerdir, uyguladiklar1 projeler ve kabul gérenler

hangileridir sorular1 galisma kapsaminda cevap aranan sorulardandir.

3.1. Arastirmanmin Amaci, YOntemi, Kapsam

Calismada akilli sehirler konusunda genel bir ¢erceve ¢izilerek Tiirkiye’de akilli
sehir deneyimi ve akilli sehir birimlerinin teskilat ve personel yapisi, birimlerin ve
miidiirlerin gérev, yetki ve sorumluluklar1 ve birimlerin yaptiklar: gesitli projeler
arastirma konusunu olusturmustur. Bu hedef dogrultusunda Akill1 Sehir Birimine sahip
biiytiksehirlerin strateji  belgeleri, faaliyet raporlar1 ve performans gostergeleri
incelemeye alnmustir. Ayrica erisilemeyen veriler igin de Bilgi Islem Daire
Baskanliklarina ve Akilli Sehir Sube Miidiirlerine bilgi edinme hakki kapsaminda
basvuruda bulunularak eksik bilgilerin temini saglanmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de
akilli sehir birimlerinin dijital doniisiim siirecindeki roliinii ortaya koymaya katki

saglayacaktir.
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Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Karasar’in tanimina gore
nitel arastirma yontemi, arastirmacinin diisiincelerinden bagimsiz olarak konuyu
incelemesi, goriismeler, gozlemler yaparak dokiimanlar inceleyerek veri analiz
stirecinin gergeklesmesidir (Sert vd., 2023: 4072). Elde edilen veriler ve arastirma

sorularma bulunan cevaplar ¢aligmaya dahil edilmistir.

3.2.Literatiirde Konuya iliskin Yapilms Cahsmalar

Tiirkiye’de akilli sehir ve uygulamalarina yonelik yapilan 6nemli ¢alismalar,
Iclal Kaya Altay ve Pelin Gokgiir’iin (2019) “’Akill: Sehir’’ Kavraminin Orta Olgekli
Sehirlerin Gelismesindeki Aragsalligi, Miicella Ates ve Derin Erinsel Onder’in (2019)
Akailli Sehir Kavrami ve Déniisen Anlami Baglaminda Elestiriler, Yakup Bulut ve Mirag
Aslan’n (2021) Akilli Kentler (Uygulamalar, Sorunlar ve Coziimler), Erhan Orselli ve
Can Akbay’in (2019) Teknoloji ve Kent Yasaminda Déniistim: Akilli Kentler, Hicran
Hamza Cetinkaya’nin (2013) Teknoloji Girdabinda Akilli Sehre Déniisiim: Istanbul
Ornegi ve Ramazan Sengiil ve Hande Yiiksel Altintas’m (2020) Akilli Kentin Bir
Bileseni Olarak akilli Ulasim Uygulamalarimin Incelenmesi: Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi adl calismalaridir.

Diinya’da akilli sehir ve uygulamalarina yonelik yapilan 6nemli ¢alismalar,
Nadir Abbas vd. (2023) A Survey: Future Smart Cities Based on Advance Control of
Unmanned Aerial Vehicles, Khalifa AL-Dosari ve Noora Fetais (2023) A New Shift in
Implementing Unmanned Aerial Vehicles in the Safety and Security of Smart Cities: A
Systematic Literature Review, Lucas Carvalho Ferreira vd. (2022) A Classification of
Digital Platforms Applied to the Governance of Smart Cities ve LI DeRen vd. Big Data

in Smart Cities ¢calismalaridir.

Literatlire bakildiginda Tirkiye’de Akilli Sehirler konulu bir¢cok calisma
yapilmig olmasina ragmen Tiirkiye’deki Akilli Sehir Birimlerine dair bir ¢alismanin
yapilmadigr goriilmektedir. Akilli Sehir Birimlerine dair c¢aligmanin olmamasi
nedeniyle bu konuda g¢alismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi ve konuyla ilgili
yapilacak ¢aligmalara 151k tutarak katki saglayacagi 6n goriilmektedir. Daha énce bu tur

bir caligma yapilmamasi da ¢alismay1 6zgiin kilmaktadir.
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3.3.Diinya’da Akillh Sehir Birimlerinin Goriiniimii

Diinya’da goriilen ilk akillt sehir ¢alismalar1 verimlilik hedefi dogrultusunda
teknolojinin olumlu ydnlerine odaklanilarak olusturulmustur. Diinya’da akilli sehir
baglaminda 6n planda olan sehirlere bakildiginda bunlarin teknolojide iistiin olduklari,
altyapi iyilestirmeleri yaptiklar1 veya teknoloji yoniinden ¢ekici olduklar1 goriilmiistiir.
Diinya’da goriilen akilli sehirlerin etkileri ise surdirulebilirlik, teknolojik ve toplumsal
alanda gelisim ve 1yi bir sehir planlamasmin saglanmasidir. Bu agidan incelendiginde
akilli sehirlerin bir numarasi olan Singapur ayrica ilk akilli iilke olma konumundadir.
Acik Veri Platformu da bulunan sehirde akilli sehir faaliyetleri Akilli Ulusal Girigim
Kurulu tarafindan yiiritiilmektedir. Hiikiimet de sehrin farkli ihtiyaclarna yonelik
¢Oziimlerin tretebilmesinde kamu ve 06zel sektorii desteklemektedir. Londra, akilli
sehircilik faaliyetlerinin hizinin artmasi ve faaliyetlerin glivenli oldugunun vatandaslara
aktarimi1 konusunda Britanya Standartlari1 Kurumunu olusturmustur. Kurum, sehrin
akillt olma yolunda bazi standartlara ihtiyacit oldugunu belirtmistir. Bu standartlar,
akillr sehir terminolojisi, veri konsept modeli, genel agiklama belgesi, ¢evre standardi
ve planlama rehber belgesidir. New York herhangi bir akilli sehir birimine sahip
degildir. Ancak Belediye Teknoloji ve Inovasyon Ofisine sahiptir. Ofis, sehri akill
sehir haline getirme vizyonu ile olusturulmustur. Isim itibariyle akilli sehircilik
birimlerine benzemese de yaptig1 faaliyetler yoniiyle ofis, akilli sehircilik birimi
sayilabilmektedir. Barselona, akilli sehircilik faaliyetlerinin hiz kazanmasiyla birlikte
Akilli Sehir Ofisini kurmustur. Ofis, bilgi teknolojilerini, bina altyapisin1 ve sehir
planlamasini birbirine baglayarak hareket eder. Amsterdam akilli sehircilik alaninda
yiiriittigli projelerin kolaylastirilmasinin saglamak hedefiyle Akilli Sehir Platformu
adin1 verdigi bir sosyal platform olusturmustur. San Francisco, nesnelerin internetinin
uygulanmasi, yeni nesil ulasim sistemlerinin olusturulmasi ve inovasyon kurumunu
olusturulmas: hedefiyle Bilgi Teknolojileri Komitesi Teknoloji Ofisi ve Sivil

Inovasyon Ofisini kurmustur (akillisehir.com, 2024).

3.4.Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Orgiitsel Yapisi

Biiytliksehir belediyelerinin Orglitsel yapist 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu madde 21°’de diizenlenmistir. Maddeye gore biiyliksehir belediyelerinin
orglitsel yapisi, genel sekreterlik, daire baskanliklar1 ve sube miidiirliiklerinden
olugsmaktadir. Birimlerin kurulma ve kaldirilmasina dair islemlerin hepsi biiyiiksehir

belediye meclisinin karar1 ile olmaktadir. Ayrica yapilacak hizmetlerin kalitesinin
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artirilmasma yardimer olmak icin genel sekreter yardimcilari atanabilmektedir.
Biiyiiksehir belediyesine ait her tiirlii mevzuatlara, planlara ve hedeflere genel sekreter
veya yardimciligi araciligryla ulasilabilmektedir. Biiyliksehir belediye personeli,
belediye baskani tarafindan atanmaktadir. Genel sekreter ise belediye baskaninin teklifi
iizerine Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginca atanmaktadir. Genel
sekreter grubunda olanlar genel idare hizmeti sinifindaki bakanlik genel miidiirii, genel
sekreter yardimcist miistakil daire bagkani, 1. hukuk miisaviri ve daire baskanlig1
kadrosunda bulunanlar bakanlik daire baskanliklar1 i¢in belirlenen zam ve
tazminatlardan yararlanmaktadir. Genel sekreter ve yardimciligi altinda orgiitlenen
daire baskanliklar1 ise alt birimlerine dair her tlrli yonetim ve denetimden sorumludur.
Baskanliklar altinda yapilanan birimler, bagkanliklarin verdigi emir ve yetkileri yerine
getirerek gorev alanma giren her tiirlii sorumlulugu yerine getirmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerinin baslica birimleri Hukuk Miisavirligi, imar Isleri Daire Baskanlig1, Bilgi
Islem Daire Baskanlhgi, Teftis Kurulu Baskanligi, Fen Isleri Daire Baskanlig,
Satmalma Daire Baskanhgi, Itfaiye Daire Baskanhgi, Ulasim Koordinasyon
Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii, iklim Degisikligi Daire Baskanligi, Genglik v
Spor Hizmetleri Daire Baskanlhigi, Yazi Isleri Daire Baskanhg, Kiiltiir Isleri Daire
Baskanligi, Park Bahgeler Daire Baskanligi, Ozel Kalem Miidiirliigii, Halkla Isler Daire
Bagkanlig1 olarak siralanabilir. Sehre ait is ve islemlerinin 6nemli bir bolimund
icermesi nedeniyle her sehirde Fen Isleri Daire Baskanligi kurulmasi zorunludur.
Ayrica birim ve baskanliklar sehirlerin ihtiyacia yonelik olarak farkli isimlere de tabii
tutulabilmektedir. Her sehirde genel sekreter ve bagli genel sekreter yardimciliklari
bulunmaktadir. Bu birim yapilanmasima arastirma kapsaminda konu edinilen akilli
sehirler de girmektedir. Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin akilli sehircilik

alanindaki orgiitsel yapisina tablo 3°de yer verilmistir.

Tablo 3: Turkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin akilli sehircilik alanindaki orgiitsel

yapisi
Biiyiiksehir R
o Daire Baskanhgi Sube Miidiirliigii/Mudurluk
Belediyesi
' . o Bilgi Teknolojileri ve
Adana Biiyiiksehir Bilgi Islem Dairesi ‘ ‘
o Haberlesme Sistemleri Sube
Belediyesi Bagkanligi
Miudirligi
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Kent Bilgi Sistemi Sube
Miidiirligi

Yazilim ve Yonetim Bilgi

Sistemi Sube Miidiirligi

Ankara Biiytliksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Proje ihale ve Idari Isler
Midiirligi

Yazilim ve Yonetim Sube

Midirligi

[letisim Sube Miidiirliigii

Elektronik Sistemler ve

Donanim Sube Miidiirligii

Antalya Biiytiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirligi

Sistem ve Donanim Sube

Miudiirligii

Yonetim Bilgi Sistemleri Sube

Midiirligii

Aydin Biiytiksehir
Belediyesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig1

Yazilim Sube Midiirligi

Donanim Sube Miidiirligii

Yonetim Bilgi Sistemi Sube
Midiirligi

Balikesir Biiytiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Akilli Sehir Sube Miidiirligi

Bilgi Teknolojileri Sube
Midirligi

Haberlesme Sube Miidiirligii

Yonetim Bilgi Sistemleri Sube

Miidirligi

Bursa Biiytiksehir
Belediyesi

Akilli Sehircilik ve
Inovasyon Dairesi

Baskanlig1

Akilli Sehircilik Sube
Midirligi

AR-GE Sube Miidiirligii

Bilim ve Teknoloji Sube
Miidirligi
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Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirligi

Denizli Biiytliksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1

Bilgi Sistemleri Sube
Midirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Midirligi

Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Bilgi Teknolojileri Sube
Miidiirligi

Elektronik Haberlesme

Sistemleri Sube Midurligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidirligi

Erzurum Biiytiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

Elektronik ve Iletisim Sube
Midiirligi

Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig1

Yazilim ve Sistem Gelistirme

Sube Midiirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Midiirligi

Donanim ve Uygulama Sube

Midiirligi

Gaziantep Bilyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Kent Bilgi Sistemleri Sube
Midirligi

Bilgi Teknolojileri Sube
Miidirligi

Halkla {liskiler Sube
Midirligi

Veri Koordinasyon Sube

Miidirligi

Saha Koordinasyon ve Bilgi

Yonetimi Sube Miidiirligii

Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Bilgi Teknolojileri ve Aragtirma
Gelistirme Sube Miidiirligi
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Idari ve Mali Isler Sube
Midirligi

YoOnetim Bilgi Sistemleri Sube

Midiirligi

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Akillt Sehir Sube Midiirligii

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirligi

Elektronik Sistemler Sube

Midirligi

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

Bilgi Aglar1 ve Yonetimi Sube
Miidiirligi

Yazilim Sube Miudiirligi

Kahramanmarasg

Biiyiiksehir Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Sube
Midiirligi

Elektronik Sistemler Sube
Midirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Midiirligi

Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi

Akallr Sehircilik ve
Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Yazilim Sube Midiirligi

Bilgi Teknolojileri Sube
Midirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidirligi

Elektronik Sistem ve

Haberlesme Sube Miidiirligii

Bilim Merkezi Sube Miidiirliigii

Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Akilli Sehirler ve Kent Bilgi

Sistemleri Sube Miidiirligii

Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirligi
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Bilisim Teknolojileri Sube
Miidirligi

Konya Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1

Akillt Sehir Yonetimi Sube
Midirligi

Elektronik Aglar ve Sistemler
Sube Miidiirligi

Konyakart Sube Miidiirligi

Yazilim Sube Midiirligi

Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Sistem Donanim Sube

Midirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidirligi

Yazilim Sube Miudiirliigi

Manisa Biiyliksehir
Belediyesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlig1

Sistem ve Yazilim Sube

Miudiirligii

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Midiirligi

Idari ve Mali Isler Sube
Midiirligi

Mardin Biiytliksehir
Belediyesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi Islem Sube Miidiirliigii

Elektronik Sistemler Sube

Midiirligi

Mersin Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Sistem Donanim Sube

Midiirligii

Bilisim Teknolojileri Sube
Midirligi

Yazilim ve Yonetim Sube

Miidirligi

Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Bilgi Teknolojileri Sube
Miidiirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirligi

92




Y Onetim Bilgi Sistemleri Sube

Miidiirligi

Ordu Biiytiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1

Bilgi Teknolojileri Sube
Midirligi

Cografi Bilgi Sistemleri ve

Akillt Sehirler Sube Miidiirligi

Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi

Fon ve Kaynak Gelistirme Sube
Midirhigi

Stratejik Yonetim Sube

Midirligi

Strdiiriilebilir Akilli Sehirler
Sube Midiirligi

Veri Analizi ve Risk Yodnetimi
Sube Midiirligi

Samsun Biiytliksehir
Belediyesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Yazilim Sube Midiirligi

Elektronik Sistemler Sube

Midiirligii

Bilisim Sistemleri Sube

Midiirligi

Cografi Sistemler Sube
Midiirligi

Tekirdag Biiyiiksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Sube
Midiirligi

Cografi Bilgi Sistemleri Sube
Miidirligi

Elektronik Sistemler Sube

Midiirligii

Yonetim Bilgi Sistemleri Sube

Miidirligi

Trabzon Biiyliksehir
Belediyesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1

Akill1 Sehirler Sube Miidiirligi

Yazilim Sube Miidiirligi

Elektronik Sistemler ve

Donanim Sube Miidiirliigii
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[letisim ve Koordinasyon Sube

Miidiirligi

Tabloya bakildiginda akilli sehircilik alaninda orgiitlenen birimlerin daha ¢ok
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 altinda yapilandig1 goriilmiistiir. Farkli olarak Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Birimi, Akilli Sehircilik ve Inovasyon Dairesi
Bagkanlig1 altinda, Kayseri Biiyliksehir Belediyesi akilli sehircilik alaninda faaliyet
gosteren birimler Akilli Sehircilik ve Bilgi Islem Dairesi Baskanhig1 altinda ve Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Birimi ise Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
altinda yapilanmustir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi istiraki ile kurulan Yapay Zeka ve
Akilli Sehirler Miidiirliigii Izmir inovasyon ve Teknoloji Anonim Sirketi biinyesinde
olusturuldugundan dolay1 tabloda yer almamistir. Tablodan anlasilacagi iizere
Tiirkiye’de Akilli Sehir Birimine sahip toplam 9 biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir
ve genel olarak birimler Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 altinda yapilanmistir. Edinilen
bilgilere gore birimlerin bagli oldugu baskanliklarin neredeyse tamami genel sekreter
yardimciligmin altinda faaliyet gostermekte ve yalniz Adana Biiyiiksehir Belediyesi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 genel sekreterlik altinda faaliyet gdstermektedir.
Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve Van Biiyliksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi
Baskanliklarinin yapisina arastirma kapsaminda ulasilamamistir. Ayrica tabloya
bakildiginda tam olarak ismi Akilli Sehir Birimi olarak gegmeyen ancak akilli sehircilik
alaninda faaliyet gosteren birimlerin oldugu goriilmiistiir. Ayr1 ayr1 olusturulan akill
sehircilik alaninda faaliyet gosteren birimlerle Akilli Sehir Birimlerinin farki, Akilli
Sehir Birimlerinde akilli sehircilik alaninda yapilan tiim islem ve faaliyetlerin tek bir
merkezden yiiriitiiliip diger birimlerde gorev dagilimma gidildigi ve her bir konunun
detayl bir sekilde ele alinip incelenmesidir. Akilli Sehir Birimlerinin Akilli Sehircilik
Daire Baskanliklarindan farkiysa Akilli Sehir Birimlerinde her meslek grubundan
personelin bir araya gelerek ortak gorev yapmasi, baskanliklarm akilli sehircilik
alaninda olusturulan birimlerine her meslek grubu i¢in ayr1 personeller atamasi ve

birimle ilgili gérevin birimlerde yiratulmesidir.
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3.5.9 Biiyiiksehir Belediyesinin Akilh Sehir Biriminin i¢ Orgiitlenmesi, Teskilat
Konumlanmalan

Tiirkiye’de akilli sehir birimine sahip yalniz dokuz biiyiiksehir belediyesi
bulundugundan c¢aligma kapsaminda dokuz biiyiikksehir belediyesi ele almmustir.
Yapilan arastirma kapsaminda Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi teskilat semasinda da
bir akilli sehir birimine rastlanilmig ancak teyit gériismesi sirasinda birimin kaldirildigi

tespit edildiginden 6rnekleme dahil edilmeyip incelemeye alinamamuistir.

Akillt sehir ve uygulamalarinin artig gostermesiyle birlikte sehir yonetimi, bir
i¢ orgiitlenme ihtiyact duymustur. Bu i¢ drgutlenme dinamik bir yonetimle mimkdin
olacaktir. 5393 sayili belediye kanunu madde 48 ve Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik
Sartt madde 6’dan da anlagilacag: iizere yerel makamlar, yerel ihtiyaglarla uyumlu
olacak  sekilde belediye meclisinin karariyla i¢ idari  Orgiitlenmesini
olusturabilmektedir. Yerel makamlar orgutlenmelerde teknolojiyi bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Tiirkiye’de akilli sehircilik i¢in olusan bu i¢ drgltlenmelere tablo 4°de

yer verilmistir.

Tablo 4: Akilli Sehir Sube Miidiirliikklerinin bagl oldugu baskanliklar

Biiyiiksehir Belediyesi Daire Baskanhgy/Sirket | Sube Miidiirliigii/Mudarluk
BahkeBSelfe]j;;yegli‘seh“ Bﬂggf;ﬁifgal“e“ Akilli Sehir Sube Miidiirligii
Bursa Bilyiiksehir Akl Sehircilik ve Akilli Sehircilik Sube
Belediyesi Inovasyon D? rest Midiirligi
Baskanligi
IStanE‘éllgj‘g:Skfeh“ B ﬂgllsfslli::fgal“e“ Akilli Sehir Sube Mildiirligii
[zmir Biiyiiksehir [zmir inovasyon ve Yapay Zeka ve Akilli Sehirler
Belediyesi Teknoloji Anonim Sirketi Miidirligi
Kocaeli Biiyiiksehir Bilgi Islem Dairesi Akallr Sehirler ve Kent Bilgi
Belediyesi Baskanlig1 Sistemleri Sube Mudiirligii
Konya Biiyiiksehir Bilgi Islem Dairesi Akall1 Sehir Yonetimi Sube
Belediyesi Bagkanligi Miidirligi
- . oo o Cografi Bilgi Sistemleri ve
Ordu Biiytiksehir Bilgi Islem Dairesi .
Belediyesi Bagkanligi Alall Sehirler Sube
Midiirligii
Sakarya Biiyiiksehir Strateji Gelistirme Dairesi | Sirdirllebilir Akilli Sehirler
Belediyesi Bagkanligi Sube Midiirligii
Trabzon Biiyliksehir Bilgi Islem Dairesi Akilli Sehirler Sube
Belediyesi Bagkanlig1 Midiirligii
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Aragtirma kapsaminda ele alman dokuz biiyiiksehir belediyesinin ig
orgiitlenmesine bakildiginda akilli sehir birimlerinin ¢ogunlukla Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 altinda yiiriitiildigi goriilmektedir. Akilli Sehir Sube Midirlikleri, Bilgi
Islem Dairesi Baskanhgi disinda Bursa’da Akilli Sehircilik Inovasyon Dairesi
Baskanligi, Sakarya’da Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ve Izmir’de Izmir
Inovasyon ve Teknoloji Anonim Sirketi altinda konumlanmistir. Dokuz biiyiiksehrin
sekizinde sube miidiirligi ve birinde miidiirlik bulunmaktadir. Yapay Zeka ve Akilli
Sehirler Miidiirliigii, izmir Biiyiiksehir Belediye istiraki ile Izmir Inovasyon ve
Teknoloji Anonim Sirketi bilinyesinde olusturulmustur. Sirket biinyesinde akilli
sehircilik alaninda pek ¢ok faaliyet olusturulmus olmasma kargin midirlik yeni
olusturulmaya baslandigindan uygulamalarin miidiirliige aktarimi heniiz tam anlamiyla

tamamlanmamustir.

3.6.Akill Sehir Birimlerinin Personel Yapisi

Akillr Sehir Birimlerinin personel yapis1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda higbir belge, plan ve web sitesinde ele alinmamistir. Calismanin bu
béluminde Akilli Sehir Birimlerindeki personeller ve miidiirler ile goriisiilerek kanun
kapsamina girmeyen veriler hakkinda bilgiler elde edilmistir. Tiirkiye’de Akilli Sehir
Birimlerinde gorev alan personel sayisina ve dagilimina Tablo 5’te yer verilmistir.
Tabloda sube miidiirleri disindaki personeller yer almaktadir. Her miidiirliikkte 1 sube

mudiri bulunmaktadir.

Tablo 5: Akilli Sehir Sube Miidiirliiklerinde gorevli personel dagilimi ve sayisi

- . Toplam
Biiyiksehir ube <
Belediyyesg/sirket Mﬁ?iﬁrlﬁgﬁ Personel Dagthm Personel
Sayisi
e 1 Memur
Balikesir . o 1 Isci
Biiyiiksehir Suﬁé{i\l/}ﬁz}r}fggﬁ e 1 Elektrik Elektronik 4
Belediyesi Mduhendisi
e 1 Makine Muhendisi
e 1 Yiksek Elektronik ve
Haberlesme Miihendisi
e 1 Elektrik Elektronik
Bursa Biiytiksehir | Akilli Sehircilik Yiksek Muhendisi 12
Belediyesi Sube Miidiirligii e 2 Elektrik Elektronik
Miuhendisi
e 1 Endustri Mihendisi
e 1 Bilgisayar Mihendisi
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1 Sehir Plancisi

1 Yiksek Makine
Muhendisi

1 Ekonomist

3 Ofis Destek Personeli

Istanbul
Biiyiiksehir
Belediyesi

Akallr Sehirler
Sube Miidiirligi

1 Bilgisayar Isletmecisi
5 Bilgisayar Muhendisi
4 Biro Personeli

4 Elektrik Elektronik
Muhendisi

1 Elektronik
Haberlesme
Miihendisligi

6 Endustri Muhendisi
1 Ingaat Miihendisi

1 Isci

2 Jeodezi ve
Fotogrametri
Muihendisi

1 Makine Mihendisi
1 Matematik Mihendisi
1 Mekatronik
Muihendisi

8 Sehir Plancisi

1 YOnetim Bilisim
Sistemleri Is Zekas1
Danismani

1 Yiksek Harita
Muhendisi

5 Temizlik Personeli
1 Ekonomist

1 Bilgisayar Teknikeri
2 Memur

10 Proje Ydnetim
Uzmam

3 Proje Yoneticisi

2 Veri YOnetim
Uzmam

2 Veri YOnetim
Personeli

2 Proje Yazma Elemani
1 Istatistikci

1 Grafik Tasarimcisi
2 Proje Yonetimi
Kidemli Personel

2 Yazilim Uzmani

72
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e 4 Sehir Plancist
e 2 Harita Mlhendisi
. o 1 Bilgisayar Teknikeri
Kocaeli AkKﬂel; tS ;Illll; ive e | Insaat Teknikeri
Biiyiiksehir Sistemleri Sube e 1 Harita Teknikeri 11
Belediyesi Miidiirliigii e 1 Elektronik
Haberlesme Miihendisi
e | Bilgi Giivenligi
Uzmani
e 1 Endustri Yiksek
Miuhendisi
o 1 Bilgisayar Yiksek
Miuhendisi
e Endistri Muhendisi
Konya Akallr Sehir - -
Biyiksehir | Yonetimi Sube | * il erOn 17
Beletijgsl Mdiirliga e Mekatronik Muhendisi
o 2 Tekniker
e 5 Proje Yoneticisi
e 2 Saha Personeli
e 2 Veri Analisti
e 2 Saha Personeli
Cografi Bilgi o 1 l:larita _\(Uksek
Ordu Biiyiiksehir Sistemleri ve . g/l Elgf;:: I‘T'Ieknikeri 12
Belediyesi Akalli Sehirler . o
Sube Miidiirliigii e 1 Makine Tekn.lker'l
e 1 Medya Teknikeri
e 4 Buro Personeli
Sakarya Sardurdlebilir
Biiyiiksehir Akallr Sehirler e 1 Akilli Sehir Gorevlisi 1
Belediyesi Sube Mudiirligii
e 2 Harita Mihendisi
Trabzon ‘ o 1 Jeol_oji MUh.endi_si
Biiyiikschir Akill §6131rl"evr" o 1 Harlta Teknikeri 10
Belediyesi Sube Miidiirligii e | Egitmen
e 1 Numarator
e 4 Saha Personeli

Yapilan goriismeler neticesinde olusturulan tabloda Akilli Sehir Sube Birimlerinde
gorevli personellere bakildiginda personellerin  ¢esitlendigi, tek tip personel
bulundurmadiklar1 goriilmektedir. En fazla personele sahip birimin Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi Akilli Sehir Birimi oldugu, en az personele sahip birimin ise
Sakarya Biiyliksehir Belediyesi Akillt Sehir Birimi oldugu goriilmektedir. Yapilan bu

personel cesitlendirmesi basar1 oranlarma da farkli olarak yansiyacagindan akilh
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sehirler i¢in 6nem arz etmektedir. Personel sayisinin her birim i¢in artirilmasi is giiciinii

dagitacagi i¢in basar1 oranlarini da olumlu olarak etkileyecektir.

3.7.Akill Sehir Birimlerindeki Personellerin Egitim Durumu ve Yas Arahgi

Akillt Sehir Birimlerinde gorevli personellerin egitim durumu ve yas araligia
yine personel sayisi ve dagiliminda oldugu gibi hichir belge veya web sitesinde
rastlanilmadigindan ¢alisma kapsaminda Akilli Sehir Birimlerindeki personeller ve

miidirler ile goriisme saglanarak veriler elde edilmis ve elde edilen verilere tablo 6’te

yer verilmistir.

Tablo 6: Akilli Sehir Sube Miidiirliiklerinde gorev alan personellerin egitim durumu

ve yas aralig1

Bilyiiksehir » PeilF’ er
Belediyesi/Sirket Sube Miidiirliigii | Personeller n Egitim Yas Arahg
Durumu
Memur Lisans
Isci Lisans
Balikesir ) Elektrik
Biiyiiksehir Akﬁ;iggg%ube Elektronik Lisans 35-40
Belediyesi S Miihendisi
Makine Lisans
Muhendisi
Y Uksek
Elektronik ve Y Uksek
Haberlesme Lisans
Muhendisi
Elektrik
Elektronik Y Uksek
Y Uksek Lisans
Muhendisi
Elektrik
Elektronik Lisans
Bursa Biiyiiksehir | Akilli Sehircilik Muhendisi
Belediyesi Sube Miidiirliigii |  Endlstri- Lisans )
Muhendisi
Bilgisayar .
MU?\ené/isi Lisans
Sehir Plancisi Lisans
Y Uksek
Makine Yiksek Lisan
Muhendisi
Ekonomist Lisans
Ofis Destek
Personeli i
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Istanbul
Biiyiiksehir
Belediyesi

Akallr Sehirler
Sube Miidiirligi

Bilgisayar

. . Lise
Isletmecisi
Bilgisayar .
MU%\en()j/isi Lisans
Biro Lise, ilkokul,
Personeli ortaokul
Elektrik .
Elektronik T_l:g:r?g
Muhendisi
Elektronik Yiiksek
Haberlesme Lisans
Muhendisi
Endustri Lisans
Muhendisi
Insaat Y iiksek
Muhendisi Lisans
Isci Lise
Jeodezi ve _ Yiiksek
Fotogram_et_rl Lisans
Muhendisi
Makine Y iksek
Muhendisi Lisans
Matematik Lisans
Muihendisi
Mekatronik Y Uksek
Muhendisi Lisans
Y Uksek
Sehir Plancisi Lisans,
Lisans
YoOnetim
.Blhslm. . Yiksek
Sistemleri Is Lisans
Zekasi
Danismani
YUk§8k Y Uksek
!.-|ar|ta_ . Lisans
Muhendisi
Tem'ZI'k. Lise, Ilkokul
Personeli
Ekonomist Lisans
Bilgisayar w
TeEnik)éri On Lisans
Memur On lisans
Proje
YoOnetim Lisans
Uzmam
Proje .
YOnetJicisi Lisans

22-56
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Veri Yonetim

Lisans
Uzmani
Veri Yodnetim .
. Lisans
Personeli
Proje Yazma .
Lisans
Elemani
Istatistikgi Lisans
Grafik )
Lisans
Tasarimcisi
Proje "
Y odnetimi Y!Jksek
) Lisans,
Kidemli Lisans
Personeli
Yazilim ]
Lisans
Uzmam
1 Yiksek
Sehir Plancisi Lisans, 3
Lisans
Harita .
Miihendisi Lisans
Tl | OnLisans | Orelme
. Akilli Sehirler ve - yas
Kocaeli S Insaat “ dagilimi
. . Kent Bilgi . On Lisans
Biiytiksehir . : Teknikeri sirastyla
A Sistemleri Sube -
Belediyesi Midiirlizii Harita On Lisans 34.5, 35.5,
& Teknikeri 40, 40, 35,
Elektronik Yiiksek 50 ve 36
Haberlesme Lisans
Mihendisi
Bilgi
Giivenligi Lisans
Uzmani
Endustri .
Yiksek T_l::(:ﬁsl(
Mihendisi
Bilgisayar "
Yiksek T_l:skasr?sk
Mihendisi
Endustri )
Konya Akilli Sehir Miihendisi Lisans Yas
Biiyiiksehir Yonetimi Sube : ortalamasi
Beledivesi Miidiirliisii Elektrik 34
elediyest uduriugu Elektronik Lisans
Mihendisi
Mekatronik Lisans
Mihendisi
Tekniker (2) | On Lisans
Proje .
Lisans

Yoneticisi (5)
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Saha i
Personeli (2)
Veri Analisti i
2) ]
Saha 1 Lise, 1 On
Personeli (2) Lisans
Harita .
Yiksek T_Tg:ﬁg
Cografi Bilgi M‘:lg??t‘;'s' -
Ordu Biiyiiksehir Sistemleri ve oo On lisans
L ) Teknikeri 24-52
Belediyesi Akillt Sehirler .
Sube Miidiirliigii Makine On Lisans
" uduriug Teknikeri
Medya o
Teknikeri On Lisans
Blro .
. Lise
Personeli
Sakarya Sardurdlebilir .
Biiyiiksehir Akilli Sehirler Aé‘ggael;“ Lisans 40
Belediyesi Sube Miidiirligii
Harita .
Mihendisi Lisans
Jeoloji y
ol Miihendisi "
. A . Akilli Sehirler Harita T
I On Lisans -
%‘gggfeehslir Sube Miidiirligii | Teknikeri A 24-46
y Egitmen On lisans
Numarator Lise
Saha 2 Lise, 2
Personeli (4) Ortaokul

Akilli Sehir Birimlerindeki personellerin egitim durumlarma bakildiginda
ilkogretim seviyesinden yiiksek lisans seviyesine dogru her kategoride personel
bulundugu gorilmektedir. Personellerin yas dagilimina bakildiginda ise en yiiksek yas
grubunda olan personelin 56, en diisiik yas grubunda olan personelin de 22 yasinda
meslek grubunun goérevinin  getirdigi

oldugu goriilmektedir. Her personel

sorumluluklarin bilicinde olarak koordineli bir sekilde ¢calismalarini siirdiirmektedir.

3.8.Akili Sehir Birimlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

Akilli Sehir Birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Yonetmeligi altinda ayrica diizenlenmistir. Tiirkiye’de
olusturulan Akilli Sehir Birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarina tablo 7°te yer

verilmistir.
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Tablo 7: Akilli Sehir Sube Miidiirliiklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari

Biiyiiksehir
Belediyesi/Sirket

Sube Miidiirliigii

Akalh Sehir Sube
Mudurluklerinin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklan

Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi

Akallr Sehir Sube
Mudiirligii

— Akill sehir
uygulamalariyla ilgili
yazilim gelistirmek,
proje, strateji ve
politika olusturmak

— Akilli sehircilik
alaninda yapilan mal
alim satimu ile ilgili
teknik sartnamelerin
olusturulmasi
— Strateji belgelerinin
olusturulmasi
asamasinda arastirma
inceleme, raporlama ve
endeksleme
faaliyetlerini yuriutmek
— Kamu kurum ve
kuruluslari,
universiteler, 6zel
sektor, vakif, dernek
gibi kuruluslarla
paydaslik tesis edilerek
projelerin gelistirilmesi
— Bilgi iletisim
yatirmmlarini akilli
sehircilik baglamida
degerlendirmek, oneri
sunmak
— Belediye kapsaminda
yurutilecek
faaliyetlerde akilli
sehircilik vizyonunun
goriiniir olmasini
saglanmak
— Akulli Veri
Platformunun
gelistirilmesi ve
yonetilmesi

Bursa Biiytiksehir
Belediyesi

Akilli Sehircilik Sube
Midiirligi

— Akill sehir
uygulamalariyla ilgili
yazilim gelistirmek,
proje, strateji ve
politika olusturmak

— Akilli sehircilik
alaninda yapilan mal
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alim satimu ile ilgili
teknik sartnamelerin
olusturulmasi
— Strateji belgelerinin
olusturulmasi
asamasinda aragtirma,
inceleme, raporlama ve
endeksleme
faaliyetlerini yurutmek
— Kamu kurum ve
kuruluglari,
universiteler, 6zel
sektor, vakif, dernek
gibi kuruluslarla
paydaslik tesis edilerek
projelerin gelistirilmesi
— Bilgi iletisim
yatirmmlarini akilli
sehircilik baglaminda
degerlendirmek, oneri
sunmak
— Belediye kapsaminda
yurutilecek
faaliyetlerde akill
sehircilik vizyonunun
gOriiniir olmasinin
saglanmasi
— Daire baskani1 ve sirali
amirlerin verecegi is ve
islemleri yapmak

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

Akallt Sehir Midirliigii

— Diinya’da gelisen akill
sehir stratejisini,
mevzuatlari,
politikalar1, ulusal
kalkinma stratejilerini,
akademik yaymlar1 ve
uygulamalar1
arastirmak
— Ulusal diizeyde akilli
sehircilikle ilgili
yurarlukteki
calismalari,
mevzuatlari ve
degisiklikleri takip
etmek
— Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Stratejik
Plan1 kapsaminda akillt
sehircilikle ilgili
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stratejilerin,
politikalarm, hedeflerin
ve mimarinin
olusturulmasini
saglamak ve koordine
etmek
— Akilli Sehir Danigma
ve Yurutme Kurulunun
sekreterya ve
koordinasyon
faaliyetlerini yuriutmek
— Akilli Sehir Platformu
igerisinde toplanan
birimlere istiraklerine
varsa verileri biyik
veri ortaminda toplayip
analiz ederek bu
analizlerle karar
vericileri desteklemek
— Derin Ogrenme ve
yapay zeka gibi
teknolojileri kullanarak
O0grenen sistemler
olusturulmasini
saglamak
— Buyik Veri Platformu
ve Acik Veri
Platformunu yonetmek,
strdaralmesini
saglamak ve
gelistirmek
— Akill sehircilik ile
ilgili yeni teknolojiler
gelistirmek

Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi

Akilli Sehirler ve Kent
Bilgi Sistemleri Sube
Midiirligii

— Akalli sehir
uygulamalariyla ilgili
yazilim gelistirmek,
proje, strateji ve
politika olusturmak
— Kent Bilgi Sisteminin
kurulmasi,
gincellenmesi ve
yurattlmesini
saglamak
— Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan Kent Bilgi
Sistemi verilerinin sene
icinde onaylanan gelir
tarifesindeki satig
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bedeline gore kisi ve
kurumlara satilmast
islemlerini yiritmek
— Gorevi dahilinde
yapilacak danismanlik
ve hizmet ihaleleri igin
gerekli evraklari
hazirlayip ihale
birimine sunmak
— Faaliyet raporu ve
performans bilgilerini
hazirlamak
— Miidiirligiin yillik
biitgesini hazirlamak
— Yoneticisine isler
hakkinda bilgiler verip
1§ programini
hazirlamak, takip
etmek ve sonucunu
bildirmek

Konya Biiyiiksehir
Belediyesi

Akill1 Sehir Yonetimi
Sube Miidiirligi

— Akilli sehircilik
alaninda strateji
belirlemek ve planlama
calismalarina destek
olmak

— Akalli sehircilik
faaliyetlerinin ve
sistemlerinin

koordinasyonunun
saglanmasi i¢in
caligmalar yapmak
— Yeni akilli sehircilik
uygulamalar1 hakkinda
arastirma yapmak
belediye i¢in uygun
olani tespit etmek ve
bu konuda birimleri
bilgilendirip,

danigsmanlik yapmak

Ordu Biiytiksehir
Belediyesi

Cografi Bilgi Sistemleri
ve Akilli Sehirler Sube
Midiirligii

— Cografi hale getirilen
her tarll veriyi
toplamak,
guncellemek, saklamak
ve faydali bilgilere
doniistiirmek
— Cografi Bilgi
Sistemleri araglar1
kullanilarak belediye
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¢alismalarinin
verimliligini artirmak
— Kent Rehberi ve
rehberde yer alan
bilgilerin giincelligini
saglamak
— Kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen
veri talebinin
karsilanmasi i¢in
kurum ici
koordinasyonu
saglamak
— Mevzuat hiktmleri
dogrultusunda
numaralandirma
islemlerini yapmak
— Sahada tespit edilen
adres bilgilerinin
Ulusal Adres Veri
Taban1 Adres Kayit
Sistemine aktarimini
yapmak
— Sehir genelinde cadde,
sokak, bulvar ve
yollara isim verilmesi
veya ismin
degistirilmesi i¢in
gelen talepleri meclise
sunmak
— Numarataj ¢alismalar1
ile cadde, sokak ve
kap1 numarasi
tabelalar1 tiretilerek
ingasmin yapilmasi
— Veri gesitliligini
artirmak ve
giincelligini saglamak
icin bilgi paylasimi
protokolleri yapilmasi
i¢cin ¢calismalar
yuritmek
— Akilli sehir izleme ve
kontrol siirecine iliskin
endeksleme, raporlama
ve Olcekleme
faaliyetlerini ylritmek
— Akilli sehir
ihtiyaglarina cevap
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verecek yenilikgi Grdn
ve hizmetler arastirmak
— Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan fiyati
onaylanan ve mudurlik
tarafindan tiretilen
Cografi Bilgi
Sistemleri formatinda
olan verilerin
kurumlara ve kisilere
satigin1 yapmak

Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi

Stirdiirtilebilir Akill
Sehirler Sube
Midirligi

— Akilli sehir stratejisi ve
eylem planinin
hazirlanmasi

— Eylem planmin hayata
gecirilmesi igin gerekli
yol haritasinin
olusturulmasi

— Yol haritasi
gerceklestirilirken
kurum i¢i ve dis1
koordinasyonun
saglanmasi
— Performans
gOstergelerinin
koordinasyon
toplantilar1 ile
degerlendirilmesi
— Yol haritasindaki
eksiklik ve
gincellemelere gore
gerekli aksiyonun
alinmasi
— Akalli ulasim
ekosistemine etkinlik,
uygulama ve projelerin
girilmesi ile glincel
tutulmasi
— Ulusal ve yerel
diizeydeki akilli sehir
proje, uygulama ve
etkinliklerinin AR-
GE’sinin yapilmasi

Trabzon Biiyliksehir
Belediyesi

Akilli Sehirler Sube
Midiirligi

— Akilli sehircilik
alaninda strateji
belirlemek, proje

uretmek ve
yayginlagmasini
saglamak
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— Akilli sehircilik
uygulamalarinin
koordinasyonunu

saglamak
— Kurum i¢i akilli sehir
yol haritas1 ve vizyonu
olusturmak
— Akilli sehir
mimarisinin
standartlarini
belirlemek
— Yeni teknolojik
gelismeleri kullanarak
sehrin problem ve
ithtiyaclarina entegre
etmek
— Sehir gereksinimlerini
arastirip sehri
yasanilabilir ve planh
bir hale getirmek
— Ulusal Akilli Sehirler
Strateji ve Eylem Plani
ortak vizyon ve yol
haritas1 dahilinde
strddrdlebilir ve
verimli enerji
bilesenleri ile daha
verimli enerji tiketimi
saglayacak sistemlerin
kurulmasini saglamak
— Kent Bilgi Sistemleri
uygulamalarmin kurum
blinyesinde kurulup
yayginlagsmasini
saglamak
— Kent Bilgi Sistemlerini
kamu kurum ve
kuruluslar1 ve
vatandaslar ile
paylasarak hizmet
verimliligini saglamak
— Belediye birimlerinde
Kent Bilgi Sisteminin
kullanilmast
asamasinda gerekli
yazilimlarin yapilmasi
ve Cografi Bilgi
Sistemleri yazilim
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uygulamalarinin
egitimlerinin verilmesi
— Cografi Bilgi
Sistemleri verilerinin
Tiirkiye Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi veri
modeline uygun hale
getirilmesini saglamak
— Kent Bilgi Sistemi ile
belediyenin biyuk veri
thtiyacinin kurumsal
yapida olusumunu
saglamak
— Sehre ait sayisal
olmayan konumsal
verilerin sayisal hale
getirilmesi,
haritalanmasi, 6znitelik
bilgilerinin iliskisel
veri tabanina
islenmesini yapmak
— Veri Uretimi i¢in teknik
destek ve uygulamalar
saglamak
— Numarataj yetkisi
kapsaminda Mekansal
Adres Kayit Sistemi
kullanarak tretilen ve
uretilecek numarataj
verilerinin sisteme
entegre edilerek adres
kartlariin verilmesi ve
yeni olusan adreslere
levha ¢alismalar1
yapmak
— Numarataj ¢aligmalar1
ile sokak, cadde, bulvar
Ve kapl numarasi
tabelalar1 tiretilerek
ingasin1 yapmak
— Belediye yol aginda
bulunan bulvar, cadde,
meydan ve sokak ile
ust gecitlere isim
verilmesi veya ismin
degistirilmesi igin
gelen talepleri meclise
sunmak
— Kente ait Afet Bilgi
Bankasi olusturmak
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Akilli Sehir Birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarma bakildiginda ortak
olarak nitelendirilebilecek olanlarmn, akill sehircilikle ilgili proje iiretmek, gelistirmek
ve takibini yapmak, faaliyet raporu, strateji belgeleri ve performans gdstergelerini
hazirlamak, faaliyetler ve personeller arasinda koordinasyonu saglamak, kurum igi
akilli sehircilik yol haritasmin olusturulmasmi saglamak oldugu gorulmektedir.
Balikesir Biiyliksehir Belediyesi Akilli Sehir Sube Miidiirliigii daha ¢ok akilli sehircilik
faaliyetlerini AR-GE ¢aligmalar1 kapsaminda yiiriitmektedir (Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi). Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehirler ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirligii, kent
bilincinin gelistirilmesi hedefiyle Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi ve
akilli sehir uygulamalar1 kapsaminda yerli tiretimin gelistirilmesini tesvik eder (Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Gérev ve Cahsma Yonetmeligi). Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri ve Akilli Sehirler Sube Miidiirligi,
Kent Bilgi Sistemi altinda akilli sehircilik faaliyetleri yiiriiterek, Cografi Bilgi
Sistemleri araglarim1 belediye c¢alismalarinin verimliligi i¢in kullanir, adres ve
numarataj ¢alismalarm vyiiriitiir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi
Gorev ve Calisma Yonetmeligi). Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Siirdiiriilebilir Akilli
Sehirler Sube Miidiirliigli, akilli sehir strateji ve eylem planinin hazirlanmasimdan
sorumu olarak bu konuda yol haritasnin belirlenmesinde ve diizgiin islemesini
saglamada onemli rol oynamaktadir. Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi Akilli Sehirler
Sube Mudiirliigi, Kent Bilgi Sistemleri uygulamalarmin kurum i¢inde kurulup
yayginlagmasini saglayip verileri paylasarak hizmet verimliligini saglar ve bu konuda
gerekli yazilimlar1 yaparak egitimlerinin verilmesini saglar, sehre ait her tiirlii verinin
sayisal hale getirilmesine ve kurum i¢i Cografi Bilgi Sistemleri verilerinin Tiirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi veri modeline uygun hale getirilmesine yardimci olur

(Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi Gorev ve Calisma Y 6netmeligi).

3.9.Akilli Sehir Birimlerinde Miidiirlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Akilli Sehir Birimlerindeki miidiirlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 Gérev ve Calisma Y énetmeligi altinda ayrica veya toplu halde
sube miidiirliiklerinin gorev, yetki ve sorumluluklari olarak diizenlenmistir. Akilli Sehir

Birimlerindeki Mudurlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Akilli Sehir Sube Miidiirlerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Biiyiiksehir
Belediyesi/Sirket

Sube Miidiirliigii

Sube Miidiirlerinin Goreyv,
Yetki ve Sorumluluklar:

Balikesir Biiytiksehir
Belediyesi

Akilli Sehir Sube
Midiirligii

— Performans raporlari,
yonetmelikler ve personel
gorev tanimlariin
hazirlamak
— Faaliyetleri zamaninda
yapmak i¢in her tarli
kaynaktan mal ve hizmet
alimlar1 ve yapim islerini
gerceklestirmek amaciyla
biitge teklifleri hazirlamak
— Sube Miidiirligiinii
ilgilendiren konular1 Alt
Birim Risk Sorumlusu
roluyle yonetmek

Bursa Biiyliksehir
Belediyesi

Akillr Sehircilik Sube
Midiirligii

— Midiirliige ait tiim
yazigmalar1 yapmak,
paraflamak ve arsivlemek
— Mudirlik igerisindeki
personelin 6zlik islerini
takip etmek
— Performans programi ve
stratejik plan kapsaminda
midiirlige verilen
gorevleri yerine getirmek
— Is saglig1 ve giivenligi
kurallarina bagl ¢alismak
— Midiirliigiin faaliyet
alanina giren konularda is
birligi, planlama,
bltceleme, koordinasyon,
denetleme, degerlendirme
ve raporlama yapmak
— Izin ve hastalik gibi gorevi
basmda bulunamayacagi
durumlarda yerine vekil
birakmak

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

Akilli Sehir Sube
Midiirligi

— Kurum ic¢i farkindalik
caligmalar1 yapmak

— Miidiirliigiin ihalelerini

hazirlamak, yiiriitmek ve
takip etmek

— TIhalesi gergeklestirilen
islerin sartnamelere gore
yapilmasini takip etmek

112




— Miidiirliige ait her tiirli
sistemin muhafazasini
saglamak
— Analitik Btce
calismalarina katki1
saglamak i¢in biitge teklifi
hazirlamak
— Biiyliksehir Bagkanmin
verecegi gorevleri ilgili
yonetmelik kapsaminda
yerine getirmek
— Akilli Sehir Platformunu
kurmak, yonetmek ve
isletilmesini saglamak
— Zemin Istanbul ve Veri
Istanbul gibi teknoloji
merkezlerinin isletilmesini
saglamak
— Her takvim yilinda
midiirlik yatirim
programini hazirlayip ilgili
makama sunmak
— Kalite ve verimliligin
saglanmas1 hedefiyle
gerekli kontrol, arastirma
ve gozlem caligmalarini
yuritmek

Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi

Akall1 Sehirler ve Kent
Bilgi Sistemleri Sube
Midiirliigii

— Midiirliikte yapilan tiim is
ve islemlerin zamaninda
yapilmasmi saglamak
— Midiirliikle ilgili is ve
islemleri yerine getirirken
stratejik plandaki vizyon,
misyonu ve mevzuat
dogrultusunda ilerlemek
— Birimle ilgili hizmet ici
egitimlerinin belirli plan
ve programda yapilmasini
saglamak

Konya Biiyiiksehir
Belediyesi

Akilli Sehir Yonetimi
Sube Miidiirligi

— Daire baskaninca verilen
emir ve talimatlar1 yerine
getirmek
— Bagli bulunan personele
goreviyle ilgili konularda
emir ve talimat vermek
— Miidiirliik alanina giren
konularda yazigmalar ve

raporlar hazirlamak
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— Personelin yillik izinlerini
diizenleyerek daire
baskanina sunmak

— llgili mevzuata gore arsiv

caligmalarini yiiriitmek
— Bilgi edinme

basvurularmnin takibini

yapmak ve cevaplamak

— Daire bagkaninin onayma

thale iglem dosyalarini,
onay belgelerini ve
harcama belgelerini
sunmak
— Faaliyet alanina giren
konularda proje tretmek
ve uygulamak

Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi

Cografi Bilgi
Sistemleri ve Akilli
Sehirler Sube
Mudiirligii

— Miidiirliigiin gérevlerini
zamaninda yerine
getirmek, ilgili mevzuat
huktmlerini dikkate almak
— Miidiirligiin etkili ve
verimli isleyebilmesi i¢in
is planlar1 olusturmak ve
koordinasyonu saglamak
— Is saglig1 ve giivenligi
kurallarina bagl ¢alismak
— Stratejik plan
dogrultusunda verilen
gorevleri yerine getirmek

Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi

Stirdiiriilebilir Akill
Sehirler Sube
Midiirligi

— Akilli sehir stratejisi ve
eylem planinin
hazirlanmasimin
saglanmasi
— Eylem planinin hayata
gecirilmesinde gerekli yol
haritasimin olusturulmasi
— Kurum i¢i ve kurum dis1
koordinasyonun
saglanmast
— Koordinasyon
toplantilarmin yapilmasi
— Yol haritasindaki eksiklik
ve guncellemelere gore
gerekli aksiyonun alimmasi

Trabzon Biiyliksehir
Belediyesi

Akilli Sehirler Sube
Midirligii

— Calismalar1 s6zlii ve yazili
emirlerle yiriutmek
— Personel arasinda gorev
dagilimi1 ve performans
degerlendirmesi yapmak
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— Mer’i mevzuat
cergevesinde miidiirliigiin
calisma usul ve esaslarini

belirlemek
— Tiim is ve eylemlerin
zamaninda yapilip
yapilmadigmi denetlemek
— Gerektigi konularda gorev
ve sorumluluklarini kamu
kurum ve kuruluslar ile
koordineli bir sekilde
yerine getirmek
— 5018 sayili Kamu Mali
Y onetimi ve Kontrol
Kanunu madde 33 geregi
gerceklestirme gorevlisi
olarak mali is ve islemleri
yuritmek
— Tasmir mal yonetmeligi
geregi daire bagkanligi
biinyesindeki taginir
mallarmn kaydini,
muhafazasini ve
islemlerini yapmak
— Calisma planlarini
hazirlayip uygulayarak
gelecege doniik hedeflerin
gerceklesmesini saglamak
— Faaliyet raporu,
performans programi,
biit¢e ¢alismalar1 ve
stratejik plan olusturmak
— Gorev alanma giren
konular hakkinda
bilgilendirici egitim,
sempozyum, etkinlik ve
organizasyon yapmak, yurt
ici ve yut dis1 platformlara
katilmak ve teknik
incelemelerde bulunmak

Akilli Sehir Birimlerindeki Midiirlerin gorev, yetki ve sorumluluklarina
bakildiginda ortak olarak nitelendirilebilecek olanlarin miidiirliik alanma giren
raporlarin  hazirlanmas: ve yazigsmalarin yapilmasi, miidiirlik icerisinde c¢alisan
personellerin  koordinasyonunun saglanmasi, daire bagkaninca verilen emir ve

talimatlarin yerine getirilmesi, bagli bulunulan personele goreviyle ilgili emir, talimat
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verilmesi ve biitceleme faaliyetlerinin yapilmasi oldugu goriilmektedir. Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Sube Miidiirii ayrica Yonetim Bilgi Sistemleri Sube
Miidiirliigii gorevini de Ustlenmektedir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem
Dairesi Bagkanlig1 Gorev ve Calisma Y 6netmeligi) ve miidiirliigii ilgilendiren konular1
Alt Birim Risk Sorumlusu roliini tstlenerek ylriitmektedir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Akilli Sehir Sube Midiirii, Akilli Sehir platformunun kurulmasi ve
yiritilmesinden, teknoloji merkezlerinin kurulup isletilmesinden sorumludur (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Y dnetmeligi).
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Yonetimi Sube Midiirii, bilgi edinme
basvurularmin takibini yaparak cevaplar, ihale dosyalarini, onay ve harcama belgelerini
daire baskanligina sunar (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1
Gorev ve Calisma Yonetmeligi). Ordu Biiyliksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri
ve Akilli Sehirler Sube Miidiirii, Kent Bilgi Sistemi altinda akilli sehircilik
faaliyetlerinin yurGttlmesinden sorumludur (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi). Sakarya Blylksehir Belediyesi
Stirdiiriilebilir Akilli Sehirler Sube Miidiirii, kurum i¢i ve kurum dis1 koordinasyonu
saglayarak eylem planlarinin hayata geg¢irilmesinden sorumludur (Sakarya Biiyliksehir
Belediyesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi Gorev ve Calisma Yonetmeligi). Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehirler Sube Miidiirli, mer’i mevzuat dahilinde
miidiirliigiin ¢alisma esas ve usullerini belirler, gerceklestirme gorevlisi olarak mali is
ve islemleri yiiriitiir, gérev alanma giren konularda yurt i¢i ve yurt dis1 platformlara
katilir ve teknik incelemelerde bulunur (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem
Dairesi Baskanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Gérev ve Calisma Yonetmeligi).

3.10.Akill Sehir Birimlerinin Projeler icin Ayirdig1 Biitce

Sehrin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yasam kosullarmnin iyilestirilmesi, yesil ¢evre
olusumu ve refahinin artirilabilmesi i¢in sehirde saglanan kosullar, uygulamalar ve
projeler olduk¢a dnemlidir ve saglanabilmesi i¢in belirli biitgeler gereklidir. Akilli

Sehir Birimlerine faaliyet ve projeler i¢in ayrilan biit¢eye tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9: Bagkanliklarca Akilli Sehir Uygulamalarina Ayrilan Biitce

Biiyiiksehir o ree de s L Ayrilan
Belediyesi/Sirket Sube Miidiirliigii Sorumlu Birim Bitce
Balikesir . o .
Bilyiikschir Al Sehir Sube | Bilgl Islem Dairesi | 16 4 49 395
J Midiirligii Bagkanlig1
Belediyesi
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Bursa Biiyiikschir |  Akilli Sehircilik Alalh Sehircilik ve
A e qen e Inovasyon Dairesi 15.000.000
Belediyesi Sube Mudiirligii y
Bagkanlig1
Istanbul . o .
Buyaksehir | ANl Sehir Sube | Bilgislem Dairesi | 5,655 43,
S Midiirligi Baskanlig1
Belediyesi
Kocaeli Akillr Sehir ve Kent Bilei islem Dairesi
Biiyiiksehir Bilgi Sistemleri gBas bl 9.351.230
Belediyesi Sube Midiirligii 3 &
- . Akallr Sehir o ..
Konéae I]Z’giy‘él;seh“ Yonetimi Sube Bﬂg];flgrlfi‘re“ 10.000.000
Y Miidiirligii skantig
Cografi Bilgi
Ordu Biiytiksehir Sistemleri ve Akilli Bilgi Islem Dairesi 19.727.884,
Belediyesi Sehirler Sube Bagkanligi 97
Miidiirliigii
Sakarya Stuirdirtlebilir Akilh Bilei islem Dairesi
Biiyiiksehir Sehirler Sube gBas wanlit 14.400.000
Belediyesi Miidiirligi SRaniig
Tr?bzon. Akill1 Sehirler Sube Bilgi islem Dairesi 7.997.835,8
Biiyiiksehir > . <
N - Midiirligii Baskanlig1 3
Belediyesi

Akilli Sehir Birimlerine ayrilan biitgeler incelendiginde miktarlarin her sehir i¢in
farklilik arz ettigi goriilmektedir. Belirtilen biitgeler 2024 yil1 tahmini biitgelerini ifade
etmektedir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planinda akilli sehir
hizmetlerinin yaygilastirilmasi hedefiyle 16 milyon 149 bin 395 Trk liras1 (Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2023), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-
2024 yil1 Stratejik Planinda akilli sehircilik alaninda 69 milyon 925 bin 434 Tirk lirasi
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2023), Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
2020-2024 yil1 Stratejik Planinda akilli sehircilik hizmetleri igin 9 milyon 351 bin 230
Turk liras1 (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2023), Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi 2020-2024 yili Stratejik Planinda sehrin yasam kalitesinin artirilmasi
hedefiyle 19 milyon 727 bin 884,97 Turk liras1 (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik
Plani, 2023), Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planinda Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi sorumlu birimince 14 milyon 400 bin (Sakarya Biiyiiksehir
Belediyesi Stratejik Plani, 2023), Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik
Planinda akilli sehir uygulamalarmimn gelistirilmesi hedefiyle 7 milyon 997 bin 835,83
Turk liras1 (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani, 2023) tutarlarinda biitge
tahmininde bulunmustur. Bursa Biiyliksehir Belediyesi ve Konya Biiyliksehir
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Belediyesi Akilli Sehir Birimlerince elde edilen bilgilere gore ise Bursa Biiyliksehir
Belediyesi akilli sehircilik alaninda belirlenen tahmini butge 15 milyon, Konya
Biiyliksehir Belediyesi akilli sehircilik alaninda belirlenen tahmini butge ise 10 milyon
Turk liras: tutarindadir. Goriildiigi gibi her sehir akillilik diizeyinin artirilabilmesi ve
faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in belirli zamanlarda bitceler ayirip degisiklikler

yapmaktadir.

3.11.Akill Sehir Birimlerinin Olusturdugu Projeler

Akilli Sehir Birimlerinin olusturduklar1 proje ve faaliyetler Akilli Sehir web
sitelerinde ve faaliyet raporlarinda diizenlenmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de Akilli Sehir

Birimine sahip biiyiiksehirlerin olusturdugu proje ve faaliyetlere yer verilmistir.

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 2023 yili faaliyet raporunda stratejik alan 6
stratejik ama¢ 10.8 ‘de Bilgi Islem Dairesi Baskanligi biriminde akilli sehircilik
hizmetlerini yayginlastirmak ve bilgi ve iletisim sistemlerini gelistirme hedefi yer
almaktadir. Bu kapsamda Akilli Sehir Birimince proje ve AR-GE c¢alismalari
yapilmaktadir. Bu proje ve AR-GE ¢alismalarmdan olan Akilli Sehir Balikesir projesi
ile sosyal ve kiiltiirel alanda ticretsiz internet erisim hizmeti verilmesi hedeflenmistir.
Asfalt buzlanma 6lgtim sistemiyle, 1s1 6l¢iim problar1 asfaltin 5 cm altina yerlestirilerek
cihazla alman veriler Lorawan teknolojisiyle hava Olcim istasyonuna
gonderilmektedir. Boylece gizli buzlanma tespit edilerek olusabilecek zararlar en aza
indirilmeye ¢alisilmistir. Akilli Durak Yonetim Sistemiyle duraklardaki enerji tiiketimi
yOnetiminin ve kontroliiniin saglanmasi, ekonomik diizeye indirilmesi i¢in 22 noktada
otomasyon c¢alismalar1 yapilmistir. Sunucu hizmetleri altinda file server sunucu
kurulumlariyla yil igerisinde toplam 50 sunucu kurulumu, afet yonetimi ve Bulut
Yedekleme Sistemleri icin AR-GE g¢alismalari, firmware giincellemesi, sunucu
agiklariyla ilgili taramalar STORAGE’de disk gelistirmesi yapilmis, tum veriler file
server’a aktarilmig, sunucu odalar1 kablolari, Felaket Kurtarma Merkezi kablolar1
dizenlenmis, Felaket Kurtarma Merkezine aktarilan veri hizi artirilmis, Felaket
Kurtarma Merkezi, sanal siiriiciilerdeki viriis programlari revize edilmis, sanal
sunucularda kullanilmayan veriler yedeklendikten sonra silinmistir. letisim Altyapis
Hizmetleri altinda BALMEK binasi, Edremit Genglik Merkezi, Kent Tarihi ve Tanitimi
Dairesi Bagkanlig1 birimlerinde, NEON Binasi, Camlik Belediye birimleri, Bandirma

Ek Hizmet Binasi, Cagri Merkezi ve Balikesir Avlu kablolama islemleri yapilis.
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Donanim ve teknik destek hizmetleriyle 22 daire bagkanligiyla miidiirliigiinde olan tiim
bilisim tirlinlerini yenileme, yiikseltme ¢aligmalar1 yapilmistir. 320 masaiistii ve 76
dizlstl bilgisayar, 95 monitor, 20 tablet, 5 projeksiyon cihazi, 5 projeksiyon perdesi ve
78 yazict alinmustir. 5317 yazic1 ve tarayici ayarlary, 651 toner degisikligi, 1428
bilgisayar bakimi, 553 isletim sistemi yiikseltilmesi, 8649 uzak baglanti kablosu, 2321
ortak alan agma yetki verme ve 468 kullaniciya IP verme islemleri yapilmistir. 30
noktaya glvenlik kamerasi koyulmustur. Egitim, destek ve program faaliyetleri
kapsaminda kurulum, yetkilendirme, led ekran ve konuma gore destek faaliyetleri
olusturulmustur. Fiber altyapt olusumu ve kurulumu saglanmistir (Balikesir

Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023).

Akilli Sehir Bursa web sitesinde Bursa Biiyiliksehir Belediyesinin akilli
sehircilik alaninda uyguladig1 projelere yer verilmistir. Trafik yogunlugu
uygulamasiyla belediye sinirlar1 igerisinde trafik durumunu izleyen ve bildiren
BURULAS, sehir sakinleri tarafindan olduk¢a yararli bir uygulama olmustur.
Elektronik kartlarla elektronik bilet satis1 yapan BursaKart Elektronik Ucret Sistemi
kart dolumu yaparak vatandas odakli bir hizmet imkanm olusturmaktadir. Tramvay
Gegis Oncelikli Sinyalize Kavsaklar olusturularak tramvaylara dncelik taninmakta ve
gecis esnasinda kirmizi 151k yanmaktadir. HRS Istasyon yolcu Bilgilendirme sistemiyle
tren varis siiresi ve hat giizergahlar1 gdsterilmektedir. Ilan ve reklam vergi gelirlerinin
azaltilmasi hedefiyle Ilan Online Reklam Denetleme Sistemi olusturulmustur. 210°dan
fazla erisim noktasiyla 28 belediye hizmet binasinda ve otobiislerde {icretsiz internet
hizmeti sunulmaktadir. Tibbi atik tesislerinde saha giivenligini saglamak hedefiyle
Tibbi Atik Toplama Yonetim Sistemi olusturulmustur. Bu sistemle 24 saat boyunca
tesislerin isleyisi kayit altina alinmaktadir. Altyapi Ruhsat ve Denetim Programuiyla,
altyapt ruhsat bagvurularinin Cografi Bilgi Sistemleri haritas: ilizerinden internet
baglantisi ile yapilmasinin, her agsamada basvuru sahiplerinin bilgilendirilmesinin ve
sahada giincel veri paylagilmasmin 6nii agilmistir. Proje Bilgi Sistemi, Akilli Sehircilik
ve Inovasyon Daire Baskanligma bagli AR-GE Sube Miidiirliigiinde ¢alisan Fon ve
Kaynak Arastirma Biriminin is siireclerini dijital ortama tagimak i¢in olusturulmustur.
Uc Boyutlu bina Modeli Uretim uygulamasiyla kagak yapilasmanin &niine gegilmeye
caligtlmaktadir. 2020 y1l1 itibariyle baglayan Incit-Ev Projesinde Tiirkiye’den yalnizca
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi gozlemci olarak katilmistir. Projenin hedefi, elektrikli

araglarin teknik altyapi ¢caligmalarinin ve analizlerinin yapilmasi, elektrikli ara¢ sarj ve
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takip yazilimlarinin olusturulmasi, market analizlerinin yapilmasi, uzun mesafe giden
sarj sistemlerinin olusturulmas1 ve iki tekerlekli ara¢ park istasyon sistemlerinin
olusturulmasidir. Akilli sehircilik caligmalarinda yerli ve milli teknolojinin
gelistirilmesi ve insan kaynaginm yetistirilmesi hedefiyle Akilli Sehircilik Inovasyon
Merkezi olusturulmustur. Saha yatirimi igerisinde olusturulan projelerin tek merkezden
takibinin yapilmasi i¢in Yatirim Izleme Sistemi olusturulmustur. Nesnelerin Interneti
Projesiyle tiim veriler tek ¢ati altina toplanmistir. Robokod uygulamasiyla robotik
kodlama alaninda egitimler verilmektedir. Acik Yesil-Ac¢ik Veri Platformu ile veri
talebinde bulunanlarla verilerin paylasiimasinin 6nii agilmistir (Akilli Sehir Bursa,
2023).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, akilli sehircilik uygulamalarinin tasarlanmasi
ve hayata gecirilmesini saglama hedefiyle Istanbul Akilli Sehir Projeleri
gergeklestirilmektedir. Agik Veri Portal ile katilimcilik ve seffaflik ilkesi gere§ince
sehirdeki tiim veriler hukuka ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda ticretsiz
bir sekilde bu portal araciligiyla paylasilmaktadir. Portal 9 kategori Gizerinden hizmet
vermektedir. 380 veri kiimesi bulunmaktadir ve bunlardan 42 tanesi ¢evrim ici hizmet
vermektedir. Ayrica portalda vatandaslarin hicbir araca gerek kalmadan kod
gelistirmesi ve gorsellestirme yapabilmesi i¢in proje galerisi sunulmaya baslanmistir.
B40 Acik Veri Portali ile katilimcilik ve seffaflik ilkesi geregince Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiziigiine uygun bir sekilde sehirdeki tiim veriler hukuka ve Kisisel
Verileri Koruma Kanunu kapsaminda Balkan sehirleri agma dahil olan sehirlerdeki
veriler vatandaslara iicretsiz bir sekilde sunulmaktadir. <’Istanbul Senin’’ uygulamasi
giivenli ve ortak ddeme altyapisina sahip ve herkesin belediye uygulamalarma tek bir
yerden erisim imkanina sahip oldugu bir uygulamadir. Vatandaslar bu uygulama ile
sehirdeki en giincel bilgi ve verilere erisebilir, diisiince ve goriislerini iletebilir, fatura
O0demelerini gerceklestirebilir ve is imkanlarina ulasabilir. Veri Analitigi Calismalari
uygulamasi ile Geng Universiteli Bagvuru Raporu Ekrani, Agik Veri Platformu Dijital
Kayit Rapor Ekrani, Bélgesel Istihdam Ofis Raporu, Istanbul Senin Uygulamasi
Raporu, Baraj Doluluk Orami Tahminlemesi, IBB Kiiltiir Etkinlikleri ve Etkinlik
Katilimc1 Raporu, IBB WI-FI Raporu ve Istanbul Senin Hakkinda Gelen Cagrilarm
Metin Analitigi calismalar1 yapilmaktadir. 34 Dakika Istanbul Uygulamasi, veri odakli
planlama olarak gelistirilen harita tabanli bir uygulamadir. Uygulama sayesinde

vatandaglarin bulunduklar1 yere 17 dakikalik yiiriime mesafesinde olan firin, okul, park,
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eczane ve market gibi alanlar verilmektedir. Dijital Ikiz Projesi, deprem dncesi, deprem
an1 ve deprem sonrasi gibi anlar1 planlamaya yonelik ¢caligmalar1 kapsamaktadir. Dijital
Ikiz-PoC Projesi (Bayrampasa-ismetpasa Mahallesi), belirlenen bolge i¢in yapilan
akilli uygulamalar1 kapsamaktadir. Toplam 5223 mekan ve 11.200 erisim noktasinda
licretsiz internet erisim imkam tanmmustir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet

Raporu, 2023).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 2023 yili faaliyet raporunda yer alan bilgiye gore
%2100 ortak olunan Izmir inovasyon ve Teknoloji Anonim Sirketinin faaliyet alaninmn
akilli ticret sistemini toplama ve gelistirme, yazilim ve web hizmetlerini yapma, teknik
destek hizmetleri verme ve elektronik iicret toplama oldugu belirtilmistir. izmir
Inovasyon ve Teknoloji Anonim Sirketi, bankacilik altyapisini kullanan dijital bir kart
kullanima sunmustur. izmir Sehir Kart1 ismi verilen bu kart banka kartlariyla ayni
mantikta ¢alisan mobil ciizdan olarak tanimlanan 6n 6demeli bir karttir. Kartm, online
O0deme, para transferleri ve belediyeye ait her tirlii islemde kullanilmasi
hedeflenmektedir. Kart glncel haliyle toplu tasima ulasim karti olarak
kullanilmaktadir. Ayrica kart araciligiyla saglanan sosyal yardim ticretleri yalnizca tiye
is yerlerinde harcama imkani sunmaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet

Raporu, 2023).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2023 yili faaliyet raporunda akilli sehir
uygulamalarina yer verilmistir. Bunlardan Yap1 Envanteri Arsiv Uygulamasi 12 ilgede
tamamlanmig ve 12 ilgenin verileri dahilinde olusturulmustur. Numarataj Talep
Uygulamas:1 Ara Yizi Gelistirme Calismalari, Mekansal Adres Sisteminin
yiriitiilmesinde kullanilir. Enerji Bilgi Sistemi Projesi enerji alanindaki cografi
envanter bilgilerinin Cografi Bilgi Sistemleri veri tabanina aktarilmasi ve verilerin
sorgulanmasm saglamaktadir. Altyapr Bilgi Sistemi Is Bitirme Kontrolleri ile altyapi
projesi yapan firmalarin i bitiminde verdikleri ilisik kesme belgelerinin onay veya ret
islemleri yapilmaktadir. CBS Saha Tespit Uygulamasi ile Kocaeli’nin tiim yap1
envanterinin bir araya getirilmesi saglanmugtir. Itfaiye Miidahale Destek Uygulamasi,
itfaiye yangin emniyet raporu, endustriyel ve depolama tesislerine ait bilgiler, risk
haritasi, Onleyici faaliyet ve egitim hizmetleri, yangin sonrasi rapor ve istatistik
verilerini icermektedir. Kocaeli Agik Veri Platformu, herkesin erisebilecegi ve ticretsiz

olarak kullanabilecegi bir platform olarak tanimlanmistir. Akilli Sehir Ekosistem
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Platformuna da akilli sehirlere yonelik ihtiyaclarin yerli ve milli olanaklarla saglanmas1

icin veri girigleri yapilmistir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2023 yil1 faaliyet raporunda Bilgi islem Dairesi
baslig1 altinda Akilli Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigiiniin projelerine yer verilmistir.
Bu projelerden Akilli Sehir Takip Platformu, Konya Blyulksehir Belediyesi ve
KOSKi’nin saha gorevlerini tek cat1 altinda toplamistir. Toplanan veriler uygun
goriildiikleri takdirde vatandaslarla paylasilmaktadir. Sehri ziyarete gelen turistlere
rehberlik etmesi i¢in Akilli Destinasyon Konya uygulamasi gelistirilmistir. Tarihi
acidan onemli yerlere Yasayan Sokaklar Projesi ile kolayca ulasilabilmektedir. Sehirde
yasayan engelli bireylerin toplu tasimada yasayacagi sorunlar1 en aza indirilebilmek
hedefiyle Engelsiz Kiosk uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama ile duraktan gegen
toplu tasima araglarmin ve kag¢ dakika icerisinde gececeklerinin listesi yer almaktadir.
Yine Akill1 Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigii tarafindan gelistirilen gézetim ve takibi
yapilan diger uygulamalar Deprem Yardim Bilgi Sistemi, Konya Sifir Atik Bilgi
Sistemi, Bina Deprem Giivenligi Seviyesi Uygulamasi, Mobil Afet Koordinasyon
Arac1, igme Suyu Analiz Sonuglar1 Takip Sistemi, Bisiklet Saya¢ Sistemleri, Dijital
Altyap1 Durum Belgesi ve Biyometrik Imzadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2023).

Ordu Biiytliksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri ve Akilli Sehirler Sube
Miidiirliigti projelerine 2023 yili1 faaliyet raporu igerisinde yer verilmistir. Bu
projelerden Adres ve Numaralama Calismalar1 kapsaminda 22.100 vatandasin adreslere
yonelik talepleri karsilanmistir. Tabela Calismalar1 kapsaminda Altmordu ilgesinde
Efirli yerleskesinde bulunan UV baski makinasiyla belediye calisanlarinca 14.800 dis
kap1 tabelas1 basilmig ve 13.300 tanesinin monte islemi yapilmistir. Tabelalar Gizerinde
bulunan karekodlar ile Kent Bilgi Sistemi lizerinde faaliyet gosteren Adres Bilgi Karti,
Turizm Haritasi, Bor¢ Odeme, Kent Rehberi, Ordu Turizm Rehberi ve Akilli Sehir
Rehberine ulagilmaktadir. Ordu Agik Veri Portali sifir maliyetle A¢ik Kaynak Kodlu
bir yazilim ile olusturulmustur. Adres Saha Calismasi Mobil Uygulamasi ile adres
verilerinin sahadan toplanmasi, dis kapi tabela islemlerinin hizli ve etkin isleyebilmesi
icin A¢ik Kaynak Kodlu Cografi Bilgi Sistemleri yazilim araci olan QFIELD
programimda yararlanilan veriler hazirlanmistir. Toplu Tasima Kirsal Durak Tespiti
Mobil Uygulamastyla kirsal durak yerlerinin tespiti i¢in saha ¢aligmalar1 yapilacak her

ilge icin projeler olusturulmustur. Yapt Gozlem Tespit Mobil Uygulamasi, cadde,
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sokak, mahalle, bina ve adreslere yonelik tiim 6zelliklerin islenebilecegi bir projedir.
Proje saha ¢aligsanlar1 i¢in olduk¢a fayda saglayici bir niteliktedir. Ordu Biiytiksehir
Belediyesi Abonelikleri Mobil Uygulamasi cografi tabanli abonelik izleme sistemidir.
Bina Ayak Izi Verisinin A¢ik Kaynaklardan Temini ve Paylasilmasi calismasi
sonucunda elde edilen bina geometrileri diger veri geometrileri ile karsilagtirilmis ve
veri dogrulama ve tamamlama araci olarak kullanilmistir. Arazi Kullanim Haritalar ile
Bina Yas1 Tespiti kapsaminda 1990, 2000, 2006, 2012, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
yillarma ait veriler indirilerek bina veri seti ile iliskilendirilmistir. ESRI Arazi Kullanim
Haritalar1 ile Bina Yas1 Tespiti Caligmalar1 kapsaminda 2017-2022 yillar1 arasindaki
arazi kullanim verileri indirilerek Yap1 Stoku Yapim Tarihi Belirleme ¢aligmalarinda
kullanilmak iizere bina veri setine eklenmistir. Uydu Goriintiilerinden Bina Yas1 Tespiti
ile 2000, 2008 ve 2012 yillar1 dikkate alinmistir. Bu yillara ait verilerin bulunup
bulunmadigi bilgisi tabloya islenmistir. Ordu Turizm Rehberi, ile ait turizm
degerlerinin dijital ortama islenmesine katki saglayarak turistlerin bu rehberden

yararlanmasi saglanilmistir (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2023).

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2023 yili faaliyet raporunda yer alan bilgiye
gore Surdiriilebilir Akilli Sehirler Sube Miidiirligii altinda akilli sehir koordinatorleri
toplantilar1 ve akilli sehir ekosistem giincelleme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Akilli Sehir
Koordinatorleri Toplantilar1 kapsaminda yerel akilli sehirler stratejisi alaninda bir ilk
olan Sakarya Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plam1 hazirlanmistir. Akilli Sehir
Ekosistem Giincelleme Calismalar1 Kapsaminda, Akilli Sehir Ekosistemine proje
girisleri, Turuncu Bisiklet Projesinde teknik altyapi calismalar1 ve Karadeniz’de Pedal
Cevirelim projesi i¢in web sitesi ¢alismasi yapilmis ve BulutkKBS sistemi test edilmistir.
Sakarya Akilli Sehir Biriminden alinan bilgiye gore planlanan projeler arasinda Yesil
Spor Organizasyonlari, Sakarya Girisimcilik ve Dijital Genglik Merkezi, Enerji
Doéniistimii i¢in AB: Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’deki Belediye Baskanlar1 Sozlesmesi
Projesi, Konutlarda Is1 Yalitim1 Projesi, Toplu Tagimada Dizel Araglarindan Elektrikli
Araclara Gegis, Sakarya Biiyiliksehir Terminali Cat1 Ges Projesi, Hava Kalitesinin
Iyilestirilmesi Projesi, Siinger Sehir Projesi, Sakarya Cevre Iklim ve Sifir Atik Egitim
Merkezi, Karbon Yutak Alan Projesi, Yagmur Suyu Hasad1, Dijital ikiz Bolge Enerji
Modelleri ile Pozitif Enerji Bolgeleri i¢in Diyalog ve Kalite Giivencesi Destegi Projesi
(EnPED), Stratejik Plan Moduli, Dijital Telsiz Haberlesme Sistemi, Nasil Giderim
Projesi, SASKI Kablosuz Haberlesme Sistemi, akillisehir.sakarya.bel.tr, Kolay
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Otopark Bulma Sistemi (SAYPAL), is Takip Sistemi (ITS), Mobil Zabita Denetim
Uygulamasi, Akilli Yol, Sakarya Sehir Aga¢ Haritasi, Akilli Veri Yonetim Merkezi,
Sakarya Ulasim Yapay Zeka ile Yolcu Yogunlugu Analizi ve Sefer Saat Tahminleme
Sistemi (SUY AP), Sanal Akilli Durak Projesi, Akilli Baston ile Yasama Hareket Kat,
Durak Envanter Bilgi Sistemi, ORER Sefer Planlama ve Guzergah Yonetimi, Sakarya
Biiyliksehir Belediyesi Tur Kontrol Sistemi, Yesil Alanlar Akilli Sulama Sistemi, Yesil
Alanlar ve Is-Faaliyet Sistemi Uygulamasi ve Cevre Kirliligi izleme Sistemi Projeleri
yer almaktadir. Tamamlanan projeler arasinda, Heyelan Erken Uyari ve Takip Sistemi,
SASKI Felaket Kurtarma Merkezi, Web Application Firewall (WAF) Projesi, SASKI
Scada CBS Entegrasyonu, Sakarya Biiyliksehir Kurumsal Web Sayfasi, ISO 27001
Bilgi Giivenligi, 153 Cagr1 Merkezi Istek Sikayet, e-personel Sistemi, UKOME Karar
e-imza Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi, Sakarya Entegre Kat1 Atik Yonetimi Tesisi,
Trafik Yonetim Sistemi, Elektronik tcret Toplama Sistemi, Sakarya Akilli Bisiklet
Sistemi, Trafik Kontrol Sistemi, Yeni Nesil Bisikletli Toplu Tasima (Turuncu Bisiklet),
Karaman Giines Enerji Santrali, Akilli Durak, Karadeniz’de Pedal Cevirelim, Seracilik
Miikemmeliyet Merkezi, Fiber altyap1 Envanter Uygulamasi, Yol Bakim Faaliyet Bilgi
Sistemi Uygulamasi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Kent Rehberi, Temizlik Araglari
Takibi Uygulamasi, CBS Baz Istasyon Uygulamasi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Bisiklet Yollar1 Uygulamasi ve Bina Envanter Uygulamasi yer almaktadir. Web,
masaiistii ve mobil uygulamalardan sisteme girilenler arasinda Karadeniz’de Pedal
Cevirelim Web Uygulamasi, SASKI Online Islemler, SASKI Atiksu Takip ve izleme
Sistemi, SASKI Iki Faktorlii Kimlik Dogrulama Projesi, SASKI e-devlet Entegrasyon,
SASKI Kurumsal Web Sayfasi, SBB Coziim Masasi, Sosyal Gelisim Merkezi Kurs
Kayit Uygulamasi, Doga Yiriiylisii ve Bagvuru Sistemi, SAMEK Kayit Sistemi, e-
devlet Kapisi Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Uygulamalari, MEBIS Vatandas
Uygulamasi, Sakarya Elektronik Ruhsat ve Denetleme Sistemi, Ag¢ik Veri Portals,
Konut A.S. Uygulamasi, Hayvan Sahiplendirme Uygulamasi, Atik Bagvuru Sistemi,
Spor Sehri Sakarya, SBB Kurumsal, Sakarya Akilli Ulasim Sistemleri Uygulamasi
(SAKUS), Kiralik Ara¢ Takip Sistemi, Digikent ve Sakus Dolmus, Taksi, Servis Arag
Takip Sistemi yer almaktadir. Devam eden projeler arasinda ise Uzaktan Saya¢ Okuma
Sistemi Projesi, itfaiye Bilgi Sistemi, Sahaf Projesi, e-meclis Sistemi, e-bilet Sistemi,
[ige Belediyeleri Otomasyon Sistemi (BELOS), Sakarya Elektronik Muhtarhik
Otomasyon Sistemi (SEMOS), Sosyal Doku Projesi (SODOKU), Cografi Bilgi
Sistemleri Gosterge (DASHBOARD) Panelleri, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
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Cografi Bilgi Sistemleri Portali, Sakarya Akilli Ulagim Sistemleri (SAKUS),
Uygulamali Tarim ve Cift¢i Egitim Merkezi, Gen¢ Katilimli Proje ve Girigimcilik
Atdlyesi, Vektorle Miicadele CBS Tabanli Uygulamasi, Itfaiye Olay Miidahale Bilgi
Sistemi, Yiiksek Hizli Fiber Optik Haberlesme Projesi, Kesintisiz Sayisal Telsiz
Haberlesme Projesi, Giivenli Sakarya Projesi, Belediye Hizmet Araglar1 Takip Sistemi,
Ucretsiz Wifi Hizmeti yer almaktadir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu,
2023).

Akilli Sehirler Portalinda Trabzon Biiyliksehir Belediyesi i¢in basarili olarak
nitelendirilen projeler arasinda yer alan Trabzon i¢in Bir Fikrim Var projesi ile sehirde
yasayan vatandaslar Atatlrk Parki igerisinde yer alan goriintii ve ses kaydeden kabinle
kiosk yardimiyla Trabzon’a dair hayallerini, goriislerini ve diisiincelerini anlatarak
kolay bir yolla bildirim saglamaktadir. Ayni diisiinceyle daha fazla vatandas goriisiine
sahip olmak i¢in Sehrim I¢in Yap Platformu olusturulmustur. Sehrin en islek noktasi
olan Ortahisar ilgesinde Atatiirk alanina engelli arag sarj istasyonu kurulmustur. Sehir
ulagiminda yasanan sorunlarin en az seviyeye indirilmesi, ulasim ve trafik altyapisinin
diizenlenmesi, toplu tasima sistemlerine dncelik verilmesi ve gelecekte beklenen trafik
sorunlarma 6nlem alimmasi hedefiyle Ulasim Ana Plani olusturulmustur (Akilli Sehir

Portali, 2023).

Genel itibariyle bakildiginda akilli sehir birimlerinin olusturdugu projelerin ve
sehirlerin olusturdugu akilli uygulamalarmn, faaliyet raporlarinda veya akilli sehir
platformunda yer aldigi goriilmektedir. Her schrin ihtiyaglarma gore akilli

uygulamalarmin da ¢esitlendigi gériilmektedir.

3.12.Performans Programlarinda Akill Sehir Performans Hedef Gostergesi

Performans gostergesi, belirlenen hedefe ne dl¢iide ulasildiginin veriler yolu ile
ifade edilmesidir. Akilli Sehirlere ait performans hedefleri her biiyiiksehrin performans
programu igerisinde diizenlenmektedir. Performans hedefleri her baskanlik icin ayri
olarak diizenlenmistir. Calisma kapsaminda Akilli Sehir Birimleri ele alindigindan
boliim igerisinde Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 icin olusturulan performans hedefleri

tablolar halinde incelenmistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 10.8’de bilgi ve
iletisim sistemlerinin gelistirilmesi ve akilli sehircilik hizmetlerinin yayginlagmasinin

altinda verilmistir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi performans Programi, 2023).
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Tablo 10: Balikesir Bilyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina yonelik

performans hedef gostergeleri

Donanim ve Yazilim Ihtiyaglarinm Karsilanmasi

Performans Gostergeleri Olcl 2024
PG10.8.1. Glivenlik Kamera Sistemi Kurulmasi Adet 10
PG10.8.2. LED Ekran Kurulacag Ilce Sayis1 Adet 1
PG10.8.3. Ucretsiz internet Hizmetinin Saglanacag: Park,

: Adet 3
Meydan ve Sahil Sayisi
PG10.8.4. Uygulanacak Olan Akilli Sehir Proje Sayisi Adet 1
PG10.8.5. Telsiz Haberlesme Hizmetinin Saglanmasi % 100
PG10.8.6. T.C. I Isleri Bakanlig1 e-belediye moddillerinin

% 100

devreye alinmasi ve kullanilmasmin orani
PG10.8.7. Bilgi ve Iletisim Sistemlerinin Glivenlik, % 100

Balikesir Biiyiliksehir Belediyesinde 2024 yili igerisinde 10 adet giivenlik

kameras1 ve 1 ilgeye LED ekran kurulumu yapilmasi planlanmis. Telsiz haberlesme

hizmeti ve e-belediye modiillerinin devreye almarak kullanilma oranmi %100’e

ulasmustir. Ucretsiz internet hizmetinin saglanmasi 3 mekanla ve uygulanacak akilli

sehir proje sayisi ise 1 adetle sinirlt kalmastir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 9.1°de hizmet kalitesini

ve personel verimliliginin yiikseltilmesinin altinda verilmistir (Bursa Biiyiiksehir

Belediyesi Performans Programi, 2023).

Tablo 11: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina yonelik

performans hedef gostergeleri

Performans Gostergeleri Olgu 2024
PG9.1.1. Agik Veri Platformuna Eklenecek Veri Adet 5
PG9.1.2. Gergeklesen Akilli Sehir Proje Sayisi Adet 2
PG9.1.3. 10T Altyapis1 Kapsaminda ilave Yapilan Sensér Adet 50
PG9.1.4. iklim Dostu Park, Cadde, Sokak ve Alan Sayisi Adet 5
PG9.1.5. Katilim Saglayan Yurt Dis1 Calistay Sayisi Adet 1
PG9.1.6. Katilim Saglayan Yurt I¢i Calistay Sayist Adet 2

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinde 2024 yili igerisinde 5 verinin Acgik Veri

Platformuna eklenmesi, 50 adet sensoriin IoT altyapisina eklenmesi, 5 iklim dostu alan

olusturulmasi, 2 akilli sehir projesi gerceklestirilmesi 1 calistaymn yurt dismna ve 2

calistaym yurt i¢ine katilim saglamasi planlanmigtir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 7.1°de biitiinlesik

sehir bilgi sisteminin gelistirilmesi ve akilli sehir uygulamalariyla etkin kullanilmasinin

saglanmasi altinda verilmistir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programu,

2023).

Tablo 12: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina ydnelik

performans hedef gostergeleri

Performans Gostergeleri Olgii 2022
PG7.1.1. Cografi Veri Altyapt Tamamlanma Orani % 73
PG7.1.2. Ug Boyutlu Sehir Modeli Yaym Platformunun

% 47,5
Tamamlanma Orani
PG7.1.3. Kurumsal Kent Bilgi Sistemi Uygulamasina Adet 10
Yeni Entegre Edilen Kamu Kurum ve Kurulug Sayisi
PG7.1.4. Yil iginde Gelistirilen Web Servisi Yazilim1 ve

Adet 6

Uygulama Sayis1
PG7.1.5. Ucretsiz Internet Hizmeti Noktas1 Adet 4.250
PG7.1.6. Akilli Sehir Uygulamalar1 Kapsaminda Adet 200
Diizenlenen Etkinliklerin Sayis1
PG7.1.7. Agik Veri Platformuna Eklenen Veri Seti Sayisi Adet 100
PG7.1.8. Adres Yonetim Sisteminin Giincellenme Orani % 66

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde 2022 y1l1 igerisinde cografi veri altyapisinin

%73’ii ve U¢ Boyutlu Sehir Modelleme Platformunun %47,5’i tamamlanmistir. 10 adet

kamu kurum ve kurulusu Kurumsal Kent Bilgi Sistemi Uygulamasmna entegre

edilmistir. 6 adet web servis yazilimi ve uygulamasi gelistirilmistir. 4250 noktada

lcretsiz internet erisimi saglanmustir. 200 defa akilli sehirlerle ilgili etkinlik

diizenlenmis ve 100 adet veri seti A¢ik Veri Platformuna eklenmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 6.3’te huzurlu ve

giivenli bir sehir ingasi i¢in akilli sehir teknolojilerinin yaygmlasmasinin altinda

verilmistir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi, 2023).

Tablo 13: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarma yonelik

performans hedef gostergeleri

Kez Yapilan Bakim Orani

Performans Gostergeleri Olgu 2024
PG6.3.1. 11 Genelinde Kurulumu Yapilan Giivenlik
Adet 5

Kameras1 Sayisi
PG6.3.2. Giivenlik Sistemleri ve Kameralarin Ariza C e

. Is Giinii 2
Taleplerinin Karsilanma Zamani
PG6.3.3. Giivenlik Sistemleri ve Kameralari Yilda Bir % 100
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2024 yili igerisinde gilivenlik sistemi ve kamera
bakim yiizdesini %100’e ¢ikarmay1 hedeflemis ve ariza taleplerini en ge¢ 2 giin iginde

karsilamistir. 5 adet giivenlik kamerasi sehirde yeni yerlerini almustir.

Konya Biiyiliksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 26’da belediye
hizmetlerinde teknolojiden en iist seviyede faydalanma ve vatandag memnuniyetinin

altinda verilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi, 2023).

Tablo 14: Konya Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina yonelik
performans hedef gostergeleri

Performans Gostergeleri Olcu 2024
PG26.1. e-belediye Sistemine Gegecek Modiil Sayisi Adet 21
PG26.2. Sunucu ve Network Yazilimlarmmm TL 6000
Gelistirilerek Giincel Tutulmasi

PG26.3. Konya Ifart Sisteminin Kesintisiz TL 1000
Calismasinim Saglanmasi

PG26.4. Altyap1 Koordinasyon Takip Sistemi TL 1000
PG26.5. Kurumun Web Site ve Mobil Uygulama

. TL 5000
Ihtiyacinin Karsilanmasi

PG?6.6. Fiber Optik Haberlesme Altyapismin TL 4000
Saglanmasi

PG26.7. Kurumun Bilgisayar ve Bilesen Ihtiyaclarmin TL 18.000
Karsilanmasi

PG26.8. Kurumun Giivenlik Kamera Ihtiyacinin TL 40.000
Karsilanmasi

PG26.9. Dezavantajli Gruplar I¢in Engelsiz Ulasim TL 1000
Uygulamasi

PG26.10. Akill1 Sehir Yonetimi Uygulamalari TL 20.000
PG26.11. Akill1 Sehir Kurumsal Tanitim ve Kimlik TL 2000
PG27.12. Akillr Sehir Stratejisi ve Eylem Plani TL i
Hazirlanmasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2024 yil1 i¢erisinde 21 adet modiiliin e-belediye
sistemine gecmesini hedeflemis ve sunucu ve network yazilimlarmin gelistirilmesi igin
6000, Konya Kart sisteminin kesintisiz ¢aligmasi i¢in 1000, altyap1 koordinasyonunun
takibi i¢in 1000, web site ve uygulama ihtiyaci igin 5000, fiber optik haberlesme
altyapisinin saglanmasi i¢in 4000, kurum giivenlik kamera ihtiyacmin giderilmesi i¢in
40.000, kurum bilgisayar ve bilesen ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in 18.000, dezavantajli
gruplara engelsiz ulasim uygulamalar1 saglayabilmek i¢in 1000, akilli sehir yonetim

uygulamalari i¢in 20.000, akilli sehir kimlik ve kurumsal tanitim faaliyetleri icin 2000
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Tiirk liras1 on gormiis ve akilli sehir stratejisi ve eylem planmm hazirlanmasi igin

gerekli bltce satirmi bos birakmustir.

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 5°te sehrin yasam
kalitesini artirmaya yonelik altyap1 ¢aligmalarmin gelistirilmesinin altinda verilmistir

Ordu Biiytiksehir Belediyesi Performans Programi, 2023)

Tablo 15: Ordu Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina yonelik
performans hedef gostergeleri

Performans Gostergeleri Olgii 2024
PGS5.1. Konumsal Karsiligi Olan Adres % 100
PG5.2. Mekansal Adres Kayit Sistemine Entegre

o % 100
Edilmis adres
PG5.3. Adres Calismalar1 Kapsaminda Tamamlanan 20.00

Adet

Tabela Sayis1 0

PGS5.4. Acik Veri Formatinda Sunulmus Cografi Veri

Adet 44
Katman Sayis1
PGS.5. Giincellenmis Cografi Veri Katman Sayisi Adet 20
PGS5.6. Akilli Sehir Kapsaminda Diizenlenmis Anket

Adet 2
Sayisi
PGS5.7. Akilli Sehir Kapsaminda Hazirlanmis

" Adet 3

Dokiiman

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi 2024 yili igerisinde konumsal karsilig1 bulunan
adreslerin tamamini sisteme gec¢irmis ve yine tamamini Mekansal Adres Sistemine
entegre etmistir. Adres ¢alismalar1 kapsaminda 20.000 tabela tamamlamay1, 44 cografi
veri katmanini A¢ik Veri formatinda sunmayi, 20 cografi veri katmanini giincellemeyi,
akilli sehir kapsaminda 2 adet anket dizenlemeyi ve 3 adet belge hazirlamayi

planlamistir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 9.3.2°de akill1 sehir
caligmalarmnin koordinasyonunun saglanmasi altinda verilmistir (Sakarya Biiyiiksehir

Belediyesi Performans Programi, 2023).

Tablo 16: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina yonelik

performans hedef gostergeleri

Performans Gostergeleri Olgu 2024
PG9.3.2.1. Diizenlenmis Koordinasyon Toplantilari Adet 10
PG9.3.2.2. Hazirlanmis Degerlendirme Raporu Sayisi Adet 1

PG9.3.2.3. Katilm Saglanmig veya Diizenlenmis

Ulusal/Uluslararasi Etkinlikler Adet 4
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Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 2024 yili igerisinde 10 adet koordinasyon
toplantis1 diizenlemis, 1 adet degerlendirme raporu hazirlamis, 4 adet etkinlik

diizenlemistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi performans hedefi, hedef 7.4’te akilli sehir
uygulamalarmni gelistirmenin altinda verilmistir (Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

Performans Programi, 2023).

Tablo 17: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi akilli sehir uygulamalarina yonelik
performans hedef gostergeleri

Performans Gostergeleri Olgu 2024

PG7.4.1. Akill1 Sehir Modiil Sayisi Adet 12

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 2024 yili igerisinde akilli sehir modiil sayisini

12 adetle sinirli birakmustir.

Genel itibariyle sehirlerin performans gostergelerine bakildigmda sorumlu
birimin Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 oldugu ve performans hedeflerinin baskanlik
icerisinde belirlendigi goriilmiistiir. Baskanlik igerisinde belirlenen hedefler sube

miidiirliikklerince yil igerisinde uygun kosullar altinda gerceklestirilmektedir.

3.13.Akilli Sehir Birimine Sahip Biiyiiksehirlerde A¢ik Veri Platformu Durumu

Acik veri, herkes tarafindan erisimi miimkiin ve iicretsiz olan, istenilen sekilde
kullanilabilen bir veri tiiriidiir. A¢ik Veri Platformu ise, kolay ve tlicretsiz bir sekilde
olan bu verilerin tek bir yerde toplandig: sistemdir. Her vatandas A¢ik Veri Platformu
iizerinden istedigi akilli sehirle ilgili veriye kolayca ulagabilmektedir. Bu boliimde Agik
Veri Platformu kapsaminda Akilli Sehir Biriminin bulundugu iller ele alinarak bir

degerlendirme yapilmaistir.

Tablo 18: Tiirkiye’de Akilli Sehir Birimine sahip biiyiiksehirlerde A¢ik Veri Portali

bulunma durumu

Acik Veri Platformu
Biiyiiksehir Belediyesi Bulundurma Acik Veri Platform Adresi
Durumu
Bahkesir Biiyliksehir Var acikveri.balikesir.bel.tr
Belediyesi
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Bursa Bitytiksehir Var acikyesil.bursa.bel.tr
Belediyesi
Istanbul Biiytiksehir Var data.ibb.gov.tr
Belediyesi
Izmir Biytksehir Var acikveri.bizizmir.com
Belediyesi
Kocaeli Biytiksehir Var veri.kocaeli.bel.tr
Belediyesi
Konya Biiytiksehir Var acikveri.konya.bel.tr
Belediyesi
Ordu Biiytiksehir Var acikveri.ordu.bel.tr
Belediyesi
Sakarya Biiytiksehir Var acikveri.sakarya.bel.tr
Belediyesi
Trabzon Bgyulfsehn Yok .
Belediyesi

Tablo 18’te de goriildiigli tizere Akilli Sehir Birimine sahip 9 biiyiiksehirden

yalniz 1’inde Trabzon’da Agik Veri Platformu bulunmamaktadir.

3.14.Akill Sehir Birimine Sahip Biiyiiksehirlerin Projelerinde Yapay Zekadan
Yararlanma Durumu

Yapay zeka kullanilarak elde edilen uygulama ve projelerin insan kontroli
disinda yapilmasi verimliligi artirir, ayn1 anda bir¢ok verinin toplanip birlestirilmesini
kolaylastirir, zamandan tasarruf elde edilmesini saglar ve maliyeti azaltir.
Biiyliksehirler de akilli sehirlere yonelik proje ve faaliyet olustururken yapay zekadan
faydalandiklar1 takdirde elde ettikleri performans iist seviyelere ulasabilir. Bu
kapsamda Akilli Sehir Birimine sahip biiyiiksehirlerin projelerinde yapay zekédan ne

oOlgtide yararlandigina dair bilgilere tablo 19°da yer verilmistir.

Tablo 19: Akilli Sehir Birimine sahip biiyiiksehirlerin projelerinde yapay zekadan

yararlanma durumu

Yapay
- . .. | Projelerde Yapay Zekanin Zeka Projelerin Ilgili
Bilyiiksehir Belediyesi Kullanim Durumu Kullamlan | Oldugu Alan
Projeler
Balikesir B}lyulfsehlr Yok ) )
Belediyesi
Bursa Bu}_/uks_ehlr Yok ) )
Belediyesi
Istanbul Biiyiiksehir Sehir
1YUKS Var Modeli Sosyal
Belediyesi
Yaym
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Platformu
Gelistirme
Calismalar1

Sehir
Haritas1 Sosyal
Uygulamasi

Trafik
Yogunlugu
Ongori
Calismasi

Ulagim

Istanbul
Ulasim ve
Trafik
Muikemmeli
yeti Projesi
(SAS)

Ulagim

Circular
PSP AB
Projesi;
Dongusel,
Yenilikgi ve
Dayanikli
Belediyeler
icin Kamu
Hizmeti
Platformlari
nin
Kurulmasi

Sosyal

Kocaeli Biiyiiksehir Var Kartpostal.

Belediyesi Net Sosyal

Konya Biiyiiksehir Sosyal, Kdiltdrel,
Belediyesi Var Datathon Ulagim, Egitim

Bina Ayak
Izi Verisinin
Acik
Ordu Biiyiiksehir vV Kaynaklard Bolgesel

3 ar o
Belediyesi an Temini Planlama
ve
Paylasilmas
1

Sosyal,

e-meclis Katilimeilik

Sakarya Biiyliksehir BELOS Sehir Planlamasi

T Var ~
Belediyesi SEMOS Bolgesel
Planlama

SODOKU Sosyal

Trabzon Biiyiiksehir

Belediyesi Yok i i

Akilli Sehir Birimlerine sahip biiyiiksehirlerin projelerinde yapay zekadan yararlanma

durumu incelendiginde projelerinde yapay zek& kullanan sehirlerin 6, kullanmayanlarin
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3 oldugu goriilmektedir. Degisen ve doniisen diinyada gelisim hizi artarak devam eden
yapay zek& teknolojisini her sehrin kullanmasi, uygulamalarina yansitmasi
gerekmektedir. Bunu sagladigi takdirde performans gostergelerinin artacagi, akilli

doniisiimiiniin hizlanacag: diistiniilebilir.

3.15.Boliim Sonu Degerlendirme

Boliimde oncelikle, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin akilli sehircilik
acisindan Orgiitsel yapis1 ve 9 biiyliksehir belediyesinde bulunan Akilli Sehir
Birimlerinin i¢ Orgiitlenmeleri incelenerek Akilli Sehir Birimlerinin olusumu ifade
edilmek istenmistir. Akilli Sehir Birimlerinin i¢ 6rgilitlenmesinde ¢esitli yapilanmalar
bulunsa da en ¢ok yapilanma Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 altindadir. Ayrica Bilgi
Islem Dairesi Baskanliklar1 performans hedeflerinin belirlenmesinde de sorumlu
birimdir. Bagkanlik¢ca belirlenen hedefler, yil igerisinde uygun kosullar altinda
uygulanmaktadir. Akilli Sehir Birimlerindeki personel yapisi incelenerek personel
cesitliligine dikkat c¢ekilmistir. Personellerin egitim durumlarma bakildiginda
ilkdgretim seviyesinden yiiksek lisans seviyesine kadar her egitim durumunda
personele sahip olundugu goriilmiistiir. Ayrica personellerin  yas durumu
incelendiginde de en diisiik yas grubuna sahip personelin 22 en yiiksek yas grubuna

sahip olan personelin 56 yasinda oldugu goriilmiistiir.

Akilli Sehir Birimlerinin ve miidiirlerinin goérev, yetki ve sorumluluklar
incelendiginde ortak olanlar sehrin entegrasyon ve koordinasyonunun saglanmasidir.
Bu noktada boliim 2°de de ifade edildigi gibi strateji belgeleri, politikalar ve raporlar
gibi kurumsal belgeler diizenlenmistir. Bu belgeler sehrin akillilik hedefindin
gerceklestirilmesinde Onemli olmakla birlikte Akilli Sehir Birimlerinin isleyisi
acisindan da 6nemli konumdadir. Birimler sehirde olusturulacak akilli projelerin tek bir
merkez tarafindan yliriitiilmesinden ve dogru bir sekilde uygulatilmasindan
sorumludur. Boélimde Akilli Sehir Birimine sahip biiyiiksehirlerin akilli projelerine yer
verilerek birimlerin gdrevlerinin tam olarak anlagilmasi hedeflenmistir. Yapay zeka
kullanilarak olusturulan projelerin varlhigi tespit edilerek yapay zeka teknolojisinin
projelerde uygulanmasimnin gerekliligine deginilmistir. Projelerin ger¢eklestirilmesinde
belirli butcelere ihtiya¢ duyuldugu kagmilmazdir. Projelerin gergeklestirilmesi i¢in
gereken butceler tahmini olup biit¢elerin sorumlu oldugu birim ise yine birimlerin bagl

oldugu bagkanliktir.
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SONUC VE ONERILER

Sehirlerin her gegen giin sinirlarin1 genisletmesi ve artan sehirlesme egilimi
sehirlerin var olan yapisini korumay1 zorlastirmistir. Sehirlerin yapisinin bozulmaya
baslamasi, kaynaklarin hizli tiikketimi ve ¢evre kirliligi gibi etkiler incelendiginde bu
olumsuz etkileri en alt seviyelere indirecek bir degisime ihtiyag duyulmustur. Bu
ihtiya¢ akillara teknoloji ile harmanlanmig akilli sehirleri getirmistir. Akilli sehir
kavrami ¢ok eskiye dayanmamakla birlikte gelisimi hala devam etmektedir. Bir sehrin
akilli sehir olarak nitelendirilebilmesi i¢cin sahip olmas1 gereken 6zelliklerin basinda
sehrin vizyon ve misyonunun olusturulmus olmasi, gerekli giivenlik dnlemlerinin
almmast ve giliclii bir is birliginin saglanmis olmas1 gelmektedir. Akilli sehirler
kapsaminda cesitli bilesen soylemleri yapilmis olsa da ¢alismada incelenen akilli sehir
bilesenleri akilli yasam, akilli insan, akilli ulasim, akilli gevre, akilli yonetigim ve akilli
ekonomi olmustur. Bu baglamda akilli bir sehri yalmiz teknoloji odakli olarak
disinmek bir yanilgir olacaktir. Akilli sehir insan odakl ilerleyerek bu odakliligi
birimlerin koordinasyonu noktasinda teknoloji ile harmanlamalidir. Teknoloji ve insan
kriteri akilli bir sehir i¢in olmazsa olmaz 6zelliklerden olmakla birlikte akilli sehirlerin

ihtiya¢ ve uygulamalar1 her sehir i¢in degiskenlik gostermektedir.

Akilli sehirlere Tiirkiye’de de ihtiyag duyulmasinin sebebi, her iilke ve sehir
gibi niifus yogunlugudur. Niifusun artmasiyla birlikte sehirlerin karsilastigi sorunlara
¢oziim getirme noktasinda, kamu ve 6zel sektor is birligi halinde olmalidir. Tiirkiye de
bu konuda bir¢ok adim atmus, politikalar ve strateji belgeleri olusturmustur. Akilli sehir
yonetimi ile ilgili performanslarin alt1 ayda bir g6zden gegirilmesi icin de performans
gostergeleri olusturulmustur Bu tiir belge ve planlarin olusturulmasi Tiirkiye’nin
sehirlerine yonelik akillilik giiveninin tam olmasindan kaynaklidir. Belge ve planlarin
uygulanma siireci olumlu gergeklestirildigi taktirde Tiirkiye’nin Bilgi ve Teknoloji
Toplumu olma diislincesi yalniz bir adim degil tamamlanmis bir gergeklik olacaktir.
Ayrica belge ve politikalarda gilizel bir vurgu olan yerli tiretimin kullanilip tesvik
edilmesi oldukca ¢ekici bir boyut olmaktadir. Yerel yonetimlerin akilli sehirlerin
uygulanabilirligi slirecine uyum gosterebilmesi i¢in seffaflik, katilimcilik, akilli sehre
uygun olmayan mevzuatin degistirilmesi, politika ve stratejilerin birbiriyle uyumlu
olmas1 onemlidir. Bu noktada Tirkiye’de Akilli Sehir Sube Miidiirligii seklinde
yapilanmalar olusturulmustur. Akilli Sehir Sube Miidiirliikleri, akilli sehirlere yonelik

strateji ve politikalar belirleyerek bunlarin uygulanmasinda gorevlidir. Akilli Sehir
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Sube Midiirliikleri ile akilli sehircilik alaninda yapilacak tiim faaliyetler tek bir cati
altinda toplanmistir. Ancak yapilanma itibariyle sayilar1 az olmakta ve kurulup
gelistirilmesinin saglanmasinin sehirler i¢in 6nemli olacagi ve akilli doniisiimlerinin
hizlanacag1 diistiniilmektedir. Akilli Sehir Birimlerinin gérev alani her sehir igin
farklilik arz etmektedir. Ancak birimlerin ortak noktalarina bakildiginda bunlarin sehir
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina ve yesil ¢evre olusumlarina katki saglamak oldugu

gorilmiistir.

Bu kapsamda caligmada yerel yonetim odaginda akilli sehirlerin kavramsal ve
kuramsal ¢ergevesi incelenerek Tiirkiye’deki akilli sehirlerin durumu, uygulanmis ve
uygulanmakta olan politikalar ile Tiirkiye’deki Akilli Sehir Birimlerinin yap1 ve
islevleri degerlendirmeye almmustir. Birimlerin incelenme nedeni, birimin sehir
sorunlarina ¢6ziim getirmede ne kadar etkili oldugunu incelemek ve literatiirde bu
konuda olusan boslugu doldurmaktir. Bu hedefle arastirma kapsaminda Akilli Sehir
Birimine sahip olan Balikesir, Bursa, Istanbul, izmir, Kocaeli, Konya, Ordu, Sakarya
ve Trabzon incelemeye alinmustir. incelemeler neticesinde Tiirkiye’de uygulanmis ve
uygulanmakta olan akilli sehir politikalarinin olumlu sonuglar dogurdugu ve akilli
sehirciligin gelisimi noktasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Akilli Sehir Birimlerinde
gorevli personellere bakildiginda Istanbul’da cesitlendigi ancak Sakarya’da bir
personelle smirli kaldigi goriilmektedir. Akilli Sehir Birimlerinde goérevli olan
personellerin sayilarmin artirilmasi birim igerisindeki koordinasyon giiciinii artirarak
daha hizli ve verimli projeler gelistirilmesine biiyiik katki saglayacaktir. Ayrica
personellerin egitim durumu da farklilastigindan personelin gorev alani ile ilgili veya
alan mezunu olmasi da personelin niteligini artiracak ve gorev ve sorumluluklarini
dogru bir sekilde yerine getirmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda is birim
miidiirlerine diisecektir. Birim miidiirleri her personeli gorevi ile ilgili alana alarak
belirli bir koordinasyon ¢ercevesi etrafinda bu personelleri dizayn etmelidir. Boylece
birimde gerceklesen etkinlik ve faaliyetlerin olumlu sonuglanacagi ve performans
gostergelerine olumlu sekilde yansiyacagir diisliniilmektedir. Ancak vatandas
katilmmin diisiik olmasindan dolayr proje ve faaliyetlere yonelik olusturulan
performans gostergeleri yeterli seviyelere ulasamamustir. Vatandas katiliminin
artirilmasi, tesvik edilmesi ve gerekli konularda egitimler verilmesi bu konuda énemli
rol oynayacaktir. Bu noktada yapilmasi gereken bir diger islem de Akilli Sehir

Birimlerinin sayr ve faaliyetlerinin artirilmasi olacaktir. Akilli sehir proje ve
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faaliyetlerinin ayr1 bir miidiirliik tarafindan yiiriitilmesi daha ¢ok proje ve faaliyet
iiretilmesinde, uygulanmasinda, takip edilmesinde ve en 6nemlisi bagar1 oranlarinin
yiikkselmesinde etkili olacaktir. Basar1 oranlarinin yilikselmesi ile de sehrin akill
sehircilik doniigiimiinii {ist seviyelere getirmesi miimkiin olabilecektir. Performans
gostergelerinin gerektigi takdirde vatandasin kolay erisim imkanima sahip olabilecegi
bir platformda paylasilmasi, akill uygulamalarin ne derece kullanim imkani1 sundugunu
ve kag¢ kisiye hitap ettigini ortaya koyarak akilli sehir uygulamalarina dair bakis
acisinda yumusatmaya gidecektir. Bu da akilli sehircilik doniisiimiinii kolaylastiracak
bir diger adim olacaktir. Ancak akilli doniisiimiin saglanmasi, proje ve faaliyetlerin
uygulanmasi i¢in birim kapsaminda c¢esitli biit¢elere ihtiyag duyulmustur. En fazla
biitceye ihtiya¢ duyan birim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Sehir Birimidir.
Bunun nedeni birimde ¢alisan personel sayisinin yiiksek olmasi, gucli koordinasyon
gerektirmesi ve biitge ihtiyacini artiran faktorlerdendir. Cesitli dillere ¢evrilebilen, geng
yaslt herkesin kolay kullanabilecegi, internet erisimini miimkiin kilan uygulamalar ve
bunlarin yaninda harcanan yiiksek enerji i¢in enerji verimliligi ve enerji tasarrufu
uygulamalarinin gelistirilip kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir. Ancak genel
itibariyle akilli sehirlerin karsilastigi zorluklardan biri finansman zorlugudur. Bu
yiizden biitce konusunda da sikintilar yasanmaktadir. Birimler biit¢e artirmak igin
cesitli kamu ve 6zel kurumlarini kendisine ¢ekebilir, ulusal ve uluslararasi hibe ve
fonlar1 kullanabilir ve dogru strateji ile biit¢e getirisi yliksek uygulamalari once

faaliyete koyabilir. Boylece biit¢eler daha etkili bir sekilde finanse edilmis olur.

Sonug olarak bu ¢alismada akilli sehir birimlerinin yapilari, insan kaynaklari,
butgeleri, projeleri, projelerinde yapay zekadan yararlanma ve Ac¢ik Veri Portali
bulundurma durumlar1 incelenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Bundan
sonraki calismalarda dogrudan birimlerdeki projelere yonelik arastirmalarin
gerceklestirilmesi ve c¢ikt1 analizlerinin gerceklestirilmesinin alanyazina katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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