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OZET

Bulanik Ahp ve Qfd Yontemleri ile Miisteri Odakh Uriin
Tasarimi: Tirk Tekstil Firmasimin Giineydogu Asya
Ornegi

Buse SOLAK

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Miihendislik Yonetimi Programi

Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dog. Dr. Bahadir GULSUN

Es-Danisman: Dog. Dr. irem OTAY

Gilntimiizdeki rekabetci is ortaminda, teknolojinin hizli gelisimi ve miisteri
egilimlerinin siirekli degisimi, Uretim siireclerinin gelecegini biiylik Olgiide
etkilemektedir. Globallesen ticaret, isletmelerin farkli Kkiiltiirlerle etkilesim
kurmasini zorunlu kilmakta ve bu durum, iiriinlerin tasarimindan pazarlamasina
kadar birgok alanda yenilik¢i yaklasimlarin benimsenmesini gerektirmektedir.
Miisterilerin yasam standartlar1 ve bolgesel iklim kosullari, iiriin taleplerinin
cesitliligini artirirken, sirketlerin bu taleplere uygun ¢oziimler liretmesi i¢in de yeni
stratejiler gelistirmeleri beklenmektedir. Endonezya, Malezya gibi tropikal iklim
bolgelerinde yasayan miisteriler, y1l boyunca yazlik temada ve yaz sezonuna uygun
trlinler talep ederken; Rusya gibi soguk iklim bdlgelerindeki miisteriler, ayni
donemde globale kiyasla daha kalin ve sicak tutan tekstil iirlinleri beklemektedir.
Bu tiir degisken talepler, sirketlerin miisteri ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalarini ve

mevcut varsayimlar: sorgulamalarini gerektirmektedir. Kalite Evi ve Cok Kriterli
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Karar Verme yontemleri gibi araglar, dogru tirlinlin dogru zamanda dogru miisteriye
ulagtirilmasimni  saglamak  i¢in  yenilik¢i  ¢oziimlerin  gelistirilmesinde,

simiilasyonlarinin olusturulmasinda ve test edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bu calisma, iirlin yasam dongiisiinli, Glineydogu Asya ve Afrika bolgelerinde
yapilan pazar arastirmalarini ve miisteri hizmet stratejilerini incelemektedir.
Tiirkiye’deki bir tekstil firmasinin, bu bolgelere yonelik iiriin tasarimini nasil
Ozellestirdigi ve bolgesel kiiltiirleri sirketin sundugu iiriinlerle nasil entegre ettigi
lizerine bir caligma sunmaktadir. Ayrica, ¢alismadaki uygulama adimlar1 detayli bir
sekilde analiz edilmis ve yeni tirlin gelistirme siirecinde sirketlerin karsilagabilecegi

zorluklar ve basarilar tartigilmistir

Anahtar Kelimeler: Bulanik analitik  hiyerarsik  proses, tasarim

odaklilik, misteri odaklilik, kalite fonksiyon dagilimi

YILDIZ TEKNIiK UNIiVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

Customer Focused Product Design with Fuzzy Ahp and
Qfd Methods: A Southeast Asia Example Of A Turkish
Textile Company
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In today's competitive environment, instant development of technology and
variable and unclear customer trends determine the future of production. As a result
of the trade in the products produced in the enterprises not only domestically but
also internationally, connections are established with many cultures. Customers
also have different characteristics depending on the living standards in the regions
where the company serves. For example, while a customer living in Indonesia may
demand summer products all year round due to the tropical climate during winter
compared to Turkey, a customer in Russia may demand that the coats in stores be
thicker during the same period. The fact that critical demands for products are so
variable leads companies to seek solutions to understand customer needs and
challenge assumptions. Solution approaches such as House of Quality and Multi
Criteria Decision Making methods and AHP are used to present innovative
solutions, create simulations, and test the solution to deliver the right product to the

right customer. In this study, product life cycle, market in South East Asia and
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Africa regions. Research analyses, strategies developed for the service provided to
the customer are explained, and a study on customizing product design for
Southeast Asian and African countries, keeping the regional culture alive in the

product was carried out in a textile company in Turkey, and the implementation
steps were analyzed.

Key Words: Fuzzy analytic hierarchy process, design focused, customer focused,
quality function development
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1

GIRIS

1.1 Giris

Gilintimiizdeki siddetli rekabet ortaminda, sirketlerin basarili olabilmesi i¢in miisteri
beklentilerini anlamalar1 ve bu beklentilere hizla yanit vermeleri gerekmektedir
(Kagnicioglu, 2002). Pazar dinamikleri, tiiketicilerin siirekli degisen ihtiyaglarina
ayak uydurmay1 zorunlu kilar. Bu durum, iriin gelistirme siireglerinde miisteriyi
odagina almayr bir zorunluluk haline getirir. Miisteri odaginda hizmetin
gelistirilmesi i¢in yapilan stratejiler ve tirlin bazinda analizler sirketlerin rekabet¢i

avantaj elde etmelerine ve pazarda fark yaratmalarina olanak tanir.

Miisteri odakli {iriin gelistirme, miisteri memnuniyetini arttirmanin &tesinde,
sirketlerin pazar paylarini genisletmelerine de katkida bulunur. Miisterilerin gergek
ihtiyaclarmi karsilayan ve onlara deger sunan {iriinler, sadik bir misteri kitlesi
olusturur (Clemmer, 1998). Bu sadakat, uzun vadede sirketlerin pazarda
stirdiiriilebilir bir basar1 ve karlilik elde etmelerini saglar. Miisteri memnuniyeti,
ayn1 zamanda olumlu agizdan agiza pazarlamanin da temelini olusturur, bu da yeni

miisterilerin kazanilmasina yardimei olur (Taskin, 2000).

Bu tez, miisteri odakli yaklagimlarin iiriin gelistirme siirecine entegrasyonunu ve bu
yaklagimlarin sirketler {izerindeki etkilerini derinlemesine inceleyecektir. Miisteri
ithtiyaglarmin dogru bir sekilde anlagilmasi ve bu ihtiyaglara uygun {irtinlerin
gelistirilmesi, sirketlerin pazarda ayakta kalabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir.
Miisteri geri bildirimlerinin siirekli olarak toplanmasi ve analiz edilmesi, {iriin
gelistirme siireclerinin  miisteri beklentileri dogrultusunda sekillendirilmesini

saglar.

Literatiire katkist acisindan degerlendirildiginde calismanin ilk bdliimiinde,
misteri, miisteri tercihleri, problem tanimi, ama¢ ve hedefler, metodoloji ve
calismanin hipotezi yer almaktadir. Ikinci boliimde iiriin, iiretim ve tekstil, yeni
tirlin gelistirme ve pazar arastirmasi konularma deginilmis ve sonrasinda karar
verme, uygulamada kullanilan yontemler ve uygulamanin detayli anlatimi ile

sonuca yer verilmis olup ¢alisma sonug¢landirilmistir.



1.2 Miisteri

Miisteri, bir sirketin varliginin ve basarisinin temel tasidir (Kagnicioglu, 2002). Bir
sirket i¢cin miisteri, iirlin veya hizmetlerini satin alan ve sirketin pazardaki
konumunu giiclendiren degerdir (Kagnicioglu, 2002). Miisterinin 6nemi, onlarin
tercihleri ve ihtiyaglart dogrultusunda sekillenen pazar stratejilerinde yatmaktadir.
Miisteriler, sirketler icin sadece gelir kaynagi degil, ayn1 zamanda marka degerini
ve pazar payini artirma potansiyeline sahip degerli kisilerdir. Miisteri memnuniyeti,
sadakati ve miisterinin sirkete bagliliginin uzun siireli saglanmasi, sirketlerin uzun
vadeli basarisinin anahtarlaridir. Miisterinin sirkete kattigi degeri artirmak igin,
sitketler miisteri geri bildirimlerini dikkate almali, misteri deneyimini
tyilestirmeye yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirmeli ve miisteri ihtiyaclarina hizli
ve etkin bir sekilde yanit vermeli, bdylece miisteri sadakatini ve pazar konumunu
giiclendirmelidir. Bu yaklagim, rekabet¢i bir pazarda ayakta kalmanin ve

biiylimenin anahtaridir (Kagnicioglu, 2002)

Psikolojideki Fomo (Fear of Missing Out) kavrami hayatimiza 1966 yilinda
girmigstir (Saymer, 2022). Firsati kagirma, geri kalma korkusu anlamina gelen ifade
Dr. Dan Herman tarafindan ortaya atilmistir (Kacik, 2020) . Son zamanlarda, sayis1
giderek artan sirketler, temel yetkinliklerini potansiyel iirlin ¢esitlerinin sinirlt
kaynaklarimi tiim pazara dagitmak yerine hedef segmentleri elde etmek ve hedef
miisteriye ulastirmak gayesinde hareket etmektedirler (Paksoy, 2017). Teknolojinin
ve rekabetin iist noktaya vardigi bu donemde isletmeler tirettikleri iiriiniin miisteriye
giden yolda tiim firsatlar1 yakalamasini hedeflemektedir. Tekstil sektdriinde bu
ifade {iirlin tasarimlarinin farklilasmasi, kumas {izerindeki detaylarin ya da
miisterinin {irline olan tepkisinin rakiplerden 6nce fark edilme ihtiyaci ile meydana
cikmaktadir. Sirketin hizmet ettigi miisteriler diinyanin birbirinden farkl
bolgelerinde yasamlarini siirdiiriiyor olabilir. Bolge, kiiltiir, dil, din, ¢evre, iklim,
ekonomi gibi temel etkenler de miisterinin talebini etkiler. Bir ihtiyag kiiltiir, bolge

iklimi, 6zel donem sembolleri ile farklilasabiliyorsa bu ihtiyag talebe doniisiir.

Ornegin miisteri bir tekstil {iriinii alacag1 vakit bu tekstil iiriiniinde 6zel bir tema
artyorsa bu o kisinin ihtiyacindan ¢ikar ve istegi haline gelmis olur. Miisterilerin

ihtiyaglarini istekleri dogrultusunda karsilamak i¢in de yeni bir iirlin gelistirme
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gereksinimi duyulur. Genel ifade olarak bakildiginda kisiler isteklerini ihtiyaci
olarak tanimlarlar. Olmama, yoksun kalma durumu ile karsilasmamak i¢in miisteri

tiriine duydugu ilgiyi arttirir ve pazardaki farkli iiriinlerin arayisinda bulunur.
1.2.1 Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati, sirketler i¢in hayati Onem tasir ve birkag temel strateji ile

saglanabilir:

e Miisteri Deneyimini lyilestirme: Miisterilerin markayla olan her etkilesimi
olumlu ve unutulmaz hale getirerek, onlara deger verildigini hissettirmek.

e Kaliteli Uriin ve Hizmet Sunumu: Miisteri beklentilerini karsilayan veya
asan yuksek kaliteli iiriinler ve hizmetler sunmak.

e Miisteri Geri Bildirimlerine Onem Verme: Miisteri geri bildirimlerini
ciddiye almak ve onlara gore iyilestirmeler yapmak.

o Ogzellestirilmis Hizmetler: Miisterilerin bireysel ihtiyaclarma gore
Ozellestirilmis hizmetler ve teklifler sunmak.

e Duygusal Bag Kurma: Marka hikayesi ve degerleri ile miisteriler arasinda

duygusal bir bag olusturmak.

Bu stratejiler, miisterilerin sirkete olan bagliligin1 ve sirketle olan iliskilerini
giiclendirerek, uzun vadeli sadakat olusturmay1 amaglar. Miisteri sadakati, sirketler
icin sadece tekrar satin alma oranlarini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri
tavsiyeleri yoluyla yeni miisteriler kazanmay1 da saglar (Cat1 ve Kogoglu, 2008).
Miisteri baghiligini giiclendirmek i¢in miisterilerin sirketin sundugu {irtinler
tizerindeki tercih egilimleri 6nem arz etmektedir. Firma ile bag kuran tiiketiciler,
olumsuz kosullar altinda dahi markalarina olan destegi kesmeyip, ictenlikle
harcamalarini siirdiirdiikleri i¢in, firmalarin miisteri baglilig1 gelistirmeleri kritik

bir mesele haline gelmistir (Cakmak ve Uster, 2013).

1.2.2 Miisteri Tercihleri

Gliniimiiz ekonomi kosullarinda isletmelerin bir sonraki atacagi adim i¢in tiim
teknolojik ve endiistriyel gelismeleri 6nceden takip etmeleri, dogru adim i¢in plan
hazirlay1p aksiyona gecirmeleri su anki rekabet ortaminda tercih edilen taraf olmak
icin neredeyse zorunlu bir hale gelmistir. Kiiresellesme ile birlikte tiim sektorler
yeni rekabet ortaminda miisteriye dogru iiriin ya da hizmet sunmak i¢in ¢aligmalar

yapmaktadirlar (Kagnicioglu, 2002). Birgok firma mal ve hizmet iretimi
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siireclerinin tamamin1 kendileri yapamadiklari i¢in sirketler organizasyon yapilarini
optimize etmek, maliyetleri diistirmek ve kaliteyi esas kilmak igin {iretim
asamasinda var olan {iriinii gelistirme ve yeni tasarimlar ortaya c¢ikarmak igin
caligmalarini bu yone egmektedir. Bu sebeple miisteri geribildirimleri, paydas
yorumlar1 gibi parametrelere hizmet eden kitlesel, miisteriye 6zgii {iriin tasarimi
sirketlerin kp1 hedeflerini tutturma yolunda karar aldigi en 6nemli noktalardan

biridir (Yiiksel, 1999).

Miisteri Tercihlerinin esnek oldugu, hizla degiskenlik gosterebildigi, tasarimlarin
gelisim alaninin 6nem arz ettigi alanlardan biri de Perakendecilik Sektoriidiir (Altug
vd., 2009). Miisteri tercihlerinin etkin oldugu alanlarda miisterilerin anlik olarak
gerceklesen sosyokiiltiirel durumlardan etkilenerek fikirlerinin  degismesi,
kiiresellesme ile bakis agilarinin ve tercihlerinin farkli yonelimlere dagilmasi ile
bir¢cok kriter degerlendirmeye alinarak yeni tasarlanacak {riiniin 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde c¢ok kriterli karar verme teknigine bagvurulmaktadir.
Paydagslarin ve miisterilerin geribildirimi ve rakiplerin kiyaslanmasi ile yapilacak
olan calisma sonucunda yeni iirlindeki kalite ve karlilik artmasi is hedeflerinde
nicel, miisteri memnuniyetinin artmas1 gibi hedeflerinde de nitel katk:

saglamaktadir.

Karar verme siirecinde degerlendirmeye alinacak kaynaklardan bazilar1 nitel
ifadeler oldugu ic¢in tasarim c¢alismalarinda genellikle bulanik mantiga
bagvurulmaktadir. Bulanik mantiin, insan diisiince yapisini yansitma ozelligi
sayesinde, bu mantik g¢ercevesinde yapilan se¢imler daha dogru sonuglar verir.
(Yilmaz ve Sahin, 2023). Bulanik kiime teorisi, belirsiz smirlarla verinin
siniflandirilmasina olanak saglar. Bu nedenle, verinin eksik oldugu durumlarda,
aralik verileri, sozlii ifadelerle toplanan veriler gibi durumlarda, bulanik kiime

teorisi kullanilarak ger¢ek diinya sorunlarina ¢6ziim bulunabilir. (Bahadir, 2017).

1.3 Problem Tanim

Bu calismada, Giineydogu Asya bolgesinde hizmet veren bir tekstil igletmesinin
miisterinin ihtiyacina yonelik {iriin gelistirme problemi ele alinmugtir. ilk olarak

isletmenin hizmet verdigi Giineydogu Asya bolgesindeki iilkelerin pazar analizi



yapilmistir. Daha sonra miisteri baglam matrisi ile miisteri ihtiyaci degerlendirilmis

olup tiriin gelisiminin yapilacagi donem belirlenmistir.

Perakende- tekstil alaninda miisteri odakli {irlin gelistirme ¢ok kriterli karar verme
problemidir. Tekstildeki hazir firiinler misteri i¢in duygusal bag da
olusturabilmektedir. Her iirlin i¢in miisterinin beklentisi farklilasmakta oldugundan
karar vericinin iirin degerlendirme siirecindeki kriterleri de belirsiz ve karmagik bir
hal alabilmektedir. Uygulamanin ilk asamasinda, karar problemlerinde yer alan
belirsizlikleri ortadan kaldirmak ve dogru pazar, dogru miisteriye ulasmak i¢in
bulanik sayilar kullanilmistir. Dogru pazar i¢in uygulamanin ikinci agamasinda
miisterinin  beklentilerine gdére irlin  gelistirme i¢in {riin  kriterleri

onceliklendirilirken QFD yonteminden yararlanilmistir.

1.4  Amacg ve Hedefler

Calismanin genel amaci, miisteri odakl {iriin gelistirme siireclerinde, Tiirk hazir
giyim sirketinin hizmet verdigi farkli bolgelerde, Tiirkiye’den farkli iiriinlere sahip
yeni bir koleksiyon olusturarak satis giiclinii arttirmak, farkli bolgelerdeki farkli
kiiltiirlere sahip olan miisterilerin sadakatini kazanmaktir. Calismadaki akademik
amag ise bu lirlin gelistirme stratejisinde Bulanik AHP ve QFD yontemlerinin
uygulanabilirligini ve etkinligini arastirmaktir. Bu c¢alisma, bolgesel kiiltiirel
unsurlar1 dikkate alarak, miisteri ihtiyaglarim1 ve beklentilerini karsilayacak
yenilik¢i {irlinlerin  gelistirilmesine yonelik stratejik bir yaklasim sunmay1

hedeflemektedir.

Calismanin amaclar1 detaylandirildiginda, bu calisma ile asagidaki gibi 6 amaca

hizmet edilmek istenmektedir.

e Giineydogu Asya Kiiltiiriinii Anlamak: Bolgenin kiiltiirel dinamiklerini ve
tiketici davramiglarini en ¢ok magazasi olan iilkeyi referans alarak

derinlemesine analiz etmek.

e Dogru Miisteri/Pazar1 Belirleme: Bulanik AHP yontemi kullanarak miisteri
ihtiyaglarini ve dnceliklerini siralamak ve sirket i¢in en fazla getirisi olacak

potansiyel pazara karar vermek.



Kalite Fonksiyon Yayilimi (QFD) Uygulamasi ile miisteri beklentilerini
iirlin 6zelliklerine doniistiirmek i¢in QFD matrislerini olusturmak ve analiz

etmek.

Yenilik¢i Koleksiyon Tasarimi: Miisteri geri bildirimlerini ve analiz
sonuglarmi kullanarak, bolgesel oOzelliklere uygun bir koleksiyon

tasarlamak.

Uygulama Ornegi Olarak Degerlendirme: Tasarlanan koleksiyonun, diger

sirketlere iyi bir uygulama 6rnegi olarak sunulabilirligini degerlendirmek.

Sonuglarin Analizi ve Paylasimi: Elde edilen bulgulari analiz etmek ve
sektordeki diger firmalarla paylasarak, miisteri odakli iirlin gelistirme

alaninda bilgi birikimine katkida bulunmak.

Calismanin hedefleri ise su sekildedir:

141

Yeni koleksiyonun reyon stok/satis hiz degerinin iilkedeki 6rme grubu
icindeki ortalama t shirt {iriin hizindan yiiksek olmasini saglamak. (Depoda
ek maliyet olusturan atil stogun minimum olmasi ve miisterinin {riine

egilimini gérmek i¢in bu hedef verilmistir.)
Sevk edilen iirtinlerin minimum %85 inin satisa donmesi.

Aralik-Ocak-Subat olmak iizere ¢eyreklik biitce igin yapilan (2021-2022)

firmanin %25 biiyiime hedefini tutturmak.

Hipotez

Aragtirma hipotezi asagida verilmistir:

H1: Hazir giyim sektoriinde farkli kiiltiirlerin odaginda {iriin gelistirmenin

miisterinin tirtine egilimi lizerinde etkisi vardir.

H2: letisimin, miisteri sadakati {izerinde etkisi vardur.

Calismada CKKYV yontemlerinden Bulanik Ahp ile miisterinin iiriin i¢in belirledigi

kriterler ikili karsilastirilarak oncelik siralamasina alinmig olup hizmet verilecek

oncelikli pazar yerine karar verilmistir. Uygulamanin ikinci adiminda QFD yontemi

ile lirtin teknik 6zelliklerine karar verilmistir.
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1.4.2 Yontem

Calismada miisteri odakli bir hazir giyim tasariminin incelenmesi amaglaniyor. Bu
iiriin, kullanicilarin beklentilerini karsilayacak sekilde estetik ve Teknik anlamda

dayanikli olmalidir.

Calismada BAHP kullanilmasinin sebebi, hazir giyim iirlinii tasarimi, bir¢ok kriteri
igerir: kumas kalitesi, uzun siire kullanim, baski kalitesi, sicak/soguga olan
dayaniklilig1 vb. AHP, bu kriterlerin oncelik sirasini belirlemek i¢in kullanislidir.
Miisteri odakli {irtin ¢alismasinda Bulanik AHP nin kullanilma sebebini agsagidaki

gibi maddeler halinde 6zetlemek miimkiindiir:

e Belirsizlik ve Belirsiz Bilgi: Hazir giyim iiriin tasariminda belirsizlikler
vardir. Ornegin, kullanicilarm hangi 6zellikleri daha ¢ok énemsedigi net
degildir. Farkli kiiltiirdeki farklt miisterilerin birden fazla kriterinin

bulunmasi ile Bulanik AHP, bu belirsizlikleri ele almak i¢in uygundur.

e Kullanici Memnuniyeti Odakli Kararlar: AHP, kullanicilarin beklentilerini
anlamak ve tasarim kararlarin1 buna gore sekillendirmek ic¢in kullanilir.
Hangi kriterlerin kullanict memnuniyetini  artiracagimi  belirlemek

onemlidir.

Calismanin ikinci asamasinda QFD kullanilmasinin sebebi, QFD, miisteri
taleplerini iiriin 6zelliklerine doniistiirmek icin kullanilir. Ornegin, miisteriler “6zel
doneme uygun hazir giyim iriin” talebinde bulunuyorsa, bu talebi tasarim
ozelliklerine cevirmek sirketin miisteri sadakatini kazanmasi ve gelecek pazar
payini biiyiitmesi agisindan olduk¢a onemlidir. QFD, tasarim matrisi olusturarak
tasarim Ozelliklerini birbiriyle iliskilendirir. Bu, tasarim ekiplerine yol gosterir.

Sekil 1°de ¢alismanin metodolojisine ait akis diyagramina yer verilmistir.

1.4.3 Cahsmamn Literatiire ve Uygulamaya Katkisi

Bu calisma, tekstil sektoriinde miisteri odakli iiriin gelistirme konusunda Bulanik
AHP ve Bulanik QFD yontemlerinin birlikte kullanilmasinin avantajlarini
gostermektedir. Bu yontemler, miisterilerin ihtiyag ve isteklerini her seyin lizerinde
tutan miisteri odakl bir {irtin gelistirmek i¢in kisisellestirilmis miisteri hizmetleri
saglama taahhiidiinii de gostermektedir. Bu c¢alisma hem akademik hem de

uygulamali agidan 6nemli bir katki saglamaktadir. Akademik agidan, Bulanik AHP
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ve Bulanik QFD yontemlerinin birlikte kullanilmasinin literatiirdeki boslugu
doldurdugu sdylenebilir. Uygulamali agidan, bu ¢alisma, giyim sektoriinde rekabet

avantaj1 saglamak isteyen firmalara bir yol gosterici olabilir.

Bu calismanin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Oncelikle, calismada sadece bir
hedef pazar (erkek ¢ocuk giyim) ve bir koleksiyon donemi (Cin Yeni Yili) ele
almmistir. Farkli hedef pazarlar ve koleksiyonlar i¢in sonuglar degisebilir. Ikinci
olarak, c¢alismada kullanilan kriterler ve tasarim Ozellikleri karar vericilerin
secimine gore belirlenmistir. Farkli kriterler ve tasarim oOzellikleri segilmesi

durumunda sonuglar farkli olabilir.

Gelecek calismalarda, bu smrhiliklarin giderilmesi i¢in baz1 iyilestirmeler
yapilabilir. Ornegin, farkli hedef pazarlar ve koleksiyonlar icin calisma
tekrarlanabilir. Boylece, yontemlerin genellestirilebilirligi test edilebilir. Ayrica,
kriterler ve tasarim Ozellikleri i¢in daha objektif ve sistematik bir secim yontemi

gelistirilebilir. Boylece, sonuclarin giivenilirligi artirilabilir.



2

MUSTERI ODAKLILIK VE METODOLOJI

2.1  Uriin

Bir sirketin hayatta kalmasi ve basarisini siirdiirmesi, sundugu {iriinlerin kalitesi ve
miisteriler tarafindan nasil algilandigma baglidir (Akcan, 2021). Uriin, bir sirketin
pazarda sundugu, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak i¢in tasarlanmig herhangi bir
mal veya hizmettir (Paksoy, 2017). Miisteri géziinden {irlin, ihtiya¢larini karsilayan,
sorunlaria ¢6ziim sunan ve yasamlarin1 kolaylastiran bir degerdir (Cicek, 2005).
Sirketlerin goziinden ise {iriin, pazar payini artirma, marka bilinirligini giiclendirme
ve gelir elde etme aracidir (Kurtbas, 2016). Stratejik olarak, iiriinler bir sirketin
rekabet avantajint belirleyen ve miisteri sadakatini saglayan anahtardir

(Kagnicioglu, 2002).

2.2 Miisteri ve Uriin Arasidaki fliski

Miisteriler i¢in {riin, glinliik yasamin vazgeg¢ilmez bir parcasidir. Kaliteli ve
yenilikgi tirlinler, miisterilerin yasam kalitesini yiikseltir ve onlara zaman, konfor
veya prestij gibi degerler sunar. Miisteri memnuniyeti, iiriinlin kalitesi ve kullanim
kolaylig1 ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, miisteri gbziinden {iriin, sadece bir
satin alma islemi degil, ayn1 zamanda bir yasam tarzi tercihidir. Miisterilerin
memnuniyetini saglamak igletmenin gelecegi i¢in saglam temeller kurmasi
acisindan dogru orantili bir iliski kurmaktadir. (Taskin, 2000) Bu sebeple isletme
calisanlar1 ile miisterilerin iletisimde olmasi sirketi ve hizmeti miisteri odaginda

gelistirmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Johns, 1994).

Miisteri goziinden gelistirilmis bir iirlin estetik agidan farklilastirilmasi ve kullanici
deneyimi yonlerinin, miisterinin beklenti ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmesidir
(Temeloglu, 2008) . Bu siiregte, iiriiniin nasil algilandig1, miisterinin yasam tarzina
ne kadar uyum sagladigt ve kullanim kolayligi gibi faktorler onem tasir.
Miisterilerin memnuniyetini ve {riinle etkilesimlerini artirmak icin tasarim,
misterinin goziinde deger yaratan bir unsur olarak goriiliir (Sanalan Bilici ve

Tuncel, 2019) . Bu nedenle, iiriin tasarimi sadece gorsel ¢ekiciligi degil, ayni



zamanda miisterinin tirlinii kullanirken hissedecegi duygusal bag ve deneyimi de

kapsar.

2.3 Sirket ve Uriin Arasindaki Iliski

Sirketler i¢in {irtin, siirdiiriilebilir biiyiime ve karlilik saglamanin temel aracidir
(Yavuz, 2010). Uriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi, sirketlerin stratejik
planlarmin merkezinde yer alir (Cubukgu, 2018). Uriinler, sirketlerin hedef
kitleleriyle baglanti kurmasini, marka sadakati olusturmasin1 ve rekabetci bir
pazarda ayakta kalmasmm saglar. Uriin inovasyonu ve iiriin gelistirme, sirketlerin
pazar dinamiklerine uyum saglamasinin ve miisteri ihtiyaclarin1 6ngorerek onlari

karsilamasinin bir yoludur (Y1ildiz ve Seyhan, 2019).

2.4  Uretim ve Tekstil

Uretim, en genis anlami ile ekonomik degeri olan ve hizmet ettigi miisterilere yarar
saglayan tiim faaliyetler biitiiniidiir (Sayim ve Aydin, 2015). Fiziksel anlamda
yapilan gelistirmeler ile miisteriden gelen geri bildirimler olumlu ydnde

desteklenebilir.

Tekstil sektorii modern ya da geleneksel ¢izimlerin fazla oldugu farkl kiiltiirleri,
toplumu, kisiyi yansitabilecek detaylara sahip bir alan olmak tizere teknolojinin
sundugu firsatlart ve gelisen farkli bakis agilari ile hem Tirkiye’de hem de
Tiirkiye’den hizmet sunan bir sirket i¢in diinyanin birgok bolgesinde pazar pay1
yiiksek sektorlerden biridir (Giileng ve Tastan Boz, 2022).

Bu boliimde Yeni iirtin gelistirme, Miisteri odaklilik ¢ergcevesinde arastirmanin
amaci, uygulama ¢aligmasi yapilan bdlge arastirmasina daha sonraki boliimlerde

uygulama ve sonuglar kismina yer verilmistir.
2.4.1 Yeni Uriin Gelistirme

Yenilikgi tiriin olusturma yetenegi, sirketlerin amagladiklar1 pazarlarda taze fikirler
ortaya koyma ve bunlar1 hayata gecirme becerileri seklinde tanimlanmaktadir
(Bardakgi, 2018). Sirketlerin riski dlclilmeyen ilk defa piyasaya koyacaklar1 bir
irlin i¢in strateji ve gelisim calismalarinda pazar arayislarina ve piyasadaki iiriin

gamina egilmeleri gerekmektedir. Rakiplerdeki iiriin algisi, planlanan iiriiniin
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yerlisinden alinan geribildirimler ve biit¢ce tahmin caligmalari ile satis potansiyelleri

degerlendirilir (Kagnicioglu, 2002).

Piyasaya yeni eklenen iiriiniin detaylar1 halk i¢in ne kadar 6nemli, hangi tarihte
hangi bolgede bu iirlin denenmeli gibi sorular ile ¢alismadaki siireklilik, dagilim

kriterleri incelenerek miisteri memnuniyetini giiclii kilmak hedeflenir.

Yeni bir iiriin piyasaya girdiginde basarisiz olma olasiligi da vardir. Uriiniin

basarisizliginin muhtemel nedenleri (Miisellim, 2002);

e Pazar aragtirmasinin yanlis ya da eksik yapilmasi
e  Uriin Tasarim sorunlari

e Yanlis lokasyonda uygulama

e Yanlis Fiyatlandirma

e Yanlis zamanda iiretim

e Rakiplerin bilinirliginin diisiitk olmasi

Sirketlerin hizmet ettigi iilkeler arasindan bir iilkenin analiz edilip istegi
dogrultusunda belirlenen ihtiyact analiz etmek i¢in Once ilgili {ilkenin pazarinin
sorusturulmasi ve yeni liriine ihtiya¢ duyulan donemin taninmaya calisilmasi, daha
sonra yapilacak {iriin farklilagsmasi ¢alismalarinda diger hizmet verilen tilkelerdeki
caligmalara da oOncii olacaktir (Altinbas, 2013). Yeni bir iirlinii markaya
kazandirmak kiiresellesmenin oldugu giiniimiiz sartlarinda gii¢lii bir rekabet ortam1
saglar (Gemci vd., 2009). Markanin iilkeye 6zgii {iriin tasarlamasi paydaslar ile

olan giiven bagini kuvvetlendirir (Ebru Uzunoglu, 2007).

Bu anlamda Marka 1yi ayr1 alana ayrilir. Marka terimini fiziksel ve duygusal olarak
iki grupta analiz edebilmek miimkiindiir (Ebru Uzunoglu, 2007). Fiziksel tema
markanin ismi, sembolli, dig gorlinlisii, sarkis1t ya da logosu olarak
degerlendirilirken duygusal marka miisteriler ile kurulan bag, duygusal yaklasim,

psikolojik boyuttur.

Is diinyasinda, miisteri merkezli yaklasimin Stesine gecerek, gergekten tiiketicinin
sesini isitebilme metotlarin1 kavramak, sirketlere benzersiz rekabet iistiinliikleri
saglamaktadir (Akm, 2019). Uriin odaklilik hem nicel hem de nitel olarak
incelenmelidir. Piyasaya yeni bir iirlin sunmak ve bunu miisterinin bakis agisiyla
degerlendirmek detayli bir analiz gerektirmektedir. Bolgesel anlamda farklilasan

iklim, din, kiiltiir, ekonomi, aile yapis1 gibi tiim kriterler incelenerek talep ve satis

11



tahmini ¢alisilmalidir. Giiniimiiz rekabet ortaminda teknolojinin artmasi ile
sirketler uluslararasi alanda c¢alistiklar1 tiim bolgelere ulasabilmektedirler. Geligsmis
Pazar bilgisi ve yillarin kazandirdigi tecriibe ile bolgede yasayan insanlardan birebir
yorum alarak yasam kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olabilirler (Parlar vd., 2017).
Anket calismalari, design thinking ve strateji ¢alismalar1 bu anlamda etkili olacaktir
(Parlar vd., 2017). Kullanilan yontemler sonrasinda baskin olarak ortaya ¢ikan
irtin/hizmet detay1 deneme yanilma yontemleri ile ger¢ek hayata sunulmakta ve

sirketlerin gelisim ekipleri ile siireg iyilestirmesi i¢in ¢oziimler aranmaktadir.

Miisteriye 6zel iiriin ya da hizmetin sunulmasi paydaslar tarafindan giiven kazanma
prensibi ile hem satis performansina hem miisteri ve marka bagliligina pozitif katki

saglar (Khankishiyeva ve Yildirim, 2020).

Yeni bir lriinii piyasaya sirmek icin uzun vadedeki performansmin gegmis
senelerdeki gergeklesen verilerine gore planlanmasi gerekmektedir (Mutdogan,
2021). Bazi risk denemeleri ve yeni bir {irliniin performans diisikligi ile
sonuglanmasi misterilerden yeteri kadar 6rneklem toplayamamak ve iyi bir analiz
degerlendirmesi yapmamaktan kaynaklanabilmektedir. Sirketlerin yeni bir iirlin
gelistirme calismasinda miisterilerin fikirlerini goz ardi etmesi de basarisizligin bir

sebebi olarak nitelendirilebilir (Liu vd., 2020) .

Ik defa denenmis, piyasada yeni bir yer edinen iiriinler, iiriin evreninde yeni bir
konuma sahip olup, tamamen yeni bir islevi yerine getiren ve kendilerine yeni bir
pazar yaratan iriinlerdir. Bu iriinler yeni icatlarla gelistirilmistir. Biiylik riskler
igerirler; ¢iinkli hem isletme hem de pazar acisindan yeniliklerdir, iiriin satis ve
tercith edilme dinamikleri ve miisterinin tepkisi daha Once Olgiilmemistir. Bu
iriinlerin olusturulmasi i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ciddi yatirimlar

yapilabilir.

2.5 Pazar Arastirmasi

Sirketlerde miisteri i¢goriisii ile ilgili calismalar yapilmalidir (Aydin, 2023) . Rutin
siireclerde ve Ozel donemlerde miisteri talepleri oldukga farklilasabilir. Bu
farkliligin rekabet ortamindaki dinamigini arastirmak kritik detaylar1 yakalamak
acisindan 6nem arz eder. Miisteri odaginda, bakis agisinda piyasaya yeni bir iirlin

siirmek i¢in 6nce donem belirlenir. Yeni {iriin siiriilecek donemin belirlenmesi
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bircok kosula baglidir. Tim y1l i¢i sezon durumlarina gore hizmet edilen boélgenin

satis kar ve maliyet analizleri, her donemin 6zelligi bir tabloda listelenmelidir.

Her kritik donem ve deger icin rekabet matrisi hazirlanmalidir. Matrisin amact ilgili
donemde rakiplerin yaninda gii¢lii olunan ya da zayif kalinan yanlar nelerdir
sorusuna cevap bulmaktir. Bir diger kritik alma yontemi de bolgedeki lokal
kisilerden birebir geri bildirim almak, miisteri ile saglikli iletisim kurmak, anket
hazirlamaktir. Calismanin uygulanacagir bolge icin gelisim ve degisime agik,
gelecekte biiylime firsati arayan Ozellikleri onemlidir. Markanin {iriin ve
hizmetlerini kisisellestirmesi, miisteriye odakli caligmasi bolgede gliven ortami
olusturur (Mutdogan, 2021). Miisterilerin ne istedigini anlamak, beklentilerini
kargilamak i¢in hem i¢ hem de dis pazarlarini arastirmak ve gecmise ait sayisal
degerlerin trendinin analiz edilmesi gerekmektedir. Analizin dogru olmasi igin
giincel bilgiye ulasim elzemdir. Uriin gelistirme konusunda 2019 yili igin
basarisizlikla sonuc¢lanan calismalarin %73 liikk pay1 Pazar aragtirmalarina %54
tirtiniin reklami tanitilmasina %49’ luk pay1 ise iirliini test etmenin dogruluguna
bagl gerceklestigi belirtilmektedir. (Cooper,2019) Bu sebeple, firmalarin iriin,
misteri, ithalat ve ihracat, rekabet odakli bir pazar analizi ger¢eklestirmeleri

gerekmektedir. (De Toni ve Nassimbeni, 2003).

(Kavadias, 2008)’e gore yeni iriin gelistirme siirecindeki basarisizlik bes ana

kategori altinda incelenmistir.
Bu kategoriler:

e Yeni lirlin gelisim siirecinin kurumsal yap1 ile uyumsuzlugu,
o Sirketin sinirli kaynaklart;

e Projeler aras1 koordinasyon ve etkilesim;

e Pazarm belirsiz yapist,

e Zamanlama ile ilgili sorunlar.

Calismanin uygulama boliimii i¢in Uluslararasi Pazar aragtirmasina kaynaklik eden
Euromonitor ve Statista verilerinden yararlanilmistir. Giineydogu Asya Bolgesi
Endonezya iilkesi i¢in Pazar arastirmasi grafik ve yorumlamalari, miisteri odakli

iiriin iiretme siireci uygulama boliimiinde anlatilacaktir.
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2.6  Metodoloji

Isletmeler sektdrde hakimiyetini siirdiirmek ve karliliklarni arttirmak icin
miisterilere ihtiya¢c duyarlar. Miisterilerin sirkete olan baglilig1 isletmeler igin
kazan¢ kaynagidir. Hazir giyim sektoriinde miisteri sadakatini saglamak icin
miisteri ile duygusal bag kurulmali ve miisteri talep ve ihtiyacina gore hem estetik
hem de teknik agidan iiriin gelistirmesi yapilmalidir. Bu ¢alismada hazir giyim
sektoriindeki bir firmada miisteri beklentilerine gore {iriin gelistirme stratejisinin
miisterinin {irlinii alma egilimine etkisinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Tiirk
hazir giyim sirketi olan Lc Waikiki’deki ¢aligma tecriilbemin olmasi ve bu sirkette
liriin yoneticisi olarak sorumlu oldugum alanin 4 -14 yas erkek ¢ocuk iiriin gruplari
olmasi sebebi ile miisteri odakl {iriin gelistirme ¢alismami1 sorumlu oldugum bélge,
cinsiyet ve yas sinirlarinda c¢er¢eveledim. Bu arastirmanin evrenini hazir giyim
sirketinin hizmet verdigi Giineydogu Asya ve Afrika bolgesinde bulunan hazir
giyim tiiketicileri olusturmaktadir. S6z konusu evrenin biiyiikliigline bagl olarak
aragtirmada hedef kitle 5-14 yas erkek ¢ocuk hazir giyim iiriinleri {izerinde
odaklanilmistir. Arastirma kriterleri i¢in veri toplanma asamasi sirketin hizmet
verdigi magazalardaki magaza {irlin ticari midiirlerinin geri bildirimleri ile
olusturulmustur. Calismanin metodolojisi i¢in belirlenen akis diagrami Sekil 2.1°de

gosterilmistir.
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Eonu: Mosten: odakh dirin gelizhirme

Problemi tanmmlama ve Calismamn amacim belirlems

Calismamn evrenm belirleme (4-14 vas erkek cocuk
Ginevdogu asva ve Afinka musten=i)

Pazar araghirmas) 1la miister: gerekzimimlerin anlama

Bulamk AHP ile miisten gereksinmmlenini kmiter]ar

olarak belirleme
Enterlerin degerlendinlaces hedef pazarlan alternatf
olarzk belirleme (lkslar)

Belirlenan hadef pazar (alks) 1pm QFD Yontanu
kullamlarak mitztenn gerskzsinimlermin tekmik
gareksmimler ils ilizskilendinlmes

L e

- '

FD sonucuna gore iirin tasarpmima karar verilmes: ve
kolaksryonun sonuplanmaz

Sekil 2.1 Calismanin metodolojisi i¢in akis semasi
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2.7 Cok Kriterli Karar Verme

Firmalar, hayatin her kesiminde ¢ok yonlii karar verme sorunlariyla karsi
karstyadir. Genellikle, birden cok faktoriin ve celigkili hedeflerin (kriterlerin)
dikkate alinmasi gereken durumlarda karar alinmasi zorunludur. Coklu kriterli
karar alma metodolojileri, gelisen ¢esitli Ol¢iitleri tatmin eden potansiyel “optimal”
sonuca erismeyi amaglayan teknikler ve stratejiler toplulugudur (Polat ve
Merdivenci, 2019). Karar verme siirecinde olanlar, bu tiir zorluklarin {istesinden
gelmek igin ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak daha bilimsel ve

basarili sonuglara ulasabilirler. (Url -2, 2019).

Cok kriterli karar verme yaklasimlarinda 6zellikleri ortaya konulan plan ya da
iiriin ya da hizmet alternatifler dogrultusunda karsilastirilir ve derecelendirilir
(Uludag ve Dogan, 2016). Cok kriterli karar verme teknikleri, farkli 6zelliklere
sahip zorlu sorunlarin iistesinden gelmek icin kriterlerin 6nem derecesini dikkate
alir. Bu yontemler, birbiriyle rekabet eden 6zellikleri olan karmasik durumlarin
analiz edilip ¢dziilmesine olanak tanir (Uludag ve Dogan, 2016). CKKV yontemleri
icin ayn1 ¢aligmada birden fazla yontem uygulanabilecegi gibi tek bir yontem ile de

karar ¢oziime ulastirila bilinir (Dalbudak, 2022).

Birbiri ile bagi olmayan birden fazla kriterin konu edildigi karar verme
problemlerinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden yararlanilir (Dalbudak,
2022). Is hayatinda ¢oziim getirdigi gibi giinlik hayattaki karar verme
problemlerinde de c¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilir. Ornegin bir
miisterinin irlin satin almak istedigi durumda fiyat, kullanislilik, garanti gibi
kriterler birbirinden bagimsiz ama ayni1 anda degerlendirilmek istenebilir. Bir diger
ornek ise bir market zincirinin yeni agilacagi bolgeye karar vermek olabilir, market
yerinin sec¢ilmesinde bolgede yasayan halkin yas ortalamasi, bolgede bulunan okul
sayis1, bolgede yasayan kisilerin aligveris aligkanliklari, bolgede yasayan kisilerin

ortalama gelirleri, meslekleri gibi birden ¢ok kriter degerlendirilecektir.

Cok Kriterli karar verme en optimal ¢oziimii bulmak i¢in farkli kriterleri bir
arada gérmeye olanak saglayan yontem seklinde tanimlanabilir (Oztel, 2016).
Kriterlerin farkli olmasi gibi hedefler de farklilasabilir. Cok kriterli karar verme
yonteminde Oncelikle problemdeki kriterler ve alternatifler belirlenir. Bir sonraki

adimda kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanir. Her alternatif problem basinda
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belirlenen tiim kriterler ile degerlendirilir ve ikinci adima benzer sekilde

alternatifler siralanir.

2.8 Bulamik Mantik

Bulanik mantik, belirsizlik igeren durumlar veya kesinligi olmayan tartisma
konularinda optimal kararlar almak igin kullamilir (Oztiirk, 2011). Karar
stireclerinde belirsizlik, s6zel ya da yazili olarak bilgi eksikliginden kaynaklanabilir
ve ozellikle 6znel diisiincelerin yer aldigi modellerde ortaya ¢ikabilir. Bu noktada,
belirsizlikleri ortadan kaldirmak veya varligimi kabul ederek analizi buna gore
uyarlamak daha etkili sonuglar saglar. Bulanik mantik, sayisal ¢oziimlerin
analizinde daha esnek bir karar ortami sunar (Tanriverdi, 2023). Sozlii olarak ifade
edilen bilgiler, sayisal degerlere doniistiiriilerek analize dahil edilir. Uzman
yorumlart ve anket verilerinin modele dahil edilmesi, en uygun c¢oziimiin
katilimcilarin degiskenligine bagli olarak degismesine neden olabilir. Bu nedenle,
bir kararin optimal oldugu diisiiniilse bile, sonraki bir uygulamada bu durum
degisebilir ya da karar alict ayn1 olsa dahi, uzmanlarin fikirlerindeki degisiklikler
en iyi karar1 etkileyebilir. Bulanik mantik, belirsizlik igeren verileri islemek ve
insan benzeri kararlar vermek i¢in kullanilan bir matematiksel yontemdir
(Tanriverdi, 2023). Klasik mantik, dogru veya yanlis olarak kesin degerlerle
calisirken, bulanik mantik, dogruluk degerlerini O ile 1 arasinda herhangi bir gergel
say1 olarak ifade eder (Karatas, 2018). Bu, tamamen dogru veya tamamen yanlis
yerine bir ifadenin kismen dogru veya yanlis olabilecegi kismi dogruluklari icerir

(Karatas, 2018).

1965 yilinda Lotfi Zadeh tarafindan 6ne siiriilen bulanik kiime teorisi, bulanik
mantiZin temellerini atmistir. Bu tarihten itibaren 6nemi artarak glinlimiize kadar
gelen bulanik mantik, belirsizlikleri ifade etmek ve bu belirsizliklerle ¢alismak i¢in
matematiksel bir gergeve olarak tanmimlanmistir (Klir ve Yuan, 1995). Istatistik ve
olasilik kuraminda, iizerinde ¢alisilan teorik problemlerin belirsizlikten arindirilmis
olmas1 beklenir. Ancak gercek diinya problemleri teorik problemlere gore daha
fazla belirsizlik igerir ve bu belirsizlikleri ortadan kaldirmak veya g6z ardi etmek

miimkiin olmayabilir. Bu nedenle belirsizliklerle ¢alismak gereklidir.

Bulanik mantigin 6nemi gercek diinyadaki belirsizlikler iizerinde ¢alisilirken net

bir sekilde gozlemlenir. Bulanik mantik ile belirsiz ve sayisal olmayan konular
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modellenebilir, esnek ve insan benzeri sonuclara ulasilabilinir (Karatas, 2018;
Teymur, 2008). Mckansal analizde hava durumu ve ¢evresel faktorleri incelemek
adma bulanik mantik kullanilabilinirken {iriin gelistirme ve tasarim konularinda

miisteriyi anlamak ve miisteri odakli hizmet i¢in de bulanik mantiga bagvurulur.
2.8.1 Bulamk Kiime Teorisi

Bulanik kiime teorisi klasik kiime teorisini i¢inde barindiran ve klasik kiime
teorisine gore daha genis, belirsizlik i¢eren bir modeldir. Klasik kiime teorisinde
olay gergekleseni 0 ya da 1 iken bulanik kiime teorisinde bir elemanin kiime i¢ine
dahil olmasi tiyelik derecesi ad1 altinda degerlendirilerek derecelendirilir (Teymur,
2008). Bu da gercek diinyada insan mantigina daha yakin sonuglar sunmaktadir
(Karatag, 2018). Klasik kiime teorisinde iiyelik metodu, Denklem 2.1°de
gosterilmistir.

1,...eger vex € A

0,...eger vex € A (2.)

pA(x) = {

Bulanik kiime teorisini 6rneklemek i¢in bir tekstil iirlinii olan gémlegi baz alabiliriz.

(154

Klasik bir degerlendirme sisteminde, gomlek ya “iyi” ya da “koti” olarak
siniflandirilabilir. Ancak, bulanik kiime teorisini kullanarak, gémlegin “iyi” veya

“kotii” olma derecesi daha esnek bir sekilde ifade edilebilir.
Ornegin, miisteri geri bildirimlerine dayali olarak bir gdmlegin “iyi” olma
derecesini asagidaki iiyelik fonksiyonu ile ifade edebilmek Denklem 2.2 ile

mumkin olacaktir:

1, eger x > 8
Hiyi(x)=4(x —5)/3, efer 5<x<8 (2.2)
0, eger x <5

Burada (x) miisterinin gémlek i¢in yaptig1 puanlamadir ve 1-10 araliginda yer alir.
Gomlek degerlendirmesi ortalama olarak 7 gerceklestigi bir durumda iiyelik
fonksiyonuna gore sonug, (7 - 5)/3 = 0,67 olacaktir. Bu da gomlegin yiiksek
derecede iyi olarak degerlendirildigini; ancak miikemmel seviyede olmadigini

gosterir.
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Uyelik fonksiyondaki bilinmeyen x icin, degerlendirme puani 7 verildigindeki

sonug¢ Denklem 2.3’te hesaplanmustir.

(x-5)/3 = =2 = 0,67 (2.3)

2.9 Bulamik AHP

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) Thomas L. Saaty (Saaty, 1980) tarafindan
gelistirilen ve karar verme problemlerinde yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli
karar yontemleri arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Bircok kriteri ayni anda
degerlendirebilmesi ile AHP diger CKKV yontemlerine kiyasla daha kolay
anlasilabilir bir yontemdir (Ankara Universite Agikders Notlar, t.y.).

AHP yontemindeki 6l¢ek 1-9 arasinda olup karar verici i¢in geligkili ya da tutarsiz
sonuglar dogurabilir; bu sebeple karar vericinin netligine en yakin sonug¢ Bulanik
AHP yonteminde bulanik sayilar ile 6l¢timlenir (Karakis, 2019). Bulanik AHP, ¢ok
kriterli karar verme problemlerindeki karar vericinin belirsizlik, ¢eliski ve
subjektifligini bulanik sayilar veya bulanik dil terimleri ile ifade etmeye olanak
taniyan bir yontemdir (Karakis, 2019). Bulanik AHP ydntemi, literatiirde birgok
alanda uygulama bulmustur. Ornegin, tedarik¢i secimi, depo yeri secimi, banka
sec¢imi, proje degerlendirme, yem se¢imi, yesil tedarik¢i se¢imi, yenilenebilir enerji
kaynag1 secimi, lojistik yonetimi, hedef pazar se¢imi gibi konularda bulanik AHP

yontemi kullanilmistir.

Literatiirde gozlenen hedef pazar se¢ciminde bulanik AHP yonteminin kullanildig:

bazi1 6rnek ¢alismalar ve agiklamalart asagidaki gibidir:

e (Kuo, 1999), bulanik AHP yontemini en iyi market yerine karar vermek i¢in
calisma yapmistir. Niifus 6zellikleri, pazarin durumu, rekabet, ulasilabilirlik
kriterleri degerlendirilmistir. Konu hakkinda uzman olan kisiler ile anket
yapilmis olup, bu kriterlerin 6ncelik puanlamalar1 belirlenmis ve en uygun

sartlardaki market i¢in hedef yer segilmistir.

e (Toksar1 ve Toksari, 2011), Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanarak
hedef pazar se¢imini beyaz esya sektorli iizerine bir uygulama: Bu
calismada, i¢ Anadolu bolgesinde beyaz esya sektorii icin hedef pazar

se¢imi problemi incelenmistir. Karar vericinin sdzel belirsizligini daha iyi
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ifade etmek icin Chang’in Mertebe Analiz Yontemi adli bir bulanik AHP
teknigi kullanilmistir. Bu yontemle, 15 iilke arasindan en uygun 5 iilke
stralanmistir. Calismanin sonucunda, Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya ve

Rusya’nin en uygun hedef pazarlar oldugu belirlenmistir.

e Soyler ve Yaras (2016), Kiiresel Pazara Giris Kararinin Bulanik AHP ve
Bulanik TOPSIS Yaklasimiyla Analizi: Bu ¢alismada, kiiresel pazara giris
kararin1 etkileyen etkenlerin belirlenmesi ve bu etkenlerin Gnem
derecelerinin bulanik AHP yontemiyle hesaplanmasi amaglanmigtir. Daha
sonra, bu etkenlerin agirliklar1 bulanik TOPSIS yonteminde kullanilarak 10
iilke arasindan en uygun olani se¢ilmistir. Calismanin sonucunda, Cin’in en

uygun kiiresel pazar oldugu tespit edilmistir.

e (Unal vd., 2019), Antalya merkezli bir giibre iiretim sirketi, hedef pazarini
belirleme siirecinde AHP ve TOPSIS gibi ¢ok kriterli karar verme
tekniklerini entegre ederek kullanmistir. Bu yaklasim, sirketin ¢esitli
niteliklere sahip potansiyel pazarlar arasindan se¢im yapmasina imkan
tantmustir. Isletmenin énem verdigi kriterlerin agirliklarmi belirlemek igin
bulanik AHP yontemi kullanilmistir. Daha sonra, bu agirliklar TOPSIS
yonteminde kullanilarak 33 iilke arasindan en uygun 10 iilke belirlenmistir.

ideal ilk iki pazar oldugu belirlenmistir.

Calisma Perakende sektoriindeki tekstil iirlinii odaginda yapilmistir. Perakende
sektorlinde ¢ok sayida iirlin ¢esidi bulundugu i¢in en ¢ok getirisi olan ve verim
alinacak miisterilerin belirlenmesi gereksinimi bulunmaktadir. Tekstil tiriinlerinin
degerlendirilmesi esnasinda, dilsel ifadelerin kullanimi, paydaslarin ve miisterilerin
diistincelerini daha net ifade etmelerine yardimci olur. Bu baglamda, miisteri geri
bildirimlerinin analizi, iiriin gelistirme siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica, satis verilerinin incelenmesi ve trend analizleri, hangi iiriinlerin daha
popiiler oldugunu belirlemeye yardimci olur. Son olarak, miisteri segmentasyonu
ve hedefleme stratejileri, pazarlama kampanyalarinin etkinligini artirmak igin
kullanilabilir. Dilsel ifadelerle yapilan degerlendirmeler, bulanik mantigin
ozelliklerini daha belirgin bir sekilde ortaya koyar. Degerlendirme siirecinde
kullanilacak kriterler ve alt kriterler, bulanik mantik 6zelliklerini i¢ermelidir.

Uygulamanin kolayligi da goz onilinde bulunduruldugunda, Bulanik AHP yontemi
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bu arastirma i¢in en uygun yontem olarak secilmistir. (Saaty, 1980) ‘e gére onem
Skalas1 degerleri deger tanim ve agiklamalar1 ile Tablo 2.1 de gosterilmistir. Bu

onem degerleri i¢in bulanik sayilarin karsiligi Tablo 2.2 de gosterilmistir.

Tablo 2.1 Onem Skalas1 Degerleri (Crisp atanan degerler)(Saaty, 1980)

Deger Tamim Aciklama

Esit Onemli iki secenekte esit derecede Sneme sahip

Biraz daha 6nemli Tecriibe ve yargi bir kriteri digerine kars1 biraz iistiin kilmakta

Kuvvetli derecede dnemli Tecriibe ve yard1 bir kriteri digerine karst oldukea {istiin
kilmakta

Cok kuvvetli derecede

onemli Bir kriter digerine gore iistiin sayillmistir

Mutlak derecede dnemli Bir kriterin digerinden iistiin oldugunu gésteren kanit ok

biiyiik giivenirlige sahiptir

Ara degerler Uzlagma durumunda iki ardisik yargi arasindaki degerler

Tablo 2.2 Onerilen dilsel degiskenler ve her bir dilsel degisken i¢in tanimlanan
iicgensel bulanik sayilar (Ozcan ve Emiroglu, 2020)

Dilsel Onem Derecesi Uggensel Bulanik Deger (I, UggenseluBulamk Karsilik
m, u) Deger (I, m, u)
Esit Onemli 1,1,1) (1,1,1)
Biraz daha 6nemli (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Kuvvetli derecede énemli (4,5, 6) (1/6,1/5,1/4)
giok kgvveth derecede (6,7, 8) (1/8, 1/7, 1/6)
o6nemli
Mutlak derecede 6nemli (9,9,9) (2/9, 1/9, 1/9)
(1,2,3) (1/3,1/2, 1)
3 (3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Ara degerler
(5,6,7) (1/7, (1/6, 1/5)
(7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)

2.10 Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD)

QFD, (Quality Function Deployment) Kalite Fonksiyon Dagilimi olarak
adlandirilmaktadir. QFD, misteri istek ve ihtiyaglarimi {irlin veya hizmet
ozelliklerine doniistiiren, kalite planlamasi i¢in kullanilan bir yontemdir (Ekin ve
Cesur, 2023) . QFD, miisterinin sesini miihendislik diline ¢evirerek, miisteri
memnuniyetini artirmay1 ve rekabet avantaji saglamay1 amaglar (EKin ve Cesur,

2023). QFD, 1960’l1 yillarda Japonya’da gelistirilmis olup 1972 yilinda
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uygulamaya alinmis ve daha sonra ABD ve Avrupa’da da yayginlasmistir. QFD,

bircok sektorde ve iiriin gelistirme asamasinda uygulanabilir bir yontemdir.

QFD yonteminin temel araci, kalite evi olarak adlandirilan bir matristir (Hauser,
1998). Kalite evi, misteri istekleri, teknik Ozellikler, iliskiler, rekabet analizi,
hedefler ve korelasyonlar gibi boliimlerden olusur. QFD’nin benzersizligi, odak
noktasiin miisteri gereksinimlerine dayanmasidir. Anahtar miisteri ihtiyaglarina,
bu ihtiyaglarin oncelik sirasina, daha kapsamli belgelendirme ve siire¢ boyunca
iletisime odaklanarak, Ozellikle kritik Ogeler {iizerindeki yeniden tasarim
gerekliligini minimize eder. Bu, QFD’nin 6ziinii ve amacin1 yansitir (Cengiz,
1997). Kalite evi, miisteri istekleri ile teknik 6zellikler arasindaki iliskiyi gorsel
olarak ifade eder ve teknik Ozelliklerin 6nem derecelerini ve hedef degerlerini
belirler. Kalite evi, ayn1 zamanda teknik 6zellikler arasindaki korelasyonu ve rakip

iriinlerle karsilastirmay1 da saglar.

Bir arastirmada, QFD metodolojisinin kullanilmasiyla, baslangigtaki sorunlarin
cogunun azaldigi ve bu sayede {iriin gelistirme siirecinin %66 daha hizli
tamamlandig1 belirlenmistir. Buna bagli olarak bir¢ok tasarimci ve {iriin gelistirici
ekipler QFD yo6ntemini proseslerinde uygulamaya almigtir (Giillii ve Ulcay, 2002)
. QFD yontemi, literatiirde otomotiv, elektronik, tekstil, gida, saglik, egitim, turizm,
bankacilik gibi sektdrlerde ve iirlin tasarimi, hizmet kalitesi, tedarikc¢i se¢imi, egitim
programi gelistirme, web sitesi tasarimi, lojistik yonetimi gibi bircok alanda

uygulanmustir.

(Erayman Yiksel, 2017), QFD yonteminin tanimini, amaglarini, uygulama
asamalarii ve kalite evinin boliimlerini agiklamis olup kablo iireten bir firmada
QFD yontemi ile bir iiriin gelistirme uygulamasi yapmistir. QFD uygulamasinin

akis semasi Sekil 2.2°de gosterilmistir.
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Sekil 2.2 QFD Yaklasgim (Y1lgor, 2005)

QFD yonteminin amaci miisterinin ihtiyag ve istegini anlamak ve miisteri

taleplerinin nasil karsilanacagini belirlemektir. Yontemin katkisi ile rekabet sansi

artar ve pazar payinda gii¢ kazanilir.

QFD siirecinde haritaya benzer goriinen kisim Kalite Evidir. Kalite evinin

uygulanmasi agagidaki gibi adimlanir (Giillii ve Ulcay, 2002) :

Hedef Miisteri Nitelikleri ve Rekabetgi Uriinlerin Tanimlanmasi
Miisteri Gereksinimlerinin Tespiti

Miisteri Tatmin Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Miisteri  Algisi
Incelemesi

Teknik Niteliklerin Tespit Edilmesi

Teknik Nitelikler Aras1 Baglantinin Saptanmas veya Iliskisel Baglar
Teknik Nitelikler ile Miisteri Beklentileri Arasindaki Bagin Saptanmasi
Teknik Gerekliliklerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Rekabet Analizi ve Hedeflerin Tanimlanmasi

Kalite evinde her bir asama i¢in farkli alanlar bulunur. Bu alanlar ve agiklamalari

Sekil 2.3 te gosterilmistir. Her bir alan i¢in veriler girildikten sonra genel Kalite

evinin goriinimi olusur.
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A: Tuketicinin sesi

B: Misteri memnuniyeti seviyeleri

C C: Teknik dzellikler

D: Tuketicinin sesi ile teknik 6zellikler

B arasindaki iliski matrisi

E: Teknik Ozellikler arasindaki iliski

F F: Rakip Uriinler ile hedef degerler

arasindaki karsilastirma

Sekil 2.3 Kalite Evi (Y1lgor, 2005)
2.10.1 Kalite Evinin Kurulma Asamalari

Kalite evinin alanlarini olusturan agamalar ¢alismanin devaminda agiklanmistir.

Bulgular ve Tartisma boliimiinde uygulama olarak gosterilmistir.

2.10.1.1 Asama 1: Hedef Tiiketici Taleplerinin ve Pazarin Belirlenmesi

[Ik adim, hedef pazarin tanimlanmasidir. Bu, miisteri istek ve ihtiyaclarin
belirlemek icin anket ¢alismasi yaparak ya da odak grubu goriismeleri, tecriibeli
kisilerin geribildirimleri, birebir goriismeler ile gerceklestirilir. Calismanin hangi
demografik gruba uygulanacaginin belirlenmesi bu siiregte kritik dneme sahiptir.
Ornegin, eger iiretilecek bir tekstil iiriinii 4-14 yas arasina uygun t shirt ise analizler
ilgili yas araligindaki ¢ocuklar ve ebeveynlerine yonelik olmalidir. Yetiskin erkek
tirinleri i¢in yapilacak bir analiz gergek miisteriyi birebir yansitmayabilir. Uriiniin
piyasaya siiriildiigiinde hangi noktalarda satiga sunulacagi, ayni {iriinii iireten diger
rakip firmalarin kim oldugu, pazardaki paylar1 ve rakip liriinlerin ne gibi 6zelliklere

sahip oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

2.10.1.2 Asama 2: Hedef Tiiketici Isteklerinin Belirlenmesi

Hizmetin ya da {irlinlin sunulacag: hedef kitlenin asil ihtiyaclar: bu alanda yazilir.
Miisterinin isteklerini dile getirdigi, miisterinin sesini duyurdugu bdliimdiir.
Birbirinden farkli iilke ya da sehirlerde iiriin i¢in ihtiyag duyulan o6zellikler
degisebilmektedir. Bu sebeple miisteri ihtiyaclarin1 hedef pazar i¢in belirlemek

olduk¢a 6nemlidir. Miisteri istek ve ihtiyac¢lart hedef pazardaki kisilerle goriismeler
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yaparak ya da pazar arastirmalari ile belirlenebilir. Sekil 2.4 ‘te Miisteri isteklerinin

girildigi Kalite Evindeki bog sablonuna yer verilmistir.

Miisteri Istekleri

1. Miisteri Istegi
/ 2. Miisteri [stegi

3. Miigteri istegi

4. Miisteri Istegi

e 5. Miisteri Istegi

6. Miisteri Istegi

Sekil 2.4 Kalite Evi Miisteri Isteklerinin Kalite evindeki boliimii
2.10.1.3 Asama 3: Tiiketici Thtiyaclarimin Onem Puanlamas:

Miisterilerin isteklerinin 6nem derecelendirilmesinin yapildig1 boliimdiir. Karar
verici bolgede yasayan miisteriler ve caligma tecriibesi olan kisiler olabilmektedir.
Sekil 2.5’te Kalite evindeki miisteri onem derecelerinin girildigi bolim bos sablon

olarak gosterilmistir.

Miisteri Istekleri | Onem

derecesi

1. Miisteri istegi Xi
— il 2. Miisteri Istegi Xz

3. Miisteri Istegi X3

A 3
4. Mugtert Istegi X4
E=—— 5. Miisteri Istegi Xs
6. Miisteri Istegi Xs

Sekil 2.5 Miisteri Onem Derecelerinin Kalite evindeki boliimii
2.10.1.3 Asama 4: Tiiketici Algilama Analizi (Memnuniyet)

Miisteri goriislerine dayali 6nem ve memnuniyet seviyelerinin belirlenmesi, bir
iirlin veya hizmetin gelistirilmesi i¢in gergekc¢i bir plan yapmak adina tek basina

yeterli olmayabilir. Ayrica, {irlin veya hizmetin mevcut durumu ve rakip
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durumunun da incelenmesi gereklidir. Miisteri taleplerinin ne 6l¢iide karsilandigi,
bunun tiriiniin satis potansiyelinin tizerindeki etkisi ve {iriin tizerindeki iyilestirme
gerekliliginin miktar1 belirlenmelidir. Miisterilere, {iriin hakkinda sorular sorulur ve
rakip firmalarin iriinleri ile karsilagtirma yapmalar1 talep edilir. Bu sayede,
rakiplerin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenmeye calisilir. Miisteriler, inceleme
siirecindeki sirketi ve onun rakiplerini kendi bakis ac¢ilarina gore siralarlar. Bu

siralama sonrasinda puanlandirilip kalite haritasina iglenir.
Miisteri isteklerinin algilanmasinda kritik olan parametreler asagidaki gibidir;

a) Gelistirme Katsayisi: Miisteri beklentileri agisindan, eski koleksiyona ya da
duruma kiyasla yeni seride ya da giincel durumda ne Olclide bir gelisme

saglanacaginin tespiti olarak aciklanabilir.

b) Satig Avantajin1 degerlendirirken 1,0 - 1,2 ve 1,5 degerlerinden yararlanilir ve

iriiniin ya da durumun iyilestirilmesinin satis kazancina olan etkisini belirtir.

Burada kullanilan ifade i¢in : “ 1,5: Satig i¢in potansiyeli biiyiik 6l¢iide yiikseltir.
1,2: Satis igin potansiyeli yiikseltir. 1,0: Onceki duruma kiyasla bir degisiklik olmaz
” seklinde yorumlanir (Giilli ve Ulcay, 2002).

Genellikle, bu evrede yapilacak hesaplamalar icin asagidaki formiiller
kullanilabilir. Iyilestirme oraninin hesaplama formiilii 2.1 ‘de gosterilirken Mutlak
agirlik hesaplama formiilii 2.2°de ve yiizdesel bagil agirlik i¢in ¢alismada kullanilan

formiil 2.3’te ifade edilmistir.

Planlanan Kalite Diizeyi
4 (2.1)

lyilestirme Orami = . —
QFD ¢alismasint yapan sirket memnuniyeti

Mutlak Agirlik = (Onem derecesi) x (Satis Avantaji) X (Gelistirme Katsayis1) (2.2)

Bagll Aglrllk ((V ) Herhangi bir satirin Mutlak Agirlig:
0 =

x 100 (2.3)

Toplam Mutlak Agirlik

Burada genelleme yapildig: takdirde:

Gelistirme Katsayisi:

Yis = Pis/ Riz

| = satir numarasi, n = satir sayi1si, j = stitun numarasi olmak iizere
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Pis=1’nci satir, 5. stitunun planlanan kalite diizeyini

Rip= 1’nci satir,2. siitundaki QFD calismas1 yapan sirket memnuniyetini ifade

etmektedir.
Yine;

Mutlak Agirlik: MAi = 1 den n. Satira kadar 6nem derecesi, iyilestirme orani ve

satis avantajinin toplam ¢arpimi ile hesaplanir.

Xi1 = 1’nci satir, 1. siitunun 6nem derecesi

Yie = 1’nci satir, 6. slitunun iyilestirme orani

Zi7 =1’nci satir, 7. slitunun satig avantaji olarak anlagilmalidir.
Benzer olarak:

Bagil Agirlik: BAj = Bir mutlak agirligin toplam mutlak agirlik icindeki yiizdesini

vermektedir.

Her miisterinin istegine 6zel olarak gelistirme faktorii, Bagil ve Mutlak agirlik
skorlar1 ile satig Ustlinligii puanlar1 hesaplanip kalite matrisinin uygun boliimiine
konumlandirilir. Sekil 2.6, standartlastirilmig bir miisteri algis1 analiz tablosunu

sergilemektedir.

X; R; A; | B; P; Y; Z; MA;

z |2 .

m “ == f 700 =

O S gl & » =

= zx> | _>|_> |% s Z |

s “BE |2Z|2Z |2 x > )

8 (222 |S2|82 [3e# (B |X |2

P CLS |€|l¥€ [ZzE |42z |2 &

i B2Y [Eg|=g |$2 [22 |& £

o) -2 <Z|a = ¥ 20 ) =
1. Miisteri Istegi Xy Ria A [Bu P Yis 1 MA
2 Mhstcn I\tcgl X 1 R:: /\:; B:‘ p2§ Yg(, |.2 NIA:K
3. Miisteri Istegi Xt R;, A [Bis Ps Yss 1,2 MA 35
4. Miigteri Istegi Xa Ry Ay | By Pys Y 1,5 MAsg
5. Milgteri Istegi X5 Rsz As3; | Bsy Pss Y | MAsg
6. MﬁS(CTi Islcgi Xe1 Ré Asz Bas Pes Yss | MAs

Sekil 2.6 Miisteri Algilama Analiz Matrisi

Miisterilerin rekabet analizleri, gorsel bir sunum seklinde gosterilebilir. Bu
gosterim kalite evinin incelenmesinde takibi kolaylastirir. (Sekil 2.7). Siyah kareler
Ri2’nin grafigini, yuvarlaklar Riz’nin grafigini, iicgenler Ris’lin grafigini
gostermektedir.
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MUSTERILERIN REKABETE YONELIK
3 DEGERLENDIRMELER!
g
=
< I : 3 4 5 Faktor
1. Miisteri Istegi Xi ‘ A ) b w Aragtirmay!
2. Miigteri Istegi Xa1 ! A yapan girket(R;p)
| o Rakip A(R;;)
3. Musteri Istegi X1 Ao ;
A Rakip B(Ris)
4. Milgteri Istegi X4y [ - A
5. Miigteri Istegi Xsi ’ ,‘) 0
6. Miigteri Istegi Xot ow A

Sekil 2.7 Miisteri Rakip Degerlendirme Sembolleri
2.10.1.4 Asama 5: Teknik Gereksinimlerini Belirlenmesi

Proje siirecinde gergeklestirilen ekip toplantilarinin sonuglarina dayanarak teknik
gereksinimler tespit edilir. Bu tespit sirasinda, her bir fikre karsilik gelen teknik
gereksinimlerin asirt sayida olmamasina 6zen gosterilmesi onemlidir. Matrisin
stitunlari, teknik gerekliliklerin miktarina gére ayarlanir. Teknik Gereksinimlerin

Kalite evindeki goriintimii Sekil 2.8” de gosterilmistir.

1. Teknik fhtiyag
7. Teknik [htivag
8. Teknik [htivag

5. Teknik [htiyag

3. Tcknik [htivag
4. Teknik [htivag
6. Teknik [htivag

2. Teknik [htivag

Sekil 2.8 Teknik Gereksinimlerin kalite evindeki boliimii

2.10.1.5 Asama 6: Teknik Ozelliklerin Rasyonellik Degerlendirilmesi ve
Korelasyon

Miisteri beklentilerini en yiliksek dereceye getirebilecek teknik gereksinimlerin

onceligi belirlendigi boliimdiir. Bu boliimde her bir teknik 6zellik gelistirme zorluk

derecesi yer almaktadir. Baglanti giicii 1-9 arasinda puanlanirken Korelasyon

pozitif ve negatif olarak korelasyon catis1 tizerinde sembollenir. Sekil 2.9’da

iligkiler Iij degisken doniisiimii ile ifade edilmistir.
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Ornegin:

- Daire (@) giiclii iliskiyi,

- Cember ( ©) orta iligkiyi,

- Uggen (N) zayif iliskiyi,

- I¢i bos kutu (O ) hig iliski olmadigin1 gosterir.

Teknik ihtiyaglar
¢ |0 1 ! 1 1 0 0
g 8 g g g g g g
2 = 2 2 2 2 2 2
£ z = = = = = =
o o ] e - e~ e b
g g g g = g g =
) 5] o ) U v v v
= = = = = = b= -
—_ o e - v ¥ ™~ %
1. Miisteri Istegi I Ii2 ™ I
2. Musterl iStegl IZZ IN I:q lz'y
3. Muﬂerl iStcgl l}: |33 l;-,
4, MuSlefl Istegl I.g} l,“, |47
5. Migteri Istegi s Is6 Is7 Isg
6. Miisteri Istegi le> lss Iss

Sekil 2.9 Miisteri Istekleri ile Teknik ihtiyaclar Arasindaki Iliskiler

Iyilestirme ve miisteri agisindan teknigin yorumlanmas icin asagidaki semboller
kullanilabilir (Giilli, E., ve Ulcay, Y. (2002):

T : Daha biiytik, daha fazla, daha yavas

: Daha kii¢iik, daha az, daha yavas anlamina gelir.
O : Hedefin gergeklestirilmesi, miisteri tatmini ac¢isindan kafi olacaktir

@: Eger bir hedefe ulasmada zorluk yasaniyorsa, bu durum hedef hiyerarsisinin

daha alt seviyelerinde ele alinmalidir.

¢: Eger hedefin gergeklestirilmesinde zorluklar mevcutsa, bu durum hedefler

hiyerarsisinde {ist siralarda yer almalidir.

2.10.1.6 Asama 7: Teknik Ihtiyaclarin Onem Puanlarinin Hesaplanmasi

Teknik Gereksinimlerin 6nem dereceleri ve iliski degerlendirmesi (1-9)° nin

sonuglarin yansidigi alandir. En yiiksek 6neme sahip miisteri istekleri i¢in hangi
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teknik gereksinimin yapilacagi agirlikli yiizdeye gore secilir. Teknik ihtiyaglar icin

Oonem derecelendirilmesine ait sablon Sekil 2.10°da gdsterilmistir.

1. Teknik 2.Teknik 3. Teknik Mutlak
C Ihtiyag Ihtiyag Intiyag Agirlik
1. Milgteri istegi | I} Iz I3 MA g
2. Migteri istegi Iy MAy
A D B 3. Milgteri iste@ I = MAss
Mutlak dnem M, M, M;
Bagl 6nem (%) | G, G, G,

Sekil 2.10 Teknik Ihtiyaclarin Onem Degerleri
Mutlak Onem: Mj= X (Mutlak Agirlik) x (O satira ait iliskinin giicii)
Bagil Onem : Mutlak 6nemin total igindeki yiizdesi
Bu alanlarin olusmasindan sonra genel Kalite Evi goriintiisii olusur. Genel

goriiniim Sekil 2.4°te gosterilmistir.

2.10.1.7 Asama 8: iliski Matrisi Olusturulmasi

Korelasyon matrisi, genelde dort cesit isaret igerir. Iki daire, kuvvetli ve olumlu bir
bagin gostergesi olarak kullanilir. Zayif fakat pozitif bir iligkiyi temsil etmek igin
tek daire, gli¢lii ve negatif bir iligkiyi temsil etmek i¢in ¢ift yildiz (**), ve negatif
bir iliskiyi temsil etmek icin tek yildiz () kullanilir. Isleri kolaylastirmak adina,
pozitif ve negatif korelasyonlari belirtmek i¢in daire (o) ve yildiz (* ) sembolleri

tercih edilebilir.
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Teknik gereksinimler arasindaki iliskiler tespit edilir ve kalite evinin ¢atisina
eklenir. Kalite evi korelasyon matrisi Sekil 2.11°de gosterilirken kalite evinin

genel goriiniimii tiim agamalar bittiginde Sekil 2.12 gibi gdsterilmektedir.

X
C
X X0
X XoX0
A D B xx X © 0
gl gl g1 g g g 8| g
= gleal&sleglegl&e]| s &
F E|l=| 2| 2| 2|5 | 2| =
Iliski seviyesi % | = = =] =< < g -
Bos: Iliski yok % g 'g % 'g 'g G} %
% y = |l |lEFrlrFr|l=]l=|F]|&=
©): Kuvvetli olumlu - | a| @ || w6 | =] =
O : Zayif olumlu

xx : Kuvvetli olumsuz
x : zayif olumsuz

Sekil 2.11 Korelasyon Matrisi

* Komelasyonlar
Hos: Bigki yok
~ . Buvvetli olumlu
= 3 = Zawf olumbu
a . 1 Kwvvell olumsur
- x: Zayfolumsuz
£id Q Q
Teknik g - _ - - _“~Muosterilerin Rekabet Yonelik
Gereksinimler E E H £ = £ % 2 Degerlendimmelen
7 ] I z = 2 E 2 a
] ® B I i 3 o B o ® Amgtrmay: yapan girket |
g &£ = L] I I = ™ & o Rakip A a
% | 4 | A = = = = = | ARakipB 2
Musteri E | E| S |=2 | 2| 5| 2|2 3= z
Gereksinimleri & 2l e | # | &|&E|E & & K
I I I R R I S 12 3 4 5 =
1, Mogter Istedi 4 - o o o A il MA 1
2. Musteri Istegi 3 A . . - A ( ° IMA
3. Mugteri Istegi 5 = | e a \; as 1A
4, Mogteri Istegi 5 - . A é 4 MAs
5. Mugteri Istegi 4 A = le | A &,’h e A
6. Mugen Istedi 4 A - - B ¥4 MAa
Mutlak Cinem M, | oMy | oMy sy | oMy | oM | M | M
Bagl Onem (%) G |G |G |G |G [G |G |G

Sekil 2.12 Kalite Evi
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3

BULGULAR VE TARTISMA

3.1 Problemin Tanim ve Calismanin Amaci

Bu boliimde Tiirkiye’deki bir tekstil firmasinin Giineydogu Asya ve Afrika
bolgelerinde yer alan magaza sayilarinda biiyiime stratejisine yonelik miisteri

odakli iirlin gelistirme calismasi anlatilmistir.
Uygulamada kullanilan yontemler i¢in karar vericiler asagidaki gibidir:

e Firmadaki Giineydogu Asya ve Ekvator bolgelerinin planlama sorumlusu,

e 3 yildir bélgede tecriibesi olan Endonezya magazalar operasyon
sorumlusu,

e Endonezya en yiiksek kapasiteli (en yiiksek alana sahip) magazanin
midiiri,

e Malezya’daki magazalarda 4 yillik tecriibesi olan iiriin ticari sorumlusu,

e Afrika’daki magazacilikta tecriibesi olan bolge sorumlular (2 kisi),

e (Gana magaza miidiirii

Toplam 7 kisi birebir goriigmelerdeki geribildirimleri ve miisteri analiz yorumlari
ile calismaya katki saglamistir. Ihtiyaclarin derecelendirilmesi ve alternatiflerin
puanlandirilmasi ilgili kisiler tarafindan belirlenmistir. Adil davranmak adina

calismaya bulunan her bélgeden bir karar verici alinmistir.

Sirketin erkek ¢ocuk boliimiinde hizmet verdigi Giiney Asya ve Afrika bolgesinde
2021 verilerine gore 30 magazasi bulunmaktadir. Bolgede sirket daha fazla magaza
acmay1 ve bu kitaya yayilmay1 hedeflemektedir. Dar anlamdaki hedefi 2022 sonuna
kadar 47 magaza agmaktir. Hali hazirda agik olan magazalarin gelisimi ve miisteri
ile baglant1 kurabilmek adina miisteri odakliliginda yeni bir {irlinii piyasaya stirmek

ve gegmis yillara gore fark yaratan satis performansi kazanmak hedeflenmistir.

Bolgelerde en yiiksek aligveris performansina sahip olan donemler arastirilmais,
iilkelerin genel pazar analizleri yapilmistir. Hedef belirlenen donemde en iyi
performans gosteren kriterler listelenmis, onceliklendirilmis ve 2021 aralik ayinda

uygulama gergek hayata kazandirilmistir. Sonug boliimiinde c¢alismanin 6zeti ve
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uygulamanin sonucunda gozlemlenen degerler kisaca anlatilmistir. Sirketin hizmet
verdigi tiriinler ve bolgedeki pazar analizi yapildiginda Cin Yeni Yilina ait miisteri
talep geribildiriminin alindig: ve ilgili donem koleksiyonunda bu 6zel dénem igin
0zel koleksiyon ihtiyacinin oldugu tespit edilmistir. Calisma i¢in belirlenen
daraltilmis hedef “Subat ayinda gergeklesen Cin Yeni Yili dénemi igin &zel
koleksiyon olusturulmasi ve sevk edilen tilkenin gegmis yila goére daha yiiksek satis

performansini gergeklestirmesi” olmustur.

3.1.1 Cahsmanmn Icerigi

Calismada iiriin gelistirmesi i¢in hedef pazara dahil olabilecek iilkeler firmanin
mevcut donemde hizmet vermis oldugu Endonezya Malezya, Gana, Zambiya ve

Kenya iilkeleridir.

Endonezya ve Malezya’da Afrika’dan farkli olarak Ekim ay1 yilin en sicak ayidir.
Ocak ayinda ortalama sicaklik 26,8 °C olup yilin en diisiik ortalamasidir. Genel
olarak mevsim tanimina ¢ok uymasa bile Endonezya ve Malezya bolgelerinde yaz
Kasim- Mayis arasi, kis ise Mayis- Kasim arasi olarak sdylenebilir. Bu iilke i¢in
ortalama sicaklik 26-35 °C arasinda gerceklesmektedir. Ulkenin giyim olarak
ithtiyaci y1l boyu yazlik, ince kumastir.

Ulkelerin 6zel {iriin tasariminda yokluk yasadig1 dénem Planlama uzmani (tarafim)
tarafindan Cin yeni yili olarak belirlenmis ve bu doneme 6zgii liriin gelistirme

hedeflenmistir.

3.2 Bulanik AHP’nin Uygulamada kullanimi

Cin Yeni Y1l i¢in t-shirt lizerinde gelistirme yapilirken bdlgedeki miisterilerin en
fazla egilim gosterdigi ve mevcut koleksiyonda yiiksek satig1 etkileyen kriterler
analiz edildi ve 5 temel kriter olarak ¢alismada yer aldi. Bu kriterlerin detaylar1
calismanin devaminda gosterilmistir. Bu kriterler sirketin hizmet vermis oldugu
Gilineydogu Asya ve Afrika bolgelerindeki magaza miidiirleri ve magaza {iriin ticari
sorumlulart ile birlikte miisterilerin magaza ziyaretlerinde dile getirdikleri geri
bildirimlerin analiz edilmesi ve bu analizler sonucu miisterinin en ¢ok dikkat

ettikleri liriin 6zelliklerine gore karar verilmistir.
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Hedef bolgedeki hedef miisterilerin erkek ¢ocuk boliimiinde bir tekstil {irtini
almadan Once {iriin lizerinde diisiinlip degerlendirdigi kriterler: renk, persona, pul

payet islemesi, hayvan sekil baskisi, logo-yazi bulunurlugu olarak 6ne ¢ikmustir.

Renk kriteri {iirlinlin baskisinin yapildigi baz kumas iizerindeki renk igin
belirlenmistir. Hedef kitlenin 4-14 yas araliginda olmasi ile rakip firmalarda da

birgok renk ile magazalarda sunum yapildig1 gériilmektedir.

Persona kriteri tiriinii alacak hedef miisteri ile iirtiniin uyumunu belirlemektedir.
Persona hedef miisterinin sahip oldugu 6zellikleri, giyim tarzini ve yasam tarzini
ifade etmektedir. Hedef miisteriyi tanimak ve miisteriye uygun {iriinii sunmak i¢in

Onem arz etmektedir.

Pul- payet islemeleri baz kumasin {izerine eklenen ve {irlinii diiz {irtin sinifindan
ayirip daha degerli gosteren gesitli renkte ve sekilde dikilebilir ya da baskilanabilir
detaylardir.

Hayvan Sekil Baskisi, baz kumas iizerinde cesitli hayvanlarin baskisinin yapilmasi
ile olusmaktadir. Lokal kisilerden alinan geri bildirimler ve rakiplerin sergiledigi
iriin gamina gore Erkek c¢ocuk alaninda hedef bolgede en fazla ilgi goren baski
¢esidi hayvan baskisidir. Cin Yeni Yili donemi her yil farkli bir hayvani temsil

ettiginden bu donem i¢in dnemli bir kriterdir.

Logo- Yazi duyarliligi baski ya da isleme seklinde kisa ya da uzun ciimlelerin,

sayilarin, kelimelerin baz kumasa ge¢irilmesidir.

Calisma icindeki belirlenen 5 kriterin sembollesmesi (C1, C2, C3, C4, C5)
asagidaki gibidir:

e C1:Renk

e C2: Persona

e (C3: Pul Payet Isleme

e C4: Hayvan Sekil Baskist
e C5: Logo- Yazi1 Duyarlilig:

Calismaya ait degerlendirmeye alinan 5 farkli kriter ve alternatif bolgeler Tablo

3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1 Kriterler ve Alternatifler

C1 C2 C3 C4 C5
Kriter i
Renk Persona Pul Payet | Hayvan Sekil | Logo Ya%1
Isleme Baskist Duyarliligt
Alternatifler Endonezya Malezya Gana Kenya Zambiya

Tasarimi yapilacak {riin i¢in hangi iilke referans alinirsa tiim Ozellikleri tiim
tilkelerde daha iyi kapsar konusunda alternatif iilkeler 5 olacak sekilde karar verildi.
Bunun i¢in sirketin gelisime agik oldugu ve girisimci olarak yeni iiriin denemesi

yapabilecegi kii¢iik magazali lilkeler uygulamaya alternatif olarak alindu.

Tablo 3.2 Kesin ve Bulanik AHP 6lgekleri, (Lee, 2016)

AHP BULANIK AHP
3 Uggensel %ﬁ?jﬁl
Dilsel Onem Derecesi Bulanik Deger -
Karsilik Deger
(I, m, u)
(I, m, u)
Esit Onemli 1 1,1,1) (1,1,1)
Orta Diizey 2 (1,2,3) (1/3, 1/2,1)
Orta derecede daha onemli 3 (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Orta 4 (3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
Kesinlikle daha onemli 5 (4,5, 6) (1/6,1/5,1/4)
Orta diizey 6 (5,6,7) (a/7, (1/6, 1/5)
Cok kuvvetli derecede 6nemli 7 (6,7,8) (1/8, 117, 1/6)
Orta 8 (7,8,9) (279, 1/8, 1/7)
Mutlak derecede 6nemli 9 (9,9,9) (279, 1/9, 1/9)

Bulanik tiggensel sayilar arasindaki delta katsayist 1 alinmis yukaridaki dilsel
degerlendirmeler BAHP ‘ye konu edilmistir. Uggensel bulanik degerler ve ters
ifadeleri Tablo 3.2’de gosterilmistir.

Karar vericilerin degerlendirmesi icin Once tiim kriterler ikili karsilagtirma
matrisine konu edilmistir. Matrisin Normalize edilmesi ve tiggensel bulanik

sayilarin crisp sayilara ¢evrilmesi ile her bir kriter i¢in agirliklar olusturulmustur.

Normalize agirliklar son asamada hesaplanmig olup tablolardaki hesaplamalara
birer 6rnek asagidaki adimlarda verilmistir. Ana kriterlerin ikili karsilastirilmasi

Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3 Yeni iiriin i¢in karar verici tarafindan belirlenen ana kriterlerin ikili

karsilastirmasi
Renk Endonezya | Malezya Ghana Kenya Zambiya Ngrgr?rzi\llli(ze
Endonezya| 1 | 1 |1 | 2 | 3 | 4 8194 |5 |6|4 |56 (0493
Malezya | 1/4|2/3|1/2| 1 (1 | 1 7 (8|12 |3|1|2]| 3022
Ghana 1/9|1/8|1/7|1/8|1/7|1/6 1 (1 |1/8|1/7(1/6|1/6|1/5|1/4|0,030
Kenya 16 [1/5|1/4 13|12 1 781111 |1)|1]0133
Zambiya |1/6 |1/5|1/4|1/3|1/2| 1 51611 |1}|1|1]1]0124

Tablo 3.4 Kriterlere ait bulanik sayilarin Geometrik ortalamalari

Kriterler ri
C1 2,426 3,201 3,866
Cc2 1,010 1,217 1,496
C3 0,315 0,400 0,488
C4 2,112 2569 3,245
C5 0,215 0,250 0,311
Total (Zri) 6,078 7,637 9,407
(1/Zri) 0,165 0,131 0,106
Kiiciikten biiyiige siralama | 0,106 0,131 0,165

2. asamada her bir ana kriterin dil dl¢egindeki bulanik sayilar sirayla ¢arpim

islemine dahil edilerek toplam bulanik sayisinin terse alinip 3’e bdliinmesi ile

isleme alinir. Kriterlerin geometrik ortalamalar1 Tablo 3.4 teki gibidir.

Her satir i¢in bulanik sayilarin ilk orta ve son (I, m, u) degerleri kendi i¢inde ¢arpilir

ve lizeri 1/n, (n kriter sayisi), ile licgensel say1 olusur. Renk Kriteri (C1) i¢in

Geometrik Ortalama hesaplamasi denklem 3.1 de hesaplanmustir:

15 15 15
=(1x2x6x1x7) G | (1x 3x 7x2x8)" 3, (1x4x8x3x9)"

= (2.426, 3.201, 3.866)
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Tim kriterler i¢in ayni islem yapildiktan sonra tersi alinan ortalama degerler

kiiglikten biiyiige siralanmis olup vektor 3.2 de gosterilmistir.
(0.106,0.131, 0.165) (3.2)

Tablo 3.5 Ana Kriterlerin agirliklandirilmasi

Kriterler wi
C1 Renk 0,258 0,419 0,636
C2 Persona 0,107 0,159 0,246
C3 Pul Payet isleme 0,034 0,052 0,080
C4 Hayvan Sekil Baskisi 0,224 0,336 0,534
C5 Logo-Yazi Duyarhh@ 0,023 0,033 0,051

Her bir kritere ait bulanik sayilar siralanmis geometrik sayilar ile agirliklandirilir.

Kiriterlere ait agirliklar Tablo 3.5’te gosterilmistir.
Renk kriterinin agirliklandirilmasi ile olusan vektor 3.3’te verilmistir:
(2,426 x 0,106 3,201 x 0,131 3,866 x 0,165) (3.3)

Tablo 3.6 Ana Kriterlerin Ortalama ve Normalize degerleri

Kriterler Mi Ni
C1 Renk 0,438 0,411
C2 Persona 0,171 0,161
C3 Pul Payet isleme 0,055 0,052
C4 Hayvan Sekil Baskisi 0,365 0,343
C5 Logo-Yazi Duyarhhg 0,036 0,033

Her bir ana kriter i¢in Ortalama ve Normalize degerleri tablo 3.6’da gosterilmistir.
C1 i¢in Normalize deger hesaplanmasi:
=MI (C1) / =Mi
=0,438/(0,438 + 0,171+0,055+0,365+0,036)
=0,411 (3.4)

Tablodaki diger kriterler i¢in ayni1 islem yapilmistir. Bu islemler sonucunda 0,411

ve0,343 degerleri ile C1 ve C4 kriterleri ilk iki dnem degerine sahip kriterler olarak
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sonug¢lanmistir. Bundan sonraki adimda her bir kriter 5 alternatif icin karar vericiler

ile degerlendirilmis ve en son agirliklarina gére hedef Pazar belirlenmistir.

Her bir kriter icin alternatifler ikili karsilagtirmaya alinmis olup denklem 3.1, 3.3
ve 3.4 tekrar hesaplanmis ve alternatiflerin normalize agirliklart bulunmustur.
Kriter 1 i¢cin geometrik ortalamalar Tablo 3.7’de gosterilirken kriter 1 i¢in alternatif

agirliklar1 Tablo 3.8, alternatiflerin normalize degerleri Tablo 3.9 ‘da belirtilmistir.

Tablo 3.7 C1 i¢in Alternatiflere ait bulanik sayilarin Geometrik ortalamasi

Renk Kr_iteri icin i

Alternatifler

ENDONEZYA 2,952 3,594 4,193
MALEZYA 1,084 1,563 2,048
GHANA 0,196 0,220 0,251
KENYA 0,803 0,931 1,149
ZAMBIYA 0,740 0,871 1,084
Total 5,775 7,179 8,725
Reverse 0,173 0,139 0,115
Kiiciikten biiyiige

siralama 0,115 0,139 0,173

Tablo 3.8 C1 igin Alternatiflere ait bulanik sayilarinin agirliklandirilmasi

Alternatifler wi

ENDONEZYA |0,338 0,501 0,726
MALEZYA 0,124 0,218 0,355
GHANA 0,022 0,031 0,043
KENYA 0,092 0,130 0,199
ZAMBIYA 0,085 0,121 0,188
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Tablo 3.9 C1 igin Alternatiflerin Ortalama ve Normalize Degerleri

Alternatifler Mi Ni
ENDONEZYA | 0,522 | 0,493
MALEZYA 0,232 | 0,220
GHANA 0,032 | 0,030
KENYA 0,140 | 0,133
ZAMBIYA 0,131 | 0,124

Renk Kriteri %41 orani ile en yiiksek onem derecesine sahip kriterimizdi.. Bu

bolgeler arasindan en biiyilkk O6nem derecesine sahip 1. iilke Endonezya

gerceklesirken,2. referans potansiyeli tastyan lilke Malezya olarak gerceklesmistir.

Her bir kriter i¢in ikili karsilagtirmalar ve hedef pazar i¢in dncelik siralamasi1 Tablo

3.10 ila Tablo 3.16 arasinda gosterilmistir.

Tablo 3.10 Alternatiflerin C2 i¢in ikili karsilastirilmasi

. Normalize
Persona |Endonezya  Malezya Ghana Kenya Zambiya Agirhik
Endonezya|1 1 1|1 1 1 |1/4 13 1/2]1 1 1 |14 1/3 1/2 0,120
Malezya |1 1 1|1 1 1 ]1/4 13 1/213 4 5|3 4 5 0,257
Ghana |2 3 4]2 3 4|1 1 1]1 2 3|1 1 1 0,323
Kenya |1 1 1|1/5 14 1/3{13 1/2 1|1 1 1|5 6 7 0,179
Zambiya |2 3 4 |1/5 14 13| 1 1 1|17 16 1/5(1 1 1 0,121
Tablo 3.11 Alternatiflerin C3 i¢in ikili karsilastirilmasi
Pul Payet . Normaliz
isleme Endonezya | Malezya Ghana Kenya Zambiya e Agirhik
Endonezya |1 | 1|12 |3 [4|7|8|9([5|6|7]2]|3]|4 0,466
v|u|y
Malezya 4131211167 |8|2|3|4]7]81]9 0,315
vy uy |1 |1y
Ghana 9|8 |7|8|7|6|1|1|1[4]3|2|7|8]9 0,077
vy uy 1|1
Kenya 716|543 |2|2|3|4]1]1]1]4]|3]2 0,081
7 A A W A A W A I VAR B VA B W
Zambiya 4131219871987 ]2[3]4]1]1]1 0,061
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Tablo 3.12 Alternatiflerin C4 igin ikili karsilastiriimasi

H Sekil Normali

ayvan »e Endonezya Malezya | Ghana Kenya Zambiya ze
Baskisi -

Agirhk

Endonezya 1 |1 |1 |1 |1 |1 |7/8]9]|5 |6 |7 |7 |8 |9 0,406
Malezya 1 |1 |1 |1 |1 |1 |7/8]/9]|5 |6 |7 |7 |8 |9 0,406
Ghana 1/9|1/8|1/7(1/9|1/8|1/7|21|1]1|1/4[1/3|1/2|1/6[1/5]1/4| 0,032
Kenya U7|16]1/5|17|1/6(1/5(2|3]4|1 |1 |1 |1/4({1/3]|1/2] 0,062
Zambiya 1/9|1/8|1/7|1/9|1/8|1/7]4|5]/6]2 |3 |4 |1 |1 |1 0,093

Tablo 3.13 Alternatiflerin C5 i¢in ikili karsilastiriimasi

Lodo-Yaz1 Normali
Dugarhl?%l Endonezya | Malezya Ghana Kenya Zambiya ze

yaritlie Agirlik
Endonezya 1]1/1}]1/1]1|7|8|9|1|1]|1]|]7]8]|]9] 0385

1111
Malezya 11111143 |2|2|3|4|4]|5]|]6] 0236
iy |y (1|1
Ghana 9|8 |7(|2|3|4]1]|1]|1|4[3|2|7|8]9]| 0172
1|y 11|y
Kenya 111|143 ]|2|2|3|4]|1]1]1]4]3|2] 0,140
A B A WA O VA B VR I VAR I VA I V)
Zambiya 9/8|7|6|5]4]9|8[7]2|3[4]21]1]1]| 0,067

Tiim kriterler i¢in bolgelerde ikili karsilastirma yapilmis ve en son matriste kriter
agirliklan ile bolge verileri agirliklandirilarak referans bdlge se¢imi i¢in en

potansiyelli tilkeler siraya alinmistir.

Tablo 3.14 Alternatiflere Gére Normalize Kriter Agirliklar

Renk Persona P%sllsgiet H;ZIYS " Eﬂg}ggﬁg
Baskist
Endonezya 0,49 0,12 0,47 0,41 0,39
Malezya 0,22 0,26 0,31 0,41 0,24
Ghana 0,03 0,32 0,08 0,03 0,17
Kenya 0,13 0,18 0,08 0,06 0,14
Zambiya 0,12 0,12 0,06 0,09 0,07
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Tablo 3.15 Normalize Kriter Agirliklariin Totale gore Agirliklandirilmasi

Agirhk | Endonezya Malezya | Ghana Kenya Zambiya
Renk 0,41 0,49 0,22 0,03 0,13 0,12
Persona 0,16 0,12 0,26 0,32 0,18 0,12
Pul Payet Isleme 0,05 0,47 0,31 0,08 0,08 0,06
Hayvan Sekil Baskis1 | 0,34 0,41 0,41 0,03 0,06 0,09
Logo-Yazi Duyarlihig: | 0,03 0,39 0,24 0,17 0,14 0,07
Total 1,00 0,40 0,30 0,09 0,11 0,11

Her bir {ilke i¢in hesaplanan agirliklar biiyiikten kiigiige siralanmistir. En bliyiik
agirlik 0,38 ile Endonezya’ya aitken 2. sirada 0,37 ile Malezya {ilkesi hedef Pazar

siralamasinda yer almstir.

Tablo 3.16 Alternatiflerin agirliklaria goére siralanmasi

Endonezya
Malezya
Kenya
Zambiya
Ghana

Bulunan degerlerin tutarli olup olmadigmi goérmek igin tutarhilik oranlar
hesaplanmigtir. Tablo 3.3 teki ana kriterlerin ikili karsilastirmasindaki tiggensel

bulanik sayilardan olusan matris durulastirilmis olup matris Formiil 3.5’te

gosterilmistir.
1 8 8 1 8
1/8 1 5 1/5 2
1/8 1/5 1 2/9 4
1 5 5 1 8
1/8 3/5 1/4 1/6 1

(3.5)

Sonucunda ¢ikan matris ile normalize edilen agirlik vektorii carpilir ve 3.6’daki

matris olusur.

1 3 7 2 8 0,411 2,22
1/3 1 4 1/4 8 0,161 0,87
/7 14 1 1/7 2 0,052 0,27
3/5 4 7 1 8 0,343 1,87
1/8 178 3/5 178 1l X |0,033] = l033 (3.6)
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3. asamada carpim sonucu elde edilen vektor agirlik vektoriiniin elemanlarina
boliiniir ve her bir deger toplama islemine dahil edilerek ortalama degeri alinarak

Amax hesaplanir. Hesaplanan deger 3.7 de gosterilmistir.

2,22 087 027 187 0,33
;\,max: , , , , = 5,37 (37)
0,411 0,161 0,052 0,343 0,033

4. Asamada tutarlilik indeksi (CI Consistency indeks) hesaplanir, burada ‘n’ matris

boyunu gosterilmesi 3.8 ile saglanmustir.

Amax —n
cL=——
n—1
5,37—5
i — = 0,093 (3.8)

Tutarlilik oran1 (CR) 0,1 in altinda gergeklesirse karsilastirmadaki degerlerin tutarli
oldugu sonucuna ulasilir. CR (Consistency Ratio) hesaplanabilmesi i¢in matris
boyutunun RI (Rassal Indeks) degeri isleme alinmalidir.Tutarlilik oran

hesaplanmasi formiil 3.9 ile ifade edilmistir.

Tablo 3.17 Rassal Indeks

Boyut (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(RI) Rassal Index | 0 0 0,58 10,9 1,12 1125 1,32 |141 |145 |1,49

Tutarlilik Orani (CR Consistency Ratio): CR = =

CR =222 = 0,083, 0,083 <0,1 (3.9)

1,12

Tutarlilik oraninin %10 kiigiik olmasindan dolay1 “Calisma i¢in yapilan hesaplama

tutarlidir.” sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.18 C1 i¢in CI ve CR Degerleri

Normalize
C1 - Durulastirllmis Matris Agirhk A | Amax Cl CR
Vektorii

1,00 | 3,00 | 8,00 | 5,00 | 5,00 0,49 2,68| 5,43
0,36 | 1,00 | 7,00 | 2,00 | 2,00 0,22 1,12 512
0,13 0,14 |1,00| 0,14 | 0,21 0,03 0,17 5,557 0,08 0,07
0,21|0,61| 7,00 1,00 | 1,00 0,13 0,71 5,32
0,21 | 0,61 | 5,00 | 1,00 | 1,00 0,12 0,64 5,19

Tiim kriterler i¢in yapilan alternatiflerin ikili karsilagtirilmasinda tutarlilik oranlari

denklem 3.9 ve Tablo 3.18’deki gibi hesaplanmustir.

3.3 Uygulamaya yonelik Pazar Arastirmasi

Alternatiflerin kiyaslanmasi sonucunda iiriin gelistirmede Cin Yeni y1l Doneminde
sirkete hedef Pazar secilmesi gereken iilkenin Endonezya oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Endonezya’daki miisteri gereksinimleri igin QFD yontemi oncesinde
iilke Pazar arastirmasi yapilarak hazirlik agamasi islenmistir. Pazar Arastirmasina
ait adimlar ve Euromonitor, Satatista kaynaklarindan alinan grafikler asagida
gosterilmistir. Endonezya’daki son 10 yil niifus artig yiizdelikleri Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

Pazar aragtirmasi yapilirken dikkat edilen konular ilkenin genel pazar bilgisi
arastirmasinin yapilmasi ve devaminda ¢alisma alani olan erkek cocuk 6zelinde
iilke pazarinin arastirilmasi olmustur. Ulkedeki dogurganlik oranlari ve ithalat
verileri gelecege yonelik genis pazara yayilma potansiyelini degerlendirebilmek
icin analiz edilmis olup bu grafikler Sekil 3.1 ve Sekil 3.2 ve Sekil 3.3’te

gosterilmistir.
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Sekil 3.1 2010-2020 Endonezya Niifus Artis1 Yiizdelikleri

Ulkenin niifusu 280 milyondur. Son 10 yilda iilkede niifus artis oranlar1 sabit devam
etmistir. Gegmis oranlara bakilarak tahmini biiytime %1,07 ile 2026 senesinde 285

milyon a ulagsma hedefi vardir.

Imports in bilion U.S. dollars

Agricultural products Fuels and mining products Manufactures

Sekil 3.3 2020 Endonezya Ithalat (milyon)

Sekil 3.3’teki verilere gore tilkenin en ¢ok ithalat ettigi trtinler iiretim alaninda
gerceklesmistir. Tarim ve yakit alimlarinin oranlar1 diistiktiir. Boélgede yeni iiriiniin

piyasaya girmesi i¢in firsat alanidir.

Bir sonraki agsamada {ilkenin erkek c¢ocuk giyim alanindaki rakipleri analiz
edilmistir. Lokaldeki tecriibeli ¢alisanlarin pazar arastirmasi ile verdikleri geri
bildirimler alinmistir. Rakiplerin gii¢lii oldugu yanlar1 gérebilmek i¢in rakip matrisi

tablosu olusturulmustur.
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Endonezya'da 10 magazasi bulunan Zara'nin yeni tasarim konseptleri, genellikle
Milano, Paris veya New York’taki moda sovlarindan degil, aslinda Zara’nin kendi
satig ekibinden kaynaklaniyor. Her iki haftada bir, ¢esitli magaza yoneticileri,
ekiplerini bir araya getirerek yeni iirlinler ve satig personelinin modaya ilgi duyan
miisterilerinin ne tiir kiyafetler giydigi lzerine gozlemlerini paylasiyorlar.
Toplantinin merkezinde, miisterilerin aradig1 ancak magazalarda bulamadigi
tirtinler {izerine tartismalar yer aliyor (Ghemawat, P., ve Nueno, L. J. (2006)). Bu
bilgiler, Ispanya’daki merkeze dogrudan génderiliyor, analiz ediliyor ve sonrasinda
tasarim ekibine aktariliyor. Ornegin, birgok satis personeli, modaya uygun
miisterilerin genis kesimli kiyafetler giydigini fark ederse, bu bilgiyi gondererek bu
trendin daha iyi anlasilmasini saglarlar. T-shirtler ve onlarla birlikte satilabilecek
diger triinler hizla tiretilebiliyor. Endonezya’da belirli bir donem i¢in uygulanacak
bu strateji, Zara gibi bir markanin 6niine ge¢ilmesini ve yeni koleksiyonun diger
rakiplerden once magazalarda sergilenmesini saglayabilir. Zara disindaki diger

rakiplerin incelemesi, 3.19 numarali tabloda verilmistir.
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Tablo 3.19 Calisma yapilan bolgeye ait Rakip Matrisi

Rakibin e s .
. MerkezUlke ve Bulundugu | Ulkedeki | Rakibin Giiglii Oldugu | ¢ " A KK i¢in Hangi
Rakip - B 5 Acilardan Ciddi bir
Ulkeler Magaza Yonler .
Rakip ?
Sayisi
Merkez : Dubai,Birlesik Arap
Emltllkulerl Fiyat Avantaj Fiyat avantajt )
Bulundugu iilkeler : Kamnanva vanilmasi Kampanya yapma sikligt
Max Bahreyn,Misir,Hindistan,Liibnan | 10 Magaza Trend (ri)u Zrll)lll?l iksek Trend duyarhilign yiiksek
JKuveyt,Urdiin,Malezya Nijerya, yaritigt yt Yeni sezon algist
Oman,Katar,Suudi yaratabilme
Arabistan,Yemen
Merkez : Japonya
Bulundugu iilkeler : Basic modellerin uvaun Asyal1 miigterinin tarzina
. Kanada,ABD,Cin, Fransa,Hong- . Vg gore kiiciik bedenlerin
Uniglo L 49 Magaza fiyatlarda bulunmast y .
Kong,Kore,Malezya,Filipinler,R Kiicik beden bulunurlug bulunurlugu, Yeni sezon
usya,Singapur, Tayvan, Tayland,M g el algis1 yaratabilme
1sir,Avustralya, Ingiltere
Merkez : Malezya L
Bulundugu Ulkeler : Uriin Cesitliligi fazla, Her :"i?j{fza%ﬂyga
Padini Awustralya,Brunei,Singapur,Tayl | 43 Magaza kesime hitap eden s;;k1$1“1 Yeﬁ’sem f alym
and,Oman,Filipinler,Misir, Vietn tirinlerin bulunurlugu & . £
o yaratabilme
am,Birlesik Arap
. Muhafazakar giyi
Uriin Cesitliligi fazla, Her Jnatazakar giyim
Merkez : Malezya 4 P cesitlilligi, Kampanya
Brands Outlet ., 47 Magaza kesime hitap eden ) .
Padini alt markas1 . A . siklig1, Yeni sezon algist
tirinlerin bulunurlugu -
yaratabilme
Bilyiik magazalardan dolay1
e I R
H&M Merkez Isveg 26 Magaza cesitliligi, tr_endlerl Jasa siirede sevk edebilme
yakalayabilme R
ve miigteri ile biraraya
getirme

3.4 QFD Yonteminin Calismada Uygulanmasi

Bu adimda Rakipler kriterlere gore puanlandirilmis olup, miisteri talebi ve teknik
ozellikler arasindaki bag degerlendirilmistir. Endonezya’daki ekip oncelikli olmak
tizere planlama sorumlusunun degerlendirmesi sonucunda olusturulan QFD
cergevesinde ele alian misteri talepleri ve teknolojik gereklilikler ¢alismanin

devaminda QFD siireci icinde adimlanmis ve detayli gosterilmistir.
3.4.1 Hedef Tiiketici isteklerinin Belirlenmesi

Hedef bolgedeki miisterilerin istekleri kalite evine islenmistir. Magaza Uriin Ticari
miidiirleri ve miisterilerden gelen yorumlar ile olusan miisteri istekleri Tablo

3.20°de gosterilmistir.
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Tablo 3.20 Miisteri Istekleri

Miisteri istekleri (What)

Modelde 6zel doneme uygun renk kullanimi

Modelin y1l boyu kullanilabilir olmas1

Modelin ilgi ¢ekici olmasi (detayli islemeler)

Modelin 6zel donem tema tasarimina sahip olmasi

Modelin kolay kombinlenebilmesi

Modelin 4-14 yasa hitap etmesi

Modelin uygun fiyata sahip olmasi

Model kalitesinin yiiksek olmasi (kumas ve renk)

3.4.2 Hedef Tiiketici isteklerinin Onem Derecelendirmesi

Miisteri geri bildirimleri dikkate alinmis ve bu dogrultuda iiriinden beklentileri
karsilayacak oOzellikler tespit edilmistir. Tablo 3.21°de t-shirt iin sahip olmasi
gereken ozellikleri maddeler halinde gosterilmektedir.

Tablo 3.21 Miisteri isteklerini derecelendirmesi

1: diisiik, 5: Teknik Gereklilikler (How's)
yitksek —
Miisteri
Onem Miisteri Istekleri (What)

Derecesi
5 Modelde 6zel doneme uygun renk kullanimi
4 Modelin y1l boyu kullanilabilir olmast
4 Modelin ilgi ¢ekici olmasi (detayli islemeler)
5 Modelin 6zel dénem tema tasarimina sahip olmasi
2 Modelin kolay kombinlenebilmesi
3 Modelin 4-14 yasa hitap etmesi
2 Modelin uygun fiyata sahip olmasi
3 Model kalitesinin yiiksek olmasi (kumas ve renk)

3.4.3 Tiiketici Memnuniyet Seviyelerinin Analizi

Hedeflenen alandaki diyaloglar, anket sonuclarina gore saptanan 6nem ve tatmin
seviyeleri ile birlikte, rekabet¢i  sirketlerin  benzer kosullardaki {iriinlerinin
analizi esas alinarak gergeklestirilir. Memnuniyet seviyeleri i¢in 5°li skalada
degerlendirilme yapilmis olup Tablo 3.22°de gosterildigi gibi kalite matrisine

yerlestirilmistir.
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Tablo 3.22 Kalite evi Miisteri Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesi

L QFD P
Miisteri Iyilestir . o
n I L N at Mutlak | Bagil
Onem | WIUAN | Zapa | Ham [uNiQLO | SOk | pLan | me | | Sats | Mutlak) Bag
. firma KIDS Avantaji | Agrhk | Agirhk
Derecesi - Oram
memnuniyeti
Modelde zel di
odelde ozel doneme uygun | 4 1 4 1 5 5 | 125 | 15 | 9375 | 22%
renk kullanim
Modelin y1l Kkullamlabili
odelin yil boyu kullamlabilir 2 2 4 1 2 4 5 1,25 15 75 18%
olmasi
Modelin llgl.c;e kici olmas1 4 5 2 4 0 2 5 1 12 48 129
—_ (detayh islemeler)
E Modelin 6zel do.nem tema 5 4 5 4 5 4 5 1,25 1,2 7,5 18%
3 tasarimna sahip olmasi
3
2 Modelin kol:
= odelin kolay
g kombinlenebilmesi 2 4 2 2 1 3 4 1 1 2 5%
=
E . .
Modelin 4-14 yasa hitap 3 5 3 3 2 4 5 1 12 36 9%
etmesi
Modelin uygun fiyata sahip 2 4 1 2 2 5 4 1 12 24 6%
olmasi
Model Kalitesinin yiiksek
odel kalltcgiigyfikse 3 4 5 5 5 1 5 125 | 12 45 | 1%
olmasi (kumas ve renk)

Miisteri taleplerine gore lyilestirme Katsayis;; planlanmis kalite seviyesi
degerlerinin, firmanin tatmin oranma oranlanmasiyla elde edilen iyilestirme
oranlaridir. Her bir miisteri talebi i¢in, Satis Ustiinliigii, Mutlak Deger ve Géreceli
Deger 0lgciitleri kalite matrisine entegre edilmistir. Modelin 6zel bir doneme uygun
renk segimi talebi, miisteri beklentileri arasinda %22 agirlikla birinci sinif 6nem arz
etmektedir. Takibindeki %18 oran ile 2. Derece 6nemde olan miisteri istegi

‘Modelin y1l boyu kullanilabilir’ olmas1 yoniinde sonuglanmastir.
3.4.4 Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Miisteri Ihtiyaclarinin listelenmesi sonrasinda fiiretilecek t shirt igin teknik
gereksinimler Tablo 3.23’deki gibi Kalite evine yerlestirilmistir. Hedef bolge i¢in
yapilan rakip degerlendirmesi Tablo 3.24’te ifade edilmistir.
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Tablo 3.23 Teknik gereksinimler

Teknik Gereklilikler
(How's)

—

Miisteri Istekleri (What)

Renk Direnci
(Giinese
Dayanikliliga
karst)

Yikama
Direnci

) Kumas
Inceligini esas
kilmak

Islemelerin
saglamlig1
(kalite)

Asortiye
uygun

uretim

Modelde 6zel doneme
uygun renk kullanimi

Modelin yil boyu
kullanilabilir olmast
Modelin ilgi ¢ekici
olmasi (detayli
islemeler)

Modelin 6zel donem
tema tasarimina sahip
olmasi

Modelin kolay
kombinlenebilmesi

Modelin 4-14 yasa hitap
etmesi

Modelin uygun fiyata
sahip olmasi

Model kalitesinin
yiiksek olmasi (kumag
ve renk)

Tablo 3.24 Hedef bolgedeki erkek ¢ocuk tirtinleri sunan rakip firma

degerlendirmesi
Rakip degerlendirmesi (1: diisiik, 5: yiiksek)
Miisteri
Memnuniyet | ZARA H&M UNIQLO |COOLKIDS

Derecesi
4 1 4 1 5
4 4 1 2 4
5 2 4 0 2
4 5 4 5 4
4 2 2 1 3
5 3 3 2 4
4 1 2 2 5
4 5 5 5 1

3.4.5 Iliskilerin Degerlendirilmesi ve Korelasyon

Gergeklestirilen analizler, gegmis deneyimlerle harmanlanarak, miisteri beklentileri

ile teknik sartlar arasindaki bagin kuvveti 6l¢iilmiis ve Tablo 3.25’te sunulan kalite

semasina dahil edilmistir.
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Renk Direnci (Giinese Dayanikliliga karsi): Hedef bolge 12 ay boyunca yaz
mevsimi yasadigi i¢in kumas uzun siireli glines 1s1nlarina maruz kalacaktir. Kumas
tizerindeki boyanin kullanimin1 makinelerin basinct vb. dis etkenler de

etkilemektedir.
Yikama Direnci: Kumas ile siv1 etkilesimi baski ve boyayi etkilemektedir.

Kumas Inceligini saglamak: Baskinin kalib1 ve makine basinci kumas inceligini

etkilemektedir.

Islemelerin Saglamhigi: islemelerin hacmi ve sayis1 kumas yiizeyi hasarlanmasini

etkilemektedir.

Asortiye uygun liretim (4-14 yas icin her yas grubundan iiretim saglanarak biitiin
halde sergilemesinin yapilmasi): Farkli yas gruplari igin agilan her kalip

makinelerin basincini ve hizini, boya miktarini etkilemektedir.

Tablo 3.25 T-shirt tasarimi i¢in Miisteri Istekleri ve Teknik Gereksinim Iliskisi

Teknik Gereksinimler
Renk Direnci . K“m:“? s .| Asortiye
.. Yikama | Inceligini | Islemelerin
(Glinese - . 9 _ | uygun
Dayaniklilik) Direnci Esas Saglamlig1 frotim
Y Kilmak =
Modelde 6zel doneme uygun
9 9 1
renk kullanimi
Modelin y1l boyu
kullanilabilir olmasi 9 9 9 3
Modelin ilgi cekici olmasi
B detayh islemel ! 9 9
i (detayl islemeler)
% Modelin 6zel donem tema
= | 9
R3) tasarimina sahip olmasi
~
2 Modelin kolay 1 3
= kombinlenebilmesi
(]
5 Modelin 4-14 yasa hitap 9
= etmesi
Modelin uygun fiyata sahip
3 3 3
olmasi
Model kalitesinin yiiksek 9 3 9
olmasi (kumas ve renk)

Glglii : 9, Orta : 3, Zayif : 1, olarak miisteri istekleri ile teknik gereksinimler
arasindaki iligkiler derecelendirilmistir. Teknik Gereksinimler i¢in mutlak

(Denklem 3.10) ve bagil onem dereceleri (Denklem 3.11) hesaplanmustir.
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Mutlak Onem : X( Mutlak Agirlik x ilgili satirin iliski giicii)
=(9%9,375 + 9*7,5+1*4,8+9*4,5) (3.10)
=197,175
Bagil Onem : (Mutlak Agirlik/ toplam Mutlak Agirlik)
=197,175/ 718,325 (3.11)

= %27

Tablo 3.26 Tasarimi yapilacak T-shirt icin Mutlak ve Bagil Onemleri

Teknik Gereksinimler
Renk Direnci . Kun.lja.s s .| Asortiye
(Giin Yikama | Inceligini | Islemelerin uvaun
Da aiﬂflsl ik) Direnci Esas Saglamligi ﬁﬁim
Y Kilmak
Modelde 6zel doneme uygun
9 9 1
renk kullanim
Modelin y1l boyu
kullanilabilir olmasi 9 9 9 3
| Modelin ilgi ¢ekici olmasi 1 9 9
B (detayh islemeler)
% Modelin 6zel donem tema
= , 9
ko) tasarimina sahip olmasi
x
2 Modelin kolay 1 3
| kombinlenebilmesi
Q
= Modelin 4-14 yasa hitap 9
= etmesi
Modelin uygun fiyata sahip
3 3 3
olmasi
Model kalitesinin yiiksek 9 3 9
olmasi (kumas ve renk)
Mutlak Onem 197,175 172,58 160,4 140,4 47,775
Bagil Onem 27% 24% 22% 20% 7%

Tablo 3.26’da gosterildigi gibi “Renk Direnci” ve “Yikama Direnci” teknik

nitelikleri, en iist diizeydeki mutlak 6neme sahip olma 6zelligini tasir.
3.4.6 Teknik Gereksinimlerin Iliskisi

Teknik gereksinimlerinin birbirini nasil etkiledigini ve iligki derecelerini kalite evi

catisinda gostermek miimkiindiir.
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iliski Anahtar

Bos: iliski yok

©) : Kuvvetli olumlu
0: Zayif olumlu

xx : Kuvvetli olumsuz
x : Zayif olumsuz

Renk Direnci
(Giineye
Dayamidiliga
keargi)

Kurmag
inceligini
esas kilmak

Islemelerin
saglamhig
(kalite}

Asortiye
uygun
fretim

Miigteri istekleri (What)

Modelde Grol
dineme uygun renk
BoulLarmi

9

Modelin yil boyu
kullanilabilir olmas

q

Madelin ilgi gekici
olmasi [detayl
igberme kullanimi)

1

nodelin Gzel ddnem
Birma Lasarimang
sahip olmas

Madelin kalay
kombinlenebilmesi

Modelin 4-14 yaga
hitap etmesi

Madelin uygun
fiyata sahip olmasi

3

3

Madel kalitesinin
yiiksek olmasy
[kumay ve renk)

9

3

9

Mutlak Onem

197,175

173,575

160,4

140,4

47,7715

Bagl Onem

27%

24%

22%

20%

TH

Sekil 3.4 T shirt icin Teknik Gereksinimler Arasindaki Iliski

Kalite evinde miisterilerin talepleri 1-5 puanlamasina konu edilmistir. Taleplerde
%27 oran ile Ozel donem renk kullammi ve dénemi yansitan temanin Snemi
digerlerine gore yiiksek 6nem agirligma sahiptir. Teknik gereksinimlerde Uriiniin

renk direnci ve Yikama direnci en 6nemliler olarak Sekil 3.4’te puanlanmistir.

Kalite evinin son hali Sekil 3.5’te gosterilmistir.
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Sekil 3.5 Tasarimi Yapilacak T shirt i¢in Kalite Evi

3.4.7 Cahsmanin Sonucu

Uretimi yapilan hazir giyim modelleri aralik ayinda magazalarda sergilenmeye

baglamistir. Modellerin sergilendigi donemin gegmis yillara gore satis performansi

incelenmistir. Koleksiyonda yer alan modellerin tasarimlarma Sekil 3.6’da yer

verilmistir.
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2022 Chinese New Year

Sekil 3.6 Cin Yeni Y1li i¢in tasarimi ¢aligilan hazir giyim modelleri

Tablo 3.27 Ulke — model gerceklesen stok/satis degerleri sirket rapordan kesit

Stok iskonto_suz
Dlke Uriin Ad Kiimiil atif| Kiimiil atif| Briit Kar Satis Kadvli Satis
Sevk Adet | Satis Adet| (TL) Oram Satis  [Performansi
Tutar (TL)

Endonezya KK.GMK.BONNIE 180 179 5657 3,2 31932 99%
Endonezya KK.TSH.B.DOGA 119 119 1724 2 11103 100%
Endonezya KK.TSH.B,HILAL 102 102 1528 1,6 7519 99%
Endonezya KK.TSH.B,SIMSEK 153 153 2621 0,9 8580 100%
Endonezya KK.TSH., TANE 170 170 2231 1 14222 100%
Endonezya KK.TSH.B,UNOS 120 119 1521 1,2 15261 100%
Endonezya SRT,LIGHT 144 144 4216 0,9 11188 100%
Toplam Endonezya 1074 1072 20564 | 1,7 126603 99%
Malezya KK.GMK.BONNIE 146 144 4559 2,7 13132 99%
Malezya KK.TSH.B.DOGA 120 117 3342 3,3 11284 98%
Malezya KK.TSH.B,HILAL 136 136 7089 2,1 13385 100%
Malezya KK.TSH.B,SIMSEK 153 153 3214 2,1 8097 96%
Malezya KK.TSH., TANE 119 119 8102 2,5 12705 99%
Malezya KK.TSH.B,UNOS 137 135 6256 31 11355 99%
Malezya SRT,LIGHT 145 145 8636 3,8 24233 100%
Toplam Malezya 1061 1054 45177 | 3.1 108329 98%

*Yeni koleksiyonun reyon stok/satis hiz degeri Endonezya’da 1,7 Malezya’da 3,1
gerceklesmistir. Sirket finansal gerceklesenleri Tablo 3.27°de gosterilmistir.

*Sevk edilen {iriinlerin Endonezya’da %99, Malezya’da %98 satisa donme

performansi ile, minimum %485 inin satisa donmesi hedefine ulagilmistir.
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* Aralik-Ocak-Subat olmak tizere ¢eyreklik biitge igin yapilan (2021-2022) 2170

adet biitce 4471 satis ile %106 biliylime ye ulagmis olup %25 biiyiime hedefinin

tizerine ¢ikmistir. Sirket satis ve biitce degerleri Tablo 3.28’de gosterilmistir.

Tablo 3.28 Sirketin Endonezya igin Biitge ve Satis adeti degerleri

Perakende Biitge ve Satis Gergeklesenleri (Y1l-Ay)

Satis Biitce (adet) Gergeklesen Satis (adet)
Sezon Grup 2021-12 | 2022-01 | 2022-02 | 2021-12 | 2022-01 | 2022-02
Sonbahar Kis Dénemi 791 691 688 1.452 2.639 380
Genel Toplam 791 691 688 1.452 2.639 380
2.170 4.471

2023 igin tavsan yili planlanmis olup koleksiyon devam ettirilmistir. 2022 yilina

gore 2023 koleksiyonu ile Endonezya’da Briit Kar %80 iyilesme gostermis olup
Briit Kar (TL) 20.564 ten 36.975 TL ye artmustir.
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SONUC

4.1 Sonug

Bu calisma, miisteri odakli {irlin gelistirme stratejisi lizerine odaklanmistir.
Calismada bir Tiirk tekstil firmasmin erkek ¢ocuk boliimii i¢in t shirt iiretiminde
yeni bir tasarim caligsmasi ile satis arttirma stratejisine odaklanilmistir. Calismanin
ilk asamasinda tasarim degerlendirmesi icin CKKV yontemlerinden insan
mantigina yakin olan BAHP ile hedef pazar belirlenmistir, daha sonrasinda
miisteriyi odagina alma kurgusu ile tasarim i¢in QFD caligmasi ile miisterinin sesine
ulagilmistir. Calismanin sonuglari, bu alanda 6nemli bir ilerleme oldugunu
gostermektedir. Tecriibe ve sezgilere dayanarak yapilan tekstil alaninda yeni bir
koleksiyona karar verme siireci i¢in bilimsel bir yontem altinda ¢6ziim bulunmaya

calisilmistir. Bu, sektére 6nemli bir katki saglamaktadir.

Ayrica, bu ¢calisma, BAHP ve QFD yontemlerinin beraber kullanilmasi ile miisteri
odakl1 iiriin gelistirme stratejisi konusunda calismak isteyen arastirmacilara yol
gosterici  nitelik tasimaktadir. Calisma, stratejik Onerilerin  nasil formiile
edilebilecegi konusunda degerli bir 6rnek sunmaktadir. Bu sebeple 6zellikle isletme
ve pazarlama alaninda ¢alisan akademisyenler ve 6grenciler igin faydali olacag:

diistiniilmektedir.

Sirketlerin farkli sektorlerde ve bolgelerde hizmet verme durumlarina gore liretim
stirecleri sekillenir. Piyasada denenmesi istenen yeni iiriin i¢in pazar arastirmasi
yapilarak hedef bolge, miisteriye karar verilmelidir. Calismada sirketlerin
Gilineydogu Asya pazarinda rekabet avantaji elde etmesine yardimci olacak stratejik
Oneriler sunulmaktadir. Yiiksek kaliteli malzemelerin tedarik edilmesi ve
kullanilmasi, moda trendlerinin yakindan takip edilmesi, maliyetlerin optimize
edilmesi ve siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu tiretim tekniklerinin benimsenmesi gibi
oneriler, firmalarin miisteri memnuniyetini artirmasina ve pazarda daha giiclii bir
konum elde etmesine yardimci olabilir. Bu stratejik yaklasimlar, firmanin
Gilineydogu Asya pazarinda rekabet avantaji elde etmesine ve miisteri

memnuniyetini artirmasina katkida bulunacaktir.
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Bu caligma, ayni zamanda, sektordeki diger firmalarin da benzer stratejiler
gelistirmesine yardime1 olabilir. Bu, genel olarak Tiirk tekstil sektoriinlin rekabet
gliciinii artirabilir. Sonug olarak, bu tez ¢calismasi hem akademik literatiire hem de
tekstil sektoriine 6nemli katkilar saglamaktadir. Hem akademik hem de sektorel
bazda daha fazla ilerleme saglanmasi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi

Onerilmektedir.

4.2 Degerlendirme ve Gelecek Calismalar

Bu c¢alisma, Bulanik AHP ve QFD ydntemlerinin entegrasyonunun, miisteri odakli
iirtin tasarimi siireglerinde nasil etkin bir yaklasim saglayabilecegini gostermistir.
Yontemlerin birlestirilmesi, miisteri gereksinimlerinin daha derinlemesine
anlasilmasina ve {iriin tasariminin bu gereksinimleri daha iyi karsilamasina olanak
tanimigtir. Ayrica, bu yaklasimin esnekligi, farkli endiistri ve pazar kosullarina
kolayca  uyarlanabilecegini  gostermektedir.  Gelecekteki  ¢aligmalarda
agirliklandirma hesaplanmasi i¢in farkli CKKV yontemleri uygulanabilir. Farkl

kiime uzantilar1 6nerilen yonteme adapte edilebilir ve sonuglari karsilagtirilabilinir.

Gelecek calismalar, miisteri gereksinimlerinin daha genis ve detayli analizlerini
icerebilir. Farkli cografi bolgelerdeki miisteri beklentilerinin karsilagtirmali
analizleri, Uriin tasariminin kiiresel pazarlara uygunlugunu artirabilir. Ayrica,
misteri geri bildirimlerinin iiriin tasarim siirecine daha dinamik bir sekilde
entegrasyonu, siirekli 1yilestirme siireclerine katki saglayacak ve miisteri

memnuniyetini maksimize edecektir.
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