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OZET

Insanin ilk ticari islemiyle birlikte varhg1 baslayan muhasebe meslegi, insanhigin ve
teknolojinin ilerlemesinden etkilenerek donemin kosullarina gore sekillenmistir.
Isletmelerin gelir-giderleri, borg-alacaklari, stok durumlari, gelecek planlamalari
adina karar almalarinda veri ve tavsiye verecek temel departman da muhasebe
departmanidir. Giinlimiizde yapay zeka teknolojileri yardimiyla, muhasebe meslek
mensuplarinin uzun zaman ve gayret gerektiren islerini devralmak suretiyle biiyiik
kolaylik saglamaktadir. Ayni1 zamanda insan olmanin verdigi hatalar1 ortadan
kaldirarak verilerin giivenirligine biiyiik bir destek sunmaktadir. Dijitallesme, birgok
islemi otomatik hale getirerek islemlerin saglikli bir sekilde ilerlemesine katki
sunarken, muhasebe meslek mensuplarina ise raporlama ve analiz gibi entelektiiel
faaliyetleri yapmak kalmaktadir. Dijital doniisiimiin yer yer yikici etkileri s6z konusu

olsa da, insan faktorii muhasebe her daim var olacaktir.

Bu ¢alismanin amact; Igdir ilinde gérev yapan muhasebe ¢alisanlarinin e-defter ve e-
fatura uygulamalarindan nasil etkilendiklerinin arastirilmasidir. I1gdir ili 6lgeginde
muhasebe e-defter ve e-fatura kullanma diizeylerinin Gl¢limlenmesi amaciyla
orneklem grubuna goniilliilik esasli anket calismasi yapilmigtir. Ankete katilan
katilimcilarin muhasebede yasanan dijital doniisiime adapte olduklar1 ve e-fatura ve

e-deftere geciste herhangi bir zorluk yasamadiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, dijitallesme, yapay zeka.
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ABSTRACT

The accounting profession, which started to exist with the first commercial
transaction of human beings, has been shaped according to the conditions of the
period by being affected by the progress of humanity and technology. The
accounting department is the main department that will provide data and advice for
businesses to make decisions on their income-expenses, debts-credits, stock status,
and future planning. Today, with the help of artificial intelligence technologies, it
provides great convenience by taking over the work of accounting professionals that
require a long time and effort. At the same time, it provides a great support to the
reliability of data by eliminating the errors caused by being human. While
digitalization contributes to the healthy progress of transactions by automating many
processes, accounting professionals are left to perform intellectual activities such as
reporting and analysis. Although digital transformation may have destructive effects,

the human factor will always exist in accounting.

The purpose of this study is to investigate how accounting employees working in
Igdir province are affected by e-ledger and e-invoice applications. A voluntary
survey was conducted to the sample group in order to measure the level of e-ledger
and e-invoice usage in Igdir province. It was determined that the participants in the
survey adapted to the digital transformation in accounting and did not experience any

difficulties in the transition to e-invoice and e-ledger.

Keywords: Accounting, digitalization, artificial intelligence.
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GIRIS

Insanlign ticari faaliyetler yiiriitt{igii ilk andan itibaren, yapilan bu ticari islerin kayit
altina alinmasi da beraberinde gelmistir. Muhasebe biliminin temeli de, insanin
aligveris yaptig1 ilk ana dayanmaktadir. Ticari faaliyet gosteren isletmeler, alig-satis,
alacak-borg islemlerini kaydetmek durumundadir. Geleneksel muhasebede fiziken
tutulan muhasebe defterleri s6z konusuyken, teknolojide yasanan biiylik gelismeler
neticesinde, muhasebe programlar1 kullanilmaya baslanarak, muhasebe ile ilgili bilgi
ve belgeler dijital ortama aktarilmistir. Artik bor¢ ve alacaklar, miisteri ve
tedarik¢ilerin hesaplart 6n muhasebe programlarna kaydedilmekte, isletmenin
kestigi faturalar ya da isletmeye kesilen faturalar, elektronik ortamlarda diizenlenerek
muhatabina ulagmaktadir. Devletler de bu teknolojik gelismelere kayitsiz
kalmayarak, vergi denetimi, vergi borcu Odeme, e-defter, e-fatura gibi dijital
sistemleri yasal anlamda yiiriirliige sokmak suretiyle, bir anlamda miisterileri olan
vergi miikellefleri ile dijital ortamda bir iletisim kurmaya baslamistir. Endiistri 4.0’1n
ortaya ¢ikmasi sonrasinda, teknoloji ¢ok daha farkl bir boyut kazanarak yapay zeka
ve akilli robotik sistemler hayatimiza girmistir. Artik muhasebe programlar1 da
yetersiz kalmakta, yapay zeka destekli bulut muhasebe sistemleri marifetiyle
muhasebe meslek mensuplarinin veri girisine dahi gerek kalmamaktadir. Bu asamada
muhasebe meslek mensuplarina, diistinsel faaliyetler kalmakta, veri girisi ya da borg-
alacak hesaplamalar1 yerine isletmenin verilerini yorumlamak i¢in rapor hazirlamak

gibi entelektiiel faaliyetler kalmaktadir.

Calismanin birinci boéliimiinde, muhasebe ve dijitallesme siirecinden bahsedilmistir.
Dijitallesmeden biitiin insanlik ve meslek alanlar1 etkilenirken, muhasebe gibi 6nemli
bir meslegin bu gelismelerden etkilenmemesi s6z konusu olamaz. Dijital muhasebe
uygulamalar1 ve e-fatura konusundan bahsedilmistir. En temel ticari vesika olan
fatura, artik fiziki ortamdan dijital ortama aktarilmistir. Fiziki faturalari ile ayn1 yasal
dayanaga sahip e-faturalar, hem fatura kullanicilarina, hem ticaretin taraflarina, hem

de kamu otoritesine biiyiik kolayliklar saglamaktadir

Calismanm ikinci boliimiinde, muhasebeyi etkileyen teknolojilerden bahsedilmistir.
Yapay zekanm biiylik alanlar1 oldugu gibi, muhasebeyi de etkilemesiyle birlikte,
muhasebe meslek mensuplarmma sadece verileri raporlayarak analiz yapma ve sirket

yonetimini genel ¢ergeve hakkinda aydmnlatma 6devi kalmaktadir.



Calismanin iiclincii boliimiinde ise, 1gdir ilinde faaliyet gosteren isletmelerde gorevli
muhasebe sorumlulariin e-fatura ve e-deftere gegis kapsamindaki uyum siiregleri ve
e-fatura ile e-deftere bakis agilari nazara alinarak bu doniisiimiin isletmeler
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Yine Igdir ili 6rneginde e-defter ve e-fatura
uygulamalarinin muhasebe ¢alisanlari izerindeki etkisine yonelik anket ¢alismasinda

ulasilan sonuglara ve degerlendirmelere yer verilmistir.



1. BOLUM

MUHASEBE VE DiJITALLESME

1.1. Muhasebenin Tanimi

Muhasebe, c¢esitli sektorlerden isletmelerin anahtar1 olan kokli bir arastirma
disiplinidir (Jans vd.,2023:62). Isletmeler, ticari faaliyetlerine dair verilere ihtiyag
duymaktadir. Isletmeler, ileride yapacaklari hamleler igin bugiinden birtakim
bilgilere erisebilmek adina muhasebeden istifade etmektedir. Muhasebe, isletmeler,
kamu ve sirketlere yatirim yapan insanlar agisindan biiyilk bir Onem teskil
etmektedir. Isletmelerin islerini yiiriitebilmeleri, rekabet avantaji saglayabilmeleri,
yapilacak hamleleri degerlendirebilmeleri adina; parasal islerin kaydi, rapor haline
getirilmesi ve kisilere aktarilmasi noktasinda muhasebe hayati dnemdedir. Kar
maksimizasyonu i¢in yola ¢ikan isletmelerin, parasal is ve islemlerini takip eden,
degerlendiren ve c¢ikardigi veriler 1s1¢inda bu bilgileri ilgililere aktaran alan
muhasebedir. Muhasebe, parasal her tiirlii is ve islemi kayit, tasnif ve raporlamak
suretiyle ilgili kisi ve kurumlara arz eden bir bilimdir. Muhasebe, firmalarin mali
durumunun ve faaliyetlerinin incelenip yorumlanmak suretiyle ilgili kayitlarin
tutularak, bu bilgilere ihtiya¢ duyan kimselere sunulmasi iglemidir. Firma hakkinda
biitlin ilgililer giivenilir verilere ulasmak istediginden, muhasebe bu verileri ilgililere
giivenilir bir sekilde sunmak zorundadir (Kulak,2019:28). “Is Dili” olarak tanimlanan
muhasebe, tarihte ilk defa 1494 yilinda Luca Pacioli tarafindan kurulmustur (Zhang
vd.,2020:110461). Muhasebe bilgisi kavrami, performans yonetimini etkileyen
kavramlar vasitasiyla Onem kazanmaktadr (Al-Delawi ve Ramo,2020:37).
Mubhasebe, insanligin ticari eylemlere baslamasiyla yasittir. Yapilan ticari eylemlerin
kaydedilmesi geregi ile birlikte muhasebe kavrami meydana gelmistir. Ticari
eylemlerin analiz edilebilmesi i¢in firma tarafindan yapilan is ve islemlerin takibi,
kayit altina alinmasi, tasnifi ve Ozetlenmek suretiyle karar alicilarin
degerlendirmelerine sunulmasi1 gerekmektedir. Bu ise ancak muhasebe ile
miimkiindiir. Muhasebe, firmanm ilk durumunu ortaya koyan, devam eden slirecgte
biitlin parasal hareketlerini takip ve kayit almaya, en son siiregte ise firmanin nihai
durumunu ortaya koyan bir disiplindir. Yine muhasebe, parasal islemler yapan tiizel

kisiliklerin, varliklarinda ve kaynaklarinda yasanan biitiin degisimleri inceleyerek



raporlayip, ilgili karar alicilara veri sunan bir bilimdir (Tenik,2019:3). Muhasebe, bir
firmanin kaynak ve varliklarnin nasil meydana geldigini, nasil kullanildigini, bu
kaynak ve varliklarda olusan artis ya da azalmalar ile firmanin parasal anlamda
durumunu tespit edip, firma hakkinda ilgililer ve karar alicilara bunu raporlayan bir
bilimdir. ilk muhasebe kayitlar1 M.O. 5000 yilina dek uzanmaktadir. Tiirkiye’de
muhasebe biliminin ilerlemesinde ise diger iilkelerin etkisi s6z konusudur. 1960
yilinda dek Almanya’nin etkisi s6z konusuyken 1960 sonrasinda Tiirkiye’de ABD
muhasebe yaklasimlar1 hakim olmaya baslamistir (Urum,2014:36). Muhasebe, biitiin
tiizel kisiliklerin mali, siyasi ve toplumsal yapilarinin, bununla birlikte parasal
alandaki kaynaklarmin nasil kullanildigi ve yararlanildigini, ayni zamanda bu
kurumlarin mali durumlarimi yorumlayacak verileri ilgililere ve karar alicilara sunan
bir disiplindir. Muhasebe, globallesen ve biiyiik bir koy haline gelen diinyada, gerek
hukuki gerek sistem yoniinden iilkelerin gelisme durumlarina gore degisen, kendini

stirekli glincelleyen ve giivenilir bilgi sunan bir bilim dahdir (Kaplan,2021:3).
Muhasebenin gorevleri asagida siralanmistir (Murat,2020:13):

Kaydetme: Alim-satima dair is ve islem hareketlerinin, evraklar dayanak gosterilmek
suretiyle arz edilmesi, gereksinim aninda analiz edilmesi amaciyla hazir edilmesi i¢in

ticari defterlere yapilan kayittir.

Stniflandirma: Ginliik olarak defterde tutulan verilerin daha basit bir tarzda idrak

edilebilir bir duruma getirilmesi adina belli vasifta islemlerin bir yerde toplanmasidir.

Ozetleme: Kayit altma alinarak gruplar halinde toplanan bilgilerin sistemli bir tarzda

Ozetlenerek, buna gore mali tablo ve raporlarim meydana getirilmesidir.

Analiz ve Yorumlama: Ozetleme sonucu meydana ¢ikan verilerin tiirlii analiz
metotlarindan istifade edilerek anlaminin ortaya ¢ikarilmasidir. Muhasebe, edindigi
bilgileri tiirlii analiz metotlarindan istifade edilerek raporlandirip, firma idarecilerine
ya da sahiplerine arz eder. Firma ile iliskili olan tiim unsurlar, edinmek istedikleri

verilere muhasebe marifetiyle erisebilirler.
1.2. Muhasebe Tiirleri

Mubhasebe tiirleri asagida siralanmistir (Ozdemir,2016:5-6):



Finansal Muhasebe: Firmanin elindeki varliklari, borglar1 ve 6z kaynaklarini tespit
etmek suretiyle firmanin faaliyetleri neticesinde elde ettigi kar ya da ettigi zarar1

belirleyen muhasebe tiirtidiir.

Maliyet Muhasebesi: Firmanin maliyetlerinin kaynagini, ¢esitlerini, 6zelliklerini
tespit ederek bu maliyetlerin kaydinmn ve takibinin yapilip, akabinde raporlar
diizenleyen ve bu bilgileri ilgililere ileten muhasebe tiiriidiir. Burada asil amag
maliyet kontroliiniin saglanmasidir. Maliyet muhasebesinde tiretimi yapilan iirtinlerin
birim maliyetlerinin tespiti, maliyet giderlerinin kontrol altina alinmasi, isletmenin

karar mekanizmalarma dair bilgi saglayan bir muhasebe tiirtidiir.

Yonetim Muhasebesi: Firma idaresi ic¢in yapilacaklarin planlanmasi, kontroli,
isletmeyi yonetenlerce alinacak kararlara katki sunacak bilgilerin toplanarak analizini
saglayan muhasebe tiiriidiir. Firmanin karar almasina yardimci olacak verilerin temin
edilmesinden, raporlama faaliyetine kadar yapilan biitiin islemler yonetim

muhasebesinin konular1 i¢erisindedir.
1.3. Dijitallesme

1937°de Alman miihendis Konrad Zuse, ikili sayilara, birlere ve sifirlara dayali hesap
islemleri yapan bir makine olan Z1°1 icat etmistir. Bu icat adeta bir devrim olup,
giiniimiizde kullanilan hemen hemen tiim bilgisayara dayali teknolojilerinin temelini
teskil etmektedir (Frenzel vd.,2021:1). Djjitallesme, etkilesimlerin, iletigimlerin, is
fonksiyonlarmin ve 1is modellerinin dijital modellere doniistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir  (Taib  vd.,2023:369). Dijjitallesme, bilgiyi fiziksel veri
tastyicilarindan ve depolamadan ayirmanin teknik potansiyelidir (Chen vd.,2020:3).
Dijitallesme, insanlarca kullanilan her g¢esit data ve verinin, bilgisayarlarin alfabesi
olan 1 ve 0 sayilar1 kullanilmak suretiyle sayisallastirilmasidir (Bagdat ve
Senol,2024:2). Dijitallesme, bilginin sanal uygulamalar marifetiyle sayisal hale
getirilmesidir. Bagka bir tanima gore ise; ulasilmasi miimkiin bilgilerin sanal
uygulamalarca okunabilir, diizenlenebilir ve takip edilebilir hale getirilmesidir.
Dijitallesme, eldeki kaynaklar ve sanal uygulamalar yardimiyla is siirecinin aktif hale
getirilmesidir. Dijitallesme giliniimiizde hemen hemen her alanda kendisini
hissettirmektedir. Muhasebe alanmnin da dijjitallesmeye ayak uydurarak kendini

giincellemesi bir zarurettir. Dijital degisim siirecinin esasinda; islerin basit, hizli ve



diistik maliyetler ile goriilmesine imkan saglanarak verilerin hizli olusturularak,
muhafaza edilerek ilgili karar alicilara sunulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Kaya,2021:2). Dijital teknolojilerin giinliik hayata getirdigi degisikliklerin yan1 sira
isletmeler acisindan meydana getirdigi ekonomik firsatlar da s6z konusudur
(Almeida vd.,2020:99). Globallesme, veri, telekomiinikasyon ve finans alaninda
yasanan ilerlemeler, bircok firmanin is yapis tarzinda seri bir doniisiime neden
olmaktadir. Bu doniisiim sonrasinda yeni kabiliyet ve verilere sahip uzman
muhasebecilerin egitilmesi 6dnemli bir durumdur (Pusmaz,2021:27). Dijitallesme,
verilerin aktarilmasi ve ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi hususlarinda zamandan ve
maliyetten tasarruf gibi noktalarda yarar saglarken, yeni dijital dolandiricilik
tirlerinin olusmasiyla da birtakim zararlara neden olabilmektedir (Vasilev
vd.,2020:3174). Veri giivenligi ve gizlilik gibi hususlar, dijitallesme asamasinda
nazara almmasi gereken hususlardir. Ote yandan teknolojik yeniliklere uyum
saglamak ve isletme personellerinin teknolojik yenilikler noktasinda egitilmesi
onemlidir (Karcioglu ve Oztiirk,2024:63). Dijitallesme, dijital teknolojilerin is
sahalarina entegre olmasini tesvik etmektedir (Branca vd.,2020:2). Dijitallesme,
diinyada ekonomik biiylimenin itici motorudur. 2018’te dijital anlamda doniistiiriilen
firmalar, global GSYIH’in 13,5 milyar USD’sini temsil ederken, bu rakamin 2023
yili sonuna kadar 53,3 milyar USD’ye ulasmasi beklenmektedir(Monge ve
Soriano,2024:449).

1.3.1. Dijital Doniisiim

Yasamin baslangiciyla birlikte degisim siireklilik arz etmektedir. Endiistri Devrimi
neticesinde insanhigin yasadigi doniisiim, bugilin bilgi toplumuyla kendini
gostermektedir. Endiistri Devrimi siirecinde mamul imalati hayati 6nemdeyken,
simdi ise veri iiretimi merkezi bir konumdadir. Globallesme ve web tabanl sistemler,
vakit ve konum algimizi degistirmek suretiyle toplumlar1 doniistiirmektedir.
Glinlimiizde verilere ulasim c¢ok seri ve basit hale gelmis, smirlar yok olmus ve
kiiresel standartlar 6nem arz eder hale gelmistir. Dijital doniisiim ile birlikte insan
hayat1 dijitallesmek suretiyle dontisiip gelismektedir (Glirbiiz,2014:10). Dijital
doniisiim, cesitli dijital yeniliklerin birlesik etkileridir (Kraus vd.,2021:4). Dijital
doniisiim, hizl bir sekilde degisim ve yenilenmeyi gerekli kilmasi nedeniyle yalnizca

teknolojiyi degil, organizasyonun biitiin departmanlarinda olabilecek degisimleri



ifade etmektedir (Meraghni vd.,2021:249). Dijital doniisiim, yonetim muhasebesi
bilgilerinin kullanigliligini arttirir (Le vd.,2024:54). Dijital donilisiimiin sok dalgalar1
gelencksel igletmelerin ¢Okiisiine neden olurken, dijital bir anlayis benimseyen
firmalarin sektore girisine neden olmustur (Feroz vd.,2021:1). Dijital dontisiim,
verimlilik odakli olan dijitallesme siireci ile var olan fiziki drlinleri dijital
yeteneklerle gelistirmeye yogunlasan yeniligi igermektedir (Azis vd.,2023:342).
Dijital doniisim derin bir doniisiim olup, is faaliyetlerini, is siireglerini, is
yeterliliklerini ve is modellerini hizlandirirken, dijital teknolojideki firsatlar1 ve
bunun toplum iizerindeki etkisini stratejik ve oncelikli bir kapsamda ele almaktadir

(Bican ve Brem, 2020:3).

Sirketler, ekonomi yoneticileri ve politika yapicilar nazarinda basarili gelisimin
onemli bir etkeni olarak degerlendirilen dijital doniisiime yaygin bir giiven soz
konusudur. Oyle ki, biitiin diinyay1 etkileyen Covid-19 pandemisi, sirketlere dijital
doniisiimlerini hizlandirmak suretiyle uygulamalarimi temelden degistirme firsati
sunmustur. Ayrica biitiin paydaslar i¢in uzun vadeli biiylimeye ve deger liretmeye
dayali bir vizyon sunmustur (Apoga vd.,2022:669). Dijital doniisiim, isletmenin is
modelini, deger {retme siireclerini ve igin nasil yapilacagin1 degistirmektedir
(Ellstrom vd.,2021:273). Insanlikla yasit olarak degerlendirilebilecek olan ziraat ve
beseri giice dayanan ekonomik faaliyetlerinin yerini Ingiltere’de baslayan Birinci
Sanayi Devrimi almistir. Birinci Sanayi Devriminde makinelesme ve seri iiretime
gecilmesi en 6nemli etkenler olmustur. Birinci Sanayi Devrimi, buhar giiciiniin kesfi
ile makinelerin iiretime aktif katilimin1 saglamustir. ikinci Sanayi Devrimi ise, sanayi
elektrik enerjisi ile gelisme gostermistir. Ancak en onemli husus, ¢agdas toplumun
itici giicii haline gelen dijital devrim olmustur. Uciincii Sanayi Devrimi olarak ta
anilan dijital devrimde, elektronik ve bilisim teknolojileri glindeme gelerek
bilgisayar destekli tasarim ve fretim hususlar1 endistriye hizlica girmistir.
Tiirkiye’de 1990’1 yillarda hayatin her yerine giren internet, toplumsal ve teknik
alanlarda veriye erisimi hizlandirmak suretiyle toplumsal anlamda biiylik bir
degisime neden olmustur. Bu degisimin temel noktasinda, teknolojinin
kolaylastirdig1 islerin daha seri, etkin ve diisiik maliyetle yapilmasi ile birlikte
verilerin hizlica kayit altina alinmasi, verilerin hizlica girilmesi ve sisteme
aktarilmasmin karar alma asamalarmnda kullanimi1 s6z konusudur. Endiistri 4.0 ile

birlikte insanlik, Dordiincii Sanayi Devrimine ge¢mistir. Dordiincii Sanayi Devrimi,



klasik yontemleri degistirip doniistiirmek yerine, belli bir sahada yeni tiir yenilik¢ilik
ve yaraticiligin soz konusu olmasidir. Bilgi teknolojilerinin meydana gelmesinde en
onemli etken, fotograf, video ve yazilarin saysallagtirilmasi durumudur.
Sayisallastirma, fiziki bilgilerin dijitallestirilerek depolanmasi ve kullanicilar

tarafindan istenildigi anda bu verilere erisilebilmesidir (Giildogan ve Usul,2021:17).

Isletmenin hedeflerine ulasmak adina yaptig1 eylemleri etkili ve faydali bir sekilde
dijital alanda siirdiirdiigii, kisilerin yasam tarzlarmnin dijital yasam ile birlesmesini
temsil eden, yeni is gorme ve kiiresel zeminde yarismak amaciyla takip edilen
yontemler biitliinlidiir. Dijjital doniistim, firma yapismi; personel, miisteriler, is
ortaklari, potansiyel is ortaklar1 faydasina evrilecek sekilde tamamiyla degistirip
dontistiirmeyi hedefleyen, talep edildigi durumlarda dijital ortamda sunulabilen
iletisim ve bilisim teknolojileri eksenli bir sistemler biitliniidiir (Kizgin,2017:13).
Mubhasebe siireclerini azaltarak muhasebecinin ¢abasini azaltacak teknolojiler 140 yil
once baslamasma ragmen muhasebede dijital doniisiimiin etkisi hala ¢ok belirsiz
olup, bircok faydasmin yani swra bilgi kalitesini tehlikeye sokma durumu da s6z
konusudur. Verilerin fazla olusu karar verme asamalarinda rasyonellige katki sunsa
da, karmasikliga da neden olmaktadir (Gongalves vd.,2022:1). Dijital doniisiim, mali
ve toplumsal hayatta yapilan is ve eylemlerin dijital alanda takibinin yapildigi, kayit
altina alindig1 ve gerek goriildiigli zamanda dijital alanda yaymmlanan bir sistemdir.
Dijital doniisiim, eldeki kaynaklarin sinirli oldugu bu diinyada, bu kaynaklarin daha
etkili ve maksimum seviyede kullanilmasi adina ortaya konmus sistemlerdir. Eskiden
yaz1 yazarak yaptigimiz bir¢ok islemi bugiin dijital ortamda bilgisayar tuslarina
basmak suretiyle yapmaktayiz. Eskiden mektup yoluyla yaptigimiz bir¢ok isin yerini
bugiin elektronik iletiler almistir. Postaya verilen mektuplarin ulagmasi giinler
alirken, giliniimiizde elektronik iletilerin gonderilmesi ve muhatabma ulasmasi
saniyeler almaktadir. Bir sahsin vergi borcunu 6grenmesi veya aligveris yapmak i¢in
buldugu internet sitesinden, o site igerisinde aradigi iiriinii aramas1 akabinde tirlinii

bulmasi ve islemi tamamlamasi bu doniisiimiin eseridir (Sahin,2019:4).
1.3.2. Dijitallesmenin Muhasebe Uygulamalar Yoniinden Onemi

Gegmis yillarda filmlere konu olan bilim kurgu hikayeleri, giiniimiizde bir gergeklik
olarak yasanir hale gelmistir. Verilerin sanal ortamda iiretilmek suretiyle ilgili karar

alicilara sunulmasi admna tiirli muhasebe programlarinin kullanilmasiyla birlikte



muhasebede dijitallesme s6z konusu olmustur. Bu da muhasebecilerin dijitallesmeye
uyum saglamalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Dijitallesme sonrasinda,
muhasebe islemlerinde kagittan ve zamandan tasarruf etmek miimkiindiir
(Tigre,2022:12). Dijitallesmenin, isletmelerin biiyiik verileri tiretmesi ve {retilen bu
verileri analiz etmesinde derin etkileri s6z konusudur (Bhimani,2020:10). Ozel
doniisim departmanlarina sahip olan sirketler (pazarlama,insan kaynaklari ve finans

vs.) dijitallesmeye Onciiliik etmektedirler (Moller vd.,2020:2).

Teknolojinin yetenekleri artan bir hizla gelisirken, sirketlerin bunu basariyla
benimsemesi hayati bir 6nem teskil etmektedir. Genellikle kidemsiz personeller
tarafindan icra edilen gorevler, artik robotlar tarafindan iistlenilecek iken, muhakeme
gerektiren kararlarin alinabilmesi icin ise, daha yiiksek bir seviyede insan
uzmanligina ihtiya¢c duyulacaktir (Gotthardt vd.,2020:92). Teknolojik gelismeler
1s51¢inda 10 y1l dnce var olmayan bir¢ok dijital sistemin artik muhasebe mesleginde
aktif olarak kullanilmas1 nedeniyle, otomasyona ge¢me ve dijitallesme olasilig1
yiksek olan 702 meslek ¢esidinin basinda muhasebe gelmektedir(Gulin
vd.,2019:429). Gelecegin muhasebecilerinin teknolojik yeteneklere haiz olmasi,
teknoloji gelisimine hazirlikli olmast ve bu sekilde sektore katki sunmasi
gerekmektedir (Taib vd.,2022:349). Dijitallesme sayesinde muhasebe siirecleri
otomatiklesirken rutin gorevlerin hizlanmasi s6z konusudur. Otomasyon, maliyetleri
azaltirken tretkenligi artirir ve insan olmaktan kaynakli hatalar1 en aza indirir.
Dijitallesme ile birlikte sabit bir ofise bagli olmadan herhangi bir yerden verilere
erismek miimkiindiir. Herhangi bir ¢alisan, internet bulunan herhangi bir yerden,

ihtiya¢ duydugu verilere erisebilir (Coman vd.,2022:3).

Teknolojik gelismeler, finans ve muhasebe meslegini 5 yonden etkilemektedir (Alam

ve Hossain, 2021:3-4):
1. Hiz: is ortaminin degisim hiz1 ve degisim ihtiyaci,
2. Hacim: Teknolojiye dayali islemlerin artan hacmi,
3. Deger: Teknolojiye dayali bilgilerin analizi ile yapilacak 6ngoriilerin
Onem derecesi,

4. Cegitlilik: Isletmelerin kullanmas1 gereken sistem ve veri kaynaklarmin

cesitliligi,



5.

Dogruluk: 1s kararlarmin dayandirildii verilerin giivenilir olusu ve

dogrulugu.

1.3.3. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi

Dijital

doniigiimiin  muhasebe uygulamalarina etkisi asagida siralanmigtir

(Erdogan,2020:9-11):

Belgelendirme Islevine Etkisi: E-muhasebede mali veriler ve evraklar sanal
ara¢ ve yontemler araciligiyla sanal ortamlarda diizenlenmekte ve
ilgililerine gonderilmektedir. Bu islemler, insan faktorii en aza indirilmek
suretiyle yapildigindan, islemler giivenilir ve hesap verebilir sekilde
ilerlemektedir. Isletmeyi ilgilendiren verilerin ve ilgili defterlerin dijital
mecralarda kaydedilmesi nedeniyle, muhasebede bir hizlanma yasanmis ve
insan faktorii kaynakli eksiklikler hizli ve basit bir sekilde tespit edilmek
suretiyle telafi edilerek biiro malzemeleri masrafi noktasinda tasarruf

saglanmistir.

Kayit Islevine Etkisi: Bilgi sistemlerinin 6nemli bir oranda dijitallesmesi
akabinde muhasebede kaydedilmesi gereken veri ve belgeler, elle tutulma
yerine, dijital mecralara islenmektedir. Bu yenilik ile birlikte hem
zamandan kazanma, hem de insan kaynakli eksikliklerin asgari seviyeye
indirilmesi mimkiin kilmmigstir. E-doniisiim kapsaminda yapilan giinliik
islerin hangi kullanici tarafindan yerine getirildigi tespit edilebilmekte, bu
sekilde insan faktoriinden dogan eksiklikler kolay bir sekilde tespit
edilebilmektedir. Ote yandan muhasebede alt ve yardimci hesaplarin
incelenmesi gerektigi durumlarda, dijital ortamlarda bu islem daha kolay

gerceklesmektedir.

Raporlama Islevine Etkisi: Geleneksel muhasebenin raporlama gorevinin
ifas1 esnasinda, firmanin bilanco ve gelir tablolar1 nazara alinarak ortaya
cikan veriler ilgililerce degerlendirilmektedir. Bu raporlarin yardimyla
firmalarin ileride ne gibi stratejiler gelistirmesi yOniinde kararlar
alinmaktaydi. Sanayi 4.0 ile birlikte veri akisi ve bu veriler akabinde
ortaya ¢ikan raporlarin tahlil edilmesi akilli sistemler marifetiyle s6z

konusudur. Bilgi teknolojilerindeki ilerleme ile verinin seffaf hale gelmesi,
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mali tablolar basta olmak {izere farkli verileri analiz etmek adina birlesik
bir dil uygulama ihtiyacin1 giin yiiziine c¢ikarmis, akabinde birlesik
etiketleme dili olugsmustur. Bilgi teknolojileri ile biitlin raporlar, dijital

olarak diizenlenerek ilgililere rahatlikla iletilmektedir.

e Arsiv Islevine Etkisi: Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s18mnda,
bliylik ¢apta muhasebe verileri herhangi bir noksanlik olusmadan
depolanabilmekte ve girilen biitiin verilere ulagsmak s6z konusu hale
gelmistir. Muhasebe verileri, dijital alanda daha uzun zaman araliklarinda
ve daha emniyetli bir tarzda depolanabilmektedir. Etkili bir bilgi arsivi
saglama fonksiyonu yaninda, bu bilgilere ulasma noktasinda daha az

masraf olugmasi da dijital doniisiimiin avantajlarindandir.

® Meslek Mensuplarina Etkisi: Sanayi 4.0’a geg¢ilmesiyle akilli kayit sistemi
kullanilmaya baglanmig, bu doniisiim nedeniyle muhasebe meslegini icra
edenlerin mesleki olarak yetkinliklerini giindeme almalar1 bir mecburiyet
olmustur. Klasik muhasebe anlayisindan doniisiimii ile birlikte muhasebe
sistemini dizayn eden, biiyiikk veri tabanlarindaki veriye ulasabilen,
edindigi verileri isleyebilen, yeni teknolojilere adapte olabilen meslek

elemanlarina ihtiya¢ s6z konusudur.
1.4. Dijital Muhasebe

Dijital muhasebe, firmalarin siirdiiriilebilirlikle ilgili finansal verileri toplamasina,
incelemesine ve raporlamasma imkan sunarak siirdiiriilebilirlik programlarinin
kapsamli ve agik bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bir kavramdir (Al-Taani
vd.,2024:57). Sanayi Devrimi sonrasinda, iiretim asamalarmi fiziki giiciini
kullanarak katilan ig¢ilere mavi yakali, masa basinda is gérmek suretiyle gorevini ifa
eden personellere ise beyaz yakali ismi verilerek bu anlamda is¢iler arasinda da bir
smif ayrimma gidilmistir. Beyaz yakali olarak ifade edilen personeller, daha ziyade
diisiincel eylemler yaparak isletmelere katki sunmaktadirlar. Muhasebe meslegini ifa
eden kimseler de bu noktada beyaz yakali olarak degerlendirilmektedirler. Muhasebe
meslegi, ilk donemlerinde yalnizca kayit tutma faaliyeti olarak diisiiniilmiis, ilerleyen
siirecte mali sistemde olusan gereksinimler dogrultusunda degisime ugramak

suretiyle giiniimiizdeki halini almistir. Teknolojik yenilikler, liretim asamalarina da
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etki etmis ve buna paralel olarak is ortamlar1 da dinamik bir hal almistir. Endiistri 4.0
sonrasinda artik bircok meslek, dijital mecralarda kolaylikla yapilabilmektedir.
Dijitallesme, insanin oldugu her alanda kullanilir hale gelmistir. Endiistri 4.0
teknolojileri, toplumsal alanlar ile birlikte birgcok meslek alaninda da degisime neden
olmaktadir. Dijitallesme, verilere ulasmay1 hizlandirmakla birlikte bu iglemin daha az
maliyetle yiirlitilmesine de olanak saglamaktadir. Diger meslek alanlar1 gibi
muhasebe de dijital gelismelere ayak uydurmakla miikelleftir. Klasik muhasebe
uygulamalari, giin gectikge sanal ortam ve araglar marifetiyle desteklenerek dijital
hale gelmektedir. Muhasebe meslek mensuplarmnin da teknolojik gelismeler 15181nda
yeniliklere ayak uydurmalar1 bir zorunluluk halini almistir. Yapilan arastirmalar
neticesinde, muhasebe mesleginin, dijitallesmeden en ¢ok etkilenecek is alan1 oldugu
tespit edilmistir. Bilgi teknolojileri hususunda gerekli Ozelliklere haiz olmayan
kisilerin, kisa bir silire sonra muhasebe ile ilgili isleri etkili bir gsekilde
yapamayacaklar1 tespit edilmistir (Ag¢ikgdz ve Mutlu,2022:851). Muhasebeciler,
bilgisayarlar1 kullanmak suretiyle biiyiilk miktarda veriyi muhafaza edebilir ve
manuel olarak yapmalart miimkiin olmayan finansal islemleri gergeklestirebilirler

(Nurhayati vd.,2023:56).

Teknolojik gelismeler sonucunda, dijital muhasebe okuryazarligi isletmeler agisindan
kritik bir uzmanlik alan1 haline gelmistir (Don vd.,2023:2). Is siireglerinin
karmasikliginin artmasi ile birlikte hatali ve hileli isleri tespit eden, artan oranda
yapilandirilmis muhasebe islemleri (yevmiye kayitlar1 gibi) muhasebeciler agisindan
kritik bir zorluk teskil etmektedir (Bardelli vd.,2020:619). Mali tablolarin iyi bir
sekilde hazirlanmasimni saglayan sistematik muhasebe ve isleme dair kayitlar,
yoneticilerin karar almalarma destek olmaktadir (Mutoharoh vd.,2020:868). Her
sektor ve meslekte kendini giiglii bir sekilde hissettiren dijitallesmeden muhasebe
mesleginin nasibini almamasi1 diisiiniilemez. Dijitallesme ile birlikte muhasebe
meslegi hem ama¢ hem de fonksiyon yoOniinden biiyiikk degisim yasamistir.
Geleneksel muhasebede temel gorev, parasal is ve islemlerinin kaydedilmesi ve bu
faaliyetlerin de elle muhasebe kayit defterlerine islenmesi seklindeydi. Endiistri 4.0’
gecis ile birlikte artik muhasebe verileri dijital olarak depolanir hale gelmistir. 2000
senesinde depolanan bilgilerin dijitallesme orani %25 iken, bu rakam 2017°de
%98°dir. Klasik muhasebe anlayis1 degismistir. Artik muhasebe, kayit ve hesap

tutma islemlerinden cok yonetim bilgi sisteminin bir parcasi haline gelmistir.
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Muhasebe elle tutulan kayitlarin yerini yazilimlar almistir. Teknoloji ile birlikte
muhasebe alaninda uluslararas1 standartlarmm  yiriirlige girmesi de dijital
muhasebenin ilerlemesine zemin hazirlamistir. Muhasebede teknolojik gelismelerin
yaygin olarak kullanilmasi ile birlikte uzun siiren ve ig gorenleri yoran islemler artik
biitiinlesmis programlar yardimiyla saniyeler icerisinde gerceklestirilebilmektedir.
Bu da meslekte verimlilik ve esneklige katki sunmaktadir. Dijital muhasebe, mali
verilerin, dijital aygit ve tarzlarla iglenmesi suretiyle ilgililere aktarilmasidir

(Erdogan,2020:12).

Dijitallesme, elle yapilan biitiin islerin, bilgisayarda kayitlh sanal uygulamalar
yardimu ile yapilmasidir. Dijital muhasebe, geleneksel muhasebe islemlerinin gelisen
teknoloji ile birlikte sanal ortamda bulunan e-fatura, e-beyanname, e-belge gibi yeni
mecralara aktarilmasidir. Mali bilgiler, bu yolla sanal ortama aktarilarak ilgili karar
alicilara iletilmektedir. Teknolojik gelismeler akabinde yasanan dijitallesme ile
birlikte birgok is sahasinda biiyiikk degisimler meydana gelmektedir. Muhasebe
meslegi de bu gelismelerden etkilenmektedir. Geleneksel muhasebede, ilgili bilgi ve
belgeler fiziki ortamda muhafaza edildiginden, bu verilere her an ve kolayca ulagmak
miimkiin olmadigindan, dijitallesme ile birlikte bu verilere hizlica erisebilmek,
veriler arasinda karsilastirma yapabilmek miimkiin hale gelmistir. Ayrica dijital
muhasebe, veriler islenirken insan dogasindan kaynakli hatalar1 en aza indirmektedir.
Isletmelerde yapilacak denetimlerin daha hizlanmasina ve siirecin saglikli bir sekilde
ilerlemesine yardimc1 olacaktir. Dijitallesme, geleneksel muhasebe yapisini tamamen
degistirerek, biitiin islerin ileri teknoloji bilgisayar programlar1 kullanilarak otomatik
kayit altma alinip, izlenecegi tespit edilmistir(Karadogan,2022:24). Ozellikle Covid-
19 pandemisi silirecinde uzaktan is yapmaya doniik ihtiyag ve beklentiler 6nem
kazanmistir. Bu hastalik siirecinden, bir¢ok is alani gibi veri islemeyle mesgul olan
muhasebe meslegi de etkilenmistir. Bu yeni gelismeler 1s18inda, isletmeler uzaktan
calisma durumu ile karsi karsiya kalarak, uzaktan calismanin gelisimine de etki

etmistir (A¢ikgdz ve Mutlu,2022:853).
1.4.1. Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantajlar1 ve Dezavantajlan

Dijital muhasebenin avantajlar1  ve dezavantajlar1  asagida  smralanmugtir

(Erdogan,2020:13-15):
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Avantajlari:

Dijital muhasebe sayesinde bor¢lanma, nakit giris ve ¢ikis islemleri daha hizli bir
sekilde yapilabilmektedir. Ayrica giinlilk yapilmasi gereken siradan iglemler, daha
basit ve yanlisa mahal verilmeden yapilacak ve daha zor islere yOnelebilmek
mimkiin olmaktadir. Dijital muhasebe marifetiyle siradan iglerin hafiflemesi
verimlilige olumlu katki saglayarak; islemlerin sanal ortamlarda kaydedilmesi ve seri
bir sekilde ulasilabilmesi, firmanin kendini kontrol ederek etkin bir denetim

yapmasini saglamaktadir.
Dezavantajlari:

Dijital muhasebe uygulamalarinda, sistemin gayelerine asgari masrafla erigsmesi ve
veriyi kaydetme capmi teminat altina almada birtakim engeller s6z konusudur.
Donanim, yazilim orijinli sorunlar ya da muhasebe programindan kaynakli sorunlar
olusabilir. Veri teknolojilerinden istifade etmek, var olan uygulamalarin niteligine
olumlu fayda saglamakla birlikte teknik altyapi eksikligi nedeniyle teknolojinin
yararlar1 sinirli olmaktadir. Sistemsel bozulmalar ve aksakliklar, veri niteligini asagi
cekerek etkili ve verimli calismaya negatif tesir etmektedirler. Muhasebe meslek
mensuplarinin, teknolojik yenilikler hakkinda yeterli donanima sahip olmamasi da
baska bir olumsuzluktur. Dijital hale gelen sistemlerde olusacak herhangi bir
aksaklik, biitiin sisteme yansiyarak olumsuzluga neden olacaktir. Bilgisayar
korsanlarinca bu dijital mecralarin bir hedef olarak goriilmesi ihtimaline karsi da,

dijital giivenlik 6nlemleri ilgililerce almmalidir.

1.5. Dijital Muhasebe Uygulamalari

Dijital muhasebe uygulamalar1 asagida siralanmistir.
1.5.1. E-Beyanname

Dijital vatandashik kavramimna ait dokuz boyuttan biri de dijital ticaret olup,
dijitalligin hakim oldugu giliniimiizde her uygulama gibi ticaret te dijital mecralarin
marifetiyle ger¢eklesmektedir. E-beyanname, GIB tarafindan meydana getirilen ve
yine GIB’in belirledigi kurallara uygun bir sekilde hazirlanmak suretiyle vergi
dairesine elektronik olarak gonderilebilen biitiin islemlerdir(Dede,2024:21). Dijital

vergi idaresi uygulamalari; ABD orijinli olup, Avrupa iilkelerinde de ilgi gordiikten
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sonra Tiirkiye’ye gelmistir. Gelisimi hizli ve maliyeti az olan bu sistem; kiiresellesen
ve daha hizli bir hal alan diinyamizda daha ragbet goren ve gegerliligi bulunan bir
sistemdir (Varl,2016:39). 01.10.2004 yilindan bu yana uygulamaya konulan e-
beyanname, vergi miikelleflerinin vergilerini 6deme noktasindaki sorumluluklarmi
ifa etmeleri hususunda, veri ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerden istifade
etmek, vergi beyannameleri ile bildirim ve ilavelerinin basit, seri, az maliyetli ve
giivenilir bir tarzda vergi dairesine ulagimina ortam hazirlamak, beyanname
doldurma esnasinda olusabilecek yanlisliklar1 ve miikelleflerin magduriyetlerini
asgari seviyeye indirmek, vergi dairelerinde yapilan kabul, tarih ve tahakkuk gibi
islemlerin azaltilarak kolaylik temin etmek ve vergi miikelleflerine daha iyi bir
hizmet sunmak amaciyla “340 Swa No’lu VUK Genel Tebligi” ile e-beyanname

uygulamasi hayata gegirilmistir (Besel ve Cokgezer,2015:17).
1.5.2. E-Fatura

E-fatura, vergi tahsilatinin delili niteliginde olan, dijital ortamda iiretilen ve
prosediirleri vergi miikellefi bir girisimci tarafindan diizenlenen vergi faturasidir
(Irawati vd.,2022:4). Faturalandirmanin otomatik olarak aktarilmasma olacak
saglayan e-fatura, isletmeler ve vergi dairesi arasinda bilgi alisverisine de olanak
saglar. E-fatura, vergi uyumu ve maliyetleri asgariye indirme potansiyeli
tasimaktadir (Bellon vd.,2022:2). E-fatura, isletme, miisteriler, tedarik¢iler ve vergi
dairesi arasinda bilgilerin birlesik bir elektronik formatta otomatik olarak iletilme
stirecidir (San vd.,2023:303). E-fatura, son yillarda en sik kullanilan finansal bilgi
sistemlerinden biri haline gelmistir. E-fatura, kolaylik saglayan bir sistem olmaktan
cikarak kurumsal beklentiyi karsilama stratejisinin bir parcasi haline gelmistir
(Amalina ve Suryani,2020:388). E-faturanin amaci; vergi miikelleflerine web tabanli
hizmet sunmaktir. Boylece vergilerin kaydedilmesi ve raporlanmasi saglanarak,
operasyonel maliyetler (baski maliyetleritasima bedelleri) ile postaya verilen
evraklarda gecikme gibi olumsuz durumlar ortadan kaldmrilmaktadir (Wagiman
vd.,2023:1).

E-fatura kullanimmin vergiye tabi miikelleflere, yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
kolaylik, rahatlik ve giivenlik saglamasi amaclanmaktadir (Harianto vd.,2020:78).
Bilgi ve iletisim teknolojileri, verimlilige yaptigi biiylik katki ve kullanicilarma

sagladig1 biiyiik tasarruf sebebiyle giiniimiizde gerek bireyler gerekse kurumlarca
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yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Yaptiklar1 is nedeniyle ¢cok sayida resmi bilgi ve
belgeyi kullanmak durumunda olan kisi ve kurumlar i¢in teknolojik gelismelere
uygun yasal diizenlemelerin olusturulmasi zorunludur. Bu nedenle, vergi
miikellefleri tarafindan en yaygin kullanilan ara¢ olan faturanin dijitallesmesi ve
elektronik olarak diizenlenmesi, gonderilmesi, karsi tarafca kabulii ve kayit altina
alimmasi i¢cin 2010’da e-fatura sistemi olusturulmustur (Kulak,2019:61). Ticaret
hayatinda en sik kullanilan kiymetli evrak faturadir. Fatura, VUK uyarinca, mal satis1
ya da verilen hizmetin akabinde mal ya da hizmeti alanin bor¢lu oldugunu gosteren
vesikadir. Dijitallesmenin biiylik bir ivme kazanmasi akabinde faturalar da dijital
ortama taginmistir. E-fatura sistemine gecis ile birlikte faturalarin fiziki olarak
diizenlenmesi, gonderilmesi ve faturanin arsivlenmesi durumlari fiziki ortamlardan

ziyade dijital mecralara taginmistir (Demirkaya ve Celikkaya,2022:7).

E-fatura, sanal ortamda ve bilgisayar teknolojileri ile olusturulan ve {iretilen bilgileri
ilgililere gabuk, dogru ve giivenilir bir sekilde ulastiran, GiB tarafindan kontrolii
saglanan dijital belgeye denir. E-faturada, islemi yapan kisi iletisimin siirecinin tam
merkezinde yer almaktadir. E-fatura sistemi, kullanan kimselere c¢esitli roller
vermektedir. Gonderici tarafindan diizenlenen e-fatura, GiB’in gerekli kontrol ve
denetimi neticesinde alictya ulasir. Alict da faturayr kabul eder ya da faturayi
reddeder. Alicinin kabulii durumunda ise islem tamamlanmis olmaktadir
(Kaplan,2021:14). Fatura islemleri az olan miikellefler e-fatura portal kullanirlarken,
fatura islemleri daha fazla olan miikellefler ise entegrasyon ya da 6zel entegrasyon

sistemleri marifetiyle fatura kesmektedirler (Dogan,2022:16).
1.5.2.1. E-Fatura ile Ilgili Tanimlar

E-fatura ile ilgili tanimlar asagida siralanmustir (Ozdemir,2016:49):

® FElektronik Kayit: Elektronik mecralarda muhafaza edilen, e-defter ve
evraklar1 meydana getiren, yine elektronik metotlarla erisilebilen ve kayit

islemi yapilabilen en kiiglik veri elemanidir.

e Elektronik Belge: VUK uyarinca diizenlenmesi yasal zorunluluga baglanan

her tiirlii veri ve belgenin dijital ortamdaki kayitlaridir.

e Elektronik Fatura: “397 sira numarali VUK” uyarinca sartlara haiz her

tiirlii dijital belge niteliginde tiretilmis fatura tiirtidiir.
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E-Fatura Uygulamasi: GIB tarafindan diizenlenmis sartlara uyan dijital
mesajlarin, gonderici ve alici arasinda gilivenilir bir yolla iletilmesine

olanak saglayan uygulamalar biitiiniidiir.

E-Fatura Portali: GIB tarafindan gelistirilen, e-fatura uygulamasma dair

genel islevlerin web kanali lizerinden yliriitiilebildigi portal tiirtidiir.

Hsm: Biinyesine mali miihiir sertifikalar1 yiikleme imkani saglayan ve
birim zamanda akilli kartlardan daha fazla sayida islem yapabilen

araclardir.

1.5.2.2. E-Faturanin Ozellikleri

E-faturanin 6zellikleri asagida siralanmistir (Y1ldirim,2020:33):

Dijital ortamda diizenlenen e-faturalarin fiziki olarak kagida dokiilmesine

gerek yoktur. Dokiilse dahi bunun bir anlam1 yoktur.

E-fatura dijital mecrada bulundurulmasi nedeniyle, bulundurma sartlar1

yoniinden herhangi bir risk bulunmamaktadir.

E-fatura gondericisi ile alicis1 arasindaki veriler, devletce teminat altina

alinmustir.

E-fatura uygulamasinda matematik ile ilgili yanlishiklar bulunmamaktadir.

Zira bu sistem, bilgisayar kaynaklhidir.

Fiziki olarak diizenlenen faturalarda ileri tarihli fatura dizenlenmesi s6z

konusuyken, e-faturada boyle bir islem yapilamaz.

Aliciya gonderilen e-faturaya karsi ¢ikma durumu, temel fatura sisteminde
tipki fiziki fatura siireci gibiyken, ticari fatura sisteminde ise, aliciya diisen

sadece faturayi sistem iizerinden reddetmektir.

1.5.2.3. E-Fatura Taraflan

E-faturada; génderen-satis1 yapan, merkezi platform-GIB ve alan taraf olmak iizere 3

(tig) taraf soz konusudur (Aydin,2017:100). E-fatura sisteminde, miisterinin mal ya

da hizmet almasi isleyisi baglatan eylemdir. Satici firma, sattig1 mal ya da hizmete

dair elektronik faturayr keser ve sistem marifetiyle miisteriye iletir. Miisterinin,
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sistem tlizerinden faturaya kabul yanit1 vermesi ile birlikte e-fatura ile ilgili isleyis
tamamlanmaktadir. E-faturada ii¢ taraf bulunmaktadir. Bu taraflar; e-faturay1 keserek
miisteriye gonderen satici firma, e-faturanin gonderilmesini temin eden merkez ve

elektronik faturay: kabul eden miisteridir (Demird6ven,2017:29).
1.5.2.4. E-Faturanin Muhafaza ve ibraz Edilmesi

VUK’un ilgili emirleri uyarinca vergi miikellefleri, gonderdikleri ve aldiklar
faturalari, kanuni siireler icerisinde saklamak ve gerekli goriildiiglinde ilgili
makamlara sunmakla sorumludurlar. E-faturanin bilgi biitiinliigiiniin temin edilmesi
ile kaynaginin kabul edilmemesinin s6z konusu olmamasi1 mali miihiir ile teminat
altindadir. Mali miihiiriin dogru ya da gecerli olup olmadigmin tespiti sadece dijital
mecralarda yapilabildiginden, e-faturanin fiziki olarak c¢ikarilarak arsivlenmesi
anlamli degildir. Buradan hareketle, miikellefler, gonderdikleri ve aldiklar1 e-
faturalari, iizerinde mali miihiirii de bulunduracak bir tarzda yasal zaman zarflar
kapsaminda kendi uhdelerinde dijital, manyetik ya da optik mecralarda saklamak ve
ilgili makamlarca istenmesi talep edildiginde yine aymi araglarla sunmak
zorundadirlar (Inang,2010:187). Isletmelerce kesilen ya da kabul edilen faturalarin;
fatura igeriginde bulunan mali miihiir ya da elektronik imzay1 igerir sekilde ibraz
edilmesi zaruridir. E-fatura ile e-arsiv fatura, 6zel entegratorler marifetiyle bilgi
isletim sistemlerinde muhafaza edilebilmektedir. Farkli isletmelerden, verilen dijital
ortamda saklanmasina dair alman hizmetler, ilgili isletmenin dijital belge sunma

mesuliyetini sona erdirmemektedir (Ekici,2020:64).
1.5.2.5. E-Faturanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

E-faturanin avantajlar asagida siralanmistir(Aydimn,2017:38;Kefe ve
Kanar1g,2019:168):

e Faturada islenen verilere kolay erisilmesine ve faturanin kolayca

diizenlenmesini saglar.

e Faturanin ilgililere daha c¢abuk wulagmasi ve yapilacak ©6demenin

hizlanmasina yardimeci olur.

o Ticari siirecin kontrol ve denetimine katki verir.
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Isletmelerin borg ve alacaklarmimn takibine hiz kazandirmasi nedeniyle para

yonetimini kolay hale getirir.

Kullanicilarin karsiliklt mutabakat iglemlerine destek verir.
Kullanicilarin muhasebe sistemiyle biitiinlesmesini saglar.

Mali faaliyetlerin yapildigi andan itibaren kaydedilmesini saglar.
Ekonomik anlamda daha az maliyetlidir.

Arsiv yapmak daha ucuzdur.

Odemeleri hizlandirirken erisim kolaydir.

Siireclerin takibi ile denetimi daha basittir.

Faturanm kesilir kesilmez ilgiliye ulasmasi s6z konusudur.

Cevreye duyarh bir sistemdir.

E-faturanin dezavantajlar: asagida siralanmistir (Kilig,2019:13):

Ticari anlamda gizli tutulmasi istenen bilgilerin ortaya ¢ikma ihtimali,
Kayit altina alinmasi istenmeyen birtakim ticari islemlerin kayit olmasi,

Isletmelerin e-fatura kullanma ihtiyaglarma gore gereken altyapiya sahip

olmamalar1 ve bu altyapinin edinilmesi durumunda olusacak maliyetler,

Isletmelerin, gizli kalmasini istedikleri verilerinin, piyasada yaristiklari

diger firmalarin eline gegecegine dair kaygmin olusmasi,
Isletmelerin kayit disi1 faaliyet gdstermesi,

Rutin is diizeninde meydana gelen aksakliklar.

1.5.2.6. E-Faturaya Ge¢cme Gerekgeleri ve Faydalarn

E-faturaya gecmenin gerekgeleri ve faydalar1 asagida swralanmistir (Ersoy,2022:55-
56; Elgin vd.,2018:16):

Globallesen diinya ekonomisi,

Global isletmelerin olusmasi nedeniyle firmalardan veri isteyen Kimselerde

yasanan say1 artisi,
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Kiiresel ekonominin muhtelif oyunculariyla uyumlu hale gelmenin

lizumu,
Vergi uyumunun gili¢lendirilmesi,

E-fatura gibi dijital vergi uygulamalarinin “now” (su anki) iktisada

gecilmesi adina mithim olusu,
Biiyiik idari (¢aligan, kirtasiye, basim) giderler,

Depolanan faturanin yeniden incelenmesi gerektigi durumlarda, bu

durumun ¢okga vakit ve mesai gerektirmesi,

Yiiksek depolama maliyetleri,

Standart posta gonderiminin neden oldugu geg¢ kalma hali,

Elle fatura diizenleme ve arsivi esnasinda meydana gelebilen yanlisliklar,

Elle fatura diizenleme esnasinda firmalarin karsi karsiya kalacagi vakit ve

verim kaybi,

Borg¢ ve alacagin izlenmesinin e-fatura yardimiyla anlik yapilabilmesi,
Kars1 tarafca gonderilen faturaya itirazin o an yapilabilmesi,

Para idaresinde firmalara sagladig1 avantaj,

Para alma ve tahsil etme asamalarinin seri hale gelmesi,

Kars1 tarafa gonderilen faturanin kabul ya da reddedildigini tespit etmede

yasanan sikintilar,

Gonderilen faturanin reddi halinde s6z konusu olabilen gecikmeler,
Kagit masraflarindan tasarruf etme,

Fatura depolama masrafindan kurtulma,

Fatura taraflarinca yasanan fatura merkezli problemlerden kurtulma,

Evrak denetiminin daha basit ve seri bir hal alarak, denetim meslegini icra

edenlerin de isini kolaylastirmasi,

Faturaya girilen hatali ve eksik verilerin seri ve kolay bir sekilde

diizeltilmesi,
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e E-faturalarn, ilgili muhasebe kayitlariyla kaydedilmesi nedeniyle olas1 bir

yanlisa o esnada miidahale edilebilmesi,

e Dijital mecrada depolanan verilere, gereksinim durumunda derhal

erisilebilmesi,
e Firma sahiplerinin firmay1 kontrol giiciinii yiikseltmesi,
e Global isletmelerle uyumun daha basit sekilde saglanmasi,

e Vergi idaresi yoniinden; vergi kacak¢ilifinin oniine gecilmesi ile ticari

amagli islem akigmin tam anlamiyla kaydedilmesi,

e Firmalarda idari agidan etkinligin s6z konusu olusu,

e Kamu otoritesi yoniinden; kamusal hizmetlerden istifade edenlere sunulan
hizmetin niteliginin gelistirilmesi,

e Teknoloji alanindaki ilerlemelerin ticaret yagsaminda etkin kilinmasi,

1.5.2.7. E-Faturaya Basvuru ve Yararlan

E-fatura kullanicilari, diger e-fatura kullanicilarina e-fatura gonderebilir ve yine
onlardan e-fatura alabilirler. Ayn1 zamanda bu e-faturalar1 bilgisayarlarina indirmek
suretiyle arsivleyerek, talep edilmesi halinde bu e-faturalar1 ilgili mercilere
sunabilirler. Ilk kez e-fatura kullanacak kullanicilar bir kullanici hesabr olusturmak
zorundadirlar. Ayrica e-fatura bagvurusunda bulunmak isteyen isletmelerin mali
miihiir ve e-imza kullanicist olmalar1 sart1 aranmaktadir. GIB tarafindan verilecek
onay ile birlikte miikellefler birer e-fatura kullanicis1 olabileceklerdir. E-fatura

uygulamalarinda ti¢ yontem kullanilmaktadir (Nadizha,2019:48).

Portal Yontemi: E-fatura uygulamasindan istifade edebilmek adina ihtiya¢ duyulan
altyap1 noktasinda yetersiz olan firmalar icin iiretilmis bir internet uygulamasidir.
GIB portal uygulamasi, yalnizca e-fatura sistemi igin yiiriirliikte bir segenektir. GIB
portal yontemi, fatura génderme ve alma noktasinda kiigiik ¢capl firmalarin e-fatura
diizenleme, alicisina iletme ve baska kullanicilardan fatura kabul etme gibi
gereksinimlerini gidermek icin iiretilmistir. Bu sistem, fatura kullanimi yiiksek olan
firmalarin gereksinimlerini giderememektedir. GIB portal, bu hizmeti bedelsiz olarak

vermektedir (Kilig,2019:18).
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Entegrasyon Yontemi: E-fatura uygulamasindan istifade etme noktasinda altyap1
eksikligi soz konusu olan firmalar i¢in, teknik olarak yeterliligi bulunan 6zel bir
entegrator bilgi islem sisteminden istifade edilmek suretiyle e-fatura iletme ve alma
islemine olanak sunan bir yontemdir. Bu sistem ile firmalar, yetkin olmadiklar1 bir
alanda, herhangi bir emek ve mesai harcamadan, bu tiir islemlere aracilik eden araci
isletmelere hizmet karsiligi 6deme yapmak suretiyle e-fatura islemleri
gerceklestirebilmektedirler. Aracilik hizmeti veren isletmelerin de, GIiB tarafindan
0zel entegrator hizmeti verebilmek adma ruhsat almasi gerekmektedir

(Ozdemir,2016:60).

Ozel Entegrasyon Yontemi: E-fatura diizenleme, iletme ve kabul etme islemleri
noktasinda gerekli bilisim altyapis1 olmayan firmalarmn, 6zel entegrasyon yontemi
yardimiyla e-fatura uygulamasindan faydalanmalarimin 6nii agilmistir. Bu yontem ile
firmalar, 0zel entegrator marifetiyle faturayla alakali biitiin islemlerini
yapabilmektedirler. Firmalar bu yontemi, hem bilgi islem altyapilarinin yetersiz
olusundan, hem de entegrasyon sistemi edinmeleri durumunda karsilarma c¢ikacak
maliyet unsurundan kagmmak igin tercih etmektedirler. Isletmelerin bu yontemden
istifade edebilmeleri icin, GIB araciligiyla 6zel entegrasyon miisaadesi bulunan bir
aract sirket ile anlasma yapmalar1 zorunludur. Bu sekilde isletmeler e-fatura

uygulamasindan yararlanabilirler (Ozdemir,2020:36).

Cok fazla e-fatura kesen ve fatura gereksinimleri degiskenlik gosteren kullanicilarin,
kendilerinin yeterli altyapiya sahip olmamalar1 halinde teknik yeterliligi s6z konusu
olan 0Ozel entegratorlerin bilgi islem sistemi marifetiyle e-fatura gonderip
alabilmesine imkan saglayan yontem tiiriidiir. Bu yontemin kullanicilara sundugu en
biiyiik avantaj ise, bu yontemi kullanan kullanicilar, uzmanlastiklar1 alanlarindan bir
bagka alana yoOnelme ihtiyact duymadan fatura verilerini 6zel entegratdrlere

gondererek fatura alip géndermeleri miimkiin olmaktadir (Kulak,2019:70).
1.5.2.8. E-Faturada Sorumluluk ve Cezalar

GIB’in, “397 Seri No’lu VUK Genel Tebligi"nde bulunan kurallara uymayarak
elektronik fatura tanzim eden miikelleflere, yapilan eyleme gore ceza
uygulanmaktadir. E-fatura uygulamasmi kullanmasi yasal bir zorunluluk haline

gelmis miikellefin, bu gerekliligi yerine getirmeyerek, kendisine yapilan ikazlari
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nazara almamasi durumunda ise e-fatura diizenleme ve kendisine diizenlenen e-
faturay1 alma yetkileri GIB tarafindan yapilacak degerlendirme akabinde iptal edilir.
Bu iptal islemi akabinde miikellef, bir yil siireyle e-fatura portalin1 kullanamaz.
Miikellefler, e-fatura kapsaminda diizenledikleri belgelerdeki bilgilerin dogrulugunu
ve gilivenilirligini temin etmekle yiikiimliidiirler. E-fatura sisteminden kaynakli bir
teknik ariza olugmasi durumunda, miikellef fiziki fatura basmak admna ihtiyag
duyulacak kagid1 hazir etmekten de sorumludur. GiB, uygun bulmasi durumunda,
miikellefin e-fatura sistemini denetime alabilir. Bu denetimler sirasinda, miikellef,
denetime tabi olacak her tirlii veri ve belgeyr hazir etmek durumundadir.
Miikellefler, denetim esnasinda, denetim yapan kisilerin verilere ve belgelere
erisiminin ve denetime engel teskil edecek yazilim ile ilgili smnirlama ya da
engellemeyi satin aldig1t yazillmm sozlesme ya da lisansna ekletemez

(Demirdéven,2017:33).
1.5.2.9. E-Fatura Standardi(UBL-TR)

Ticaret ile ilgili islemlerin dijital mecralara tasinmasi, yonetimsel giderlerin asgariye
indirilmesine, ticaret ile ilgili islemlerde verimliligin artmasma ve hesap
verilebilirligin de artmasma yardimci olmaktadir. Gonderici tarafca diizenlenen e-
faturalar, alic1 tarafa evvelden gergevesi ¢izilen standartlara gore iletilmektedir. UBL,
e-fatura teknolojisi kapsaminda istifade edilen global kabul gérmiis bir XML tabanh
lisandir. GIB, diizenlenecek e-faturalarm UBL formatma uygun olmasi gerektigini
ifade etmistir. UBL formatinda diizenlenen e-faturalar, hem yurticine, hem de
yurtdigina fatura aligverigini pratik bir hale getirmektedir. UBL-TR standardi ise,
Tiirkiye kosullarina gore uygulamanin kisisellestirilmesi neticesinde meydana
gelmistir. UBL standardinda bulunan fatura ile uygulama iletim siireci ve sistem
icerisinden onaylanmasi siireclerinde Tiirkiye sartlarma gore entegre hale getirme ve
e-fatura tanimlar1 meydana getirilmistir (Elgin,2017:27). Tiirkiye’de UBL
standardina haiz bir sistemin benimsenmesindeki amag; e-fatura sistemini daha
onceden kabul etmis diger iilkeler ile dijital olarak uyumlu hale gelmektir

(Bestas,2022:825).
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1.5.2.10. E-Faturada Banka Entegrasyonu

Muhasebe uygulamalarina destek olarak gelistirilen birtakim biitliinlesmis programlar
ve yazilimlar s6z konusudur. LUCA MMP ve LOCA KOZA gibi yazilimlar,
kurumsal sorunlara ¢6ziim iliretmek amaciyla gelistirilmistir. “459 nolu VUK Genel
Tebligi’ne gore 2019 yilinda islem tutar1 7000 Tirk Lirasini gegen biitiin ticari
islemlerin 6demeleri bankalar aracilifiyla yapilmak zorundadir. Bu asamada ilgili
ticari hesaplarin ve isletmenin mali durumun titizlikle kayitlara alinmasi ve bu
kayitlar esnasinda yiiksek bir sorumluluk anlayisiyla hareket etmek suretiyle verilerin
sisteme girilmesi gerekmektedir. Ilk olarak ilgili ticari hesapla iligkili banka ve kredi
kartlar1 sisteme girilerek aktiflestirilir. Hesaplarin karisik bir sekilde ya da yasalara
aykir1 sekilde kayit edilmemesi gerekmektedir. Isletmeler tarafindan yapilan her tiirlii
O0deme ya da tahsilatlarin ilgili hesaplara aktarilmasi, bu islemlerin makbuzla
belgelendirilmek suretiyle sisteme uyumlu hale getirilmesi ve giinliik, aylik ve yillik
periyotlar seklinde ilgililere raporlama yapilmasi gerekmektedir (Kaplan,2021:23).
Gilinlimiizde birgok ticari program hizmeti veren sirket; miisterileri i¢in banka

entegrasyonu hizmetini iicretsiz olarak sunmaktadir.
1.6. E-Arsiv Fatura

Hukuki olarak diizenlenmesi bir zorunluluk olan herhangi bir faturanm, dijital
ortamda kesilmesi ile fatura gondericisinde, faturanin ikinci bir 6rneginin yine dijital
ortamda korunmasina imkan saglayan bir dijital sistemdir. E-arsiv fatura kesmek
isteyen kullanicilarin, ilk olarak e-fatura sistemine kayitlarmi yaptirmalari
gerekmektedir. E-arsiv fatura sisteminin, e-fatura sisteminden temel ayrildigi husus,
kesilen faturanin GIB tarafindan aliciya ulastirilmamasidir (Sahin,2019:14). Bu
durumda e-arsiv fatura kesen gonderici, bu faturay1 ya elektronik ileti yoluyla, ya da

fiziki olarak aliciya ibraz etmek durumundadir.
1.7. E-Fatura ile E-Arsiv Faturanin Karsilastirilmasi

Biiytik isletmeler, e-fatura kullanici olmalar1 nedeniyle biitiin isletmelere oldugu gibi
kiigiik isletmelere de e-fatura diizenleyebilirken, ayn1 durum kiigiik isletmeler i¢in
s6z konusu degildir. E-arsiv kullanicilar1 e-fatura kullanicilarma biitiinlesmis bir

sekilde fatura gonderimi yapamazlar (Kaplan,2021:31).
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Tablo-1 E-Fatura ile E-Arsiv Faturanin Karsilastirilmasi

E-ARSIV FATURA

E-FATURA

E-fatura kullanmayan isletmelere ve
nihai kullanicilara gonderilir.

E-fatura uygulamasi kullanan
isletmelere gonderilir.

GIB’e bir sonraki giin 24:00’a dek
diizenlenecek bir rapor ile bilgilendirme
yapilir.

Fatura, muhatabima GIB sisteminden
gonderildiginden haricen bir
raporlama yapilmamaktadir.

Fatura, GIB’e gonderilmedigi icin,
herhangi bir format mecburiyeti
bulunmamaktadir. Dilenirse UBL-
TR’den istifade edilebilir.

Fatura GiB’e gonderildigi icin UBL-
TR formatimin kullanilmasi
mecburidir.

Fatura gerek elektronik ileti {izerinden,
gerekse fiziki ¢ikt1 alinmak suretiyle
kars1 tarafa gonderilebilir.

Fatura, GIB sistemi marifetiyle alic1
tarafin e-fatura sistemine gonderilir.

Evraklar, mali miihiir ve zaman damgasi
marifetiyle tasdik edilir ve muhafaza
edilir.

Evraklar, mali miihiir araciligiyla
imzalanmaktadir. Zaman
damgasindan istifade edilmemektedir.

GIB portal yontemi araciligiyla veya zel
entegrasyon ya da kendi bilgi islem
sistemine onay alinmak suretiyle istifade

GIB portal sistemi, entegrasyon ya da
0zel entegrasyon seceneklerinden
birinden istifade edilir.

edilir.
Kaynak: TURMOB Internet Sitesi,2023

1.8. Temel Fatura

Gonderici tarafindan diizenlenen e-faturanin, alici tarafa iletilmesini temel alan e-
fatura tiriidiir. Gonderilen e-fatura, alici tarafindan fatura igerisinde herhangi bir
teknik aksaklik olmadig siirece faturayi kabul etmekle sorumludur. Alic1 tarafin, e-

faturay1 kabul etmeme olasilig1 bulunmamaktadir (Parasiit,2023).
1.9. Ticari Fatura

E-fatura diizenleme ve alicisina iletme asamalarina dair her boyut ve alandaki devlet
ve Ozel sektor miisteri ve tedarik¢ilerini kapsayan, her ¢esit mamul ve hizmet satimi
dolayisiyla e-fatura kesilmesini, kesilen bu e-faturalarin alici tarafca kabuliinii ya da
kabul edilmemesini ve iadesine dair fatura kesilmesi hallerini igerisinde barindiran

bir siirectir (Gokgen ve Ozdemir,2016:146).
1.10. Temel Fatura- Ticari Fatura Farklan

Temel faturada, e-fatura diizenleyicisi, fatura diizenlerken segeneklerden temel fatura

butonunu se¢gmek suretiyle fatura gonderimi yapmasi durumunda, alici tarafin
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faturay1 ret ya da kabul inisiyatifi bulunmamakta, e-fatura otomatik olarak kabul
edilmis sayilmaktadir. Ticari faturada ise, faturayr diizenleyen kullanici, fatura
diizenleme asamasinda ticari fatura butonunu se¢mesi durumunda, alic1 taraf
kullanict tarafindan fatura incelenerek kabul ya da ret islemi yapilmasma olanak
saglanmaktadir. Yine temel faturada, otomatik olarak alic1 tarafta kabul edildigi
degerlendirilen faturada herhangi bir yanlislik olmasi durumunda, isbu elektronik
fatura, iade edilebilir ya da iptal edilebilir. Ticari faturada ise, alic1 tarafindan
yapilacak kabul butonunun se¢ilmesi islemi akabinde elektronik fatura onaylanir ya
da ret butonuna basilmak suretiyle fatura reddedilir (Kaplan,2021:26). Temel
faturada, alici taraf faturayr kabul etmiyorsa, karsi iade faturasi diizenlemesi

gerekmektedir. Zira bu faturay1 reddetme olanagi bulunmamaktadir.
1.11. E-Irsaliye

Bir iirlinlin sevki esnasinda yasal tebligler uyarinca diizenlenen irsaliye tiirtidiir.
Klasik sevk irsaliyelerinden farkli olarak sanal ortamda olusturulmaktadir. Sevk
irsaliyesi, sanal ortamda diizenlenmekte, muhatabina sanal ortamda gonderilmekte ve

yine sanal ortamda kayit altina alinarak muhafaza edilmektedir (Erdogan,2020:33).
1.12. E-Tebligat

Tebligat Kanunu kapsaminda belirtilen tebligat c¢ikarma noktasinda yetkili
otoritelerce dijital mecrada diizenlenen tebligatlarmn, “E-Tebligat Yénetmeligi'ne
uygun bir sekilde degistirilmesi miimkiin olmayan ve inkarmin s6z konusu olmadigi
bir sekilde “Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi” marifetiyle ilgili kimselere
gonderilmesidir (E-Tebligat internet Sitesi,2023).

E-tebligatin faydalar1 s6yle siralanmaktadir (Avc1,2020:61):
e Kisisel bilgi ve veri giivenligini saglar.
e Hizmette niteligi arttirmaktadir.
e Evrakin icerigini muhafaza eder.
e Klasik yontemlerdeki uzun siireleri kisaltmak suretiyle zamandan kazandirir.

e Bu sistem marifetiyle tebligin hangi zamanda, hangi kurumca ve kime

yapildig1 net olarak tespit edilebilmektedir.
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1.13. E-Mutabakat

Firmalarin, kendilerine {iriin tedarik eden paydaslari ve mal/iiriin satis1 yaptiklari
miisteriyle yapilan ticaret akabinde olusan borg/alacak tutarlarinin, dijital ortamda
basit, seri ve hatasiz bir sekilde karsilikli incelemeye tabi tutulmasina yardimci olan
BA-BS tiiri mutabakatlar ve cari hesaplarin mutabakatlar1 i¢in olusturulmus

uygulamalardir (Sahin,2019:15).
1.14. E-Denetim

“VUK 135. maddesi” uyarinca miikelleflere tahakkuk eden vergilerin inceleme ve
arastirilmasiyla gorevlendirilen ilgili goérevliler tarafindan incelenecek defter ve
belgeler yine “VUK 253 ve 254. maddeleri’nce yasal belge ve deflerce iizerinden
yapilmaktadir. Gelisen teknoloji sonucu olusan e-denetim ve e-defter kavramlari

sayesinde bu islemler sanal ortamda yiiriitiilmektedir (Karabinar,2022:40).
1.15. E-Defter (XBRL)

XBRL, orijinal ad1 “Extensible Business Reporting Language” olan, dilimizdeki
karsiligr ise, genisletilebilir isletme raporlama dili olan; muhasebe standartlari
uyarinca diizenlenen mali raporlar ile diger iilkelerde diizenlenen mali raporlarin
karsilastirilmasi esnasinda, bilgilerin bir biitiin olarak ve veri akisinin da herhangi bir
kesintiye ugramamasini saglayan bir dijital uygulama dili olarak tanimlanmaktadir
(Erdogan,2020:27). E-defter uygulamasiyla, birbirinden farkli yazilim ve muhasebe
programlar1 kullanilmak suretiyle diizenlenen defterlerin, tek bir yazilim baz alinarak
standartlastirilmasi ve diizenlenen defterlerin dijital ortama aktarilmasiyla muhasebe
verilerinin artik dijital bir veri haline getirilmesi kamu otoritesi tarafindan
amac¢lanmaktadir. Bu durumda e-fatura kullanic1 miikellef, hem verilerini giivenilir
bir alanda saklayacak, hem de herhangi bir muhasebe programma gereksinim
duymaksizimn internete erisimin s6z konusu oldugu hemen her yerde vergi ile ilgili ya
da ticari is ve islemlerini dijital alanda kaydedebilecektir (Giildogan ve

Usul,2021:22).
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1.15.1. E-Defter Olusturma Siireci

.9

“l sira numarali Elektronik Defter Genel Tebligi” kapsaminda yapilan yasal

diizenlemeler uyarinca “www.edefter.gov.tr”” isimli web sitesince ilan edilen defter

sablon ve standartlar, ilgili defter kayitlarmin neleri igermesi gerektigi ve
standartlarina dair agiklama yapilmasma dair hazirlanmistir. E-deftere dayanak
dosyalarin e-defter web sitesinde bulunan kilavuzda agiklanan standart ve formatlara
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Diizenlenen defterlerin sablon ve sematronlarinin
kontrolleri akabinde basarili oldugu tespit edildigi takdirde, sayet herhangi bir
yanlislik s6z konusu degilse evvelki asamaya geri gidilmelidir. Hatasiz bir tarzda ve
kurallara gore defter olusturuldugundan emin olunmalidir. Kurallara gore diizenlenen
e-defter dosyas1 miihiirlenmeli veya imza altina alinmalidir. Miihiirlenen veya imza
altina alinan defter dosyasindan yine kurallara uygun berat dosyasi olusturulmalidir.
Meydana getirilen beratlarin sablon ve sematron denetimlerinden basarili bir sekilde
gectiginden emin olunmasi gerekmektedir. GIB’e yapilacak sistemsel yiikleme
akabinde beratlarin sablon ve sematronlarinin denetimleri zaten yapilacaktir ancak
meydana getirme siirecinde bu denetimin yapilmasi, birden fazla berat meydana
getirilmisse hatanin derhal idrak edilmesini saglamak suretiyle zamandan tasarruf
saglayacaktir. Berata dayanak dosya miihiirlenmek suretiyle veya imza altina
alinarak berat dosyas1 paketlenir. Hazirlanan bu paket, e-defter web sitesinde yer alan
e-defter uygulamasina girilerek yiiklemesi yapilir. GIB tarafindan yapilan sablon,
sematron ve imza denetimlerinden basar1 saglayarak gecen berat dosyasi, GIB’e ait
mali miihriiyle de miihiirlenmek suretiyle GIB onayli berati meydana getirilerek
defter malikinin ulasimmna ag¢ilir. Bir aya dair biitiin beratlarin sisteme girisi
yapilmasi akabinde ilgili aymn biitiin biiyliik defterleri nazara almmak suretiyle
meydana getirilen defter raporu yine e-defter uygulamasmna girilerek yiiklenir
(Oner,2022:86-87). Tiirkiye’de e-defter, mutlak suretle GiB tarafindan yayimlanan
giincel sema ve sematrona dair kontrol siire¢lerinden gegirilmektedir. Bu kontroller
ise, GIB’in onay verdigi entegre yazilim programlar1 marifetiyle yapilmaktadir. Bu
durumda miikellef ile onay almig firma miiteselsil sorumlu hale gelmektedir

(Tektiifek¢i,2018:112).
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1.15.2. E-Defterin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

E-defterin avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagida siralanmistir (Kavc1,2022:33;Narli ve

Yardimcioglu,2018:581):

Avantajlari:

Vergi denetimini kolay hale getirir.

Islem sayis: yiiksek firmalarda fiziki defter satin alma masrafin1 ortadan
kaldirir.

Firmanm defterlerini noterden onaylatma liizumunun ortadan kaldirir.
Kagit, kalem gibi kirtasiye malzemeleri maliyetlerini minimuma indirir.
Talep edenlerce defterlere kolaylikla ve kisa siirede erisilebilmesidir.
Firmalarca, denetim gecirirlerken defterlerin kolaylikla ve etkin sekilde
kullanilmasidir.

Vergide yasanan kayiplarin dnlenmesidir.

Kagittan tasarruf nedeniyle cevreye olumlu katki saglanir.

Defterlere erisiminin hizli ve basit bir sekilde gerceklesmesi,

Defterlerin muhafaza edilmesi giderlerinin bulunmamasi.

Dezavantajlari:

E-defter sisteminde yalnizca yevmiye defteri ve defter-i kebirin
kaydedilebilmesi,

E-defter sistemine gecen kiigiik isletmelerinin altyapilarinin bu sisteme
uyumlu olmamasi,

Dijital ortamda kaydedilen defterlerin giivenlik noktasinda risk teskil
etmesi,

Dijital ortamda kaydedilen defterlerin vergi surrini ortadan kaldirmas,
Kiiciik isletmelerde e-defter sistemini idare edebilecek vasifli eleman

bulunmamasidir.

1.15.3. E-Defter Basvurusu

E-defter bagvurusuna dair prosediirler asagida siralanmigtir.
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1.15.3.1. Yazihm Uyumluluk Onay1

E-defter uygulamasina katilan miikelleflerin, e-defter sistemini kullanabilmesi i¢in
GIB tarafindan uyumluluk noktasma onay almis bir yazilimi tercih etmeleri
zorunludur. Yazilim firmalari, miisterilerin taleplerini karsilamak adina, elektronik
defter olusturan, kayit altina alan, onay islemi yapan ve arsivleme yapan 0zel ya da
paket yazilim olusturmaktadirlar. Yazilim diiretimi yapan isletmeler ile kendi
yazilimlarmi kendileri olusturan miikellefler, yazilimlarmi tescil ettirebilmek adina

GIB’e basvuruda bulunmalar1 gerekmektedir (Bozkurt,2020:78).
1.15.3.2. E-Defter Berat1 ve Zaman Damgasi

E-defter berati, e-defterin iizerinde herhangi bir degistirme islemi yapilamayacagini
ispatlayan bir uygulamadir. E-defter beratinda, defterin cinsi, periyodu, meydana
getirildigi tarih, sayisi, mali miisavire ait veriler, miikellefe ait veriler ve GIB onay
verileri bulunmaktadir. Zaman damgasi ise, bir dijital bilginin meydana getirildigi,
iletildigi, islendigi zamanin degerlendirilmesi igin elektronik sertifika hizmet

saglayicisinca tescillenen kayitlardir (Demirdéven,2017:46).
1.15.3.3. E-Defter Muhafaza ve ibraz

E-deftere dair dosyalar ile bu dosyalara dair berat dosyalarmin ikincil suretlerinin,
gizlilik ve emniyeti temin edilecek bir tarzda e-defter muhafaza hizmeti kapsaminda
teknik yeterliligi olan ve GiB’ten bu konuda miisaade almis dzel entegratdrlerin veri
islem sistemlerinde veya GIB veri islem sistemlerinde 01/01/2020’den gegerli olmak

lizere en az 10 yil siireyle saklanmasi mecburiyeti s6z konusudur (Resmi

Gazete,2019).
1.16. Mali Miihiir

E-defter sisteminden istifade eden isletmelerin ilk olarak mali miihiir ya da e-imzaya
dair bagvuru yapmalar1 zorunludur (Giiney ve Sansever,2023:34). Mali miihiir, e-
fatura kapsaminda Tiirkiye’de kullanilan bir sistem olup, GIB i¢in Kamu SM
uhdesinde gergek kisiler ve 6zel ya da kamu kurumlar1 adina temin edilen bir
sertifika altyapisidir. E-faturada bulunan verilerin bir biitiin halinde ve kendine has

olma durumu mali muhir ile teminat altindadir. Bu nedenle e-fatura kullanici olmak
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icin Oncelikle Kamu SM’den mali miihiir edinebilmek adina basvuruda bulunmak
gerekmektedir. Mali miihiir diizenlenirken, bagvuran firmalara ve firmanin ilgili
idarecisine tanimlandigindan otiirii, olas1 bir {invan degistirme durumunda, evvelki
iinvan otomatik olarak gegersiz olacagindan, bu tinvan degisikligi akabindeki 15 giin
icerisinde edinilen yeni {invan ile yeni bir bagvuruda bulunmak zorunludur. Firmanin
yetkili kigisinde de bir degisiklik olmas1 halinde yine yeni bir mali mithiir bagvurusu

gerekmektedir (Aydin,2017:95).
1.17. E-Belge

Belge, tanimli bir hedef i¢in kaleme alinmis ya da ¢izimi yapilmis verileri kapsayan
veri tastyicisidir. Belgenin temelinde, basit bir sekilde meydana getirilmesi,
gonderilmesi, arsivlenmesi ve istifade edilmesini kapsayan bir mana s6z konusudur.
E-belge, Maliye Bakanliginca yaymlanan “397 Swra No’lu VUK Genel Tebligi ’nde
sablon emirlerinden vareste olarak VUK kapsaminda diizenlenmesi bir mecburiyet
olan evraklarda bulunan verileri biinyesinde barindiran dijital kayitlar bir biitiin
olarak tanimlanmaktadir(Bayraktar ve Yildrim, 2017;98). Giin gectikce GIB
tarafindan diizenlenen e-belgeye dair uygulamalarin kapsami gelisirken, yiiriirlige

konulan kanunlarla da miikelleflerin sayis1 artmaktadir (Canak¢i0glu,2021:112).
1.18. internet Vergi Dairesi

Vergiye uyum saglanmasi hususunda tasarruf, goniilli uyumun desteklenmesi ve
miikellefler tarafindan geri bildirim imkaninin saglanmasi suretiyle GIB tarafindan
dijital mecrada arz edilen vergi ile alakali islerini, vekil ve mekan sart1 aranmadan
basit, seri ve etkili bir tarzda yapabilmesine olanak sunan giivenli, etkilesime ag¢ik bir
sistemdir (IVD Internet Sitesi;2023).

1.19. VEDOS

2005 yilinda Tirkiye’deki biitiin illerde gorev yapan vergi denetmenleri biiro
bagkanliklarinda isleme konan denetim bilgi sistemi (VEDOS), vergilerde yasanan
kayiplarin ve kacak¢iligin 6nlenmesi hususunda denetimin gii¢lendirilerek, etkili bir
planlama yiiriitiilebilmesi, bu planlamalarin giidiimlii bir sekilde yapilabilmesi ile

vergi denetmenlerince yiiriitiillen faaliyetlerin beraberce ve verimli bir sekilde

31



yiiriitiilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, vergi denetmenlerince goriilecek isler
otomasyon sistemine eklenmistir. Otomasyon sistemi aracilifiyla, yapilan
faaliyetlerin planlanarak performansin da oOlgiilebilmesine olanak saglanmustir.
Miikelleflere ait verilerin, merkezi risk analiz sistemi tarafindan denetmenlere dijital
olarak gonderilmesi miimkiin hale gelmistir. Boylece vergi denetimleri de daha seri

ve etkili bir sekilde yapilmaktadir (Tekbas,2018:39).
1.20. E-Muhasebede Giincel Problemler

E-fatura ve e-defter kullanan vergi miikelleflerinin sayisinda giin gectikte artis
yasanmaktadir. Kullanic1 sayisindaki artis birlikte birtakim sorunlar da soz
konusudur. Bu sorunlarin basinda bu sistemleri sorunsuz kullanabilecek nitelikli
calisan eksikligi gelmektedir. Akabinde teknolojik a¢idan altyapinin yeterli olmamasi
ve kullanilmakta olan programin e-uygulamalara uyumlu hale getirilmesi de bir
sorundur. Ayrica kullanilan uygulamalar ile ilgili egitimlerin yeterli olmamasi ile
yine  kullanilan  programlarda  teknik  aksakliklarm  yasanmasi1  giincel

problemlerdendir (Karasioglu ve Garip,2019:437).
1.21. Dijital Muhasebe Kullaniminin Avantajlar ve Dezavantajlan

Dijital muhasebe kullaniminin avantajlar1 asagida smralanmistir (Seker ve

Hos,2021:955;Pusmaz ve Ozulucan;2021,1433; Durmus ve Kaya,2021:366):

e Dijital muhasebe kullanimi ile birlikte muhasebe tarafindan meydana
getirilen verilerin ilgililere gercegi yansitan bir sekilde sunulmasi,

e Mubhasebece iiretilen verilerin kolayca ve glivenilir bir sekilde muhafaza
edilmesi ve yorumlanmasiyla birlikte biliylik hacme sahip bilgilere hizlica
erisim,

e Teknolojik gelismelerin  muhasebede  kullanilmasi  ile  birlikte
muhasebecilerin verileri kaydetme, verilere dair dogruluk dereceleri,
bilgiye ulagmadaki hiz, hata ihtimalinin ¢ok diisiik hale gelisi,

e Muhasebecilerce isin goriilmesi esnasinda is yiikiiniin en aza inmesi,

e Banka kredilerinin onaylanmasi, yapilan 6demeler, tahsil eden ddemeler,
islem onaylari, hesap kapatma islemleri, mali rapor olusturma gibi

stireclerin hizli hale gelmesi,
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Giinliik is ve islemlerin hizlanmasi nedeniyle daha {ist seviyede analizlere
daha ¢ok vakit ayirma olanagi,

Glnlik islerde yasanmasi olasit hatalar azalarak zamandan tasarruf
saglanmasi,

Glnliik islerde yasanan azalma nedeniyle verimlilikte artis,

Tahsilat ve 6deme islemlerinin planli bir sekilde yiiriimesi akabinde etkili
ve verimli bir nakit yonetiminin olusmasi,

Giivenlik 6nlemlerindeki artis nedeniyle i¢ kontrol ile denetimde etkinligin
s0z konusu olusu,

Muhasebe siireclerinde genel maliyette yasanan azalma nedeniyle olusan
tasarruf,

Isletme ile muhasebe meslek mensubu arasindaki iletisimin siirekli online
bir sekilde saglanmasi,

Kagit kullaniminda yasanan azalma nedeniyle dogaya verilen zararin

azalmasi,

Dijital muhasebe kullaniminin dezavantajlar1 asagida swralanmistir(Karaca ve

Giimiis,2023:289-306):

Internet tarayicilarinin neden oldugu sorunlar,

Gerekli glincellemelerin zaman alarak maliyete neden olusu,
Dijital doniistime dair silirecin yetersiz kalisi,

Maliyetlerin yiiksekligi,

Programlar1 kullanma yetenegine haiz nitelikli personelin eksik olusu,
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ILBOLUM

DIJITAL TEKNOLOJILERIN MUHASEBEYE ETKIiLERI

2.1. Muhasebe Yazilimlan

Muhasebe sektorii, diger biitiin sektorler gibi teknolojik yeniliklerin tesirinde

kalmigtir. Giiniimiizde otomasyon olmadan muhasebeye dair islemlerin icrasi

miimkiin degildir (Avc1,2020:13).

Muhasebe programlari iige ayrilmaktadir (Tekbas,2018:30):

Genel Muhasebe Programlari: Muhasebe islemlerinin dijital olarak
takibine imkan veren bilgisayar programlaridir. Bu programlarla, firmanin
faaliyetlerini gosteren ve ayri yerlerde diizenlenmis fatura ve benzeri
evraklar1 iceren veriler birer muhasebe fisi haline getirilmektedir. Asil
olarak kamu otoritelerine daha seri bir sekilde gonderime yardimei olan bu
programlar, artik giincel olmasalar da, yine de bir kisim firmalar ile
muhasebe meslegini ifa eden biirolar tarafindan kullanilmaya devam
edilmektedir. Bu programlarm en biiylik eksikligi ise, firmalarin karar
alma asamalarinda talep edecekleri verileri saglayamamalaridir.

Yart Otomatik Entegre Sistemler: Bu sistemlerde klasik muhasebe
programlarmin yaptiklar1 biitiin islemlerin yaninda birtakim isletme
faaliyetleri de yapilabilmektedir. Bu sistemler; siparis, irsaliye, fatura, cari
hesap, cek-senet, muhasebe, stok, imalat, demirbas, isletme defteri,
personel, biitce gibi alt modiilleri barmndirmaktadir. Bu modiiller
birbirlerinden ayr1 calisabildikleri gibi birbirleriyle biitiinlesik olarak ta
calisabilirler. KOBI’ler ve orta 6lgekli firmalar ile ileri seviyede muhasebe
biirolarinda bu sisteme rastlanmaktadir.

Tam Otomatik Entegre Sistemler: Yar1 otomatik entegre sistemler
marifetiyle yiiriitiilen faaliyetlerin otomatik bir sekilde muhasebe fislerine
doniistiiriilmesine imkan sunan sistemdir. Bu sistemler, yukarida bahsi
gecen iki sistemden daha ileri bir sistemdir. Ekonomik biitce ve yetkin
elemana ihtiyag duyulan bu sistemlere, bu sistemin maliyetini

karsilayabilecek orta ve biiyiik dlcekli firmalarda rastlamak s6z konusudur.

34



Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri (KKP), bu sistemlere iyi bir
ornektir. KKP sistemleri, firmalarda bulunan farkli birimleri, ayn1 sisteme
baglayan bir yazilimdir. Uretim, satis ve finans gibi birimler tarafindan
muhasebe ile ilgili veriler sisteme islenir. Akabinde bu veriler, firmanin
halihazirdaki seviyesi ve gelecegi lizerine raporlama yapilabilmesi adina
analiz edilmesi amaciyla muhasebe birimine gonderilir. Geleneksel
muhasebe sistemlerine nazaran veriye ulasimi seri, giivenli ve basit bir
hale getiren KKP sistemleri, muhasebenin ilerlemesine destekte
bulunmakta ve muhasebenin ¢aga ayak uydurmasi noktasinda énemli bir

itici giigtiir.
2.2. Yapay Zeka

Yapay zeka kavramini anlayabilmek icin Oncelikle “yapay” ve “zeka” kavramlarini
ayr1 ayr1 anlamak gerekmektedir. Yapay, dogal olarak meydana gelmekten ziyade
insanlar tarafindan meydana getirilen seyler iken; zeka, zihinselligi i¢eren sey olarak
tanimlanmaktadir (Enholm vd., 2022:1712). Yapay zeka, genel olarak biligsel
islevleri bir sekilde gerceklestirebilen makineleri ifade etmektedir (Ahmad
vd.,2021:2). Yapay zeka, insan zekasini kopyalayarak, normal sartlarda insana has
vazifelerden; gorsel algi, konusma idrak etme, karar verme ve terciime yapma gibi
vazifeleri ifa edebilen bilisim teknolojisidir. Yapay zeka, insana has olan 6grenme ve
sorunlar1 halletme gibi insan zihninin yaptig1 gorevleri ifa edebilir. Yapay zeka
iizerine ¢alismalar yiirliten arastirmacilar; tiirlii zeka ¢esitlerinin ilerletilmesi ile insan
zihninin caligma prensiplerine benzeyen bir tarzda derin sinirsel aglara benzer
nitelikte ve kendini egitebilen, evrim gegirebilen algoritmalar meydana getirmeye
calismaktadirlar. Yapay zeka, teknolojik unsurlarin, karisik bir seyi ya da hususu
idrak etme ve idrak edilen seye yonelik uygun karar alma yetenegine haiz olabilmesi
olarak tanimlanir. Yalin bir ifadeyle yapay zeka, bir aygit tarafindan kopyalanan
akilli davranistir (Nadas,2021:3). Yapay zeka, bir makinenin; 6§renme ve problem
c¢ozme esnasmda insan beyninin biligsel davraniglarmi taklit etmesidir (Gupta
vd.,2021:1319). Bir baska tanima gore yapay zeka, insan muhakemesine yaklasma

yetenegidir (Chen vd.,2020:75267).

Yapay zeka, ilk kez ortaya ciktigi 20.YY. ortalarindan itibaren hem makine

Ogrenimi, hem de sembolik akil yiirlitme bigimleri ile yakindan iligkilidir (Angelov
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vd.,2021:2). Yapay zeka; veri madenciligi, makine 6grenimi, konugma ve goriintii
tanima ile anlamsal analiz gibi birbiriyle iliskili bir dizi teknolojiyi kapsamaktadir
(Gotthardt vd.,2020). Yapay zeka pazarmin 2018 ile 2025 yillar1 arasinda %36’ mnin
iizerinde bir birlesik yillik biiylime orani ile 190 milyar USD’ye ulasacagi
ongorilmektedir (Jiang vd.,2022:1). Yapay zeka siireci; algisal zekayi, bilissel zekay1
ve karar verme siireclerini icermektedir (Xu vd.,2021:2). Yapay zekanin temel
amaci, insanlarin yaptig1 isleri bilgisayarlara da yaptirmaktir (Aggarwal
vd.,2022:117). Giinlimiizde basit gilinliik gorevlerden akilli asistanlara degin ¢ok
sayida uygulamada; 6zel komuttan, kontrol operasyonlarma ve hatta ulusal giivenlige
dair pek cok alanda yapay zeka kullanilmaktadir (Anatrasirichai ve Bull,2022:590).
Yapay zekanin birlesik bir dili, degerleri ve ya da standart bir basarisi
bulunmamaktadir (Hasan,2022:443). Yapay zeka, Sanayi Devriminin katalizortidiir
(Lee ve Tajudeen,2020:214). Endiistri 4.0 paradigmasi kapsaminda yapay zeka,
iretim siireclerinin  seklini yikici bir sekilde degistiren ve i3 modellerini

yapilandirmaktadir (Peres vd.,2020:220122).
2.2.1. Yapay Zeka Tirleri

Yapay zeka tiirleri asagidaki siralanmistir (Bozdemir ve Cabar,2021:51):

o Sinir Agir Teknigi: Olaylarin arka planin1 ve uygulamadaki diger unsurlar
ile baglantilarin1 kullanan veri tabanli sistemdir. Olay kaydetme ile karar
alma niteliginin artmasina yardimeci olabilir. Borsalarca, bir finansal iiriine
toplanacak talebin tahmin edilmesi i¢in kullanilir.

e Robotik Teknoloji: Otomasyonun siirekli iyilestirilmesi ile birlikte,
endiistriyel robotlar otomasyonun vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir
(L1 ve ark.,2021:23). Robot yapay zeka sistemiyle meydana getirilmistir.
Yapay zeka agmi, veri tabanli sistemi ve tiim muhtemel karar alma
sistemlerini biinyesinde barmdiran bir robot liretebilmek adina biitlin
yapay zeka yontemlerinden istifade edilmektedir.

e  Bilgi Tabanl Sistem: Karigik sorunlar1 halletmek iizere veriyi analiz eden
ve kullanan bir bilgisayar programudir. Klasik olarak, bilgisayarlar,

yazilimcilarca meydana getirilen algoritmalardan istifade ederek karigik
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problemleri gidermistir. Veri tabanl sistemler yardimiyla, beseri bilgi

yakalanir ve bir programa simgesel bir sekilde gomiiliir.
2.2.2. Yapay Zekanin Muhasebeye Etkileri

Muhasebede yapay zeka, finansal verilerin islenme ve yorumlanma seklini kdkiinden
degistiren genis bir teknoloji ve uygulama yelpazesini kapsamaktadir. Muhasebede
yapay zeka sadece giinliik gorevlerin otomatik hale getirilmesi ile degil, finansal
verilerin yonetilmesi ve karar almada kullanilma seklinde de bir paradigma
degisikligini ifade etmektedir. Makine Ogrenimi algoritmalar1 ve veri analitigi
araclar1 gibi yapay zeka teknolojileri, bir zamanlar geleneksel muhasebenin
omurgasmi teskil eden veri girisi ve islem kategorizasyonu gibi rutin gorevleri
otomatiklestirmek i¢in kullanilmaktadir (Odonkor ve vd.,2024:173). Yapay zeka,
muhasebenin zahmetli is siireglerini ortadan kaldirmak suretiyle; muhasebeyi daha

verimli ve etkili hale getirmistir (Mohammad vd.,2020:479).

Yapay zekanmn muhasebeye etkileri asagida swralanmistir (Gacar,2019:391;Bekci
vd.,2020:582):

Kayit Islevi: Dijital muhasebe sisteminde, Kayitlar fiziki olarak deftere yazilmak
yerine dijital mecralara aktarilmaktadir. Muhasebede yapilan kayitlar, yapay zeka
marifetiyle yapilabilir. Faturalarin tarama cihazindan gecirilmek suretiyle muhasebe

kayitlarina iletiminin saglanmasi yakin bir gelecekte s6z konusu olabilecektir.

Siniflandirma Islevi: Smiflandirma, muhasebe islemlerinin bilgisayar ortamma
aktarilmas1 akabinde otomatiklesmesi soz konusu olmustur. Bilgisayar destekli
muhasebe yazilimlar1 yardimiyla defterlere yapilan kayitlar, defter-i kebirlere
rahatlikla iletilebilmektedir.

Ozetleme-Raporlama Islevi: Ozetlemeden kasit kesin mizan, raporlamadan kasit ise
finansal tablolarin meydana getirilmesi olup, bu goérevler de bilgisayarlar marifetiyle
yapilmaktadir. Isletme idarecilerinin gereken kararlar1 alabilmeleri adina; finansal ve

yonetimsel raporlar, online olarak bilgisayar ortaminda diizenlenmektedir.

Analiz-Raporlama Islevi: Finansal tablolar, muhtelif teknikler yardimyla
bilgisayarlar marifetiyle ve yapay zeka teknolojileriyle tahlil edilmektedir. Ancak

analizi yapilan finansal tablolarmn yorumunun yapilmasi noktasinda yapay zekada bir
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ilerlemeye rastlanmamaktadir. Yapay zeka, muhasebede klasik yaklagimlarin yerini
alirken, bu sahada faaliyet gosteren uzman kisilerin danigsmanhga odaklanacagi
degerlendirilmektedir. Gelecek zamanda, muhasebecilerin stratejik fikir yiiriitme,

biiyiik bilgileri tahlil etme gibi vasiflara haiz olmalar1 ongdriilmektedir.

Muhasebe Personeline Etkisi: Geleneksel muhasebede olduk¢a uzun zaman alan
isler; hesap islemleri, defterlerin dijital ortamlara aktarilmasi gibi islemlerden zaman

tasarrufu ile insan olmaktan kaynakl hatalarin asgariye inmesi s6z konusudur.
2.3. Muhasebede Otomasyon Sistemi

Otomasyon ve dijitallesme; uzun vadeli evrimsel siiregler basta olmak suretiyle,
onemli i§ kollarmmn ve is profillerinin doniisiimii, istihdam degisiklikleri gibi etkiler
ile sosyal politikalar acisindan zorluklar meydana getiren platform ekonomisi adina
daha 6nemli bir rol oynar hale gelmistir (Sima vd.,2020:1). Endiistri 4.0 kapsaminda
insan emeginin yerini makinelerin almasi, makinelerin yaygin olarak kullanilmasi,
iretimin hizlanmasma ve iretici isletmelerin kayit islemlerinin hizli yapilmasi
ihtiyacina neden olmustur. Uretim alanindaki bu hiz artis;, muhasebe mesleginde de
otomasyon sistemine gegilmek suretiyle rapor ve belge liretme gibi islemlerin yani
sira parasal konularda bilgi sahibi ve yorumlama yetene§i olan muhasebecilere
ihtiya¢ duyulacagini gdstermektedir. Muhasebecilerin bu otomasyon sistemlerini
kullanmalari, elle yaptiklar1 uzun ve yorucu islemleri, daha hizli ve kisa siirede
yapmalarma neden olacak yondedir. Otomasyon gecis ile birlikte muhasebe
mesleginin degersizlesecegine dair bir inang olusmustur. Bu inanmisim aksine,
otomasyon ile birlikte makinalar muhasebecilerin yerini almayacak, muhasebecilerin
is verimliliginde biiyiik bir artis yasanacaktir (Karabimar,2022:31). Endiistri 4.0
teknolojileri, potansiyel olarak muazzam yenilik ve rekabet edebirlik artis1 saglarken,
mevcut endiistriyel sistemin siirdiiriilebilirligini de gelistirebilirler (Bai vd.,2020:1).
Endiistri 4.0, veri yonetimi, liretimde rekabet giicii, liretim siiregleri ile verimliligi
icermektedir (Jamwal vd.,2021:1). Endiistri 4.0’dan sonraki adim olarak goriilen
Endiistri 5.0’mn  merkezinde ise, insan refah1 ve siirdiriilebilirligin olacagi

ongoriilmektedir (Mourtzis vd.,2022:1).
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2.4. Siber Giivenlik

Sanayi 4.0’m insanlia sundugu sanal teknolojilerinin hepsi web ve yazilim ile
alakalhidir. Siire¢ i¢cinde bireylerin ve tiizel kisiliklerin bu sistemlerden yaygin bir
sekilde istifade etmeleri birtakim giivenlik sorunlarina yol agmaktadir. Sanayi 4.0
kapsaminda bulut bilisim, yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi yeniliklerden
istifade eden firmalar, isledikleri ve arsivledikleri bilgilerin c¢alinmamasi ve
orneginin alinmamas1 i¢in siber gilivenligi onemsemektedirler. Firmalarm, imalat
stireglerini sorunsuz bir sekilde yliriitebilmeleri ve dijital makinelerin kendi
aralarinda bilgi génderimini siirdiirebilmeleri adina siber giivenlik hayati 6nem arz
etmektedir. Siber glivenlik; bilgilere erigsmek, bilgiler lizerinde degisiklikte bulunmak
ya da bilgiden istifade edebilmek adina yalnizca yetki atanmis kimselere ya da
aygitlara miisaade eder. Boylece kisisel ya da kurumsal anlamda gilivenlik ihtiyacini
azami Olgekte giderir (Cetin,2022:26). Siber glivenlik, bilgileri ve aglar1 korumaya
yonelik pratik onlemleri icerirken, verilerin i¢ ve dis tehditlere kars1 korunmasini

saglamaktadir (Li ve Liu, 2021:8181).
2.5. Muhasebe Verilerinin Dijital Ortama Aktarilmasi

Yakin donemde bilgisayara dayali teknolojilerde meydana gelen gelisim ve
degisimler; firmalar ile kuruluslarin genel itibariyle sosyal ve mali agidan
degismesine neden olmasiyla birlikte ¢alisma tarzlarmin degismesini de zorunlu hale

getirmistir (Demir vd.,2023:116).

Muhasebecilerin, meslek tecriibesi ve muhasebe verilerini sanal ortama iletirlerken,
otonom, taraf tutmayarak, realist, etkin ve maksimum fayda saglayacak tarzda
teknolojik deneyime erigsmeleri; bilgilerin sanal alana iletilmesi olarak tarif
edilmektedir. Sanal sistemler, muhasebe sahasinda ¢ok ¢abuk etki etmis ve muhasebe
ile ilgili veri ve evraklarin bu sistemlere kusursuz bir tarzda kaydedilerek ilgililerin
istifadesine sunulmasi, yeni bir uzmanlik alanmin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Dijitallesme, veri ve evraklarin sanal ortamda sayisallagtirilmak suretiyle idare
edilerek, iletilmesinin saglanmasi ve depolanmasidir. Muhasebe mesleginde, sanal
ortama aktarillan veri ve evraklar yardimci bir yazilimla islenerek sisteme
uyumlanmakta, 6te yandan senkronize baglantilar aracilifiyla medya sunucusuna

aktarilmaktadwr. Sunucuya gonderilen veriler, cesitli formatlar marifetiyle
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¢oziiniirliklere gonderilmekte, sunucu bilgisayarindan gonderilen veriler evvelden
belirli li¢ ayr1 sekilde, talep edene gonderilmektedir. Baglant1 kuvvetine gore talep
eden bilgisayarlar, canli yayin i¢in hazirlanan internet sitesinden, kendisiyle alakali

butonu segmek suretiyle yaymlar muhataplarina arz edilmektedir (Yakut,2020:91).
2.6. Bulut Muhasebe Sistemi

Bulut muhasebe, internet lizerinden sanal bir muhasebe bilgi sistemi olusturabilmek
adina bulut muhasebenin kullanilmasidir (Wali vd.,2022:188). Bulut muhasebe,
cevrimi¢i muhasebe yazilimi olarak da tanimlanabilir (Permatasari vd.,2024:197).
“Bulut Bilisim” sozciigiiniin temeli John McCarthy’nin hesaplama diistincesinin
toplumun faydasina kullanma ihtiyacina dayanmaktadir. 2006’da “Google” isimli
internet sitesinin yonetim kurulu baskani olan Eric Schmidt “Bulut Bilisim” tabirini
alenen ifade etti ve akabinde veri teknolojisi sanayisinde biiylik bir tartigmaya yol
actl. Bulut tabiri, internetin gerek biitiinii, gerekse uygulamalar1 yoniinden firmalara
veri sistemi altyapilar1 istliinde Olgeklendirilebilir ve sanal denetim olanagi
saglamaktadir (Tasar ve Demir,2020:53). Bulut tabanli muhasebe bilgi sistemleri;
isletmelerin bilgi teknolojileri yatirimlarimmi 6nemli miktarda azaltmalarma ve c¢ok
sayida mevcut ve Olceklenebilir kaynaga esnek bir sekilde erisim saglamalarina
imkan tanimmaktadir (Lutfi,2022:47). Bulut bilisim sisteminin ortaya c¢ikmasi
akabinde bundan etkilenen muhasebe sahasinda bulut muhasebe sistemi olusmustur.
Bulut muhasebe sistemi, yazilim ve internet teknolojilerinden istifade edilerek
sisteme girilen bilgilerin kaydedilmesinden sonra, bu bilgilerin bagka kullanicilar
tarafindan da farkli bir ortamdan giris yapilmak suretiyle kullanilmasina zemin
hazirlayan sistemdir. Muhasebe, isletmelerde klasik hale gelmis gorevleri yani sira
giinlik ve anlik gelismeler 1s181nda olusan ihtiyaglar neticesinde karar alict
noktasindaki sirket idarecilerine kolaylikla, seri sekilde ve etkili ¢ozlimler liretmekle
de miikelleftir. Muhasebe, karar alicilara sundugu dogru ve saglikli verilerle dogru
karar almalarma yardimci olmak durumundadir. Bu durumda, muhasebenin gelisen
bilisim teknolojilerinden vareste kalmasi diisiiniilemez. Bulut muhasebe sistemlerinin
en biliylik faydasi, istenilen zamanda, istenilen yerde verilere erisme olanagi
saglamasidir. Isletmelerin ve muhasebe meslek mensuplarmin islemlerin pratik
sekilde yapilmasina yonelik egilimleri, bu sistemin hizli bir sekilde yaygin hale

gelmesine neden olmustur. Bulut muhasebe sisteminin, klasik muhasebe
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uygulamalarmdan da farki séz konusudur. Isletmeler, muhasebe uygulama ve
programlarini satin almak suretiyle kullanirlarken, bulut muhasebe sistemlerinde
kiralama opsiyonu da bulunmaktadir. Buna ek olarak bir bagka avantaji ise, bulut
muhasebe sisteminin ilk kurulum asamas1 ve ihtiya¢ duyulan yazilim kaynakl lisans
haklar1 ve kullanilan yazilimlarin bakim giderleri bulut muhasebe sistemi uhdesinde
O0denmektedir. Endiistri 4.0’ bulut yazilim sistemlerinin gelecegi noktasinda
tahminleri vardir. Ornegin, sisteme kaydi yapilan bir datanin sistemce otomatik
olarak siralanabilmesi, uzaktan baglanabilmenin s6z konusu olmasi, “Machine to
Machine Communication -M2M-" teknolojisi marifetiyle iletigimin sorunsuz
saglanmasi, satis1 ya da alis1 yapilan her bir mamuliin radyo frekansi yardimiyla her
birinin ayr1 bir sekilde karekodlarinin kayit altina alinmak suretiyle tespit edilmesi
verilebilir. Ote yandan fiyatlanmasi ve etiketlenmesi gereken iiriinlerin ayr1 ayri
isleme tabi tutulmasi yerine, yazilim yardimiyla bir kerede kayit isleminin yapilmasi,
raflara gonderilmesi ve giincel stok durumunun an be an takip edilebilmesi de s6z

konusudur (Karabinar;2022:27).

Bulut muhasebe sisteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagida siralanmistir (Tasar

ve Demir,2020:54):
Avantajlari:

Maliyet: Bulut bilisim sistemi kullanmak isteyen isletmeler, yiiksek miktarda anapara
yatirimina gerek duymadan, ellerindeki kit kaynaklar ile bu sistemden istifade
edebileceklerdir. Ticari hayata ilk admm atmus isletmeler ile KOBI’ler adina bu
oldukga biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Ote yandan bu sistemi kullanan isletmeler

acisindan ¢alisan giderleri noktasinda biiyiik bir maliyet diisiisii yasanacaktir.

Esneklik: Bulut bilisim sistemi kullanan personeller, istenilen veri ve evraklara
diledikleri mekan ve vakitte erisebilme imkanina haiz olacaklardir. Bu yer ve
vakitten vareste olma hali, personellere esnek calisma olanagi saglamaktadir. Farkli
yerlerde gorevlendirilmis personele sahip uluslararasi firmalar adina bu 6nemli bir

olanaktir.

Hizmet Kalitesi: Bulut bilisim sistemi kullanan firmalar, nitelikli bilisim teknolojisi
edinme olanagmna sahiptir. Birden ¢ok isletmeye bu hizmeti sunan bilisim saglayan

firmalar, bu sekilde biiyiik bir deneyim kazanacaklardir. Ana faaliyet alani biligim
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teknolojileri olmayan ve kit kaynaklarla faaliyet gosteren isletmelerin bu oranda

kaynaklarmin ve bu seviyede birikimlerinin olugmasi s6z konusu degildir.
Dezavantajlari:

Giivenlik Sorunu: Bulut bilisim sistemi kullanan firmalar i¢in en temel risk bilgi
giivenligidir. Internet ile iliskili biitin hizmetler i¢in séz konusu olan giivenlik
meselesi, onemli verilere yetkisi olmayan kimselerce erisim, bu verilerin ¢alinmasi,
kopyalarmin almmasi1 ve degisime ugratilmas: gibi riskler s6z konusudur. Bulut
bilisim hizmeti de web ortamindan verildiginden bu riskler, bulut biligim sistemleri

icin de s6z konusudur.

Gizlilik Sorunu: Bulut bilisim sistemini kullanan firmalar agisindan gizlilik te biiyiik
bir risk unsurudur. Bilgi gizliliginin temini, yetkisi bulunan idarecilerce erisilebilir
bilgi anlamina geldiginden, bulut bilisim teknolojisinde hizmet veren araglar ve
uygulamalarda yasanacak bir artig, bilgi gizliligini zorlastiracaktir. Bir hizmet
saglayicidan, birden fazla isletmeye bilisim hizmeti verilmesi durumunda, bir
kullanic1 diger bir kullanicinin verilerine erisememelidir. Aksi bir durumda, bulut

bilisim hizmeti alan firmalarin, birbirlerinin bilgilerine ulagma riski olusacaktir.

Hizmet Devamliigi: Bulut bilisim sisteminde, hizmet saglayicisinda meydana
gelecek bir sorun nedeniyle hizmette bir kesinti olugsmasi durumunda, bu hizmetten
istifade eden biitiin isletmeler olumsuz etkilenecektir. Bu hizmet kesintileri akabinde,

kullanic1 firmalar, miisterilerine hizmet veremez hale geleceklerdir.

Yasal Engeller: Hizmete dair yapilacak mukavelelerde, hizmet alan firmanin
bilgilerine sadece hizmet alan firmanmn ulasabilecegine dair bir emare
bulunmamaktadir. Ote yandan yapilan bu mukaveleler, herhangi bir kanuni
diizenlemeye gore yapilmadigindan, vyalnizca hizmet veren taraf Iehine
diizenlenmektedir. Kullanic1 isletmeler, kendilerine ait bilgilerin nerede muhafaza

edildigiyle pek alakali olmamaktadir. Bu husus ta yasal bir riske neden olmaktadir.
2.7. Klasik Muhasebe ile Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe Programlar Farki

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler 1513mda bulut bilisim tabanli muhasebe
programlari, daha az personel ile daha zor konular1 halletme gibi fonksiyonlara

sahiptir. Bulut muhasebe, zamandan kazanma, maliyetlerin azaltilmas1 ve deneyim
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saglamasi a¢isindan orta ve kiiciik Olgekli firmalara biiyilk katki saglamaktadir

(Tenik,2019:42).

Tablo-2 Klasik Muhasebe ile Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Programlar1 Farki

Klasik Muhasebe Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe

Veriler manuel olarak yazilarak islenir. Veriler otomatik olarak islenir.

Uzaktan erisim ve is gorme olanagi Uzaktan eriserek is goriilebilir.

yoktur.

Kurulmasi ve giincel hale getirilmesi Kurulmasi ve giincel hale getirilmesi

manuel olarak yapilabilir. servisler araciligiyla yapilir.

Yedek alma islemleri terminal Yedek alma iglemleri bulut sunuculari

yardimiyla s6z konusudur. marifetiyle ya da lokal olarak
yapilabilir.

Kaynak: Karabinar,2022:29

Blok zinciri, 2015 yilindan itibaren muhasebe uzmanlarinin dikkatini ¢eken yeni bir
temadir (Lardo vd.,2022:209). Blok zinciri, dijital mecralarda yogun ilgiyle
karsilagan bir kavram olarak, birtakim insanlar tarafindan internetin bulunmasindan
bu yana yapilmis en biiyiik icat olarak degerlendirilmektedir. Bitcoin isimli sanal
para ile 6zdeslesen bu kavram, ¢alisma yontemleri itibariyle de Bitcoin ile paralel
ozellikler gostermektedir. Blok zincir teknolojisi ile sadece Bitcoin degil, ¢evrimici
alim-satim1 yapilabilen biitiin sanal varliklar ile ilgili islem yapmak s6z konusudur.
Bitcoin ile birlikte, dijital para gonderimi ilk kez hayata ge¢mistir. Bitcoin gibi dijital
paralar i¢cin kullanilan ortak bir isim olan kripto para birimleri, para gonderim
isleminin herhangi bir yasal otorite tarafindan kontrol edildigi sistemler yerine,
yapilan islemlerde teminatin s6z konusu oldugu ve kriptografinin s6z konusu oldugu
biitlin sistemleri tanimlamaktadir. Blok zincir teknolojisi sayesinde, sehven yapilmasi
muhtemel miikerrer harcama riski ortadan kalkmaktadir. Blok zincirinde, biitiin
kullanicilara sifresinin gizli oldugu hususi bir anahtar ve diger biitiin aracilarla
paylasilan ortak bir anahtar atamasi yapilmaktadir. Kripto parayr ya da dijital
materyali satin alacak kisi, ortak anahtarini, satictya gondererek islemi
baslatmaktadir. Her kripto paranmn bir ortak anahtar1 s6z konusudur. Blok zincir
teknolojisinde, ortak anahtarlarn  Ozelligi, kullanicilarin  gercek yasamdaki
kimlikleriyle hi¢bir bagmin olmamasidir. Yani kigiler, kimlik bilgilerini gizleyerek
bu islemleri yiiriitebilmektedirler (Oztiirk,2021:205).

Blok zincir teknolojisinin 6zellikleri asagida siralanmistir (Saglam,2022:43):
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e Otonom bir sisteme sahip olmasi,

e Kalici olmasi,

e Kaynaginin belli olmamasi,

e Denetime agik olmasi,

e  Gergek zamanlilik,

e Daginik bir yapida olmasi,

e  Degistirilmesinin ya da silinebilmesinin s6z konusu olmamasi,

e Erisilebilir olmast.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan veri ve iletisim teknolojileri konusunda uzman
kisilerle sirketlerin {ist kademe idarecilerine yonelik bir anket caligmasinda, 2027°de
global gayri safi hasilanin asgari %10’unun blok zincir sistemlerinde kayit altina
almacagi tahmin edilmektedir. Glinlimiizde blok zincir teknolojileri ekseriyetle kripto
para alaninda kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda hisse senetleri, kiymetli evraklarla
ilgili islemler, denetim agamalari, muhasebe verilerinin kaydedilmesi ve mukaveleler
gibi birden ¢ok firma uygulamasinda kullanimi ongoriilmektedir (Ozdogan ve

Kargin,2018:164).

Blok zincir teknolojisinin avantaj ve dezavantajlari asagida siralanmistir
(Karabinar,2022:30):

Avantajlari:

e Hizh ve giiglii bir altyapr sunmasidir. Boylece verilerden hizlica istifade
edebilmek miimkiin hale gelmektedir. Muhasebe yazilimlarina nazaran
daha hizli bir yanit verme siiresi sz konusudur.

e Hatalar1 minimize etmek suretiyle muhasebeyi otomatiklestirmektedir.

o Akilli sozlesmeler kullanarak mutabakat konusunda zamandan kazanmaya
fayda saglar.

e Muhasebe islemlerinde hizlanmaya vesile oldugundan zamandan
kazandirarak verimlilige olumlu etki saglar.

e Zamandan tasarruf ile birlikte maliyetleri asag1 ¢eker.

e Girilen bilgilerin degistirilmesi s6z konusu olmadigindan yapilmasi
muhtemel usulsiizliiklerin 6niine geger.

e Denetimi kolay hale getirir.
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Dezavantajlari:

e Yeni bir teknoloji olmasi nedeniyle yapmay: iddia ettigi hizmetleri ve
giiveni verebilme noktasinda gereken kanitlar yoktur.

e Performans olarak amaglanan etkiyi olusturacagina yonelik yeterince
tecriibenin bulunmamasidir.

e Uygulama noktasinda yasal mevzuatta bosluklar s6z konusudur.

e  Gergek maliyetlerin 6l¢iilememesi riski s6z konusudur.

RSO, idari, bilimsel ya da endiistriyel gorevlerin otomatik olarak yiirtitiilmesiyle
sonuclanan bir teknik olarak tanimmlanmaktadir (Ribeiro vd.,2021:52). Dijital
teknolojilerde yasanan doniisiim ve bugiin eristigi seviye degerlendirildiginde, giin
gectikge yeni teknolojilerin biiylik asama kaydettigi tespit edilmektedir. Bunlardan
birisi de RSO olup, bu teknolojinin asil hedefi sanayi endiistrisinde otomasyona
endeksli is siireglerinin otomatik hale getirmek ve kullanicilarin giderlerini
minimuma indirirken, verimlilik noktasinda katki saglamaktir. RSO, geleneksel igten
disa diizenlenmis otomasyon yerine, distan ige otomasyon yaklasimina sahiptir

(Ozdem ve Bora, 2022:2).
RSO’nun 6zelliklerinden bazilar1 asagida siralanmustir (Cetin,2022:27):

e Imalat giderlerini azaltir.

e Imalatta yanlishik payini asgari seviyeye ¢eker.

e Bilgileri kaydedebilir.

e Farkl dijital aygitlarla kontak kurabilir.

e Farkl dijital aygitlarla bilgi alisverisinde bulunabilir.

Endiistri 4.0, Almanya’da diizenlenen Hannover Fuarinda ilk kez ortaya atilmais; bir
biitiiniin parcalarint meydana getiren 6gelerin, birbirleriyle siirekli olarak iletisim
halinde olarak eszamanli bir sekilde ilgililere veri akisini saglayan sistemler
biitiintidiir. Endiistri 4.0’m temel amact; bilgi teknolojilerini ve bilgisayarlari
kullanmak suretiyle karar alict noktasinda da yapay zekadan istifa edilerek herhangi
bir fiziki alana gereksinim duyulmadan iiretim yapilabilmesidir. Isletme igi boliimler
arasindaki veri ve evrak istegi yok olacagmdan zamandan ve gereksiz islerden
tasarruf edilecektir. Kisiler, isletme icerisinde siber fiziksel sistemler yardimiyla ayni

anda bilgi akigini takip edebileceklerdir. Endiistri 4.0 ¢evrecidir, maliyetten tasarruf
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saglamaktadir. Uretimde esnek bir yapiya gecilmesine destek sunmak suretiyle
maliyetleri agagi ¢eken bir sistemdir. Muhasebe mesleginde de, meslegin var oldugu
giinden bu yana iglemler elle tutulan kayitlar {izerinden yiirimektedir. Geligen
teknolojik gelismeler 1s1¢inda {liretilen entegre muhasebe programlar1 yardimiyla
artlk muhasebecilerin  katiplik yapma donemi ortadan kalkmistir. Zira
muhasebecilerin zamanlarinin biiyilkk bir bolimii kayitlarin fiziki ortamda elle
tutulmasi nedeniyle katiplige benzemektedir. Muhasebecilerin zamanlarinin biiyiik
bir kismini, manuel olarak girilen veriler olusturdugundan, bu muhasebe programlar1
sayesinde meslek mensuplar1 zamandan biiyiik bir tasarruf saglamakla birlikte bu
veri giriglerinin dijital ortamda yapilmasi, insan kaynakli hatalarin da ortadan
kalkmasma destek olmaktadir. Muhasebecilerce periyodik olarak diizenlenmesi
gereken finansal tablolarin da muhasebe programlar: aracilifiyla diizenlenmesi yine
insan faktoriinii ortadan kaldirarak hata paymni ortadan kaldirmaktadir. Bu noktada bu
stirecten mesul olan isletme idarecileri ve muhasebede uzman kisiler, Endiistri 4.0
kapsaminda degisen dijital gelismelere ve gereken bilgi ve birikime sahip olmalari

gerekmektedir (Unal,2021:26).

Endiistri 4.0 ile birlikte imalatgt ve miisteriler yoniinden birtakim yenilikler

mevcuttur (Rasgen,2021:9):

e  Otonom robotlar marifetiyle ilgililer tarafindan gelen taleplere hizlica yanit
verilmesi miimkiindiir.

e leri teknolojinin kullanilmasi ile birlikte mal/hizmet maliyetleri asagi
cekilmek suretiyle tasarruf edilebilecektir. Boylece firmanin verimliligi bu
durumdan olumlu etkilenecektir.

e Otomasyon ve otonom robot teknolojilerinin verdigi katki ile birlikte
eleman giderleri azalacaktir.

e Entegre sistemlerdeki veri aktarimlari; imalat ve tiikketim gereksinimlerini
tespit ederek, sistem kendi kendine imalat karar1 alabilecektir.

e Imalatin planlanmasi asamasinda, yapilacak test giderleri, ii¢ boyutlu

yazicilar marifetiyle azami oranda azalacaktir.

e Uriin temin etme asamasindaki firmalarin entegre edilmis bir sisteme dahil

olmasi, miisteri memnuniyetine olumlu katki sunacaktir.
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Nesnelerin interneti, {izerinde bir tanimsal bir mutabakata varilmamak iizere, emsali
olmayan bir tarzda adreslenmesi miimkiin nesnelerin kendi aralarinda meydana
getirdigi, kiiresel capta yaygm ag ve bu yaygin agda bulunan nesnelerin bir protokol
kapsaminda kendi aralarinda iletisime gelmeleri siirecidir. Bagka bir tanima gore ise,
tiirli iletisim protokolleri yardimiyla kendi aralarinda iletisime gegen ve kendi
aralarinda baglanti kurmak suretiyle verileri paylasip akilli bir ag olusturma
siirecidir. Nesnelerin interneti ile birlikte, firma idarecileri iliretim siirecinde akilli
haberlesme araglar1 marifetiyle ¢ok kolay bir tarzda tiretime etki edebileceklerdir.
Boylece imalat ve imalat siireci kolay hale gelecektir. Nesnelerin interneti, akilli
makineler marifetiyle yapilacagindan, maliyetlerde diisiis yasanacaktir. Makine ve
robotlarin faaliyet gosterdigi bir akilli fabrikada, insana ihtiya¢ azalacaktir. Firma
gelirlerinde ve karinda yiikselis yasanacaktir (Mert vd.,2022:198). Bilgi
teknolojilerinde yasanan ilerleme sonrasi Oziinde bilgisayar olmayan nesneler,
internet protokolii marifetiyle bilgi aligverisi yapabilir hale gelmistir. Nesnelerin
interneti, Endiistri 4.0 unsurlarmin yiiriirliige konulmasinda en 6nemli etkendir.
Bireyler, global bir aga uyumlanmis farkli nesneler araciligiyla iletisim
kurmaktadirlar. Bdylece akilli sistemler giindelik yasama hizlica girmistir. Oniinde
akilli sifat1 bulunan biitiin kavramlar1 nesnelerin interneti ile iliskilendirmek

miimkiindiir. Ornegin; akilli fabrikalar, akilli tablet gibi (Giildogan ve Usul,2021:18).

Bugiline kadar bir¢cok sahada robotlar kullanilmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte yapay
zekanin destegiyle bu teknoloji, otonom robotlar halini almistir. Bu robotlar, yalnizca
otomatik bir sekilde verilen gorevi ifa etmekle kalmayip, kendi kendine 6grenebilen,
bilgi kaydetme eylemi gerceklestirebilen bir yenilik halini almistir. insan akli ve
kabiliyetleri ile uyumlu bir sekilde ¢alisan ve bu baglamda kendini devamli gelistiren
otonom robotlar, insanlarla biliylikk bir ahenkle faaliyet yiiriitmektedirler
(Cetin,2022:27). Bu teknoloji sayesinde sanal ortamda fiiretilen ii¢ boyutlu bir 6rnek,
kat1 cisimler aracilifiyla meydana getirilmektedir. Endiistri 4.0’in en Onemli
etmenlerinden biri olan li¢ boyutlu yazicilar, firmalara zaman kazandirarak,
masraflardan tasarruf edilmesine katki sunmaktadwr. Herhangi bir mamuliin
gelistirilmesi asamasinda etkin bir 6rnek olusturmaya yardimci olur. 3 D yazicilar
marifetiyle stok yapma zorunlulugu olmadan imalat yapmak s6z konusudur. Boylece,
depo ve montaj giderleri ortadan kaldirilmak suretiyle bir imalat siirecinde dizayn,

planlama ve imalat faaliyetleri bir kerede tamamlanabilmektedir (Rasgen,2021:24).
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Internete baglanmak isteyen her kullanicinin bir IP adresine ihtiyaci vardir.
Baslangicta IPv4 isimli protokol kullanilmaktayken 1996 itibariyle IPv6’a
gecilmesiyle 340 trilyon kere trilyon kere trilyon sayida IP adresi kullanima
baslanmistir. Gelistirilen bu yeni sistem uyarinca, genisletilmis adres alani, yeni
giivenlik  Ozellikleri, gelismis servis kalitesi Ozellikleri, otomatik adres
yapilandirilmast ve genisletilebilirlik 6zellikleri s6z konusudur (Mert vd.,2022:198).
Endiistri 4.0’ 1n ortaya ¢ikmasina neden olan, yiiksek performans ve maliyet tasarrufu
saglayan bir dijital teknolojidir. Dijital altyap: ile yazilim hizmetleri iizerinde
durmasi, esnekligi ve oOlgeklenebilirligi, talebe ve kullanim alanina gore hizmet
vermesi ve paylasilabilmesi en biiylik 6zellikleridir. Bu teknoloji ile biiyiik dijital
datalar yiiklenmek suretiyle ©6zel ve genel bulut sunucularinda depolanip
hesaplanmaktadir. Bu da karmasik hale gelen karar alma siireclerine yardimci
olmasma neden olmaktadir. Bulut bilisim, sanayi ve sanal iiretimin meydana
gelmesine hayati katki saglayan yiiksek bir teknolojidir. Ayrica muhasebe sistemine,
karar verme stireglerinde mali data vermesi nedeniyle 6nemli bir konumdadir. Karar
alic1 ile muhasebeci arasinda gerceklesen bu bilgi aktarimi noktasinda bulut biligim

riski azaltmaktadir (Erdogan,2020:16).

Genis bant, bir telekomiinikasyon aygitinin ya da sinyalinin, diger bir standart ya da
siradan bir sinyal ya da aygittan daha genis bant genisligine sahip olmasidir. Genis
bant standardi i¢in ¢esitli baglamlarda ve cesitli vakitlerde farkli standartlar s6z
konusudur (Wikipedia,2023). Genis bant, mali biiyiimeden kalkinmaya, yeni is
sahalar1 meydana getirmeye, altyap1 yatirimlarinda maliyetlerin azaltilmas1 ve
verimlilik elde edilmesine ortam saglayan bir noktadadir. Glinlimiizde global rekabet
imkan1 edinmek, wuzun donemli ilerleme planlarinin  temel bilesenidir

(Ozsoylu,2017:48).

Olgunlasmamis, kayit altma alinmis, arsivlenmis, tasnif edilmis fakat hususi bir
manast olmayan ve koordine edilmemis veri manasina gelen data; ilerleyen
bilgisayar ve web teknolojileriyle daha kapasiteli, daha seri ve daha cesitli bir hal
almak suretiyle bugiin “Big Data” olarak tanimlanmaktadir. Big Dataya 6rnek olarak;
resim, video, ¢esitli sensorler, sosyal medya paylagimlar1 verilebilir. Big Data, ¢ok

genis, karigik, dinamik ve herhangi bir klasik yazilim ile idare edilemeyecek capta
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devasa bilgi toplulugudur(Aslan ve Ozerhan,2017:865). “Big Data” terimi ilk kez
Doug Laney isimli bir endiistriyel analist tarafindan kullanilmistir (Akagi,2023:1).

Big Data, firmalarda kullanilan klasik programlarin bilgi kaydi, depolanmasi, idaresi
ve islenmesi gibi islemlerin ¢ok daha ilerisinde veri kiimelerini tanimlamakta
kullanilmaktadir. Bilgilerin eristikleri olaganiistii biiylime ile basa ¢ikma noktasinda
klasik metotlarin eksik kalmasi nedeniyle biiyiik bilgi analizleri giindeme gelmistir.
Big Datanin, hayal giiclinii zorlayan ebatlar1 ile bundan yarar saglamak adma istifade
edilen analizlerinin karigik olmasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yeni tiir
teknolojiler olusarak bunlar1 idare edecek aygitlarin ilerlemesine de katki
saglamaktadir. Bu nedenle Big Data, sadece edinilen bilginin ¢esidini degil, onu
arsivlemek ve degistirmek icin istifa edilen teknolojileri de igerisine almaktadir

(Kar,2019:39).

Bilgisayarlarca meydana getirilen resim, ses, animasyon, hologram tiirii teknolojik
unsurlari, tablet, akilli telefon ve sanal gerceklik gozliikleri araciligiyla halihazirdaki
ortamimizin {istiinde gercek zamanl bir yerlestirme yaparak yeni bir algi zemini
meydana getirir. Zenginlestirilen bu yeni ortam marifetiyle yasanilan hayata fiziki
anlamda yerlestirilmesi s6z konusu olmayacak esya ve olgularin, artirilmis gergeklik
yardimiyla dijital olarak idraki miimkiin olabilmektedir. Bagka bir tanima gore ise,
sanal malzemeleri yasadigimiz diinyadaki nesnelere aktaran teknolojilerdir. Dijital ve
gercek nesneleri gercek hayatta birlestirmek suretiyle etkilesimli ve gercek zamanlh

calismaktadir. Dijital ve gergcek nesneler, bu sayede hizalanirlar (Bing61,2018:46).
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2.8. Muhasebe 4.0. Siireci

Sekil-1 Muhasebe 4.0 Siireci

Kaynak: Dursun, Ektik ve Tutcu,2019:268

2.9. Endiistri 4.0 Muhasebe Uygulamalarina Dair Beklentiler

Endiistri 4.0 muhasebe uygulamalarina dair beklentiler asagida swralanmistir

(Karabinar,2022:36):

e Bilgi aligverisinin an be an gerceklestirilebilmesi ile muhasebe anlayisinda
yeni bir ¢1g1ir agmaistir.

e Robotik sistem marifetiyle gercek zamanl bilgi alisverisi temin edilmistir.
Bu durum, muhasebe meslek mensuplarmin bilgi islemesini basit hale
getirecektir.

e Muhasebeye dair bilgiler nitelikli ve daha giiven veren bir mahiyette
olacaktr.

e Fabrikalarca istifade edilecek akilli imalat yardimiyla muhasebe denetimi
basitlesecektir.

e Bilgilere erisim olacag1 genisleyecegi i¢in karar alma siireci de daha hizli

olabilecektir.
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IIL.BOLUM

E-DEFTER VE E-FATURA UYGULAMALARININ MUHASEBE
CALISANLARI UZERINDEKI ETKISI, IGDIR iLi ORNEGI

Calismanin bu kisminda, Igdir ilinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan
calisanlara yonelik yapilan anket kapsaminda gerceklestirilen ampirik g¢aligma
bulunmaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, yOntemi,

hipotezleri ve arastirma bulgulari alt basliklar halinde agiklanmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanim amact; [gdir ilinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan ilgililerin
muhasebede yasanan dijital doniistimden ne denli etkilendiklerinin tespit edilmesidir.
Bu arastrmada, Igdir ilinde faaliyet goOsteren isletmelerde gorevli yonetici ve
muhasebe sorumlularinin e-fatura ve e-deftere gegis kapsamindaki uyum siiregleri ve
e-fatura ile e-deftere bakis agilar1 nazara alinarak bu doOniisimiin isletmeler

iizerindeki etkisi arastirilmistir.
3.2. Arastirmanimn Onemi

Dijital bir doniisiim yasayan Diinya’da, muhasebe mesleginin ve haliyle isletmelerin
bu yeniliklere kayitsiz kalmas1 diisiiniilemeyeceginden, kamu tarafindan kademeli
olarak zorunlu hale getirilen e-fatura ve e-defter uygulamalarma isletmelerin bakis

acis1 da bir o kadar biiyiik 6nem arz etmektedir.
3.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanimn ana kiitlesini Igdir ilinde faaliyetlerine devam eden Igdwr Sanayi ve
Ticaret Odasindan alinan bilgilere gore 1800 tane isletme bulunmaktadir. Ancak bu
isletmelerden sadece 600 tanesinin aktif oldugu tespit edildiginden, anket sonucunda
317 kisiye ulasilmustir.

_ NPQZ?
(N —=1)d? + PQZ2

n

Yukaridaki formiilde n= Ornek Kiitle Biiyiikliigii, N=Anakiitle Hacmi(Igdwr Sanayi ve
Ticaret Odasina kayitl isletme sayisi), P= Etki Orani, Q= Olmama Orani(1-P), Z=
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%(1-a) Diizeyinde Z Degeri, a= Onem Diizeyi, d= Hata(tolerans) payidir (Oktay
vd.,2015:15;Yiice ve Samsa, 2018:167).

N= 1800, P=0,5,Q=0,5 , Z=1,96, 0=0,05, d= 0,05

B 1800(0,5)(0,5)(1,96)?
~ (1800 — 1)(0,05)2 + (0,5)(0,5)(1,96)2

n = 317

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin temel smirliliklari, aragtirmanm sadece Igdir ili merkez sinirlarinda
gerceklestirilmesi, Igdir iline bagh ilgelerin arastirma kapsamma almmamasidir.
Kadin katilimcilarin  erkek katilimcilardan az olmasi1 bir baska smirhiliktir.
Arastirmanin bir diger smirliligi ise belli bir zaman zarfinda yapilmis olmasidir.
Ayrica bazi isletme ilgililerinin anket kapsaminda birtakim cekinceler nedeniyle
sorulara yanit vermekten imtina etmesi de arastrmanm sinirliligi olarak tespit

edilmistir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilmig olup, her isletmede muhasebe bilgi sistemleri
ile ilgili her bir katilimciya “Google Forms” isimli dijital anket programu ile
uygulama yapilmistir. Arastrma bulgularinin elde edilmesinde kullanilan anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinii katilimcilarin
demografik Ozellikleri ile isletmeler hakkinda genel sorular olustururken, ikinci
boliimde katilimcilarin e-fatura ile e-defter hakkindaki degerlendirmelerini i¢eren 2
adet dlgek sorusu yer almaktadir. Bu sorularda 3’lii Likert Olgegi kullanilmistir.
Anket toplamda 24 sorudan olusmaktadir. Arastirma i¢in kullanilan anket Mustafa
Ozdemir’in “Muhasebede E-Defter, E-Fatura Uygulamalar: ve Tiirkiye'de E-Defter,
E-Fatura Sistemine Gecen Isletmeler Uzerine Bir Calisma (2016)” isimli
calismasinda kullanildig1 6lcek tablolanmak suretiyle kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda katilimcilarin algi diizeyleri boyutlandirilmak suretiyle, hipotez olarak
yapilandirilmis ve demografik 6zellikler ile tespit edilen faktor boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig: tespit edilmistir.
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Aragtirmada edinilen veriler SPSS 26.0 isimli program ile degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Arastirmada demografik bulgulara yonelik frekans dagilimi analizi
yapilmistir. Degiskenlerin normal olarak dagilip dagilmadiginin tespit edilebilmesi
icin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testleri uygulanmis ve Orneklem
dagilimmin anlaml farklilik degerinin (p<5)’ten kiigiik olmasi nedeniyle verilere
non-parametrik testler de uygulanmistir. Uygulanacak testlere yonelik Olgek
maddelerinin faktdr boyutlar1 belirlenmek suretiyle faktor analizi uygulanmistir.
Hipotez maddelerinin dogrulugunun tespiti i¢in elde edilen faktorler bagimsiz
degiskenlerle non-parametrik analizlere tabi tutulmustur. Bu baglamda Kaiser-

Meyer-Olkin ve Bartlett testleri uygulanmustir.
3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan arastirmada 14 hipotez olusturulmustur. Hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: E-faturadan memnuniyet, sirketin faaliyet alanma gore farklhilik

gostermektedir.

H2: E-defterden memnuniyet, sirketin faaliyet alanmna gore farklilik

gostermektedir.

H3: E-faturadan memnuniyet sirketin  kurulus tarithine gore farklilik

gostermektedir.

H4: E-defterden memnuniyet sirketin  kurulus tarithine gore farklilik

gostermektedir.

H5:  E-faturadan memnuniyet cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H6:  E-defterden memnuniyet cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H7: E-faturadan memnuniyet egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H8:  E-defterden memnuniyet egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.

H9:  E-faturadan memnuniyet sirkette sorumlu olunan departmana gore farklilik

gostermektedir.

H10: E-defterden memnuniyet sirkette sorumlu olunan departmana gore farklilik

gostermektedir.

H11l: E-faturadan memnuniyet sirketteki unvana gore farklilik gostermektedir.
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H12: E-defterden memnuniyet sirketteki unvana gore farklilik gostermektedir.

H13: E-faturadan memnuniyet sirketteki gorev siiresine gore farklilik

gostermektedir.

H14: E-defterden memnuniyet sirketteki gorev siliresine gore farklilik

gostermektedir.
3.7. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerinin
dagilimna, isletmelerde e-fatura kullanimma yonelik bulgulara, dlgeklerin faktor ve
giivenilirlik analizinin sonuglarmna ve hipotezlere yonelik yapilan analiz sonuglarina

yer verilmistir.
3.7.1. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Frekans Dagilim

Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin demografik o6zelliklerinin frekans
analizine bu bolimde yer verilmistir. Bu baglamda cinsiyet, egitim durumu,
katilimcmim unvanm ve mesleki deneyimi degiskenlerine yonelik frekans dagilimlari

baz alinmistir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 28 8,8
| Erkek | 289 91,2 |
Toplam 317 100

Tablo 4.1°e gore, 6rneklem grubunda biiyiik oranda erkek agirligi géze carpmaktadir.
Kadm katilimcilar, 6rneklem grubunun %8,8’ini (28 kisi) meydana getirirken, erkek

katilimeilar ise %91,2’sini (289) olusturmaktadir.

Tablo 4.2: Katilimcilarm Egitim Diizeyine Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Lise 139 43,8
| Universite | 107 1 33,8
Yiiksek Lisans 28 8,8
| Diger | 43 | 13,6
Toplam 317 100
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Tablo 4.2°e gore, 6rneklem grubunun %43,8’ini (139 kisi) lise mezunlari, %33,8’ini
(107 kisi) tUniversite mezunlari, %8,8’ini (28 kisi) yliksek lisans mezunlari ve

%13,6’s1n1 (43 kisi) diger okullardan mezun olanlar olusturmaktadir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin Sirkette Sorumlu Oldugu Departmana Gore Frekans

Dagilimi
Frekans Yiizde
Muhasebe 91 28,7
| Finans |1 10,3 |
Uretim 80 25,2
| Diger | 145 | 45,7 |
Toplam 317 100

Tablo 4.3’e gore orneklem grubunun %28,7’sini (91 kisi) muhasebe departmaninda
calisanlar, %0,3’tinii (1 kisi) finans departmaninda ¢alisanlar, %25,2’sini (80 kisi)
iretim departmaninda c¢alisanlar ve %45,7°sin1 (145 kisi) diger departmanlarda
calisanlar olusturmaktadir. Burada diger departman segenegini segen kisiler agirlikli

olarak isletme sahipleridir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin Sirketteki Unvanlarina Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Ust Diizey Yonetici 102 32,2
| Genel Miidiir |33 | 10,4 |
Muhasebe Miidiirii 24 7,6
| Muhasebe Sorumlusu | 49 | 15,5 |
Diger 109 34,4
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.4’e gore Orneklem grubunun %32,2°sini (102 kisi) iist diizey yOnetici,
%10,4’1inti (33 kisi) genel miidiir, %7,6’sm1 (24 kisi) muhasebe miidiirt, %15,5’ini
(49 kisi) muhasebe sorumlusu, %34,4inli (109 kisi) diger unvanh kimseler

olusturmaktadir.
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Tablo 4.5: Katilimcilarin Sirketteki Gorev Siirelerine Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
0-3yil 47 14,8
| 4-6 yil | 57 | 18,0 |
7-9yil 36 11,4
| 10-15 yul | 100 1315 |
Diger 77 24,3
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.5’e gore orneklem grubunun %14,8’in1 (47 kisi) 0-3 yi1l aras1 gorev yapanlar,

%18’1ni (57 kisi) 4-6 yil aras1 gorev yapanlar, %11,4’tinii (36 kisi) 7-9 yil aras1 gérev

yapanlar, %31,5’ini (100 kisi) 10-15 yil aras1 gérev yapanlar, %24,3 linii 1se (77 kisi)

diger siirelerde gorev yapanlar olusturmaktadir.

Tablo 4.6: E-Fatura Uygulamasmin Kullanim Sikligina Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde

Giinde Bir 65 20,5

| Giinde Birkac | 85 | 26,8 |
Haftada Bir 26 8,2

| Haftada Birkag | 91 | 28,7 \
Ayda Bir 22 6,9

| Ayda Birkac | 28 18,8 \
Toplam 317 100

Tablo 4.6’ya gore katilimcilarm %20,5°1 (65 kisi) giinde bir kez, %26,8°1 (85 kisi)
giinde birkag kez, %8,2’1 (26 kisi) haftada bir kez, %28,7’si (91 kisi) haftada birkac
kez, %6,9’u (22 kisi) ayda bir kez ve %8,8’1 (28 kisi) ayda birka¢ kez e-fatura

diizenlemektedir.

Tablo 4.7: Ayda Ortalama Kesilen E-Fatura Sayisina Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
1-1000 Arasi 270 85,2
| 1001-5000 Arasi | 40 | 12,6 |
5001 Adet ve Ustii 7 2,2
| Toplam | 317 | 100 |



Tablo 4.7°ye gore katilimcilarin %85,2°s1 (270 kisi) ayda ortalama 1 ile 1000 arasi,
%12,6’s1 (40 kisi) 1001 ile 5000 aras1 ve %2,2’si de (7 kisi) 5001 adet ve iistii sayida

e-fatura diizenlemektedir.

Tablo 4.8: E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemlerine Gore Frekans

Dagilimi
Frekans Yiizde
Entegrasyon Yontemi 50 15,8
Ozel Entegrasyon | 267 84,2
Yontemi
Toplam 317 100

Tablo 4.8’e gore katilimcilarm %15,8’1 (50 kisi) e-fatura diizenlerken entegrasyon

yonteminden, %84,2’si ise (267 kisi) 0zel entegrasyon yonteminden yararlanmistir.

Tablo 4.9: E-Fatura Uygulamasina Gegiste Zorluk Yasanip Yasanmadigina Dair

Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet a7 14,8
| Hayir | 244 | 77,0 \
Kararsizim 26 8,2
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.9’a gore katilimcilarin %14,8°1 (47 kisi) E-Faturaya gecerken zorluk
yasadigmi, %77’s1 (244 kisi) e-faturaya gecerken herhangi bir zorluk yasamadigini,

%8,2°s1 (26 kisi) ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.10: E-Faturada Kullanilan Uygulama Esasina Gore Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Ticari Fatura 90 28,4
| Temel Fatura | 99 31,2
Her ikisi 128 40,4
| Toplam | 317 | 100
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Tablo 4.10’a gore katilimcilarin %28.4°1 (90 kisi) e-fatura diizenlerken ticari fatura
uygulamasini, %31,2’si (99 kisi) temel fatura uygulamasini ve %40,4’1 (128 kisi) ise
her iki uygulamay1 da kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 4.11: Yasal Zorunlulugun Olmamasi Durumunda E-Faturaya Gegilip

Gecilmeyecegine Yonelik Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 223 70,3
| Hayir | 94 | 29,7
Toplam 317 100

Tablo 4.11°e gore katilimcilarin %70,3’1 (223 kisi) yasal zorunluluk olmasaydi dahi
e-faturaya gegecegini, %29,7’si ise (94 kisi) yasal zorunluluk olmasaydi e-faturaya

gecmeyecegini belirtmistir.

Tablo 4.12: Diizenlenen ve Kabul Edilen E-Faturalarin Kagit Ortaminda

Yazdirilarak Arsivleme Yapilip Yapilmadigina Dair Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Evet 242 76,3
| Hayir | 75 | 23,7
Toplam 317 100

Tablo 4.12’ye gore katilimeilarin %76,3’1 (242 kisi) diizenledikleri ve kabul ettikleri
e-faturalar1 kagit ortaminda yazdirmak suretiyle arsivleme yaptigini, %23,7’si (75

kisi) ise arsivleme yapmadigini belirtmistir.

Tablo 4.13: E-Fatura Uygulamasinin Getirdigi Avantajlara Dair Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Maliyet 29 9,1
| Verimlilik | 99 | 31,2 |
Kolay Erisim 97 30,6
| Cevre Dostu | 38 | 12,0 |
Diger 54 17,0
| Toplam | 317 | 100 |
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Tablo 4.13’e gore katilimcilarm %9,1°1 (29 kisi) e-fatura uygulamasinin getirdigi
avantaj olarak maliyeti, %31,2’si (99 kisi) verimliligi, %30,6’s1 (97 kisi) kolay
erisimi, %12’si (38 kisi) ¢evre dostu olusunu, %17’si (54 kisi) ise diger unsurlari

belirtmigtir.

Tablo 4.14: E-Fatura Uygulamasinin Dezavantajlarina Dair Frekans Dagilim1

Frekans Yiizde
Ticari Sir 47 14,8
| Altyap: Yetersizligi | 55 | 17,4 |
Givenlik 37 11,7
| Yasal Zorunluluk | 47 | 14,8 |
Diger 131 41,3
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.14’e gore katilimcilarm %14,8°1 (47 kisi) e-fatura uygulamasinin dezavantaji
olarak ticari sury, %17,40 (55 kisi) altyapi yetersizligini, %11,7’si (37 kisi)
giivenligi, %14,8’1 (47 kisi) yasal zorunlulugu ve %41,3’1 (131 kisi) diger unsurlari

belirtmistir.

Tablo 4.15: E-Defter Uygulamasinin Getirdigi Avantajlara Dair Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Maliyet 40 12,6
| Verimlilik | 94 | 29,7 |
Arsivleme 38 12,0
| Kolay Erisim | 62 | 19,6 |
Diger 83 26,2
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.15’e gore katilimcilarin %12,6’s1 (40 kisi) e-defter uygulamasmin avantaji
olarak maliyeti, %29,7’si (94 kisi) verimliligi, %12’si (38 kisi) arsivlemeyi, %19,6’s1
(62 kisi) kolay erisimi ve %26,2°s1 (83 kisi) ise diger unsurlar1 belirtmistir.
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Tablo 4.16: E-Defter Uygulamasinin Dezavantajlarina Dair Frekans Dagilim1

Frekans Yiizde
Giivenlik 32 10,1
| Ticari Sir | 45 | 14,2 |
Altyap1 Yetersizligi 42 13,2
| Yasal Zorunluluk | 49 | 15,5 |
Diger 149 47.0
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.16’ya gore katilimcilarm %10,1°1 (32 kisi) e-defter uygulamasimnin
dezavantaji olarak giivenligi, %14,2°s1 (45 kisi) ticari sirr1, %13,2°s1 (42 kisi) altyapi
yetersizligini, %15,5’1 (49 kisi) yasal zorunlulugu ve %47’s1 (149 kisi) ise diger

unsurlar1 belirtmistir.

Tablo 4.17: ”E-Fatura uygulamasindan olduk¢a memnunum” Sorusu Frekans

Dagilimi
Frekans Yiizde
Katihyorum 277 87,4
| Kararsizim | 18 15,7 \
Katilmiyorum 22 6,9
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.17’ye gore katilimecilarin %87,4’0 (277 kisi) e-fatura uygulamasindan
olduk¢ca memnun oldugunu, %35,7’s1 (18 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu, %6,9’u

ise (22 kisi) e-fatura uygulamasindan memnun olmadigini belirtmistir.

Tablo 4.18: ”E-fatura uygulamasi islerimi kolaylastiriyor” Sorusu Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Katiliyorum 280 88,3
| Kararsizim | 18 | 5,7 |
Katilmiyorum 19 6,0
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.18’e gore katilimcilarin %88,3’1i (280 kisi) e-fatura uygulamasmin islerini
kolaylastirdigmi, %5,7’si (18 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu, %6°’s1 ise (19 kisi)

e-fatura uygulamasinm islerini kolaylastirmadigini belirtmistir.
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Tablo 4.19: ”E-fatura uygulamasi muhasebe islemlerimizi kolaylastirtyor” Sorusu

Frekans Dagilim1

Frekans Yiizde
Katihlyorum 281 88,6
‘ Kararsizim ’ 17 ‘ 5,4 ‘
Katilmiyorum 19 6,0
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.19’a gore katilimcilarmm %88,6’s1 (281 kisi) e-fatura uygulamasmin
muhasebe islemlerini kolaylastrdigini, %5,4’i4 (17 kisi) bu konuda kararsiz
oldugunu, %6’s1 ise (19 kisi) e-fatura uygulamasmin muhasebe islemlerinin

kolaylastirmadigini belirtmistir.

Tablo 4.20: ”Yasal zorunluluk olmasaydi bile e-defter uygulamasina gecerdim”

Sorusu Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Katihyorum 201 63,4
| Kararsizim | 40 | 12,6 |
Katilmiyorum 76 24,0
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.20’ye gore katilimcilarin %63,4°1 (201 kisi) yasal zorunluluk olmasa bile e-
defter uygulamasina gececegini, %12,6’s1 (40 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu,
%2410 (76 kisi) ise yasal zorunluluk olmasayd: e-defter uygulamasina

gegmeyecegini belirtmistir.

Tablo 4.21: ”E-defter uygulamasindan memnunum” Sorusu Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde
Katihyorum 232 73,2
| Kararsizim | 42 | 13,2 |
Katilmiyorum 43 13,6
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.21’e gore katilmcilarin %73,2°s1 (232 kisi) e-defter uygulamasindan
memnun oldugunu, %13,2’si (42 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu, %13,6’s1 (43

kisi) e-defter uygulamasindan memnun olmadigini belirtmistir.
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Tablo 4.22: ”E-defter uygulamasi iglemlerimizi kolaylastiriyor” Sorusu Frekans

Dagilimi
Frekans Yiizde
Katiliyorum 242 76,3
| Kararsizim | 41 | 12,9 |
Katilmiyorum 34 10,7
| Toplam | 317 | 100 |

Tablo 4.22’ye gore katilimcilarm %76,3°1 (242 kisi) e-defter uygulamasinin
islemlerini kolaylastirdigini, %12,9’u (41 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu,
%10,7’s1 (34 kisi) ise e-defter uygulamasmin islemlerini kolaylastirmadigini

belirtmistir.
3.7.2. Normal Dagihim Analizi

Normal dagilim analizi, arastrmalarda istifade edilen Olgeklerin uygulandigi
orneklem grubu sayismm 50°den fazla olmasi durumunda uygulanmaktadir.
Arastirmada yer alan 6lgek maddelerinin 6rneklem sayis1 da 50°den biiyiik oldugu
(N>50) i¢in normallik analizi olarak Kolmogorov-Smirnov Testi ile Shapiro-Wilk

Testi uygulanmistir. Testlere iliskin sonuglara Tablo 4.23’te yer verilmistir.

Tablo 4.23: Kolmogorov- Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Degiskenler  lIstatistik  Df P Istatistik N P
E- ,491 317 ,000 424 317 ,000
Faturadan
Memnuniye
t
E-Defterden ,357 317 ,000 ,701 317 ,000
Memnuniye
t
* p<.05

Shapiro-Wilk Testleri neticesinde p degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi gerekir.
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testleriyle birlikte ¢arpiklik-basiklik testinin
degerlendirilmesi normallik testi i¢in tavsiye edilmektedir (Demir,2022:86). Bu test

sonucunda p degerlerinin 0,05’den kii¢iik olmasi normal dagilim gostermedigini
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gozler Oniline sermistir. Ancak sadece bu test yeterli degildir. Bu testin disinda

carpiklik-basiklik testine de bakilmasi1 gerekmektedir.
3.7.3. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 4.24: Glivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach Alfa Olcek Madde Sayisi
Tiim Boyutlar 0,877 6

E-Faturadan 0,915 3

Memnuniyet

E-Defterden Memnuniyet 0,866 3

Tablo 4.24’te yer alan giivenilirlik analizi kapsaminda 6lgeklere ait Cronbach Alfa
degerleri incelendiginde, tespit edilen degerin 0,80 degerinden yiiksek ¢ikmasinin,
yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Hair,2013:46). Yine kesifsel
incelemelerde bu degerin 0,60 degerinden yiiksek ¢ikmasinin da kabul edilebilir
oldugunu belirtmistir. Olgegin giivenirlik analizi 0,877 ¢ikmustir. Olgek aralig:
yiiksek giivenilir olarak tespit edilmistir (Hair,2017).

Giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda degerler ile dlgiilmektedir. Olgiilen deger 1’e
ne kadar yakin olursa giivenilirlik diizeyinde artis goriilecektir. Cronbach’s Alpha
degerlerinin yorumu asagida gosterilmistir.

Olgek ()

e 0,00<0<0,40 ise giivenilir degil,

e 0,40< 0<0,60 ise glivenirligi diisiik,

e 0,60 < #<0,80 ise olduke¢a giivenilir,

e 0,80<0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir
(Kay1s,2010:403).

Toplamda 314 kisiye uygulanan anketimize giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s
Alpha degeri olarak 0,877 ¢ikmustir. E-faturadan memnuniyet (0=0,915) ve E-
defterden memnuniyet (0=0,866) degiskenlerine ait degerlerin kabul edilebilir
seviyede oldugu goriilmektedir. Tiim boyutlarda Olgek araligi yiiksek giivenilir

olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.25: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Test Sonuglari

KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) Degeri

,819
Bartlett Kiiresellik Test Sonucu
1376,426
P
,000*
* p<.05

KMO katsayist ile eldeki verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi, veri
yapisinin faktor tiretmek i¢cin uygunlugu test edilmektedir. Faktor {iretebilmek i¢in
KMO’da ulagilan degerin asgari 0,50 olmas1 gerekir. Bartlett Testi ise, degiskenler
arasinda iligki bulunup bulunmadigini, kismi korelasyon matrisinde kosegendeki
terimlerin 1, digerlerinin ise 0 olmasmi test ederek incelemektedir (Padem

vd.,2012:195).

Tablo 4.25’te yer alan analiz neticesinde KMO degerinin 0.50’ten yiiksek olmas1
(KMO=,819) ve Bartlett Kiiresel Testi neticesinde ulasilan p (significance) degerinin
0.05’ten kiiciik olmas1 (p<.05) nedeniyle degiskenlerin faktér analizine uygun

olduklar1 sonucuna varilmaistir.

Tablo 4.26: E-Faturadan Memnuniyet ile E-Defterden Memnuniyet Diizeylerine
Yonelik Faktor Boyutlar

Faktor  Faktoriin
Yiikii Agiklayicilig

Faktor 1- E-Faturadan Memnuniyet %64,959
A-1 E-fatura uygulamasindan oldukca | ,861
memnunum.

A-2 E-fatura uygulamasi islemlerimi ,905
kolaylastirtyor.

A-3 E-fatura  uygulamasi muhasebe | ,898
islemlerimizi kolaylastiriyor.

Faktor 2- E-Defterden Memnuniyet %18,542

B-1 Yasal zorunluluk olmasayd:i bile e- | ,865
defter uygulamasina gecerdim.

B-2 E-defter uygulamasindan ,855
memnunum.

B-3  E-defter uygulamasi1 muhasebe | ,836
islemlerimizi kolaylastiriyor.

TOPLAM %083,501
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Faktor analizi, 6l¢limii yapilmak istenilen amag kapsaminda, aralarinda iliski bulunan
cok sayidaki degiskenlerden az sayida degisken gruplar1 edinmek icin istifade edilen
bir tekniktir (Balc1, 2009:245; islamoglu, 2009:228). Uretilip tanimi yapilan her
faktoriin, veri seti degiskenlerinin birbirleriyle iligkilerinin tespit edilmesi
neticesinde, aralarindaki iligki ile ayn1 6zelligin 6l¢iimiinii yapan degisken grubundan
olusmaktadir(Ural ve Kilig, 2006:281). Faktor analizinde veri sayisinin 350 ya da
iizerinde olmas1 halinde maddelerin faktor yiiklerinin 0,40 ve {istiinde olmas1 kabul

edilmektedir (Kalayc1,2010:321).

Bir bagka goriise gore, orneklem biiyiikliigiiniin asgari 200 olmasi1 gerekmektedir

(Padem vd.,2012:193).

Anket sonuglarina gore faktoriin aciklayiciligi en yiiksek seviyededir (83,501).
3.7.4. Basikhik ve Carpikhik Testleri

Tablo 4.27: E-Faturadan Memnuniyet ile E-Defterden Memnuniyete Y onelik
Basiklik ve Carpiklik Testi Sonuglari

Degisken Ortalama S.Sapma Carpiklik Basiklik
E-Faturadan 1,1819 0,2727 ,137 273
Memnuniyet

E-Defterden 1,4495 ,66183 ,137 ’ ,268 ‘
Memnuniyet

Carpiklik (skewness), bir dagilimin simetrik olup olmadiginin gdstergesidir.
Carpiklik degerinin sifir olmasi durumunda, simetrik bir dagilimdan s6z etmek
miimkiindiir. Ortalamanin medyandan biiyiik oldugu bir dagilimda pozitif ¢arpiklik
ve ortalama, ortalamanin medyandan kiiclik oldugu bir dagilimda ise negatif
carpiklik s6z konusudur. Kabul goren ¢arpiklik degeri -2 ile +2 arasidir. Basiklik
(kurtosis) ise, dagilimin ne oranda sivri ya da diiz oldugunun bir gdstergesidir.
Normal dagilimda basiklik degeri sifir olup, kabul edilen basiklik degeri -2 ile +2
arasidir (Padem vd.,2012:144-145). Carpiklik-basiklik degerine iliskin literatiirde
farkli goriisler s6z konusudur. Trochim & Donnelly, George & Mallery, Field,
Gravetter & Wallnau, bu degerin -2 ile +2 araliginda olmasi gerektigini ifade
etmistir. Tabachnick ve Fidell ise bu degerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi gerektigini

ifade etmistir. Ote yandan Bulmer, Hair ve digerleri bu degerin -1 ile +1 arasmnda
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olmasi1 gerektigini ifade etmistir. Arastirmacilarin ¢ogunlugunun degerlendirmesinin
-2 ile +2 arasinda olmasi gerektigi yoniinde oldugundan bu g¢alismada -2 ile +2

aralig1 kabul edilmistir (Samsa,2023:24).

Tablo 4.27°de verilen veriler incelendiginde biitiin boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildigi
zaman verilerin normal dagilim gostermedigi sdylenebilir. Dolayisiyla calismada

parametrik olmayan testlerin uygulanmasi gerekmektedir.
3.7.5. Hipotez Testleri ve Sonuclari
Caligmanin bu kisminda belirlenen 14 adet hipoteze ve bu hipotezlere iliskin yapilan

test sonuglar1 bulunmaktadir.

H1. E-faturadan memnuniyet girketin faaliyet alanina gore farkhilik

gostermektedir.

HI1 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.28’de yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.28: Hi Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Sirketinizin N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
faaliyet alam H
nedir? X2 p
Uretim 30 156,30
| Hizmet | 93 | 170,16 |
Finans 2 134,50 7,073 ,132
| Ticari | 174 | 152,44 |
Diger 18 171,94
| Toplam | 317 | |

Tablo 4.28’e¢ bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile sirketin faaliyet alani
degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik tespit
edilmemistir(p>.05). Buna gore liretim alanina ait ortalama degeri 156,30, hizmet
alanina ait ortalama deger 170,16, finans alanma ait ortalama degeri 134,50, ticari
alanmna ait ortalama degeri 152,44, diger alanmna ait ortalama degeri ise 171,94

olarak tespit edilmistir. Diger faaliyet alanlarinda faaliyet gosteren katilimcilar,
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bahsi gecen faaliyet alanlarindaki katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla

memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H1 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet
sirketin faaliyet alamina gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda

farklilik bulunmamasi nedeniyle Ret edilmistir.

H2: E-defterden memnuniyet sirketin faaliyet alanina gore farklihk

gostermektedir.

H2 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.29’da yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.29: H2 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketinizin N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis H
faaliyet alan X2 p
nedir?
Uretim 30 153,85
| Hizmet | 93 | 181,47 \
Finans 2 159,25 14,954 ,005
| Ticari | 174 | 144,89 \
Diger 18 187,86
| Toplam | 317 | |

Tablo 4.29’a bakildiginda e-defterden memnuniyet ile sirketin faaliyet alam
degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine goére, anlamli farklilik tespit
edilmistir(p<.05). Buna gore iiretim alanina ait ortalama degeri 153,85, hizmet
alanina ait ortalama deger 181,47 finans alanina ait ortalama degeri 159,25 ticari
alanina ait ortalama degeri 144,89 diger alanina ait ortalama degeri ise 187,86 olarak
tespit edilmistir. Diger faaliyet alanlarinda faaliyet gosteren katilimeilar, diger
faaliyet alanlarinda faaliyet gdsteren katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla

memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H2 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet
sirketin faaliyet alamina gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda

farklilik bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.

H3. E-faturadan memnuniyet sirketin kurulus tarihine gore farkhihk

gostermektedir.
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H3 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.30°da yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.30: Hs Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketinizin N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
kurulus tarihi H
nedir? X2 p
1960 ve oncesi 23 182,28
| 1961-1980 aras1 | 20 | 165,78 |
1981-2000 arasi 87 149,34 11,848 ,019
| 2001-2010 aras: | 84 | 149,13 |
2011-2023 arasi 103 168,69
| Toplam | 317 | |

Tablo 4.30’a bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile sirketin kurulus tarihi
degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine goére, anlamli farklilik tespit
edilmistir(p<.05). Buna gore 1960 ve Oncesine ait ortalama degeri 182,28, 1961-
1980 arasma ait ortalama deger 165,78, 1981-2000 arasma ait ortalama degeri
149,34, 2001-2010 arasma ait ortalama degeri 149,13, 2011-2023 arasina ait
ortalama degeri ise 168,69 olarak tespit edilmistir. 1960 ve dncesi yillarda kurulan
isletmelerdeki katilimcilar, diger yillarda kurulan isletmelerdeki katilimcilara

nazaran e-faturadan daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H3 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet
sirketin kurulus tarihine gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda

farklilik bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.

H4: E-defterden memnuniyet girketin kurulus tarihine gore farklilik

gostermektedir.

H4 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.31°de yer almaktadir. Buna gore:
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Tablo 4.31: H4 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketinizin N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
kurulus tarihi H
nedir? X2 p
1960 ve 6ncesi 23 165,59
| 1961-1980 aras1 | 20 | 142,38 |
1981-2000 arasi 87 145,10 10,831 ,029
| 2001-2010 aras1 | 84 | 150,89 |
2011-2023 aras1 103 179,11
| Toplam | 317 | |

Tablo 4.31’e¢ bakildiginda e-defterden memnuniyet ile sirketin kurulus tarihi
degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik tespit
edilmistir(p<.05). Buna gore 1960 ve Oncesine ait ortalama degeri 165,59, 1961-
1980 arasmna ait ortalama deger 142,38, 1981-2000 arasma ait ortalama degeri
145,10, 2001-2010 arasina ait ortalama degeri 150,89, 2011-2023 arasna ait
ortalama degeri ise 179,11 olarak tespit edilmistir. 2011-2023 yillar1 arasinda
kurulan isletmelerdeki katilimcilar, diger yillarda kurulan isletmelerdeki

katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H4 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet
sirketin kurulus tarihine gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda

farklilik bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.
H5: E-faturadan memnuniyet cinsiyete gore farklihk gostermektedir.

H5 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Mann Whitney U ve Wilcoxon W Testinden
istifade edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.32°de yer

almaktadir. Buna gore:
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Tablo 4.32: H5 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Ortalama Mann- Wilcoxon Z p
Whitney W

Kadin U

Erkek
E-faturadan 180,82 156,89 3435,000 45340,000 -2,098 ,036
memnuniyet
Cinsiyetiniz N Sira Ortalamasi Sum of Ranks
Kadin 28 180,82 5063,00
| Erkek | 289 | 156,89 | 45340,00 |
Toplam 317

Tablo 4.32’ye bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile cinsiyet degiskeni arasinda
yapilan Mann Whitney U ve Wilcoxon W Testine gore, anlamh farklilik tespit
edilmistir(p<.05). Buna gore kadinlara ait ortalama degeri 180,82, erkeklere ait
ortalama deger ise 156,89 olarak tespit edilmistir. Kadm katilimcilar, erkek

katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H5 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda farklilik

bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.
H6: E-defterden memnuniyet cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H6 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Mann Whitney U ve Wilcoxon W Testinden
istifade edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.33’te yer

almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.33: He Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Ortalama Mann- Wilcoxon Z p
Whitney W

Kadin U

Erkek
E-faturadan 196,89 155,33 2985,000 44890,000 -2,602 ,009
memnuniyet
Cinsiyetiniz N Sira Ortalamasi Sum of Ranks
Kadin 28 196,89 5513,00
| Erkek | 289 | 155,33 | 44890,00
Toplam 317
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Tablo 4.33’e bakildiginda e-defterden memnuniyet ile cinsiyet degiskeni arasinda
yapilan Mann Whitney U ve Wilcoxon W Testine gore, anlamli farklilik tespit
edilmistir(p<.05). Buna gore kadinlara ait ortalama degeri 196,89, erkeklere ait
ortalama deger ise 155,33 olarak tespit edilmistir. Kadin katilimcilar, erkek

katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsamimda H6 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet
cinsiyete gore farkliik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasmda farklilik

bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.
H7: E-faturadan memnuniyet egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
H7 hipotezinin test edilebilmesi i¢cin Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.34’te yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.34: H7 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Egitim Diizeyiniz N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
H
X? p
Lise 139 153,87
| Universite | 107 | 162,21 |
Yiiksek Lisans 28 170,13 2,497 476
| Diger | 43 | 160,35 |
Toplam 317

Tablo 4.34’¢ bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>.05). Buna gore lise mezunlarina ait ortalama degeri 153,87, iiniversite
mezunlarina ait ortalama deger 162,21, yiiksek lisans mezunlarina ait ortalama
degeri 170,13, diger okul mezunlarma ait ortalama degeri ise 160,35 olarak tespit
edilmistir. Yiksek lisans mezunu katilimcilar, diger okullardan mezun olan

katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H7 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet

b

egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda farklilik

bulunmamasi nedeniyle Ret edilmistir.

H8: E-defterden memnuniyet egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.
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HS8 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.35’te yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.35: H8 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Egitim Diizeyiniz N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
H
X? p
Lise 139 149,16
| Universite | 107 | 170,64 |
Yiiksek Lisans 28 164,61 4,436 ,218
| Diger | 43 | 158,19 |
Toplam 317

Tablo 4.35’e bakildiginda e-defterden memnuniyet ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>.05). Buna gore lise mezunlarina ait ortalama degeri 149,16, iiniversite
mezunlarina ait ortalama degeri 170,64, yiiksek lisans mezunlarina ait ortalama
degeri 164,61, diger okul mezunlarma ait ortalama degeri ise 158,19 olarak tespit
edilmistir. Universite mezunu katilimcilar, diger okul mezunlarma nazaran e-

defterden daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H8 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet
egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.” 6nermesi gruplar arasinda farklilik

bulunmamasi nedeniyle Ret edilmistir.

H9: E-faturadan memnuniyet sirkette sorumlu olunan departmana gore farklihk

gostermektedir.

H9 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.36’da yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.36: He Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirkette sorumlu N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
oldugunuz H

departman X2 p
Muhasebe 91 163,97
| Finans |1 | 310,50 |

Uretim 80 147,06 11,272 ,010
| Diger | 145 | 161,42 |

Toplam 317
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Tablo 4.36’ya bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile sirkette sorumlu olunan
departman degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik
tespit edilmistir(p<.05). Buna gére muhasebe departmanina ait ortalama degeri
163,97, finans departmanina ait ortalama degeri 310,50, iiretim departmanina ait
ortalama degeri 147,06, diger departmanlara ait ortalama degeri ise 161,42 olarak
tespit edilmistir. Finans departmaninda goérev yapan katilimcilar, diger
departmanlarda gorev yapan katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla

memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H9 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet
sirkette sorumlu olunan departmana gore farklilik gostermektedir.” dnermesi gruplar

arasinda farklilik bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.

H10: E-defterden memnuniyet sirkette sorumlu olunan departmana gore farklilik

gostermektedir.

H10 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.37°de yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.37: H10 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirkette sorumlu N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
oldugunuz H
departman X2 p
Muhasebe 91 166,46
| Finans |1 | 222,00 |
Uretim 80 139,25 6,924 ,074
| Diger | 145 | 164,78 |
Toplam 317

Tablo 4.37’ye bakildiginda e-defterden memnuniyet ile sirkette sorumlu olunan
departman degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlaml farklilik
tespit edilmemistir(p>.05). Buna gére muhasebe departmanina ait ortalama degeri
166,46, finans departmanina ait ortalama degeri 222,00, iiretim departmanmna ait
ortalama degeri 139,25, diger departmanlara ait ortalama degeri ise 164,78 olarak
tespit edilmistir. Finans departmaninda goérev yapan katilimcilar, diger
departmanlarda gorev yapan katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla

memnundur.
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Elde edilen veriler kapsaminda H10 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet
sirkette sorumlu olunan departmana gore farklilik géstermektedir.” 6nermesi gruplar

arasinda farklilik bulunmamasi nedeniyle Ret edilmistir.
H11: E-faturadan memnuniyet sirketteki unvana gore farkliltk gostermektedir.
HI11 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.38’de yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.38: H11 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketteki N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
unvaniniz H
X? p
Ust Diizey Yonetici 102 157,38
| Genel Miidiir | 33 | 158,98 \
Muhasebe 24 141,83 5,377 ,251
Miidiiri
Muhasebe 49 173,54
Sorumlusu
Diger 109 157,76
| Toplam | 317 | |

Tablo 4.38’e bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile sirketteki tinvan degiskeni
arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik tespit edilmemistir
(p>.05). Buna gore list diizey yoneticiye ait ortalama degeri 157,38, genel miidiire
ait ortalama degeri 158,98, muhasebe miidiiriine ait ortalama degeri 141,83,
muhasebe sorumlusuna ait ortalama degeri ise 173,54, diger unvanlara ait ortalama
degeri ise 157,76 olarak tespit edilmistir. Muhasebe sorumlusu olarak gorev yapan
katilimcilar, diger {invanlara sahip katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla

memnundur.

Elde edilen veriler kapsamimda H11 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet
sirketteki unvana gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda farklilik

bulunmamasi nedeniyle Ret edilmistir.
H12: E-defterden memnuniyet sirketteki unvana gore farklilik gostermektedir.

H12 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.39°da yer almaktadir. Buna gore:
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Tablo 4.39: Hi2 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketteki N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
unvaniniz H
X? p
Ust Diizey Yonetici 102 142,43
| Genel Miidiir |33 | 188,71 |
Muhasebe 24 128,44 15,494 ,004
Miadiirii
Muhasebe 49 178,84
Sorumlusu
Diger 109 163,33
| Toplam | 317 | |

Tablo 4.39’a bakildiginda e-defterden memnuniyet ile sirketteki iinvan degiskeni
arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine goére, anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<.05). Buna gore iist diizey yoneticiye ait ortalama degeri 142,43, genel miidiire ait
ortalama degeri 188,71, muhasebe miidiiriine ait ortalama degeri 128,44, muhasebe
sorumlusuna ait ortalama degeri ise 178,84, diger unvanlara ait ortalama degeri ise
163,33 olarak tespit edilmistir. Genel miidiir linvanina sahip katilimcilar, diger

tinvanlara sahip katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H12 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet
sirketteki unvana gore farklilik gostermektedir.” onermesi gruplar arasinda farklilik

bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.

H13: E-faturadan memnuniyet sirketteki gorev siiresine gore farklhilik

gostermektedir.

H13 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.40’ta yer almaktadir. Buna gore:
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Tablo 4.40: H13 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketteki Gorev N Sira Ortalamasi Kruskal Wallis
Siireniz H
X? p
0-3 yil 47 160,60
| 4-6 yal | 57 | 159,34 |
7-9 yil 36 165,61 5,271 261
| 10-15 yul | 100 | 165,25 |
Diger 77 146,56
| Toplam [ 317 | |

Tablo 4.40’a bakildiginda e-faturadan memnuniyet ile sirketteki gorev siiresi
arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine goére, anlamhi farklilik tespit
edilmemistir(p>.05). Buna gore 0-3 yil arasma ait ortalama degeri 160,60, 4-6 yil
arasma ait ortalama degeri 159,34, 7-9 yil arasina ait ortalama degeri 165,61, 10-15
y1l arasina ait ortalama degeri ise 165,25, diger gorev siirelerine ait ortalama degeri
ise 146,56 olarak tespit edilmistir. Sirketlerinde 7 ile 9 yil arasi gdrev yapan
katilimcilar, diger siirelerde gorev yapan katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla

memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H13 hipotezini teskil eden “E-faturadan memnuniyet
sirketteki gorev siiresine gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda

farklilik bulunmamasi nedeniyle Ret edilmistir.

H14: E-defterden memnuniyet girketteki gorev siiresine gore farklhilik

gostermektedir.

H14 hipotezinin test edilebilmesi i¢in Kruskal Wallis Testinden istifade edilmistir.

Analiz neticesinde elde edilen veriler Tablo 4.41°de yer almaktadir. Buna gore:

Tablo 4.41: H14 Hipotezine ait Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

Sirketteki Gorev N Sira Kruskal Wallis
Siireniz Ortalamasi H
X? p
0-3yll 47 165,52
| 4-6 yil | 57 | 183,97 |
7-9 yil 36 171,06 16,084 ,003
| 10-15 yul | 100 | 159,20 |
Diger 77 130,64
| Toplam | 317 | |
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Tablo 4.41’e bakildiginda e-defterden memnuniyet ile sirketteki gorev siiresine
degiskeni arasinda yapilan Kruskal Wallis Testine gore, anlamli farklilik tespit
edilmistir(p<.05). Buna gore 0-3 yil arasina ait ortalama degeri 165,52, 4-6 yil
arasina ait ortalama degeri 183,97, 7-9 yil arasina ait ortalama degeri 171,06, 10-15
yil arasina ait ortalama degeri ise 159,20, diger gorev siirelerine ait ortalama degeri
ise 130,64 olarak tespit edilmistir. Sirketlerinde 4 ile 6 yil arasi gorev yapan
katilimcilar, diger siirelerde gorev yapan katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla

memnundur.

Elde edilen veriler kapsaminda H14 hipotezini teskil eden “E-defterden memnuniyet

2

sirketteki gorev siiresine gore farklilik gostermektedir.” Onermesi gruplar arasinda

farklilik bulunmasi nedeniyle Kabul edilmistir.
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Tablo 4.42: Hipotezler

Hipotez Analiz Sonug
Hi:E-faturadan memnuniyet, sirketin faaliyet Kruskal Ret
alamina gore farkhhk gostermektedir. Wallis
Hz:E-defterden memnuniyet, sirketin faaliyet alamma | Kruskal Kabul
gore farklhilik gostermektedir. Wallis
Hs:E-Faturadan memnuniyet sirketin kurulus Kruskal Kabul
tarihine gore farklihik gostermektedir. Wallis
H4:E-defterden memnuniyet sirketin kurulus tarihine | Kruskal Kabul
gore farkhlik gostermektedir. Wallis
Hs:E-faturadan memnuniyet cinsiyete gore farkhhik Mann Kabul
gostermektedir. Whitney U-

Wilcoxon W
He:E-defterden memnuniyet cinsiyete gore farkhiik | Mann Kabul
gostermektedir. Whitney U-

Wilcoxon W
H7.E-faturadan memnuniyet egitim diizeyine gore Kruskal Ret
farkhlik gostermektedir. Wallis
Hs:E-defterden memnuniyet egitim diizeyine gore farkhlik | Kruskal Ret
gostermektedir. Wallis
Ho:E-faturadan memnuniyet sirkette sorumlu olunan Kruskal Kabul
departmana gore farkhlik gostermektedir. Wallis
Hio:E-defterden memnuniyet sirkette sorumlu olunan | Kruskal Ret
departmana gore farkhhik gostermektedir. Wallis
Hi1:E-faturadan memnuniyet sirketteki iinvana gore Kruskal Ret
farkhlik gostermektedir. Wallis
Hi2:E-defterden memnuniyet sirketteki iinvana gore | Kruskal Kabul
farkhlik gostermektedir. Wallis
Hi3:E-faturadan memnuniyet sirketteki gorev siiresine Kruskal Ret
gore farkhhk gostermektedir. Wallis
Hi4:E-defterden memnuniyet sirketteki gorev siiresine | Kruskal ’ Kabul
gore farkhhk gostermektedir. Wallis
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SONUC VE ONERILER

Dijitallesme biitiin insanlig1 derinden etkileyen bir siirectir. Muhasebe biliminin de
bu gelismelerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Hayatin hemen her alaninda
yaygin olarak kullanilan teknolojik ara¢lar ve dijital uygulamalar, muhasebe alaninda
da bir doniisiime neden olmaktadir. Klasik muhasebede yapilan iglemlerinin biiyiik
bir kismi artik otomatik olarak muhasebe programlari, ileri teknoloji yazilimlar ve
yapay zekanin destegiyle insan faktorii ortadan kaldirilarak yapilmaktadir. Bu
durumun, muhasebe mesleginin tarihe karigmasina neden olacagini ileri siirenlerin
aksine, muhasebe meslek mensuplar1 acisindan bu gelismeler ¢ok olumludur. Zira
veri girisleri ve hesaplamalarla ¢ok¢a zaman ve emek harcayan muhasebeciler, bu
islerle ilgilenmekten raporlama ve veri yorumlama gibi entelektiiel faaliyetlere
yeterince zaman ayiramamaktadirlar. Bu teknolojiler yardimiyla, muhasebe meslek
mensuplarina, isletme yonetimine rapor sunma ve gelistirilecek stratejiler noktasinda
analiz yapma gorevlerine daha ¢ok zaman kalacaktir. Elle tutulan defterlerin,
muhasebe denetimlerinin, stok sayimlarinin yerini ilk asamada muhasebe
programlarina birakmistir. Muhasebe programlarinda yine insan faktorii s6z konusu
olsa da, muhasebecilerden yiik nispeten kalkmak suretiyle, bu muhasebe programlari,
basit hesaplamalari, stok sayilarmi, alacak-verecek hesaplarmi; yapilan girisler
neticesinde vermektedir. Son donemde Endiistri 4.0 kapsaminda hayatimiza giren
bulut bilisim teknolojileri ve robotik sistemler ise, Insanlig1 bambaska bir siirece
gotiirmektedir. Artik muhasebe islemlerinde insan faktorii neredeyse ortadan
kalkarak, hem insan olmaktan kaynakli hatalar sifira inmis, hem insanin emek ve
mesaisine gerek kalmadan stoklarin sayilmasi, iiretim stratejilerinin gelistirilmesi,
bilgi ve belgelerin sorunsuzca islenerek depolanmasi hususlari tamamen otomatik bir
hal alarak, muhasebecilere yalnizca analiz ve yorum yapmak kalmaktadir. Beseri
faktorlerin - muhasebeden tamamen kaldirilmasmin birtakim sakincalart sz
konusudur. Muhasebe meslegi, biitiin teknolojilerden azami seviyede faydalanmakla
birlikte, karar alma ve analiz hususlarinda meslek mensuplarinin deneyim ve analitik

diistincesinden yararlanmay1 elden birakmamalidir.

Igdrr ili 6l¢eginde muhasebe e-fatura ve e-defter kullanma diizeylerinin 6lgiimlendigi
bu arastirmada 317 kisiden olusan Orneklem grubuna yonelik anket c¢aligmasi

yapilmustir.
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Aragtrma kapsaminda SPSS 26.0 istatistik programi kullanilarak belirlenen

hipotezlere yonelik analizler yapilmistir. Elde edilen verilere gore olgek faktor

boyutlariyla degiskenler arasinda anlamli farklilik degerleri bulunmustur. Buna gore,

E-faturadan memnuniyet ile sirketin faaliyet alani degiskeni arasinda
farklilik tespit edilememistir. Diger faaliyet alanlarinda faaliyet gosteren
katilimcilar, bahsi gecen faaliyet alanlarindaki katilimcilara nazaran e-
faturadan daha fazla memnundur.

E-defterden memnuniyet ile sirketin faaliyet alani degiskeni arasinda
farklilik bulunmaktadir. Diger faaliyet alanlarinda faaliyet gosteren
katilimeilar, diger faaliyet alanlarinda faaliyet gosteren katilimcilara
nazaran e-defterden daha fazla memnundur.

E-faturadan memnuniyet ile sirketin kurulus tarihi degiskeni arasinda
farklilik bulunmaktadir. 1960 ve oncesi yillarda kurulan isletmelerdeki
katilimeilar, diger yillarda kurulan isletmelerdeki katilimcilara nazaran e-
faturadan daha fazla memnundur.

E-defterden memnuniyet ile sirketin kurulus tarihine degiskeni arasinda
farklilik bulunmaktadir. 2011-2023 yillar1 arasinda kurulan isletmelerdeki
katilimcilar, diger yillarda kurulan isletmelerdeki katilimcilara nazaran e-
defterden daha fazla memnundur.

E-faturadan memnuniyet ile katilimcilarmin cinsiyeti arasinda farklilik
tespit edilememistir. Kadin katilimcilar, erkek katilimcilara nazaran e-
faturadan daha fazla memnundur.

E-defterden memnuniyet ile katilimcilarin cinsiyeti arasinda farklilik
bulunmaktadir. Kadn katilimcilar, erkek katilimcilara nazaran e-defterden
daha fazla memnundur.

E-faturadan memnuniyet ile katilimcilarin egitim diizeyi degiskeni
arasinda farklilik tespit edilememistir. Yiiksek lisans mezunu katilimcilar,
diger okullardan mezun olan katilimcilara nazaran e-faturadan daha fazla
memnundur.

E-defterden memnuniyet ile katilimcilarm egitim diizeyine arasinda
farkhilik tespit edilememistir. Universite mezunu katilimcilar, diger okul

mezunlarma nazaran e-defterden daha fazla memnundur.
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e E-faturadan memnuniyet ile sirkette sorumlu olunan departman degiskeni
arasinda farklilik tespit edilememistir. Finans departmaninda gorev yapan
katilimcilar, diger departmanlarda gorev yapan katilimcilara nazaran e-
faturadan daha fazla memnundur.

e E-defterden memnuniyet ile sirkette sorumlu olunan departman degiskeni
arasinda farklilik tespit edilememistir. Finans departmaninda gorev yapan
katilimcilar, diger departmanlarda gorev yapan katilimcilara nazaran e-
defterden daha fazla memnundur.

e E-faturadan memnuniyet ile sirkette sorumlu olunan unvan degiskeni
arasinda farklilik tespit edilememistir. Muhasebe sorumlusu olarak gorev
yapan katilimcilar, diger tinvanlara sahip katilimcilara nazaran e-faturadan
daha fazla memnundur.

e E-defterden memnuniyet ile sirkette linvana degiskeni arasinda farklilik
bulunmaktadir. Genel miidiir invanina sahip katilimcilar, diger {invanlara
sahip katilimcilara nazaran e-defterden daha fazla memnundur.

e E-faturadan memnuniyet ile katilimcilarin sirketteki gorev siireleri
degiskeni arasinda farklilik tespit edilememistir. Sirketlerinde 7 ile 9 yil
aras1 gorev yapan katilimcilar, diger siirelerde gérev yapan katilimcilara
nazaran e-faturadan daha fazla memnundur.

e E-defterden memnuniyet ile katilimcilarin sirketteki gorev siireleri
arasinda farklilik bulunmaktadir. Sirketlerinde 4 ile 6 y1l aras1 gorev yapan
katilimcilar, diger siirelerde gorev yapan katilimcilara nazaran e-defterden

daha fazla memnundur.

Ankete katilan katilimcilarin muhasebe yasanan dijital doniisiime adapte olduklar1 ve
e-fatura ve e-deftere geciste herhangi bir zorluk yasamadiklari tespit edilmistir.
Calismanin TRA2 Bolgesinde calisilmasi, gelecek calismalar i¢in daha uygun
olabilir. Farkli sehirlerde daha farkli neticeler elde edilebilir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

E-DEFTER VE E-FATURA UYGULAMALARININ MUHASEBE
CALISANLARI UZERINDEKI ETKIiSi, IGDIR iLi ORNEGI

Saym katilimci; bu anket formu Dog. Dr. Seyhan OZTURK damsmanlhiginda yiiriitiilen
“E-Defter ve E-Fatura Uygulamalarmm Muhasebe Calisanlar1 Uzerindeki Etkisi, Igdir I1i
Ornegi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in tasarlanmustir. Ankete verdiginiz cevaplar bu

calisma disinda herhangi bir yerde paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Adem GUNES
e-posta:
BIRINCi BOLUM
1) Sirketinizin faaliyet alam1 nedir?
( ) Uretim ( )Hizmet ( ) Finans ( ) Ticari ( ) Diger..............
2) Sirketinizin kurulus tarihi nedir?
() 1960 ve 6ncesi () 1961-1980 aras1 () 1981-2000 aras1
() 2001-2010 aras1 ( )2011-
2023 arasi
3) Cinsiyetiniz
( ) Kadin () Erkek
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4)Sirkette sorumlu oldugunuz departman?

( ) Muhasebe ( ) Finans ( )Uretim ( )Diger

5) Egitim Diizeyiniz

( ) Lise ( ) Universite ( ) Yiksek Lisans () Doktora ()
Diger

6) Sirketteki Unvaniniz

( ) Ust Diizey Yonetici () Genel Miidiir () Muhasebe Miidiirii
() Muhasebe Sorumlusu () Diger

7) Sirketteki Gorev Siireniz

()1-3Y1 ()4-6Ydl ( )79Y1l ( )10-15Y1l ()
Diger

IKiNCi BOLUM

8. E-fatura uygulamasini ne sikhikla kullaniyorsunuz?
( ) Giinde Bir

() Giinde Birkag

( ) Haftada Bir

( ) Haftada Birkag

( ) AydaBir

( ) Ayda Birkag
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9. Ayda ortalama kag tane e-fatura diizenliyorsunuz?

( ) 1-1000 Adet ( ) 1001 Adet-5000 Adet () 5001 Adet ve
Ustii

10. E-fatura uygulamasindan nasil yararlaniyorsunuz?

( ) G.i.B. Portal ( ) Entegrasyon YoOntemi ( ) Ozel Entegrasyon
Y ontemi

11. E-fatura uygulamasina geciste zorluk yasadiniz m?

() Evet ( ) Hayrr () Kararsizim

12. E-faturada hangi uygulama esasini kullaniyorsunuz?

( ) Ticari Fatura  ( ) Temel Fatura ( ) Her ikisi

13. Yasal zorunluluk olmasaydi e-faturaya gecer miydiniz?

() Evet ( ) Hayrr

14, Kestiginiz ve aldigimz e-faturalarn kagit ortaminda yazdirip arsivleme
yaplyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

Katiliyoru | Kararsiz1 | Katilmiyor
m m um

15. E-fatura uygulamasindan oldukc¢a
memnunum

() () ()

16. E-fatura uygulamasi islemlerimizi

kolaylastiriyor. () () ()

17. E-fatura uygulamas1 muhasebe
islemlerimizi kolaylastiriyor.

() () ()
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18.E-fatura uygulamasinin getirdigi avantajlar nelerdir?

( )Maliyet () Verimlilik ( )Kolay Erisim ( )Cevre Dostu ()
Diger

19. E-fatura uygulamasinin dezavantajlari nelerdir?

() Ticari Sir () Altyap1 Yetersizligi () Givenlik () Yasal
Zorunluluk () Diger

Katiliyoru | Kararsiz1 | Katilmiyor
m m um

20. Yasal zorunluluk olmasaydi bile e-defter
uygulamasina gecerdim.

() () ()

21. E-defter uygulamasindan memnunum. () () ()

22. E-fatura uygulamasi muhasebe islemlerimizi

kolaylastiriyor. () () ()

23. E-defter uygulamasimin getirdigi avantajlar nelerdir?

() Maliyet () Arsivleme () Verimlilik ( ) Kolay Erisim
() Diger

24. E-defter uygulamasinin dezavantajlari nedir?

() Giivenlik () Ticari Sir () Altyap1r Yetersizligi ( ) Yasal
Zorunluluk

() Diger

Katiliminiz icin tesekkiir ederim.
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