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OZET

SENDIKAL BAGLILIGIN IS MEMNUNIYETI
VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSi

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Ismail GOKDENIZ

Temmuz 2024, 95 sayfa
Eldeki ¢alismada sendikalarin degeri, orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarina odaklanan
bir yazidan bahsedilmektedir. Sendikalarin hem iscilerin haklarini savunan bir 6rgiit hem de
isverenlerin bir Orgiiti  oldugu vurgulanmaktadir. Is doyumu kavrami Hawthorne
aragtirmalarindan baslayarak 6nem kazanmis ve Maslow - ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg-

Cift Faktor Teorisi gibi teorilerle agiklanmuistir.

Tezde is memnuniyeti, orglitsel baglilik ve katilimcilarin is doyum diizeyi arasindaki iliskiyi
ele almaktadir. Yonetsel 6zerklik ve oOrgiitsel adalet gibi faktorlerin is doyumu {izerindeki
etkileri de vurgulanmaktadir. Orgiitsel baglhlik ise drgiitiin amaglarina katilma istegi olarak
tanimlanmis ve davranigsal ve tutumsal baghlik ile devam baghligi olarak ii¢ asamada

incelenmistir.

Tezin son boliimiinde ise 400 kisi ile yapilan bir anketin amaci ve veri analizi hakkinda
bilgiler yer almaktadir. Aragtirmanin amaci, katilimcilarin sendikaya baglilik, is memnuniyeti

ve orgiitsel baghilik diizeylerini belirlemektir. Bu amagla bir takim sorulara cevap aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Sendikalar, Is tatmini, Orgiitsel baghlik, Isci haklar1, Anket caligmasi



ABSTRACT

THE EFFECT OF UNION COMMITMENT ON JOB ENGAGEMENT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Kirikkale University
Social Sciences Institute
Department of Business Administration, Master’s Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Ismail GOKDENIZ
July, 2024, 95 pages

In this study, an article focusing on the importance of unions and the concepts of job
satisfaction and organizational commitment is mentioned. It is emphasized that unions are
both an organization that defends the rights of workers and an organization of employers. The
concept of job satisfaction gained importance starting with Hawthorne research and was
explained by theories such as Maslow's hierarchy of needs and Herzberg's Double Factor

Theory.

The thesis deals with the relationship between job satisfaction, organizational commitment
and teachers' job satisfaction level. The effects of factors such as managerial autonomy and
organizational justice on job satisfaction are also emphasized. Organizational commitment, on
the other hand, was defined as the willingness to participate in the goals of the organization
and examined in three dimensions: attitudinal commitment, behavioral commitment and

continuance commitment.

In the last part of the thesis, there is information about the purpose and data analysis of a
survey with 400 people. The aim of the research is to determine the union commitment, job
satisfaction and organizational commitment levels of the participants. For this purpose,

answers were sought to a number of questions.

Keywords: Unions, Job satisfaction, Organizational commitment, Workers' rights, Survey

study
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GIRIS

Gliniimiizde is yerlerinde ¢alisanlarin sendikal bagliligi, isveren ve ¢alisan arasindaki
iliskilerin 6nemli bir parcasidir. Sendikalar, ¢alisanlarin haklarin1 koruma, calisma
kosullarini 1yilestirme ve isverenle miizakereler yapma gibi 6nemli islevlere sahiptir.
Bu yoniiyle caligsanlarin sendikal bagliligi, calisanlarin sendikal 6rgilitlenmeye olan

inanclarini ve katilimlarini ifade eder.

Sendikalar, calisanlarin c¢ikarlarin1 korumak ve haklarin1 savunmak amaciyla
olusturulmus orgiitlenmelerdir. Bu orgiitlenmeler, calisanlarin bir araya gelerek

kolektif bir gii¢ olusturmasini saglar ve igverenle miizakereler yapma imkan1 verir.

Sendikal baglilik, is yerinde c¢alisanlarin sendikal oOrgiitlenmeye olan inang ve
katilimlarini ifade eder. Sendikalar, ¢alisanlarin haklarini koruma, ¢alisma kosullarini
iyilestirme ve igverenle miizakereler yapma gibi énemli islevlere sahiptir. Sendikal
baglilik, calisanlarin is yerinde daha fazla s6z sahibi olmalarin1 ve islerinden daha
fazla tatmin olmalarmi saglar. Isverenler icin de sendikal baglilik, is yerinde

verimliligi ve ig barigini artiran 6nemli bir faktordiir.

Is yerindeki sendika tanitimi iglevi de biiyiikk bir 6neme sahiptir. Sendikalar,
calisanlar arasinda sendikal bilinci artirmak ve sendikal bagliligi tesvik etmek icin
tanitim faaliyetleri yiiriitiir. Sendika tanitimi, ¢alisanlarin sendikalar hakkinda daha

fazla bilgi edinmelerine ve sendikal faaliyetlere katilim saglamalarina yardimci olur.

Bu baglamda, sendikal bagliligin is memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik tlizerindeki
etkilerini anlamak, hem akademik hem de uygulamali c¢alismalarda 6nemli bir
konudur. Calisanlarin sendikalara olan baghliklarin1 artirmak veya ydnetmek,
isletmelerin ve sendikalarin karsilikli faydalar saglamasini saglayabilir ve ¢alisma

ortamlarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir.

Bu arastirma, sendika {iyesi ¢alisanlarin sendikal bagliliklarinin is memnuniyeti ve
orgiitsel baghlik iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle sendika

iiyeligi olan isyerlerinde ¢alisanlarin i memnuniyeti ve orgiitsel bagliliklarinin

12



avantajli veya dezavantajli durumlar altinda nasil degistigini arastirmay1

hedeflemektedir.

Veri toplama siirecinde anket metodu kullanilarak sendikal baglilik dlgegi, is tatmini
Olgegi ve orgiitsel baglilik olgekleri kullanilmistir. Ek olarakta anket formunda
demografik bilgiler eklendi. Sendikal baglilik O6l¢eginde Gordon ve arkadaslari
tarafindan olusturulan 6l¢egin Ladd ve digerleri tarafindan 28 madde haline getirilen
anketi, 20 soruluk Minnesota is tatmini O6l¢egi, Allen Smith ve Meyer tarafindan
olusturulan 18 soruluk 6lgek kullanilmistir. Bu sorular 5 Likert metodu ile cevaplar

toplanmustir.

Ankete katilanlar Ankara ilinde sendikanin orgiitlii oldugu 5 farkli firmada ¢alisan
2400 isci arasindan tesadiifi bir sekilde segilen 500 is¢iden olusmaktadir. Anket
calismalari, her is yerinde farkli zamanlarda gergeklestirilmis ve Oncesinde
isyerindeki sendikay1 temsil edenler ile iscilere bilgi aktarma toplantilar1 yapilmstir.
Arastirma, yiiz yiize goriisme yontemi ve online olarak goniilliilik esasina dayali
olarak gerceklestirilmistir. Toplamda 500 anket formundan 400 yanitlanmis ve bu

formlar baz alinarak analizler ve degerlendirmeler yapilmistir.

Veri analizi siirecinde temel adimlar atildi. Eksik deger olmadigi belirlendi ve bazi
olumsuz maddeler ters kodlanarak anketin tutarlilig1 artirildi. Ug degerler, Z standart
puanlar1 ve Mahalanobis puanlar1 kullanilarak incelendi ve 15 kisiye ait olanlar veri
setinden c¢ikarildi. Bu temizlik adiminin ardindan, 385 kisinin verisiyle analize
devam edildi. Verilerin dagilimi, histogram grafikleri, Kolmogorov-Smirnov testi ve
carpiklik-basiklik degerleri ile kontrol edildi. Bu adimlar, analiz i¢in veri setinin

hazirlanmasinda kritik bir rol oynadi.

Bu tezde calisanlarin beklentileri, ekonomik ve sosyal haklari, is tatminleri, baglilik
diizeylerinin sendikalar ve orgiitlere saglayacagi faydalari 6grenmeye c¢alisilmis, bu

konularin is hayatina olan katkis1 arastirilmistir.
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1. SENDIKAL BAGLILIK

1.1. SENDIKA TANIMI ISLEVI, ONEMI VE YONETIM SURECI

1.1.1. Sendika Tanimi

Sendika kavrami, koken olarak tarihin derinliklerine uzanan bir ge¢mise sahiptir.
Eski Cag Roma’sinda ve Yunan yasa diizenlerinde yer alan "syndic", bir toplulugun
veya sehrin temsilciligini tstlenen kimselerini ifade edebilmek adina kullanilmistir.
"Syndicat” terimiyse, "syndic" kavramimin gorevlerini ve ilgili gorevlerin icrasini

anlatmak tizere tiiretilmistir.

Sendika terimi, kokeni Latince olan "kent idarecisi” manasini tasiyan "Syndic"
sozciigiinden tiiretilmistir. Ozelinde ise, 19. yiizyilin baslarindan itibaren, toplumun

ortak ¢ikarlarini koruma amaci giiden bir kurulusu ifade etmektedir (Inceler, 2012: 1)

Su anda, 6356 sayili kanunla korunan sendika kavrami ve sendikacilik,
is¢i/igverenlerin miisterek ckonomik ve sosyal haklarini koruma ve gelistirme
amaciyla ayni1 sektorde faaliyet gosteren kuruluslart ifade eder. Sendika i¢in farkli

tanimlamalar yapilmis, bazi 6ne ¢ikan tanimlardan sz edilmistir.

Sendikalar, bireylerin toplumsal ve bireysel sorunlara ¢oziim aramak amaciyla bir

araya gelerek olusturdugu sivil toplum orgiitleridir (Johns, 2002: 2).
Uyelerinin is ve yasam sartlarmni gelistirmeyi hedefleyen bir yapidir (Talas, 1975: 1).

Sendika, sanayi devrimi sonucu ortaya ¢ikan is¢i sinifinin ¢ikarlarin1 savunmak ve

ilerletmek amaciyla olusturulmus bir yapidir (Giilmez, 1995: 35).

Isciler, haklarin1 korumak, ¢ikarlarini gdzetmek icin isverenler ile hiikiimetlere kars:

orgiitlenirler. Iste bu drgiitlenme sendikay ifade etmektedir. (Kog, 1999: 5).

Korkusuz (2003: 20), sendikalarin temel amacinin ve mesleki kimliklerinin bir
sonucu olarak gerceklestirdikleri faaliyetlerin, is¢i sendikalarinin esas islevlerini

olusturdugunu ifade etmektedir. Bunlar;
Uyelere yarar saglayan toplu is sdzlesmeleri yapmak,

Toplu is anlasmazliklarinda resmi organlara miiracaat etmek,
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Uyelerin mesleki egitimlerini saglamak,
Kiltiirel etkinlikler diizenlemek,
Bilgilendirici yayinlar yapmak,

Mesleki konularda uluslararasi kuruluslarla iliski kurmak.Mesleki konularda

uluslararasi kuruluslarla temasta bulunmaktir.

1.1.2. Sendikalarin Islevi

Sendikalarin asil hedefi, sosyal yonetimin gelisimine katkida bulunmak igin sosyal,
ekonomik, politik ve diger alanlarda ¢alismalar yapmak, tiyeligi olanlarin ya da az
gelirli gruplarmin is kosullarmi diizelterek yasam standartlarini yiikseltmektir.
Sendikalarin  sosyo-ekonomik rolii, yasalarda yer almayan veya mevcut
diizenlemelerin otesinde, calisanlarin menfaatine cesitli sosyal ve ekonomik haklar
elde etme gabasiyla toplu pazarlik yoluyla sekillenmektedir (Tokol, 2012: 42-43).

Son yarim yiizyillda belki de en fazla telaffuz edilen kavramlarin basinda
kiiresellesme, rekabet, verimlilik gibi kavramlarin yaninda sendika kavrami
gelmektedir. Daha cok iscilerin haklarini savunan bir olusum olarak goriilen
sendikalar, ayni zamanda isverenlerin de Orgiitidir. Bu durumda, yalnizca
maaslarindan bagka gelir kaynagi olmayan iscilerin haklarin1 isverene karsi

koruyacak giiglii ve etkin bir sendikaciliga olan gereklilik dnemlidir.

Gelisen teknoloji ile birlikte is¢i, isveren ve sendikalarin sosyal diyaloglarinin
arttirtlmasi1 sonucunda i§ hayatinda hizli kararlar alarak zaman kaybini azaltip isin
isleyisini hizlandirmaktir. Degisen ekonomik ve sosyal kosullarini iyilestirmek adina
isverenle olan sosyal diyalogun 1yi olmasi sonucunda iscilerin ekonomik kosullarini

tyilestirerek ¢aligma hayatina entegre etmesini saglar.

Sendikalar isverenlerle anlagmalar yaparak iscilerin mesleki yeterliliklerini
arttirtlmasiny, is saglhigi ve giivenligi konusunda tedbirler alinmasini, is kosullarinin
refah seviyesine getirilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, haklar1 konusunda
bilinglenmelerini, kisisel gelisimlerine katki saglamasini, maas ve mesai kavraminin
diizenlenmesini, esit ise esit iicret politikasini, ILO C190 sayili Siddet ve Taciz

Sozlesmesinin uygulanmasiyla ilgili sosyal taraflarla anlasmalar yapmak, kadin ve
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erkek karar mekanizmalarindaki engelleri azaltmaya yonelik politikalar izlemesi

giiniimiizde sendikalarin en temel islevlerinden bazilaridir.

1.1.3. Sendikalarin Yonetim Siireci

Sendikalarn yapis1 ve yasal diizenlemeleri, 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is
Sozlesmesi Yasa’sinda belirlenmis olup, sendikalarin kurulusu, faaliyetleri, toplu is
sozlesmesi, uyusmazlik ¢oziimii, lokavt ile grev benzeri durumlar bu kanunla
diizenlenir. Sendikalarin serbest kurulus hakki vardir, tiizel kisilik kazanmak icin
ilgili valilige basvurup kurulus tiizigiinii sunarlar. Genel kurul, sendikanin esaslarini
belirler; organ secimi, biitce kabulli, yonetim, denetim, disiplin kurullarina yetki

verme gibi gorevleri yerine getirir.

Sendikalar, is¢i ve igsveren arasinda yasal bir diizen kurarak toplu is s6zlesmelerini
kullanir. Bu sézlesmeler, taraflarin hak ve sorumluluklarini belirler ve uyusmazliklar
cozlimlemeyi icerir. Bu anlagmalar genellikle bir ila ii¢ yil arasinda yapilir ve

sendikalarin is¢ilerin ¢ikarlarini koruma gorevini iistlenir.

1.2. Sendikal Baghligin Uyeler Uzerindeki Etkisi

1.2.1 Sendikal Baghhgin Tanim

Sendika baglaminda, baglilik, gorev alanina olan baglilik gibi kariyer odakli baglilik
bicimleri gibi gelismekte olan bir olgudur. Kisilerin ozellikle sendikal baglilik
diizeyleri ve aidiyet hisleri incelenirken, sendikal baghlik literatiiriinde,
organizasyonun hedeflerine ve inanglarina olan uyumun, g¢abalarin énemli oldugu
vurgulanir. Ayrica, Orgiit icinde devamliligin saglanmasi i¢in istekle hareket etme
konusu siklikla vurgulanarak, bu baglilik seviyesinin artirilmasi beklenir (Kose,
2008: 49).

Sendikal bagliligin olusmasi icin en temel etken istek ve goniilliiliik esasinin
olugmasidir. Kisi ve liye kendini kuruma ait hissederek, sendika ile ilgili faaliyetler
gorev alma, etkinliklere katilma, kurumun yararma olacak sdylemlerde bulunarak
sendikada etkin gorevler almak, sendikaya olan inanct ve sadakat duygusu,
sendikaya karsi sorumlulugu, sendika icin calisma istegi sendikal bagliligin iiye

uzerindeki en temel 6zellikleridir.
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1.2.2 Sendikal Baghhgin Boyutlari

Sendika baglaminda, isteklilik ve goniilliilik, sendikanin islevlerini yerine getirme
anlami tasiyan baglilik olgusunun davranissal yoniinii olusturur. Ozetle, goniilliiliik
temelinde olusumun amacina uygun sekilde hareket etmeyi ifade eder. Sendikaya ait
yiikiimliiliiklerin 6tesinde, bireylerin kendi istekleri dogrultusunda giinliik islevleri
yerine getirmesi, istekli bireylerin goniillii olarak yapiya katki saglamasi anlamina

gelir (Gordon, 1980: 485).

Gordon ve meslektaslar1, sendikal bagliligin dort boyutunu, tutum ve eylem olarak
iki farkli yap1 icinde degerlendirmistir. Sendikal sadakat ve inang, tutum ile
iligkilendirilirken; sendikal sorumluluk ve sendika ic¢in c¢alisma istegi, eylem

temellidir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 23).

Sendikal bagliliginda tliyenin kendi yasam bi¢imine yansitmasi ve sendikaya karsi
sorumluk bilinciyle is hayati ve gilindelik yasaminda igsellestirmesi sonucunda
cevresinde faaliyette bulunmasi ve orglite katki saglamak i¢in fedakarlikta bulunmasi

seklinde ortaya cikar.
1.2.3. Sendikal Baghhg Etkileyen Faktorler

Sendikal baglik tizerinde etkisi bulunan birgok faktdr bulunmaktadir. Hacioglu
(2014) tarafindan incelenen arastirmalar, bahsi gecen etmenleri "Demografik™,
"Bireysel ve Orgiitsel Faktorler" ile "Cevresel” seklinde 3 baslikta siniflandirmistir.
Hacioglu (2014), bahsi gegen bagliligin, orgiite yonelik baglilik cesitlerinden bir
tanesi oldugunu ve de orgiitsel baglilik tiizerinde etkisi bulunan demografik
etmenlerin, sendikal baglilik {izerinde de etkili oldugunu belirtmistir. Calisanlarin
sendikaya iiyelik kararlari, liyeliklerini siirdiirme tercihleri veya sendikal faaliyetlere
katilip katilmama kararlari; medeni hal, cinsiyet, egitim seviyesi, yas ve sendikal
tecriibe gibi farkli pek c¢ok etmenler ile iliskilendirilmistir. Bireysel etkenler,
sendikaya kars1 tutumlar ve beklentiler olarak ele almmistir. Orgiitsel etkenler de

sendikal destek algis1 ile kurumsal adalet olarak degerlendirilmistir.

1.2.3.1. Demografik Faktorler

Sendikal baglilik c¢alismalar1 genellikle demografik faktorlerle sinirli bir iliski
gosterir. Calisanlarin sendikaya iiye olma karari, tiyeliklerini devam ettirme karari

veya sendikal faaliyetlere katilma kararlari, ¢esitli etkenlerle iliskilidir. Bu kararlar
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tizerinde cinsel kimlik, medeni hal, egitim, yas, tiyelik yili ve de is deneyimi gibi

cesitli demografik etkenler bulunmaktadir.

Cinsiyet: Cinsiyete gore sendikal baglilik konusunda ilging bir tablo mevcuttur.
Aragtirmalar, kadinlarin genellikle erkeklere kiyasla sendikalarina daha fazla baglilik
hissettigini, ancak erkeklerin sendikal faaliyetlere daha fazla katildigin
gostermektedir. Kosullar degisse de, kadinlarin ev ve aile sorumluluklari, sendikal
faaliyetlere katilimlarin1 azaltma egilimindedir. Bu durum, kadinlarin sendikal

faaliyetlere katiliminda firsatlar1 kisitlayabilir (Kose, 2008: 61-62).

Sosyal acidan bakildiginda kadin ve erkege verilen rollerin sirketlerin davranislarini
etkiledigini go6zlemliyoruz. Erkek egemen bakis acisinin sendikalarda da etkili
olduguna inaniliyor. Ayrica kayitli sektorde kadinlarin istthdam oranlarinin diisiik
olmasi ve belli meslek ile sektorlerde toplanmalari, kadinlarin giinliik yasam rolleri
ve ev i¢i sorumluluklari kadmlarin oOrgiitlenebilmesinde maniler olusturmustur.
(Ulutas ve Pala, 2012: 293).

Kadinlar, sendikada aktif rol alabilmek adina tistesinden gelmeleri gereken ailevi ve
de toplumsal engellerle karsilasabilmektedir. Ozellikle evli bir sendika iiyesi kadin
distintildiigiinde, genellikle esini ve ¢evresini ikna etme ¢abasi iginde olmakta ve de
giinlik hayatlarin1 c¢esitli toplantilara katilabilecek sekilde planlamak zorunda
kalabilmektedir. Bu durumda, kendi disarida oldugunda c¢ocugun bakimi ve ev
islerinin kim tarafindan yonetilecegi gibi meseleler, bir¢ok kadin ¢alisanin iistesinden

gelmesi gereken zorluklar arasinda one ¢ikmaktadir (Toksoz, 1994: 441).

Kadinlarin sendikaya olan inanglar orgiitsel anlamda fazla oldugu halde sendikanin
faaliyetlerine kadinlara yiiklenen sorumluluklardan dolay: faaliyetlere katilim daha
az seviyelerde oldugu goriilmekte, bu da son zamanlarda sendikalarda kadinlara
yonelik faaliyet ve etkinliklerin arttirtlarak katilimlarmi saglamak ve s6zlesmelerde
1 kosullarini iyilestirmek adina birgok adim atilmaktadir. Bu da gosteriyor ki,
kadinlarin sendikaya olan bagliliklarinin daha fazla oldugu, kadinlarin sendikalarda
etkin ve karar mekanizmalarinda yer alabilmeleri icin gerekli c¢alismalar

yapilmaktadir.

Medeni Durum: Sendikal baglilik evli ve ¢ocuk sahibi olan kisilerde daha fazla

oldugu goriilmiis olup, bekar kisilerde baglilik daha az goriilmektedir. Ancak
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sendikal faaliyetlere katilimlarda evli ¢ocuk sahibi olan kisilerin katilimi1 daha az

olup, bekar kisilerin katilimi1 daha fazla oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, medeni durumun baglilikla iliskilendirildigi, evli ve
bekar ¢alisanlarin baglilik seviyeleri arasindaki farkliliklar {izerine yapilan gézlemler
dikkat ¢ekmektedir. Caligmalar, evli veya bosanmis bireylerin bagli olduklar
orgiitten ayrilmanin bekar fertlere gore daha maliyetli oldugunu diisiindiiklerini

ortaya koymaktadir (Balay,2000: 57; ince ve Giil, 2005: 64).

Yas: Mathieu ile Zajac’a gore yas ve orgiitsel baglilik olumlu bir iliski igindedir.
Meyer ve digerleri (2002) yaptiklar1 arastirmada bu sonuca varmiglardir. Sendikal
baglilik, yas ve hizmet yil1 arasindaki iliski dikkate alindiginda, yasin artmasiyla
birlikte c¢alisanlarin sendika ile ilgili ¢abalarinin artacagi ve daha fazla baghlik

duyacaklar diistiniilmektedir.

Yas ve kidem sendikal baglilikta énemli bir etken olusturmaktadir. Uyelik siiresi
arttikca sendikal baglhiligin arttigi gozlemlenmektedir. Giiniimiizde gen¢ niifusu
artisindan dolay1 sendikalarda sendikal baglilig1 arttirict faaliyetler arttirilarak geng
niifusunda sendikada gorev ve temsillerini arttirmak adina faaliyetler

diizenlenmektedir.

Egitim Diizeyi: Is hayatinda, kisilerin egitim seviyesinin baglilik iizerindeki etkisi
tezi desteklenmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikge, kurumsal bagliligin negatife
dogru kayacagi oOne siiriilmektedir. Buna neden olarak, daha yiiksek egitim
seviyesine sahip ¢alisanlarin, ¢alistiklar1 alan disinda farkli is ve Orgiit olanaklarina
sahip olma potansiyelini diisiinmeleri belirtilebilir. Bahsi gecen konuyla alakali
aragtirmalarda, egitimle kurumsal bagliligin arasinda olumsuz iligkinin bulundugu
goriilmiistiir. Ornek olarak; Wiener (1982) ve Shore ve digerleri (1995), Fukami ve
Larson (1984) yaptiklar1 g¢alismalarin sonucunda egitim seviyesiyle orgiitsel
bagliligin arasinda olumsuz bir iliskiyi ifade etmislerdir (Balay, 2000: 54-56). Bu
dogrultuda, ekonomik degisimin, sendikal katilim ile sendikal bagliligin egitim

diizeyiyle arasinda bulunan bagintisinda cesitli olumsuz neticelere neden oldugu
ifade edilebilir.

Uyelik Siiresi ve Cahsma Siiresi: Allen ve Meyer (1993) tarafindan ifade edilen
“oOrgiit icerisindeki statliniin artmasiyla memnuniyet seviyesinin yiikselmesi, orgiitsel

baglilikla hizmet siiresinin olumlu bir etkilesim iginde oldugunu” belirtir (akt.
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Colakoglu vd., 2009:79-80). Demirbilek ve Cakir (2004)'in yaptig1 arastirmalarda,
sendikal kidemin, sendikal baglilik boyutlarint ve sonuglarimi etkileyen 6nemli bir
degisken oldugu gozlemlenmistir. Kidemin artmasiyla birlikte aragsal ve normatif
(kurallara bagli) baghlik diizeylerinin bu dogrultuda arttig1 belirtilmistir. Benzer
bigimde, Kdse (2008) tarafindan yapilan arastirmada, galisan bireylerin sendikaya

bagliliklarinin hizmet ve iiyelik siiresine gore degisiklik gosterdigi vurgulanmustir.
1.2.3.2. Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Kisilerin sendikal davraniglar1 ve ferdi niteliklerin, baglilik diizeyinin gelismesinde
etkili oldugu belirtilmektedir (Bilgin, 2003: 4). Baglilik diizeyinin olusumunda
kisisel unsurlarin 6nemli oldugu, bu unsurlarin sendikaya dair tutumlar ve
beklentileri icerdigi vurgulanmaktadir. Ayrica, sendikaya baghilig1 etkileyen diger
unsurlar arasinda sendikal destek ve esitlik konularinin da etkili oldugu ifade

edilmektedir.

1.2.3.3. Sendikaya Kars1 Tutumlar

Sendikaya kars1 tutumlar genellikle bireysel deneyimler, tecriibe, duygular ve
motivasyonlar temelinde olusur. Bunlar, bir bireyin sendikaya karsi psikolojik ve
davramigsal tutumlarini sekillendirir (inceoglu, 2010: 13). Bireylerin tutumlarimni
olusturan faktorler genellikle aile ve g¢evre tarafindan etkilenirken, ayni zamanda
farkli gruplarla yasanan deneyimler de bu tutumlarin gelisiminde 6nemli bir rol

oynar. Konu ile ilgili kaynaklar ise sunlardir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 48-49):

Aile ve Yakin Cevre: Sendikal faaliyetlere yonelik bireylerin goriisleri, genellikle
ailelerin sendikal eylemlere iliskin diisiinceleri ve c¢alisma arkadaslarinin
tutumlarindan etkilenir. Yeni ise baslayan personelin, is arkadaslarinin sendika
konusundaki tutumlari, onlarin sendikaya baglilik durumuna etki edebilir. Sendikal
faaliyetlerin calisma kosullarim1 olumlu bir sekilde etkilediginin vurgulanmast,
sendika hakkinda olumlu bir izlenim olusturabilir. Bunun aksine, sendikal yap1
elestirilere maruz kalirsa veya olumsuz bir sekilde yansitilirsa, bu durum sendika ile

ilgili negatif bir goriis olusturabilir ve bagliligin olusturulmasi zorlasabilir.

Toplumsal Gruplar: Egitim topluluklari, medya ve gevrimici ortamlar gibi birgok
kaynak, insanlarin goriislerinin sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Bu kaynaklar,

sendikalarla ilgili ¢esitli yorumlar ve bilgiler icerebilir. Genellikle bu kaynaklar,
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sendikal yapilarla ilgili olumlu yorumlar veya destekleyici igerikler sunarsa,
insanlarin sendika konusundaki tutumlarini olumlu yonde etkileyebilirler. (Bilgin,

2003: 100).

Kisisel Deneyimler: Calisanlarin sendika deneyimleri, baglilhik ve tutumlarim
etkileyen Onemli bir faktordiir. Bu nedenle, sendikal etkinliklerin gelistirilmesi,
baglilik olusturulmas: ve siirdiiriilmesi i¢in Onemlidir. Sendika iyelerinin
sergiledikleri tutumlar, genellikle grev gibi 6nemli eylemlere olan bakis acilarini da
etkileyebilir. Baz1 incelemeler, sendikaya bagl olan iiyelerin genellikle grev gibi
eylemlere destek verme egiliminde olduklarint gostermistir. Bu durum, sendika
tiyelerinin sendikalarinin eylemlerine katilmaya daha istekli olduklarimi ve greve

destek verdiklerini ortaya koymaktadir (Bilgin, 2003: 102).

1.2.3.4. Sendikaya Yonelik Beklentiler

Beklenti Teorisi'nin onciisii olan Vroom, bireylerin kararlarim1 maddi faydalar
dogrultusunda rasyonel bir sekilde aldigini ileri sirmiistiir. Buna ek olarak, farkli
seceneklerin biligsel olarak degerlendirilmesiyle, bireylerin kisisel avantajlarin1 goz

oniinde bulundurarak tercih yaptig1 belirtilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 5).

Personelin sendika tiyelikleri, olusuma yonelik beklentiler dogrultusunda gelisir.
Calisanlar, beklentileri arasinda bedel, teminat ve sosyal yardim gibi alanlarda
tyilestirme talep etmektedir. Sendikalarda iiyelerin taleplerinin yanitlanmasi, iiye

olma sartlarinin iyilestirilmesi i¢in 6nemlidir (Bilgin, 2003: 42).

Uyeler ¢alisma yasaminda bulundugu mevcut durumun korunmasi, arti avantajlar
yaratilmasi, ekonomik ve sosyal alanlarda rasyonel olarak artis saglanmasi1 ve yan

haklar elde etme konusunda beklenti i¢inde olurlar.

1.2.3.5 Algilanan Sendikal Destek

Algilanmakta olan sendikal destek kavrami, personelin sendikanin daima yaninda
oldugu hissini yaratmak icin giiven duygusunu vurgulayan bir kavramdir.
Calisanlarin siirekli olarak sendika tarafindan desteklendigini hissetmeleri, genellikle
baglilikla sonuglanir ve bu durum, mevcut is yerinden ayrilma gibi isteklerin ortaya

cikmasini engeller (Ozdevecioglu, 2003: 116).
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Bu bakis acisi, sendikal baglilik kavramiyla yiiksek oranda Oortiisiir, sendika
tiyelerinin sendikaya deger katmaya yonelik genel inanglarini ve gilivence altina

alinma hissini igerir (Demirbilek ve Cakir, 2004: 46).

Sendikasina duydugu giiven neticesinde sendikaya istek ve ¢oziim Onerileri sunarak
inanglar1 ve fikirleriyle sendikaya olan baghiligimi pekistirmekte, kisisel olarak da

kendini degerli hissetmektedir.

1.2.3.6. Orgiitsel Adalet Algisi

Adalet kavrami, esitlik¢i kosullara ve firsatlara dayanir ve her bireye esit diizeyde
gorev ve hak dagilimini hedefler. Son zamanlarda, adalet konusunda hassasiyetle
yaklagilmasi ve ayrintili bir sekilde incelenmesi yaygindir. Genellikle adalet ve
ozellikle sendikal adalet, sosyal baglamda 6nemli unsurlar olarak ele alinmaktadir.
Orgiitsel adalet, yonetimin aldigi kararlar ve uyguladigi eylemlerle personelin

algilanma bi¢imi ve isle ilgili davranislari tizerinde durur (Yilmaz, 2010: 583).

Orgiitsel adalet, Greenberg'in belirttigi ii¢ boyutu igerir: dagitim, islem ve etkilesim
odakli adalet. Dagitim odakli adalet, kaynaklarmn esitligine odaklanir. Islem odakli
adalet, karar verme siireci ve getirilerin caligsanlar arasinda ne kadar adil bir sekilde
uygulandigint degerlendirir. Etkilesim odakli adalet ise c¢alisanlar arasindaki
iletisimin esitligiyle ilgilenir. Orgiitsel adalet, ozellikle idarenin Kkararlarini ve
davraniglarin1 ¢alisanlarin nasil algilandigiyla ilgilenir (Arslantiirk ve Sahan, 2012:
138-139).

1.3. Cevresel Faktorler

Sendikal baglilik konusunda, cevresel etkenler énemli bir rol oynar. Ulkenin
ekonomik yapisiyla ilgili yasal diizenlemeler, ¢evresel faktorlerin ana unsurlarindan
biridir. Is olanaklar1 ve yasal diizenlemeler iilke diizeyinde, is giivencesizligi ve isten
cikarmalarin zorluklar1 gibi konularda mevcut olabilir. Bu durum, sendikal baglilikla
iliskilendirilerek, sendika {lyeligine katilmak isteyenlerde endiselerin dogmasina

neden olabilir (Kdse, 2008: 76).

Genellikle isaret edilen kaos donemlerinde, Ozellikle isten c¢ikarmalar arttikca,

mevcut sendika iiyeleri ve potansiyel iiyeler arasinda giivensizlik ve endiseler
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yiikselir. Bu durum, sendikaya iiye olma, var olan {yelikleri siirdiirme ve

adaptasyonda gerilemelerin goriilmesine yol agabilir (Urhan, 2005:62)

Bulundugu bdlgenin is sahasi, cografi konumu, geleneksel aile sirketlerinin yapisi,
igsizlik, is bulma sartlari, kalifiye eleman azlifi, orgiitlenme siirecinin uzamasi,
hukuki stirecler, isten atilma korkusu baglilik acisindan iiyeyi ve sendikay1 negatif

yonde etkilemektedir.
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2. IS TATMINI

2.1. Tanimi

Gliniimiizde insan hayatini etkileyen, mutlu yasami belirleyen en 6nemli etkenlerden
biri de is tatminidir. Her yetiskin bireyin bir ¢alisan ve ¢alisan aday1 olmasi i tatmini
konusunu incelenmesi gerek bir kavram haline getirmistir. Bu kavramin {izerinde bu
kadar durulmasinin en onemli sebebi ise kurumlarin ve isletmelerin temel kaynagi
olan insan kaynaginin etkinlik, verimlilik ve performansinin artis saglanmasi ile

beraber kurum ve isletmeye olumlu yansiyor olmasidir.

Is tatmini kavrami, Hawthorne arastirmalariyla anlasilmasi ve vurgulanmasi
baslamistir. Ardindan, 1954 yilinda Abraham Maslow tarafindan One siiriilen
"Thtiyaglar Hiyerarsisi" yaklasimi ile 1959 senesinde Frederick Herzberg'in "Cift

Faktor Yaklagimy," is tatmini teriminin temelini olusturmustur

"Is tatmini "Tiirkge literatiirlerinde "is doyumu" olarak da adlandirilmaktadir. s
tatmini kavraminin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar birbirinden farklilik
gostermektedir. Farklilik gostermesinin sebebi is tatmini etkileyen birgok farkli
unsurun bulunmasidir. Bu farkli unsurlar “is tatmini” hakkinda bir¢cok tanimi

beraberinde getirmistir. Bazi arastirmacilarin is tatmini tanimlari su sekildedir:

Spector'a (1997) gore is tatmini, bir kurum c¢alisaninin isini sevme seviyesi olarak
tanimlanirken, Hackman ve Oldham’a gore, bireylerin islerinden duyduklar
mutluluktur. Vroom ise is tatmini taniminda, bireyin is ve 1is tecriibesi
yorumlamasmin neden oldugu hosnutluk ya da pozitif bir duygu durumundan

bahseder (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Is tatmini, bireyin ¢alistig1 is ortamindan, idarecilerden, isin kendisinden ve de is
gruplarindan elde etmeye calistig1 igsel bir memnuniyet duygusudur. Ayni1 zamanda
1§ tatmini, isgorenlerin fiziksel ve zihinsel sagliklar ile duygusal durumlarinin bir
yansimasidir. Bu memnuniyet, calisanlarin islerinden alacaklar1 doyumun, isin
ozellikleri ve ¢aliganlarin beklenti ve istekleriyle uyumlu oldugu zaman ortaya ¢ikar.
Bu nedenle, i tatmini seviyesinin, kisinin en gii¢lii hissettigi ihtiyaglar1 karsilama
derecesiyle iliskili oldugu kabul edilir. Insan davranislarini inceleyen uzmanlar, is

tatmini i¢in yeni motivasyon yaklasimlarina ihtiya¢ duyulduguna inanmis ve artan
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duygusal sorunlarin ¢éziimii i¢in is tatminine daha fazla dnem verilmesi gerektigi

konusunda fikir birligine varmiglardir (Keser, 2005: 2).

2.2. Is Tatminin Onemi

Calisanlarin kurumlar i¢in en Onemli faktorlerden biridir. Kalifiye elemanlarini
kaybetmek istemeyen yoOneticiler ¢alisanlarin is tatmini saglamak zorunda
olduklariin farkindadirlar. Uzmanlagsma ve is tatmini yiiksek c¢alisanlar rekabetle

basa ¢ikmanin en etkili yollarindandir.

Is tatminin giderek onem kazanmasmnin diger bir nedeni ¢alisanlarin calisma
yerlerindeki is sagligi, giiven hissi, aidiyet hissi ve verimliligidir. Calisanin isinden,
yonetiminden caligma arkadaslarindan memnun olmasi isten tatmin oldugunu
sOyleyebiliriz. Calisanin is tatminin saglanmasi igverene olumlu yansimakta ve igine
katma deger saglamaktadir. Is tatminin gergeklesmesiyle calisan isine bagli kalacak
isinde zorunluluk hissetmeyecektir. Boylece hem igsveren hem de ¢alisan hedefine

ulagmis olacaktir (Y1lmaz,2018: 53).

Is yerinden tatmin olmayan birey sosyal hayatinda da mutlulugu yakalayamaz ve aile
bireyleri ile devamli bir huzursuzluk ortami ile karsilasmaktadir. Bu huzursuzluk
bireylerde stresin artmasina neden olmaktadir. Stresin etkisinin uzun yillar devam
etmesi ile ilerleyen zamanlarda c¢alisanlarin sagliklarinda yasanacak sorunlara

davetiye ¢ikartmaktadir (Ozfale1 Akil, 2020: 32).

. Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarin ozelliklerini asagidaki gibi

siralayabiliriz (Tanju, 2009: 97);
J Islerinden ayrilmak bir niyetleri bulunmamaktadir,

J Islerini severek yapmalarindan dolay1 daha dikkatlidirler ve bu nedenle is

kazas1 yapma ihtimalleri oldukca diisiiktiir,

. Yasam tatminini saglamis olan bu bireyler huzuru hissederler ve

cevrelerine hissettirirler,

. Huzurlu bir aile ortam1 kurarlar ve kaile bireyleriyle daha kaliteli zaman

gegirirler,

. Stresten kaynakli is hastaliklarina yakalanma oranlar diisiiktiir,
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J Isinden memnun olan ¢alisanin drgiite olan baglihig: da yiiksektir

Her oOrgiitiin kendine gore bir iklimi bulunmaktadir. Herkesin uyum igerisinde
calistig1 is yerlerinin ikliminde bir bozulma meydana geliyorsa veya herhangi bir iste
aksaklik meydana geliyorsa bilinmelidir ki ¢alisanlarin is tatmin seviyelerinde

diisiisler meydana gelmistir (Tansu, 2009: 97).

2.3. Cahsma Hayatindaki Is Memnuniyetini Belirleyen Faktorler

Is tatminini yakindan etkileyen etmenler, ¢ogunlukla ¢alisanin bireysel nitelikleri,
tercihleri ve beklentileri gibi bireysel faktorlerle birlikte is ortami, yonetim ve

kurumsal yap1 gibi orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Genellikle bireyde dogustan bulunan 6zelliklerinin yani sira yasam boyu edindigi
tecriibeler, beceri ve bilgi ile ilgili demografik degiskenleri igerir. Bunlar cinsiyet,
egitim seviyesi, yas, sosyal statii, medeni durum gibi 6zellikleri kapsar. Bu faktorler,
is tatmini tlizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir ve ¢alisanlarin islerinden ne kadar
memnun olduklarini etkileyebilir. Is tatmini ile ilgili yapilan bir calismada ayni is ve
ayni lcreti aldigi halde calisanlar arasinda memnuniyetlik durumunda farklilik
gozlendigi, calisanlardan biri bu durumdan hosnut ve mutluyken diger calisanda
mutsuzluk ve hosnutsuzluk goriilmiistir. Bu dogrultuda goriinen demografik
ozellikler farkli oldukc¢a is tatmin diizeyin de farklilik gostermektedir (Bal Akkog,
2021: 27)

is Tatminini Etkileyen
Bireysel Faktorler

Egitim
Diizeyi
Medeni
Durum

Sekil 2.1. Calisma Hayatindaki Is Memnuniyetini Belirleyen Faktorler gostermektedir
Kaynak: (Bal Akkog, 2021)
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2.3.1.1. Cinsiyet

Is tatminini etkiyen en miihim faktorlerden biri hic siiphesiz cinsiyettir. Cinsiyete
gore sektor ve sektoriin is kolunun agirligina goére kadin ve erkeklerin is tatmini
diizeyinde farklilik gosterebilmektedir. Erkekler, genellikle agir ve tehlikeli islerde
calistiklarinda, is doyumu seviyelerinin kadinlara nazaran ¢ok daha iist seviyede
oldugu yiiriitilen aragtirmalarla belirtilmistir. Ancak, ¢alisma hayatinda cinsiyetgi
yaklasimlar, kadinlar ya da erkekler arasinda esitsizlik hissi yaratarak is tatmini
diizeylerini olumsuz etkileyebilir (Simsek, 2021: 28). Arastirmalara bakildiginda,
cinsiyet ve is tatmini arasinda ¢aligina sartlar1 ve ¢calisma ortami esit oldugunda kadin
ve erkeklerin is tatmininde degisiklik gostermedigi goriilmektedir. Is tatminine
yonelik yapilan ¢aligmalarda kadinlarin is tatminin diisiik oldugunu gosteren sonug

annelik, aile ve es rollerinin Onceliginden kaynaklandigin1 gostermektedir (Giiler,

2016: 29).

2.3.1.2. Yas

Farkli ¢aligmalarda is tatminiyle yas arasinda olumlu bir etkilesim oldugu
belirtilmektedir. Genel egilim, bazi arastirmalarin, c¢alisanlarin yaslandik¢a is
tatminlerinin yiikseldigini gosterdigini gostermektedir. Yas ilerledikce, bireylerin
islerinde edindikleri deneyimin arttig1, islerini daha iyi 6grendikleri ve olgun bir
bakis acis1 gelistirdikleri diisiiniilmektedir. Bu durum, yasin artmasiyla is tatmininin
artis gosterebilecegini ima etmektedir. Bireylerin yas1 ilerledik¢e i tatmini
artmaktadir. Geng¢ c¢alisanlarin  yiiksek  beklentileri, yiikselme hirs1  ve
sabirsizliklarinin olmasi, tatminsiz olma olasiliklarini ytikseltir (Somoncuoglu, 2013:
71). Yas arttik¢a 1s tatmininin artmasina neden olabilecek etmenler, gen¢ yasta isi
sahiplenme ise ait olma hissi daha azken yasin ilerlemesi ile isi sahiplenip ise ait
olma ile beraber artan {iicret etkisiyle is tatminin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yas ilerledik¢e is yerindeki pozisyonunda ylikselmesi ve hedeflenen pozisyona
ulagmasi is tatminin arttig1 sOylenebilir. Daha geng calisanlarin hayattan beklentileri
hayata bakis acilar1 ve hayata yeni atilmalarindan dolayr maddi ve manevi
ihtiyaclarmin yiiksek olmasi ve beklentileri goz onilinde bulunduruldugunda is
tecriibesine iligkin tecriibenin az olmasindan dolay1 isverenin bunu karsilamamasi

etkisiyle ¢alisanda memnuniyet diizeyleri diisiik olabilmektedir (Giil , 2021:65).
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2.3.1.3. Egitim Seviyesi

Genel kani, ¢alisan bireylerin egitim diizeyinde artis oldukga is tatminine azalma
bunun etkisi ile is degistirmede artis s6z konusu olmaktadir. Bireyin egitim diizeyi
bireyin isinden beklentisini arttirmak ya da azaltmaktadir. Bireyin egitim seviyesinin
yiiksek olmasi beklentisini arttirir ve bu beklentinin karsilanmamasi tatminsizlige
neden olmaktadir (Caglar,2018: 34). Egitim seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlar, diisiik
gelir, distk statii ve egitim olarak hak etmedikleri muameleye maruz kalmalar

durumlarda is tatmini diizeylerinde diisiik olmaktadir (Ergiil, 2015: 29).

2.3.1.4. Medeni Durumu

Is tatminiyle medeni durum arasindaki etkilesim iizerine yapilan arastirmalar gesitli
sonuglar gostermistir. Genel olarak, evli is gorenlerin, bekarlara nazaran ¢ok daha tist
seviyede bir is tatmini yasadigina dair pek ¢ok ¢alismada bulgular mevcuttur. Bunun
nedeni olarak evli ¢alisanlarin ev yasantilarindaki mutluluk ve doyumu is hayatlarina
yansitmalart veya evliligin ¢alisanlarin is hayatindan beklentilerinin degisikliginden

kaynakli olabilir (Tekne, 2019: 88).

2.3.1.5. Statii

Yiriitiilen aragtirmalar, is doyumu ve sosyal statiiniin arasinda olduk¢a kuvvetli ve
dogrudan baglantinin bulundugunu gostermektedir. Toplumda yliksek statiideki
meslek gruplarinda genellikle daha yiiksek is tatmini gézlemlenmistir. YOneticiler,
teknik uzmanlar ve serbest ¢alisanlar, iscilere nazaran ileri seviyede bir is tatminine
sahiptirler. Islerini ve diger ¢alisanlar1 yoneten bireylerin is tatminlerinin ileri
seviyede oldugu genel olarak kabul gérmektedir. Emir komuta zincirinde alt
basamaklarda olan, emir komuta zincirinde alt basamaklarda ve kontrol olanag1 az
olanlarda is tatmini daha diisiik seviyede yer aldigi goriilmiistiir (Deniz, 2014:

31,32).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Bireylerin kontrolii disinda olan ve ¢evre kaynakli unsurlar orgiitsel faktorlerin
kapsamina girer. Calisan bireyin taleplerinin karsilanmasi1 ve dolayisiyla tatminin
saglanmas1 baglaminda, orgiitiin ¢alisanlara sundugu unsurlar oldukca énemlidir. Isin
niteligi, maas, kariyer olanaklari, ¢alisma kosullar1 ve yOnetim tarzi is tatminini

etkileyen oOrgiitsel faktorler arasinda en belirgin olanlaridir (Senakin, 2014:10).
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Bir is yerindeki sartlar, her alanda konforun saglandigi ¢alisma ortamlaridir. Is
cevresindeki ani degisim, patronlari, ¢alisanlariin sagligini, giivenligini korumak
icin 1is kosullarmi 1iyilestirmeye zorlamistir. Bu gereksinim, isverenin sosyal
yukiimliliiklerinden ve 1is gilicii performansmni yukar1 c¢ekme ugraslarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple ¢alisma ortamlari iyilestirilmis ve iscilerin saglik ve

giivenligine daha fazla 6nem verilmistir. (Karcioglu vd., 2009: 62).

Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in is tatmini olduk¢a énemlidir. Bu baglamda,
i$ tatminin saglanmasi ve diizeyinin siirekli olarak yiiksek tutulmasi, Orgiit
basarisinin belirleyici faktorleri arasinda yer almakta ve adeta bagarmin belirleyici
bir unsurunu olusturmaktadir. Bu sebepten dolay1 orgiit ¢alisanlarin ig tatmini ve is
tatmin diizeyleri igveren tarafindan siirekli goézlenmeli ve is tatmini canli tutacak
politikalar benimsenmelidir. Is tatminin saglanmasi, ¢alisanlarmn &rgiite bagliligs,
Orgiitiin bir parg¢asi olma hissi stresin azalmasi gibi bir¢ok olumlu pozitif etki
yaratma ve isin kalitesini ve verimi artirmaktadir. Is tatminsizligi ise ise devamsizlik,
iste negatif olma, iste mutsuzluga, isten ayrilmaya gibi sonuglara sebep olmaktadir

(Unal, 2019: 31,32).

isin Niteligi

Yonetici
Davramslar:

is Tatminini Etkileyen
Orgiitsel Faktorler

Sekil 2.2. s Tatmini- Orgiitsel Faktorler
Kaynak: (Unal, 2019)

2.3.2.1. Isin Kaliteligi
Isin kaliteligi is gorenlerin is memnuniyeti diizeyini etkileyen ana faktorlerdendir. is
gorenler guru duyduklar1 isleri yaptiklari i¢in tatmin olurlar. Bu sebepten dolayi

bircok arastirmaci isin niteliginin is tatmini {izerinde etkili olduguna inanmaktadir

(Sayar, 2019: 24).
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Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi igin is tatmini olduk¢a énemlidir. Bu baglamda,
is tatminin saglanmasi ve diizeyinin siirekli olarak yiliksek tutulmasi, Orgiit
basarisinin belirleyici faktorleri arasinda yer almakta ve adeta basarinin belirleyici

bir unsurunu olusturmaktadir.

Calisanlarin is tatminini etkileyen faktorler arasinda isin kapsami, ¢esitliligi ve hem
kendileri hem de c¢evrelerindekilere anlam verme kapasitesi, isin getirdigi
sorumluluklar, isten alinan haz, sahip olunan yeteneklerin ve bilgilerin kullanima,
yaraticilik gerekliligi gibi unsurlar bulunmaktadir. Rutin, tekrar eden ve sikici isler
yerine zorlayic1 gorevleri tercih etme egiliminde olan bireyler, toplumun takdir
etmedigi ve yeterli bulmadigi islerin yapilmasmin is tatminini azaltabilecegini
gostermektedir. Dikkat cekici, 6grenme ve gelisme firsati tanityan, sorumluluk sahibi
isler, i tatminini artirici nedenler arasinda degerlendirilebilir. Bireyler, yeteneklerini
ve bilgilerini kullanma imkan1 sunan hem ¢ok yonlii hem de 6zel becerileri gerekli
kilan islerle mesgul oldukca ve bu islerde basarili oldukga, is tatminleri artmaktadir

(Somoncuoglu, 2013: 67).

2.3.2.2. Ucret

Ucret, belli bir dénemde is ya da hizmet karsihginda isciye odenen belirli
miktarlardaki sabit para anlamina gelir. Giiniimiizde calisanlar i¢in oldukc¢a onemli
bir konu olan iicret, bircok ekonomik ve politik faktoriin sosyal yasamlarina olan

etkisinde en dnemli unsurlardan biridir (Unal, 2019: 33).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda, memnuniyet ve memnuniyetsizligin en
etkili oldugu unsurlardan biri iicret diizeyidir. Bir ¢alisanin is performansini etkileyen
temel faktorlerden biri, isine uygun bir ticret alip almadigidir. Calisanin aldigi
ticretin, yaptig1 ise uygun olmasi ve yasam standartlarini idare edebilmesi, mevkiiyle

orantili olmasi gereklidir (Ciftyildiz, 2015: 46).

Calisanin deneyimi, egitimi bilgi, tecriibesi ve g¢alistig1 yerdeki statiisii ile tutarl,
psikolojik olarak calisani rahatlatict miktarda olmasi ig tatmini saglamasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Ucret ve galisanin psikolojik durumu arasinda sik1 bir iliski oldugu
vurgulanmakta, kisi bagina diisen gelirin artmasiyla yasam standartlarinin ytikseldigi,
bu durumun kiside memnuniyet ve mutluluk getirdigi ifade edilmektedir (Safia,

2020, 64).
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2.3.2.3. Is Arkadaslar

Insan yasamimin cogunlugunu is yerinde is arkadaslariyla gecirdigi igin is
arkadaslariyla uyum i¢inde olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Gliniimiizde tek
basina yapilan islerin sayisi oldukg¢a azdir ve gittikge de azalmaktadir. Bu sebepten
dolay1 ¢alisanlar is yerlerinde is arkadaslari, dostlart olacak sekilde iligkiler kurmak
ister ve o yoOnde iletisime gegmek ister. Calisanlar arasinda iletisimin saglik bir
sekilde ilerlemesi calisanlarin is tatmin diizeylerini artmasi ve pozitif yonde etki
etmektedir (Cevirme, 2021:37). Bu durumu destekleyici ¢aligmalar bulunmaktadir.
Rokka ve Kostanski (2001), yapmis olduklar1 arastirmaya gore kisilerin ¢alisma
amaglarindan biri de sosyallesme arzusu iginde olmalaridir. Calisina ortaminda
olusan dostluklar, calisanin is tatminine pozitif yonde yansimaktadir. Eskildsen ve
Dahlgaard'in 2000 yilinda yapmis oldugu calismada is ortaminda kurulan miikemmel
is arkadagliklarinin, miikkemmel is akis1 dogurdugu ve bunun sonucunda da basarilar
ve verimli sonuglar sonucuna varilmigtir. Maksimum verim, bilgi ve becerilerin
saglik bir sekilde kullanilmasi ekip calismasinin uyumlulugu ile dogrudan ilgilidir.
Isverenler galisma dizaynlarm gruplara ayirarak olustururlar. Onemli olan grubun
uyum ve ahenk ic¢inde caligmalaridir. Literatiir calismalar1 incelendiginde takim
calismalarinin is yikiinii azalttigi, calisanlarda isin zevk verdigi, calisanlarin
devamsizligi ve isten ayrilmalarin azaldigi goriilmektedir. Calisanlarin aidiyetlik
hissi takim c¢aligmasiyla karsilanabilir. Devamliligi olan takim g¢aligmalarinda bu
ozelliklere rastlanabilir. Aksi durumda iletisimi kopuk, stres ve ¢atismanin oldugu,
zayif takimlarda is tatminsizligi goriilmektedir. Yoneticiler grup iginde uyumu
saglamak grup i¢inde iligkilerini giiclendirmek i¢in piknik, gezi, aksam yemekleri

gibi aktiviteler, eglenceler gibi olanaklar saglanmaktadir (Saydam, 2021: 51).
2.3.2.4. Calisma Sartlan

Calisma kosullar ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde, ¢alisma sartlarinin
ozellikleri, calisma saatleri, isletmenin vizyonu ve misyonu, is¢iye saglanan sosyal
haklar, verilen yetki gibi pek cok faktoriin ¢alisanin is tatmini diizeyini etkiledigi
goriilmiistiir (Tasdemir, 2017: 48). Ayrica isin, ¢alisanlar icin tehlikeli veya fiziksel
ve zihinsel olarak zorlayici olmasi, is ortaminin fiziki durumu da is tatminini
etkileyebilir. Is kosullari, bireysel agidan isin konforlu bir bi¢imde yiiriitiilmesi

acisindan O6nem arz eder. Pek ¢ok calisan, evleriyle isyerleri arasinda yakinlik,
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saglikli ve modern is ortamlar1 ile islerini yerine getirebilecekleri yeterli arag

gereclerin bulundugu is yerlerinde ¢alismayi tercih etmektedir (Ciftyildiz, 2015: 47).

2.3.2.5. Yonetici Davramslari

Ust diizey yoneticilerin, isyerinde etik ve adil bir ortami ydnettigini algilayan
calisanlarin is tatmini artmaktadir. Calisan ve yonetici arasindaki acik, net ve
beklentilerin karsilanmasi, her iki tarafin is tatminini etkileyen bir faktordiir.
Isyerinde kazanilan haklarin adil sekilde dagitilmasi, isverenlerin calisanlarin
haklarin1 savundugu anlamina gelir ve calisanlarin ise olan baglhiligni artirarak is
yerinin misyonunu ve hedeflerini benimsemelerini saglar. Is yerine baghlik,
calisanlarin performansini artirarak yiliksek verimlilik gostermelerine yardimei

olabilir (Kaya, 2019: 23).

2.4. Is Tatminsizliginin Olumsuzluklar

Is tatminsizligi, calisanlar ve bagl olduklar1 &rgiit igin bir dizi olumsuz etki
yaratabilir. Diisiik tatmin seviyeleri, genel olarak memnuniyetsizlik, diisiik
performans, isteksizlik, isten ayrilma egilimi, veya daha tatmin edici bir is arayisina
yonelme gibi sonuglari beraberinde getirebilir. Bu olumsuz sonuclardan
etkilenmemek adina, orgiitler calisanlarin gereksinimlerine ve is doyumu konusuna
ozen gostermelidir. Is tatminsizligi, ¢aligan performansini olumsuz etkileyebilir ve bu
nedenle oOrgiitler icin hala 6nemli bir konudur (Simsir ve Seyran, 2020: 31). Is
performansi ile tatmini arasindaki iliski ile alakali yapilan aragtirmalar, is
doyumunun kurumun etkinligi ve verimliligi i¢in kritik bir faktdr oldugunu
vurgulamaktadir. Is tatminsizligi durumunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar arasinda
isten ayrilma oraninin artmasi, ise devamsizlik, gerilim, ¢catisma ve memnuniyetsizlik
gibi durumlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumlar hem bireysel hem de kurumsal diizeyde

dikkate alinmalidir (Giingdren, 2017: 70).
2.4.1. Bireysel Sonuclar

Is tatminsizliginin bireysel sonuglar1 sunlar olabilir: Is stresi artar ve ¢aliganin ise
katk1 saglama diizeyi diiser. Bu durum ruhsal problemlere yol agabilir ve mevcut

psikosomatik rahatsizliklarin tetiklenmesine sebep olabilir. Tatminsizlik, calisanin
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ruhsal saghigini olumsuz etkileyebilir, aktivitelerinde ve basarilarinda azalmaya
neden olabilir. Ayn1 sekilde, is tatmini olmayan is gorevlileri arasinda diis kirikligi,
saldirganlik, kayitsiz kalma ve direnme gibi psikolojik bozukluklar goriilebilir
(Giinay, 2015: 53-54). Yiiksek is tatmini ¢alisanlarda mutluluk duygusu yaratirken,
diisiik is tatmini isten uzaklasmaya neden olur ve buna bagli olarak isteksizlik ve
uyumsuzluk goriilebilir. Tatminsizlik ¢alisanin dis diinyaya duygularini yansitmasina
neden olur; isten tatmin olmama durumu, bireyin hem kisisel hem de Orgiitsel

seviyede disa yansiyan duygularini etkiler (Aydemir, 2013: 38-41).

2.4.2. Is Tatmininin Orgiitsel Sonuglar

Ucretin etkisi, is yerindeki sosyal statii, is gorenin diisiindiigii gelecek, ¢alisma
kosullar1 gibi faktorler, is gbrenin isini terk etmesine ve isten ¢ikmalarina neden
olabilmektedir. Iste yasanan bir tatminsizlik durumu, is gorenin isine devam
etmesine engel olabilir. Is tatminin diisiik oldugu durumlarda, is gorenlerin isten
kacinma egilimleri, i yerine ge¢ gelme, istirahat raporlart alma, performansta
hatalarin artis1 gibi istenmeyen haller gézlemlenebilir (Emre, 2016: 21). Personel
devri, belli bir siire zarfinda isi birakan personelin toplamdaki personele oranlanmasi
neticesinde isgiicii devir hizin1 belirler. Bu, bir donemde isletmede gerceklesen
istthdam degisimlerini yansitabilir. Hirschman (1970), is tatminsizligini ii¢ baglik
altinda ele alarak calisanlarin isten ayrilma egilimleri hakkinda fikirler ortaya

koymustur (Rusbuland & Lowery, 1985’den aktaran Darican, 2019: 92-93).

Calisanlarin 1s tatminsizligi durumunda gosterdikleri tepkiler ve bu tepkilerin nasil
yansimalar dogurdugu, farkli bigimlerde ifade edilebilir. Calisanin isten ayrilma
eylemi, yani ¢ikis, isgiicti devri olarak adlandirilir ve farkli bir is arayis1 ya da farkl
bir iste calisma karar1 olarak ortaya cikabilir. Isyerinde yasanan sorunlari ¢dzmek
amaciyla ¢aba gosterme ve degisiklik isteme, yani sesini yiikseltme, is ortaminda
memnuniyetsizligi dile getirme ve olumsuz kosullarin diizeltilmesi i¢in ¢oziim
Onerileri sunma anlamina gelir. Baghhk, olumsuzluklara ragmen is ortaminda
degisim beklentisi i¢inde olma durumudur; ¢alisanlar, sorunlara ¢6ziim bulunacagina
inanir ve bu durumu bekleyebilir. Kayitsizlik, is kosullarinin kotiilesmesine ragmen
calisanin durumu goz ardi etmesi ve olumlu gibi davranmasi anlamina gelir. Ise
devamsizlik, olumsuz duygular, hatalarin artis1 ve isin sonlandirilmasini engelleme

bu duruma 6rnek olarak verilebilir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. TANIM VE ONEM

Bireyler genellikle orgiitiin hedeflerini ve degerlerini 6ziimseyerek oOrgiite katilma
istegi olarak tanimlanan orgiitsel baglilig1 yasarlar. Bu durum, psikolojik bir baglilik
duygusunu igerir. Orgiitsel baglilik gdsteren bireyler, ortak ¢ikarlar dogrultusunda
birlikte hareket ederler (S1gr1, 2007:262).

Aragtirmacilar, orgiitsel baglilik konusunu iki farkli a¢idan ele almislardir: tutumsal
ve davranigsal. Tutumsal bakis agis1 genellikle duygusal baglilikla iligkilendirilmistir.
Duygusal baglilik, kisilerin orgiitlerinin amaglarin1 ve degerlerini benimseyip kendi
istekleriyle orgiitlerinde kalmalarini ifade eder. Tutumsal baglilik, var olan sartlarin
caliganlarin ruhsal durumlarini etkilemesi ve bu durumun teskil ettigi bir edimin

meydana ¢ikmasiyla gergeklesir (Meyer ve Allen, 1991:62).

Meyer ile Allen (1991, 67) onciiliigiinde “is gorenlerin islerini idame ettirebilme
veya terk etme Kararlar ile iligkili ruhsal bir durum” seklinde orgiitsel baglilik
kavrami tanimlanmgtir. Orgiitsel bagliligi Becker (1960) ise orgiitsel bagliligr “belli
bir siire devam eden ve de ortak amaca dogru kararli davranis ile eylemler sergileme
durumu” olarak agiklamistir. Mowday ve ekibi (1979, 226) ii¢ ana faktorii
vurgulayarak orgiitsel baglihg su sekilde tammlamustir: “Orgiitiin  deger ile
amagclarina kuvvetli bir inang ile kabul, 6rgiitin adina 6nemli bir ¢aba sarf etme
istegi ile orgiite olan iiyeligini siirdiirme konusundaki kuvvetli arzu.” O'Reilly (1989,
17) tarafindan ise Orgiitsel baglilik kavrami, “igi kabullenme, orgiit degerlerine
sadakat ile inang da dahil olmak {izere kisinin 6rgiit ile olan ruhsal bagi” seklinde

agiklanmaktadir.

Orgiitsel bagliik konusunda yapilan arastirmalar ve tanimlamalar zaman iginde
cesitlilik gostermistir. Becker, Orglitsel baglilig1 isten ayrildiginda karsilasilacak
ekonomik sikintilarla iligkilendirmis ve bu sikintilari yasamamak adina Orgiitte
kalmay1 tercih etmeyi aciklamistir (Becker, 1960:32). Mowday, orgiitsel bagliligs,
“bir kimsenin kendini gelistirmesiyle orgiitiin ilerlemesi arasinda bir baglanti” olarak
tanimlamistir. Salancik ise, orgiitsel bagliligin “ekonomikten ziyade psikolojik bir
durum” oldugunu one siirmiistir. Ona gore, “Orgiite yonelik olumlu duygular,

orgiitsel bagliligin gelismesine neden olur” (Saridede ve Doyuran, 2004:3). Chatman
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ile O’Reilly de bahsi gegen orgiitsel baglilik kavramini, psikolojik baglar ile
baglantilandirmislardir (Caldwel, Chatman ve O’Reilly, 1990:247).

3.2 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiit hedeflerine odaklanarak caba gosterdigi bir
durumdur. Ancak, ayni iicret ve yan haklar1 baska bir yerde alamayacaklarina inanan
bireyler, mevcut islerine devam ederek baglilik gosterebilirler. Bu durum, baghligin
degisken sonuglar gosterebilecegini gosterir. Bu nedenle, 6rgiitsel baglilik lizerindeki
etkenler olduk¢a 6nem arz eder (Sabuncuoglu, 2007:614-615).

Baglilik duygusu i¢inde olan ¢alisanlar genellikle daha verimli ¢alisma gosterirler ve
bu durum olumlu is sonuglarina yol acar. Bu sebeple isverenler, calisanlarinin
verimliligini artirmak i¢in yontemler arayisindadir. Performansin nasil yiikseltilecegi

konusu bir¢gok uzmanin arastirma konusu olmaktadir (Saridede ve Doyuran, 2004:4).

Calisanlarin uzun siire igyerinde tutunabilmeleri ve de o6rgiite yararli olabilmeleri, is
yerleriyle kurduklar1 saglam iletisime baglidir. Ilgili sebepten dolay1 isverenler,
baglilik tizerinde etkili olan etmenleri anlamak ve orgiitsel bagliligi saglamak icin
hayati 6nem tasir (Yiiceler, 2009:455).

Bireysel Faktorler Kudcm
® Psikolojik sdzlesme \
o Kisisel faktorler ORGUTSEL FAKTORLER / Performans
e Duygusal Baghilik
Orgiitsel Faktorler ¢ Devamlilik Baglilig: 4— | Devamsizlik
e Isin niteligi ¢ Normatif Baghlik
o Yonetim tarzi ’ \
o Orgiitsel adalet Stres
Diger Faktorler \ Ise gec kalma
¢ Yeni 15 bulma olanaklari
* Profeeyoncllit X Isten Ayrilma Niveti
® Sosvo-ekonomik kosullar

Isgiici Devir Oram

Sekil 3.1. Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler
Kaynak: (Cinar, O. ve Sigrar, H. 2019).

3.2.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler genellikle {i¢ ana kategoride ele alinir: bireysel nitelikler, ruhsal

sozlesme ile is beklentileri. Bireysel nitelikler genellikle demografik faktorleri igerir,
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bu etmenler arasinda cinsiyet, yas, is tecriibesi, egitim seviyesi ile evli olup olmama

durumu gibi unsurlar bulunmaktadir.

Yas ile orgiitsel bagliligin arasinda bir baglantinin bulundugu konusunda yapilan
arastirmalarda, gen¢ calisanlarin farkli is firsatlar1 arayisinda olduklari ve bu
durumun orgiitsel bagliliklarini azalttigi belirlenmistir. Diger yandan, ilerleyen
yaslarda, azalan is secenekleri, emeklilik planlar1 ve is degisikliginin getirecegi
maliyetler nedeniyle ¢alisanlar devam bagliligina daha yatkin olabilmektedir. Ayrica,
yasin artmasi genellikle bir ¢alisanin uzmanligini artirirken, bu durum daha fazla

maas arzulayan bir ¢aligsanin alternatif is arayislarini kisitlayabilir. (Azakli, 2011:63)

Orgiitsel baghlikla cinsiyetin arasinda bulunan iliskiyi ele alan arastirmalarda
birbirinden ayr1 neticeler elde edilmistir. Bazi calismalarda kadin c¢alisanlarin
genellikle erkek meslektaslarina kiyasla daha yiiksek bir orgiitsel baglilik seviyesine
sahip oldugu gozlemlenirken, diger ¢alismalar erkek c¢alisanlarin  kadin
meslektaglarindan daha fazla orgiitsel baglilik sergiledigini belirtmistir (Sahin ve

Kavas, 2016:125).

Is tecriibesiyle orgiitsel bagliligin arasinda olumlu bir iliskinin bulundugu yapilan
pek cok arastirma ortaya koymustur. Kisilerin iste gecirdikleri siire arttikga Orgiite
yonelik bagliliklar1 da artmaktadir. Aragtirmalar, ¢alisanlarin igte gecirmis olduklari
stireyle baglilik diizeyleri arasinda dogrusal bir iliskinin  bulundugunu
gostermektedir. Bu durum, calisanlarin Orgiite daha fazla yatirnm yapmalarini ve
orgiitte kalmak icin daha istekli olmalarimi saglamaktadir (Col ve Giil, 2000:295-
296).

3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is kalitesi, idare tarzi, onemi, maas, adalet, orgiitsel kiiltiir ile odiiller orgiitsel
faktorlerin {izerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Isin niteligi, calisanin gorev ve

sorumluluklarinin net bir sekilde belirtilmesiyle baglilig: artirabilir (S1gr1, 2007:265).

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit i¢inde paylasilan dil, diisiince tarz1 ve degetlerin biitiiniidiir
ve bunlar diger calisan kesimlere aktarilir (Cavusoglu ve Kose, 2016:120). Orgiit
kiiltirl, c¢alisanlarin is ile uyumunu kolaylastirr ve de orgiitsel bagliligin

olusturulmasinda oldukga etkili olabilir (Erdem, 2007:75).
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3.2.3. Diger Faktorler

Orgiitsel baglihgin sadece is yerindeki icsel faktdrlerden etkilenmedigi, aymi
zamanda digsal faktorlerden de etkilendigi sdylenebilir. Bu faktorler arasinda is
firsatlari, sektoriin durumu, {tlkedeki sosyoekonomik durum ile issizlik orani
bulunmaktadir (Yal¢in ve Iplik, 2005:399-400).

Profesyonel yetkinlik ve uzmanlik, bir bireyin mesleginde uzmanlasma g¢abalari
sonucunda artar. Isinde profesyonellesmis Kimselerin ¢alismakta oldugu orgiitler,
kurumsal nitelik tasimasi ve ¢alisanin orgiit hedeflerine uyum saglamasi agisindan

orgiitsel baghligin olusmasina imkan tanir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2009:4-5).

Sektordeki negatif gidisat, {ilke ekonomisindeki olumsuz durum ve is bulma
olasiliginin az oldugu diisiincesi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltarak orgiitsel
baglilig: artirabilir (Uygug ve Cimrin, 2004:92). Orgiitte yiiksek performans gosteren
calisanlarin ayrilmamasi, orgiitin  devamliligim ve giiciinii artirabilir (Ozutku,

2008:83).

Isten ayrilma niyeti, orgiite duyulan baglihgin azaldigi durumlarda gdzlemlenen
olumsuz eylemleri temsil eder. Bu niyetin 6nceden tahmin edilmesi ve anlasilmasi,

isten ayrilma davranislarin1 engelleyebilir (Rusbelt, 1988; Aktaran: Askin, 2014:11).

Orgiitsel baglihigin artmasi, orgiit basarisini artirabilir. Bagh c¢alisanlar, sorunlara
odaklanmak yerine ¢6ziim yollar1 arama egilimindedir. Bu nedenle, orgiitsel
bagliligin saglanmasi kritik oneme sahiptir. Baglilik, c¢alisanlarin uzun siireli

katilimini ve olumlu iliskilerin gelismesini tesvik edebilir (Kok, 2006:299).

3.3. Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Tasnifi

Allen ile Meyer bahsi gegen kavrami agiklarken psikolojiye iliskin 3 farkli durumu
yansitan terimler kullanmiglardir. Bu 3 durum da kisilerin Orgiitte tutunmalarini
etkileyen belirli niteliklere sahiptir. Bunlar; duygusal ve devam baglilig: ile normatif
bagliliktir (Cetinel, 2008: 55).

Uc boyutlu orgiitsel baglhilik modelinde ilk boyut niteligindeki duygusal baglilik, is
gorenlerin orgiite 6zdeslesmeleri ve orada kalmak isteme arzularini temsil eder

(Cetinel, 2008: 55). Bu baghlk tirii, is goOrenlerin Orgiitiin pargast gibi
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hissetmelerinden kaynaklanir ve Allen ve Meyer'e gore, bu durum son derece

kritiktir (Coluk ve Yilmaz, 2010: 79).

Duygusal baglhlik, kisinin 0Orgiit bilinyesinde kalmasini, oOrgiitiin hedeflerini
benimsemesini ve en giiglii baglilik tiirii olup, is gérenin orgiite karst duydugu derin
baghligim en belirgin gostergesidir (Cetinel, 2008: 55). Orgiitler, bu tip personelin
sayisini artirmayt hedefler ve bu calisanlar, ise ve orgiite karsi yiiksek diizeyde

sorumluluk ve aidiyet hissederler (Ozcan, 2008: 72).

Orgiitsel baglilik modelinde yer alan devam baglilig1, bireylerin 6rgiitten ayrilmanin
maliyetli oldugu ve bagka alternatiflerinin kisith oldugu durumlara dayahidir (Keles,
2006: 51). Is gorevlilerinin orgiite baglihk duymalarmm ana sebebi, orgiit
biinyesinde kalmaya gereksinim duymalaridir. Bu baglamda, devam bagliligi,
personelin orgiit icerisinde gegirdigi zaman, emek ve caba ile kazandig: statii veya
maddi kazanimlar1 kaybetme korkusundan kaynaklanan bir tiir baglilik olarak ortaya
¢ikar (Dogan ve Kilig, 2008:45). Sinirli is imkanlarma sahip olma durumu da
orgiitten ayrilmanin maliyetini artirarak devam baghhigin1 etkiler. Bireyler, is
seceneklerinin kisith olduguna inandiklarinda, mevcut isverene daha fazla baglilik

hissederler (Kaya, 2007: 43).

Normatif Baghlik, orgiitsel bagliligin {igiincli boyutunu olusturur ve genellikle ahlaki
degerlere dayalidir. Is gorevlisi, orgiitte kalmanin ahlaki bir yiikiimliilik oldugunu
algilar ve bu nedenle orgiitte kalma eylemini ahlaki bir gereklilik olarak degerlendirir
(Tokmak ve Yavuz, 2009: 21). Normatif Baglilik, ise devam etme zorunlulugunu
igerir (He, 2008: 23). Calisanlarin bu baghlik hissi, kendi ¢ikarlar1 yerine
yaptiklarinin dogru ve ahlaki oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanir. Normatif
baglilik, devamlilik baglilig1 gibi “kisisel ¢ikarlara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayalidir” (Cetinel, 2008: 56). Bireyin ailesi, toplumu ve calistig1 orgiit,
ona sadakatin 6nemini vurgulamis veya uzun siire ayni orgiitte ¢alisan insanlar etkili
olmus olabilir. Bu nedenle birey, sadakatin dogru ve ahlaki bir deger olduguna inanir

ve bu degere baglilik hisseder (Biilbiil, 2007: 21).

Allen ve Meyer'in Orgiitsel baglilik tilirlerine bir bakis agis1 getirmek igin;
Calisanlarin isletmenin kurallarina baglilik gostererek, bu kurallara uygun bir sekilde

calismalar1 ve sorumluluklarini yerine getirmeleri normatif orgiitsel baghligin bir
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gostergesidir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin uzun yillarim bir isletmeye adayarak, kendi
cabalarin1 isletmeyle biitiinlestirmeleri stirekli oOrgiitsel bagliliga O6rnek olabilir.
Ayrica, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda goniillii olarak isletmeye yardim etmeleri
ve isletmenin zarar gordiiglinde kisisel olarak etkilenmeleri, etkili orgiitsel bagliligin

belirtileri olarak degerlendirilebilir (Celik ve Duran, 2011: 3).

Yukaridaki aciklamalardan oOzetlersek; 3 orgiitsel baglilik boyutunun temel
Ozelliklerinden bazilar1 sunlardir: psikolojik durumun ifade edilmesi, birey ile Grgiit
arasindaki iliskilerin vurgulanmasi, orgiit iiyeliginin devami konusundaki kararlarin

Onemi ve is giicli devir oraninin azaltilmasina yardimei olmasi gibi faktorlerdir.

3.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Son 30 yilda, orgiitsel baglilik kavrami arastirmacilarin odak noktasinda yer almistir.
Bu ilginin nedeni, orgiitsel baglilik durumunun etkinlik, is performansi, isi birakma
ve ise devamsizlik vb. gibi is davranislar tizerinde olumlu etkilere sahip olabilecegi
gercegidir. Ancak, bagliligin etkileri, derecesine ve tiirline gore olumlu ya da
olumsuz olabilir. Ornegin, her zaman yiiksek baghligin yiiksek performansla
iligkilendirilmedigi ve c¢alisanlarin yiiksek diizeyde baglilik gostermelerinin her
zaman olumlu sonuglar dogurmadig1 goriilmistiir. Baglilik, diisiik, orta veya yiiksek
diizeylerde olabilir. Diisiik bagliligin olumsuz etkileri arasinda is devamsizlig, diisiik
performans, sabotaj ve gereken Ozenin gosterilmemesi gibi durumlar yer alir.
Bununla birlikte, baglilik diizeyinin diisik olmasmin olumlu yanlar1 arasinda,
catigsma ile belirsizlik halinde yaratici ve yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikma potansiyeli
bulunabilir (Cetinel, 2008: 79).

Diisiik baghiliga sahip ¢alisanlarin isten ayrilmasi, performans diisiikliigii, artan
devamsizlik ve isyerindeki olumsuz sosyal iligkilerin azalmasi1 anlamina gelir. Yeni
ise alinan caligsanlar igletmeye yeni bir bakis agis1 getirebilirler, bu da 6nemli bir
noktadir. Ayrica, ayrilan ¢alisanlar yeni is yerlerinde istedikleri hedeflere
ulasabilirler, sahip olduklar1 deneyimleri yeni is yerlerine aktarabilirler ve daha
yuksek baglilik seviyelerine ulasabilirler. Bu durum da g6z ardi edilmemelidir

(Balay, 2000: 83-86).

Diisiik orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlar, isletme icinde dolasan dedikodular veya

iletisim yoluyla 6teki personellerin tutumlarini da yakindan etkileyebilirler. Tlgili
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durum firmalar adina olumsuz etki yaratabilir. Ancak, ilgili durumun avantaji da
bulunmaktadir. Disiik baglilik seviyesindeki personeller, orgiit icindeki iletisimi
daha canli hale getirebilir ve de iist diizey yonetimin eksiklikleri fark etmesine

yardimei olabilirler (Atay, 2006: 90).

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyleri, ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini kabul etmelerini
ve istekli bir sekilde orgiitte kalmak i¢in ¢aba gdstermelerini saglar, boylece orgiite
kars1 istikarar1 ve de giivenirliligi saglamis olurlar (Manetje, 2005: 48). Bu durum,
isten ayrilma, ise zamaninda gelmeme gibi Orgiit {izerindeki olumsuz -etkileri

azaltabilir (Cetinel, 2008: 79).

Calisanlarin orgilite duydugu bagliligin artmasi, orgiitiin lehine goniillii ¢abalar1 ve
daha iyi performans gostermelerini saglayabilir. Orgiite baghiligi yiiksek olan is
gorevlileri, islerini ve isletmeyi benimseyerek, basariya odaklanip performanslarini
yiiksek tutma egilimindedir ve bu, diisiik baglilik diizeyine sahip olanlara gore daha
yiiksek bir performansi beraberinde getirir (Keles, 2006: 92). Ancak, yiiksek baglilik
seviyeleriyle birlikte, yenilikten kaginma, degisime karsi gelme, is-yasamindaki
dengeyi saglayamama, baski, giigliik gibi olumsuz neticelerle karsilasma riski
bulunmaktadir. Ayrica, yliksek baglilik seviyelerine sahip bireylerin 6rgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda yasal olmayan ya da ahlaki olmayan uygulamalara da yonelebilecegi

belirtilmektedir (Cetinel, 2008: 79).
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4. YONTEM

4.1. Amacg

Bu arastirmada sendika iiyesi ¢alisanlarin sendikal bagliliginin is memnuniyete ve
orgiitsel bagliliga etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Ozellikle sendikal
tiyeligi olan isyerlerinde ¢alisanlarin lizerinde avantajli veya dezavantajli durumlarin
1$ memnuniyeti ve Orgiitsel baghliklarii nasil etkilediginin arastirilmasi

hedeflenmistir.

4.2 Arastirma Modeli

is
7 Memnuniyeti

ey - | /
g / igsel
i Motivasyon
1b
Hic

Hig Digsal
Motivasyon

Sendikal Baghhk

1a

Sendikaya
Sadakat

\

Sendikaya Karsi

Sorumluluk

Sendika icin

§ Orgiitsel Baghhk
Calismaya

I
isteklilik / Duygusal Baglilk
Sendikal Inang / Devam Baglihgi

Normatif Baglihk

Sekil 4.1. Sendikal Bagliligi Is Memnuniyeti ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1 Sendikal baglilik algis1 ¢alisanlarin is memnuniyeti tizerinde etkilidir.
Hia Sendikal sadakat is memnuniyeti {izerinde etkilidir.
Haip Sendikaya kars1 sorumluluk is memnuniyeti tizerinde etkilidir.

Hic Sendika icin ¢aligsma istekliligi is memnuniyeti iizerinde etkilidir.
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Hiq4 Sendikal inan¢ i memnuniyeti tizerinde etkilidir.

H2 Sendikal baglilik algis1 calisanlarin orgiitsel bagliligi tizerinde etkilidir.
Hia Sendikal sadakat orgiitsel baglilik iizerinde etkilidir.

Hip Sendikaya kars1 sorumluluk orgiitsel baglilik tizerinde etkilidir.

Hic Sendika icin calisma istekliligi orgiitsel baglilik lizerinde etkilidir.

H1q Sendikal inang orgiitsel baglilikta etkilidir.
4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ankara ilindeki sendikal orgiitlii isyerlerinde calisan iiyeler aragtirmanin hedef
kitlesini olusturmaktadir. Orneklem, sendikalarin etkin oldugu 5 farkli is yerindeki
toplam 2.400 is¢i arasindan tesadiifi bir sekilde segilen 500 is¢iden olusmaktadir.
Anket calismalari, her is yerinde farkli zamanlarda gergeklestirilmis ve Oncesinde
isyerindeki sendikay1 temsil edenler ile is¢ilere bilgi aktarma toplantilar1 yapilmistir.
Arastirma, yiiz ylize goriisme yontemi ve online olarak goniilliliik esasina dayali
olarak gergeklestirilmistir. Toplamda 500 anket formundan 400" yanitlanmis ve bu

formlar baz alinarak analizler ve degerlendirmeler yapilmistir.

4.5. Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama siirecinde "anket" metodu kullanimi daha makul bulundu. Sendikal
Baglilik Olgegi icin 28, Is Tatmini igin 20 ve Orgiitsel Baglilik igin 18 sorudan
olusan oOlcekler kullanildi. Toplamda 66 ifade anketlerde yer aldi ve bu ifadeler,
Olceklere gore asagida detaylariyla belirtildi. Ek olarak, anket formunda
katilimcilarin demografik bilgilerini igceren 7 soru bulunmakta olup, tiim sorular

coktan segmeli olarak uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler:

4.5.1. Demografik Bilgi Formu

Anket formu dahilindeki demografik bilgi formu, arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Formda yer alan degiskenler cinsiyet, yas, medeni hali, egitim, hizmet
stiresi, sendika tiiyelik durumu ve sendika iiyelik siiresi olarak 7 sorudan

olusmaktadir.
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4.5.2. Sendikal Baghlik Olgegi

Sendikal Baglilik Olgegi, Gordon ve arkadaslari (1980) tarafindan olusturuldu.
Toplamda 48 ifade igerir ve sendikal baglilik kavramini esas alir. Ladd ve digerleri
(1982) tarafindan 28 maddeli hale getirilmis ve Tiirk¢eye uyarlanmis olan oOlgek,
sendikal baghiligi degerlendirmektedir.

Olgegin alt boyutlar1 su sekildedir:
"Sendikal sadakat" boyutunda 3, 5, 6, 10, 15, 16, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 28
maddeler bulunmaktadir.

"Sendikal sorumluluk" kisminda 1, 2, 7, 26 numarali maddeler bulunur.

"Sendika i¢in c¢alismaya isteklilik" boyutunda 8, 14, 19, 21 numarali maddeler

bulunmaktadir.
"Sendikal inang" kisminda ise 4, 9, 11, 12, 13, 17 numarali maddeler bulunmaktadir.

Olgekte yer alan maddeler, orijinal metinden (Gordon ve digerleri, 1980) sadik
kalinarak "Kesinlikle Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katilmiyorum", "Kesinlikle
Katiliyorum" ile son olarak "Katiliyorum" olmak {izere 5'li Likert tipinde

siralanmustir.

Olgegin giivenilirlik analizinde kullamilan i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach'in Alfa
katsayis1) 0,864 olarak elde edilmis. Cronbach'in Alfa katsayisi, bir dlgegin i¢
tutarliligini 6lgen bir istatistiktir. Bu deger, 0 ile 1 arasinda olmalidir. Alfa katsayisi
0'a yaklastik¢a, Olcegin glivenilirligi diiser ve i¢ tutarlilik zayif olabilir. Ancak, alfa
katsayis1 1'e yaklastikca, 6l¢egin i¢ tutarlilig: artar.
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Tablo 4.1. Sendikal baglilik 6lgegine yonelik giivenilirlik analizi

Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Sendikal Sadakat 14 733
Sendikal Sorumluluk 4 .656
Sendika I¢in Calismaya Isteklilik 4 505
Sendikal Inang 6 518
Sendikal Baglilik 28 816

4.5.3. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Minnesota Is Doyumu Olgegi, 20 soruluk kisa formu iizerinde caligmada temel
almmistir. Tiirkge'ye 1985'te Baycan tarafindan gevrilen yontem, 1967'de Davis,
Weiss, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. iki alt boyutu bulunan 6lcek

digsal ile igsel is tatmini boyutlarini igermektedir.

Icsel tatmin: 1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10 ve 11 numarali sorulari igerir.

Dissal tatmin: 5, 6, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20 numaral1 sorular1 igerir.

Her bir soru 5'li likert dlceginde degerlendirilmistir. Olgek, is tatmini konusunda
calisanlarin hem ig¢sel hem de dissal tatminlerini Slgmeyi amaglar. Olgegin

giivenilirligi i¢in yapilmis olan caligmalarda Cronbach Alpha degeri 0.77 seklinde

saptanmigtir. Bu veri, 6lgegin genel giivenilirlik diizeyi hakkinda bilgi verir.
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Tablo 4.2. Minnesota ig tatmini 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi

Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
I¢sel Tatmin 9 .886
Digsal Tatmin 11 920
Genel Tatmin 20 .846

4.5.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

1993 yilinda Allen ile Smith, Meyer onciiliigiinde {i¢ boyutlu bir kavram olarak
analiz edilmistir. Olgek 18 sorudan olusmaktadir. Diger ifadeler 5°li Likert formunda
tamamlanmaktadir. Olgegin 3, 4, 6 ve 14. maddeleri ters kodlanmustir. Olgek iic alt
boyuttan olugmaktadir: Ilk etmene karsilik gelen duygusal baghlik 1,2,3,4,5 ve 6
olmak tizere 6 maddeden, diger etmen siirekli baglilik ise alt1 tane maddeden (7, 8, 9
ile 6) olugsmaktadir. (10, 11, 12) ve 3. faktore karsilik gelen normatif baglilik 6 tane
maddeden (13, 14, 15, 16, 17 ile 18 olmak iizere) meydana gelmektedir. Olgek

El¢igek, Dagli ile Han (2018) onciiliigiinde dilimize uyarlamasi yapilmistir.

Tablo 4.3. Orgiitsel baglilik dlgegine yonelik giivenilirlik analizi

Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Duygusal Baglhilik 6 751
Devam Bagliligi 6 751
Normatif Baglilik 6 242
Orgiitsel Baglilik 18 510
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4.6. Arastirmanin Kisitlar

Bu arastirma, sinirli bir 6rnekleme dayanmaktadir. Bu durum, anket uygulamasina
katilan calisanlardan elde edilen verilerin tiim ¢aligsanlar {izerinde genelleme yapmak

icin yeterli olmadig1 anlamina gelir.

Aragtirmanin diger bir sinirliligl, sendikal baglilik lizerinde etkili oldugu diisiiniilen
13 memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik gibi c¢alisanlar1 tanimlayici nitelikte olan
degiskenlerle siirli olmasidir. Bu durum, arastirmanin kapsamini genisletmek adina

diger potansiyel etkenlerin goz ardi edilmis olabilecegi anlamina gelir.

Arastirmanin bir diger siirliligi, sadece anket igerisinde yer alan 6l¢iim araglarina
dayanmasidir. Bu durum, konuyla ilgili diger yontemlerin ve 6l¢iim araglarinin
kullanilmamis olabilecegi anlamina gelir. Arastirma sonuglari, sadece bu o6l¢iim

araclariyla sinirlidir ve diger olas1 degiskenler goz ardi edilmis olabilir.

4.7. Varsayimlar

Bu arastirma kapsaminda yararlanilan &lgeklerin, arastirman hedeflerine uygun
oldugu varsayilmistir. Ankete dahil olan c¢alisanlarin, sendika {iyesi olduklar1 ve
kendilerine sorulan sorulara ictenlikle cevap verdikleri varsayilmistir. Bu
varsayimlar, arastirmanin temelini olusturur. Ancak gercek hayatta bu varsayimlarin
tam olarak karsilandigindan emin olmak icin detayli bir veri analizi ve ek dogrulama

gerekebilir.

4.8. Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde temel adimlar atildi. Oncelikle, veri setinde eksik bir deger
olmadig1 belirlendi, bu da giivenilir bir analiz i¢in Onemliydi. Baz1 olumsuz
maddelerin ters kodlanmasi, anketin tutarliligini artirmak icin yapildi. Ug degerler
incelendi, Z standart puanlar1 ve Mahalanobis puanlar1 kullanilarak analiz edildi.
Toplamda 15 kisiye ait u¢ degerler veri setinden c¢ikarildi. Bu temizlik adimi
sonrasinda, 385 kisiye ait veriyle analize devam edildi. Verilerin dagilim tutumlarim

saptamak i¢in histogram grafikleri, Kolmogorov-Smirnov testi, ¢arpiklik ile basiklik
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degerleri kontrol edildi. Bu adimlar, analiz igin veri setinin hazir hale getirilmesinde

onemli bir rol oynadi.

Tablo 4.4. Olgeklere iliskin normallik testi sonuglari

Maksimu  Kolmogorov-

Olgek/boyut  n i S Median Minimum Carpiklik  Basiklik

m Smirnov

Sendikal 185 9197  13.97 92 43 132 067 .33 124
Baglilik

SALERE 4403 817 44 20 65 051 -.09 18
Sadakat

Sendikaya

Kargi 385 1471 329 15 4 20 117 -59 .05
Sorumluluk

Sendika I¢in

Calismaya 385 1324 306 13 4 20 081 .23 -23
Isteklilik

Sendiig 385 19.99 397 20 7 30 112 -46 26
Inang

Is 385 6552  16.28 67 20 100 067 .43 .04
Memnuniyeti

fesel

Motivasyon 325 3011 7.20 31 9 45 070 -.49 15
Dissal 385 35.41 9.87 36 11 55 .060 -.38 -19
Motivasyon

Orgiitsel 385 54.97 7.24 54 35 74 057 02 -24
Baglilik

BUyousalEe e 1757 198 18 12 23 138 17 -03
Baglilik

Devam 385 1874 496 18 6 30 071 -.05 -38
Bagliligi

el 1866 337 19 10 28 084 -14 -.08
Baglilik

Kolmogorov-Smirnov testine gore incelenen degiskenlerin p degerleri 0.05'ten
kiiciiktiir. Bu yiizden veriler normal dagilim gostermemektedir. Fakat, yalnizca buna
dayanilarak karar verilmemis, ayni zamanda c¢arpiklik, histogram grafikleri ile
basiklik degerleri de g6z Oniine alinmistir. Basiklik ile carpiklik degerleri
dogrultusunda Sendikal Baghlik (carpiklik = -.33 ve basiklik = 1.24), Sendikaya
Sadakat (¢arpiklik = -.09 ve basiklik = .18), Sendikaya Kars1 Sorumluluk (¢arpiklik =
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-.59 ve basiklik = .05), Sendika I¢in Calismaya Isteklilik (¢arpiklik = -.23 ve basiklik
= -.23), Sendikal inang (carpiklik = -.46 ve basiklik = .26), Is Memnuniyeti (¢arpiklik
= - .43 ve basiklik = .04), I¢sel Motivasyon (¢arpiklik = -.49 ve basiklik = .15), Dissal
Motivasyon (¢arpiklik = -.38 ve basiklik = -.19), Orgiitsel Baglilik (¢arpiklik = .02 ve
basiklik = -.24), Duygusal Bagllik (carpiklik = .17 ve basiklik = -.03), Devam
Baglilig1 (¢arpiklik = -.05 ve basiklik = -.38), Normatif Baglilik (carpiklik = -.14 ve

basiklik = -.08) normal dagilim gostermektedir.

Bu formiil, katilimcilarin Olgek alt boyutlarinin seviyelerini belirlemek icin
kullanilmistir. Formiil, genellikle kategoriler arasindaki adimin hesaplanmasi igin
kullanilir: (Son kategori — Ilk kategori) / Kategori sayis1. Bu formiilde, dlgekler ve
boyutlar i¢in sayilar belirlendiginde, (5-1) / 5 = 0.80 degeri hesaplanmistir. Bu deger,
kategoriler arasindaki adimin yiizde 80'i anlamina gelir. Elde edilen bu deger, Tablo

4.5'te hangi anlama geldigi detayl1 bir sekilde agiklanmuistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik ortalama puanlar i¢in degerlendirme dlgitleri

X /k Karar
1.00-1.80 Cok diisiik
1.81-2.60 Diisiik
2.61-3.40 Orta Diizey
3.41-4.20 Yiiksek
4.21-5.00 Cok yiiksek

k: madde sayist

Tabloya gore sendikal baglilik, i memnuniyeti ve Orgiitsel baglilik ortalama

puanlarinin, ¢ok diisiik ile ¢cok yiiksek arasinda derecelendirildigi ifade edilebilir.

Verilerin analizinde bir dizi istatistiksel yontem ve teknikler kullanilmistir. Bu
kapsamda betimsel istatistikler, veri gruplarinin genel 6zelliklerini tanimlamak tizere
kullanilmistir. Ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler, veri
grubunun merkezi, dagilimi ve araligim gostermektedir. Istatistiksel testler arasinda;
iliskisiz 6rneklemler T testi, One-Way ANOVA, Mann-Whitney U testi, Kruskal-
Wallis H testi ile Pearson Korelasyon Katsayisi gibi farkli teknikler bulunmaktadir.

Bu testler, gruplar arasindaki farklari, medyan ve ortalama degerler arasindaki
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iligkileri, anlamli farkliliklar1 belirlemek ve gruplar arasindaki iligkileri anlamak
amaciyla veri setine uygulanmistir. Analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS 28
yazilimi kullanilmistir. Bu yazilim, istatistiksel analizlerin yapilmasinda ve verilerin

detayli olarak incelenmesinde sik¢a tercih edilen bir aragtir.

4.9. Bulgular ve Yorum

4.9.1. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeylerinin incelenmesi

Katilimeilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik seviyeleri Tablo
4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghlik diizeyleri

Olgek/boyut n X S k X /k Karar
Sendikal Baglilik 385 91.97 13.97 28 3.28 Orta Diizey
Sendikaya Sadakat 385 44.03 8.17 14 3.15 Orta Diizey
Sendikaya Karst 50, 1471 3.29 4 3.68 Yiiksek
Sorumluluk

Sendika Igin 385 1324  3.06 4 3.31 Orta Diizey
Calismaya

Sendikal Inang 385 19.99 3.97 6 3.33 Orta Diizey
Is Memnuniyeti 385 65.52 16.28 20 3.28 Orta Diizey
I¢sel Motivasyon 385 30.11 7.20 9 3.35 Orta Diizey
Dissal Motivasyon 385 35.41 9.87 11 3.22 Orta Diizey
Orgiitsel Baglilik 385 54.97 7.24 18 3.05 Orta Diizey
Duygusal Baghihk 385 17.57 1.98 6 2.93 Orta Diizey
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Devam Baglilig1 385 18.74 4.96 6 3.12 Orta Diizey

Normatif Baghiik 385 18.66 3.37 6 3.11 Orta Diizey

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan kisilerin Sendikaya Sadakat, Sendikal
Baglilik, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik, Sendikal inang, Is Memnuniyeti, i¢sel
Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Digsal Motivasyon, Devam Bagliligi, Duygusal
Baglilik ile son olarak Normatif Baglilik diizeylerinin orta diizey; Sendikaya Karsi

Sorumluluk diizeylerinin ytliksek oldugu ifade edilebilir.

4.9.2. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeylerinin cinsiyetlerine gore incelenmesi

Katilimeilarin Sendikaya Sadakat, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik, Sendikal
Inang, Is Memnuniyeti, I¢sel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Digsal Motivasyon,
Devam Bagliligi, Duygusal Baglilik ile son olarak Normatif Baglilik puanlar
cinsiyetlerine gore normal bir dagilim sergilemektedir. Sendikal Bagliliksa cinsiyet
faktorii 1s1ginda normal bir dagilim sergilememektedir. Yukarida bahsi gegen
Sendikaya Sadakat, Sendika Icin Calismaya Isteklilik, Sendikal Inang, Is
Memnuniyeti, Igsel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Digsal Motivasyon, Devam
Baghiligi, Duygusal Baglilik ile son olarak Normatif Baglilik adina iliskisiz
orneklemler t testine ve Sendikal Baglilik adina ise Mann Whitney U testine
basvurulmustur. Iliskisiz drneklemler t testinden elde edilen sonug yukarida yer alan
Tablo 4.6’da ve Mann Whitney U testinden elde edilen sonug ise Tablo 4.7°de

sunulmustur.

Tablo 4.7. Katilimeilarm Sendikaya Sadakat, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendika i¢in Calismaya isteklilik, Sendikal inang,
Is Memnuniyeti, fgsel Motivasyon, Digsal Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Bagllik, Devam Baghligi,
Normatif Baglilik puanlarinin cinsiyete gore incelenmesi

Olgek/boyut Grup n X S t sd p

Sendikaya Sadakat | ~2dm |86 4220 1681 15700 | 381 | .007
Erkek P97 4459  |8.48

Sendikaya Kars1 Kadin 86 15.08 3.29 1194 381 33

Sorumluluk Erkek P97 1460  [3.30
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Sendika I¢in Kadm 86 13.22 2.61
. -.134 381 | .894
Calismaya Isteklilik
Erkek P97 13.27 3.8
Sendikal inang Kadm |86 2023 3.48 630 381 | 529
Erkek P97 1993  |4.11
s Memnuniyeti Kadin |86 7053 1521 13051 | 381 | o001
Erkek P97 64.13  [16.32
. K 2.1 .
icsel Motivasyon adn |86 3216 630 2.999 381 | .003
Erkek  po7 2955  |7.34
Dissal Motivasyon Kadin |86 3837|949 3.171 381 | .002
Erkek P97 3459  |9.83
Kadn (86 5594  |6.19
Orgiitsel Baglilik 1.549 381 123
Erkek P97 5471  |7.52
Kadn |86 17.40 1.89
Duygusal Baglilik -.953 381 341
Erkek P97 1763 |2.00
Kadn (86 1930  |4.62
Devam Bagliligi 1.191 381 .235
Erkek P97 1858  |5.05
Kadin 86 19.24 2.93
Normatif Baglilik 1.804 381 .036
Erkek 297 | 1850 |47

Tablo 4.7 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore Sendikaya Sadakat (ts1) =

-2.709, p<.05), Is Memnuniyeti (t@s1) = 3.251, p<.05), I¢sel Motivasyon (t(s1)
2.999, p<.05), Digsal Motivasyon (t@sy) = 3.171, p<.05), Normatif Baglilik (t(ss)

1.804, p<.05) puanlari anlamli farklilik gostermektedir. Sendikaya Sadakat igin
erkeklerin puan ortalamasi (i = 44.59), kadmnlarin puan ortalamasindan (i = 42.20)
daha yiiksektir. Is Memnuniyeti icin kadmlarm puan ortalamasi (i = 70.53),
erkeklerin puan ortalamasindan (i = 64.13) daha yiiksektir. I¢sel Motivasyon igin
kadinlarin puan ortalamasi (i = 32.16), erkeklerin puan ortalamasindan (i = 29.55)
daha yiiksektir. Digsal Motivasyon icin kadinlarin puan ortalamasi (§= 38.37),

erkeklerin puan ortalamasindan (i = 34.59) daha yiiksektir. Normatif Baglilik i¢in
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kadinlarin puan ortalamasi (i = 19.24), erkeklerin puan ortalamasindan (i = 18.50)
daha ytiksektir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Sendikaya Karsi Sorumluluk (t@sy = 1.194, p >
.05), Sendika I¢in Calismaya Isteklilik(tasy) = -.134, p > .05), Sendikal Inang (t@s1) =
.630, p > .05), Orgiitsel Baglilik (tzs1) = 1.549, p > .05), Duygusal Baglilik (ts1) = -
953, p > .05), Devam Baglilig1 (t@syy = 1.191, p > .05) puanlari anlamli farklilik
gostermemektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerinin Sendika I¢in Calismaya Isteklilik,
Sendika Karsisinda Sorumluluk, Sendikal Inang, Orgiitsel Baglilik, Duygusal
Baglilik, Devam Bagliligi puanlar1 tizerinde etkili olmadigi, ilgili konularda
cinsiyetleri farkli olan katilimci1 kimselerin birbirleri ile benzer fikirlere sahip
olduklar rahatlikla dile getirilebilir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin Sendikal Baglilik puanlarmin cinsiyete gore incelenmesi

Olgek/boyut Grup n 5 Sira Toplami1 0] p
Ortalamasi
Sendikal Kadin 86 177.52 15266.50 11525.500 .168
Baglilik
Erkek 297 196.19 58269.50

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore Sendikal Baglilik (U
=11525.500,

p > .05) diizeyleri anlaml farklilik gostermemektedir. Cinsiyetle Sendikal Baglilik
diizeyi arasinda istatistiki acgidan anlamli bir etkilesim bulunmamasi, farkl
cinsiyetlere sahip katilimcilarin Sendikal Baglhilik diizeyleri arasinda benzer

diisiindiikler1 yoniinde bir kanit olarak yorumlanabilir.

4.9.3. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeyleri yaslarina gore incelenmesi

"40-49" ve "50 yas ve lizeri" olan yas kategorilerinin "50 yas ve tizeri" katilimci
sayisinin az olmasi nedeniyle "40 yas ve lizeri" olarak birlestirildi. Katilimcilarin
Sendikal Baglilik, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendikaya Sadakat, Devam
Bagliligi, Sendikal Inang, Is Memnuniyeti, i¢sel Motivasyon, Sendika Igin
Calismaya Isteklilik, Orgiitsel Baglilik, Digsal Motivasyon, Duygusal Baghlik ve de

son olarak Normatif Baglilik puanlar1 yaslarina goére normal bir dagilim
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sergilemektedir. Bu Ol¢limler arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla Sendikal
Baglilik, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendikaya Sadakat, Sendika i¢in Calismaya
Isteklilik, Is Memnuniyeti, Sendikal inang, Igsel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik,
Digsal Motivasyon, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve son olarak Devam
Bagliligt i¢in iliskisiz orneklemlere iliskin olarak ANOVA’ya bagvurulmustur.

Analizden elde edilen sonuglar asagida yer alan Tablo 4.9'da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin yasa gore betimsel
istatistikleri

Olgek/boyut Grup n X S
18-29 87 | 92.38 | 12.97
Sendikal Baglilik 30-39 168 | 91.07 | 14.17

40 yas ve lizeri 130 | 92.88 | 14.39

18-29 87 | 44.06 | 7.72

Sendikaya Sadakat 30-39 168 | 43.45 | 8.08

40 yas ve lizeri 130 | 44.76 | 8.59

18-29 87 | 14.62 | 3.40

Sendikaya Karst Sorumluluk 30-39 168 | 14.54 | 3.25

40 yas ve lizeri 130 | 15.01 | 3.28

18-29 87 | 1349 | 2.76

Sendika I¢in Calismaya Isteklilik 30-39 168 | 13.21 | 3.14

40 yas ve lizeri 130 | 13.12 | 3.15

18-29 87 | 20.21 | 3.47

Sendikal Inang 30-39 168 | 19.87 | 4.23

40 yas ve lizeri 130 | 19.99 | 3.97

18-29 87 | 66.56 | 14.57

[s Memnuniyeti 30-39 168 | 63.69 | 16.83

40 yas ve lizeri 130 | 67.18 | 16.53
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18-29 87 | 30.33 | 6.50

[csel Motivasyon
30-39 168 | 29.41 | 7.46

40 yas ve lizeri 130 | 30.87 | 7.26

18-29 87 | 36.23 | 8.84

Dissal Motivasyon 30-39 168 | 34.28 | 10.11

40 yas ve tizeri 130 | 36.32 | 10.11

18-29 87 | 55.14 | 6.97

Orgiitsel Baglilik 30-39 168 | 54.21 | 7.63

40 yas ve lizeri 130 | 55.83 | 6.83

18-29 87 | 17.72 | 1.90

Duygusal Baglilik 30-39 168 | 17.47 | 2.03

40 yas ve tizeri 130 | 17.58 | 1.98

18-29 87 | 18.39 | 5.01

Devam Baglilig: 30-39 168 | 18.34 | 5.03

40 yas ve lizeri 130 | 19.48 | 4.80

18-29 87 | 19.02 | 3.50
Normatif Baglilik 30-39 168 | 18.40 | 3.48
40 yas ve tizeri 130 | 18.76 | 3.14

Tablo incelendiginde yasa gore Sendikal Baglilik puan ortalamalar1 91.07 ile 92.88,
Sendikaya Sadakat puan ortalamalar1 43.45 ile 44.76, Sendikaya Kars1 Sorumluluk
puan ortalamalar1 14.54 ile 15.01, Sendika I¢in Caligmaya Isteklilik puan
ortalamalar1 13.12 ile 13.49, Sendikal inan¢ puan ortalamalar1 19.87 ile 20.21, Is
Memnuniyeti puan ortalamalar1 63.69 ile 67.18, Igsel Motivasyon puan ortalamalar
29.41 ile 30.87, Dissal Motivasyon puan ortalamalar1 34.28 ile 36.32, Orgiitsel
Baghilik puan ortalamalar1 54.21 ile 55.83, Duygusal Baglilik puan ortalamalari
17.47 ile 17.72, Devam Bagliligi puan ortalamalar1 18.34 ile 19.48, Normatif
Baglilik puan ortalamalart 18.40 ile 19.02 arasinda degismektedir. Betimsel
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istatistiklere dayanarak farklilik hakkinda kesin bir yargiya varmak miimkiin

olmadig1 dogrudur. Karsilastirmalar i¢cin ANOVA (Varyans Analizi) tablosunu

incelemek daha gereklidir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve 6rgiitsel baglilik puan ortalamalarinin yasa gore ANOVA

sonuglart

Olgek/boyut | Varyansm Kareler sd Kareler F P Anlaml
Sendikal Gruplar Aras1 | 258.947 2 129.473 .662 516 -
Baghlik Gruplar Igi 74708.793 382 195.573

Toplam 74967.740 384
Sendikaya Gruplar Arasi 126.848 2 63.424 .949 .388 -
Sadakat Gruplar Igi 25533.838 382 66.843

Toplam 25660.686 384
Sendikaya Gruplar Arasi 17.311 2 8.655 797 451 -
Kars Gruplar Igi 4147.261 382 10.857
Sorumluluk | +001am 4164571 384
Sendika igin | Gruplar Aras1 | 7.747 2 3.874 413 662 -
Calismaya | Gruplar lgi 3585.302 382 9.386
Isteklilik Toplam 3593.049 384
Sendikal Gruplar Arasi 6.548 2 3.274 .207 .813 -
inang Gruplar I¢i 6048.387 382 15.833

Toplam 6054.935 384
is Gruplar Aras1 | 1017.228 2 508.614 1.927 | .147 -
Memnuniyeti | Gruplar Ici 100818.876 | 382 263.924

Toplam 101836.104 384
fcsel Gruplar Arasi 161.426 2 80.713 1.563 | .211 -
Motivasyon | Gruplar fci 19728.771 382 51.646

Toplam 19890.197 384
Dissal Gruplar Aras1 | 379.654 2 189.827 1.960 | .142 -
Motivasyon Gruplar Igi 36991.323 382 96.836

Toplam 37370.977 384
Orgiitsel Gruplar Arasi 194.719 2 97.359 1.866 | .156 -
Baglilik Gruplar Igi 19932.907 382 52.180

Toplam 20127.626 384

Gruplar Arast 3.761 2 1.881 479 .620 -
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Duygusal | Gplarigi | 1498800 | 382 3.924
Baglilik
Toplam 1502.561 384
Gruplar Arasi 109.661 2 54.831 2.240 | .108
Devam
Baglihg: Gruplar I¢i 9350.843 382 24.479
Toplam 9460.504 384
. Gruplar Arasi 23.739 2 11.869 1.043 | .353
Normatif
Baglilik Gruplar I¢i 4348.038 382 11.382
Toplam 4371.777 384

Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin yasa gore Sendikal Baglilik [F-384) = .662,
p > .05], Sendikaya Sadakat [F(2-384) = .949, p > .05], Sendikaya Kars1 Sorumluluk
[F2-384y = .797, p > .05], Sendika I¢in Calismaya Isteklilik [F(2-3s4 = .413, p > .05],
Sendikal Inang [F(-384) = .207, p > .05], Is Memnuniyeti [F(-3s9) = 1.927, p > .05],
Igsel Motivasyon [F(2-3s4y = 1.563, p > .05], Dissal Motivasyon [F(-ass) = 1.960, p >
.05], Orgiitsel Baglilik [F(2-384) = 1.866, p > .05], Duygusal Baglilik [F-3ss) = .479, p
> .05], Devam Baglilig1 [F2-384) = 2.240, p > .05], Normatif Baglilik [F2-384 = 1.043,
p > .05] puanlari anlamli farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin yaslarinin
Sendikal Baglilik, Sendikaya Karsi Sorumluluk, Devam Bagliligi, Sendikaya
Sadakat, Sendika Icin Calismaya Isteklilik, Is Memnuniyeti, Sendikal inang, I¢sel
Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Dissal Motivasyon, Duygusal Bagllik ile son olarak
Normatif Baglilik puanlart iizerinde etkili olmadigi, ilgili konularda yaslari farkli

olan personellerin birbirleri ile benzer fikirlere sahip oldugu belirtilebilir.

4.9.4. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeyleri medeni durumlarina gore incelenmesi

Katilimeilarin Sendikaya Sadakat, Sendika Karsisinda Sorumluluk, Sendikal Inang,
Is Memnuniyeti, Igsel Motivasyon, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik, Dissal
Motivasyon, Duygusal Baglilik, Orgiitsel Baghlik, Devam Baglihig: ile son olarak
Normatif Baglilik puanlarinin medeni halleri 1s18inda normal bir dagilim
gosterdikleri goriilmektedir. Sendikal Bagliliksa medeni halleri dogrultusunda
normal bir dagilim sergilememektedir. Sendikaya Sadakat, Sendika I¢in Calismaya
Isteklilik, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Devam Bagliligi, is Memnuniyeti, Sendikal
Inang, Igsel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Dissal Motivasyon, Duygusal Baglilik ile
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son olarak Normatif Bagliliga iliskin iliskisiz &rneklemler t testine, Sendikal
Bagliliga iliskin ise Mann Whitney U testine basvurulmustur. iliskisiz 6rneklemler t
testinden elde edilen sonug Tablo 4.11°’de ve Mann Whitney U testinden elde edilen

sonugsa Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin sendikaya sadakat, sendikaya kars1 sorumluluk, sendika i¢in ¢aligmaya isteklilik, sendikal inang,
is memnuniyeti, i¢sel motivasyon, digsal motivasyon, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligs,
normatif baglilik puanlarinin medeni duruma gore incelenmesi

Olgek/boyut Grup n X S t sd p
. Evli 295 44.15 8.58 .260 380 .795
Sendikaya
Sadakat
adaka Bekar 87 43.92 6.65
Sendikaya Evli 295 14.69 3.27 | -.252 380 .801
Kars1
Sorumluluk Bekar 87 14.79 3.43
Sendika I¢in Evli 295 13.25 3.15 -.036 380 971
Calismaya
Isteklilik Bekar 87 13.26 2.76
Evli 295 19.98 4,00 | -.208 380 .836
Sendikal Inang
Bekar 87 20.08 3.90
i Evli 295 65.43 16.88 | -.221 380 .825
$
Memnuniyeti
UYEN M Bekar 87 65.87 14.09
. Evli 295 30.00 749 | -.704 380 482
Igsel
Moi
otivasyon I ar 87 3055 6.07
Evli 295 35.43 10.12 | .093 380 .926
Digsal
Motivasyon
Vasy Bekar 87 35.32 8.96
. Evli 295 55.20 7.42 | 1.385 380 .167
Orgiitsel
Baglilik "
Bekar 87 53.98 6.49
Evli 295 17.56 1.89 -.142 380 .887
Duygusal
Baglilik Bekar 87 17.60 231
Evli 295 18.97 499 | 1.929 380 .055
Devam
Baglilig
At Bekar 87 17.80 4.83
Normatif Evli 295 18.67 3.39 227 380 .820
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Baghlik Bekar 87 18.57 3.23

Yukarida yer alan Tablo 4.11° de de goriildiigi ilizere katilimcilarin medeni
durumlart 1s18inda Sendikaya Sadakat (tzso) = .260, p > .05), Sendikaya Karsi
Sorumluluk (t@so) = -.252, p > .05), Sendika I¢in Calismaya Isteklilik (t(zso) = -.036,
p > .05), Sendikal Inang (t@3so) = -.208, p > .05), Is Memnuniyeti (t@aso) = -.221, p >
.05), I¢sel Motivasyon (taso) = -.704, p > .05), Dissal Motivasyon (t@so) = .093, p >
.05), Normatif Baglilik (t@so) = .227, p > .05), Orgiitsel Baglilik (t(ss0) = 1.385, p >
.05), Duygusal Baglilik (tso) = -.142, p > .05) ve son olarak Devam Baglilig1 (t(3so0) =
1.929, p > .05) puanlar1 anlaml farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin medeni
durumlarinin Sendikaya Sadakat, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik, Sendikaya Kars1
Sorumluluk, Is Memnuniyeti, i¢sel Motivasyon, Sendikal Inang, Dissal Motivasyon,
Duygusal Baghlik, Orgiitsel Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik puanlarini
etkilemedigi, bu konularda farkli medeni durumlara sahip calisanlarin birbirleriyle

benzer diisiindiikleri ifade edilebilir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin Sendikal Baglilik puanlarinin medeni duruma gére incelenmesi

Sira Sira

Olgek/boyut Gru n U
serboyt P Ortalamas1 ~ Toplamu P
Evli 295 191.68 56546.50 12778.500 .952
Sendikal Baglilik
Bekar 87 190.88 16606.50

Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina goére Sendikal Baglilik
(U = 12778.500, p > .05) diizeyleri anlamli farklihlk g&stermemektedir.
Katilimcilarin medeni durumlarinin Sendikal Baghlik diizeylerini etkilemedigi, bu
konuda farkli medeni durumlara sahip ¢alisanlarin birbirleriyle benzer diisiindiikleri

ifade edilebilir.

4.9.5. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeyleri egitim durumlarina gore incelenmesi

"On lisans" ve "Lisans" olan egitim kategorilerinin katilimci sayilarinin az olmasi
nedeniyle "On lisans/Lisans" olarak birlestirilmistir. Katilimcilarin Sendikal Baglilik,
Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendikaya Sadakat, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik,
Is  Memnuniyeti, Sendikal Inang, I¢sel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Dissal

58




Motivasyon, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve son olarak Devam Baglilig
puanlar1 egitim durumlarina gore normal bir dagilim gostermektedir. Bu ol¢timler
arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla Sendikal Baglilik, Sendikaya Karsi
Sorumluluk, Sendikaya Sadakat, Sendika Igin Calismaya Isteklilik, Is
Memnuniyeti, Sendikal Inang, I¢sel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Dissal
Motivasyon, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve son olarak Devam Baglilig
adma iliskisiz orneklemlere iliskin ANOVA yapilmistir. Analizden elde edilen

sonuglar asagida yer alan Tablo 4.13'te sunulmustur.

Tablo 4.13. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
egitim durumlarina gore betimsel istatistikleri

Olgek/boyut Grup n X S
Sendikal Baglilik 1: ilkokul-Ortaokul 71 91.65 17.87
2: Lise 267 91.81 13.12
3: On lisans/Lisans 47 93.40 12.06
Sendikaya Sadakat | 1: Tlkokul-Ortaokul 71 44.79 9.69
2: Lise 267 44.02 7.85
3: On lisans/Lisans 47 42.91 7.53
Sendikaya Kars1 1: ilkokul-Ortaokul 71 14.30 3.80
Sorumluluk 2: Lise 267 14.59 3.13
3: On lisans/Lisans 47 16.04 3.15
Sendika I¢in 1: flkokul-Ortaokul 71 12.83 3.15
Calismaya Isteklilik | 2: Lise 267 13.28 2.98
3: On lisans/Lisans 47 13.64 3.35
Sendikal Inang 1: flkokul-Ortaokul 71 19.73 4.63
2: Lise 267 19.91 3.93
3: On lisans/Lisans 47 20.81 3.00
Is Memnuniyeti 1: ilkokul-Ortaokul 71 67.01 16.49
2: Lise 267 65.17 16.44
3: On lisans/Lisans 47 65.26 15.26
Igsel Motivasyon 1: ilkokul-Ortaokul 71 30.14 7.43
2: Lise 267 30.04 7.21
3: On lisans/Lisans 47 30.49 6.92
Digsal Motivasyon | 1: flkokul-Ortaokul 71 36.87 9.79
2: Lise 267 35.13 9.97
3: On lisans/Lisans 47 34.77 9.36
Orgiitsel Baglilik 1: flkokul-Ortaokul 71 56.18 7.56
2: Lise 267 54.79 7.38
3: On lisans/Lisans 47 54.15 5.70
Duyqusal Baglilik 1: flkokul-Ortaokul 71 17.55 1.98
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2: Lise 267 17.62 1.93
3: On lisans/Lisans 47 17.30 2.24
Devam Baglilig1 1: {lkokul-Ortaokul 71 19.34 5.24
2: Lise 267 18.64 5.00
3: On lisans/Lisans 47 18.40 4.34
Normatif Baglilik 1: {lkokul-Ortaokul 71 19.30 3.48
2: Lise 267 18.54 3.45
3: On lisans/Lisans 47 18.45 2.68

Tabloya bakildiginda egitim durumlarina gore Sendikal Baglilik puan ortalamalari
91.65 ile 93.40, Sendikaya Sadakat puan ortalamalar1 42.91 ile 44.79, Sendikaya
Karst Sorumluluk puan ortalamalar1 14.30 ile 16.04, Sendika I¢in Calismaya
Isteklilik puan ortalamalar1 12.83 ile 13.64, Sendikal Inan¢ puan ortalamalar1 19.73
ile 20.81, Is Memnuniyeti puan ortalamalar1 65.17 ile 67.01, I¢sel Motivasyon puan
ortalamalar1 30.04 ile 30.49, Digsal Motivasyon puan ortalamalar1 34.77 ile 36.87,
Orgiitsel Baghlik puan ortalamalar1 54.15 ile 56.18, Duygusal Baghlik puan
ortalamalar1 17.30 ile 17.62, Devam Baglilig1 puan ortalamalar1 18.40 ile 19.34,
Normatif Baglilik puan ortalamalar1 18.45 ile 19.30 arasinda degismektedir. Betimsel
istatistiklere dayanarak farklilik hakkinda kesin bir yargiya varmak miimkiin
olmadig1 dogrudur. Karsilastirmalar i¢in ANOVA (Varyans Analizi) tablosunu

incelemek daha gereklidir.
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Tablo 4.14. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve 6rgiitsel baglilik puan ortalamalarinin

egitim durumlarina gére ANOVA sonuglari

= Varyansin Kareler Kareler Anlamh
Olgel/boyut Kaynag1 Toplami sd Ortalamast F P Fark

Gruplar Arasi 110.966 2 55.483 .283 754
Sendikal —
Baghlik Gruplar Igi 74856.775 382 195.960

Toplam 74967.740 384

Gruplar Arasi 99.330 2 49.665 742 477
Sendikaya —
Sadakat Gruplar I¢i 25561.356 382 66.915

Toplam 25660.686 384

. Gruplar Arasi 99.366 2 49.683 4.669 .010 | 1-3,2-3

Sendikaya
Kars1 Gruplar I¢i 4065.205 382 10.642
Sorumluluk

Toplam 4164.571 384

o Gruplar Arasi 19.859 2 9.930 1.062 .347

Sendika I¢gin
Caligmaya Gruplar I¢i 3573.190 382 9.354
Isteklilik

Toplam 3593.049 384

Gruplar Arast 37.900 2 18.950 1.203 .301
Sendikal Inang Gruplar I¢i 6017.035 382 15.751

Toplam 6054.935 384

Gruplar Arast 194.766 2 97.383 .366 .694
Is Memnuniyeti | Gruplar I¢i 101641.338 | 382 266.077

Toplam 101836.104 | 384

Gruplar Arasi 8.236 2 4118 .079 .924
Igsel —
Motivasyon Gruplar Igi 19881.962 382 52.047

Toplam 19890.197 384

Gruplar Arasi 192.280 2 96.140 .988 373
Ll Gruplar Ici 37178697 | 382 97.326
Motivasyon

Toplam 37370.977 384

Gruplar Arasi 144.794 2 72.397 1.384 .252
Orgiitsel —
Baglilik Gruplar I¢i 19982.832 382 52.311

Toplam 20127.626 384

Gruplar Arasi 4.120 2 2.060 .525 .592
Duygusal —
Baglilik Gruplar Igi 1498.441 382 3.923

Toplam 1502.561 384

Gruplar Arasi 33.537 2 16.769 .679 .507
Devam —
Baglilig: Gruplar I¢i 9426.967 382 24.678

Toplam 9460.504 384

Gruplar Arasi 34.959 2 17.479 1.540 .216
Normatif —
BN Gruplar I¢i 4336.818 382 11.353

Toplam 4371.777 384
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Tablo 4.14 incelendiginde egitim durumlarina gore Sendikaya Karsi Sorumluluk
puan ortalamalarmin anlamili bir fark gosterdigi goriilmektedir [F-384y = 4.6609,
p<.05]. Farkliligin gruplardan hangilerinin arasinda oldugunu anlamak adina post-

hoc testi yapildi. Bahsi gecen test neticesince, Sendikaya Kars1 Sorumluluk igin On
lisans/Lisans mezunu olanlarin ortalamasi (i = 16.04), ilkokul-ortaokul (i = 14.30)

ve lise (i = 14.59) mezunu olanlarin puan ortalamasindan daha yiiksektir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore Sendikal Baglilik [F-384) = .283, p > .05],
Sendikaya Sadakat [F-3s4y = .742, p > .05], Sendika I¢in Calismaya Isteklilik [F(2-3sa)
=1.062, p > .05], Sendikal Inang [F(-3ss) = 1.203, p > .05], Is Memnuniyeti [F(2-384) =
.366, p > .05], i¢csel Motivasyon [F-3s4) = .079, p > .05], Dissal Motivasyon [F2-3s4)
=.988, p > .05], Orgiitsel Baglilik [F(-3s4) = 1.384, p > .05], Duygusal Baglilik [Fe-
3g4) = .525, p > .05], Devam Baghilig1 [F(2-384) = .679, p > .05], Normatif Baglilik [F-
3g4) = 1.540, p > .05] puanlari anlaml farklilik gostermemektedir. Katilimcilarin
egitim durumlar1 Sendikal Baglilik, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik, Sendikaya
Sadakat, Sendikal Inang, Is Memnuniyeti, Digsal Motivasyon, I¢sel Motivasyon,
Orgiitsel Baglilik, Devam Baglihgi, Duygusali Baghlik, Normatif Baglilik
puanlarint etkilemedigi, bu konularda farkli egitim durumlarina sahip ¢alisanlarin

birbirleriyle benzer diistindiikleri ifade edilebilir.

4.9.6. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeyleri ¢calisma siirelerine gore incelenmesi

Oncelikle “16-20 sene” ile “21 sene ile iizeri” ndeki calisma siireleri kategorileri 21
yil ve tizeri katilimecir sayisimin az olmasi nedeniyle “16 yil ve {lizeri” olarak
birlestirilmigtir. Katilimcilarin Sendikal Baglilik, Sendikaya Karsi Sorumluluk,
Devam Baglhligi, Sendikaya Sadakat, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik, Is
Memnuniyeti, Sendikal Inang, I¢sel Motivasyon, Orgiitsel Baglhlik, Dissal
Motivasyon, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik puanlari ¢aligma siirelerine gore
normal dagilim gosterdikleri agik bir sekilde goriilmektedir. Sendikal Baglilik,
Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendikaya Sadakat, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik,
Is Memnuniyeti, Devam Baghiligi, Sendikal Inang, Igsel Motivasyon, Orgiitsel
Baglilik, Digsal Motivasyon, Duygusal Baglilik ve son olarak Normatif Bagliliga
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yonelik iliskisiz 6rneklemler adina ANOVA uygulanmigtir. Analizden elde edilen

sonuglar ise asagida yer alan Tablo 4.15’de gosterilmistir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve 6rgiitsel baghlik puan ortalamalarinin
¢aligma siirelerine gore betimsel istatistikleri

Olcek/bovut Grup n X S
1:1-5vil 154 90.42 13.59
Sendikal Baglilik 2:6-10 vil 120 92.00 14.33
3:11-15v1l 59 95.03 14.59
4: 16 vil ve tizeri 52 93.04 13.24
1:1-5vil 154 43.08 7.86
Sendikaya Sadakat | 2:6-10 vil 120 44.62 8.54
3:11-15 w1l 59 45.42 8.75
4: 16 vil ve iizeri 52 43.88 7.39
1:1-5vil 154 14.68 3.39
Sendikaya Karst | 5. 6,10 yu 120 14.18 3.10
Sorum 3:11-15 vil 59 15.03 3.59
4: 16 vil ve tizeri 52 15.69 291
L 1:1-5vil 154 13.01 291
Sendika lgin 2: 610 vil 120 13.17 3.19
Calismaya Isteklilik | 5 1915 59 14.17 3.10
4: 16 vil ve tizeri 52 13.08 3.01
1:1-5wvil 154 19.66 3.88
Sendikal inang 2:6-10 vil 120 20.03 4.20
3:11-15v1l 59 20.41 3.97
4: 16 vil ve iizeri 52 20.38 3.70
1:1-5vil 154 65.19 16.98
is Memnuniyeti 2: 6-10 vil 120 63.61 17.19
3:11-15 il 59 65.53 15.19
4: 16 vil ve tizeri 52 70.90 11.91
1:1-5vil 154 29.65 7.43
f¢sel Motivasyon 2:6-10 vil 120 29.32 7.61
3:11-15v1l 59 30.39 6.73
4: 16 vil ve tizeri 52 33.00 5.19
1:1-5vil 154 35.54 10.10
Digsal Motivasyon | 2:6-10 vil 120 34.29 10.44
3:11-15yil 59 35.14 9.55
4: 16 vil ve tizeri 52 37.90 7.69
) 1:1-5 yil 154 55.48 7.29
Orgiitsel Baglilik
2:6-10 yil 120 53.82 7.68
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3:11-15vil 59 55.85 7.02
4: 16 yil ve tizeri 52 55.12 6.05
1:1-5wil 154 17.76 1.90
Duygusal Baglilik 2:6-10 vil 120 17.34 1.96
3:11-15 w1l 59 17.75 1.96
4: 16 vil ve lizeri 52 17.31 2.21
1:1-5vil 154 18.84 521
Devam Bagliligi 2:6-10 vil 120 18.55 521
3:11-15w1l 59 19.03 4.34
4: 16 y1l ve lizeri 52 18.54 4.36
1:1-5vil 154 18.88 3.30
Normatif Baglihik 2:6-10 vil 120 17.93 3.70
3:11-15 w1l 59 19.07 3.28
4: 16 vil ve iizeri 52 19.27 2.61

Tablo incelendiginde calisma siirelerine gore Sendikal Baglilik puan ortalamalari

90.42 ile 95.03, Sendikaya Sadakat puan ortalamalar1 43.08 ile 45.42, Sendikaya

Karsi Sorumluluk puan ortalamalar1 14.18 ile 15.69, Sendika I¢in Calismaya

Isteklilik puan ortalamalar1 13.01 ile 14.17, Sendikal Inan¢ puan ortalamalar1 19.66

ile 20.41, Is Memnuniyeti puan ortalamalar1 63.61 ile 70.90, i¢sel Motivasyon puan

ortalamalar1 29.32 ile 33, Digsal Motivasyon puan ortalamalari 34.29 ile 37.90,

Orgiitsel Baghlik puan ortalamalar1 53.82 ile 55.85, Duygusal Baghlik puan

ortalamalar1 17.31 ile 17.76, Devam Baglilig1 puan ortalamalar1 18.54 ile 19.03,

Normatif Baglilik puan ortalamalar1 17.93 ile 19.27 arasinda degismektedir. Betimsel

istatistikler bize fark olup olmadigini gostermediginden dolayt ANOVA tablosuna

bakmak gerekir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve 6rgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
caligma stirelerine gére ANOVA sonuglari

- Varyansin Kareler Kareler Anlamlt
Olgek/boyut Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi P Fark
Gruplar Arasi 982.320 3 327.440 1.686 .169
Sendikal -
Bagllik Gruplar I¢i 73985.420 381 194.187
Toplam 74967.740 384
Gruplar Arasi 294.702 3 98.234 1.475 221
Sendikaya -
Sadakat Gruplar I¢i 25365.984 381 66.577
Toplam 25660.686 384

64



Sendikaya
Kars1
Sorumluluk

Sendika I¢in
Calismaya
Isteklilik

Sendikal
inan(;

Is
Memnuniyeti

Igsel
Motivasyon

Dissal
Motivasyon

Orgiitsel
Baglilik

Duygusal
Baglilik

Devam
Baglilig:

Normatif
Baglilik

Gruplar Arast
Gruplar ici
Toplam
Gruplar Arasi
Gruplar Igi
Toplam
Gruplar Arast
Gruplar i¢i
Toplam
Gruplar Arasi
Gruplar I¢i
Toplam
Gruplar Arast
Gruplar I¢i
Toplam
Gruplar Arasi
Gruplar I¢i
Toplam
Gruplar Arast
Gruplar Ici
Toplam
Gruplar Arasi
Gruplar I¢i
Toplam
Gruplar Arasi
Gruplar Ici
Toplam
Gruplar Arasi
Gruplar I¢i

Toplam

89.829

4074.742

4164.571

61.392

3531.658

3593.049

35.764

6019.171

6054.935

1962.742

99873.362

101836.104

547.132

19343.066

19890.197

480.484

36890.492

37370.977

246.283

19881.343

20127.626

17.196

1485.365

1502.561

13.007

9447.497

9460.504

101.596

4270.181

4371.777

3

381

384

381

384

381

384

381

384

381

384

381

384

381

384

381

384

381
384

381

384

29.943

10.695

20.464

9.269

11.921

15.798

654.247

262.135

182.377

50.769

160.161

96.825

82.094

52.182

5.732

3.899

4.336

24.797

33.865

11.208

2.800

2.208

.755

2.496

3.592

1.654

1.573

1.470

175

3.022

.040

.087

520

.060

014

176

195

222

913

.030

2-4

1-4,2-4

2-4

65



Tablo 4.16 incelendiginde calisma siirelerine gére Sendikaya Karst Sorumluluk [Fs-
ss4) = 2.800, p<.05], Igsel Motivasyon [Fz.384 = 3.592, p<.05], Normatif Baglilik
[F@384) = 3.022, p<.05] puan ortalamalar1 anlamli farklilik géstermekte ve post-hoc

testine ihtiya¢ duyulmustur.

Test sonuglarina gore, 16 yil ve daha uzun siire ¢alisanlarda Sendikaya Karsi
Sorumluluk puani ortalamasi (i = 15,69), 6 ile 10 yil arasinda calisanlara gore
ortalama puan (i = 14,18) daha yiiksektir. I¢sel motivasyona iliskin ise 16 yil ve
daha fazla calisan kisilerin ortalama puani (X = 33,00), 1-5 sene ( X = 29,65) ve 6-
10 sene arast c¢alisanlara ( X = 29,32) gore daha yiiksektir. Normatif baglilik
konusunda 16 y1l ve daha uzun siire ¢alisanlarin ortalama puani (i =19,27), 6-10 y1l

arasi ¢alisanlarin ortalama puanindan ( X = 17,93) daha yiiksektir.

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore Sendikal Baglilik [F3-384 = 1.686, p > .05],
Sendikaya Sadakat [F(s-3s4) = 1.475, p > .05], , Sendika i¢in Calismaya Isteklilik [F-
aga) = 2.208, p > .05], Sendikal Inang [F-ase) = .755, p > .05], Is Memnuniyeti [Fe-
ag4) = 2.496, p > .05], Dissal Motivasyon [F(s-3s4 = 1.654, p > .05], Orgiitsel Baglilik
[Fa3ss = 1.573, p > .05], Duygusal Baghlik [F3ss = 1.470, p > .05], Devam
Baglilig1 [Fz-3s4) = .175, p > .05] puanlart anlaml: farklilik gostermemektedir.

Katilimeilarin ¢alisma siireleri Sendikal Baglilik, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik,
Sendikaya Sadakat, Sendikal Inang, Is Memnuniyeti, Dissal Motivasyon, Duygusal
Baglilik, Orgiitsel Baglilik, Devam Bagliligi puanlarmi etkilememektedir. Farkli

caligma siirelerine sahip katilimecilarin bu konularda benzer diistindiikleri ifade
edilebilir.

4.9.7. Katihmcilarin sendikal baghlik, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeyleri sendikaya iiyelik siirelerine gore incelenmesi

Katilimeilarin Sendikaya Baglilik, Sendika igin Caligma Istegi, Sendikaya Karsi
Sorumluluk, Sendika inanc1, Is Memnuniyeti, I¢sel Motivasyon, Dissal Motivasyon,
Duygusal Baglilik ile Devam Bagliligi, Orgiitsel Baglilik ve son olarak Normatif
Baghilik puanlarn sendikaya iiyelik siirelerine goére normal dagilim gdstermektedir
Sendikal Baglilik ise sendikaya tiyelik siirelerine gore normal dagilim

gostermemektedir. Sendikaya Baglilik, Sendika icin Calisma Istegi, Sendikaya Kars
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Sorumluluk, Sendika inanci, Is Memnuniyeti, Icsel Motivasyon, Orgiitsel Baglilik,
Digsal Motivasyon, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve son olarak Devam
Baglilig1 adina iliskisiz 6rneklemlere iliskin ANOVA yapilmistir, Sendikal Baglilik
adma ise Kruskal Wallis H testine basvurulmustur. iliskisiz 6rneklemler igin yapilan
tek yonlii varyans analizinden elde edilen sonug¢ Tablo 4.18‘de gdsterilmistir,
Kruskal Wallis H testinden elde edilen sonugsa Tablo 4.17°de sunulmustur.

Tablo 4.17. Katilimcilarin Sendikaya Baglihik, Sendika igin Caligma Istegi, Sendikaya Kars1 Sorumluluk, Sendika Inanci, Is
Memnuniyeti, I¢csel Motivasyon, Digsal Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1, Normatif Baglilik
puan ortalamalarinin sendikaya iiyelik siirelerine gore betimsel istatistikleri

Olcek/boyut Grup n X S
1: 2 yil ve alt1 178 43.97 7.98
Sendikaya 2:3-5 yil 49 43.47 8.60
- 3: 6-10 yil 75 44.61 8.03
4: 10 yil ve lizeri 83 43.96 8.57
1: 2 y1l ve alt1 178 14.62 3.33
Sendikaya Karst | 5. 3.5 41 49 14.47 3.33
Sorumluluk | 3. 619 yal 75 14.45 2.90
4: 10 yil ve lizeri 83 15.30 3.50
Sendika icin 1: 2 yil ve alt1 178 13.18 2.89
Calismaya 2:3-5yil 49 12.94 3.18
isteklilik 3:6-10 yil 75 12.91 3.16
4: 10 yil ve lizeri 83 13.87 3.21
1: 2 y1l ve alt1 178 19.96 3.90
Sendikal fnan¢ | 2:3-5 yil 49 19.65 4.14
3:6-10 yil 75 19.61 4.10
4: 10 y1l ve tizeri 83 20.58 3.91
1: 2 yil ve alt1 178 66.40 15.85
is Memnuniyeti | 2:3-5 v1l 49 61.55 19.18
3:6-10 yil 75 62.44 16.74
4: 10 yil ve lizeri 83 68.76 14.18
) 1: 2 y1l ve alt1 178 30.20 6.90
lgsel 2:3-5 yil 49 28.63 8.51
Motivasyon | 3. 619 yil 75 28.77 7.46
4: 10 y1l ve tizeri 83 32.01 6.37
Dissal 1: 2 yil ve alt1 178 36.20 9.69
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Motivasyon 2: 3-5 il 49 32.92 11.17
3:6-10 yil 75 33.67 10.00
4: 10 yil ve lizeri 83 36.75 8.96
) 1: 2 yil ve alt1 178 55.59 7.24
Orgtsel 2: 3.5 vil 49 54.12 8.51
Einghce 3: 6-10 il 75 53.13 6.66
4: 10 vil ve iizeri 83 55.80 6.69
1: 2 yil ve alt1 178 17.59 1.84
Duygusal 2:3-5 yil 49 17.61 2.10
Baglilik 3: 6-10 il 75 17.43 201
4: 10 y1l ve tizeri 83 17.61 2.19
1: 2 yil ve alt1 178 19.08 5.10
Devam Bagliligi | 2:3-5 vil 49 18.00 5.75
3: 6-10 yil 75 18.16 4.70
4: 10 y1l ve tizeri 83 18.95 4.37
1: 2 yil ve alt1 178 18.92 3.40
Normatif 2:3-5 yil 49 18,51 3.40
Baghlik 3: 6-10 yil 75 1755 3.41
4: 10 y1l ve tizeri 83 19.23 3.06

Tablo incelendiginde sendikaya {iiyelik siirelerine gore Sendikaya Sadakat puan
ortalamalar1 43.47 ile 44.61, Sendikaya Kars1 Sorumluluk puan ortalamalar1 14.45 ile
15.30, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik puan ortalamalar1 12.91 ile 13.18, Sendikal
Inang puan ortalamalar1 19.61 ile 20.58, is Memnuniyeti puan ortalamalar1 61.55 ile
68.76, Igsel Motivasyon puan ortalamalar1 28.63 ile 32.01, Dissal Motivasyon puan
ortalamalar1 32.92 ile 36.75, Orgiitsel Baglilik puan ortalamalar1 53.13 ile 55.80,
Duygusal Baglilik puan ortalamalar1 17.43 ile 17.61, Devam Baghligi 18.00 ile
19.08, Normatif Baglilik 17.55 ile 19.23 puanlar1 arasinda degismektedir.

Betimsel istatistiklere dayanarak farklilik hakkinda kesin bir yargiya varmak
miimkiin olmadig1 dogrudur. Karsilagtirmalar i¢in ANOVA (Varyans Analizi)
tablosunu incelemek daha gereklidir.
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Tablo 4.18. Katilimcilarin sendikaya baglilik, sendika igin ¢aligma istegi, sendikaya karsi sorumluluk, sendika inanci, is
memnuniyeti, igsel motivasyon, dissal motivasyon, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik puan
ortalamalarmin sendikaya tiyelik siirelerine gére ANOVA sonuglari

Olcek/boyut | Varyansin | Kareler sd | Kareler F p Anlaml
Sendikaya Gruplar 42.006 3 14.002 208 | .891
Sadakat Gruplar Ici | 25618.680 | 381 | 67.241
Toplam 25660.686 | 384
Sendikaya Gruplar 38.288 3 12.763 1.178 | .318
Kars1 Gruplar I¢ci | 4126.283 381 | 10.830
Sorumluluk | Toplam 4164.571 | 384
Sendika I¢in | Gruplar 46.097 3 |15.366 1.651 | .177
Calismaya | Gruplar Ici | 3546.952 | 381 | 9.310
Isteklilik Toplam 3593.049 | 384
Sendikal Gruplar 45.081 3 15.027 953 | .415
Inang Gruplar I¢i | 6009.854 | 381 | 15.774
Toplam 6054.935 | 384
Is Gruplar 2491.641 |3 830.547 3.185 | .024 | 2-4,3-4
Memnuniyeti | Gruplar I¢i | 99344.463 | 381 | 260.747
Toplam 101836.104 | 384
Igsel Gruplar 542.557 3 180.852 3.561 | .014 | 2-4,3-4
Motivasyon | Gruplar I¢i | 19347.640 | 381 | 50.781
Toplam 19890.197 | 384
Digsal Gruplar 792.231 3 264.077 2.7511.043 | 3-4
Motivasyon | Gruplar I¢i | 36578.746 | 381 | 96.007
Toplam 37370.977 | 384
Orgiitsel Gruplar 413.114 3 137.705 2.661 |.048 | 1-3,3-4
Baglilik Gruplar Ici | 19714512 | 381 | 51.744
Toplam 20127.626 | 384
Duygusal Gruplar 1.857 3 619 157 1.925
Baglilik Gruplar Ici | 1500.704 | 381 | 3.939
Toplam 1502.561 | 384
Devam Gruplar 76.881 3 25.627 1.041 | .375
Bagliligi Gruplar Ici | 9383.623 | 381 | 24.629
Toplam 9460.504 | 384
Normatif Gruplar 132.559 3 44.186 3.9711.008 | 1-3, 3-4
Gruplar I¢i | 4239.218 381 | 11.127
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Baglilik

Toplam 4371.777 384

Tablo 4.18 incelendiginde sendikaya iiyelik siirelerine gore Is Memnuniyeti [F(3-3g4) =
3.185, p<.05], i¢sel Motivasyon [F(-3s4 = 3.561, p<.05], Digsal Motivasyon [F(z-3ss)
= 2.751, p<.05], Orgiitsel Baglilik [Fz-384) = 2.661, p<.05], Normatif Baglilik [F(z-3s4)
= 3.971, p<.05] puan ortalamalarinda anlamli diizeyde anlamli farkliliklar oldugu

icin post-hoc testi yapilmustir.
Yapilan Post-hoc testine gore Is Memnuniyeti icin sendikaya iiyelik siiresi 10 y1l ve

tizeri ¢alisanlarin ortalamasi (i = 68.76), sendikaya iiyelik stiresi 3-5 yil (i = 61.55)

ve 6-10 sene
()_( = 62.44) olan kimselerin puan ortalamasindan ¢ok daha iist seviyededir. I¢sel
Motivasyon i¢in sendikaya liyelik siiresi 10 sene ve iizerindekilerin puanlarinin
ortalamasi (i = 32.01), sendikaya tiyelik siiresi 3-5 yil (i = 28.63) ve 6-10 sene ()_(
= 28.77) olan kimselerin ve puan ortalamasindan ¢ok daha iist seviyededir. Dissal
Motivasyon i¢in sendikaya tyelik siiresi 10 y1l ve daha fazla calisanlarin puan

ortalamasi (i: 36.75), sendikaya tiiyelik siiresi 6-10 sene (i: 33.67) olan

kimselerin ve puan ortalamasindan ¢ok daha ist seviyededir. Orgiitsel Baglilik igin
sendikaya tiyelik siiresi 6-10 yil olanlarin puan ortalamasi (i = 53.13), sendikaya

tiyelik siiresi 2 yil ve alt1 (i = 55.59) ve 10 yil ve iizeri (i = 55.80) olanlarin ve

puan ortalamasindan daha diistiktiir. Normatif Baglilik i¢in sendikaya iiyelik siiresi 6-
10 y1l olanlarin puan ortalamasi (i = 17.55), sendikaya liyelik siiresi 2 y1l ve alt1 (i

= 18.92) ve 10 yil ve iizeri (i: 19.23) olanlarin ve puan ortalamasindan daha

diistiktiir.

Katilimcilarin sendikaya iiyelik siirelerine gére Sendikaya Sadakat [F(3-384) = .208, p
> .05], Sendikaya Karst Sorumluluk [Fassy = 1.178, p > .05], Sendika igin
Calismaya Isteklilik [F-38s) = 1.651, p > .05], Sendikal Inang [Fz-3ss) = .953, p >
.05], Duygusal Baglilik [F(z-384 = .157, p > .05], Devam Baglilig1 [F(3-384) = 1.041, p
> .05] puanlart anlamli farklilik géstermemektedir. Katilimeilarin sendikaya tiyelik
siirelerinin Sendikaya Bagllik, Sendika i¢in Calisma Istegi, Sendikaya Kars:

Sorumluluk, Sendika Inanci, Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi puanlarini

70




etkilemedigi, bu konularda farkli sendikaya {iiyelik siirelerine sahip ¢alisanlarin

birbirleriyle benzer diistindiikleri ifade edilebilir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin Sendikal Baglilik diizeylerinin sendikaya tiyelik siirelerine gore karsilagtiriimasi

Olgek/boyut  Grup n Sira sd  Ki-kare p Anlamli
Ortalamasi Fark

2 yil ve alt1 178 191.73 3 1.842 .606

Sendikal 3-5yil 49 181.08

Baglilik
6-10 y1l 75  189.20

10 yil veiizeri 83  206.20

Tablo 4.19 incelendiginde g¢alisanlarin iiyelik siirelerine gore Sendikal Baglilik
diizeyleri anlamli farklilik gostermemektedir (%% = 1.842, p > .05). Katilimcilarin
sendikaya iiyelik siirelerinin Sendikal Baghlik diizeylerini etkilemedigi, bu konuda

farkli sendikaya tiyelik siirelerine sahip calisanlarin birbirleriyle benzer diistindiikleri

ifade edilebilir.

4.9.8. Katimcilarin sendikal baghlk, is memnuniyeti ve orgiitsel baghhk

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi

Aragtirma sorusuna cevap bulabilmek i¢in Pearson momentler ¢arpimi korelasyon

katsay1s1 hesaplanmis ve analiz sonucu Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20. Katilimcilarin sendikal baglilik, is memnuniyeti ve 6rgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligki (n =385)

Olgek/boyut

Sendikal Baglilik
Sendikaya Sadakat
Sendikaya Kars1 Sorumluluk
Sendika I¢in Calismaya
Isteklilik
Sendikal Inang
is Memnuniveti
Igsel Motivasyon
Dissal Motivasyon
Orgiitsel Baglilik
Duygusal Baglilik
Devam Bagliligi
Normatif Baglilik
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Sendikal Baglilik diizeyleri ile Sendikaya Sadakat seviyelerinin arasinda olumlu,
yiiksek seviyede ve anlamli diizeyde bir baglant1 vardir (r = .837, p<.05). Sendikal
Baglilik puanmi yiikseldik¢e Sendikaya Sadakat puani da ylikselmektedir.

Sendikal Baglilik seviyeleriyle Sendikaya Karsi Sorumluluk seviyeleri arasinda
olumlu, orta seviyede ve anlamli diizeyde bir baglanti bulunmustur (r = .579, p<.05).
Sendikal Baglilik puani arttikca Sendikaya Karst Sorumluluk puani da
yukselmektedir.

Sendikal Baglhlik diizeyleriyle Sendika Ig¢in Calismaya Isteklilik diizeylerinin
arasinda olumlu, orta ve de anlamli seviyede bir baglant1 vardir (r = .694, p<.05).
Sendikal Baglillk puami arttikga Sendika Igin Calismaya Isteklilik puam da
artmaktadir.

Sendikal Baglilik diizeyleri ile Sendikal inang seviyelerinin arasmda olumlu, yiiksek
ve de anlamli diizeyde bir baglanti saptanmistir (r = .782, p<.05). Sendikal Baglilik
puani yiikseldik¢e Sendikal Inang puani da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikal Baglhlik seviyeleriyle is Memnuniyeti seviyeleri arasinda olumlu, orta
seviyede ve anlamli diizeyde bir baglanti bulunmustur (r = .439, p<.05). Sendikal

Baglilik puan1 yiikseldikge Is Memnuniyeti puani da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikal Baglilik ve igsel Motivasyon diizeylerinin arasinda olumlu, orta ve de
anlamli diizeyde bir baglanti vardir (r = .439, p<.05). Sendikal Baglilik puani
yiikseldikge Igsel Motivasyon puani da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikal Baglilik seviyeleriyle Digsal Motivasyon seviyelerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve de anlamli diizeyde bir baglanti saptanmistir (r = .404, p<.05). Sendikal
Baglilik puanmi1 yiikseldikge Digsal Motivasyon puant da paralel olarak
yiikselmektedir.

Sendikal Bagllik seviyeleriyle Orgiitsel Baglilik seviyelerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve anlamli diizeyde bir iligskinin oldugu saptanmistir (r = .397, p<.05).
Sendikal Baglilik puani yiikseldikge Orgiitsel Baghilik puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

Sendikal Baglilik seviyeleriyle Duygusal Baglilik seviyeleri arasinda anlamli iligki

bulunmadigi goriilmektedir (r = -.096, p > .05).
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Sendikal Baglilik diizeyleri ile Devam Baglilig1 diizeylerinin arasinda olumu, orta ve
de anlamli diizeyde bir baglanti oldugu saptanmistir (r = .,389 p<.05). Sendikal
Baglilik puanm yiikseldikge Devam Bagliligi puani da paralel olarak yilikselmektedir.

Sendikal Baglilik seviyeleriyle Normatif Baglilik diizeylerinin arasinda olumlu, orta
ve de anlamli diizeyde bir baglanti oldugu saptanmistir (r = .336, p<.05). Sendikal
Baglilik puani yiikseldikge Normatif Baglilik puani da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat seviyeleriyle Sendikaya Kars1 Sorumluluk seviyelerinin arasinda
olumlu, disiik seviyede ve de anlamli bir baglantinin oldugu saptanmustir (r = .217,
p<.05). Sendikaya Sadakat puani yiikseldik¢e Sendikaya Karst Sorumluluk puani da
paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat ve Sendika I¢in Calismaya Isteklilik seviyelerinin arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli iliskinin bulundugu saptanmistir (r = .3609,
p<.05). Sendikaya Sadakat puam arttik¢a Sendika I¢in Calismaya Isteklilik puan1 da

artmaktadir.

Sendikaya Sadakat diizeyleri ile Sendikal Inang diizeylerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve de anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir (r = .420, p<.05). Sendikaya

Sadakat puam1 yiikseldik¢e Sendikal Inang puani da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat seviyeleriyle Is Memnuniyeti seviyelerinin arasinda olumlu,
diigiik seviyede ve anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmigtir (r = .231,
p<.05). Sendikaya Sadakat puam yiikseldikce Is Memnuniyeti puam da paralel
olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat ve Igsel Motivasyon seviyelerinin arasinda olumlu, diisiik
seviyede ve de anlamli bir baglantinin oldugu saptanmistir (r = .226, p<.05).
Sendikaya Sadakat puani yiikseldikge Igsel Motivasyon puam da paralel olarak
yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat seviyeleriyle Digsal Motivasyon diizeylerinin arasinda olumlu,
diisiik seviyede ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .216,
p<.05). Sendikaya Sadakat puani yiikseldikge Digsal Motivasyon puani da paralel

olarak yiikselmektedir.
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Sendikaya Sadakat seviyeleriyle Orgiitsel Baglilik diizeylerinin arasinda olumlu,
diisiik ve anlamli diizeyde iliskinin oldugu saptanmistir (r = .268, p<.05). Sendikaya
Sadakat puam1 yiikseldikce Orgiitsel Baglilik puani da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat diizeyleriyle Duygusal Baglilik seviyelerinin arasinda anlamli

herhangi iliskinin olmadigi kaydedilmektedir (r = -.006, p > .05).

Sendikaya Sadakat diizeyleri ile Devam Bagliligi diizeylerinin arasinda olumlu,
diisiik ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .258, p<.05).
Sendikaya Sadakat puani ylikseldikge Devam Bagliligi puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

Sendikaya Sadakat seviyeleriyle Normatif Baglilik diizeylerinin arasinda olumilu,
diisiik ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .199, p<.05).
Sendikaya Sadakat puani yiikseldikge Normatif Baglilik puanit da paralel olarak
yiikselmektedir.

Sendikaya Karsi Sorumluluk diizeyleriyle Sendika icin Calismaya Isteklilik
diizeyleri arasinda olumlu, orta seviyede ve de anlamli diizeyde bir iliskinin
bulundugu saptanmistir (r = .349, p<.05). Sendika Karsisinda Sorumluluk puani
arttika Sendika I¢in Calismaya Isteklilik puani1 da artmaktadir.

Sendikaya Karst Sorumluluk diizeyleri ile Sendikal Inan¢ diizeylerinin arasinda
olumul, orta seviyede ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r =
490, p<.05). Sendikaya Kars1 Sorumluluk puani yiikseldik¢e Sendikal inang puani
da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Karst Sorumluluk diizeyleri ile s Memnuniyeti diizeylerinin arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r =
349, p<.05). Sendikaya Kars1 Sorumluluk puani yiikseldik¢e Is Memnuniyeti puani

da paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Kars1 Sorumluluk diizeyleri ile Igsel Motivasyon seviyelerinin arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli iliskinin oldugu saptanmistir (r = .383, p<.05).
Sendikaya Kars1 Sorumluluk puani yiikseldikge Igsel Motivasyon puami da paralel

olarak ytikselmektedir.

Sendikaya Karst Sorumluluk seviyeleriyle Digsal Motivasyon seviyeleri arasinda

olumlu, diisik ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r = .296,

75



p<.05). Sendikaya Kars1 Sorumluluk puani yiikseldik¢e Digsal Motivasyon puani da
paralel olarak yiikselmektedir.

Sendikaya Kars1 Sorumluluk seviyeleriyle Orgiitsel Baglilik seviyelerinin arasinda
olumlu, diisiik ve anlamli seviyede bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .250, p<.05).
Sendikaya Kars1 Sorumluluk puami yiikseldikge Orgiitsel Baglilik puani da paralel

olarak ytikselmektedir.

Sendikaya Kars1 Sorumluluk ile Duygusal Baglilik seviyelerinin arasinda negatif,
diisiik seviyede ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = -.181,
p<.05). Sendikaya Karsi Sorumluluk puani yiikseldik¢e Duygusal Baglilik puani
diisiise gegmektedir.

Sendikaya Karsi Sorumluluk seviyeleriyle Devam Baglilig1 seviyelerinin arasinda
olumlu, diisiik ve de anlamli seviyede iligskinin oldugu saptanmistir (r = .291, p<.05).
Sendikaya Karst Sorumluluk puani yiikseldikge Devam Bagliligi puani da paralel

olarak ytikselmektedir.

Sendikaya Karsi Sorumluluk ile Normatif Baglilik diizeylerinin arasinda olumlu,
diisiik seviyede ve de anlamli iliskinin oldugu saptanmistir (r = .216, p<.05).
Sendikaya Kars1t Sorumluluk puani yiikseldikge Normatif Baglilik puan1 da paralel

olarak ytikselmektedir.

Sendika Igin Calismaya Isteklilik diizeyleri ile Sendikal Inang diizeyleri arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir (r = .622,
p<.05). Sendika I¢in Calismaya Isteklilik puani arttikca Sendikal Inang puani da

artmaktadir.

Sendika I¢in Calismaya Isteklilik diizeyleriyle Is Memnuniyeti seviyelerinin arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli diizeyde bir iligkinin bulundugu saptanmistir (r =
413, p<.05). Sendika I¢in Calismaya isteklilik puani arttik¢a Is Memnuniyeti puani
da artmaktadir.

Sendika I¢in Calismaya Isteklilik ve I¢sel Motivasyon seviyelerinin arasinda olumlu,
orta seviyede ve de anlamli bir iligkinin bulundugu saptanmistir (r = .393, p<.05).
Sendika Igin Calismaya Isteklilik puam arttikca Icsel Motivasyon puam da

artmaktadir.
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Sendika I¢in Calismaya Isteklilik ve Digsal Motivasyon seviyelerinin arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir (r = .396,
p<.05). Sendika i¢in Calismaya Isteklilik puan1 arttikca Dissal Motivasyon puani da

artmaktadir.

Sendika I¢in Calismaya Isteklilik diizeyleri ve Orgiitsel Baglilik seviyelerinin
arasinda olumlu, orta seviyede ve de anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir
(r = .331, p<.05). Sendika i¢in Calismaya Isteklilik puani arttikca Orgiitsel Baglilik

puani da artmaktadir.

Sendika Igin Caligmaya Isteklilik diizeyleri ile Duygusal Bagllik diizeylerinin
arasinda olumsuz, disik ve de anlamhi diizeyde bir iligkinin olmadigi
kaydedilmektedir (r = -.113, p<.05). Sendika I¢in Calismaya Isteklilik puan: arttik¢a
Duygusal Baglilik puani azalmaktadir.

Sendika I¢in Calismaya Isteklilik diizeyleri ile Devam Baglhilig1 diizeyleri arasinda
olumlu, orta seviyede ve de anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir (r = .331,
p<.05). Sendika I¢in Caligmaya Isteklilik puam arttikca Devam Bagliligi puan da
artmaktadir.

Sendika I¢in Calismaya isteklilik ve Normatif Bagllik seviyelerinin arasinda olumlu,
diisiik diizeyde ve de anlamli diizeyde bir baglantinin oldugu saptanmustir (r = .290,
p<.05). Sendika Igin Caligmaya Isteklilik puani yiikseldikge Normatif Bagllik

puaninin da yiikseldigi goriilmektedir.

Sendikal Inang diizeyleriyle Is Memnuniyeti diizeylerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .460, p<.05).
Sendikal Inan¢ puami vyiikseldikge Is Memnuniyeti puami da paralel olarak

yiikselmektedir.

Sendikal Inang diizeyleri ve Igsel Motivasyon diizeylerinin arasmda olumlu, orta

seviyede ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .459, p<.05).

Sendikal Inan¢ puam yiikseldikce Igsel Motivasyon puani da paralel olarak
yiikselmektedir. Sendikal Inang diizeyleri ile Dissal Motivasyon diizeylerinin
arasinda olumlu, orta ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r =
425, p<.05).
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Sendikal Inang¢ puanmi yiikseldikce Dissal Motivasyon puani da paralel olarak
yiikselmektedir. Sendikal Inang seviyeleriyle Orgiitsel Baglilik seviyelerinin arasinda

olumlu, orta ve anlaml diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir (r =.382, p<.05).

Sendikal Inan¢ puani yiikseldikge Orgiitsel Baghlik puami da paralel olarak
yiikselmektedir. Sendikal Inang diizeyleri ile Duygusal Baglilik diizeylerinin arasinda
iliski bulunmadig goriilmektedir (r =-.091, p > .05).

Sendikal Inang seviyeleri ve Devam Baghligi seviyelerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .341, p<.05).
Sendikal Inang¢ puami yiikseldikge Devam Baghligi puani da paralel olarak

yiikselmektedir.

Sendikal Inang diizeyleri ve Normatif Baglilik diizeylerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmustir (r = .371, p<.05).
Sendikal Inan¢ puam yiikseldikce Normatif Baghlik puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

Is Memnuniyeti seviyeleriyle icsel Motivasyon diizeylerinin arasinda olumlu, yiiksek
ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .937, p<.05). Is
Memnuniyeti puani yiikseldikce Icsel Motivasyon puani da paralel olarak

yiikselmektedir.

Is Memnuniyeti seviyeleriyle Dissal Motivasyon seviyelerinin arasinda olumlu,
yiiksek ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .967, p<.05). Is
Memnuniyeti puani yiikseldikge Dissal Motivasyon puani da paralel olarak

yukselmektedir.

Is Memnuniyeti seviyeleri ve Orgiitsel Baghlik seviyelerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve de anlaml1 diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .505, p<.05). Is
Memnuniyeti puam yiikseldikge Orgiitsel Baghlik puaninmm da yiikseldigi

goriilmektedir.

Is Memnuniyeti diizeyleri ile Duygusal Bagllik seviyelerinin arasinda negatif, diisiik
seviyede ve de anlamli diizeyde herhangi bir iliskinin bulunmadig1 kaydedilmektedir
(r = -.220, p<.05). Is Memnuniyeti puani yiikseldikge Duygusal Baglilik puani

azalmaktadir.
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Is Memnuniyeti seviyeleri ve Devam Baglilig1 seviyelerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .469, p<.05). Is
Memnuniyeti puanmi yiikseldikge Devam Bagliligi puami da paralel olarak

yukselmektedir.

Is Memnuniyeti diizeyleri ile Normatif Baghlik diizeylerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve de anlaml diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .523, p<.05). Is
Memnuniyeti puani yiikseldikge Normatif Bagliik puani da paralel olarak

yukselmektedir.

Icsel Motivasyon seviyeleri ve Dissal Motivasyon seviyelerinin arasinda olumlu,
yiiksek ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r = .817, p<.05).
Igsel Motivasyon puani yiikseldikge Digsal Motivasyon puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

I¢sel Motivasyon seviyeleriyle Orgiitsel Baghlik diizeylerinin arasinda olumlu, orta
ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .467, p<.05). igsel
Motivasyon puam yiikseldikge Orgiitsel Baglilk puami da paralel olarak
yiikselmektedir.

Icsel Motivasyon diizeyleriyle Duygusal Baghlik seviyelerinin arasinda negatif,
diisiik ve de anlamli diizeyde herhangi bir iliskinin bulunmadig: kaydedilmektedir (r
= -.216, p<.05). I¢sel Motivasyon puam yiikseldikge Duygusal Baglilik puam diisiise
gecmektedir.

Igsel Motivasyon seviyeleri ve Devam Bagliligi seviyelerinin arasinda olumlu, orta
ve de anlamh diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .423, p<.05). Icsel
Motivasyon puani yiikseldikce Devam Baghligi puani da paralel olarak

yiikselmektedir.

I¢sel Motivasyon seviyeleri ve Normatif Baglilik seviyelerinin arasinda olumlu, orta
ve de anlamh diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmustir (r = .507, p<.05). Icsel
Motivasyon puani yiikseldikce Normatif Baglillk puan1 da paralel olarak
yiikselmektedir.

Digsal Motivasyon diizeyleriyle Orgiitsel Baglilik seviyelerinin arasinda pozitif, orta
ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmustir (r = .493, p<.05). Digsal
Motivasyon puani yiikseldikce Orgiitsel Baghlik puam1 da paralel olarak
yiikselmektedir.
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Digsal Motivasyon seviyeleri ve Duygusal Baglilik seviyelerinin arasinda olumsuz,
diisik seviyede ve de anlamli diizeyde herhangi bir iligkinin bulunmadigi
goriilmektedir (r = -.206, p<.05). Digsal Motivasyon puani yiikseldik¢e Duygusal

Baglilik puan1 azalmaktadir.

Dissal Motivasyon seviyeleri ve Devam Bagliligi seviyelerinin arasinda olumlu, orta
seviyede ve anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .466, p<.05).
Digsal Motivasyon puani yiikseldikge Devam Bagliligi puani da paralel olarak

yukselmektedir.

Digsal Motivasyon seviyeleri ve Normatif Baglilik seviyelerinin arasinda olumlu,
orta ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmustir (r = .493, p<.05). Dissal
Motivasyon puani yiikseldikge Normatif Baglillk puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

Orgiitsel Baglilik seviyeleri ve Duygusal Baglilik seviyelerinin arasinda olumlu,
diisiik ve de anlaml diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .145, p<.05).
Orgiitsel Baglhlik puani yiikseldikge Duygusal Baglilik puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

Orgiitsel Baglilik seviyeleri ve Devam Baghiigi seviyelerinin arasinda olumlu,
yiiksek ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r = .879, p<.05).
Orgiitsel Baglilik puanmi yiikseldikge Devam Baglihgi puani da paralel olarak
yiikselmektedir.

Orgiitsel Baglilik diizeyleri ile Normatif Baglilik seviyelerinin arasinda olumlu,
yiiksek ve de anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r = .767, p<.05).
Orgiitsel Baglilik puam yiikseldikge Normatif Baglilik puan1 da artma paralel olarak
yiikselmektedir.

Duygusal Baglilik seviyeleri ve Devam Bagliligi seviyelerinin arasinda negatif,
diisik ve de anlaml diizeyde bir iligkinin oldugu saptanmistir (r = -.113, p<.05).
Duygusal Baglilik puani ylikseldikce Devam Baglilig1 puan1 azalmaktadir.

Duygusal Baglilik seviyeleriyle Normatif Baglilik seviyelerinin arasinda negatif,
diisiik ve de anlaml diizeyde bir iligskinin oldugu saptanmistir (r = -.109, p<.05).
Duygusal Baglilik puan yiikseldik¢e Normatif Baglilik puani azalmaktadir.
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Devam Baglilig1 diizeyleriyle Normatif Baglilik seviyelerinin arasinda olumlu, orta
ve de anlamli diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir (r = .482, p<.05). Devam
Bagliligi puami yiikseldikge Normatif Baglihlk puami da paralel olarak
yukselmektedir.

4.9.9. Katihmcilarin is memnuniyeti ve orgiitsel baghlik diizeyleri, birlikte,

sendikal baghhiklarim anlamh bir sekilde yordamakta midir?

Aragtirma baglaminda c¢oklu dogrusal regresyon analizi gergeklestirildi ve bu

analizin sonuglarma gore ¢oklu baglantililik testi, Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21. Sendikal bagliligin yordanmasina iliskin standart ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart B T p Ikilir =~ Kismi R
Sabit 49.019 4.79% 10.225 .000

Is Tatmini .274 .045 320 6.161 .000 439 301
Orgiitsel 454 .100 235 4537 .000 397 226
Baglilik

R =.484, R?=.234, F (384 =58,277, p=.000

Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik degiskenleri, Sendikal Baglilik puanlari ile birlikte
ortalama bir baglant1 gosterir; R = .484, R2 = .234, p < .01. Bahsi gegen iki
parametre, toplamdaki varyansin yaklasik %23.4'inii Sendikal Baghilik ‘ta birlikte
agiklar.

Degiskenlerin standardize edilen regresyon katsayilart (b) 1s18inda, Sendikal
Bagliligin iizerindeki goreli ehemmiyet siras1 Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik olarak
belirlenmistir. Yapilan t-testi sonuglari, Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik
degiskenlerinin Sendikal Baglilik iizerinde oldukca anlamli bir yordayict oldugunu

gostermistir.

Regresyon analizinden elde edilen sonuglar 1s1g81nda, Sendikal Bagliligin yordanmasi

icin asagidaki regresyon esitligi (matematiksel model) kullanilmistir:

Sendikal Baghlik = 49.019 + 0.274 Is Tatmini + 0.454 Orgiitsel Baghhk
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4.9.10. Katihmcilarin is memnuniyeti ve drgiitsel baghlik alt boyut diizeyleri,

birlikte, sendikal baghliklarim anlamh bir sekilde yordamakta midir?

Arastirma kapsaminda yiiriitiilen ¢oklu dogrusal regresyonu analizinden elde edilen
sonuglar 1s1g8inda, Degiskenlerin arasinda yer alan yiiksek ¢oklu baglantililik testi,
Tablo 4.22’de sunulmustur.

Tablo 4.22. Sendikal bagliligin yordanmasina iliskin standart coklu regresyon analizi sonuglari

Degisken B Standart B T p Ikilir  KismiR
Sabit 56.131 7.260 7.732 .000

Igsel 543 280 3.524 .000 439 178
Dissal .056 .040 .496 .620 404 .025
Duygusal 032 .005 .100 920 -096  .005
Devam 617 219 4.109 .000 .389 207
Normatif 288 069 1.257 209 336 .064

R=.497, R2=.247, F (5,38 =24.876, p=.000

Icsel Motivasyon, Devam Bagliligi, Digsal Motivasyon, Duygusal ve Normatif

Baglilik gibi bes degisken, Sendikal Baglilik ile orta seviyede ve de istatistiksel
acidan anlamli diizeyde iliski sergilemektedir. Bu degiskenler bir arada
degerlendirildiginde, Sendikal Baglilik icindeki toplam varyansin yaklagik
%24.7'sini agiklamaktadir (R = .497, R"2 = .247, p < .01). Bu sonuglar, Sendikal
Baglilik ile belirtilen bes degisken arasinda onemli ve orta diizeyde bir iligkinin

varligin1 gostermektedir.

Standardize edilen regresyon katsayilarina (b) bakildiginda, yordayici parametrelerin
Sendikal Baglihigin iizerinde bulunan géreli énem siralamasi su sekildedir: Igsel
Motivasyon, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik, Digsal Motivasyon ve Duygusal
Baglilik. Yapilan t-testi, igsel Motivasyon ile Devam Baghihigi degiskenlerinin
Sendikal Baglilik iizerinde oldukga belirgin bir etkisinin bulundugunu gosterdigi
goriilmiistiir. Ancak, Normatif Baglilik, Duygusal Baglilik ile Digsal Motivasyon

degiskenlerinin anlamli bir tesire sahip olmadigi goriilmustiir.

Sendikal Baglilik degiskeninin regresyon analizi sonuglarma goére, yordama iliskin

regresyon modeli asagidaki gibi ifade edilmistir:

Sendikal Baghlik = 56.131 + 0.543 i¢sel Motivasyon + 0.617 Devam Baghhgi
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5. SONUC

Arastirma kapsaminda edilen bulgulara gore, Sendikaya Karsi Sorumluluk, Sendikal
Inang, Sendika I¢in Calismaya Isteklilik; Duygusal Baglilik, Orgiitsel Baglilik ile
Devam Baglilig1 puanlarinin, farkli yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, is ve
tiyelik siiresi gibi ¢esitli demografik faktorlerle iligkili olmadig1 gézlemlenmistir. Bu
durum, c¢alisanlarin bu degiskenler agisindan benzer diislincelere sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglari, organizasyon icindeki ¢esitli demografik
gruplar arasinda, sendika karsisinda sorumluluk, sendika i¢in ¢alismaya isteklilik ile
bu gibi faktorlere yonelik benzer diizeyde tutum ve davranislar sergilenmesini
vurgulamaktadir. Bu bulgular, ¢alisma ortaminda ortak bir sendikal kiiltiiriin varligini
gostererek, sendikal bagliligi etkileyen faktorlerin homojen sekilde dagildiginm

gostermektedir.

Bu bilimsel analizde, sendikal baglilik diizeyleri ile ¢esitli baglilik ve motivasyon
oOlgiitleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, sendikal baglilik
diizeyleri ile sendikaya sadakat, sendika icin c¢alismaya isteklilik, sendika karsisinda
sorumluluk, sendikal inang, is memnuniyeti, i¢sel ve digsal motivasyon, orgiitsel ve
normatif baglilik ile devam bagliligi diizeyleri arasinda olumlu diizeyde iliskiler

bulunmaktadir.

Ozellikle sendikal baglilik diizeyinin artmasiyla birlikte, sendikaya olan sadakat,
kars1 sorumluluk, i memnuniyeti, i¢sel ve digsal motivasyon, devam bagliligi,
orgiitsel baglilik ve son olarak normatif baghlik diizeylerinin de arttig
gozlemlenmistir. Bu iligkiler genellikle orta diizeyde olup, istatistiksel olarak

anlamhidir (p<.05).

Ancak, duygusal baglilik diizeyleri ve sendikal baglhiligin arasinda anlamh diizeyde
herhangi bir baglanti tespit edilmemistir (r = -.096, p > .05). Benzer sekilde,
sendikaya sadakat diizeyleri ve duygusal baghiligin arasinda da anlamli diizeyde

herhangi bir baglant1 bulunmamstir (r = -.006, p > .05).

Bu bulgular, sendikal baghlik diizeyinin g¢alisanlarin sendikaya karst tutumlarini,
motivasyonlarmi ve bagliliklarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu

sonuclar, sendika yonetimlerinin ve ¢alisanlarin sendikal baglilig1 artirmaya yonelik
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cabalarinin i memnuniyeti, motivasyon ve baglilik diizeylerini olumlu ydnde

etkileyebilecegini 6ne stirmektedir.

Sendikalarin varligini siirdiirebilmesi, liyelerinin katilimiyla dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle, bagliligin siirekli olmasi icin {iyelerin talep ve beklentileri diizenli olarak

degerlendirilmelidir. Bu siiregte;

e Sendika-galisan-Orgilit arasinda iletisimi gelistirmek ve sosyal diyalogu
artirmak,

e Sosyal faaliyetler diizenlemek,

e Uyelerin katilimimi artirmak ve bu katilan iiyeleri dzel olarak ddiillendirmek,

e Bolgenin ve Orgiitiin kiiltiiriinii anlamak,

e Sendika, ¢alisan ve Orgiit arasinda giiven ortami olusturmak,

e Teknoloji ve ¢agin gerekliliklerini yakindan takip etmek,

o Taraflar aras1 gliven ortamini olusturmak,

e Var olan ve yeni orgiitlerde iliskilerin gelistirilmesi ve bakis ac¢ilarint olumlu
yone ¢ekmek,

e ¢ ve dis paydaslari iizerinde olumlu bir imaj olusturmak ve siirdiirmek igin
yeni iletigim stratejileri, iiye yonetimi, seffaf yonetim, kriz yonetimi, gevresel,

sosyal veya ekonomik konularda olumlu bir etki yaratmak,

sendikalarin tiyeleriyle ve orgiitle giiglii ve stirdiiriilebilir bir bag kurmalari i¢in

bu maddeleri uygulamasi ve gelistirmesi 6nerilmektedir.

Maddi kazanimlarin gegici etkisine karsi, duygusal baghlik tizerinde odaklanmak,

sendikalarin tiyeleriyle daha anlamli bir bag kurmalarini saglayabilir.

Diger yandan, sendikalarin orgiitsel iletisim stratejileri, baglhiligir giliclii bir sekilde
etkilemektedir. Yaymn organlarinin, iiyelerle etkili bir iletisim kurma konusundaki
onemi biiyiiktlir. Bu organlar, iiyelerin taleplerini dikkate alarak bilgilendirici bir
icerik sunmalidir. Arastirma ayrica, sendikalarin sosyal ve kiiltiirel normlara uyum
saglamalar1 gerektigini de vurguluyor. Degisen normlara adapte olmak, 6zellikle
farkli kusaklardan gelen c¢alisanlar1 anlamak ve onlarin beklentilerine uygun
faaliyetler diizenlemek, sendikalarin gelecekteki basarisim1 etkileyebilir. Bu
baglamda, sendikalarin daha fazla arastirma yapmasi ve farkli sektorlerdeki lyeler

tizerinde odaklanan ¢alismalar gerceklestirmesi onerilmektedir.
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EK: ANKET FORMU

EK: Saha Arastirmasimda Kullanilan Anket Formu

Bu aragtirmada sendikal baghlik diizeyinin, i memnuniyeti ve orgiitsel baglihik iligkisi aragtirilmak istenmigtir. Bu
anket formundan elde edilecek olan veriler bilimsel bir aragtirmaya katki saglayacaktir. Géstereceginiz ilgi ve katkila-

riniz i¢in tegekkiirler.

A — Demografik Ozellikler

1 - Cinsiyet ¢ [0 Kadin [ Erkek

2 - Yaginz ¢ [018-29 0 30-39 [0 40-49 [J 50 yas ve uzeri

3 - Medeni Durum ¢ OEvli [J Bekar

4 - Egitim Durumu [ Ilkokul - Ortackul ~ [J Lise [J Onlisans O Lisans [ Lisansiistu

5 - Galisma Stiresi : O1-5yl 06-10y1l O11-15y1 016-20y1l 021 yil ve tizeri
6 - Herhangi bir sendikaya aye misiniz ? [J Evet [0 Hayir

7 - Kag yildir sendikaya tyesiniz ?

O 2yilvealn [O3-5yil

0 6-10y1l O 10 yil ve uzeri

B- Sendikal Baghhk

5| § g
£ £ 8| F|E%
S22 3|3 43
’ Isyeri yénetiminin toplu sézlesme hiikiimlerine harfiyen uyup uy- 1 9 3 .
madigini izlemek her sendika iiyesine diigen bir sorumluluktur.
5 Sendika yararmna olabilecek bilgilere “kulak kabartmak™ her igginin i 5 3 4
gorevidir.
3 | Isyerinde yiikselmek, sendikada kalmaktan daha 6nemlidir. 1 2 3 4
. Usyeler davranista bulunurken sendikanmn adini, imajin1 géz 6niinde i 5 3 s
bulundurmahdirlar.
5 | Uyesi bulundugum sendikaya fazla baglilik duymuyorum. 1 2 3 4
g Simdiki igim gibi bir i yaptigim siirece, bu sendikanin iiyesi olup ol- i 3 5 &
mamak benim igin 6nemli degildir.
. Bir diger is¢iye itiraz hakkini kullanmada destek olmak veya yardim I 5 2 1
etmek, her sendika iiyesinin gérevidir.
8 Sendikanin bagarili olmasi igin, normal olarak bir tiyeden beklenenin i 2 3 4
ok iistiinde bir gaba gdstermeye hazirim.

Sayn katihmer lutfen yan taraftaki 6lgegi kullanarak sorulari cevaplayiniz. Litfen her cumleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne

olgude katilip katilmadigimizi ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara igaretleyiniz.
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E| E
= I = 18 5

o Yapacagim isin aym 6zellikte olmasi kosuluyla sendikasiz i yerinde de " 5 i
rahatlikla ¢aligabilirim.

10 | Bu sendikadaki iiyelerin goguna fazla giivenim ve inancim yoktur. 2 3 4

i Arkadaglarima sendikamdan, iiye olmak gercken énemli bir 6rgiit olar- 5 P %
ak bahsederim.

12 | Sendikaya iiye olmak gok sey kazandirabilir. 2 3 4

13 | Sendikanin yayinlarim (biilten, vb) okumaya deger bulmuyorum. 2 3 4

. Sendikaya yardimim dokunsun diye 6zel bir galisma yapacagimi pek 2 3 "
sanmam.

15 Uyeler, sendikaya 6dedikleri aidata karsilik yeterince yarar elde edem- N 3 1
iyorlar.

i Sendikada aktif olmayarak. igyeri yonetimiyle iliskilerimi gelistirmeyi 5 3 %
diigtinityorum.

T Sendikaya katilma kararimin kendim igin dogru bir adim oldugunu 5 3 i
diigiiniiyorum.

i Sendikanin degerleriyle benim kigisel degerlerim birbirinden biraz 5 3 4
farklidar.

19 | Istendigi taktirde, sendika igin kurulan bir komitede hizmet verebilirim. 3

20 | Sendika biilteninde yararh bilgiler yer almiyor. 3

21 | Istendigi taktirde, sendikanin yerel subesinde gorev alabilirim. 2 3 4

92 Sendikaya iiye olmanin tek nedeni yaptigim isin kargiligint (licret 2 3 "
artigterfi gibi) almay garantilemektir.

23 | Sendikadan gok isime bagliyimdir. 2 3 4

5 Isyeri yénetiminin sézlesmeye uyup uymadigini izlemek, iiyenin 3 3 i
degil.igyeri sendika temsilcisinin gorevidir.

25 | Bu sendikanin bir pargast olmakla gurur duyuyorum. 2 3 4
Bugiine kadar olanlara ve bundan sonra neler bekleyecegine dayanar-

26 | ak, bu ig yerinde galigtigim siirece bu sendikanin iiyesi olarak kalmak 2 3 4
niyetindeyim.

- Bu sendikanin bagardiklari, kendini bir amaca adamig insanlarin neler 5 3 1
yapabileceginin bir kamtidir.

28 | Bu sendikada, iiyelerin isteklerine pek 6nem verilmiyor. 2 3 4

Sayn katihmer lutfen yan taraftaki 6lgegi kullanarak sorulari cevaplayiniz. Litfen her cimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne

olgtide katilip katilmadigimzi ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara igaretleyiniz.
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C- is Tatmini

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnun
Kararsizim
Memnunum

Degilim

Simdiki igimden “ beni her zaman memnun etmesi® bakimindan

o | Gok

—

[9%)

2 | Simdiki igimden “ beni her zaman memnun etmesi “bakimindan

—

[95)

3 | Simdiki igimden “ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan

+ | & | & | Memnunum

W

Simdiki igimden “ toplumda saygim bir kisi olma sansin vermesi”

bakimindan

()
ES

Simdiki igimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzi
bakimmdan

6 | Simdiki igimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan

£

fsimden ““vicdanima aykirt olmayan geyler yapabilme sansim olmast
bakimimndan

8 | Simdiki isimden “ bana sabit bir is saglamasi1 ““ bakimindan

Isimden * bagkalar igin bir seyler yapabilme olanag1 bana vermesi

3 bakimmndan 2
10 Isimden “kisilere ne yapacaklarmi séyleme sansina sahip olma™
bakimindan
# Isimden ““ kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi
olmas1” bakimindan
@ Simdiki igimden “is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasr”
bakimmdan
1 Simdiki igimden “ yaptigim i§ ve kargiliginda aldigim ticret” g

bakimindan

14 | Simdiki igimden “is iginde terfi olanagimin olmas1” bakimmdan

15 Isimden ““ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi”
bakimmndan

175

16 Isimden * igimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana
vermesi”” bakimindan

17 | Simdiki igimden “ galigma sartlari” bakimmdan

Simdiki igimden “ galigma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1™

18 bakimmdan

i S$imdiki igimden “ yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilme”
bakimindan

20 Simdiki igimden “ yaptigim i§ karsihginda duydugum bagart hissi”

bakimindan
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D- Orgiitsel Baghhk

- g |, g
Duygusal Baglilik
i Meslek hayatimin kalan kismini bu igyerinde gegirmek beni gok mutlu
eder.
2 | Isyerime kars1 giiglii bir aidiyet duygum yok.
3 | Buigyerinin benim igin gok kisisel (6zel) bir anlami var.
i Bu igyerinin sorunlarim ger¢ekten de kendi sorunlarim gibi hissedi-
yorum.
5 | Bu igyerinde kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.
6 | Buigyerinde kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissetmiyorum.
Devam Baglilig:
7 | Su anda girketimde kalmam, bir istek oldugu kadar zorunluluktur.
8 | Istesem bile su anda girketimden ayrilmak benim igin gok zor olurdu.
o Su an bu sirketten ayrilmam, hayatimm biryitk kisminin
alt ist olmasina yol agar.
10 Bu girketten ayrilmanin getirecegi az sayidaki olumsuzluklardan biri.
alternatif kathgidir.
i Bu sirketten ayrilmay diigiinemeyecek kadar az
segenegim var.
i Bu sirkete kendimden bu kadar gok vermis olmasaydim,
bagka yerde galigmay: diigtinebilirdim.
Normatif Baglilik
13 | Isyerime gok sey borgluyum.
14 Buradaki insanlara kargi sorumluluk hissettigim igin
igyerimden su anda ayrilmam.
- Su anda igyerimden ayrilmak benim igin daha avantajli
goriinse de bunun dogru olmadigini hissediyorum.
ié Mevcut igverenimle kalmak igin higbir manevi
yitkiimliliik hissetmiyorum.
17 |Isyerimden simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
18 | Bu igyeri benim sadakatimi hak ediyor.
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