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OZET
NFT’LERIN BENIMSENMESI ONUNDEKI ENGELLER

Ozcannur SAHIN
Isletme Anabilim Dali
Pazarlama Bilim Dal1
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Temmuz, 2024

Danmigman: Prof. Dr. F. Zeynep OZATA

NFT’ler dijital varliklar tarafindan yapilan ticari islemlerde bir farklilik
yaratmasiyla piyasaya hizli bir giris yapmustir. Ancak bu yiikselen deger ekonomi
piyasalarin1 sekillendirebilme yetenegine sahip olabilmesine ragmen gectigimiz
senelerde dikkat ¢ekici diisiisler yasamistir. Bu durum arastirilmaya deger bulunmus olup
bu diisiisiin sebebi yeniliklere gosterilen aktif inovasyon direnci teorisi ile incelenmistir.
Bu calisma bireylerin NFT’leri benimseme noktasinda engel teskil edecek unsurlari agiga
¢ikarma amacini tagimakta olup kullanim, deger, risk, norm ve imaj engelleri noktasinda
inceleme yapilmistir. Calismanin verileri online anket ile 254 katilimcidan toplanmustir.
Veriler, gecerlik ve guvenilirlik analizi, faktdr analizi ve regresyon analizine tabii
tutulmustur. Arastirma bulgularinda risk, deger ve norm engelleri NFT’lerin
benimsenmesi Oniindeki en dikkat ¢ekici engel olarak karsimiza ¢gikarken imaj engelleri
ise ne tutum ne de niyet lizerinde etkili olmamistir. Calismanin bulgular kriptografik
tabanli teknolojilerde benimsenme Oniindeki engellerinin anlasilabilmesi ve aktif
inovasyon direng teorisinin bu teknolojiler i¢cinde uygulanabilirligi noktasinda akademik
katkilar saglayacaktir. Ayni1 zamanda uygulama noktasinda, uygun stratejiler
gelistirilmesi, farkindalik ¢aligmalari, giivenlik prosediirlerinin olusturulmasi noktasinda
da katkilar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: NFT(nonfungible token), Aktif inovasyon Direnci, Blok

zincir, Ethereum, Akilli S6zlesmeler,



ABSTRACT
BARRIERS TO THE ADOPTION OF NFTs

Ozcannur SAHIN
Department of Business Administration
Programme in Marketing
Anadolu University, Graduated School of Educational Sciences, July, 2024
Advisor: Prof. Dr. F. Zeynep OZATA

NFTs made a rapid entry into the market by creating a significant impact in
commercial transactions involving digital assets. However, despite their potential to
shape the economy, they have experienced notable declines in recent years. This situation
was deemed worthy of investigation, and the reason for this decline was examined using
the active innovation resistance theory. This study aims to uncover the factors that pose
barriers to individuals adopting NFTs, focusing on usage, value, risk, norm, and image
barriers. The data for the study was collected through an online survey of 254 participants.
The data underwent validity and reliability analysis, factor analysis, and regression
analysis. The research findings revealed that risk and value barriers were the most
significant obstacles to the adoption of NFTs, while image barriers had no impact on
either attitude or intention. The findings of the study will contribute academically to
understanding the barriers to the adoption of cryptographic-based technologies and the
applicability of active innovation resistance theory within these technologies.
Additionally, in terms of practical application, the study will aid in developing
appropriate strategies, conducting awareness campaigns, and establishing security
procedures.

Keywords: NFT (non-fungible token), Active Innovation Resistance, Blockchain,

Ethereum, Smart Contracts



ONSOZ

Bu ¢alisma, bireylerin NFT yeniligini benimsemesinde direng gdsterdigi hususlarin
neler olabilecegi ortaya cikartarak hem literatiire hem de uygulamaya yonelik katkilar
saglayarak Ozgiin bir deger yaratacag diisiinUlmektedir. Bu gosterilen direnclere sebep
olan engellerin bireylerin sergiledigi tutumlarin ve niyetlerinin nasil etkilendigi
noktasinda 6nemli sonuclar elde edilmistir.

Bu calismanin ilk asamasindan son asamasina kadar asla destegini esirgemeyen
danismanim Dog. Dr. F. Zeynep Ozata’ya, okul hayatim boyunca her zaman arkamda
olup beni destekleyen aileme ve son olarak bu calismanin gergeklestirilmesinde dnemli

rol oynayan degerli katilimcilara tesekkiirlerimi sunarim.
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan “bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calisgmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1 GIRIS

NFT’ler ( degistirilemez token), blok zincir teknolojisi igerisinde ticaret yapilabilen
dijital varliklar olarak hayatimiza dahil olmustur. Bir NFT igerigini iireten bireye
benzersiz ve degistirilemez olan akilli s6zlesmelerde depolanan bir veri ile dijital sahiplik
saglamaktadir. Tiim bunlarla beraber bu dijital varliklar kendilerine farkli sektorlerde de
kullanim alan1 bulmustur. Bu alanlar dijital sanat, oyun, koleksiyonlar ve moda olarak
siralanabilmektedir. Merkezi olmayan bu yapi, kullanicilarin dijital sahipliklerini akilli
sozlesmeler ile onaylarken veya devrederken herhangi bir araci kullanmadan bu islemi
tim agiklig ile giivenilir bir sekilde yapabilmesine olanak saglamaktadir (Baker vd.,
2022).

Bu yenilik 2021 yilinin ilk aylarindan baglayip 2022 yarisina kadar pazar payinda
hizli bir biiylime ve yiiksek bir islem hacmine sahip olarak popiiler olmaya baslamistir.
2021 yilimin dérdiincii ¢eyreginde NFT lere yonelik ¢ikarilan raporda NFT pazari satis
hacmi 14.5 milyar dolara ulagsmis ve durum 2022 yilinin ilk ¢eyregine gelindiginde ise
16.5 olarak devam etmistir (Nonfungible.com, 2022a). NFT lerin bu popiilariteye sahip
olmasimi Nadini ve arkadaslar1 (2021) ¢evrimigi platformlar ve bu platformlarin islem
goOrdiigii pazarlarin sagladigi kolayliklar olarak agiklamaktadir. Diger bir noktada ise bu
artan popililaritenin diger bir sebebi dijital sanat alanina yonelik artan ilgi olarak Cohan
ve Paschen (2023) tarafindan belirtilmistir. Bu sebepler NFT’lere olan yatirimlar ve
ilgiyi arttirmistir. Ancak bu popiilarite 2022 yilinin ikinci yarisina gelindiginde fazlaca
diisiis yasamistir. NFT Pazar Raporuna (NonFungible.com, 2022b) goére bu yil
igerisindeki ikinci ve lg¢iincli ¢eyrekte yapilan islemlerde %70 oraninda bir azalma
gozlemlenmistir. Bu azalmanin sebebi ise akademik kaynaklarda sikca tartigilmistir. Bu
kaynaklarda NFT pazar doygunlugu ( Rabaa’i vd., 2022); kripto para piyasasinda olugan
duraklama (Ante, 2022); dolandiricilik ve ¢esitli tartismalar (Yaffe-Bellany, 2022) ve
azalan yatirimci ilgisi (Zhu vd., 2022) gibi sebepler tartigilmistir.

NFT piyasasinin hala giindemde yer alan yeni bir dijital varlik olarak
adlandirdigimiz sekli ile karsimizda durmaktadir. Bu yenilik, islemlerde veya pazar
payinda gerceklesen inisler ve ¢ikislar olsa da hala etkisini gostermektedir. Asil nokta ise
bu inislere sebebiyet veren ve kullanicilar tarafindan gosterilen direncin kaynaklarini
irdeleyebilmektedir. Bu sebeple Ram ve Sheth (1989) tarafindan tartigilan inovasyonlara
gosterilen direng teorisi bizlere 151k olabilecektir. Hatta bu noktada NFT'lerde meydana

gelen bu inis c¢ikiglara yonelik gosterilen direncin sebeplerinin incelenmesi ve
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kullanicilarin 6niindeki bu engellerin en aza indirgenmesi gerekmektedir (Baklouti ve
Boukamcha, 2023).
1.1 Problem

Dijital varliklar son donemlerde hayatimiza hizli bir giris yapmistir. Degistirilemez
olan tokenlar yani NFT ler dijital varliklar tarafindan yapilan ticari islemlerde bir farklilik
yaratmasiyla karsimiza ¢ikan bir olgudur. NFT literatiirii incelendiginde bu olgunun 2019
yilindan beri sikg¢a arastirma konusu oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ancak hala bu konu ile
yapilan akademik ¢alismalarda eksiklikler mevcuttur.

Yapilan aragtirmalar cogunlukla kripto para birimlerinin kullanimi, bireyin
demografik profili ve onlarin tutum ve algilar1 iizerine olmustur. Bunlara ek olarak kripto
para yatirimlar1 (Aydin, 2024) finans ve muhasebe alanlarinda cokca tartisilmistir.
Bireylerin gelisen teknolojiye daha iyi uyum saglayabilmesi i¢in blok zincir ve kripto
paralar 6nem teskil etmektedir (Steinmetz vd., 2021). Bdyle bir noktada kripto paralar ve
NFT’ler blok zincir teknolojisine bagli olarak islem gordiikleri icin yapilan bazi
arastirmalar NFT literatiiri i¢in de gecerli olmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken
nokta ise blok zincir teknolojisi altinda islem goéren kripto paralarin sahip oldugu
ozellikler ile NFT lerin sahip oldugu 6zellikler arasindaki farktir. Kripto paralar islemler
esnasinda degistirilebilme gibi 6zelliklere sahiptir. NFT ler ise ethereum tarafindan
uretilen akilli sozlesmelerin sagladigi degistirilemezlik 6zelligine sahiptir (Popescu,
2021). Bu sebeple NFT yaraticilar1 ve bir¢ok islem yapan taraf i¢in ayni literatlr s6z
konusu olamamaktadir ¢iinkii bu bireylerin tutum ve algilart NFT lerin 6zelliklerine bagli
olarak kripto para yatirimlar1 yapan bireylerden farkli olmaktadir.

Wang ve arkadaglar1 (2021) NFT’lerin tam olarak anlasilabilmesi adina
kullanicilara rehber olabilecek sekilde bu konunun genel hatlarin1 detaylandirip
potansiyel avantaj ve dezavantajlarini tartismiglardir. Diger yandan Nadini ve
arkadaslarinin (2021) NFT’lerin ticaret aglarini, pazar egilimlerini ve trendlerini
anlayabilmek adina yapmis olduklar1 ¢alismalar mevcuttur. Bununla beraber Vasan ve
arkadaglar1 (2022) mevcut aglardaki acik veriler ile ticaret dinamikleri ile beraber NFT
sanatcilarint ve eserlerini alan koleksiyonerler arasindaki baglantinin altinda yatan
motivasyon kaynaklarini incelemislerdir. Bu ¢alismada elde edilen bulgu ise NFT lerin
sagladig1 degerin, sanat¢1 ve koleksiyoncu arasinda saglanan ag kiimelerinden

etkilendigidir.



NFT fenomeni hala yeni sayilabilecegi i¢in literatiir hala tanimlamaya yoneliktir.
Bununla beraber elbette elestirel makaleler de bulunmaktadir. NFT’lerin giivenlik
sorunlar1 ve geleneksel pazarlarin aksine merkezi olmayan bir yapi, diizenleme ve
denetlenme gibi gereksinimleri oldugu da agiklanmaktadir. Ancak NFT’lerin yiikselise
gecmesi ile beraber literatiir, NFT lerin kullanicilara ve gesitli sektorlere saglayacagi
katkilara deginmesi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Daha spesifik bir 6rnek vermek gerekirse
sanat dlinyasinda blok zincir teknolojisi ile beraber telif haklarinin korunmasi, bunun
disinda merkezi olmayan bir yapi, farkli bir 6deme yontemi olarak sagladig: faydalar
cokca literatiirde islenmistir (Van Haaften Schick ve Whitaker, 2022). Ote yandan
pazarlamacilar i¢in Chohan ve Paschen (2023) NFT’leri pazarlama kampanyalarinda
nasil kullanarak daha verimli olacaklarina dair rehberlik eden bir makale
yayinlamislardir.

Literatiirde sik¢a yer verilen NFT avantajlari, faydalari ve 6nerilerinin yaninda NFT
pazarindaki bireylerin bu sektore yonelik elestirel kaynaklari kisithidir. Bu noktada
Sharma ve arkadaglar1 (2022), NFT diinyasinda yer alan bir grup NFT sanatgisi ile
yaptiklari gériismeler sonucu NFT lere yonelik olumlu duygularin yani sira bu sistemdeki
mevcut siiphe ve zorluklarini da ortaya koymuslardir. Tiim bu zorluklarin haricinde bazi
bireyler NFT piyasasini kullanim olarak tercih etmemektedir. Bu durum aslinda degisimi
benimsemeyen sanat¢ilarin NFT inovasyonuna direng gostermesidir. Ram ve Sheth
(1989) bu durumu, bireylerin mevcut diizenini degistiren ve onlarin inanglariyla ¢elisen
bir inovasyona kars1 bireyin sergiledigi bir direng olarak ifade etmektedir.

Literatiirde farkli inovasyonlara yonelik gosterilen direng flizerine calismalar
yapilmistir. Ornek olarak, gida dagitim uygulamalarmin (Kaur vd., 2022) ve mobil bilet
uygulamalarinin kullanim faktorleri (Chen vd., 2022) verilebilmektedir. NFT piyasasinin
degisen ve giiclenen dinamikleri de dikkate alindiginda direng teorisi bu noktada da
uygulama alan1 bulabilecektir. NFT yeniligine kars1 gosterilen direncin kaynagi
olabilecek negatif degerlendirmelere yonelik literatiirde eksiklik bulunmaktadir. Bu
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baglamda “NFT’lerin benimsenmesine yonelik engeller nelerdir? sorusu bu
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu problem aktif inovasyon direnci baglaminda

incelenecektir.



1.2 Amag
Bu calisma dijital varliklar icerisinde yer alan NFT’lerin bireyler tarafindan
benimsenmesinin Oniindeki engelleri aktif inovasyon direnci teorisi baglaminda
incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.
e Bireylerin NFT leri benimsemesi 6niindeki engeller nelerdir?
e Aktif inovasyon direnci teorisi, NFT ler s6z konusu oldugunda nasil bir etki
goOstermektedir?
e Fonksiyonel engeller (kullanim, risk ve deger), bireylerin NFT pazarim
benimsemesinde nasil bir etkiye sahiptir?
e Psikolojik engeller (gelenek-norm ve imaj), bireylerin NFT pazarini

benimsemesinde nasil bir etkiye sahiptir?

1.3 Onem

Akademik kaynaklar incelendiginde NFT avantajlari, faydalar1 ve onerilerinin
sik¢a makalelere konu oldugu bilinmektedir. NFT lere yonelik yapilan bazi arastirmalar
bireylerin bu yenilige kars1 olumsuz goriisleri oldugunu ve hatta yeniligi reddettiklerini
vurgulamistir.

Bu inovasyon igerisinde yer alan bireylerin NFTlere yonelik elestirilerinin yer
aldig1 kaynaklar kisitli kalmakla birlikte bu inovasyona yonelik gosterilen direncin sebebi
olabilecek engelleri agiga cikaran kaynaklar oldukca kisithidir. Yukarida belirtilen
noktalar 1s1¢inda bu c¢alisma, gelecekte yapilacak olan akademik calismalara da katki
saglayabilecektir. Ayn1 zamanda markalara pazarlama faaliyetlerinde NFT lere yatirim
yaparken dikkat etmesi ve farkina varmasi gereken noktalara yonelik bilgiler de

saglayabilecektir.

1.4 Tanmmlar

Calismada siklikla kullanilan bazi kavramlara iligkin tanimlar su sekilde
agiklanabilir.

NFT (Non-fungible token): NFT'ler, dijital (sanat, oyun, moda 6geleri) veya
fiziksel (6rnegin, bir rinln orijinalligini dogrulamak i¢in NFT'lerin kullanilmasi) bir

varliga bagl dijital sahiplik kanitin1 temsil etmektedir (Jordanoska, 2021).



Akilli Sozlesmeler: Onceden alinan dnlemlerin yetersiz kaldig1 durumlarda daha
iyi gozlem, dogrulama yetenegi saglayarak belirli gorevleri yerine getirmek amaciyla

dagitik defterlerde ¢alisan kodlamalardir (Kolvart vd.,2016).

Blok Zincir: Verilerin dijital ortamda sifrelenerek kaydedildigi bir tiir kayit defteri
ya da kayit listesidir (Ocak, 2023).

Ethereum: ERC-20 kod sistemi sayesinde bir¢ok kripto para biriminin altyapisini

olusturan merkeziyetsiz ve agik kaynak kodlu bir blok zinciridir. (Dannen, 2017).

Kripto Para Birimi: Bir dijital varlik olarak tiim islemlerin giivence altina
alinabilmesi icin kriptografi kullanan dijital para birimlerinin bir alt kimesidir
(Milutinovi¢, 2018).

Aktif Inovasyon Direnci: Yeni bir inovasyonun benimsenmesi noktasinda
bireylerin karsilastig1 bir dizi engeller, o yenilige direng gosterilmesine sebep olmaktadir.
Bu noktada aktif inovasyon direnci, yenilik reddinin baslica nedenlerinden biridir ve
negatif tutum olusumunu tetikleyen fonksiyonel ve psikolojik faktorler benimseme

engeliyle iliskilendirilmektedir (Joachim vd., 2018).

2 ALANYAZIN
2.1 NFT Kavram

Kripto paralar, kiiresellesen ve dijitallesen diinya diizeninde insanlar tarafindan
kullanilmaya ve kabul gdérmeye baslamistir. NFT ler, Ethereum’un sagladigi akill
sozlesmelerden olusturulmus olan kripto paradir. Bu kripto birimi Ethereum’un
iyilestirilmesi yoniinde yapilan bir teklif ile ilk olarak onerilmistir. Bu teklif EIP-72
(Entriken vd., 2018) olarak sunulmus ve daha sonra EIP-1155 ile gelistirilmeye devam
etmistir (Radomski vd., 2018). NFT'lerle ilgili islemler 2021'in ilk yarisinda 6n plana
cikip bir kisim yenilikei grubun ilgi duydugu bir alan olmaya baslamustir.

NFT'ler, satin alinan bir dijital varligin tartisilmaz miilkiyetini elinde bulunduran
blok zinciri teknolojisine dayanan dijital miilkiyet sertifikalaridir (Wang vd., 2021).
2021'in ilk yarisinda ortaya ¢ikan NFT'ler gibi blockchain tabanli uygulamalar yaklagik
olarak 2.5 milyar dolar satis hacmi olusturmustur (Forbes, 2021). NFT'leri daha iyi
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anlayabilmek adina “token”(belirteg) teriminin ne ifade ettigini bilmek Onem teskil
etmektedir. Token, belirli bir nesneye bazi haklar veren bir blok zinciri igindeki bir dizi
dijital bilgidir (Oliveira vd., 2018).

Bir NFT’deki token, goriintii, miizik dosyasi, video, ¢evrimici oyun ve hatta bir
tweet gibi bir dijital nesnenin gergekligini, benzersizligini ve sahipligini kanitlayan bir
sertifikay1 temsil etmektedir (Wang vd., 2021). Bu baglamda, NFT ler bir nesnenin dijital
sahipligini tanimlamaktadir. NFT lerin 6zelliklerinin farkli olmasi ve herhangi bir es
degeri ile degistirilemez olmas1 onu digerlerinden ayirmaktadir. Insanlar hem yasal hem
de yasal olmayan platformlarda paylasilmis olan gorsel, video vb. dijital tiriinlere ¢ok
rahat bir sekilde sahip olabiliyorken, onlar1 cogaltip kopyalayabilirken asil sahibinin kim
oldugu konusunda siirekli bir kargagsa durumu s6z konusu olmustur. Chohan ve Paschen
(2021) boyle bir durumda iiriiniin 6zgilinliigiiniin kanitlanabilmesi ve dogrulanabilmesinin
zor bir konu olacagma deginmislerdir. Bu durumun Oniine gec¢ebilmek adina
hukukumuzda telif yasalar1 yer alsa da hukuki yollara bagvurarak kesin bir netice almak
zor olmaktadir. Ancak blockchain teknolojisinin sagladigi gelismeler ile benzersiz ve
degistirilemez olan NFT’ler ile bunun Oniine gecilmeye calisilmistir. Tiim satict ve
alicilara sagladigi kolaylikla beraber sahiplik giivencesini de vererek para
kazanabilmelerini saglamistir. Agiklamak gerekirse her bagimsiz sanatginin gizimlerini
ya da calismalarini bir sergi acarak insanlarla bulusturma giicii bulunmamaktadir. Bir
sergi agmanin bedeli ¢ok maliyetlidir. Oradan elde ettigi gelirin ¢ogunu organizasyona
yatiracagi i¢in kazanci eriyip gitmektedir. Ancak NFT’ler sanatcilar i¢in daha hizli ve
kolay bir sekilde eserlerini sergileyip tanitabildigi bir ortam saglamistir. Bununla beraber
bitcoin gibi degistirilebilir ve essiz olmayan bir token da yapilan islemde fiyat artiglar
birbirini etkileyip digerlerinde de fiyat artisina sebep olurken NFT lerin olusturuldugu
ERC-72 akilli sozlesmelerinde boyle bir durum s6z konusu olmamaktadir (Liu, 2022).
Ornegin Van Gogh’un Starry Night eserinin dijitallesmesinde elde edilen NFT deki bir
artis Beeple’in The First 500 days NFT’sinde herhangi bir fiyat degisikligine neden
olmamaktadir (Gazioglu ve Ozen, 2022). Blok zinciri icerisinde yer alan bu teknolojinin
temel bilesenlerini anlamak ve incelemek 6nem teskil etmektedir.

2.2 NFT’lerin Teknolojik Bilesenleri

Geleneksel pazarlardaki {irtiniin nasil ki bir iiretim siireci var ise ve bu slireclerde

etkin rol oynayan bilesenleri mevcut ise ayni durum NFT’ler i¢in de s6z konusudur.

NFT’ler de teknolojik bilesenler aracilig1 ile olusturulur. Bu noktada NFT lerin arkasinda



yatan li¢ 6nemli bilesen dikkat cekmektedir. Bunlar blok zinciri, akilli s6zlesmeler ve
adres-islemlerdir.
2.2.1 Blok zinciri

Blok zincir kavrami hayatimiza biiyiikk bir veri depolama 6zelligi ile ilk olarak
Bitcoin ile girmistir. Bu teknolojinin hayatimiza girmesi yiiksek giivenilirlikte bir veri
tabani ile bircok sektdrde kendine hizmet alan1 bulmustur. Blok zinciri ayn1 zamanda
kripto paralarin temel yap1 tas1 olmustur. Bu teknoloji, olusturulan kripto paralarin ve bu
paralar iizerinden yapilan islemleri kayit eden tutarli bir dijital defter olarak
nitelendirilmektedir. Bir blok zincirde kaydedilen bu bilgilerden olusan sisteme Bitcoin
denilmektedir. Adin1 ise bilgisayarda en kiiglik veri birimi olan “bit” kavramindan
almaktadir (Sanlisoy ve Ciloglu, 2021). Net bir tanim yapmak gerekirse blok zincir;
dagitik olan, sifrelenmis, degistirilmeyen ve bozulmayan veri depolama teknolojisidir
(Gazioglu ve Ozen, 2022).

Bu teknoloji, ag iizerinden birbirileri ile etkilesime gegen kullanicilarin kendi
aralarinda yaptig1 islemlerini inceleyip dogrular ve son olarak bunlar1 depolama islemini
gerceklestirir. Kullanicilarin islemleri blok zincir olarak olusturulur ancak bu bloklar
belirli kural ve kosullar1 sagladig1 takdirde sisteme kaydi gerceklesir. Olusturulan bu
bloklar dagitik olan dijital kayit defterlerine eklenmeli ve bir 6nceki bloktan elde edilen
Ozet veri alinarak ikinci bir yeni bloga eklenerek zincir seklinde ilerleme kaydetmektedir.
Bu diizen her bir blok i¢in ayni siirece tabii olmakla beraber daha 6nce degindigimiz gibi
kullanicilarin yaptig1 islemlerin teknolojinin sagladig: algoritmalar ile dogrulanma sart
bulunmakta ancak bu sekilde bir blok olusumu gergeklesmektedir.

Bu sistem lizerinde olan diigiimler ise kullanicilar1 temsil ederken her bir diigiimiin
kendine has bir kayit defteri vardir. Bu diigiimler belli protokoller ile saklanir ve birbirleri
ile eslestirilebilir durumdadir. Spesifik olmak gerekirse bir diigimde meydana gelen bir
sorun 0rnegin kaybolma, zarar gérme gibi durumlarda zincir halinde olan diigiimler biitiin
ayrintilarin1 saklamaya devam etmektedir (Unal ve Uluyol, 2020). Bu zincirlerin
olusumunda bazi 6zellikler mevcuttur. Blok zinciri iizerinde dagitik kayit defteri verileri
farkli noktalarda saklamakta ve depolamaktadir. Ayni zamanda her bir diigiimiin seffaflik
saglamasi gerekmektedir. Seffaflik bu teknolojinin vazgecilmezidir.

Diger bir nokta ise bagimsizlik olup tamamen farklilasan bir durumdur. Ancak
sOzlesme sistemi ile bu durum herhangi bir otoriteye ihtiyagc duymadan verilerin

aktarilmasini ve depolanmasini saglar. Bu sozlesme Bizans hata toleransi olarak



nitelendirilmektedir. Blok zinciri sisteminde, her bir yeni islem gergeklestiginde
dogrulugu kontrol edilip onaylanirsa islem ag ile paylasilmaktadir. Bu islem ancak ag
lizerinde olan gruplarin ortak onay1 ile gerceklesebilir. Sistemde kayith olan cihazlarin
islemler iizerindeki oy coklugu olarak da diisiiniilebilir. Bizans Hata Toleransi
yaklagiminda, sahip olunan pay ve donanim unsurlarina bakilmaksizin en kii¢iik katilimct
bile dahil oldugu agin yapisinda s6z sahibi olmaktadir (Erdzel Durbilmez, 2018).

2.2.2 Akill Sozlesmeler

AKkillh sozlesmeler ilk olarak Szabo (1996) tarafindan ortaya atilarak dijital
miizakereyi hizlandirmayi, dogrulamay1 ve yiiriitmeyi amaglamistir. NFT ler de akilli
sozlesmeler igerir ve Ethereum ile olusturulmaktadir. Ethereum teknolojisi ise agik bir
blok zincirdir ve bir merkezi yap1 olmadan herkesin ag ortamina katilabildigi bagimsiz
bir sistemdir. Boyle bir sistemde yiiksek gilivenligin saglanabilmesi ve islemler
yapilabilmesi i¢in akilli s6zlesmeler sistemin kendine has ethereum kodlu bir kripto para
birimi karsiliginda olusturulmaktadir. Bu noktada bitcoin kavramindan tamamen
farklilagsmaktadir.

Ethereum sadece kendi sisteminde iiretilen tokenlarin tiim hesaplama yontemlerinin
desteklenmesine izin veren bir akilli sézlesme ile iiretilmesini saglar (Gazioglu ve
Ozen,2022). Ayrica ethereum blok zinciri teknolojisinin sadece parasal kazanca
evrilmesinin Oniine gecerek farkli istek ve ihtiyaclar dogrultusunda da insanlara
motivasyon saglayabilecegi diisiiniilerek olusturulmustur. Bu sistemin farklilasan 6zelligi
olan akilli sozlesmeler, yogun olarak dolasimda bulunan bitcoinin aksine ¢ok tarafli
islemlere de izin vermektedir.

Ethereum blok zincir teknolojisi kodlarin programlanmasina izin vererek bitcoin
lizerinde yapilan islemlere (para transferleri) ek olarak farklt amaclar iginde
kullanilabilirlik saglayarak NFT tokenlarmin dogusuna ana kaynak olmustur. Akilli
sozlesmeler ile hizl1 ve birinin miidahalesine gerek olmamas1 gibi yonleriyle ilgi odagi
haline gelmistir. DeFi olarak bilinen Decentralized Finance terimi merkezi olmayan
finans uygulamalarina gosterilen ilgi ve duyulan talep akilli s6zlesmelerin gelecegine ve
potansiyeline duyulan giivenin gostergesidir (Tevetoglu, 2021).

2.2.3 Adres ve Islemler

Blok zincir teknolojisinde kullanicilarin varliklarini alip gonderimini yapabildigi

kendilerine has olarak iiretilen karmasik yapida olan harf, sembol ve sayilar1 igerisinde

barindiran 6zel ve ortak bir anahtar ile tiretilen bir kimligi temsil etmektedir. Bu durumu



kisinin sadece kendi parmak izi ile sahip oldugu bir pasaport olarak diisiinebiliriz. Her
biri birbirinden farkli ve benzersizdir. Kullanict NFT iglemlerini bu 6zel adrese sahipligi
dogrulayabilir ise diger adreslere aktarimini dijital imza ile yapabilmektedir. Bu islemler
genellikle bir kripto para ciizdani ile islem gormektedir (Valeonti vd., 2021).
2.3 NFT Turleri

Blok zincir teknolojisi iginde yapilan alt yapisal gelistirmeler ve artan yenilikgi
inovasyonlar NFT alanindaki teknolojik gelismelerin de kaynagi olmustur. Boyle bir
durum karsisinda giinlimiizde NFT’ler kendilerini farkli sektdrlerde de ©on plana
¢ikarmaya baslamistir. Bunlari su basliklar altinda inceleyebiliriz.
2.3.1 Dijital Sanat

Bu alan dijital ortamda yaratilan resim, miizik ve bunlara benzeyen sanat dallarina
iliskin yapilar1 icermektedir. NFT'nin en popiiler, satis rakamlariin yiiksek oldugu bir
tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanatgilarin eserlerini tipki geleneksel pazarlarda satisa
sundugu gibi ¢evrimi¢i ortamda da bunu yapabilme firsatin1 yakalamislardir. Hatta
geleneksel pazarlarda yaratilan eserlerin kolayca kopyalanabilme veya benzerlerinin
yaratilma imkani ile sahipligin kanitlanmasi zorlagsmigken NFT’ler bu baglamda her bir
eseri farklilastirip benzersizlik 6zelligini eklemektedir. Bu teknoloji ile beraber sanatcilar
eserlerini bir dijital kimlik ve imza ile sahipliklerini gliglendirerek eserin korunmasini ve
orijinalligini tescilleme imkanina sahip olmustur. Hal boyle olunca bu durum sanatgilari,
koleksiyoncular1 cezbederek yogun bir ilgi odag: haline gelmistir.

Beeple takma ismiyle tinlenen Mike Winkelmann’in “Everydays: The First 5000
Days” NFT’si en popiiler 6rneklerdendir.

Sekil 1 Beeple's collage, Everydays: The First 5000 Days

Kaynak: (https://www.theverge.com/2021/3/11/22325054/beeple-christies-nft-sale-cost-

everydays-69-million


https://www.theverge.com/2021/3/11/22325054/beeple-christies-nft-sale-cost-everydays-69-million
https://www.theverge.com/2021/3/11/22325054/beeple-christies-nft-sale-cost-everydays-69-million

Ayn1 zamanda iilkemizde de iinlenmis sanatgilar NFT olarak eserlerini satiga
¢ikarmaktadir. Tarik Tolunay’in dijital sanat ¢alismalarinin NFT versiyonlarini sattiklar
goriilmektedir ( Ustaoglu vd., 2022). Pandemi, Haydarpasa Panoroma ve Tarihi Yarimada

gibi caligsmalari mevcuttur.

Sekil 2 Tarihi Yarimada
Kaynak:https://www.behance.net/gallery/32027069/Fractal-1Istanbul-TarihiYarmada?locale=tr TR

2.3.2 Koleksiyonlar

Bu pargalar NFT alanlarinda goze carpan bir alandir. Koleksiyonlar kendi dogas1
geregi de siirli sayida iiretilir ve bu {irlin tilkendikten sonra tekrar aynisinin benzerinin
yapilmasi zordur. NFT’ler tam bu noktada koleksiyonerler i¢in takas edilememe ve
benzersizlik hususu ile sahiplik saglama secenegi sunmaktadir ve bu durum onu ilgi
cekici hale getirmistir. Aslinda NFT lerin tanitim1 asamasinda da dikkat ¢ekmektedir.
Cryptokitties olarak adlandiran NFT c¢alismasi piyasaya sunulmus ve tanitim
gerceklestirilmistir. Cryptokitties yogun bir ilgi odagi haline gelmis ve islem gordiigi
siirecte Ethereum sisteminde islemlerin tikanmasina yol agmistir. Bunlar, kullanicilarin
tiretebilecekleri tiirlintin tek 6rnegi olan dijital kedi yavrularidir (Fai, 2021). Her kripto
kedinin kendine 6zgii deseni, gbz rengi, kulaklar1, boyutu gibi benzersiz 6zellikleri vardir.
Kullanicilar, bir diigmeye tiklayarak evcillestirmek tizere biri erkek, biri disi olmak {lizere

iki farkli kediyi satin alabilirler ( Serada vd., 2021).
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Sekil 3 Cryptokitties

Kaynak: Serada, A., Sihvonen, T., ve Harviainen, J. T. (2021). CryptoKitties and the new ludic
economy: How blockchain introduces value, ownership, and scarcity in digital gaming. Games and Culture,
16(4), 457-480.

2.3.3 Oyunlar

NFT’ler oyun meraklist kullanicilar ve oyun gelistiriciler i¢in de onem teskil
etmektedir. NFT’ler oyun i¢i nesneler ile sahiplik verileri saglayabilir, oyun i¢i ekonomik
sistemleri besleyebilir ve oyunculara kolaylik saglamak i¢in baska bircok avantaj
sunabilmektedir (Popescu, 2021).

Bir¢ok ¢evrimi¢i oyun giiniimiizde oyun i¢i satin almalara olanak tanimaktadir.
Ornek vermek gerekirse son yillarda sik¢a adi duyulan Pubg Mobile, Royalpass adi
verilen bir sistem ile oyunculara oyun i¢i ¢esitli kiyafet, arag, emoji ve silah kaplamalari
gibi iiriinleri satin almalarina izin vermektedir. Ancak o oyuncu bunu satin aldiktan sonra
sahip oldugu varliklari tekrar satiga sunamamaktadir. Iste bu noktada NFT’ler devreye
girdiginde ise bir oyuncu NFT seklindeki bir oyun i¢i {iriinii satin aldiginda onu ihtiyaci
kalmadiginda satabilme hakkina sahiptir. Hatta eger bir iirlin satin alindig1 fiyatin {istiinde
bir islem goérmeye baslamigsa bundan kar ederek o iirlinii elden ¢ikarabilmektedir
(Rehman vd., 2021).

Bu durum sadece oyuncular igin gegerli degildir. Elbette o oyunun gelistiricisi,

oyun i¢i kaynaklarin yaraticisinin haklar1 da sakli tutulur, yani bundan elde ettigi bir telif
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hakki mevcuttur. Bu durum oyuncular ve gelistiriciler arasinda bagimli bir is ¢ercevesi
sunarken ayni zamanda orta diizey bir kar getirisi elde etmesine de imkan vermektedir
(Bamakan vd., 2021).

. 2
20 2> (3‘&

Sekil 4 Gods Unchained
Kaynak: Valentina, A. (2024). Bilmeniz Gereken En Iyi NFT Oyunlari. (Cev: Balci, B.)

Sekil 5 Alien World

Kaynak: https://nfthive.io/collection/alien.worlds

2.3.4 Moda
NFT lerin sagladig1 benzersizlik, kalic1 sahiplik 6zelliginin sagladigi 6zgiinliikten
gelen telif haklarinin mevcudiyeti bu sektorii de etkisi altina almistir. Bu durum 6zellikle

liiks markalarda daha c¢ok On plana c¢ikmaktadir. Liiks markalar genis kitlelere
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ulasabilmek icin cesitli yollara bagvurmaktadir ancak {iriinlerin fiyatlar1 yiikseklerde
seyretmektedir (Rehman vd., 2021).

Uriinler tiiketiciler tarafindan begenilmekte ve talep olusturmakta ancak fiyat
yiiksekligi sebebi ile tiiketici satin alma niyeti kopukluga ugramaktadir. Bu noktada liiks
markalarin taklitleri piyasada olusturulmaya calisilmakta ve daha diisiik fiyatlar ile
tlketiciye sunulmaktadir. Liiks markalar taklitler ve kopyalardan kaynakli ¢ok fazla para
kaybetmektedir (Rehman vd., 2021).

Kisitlamalarin yasandigi Covid 19 magazalarin ¢calismalarini duraklatarak sekteye
ugrasmistir (Rehman vd., 2021) Bu durum moda endiistrisinde bir degisimi de
beraberinde getirip sirketlerin artik moda teknolojisi kavrami ile de tanigmasini
saglamigtir (Wang vd., 2022).

Bu teknolojiyi benimseyen Gucci, Bottega Veneta, Saint Laurent gibi markalarin
yer aldign Kering Grubu oncii olarak sayilabilmektedir (Wang vd., 2022). Ornegin
Bottega Veneta markasi kullanicilara gorseller ve belgesel tarzi filmlerden olusan bir
galeri olusturarak Issue adi altinda dijital dergisini miisterilerine sunmustur (Oh, 2021).
Bu dijital dergiyi hazirlarken tasarimcilar, editdrler ve film yapimcilarindan destek

almay1 da ihmal etmemistir.

TRY THEM

Sekil 6 Gucci Virtual 25
Kaynak: Dalgig, N.S. (2021). Litks modanin sanal gerceklik ¢agi: Gucci’nin ilk dijital ayakkabisi

satista.
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2.4 NFT Pazar Yerleri

NFT pazar vyerleri, benzersiz dijital varliklarin alinip satildigi g¢evrimigi
platformlardir (Durukan, 2023). Platformlar kullanicilarina NFT islemlerini
gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir. NFT islemlerinin yapilacagi birgok platform
mevcuttur ve her biri kripto para birimleri ile islem gérmektedir. Bu platformlarin birkaci
digerlerinden daha fazla kullaniciya ve daha fazla satis hacmine sahiptir. Asagida 2024
yilinda en ¢ok tercih edilen ilk 5 platform verilmistir ve bunlarin genel 6zellikleri
incelenecektir.

Market Avg. price & @ Traders £ % Traders £ Volume 3

OpenSea
$529,18 546M - $36,888

4§ LS dorid —

Blur 451,64k . $10,488

& Ethereum - = Blast

LooksRare

157,69k = 403,13k
& FEthereum e

Axie Marketplace

$152,47
& Ethereum - ) Ronin

Magic Eden
4 Ethereum - = Solana - $158,26
B Bitcoin

Sekil 7 NFT Pazar Yerleri

Kaynak: Dappradar (2024). NFT Marketplaces. https://dappradar.com

OpenSea; NFT lerin alinip satilabilmesi ve diger islemlerin gergeklestirildigi islem
hacmi ve burada islem gerceklestiren kullanicilarin en yogun oldugu biiyik bir
platformdur (Thakur vd., 2024). Bu platform sanat eserleri, oyunlar, koleksiyon pargalari,
gayrimenkul gibi bir¢ok sektorii biinyesinde barindirmaktadir.

Kullanicilar ilgi duydugu sektorde kripto para birimi kullanarak NFT’lerin alim,
satim ve takas iglemlerini gerceklestirebilme olanagi bulabilmektedir. Platform Ethereum
blok zincir teknolojisi ile caligmaktadir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi Ethereum sistemi
islemlerin daha seffaf ve giivenilir olmasi adina akilli s6zlesmelerden yararlanmaktadir.
Kullanicilar bir hesap olusturup kripto para cilizdanlarint (MetaMask) sisteme
baglamalarinin ardindan islemlerine baslayabilmektedir (White vd., 2022). Platform hizli
bir buytime gostererek 6zellikle sanatla ilgilenenler icin 6nemli bir alan haline gelmistir.

Yapilan bazi arastirmalar sanat ve koleksiyon gibi belli bashh NFT kategorilerinde
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bliyiimenin ve fiyattaki dalgalanmalarinin kaynagmi uzman kullanicilar olarak
nitelendirmistir (White vd., 2022). Ayrica yapilan ag analizleri platform {izerinde alicilar
ve saticilar arasinda olan topluluklar1 da kesfetmistir (Ali vd., 2023).

Bunlarla beraber OpenSea’de islem goren NFT lerin yiikselisi ile beraber bu konu
hakkinda ekonomik ve hukuki konular da dikkat ¢ekici bir hal almaya baslamistir. Genel
olarak OpenSea platformu NFT’lerin sahip olduklart benzersizlik ve akill
sozlesmelerden dogan giiven ile kullanicilarin islemlerini yapabildikleri bir dijital
platformdur.

Blur; Ethereum tabanli NFT iglemlerinin yapildig: bir platformdur. Bu platform 2
yil 0nce profesyonel yatirimeilar igin tasarlanmis, esnek icerik olusturma ve avantajl
ticret yapisi sunan merkezi olmayan bir yapidir (Bybit, 2023).

LookRare; NFT islemlerinin yapildigi daha ¢ok topluluklara hitap eden ve odak
noktast bu yonde gelistirilmis bir platformdur. LooksRare platformuna katilan
koleksiyonerler, reticiler ve al-sat yapan kisilere ddiiller dagitmaktadir ve pazar yerinde
NFT alan ya da satan herkes, Looks token kazanci elde etmektedir (I¢ozii, 2022).

Axie Marketplace; bu platform aslinda Axie Infinity ad1 altinda blok zincir tabanli
bir oyun ile kurulmustur. Axie Infinity oyuncularin Axies adi verilen canavarlarla
yayildigi, gelistigi ve karsilastigi sanal dinya blok zincir tabanli oyunlardan 6nde
gelenleri arasina girmistir (Bavane, 2022). Bu platform aslinda oyunlara ilgi duyan
kullanicilar i¢in 6nem teskil etmekte ve oynadiklari oyunlardan kripto para kazanmaya
baslamaktadirlar. Bu platformda islem gorebilmek icin kullanicilar baslangi¢ olarak ii¢
adet Axies parasina ihtiyact duymaktadir.

Magic Eden; Magic Eden, Solana ekosisteminde faaliyet gosteren lider NFT pazar
yeridir (Aydiner, 2024). Platformun cesitli kullanim amaglar1 vardir. Platformun
kurulusunda temel ama¢ NFT alim-satimi ve NFT olusturulmasidir. Diger kullanim
amaglarma bakilacak olursa gozetimsiz kripto para clizdani, gelistirici kaynaklari, NFT
ve Web3 projeleri i¢in firlatma rampasi gibi ¢esitli temel 6zelliklere sahiptir (Aydiner,
2024).

2.5 NFT’lerin Sikc¢a Elestirilen Ozellikleri

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla beraber bazi durumlarin elestirildigi gibi NFT

uygulamalarindaki bazi noktalar da ¢ok fazla tartisilmaktadir. NFT lerde karsimiza ¢ikan
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fikri miilkiyet hakki, siber giivenlik, cevresel etkiler, akilli sdzlesmeler konular
tartistlmaktadir (Wang, vd., 2021).
2.5.1 Fikri Miilkiyet Hakki

Fikri miilkiyet haklar1 NFT’lerin benimsenmesi siirecinde 6nemli engel ve riskler
arasinda yer almaktadir. NFT'ler kendi baslarina bir fikri miilkiyet bi¢imi degildir, ancak
telif hakkiyla korunan eserlerde oldugu gibi fikri miilkiyeti ticarilestirmek icin
kullanilirlar (Okonkwo,2021). Ancak, NFT olusturma telif hakki sahipligini otomatik
olarak aktarmamaktadir. Ayrica NFT’lerin kendi yaraticilarinin izni olmadan
kopyalanma durumlar1 da s6z konusudur. Bu durumlar igerik iireticisinin haklarimni
koruyamamaktadir. Ote yandan icerik iireticilerinin yarattig1 tasarimlardan telif hakki
isteme Ozgiirliigiine sahipken ¢evrimigi NFT platformlari bu konuda sistemli ve diizenli
bir yap1 olusturamamaktadir (Okonkwo,2021).

Bu durumlar fikri miilkiyet hukuku konusunda da 6nem teskil edecek risklere
sahiptir. Telif haklarinin ihlal edilerek izinsiz kullanimi, eserlerin benzerlerinin yapilmasi
ve bu eserlerinin izinsiz tokenlestirilmesi gibi durumlar biiylik sorunlar yaratmaktadir
(Popovska 2023). Tiim bunlar yalnizca bireyler i¢in gegerli olmayarak markalar {izerinde
de olumsuz etkilerini gostermektedir. Yaratilan markanin kopyalanmasi halinde marka
tilketicilerinde karigiklik yaratarak imajlarmin kotiiye gitmesine de sebep vermektedir.
NFT’Irin merkezi olmayan yapist hak devir islemlerinde belirsizlik olarak karsimiza ¢ikar
ve bireyler bu sebeple sahip olduklari haklarin neler oldugunu algilamakta giicliik
¢ekebilmektedirler. Bu durum ayni zamanda sahtecilik ve dolandiricilik yapilarak bireyin
hakkini ihlal etmektedir.

Fikri mulkiyet konusunda ulkelerin birbirinden farkli yaklasimlara sahip olmasi
daha karmagik bir ortam yaratmaktadir. Boyle bir konuda, yargi farkliliklari
uygulamadaki karmasiklik sebebi ile hakkin uygulanmasi noktasinda da risk teskil
etmektedir (Popovska 2023). Ozellikle NFT’lerin uygulanmasi noktasinda kisisel
verilerin islenmesi gerekliligi, izinsiz kullanim noktasinda toplumda yer edinen énemli
bireyler (politika yapicilar) i¢in de risk teskil etmektedir. Ayni1 zamanda islemlerin
anonim bir sekilde gerceklestiriliyor olusu bu durumun takibi noktasinda da hukukun
uygulanabilmesi agisindan riskler teskil etmektedir (Popovska 2023).

2.5.2 Siber Guvenlik
NFT islemlerinin yapildig: platformlarda kayit esnasinda verilen kullanici bilgileri

ve baglanan kripto para ciizdant 6nemli risk teskil eden bir durum olarak karsimiza
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cikmaktadir. Siber suglular bu platformlarda yer alan kullanicilarin hesaplarini hedef
almakta ve mali kayiplara sebep olmaktadir (Zawaideh, vd., 2023). NFT platformlari ayni
zamanda fidye yazilimi gibi dosyalarin sifrelendigi ve o sifrelerin ¢oziilmesi igin de fidye
isteyen kotii amacl bir yazilima kars1 savunmasizdir (Cantu, vd., 2022).

Bunlarla beraber NFT’ler tedarik zincirindeki ¢esitli ortak ve paydaslarla islem
gormektedir. BoOyle bir durumda siber saldirilar ortaklar ve paydaglar {izerine
yogunlasarak ortaklar arasi islemlerde kesintiye sebep olurken pazarin operasyonlar1 ve
kullanic1 deneyimlerini de etkileyebilmektedir (Zawaideh, vd., 2023). Ozellikle NFT
platformlar iizerinden gergeklestirilen saldirilar kullanicilar i¢in 6nem teskil eden tehdit
unsuru olarak goriilmektedir. Birgok NFT platformu kullanicilara iliskin verileri tek bir
merkez depolama aginda tutmaktadir (Gupta vd., 2022). Yapilan saldirilar ile bu
depolama birimine erisim saglandig1 noktada ¢ok fazla veri kaybi yasanmaktadir. Bu
durum hem platform hem de kullanicilarin magduriyetine sebep olmaktadir. Ayni
zamanda aglar {izerine yapilan saldirilarda da platformlar hedef olarak segilmektedir.

Gupta ve arkadaslar1 (2022) ag iizerinde gerceklesen saldirilar1 da incelemistir. Bu
inceleme sonucunda saldirilar iki tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saldirilarin %51°1
(Gupta vd., 2022), blok zincir aglarma yapilan, sonucunda ¢ogunluk saglanip
kullanicilarin islemlerine karst islenen saldirilardir. Bu durum s6z konusu oldugunda
gerceklestirilen islemler saldirilar ile yonlendirilerek bireylerin ek ddemeler yaparak
dolandirilmasina sebebiyet vermektedir. Diger bir nokta ise Ddos saldirilar1 (Gupta vd.,
2022) olarak nitelendirilmektedir. Bu saldirilarin asil hedef noktasi ise platformun
kendisidir. Platformun isleyisine zarar vererek bireylerin bu platforma erisimini
engellemektedir. Boyle bir durum ise platforma yani ticari bir marka haline gelen yapinin
giiven kaybetmesine sebep olmaktadir.

Tum bunlara ek olarak bireylerin verilerini ele gecirmek hususunda kimlik tespiti
amagh saldirilar diizenlenmektedir. Bu durum bu teknoloji konusunda yetersiz bilgi
birikimine sahip bireylerin hedef olmasina yol agmaktadir.

2.5.3 Cevresel Etkiler

NFT pazari blok zincir teknolojisinin yuksek enerji tiketimi nedeniyle 6nemli bir
cevresel etkiye sahiptir. Ethereum'un Proof-of-Stake (Hisse Kanit) algoritmasindan elde
edilecek dagitik fikir birligi ¢alismasindan sonra bile, NFT iglemlerinin ciddi miktarda
karbon Uretmeye devam edecegi ongoriilmektedir (Tian, 2023). Blok zincir tizerindeki

islemleri incelemek ve dogrulamak icin gereken yiiksek hesaplama giici, NFT

17



platformlarinin 6nemli miktarda enerji kullanmasma sebep olmaktadir (Bhujel, ve
Rahulamathavan, 2022).

Ethereum'un yilda 44,94 terawatt/saat elektrik kullandig1 tahmin edilmektedir. Bu
da Katar ve Macaristan gibi llkelerin yillik enerji tiikketimine neredeyse esdeger bir
orandir (Popescu, 2021). Buna ek olarak Mora ve arkadaslarinin (2018) yaptig1 bir
calismada blok zincir tabanli teknolojiler diger yeni teknolojiler kadar yaygin bir sekilde
benimsenmeye devam eder ise Diinya'nin sicakliginin tarihsel seviyelerin 2 santigrat
derece iizerine ¢ikacagini belirtilmistir.

2.5.4 Akilh Sozlesmeler

Akilli s6zlesmeler NFT islemlerinde endise duyulan énemli noktalardan biridir.
Bilgisayar korsanlar1 zincirler arasi birlikte ¢alisabilirlik saglayan merkezi olmayan DeFi
protokiilii olan Poly Network’e saldirilar diizenlemislerdir ve yaklasik olarak 600 milyar
dolarlik bir NFT hirsizlig1 gergeklestirmislerdir (Rehman, vd., 2021).

Akilli sézlesmelerde giivenlik acigina sebep olan bir diger faktor belli bir standart
olmamasidir. Akilli sdzlesmelerde islemler ve kodlar degismezler ve bu durumda bu
kodlarin giivenliginin saglamasin1 gerekli kilmaktadir. Ancak, akilli s6zlesmelerin
tasarlanmasi icin gelistiricilerin projeler genelinde izlemesi gereken tanimlanmig standart
prosedurler yoktur (Chen, vd., 2020). Standart prosediirlerin olmayisi ile beraber
gelistiricilerin bu slreci denetlerken islerini kolaylastirabilecek bir ara¢ bulunmamas: da
etki faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rehman vd., 2021).

Ayn1 zamanda iiretilen bu kodlarin yanls sekilde olusturulmasi da 6nemli bir risk
teskil etmektedir. Bu durum ise kotii niyetli saldirilart gergeklestirmesine imkan
vermektedir. Bu durum NFT’lerin farkli sekilde dagitilmasi ve fonlanmasi noktasinda
biiyiik riskler teskil etmektedir. Bu agiklarin tespit edilmemesi halinde verilecek kayiplar
yuksek miktarlarda seyretmektedir.

2.6 Yeniliklerin Yayilmasi ve Benimsenmesi

Yeniliklerin yayilmas: modeli Rogers (2003) tarafindan “yeniliklerin, sosyal bir
yapi icerisinde, belirli kanallar araciligiyla ve belli bir zaman igerisinde aktarimi” olarak
aciklanmaktadir. Bu noktada iletisim, kilit nokta konumunda olup siirecin énemli bir
parcasidir. Iletisim, bireylerin karsilikl1 olarak ortak bir paydada bulusabilmesi i¢in yeni
fikirler olusturmas1 ve bu fikirleri birbirleri ile paylasmasidir (Ozata, 2009). Yayilma
modelindeki 6nem ise, bireyler tarafindan olusturulan yeni fikirlerden gelmektedir. Bu

yeni fikirler olustuklar1 zaman bireylerde belirsizligini beraberinde getirmekte olup,
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bireyin daha fazla bilgiye ihtiya¢g duymasini da yol agmaktadir. Rogers (2003), yeni
fikirlerin olusturulmasi, paylasilmast ve bu fikirlerin yayilip benimsenmesini sosyal
degisim olarak nitelendirmistir.

Rogers (2003) yayilma modeli; yenilik, iletisim kanali, zaman ve sosyal sistem
olarak dort temel unsur lizerine olusturmustur. Bu unsurlar, toplumun parcasi haline gelen
bireyler ve yapilar i¢in yeniliklerin nasil algilandig1 ve bu siirecin nasil benimseme
noktasia geldigini agiklamaktadir. Yenilik unsuru, benimseyen kisi tarafindan yeni bir
fikir ve {iriin olarak algilanmasi ile ilgilidir. Rogers (2003), yenilik unsurunun farkli
ozelliklerine de vurgu yapmistir. Bunlar sirastyla asagida verilmistir.

Goreli Gstunliik: Yenilik, var olan secencklerle kiyaslandiginda daha yararl
bulundugu noktada agiga ¢ikar ve daha kolay uyum saglanmasina yardimci olmaktadir

Uyum: Bireyin var olan norm, gelenek ve deger algilari ile yeniligin ne kadar uyum
icerisinde oldugu ile ilgili olmakta olup uyumsuz yeniliklerin benimsenmesi daha ¢ok
zaman almaktadir

Karmasiklik: Yeniligin anlasilirligi ve kulannim kolayligi/zorlugu ile ilgilidir. Basit
anlasilirlik ve kullanisa sahip yenilikler daha kolay benimsenmektedir.

Denenebilirlik: Birey yeniligi benimsemeden oOnce az da olsa o yeniligi
deneyimlemek istemesi ile iliskili olup deneyimlenen yenilik birey veya orgiitteki
belirsizliklerin azalmasina yardimeir olmaktadir.

Gozlemlenebilirlik: Yeniliklerden elde edilen sonuglar dikkate alindiginda digerleri
tarafindan da goriilebilmesini ifade etmektedir.

fletisim kanallar ise, aktarilan mesajlarin bir bireyden diger bireye aktarilirken
kullanilan araglar olarak nitelendirilmektedi (Rogers, 2003). Bunlar bilinen kitle iletisim
araglar1 ve farkli sosyal mecralar olarak bilgilerin hizla yayilmasini saglayan araglardir.
Bu araclar 6zellikle de ge¢ benimseyen bireyler Uzerinde oldukca etkili olabilmektedir
(Ozata, 2009). Yayilma siirecinde potansiyel olarak benimseme &zelligine sahip bireyler,
kendi sahip olduklar1 degerler ile ayni benzerliklere sahip benimseme 6zelligi tasiyan
kisiler ile etkilesime girerek onlar1 model almakta ve taklit etmektedirler (Ozata, 2009).
Bu durumda yeniligin yayilma siirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Zaman unsuru ise 3 farkl alt baglik altinda ele alinmistir. Bunlardan ilki, yenilik
karar strecidir. Bu karar siireci, bireyin yeniligi benimsemesi noktasindaki gegirilen
asamalar1 ifade etmekte olup bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay olarak bes evreden

olugsmaktadir. Bu siirecin tamamlanmas bireyden bireye degismekte olup farkl: siirelerde
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gerceklesebilmektedir. Kisacasi benimsemenin uzun ve kisa olmast kisiye gore
degismektedir. ikinci alt baslik ise, sosyal yap: icerisinde bireyin benimseme diizeyi
(erken/ge¢ benimseme) ile ilgili olan yenilik¢ilik kavramidir. Rogers (2003), bu yap1
icerisindeki bireyleri yaptig1 hesaplamalar sonucunda bes gruba ayirmistir. Bunlar

asagida detayl1 olarak incelenmistir.
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Kaynak: Ozata, F. Z. (2009). Yiiksek teknoloji yeniligi olarak akulli telefonlarmn geng tiiketiciler
tarafindan benimsenmesinde etkili olan faktorler (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi (Turkiye)).

Yenilikciler: Bu grup birer bilgi arayicisi ve toplayicisi roliinii iistlenmektedir.
Yeniliklere karst duyduklar ilgiler onlarin kendi ¢evreleri disinda da farkli aglarla da
iletisim kurmalarina yardimci olmaktadir. Belirsizliklerle basa cikabilmeleri, macera
sever olmalar1 gibi 6zellikleri ile 6n plana ¢gikmaktadirlar

Onciiler: Yeniliklerin yayilmasi noktasinda ¢ok dnemli bir etkiye sahiptirler. Bu
grup sosyal yapit icerisinde kabul gormiis bireylerden yani kanaat Onderlerinden
olugsmaktadir. Bu kanaat onderlerinin benimseme rolii iistlenmesi diger bireyler igin rol
model olmakta ve bireylerin yeniligin benimsenmesi noktasinda belirsizlikleri
azaltmaktadir.

Erken Cogunluk: Sosyal yapi icerisinde yer alan bireylere nazaran biraz daha dnce
benimseyen gruptur. Bu grup yenilikg¢iler, dnciiler ve ge¢ benimseyenler arasinda koprii
konumundadirlar. Karar siiregleri dnceki iki gruba nazaran daha uzundur.

Ge¢ Cogunluk: Ekonomik sikintilardan, ¢evre baskisindan ve var olan normlari
dikkate aldiklarindan yeniliklere siipheci yaklagmaktadirlar ve toplum tarafindan

yeniligin belirli bir diizeye gelene kadar benimsenmesini beklemektedirler.
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Geride Kalanlar: Yeniligi en son benimseyen grupturlar. Yeniliklere karsi siiphe
ile yaklasmakta ve her bir adimdan emin olmak istemektedirler. Bu sebeple karar ve
strecleri de uzun bir zaman almaktadir.

Zaman unsurunda son baslik ise benimseme hizidir. Bu benimseme hizi, bireylerin
belirli bir oraninin yeniligi benimsemesi i¢in gereken silireye gore hesaplamanmaktadir.
Bu noktada analiz edilen kisim sosyal yapinin (sistemin) tamamu ile yapilmaktadir
(Rogers, 2003). Yapilan analiz sonucunda ise S seklinde bir yap1 ortaya ¢ikmis olup ilk
c¢ikis noktasinda yenilik daha az sayida yenilik¢i bireyler tarafindan benimsenmistir. Daha
sonra zaman igerisinde farkli gruplarinda benimseme davranis1 gostermesi ile beraber egri
yukartya dogru bir ivme kazanmistir. Bir noktaya gelindiginde yeniligi benimseyemen
kisilerinin sayisinin az olmasi sebebi ile egri bir yatay egride seyretmektedir. Belirli bir
siire gectikten sonra da yeniligi benimsemeyen kisi sayis1 kalmadigindan egrinin
ilerlemesi durmak zorunda kalacaktir.

Sosyal sistem, ortak bir amaca sahip bireylerin, o amag¢ icin birbirleri ile sorunu
¢dzmek adia etkilesime girmis tiim birimleri ifade etmektedir (Ozata, 2009). Yenilikler
kendilerine belli bir sosyal yap1 icerisinde yayilim alan1 bulmakta ve bu yapi etkileyici
bir rol oynamaktadir. Bu sistem igerisinde yer alan statii, gelenek, hiyerarsi gibi sosyal
yap1 pargalar1 yeniligin benimsenmesi noktasindaki belirsizlikleri kaldirabilecek giiclere
sahiptir.

Degisen ve kiiresellesen diinya ile beraber farklilasan yiiksek teknolojiler de
yayilma ve benimseme ¢aligmalarinin ivmelenmesine sebep olmustur. Bu noktada Rogers
(2003) yeniliklerin yayilma modeline ek olarak Geoffrey A. Moore (2001), siirekli
yuksek teknoloji yenilikleri ve siireksiz yiiksek teknolojiler i¢in farkli yeni bilgilere
ulasmigtir.  Siirekli yiliksek teknolojiler icin Rogers(2003) calismast ile model
uygunluklar1 bulunmasina ragmen siireksiz teknolojiler noktasinda yeni bilgiler elde
edinilmistir. Siireksiz yenilikler noktasinda Moore (2001) bir ugurumdan bahsetmektedir.
Bu ugurum teknolojik yeniligi baslangi¢ noktasinda benimseyen yenilik¢i grup, erken
benimseyen dngoriiciiler ile daha ge¢ benimseyenler arasinda ger¢eklesmektedir. Bu iki
farkli grubun teknolojik yeniliklerden beklentileri farkhidir. Ilk grup yeniliginin,
teknolojisi ve performansin1 odak noktasina alirken diger ge¢ benimseyen grup
giivenilirlik, kullanim kolayligi, diisiik fiyat gibi noktalar1 temel almaktadir (Ozata,
2009). Bu teknolojik yeniligin yayilip benimsenebilmesi noktasinda b u ugurum asilmasi

gerekli bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada farkli hedef kitleleri i¢in farkl
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stratejiler gelistirmek teknolojinin yayilim gosterebilmesi agisindan pazarlama

faaliyetlerinde dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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Kaynak: Ozata, F. Z. (2009). Yiiksek teknoloji yeniligi olarak akilli telefonlarin geng tiiketiciler
tarafindan benimsenmesinde etkili olan faktorler (Doktora Tezi, Anadolu Universitesi (Turkiye)).

Bu noktada farkli stratejiler, ttiiketicileri yeni teknolojileri benimsemelerine gore
siiflandirma ile olusturulmustur. Bireyleri teknolojiler severler ve teknofobikler olarak
ayirip bu iki gruba da uygun yaklagimlar sergileyerek farkindalik yaratilmaya
caligilmistir.

Tiim bu yayilma ve benimseme c¢aligmalarina ragmen bireylerin farkli algilari,
davraniglari, normlar1 bireylerin 6zelliklede teknolojiyi benimseme noktasinda direng
gosteren bireylerin algilari, normlari, davraniglarini anlamak adma farkli teorilerde
gelistirilmistir. Bu ¢alismalar arasinda 6nem teskil edenlerden bir tanesi ise inovasyon
direnc teorisidir.

2.7 Inovasyon Direnc Teorisi

Blok zincir teknolojisi igerisinde islem goren dijital varliklardan biri olan NFT ler
onemli bir yenilik olarak karsimiza ¢ikmustir. Inovasyonun vaat ettigi potansiyeli
kargilayamamasi o inovasyonun basarisizlikla sonuglanmasina sebebiyet vermektedir
(Sheth, 1981). Bu tarz durumlarda sergilenen davranislarin detayli bir sekilde
anlagilabilmesi adina inovasyon direng teorileri bizlere kaynak saglamaktadir. Ancak
akademik kaynaklar incelendiginde ¢ogu c¢alismanin, inovasyonun birey tarafindan
benimsenmesi hususuna daha ¢ok odaklandigini1 géstermektedir. Benimseme literaturiine
bakildiginda genellikle tuketicilerin degerlendirmeye katildigini, degisime ve yeniligin

benimsenmesine agik oldugunu varsaymaktadir. Ancak dikkate alinmayan konu ise
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tiketicilerin ¢cogunlukla degerlendirmelerden once bir yeniligi reddetmesidir (Talke ve
Heidenreich, 2014).

Boyle bir noktada NFT’ler ile ilgili tiketicinin saglikli bir degerlendirme
yapabilmesi i¢in bu konu hakkindaki bilgi birikiminin de iyi bir diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle NFT’ler tiiketicinin mevcut tutum ve davraniglarinda kokli
bir degisikligi de beraberinde getirmektedir (Sharma vd., 2022). Bunlar dikkate
alindiginda, NFT faaliyetlerinin de degerlendirmeye tabii olmadan insanlar tarafindan
reddedilebilme potansiyeli mevcuttur. Bu noktada literatiirde iki inovasyon direnci
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki pasif inovasyon direncidir. Bu direng, benimseyene
ve duruma 6zgii faktorlerin bilingsiz bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Heidenreich
ve Kraemer, 2015). Ikincisi ise aktif inovasyon direnci olarak nitelendirilmektedir. Aktif
inovasyon direnci ise inovasyona Ozgii faktorlerin olumsuz degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir (Talke ve Heidenreich, 2014). Talke ve Heidenreich (2014)
inovasyon direncinin olusumu ve bdyle bir direng sonrasinda nasil bir davranig
sergilendigini anlayabilmek adina Rogers (2003) tarafindan olusturulan inovasyon
modelinden uyarlama yaparak yeni bir kavramsal ¢er¢eve olusturmuslardir.

Bu kavramsal gerceve sadece bununla sinirli kalmamistir ve inovasyon karar
siirecine iliskin de (¢ adet faktor tespit edilmistir. Ilk faktér benimseyenlerin
motivasyonlari, deneyimleri ve degisimlere yonelik tepkilerinin yer aldig1 bireye 6zgii
ozellikler olarak nitelendirilmektedir. ikincisi ise inovasyona karsilik verilen tepkiler
dikkate almarak o duruma karsi sergiledigi durum olarak agiklanabilmektedir. Tk iki
faktor genellikle tiiketici acisindan ikna siirecine bile erisemeden direk olarak direng
gosterilen pasif inovasyon direncine vurgu yapmaktadir (Talke ve Heidenreich (2014).
Son olarak inovasyona yonelik faktér mevcuttur ve bu faktor inovasyonun dzelliklerinin
dikkate alindig1 ve tiiketicinin yaptig1 degerlendirmeler sonunda gosterdigi aktif
inovasyon direnci ile baglant1 olusturmaktadir. Bu model ayn1 zamanda biitiinlestirici
inovasyon karar modeli olarak da bilinmektedir. Ilk olarak bilgi ile baslay1p siras1 ile ikna,

karar, uygulama ve onay olarak devam etmektedir
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Sekil 10 Biitiinlestirici Karar Modeli
Kaynak: Talke, K., ve Heidenreich, S. (2014). How to Overcome Pro-Change Bias: Incorporating Passive
and Active Innovation Resistance in Innovation Decision Models: Passive and Active Innovation
Resistance. Journal of Product Innovation Management, 31(5), 894— 907.

Bilgi: Birey inovasyonun farkindadir ve teknolojinin ¢alisma mekanizmasina
yonelik bir fikri olmaktadir.
Ikna: Birey edindigi farkindalik ve teknolojinin sahip oldugu 6zellikleri dikkate
alarak pozitif veya negatif bir tutum gelistirmektedir.
Karar: Birey sergiledigi tutum ile o inovasyonu kabul edip benimseme veya
reddetme secimlerinden birini diisiinerek ve bununla ilgili bir eylem sergilemektedir.
Uygulama (Degerlendirme): Bu asamada ise daha yakindan tamimak adina
inovasyonu kullanarak degerlendirmelerini yapmaktadir.
Onay: Son asamada ise karar asamasindaki tercihi ve yaptig1 degerlendirme ile
inovasyona yonelik mevcut son karar degerlendirmesini yapmaktadir.
Bu asamalar devam ederken her bir siiregte bireyin sergiledigi davranislar
inovasyona direng gosterme veya benimsemeye yoOnelik kararlarinda bizlere 1s1k
tutmaktadir. Pasif olarak gosterilen inovasyon direnci birey bilgi asamasini tamamlar
tamamlamaz ikna agamasinda herhangi bir degerlendirme yapma g¢abasi igerisine
girmeden o inovasyona karsi bilingsiz olarak bir diren¢ gostermektedir (Kleijnen vd.,
2009). Ancak ikna asamasi siirecinde bireyin iiriinii degerlendirmeye arastirmaya tabii
tutma noktasinda incelemeler yapmaktadir. Bu incelemeleri sosyal mecralar1 veya haber

platformlarindan yapabilmektedir.
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NFT konseptini dikkate aldigimizda ise bu inceleme siireglerinde Google, Youtube
ve NFT Pazar yerleri gibi dijital ortamlar da dahil olmaya baslamaktadir (Sharma vd.,
2022). Degerlendirme siireci ise her bireyde farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
kisinin motivasyonu, ihtiyaci, teknik bilgi birikimi, deneyimlerinden veya odeme
istekliligi gibi faktorlerden etkilenmektedir (Talke ve Heidenreich, 2014). NFT lerin
ethereum blok zincir sistemi igerisinde islem gormesi ve akilli s6zlesmelerden dogmasi
bireylerde kafa karisiklig1 yaratabilmektedir. Bu sebeple teknik bilgi ve deneyime sahip
bireyler ile sahip olmayan bireyler arasindaki fark degerlendirme asamasinda gosterilen
cabalarda on plana c¢ikabilecektir. Degerlendirme asamasindaki karara yonelik bu
faktorler blyuk 6lglide belirleyici olabilecek guctedir.

NFT’ye yonelik tutum ve algilar bireylerin bu inovasyondan beklentileri ile agiga
cikmaktadir. Eger bu algilar kisilerin beklentilerini karsilayabiliyor ise aktif inovasyonun
kabuli ile bir benimseme imkani dogmaktadir. Ters bir senaryoda ise, iki faktor arasinda
eksikligin varlig1 inovasyona yonelik engellere sebebiyet vermektedir (Laukkanen vd.,
2008). Bu engeller tiirlerine gore de kendi arasinda farklilasmaktadir. NFT teknolojisi
dikkate alindiginda; kripto para kullanilmasi, geleneksel pazarin aksine merkezi olmayan
bir yapi, teknolojinin zorluk derecesi gibi engel teskil edebilecek faktorler dikkat
cekmektedir. Eger bu engeller bireyde tahammiil edebileceginin Gtesine gegiyorsa birey
o inovasyona kars1 negatif bir tutum sergilemeye baslamaktadir (Kleijnen vd., 2009).
Sergilenen negatif tutum ise bireyin karar asamasina varamadan aktif inovasyon direnci
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Nabih vd., 1997).

Bu negatif durum eger karar ve uygulama noktasi boyunca devamlilik gosterir ise
aktif direng gosterilen inovasyon artik aktif inovasyon reddine evrilmektedir. Bu kavram,
satin almayr veya kullanmayr reddederek ve olumsuz elestiriler olarak
nitelendirilmektedir (Kleijnen vd., 2009). Agiklamak gerekirse, NFT pazar yerlerinden
biri olan OpenSea gibi bir platformda birey eserlerinin islem gérmesini istemeyebilir veya
eserini yaratmaktan g¢ekinebilir. Bu durum platform iizerinde yasadigi olumsuz bir
deneyim ile dogru orantili olmaktadir. Eser sahibi bdyle bir durumda inovasyonu
kullanmaktan vazgecip artik onun hakkinda negatif yorumlar yapacaktir. inovasyon
kaynakli engeller ve bunlarin birey tarafindan degerlendirme siirecine dahil edilmesi
karar asamasinin dnemli bir pargasi halindedir. Bu engeller ikna asamasinda erken ortaya
cikar ancak inovasyon karar slrecinin diger tiim asamalarinda bireyin karar verme

stirecini dolayl1 olarak etkilemeye devam etmektedir (Talke ve Heidenreich, 2014).
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Bu noktada aktif inovasyon direnci karsimiza iki ana baslik altinda ¢ikmaktadir.
Bunlar fonksiyonel ve psikolojik engellerdir. Her biri alt bagliklar halinde incelenecektir.
2.7.1 Fonksiyonel Engeller

Bireyler bir yeniligi benimsemeye baslarken, bu yenilik onlarin hayatlarindaki
aligkanliklarinda ciddi degisikliklere yol agmaya basladiginda ve o yeniligi 6grenme
noktasinda ¢ok fazla ¢aba sarf etmesi gerektigini diisiindiigii noktada fonksiyonel engeller
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu engelleri ti¢ kategoriye ayirabilmekteyiz; kullanim engelleri,
risk engelleri ve deger engelleri ( Ram ve Sheth, 1989).

Kullanim engelleri, eger yenilik bireyin 6nceki deneyimleri veya rutin haline
gelmis aligkanliklari ile catigsmaya baslarsa bu durum kendini géstermeye baslamaktadir
(Ram ve Sheth, 1989). Bdyle bir durumun yasanmasi ile beraber bireyin mevcut
motivasyonunda bir bozulma goézlenebilmektedir. Chen ve arkadaslar1 (2022) bireyin
yenilikleri benimsenmesi Oniinde en fazla karsilasilan engel tiirii olduguna da
deginmislerdir. Bu noktada daha agiklayict olmak adina bir bireyi ele alabiliriz. Birey
onceleri borsada islem goren hisse senetleri, tahvil ve bonolar gibi ticari kaynaklarla
yatirimlarin1 yapmaktadir. Bu birey i¢in NFT yeniligi aliskanliklarinin 6tesine gegecek
ve bununla da kalmayip bir blok zinciri, kripto paralar ve farkli islem platformlart gibi
farkli faktorler devreye girecektir. Bireyin bunu algilayabilmesi ve donanimli hale
gelebilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye baslamasi gerekmektedir. Boyle bir durumda birey bu
stirece girme konusunda sikintili bir durum yasar ve kendi aligkanliklar: (eski yatirim
araglar) ile yeni saglanan bu yatirnm araci arasinda uyumsuzluk olusabilmektedir.
Kullanim engelleri tam da bu noktada dikkat cekmektedir.

Risk engelleri, bir yeniligin sahip oldugu belirsizlik ve riskin birey tarafindan ne
kadar fazla algiladigi ile iligkilidir (Ram ve Sheth, 1989). Her yeniligin sahip oldugu bir
belirsizlik ve risk durumu s6z konusudur (Baklouti ve Boukamcha, 2023). Belirsizlik ve
riskler yok olana kadar yeniligin benimseme siirecini sekteye ugratmakta dolayisiyla
benimseme siirecini yavaslamaktadir. Konu NFT oldugunda ise dolandirilma, yiiksek
finansal kayiplar veya finansal giivenilirlik konular1 bireyin benimseme siirecini
engelleyen nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rabaa’i vd., 2022).

Deger engelleri, yeniligin performansi ve finansal degeri ile ilgilidir. Yeniligin
herhangi bir ikame {iriinii mevcut ise birey karsilastirma yapmaya baslayacaktir ve
performans ve finansal deger olarak yenilik ikamesine gore daha diisiik algilanirsa bu

engel ortaya ¢ikacaktir (Kushwah ve digerleri, 2019). Bireyin davranisinda bir degisiklik
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meydana getirebilmek i¢in inovasyonun yliksek performansli ve ikamesinin sunmadig1
avantajlart sunmas1 gerekmektedir (Joachim vd., 2018). Yani yeni bir inovasyon
ikamesinden daha fazla deger saglamaz ise birey mevcut olan1 degistirme konusunda
herhangi bir girisim sergilemeyecektir. NFT’lerin yaptig1 isi yapan dijital sahiplik
planlarinin daha fazla deger saglamasi bireyin NFT’lere yonelik benimsemesini sekteye
ugratacaktir.

2.7.2 Psikolojik Engeller

Bireylerin hayatlarinda meydana gelecek degisikliklerden ziyade onlarin 6nceden
sahip oldugu normlari ile ilgili engeller olarak nitelendirilmektedir. Bu engeller karsimiza
iki faktor ile ¢ikmaktadir. Bunlar gelenek/norm engeli ve yenilige yonelik algilanan imaj
engelidir.

Gelenek/norm engelleri, bir inovasyonun bireyde yarattig1 kiiltiirel degisim olarak
nitelendirilmektedir (Ram ve Sheth, 1989). Bir yenilik, bireyin sahip oldugu
geleneklerden uzaklagmasini gerektiriyor ise direngle karsilasiimast kuvvetle muhtemel
bir hal almaktadir. Bu uzaklagsma durumu ytiksek seyrediyor ise diren¢ gosterme egilimi
de bir o kadar yiikselmektedir. Bu iki durum arasinda dogru orant1 s6z konusudur.

Bireylerin sahip oldugu aligkanliklari, sosyal normlari ve inanglart vardir ve
bunlardan herhangi bir sapma yeni bir yenilige kars1 dirence neden olabilir (Laukkanen,
2016). NFT noktasinda ise bireyin normalde yaptig1 yatirimlart dikkate alirsak bunlardan
uzaklasacagi daha teknolojik bir yatirima yonelmesi bireyde sahip oldugu aligkanliklarda,
normlarda bir degisiklik meydana gelmesine sebebiyet verecektir. Bu durum ise
inovasyonun benimsenmesi oniinde direng olusturabilmektedir

imaj engelleri, yenilikler ortaya ciktiginda iizerinde onu ortaya ¢ikaran
Ozelliklerinde izlerini biinyelerinde barindirmaktadir. Hangi Ulkede Gretildi, kim
tarafindan {tretildi, hangi endiistri sinifinda yer almakta gibi ¢esitli sorularin yanitim
verebilecek kendine has tanimlayicilari da mevcuttur (Ram ve Sheth, 1989). Imaj
engelleri bireylerin davranislarinda ciddi degisiklikler gosterebilecek faktorlerdir.
Dolaylistyla inovasyona direng gosterilip gosterilmeyecegi noktasina da 1s1k tutmaktadir.
NFT'lere yonelik olusabilecek imaj engelleri, bireylerin NFT'lerin bireyler tarafindan
algilanacak karmasiklik olgusunun yarattifi siiphe ve gergeklik (orjinallik) algisina

yonelik duyulan stiphe olabilmektedir (Rabaa’i vd., 2022).
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3 YONTEM

NFT’lerin benimsenmesi Oniindeki engellerin aktif inovasyon direnci baglaminda
arastirildigi bu ¢alismada arastirma modeli ve hipotezler, evren ve érneklem, verilerin

toplanmasi ve islenmesi konularina bu boliimde ayr1 basliklar halinde yer verilecektir.

3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modeli, ¢caligma amagclarina uygun bir bi¢cimde, verilerin toplanmasi ve
cOziimlere ulagilabilmesi i¢in kosullarin diizenlenmesi (Karasar, 2005: 76) olarak
tammlanmaktadir. “Iliskisel Tarama Modeli” ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varligini veya derecesini belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar,
2005: 79). Bu anlamda NFT’lerin benimsenmesi Oniindeki engellerin incelendigi bu
calisma da iliskisel tarama modeli kullanilmustir.

Bu c¢alismanin amacma uygun hareket edebilmesi i¢in bireylerin inovasyona
yonelik direnglerinin anlasilabilmesi adima “Inovasyon Direng Teorisi” temel alinmistir.
Akademik literatiir i¢erisinde benimsenme teorileri ¢gokca tartisilmistir ancak bu teoriler
kullanicilarin direng gosterdigi kosullar1 tam anlami ile yansitmamaktadir. Inovasyon
direnci teorisi bu baglamda kullanicilarin inovasyonlara gosterdigi direnci anlayabilmek
icin uygun bir teoridir. Mobil bankacilik (Laukkanen, 2016), internet bankacilig
(Baklouti ve Boukamcha, 2023), yemek teslimat uygulamalarin kullanimi (Kaur
vd.,2020) ve daha ¢ok sayida ¢alismada bu teori sik¢a uygulanmistir.

Kullanim engeli, bir yeniligin tiiketicilerin deneyimleri veya aliskanliklariyla
catistig1 ve mevcut rutinlerini bozdugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Ram & Sheth,
1989). Kullanim engeli, bireylerin yenilikleri benimsemeleri oniinde yaygin bir engel
olarak siklikla karsimiza ¢ikmaktadir (Chen vd., 2022). Joachim ve digerleri (2018), bir
yeniligi kabul etmek kullanicilarin aligkanliklarina ve normlarma beklenmeyen ve
istenmeyen kesintiler olusturdugunu dile getirmiglerdir. Yenilik direnci teorisi dikkate
alindiginda, kullanim engeli ile davranisa dayali niyetler arasinda g¢esitli yenilik
baglamlarinda 6nemli 6l¢iide olumsuz bir iligki oldugu karsimiza ¢ikmaktadir (6r. Chen
et al., 2022; Kushwah et al., 2019; Laukkanen, 2016; Sadiq et al., 2021). NFT'ler gibi
dijital varliklar bir yenilik olarak kabul edilebilir ve bireyler, kendilerinin daha dnceden
kullandig1 ve asina oldugu varliklar1 benimserken ve yatirimlar yaparken NFT’lere

kiyasla daha rahat diisiinebilir ve hareket edebilirler. Ayrica, NFT'ler yeni beceriler
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edinmeyi gerektirebilmektedir (Joachim vd., 2018). Bu nedenle, kullanim engeli, NFT'ler
gibi yeni dijital varliklarin benimsenmesinde 6nemli bir engel teskil edebilmektedir.

Deger engeli, bir yenilik alternatifi ile kiyaslandiginda daha diisiik performans ve
finansal noktalarda daha diisiik deger algilandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Ram ve Sheth,
1989). Bir yenilik tiiketici davraniginda 6nemli bir etki yaratmak istiyorsa bu yeniligin
iistlin performans saglamasi (Ram ve Sheth, 1989) ve rakip iriinlerin sunmadigi
avantajlar saglamasi gerekir (Joachim vd., 2018). Deger engeli farkli ¢caligmalara konu
olmus ve olumsuz etkisinin varligina dayali olgular mevcuttur (6r. Talwar vd., 2020;
Sadiq vd., 2021; Baklouti ve Boukamcha, 2023).

Risk engeli kavrami ise belirsizlik ve risk seviyesinin, bireyin bu riski ne kadar
algiladiginin derecesi olarak nitelendirilebilir. Piyasaya giris yapan her yeni yenilik
aslinda igerisinde belirsiz olan durumlar1 barmdirir ve bu durum ayni zamanda bir risk
teskil ettigini de gostermektedir (Baklouti ve Boukamcha, 2023). Boyle durumlarin
mevcut oldugu ortamda birey benimsemeye yonelik tutum ve niyetlerini erteleyerek bu
siirecin yavaslamasina sebebiyet verir (Kushwah vd., 2019; Ram ve Sheth, 1989).
NFT'lerin benimsenmesi ve yatirim faaliyetleri durumunda, risk engeli karsimiza
dolandiricilik, finansal kayip ve giiven ile ilgili endigelerden kaynaklanabilir (Rabaa’i,
Zhu ve Jayaraman, 2022). Yenilik direnci teorisi dikkate alinarak yapilan ¢aligmalarda bu
engelin tutum ve niyetler ile olumsuz bir iligki i¢inde oldugunu gostermektedir (Or.
Baklouti ve Boukamcha, 2023; Kaur vd., 2020; Sadiqg vd., 2021; Talwar vd., 2020).

Norm (gelenek) engeli bireylerin sahip oldugu gelenek, gérenek ve normlarin
yenilige yonelik deneyimleri ile catistigi noktada agiga ¢ikmaktadir. Bireylerin
kendilerine gore olusturduklari, sahip olduklari rutinleri, aligkanliklari, toplumsal
gelenekleri ve inanglari vardir ve bunlar iizerinde herhangi bir degisiklik veya sapma
durumu s6z konusu oldugunda bireyler direng gostermeye baglayabilmektedir
(Laukkanen, 2016). Yapilmis ¢alismalar norm (gelenek) engelinin, ¢evre dostu kozmetik
irlinleri satin alma niyeti (Sadiq vd., 2021), drone ile yemek teslimatinin benimsenmesi
(Khalil vd., 2022) ve internet bankaciligi hizmetlerinin benimsenmesi (Baklouti ve
Boukamcha, 2023) arasinda olumsuz bir iliski oldugu agiklanmistir. Bu bulgular dikkate
alindiginda NFT’lerin benimsenmesinin, geleneksel yatinm araglarina gore,
memnuniyetsizlik, bilgi eksikligi ve NFT yatirimlarina agina olmama gibi faktorlerden
etkilenebilecegi goriilmektedir (Rabaa’i vd, 2022).
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Imaj engeli, bireylerin yenilik iizerinde olan karmasiklik ve yeniligin olusumunda
etkili olan 6zelliklerinde algilanan durumu ifade etmektedir. Bir yenilik, tird, Greticisi
veya lilke gibi kokeninden belirli 6zelliklerini biinyesinde barindirmaya devam
etmektedir (Chen vd., 2022). Bu yiizden bu engel, bir yeniligin benimsenmesine yonelik
kullanic1 davranis niyetlerini etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Onceki ¢aligmalar,
imaj engeli ile gesitli yenilik baglamlarinda davranis niyetleri arasinda olumsuz bir iligki
oldugunu gostermistir. Konu NFT oldugunda ise bu engel, 6zgilinliige dair siipheler ve
karmasiklik noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Rabaa’i vd., 2022)

Incelenen akademik literatiir bu teorinin kendine genis ve uygulanabilir bir alan
buldugunu gostermektedir. Arastirmanin modeli, akademik kaynaklar i¢erisinde yer alan
caligmalardan esinlenilerek ve amaci dogrultusunda degistirilerek tasarlanmistir.

Arastirma modeli ve modele iligkin hipotezlere asagida yer verilmistir.

H1: Kullanim engelleri, NFT kullanimini benimsemeye yonelik tutumu olumsuz
yonde etkilemektedir.

H2: Deger engelleri, NFT kullanimini benimsemeye yonelik tutumu olumsuz yonde
etkilemektedir.

H3: Risk engelleri ile NFT kullanimini benimsemeye yonelik tutumu olumsuz
yonde etkilemektedir.

H4: Norm engelleri, NFT kullanimini1 benimsemeye yonelik tutumu olumsuz yénde
etkilemektedir.

HS5: Imaj engelleri, NFT kullanimin1 benimsemeye yénelik tutumu olumsuz yénde
etkilemektedir.

H6: NFT’lere yonelik tutum, NFT kullanimini benimseme niyetini olumlu yénde
etkilemektedir.

H7: Kullanim engelleri NFT kullanimin1 benimseme niyetini olumsuz yonde
etkilemektedir.

HS: Deger engelleri, NFT kullanimin1 benimsemeye yonelik niyeti olumsuz yonde
etkilemektedir.

HO9: Risk engelleri ile NFT kullanimini benimsemeye yonelik niyeti olumsuz yonde
etkilemektedir.

H10: Norm engelleri, NFT kullanimin1 benimsemeye yonelik niyeti olumsuz yonde

etkilemektedir.
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H11: Imaj engelleri, NFT kullanimimni benimsemeye yonelik niyeti olumsuz yénde

etkilemektedir.

TUTUM
pr— f
DEGER ENGELLERI %
RISK ENGELLERI / /
] % NFT KULLANIMINI
NORM ENGELLERI % BENIMSEME NIYETI
IMATJ ENGELLERI

Sekil 11 Arastirma Modeli
3.2  Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni 18 yas iizeri NFT pazar bilgisine sahip olan kisilerden
olugmaktadir. Maliyet ve zaman kisit1 nedeniyle ana kiitlenin tamamina ulasabilme
gilicliigli oldugundan dolay1 tesadiifii olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi segilmistir. Calisma modeli dikkate alindiginda 6rneklem sayisinin
belirlenmesi i¢in modelde yer alan her madde i¢in en az 5 katilimcinin dahil olmasi
onerilmektedir. Buradan hareketle ankette yer alan 42 6l¢cek maddesi geregince minimum
210 kisiye ulagilmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda anket ¢aligmasi i¢in, katilimcilara
erisilen 3 farkli NFT toplulugunda yer alan aktif katilimci sayisinin 48-175 arasinda
degistigi dikkate alindifinda arastirmamiz kapsaminda bu Orneklem sayisi uygun

bulunmustur.

3.3 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma kapsaminda veriler hazirlanan anket formu araciligr ile online olarak
toplanmistir. NFT kullanicilarinin olusturdugu topluluklarda online anket formu
paylasilarak verinin toplanmasi planlanmistir. Bu noktada Anadolu Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii’nden etik kurul uygunluk belgesi alinmistir.

Anket yontemi, birincil veri toplamada en ¢ok kullanilan yontem olarak karsimiza

cikmaktadir. Arastirilmak istenen bir problem hakkinda katilimcilarin goriislerini almak
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icin tasarlanan soru kagidinin yoneltilmesi ile yapilan arastirma yontemidir. Kisilerin
goriislerine/algilarina yonelik verileri toplamada oldukg¢a kullanislidir.

Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket formu 5°1i Likert tipi 6l¢ek olmakla
birlikte, cevaplarin degerlendirilmesine yonelik segenekler: "(1) Kesinlikle
katilmryorum", "(2) Katilmiyorum", "(3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum", "(4)
Katiliyorum" ve "(5) Kesinlikle Katiliyorum" seklinde siralanmaktadir. Aragtirmada
kullanilan 6lgeklerin bilimsel bir temele dayandirilarak hazirlanmasinda ilgili literatiirde
genel kabul gdrmiis birtakim kistaslar gz dniine alimmustir. Ik olarak anket formunun
giris yazisinda net ve anlasilir bir dil ile arastirmanin igerigi, bilimsel ve sosyal
faydalarina deginilmistir. Anketin isimsiz olarak toplanacagi ve igeriginin gizli tutulacagi
bilgisi katilimcilara ifade edilmistir. Bu sayede katilimcilarin ¢ekinmeden anketi rahat bir
sekilde doldurabilmeleri hedeflenmistir.

Anketin ilk boélimunde bireylerin demografik ozelliklerinin arastirilmasi adina;
cinsiyet, egitim durumu, aylik ortalama gelir durumu gibi 6rneklemi tanimlayacak
sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimiinde ise bireylerin NFT lere yénelik bilgi birikimi
ve gecmis alim-satim deneyimine iliskin sorular yer almaktadir. Uclinci boliim ise
arastirmanin 6nem teskil eden diger bir noktas1 bireyler i¢in engel teskil edecek inovasyon
direng engelleri; kullanim, deger, risk, norm(gelenek) ve imaj engellerine iligkin ifadeler
ayr1 ayr1 boliimlendirilmistir. Dordiincii boliimde ise bireylerin NFT lerin benimsenmesi
noktasindaki tutumlarina yonelik ifadelere verilmis olup son boliim ise NFT benimsenme
niyetini 6lgmek adina yer alan ifadelerden olugsmaktadir.

Anket icerisinde yer alan ifadeler i¢in akademik g¢alismalar temel alinmustir.
Kullanim engeli, deger engeli ve benimseme niyetlerini ifade eden yapilar, Joachim ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan gelistirilen kullanim engeli 6l¢egi, deger engeli dlcegi ve
yatirim yapma niyeti 6lcegi dikkate alinarak olusturulmustur. imaj engeli ve norm
engelini ifade eden yapilar i¢in ise Kaur ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yiyecek teslimat
uygulamalarinin kullanimina yonelik engellerin inovasyon direng teorisi kapsaminda
aragtirtlmas1 esnasinda kullanilan imaj engeli Olcegi ve gelenek engeli dlgeginden
yararlanilmigtir. Risk engeli igin ise Laukkanen ve arkadaslari (2018) tarafindan
gelistirilen risk engeli 6l¢egi dikkate alinmistir. Son olarak ise NFT lere yonelik tutumu
ifade eden yapilar i¢in ise Khalilzadeh ve arkadaslar1 (2017) tarafindan olusturulan tutum
Olgeginden yararlanilmistir. Bu Olgekler, ¢alismamizda olusturulan olgek igin temel

alindiktan sonra gerekli diizenleme ve gelistirmeler yapilarak kullanilmistir.
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3.4 Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modelinin test edilmesinde IBM SPSS
23 istatistik paket programi kullanilmistir. Calismanin analiz asamasinda, oncelikle
orneklem 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistik analizi yapilmistir. Daha sonra 6l¢iim
araglarinin gegerlilik ve giivenilirlik (i¢ tutarlilik: Cronbach’s Alpha) analizleri, agiklayici
faktor analizi gerceklestirilmistir. Son olarak modeldeki degiskenlerin Dbirbirleri

tizerindeki olasi etkilerini test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmastir.

4 BULGULAR VE YORUM

4.1 Orneklem Ozelliklerini Tammlayici Istatistikler
Bu bdliimde anket katilimcilarina agik uclu sorular olarak yonlendirilen demografik
bilgilerin analizleri verilmistir. Buna ek olarak, katilimcilarin NFT bilgi diizeyleri
o0grenmek ve daha 6nce NFT alim/satim yapip yapmadiklarini 6grenmek adina anket
icerisinde yonlendirilen iki ifadenin de analizleri bu bdliim igerisinde verilmistir.
Katilimeilarin 6zelliklerini tanimlamak adina yapilan analizler sirasiyla asagida

incelenmistir.

Tablo 1 Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Say1 Yuzde Say1 Yiizde
Cinsiyet Yas Arahigi
Kadmn 96 37,8 20-25 37 14,6
Erkek 158 62,8 26-30 133 52,4
Toplam 254 100 31-36 78 30,7
Egitim Diizeyi 36-40 6 2,4
Lise 1 0,4 Toplam 254 100
Universite 171 67,3 Aylik Ortalama Gelir
Yilksek Lisans 80 31,5 0-2000 9 3,5
Doktora 2 0,8 2001-5000 3 1,2
Toplam 254 100 5001-10.000 6 2,4
NFT Bilgi Diizeyi 10.001-20.000 26 10,2
Cok Az 22 8,7 20.001-50.000 166 65,4
Orta 73 28,7 50.001-100.000 44 17,3
Iyi 122 48,0 Toplam 254 100
Cok lyi 37 14,6 NFT Ahim-Satim
Toplam 254 100 Evet 117 46,1
Hayir 137 53,9
Toplam 254 100

Yapilan anket uygulamasina toplamda 254 kisi katilim saglamistir. Ankete katilim
saglayan 3 NFT toplulugunu igerisinde yer alan bireylerin yaslarina iligskin yeterince bilgi

sahibi olunamamasi sebebiyle belli bir yas aralig1 verilmemis olup acik uglu bir anket
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ifadesi olarak yer verilmistir.Bu katilimeilardan 37 kisi 20-25 yas araligi; 133 kisi 26-30
yas araligi; 78 kisi 31-35 yas aralig1 ve 6 kisi ise 36 yas ve lizeri yas grubuna dahil
olmustur. Ankette katilimc1 olarak yer alan bireylerin yaridan fazlasinin 26-30 yas
grubunu igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Ankete katilim saglayan 158’1 erkek ve 96’s1 kadinlardan olusan toplam 254
katilimer vardir. 158 erkek katilimer toplam katilimeilarin %62.2 sini temsil etmektedir.
Kadin katilimcilar ise bu toplam katilimei sayisinin %37.8 “ini temsil etmektedir. Erkek
katilimcilar ankete daha fazla katilim gostermislerdir. Bu analizlerin yer aldig1 Tablo 2.
yukarida verilmistir.

Analiz edilen 254 kisilik grubun egitim durumuna bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugun
tiniversite diizeyinde oldugu goriilmektedir. Universite diizeyindeki katilimcilar, grubun
%67.3"linli olusturarak biiytik bir grubu temsil etmektedir. Bunu, %31.5 ile yiiksek lisans
takip etmektedir. Doktora %0.8 ile ve lise ise %0.4 ile en az temsil edilen egitim
diizeylerini olmustur. Bu durum, grubun biiyiik bir kisminin yiiksek egitim seviyesine
sahip oldugunu gdstermektedir.

254 kisilik grubun aylik ortalama gelir durumuna bakildiginda, biiyiik cogunlugun
20.001-50.000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmektedir. Bu gelir araligindaki kisiler,
grubun %65.4Unii olusturarak en biiyiik dilimi temsil etmektedir. Bunu, %17.3 ile
50.001-100.000 TL arast gelire sahip kisiler takip etmektedir. Diger gelir araliklarina
bakildiginda 10.001-20.000 TL aras1 gelire sahip olanlar %10.2'lik; 5001-10.000 TL aras1
gelire sahip olanlar %2.4'lik; 2001-5000 TL aras1 gelire sahip olanlar %1.2'lik ve son
olarak 0-2000 TL arasi gelire sahip olanlar %3.5'lik bir dilimi olusturur.Bu gelir dagilim,
anket katilimcilarinin biiyiik bir kisminin yiiksek gelir seviyesine sahip oldugunu
gostermektedir.

Katilimeilarin NFT'ler hakkindaki bilgi diizeylerine baktigimizda, ¢ogunluga sahip
grubun "iyi" bilgi diizeyine sahip kisiler oldugu goriilmektedir. "lyi" bilgi diizeyine sahip
kisiler, toplamin %48.0'ini olusturarak en biiyiik grubu temsil etmektedir. Bunu, %28.7
ile "orta" bilgi diizeyine sahip kisiler takip etmektedir. Diger bilgi diizeylerine
bakildiginda "Cok iyi" bilgi diizeyine sahip olanlar %14.6'lik, "Cok az" bilgi diizeyine
sahip olanlar ise %38.7'lik bir dilimi olusturur. Bu dagilim, grubun biiyiik bir kisminin
NFT'ler hakkinda oldukga iyi bir bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle "iyi"
ve "cok iyi" bilgi diizeyine sahip kisilerin toplam oram1 %62.6'dir, bu da grubun
cogunlugunun NFT'ler hakkinda bilgi sahibi oldugunu isaret etmektedir.
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Katilimeilarin daha 6nce NFT alim satimi yapip yapmadiklarina baktigimizda,
cogunlugun NFT islemleri yapmamis oldugu goriilmektedir. %53.9'luk bir kesim (137
kisi), daha dnce NFT alim satimi yapmadigini belirtmistir. Buna karsilik, %46.1'lik bir
kesim (117 kisi), daha 6nce NFT alim satimi yapmis oldugunu belirtmistir. Bu dagilim,
grubun neredeyse yarisinin NFT alim satim1 konusunda deneyimli oldugunu, ancak diger
cogunlugun bu tiir islemler yapmamis oldugunu gostermektedir. NFT ler ile ilgilendigi

halde hala 6nemli bir kesimin NFT pazarina girmedigi goriilmektedir.

Tablo 2 Degiskenleri Olusturan Ifadelerin Ortalama Testi

N(254) Ortalama St.sapma

Bana gore Blockchain 2.44 0.995
kavramini anlamak oldukga giigtiir

Kripto teknolojisine asina 2.03 0.819
degilim

NFT teknolojisinin 2.34 0.964

kullanmanin olduk¢a karmasik ve

zahmetli oldugunu disiiniiyorum.

NFT teknolojisinin kullanimi 221 0.895
hakkinda yeterli bilgi olmadigini
diigiiniiyorum

NFT teknolojisinin kullanimi 3.22 1.074

hakkindaki bilgilerin birbirinden ¢ok
farkli olmasi nedeniyle kafa karigtirict

oldugunu diisiniiyorum

NFT teknolojisini 6grenmenin 2.39 0.950
¢ok fazla zaman alacagini
diistinliyorum

NFT’lerin ogeleri pargalara 4.08 0.798

ayrma olanagi, insanlarin pahal
tablolar veya gayrimenkuller gibi
bliyiikk  varliklar1  satin  almasini
saglamakta

NFT’ler koleksiyon yapmaya 4.10 0.773

uygun, nadir ve smirli olmalar

nedeniyle biiyiik bir degere sahip
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Tablo 2 (Devam) Degiskenleri Olusturan Ifadelerin Ortalama Testi

NFT’ler internette veya 3.54 0.900
sosyal medyada  kisiligi
gostermek ve daha benzersiz
hissetmek  icin  oldukca
kullanigh

NFT’ler sayesinde kisi bir 4.29 0.745
toplulugun pargasi olabilir (6rnegin

sanat cevreleri gibi)

NFT’ler bagimsiz sanatgilar 4.31 0.719
ve/veya bazi yardim projelerini

desteklemeyi mumkiin kilmakta

NFT’lerin heniiz gecerli bir 2.18 0.951
kullanim durumu bulunmuyor

NFT’lerin hicbir faydasi yok 2.23 0.984

NFT’ler var olmayan bir soruna 2.44 0.895

¢Oziim saglamaya ¢aligtyor

NFT’lerin yaptig1 isi yapan 341 0.809

dijital sahiplik planlar1 zaten mevcut

NFT’ler spekiilatif varliklar 3.54 1.035
oldugundan bu alana  yatirim

konusunda siipheliyim

NFT’lere yaptigim 3.91 0.884
yatirimlarda deger kayb1 cok
yuksek olabilir (bir anda her

seyi kaybedebilirim)

Aldigim  NFT’leri  paraya 3.02 1.092
cevirmek zor olabilir

NFT platformlarinda islem 3.44 0.904
yaparken Dbilgilerim yanlis ellere
gecebilir.

NFT alim satimi yaparken 3.50 1.085
dolandirilabilirim

NFT alim satiminda kullanilan 3.90 0.704

sicak cilizdanlar 6nemli riskler tasiyor

NFT pazarinda ortaya g¢ikan 4.20 0.817
kotiiye kullanimlarin  (dolandiricilik,
kara para aklama gibi) yasal sonucu

belirsiz
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Tablo 2 (Devam) Degiskenleri Olusturan Ifadelerin Ortalama Testi

NFT pazarinda yasal 4.22 0.689
diizenlemelerin ~ ve  yaptirimlarin

eksikligi onemli riskler dogurabilir

NFT pazarlarinin  sahiplik 3.35 1.055
saglamamasi bu yeniligi benimsememi
zorlastirtyor

NFT pazarlarimin = merkezi 3.47 1.054

olmayan bir yaprya sahip olmasi bu

yeniligi benimsememi zorlastiriyor

NFT pazarlarinda kontrol ve 3.96 0.836
denetim bulunmamast bu yeniligi

benimsememi zorlastiriyor

NFT pazarlarinda kripto para 3.39 1.053
kullanilmas1 bu yeniligi benimsememi
zorlastirtyor

NFT pazar1 olumsuz bir s6hrete 2.30 0.845
sahip.

NFT pazar1 yakinda patlayacak 2.31 0.858

bir balondan ibaret.

Kripto paranin mevcut imaji, 3.15 0.983

NFT’lerin imajint olumsuz etkiliyor.

Ethereum’un karbon 4.01 0.829
salmiminin yarattig1 ¢evresel zararlar

NFT pazar1 igin 6nemli bir olumsuzluk

yaratryor
NFT pazart kolay para 3.93 1.078
kazanmak isteyenlerle dolu bir alan.
NFT pazarmdaki 2.97 0.852
dolandiriciliklar nedeniyle giivensiz
bir alan.
NFT pazarinda sug teskil 3.28 0.777

eden faaliyetler bu alanin
giderek daha
az mesru (yasal) olmasina

sebep oluyor.

NFT alim-satimu iyi bir fikir 3.22 0.941

NFT alim-satimi akillica bir 3.16 0.886
fikir
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Tablo 2 (Devam) Degiskenleri Olusturan Ifadelerin Ortalama Testi

NFT alim-satim1 oldukca cazip 3.35 0.932
NFT pazarinda olmak eglenceli 4.15 0.953
Gelecekte daha fazla NFT alim- 2.72 0.936
satimi1 yapacagimi diisiiniiyorum
[lerleyen zamanlarda daha fazla 2.79 0.967
NFT alim-satimt islemi yapmaya
niyetliyim
Firsatim  olursa NFT alim- 3.01 1.082

satimi1 yapmay1 istiyorum

NFT alim-satimi  yapmay1 3.01 1.098

planliyorum

Tablo 2°de farkli kategorilerdeki degiskenler i¢in ortalama (Mean) ve standart
sapma (Std. Deviation) degerleri gosterilmektedir. 254 gegerli katilimci {izerinden
yapilmis bir analizdir.

Kullanim engelleri degiskenleri i¢in ortalama degerler genellikle 2.03 ile 3.22
arasinda degismektedir. Bu, kullanicilarin genel kullanim engellerine yonelik
farkindaliklarinin  ve bu engelleri Onemsemelerinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Deger engelleri degiskenleri, katilimcilarin ¢esitli deger yargilarini 6l¢gmekte olup,
ortalama degerler 2.18 ile 4.31 arasinda degismektedir. Ozellikle DEGER1, DEGER2,
DEGER4 ve DEGERS degiskenlerinde yiiksek ortalama degerler (4'iin lizerinde) dikkat
cekmektedir. Bu durum katilimcilarin bu deger engellerini yiiksek olarak algiladigi
gostermektedir.

Risk engelleri degiskenleri, katilimcilarin risk algilarin1 6lgmekte olup, ortalama
degerler 3.02 ile 4.22 arasinda degisim gostermektedir. RISK7 ve RISK8 degiskenlerinde
yiiksek ortalama degerler (>4) katilimcilarin bu risk faktorlerini yliksek diizeyde
algiladigin1 gostermektedir.

Norm engelleri degiskenleri, geleneksel normlarin aksine NFT lere yonelik sosyal
norm algilar1 dlgmekte olup, ortalama degerler 3.35 ile 3.96 arasinda degismektedir.
Katilimecilarin - norm  engelleri  iizerinde  farkindaliklarinin  mevcut  oldugu
sOylenebilmektedir.

Imaj engelleri degiskenleri, NFT lere ydnelik algilanan imaji 6lgmekte olup,

ortalama degerler 2.30 ile 4.01 arasinda degismektedir. IMAJ4 degiskeninde yiiksek bir
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ortalama deger (4.01) bulunmaktadir. Bu imaj faktorii katilimeilar tarafindan yiiksek
diizeyde algilanmaktadir.

Tutum degiskenleri, tutumlar1 6lgmekte olup, ortalama degerler 3.16 ile 4.15
arasinda degismektedir. TUTUM4 degiskeninde yiiksek bir ortalama deger (4.15) dikkat
cekmektedir. Niyet degiskenleri, niyetleri 6lgmekte olup, ortalama degerler 2.72 ile 3.01
arasinda degismektedir.

Ozetlemek gerekirse, bu analiz katilimcilarin gesitli konulardaki algilari, tutumlari
ve niyetleri hakkinda bir fikir vermektedir. Ortalama degerlerin genel olarak orta ila
yiiksek aralikta olmasi, katilimcilarin bu degiskenlere belirli bir diizeyde 6nem verdigini
ve bunlar hakkinda belirli bir farkindaliga sahip oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda
her bir engel degiskeni i¢in standart sapmanin 0’dan biiylik 1.1 den kiigiik oldugu

goriilmektedir. Bu durum verilerin ortalamaya yakin olarak dagildigin1 gostermektedir.

4.2 Olcum Araglarimin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi

Nitel veya nicel 6zelliklerin 6l¢iimiiniin yapilmasinda kullanilan 6l¢ek standart bir
olgiim araci olma 6zelligi gdstermesi gerektirmektedir. Olgegin standart bir yapida olmasi
ve uygun bilgiler saglayabilmesi gerekmektedir. Bunun igin Ol¢lim degerlerinin
kararliliginin bir gostergesi olan “giivenilirlik” ve 6lgmeyi amagladigi 6zelligi dogru
Olcebilme derecesinin gostergesi olan “gecerlik™ olarak nitelendirilen iki temel 6zellige

sahip olmasi istenmektedir (Ercan ve Kan, 2004).

4.2.1 I¢ Tutarliik (Cronbach’s Alpha) Analizi

Aragtirmada oOlgeklerin i¢ tutarliliini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha analizi
kullanilmistir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, maddeler
1-3, 1-4, 1-5 gibi siral1 (ordinal) puanlandiginda, kullanilmas1 uygun olan bir i¢ tutarlilik
tahmin yontemidir. Cronbach’s Alpha degeri 0,60’dan diisiik oldugu durumlarda
Olgekteki ifadeler arasindaki i¢ tutarliligin az oldugu ve degerin 1’e dogru yaklasmasi ile
beraber tutarliligi arttig: bilinmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2019).

Bland ve Altman (1997) tarafindan 0,5 ile 0,6 arasinda bir Cronbach alfa degeri
zayif kabul edilmis olup ancak 6lgme aracinin gelistirilmesinin beklendigi aragtirmalarda
bu deger kabul edilebilir olarak nitelendirilmistir. Tiim bunlara ek olarak Tavako ve

Dennick (2011), i¢ tutarlilik i¢in 0,7 katsayisini yaygin olarak kabul edilen bir esik olarak
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gormekte ve ayni zamanda ¢alismanin kapsami ve amacina bagli olarak 0,5 ile 0,7
arasindaki degerlerinin de yeterli olduguna vurgu yapmislardir.
Bu calismada her degisken tek tek olmak {izere analize tabi tutulmustur. Bunlara

iliskin analizler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3 Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Kullanim 6 .882
Deger 5 .807
Risk 8 .849
Norm 4 776
Imaj 5 .703
Tutum 4 .833
Niyet 4 933

“Kullanim engelleri” degiskenini Slgen 6 Ogenin birlikte giivenilir bir 6l¢iim
sagladigini ve 1iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gdostermektedir.

Deger engeline iliskin onciillerin giivenilirlik 6lgtimii yapilirken bazi ifadelerin
Cronbach’s Alpha degerlerini diisiirdiigii ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple deger engellerini
Olcen son 4 Oge kolay anlagilamadigi gerekgesiyle analiz diginda birakilmistir. Deger
engelini dlgen ilk 5 6ge ¢alisma ic¢in yeterli bulunmus ve analiz i¢in 5 O6ge dikkate
alinmistir. Bu sonuglar, "Deger engelleri" degiskeni ile ilgili 6gelerin tutarli bir sekilde
benzer kavramlari Olgtiigiinii ve Olgegin gilivenilir bir Ol¢lim aract oldugunu
desteklemektedir. Analizlerden ¢ikarilan dgeler ise asagida maddeler halinde verilmistir.

* NFT’lerin heniiz gegerli bir kullanim durumu bulunmuyor.
* NFT lerin hicbir faydas1 yok.
* NFT’ler var olmayan bir soruna ¢6ziim saglamaya calisiyor.

* NFT lerin yaptig1 isi yapan dijital sahiplik planlar1 zaten mevcut.

"Risk engelleri" degiskenini 6l¢en 8 6genin birlikte giivenilir bir 6l¢iim sagladigini
belirtir. Bu sonuglar, "Risk engelleri" degiskeni ile ilgili 6gelerin tutarl bir sekilde benzer
kavramlari 6l¢tiigiinii ve 6lgegin giivenilir bir 6l¢lim araci oldugunu desteklemektedir.

"Norm engelleri" degiskenini 6l¢en 4 6genin birlikte glivenilir bir 6l¢tim sagladigini

belirtmektedir. Bu sonuglar, "Norm engelleri" degiskeni ile ilgili 6gelerin tutarli bir
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sekilde benzer kavramlar1 ol¢tiigiinii ve Olgegin gilivenilir bir dlglim aract oldugunu
desteklemektedir.

“Imaj engelleri” degiskenini dlgen 5 6genin birlikte giivenilir bir dl¢iim sagladigini
belirtmektedir.

* Ethereum’un karbon saliniminin yarattifi c¢evresel zararlar NFT pazari igin
o6nemli bir olumsuzluk yaratiyor.
* NFT pazan kolay para kazanmak isteyenlerle dolu bir alan.

Yukarida verilen imaj Ogelerine iliskin ifadeler ilgili yap1 harici faktorler ile
aciklanabilme durumu g6z Oniine alindigindan iyi anlasilamama sebebi ile analizden
cikarilmistir. Diger dgeler ise analiz i¢in yeterli goriilmiistiir.

Tutum degiskeni i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha degeri 0.833'diir. Bu deger,
Olcegin ¢ok iyi bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle, Tutum
degiskenini 6l¢en 4 6genin birlikte giivenilir bir 6l¢iim sagladigini belirtmektedir.

Niyet degiskeni icin hesaplanan Cronbach's Alpha degeri 0.933'diir. Bu deger
"Niyet" degiskeni ile ilgili 6gelerin tutarli bir sekilde benzer kavramlar 6l¢tiigiinti ve
Olcegin glivenilir bir 6l¢lim araci oldugunu desteklemektedir.

Ozetlemek gerekirse yukarida verilen her bir degisken icin gergeklestirilen
Cronbach’s Alpha analizi sonuglarina gore i¢ tutarlilik diizeyi yiiksektir. Deger ve imaj
engellerinde dikkat ¢eken ve analize tabi tutulmayan 6geler bu degiskenlerin analizlerinin

yer aldig1 tablo altinda bilgi olarak verilmistir.

4.2.2 Aciklayict Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda olusturulan anket formunda yer alan yapilarin gegerliliginin
test edilmesi igin agiklayici faktor analizi uygulanmustir.

Ayn1 zamanda aragtirmanin amact dogrultusunda daha iyi degerlendirme
yapabilmek adma deger engelleri igerisinde yer alan dgeler ters kodlanmistir. Engel
degiskenlerinin hepsi beraber faktér analizine tabi tutulmustur. Tutum ve niyet
degiskenleri ayr olarak faktor analizi yapilmistir. Aciklayici faktor analizi kapsaminda
yapilan temel bilesenler analizinde varimax rotasyon metodu kullanilmstir.

Orneklem yeterliligini degerlendiren Kaiser-Meyer Olkin (KMO) 6lgitli ve Barlett
testi Olgekte yer alan tiim engel degiskenleri beraber olmak {izere, tutum ve niyet

degiskenleri icin ise ayri ayri yapilmistir. KMO degerinin 0,60’tan biiyiikk olmasi
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onerilmekte olup, Barlett testi sonucunun ise anlamli (p<0,05) olmas1 gerektigi kabul

goriilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2019).

4.2.2.1 Degiskenler Icin Aciklayict Faktor Analizi

Tablo 4 Engel Degiskenleri icin KMO ve Barlett Testi

KMO and Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiiti

.868

Yaklagik Ki Kare 2788.867

Bartlett Kuresellik Testi Serbestlik Derecesi (sd.) 300
Anlamlilik Diizeyi (p) .000

Burada, KMO degeri 0.868 olarak oldukga yiiksek bir degerdir, Analizde yer alan

Bartlett testi sonuglart p=0,000<0,05 oldugundan yokluk hipotezi reddedilmis olup

verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi varsayimi saglanmistir. Bu sonuglar

neticesinde veri seti faktor analizi i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 5 Engel Degiskenleri Kiimiilatif Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans
Bilese Ozdegerler Karesi Karesi
n Alinan Alinan
Yklerin Yuklerin
Toplam Déndirme
Cikarimi Toplami
Toplam % Birikiml | Topla % Birikim | Topla % Birikim
Varyan i % m Varyans li % m Varyans li %
s
1 8.65 | 34599 | 34599 | 8.650 34.599 | 34599 | 4.442 17.768 17.768
0
2 448 | 17.941 | 52540 | 4.485 17.941 | 52.540 | 4.125 16.499 34.267
5
3 185 | 7.416 | 59.956 | 1.854 7.416 | 59.956 | 3.361 13.445 47.712
4
4 116 | 4.640 | 64.597 | 1.160 4640 | 64597 | 2873 11.492 59.204
0
5 111 | 4459 | 69.056 | 1.115 4.459 | 69.056 | 2.463 9.852 69.056
5
6 0.85| 3.410 | 72.465
2
7 0.79 | 3.185| 75.651
6
8 0.69 | 2767 | 78.417
2
9 0.68 | 2744 | 81.162
6
10 0.55| 2214 | 83.376
3
11 051 | 2.066 | 85.442
7
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Tablo 5 (Devam) Engel Degiskenleri Kiimiilatif Tablosu

12 0.479 | 1,915 | 87.357
13 0.453 | 1.813 | 89.170
14 0.365 | 1.459 | 90.629
15 0.321 | 1.282 | 91.911
16 0.301 | 1.204 | 93.115
17 0.295 | 1.179 | 94.294
18 0.280 | 1.119 | 95.413
19 0.240 | 0.959 | 96.372
20 0.219 | 0.877 | 97.250
21 0.178 | 0.713 | 97.962
22 0.160 | 0.640 | 98.602
23 0.147 | 0.586 | 99.188
24 0.118 | 0.471 | 99.659
25 0.085 | 0.341 | 100.000
Faktorlestirme

Metodu:

Temel

Bilesenler

Analizi.

Tablo 5'te toplam varyansin bilesenler arasindaki dagilimimi ve doéndiirme
isleminden sonra her bir bilesenin katkisim gosterilmektedir. Ozdegeri 1°den biiyiik olan
5 faktdr Onerilmistir. Bu 5 faktoriin varyansa yaptigi katkilarda tablo tiizerinde
goriilmektedir. ilk iki faktér, toplam varyansin biiyiik bir kismini (%52.540) aciklamakta,
olup geri kalan 3 bilesen ise kiimiilatif olarak %69.056'ya kadar ¢ikmaktadir.

Tablo 6 Faktor Yiik Agirliklar
Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesenler

1 2 3 4 5

Bana gore 0.819
Blockchain kavramini

anlamak oldukca guctur

Kripto 0.819
teknolojisine agina
degilim
NFT 0.843
teknolojisini
kullanmanin

oldukea giic ve
zahmetli

oldugunu

diistiniiyorum.
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Tablo 6 (Devam) Faktor Yiik Agirliklar:

NFT 0.684
teknolojisinin kullanimi
hakkinda yeterli bilgi
olmadigini

distiniiyorum.

NFT 0.501
teknolojisinin kullanimi
hakkindaki bilgilerin
birbirinden ¢ok farkli
olmasi nedeniyle kafa
karistirict oldugunu

distiniiyorum

NFT 0.802
teknolojisini
0grenmenin ¢ok fazla
zaman alacagini

diistiniiyorum.

INFT’lerin 6geleri 0.766
parcalara ayirma
olanagi, insanlarin
pahali tablolar veya
gayrimenkuller

gibi biiylik varliklar
satin almasini

saglamaktadir

NFT’ler 0.722
koleksiyon yapmaya
Uygun, nadir ve sinirlt
olmalar1 nedeniyle
biiyiik bir degere
Sahiptir

NFT’ler 0.594
internette veya sosyal
medyada kisiligi
gOstermek ve daha
benzersiz hissetmek

icin oldukca

kullanishdir
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Tablo 6 (Devam) Faktor Yiik Agirliklar:

NFT’ler 0.789
sayesinde kisi bir
toplulugun pargasi
olabilir (6rnegin sanat

cevreleri gibi)

NFT’ler 0.730
bagimsiz sanatcilari
ve/veya bazi yardim
projelerini
desteklemeyi mimkin
kilmakta

NFT’ler 0.661
spekiilatif varliklar
oldugundan bu alana
yatirim konusunda

stipheliyim

NFT’lere yaptigim 0.752
yatirimlarda deger
kayb1 ¢ok yiiksek
olabilir (bir anda
her seyi
kaybedebilirim)

Aldigim 0.595
INFT’leri paraya

cevirmek zor olabilir

NFT 0.668
platformlarinda iglem
yaparken bilgilerim

yanlis ellere gegebilir.

NFT alim satimi1 0.743
yaparken
dolandirilabilirim

NFT alim 0.676

satiminda kullanilan
sicak clizdanlar onemli

riskler tastyor
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Tablo 6 (Devam) Faktor Yiik Agirliklar:

NFT 0.677
pazarlarinin sahiplik
saglamamasi bu
yeniligi benimsememi
zorlagtirryor

NFT 0.622

pazarlarinin merkezi
olmayan bir yapiya
sahip olmasi bu yeniligi
benimsememi
zorlastirtyor

NFT 0.695

pazarlarinda kontrol ve
denetim bulunmamasi
bu yeniligi
benimsememi
zorlastiriyor

NFT 0.777

pazarlarinda kripto para
kullanilmas1 bu yeniligi
benimsememi
zorlastirtyor

NFT pazar 0.640

olumsuz bir sohrete

sahip.

NFT Pazari 0.454
patlayacak bir balondan
ibaret

NFT pazarindaki 0.634
dolandiriciliklar
nedeniyle giivensiz bir

alan

46



Tablo 6 (Devam) Faktdr YUk Agirliklar
NFT pazarinda 0.669

suc teskil eden
faaliyetler (kara para
aklama gibi) bu alanin
giderek daha az mesru
(yasal) olmasina sebep

oluyor

Faktor dondiirme sonuglarinda (rotated component matrix) maddelerin faktor yik
degerlerinin >0.32 den biiyiik olma gerekliligini saglamistir (Biiytlikoztiirk, 2002). Bu
durum ise ilgili faktor icerisinde yer alan maddelerin onunla ilgili yapry1 dl¢tiiglini

gostermektedir.

4.2.2.2 Tutum Degiskeni Icin Aciklayici Faktor Analizi

Tablo 7 Tutum Degiskeni icin KMO ve Bartlett Degeri

KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 749
Bartlett Kuresellik Testi Yaklagik Ki Kare 501.166
Serbestlik derecesi (Sd) 6
Anlamlilik Diizeyi (p) .000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgiisii 0.749 olarak bulunmustur, bu da &rneklem
blytikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett's Test of
Sphericity sonuglari, yaklasik Ki-Kare degerinin 501.166, serbestlik derecesinin (df) 6 ve
anlamlilik degerinin (Sig.) 0.000 oldugunu gostermektedir. Bu, degiskenler arasinda

yeterli korelasyonun oldugunu ve faktdor analizinin uygun bir yontem oldugunu

dogrulamaktadir.
Tablo 8 Tutum Degiskeni I¢in Kiimiilatif Tablosu
Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Ozdegerler Karesi
Alinan
yuklerin
toplam
cikarimi

Toplam % % Toplam % % Birikimli
Varyans | Birikimli Varyans
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1 2.712 67.792 67.792 2.712 67.792 67.792
2 0.753 18.819 86.611
3 0.34 8.51 95.121
4 0.195 4.879 100
Temel
Bilesenler
Analizi.

Ozdegeri 1°den biiyiik olan 1 faktdr dnerilmistir ve bu faktdr toplam varyansin

biiylik bir kismini (%67.792) agiklamaktadir.

Tablo 9 Tutum Degiskeni I¢in Faktor Yiik Aguliklar:

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesen
1
NFT alim-satimu iyi bir fikir 0.877
NFT alim-satim1 akillica bir fikir 0.895
NFT alim-satimi oldukga cazip 0.870
NFT pazarinda olmak eglenceli 0.620

Tablo 9'da tutum degiskenini olusturan ifadelerin faktér yik agirliklart
goriilmektedir. Agirliklarin 0.62 ile 0.895 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan
degerler, ilgili faktor icerisinde yer alan maddelerin onunla ilgili yapiyr ol¢tiigiinii

gostermektedir.

4.2.2.3 Niyet Degiskeni I¢in Aciklayict Faktor Analizi

Tablo 10 Niyet Degiskeni Icin KMO ve Barlett degeri
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii 781
Bartlett Kuresellik Testi Yaklasik Ki- Kare 957.633
Serbestlik derecesi (Sd) 6
Anlamlilik diizeyi (p) .000

0.781 degeri veri setinin faktdor analizi ic¢in yeterli oldugunu goriilmiistiir.
Anlamlilik degeri (p degeri) 0.05'ten kiiciik oldugunda, degiskenler arasinda yeterli
korelasyon oldugu kabul edilir. Bu durumda, p degeri 0.000 oldugu i¢in, degiskenler
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arasinda anlamli bir korelasyon vardir ve faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna

vartlmaktadir.

Tablo 11 Niyet Degiskeni Kiimiilatif Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans
Bilesen Ozdegerleri Karesi
Alinan
Yukleri
n
Toplam
Cikarim
1
Toplam Varyans | Birikimli % Toplam Varyans | Birikimli %
% %
1 3.342 83.561 83.561 3.342 83.561 83.561
2 0.401 10.017 93.578
3 0.138 3.443 97.021
4 0.119 2.979 100.000
Faktorlestirm
e Metodu:
Temel
Bilesenler
Analizi.
Yukardaki tablo incelendiginde ifadelerin 1 faktér bashiginda toplandigi

goriilmiistiir. Bu faktor toplam varyansin biiytik bir kismini (%83.561) agiklamaktadir.

Tablo 12 Niyet Degiskeni Icin Faktor Yiik Agirhklar

Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen
1

Gelecekte daha fazla NFT alim-satimi yapacagimi 0.905
diislinliyorum

ilerleyen zamanlarda daha fazla NFT alim-satimi 0.922
islemi yapmaya niyetliyim

Firsatim olursa NFT alim-satimi yapmay?1 istiyorum 0.923
NFT alim-satimi yapmay1 planliyorum 0.906

Niyet degiskenini olusturan ifadelerin faktor yiik agirliklarinin 0.905 ile 0.923

arasinda degistigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan degerler, ilgili faktor icerisinde yer alan

maddelerin onunla ilgili yapiy1 6l¢tiigiinii gostermektedir.

4.3 Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler arasinda ¢ok yiiksek korelasyonlar (>0,9) olmasi ¢oklu es dogrusallik

problemini de beraberinde getirmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2019). Bu problem

sebebiyle verilerin regresyon analizi yapmak i¢in uygun olup olmadigi tespit etmek
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amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 degiskenler
arasindaki iliskilerin hepsinin anlamli (p<0,001) oldugunu gostermektedir. Tablo 24’te
yer alan bu analiz sonuglari, verilerde ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigin

dolayisiyla regresyon analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 13 Korelasyon Analizi

Korelasyonlar
Kullamm | Deger Risk Norm | Imaj | Tutum | Niyet

Kullanim | Pearson 1 4727 374™ 224 | 568" | -.184™ | -0.094
Korelasyon
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.137
yonli)

Deger | Pearson 4727 1 175" 1877 | 561" | -.400™ | -0.063
Korelasyon
Sig. (2- 0.000 0.025 0.003 0.000 0.000 0.316
yonli)

Risk Pearson 374 175" 1 7207 | 508" | -529™ | -.644™
Korelasyon
Sig. (2- 0.000 0.025 0.000 0.000 0.000 0.000
yonli)

Norm Pearson 224" 1877 720 1| .428™ | -572" | -.647"
Korelasyon
Sig. (2- 0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000
yonli)

Imaj Pearson 568" 561" .508™ 428" 1| -411"| -3117
Korelasyon
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
yonli)

Tutum | Pearson -184™ | -400™ | -529™ | -5727| -411" 1 6317
Korelasyon
Sig. (2- 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
yonli)

Niyet Pearson -0.094 -0.063 | -.644™ | -6477 | -3117 | .6317 1
Korelasyon
Sig. (2- 0.137 0.316 0.000 0.000 0.000 0.000
yonll)

Tablo 13 incelendiginde bagimsiz degiskenler olan kullanim, deger, risk, norm ve
imaj engellerinin tutum degiskeni ile anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Aym
zamanda tutum degiskeni ile niyet degiskeni arasinda anlamli (sig=0.000), pozitif ve

yuksek (0.631) bir iligskinin oldugu goriilmiistiir.
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4.4 Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler regresyon analizine tabi
tutulmustur. Aktif inovasyon direnci engelleri onclllerinin tutum ve niyet Uzerindeki
etkileri degerlendirilmistir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina alt basliklar halinde yer

verilecektir.

4.4.1 Diren¢ Engelleri Degiskenlerinin Tutum Uzerindeki Etkileri
Bu noktada bagimli de§isken olan tutum iizerinde bagimsiz degiskenler olarak
kullanim, deger, norm, imaj ve risk Onciillerinin etkileri incelenmistir. Bunlara iliskin

analiz sonuglar1 tablolar halinde asagida verilmistir.

Tablo 14 Tutum Degiskeni I¢in Model Agiklayicilik Tablosu

Model Ozeti
Model R R Kare Diizeltilmis R Tahmini
Kare Degerin Standart
Hatas1
1 .7052 498 482 59688
a. Yordayici: (Sabit), imaj, risk, deger, kullanim, norm

Bu c¢alismada kullanilan arastirma modeli, NFT'lere yonelik tutumdaki varyansin
%49.8'ini (R Square) agiklamaktadir. Bu durum modelimizdeki tutumda degiskenligin

yaklasik yarisini faktorler ile agiklayabildigimizin gdstergesidir.
Tablo 15 ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kar Serbe Kar F Si
eler | stlik derecesi eler g.
Toplam1 Ortalamasi
1 Regre 55.4 5 11. 31. .0
syon 04 081 102 00°
Artik 55.9 157 .35
34 6
Topla 111. 162
m 338
a. Bagimli Degigken: tutum
b. Yordayici: (Sabit), imaj, risk, deger, kullanim, norm

Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime

girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken tutum tzerindeki etkilerini gorebilmek
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adina ANOVA uygulanmistir. Yukaridaki tablodan da goriildigi iizere anlamlilik
seviyesi p<0.05 oldugundan bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan tutum tizerinde

istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 16 Tutum Degiskeni I¢in Katsayilar Tablosu

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Standard T S
Edilmemis Katsayilar ize Edilmis ig.
Katsayilar
B Stan Beta
eta dart Hata

(Sabit 3. 578 6. .
) 797 575 000
Kulla 2 077 199 2. .
nim 10 727 007
Deger - .098 -.279 - .
.383 3.911 000
Risk - .091 -.185 - .
194 2.130 035
Norm - .080 -479 - .
446 5.565 000
Imaj - 105 -.051 - .
.064 614 540

a. Bagimli Degigken: tutum

Degiskenlerin iliski yoniinii ve giiclinii anlayabilmek adina yukarida katsayilar
tablosu verilmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda kullanim engelleri tutum tzerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Deger, risk ve norm engelleri i¢in negatif katsayilar
tutum iizerinde negatif ve p<0.05 oldugundan anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.
Imaj engelleri degiskeninde ise p>0.05 oldugundan imajin tutum iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda
HI1, HS hipotezlerimiz reddedilmis olup, H2, H3 ve H4 hipotezlerimiz ise kabul

edilmistir.
4.4.2 Tutum Degiskeninin NFT’lerin Benimsenme Niyeti Uzerine Etkisi

Bu noktada ise bireylerin NFT’lere yonelik tutumlarmin NFT’lerin benimsenme

niyeti lizerine etkisini anlayabilmek adina model agiklayicilik tablosu, ANOVA tablosu
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ve etkinin yOniinii ve giiclinii anlayabilmek adina ise katsayilar tablosu asagida

verilmigtir.
Tablo 17 Niyet degiskeni Icin Model Aciklayicilik Tablosu
Model Ozeti

Model R R Duizeltilmis R Tahmini

Kare Kare Degerin Standart
Hatasi
1 .631 .398 .395 72562
a. Yordayici: (Sabit), tutum

Yukarida verilen tablodan da gorildiigii tizere tutum degiskeni niyet
degiskenindeki varyansmm 9%39.8 ‘ini agiklamaktadir. Model niyet Uzerindeki
degiskenligin %39.8 tutum faktdrii ile agiklanmakta olup diger kismi model igerisinde

yer almayan baska bir faktore bagli olabilecegini gostermektedir.

Tablo 18 ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kar Serbe Kar F Si
eler stlik eler g.
Toplami Derecesi sd. Ortalamasi
1 Regre 87.6 1 87. 166. .0
syon 49 649 465 00°
Artik 132. 252 52
686 7
Topla 220. 253
m 335
a. Bagimli Degisken: niyet
b. Yordayici: (Sabit), tutum

Sonuglar dikkate alindiginda p degerinin 0.000 olmasindan dolayi, bagimsiz
degiskenin (tutum) niyet Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gorilmektedir.

Tablo 19 Niyet Degiskeni I¢in Katsayilar Tablosu

Katsayilar Tablosu
Model Standardize Standar T Si
Edilmemis Katsayilar dize Edilmis g.
Katsayilar
B Stan Beta
eta dart Hata
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1 (Sa A1 214 .861 3
bit) 84 90
Tut T .060 .631 12.9 .0

um 77 02 00

a. Bagimli Degigken: niyet

Tutumun pozitif katsayisi ve p=.000 degeri, bu degiskenin niyet lizerinde pozitif ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Tutum bir birim arttiginda, niyet 0.777

birim artmaktadir. Bu sonuca gére H6 hipotezi kabul edilmistir.

4.4.3 Direng Engelleri Degiskenlerinin Niyet Uzerindeki Etkileri
Bu noktada bagimli degisken olan niyet iizerinde bagimsiz degiskenler olarak

kullanim, deger, norm, imaj ve risk onciillerinin etkileri incelenmistir.

Tablo 20 Niyet Degiskeni Icin Model Agiklayicilik Tablosu

Model Ozeti
Model R R Diizeltilmis Tahmini Degerin
Kare R Square Standart Hatasi
1 7432 552 .538 .69690
a. Yordayici: (sabit), imaj, risk, deger, kullanim, norm

Tablodan da goriildiigii lizere bagimsiz degiskenler (imaj, risk, deger, kullanim,

norm) niyet degiskenindeki varyansin %355.2'sini aciklamaktadir.

Tablo 21 ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model Kar Serbe Kar F Si
eler stlik eler g.
Toplami Derecesi sd. Ortalamasi
1 Regre 94.0 5 18. 38. 0
syon 37 807 725 00°
Artik 76.2 157 A48
50 6
Topla 170. 162
m 288
a. Bagimli Degisken: niyet
b. Yordayici: (sabit), imaj, risk, deger, kullanim, norm

Yukaridaki tablodan da goriildiigli lizere anlamlilik seviyesi p<0.05 oldugundan

bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan niyet iizerinde istatistiksel olarak anlamlidur.
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Tablo 22 Niyet Degiskeni Icin Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Model Standardize Standar T S
Edilmemis Katsayilar dize Edilmis ig.
Katsayilar
Be Stan Beta
ta dart
Hata

1 (Sabit 5. .296 20. .0
) 942 052 00
Kulla 1 .090 .083 1.2 2
nim 09 08 29
deger - .106 -.300 - .0
.389 3.659 00
Risk - .094 -.503 - .0
579 6.190 00
Norm - 123 -.058 - 4
.090 737 62
Imaj a1 114 .090 1.3 A1
54 44 81

a. Bagimli degisken: niyet

Kullanim, Norm ve Imaj engelleri degiskenlerinde sig degeri 0.05'ten biiyiik oldugu
icin bu degigkenlerin bagimli degisken olan niyet iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Ancak risk ve deger degiskenleri, niyet iizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu, risk ve deger arttikca niyetin azaldigini
gostermektedir. Tiim bu sonuglar dogrultusunda H7, H10 ve H11 hipotezleri reddedilmis

olup H8 ve H9 hipotezleri ise desteklenmistir.

45 Arastirma Modelini Olusturan Hipotezlerin Genel Degerlendirmesi
Aragtirma modelini olusturan hipotezlerin tamami ¢oklu regresyon analiziyle test
edilmistir. Yapilan analizlerde imaj degiskeninin tutum ve niyet Uzerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bunlara ek olarak niyet bagimli
degiskeni lizerine yapilan analizde kullanim ve norm degiskenleri niyet {izerinde anlaml
bir etkiye sahip degildir. Diger tiim hipotezler ise anlamli bir etkiye sahiptir. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin regresyon katsayilari, hipotez desteklenme durumlari

ve etki yonleri Tablo 34 iizerinde gdsterilmistir. Sonuglarin etki derecelerine bakildiginda
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aktif inovasyon direnci boyutu olan norm degiskeni tutum iizerinde en fazla etkiliyken

niyet lizerindeki bu etki en fazla risk degiskeninde oldugunu goriilmektedir.

Tablo 23 Arastrma Modelinde Yer Alan Degiskenler Arast Olusan Etkilerin Gdsterimi

Direnc Engelleri Degiskenlerinin Tutum Uzerine Etkisi

) Regresyon o
Hipotezler Degiskenler Etkisi Sonuglar
Katsayilar (B)

Kullanim — . .

H1 199 Pozitif Desteklenmedi
Tutum

H2 Deger — Tutum -279 Negatif Desteklendi
H3 Risk — Tutum -.185 Negatif Desteklendi
H4 Norm — Tutum -479 Negatif Desteklendi
H5 Imaj — Tutum -.051 Etkisi Yok Desteklenmedi

Tutum Degiskeninin NFT’lerin Benimsenmesine

Yonelik Niyet Uzerine Etkisi

H6 Tutum—Niyet .631 Pozitif Desteklendi
Direnc Engelleri Degiskenlerinin Niyet Uzerine Etkisi
Kullanim —

H7 Niyet .083 Etkisi Yok Desteklenmedi
H8 Deger — Niyet -.300 Negatif Desteklendi
H9 Risk — Niyet -.503 Negatif Desteklendi
H10 Norm — Niyet -.058 Etkisi Yok Desteklenmedi
H11 Imaj — Niyet .090 Etkisi Yok Desteklenmedi

5 SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye baglaminda NFT’lerin benimsenmesi Oniindeki dirence
sebebiyet veren potansiyel engellerin agiga ¢ikarilmasini amaglamaktadir. Bu ¢alisma
icin benimsenen teorik cergeve aktif inovasyon direng teorisidir. Bu etkinin tam olarak
anlasilmasi i¢in analiz 6ncesi olusturulan 11 farkli hipotez, yapilan anket sonuglarina gére
analiz edilmis ve alinan sonuclara gore hipotezlerin etki dereceleri yukarida daha once
gosterilmis olan Tablo 34’°te verilmistir. Bu bdliimde hipotezlerin kabul ve ret durumlari
literatlirde yapilan diger arastirmalar incelenerek tartigilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda olusturulan “H1: Kullanim engelleri, NFT kullanimini
benimsemeye yonelik tutumu olumsuz yonde etkilemektedir” ve H7: Kullanim engelleri
NFT kullanimin1 benimseme niyetini olumsuz yonde etkilemektedir” hipotezleri

desteklenmemistir. Aragtirma bulgular1 dikkate alindiginda aktif inovasyon direncinde
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fonksiyonel engel olarak ¢alismalarda en belirgin engel olarak karsimiza ¢ikan kullanim
engeli calismamiz igerisinde farkli sonuclar vermistir. Bir yenilik, bireylerin giinliik rutin
1§ siirecleri, deneyimleri veya aligkanliklariyla uyumlu olmadiginda, bir kullanim engeli
ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalarda (6rnegin, Baklouti ve Boukamcha,
2023; Khalil ve digerleri, 2022; Laukkanen, 2016; Sadiq ve digerleri, 2021) bu engel ana
neden kabul edilmistir. Bu sonucun agiklamasi ise NFT'lere yatirrm yapmak yeni
beceriler edinmeyi gerektireceginden ihtiyaglarini karsilamayacagidir (Joachim ve
digerleri, 2018). Ancak c¢alismamizda bu durum Tiirkiye baglaminda NFT’ler ile
ilgilenen bireyler igin esas engel olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Bunun sebebi ise bu
piyasa igerisinde yer alan bireylerin sahip oldugu demografik 6zellikler ve ayn1 zamanda,
NFT’ler hakkindaki bilgi diizeyleri gbz Oniine alindiginda agiklayici olabilecektir.
Yapilan analiz sonuglarinda ise ¢aligmaya dahil olan bireylerin %67.8’ini tniversite
diizeyi bireyler olusturmakta olup ve NFT’ler hakkinda bilgi diizeylerinin orta ve iyi
olarak belirlenmesi kullanim engellerine gosterilen direncin etkisini azaltma noktasinda
aciklayict olabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya platformlar1 veya olusturulan
topluluklarda NFT’ler hakkinda bilgilendirici ve o&gretici kaynaklara ulagmalari
giiniimiizde kolaylagmis olmakla beraber, bireylerin o konu hakkinda bilgi sahibi
olabilmeleri noktasinda 6nem teskil etmektedir.

Tutum ve niyet Gzerinde 6nemli engellere sahip olan bir direng noktasi ise deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada olusturulan hipotezler (H2 ve HS), deger
engelinin tutum ve niyet (zerinde de olumsuz bir etkiye sahip oldugudur. Bu engel,
yeniligin performans ve finansal deger agisindan alternatif seceneklere gore
degerlendirildiginde sahip oldugu 6zellikler daha diisiik oldugu algilandiginda ortaya
¢ikmaktadir. Bu hipoteze iliskin sonug, Baklouti ve Boukamcha, (2023); Sadiq ve
digerleri (2021) tarafindan yapilmis ¢aligmalarla uyumluluk gostermektedir. BOyle bir
yenilik karsisinda daha geleneksel yatirim araglar1 (gayrimenkul, hisse senetleri) ile
karsilastirma yoluna gidildiginde, bireylerin NFT'lerin degerini algilayamadigini ve
bunun sonucunda bireyin inovasyona yonelik davraniglarinda motivasyonun diismesine
sebep olmaktadir. Bu durumun NFT'lere yonelik tutum ve niyetlerin bu engel karsisinda
olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

Son fonksiyonel engel olarak nitelendirilen risk engelleri de tutum ve niyet tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu diisiinerek olusturdugumuz hipotezler de (H3 ve H9)

desteklenmistir. Risk engeli her ne kadar fonksiyonel engel olarak nitelendirilse de
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algilardan kaynaklanmaktadir (Kushwah vd., 2019).Bu algilar NFT noktasinda
dolandiricilik, finansal kayip ve giiven eksikligi ile ilgili endiselerle baglantili
olabilmektedir. Kushwah ve digerleri (2019) ve Migliore ve digerleri (2022) risk
engellerinin paydaslar ve tedarikgiler arasi iliskilerden kaynaklandigi bulgusuna varirken,
Sadiq ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise bu durum finansal kayip ve
giiven eksikligine bagli olarak ortaya ¢ikmistir. Yapilan anket calismasi igerisinde yer
alan ifadeler finansal kayiplar ve riskler agirlikli olup bireylerin bir belirsizlik, risk ve
dolandiricilik kavramlarina gosterdikleri tepkiler NFT’lerin benimsenmesi oniinde de
engel teskil eden kavramlar olduklari i¢in ¢ekimser davrandiklari ve bu sebeple
benimseme Oniinde bir engel olusturdugunu disiinilmektedir. Bireyler, NFT
yatirimlarindaki belirsizlik ve risk nedeniyle bu yeniligi benimseme konusunda giiven
duymadiklart i¢in riski engeli kendini tutum ve niyet Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip
bir engel olarak gostermektedir.

Aktif inovasyon direnci noktasinda psikolojik engeller alt bagliginda incelenen
norm engelleri NFT’lere yonelik tutum Uzerinde olumsuz iliski (H4) icerisinde olup
desteklenirken niyet iizerinde de olumsuz bir etkiye sahip oldugu diisiiniilerek olusturulan
hipotez (H10) anlamli bir etki yaratmamasi sebebiyle desteklenmemistir. NFT lere
yonelik tutumlarda norm engeli, yeni inovasyonlarin benimsenmesini, uzun zamandir
siiregelen gelenekler, normlar, gorenekler ve inanglarla ¢elistigi i¢in 6nleyen bir engel
olarak islev gormektedir. Bu bulgu, Onceki c¢alismalarla (6rnegin, Baklouti ve
Boukamcha, 2023; Khalil ve digerleri, 2022) uyumlu olarak belirlenmis ancak Kushwah
ve digerleri (2019) ve Migliore ve digerleri (2022) tarafindan yapilan bulgulara ters
oldugu goriilmiistiir. Norm engeli niyet Gzerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasi ise
birkag durum ile agiklanabilmektedir (Ramly ve Zabri, 2024). Bunlardan ilki bireylerin
kendi kendine karar verme giiclinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Agiklamak
gerekirse toplum icerisinde yer alan bir birey gelenek ve normlardan bagimsiz olarak
kendi sahip oldugu degerlere inanip giliven duyarak toplumsal normlara aykiri
davranabilir. Ikinci olarak birey kendi ¢ikarlarini gelenek ve normlarindan iistiin tutarak
oncelikli hale getirebilir. Bu noktada 6rnegin ekonomik olarak elde edecegi ¢ikarlar
dikkat ¢cekebilmektedir. Son olarak ise bireyin teknolojiye ve yeniliklere ilgi duymasi1 gibi
ozellikleri bu engelin niyet iizerindekini etkisini yok edebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu teori igerisinde son psikolojik engel olarak karsimiza imaj engelleri ¢cikmaktadir.

Bu engele iliskin olusturulan “H5: imaj engelleri, NFT kullanimini benimsemeye yonelik
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tutumu olumsuz yénde etkilemektedir” ve “H11: imaj engelleri, NFT kullanimin
benimsemeye  yoOnelik  niyeti olumsuz yonde etkilemektedir” hipotezler
desteklenmemistir. Imaj engeli, tiiketicilerin yeni inovasyonlar1 kullanim veya kokeni
bakimindan karmasik olarak algiladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlama, dnceki
calismalarda bildirilen bulgularla uyumlu (6rnegin, Baklouti ve Boukamcha, 2023; Sadiq
ve digerleri, 2021) ancak bizim ¢alismamizda ise bu olgu desteklenmemistir. Bu noktada
ise birka¢ nokta bizlere bu etkisizligi aciklayabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin,
Efendioglu (2022) sosyal medya etkilesiminin ve benzersiz olma ihtiyacinin NFT satin
alma niyetine etkisini inceledigi calismasinda, 26-30 yas arasi bireylerin etkileyici/ kanaat
onderlerinden etkilendigi bulgusuna vurgu yapmistir. Bununla beraber, bu yas grubu
araliginda yer alan bireylerin farklilasma istegi ile beraber NFT lere sahip olma isteginin
de artacagi diistiniilmiistir (Efendioglu, 2022). Bu noktada galismamizda yer alan
katilimcilarin ¢gogunlugunun 26-30 yas arasi bireylerden olustugu dikkate alindiginda,
toplum tarafindan sevilen iinliilerin ve sanat¢ilarin NFT kullanimi1 ve yaptig1 yatirimlar
bireylerin dikkatini ¢ekmis olabilecegi diistintilmektedir. Ayn1 zamanda bu yas araligi
dikkate alindiginda bu grup Y kusagini temsil etmektedir. Bu kusak, tiiketici davranislari
noktasinda gergeklestirilen eylemlerin artik sade bir yapida olmadig1 bir donem igerisinde
yer almaktadir (Petra, 2016). Boyle bir noktada ise bu kusak farkli bir tiiketici davranisi
sergilemektedir. Kararlarini cok hizli vermekte; danisma ve fikir alma oranlan diisiik;
yeni firsatlara ve inovasyonlara uyumlari ¢ok hizlidir. Bu nedenle Y kusagi diger
kusaklara gore daha sik ve daha plansiz bir eylem igindedirler (Lassitsa ve Kol, 2016).
Bu sebeple bu kusagin “Siber Cocuklar” ve “Dijital Kusak” gibi adlar1 da mevcuttur
(Yucebalkan ve Aksu, 2013). Bu noktada bu grubun NFT teknolojisini benimseme
noktasinda ¢okta ciddi bir imaj kaygisi giitmeyecegi diisiiniilmekdir. Bunlara ek olarak,
NFT platformlarmin sistemleri iizerinde yaptig1 kolaylastirict ve sadelestirici
calismalarda, bu etkisizligi agiklamamiza yardimci olacaktir. Bu noktada OpenSea
platformunun kullanici deneyimini kolaylastirma admna yiiriittigli bazi1 calismalar
incelenmistir. OpenSea, tim kullanici seviyelerine hitap eden ve NFT islem s(reclerini
kolaylagtiran bir arayiiz olusturmustur (Shilina, 2023). Bununla beraber NFT’ler arasi
gezinerek dogru secimler yapabilme, gaz iicretlerini anlama ve islem siire¢lerini dogru
yonetebilme adina egitim destek paketi olusturmustur (Shilina, 2023). OpenSea
platformu, dlzenlemeler o©ncesi toplamda 590 bin aktif kullaniciya sahipken

diizenlemeler sonrasi 2024 yilinda 1.5 milyon aktif kullaniciya ulasmistir (Dune
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Analytics, 2024). Bu durum dikkate alindiginda, kolaylastirict ve sadelestirici ¢caligmalar
bireylerin karmasiklik algisini ortadan kaldirmakta onemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Son olarak ise pozitif marka deneyimi tiiketicilerin duyularin1 harekete
gecirmekte ve onlar1 duygular, diisiinceler ve duyumlar aracilifiyla etkilemektedir; bu
durumda markalarin 6zel baglantilar ve deneyimler olusturmalarina yardimer olmaktadir
(Keller, 1998). Elde edilen bu bulgunun, NFT kullanici deneyimi i¢inde gozlemlenebilir
oldugunu ve bu durumun agizdan agiza iletisim ile iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir
(Xie vd., 2023). Mevcut NFT kullanicilarin olumlu geri doniislerinin paylasilmasi
bireyler iizerinde bu engelin etkisini ortadan kaldiracagi sinyallerini veriyor olabilir.
Tutumun benimseme niyeti tizerinde etkisini anlayabilmek adina olusturulmus olan
“NFT’lere yonelik tutum, NFT benimseme niyetini olumlu ydnde etkilemektedir”
hipotezi calismamizda desteklenmistir. Bu noktada Kasper (2022) “Non-Fungible Tokens
(NFTs): Looking into Adoption Determinants of the Current Hype" adli ¢alismasinda,
bireylerin NFT lere yonelik sergiledikleri tutumlar etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin
benimsenme niyeti lizerine etkilerini aragtirmistir. Elde ettigi bulgular NFT lere yonelik
tutumun, benimsenme {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu 6ne ¢ikarmistir. Bu
bulgular ¢alismamiz ile de uyumludur. Kasper’in (2022) galismasinda benimsenme
tizerinde belirleyici etkiye sahip bazi konulara yer verilmistir. Bu konular, bireylerin
teknolojiye olan ilgisi ve potansiyel yatirim firsati; sosyal ve kiiltiirel etki; psikolojik ve
davranigsal etkenler ve son olarak finansal faktorlerdir. Kasper’in (2022) galismasinda
belirleyici etkiye sahip olan finansal ve psikolojik konular aragtirma kapsaminda
benimseme niyetini anlamamiz i¢in O6nem teskil eden faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Finansal baglamda, NFT lerin bir yatirim araci olarak goriilmesi bireylerin
bu alana ilgi duymasi ile aciklanabilmektedir. Ayni zamanda sagladig: ytliksek getiriler
bireyler i¢in 6zellikle de kisa vadeli yatirim yapmayi planlayan yatirimcilar i¢in 6nemli
bir ilgi odagi oldugu disiilmektedir. Bunlara ek olarak birgcok NFT platformunun
bulunmasi bu piyasanin genisligini gostermekte olup bu piyasalarda yapilan islemlerde
NFT’lerin paraya cevrilebilme 6zelligi de géz 6niinde bulunduruldugunda benimseme
niyeti lizerinde Onemli bir belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Bunlara ek olarak
psikolojik etkenler dikkate alindiginda NFT lerin farkli alanlarda, farkli ilgi alanlarina
hitap eden ¢esitli eglenceli ve etkilesime acik deneyimler sunabilme 6zelligi dikkatimizi
verebilecegimiz bir noktadir. Koleksiyonlar, sanatsal c¢alismalar, oyunlar, olusturulan

topluluklar ve bireylerin birbiri ile etkilesime girmesi NFT’leri bireyler agisindan
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eglenceli ve ilgi cekici kilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda bu durum

benimseme niyetini destekleyen faktorler olarak da diisiiniilebilmektedir.

5.1.1 Teoriye Yonelik Katkilar

Bu calisma, ¢esitli teorik katkilar saglamaktadir. ilk olarak, NFT'lerin ekonomi ve
merkezi olmayan pazarlara yon verebilme yetenegi dnemi géz Oniine alindiginda, bu
konuyu ele alan akademik arastirmalarin su anda siirl oldugu goriilmektedir (Chohan
ve Paschen, 2023; Rabaa’i, Zhu, ve Jayaraman, 2022; Xiaodi Zhu ve digerleri, 2022).

Ikinci olarak, aktif inovasyon direnci farkli alanlarda kullanilmis olmasina ragmen,
bu calisma, aktif inovasyon direncinin NFT'ler baglaminda gegerliligini dogrulayan
arastirmalardan birisi olma &zelligine sahiptir. Ucgiincii olarak, davrams niyetlerine
yonelik arastirmalarinin ¢ogu, kullanicilarin niyetlerini olumlu yonde etki eden faktorleri
dikkate almis olup bu niyetleri engelleyen faktorlere yeterince odaklanilmamistir.

Bu nedenle, bu arastirma, tiiketicilerin NFT'leri benimseme niyeti konusundaki
cekimser tavirlarinin nedeni olabilecek engelleri inceleyerek bu noktadaki akademik

boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

5.1.2 Uygulamaya Yonelik Katkilar

Bu ¢alisma NFT platformlari, pazarlamacilar, politikacilar ve bu sektore yatirim
yapan birgok paydasa katkilar saglamaktadir. Ilk olarak hedef kitlenin endise ve tereddiit
ettigi noktalar1 daha iyi anlayarak ve ona uygun stratejiler gelistirilmesine olanak
saglamaktadir. Bunlara ek olarak bu sektor icerisinde yer alan hedef kitlesine farkindalik
yaratabilecek igerikler {liretebilme firsatini da verecektir.

Platformlar tarafindan bu engeller anlasilarak, sunulan tesvik ve kampanyalar
farklilastirilabilecektir. Ayni1 zamanda markalarin yatirim tesviklerinde igbirliklerine
yonelerek daha basarili olabilecektir. Politika yapicilar tarafindan yapilacak olan giivenlik
prosediirleri ve diizenlemeleri ile bireylerin bu noktadaki engelleri daha rahat agmasina
yardimci olabilecektir. Tiim bunlara ek olarak bu piyasaya dahil olan tiim paydaslarin
daha iyi analizler yaparak bu siireci inceleyip etkili yeni stratejiler gelistirmesine yardimci
olabilecektir. Tim bunlar, bu pazarin daha saglam bir temelde genislemesine ve

benimsenme diizeyinin degisiklik gostermesine kaynak olacaktir.

5.1.3 Swuurhliklar ve Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler
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Bu ¢aligma bazi sinirliliklara sahiptir. Bunlardan ilki, sadece 18 yas tlizeri Tiirkiye
icerisinde yer alan NFT bilgisine sahip ve NFT {izerine olusturulan topluluklar i¢erisinde
yer alan bireyler lizerinde yapilmistir. Bu durum daha da genisletilerek farkli sosyal
medya platformlar1 ve farkli iilkeler ¢apinda da uygulanabilir.

Ikinci olarak ¢alismada sadece aktif inovasyon direnci dikkate alinmis olup
fonksiyonel ve psikolojik engellere yer verilmistir. Yapilacak olan diger ¢aligmalarda
pasif inovasyon direnci boyutu dikkate alinarak arastirma modeline dahil edilebilir.
Bunlara ek olarak ethereum tarafindan iiretilen enerjinin yarattigi karbon salinimi gibi
cevresel olarak engel teskil eden husus olarak dikkate alinabilir.

Orneklemi olusturan sadece 3 topluluk olmas1 ve bu topluluklarin smirli bir aktif
kullanict sayisina sahip olmasi arastirmamizin bir diger sinirhiligidir. Bu noktada daha
genis ¢evrimici NFT topluluklarinda arastirma yeniden tekrarlanabilir.

Son olarak bu calisma genel olarak tim NFT’leri kapsamaktadir. Bu noktada
gelecek calismalarda Tiirkiye’de NFT noktasinda yaygin kullanim alani olan farkli

sektorler dahil edilip gerekli 6zellestirmeler yapilarak kullanilabilir.
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EK-2 Anket Formu

Bu calisma, Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde yer alan
Pazarlama Yuksek lisans programinda yiiriitiilen “NFT’lerin benimsenmesi Oniindeki
engeller” baslikli tez ¢alismasi kapsaminda ytiriitiilmektedir ve NFT lerin benimsenmesi
oniindeki engelleri belirlemeyi amaclamaktadir. Calisma, Doc¢.Dr. Fatma Zeynep
OZATA danismanliginda Ozcannur SAHIN tarafindan yiiriitiilmektedir.

Non fungible token (NFT); sanat, muzik, dijital oyunlar ile ilgili 6geler ve videolar
gibi gergek diinyadaki nesneleri temsil eden dijital bir varliktir. Genellikle kripto para
birimiyle ¢evrimigi olarak alinip satilir. Dijital miilkiyet ve koleksiyonculuk kavramlarina
yeni boyutlar kazandiran NFT’yi satin alarak degerli bir metaya sahip olma ve onu
dilediginiz zaman satma 6zglirliigiiniiz olur. Bir baska deyisle NFT, fiziksel diinyadaki
koleksiyonlarin dijital bir temsilidir. NFT'ler, sanat eserleri, oyun karakterleri, muzik
parcalari, video oyunlari, ticari markalar, dijital koleksiyonlar ve daha birg¢ok seyi temsil
edebilir.

GONULLU KATILIM

Anketten elde edilecek tiim bilgiler bilimsel bir arastirmada kullanilacak ve tigiinci kisilerle
paylagilmayacaktir. Aragtirma sonuglar1 kimlik belirtecek herhangi bir isim ya da isaret
igermeyecektir. Bu arastirmada sizinle ilgili tutulan tiim kayitlar gizli kalacaktir. Bu nedenle
sorularin tiimiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biiylik 6nem tagimaktadir.

Formu doldurmaya baglamis olsaniz bile istemediginiz takdirde ¢alismaya katilmaktan
vazgecebilirsiniz. Formu eksiksiz doldurup tamamlamaniz ¢alismaya katilim konusunda goéniilli
oldugunuz anlamina gelmektedir.

Yukarida verilen agiklamay1 okudum. Arastirmaya goniillii olarak ......

() Katiliyorum ( ) Katilmiyorum
DEMOGRAFIK BiLGIiLER

1. Yas:.oooooono.

2. Cinsiyet: ( ) Kadmn ( ) Erkek

3. Egitim durumu:
() Lise
() Universite
() Yiksek Lisans

( ) Doktora
4, Meslek:
5. Gelir:

() 0-2000 TL

(') 2001-5000 TL
( ) 5001-10.000 TL
(') 10.001-20.000 TL



() 20.001-50.000 TL
( ) 50.001-100.000 TL

6. NFT’ler hakkinda ne diizeyde bilginiz var? Hig( ) Cok az( ) Orta Diizeyde( ) Iyi( ) Cok iyi( )

7. Daha 6nce NFT alim satimi1 yaptiniz m1? ( ) Evet ( ) Hayir

NFT’LERIN BENIMSENMESI
ONUNDEKIi ENGELLER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Onem Olcegi

Ne
Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

Katiliyyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

KULLANIM ENGELLERI

8.

10.

11.

12.

13.

Bana gore Blockchain
kavramini anlamak olduk¢a
gugctar

Kripto teknolojisine asina
degilim

NFT teknolojisinin kullanmanin
oldukc¢a karmasik ve zahmetli
oldugunu diisiiniiyorum.

NFT teknolojisinin kullanimi1
hakkinda yeterli bilgi
olmadigini diigiiniiyorum.

NFT teknolojisinin kullanimi1
hakkindaki bilgilerin
birbirinden ¢ok farkli olmasi
nedeniyle kafa karistirict
oldugunu diistiniiyorum

NFT teknolojisini §grenmenin
cok fazla zaman alacagin
diistinliyorum.

DEGER ENGELLERI

14.

NFT’lerin 6geleri pargalara
ayirma olanagi, insanlarin
pahali tablolar veya
gayrimenkuller

gibi biiytik varliklar1 satin almasini
saglamakta

15.

Sahip

16.

NFT’ler koleksiyon yapmaya
uygun, nadir ve sinirli olmalar
nedeniyle biiyiik bir degere

NFT’ler internette veya sosyal
medyada kisiligi gostermek ve
daha benzersiz hissetmek



icin oldukga kullaniglh

17. NFT’ler sayesinde kisi bir
toplulugun parcasi olabilir
(6rnegin sanat ¢evreleri gibi)

18. NFT’ler bagimsiz sanatcilari
ve/veya bazi yardim projelerini
desteklemeyi mumkiin

Kilmakta

19. NFT’lerin heniiz gegerli bir
kullanim durumu bulunmuyor

20. NFT’lerin hicbir faydas1 yok

21. NFT’ler var olmayan bir soruna
¢Oziim saglamaya ¢alistyor

22. NFT’lerin yaptigi isi yapan
dijital sahiplik planlar1 zaten
mevcut

RiSK ENGELI

23. NFT’ler spekiilatif varliklar
oldugundan bu alana yatirim
konusunda siipheliyim

24. NFT’lere yaptigim yatirimlarda
deger kayb1 ¢ok yiiksek olabilir
(bir anda her seyi
kaybedebilirim)
25. Aldigim NFT’leri paraya
cevirmek zor olabilir

26. NFT platformlarinda islem
yaparken bilgilerim yanlig
ellere gecebilir.

27. NFT alim satim1 yaparken
dolandirilabilirim

28. NFT alim satiminda kullanilan
sicak clizdanlar 6nemli riskler
tasiyor

29. NFT pazarinda ortaya ¢ikan
kétiiye kullanimlarin
(dolandiricilik, kara para
aklama gibi) yasal sonucu
belirsiz

30. NFT pazarinda yasal
diizenlemelerin ve yaptirimlarin
eksikligi onemli riskler
dogurabilir

GELENEK VE NORM ENGELLERI
Geleneksel pazarlarin aksine;



31. NFT pazarlarinin sahiplik
saglamamasi bu yeniligi
benimsememi zorlastiriyor

32. NFT pazarlarinin merkezi
olmayan bir yapiya sahip
olmasi bu yeniligi
benimsememi zorlastiriyor

33. NFT pazarlarinda kontrol ve
denetim bulunmamasi bu
yeniligi benimsememi
zorlastirtyor

34. NFT pazarlarinda kripto para
kullanilmasi bu yeniligi
benimsememi zorlastirtyor

IMAJ ENGELLERI

35. NFT pazar1 olumsuz bir sShrete
sahip.

36. NFT pazar1 yakinda patlayacak
bir balondan ibaret.

37. Kripto paranin mevcut imajt,
NFT’lerin imajin1 olumsuz
etkiliyor.

38. Ethereum’un karbon
saliniminin yarattig1 ¢evresel
zararlar NFT pazar1 i¢in 6nemli
bir

olumsuzluk yaratiyor

39. NFT pazari kolay para
kazanmak isteyenlerle dolu bir
alan.

40. NFT pazarindaki
dolandiriciliklar nedeniyle
guvensiz bir alan.

41. NFT pazarinda sug teskil eden
faaliyetler (kara para aklama
gibi) bu alanin giderek daha

az mesru (yasal) olmasina sebep oluyor.

NFT’LERE YONELIK TUTUM

42. NFT alim-satimi iyi bir fikir

43. NFT alim-satimi akillica bir
fikir



44, NFT alim-satimi oldukga cazip

45. NFT pazarinda olmak eglenceli

NFT’LERE YONELIK SATIN
ALMA NiYETI

46. Gelecekte daha fazla NFT alim-
satim1 yapacagimi
diigiiniiyorum

47. llerleyen zamanlarda daha fazla
NFT alim-satim1 iglemi
yapmaya niyetliyim

48. Firsatim olursa NFT alim-
satimi1 yapmay1 istiyorum

49. NFT alim-satim1 yapmay1
planliyorum
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