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OZET

ORGUT IKLIiMININ VE KiSI-ORGUT UYUMUNUN ORGUTSEL
OZDESLESMEYE ETKIiSi: TURIiZM SEKTORU UZERINE BiR ARASTIRMA

Berk KAYAOGLU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Kiray
19/07/2024, 90

Orgiit iklimi, en basit tabir ile orgiit iginde hakim olan atmosferi, havay:
tanimlamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami bir bireyin drgiit ile soyut fakat giiglii bir
duygusal bag kurmasidir. Kisi-orgiit uyumu kavrami ise birey ve Orgiit arasinda ortaya
cikan, karsilikli gereksinim, hedef, degerler ve beklentilerin birbirlerine uygun olmasini
veya tamamlamasinmi ifade etmektedir. Bu arastirmanin amaci turizm sektoriinde orgiit
ikliminin ve kisi-6rglit uyumunun bireylerin orgiit ile 6zdeslesmesindeki etkilerini
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda orgiit ikliminin ve kisi-o6rgiit uyumunun Orgiitsel
Ozdeslesme lizerindeki etkisi aragtirtlmistir. Ayrica bagimli degiskenin bazi demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi da incelenmistir. Literatiir taramasi sonucu
olusturulan arastirma modelini test etmek iizere Canakkale ili Merkez il¢esinde yasayan
430 bireyden toplanan veriler analiz edilmistir. Toplanan veriler giivenilirlik analizi,
demografik analizler, faktor analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi, T-Testi ve anova
testi uygulanarak incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda iki bagimsiz degiskenin de
bagimli degiskeni anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak demografik

degiskenlere gore bagimli degiskende anlamli farkliliklar saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Orgiitsel 6zdeslesme, Kisi-orgiit uyumu, Orgiit.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CLIMATE AND PERSON-ORGANIZATION FIT IMPACT
ON ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A RESEARCH ON THE TOURISM
SECTOR

Berk KAYAOGLU
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Business Administration Master's Thesis
Advisor: Asst. Prof. Abdullah KIRAY
19/07/2024, 90

Organizational climate, in the simplest terms, defines the atmosphere and air
prevailing within the organization. The concept of organizational identification is an
individual's establishment of an abstract but strong emotional bond with the organization.
Person-organization fit refers to the compatibility or completion of mutual needs, goals,
values and expectations that emerge between the individual and the organization. The aim
of this research is to examine the effects of organizational climate and person-organization
fit on organizational identification in the tourism sector. For this purpose, the effects of
organizational climate and person-organization fit on organizational identification were
investigated. It was also examined whether the dependent variable differed according to
demographic characteristics. In order to test the research model created as a result of the
literature review, data collected from 430 individuals living in the central district of
Canakkale province were analyzed. The collected data were examined by applying
reliability analysis, demographic analysis, factor analysis, regression analysis, correlation
analysis, T-Test and anova test. Result of the findings, it was determined that both
independent variables significant affected the dependent variable. Finally, significant

differences were detected on dependent variable according to demographic variables.

Keywords: Organizational climate, Organizational identification, Person-

organization fit, Organization,
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Orgiit iklimi ifade edilmesi kolay olmayan bir olgudur. Yapilan arastirmalarda
goriilmektedir ki orgiit iklimi, yaraticilik, is tatmini, baglilik, motivasyon, isi birakma,
performans gibi bir ¢ok faktor ile birlikte ele alinmaktadir. Bu sebeple arastirmacilar 6rgiit
iklimini tanimlarken birbirlerinden farkl ifadeler kullanmaktadirlar

(Yiiksekbilgili,2017:3).

Orgiit iklimi ifade edilirken arastirmacinin isini zorlastirmaktadir. Orgiit iklimi,
cevresel faktorlerin bir araya gelmesi sonucu ortaya c¢ikan cografik bolgelerdeki hava
olaylarina ya da mevcut hava kosullarina benzetilebilir. Bu noktada iklim orgiit
arastirmalaria adapte edildiginde orgiitii kapsayan, ortamdaki baskin hava, moral seviyesi,
bireylerin arasindaki iliskinin temeli, orgiite olan bagliligin siddeti olarak da tanimlanabilir

(Yumuk Giinay vd., 2017:88).

Orgiit iklimi bireyler iizerinde hem performans hem de tatmin konusunda dogrudan
etkili bir faktordiir ve bu etki bir ¢ok arastirmada kamitlanmistir. Orgiit iklimi, drgiitiin
amaclarmm gergeklestirmesine imkan olusturmaya yénelik tertiplenir. Orgiit iklimi en iyi
haliyle orgiit i¢indeki bireylerin davranislart ve degerleri ile alakalidir. Barometreden
ornek vermek gerekirse gorevi atmosfer basicim gostermektir. Iklimin dlgiilmesi de orgiit
igindeki hakim havay: ifade etmektedir. Fakat bu durum o6rgiit arastirmalari konusunda
farklihk gostermektedir. Iklim belli zaman araliklarinda orgiitiin 6zeliklerinin ifade
edilmesinde, diger orgiitler ile fark yaratmasinda ve bireylerin davraniglarinin iizerinde giic
sahibidir. Bu noktada yapilmasi gereken ¢oklu dl¢liim yollarindan istifade etmektir (Balci
Bucak,2002:7).

Yapilan tanimalara bagli olarak orgiit ikliminin bir Orgiitiin diger Orgiitler ile
arasinda fark yaratan, orgiitiin kendine has 6zelliklerini ifade eden, orgiitiin parcasi olan
bireylerin tutumlarinda etkin giicii olan ve onlarin tutumlarina bagh olarak degisim
gosteren, soyut bir kavram olmasina ragmen anlasilabilen bir olgu oldugu ifade edilebilir.

(Tung,2023:17).



Mael ve Ashorth (1989) yaptiklar1 calismada orglitsel 6zdeslesmeyi, kisinin kendini
bir Orgiitiin parcast olarak gordiigli ve bu birlikteligi 6zel bir sosyal 6zdeslesme olarak
degerlendirdigini ifade etmislerdir. Kisinin orgiit ya da bireyle gerceklestirdigi 6zdeslesme
tipki1 ailesiyle veya doktoruyla kurdugu bagi andirmaktadir. Kisi, kendisini ve diger
bireyleri herhangi bir orgiitle, cinsiyetle, is takimiyla, departmanla, sivil toplum
kuruluslariyla, yasa dayali kiimelerle veya 6gle yemegi takimi gibi farkli sosyal kiimelere
bolmeye isteklidir. Bu bolme davranigi, kisilerin sosyal ¢evrelerini kontrol etmelerini ve
kendileriyle birlikte diger bireyleri de bu kiimelere dagitmasini saglamaktadir. Sosyal
O0zdeslesme ise kisinin bir kiimeye ait olma algisidir. Sosyal 6zdeslesmenin
gerceklesmesiyle kisi pargast oldugu kiimenin kaderiyle kendi kaderinin bir oldugu
diisiincesini tasir. Sosyal Ozdeslesmenin kaynaginin, grup kimligi kavrami oldugu

diistiniilmektedir (Abbak,2024:15-16).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit igindeki kisilerin performansi, motivasyonu,
baglilig1, orgiite yonelik diisiince ve hareketleri iizerinde giiclii bir etkisi vardir. Fakat
literatlir  taramas1  yapildiginda yukaridaki faktorler disinda kisinin = Orgiitsel
0zdeslesmesinin gergeklesmesinde zihinsel ve algisal seviyelerinin de etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bireylerin orgiite yonelik algilarinin gelismesinde kendilerini Orgiitiin bir
pargasi olarak gormeleri ve bu durumun sonucu olarak orgiitii benimsemeleri yer alir. Bu
durum orgiitsel basarilara etki etmekle birlikte bireylerin psikolojileri tizerinde de pozitif
etki yaratir (Kagmaz,2024:29).

Kisi-orgiit uyumu birey ve orgiitiin benzer gereksinimler ve yakin temel 6zelliklere
sahip oldugu durumlarda kisi ve orgiit arasinda olusan uyum durumudur. Kisinin orgiit ile
uyum gostermesi Kisinin, yapisi, hedefleri, inanglari ile orgiitiin sahip oldugu degerler ile

ayn1 veya yakin olmasi ile iligkilidir (Sutarjo,2011:227).

Kisi ve orgiit arasindaki karsilikli beklentilerin uyumlu olmasi ve karsilanabilirligi
iki taraf arasinda bag olusmasini saglamaktadir. Beklentilerin karsilanmasi kisi-Orgiit
uyumunun devamliligini saglamaktadir. Orgiitiin performans agisindan giiclenmesini de
saglayan bu uyum orgiite ciddi pozitif fayda saglamaktadir. Bireyin gérevini yaparken
kendini iyi hissetmesi, orgiit hakkinda olumlu fikirlere sahip olmas1 kisi-6rgiit uyumunun

sonucudur. Karsilikli beklentilerin karsilanmasi, ortak amaclarin gergeklesmesi iizerine



gayret gosterilmesi, birbirlerine yakin deger ve inanglar tasimak da hem 6rgiit hem bireyin
performansini arttirict etkiler gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu olumlu bagi ve uyumu
korumak bireylerin arzularinin ve gergeklesmesi istenen durumlarin yaganmasini saglamak

tizere planlarin uygulanmasi ile saglanabilir (Kagmaz,2024:1).

Kigi-orgiit uyumu, simdilerde sadece performans agisindan degil Orgiite yeni
katilacak bireylerin se¢imi konusunda da kritik bir faktér olmaktadir. Kisi-6rgiit uyumu,
bireylerin yapisi, orgiitsel davranig, amaglarin ve kiiltiir ile arsindaki uyumun neticesinde
ortaya ¢ikar. Bireyin orgiit icinde huzur bulmasi, 6rgiitiin ise bireylerden verim, fayda ve
devamlilik gibi konularda kazang saglamasi kisi-6rgiit uyumunu 6ncelikli kilmaktadir. Bu
durum orgiite yeni bireylerin katilmasi siirecinde orgiitsel faaliyetlere uygun yeteneklerin
aranmasi ile birlikte orgiit kiiltiiriine uyumlulugun da degerlendirilmesini saglamaktadir

(Gengay,2023:5).

Yapilan bu arastirmada orgiit ikliminin ve kisi-Orglit uyumunun Orgiitsel
ozdeslesmeye etkisi incelenmistir. Orgiit ikliminin alt boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisinin ele alinmasi ve kisi-orgiit uyumunun orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisini arastirmak calismay1 6nemli kilmaktadir. Aragtirma maliyet, ulagim ve zaman gibi
kisitlar sebebiyle Canakkale ili Merkez ilgesinde turizm isletmelerinde ¢alisan bireyler ile

sinirlandirilmastir.

Yapilan bu arastirma toplam dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolim giris
boliimiidiir. Tkinci béliimde degiskenler olan, orgiit iklimi, orgiitsel 6zdeslesme ve kisi-
orgiit uyumuna ait literatiir arastirmas1 bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin
evreni, Orneklemi, modeli, hipotezleri, veri toplama araci, degiskenlere ve uygulanan
analiz yontemlerine ait bilgiler yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise arastirma bulgular
yer almaktadir. Bu boliimde uygulanan analizlerin bulgulari bulunmaktadir. Son bdliim

olan besinci bdliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimini tanimlamadan &nce iklimi tanimlamak gerekmektedir. Kelimenin
kokii bakimindan “iklim” kelimesinin Yunanca kaynakli oldugu ve “ydnelim” anlami
tasidign goriilmektedir. iklim kelimesi hava olaylar1 olarak ele alindiginda gergeklesen
sicaklik, riizgar, nem gibi meteorolojik olaylari, orgiit arastirmalarinda; ise orgiit i¢indeki
kisilerin hissiyatlar1 olarak tanimlanir. Orgiit arastirmalar1 agisindan bakildiginda ise iginde
barindirdig1 iiyelerinin kendi aralarinda ve orgiitiin etrafindaki varliklar ile kurduklar
baglari, ¢ift yonlil irtibatlarim1 ve olusturduklar1 baglantilar1 ne sekilde ifade ettigiyle
ilgilidir. Kisaca iklim, oOrgiitin daha c¢ok zihinsel tarafiyla ilgili bir kavramdir
(Ertekin,1978).

Orgiit iklimi 1930’larin sonuna yakin arastirilmaya baslanmig bir kavram olmakla
beraber bu konuda calismalarin kaynagi olarak Kurt Lewin’in “Alan Teorisi” ve sosyal
psikoloji bakist ele alinmakta ve Orgiit cevresindeki degisimler tanimlanmaya

calisilmaktadir (Aydogan, 2004:211).

Forehand ve Gilmer (1964)’a gore orgiit iklimi, orgiitii 6zetleyen ve diger orgiitlerle
arasinda fark olusturan, devamliligi degisken ve orgiit icindeki bireylerin tutumlar
tizerinde giicli olan bir olgudur. Bu tanima gore orgiit iklimi, orgiitiin kisisel 6zellikleri

olarak da ifade edilebilir.

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini is ortaminin gbzle goriilebilir 6zelliklerinin
biitiinii olarak tanimlamaktadirlar. Bu 6zellikler 6rgiit icindeki bireyler tarafindan direkt ya
da dolayl sekilde anlagilabilir ve bireylerin tutum ve duygulan iizerinde etkinlige sahip

olabilir.

Tagiuri (1968) ise orgiit iklimini tanimlarken iklim kismina daha ¢ok 6nem vermis
ve Orgiitiin ortaya ¢cikmasini saglayan kisilerin ve orgiitiin karakteristik 6zelliklerinin ortaya

c¢ikmasinda birincil rolii iklimin oynadigini ifade etmistir.
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Reichers ve Schneider (1990) yaptiklar1 ¢aligmada 6rgiit iklimini tanimlarken 6rgiit
politikalarina, faaliyetlerine ve siire¢lerine dikkat ¢ekerek bu olgularin formel ve informel
Ozellik tasidigini ve bu olgularin ortak algilanmasi sonucu orgiit ikliminin olustugunu ifade
etmislerdir. Orgiit iklimi &rgiitiin oncelikli bir parcasidir. Bu noktada orgiit igindeki
bireylerin problemleriyle ilgili ¢aligmalar, 6rgiitiin uygulamalari, hedefleri, planlamalar1 ve
yol haritalarinin islevinin giiclenmesi i¢in orgiit iklimi ve 6rgiit ikliminin katkilar1 dogru

sekilde algilanmalidir (Reichers ve Schneider,1990:22).

Bakan ve arkadaglar1 (2004) oOrgiit iklimini, Orgiitin kimliginin olusmasinda,
orgiitiin diger orgiitlerle arasinda farklilik yaratmasinda, orgiitiin ifade edilmesinde, orgiit
icinde yayginlasmis, orgiit icindeki bireylerin hal ve hareketlerini etkileyen ve onlarin
etkisinde kalan, elle tutulamayan fakat oOrgiit icerisindeki kisiler tarafindan anlasilan,

stireklilige sahip, degistirilmeyen bir psikolojik terim olarak tanimlamaktadirlar.

Cekmecelioglu (2005) ise orgiit iklimini tanimlarken orgiit icindeki faaliyet
cevresinin zihinsel diislincelerinin disa vurusu oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada
orgiit iklimi ayn1 zamanda “psikolojik iklim” olarak da tanimlanir. Faaliyet cevresinin
kisilerin tutumlari lizerinde etkileri mevcuttur. Ayn1 zamanda Orgiit iklimi organizasyon ve

birimlerin yenilik ve yaraticiliklar1 tizerinde de etki olusturmaktadir.

Is ¢evresi olarak tanimlanan orgiit iklimi, orgiit icindeki bireylerin ve cevrenin
ozelliklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi, bireylerin orgiit icindeki
sartlara yonelik algilarinin sonucudur. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasi sonucu
olarak ortaya ¢ikan moral ve motivasyon destegi orgiit iginde pozitif bir iklim olugmasini

saglayarak orgiit kiiltiirlinlin gelismesine de katki saglamaktadir (Yiiceler,2009:445).

Orgiit iklimi bir 6rgiitiin yasam seklini ifade etmektedir. Orgiit iklimi, Orgiit
icindeki bireylerin manevi degerleri, yakin iligkileri, sicak davraniglar1 ve benimseme gibi
kiiltiire yonelik faktorlerin  gelismesine sebep olan tutumlarin neler oldugunu
gostermektedir. Orgiitiin hedefleri, orgiit igindeki yetkili kisilerin gosterdikleri davranislar
ve c¢ift yonli iligkiler vakit ilerledikge Orgiitiin 6znel kimliginin olugmasini saglarken,

ortaya cikan iklim ayni zamanda orgiit i¢indeki bireylerin tutumlarina da etki etmektedir.



Orgiit icindeki bireylerin birbirlerine kars1 duyduklari itimat ve gosterdikleri feraset orgiit

iklimi hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir (Tinaz,2013:116).

Orgiit iklimi hakkinda tanimlamalarda bulunan kisilerin diisiincelerini bir araya
getirdigimizde ise Orgiit iklimini, beraberce bir amag¢ olusturulmasi ve bu amaci
gerceklestirmek icin bir¢ok kisinin toplanip, bu toplanan bireylerin ast-iist iliskisi i¢inde
sorumluluklar1 béliismesi ve boliismeyi koordine ve kontrol eden bir yapi olarak

tanimlamak miimkiindiir (Aymak,2021:6).

2.1.1. Orgiit ikliminin Ozellikleri

Forehand (1968) o6rgiit iklimini, bireysel, ¢evresel son olarak da sonu¢ degiskenleri

olmak iizere tli¢ ayr1 nitelik tagidigini ifade etmektedir. Bu degiskenler kisaca sunlardir:

o Bireysel Degiskenler: Bireysel degiskenler, orgiit icindeki bireylerin, kendilerine
has Ozellikleri, merak alanlari, becerileri, potansiyelleri, Orgiit disina yonelik
diisiinceleri gibi sahip olduklar1 kisisel tutum, davranis ve diislinceleri

tanimlamaktadir.

. Cevresel Degiskenler: Cevresel degiskenler, bireyin sahip oldugu kisisel tutum ve
degerlerden bagimsiz olarak, digsal etkiler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitiin
ozellikleri, maddi kaynaklari, orgiitiin yapist gibi ozellikler ¢evresel degiskenleri

etkilemektedir.

. Sonu¢ Degiskenleri: Bireysel ve cevresel degiskenlerin ortak noktada
bulusmasiyla birlikte ortaya c¢ikan degiskenler, sonu¢ degiskenlerini
olusturmaktadir. Bireylerin oOrgiit i¢inde gdosterdikleri performans, sagladiklari
fayda, kuruma olan bagliliklari, is tatminleri vb. degiskenler bu grubun i¢inde yer
almaktadir. Ozet olarak &rgiit iklimi aslinda gevresel ve bireysel degiskenlerin bir

araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur (Forehand, 1968:66).



Tagiuri (1968) ise orgiit ikliminin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

. Iklim, insandan etkilenerek ortaya ¢ikan gozle goriilmeyen bir olgudur.

. Iklim, ani degisimlerin sonucu ortaya ¢ikan bir yapilanmadir.

o Iklimin devamlilig1, 6rgiit kiiltiirii kadar uzun siireli 6zellik tastmamaktadir.
o Iklim sonucu olarak bireylerde muhtemel tutumsal sonuglar vardir.

. Iklimin ayn1 olmasina ragmen iklimi olusturan 6geler farklilik tasiyabilir.

Churchill ve arkadaglar1 (1976) ise orgiit iklimini, bireylerin 6zgiir iradesi, ise
motive olmalari i¢in yapilan alistirmalarin ne sekilde yonetildigi ve ast-iist iliskilerindeki

sicakliga bagli oldugunu ifade etmislerdir.

Poole ise orgiit ikliminin Ozellikleri iizerinde yapilan caligmalart su sekilde

Ozetlemektedir (Hoy ve Miskel, 2001: 198):

o Orgiit iklimi, genis ¢aplidir. Orgiitiin biitiiniiniin 6zelliklerini kapsar.

o Orgiit iklimi, bir 6rgiit icindeki herhangi bir birimi degerlendirmek ya da ona
yonelik duygusal tutumlar1 géstermekten ¢ok o birimi tanimlar.

o Orgiit ikliminin kaynagi orgiit iyeleri ve orgiit icindeki devamliligi olan
faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikar.

o Orgiit ikliminin bireyler {izerinde tutum ve tavirlari etkileyici 6zelligi vardir

(Poole:1985).

Laghari ve Goraya (2015) i1se orgiit ikliminin Ozelliklerini bes baglikta

siralamiglardir. Bu bagliklar:

. Hem gozle goriiliir hem de gozle goriilemeyen bir olgudur.

. Orgiit icindeki bireyleri davranis ve performans konusunda etkisi altina almaktadir.
. Orgiitiin i¢inde hakim olan hava olarak kabul edilmektedir.

. Bir zaman dongiisii i¢inde ¢ok nadir ayni1 kalmaktadir.

o Orgiite has 6zellikler sonucu olustugu icin diger drgiitlerden ayiricidir.



2.1.2. Orgiit Ikliminin Onemi

Orgiit iklimi, bir orgiit icerisinde bulunan bireyler tarafindan dogrudan veya dolayli
olarak anlasilan ve bireylerin moral, isteklendirme, tavirlar1 ve hareketleri tizerinde bir ize
sahip olmakla beraber onlarin kisisel dzelliklerinin disinda orgiite bir hiiviyet kazandiran,

orgiitiin kendine has 6zellikleri olarak da ifade edilebilir (Ekvall:1996).

Isletmelere devamlilik saglayan ve degerini arttiran birden fazla faktdre vardr.
Isletme, igeride ve disar1 denetim saglamak ve alaninda lider olmak igin farkliliklar
yaratmak zorundadir. Olusan farkliliklar ise teknik, ekonomik ve beseri olgular
barindirmalidir. Isletmenin en énemli giicii olan insan ise dogru sekilde kullanildiginda
isletmeye istenen katkiy1 verecektir. Bu katkiyr saglamak i¢in ise pozitif orgiit iklimi
gerekliliklerden birisidir. Orgiit iklimi, orgiitii ve bireylerin 6rgiit icindeki hakim havanin
onlar lizerindeki etkisini gosterdigi i¢in pozitif orgiit iklimi bireyler lizerinde zihinsel ve
katkisal etkiler yaratmakta ve Orgiitiin giiclinli arttirarak, alaninda devamlilik kazanmasini

saglamaktadir (Halis ve Ugurlu,102:2008).

Orgiit iklimi, orgiitiin siirekli degisim gosteren cevresel sartlara uygun hale
gelmesine imkan vermek, piyasa igerisindeki yarista rakiplerine gore kazanim elde
etmesini saglamak, kalifiye hale gelmis kisiler tarafindan tercih gérmesine ve piyasa i¢inde
oncelikli yer elde etmesine katki saglama konusunda ilk siralarda yer almaktadir. Orgiit
icindeki bireyler lizerinde Orgiit iklimi, iyi bir hava olusturma, bireylerin davranis, tutum
ve zihinsel durumlarini yonlendirmede ve onlarin orgiite kars1 bir bag kurmasinda temel

Ogeler arasinda yer almaktadir (Yiiceler,2009:446).

Orgiit iklimi, bireylerin amaglarinin &rgiit ile birlesmesi, tutumlarin yén verme,
orgiitsel kiiltliriin olusmast ve sorunlarin kontrollii sekilde idare edilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ayrica orgiit iklimi bireysel performans ve performans disi konularda da

orgiitiin gliclenmesinde etken olmaktadir (Hiindiir,4:2019).



2.1.3. Orgiit ikliminin Boyutlari

Yapilan c¢alismalar goézden gecirildiginde Orgiit ikliminin boyutlarinin bir¢ok
arastirmact tarafindan ele almip, birbirlerinden farkli sekillerde boyutlandirdiklar

goriilmektedir.

Litwin ve Stinger (1968) yaptiklar1 ¢alismada o6rgiit iklimini alti alt boyutta
toplamislardir. Bu boyutlar1 orgiit yapisi, sorumluluk, odiillendirme, risk, samimiyet ve
destek olarak ayirmiglardir. Yapilan bu boyutlandirma ise oOrgiit ikliminin boyutlari
alaninda yapilan birgok arastirmada sik bir sekilde tercih edilmis olup, alaninda herkes

tarafinda kabul goren bir arastirma olmustur (Kenanoglu,2020:14).

o Yapr: Isletmelerde orgiit yapisini etkileyen faktorler i¢ ve dis kaynakli
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu faktorler dogal olarak orgiitiin iklimine de etki etmektedir.
I¢ faktorleri olusturan unsurlara bakildiginda; misyon-vizyon, faaliyetler, insan kaynagimin
giicii, kullanilan teknolojik ekipman ve isletmenin hedefleridir. Dis faktorlere bakildiginda
ise; miisteriler, teknoloji, pazar sartlari, rekabet, siyasi etkiler, sosyal ve kiiltiirel sartlar yer

almaktadir (Kogel,2010:273-274).

Orgiit icindeki tutumlarin belirli bir standart dayatilmasinin fazla oldugu orgiitler,
mekanik orgiit olarak tanimlanirken, 6rgiit igindeki tutumlarin standarda dayatilmasinin az
oldugu orgiitler ise organik Orgiit olarak tanimlanmaktadir. Organik orgiitlerde bireylerin
arasindaki ahenk ve kivrak yap1 dikkat ¢ekerken, mekanik orgiitlerde sert yap1 ve ast-iist
iliskileri oncelik tasimaktadir. Orgiitte organik veya mekanik yapidan hangisinin baskin
olacag1 hususu orgiitler arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu noktada mekanik orgiitler
ast-uist iligkileri, prosediirlerin netligi gibi konulardan dolayr daha gecerli bir sekilde

isleyise sahip olup, daha giiclii iklimleri olusturmaktadir. (Dickson, vd., 2006:355).

o Sorumluluk: Bireylerin yaptiklari isteki denetimi ellerine almalari, is
siirecini ilk adimdan son adima kadar denetimlerinde gerceklestirmeleri, sorumluluk olarak
ifade edilebilir. Bireyler faaliyetlerinde sorumluluklariin artmasimi beklemektedirler. Bu

alanin onlara saglanmasi sonucunda ise bireylerin hareket serbestligi ve gii¢lendirme



algilar1 artmaktadir. Basar1 arzusu yliksek bireyler is tercihlerinde bulunurken onlara

kisisel sorumluluk alma alani saglayan kurumlara éncelik vermektedirler (Ozkul,2013:10).

Horowitz tarafindan 1961 yilinda gergeklestirilen arastirma sonucunda bireysel
olarak muvaffak olmak isteyen kisilerin ¢alisma hayatlarinda onlara hangi isletmenin
fazlaca sorumluluk yiikledigini 6n plana alip bu igletmeleri tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.
Bu tercihler “basar1 giidiisii” olarak tanimlanmakta ve zirveye ilerlemek igin rekabet
ortaminda kazanan olmaya yonelik bir hedeftir. Bununla birlikte basar1 giidiisiiniin
harekete gecirmek icin bireylere yiiklenen sorumluluk c¢alisanin is siirecine katkisindan ¢ok
orgiitiin kontrol yapisina katki sagliyorsa basarit giidiisiiniin diismesine sebep olabilir.

Ciinkii calisanin i¢cindeki basar1 giidiisii ona verilen 6nem ve bireysel mesuliyet ile cogalir

(Ertekin, 1993).

o Odiillendirme: Odiillendirme, orgiit icindeki bireylerin fazladan elde
ettikleri faydalar ya da yaptiklar1 ¢alismalar sonucu onlarin muvaffak olmalari durumunda
belirli bir dongii i¢inde olmadan, somut ya da soyut miikafatlar seklinde ifade edilebilir.
Samimiyet ve destek boyutlar1 gibi ddiillendirme de orgiit icinde baski olmasi durumunda,
basar1 saglanamayan durumlarda meydana gelen negatif diisiinceler sonucu etkisini
kaybederken, basarili olma disiincesinin  etkisini  arttirmaktadir  (Litwin ~ ve

Stringer,1968:54).

Orgiit igindeki bireylerin tutumlarmin sonuglari olarak saglanan miikafatlara ve
o0zendirmelere yoOnelik esit davranildigina olan itikat ve itimat duygularinin zarar
gormemesi gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda tutumlarin pozitif yonde ilerlemesi igin
yaptirim yerine miikafat saglayan faaliyetlerin daha gecerli oldugu ifade edilmektedir

(Kogel,2011:498).

. Risk Alma: Risk alma boyutu, orgiit icindeki bireylerin riski goze alma ve
bu durumdaki zorlanma derecelerini kapsamaktadir. Risk alma boyutunun amaci, kurumun
neticesi 6nceden belirlenmis tehlikeleri goze alabildigini ya da faaliyetlerin siirdiiriilmesi
icin riskten uzak, tehlikesi en diisiikk seviyedeki tercihleri segerek isleri yliriittiigiinii
hesaplamaktir. Orgiitte hakim olan iklim, tehlikeleri géze almay1 dzendirmekle birlikte

faaliyetlerde kazanim saglanmasina da neden olacaktir. Cekisme ortamini siirdiirmek ve
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kazanan olabilmek i¢in neticeleri onceden saptanmis tehlikeler degerlendirilmelidir

(Muchinsky, 1976: 373).

Risk durumunun ne sekilde idrak edilecegi konusunun merkezinde ‘“birey” yer
almaktadir. Bu durumun sebebi ise bireylerin, riskleri gbéze alma durumlarinin
matematiksel verilerden cok onlarin gegmis deneyimlerine, davraniglarina, inanglart ve
kisisel 6zelliklerine bagl olarak farkli sekillerde kavramalarina baglidir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse bir durumun ne derece risk tasidigi bireyler arasinda farklilik gostermektedir.
Risk, bireyin konu iistiindeki uzmanligina, kurdugu otoriteye ve konu hakkindaki ge¢cmis
tecriibelerine gore farklilik gdstermektedir. Bireylerin faaliyet gosterdikleri alanlart risk

alma egilimleri ve se¢imlerinin kaynagini da yine bu durum olusturmaktadir (Stevens,

2005:87).

Risk alma boyutu, basarili olma giidiisii fazla olan bireylerde onlar1 tetikleyici bir
gorev gormektedir. Bu yapiya sahip bireylerin riskleri tercih etme seviyeleri risk diizeyi
yiiksek ve riski olmayan isler yerine daha ¢ok goze alinabilir, orta seviyedeki riskleri gdze
alma seviyesindedir. Ozetle, risk diizeyi orta seviyedeki olan isler, daha ¢ok basarili olma
giidiisii fazla olan bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Bununla birlikte bag kurma ve
etkin olma giidiisti fazla olan bireylerde risk alma konusunun ¢ok yiiksek bir etkene sahip

olmayacagi belirtilmektedir (Litwin ve Stringer,1968:62).

. Imh Cahisma Ortami: [limli calisma ortami kurum i¢inde, is sahasinda
kisinin olumlu duygulara sahip olmasi, sicak iliskiler kurmasi ve dostga bir ortamin
olusmasina oncelik vermesi, yOneticilerin ise biitiin ¢alisanlara esit mesafede olmasi ve
onlara yardimct olmas ile ilgilidir. Ilimli ¢aligma ortami bireyin yardim ve ilgi gérmesi

sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel baghiligin da kaynagidir (Dogan,2009:9).

Sosyal topluluklarin merkezinde insan kavrami oldugundan aslinda orgiitlerde birer
sosyal ortam, sosyal topluluktur. Sosyal topluluklarda kurulan insani baglarin temelinde ise
samimiyet ve karsilikli itimat oldugundan bu etkenler kisilerin orgiitle 6zdeslesmesini ve
moral ile motivasyonunu giiclii tutmasini saglayan etkenler arasinda yer alabilir. Bu
noktada kisinin orgilite dahil oldugu birincil donemdeki hakim iklime fazlasiyla vurgu

yapilmaktadir. Orgiite yeni bir birey dahil oldugunda karsilastig1 sicak iklim kisinin drgiite
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daha kolay adapte olup, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda faaliyet gosterme siirecini de
olumlu etkileyecektir. Orgiit i¢indeki bireyler arasinda olusan samimi ¢alisma ortami ayni
zamanda Orgiitin  hedeflerine ilerlemesinde kilit rol oynamaktadir. Hedeflerin
gerceklesmesinde bu etkenlerin 6nemine vakif olan iist kademedeki yoneticiler ise, bu
bilinci tasiyarak oOrgiit iginde pozitif, sicak, i1limli ve karsilikli inanca yonelik havanin

meydana gelmesi ve bu durumun korunmasi icin fazlasiyla gayret sarf etmektedirler
(Bahar, 2006: 137-138).

J Destek: Bireylerin orgiitteki doyumunu ve moralini diizenleyen faktorlerden
biri de iistlerinden ve ¢alisma arkadaslarindan goérecegi yardim, destektir. Yoneticilere
dikkat ¢ekmek gerekirse ¢alisanin orgiit icinde uzun vadedeki durumuna 6nderlik eden kisi
roliinii tagimaktadirlar. Yoneticinin gosterdigi yakinlik, 6greticilik gibi 6zellikler isgdrenin
gelecegi konusunda kilit rol oynamaktadir. Kisaca 6zetlemek gerekirse sert ve kapali
yonetici davranisi ile 1limli ve yakin yonetici davranislarinin etkileri ayni olmamaktadir.
Bu noktada farkli yonetici davranisi modelleri tim boyutlariyla incelenmektedir (Ertiirk,

2009: 153-160).

Orgiit i¢inde birbiriyle ayn: departmanda ve sorumluluk alaninda faaliyet gdsteren
bireyler arasinda hem orgiit i¢inde hem de disinda kurulan sicak ve yakin baglar, sicak
iklimin olugmasina katki saglayarak hedeflerin gerceklestirilmesinde rol oynamaktadirlar.
Yakin baglarin kurulmasi soncunda departmanlar ve faaliyetler arasinda desteklerin
meydana gelmesi ve beraberligin sagladigi katkilar hedeflerin basarilmasinda 6nemli
etkiye sahiptir. Bireylerin birbirlerinin zafiyetlerine ve aciklarina ¢6ziim bulmasi ayni
zamanda yapilan isi giiclendirmekle birlikte 6rgiit icinde beraberligin olusmasina da katki

saglamaktadir (Can,2005:230).

Ertekin’in (1978) yaptig1 c¢alismalar sonucunda arastirmacilarin caligmalarini
sadelestirme acisiyla baktiklar1 icin yapilan calismalarin nétr bir bakis agisina sahip
olmadigini ifade etmistir. Ertekin’in diisiincesine gore orgiit iklimi isletme ile oldukca
baglantili bir kavram olmakla beraber bireylerin bu kavrami kabul etme sekillerine gore
islevsellik kazanmaktadir. Bu noktada bireylerin orgiit iklimi kavramin1 dogru bir sekilde
anlamalar1 hassasiyet tasimaktadir. Orgiit iklimi hakkinda arastirmalarin gogunlugunda

cevresel, bireysel ve oOrgiitsel 6zelliklere geregi kadar yer verilmemesi ¢alismay1 gecersiz
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hale getirebilmektedir. Ertekin, oOrgiit ikliminin boyutlarint ii¢ baslik olarak ifade

etmektedir;

Tablo 1

Orgiit ikliminin boyutlar1 (Ertekin,1978)

Bireysel Ozellikler

Is tatmini, isletme igerisinde terfi sansi, bireye verilen deger ve
cevresinden saygi gérmesi, engel olma, emniyette olma hissi, 6rgiit
icindeki diger kisilere olan hassasiyet, risk alma ve ikili iliskiler

bireysel 0zellikleri kapsamaktadir.

Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel  yap1, orgiitsel politika, hedefler, odiillendirme,
ticretlendirme, anlasmazliklar, siki kontrol, liderlik, karar alma,
orgiitiin  biiylime giicli gibi faktorler orgiitsel 6zellikleri

olusturmaktadir.

Cevresel Ozellikler

Baski, iletisim, ¢calisma sartlar1 ve destek gibi faktorler ise gevresel

Ozellikleri olusturmaktadir.

Kaynak: Ertekin, Y. (1978). Orgiit Iklimi. Tiirkive Orta Dogu Amme Idaresi

Enstitiisti Yaywnlart.

Kopelman, Brief ve Guzzo (1990) ise su bes faktorii orgiit ikliminin boyutlar

olarak siralamaktadirlar.

o Amac Vurgusu: Isletmede gérev alan bireylere yaptiklari isin sonucu olarak

olugmasi gerekenlerin ve yapilmasi istenilen prosediirlerin dogru bir sekilde ifade

edilmesidir.

o Gorev Destegi: Isletmede gorevli bireylere gorevlerini yerine getirmeleri igin

ithtiya¢ duyulan envanterin gereken sekilde saglanmasidir.

. Odiil Oryantasyonu: isletme icinde dagitilan ddiillerin verilmesinde performansin

kistas olarak goriildiigiiniin anlagilmasidir.
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o Sosyo-Duygusal Destek: isletme igindeki tiim bireylerin sahsi ekonomik
durumlarinin isletme tarafindan onlara saygi gosterilerek dogru bir sekilde

korunmaya alinmasidir.

. Yontem Vurgusu: Bireylerin gérev ve sorumluluklarini gerceklestirme siirecinde
yerine getirmeleri gereken tiim esaslarin yalin bir sekilde paylasiimasidir

(Kopelman, Brief and Guzzo, 1990: 296).

Lussier (1990) ise orgiit ikliminin boyutlarim1 ayirirken bu ayrimi yedi ayrn ile

faktor belirtmistir. Bu faktorler ise;

. Yapi: Isin tertibinin, ydnteminin, akisinin ve isi yapacak kisilerin sinirlarinm

belirlendigi boyutu olusturmaktadir.

o Sorumluluk: Isi yapan kisilerin yaptiklari is iizerindeki hakimiyetlerini ifade eden
boyuttur.
o Odiiller: Yapilan dogru veya yanhslara karsilik olarak uygulanan iyi veya kétii etki

yaratan miikafatlarin ifade edildigi boyuttur.

o Canhbk: Isi yapan Kkisilerin aralarindaki bagin ve isten sagladiklari tatminin
icerdigi boyuttur.
. Destek: Orgiitiin igindeki bireylerin kendi aralarinda ve hiyerarsik diizen

icerisindeki baglarinda birbirlerinin sagladiklar1 destegin sonucu olusan boyuttur.

. Orgiitsel Baghhk: Calisanlarin orgiite karsi hissettigi aitlik sonucu olusan
boyuttur.
. Risk: Calisanlarin olumsuz veya olumlu sonuglar1 géze almasini veya almamasini

ifade eden boyuttur.
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Zammuto ve Krackover (1991) ise oOrgiit ikliminin boyutlari, yedi unsur ile ifade
etmislerdir. Bu boyutlar; giiven, ¢atisma, birlik ruhu, odiiller, degisime inang, lidere olan

giivenilirlik ve baskidir.

. Giiven: Orgiit i¢inde 1liml1, karsilikl1 iletisimin olmas1 ve igtenligin hakim durumda
kalmast bireylerin giiven duygusunun artmasina sebep olur. Orgiit i¢inde alisverisin
diisiik olmasi, iletisimsel problemlerin olmasi, soguk bir havanin hakim olmasi

durumunda ise gliven duygusu bireylerde olusmaz.

. Catisma: Orgiit igindeki kisilerin arasinda gii¢, amaclar ve inanislar konusunda
ayrisma olustugunda bu durum o6rgiit icinde de ¢atismaya sebep olmaktadir. Aksi
durumda ise bu konulardaki ayrimin olusmamasiyla birlikte 6rgiit i¢inde olusan

birlik hali ¢catisma seviyesini diisiirmektedir.

o Moral: Moral, orgiit i¢inde hakim olan birliktelik, samimiyet, kendine giiven ve
arzularin biitiinliigii gibi sonuglar1 dogurur. Bireylerin morallerindeki yiikseklik
ayn1 zamanda kendilerine olan inanglarini ve saygilarim arttirirken, aksi durumunda
olusan samimiyetsiz, inangsiz ve hedeflerin paylasilmamasi durumu ise birliktelik

ruhuna zarar verir.

° Odiiller: Orgiit i¢inde &diillerin dagitilmasinda adil, tarafsiz, ayrim olmadan
davranilmast durumunda bireylerin moral ve motivasyonu yiikselir ve olumlu
iklimin hakim olmasina olanak saglar. Fakat ddiiller konusunda tarafli, adaletsiz ve

standarttan bagimsiz davranilmasi ise hakim olan iklimi olumsuz etkiler.

o Degisime Diren¢: Bireyler, orgiit icindeki degisim gereksinimini algilamak
konusunda problem yasiyorlarsa degisime karst bir diren¢ s6z konusudur.
Bireylerin diislinceleri “farklilik olusmas1” oldugunda ise degisime kars1 gosterilen

direng az ile hi¢ arasinda olmaktadir.

. Lidere Giiven: Lidere duyulan giiven, liderin uygulamaya aldig1 prosediirleri ve
kurallarin uygulamaya ge¢mesi konusunda kolaylik saglamaktadir. Bireyler

liderlerinden yaraticilik ve sorumluluk alma konusunda esinlenmektedirler. Fakat
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aksi durumunda lidere olan inang¢ distiigiinde ise liderin yaptirnm giicli bireyler

uzerinde azalir.

. Baski: Orgiit i¢inde anti-demokratik ve kisitlayici ydnetim uygulamalar1 olmasi
bireylerin iklimi negatif gérmelerini saglar. iklimin negatif oldugu orgiitlerde ise
bireyler sorumluluk alma ve yaraticilik 6zelliklerini sergileme konusunda problem

yasarlar (Tutar ve Altindz, 2010:198-199).

Koys ve De Cotiis (1991) ise ¢alismalar1 sonucunda orgiit iklimini ile ilgili 80
civarinda boyuta ulagmislardir. Yaptiklar1 ¢alismalarda ise kuramsal gegerliligi olan ve
¢oziimleme i¢in yeterli olan boyutlar {izerinde g¢aligmaya basladiklarinda bir boyutun
gecerli olabilmesi igin, boyutun algilanabilmesi, faaliyetleri agiklayabilmesi ve boyutun
Orgiit yapisinin ya da gorev yapisinin bir par¢asi olmamasi gerektigini ortaya koymuslardir.
Bu ozellikler belirlendikten sonra boyut sayist 45’e indirgenmis ve boyutlar 8 baslik

altinda ayrilmistir.

o Ozerklik: Isi yapan bireylerin isin ydntemi, hedefi ve dncelik gerektiren konular

izerinde kendisini s6z sahibi olarak gorme derecesidir.

o Isbirligi: isletme icindeki bireylerin birbirlerine somut yardim saglama konusunda

birliktelik olusturma algisidir.

o Giiven: Ust bir konumda yer alan y&netici ile duyarlilik gerektiren ve bireysellik
barindiran konularda gereken onemin ve gizliligin saglanacaginin diisiiniiliip, yalin

bir sekilde iletisim kurma sansina sahip olmanin bireyler tarafindan algilanmasidir.

o Baski: Bireylerin onlara verilen isi bitirmesi ve performans kistaslariin saglanmasi

icin olusturulan siire baskisina dair algidir.
. Destek: Bireylerin hiyerarsik diizen i¢inde, samimi bir sekilde ve herhangi bir

yaptirim yasama diisiincesi olmadan yaptiklar1 hatalardan 6grenme ve dogruyu

kesfetmelerine yonelik algilaridir.
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o Fark Edilme: Calisanlarin isletmeye kattiklar1 degerin istleri tarafindan bilinmesi

ve kabul gorme algisidir.

. Adalet: Bireysellik olmadan ve adil bir sekilde isletme igindeki prosediirlerin

uygulanmasina yonelik algidir.

. Yenilikg¢ilik: Orgiit icindeki bireylerin deneyimlerinin olmadigi veya daha az
deneyime sahip olduklarin konularda iist yonetim tarafindan onlara doniisim ve

yaraticilik konusunda destek saglanmaya dair algisidir.

Schneider (1996) yaptigi bir ¢alismada Amerikan firmasi olan General Motors
markasiin kendi pazari i¢indeki hacminin diisiisiinii 6nlemek igin Satlirn markasi adi
altinda yeni bir arag¢ liretip, pazara sunmasi hakkinda yaptigi calismada Orgiit iklimini
yenilemeyi ele almig ve orgiit ikliminin boyutlar1 hakkinda dort par¢adan olusan bir

boyutlandirma olusturmustur. Bu boyutlar1 olustururken ise soru sorarak ilerlemistir.

. Kisiler Arasindaki iliskilerin Dogasi; Isletme igindeki giiven duygusu karsilik mi
ve bireyler arasinda boliisiim mevcut mu? Ya da bireyler arasinda giiven duygusu
bulunmamakla birlikte karsilikli arbede mi mevcut? Faaliyet gosteren birimler
arasinda beraber hareket etme duygusu mu yoksa cekisme mi mevcut? Yeni

gelenlere yaklasim yapict m1 yoksa yikict m1?

o Hiyerarsinin Dogasi; Isletme ve yapilan is hakkinda verilen hiikiimler hiyerarsinin
istiindekiler tarafindan mi yoksa verilen hiikiimlerin sonuglarina katlananlar
tarafindan m1 veriliyor? Rekabetin temelinde kisisellik mi yoksa yapilan i mi yer

almakta? Hiyerarsinin listiinde yer alanlara yonelik sosyal ayricaliklar mevcut mu?

. Isin Dogas1: Yapilan is zorlayic1 m1 ya da bunaltict m1? Yapilan isler gorevli kisiler
tarafindan kendi yontemlerine gore mi yapiliyor yoksa biitiin bireylerin uymasi
gereken zorlayict bir gorev taslagt mevcut mudur? Isletme, c¢alisanlarmin
gorevlerini yerine getirmesi i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinimleri yerine getiriyor

mu?
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Destek ve Odiillerin Merkezi: Yapilacak faaliyet icin hedefler ve prosediirler
herkes tarafindan kavranmis ve dogru bir sekilde ifade edilmis mi? Miisteri ile
kurulan pozitif iliskilere katki saglantyor mu? Yapilan isin istenilen prosediirlere
gore yapilmast sonucunda herhangi bir miikdfat mevcut mu? Personel alim
siirecinde hangi kistaslar tercih ediliyor? Bireylerin egitimleri ve kontrol ne

sekildedir?

2.1.4. Orgiit Tkliminin Tipleri

Litwin ve Stringer (1968) ise oOrgiit ikliminin tiplere ayrilmasinda liderlik

vasiflarinin  6ne ¢ikti§1 sonucuna varmislardir. Yaptiklart aragtirmalarda otokratik,

demokratik ve basariya yonelik vasiflar orgiit ikliminin tiplemesinde ele alinmistir (Giin,
2016: 19).

Basariya Yonelik Orgiit iklimi: Isletme iginde ¢ekismenin ve yeni icatlarin 6ne
ciktig1, hedefin basar1 oldugu iklim tiiriidiir. Basartya yonelik iklimin hakim oldugu
yerlerde hedefleri iistler belirler ve bu hedeflerin gergeklesmesi sonucunda astlarina
miikafat saglarlar. Bu yapilarda bireylerin isletmeye yonelik 6zdeslesmeleri
fazladir. Basariya yonelik yapilarda ¢alisanlarin gereksinimlerine dnem verilmekle
birlikte, doyumlarina, hiinerlerine, beraberliklerine, orgiite yonelik inanc¢larina ve

tesviklere oncelik saglanmaktadir (Oge, 1996:136).

Demokratik Yapih Orgiit iklimi: letisim, otokratik ortama gore daha iyidir. Bu
yapinin hakim oldugu ortamlarda bireyler arasindaki iletisim her seviyede
yaygindir. Beraberlik, birlikte ¢alisma, birbirine destek olma gibi 6zelliklerin 6ne
ciktig1 bu yapilarda arkadaslik seviyesi fazladir ve bu da motivasyon kaynagi
olmaktadir. Bunun sonucu olarak, yap: i¢inde pozitif bir hava hakimdir ve doyum

fazladir (Bilgen, 1990: 26).

Otokratik Yapih Orgiit Iklimi: Otokratik yapmin hakim oldugu o&rgiitlerde
gorevlerin tasviri net bir sekilde tanimlanmistir ve maksimum performans
beklenmektedir. Orgiit i¢inde her seviyedeki yetkiler ve prensipler acgik sekilde

ifade edilmistir. Orgiit i¢inde kurulan haberlesme bigimsel ve alttan iiste dogrudur.
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Bu yapinin gecerli oldugu yerlerde calisanlar otokratik yapiya karsi olumsuz
tutumlar sergileyebilirler. Bunun sonucunda ise doyumun az olmasi olagandir

(Halis ve Ugurlu, 2008:108).

Orgiit arastirmalarinda orgiit iklimi tiplerinin agiklanmasi konusunda farkl
sekillerde ayrimlar yapilmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalardan birinde Halpin ve Croft
orgiit ikliminin tiplerini; acik, babaerkil, bagimsiz, kapali ve kontrollii olarak

tanimlamislardir. Bu tiplemelerden ise su sekilde bahsedilebilir (John ve Taylor, 1999:32).

. Acik Orgiit Tklimi: Karcioglu (1997) tarafindan yapilan tanima gore agik orgiit
iklimi, ast ve dstlerin bir ahenk igerisinde faaliyetlerini gergeklestirmesini
aciklamaktadir. Calisanlar isletme iginde aralarinda rekabet olmaksizin
sorumluluklarini yerine getirirler ve kendi aralarinda sicak ve samimi iligkiler
kurmaktadirlar. Fakat samimiyetin seviyesini artirmaya gereksinim duymazlar.
Acik orgiit ikliminin hakim oldugu yapilarda bireylerin is tatmin seviyesi fazladir
ve olumsuz durumlara karsi direngleri yiiksektir. Acik oOrgiit ikliminin gegerli
oldugu yapilarda goriilen bir diger durum da ast ve istlerin isletmeleri hakkinda
iftihar etmeleridir. Ag¢ik oOrgiit iklimine sahip yapilarda {iistler sorumluluklarinin
tamamini kendileri yerine getirmek yerine astlarina firsat tanir. Bu gibi durumlarda
yine de kontrol istlerin elinde olmakla birlikle astlar ac¢ik liderlik ornegi

gostermektedirler.

. Babacan Orgiit iklimi: Yakinlik, ise doniik olma ve motivasyon gibi olgularin
diisiik oldugu babaerkil orgiit iklimi tiirlinde yoneticiler astlar1 ile yakin olmak
istemezler ve astlar1 tizerindeki denetimleri disiiktiir. Ayrica astlarmin sosyal
ithtiyaglarim1 karsilama geregi de duymazlar. Babaerkil orgiit iklimi tiiriinde astlari
ile beraber olma istegi ve motivasyonu zayif olan personel bir araya gelmektedir

(Arslan,2004:223).

. Bagimsiz Orgiit iklimi: Bagimsiz 6rgiit ikliminin hikim oldugu yapilarda
bireylerin motivasyonu acik iklim yapisi seviyesinde olmasa da yliksek seviyededir.
Bunun sebebi olarak ise bagimsiz yapilarda bireylerin sosyal ihtiyaglarinin

karsilanmasina onem verildigi sOylenebilir. Bu yapilar i¢cinde ufak ¢apl giicliiklere
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neden olan kisiler olsa da isletme i¢indeki ahenge sorun ¢ikarmamaktadirlar. Bu
yapilarda bireylerin faaliyetlerinde sorunlar meydana gelmez (Halis ve Ugurlu,

2008: 107).

Kapah Orgiit iklimi: Kapali orgiit iklimi orgiit icinde arbedenin en yiiksek
seviyede oldugu ve iistlerin astlara karsi davranislarinda iist oldugunu fazlasiyla
hissettirdigi yapidir. Bu yapilarin i¢inde fazlaca kargasa mevcuttur. Bunun sonucu
olarak da bireylerin motivasyonlari, is tatminleri ve ise kendilerini adamisliklar
oldukca azdir. Bu yapilarda iistler, astlarinin islerinde onlara destek olmamakla
birlikte verimlilige dikkat cekmektedirler. Fakat bu yapilarda verimlilik oldukca az
seviyededir (Geng, 2007:269-270).

Kontrollii Orgiit iklimi: Karcioglu (1997) yaptig1 tanimlamada kontrollii érgiit
ikliminde sorumluluklar1 yerine getirmenin birinci 6ncelik oldugunu ve sosyal
gereksinimlere gereken 6nemin verilmedigini, bireyler arasinda iliski kurulmasina
firsat taninmadigini ve bunun sonucunda bireylerin motivasyonunun diisiik
seviyede oldugunu ifade etmistir. Bu yapilarda bireyler, diger bireylerin kisisel
konulariyla alakadar olmamak ve destek saglamamakla birlikte sorumluluklarini
bireysel olarak gerceklestirmekte ve is disinda bag kurmamaktadirlar. Bu yapilarda
istler yetkilerini tamamen hissettirir. Hakim olan diisiince, ydneticinin
diisiincesinin tek gegerli diisiince oldugudur. Bu noktada astlarin sosyalligine dikkat

edilmez (Karcioglu,1997:64).

2.1.5. Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde hakim olan iklim o6rgiit ici ve dis1 faktdrler kaynakli olarak meydana

gelmekle beraber i¢ ve dis faktorler kaynakli olarak farklilagmaktadir. A¢ik kaynakli bir

yapiya sahip olan orgiitlerdeki iklim, orgiit kaynakl, kisiler kaynakli ve algi kaynakli

sebeplerle birlikte Orgiitiin disindaki nedenlerden dolayr ve bu faktorlerin hepsinin

birlesimiyle ortaya ¢ikmaktadir (Yiiceler,2005:40).

Odiillendirme: Orgiit iginde kiiltiirii kalic1 bir sekilde olusturmanin ve hakim olan

iklimi pozitif hale getirmenin yollarindan biri 6rgiit biinyesindeki bireylerin nitelikli
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olarak secilmesidir. Orgiit i¢indeki bireyleri gorevlerine kars1 motive etmenin yolu
iistleri tarafindan fark edilmek ve takdir gormektir. Yoneticiler bu noktada
odiillendirme zamanlamasi ve 6diil gerektiren faaliyetlerin belirlenmesi konusunda
detaylica ¢alismali, geri doniislerini ve begenilerini bireyler ile siirekli

paylagsmalidir (Dengiz,2000:220).

Bireysel Ozellikler: Orgiit i¢indeki kisilerin bireysel dzellikleri orgiit icinde hakim
olan iklime etki etmektedir. Ornegin; ortalama yas araligi yiiksek ve egitim
seviyesinin diisiik oldugu bir orgiitiin basar1 oran1 egitim seviyesi yiiksek ve kariyer
baslangicinda arzular yiiksek olan bir kitlenin oldugu 6rgiite gére daha az olacaktir.
Bu durum &rgiit i¢indeki iklime de etki etmektedir. Orgiit iginde sosyal etkilesimin

yliksek oldugu orgiitlerde daha dostane bir iklim hakimdir (Karcioglu,2001:276).

Orgiitsel Iletisim: Orgiitsel iletisim hem 6rgiit icinde hem de &rgiit disindakiler ile
iligki kurmak ve esgiidim olusturmak adina 6nem tagimakla birlikte iletisim
devamliligin1 saglamak icin de dnem tasimaktadir. Orgiitiin cevresi ile iligkisini
diizenleme, hedef alinan kitle iizerinde yapici giic olusturma ve toplum ile
iliskisinde saglikli bir yol bulma konusunda ise halkla iliskiler faaliyetleri 6ne

¢ikmaktadir (Demirtas,2010:412).

Orgiitsel Amaclar: Orgiitin hedefleri, orgiitin gelecege yonelik planlari
olabilecegi gibi hem yazili hem de sdzlii olarak da paylasilabilir. Orgiitiin hedefleri,
orgiitin stratejik olarak belirledigi yol haritasin1 ifade etmektedir. Bu hedefler
orgiitiin faaliyetlerinin bir biitiiniidiir. Kisaca ifade etmek gerekirse de orgiitiin

amagclari, orgiitlin ileride olmak istedigi yerdir (Yiiksekbilgili, 2016: 40).

Orgiitsel Yapr: Yaraticiigin 6ne ciktigi ve kalitenin olusabilmesi igin orgiit
yapisinin, gercekci hedeflere bagli olarak gereksinimleri yerine getiren, dinamik,
yol gosterici, oOrgiit icindeki cevherlerin meydana c¢ikmasini hedefleyen, ast-iist
iliskilerindeki mesafeyi kapatacak ve orgiitsel iletisimi gelistirmeye yonelik olmasi
gerekmektedir. Orgiitsel yapi, orgiit icindeki bireylerin tutumlarini, aralarmdaki
baglari, kurduklar1 temaslar1 bu faktorler sonucunda da Orgiit iklimini

etkilemektedir. Orgiit sert, kuralc1 ve dinamik olmayan bir yapiya sahip oldugunda
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ise resmi yapida bir Orgiit yapist meydana gelmekte ve bireysellikten uzak, soguk
ama etkisi giiclii, yiiksek biirokrasinin hakim oldugu bir Orgiit yapist ortaya

cikmaktadir (Goreci,2019:109).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Giliniimilizde orgiitsel 6zdeslesme hakkinda bir¢ok calisma ve cokga tanimlama
yapilmistir. Yapilan tanimlamalarin bazilar kisinin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak
gormesi, Orgiitin degerlerini kendi degerleri olarak benimsemesi gibi icsellestirmeye
dayanirken bazi tanimlamalar ise kisinin Orgiitiin {iyesi olmakta gurur duymasi, orgiit ile
bag1 kesildiginde duygusal ¢okiis yasamasi gibi zihinsel durumlar1 kapsamaktadir. Fakat
literatiir arastirmasi yapildiginda her iki yaklasimi kapsayan tanimlamalar da mevcuttur
(Aytekin,23-24:2020).

Ozdeslesme kavrami, literatiirde ilk olarak politik bilimler konusunda ¢alisma
yapan Harrold Lasswell (1935) tarafinca ele alinmig olup, sosyal, psikolojik ve s6z bilimi
alaninda yer alan bir terim olarak yer edinmistir. Laswell 6zdeslesmeyi tanimlarken
insanlar arasinda ortaya c¢ikan sezgilerin onderlik yaptigi ve benzesme arzusunun ortaya
ciktig1 bir siire¢ olarak ifade etmis ve bu durumun basarili olmasi i¢in ortak olan diisiince

ve baglarin sayisinin ¢ogalmasi gerektigini ifade etmistir ( Tokgdz ve Seymen,2013,63).

Tolman (1943) ise 6zdeslesme kavramini tanimlarken birbirileriyle ilgili ti¢ tanimi
ele almistir. Ik tanim Freud’un calismasinda ifade ettigi bireyin benzesme hissiyati
duydugu daha &n planda olan bir baska bireyi kendine rol model se¢mesidir. ikinci tanim
bireyin kendisini bir paydasi gordiigii topluluga baglanmasidir. Son tanim ise bireyin ortak
bir hedefe odaklanmasidir (Eker Okalaner,2023:8).

Mael ve Astforth (1989) yaptiklart ¢aligmada orgiitsel 6zdeslemeyi tanimlarken,
kisinin orgiit ile kurdugu zihinsel bagin giiciine vurgu yaparak kisinin, 6rgiitiin basar1 ve

basarisizliklarini1 kendi bireysel durumu olarak kabul etmesi olarak ifade etmiglerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin kendisini orgiitle beraber bir biitiin olarak goriip

kendini orgiitlin pargasi olarak gormesidir. Kisi liyesi oldugu orgiitiin yapisini, kendi yapisi
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olarak kabul ettiginde ortaya oOrgiitsel 6zdeslesme c¢ikmaktadir. Fakat orglitiin yapisini
benimseyemedigi durumlarda ise orgiitsel 6zdeslesme gergeklesmemektedir (Ravishankar,
Shan 2008: 223).

Cheung ve Law (2008) ise yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlarken
bireylerin motivasyonunun gelismesi ve Orgiit i¢inde gosterdikleri performansin artmast
icin ihtiya¢ duyulan psikolojik ve sosyal gelisimle beraber orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
yapilan ¢alismalar i¢inde ciddi yer tuttugunu ifade etmistirler. Kisaca ifade etmek gerekirse
orgiitsel 6zdeslesme, kisinin orgiit ile olan psikolojik bagi olarak ifade edilmektedir.
Yapilan ¢alismalarda bireylerin belirli bir seviyeye kadar orgiitleriyle 6zdeslestiklerinde is

doyumlarinin da daha yiiksek seviyede olabilecegi goriilmiistiir.

Ozdeslesme durumunun gerceklesmesi ego igeren, i¢sel olarak motive edici ve
tiyelige bagl olarak faaliyetlerin sonucunda edinilen tatmine ve arzu edilen amaglara
gerceklesmesine baglidir. Orgiit, bireylere basta basarili olmak igin gereksinim duyduklart
bircok faktdre ulasma sansi sunmaktadir. Yapilan isin Orgiitin bir pargasi oldugu
durumlarda edinilen basari durumu ve bu durumdan edilen doyum tiyelerin 6zdeslesme

araciligi ile orgiite daha siki sarilmasina katkida bulunmaktadir (Brown, 1969: 347).

Orgiitsel 6zdeslesme hakkinda yapilan g¢aligmalar, tanimlarin temelinde hangi
faktorleri farkli olabilecegi ve hangi faktorlerle iliskilendirilebilecegi konusu ortaya
cikarmaktadir. Farki donemlerde arastirmacilar yaptiklari arastirmalarda Orgiitsel

0zdeslesmeyi farkli sekillerde tanimlamiglardir (Yasa,2018:10).

Tablo 2
Orgiitsel 6zdeslesme tanmimlar1 (Yasa,2018:10-11)

YAZAR TANIM

Tolman (1943) | Kisi, bir orgiit ile 6zdeslestirerek psikolojik olarak bir
biitiin haline gelerek kazanimlara ve kayiplara ortak
olur.

Foote (1951) Ozdeslesme, belirli bir tiirdeki yap1 veya yapr tiirleri ile
bag kurma ya da i¢sellestirmedir.

Brown (1969) | Orgiitsel &zdeslesme, kisi ile orgiitiin  olusturdugu
iligkiye bagl olarak ortaya ¢ikan kimliktir.

Hall, Scneider, | Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel amaglarm ve bireysel
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Tablo 2’nin Devami

Nygren (1970)

amaclarin bir araya gelip tek bir pargaya biirlinmesi ve
uyum olusturmasidir.

Lee (1971)

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin yiiksek derecede orgiit ile
kendisini 6zdeslestirme seviyesi olarak kabul edilir.

Tajfel (1978)

Orgiite iiyeligin fark edilmesi ve orgiite yonelik
duygusal bir bag olusmasidir.

Cheney (1983)

Bir orgiit veya herhangi bir olgu ile 6zdeslesme, kisinin
kendisini sosyal bir olusumdaki diger olgular ile
birlestirdigi bir durumdur.

Ashforth ve

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal bir kimlik tiiriidiir ve drgiit

Mael (1989) ile biitiin olma veya Orgiitii benimseme algisidir.

Dutton, Bireyin kendisini tanimlarken Orgiitii ile ayni1 faktorleri

Dukerich, kullanarak tanimlamasidir.

Harquail (1994)

Pratt (1998) Orgiitsel 6zdeslesme; kisinin parcasi oldugu gruba kars
tasidigr inan¢ faktorlerinin kendisini tanimlamada
kullandig1 zaman ortaya cikar.

Dukerich, Kisinin orgiit ile Ozdeslesme seviyesi, kendini

Golden, Shortell | tanimlamada kullandig: ifadelerin orgiit ile 6zdeslesme

(2002) seviyesidir.

Riketta (2005)

Bireyin kendisini Orgilite adamasi ve onun bir parcasi
olarak algilama seviyesidir.

Edwards (2005)

Kisi ve oOrgiit arasindaki psikolojik baglantidir.

Kaynak: Yasa, R. (2018). Liselerde Gorev Yapan Ogretmenlerin Gériislerine Gore

Evrensel ve ekonomik gelisimler oOrgiitler ve yapilarinin hiyerarsik diizeyleri

Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Iliski.

tizerinde de farkliliklar olusturmustur. Geleneksel yonetim tiirlerinden, miisteriye dayali ve
hizmete 6nem veren Orgiit modelleri meydana ¢ikmistir. Giincel piyasa sartlart kurumlari
sadece sektorel degil ayn1 zamanda is giicli yani insan kaynagi olarak da rekabet etmeye
itmektedir. I¢ miisteri olarak ifade edilen insan giicii, isletmenin planlar1 icin onem
tasimaktadir. Orgiitiin hizmet kalitesini arttiracak giice sahip olan ve deger katkisi sunan is

giicliniin orgiite dahil edilebilmesi i¢in farkli analiz metotlar1 uygulanmalidir.

2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

Bir¢ok arastirmaci orgiitsel 6zdeslemenin boyutlarini dort unsura ayirmaktadirlar.

Bu boyutlar; bilissel, davranigsal, degerlendirici ve duyussal boyuttur(Yasa,2018:18).
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Bilissel Boyut: Bir gruba bagli olma, ait olma bilgisidir. Kisinin 6zdeslesmesi i¢in
ilk once kendini bir grubun pargasi olarak bilmeye ihtiyaci vardir. Bu boyut,
0zdeslesme i¢in ilk basamaktir. Biligsel boyut olustugunda birbiriyle baglantili olan
davranigsal, degerlendirici ve duygusal boyut da ortaya meydana gelecektir

(Kilig,2022:10).

Davramssal Boyut: : Kisisinin orgiitsel 6zdeslesme ¢ercevesinde Orgiitlin ¢ikarina
yonelik tavirlar ortaya koymasidir. Orgiitsel 6zdeslesmenin somut halidir. Bireyler
orgiite olan baglhliklarin1 gosteren hareketlerde bulunurlar. Bu boyut ile bireylerde
0zdeslesme diizeylerine gore orgiitleri i¢in yaptiklari fedakarliklar ve ekstra ¢abalar

goriilmektedir (Sak,2023:155).

Degerlendirici Boyut: Kisinin orgiitiinii pozitif ya da negatif olarak diisiindiigli ya
da diger orgiitlerle kiyaslayip iyi yada kétii oldugunu ifade etmesi sonucu olumlu

ya da olumsuz tepkilerin olusmasidir (Ozdemir,2007:69).
Duyussal Boyut: Kisinin pargasi oldugu kurum ile duygusal bir bag kurmasi
durumudur. Kisi bagli oldugu grup ile 6zdeslesmesi sonucu orgiite olan bagliliginin

ve vatandaslik hissiyatinin derecesi ortaya ¢ikmaktadir (Sak,2023:155).

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 hakkinda ilk ¢alismalardan birini yapan Cheney

(1982) ise Ozdeslesmenin iic boyutu oldugunu ve bu boyutlarin, iiyelik, sadakat ve

benzerlik oldugunu belirtmektedir (Tiizgel,2021:69).

>

Uyelik: Uyelik boyutu, bireyin kolektif ya da sosyal bir gruba ait olma ya da biitiin
olusturma duygularini tanimlamaktadir (Maneerat vd,2005:194).

Benzerlik: Bireyin, bir yapmin pargast olarak kendi kimligine yonelik algisinin
alternatiflerine gore daha somut bir sekilde bagli oldugu sosyal orgiitiin 6zellikleri
ile kendini ifade ettigi 6zellikler benzer ve sayica fazla ise 6zdeslesme olustugu

ifade edilebilir (Polat ve Meydan,148:2010).
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> Sadakat: Ozdeslesmenin son boyutu olan sadakat ise bir bireyin bir drgiitte ne
kadar gorev aldigi siire ile degerlendirilir. Sadakat, bir bireyin pargasi oldugu
yapiya aitlik ve duygusal olarak bag olusturmasi ve yapi i¢inde kalma arzusunu

ifade eder (Ozkaya,2022:16).

2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Faktorler

Literatiir taramas1 yapildiginda kisinin orgiitle 6zdeslesme saglamasi {izerinde giicii
olan bircok faktor oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Bu alanda Onciil arastirmay1 yapan Mael ve
Ashforth (1992) orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktorleri bireysel ve oOrgiitsel faktorler
olarak ikiye ayirmaktadirlar. Bireysel faktorler arasinda; Orgiitsel memnuniyet, liderlik,
Orglite ne zaman liye olundugu, orgiit iginde gecirilen zaman ve duygusallik gibi olgular
olumlu faktorleri olustururken, benzer orgiitlere liye olunmasi gibi olgular olumsuz
faktorleri olusturmaktadir. Orgiitsel faktorler arasinda ise orgiitsel itibar, orgiitsel rekabet,
orgiitiin farkliliklar1 gibi olgular olumlu faktorleri olustururken Orgiit ici rekabet ise

olumsuz faktorler arasinda yer almaktadir (Aslan Seki,2021:25).

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Giinlimiizde, 6zellikle de 6zel sektorde bireyler is tercihlerini yaparken onlara en iyi
imkanlar1 sunan yapilan tercih etmektedirler. Bu sebeple isletmeler gorevlendirdikleri
bireyler ile 6zdeslesmeyi saglamak icin yiiksek gayret sarf etmektedirler. I¢ miisteri olarak
ifade edilen ¢alisanlarin isletmeden beklentileri, memnuniyet dereceleri, beklentilerinin ne
derece karsilandigi gibi konularda bilgi ag1 kurmak bu konuda isletme stratejileri
olusturulmaktadir (Cimen Fedai,2022:38).

Orgiitiin dis cevresinde yasanan siirekli degisimler ve doniisiimler kisi ve orgiit
arasinda sosyal ve psikolojik konuda da énem tagimaktadir. Orgiit tarafindan bakildiginda
kisinin Orgiite yonelik sadakat, ait olma hissiyati, orgilitii sevme ve dis ¢evre tehditlerine

kars1 onlem almasi gibi tavirlar gostermesi beklenir (Barutcu,2015:6).

Orgiitsel 6zdeslesme, dncelikli olarak bireylerin psikolojik agidan doyum kaynag

oldugu icin 6nem tagimaktadir. Orgiitsel dzdeslesmeyi hayata gecirmis olan bireyler
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cogunlukla orgiit ile aralarinda duygusal bir bag kurmus olduklarindan dis ¢evreden gelen
tehditlere kars1 orgiitlerine yiiksek gayret ile sahip cikarlar. Orgiite yonelik herhangi bir
olumsuz durumu kendisine yonelikmis gibi kabul eden bireyler bdoylece orgiite bireysel

gayretlerini daha gok gostererek motivasyon derecelerini arttirirlar (Sayin,2018:17).

Ozdeslesme kisinin giivende olma veya bir olusuma bagl olma hissiyat: gibi pek
cok sosyal gereksinimini yerine getirmektedir. Orgiit, bireylerin yasamlarina anlam
kaynagi olmaktadir. Bu sebeple 6zdeslesme kisinin zihnini, tavirlarin1 ve hissiyatlarina
katki sunmakta, onlarin gereksinimlerinin tamaminit karsilamaktadir. Bireyler, kendi
tizerlerinde ¢ekici faktor olan oOrgiitsel kimligi kazandiklarinda hem kendilerine daha
olumlu duygularla bakmakta hem de 6zgiivenlerini gili¢lendirmektedirler. Bireyler pargasi
olduklar1 yapinin, yeterlilik, gii¢, fayda saglama, erdemlilik ve etik degerler gibi konularda
giiclii olduguna inandiklarindan orgiitsel kimligi de ¢ekici bulabilmektedirler. Bu sebeple
bireylerin artan dzgiivenleri bireylerin kendilerine daha olumlu bakmalarin1 saglamakta ve

0z sevgilerini de giiclendirmektedir (Sahin,2014:47).

Orgiitsel 6zdeslesme giiniimiiziin modernize edilmis yapilar1 i¢in pek ¢ok yonden
onem tagimaktadir. Makroekonomik ag¢idan bakildiginda ¢evrenin yapisi daha degisken ve
karisik oldukca isletmeler de bu dinamik siirece uyum saglamak i¢in kendi yapilarin
degiskenlige direngli hale getirmelidirler. Hiyerarsik yapinin diistiigii, grup ¢aligmasinin ve
yetki paylasiminin arttigi ve isletmenin esas becerilerinin istiindeki siirecler igin dis
kaynaklar tercih edilir. Gegmiste en tepeden, en asagiya olan kontrol sistemi tercih
edilirken giiniimilizde yatay iletisim ve grup ¢alismasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degisimler
gostermektedir ki geleneksel Orgiit yapilart terk edilerek Orgiitlerin varliklarmi devam
ettirmeleri igin degisimlerin gergeklestigini ortaya koymaktadir. Kisaca ifade ettigimizde,
biirokrasinin olmadig1 yerlerde, isletmenin giincel durumunu ve gelecekte hangi durumda
olabilecegi meselesinde biligsel bir sistem meydana getirmek daha c¢ok Onem

kazanmaktadir (Soyer,2022:7).

2.2.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuclar

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin orgiit icindeki tutumlarimin esas ydnlendiricisi

konumunda olmasi sebebiyle dnem tasiyan bir unsurdur. Bu noktada orgiitsel 6zdeslesmeyi
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gerceklestirmis olan kisiler, kendilerini Orglitiin bir pargasi olarak goérmekle beraber
orgiitlerine giiven duymakta, arasindaki bag giiclendirme isteginde, orgiitiin faaliyetlerine
pozitif etki etme arzusunda ve orgiitsel amaclar1 yerine getirmek i¢in Orgiit icindeki diger
bireylerle birlikte calisma niyeti oldugunu gostermektedirler. Bu noktada oOrgiitsel
0zdeslesme ayni zamanda bireyin doyumunun, zihinsel ve fiziksel giiciiniin de artmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesme kisinin gosterdigi olumsuz davraniglar
olan stres, tiikenmislik ve ise devamsizlik gibi durumlarin azalmasina sebep olmakta ve
kisa stireli hastaliklardan zihinsel problemlere kadar birgok sorunun da olusmasina engel
olabilmektedir. Her zaman g6z oniinde bulundurulmasi gereken orgiitsel 6zdeslesmenin
olusmamast hem kiginin hem de orgiitiin problemler yasamasina sebep olabilmektedir

(Akbaba,2018:323).

Orgiitsel 6zdeslesmenin birey acisindan bakildiginda ii¢ onemli sonucu
bulunmaktadir. Ilk olarak bireylerin &rgiitiin vizyonunu ve misyonunu kendi vizyonu ve
misyonu olarak gdrmesi ve bunun sonucunda oOrgiit ve birey arasinda bir biitiinliik
olusmasidir. Ikinci sonug ise bireyin orgiit icindeki sorumluluklarmi daha etkili ve
randimanli sekilde yerine getirmesidir. Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri olarak goren
bireylerde orgiitsel memnuniyet de yiiksek olacaktir. Ugiincii sonug ise bireyin orgiite

baglilik gdstermesi ve Orglitiin pargasi olma arzusunun devam etmesidir (Baser,2022:29).

Orgiitsel 6zdeslesme orgiit agisindan bakildiginda da oldukca 6nem tasimaktadir.
Bunun sebebi ise orgiit i¢cinde beraberlik gayret, gérev alma, kurumun ¢ikarlarini gozetme,
i¢ motivasyon, performans, Orgiit i¢cinde bilgi aligverisi, esgiidiim, orgiitten ayrilma ve
orgiitten ayrilma istegi, is doyumu, orgiite uyum saglama, Orgiitsel vatandaglik, kreatif
hareketlerde bulunma, sosyal fayda saglama, orgiitsel stresinin yiiksek oldugu dénemlerde
stresi Onleyici 6nlemler ve orglite yonelik bakis agisinin olumlu olmasi gibi orgiit tizerinde

sonuglart mevcuttur (Sokmen ve Biyik,2016:223).

Orgiitsel 6zdeslesmenin pozitif sonuglarmin yaninda hem bireysel hem de &rgiitsel
olarak olumsuz sonuglar1 da mevcuttur. Ornek olarak, 6zdeslesme diizeyi ¢ok iist diizeye
cikmis bir kisi tiikenmislik yasayabilir, kendi kimligi unutabilir ve orgiit icindeki yanlislart
fark edemez hale gelebilir. Bu yiizden asir1 orgiitsel 6zdeslesme seviyesi siirekli istenilen

bir konu degildir. Orgiitiin amaglar1 ve planlarma gore 6zdeslesme diizeyleri degisken olan
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bireyleri gorevlendirmek olusabilecek sorunlari dnlemek adina tercih edilen bir yoldur

(G6k,2021:18).

2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesme Teorileri

Bu baglikta literatiirde yaygin olarak yer alan orgiitsel 6zdeslesme teorilerinden

“Sosyal Kimlik Teorisi” incelenecektir.

Sosyal Kimlik Teorisi

Gilintimiizde kimlik kavrami oldukga ilgi odag1 olmakta ve merak uyandirmaktadir.
Kimlik, kisiye has olgulari, 6zellikleri ortaya koyan bir kavramdir. Kisinin kimligi ayn
zamanda onun sahip oldugu farkliliklar1 da meydana ¢ikarmaktadir. Kimlik {izerinden
yapilabilecek olan diizenlemeler arasinda siniflama da yer almakta ve bu diizenleme ile
kisisel farkliliklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Kimlik, en kapsayici tanimiyla kisinin sahip
oldugu, ona has olan biitiin olgular1 ve nitelikleri i¢inde barindirir. Kisinin dig goriisi,
kisiye yonelik toplumsal goriis gibi konular kimlik kavramiyla alakalhidir. Fakat kisilik
aslinda bir orgiit yapisidir. Kisilik, bireyin diger kisilerle ve dolayisiyla kimliklerle bir
orgiit olusturmasi stirecidir. Ciinkii bireyin toplumla sagladigi uyumun temelinde kimlik

yer almaktadir (Askin,2010:213).

Ozdeslesme kavraminin temelinde Turner (1985) tarafindan olusturulan “kendini
kategorilendirme” teorisi ve Tajfel (1978) tarafindan ortaya konan “sosyal kimlik”
yaklagimi yer almaktadir. Bu yaklagimda kisi, kismi olarak sosyal olusumlarin bir pargasi
olmasi nedeniyle olumlu bir kisilik yapisiyla motive olur. Bunun sonucu olarak sosyal
kimlik, kisinin grubun bir pargasi olmasi ve duygusal bir bag olusturmasiyla beraber

kisinin kendisinin bir parcasi haline gelir (Isik ve Zincirkiran,2017:23).

Sosyal kimlik kuramimin merkezinde bireylerin 6zsaygi diizeylerinin olugmasi,
olusan 6zsaygi diizeyinin temelinin orgiitiin bir parcasi olmaktan geldigi ve diger orgiitlerle
kiyaslandiginda kendi oOrgiitiiniin daha olumlu olarak disiiniilmesi gereksinimi yer

almaktadir. Sosyal kimlik kuramina ait olan temel varsayimlar ise sunlardir:
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> Kisiler, pargasi olduklari sosyal yapiy1 temel alarak kendilerini tanimlar, kategorize
ederler ve oOl¢iimleme yaparlar. Boylece parcast olduklar1 yapiyla 6zdesleseme

davranig1 gosterirler ve ortaya sosyal kimlikleri ¢ikar.

> Diger orgiitlerin olmas1 kendi 6rgiitlimiiziin yerini algilamak i¢in rehber olmakta ve

sosyal kiyaslama ise yerimizi belirlememize olanak saglar.

> Kisilerin, kiyaslama yaparak hedefledikleri sey aslinda pozitif bir sosyal kimlik
kazanmak ve 0z saygi diizeylerini artirmaktir. Bu kiyaslama ile birlikte kisiler i¢
grup kayirmaciligi davranig1 gosterirler ve kendi gruplari 6n planda tutup, diger

gruplar ise geri planda gortirler.

> Grubun yapist ve sahip oldugu oOzellikler, grup {liyesi olan kisilerin sosyal
kimliklerinin meydana gelmesinde ve ilerlemesinde rol oynamaktadir

(Tiizgel,2021:65).

2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Bu baglikta literatiirde yaygin olarak yer alan orgiitsel 6zdeslesme modelleri

incelenecektir.

Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Reade (2001) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada grup icin 6zdeslesme ve orgiitle
0zdeslemenin Onciillerinin birebir olmas1 ilgi c¢ekmektedir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen modelde Onciillerin birebir olmasi karsin iki grup i¢i 6zdeslesme ve Orgiitle
0zdeslesmenin arasinda olusan ayrimin sebebinin bireylere dayandigi, bireylerin pargasi
olduklar1 grup ile tek bir kaderi yasadiklarmi fikrine sahip olmalar1 ve bu duruma bagl
olarak bu hissiyatin sebep oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ayni zamanda oOrgiitsel

0zdeslesmeyi de ortaya koymaktadir (Korkmaz vd.2017: 68).

Reade (2001) yaptig1 caligmada ortaya koydugu orglitsel 6zdeslesme Onciilleri ise

sunlardir;
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> Orgiitiin itibar1 ve Ayrit Edici Ozellikler: Orgiitlerin prestiji ve diger orgiitlerle
arasindaki farkliliklar kisinin 6z saygisim  arttirmakla birlikte  orgiitsel
0zdeslesmenin gelismesine de sebep olmaktadir. Fark yaratmak ve diger orgiitlerle
ayrim olusturmak Orgiit icindeki bireyler i¢in daha net ve giiclii bir tanim olusturur.

Orgiitiin prestiji, benlik saygisinin gelismesi potansiyeline de etki etmektedir.

> Yonetici Destegi ve Takdiri: Yonetici destegi orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
baglilik ile yiiksek seviyede alakalidir. Yapilan c¢aligmalar yonetici desteginin
orgiitsel baglilik iizerinde ¢alisan destegine gore hem daha pozitif hem de daha

giiclii bir sonuca katki sagladigini géstermektedir.

> Kariyer Gelistirme Firsati: Kisisel gelisim hem kisinin kendi potansiyelini ortaya
koymak hem de terfi edilme durumu ile kariyer olarak ilerleme agisindan kiginin
gelisimini ifade etmektedir. Boylece kariyer gelisimi bireyin Orgiit ile
0zdeslesmesini i3 doyumu araciligi ile saglayarak orgiite baglanmasini saglar

(Reade,2001:1274-1275).

Tiim Orgiit ile
Ozdeslesme Tiim Orgiit Ile
Onciilleri Ozdeslesme
Orgiit Ici
Orgiit i¢i Grup Ile Grup Ile
Ozdeslesme Ozdeslesme
Onciilleri

Sekil 1. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli
Kaynak: Reade, C. (2001). Antecedents of Organizational Identification in

Multinational Corporations: Fostering Psychological Attachment to the Local Subsidiary

and the Global Organization. The International Journal of Human Resource Management.
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Reade’nin yaptig1 calismanin en dnemli ¢iktist ise grup i¢i 6zdeslesme ve Orglitsel
0zdeslemenin olugmasina sebep olan etkenlerin birebir olmasidir. Etkenlerin birebir olmasi
ile beraber grup ici O0zdeslesme ve Orgiitsel 6zdeslemenin seviyelerinin farkli olmasi
durumu da gézden kagmamaktadir. Bu farki yaratan asli sebep ise kisinin pargasi oldugu
grup ile ayni kaderi yagayacagi diislincesine sahip olmasi ve bu duruma bagli olarak olusan

duygusal bagdir (Ozkaya,2022:12).

Scott, Corman Ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney 1998 yilinda yaptiklar ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme
konusuna, 6zdeslesme-kimlik tanimin1 bir biitiin haline getirerek, uygulama-yap1 tanimini
da kapsayacak, bireylerin birden fazla olan kimliklerini ve bu kimliklerin iligkilerini ortaya
koyacak ve uygulamaya dayali olacak farkli bir 6zdeslesme modeline gereksinim oldugunu
belirterek, Giddens (1984) tarafindan olusturulan yapisal 6zdeslesme modelini gelistirerek,

mevcut modele durumsal eylem yaklagimini eklemislerdir (Tiiziin,2006:91).

Yapisalct model kendi arasinda iki kategoriye boliinmektedir. Bunlar, etkinlestirme
ve adanmusliktir. Tki kavramda birbiri ile temas halinde olmakla beraber, etkinlestirme
modelinde etkinlik ve etkinlik odagi i¢ igeyken, adanmiglik modelinde ise 6zdeslesme ve
kimlik yapis1 i¢ ice gegmis bulunmaktadir. Kimlik yapisi ise orgiitsel, kisisel, mesleki ve

grupsal olarak ayrica ayrilmaktadir (Sirik¢i,2022:24).

ETKINLIK OZDESLESME

A
A 4

ETKINLIK KIMLIK
ODAGI ORGUTSEL

KIiSISEL GRUPSAL

Sekil 2. Yapisal Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Scott, C. R., Corman, S.R. ve Cheney, G. (1998). Development of

Strucurational Model of Identification in the Organization Communication Theory.
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Scott, Corman ve Cheney (1998) tarafindan gelistirilen yapisal 6zdeslesme modeli

yapinin ikiligi, yapmin bolgeselligi ve durumsal eylem olmak iizere ii¢ bilesenden

olusmaktadir.

>

Yapmn Ikiligi: Yapisal 6zdeslesme kurami, birbiri ile i¢ ice olan sistem ve yapi
arasindaki etkilesimi tanimlamaktadir. Bu noktada bireylerin orgiit i¢in tercih
ettikleri kimlik kaynaklari, orgiitsel kimligin yansimasi ve algilanan sahiplenme,
kimlik-kimlik etkilesimini ifade etmektedir. Yapisal anlam tasiyan ikilik aslinda
kimligi ifade etmekte ve dzdeslesmeyi barindirir. Ozdeslestirme, igsel hale gelmis

bir kimlik ile gerceklesir (Soyer,2022:14).

Yapmin Bolgeselligi: Scott, Corman ve Cheney (1998) yaptiklari c¢alismadan
orgiitsel Ozdeslesmenin dort farkli kimlik yapist oldugunu belirtmislerdir. Bu
kimlik yapilari; bireysel (kisisel 6zellikleri ve becerileri igerir), ¢alisma grubu (grup
ile giiclii bir bag kurma), orgiitsel kimlik (6rgiit ile giiclii bir bag kurma) ve mesleki
( uygulamalarin mesleki faaliyetlere etkisi) kimliktir. Bu kimlik yapilari, yapinin

bolgeselligini meydana getirmektedir (Scott vd,1998:312-313).

Durumsal Eylem: Yapisal 6zdeslesme modelinin son unsuru olan durumsal eylem,
0zdeslesmenin bolgeselliginden sonra hangi sartlarda 6zdeslesmenin olustugu
konusuna yénelik bir kavramdir. Ozdeslesme, sartlara bagli olarak farklilik
tagimaktadir. Scott ,Corman ve Cheney (1998) de bu yaklasimla birlikte
O0zdeslesmenin zaman icine farklilasma gdosterebilecegini ifade etmislerdir

(Tiizlin,2006:95).

Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme iizerine arastirmalarda bulunan Kreiner ve Ashforth (2004)

yaptiklar1 caligmada bireylerin kendi kimliklerini ifade etme konusunda farklilasma

gosterdiklerini  belirterek, bireylerin  kimliklerini ifade ederken Ozdeslesme,

Ozdeslesememe, kararsiz Ozdeslesme ve tarafsiz O6zdeslesme olmak {izere dort farkli

6zdeslesme boyutu oldugunu ortaya koymuslardir (Ers6z,47:2021).
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Diistik Yiiksek

Tarafsiz Ozdeslesme Giiglii
Diistik
Ozdeslesme
Ozdeslesememe ) Kararsiz
Ozdeslesme
Yiksek

Birey Orgiit

Sekil 3. Kreiner ve Ashforth Genisletilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Kaynak: Kreiner, G.E. ve Ashforth B.E. (2004). Evidence Toward an Expanded
Model of Organizational Identification, Journal of Organizational Behavior.

> Ozdeslesememe: Bireyin kendisini tanimlarken, orgiit ile kiyaslandiginda aym
ozelliklere ve prensiplere sahip olmamasi durumudur. Orgiitiin degerlerinin ve
hedeflerine giigliikkle kars1 cikan birey, orgiit ile zit yonlii deger ve hedefleri
benimseyerek  Ozdeslesme  davramisimi  gOstermeyebilir - (Kreiner  ve
Ashforth,2004:3).

> Tarafsiz Ozdeslesme: Kisinin orgiit ile 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme arasinda
kaldigy, taraf tutmadigi ve tarafsiz bir yaklasim sergilemesi halidir. Benzer hallerde
kendisini tarafsiz olarak ifade eden bir bireyin ekstra rol alma sorumlulugu
tasimamak, kendisini kuruma bagli gormemek ve kuruma fayda saglama konusunda
verimsiz ve isteksiz olmasi gozlemlenirken, bu durum optimal olmayan bir durum

olarak goriiliir.
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> Kararsiz Ozdeslesme: Kararsiz 6zdeslesmenin yasandigi durumlarda kisi, pargasi
oldugu orgiit ile baz1 konularda ortak paydada bulusurken, bazi konularda ise uzak
kalmaktadir. Ornek vermek gerekirse, kurumun uyguladigi maliyet liderligi
misyonun etkinligi ve verimliligi yiikseltme noktasinda 6zdeslesme gosterirken,

kalitenin diisiiriilmesi konusunda 6zdeslesme gostermeyebilir (Ozkaya,2022:10).

> Giiclii Ozdeslesme: Bireyin, kisisel gereksinimleri ve arzularinm 6rgiitiin hedefleri
ile Ortlismesi sonucu Orgiit ile duygusal bag kurmasi ve bunun sonucu olarak
orgiitte kalma arzusunun siirmesi i¢in pozitif etki olusturmaktadir. Bu durumda,
orgiit icinde kayirmacilik davranigt azalirken, bireyler kendi iglerinde Orgiitii
destekleyen, katki saglayan tutumlar gostermektedirler ve se¢imlerini kurumun
cikarlar1 dogrultusunda goniillii gergeklestirirler. Ozdeslesme bireylerin kisisel
ama¢ ve degerlere uyum saglamasi sonucu bu ama¢ ve degerleri gergege
doniistiirme sansi1 sunar. Ozdeslesme davranisi bununla birlikte kisilerin kafasindaki

belirsizlikleri de dnler (Nartgiin ve Taskin, 2017: 1941-1942).

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-Orgiit uyumu alanindaki arastirmalarin baslangict Lewin (1963)’in insan
davranigini, birey ve ¢evresinin bir 6gesi olarak tanimlamasidir. Psikolojik olarak birey ve
cevre arasindaki iliskiyi ele alan Lewin, orgiit icinde bireylerin is ile ilgili diislincelerinin
anlasilmasi i¢in bireylerin ya da orgiitlerin 6zelliklerinin tek basina incelenmesinin yeterli
olmadigini, bu Ozelliklerin arasindaki uyumunda O©nemli oldugunu ifade etmistir

(YYahyagil,2005:137).

Bireyin tek basina gereksinimlerini karsilayamadigi islerde birden ¢ok bireyin bir
araya gelip is1 gerceklestirmesi diisiincesi sonucu ortaya ¢ikan orgiitler zaman iginde deger,
inang, nitelik ve arzular gibi kiiltiirel 6gelere sahip olurlar. Bu 6gelere hem birey hem de
oOrgiit tarafindan uyum saglanmasi gerekmektedir. Uyumun saglanamamasit durumunda

orgiitiin isleyis siireclerinde istenmeyen durumlar goriilebilir (Kurtpinar,2011).

Birey is cevresiyle uyum gosterme gereksinimi duyar ve uyum gosterdigi,

degerlerinin uyustugu bir Orgiit i¢inde yer almak isterler. Bireyin algiladigi uyum
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cevresiyle algiladigi uyum ile yakinlik gostermektedir. Ornek vermek gerekirse birey
yaptig1 is ile uyum gosterebilir, yoneticileriyle uyum saglayabilir fakat is arkadaglar1 yada

orgiit kiiltiirdi ile uyum gosteremeyebilir (Y1ldirim,2021:4).

Kisi-orgiit uyumu bireyin ve orgiitiin degerlerinin, amaglarinin ve gereksinimlerinin
birbiri ile uyum gostermesi olarak ifade edilmektedir. Ne sekilde kavramsallastirildigt
onem gostermeksizin kisi ve Orgiitiin gereksinimlerinin karsilanmasi ve yakin niteliklere
sahip olmasi sonucu ortaya kuvvetli bir uyum ortaya ¢ikar. Kisi-orgiit uyumu, literatiirde
genellikle kisi ve oOrgilit arasindaki uyum olarak ele alinsa da farkli tanimlari da

bulunmaktadir (Kristoftf,1996).

Kisi-orgiit uyumu konusunda yapilan ¢aligmalarda arastirma ag¢isin1 daha dar tutan
aragtirmacilar kisi-orglit uyumunu “kisi ve Orgiit arasinda degerlerin pekigmesi” olarak
ifade ederken, daha genis agidan bakan aragtirmacilar ise, kisi ve orgiit arasinda en azindan
bir tarafin kars:1 tarafin gereksinimlerini karsiladigi, kalitsal niteliklerinin birbirine yakin
oldugu ve bunlarin sonucu ortaya ¢ikan esgiidiim olarak ifade etmektedirler (Behram ve

Ding, 2014: 116).

Aragtirmacilar yaptiklari ¢alismalarda bireylerin is tercihleri sirasinda degerlerinin
uyum gosterdigi yapilar1 tercih ettiklerini ve bu yapilara adaptasyonlarinin daha kolay
oldugunu ifade etmislerdir. Bu adaptasyon ile birlikte kisi 6rgilit uyumunun saglanmasi
sonucu Orgiitlerde ¢alisan devir oraninda diisiis, is tatminin yiikselmesi, orgiitsel bagliligin
ve miisterilerin orgiite dair olumlu diislincelerinin gii¢ kazanmas1 gibi sonuglar da kisi

Orgiit uyumunun olusmastyla ortaya ¢cikmaktadir (Backhaus,2003:21).

Schneider (1987) ise kisi-Orgiit uyumunu tanimlarken kendi olusturdugu “gekim-
secim-yipranma” modelini kullanmistir. Schneider olusturdugu c¢ekim boyutu ile bireyin
kendi degerleri ile uyumlu gordiigii orgiitleri daha cekici gordiigiinii belirtmistir. ikinci
boyut olan se¢im boyutu ise orgiitiin yapisina, degerlerine ve oOrgiitsel kiiltiirline uyumlu
gordiigi kisileri biinyesine kattigini ifade etmektedir. Yipranma boyutu olan son boyut ise
birey ve oOrgiit arasindaki uyumun azalmasi sonucu bireyin orgiit ile yollarini ayirdigi

anlamina gelmektedir.
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Kili¢ ve Yener (2015) kisi-6rgiit uyumunu tanimlarken kisinin becerileri ve gorevi
geregi yapmasi gerekenler arasinda uyum veya kisinin arzulart ve orgiitiin ona sunduklari
arasindaki uyum olarak ifade etmislerdir. Yapilan isin gereksinimleri ve kisinin 6zellikleri
arasindaki uyum ayni1 zamanda kisinin giicliniin tamamini isi bitirmek i¢in kullanmasini1 da
beraberinde getirmektedir. Bu uyumun meydana gelmedigi durumlarda ise kisiler stres
altinda kalmakta ve stres sonucu ¢esitli fiziksel zararlar gérmekle beraber is yerinde

devamsizliga ve olumsuz faaliyetlerde bulunmaya baslarlar.

Kigi-orgiit uyumu hem kisiye hem de orgiite fayda saglamaktadir. Uyumun yiiksek
oldugu yapilarda, birbirine yakin degerlere sahip olan kisiler orgiit igerisinde kendilerini
konfor alan1 iginde goriirler. Orgiit agisindan bakildiginda ise uyumun fazla olmasi ekstra
rol davranislarinin goriilmesini saglar. Fakat yiiksek derecedeki uyum orgiit i¢in her zaman
olumlu etkilere sebep olmayabilir. Yeniligin az, rutinligin ve benzerligin arttig1 yapilar
cevre sartlarina adapte olmakta problem olusturabilir. Kisaca kigi-orgiit uyumunun diisiik
olmasi kisisel gelisime alan agmakta ve Orgiitiin bireylere adaletli bir sekilde yaklagsmasina
katki sagladigindan bazi durumlarda kabul gorebilir. Fakat diisiik uyumun oldugu sartlarda
ise sabotaj ve fikir birliginin olusmamasi gibi durumlar da meydana gelebilir (Chatman,

1989: 344).

Gilinlimiizde kiiresellesmenin hayatin hemen her alaninda yarattig1 yenilik ve bu
yeniliklerin hizlica degismesi kisi-orgiit uyumu konusunda da problemlere neden
olabilmektedir. Performansi temel alan tempolu is hayati ve is hayatinin igindeki kiiltiirel
farkliliklar bu sorunlarin olusmasinda temel olusturmaktadir. Orgiitsel performansin
birincil kaynag1 olan kisisel performans: etkileyen faktorler ise uyum ve motivasyondur.
Orgiit i¢inde hasar almaya yatkin faktdrlerden birisi olan kisilere uygulanan davramslara
yonetimler 6zen gostermekte ve dnemine vurgu yapmaktadirlar. Fakat unutulmamalidir ki
orgiitsel davranisin bir pargasi olan kisi-Orgiit uyumu yonetilmesi konusunda hassasiyet
gosterilmesi gereken bir konudur. Sebebi ise bu konunun genis ve uzun caplh siirecte

degisik sonuclara sebep olabilmesidir. (Turung,2015:20).
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2.3.1. Degerlerin Uyumu

Degerler, sosyal bilimler alaninda her zaman oncelikli konular arasinda yer almistir.
Gegtigimiz yiizyildan beri bir ¢ok bilim dali tarafindan ele alinan degerler, sosyologlar,
sosyal antropologlar ve sosyal psikologlar tarafindan ele alinmis ve yakin donemden beri

kiiltiirler aras1 psikolojide de karsilastirmali olarak incelenmektedir (Sagnak,2004:74).

Schwartz’in modeline gore “degerler”, insana rehberlik eden, oncelikli, 6nemi
dinamiklik olan, durum karsisinda degisim gosterebilen ve kisinin varmak istedigi noktay1
ifade etmektedir. Schwartz’in diislincesine gore deger, objektif olmayan ve daha ¢ok

duygusalliga dayali bir olgudur (Cetinkaya,2016:10).

Degerler konusunu ele alan Amerikali sosyal psikolog Rokeach ise degerleri
tanimlarken; belirli bir davranig ve varolus sebebinin bireysel ve toplumsal karsitlarina
karsin tercih gérmesine yonelik degismeyen bir inang yapisi olarak ifade etmistir. Rokeach

insan degerlerini ifade ederken insanin dogasina yonelik bazi diislincelerini de paylamistir.

v Tek bir bireyin degerlerinin toplami sayisal olarak gorece az sayidadir.

v Bireylerin hepsinin birbirlerinden degisik konumlarda ayni olmayan degerleri
vardir.

v Degerler, deger sistemi i¢inde olusur ve gelisir.

v Degerler kisiden, toplumdan, orgiitten ve kiiltiirden parcalar barindirir.

v Degerlerin neticeleri, sosyal bilim arastirmacilarinin kanitlamak ve anlamak i¢in
iizerinde c¢alisma yaptiklar1 fenomenlerin hemen hemen hepsinde goriilmektedir

(Sagnak,2004:75).

Chatman (1991:476) ise degerlerin meydana gelmesinde orgiitlerde su olgularin
oneminden bahsetmektedir; destekleyen davranislar, degerlerin kesinligi, ayrintilara 6nem
verilmesi, yapilan is ve neticelere uyum gosterme, yenilik, risk alma, haberlesme, rekabet

ortami, gelisim ve grup ¢alismasidir.

Bu ifadelerinin sonucunda ise degerler uyumunun, kisi-orgiit uyumu bilesenleri

arasindaki yeri ve Onemini bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Degerler uyumu, orgiit
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icindeki sosyal ve kiiltiirel degerlerin bireyin inaniglar1 ile uyumu olarak ifade edilebilir.
Bu degerlerle en iist seviyede gosterilen uyum, orgiit iiyelerinin orgiite yonelik pozitif
tutum ve dislincelere sahip olmasmi ve oOrgiitsel bagliliklariin artmasini saglar

(Giilgdniil,2023:7).

2.3.2. Hedeflerin Uyumu

Hedefler, orgiitleri harekete geciren ve ydneten bir yapiyr olusturur. Fakat bu
hedefler orgiit i¢inde zorlama ile kabul gérmezler. Hedefleri ortaya ¢ikaran temel unsur
orgiit icindeki bireyler ve bireylerin farkliliklaridir. Orgiit icindeki bireylerin varlig
Orgiitiin olgunlasip, gelismesine katkida bulunur. Hedeflerin olusmasi siirecinde ise
bireylerin hal ve tavirlar1 orgiitiin yapisinin ve isgleyisinin gelismesini saglar. Hem dis hem
de i¢ ¢evresinden etkilenen orgiit bu nedenle kendi olusturdugu isleyis ve yap1 ile varligin
strdiirecek ve farklilik olusturacaktir. Bu yapt ve igleyisin olugsmasina ise giinliik
gereksinimler sebep olur. Siirecin yonetimi ise isletme sahipleri ve yoneticilerce

gerceklestirilir (Schneider,1987:43).

Kisi-orgiit uyumunun bilesenlerinden biri olan hedeflerin uyumu, orgiitiin hedefleri
ile orgiit icindeki bireylerin hedeflerinin ortak bir noktada bulugsmasi sonucu ortaya ¢ikan

kisi-Orgiit uyumunun énemli bir pargasidir (Giilgoniil,2023:8).

Kisi-orgilit uyumunun biitiinleyici bir boyutu olan hedeflerin uyumu, bireylerin ve
kurumun varmak istedigi noktanin yani bireysel ve orgiitsel amaglarin arasindaki eslesme
durumudur. Orgiitiin hedeflerini olusturan unsurlar; yonetici ve isletme sahiplerinin
degerlerini, goriislerini ve amaclar1 gosterir. Schneider (1987) tarafindan yapilan ASA
Modeli (Cekme-Se¢gme-Ayrilma) Orgiitiin amaglarinin bireysel amaclariyla benzer olan
bireylerin 6rgiite dahil edilip hem bireylerin hem de 6rgiitiin hedeflerini gerceklestirmesini

ifade etmektedir (Ozcelik,2011:42).

Orgiitler tek bir parcadan olusan bir yapiya sahip degillerdir. Bu noktada hem
orgiitlin hem de orgiit icindeki bireylerin kendi hedefleri mevcuttur. Bireylerin amaglari
aslinda yasamsal gereksinimleri ve tatmin olma hissiyat1 sebebiyle birbirleriyle ¢ok fazla

farklilik gostermemektedirler. Ozetlemek gerekirse Maslow’un hiyerarsisinde yer alan
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fizyolojik, glivende olma, aitlik, sayginlik ve kendini gerceklestirme gereksinimleri
bireylerin ortak amaglarini olusturur. Bireylerin tatmin olma noktasindaki hedefleri ise cok
daha belirli bir sekildedir. Bu ihtiyaglar; iyi bir iicret beklentisi, kariyer basamaklarinda
yukselme ve itibar sahibi olma, is giivencesi, tatmin eden gorevlendirmeler ve kurum

prosediirleridir (Ozel,2008:71).

Rekabetin giinden giline arttig1 ortamda Orgiitiin hayatta kalmasi i¢in asil kosul
amaclarim1  gergeklestirmesidir. Bu amaglarin  gerceklestirilmesinde ise isgdrenlerin
koordineli bir sekilde siirecleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu noktada orgiitsel
degerlerin iggorenler lizerindeki giicli 6n plana gelmektedir. Bu durum “digsal odaklanma”
olarak tanimlanir. Digsal odaklanma, Orgiit icindeki bireylerin amaglarina ulagsmasini
saglayacak yolu ve bu noktada dis cevre ile iliskilerini diizenlerken ayni zamanda dis

cevrenin Orgiite yonelik diigiince ve arzularina da sekil verir (S1gr1, 2007: 52).

2.3.3. Cevre ile Uyum

Kigi-orgiit uyumunun bilesenleri arasinda yer alan kisi-¢evre ve kiiltiir uyumudur.
Orgiit ve birey arasindaki kiiltiirel ve ¢evresel uyum sonucu ortaya ¢ikan enerji hem birey
hem de orgiit agisinda olumlu katkilar olugturmaktadir. Cevre ve kiiltiir uyumu, kiginin
calistig1 ortam ile ne derece ortak yodnlere sahip oldugunu gdstermektedir. Orgiit iginde

olusan bu uyum, kisinin hal, hareket ve tavirlarina da etki etmektedir (Giilgoniil,2023:8).

Orgiitlerin iizerinde etkisi olan iki tip ¢evre mevcuttur. Birinci olarak genel cevre,
ekonomik, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal siiregleri kapsamakta ve biitiin rgiitler
tizerinde etki olusturmaktadir. Genel g¢evrenin herhangi bir alt basamaginda olusan degisim
biitiin kurumlarda degisime sebep olur. Bununla birlikte orgiitiin 6znel olarak sahip oldugu,
kendi is alanina yonelik ve Orgiitiin siireglerine dogrudan etki eden 6zel bir ¢evresi de

vardir (Ozkan,97:2018).

Birey, cevreye uyum gostermeye mecburdur. Bu uyumu saglayamayan bireyler ise
ya c¢evrelerini degistirme ya da yeni bir ¢evre bulmak zorunda kalirlar. Bireyler, i¢in
onemli olan onlarin gereksinimlerini yerine getiren ¢evrelerdir. Birey ve ¢evre arasindaki

uyum, bireyin ihtiyaglarini karsilandig ¢evre ya da orgiit ile tesir etmeleri sonucu meydana

40



gelir. Birey ve ¢evre uyumunu meydana getiren ve bu uyuma siireklilik kazandiran temel
unsur, birey ve ¢evrenin birbirlerine karsilikli fayda saglamalaridir. Birey ve ¢evrenin
birbiriyle gosterdigi tesir sonucu Orgiit, bireyin {iretim katkisini1 elde ederken, birey ise

orgiitten i doyumu saglayarak kazanim saglar (Argun,2007:18).

Orgiit kiiltiirii ise, orgiit icinde kisilerin ve gruplarm sahip oldugu ve uyum
sagladig1 kiltiirel yapiy1 ifade etmektedir. Bir sorun olustugunda kisiler, bu soruna dair
¢Oziimlerin {iretilmesi ve {iretilen ¢oziimlerin git gide ortak yol haline gelmesi Orgiit
kiiltiiriinii gostermektedir. Bu noktada oOrgiit kiiltiirli, ortak yol ve ¢oziim siireclerini

olusturan fonksiyonel bir yapidir (Ozgelik,2011:43).

Isletmelerde calisan kisilerin isletmede siirekli hale gelmesinde birincil faktér,
bireysel hedeflerini gergeklestirmesidir. Fakat calisan her kisi, calistigi isletmeden ve
sartlardan memnun olmayabilir. Bu memnuniyetsizli§in sonucunda ortaya arzu eksikligi
cikar. Bu noktada orgiit kiiltiiri bdyle durumlarin iyilestirilmesinde rol oynar. Bunun
sebebi ise Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit icin faaliyet ve siirecleri belirli normlara ya da akile
cozlimlere baglanmasidir. Fakat ortaya g¢ikan orgiit i¢i zihinsel olumsuzluklar oOrgiit
kiiltiirline bagli olarak meydana geliyorsa, bu durum orgiit i¢inde olagan kabul edilir

(Cirpan,227:1998).

2.3.4. Kisiligin Uyumu

Kisilik, bireylerin dogustan gelen, fiziksel ve zihinsel etmenler sonucu ortaya ¢ikan
ve bu etmenlerin etkisinde olusan ¢ikan kisiye has, fikir, tutum ve inang kaliplar1 olarak
ifade edilebilir. Bu noktada kisilik, bir bireyi diger bireylerden ayiran ve bireylerin
gosterdigi tutumlart biitlinleyici bir yapr olarak da tanimlanabilir. Fakat {izerinde
durulmalidir ki bireylerin 6nem verdigi faktorler, segimleri, ¢evreleri ile miicadele sekilleri
ve ¢evrelerine verdikleri izlenim gibi etmenlerde kisiligin olugmasinda paya sahiptirler

(Ozsoy ve Y11d1z,2013:3).

Orgiit, biinyesinde sayica oldukca yiiksek bireyi bir araya getiren bir kurulustur. Bu
sebeple kisilik konusu 6nem siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bunun sebebi

bireylerin durumlara yénelik tavir ve fikirlerinin benzerlik ve farklilik tasimasidir. Orgiit
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icindeki bireylerin bireysel yapilari, hal ve hareketleri ve degerleri birbirlerinden farklidir.
Bireylerin sahip oldugu bu benzerlikler ve farkliliklarin nedenleri ise, cevreleri, yasam

alanlan, aileleri, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel farkliliklardir (Y1ldirim,2021:9).

Kisi-orgiit uyumu tiizerinde yapilan kavramsallagtirma faaliyetlerinde tamamlayici
uyum boyutu, orgiitiin ¢gevre-kiiltiir uyyumunun ayn1 zamanda bireylerin kisiligi ile de uyum
gostermesi gerektigini ifade etmektedir. Bu sebeple bireylerin is tercihlerinde ve orgiitlerin
ise alim faaliyetlerinde basvuran bireylerin 6rgiit iklimi ile kisiliginin uyum gostermesi

gerektigi ifade edilmektedir (Ozcelik,2011:54).

Orgiit ile kisiligin uyumu iizerinde etkili olan diger faktorlerden de bahsetmek
gerekirse; Orglitiin diger iiyeleri, orgiit iklimi, Orgiit icindeki gorev, pozisyon ve yapilan

faaliyetler de kisilik uyumu tizerinde etkilidir (Giilgoniil,9:2023).

Orgiit i¢inde ortaya c¢ikan gerginlik ve catisma durumlarinin dnlenmesinde
bireylerin kisisel yapilarinin orgiit icindeki diger bireyler ile uyum gostermesi de dnem
tasimaktadir. Bunun sebebi ise bireysel yapilar, is ¢evrelerinden etki gorebildikleri gibi i
cevreleri iizerinde de etki yaratabilir. Ornek olarak; orgiit icinde uyumsuz bir yapiya sahip
bir kisi orgiit iklimi {izerinde de olumsuz ve uyumsuz sonuglara sebep olabilir (Ozsoy ve

Y1ldi1z,2013:9).

Sonu¢ olarak kisiligin uyumu, oOrgiitsel vatandasligin gelismesinde, Orgiitsel
0zdeslesmenin olugmasinda, isteklendirme ve is tatminin pozitif olarak gelismesine 6nemli
derecede etki etmektedir. Kisinin, orgiit ile arasindaki bagin gelismesinde kisiligin uyum

gostermesi One ¢ikmaktadir (Giilgoniil, 10:2023).

2.3.5. Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimlari

Bu baglikta literatiirde yaygin olan kisi-0rgiit uyumu yaklasimlari incelenecektir.

Schneider’in Kisi-Orgiit Uyumu Yaklagim

Schneider, kisi-cevre uyumunu merkez olarak belirleyip, oOrgiitsel davranis

ideolojisini kisi olarak mikro boyutta, hem de orgiitii ele alarak makro boyutta bir araya
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getiren bir teorinin parcalarini bir araya getirmistir. Bu fikir, orgiitiin ana hatlarini bir araya
getiren unsurlar tarafindan belirlenen orgiitsel amaclar1 meydana getirmektedir. Orgiitiin
amaclarinin ve bu amaglara giden yolun kurucu kisilerin bireysel davraniglarinin disa
vurumu oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum orgiit i¢indeki bireylerin belirledigi ¢ekim,
secim ve yipranma siirecinin karsiligidir. Bu durum, belirli bir tiplemeye sahip kisilerin,
belirli tipteki orgiitleri ¢ekici bulduklarini ve se¢imlerini bu orgiite yonelik yaptiklarin
ifade ederken, orgiitlerde ise alim siireglerinde formel veya informel yollar ile belirli

yapidaki kisileri tercih etmektedir (Ulutas, 2010, s.45-46).

Cazibe

ey

Se¢im Orgiitsel Yipranma

— > Hedefler &——

Sekil 4. Schneider ASA Modeli
Kaynak: Schneider, B. (1987). The people make the place, Personnel Psychology.

Uyumun saglanmasi konusunda 6nemli bir yaklasim gdsteren Schneider (1987)
yaptig1 ¢caligmasinda ¢ekim-se¢im ve ayrilma boyutlarini ele almistir. Holland’1n yaklagimi
ile yakinlik gosteren Schneider birbirlerine yakin yapilara sahip kisilerin yakin oranlarda
benzerlik gosteren isleri yapmay1 segtiklerini ve birbirlerine yakin tavirlar gostereceklerini
ifade etmistir. Bu durumdan gii¢ alarak birbirlerine yakin yapidaki kisilerin amaclarinin da
yakin oldugu ortamlari tercih ettiklerini ve bu ortamlar1 onlar1 sectigini ve o orgiitlerde
gorev almaya yatkin olduklarini belirtmistir. Fakat ortam ve kisiler arasinda uyumsuzluk
oldugu durumlarda ise ayrilma durumunun ortaya c¢iktigi da goézlemlenmistir

(Irak,2012:13).
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Kristof’un Kisi-Orgiit Uyumu Yaklagimi

Kristof, kisi ve orgiit arasinda uyumun olusmasinda en az bir kanadin diger kanadin
ihtiyaclarim1 yerine getirdiginde, birbirlerine yakin temel 6zelliklere sahip olduklarinda
veya her iki durumun da gerceklestiginde meydana gelebilecegini ifade etmistir. Bu
durumda kisi ve oOrgiit uyumu olusmasinda gereksinimlerin yerine getirilmesi ya da
taraflarin birbirlerine yakin 6zellikler tasimasi beklenir. Orgiitler ¢alisanlariyla kariyer
gelisimi, ekonomik, fizyolojik ve zihinsel kaynaklarin1 paylasirken c¢alisanlarda, orgiite

emeklerini, becerilerini, hiinerlerini, bilgilerini ve bagliligin1 sunar (Kristof, 1996: 4).

Birgok ¢alismada kisi-6rgiit uyumu, birey ve kurum arasindaki uyum seklinde ifade
edilirken, Kristof’a gére kisi-orgiit uyumunu ifade etmenin farkli yollar1 vardir. Ilk yolda
uyum, tamamlayici ve biitiinleyici uyum olarak ayrilmaktadir. Biitiinleyici uyum, kisi ve
cevrede bulunan benzer yapiya sahip kisiler arasinda meydana gelirken, tamamlayici uyum

ise kisi, cevrede bulunmayan parcalar1 tamamladiginda olusmaktadir (Y1ldirim,2021:26).

Kristof, kisi-orgiit uyumu konusunda sundugu ikinci yolda ise gereksinim-arz ve
talep-beceri uyumunu ortaya koymaktadir. Gereksinim-arz uyumu, kisi-orgiit uyumunun
saglanmasi i¢in kisinin gereksinimlerinin, taleplerinin ve se¢imlerinin tatmin edilmesini
gerektigini ifade ederken, talep-beceri uyumunda ise kisi-Orgiit uyumu, Orglitiin
gereksinimlerine sahip kisilerin orgiite dahil oldugunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir
(Kristof, 1996: 3).

l?.rﬁi.i.t Biitiinleyici Uyum Birey
iltiir . o coens
ikdim Birey-Kiiltiir Uyumu Kisilik
Degerler ¢ » Degerler
Normlar Hedefler
Hedefler Tutumlar
Arzlar Arzlar
Mali Zaman
Fiziksel Caba
Psikolojik Baghhk
Firsatlar Deneyim
A 4 e
Bilgi- v
Talepler Beceri
Kaynaklar Talepler
Zaman
Caba Kaynak_lar
Baghhk Mali
Deneyim P
Bilgi-Beceri Talep Beceri Gereksinim- P'S:illiz)l?(s)?ilk
Yetenekleri Arz Uyumu ]|

Tamamlayict Uyum

Sekil 5. Kristof un Kisi-Orgiit Uyumu Modeli
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Kaynak: Amy L. Kristof. (1996) Person-Organization Fit: An IntegrativeReview of Its
Conceptualization, Measurementandimlications, Personel Psychology

Chatman’n Kisi-Orgiit Uyumu Yaklagim

Chatman, kisi-orgiit uyumunu kisi ve oOrgiitiin degerleri ve normlart arasindaki
uyum {lizerinden ele almaktadir. Chatman, 6rgiite dahil olan kisilerin ve Orgiitiin degerleri
ve normlar iizerinde olusacak degisimlerin ne sekilde ve yonde olacagini belirlemek i¢in
ise ilk olarak kisisel degerler ve orgiitiin degerleri arasinda olusan uyumun ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Yani kisaca Chatman, kisi-orgiit uyumunu ele alirken merkeze

“deger” kavramini almaktadir (Chatman, 1989: 339).

ORGUTSEL

OZELLIKLER

DEGERLER,NORMLAR SECME e ..

(BELIRGINLESME, SOSYALIZASYON ORGUTSEL SONUCLAR

YOGUNLUK.ICERIK) Degerler ve Normlarda Degigim
BIREYSEL SONUCLAR

\ KiSi-ORGUT UYUMU - Deger Degisimi

_ Ekstra Rol Davranislari

BIREYIN Kalior Ol

.. . . alicl ma
OZELLIKLERI:

(YOGUNLUK,ICERIK)

SECIM

Sekil 6. Chatman Kisi-Orgiit Uyumu Modeli

Kaynak: Chatman, A. J. (1989). Improving Interactional Organizational Research:

A Model Of Person-Organization Fit, Academy of Management Review.

Orgiit agisindan oldukga faydali olan bir kavram olan kisi orgiit-uyumu yiiksek
uyumun ve birbirlerine yakin degerlerde olan birey ve orgiitlerin kendilerini konfor alanlar
icerisinde hissetmelerini ve kendilerini yeterli gérmelerini saglamakla beraber ekstra rol
davraniginin da yiikselmesine sebep olur. Fakat bu durumun ¢okg¢a bir artis gostermesi
orgiit i¢in yeniligin 6niline gecilmesi, homojenlik ve siradanlik gibi sorunlara sebep olabilir
ve bu durum orgiitiin yeni ¢evre sartlarina adapte olmasini zorlastirabilir. Ayrica kisi-orgiit

uyumunun diisiik olmasi1 da beraberinde oOrgiite bazi faydalar saglayabilir. Kisilerin
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gelisimine yol agan bu durum ayrica oOrgiitsel ataletin de Oniine gegmekle beraber Orgiite
katkilar sunmaktadir. Fakat diisiik kisi-orgiit uyumu beraberinde sabote davranislarina ve
fikir ayriliklarina sebep olabilir. Bu noktada Chatman kendi modelinin tercih edilmesinin
kisi-Orgiit uyumunun en ideal seviyede katki sunacagimi ifade etmektedir

(Akbas,2010:106).

Cable ve Judge’nin Kisi-Orgiit Uyumu Yaklasimi

Cable ve Judge (1994) yaptiklar1 calismada kisi-Orgiit uyumuna farkli bir bakis
acist ile yaklagsmis olup, orgiitlerin {icret tercihleri ve kisilerin is arama ve orgiite dahil
olma kararlar1 arasindaki iliskiyi ele alip, bu konu hakkinda bir yaklagim gelistirmislerdir.

Bu yaklagima gore;

v Bireyler, daha yiiksek ticret teklifi sunan kurumlara daha ¢ok ilgi duymaktadirlar.

v Materyalist bireyler, materyalist olmayanlara oranla daha yiiksek ticret yapisini
tercih etmektedirler.

v Bireyler, sosyal destekler konusunda kati olan igletmeler yerine daha ¢ok duruma
gore degisken olan isletmeleri segmektedirler.

v I¢ kontrol odag1 baskin olan bireyler, dis kontrol odag1 baskin bireylere oranla kat1
sosyal destekler yerine esnek sosyal destekleri tercih etmektedirler.

v Bireyler is tercihlerinde, grup O6demeleri yerine bireysel ddeme sistemi olan
kurumlar tercih etmektedirler.

v Kendine giiveni yiiksek olan bireyler, grup 6demelerinden ¢ok bireysel ddeme
sistemlerini tercih ederken, kendine giiveni diisiik bireyler grup ddemelerine daha
yatkindir.

v Bireysellige dayali is arayan bireyler, grubu baz alan 6deme yoOntemleri yerine
bireysellige dayanan 6deme yontemlerini, kolektivist bireylere kiyasla daha c¢ok
tercih etmektedirler.

v Is arayan bireyler, kosullu iicret yerine sabit {icret sistemi sunan isletmeleri daha
cok tercih etmektedirler.

v Oz vyeterliligi fazla olan kisiler daha ¢ok bireysel ddemeleri tercih ederken, 6z

yeterliligi diisiik bireyler gruba yonelik 6deme sistemlerine yatkindirlar.
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v Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler, 6z yeterliligi diisiik olan kisilere oranla sabit
O0deme sistemi yerine daha cok kosula dayali 6deme sistemlerine yatkinlik
gostermektedirler.

v Is arayan bireyler, beceri temelli olan rgiitlerden cok is temeline yonelik 6deme
yapan Orgiitler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedirler.

v Riskten kaginma egilimi yiliksek olan kisiler, riskten kaginma egilimi diisiik olan
bireylere oranla kosula dayali 6deme yapisi yerine sabit 6deme yapil1 orgiitleri daha
cok se¢mektedirler.

v Oz yeterliligi yiiksek olan kisiler, diisiik 6z yeterlilikteki kisilere oranla sabit iicret
sistemi yerine daha ¢ok kosula dayali iicret sistemine yatkindirlar (Cable ve

Judge,1994:320-326).

2.3.6. Kisi-Orgiit Uyumu Tiirleri

Biitiinleyici Uyum

Biitlinleyici uyum, bir kisinin bulundugu yerdeki diger kisilerle birlikte, birbirlerine
yakin nitelikleri tagidiklar1 durumda meydana gelmektedir. Ornek ile ifade etmek gerekirse
bir kisi, bulundugu boliimdeki ¢alisma arkadaglari ile benzer veya yakin norm ve tutumlari

sergiliyorsa bu durum biitiinleyici uyum ile ifade edilebilir (Kurtpinar,2011:3-3).

Biitiinleyici uyum, aslinda kisinin ve orgiitiin 6zellikleri arasindaki baglantiy1 esas
alan bir yaklasimdir. Orgiit agisindan bahsetmek gerekirse bu 6zellikler; iklim, degerler,
amaglar ve normlardir. Kisi acisindan ele alindiginda ise bu 6zellikler 6rgiit ile yakinlik
gostermekte olup, degerler, amaclar, kisilik ve davranislardir. Biitiinleyici uyumun
varligim ifade edebilmemiz icin Orgiit ve kisinin Ozellikleri arasinda benzerlik olmasi

gerekmektedir (Yildirimbulut,2006:9).

Biitlinleyici uyumun olusmasi i¢in iki farkli durumun olugmasi gerektigi ifade
edilmektedir. ilk durum, kisi ve orgiitiin birbirlerine yakin &zelliklere sahip olmast, ikinci
durum ise kisi ve orgiitiin tagidig1 6zelliklerin birbirine uyum saglamasidir. Bir kurum,
gelisime acik bireyleri kadrosuna dahil ettiginde bireylerin gelisimleri ile biitiinlestirici

uyumu yakalayacaktir. Ama biitlinlestirici uyum yapilan aragtirmalarda daha ¢ok degerler
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uyumu konusunda ele alinmistir. Bu durum 6rnek olarak, orgiit i¢inde hem calisanlarin
hem de kurumun yonetimsel bagimsizlig1 dikkate alip almamasi durumuyla ifade edilebilir

(Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 19).

Biitiinleyici uyum ve tamamlayici uyum yaklasimlar1 arasindaki temel fark ise is
cevresinin ifade edilmesinden kaynakli olugsmaktadir. Biitlinleyici uyum modelinde ¢evre,
barindirdig1 bireylere gore ifade edilirken, tamamlayict uyum modelinde ise ¢evre, i¢inde

barindirdig: kisiler haricinde, talep gorenler ve gerekliliklere odaklidir(Cicek,2013:6).

Biitiinleyici uyum modeli, tamamlayici uyum modelinin aksine orgiit merkezli
degil, calisan ve birey odakli bir modelidir. Bireyler, kurum i¢indeki diger bireyler ile
kendilerini kiyaslayarak uyum saglama durumlar1 ve amaglarina varabilme sanslarinit géz

oniinde bulundurmaktadirlar (Westerman, 1997: 9).

Tamamlayic1 Uyum

Orgiitler, faaliyetlerinde beceri portfdyii genis bireylere ihtiya¢ duydugundan,
birbirinden farkli kabiliyet ve beceriye sahip is giicline gereksinim duymaktadirlar. Bu
durum sonucunda tamamlayici uyum Onem arz etmeye baslamistir. Bir¢ok Orgiitte,
operasyonel siire¢ler olusum i¢in temel par¢a oldugundan operasyonu yoOnetme ve

stirdlirme noktasinda yer alan kisiler de 6nem tagimaktadir (Ugan,2016:66).

Tamamlayic1 uyum, kisinin ¢evresinde bulunan diger kisilerle birbirlerine yakin
nitelikleri tagimasi sonucu meydana gelmektedir. Kisi sahip oldugu normlar, hedefler,
bireysel yapist ve davraniglar1 ¢ercevesinde Orgiitiin kiiltiird, iklimi, kurallari, hedefleri ve
kalitsal ozellikleri ile yakinlik tasiyorsa bu durum tamamlayict uyum ile ifade edilebilir

(Behram ve Ding,2014:116).

Ise alim siireglerinin birgogunun temelinde aslinda kisi-6rgiit uyumunun
tamamlayiC1 6zelligi yer almaktadir. Yapilan is analizi sonucu ortaya ¢ikan isin gerek
duydugu genis beceri portfoyli ise alim siirecindeki adaylarin secilmesinde hangi
kabiliyetlere ihtiyag¢ duyuldugunu ortaya ¢ikarir. Ornek ile ifade etmek gerekirse

karmasikligin hakim oldugu bir iklimde se¢ilmesi gereken yoneticinin baskin bir yapiya
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sahip olmasi gerekirken, kendi icinde anlasmazlik yasayan bir Orgiitiin sorunlarini
gidermesi i¢in uzlastirmaci o6zelligi yiiksek bir yoneticiye ihtiyag duyulmaktadir. Bu
noktada ise bagvuran adaylar ile Orgiit arasindaki uyumun temelinde is ¢evresinin
gereksinim duydugu 6zelliklerin birbirine uyum saglamasi yer almaktadir (Muchinsky ve

Monahan, 1987:272).

Tamamlayic1 uyum, cevrenin sahip olmadig1r veya gereksinim duydugu kisisel
ozellikler eklendigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada tamamlayict uyumu iki alt
baslik altinda ele alabiliriz; Ihtiyaclar-Karsilananlar Uyumu ve Beklenen-Kabiliyet Uyumu
(Allison,2007:5).

Ihtiyaclar-Karsilananlar Uyumu

Tamamlayict uyumun, iki tarafli gereksinimlerin karsilandigi durumlarda ortaya
ciktig1 seklinde ifade edilebilir. Kisi-orgiit uyumu bakimindan birden fazla gereksinimin
olmasi olagan bir durumdur. Hem kisi hem de Orgiitiin diisiincesi bu gereksinimleri
kargilamaktir. Kisi beklentileri en yiiksek seviyede yerine getirecek orgiitlerde yer almay1
arzu etmektedir. Orgiit ise hedefleri ve maksatlarmi gergeklestirme konusunda en yiiksek
katkiy1 saglayacak kisiyi bilinyesine dahil etmek isteyecektir. Bu noktada kiginin tagidigi
beklentilerin ve zayifliklarin tamamlanmasi ihtiyag-karsilananlar uyumunu ortaya
¢ikarmaktadir(Ugan,2016: 67).

Beklenen-Kabiliyet Uyumu

Beklenen-kabiliyet uyumu bir bireyin becerileri ile isin gereksinimleri arasindaki
uyuma bagl olarak ortaya cikmaktadir. Kisinin sahip oldugu uzmanlik, kabiliyet ve
donaminin isin ihtiyaglar1 ve beklentilerini arasinda uyum saglanmasina Oncelik
verilmektedir. Beklenen-kabiliyet uyumu, bireyin becerileri ile isin beklentileri ve

gereksinimleri arasinda uyum olarak ifade edilebilir (Scroggins, 2007, 1651).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMIiI/MATERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde yapilan arastirmanin; yontemi, 6rneklemi, modeli,
dayandig1 hipotezleri, veri toplama araglari, demografik bilgiler ve aragtirma siirecinde
uygulanan anket Olgekleri hakkinda detayli bir sekilde bilgi verilmistir. Elde edilen

verilerin analiz siirecinde uygulanan istatistiksel yontemler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma siirecinde nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Yapilan literatiir
taramasi sonucu belirlenen 6lcekler araciligi ile gereksinim duyulan veriler toplanmaistir.
Aragtirmanin drneklemi, modeli, hipotezleri, veri toplama aracglar1 ve degiskenleri

hakkindaki bilgiler asagida yer almaktadir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Canakkale ili genelinde turizm isletmelerinde gorev yapan
bireyler olugsmaktadir. Arastirma evreninin biitiinline zamansal ve maddiyat kisitlarindan
kaynakli engeller sebebiyle temas kurmak miimkiin olmadigindan Canakkale, Merkez
ilcesinde ikamet etmekte olan bireyler, aragtirmanin Orneklemi kapsamina alinmistir.
Canakkale, Merkez ilgesinde yer alan 3 adet 5 yildizli, 6 adet 4 yildizli, 5 adet 3 yildizh
otellerde ve 7 adet turizm acentesinde ¢alisan bireylerden Google Forms ve elden anket
yontemi ile toplam 430 anket elde edilmistir. Bu anketlerin 23 tanesi kullanilamaz oldugu

saptanmig ve toplam 407 anket ile arastirma analizleri ger¢eklesmistir.

3.3. Arastirma Modeli

Arastirmada bagimsiz degiskenler olarak orgiit iklimi ve kisi-Orgilit uyumu yer
alirken, bagimli degisken ise orgiitsel ozdeslesmedir. Orgiit ikliminin ve kisi-orgiit
uyumunun Orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi ele alinip, bagimsiz degiskenler ve bagiml

degisken arasinda pozitif yonlii etki oldugu varsayilmistir.
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ORGUT IKLiMi
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UuYuMu

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramasi sonucu aragtirmada yer alan degiskenlerin bagimsiz sekilde
birgok calismada yer almaktadir. Fakat arastirmada tercih edilen degiskenlerin arasindaki
iliskinin arastirma konusu olmak i¢in gerekli baglantiy1 tasidigi gériilmektedir. Degiskenler
arasindaki iliskinin yonii hakkinda bilgi arastirma modelinde verilmistir. Bu noktada
degiskenler arasi baglantinin ele alinmasi i¢in olusturulan hipotezler asagida yer

almaktadir.

H1: Orgiit iklimi, 6rgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hia: Orgiit ikliminin yap1 altboyutu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Hig: Orgiit ikliminin risk altboyutu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Hic: Orgiit ikliminin 8diillendirme altboyutu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hip: Orgiit ikliminin 1liml1 ¢alisma ortami altboyutu drgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli
bir sekilde etkilemektedir.

Hie: Orgiit ikliminin destek altboyutu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Kisi-orgiit uyumu 6rgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Ha: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algis1t medeni duruma gore farklilik gdsterir
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Hs: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisi yas grubuna gore farklilik gosterir.

He:Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algis1 mezuniyet diizeyine gore farklilik
gosterir.

H7:Calisanlarin  Orgiitsel o6zdeslesme algis1 isletmede ¢alisma siirelerine gore

farklilik gosterir.

3.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Olusturulan
anket formunda toplamda ii¢ farkli dlgek yer almaktadir. ilk olgek Stringer (2002)
tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e ¢evirisi Hocaniyazov (2008) tarafindan yapilan ve
Tiirkiye’de yapilan bir¢ok arastirmada kullanilan, toplam 30 madde ve 6 alt boyuttan
olusan “Orgiit iklimi” 6l¢egidir, Ikinci dlgek ise Mael ve Ashforth’mn (1992) gelistirdigi ve
Tiiziin (2006) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen, toplam 6 maddeden olusan “Orgiitsel
Ozdeslesme”dlcegidir. Uciincii dlcek ise Netemeyer ve arkadaslari (1997) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge cevirisi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan, toplam 4
maddeden olusan “Kisi-Orgiit Uyumu” &lgegidir. Anket formunda yer alan 6lgekleri
yanitlamak i¢in “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Ne Katiliyorum
Ne de Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiltyorum” seklinde besli likert

6lcegi tercih edilmistir.

3.6. Uygulanan Istatistiki Yontemler

Verilerin analiz siireci “IBM SPSS Statistic 277 paket programi kullanilarak
gerceklesmistir. Arastirmada toplanan anketlerin 27 tanesinde kayip veriye goriildiigii i¢in
bu veriler analizlere dahil edilmemistir. Oncelikle arastirmada yer alan demografik
bulgularin frekans tablolar1 ortaya c¢ikarilmis ve yiizdesel dagilimlar belirlenmistir. IBM
SPSS Statistic programi araciligr ile dlgeklerin yapisal gegerliliklerini test etmek amaci ile
faktor analizi uygulanmustir. Olgeklerin KMO (Kaiser-Meiker-Olkin) ve Barlett degerleri
hesaplanmig ardindan giivenilirlik analizleri yapilarak Cronbach’s Alpha degerleri tespit
edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkinin sinanmasi ve hipotezlerin

gecerliliginin  kanitlanmast i¢in Pearson’s Korelasyon Analizi ve Regresyon analizi

52



gerceklestirilmistir. Son olarak demografik degiskenlere gore bagimli degiskende fark olup

olmadig1 tespit etmek i¢in T- Testi ve Anova testi yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Demografik Bulgular

Bu bélimde arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, medeni durum, mezuniyet

diizeyleri, yaslar1 ve isyerindeki ¢aligma stireleri hakkinda frekans ve yiizdesel dagilimlart

yer almaktadir. Bu dagilimlar Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de yer

almaktadir.

Tablo 3

Katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik frekans dagilimi tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 139 34,2 34,2

Kadin 268 65,8 100,00

Toplam 407 100,00

Arastirmaya katilan 407 bireyin cinsiyetlerine gére dagilimlar1 incelenmis ve Tablo
3’de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan 407 katilimcinin %34,2’si
(139 kisi) erkek ve %65,8°1 (268 kisi) kadindir.

Tablo 4

Katilimcilarin medeni durumlarina yonelik frekans dagilimi tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 157 38,6 38,6

Bekar 250 61,4 61,4

Toplam 407 100,00

Arastirmaya katilan 407 bireyin medeni durumlar1 incelenmis ve Tablo 4’de
gosterilmistir. Tabloya bakildiginda aragtirmaya katilan 407 katilimcinin %38,6’s1 (157
kisi) evli ve %61,4’1 (250 kisi) bekardir.
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Tablo 5

Katilimcilarin mezuniyet diizeylerine yonelik frekans dagilimi tablosu

Mezuniyet Diizeyi | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
IIk-Ortaokul 58 14,3 14,3

Lise 34 8,4 22,7

Onlisans 201 49,4 72,1

Lisans 110 27,0 99,1

Lisansiistii 4 0,9 100

Toplam 407 100,00

Arastirmaya katilan 407 bireyin mezuniyet diizeyleri incelenmis ve Tablo 5’de
gosterilmistir. Tabloya bakildiginda arastirmaya katilan 407 katilimcinin %14,3°1 (58 kisi)
ilkokul ve ortaokul, %8,4°1 (34 kisi) lise, %49,4’1 (201 kisi) onlisans, %27’si (110 kisi)

lisans ve %0,9’u (4 kisi) lisansiistii mezunudur.

Tablo 6

Katilimeilarin yaglarina yonelik frekans dagilimi tablosu

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 144 354 35,4

26-33 142 34,9 70,3

34-41 71 17,4 87,7

42-49 36 8,8 96,6

50 ve Uzeri 14 34 100,00

Toplam 407 100,00

Arastirmaya katilan 407 bireyin yas dagilimlart incelenmis ve Tablo 6’da
gosterilmistir. Tabloya bakildiginda 407 katilimcimin %35,4°t4 (144 kisi) 18-25 yas,
%34,9’u (142 kisi) 26-33 yas, %17,4°1 (71 kisi) 34-41 yas, %8,8’1 (36 kisi) 42-49 yas ve
%3,4’1 (14 kisi) 50 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir.
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Tablo 7

Katilimcilarin isletmedeki toplam ¢alisma siirelerine iliskin frekans dagilimi tablosu

Calisma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
6 Ay-1 Y1l 127 31,2 31,2

1Yl 56 13,8 45,0

2Yl 66 16,2 61,2

3yl 41 10,1 71,3

4 Yl ve Uzeri 117 28,7 100

Toplam 407 100,00

Arastirmaya katilan 407 bireyin isletmelerinde toplam caligsma siireleri incelenmis
ve Tablo 7°de gosterilmistir. Tabloya bakildiginda 407 katilimcinin %31,2°si (127 kisi) 6
ay-1 yil araliginda, %13,8’1 (56 kisi) 1-2 yil araliginda, %16,2’si (66 kisi) 2-3 yil
araliginda, %10,1’1 (41 kisi) 3-4 yil araliinda, ve %28,7’si (117 kisi) 4 yil ve {izeri

stirelerde calistig isletmede gorevini siirdiirmektedir.

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizine iliskin Bulgular

Orgiit iklimi, orgiitsel 6zdeslesme ve kisi-orgiit uyumu degiskenlerine ait verilere,
Olceklerin yap1 gegerliligini olusturmak iizere, varimaks dondiirme yontemi ile faktor
analizi yapilmistir. Temel bilesenleri analizi olarak gergekelesen siiregte Kaiser-Meier-
Olkin (KMO) testleri, Bartlett testleri ve Cronbach’s Alpha testlerine iliskin sonuglar

Olgeklere ait tablolarda yer almaktadir.

I¢ tutarliligmin 6l¢iisii olan Cronbach’s Alpha katsayilar1 ve giivenilirlik dlciitiidiir.
0 ile 1 rakamlar1 araliginda degerlendirilerek ifade edilir. Cronbach’s Alpha degerinin O-
,040 araliginda olmasi ¢aligmanin giivenilir olmadigini, ,040-,060 araliginda olmas: diigiik
giivenirlikte oldugunu, ,060-,080 giivenilir oldugunu ve, 080-1,00 araliginda olmasi yliksek
giivenirlikte oldugunu ifade etmektedir (Yildiz ve Uzunsakal,2018:6). Bu kapsamda ii¢
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayilar1 ele alindiginda o6lgekleri gilivenilir oldugu
goriilmektedir. Arastirmada toplanan verilerin yeterliligini 6lgmek i¢in ise KMO (Kaiser-
Mayer-Olkin) testi uygulanmaktadir. 0,5’in altindaki degerlerin faktér analizi i¢in uygun
olmadigi ifade edilirken, 0,60-0,69 araliginin orta, 0,70-0,79 araligmin ytiksek, 0,80-0,89
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araliginin ¢ok i1yi ve 0,90-1,00 araliginin miikemmel uygunluga sahip oldugunu ifade
etmektedir (Patir,2009:73). Veriler degerlendirildiginde ise li¢ Ol¢eginde faktor analizine
uygun oldugu saptanmistir. Son olarak Barlett anlamlilik testine bakildiginda ise Bartlett
anlamliginin sig=<,001 olmas1 verilerin anlamlilik kosulunun saglandigini gostermektedir

(Saruhan ve Ozdemirci, 2020: 228).

4.2.1. Orgiit Iklim Olgegi

Orgiit iklimi 6l¢eginin maddelerine faktdr analizi uygulandiginda dért altboyutlu bir
yap1 ortaya c¢ikmistir. Olusan modelde 1limli ¢alisma ortami ve destek altboyutlar
birlestirilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %69,159’ini agiklamaktadir. Yapi
altboyutu varyans oranmin %13,699’unu, ddiillendirme altboyutu varyans oranin
%19,966’s1n1, risk altboyutu toplam varyansin %7,547’sini ve son olarak ilimli ¢alisma
ortami ve destek altboyutu varyansin %27,982’sini aciklamaktadir. Elde edilen faktorlerin
doniistiiriilmiis faktor yiikleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8

Orgiit iklimi dl¢eginin déniistiiriilmiis faktdr yiikleri

Degisken Kodu | Yapi Odiillendirme Risk Ilimh
Calisma
Ortam ve
Destek

Madde 2 ,809

Madde 5 ,663

Madde 6 776

Madde 7 779

Madde 12 ,830

Madde 13 ,629

Madde 14 , 795

Madde 16 776

Madde 20 ,883

Madde 21 ,551
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Tablo 8’in devami

Madde 22 ,846
Madde 23 , 756
Madde 24 ,856
Madde 25 176
Madde 26 ,639
Madde 28 , 142
Madde 29 ,633
Madde 30 ,684
i Tutarlilik | 774 797 531 934
Katsyilart

(Cronbach’s Alpha)

Hesaplanan Genel I¢

Tutarlilik Katsayisi 912

(Cronbach’s Alpha)

Agiklanan 13,699 19,966 7,547 27,982
Varyanslar

KMO Degeri: ,925

Barlett Anlamlilk:,000 Barlett Degeri: 4282,046

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi-Dondiirme Yontemi:Varimaks Dondiirme

Yapilan faktor analizi sonucunda yapi altboyutuna ait iic madde, ddiillendirme

altboyutuna ait iki madde, risk altboyutuna ait iki madde, destek boyutuna ait bir madde ve

sorumluluk altboyutuna ait biitiin maddeler gereken faktér yiikii olan 0,50 sartim

tasimadiklar1 igin analiz siirecine dahil edilmemistir. Yapilan faktor analizi sonucunda

orgiit iklimi olgeginin teorik olarak uygun bir yapiyr test ettigi ve yapmn gecerliligi

sagladig1 goriilmektedir. Orgiit iklimi dl¢egindeki maddelere ait ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9

Orgiit iklimi &l¢eginin degisken ortalamalari

Faktorler Olcek Degisken Standart | Faktor
Maddeleri Ortalamalar Sapma Ortalamalar:
Yap1 2 2,901720 1,331754
Yap1 5 2,918919 1,372069
Yapi Yapi 6 3,140049 1,390518 | 2,9054055
Yap1 7 2,660934 1,449655
Odiillendirme 12 | 3,142506 1,417462
Odiillendirme 13 | 3,191646 1,367328
Odiillendirme Odiillendirme 14 | 3,058968 1,405991 | 3,10135125
Odiillendirme 16 | 3,012285 1,315818
Risk Risk 20 3,550369 1,101631
Risk 21 3,560197 1,187243 | 3,555283
Iliml1 Calisma ve | 3,737101 1,156338
Destek 22
[limh Calisma ve | 3,520885 1,221294
Destek 23
Ihmh Cabsma | Ilimli Calisma ve | 3,685504 1,161518
Ortami ve Destek | Destek 24
Ilimli Calisma ve | 3,442260 1,216060 | 3.50922625
Destek 25
Ilimli Calisma ve | 3,272727 1,254281
Destek 26
Ilimh Calisma ve | 3,422604 1,256816
Destek 28
Ilimh Calisma ve | 3,410319 1,265764
Destek 29
Ilimli Calisma ve | 3,582310 1,262370

Destek 30
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4.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme &lgeginin maddelerine faktdr analizi uygulandiginda tek
boyutlu bir yapt meydana gelmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %66,328’ini
aciklamaktadir. Elde edilen faktorler doniistiiriilmiis faktor yiikleri Tablo 10°da yer

almaktadir.
Tablo 10
Orgiitsel 6zdeslesme dlceginin doniistiiriilmiis faktor yiikleri
Degisken Kodu Orgiitsel Ozdeslesme
Madde 1 778
Madde 2 ,823
Madde 3 ,816
Madde 4 844
Madde 5 ,848
Madde 6 775

Hesaplanan Genel

I¢ Tutarhlik Katsayis1  ,897
(Cronbach’s Alpha)

Aciklanan Varyans 66,328
KMO Degeri: ,897

Barlett Anlamlilik: ,001

Barlett Degeri: 1338,134123

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirme

Yapilan faktor analizi sonucunda 6rgiitsel 6zdeslesme lgegine ait biitiin maddeler
gereken faktor yiikii olan 0,50 sartim1 karsiladigr i¢in altt maddenin tamami ile analiz
uygulanmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme oOlgeginin teorik
olarak uygun bir yapiy1 test ettigi ve yapinin gegerliligi sagladigi goriilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme Olgegindeki maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 11°de

yer almaktadir.
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Tablo 11

Orgiitsel 6zdeslesme dlceginin degisken ortalamalar

Faktorler Olcek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalamalar Sapma Ortalamalar
Madde 1 3,203931 1,355588
Madde 2 3,540541 1,268296
P Madde 3 3,783784 1,208522
tsel : : .61834
Orgiltse Madde 4 3,734644 1,254884 36183458
Ozdeslesme Madde 5 3,786241 1,242121
Madde 6 3,660934 1,274232

4.2.3. Kisi-Orgiit Uyumu Ol¢egi

Kisi-orgiit uyumu 6lgeginin maddelerine faktdr analizi uygulandiginda tek boyutlu

bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Olusan faktorler toplam varyansin %79,714’{inii agiklamaktadir.

Elde edilen faktorlerin doniistiiriilmiis faktor yiikleri Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12

Kisi-orgiit uyumu dlgeginin doniistiiriilmiis faktor yiikleri

Degisken Kodu Orgiitsel
Ozdeslesme

Madde 1 ,885

Madde 2 ,899

Madde 3 ,907

Madde 4 ,881

Hesaplanan Genel

I¢ Tutarhilik Katsayis1 915

(Cronbach’s Alpha)

Agiklanan Varyans 79,714

KMO Degeri: ,820

Barlett Anlamlilik: ,001

Barlett Degeri: 1167,016

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondirme Yontemi:Varimaks Dondiirme
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Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme Glgegine ait biitiin maddeler
gereken faktor yikii olan 0,50 sartin1 karsiladigi i¢in dort maddenin tamami ile analiz
gerceklesmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda kisi-orgiit uyumu 6l¢eginin teorik olarak
uygun bir yapiy1 test ettifi ve yapmin gegerliligi sagladign gériilmektedir. Kisi-Orgiit

Uyumu o6lgegindeki maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13°de yer

almaktadir.

Tablo 13

Kisi-Orgiit Uyumu 6lceginin degisken ortalamalari

Faktorler Olcek Degisken Standart Faktor
Maddeleri Ortalamalarn | Sapma Ortalamalar
Madde 1 3,562654 1,209723

Kisi-Orgiit Madde 2 3,528256 1,169633 3.5399265

Uyumu Madde 3 3,572482 1,227368
Madde 4 3,496314 1,233506

4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma siirecinde degiskenler arasindaki iliskinin analiz edilmesi i¢in pearson
korelasyon testi uygulanmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda belirlenen iliskiler
dahilinde bagimsiz degiskenler olan orgiit iklimi ve kisi-6rgiit uyumunun bagimh degisken
olan orgiitsel 6zdeslesmeye etkileri konusunu agiklamak i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Bu analizlerin ardindan demografik degiskenler ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi
tespit etmek lizere T-testi ve anova testi uygulanmistir. Yapilan testlere ait bulgular asagida

paylasilmistir.

4.3.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo diizeyde oOl¢iilen iki degisken arasindaki iliski ve
bagimliligin siddetini 6lgmek i¢in uygulanmaktadir. Analiz sonucunda korelasyon katsayisi
-1 ve +1 arasinda degisim goOstermekte ve katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda
miikemmel bir dogrusal iligski oldugunu; katsayinin -1 olmasi ise degigkenler arasinda ters

yonliic mitkemmel bir iliski oldugunu gostermektedir (Coskun vd., 2019: 259- 260).
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Korelasyon katsayisinin, 0,70-1,00 arasinda olmas1 degiskenler arasinda yiiksek diizeyde
iliski anlamina gelmektedir. Korelasyon katsayisinin 0,70-0,30 arasinda olmas1 degiskenler
arasindaki orta diizeyde bir iligkiyi ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin 0,30-0,00
arasinda olmasi ise degiskenler arasindaki diisiik diizeyde iliski oldugu gdstermektedir

(Biiyiikéztiirk, 2003: 32).

Tablo 14
Aragtirmada yer alan degiskenler ve altboyutlara iligskin korelasyon tablosu

1 2 3 4 5 6
Pearson Correlation |1 149 10,057 |,2817 |,276™ {0,081
Sig. (2-tailed) 0,003 0,249 |0,000 |0,000 0,104
1 N 407 407 407 407 407 407
Pearson Correlation |,149 |1 433" |,680™ |,6157 |,507"
Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 |0,000 |0,000 |0,000
2 N 407 407 407 407 407 407
Pearson Correlation [0,057 |,433™ |1 455" | ,455™ |,390™
Sig. (2-tailed) 0,249 {0,000 0,000 |0,000 |0,000
3 N 407 407 407 407 407 407
Pearson Correlation |,281™ |,680™ |,455™ |1 7737|6167
Sig. (2-tailed) 0,000 |0,000 0,000 0,000 0,000
4 N 407 407 407 407 407 407
Pearson Correlation |,276™ |,615™ |,455 |,773™ |1 636"
Sig. (2-tailed) 0,000 (0,000 |0,000 |0,000 0,000
5 N 407 407 407 407 407 407
Pearson Correlation 10,081 |,507"" |[,390 |,616™ [,636~ |1
Sig. (2-tailed) 0,104 |0,000 |0,000 |0,000 |0,000
6 N 407 407 407 407 407 407

Korelasyon **0,01 diizeyinde, *0,05 diizeyinde anlamlidir.
Yapi:1-Risk:2-Odiillendirme:3-Ilimli Calisma Ortami ve Destek:4
Kisi-Orgiit Uyumu:5- Orgiitsel Ozdeslesme:6
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Aragtirma kapsaminda Tablo 14’de orgiit ikliminin alt boyutlarinin, Orgiitsel

0zdeslesmenin ve kisi-orgiit uyumu arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Yapilan analiz sonucunda orgiit ikliminin yapt boyutu ve oOrgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli bir iliski tespit edilemezken (r=081, p>0,01), o6rgiit ikliminin risk boyutu
ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli (r=390, p<0,01), orgiit ikliminin
odiillendirme boyutu ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli (=507,
p<0,01), ve orgiit ikliminin 1liml1 ¢aligma ortam1 ve destek boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif yonde anlamli (r=616, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan
analiz sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ve kisi-orgiit uyumu arasinda pozitif yonde anlaml

(r=636, p<0,01) bir iliski oldugu goriilmektedir.
4.3.2. Regresyon Analizine iliskin Bulgular
Regresyon analizi, bir bagimli degisken ve bir veya birden fazla bagimsiz degisken

arasindaki iliskiyi O6lgmek i¢in uygulanmaktadir. Ayni zamanda bu analiz, bagimh

degiskende meydana gelen degisimi de agiklamaktadir (Coskun vd., 2019:271).

Tablo 15

Orgiit ikliminin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi
Degisken B Std Hata B Anlamhihik
Sabit ,156 ,161 <,333
Yapi ,081 ,032 ,080 ,013
Risk ,131 ,040 ,115 ,001
Odiillendirme 137 ,040 145 <,001
ICOvDes ,639 ,047 ,600 <,001
Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
F:169,249- Model Anlamlilik: <,001 - R%:627 — Diizeltilmis R%624

Tablo 15’e bakildiginda diizeltmis R? degeri sonucu orgiitsel 6zdeslesme olcegi
lizerinde gerceklesen degisimin %62,4’1 oOrgiit iklimi Olgegi tarafinda agiklanmaktadir.
Bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi acgiklayan regresyon modeli

(F=169,249, P<0,01) anlamlidir. Bdylece Hi hipotezi dogrulanmistir. Orgiit ikliminin
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altboyutu olan yapi, Orgiitsel Ozdeslesmeyi anlamli ( B=,081, P>0,05) sekilde
etkilemektedir, orgiit ikliminin altboyutu olan risk, 6rgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli (f=,131,
P<0,01) sekilde etkilemektedir. Orgiit ikliminin altboyutu olan &diillendirme ise, orgiitsel
ozdeslesmeyi anlamli (B=,145, P<0,05) sekilde etkilemektedir. Orgiit ikliminin son
altboyutu olan 1limli calisma ortami ve destek ise, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli ve
siddetli (B=,639, P<0,01) sekilde etkilemektedir. Boylece,Hia, Hig, Hic ,Hip ve Hie

hipotezleri dogrulanmustir.

Tablo 16

Kisi-orgilit uyumunun orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi
Degisken B Std Hata B Anlamhhk
Sabit 1,471 ,135 <,001
Kisi-Orgiit ,607 ,037 ,636 <,001
Uyumu

Bagiml Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
F:247,731- Model Anlamlilik: <,001 - R%:404 — Diizeltilmis R2:403

Tablo 16’ya bakildiginda diizeltmis R? degeri sonucu orgiitsel dzdeslesme Slcegi
iizerinde gerceklesen degisimin  %40,3’i  kisi-Orgiit uyumu Olgegi tarafinda
aciklanmaktadir. Bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi agiklayan
regresyon modeli (F=247,731, P<0,01) anlamhdir. Kisi-orgiit uyumu, Orgiitsel
Ozdeslesmeyi pozitif yonli (p=,607, P<0,05) etkilemektedir. Boylece H> hipotezi

dogrulanmistir.

4.3.3. T-Testi ve Anova Testine Iliskin Bulgular

Sosyal bilimlerde farkli evrenler arasinda kiyaslamalar yapildigi durumlarda T testi
ve Anova testi yapilmaktadir. Yalnizca iki grup karsilastirmasi yapildiginda T testi; birden
fazla grup karsilastirmasi yapildiginda Anova Testi uygulanmaktadir (Coskun vd., 2019:
219-230). Bu dogrultuda mesruiyet algis1 ve karar alma stilleri ile demografik 6zellikler

arasinda yapilan T ve Anova testleri asagida belirtilmistir.
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Tablo 17

Cinsiyete gore orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde olusan farklilik

Cinsiyet | N Ortalama | Std.
Sapma | Anlamhlik
Orgiitsel Erkek 139 3,5815 | 1,082054
Ozdeslesme | Kadi 268 3,6374 | 1,004917 | ,127

Tablo 17°de katilimcilarin cinsiyetlerine goére oOrgiitsel 6zdeslesme Olg¢eginde
yonelik T-Testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda katilimcilarin
cinsiyetleri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Boylece

Hs hipotezi dogrulanamamustir.

Tablo 18

Medeni duruma gore orglitsel 6zdeslesme degiskeninde olusan farklilik
Medeni N Ortalama | Std.
Durum Sapma | Anlamliik
Evli 157 3,678344 | 1,005879

Orgiitsel | Bekar 250 3,580667 | 1,046575 | ,829

Ozdeslesme

Tablo 18’de katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel 6zdeslesme Glgegine
yonelik T-Testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda katilimcilarin
medeni durumlar ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Boylece Hs hipotezi dogrulanamamuistir.

Tablo 19

Yas gruplarina gore orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde olusan farklilik
Yas Grubu N Ortalama | Std. Sapma
18-25 144 3,575231 1,000938
26-33 142 3,592723 1,086039
34-41 71 3,647887 0,973274
42-49 36 3,611111 1,080858
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Tablo 19’un devami

50 ve Uzeri 14 4,190476 0,864438

Toplam 407 3,618346 1,030919

Varsayim Kaynagi Kareler Toplam df Kareler Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,007 4 1,252

Gruplar I¢i 426,487 402 1,061

Toplam 431,494 406

P F

,319 1,180

Tablo 19°da katilimcilarin yas gruplarina gore orgiitsel 6zdeslesme dlgegine yonelik
Anova testi sonuclari yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda katilimecilarin yas

gruplarina gore dagilimlart ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli  bir fark

bulunamamistir. Boylece Hs hipotezi dogrulanamamustir.

Tablo 20

Caligma siirelerine gore orglitsel 6zdeslesme degiskeninde olusan farklilik
Cahisma Siire. N Ortalama Std. Sapma
6 Ay-1 Yl 127 3,433071 1,061857
1Yl 56 3,726190 0,996676
2 Yl 66 3,517677 1,167629
3yl 41 3,617886 1,063435
4 Y1l ve Uzeri 117 3,824786 0,882147
Toplam 407 3,618346 1,030919
Varsayim Kaynag | Kareler Toplami df Kareler

Ortalamasi

Gruplar Arasi 10,666 4 2,666
Gruplar I¢i 420,828 402 1,047
Toplam 431,494 406
P F
,039 2,547
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Tablo 20°de katilimcilarin isletmede ¢alisma siirelerine gore orgiitsel 6zdeslesme
Olcegine yoOnelik Anova testi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda
katilimcilarin isletmede calisma siirelerine gore dagilimlart ve oOrgiitsel Ozdeslesme

arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Béylece He hipotezi dogrulanmaigtir.

Tablo 21

Calisma siiresine gore orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde fark analizi

JAlan | Ortalama | Standart | Anlamhlik | 9495 Giiven Aralig
Sapma Alt Stmr—Ust Simir
1Yl -,29312 ,16412 ,383 -, 7428 ,1566
6 Ay- 2 Y1l -,08461 ,15525 | ,983 -,5100 ,3408
1 Y1l 3 Y1l -,18482 ,18378 | ,853 -,6884 ,3188
4ve+ |-39172* |, 13111 |,025 -,7510 -,0324
6 AvlY | 29312 ,16412 ,383 -,1566 ,7428
2 Y1l ,20851 ,18589 | ,795 -,3009 7179
1Yl 3Yil ,10830 ,21030 | ,986 -,4680 ,6846
4ve+ |-09860 ,16626 | ,976 -,5542 ,3570
6AvV1Y | ,08461 ,15525 | ,983 -,3408 ,5100
1 Yil -,20851 ,18589 | ,795 -, 7179 ,3009
2Y1l 3Yil -,10021 ,20345 | ,988 -,6577 ,4573
4ve+ |-30711 ,15751 | ,293 -, 7378 ,1245
6AV1Y |,18482 ,18378 | ,853 -,3188 ,6884
1Yl -,10830 ,21030 | ,986 -,6846 ,4680
3Yil 2Yi1l ,10021 ,20345 | ,988 -,4573 ,6577
4ve+ |-20690 ,18569 | ,799 -, 7157 ,3019
6AV1Y |,39172* , 13111 | ,025 ,0324 ,7510
4 Y1l ve | 1Y1l ,09860 ,16626 | ,976 -,3570 ,5542
Uzeri 2Yi1l ;30711 ,15751 | ,293 -,1245 , 7387
3 Y1l ,20690 ,18569 | ,799 -,3019 , 7157

Tablo 21’de farkliligin kaynagimi bulmak {izere uygulanan Tukey HSD testi
sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore 6 ay-1 yil arasinda ¢aligmakta olan bireyler ve

4 y1l ve lizeri siireyle ¢alismakta olan bireyler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 22

Mezuniyet diizeylerine gore orgilitsel 6zdeslesme degiskeninde olusan farklilik

Mezuniyet N Ortalama Std. Sapma
Diizeyi

Ik-Ortaokul | 58 3,637931 0,998604
Lise 34 3,563725 1,125923
Onlisans 201 3,621061 1,064317
Lisans 110 3,607576 0,971979
Lisansiistii 4 3,958333 0,946485
Toplam 407 3,618346 1,030919
Varsayim Kareler df Kareler
Kaynag Toplami Ortalamasi
Gruplar 0,600290 4 0,150073
Arasi

Gruplar Ici 430,893840 402 1,071875
Toplam 431,494130 406

P F

967 ,140

Tablo 22°de katilimcilarin mezuniyet diizeylerine gore oOrgiitsel Ozdeslesme
Olgegine yonelik Anova testi sonuglart yer almaktadir. Analiz sonucuna bakildiginda
katilimcilarin mezuniyet diizeylerine gore dagilimlar1 ve Orgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir. Béylece H7 hipotezi dogrulanamamastir.
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Tablo 23

Hipotez kabul edilme ve reddedilme durumlari

calisma stirelerine gore farklilik gosterir

Hipotez Desteklenme Durumu

H1 Orgiit iklimi, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir | Desteklendi
sekilde etkilemektedir.

Hia | Orgiit ikliminin yap1 altboyutu orgiitsel | Desteklendi
0zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir

Hig Orgiit  ikliminin risk altboyutu &rgiitsel | Desteklendi
0zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hic Orgiit ikliminin ddiillendirme altboyutu orgiitsel | Desteklendi
6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hip Orgiit ikliminin 1limli galisma ortamu altboyutu | Desteklendi
orgiitsel Ozdeslesmeyi anlamli  bir sekilde
etkilemektedir.

Hie Orgiit ikliminin destek altboyutu orgiitsel | Desteklendi
0zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir

H2 Kisi-orglit uyumu orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli | Desteklendi
bir sekilde etkilemektedir.

H3 Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisi cinsiyete | Desteklenmedi
gore farklilik gosterir.

H4 Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algis1 medeni | Desteklenmedi
duruma gore farklilik gosterir.

H5 Calisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme algis1 yas | Desteklenmedi
grubuna gore farklilik gosterir.

H6 Calisanlarin ~ Orgiitsel ~ 6zdeslesme  algis1 | Desteklendi
mezuniyet diizeyine gore farklilik gosterir.

H7 Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algisi isletmede | Desteklenmedi

70




BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde her sektorde oldugu gibi turizm isletmeleri de kendileri i¢in en dogru
bireyleri biinyelerine katmak icin kiyasiya bir rekabet i¢indedirler. En alt seviyeden en {ist
seviyeye gereksinimlerine uygun bireyleri arayan isletmeler belirli kistaslar dogrultusunda
aradiklar1 profilleri belirlemektedirler. Bu noktada isletmeler kendi yapilarina uyum
gosterebilecek, benzer veya yakin hedefleri ve degerleri paylastiklar1 bireyleri isletmeye
kazandirma arzusundadirlar. Isletmelerde bu hedeflerin ve degerlerin olusmasinda siiphesiz
iklim faktorii de etken unsurlardan birisidir. Birey a¢isindan bakildiginda ise pozitif iklimin
oldugu, kendi deger ve hedeflerine uyum gosteren oOrgiitler daha gekicidir. Katilmay1
istedigi, kendisi ile benzer veya ayni 6zelliklere sahip orgiitlere dahil olan bireyler ise 6rgiit

ile cok daha kolay bir sekilde 6zdeslesip soyut bir bag kurabilmektedirler.

Yapilan bu ¢alismada “orgiit iklimi ve kisi-0rgiit uyumunun orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisi var midir?” sorusuna cevap aranmistir. Aragtirmanin amaci orgiitler iizerinde énemli
etkilere sahip olan bu ii¢ orgiitsel faktoriin beraber incelenerek aralarindaki iliskiyi tespit
etmektir. Bu caligmaya ait verilerin analizi bulgular boliimiinde detayli sekilde yer
almaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, 6rgiit ikliminin ¢alismada yer alan
altboyutlarinin alt1 tanesinden bes tanesinin Orglitsel 6zdeslesmeye pozitif etki ettigini
gostermektedir. Orgiit ikliminin yapu, risk, ddiillendirme, 1limli ¢alisma ortami ve destek
boyutlarinin saglanmasinin ve korunmasinin bireyin oOrgiit ile 6zdeslesmesine katki
sagladig1 tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger bagimsiz degisken
olan kisi-orgiit uyumunun da 6rgiit iklimi gibi orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonlii

etki yarattig1 saptanmustir.

Arastirma siirecinde toplanan verilerin analizi sonucunda, Orgiit ikliminin
olusmasini saglayan faktorlerin hem orgiitler hem de bireyler i¢cin olumlu etkiler ve pozitif
sonuclar dogurmaktadir. Bu faktorlerin olusmasi bireylerin orgiit ile 6zdeslesmesini
kolaylastirmakta ve birey ve Orgiit arasinda olusan Ozdeslesme Orgiitiin giliglenmesini
saglamakla birlikte faaliyetlerinde ve hedeflerinde attigi adimlara pozitif katki
sunmaktadir. Bu faktorlerin Orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda etkin olmasinin sebebi

bireylerin yapinin net bir sekilde belli oldugu, 6diillendirmelerin diizenli ve adaletli sekilde
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yapildigi, ¢alisma ortaminin sicak oldugu ve destek davraniginin isletmenin tamaminda
yaygmlastigi kuruluslara katilma istegidir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektorii
kategorisinde yer alan ve iiretimin anlik olarak gergeklestigi bir alanda Orgiitiin pozitif
iklime sahip olmasi1 bireyler iizerinde cekici bir faktor olmakla birlikte iiretim ve satig
stireclerinde de faaliyetleri kolaylastiric1 bir faktordiir. Ayrica bireylere risk alma sansi

sunan orgiitler 6zellikle basarili olma arzusu tasiyan bireyler igin daha caziptir.

Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak kisi-orgiit uyumu ve oOrgilitsel 6zdeslesme
arasindaki iligski ele alindiginda bireyler orgiitlere dahil olma siirecinde kendilerinin sahip
oldugu deger ve hedeflere sahip olan orgiitleri daha ¢ok tercih etmektedirler. Turizm
sektoriinde de bu durum ayni olmakta ve bireyler kendilerine yakin deger ve hedefleri
paylastiklar1 6rgiitlere katilma arzusu tagimaktadirlar. Bu durum arastirma sonuglarinda da
gorildiigii tizere bireyler igin ¢ekici bir faktér olmakla birlikte bireylerin orgiit ile
Ozdeslesmesini kolaylastirmaktadir. Kendi degerlerine yakin veya ayni degerlere sahip
orgiitlere dahil olan bireyler orgiit ile arasinda ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde bag
kurabilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin bulunduklar1 isletmelerde c¢alistiklar1 siirelere
bakildiginda, isletmeye yakin tarihlerde katilmig bireylerin O6rneklemin en biiyiik
cogunlugunu olusturdugu goriilmektedir. Fakat arastirma sonuglar1 incelendiginde bir yili
doldurduktan sonra bireylerin isletmelerde calistiklar siirelerde diisiis goriilmektedir. Bu
durumun sebebinin turizm sektoriiniin ¢alisma saatleri agisindan daha esnek ve uzun
olmasiyla birlikte fiziksel olarak bireyleri yipratici oldugu sdylenebilir. Fakat bu duruma
uyum saglayabilen bireyler turizm isletmelerinde birkag¢ yili gecirdikten sonra kalict hale

gelebilmektedirler.

Arastirmada kullanilan bagimsiz ve bagimli degiskenleri iceren onceki ¢alismalar

incelendiginde yapilan arastirmaya benzer sonuglar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Sener ve Balli (2014) tarafindan yapilan c¢aligmada orgiit ikliminin pozitif
olmasiin, {retilen hizmetin kalitesini arttirdigi, bireyin orgiite olumlu duygular
beslemesini sagladigi ve miisteri-isletme arasindaki beklentileri yiikselttigi bulunmustur.

Karatas (2015) arastirmasinda orgiit ikliminin bireylerin, 6rgiitii sahiplenme ve orgiite bagl
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kalma davranisi lizerinde olumlu etkisi oldugunu, bireyler iizerinde mutluluk yaratici etki
yarattigini ve performansin artmasinda rol oynadigini tespit etmistir. Oge (2001) ise drgiit
ikliminin bireyler lizerinde pozitif giidiilenmeye sebep oldugunu ve orgiitsel etkinligi

arttirdigin1 ifade etmistir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgilitsel 6zdeslesme iizerine yapilan onceki
aragtirmalara bakildiginda Sékmen (2019) yaptig1 calismasinda birey ve orgiit arasinda
Ozdeslesme saglandiginda orgiitsel bagliligin arttigini, is tatmininin yiikseldigini ve bu
durumun da hem calisanlara hem de miisterilere olumlu yansidig1 sonucuna varmuistir.
Ciraklioglu (2010) ise tezinde orgiitsel 6zdeslesmenin olusmadigi durumlarda isletmenin
amaglarinin  gergeklesmesi i¢in  kilit rol oynayan bireylerin gerekli gayreti
gostermeyecegini bu durumda da hedeflerin gerceklesmemesi gibi sonuglarin ortaya

cikabilecegini ifade etmistir.

Arastirmada diger bagimsiz degisken olan kisi-Orgiit uyumu hakkinda yapilan
calismada Behram ve Ding (2014) bireylerin ve orgiit arasinda uyum olustukga isten
ayrilma niyetlerinin azaldigi sonucuna varmislardir. Polatc1 ve Cindioglu (2018) ise
bireylerin orgiitlere katilma siirecinde adaylarin 6zellikleri ile orgiitiin 6zellikleri arasindaki

uyumun dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmaninin sonucu olarak, one siiriilen bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait 12
hipotezden 8 tanesi kabul edilmistir. Sonraki arastirmalar i¢in arastirmacilara su Oneriler
sunulabilir.

e Orneklem dagilimi genisletilerek farkli sonuglar elde edilebilir.

e Arastirma degiskenleri arasindaki iliski araci ya da diizenleyici degiskenler
eklenerek daha kapsamli arastirilabilir.

e Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak orgiitler bu bilgiler 1s181nda yonetim
stireclerini gozden gecirebilir.

e Bagimsiz degiskenler degistirilerek farkli oOrgiitsel faktorlerin Orgiitsel

0zdeslesme tlizerindeki etkisi incelenebilir.
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EKLER

EK-1
ORGUT iKLiMi OLCEGI

1) Bu isletmede. her departman ve calisam igin gorev tanimlan acik¢a
belirtilmigtir.

2) Bu isletmede, karar alma sirecinde sorumlu kisinin kim oldugu bazen
belirsizdir.

3) Bu isletmenin organizasyon yapisi acikca tanimlanmistir.

4) Bu igletmede yonetici ve ¢alisanlar arasindaki mesafe minimum seviyededir

5) Buigletmede, asin kurallar, yeni fikirlerin dikkate alinmasini giglestirmektedir.

6) Bu isletmenin verimliligi, planh ve programli ¢alisma yetersizliginden dolayi
azalmaktadir.

7) Buisletmede, isimi yaparken kimin ydnetici oldugundan emin olamiyorum.

8) Buisletmede, problemlerden biri de bireylerin sorumluluk almamalaridir.

9) Bu igletmede, calisanlann igle ilgili problemleri cozebilecekleri disincesi
hakimdir.

10

Bu isletmede yonetim, calisanlarina islerinden rehber olusturacak ilkelen
belirler.

11) Bu igletmede yonetim, ¢calisanlann islerinde sorumluluk almalarina imkan verir.

12) Bu igletmede, ¢alisanlarin ylikselmesine dayali bir 6dlllendirme sistemi vardir.

13) Bu isletmede, kisilerin aldig1 oddl ve tesvikler, elestiri ve tehditierden daha
fazladir.

14) Bu isletmede, calisanlar is performanslan olgusunde oédillendiriimektedirler.

15) Bu isletmede, kisilerin yaptiklan isler genelde elestirimektedir.

16) Bu isletmede, yapilan iyi islerin karsiliginda yeterli derecede odil verilmektedir.

17) Bu igletmede, galisanlar yanhs yaptiklaninda cezalandinimazlar.

18) Bu igletmede yonetim, iyi bir fikre deneme sansi verme yonunde isteklidir.

19) Isletme, sektorde rekabet avantajini korumak igin risk almak zorundayiz.

20) Bu isletmede yoneticiler, karar alma surecinde fazla tedbirli davranirlar.

21) Isimiz olasi riskler goze alinarak planlanmigtir.

22) Bu igletmede calisanlar arasinda arkadasca bir atmosfer hakimdir.

23) Bu isletmede, huzurlu bir calisma ortami vardir.

24) Bu igletmede, galisanlar arasindaki iligkiler sicaktir.

25) Bu igletmede ¢alisanlar ile yonetim arasinda ihmli bir iligki vardir.

26) Bu igletmede Ust yonetim, ¢alisaniann hata yapmas: durumunda onlara destek
olur.

27) Bu igletmede yonetim ¢alisanlarin kariyer beklentileri ile ilgilenir.

28) Bu isletmede, calisanlar arasinda giivene dayali bir iligki sistemi vardir.

29) Yonetim, ¢calisanlann disuncelerine onem vermektedir.

30) Isletmedeki zor bir gorevde, arkadaslanmdan ve yonetimden destek
gorecegime inanirim.




EK-2
ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

% Biri kurumumu elestirdiginde kendime hakaret edilmis gibi hissederim.
2. Diger kigilerin kurumum hakkinda ne duslndikleri benim igin cok
onemlidir.

3. Kurumum hakkinda konusurken “onlar” yerine genelde “biz" ifadesini
kullanirim.

4. Kurumumun basarisi benim basarimdir.

5. Biri kurumum igin 0vgl dolu sozler soylediginde kendime iltifat edilmis
gibi hissederim.

6. Medyada kurumuma yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kotu
hissederim




EK-3
KiSi-ORGUT UYUMU OLCEGI

1. Kisisel degerlerimin galistigim isletme ile iyi bir uyum icinde oldugunu
dustnuyorum.

2. Calistigim igletmenin degerleri, benim diger insanlarla ilgili
dustncelerimle uyumiudur.

3. Calistigim isletmenin degerleri, benim durustliikle ilgili distincelerimie
uyumludur.

4. Calistigim igletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili digtncelerimle
uyumludur.




EK-4
ETiK KURULU ONAY BELGESI
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