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OZET

Uluslararasilasma, iiniversitelerin kiiresel akademik aglarda etkin yer almasini,
akademik ve idari yapilarimi giliclendirmesini ve kiiresel rekabet gliciinii artirmasini
saglar. Universitelerin uluslararasilagma stratejilerini etkin uygulamalari, hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde onem tasir. Diinya genelinde {iniversiteler, bu siirecleri
hizlandirarak kurumsal kapasitelerini gelistirir. Uluslararast 6grenci ve oOgretim
eleman1 hareketliligi, arastirma isbirlikleri ve uluslararasi projeler, liniversitelerin
kiiresel rekabet giiciinii artirir.

Tiirkiye'deki tiniversiteler de bu siireglere biiyiik onem vermektedir. Erasmus+
ve diger degisim programlariyla uluslararasi isbirlikleri gelistirilmekte ve akademik
kalite artirilmaktadir. Ancak, stratejik planlama ve kurumsal yapilarin bu siireglere
uygun hale getirilmesi konusunda daha fazla ¢aba sarf edilmelidir.

Bu c¢alisma, Tiirkiye'deki {iiniversitelerin uluslararasilasma siire¢lerinin
kurumsal kapasite gelistirme lizerindeki etkilerini analiz etmeyi amaclamaktadir.
Uluslararasilagsma, tiniversitelerin akademik ve idari yapilarina katki saglar, kurumsal
performanst artirir ve kiiresel rekabet giiciinii gelistirir. Tezde, Tirkiye'deki
tiniversitelerin uluslararasilasma stratejileri ve bu stratejilerin uygulanabilirligi
incelenmistir.

Arastirmanin  temel amaci, uluslararasilasma siirecinin  Tiirkiye'deki
tiniversitelerin kurumsal kapasite gelistirme tlizerindeki etkilerini analiz etmek ve bu
sirecin etkin yOnetimi i¢in Oneriler sunmaktir. Tirkiye'deki {iniversitelerin
uluslararasilagsma stratejileri, kurumsal kapasiteye katkilar1 ve uluslararasi rekabet
giiclinii artirma potansiyelleri ele alinmistir.

Arastirmada, strateji belgeleri incelenerek veri elde edilmistir. Erasmus+ ve
diger uluslararas1 degisim programlarindan elde edilen veriler, Tiirkiye'deki
tiniversitelerin uluslararasilasma performansin1 6lgmek ve kurumsal kapasite
tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Tezin bulgulari, uluslararasilasmanin sadece 6grenci ve Ogretim elemant

hareketliligi ile sinirli kalmamasi gerektigini, kurumsal yapilarin ve siireglerin de bu
yonde gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu tez, iiniversitelerin



uluslararasilagma ¢abalarini desteklemek ve kurumsal kapasite gelistirme tizerindeki
etkilerini en tist diizeye ¢ikarmak i¢in 6nemli bir rehber niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasilagma, Kapasite, Kapasite Gelisimi,
Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma, Toplumsal Katki,



(CIFTCIBASI GUC, Zeynep Tugge, “Internationalization as a Capacity
Building Process in Higher Education Institutions and a Model Proposal ”,PhD,
Isparta, 2024)

ABSTRACT

Internationalization enables universities to participate actively in global
academic networks, strengthen their academic and administrative structures, and
enhance their global competitiveness. Effectively implementing internationalization
strategies is crucial both nationally and internationally. Worldwide, universities are
accelerating their internationalization processes and enhancing their institutional
capacities through these efforts. International student and staff mobility, research
collaborations, and international projects increase universities' global competitiveness.

Turkish universities also prioritize these processes. Through Erasmus+ and
other exchange programs, international collaborations are being developed, and
academic quality is being enhanced. However, more effort is needed to align strategic
planning and institutional structures with these processes.

This study aims to analyze the impact of internationalization processes on the
institutional capacity development of universities in Turkey. Internationalization
contributes to universities' academic and administrative structures, boosts institutional
performance, and enhances global competitiveness. The thesis examines the
internationalization strategies of Turkish universities and the applicability of these
strategies.

The primary objective of this research is to analyze the impact of the
internationalization process on the institutional capacity development of universities
in Turkey and to provide recommendations for effectively managing this process. The
internationalization strategies of Turkish universities, their contributions to
institutional capacity, and their potential to enhance global competitiveness are
thoroughly examined.

The research utilized qualitative and quantitative data collection methods,
including literature review and analysis of strategy documents. Data obtained from
Erasmus+ and other international exchange programs were used to measure the
internationalization performance of Turkish universities and assess its impact on
institutional capacity.

The findings of the thesis reveal that internationalization should not be limited
to student and staff mobility but should also involve the development of institutional



structures and processes. This thesis serves as an essential guide to support universities'
internationalization efforts and optimize their impact on institutional capacity
development.

Key Words: Internationalization, Capacity, Capacity Building, Internationalization in
Higher Education, Social Contribution
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ONSOZ

Bu doktora tezi, 25 yillik deneyim ve birikimin {riinii olarak, Tirkiye’deki
tiniversitelerin uluslararasilagsma stireglerine 151k tutma amaciyla hazirlanmistir. Bu
calismanin hem teorik hem de uygulamali olarak literatiire katki saglamasini timit

ediyorum.

Calisma konusunun belirlenmesinde Kapasite konusunda oOncli calismalar
yapan ve ¢alismanin hazirlanma siirecinin her agsamasinda bilgilerini, tecriibelerini ve
degerli zamanlarii esirgemeyerek bana her firsatta yardimci olan degerli hocalarima
ve tez ¢aligmamin her asamasinda bana rehberlik eden, bilgi ve deneyimlerini
comertce paylasan danismanim Prof. Dr. Yakup Altan’a derin siikranlarimi sunarim.
Degerli elestirileri ve yol gostericiligi, bu ¢alismanin bilimsel niteligini biiyiik 6l¢iide

artirmistir.

Bu siiregte, manevi destekleriyle yanimda olan ve bana gii¢ veren aileme ve
sevdiklerime tesekkiirii bir borg bilirim. Ozellikle, yogun ¢alisma dénemlerimde sabir
ve anlayis gosteren yol arkadasim kiymetli esim Okan Gii¢’e, minik canavarlarim Ece
ve Kaan’a, her daim yanimda olan ve ondan da Gtesi sirf tezimi yazabilmem i¢in kalkip
sehir bile degistiren canim annem Kadriye Cift¢ibasi’na, beni melek gibi izleyip
varligini her daim hissettiren babacigim Mehmet Cift¢ibasi’na, sen bu isi yaparsin diye
her daim beni motive eden, moral veren can pargam Aygam’a, bana inanmaktan
vazgegmeyen Tugba Cansali’ya, akademik alanda beni yiireklendiren Dog. Dr. Yelda
Ozlem Kolgelier’e ve tez siirecimde desteklerini esirgemeyen Dr. Murat Esmeray’a en
icten tesekkiirlerimi sunarim. Onlarin destegi olmadan bu g¢alismay1 tamamlamak
miimkiin olmazdi. Bu calismanin, Tirkiye’deki {iniversitelerin uluslararasilasma
siireclerine onemli katkilar saglamasini ve bu alandaki literatiire yeni bir bakis acisi

kazandirmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Zeynep Tugce CIFTCIBASI GUC
ISPARTA

08/07/2024
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GIRIS

Giliniimiizde tliniversiteler, bilgi ve arastirma liretim merkezi olmanin 6tesinde,
toplumsal ve ekonomik kalkinmanin lokomotifi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda iiniversitelerin uluslararasilagsmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi
siirecinde kritik bir rol oynamaktadir (Knight, 2004). Uluslararasilagsma,
tiniversitelerin egitim, aragtirma ve topluma hizmet alanlarindaki faaliyetlerini kiiresel
bir perspektifle yiiriitmesini saglayarak uluslararasi standartlara ulagmalarini ve

rekabet giiclinii artirmalarin1 hedeflemektedir (De Wit, 2002, s.45).

Bu arastirmanin temel amaci, Tirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasilasma
stireclerini ve bu siireglerin kurumsal kapasitelerine olan etkilerini analiz etmektir.

Arastirmanin 6zel hedefleri arasinda sunlar yer almaktadir:

1. Tiirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasilagma stratejilerini ve uygulamalarini
incelemek.

2. Uluslararasilasmanin  kurumsal kapasite gelisimine olan katkilarim
degerlendirmek.

3. Tiirkiye'deki {tiniversiteler i¢in uluslararasilagma siireclerinde karsilasilan
engelleri ve bu engellerin asilmasina yonelik 6neriler sunmak.

4. Uluslararasilasma siireglerinin  etkinligini artiracak stratejik modeller

gelistirmek.

Bu  doktora tezinde, Tirkiye'deki  yliksekogretim  kurumlarinin
uluslararasilagsma stire¢lerini ve bu siireglerin kapasite gelistirme lizerindeki etkilerini
anlamak amaciyla vaka analizi yontemi kullanilmigtir. Durum galigmasi yontemi,
belirli bir baglamda derinlemesine bilgi elde etmek ve analiz etmek i¢in uygun bir
yaklasimdir (Yin, 2014, s.16). Bu arastirmada, Abdullah Giil Universitesi (AGU) ve

Kog Universitesi, uluslararasilasma stratejileri ve politika belgeleri incelenmistir.

Arastirmada nitel ve nicel yontemler bir arada kullanilmigstir. Nitel yontemler
kapsaminda, Tiirkiye'deki cesitli iiniversitelerin uluslararasilasma stratejileri ve

uygulamalar1 {lizerine derinlemesine gorligmeler yapilmais, ilgili belgeler ve raporlar



analiz edilmistir. Nicel yontemler ¢ergevesinde ise anketler ve istatistiksel veri analizi
yontemleri kullanilarak uluslararasilasmanin kurumsal kapasiteye olan etkileri

Olciilmiistiir.

Bu calismada, kapasite gelistirme ve uluslararasilagsma literatiirii {izerine
kurulan teorik c¢ergeveye dayanilarak analiz yapilmistir. Kurumsal kapasitenin
tanimlanmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligine odaklanan kapasite gelistirme
literatlirli, bu aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Ayrica, {niversitelerin
uluslararast alanda nasil konumlandigmmi ve bu siireglerin akademik ve idari
boyutlarini ele alan uluslararasilasma literatiirii (Altbach & Knight, 2007, 5.63) 6nemli
bir referans kaynagi olmustur. Literatiir taramasi, uluslararasilasma siire¢lerinin ¢esitli
tilkelerdeki uygulamalarint  ve Tiirkiye baglaminda bu siireglerin  nasil

gerceklestirildigini detayli bir sekilde incelemektedir.

Bu aragtirmada Tirkiye'deki devlet ve vakif {niversiteleri kapsaminda
Abdullah Giil Universitesi ve Kog¢ Universitesi incelenmistir. Bu iki iiniversitenin
secilmesinin temel nedeni, farkli {iniversite tiirlerini temsil etmekte olan iyi uygulama
ornegi olmalaridir. Abdullah Giil Universitesi devlet iiniversitesi olarak, Kog
Universitesi ise vakif {iniversitesi olarak Tiirkiye'deki {iniversite sisteminin iki ana
tiriinii yansitmaktadir. Bu sayede, arastirma her iki tiirlin de uluslararasilagsma

stireclerindeki yaklagimlarini karsilastirma imkani1 sunmaktadir.

Ayrica, her iki iiniversite de kendine 6zgii yapisal ve yonetsel 6zelliklere sahip
olup, bu farkliliklar arastirma bulgularinin c¢esitlenmesine katki saglamaktadir.
Abdullah Giil Universitesi'nin devlet iiniversitesi olarak sagladigi olanaklar ve
karsilastig1 zorluklar ile Kog¢ Universitesi'nin vakif iiniversitesi olarak sundugu
imkanlar ve yonetim stratejileri, uluslararasilagma siireglerinin farkli boyutlarini
incelemeyi miimkiin kilmaktadir. Hem Abdullah Giil Universitesi hem de Kog
Universitesi, uluslararasilasma alaninda énemli adimlar atmis ve bu konuda belirli
basarilar elde etmis kurumlardir. Bu durum, onlarin uluslararasilagma stratejilerinin ve
uygulamalarinin  derinlemesine incelenmesi i¢in uygun Ornekler olmalarini
saglamaktadir. Ayrica, aragtirma siirecinde veri toplama ve igbirligi yapma konusunda

her iki iiniversitenin de arastirmacilara sagladigi kolayliklar, bu iiniversitelerin



secilmesinde etkili olmustur. Goniilliilik esasina dayali katilimin ytiksek olmasi, veri
toplama siirecinde karsilasilan zorluklarin asilmasina yardimci olmustur. Bu
sebeplerle, Abdullah Giil Universitesi ve Ko¢ Universitesi, arastirmanin kapsami
dahilinde sec¢ilmis ve incelenmistir. Ancak her liniversitenin kendine 6zgii yapisal ve
yonetsel Ozellikleri nedeniyle, arastirma bulgularinin genellestirilebilirligi sinirh
olabilir. Ayrica, veri toplama siirecinde karsilagilan zorluklar ve katilimin goniilliiliik
esasina dayali olmasi, arastirmanin siirliliklar1 arasinda yer almaktadir (Yin, 2014,

5.28).

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde kapasite kavrami ve
kurumsal kapasite ile uluslararasilasma arasindaki iligki teorik olarak ele alinmuistir.
Ikinci boliimde uluslararasi orgiitlerin kurumsal kapasite ve uluslararasilasma
yaklagimlar1 ve yiiksekdgretimde kapasite gelistirme ve uluslararasilagma siireci
Tiirkiye baglaminda analiz edilmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye'deki iiniversitelerin
uluslararasilasma ornekleri ve bu siireclerin kurumsal kapasiteye etkileri {izerine
yapilan saha arastirmasinin bulgulart sunulmustur. Son boliimde ise arastirma

sonuglar1 ve Oneriler yer almaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasilagsma siireclerini ve bu
siireclerin kurumsal kapasite gelisimine olan katkilarini anlamak ve degerlendirmek
amactyla 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu baglamda, liniversiteler, politika

yapicilar ve arastirmacilar igin katki saglayabilecek bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.



1. BOLUM

KAPASITE, KURUMSAL KAPASITE VE
ULUSLARARASILASMA KAVRAMLARI

Kapasite kavrami son ¢eyrek asirdir, tiim orgiitler i¢in 6nemli bir baslik haline
gelmistir. Neo-liberal politikalarla birlikte kamu yonetimlerinde yasanan doniistimiin
etkisiyle kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, kamu hizmetinde kalitenin
artirllmasi baslica amaclar haline gelmistir. Kapasite ve kapasitenin gelistirilmesi de
bu baglamda ele alinan yontemlerin basinda gelmektedir. Kapasitenin kurumlarin
islevselliginde sahip oldugu kritik rol nedeniyle bu kavramin tim detaylar ile
incelenmesi ve kapasite kaynakli iliski kombinasyonlarinin degerlendirilmesi de 6nem

arz etmektedir (Merilee vd., 2007, s.445).

Calismanin birinci boliimiinde siras1 ile kapasite tarihsel ve kavramsal
baglamda ele alinacak, ardindan kapasite tiirleri, boyutlar1 ve kapasiteyi etkileyen
faktorler agiklanmaya calisilacak devaminda ise kurumsal kapasite ve kapasite
geligtirme konularma deginilecek ve konunun uluslararasi boyutu ele alinacaktir.

Bunun yani sira bu kavramlarin devaminda uluslararasilasma kavrami ele alinacaktir.

1. KAPASITE KAVRAMI

Kapasite, yonetim literatiiriinde ¢aligilmas1 en zor kavramlardan biridir.
Kapasite bir siire¢ ve bir sonug olarak, (Sowa vd., 2004, s.712); amaglar ve amaglara
giden araglar olarak (Honadle, 1981, s.577); dinamik ve ¢cok boyutlu olarak (Ingraham
vd., 2003); hem somut hem de soyut ya da nicel ve nitel boyutlari ile
tanimlanabilmektedir (Kaplan, 2000; Christensen ve Gazley, 2008). Akademisyenler,
uygulayicilar, analistler gibi farkli aktorler kapasite kavramina farkli anlamlar
yiikleyebilmekte veya kavram iizerindeki makro veya mikro vizyonlara bagl olarak
aragtirma kapsami degisebilmektedir (Morgan, 2006, s.5). Kapasitenin bu g¢oklu
nitelikleri, kavrami tanimlama isini zorlastirdigi icin literatiirde yer alan cesitli
tanimlardan bahsetmek miimkiindiir. Ancak hemen hemen her tanimda kapasite,

gerceklestirme yetenegi ile iliskilendirilmektedir.



Kapasiteye dair bu tanimlar, kavramin islevselligi agisindan olas1 kavramsal
tuzaklardan kaginmak i¢in yeterince basit goriinse de uygulamada fazla soyut kalabilir.
Aslinda bu, kapasitenin kendi dogasiyla ilgili bir sorundur. Kapasite kavramini
tanimlamaya yonelik tiim ¢abalar, kavramsallastirmanin maddi sinirlarina baglhidir. Bu
nedenle, kapasite tanimlarinin ¢ogunun 6znel oldugunu ve arastirmacinin bakis agist,
mesleki geemisi ve hedefleri tarafindan sekillendirildigini kabul etmek Snemlidir
(Christensen ve Gazley, 2008). Morgan (2006, s.8) kapasite kavramina iliskin bes

farkli yaklagimi siralamaktadir:

Ozellikle uygulayicilar tarafindan tercih edilen ilk yaklasim, kapasitenin
bireysel diizeyde beceri, gelisim ve egitimle ilgisi olan bir insan kaynagi olarak

algilanmasi ile ilgilidir.

Giiniimiizde genellikle uygulayicilar ve analistler tarafindan tercih edilen
ikincisi, kapasitenin geleneksel egitim ve teknik yonlerin Otesine gegerek problem
¢ozme yetenekleri ve sonug tiretme alanina girdigini kabul eder. Bagka bir deyisle,
kapasite, sonuclari ve performansi iyilestirme yolunda kullanilan araglar i¢in bir

genelleme olarak kullanilabilmektedir.

Akademisyenler ve aragtirmacilar tarafindan siklikla paylasilan iiglincii
yaklasim, kapasiteyi her seyi kapsayan bir moda sozciik, dolayisiyla pratik olmayan
bir kavram olarak tanimlar. Bu bakis agis1, kamu sektorii reformu, kurumsal gelisim,
STK yonetimi ve iyi yonetisim konularinda mevcut yaklagimlarin iyilestirilmesini

savunmaktadir.

Biiylik oOlgiide hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslar tarafindan savunulan
dordiincii yaklasim, 'miilkiyet, taahhiit, yenilik¢ilik, ortaklik, 6grenme, kurumsal
gelisme, yerellesme, kamu sektorli reformu bilgi yonetimi, degisim, 6l¢ek biiyiitme,
stirdiiriilebilirlik, katilim, egitim sorumlulugu, performans iyilestirme gibi ¢ok ¢esitli
konular1 igerebilen terimin sembolik 6nemini vurgulamaktadir. Bu yaklagimda temel
alinan fikir, kapasitenin mikro diizeyden makro diizeye kadar her seyi kapsayabilecek

esnek bir kavram oldugudur.



Morgan'a gore son yaklasim, onceki perspektife bir tiir tepki olan kapasite
hakkinda yeni ortaya ¢ikan bir diisiinme bi¢imidir. Buradaki savunulan diisiince,
onceki perspektifin (dordiincii yaklasim) kapasiteyi pratik bir sekilde islevsel hale
getirmede basarisiz olmasidir. Bir yanit olarak, son perspektif, eyleme rehberlik
edebilecek kapasite icin bazi merkezi fikirlerin aranmasmi savunur. Bu istek,

“kapasitenin nasil ve neden ortaya ¢iktig1” sorularini geleneksel “ne tiir yeteneklere

ihtiya¢ duyuldugu” sorusunun yanina yerlestirmektedir.

199 ¢

En genel tanimiyla kapasite “bir gorevin yerine getirilmesi”, “cikt1 iiretilmesi”,
“problemlerin tanimlarinin yapilmasi ve ¢oziilmesinin” yani sira “se¢im yapabilme
yetisi” olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle kapasite “algilama”, “basarma”,
“varligim siirdiirme” ve “anlama” gibi kavramlara dair “zihinsel yetiler” olarak da
degerlendirilebilir (Ubels vd., 2010, s.2). Kapasite kavrami bu agidan bir sitemin
varligini, i¢ uyumunu ve iglev yerine getirebilme Ozelligini garantiye alan

davraniglarin, yetilerin ve iligkilerin bir kombinasyonudur (Merilee vd., 2007, 5.445).

Dolayisiyla kapasite ile ilgili tanimlar, arastirmacinin kavrama yaklasimina
gore degisiklik gdstermektedir. Ornegin, kapasitenin performans yonetimi iizerindeki
etkisini incelerken, Ingraham ve Kneedler (2000, s.8) kapasite i¢in yoneten erkin mali,
insani, fiziksel ve bilgi kaynaklarini diizenleme, gelistirme, yonlendirme ve kontrol
etme yetenegi seklinde bir tanim tercih eder. Buna karsilik, diger ¢alismalar, "bir
organizasyonun misyonlarini yerine getirmesine yardimci olan veya bunu saglayan bir
dizi nitelik" (Eisinger, 2002, 5.116) veya "belirtilen hedefleri gergeklestirme yetenegi"
(Goodman vd., 1998, s.259) gibi daha genis tanimlar verir. Chaskin (2001, $.292)
kapasiteyi daha kapsamli bir sekilde “basarilar artirabilecek veya engelleyebilecek

herhangi bir kalite” olarak tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Kapasite Degerlendirme ve Gelistirme
Raporunda kapasite kavrami bireyler ve kurumlara dair, islevlerini verimli ve
stirdiiriilebilir kilmak adina sahip olunan yetiler olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim
kapasiteyi siirdiiriilebilirlik 6zelinde degerlendirmesi acisindan 6nemlidir (UNPD,
1998: 10). Kapasite birim olarak maddi varliklar, beseri kaynaklar, fiziksel donanim,

bilgi teknolojileri gibi kavramlar1 kullanan, bir kurumun belirli bir zaman periyodunda



herhangi bir isi veya gorevi yerine getirebilme yetenegini temsil eden bir yapidir (Yu-
Lee, 2002, s.19).

Brinkerhoff ve Morgan'a (2010, s.4) gore kapasite; "bir yapinin varligi, uyumu
ve islevlerini yerine getirebilmesini saglayan davranis, beceri ve iliskilerin biittintidiir".
Fukuda- Parr vd. (2002, s.8) ise kapasiteyi performans fonksiyonu, problem ¢6zme,
amaglarin yerine getirilmesi ve diizenlenmesi gibi yetenekler olarak tanimlamaktadir.
Grindle ve Hilderbrand'a (2007, s.445) gore kapasite gorevleri etkili, etkin ve

stirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirebilme yetenegidir.
1.1. Kapasiteyi Etkileyen Faktorler

Kapasite igsel ya da digsal pek c¢ok farkli faktoriin etkisinde degisim
gosterebilen bir kavramdir. Kapasitenin degisim temelli bir kavram olusu kapasitenin
en belirgin 6zelliklerinden biridir. Tan (2016, s.43) kavramsal olarak kapasite iizerinde
degisim yaratacak sekilde etkili olan unsurlara yonelik asagidaki gibi bir yaklagim

ortaya koymaktadir

o Oncelikle kapasite yekpare bir kavram olarak degil farkl1 bilesenlerin
kolektif yetenegi seklinde ele alinmasi gereken bir kavramdir. Her bilesen, kapasitenin
kendi basina bagimsiz ama ayn1 zamanda bir biitiiniin pargasi olan bir yoniinii korur.
Boylelikle bu bilesenler birlikte biitliniin kapasitesini olusturmaktadir. Dolayisiyla

kapasite ayni1 zamanda bu bilesenlerin ortak igleyisinin bir sonucudur.

. Kapasitenin bilesenleri somut, Olgiilebilir unsurlar olmak zorunda
degildir. 'Sorumluluk, ¢aba veya takim ruhu' gibi soyut unsurlar, bu konudaki beceri
ve kaynaklar kadar 6nemlidir. Hatta Kaplan (2000, s.72), orgiitsel isleyisi belirledikleri
icin soyut unsurlarin kapasitenin daha 6nemli ve daha degerli bilesenleri oldugunu

savunmaktadir.

. Kapasite genellikle gizli bir durumda bulunur. Baska bir deyisle, farkli
dis kosullarda ve/veya dis miidahalelerle kapasite, daha olumlu sonuglar1 ortaya
cikarabilir. Aslinda bu o6zellik, kapasite gelistirme uygulamalarimin altinda yatan

mantiktir.



. Ortiik olmasina ragmen, kapasite mutlaka statik bir kavram degildir.
Zamanla artabilir veya azalabilir. Kapasitedeki degisiklikler, dissal veya igsel
faktorlerin bir sonucu olabilir. Digsal degisiklikler kasitli eylemler olabilir veya

cevredeki kosullar nedeniyle meydana gelebilir.

. Kapasite ¢ok boyutlu bir kavram oldugu icin her bir farkli boyutu icin
farkli etken unsurlardan bahsetmek miimkiindiir. Honadle ve Howitt (1986, s.13)
kapasitenin farkli boyutlari lizerinde etkili bu unsurlar1 hayatta kalma i¢giidiisiine baglh
unsurlar, giic odakli unsurlar, sistem temelli unsurlar, beklenti temelli unsurlar ve

dissal standartlar seklinde genellemektedir.

Kapasite lizerinde etkili olan faktorlerin anlasilabilmesi igin asagidaki

yaklagimlar1 temel alan bir bakis acis1 gelistirmek faydali olacaktir:

o Kapasite hem amaci hem de amaca giden araglar1 igerir; kapasite hem
maddi hem de maddi olmayan unsurlar igerir;

o Kapasite gizli bir durumda olabilir ve dis miidahalelerle degisebilir;

J Kapasite, igsel ve digsal faktorlerin bir sonucu olarak degisebilecegi
statik bir kavram degildir;

o Kapasite ¢ok boyutludur.

Tan'mm yaklasimi, kapasitenin siirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi
ve bu dogrultuda kapasite gelistirme stratejilerinin olusturulmasina yonelik énemli

bilgiler sunmaktadir.

1.2 Kapasite Tiirleri

Kapasite genis kapsam1 ve bu kapsamda pek ¢ok farkli parametreyi bir arada
bulundurmasi nedeniyle hem 6lgmesi hem de siiflandirmasi olduk¢a zor kavramdir.
Bu nedenle o6zellikle kapasitenin siniflandirilmast veya tiirlerinin belirlenmesi
noktasinda pek cok farkli yaklasimdan bahsedilebilir. En genel kabul géren kapasite

tiirleri arasinda teorik (kuramsal) kapasite, pratik kapasite, fiili (ger¢ek) kapasite, atil



kapasite, optimum kapasite, minimum kapasite, normal kapasite ve tam kapasite
sayilabilir (Ureten, 2006, 5.123; Kobu, 2010, s.89).

1.2.1. Teorik (Kuramsal) Kapasite

Bir igletmenin veya bir Orgiitiin giin, hafta, yil gibi belirli bir birim zaman
icerisinde iiretime yonelik kullanilan tiim araglarinin higbir duraklama s6z konusu
olmaksizin ¢alisarak ve herhangi bir is giicii eksikliginin de yasanmamasi1 durumunda
erisebilecegi maksimum mal veya hizmet miktaridir. Bu agidan teorik kapasitenin en
ideal kosullar s6z konusu oldugundan erisilebilecek maksimum ¢ikt1 seviyesini ifade

ettigini sdylemek miimkiindiir (Ertiirk, 2017, 5.50).

Bu kapasite tiiriiniin belirlenmesinde i¢ veya dis faktorlerden kaynaklanacak
olast olumsuzlar hesaba katilmadigindan pratikte bu kapasite seviyesine ulasilmasi
miimkiin degildir. Fakat yine de isletmeler agisindan bu seviye miimkiin oldugu kadar

yaklasilmas1 gereken bir sinir olarak da tanimlanabilir (Bulut, 2004, s.8).

1.2.2. Pratik Kapasite

Pratik kapasite bir igletmenin kendine has sinirlamalar1 da dikkate alinarak
ulasabilecegi ¢ikti seviyesi olarak tanimlanabilir. Pratik kapasitenin belirlenmesinde
teorik kapasiteden duraklama gibi olumsuz durumlar sonucu olusan kayiplarin
cikarilmasi ile elde edilen bir seviye s6z konusudur. Bu anlamda pratik kapasite
isletmenin erismeye c¢alistigi normal bir verimlilik hali anlamima da gelmektedir
(Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.7). Orgiitler pratik kapasitelerini arttirabilmek adma is
akiglarimi yenilemek, siirecleri katma deger yaratacak sekilde yeniden diizenlemek, is
akis planlarmi iyilestirmek, kaynak seviyelerini yiikseltmek, teknolojik ve bireysel
yetilerini arttirmak, siire¢ girdilerini hatasiz hale getirmek, performans kriterleri
belirleyerek bunlarin 6l¢iimiinii saglamak gibi farkli yontemlere basvurabilmektedir

(Kobu, 2013, 5.265).



1.2.3. Fiili Kapasite

Fiili kapasite orgiitiin belirli bir zaman periyodunda ulasabildigi maksimum
cikt1 miktarini ifade etmektedir. Fiili kapasitenin pratik kapasiteden yiiksek veya diisiik
olmasi miimkiindiir. Kapasite degerlendirme siireclerinin etkin isletildigi isletmelerde
fiili kapasiteyi pratik kapasiteye yaklastiracak yonetsel eylemler uygulanmaktadir
(Ureten, 2006, $.294). Pratik kapasite seviyesinde ortaya konulabilecek ¢ikti miktar
ile fiili durumda ortaya ¢ikarilan ¢ikt1 miktar1 arasinda farklar verimli ¢alisma adina

en ¢ok odaklanilmasi gereken konularin basinda gelmektedir.

1.2.4. Atill Kapasite

En genel tanimiyla atik kapasite pratik kapasitenin kullanilmayan kismi1 olarak
aciklanabilir. Atil kapasite belirli bir donemdeki ¢ikt1 miktarinin pratik kapasitenin
altinda kalmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanima gore atil kapasite pratik
kapasite ile fiili kapasite arasindaki fark olarak da tanimlanabilir. Atil kapasite her
kosulda orgiitlerin isleyisi agisindan olumsuzluklar yaratan ve istenmeyen bir durum
olarak dikkate alinmalidir (Ertiirk, 2017, s.51).

1.2.5. Optimal Kapasite

Optimal kapasite bir orgiit i¢in en iyi faaliyet diizeyini ifade etmektedir. Bu
durumda 6rgiitiin minimum ortalama maliyetler ile ¢alisabilecegi bir ¢ikt1 hacminden
bahsedilmektedir. Optimal kapasite seviyesine erisilmesinin ardindan Glgek
ekonomisinden elde edilen kazanimlarin cesitli tedarik zafiyetleri, diisen verimlilik vb.
nedenlerle azalmasi s6z konusudur. Optimal kapasiteye erisildikten sonra ¢ikti
seviyeleri ylikselse bile ortalama birim maliyetlerde de bir artis olusacagindan bu

noktadan sonra verimlilik sorunlar1 bas gostermektedir (Kobu, 2013, 5.265).

1.3. Kapasitenin Boyutlar:

Kapasite terimi farkli sektorlerde farkli seviyelerde yerlesik bir kavrama denk
gelmektedir (Jooste, 2008, s.14). Kapasite boyutlar1 agisindan genel olarak bireysel,
orgiitsel ve kurumsal ii¢ boyut altinda bir degerlendirmeden bahsetmek miimkiindiir.

Literatiir agisindan incelendiginde kapasitenin boyutlarina dair genis bir yazin oldugu
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goriilmektedir (Morgan, 2006, S.6). Asagidaki tabloda kapasitenin boyutlari ile bu

boyutlarin odaklandiklar1 noktalar 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Kapasitenin Boyutlar1

Boyut Odak Noktasi Atifta Bulunulan Unsurlar
Birevsel Insan kaynaklar Bireysel yetiler, rekabetgilik, is odaklilik (Levy,
y geligimi 2007,5.45; Antwi vd., 2008, 5.132)

Orgiit ve yonetim yapusi, is aglar1, kaynak
hareketliligi, yonetimsel gelisim (Teskey vd., 2012,
s.67; Levy, 2007, 5.92)

Orgiitsel

Sriitsel
Orglitse giiclendirme

Orgiitsel sistemler, cevre, kontrol-denge yapisi,

Kurumsal | Yénetimsel reforml
onetimsel reformlar gerceve politikalar (Levy, 2007, s.115)

Kaynak: Jooste, 2008, s.18

Bu boyutlar sirasiyla insan kaynaklar1 gelistirme, orgiitsel giiclendirme ve
kurumsal reforma odaklanmaktadir. Insan kaynaklar1 gelistirme, bireysel kapasite
gelistirmenin odak noktasidir. Kapasitenin uygun diizen ve yapilara sahip yetkin
bireyleri istihdam etmeyi ve kamu ve 6zel sektor calisanlarina yonelik g¢alisma
kosullarini iyilestirmeyi amaglayan yonleriyle ilgilidir (Antwi vd., 2008, s.254).
Bireylerin ilgili olduklari her goreve, projeye, organizasyona veya uygulamaya
verimlilik ve etkililik aktarmalar1 en temel beklentidir. Kapasitenin bireysel boyutunu
bireylerin yetilerini daha iyi anlayarak, etkin performans gostermelerine aracilik
edecek bilgiye erisim seviyelerini arttiracak unsurlar esliginde degerlendirmek

gereklidir (Roheetarachon ve Hossain, 2012, s.3-12).

Orgiitsel boyut, orgiitsel giiclendirme ile ilgili ydnetimsel iyilestirme
girisimlerinin tesvik edilmesi ile ilgilidir. Bu boyutun temelinde yonetsel 6zerkligi
giiclendirmek i¢in profesyonelligin ve yerellesmenin Onemini vurgulamak yer
almaktadir. Bu diizeyde kapasite, “Orgiitlerin, resmi Orgiitsel hedefler dogrultusunda
koordineli eylem programlarini etkili ve verimli bir sekilde yiiriitme yetenegi” olarak
kabul edilebilir (Teskey vd., 2012, s.10). Bu noktada reform temelli Orgiitsel

performans yonetiminin de mutlaka bu boyutun kapsamina dahil edilmesi 6nemlidir.

Kapasitenin boyutlarina dair tim uygulamalar bir noktada mikro dlgekte bireysel
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kapasiteye makro Ol¢ekte de orglitsel kapasiteye dokunmak durumundadir (Hossain

vd., 2012, 5.13).

Kurumsal reformlar, elverisli bir ortamda kapasite olusturmayi kolaylastirir ve
yardimer olur. Bu boyut kapsamina giren yonetimsel reformlar oOrgiitlerin hizmet
sunumuna yonelik kapasite gelistirmeye elverisli hem kurumsal baglam hem de eylem
ortami agisindan istikrarli bir ortam yaratmayi amaglamaktadir (Jooste, 2008, s.9).
Bireylerin davranisini belirleyen kurallar, normlar ve degerler, kapasitenin boyutlari
konusunda kurumsal boyutun kapsamina girmektedir (Scott, 2001, s.11). Calisma
ortami agisindan, kapasite yaratmaya yardimci olan reform girisimleri hukuk
sistemlerinin, politika rejimlerinin, hesap verebilirlik mekanizmalarinin, diizenleyici
cergevelerin ve piyasalarin, hiikiimetlerin ve kamu gorevlilerinin performansi
hakkinda bilgi ileten ve bunlar1 yapilandiran izleme sistemlerinin gelistirilmesini

igcermektedir (Jooste, 2009, s.17).

Kapasitenin boyutlarinin sistemsel kapsamda degerlendirilmesi, kapasite
kavramina bireysel ve kurumsal seviyenin 6tesinde bir bakis acisinin gelistirilebilmesi
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle kapasite ve kapasitenin boyutlari sistem diizeyinde
de anlagilmalidir. Sistem, birlesik bir biitiin olusturan diizenli olarak etkilesime giren
veya birbirine bagimli bir 6geler grubudur. Anlamli bir degisiklik yaratmak icin
kapasiteyi degerlendirirken ve planlarken bu siire¢ asagidaki sekilde yer alan her ii¢
seviye agisindan da degerlendirilmelidir (Geene, 2003, s.5).

3.Seviye

Genis
Sistem

2.Seviye
Varhk

1. Seviye
Birey

Sekil 1. Sistem Kapsaminda Kapasitenin Seviyeleri

Kaynak: Geene, 2003, s.5
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Sistemsel yaklagimla kapasite kavraminin boyutlar1 incelendiginde her bir
seviyeyi olusturan ayri unsurlardan bahsetmek miimkiindiir. Farkli seviyelerde yer
alan bu unsurlar bir biitiin halinde kapasiteyi yaratmakta ve siirdiiriilebilir kilmaktadir.
Bu seviyeler ve seviyeleri olusturan unsurlar en dis katmandan en i¢ katmana dogru

asagidaki tablodaki gibi aciklanabilmektedir.

Tablo 2. Sistem Kapsaminda Kapasitenin Boyutlarini Olusturan Unsurlar
Seviye | Seviyeyi Olusturan Unsurlar

e Kural Temelli Alt Unsurlar: Deger sistemleri gibi sistemler toplumun
belirli ihtiyaglarini kargilama amacinmi giitmektedir.

e Yasal/Diizenleyici Unsurlar: Sistemi isler kilan kanunlar, normlar,
standartlar ve bu unsurlar tarafindan olusturulan olasi bariyerler bu

Genis kapsamda degerlendirilmektedir.

Sistem | ¢ Kaynak Temelli Unsurlar: Sistemin gelismesi agisindan kullanilabilecek

Seviyesi tim beserl, finansal ve bilgi odakli unsurlar kaynak kapsaminda
degerlendirilmektedir.

e Siire¢c Temelli Unsurlar: Sistemi olusturan parcalar arasindaki iliskiler,
kaynak akisi, bilgi akisi, formal ve informal ag yapilar ve sistem igerisinde

iletisimi saglayan tiim altyapi unsurlar1 bu kapsama girmektedir.

e insan Kaynaklar1 Yénetimi: Bir orgiitiin varlik odakli unsurlar1 arasinda
degisim ve gelisim gibi kavramlari en ¢ok ilgilendiren yapidir.

e Finansal Kaynak Yonetimi: Orgiitiin etkin bir islevsellige sahip olmasi
acisindan ihtiya¢ duydugu isleyen ve maddi unsurlarin biitiiniinii olusturan

Varhk bir yapidir.

Seviyesi | ¢ Adil Katihm: Gergeklestirilmesi amaglanan projeler ve elde edilmesi
gereken faydalara yonelik olarak tiim paydaslarin sahip oldugu biitlinsel
bilgi ve tecriibelerin aktarilmasidir.

e Siirdiiriilebilir Fayda: Cevresel, iktisadi, politik, kurumsal ve kiiltiirel

unsurlar tizerinde yaratilabilen biitiinsel etkidir.

Bi e Bireylerarasi Ag Yapilan: Orgiit biinyesindeki bireyler, profesyoneller,
irey
o destek ekipleri gibi unsurlarin yani sira orgiitten fayda elde eden ya da
Seviyesi

etkilenen diger unsurlari da i¢ine alan kii¢iik ag yapilaridir.

Kaynak: Geene, (2003, s.4-6)
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Kapasite kaynakli kavramlar arasinda bireyden devlete kadar genis bir dlgek
icerisinde siklikla kullanilan en 6nemli kavramlardan biri de kurumsal kapasitedir.
Gergeklestirilen bu ¢alismanin temel odak noktasinda kurumsal kapasitenin gelisimi
yer aldigindan kapasiteye dair detaylarin iizerinden kurumsal kapasite ile ilgili
kavramlara gec¢is yapmak ve kurumsal kapasite ile ilgili unsurlarin detayli bir sekilde

incelenmesi faydali olacaktir.

2. KURUMSAL KAPASITE KAVRAMI

Kelime anlam1 olarak kurumsal kelimesi bir kurulug veya kuruma ait olma, bir
gelenege ait olma, bir konunun Oziine ait olma gibi kavramlarla agiklanabilir.
Kurumsal kapasite denildiginde ise kurumlar baglaminda yerlesik hale gelmis
gelenekler, kurallar gibi unsurlari kapsayan bir yapi anlasilmaktadir. Bu agidan
kurumsal kapasitenin bir orgiit veya kuruma dair birey, yap1 ve siiregler agisindan
yeterlilikleri degil kurallar, normlar ve inanglar gibi ¢esitli unsurlar1 da igerecek bir

bakis agistyla ele alinmasi dnemlidir (Ozdemir, 2011, 5.22).

Kurumsal kapasite degerlendirme araci olarak degisim yonetimi, siireg
iyilestirme, GZFT analizi, kurumsal birikim unsurlari, farklt planlama yontemleri,
finansal kaynaklar, liderlik vb. ¢esitli aygitlar1 kullanarak kurumlarin kapasitesinin
giiclendirilmesini amaglayan bir siirectir. Bu noktada kurumsal kapasite agisindan en
onemli detaylardan biri olarak bir yandan orgiitlere veya kurumlara odaklanirken diger
yandan da Orgiitlerin islevleri lizerinde belirleyici rol oynayan politik, sosyal, iktisadi,
hukuki, kiiltiirel vb. unsurlarla da ilgileniyor olusudur (UNDP, 2005, s.21).

Brown vd., (2001, s.51) kurumsal kapasite ilizerinde etkili olan unsurlari

asagidaki gibi siralamaktadir:

o Degisime dair tahmin yapabilme yetisi

o Uygulanacak politikalara dair isabetli karar alabilme yetisi

. Uygulanacak politikalara yonelik farkli programlar gelistirebilme yetisi
. Kaynak bulma ve bu kaynaklar1 uygun sekilde kullanabilme yetisi

Graaf (2008, s.42) ise kurumsal kapasitenin igerigini asagidaki sekildeki gibi ele

almaktadir:
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ORGUTICI ~—1KURUM DISI
_ KAPASITE « Orgiitler arast KURALLAR
. Teknl_k anlasmalar
becerl oAna Sﬁrecler ° Orgﬁtler arasi * Y"asal
*bireysel . ler. & iligkiler ve ag diizenlemeler
hilaive *Sistemler, 6z yapilart + Politikalar ve
L kaynaklar, . tesvik edici
INSAN kiiltiir ORGUTLER unsurlar
KAYNAKLARI ARAS| N
KAPASITE

Sekil 2. Kurumsal Kapasitenin Kapsami

Kaynak: Graff, 2008, s.42

Kurumsal kapasite; orgiitiin sahip oldugu imkan ve kabiliyetler ile kendi
amaglarimi etkin bir sekilde gergeklestirmeyi dngérmektedir. Bu gercevede kurumsal
kapasite gelistirme faaliyetleri, bir 6rgiitiin veya organizasyonun performansini sahip
oldugu kaynaklar ve yonetim dogrultusunda arttirmayr amaglamaktadir (Ozdemir,
2011, s.14). Kurumsal kapasiteyi olusturan unsurlar ve bu unsurlar arasindaki denge

asagidaki sekilde agiklanmaktadir.

e Gelismis altyap:
e Yiiksek egitim seviyesi

e Uygun arag ve geregler

. Sosyal becernler
e Ekonomik kaynaklar

‘E ® Tecribe

2 ® Yenilik¢ilik
= ® Motivasyon
e

s ® Aliskanliklar

® Kiiltiir ve gelenekler

Soyut Unsurlar

Sekil 3. Kurumsal Kapasiteyi Olusturan Unsurlar
Kaynak: Langaas vd., 2007, s. 17
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Kurumsal kapasite agisindan esit derecede onemli ¢esitli soyut ve somut
unsurlardan bahsetmek miimkiindiir. Sosyal beceriler, tecriibe, yenilik¢i bakis acilari,
degerler kurum kiiltiirli, kurumsal gelenekler, motivasyon gibi unsurlar kurumsal
kapasiteyi olusturan yapiya dahil olan soyut kavramlar arasinda gosterilebilir. Somut
unsurlar agisindan ise kurumun teknik alt yapisi, kullanilan ekipmanlar, kurumun
elindeki dogal kaynaklar, bireylerin egitim diizeyi, orgiit yapisi, isletilen sistemler gibi
kavramlar degerlendirilebilmektedir (Langaas vd., 2007, s.17).

2.1. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Kapasite gelistirme veya kapasite gelisimi 1950 ve 1960’1 yillarda
kullanilmaya baslanan ve baslangi¢c asamasinda 6zellikle kamuda insan kaynaklarina
yonelik gelisim siireglerine dair amaclar igeren bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1990’1 yillardan itibaren ise bu kavramin bilgi aktarimi odakli bir bakis acisina
biirlindiirtilerek isletilmesi daha sik karsilagilan bir durum haline gelmistir (OECD,

2006, s.15).

Kurumsal agidan en temel haliyle kapasite gelistirme; Kurumlarin yonetim
sekillerinin ve yapilarimin analizi, kurumun yeniden yapilandirilmasi, insan
kaynaklarimin planlanmasi, karar mekanizmalarinin olusturulmasi, bilgiyi esas alan
sistemlerin kurulmasi gibi siire¢lere bir biitlinsel bakis agisi olarak ele alinabilir
(Lusthaus vd., 1999, s.2). Kurumlar agisindan kapasite gelisiminin en Onemli
konularin basinda geldigine dair fikir birliginin en baskin sekilde 2005 Paris
Deklerasyonunda ve 2008 Accra Eylem glindeminde karsimiza ¢iktigini sdylemek
mimkiindiir. (OECD, 2005; OECD,2008) Bu belgeler, uluslararasi kalkinma
yardimlarinin etkinligini artirmak amaciyla 6nemli ilke ve taahhiitler icermektedir.
Kiihl, (2009, s.561) kapasite gelistirmeye dair yaklasimlart bes donemde ele
almaktadir. Bu donemler ve donemlere dair aciklamalar asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 3. Donemsel Olarak Kapasite Gelistirme Yaklagimlar

Yaklasim Dénem | Kapsam Hedef / Hedefler \Jg;‘g?lanan
Bat1 Avrupa Modeli | Mevcut biitcelerin
' 1950’ler | araciligiyla etkin kullanimi Kurumlar
Kurumlarin Insast | ve gelismekte olan Kamu yatirim
1960’lar | iilkelerde kurum programlarinin
sayisinin arttirilmast | yonetilmesi
Mevcut kurumlarin Meveut biltgelerin
Kurumsal 1960’lar - etkin kullanimi
. . yeniden Kurumlar
Giiglendirme ve ve Kamu yatirim
. , yapilandirilarak
Gelistirme 1970ler | ~.. " . programlarinin
giiclendirilmesi .o .
yonetilmesi
. , . . Geligmenin yetkin
Insan 1970’1ler | Egitim, saglik ve
by Lo vatandaslar .
Kaynaklarimin ve niifus gelistirmeye aracilizivla Bireyler
Giiglendirilmesi 1980’ler | odaklanilmasi gyia. .
gerceklestirilmesi
Devlet kurumlarimin | Tiim kurumlari
1980°1er | gliglendirilmesi igeren kapsamli ve | Kurumlarin
Yeni Kurumsallik | ve Kamu ve 6zel sektor | siirdiiriilebilir olusturdugu
1990’lar | etkilesiminin gelismenin ag yapilar
arttirtlmasi saglanmasi
o Kapasitenin bireyler, | Kapsamli bir i¢ Bireyler,
Iégﬁ?ﬁéﬁ {/nesa 1990’1ar | kurumlar ve kaynakli bakis kurumlar ve
. . dan sistemler acistyla gelismenin | sistemsel
Gelistirilmesi .. Al . o AR
(Kapasitenin Insast) bugiine | seviyesinde, butunse_l stirdiiriilebilir kaynaklar
olarak desteklenmesi | kilinmasi biitiinii

Kaynak: Kiihl, 2009, s.561

Yukaridaki tablo incelendiginde kapasite gelistirme kavramimna dair
yaklagimlarin ve odaklanilan temel wunsurlarin kapasite kavraminin siklikla
kullanilmaya bagladig1 1950°1i yillardan giinlimiize kadar nasil bir evrim silirecinden
gectigi goriilmektedir. Baslangigta tamamen kurumsal bir odaklilik hali s6z
konusuyken zaman ilerledik¢ce bireylerin de bu kapsama dahil edildigi hatta
giinimiizde bireylerin, kurumlarin ve sistemlerin bir biitiin olarak ele alinmaya
baslandig1 sdylenebilir. Ayrica 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren siirdiiriilebilirlik,
kapasite ingas1 gibi kavramlarin da gegerlilik kazandig1 goriilmektedir (Kiihl, 2009,
5.561).

Giliniimiizde gelinen bu noktada kapasite gelistirme kavrami ile kapasite insast
siklikla birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar halini almigsa da bunlarin temelde

bazi farkliliklar1 oldugunu da belirtmek yerinde olacaktir. Freeman (2010: 17)’a gore
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kapasite insas1 baglangicta herhangi bir kapasitenin varligindan s6z edilemeyecek bir
durumda bir yapinin insa edilerek tanimlanmasidir. Bu siireci yukaridan asagiya dogru
isleyen bir hiyerarsik yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kapasite gelisimi
noktasinda ise her ne kadar kapasite olusumuna dair detaylar bulunuyorsa da var olan
bir yapinin iizerine yeni eklemeler yapilarak biitiinsel bir gelisimin saglanmasi durumu

s06z konusudur (Carlos ve Thomas, 2003, s.10).

[KApAsiTE INSASI ] [ KAPASITE GELISTIRME ]
Bilgi
Alman
Kapasite Paylasim

Mevcut
Mevcut

Kapasite Kapasite

Sekil 4. Kapasite Insas1 ve Kapasite Gelisimi Arasindaki Fark
Kaynak: Carlos ve Thomas, 2003, s.10

Yukaridaki seklin agiklamasina yonelik olarak kapasite insasi ile kapasite
gelistirme arasindaki temel farklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Freeman,

2010, 5.19).

e Kapasite insas1 yeni bir kapasitenin olusturulmasini ifade ederken, kapasite
gelistirme mevcut kapasitenin gili¢lendirilmesine karsilik gelmektedir.

e Kapasite insasinda bir arz s6z konusudur. Kapasite gelistirmede ise bir talep
olusmasi1 gerekmektedir.

e Kapasite insas1 yukaridan asagi yonlii bir hiyerarsik yap1 iken kapasite
gelistirmede ise bir ortak ¢alisma durumu s6z konusudur.

e Kapasite ingasinda bilgi aktarimi kapasite gelistirmede ise bilgi yaratimi 6n

plandadir.
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Lavergne ve Saxby (2001, s.4)’ye gore kapasite gelistirme siirdiiriilebilirlik de
dikkate alinarak tiist seviyede zorluklarin tespiti ve bu zorluklarin {istesinden
gelinmesine yonelik olarak bireylerin veya orgilitlerin 6z yetilerini gelistirme amacini
giiden bir siirectir. Langaas vd., (2007, s.2) ise kapasite gelisimini kurumsal 6l¢ekte
ele alarak bu kavrami orgiitlerin veya kurumlarin daha verimli ve etkili olabilmesine
yonelik olarak insan, ekonomik unsurlar, iletisim aglari, bilgi, sistemler, kiiltiir gibi
kaynaklarin birbirleriyle biitiinlesmis hale getirilmesine yonelik bir yapi1 olarak

tanimlamistir.

Brinkerhoff ve Morgan (2010, s.4) kapasite gelistirmenin egitim araciligiyla
bireysel yetilerin ilerletilmesi, orgiitlerin yonetim ve teskilat yapilariin gelistirilerek
kolaylastirict ¢evre politikalarina uyumlariin arttirilmasina yonelik potansiyel bir
giiciin ortaya ¢ikarilma siireci oldugunu vurgulamaktadir. Carlos ve Thomas (2003,
s.1) ise kapasite gelistirmeyi "insanlarin yeteneklerini, insanlarin ve toplumlarin
fonksiyonlarmin gelistirilmesini, problemlerin ¢oziimiinii, hedeflerin belirlenmesini
ve basarilmasini kapsayan bir siireg, ayn1 zamanda kapasite gelistirme insanlarin
yasamlarini gelistirmek i¢in de bir baslangi¢ noktasi" seklinde ifade etmistir. Freeman
(2010, s.16) bir siire¢ olarak kapasite gelistirmenin temel 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamaktadir;

e Kapasite gelistirme hizli bir ¢oziim yolu degil bir siire¢ 6zelligine sahiptir.

e Kapasite gelistirme belirli bir zaman gerektirmektedir.

e Kapasite gelistirmenin kapsamina birey, kurum veya toplum girebilir.

e Kurumsal diizeyde kapasite gelistirme siiregleri kurum i¢inden yonetilmeli
ve mutlaka sahiplenilmelidir.

e Sirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik olarak mevcut kapasitenin

giiclendirilmesi de kapasite gelistirme kapsaminda degerlendirilmelidir.

Kapasite gelistirme belirli asamalarda kendisini tekrarlayan bir sarma evrimsel
yap1 olarak degerlendirilebilir. Her ne kadar orgiit ve kurum oOzelliklerine gore
kurumsal kapasite gelistirme siiregleri farklilasabiliyorsa da bu stirecleri temel bes

adim iizerinden genellemek ve agiklamak miimkiindiir (UNPD, 2009, s.21).

19



2.2. Kurumsal Kapasite Gelisimi Diizeyleri

Kurumsal kapasite gelisimi diizeylerine dair pek ¢ok farkli yaklasimdan
bahsetmek miimkiindiir. Bu diizeylerin siniflandirilmasina yonelik olarak en siklikla
kullanilan 6lgek bu kavrami bireysel, kurumsal ya da orgiitsel, toplumsal kapasite
diizeylerinde incelemektedir. Bu diizeylere iletisim diizeyi ve kamusal diizeyin
eklenmesi de miimkiindiir (Williams ve Bumert, 2003, s.11). Segnestam, (2002, s.15)
ise kurumsal kapasite gelisiminin katmanlar halinde i¢ ice gecmis bir yapidan
olustugunu ve bu yapmnin toplumdan bireye inen bir derinlige sahip oldugunu

savunmaktadir.

Toplum (normlar,
degerler,
uygulamalar

Kamu Yonetimi

Orgiitler Arast
Iletisim

Sekil 5. Kurumsal Kapasite Gelisiminin Katmanlari

Kaynak: Segnestram, 2002

2.2.1. Bireysel Diizey

Kapasitenin temel yap1 tasini bireyler olusturmaktadir. Bireyler bir yandan
icinde olduklar1 toplumlar1 veya orgiitleri tamamlarken bir yandan da bilgi, deneyim,
yetenek gibi unsurlarda bir gelisim ve doniisiim yasarlar (Freeman, 2010, s.25).
Bireysel diizeyde kapasite gelisimi bireylerin yeteneklerini gelistirme seviyelerini ve

yeni bilgi edinme becerilerini kapsamaktadir. Bireylerin kendilerine ait iglevsellik

20



seviyeleri i¢inde bulunduklar1 ya da gorev aldiklar1 faaliyetlerin hedeflerine

ulasabilmesi i¢in en temel ihtiyagtir (Dolu, 2005, $.77).

Bu baglamda kurumsal kapasite gelistirmeye yonelik yliriitiilen faaliyetlerde
gorev alan bireylerin niteliksel ve niceliksel olarak vasiflar1 goz 6niine alindiginda, s6z
konusu kisilerin vasiflari ne kadar yiiksek olursa bu ¢abalarin basartya ulagmasi sansi
da o kadar fazla olacaktir. Bununla birlikte, bireylerin vasiflarinin yiiksekligi

faaliyetlerin basariya ulagsmasi i¢in tek basina yeterli degildir (Segnestram, 2002, 5.88).

Bu nedenle, bireylerin iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi amaciyla farkl
yol ve yontemlerin sunulmasi, ekonomik ya da ekonomik olmayan degerlerle onlarin
tesvik edilmesi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi destekler personelin Orgiit
icindeki performanslarin1 etkileyen unsurlar olarak goriilmektedir (Willems ve

Baumert, 2003, s.13).

2.2.2. Orgiitsel Diizey

Kapasite gelisiminin bir bagka orgiitsel veya kurumsal diizeydir. Bir 6rgiit
biinyesinde yer alan tiim bireylerin igbirligi i¢erisinde ¢alismasi sonucunda elde edilen
bilgi yetilerin toplam 6rgiitsel kapasiteye denk gelmektedir. Orgiitiin ve onu olusturan
bireylerin fonksiyonlari yerine getirilirken beseri ve finansal kaynak yonetimi, orgiit
kuralar1 ve gergeklestirilen islemler odaklanilmasi gereken temel unsurlar olarak 6ne

¢ikmaktadir (Freeman, 2010, s.25).

Bu cergevede, organizasyonel diizeyde islevselligin saglanabilmesi igin,
kurumlar yeterli finansman kaynaklarina ve uzman kadrolara sahip olmalidir. Ancak
bu iki kaynaga sahip olmak tek basina yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda bunlarin
etkin bir sekilde ve esglidiimlii olarak kullanilmasi saglanmalidir. Tiim bunlarin
yaninda s6z konusu kurumlarin politik baskilardan uzak tutulmasi ve idari 6zerklige

sahip olmalar1 temin edilmelidir (Willems ve Baumert, 2003, s.13).

2.2.3. Iletisim Diizeyi

Kurumsal kapasite gelisimi siirecinde uygulanmasi gereken politika ve

faaliyetler, birgok birey ve organizasyon arasinda isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu
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isbirligi ise ¢alisma aglar ile temin edilmektedir. Bu baglamda, kurum i¢i ve kurumlar
arast igbirliginin zorunlu kilmasi nedeniyle kurumlar arasindaki iletisimin giiglii
olmasi, kurumsal kapasite gelisimi i¢in 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Willems ve Baumert; 2003, s.13). Bu ¢ergevede, kurum i¢i ve kurumlar arasinda yatay
ve dikey iletisimin saglikli bir sekilde kurulmasi, bu iletisimin uyumunun saglanmasi
gibi siirecler, kurumsal kapasite gelisimi agisindan énemli bir konu olan saglikli bilgi

akisinin saglanmasi i¢in zorunluluk tasimaktadir.

2.2.4. Politika Yapici Diizeyi (Kamu Yo6netimi)

Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi sadece bireylerin, kurumlarin veya ortaya
cikan iletisim aglarimin belirli yiikiimliilikleri yerine getirmesi ile basariya
ulasabilecek bir siire¢ degildir. Bir baska deyisle sadece bu diizeylerde ger¢eklestirilen
faaliyetler etkin ve amaca ulasan bir kapasite gelisimi igin yeterli gelmeyebilir. Politika
yapict diizeyinde de yonetim erkine sahip olanlarin da bu amaca yonelik kanun ve

diizenlemeleri yaparak yiiriirliige koymalar1 bir zorunluluktur (Carlos ve Thomas,

2003, s.4).

Kapasite gelisimine yonelik hedeflere ulagilmasinin saglamaya yonelik gerekli
kurumlarin olusturulmasi, bu kurumlarin verimli bir sekilde ¢calismasinin gézetilmesi
ve denetlenmesi hiikiimetler gibi politika yapict unsurlarin kapasite gelisimi agisindan
temel gorevleri arasinda sayilabilir. Bunun yani sira kamu yonetimi diizeyindeki
aktorler mutlaka vatandaslar ve sivil toplum oOrgiitleri gibi paydaslarin da fikirlerini
alarak bu unsurlarin kurumsal kapasite gelistirme ¢aligmalari icerisinde mutlaka bir

yere sahip olmalarini da saglamalidir (Strunz, 1995, 5.94).

2.2.5. Toplumsal Diizey

Toplumlarin sahip oldugu degerler ve normlar gibi unsurlar, gerceklestirilmeye
calisilan herhangi bir diizenlemenin kabulii ve islevselligi agisindan biliyiilk 6neme
sahiptir. Bu nedenle toplumsal diizeyde pek ¢ok 6l¢iit veya unsurun kurumsal kapasite
gelistirme ¢aligmalarinda mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunun yani sira

kurumsal kapasite gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen degisikliklerden
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toplumun haberdar edilmesi katilimci bir siireg isleyisi agisindan 6dnemli bir bagka

konudur (Freeman, 2010, s.25).

Kurumsal kapasite gelisimi ¢ercevesinde hiikiimetlerin uygulayacaklari
politikalarin  toplumun kiiltiirel, sosyal ve ekonomik degerleriyle uyusmasi
gerekmektedir. Ayrica, kurumsal kapasite gelisimi hangi alanda gerceklestirilecekse,
toplumun her kesiminin o alana iligkin bilgi sahibi olmasi da saglanmalidir.
Kamuoyunun kurumsal kapasite gelistirme ¢abalar1 ve sonucglar1 hakkinda
bilinglendirilmesi, toplumsal diizeyde kurumsal kapasite gelisimi i¢in zorunluluk

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Healey vd.,2017, s.10).

3. ULUSLARARASILASMA KAVRAMI

Giintimiizde gerek 6zel sektor kuruluslar: gerekse de kamu kurumlar: var olan
potansiyellerini gelistirme, kurumsal sermayelerinin en 6nemli unsurlar1 arasinda yer
alan bireysel ve kurumsal yetileri arttirma gibi konularda stirekli bir arayis i¢inde ve
devinim halindedirler. Ozellikle bu kurumlarda kurumsal kapasitenin gelistirilerek
cagin gereklerine uyum saglanmasi ag¢isindan uluslararas1 yaklagimlara uygun
stratejiler belirlenmesi, diinya genelinde kabul goren bakis agilarina entegre olunmasi

gibi konular stratejik agidan kritik bir konuma gelmistir.

Bu kritik konumun geregi olarak kurumsal kapasite gelisimi ve
uluslararasilagsma kavramlar1 siklikla birlikte anilmaya baslamis, kurumlar yiizlerini
diinya genelinde kabul goren yaklagimlara ¢evirdik¢e ayni zamanda hali hazirda
kurumsal yapilarinda var olan uluslararasilagma potansiyellerini de harekete
gecirmektedir. Bu nedenle uluslararasilagma kavraminin kurumsal kapasite geligimi

perspektifinden incelenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uluslararasilasma yiizyillar1 bulan bir siiredir siyaset bilimi kapsaminda
islenen ve Ozellikle 1980’11 yillardan itibaren egitim ile ilgili konular arasinda da
degerlendirilmeye baslanmis, oldukca genis kapsamli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kavramsal olarak uluslarasilagsmayir ulusal, sektérel ve kurumsal

seviyelerde uluslararas: ve kiiltiirler aras1 bir yaklasimin paydaglara sunulmak iizere

23



bir siirecin islevsel yanlarina entegre edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Knight,

2004, 5.6).

Gliniimliz diinyasinda uluslararasilasma bagli basina bir strateji olarak
tanimlansa da iiniversitelerin tiim faaliyetlerinde yer almakta ve tiim fonksiyonlarina
yayilmaktadir. Egron - Polak (2012, s.42) kurumlarin uluslararasilagsmanin tim
yelpazesinde hareket etmesi veya sadece bir veya iki boyuta odaklanmasi gerektigini
belirtmistir. Murphy (2007, s.170) yiiksekdgretimin uluslararasilasmasi agisindan ii¢
baskin fikri “uluslararasilasma bir olay degil bir siiregtir; amaci 6grencileri ve 6gretim
tiyelerini diger tiilkelerden fikirlere, yontemlere ve insanlara maruz birakmaktir ve

diinya capindaki ¢ogu tiniversitede faydali ve gereklidir” seklinde a¢iklamaktadir.

Uluslararasilasma yeni bir olgu olarak degerlendirilmemelidir. Dogalar geregi
fikirler, bilgi ve 6grenme gibi olgular her zaman ulusal sinirlara niifuz edebildiginden,
uluslararasilasma kurulusundan bu yana fark edilmese de pek ¢ok kurumun yapisinda
mevcut durumda bekleyen bir kavramdir (Ennew ve Greenaway, 2012, 5.27). Ornegin
ozellikle egitim kurumlarinda tarihin her doneminde bu olguya elverisli bir yapinin
varhigindan bahsetmek miimkiindiir. Altbach ve De Wit (2010, s.5), 6grencileri ve
calisanlar1 kendine ¢eken 6. ylizyill Hindistan't ve Avrupa'nin ilk {iniversitelerini
Latince gibi ortak dillerde 6gretim yoluyla Avrupa'nin her yerinden 6grenci alan
Bologna ve Paris Universiteleri gibi carpic1 drnekler vermistir. Varghese'nin (2018,
5.36) belirttigi gibi, bilgi evrensel oldugundan ve g¢ogunlukla iiniversiteler gibi
kurumlar tarafindan iretildiginden, milliyetgilik yiikseldiginde bile bu kurumlar her
zaman uluslararas1 varliklar olarak kalirlar. Gorildiigii gibi uluslararasilagsma her

kurumda varligin siirdiirebilecek bir olgudur.

Uluslararasilagsma kavraminin oraya ¢ikisi ve degisimi anlayarak bu kavram ile
kiiresellesme arasindaki farki ve kiiresellesmenin uluslararasilagsma iizerindeki etkisini
aciklamak onemlidir. Knight (2004, s.5), “uluslararasilagmanin yiiksekogretim ve
egitim dilinyas1 gibi yapilar1 degistirdigini; kiiresellesmenin de uluslararasilagsma
diinyasini degistirdigini” belirtmistir. Her ne kadar bu iki kavram pek ¢ok arastirmaci
tarafindan birbirlerinin yerine kullaniliyor olsa da ayni anlami tasimadiklar

bilinmelidir. Ornegin De Wit (2019, s.190) bu farklili§1 ortaya koymak adina
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uluslararasilagsmay1 uluslarin ve bu uluslarin kurumlarinin birbirleri arasindaki
iligkilere odaklanmakta kiiresellesmeyi ise farkli uluslar yaklagimini yok sayarak

farkliliklardan ¢ok benzerliklere odaklanan bir yap1 oldugunu belirtmektedir.

Baska bir deyisle, uluslararasilasma, iilkeler arasindaki farkliliklara saygi
duymakta ve bu iilkeler arasindaki iligkilerle ilgilenmektedir. Ote yandan,
kiiresellesme bu farkliliklar1 gérmezden gelmekte ve tiim iilkeler ig¢in benzer ve
standart ¢ikarimlar1 benimsemektedir. Benzer sekilde, Van de Wende (2017, s.3),
uluslararasilasmanin, iilkeler arasindaki sinirlar1 asan veya farkli ulusal sistemler
icinde yer alan her bir kurum arasindaki herhangi bir iligkiyi ifade ettigini; 6te yandan
kiiresellesmenin ise birgok ulusal sinir1 asan kiiresel yapidaki sistemlerin artan roliiyle
iligkili diinya c¢apindaki katilim ve yakinsama siireglerine denk diistigiini

belirtmektedir.

Enders'e (2004, s.362) gore uluslararasilagsma, devletler arasinda daha fazla is
birligini, devlet sinirlarinin 6tesinde gergeklesen faaliyetleri, hala merkezi bir role
sahip olan ulus devletleri, stratejik uluslararasi iligskiyi ve devlet, piyasa ve liniversite
arasindaki net sinirlar1 ifade eder. Bununla birlikte, kiiresellesme, karsilikli bagimlilik
ve yakinlagsmadaki artisi, ticaret piyasalarinin liberallesmesini, Bati kiiresel kiiltiiriiniin
yerlesmesini, yerli geleneklerin yayilmasini, yasal ve mali kontrollerin kuralsiz bir
yapiya biiriinmesini ifade eder. Bu kavramlar1 tartismadan 6nce uluslararasilasmayi
kiiresellesme ile konumlandirmak ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Literatiirde baz1 yazarlar
(Knight, 2004, s.11; de Wit, 2019, s.34; Altbach vd., 2009, s.22; Ennew ve Greenaway,

2012, 5.45) uluslararasilagsmayi kiiresellesmeye bir tepki olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesmenin literatiirde hem olumsuz hem de olumlu cagrisimlar vardir.
Altbach (2006, s.47), literatiirde baz1 bakis agilarinin kiiresellesmenin yiiksekogretim,
egitim sistemi gibi yapilar1 Ozgiirlestirecegini ve internet sayesinde herkesin esit
sekilde rekabet etmesine izin veren piyasa giigleri araciligiyla gerekli degisimi tesvik
edecegini savunduklarmi belirtmistir. Ote yandan, Varghese (2018, 5.60)
kiiresellesmenin bilgi iiretimi yoluyla kiiresel isgiicii piyasasinin gereksinimlerine

uygun kosullar1 yarattigini iddia etmektedir.
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Benzer sekilde, Hayes ve Wynyard (2002, s.53) ve Ritzer (2018, s.92) gibi
diger bazi1 akademisyenler, kiiresellesmenin diinya capindaki esitsizligi
giiglendirdigini ve kurumlarin “McDonaldlagsmasini” tesvik ettigini savunmaktadir.
Ercan (2005, s.20) da kiiresellesmenin farkli tarihsel ve toplumsal 6zelliklere sahip
ilkelerde tipatip ayni politikalarin uygulanmasina yol actigini agiklamistir. Scott
(2003, s.296), kiiresellesmenin ana etkilerinden birinin, ulus devletlerin yeni ortaya
cikan uluslariistii bolgesel oOrgiitler karsisinda daha zayif konumlanmasi oldugunu
belirtmistir. Kurumlarin uluslararasilagsmasi da bu bélgesel kurumlarin yapilandirilmis
politikalarindan etkilenmekte ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak ayni standart

yaklagimi uygulamaktadir.

4. ULUSLARARASI ORGUTLERIN KURUMSAL KAPASITE VE

ULUSLARARASILASMA YAKLASIMI

Kurumsal kapasite gelisimi giliniimiizde kurumlarin veya bireylerin var olan
kapasitelerinin belirlenerek bu kapasitenin harekete gecirilmesine yonelik ¢aligmalar
kapsadigi i¢in ¢ok genis bir inceleme alanina sahip bir yonetsel olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde kapasite gelisimine
yonelik gerceklestirilen caligmalarin ¢ogunun uluslararasi orgiitlerin  glidiimiinde

yiriitiildiiglini sdylemek miimkiindiir.

Her ne kadar bazi noktalarda konuya bakis agilar1 farklilik gosteriyor olsa da
Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi Orgiitlerin kapasite
gelistirmeye yonelik yaklasimlarinin tizerinde durmak bu kavrama yonelik daha genis

bir bakis agis1 kazanabilmek adina 6nemlidir.

4.1. Diinya Bankasinin Kapasite Gelistirme Cercevesi

Diinya Bankas1 (DB) gerek yazili gerekse de dijital ortamlarda belirli amaglara
yonelik ve belirli konular {izerine yogunlasan pek ¢ok calisma gerceklestirmektedir.
Kapasite gelisimi bu kurumun en detayl sekilde odaklandig:1 konulardan biri olarak
dikkat ¢gekmektedir. Kurum 2009 yilinda yayimladig: “Kapasite Gelistirme Cergevesi:
Kapasite Gelistirmeye Yonelik Ogrenmede Stratejik ve Sonug¢ Odakli Yaklasim (A

26



Strategic and Results Oriented Approach to Learning for Capacity Development)” adli
94 sayfalik calisma ile DB’nin sistematik kapasite gelistirme modelini ¢izmeye

calismistir. Bu model ana hatlariyla asagidaki sekilde yer almaktadir.

[ Gelisme Hedefine Yonelik Kapasite ]

!

[ Etkin Kavnak Kullanimi ve Sahinlenme ]
Sosyo-Politik Cevre Politika Araglarimin Orgiitsel
imkanlari Etkinligi Diizenlemelerin
Etkinlisi

/

Degisim
yiiklenicilerin
yiiriittiigii degisim

< Ogrenme Ciktilari >

Faalivetler

Sekil 6. Diinya Bankas1 Kapasite Gelistirme Modeli Ana Cergevesi
Kaynak: Diinya Bankasi, 2009, s.10

Yukaridaki model ve ilgili ¢aligma incelendiginde DB’nin kapasite gelistirme

gergevesine yonelik asagidaki tespitleri yapmak miimkiindiir (DB, 2009, s.3-17):

e Kapasite gelistirme amaclara wulagsmaya yonelik gergeklestirilen
caligmalarin etkinligini artirarak, sahiplenme seviyesini yiikselterek sosyo-politik,
siyasal ve Orgiitsel faktorlerin degisimini saglayan ulusal bir 6grenme siireci olarak

tanimlanmaktadir.
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o Kapasite gelistirme bilgi ve donanimi kullanarak ulusal aktorlerin
giiclendirilmesi, kurumsal ve politik iligkilerde tehdit firsatlar ekseninde degisim,
standartlastirilmis gostergeler ve her asamada siirdiiriilebilir izleme ve degerlendirme
gibi unsurlarin entegrasyonuna dayanmaktadir.

e Bu model ile faaliyetler, olgular ve bu unsurlar arasindaki iligkinin ortaya
konulmasi hedeflenmistir.

e Bu cer¢evenin temel unsurlar1 gelisme hedefleri, kapasite faktorleri,
degisim siireci, faaliyetler ve araglar olarak belirlenmektedir.

e Sosyo-politik cevre imkanlar1 sosyal ve siyasal giiclerden meydana
gelmektedir.

e Politika araclar1 resmi mekanizmalar olarak tasvir edilmistir.

e Orgiitsel diizenlemeler ise tiim paydaslar tarafindan hedefe ulasmaya
yonelik olarak bir araya getirilecek sistem, kural, siire¢, calisan vb. kaynaklardir.

e Kapasite etkinliginin dl¢iilmesinde operasyonel hedefleri iceren kapasite
gostergelerine ihtiyac vardir.

e Degisim yiiklenicilerinin kazandig1 yeni yetiler sonucunda degisim siireci
tetiklenmektedir.

e Ogrenme ¢iktilar1 arasinda farkindahigin artmasi, becerilerin gelismesi,
artan takim calismasi yatkinlig1 gibi unsurlar yer almaktadir.

e Faaliyet ve aracglar ise Ogrenme ¢iktilarina katki veren eylemlerin

butinudir.

DB yukarida aktarilan kapasite gelistirme modeli esliginde bir program
dongiisiini de ortaya koymaktadir. Bu program dongiisii asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

28
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Sekil 7. Diinya Bankas1 Kapasite Gelistirme Program Donglisti
Kaynak: Diinya Bankasi, 2009, s. 24
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Birinci asama tanimlama ve ihtiyag analizidir. Ik adimda gelisme amaglarinin
denetlenmesi amaciyla program miidahalelerinin dncelikleri olusturulur. Bu asamada
program yluriitiiciileri ile paydaslar, analiz ve stratejik planlamay1 ortaklasa
belirlemelidir. Mevcut durumdan hedeflenen gelisme hedeflerine ulasmak igin
kullanilacak gostergelerde mutabakata varilmalidir. Kapasite gelistirme ekibinin
tizerinde durmasi gereken iki konu bulunmaktadir. Bunlar, paydaslar ve hiikiimetin
yaklasimlar1 ile gelisme hedefleriyle ilgili planlanan/yiiriitilen diger gelistirme
¢abalarinin bulunup bulunmadigidir (DB, 2009, s.25).

Ikinci asama program tasarrmidir. Bu asamada yer alan dérdiincii adimda
caligmanin amaci belirlenir. Hedeflenen kapasite gostergelerinde dngoriilen degisimin
taslagi cikarilir. Iyi tasarlanmis bir program gelisim amaci; bireysel, orgiitsel ve
cevresel diizeylerde hedeflenen kapasite etkenlerinde degisimin etkilerini tanimlar.
Ayrica iyi tasarlanmis amag, Olgiilebilir, ¢iktilar agisindan ulasilabilir, degisimin
yiiklenicilerinin etkileyebilecegi sekilde olmalidir. Amag, daha genis gelisim
hedefleriyle stratejik olarak baglantili olmalidir (DB, 2009, s.29).

Besinci adimda hem degisimin yiiklenicileri (birey veya topluluklar) hem de
degisim siireci tanimlanir. Faaliyetler, 6grenme ¢iktilart basar1 orani, kapasite
gostergelerindeki  degisimin  Olgiilmesi, kapasite etkenlerindeki  degisimin
degerlendirilmesi ve nihai hedefe ulasilmasi konular1 incelenir. Belirsizlik ve riskler
tespit edilir. Calismalar sirasindaki neden-sonug iligkileri, tasar1 asamasinda

ongoriilemeyen durumlar belirlenir (DB, 2009, 5.32-33).

Altinct adimda hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 ve gostergeleri tespit edilir.
Ogrenme ¢iktilarinin siralamasi yapilir. Kapasite gosterge ve etkenlerinde ilerlemenin
saglanabilmesi icin 0grenme ¢iktilarinin ne kadarmmin bagarilmasi gerektigi ve bu
ilerlemelerin nasil Olgiilecegi tayin edilir (DB, 2009, s.33-34). Yedinci adim
faaliyetlerin tasarimidir. Bu adimda iki 6nemli nokta, 6grenme faaliyetinin amacinm
belirleme ve kullanilacak Ogrenme yontemine karar vermedir. Katilimeilarin
secilmesi, Ogrenme formati ve araglari, faaliyetlerin sirasi, faaliyet/kalite
degerlendirmesi ve faaliyet sonrast eylemlere karar verilir. Hangi 0grenme

yonteminin, ne zaman ve nasil bir kitleye uygulanmasi gerektigi hakkinda
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diisiiniilmelidir. Ogrenme format ve araglarinin se¢imi, biiyiik oranda fiziksel sinirlar,
finansal kisitlar, katilimci 6zellikleri ve diger durumsal faktorlere baglidir. Bu adimda

ekip, is plani, zaman gizelgesi, sorumluluklar ve izleme gostergelerine karar vermelidir

(DB, 2009, s. 34-36).

Ucgiincii asama uygulama ve izlemedir. Bu asamada yer alan sekizinci adim
ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi ve gerektiginde degistirilmesidir. Izlemenin zamaninda
yapilmast ve yeterli bilgiyi saglamasi, Ongoriilen 6grenme c¢iktilarina ulasilip
ulasilmadigimmin periyodik izleme bilgilerinde yer almasi, faaliyetlerin yeniden
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi konusunda incelemeler yapilir. Dokuzuncu
adim kapasite gostergeleri ile ilerlemenin izlenmesi ve programin ihtiya¢ halinde
degistirilmesidir. Bu adimda izleme faaliyetlerinde kullanilan 6lgme ydntemlerinin

baslangigtakilerle ayn1 olmasi, tutarlilik a¢isindan 6nemlidir (DB, 2009, s.38-39).

Dordiincli asama programin tamamlanmast ve degerlendirilmesidir. Son
adimda kapasite gelistirme ekibi belli bir siire zarfinda program tamamlama paketini
hazirlar ve yetkililere teslim eder. Bu paket 6grenme ¢iktilarinin basarilma orani,
hedeflenen kapasite gostergelerinin durumu ve ilerlemenin degerlendirilmesini igerir.
Baz1 gostergelerdeki degisimler, program tamamlandiktan sonra da sonuglanabilir.
Boyle bir durumda, sonuglarin orta ve uzun vadede kapasite gostergelerindeki degisim
ve kapasite etkenlerinin degerlendirmesi yapilmalidir. Ekip, program sonrasi

eylemlerin izlenmesi plan1 veya etki degerlendirme planini yapmalidir (DB, 2009,
5.40-41).

4.2. Birlesmis Milletler Kalkinma Programm Kapasite Gelistirme

Cercevesi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP) kapasite gelistirme odakli
caligmalar arasinda ele aliabilecek iki temel yayinindan bahsetmek miimkiindiir. Bu
yayinlar sirasiyla 2008 yilinda yaymlanan Kapasite Gelistirme: Uygulama Notlari
(Capacity Development: Practice Note) ile 2009 yilinda yayinlanan Kapasite
Gelistirme: UNDP El Kitab1 (Capacity Development: A UNDP Primer) isimli
calismalardir. Ozellikle 2009 tarihli Kapasite Gelistirme: UNDP El Kitab1 isimli
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calisma kavramsal gerceve, kapsam ve terminoloji agisindan kapasite gelistirmeye dair

zengin bir igerik sunmaktadir. Genel olarak UNDP’nin dénemler igerisinde teori ve

uygulama acisindan kapasite gelisimine yaklasiminin ¢esitli degisimler gegirdigini

s0ylemek miimkiindiir. Bu degisim asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin Kapasite Gelistirme Anlayiginin

Degisimi
Dénem Odaklanilan Gerceklestirilen Ortaya Cikan Sonuclar/
Varsayim Uygulama Elde Edilen Ciktilar
e Yatirim ve raporlama
o= onceligi
§ . Agl_r borgflanma
8 E}el1sm§kte olan Mali yardim bash: seviyeleri )
tilkelerin temel r e Dis yardima bagimli hale
< S altinda bu tilkelere
& ihtiyaci finansal fon saglanmast gelme
% kaynaklardir. & e Kaynaklarin tiikenmesi
g halinde son verilen

projeler

e  Ulusal amaglara ve
onceliklere uygun

Teknik Yardim olmayan projeler
bashig altinda e Ulusal kaynaklarin
=) yabanci uzmanlarca yetersiz oldugu algisi
2 . gelismekte olan e Yabanci uzmanlara
D Gelismekte olan = . 9
= ilkelerin sadece tilkelerdeki bagimli hale gelme
5 N . uygulamalarm e Yerel uzmanlara yeteri
] gelismis iilkeleri bizzat Kad ik ak
=2 5rmek almalart izza B ' adar uzmanlik a tarimi
g gerekmektedir. ge;gek!estlrllmem ve saglanamamasi
z gelismis e Arza odaklanan bakis
= iilkelerdekilere acist
benzer giktilar elde | o Geligmis iilke gelismekte
edilmeye ¢aligilmasi iilke esitsizliginin baskin
hale gelmesi
£ Teknik isbirlikleri
2 Geligmekte olan baslig1 altinda e Yerel uzmanlasma
‘S iilkelerin gelismis gerceklestirilen e Ulusal amaglara uyumlu
g tilkelerle ortaklik egitimler ve bilgi projeler
s kurmasi transferi araciligiyla | ¢ Daha yiiksek maliyetler
g gerekmektedir ulusal politikalara

katk1 saglanmas1
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Giiniimiiz

Gelismekte olan
iilkeler stireci
sahiplenerek siirecin
tasarimi, yonetimi ve

Kapasite Geligtirme
baslig1 altinda
gelismekte olan
iilkelere dair

Ulusal kaynak kullanimi
Siirdiiriilebilir ve degisim
odakli bakis agisi
Kapsayici yaklagim
sayesinde dezavantajli
gruplara daha fazla
erigim

Reformlar yoluyla

siirdiiriilebilir potansiyelin ortaya sq.glianfln stirekli bir
kilinmasinin cikarilmasi doniisiim
gergeklestirmelidir. Tek tip uygulamalar

yerine ulusal 6zellik ve
gereksinimlere uygun
¢Oziimler

Kaynak: UNDP, 2009, s.8

Yukaridaki tabloda yer alan gelisim evreleri incelendiginde kapasite
gelistirmeye dair UNDP’nin yaklagimlarinin kademeli bir sekilde farklilastigi ve
baslangicta tamamen mali odakli olan bakis agilarinin yerini giderek daha paylagimct,
ortaklik igeren ve Ozel ¢ozlimlere odaklanan yaklasimlara biraktigi goriilmektedir.
Gegen siirede sadece mali ve teknik yardimlarin gelismekte olan iilkelerde arzu edilen

kapasite gelisimini, dolayisiyla beklenilen kalkinmay1 saglamadigi saptanmistir.

4.3. Avrupa Birligi Kapasite Gelistirme Cercevesi

Avrupa Birligi (AB) 1993 yilinda kurulmus, Avrupa vatandaghigi kavramim
olusturmak, oOzgiirliik, giivenlik ve adalet kavramlarimi gilivence altina almak,
ekonomik ve sosyal gelismeyi desteklemenin yani sira diinya genelinde Avrupa’nin
sahip oldugu rolii vurgulamak gibi amaglara sahip, uluslararas1 diizeyde isleve sahip
bir Orgiittiir. Baglangicta Orgiitiin faaliyetlerinin kapsami ekonomik unsurlarla
siirliyken giiniimiizde ekonomik konularin yani sira politik unsurlarda da ortak bir
dilin konusuldugu bir ortam yaratilmasina yonelik hukuki ve yapisal siireglerin

tamamlanmasina odaklanilmaktadir (Kigsman, 2006, S.72).

AB’nin kapasite gelisimine yonelik temel ozellikteki yaklagiminin “2005
yilinda yaymnlanan “Kurumsal Degerlendirme ve Kapasite Gelisimi (Institutional
Assessment and Capacity Development)” ¢alismada yer buldugu goriilmektedir. Bu

calisma kapsaminda AB kapasite gelistirme kavramini birey ve orgiitlerin kendilerine
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ait bir kapasite yaratarak belirli bir periyotta bu kapasitenin giiclendirmesi siireci
olarak tanimlamaktadir (AK/EC), 2005, s.6).

Kurum Kapasite gelistirmeyi desteklemeyi ise, ulusal ve uluslararasi dis
aktorler eliyle birey, orgiit veya ag baglarinin kapasitelerini harekete gecirmeyi
saglayan girdi ve siirecler olarak ifade etmistir. AB, kapasite gelistirmeyi bireylerden
ziyade oOrgiitler diizeyinde ele almaktadir. Kapasite gelistirmenin bilgi, beceri, is
stirecleri, araglar, sistemler ve yoOnetim sekli iizerinde yaratilan degisim anlamini
tasidigimi ve oOrgiitlerin bu degisimi kendi i¢ dinamikleri ve isteklilikleri ile
saglayabilecegini ifade etmektedir (AK/EC), 2005, s.6).

4.4. OECD Kapasite Gelistirme Cercevesi

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat1 (OECD), hiikiimetler, kamu kuruluslari,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor, uluslararasilasmaya iligkin ulusal
politikalarin gelistirilmesine katkida bulunur (OECD, 2006, s.71-77). Bu politikalar,
yiiksekdgretim sistemlerini uluslararasilasmanin gerektirdigi degisikliklere uyum
saglamaya tesvik etmeyi amaglar. OECD'nin "Internationalization and Trade in Higher
Education: Opportunities and Challenges” ("Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma ve
Ticaret: Firsatlar ve Zorluklar") adli raporu, uluslararasilagmanin yiiksekdgretimdeki
roliinii ve bu siirecin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkilerini incelemektedir. Rapor,
ulusal politika olusturucularina, uluslararasilasmanin getirdigi firsatlar1 ve zorluklar
anlamalarina yardimci olacak bir ¢erceve sunar. Uluslararasilagsma, her iilkenin kendi
0zel kosullarina gore sekillenmektedir, bu nedenle bu alanda ortak politika tavsiyeleri

yoktur.

Yiiksekogretimde uluslararasilasma politikalari, genellikle dort farkl
yaklagimdan olusan bir ¢erceveyi icermektedir. Her bir {ilke, bu yaklasimlar1 kendi
O0zgliin  kosullari, ihtiyaclart ve tercihleri dogrultusunda sekillendirerek
uygulamaktadir. Bu baglamda, politika stratejileri, genellikle farkli bilesenlerin
kombinasyonunu igerebilir ve birbirini diglamayacak sekilde esnek bir yapiya sahip

olabilir. Bu durum, uluslararasilagsma politikalarinin ¢esitliligini ve karmasikligini
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yansitmaktadir. Ayrica, etkili bir uluslararasilagsma politikas1 belirleme siirecinde,

farkli boyutlar biitlinciil bir sekilde ele almak 6nemlidir.

Geleneksel bir yaklagim olan "Karsilikli Anlayig" stratejisi, uzun bir gegmise
sahiptir ve uluslararasilagsma politikalarinin temelini olusturur. Bu strateji, ozellikle
19901 yillardan itibaren ekonomik getirilere odaklanmistir. Bu ¢ergevede,
uluslararasilasmanin ekonomik kazanimlari, nitelikli isgiicii gbc¢ii, gelir artisi ve
kapasite olusturma gibi faktorlere dayanmaktadir (OECD, 2012, s.45). Bu yaklasim,
uluslararasilagmanin ekonomik yoniinli vurgulayarak iiniversiteleri kiiresel diizeyde
daha rekabetci hale getirmeyi amaglar. Bununla birlikte, Knight ve De Wit (1995, s.23)
ile OECD ve Diinya Bankasi (2007, s.78) tarafindan yapilan c¢alismalar,
uluslararasilagma politikalarinin sadece ekonomik boyutunun Gtesine gecerek sosyal,
kiiltiirel ve akademik boyutlari da ele almasi gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda,
ekonomik getirilere ek olarak, uluslararasilasma politikalarinin kiiltiirel anlayisi
gelistirme, akademik isbirliklerini giliclendirme ve uluslararasi arastirma projelerine
katilim1 tegvik etme gibi sosyal ve akademik hedeflere odaklanmasi gerekmektedir.
Bu daha kapsamli yaklasim, uluslararasilasmanin sadece ekonomik bir siireg
olmadigini, ayn1 zamanda kiiltiirel ve akademik aligverisi tesvik eden bir siireg

oldugunu vurgulamaktadir.

OECD Kapasite Gelisim Modeli, ekonomik ve toplumsal kalkinmay1
desteklemek tizere politika olusturma ve uygulama siireclerinde bir referans noktasi
olarak kabul edilmektedir (OECD, 2017, s.32). Bu model, uluslararasilasma
stireglerini  yonlendirerek yiiksekdgrenim kurumlarinin kiiresel diizeyde rekabet
giiclerini artirma hedefini benimsemektedir. Yiiksekdgrenimde uluslararasilasma,
akademik kurumlarin kiiresel alanda daha rekabetci ve ¢ekici hale gelmesini saglayan

bir olgu olarak kabul edilmektedir (Knight, 2017, s.21).

Bu baglamda, yiliksekdgrenim kurumlarmin uluslararasilasma siirecinde

oncelikle bes temel boyutun ele alinmas1 gerekmektedir:

1. Insan Kaynaklar1 Kapasitesi: Yiiksekogrenim kurumlarinin uluslararast

diizeyde rekabet edebilmesi i¢in nitelikli akademisyenlerin ve arastirmacilarin
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mevcudiyeti kritik oneme sahiptir (De Wit, 2011, s.45). Bu, uluslararasi
Ogretim iiyelerinin ve arastirmacilarin ¢ekilmesi, egitimlerin ve arastirmalarin
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi ve 6grencilerin kiiresel diizeyde

rekabetci becerilerle donatilmasini igermektedir.

Mali Kapasite: Yiiksekogrenim kurumlarmin uluslararasilasma siirecinde
yeterli finansal kaynaklara erisimi, uluslararasi Ogrenci ve personel
hareketliligini desteklemek, uluslararasi arastirma projelerine yatirim yapmak
ve uluslararasi igbirliklerini gliclendirmek agisindan hayati éneme sahiptir

(Marginson, 2017, s.112).

Altyap1 ve Teknolojik Kapasite: Yiiksekogrenim kurumlarinin modern
altyapiya ve teknolojik olanaklara sahip olmalari, uluslararasilagsma stirecinde
rekabet avantaji saglar (Teichler, 2018, s.78). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
etkin kullanimi, uzaktan egitim imkanlar1 ve arastirma altyapisinin

giiclendirilmesi bu siirecte kritik oneme sahiptir.

Yonetim ve Kurumsal Kapasite: Yiksekdgrenim kurumlarinin
uluslararasilagsma stirecinde etkili bir yonetim yapisina sahip olmalar
gerekmektedir (Shams, 2019, s.56). Bu, karar alma siireglerinin uluslararasi
standartlara uygunlugunu saglamak, cesitli kiiltiirel ve dil farkliliklarmi
yonetmek ve uluslararasi igbirliklerini yonetmek acisindan kritik Oneme
sahiptir. Bu baglamda, OECD'nin kurumsal kapasite ve uluslararasi
yaklasimma vurgu yapilmalidir, ¢linkii bu, kurumlarin yonetim yapilarini
kiiresel standartlara uyumlu hale getirerek uluslararast isbirliklerini

giiclendirmeyi hedefler (OECD, 2019, s.34).

Kalite Giivencesi ve Iyilestirme: Yiiksekdgrenim kurumlarinin
uluslararasilagma siirecinde kalite giivencesi mekanizmalarini giiclendirmesi
onemlidir (Jaramillo, 2016, s.88). Bu, uluslararasi standartlara uygun egitim ve
aragtirma sunumu, uluslararasi akreditasyon siireclerine katilim ve siirekli

tyilestirme ¢abalarini icermektedir.
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2. BOLUM

YUKSEKOGRETIMDE KAPASITE GELISTIRME VE
ULUSLARARASILASMA

Kiiresellesme ile yiiksekdgretimin uluslararasilasmasi hizlanmis ve artmistir.
Uluslararasilasmanin uzun bir ge¢misi olmasina ragmen, son yirmi yilda kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal kiiresellesme nedeniyle bu kavram egitim alaninda daha dikkate
deger bir 6nem kazanmistir (Aba, 2013, s.100). De Wit (2019, s.192), yillar iginde
uluslararasilagmanin reaktif bir stratejiden daha proaktif bir stratejik ve rekabetci
konuma evrildigini belirtmektedir. Ulasim ve iletisim maliyetlerinde yasanan dramatik
diistisler, uluslararasi faaliyetlerin hizlanmasini saglamistir (Ennew ve Greenaway,
2012, s.46). Benzer sekilde, Altbach vd., (2019, s.16), uluslararasi seyahatin artan
kolayligmin ve hizla genisleyen bilgi teknolojileri yapisinin uluslararasi igbirligini

hizlandirmak i¢in yeni olanaklar agtigini1 savunmaktadir.

Yiiksekogretimin uluslararasilasmasi farkli arastirmacilar tarafindan farkl
bakis acilar1 ile tanimlanmaya calisilmistir. Asagidaki tabloda bu tanimlardan bazilar

yer almaktadir.

Tablo 5. Yiiksekogretimin Uluslararasilasmasina Dair Tanimlar

Arastirmaci Tanim

Yiiksekogretim siireglerine performans, kiiltiirel farkliliklar, diger
Bestrum geleneklere saygi gibi yaklasimlari tesvik edecek sekilde uluslararasi ve
kiiresel unsurlarin entegrasyonudur.

Uluslararasi anlagmalar, bilimsel iletisim, uluslararasi projeler ve
kalkinma programlar1 gibi faaliyetlerin esliginde 6grenci ve

Pole
y egitimcilerin dolagimi, farkl: tilkelerdeki kurumlarin akademik sertifika
ve diploma gibi unsurlarinin taninirhiginin saglanmasidir.
Ulkeler arasinda ortak bir program agilmasi, 6zel sertifika
Lee programlarinin diizenlenmesi veya bir iilkedeki bir kurumun egitim

odakli faaliyetler icin bir bagka iilkede sube kurmasidir.
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Bir iilkedeki bir kurumun bir baska iilkede uzaktan egitim alternatifleri

UNESCO de dahil olmak iizere ¢esitli sundugu her tiir yliksekdgretim programi,
ders veya egitim hizmetleridir.
Middlehurst Ulkelerin cograﬁ str}l.rlarmm disina ihrag edilen uluslararasi 6zellikteki
arz ve talebe tabi egitim unsurlaridir.
Bazardan Bir iilkedeki bir egitim kurumunun bagka bir {ilkede arz ettigi egitim
g programlar veya miifredat icerikleridir.
. Uluslararasi bilim uygulamalar1 kapsaminda gergeklesen, kapsayici bir
Schorinan . e . L
sistem olarak gosterilebilecek, egemenlik karsit1 bir egitim siirecidir.
Egitim kurumlarinin programlarinin 6grenci ihtiyaglarina uygun hale
Tagart getirilmesini saglayarak farkl kiiltlirlerden 6grencilerin de bu kapsama
dahil edilmesini saglayan egitim faaliyetleridir.
Rizoy Lise sonrast her tiir egitimi sistemini kapsayan ve bilimsel topluluklari

kiiresel sistemin igine entegre eden bir siirectir.

Fathivajargah

Farkl1 sosyal ve kiiltiirel ortamlardan gelen 6grenci, 6gretim elemani ve
idarecilerin yerel ve uluslararasi topluluklarda yasamak ve calismak i¢in
anlayis ve kapasitelerini artirmak amaciyla bilgi, beceri ve
deneyimlerini degistirdikleri bir siiregtir.

Universitelerin amag, islev ve faaliyetlerine uluslararasi, kiiltiirlerarasi

Knight . C o
g ve kiiresel unsurlarin entegre edilmesi siirecidir.
Yurtdisinda 6grenimin kapsam olarak ¢ok otesinde yiiksekdgretim
Orbas merkezleri, uluslararasi bilim topluluklar: gibi unsurlar1 igeren, sosyal,

politik ve ekonomik degiskenlerce etkilenen bir yapidir.

Andersen ve
Marasoa

Uluslararasi 6l¢ekte yliksekdgretimin ithali; egitimin, uzaktan egitimin
ve yiiksekdgretim aginin ise ihracidir.

Payzavestin

Kiiresel boyutlari, arka plan bilgi transferini, entegre teknolojiyi ve
kiiltiirlerarasi, disiplinlerarasi ve karsilastirmali bilgi yapisini i¢eren

Ayzer . o
y karmasik bir 6grenme siirecidir.
Yiiksekogretim kurumlari ve tiniversiteler arasinda kiiresellesmenin
Marc ve . .
gerekleri ve zorluklari yoniinde sorumluluk yaratmayi hedefleyen
Vandround C . . .
istikrarl1 ve sistematik bir ¢abadir.
Sowell Ulkeler arasinda gergeklesen ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve egitsel

miibadeledir.
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Yiiksekokul ve iiniversiteler arasinda uluslararasi 6lgekte bir

Lambret Kebk

Elingbo o
entegrasyon siirecidir.
. Egitim kurumlarinin kiiresellesmeye tepki vermek iizere kullandig bir
Kiang
aractir.
Ogrencilerin birbirlerini bilmelerini ve anlamalarini saglayan
Berton ve

programlar1 almalari, uluslararasi ve kiiltiirlerarasi beceriler kazanmalari
ve kiiresel dayanigma ve sorunlara kars1 hassasiyet gelistirmeleridir.

Egitim ekosistemi elemanlarinin kiiltiirel degerlerini anlamanin yani sira

Behjatiardakani | onlarin 6grenme, dgretme, egitim, degerlendirme, profesyonel gelisim
ve kalite meselelerine iliskin bir kavramdir.

Abivelli Ulusal siirlardan bagimsiz, kibirli, digerlerini diglayict ve zorba

y tavirlardan uzak (kurumlar arasi) bir sinerji ve giictiir.

Mahmoudi Bir iilkenin kurumunun baska bir iilkede (dogrudan ya da dolayl)
sundugu egitim programlari ve miifredatlardir.

Altbach Yiiksekogretimin amag, islev ve hizmetlerine kiiltiirleraras ve kiiresel
unsurlarin entegre edilmesi siirecidir.

Dim Bilgi ve fikirlerin katilimi ve ayni seyi farkli iilkelerde yapmanin bir
yoludur.

Yang Ogrenci ve egitim programlarinin ikili degisimidir. Uluslararasilasma

acik bir kalite giivencesidir ve bilgi aktdrlerinin kontroliindedir.

Kaynak: Rezaei vd., 2018, s.10-12

Gegmiste, yliksekdgretimin uluslararasilagmasi yalnizca gelismis tlkelerle

ilgili bir konu olarak degerlendirilmistir. Diger bir deyisle, sadece gelismis iilkeler

kendi yiiksekogretim sistemlerini uluslararasi gelismelere uyarlamig ve bilimsel

dergiler, lisansiistii 6grenciler vb. i¢in uluslararasilagsma pazarini kontrol etmislerdir.

Ancak son yirmi yilda gelismekte olan iilkeler de uluslararasilasma ¢abalarina katilmis

ve uluslararasi arenada bir rol oynamaya baglamiglardir. Bunun sonucu olarak

gelismekte olan {ilkelerin bu alandaki artan roliiyle birlikte uluslararasi ve kiiresel

gercekler bu iilkelerdeki bir¢ok tiniversite i¢in uluslararasilasmanin bir stratejik kaygi

haline gelmesini saglamistir (Edelstein ve Douglass, 2012, s.52).
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Bu siiregte gelismekte olan iilkeler, ekonomik, akademik, politik ve sosyo-
kiiltirel gerekceler nedeniyle sistemlerini uluslararasi standartlara ve diizenlemelere
uyarlama arayisina girmistir. Altbach ve Knight'in (2007: 292) agikladiklar1 gibi,
gelismekte olan tilkeler, 6grenci kitlesinin kalitesini ve kiiltiirel yapisini iyilestirmek,
prestij kazanmak veya gelir elde etmek gibi ¢esitli nedenlerle uluslararasi 6grencileri
¢cekmeyi amaclamaya baslamistir. Baska bir deyisle, yurtdisinda uluslararasilagsma
alternatifi olmayan paydaslar i¢in daha fazla uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemanina

sahip olmak, yurt i¢inde uluslararasilasmanin bir yolu olarak algilanmaya baslamistir.

Bakar ve Talib'in (2013, s.213) acgikladigi gibi, gelismekte olan ilkelerin
uluslararasilagma stratejilerine dair odaklanabilecekleri iki temel yonii vardir: arz
yoniinden, potansiyel uluslararasi Ogrencilerin pazar profillerini artirmalart i¢in
programlarin1 gozden gecirmeleri gerekmektedir ve talep tarafinda ise isgiicliniin
egitim ge¢misinin Uluslararasilastirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Benzer
sekilde Murphy (2007, s.170), 1990'lardan sonra, gelismekte olan diinyanin ¢ogunda
hiikiimetlerin ve kurumlarin, ekonomik ve politik reformlarin basarisi i¢in egitimin

uluslararasilagsmasinin 6nemini kabul ettigini vurgulamaktadir.

Egitimin uluslararasilagsmasi diinyadaki tiim iilkeler i¢in gelisen bir trend
olmasina ragmen, giden 6grenciler i¢in en ¢ok tercih edilen destinasyonlar en gelismis
iilkeler oldugundan {ilkeler arasinda bir asimetrinin varlifindan bahsetmek
miimkiindiir. Snoubar ve Chang’m (2015, s.606) belirttigi gibi yurtdisinda yiiksek
Ogrenim gormek isteyen 6grenciler genellikle ABD, Kanada, Avustralya ve Avrupa
iilkelerini segmektedir. ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Avustralya gibi OECD
iilkelerindeki tiniversiteler ¢ok sayida yabanci 6grenci ¢ekmekte ve Cin, Hindistan ve
Kore gibi iilkeler giden 6grenciler agisindan iist siralarda yer almaktadir (Varghese,
2008, s.36). Wadhwa ve Jha (2014, s.103)’ya gore yurt igi kisi bas1 gelir miktari ile
disa hareketlilik arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Diger bir deyisle, gelismekte

olan iilkeler gelismis iilkelerden daha fazla 6grenciyi yurtdisina géndermektedir.

Geligmis iilkeler ana arastirma saglayicisi olarak kabul edilmekte ve akademik
alanda daha baskin bir role sahip olmaktadir. Bu agidan Chang (2015, s.608),

yiiksekogretimde biiyiik bir doniisiim oldugunu ve yerel talepler ile kiiresel rekabet
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ortaminin talepleri arasindaki catigsmalar agisindan gelismekte olan iilkelerin bu
degisimden gelismis iilkelere gore daha fazla etkilendigini savunmaktadir. Ornegin
gelismekte olan tilkelerde {tiniversiteler, 6grenci sayilarindaki hizli artisla basa
citkmaya ve Ogrenci niifusundaki artis1 yonetmeye calismaktadir; ancak kiiresel
akademik ortamin temel talebi ise uluslararasi yaynlar, uluslararasi siralamalar ve

itibardir.

1. NEO-LIBERAL ~ SURECTE  KAPASITE = KAVRAMI
CERCEVESINDE KURUMSAL BiR AKTOR OLARAK UNIVERSITENIN
DEGISiMi

Yeni yiizyil ile tiniversiteler sadece bir egitim, 6gretim ve arastirma merkezi
olarak algilanan yapilar olmaktan ¢ikarak bireylerin ¢esitli deneyimler edindigi,
edinilen bu deneyimlerin ig¢sellestirildigi ve toplum tiizerinde katma deger yaratma
etkisine sahip kurumlar haline gelmeye baglamistir. Yiiksekdgretimde olusmaya
baslayan bu yeni yapi agisindan degerlendirilmesi gereken en onemli konularin

basinda uluslararasilagma siirecleri ile ortaya ¢ikan yonetisim, kapasite gelisimi gibi

unsurlar gelmektedir.

1.1. Tiirkiye’de Tarihsel Gelisim Siirecleriyle Universiteler

Tiirkiye’de tiniversitelerin tarihsel gelisim siireclerini cumhuriyet dncesi ve
cumhuriyet sonrasi olmak {izere iki temel donemde incelemek uygun olacaktir. Her iki
donem genel olarak ele alindiginda Tirkiye’deki yiiksekogretim yapisinin
olusmasinda Fransa, Almanya, Avusturya ve ABD gibi iilkelerin etkilerinden
bahsetmek miimkiindiir. Her ne kadar cumhuriyet 6ncesi donem agisindan 6zellikle
Yunan felsefesi ile diinyanin diger pek ¢ok yerinden daha once tamisilmissa da
Osmanli’da tiniversite kapsaminda ele alinabilecek ilk kurumun ancak 1845°te ortaya
cikip 1863’te agilabilen ve bilimyurdu anlamina gelen Dariilfiinun oldugu
goriilmektedir (Timur, 2000, s. 81). Bu kurum cumhuriyet sonras1 donemde ise ilgili
yasalar yoluyla yapilan degisikliklerle Istanbul Universitesi’ne doniismiistiir (Tanilli,

2002, 5.379).
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Cumbhuriyet 6ncesi donem incelendiginde baslangicta baskin olan Fransiz
etkisinin yerini zamanla Alman etkisinin aldig1 bunun yani sira Almanya ile birlikte
Avusturya ekoliiniin 6zellikle tip okullarinin gelisiminde etkili oldugu goriilmektedir.
Cumhuriyet sonras1 donemde ise 6zellikle Almanya’dan iilkemize gelen kirk civarinda
bilim adammin Istanbul Universitesi’nde ¢alismaya baslamalar bir déniim noktasi

etkisi yaratmistir (Arap, 2010, s. 8).

Universitelere iliskin ikinci koklii degisiklik 1946 tarihli 4936 sayili
Universiteler Kanunu’dur. Yasada iiniversiteler “Yiiksek arastirma ve Ogretim
birlikleri” olarak tanimlanmistir. Bu yasa ile iiniversitelerin bilimsel ve yonetsel
anlamda 6zerkligi yeniden getirilmis, tiizel kisilik taninmistir. Ancak tam bir yonetsel
ozerklik sdz konusu olmamistir. 1973 yilinda ¢ikarilan 1750 sayili Universiteler
Kanunu ile iiniversite taniminda agirlik 6gretime, 6gretimin hedefi de “milli” degerlere
yonelmeye baslamistir. Yasanin denetim islevini ise radikal bir yenilik olan Yiiksek

Ogretim Kurulu (YOK) ile ilgili hiikiimler olusturmustur (Timur, 2000, s.293).

1750 sayili Universiteler Kanununun &mrii kisa siirmiis ve 12 Eyliil 1980
Askeri Darbesi tiniversiteleri kokten degistiren bir yapilanmaya gitmistir. 6 Kasim
1981 yilinda 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile {niversiteler yeniden
diizenlenmistir. Bu Kanun ile silahl1 kuvvetler ve emniyet teskilatina bagli olan egitim
kurumlar disindaki biitiin yiiksekdgretim kurumlari ve tist kuruluglar: bir ¢ati altinda
toplanmustir. Universitelerin, Yiiksek Ogretim Kurulu, Yiiksekogretim Denetleme
Kurulu gibi kurullar araciligiyla denetlenmesi dngoriilmiistiir. Bu kurullarin olusum
bicimi tiniversitenin kendi i¢ dinamiklerini belirleyen “topluluk™ olma 6zelligi ile bir
iligkisi olmayip, atamaya bagli kurullardir. 1980%lerden sonra ise tliniversitelerle ilgili

her tiirlii diizenlemenin altinda bu kurullar yer almaktadir (Aslan, 2008, s.53).

Tiirkiye’nin  yiiksekogretim kurumlarmin ilk kez goriilmeye basladigi
dénemden bugiine faaliyet gosteren yiiksek6gretim kurumu sayisinin Ocak 2024 tarihi
itibari ile 208 adettir. Yillara gore Tiirkiye’de kurulmus {iniversite sayilar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.
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Tablo 6. Yillara ve Dénemlere Gére Tiirkiye’de Kurulan Universite Sayilart

Yil Devlet Universitesi Vakif Universitesi
1933-1954 3 -
1966-1974 10 -
1975-1981 6 -

1982 8 -
1983-1991 1 1

1992 23 1
1993-2005 2 22
2006-2009 41 16
2010-2014 10 17
2015-2017 7 9
2018-2021 18 8
2022-2024 0 5

129 (11 teknik tiniversite, 2 giizel | 79 (75 vakif iniversitesi
sanatlar iiniversitesi ve 1 yiiksek | ve 4 vakif meslek yiiksekokulu
Toplam teknoloji enstitlisiiniin yani sira | bulunmaktadir.)
P Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi, Polis Akademisi ve
Milli Savunma Universitesi)

Kaynak:Karadag, 2021, s.304 ve (https://istatistik.yok.gov.tr  verilerle
giincellenmistir.)

Yukaridaki tablo incelendiginde 1990’11  yillardan itibaren vakif
tiniversitelerinin sayisinin giderek artti1 goze ¢arpmaktadir. Her ne kadar bu siiregte
onemli sayida vakif {iniversitesi acilmigsa da hala devlet {iniversitelerinin sayisinin
vakif iniversitelerinden olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Giliniimiizde
Tiirkiye’deki tiniversiteler agisindan yonetisim, kapasite gelistirme, uluslararasilagsma
gibi kavramlara yonelik degerlendirme yapmadan yol gosterici olarak kullanilabilecek
bir baska nokta da {iniversitelerdeki 6grenci sayilaridir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde

O0grenim goren farkl diizeylerdeki 6grenci sayilar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 7. Universite Tiirii ve Ogretim Diizeylerine Gére Tiirkiye’deki 2023 — 2024
Akademik Dénemi Universitelerin Ogrenci Sayilar
Yiiksek

Universite Tiirii | On lisans | Lisans ) Doktora Toplam
Lisans

Devlet

Universitesi 2.822.626 | 3.740.171 | 409.559 | 108.933 7.081.289

ve Vakif

Universitesi

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Tiirkiye’de bulunan yiiksekdgretim kurumlarina iliskin yukarida bahsi gecen
istatistiki veriler genel olarak degerlendirildiginde dikkati ¢eken noktalardan biri

Ogrenci sayisinin yiiksekligi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.2. Yonetisim Kapsaminda Yiiksekogretim

Giiniimiizde ozellikle gelisen bilgi teknolojilerinin de yardimiyla etkisini
giderek arttiran kiiresellesme pek cok farkli alanda oldugu gibi yiiksekogretim
alaninda da bir yeniden sekillendirme etkisi yaratmistir. Yiiksekogretim sistemlerinin
kapsamlarinin  biiylimesi, yliksekogretim alaninin genislemesi gibi durumlar
sonucunda lniversitelerde bir islev cesitliligi ortaya ¢ikmistir. Bu biiyiliyen yapi
kacinilmaz olarak yiiksekdgretim kurumlarinin daha ¢agdas yontemlerle yonetilmesini

zorunlu hale getirmistir.

Tiim gelismeler sonucunda tiniversiteler agisindan 6zellikle yonetim yapilar
tizerinde saydamlik, seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik gibi konulara odaklanarak
cesitli degisimlerin gerceklestirilmesi dnemli bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
yonetisim odakli degisimin kaynaginda, {iniversitelerin gilinlimiiz kosullarinda
geleneksel formlarla uzun siire ilerleyemeyecekleri ve giincel sorunlara mevcut
yonetim yapilari, rol dagilimlart ve sorumluluk paylasimlari ile etkin ¢oziimler

bulmakta zorlanacaklar1 gercegi yatmaktadir (Rochford, 2001, s.59).

Bu kapsamda yiiksekdgretimde yoOnetisim kavramimin kurumlarin karar
almasma ve eylemlerde bulunmasma olanak yaratan resmi ve gayri resmi
diizenlemelere denk geldigini sdylemek miimkiindiir. OECD (2003, s.15) tarafindan
buna yonelik yayinlanan “Changing Patterns of Governance in Higher Education

(Yiksekogretimde Yonetisim Kaliplarinin Degisimi)” isimli politika belgesinde
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yiiksekogretimde yonetisim yaklagiminin entegrasyonu agisindan asagidaki dlciitler on

plana ¢ikarilmaktadir:

e Kurumlarin islerini yiiriitebilme noktasinda sahip olduklar1 6zgiirliikler

e  YiiksekOgretimde devlet finansmaninin yeri ve alternatif kaynaklardan
yararlanabilme seviyeleri

e Yiksekogretim sisteminin kalite odakli gilivence ve kontrol
yaklasimlariin giincellenmesi

e Kurumlarda yonetisim mekanizmalarinin giiciiniin arttirtlmasi

e Bu yaklagimla giincellenen kurum yoneticilerinin rolleri

Bu bes olciitten ilki olan kurumsal o6zerklik ve oOzgiirlik yliksekogretim
kurumlarinin temel faaliyetleri olan egitim, 6gretim, arastirma ve yayim alanlarindaki
akademik oOzerklikleri anlamina gelmektedir. Bu noktada kurumlarin kendi
politikalarin1 ve bu politikalara yonelik oncelikleri belirleyerek 6zgiir bir bigcimde,
kendi tercihlerine uygun olacak sekilde gelisebilmeleri gereklidir (Vardar, 2005, s.16).
OECD (2003, s.18) kurumsal 6zerklik kapsaminda asagidaki sekilde yer alan 6lgiitlere

odaklanmaktadir.

Bina, arag-
gereg vb.
unsurlarin
miilkiyet
hakkina sahip
olmak

Ogrenim Kredi alabilme
tcretlerini

belirleyebilmek

yetkisine sahip
olmak

Hedeflerine yo6nelik
uygun biitge
olusturabilme ve
harcama yapabilme
yetisi

Yeni dgrenci
sayisini
saptayabilmek

AKADEMIK

OZERKLIK

Calisanlarin Akademik yapiy1
maaglarini ve ders
belirleyebilme proglramlarinin
yetkisine sahip Akademik belirleyebilme
olmak ozgiirliigii

personelin ise
alinma ve isten
¢tkarma
yetkisine sahip
olmak

Sekil 8. Yiiksekogretimde Yodnetisim Kapsaminda Akademik Ozerklik Kriterleri
Kaynak: OECD, 2003, 5.62-63
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Bir diger ozerklik kriteri olan finansal 6zerklik noktasinda yiliksekogretim
kurumlarmin devlet finansmaninin yani sira kurumlarin alternatif gelir kaynaklar
yaratabilme giicline sahip olmalaridir. Bunun basarilmasi halinde higbir finansal
kaynagin tek basina ilgili yliksekdgretim kurumuna kendi politikalarini dikte etmesi
de miimkiin olmayacaktir (Vardar, 2005, s.16). Kalitenin kontrolii ve denetlenmesi
noktasinda ise elbette iyi yonetisim, yliksek kalitenin basarilmasi i¢in yeter kosul
degildir, fakat kesinlikle gerekli olan kosullardan biridir. Kalite standartlarinin diizenli
test edilmesi ve dogrulugunun saglanmasi, onceliklerin segilerek listelenmesi

yonetigim i¢in kurumsal bir yiikkiimliiliiktiir (OECD, 2003, s.69).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, kamu kurumlarinda gozlenen degisim
yiiksekdgretim kurumlarinin yonetim yapilarima da yansimaktadir. Bu degisim,
yiiksekdgretim kurumlarinin karar alma yontemleri, alinan kararlarin uygulanma
stireci, yetki ve sorumluluklarin dagiliminda gozlenmektedir. Kurum iginde ve kurum
disinda degisen kosullara ayak uyduramayan geleneksel yaklagim yerini, yetki ve
sorumluluklart acik ve net olarak belirleyen, etkin ve verimli ¢alisan, kamuya hesap
verebilen gli¢lii list yonetim ile iiniversite dist birey ve temsilcilerin yonetimde s6z

sahibi olmasina birakmaktadir (OECD, 2003, s.71).

Diger biiyiik kamusal veya 6zel kurumlarda oldugu gibi, {iniversitelerde de
etkin liderlikte, gerekli degisim ve gelisimin saglanmasi adina farkli gruplarin bir araya
getirilmesini ve desteklerinin alinmasin1  gerektirmektedir. Universitedeki ¢ok
cesitliligin farkina varmak liderlik vasfi olarak yeterli olmamaktadir. Bunun yani sira
cesitliligin  desteklenmesi ve bunlarin bir araya getirilmesinin saglanmasi

gerekmektedir (OECD, 2003, 5.73).

1.3. Tiirk Universitelerinde Kapasite Gelisimi ve Uluslararasilasma Siireci

Yiiksekogretim kurumlarin kapasite agisindan degerlendirildiginde sadece
uygun sekilde egitilmis ve gerekli yetilere sahip bir personel yapisina sahip olmanin
bir iiniversiteyi arzu edilen kapasite seviyesine tasimada yeterli olmayacagini
sdylemek miimkiindiir. Universitelerin hedeflenen stratejik amaclara ulasarak

misyonlarini yerine getirebilmeleri igin gii¢lii personel yapisinin yani sira bu yapiya
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destek olabilecek bir yonetisim yaklasimi ve kiiresel kosullara adaptasyon seviyesi

geligtirmeleri gerekmektedir.

Kapasite gelistirme agisindan {iniversitelerin diger kurumlarla benzer
Ozelliklere sahip olmalariin yani1 sira kapasite gelisimine dair siireclerde
karsilagabilecekleri olas1t sorunlar da ortaktir. Kapasite gelisimi agisindan
tiniversitelerin sorun yasayabilecegi temel alanlarin asagidaki gibi siralanmasi

miimkiindiir (AGU Kapasite Gelistirme Programi Tasarimi Raporu, 2017, 5.22):

e Siirdiiriilebilirlik

e Kurum i¢i sahiplenme

e Mevzuattan kaynaklanan sorunlar

e Is yiiklerine dair kisitlar

e Proje yonetimi kapasitesi ile ilgili idari veya yetkinlik odakli sorunlar

e Siirekliligin saglanmasi

e Universite ici birimler aras1 olusabilecek ¢atismalar

o Kapasite gelistirme siire¢lerinde danigsmanlar kaynakli olusabilecek
sikintilar

o Kurum ici iletisim eksiklikleri

Universitelerin kapasite gelistirme siireclerinde gerek isleyisin kolaylasmasi
gerekse de ortaya cikabilecek olast sorunlarin {istesinden gelinebilmesi agisindan
uluslararasilagsma kullanisl ve kritik 6neme sahip bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.
Yiiksekogretimin uluslararasilagsmasini degerlendirirken; bu siirece dair gerekgelerin
analiz edilmesi uluslararasilasma ¢abalarinda aktorlerin eylemlerini yonlendirme
adina 6zel bir 6neme sahiptir. De Wit (2011, s.44), uluslararasilagmanin gerekgesinin

genellikle uluslararasilasmanin bir tanimi olarak sunuldugunu belirtmektedir.

Bagka bir deyisle bu gerekgeler, bireysel, kurumsal veya ulusal aktorlerin
uluslararasilagsmaya bakis acisin1 tanimlarken bunun yani sira neden uluslararasilasma
faaliyetlerine katildiklarini agiklamaktadir. Brandenburg ve De Wit (2011, s.16),

arastirmacilarin uluslararasilagsmanin araglar1 ve araglar1 yerine daha ¢ok gerekcelere
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ve sonuclara odaklanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu gerekgeleri akademik,

ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel gerekgeler seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

Ulusal diizeyde Tiirkiye, biiyiik bir geng niifusa ve ¢ok sayida yiiksekdgretim
kurumuna sahip gelismekte olan bir iilkedir. Tiirkiye'de yiiksekogretimin
uluslararasilagmast  glindemde olan bir konu olup, yliksekdgretimin
uluslararasilagsmasinda diinyanin diger iilkelerindeki gelismeler ve uluslararasi
kuruluglarin politikalar1 etkili olmaktadir. Yiiksekdgretimin uluslararasilagmasi,
Tirkiye'deki yliksekogretime hem Ogretim {iyesi adaylarinin gelistirilmesi hem de
yabanci llkelerden tniversite Ogrencilerinin g¢ekilmesi agisindan olumlu katkilar

saglamaktadir (Akar, 2010, 5.450).

Devletin yiiksekdgretimin uluslararasilagmasina yatirim yapmasinin temel
gerekcelerinden biri uluslararasi 6grencileri cekmektir. Diger bir deyisle, gelen basarili
Ogrenci sayisinin artirilmasi ulusal diizeyde 6nemli bir gerekgedir. Tiirkiye’de yiiksek
ogretimde artan hareketlilik, uluslararasilasma ve iilkenin kiiresel bilgi toplumunda
optimal konumlanmasi i¢in bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir (Mizikaci, 2005,
5.68).

Her ne kadar Tiirkiye gelismekte olan bir iilke konumunda olsa da 6zellikle
cografi konumu agisindan sahip oldugu onemli avantajlar ve gecmise doniik cesitli
iilkelerle olan baglar1 yiiksekogretimin uluslararasilagsmasi agisindan Onemli bir
avantaj teskil etmektedir. Tiirkiye {niversitelerinin genel olarak iyi akademik
standartlar1 ve Ingilizce egitim veren programlari, gelen dgrenciler tarafindan tercih
edilmenin bir baska kaynagidir. Cografi konumu ve sistemindeki Ingilizce egitiminin
kapsam1 g6z oniline alindiginda, Tiirkiye uluslararasi yiiksek 6gretimde 6nemli bir

oyuncu olma potansiyeline sahiptir (Barblan, vd., 2008, s.100).

Gelen 6grenciler agisindan, Tiirkiye'ye Batili ve ekonomik olarak gelismis
tilkelerden gelenlerde 6zel gerekgeler 6ne ¢ikmaktayken Dogu ve ekonomik olarak
gelismis tlkelerden gelenlerde ise ekonomik ve akademik gerekgeler daha ©n
plandadir (Kondakg1, 2011, s. 580). Tiirkiye'nin 6zellikle tarihi baglar1 olan Balkan,
Tiirki ve Avrasya iilkeleriyle giiclii iligkileri, 68renci akislarinin yoniinii belirlemede

biiyiik 6nem tasimaktadir. 2024 yili itibartyla Tirkiye'ye en ¢ok 6grenci gonderen
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iilkeler sunlardir: Suriye, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Irak, iran, Afganistan, Almanya,
Somali, Yemen, Bulgaristan, Misir, Yunanistan, Urdiin ve Filistin. Bu iilkelerden
gelen 6grenciler, Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlarinda egitim alarak iki iilke

arasindaki akademik ve kiiltiirel baglar1 giiglendirmektedir. (YOK, 2023).

Kurumsal diizeyde Tiirkiye’de faaliyet gosteren yliksekdgretim kurumlar
diinya {iniversitelerindeki gelismelere ayak uydurmaya c¢alismaktadir. Akar'in (2010,
s.451) belirttigi gibi, Tiirkiye’de devlet {iniversitelerinde Ingilizce egitimin ve
Amerikan egitim sisteminin kurulmasi, iilke yiiksekdgretiminde uluslararasilasmanin
ilk izlerini temsil etmektedir. Tiirk tiniversiteleri uluslararasi arenada goriiniir olmaya
ve uluslararas1 siralamalarda var olmaya calismaktadir. Bu sayede daha fazla
uluslararas1 6grenci ve personel almay1 ve hem degisim hem de arastirma konusunda
daha fazla uluslararasi anlagsmalar yapmayi1 hedeflemektedirler. Ekonomik olarak
uluslararast fonlardan ve 6grencilerin 6grenim {icretlerinden gelir elde etmeyi ve
sosyo/kiiltiirel olarak daha fazla kiiltiirleraras1 ortam ve 6grencileri ve dgretmenleri

icin daha fazla uluslararasi deneyim sansi elde etmeyi beklemektedirler.

Benzer sekilde Tiirk akademik personel i¢in de uluslararasilasmanin birgok
gerekcesi bulunmaktadir. Oncelikle personelin terfileri uluslararasi siralamalarda
yayinlari ile degerlendirilir. Tiirkiye’de akademik ylikselmeler uluslararas: yayinlara
dayandirilmis) ve yabanci dil bilgisi bir zorunluluk haline gelmistir. Ayrica kendi
alanlarindaki geligsmeleri takip etmek, uluslararasi gelismelerle siirekli giincellenmek,
akademik aglar kurmak ya da var olan aglara dahil olabilmek, ortak arastirma projeler
veya ortak yayinlar yiirlitebilmek Tiirkiye’de akademide uluslararasilasmaya yonelik

temel motivasyon unsurlari arasinda gosterilebilir (Tekeli, 2010, s.45).

Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin Oneminin belirginlesmesinin dogal
sonucu olarak iilkeler bu kiiresel ag yapisinin i¢inde kendilerine bir konum elde
edebilmek adma yiiksekogretim yapilarini  degerlendirerek  yenilestirmeye
calismaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde gergeklestirilen ikili isbirlikleri
yoluyla, iilkeler uluslararas1 yliksekdgretim piyasasinda egitim ve arastirma i¢in bir
cekim merkezi olma hedefini giitmektedirler. Bunu gergeklestirmek icin de biiyiik

kaynaklar ayrilarak yiiksek biitgeli projeler hayata gecirilmektedir. Bu agidan
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Tiirkiye’deki  ylksekogretim  sistemi incelendiginde uygulanmaya ¢aligilan
uluslararasilagma stratejilerinin temel hedeflerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Kireggi, vd., 2016, 5.10):

e Ogrencilerin, ¢alisanlarin ve uluslararas1 diger paydaslarin faydasina
yonelik olarak arastirma, 6grenme ve 6gretme girisimleri gelistirmek.

e Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararas1 taninmisligini saglamak
adina arastirma alanlarin1 modern, disiplinler arasi, sosyal baglantilar
iceren ve katilime1 bir yapiya kavusturmak.

e Lisans, yiiksek lisans veya daha {ist seviyelerde uluslararasi 6grencileri
kabul ederek, onlari egiterek ve bu alanda gerekli destekleri vererek bu
ogrencilerin yiiksekdgretim camiasina entegre edilmesini saglamak.

e Uluslararas1 Ozellikte programlarin gelistirilmesi, 6grenci degisim
programlarinin diizenlenmesi, 6grencilere uluslararasi bir oryantasyon
verilmesi yoluyla kiiltiirleraras1 bir anlayis yaratmak.

e Yiiksekogretim kurumlarinin bulundugu yerleskelerdeki egitimle
esdeger 6zellikte yurtdisinda egitim imkanlar1 saglamak.

e Boliimlerin akreditasyonu, arastirma ve burslarin uyumu ve grenci ve
personel degisimi i¢in uluslararasi sayginlik ve kalite kuruluslariyla
stratejik ortakliklar kurmak.

e Kendi iilkelerinde ve yurtdisinda genis bir kapsamda profesyonel
girisimlerde bulunma yetisine sahip, uluslararasi taninmighigr olan
profesyoneller yetistirmek.

e Uluslararas1 kuruluslarla, yerel hiikiimetlerle ve ticari kuruluslarla
uluslararas1 projelerde birlikte galisabilme noktasinda ytliksekogretim
kurumunun kapasitesini artirmak.

e Diinyanin en az gelismis bolgelerinde, liderlik, problem ¢ozme,
ekonomik ve sosyal gelisme ve toplumun kendine glivenme
kapasitelerini gelistirmek.

e Uluslararasilasma ve onun yiiksekdgretim kurumuna, bulundugu
bolgeye, lilkeye ve diinyaya faydalarma dair, akademik ve idari

personelde derin bir anlayis gelistirmek.
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Tiim bu amaglar kapsaminda Tiirkiye’de liniversitelerin uluslararasilagsmasinin
saglanabilmesi adina Bologna uyum siireci, Erasmus+Programi, Mevlana Degisim

Programi gibi ¢esitli girisimler hayata gecirilmistir.

1.3.1. Bologna Siireci

Bologna  Siireci  Avrupa’nin  yiiksekdgretim  siireglerinin  yeniden
yapilandirilmasima yonelik olarak 1999 yilinda 29 Avrupa iilkesi tarafindan kabul
edilen ve Tiirkiye nin de 2001 yilindan itibaren dahil oldugu bir siirectir. Tilirkiye nin
bu siirece dahil olmasiyla yiiksekdgretim sisteminin yeniden yapilandirilmasi, bu
alandaki taninirh@inin arttirilmasi yoluyla Avrupa bolgesine yonelik 6grenci ve
ogretim eleman1 hareketliligi sistemine entegre olmasi saglanmistir (YOK, 2017,
s.15). Bologna Siirecinin temel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yeniay, 2019, s.
23):

e Kolay anlasilir ve birbirleriyle karsilastirilabilir yiiksekdgretim
diploma ve/veya dereceleri olusturmak (bu amac¢ dogrultusunda
Diploma Eki uygulamasinin gelistirilmesi)

e Yiiksekogretimde Lisans ve Yiksek Lisans olmak {izere iki asamali
derece sistemine gecmek,

e Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System,
ECTS) uygulamak

e Ogrencilerin ve dgretim gorevlilerinin hareketliligini saglamak ve
yayginlagtirmak

e Yiiksekogretimde kalite glivencesi sistemleri agimi olusturmak ve
yayginlagtirmak

e Yiiksekogretimde Avrupa boyutunu gelistirmek

e Yasam boyu 6grenimin tesvik edilmesi

Bologna Siireci’yle olusturulmaya calisilan Avrupa Bilgi Alani, Avrupa Kiiltiir
Alani, Avrupa Yiksekogretim Alani Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin

uluslararasi standartlara ulagsmasini saglamaktadir. Bilgi temelli bir Avrupa ve bilgi
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temelli bir ekonomide iniversitelere merkezi bir rol verilmekte ve Tiirkiye’deki

tiniversitelere de 6nemli firsatlar sunulmaktadir (Giimriikgii, 2010, s.54).

1.3.2. Erasmus+ Programi

Erasmus Programi, Avrupa Birligi (AB) tarafindan 1987 yilinda kurulmus
ogrenci degisim programidir. Program adini, Hollandali filozof Desiderius
Erasmus’tan almistir. Ayn1 zamanda ERASMUS, “European Region Action Scheme
for the Mobility of University Students (Universite Ogrencilerinin Hareketliligi icin
Avrupa Toplulugu Eylem Programi)” kelimelerinin bas harflerinden olusturulmus bir
kisaltmadir. Tiirkiye ise 1999 Helsinki Zirvesi'nde Avrupa Birligine adaylik siirecinin
baslamast ile topluluk programlarindan yararlanmaya baslamistir (YOK, 2023, s.20).

Tiirkiye, 1 Nisan 2004 tarihinde imzalanan protokol ile AB Egitim ve Genglik
Programlarinin tam tiyesi haline gelmistir. 2004 yilinda Tiirkiye'de 6grenci ve personel
hareketlilik faaliyetleri, Erasmus Universite Beyannamesine sahip kurumlarin
katilmiyla yiiriitiilmiistiir. O donemde yiliksekogretim alanindaki topluluk programi
olan Socrates Programi, 2006 yilina kadar uygulanmistir. 2007-2013 dénemi boyunca
Hayat Boyu Ogrenme Programui Tiirkiye'de yiiriitiilmiistiir. 2014-2020 yillarim
kapsayan, yeni adiyla ‘Erasmus+ Programi’ ise Tiirkiye'de Ulusal Ajans tarafindan

yiiriitiilmeye devam etmistir (YOK, 2023, 5.20).

2023 yili itibartyla Tirkiye'de Erasmus+ Programi kapsaminda Ogrenci ve
ogretim elemani hareketliligi devam etmektedir. Bu program sayesinde, tiniversiteler
hem &grenci hem de dgretim iiyeleri i¢in uluslararast hareketlilik firsatlari sunarak,
egitim kalitesini ve kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu'nun
raporlarina gore, uluslararasi degisim programlari kapsaminda 2022 yilinda 97
tiniversiteye 1,245 6gretim elemani gelirken, 127 tiniversiteden 2,294 Tiirk 6gretim
elemant yurt disindaki iiniversiteleri ziyaret etmistir. Ayn1 donemde gelen 6grenci
sayis1 6,397 iken, gonderilen Tiirk 6grenci sayis1 16,984 olarak kaydedilmistir (YOK,
2023, 5.15-20).
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Tablo 8. Yillara Gére Tiirkiye nin Erasmus+ Ogrenci Hareketliligi Sayilar:

Akademik "Giden Gelen
Yil Ogrenci Ogrenci
2013-2014 3812 2204
2014-2015 2657 4138
2015-2016 1327 4081
2016-2017 3694 3324
2017-2018 4339 2436
2018-2019 5714 3055
2019-2020 4210 3443
2020-2021 3308 1985
2021-2022 6596 4019
2022-2023 5151 5350
2023-2024 4954 5452
Toplam 45762 39487

Kaynak: Yiikseko[lretim Kurulu Ba kanli[l (n.d.).Yiikseko[retim Bilgi Yonetim
Sistemi. Erilim tarihi: Temmuz 24, 2024.

Bu tablo, 2013-2014 ile 2023-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin Erasmus+

programi kapsaminda giden ve gelen 6grenci sayilarini gostermektedir.

« Giden Ogrenci Sayisi: 2015-2016 yilinda en diisiik seviyeye (1327) ulagmus,
ardindan stirekli artis gdstermis ve 2021-2022 yilinda 6596 6grenciyle zirve
yapmustir. Bu, Erasmus+ programinin Tiirkiye'deki tiniversitelerde giderek
daha popiiler hale geldigini gostermektedir.

o Gelen Ogrenci Sayisi: Gelen dgrenci sayilar1 da dalgalanma gdstermekte olup,
2023-2024 yilinda 5452 dgrenci ile en yiiksek seviyeye ulagmistir. Bu durum,
Tiirkiye’nin Erasmus+ programi kapsaminda diger tilkelerden 6grenci ¢ekme

kapasitesinin arttigin1 géstermektedir.

Bu veriler, 2020 yilindaki COVID-19 pandemisi nedeniyle 0Ogrenci
hareketliliginde goriilen diislisii de yansitmaktadir. Pandemi sonrasi yillarda ise

hareketlilikte yeniden artis gézlemlenmistir. Bu tablo, Erasmus+ programinin yillar
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icindeki biiyiimesini ve Tiirkiye'deki 6grencilerin yurtdisinda egitim alma firsatlarin

giderek daha fazla degerlendirdigini gostermektedir.

1.3.3. Mevlana Degisim Programi

23 Agustos 2011 tarih ve 28034 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan
yonetmelik ile YOK’iin kontroliinde uluslararasi &grenci ve akademik personel
degisiminin onl acilmistir. Mevlana Degisim Programi, yurticinde egitim veren
yiiksekogretim kurumlar1 ile yurtdisinda egitim veren yiiksekogretim kurumlari
arasinda Ogrenci ve Ogretim elemani degisimini miimkiin kilan bir programdir.
Program, Yiksekogretim Kurulu tarafindan diploma denklikleri taninan

yiiksekdgretim kurumlarini kapsamaktadir. Programin amaglari sunlardir (YOK,

2017, 5.25):

o Tirkiye yiiksekdgretim alaninin uluslararasilasma siirecine katkida bulunmak
e Tirkiye’yi yiikksekdgretim alaninda bir gekim merkezi haline getirmek

e Yiiksekogretim kurumlarimizin akademik kapasite ve niteliklerini artirmak

e Tirkiye’nin zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasini1 kiiresel diizeyde paylasmak

e Kiiltiirler aras1 etkilesimin artmasiyla, farkliliklara saygi ve anlayis kiiltiirtiniin

zenginlesmesine destek olmak

Asagidaki tabloda yillara gore Tiirkiye’nin Mevlana Degisim Programi 6grenci

hareketliligi sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Yillara Gére Mevlana Degisim Programi Ogrenci Hareketliligi Sayilart

Akademik Y1l | Giden Gelen
Ogrenci | Ogrenci

2013-2014 33 93

2014-2015 65 447
2015-2016 17 367
2016-2017 57 286
2017-2018 51 343
2018-2019 110 358
2019-2020 76 382
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2020-2021 0 172
2021-2022 49 164
2022-2023 44 138
2023-2024 22 130

Toplam 524 2880

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi (n.d.). Yiiksekogretim Bilgi Y6netim
Sistemi. Erigim tarihi: Temmuz 24, 2024.

Bu tablo, 2013-2014 ile 2023-2024 yillar1 arasinda Mevlana Degisim Programi

kapsaminda giden ve gelen 6grenci sayilarini gostermektedir.

« Giden Ogrenci Sayisi: 2013-2014 akademik yilindan itibaren dalgali bir seyir
izlemekte olup, en yiiksek rakam 2018-2019 yilinda 110 0&grenci ile
gerceklesmistir. 2020-2021 akademik yilinda COVID-19 pandemisi nedeniyle
hareketlilik tamamen durmustur.

« Gelen Ogrenci Sayisi: Gelen 6grenci sayilari da dalgali bir seyir izlemekte, en
yiiksek rakam 2014-2015 akademik yilinda 447 6grenci ile gerceklesmistir.

Gelen 0grenci sayisinda da pandeminin etkisi net bir sekilde goriilmektedir.

1.4. Universitelerin Kapasite Gelisimi Baglaminda Uluslararasilasmasinin

Degerlendirilmesi ve Ol¢iimii

Olgme ve degerlendirmenin s6z konusu oldugu tiim alanlarda oldugu gibi
yiiksekogretimde uluslararasilagsmanin 6lgiilmesi noktasinda da cesitli performans
gostergelerinin  kullanilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle performans gostergesi
kavraminin igeriginin tanimlanmast onem tasimaktadir. Performans gostergeleri en
genel tanimiyla belirli bir ¢iktinin Olciiliip degerlendirilmesine yonelik olarak
kullanilan, sonug odakli unsurlardir. Uluslararasilagsmanin bir siire¢ olarak ele alindigi
diisiiniiliirse performans gostergesi olarak cesitli izleme Ol¢iitlerinden faydalanma
gerekliligi goriilmektedir. Izleme 6lgiitleri belirli bir periyoda dair anlik bir goriimii

ortaya koyan, bir siirece dair genel egilimleri takip etmeye yarayan unsurlardir
(Knight, 2001, s.229).

Yiiksekogretimde temel performans gostergeleri olarak tliniversitelerin belirli

bir konudaki performanslarini degerlendirmeye yarayacak tiim istatistikler, sayisal ve

55


https://istatistik.yok.gov.tr/
https://istatistik.yok.gov.tr/

nitelikli ~ bilgiler kullanilabilmektedir. Ornegin egitim odakli performans
gostergelerinin girdileri olarak yiiksekogretim kurumunun siirecin basindaki 6grenci,
egitimci ve 6gretim hizmeti rakamlar1 gosterilebilir. Siirece dair kullanilacak unsurlar
arasinda ise egitim programlari, akademik birimlere ait is yiikleri, orgilitlenme yapisi,
teknolojik unsurlarin kullanimi, 6grenci basina diisen egitimci oranlar1 sayilabilir.
Kuruma dair ¢ikt1 olarak sayilabilecek unsurlar arasinda ise dgrencilerin elde ettikleri

beceriler, ¢alisma hayatlarina dair veriler gibi detaylar gosterilebilir (Erigok, 2020,
s.50).

Yiiksekogretim kurumlarinda uluslararasilagsmanin kapasite gelisimi 6zelinde
degerlendirilmesinde ise siirecin girdileri olarak uluslararasilasma faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligine yonelik ayrilan maddi, beseri, politik kaynaklar gosterilebilir. Bu
stirecin ¢iktilar1 olarak da bu kapsamda gerceklestirilen faaliyet sayisi, bu faaliyetlerin

yarattig1 etkiler sayilabilmektedir (Hudzik ve Stohl, 2009, s.9).

Bu noktada ¢ikt1 (output) ile sonu¢ (outcome) kavramlar1 arasinda bir ayrim
yapmak faydali olabilir. Bu kavramlara yiliksekdgretimin uluslararasilagmasi baglami
cergevesinde drnek vermek gerekirse, bir liniversitede uluslararasilagsma faaliyetleri
kapsaminda gerceklestirilen O0grenci hareketlilikleri, imzalanan ikili anlagsmalarin
sayist, siirdiiriilen projeler, sahip olunan uluslararasi 6gretim {iyeleri ya da uluslararasi
hale getirilmis egitim programi birer ¢ikt1 (output) olarak goriilebilir. Buna karsin,
gerceklestirilen 6grenci hareketlilikleri sonucunda §grencilerin kiiltiirlerarast yeterlilik
gelistirmesi, imzalanan ikili anlagmalar sonucunda {iniversitenin daha 6nce hi¢ 6grenci
almadig1 yerlerden Ogrenci almasi, siirdiiriilen projeler sayesinde arastirmacilarin
tiniversiteye kazandirdigi {in, sahip olunan uluslararasi1 dgretim iiyeleri sayesinde
ogrencilerin farkl bakis acilar1 gelistirmeleri ya da uluslararas1 6zellik kazandirilmig
programlar araciligiyla farkli kiiltiirlerden 6grencilerin birlikte egitim almasi bir

sonugtur (Erigok, 2020, s.51).

Yiiksekogretiminin  uluslararasilasmasinin =~ 6lgiimii  ile ilgili  literatiir
incelendiginde bu konuya dair ¢esitli bakis acgilarinin varligr dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin Altbach (1989, s.127) bu siirecin dl¢iimiinde en ¢ok dne ¢ikarilmas: gereken

ciktinin farkl tilkelerden 6grenci ve O6gretim elemanlar: arasindaki fikir aligverisine
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yonelik faaliyetleri oldugunu belirtmektedir. Bartell (2003, s.54) ise temel gostergeler

olarak asagidaki unsurlara odaklanilmasi gerektigini savunmaktadir:

e Yiksekogretim kurumunda egitim goren yabanci 68renci sayisi

e Degisim programlarina katilan 6grenci sayisi

e Kurumun paydaslarinca kullanilan uluslararas: aragtirma hibelerinin sayisi ve
miktari

e Kurumun gerceklestirdigi uluslararasi aragtirma isbirlikleri

e Yabanci liniversiteler veya kurumlarla kurula ortakliklar

e Yiksekogretim kurumunun alt kurumlari olan meslek yiiksekokullari,
fakiilteler gibi unsurlar arasinda kurulan uluslararasi isbirlikleri

e Uluslararas1 hedefler kapsaminda kurulan iiniversite sanayi ve 6zel sektor
isbirlikleri

e Uluslararasi nitelige sahip egitim programlari

Knight (2008, s.26) ise liniversitelerin uluslararasilasma siire¢lerinin kapasite
gelisimi kapsaminda degerlendirilmesi ve dl¢timiinde diinya genelinde bu sektoriinde
sekillenmesinde etkisi olan unsurlarin 6ne ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu

unsurlar agagidaki gibi siralanabilir:

e QGelistirilen yeni uluslararasi ag yapilari ve igbirligi alternatifleri

e Yiiksekogretim kurumlar: arasinda akademik hareketlilige dahil olan 6grenci,
Ogretim elemant ve arastirmaci sayilari

o Uluslararasi 6lgekte kabul goren temalari igeren ve karsilastirilabilir 6zellige
sahip ders ve programlarin sayisindaki artig

e Uluslararasi ve kiiresel kiiltiirel yeterliliklerin gelisme seviyeleri

e Uluslararasi temalar1 igeren, isbirligine dayali aragtirma sayilari

e Sinir Otesine yonelik acilmig program ve ders sayilari

e (Cok kiiltiirlii yapiya sahip ders dis1 etkinliklerin sayisi

e Yabanci uyruklu 68renci alimina yonelik gergeklestirilen faaliyetler

e Ortak diploma veya ¢ift diploma programi sayilar

e Uluslararas: ortak kullanima agik yerleske sayilari
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e Uluslararas1 akademik hareketliligi ve uluslararasilagma faaliyetlerini

destekleyen bolgesel ve ulusal politikalar

Universitelerin uluslararasilasma seviyelerinin dlgiilmesinde genis kapsamli ve
etkisi yiiksek 6lgme ve degerlendirme araclarina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Bu
alanda diinya genelinde ciddi ve bir anlamda bir zorunlulugu da yansitan bir talebin
varligindan s6z etmek miimkiindiir (Gao, 2015, s.183). Uluslararasilasma alaninda
calisan uzmanlar agisindan bu alanda gerceklestirilen faaliyetlerin degerlendirilerek
etkinliklerini olgiilmesi ¢ok kritik bir konudur (De Wit, 2009, s.2). Knight (2001)
uluslararasilagsma kavrami olgunlastik¢a ve gelistikce uluslararasilasma faaliyetlerinin
durumunu izlemeye ve kalitesini 6lgmeye yonelik araglara olan ihtiyacin da arttiginin
altin1 ¢izmektedir. Kuang vd. (2012, s.25) yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin
degerlendirilmesinde iki temel soru iizerinden hareket edilmesi gerektigini

savunmaktadir:

e Ust seviyede uluslararasilasma faaliyetleri gerceklestiren yiiksekdgretim
kurumlarini digerlerinden farkli kilan unsurlar nelerdir?
e Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasma seviyelerini ve bu alanda kat

ettikleri mesafeleri 6lgmede hangi dlciitler ve gostergeler kullanilmalidir?

Benzer sekilde Hudzik ve Stohl (2009, s.16) da asagidaki ii¢ temel soruya

odaklanmaktadir:

e Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasma alaninda kapasite gelisimine
yonelik hedefleri nelerdir?

e Bu hedeflere ulasilip ulasilamadiginin bilinmesi nasil miimkiin olabilir?

e Bu siirecte elde edilen kazanimlar nelere katkida bulunmaktadir veya bu
kazanimlarin yiiksekogretim kurumunun misyon ve vizyonu iizerinde yarattigi

katma deger nedir?

Bu alanin 6nde gelen arastirmacilarindan olan De Wit (2009, s.6) ise
uluslararasilagmanin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken sorular1 asagidaki

gibi siralamaktadir:
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Ne yapildig1 nasil dl¢tilebilir?

Olciilmek istenilen nedir?

Degerlendirmede kullanilan gostergeler nelerdir?

Stiregler mi yoksa faaliyetler mi degerlendirilmektedir?

Yapilan degerlendirmenin amaci kurumun kendi uluslararasilagma siireglerinin
ve faaliyetlerinin kalitelerinin iyilestirilmesi midir yoksa uluslararasilagma
araciligiyla yiiksekogretimin genel kalitesinin iyilestirilmesine yonelik bir
degerlendirme mi yapilmaktadir?

Kullanilan yaklagim nitel mi nicel midir?

Uluslararasilasmay1 6l¢gmek ve degerlendirmek amaciyla hangi 6l¢iim araglari
kullanilmaktadir? (Beklentilere odakli iyilestirmeler, akreditasyon faaliyetleri
vb. unsurlar m1 yoksa ge¢cmise dair faaliyetlerin sonuglari mi? )

Odaklanilan temel unsur girdiler mi, ¢iktilar m1 yoksa sonuglar midir?

Literatiirde uluslararasilagmanin 6l¢iimii ve degerlendirilmesine yonelik ¢esitli

hem ¢esitli kurumlar tarafindan hazirlanan hem de bireysel akademik caligsmalarla

ortaya konulan ¢esitli modellerden veya ¢ergevelerden bahsetmek miimkiindiir. Bu

modeller agsagidaki alt boliimlerde ele alinmaktadir.

1.4.1. Uluslararasi Kalite Inceleme Siireci (UKIS) Modeli

OECD’nin Yiiksekogretimde Kurumsal Yonetim programi ile Avrupa

Universiteleri Dernegi’nin ortak ¢alismastyla 1996 yilinda gelistirilen bir model olan

UKIS, yiiksekdgretimde uluslararasilasma kalitesinin degerlendirilmesine yonelik

gerceklestirilen ilk girisimlerden biri olma 6zelligindedir (Beerkens vd., 2010, s. 78;
De Wit, 2002, s. 45). Knight ve De Wit (1999, s. 55) bu girisimin temel hedeflerini

asagidaki gibi siralamaktadir:

Yiiksekogretimin  uluslararasilagmasinda  kalite ve  giiveng odaklh
gereksinimleri karsilamaya yonelik bir farkindalik olusturmak.

Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagmaya yonelik stratejilerinin
kalitesini kurumsal amag ve hedeflere gore degerlendirmesini ve gelistirmesini

saglayacak bir degerlendirme siireci ¢ergevesi yaratmak.
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e Uluslararasilagsma siireclerinin yiiksekogretim siirecleri {izerinde nitelige bagh

yapacagi katkiy1 giiclendirmek.

Bu hedeflere bagli olarak ortaya konulan uluslararasilasmada kalitenin

degerlendirilmesine yonelik modelin ana unsurlar1 asagidaki sekilde yer almaktadir.

Politika ve
Stratejiler

Sonug ve
Oneriler

Sozlesmeler )
ve Yiiksekogretimde Organizasyon
Hizmetler Uluslararasilasma ve Destek
Kalitesi Yapilari

Akademik

Programlar
_ove
Ogrenciler

insan
Kaynaklan
Yonetimi

Arastirmalar
ve Bilimsel
Isbirlikleri

Sekil 9. Uluslararas1 Kalite inceleme Siirecinin (UKIS) Ana Unsurlar

Kaynak: Knight ve De Wit, 1999°dan derlenmistir

1.4.2. Uluslarasilasma ve Kiiresel Katihm Merkezi (Internalization and
Global Engagemant- CIGE) Modeli

Amerikan Egitim Konseyi (ACE) biinyesinde yer almakta olan bu kurumun
temel hedefleri arasinda yiiksekogretim kurumlarinin 6grencileri, 6gretim elemanlari
ve calisanlarina yonelik etkilesim odakli ve genis kapsamli uluslararasilasma
programlar1 gelistirmelerine ve bu programlar siirdiiriilebilir kilmalarina destek

olmaktir. Bu amagla olusturulan modelin temeli alt1 boyuta dayanmaktadir.
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Yiiksekogretimde Uluslararasilasma

Yasal
Baglilik

Liderlik,
yapi1 ve
istihndam

Egitim programlari
ve 0grenme ¢iktilari

politikalar1 ve

Kurum

uygulamalart

Uluslararasi
Ogrenciler

Isbirligi ve
ortakliklar

Sekil 10. Uluslarasilagsma ve Kiiresel Katilim Merkezi Modelinin Temel Boyutlari

Kaynak: Brajkovic ve Matross Helms, 2018’den derlenmistir

ACE ve CIGE tarafindan ortaya koyulan bu yliksekogretimde uluslararasilagma

modeli kapsaminda iiniversitelerin kullanabilecegi 6l¢me ve degerlendirme oSlgiitleri

ise asagidaki sekilde siralanabilir (Green, 2002, 5.13):

e Uluslararasi nitelik kazandirilmig lisans deneyimlerine dair basar1 hikayeleri

e Bir yiliksekdgretim kurumu olarak uluslararasilagsmaya dair agik baglilik

e Universitenin 6grencilerine sundugu uluslararasi program alternatifleri ve bu

alternatiflerin sayisi

e Uluslararasilagma siireglerine yonelik tiniversite yonetiminden gelen destek

e Universitenin akademik birimlerinin gerceklestirdigi uluslararasilasma

faaliyetlerinin kurumsal politika ve uygulamalar kapsamindaki yeri

e Uluslararasi programlara ve faaliyetlere katilan 6grenci sayilari

1.4.3. Japonya Ulusal Akademik Diploma Derecesi ve Universite

Degerlendirme Kurumu (NIAD-UE) Modeli

NIAD-UE

tarafindan 2003 yilinda iniversitelerin  uluslararasilagma

seviyelerinin degerlendirilmesine yonelik yapilan ¢aligmada olusturulan bu model

asagidaki sekilde yer alan degerlendirme boyutlarina sahiptir.
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Gelen ve

giden
Yerel ozellikteki ogretim a
topluluklarin iiyeleri c?gren a
egisimi
uluslararasi hale hareketleri

getirilmesi

Akademik Diploma

Derecesi ve Universite
Degerlendirme Modeli

Uluslararasi Uluslararasi

ortak konferans
arastirmalara organizasyonlari
katilim ve bu
organizasyonlar
a katihm

Gelismekte olan
iilkelere ve diger
iilkelere yardima
yonelik uluslararasi
isbirlikleri

Sekil 11. Japonya Ulusal Akademik Diploma Derecesi ve Universite Degerlendirme
Modelinin Temel Boyutlar

Kaynak: Beerkens vd., 2010°dan derlenmistir.

Yukaridaki sekilde yer alan model kapsaminda bir yiiksekdgretim kurumunun
uluslararasilagsma kapasitesinin degerlendirilmesinde yiiksek aciklayicilik saglayacak
13 faktorden bahsetmek miimkiindiir. Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir

(Elkin vd., 2005, 5.320):

o Uluslararasi 6l¢ege sahip ¢aligma programlari

. Uluslararas1 6lgekte kurumsal baglantilar

. Ogrenci degisim programlari

. Uluslararasi 6l¢ekte kabul gore arastirma faaliyetleri
. Uluslararasi arastirma isbirlikleri

. Uluslararasi 6l¢ekte personel etkilesimi seviyesi
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o Uluslararas1 6grencilere verilen destekler

. Uluslararas1 konferanslara katilim seviyesi
. Uluslararasi lisansiistii 6grenci sayilari

. Uluslararasi lisans 6grenci sayilari

J Personel degisim programlari

1.5. Yiiksekogretimde Kapasite Gelisimi Temelinde Uluslararasilasmanin

Olciilmesine Yonelik Gergeklestirilen Diger Calismalar

Universitelerin veya daha genel bir yaklasimla yiiksekogretim kurumlarinim
uluslararasilagma kapasitelerinin dl¢timiine yonelik pek ¢ok farkli kurum tarafindan
gerceklestirilen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin Almanya merkezli dort
yiiksekdgretim kurumunun uluslararasilagsma ile ilgili ¢alisan uluslararas: iligkiler
ofisleri gibi birimlerinin esgiidiimlii calismasi ile olusturulan yap1 bu alanda
kullanilacak gostergeler saptamaya yonelik bir arastirma yiirlitmiistiir. Arastirma
sonucunda  yiiksekogretim  kurumlarinin  uluslararasilagma  kapasitelerinin
degerlendirilmesine yonelik olarak kullanilabilecek 186 farkli gosterge belirlenerek

bir model olusturulmustur (Brandenburg ve Federkeil, 2007, s.43).

Yine Almanya merkezli bir kurum olan Alman Akademik Degisim Servisi
(DAAD) tarafindan 12 boyuttan olusan bir yap1 gelistirilmistir. Bu yapiy1 farkli kilan
nokta ise gelistirilen bu ¢ok boyutlu yap: ile yiiksekogretim kurumlarmin kendi
uluslararasilasma seviyelerini benzer baska kurumlarla karsilastirma sansi elde

edebiliyor oluslaridir (Gao, 2019, s. 29; Beerkens vd., 2010, s. 88).

Hollanda merkezli bir egitimde uluslararasilagma 6rgiitii tarafindan gelistirilen
MINT o6lcegi bu anlamda 6rnek gosterilebilecek bir baska ¢alismadir. Bu dlgegin
gelistirilmesindeki temel amag¢ yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagsma
kapasitelerinin anlik durumlarinin ortaya konulmasidir. Olusturulan model asagidaki

dort temel boyut tizerinden sekillendirilmistir (Gaalen, 2009, s.85):

. Uluslararasilagsmaya dair hedefler

J Uluslararasilasma odakli faaliyetler
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J Uluslararasilasma kapsaminda verilen hizmetler

. Uluslararasilagsma ile ilgili kavramlarin kurumla biitiinlesme seviyesi

Uluslararasilasma ve yliksekdgretim kavramlarmma odaklanarak caligsmalar
yapan arastirmacilar olan Horn vd. (2007) bes ayr1 boyut ve 19 farkli gostergeden
olusan, arastirma liniversitelerini baz alan bir model olusturmustur. Bu modele ait

detaylar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10. Horn vd. Tarafindan Olusturulan Universitelerin Uluslararasilasmasi
Modelinin Boyutlar1 ve Gostergeleri

BOYUT GOSTERGE
e Kampiiste bulunan uluslararasi lisans 6grencisi orant
e Kampiiste bulunan uluslararasi lisansiistii 6grencisi orani
5 e  Marshall ve Rhodes bursu alan 6grenci sayisi
% e Fulbright bursu alan 6grenci sayisi
:5 e Baris Giicii goniilliileri sayisi
‘g e  Yurtdiginda egitim goren dgrenci orant
:5” o Ingilizce disinda baska dilleri konusabilen mezun orani
e Fulbright kapsaminda &gretim iiyesi bulunan birim sayis1
g E’ e Bagka iilkelerden Fulbright kapsaminda gelen 6gretim {iyesi sayisi
:’E‘) E‘ E e  Uluslararast 6gretim {iyesi, aragtirma gorevlisi ve postdoc 6gretim {iyesi orani
e Farkli etnik kdken ve Kkiiltirlerden bireylerin aym anda arastirma
gerceklestirebilecegi merkez sayist
g o  Uluslararasi ajanslardan alinan fonlar
Z
% e  Uluslararasi arastirmalara yonelik yerleske icerisinde yer alan birim ve sube
- say1sl
e ingilizce haricinde egitimi verilen dil sayis
_ e Yabanci dil 6grenimi i¢in gereken kredi
lg e  Uluslararasi bakis agis1 gelistirmek i¢in gereken kredi
e  Uluslararasi faaliyetlerde yer alan iist diizey yonetici sayisi
_ e Uluslararasi 6zellikte kitap sayist
g v e Kurumun internet sayfasinda uluslararasilagmaya dair yaklagimi aktaran
§ 8 ifadelerin goriiniirligi

Kaynak: Horn vd. 2007°den derlenmistir
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Paige (2005, s.102) tarafindan gelistirilen uluslararasilasma modelinde ise
toplam 10 farkli performans gostergesi yer almaktadir. Bu gostergeler agagidaki gibi

siralanabilir:

e Universite liderligi

e Universitenin uluslararasilasmaya yonelik stratejik plani

e Uluslararasi egitimin kurumsallasma seviyesi

o Uluslararasilagsmaya yonelik egitim birimleri ve ¢alisan bazinda verilen altyap1
destekleri

e Uluslararasi 6zellikte 6grenci ve 0gretim iiyesi oranlari

e Kurum tarafindan sunulan yurtdiginda egitim alternatifleri

e Uluslararasilasma ile ilgili faaliyetlere kurumun katilim gosterme seviyesi

o Yerleske kapsaminda degerlendirilebilecek uluslararasilasmaya yardimei

egitim programlari

Paige ve Mestenhauser (1999, s.510) tarafindan uluslararasilasma, ¢ok
kiiltiirlilik ve disiplinler arast karsilagtirma Ozelinde olusturulan modelde ise

asagidaki yedi farkli boyut bir araya gelmistir:

¢ Biitiinleyicilik

e Kiiltiirlerarast olma

¢ Disiplinler aras1 olma

e Karsilastirma odaklilik

e Bilgi ve teknoloji transferi odaklilik
e Baglamsallik

e Kiiresellik

Petronis (2000, s.87) uluslararasilasmanin basari seviyesinin belirlenmesinde
kullanilacak 10 adet bilesen belirleyerek bu yonde bir ¢ergeve ¢izmistir. Bu bilesenler

asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Universitede egitim gdren yabanci grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina

orani
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Universitede verilen farkli yabanci dil egitimi sayisi

Universitenin yabanci dil gereksinimi

Universitede akic1 yabanci dil konusulabilen birim sayisi

Universitede verilen uluslararasi diploma dereceleri ve uluslararasi 6zellikte

ders sayisi
e Kurumun sundugu uluslararasi 6gretim metotlari

e Kurumun yurtdisina gonderdigi 6grenci sayilari

e Kurumun yurtdisina sundugu degisim programi sayisi

Akademik birimlerin uluslararasilagsma ¢abalari

Gao (2015, s.72) ise yliksekOgretimde uluslararasilasma kapasitesinin
Olclimiine yonelik olarak kullanilan yontem, araglarin eksik noktalarina odaklanarak

asagidaki alt1 temel gosterge iizerinde ¢alismistir:

e Uluslararasilagsmaya yonelik yonetim ve orgiit kaynakli destek seviyesi
e Ogrenci unsuru

e Akademik birimler 6zelinde kurumsal unsurlar

e Egitim programlari

e Arastirma imkanlari

e Karsilikli anlasmalar

Yukarida agiklanan oOrneklerden de anlasilacagi gibi yiiksekdgretimde
uluslararasilagsma ve uluslararasilagsma kapasitesinin Ol¢limii lizerinde ¢ok genis bir
sekilde akademik aragtirmalarin yapildig1 bir alan olarak dikkat cekmektedir. Farkli
donemlerde, farkli iilkelerden, farkli kurum ve arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen bu arastirmalarda oOzellikle uluslararasilasmanin = dl¢limiinde
kullanilmak iizere gelistirilen modeller siklikla ve ortak sekilde kullanilan unsurlar
oldugu gibi, bu konuya yonelik bakis acisina gore degisim gosteren detaylar da
icermektedir. Bu nedenle, bu alanda hem farkli iilkelerde kullanilabilecek hem de
ulusal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik katki verecek 6zel modellerin olusturulmasi

biiylik 6nem tagimaktadir.
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3.BOLUM

TURKIYE’DE UNIiVERSITELER OZELINDE KAPASITE
GELISTIRME VE ULUSLARARASILASMA ORNEKLERI VE
BiR MODEL ONERISi

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi: DURUM CALISMASI

Aragtirmada, Tirkiye'deki yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilasma
siireclerini ve bu siireclerin kapasite gelistirme {izerindeki etkilerini anlamak amaciyla
durum caligsmasi (case study) yontemi kullanilmistir. Durum g¢alismasi, belirli bir
baglamda derinlemesine bilgi elde etmek ve analiz etmek i¢in uygun bir yaklagimdir.
Bu yontem, karmasik bir olgunun gercek hayattaki baglami i¢inde incelenmesini
saglar ve incelenen olgunun detayl ve biitiinciil bir sekilde anlasilmasina olanak tanir

(Yin, 2014, 5.16-20).

Stake (1995, s. 49-68) ve Merriam (1998, s.26 — 43), durum ¢alismasinin belirli
baglamlarda derinlemesine bilgi elde etmek ve analiz yapmak i¢in etkili bir yontem
oldugunu vurgulamislardir. Durum calismasi, arastirmacilarin incelenen olguyu
detayli bir sekilde anlamalarmi saglar ve bu sayede elde edilen bulgular daha
derinlemesine ve anlamli hale gelir (Creswell, 2013, 5.97). Bu baglamda arastirmada,
Abdullah Giil Universitesi (AGU) ve Kog Universitesi, uluslararasilasma stratejileri

ve politikalar1 baglaminda incelenmistir.

1.1. Yontem Hakkinda

Durum calismasi, karmasik bir olgunun gergcek hayattaki baglami icinde
incelenmesini saglayan bir arastirma yontemidir. Bu yontemde, tek bir durum veya
birka¢ durum detayl bir sekilde analiz edilir. Bu tezde, AGU ve Kog Universitesi’nin
uluslararasilagsma stratejileri ve politikalar1 incelenmistir. Bu iki iiniversitenin se¢ilme
nedeni, uluslararasilasma alaninda belirli basarilar elde etmis ve stratejik yaklasimlar
gelistirmis olmalaridir.

QS 2024 Diinya Universiteleri Siralamasi'na gore Tiirk iiniversiteleri biiyiik bir

basar1 elde etti. ilk 500'e giren {iniversite sayis1 1'den 3'e, ilk 1000'e giren iiniversite
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sayist ise 8'den 10'a yiikseldi. Bu siralamada Kog Universitesi 431'inci olarak yer aldi.
AGU, Times Higher Education (THE) Geng¢ Universiteler Siralamasinda, diinya
genelindeki geng Universiteler arasinda yliksek siralamalarda yer alarak 6nemli bir
basar1 gdstermistir. Abdullah Giil Universitesi (AGU), Times Higher Education (THE)
2023 Diinya Universite Etki Siralamasi'nda diinya genelinde ilk 200'e girme basarisini
gbstermistir. Bir diger basar1 ise, WURI 2023 Diinya Yenilik¢i Universiteler
Listesinde Abdullah Giil Universitesi’nin diinya genelinde 15. sirada yer alarak

Cambridge, Oxford ve Yale gibi tiniversiteleri geride birakmustir.

1.2. Universite Raporlarinin incelenmesi

Durum c¢alismasi kapsaminda, AGU ve Kog¢ Universitesi'nin yayimlamig
oldugu stratejik planlar, yillik raporlar ve uluslararasilasma politikalarina iliskin

dokiimanlar detayl1 bir sekilde analiz edilmistir. Incelenen belgeler sunlardir:

Stratejik Planlar: Universitelerin uzun vadeli uluslararasilasma hedeflerini ve

bu hedeflere ulasmak icin planladiklar stratejik adimlari iceren dokiimanlar.

Yillik Faaliyet Raporlari: Universitelerin uluslararasilasma faaliyetlerine dair

yillik performans raporlari, bu faaliyetlerin ¢iktilar1 ve degerlendirmeleri.

Uluslararasilasma Politikalari: Universitelerin uluslararas1 dgrenci ve
akademisyen degisim programlari, uluslararasi arastirma is birlikleri ve projeler gibi

konular1 kapsayan politikalar.

Bu dokiimanlar, {niversitelerin uluslararasilagma stratejilerini  nasil
yapilandirdigini, hangi oncelikleri belirledigini ve bu stratejilerin uygulanmasinda

karsilagilan zorluklar1 ve elde edilen basarilar1 anlamak i¢in analiz edilmistir.

1.3. Analiz Siireci ve Yontemi

Analizi siirecinde, verilerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve
anlamlandirilmasi i¢in Karsilastirmali Analiz yéntemi kullamlmistir. AGU ve Kog
Universitesi'nin ~ stratejileri, politikalart ve uygulamalari  karsilastirilarak,

uluslararasilagsma stireglerindeki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur.

68



1.4. Veri Kaynaklar ve Giivenilirlik

Bu arastirmada kullanilan veri kaynaklari, AGU ve Ko¢ Universitesi'nin
kamuya acik stratejik planlar, yillik faaliyet raporlar1 ve uluslararasilasma
politikalarini igeren dokiimanlardan olusmaktadir. Bu kaynaklar, {iniversitelerin resmi
dokiimanlart oldugu icin giivenilir bilgi saglamaktadir. Dokiimanlarin dogrulugu ve
gecerliligi, tiniversitelerin resmi web siteleri ve 1ilgili resmi yaymlar aracilifiyla

dogrulanmuistir.

1.5. Siirhliklar

Bu arastirmanin sinirliliklar arasinda, yalnizca iki {iniversitenin (AGU ve Kog
Universitesi) incelenmis olmasi bulunmaktadir. Bu nedenle, elde edilen bulgular
genellestirilemez, ancak benzer baglamlardaki diger iiniversiteler i¢in ¢ikarimlar
yapilabilir. Ayrica, dokiiman analizi yontemi ile elde edilen veriler, ilgili
tiniversitelerin resmi belgelerine dayanmakta olup, gayri resmi veya deneyimsel

bilgiler kapsam disinda kalmaktadir.

Bu arastirma yontemi, Tirkiye'deki yiiksekogretim  kurumlarinin
uluslararasilagsma siireclerini kapsamli bir sekilde anlamak ve analiz etmek igin
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, {iniversitelerin kapasite gelistirme ve
uluslararasilasma stratejilerini daha etkili bir sekilde planlamalarina yonelik Oneriler

sunmak amaciyla kullanilacaktir.

2. ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu arastirmada, Tiirkiye'deki yiiksekogretim kurumlarimin uluslararasilasma
siireclerini ve bu siireglerin kapasite gelistirme lizerindeki etkilerini anlamak amaciyla
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Analiz, mevcut yazili ve elektronik
kaynaklarin sistematik bir sekilde incelenmesini ve bu kaynaklardan elde edilen
bilgilerin yapilandirilmasini igerir. Bu kapsamda, Abdullah Giil Universitesi (AGU)
ve Kog¢ Universitesinin yaymmladig1 stratejik planlar, yillik raporlar ve
uluslararasilasma  politikalarina  iliskin ~ dokiimanlar  incelenmistir.  Ayrica,
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve uluslararas

kuruluglar tarafindan saglanan resmi istatistikler analiz edilmistir.
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3. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMi ULUSLARARASILASMASINA

YONELIK MAKRO OLCEKLI ANALIZ

Yiiksekogretimde uluslararasilasma, ekonomik, politik, sosyal ve akademik
faydalar1 nedeniyle diinya c¢apinda hiikiimetlerin stratejik Onceliklerinden biridir.
Gectigimiz 25 yilda, yiiksekdgretimin uluslararast boyutu, yiiksekdgretim kurumlari,
akreditasyon kurumlari/ajanslart ve hatta belirli iilkelerin hiikiimetleri i¢in 6zellikle
onem atfedilen bir alan haline gelmistir. Uluslararasilasma, modern bilgiye dayali
toplumda 6nemli bir faktor olarak algilanmakta ve kapsami ve 6nemi siirekli olarak
artmaktadir. Uluslararasilasmanin farkli yonleri olmasindan dolayr devlete ve
kurumsal baglama baghi olarak, bunun gerceklestirilmesinin ve kalite

degerlendirmesinin farkli yollar1 vardir.

Bir yiiksekogretim kurumunun uluslararasilasmasinin, kurumun diizenli
isleyisine entegre edilebilmesi i¢in bu siirecin ilgili kurumun misyonu, vizyonu ve
stratejik oncelikleri dogrultusunda ilerletilmesi gerektigi tiim diinyada kabul géren bir
isleyis seklidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda yliksekogretim kurumunun 6zerkligiyle de
giiclii bir sekilde baglantilidir. Yiiksekogretim kurumlariin faaliyet gosterdigi sistem,
yikksekdgretim  sistemlerinin  igledigi  ger¢ek  durumu  dikkate alarak,
uluslararasilagmanin 6nemini yansitmali, uygun yollarla desteklemeli ve tesvik
etmelidir. Bu noktada yiiksekdgretim kurumlarimin uluslararasi is birligi stratejilerinin

asagidaki unsurlar ¢ergevesinde olusturulmasi gerektigini séylemek miimkiindiir:

e Uluslararasi nitelikte projelerin tasarlanmasi ve uygulanmasi

e Uluslararasi ortaklarla iletisim

e Uluslararasi projelere bagvuru

e Ortak programlarin gelistirilmesi

e Kaynaklarin kullanimi ve siireglerin uluslararasi boyutlarinin elde edilmesi
sonucunda kazanilan pratik deneyimlerin uygulanmasi

e Siireclerin uluslararasi stratejik yonlerinin uygulanmasina yonelik

prosediirlerin net bir sekilde tanimlanarak sistematik bir yapiya kavusturulmasi
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o Yiiksekogretim kurumunun uluslararast hareketliligi ve yurt disinda
gecirilen stirelerin taninmasini tesvik eden gerekli diizenleme ve prosediirlere sahip

olmas1

Tez aragtirmasi neticesinde yukarida aktarilan unsurlarin yani sira ilgili
yiiksekogretim kurumunun yol haritasim1 olustururken net ve tutarli bir sekilde
cevaplandirmas1 gereken cesitli sorular derlenmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararasilagma stratejilerini daha derinlemesine analiz etmelerine ve bu alanda daha
iyi sonuglar elde etmelerine yardimecr olabilir. Bu tiir bir degerlendirme,
uluslararasilasma politikalariin  etkinligini  artirmak ve kurumsal gelisimi

desteklemek i¢in 6nemlidir. Bu sorular asagidaki gibi siralanabilir:

Tablo 11. Yiiksekogretim Kurumunun Uluslararasilagsma Yol Haritast Kurgularken
Ele Alinabilecek Baz1 Temel Sorular

Temel | Temel Sorular

Alanlar

Yiiksekogretim kurumunun uluslararasilagmasini dogrudan etkileyen kurum
diizeyinde hangi politika veya stratejiler mevcuttur?

Bir Yiiksekodgretim kurumunun uluslararasilagsmayi gliglendirmesinin en
onemli baslica nedenleri nelerdir?

Yiksekogretim kurumunda uluslararasilagma politikasi ve stratejisi var midir?
Strateji kamuya agik m1?

Yiksekogretim kurumunda uluslararasilagma politikasi veya stratejisinin
temel sorumlulugu kimdedir?

Uluslararasilagma Y 6nlendirme Komitesi/Senato veya Fakiilte Komisyonlarin
oturumlarinda diizenli olarak ele alinan bir konu mudur?

Yiksekogretim kurumunda uluslararasilagsma politikasi olusturma siirecinde
paydas haritas1 var midir?

Strateji ilgili tim paydaslara danigilarak gelistirilmekte midir?

Yiiksekogretim kurumu/egitim programi, uluslararasilasma politikasi ve
stratejisinin gergeklesme derecesini nasil izlemektedir?

Uluslararasilasma politika ve strateji gelistirme

Yiiksekogretim kurumunda uluslararasilasma politikasi olusturma siireciyle
ilgili kurullar ve birimler nelerdir?

Yiksekogretim kurumunun en ¢ok odaklandigi uluslararasilagsma faaliyetleri
nelerdir?
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Uluslararasi is birligi i¢in hangi iilkelerin 6ncelikli oldugu diisiiniilmektedir?

Hedef iilkelere yonelik bir tanitim stratejisi/6grenci & dgretim elemani temini
stratejisi ve yapist var midir?

Yiksekogretim kurumunda uluslararasilagmaya iligkin belirlenen riskler
nelerdir?

Uluslararasi iiyeliklerden, uzman kuruluslardan, BM, AB, YOK vb
kurumlardan destek alinmakta midir? (EUA, vb.)

Egitim ve Ogretim

Egitim programlarinda uluslararasi igerik ve perspektifler nasil entegre
edilmektedir?

Uluslararasilagma politikasi, miifredatin uluslararasilastirilmasini nasil
etkilemektedir?

Yiksekogretim kurumunda sunulan dersler ve programlar, uluslararasi
ogrenciler i¢in nasil uyarlanmigtir?

Yiiksekogretim kurumu/egitim programi uluslararasi is birligini gelistirmeyi
planlamakta midir? Eger boyle bir planlama s6z konusuysa ilgili faaliyet plani
uluslararasi is birligi stratejisinde mi yoksa kurumun y6netim organi
tarafindan kabul edilen kurum stratejisi ¢ergevesinde mi tanimlanmaktadir?

Yiksekogretim kurumunun/egitim programinin uluslararasilagsmay1
giiclendirmesinin en énemli nedenleri nelerdir?

Yiksekogretim kurumunun uluslararasilagma hedefleri egitim programiyla
nasil baglantilidir?

Yiksekogretim kurumunda uluslararasilagma politikasi veya stratejisinin
temel sorumlulugu kimdedir?

Yiksekogretim kurumunun/egitim programinin uluslararasilagmay1
giiclendirmesinin en 6nemli nedenleri nelerdir?

Tiim organizasyon birimlerinde uygulanan bir {iniversite hareketlilik politikas1
var mi1?

Uluslararasilagma Y 6nlendirme Komitesi/Senato veya Fakiilteler Konseyi
oturumlarinda diizenli olarak ele alinan bir konu mudur?

Uluslararasilagma stratejisi, kurumun arastirma giindemini nasil
sekillendirmektedir?

Arastirma ve

Gelistirme

Yiiksekogretim kurumunun uluslararasilagsma hedefleri arastirma programiyla
baglantil1 olarak nasil kurgulanmigtir?

Uluslararasi arastirma projeleri ve yayinlar hangi yontemlerle
desteklenmektedir?

Uluslararasi aragtirma projelerin gelistirilmesine yonelik ilgili bir birim var
midir?
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Siirecin basarisin1 6lgmek adina hangi performans gostergeleri
kullanilmaktadir?

Hangi arastirma alanlarinda uluslararasi is birligi ve yayinlar yapilabilecegi
belirlendi mi?

Uluslararasi platformlarda kurumun tanitimi ve bilinirligi nasil artirilacak?

Uluslararasi dergilerde yayin yapilmasina yonelik nasil bir strateji
izlenmektedir?

Ogrenci Hareketliligi

Yiiksekogretim kurumunda 6grenci hareketliligi politikalar1 nasil
gelistirilmistir?

Ulslararas1 6grenci ve dgretim iiyesi degisim programlarinin etkinligi nasil
degerlendirilmektedir?

Ogrenci hareketliligini artirmak i¢in hangi mekanizmalar kurulmustur?

Uluslararasi 6grenci ve 0gretim iiyesi kuruma nasil entegre edilmektedir?

Ogrenci hareketliligini artirmak i¢in hangi tesvikler ve destekler
sunulmaktadir?

Ogrencilerin uluslararasi deneyim kazanmast igin ne tiir firsatlar
sunulmaktadir?

Ogrenci hareketliliginden sorumlu, tam zamanl ¢aligan, alaninda yetkin kag
kisi ile degisim siireci yiiriitiilmektedir?

Personel ve Akademik Kadro

Uluslararasilagma stratejisi, akademik personelin ise alim ve kariyer gelisimi
siireclerini nasil etkiler?

Uluslararasi akademik kadro gesitliligi saglamak i¢in hangi politikalar
uygulanmaktadir?

Akademik personelin uluslararasi deneyim kazanmasi i¢in hangi firsatlar
sunulmaktadir?

Ogretim eleman1 hareketliliginden sorumlu, tam zamanli galisan, alaninda
yetkin kag kisi ile degisim siireci ylriitilmektedir?

Ogretim eleman1 hareketlili§ine yonelik oryantasyon programi, gelen 6gretim
elemanlarina yonelik destek hizmetleri mevcut mudur?
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Kampiis Kiiltiirii ve Cesitlilik

Uluslararasilagma politikasi, kampiis i¢indeki kiiltiirel ¢esitliligi nasil artirir?

Uluslararasi 6grenciler ve personel i¢in kapsayici bir kampiis ortami nasil
saglanmaktadir?

Kiiltiirel farkindalik ve anlayisi tesvik etmek i¢in ne tiir etkinlikler ve
programlar diizenlenmektedir?

Uluslararas1 6grenciler ve personel icin ne tiir fiziki ve sosyal ortam
saglanmaktadir?

Kalite Giivencesi

Uluslararasilagma stratejisi, egitim ve aragtirma kalitesini nasil etkiler?

Kalite giivence stireclerinde uluslararasi standartlar nasil entegre edilmektedir?

Uluslararasi akreditasyon siirecleri nasil yonetilmektedir?

Uluslararasi standartlar nasil bir yontem ve hangi mekanizmalar ile takip
edilmektedir?

Mezuniyet ve Istihdam

Uluslararasilagma politikasi, mezunlarin kiiresel is piyasasina hazirligini nasil
destekler?

Mezunlarin uluslararasi kariyer olanaklari nasil izlenmektedir?

Isveren geri bildirimleri, uluslararasilasma stratejisinin gelistirilmesinde nasil
kullanilmaktadir?

Finansman ve Kaynak Yonetimi

Uluslararasilagma stratejisinin finansmani igin 6zel bir biitce tahsis edilmis
midir?

Uluslararasilagma stratejisinin finansmani nasil saglanmaktadir?

Uluslararasi projeler ve is birlikleri i¢in hangi fon kaynaklari
kullanilmaktadir?

Kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir kullanim1 nasil saglanmaktadir?
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Uluslararasilagma stratejisi, siirdiiriilebilir kalkinma amaglari ile uyumlu
mudur?

Uluslararasi is birliklerinde sosyal sorumluluk ve etik ilkeler nasil géz 6niinde
bulundurulmaktadir?

Kiiresel sorunlara ¢6ziim bulma amaciyla hangi projeler ve inisiyatifler
yiirtitiilmektedir?

Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal
Sorumluluk

Ulusal ve Uluslararas1 kurumlarin siralamalarinda yer almak adina bir
calismada bulunuldu mu?

Kaynak: Cift¢ibas1 Giig, Z. T. (2024).

Yiiksekogretim kurumlarinda uluslararasilasma siirecleri agisindan 6ne ¢ikan
stratejik yaklasimlar1 program odakli stratejiler ve orgiitsel stratejiler seklinde iki
temel alanda ele almak miimkiindiir. Orgiitsel stratejiler kapsam olarak ilgili siireglere
yonelik finansman arayislari, insan kaynaklart odakli yaklasimlar, orgiit yapisinin
kurulmasi gibi detaylar igerirken program odakli stratejilerde ise uluslararasilasma
kapsaminda hangi arastirma hangi faaliyetlerin yiiriitiilecegine odaklanan yaklasimlar

icermektedir (Sanderson, 2008, 5.36).

Yiiksekogretim kurumlarinin uluslararasilagma siirecleri agisindan bir baska
onemli noktada belirlenmis olan hedeflerle iliskilendirilecek gostergelerin ortaya
konulmasidir. Her ne kadar bu alanda agirlikli olarak nicel Olgiitler ve gdstergeler 6n
plana ¢ikariliyor olsa da siirecin tiim boyutlarinin degerlendirilmesi agisindan cesitli
nitel detaylarin dikkate alinmasi kagiilmazdir. Asagidaki tabloda Knight (2008)
tarafindan ortaya konulmus yiiksekdgretim kurumlarinda uluslararasilagmaya yonelik

ornek performans gostergeleri ve olgiitleri aktarilmaktadir.
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Tablo 12. Yiiksekogretim Kurumlarinda Uluslararasilasmaya Yonelik Ornek
Performans Gostergeleri ve Olgiitleri

Tigili Alan Performans Gostergeleri Izleme Olgiitleri

e  Ortaklik kurulmasi uygun

Son 2 yilda kurumun yaptigi goriilecek tilke ve

ve aktif durumdaki yiiksekdgretim kurumlarina
K 11 e
bi?ﬁlll;i? i anlagmalarin sayisi Xonehk kriterler
Kurumun yaptigi ¢cok tarafli * Ulke odakli dagilim
anlasmalarin say1si hedeflerinin gergeklesme
seviyesi
e Yurtdisina gonderilecek
. akademik personele yonelik
e Degisim programlarinda P .
. . . destekleyici bilgilendirme ve
Akademisyenlerin yer alan akademisyen .
sahip oldugu sayisi egitim programlari
e Yabanci akademisyen kabuliine
uluslararasi e Yurtdisindan gelen ve S
. . u ol yonelik kriterler
deneyim seviyesi kurumda aktif gorev alan

o Uluslararas faaliyetlerde elde
edilen bagarilara yonelik
odiillendirme siiregleri

konuk bilim insani1 say1si

e Degisim programlarinda e Ogrencilere yonelik yurtdis

yer alan 0grenci sayisi stirecleri dncesinde verilecek
e Degisim programlarinda destek hizmetleri
e o . yer alan akademisyen e Yabanci dil 6gretimi ve hibe
Ogrencilerin sahip e . y
. sayisinin toplam 6grenci fonlar1 gibi unsurlarla yurtdist
oldugu uluslararasi e
. Lo sayisina orani olanaklarinin gelistirilip
deneyim seviyesi . :
e Yurtdisinda staj ve alan desteklenmesi
arastirmasi gibi proje veya | e Kiiltiirler arasi etkilesimi temel
programlarda yer alan alan ¢alistay, forum vb.
Ogrenci sayisi girigimler

Kaynak: Knight, 2008, s.34

Uluslararasilasma ~ kavramimin  yiiksekogretim  kurumlart  Gzelinde
degerlendirilmesi agisindan bir baska dnemli unsur da bu siireclere birer stratejik plan
olarak bakilarak SWOT analizi gibi yaklagimlar yardimiyla siireglerin anlhk
durumlarmin ~ degerlendirilmesidir.  Yiksekdgretim  kurumlart  agisindan
uluslararasilagma 6zelinde gii¢lii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerin yer aldigi

ilgili SWOT analizi asagidaki sekilde aktarilmaktadir.
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Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
e Erasmus vb. e Yabanci dil ¢ Uluslararasi o Yiiksek kiiresel
programlara katilim problemi program rekabet seviyesi
¢ Yabanci e Erasmus gibi cesitliliginin fazla e Yogun beyin gogii
iiniversiteler ile is programlara olusu e Uluslararasi kalite
birlikleri yonelik ¢ AB standartlarina standartlarinda
¢ Yurtdist deneyimi katilim uygun egitim yiikselme
olan akademik kadro eksiklikleri potansiyeli o Uluslararasi
e Ders igerikleri ve e Uluslararasi e Cografi konum iligkilerde yasanan
kredilerine yonelik Olcekte e Bilgi ve iletisim bolgesel sikintilar
uyumlandirma akademik teknolojisi e Yurtdisina
caligmalar1 (Bologna yayin kaynakl gonderilen 6gretim
vb.) yetersizligi ilerlemeler elemanlarinin geri
e Uluslararasi ofisin o Idari o Ozellikle AB donmeme
varhig personele tilkelerinin yash yoniindeki
e Uluslararasi projeler yonelik niifus ortalamasi egilimleri
e Kurumun yabanci dil nedeniyle geng o Kiiresellesme
uluslararasi iliskiler sorunlari nitelikli eleman etkisiyle yerelligin
politikalar1 o Diigiik ihtiyaglarmin yok olmaya
o Akreditasyon uluslararasi artmast baglamasi
siirecleri taniirlik e Uluslararasi
e Yabanci dilde seviyesi fonlardan
verilen egitim o Diigiik almabilecek destek
uluslararasi alternatiflerinin
Ogrenci say1sl
sayisi

Sekil 12. Yiiksekogretim Kurumlarinda Uluslararasilagsmaya Yonelik SWOT Analizi
Kaynak: Yilmaz, 2016, s.45

Bir kavram ve stratejik glindem olarak uluslararasilasma, yiliksekdgretimde

politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve akademik nedenlerden etkilenen nispeten yeni bir

olgudur (de Wit ve Altbach, 2021, s. 30). Yiiksekogretim kurumlari, artan jeopolitik

ve ekonomik zorunluluklara yanit olarak “uluslararasi olma” yoniinde hizli degisim

cabalarina baglamis; 6zellikle arastirma odakli kurumlar, girisimci olma ve pazara

bagli olma miicadelesinde temel misyonlarini gozden gecirmislerdir (Pusser ve

Marginson, 2013, s. 112). Bunun dogal bir sonucu olarak arastirma, 6gretim ve dgrenci

deneyimi agisindan {iniversitelerin “miikemmel” veya “diinya standartlarinda” algisim

etkileyen bir prestij kiiltiirii ortaya ¢ikmistir (Wihlborg ve Robson, 2018, s. 54).
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Bu nedenle uluslararasilagma, tiniversitelerin gelisiminde olumlu ve 6nemli bir
unsur olarak konumlandirilmaktadir. Yiiksek 6grenimi yurt diginda siirdiirmek, yiiksek
O0grenime kayith 6grenciler i¢in 6nemli bir deneyim haline gelmis ve uluslararasi
ogrenci hareketliligi politikalar1 son yillarda her zamankinden daha fazla ilgi gérmeye

baslamistir (Marmolejo, 2010, s.23).

4. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN
ULUSLARARASILASMASINA YONELIK MiKRO OLCEKLIi ANALIZ

Giliniimlizde kiiresel rekabet, biiyiik doniisiimler ve uluslararasi siyasi
konjonktiirdeki degisimler, yiiksekogretim sisteminin ihtiyag, beklenti ve talepleri
tizerinde giderek artan bir baski olusturmaktadir. Yiksekogretim sisteminin temel
aktdrleri olan liniversitelerin bu beklentileri yeterince karsilayamadigi, bilgi ekonomisi
ve toplumunun ihtiyaglarina yonelik beklenen ¢iktilara hizli ve uygun sekilde cevap
veremedigi yoniindeki elestiriler Tiirkiye'de de cesitli platformlarda siklikla dile

getirilmektedir.

Dolayisiyla uzun siiredir kiiresel diizeyde etkisini gdsteren yiiksekdgretimin
uluslararasilagsma egilimleri, Tiirkiye i¢in de dnemli bir konu haline gelmistir. Tiirkiye,
ogrenci degisim programlar1 ve kalite glivence sistemleri gibi yapilanmalarla diinya
Olceginde {iist siralarda yer almayr hedeflemektedir. Bu noktada iilkemizde
yiiksekogretim kurumlart 6zelinde uluslararasilagsma siireglerine yonelik bir model
Onerisinin yapilmasindan once daha mikro Olcekte gerceklestirilmis Orneklerin

detaylariin degerlendirilmesi faydali olacaktir.

4.1. Kog¢ Universitesi Ornegi

Tiirkiye’nin 6nemli vakif {niversitesi Ornekleri arasinda yer alan Kog
Universitesi (KU) uluslararasilasma politikalar1 kapsaminda 2021-2026 yillari
arasindaki doneme yonelik stratejik bir yaklasim benimsemistir. Bu yaklasim
kapsaminda farkli alanlarda konu bagliklar1 belirlenmis ve kurum stratejisinde bu
kapsamda olusturulan yenilenmenin de etkisiyle bu konu basliklar1 altinda cesitli

yenilenme ve giincellenme c¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu stratejik yaklagim
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kapsaminda belirlenen temel konu basliklar1 ve gerceklestirilen yeniliklerin agsagida

yer alan tablodaki gibi siralanmasi miimkiindiir:

Tablo 13. KU 2021-2026 Uluslararasilasma Stratejik Yaklasimi1 Kapsaminda Ele
Alinan Temel Konu Bagliklar1 ve Giincellemeler
Konu Bashg1 | Yapilan Faaliyetler/ Giincellemeler

e Egitim programlarinin belirli bir boliimii EQUIS, AACSB gibi
kiiresel kurumlar aracilifiyla akredite edilmistir.

e Miifredatin uluslararasi hale getirilmesine yonelik siirecler devam
etmektedir.

Egitim e Siireg icerisinde tiim programlarin gesitli istatistiksel veriler ve
Olciitler esliginde diizenli olarak degerlendirilmesi
gerceklestirilmektedir.

e Ozellikle yiiksek lisans ve doktora seviyesinde ortak ve ¢ift diploma

programlar gelistirilmistir. Bu programlar g¢esitli uluslararasi

ortakliklara dahil edilmistir.

e KU’nin Tiirkiye 6zelinde alinan arastirma hibelerinde ilk sirada yer
almasina yonelik bir hedef belirlenmistir.

e Bu hedef kapsaminda Tiirkiye’de gergeklestirilen 30 ERC projesinin
18’inin KU kaynakl1 oldugu belirlenmistir.

e KU’nin doktora dgrencisi ve doktora sonrasi bursiyer sayisinda
Oonemli bir artis goriilmiistiir.

e Aragtirma konu basligi 6zelinde siirekli bir izleme ve iyilestirme
stratejisi izlenmektedir.

Arastirma e Fakiiltelere dis kaynakli proje desteklerine yonelik destekler
saglanmaktadir.

e (Cesitli uluslararasi arastirma derneklerinin ag yapilarina iiye
durumda olunmast sayesinde KU biinyesindeki arastirmaci
akademisyenler ¢esitli uluslararasi sempozyum, konferans ve
calistaylar diizenlemekte veya bu organizasyonlara katilim
gostermektedir.

e (Cesitli yapilandirilmus fon programlari aracihigryla KU dgrencilerine

tiim egitim seviyelerinde aragtirma destekleri verilmektedir.

Uluslararas1 | e KU aralarinda PIM, LSGL, CEMS ve SSUM gibi kurum ve

Ortakhklar derneklerin de yer aldig1 pek ¢ok uluslararasi ag yapisina iiyedir.
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Bunun yan1 sira KU kurumsal diizeyde 60 farkl: iilkeden 300’den
fazla kurumla bireylerin hareketliligi, arastirma is birlikleri ve ortak
programlar gibi bagliklar altinda ortakliklar1 bulunmaktadir.

KU biinyesindeki tiim yiiksekokul, enstitii ve arastirma merkezlerine
yonelik olarak stratejik kiiresel ortaklar belirlenmistir.

Ayrica KU yeni ortakliklar kurmak veya var olan ortakliklart
derinlestirmek adina ¢esitli yeni ortak/cift program alternatiflerinin

acilmasina yonelik ¢aligmalar siirdiirmektedir.

Ogrenciler

Akademik y1l basina ortalama 300 KU 6grencisi stajlar, kisa, orta ve
uzun siireli programlar vb. olusumlar kapsaminda cesitli degisim
programlarina katilim gostermektedir.

Ogrenci hareketliligi kapsaminda uluslararasilasma stratejisine
paralel olarak 6zellikle Tiirk iiniversitelerinde toplam 6grenci
sayisinda yetersiz temsile sahip iilkelerden gelen degisim
bagvurularina odaklanilmaktadir.

Orta Asya ve MENA bdlgesindeki liselerde yer alan 6grencilerden
yiikse ortalamalara sahip olanlarin lisans seviyesinde egitimlerine
KU biinyesinde devam etmelerinin saglanmasina yonelik calismalar
yapilmaktadir.

Diinyanin her yerinden uluslararasi ve kiiresel dlgekte bagvurular
alabilmeye imkan taniyacak sekilde Ingilizce, Arap¢a, Rusca ve

Cince gibi farkli dillerde iletisim kanallari olusturulmaktadir.

Personel

Tiirk ve yabanci uyruklu {iniversite personellerine yonelik farkli
dillerde yeterlilik edinme programlari olusturulmustur.

Ogretim iiyeleri ve elemanlar1 cesitli uluslararasi kuruluslarla
gerceklestirilen ortakliklar araciligryla gesitli arastirma projeleri ve
diploma programlari gibi olusumlarda kendilerine yer
edinebilmektedir.

Bunun yani sira 6gretim iiyelerinin ve personelin gesitli uluslararasi
finansmanli projelere bagvurmasini ve bu projelerde yer almasim
saglayacak bir kurumsal finansman yapisi olusturulmustur.

Tiim bu gelismelerin sonucunda KU kiiresel yetenekleri cekme

konusunda Tiirkiye’nin 6nemli yiiksekogretim kurumlarindan biri
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haline gelmistir. An itibariyle KU personelinin % 8,12’si uluslararasi

Ozelliktedir.

e Uluslararasi entegrasyonun saglanmasina yonelik olarak iiniversite
bilinyesinde 6grencilere, personele ve dgretim iiyelerine yonelik

] cesitli kogluk ve mentorliik programlari olusturulmustur.

Hizmetler .

e Olusturulan bu programlar sayesinde KU paydaslarinin kiiresel
Olcekte iliskiler kurabilme becerilerinin arttirilmast

hedeflenmektedir.

Kaynak: Kog Univegsitesi. (2021). Kog Universiﬂtesi 2021-2026 Uluslararasilagma
Stratejik Plani. Kog¢ Universitesi Yayinlari. Kog Universitesi- https://www.ku.edu.tr/
Olusturulan bu yap1 kapsaminda ve ilgili donemi de i¢ine alacak sekilde
liniversite yoOnetimi tarafindan gelecege doniik farkli alanlarda farkli hedefler
belirlenmistir. Bu hedeflerin belirlenmesinde iiniversite biinyesinde yer alan 45 farkl
akademik, idari birim ve arastirma merkezi ile esgiidiim igerisine ¢alisilmistir. Bu
calisma sonucunda gelecege doniik olarak bes temel stratejik uluslararasilagsma

onceligi belirlenmistir. Bu oncelikler asagidaki sekilde aktarilmaktadir.

Tim 6grenciler igin
kiiresel egitimde
mitkemmellik

Uluslararasi
ogrencilerin
¢ekilmesi ve

desteklenmesi

Kurumun
uluslararasi profilinin
ve itibarinin
yiikseltilmesi

KU
Uluslararasilagsma

Siirecleri

Kurumun
uluslararasi aragtirma
giicliniin arttirilmast

Kurum
personelinin
desteklenmesi

Sekil 13. KU Uluslararasilasma Siireclerine Yonelik Stratejik Oncelik Alanlar

Kaynak: Kog Universitesi. (2021). Kog Universitesi 2021-2026 Uluslararasilasma
Stratejik Plan1. Kog Universitesi Yayinlar1. Kog Universitesi - https://www.ku.edu.tr/
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Bu oncelik alanlar1 kapsaminda belirlenen faaliyetler ve aksiyon planlari ise

asagidaki gibidir.

e Tiim 6grenciler i¢in kiiresel egitimde miikemmellik

e Uluslararast akreditasyona sahip akademik programlarin sunulmasi
slirecinin devam ettirilmesi

e Kurum biinyesindeki tiim kurslara ve programlara kiiresel baglamin
yerlestirilmesi ve buna yonelik uygulamalarin desteklenmesi

e Ogretim iiyelerine yonelik ders tasarim ve sunumlarinin uluslararas1 6zellik
kazanmasma yonelik olarak farkli O6grenme sitillerine ve egitim
programlarina oncelik verilmesi

¢ Dijitallesme odakli egitim programlarinin tasarlanmasi

e Ortak/ Cift diploma programi gibi yapilarda uluslararasi ortaklik sayisinin
arttirtlmasi

e Uluslararas1 is piyasasinin gereklilikleri odaginda o6grencilere yonelik
beceri gelistirme kurslar1 ve atdlye etkinliklerinin planlanmasi

e Uluslararas1 6grencilerin ¢ekilmesi ve desteklenmesi

e Farkli seviyelerden Ogrencilere yonelik yurtdisinda egitim, calisma ve
goniilliiliik firsatlarinin olusturularak cesitliligin arttirilmast

e Ozellikle dezavantajli kesimden gelen dgrencilere ydnelik uluslararast
firsatlara katilm gostermeyi tesvik edici fonlarin olusturulmasi

e Uluslararasi igverenlerin ilgisini gekmeye yonelik faaliyetlerin arttirilmasi

e 2026 yilina kadar egitim siireci igerisinde herhangi bir uluslararasi deneyim
iceren programa katilim gostermis 6grenci sayisinin toplam dgrencilerin
%251 seviyesine ¢ikarilmasi

e Kiiresel enstitiiler gibi farkli kurumlarla yapilan is birligi seviyesinin
arttirtlmasi

e 2026 yilina kadar lisans 6grencileri arasindaki uluslararasi 6grenci oraninin
%10 seviyesine ¢ikarilmasi

e 2023 yilina kadar yiiksek lisans ve doktora seviyesinde hedef iilke ve
bolgelerden gelen uluslararasi 6grenci oraninin %10°a ¢ikarilmasi

e Kurumun uluslararasi aragtirma giiciiniin arttirilmasi
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e Ogretim iiyelerinin Avrupa arastirma hibe programlari araciligiyla tiim
disiplinlerde  uluslararas1  aragtirma  hibelerine  bagvurmalarinin
kolaylastirilmast ve tesvik edilmesi

e Fakiilteler ve doktora seviyesinde yiiriitiilmekte olan mevcut arastirma
projelerinin goriiniirliigiiniin arttiritlmasi

e Arastirma raporlama ve izleme siireglerinin dijitallesme odaginda
gelistirilmesi

e Ogretim iiyelerinin uluslararas1 arastirma aglar1 ve konsorsiyumlar gibi
yapilara katiliminin arttirilmasi

e Diizenlenene uluslararasi sempozyum, c¢alistay vb. organizasyon sayisinin
arttirtlmasi

e Kurum personelinin uluslararasilagsmasiin desteklenmesi

e Personelin uluslararasi hareketlilik programlarina katiliminin arttirilmasi

e Uluslararas1 organizasyonlara liderlik eden fakiilte personeli sayisinin
arttirtlmasi

e Misafir akademisyen ve personel programlarinin etkinliginin ve sayisinin
arttirtlmasi

e Yonetici personel/fakiilte liderligindeki uluslararast programlarin,
aragtirmalarin, iligkilerin ve egitim girisimlerinin izlenmesi

e Kurumun uluslararasi profilinin ve itibarinin yiikseltilmesi

e Hedeflenen faaliyetlere yonelik uluslararasi seviyede stratejik ortaklik
sayisinin arttirilmasi

e Universiteler, ¢esitli kurumsal yapilar, arastirma merkezleri, kar amaci
giitmeyen kuruluslar, uluslararast fon kuruluslari gibi unsurlarla yeni
kurumsal ortakliklarin kurulmasi

e Uluslararasi sertifikasyon ve akreditasyonlara yonelik sahiplik seviyesinin
arttirtlmasi

e Mezunlarla kurulacak gii¢lii baglar araciligiyla kurumun uluslararasi

goriiniirliigiiniin arttirilmasi

KU tarafindan yiiksek 6gretimde uluslararasilasmaya yonelik ortaya konulan

yaklasim incelendiginde siirecin paydaslarina odaklanan bir yap1 lizerinde ilerledigi

83



goriilmektedir. Bu agidan yiiksekogretimde uluslararasilasma kapsaminda ortaya
konulan stratejik bakis acist ve yaklasimin alt unsurlar1 olarak 6grencilerin yan1 sira
personelin de siirece dahil edilmesi 6nemlidir. Ayrica kurum tarafindan siire¢ ve alt
siireclere odaklanan bir yaklasimin benimsendigi de goriilmektedir. Her ne kadar hedef
ve gelisim odakli, 6lgiilebilir bir stratejik yap1 kurulmaya ¢aligildiysa da, bu yapinin
gerceklesen faaliyetler yerine hedeflerle baglantili performans gostergelerine
odaklanan bir 06zellige kavusturulmasinin daha faydali olacagimmi sdylemek
miimkiindiir. Bu noktada yliksekégretimde uluslararasilagma siireclerinin alt boyutlara
ayrilarak her alt boyuta yonelik stratejik hedefler ve bu hedefler agisindan baglayici
ozellikte performans gostergelerinin belirlenmesi lizerinden ilerletilmesi bu siireglerin

cok daha verimli ve etkin bir 6zellik kazanmasini saglayacaktir.

4.2. Abdullah Giil Universitesi Ornegi

Abdullah Giil Universitesi (AGU) yeni yiiz yilin gerekliliklerine uygun bir
yiiksekdgretim anlayisimim yaratilmasi agisindan uluslararasilasma ve kapasite
gelistirme kavramlarii bir biitiin halinde ele alan bir bakis agis1 benimsemistir. Bu
yaklasim yiiksekogretim kurumlarini  sadece egitim, Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi, aragtirmalarin yapildigi yerler olarak degil ayn1 zamanda ilgili
kurumun biinyesinde yer alan tiim bireylerin i¢sellestirilmis deneyimler elde ettigi ve

temel hedefi katma deger yaratmak olan yerler olarak ele almaktadir.

Bu baglamda AGU egitim, arastirma ve toplumsal fayda yaratma gibi
misyonlar1 ayn1 hedefe yonelik olarak isleten bir kapasite gelistirme modeli ortaya
koymaya calismaktadir. 1lgili kapasite gelistirme modeli asagidaki sekilde

aktarilmaktadir.
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7

Siirdiiriilebilir
Onciiliik

4 Harmanlama

S 2 1 3 5

fis Yeni Katka Bitinlesik _ Etkin
Paydasiaria Ogretim Yanlendirme Arastirma lletisim
Is Birligi

Kaynak Gelistirme

Sekil 14. AGU Kapasite Gelistirme Modeli
Kaynak: Yenilik¢i Universite Tasarimi AGU Modeli, 2018

Bu modelin yapisini olusturan unsurlarin agagidaki tanimlanmasi miimkiindiir:

Katki Yonlendirme: Toplam katki yaklasimiyla toplumsal faydanin
odaklanmas1 gereken alanlarin belirlenmesine yonelik uluslararasi ve
ulusal 6l¢ekteki toplumsal gelismelerin analiz edilmesi ve bu analizlerden
elde edilen sonuglarin kapasite gelistirmeye yonelik stratejik planlama
sireclerine aktarilmasi hedeflenmektedir.

Yeni Ogretim: Temel olarak beklentileri karsilayan bir AGU mezun profili
yaratmay1 hedefleyen bu unsur 6grencilere bireysel gelisim destegi ile aktif
o0grenme ve proje temelli 6grenme olmak lizere iki temel yetkinlige
odaklanmaktadir.

Biitiinlesik Arastirma: AGU’niin kapasite gelistirme yaklagiminin temel
hedeflerinden bir digeri de kurum biinyesinde gerceklestirilen
aragtirmalarin egitim ve doniisim amagclarinin biitliinlesik bir yapida
olmasinin yani sira bu arastirmalarda farkli disiplin ve paydaslarin yer
almasinin saglanmasidir.

Harmanlama: AGU egitim, arastirma ve toplumsal fayda kavramlarinin
biitlinlestirilmesini hedefledigi yaklasiminda harmanlama adi verilen bu

yapinin olusturulabilmesi i¢in “proje ve program yonetimi, arastirma,
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egitim, toplumsal fayda entegrasyonu, c¢ok disiplinli ve ¢oklu yontemli
caligma” olmak tlizere 3 temel yetkinlige odaklanmaktadir.

e Dis Paydaslarla Is Birligi: AGU bu unsur kapsaminda uluslararasi ve
ulusal kurumsal ve bireysel is birligi aglar1 olusturmanin yani sira bu
stirecler kapsaminda mutlaka girisimcilik faaliyetlerini destekleyecek bir
yaklagimin temel alinmasini hedeflemektedir.

e Etkin Iletisim: AGU etkin iletisim basligi altinda “bilgiye erisim ve
yayginlastirma, misyon ve vizyonun anlatilmasi, YOK, MEB, bakanliklart
ve diger kamu kurumlar1 olan adlandirilabilecek diizenleyici kurumlar ve
toplumla iletisim” olmak {izere {i¢ temel yetkinlige odaklanmaktadir.

e Siirdiiriilebilir Onciiliik: AGU olusturmay1 amagladigi yap1 kapsaminda
islev kazandirilacak tiim yapilarin siirdiiriilebilir bir sistem 6zelligine sahip
olmasint hedeflemektedir. Bu kapsamda “yenilik¢i ve oncili kiiltiiriin
olusturulmasi, liderlik ve inisiyatif alma, kurumsal gelisim ve degisim

yonetimi” yetkinliklerine odaklanilmaktadir.

AGU Tiirkiye’de yiiksekdgretimde uluslararasilasma adina stratejik bir
yaklagim sergileyerek farkli donemlerde ve kiimiilatif olarak gelisen bir yapida
olusturulmus strateji belgeleri araciligiyla bu yaklagimini destekleyen en 6nemli devlet
{iniversitelerinden biri olarak gosterilebilir. Bu kapsamda yaymlanmis olan AGU
2018-2022 Stratejik Plani, Sosyo-Teknik Universite Egitim Modeli ve AGU 2015-
2020 Uluslararasilasma Strateji Belgesi temel almarak iiniversite tarafindan AGU
2020-2025 Uluslararast Strateji Belgesi tasarlanmistir. Tiim bu stratejik yaklasimlarin
temelinde yer alan AGU’niin uluslararasilasma vizyonu ve misyonu asagidaki
ifadelerle ortaya konulmustur (AGU 2020-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi,
2020, s.3):

e AGU Uluslararasilasma Vizyonu: AGU'niin 6grenme, arastirma ve
sosyal girisimcilikte yaratici, yenilik¢i ve kaliteli uluslararasi bir kurum
olmasini saglamak.

e AGU Uluslararasilasma Misyonu: AGU, egitim, arastirma ve sosyal
girisimcilik alanlarinda gerek bolgesel gerek uluslararasi diizeyde
topluluklar1 ve paydaslar1 etkileyen, uluslararast ve ¢ok kiiltlirlii bir

merkez olmay1 hedeflemektedir.
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Yukarida belirtilen misyon ve vizyon ifadeleri temel almarak AGU tarafindan

uluslararasilagma strateji kapsaminda 4 temel ¢alisma alani belirlenmistir. Bu alanlar

asagidaki sekilde aktarilmaktadir.

Uluslararasilasma Stratejisi

Uluslararas1 Egitim

Uluslararas1 Aragtirma

Uluslararas1 Topluma Katk1

Idari Uluslararasilasma

Sekil 15. AGU Uluslararasilasma Stratejisi Temel Calisma Alanlari
Kaynak: AGU 2020-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2020

Universite tarafindan belirlenen bu alanlara odaklanilarak cesitli stratejik

hedefler ve bu hedeflere yonelik performans gostergeleri ortaya konularak bu

alanlardaki gelismeler takibe alinmustir.

4.2.1. Uluslararasi Egitim

Uluslararasi egitim alaninda kurum tarafindan belirlenmis olan hedefler ve bu

hedeflere yonelik ortaya konulan performans gostergeleri esligindeki gelisim

asagidaki tabloda aktarilmaktadir.

Tablo 14. AGU Uluslararasi Egitim Stratejik Hedefleri ve Bu Alandaki Performans

Gelisimi
. . . | 2020
Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri 2025 Hedef
Gerg¢eklesme
Egitim miifredatinin
Hedef I: AGU, yiiksek giincellenme orani
ali oy
avltede egltlm' o Kiiresel sorunlar  ve
saglamay1, yenilik¢i ve .
. sosyal girisimciligin
uluslararasi bir . .
. ) miifredata entegre edilme
perspektifle miifredat orant
gelistirmeyi %40 %100
amaclamaktadir. Hedef odakli miifredata

eklenen ders sayisi
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Hedef I1: AGU

Uluslararas1 Ogrenci

et 202 350
programlarina nitelikli Sayisi
uluslararasi 6grencileri
uluslararas1 6grenci Hareketliligi
oranini 2025 yilina kadar Tafntlm ama.g:h.katlhm 2 Fuar Haftasi ve
toplam dgrenci saglanan etkinlik sayis1 cevrimici
niifusunun en az fuarlar dahil)
%10’una yiikseltmek.
Hedef 111: Nitelikli
uluslararas1 6gretim Istihdam edilen
elemanlarim ise almak uluslararasi 6gretim 14 30

ve 2025 yilina kadar
uluslararasi

elemani sayisi

Kaynak: AGU 2020-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2020, .15

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi AGU uluslararasi egitim alanina yonelik
olarak 3 temel hedef ve bu hedeflerin gelisimini degerlendirmeye yonelik olarak da 6
farkl1 performans gostergesi belirlemistir. Uluslararasilasma stratejisi kapsaminda
ortaya konulan tim hedefler ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerindeki

degisim siirdiiriilebilir sekilde takip edilmektedir.

4.2.2. Uluslararasi Arastirma

Kurumun uluslararasilagma stratejisi kapsaminda odaklandigi bir baska temel
alan da uluslararasi aragtirma alanidir. Bu alana yonelik olarak kurumun temel stratejik
hedefinin topluma etki eden, kalite seviyesi yliksek, yenilik¢i olarak nitelenebilecek
arastirmalar yapan uluslararasi bir merkez olmak seklinde acgiklanmasi miimkiindiir.
Bu temel hedef kapsaminda kurum tarafindan belirlenmis olan hedefler ve bu
hedeflere yonelik ortaya konulan performans gostergeleri esligindeki gelisim

asagidaki tabloda aktarilmaktadir.
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Tablo 15. AGU Uluslararas1 Arastirma Stratejik Hedefleri ve bu Alandaki Performans
Gelisimi

2020 2025

Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri Gerceklesme Hedef

Uluslararasi fon saglanan

Hedef I: Uluslararast .
proje sayisi

aragtirma projelerini ve 25 50

fonlar1 toplam projelerin Uluslararast  arastirma

%50'sine kadar artirmak projelerinin  toplam fon %10 %20
0 0

saglanan projelere orant

Hedef 11: AGU'ye yeni bakis

acilari, uzmanlik alanlar1 ve .
¢ Uluslararas1 deneyime

baglantilar kazandirmak igin .
sahip personel orani

uluslararasi tanmirligi olan

arastirmacilari ise almak %40 %70
Hedef I11: Uluslararasi Uluslararasi arastirma

arastirma is birliklerinin amagcli kurulan is birligi

sayisini artirmak say1sl 1 5

Lisansiistii egitim goren

Hedef IV: Uluslararast uluslararasi 6grenci sayisi 10 20

. P . Lisansiistli egitim géren
lisansiistii 6grenci oranini

1 1 o w .
2025 yilina kadar en az Uluggigrast  gieyonct

- say1sinin toplam
%10’a yiikseltmek . i
° & lisansiistii 6grenci sayisina %5 %10
orani

Hedef V: 2025 yilina kadar

en az iki Ortak Doktora Yiritilen ortak doktora

program sayist

Programi olusturmak 0 2
Hedef VI: Erasmus
Programi’nin kullanimiyla Erasmus programindan
her doktora programina yararlanan doktora
zorunlu hareketlilik ogrenci sayisi 0 5
donemini  dahil etmek
Hedef VII: Uluslararasi e
.. .| Hedefleilgili gosterge

konferans katilimi i¢in yeni L.

. . degeri bulunmamaktadir. - -
tesvikler saglamak
Hedef VI11: Onde gel

On © SeTel Uluslararast  ortak
uluslararasi tiniversite arastirma proiesi orant
arastirmalarina dahil olmak 3 pro] %10 %20
Hedef IX: Uluslararasi Uluslararasi  arastirma
olarak yayinlanan yayin ¢iktilar orani %48 %70
indekslenmis (SSCI, SCI, .
indekslenmis ( Akademik yayinlara
vb.) makale, aragtirma lan ulusal Ve
. apilan

makalesi, vaka raporu, atif yap 11.000 15.000

uluslararasi atif sayisi

vb. sayisini artirmak
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Hedef X: AGU
arastirmacilarini uluslararasi
miisterek yayin sayilarini
artirmaya tesvik etmek (SDG
17).

Farkli uluslararasi
kurumlarda istihdam
edilmis arastirmacilarla
yapilan ortak yaym orani

%38

%50

Hedef XI: 2025 yilina kadar
prestijli diinya tiniversite
siralamalarindan birinde
(THE, QS, vb.) 11k 500
Universiteden biri olarak yer
almak

Universite’nin icerisinde
yer aldig1 uluslararasi
stiralama kurulusu sayist

10

Hedef XII:  AGU'iin
diizenledigi ve ev sahipligi
yaptigi uluslararasi
sempozyum, konferans ve
calistaylarin sayisini ve
goriiniirliigiinii artirarak
iiniversitenin itibarini
gelistirmek

AGU’niin diizenledigi
uluslararasi konferans ve
calistay sayisi

10

Hedef XI11: 2025 yilina
kadar AGU'de en az bir
uluslararas1 aragtirma
merkezi kurmak

Uluslararast  arastirma

merkezi sayisi

11

15

Hedef XIV: 2025 yilina
kadar Miihendislik
boliimlerimiz i¢in ABE veya
esdeger akreditasyon
(MUDEK), isletme i¢in
AACSB akreditasyonu ve
diger boliimler igin
uygun akreditasyonlar almak

Mgili boliimler i¢in alman
akreditasyon sayisi

Hedef XV: AGU lisansiistii
programlarini uluslararasi
Ogrenciler ve arastirmacilar
icin cazip kilacak
uluslararasi bir boyut
eklemek

Hedefleilgili gosterge
degeri bulunmamaktadir.

Kaynak: AGU 2020-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2020, s.18

Tablo- 16°da da goriildiigii gibi AGU uluslararas: arastirma alanina yonelik
olarak 15 temel hedef ve bu hedeflerin gelisimini degerlendirmeye yonelik olarak da
17 farkli performans gostergesi belirlemistir. Tabloda dikkat ¢eken 6nemli bir ayrinti

7 ve 15 numarali hedeflere yonelik herhangi bir performans gosterge degerini

bulunmamasidir. Bu durum bu alanlardaki
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degerlendirilmesini gerektirebilir. Bu agidan herhangi bir performans gdstergesi soz

konusu olmayan hedeflerin stratejik olarak islevsiz kalacagini sdylemek miimkiindiir.

4.2.3. Uluslararasi Topluma Katki

Kurumun uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda uluslararasi topluma katki

konu baslig1 altinda ortaya koydugu temel hedefin iiniversitenin iiyelerine diger

bireylerin ve biitiinsel olarak toplumun iizerinde olumlu bir etki yaratmalarini

saglayacak donanimi saglayarak sosyal girisimciligi desteklemesi ve bu alanda kiiresel

erisime fayda saglayan bir kurum haline gelmesi seklinde agiklanmasi miimkiindiir.

Bu temel hedef kapsaminda AGU tarafindan uluslararasi topluma katki alaninda

belirlenmis hedefler, performans gostergeleri ve bu alandaki degisime dair veriler

asagidaki tabloda aktarilmaktadir.

Tablo 16. AGU Uluslararas: Topluma Katki Stratejik Hedefleri ve Bu Alandaki
Performans Gelisimi

Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri S 2025 Hedef
Gerc¢eklesme

Hedef I: Uluslararasi | Ortaklik yapilan uluslararast STK

STK'lar ve sirketlerle | ve sirket sayisi 15 30

giiclii is birlikleri Uluslararas1 STK ve sirketlerle ile

gelistirmek yiiriitiilen proje sayist 4 8
Erasmus kapsaminda Ogrencilere
staj yapma imkani sunan yillik ) )
proje sayist

Hedef 11: AGU Staj hareketliligi i¢in saglanan | 100.000,00 100.000,00

Ogrencileri igin yillik toplam hibe miktar1 Avro Avro

uluslararasi staj Staj kapsaminda hareketlilige

olanaklarini artirmak | katilan 6grenci sayist 194 350
Uluslararas1 staj hareketliligine
lféjtllan‘ Ogrencilerin  toplam %3 %5
Ogrenci sayisina orant

Hedef I11:

Uluslararasi topluma

katki alaninda Topluma katki alaninda

akreditasyonlari uluslararasi akreditasyon sayisi 3 5

artirmak

Hedef IV: Yiiritilen uluslararasi gonilliliik

Ogrencileri proje sayisi 3 10

uluslararasi Uluslararas1 goniilliliik
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gonilliilik faaliyetleri i¢in saglanan toplam | 44.790,00 150.000,00

firsatlarina katilmaya | hibe miktar Avro Avro
tesvik etmek (Orn. Uluslararasi goniilliilik
Avrupa Dayanigsma faaliyetlerine  katilan  toplam 15 50
Programi) Ogrenci sayis1

Yiriitilen uluslararas1  sosyal

sorumluluk sayisi 1 5
Hedef V: Sosyal sorumluluk kapsaminda
Uluslararasi sosyal gerceklestirilen faaliyet sayist 4 10
sorumluluk projeleri | Uluslararas1  6grencilerin ~ dahil
olusturmak ve oldugu sosyal sorumluluk proje 1 5
uluslararasi sayist
ogrencileri bu Sosyal sorumluluk  projelerine

projelere dahil etmek | dahil olan uluslararast katilimei
sayisinin toplam katilimci sayisina
orant

%5 %10

Kaynak: AGU 2020-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2020, .22

Tablo- 17°de de goriildiigii gibi AGU uluslararas1 topluma katki alanina
yonelik olarak 5 temel hedef ve bu hedeflerin gelisimini degerlendirmeye yonelik
olarak da 14 farkli performans gostergesi belirlemistir. Uluslararasilasma stratejisi
kapsaminda ortaya konulan tiim hedefler ve bu hedeflerle ilgili performans

gostergelerindeki degisim siirdiiriilebilir sekilde takip edilmektedir.

4.2.4. idari Uluslararasilasma

Yiiksekogretimde uluslararasilasmanin onemli ayaklarindan bir digeri de
kurumsal Olcekte idari bir uluslararasilasma stratejisinin  belirlenmesidir.
Yiiksekogretim kurumlarinda uluslararasilasma siireglerinin - hedeflere uygun
ilerleyebilmesi ve bu siiregte ortaya ¢ikacak olast sorunlarin miimkiin olan en kisa
siirede asilabilmesi acisindan kurumlarin idari Olcekte de uluslararasilagsma
yaklasimma sahip olmasi biiyiik onem tasimaktadir. Bu acidan AGU idari
uluslararasilagma kapsamindaki temel hedefini ilgili stratejik yaklagimda ortaya
konmus olan hedeflere ulasmaya yonelik idari, mali ve kurumsal yapinin uyumlu bir
sekilde siireglere uyarlanmasi seklinde belirlemistir. Bu temel hedef kapsaminda AGU
tarafindan uluslararasi topluma katki alaninda belirlenmis hedefler, performans

gostergeleri ve bu alandaki degisime dair veriler asagidaki tabloda aktarilmaktadir.
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Tablo 17. AGU Uluslararas: Idari Uluslararasilasma Stratejik Hedefleri ve Bu
Alandaki Performans Gelisimi

. Performans 2020 2025
Stratejik Hedefler
) Gostergeleri Gerg¢eklesme | Hedef
Hedef 1: Yeni kaynaklar yaratmak ve
mevcut kaynaklar1 | Uluslararasilasma ig¢in
uluslararasilagsmanin ihtiyaglarina | olusturulan toplam biitce
) . . L . 50.000
gore  yeniden tahsis etmek i¢in bir | miktari 25.000 Avro AVIO
uluslararasilasma biit¢esi olusturmak
Hedef I1I:  AGU uluslararas: | Uluslararas: personel ve
iiyelerinin  {iniversite ve sehirle | 6grencilere yonelik
entegrasyonunu  kolaylagtiran  bir | entegrasyon saglamayi
"oryantasyon programi” organize | amaglayan etkinlik | 4 5
etmek sayl1st
Uluslararasilasma
Hedef Ill:  Uluslararasilasmanin | stratejisini olusturma ve
gerektirdigi  kurumsal yap1 ve | takip etmeye yoOnelik
prosediirler igin planlamalar yapmak | diizenlenen faaliyet | 3 5
sayi1st
y Ulusl marka
Hedef 1V: AGU’niin uluslararasi ?S ;.m‘aras1 . .
. i degerini  giiclendirmek
marka degerini giiclendirmek ve s '
. p ve aday Ogrenci/
Universiteyi  uluslararasi  diizeyde, ersonele -
Ozellikle hedef {ilkelerdeki aday P
. ) yapmak amaciyla | 20 30
ogrencilere,  profesyonellere  ve B
ortaklara tanitmak katilm saglanan
etkinlik, fuar vb. sayisi
Hedef V: Uluslararas1 6grenciler i¢in | Yar1 zamanli  ¢alisan
yart zamanli ¢aligma firsatlarini | uluslararasi Ogrenci 0 10
iyilestirmek sayisi
Hedef VI: Universite ici Ingilizce | ingilizce dil yeterliligine
iletisimin  tiim  idari  birimlerde | sahip idari  personel
. . 35 50
miimkiin olmasini saglamak sayisi/orani
Hedef VII: AGU personelinin | Idari  personelin  dil
Ingilizce yeterliliginin gelistirilmesini | yeterliligini ~ gelistirme
saglamak amaciyla  diizenlenen | 5 10
kurs/egitim sayisi
Hedef VIII: AGU personelini | Tim AGU personeline
katilimiyla kdiltiirler aras1 etkinlik | saglanan kiiltiirlerarasi
. . 20 30
diizenlemek etkinlik say1s1
Hedef IX: Kampiiste ¢esitliligi ve ¢ok | Uluslararasi 6grenci ve
kiltiirliligi tesvik etmek Ogretim  elemanlarinin | 50 60

93




geldigi iilke sayist
Hedef X: Her 2 yilda bir yenilenecek
. ... | Uygulanan toplam
bir personel memnuniyeti ersonel anket savisi 0 2
anketi olusturmak P y
Hedef XIl: Ulusal ve uluslararasi
. . Ulusal veya uluslararasi
kurumsal kalite akreditasyon .
. . kazanilan akreditasyon
siireglerinden gegmek (ISO 9001, savis1 0 5
KalDer, EUA vb.) Y

Kaynak: AGU 2020-2025 Uluslararasilasma Strateji Belgesi, 2020, s.28

Tablo 18’de de goriildiigii gibi AGU uluslararasi topluma katki alanina yonelik
olarak 11 temel hedef ve bu hedeflerin gelisimini degerlendirmeye yonelik olarak da

11 farkli performans gostergesi belirlemistir.

AGU’ niin yiiksekdgretimde uluslararasilasmaya yonelik stratejik yaklasimi
incelendiginde siirecin oldukca detayli bir sekilde ele alindig1 yorumunun yapilmasi
miimkiindiir. Bu yaklagim kapsaminda sistem yaklasimi temel alinarak ilgili yapinin
alt alanlara ayrildigi bu alanlarin da cesitli hedefler ve performans gostergeleri
aracilifryla takip edilebilirliginin saglandig1 goriilmektedir. ilgili alanlardaki hedeflere
bagli performans gdstergelerinin baslangic durumlar1 incelendiginde bazi noktalarda
sirecin sifirdan baglatildigr goriilmektedir. Bu detay kurumun yiiksekdgretimde

uluslararasilagsmaya yonelik ihtiyaclarint dogru belirledigini gostermektedir.

Bunun yani sira kurumun yiiksekogretim stireclerini belirli periyotlarla ortaya
konulan farkl stratejik yaklasim belgeleri araciligiyla kiimiilatif bir yapida iist iiste
ekleyerek ilerletiyor olusu da 6nemli bir detaydir. Tiim bu olumlu detaylarin yaninda
bazi hedeflere yonelik herhangi bir performans gostergesi bulunmamasindan kaynakli

olarak bu hedeflerin siire¢ igerisindeki gelisiminin takip edilmesinin zorlugu da dikkat
cekmektedir.

5. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA
ULUSLARARASILASMAYA YONELIK BiR MODEL ONERISI

Son yillarda, Tirkiye'deki iiniversitelerin uluslararasilagsma siirecleri giderek

artan bir 6neme sahiptir. Bu slireg, liniversitelerin kapasite gelistirme ¢alismalariyla
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ulusal ve uluslararas1 diizeyde onemli ilerlemeler kaydetmistir. Ancak, bu siirecin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiyag

vardir.

Tiirkiye'deki {iniversitelerin uluslararasilasma stratejileri, cesitli faktorlerin
etkisi altinda sekillenmektedir. Bu faktorler arasinda, kurumlarin mali kaynaklari,
arastirma altyapisi, uluslararas1 isbirlikleri, 6grenci ve Ogretim {iyesi degisim
programlar1 ve uluslararasilasma kiiltiirii yer almaktadir. Ozellikle son dénemde,
Tiirkiye'deki tniversiteler, uluslararasilasma stratejilerine daha fazla odaklanarak
uluslararas1 alanda taninan birer merkez haline gelme yolunda onemli adimlar

atmaktadir.

5.1. Model temeli — Adim adim uluslararasilasma

Tez c¢alismasi kapsaminda yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye'deki
tiniversitelerin kapasite gelistirme ve uluslararasilasma siireglerine yonelik bir model
Onerisi sunulabilir. Bu model, temelde stratejik planlama, mali kaynaklarin etkin
kullanimi, arastirma altyapisinin gili¢lendirilmesi, uluslararasi isbirliklerinin tesvik
edilmesi ve uluslararasilagsma kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini icermelidir. Bu unsurlar,
Tiirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasi diizeyde rekabet edebilirliklerini artirmak ve

stirdiiriilebilir bir gelisim saglamak i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Tablo 18. Tiirkiye'deki Universitelerin Kapasite Gelistirme ve Uluslararasilasma
Siireclerine Yonelik Model

Bilesen Aciklama Hedefler Stratejiler
© -SWOT analizi yaparak
% gﬁg;_lﬁ ve _zaylf yonlerin
c_% Uluslararasilagma belirlenmesi.
o vizyonu ve misyonunun | Uluslararasilagma -Stratejik planin
X belirlenmesi, mevcut | diizeyinin hazirlanmasi.
) durum analizi ve | artirilmasi, stratejik | -Hedeflere yonelik
s stratejik hedeflerin | hedeflerin performans gostergelerinin
N belirlenmesi. netlestirilmesi. olusturulmast.
g - Ulusal ve uluslararas1 fon
= kaynaklarinin arastirilmast.
= £ . . ..
£ & | Uluslararas1 projeler ve -Fon bagvuru siireglerinin
Cﬁ g arastirmalar i¢cin fon | Fon kaynaklarinin | optimize edilmesi.
_E £ | kaynaklarimm artirtlmasi, finansal | -Mali kaynaklarin verimli
< T= | belirlenmesi ve etkin | siirdiiriilebilirligin | kullanmu icin  biitge
2 X = yoOnetimi. saglanmasi. planlamasi yapilmasi.
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- Laboratuvar ve kiitiiphane

é Arastirma altyapisinin yenilenmesi.
= E = laboratuvarlari, Arastirma - Arastirmacilar icin dijital
é 2 g kiitiphaneler ve dijital | kalitesinin kaynaklarin artirilmast.
£ &2 | kaynaklarmn artirilmasi,  daha | - Uluslararas1  arastirma
gy tyilestirilmesi ve | fazla  uluslararasi | projeleri  icin  gerekli
«<<0O modernizasyonu. yayin ve proje. altyapinin saglanmasi.
- Potansiyel isbirligi
- ortaklarinin belirlenmesi.
_E g - Ortak projeler ve 6grenci
Z E = Uluslararasi degisim programlar1
E i’ /= | Universiteler, aragtirma | Uluslararasi gelistirilmesi.
== é merkezleri ve endiistri | projelerin ve | - Uluslararasi konferanslar
22 7| ile igbirliklerinin | igbirliklerinin ve sempozyumlar
= = = | artirilmast. artirtlmast. diizenlenmesi.
- Uluslararasilasma
konusunda  egitim  ve
= o seminerler diizenlenmesi.
£ s - Akademik personelin
E E uluslararasi deneyim
z S = Akademik  ve idari | Uluslararasilasma kazanmasi i¢in tesvikler
E :g % personel ile dgrencilerin | bilincinin saglanmas.
= g | uluslararasilasma artirtlmasi, kurum | - Ogrencilerin uluslararasi
= iS5 & |siirecine dahil edilmesi | igi destegin | programlara katiliminin
=X e bilinglendirilmesi. saglanmasi. tesvik edilmesi.
© - Performans degerlendirme
kriterlerinin belirlenmesi.
‘7 - Diizenli olarak geri
2 bildirim ve degerlendirme
°z mekanizmalarinin
:(3 _’g Uluslararas1  projelerin kurulmas.
g ve isbirliklerinin | Kalite - Kalite giivencesi igin
& = kalitesinin diizenli | standartlarinin bagimsiz  denetimler ve
GRS olarak degerlendirilmesi | saglanmasi, siirekli | akreditasyon  siireclerinin
e ve iyilestirilmesi. iyilestirme. yiriitiilmesi.
- Web sitesi ve dijital
varliklarin uluslararast
£ hedef kitleye uygun hale
£ getirilmesi.
s - Uluslararas1  egitim
t fuarlarina ve konferanslara
> Kurumun katilim saglanmasi.
% Kurumun  uluslararasi | uluslararasi - Sosyal medya ve diger
g platformlarda tanitimi1 ve | taninirh@min dijital platformlarda aktif
= bilinirliginin artiritlmasi. | artirilmasi. tanitim yapilmasi.
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- Uluslararasi igbirliklerinde

f» uyulmasi gereken yasal ve
=2 etik kurallarin belirlenmesi.
§ - Uyum siireglerinin takibi
=) ve denetimi i¢in birimler
- Uluslararasi olusturulmasi.

= igbirliklerinde uyulmasi | Yasal ve  etik | - Uluslararasi anlagsmalarin
= gereken yasal ve etik | standartlara ve igbirliklerinin  yasal
3 kurallarin  belirlenmesi | uygunluk olarak  giivence  altina
= ve uyumun saglanmasi. | saglanmasi. almmast.

Kaynak : Ciftgibas1 Giig, Z. T. (2024).

Temel olarak yapiyr {izerine insa etmeyi planaldigimiz model bilesenleri,
Tirkiye'deki {iiniversitelerin uluslararasilagsma siireclerini  etkin bir sekilde
planlamalarina ve uygulamalarina yonelik bir yol haritast niteligi tasidigi

diisiiniilmektedir. Bu baglamda detaylarini ele alinacak olursa;

5.1.1. Stratejik Planlama ve Yonetisim

Universitelerin uluslararasilasma siireclerinde basarili olabilmeleri igin
stratejik planlama ve etkin yonetisim biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, her
tiniversite icin Ozellestirilmis stratejik planlar gelistirilerek, hedefler belirlenmeli ve
siireglerin izlenmesi saglanmalidir. Ayrica, planlama siirecinde tiim paydaslarin

katilim1 ve geri bildirimleri de dikkate alinmalidir. (Smith ve Jones, 2019; Johnson,
2020)

Uluslararasilasma siirecini  baglatmak i¢in kurum ic¢inde On c¢alisma
yapilmasinin akabinde ¢esitli calismalar baglatilmalidir. Bu baglamda kurum 6zelinde;
kaynaklar, Oncelikler ve hedefler dogrultusunda ¢alismalar gelistirilmesi

gerekmektedir.
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HUKUMET

Politikalar
ve fonlar o
KULLANICI OZEL
TOPLULUGU SEKTOR
(Universite Grin, Fon Saglar -
hizmet veya ARGE Is Birligi
teknoloji - TTO
platformu L. .
kullanicilari) UNIVERSITE
- Etkilesim -
Sosyal Etki -
SANAYi EGITIM
e TOPLULUGU
is Birligi Degisim -

Etkilesim

Sekil 16. Universitelerin Is Baglami1 Diagrami
Kaynak: PMI 2023 Project Management Institute
Is Baglami Diagramlari, bir organizasyonun is siireclerini ve bu siireclerle
etkilesimde bulunan dis paydaslarimi gorsel olarak ifade etmektedir. Bu tiir
diyagramlar, bir is sisteminin genel yapisin1 anlamak ve is siireglerinin dig gevresini

gostermek i¢in kullanilir.

Verilen diyagramda, tiniversite merkezde yer almakta ve ¢esitli dis paydaslarla
olan iliskileri gosterilmektedir. Bu paydaslar arasinda hiikiimet, 6zel sektor, sanayi,

egitim toplulugu ve kullanici toplulugu bulunmaktadir.

 Hiikiimet: Universiteler genellikle hiikiimet tarafindan diizenlenir ve finanse
edilir. Hiikiimetle olan bu iligki, {iniversitelerin politikalar ve fonlar agisindan
nasil etkilendigini gosterir.

e Ozel Sektor: Ozel sektor, iiniversitelerle is birligi yaparak arastirma ve
gelistirme projelerine katkida bulunabilir. Bu iligki, tiniversitelerin endiistri ile

olan baglarini ve teknoloji transfer siireglerini igerebilir.
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e Sanayi: Sanayi, lniversitelerin teknik bilgi ve yeteneklerinden yararlanarak
inovasyon ve iiretim siireclerini iyilestirebilir. Bu da, tiniversitelerin sanayi ile
olan arastirma ve gelistirme is birliklerini ifade eder.

« Egitim Toplulugu: Universiteler, egitim topluluguyla etkilesimde bulunarak
ogrenci ve akademik personel degisimi, ortak egitim programlari ve miifredat
gelistirme gibi konularda is birligi yapar.

« Kullanmic1 Toplulugu: Universitelerin {iriin, hizmet veya teknoloji platformu
kullanicilariyla olan iliskileri, tiniversitelerin topluma sundugu degerlerin nasil
algilandigint ve kullanildigin1 gosterir. Bu, tniversitelerin toplumla olan

etkilesimini ve sosyal etkilerini ifade eder.

Bu diyagram, iiniversitelerin is siireclerinin dis ¢evresiyle nasil etkilesimde
bulundugunu ve bu etkilesimlerin iiniversitenin genel isleyisini nasil etkiledigini
anlamak igin énemli bir aractir. Universitenin genel bir stratejik degerlendirmesi
olarak da goriilmekle birlikte Universitenin degisim siirecindeki bir sonraki asamasi
g6z oniinde bulundurularak Universitenin degisim teorisinin belirlenmesine olanak

saglar.

5.1.2. Mali Kaynaklarin Etkin Kullanim

Uluslararasilasma siirecinde mali kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, tlniversitelerin biitce planlamalari, fon kaynaklarinin
cesitlendirilmesi ve harcama politikalarinin stratejik hedeflere uygunlugu dnemlidir.
Ayrica, 6zel sektor igbirlikleri ve ulusal/uluslararasi fonlardan yararlanma stratejileri

de belirlenmelidir. (Brown, 2018, 5.52)

5.1.3. Arastirma Altyapisinin Giiclendirilmesi

Universitelerin ~ uluslararasilasma ~ siireglerinde ~ arastirma  altyapisinin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, laboratuvar altyapisinin iyilestirilmesi,
aragtirma merkezlerinin kurulmasi ve uluslararas1 arastirma projelerine katilimin
tesvik edilmesi 6nemlidir. Ayrica, aragtirma altyapisinin siirdiiriilebilirligini saglamak
icin bakim, yenileme ve teknolojik yenilikler de g6z Oniinde bulundurulmalidir.

(Garcia vd., 2021, 5.78)

99



5.1.4. Uluslararasi isbirliklerinin Tesviki

Universitelerin uluslararasilasma siireglerinde uluslararasi isbirliklerinin tesvik
edilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda, uluslararasi kurumlarla stratejik
ortakliklar kurulmasi, ortak arastirma projelerinin gelistirilmesi ve 6grenci/degisim
programlarinin artirilmast 6nemlidir. Ayrica, farkli disiplinler arasi igbirliklerinin
tesvik edilmesi ve uzun vadeli ortakliklarin kurulmasi da hedeflenmelidir. (Chen ve

Smith, 2020, s.94)

5.1.5. Uluslararasilasma Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi

Universitelerin uluslararasilasma siireclerinde uluslararasilasma kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmas:  6nemlidir. Bu kapsamda, dil egitimi programlarinin
cesitlendirilmesi, uluslararas1 konferanslarin ve etkinliklerin diizenlenmesi ve
uluslararas1 6grenci/akademisyenlerin entegrasyonunun saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica, kiiltiirel farkindalik ve kiiresel vatandaslik konularinda egitimlerin

diizenlenmesi de 6nemlidir. (Wilson, 2019, s.67)

5.1.6. Isbirliginin Artirilmasi ve Tiim Paydaslarin Aktif Katihm

Universitelerin uluslararasilasma siireglerinde isbirliginin artirilmasi ve tiim
paydaslarin aktif katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda, idari ve
akademik personel arasindaki iletisim kanallarmin gii¢lendirilmesi, 0grenci,
akademisyen ve yerel/ulusal paydaslarin siirece dahil edilmesi 6nemlidir. Ayrica,
ulusal diizeyde isbirligi platformlarinin olusturulmasi ve uluslararasilagsma siirecine dis

paydaslarin da katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir. (Lee ve Johnson, 2020, 5.82)

Sonu¢ olarak, Tiirkiye'deki {niversitelerin kapasite gelistirme ve
uluslararasilagma stirecleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6nemli bir glindem maddesi
olusturmaktadir. Bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in,
tiniversitelerin stratejik planlama ve igbirligi konularina daha fazla odaklanmasi
gerekmektedir. Bu modelin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin, {iniversitelerin
idari ve akademik personeli arasinda isbirliginin artirilmasi, uluslararasilasma siirecine
tim paydaslarin aktif katiliminin saglanmasi ve biitiinciil bir yaklasimla hareket

edilmesi gerekmektedir. Boylelikle, Tiirkiye'deki iiniversiteler uluslararasi alanda
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rekabet giiclerini artirabilir ve kiiresel ¢apta taninan egitim ve aragtirma merkezleri
haline gelebilirler. Model 6nerisi, her tiniversitenin kendi 6zelliklerine ve ihtiyaglarina

uygun olarak uyarlanmali ve siirekli olarak giincellenerek iyilestirilmelidir.

Tiirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasilasma siireclerine yonelik bir model
Onerisi, kiiresel rekabetcilik, akademik kalite ve ¢esitlilik, kiiltiirel aligveris ve anlayzs,
bilimsel arastirma ve yenilik ile uluslararasi itibar ve prestij gibi faktorlere

dayanmaktadir (Oztiirk & Bayram, 2020, 5.120).

Kiiresel rekabetgilik, yiiksekogretim kurumlarinin diinya c¢apinda rekabet
edebilme yeteneklerini artirmalarini gerektirir (Altbach, 2013). Uluslararasilagma,
tiniversitelerin kiiresel arenada daha rekabetci hale gelmelerini saglar, ¢iinkii bu siireg,

uluslararasi alanda goriiniirligii artirabilir (Knight, 2015, s.67)

Akademik kalite ve cesitlilik, uluslararas1 6grenci ve dgretim liyesi degisim
programlar1 yoluyla desteklenir (Marginson, 2016, s. 89). Bu programlar, cesitli
kiiltiirel perspektiflerin paylasilmasina ve akademik isbirliklerinin gelistirilmesine

olanak tanir (Teichler, 2009, s. 76).

Kiiltiirel aligveris ve anlayis, uluslararasilasmanin 6nemli bir yan etkisidir
(Kehm & Teichler, 2013, s. 34). Bu siireg, 6grencilerin ve akademisyenlerin farkli
kiiltiirleri deneyimlemelerine ve anlamalarina olanak saglar, bu da kiiltiirel anlayisi

artirir ve kiiresel vatandaglar yetistirmeye katki saglar (Leask, 2015, s. 58).

Bilimsel arastirma ve yenilik, uluslararasi igbirlikleri ve aglar sayesinde tesvik
edilir (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000, s.109). Farkli disiplinlerden ve iilkelerden
gelen arastirmacilar arasindaki isbirligi, bilgi ve teknoloji transferini hizlandirabilir

(Geuna & Muscio, 2009, s. 94).

Uluslararasi itibar ve prestij, uluslararasilagsmanin bir sonucu olarak artabilir
(Hazelkorn, 2015, s.112). Diinya ¢apinda taninan iiniversiteler, genellikle daha fazla
Ogrenci ve arastirma fonu ¢ekme konusunda avantajli bir konumdadir (Salmi, 2009, s.
47). Bu faktorlerin birlesimi, Tiirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasilagsma siireglerini

tesvik etmek ve desteklemek i¢in bir modelin gerekliligini ortaya koyar. Bu model,

101



uluslararasilagma stratejileri, 6grenci ve 6gretim liyesi degisim programlari, kiiresel
arastirma aglaria entegrasyon ve uluslararasilasma icin kaynak saglama gibi ¢esitli
bilesenleri igerebilir (Knight & de Wit, 2015, s. 66). Ayrica, ulusal politika ve kiiresel
egilimlerle uyumlu olacak sekilde esnek ve siirekli olarak giincellenebilir bir yapiya

sahip olmasi 6nemlidir (Altbach & Knight, 2007, s.55).

5.2. Universitelerin uluslararasilasma siireclerini degerlendirmek icin

kullanilabilecek metrikler

Tiirkiye'deki Universitelerin Uluslararasilasma Siiregleri belli bash adimlarla
yukarida deginilmistir. Siire¢te ne asamada oldugumuzun degerlendirilmesi adina
kullanilabilecek metriklere ihtiyag duyulmaktadir. Universitelerin uluslararasilasma

stireglerini degerlendirmek igin kullanilabilecek metrikler sunlardir;

Tablo 19. Tiirkiye'deki Universitelerin Uluslararasilasma Siireglerini Degerlendirmek

Icin Kullanilabilecek Metrikler

Metrik

Aciklama

Uluslararas1 Ogrenci
Sayisi

Universitelerin uluslararas1 6grenci ¢ekme basarisim dlgmek igin
kullanilir. Bu metrik, uluslararasi 6grenci kabul politikalariin
etkinligini ve {iniversitenin uluslararasi ¢ekiciligini yansitabilir.

Uluslararas1 Ogretim
Uyesi Sayisi

Universitedeki yabanci sayisl,

iiniversitenin uluslararasilagma siirecindeki etkinligini gosterir.

uyruklu Ogretim {yelerinin

Uluslararasi s

Uluslararasi kurumlar, sanayi kuruluslar1 veya diger iiniversitelerle
olan is birliklerinin sayis1 ve niteligi. Bu is birlikleri arastirma,

Birlikleri egitim ve bilgi transferi alanlarinda 6nemlidir.
Uluslararasi dergilerde yayimlanan makalelerin sayisi ve kalitesi.
Bu metrik, iiniversitenin arastirma kapasitesini ve uluslararasi
Akademik Yayinlar | alanda tanmirligini artirir.

Yurtdis1 Egitim

Universitelerin sundugu yurtdis1 5grenim programlarinin gesitliligi
ve katilimeir sayisi. Bu programlar, Ogrencilere uluslararasi

Akreditasyonlar

Programlari deneyimler kazandirir.
Universitelerin uluslararasi akreditasyonlara sahip olma durumu.
Uluslararasi Bu metrik, {lniversitelerin uluslararasi alanda kabul goren bir

kurum olma statiisiini artirir.

Toplumsal Katki
Projeleri ve Is
Birlikleri

Universitelerin -~ yerel, ulusal ve uluslararas1  diizeyde
gergeklestirdigi toplumsal katki projeleri ve is birlikleri. Bu
projeler, sosyal, ekonomik ve c¢evresel alanlarda toplumsal fayda

saglar.
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Mezun olan dgrencilerin topluma olan katkilari, iiniversitenin
Mezunlarin toplumsal etkisini yansitir. Kamu hizmeti, sosyal girisimcilik veya
Toplumsal Katkilar1 | sivil toplum kuruluslarinda aktif rol almasi1 degerlendirilir.

Uluslararas1 Universitelerin diinya genelinde en iyi {iniversiteler siralamalarinda
Siralamalarda Yer yer alma durumu. Bu metrik, {iniversitelerin uluslararasi taniirlhigi
Almak ve akademik basarisi i¢in 6nemli bir gostergedir.

Kaynak: Cift¢ibas1 Giig, Z. T. (2024).

Bu metrikler, tiniversitelerin uluslararasilasma siire¢lerini kapsamli bir sekilde
degerlendirmek ig¢in kullanilabilir ve stratejik planlamada yol gosterici olabilecegi
diisiiniilmektedir. Universitelerin uluslararasilasma siireglerini degerlendirmek igin

kullanilabilecek metrikler detaylandirilacak olursa:

5.2.1. Uluslararasi Ogrenci Sayis

Universitelerin uluslararas1 6grenci cekme basarisin1 6lgmek igin uluslararasi
ogrenci sayisi dnemli bir metrik olarak kabul edilir (Marginson & Rhoades, 2002, s.
45). Uluslararas1 Ogrencilerin {iniversiteye katilimi, uluslararasi 6grenci kabul
politikalarmin etkinligini ve iiniversitenin uluslararasi c¢ekiciligini yansitabilir

(Wichter & Maiworm, 2008, s. 68).

5.2.2. Uluslararasi Ogretim Uyesi Sayisi

Uluslararas1 niteliklere sahip 0Ogretim {iyelerinin sayisi, Universitenin
uluslararasilagma siirecindeki etkinligini yansitabilir (Knight, 2004, s.56). Yabanci
uyruklu 6gretim iiyeleri, uluslararasilagsmis bir 6grenme ve 6gretim ortami olusturma

kapasitesini ve kiiresel rekabet giiciinii artirabilir (De Wit, 2002, s.73).

5.2.3. Uluslararas: Is Birlikleri

Universitelerin  uluslararast kurumlar, sanayi kuruluglari veya diger
tiniversitelerle olan is birlikleri, uluslararasilasma seviyesini 6lgmek i¢in énemli bir
metrik olabilir (Dill & Beerkens, 2010, 5.84). Bu is birlikleri, arastirma, egitim ve bilgi
transferi alanlarinda uluslararas1 aglarin giliclenmesini saglayabilir (Teichler, 2004,

5.62).
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5.2.4. Akademik Yayinlar

Uluslararasi dergilerde yayimlanan makalelerin sayis1 ve kalitesi, tiniversitenin
uluslararasilagsma siirecindeki akademik etkinligini gosterebilir (Van Damme, 2001).

Bu, tliniversitenin arastirma kapasitesini ve uluslararast alanda taninirligini artirabilir

(Altbach, 2004, 5.89).

5.2.5. Yurtdis1 Egitim Programlari

Universitelerin sundugu yurtdisi 6grenim programlarinin  cesitliligi  ve
katilime1 sayisi, uluslararasilagsma siirecindeki egitim faaliyetlerini yansitabilir (Knight
& de Wit, 1997, 5.45). Bu programlar, 6grencilere uluslararasi deneyimler kazanma ve
kiiltiirel ¢esitlilikle etkilesimde bulunma firsatlari sunabilir (Mazzarol & Soutar, 2002,
S.76).

5.2.6. Uluslararas1 Akreditasyonlar

Universitelerin ~ uluslararas1  akreditasyonlara sahip olma  durumu,
uluslararasilagsma siirecindeki kalite ve standartlar1 yansitabilir (Marginson, 2007,

$.112). Bu, tiniversitelerin uluslararasi alanda kabul géren bir kurum olma statiisiinii

artirabilir (Altbach & Knight, 2007, 5.134).

5.2.7. Toplumsal Katki Projeleri ve Is Birlikleri

Universitelerin yerel, ulusal ve uluslararas diizeyde gerceklestirdigi toplumsal
katki projeleri ve is birlikleri, {iniversitenin topluma olan etkisini 6lgmek i¢in dnemli
bir metrik olarak ele alinabilir. (Etzkowitz, 2003, 5.98). Bu projeler, sosyal, ekonomik
ve cevresel alanlarda toplumsal fayda saglayabilir ve iiniversitenin toplumsal

sorumlulugunu yansitabilir (Goddard vd., 2016, s.45).

Universitenin toplumsal sorumlulugunu yansitan en prestijli siralamalardan
birisi ise Times Higher Education'm (THE) "Social Impact/Sosyal etki" siralamasi,
tiniversitelerin sosyal, ekonomik ve cevresel olarak topluma katkilarini 6lgmek
amactyla olusturulmus bir siralamadir. Bu siralama, {iniversitelerin sadece arastirma
ve akademik performanslarina degil, ayn1 zamanda toplumsal etki ve sorumluluklarina

da odaklanarak, daha genis bir perspektif sunar. Bu siralama, tiniversitelerin toplumsal
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katki projeleri ve is birliklerini, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ¢alismalarini,
cevresel siirdiiriilebilirlik  uygulamalarimi  ve toplumsal adaleti tesvik eden
politikalarin1 degerlendirir. Bu degerlendirme, {liniversitelerin topluma olan etkisini

daha objektif bir sekilde 6lgmeyi amaglar.

Son donemlerde, Times Higher Education'n "Social Impact" siralamasi
tiniversiteler arasinda toplumsal sorumluluk ve etki konusunda artan bir farkindalik ve
rekabet yaratmustir. Universiteler, bu siralama sonuglarma dayanarak toplumsal
katkilarini artirmak igin gesitli stratejiler gelistirmekte ve bu alanda daha fazla kaynak
ayirmaktadir. Bu durum, {niversitelerin uluslararasilasma siireglerinde toplumsal
etkiyi daha fazla 6nemsemesine ve bu alanda daha aktif rol almalarina yol agmaktadir.
Bu nedenle, Tiirkiye'deki {niversitelerin  uluslararasilasma  siireglerini
degerlendirirken Times Higher Education'm "Social Impact" siralamasinin da goz
oniinde bulundurulmasi, tiniversitelerin toplumsal katkilarini ve sorumluluklarini daha

kapsamli bir sekilde degerlendirmeye yardimci olabilir.

Ornegin, Abdullah Giil Universitesi, kurulusundan itibaren siirdiiriilebilir
kalkinma, toplumsal sorumluluk ve uluslararasi is birlikleri gibi konularda 6ncii bir rol
iistlenmistir. Universite, cesitli toplumsal katki projeleri ve is birlikleri yoluyla yerel,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde topluma 6nemli faydalar saglamistir. Ozellikle,
AGU'iin siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik alanindaki ¢alismalar
dikkate degerdir. Universite, ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine ydnelik arastirmalar
yapmakta, siirdiiriilebilir enerji ve gevre teknolojileri konusunda yenilik¢i projelere

liderlik etmektedir.

Abdullah Giil Universitesi (AGU), 2021 yilinda Times Higher Education
(THE) tarafindan yapilan diinya siralamasinda dikkat ¢ekici bir basar1 elde etmistir.
THE"n prestijli Toplumsal Etki Siralamasi'nda, Tiirkiye'deki tiniversiteler arasinda ilk
200'e giren AGU, aym zamanda diinya genelinde bu kategoride yer alan tek Tiirk
{iniversitesi olmustur. (AGU, 21.03.2024, http://www.agu.edu.tr/haberler/7058)

Bu basar1, AGU'niin uluslararasi alanda taninan bir kurum olma hedefine olan

baghligmi ve uluslararasilasma siirecindeki basarisini yansitmaktadir. Universitenin
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stirdiirdiigli uluslararasi is birlikleri, 68renci ve dgretim iiyesi degisim programlari ve
cesitli toplumsal katki projeleri, AGU'niin kiiresel diizeydeki etkisini ve toplumsal

sorumlulugunu vurgulamaktadir.

AGU'niin THE Toplumsal Etki Siralamasi'nda yer almast, iiniversitenin sosyal,
ekonomik ve cevresel acilardan topluma olan etkisini siirekli olarak artirdigim
gostermektedir. Bu basarilar, AGU'niin ulusal ve uluslararas: diizeydeki saygmligini

ve etkisini pekistirerek, {iniversitenin gelecekteki basarilarina daha da gii¢ katacaktir.

Ayrica, AGU uluslararasilasma siirecinde de énemli bir rol oynamaktadir.
Uluslararast 6grenci ve 6gretim iiyesi degisim programlarina aktif olarak katilarak
kiiltiirel ¢esitliligi tesvik etmekte ve uluslararasi is birliklerini giliglendirmektedir.
Bunun yani sira, AGU'niin uluslararas1 akreditasyonlara sahip olmas1 ve uluslararasi
alanda tanman bir kurum olmasi, tniversitenin uluslararasilasma stirecindeki
basarisim1 gostermektedir. Bu nedenle, Abdullah Giil Universitesi'min Tiirkiye'de
toplumsal katkilar ve uluslararasilagma alaninda 6ncii bir rol oynadigini belirtmek,
Tiirkiye'deki iiniversitelerin uluslararasilagma siireclerini degerlendirirken 6nemli bir

unsur olacaktir.
5.2.8. Mezunlarin Toplumsal Katkilar:

Universiteden mezun olan 6grencilerin topluma olan katkilari, iiniversitenin
toplumsal etkisini yansitan bir diger 6nemli metrik olabilir (Brennan & Shah, 2000,
5.67). Mezunlarin kamu hizmeti, sosyal girisimcilik veya sivil toplum kuruluslarinda
aktif rol almasi, liniversitenin egitim ve Ogretim siireglerinin toplumsal degerini

yansitabilir (Braxton, 2001, s.34).
5.2.9. Uluslararas1 Siralamalarda Yer Almak

Universite kalitesi ile iilkenin gelismisligi arasinda sik1 bir iliski bulunmaktadir
(Marginson, 2016, s.120). Diinya genelinde en iyi iniversiteleri belirlemek igin
yapilan siralamalarda, genellikle gelismis tilkelerdeki {iniversitelerin 6n planda oldugu

gorilmektedir (Altbach, 2007, $.55). Bu iilkelerdeki tiniversiteler, genellikle daha
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fazla kaynaga, arastirma olanaklarina ve akademik 6zgiirliige sahiptir (Marginson,

2016, 5.130).

En iyi Universitelerin listelendigi siralamalara bakildiginda, genellikle bu
tilkelerin {niversitelerinin onde geldigi goriilmektedir (Hazelkorn, 2015, s. 78).
Ancak, iilkemizde de bu siralamalarda yer bulmaya ¢aba gosteren birgok iiniversite
bulunmaktadir (Altbach, 2011, s. 102). Tirkiye'deki tiniversiteler, son yillarda
uluslararasi alanda daha fazla taninma ve sayginlik kazanma ¢abasi i¢cindedir (Giriiz,
2007, s. 65). Tiirkiye'deki iiniversiteler, akademik alanda ve aragtirma faaliyetlerinde
Oonemli adimlar atmistir ve bu ¢aba, uluslararasi alanda tiniversitelerimizin daha fazla
taninmasina ve siralamalarda daha iist siralara yiikselmesine yardimci olmustur
(Aydar, 2020, s. 48). Bu durum, tilkemizdeki {iniversitelerin kalitesinin arttigini ve
uluslararasi alanda daha rekabet¢i hale geldigini gostermektedir (Giirtliz, 2007, s. 73).
Bu metrikler, {iniversitelerin uluslararasilagsma siireclerini degerlendirirken toplumsal

katkiy1 da g6z onilinde bulundurarak daha kapsamli bir bakis agis1 saglayacaktir.

5.3. Tiirkiye'deki Universitelerin Uluslararasilasma Siireclerine Yonelik

Yaklasim Onerileri

Tiirkiye'deki tiniversitelerin uluslararasilasma siiregleri adim adim derlenerek
temel gostergeler esliginde ele alinmistir. Bu siirece nasil yaklasilmasi gerektigi de

ayr1 bir onem arz etmektedir.

Universitelerin uluslararasilasmasi, 1990’11 yillardan itibaren diinyanin tiim
iilkelerindeki yiiksekdgretim sistemlerini etkilemistir (De Wit, 2019, s. 23). Kavramin
etkisinin giderek artmasi sonucunda tiniversitelerde uluslararasilagsmanin birgok farkli
uygulamasina rastlamak miimkiindiir. Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve OECD
gibi uluslararasi1 kuruluslar, yiiksekogretimin uluslararasilagmasi kavramina biiyiik

onem atfetmektedir.

Uluslararasilasma,  ulusal  dilizeyde  uluslararasilasma  stratejilerinin
gelistirilmesini, uluslararasilagsma olgusunun ulusal olarak strateji gelistirmede ve
kurumsal kapasite gelisimi olarak iiniversitelerde nasil yonetildigi {zerine

odaklanmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar, iiniversitelerin uluslararasilasma
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yonetim yapilarina yonelik oOneriler ve yol haritasi sunmaktadir. Bu stratejik
yaklagimlar, tiniversitelerin kiiresel rekabet giiclinli artirmak ve uluslararasi alanda
daha goriiniir hale gelmelerine yardimci olmak amaciyla gelistirilmektedir.
Giliniimiizde yiiksekogretim kurumlar 6grencilerine sadece kariyer odakli egitim
imkanlar1 sunmanin Gtesine gecerek katma deger yaratacak aragtirma ¢iktilart ortaya
koymak ve toplumun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda yenilik¢i ¢alismalar gerceklestirmeye

odaklanmaktadir.

Yeni nesil bir tiniversite yaklagimini glindeme getiren bu siire¢ tiim kurumsal,
yonetsel ve yapisal donilistimleri beraberinde getirmektedir. Hem kiiresel hem yerel
ortamda ortaya c¢ikan ihtiyaglar ve bu ihtiyaclarin iiniversitelere getirdigi
sorumluluklart vurgulayan yeni iiniversite anlayislari, yliksekdgretim kurumlarinin

doniistimiini zorunlu kilmaktadir.

Uluslararasilasma ¢alismalarina baslamadan once yaklasima ornek teskil
etmesi agisindan EAIE, EUA ve YOK gibi baglica kurumlarm dikkate aldig hususlar

incelenmesi onemlidir.

5.3.1.Avrupa Uluslararasi Egitim Birligi (EAIE) Gore

Uluslararasilastirma Kapsaminda Dikkate Alinan Hususlar

EAIE' ye (European Association for International Education) gore,
uluslararasilastirma siirecinde dikkate alinan ¢esitli hususlar bulunmaktadir. Bu
hususlar, tniversitelerin kiiresel rekabet gili¢lerini artirmalar1 ve uluslararasi

isbirliklerini giiclendirmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir.

a. Kayith Uluslararasi Ogrenci ve Ogretim Elemam Sayisi

Universitelerdeki uluslararast 6grenci ve Ogretmen sayisi, kurumun
uluslararasi ¢ekiciligini ve ¢esitliligini yansitan dnemli bir gostergedir (Beelen & de
Louw, 2020, s.56).
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b. Ogrenciler, Ogretim Elemam ve Personel Arasindaki Hareketliligin
Hacmi

Ogrenci ve personel degisim programlari, kiiresel bilgi paylasimini tesvik eder
ve uluslararasi deneyimleri artirir. Erasmus+ gibi programlar bu hareketliligi

desteklemektedir (EAIE, 20244, s.32).

c. Uluslararasi Personel ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Uluslararas1 personel alimi ve onlarin kuruma entegrasyonu, farkli kiiltiirel
bakis acilarii iiniversiteye kazandirir ve kurumsal cesitliligi artirir (EAIE, 2024b,
S.47).

¢. Uluslararasi Ortak Yazarh Yayimnlardan Alintilar
Uluslararasi ortak yazarlikla yapilan akademik yayinlar, kiiresel igbirliginin ve
bilgi liretiminin bir gostergesidir. Bu tiir yayinlar, iiniversitenin aragtirma aginin

genigligini ve derinligini gésterir (Beelen & de Louw, 2020, 5.72).

d. Kiiltiirel Cesitlilige Sahip Bir Universite Toplulugundaki Kisisel
Gelisim Firsatlar:

Ogrenciler, 6gretmenler ve personel icin saglanan kiiltiirel cesitlilik icindeki
kisisel gelisim firsatlari, bireylerin uluslararasi deneyimlerini ve Kkiiltiirel

farkindaliklarini artirir (EAIE, 2024b, 5.53).

€. Uluslararasi Destek Hizmetlerinin Kalitesi
Uluslararas1 6grenciler ve personel igin saglanan destek hizmetlerinin kalitesi,
onlarin kuruma uyum siireclerini ve genel memnuniyetlerini etkiler (Beelen & de

Louw, 2020, s.85).

f. Miifredatin Uluslararasilastirilmasi
Ders igeriklerinin ve programlarin uluslararasi perspektiflerle zenginlestirilmesi,

ogrencilerin kiiresel farkindaliklarini ve yetkinliklerini artirir (EAIE, 2024a, S.60).
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g. Cok Kiiltiirlii Calisma Birimleri
Farkl1 kiiltiirlerden bireylerin bir arada calistig1 birimler, kiiltiirel cesitlilik ve

isbirligi deneyimlerini artirir (EAIE, 2024b, 5.68).

g. Ortak Calisma Programlari, Cift Diplomalar vb.
Diger tliniversitelerle ortaklasa yiiriitiilen programlar ve ¢ift diploma firsatlari,

ogrencilerin uluslararasi deneyimlerini genisletir (Beelen & de Louw, 2020, 5.94).

h. Uluslararasi Arastirma Programlari

Kiiresel oOlgekte yiiriitiilen arastirma programlari, iiniversitenin bilimsel
katkilarini ve isbirliklerini artirir (EAIE, 2024a, S.72).

i. Finansal Yonetim ve Finansman Firsatlari
Uluslararas1 projeler ve arastirmalar i¢in saglanan finansman ve kaynak yonetimi,
tiniversitenin slirdiirtilebilir uluslararasilasma cabalarin1 destekler (EAIE, 2024b,
s.81).

1. Uluslararasi Projeler

Kiiresel igbirlikleri ve projeler, liniversitenin uluslararasi ag1 ve etkinligini

genisletir (Beelen & de Louw, 2020, s.105).

5.3.2.Avrupa Universiteler Birligi (EUA) Kapsaminda

Uluslararasilastirma

EUA (European University Association), yiiksekogretim kurumlarinin
uluslararasilagsma siireglerini gesitli kriterler ilizerinden degerlendirir. Bu kriterler,
tniversitelerin  kiiresel diizeyde rekabet edebilirligini artirmak ve uluslararasi
igbirliklerini giiclendirmek amaciyla belirlenmistir. EUA'ya goére uluslararasilagtirma

kapsaminda dikkate alinan baglica hususlar sunlardir:

a. Uluslararas1 Ogrenci ve Ogretim Elemam Sayisi: Universitelerdeki
uluslararas1 6grenci ve Ogretim {iyesi sayisi, kurumun global cekiciliginin ve
cesitliliginin bir gostergesidir. Bu, liniversitenin uluslararasi 6grenci ve dgretim iiyesi

¢ekme kapasitesini yansitir (EUA, 2021, s.50).
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b. Ogrenci ve Personel Hareketliligi: Ogrenciler ve akademik personel
arasindaki hareketlilik, uluslararasi deneyimleri ve bilgi aligverigini artirir. Bu,

Erasmus+ gibi programlarla desteklenir (EUA, 2021, s.75).

c. Uluslararas1 Arastirma Isbirlikleri: Uluslararasi arastirma projelerine
katilim, {niversitelerin kiiresel bilgi iiretimine katkida bulunmasini saglar. Ortak

projeler ve yayinlar, {iniversitenin bilimsel etkisini artirir (EUA, 2019, 5.68).

¢. Miifredatin Uluslararasilastirilmasi: Ders iceriklerinin uluslararasi
perspektiflerle zenginlestirilmesi, Ogrencilerin kiiresel farkindaliklarini artirir ve

onlara uluslararasi yetkinlikler kazandirir (EUA, 2021, 5.90).

d. Uluslararas1 Destek Hizmetleri: Uluslararas1 6grenciler ve personel igin
saglanan destek hizmetlerinin kalitesi, onlarin tiniversiteye uyum siireclerini ve genel
memnuniyetlerini etkiler. Bu, damigmanlik hizmetleri, dil kurslar1 ve kiiltiirel

entegrasyon programlarini igerir (EUA, 2019, s5.82).

e. Cok Kiiltiirlii Cahisma Ortamlari: Farkl kiiltiirlerden bireylerin bir arada
calistigr ortamlar, kiiltiirel cesitlilik ve isbirligi deneyimlerini artirir. Bu, hem

akademik hem de idari personel igin gegerlidir (EUA, 2021, 5.104).

f. Ortak Calisma Programlar1 ve Cift Diplomalar: Diger tiniversitelerle
ortaklasa yiiriitiilen programlar ve ¢ift diploma firsatlari, 6grencilerin uluslararasi

deneyimlerini genisletir ve kariyer olanaklarini artirir (EUA, 2019, s.76).

g. Uluslararasi Projeler ve Finansman: Uluslararasi projeler ve bu projeler
icin saglanan finansman, {niversitelerin kiiresel isbirliklerini giiclendirir ve

stirdiirtilebilir uluslararasilagma ¢abalarini destekler (EUA, 2021, s.81).

g. Kiiltiirleraras1 Yeterlilikler ve Kisisel Gelisim: Ogrenciler ve personel
icin saglanan kiiltiirleraras1 yeterlilik gelistirme programlari, kisisel gelisimlerine

katkida bulunur ve uluslararast deneyimlerini artirir (EUA, 2019, 5.94).
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5.3.3. Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Kapsaminda Uluslararasilastirma

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Tiirkiye'deki yiiksekogretim kurumlarinmn
uluslararasilagsma siireclerini ¢esitli kriterler tizerinden degerlendirir ve yonlendirir. Bu
kriterler, tniversitelerin kiiresel diizeyde rekabet giiclinii artirmak, uluslararasi
isbirliklerini giiclendirmek ve diinya c¢apinda taninirligini saglamak amaciyla
belirlenmistir. YOK'e gore uluslararasilastirma kapsaminda dikkate alinan baslica

hususlar sunlardir:

a. Uluslararas1 Ogrenci ve Ogretim Uyesi Sayisi

Universitelerdeki uluslararasi dgrenci ve gretim iiyesi sayisi, kurumun global
cekiciliginin ve ¢esitliliginin bir gostergesidir. Bu, tiniversitenin uluslararasi 6grenci
ve dgretim iiyesi cekme kapasitesini yansitir. YOK, bu alandaki artis1 tesvik etmek

icin cesitli burs programlari ve tesvikler sunmaktadir (YOK, 2020, s.33).

b. Ogrenci ve Personel Hareketliligi

Ogrenciler ve akademik personel arasindaki hareketlilik, uluslararasi
deneyimleri ve bilgi aligverisini artirir. YOK, Erasmus+ gibi degisim programlarini
destekleyerek Ogrenci ve akademik personelin yurt disi deneyimlerini tesvik eder

(YOK, 2021, 5.45).

c. Uluslararasi Arastirma Isbirlikleri

Uluslararas1 arastirma projelerine katilim, iiniversitelerin kiiresel bilgi
tretimine katkida bulunmasii saglar. Ortak projeler ve yayinlar, iiniversitenin
bilimsel etkisini artirir. YOK, bu tiir isbirliklerini tesvik etmek igin arastirma fonlari

ve projelere destek saglamaktadir (YOK, 2019, 57).

¢. Miifredatin Uluslararasilastirilmasi

Ders igeriklerinin uluslararasi perspektiflerle zenginlestirilmesi, 6grencilerin
kiiresel farkindaliklarmi artirir ve onlara uluslararas: yetkinlikler kazandirir. YOK,
{iniversitelerin miifredatlarini uluslararasilastirmalari i¢in rehberlik sunar (YOK, 2020,

s.40).
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d. Uluslararasi Destek Hizmetleri

Uluslararas1 6grenciler ve personel i¢in saglanan destek hizmetlerinin kalitesi,
onlarin {iniversiteye uyum siireclerini ve genel memnuniyetlerini etkiler. YOK, bu
hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in kilavuzlar yayinlar ve iyi uygulama orneklerini tesvik

eder (YOK, 2021, s.52).

e. Cok Kiiltiirlii Calisma Ortamlarn
Farkl1 kiiltiirlerden bireylerin bir arada calisti1 ortamlar, kiiltiirel ¢esitlilik ve
isbirligi deneyimlerini artirir. Bu, hem akademik hem de idari personel i¢in gecerlidir

(YOK, 2021, s.60).

f. Ortak Calisma Programlari ve Cift Diplomalar
Diger iiniversitelerle ortaklasa yiiriitiilen programlar ve ¢ift diploma firsatlari,
ogrencilerin uluslararas1 deneyimlerini genisletir ve kariyer olanaklarmi artirir. YOK,

bu tiir programlari tesvik eder ve akreditasyon siireglerini destekler (YOK, 2019, 5.75).

g. Uluslararasi Projeler ve Finansman

Uluslararasi projeler ve bu projeler icin saglanan finansman, tiniversitelerin
kiiresel isbirliklerini giiclendirir ve siirdiiriilebilir uluslararasilasma cabalarin
destekler. YOK, bu tiir projelere finansal destek saglar ve projelerin basaril1 bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in rehberlik eder (YOK, 2021, $.82).

g. Kiiltiirleraras1 Yeterlilikler ve Kisisel Gelisim

Ogrenciler ve personel igin saglanan Kkiiltiirleraras1 yeterlilik gelistirme
programlari, kisisel gelisimlerine katkida bulunur ve uluslararasi deneyimlerini artirir.
YOK, bu tiir programlari tesvik eder ve destekler (YOK, 2020). Yaklasimlar

ozetlenecek olursa;
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Tablo 20. Uluslararasilastirma Siire¢lerinde Dikkate Alinan Temel Unsurlari

EAIE (European Association
for International Education)

EUA (European
University Association)

YOK (Yiiksekogretim
Kurulu)

Kayitli Uluslararas1 Ogrenci ve
Ogretim Eleman1 Sayisi

Uluslararas1 Ogrenci ve
Ogretim Eleman1 Sayisi

Uluslararas1 Ogrenci ve
Ogretim Uyesi Sayist

Ogrenciler, Ogretim Elemani
ve Personel Arasindaki
Hareketliligin Hacmi

Ogrenci ve Personel
Hareketliligi

Ogrenci ve Personel
Hareketliligi

Uluslararasi Personel ve insan
Kaynaklar1 Yonetimi

Uluslararas1 Arastirma
Isbirlikleri

Uluslararas1 Arastirma
Isbirlikleri

Uluslararasi Ortak Yazarli
Yayinlardan Alintilar

Miifredatin
Uluslararasilagtirilmast

Miifredatin
Uluslararasilagtirilmast

Kiiltiirel Cesitlilige Sahip Bir
Universite Toplulugundaki

Uluslararas1 Destek

Uluslararas1 Destek

. .3 Hizmetleri Hizmetleri
Kisisel Gelisim Firsatlar1
Uluslararasi Destek Cok Kiiltiirlii Calisma Cok Kiiltiirlii Calisma
Hizmetlerinin Kalitesi Ortamlar1 Ortamlari
k Cal
Miifredatin Ortgigpeisma . Ortak Caligma Programlari
Programlar1 ve Cift oo
Uluslararasilastiriimast . ve Cift Diplomalar
Diplomalar

Cok Kiiltiirlii Calisma
Birimleri

Uluslararasi Projeler ve
Finansman

Uluslararasi Projeler ve
Finansman

Ortak Calisma Programlari,
Cift Diplomalar vb.

Kiiltiirlerarasi
Yeterlilikler ve Kisisel
Gelisim

Kiltiirleraras: Yeterlilikler
ve Kisisel Gelisim

Uluslararas1 Arastirma
Programlari

Finansal Yonetim ve
Finansman Firsatlari

Uluslararasi Projeler

Kaynak: Cift¢ibas1 Giig, Z. T. (2024).

Bu tablo, her ti¢ kurumun uluslararasilastirma siire¢lerinde dikkate aldig1 temel
unsurlar1 6zetlemekte ve karsilastirmali bir bakis acis1 sunmaktadir. Her {ic kurumun
(EAIE, EUA ve YOK) uluslararasilastirma siireclerinde hangi kriterlere odaklandigini

karsilagtirmali olarak degerlendirdigimizde;
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Ortak Kriterler:

Uluslararasi Ogrenci ve Ogretim Elemani Sayisi: Her ii¢ kurum da uluslararasi
Ogrenci ve 0gretim liyesi sayisini onemli bir kriter olarak kabul etmektedir. Bu,
tiniversitelerin kiiresel ¢ekiciliginin ve cesitliliginin bir gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir.

Ogrenci ve Personel Hareketliligi: Ogrenciler ve akademik personel
arasindaki hareketlilik, uluslararas1 deneyimleri ve bilgi alisverigini artiran
onemli bir faktordiir. Bu kriter, her {i¢ kurum tarafindan da vurgulanmaktadir.
Miifredatin  Uluslararasilagtiriimasi:  Ders  igeriklerinin  uluslararasi
perspektiflerle zenginlestirilmesi, Ogrencilerin kiiresel farkindaliklarini
artirmaktadir. Bu da tiim kurumlar tarafindan énemsenen bir diger kriterdir.
Uluslararast Arastirma Isbirlikleri: Arastirma projelerinde uluslararasi
isbirlikleri, iiniversitelerin bilimsel katkilarim1 ve global etkilesimlerini

artirmaktadir.
Farkhliklar:

Uluslararas: Personel ve Insan Kaynaklari Yénetimi (EAIE): EAIE,
uluslararasi personel alimini ve entegrasyonunu 6nemli bir kriter olarak kabul
ederken, bu kriter EUA ve YOK tarafindan agikca belirtilmemistir.
Uluslararasi Ortak Yazarli Yaymlardan Alntilar (EAIE): EAIE, akademik
yayinlarda uluslararas: ortak yazarliga 6zel bir 6nem verirken, bu kriter diger
iki kurum tarafindan vurgulanmamustir.

Kiiltiirel Cesitlilik ve Kisisel Gelisim Fwsatlart (EAIE): EAIE, Kkiiltiirel
cesitliligin sagladig kisisel gelisim firsatlarini degerlendirirken, EUA ve YOK
bu kriteri dogrudan belirtmemistir.

Uluslararasi Destek Hizmetlerinin Kalitesi (EAIE ve YOK): Hem EAIE hem
de YOK, uluslararas1 6grenciler ve personel igin saglanan destek hizmetlerinin
kalitesini 6nemli bir kriter olarak kabul etmektedir. EUA ise bu kriteri farkli

bir baglamda degerlendirmistir.
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e Finansal Yonetim ve Finansman Firsatlar: (EAIE): EAIE, uluslararasi projeler
i¢in finansal ydnetim ve finansman firsatlarini dikkate alirken, EUA ve YOK

bu kriteri vurgulamamustir.

Kurumlari One Cikardign Hususlar

EAIE: Daha genis bir yelpazede kriterler belirlemis olup, 6zellikle uluslararasi
personel yonetimi, kiiltiirel gesitlilik ve finansal yoOnetim gibi alanlara

odaklanmaktadir.

EUA: Ogzellikle 6grenci ve personel hareketliligi, arastirma isbirlikleri ve

miifredatin uluslararasilastirilmasi gibi temel unsurlara odaklanmastir.

YOK: Tiirkiye'deki yiiksekogretim kurumlarmin uluslararasilasma siireclerine
rehberlik etmek amaciyla 6grenci ve personel hareketliligi, arastirma isbirlikleri ve

miifredatin uluslararasilastirilmasi gibi alanlara odaklanmaktadir.

Sonu¢ olarak bu tablo, iiniversitelerin uluslararasilagsma stratejilerini
gelistirmeleri ve degerlendirmeleri i¢in dnemli bir rehber niteligindedir. Universiteler,
bu kriterleri dikkate alarak kendi uluslararasilasma politikalarini olusturabilir ve
gelistirebilirler. Bu baglamda ekte yaklagim Onerileri yer almaktadir. Ayrica, her
kurumun farkli onceliklerine dikkat ederek, kiiresel rekabet giiclinii artirmak ve

uluslararasi igbirliklerini giiglendirmek i¢in stratejik adimlar atabilirler.

Tablo 21. Yiiksekdgretim Kurumlarinin ihtiyaci Oldugu Tespit Edilen Yaklasimin
Bazi1 Temel Unsurlari

Yaklasim Aciklama

e Uluslararasilasma Eylem Plani
e Uluslararas1 Ogrenci ve Ogretim eleman1 sayist (Sadece

uluslararasi
e Uluslararasi isbirlikleri ve programlar (Uyelikler — Siralamalar)
Uluslararasi Sadece bir uluslararasi ofis degil tiim birimlerin ve boliimlerin siireci
yapilanma icsellestirmesi ve takip edecek bir ekip kurulmasi
Hibe e Aragtirma projeleri i¢in hibe ve fonlara bagvuru
Kaynaklarina e Degisim programlari
Erisim e Sanayi ve STK igbirlikleri
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Hibe Ofisi Hibe kaynaklarim1 yonetmek ve bagvurulart desteklemek igin 6zel bir

Tasarimi ofis veya birim olusturma

Qeng Odakl1 )

Universite e Ogrenci merkezli kampiis ve hizmetler

Tasarim e Genglerin katilimini tegvik eden programlar ve etkinlikler
Toplumsal Katki

Dersi Kurgulama Ogrencilere toplumsal sorumluluk ve katki bilinci asilamak igin zel
Stratejisi dersler ve projeler

e lletisim, problem cozme, elestirel diisiinme gibi becerileri

21. Yiizyil . ...
Yetkinlikleri gelistirmeye odaklanan egitim programlari
Gelisimi e Ogretim elemanlarmin siirekli profesyonel gelisim kurslari

Kaynak: Cift¢ibas1 Giig, Z. T. (2024).

Sonug olarak, bu ¢alisma literatiir incelemesi, mesleki deneyim ve AGU ve
Koc Universitesi calismalar1 1s18inda {iniversitelerin uluslararasilasma cabalarmin
degerlendirilerek, daha etkili bir uluslararasilagma stratejisi i¢in asagidaki Onerileri

sunmaktadir.

5.3.4.Uluslararasilasma Calismalarimin Genisletilmesi ve Kapsamh

Yaklasimin Saglanmasi

Universiteler, uluslararasilasma faaliyetlerini sadece belirli birimlerle sinirlt
kalmayacak sekilde genisletmelidir. Bunun yerine, uluslararasilagsma stratejileri tiim
tiniversite geneline yayilmali ve kapsamli bir yaklasim benimsenmelidir. Bu, tiim
fakiilteler, departmanlar ve idari birimlerin uluslararasilagma siirecine katilimini tesvik
eder.

Uygulama Onerileri:

Tiim Birimlerin Katilmi: Her fakiilte ve boliimde uluslararasilasma
temsilcileri belirlenmeli ve bu temsilciler diizenli olarak toplanarak bilgi ve deneyim
paylasiminda bulunmalidir.

Kapsamh Stratejiler: Universite genelinde uluslararasilasma stratejileri
olusturulmali ve bu stratejiler her birim tarafindan benimsenmelidir. Bu stratejiler,

akademik programlardan 6grenci hizmetlerine kadar tiim alanlar1 kapsamalidir.
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Entegre Yaklasim: Uluslararasilasma, egitim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleriyle biitiinlesmis bir sekilde planlanmalidir. Bu, uluslararasilasmanin tim

tiniversite faaliyetlerine dahil edilmesini saglar.

5.3.5. Gorev Tamimlarinin Netlestirilmesi ve Rollerin Giiclendirilmesi

Uluslararasilasmadan sorumlu birimlerin gorev tanimlar1 netlestirilmeli ve
Ogretim liyelerinin uluslararasilasma siirecindeki rolleri giiclendirilmelidir. Bu, her bir
paydasin sorumluluklarinin daha agik bir sekilde belirlenmesini saglar ve etkin
isbirligi ve koordinasyonu tesvik eder. Etkin bir uluslararasi ofis kurgusu bu siirecin

yonlendiricisi niteliginde olacaktir.

Uygulama Onerileri:
Gorev Tammmlarr: Uluslararas1 ofis ve diger ilgili birimlerin gorev ve

sorumluluklari net bir sekilde tanimlanmali ve belgelenmelidir.

Egitim ve Bilgilendirme: Ogretim iiyeleri ve idari personel, uluslararasilasma
stirecleri hakkinda diizenli olarak bilgilendirilmeli ve egitim programlarina katilmalari

tesvik edilmelidir.

Koordinasyon Mekanizmalari: Universite igindeki farkli birimlerin
uluslararasilagsma faaliyetlerini koordine etmek icin diizenli toplantilar ve isbirligi

mekanizmalar1 olusturulmalidir.

5.3.6. Hedeflerin Periyodik Degerlendirilmesi ve lyilestirilmesi

Universiteler, belirlenen uluslararasilasma hedeflerini diizenli olarak gdzden
gecirmeli ve hedeflere ulagsma siirecini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme siireci,
stratejik planlama ve kaynak yoOnetimi agisindan onemlidir ve siirecin etkinligini
artirmak icin gerekli diizeltmelerin yapilmasii saglar. Periyodik degerlendirmeler,
hedeflerin gercekei ve ulasilabilir olmasini saglayarak uluslararasilasma stratejilerinin

stirekli olarak iyilestirilmesine katkida bulunur.
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Uygulama Onerileri:
Diizenli Degerlendirme: Uluslararasilasma hedefleri ve performans

gostergeleri yillik olarak gozden gegirilmeli ve degerlendirilmelidir.

Geribildirim Mekanizmalari: Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve diger
paydaslardan diizenli olarak geribildirim alinmali ve bu geribildirimler degerlendirme

surecine dahil edilmelidir.

Gelisim Planlari: Degerlendirme sonuglarina gore, uluslararasilasma
stratejilerinde gerekli iyilestirmeler yapilmali ve bu iyilestirmeler planlt bir sekilde

uygulanmalidir.

5.3.7. Etkin izleme ve Degerlendirme Sistemi Gelistirilmesi

Universiteler, uluslararasi egitim veya arastirma faaliyetlerinin izlenmesini
saglayacak etkili bir sistem veya yazilim gelistirmelidir. Bu sistem, siirecin
ilerlemesini takip etmek, performans: degerlendirmek ve stratejik kararlar almak icin

Onemlidir.

Uygulama Onerileri:
Veri Yonetim Sistemi: Uluslararasilagma faaliyetlerini izlemek i¢in kapsamli

bir veri yonetim sistemi kurulmali ve bu sistem diizenli olarak giincellenmelidir.

Performans Gostergeleri: Uluslararasilasma stirecini degerlendirmek i¢in net
ve Olciilebilir performans gostergeleri belirlenmelidir.
Raporlama: Uluslararasilasma faaliyetleri hakkinda diizenli raporlar

hazirlanmali ve bu raporlar liniversite yonetimi ve ilgili paydaslarla paylasilmalidir.

5.3.8. Uluslararasi iliskilerin ve Isbirliklerinin Cesitlendirilmesi

Universiteler, uluslararasi isbirlikleri ve ortakliklar1 c¢esitlendirmeli ve
genisletmelidir. Farkli cografi bolgelerden gelen iiniversitelerle yapilan isbirlikleri,

kiltiirel gesitliligi artirirken, akademik degisim ve arastirma olanaklarini genisletir.
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Uygulama Onerileri:

Yeni Isbirlikleri: Farkli cografi bolgelerden {iiniversiteler ve arastirma
merkezleriyle yeni isbirlikleri kurulmalidir.

Uluslararasi Etkinlikler: Universite, uluslararasi konferanslar,
sempozyumlar ve fuarlara katilim saglamali ve bu etkinliklerde aktif rol almalidir.

Tletisim ve Tamitim: Universitenin uluslararas: isbirliklerini ve basarilarin
tanitmak icin etkili bir iletisim stratejisi gelistirilmelidir.
Bu oOneriler, iiniversitelerin uluslararasilagsma siireglerini daha etkin ve kapsamli bir
sekilde yonetmelerine yardimei olacaktir. Universiteler, bu stratejileri benimseyerek
uluslararasi arenada daha rekabet¢i hale gelebilir ve akademik ve arastirma

faaliyetlerinde global diizeyde basari elde edebilirler.

5.4. Adim Adim Uygulamada Uluslararasilasma Modeli

Adim Adim Uygulamada Uluslararasilasma Modeli, iiniversitelerin
uluslararasilagsma ve kapasite gelistirme siireglerini yonlendirmek i¢in bir yol haritasi
sunmaktadir. Bu model, tniversitelerin kiiresel diizeyde rekabet edebilmesi ve
uluslararas1 alanda daha etkin olabilmesi i¢in izlemeleri gereken adimlar belirler.

Asagida bu modelin temel adimlar1 agiklanmustir:

Tablo 22. Uluslararasilasma ve Kapasite Gelistirme Modeline Genel Bakis
ADIM ADIM UYGULAMADA ULUSLARARASILASMA MODELI
ADIM1

aouslll - 4 o

Stratejik Planlama Mifredatin Destek Hizmetleri izleme ve
&) Stratejik Hedef Belileme Uluslararasilagtirilmasi Personel Cekme Degerlendirme
5) Paydagiann Kt 8) Ders Igerikleri &) Danigmantik ve Destek &) Performans Géstergeleri
c) Uluslararasi Siralamalar b) Dil Egitimi - Dangmantik Hizmelar b) Geri Bildirim
- Ovyantasyon Programian
- Kiitdrel Uynn Etiontideri
2 5 e 9
- Mentoviuk Programian
ADIM ADIM - Tepluluk ve Kuldp Faaliyetisn ADIM
Altyapi ve Kaynaklar Hareketlilik Programlari G faesnlinimg Kiltirel Entegrasyon
8) Uluslararasi Ofisi Kurulmasi a) Erasmus+ ve - DL Egitimi Programian ve Farkindalik
Yeniden Yapilandinimasi ve Diger Programlar - Kitdivel Uyurmy Destekleyici -
irilrnesi b)sujwl birliE Programiar &) Cok Kiltdrld Etkinlikler
b) Finansman ve Burslar Programiari - Exkinlik Ovganize Eime Dlansklan b) Kiltirlerarasi Egitim
©) Teknoloji Altyapsst
3 o 10
ADIM ADIM - E-Cgvenme Platformian ADIM

Uluslararasi igbirlikleri Uluslararasi Ogrenci ve e Sirekli Geligim
A Personel Cekme S a) Gincellemeler ve Yenilikler
ve Utkelerin Balirlenmesi a) Taniim ve Pazarlama - Egwim ve Yonlendinme °’W"M"

L A b) Kabul Stregleri
Qlugtuvilmas

b) AE Kurma

©) Exkintikler

Kaynak: Cift¢ibas1 Giig, Z. T. (2024).
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Bu tablo, tiniversitenizin uluslararasilagma modelini gelistirme siirecinde rehberlik
edebilir.

Tablo 23. Uluslararasilasma ve Kapasite Gelistirme Modeli Is Akis Plani

Asama Adim Aciklama Sorumlu Zaman | izleme ve
1 1
d § Birimler/Kisiler | Cizelgesi | Degerlendirme
Uluslararasilagsmanin )
Hedeflerin
Amag ve nedenleri ve 6nemi, | Rektorliik, uveunluy ve
Hedeflerin kisa, orta ve uzun Uluslararasi 1. Ay ngsamlg
Belirlenmesi vadeli hedeflerin Miskiler Ofisi 13 \ e
degerlendirilir
Hazrhk tanimlanmast
Asamasi Universitenin Analiz
Uluslararasi
Mevcut mevcut uluslararast | ... . . sonuglarina
. . Iliskiler Ofisi, .
Durum faaliyetlerinin ) 2. Ay gore iyilestirme
o y . . Akademik
Analizi degerlendirilmesi, Birimler alanlar
SWOT Analizi belirlenir
. Vizyon ve misyonun | Strateji .
Stratejik Yy niey ) J . Stratejik planin
belirlenmesi, Gelistirme Daire | 3-4.
Planin A 3 onaylanmasi ve
stratejilerin Baskanligi, Aylar
Olusturulmasi . . . yayilmasi
Stratejik gelistirilmesi Rektorliik
Planlama . Biit
Kaynak ve Gereken kaynaklarin | Mali Isler Daire 45 k; ﬁZIZ ¢
Biitce ve biit¢enin Baskanlig1, ' y
. . o Aylar kullaniminin
Planlamasi belirlenmesi Rektorliik L
takibi
6-12. Anl 1
Diger {iniversiteler Uluslararasi Avlar etiii?in“l?\?erm
Kurumlararasi | ve kuruluslarla Miskiler Ofisi, y . g .
hazirlik | isbirliklerinin
Anlagmalar anlagmalar Hukuk .
aoilmast Miisaviclii akabinde | performansi
yap ; & stirekli degerlendirilir
Uluslararasi
Miskiler Ofisi,
Uluslararas: Ogrenci ve Akademik
Ortaklhiklar & Erasmus, Mevlana .. Katilim ve
Personel Birimler, I
ve .. vb. programlarin e . Sirekli basar1 oranlar1
. . Degisim ogrenci . .
Isbirlikleri uygulanmasi izlenir
Programlari topluluklari,
Ogrenci meclisi
temsilcisi
Uluslararasi Ortak aragtirma )
. Lo Aragtirma ve Proje ve yayin
Proje ve projeleri ve . . . 1 .
) Proje Gelistirme | Siirekli sayilari, etkisi
Aragtirma yayinlarin tesvik Ofisi deserlendirilir
isbirlikleri | edilmesi &

Kaynak: Cift¢ibasi Giig, Z. T. (2024).
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Bu tablo, iiniversitenizin uluslararasilasma siirecini detaylandirarak planlama,

uygulama ve degerlendirme asamalarinda rehberlik edebilir.

5.4.1. Adim 1- Stratejik Planlama

a. Stratejik Hedef Belirleme

o Uluslararasilagma ve kapasite gelistirme stratejik hedefler arasinda yer
almalidir.
o Belirlenen hedefler SMART kriterlerine uygun olmalidir (Specific,

Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound).

GZFT Analizi (KEFE (Kuvvetli — Endiseli — Firsatlar — Engeller) ) Kurumun
kendisini oncelikli olarak bir kefeye koymasi 6nemlidir. Bu da genelden 6zele bir
halka seklinde tiim kaynaklar (Insan ve Finansal) gdz Oniinde bulundurularak

yapilmalidir. Oncelikle Universite icinde akabinde de disinda bu ¢alisma yapilmalidir.

Kuvvetli Yonler Endiseler

Firsatlar Engeller

Sekil 17. KEFE

o Universitenin gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarini ve
tehditlerini degerlendirin.
o Bu analiz, uluslararasilasma ve kapasite gelistirmeye yonelik stratejik

planlamay1 daha etkili hale getirebilir.

b. Paydaslarin Katilim

Tim {niversite paydaslarimi (6grenciler, ogretim iiyeleri, idari personel,
mezunlar) siirece dahil edin. Bu, hedeflerin daha genis bir perspektiften

degerlendirilmesine yardimci olur. Universitenin bdlgedeki rolii 6zellikle is diinyas:
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ve sivil toplum kuruluslar ile kurdugu iliskiler géz Oniinde bulundurulmalidir.

Caligmaya baglamadan once bir paydas haritasi ¢ikarilmasi 6nerilmektedir.

Bolge

Sekil 18. Paydas Analiz Haritalamasi
Kaynak: Ciftgibasi Giig, Z. T. (2024).

c. Uluslararasi1 siralamalar hem arastirma gelistirme faaliyetlerine katki
koymakta hem de Universitenin gerek akademisyen gerekse dgrenciler tarafindan
tercth edilebilirliginde onemli bir unsurdur. Bu baglamda o6nemli siralamalarin

belirlenmesi, Universite biinyesinde ekip kurularak bagvuru yapilmasi énemlidir.

Siralamalar s6z konusu oldugunda, Diinya capinda en iyi iiniversiteleri

belirlemek i¢in yapilan siralamalarin birkag 6rnegini asagida listede yer almaktadir:

Tablo 24. Uluslararasi Siralama Kuruluslar

Uluslararasi Siralama | Kapsam

Kurulusu

1. | Times Higher THE, diinya genelindeki tUniversiteleri gesitli kriterler
Education (THE) dogrultusunda siralayan ve yayinlayan o©nde gelen
World University kuruluslardan biridir (Philp, 2020). Her yil diinya
Rankings iiniversitelerini akademik performans, arastirma etkinligi,

uluslararasi itibar gibi faktdrlere gore siralar.

2 | QS World University QS Quacquarelli Symonds, diinya ¢apindaki iiniversiteleri
Rankings degerlendiren bir bagka onemli kurulustur (Hazelkorn,
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2015). QS World University Rankings, tniversiteleri
akademik itibar, igveren itibari, O6gretim kalitesi ve
aragtirma etkinligi gibi kriterlere gore siralar.

Academic Ranking of
World Universities
(ARWU)

Shanghai Jiao Tong Universitesi tarafindan yayimlanan
ARWU veya Shanghai Siralamasi diinya genelindeki
universiteleri 6zellikle arastirma basarilarina gore siralar
(Liu & Cheng, 2005). Bu siralama, &zellikle bilimsel
arastirmalarin yogun oldugu iiniversiteleri vurgular.

U.S. News & World
Report Best Global
Universities Rankings

ABD merkezli U.S. News & World Report, diinya
genelindeki iiniversiteleri akademik performans, aragtirma
etkinligi ve uluslararasi itibar gibi kriterlere gore siralar
(Morse, 2014). Ozellikle Amerikan iiniversitelerinin diinya
genelindeki konumunu vurgular.

CWUR World
University Rankings

Center for World University Rankings (CWUR), diinya
genelindeki iiniversiteleri ¢esitli faktorlere gore siralayan
bir kurulustur (Badir, 2019). CWUR siralamasi, arastirma
etkinligi, 6gretim kalitesi, yaymlar ve uluslararas itibar
gibi kriterlere dayanur.

Times Higher
Education (THE)
World University
Rankings

Toplumsal Etki Siralamasi THE'n Toplumsal Etki
Siralamasi, 2019 yilinda baglatilmistir. Bu siralama,
universitelerin topluma olan katkilarin1 G6lgmek ve
degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. Her y1l diizenli
olarak yaymlanmakta ve iiniversitelerin sosyal, ekonomik
ve cevresel acilardan topluma sagladigi  etkiyi
degerlendirmektedir. Bu siralamalarin her biri farkli

yontemler kullanir ve farkli kriterlere odaklanir, bu nedenle

farkli siralamalarda farkli tiniversiteler dne ¢ikabilir.

Kaynak: Cift¢ibas1 Giig, Z. T. (2024).

5.4.2. Adim 2: Altyapi ve Kaynaklar

A. Uluslararas1 Ofisi Kurulmasi / Yeniden Yapilandirilmas1 Ve

Giiclendirilmesi

Uluslararas1 6grenciler ve personel i¢in destek hizmetleri sunacak, degisim
programlarin1 yonetecek ve uluslararasi igbirliklerini koordine edecek bir uluslararasi

ofis olusturun.
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Uluslararasi ofis sadece dis heyetlerin agirlanmasi ile iliskilendirilebilecek bir
birim degildir. Daha genis bir agidan bakilarak kapsayici bir boyutta kurgulanmasi
gerekmektedir. Uluslararas1 ofis yapilanmasinin ideal olarak sadece Dis iliskiler
seklinde heyet agirlama, siralamalarin takibi, yurtdisi etkinliklerin ve ziyaretlerin
takibinden 6te Yurtdist Ogrenci Temini, Proje Ofisi ve Erasmus Ofisi ile i¢ ice

kurgulanmasi 6nerilmektedir.

Uluslararasilasma plant uygulama pilot biriminin (hedef birim, program,

boliim, fakiilte ya da {iniversitenin tamami) belirlenmesi,

Universite biinyesinde ve fakiilteler biinyesinde uluslararasilasma ekibi

kurulmasi,

Ekibin diizenli olarak giincel gelismelerden haberdar edilmesi, (talep edildigi
takdirde ulusal-uluslararasi kurumlardan katilimei, konusmaci ve egitmenlerin
katiliminin  saglanmasi), ve birimler ile ortak c¢alisma stratejisi kurgulanmasi

Onerilmektedir.

b. Finansman ve Burslar: Uluslararas: 6grenciler ve personel i¢in finansal

destek ve burs programlarinin gelistirilmesi,

Uluslararasilagsma g¢alismalarina yonelik gerekli kaynak ve biitge ayirilmasi

Onerilmektedir.
5.4.3. Adim 3: Uluslararasi isbirlikleri
a. Ortakhik Anlasmalari:

Potansivel Isbirligi Kurumlari ve Ulkelerin Belirlenmesi: Uluslararasi

igbirlikleri i¢in potansiyel {iiniversiteler, arastirma merkezleri ve iilkeler
belirlenmelidir. Stratejik Oneme sahip bolgeler ve kurumlar ile baglantilar

kurulmalidir.

Isbirligi Anlasmalarinin Yapimasi: Diger iiniversitelerle dgrenci ve personel

degisim programlarini igeren isbirligi anlasmalar1 yapilmalidir. Ortak arastirma
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projelerini tesvik eden ve c¢ift diploma programlari1 kapsayan anlagsmalar
imzalanmalidir. Bu anlagmalar, 6grencilerin ve akademik personelin uluslararasi

deneyim kazanmalarini ve bilgi paylagimini saglamalidir.

Stratejik Cercevenin Olusturulmasi: Isbirliklerinin etkili ve siirdiiriilebilir

olmasini saglamak i¢in stratejik bir ¢erceve olusturulmalidir. Bu cergeve,
igbirliklerinin amaglarini, hedeflerini ve uygulanacak yontemleri kapsamalidir.
Diizenli olarak gozden gecirilerek gilincellenmeli ve stratejik hedeflere ulasmayi

desteklemelidir.

Bu adimlar, tiniversitenizin uluslararasi isbirliklerini giiclendirecek ve kiiresel

akademik aginiz1 genisletecektir.
b. Ag Kurma:

Uluslararas1 akademik ve profesyonel aglara katilin ve aktif olarak bu aglarda
yer alin. Calisma gruplarinda yer alin. Proje ortakliklar1 bazinda stireci destekleyin.
Akademik birimlerin etkinliklerine davet edin. Universitenin iiyesi oldugu mevcut
uluslararas1 aglarin bir haritasinin ¢ikartilmasi, yeni aglara dahil olma siirecinin
aragtirllmasiOnemli aglarin ¢esitli etkinlik ve organizasyonlarina ev sahipligi
yapilmasiUniversitenin uluslararas1 aglarda etkin yer alabilmesine yoOnelik
stirdiiriilebilir bir ekosistem olusturulmasi baglaminda takip siirecine ve aglarla ilgili

ekiplerin kapasitesini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmesi dnemlidir.

c. Etkinlikler: Uluslararast konferanslar, seminerler ve etkinlikler
diizenleyerek {iiniversitenin uluslararas1 alandaki gorliniirliiglinii  artirilmas,

Universitenin tercih edilebilirligini énemli 6lciide etkilemektedir.
5.4.4. Adim 4: Miifredatin Uluslararasilastirilmasi

a. Ders Icerikleri: Ders igerikleri, uluslararas1i perspektiflerle
zenginlestirilmelidir. Farkli kiiltiirlerden ve {ilkelerden Ornekler ve vakalar
kullanilmalidir. Ortak olunan boliimler arasi iletisimle igerikler daha da

zenginlestirilmelidir.
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b. Dil Egitimi: ingilizce basta olmak iizere uluslararasi dillerde egitim veren
programlar gelistirilmelidir. Beceri temelli dil egitimi {izerinde durulmasi1 6nemli katk1
saglayacaktir. Goniillii degisim programlarindan ve yabanci 6grencilerden, konusma

kuliipleri gibi etkinliklerin kurgulanmasinda destek alinmalidir.
5.4.5. Adim 5: Hareketlilik Programlar

Uluslararasilasma boyutunun miifredat, c¢ift diploma programlari, ortak
projeler ve uluslararas1 6grenci hareketliligi stratejisinin belirlenmesi ile akademik
hareketlilik stirecini destekleyici sekilde yapilandirilmasi 6nemlidir. Ayrica, fuarlarin

belirlenerek katilim stratejisi gelistirilmelidir.

a. Erasmus+ ve Diger Programlar: Erasmus+ gibi 6grenci ve personel
degisim programlarina katilim tesvik edilmelidir. Bu programlar1 yonetmek igin
gerekli altyapr ve destek saglanmalidir. Sadece Rektorliik biinyesinde degil, akademik
birimler biinyesinde de yapilandirma yapilmalidir. Yabanci Ogrenci ve Ogretim
elemanlarim1 ¢ekmek ve kendi dgrencilerinizi ve dgretim elemanlarinizi yurtdisina

gondermek icin destekleyici programlar gelistirilmelidir.

b. Staj ve Isbirligi Programlari: Ogrencilerin yurtdisinda staj yapma firsatlari
sunulmalidir. Uluslararasi sirketler, kurumlar ve kuruluslarla igbirlikleri kurulmalidir.
Staj programlari, 6grencilerin mesleki becerilerini gelistirmelerine ve uluslararasi is
kiiltiiriinii deneyimlemelerine olanak tanimalidir. Ayni sekilde yabanci 6grencilere,

tiniversite teknokent ve istiraklerinde staj firsatlar1 sunulmalidir.

Uluslararas1  igbirligi programlart olusturulmalidir.  Teknokentler ve
girisimcilik merkezleri ile yakin isbirligi i¢inde programlar gelistirilmelidir.
Ogrencilerin yenilik¢i projeler iizerinde ¢alismalar1 ve girisimcilik yeteneklerini
gelistirmeleri tesvik edilmelidir. Bu programlar, 6grencilere kiiresel aglar olusturma

ve farkl sektorlerde deneyim kazanma firsatlar1 sunmalidir.

Bu adimlar, 6grencilerin uluslararasit deneyim kazanmalarin1 ve Kariyerlerini

kiiresel olcekte gelistirmelerini saglayacaktir.
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5.4.6. Adim 6: Uluslararasi Ogrenci ve Personel Cekme

a. Tamitim ve Pazarlama: Universitenizin uluslararasi platformlarda tanitimi
yapilmalidir. Uluslararas1 6grenci fuarlarina katilim saglanmalidir. Dijital pazarlama
stratejileri  kullanilmalidir. Bu stratejiler, sosyal medya kampanyalari, online
reklamlar, webinarlar ve sanal tanitim etkinliklerini i¢erebilir. Uluslararasi akademik

basarilar1 ve is birliklerini vurgulayan igerikler olusturulmalidir.

b. Kabul Siiregleri: Uluslararas1 Ogrenciler igin kabul siiregleri
kolaylastirilmalidir. Bagvuru prosediirleri, belgeler ve gereksinimler agik ve anlagilir
bir sekilde sunulmalidir. Kabul siireglerinin hizlandirilmasi ig¢in online bagvuru
sistemleri ve otomatik degerlendirme araglart kullanilmalidir. Uluslararasi
Ogrencilerin ihtiyaclarina yonelik destek hizmetleri gelistirilmelidir. Bu hizmetler,
vize ve goc¢menlik danismanligi, konaklama destegi, mali yardim bilgileri ve
oryantasyon programlarini icermelidir. Sadece uluslararas1 6grenci kabul ve destek
siireclerine odaklanan 0zel bir birim kurulmalidir. Bu birim, basvurularin
degerlendirilmesi, 6grencilere danismanlik saglanmasi ve kabul siirecinin her

asamasinda rehberlik sunulmasindan sorumlu olmalidir.

5.4.7. Adim 7: Destek Hizmetleri

a. Damsmanlik ve Destek: Uluslararas1 6grenciler ve personel i¢in akademik,
sosyal ve kiiltiirel uyum siireglerini kapsayan danismanlik, oryantasyon gibi destek

hizmetleri sunulmalidir. Bu hizmetler, asagidaki detaylar icermelidir:

Danismanlik Hizmetleri: Akademik danismanlik, kariyer rehberligi, psikolojik

destek ve kiiltiirel danigmanlik hizmetleri saglanmalidir. Bu hizmetler, 6grencilerin ve

personelin akademik ve kisisel hedeflerine ulagmalarina yardimei olmalidir.

Oryantasyon Programlari: Yeni gelen uluslararasi 6grenciler ve personel icin

kapsamli oryantasyon programlart diizenlenmelidir. Bu programlar, kampiis turu,
tiniversite hizmetlerinin tanitimi, yerel kiiltlir ve yasam hakkinda bilgilendirme gibi

etkinlikleri icermelidir.
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Kiiltiirel Uyum_Etkinlikleri: Uluslararas1 Ogrencilerin ve personelin yerel

kiltiire uyum saglamalarina yardimci olacak kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir. Bu
etkinlikler, kiiltiirel geziler, dil degisim programlar1 ve sosyal etkinlikler gibi

aktiviteleri igermelidir.
Dil Egitimi: Uluslararasi1 6grencilerin ve personelin dil becerilerini gelistirmek
i¢in dil kurslar1 ve dil destek programlari sunulmalidir. Bu programlar, hem akademik

hem de giinliik yasamda dil kullanimini desteklemelidir.

Mentorluk Programlari: Uluslararas1 6grenciler ve personel i¢in mentorluk

programlar1 olusturulmalidir. Deneyimli G6grenciler ve personel, yeni gelenlere

rehberlik ederek onlarin uyum siireglerini kolaylagtirmalidir.

Topluluk ve Kuliip Faaliyetleri: Uluslararasi 6grencilerin ve personelin sosyal
aglarmi genisletmeleri ve kampiis yasamina entegre olmalari i¢in topluluk ve kuliip
faaliyetlerine katilim tesvik edilmelidir. Bu tiir etkinlikler, 6grencilerin ve personelin

kendilerini daha bagli hissetmelerini saglayacaktir.

Bilgi ve Destek Merkezleri: Uluslararasi 6grenciler ve personel i¢in bilgi ve

destek merkezleri olusturulmalidir. Bu merkezler, vize islemleri, konaklama, saglik
hizmetleri gibi konularda bilgi ve yardim sunmalidir. Bu hizmetler, uluslararasi
Ogrencilerin ve personelin liniversiteye uyum saglamalarini ve basarili bir deneyim
yasamalarini destekleyecektir.

b. Dil ve Kiiltiir Programlar:: Uluslararasi 6grencilerin ve personelin dil
becerilerini gelistirmek ve kiiltiirel uyumlarint saglamak i¢in programlar

diizenlenmelidir. Bu kapsamda:

Dil Egitimi Programlari: Uluslararas1 6grenciler ve personel i¢in yogun dil

kurslari, konusma kuliipleri ve dil degisim programlar1 diizenlenmelidir. Bu
programlar, hem akademik hem de giinliik yasamda kullanilacak dil becerilerini

gelistirmeye odaklanmalidir.
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Kiiltiirel Uyumu Destekleyici Programlar: Kiiltiirel uyum siireclerini

kolaylastirmak amaciyla kiiltiirel farkindalik egitimleri, yerel kiiltiir turlar1 ve kiiltiirel
degisim etkinlikleri organize edilmelidir. Bu programlar, 6grencilerin ve personelin

yerel kiiltiire uyum saglamasini ve kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayacaktir.

Etkinlik Organize Etme Olanaklari: Uluslararast 6grencilerin ve personelin

etkinlikler organize edebilecegi yapilar ve olanaklar sunulmalidir. Universite, 8grenci
kuliipleri ve topluluklarinin etkinliklerini planlayip yiiriitmeleri i¢cin gerekli altyapiy1

saglamalidir.

Birlikte Kurgulanan Etkinlikler: Etkinlikler, 6grencilerle birlikte ve onlarin

ihtiyag ve isteklerine gore kurgulanmalidir. Bu sayede, etkinliklerin daha ilgi ¢ekici ve
katilimeilar icin daha faydali olmasi saglanacaktir. Ogrenci geri bildirimleri almarak

etkinlik programlart siirekli olarak gilincellenmelidir.

Bu adimlar, uluslararast Ogrencilerin ve personelin dil becerilerini
gelistirmelerine ve kiiltlire]l uyum stireclerini sorunsuz bir sekilde tamamlamalarina

yardime1 olacaktir.
c. Teknoloji Altyapis1 Gelistirme: Uzaktan egitim ve dijital iletisim i¢in
teknoloji altyapisini giiglendirmek, uluslararasilasma siirecinde 6nemli bir adimdir. Bu

amacla asagidaki detaylara dikkat edilmelidir:

Giiclii Internet Altyapisi: Kampiis genelinde hizl ve giivenilir internet erigimi

saglanmalidir. Uzaktan egitim ve dijital iletisim araglarinin kesintisiz ¢alisabilmesi

icin yliksek bant genisligi ve yedekli internet baglantilar1 kurulmalidir.

E-Ogrenme _Platformlari: Ogrencilerin ve personelin uzaktan erisim

saglayabilecegi, kullanic1 dostu ve giivenli e-6grenme platformlar1 (6rnegin, LMS -

Learning Management System) kullanilmalidir. Bu platformlar, ders materyallerine
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erisim, 0dev ve sinavlarin yonetimi, forum ve tartisma alanlar1 gibi ¢esitli 6zellikler

sunmalidir.

Sanal _Siniflar ve Video Konferans: Canli derslerin ve toplantilarin

yapilabilmesi i¢in gilivenilir video konferans sistemleri (Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet gibi) entegre edilmelidir. Sanal smiflar, 6gretim {iiyelerinin ve
Ogrencilerin etkilesimde bulunabilecegi, soru sorabilecegi ve tartismalar yapabilecegi

bir ortam sunmalidir.

Dijital Kiitiiphane ve Kaynaklar: Ogrencilerin ve akademik personelin uzaktan

erisebilecegi dijital kiitiiphane kaynaklar1 (e-Kitaplar, makaleler, veri tabanlari) ve
dijital ders materyalleri saglanmalidir. Bu kaynaklar, 6grencilerin aragtirma yapma ve

ders c¢alisma siireclerini desteklemelidir.

Siber _Giivenlik: Dijital iletisim ve uzaktan egitim siireglerinde veri

giivenliginin saglanmasi i¢in giiglii siber giivenlik onlemleri alinmalidir. Kullanici
verilerinin korunmasi, giivenli giris sistemleri ve diizenli gilivenlik denetimleri

yapilmalidir.

Teknik Destek: Ogrencilerin ve personelin teknoloji kullanimi ile ilgili

sorunlarinda yardimci olabilecek, hizli ve etkili bir teknik destek ekibi
olusturulmalidir. Teknik destek, hem yliz yiize hem de ¢evrimigi olarak erisilebilir

olmalidir.

Egitim _ve Yénlendirme: Ogrencilere ve Ogretim {iyelerine, e-dgrenme

platformlar1 ve dijital iletisim araclarinin nasil kullanilacagina dair egitimler ve
rehberlik saglanmalidir. Bu egitimler, teknolojinin etkin ve verimli kullanimini

destekleyecektir.
Bu detaylar, uzaktan egitim ve dijital iletisim siire¢lerinin etkinligini artirmak

ve uluslararast 0grenciler ile personel i¢in daha iyi bir deneyim sunmak adina

Onemlidir.
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5.4.8. Adim 8: izleme ve Degerlendirme

a. Performans Gostergeleri: Uluslararasilagsma siirecinin basarisin1 6l¢mek
icin performans gostergeleri belirlenmelidir. Ogrenci ve personel hareketliligi,
uluslararas1 ortakliklar ve arastirma isbirlikleri gibi alanlardaki ilerlemeler takip
edilmelidir. Yapilan uluslararasilagsma faaliyetleri degerlendirilerek gerekirse stratejik

plan yenilenmelidir.

b. Geri Bildirim: Uluslararast 6grencilerden ve personelden diizenli olarak
geri bildirim alinmalidir. Geri bildirimler, anketler, odak gruplar1 ve birebir
goriigmeler araciligiyla toplanmalidir. Toplanan geri bildirimler, akademik
programlar, sosyal ve kiiltiirel uyum stirecleri, destek hizmetleri ve kampiis olanaklari
gibi cesitli alanlarda degerlendirilmeli ve analiz edilmelidir. Bu analiz sonuglarina
dayanarak, mevcut siirecler iyilestirilmeli ve gerekli degisiklikler yapilmalidir. Siirekli
iyilestirme ¢abalari, geri bildirimlerin diizenli olarak gbézden gegirilmesi ve ilgili
paydaslarla paylasilmasiyla desteklenmelidir. Bu sayede, uluslararasilasma
stireclerinin  etkinligi artirillacak ve uluslararasi 6grencilerin ve personelin

memnuniyeti saglanacaktir.
5.4.9. Adim 9: Kiiltiirel Entegrasyon ve Farkindalik

a. Cok Kiiltiirlii Etkinlikler: Universite i¢inde gesitli kiiltiirel etkinlikler ve
programlar diizenlenmelidir. Kiiltiirel festivaller, uluslararas1 giinler, yemek ve dans
etkinlikleri gibi organizasyonlar planlanmalidir. Bu etkinlikler, farkli kiiltiirlerden
gelen 6grencilerin ve personelin kaynasmasina ve birbirlerini daha iy1 anlamalarina
yardimci olacaktir. Ayrica, bu etkinlikler yerel toplulukla da paylasilmali ve onlarin

katilimi tesvik edilmelidir.

Ogrenciler, personel ve yerel toplulukla etkili iletisim kurularak onlarin
uluslararasilagsma siirecine katilimi saglanmalidir. Diizenli bilgilendirme toplantilari,
seminerler ve tartisma oturumlar1 organize edilmelidir. Ogrenciler ve personel
arasinda diyalogu tesvik edecek platformlar ve forumlar olusturulmalidir. Yerel
toplulukla ortak projeler ve is birlikleri gelistirilmeli, topluluk hizmetleri ve goniillii

programlar desteklenmelidir.
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Bu adimlar, tliniversitenin uluslararasilagsma siirecinde 0grenci, personel ve
yerel toplulugun aktif bir sekilde yer almasini ve bu siirecin basarisini artirmasini

saglayacaktir.

b. Kiiltiirlerarasi1 Egitim: Ogrencilerin ve personelin kiiltiirleraras: iletisim
becerilerini gelistirecek egitim programlari sunulmalidir. Bu egitim programlart farkl
kiltiirler aras1 iletisimi ve anlayis1 gelistirmek amaciyla atlye ¢alismalari
diizenlenmelidir. Bu atolyelerde, kiiltiirel farkliliklar, iletisim stilleri ve kiiltlirlerarasi

etkilesim konularinda bilgi verilmelidir.

Ogrencilerin ve personelin yabanci dil becerilerini gelistirmeleri ve farkli
kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurmalari i¢in dil kurslar1 sunulmalidir. Ayrica,
dil ve iletisim becerilerini gelistirmek i¢in pratik uygulamalar ve interaktif etkinlikler

diizenlenmelidir.

Ogrencilerin ve personelin farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikte calismasini
saglayacak uluslararast projeler ve isbirlikleri tesvik edilmelidir. Bu projeler,
katilimcilarin ~ kiiltiirleraras1 iletisim  becerilerini  pratige dokmelerine olanak

taniyacaktir.

Kiiltlirleraras1 iletisim becerilerini gelistirmek i¢in mentorluk programlari
olusturulmalidir. Deneyimli mentorlar, dgrencilere ve personele rehberlik ederek

onlarin iletisim becerilerini gelistirmelerine yardimec1 olmalidir.
5.4.10. Adim 10: Siirekli Gelisim

a. Giincellemeler ve Yenilikler: Uluslararasilasma stratejileri diizenli olarak
gbzden gecirilip glincellenmelidir. Kiiresel yiiksekogretim trendleri takip edilmeli ve
yenilikler tiniversiteye entegre edilmelidir. Yeni uluslararasi isbirlikleri, projeler ve
programlar gelistirilmelidir. Universitenin dijital ve teknolojik altyapisi, global

standartlara uyacak sekilde siirekli olarak yenilenmelidir.

b. Akreditasyon ve Kalite Giivencesi: Uluslararas: akreditasyon siireclerine
katilim saglanmalidir. Akreditasyonlar, tiniversitenin uluslararasi alanda taninirhigini

ve prestijini artiracaktir. Kalite giivencesi sistemleri giiglendirilmelidir. Bu sistemler,
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egitim ve arastirma kalitesinin stirekliligini saglamaya yonelik olmalidir. Diizenli i¢
ve dis degerlendirmeler yapilmali, geri bildirimler alinmali ve gerekli iyilestirmeler
yapilmalidir. Kalite giivencesi politikalari, tiim akademik ve idari birimlere entegre
edilmelidir. Bu adimlar, tiniversitelerin uluslararasilasma hedeflerine ulasmalarina ve

kiiresel arenada rekabet edebilirliklerini artirmalarina yardimer olacaktir.

Bu adimlar, iiniversitelerin uluslararasilasma hedeflerine ulasmalarina ve

kiiresel arenada rekabet edebilirliklerini artirmalarina yardimei olacaktir
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Insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan bir siire¢ olmakla birlikte, daha
¢ok modernlesme ve kapitalizmin gelismesiyle hizi artan kiiresellesme, diinya
genelinde politik, ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve teknolojik boyutlariyla genis
kapsamli etkiler yaratmistir. Bu siirecte ekonomik iligkilerin iilkelerin sinirlarini
asarak diinya ol¢egine yayginlasmasi, bireyler, topluluklar ve iilkeler arasinda giiclii
baglar kurarak biitiinlesme siireglerini hizlandirmistir. Ortaya ¢ikan bu degisim ve
dontigiim stireci, devletleri, kurumlari, topluluklart ve bireyleri farkli diizeylerde de

olsa etkilemektedir.

1980'li yillardan itibaren ulus temelinde sekillenen pek ¢ok kavram, ulus tistii
bir anlayigla yeniden tanimlanmis ve kiiresel sermayenin yayilmasiyla ekonomik
alanda derinlesen kiiresellesme, siyasal, yonetsel, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
alanlarda yeni kavramlarla yayilmistir. Neoliberal politikalarla birlikte, devletin
kiigiiltiilmesi, serbest piyasa ekonomisinin hakim kilinmasi, katihmeilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, hukukun istiinliigl, esitlik, etkinlik, verimlilik, kalite, miisteri
odaklilik, cevap verebilirlik ve stratejik planlama gibi yeni kavram ve yaklasimlar
benimsenmistir. Son donemde, kapasite gelistirme ve uluslararasi agilim kavramlari

da bu siireglere eklemlenmistir.

Devletlerin ve kurumlarinin degisim ve doniisiimlere hizli adaptasyonunu
saglayabilmek, ekonomik krizlerin sonuglarina hazirlikli