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OZET

ARIFOGLU, A.T. (2021). Suriyeli Genglerin Sosyal Destek ve Sosyal Uyum Algilarinin
Basetme Stilleriyle Iliskisinin Incelenmesi. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, Sosyal Hizmet ABD. Yiiksek Lisans Tezi. istanbul.

Toplulukla sosyal hizmet yaklasimini ve go¢ etme kararinin davranigsal yonleri teorisini
temel alan bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye'de gegici koruma statiisti altindaki Suriyeli
genclerin sosyal islevselliginde algilanan sosyal destek, aktif baga ¢ikma stratejileri ve
yasam doyumunun araci ve diizenleyici etkilerini incelemektir. Bu ¢alisma, bu genglerin
sosyal islevselligini olumlu yonde etkileyen ve giiclendiren faktorleri belirlemek
amaciyla gelistirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de gecici koruma statiisii altinda bulunan 18-29 yag
arasindaki 326 Suriyeli gen¢ gdemen olusturmaktadir. Evreni ise Istanbul, Sakarya ve
[zmir’dir. Calisma nicel yoéntem, kartopu érneklem ile yapilmustir. Veri toplama araglar
Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlikleri yapilmis olan Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi, Yasam Doyumu Olcegi, Basa Cikma Stilleri Olcegi Kisa Formu, Sosyal Uyum
Kendini Degerlendirme Olgegi, arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik
formundan olusmaktadir. Giiven araligi i¢in %95 anlamlilik degeri i¢in p<.05 kabul
edilmistir. Veri ¢oziimlemeleri i¢in SPSS 25 ve SPSS 25 Process v. 3.5.3 eklentisi
kullanilmigstir. Elde edilen veriler t-testi, tek yonlii varyans analizi (anova), korelasyon,
aract ve diizenleyici analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Caligmada elde edilen
verilere gore sosyal islevsellik, algilanan sosyal destek, yasam doyumu ve aktif bagetme
stili planlama arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Yagam doyumu ve algilanan
sosyal destegin sosyal islevsellik tizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Algilanan sosyal
destegin sosyal islevsellik iizerindeki etkisinde yasam doyumu tam araci etkide
bulunmaktadir. Buna gdre Suriyeli genclerin algilanan sosyal destekleri arttikca sosyal
islevselligi artmakta, bu iliskiye yasam doyumu tam araci olarak pozitif etki etmektedir.
Bu modele gore aktif bagetme stili olan planlama yapma algilanan sosyal destek ile sosyal
islevsellik arasindaki iliskiye pozitif diizenleyici etkide bulunmaktadir.

Bu sonuglara gore Suriyeli genglerin sosyal islevselliklerini artirmak i¢in algilanan sosyal
destegin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi ve yasam doyumlarmin artirilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda egitime katilimlarinin arttirilmast ve desteklenmesi,
arkadas iliskilerinin tesis edilmesi ve giiclendirilmesi, aktif basetme stili olan planlama
bagetme stilinin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi 6nerilmektedir. C6ziim i¢in ¢ok boyutlu
toplulukla sosyal hizmet uygulamasi tavsiye edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: aktif basetme, yasam doyumu, algilanan sosyal destek, sosyal
islevsellik, gen¢ miilteci
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ABSTRACT

ARIFOGLU, A.T. (2021). Examination of the Relationship between Syrian Youth
Perceptions of Social Cohesion and Their Coping Style. Istanbul University-Cerrahpasa,
Institute of Graduate Studies, Department of Social Work. Master Thesis. Istanbul.

The aim of this study, grounded in the community social work approach and behavioral
aspects of the decision to migrate theory, was to examine the mediating and moderating
effects of perceived social support, active coping strategies, and life satisfaction on the
social functionality of Syrian youth under temporary protection status in Turkey. This
study was developed to identify the factors that positively influence and strengthen social
functionality of these youth.

The sample of the study consisted of 326 young Syrian refugees aged 18 to 29 who are
under temporary protection status in Turkey and was conducted in Istanbul, Sakarya, and
[zmir. The study was carried out with the quantitative method and snowball sampling.
The data collection tools used included the Multidimensional Scale of Perceived Social
Support, Satisfaction with Life Scale, Coping Strategies Short Form, Social Adaptation
Self Evaluation Scale, and a socio-demographic form prepared by the researcher, all of
which were validated and deemed reliable in the Turkish language. The confidence
interval was set at 95% and a significance value of p > .05 was accepted. For data analysis,
SPSS 25 and the SPSS 25 Process v. 3.5.3 plugin were used. The obtained data were
evaluated by t-test, one-way analysis of variance (anova), correlation, mediator and
moderator analysis methods. According to the data obtained in the study, there is a
positive correlation between social functionality, perceived social support, life
satisfaction, and the planning of active coping strategies. Perceived social support and
life satisfaction have a significant effect on social functioning. Life satisfaction has a full
mediating effect on the effect of perceived social support on social functionality. In other
words, as a Syrian youth's perceived social support grows, so does their social
functionality, and life satisfaction has a full mediating positive effect on this relationship.
Planning activity, which is an active coping strategy, has a positive moderating effect on
the connection between perceived social support and social functionality, according to
this model.

According to these results, it is necessary to develop and strengthen perceived social
support and increase life satisfaction for Syrian youth in order to increase their social
functionality. In this context, increasing and supporting their participation in education,
establish and strengthen friendship relations and to develop and strengthen planning
coping strategies is recommended. Social work practice with a multidimensional
community is suggested as a solution for this issue.

Keywords: active coping, life satisfaction, perceived social support, social functioning,
young refugee



1. GIRIS VE AMAC

Gog, kisiler i¢cin hem firsatlar1 hem de riskleri beraberinde getirir. Tarih boyunca
izine rastlanan bir kavram olan go¢; genellikle daha iyi hayat sartlar i¢in gergeklesen ve
kisinin iradesine bagli olan harekettir. Fakat zorunlu go¢ edenler, baska sebeplerle gog
eden diger gruplara gore psikolojik, sosyolojik agidan biiyilik baski ve zorluk yasarlar.
Ciinkii bu kisilerin kendi iradeleri disinda yasadiklar1 ¢evre ve aligik olduklar1 yasam
tarzlarindan ayrilmalari s6z konusudur. Bu kisiler agisindan degisim biiyiiktiir; sosyal ve

psikolojik zorluklar1 beraberinde getirir. Bu agidan go¢ psikososyal bir siirectir.

Zorunlu gb¢ dogasi itibariyle yogun stres igerir. Ciinkii bu durum sosyal ve
ekonomik, psikolojik acidan dezavantajliligi temsil eder. Zorunlu gé¢ eden kisi, mense
ilkesinde daha sonraki sosyal uyumunu etkileyecek yogun stres igeren go¢ Oncesi
deneyimlere maruz kalir. Ayrica zorunlu go¢ eden kisi kosullarin dayatmasi olarak yeni
iilkeye 'itilir'. Bu durum ayrica zorunlu go¢ eden kisinin psikolojik ve sosyal uyum
konusunda sorun yasama riskini arttirir (Boman & Edwards, 1984; Majodina, 1989; akt.

Ward, Bochner, & Furnham, 2001: 213).

Bu agidan kiside zorunlu gdg¢ sonucu goriilebilecek sosyal uyum sorunlari,
psikolojik rahatsizliklarla ilgili aragtirma yaparken sosyal destek kaynaklari dikkate
alimmalidir. Ciinkii sosyal destek kaynaklari, stres siirecinin fiziksel ve zihinsel saglikla
iligkisi hakkindaki hipotezleri formiile etmek ve test etmek i¢in faydali bir ¢cergeve saglar
(Ryan, Dooley, & Benson, 2008; Plaza, Morillejo, & Munoz, 2006; Mulvaney-Day,
Alegria, & Sribney, 2007).

Sosyal destek, bilgi, saygi, maddi veya duygusal yardim ileten aile iiyeleri,
arkadaslar, akranlar ve profesyoneller ile etkilesimler olarak tanimlanir. Gida, barinma,
gelir ve saglik hizmetleri ve sosyal firsatlara erisim kadar psikososyal iyilik halini
stirdiirmek i¢in hayati 6nem tasiyan sosyal destek sagligin temel belirleyicisidir. Zorunlu
go¢ edenlerin sosyal desteklerin artmasi, bu siiregte yasanabilecek sosyal uyum ve

psikolojik saglik sorunlar1 yagama riskini diistiriir (Simich, vd, 2005).

Bu baglamda ¢ogu akademik ¢aligma; geng miilteci ve siginmacilarin algiladiklari
sosyal destekleriyle birlikte; aktif bagetme stillerinin, yasam doyumunun sosyal

islevsellikleri lizerindeki etkisini ana ¢alisma konusu olarak ele almamistir. Cogu konu;



miilteci ve si§inmacilarin basetme stillerinin sosyo-demografik ve/veya sosyo-ekonomik
durumlariyla arasindaki iliskiyi ve/veya farkliliklar1 arastirmistir (Gladden, 2012;
Khawaja, vd, 2008; akt. Alzoubi, vd, 2017).

Genellikle ¢alisilan diger konular miilteci ve siginmacilarin gé¢ oncesi evrede
maruz kaldigi; go¢ sonrast donemde devam eden travmatik yasam deneyimleri ve saglik
problemlerinin, sosyal ve ekonomik dezavantajliliklarinin bagetme stilleri {izerindeki
etkisini incelemistir (Silove, vd, 2017; Pavli & Maltezou, 2017). Ayrica calisilan diger
konular savasa dayali zorunlu go¢ sonucu olusan travma sonrasi stres bozuklugunu;
olumsuz basetme stilleri ve yasam doyumu gibi degiskenlerle iligkilendirerek incelemistir

(Huijts, vd, 2012).

Her insan sosyal ¢evresiyle siirekli bir etkilesim halindedir. Bu etkilesim; kisinin
0znel ve gevresel talepler arasindaki uyum dengesini korudugu siirece kisinin psikososyal
sagligina, yetkinligine ve kisisel gelisimine katkida bulunur. Zorunlu go¢ eden kisi
yasadig1 sosyal ¢evreden baska bir sosyal ¢evreye zorla 'itildigi' i¢in ¢evreyle olan bu
uyum dengesini kaybederek bozulur. Bu durum beraberinde stres yaratir; birey stresi
azaltmak icin bu durum karsisinda igerisinde bulunduklari yeni kosullarin talep ve
kaynaklar1 ile yetenek ve talepleri arasinda bir denge kurmak zorundadir (Danis, 2006;
Hartmann, 2016; Teater, 2015). Bu baglamda miilteci ve siginmacilarda yeni sosyal
cevreleriyle uyumlarin1 saglamak; sosyal islevselliklerini giiclendirmek icin yapilacak

sosyal hizmet miidahalesinin de ¢ok boyutlu olmas1 gerekmektedir.

Zorunlu gbégce maruz kalan kisiler ¢cok sayida sorunla ylizlesmektedir. Bu
sorunlarin basinda yakinlarini kaybetmek, evini, sosyal ¢evrelerini iradeleri disinda terk

etmek; bilmedikleri bir toplum ve kiiltiirde hayata tekrar baglamak gelmektedir.

Bu sorunlar sonucunda kisinin sosyal islevselligi bozulmakta; psikososyal agidan
kirilganligi artmaktadir. Miilteci ve sigimmacilara yonelik yiriitilen sosyal hizmet
caligmasinda, miiracaatgilarin; bireysel, aile ve igerisinde yer aldiklar1 toplumsal
gruplarin sosyal islevselliklerinin tesisi, korunmasi ve arttirilmasi i¢in sosyal desteklerini
temsil eden sosyal kaynaklarini kullanmada yardimci olmak ve bu yapilarin
gelistirilmesini saglamak onem kazanmaktadir (Duyan, 2003). Bununla birlikte ayni
zamanda algilanan sosyal destegin tek basina miilteci ve siginmacilarin sosyal
islevselligini giiclendirmede yeterli olmadigini belirten arastirmalar da bulunmaktadir.

Bu caligmalar yasam doyumunun, algilanan sosyal destegin psikolojik ve sosyal uyum



iizerindeki etkisinde aracilik ettigini belirtmektedir (Kristiansen, vd, 2006; Fernandez, vd,
2015; Birman, vd, 2014). Literatiirde yer alan kavramsal tanimi itibariyle yasam doyumu
bir kisinin gelecekten; hayattan beklentileri ile o an sahip olduklar1 arasindaki farki
yansitir. Kisinin beklentileri ile o an sahip oldugu seyler arasindaki fark ne kadar belirgin
olursa kisinin yasam doyumu o kadar disiik olur (Kogak, 2021). Bu baglamda psikolojik
iyilik hali ile sosyal islevsellik arasindaki iliskiyi inceleyen bir diger bir arastirma
bulgularina gére yasam doyumu bu iki faktor arasinda aracilik etkisinde bulunmaktadir

(Guzman, vd, 2020).

Sosyal islevsellik psikolojik ve sosyal uyum ile birlikte degerlendirilmelidir.
Cilinkii sosyal islevsellik kiginin liyesi oldugu toplum tarafindan yerine getirilmesi gerekli
goriilen sosyal rollerin temel ihtiyaglarini karsilama yetenegini temsil etmektedir (Duyan,
2003). Bu tanimdan hareketle ayn1 zamanda sosyal islevsellik hem kisinin ¢cevreye uyum
saglama hem de kisinin kendisini siirdiirebilme yetenegidir. Bu ag¢idan miilteci ve
siginmacilarda sosyal islevselligi saglamak; bu kisilerin psikososyal iyilik halini
arttirmay1 hedeflemek ile birlikte birlikte toplumsal agidan sosyal uyuma katki saglamay1

da icermektedir.

Yasam doyumu ile birlikte algilanan sosyal destegin sosyal iglevsellik tizerindeki
etkisiyle birlikte aktif basetme stillerinin travma karsisinda koruyucu, ruh saglhigini ve
sosyal islevselligi giiclendiren bir miidahale alani olduguna yonelik calismalar da

bulunmaktadir (Cardoso, 2018; Chemin, 2017; Ahmad, vd, 2020).

Dinamik yapisi sebebiyle genclik; toplum kesimleri arasinda 6nemli bir grubu
temsil eder. Bu dinamik temsil, hem olumlu hem de olumsuz bir potansiyelin varligini
temsil eder (Sener, 2013: 320). Zorunlu gog¢, bu gd¢ siireciyle yiizlesen gencligin
yasamakta oldugu kimlik olusumlarinda sorunlara sebep olmaktadir. Bu sorunlardan
baslicalar kiiltiirel uyumsuzluklara bagl stres ve psikososyal sorunlar, sosyal diglanma
ve yeni toplum kiiltiiriine katilma isteklerinin yipranmasidir. Bunun sebebini genclik
doneminin kendi igerisinde barindirdigi siire¢ olusturmaktadir. Genglik, icerisinde oldugu
toplum ile siireklilik ve devamlilik iceren karsilikli iligkiler kurar ve bu sekilde kimlik
edinme silirecini tamamlar. (Vigil, 1988; Grinberg & Grinberg, 1989; akt. Suarez-Orozco,
2016). Fakat zorunlu gog¢, bu goc ile yilizlesen gence; gencin kendi iradesi disinda
kendisini dayatmaktadir. Bunun sonucunda geng, bulundugu cevreden kendi iradesi

disinda yeni bir ¢evreye zorla itildigi i¢in kimlik edinme siireci sekteye ugramaktadir.



Miilteci ve siginmaci genglerin bu siirecte 6zel miicadeleler ile kars1 karsiya kaldig
aciktir. Onlarin psikososyal hallerini gelistirip giiclendirecek yontemlerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet miidahalesi bu psikolojik ve sosyal a¢idan olumsuz
koklii degisim siireglerinin etkilerini azaltma amaci tastyan; sosyal islevsellige katki
sunacak uygulamalar1 gelistirmelidir (Polat, 2007: 102; akt. Buz & Dikmen, 2020). Bu
caligmada literatiire dayanarak asagidaki arastirma sorusu olusturulmus ve bu soruya

dayanarak caligma baslamstir.

Arastirma Sorusu: Tiirkiye’de bulunan 18-29 yas arasindaki Suriyeli zorunlu

geng gocmenlerin sosyal islevselliklerini pozitif etkileyen faktorler nelerdir?

Bu calismada Tiirkiye’de gecici koruma statiisii altinda bulunan 18-29 yas
arasindaki Suriyeli genclerin sosyal islevselliklerine pozitif etki eden faktorler
arastirllmistir. Genglerin algiladiklar sosyal destegin, yasam doyumlarinin, aktif bagetme
stillerinden olan planlama yapma davranisinin sosyal islevsellikleri {izerindeki araci ve
diizenleyici etkileri test edilmistir. Egitim durumlari ve Tiirk arkadaslik iliskileri kontrol

degiskeni olarak kullanilmistir.

Bu ¢alismanin en dikkat ¢ekici bulgusu aktif basetme stili olan planlama yapma
davranisinin, algilanan sosyal destek ile sosyal islevsellik arasindaki iliskiye pozitif
diizenleyici etkide bulunmasidir. Diger bir deyisle planlama yapma bagetme stilinin
yiiksek olmasi kisinin algiladigi maddi ve manevi sosyal destek imkanlarini daha iyi
algilamasina yol agmakta; sosyal islevselligi daha c¢ok yiikseltmektedir. Planlama
basetme stilinin diisiik olmasinda ise kisinin algiladigi sosyal destegi daha diisiik
algilamasina yol agmakta; sosyal islevselligi daha az yiikseltmektedir. Algilanan sosyal
destegin sosyal islevsellik iizerindeki etkisinde yasam doyumu tam araci etkide
bulunmaktadir. Bununla birlikte egitimlerinin yiiksek olmas1 yagsam doyumlarini pozitif,
Tirk arkadasi bulunmasinin ise yasam doyumlariyla birlikte sosyal islevselliklerini

pozitif etkiledigi bulunmustur.



2. GENEL BIiLGIiLER

2.1. Kavramsal A¢idan Goc¢ ve Gog Tiirleri
Kigilerin ve gruplarin bu hareketi siyasi, ekonomik, sosyal nedenlerle
gerceklesmekte; hem go¢ eden kisi ve gruplari hem de edilen yerlesik toplumlar1 da

etkilemektedir.

Insanlik tarihi boyunca izine rastlanan bu kavram modern dénemle birlikte Snem
kazanmaya baslamistir. Gogiin kavramsal tanimlart genellikle gégiin demografik boyutu
iizerinedir. Bu durum gog¢ii tanimlamada yetersiz kalmaktadir. Ciinkii gé¢, bu hareketi
gerceklestiren kisi ve gruplarn etkiledigi gibi; go¢ edilen toplum ile yerlesiklerini
sosyoekonomik, mekansal, siyasal yapilarin1 da etkileyen cok boyutlu bir siirectir

(Ttimtag, 2020: 26).

Goclin nedeni, nereye yapildigi, amaci; karar verme siireci géz vb. durumlar
gozetilerek smiflandirilmaktadir. Bu baglamda goclin ‘nedeni’ bu hareketin itici
konumundaki nedensellige dikkat c¢ekerek gogiin nasil gerceklecegini ortaya
cikarmaktadir. Gogiin ‘nedeni’ gogiin ¢esitliligine vurgu yapan odak noktasidir. Bu
baglamda Petersen (1958) tarih igerisinde bazi insanlarin neden daha yogun go¢ hareketi
gerceklestirirken ayni tarih icerisinde bazi insanlarin daha az gergeklestirdigine cevap
aramis; gocii tarihselcilik anlayisindan kopmayarak siniflandirmaya ¢alismistir (Petersen,

1958; akt. Akyildiz, 2016: 146-150).

Petersen, gé¢ etme nedenlerinin dort farkli boyutu oldugunu; bu boyutlar ise ilkel
go¢, zorlanmis ve yonlendirilmis gog, serbest gog, kitlesel goc olarak tanimlamis ve
tiplere ayirarak incelemistir. Ilkel gog, kisinin kuraklik, dogal afetler, kotii iklim kosullart
gibi yasanan olaylar sonucunda doga ile basa ¢ikamamasi nedeniyle gerceklesen goc
tipidir. Ilkel gogte doga baski unsuruyken zorlanmis ve yonlendirilmis goc tipinde ise
sosyal bir kurum tarafindan bireye dayatilan baski s6z konusudur. Zorlanmis gog tipinde
bireyin bu karar iizerinde bir iradesi yokken yonlendirilmis gé¢ tipinde karar {izerinde

iradesi biraz da olsa vardir (Petersen, 1958; akt. Akyildiz, 2016: 147-148).

Diger goglerin aksine serbest gociin belirleyici unsuru go¢ eden kisinin bu
konudaki iradesidir. Gogmen kendi istegi ile bir yerden bir yere veya bagka bir iilkeye

daha iyi ekonomik kosullar; daha iyi hayat sartlar1 icin goc¢ eder. Kitlesel goc ise



kendiliginden degil; serbest gb¢iin sonucunda gelisen c¢ercevenin; diizenli go¢ akisinin

sonucunda kolektif davranis haline gelerek gelisir (Petersen, 1958: 263).

Yoniine gore gogler ise i¢ ve dis go¢ olmak tlizere, gocilin karar alinis siirecine gore
ise zorunlu ve goniillii olmak iizere, zaman agisindan gecici-stirekli olmak iizere, istenilen
yer acisindan transit, yerlesik go¢ olmak tizere, go¢ edenin niteligi agisindan beyin goci,
1s¢1 gogii, yasal statii acisindan legal, illegal go¢ vd. ¢cok sayida gog tiirii bulunmaktadir
(Kogak, 2019: 172; Yanik, 2019: 6).

2.1.1. Goniillii Gog

Gogiin tamamen goniillii veya tamamen zorunlu olarak gergeklestigini saptamak
zordur. Gogilin birbirinden farkli iki bigimi olarak zorunlu ve goniillii go¢ arasindaki
ayrim politikada, akademik literatiirde ve giindelik hayatta muglaklik gdsterir. Ciinkii gé¢
hareketlerinin ¢ogu kendi i¢erisinde zorunluluk ve goniilliiliik unsurlarini barindirir. Bu
iki kavramu sinirlart belirli bir sekilde ikiye ayirmak sunidir. Fakat ayn1 zamanda; bu iki
kavram arasindaki ayrim bir gereklilige de isaret eder. Ciinkii gé¢ eden kisinin, gog ettigi
toplumda haklar1 ve yikiimliiliikkleri acgisindan ekonomik go¢menleri, siginmacilari,
miiltecileri vd. gd¢men tiplerini biirokratik kategorilere ayirmak i¢in zorunlu veya

goniilli olarak etiketlenmesini gerektirir (Erdal & Oeppen, 2017).

Gogle ilgili meveut normatif tartigmada, goniilliiliik iki farkli diizeyde rol oynar:
ilk olarak; goniillii gé¢ belirli bir topluma kimin gelip katilma hakkina sahip olabilecegini
tanimlamaya katkida bulunurken; ikinci olarak, goniilli gé¢ eden kisinin topluluga
katildiktan sonra o toplumda hak ve yiikiimliiliiklerinin ne olmasi1 gerektigi sorusuyla
ilgili olarak tanima katkida bulunur (Ottonelli & Torresi, 2013: 785). Goniilli gog, kisinin
belirledigi kisisel, ailevi, sosyal, finansal ve politik hedeflere ulasmak icin kendi
iradesiyle bagka bir iilkeye go¢ etmesidir. Goniillii go¢ hareketinde en 6nemli motivasyon
ekonomik firsattir. Go¢ siirecindeki ekonomik faktorlerin 6nemi nedeniyle, goc kaliplar

tipik olarak bir hareketi yansitir (Ward, vd, 2001: 192-193).

2.1.2. Zorunlu Goc¢
Bu gog, bireyin go¢ eylemini gerceklestirirken kendi iradesini degil; siirgiin
edilen, toplum veya kurumlar baskisiyla bireysel veya kitlesel yer degistiren, dinsel, etnik

kimlige yahut siyasi baski altinda bulunan insanlar1 referans alir (Betts, 2017: 17-18). Bu



gb¢iin kisinin yargilanmadan ya da savastan kagis sebebiyle ¢cogunlukla siyasi bir temeli

oldugu varsayilir (Erbas, 2019: 63).

Zorunlu, goniillii kategorilerin ayrimi esasen bu gruplardan gelen insanlarin
haklarinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve Onceliklendirilmesidir. Ciinkii gog
hareketlerinin ¢ogunlugu kendi i¢erisinde zorunluluk ve goniilliiliik unsurlarini barindirir.
Bu iki kavrami sinirlar belirli bir sekilde ikiye ayirmak sunidir fakat zorunlu go¢ gontilli
go¢ ile psikososyal agidan bes farkli noktada farklilasir (Ottonelli & Torresi, 2013;
Akhtar, 2019: 5-6).

e (Goniillii go¢ eden kisi kisisel sosyal, ekonomik hedefleri i¢in kendi
iradesiyle iilkesinden ayrilirken zorunlu go¢ eden kisi {iilkesinden

ayrilmaya zorlanmistir; “yuva’sini aniden ve iradesi disinda kaybetmistir,

e Goniilli go¢ eden kisinin iilkesinden ayrilmaya hazirlanmasi i¢in vakti
varken zorunlu gd¢ aniden gelisir; dolayisiyla yasadigi ¢cevreden belirsiz
bir cevreye sosyal, siyasi kosullarin dayatmasiyla aniden ayrilmasi s6z

konusudur,

e Goniillii goc eden kisi, gd¢ dncesi evrede daha az travmatik olay yasarken
zorunlu goc eden kisi genellikle {ilkesindeki sosyal, siyasi durumdan

kagmak durumundadir,

e Goniilli gé¢ eden kisinin ayrildig lilkesini yeniden ziyaret etme durumu

s0z konusuyken zorunlu go¢ eden kisi bu kaynaktan yoksundur,

e Goniillii gogmenlerin sosyal ve politik yiikli go¢ ettigi toplum agisindan
daha azdir. Zorunlu go¢ eden kisiler bu agidan goniilsiizce karsilanir ve

stipheyle yaklasilir (Akhtar, 2019: 5-6).

2.2. Miilteci Hukuku

2.Dilinya savasi sirasinda ve sonrasinda yasanan zorunlu ve Kkitlesel niifus
hareketlerinin Avrupa ile sinirli kalmamasi, bu konuya dair devletlerin kendi i¢
hukukundan kaynaklanan yorumlarin farkli olmasi, siginma hakki tanman insanlarin
temel hak ve oOzgilirliikkleri konusunda asgari standartlarin belirlenmesi vb. sebepler
nedeniyle kalici, kapsamli ve baglayic1 uluslararast miilteci rejimine ihtiya¢ oldugu

goriilmiistiir (Giiler, 2016).



1951 Miilteci Sozlesmesi bu ihtiyaca cevap olarak olusturulan ve uluslararasi
miilteci hukukunun temelini temsil eden BM sdzlesmesidir. Ilk yillarda Avrupa
kapsaminda uygulanmistir. S6zlesme 1951 Oncesinde ve Avrupa'da veya Avrupa ve
Avrupa diginda herhangi bir yerde meydana gelmis olaylar nedeniyle iilkesini zorunlu
olarak terk etmis kisileri kapsamaktadir (Barkin, 2014). Zaman ve yer agisindan temsil
olunan bu iki kisithilik; bu kisithiligin disinda kalan ve goérdiigli zuliim nedeniyle iilkesini
zorunlu olarak terk eden insanlara cevap vermedigi i¢in 1967 yilinda imzalanan protokol
ile sozlesmedeki bu iki kisithilik kaldirilmistir. Tiirkiye, 67 Protokoliinii yer kisitliligini
koruyarak imzalamistir. 1951 yilinda imzalanan ve ilk olarak Danimarka tarafindan kabul
edilip 1954 yilinda yiiriirliige konan 1951 Miilteci Sozlesmesine 2015 yil1 itibariyle 145
devlet, 67 Protokoliine 146, bu iki sdzlesmeye birden taraf olan 142, birisine veya ikisine
de taraf olan devlet sayis1 ise 148'dir (Barkin, 2014; UNHCR, 2015; BMMYK Tiirkiye
Temsilciligi, 2016).

2.2.1. Go¢gmen

Gogmen, bir lilkeden bagka bir iilkeye daha iyi yagam standartlarina ulagmak i¢in
goc eden kisidir. Go¢gmenler Uluslararas: hukukta yasamlarini tehdit eden herhangi bir
tehlikeye maruz kalmamis ve sadece daha 1yi yasam kosullarina erismek i¢in go¢ eden
kisiler olarak kabul edilmektedir. Bu sebepten 6tiirli Uluslararast miilteci hukukunun
korumasi altinda olmadiklar1 kabul edilmektedir. Bu sebeple go¢ edilen iilke gdgmenleri

kabul edip etmemekte 6zglirdiir (Eren, 2018).

2.2.2. Miilteci
Miiltecilik, 51 Sozlesmesi ile tanimlanmis olup; bu sodzlesmede yer alan

kisithiliklarin 67 Protokolii ile kaldirilmasi sonucu tanimi genislemistir.

Miilteciligin tanimi: Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diisiinceleri yliziinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan
ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir
olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya geri donemeyen
veya s0z konusu korku nedeniyle déonmek istemeyen her sahistir. (BMMYK Tiirkiye
Temsilcigi, 2016).



Bireysel baglamda degerlendirilen miiltecilik hukuki bir statii olup; bu statii i¢in
bireyin bu statiiyle ilgili hukuki sartlar1 karsilamasi gerekmektedir . Bu sartlarin basinda
kisinin vatandas1 oldugu veya bir vatandashigi yoksa ikamet ettigi ililkenin diginda
bulunma sart1 gelir. Bu baglamda ayrica; Irkina, dinine, tabiiyetine veya belirli toplumsal
gruba mensubiyetine ya da hakli sebeplerle siyasi diisiinceleri nedeniyle zulme
ugrayacagindan korkmasi gerekmekte; s6z konusu korku sebebiyle vatandasi oldugu
ilkenin korumasindan yararlanmak istememesi veya bir vatandasligi yoksa ikamet ettigi

tilkesinin korumasindan yararlanamamasi gelmektedir (Eren, 2018).

2.2.3. Sarth Miilteci

Tiirkiye, 51 So6zlesmesini yer kisitliligiyla birlikte taraf olmustur. 67 Protokoliinde
ilgili yer ve zaman kisitliligi maddesi sozlesmeden kaldirilmis olsa da Tiirkiye bu
protokolii de ilgili yer kisitliligint koruyarak imzalamistir. Tiirk hukukunda siginmaci ile
sartl miilteci ayn1 kavramsal igerige sahiptir. Bu iki kavram agisindan tek fark; 2013
yilinda yayinlanan YUKK ile birlikte sigimmaci statiisliniin isim agisindan degisiklige

ugrayarak sarth miilteci statiisii olarak tanimlanmaya baglanmasidir (Eren, 2018).

Sarth miiltecinin tanimi: Avrupa tllkeleri disinda meydana gelen olaylar
sebebiyle; ki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan, ya da séz
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu
onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya déonemeyen veya s6z konusu

korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kisidir (Eren, 2018).

Sarth miiltecilik, miiltecilik gibi bireysel olarak degerlendirilen bir statii olsa da
Tiirkiye baglaminda bu iki kavram arasinda 3 temel farklilik bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi miltecilik statiisii sadece Avrupa iilkesi olarak tanimlanan tilkelerden gelenler
i¢in gecerlidir. Ikincisi, miilteci statiisii alanlarimn iiciincii bir iilkeye yerlestirilmesi s6z
konusu degilken; sartlh miilteciler giivenli iigiincii iilkeye yerlestirilir. Ucgiinciisii,
Tiirkiye’de sartli miilteci statiisli alanlar {i¢ilincii iilkeye yerlestirilene kadar gecici siireli

ikamet izni alarak kalabilir (Yanik, 2019: 16-17).
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2.2.4. Gec¢ici Koruma

Gegici koruma, kisilerin vatandasi oldugu veya ikamet ettigi iilkede yasanan
yaygin siddet, i¢ savas veya kamu diizenini bozan olaylar sonucu hakli sebeplerden dolay1
zulim gorecegi korkusundan kaynaklanan zorunlu ve kitlesel sekilde gergeklestirdigi

goce yonelik hukuki koruma mekanizmasidir (Eren, 2018: 71; Ciger, 2016).

Gegici koruma, Ongdriilemeyen ve aniden gelisen kitlesel akinlar sonucunda
zorunlu olarak go¢ etmek zorunda kalan ve iilkesine geri donemeyen kisilerin hukuki
acidan korunmasini saglayan statiiyii ifade eder. Bu statiiniin temel amaci, basta kisilerin
geri gondermeme olmak {izere temel insan haklarina erisimini giivence altina almaktir

(Eren, 2018: 66).

Bu kapsamda gegici korunanlar 51 S6zlesmesine ve 67 Protokoliine gore miilteci
olarak degerlendirilmezler. Ciinkii baska iilkeden siginma aramak bireysel olarak degil,;
kitlesel akin seklinde gerceklesir. Ayrica yaygin siddet, catisma, i¢ savas gibi olaylar 51
Sozlesmesinde ve 67 Protokoliinde yer almamaktadir. Gegici koruma, geri gondermeme
ilkesi ile devletlerin takdir hakki arasindaki boslugu doldurmak iizere tasarlanmistir. Bu
baglamda gec¢ici koruma statiisii bireysel bagvuru prosediiriine dayanan miiltecilik
prosediiriiniin olanaksiz oldugu durumlarda esnek bir ¢6ziim Onerisi sunmaktadir (Asar,

2019: 219; Eren, 2018: 68).

Uluslararast baglamda kabul edilmis standart gegici koruma rejimi
bulunmamaktadir. Bu baglamda kitlesel olarak gergeklesen goglerde gegici korumanin
uygulanmast go¢ edilen iilkenin i¢ hukukuna, kamuoyuna, uluslararasi toplumun

baskisina gore sekillenmektedir (Yanik, 2019: 18).

Tiirkiye'de gecici koruma statiisii diizenleyen Gegici Koruma YoOnetmeligi
4/4/2013 tarihli 6458 sayili YUKK'un 91. Maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Bu
Yonetmelik 2014 yilinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Uluslararasi baglamda standart gegici koruma rejimi olmasa da ilgili tilkeler gegici
koruma statiisiinii tanidiktan sonra uymasi gereken uluslararasi asgari standartlar
bulunmaktadir. Bagta geri gondermeme temel ilkesi olmak iizere bunlardan baglicalar

sunlardir (UNHCR, 2013):

e Siiresi belirli belgelenmis ikamet izni saglamak
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o Keyfi sebeplerle gergeklesen kisa veya uzun siireli tutuklamaya karsi

korumak

e Barinma, saglik, egitim ve diger temel hizmetlere erisim garantileri dahil

ayrimct olmayan; insancil ve onurlu muamele

e Ulusal giivenlik, kamu diizeni ve/veya halk sagligina tehdit olusturmamak

kaydiyla seyahat 6zgiirligii,
e Dogumlarin, 6liimlerin ve evliliklerin kayit altina alinmasi,

e (Cocuklara ve refakatsiz ¢ocuklara ¢ocugun yiiksek yarar1 gozetilerek 6zel

bakim,
e s firsatlarina erisim olarak 6zetlenebilir,

S6z edilen bu asgari standartlar Tiirkiye'nin gegici koruma yonetmeliginde de yer
almaktadir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014). Suriye i¢ savasiyla birlikte, Suriyeliler
Tiirkiye'ye kitlesel olarak go¢ etmeye baglamistir. Bu baglamda yasanan bu kitlesel go¢
akini sonucunda ¢esitli alanlarda kapasite yetersizligi meydana gelmistir. Bu kapasite
yetersizliginin basinda Suriyelilerin hukuki statiisiiniin degerlendirilmesi ve taninmasi
gelmektedir. Bu duruma yonelik gerekli ¢alismalar yapilmaya baslanmis; bu baglamda
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu Nisan 2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Suriyelilere taninan statli bu kanunun 91. maddesinde gecici koruma olarak belirlenmis;
2014 yi1linda da Gegici Koruma Y 6netmeligi yiiriirliige girmis, bu yonetmelik ile birlikte

Suriyelilerin hukuki statiisti taninmistir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014).
Gegici koruma statiistiniin kapsamu;
e Agcik smir politikasi ile tilkeye kabul
e  Geri gondermemenin istisnasiz uygulanmasi

e Calisma hakki, saglik hizmetlerine erisim, barinma, gida, egitim gibi temel

hizmetlere erisimlerinin saglanmasi ve temel ihtiyaglarin karsilanmasidir.

Gegici koruma, acil kitlesel akinlar i¢in oldukca elverisli bir koruma yontemidir.
Fakat kitlesel akinin sebebi olan olgu sona erdikten sonra mense lilkeye doniisii nihai
olarak amaclayan bir koruma tiirli oldugu hususu konunun kilit noktasini temsil

etmektedir. Uluslararas1 korumada, kalici bir ¢dziim bulunana kadar siginmacilar
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korunmaya devam edilmekte iken; gec¢ici korumada amag kisa siireli olarak ve geri

dontise odakl bir bakis acisiyla kisilerin korunmasi saglanmaktadir (Eren, 2018).

2.2.5. Ikincil Koruma

Devletler, miilteci hukukunu 51 s6zlesmesi ve 67 protokolii ile diizenlemis fakat
baska bir lilkeye siginma baglaminda koruma arayanlarin hukuki agidan tek bir kavramsal
tanim ile degerlendiremeyeceklerini tecriibe etmislerdir. Bu acidan ikincil koruma statiisii

AB vd. devletlerde derin bir gegmise sahiptir (Ergiiven & Ozturanli, 2013).

Ikincil koruma kisinin 51 sdzlesmesi ve 67 protokolii ile miilteci tanimina
uymadigi; fakat mensei lilkesine geri gonderildigi takdirde; 6liim cezasina mahkum
olacagi, zulme, ya da onur kirici ceza veya muameleye maruz kalacagi, mensei iilkede
yasanan yaygin siddet, catisma, i¢ savas durumlarinda kendisine yonelik ciddi hayati
tehditle karsilasacak olmasi sebebiyle vatandasi iilkesinin ya da ikamet ettigi iilkenin
korumasindan yararlanamayan veya sdz konusu hayati tehdit nedeniyle yararlanmak
istememesi durumunda kisiye saglanan hukuki statiidiir. ikincil koruma statiisiine sahip
kisilerin haklari, devletler arasinda farklilik gostermekte; dolayisiyla uluslararasi
baglamda uygulanan standart haklar bulunmamaktadir. Bazi1 devletler sadece geri
gondermeme ilkesine ve barinmaya izin vermekteyken; bazilari ise barinma dahil temel

insan haklarini tanimaktadir (Ergiiven & Ozturanli, 2013: 1035).

2.3. Goge Iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Modern dénem go¢ kuramlarina dair bilinen ilk c¢alisma Ravenstein’in Gog
Kanunlaridir. 19. YY. Sanayi devrimi ile birlikte farklilasan toplumsal yasam, gelisen is
olanaklar1 ile birlikte milyonlarca insan kirdan kente go¢ etmistir. Ravenstein bu
kuraminda sanayi ve kent gelisiminin beraberinde az gelismis alanlardan ¢ok gelismis
alanlara dogru go¢ hareketlerini arttirarak devam ettirecegini savunmaktadir. Makro
perspektif ile gelistirilen bu kuramin temel argiimani gocii tek bir nedene; ekonomik

gerekceye dayandirmasidir (Erdogan M. O., 2020: 31-32; Tiimtas, 2020: 36-38).

Go¢ kavrami meydana geldigi donemlerin siyasi, ekonomik, kiiltiirel faktorleri
tarafindan sekillendirilmektedir bu sebeple tek nedene dayandigi varsayilan; makro
perspektifle kavramsallastirilan go¢ kuramlari bu hareketi agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bu baglamda literatiirde go¢ mikro, mezzo, makro agidan analiz

edilmektedir (Giilliipmnar, 2012; Ince, 2019: 2582).
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Mikro analizden go¢ hareketi; insanlarin bu hareketi gerceklestirirken
tanidiklarinin ya da bildigi bir yere go¢ etmesidir. Bu baglamda kisi i¢in 6nemli olan go¢
edecegi iilke hakkinda ailesinin, akrabalarmnin, tanidiklarinin olmasi veya bu iilke

hakkinda bilgi sahibi olmasina dayanmaktadir (Ince, 2019: 2582).

Mezzo analizden go¢ hareketi, kisinin bulundugu iilkede ge¢miste elde ettigi
kazanclar1 goz Oniine alip; gelecekte elde edecegini diisiindiiglii gidecegi {iilkeden

bekledigi kazanci karsilastirip gd¢ etmesine dayanmaktadir (Ince, 2019: 2582).

Bu analizin temel varsayimi go¢ hareketinin kisi agisindan subjektif bir
degerlendirme ile gidecegi lilkeden beklenen kazanca bagli olarak gergeklestigidir.
Makro analize gore go¢ hareketi ¢esitli iktisadi sebepler dolayisiyla gerceklesmektedir
(Ince, 2019: 2582).

2.3.1. iliskiler Ag1 (Network) Teorisi

Bu teori goctlin nedenleri yerine go¢iin zaman ve mekan igerisinde nasil devam
ettigini referans alir. Temel argiimani1 go¢ eden kisinin yeni iilkesinde kurdugu ve ayni
zamanda yeni iilkesi ile eskisi arasinda da sahip oldugu sosyal aglarin gogii siirekli ve

karsilikl hale getirdigini varsaymaktadir (Caglayan, 2006: 84).

Bu teori, gogmen aglarinin {ilkeye yeni gelen gdgmenler ile eski gogmenleri,
yerlesikleri, akrabalik, arkadaslik iliskilerini birbirine baglayan kisiler arasi1 baglar
kiimesi oldugu kabuliinden hareketle; bu aglarin iilkeler arast gd¢ hareketliligini
arttirdigini savunmaktadir. Bu diisiincenin temeli ise kiginin gdgmen aglarini gerektiginde
maddi ve manevi konularda destek almak icin sosyal sermaye olarak degerlendirmesine

dayanir (Tiimtas, 2020: 47).

Sosyal sermaye kisi agisindan go¢ hareketinin maliyetini diisiiriip buna bagh
olarak gerceklesebilecek riskleri azaltir; bu go¢ edecek kisinin gdglin olasi getirisine
odaklanmasini destekler. Bu baglamda riskin ve maliyetin azalmasi go¢ etmis veya
edecek kisileri daha iyi sosyal, siyasi, ekonomik kosullar bulacagini motive eder. Gog
hareketi bu siirecin sonucudur ve bu yaklasima gore uluslararast go¢ hareketleri bu

baglamda incelenmeli ve degerlendirilmelidir (Akyildiz, 2016: 163).

2.3.2. Go¢ Etme Kararimin Davramissal Yonleri Teorisi
Bu teori, kisinin gog¢ etme kararina etkide bulunan iicret, maas, pozisyon vb. daha

iyi yasam kosullarinin karsiliklt bagimliliklarini ve bagliliklarini referans noktasi olarak
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alir. Wolpert’in (1965) olusturdugu bu kurama gore insanlar goc¢ etme kararlarini
davranigsal sekilde alir. Klasik go¢ kuramlari, go¢ etme kararina yol agan nedenin
temelde kisinin gitmek istedigi yerde, bulunulan yerden daha iyi yasam kosullarinin var
olduguna inandigi, maas ve gelecek beklentisine bagli olarak gerceklestigine

dayanmaktadir.

Bu kuram temel olarak bireylerin go¢ hareketini bu hareket sonucunda elde
edecekleri beklentiye gore gerceklestirdigini dolayisiyla bu hareketin kendi igerisinde
arzu edilen bir amag¢ barindirdigini ve bireylerin fayda esik diizeyleri bulundugunu
varsaymaktadir. Kiginin nereye; ne amagla go¢ edeceklerine yonelik fayda esik diizeyleri
bulunmaktadir. Go¢ edecek kisi, go¢ edecegi yeri daha 6nceden bilir, go¢ edip etmeme
kararin1 ise bu fayda esiginden yararlanarak, gitmek istedigi yer ile bulundugu yer
arasindaki yer yararliliklarin1 karsilastirarak alir (Akyildiz, 2016: 161). Bireylerin go¢
hareketini gergeklestirip gergeklestirmemelerini yeni topluma gog¢ ettikten sonra bu
hareketten rasyonel olarak elde edeceklerini bekledikleri kazanglara gore aldiklarini;
kararlarin1 bulunduklar1 toplumda gergeklesen nihai kazanglara gore almadiklarim
savunmaktadir (Wolpert, 1965). Bu kuramin amaci1 gé¢ etme kararinin kiside davranigsal
acidan olustugunu; ve bu davranisin da cesitli faktorler ile karsilikli bagimlilik ve
bagliliklara dayali olarak meydana geldigini gostermektir. Goglin etme kararmin

davranigsal faktorleri ti¢ boliimden olusmaktadir (Akyildiz, 2016).

1- Yer yararhh@ kavrami: Yasanilan yerin faydalari ge¢mis ve gelecek
beklentilerine dayanir. Gidilmek istenen yer ise beklenen kazanglara baghdir. Go¢ edecek
kisiler yasadiklari yer ile gitmek istedikleri yerleri, yer yararlilig1 agisindan kazang esigini
kullanarak karsilastirir, kiyaslar; go¢ kararini da buna gore alirlar (Wolpert, 1965: 161;
akt. Akyildiz, 2016: 161).

2- Arama davramisina alan teorisi yaklasimi: Birey teorik olarak yerel, bolgesel
ulusal veya uluslararas1 bilgiler kapsaminda c¢ok genis ¢evresel, bolgesel, ulusal,
uluslararas1 bilgiye erisme imkanina sahiptir. Fakat genellikle bu alanlar igerisinde
sadece sinirl bir alan, ¢evreyle ilgili bilgiye sahip olmasi go¢ etme davranigin etkiler.
Bu genellikle kisinin yer yararliligini; bu baglamda fayda-esik diizeyini kullanarak
kiyasladig1 gitmek istedigi cevre, yerdir (Wolpert, 1965: 163).

3- Esik olusturmada yasam dongiisii yaklasimi: Bu model yaklasiminin kisginin

fayda esik diizeyini kullanarak bulundugu yer ile gitmek istedigi yer arasinda fayda esik
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diizeyini goz oniinde bulundurarak yer yararliligini kiyaslayip; ayn1 zamanda bu gitmek
istedigi yer ile ilgili bilgiler edindikten sonra go¢ etme davranisini etkileyen bagka bir
faktordiir. Yasam dongiisii tarihsel, bireysel ve sosyal zamanlari igeren insan ve diger
canlilarin gelisiminin diizenli yolunu temsil eder (Payne, 2020: 264). Wolpert, kisinin
icerisinde bulundugu yasam dongiisiinii bozan yasam streslerinin, diger bir deyisle kisinin
cevresi ile arasindaki uyumu bozan, strese yol acan olaylarin fayda esik diizeyini

etkileyecegini belirtir (Akyildiz, 2016).

Bu baglamda go¢ karar1 temelde kisilerin yer yararliligmma bagl olarak
davranigsal gerceklesmektedir. Bu kuram Suriye I¢ Savasi baglaminda gevre iilkelere
yasanan kitlesel gd¢ hareketini aciklamakta 6nemli role sahiptir. Suriye I¢ Savasinin,
Suriye saglik alt yapisini yiktig1; bunun sonucu olarak bulasici hastaliklarin yayildigi ve
onlenemedigi; bununla birlikte Suriye’de artan ¢cocuk felci, kizamik ve diger hastaliklarin
salgin halini aldigin1 belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Sharara & Kanj, 2014). Bununla
birlikte literatiirde Suriye’de ge¢im kaynaklarinin, saglik sisteminin, sosyal dokunun
uzun siire boyunca geri getirilemeyecek sekilde zarar gordiigiinii, Suriye niifusunun
yarisinin acil yardima ihtiyaci oldugunu belirten ¢calismalar da yer almaktadir (Taleb, vd,
2016). Literatiirde bahsedilen ¢iktilarin yer aldig1 ¢cok sayida ¢alisma bulunmakta birlikte
Suriyelilerin iilkesini terk etme nedenlerinin yukarida yer alan ve iilke icerisinde
ylizlestikleri sorunlar olduguna ydnelik literatiirde ¢ok sayida calisma yer almaktadir

(Vox, 2015; Guardian, 2015; Worldvision, 2021; CBS, 2021; Cevik, 2016).

Suriyelilerin I¢ Savas ile birlikte iilkelerine yakin olan Liibnan, Irak, iran,
Tirkiye gibi ¢evre lilkelere gog ettigi; bununla birlikte {ilkelerine daha yakin olan Korfez
ilkelerini tercih etmedigi goriilmiistir. Bu duruma yol agan neden, bu iilkelerin
uyguladig1 siki ve pahali vize islemleri ile birlikte Suriyelilerin kendi {ilkelerine go¢
etmesi ihtimali karsisinda Suriye vatandaslarina informel kisithiliklar uygulamasina

dayanmaktadir (BBC, 2015).

Sonug itibariyle Suriye I¢ Savasi sonucunda gergeklesen Suriyelilerin gog
hareketi, kendi igerisinde bir ama¢ barindirmaktadir. Bu amag, hayatlarin1 giivenle
stirdiirebilecekleri, temel ihtiyaclarina kolaylikla erigebilecekleri ve go¢ maliyetinin
gorece daha az; faydanin daha ¢ok oldugu kolaylikla go¢ edebilecekleri iilkelere gitmek;
yeniden hayatlarini inga etmektir. Bu baglamda Suriyeliler, gé¢ hareketine davranigsal

acidan karar vererek; yer yararliligini referans alarak gerceklestirmistir.
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2.3.3. itme Cekme Teorisi

Bu kuram gogiin genel Ozellikleriyle birlikte go¢ hareketinin dort temel
ozelliginden bahseder. Bunlar go¢ hareketinin baslangic ve varis noktasiyla ilgili
faktorler, kisisel faktorler ve gog siirecinde araya giren engellerdir. Bu kuram, kisinin bir
yerden bagka bir yere go¢ ederken varis ve baslangic noktasiyla ilgili gé¢ edecek kisiyi
etkileyen birgok 6zellik oldugunu; bu 6zelliklerin hem pozitif hem de negatif oldugunu

vurgular (Erdogan M. O., 2020: 36-37).

Bu faktorler degerlendirilirken itici ve ¢ekici ndtr yanlart odak noktast haline
gelir. Bu kuram gb¢ eyleminin bu faktdrlerin sonucunda g¢ekici (+) yanlarin itici (-)
yanlardan fazla olmasi halinde go¢ hareketinin gerceklesecegini vurgular. Notr (0)

yanlarin ise goge olumlu veya olumsuz katkis1 bulunmamaktadir (Akyildiz, 2016: 140).

Fakat varig ve baslangi¢ noktasindaki ¢ekici, itici, notr faktorler kisiden kisiye
gore farklilik gostermekte; birisi igin ¢ekici olan faktorler bir baska kisi i¢in itici
olmaktadir. Bu durum kisisel faktorlerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla varig ve
baslangi¢c noktasiyla ilgili itici ve ¢ekici faktorler kisisel faktorlerin etkisiyle kisiden
kisiye farklilik gdsterir; gorelidir. Araya giren engeller faktdriiniin itici etkenleri ise gogiin
maliyeti, go¢ mevzuati, goclin mesafesi gibi etkenlerken c¢ekici faktorleri istihdam,
sanayilesme, refah, egitim olanaklaridir (Erdogan M. O., 2020: 37-38). Kisi, tiim bu
faktorlerin itici ve ¢ekici yanlarina bakarak hesaplama yapmakta; bu hesabin sonucuna
gore go¢ hareketini gergeklestirmektedir. Bu hesap biitiinii temsil eden dort faktoriin
cekici yanlar1 toplaminin itici yanlar1 toplamindan fazla olmasi durumunda gociin

gerceklestigini varsaymaktadir (Akyildiz, 2016: 140).

2.4. Miilteci ve Siginmacilarla Sosyal Hizmet Baglaminda Toplulukla Sosyal Hizmet
Yaklasimi

Sosyal hizmet, miiracaatgilarinin gevresiyle iliskilerinin nitelik ve etkinligini
gelistirerek bagetme kapasitelerini arttirmayi; ihtiyaglarina yonelik kaynak ve hizmet
saglayan sistemlerle onlar1 baglantilandirmay1 ve bu sistemleri gili¢lendirerek sosyal
islevselliklerini arttirmay1 amaglar (Duyan, 2003). Sosyal hizmetin temel degeri sosyal
adaletin saglanmasi, korunmasi, arttirtlmasidir. Sosyal hizmet, toplumun dezavantajl
iiyelerine, ayrimcilia ve baskiya maruz kalan kesimlerinin sosyal islevselliklerini
arttirmaya oncelik verir. Ciinkii bu gruplarin halihazirda maruz kaldiklar1 sorunlar sosyal

islevselliklerini engellemektedir (Sheafor & Horejsi, 2015).
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Sosyal hizmeti diger psikoloji, sosyoloji gibi benzer mesleklerden farkli kilan
cevresi i¢inde birey etkilesimine odaklanmasidir. Bu etkilesim, sosyal hizmetin
miiracaatcinin dogal kaynaklari olan olan; aile, arkadas gibi sosyal destek sistemleriyle

durumlariyla ilgilenmesini gerektirir.

Makro sosyal hizmet, diger bir deyisle toplulukla sosyal hizmet sosyo-politik ve
sosyo-ekonomik cevreyi kalici sekilde degistirmeyi amaglar. Bu yaklagimda toplumda
yerlesik giic gruplar1 nedeniyle sosyal dislanmaya maruz kalan insanlarin bireysel ve
toplumsal yasamlarindaki hedeflerine ulagsmalar1 i¢in sosyal islevselliklerinin arttirilmasi
hedeflenir. Bu hedefi gerceklestirmek icin toplulukla sosyal hizmet yaklagiminin bir
biitiinii temsil eden dort uygulamasi bulunmaktadir (Payne, 2020). Bunlar asagida
belirtilmistir (Payne, 2020: 274).

1- Harekete gecirme: topluma yeterince katilamadiklart ve bu sebeple
hayatlarinda ilerleme saglayamayan kisilerle ¢alisma hedeflenir. Buradaki amag kisinin
karsilastiklar1 firsatlar1 degerlendirme olanagina kavusturmak; kisisel gelisimlerini
tamamlayabilmeleri i¢in onlar1 motive ederek harekete gecirmektir. Bu baglamda issiz
miilteci ve siginmaci genclerin mesleki egitim kurslarina katilimlar1 tesvik ederek
istihdam edilebilirliklerini arttirmak i¢in onlar1 harekete gegirmek bunun bir 6rnegini

temsil etmektedir.

2- Kapasite gelistirme: Toplumda diglanan grup ve kisilerin topluma etkin bir

sekilde katilabilmeleri i¢in gerekli yetenek ve becerilerin olugturulmasi amaglanir.

3- Sosyal sermayenin arttirllmasi: dezavantajli kisi ve topluluklar ile toplumu
olusturan diger liyeler arasinda onemli bir kaynak olarak sosyal ortakligin arttirilmasi

hedeflenir.

4- Sosyal Icerme: Toplumsal agidan damgalanmis, bununla birlikte dezavantajli
olan topluluklarin topluma katilimi i¢in ¢esitli firsatlar ve kaynaklar yaratarak topluma
tam katilimlarina; toplum igerisinde daha gii¢lii rol oynamalarina yardimci olma yollarina

odaklanilir.

Ayni zamanda miilteci ve siginmacilara yonelik yliriitiilen toplulukla sosyal
hizmet ¢alismasinda, miiracaat¢ilarin; bireysel, aile ve igerisinde yer aldiklar1 toplumsal
gruplarin sosyal islevselliklerinin tesisi, korunmasi ve arttirilmasi i¢in sosyal kaynaklarini

kullanmada yardimci olmak ve bu yapilarin gelistirilmesini saglamak 6nem



18

kazanmaktadir (Duyan, 2003). Sosyal destegi arttirmak onemlidir ¢linkii zorunlu gog
stirecinde kisinin algiladig1 sosyal destegi psikososyal agidan go¢ ve siirgiin arasindaki
fark: belirler (Akhtar, 2018; Bhugra, 2004). Bu ayn1 zamanda toplulukla sosyal hizmet

uygulamalarindan olan sosyal sermayeyi arttirma hedefini temsil eder.

Bu baglamda miilteci ve siginmacilarla calisirken toplulukla sosyal hizmet
yaklasimi tercih edilir. Toplulukla sosyal hizmet yaklasimi, ilgili dezavantajli grubun
toplum igerisinde karsilastiklar1 sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik zorluklar karsisinda
onlan giiclendirmeyi, bu sayede sosyal islevselliklerinin gelismesini amaclar (Teater,
2015). Toplulukla sosyal hizmet yaklasimi ile calisan sosyal calismaci; miilteci ve
siginmacilarin sosyal ¢evrelerini, hedeflerini ve toplumun onlar1 g¢evreleyen sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, politik yapilarini inceler; bunun sonucunda dezavantajli grubun
dayanikliliklarini, kapasitelerini, becerilerini ve kaynaklarimi tanir. Bu sayede ilgili
dezavantajli gruba yonelik sosyal hizmet miidahalesi planlayip uygular (Payne, 2020).
Sosyal c¢aligmaci tarafindan bu miidahale plani gelistirilirken iki aktér géz Oniinde

bulundurulmaktadir.
1- Miilteci ve sigimmacilar
2- Miilteci ve siginmacilarin gog ettigi toplum

Ciinkii miilteci ve siginmacilarin yiizlestikleri sorunlar ekonomik, sosyal, kiiltiirel
olmak tiizere ¢ok boyutludur. Bu sorunlar ayn1 zamanda gog ettikleri yeni toplumu da
etkiler. Miilteciler, yeni {ilkeye go¢ ettiklerinde sosyal ve ekonomik
dezavantajliliklarindan dolay1 genelde yoksul semtlere yerlesirler. Miilteci ve siginmaci
topluluklarin igerisinde spesifik olarak kadinlarin, erkeklere gore temel haklarini igeren
gida, saglik hizmetleri, barinma, dokiimantasyon ve maddi kaynaklara erisimleri diistiktiir
ayrica cinsiyete dayali siddete maruz kalmalar1 muhtemeldir. Refakatsiz ¢ocuklar,
zihinsel engelli kisiler, yaslilar gibi 6zel ihtiyac¢lari olan gruplar veya kisiler bu siiregte

kolaylikla marjinalize edilip somiirtilebilir (UNHCR, 2008).

Ozellikle kitlesel go¢ hareketlerinde goriilen maddi ve manevi dezavantajliliklart
sebebiyle miilteci ve siginmacilar gelirlerine uygun mekan aramakta, bu sebeple kiranin
ucuz oldugu yoksul semtlere yerlesmektedir. Kitlesel go¢ hareketine bagli olarak bu
semtlerde miilteci ve siginmaci niifus artmakta; bu durum sonucunda bu semtlerde kira
artislar1 meydana gelmekte, belirli semtlerde yogunlagmalari sonucunda o semtlerde

bulunan kamu hizmetlerine erisimde aksamalar meydana gelmektedir. Bu durum yerlesik
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toplum ile miilteci ve siginmaci topluluklar arasinda sorunlarin yasanmasina neden
olmaktadir. Bu durum hem miilteci ve sigimmaci toplulugu hem de yerlesik toplumu
olumsuz etkilemektedir (Deniz, vd, 2016). Bu baglamda ilgili miilteci ve siginmacilarla
calisirken toplulukla sosyal ¢alisma plani kurgulamak onem kazanmaktadir. Ciinkii
miilteci ve siginmacilarin yasadiklart sorunlar ¢gok boyutludur. Céziim i¢in de bu sorunlari

kapsayict miidahale plan1 gerekmektedir.

Toplulukla sosyal ¢alisma, uygulamada belirli amaglarla ve bu amaclara ulagsmak
icin gergeklestirilmesi gereken eylemlerle birlikte somut olarak uygulanmalidir. Yeni
cevreye uyum siirecinde dogal sosyal destek kaynaklarini gelistirmek, olumlu basetme
stillerini gliglendirmek ve gog¢ ettikleri yeni topluma katilimlarini saglamak; miilteci ve
sigimmaci gruplarin sosyal uyumlarina ve psikososyal iyilik hallerine katkida bulunur.
(Almakhamreh & Hundt, 2012; Tyrer & Fazel, 2014; Pejic, vd, 2017; Al-Smadi, vd,
2016; Payne, 2020).

2.5. Zorunlu Go¢ Baglaminda Algilanan Sosyal Destek, Yasam Doyumu ve Sosyal
Islevsellik

Psikososyal acidan zorunlu go¢ ekolojik gecis siirecidir. Miilteci ve sigimmacilar
yeni fiziksel, kurumsal ve sosyo-kiiltiirel yapiya uyum saglamasinda ve psikososyal iyilik
halleri iizerinde dogal sosyal destek kaynaklar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda
miilteci ve sigimmacilara yonelik yiiriitilecek sosyal hizmet c¢aligmasinda
miracaatcilarin; bireylel aile ve igerisinde yer aldiklar1 toplumsal gruplarin sosyal
islevselliklerinin tesisi, korunmasi ve arttirilmasi i¢in sosyal desteklerini temsil eden
kullanmada yardimci olmak ve bu yapilarin gelistirilmesini saglamak Onem
kazanmaktadir (Duyan 2003). Ciinkii zorunlu go¢ siirecinde kisinin algiladigi sosyal
destek psikososyal acidan go¢ ve siirgiin arasindaki farki belirler (Akhtar, 2018; Bhugra,
2004).

Miilteci ve sigimmacilarin yeni fiziksel, kurumsal ve sosyo-kiiltiirel yapiya uyum
saglamasinda ve psikososyal iyilik halleri iizerinde dogal sosyal destek kaynaklari 6nemli
rol oynamaktadir. Ciinkii miilteci ve siginmacilar destege ihtiya¢ duyduklarinda
genellikle erisilebilir ve giivenilir kaynaklara yonelirler. Bu kaynaklar genellikle kendi
durumlarin1 anlayan, alacagi yardim maliyetinin ¢ok az olacagini ve kendisini daha az
damgalayacagini degerlendirdigi kisilerdir. Bu ozellikler aile, arkadaslar ve tanidigi

digerkisiler tarafindan saglanan sosyal destegi tanimlayan 6zelliklerdir (Plaza, vd, 2006;
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Day, vd, 2007). Sosyal destek; bilgi, saygi maddi veya duygusal yardim sunan aile
iiyeleri, arkadaslar, akranlar ve profesyoneller ile etkilesimler olarak tanimlanir. Gida,
barinma, gelir ve saglik hizmetleri ve sosyal firsatlara erisim kadar kisinin psikososyal
iyilik halini siirdiirmek i¢in hayati dnem tasiyan sosyal destek kavrami sagligin temel
belirleyicisidir. Zorunlu go¢ edenlerin sosyal desteklerinin arttirilmasi bu siiregte
yasanabilecek sosyal uyum ve psikolojik saglik sorunlarinin yasanma riskini diistriir

(Simich, vd, 2005; Demir, 2017).

Algilanan sosyal destegin tek basina zorunlu go¢menin ruh sagligini1 ve sosyal
islevselligini giiclendirme yeterli olmadigini belirten arastirmalar da bulunmaktadir. Bu
arastirmalar; algilanan sosyal destekte yasanan artigin kiside yasam doyumunu olumlu
etkiledigini belirtmektedir (Young, 2005; Ayon & Naddy, 2013; Thoits, 1982; Kasprzak,
2010). Ayn1 zamanda cesitli arastirmalar yasam doyumu ve sosyal destek arasinda iligki
bulmustur. Bu baglamda gerceklestirilen diger ¢calismalar da yasam doyumunun algilanan
sosyal destegin psikolojik uyum iizerindeki etkisine aracilik ettigini belirtmektedir

(Kristiansen, vd, 2006; Fernandez, vd, 2015; Birman, vd, 2014).

Sosyal islevsellik, bir insanin bulundugu sosyal ¢evre tarafindan yerine getirmesi
gerekli goriilen sosyal rollerinin temel ihtiyaglarini karsilama yetenegidir. Bu ihtiyaglar;
gidaya erisim, barinma ve saglik hizmetlerine erisimi igerdigi gibi kisiyi zarardan
koruyabilecek ve ona sosyal kabul ve destek saglayabilecek kisilere; kaynaklara duyulan
ihtiyaclart da kapsar (Duyan, 2003). Zorunlu gdo¢, kisinin sosyal islevselligini
bozmaktadir; ¢linkii zorunlu gog, zorunlu go¢ eden kisi agisindan siddete ve istismara
maruz kalma, gelecege dair belirsizlik, sosyal c¢evrenin bozulmasi, ayrimcilik, is
imkanlarina erisimde zorluk, toplumsal destek ve etkilesimden yoksunluk gibi durumlari

barindirmaktadir (Tuzcu & Bademli, 2014; Ozcan, 2019).

Bu baglamda literatiir incelendiginde algilanan sosyal destegin, yasam
doyumunun  sosyal islevselligin  arttirllmasinda  6nemli rol  oynayacagi
degerlendirilmektedir (Bloom & Spiegel, 1984; Lamis, vd, 2014; Tsai, vd, 2012).

Literatiire dayali olarak asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 1 (H1): Algilanan sosyal destek, yasam doyumu, sosyal islevsellik

arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir.
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2.5.1. Yasam Doyumunun Algilanan Sosyal Destegin Sosyal Islevsellik Uzerindeki
Aracilik EtKisi

Fiziksel ve ruhsal saglikla ilgili olarak, sosyal destegin ve etkili sosyal uyumun
varhigi oOnleyici ve saghigi koruyucu davraniglart tesvik etmede aragsal oldugu
gostermektedir. Zorunlu go¢menler arasinda sosyal destek {izerine yapilan arastirmalar,
0znel 1yi olusu etkileyen; diger bir deyisle yasam doyumunu faktdrlere odaklanmaktadir
(Hombrados-Mendieta, vd, 2019). Zorunlu gog, bireyleri psikolojik ve sosyal agidan
onemli etkileyen bir olaydir. Ani gelisen bu siiregte konut, finansman, saglik, is ve egitim
gibi cesitli yasam degisiklikleri zorunlu gog¢ii daha karmasik hale getirerek yasam

doyumunun azalmasina neden olur (Durak, Senol-Durak, vd, 2019).

Sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar algilanan
sosyal destekte yasanan artisin yasam doyumunu etkiledigini belirtmektedir (Young,
2005; Ayon & Naddy, 2013; Thoits, 1982; Kasprzak, 2010). Bu konuyu arastiran baska
arastirmalar yasam doyumunun algilanan sosyal destegin psikolojik uyum tizerindeki
etkisine aracilik ettigini bulmustur (Kristiansen, vd, 2006; Fernandez, vd, 2015; Birman,

vd, 2014).

Konuyla ilgili literatlirde zorunlu gdo¢gmenlerin sosyal islevselliginin korunmast,
gelistirilmesi icin toplumdaki diger bireylerle siirekli ve siirdiiriilebilir etkilesim
kurmalarin1 saglayacak yoOntemlerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ayni
zamanda zorunlu gog¢menlerin igerisinde bulunduklar1 yeni sosyal ¢evre igerisinde
ekonomik olarak daha fazla kontrole sahip olmasi degerlendirilmektedir (Ahijevch &

Benhard, 1994; Sohng, vd, 2002; akt. Tuzcu & Bademli, 2014).

Aynmi zamanda ilgili alanyazinda sosyal destegin, yasam doyumunun ve aktif
basetme stillerinin sosyal islevselligin arttirllmasinda 6nemli rol oynayacagi
degerlendirilmektedir (Bloom & Spiegel, 1984; Lamis, vd, 2014; Tsai, vd, 2012).

Literatiire dayali olarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 2 (H2): Algilanan sosyal destegin, sosyal islevsellik iizerindeki etkisinde

yasam doyumunun aracilik etkisi bulunmaktadir.

2.5.2. Algilanan Sosyal Destek ve Sosyal islevsellik
Zorunlu gogmenlerde goriilebilen sosyal uyum ve psikolojik sorunlarin zorunlu
gbgiin standart bir sonucu olmadigina yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu

calismalarin ortak bulgusu; s6zii gecen bu sorunlara yol acan nedenlerin zorunlu
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gogmenlerin diisiik sosyal destek algilari; siklikla olumsuz basetme stillerini kullanmay1
tercih etmeleri; diisiik yasam doyumu algilar1 olduguna dayandirmalaridir (Sundquist,

vd, 2000; Ozen, vd, 2001; Bhugra, 2004).

Zorunlu gocmenler, destege ihtiya¢c duyduklarinda genellikle erisilebilir ve
giivenilir kaynaklara yonelirler. Bu kaynaklar genellikle kendi durumlarini anlayan,
alacagi yardimin maliyetinin ¢ok az olacagini ve kendisini daha az damgalayacagin
degerlendirdigi kisilerdir. Bu kisiler genellikle aile, arkadas ve kendi sahip oldugu sosyal
aglarin diger iiyelerinden olusmaktadir (Plaza, vd, 2006; Day, vd, 2007). Fakat zorunlu
gocmenler gog ettikleri tilkeye dil yeterliligi, mali kaynaklar, ve toplumsal hayata ve
isglicli piyasasina gerekli pratik becerileri olmadan gelirler. Maddi ve manevi agidan
destege ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Gog ettikleri yeni ¢cevreden farkl kiiltiirel gegmislere
sahip olmalar1 muhtemeldir (Ward, vd, 2001: 213). Yeni iilkeye go¢ ettiklerinde sosyal
ve ekonomik dezavantajliliklarindan dolay1 yoksul semtlere yerlesirler, temel haklarini
iceren gida, saglik hizmetleri, barinma, yasal dokiimantasyon, maddi kaynaklara

erisimleri diistiktiir (UNHCR, 2008).

Karairmak ve Onder (2020) ve Acartiirk’iin (2016) zorunlu gd¢ deneyimi ile ruh
saglig1 arasindaki literatiirli inceleyen ¢aligsmalarinda algilanan sosyal destek kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu calismalarda zorunlu gé¢menler, ev sahibi kiiltiire sosyal ve
psikolojik acidan yabanci oldugu icin toplumsal destekten yoksun hissettigi
degerlendirilmektedir. Bu durumun psikososyal iyilik halleri {izerinde olumsuz etkide
bulundugu; stresle basetme stillerini sagliklt bir sekilde kullanmalarmi engelledigi
savunulmaktadir. Ayni zamanda Hynie ve arkadaslarmin (2011) yaptig1 baska bir
arastirmaya gore sosyal destek agina sahip olmanin kisinin fiziksel ve zihinsel sagligina
olumlu etkide bulundugu goriilmiistiir. Ozcan’in (2019) gergeklestirdigi calisma bahsi
gecen calismalar1 dogrular niteliktedir; Tiirkiye’de bulunan Suriye, Afgan, Irak kdkenli
gdemen 6grencilerin sosyal destegi arttikca ruh ve beden sagligina katkida bulundugu,
bununla birlikte kiiltiire]l uyumlarina hizmet ettigi degerlendirilmektedir (Acartiirk, 2016;
Karairmak & Onder, 2020; Hynie, vd, 2011; Ozcan, 2019). Literatiire dayal olarak

asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 3 (H3): Algilanan sosyal destek, sosyal islevsellige pozitif direkt etkide

bulunur.



23

2.5.3. Yasam Doyumu ve Sosyal Islevsellik

Yasam doyumu, kisinin gelecekten; hayattan beklentileri ile o an sahip olduklar
arasindaki farki yansitir. Kisinin beklentileri ile o an sahip oldugu seyler arasindaki fark
ne kadar belirgin olursa kisinin yagam doyumu o kadar diisiikk olur (Kogak, 2021).
Literatiirde diisiik yasam doyumunun depresyon basta olmak iizere ¢esitli ruhsal saglik
sorunlarma yol agtigini saptayan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Lombardo, vd,
2018; Moksnes,vd, 2014). Ayn1 zamanda alanyazinda diisiik yasam doyumu ile ruhsal
saglik problemlerinin birbirini etkiledigini ve birbirinden etkilendigini bulan aragtirmalar

da yer almaktadir (Fergusson, vd, 2015).

Bununla birlikte literatiirde yasam doyumu ile depresyon arasinda negatif yonde
iligki bulan; bir kisinin hem hayattan doymus hem de depresyonda olamayacagini
savunan arastirmalar da bulunmaktadir (Headey, vd, 1993). Ayn1 zamanda psikolojik
iyilik hali ile sosyal islevsellik arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirma bulgulari
gostermektedir ki; yasam doyumu bu iki faktor arasinda aracilik etkisinde bulunmaktadir

(Guzman, vd, 2020). Literatiire dayal olarak asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hipotez 4 (H4): Yasam doyumu, sosyal islevsellige pozitif direkt etkide bulunur.

2.5.4. Algilanan Sosyal Destek ve Sosyal Islevsellige Aktif Basetme Stili Planlamanin
Diizenleyici Etkisi

Zorunlu gogiin yol agtig1 yasanan travmatik yasam deneyimi durumuyla birlikte
travmatize olmus gé¢men topluluklarin 6ne ¢ikan bir bagka 6zelligi yliksek riske ragmen
bir¢ogunun zihinsel bozukluklar gelistirmemesidir. Bir kavram olarak ‘dayamiklilik’
zorlayic1 yasam olaylar1 karsisinda bireyde ruhsal bozukluklarin gelismesini engelleyen
faktorlerin biitliniinii temsil etmektedir. Bu faktorlerin baginda bireyin strese tepki verme
bicimi diger bir deyisle basetme stili ve bu strese maruz kaldiklar1 siire zarfinda
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi gelmektedir (Siriwardhana & Stewart, 2013). Zorunlu
goc eden kisi cevresel ve kisisel siirekli degisen psikolojik ve sosyal talepleri
karsilayabilmek ve bu duruma uyum saglamak i¢in bilissel ve duygusal agidan siirekli
olarak ¢aba harcar. Bu stresli yasam olaylarina uyum saglayabilmek i¢in ¢esitli biligsel

ve duygusal stiller gelistirir; bu stiller bagetme stilleri olarak tanimlanir (Cardoso, 2018).

Basetme stilleri, bireylerin yasamdaki sosyal ve c¢evresel stres etkenleri ile
ylizlesmek ve bunlar1 yonetmek i¢in strese bagli zorluklar1 veya hastaliklar1 6nlemek

ve/veya en aza indirmek icin kullandiklar1 yaklasimlar, beceriler ve yetenekler olarak
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goriiliir. Onlarca basetme stili, temelde iki kategoriye ayrilir. Bunlar olumlu olan stilleri
olan aktif basetme stilleri ile olumsuz bagetme stilleri olan; maladaptif bagetme stilleridir.
Olumlu basetme stilleri kendi igerisinde aktif bagetme stillerini igerir. Aktif basetme
stilleri stres verici olaylardan kaginmak yerine bu problem ile ylizlesmeyi ve ¢esitli
biligsel yaklagimlarla bu problemi ¢6zmeyi icermektedir (Lazarus & Folkman, 1984; akt.
Solberg, vd, 2021). Olumlu basetme kategorisinin igerisinde yer alan aktif basetme
stillerinden baslica faktorler olan mizah, olaylar1 olumlu olarak yorumlama, dine
yonelme, planlama, aragsal sosyal destek kullanma gibi stresle etkili bagetme
davraniglarinin kullanilmasi bireyin psikososyal hallerini olumlu yonde etkilemektedir

(Alzoubi, vd, 2017).

Bunun aksine olumsuz basetme stillerini kullanmanin stres etkenlerinin olumsuz
etkisini sekillendirdigine ve siklikla kiside goriilen psikopatolojik durumlarla
iliskilendirildigine yonelik literatiirde yer alan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Tuzcu
& Bademli, 2014; Plaza, vd, 2006; Solberg, vd, 2021). Olumlu basetme stilleri ile ilgili
literatiir incelendiginde ise bu basetme stilleri igerisinde yer alan aktif bagsetme stillerini
kullanmanin kisinin esenlik ve ruh sagligi ilizerindeki zorunlu go¢ ile ilgili stres
etkenlerini tamponlayabilecegi belirtilmektedir (Lazarus & Folkman, 1984; akt. Solberg,
vd, 2021).

Aktif bagetme stillerinin stres verici durumdan bagimsiz olarak gelisen bir 6zellik
oldugu ve stres karsisinda koruyucu etki gordiigii ve kisinin psikososyal iyilik haline katki
sundugu yonelik ¢esitli arastirma bulunmaktadir (Afshar, vd, 2015; Watson & Hubbard,
1996; Lu & Chen, 1996). Giiney Amerika’da yasanan i¢ ¢atismalardan kacarak ABD’ye
siginan refakatsiz latin gencler lizerinde yapilan arastirmaya gore aktif basa ¢ikma
stillerinin gliglendirilmesi ve sergilenmesinin travmaya kars1 koruyucu; ruh sagliginm
giiclendiren, genclerin iyilik halini arttiran miidahale alan1 oldugu belirtilmektedir

(Cardoso, 2018).

Ayni1 zamanda ¢esitli arastirmalar, strese maruz kalan zorunlu gdé¢cmen
popiilasyonunda basetme stillerinin stres tamponlama, psikososyal iyilik haline katkida
bulunma iglevlerinin genellestirilebilmesi i¢in hala ampirik olarak arastirilmasi
gerektigini savunmaktadir (Solberg, vd, 2021). Sosyal destek maddi ve manevi kaynagi,

sosyal islevsellik de kisinin toplum tarafindan yerine getirilmesi gerekli goriilen sosyal
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rollerinin temel ihtiyaglarini karsilama yetenegini temsil etmektedir. Literatiire gore

asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 5 (HS): Aktif basetme stili planlama, algilanan sosyal destek ile sosyal

islevsellik arasindaki iliskiye pozitif diizenleyici etkide bulunur.

2.6. Tiirkiye'deki Suriyeliler ve Tiirk Toplumu

Mart 2011'de baslayan Suriye i¢ savasi nedeniyle Suriye vatandaglarinin zorunlu
ve kitlesel olarak go¢ ettigi lilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. Tiirkiye, savastan
kagan Suriyelilerin iilkeye ilk kabullerinin gerceklestigi 2011 yilinda savasin kisa
stirecegini diigiinmiis ve iilkeye kabul edilen Suriyelilerin savas sonrasi iilkelerine geri
donecegi beklentisiyle acil durum perpektifi odakli "misafirlik" {izerine kurulu bir go¢

yonetimi stratejisi benimsemistir (Eren, 2018).

Ulkelerindeki savas dolayisiyla Tiirkiye’ye sigman Suriyelilerin geldigi ilk
yillarda ‘misafir’ olarak degerlendirilmis olmalari kamuoyunda bu tanimla anilmalari
gecici bir siire Tiirkiye’de kalacaklar1 beklentisi bu gd¢ yoOnetimi stratejisinin
benimsenmesinde temel etkendir. 2013 sonu itibariyle kitlesel gog¢iin devam etmesi ve
Suriyelilerin kalicilasma egilimi ile birlikte toplumsal biitiinlesme ve birlikte yasama

yonelik politikalar hayata gecirilmeye baslanmistir (Ozgiiriimez & I¢cduygu, 2020).

Sekil 2-1: Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerle Ilgili Politika ve Yasal Diizenlemeler
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(Ozgiiriimez & I¢duygu, 2020: 5).

Tiirk toplumu agisindan Suriye i¢ savasinin ve ardindan Suriyelilerin Tiirkiye'ye
gbcliniin bagladig: ilk yillarda bu konuyla ilgili yapilan arastirmalar Tiirk halkinin,

Tiirkiye'ye siginan Suriyelilere yonelik algisinin din kardeslerimiz ve zuliimden kagan



26

insanlar iizerine kurulu oldugunu misafirperverlik, yardimseverlik tutumu iizerinde

sekillendigini gostermektedir (Erdogan, 2014; Koyuncu, 2015; Deniz, vd, 2016).

Suriye i¢ savasi baglaminda Suriyelilerin Tiirkiye'ye zorunlu gocii 2011 yilinda
252 kisiyle gerceklesmistir. Suriye i¢ savasin uzamasi, derinlesmesi, daha da karmasik
hale gelmesi beraberinde Suriyelilerin zorunlu gogiinii kitlesellestirmistir (Erdogan,

2020).

Sekil 2-2: Yillara Gore Tiirkiye’de Kayith Suriyeli Sayis1
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(Miilteciler Dernegi, 2021).

Kitlesel gogiin gorece az oldugu 2013’lin sonlarina kadar kamuoyundaki
‘misafirlik’ algisi kitlesel gogiin artarak devam etmesi ve kalicilagma egilimi ile birlikte
onemli kirilmalara yol agmustir. 2015 yilinda Hiiliir, Ekinci, Deniz tarafindan Antep ve
Kilis ¢evresinde yasayan Suriyelilerin gilindelik hayat pratikleri {izerine yapilan
aragtirmada yerli halkin saglik alaninda, ticaret ve giivenlik; kamu hizmetlerine erisim
konulart gibi ¢esitli basliklarda yasanan aksakliklardan Suriyelileri sorumlu tuttugu,
onlara ev kiralamak istemedigi ve toplumsal hayatta karsilasmaktan kagindigi
goriilmiistiir (Deniz, vd, 2016). Istanpol’un 2019 ve 2020 yillarinda yaptig1 arastirmada
Suriyelilerin, Tiirkiye’nin ekonomiden sonra en 6nemli sorunu oldugu, issizligin sebebi
oldugu, savas magduru olmadiklari, kamu hizmetlerinde yasanan aksakliklardan sorumlu
oldugu, Devletin Suriyelilere kendi vatandaslarina davrandigindan daha iyi davrandigina

dair alginin giiclendigi bulunmustur (Istanpol, 2020; Istanpol, 2019).
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Erdogan’in 2019 yilinda yaptig1 c¢alismada arastirmasinda Tiirk toplumunun,
Suriyelilerin geri donecegine inandigmi, bu inang kayboldugunda ise tepkilerin

yiikseldigini belirtmistir (Erdogan, 2020).

Tiimtas’in (2020) Mersin ilini kapsayan 2019 yilinda yaptigt Mersin halkinin
Mersin’de yasayan Suriyelileri sosyal dislama pratiklerini inceleyen 1519 kisinin
katildig1 arastirmasinda 6 farkli sosyal dislama pratigi bulunmustur. Bunlar Mersin

halkinin ;
e Suriyeliler yiiziinden mahallesinde asayisin olmadig: diisiincesinden,

e kendilerini mahallesinde ve Mersin’de ¢ok sayida Suriyeli olmasi

dolayisiyla giivende hissetmedikleri algisindan,

e kentte Suriyelilerin toplumsal ayrigmaya sebep oldugu oldugu

diistincesinden,

e Suriyeliler ile ayn1 mahallede yagamanin psikolojik agidan stres yarattigi

duygusundan,
e Suriyelilerin islerini ellerinden aldig1 algisindan olugmaktadir.

Aslan ve Giingdr’iin 2019 yilinda Istanbul’da gerceklestirdigi arastirmanin
ciktilar1 Suriyelilerin de bu dislanma pratiklerini algiladiklarin1 ve etkilendiklerini
gostermektedir. Bu dislanma pratiklerinin basinda ayrimcilik, is giicii sOmiirisii,
toplumdan dislanildigin1  diistinmek, sosyal destek alamamak, barinma ve saglik
hizmetlerine erisim sorunlar1 gelmektedir. Bu durumun onlarin psikososyal iyilik
hallerini bozdugu degerlendirilmektedir. Kiicliksen tarafindan yapilan baska arastirmaya
gore Suriyeli kadinlar ozellikle ‘ikinci es olma, yuva yikma’ Onyargisiyla toplum
tarafindan damgalandigin1 bu yilizden sosyal iligskiler boyutunda ayrimcilifa maruz

kaldiklarini tespit etmistir (Kiigiiksen, 2017; Aslan & Giingor, 2019).

Yaylagiil ve Aslan’in (2020) Suriyeli 55 yas ve iizeri kisilerin sosyal diglanma
deneyimlerini konu edinen arastirma, ilgili kisilerin sosyal iliski aglarinin az olmasi
dolayistyla algiladiklar1 sosyal desteklerinin diisiik oldugu; bu durumun sagliklariyla

ilgili riskleri arttirdigini belirtmektedir.
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Buz ve Dikmen (2020) zorunlu gocten etkilenen gogmenlerin psikososyal iyilik
halini koruyucu ve gelistirici faktor olarak algilanan sosyal destegi arttiran uyum

faaliyetlerinin 6ncelenmesi gerektigini belirtmektedir.

Demir, (2017) Suriyeli tiniversite 6grencilerinin psikolojik yilmazligin etkileyen
faktorleri inceleyen arastirmasinda ev sahibi toplumun, ailenin, go¢men grup desteginin
psikolojik yilmazliga katki sagladigii bulmustur. Simsir (2017) Suriyeli yetigkinlerin
sahip oldugu kiiltiirel degerler ve algiladiklar1 sosyal destek diizeylerindeki artigin travma
sonrast iyilesmelerini inceleyen arastirmasinda algilanan sosyal destekte yasanan artisin

iyilesmeyi dogrudan yordadigini tespit etmistir.

Bilen ve Kiran (2020) Suriyelilerin travmatik yasanti deneyimine bagli olarak
gelisen Travma sonrasi stres bozuklugu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen

arastirmasinda bu iki kavram arasinda anlaml negatif farkliliklar bulmustur.

Sosyal destekle birlikte zorunlu gégmenlerin iyilik haline ve uyumuna etki eden
bircok etmen bulunmaktadir. Bunlarin basinda olumlu diisiinme, gelecek beklentisi,
umut, planlama vb. olumlu biligsel ve davranigsal basetme stilleri gelmektedir (Posselt,

vd, 2018: 11-12; akt. Buz & Dikmen, 2020).

Ruh sagligi ve sosyal islevsellik, zorunlu go¢ etmis bireylerin entegrasyonu
stirecinde onemli faktorlerdir. Zorunlu gé¢menler gé¢ sonrasinda marjinallesme, sosyal
destek kaybi, kiiltiirlesme sorunlari gibi stres yaratan faktorlerle yilizlesmektedir. Bu
faktorler kisinin ruh sagligim1 ve sosyal islevselligini dogrudan etkilemektedir (Buz &

Dikmen, 2020).

Sosyal hizmet agisindan bireyin tam iyilik hali, ¢cevresi ile uyumu saglandiginda
miimkiin olmaktadir (Danig, 2006: 47). Ciinkii sosyal hizmet agisindan birey; aile,
arkadaslar, inan¢ ve kiiltiirel degerler sistemi, ¢alisma hayat1 ve egitim sistemi basta
olmak tizere toplum igerisinde yer alan ¢ok sayida sistemle dinamik etkilesim icerisinde

bulunan sosyal varliktir (Buz & Dikmen, 2020).

Zorunlu gog siireci bireyin aniden gevresini ve sosyal destek agini, alisik oldugu
sosyo-kiiltiirel sistemini degistirmektedir. Bu durum bireyin ruh sagligini ve yeni topluma
entegrasyon siirecini sekteye ugratmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet miidahalesi bu
koklii degisimlerin olumsuz etkilerini azaltma amacini tagiyan; sosyal islevselligine katki

sunacak uygulamalar1 gelistirmelidir (Polat, 2007: 102; akt. Buz & Dikmen, 2020).
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2.7. Tiirkiye'deki Suriyeli Gengler

Zorunlu gocmen gruplarindan ikisi olan c¢ocuklar ve gengler, zorunlu gog
nedeniyle kaliteli egitim haklarini kaybetme konusunda 6zellikle savunmasizdir (Skala-
Kuhmann & Nouns, 2017). UNHCR’1n (2016) raporu; miilteci ¢ocuk ve genglerin
egitime katilmama oraninin , miilteci olmayan cocuk ve genclere gore bes kat fazla

oldugunu belirtmektedir.

Yiiksek 6grenime erisim, 0grencilerin ilk ve orta diizeyde egitimlerine devam
etmeleri ve tamamlamalar i¢in gii¢lii bir tesvik islevi goriir ve bu nedenle miilteci ve
siginmacilarin hayat beklentileri i¢in ¢gok dnemlidir. Yiiksek 6grenim, hem zorunlu gog
ettikleri iilkelerdeki miilteci topluluklar1 arasinda hem de kendi iilkelerindeki catisma
sonras1 yeniden yapilanma siirecinde merkezi bir rol oynamaktadir (Skala-Kuhmann &

Nouns, 2017).

Sunata (2020) yaptigi alan arastirmasinda Suriyeli genglerin birgok alanda sorun
yasadigini bulmustur. Bu sorunlarin basinda genclerin isgiicli piyasasinda kayitdis
calismalari, kotli calisma kosullari, diisiik licret, kamu ve 6zel kurumlarda yasadiklarini

diistindiikleri sistematik ayrimcilik gelmektedir.

Attar ve Kiigiiksen’in (2019) Mersin Universitesinde 6grenci olan ve Universite
icerisinde yasadiklar1 sorunlar1 ele alan arastirmasinda Tirk ve Suriyeli genclerin
birbirine kars1 yabanci olduklari; sosyal etkilesimden kagindiklarini tespit etmistir. Bu
aragtirmanin diger bir ¢iktis1 Suriyeli genglerin {liniversite icerisinde kotii davraniglara;
ayrimciliga maruz kaldiklarin1 degerlendirmeleridir. Ayrica Suriyeli gencler Tiirkge dilini
iyi bilmediklerini; bilmeleri halinde daha sik Tiirklerle diyalog kuracaklarini belirtmistir.
Yiikseker, Tekin ve Tasgin’in (2021) Kiigiikgekmece ve Sultanbeyli’de Suriyeli genglerin
giindelik yasam deneyimlerini konu edinen arastirmasinda Suriyeli genglerin gog
sirasinda ve sonrasinda okuldan koptugunu; Tirklerle sosyal etkilesim kurabilecegi
kamusal alanlarin sinirlt oldugunu, Tiirk¢e dil bilgilerinin zayif oldugunu, sokakta siddet
ve ayrimcilik ile yiizlestigi fakat gelecek planlarimin oldugu, is kurmak, {iniversite

okumak istedigi gorilmiistir.

Uluslararasi1 Kriz Grubu’nun (2019) Sanliurfa ilinde yaptig1 saha arastirmasinda
Suriyeli genclerin sosyal, ekonomik, saglik, egitim alanlarinda ihtiyaglar1 kadar destek
alamadigini; bir¢ok gencin egitime katilmak yerine geg¢inmek i¢in kotii kosullar altinda

calistigini, is imkanlarmin kisith oldugunu var olan islerin ise uzun saatler ve diisiik
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iicrete dayandigi belirtilmistir. Cogu gengte psikososyal travma oldugu buna yonelik bir
tedavi hizmeti almadig1 ayrica sosyal hayatta siirekli ayrimciliga maruz kaldig1 tespit
edilmis; genclerin ayrica kizginlik ve kirginlikla basetmeye calistigir vurgulanmistir. Bir
biitiin olarak bu stirecin gencler iizerindeki dezavantajliligi arttirdigini ve Tiirk toplumuna

entegrasyonlarini engelledigi savunulmustur.

Yasam doyumunun kavramsal tanimi goz Oniine alindiginda, bir kiside yasam
doyumunun saglanmasi i¢in o kisinin gelecekten; hayattan beklentileri ile o an sahip
olduklar1 arasindaki farkin ¢ok az olmasi gerekmektedir (Kogak, 2021). Sosyal islevsellik
de kisinin iiyesi oldugu toplum tarafindan yerine getirmesi beklenen sosyal rollerinin
temel ihtiyaclarini karsilasama yetecegini temsil etmektedir. Bu konuyla ilgili literatiir
incelendiginde Suriyeli genglerin egitime katilmak istedigi halde katilamadigi; bununla
birlikte Tiirk akranlariyla sosyal etkilesim kurmak isteyip de kuramadig1 anlasilmaktadir.
Ayn1 zamanda egitime katilmak istedikleri halde, katilamadiklarini; bu baglamda toplum
icerisinde potansiyellerini tam olarak yansitamadiklarini diistinmektedirler. Bu literatiire

dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hipotez 6 (H6): Egitim, yasam doyumuna pozitif toplam etkide bulunur.

Hipotez 7 (H7): Tiirk arkadag mevcudiyeti yasam doyumuna pozitif toplam

etkide bulunur.
Hipotez 8 (H8): Egitim, sosyal islevsellige pozitif toplam etkide bulunur.

Hipotez 9 (H9): Tiirk arkadas mevcudiyeti sosyal islevsellige pozitif toplam

etkide bulunur.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Tirkiye’de 10. yillarim1 dolduran Suriyeli genglerin sosyal diglanma algilar1 ve
kirilganlik riskleri hakkinda literatiirde yer alan ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu
caligmanin amaci bu risklere dikkat ¢gekmek degl; Tiirkiye’de bulunan Suriyeli genclerin
giindelik hayatlarinda yasadiklar1 veya yasayabilecekleri sosyal diglanma, ayrimcilik,
maddi ve manevi dezavantajlilik karsisinda sosyal islevselliklerini giiclendirmek; bu
sayede genclerin Tiirkiye toplumuna birey-¢evre uyumu saglanmis olarak tam
katilimlarint saglamaktir. Arastirma probleminin kavramsal modeli, arastirmanin

kavramsal modelini gostermektedir.

Bu arastirmanin amaci, Suriyeli genglerin sosyal islevselligini gelistiren ve
giiclendiren faktorleri arastirmaktir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci algilanan
sosyal destegin aktif basetme stilleri ve yasam doyumuyla birlikte sosyal islevsellik
tizerindeki etkisini incelemektir. Algilanan sosyal destek arttikca sosyal iglevselligin
arttigl  diisiiniilmekte; bu iliskiye yasam doyumunun aract etkide bulundugu

degerlendirilmektedir.

Sosyal destek maddi ve manevi kaynagi, sosyal islevsellik de kisinin toplum
tarafindan yerine getirilmesi gerekli gorlilen sosyal rollerinin temel ihtiyaglarini
karsilama yetenegini temsil etmektedir. Aktif basetme stillerinden olan planlama yapma
davranisinin bu kaynak ve yetenek arasinda var oldugu degerlendirilen iliskiye

diizenleyici etkide bulundugu diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin temel problemi sosyal destegin sosyal islevsellik iizerindeki etkisi
ile birlikte yasam doyumunun araci roliinii incelemek, arastirmak; aktif basetme
stillerinden olan planlamanin sosyal destek ve sosyal islevsellik arasinda var oldugu
degerlendirilen iliskiye diizenleyici etkisinin olup olmadigini1 bulmaktir. Arastirmanin alt
problemi kontrol degiskenlerinin yasam doyumu ve sosyal islevsellik {izerindeki direkt

etkilerini aragtirmaktir.
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3.2.1. Arastirma Probleminin Kavramsal Modeli

islevsellik

h7
Tiirk Arkadag
Yagam Mevcudiyeti
Doyumu hé
Aktif Bagetme T T T
(Planlama)
™
h2, .
\\
\\
\\
~.hd
\\
\\
.
N\
\ h5
Sosyal Destek ™ Sosyal
N h3

*Kontrol degiskenleri: Egitim durumu, Tiirk arkadas mevcudiyeti

3.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin sonucunda elde edilecek ¢iktilarin toplulukla sosyal hizmet ile
geng miilteci ve sigimmacilarla  sosyal hizmet literatliriine katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica gen¢ zorunlu gé¢menlerin psikososyal iyilik haline katki

sunacak; gelistirecek sosyal hizmet uygulamalarina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nicel ydnteme dayanmaktadir. Orneklem metodu ise kartopu
orneklemedir. Bu Ornekleme metodu ulasilmasi zor ve hassas Kkitlelerle calismak
amaciyla kullanilir. Temel yontem ilgilenilen 6zellige sahip birkag¢ kisiyi belirleyip
goriisgme gergeklestirmek ve onlarin anketi yanitlamalarini istemektir. Katilimcilara
kendilerinin de sahip oldugu 6zelliklere sahip kisilerin olup olmadigi sorulur sayet varsa

birinden digerine yonlendirme yapilarak kartopu seklinde olusturulur (Berg & Lune,

2015: 71-72).
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Bu baglamda ilk énce Sakarya Sakva ve Yedirenk Ogrenci Derneginden 18-29
yas arasinda yer alan Suriyeli genclerle goriisiilmiis anketlere cevaplar alinmig ardindan
kendileri gibi ilgili niteliklere sahip tanidiklarina dagitilmasit amaciyla anketler teslim
edilmistir. Bu siire¢ Sakarya il Go¢ Idaresinde calisan Suriyeli terciimanlar araciligi ile,
Sakarya [HH aracilif1 ile, Sakarya I1 Milli Egitim Miidiirliigiinde Pictes projesinde ¢alisan
Suriyeli 6gretmen aracilif1 ile, Sakarya 5. Noterligine gelen Suriyeliler araciligi ile, Izmir
Tiirk Kizilay Toplum Merkezinde goniillii Suriyeli gengler araciligi ile, HAK Insani
Yardim Derneginde calisan Suriyeli terciman aracilifi ile Sakarya Karaman Go¢men
Sagligi Merkezinde calisan Suriyeli hemsire ve doktor araciligi ile ve arastirmacinin
kendi sosyal kaynaklarini kullanarak bulup anketleri teslim ettigi Suriyeli gencler

araciligi ile siirdiiriilmiis ve tamamlanmistir.

Bu siirecte ayrica bahsi gecen kisilere ve kurumlarda c¢alisan gorevlilere fiziki
anketlerin teslim edilmesi pratikte miimkiin olmayan kisilere ulasmasi amaciyla Google
Formlar aracilig1 ile olusturulan anketlerin whatsapp iizerinden linki de yollanmustir.
Cevaplar hem Google Formlar ile hem de fiziki olarak toplanan anketler araciligi
alinmistir. Alinan cevaplar Arapca tercliman araciligi ile Tiirk¢e’ye cevrilip kodlandiktan
sonra SPSS Process ile arastirma probleminin kavramsal modeli olan model 5

kullanilarak analiz edilmistir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evreni Sakarya, {zmir, Istanbul’dur. Orneklemi ise 18 ve 29 dahil
olmak tizere Bu illerde yasayan ve gecici koruma statiisii altinda bulunan 18-29 yas

arasindaki bu yaslar da dahil olmak tizere 326 Suriyeli gengtir.

3.6. Arastirmanin Ol¢me Araclan

Bu arastirmada kullanilan basetme stilleri 6l¢egi kisa formunu kullanmak icin
Prof.Dr. Hasan BACANLI’dan 6l¢ek kullanim izni, Cok boyutlu Algilanan Sosyal
Destek 0lcegi i¢in Prof. Dr. Haluk Arkar’dan 6l¢ek kullanim izni, Sosyal Uyum Kendini
Degerlendirme Olgegi i¢in Prof. Dr. Cengiz Akkaya’dan &lgek kullanim izni, Yasam
Doyum Olgegi igin Dr. Ogretim Uyesi Abidin Dagli’dan 6lgek kullanim izni alinmuistir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu
Bu form veri toplama araci olarak katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
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3.6.2. Basa Cikma Stilleri Olcegi Kisa Formu

Bu form (Carver, 1997) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce gecerlik ve glivenirlik
calismasini (Bacanli, vd, 2013) yapmustir. Olgegin her biri ikiser maddeli 14 alt Slcekten
meydana gelmekte ve birbirinden bagimsiz degerlendirilmektedir.. Puanlarin diistikligi
basetme stili olarak kullanilan alt 6l¢egin az kullanildigin1 gostermektedir. Yiiksekligi ise

daha fazla kullanildigin1 gostermektedir.

Aktif basetme stillerini planlama, diger etkinlikleri birakma, kendini
sinirlandirma, ASDK olusturmaktadir. Problem odakli basetme stillerini DSDK, OYY,
kabullenme, mizah, dine ydnelme, duygulara odaklanma ve ortaya koyma temsil
etmektedir. Islevsiz; maladaptif basetme stillerini ise davranissal ve zihinsel ilgiyi kesme,

madde ve alkol kullanma, yadsima temsil olusturmaktadir (Bacanli, vd, 2013).

Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda aragsal sosyal destegin giivenirlik
katsayist 0.78, mizah 0.92, duygulara odaklanma ve ortaya koyma 0.70, madde ve alkol
kullannminin 0.84, kabullenmenin 0.56, diger etkinlikleri birakmanin 0.50, dine
yonelmenin 0.90, yadsimanin 0.69, davranigsal ilgi kesmenin 0.59, zihinsel ilgi kesmenin
0.62, kendini sinirlandirmanin 0.39, olumlu yeniden yorumlamanin 0.76, duygusal sosyal

destek kullanmanin 0.85, planlamanin 0.70 oldugu belirtilmistir (Bacanli, vd, 2013).

3.6.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Kisinin 3 farkli sosyal destek kaynagini 6l¢ektedir. Bunlar aile, arkadas, 6zel bir
insandir. Her soru 7 aralikli puanlama tizerinden degerlendirilir. Her alt 6lgekteki dort
sorunun puanlarinin toplanmasi ile alt dlgek puani; alt dlgek puanlarinin toplanmasiyla
Olgegin toplam puam elde edilmektedir. Puanin yiiksekligi algilanan sosyal destegin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Zimet ve arkadaslari tarafindan (Zimet, vd, 1988)
gelistirilen bu 6l¢egin Tiirkge gegerlik ve giivenirligini Arkar ve arkadaslar1 yapmistir
(Eker, vd, 2001). Aile alt boyutunun alfa degeri 0.85, arkadas alt boyutunun 0.88, 6zel
insan alt boyutunun degeri 0.92 alt boyutlarinin toplam alfa degeri 0.89’dur (Eker, vd,
2001).

3.6.4. Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi
Kisinin sosyal islevsellik diizeyini 6lgmektedir (Bosc, vd, 1997) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkce gecerlik ve giivenirlik ¢caligmasini (Akkaya, vd, 2008) yapmustir.

21 sorudan olugmaktadir. 1. ve 2. sorular bireyin ¢alisip calismadigina gore
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cevaplandirilmaktadir. Her sorunun en diisiik puani 0, en yiiksegi 3’diir. Bu 6lcegi
cevaplayanlarin aldiklar1 toplam puan 35’in altinda ise kisinin sosyal islevselliginde
sorun oldugu degerlendirilmektedir. Toplam puami 35 ve iizeri olanlarda sosyal
islevselliginin normal oldugu varsayilmaktadir. Olgek maddeleri sosyal islevselligin 4
boyutunu sorusturmaktadir. Bunlar kisilerin kendilik algisi, glinliik yasamda sahip olunan
farkli rollere ilgileri ve aldiklar1 tatmin, motivasyonlar1 ve davraniglaridir. Fakat maddeler

uniform yapidadir ve tek bir faktor altinda degerlendirilmektedir. Cronbach alfa degeri

0.90’dr.

3.6.5. Yasam Doyum Ol¢egi
Diemer ve arkadaslar1 (Diener, vd, 1985) tarafindan gelistirilen; Tiirk¢e gecerlik
ve glivenirligini Dagli ve Baysal’in yaptig1 yasam doyum 6lgegi bir faktorliidiir. Toplam

5 sorudan olugsmaktadir. Cronbach alfa degeri 0.88’dir ( Dagh & Baysal, 2016).

3.7. Arastirmamn Etik Bilgileri

Bu aragtirmada katilimeilarin aragtirmaya yonelik bilgilendirilmesi i¢in arapca
onam formu kullanilmis ve bu onam formlar1 katilimcilara sunulmustur. Arastirmanin
amaci, yontemi, amaci, aragtirmada kullanilacak anketler, katilimcilardan elde edilen
verilerin saklanmasi ve imhastyla vd. ilgili etik hususlarin uygunlugu i¢in bu ¢alisma
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'na
sunulmusgtur. 21.01.2021-12708 sayis1 etik kurul karar1 bu ¢aligmanin etik yonden uygun

oldugunu bildirmistir.

3.8. Arastirmanin Siiresi
Bu arastirmanin saha kismi Ocak 2021 ile Nisan 2021 aylar igerisinde

tamamlanmistir. Tez yazimi ise Eyliil 2021 tarihinde bitirilmistir.

3.9. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu aragtirmanin 7 sinirlilig1 bulunmaktadir. Bunlar asagida sirasiyla belirtilmistir;
Aragtirma katilimcilarinin Tiirkge dilini bilmemektedir.

Bu aragtirmada kullanilan Olgekler arasinda Arapga gecerlik ve gilivenirlik
calismasi yapilan 6l¢ek bulunmamaktadir. Bununla birlikte Suriyeliler kendi igerisinde
farkl lehgelerde konustugu icin Arapga gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis olgekler

bulunsa dahi; bu 6lgekleri uygulamanin da bu baglamda anlam ifade etmedigi
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gorilmiistiir. Bu aragtirmada bu sinirlilig1 agsmak i¢in EFA analizi kullanilmistir. Bununla
birlikte bu ¢calismada oncelikle gecerlik ve gilivenirlik ¢calismasi yapilan 6lgekler Tiirkge
ve Ingilizce olarak katilimcilara uygulanmis; fakat anketlere alinan cevaplar
dogrultusunda faktor yiik dagilimlar1 dogru dagilmadigi; KMO degerleri ve Cronbach
alfa degerleri 0.70’in altinda c¢ikti§1 goriilmiistiir. Bu nedenle olgekler aslen Suriye
vatandasi ve Suriye lehgesine hakim olan yeminli Arapga terciiman araciligi ile Arapcaya
cevrilmis; tekrar 50 katilimciya uygulanmis, alinan cevaplar tekrar Tiirkce’ye cevrilerek
EFA analizi yapilmis gecerli ve giivenilir oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ ¢iktisindan
hareketle anketler Arapca olarak uygulanmis, Arapca tercliman araciligi ile SPSS

programinda kodlanarak analizleri yapilmstir.
Katilimcilar dezavantajli gruptur.
Katilimcilar ekonomik bilgilerini vermekte ¢cekinmistir.

Bu arastirma covid-19 doénemi igerisinde ve bu donemin kendi icerisinde
barindirdig sinirliliklarla yapilmistir. Aragtirmanin evreni genellemesi i¢in asgari olarak
384 Suriyeli gence ulasilmas1 amaglanmis; fakat bu donemde yasanan sosyal kisitlamalar
dolayistyla istenilen sayiya ulagilamamis; arastirmanin zaman sinirliligi dolayisiyla 326
katilimci ile aragtirma gerceklestirilmistir. Bu durum evren orneklem iliskisi agisindan

siurliligl temsil etmektedir.

lgili literatiirde sosyal islevselligi dlcen gesitli sayida dlgek bulunmaktadir. Fakat
bu literatiirde genel amagla uygulanan ve kullanilan sosyal islevsellik 6l¢egi yer
almamaktadir. Bahsi gecen literatiirde yer alan bu 6lgeklerin ortak 6zelligi genel amagla
degil; klinik amagla uygulanmasi ve kullanilmasidir. Bu durum arastirmanin 6lgme
araclarindan olan sosyal islevsellik Olgeginin siirliligini teskil etmektedir. Bu
aragtirmada kullanilan sosyal iglevsellik dl¢egi de klinik amacla uygulanmaktadir; fakat
bu arastirmada ilgili 6rneklem grubuyla ilgili klinik boyut goézardi edilmis; sosyal
islevsellik Glgegi arastirmanin  amacit baglaminda; kategorik olmayan sekilde

kullanilmustir.

Sosyal islevsellik literatiirii incelendiginde klinik boyutta literatiirde yer
almaktadir. Dolayisiyla sosyal islevselligi klinik boyut disinda inceleyen arastirmalarin
literatiirde kisitli olmas1 sebebiyle sosyal islevsellik ile ilgili klinik boyut disinda yapilan
akademik arastirmalarin yol gosterici islevinden yararlanilamamistir. Bu arastirmanin

sosyal iglevsellik literatiirii agisindan bir sinirliligini temsil etmektedir.
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4. BULGULAR

Bu kisimda katilimcilardan toplanan veriler analiz edilmistir. Bu kisim toplam
dort boliimden olmusmaktadir. Anketlerde verileri bozdugu goriilen 9 katilimcinin verisi
arastirmaya dahil edilmemistir verilerin analizi 317 kisi iizerinden yapilmustir. Tlk
boliimde 6lgeklerin gegerlik ve glivenirlikleri, yapilari, carpiklik basiklik degerleri analiz
edilmistir. Ikinci béliimde demografik verilerin ait frekans ve betimsel tablolarma yer
verilmistir. Aym béliim icerisinde dlgeklerin betimsel istatistikleri sunulmustur. Uciincii
bolimde arastirmanin kavramsal probleminde yer alan faktdrler ve bazi sosyo-
demografik ozelliklere ait t-testi, anova, korelasyon sonuglarin1 igeren analiz sonug
tablolarina yer verilmistir. Dordiincii b6liim ise tezin arastirma probleminin sonucunu

iceren araci ve diizenleyici analiz sonug tablosundan olusmaktadir.

4.1. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlikleri, Yapilari, Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Bu boliimde yer verilen dlgekler ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek, yasam
doyumu, basa ¢ikma stilleri kisa formu, sosyal uyum kendini degerlendirme

Olgeklerinden olugsmaktadir.

4.1.1. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Ozel kisi alt boyutunun Alfa degeri 0,842 KMO degeri 0,778, aile alt boyutunun
alfa degeri 0,803 KMO degeri 0,760, arkadas alt boyutunun alfa degeri 0,864 KMO degeri
0,762 Slgegin biitiin alt boyutlar1 toplanmis genel halinin alfa degeri 0,899 KMO degeri
0,878’dir. Faktor yiik dagilimlari sorunsuzdur; bu baglamda Olgekten soru
cikarilmamistir. Fakat arastirmaya katilan Suriyeli gencglerin birgogu ‘katiliyorum’ ile
‘kesinlikle katiliyorum” arasinda fark géremedigini belirttigi icin 6l¢ekten ‘katiliyorum’

sikki kaldirilmis; 6l¢ek 7°1i likert olarak degil 6’11 likert olarak kullanilmustir.

Tablo 4-1: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart Hata Standart Hata
N Carpiklik Basiklik
Carpiklik Basiklik
305 -,523 ,140 -, 182 ,278

Olgegin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal oldugu gériilmiistiir.
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4.1.2. Yasam Doyumu Olcegi
Yasam doyumunun faktor yiikk dagilimlar1 sorunsuzdur; soru ¢ikarilmamaistir.

KMO degeri 0,827, Alfa degeri 0,827 dir.

Tablo 4-2: Yasam Doyumu Olgeginin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart Hata Standart Hata
N Carpiklik Basiklik
Carpiklik Basiklik
312 -,043 ,138 -,820 ,275

Olgegin garpiklik ve basiklik degerlerinin normal oldugu goriilmiistiir.

4.1.3. Basa Cikma Stilleri Kisa Formu

Basetme stillerinden 4 faktoriin yiik dagilimlar1 dogru dagilmadigi, alfa degerleri
de diisiik oldugu i¢in arastirma analizine dahil edilmemistir. Bu faktorler kabullenme,
duygulara odaklanma ve ortaya koyma, zihinsel ilgi kesme, duygusal sosyal destek
kullanma faktorleridir. Arastirmada sadece planlama basetme stili konu edildigi icin
onlara ait alfa, KMO, c¢arpiklik ve basiklik degerleri tablo halinde verilmis; geri kalan
faktorlerin KMO degerleri verilmemistir ¢iinkii ayni1 faktor ylik dagilimi analizine tabi
tutuldugu icin ayni degerlere sahiptir. Bunun disinda sadece alfa degerleri tablonun

altinda belirtilmistir.

Tablo 4-3: Planlama’nin Carpiklik, Basiklik, Alfa ve KMO degerleri

Standart Standart
Basetme Cronbach
KMO Carpiklik Hata Basiklik Hata
Stilleri Alfa
Carpiklik Basiklik

Planlama 0,726 0,700 -,705 ,137 ,198 274
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Planlama faktoriinii eksiksiz 315 kisi cevaplamis; 2 kisi tam cevaplamamis,
ASDK’y1 (n=313) eksiksiz 313 kisi cevaplamis 4 kisi cevaplamamistir. Alfa degeri
,772°dir.

Bunun disinda olumsuz basetme stilleri olan davranigsal ilgi kesmenin (n=310)
alfa degeri ,635’dir.. Madde alkol kullanmanin (n=315) alfa degeri ,826’dir. Yadsimanin
(n=305) alfa degeri ,572 dir.

Olumlu yeniden yorumlama (n=315), (OYY)un alfa degeri ,700, Mizahi
yaklagimin ,742, (n=308), Dine yonelmenin (n=309) ,689, kendini sinirlandirmanin ,350
(n=303), Diger etkinlikleri birakmanin (DEB), (n=312) ,513"djir.

4.1.4. Sosyal Uyum Kendini Degerlendirme Olcegi (SUKDO)
Sosyal islevselligi 6lgen 21 soruluk bu 6lgekte 1,2,4,18,21 sorular faktor yiikleri

dogru dagilmadigi i¢in ¢ikarilmistir. 16 soru iizerinden analiz yapilmstir.

Tablo 4-4: SUKDO niin Alfa, KMO, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Standart Standart
Cronbach
N Al KMO Carpiklik Hata Basiklik Hata
a
Carpiklik Basiklik
291 0,792 0,837 -,241 ,143 ,145 ,285

Olgegin alfa, KMO, carpiklik ve basiklik degerlerinin normal oldugu

gOriilmiistiir.

4.2. Sosyo-Demografik Ozelliklere Dair Frekans ile Betimsel Tablolar ve Olceklerin
Betimsel Istatistikleri

Bu bolimde katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine ve sosyal destek,
sosyal islevsellik, yasam doyumu, basetme stilleri dlgeklerinin betimsel istatistiklerine

dair tablolar yer almaktadir.
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Tablo 4-5: Sosyo-demografik Ozelliklere Ait Frekans ve Betimsel Istatistik Tablosu

Variables Kategoriler Frekans % Ortalama S.Sapma
Cinsiyet
Kadin 134 423
Erkek 183 57,7
Yag 24,05 3,606
Hane
2822,57
Toplam 1964,682
TL
Gelir
Egitim
Durumu
Ikokul 53 16,7
Lise 125 39,4
Universite 138 435
Calisma
Durumu
Issiz 24 7,6
Calismiyor 161 50,8
Calistyor 131 41,3
TAD
Var 210 66,2
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Yok 106 33,4

*TAD Tiirk arkadas mevcudiyet *TADMK Tiirk arkadas mutluluk katkis1

Katilimeilarin - ¢cogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Fakat kadmnlarin da

katilimcilarin igerisindeki agirligi %40’ tizerindedir.

Hane toplam gelir standart sapmasi yiiksektir. Bu durumun Sakarya 11 Gég
Idaresinden alinan anketlerle ilgili oldugu degerlendirilmektedir. Katilimcilar gelirlerini
dolar iizerinden beyan etmis; analiz siirecinde katilimcilarin ankette gelir beyanlar1 esas
aliarak verilerin ¢oziimlendigi zamanda dolar/tl kuru iizerinden TL’ye ¢evrilmistir. Bu
durum disinda Ortalamanin 2822 TL olmas1 katilimcilarin asgari ge¢im sartlarinin altinda
yasadiklarim1 gostermektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi 24’diir. Arastirma yas
araliginin ortalarinda yer almaktadir. Aragtirmanin geng kitleyi temsil etmesi acisindan

bu ortalama deger anlamlidir.

Katilimcilara en son mezun olunan okul baglaminda egitim durumlari
sorulmugtur. Bazi1 katilimcilar {iniversite 6grencisi olmasina ragmen {iniversite mezunu
sikkin1 isaretlemistir. Bu sebeple iiniversite Ogrencileriyle mezunlari ayni kategori
icerisinde yer almaktadir. Kiimiilatif agirlik acisindan bakildiginda {iniversite mezunlari

ile lise mezunlarinin saglikli dagildigr goriilmiistiir.

Kiimiilatif agirlik olarak ¢alismayanlar arastirma evreninde yogunluktadir. Yas
ortalamasinin 24 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda bu grupta yer alan kisilerin bir
kisminin iiniversite dgrencisi oldugu; bu sebepten dolay1 ¢alismadigi degerlendirilebilir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunun Tiirk arkadasi vardir, bu durumun akran iliskileri agisindan

sosyal destek algilarin1 gliclendirecegi anlasiimaktadir.
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Tablo 4-6: Sosyal Uyum, Sosyal Destek, Yasam Doyumu Olgeklerinin Betimsel Istatistikleri

N Minimum Maximum Ort. S.Sapma
YD 312 5,00 34,00 18,6763 6,79235
SI 291 6,00 47,00 31,5773 6,70435
SD 305 14,00 72,00 51,1082 12,7959

*SD: Algilanan Cok Boyutlu Sosyal Destek, *YD: Yasam Doyumu, *SI: Sosyal

Islevsellik

Genglerin algiladiklar1 sosyal destek ve sosyal islevsellikleri yasam doyumu

ortalamasindan gorece yiiksektir. Yasam doyumunun gorece diistikliigiini yasam

standartlarinin diisiikliigiinde aramak gereklidir. Arastirma bulgularinda yer alan hane

toplam gelir ortalamasinin 2822 TL oldugu; bu baglamda gencglerin maddi imkanlarinin

diisiik oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Sosyal destek ve islevselliklerinin gorece

yiiksek olmasini ise genclik doneminin kendi igerisinde barindirdigi dinamizm ile

degerlendirmek anlamli olacaktir.

Tablo 4-7: Basetme Stillerinin Betimsel Istatistikleri

N Minimum Maximum Ort. S.Sapma
Planlama 315 2,00 8,00 6,1460  1,45559
Kendini
303 2,00 8,00 5,6964  1,43751
Smirlandirma
DIB 310 2,00 8,00 4,2323  1,71918
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ASDK 313 2,00 8,00 5,8818  1,69712
Mizah 308 2,00 8,00 4,5519  1,83183
MAD 315 2,00 8,00 2,3429  1,03900
DEB 312 2,00 8,00 5,3205 1,56113
Dine YoOnelme 309 2,00 8,00 7,2751 1,30883
oYY 315 2,00 8,00 6,0794  1,60117
Yadsima 305 2,00 8,00 4,5410 1,64611

*Madde Alkol Kullanma *OYY Olumlu Yeniden Yorumlama *Davramgsal lgi

Kesme

Olgekte en yiiksek ve en kiigiik degerler madde alkol kullanimi ile dine
yonelmedir. Bu sonucun katilimeilarin sahip oldugu dini-kiiltiirel degerleri ile ilgili
oldugu degerlendirilmektedir. Bunun disinda siklikla stres verici bir durum karsisinda
olayt olumlu yeniden yorumlama, planlama yapma, aragsal sosyal destek kullanma

basetme stilleri yiiksek, olumsuz basetme stilleri ise gorece diistiktiir.

4.3. T-Testi, Anova, Korelasyon Istatistikleri
Bu boliimde aragtirmanin kavramsal modelinde yer alan faktorlerin ve bazi sosyo-

demografik 6zelliklerin t-testi anova, korelasyon istatistikleri verilmistir.

Sosyal islevselligi 35 puanin altinda olup sosyal islevselligi sorunlu olarak
tanimlananlar ile 35 ve lizeri puan lizerinde olup sosyal islevselligi normal olarak
tanimlananlarin algilanan sosyal destek, yasam doyumu ve bagetme stilleri puanlari
acisindan anlamli farkin olup olmadigini bulmak igin t-testi yapilmistir. Levene

testlerinin homojen oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4-8: Sosyal Islevsellige Gore Sosyal Destek, Yasam Doyumu, Planlama T-Testi

Istatistigi
Grup
. KSI N Ort. S.Sapma S.Hata p
Istatistigi
Sorunlu 183 48,7650  12,73329 94127
SD <.001
Normal 98 55,7755  11,73288  1,18520
Sorunlu 185 16,5892  6,51703 ,47914
YD <.001
Normal 102 22,4314 590437 ,58426
Sorunlu 188 5.9840 1.41601 ,10327
Planlama <.001
Normal 102 6.5980 1.43685 ,14227

*KSI Kategorik Sosyal Islevsellik

Bu arastirmada sosyal islevsellik 6l¢egi kendi yapisi olan 35 alt1 ile 35 ve lizeri
olacak sekilde kategorik baglamda kullanilmamistir. Fakat bu 6l¢ek t-testi baglaminda
kategorik olarak kullanildiginda 35 puan alt1 (sorunlu) ile 35 ve iizeri (normal) puan alan
kisilerin sosyal destek, yasam doyumu, planlama basetme stili agisindan anlamli farklilik
bulundugu goriilmiistiir. Bagimsiz 6rneklemler T-testi sonucuna gore sosyal islevselligi
normal olanlarim (Ort=55,7755 SS=11,73288) sosyal destek puanlar1 sosyal
islevselliginde sorun olan kisilerin (Ort=48,7650 SS=12,73329) sosyal destek puanlarina
gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. #(279)=4,519, p<.001.

Sosyal islevselligi normal olanlarin (Ort= 22,4314 SS=5,90437) yasam doyum
puanlar1 sosyal islevselliginde sorun olan kisilerin (Ort= 16,5892 SS=6.51703) yasam
doyumu puanlarina gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. #(285)=7,511

p<.001.

Sosyal islevselligi normal olan kisilerin planlama basetme stili puanlari
(Ort=6.5980 SS=1.43685) sosyal islevselliginde sorun olan kisilerin (Ort=5,9840
SS=1.41601) puanlarina gére anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. #(288)=
3,508 p<.001.
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Sosyal islevselliginde sorun olan kisilerin algiladiklar1 sosyal destek, yasam
doyumu, planlama basetme stil puanlari, igslevselligi normal olan kisilerin puanlarina goére
anlamli olarak daha diistiktiir. Sosyal islevselligin diisiik olmasi kisinin psikososyal iyilik
hali olarak tanimlanabilecek sosyal destek, yasam doyumu gibi faktorlerle anlaml
farklilik icermektedir. Sonug¢ olarak sosyal islevselligi diigsiik olanlarin algiladiklar
sosyal destek, yasam doyumu, aktif bagsetme stili planlama yapma davranis1 da anlaml
olarak diisiikken, sosyal islevselligi normal olanlarin algiladiklar1 sosyal destek, yasam
doyumu, aktif bagetme stili planlama yapma davranis1 istatistiksel agidan anlamli olarak

yiiksektir.

Ayrica Tirk arkadasi olanlar ile olmayanlarin algilanan sosyal destek, yasam
doyumu, sosyal islevsellik ve basetme stilleri puanlar1 agisindan anlamli farkin olup
olmadigini bulmak i¢in t-testi analizi yapilmistir.

Tablo 4-9: Tiirl; Arkadas Durumuna Gore Planlama, Sosyal Islevsellik ve Yasam Doyumu T-
Testi Istatistigi

Grup
istatistigi TAD N Ort. S.Sapma  S.Hata p

SD var 202 53,9752 11,60736 ,81669 <.001
yok 102 45,5784  13,23320 1,31028
var 190 33,3000 6,44468  ,46755

SI <.001
yok 101 28,3366  5,96704  ,59374
var 207 19,7826  6,54158  ,45467

YD <.001
yok 104 16,5096  6,81089  ,66786
var 208 6,2981 1,41339  ,09800

Planlama .013
yok 106 5,8679 1,49332 14504

*Tiirk Arkadas Mevcudiyet
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Varyanslarin homojenligi test etmek i¢in Oncelikle Levene testi yapilmis tiirk
arkadas mevcudiyetinin durumuna gore farkliligi arastirilan biitiin 6lgeklerin gruplar

arasinda homojen dagildig goriilmiistiir.

Tiirk arkadasi olan kisilerin (Ort=53,9752 SS=11.60736) sosyal destek puanlar
Tiirk arkadasi olmayan kisilerin (Ort=45,5784 SS=13,23320) sosyal destek puanlarina
gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. #302)=5,678 p<.001.

Tiirk arkadasi olan kisilerin (Ort=19,7826 SS=6,54158) yasam doyumu puanlari
Tiirk arkadasi olmayan kisilerin (Ort=16,5096 SS=6.81089) yasam doyumu puanlarina
gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. #(309)=4,106 p<.001.

Tirk arkadasi olan kisilerin (Ort= 33.3000 SS= 6,44468) sosyal islevsellik
puanlan Tiirk arkadasi olmayan kisilerin (Ort=28,3366 SS=5,96704) sosyal islevsellik
puanlarina gére anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. #289)=6,1415 p<.001.

Tiirk arkadasi olan kisilerin (Ort=6,2981 SS=1,41339) planlama basetme stili
puant Tirk arkadasi olmayan kisilerin (Ort=5,8679 SS=1,49332) basetme stilleri
puanlarina gére anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. t(312)=2,502 p=.013.

Bu baglamda Tiirk arkadasa sahip olanlar ile olmayanlarin yasam doyumu,
planlama basetme stili, sosyal islevselligi anlamli farklilik icermektedir. Bu sonucun
aragtirmanin amaci agisindan anlamli oldugu varsayilmaktadir. Ciinkii Tiirk arkadas
mevcudiyeti sosyal destek ve ayni zamanda sosyal sermayedir. Bununla ilgili literatiir
g0z Oniine alindiginda Tiirk arkadast olanlarin olmayanlara goére yasam doyumlarinin,
algiladiklar1 sosyal destegin, sosyal islevselliklerinin ve aktif basetme stili planlama
yapma davraniglarinin daha ytiksek olmasi tutarli ve istatistiksel acidan anlamlidir. Bu
calismada Tiirk akran mevcudiyetinden kaynakli olusan bu istatistiksel agidan anlamli

farkliligin Suriyeli genglerin iyilik hali tizerinde etkisi olacag1 degerlendirilmektedir.



Tablo 4-10: Cinsiyet Degiskenine Gore Algilanan Sosyal Destek, Yasam Doyumu, Sosyal
Islevsellik, Planlama Basetme Stili T-Testi Istatistigi
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Grup -
) Cinsiyet N Ort. S.Sapma  S.Hata p
Istatistigi
SD Erkek 178 51,6742 12,63 94717 361
Kadin 127 50,3150 13,02 1,15571
Erkek 180 18,2111 6,57 ,49019
YD 158
Kadin 132 19,3106 7,05 ,61378
Erkek 167 31,8683 6,70 ,51886
SI 391
Kadmn 124 31,1855 6,71 ,60262
Erkek 181 6,2431 1,38 ,10265
Planlama .169
Kadin 134 6,0149 1,54 ,13357

Varyanslarin homojenligi test etmek i¢in dncelikle Levene testi yapilmis, cinsiyet

durumuna gore farklilig arastirilan biitliin 6lgeklerin gruplar arasinda homojen dagildigi

gorilmiistiir.

Erkeklerle (Ort= 51,6742 SS=12,63) kadinlar (Ort=50,3150 SS=13,02) arasinda

algilanan sosyal destek puanlari agisindan anlamli bir farklilik bulunmamigtir. #303)=

1,35 p=361

Erkeklerle (Ort=18,2111 SS=6,57) kadinlar arasinda (Ort=19,3106 SS=7,05)

yasam doyumu puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. #310) -1,099

p=.158
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Erkeklerle (Ort=31,8683 SS=6,70) kadinlar (Ort=31,1855 SS=6,71) arasinda
sosyal islevsellik puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmamaistir. #289)=,68278
p=391

Erkeklerle (Ort=6,2431 SS=1,38) kadimlar (Ort=6,0149 SS=1,54) planlama
basetme stilleri agisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir. #313)=,22817 p=.169

Yapilan t testi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir
(p>.05). Zorunlu goe literatiiriinde yer alan kadinlarin erkeklere gore bu siirece karsi daha
kirilgan; incinebilir olduguna yonelik caligmalarin bu calismada istatistiksel agidan
dogrulanmadig1; anlamsiz oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4-11: Egitim Durumuna Gore Algilanan Sosyal Destek, Yasam Doyumu, Sosyal
Islevsellik Anova Istatistigi

l?a ?{%gﬁlelr 5 frllilélnu N Ort. S.sapma Varys.K Ka;e.ler Sd Kareler.Ort p
SD [Ikdgretim 50 46,62 13,20  G.arast 1532259 2 766,129  .008
F=4,860
Lise 121 51,00 11,68 G.i¢i  47450,50 301 157,643
Universite 133 53,09 13,06  Toplam 48982,76 303
YD [lkogretim 51 15,72 6,45 G.Aras1 659,092 2 329,546  .<001
F=17,466 Lise 123 18,58 6,48 G.gi  13595,28 308 44,141

Universite 137 19,92 6,85 Toplam 14254,37 310

SI [Ikdgretim 51 27,31 6,29 G.arast 1155,769 577,884

F=14,293 Lise 109 32,60 6,23 G.i¢i 11603,49 40,430 <.001
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Universite 130 32,51 6,48 Toplam 12759,26

Katilimeilarin egitim durumuna gore algilanan sosyal destek, yasam doyumu ve
sosyal islevselliklerinde anlaml1 fark bulunmustur. Bu anlamli fark gruplarini bulmak igin
Scheffe testi yapilmis; algilanan sosyal destek puani agisindan £ (2,301)=4,860 p=.008

ilkdgretim ile liniversite arasinda; tiniversite lehine anlamli fark bulunmustur.

Yasam doyumu puani agisindan F (2,308)=7,466 p<.001 lise ve ilkokul arasinda;

lise lehine, tiniversite ile ilkokul arasinda tiniversite lehine anlamli fark bulunmustur.

Sosyal islevsellik puani agisindan F' (2,287)=14,293 p<.001 lise ile ilkokul
arasinda lise lehine, universite ile ilkokul arasinda; Universite lehine anlamli fark
bulunmugtur. Bu sonu¢ baglaminda 6zellikle egitim durumunun iiniversite olmasinin

anlamli farkliliga yol agtig1 degerlendirilmektedir.

Bu konuyla ilgili literatiir, miilteci ve siginmaci gengligin egitime katilimin
ozellikle yasam doyumunu sosyal islevselligi yiikseltebilecegini gostermektedir. Bu
acidan egitim durumunun yiikselmesine bagli olarak ortaya ¢ikan yasam doyumu, sosyal
destek ve sosyal islevsellik puanlar1 agisindan olusan gruplar arasi pozitif farkliligin

literatiir ile tutarlilik gosterdigi gorilmiistiir.
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Tablo 4-12: Planlama, Sosyal Islevsellik, Sosyal Destek ve Yasam Doyumu, ile Baz1 Sosyo-
Demografik Degiskenlerin Korelasyon statistigi

No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1 SI

2 SD 0.410%**

3 YD 0.506%*** 0.482%**

4 Planlama 0.208%** 0.426%** 0.2971%**

5 Yas 0.085 0.007 -0.064 0.060

6 Cinsiyet -0.050 -0.052 0.080 -0.078 -0.039

7 TAD 0.353%** 0.311%** 0.227***  0.140* 0.085 -0.168**

8 Egitim 0.235%** 0.172%* 0.209***  0.096  0.321*** -0.033 0.157**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
*TAD Tiirk arkadas mevcudiyet

Sosyal islevselligin, sosyal destegin, yasam doyumunun ve planlama basetme

stilinin birbiriyle anlamli korelasyonu bulunmaktadir. (p<.001)

Baz1 sosyo-demografik degiskenlerin de ¢esitli faktorlerle p degeri baglaminda
anlaml korelasyonu oldugu bulunmustur. Sosyal islevsellik, algilanan sosyal destek ve
yasam doyumunun pozitif korelasyonu oldugunu savunan literatiir ile elde edilen

bulgularin birbiriyle tutarli oldugu gorilmiistiir.

4.4. Araci ve Diizenleyici Analiz

Bu bolimde model 5 analiz ¢iktis1 yer almaktadir. kontrol degiskenleri olarak
egitim durumu ve tiirk arkadas mevcudiyeti segilmistir. Oncelikle araci degisken
tizerindeki direkt etkiler ardindan bagimli degiskenin {izerindeki direkt etkiler verilmis

ardindan moderation (diizenleyici) etki sonug istatistigine yer verilmistir.
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Tablo 4-13: Yasam Doyumu Uzerinde Direkt Etkiler

Adim 1

B se p LLCI ULCI
constant 21,1083 2,4065 ,0000 16,3700 25,8465
SD ,2359 ,0289 ,0000 ,1790 ,2928
Egitim 1,7396 5111 ,0008 ,7332 2,7460
Turk ark 1,8786 ,7819 ,0170 ,3391 3,4181
F=24,1979
=3118 n=273
p=<.001

*SD Sosyal Destek *Turk ark Tiirk arkadas mevcudiyet

Sosyal destegin aract degisken tiizerindeki direkt etkisi pozitif ve anlaml

gerceklesmistir (B=,2359 p<.001).

Egitimin yasam doyumu {izerindeki etkisi pozitif ve anlamli olarak tespit

edilmistir (B=1,7396 p<.001).

Tiirk arkadas mevcudiyetinin (tlirk arkadasi olmasi durumunun) yasam doyumu

tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli gerceklesmistir (B=1,8786 p=,017).

Sonug itibariyle yasam doyumunu istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkileyen
faktorlerin algilanan sosyal destek, egitim durumu ve Tirk arkadas mevcudiyetinin
oldugu goriilmiistiir. Bu model istatistiksel agidan p <.001 diizeyinde anlamlidir. Bununla

birlikte model, yasam doyumunun %31,18’ini agiklamaktadir. (*=,3118)
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Tablo 4-14: Sosyal Islevsellik Uzerinde Direkt Etkiler

Adim 2

B se p LLCI ULCI
constant 19,7257 2,5325 ,0000 14,7392 24,7123
SD ,0617 ,0316 ,0523 -,0006 ,1240
YD ,3309 ,0569 ,0000 ,2188 ,4429
Planlama ,8050 ,2678 ,0029 2777 1,3324
SD x Planlama ,0409 ,0150 ,0069 ,0113 ,0705
Egitim ,8119 4817 ,0930 -,1365 1,7603
Turk ark 2,5034 ,7293 ,0007 1,0675 3,9393
p=<.001
F=18,7649 n=273
*=,3625

*SD Sosyal Destek *YD Yasam Doyumu *TAD Tiirk Arkadas Mevcudiyet

Sosyal destegin sosyal islevsellik {izerindeki etkisi incelendiginde tam aracilik

etkisiyle yasam doyumu degiskeni lizerinden gergeklestigi bulunmustur.

Bu baglamda sosyal destegin sosyal islevsellik tizerindeki direkt etkisi istatistiksel

acidan anlamsiz gerceklesmistir. ( B=,0617 p=.052).

Yasam doyumunun sosyal iglevsellik lizerindeki direkt etkisi (B=,3309 p<.001)
diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Sonug itibariyle sosyal islevselligi
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkileyen faktorlerin yasam doyumu, aktif basetme
stili planlama ile birlikte algilanan sosyal destek ve Tiirk arkadas mevcudiyeti oldugu
anlagilmistir. Bununla birlikte modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<.001)
goriilmistiir. Bu modelin sosyal islevselligi %36,25’ini agikladigi tespit edilmistir.

(*=,3625)



53

Tablo 4-15: Yasam Doyumunun Aracilik Etkisi

Effect BootSE BootLLCI BootULCI

YD
,0780 ,0160 ,0486 1115

*YD Yasam Doyumu *SI Sosyal Islevsellik *SD Sosyal Destek

Planlama basetme stilinin sosyal islevsellik {izerindeki direkt etkisi (B=,8050

p=.0029) diizeyinde istatistiksel agidan anlamli gergeklesmistir.

Planlama basetme stilinin algilanan sosyal destek ile birlikte sosyal islevsellik

tizerindeki etkisi (B=.0409 p=.006) diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Tiirk arkadas mevcudiyetinin sosyal islevsellik iizerinde (B=2,5034 p=<.001)

diizeyinde istatistiksel agidan anlamli etkisi oldugu anlagilmistir.

Sosyal destegin sosyal islevsellik iizerinde planlama bagetme stilinin kosullu
direkt etkisi (conditional direct effect) ise (B=,1217 p=.002) diizeyinde istatistiksel acidan

anlamli oldugu gorilmistiir.

Tablo 4-16: Planlama Basetme Stilinin Kosullu Direkt Etkisi

Planlama B se LLCI ULCI
-1,4671 ,0016 ,0368 -,0709 ,0740
,0000 ,0617 ,0316 -,0006 ,1240
1,4671 1217 ,0403 ,0425 ,2010

Kisinin planlama basetme stilini kullanmasinin algilanan sosyal destek ile sosyal

islevsellik arasindaki iliskiye diizenleyici etkide bulundugu goriilmiistiir.

Sonug itibariyle Suriyeli genglerin sosyal destekleri sosyal islevselliklerini

etkilemekte; bu iliskiye yasam doyumu tam araci etkide bulunmaktadir.

Yasam doyumunu algilanan sosyal destek, egitim, tiirk arkadas mevcudiyeti

degiskenleri pozitif ve anlaml1 etkilemektetir.

Sosyal islevselligi ise yasam doyumu tam araci olarak pozitif ve anlamli

etkilemekte; ayn1 zamanda Tiirk arkadas mevcudiyeti pozitif ve anlamli etkilemektedir.
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Yasam doyumunu etkileyen faktorler, yasam doyumunun %31,18’ini
aciklamaktadir. (7°=,3118) Sosyal islevselligi etkileyen faktorler ise, sosyal islevselligin
%36,25’ini agiklamaktadir. (*=,3625).
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5. TARTISMA

Bu calisma go¢ etme kararinin davranigsal yonleri teorisine ve toplulukla sosyal
hizmet yaklasimina dayanmaktadir. Go¢ etme kararinin davranigsal yonleri teorisi Suriye
I¢ Savas1 baglaminda Tiirkiye’ye nin yiizlestigi kitlesel go¢ii agiklamaktadir. Bu kuram
temel olarak bireylerin go¢ hareketini bu hareket sonucunda elde edecekleri beklentiye
gore gergeklestirdigini dolayisiyla bu hareketin kendi icerisinde arzu edilen bir amag
barindirdigin1 ve bireylerin fayda esik diizeyleri bulundugunu varsaymaktadir. Kisinin
nereye; ne amacgla go¢ edeceklerine yonelik fayda esik diizeyleri bulunmaktadir. Gog
edecek kisi, gb¢ edecegi yeri daha 6nceden bilir, gé¢ edip etmeme kararini ise bu fayda
esiginden yararlanarak, gitmek istedigi yer ile bulundugu yer arasindaki yer

yararliliklarini karsilastirarak alir (Akyildiz, 2016: 161).

Suriye vatandaslar iilkelerinde yasadiklar1 i¢ savas dolayisiyla iilkelerinde i¢
savasin getirdigi yikimi gegmiste iilkelerinde elde ettikleri olarak gérmiistiir. Ulkeleriyle
ilgili gelecek beklentilerini de i¢ savas sekillendirmistir. Tiirkiye ve ¢evre iilkelerine
kitlesel gdgleri ise i¢ savastan kurtulmak; temel kamu hizmetlerine erismek ve insanca
yasamak amaciyla ger¢eklesmistir. Go¢ etmeden O6nce bu beklentiyle hareket etmisler,
yeni hayatlarin1 bu iilkelerde kurmayi tercih etmislerdir. Suriyeli genclerin literatiirde
Tiirkiye’de yasadiklart sosyal diglanma, ayrimcilik yasadigina dair ¢ok sayida galisma
bulunmaktadir. Bu baglamda bu c¢alismada toplulukla sosyal hizmet yaklagimi
kullanilmigtir. Bu yaklasim dezavantajli toplulugun, toplum igerisinde karsilagtiklari
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik zorluklar karsisinda onlar giiclendirerek sosyal
islevselliklerinin gelismesini amaclar. Bu yaklagimin igerdigi baslica yontem ise
dezavantajli grubu/toplulugu ¢evreleyen sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik yapilar
incelemek; bunun sonucunda bu toplulugun dayanikliliklarini, kapasitelerini,
becelerilerini ve kaynaklarini taniyip hem dezavantajli toplulugu hem de bu toplulugun
icinde bulundugu toplumu kapsayan; iki tarafli miidahale plani uygulamaktir. Bu
calismada Suriyeli genclerin Tiirkiye toplumuna tam katilimlarini saglamak i¢in sosyal
islevselliklerini gelistirmek ve giiclendirmek amaclandi. Bu baglamda ¢alismanin temel
amaci genglerin sosyal islevselligini arttiran faktorleri ortaya ¢ikarmakti. Bu baglamda

arastirmada dokuz hipotez olusturuldu.



Tablo 5-1: Arastirma Hipotez Sonuglari
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Hipotezler Onerilen Iligki Onerilen iliski Yonii Sonug
1- ASD, YD, SI
arasinda  korelasyon Korelasyon Pozitif Dogrulandi
vardir.
2-ASD-SI YD Araci Etki Pozitif Dogrulandi
3- ASD, SI’ya etki _
Direkt Etki Pozitif Reddedildi
eder.
4- YD-SI’ya etki eder. Direkt Etki Pozitif Dogruland:
5- Planlama basetme
stili, ASD ile SI
o ) Diizenleyici Etki Pozitif Dogrulandi
arasindaki iliskiye etki
eder.
6- Egitim, YD’ye etki _
Toplam Etki Pozitif Dogruland:
eder.
7- TAD, YD’ye pozitif )
Toplam Etki Pozitif Dogruland:
etki eder.
8- Egitim, SI’ya . - o
- ) Toplam Etki Pozitif Reddedildi
pozitif etki eder.
9- TAD, SI’ya etki _
Toplam Etki Pozitif Dogruland:

eder

* ASD Algilanan Sosyal Destek *YD Yasam Doyumu *SI Sosyal Islevsellik *TAD Tiirk Arkadas

Mevcudiyet

Algilanan sosyal destegin sosyal islevsellik tizerindeki direkt etkisinin anlamsiz olmasi

arastirmanin en dikkat c¢ekici sonuglarindan birisidir. Zorunlu gdg ile yiizlesen kisilerin iyilik

halini arttirmak ic¢in algilanan sosyal destegin arttirilmasi gerektigine yonelik literatiiriin bu

arastirmada dogrulanmadigi anlagilmigtir. Bununla birlikte algilanan sosyal destegin yasam
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doyumunu istatistiksel agidan anlamli ve pozitif etkilemesi; yasam doyumunun da tam araci
etkiyle sosyal iglevselligi istatistiksel acidan anlamli ve pozitif etkilemesi sonucunun; sosyal
islevselligi istatistiksel acidan anlamli, pozitif ve direkt etkileyen faktériin yasam doyumu
oldugunu gostermistir. Bu baglamda sosyal islevselligin arttirilmasinda en dnemli faktoriin yagsam
doyumu oldugu, algilanan sosyal destegin ise yasam doyumunu arttirmakta onemli bir rol

oynadig1 gorilmistiir.

Tartisma boliimii 5 ana baglik 6 alt basliktan olusmaktadir.

5.1. Sosyal Islevsellik Uzerinde Direkt ve indirekt Etkiler

5.1.1. Yasam Doyumunun Aracilik EtKisi
Bu aragtirmada algilanan sosyal destek artisinin yasam doyumunu p<.05
diizeyinde pozitif ve anlamli etkiledigi bulunmustur. Ilgili literatiir incelendiginde bu

sonucun literatiir agisindan tutarli oldugu goériilmiistiir.

Clinkii; sosyal destek bireyin iyilik hali lizerinde belirleyici 6neme sahiptir. Sosyal
destek ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalar algilanan sosyal
destekte yasanan artisin yasam doyumunu pozitif etkiledigini belirtmektedir (Young,
2005; Ayon & Naddy, 2013; Thoits, 1982; Kasprzak, 2010).

Algilanan sosyal destegin, yasam doyumunu pozitif ve anlamli etkilemesi
baglaminda Suriyeli genglerin ailesinden, yakinlarindan, arkadaglarindan algiladig:
maddi ve manevi sosyal destek arttikca yasam doyumlart artmaktadir. Bu durum
genglerin sosyal iliskilerini gliglendirerek yasam doyumlarini arttirmak agisindan bu
arastirmada elde edilen dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu baglamda ortaya ¢ikan bu sonug
anlamlidir; Suriyeli genglerin yasam doyumlar1 {izerinde algilanan sosyal destekleri

onemli rol oynamaktadir.

5.1.2. Algilanan Sosyal Destegin Sosyal islevsellige Direkt Etkisi
Algilanan sosyal destegin sosyal islevsellik iizerindeki etkisi yasam doyumu

tizerinden gerceklesmektedir. Dolayisiyla sosyal islevselligi direkt etkilememektedir.

Zorunlu gog literatiiriinde yer alan algilanan sosyal destegin tek basina bir faktor
olarak, zorunlu go¢iin psikososyal iyilik hali iizerindeki olumsuz etkisini azaltan ve
psikososyal iyilik haline pozitif katki sundugunu savunan literatiirde yer alan ¢calismalarin
bu baglamda dogrulanmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu ¢ikt1 baska dikkat ¢ekici bir
bulgudur.
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Ciinkii algilanan sosyal destegin artmasi ile birlikte maddi ve manevi sosyal
destek sunacak insanlarin artisin1 da temsil ettigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla sosyal
islevselligin tanimi toplumun, iiyesi oldugu kisiden bekledigi sosyal rollerini yerine
getirmesi ve yerine getirdigi sosyal rollerin temel ihtiyag¢larini karsilama yetenegi oldugu
icin, sosyal rollerini yerine getirmede ve temel ihtiyaclarini karsilamada algilanan maddi
ve manevi sosyal destekte yasanan artisin sosyal islevselligi direkt olarak etkileyecegi
degerlendirilmistir. Fakat elde edilen c¢iktilar baglaminda bunun dogrulanmadigi

gOriilmiistiir.

Bununla birlikte literatiirde yer alan algilanan sosyal destek ile yasam doyumu
arasinda iliski oldugu; algilanan sosyal destekte yasanan artisin yasam doyumunu pozitif
olarak etkiledigi; ayrica sosyal destegin yasam doyumu iizerinden sosyal islevselligi
etkiledigine yonelik caligsmalar mevcuttur. Bu literatiiriin ise bu arastirmanin bulgulari
incelendiginde dogrulandig1 goriilmiistiir. (Kristiansen, vd, 2006; Fernandez, vd, 2015;

Birman, vd, 2014; Young, 2005; Ayon & Naddy, 2013; Thoits, 1982; Kasprzak, 2010).

5.1.3. Egitim Durumunun Yasam Doyumuna ve Sosyal Islevsellige Direkt Etkisi
Yasam doyumunun literatlirdeki kavramsal karsilig1 kisinin su an sahip olduklari

ile hayattan beklentisi arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Bu fark ne kadar azsa

kisinin yasam doyumu o kadar yiiksektir. Ayn1 sekilde de bu fark ne kadar fazlaysa o

kadar yasam doyumu diistiktiir.

Sosyal islevsellik de kisinin toplumun kisiden yerine getirmesi gereken sosyal
rollerini yerine getirmesi bu baglamda yerine getirdigi sosyal rollerin temel ihtiya¢larini
karsilagama yetenegini temsil etmektedir. Uluslararas1 Kriz Grubunun (2019) yaptig1
arastirmada, Attar ve Kiicliksen’in (2019), Tasgin ve arkadaglarinin (2021) yaptigi

arastirma bulgularinda 3 temel baslik ortaya ¢ikmaktadir.

Suriyeli gengler, yasamlarini siirdiirmek i¢in asgari ge¢im sartlarinin altinda maasg
ve uzun saatlerde c¢alisiyorlar. Fakat egitime katilmak, okumak istiyorlar. Egitime
katilmalar1 ve egitim seviyelerinin artmasinin giizel hayat saglayacagini diislintiyorlar.
Fakat bunlara su an sahip olmadiklarinin da farkindadirlar. Bu arastirmada, ilgili literatiir
baglaminda Suriyeli genclerin egitim konusunda sahip olduklar1 ile beklentileri
arasindaki farkin acik olmasi nedeniyle yasam doyumlarinin ve sosyal islevselliklerinin

diisiik oldugunu degerlendirilmistir.
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Dolayisiyla egitim seviyelerinin artmasinin yasam doyumlarin1 ve sosyal

islevselliklerini pozitif etkileyecegi diistiniilmiistiir.

Sonug¢ olarak sadece yasam doyumlarimi etkiledigi anlasilmistir. Egitim
durumunun sosyal islevselliklerini istatistiksel agidan anlamli etkilememesi dikkat
cekicidir ¢lnkii egitim, toplumun {iyesi olan kisiden bekledigi sosyal rollerini
gergeklestirme imkanini temsil etmektedir. Iyi bir meslek sahibi olmak, toplumda olumlu
bir is; rol lstlenmek egitim durumuyla yakindan iligkilidir. Bu baglamda egitim
durumunun sosyal islevsellik ile iliskisinin ana konu olarak ele alan c¢alismalarin
yapilmasinda; ve bu iligkinin ayrintili olarak incelenmesinde fayda oldugu

degerlendirilmektedir.

5.1.4. Tiirk Arkadas Mevcudiyetinin Yasam Doyumuna ve Sosyal Islevsellige Direkt
Etkisi

Aynmi sekilde Tasgin ve arkadaslarinin (2021) aragtirmasinda Attar ve
Kiiciiksen’in (2019) arastirma sonuglarinda Suriyeli gencler, Tiirk akranlariyla arkadag
olmak ve etkilesim kurmak istedigi tespit edilmistir. Bu arastirmada, literatiirde yer alan
bu calismalar referans alinmistir, bu baglamda Suriyeli genclerde, Tiirk arkadas
mevcudiyetinin  (Tirk arkadasi bulunmasinin) yasam doyumlarmi ve sosyal

islevselliklerini arttiracagi degerlendirilmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalara gore Suriyeli gengler, Tiirk arkadasinin olmasini;
bulunmasini istemelerine ragmen bulunmamaktadir. Bu baglamda yasam doyumunun
kavramsal tanim1 gdz 6niinde alindiginda, bu arastirmada Tiirk arkadas mevcudiyetinin
yasam doyumlarini pozitif etkileyecegi diigiiniilmiistiir. Sosyal islevsellik agisindan ise,
Tiirk arkadas mevcudiyetinin onlarin sosyal sermayelerini giliglendirecegini dolayisiyla
sosyal islevselligin kavramsal tanimi géz 6niinde bulunduruldugunda toplumun Suriyeli
genclerden bekledigi sosyal rollerini yerine getirmede Tiirk arkadas mevcudiyetinin aract

rolii oynayacag diistiniilmustiir.

Tiirk arkadag mevcudiyeti yasam doyumu ile birlikte sosyal islevselligi pozitif
etkilemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ anlamlidir. Cilinkii Suriyeli genglerin go¢ ettikleri
yeni toplumda o toplumdan arkadasinin olmasinin bilmedikleri yeni sosyal g¢evreyi
bilmelerine; o ¢evreye alismalarina yol a¢tig1 degerlendirilmektedir. Bu durum ise yasam

doyumlarini ve sosyal islevselliklerini pozitif etkilemektedir.
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Ortaya ¢ikan bu sonug literatiir ile tutarlidir (Kararrmak & Onder, 2020; Ahijevch
& Benhard, 1994; Sohng, vd, 2002; akt. Tuzcu & Bademli, 2014).

5.1.5. Aktif Bagetme Stili Planlamanin Sosyal Destek ile Sosyal islevsellik
Arasindaki Iliskiye Diizenleyici Etkisi

Bu arastirmada aktif basetme stili olan planlamann sosyal destek ile sosyal
islevsellik arasindaki iliskiye anlamli ve pozitif diizenleyici (moderator) etki yaptigi

gOriilmiistiir.

Planlama bagetme stilinin yiiksek olmasi kisinin algiladigi maddi ve manevi
sosyal destek imkanlarin1 daha 1yi, verimli kullanmasina yol agarak sosyal islevselligi
daha c¢ok yiikseltmektedir. Planlama basetme stilinin diisiik olmasinda ise kisinin
algiladig1 sosyal destegi verimsiz, etkisiz kullanmasina yol acarak sosyal islevselligi daha

az yiikseltmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde;

Yiiksek sosyal destek puanlarinin daha diisiik Travma sonrasi stres bozuklugu
puanlari ile anlamli bir sekilde iligkili oldugunu ve aktif basetme davranislarinin ve
Ingilizce dilinin bu iliskiye aracilik ettigini ortaya koyan calismalar bulunmaktadir

(Ahmad, vd, 2020).

Aktif bagetme stilleri, zorunlu gé¢menlerin esenlik ve ruh sagligi tlizerindeki
zorunlu gog ile ilgili stres etkenlerinin etkisini tamponlayabilecegine yonelik literatiirde
calismalar yer almaktadir. Fakat zorunlu gé¢menlerin aktif basa ¢ikma stratejilerinin
varsayilan stres tamponlama islevlerinin genellestirilmesinin hala ampirik olarak

arastirtlmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Solberg, vd, 2021).

Bu acidan aktif basetme stili planlamanin sosyal islevsellik ile sosyal destek
arasindaki iliskiye yaptig1 pozitif ve anlamli diizenleyici etkinin literatiirde varolan
boslugu doldurdugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda aktif basetme stili planlama
yapma davraniginin; psikososyal iyilik haline, sosyal islevsellige pozitif katkisi oldugu

gOriilmiistiir.

5.2. Arastirma Sorusunun Cevabi

Bu calismanin sorusuna cevap, cevabi bulmak i¢in gelistirilen 9 hipotezin
caligsmanin sonucunda elde edilen analiz ¢iktilarina dayanmaktadir. Algilanan sosyal
destek sosyal islevselligi yasam doyumu iizerinden tam araci olarak anlamli ve pozitif

etkiledigi goriilmiistiir.
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Yasam doyumu sosyal iglevselligi direkt olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir.
Yasam doyumunu, egitim durumu toplam olarak anlamli ve pozitif etkilemektedir. Tiirk
arkadaslik iligkisi sosyal islevselligi ve yasam doyumunu toplam olarak anlamli ve pozitif

etkilemektedir.

Aktif bagetme stili olan planlama, sosyal islevselligi direkt ve diizenleyici olarak

anlaml ve pozitif etkilemektedir.

Bu baglamda arastirma sorusuna cevap bulunmus; genglerin sosyal islevselligini

etkileyen, gelistiren faktorler oldugu goriilmiistiir.

5.3. Arastirma Sonugclarmn ifade Ettigi Anlam

Genglerin sosyal islevselliklerinin giliclendirilmesi ve bu baglamda Tiirkiye
toplumuna birey olarak tam katilimlarini saglamak i¢in Tiirkiye toplumunda sosyal
cevreleriyle etkilesimlerinin arttirilmast (Tirk vatandaslartyla arkadas iliskilerinin
kurulmasi ve siirdiiriilmesi, egitim katilimlarinin desteklenmesi, yasam doyumlarinin ve
algiladiklar1 sosyal destegin arttirilmasina yoénelik sosyal uyum programlarinin

uygulanmasi gerektigidir.

5.4. Arastirmada Karsilasilan Stmirhiliklar
Arastirmada ¢ok sayida smirlilikla karsilagilmistir. Bu arastirmada sorularin
sayica ¢ok olmasi; aday katilimcilarin arasgtirmaya katilim konusundaki isteklerini

azalttig1 gézlemlenmistir.

Ayrica hedef gruba ulagmak icin ¢esitli STK’lar ve devlet kurumlarinin bagvuruyu
sonuc¢landirmasindaki zaman uzunlugu aragtirmanin kendi igerisinde barindirdigi zaman
kisitlhiligina olumsuz etki yapmis; bunun sonucunda sahada veri toplama; sahada kalma

stiresi uzamistir.

Bu aragtirmada kullanilan Olgekler arasinda Arapga gecerlik ve gilivenirlik
calismasi yapilan 6lgek bulunmamaktadir. Bununla birlikte Suriyeliler kendi icerisinde
farkli lehgelerde konustugu icin Arapga gecerlik ve giivenirlik caligmasi yapilmis 6lgekler
bulunsa dahi; bu Olcekleri uygulamanin da bu baglamda anlam ifade etmedigi

goriilmistlir. Bu arastirmada bu smirlilig1 asmak i¢in EFA analizi kullanilmistir.

Bununla birlikte bu ¢alismada oncelikle gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan

olgekler Tiirkge ve Ingilizce olarak katilimcilara uygulanmus; fakat anketlere alinan
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cevaplar dogrultusunda faktor yiikk dagilimlar1 dogru dagilmadigi; KMO degerleri ve
Cronbach alfa degerleri 0.70’in altinda ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bu nedenle oOlgekler aslen Suriye vatandasi ve Suriye lehcesine hakim olan
yeminli Arapga terciiman aracilifi ile Arapgaya cevrilmis; tekrar 50 katilimciya
uygulanmis, alinan cevaplar tekrar Tiirk¢e’ye cevrilerek EFA analizi yapilmig gegerli ve
giivenilir oldugu gorilmiistiir. Bu sonug ¢iktisindan hareketle anketler Arapga olarak
uygulanmis, Arapca terciiman araciligi ile SPSS programinda kodlanarak analizleri

yapilmistir.

Sosyal islevsellik literatiirii incelendiginde klinik boyutta literatiirde yer
almaktadir. Dolayisiyla sosyal islevselligi klinik boyut disinda inceleyen arastirmalarin
literatiirde kisitli olmas1 sebebiyle sosyal islevsellik ile ilgili klinik boyut disinda yapilan
akademik arastirmalarin yol gosterici islevinden yararlanilamamistir. Bu arastirmanin

sosyal iglevsellik literatiirii agisindan bir sinirliligini temsil etmektedir.

Bir bagka smirlilik ise bazi1 Suriyeli genclerin sorularin sayisina bakmaksizin

arastirmaya katilmak istememesidir.

Bunun sebebinin altinda yatan neden ise; uzun siiredir Suriyeliler {izerine
yiriitiilen akademik aragtirmalara katildiklarini; fakat toplum gdziinde kendilerine
yonelik olumlu bir degisim olmadigini; yerel halkin hala daha onlara kotii davrandigi;
hayat kosullarinda, sosyal hayatlarinda pozitif bir degisim olmadigi diislincesi

gelmektedir.
Katilimcilar ekonomik gelirlerini beyan etmekte ¢ekinmistir.

Katilimcilar Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan 6lcekleri Tiirkge
dilini tam olarak bilmedikleri i¢in cevaplayamamis, anketler Arapca olarak

gerceklestirilmistir.

Bu baglamda ilerde yapilacak akademik aragtirmalarin bu smirliliklarla

karsilasmamasi i¢in:
1- Amaca yonelik kisa, net anket sorulariyla yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

2- Stk ve/veya devlet kurumlarmmin akademik arastirmalar1 destekleme

konusundaki hizinin arttirilmasi tavsiye edilmektedir.
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3- Akademik arastirmalar literatiirde kalmamali, hayatlara kii¢iik de olsa olumlu
etkide bulunmali; Suriyeli genglerin bu degisimi ve etkiyi hissetmesi gerektigi

diistiniilmektedir.

4- Suriyeli genglerin Tiirkge dil bilgilerini gelistirmek i¢in Tiirkce 6grenmeleri

tesvik edilmelidir.

5- Suriyelilerin kullandig1 Arapga lehgeye uygun olarak dlgeklerin gelistirilmesi

tavsiye edilmektedir.

6- Sosyal hizmet literatiirii baglaminda sosyal islevsellik literatiiriiniin a¢isindan

arttirtlmasi gerektigi diistiniilmektedir.

7- Gog¢ etme kararinin davranigsal yonleri kuraminin Tiirkge literatiirde sik¢a konu
edilmesi ve tartisilmasi; bu baglamda bu kuramla ilgili literatiiriin zenginlestirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

8- Zorunlu geng gdcmenlerin sosyal dislanma algilar1 disinda; toplum igerisinde
onlar1 psikososyal acgidan gii¢lendiren arastirmalarin yapilmasi; bu konuda literatiiriin

zenginlestirilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir.

5.5. Sonuc ve Oneriler

Gen¢ miilteci ve si@inmacilar gé¢ Oncesi, esnasi ve sonrasinda c¢ok sayida
psikolojik ve sosyal sorun yasamaktadir. Bu sorunlarin basinda zorunlu go¢ siirecinin
gencin i¢erisinde bulundugu kimlik olusumu siirecinde sorunlara yol agmasi gelmektedir.
Gencin kimlik olusturma siirecinde icerisinde bulundugu sosyal g¢evre ile birbirini

tamamlamasi gerekmektedir.

Fakat zorunlu go¢ gencin kendi iradesi disinda; aniden gelistigi i¢in gencin
bulundugu sosyal ¢evreden aniden ayrilmasina yol agmaktadir. Bu durum gencin buna
bagli olarak kimlik olusturma siirecini tamamlayamadan olarak gog¢ ettigi yeni toplumda
kiiltiirel ve psikolojik sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Zorunlu gé¢men genclerin

0zel miicadeleler ile yiizlestigi agiktir.

Sosyal hizmet, toplumun biitiin iiyelerinin sosyal islevselliklerini korumay1 ve
giiclendirmeyi hedeflese de dezavantajli kisi ve gruplari dnceler. Cilinkii bu kisi ve gruplar
giinliik hayatlarinda sosyal islevselliklerini engelleyen ¢ok sayida sorunla

karsilasmaktadir.
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Bu baglamda;

Tirkiye’de 10. yillarim1 dolduran Suriyeli genglerin sosyal diglanma algilar1 ve

kirilganlik riskleri hakkinda ¢ok sayida calisma bulunmaktadir.

Bu ¢aligmanin hedefi bu risklere dikkat ¢ekmek degil; Tiirkiye’de bulunan
Suriyeli genclerin gilindelik hayatlarinda yasadiklar1 veya yasayabilecekleri sosyal
dislanma, ayrimcilik, maddi manevi dezavantajlilik karsisinda sosyal islevselliklerini
giiclendirmek; bu sayede genglerin Tiirkiye toplumuna birey olarak tam katilimlarim

saglamaktir.

Bu hedef dogrultusunda arastirma yiiriitiilmiis ve tamamlanmis; elde edilen

sonuclar baglaminda ¢esitli ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.

Calismanin sonucunda genglerin sosyal islevselligini pozitif etkileyen ¢ok sayida
faktor oldugu goriilmiistiir. Bu faktorler; yasam doyumlari, algiladiklar1 sosyal destek,
aktif bagetme stili olan planlama, Tiirk arkadas mevcudiyeti ve yasam doyumunu pozitif

etkileyen egitim durumlaridir.

Bu arastirmanin ¢iktilar1 baglaminda g¢esitli dneriler belirtilmistir. Bunlar; Suriyeli
gengclerin aile, arkadas ve toplumdaki diger insanlarla sosyal iliskilerini pozitif etkileyen,
giiclendiren durumlarin  akademisyenler, arastirmacilar tarafindan ¢aligilmasi
gerekliligidir.

Yapilacak bu ¢alismanin ¢iktilar1 baglaminda kamu ve/veya STK’lar araciligr ile

sosyal uyum programlarinin gelistirilmesi tavsiye edilmektedir.

Sosyal islevselliklerini giiclendirmek i¢in ayrica yasam doyumlarini arttirmak
gerekmektedir; bu baglamda genglerin egitime katilimlariin arttirilmasi; stirdiiriilmesi
ve desteklenmesi ile algiladiklar1 sosyal destegi yiikseltecek sosyal uyum programlarinin

diizenlenmesi Onerilmektedir.

Tiirk akranlarla etkilesim kurmanin; arkadaslik iligkisine sahip olmanin sosyal
islevsellik ve yasam doyumu tizerindeki pozitif etkisi géz oniline alindiginda toplulukla
sosyal hizmet baglaminda sosyal sermayenin arttiritlmasi Onerilmektedir; sosyal
sermayenin arttiritlmasi Suriyeli genglerin arkadaslik baglari tizerinden toplum iiyeleriyle

kisiler arasi iliskilerin diizenlenmesini amagclar.
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Aktif basetme stili olan planlamanin yasam doyumu ve sosyal destek ile sosyal
islevsellik arasindaki iliskiye pozitif etkisi goz oniine alindiginda; SGDD, Tiirk Kizilay
Toplum Merkezleri, MUDEM gibi zorunlu gé¢men gruplara psikososyal destek veren
sivil toplum kuruluslari, derneklerde gen¢ zorunlu gé¢menlere yonelik aktif basetme

stillerini gelistirme odakli egitimler verilmesi tavsiye edilmektedir.
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