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Bu aragtirmanin amact hesap verebilirlik acisindan e-okul uygulamalarinin yonetici ve
ogretmen goriislerine dayal olarak degerlendirilmesidir. Bu kapsamda arastirma nitel
arastirma yonteminde fenomenolojik arastirma deseninde gerceklestirilmistir. 2020-2021
egitim-6gretim yilinda Ankara ili Polath ilge merkezinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenler olusan evren igerisinden Olgiit
ornekleme ve maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yoluyla belirlenen 15 ydnetici
(Katilimeilarin - 5’1 ilkokul, 5’1 ortaokul, 5’1 lise yoneticisidir.). 15 Ogretmene
(Katilimeilarin 5°1 ilkokul, 5’1 ortaokul, 5’1 lise Ogretmenidir.) arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler igerik analizi teknigine uygun olarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda ¢alismaya katilan okul yoneticilerinin eokul kavramini; okul islemleri, 6grenci
islemleri, sistem, zaman yonetimi, veliler, seffaflik, nakil islemleri, egitime yansimasi,
hesap verebilirlik, smif bilgileri, otomasyon, entegrasyon, e-okulun iglevselligi, derslerin
girilmesi, kayit islemleri ve mali konular ile iliskilendirdikleri gozlemlenmistir.
Arastirmaya katilan &gretmenler e-okul kavramini; Ogretmenlerin okul faaliyetleri,
ogrencilerle ilgili konular, bilgi sistemleri, 6gretmenlerle ilgili konular, seffaflik, sistem,
hesap verebilirlik, zaman yonetimi, islevsellik, sorumluluk ve okul yOnetimi (idare)
konularyla iliskilendirdikleri gériilmiistiir.
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ABSTRACT
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BOLUM |

GIRIS

Bu arastirma, e-okul sisteminin hesap verebilirlik agisindan ydnetici ve Ogretmen
gortislerine gore degerlendirilmesini amaglamaktadir. Bu boliimde arastirmanin problem
durumu, problem ciimlesi ve alt problemleri, aragtirmanin amaci, arastirmanin Onemi,

varsayimlari, sinirliliklari, tanimlarina ve ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Giliniimiiz modern diinyasinda bilgi toplumu olmanin zorunlu gergegi ve kiiresellesme gibi
etkilerin ortaya ¢ikardigi rekabet ortam1 ve tartismalarda, vatandaslara hizmet sunan kamu
kurumlari ve 6zel kuruluslar zaman zaman etkisizlik, verimsizlik ve hantallik elestirileri ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Sobaci ve Koseoglu, 2015, s. 234’dan aktaran Gogoglu ve
Giindiiz, 2020, s. 4). Bu elestirilerle beraber kurum ve kuruluslarin vatandaslara ve diger
resmi ve 0zel kurumlara karsi hesap verebilir olmalar1 giindeme gelmistir. Ciinkii genel
olarak, kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan bazi sorunlar ve gérevi kotiiye kullanma durumlari
vatandaglarin sisteme giiveninin azalmasina veya kaybolmasina neden olabilmektedir (Sen,
2014, s. 2). Hesap verebilirlik en genel tanimiyla herhangi bir orgiit ya da kurumda
yetkilendirilen kisilerin goérevlerini yaparken yapmis olduklari is ve eylemlerden o&tiirii
ilgili kisilere cevap verebilmelerini, elestirileri ve Onerileri dikkate almalarimi ve herhangi
bir olumsuz durumda sorumlulugu iizerine almalar1 anlamina gelmektedir (United Nations
Development Programme [UNDP], 2008, s. 4).

Ozellikle kamu yonetimi alaninda giderek 6nem kazanan bir kavram olarak hesap verme;
kamu c¢alisanlariin, devletin kendilerine verdigi yetki ile yapmis olduklari her tiirli
eylemden sorumlu olduklarini ifade etmek igin kullanilan bir kavramdir. Yukarida da

aciklanan tanimlamalardan hareketle belirlenmis hedefler cercevesinde gerceklestirilen

1



performansin ve bu performans sonucunda elde edilen ¢iktilarin hedefle uyumu ve
uyumsuzluguna yonelik olarak sorumlulugun dstlenilmesi ve gerek¢elendirme
yikiimliligiinii hesap verebilirlik olarak ifade etmek miimkiindiir (Aktan, Agcakaya ve
Dileyici, 2004, s. 72).

Hesap verme kavramiyla ilk defa karsilaganlar farkli goriisler, tablolar, mekanizmalar ve
cok sayida farkli tanimlama girisimleri arasinda kafa karisikligi yasamaktadir (Alkin ve
Klein’den aktaran Erdag, 2013, s. 11). Politik arenada hesap verebilirlik kavrami bir¢ok
politik idealleri ortaya koyan ve tam olarak tanimlanamayan iyi yonetim, seffaflik, esitlik,
demokrasi, etkililik, cevap verebilirlik, sorumluluk ve biitiinliik gibi kavramlarla ya bir
sekilde iligkili ya da es anlamli olarak kullanilmaktadir. Akademik arenada ise kavram,
farkli calismalarda kendine has Ozellikleri ile tamimlanma c¢abasi icerisinde ve
kavramlagtirmalar arasinda bir biitiinliik yoktur (Dubnick ve Mulgan’dan aktaran Erdag,
2013, s. 11).

Tiirkiye’de hesap verebilirlik kavraminin 6nem kazanmasi ve gercek anlamda
uygulanmaya baglamasinda 5018 sayili Kanun’un kritik bir doniim noktasi oldugu
soylenebilir. Hesap verebilirlik kavrami, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu (KMYKK) madde 8’de soyle yer almistir:

“Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar,
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullaniimasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullaniimamast
icin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap
vermek zorundadir” (Turkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2003).

Cevap verebilirlik, agiklik, seffaflik, katilimcilik ve kurallara uyma kavramlart ile
biitlinlesen, hatta tim bu kavramlar1 igerecek sekilde kullanilan hesap verme (Jones,
Democratic School Accountability, 2006, s.xii), devlete ve bu dogrultuda devlet
yetkililerine vatandaslar iizerinde yetkilerini kullanirken sinir ¢izmekte ve yapilan tiim is
ve islemlerin her iki taraf icin anlasilir, agiklanabilir, gerekcelendirilebilir olmasini
saglamaktadir.

Hesap verme ise yapilan is ve islemlerde elestiri ve taleplerin dikkate alinmasini,
basarisizlik, yetersizlik ve wusulsiizlik durumunda sorumlulugun {istlenilmesini
saglamaktadir (Arcagok ve Eriiz, 2006, s. 39). Bu yoniiyle hesap verme diizeltme,
iyilestirme ve gelistirme siireclerine de kaynaklik etmis olmaktadir. Hesap verme digsaldir,

yani baska bir dis otoriteye yonelik olarak gerceklesir. Hesap verme kavram olarak sosyal



bir etkilesim ve karsiliklilik icermektedir. Bu etkilesimde taraflardan biri cevap ve
diizeltme isterken digeri buna karsilik verir ve yaptirnmlart kabul eder. Hesap verme
otoritenin haklarmin kabulii anlamimna da gelir ve iist makamlarin astlar1 tizerindeki
haklarini kapsar (Balc1, 2003, s. 116).

Hesap verebilirlik anlaminda akla ilk gelen orgiitler kamu orgiitleridir. Kamu orgiitleri,
kamusal faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik olarak calisanlarin bireysel giiglerini
asan amaglart gergeklestirmek i¢in kurulmus toplumsal yapilar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yapilarda, ¢alisanlarin ortak amag¢ ve degerler etrafinda is yapabilmesi
icin ig akiglar1 ve yonergeler belirlenmektedir. Kurumsal faaliyetler bu yonergelere bagl
olarak gerceklestirilerek hatalar en aza indirilmektedir. Islerin diizgiin yiiriitiilmesi tek
basina yonergelere uyum ile gerceklestirilememektedir. Giiniimiizde faaliyet gosteren tiim
orgiitlerin faaliyet yiiriittiikleri doneme ayak uydurmalari ve degisimi yoOnetmeleri
beklenmektedir (Balci , 2011, s. 196). Hesap verebilirlik kavrami kurumlarin yasal ve
yapisal diizenlemelerini gergeklestirilmesini saglarken toplumun ihtiyag ve beklentilerine
cevap verebilmesini de beraberinde getirmektedir.

1980’11 yillardan itibaren 6zellikle 1990’11 yillar tiim diinyada kamu yonetimlerinde 6nemli
degisimlerin oldugu yillardir. Kamu kurumlari; bu siiregten itibaren klasik kamu yonetimi
anlayisinin hiyerarsik ve biirokratik yapisindan uzaklasmaya baslayarak daha esnek,
misteri (kamuda hizmet alan) odakli ve c¢evresine uyumlu (benzer gorevleri iistlenen
kurumlarla benzer) orgiitlere doniismeyi amag¢ edinmislerdir.

Kamu yonetimindeki 1980’li yillar sonrasi yasanan yapisal doniisiimlere ilave olarak
demokratilesme egiliminin tim diinyada artis gostermesiyle birlikte hesap verebilirlik
olgusu sik¢a anilmaya baslanmistir. Okullar da birer kamu kurumudur ve hesap verebilirlik
elbette okullar i¢in de gegerlidir. Egitim sisteminde siiregelen yapisal ve islevsel sorunlar,
vatandaglarin taleplerine beklenilen diizeyde yanit verilememesi ve yapilan reformlarin
istenilen bagariya ulagamamasi gibi etkenler nedeniyle hesap verebilirlik, 6zellikle son
yillarda, Tirk Milli Egitim Sistemi baglaminda da tartisilan bir kavram haline gelmistir
(Erdogan, 2014; Ozdemir, Acar ve Biilbiil, 2010, s. 271).

Hesap verebilirligin egitim alaninda tartismaya agilmasi yeni olmamakla birlikte her
donem farkli bakis agisiyla yeniden ele alinmustir. Ornegin 1970’lerde smiflarin yiiz
Olgltimiiniin uygunlugu, ders kitaplarinin ve 6gretmen sayisinin yeterliligi hesap verebilirlik
kavramiyla iligkili olarak tartigilirken 1980’11 yillarda fiziki sartlarla birlikte ogretmen

yeterlikleri tartisilmaya baslanmis ve Ogretmen yetistirme programlari yeniden ele



alinmigtir. Zamanla o6gretmen yeterlik testleri gelistirilmis ve yasal diizenlemelerle
Ogretmenlere bu testler uygulanmaya baslanmistir. Bugilin ise tartismalarin boyutu
ogrencilerin 6grenme durumlarina odaklanmis olup Ogrencilere o6gretilen bilgilerin
degerlendirilmesi yapilarak hesap verebilitlik degerlendirilmektedir. Ogrenci akademik
basaris1 yiiksek olan okullarin daha hesap verebilir oldugu sdylenmektedir (Watts, Gaines
ve Creech, 1998, s. 6).

Egitim orgiitlerinde, hesap verebilirligin ne anlama geldigi ve nasil yerine getirilecegi
konusunda farkli tartigmalar yapilmakla birlikte daha ¢ok kamusal egitimde hesap
verebilirlik 6nemli bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Egitim orgiitlerinde hesap
verebilirligin yerine getirilmesi asagida siralanan uygulamalarin bir biitini olarak

degerlendirilmektedir (Darling-Hammond ve Ascher, 1991, s. 2);

e Destekleyici 6grenme ortami ile 6grencilerin 6gretime katilimi arttirabilir.
e Istenmeyen davranislarin gergeklesme olasilig: diiser.
e Egitim sistemi igerisindeki beklenmedik durumlarin énceden tahmin edilebilirligi

artar, diizenleyici ve denetleyici rolii ile sistemin iyilestirmesini saglar.

Hesap verebilirligin tek basina kapsamli bir yonetim modeli olarak goériillmemesi gerekir.
Giiniimiizde okullar iizerinden egitim sistemine getirilen elestiriler, sistemin etkililigi ve
finansal etkinligi lizerine odaklanmakta, egitim sistemine o kadar ¢ok yatirim saglanmasina
karsin kamuya sundugu faydalarin az oldugunu ve egitim sisteminin daha ¢ok sorumlu ve
hesap verebilir olmasi gerektigini savunmaktadir (Naggy, 1995, s. 93).

Okullar ve egitim sistemlerine yapilan elestirilere bakildiginda, okul ve egitim sistemlerinin
kendilerinden bekleneni karsilayamadigi konusunda fikir birligi olustugu goriilmektedir
(Kuchapski, 2001, s. 202). Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin etkisi ile
hem mikro hem de makro diizeyde tiim alanlarda bilgi artist yasanmistir. Gegmiste
yasanilan tiim siiregler yeniden tasarlanmistir. Bu durum tiim alanlarda 6nemli bir bilgi
patlamasii saglamigtir. Egitim Orgiitlerinde de bu degisime ayak uyduramama durumu
basarizligin sebeplerinden biridir (Balci, 2011, s. 162). Bu kapsamda egitim kurumlarinin
yeniliklere ayak uydurmakta zorlanmasinin nedenleri arasinda sayilan hesap verebilirlik
kavrami, egitim oOrgiitleri etrafinda sekillenen demografik yapi, egitim alanindaki is
giiciiniin hem niteliksel hem de niceliksel yetersizligi, yonetim siire¢lerindeki degisim ve
teknoloji ve enformasyon alaninda yasanan hizli artis gosterilmektedir. (Fidan, 2013, s.

193).



Bunlarin yani sira vizyon mesajinin agik ve anlasilabilir olmamasi, 6grenme iklimi
kusurlari, 6grenci, Ogretmen ve yonetici agisindan olusturulan yiiksek beklentiler,
Ogrencilerin egitim firsatlarini genisletememe ve 6grenci merkezli bir egitim ortaminin
saglanamamasi yine basarizlik sebeplerindendir. Bu sebepleri ortadan kaldiracak ve hesap
verebilir ve seffaf yonetim anlayis1 egitim Orgiitlerinden beklenmektedir (Giicli ve Kiling,
2011, s. 2110).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ile birlikte toplumun istek, ihtiyag
ve beklentileri de bu yeni duruma gore degisim gostermistir. Bilgi toplumu olarak
adlandirilan  glinlimiiz toplumu neredeyse tiim islerini sanal ortamlar {izerinden
gerceklestirmekte ve islemlere iliskin sonuglart da yine ayni ortamdan saglamaktadir. Bu
stirece kamu oOrgiitlerinin uyum saglamast zor olurken o6zel sektdr daha esnek bir
organizasyon ve is siireclerine sahip oldugundan daha kolay uyum saglamistir.

Son yillarda okuldan beklentilerin artmasi, ailelerin ¢ocuklarinin egitimine verdigi 6nemin
artmast ve bilgi toplumunda egitimin tekrar onem kazanmaya basglamasi ile birlikte
okullarin hesap verebilir ve uygulamada seffaf olmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu
sebepten vatandas okulda her olan bitenden haberdar olmak istemekte, ¢ocugunun egitim
ve gelisim siirecini gerek okula giderek gerekse bilisim teknolojisi araglar1 vasitasiyla takip
etmek istemektedir.

Milli Egitim Bakanlig1r 6grencilerin egitim ve gelisim siireglerini yonetici, 6gretmen ve
velilerin daha yakindan takip etmeleri amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemleri
(MEBBIS) projesi kapsaminda 2007 yilmin Ocak ayinda okul y&netim bilgi sistemi web
yazilimini (e-okul) kullanima agmistir. Bu sistem araciligi ile 6grencinin okula kaydindan
mezuniyetine kadar olan tiim siireci veliler goriintiileyebilmektedir. Bunun yani sira
haftalik ders programi, sinav tarihleri, sinav sonuglari, devam- devamsizlik bilgileri, kisisel
bilgiler, anne baba bilgileri, nakil islemleri, bagvuru ve tercih iglemleri, belge islemleri
(takdir, tesekkiir, onur), duyurular ve daha birgok bilgi sistemde bulunmaktadir. Velilerin
stireci takip etmesi i¢in e-okul veli bilgilendirme sistemi (e-okul VBS) kullanima
sunulmustur. Bu uygulama hesap verebilirligi, bilisim teknolojisi araclart kullaniminin ¢ok
yaygin oldugu modern toplumda daha kolay ve daha ulasilabilir hale getirmistir.

Sonug olarak hesap verebilirlik mekanizmasinin daha verimli galismasi igin e- okul
uygulamalarinin  gelistirilmesi sistem adina olumlu y6nde degisimin gerceklesmesi
bakimindan olduk¢a énemlidir. Ulkemizde hesap verebilirlik arastirmalarinin ¢ogunlukla

Ogretmen ve yonetici gorisleri dikkate alinarak yapilan betimsel caligmalar oldugu



goriilmektedir. Hesap verebilirlik arastirmalarinin  konularina bakildiginda, hesap
verebilirligin okul gelistirme (Kantos, 2010; Kogak, 2011), d6grenci basaris1 (Erdag, 2013;
Giinal, 2014; Kantos, 2010; Ozen, 2011; Salduz, 2013), dgretmenlere yetki devri ve
otonomisi (Kogak, 2011), akademik ozgiirlik (Dogan, 2015), konulariyla iligkili olarak
arastirilldigr  goriilmektedir. Fakat hesap verebilirlik ile e-okul uygulamalarinin
iligkilendirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

Demokratik bir yonetim ag¢isindan vazgegilmez bir kavram olan hesap verebilirlik; kamu
yonetiminde iyi yonetisimin temel ilkelerinden olan sorumluluk, denetim ve seffaflik gibi
pek ¢ok unsurla yakindan iligkilidir. Alanyazinda hesap verebilirlikle sorumluluk, denetim
ve seffaflik kavramlarinin ¢ogu zaman birbirini tamamlayan anlamlar icerdigi
gortilmektedir (Erdag ve Karadag, 2017, s. 307-308).

Egitim alaninda son yillarda hesap verebilirlik konusunda yapilan caligmalar
incelendiginde Kantos (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada ilkdgretim okullart i¢in hesap
verebilirlik modeli gelistirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismada hesap verebilirligin 6grenci
basarisi, okul iklimi, okul gelistirme, sosyal adalet, sosyal sorumluluk ve okul aile is birligi
boyutlarmi igeren bir model dnerisi sunulmustur. Ogrencilerin akademik basarisi, egitim
icerigi ve fiziksel standartlara uygunlugun birincil derecede etkili oldugu ve bilgi, eylem ve
cevap seklinde bir akisla hesap verebilirligin gerceklestirilecegi lizerinde durulmustur.
Okul yoneticilerinin 6nce kendi okul g¢evresine sonra devlete ve en son topluma hesap
verme yiikiimliligiinde oldugunu dile getirmistir (. 141). Biilbiil (2011) tarafindan
yapilan g¢aligmada Tirk Milli Egitim Sistemi’nde hesap verebilirlik konusu {izerinde
durulmus ve hesap verebilirlik sisteminin Tirk Milli Egitim Sistemi’nde oturmamis bir
kavram oldugu ve uygulamalarin yetersiz oldugunu belirtilmistir.

Ozen (2011) tarafindan yapilan galisma hesap verebilirligin “grencilerin akademik
basaris1”, “egitim hakki ve firsat esitligi”, “okul paydaslarina iliskin sorumluluklar”, “okul
orgiitiiniin  gelisme kapasitesi” ve ‘“kaynak kullanimi” gibi boyutlarmin oldugu
belirlenmistir. Arastirma katilimcilar1 hesap verebilirligi genel olarak akademik basari ile
sorgulanabilecegi konusunda hemfikirdir. Ancak arastirma katilimcilar ilkogretim
okullarinda hesap verebilirligin uygulanabilir olmadigini diistinmektedirler (s. 114). Benzer
calisma Pamukcu (2014) tarafindan farkli 6rneklem diizeyinde uygulanmis ve benzer
sonuglara ulagilmistir (s. 81). Kogak (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise okullarin
performans gelisiminde siirdiirtilebilirlik, 6grencilere adil davranma ve adalet konusunda

onlem alma konusunda hesap verebilirligin islerlik kazandig1 ve performans 6l¢iimiiniin



hesap verebilirlik i¢in gerekli oldugu ifade edilmistir (s. 59). Erdag (2013) tarafindan
yapilan calismada akademik basarinin artirilmasina yonelik okullar iizerinde olusan
baskinin okullarda 6gretim sorumlulugu ve dis beklentilere karsi cevap verme
zorunlulugunu artirdig1 ve bdylece egitim-6gretim alaninda hesap verebilirligin gelistigi,
okullarin faaliyetlerine iliskin olarak agiklama yapma ve gerek¢elendirme gabasi igerisine
girmelerine neden oldugu goriilmiistiir. Etkili okullardaki 6grenci basarist ve okul hesap
verebilirliginin incelendigi ¢alismada okul paydaslarina iliskin sorumluluk 6n planda
oldugu ortaya konulmustur (Giinal, 2014, s. 124). Dogan (2015) tarafindan yapilan
“Tiirkiye’deki Yiiksekogretim Kurumlarinda Hesap Verebilirlik ve Akademik Ozgiirliik”
adli caligmada iiniversitelerdeki hesap verebilirlik diizeyinin yeterli olmadigr sonucuna
ulagilmistir  (s.  139). Salduz (2013) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin  Hesap
Verebilirliklerini Ogrencilerin Akademik Basaris1 Agisindan Degerlendirmeleri” adli
caligmada hesap verebilirligin 6gretmenlerin motivasyonunda énemli bir faktor oldugu ve
mesleki gelisimlerini gerceklestirmelerinde 6nemli oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin de
ayn1 sorumlulugu tistlenmesi halinde akademik basarinin gelisecegini, akademik basarinin
hesap verebilirlik agisindan degerlendirilmesinde merkezi smavlarin 6nemli oldugunu
caligma sonucunda ortaya koymustur.

Demokratik bir yonetim agisindan vazgecilmez bir kavram olan hesap verebilirlik, kamu
yonetiminde 1yi yonetisimin temel ilkelerinden olan sorumluluk, denetim ve seffaflik gibi
pek cok unsurla yakindan iligkilidir. Hesap verebilirlik alaninda yapilan caligmalar
incelendiginde hesap verebilirligin sorumluluk, denetim ve seffaflik kavramlariyla i¢ ice
gectigli ya da birbirini tamamlayict kavramlar olarak belirtildigi goriilmektedir. Hesap
verebilirligin 6grenci bagarisin arttirmada 6gretmenleri motive ettigi (Kantos, 2011;0zen,
2011; Salduz, 2013), okul iklimi olusumunda ve okul gelistirme cabalarinin gerekgesi
oldugu (Kogak, 2011;0zen, 2011;Pamukcu 2014), sosyal adalet (Kantos, 2011; Kogak,
2011), sosyal sorumluluk ve okul aile isbirligini (Ozen, 2011, gelistirerek egitim hakki ve
egitimde firsat esitliginin saglanmasinda (Ozen, 2011; Pamukcu, 2014) okul paydaslarina
sorumluluklar (Ozen, 2011; Pamukgu, 2014), yiikledigi ve okul yoneticilerine kaynak
kullanim1 konusunda devlete ve topluma kars1 sorumlulugunun belirleyicisi oldugu (Ozen,
2011; Pamukgu, 2014) ifade edilmektedir. Kamu kurumlarinda hesap verebilirligin
gelistirmesi amaciyla getirilen hukuki yiikiimliliiklerin genel olarak kurumlarin fiziki
kapasitelerinin arttirilmas1 ve biitce denkliginin saglanarak etkin bir kamu finansmani

tizerinde durulurken 6zellikle egitim orgiitlerinde akademik basariin saglanarak oncelikle



okul ¢evresine daha sonra ise tiim topluma kars1 sorumlulugun yerine getirilmesini ifade
eden bir kavram olarak kullanilmistir.

Bu ¢alismadan, e-okul sisteminin hesap verebilirlik agisindan yonetici ve Ogretmen
gortislerine dayali olarak degerlendirilmesi, hesap verebilirlik konusunun 6neminin daha

iyi anlagilmasina katki saglayacak bulgular tiretmesi beklenmektedir.

1.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Hesap verebilirlik agisindan e-okul sistemi okul yonetici ve dgretmenler tarafindan nasil

algilanmaktadir?

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirma hesap verebilirlik agisindan e okul sisteminin okul yoneticileri ve 6gretmenler
tarafindan nasil algilandig1 sorusundan hareketle asagidaki sorulara cevap aramak {iizere

gerceklestirilmistir.

e E-okul sistemi hakkinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri nasildir?

e E-okul sisteminin teknik ozellikleri hakkinda okul yoneticileri ve dgretmenlerin
gortigleri nasildir?

e E-okul sisteminin islevselligi konusunda okul yoéneticileri ve Ogretmenlerin
gortigleri nasildir?

o E-okulun bilgi yonetim sistemi iglevi hakkinda okul yoneticileri ve
ogretmenlerin goriisleri nasildir?

o E-okulun 6gretim ve yonetim sistemleri tizerindeki etkisi hakkinda okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri nasildir?

o Yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerinden beklentileri nelerdir?

o Ogrenci velilerinin yonetici ve dgretmenlerden beklentileri nelerdir?

o E-okulun okul gelisimine katkis1 hakkinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
goriisleri nasildir?

e Okul yoneticileri ve Ogretmenler e-okul sistemini daha ¢ok hangi amaclarla

kullanmaktadir?
e Bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak e-okul sistemi hakkinda okul yoneticileri
ve 0gretmenlerin goriisleri nasildir?

e Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin e-okulun hesap verebilirlige katkisina iliskin
goriisleri nelerdir?



e Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin e-okulda seffaflik, sorumluluk, ylikiimliiliik ve
cevapverebilirlik konusundaki goriisleri nelerdir?

e Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin e-okulun hesap verebilirliginin gelistirilmesi
hakkindaki goriisleri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci hesap verebilirlik agisindan e-okul sisteminin okul yoneticileri ve

ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak degerlendirilmesidir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Egitim anlaminda 6nemli degisim ve gelismelerin yasandig1 glinlimiiz modern toplumunda
okullara ve 6gretmenlere biiylik sorumluluklar yiiklenmis ve toplum 6gretmenlerden biiyiik
beklentiler i¢ine girmistir buna karsin vatandaslara hizmet sunan kamu kurumlar ve 6zel
kuruluslar zaman zaman etkisizlik, verimsizlik ve hantallik elestirileri ile karsi karsiya
kalmiglaridir. Bu elestirilerle beraber kurum ve kuruluslarin vatandaglara ve devlete karsi
hesap verebilir olmalar1 giindeme gelmistir ¢linkii genel olarak, kamu kurumlarinda ortaya
cikan yolsuzluk, riisvet, performans diisiikliigii gibi vatandasa agiklanamayan gergekler
vatandaslarin sisteme giivenememesine sebep olmus, insanlarda bu durumun hesabini
sorma psikolojisi belirmeye baglamistir. Bu durum devlet okullarini1 daha hesap verebilir ve
uygulamada daha seffaf olmaya zorlamistir. Bu sebepten otiirii devlet daha seffaf ve daha
hesap verebilir olmak i¢in 2007 yilinda okul yonetim bilgi sistemi web yazilimini (e-okul)
kullanima sunmustur. Okul yonetim bilgi sistemi web yaziliminin yodnetici ve 0gretmen
goriislerine gore hesap verebilirlik agisindan degerlendirilmesi hem sistemin zayif veya
eksik yanlarinin tespit edilmesini saglayacak hem veliler i¢in kolay hesap sorulabilen yer
haline gelecek, hem de yonetici ve dgretmenlerin hesap vermelerini daha kolay ve hizli
hale getirecektir. Yurt i¢i ve yurt disindaki alan yazin arastirildiginda hesap verebilirlik ile
ilgili pek cok arastirmanin mevcut oldugu fakat hesap verebilirligi e-okul acisindan
degerlendiren herhangi bir ¢aligmanin mevcut olmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda, bu
arastirmada e-okul sistemi hesap verebilirlik acisindan yonetici ve 6gretmen goriislerine
gore degerlendirilmektedir. Arastirmanin hesap verebilirlik politikalarina katki saglayarak
egitim alaninda hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik katkilar saglayabilecegi

diistiniilmektedir.



1.6. Sayiltilar

1) Arastirmada kullanilan veri toplama araglari hesap verebilirlik agisindan e-okul

uygulamalarini degerlendirmek igin yeterlidir.

2) Yonetici ve ogretmenlerin  goriisme sorularini igtenlikle ve dogru olarak

cevapladiklar1 varsayilmastir.

1.7. Simirhliklar

1) Arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Polath ilgesindeki

ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin gorisleri ile sinirlidir.

2) Arastirma, kullanilan gériisme sorular ve toplanan veriler ile sinirlandirilmistir.

1.8. Tanimlar

Hesap verebilirlik: “bir kurumdaki gérevlilerin, yetki ve sorumluluklarimin kullanilmasina
iliskin olarak ilgili kisilere karsi cevap verebilir olmalari, kendilerine yonelik elestiri ve
talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme zorunluluklar: ve bir basarisizlik, yetersizlik
va da yolsuzluk durumunda sorumlulugu iizerlerine almalaridir” (UNDP, 2008, s. 4).
E-okul: Milli Egitim Bakanhigi tarafindan Ogrencilerin egitim ve gelisim siireglerini
ogretmenlerin, velilerin, 6grencilerin ve ilgili bakanlik birimlerinin daha yakindan takip
etmeleri amaciyla Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemleri (MEBBIS) projesi
kapsaminda 2007 yilinin Ocak ayinda kullanima sunulan okul yonetim bilgi sistemi web
yazilimidir.

Okul mudiirti; ders okutmanin yaninda kanun, tiiziikk, yonetmelik, yonerge, program ve
emirlere uygun olarak gorevlerini yiirlitmeye, okulu diizene koymaya ve denetlemeye
yetkilidir. Miidiir, okulun amaglarina uygun olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden
ve gelistirmesinden sorumludur.” (MEB, 2003, s, 248). Bu arastirmada okul miidiirii okul

yonetiminden sorumlu kisiyi anlatmaktadir.
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde hesap verebilirlik kavrami ele alinarak hesap verebilirlikle iligkili kavramlar

ve egitimde hesap verebilirlik uygulamalarindan biri olarak e-okul sistemi ele alinmistir.

2.1.Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik kavraminin yonetim alaninda ilk ortaya ¢ikisi Feodal donemin sonlarina
dogru ticari imtiyaz sahiplerinin krala karsi asir1 harcamalar sonrasi tepkilerini dile
getirmesiyle olmustur. Bu agidan ele alindiginda hesap verebilirlik ilk kez finansal (mali)
bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Krala yapilan baskilar sonucu kral tebaasina hesap
vermek zorunda kalmis ve harcamalar kisitlanmistir (Moncrieffe, 2007’den aktaran,
Biricikoglu ve Giilener, 2010, s. 3). Gliniimiiz yonetim anlayiginda ise iktidara gelenler
yaptiklar1 biitiin is ve eylemlerden sorumlu olarak halka hesap verirler. Halkin oylar1 ile
iktidara gelen yetkililer ve halkin vergileriyle tahsis edilen kaynaklarin nerede, ne kadar ve
ne i¢in kullandiklarini belli donemler itibariyla raporlama ve sergileme sorumluluguna
sahiptir. Hesap verebilirlik iktidarin kendini hesap verme yiikiimliiliiglinde hissetmesini

saglamaktadir (Kesim, 2005, s. 270).

Klasik yonetim anlayisinda hesap verebilirlik, ortak bir amac i¢in bir araya gelen insan
topluluklar1 olarak oOrgiitlerde orgiit ¢alisanlarmin yalnizca ast-list iliskisi igerisinde
degerlendirildigi bir kavram iken giiniimiizde i¢ kontrol sistemlerinin de denetimine agik
olan g¢aligsanlarin hem o6rgiite hem de topluma kars1 sorumlu olmasi gerektigini ifade eden
bir kavramdir. Klasik yonetim anlayisindan modern yonetim anlayisina gegildiginde
orgiitler agik bir sistem olarak degerlendirilmistir. Acik sistem kurallarin azaldigi,
calisanlarin yetkilendirildigi, hiyerarsik yapinin da hedeflere bagli oldugu, sorumlulugun

topluma kaydigi, yonetim kiiltiiriinlin etik i¢inde yiiriidiigii bir sistemdir. Bu yeni orgiit
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yapilarinda yonetim iginin yerini yonetisimin almasiyla hesap verebilirlik sisteminin islem
odakli olmaktan sonu¢ odakliliga dogru kaymasina, sonuglar karsisinda da sorumluluk ve

profesyonellik fikrinin gelismesine zemin hazirlamistir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 eski kamu yonetimini anlayisini, siire¢, yontem ve kurallara
uygun isleri idare etmek anlamindan, hedef ve Onceliklerin belirlendigi ve bunlarin
basarilmasina yonelik insan kaynaklarini gelistirme ve performansin degerlendirilmesi ve
yapilan islerden sorumluluk alma gibi bir dinamik yapiya kavusmustur (Batal, 2010).

Hesap verebilirlik kavrami oOzetlenecek olursa giiniimiiz oOrgiit yapilarinda hesap
verebilirlik, hesap verenle hesap soran arasindaki iliskinin de boyutunu ortaya
koymaktadir. Sorumlulugun ve yetkinin dagilimi, isin geregi gibi yapilip yapilmadiginin
sorgulanmasi, gorevin yerine getirilmediginde ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlar
karsisinda o goreve dair giiciin ortaya konmasi, ortaya konan faaliyet sonuglarinin
nedenleri ile birlikte ele alinmasi faaliyet sonuglarmin tstlenilmesi gerektigini ortaya
koyan bir sistemdir. Hesap verebilirlik mekanizmasi hiyerarsik bir sistemde hesap veren ve
hesap soran seklinde calisir ve bu iliskide yapilan aciklamalarda seffaflik, iliskilerde etik
cergeve, hesap verenin her zaman cevap verebilen olmasi, hesap soranin gerektiginde 6diil
ve cezalara gidebilmesi bu sekilde de mekanizmanin dogru isletilmesini saglamasi

gerekmektedir.

Hesap verebilirlik alman yetki karsiliginda sorumluluklarin yerine getirilmesi
zorunlulugunu ifade eden bir kavramdir. Yetkisi bulunan kisiler yetki kullanim1 yaptig is
ve eylemlerden dolay: faaliyetlerini raporlamaktadirlar. Yetkili kisiler ile yetkiyi devreden

kisiler arasindaki iligkinin boyutlar1 asagidaki sekilde siralanmistir (Bilgin, 2011, s. 2):

e Yetki alaninin belirlenmesi ve yetki kullanimi sirasindaki sorumluluklarin
belirlenerek oOlgiilebilir amaglarin belirlenmest,

e Amaclara ulagmak i¢in gerekli olanlarin listelenmesi,

e Listelenen ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in planlama ve koordinasyonun saglanmast,

e Is akislarinin belirlenmesi,

e s ve islemlerin izlenmesi,

e Sonuglarin raporlanmast,

e Sonuglarin degerlendirmeye tabi tutularak geri bildirim saglanmasidir.
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Hesap verebilirlik boylece tiim is siireglerinin plan ve program dahilinde siirdiiriilerek
orgiit hedeflerine ulagmasi icin tim is akig siireglerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
sonuglarin raporlanarak izlenmesini igeren yonetim siirecinin bir pargasidir.

Hesap verebilirlik kavrami, birisinin eylemlerini agiklamasinin 6tesinde bir dizi farkli
anlamlar1 da karsilamaktadir. Kamu yoneticilerinin ve calisanlarinin resmi davraniglari,
mesleksel ve etik tutumlari olarak degerlendirildiginde i¢sel (Yildirim, 2006, s. 13), baska
kisi, kurum ya da denetim organlar1 gibi organlara yapilacak resmi eylemler ve agilamalar
olarak digsal hesap verebilirlik olarak ifade edilir. Hesap verebilirlik halkin resmi
sorumluluklarda kendisine ac¢iklama yapilmast istegi, siyasi sistemin yOnetsel
orgiitlenmelerde demokratik bir yapi iginde islemesi ve vatandaslarla hesap verme
diyaloglarim1 gerceklestirme garantisi vermesi gibi boyutlart barindirir (Mulgan, 2000, s.
555).

Hesap verebilirlik kavrami Boven (2005) tarafindan tek tarafli agiklamalar yerine, hesap
veren ve hesap soran arasindaki iliski ve etkilesimin sonucunda kisilerin davraniglar
yerine bu davranislarin sorgulanacag: sistemler yaratmak olarak tanimlamistir. Boven’in

yetkiyi alan ve veren arasindaki iliski Sekil 1°de gosterilmektedir.

[ Hesap Verebilirlik ]

[ Yetkiyi Alan ] [ Yetkiyi Veren ]

| v

[ Yargilama ve Tartisma ]

Raporlama wve
Bilgilendirme l

Sonuglan
degerlendirme ve
raporlama

Sekil 1. Hesap verebilirlikte yetkiyi kullanan ile yetkiyi devreden iliskisi, Boven, M.
(2005). Public Accountability [Elektronik versiyon].Oxford University, 182-208.
Bir iliskinin i¢inde yetkilendirme ve yetkiyi kullanma durumu olusuyor ise hesap

verebilirlik kavramindan s6z edilmektedir. Bu iliskide yiikiimliliik iistlenen (yetkiyi

kullanan) belirlenmelidir. Yetki kullanimi sonrasinda is ve eylemler faaliyet raporu adi
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verilen bir raporla sunulmalidir. Bu rapora iliskin makul ve mesru bir agiklamanin varligi
onemlidir. Yetkiyi verenlerin faaliyet raporlarmi tartistigt ve bir sonuca vardigi ve bu
sonuglar1 yargiladigi siirecin hesap verebilirlige iliskin oldugunu belirtilmistir (Boven,
2007). Gorildigi tzere, hesap verebilirlik bircok farkli yaptirnm tiirleri ile
iligkilendirilmektedir.

Sekil 1°de de goriildiigii tizere; hesap verebilirlik sistemi i¢inde, yetkiyi alan ceza aldiginda
veya verdiginde, iist otorite (forum) ile arasindaki iliskide {i¢c unsur &n plana ¢ikar. Ilki
aktoriin performans, sonuglar ve diger unsurlarla ilgili ¢esitli bilgileri saglamasi ve {ist
otoriteyi bilgilendirme zorunlulugunu hissetmesidir. Boylece davranislarin dogrulugu 6n
plana ¢ikar. Ikinci olarak iist otorite aktdriin davramslarmin dogrulugunu ve bilgisinin
yeterliligini sorgular. Aktdr burada cevap vermek zorunda kalan kisidir. Ugiincii olarak ist
otorite aktoriin davranisiyla ilgili aktor lizerinde yaptirimlara gider. Bu yaptirimlar para
cezasi, disiplin cezasi, hapis cezasit gibi resmi igerikli yaptirimlar olabilecegi gibi,
kamuoyu o6niinde hesap sorma, kisinin kariyerini yipratma gibi gayriresmi yaptirimlar da
olabilir (Boven, 2005, s.6-7). Hesap verebilirlik sistemi yetkiyi verenin denetimi
iistlendigi, yetkiyi alanin da sorumluluk gorevi ve bu sorumlulugu yerine getirmedigi

takdirde de cezai miieeyyide ile karsilasma durumunu kabullendigi bir siiregtir.

Hesap verebilirligin islerlik kazanmasi1 birtakim kamusal orgiitler ile gergeklesmektedir.
Adli yargilama, diizenleyici ve denetleyici kurumlarin talep ettikleri belgeler ve raporlar,
0zel kurul ve komisyonlarin yaptiklar1 denetim ve inceleme ya da parlamento tarafindan
kurulan arastirma komisyonlar1 ¢esitli kurumlarin hesap verebilir ve seffaf yonetime sahip
olup olmadiklar1 ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin aciklanmasi ve gerekgelendirilmesi
saglanmaktadir. Hesap verebilirlik yonetsel agidan degerlendirildiginde gerceklestirilen
faaliyetlerle ilgili olarak idarenin yiiriitmeye ve yargi organlarina karsi sorumlu olmasini
ifade etmektedir. Hesap verebilirligin islerliginin sekteye ugramamasi adina tiim orgiitlerin

hesap verebilirlik sorumlulugundan muaf tutulmamasi gerekmektedir.

2.1.1.Hesap Verebilirlik ile iliskili Kavramlar

Hesap verebilirligin tam olarak agiklanabilmesi, anlasilabilmesi, sinirlarinin ve kapsaminin
belirlenebilmesi i¢in hesap verebilirlikle iliskili kavramlarin agiklanmasinda yarar vardir.

Hesap verebilirlik kavramiyla iliskili ve zaman zaman bu kavramin yerine kullanilan
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kavramlar sorumluluk, aciklik, denetim, seffaflik, cevap verebilirlik, etik ve kontrol
kavramudir.

Hesap verebilirlik, tistlenilen sorumluluklar konusunda gerekli agiklamay1 yapmak, goérev
alani ile ilgili sorulara yanit bulma yilikiimliiliigiinii ve kamusal degerlendirmeler karsisinda
hazir bulunuslugu da ifade eden bir kavramdir. Kamu yoneticileri {istlendikleri
sorumluluklara iliskin kamusal bir degerlendirme yapmalidirlar. Hesap verebilirlik kamuyu
ilgilendiren ve etkileyen sorumluluklarin yerine getirilmesine dair kamusal alanda
bilgilendirme ve agiklama getirme, gerckge gisterme ve cevap verme yiukimlialigi ve
istekliligidir. Hesap verebilirlik; ellerine kamu kaynagi tahsis edilen yetkililerin bu kaynagi
nerede, ne zaman ve nasil kullandigin1 ve hangi sonuglara ulastigini ve hedeflere ulasma

durumlarimi topluma agiklama ve bilgi verme siirecidir (Acar, 2002, s. 208-209).

Bu baglamda hesap verebilirligin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi asagidaki sorulara verilen

yanitlar tizerinden gergeklestirilen diger unsurlarla ilgilidir. Bunlar (Koppell, 2005, s. 96);
e Organizasyon performansina dair gerg¢ekleri agikga ortaya koyuyor mu? (seffaflik)
e Organizasyon performansina dair sonuglarin karsisinda mi? (ylikiimliiliik)
e Orgiit asil istenen seyi yapt: mu? (denetlenebilirlik)
e Organizasyon kurallar1 takip ediyor mu? (Sorumluluk)
e Organizasyon asli beklentiyi (talep/ihtiyag) yerine getiriyor mu? (duyarlilik)

Bu sorulara verilen yanitlarla birlikte seffaflik ve katilimcilik olgusu da hesap verebilirligi
tamamlayici ve tesvik edici nitelikte unsurlar arasindadir, yine hukukun {istiinliigiine iliskin
olan algi ile de dogrudan ilintilidir (Levitt, Janta ve Wegrich, 2008). Hukukun
iistlinliiglinlin tiim alanlara sirayet ettigi lilkelerde hesap verebilirlik hukukun saglanmasina
yardimci nitelikte bir olgudur. Tek basina bir anlam ifade etmemekle birlikte hesap
verebilirlik tamamlayici unsurlarla birlikte ele alindiginda ve sorumluluk iistlenenlerin adil

yargilama cergevesinde yaptirnma tabi tutuldugunda daha anlamli hale gelmektedir

(Samsun, 2003, s. 31).

2.1.1.1.Sorumluluk Kavrami
Hesap verebilirlik “kamuyu 6nemli sekilde etkileyen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile

ilgili olarak, kamusal alandaki cevap verme yiikimliligi” (Mc Candled ve Wright,
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1993’den aktaran Akyiiz, 2006, s. 17) seklinde agiklanmaktadir. Bununla birlikte lider
hesap verebilirligi ylkiimliiliik ve sorumluluk kavramlarindan ayr1 tutulmasi
gerekmektedir. Yiikiimliiliiklere sahip olan ya da sorumluluklara sahip olan bir birey hesap
verebilir olmayabilir (Wood ve Winston, 2007°den aktaran. Celep, 2009). Hesap
verebilirlik ve sorumluluk kavrami profesyonel kontrol mekanizmalari, etik kurallari,
seffaflik ve cevap verebilirlik gibi kavramlarla karistirilabilmekte, bazi durumlarda bu
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilabilmekte oldugundan bu durum hesap verebilirligin

anlam bakimindan 6ziiniin yitirilmesine neden olabilmektedir (Mulgan, 2000’den, aktaran.

Balc, 2003).

Neff (1969), hesap verebilirlik ve sorumluluk kelimeleri arasindaki ayrimi soyle aktarir:
Sorumluluk, “yiikiimliiliikteki istege bagli olma durumudur”. Hesap verebilirlik ise, “yasal
sorumluluklarla belli gorev ve davraniglardaki performansa dair atanmis sorumluluktur.”
Yasal ve resmi yiikiimlilik ve goniilli yikimlilik arasindaki fark ¢ok Onemlidir.
Toplumsal sistemlerin ¢ogu hesap verebilirligin standartlarin1  uygulayabilir fakat
sorumluluk bireysel tercihlerle ilgili olup bazen uygulanmayabilir. Kurumlar toplu ya da
baska bir sekilde vatandaglarin iizerindeki yiikiimliiliikte bireysel olarak o6zgiirligi
oldugunu kabul ederek hangi davraniglarindan hesap verebilir olduguna karar vermek
zorundadir (Hostrop, Mecklenburger, Wilson, 1973, s. 47). Uhr’a (1999) gore, sorumluluk
bir takim faaliyetleri yerine getirmek i¢in bir otoriteye sahip olmak, giicii kontrol
edebilmek, karar vermede Ozgiirliie sahip olmak, dogru yanlis arasinda bir ayrim
yapabilmek anlamina gelmektedir. Hesap verebilmek ise, kisinin sorumluluk alani
icerisindeki davranislarindan dolayr bir aciklama yapabilmesi, cevap verebilir olmasi,
rapor vermesi ile ilgilidir. Sorumluluk kavrami ile faaliyetlere yon verilirken yetki
kullanabilmeyi igerirken, hesap verebilirlik, yerine getirilen faaliyetleri kontrol edebilme
glicidiir. Bir kisi sorumluluk alani igerisinde birtakim faaliyetlerde karar alinmasi ve
yiiriitiilmesi s6z konusuyken yerine getirdigi faaliyetlerden otiirii de hesap vermelidir

(Ery1lmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 23).

Hesap verebilirlik kavraminda kurumun biitiin personeli {istiine karsi hesap vermek
durumunda iken sorumlulukta genellikle hiyerarsiden aksi bir isleyis sz konusu olup her
kademedeki personel kendine gére daha alt seviyelerde yer alan personelden sorumludur
(Akyliz, 2006). Mulgan (2000) sorumlulugun daha ¢ok profesyonel etigin, moralitenin ve
bireysel suclulugun igsel fonksiyonlarin1i kapsayan bir kavram oldugunu belirtmekte;

Caiden (1989) ise bir bireyin bir konudan sorumlu olabilmesi i¢in o konuyla ilgili yetkinin,
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kontrol giiciiniin ve se¢gme sansinin bireyde olmasi bununla birlikte rasyonel ve giiven
icinde davranma gibi bazi kosullarin gerektigini belirtmektedir (aktaran. Balci, 2003).
Bireyin sorumlulugunun yetki ve giiciin iizerine alinmasiyla basladigi sdylenebilir.

Hesap verebilirlik sorumluluk kavramina gore daha nesnellestirilmistir. Hesap verebilirlik
geriye doniik ve “Bunu neden yaptin?” sorununu igerir, bununla birlikte gelecekte

“Yapilmasi gereken nedir?” sorulart ile ilgilidir (Vosselman, 2012, s. 2).

e Giig olarak sorumluluk (responsibility as capacity ): Yonetimdeki kisinin yetkisini
gosterir. Bu anlamda sorumluluk kamu gorevlilerinin  gdrevlerini yerine
getirmesindeki yetkisini tanimlar. Faaliyet, kurallar ve eylemleri hem diizenlemek
hem de smirlamak i¢in zorunluluklar kiimesidir. Daha spesifik bir tanimla bir kamu
gorevlisinin “gérev’” veya “yetki baglaminda’’ bu tanim kullanilabilir.

e Hesap verebilirlik olarak sorumluluk (responsibility asaccountability): Kamu
gorevlisinin gorevlerini yiiriitme, performansi ile ilgili agiklamalar1 gerekgeleri ile
iist makama i¢ veya dis sunma yiikiimliiliigiinii ifade eder. Bu anlamda, biri kamu
yonetimi sorumsuz bir faaliyettedir diyebilir fakat her zaman sorumlu olan biri
vardir ve hesap verebilirlik tiim kamu gorevlileri igin bir {ist otoriteye karar ve
degerlendirmede tabi olunur. Bu hesap verebilirlik tarzi islem, kriter, dnce ve
sonrasinin sonuglar1 gibi farkliliklara dayanmaktadir.

e Yikiimlilik anlaminda sorumluluk (Responsibility as liability); Kisinin kendi

eylemlerinin sonuglarindan sorumlu oldugu varsayimini ifade eder.

Cendon’a gore; yetkili birey acisindan, her ii¢ terimin birlikte olmasi istenir. Kamu
gorevlileri kamu adina her tiir sorumlulugu tstlenir. Gii¢ olarak sorumluluk, yetkililerin
yapilan her isten kamu adina sorumlu oldugunu, hesap verebilirlik olarak sorumluluk gérev
sirasinda yaptiklart ve yapmadiklarindan basarisiz olunan islere, diger organlara karsi
hesap verebilirlikten, yiikiimliiliikk olarak sorumluluk ise, yasal ve ahlaki olarak usulsiizliik

diizeltilmesi veya telafi edilmesi anlamini tagir (Cendon, 2000, s. 27).

Hesap verebilirlik ve sorumluluk kavrami ¢ogu zaman birbirleriyle karsilagtirilan
kavramlardir. Yakin anlamda olmasina karsin keskin farkliliklar bulunmaktadir. Hesap
verebilirlik daha resmi iken sorumluluk bireysel ve isteklilikle iligkili olarak yiikiimliiliigi
istlenmek demektir. Hesap verebilirlik daha somut ve nesnel bir Olgiitii bulunurken
sorumluluk daha subjektif unsurlara sahiptir. Sorumluluk kavrami ile faaliyetlerin
yonetilmesi ve yetki kullanimim igerirken hesap verebilirlik, yerine getirilen faaliyetleri

kontrol edebilme giiciiniin gostergesidir.
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2.1.1.2. Denetim

Denetim kavrami da bir¢ok kavramda oldugu gibi tek bir anlama sahip degildir. Polat
(2003 s.74)’a gore Dbelirlenen amaglar dogrultusunda gergeklestirilen sonuglarin
degerlendirilmesini iceren bir analiz ve bu analiz iizerinden gelecekte verimliligin ve
etkinligin arttirilmasini saglayan bir siiregtir.

Eryilmaz ve Biricikoglu (2011) tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise denetim; “Bir
faaliyetin planlanan sekilde sonuglandirilmasi igin standartlar konulmasi, clde edilen
sonuclarin bu standartlarla karsilastirilmasi ve elde edilen karsilastirma verilerinden

hareketle gerekli konularda diizeltici dnlemlerin alinmasidir”.

2.1.1.3. Seffaflik

En temel anlamiyla seffaflik bilgiye erisimin agik hale getirilmesidir. Herkesin ihtiyag
duydugu anda ya da talep edildiginde bilgiye erisimin miimkiin kilindig1 orgiitlerde
yonetimi elinde bulunduranlarin kendi ¢ikarlarina uygun bir bigimde yOnetimin
stirdiirilmesinin  Online gecilmektedir. Daha c¢ok kamusal kaynakli oOrgiitlerde halka
aciklanmasinda herhangi bir mahsur bulunmayan bilgilerin kamuya agik hale getirilmesi
icin belli kriterler ve standartlar cercevesinde ulasilabilirligin saglanmasi anlaminda
kullanilan seffaflik hesap verebilirlik kavramiyla yakin iligkili bir kavramdir. Amag
kisileri, hiikiimetleri ya da piyasalart faaliyetleri ve politikalart nedeniyle sorumlu
tutabilme yaklagimidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 24).

Seffafligin olmadig1 yerde hesap verme sorumlulugu da zedelenmekte olup kamuoyunun
etkili bir izleme yapabilmesi ve hesap sorabilmesi i¢in idarenin is ve islemlerinin
sonuglarint agiklikla kamuoyu ile paylagsmasi gerekir (Sezer, 2012). Hesap verme
sorumlulugunun yerine getirilmesinde 6nemli bir arag olan seffaflik; devletin, hedeflerini,
bu hedeflere ulasmak i¢in uyguladig1 politikalar1 ve bu politikalarin yarattigi sonuglari
izlemek icin gerekli olan bilgiyi diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir bir bigimde
sunmasidir” (Atiyas ve Sayin, 2000, s. 28; Sarag, 2005, s. 142).

Seffaflik kamusal kaynaklarin kullaniminda amag ve etkinlik degerlendirilmesi ve kaynak
kullanim1 sonuglarininin degerlendirilmesini saglayan onemli araclardan biridir. Seffaflik
sayesinde kamu yoOnetimine olan giiven artmaktadir. (Kalkan, 2003, s. 2). Yine seffaflik
herhangi bir konuda alinan karar ve diizenlemelerin vatandaglara duyurulmasini da

icermektedir. Seffafligin yiiksek oldugu kurumlarda hesap verebilirlik sorumlulugunun da
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ayn1 Olclide yerine getirildigini sdylemek miimkiindiir. Kamusal orgiitler almis olduklari
kararlari, karardan etkilenecek olan paydaslara seffaflik ilkesi geregi duyurmalidir. Bu
bildirim ayn1 zamanda hesap verbilirliginde 6n sartidir. Herhangi bir eylemden dolay1
hesap verme sorumlulugunun ortaya konulmasi i¢in Oncelikle karardan etkilenecek
kisilerin bu karardan haberdar edilmesi gereklidir.

Hesap verebilirlik; gorev, yetki ve sorumluluklar kullanirken ilgililere karsi cevap
verebilir, elestiri ve talepleri karsilayabilir olmaktir (Aritkan, 2012). Hesap verebilir
olmanin yolu agik ve seffaf olmaktan ge¢mektedir. Hesap verebilirligi miimkiin kilan
seffaflik, yonetimin elindeki bilgi ve belgelere ulasmaktan ¢ok daha 6te, idarenin neyi,
nasil ve neden yaptiginin kamu tarafindan bilinir ve goriinlir kilinmasi anlamina

gelmektedir (S6zen ve Algan, 2009).

2.1.1.4. Cevap Verebilirlik
Vatandaslarin, kamu yonetiminde yer alan kisiler tarafindan dinlenmesi ve cevap
alacaklarii bilmesi anlamina gelmektedir. Kamu yonetimindeki bu kisiler halkin ihtiyag

ve isteklerini bilen ve 6ngoéren yapidadirlar (Acar, 2013, s. 54).

Kamu, biirokrasinin vatandaglar, yiiriitme orgami veya politikacilardan gelen talepleri
karsilamasi, cevap verebilirlik (responsiveness) kavraminin temelini olusturmaktadir
(Peters, 2007°den aktaran, Taner, 2012). Kamu kurumlari, hiikkiimete veya siyasetgilere ve
sunduklar1 kamusal hizmetten faydalanan kisilere yani topluma karsi da sorumlu olup,
onlardan gelen talep ve beklentilere cevap verme yiikiimligi ic¢indedirler (Mulgan,
2000°den aktaran. Taner, 2012). Hesap verebilirlik ile cevap verebilirlik es anlamli
kavramlar olarak kullanilamaz ¢iinkii hesap verme giidiisii kamu gérevlisinin cevap verme

icin kullanabilecegi amaglardan yalnizca birisidir (Mulgan, 2000’den aktaran. Balci, 2003).

2.1.1.5. Etik

Etik; insan tutum ve davranislarinin iyi-koétii, dogru-yanlis agisindan degerlendirilmesidir
(Aydin, 2003). Etik ayn1 zamanda “ge¢mis ve bugiine iliskin dogru ve yanhs ol¢iilerin
anlatimidir” (Pehlivan, 2001). Etigin hesap verebilirlikle iliskisi de buradan gelmektedir.
Etik degerler aslinda orgiitlerin eylemlerindeki yapilmasi gerekenlerin bir 6l¢iistidiir. Etik

ve hesap verebilirlik kisi ve orgiitlerin sorumlulugunu gelistirmede en etkili araclardandir.
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Etik icsel hesap verebilirlik ise digsal sorumlulugun ortaya konulmasinda kullanilmaktadir.
Etik daha ¢ok bireysel iken hesap verebilirlik kurumsal sorumlulugun bir yansimasidir.
Etik yukarida da agiklandigi lizere uyulacak veya kaginilacak davranmislarin belirlenmesi
seklinde ifade edilmektedir. Amac¢ ve etkinliklerin nasil yapilacaginin belirlenmesidir.
Yapilan etkinliklerde nelerden kac¢inilmasi gerektigi nelerin beklendigi ve nasil
yapilacagini i¢eren kurallar biitiinidiir (Aydin, 2003, s. 18). Etik kurallar mesleki orgiitler
ve kurumlar tarafindan meslegin yerine getirilmesinde yapilmasi beklenen ve yapilmasi
gereken davramislarin yamisira kacinilacak davranislart da icermektedir. Ogretmenlik
meslegi ele alindiginda 6grencilere menfaat karsiligr yiiksek not vermek mesleki etik
davranigla bagdasmamaktadir. Bu baglamda etik ifadeler ayni zamanda resmi Kkurallar
biitiiniine de referans olusturmaktadir. Meslege iliskin ideal rollerin meslegi yerine
getirenlerce paylasilmasi ve rehberlik yapmasi beklenir. Bu anlamda etik ifadeler meslege
iligkin standartlarin olusturulmasi ve gelistirilmesini de desteklemektedir (Aydin, 2003, s.
27).

Etik, Kisilerin diger kisi ve kurumlarla siiren iliskilerindeki deger yargilar1 ve prensiplerle
de ilgilidir. Kamu yoneticileri kamusal yonetim davranislarini sergilerken uyacaklari
“tarafsizlik, diirtstliik, nezaket, adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararini
gozetme, goreve baglilik, liyakat, verimlilik, etkinlik, kalite” gibi birtakim ahlaki ilke ve
degerler kamusal etik davranislarinin belirleyicileridir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011).
Akytiz (2006) geriye doniik bakildiginda hesap verebilirlik kavraminin, hesap tutma ile
iliskili oldugunu ve muhasebe (accounting) biliminden geldigini belirtmektedir. Zaman
icinde anlami degisim gostermistir. Maile (2002) hesap verebilirligin gii¢ kullanima,
kaynak kullanimi1 ve politika uygulamasini takip ettigini belirtmektedir. Hesap verebilirlik
demokratik yonetimle ve katilim, yonetimin yerellestirilmesi, yetkilendirme ve seffaflik
gibi diger demokrasiye iligkin kavramlara ayrilmaz bir sekilde iligkilidir. Giiniimiizde
NPM (Yeni Kamu Isletmeciligi) anlayisinin sonucu olarak artik sadece vatandaslar devlete
degil, devlet ve onun gorevlileri de vatandaslara kars1 hesap verme konumuna gelmis olup

karsilikli bir hesap verme s6z konusudur (Balci, 2003).

2.1.1.6. Kontrol

Hesap verebilirlik kamu oOrgiitlerinde kullanilan yonetsel, yasal ve hukuksal kontrol

mekanizmalarinin 6nemli bir pargasidir fakat hesap verebilirlik tek tanimlayicisinin
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olmadiginin kabul edilmesi gereken bir kavramdir (Mulgan, 2000°den aktaran Balci,
2003). Daha ¢ok denetim kavramu ile karigtirilan bu kavram kamu yonetiminde i¢ kontrol
mekanizmasinin gii¢lii gerekgelerinden birisidir. Kamu idaresinin gerceklestirmis oldugu is
ve eylemlerin Onceden belirlenmis standartlara, yasal usullere gore yerine getirilip

getirilmediginin tespit edilmesi ve aksakliklarin diizeltilmesi gerekmektedir.

2.1.1.7. Aciklik

Yonetimin ylrittiigii ya da yiiriitmekte oldugu islem ve eylemlerinin dis denetime tabi
olmasidir (Balci, 2005). Aciklik kavrami, kamu y6netiminde gorev, yetki ve sorumluluklar
ile karar ve hizmet siireclerinin 6nceden bilinebilir ve acik olmasi, belge ve bilgilere
ulasilmasina firsat verilmesi, faaliyet ve denetim raporlarinin yayimlanmasidir (Giindiiz ve
Balyer, 2013). Agiklik ve seffafligin; bireylerin yonetimin c¢alismalarindan haberdar
olmasi, yonetim siireglerine katilabilmesi ve yonetimde s6z sahibi olabilmesi, gerekli bilgi
ve belgelere ulasabilmesi, calismalari denetleyebilmesi, gerektiginde hesap sorabilmesi,
gibi demokratik, temiz ve diirlist yonetim anlayisini ifade ettigini belirtmektedir (Ceritli,
2012).

Biiyiik onder Atatiirk Nutuk adli eserinde agiklik konusunda “Benim istedigim sadece
memleket islerinin Bilyiikk Millet Meclisinde agik¢a miinakasa edilmesidir. Biiyiikk Millet
Meclisinde Tiirk milletinin gozii onlinde agik¢a konusulamayacak hicbir is yoktur.”
(Atatiirk, 1961, s. 659) seklinde ifade etmistir.

Sonu¢ olarak hesap verebilirlik kavrami; sorumluk, kontrol, aciklik, denetim, seffaflik,
etik, cevap verebilirlik vb. bazi kavramlarla farkli kavramlardir fakat bu kavramlarla yakin
iliski i¢indedir. Bu kavramlar birbirlerinin yerlerine kullanilamazlar ancak birlikte

kullanimlar1 birbirlerini destelemelerini saglayacaktir.

2.1.2.Hesap Verebilirlik Tlkeleri
Hesap soran ve hesap veren arasindaki iliskinin etkililigi ve yonetim anlayislarinda hesap
verebilirligin uygulanabilmesi i¢in hesap verebilirligin ilkeleri bu mekanizma iginde iyi

belirlenmis ve uygulanabilir olmalidir. McCandless (2002) bu ilkeleri soyle siralamistir:

e Kamuya hesap verme: Kamu ydneticileri veya gorevlileri kendilerine verilen
yetkinin kullanilmasi sonrasinda sorumlu olduklarinin farkinda olarak gdrevlerini

yerine getirmelidirler.
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e Sorumlu olma: Kamuyu etkileyecek olan icraatlarin, tiim insanlarin istekleri
dogrultusunda olmasa da gergekten ihtiyaclar1 dogrultusunda olmasi gerekliligine
dair bir sorumluluk i¢ermelidir.

e Yetki, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde tutarli olma: Tutarli olma
davranigi verilen yetkinin kamu yararina uygun olarak kullanilmasini ifade
etmektedir. Yetki, gérev ve sorumluluk bir denge icinde olmali yetkisiz kisilerden
sorumluluk beklemek ya da yetkililerin sorumluluktan kagmasi diisiiniilemez.

e Yoneticilerin belirlenmesi: Hesap soranlarin, hesap verebilirlik mekanizmasinin
daha etkin kilmasi i¢in bir kurumun ya da tiizel kisilige ait kendilerine cevap
verecek olan yoneticileri iyi belirlemesi gerekmektedir.

e Yeterli bilgiye sahip olma: Yetkililerin gorevleri konusunda yeterli bilgiye sahip
olmasi, buna gore islerini yapmasi ve kamuyu ilgilendiren durumlarda kamuyu
etkileyecek insanlar bu isleri belli standartlara gore yapmasi gerekmektedir.

e Alman 6nlemlerde cevap verme: Uygulamada alinan 6nlemler, giivenli ve adaletli
olup olmadigi konusunda ilgililere uygulanmadan 6nce cevap verilmelidir.

e Niyetlerin agiklanmasi: Yetkililer, yapacaklarinda dolay1, sonuglarin kim i¢in ve ne
icin oldugunu ve neden dogru oldugunu halka agiklamasi gerekmektedir.

e Performansin agiklanmasi; Yetkilerin, basar1 ve basarisizliklarini, hedefleri ve
performans standartlart dogrultusunda aciklamasi ve gergek performanslari
konusunda cevap verebilir olmasi1 gerekmektedir.

e Sorumlu olanlarin hesap vermesi: Hesap verilecek konu ile ilgili olan yoneticilerin
direkt kendilerinin hesap vermesi, bunu ikincil durumdaki kisilere birakmamasi
gerekir.

e (Cevaplarin gecerliligi: Niyetler ve sonuglar ilgili kurumlar ve mesleki uygulayicilar
tarafindan onaylanmis olmalidir. Vatandaglar kendilerine yapilan raporlamanin
dogruluguna ve diizgiinliigiine dikkat ettiginden raporlamalar tam ve dogru
olmalidir.

e (Cekimser kalmanin bedeli: Vatandaglar hesap verebilir bir kamu yoOnetimi
konusunda c¢ekimser kalirlarsa sivil haklarindan vazgeg¢mis olurlar. Kendi
sorumluluklarin1 iizerinde atmamali, kamu yoOnetiminden her zaman hesap

vermesini beklemelidirler.

Hesap verebilirlikte, vatandaslar her zaman kamu yonetiminden hesap sorabilimektedir.
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Yetkililer tarafindan yetkinin ve gorevlerin iyi anlasilir olmasi gerekir ki kamuya her

zaman Yyeterli ve dogru bilgi verilebilsin. Bu siirecte performansin net bir sekilde

tanimlanip hesap verebilirlik mekanizmasinda performans sonucglarinin kullanilabilirligi

ortaya ¢ikmaktadir. Performans sonuglarinin kullanilabilirligini ortaya ¢ikarmak i¢in hesap

verebilirlik asagidaki unsurlar igermelidir (Samsun, 2003, s. 26):

Hem siire¢c hem de sonug¢ odakli olmalidir.

Tiim taraflar hesap verebilir olmalidir.

Hesap verebilirlikte kontrol ve etkinlik saglanmalidir.

Hesap verebililigi ortaya koyan diizenlemeler ve performans sonuglar1 seffaf
olmalidir.

Hesap verebilirlik icin etik degerler tiim paydaslarca paylasilmalidir.

Denetim ve kontroller hesap verebilirligi ortaya koymalidir.

Kanada Albert Eyalet Sayistayr’nin Hiikiimetin hesap verme sorumlulugu ilkeleri ise

sOyledir (Yoriiker, 2001):

1. Sorumlulugun tevdi edilmesi ve yetkinin devredilmesi s6z konusu oldugu zaman,

hesap verme sorumlulugu gereklidir.

Hesap verme sorumluluk bilgisinin temel karakteristikleri, anlagsilabilirlik,
uygunluk, gilivenilirlik ve karsilagtirilabilirliktir. Ayrica, hesap verme sorumluluk
bilgisi saglamanin maliyeti beklenen yarari agsmamalidir. Anlasilabilirlik; bilgi
kullanicilar tarafindan anlagilir sekilde sunulur. Bilgi, orgiit performans: hakkinda
gerekli  kanaati  verecek  yeterlikte olmalidir.  Uygunluk;  yapilacak
degerlendirmelerin zamanli ve bu degerlendirmeler sonucunda alinacak kararlar
bakimindan anlamlidir. Giivenilirlik; bilgi, tarafsiz ve denetlenebilir olmalidir.
Aynm1 zamanda bilgi giivenirlikte temsil ettigi Orgiitiin hakkaniyetini gosterir.
Karsilagtirabilirlik; bilgiyi kullanan orgilitler veya bireyler, yillara goére ve benzer
orgiitler arasinda karsilagtirama yapabilmelidir. Ekonomiklik, hesap verebilirlik

bilgisinin bir maliyeti vardir. Bu maliyet bilginin yararlarindan fazla olmamalidir.

Hesap verebilirlik raporlari, ¢iktilar hakkinda yeterli bilgiyi sunmalidir. Bunlar;
faaliyet planlari, finansal bilgiler, bilitce ve yillik raporlar1 kapsar. Yukaridaki

bilgilerin bilinmesi ¢iktilarin gosterdikleri performansa deger bicmede 6nemlidir.

4. Beklenen sonuglar acgik ve Olgiilebilir olmali; sonuglarin bekleneni karsilayip
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karsilamadiginit bilmek maksadiyla beklenen performansin 6lgiileri baslangicta

belirlenmelidir.

5. Hesap verebilirlik raporlari; ¢iktilarin maliyet bilgilerini, ¢iktilarin sonuglart ve
etkileri 1ile 1ilgili bilgilerle iligskilendirmelidir. Bir orgiitiin performansinin
degerlendirilmesinde temel soru c¢iktinin performansinin  ekonomik olup

olmadigidir.
6. Orgiitiin hesap verebilirlik raporlari, drgiitiin biitiin birimlerini kapsamalidir.

7. Bir bakana hesap veren her kurulus ve fon, planlar (biitgeler dahil) ve performans

raporlar1 hazirlamalidir.

8. Planlar kendilerine sorumluluk yiiklenen kisiler tarafindan hazirlanmalidir.
Planlar; ulasilacak sonuglari, atilacak adimlari, bunlarin kimler tarafindan
atilacagini, tahmini maliyetleri ve performans hedeflerini belirtmelidir.

Sorumluluk yiikleyen kisiler planlari onaylamalidirlar.

9. Performans raporlar1 (6rnegin, finansal tablolar ve yillik raporlar) fiili sonuglarla

planlanan sonuglari karsilastirmalidir.

10. Planlar, biitceler, finansal tablolar ve yillik raporlar dahil olmak iizere temel hesap

verme sorumluluk raporlari kamuoyuna agik olmalidir.
11. Hesap verebilirlik raporlar1 kamuoyuna ag¢ik olmalidir.
12. Yayimlanan performans bilgileri denetlenmelidir.

13. Eyalet kuruluslar1 biinyelerindeki hesap verme sorumluluk siirecleri bakana ve
yasama meclisine yonelik hesap verme sorumluluguyla tutarli olmali ve onu

desteklemelidir.
14. Etkin bir hesap verme sorumluluk g¢ergevesinin temel 6geleri yasalastiriimalidir.

Ozetle hesap verebilirligin etkin olmasi igin roller ve sorumluluklar agik olmali ve
belirlenmelidir. Performans beklentileri, amaglar, kisitlamalar beklenen basarilar lizerinde
miitabakata varilmis olunmalidir. Ancak beklentiler ile yetkiler, saglanan kaynaklar ile
beceriler arasinda dengeli bir iliski bulunmalidir. Hesap verebilirlikte performansin
sergilenmesinde raporlama Onemlidir ve giivenilir bir sekilde hazirlanmali ve agikga
sunulmalidir. Raporlarda nelerin basarilip nelerin basarilmadigi agikca belirtildikten sonra
diizeltici Onlemlerin alinmasi1 gerekebilir. Hesap verebilirlikte bu Onemler de
belirlenmelidir (Ozbaran, 2001, s. 4).
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2.1.3.Hesap Verebilirlik Tiirleri
Hesap verebilirlik kavrami arastirmacilar tarafindan cesitli tiirlerde smiflandirilarak
aktarilmaktadir. Dubnick ve Romzek tarafindan biirokratik, yasal, politik ve profesyonel
hesap verebilirlik olarak tizere dort c¢esit; Cendon (2000) tarafindan siyasi, idari,
profesyonel ve demokratik hesap verebilirlik olarak dort gesit; Jabba ve Dwivedi (1989)
tarafindan idari, yasal, siyasi, profesyonel ve etik hesap verebilirlik olmak iizere bes gesit
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011); Finn (2002), Darling-Hammod (1991), Adams ve Krist’e
(1998) gore biirokratik, yasal, profesyonel, siyasi, ahlaki, piyasa ya da se¢ime dayal1 hesap
verebilirlik olmak tizere alt1 gesit (Stecher ve Kirby, 2004) hesap verebilir olarak alan

yazinda yer almaktadir.

Hesap verebilirlik belli standartlara gore isleyen bir sistem degildir ve birgok kavrami
icinde barindirir. Bu baglamda hesap verebilirlik tiirlerini belirlerken cevaplanmasi

gereken belli bagli dort soru 6n plana ¢ikar (Boven, 2007, s. 455):

e Kim hesap verecek? Forum (hesap verilecek taraf) huzurunda hesap verecek aktor
(hesap veren taraf) kimdir sorusuna cevap arar. Siradan vatandaslar arasindaki
sosyal iligkiler genellikle hesap verecek aktoriin kim oldugunu agiklar. Ancak bu
kamu kuruluslarina geldiginde yanitlanmasi ¢ok zor bir sorudur.

e Kime hesap verecek? Bu soru forumun tiiriine gore aktoriin hesap verebilirliginin
siniflandirmasini verecektir.

e Hangi konuda hesap verecek? Bu soruyu ilgilendiren konular saglanan bilginin
hangi davranisin goriisiinii olduguyla ilgilidir.

e Dordiincii soru, “Neden hesap verecek?” tir. Aktoriin kendini neden hesap verebilir
hissediyor oldugudur. Bu aktor ile forumun arasindaki iliskinin niteligi ile ilgilidir.

Bu soru 6zellikle aktdriin hesap verme zorunluluguna dikkat ¢eker.

Bu sorulara ilaveten “Hedeflere ulasiimadiginda yaptirimlar ne olur?” sorusu sorulmustur
(Stecher ve Kirby, 2004, s. 4).

Boven’nin (2007) smiflandirmasina gore “Kim hesap verecek?” sorusuna ait hesap
verebilirlik tiirleri Orgiitsel, hiyerarsik ve bireysel olarak incelenebilir (Boven, 2007, s.

457-459).
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2.1.3.1.0rgiitsel Hesap Verebilirlik

Orgiitsel hesap verebilirlik drgiitiin tiizel kisiligi ile bir biitiin olarak yerine getirdigi eylem
ve islemlere dair hesap vermesidir. Ornegin, drgiitiin gerceklestirmis oldugu is ve eylemler
sonucunda hukuki bir siirecle kars1 karsiya kalarak mahkemede hesap vermesi durumudur.

(Ery1lmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 25).

2.1.3.2.Hiyerarsik (Biirokratik) Hesap Verebilirlik

Hiyerarsik (biirokratik) hesap verebilirlik, = kamunun beklentilerini yonetmek igin
kullanilan yaygin bir hesap verebilirlik sistemidir. Bu sisteme gore, kamu yoneticilerinin
beklentileri hiyerarsinin tepesindeki Oncelliklere dikkatle odaklanmaktir. Ayn1 zamanda
denetim ve kontrol yogun bir sekilde uygulanir (Romzek ve Dubnick, 1987, s. 228). Bu
sistemde hem hesap veren hem de hesap soran olmak iizere iki boyut bulunmaktadir.
Sistemde hesap verecek olanlardan kasit her bir astin, kendisinden yukarida yer alanlara
hesap vermesidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 25). Isleyen bir hiyerarsik hesap
verebilirlik sistemi, iki basit unsuru igerir: Ust ve onun emirlerini takip etmek zorunda olan
ast icin organize ve yasal bir iliski ve yakin gdzetim veya standart isletim prosediirler veya
agikca belirtilen kurallar ve yonetmeligin sistem gostergesi (Romzek ve Dubnick, 1987, s.
228). Biirokratik hesap verebilirligin diizenleyici degerleri adil kaynak tahsisi, esit erigim,
planli yonetim, tek tip standart islemler olsa da miisteri ihtiyaglarina bireysel cevap
vermemek, diisiik mesleki 6zerlik ve personelin yaratic1 olamamasi gibi eksiklikleri vardir

(Heim, 1996, s. 9).

2.1.3.3.Bireysel Hesap Verebilirlik

Bireysel hesap verebilirlikten, orgiit icinde yer alan her bir aktoriin, kendi yerine getirdigi
faaliyetlerden dolay1 bireysel olarak hesap vermesi kastedilmektedir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011, s. 25). Bireysel hesap verebilirlik Kisinin duygularini, inanglarin ve
eylemlerini hakli ¢ikarma yoniindeki egilimleridir (Lerner ve Tetlock, 1999). Diger bir
deyisle bireysel hesap verebilirlik hem ast hem de st ile kurulan sosyal bir iliski olmanin
yani sira 6diil ve ceza beklentisiyle astin {ist tarafindan degerlendirilecegi siirectir. Boven’a
gore bireysel hesap verebilirlik “Kime hesap verilecek?”” sorusuna ait olarak siyasi hesap

verebilirlik, yonetsel hesap verebilirlik, yargiya kars1 hesap verebilirlik, profesyonel hesap
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verebilirlik ve toplumsal hesap verebilirlik seklinde incelenebilir (Boven, 2007, s. 456-
457).

2.1.3.3.1. Siyasi Hesap Verebilirlik

Siyasi hesap verebilirlik 6rgiitiin siyasi mesrutiyetini saglayan kurumlara hesap vermesidir
(Heeks, 1998). Siyasi hesap verebilirlik kamu yonetimi agisindan, hiikiimetlerin yasama
organina, kamu biirokrasisinin hiikiimete hesap vermesidir. Siyasi hesap verebilirlik
sistemini belirleyen en temel unsur, hiikimet sistemleridir. Se¢ilmis kamu gorevlilerinin
se¢gmenlere, anayasa ve hukukun istiinliigiine, segtikleri kuruma, se¢im komisyonu veya
benzer birime ve temsil ettikleri kurulusa karsi hesap verebilir olmalar1 zorunlulugudur.

Gostergeleri soyle siralanmistir (Samsun, 2003, s. 21):

e Secimler ve se¢imler ile ilgili formlar,

e Resmi bilgilere erigim ve bilgi 6zgiirligi,

e Adem-i merkeziyetcilik yerel diizeyde kisilerin katilimi,
e Giiglii ve enerjik sivil toplum,

e Siirdiiriilebilir siyasi idare.

Siyasi hesap verebilirlik yatay ve dikey boyut olarak alan yazinda yer almaktadir (Cendon,
2000, s. 28). Yatay boyutta yasama organlarinin denetimi, dikey boyutta ise halkin
denetimi vardir. Diger bir ifade ile yatay hesap verebilirlik hiikiimet i¢inde birey
bakimindan iiyelerle veya kisilerle, dikey hesap verebilirlik idari yapidaki yiiksek
makamlarla iligkilidir (Cendon, 2000, s. 28). Yatay hesap verebilirlik de hiikiimetin ve tek
tek bakanlarmin meclise karsi sorumlulugudur. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda hesap
verebilirlik mekanizmasi soru, meclis arastirmasi, genel goériisme, meclis sorusturmasi,
gensoru gibi araglarla diizenlenmekte ve bdylece Bakanlar Kurulu kendi sorumluluk
alanlarindaki kamu yonetimi Orgiitlerinden ya da ¢alisanlardan ve bununla ilgili islerden
hesap verirler. Dikey hesap verebilirlikte halkin denetimi dolayisiyla halkin oylar1 yani
segimlerle gergeklesmektedir. Yoneticiler, halkin oylar1 ile yonetime gelmekte ve
yaptiklar isler ve davranislari ile segimler sirasinda halkla karsilasmakta ve halka hesap

vermektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 26).
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2.1.3.3.2. Yonetsel Hesap Verebilirlik

Yonetsel hesap verebilirlik; yonetimin kendi igindeki kisilere, organlara veya kurumlara
hesap vermesi olarak ifade edilebilir ve hiyerarsik hesap verebilirligin ilk boyutunu
olusturur. Kamu kurumunun kendi igindeki ve disindaki idari otoritelere de hesap
verebilirligi yonetsel hesap verebilirlik i¢indedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 26).
Ayrica yonetsel hesap verebilirlik yetki sahibi kisilerin toplum igerisindeki ilgili hesap
verebilirlik mekanizmalari ile tam olarak is birliginde bulunmak ve bunun yani sira bilgiye
serbestce ulasabilmesini ve kamuoyunun politika ve uygulamalardan haberdar edilmesini
saglamak i¢in belirli bir konuda 6zellikle ¢ikar1 olan kisileri, bir kararin neden alindigina
dair bilgilendirme zorunlulugudur. Bu bilgilendirmenin gostergeleri ise asagidaki gibidir

(Samsun, 2003, s. 21):

e Kurumsal gelisme ve reform ¢aligmalarini yiiriitmek,

o Sikayet prosediirleri, yiiriitme kanunu, performans gdstergeleri gibi idari rehberler
olusturmak,

e En iyi uygulamalarn paylasmak yoluyla idaresi ve yoOnetimi i¢in bir ortam

yaratmaktir.

Alan yazinda yonetsel hesap verebilirligin hiyerarsik, biirokratik ve yasal hesap
verebilirlikten ayrildig1 goriiliir ancak boyle bir ayrim dogru degildir. Yani yonetsel hesap
verebilirlik i¢in hiyerarsik boyut ve yasal bir ¢er¢eve olmadan igerik ve sonuglara ulagsmak
miimkiin degildir (Cendon, 2000, s. 28). Gorevlilerin hesap verebilir olmalari igin gerekli
mekanizmalar; kurumlar arasi (6rn. Hiikiimet birimleri arasinda), kurum i¢i (6rn. iist diizey
gorevli ile onun emrindeki kisiler arasinda), ve kurum dis1 (6rn. kurulus ile gorevlilerin
dogrudan miisteri ya da paydaslara karsi sorumlu olmalar1) olarak siralanabilir (Samsun,
2003, s. 21).

Yonetsel hesap verebilirlik de yatay ve dikey olarak ¢ift boyutta incelenebilir. Dikey
boyutta idari sorumluluk alt idari gorevliler ile {istlii baglayan bir iliskidir, yatay boyutta ise
bireysel hesap verebilirlik ile kamu ydnetimi hesap verebilirligini somut bir konu veya
kullanic1 bir vatandas olarak ayrica dis bir organ olan denetgiler vb. gdzetim organlar ile
iligkilidir (Cendon, 2000, s. 32).

Bilgi, eylem ve yanit olmak iizere li¢ asamali bir dongiiden olusan ydnetsel hesap
verebilirlik; sistem igerisinde var olan hiyerarsik yapida, sistemin herhangi bir

basamaginda yer alan personelin ona gorev ve yetki verenlere hesap vermesi olarak
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aciklanmaktadir (Akyliz, 2006). Yonetsel hesap verebilirlik yonetimdeki kamu
gorevlilerinin ve biirokratlarin iist yonetime hesap verme ylkimliligiidir (Aktan,
Agcakaya ve Dileyici, 2004). Yonetsel hesap verebilirlik biirokratik veya hiyerarsik hesap
verebilirlik olarak da adlandirilmakta olup hiyerarsik diizenlemelerden kaynaklanan,
yonetsel denetime ve Orgiitsel direktiflere iliskin bir hesap verebilirlik ¢esidi olarak da
tanimlanmaktadir (Roberts, 2002’den aktaran Yildirim, 2006).

Idari hesap verebilirlik, yetki ve sorumluluk sahibi Kkisilerin, hesap verebilirlik
mekanizmalar1 ile is birligi i¢inde bulunmak, bilgiye ulasilabilmesini ve kamuoyunun
politika ve uygulamalardan haberdar edilmesini saglamak ig¢in kisilerin, kendilerini
ilgilendiren bir karar hakkinda bilgilendirmesi zorunlulugu olarak ifade edilmektedir
(Samsun, 2003). Yonetsel hesap verebilirlik dikey ve yatay boyutlarda ele almabilir.
Yonetsel hesap verebilirlik dikey boyutta, alt yonetim birimleriyle politik veya yonetsel iist
birimlere baglayan bir iliskiyken; yatay boyutta yoneticiyi ve tim kamu yonetimini (1)
kamu hizmetlerinden yararlanan vatandaslarla (2) digsal denetim ve inceleme birimleriyle

baglayan bir iliskidir (Cendon, 1999’den aktaran. Biilbiil, 2011).

2.1.3.3.3. Yargwya Karsi Hesap Verebilirlik

Bireysel olarak kamu gorevlilerinin ve orgiitsel olarak da kamu kuramlarinin yargiya karsi
hesap verebilirligidir. Bu hesap verebilirlik tiirii, kurumlarin ve bireylerin iizerindeki dis
kaynakli bir denetim tiirtidiir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s. 26). Yargiya kars1 hesap
verebilirligin diizenleyici degerleri yasal haklarin kullanilmasi ve orgiitiin isleyisi ve
devami i¢in resmi bir yol ¢izilmis olmasidir (Heim, 1996, s. 9). Yargiya karst hesap
verebilirlik baz1 ¢alismalarda yasal hesap verebilirlik olarak da ifade edilmektedir.

Yasal hesap verebilirlik kamu gorevlilerinin yasal diizenlemelere gore is ve islemleri
gerceklestirmesi sorumlulugudur. Ayrica yasal hesap verebilirlik toplumsal iligkilerdeki
biiyiiyen formalizasyonun bir sonucu olarak parlamentolarda daha biiylik ve giivenilir
mahkemelerin olmas1 bakimindan kamu kurumlar i¢in 6nemlidir. Yasal hesap verebilirlik
belli baz1 sorumluluklar, resmi ya da yasal olarak yetkililerin iizerinde islem goriir. Yasal
hesap verebilirlik hesap verebilirlik tiirleri i¢inden, hukuki incelemesi ayrintili hukuki
cezai ve idari tiizige gore hazirlanmis yasal standartlara dayali oldugu i¢in en kesin
olamidir (Boven, 2005, s. 15). Bu hesap verebilirlik tiiriinde orgiit icinden bir hesap

verebilirlik mekanizmasi olmaz. Orgiitte yiiksek bir kontrol ve siirekli bir gdzetim ve takip
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stireci s0z konusudur. Gergeklestirilen bu gozetim ve takip Orgiitten bagimsiz taraflarca
denetmen, yasal bir takipci, yoOnetim ¢iktilarin1t gézden geciren bir kurul ya da
mahkemelerce gerceklestirilir (Radin ve Romzenk, 2000°den aktaran Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011, s. 26).

Kamu orgiitleri yiiriittiikkleri faaliyetlerde, performansa ulasim ve hukuksal uygunluk
konularinda dig bir makama hesap vermektedir. Bu tiir bir hesap verebilirlik ile teknik
acidan yapilan isin yasalliginin belirlenmesi ve kullanilan yetkilerin adilligi ve
rasyonelliginin ortaya konulmasi s6z konusudur (Oliver, 1991°den aktaran Balc1, 2003).
Hukuki hesap verebilirlik, yargi organlarinin da dahil oldugu, devletin tiim birimlerin karar
ve eylemleri i¢in yargi yoluna basvurulabilecegini ifade etmektedir (Samsun, 2003).
Dogruluk, rasyonellik ve yasallik gibi hukuksal degerler 1s18inda mahkemelere karsi
yapilmakta olan yasal hesap verebilirlik (Scott; aktaran Yildirim, 2006), yapilacak
incelemenin ayrintili yasal standartlara dayanmasindan dolayi en belirgin hesap verebilirlik
tirtidiir (Bovens, 2003’den aktaran Yildirim, 2006). Yasal hesap verebilirlik, kisilerin hak
ve menfaatlerini savunmasi ve yonetimleri yasalara uygun hareket etmeye zorlamasi
acisindan bakildiginda hukukun istiinliigiini ve demokratik yonetimin korunmasin
saglamaktadir (Silli, 2010).

Tiirkiye Cumbhuriyetinin demokratik bir devlet anlayisina sahip olmasi birgok yasal
dayanaga sahiptir. Son yillarda kamu yOnetimi anlayisinda yasanan gelismelerle birlikte
kamu yonetimini diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nda, 3.
Bolimde yer alan 8. Maddede: “Her tirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve
kullanmilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka
uygun oOlarak elde edilmesinden, kullaniimasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamas: icin gerekli onlemlerin alinmasindan
sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorundadir.” seklinde ifade
bulunurken ayni kanunun degisik fikralarinda: “Bakanlar, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda Bagbakana ve Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine kars1 sorumludurlar.” seklinde ifade bulmustur. Burada 6zellikle

hukuka uygunluk ve mali hesap verebilirlik belirtilmektedir.
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2.1.3.3.4. Profesyonel Hesap Verebilirlik

Profesyonel hesap verebilirlik, kamu hizmetlerinin giderek uzmanlagmasi ve teknik olarak
profesyonellesmesi dolayisiyla ortaya c¢ikan bir hesap verebilirliktir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011, s. 26). Yonetsel eylemler ve hesap verebilirligin genel ¢ercevesinde 6zel
bir sorunun ortaya ¢iktiginda profesyonel hesap verebilirlik akla gelir. Romzek ve Dubnik
tarafindan ortaya atilan bu kavram, meslek hayatindaki hesap verebilirlik iligkisini
tanimlar. Ancak profesyonel hesap verebilirlik de hesap verebilirligin genel ¢ercevesinde
ve yoOnetsel eylemler i¢inde yer alir. Bu nedenle kamu yonetimindeki biiyiime ve bu
islerdeki giliclesmis teknik uzmanlagmayi arttirmak, profesyonel ve yiiksek kalitede
yonetsel yapiya giris anlamina gelir. Bundan dolay1 gelisme birgok profesyonel karakter
icinde yonetsel aktivite ile saglanmis olur (Cendon, 2000, s. 39).

Meslek kuruluslarinin kabul edilebilir uygulamalar1 ve standartlar1 iceren kurallari tiim
iiyeleri icin baglayicidir. Bu standartlar, meslektas incelemesi temelinde profesyonel
gozetim organlari tarafindan izlenir ve uygulanir. Bu tiir bir hesap verebilirlik bir¢ok kamu
calisan1 tarafindan uygulanmaktadir (Abbot, 1988; Bovens, 2015, s. 188; Eryillmaz ve
Biricikoglu, 2011, s. 26; Freidson 2001).

Profesyonel hesap verebilirlik profesyonel standartlar ve normlara dayanmaktadir.
Calisanlarin performanslari belli teknik kural ve prensiplere gore ol¢iiliir. Ayrica bu teknik
uzmanlik ¢alisanlarda 6rgiit iginde 6zerklik seviyesini de belirlemis olur (Cendon, 2000, s.
39). Profesyonel hesap verebilirligin diizenleyici degerleri en iyi hizmeti vermek igin
miisteri ihtiyaclarin1 karsilamada mesleki 6zerklik ve ihtiyaglardaki degisime cevap
verebilirliktir. Ancak profesyonel kiiltiir bilesenleri olusturmak zor ve masraflidir (Heim,
1996, s. 9).

Profesyonel hesap verebilirlik kamu orgiitlerinde calisan profesyonellerin bireysel
standartlar yoniiyle ve karar vermeleri yoniiyle uzmanlik, takdir ve 6zel ¢alisma alanlarinin
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Morgan ve Murgatroyd, 1994; Romzek, 2000; Sinclair,
1995°den aktaran Balci, 2003). Profesyonel hesap verebilirlikte orgiitteki profesyoneller,
meslektaglarindan olusan profesyonel bir grup tarafindan degerlendirilmeye tabi
tutulmaktadir (Mulgan, 2000’den aktaran Yildirim, 2006). Profesyonel hesap verebilirlikte
agirlikli olarak ilgili meslek grubu tarafindan belirlenen standartlar kapsaminda yiirtitiiliir.
Ayrica profesyonellerin bagli oldugu yonetsel veya siyasi otoriteye hesap verme

zorunlulugu da bulunmaktadir (Mulgan, 2000°den aktaran Biilbiil, 2011).
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Romzek ve Dubnick (1987) hesap verebilirligi ‘yonetim beklentilerinin’ kamu gorevlileri
tarafindan karsilanmasi olarak tanimlarlar ve bu beklentilerin hem igsel hem de dissal
olabileceginin altim1 ¢izerler. Hesap verebilirlik beklentilerinin kaynagi i¢sel oldugunda
bile, bu beklentiler kurulusa karsi i¢seldir bireylere kars1 degildir. Belirli yetkililerin bakis
acisindan, biitiin hesap verebilirlik kontroliinii baskasindan alir ve bu baglamda digsaldirlar
(Akt. Mulgan, 2000). Ancak, bagimsiz istege bagli davranislar i¢in profesyonel hesap
verebilirlik, herhangi bir dissal denetim veya uygulama olmaksizin, igsellestirilmis
standartlarin tamamen kisisel bir sekilde yargilanmasi anlaminda da kullanilmaktadir
(Mulgan, 2000). Bu baglamda, hesap verebilirlik islerin diizglin bir sekilde yerine
getirilmesini igceren ve hatta bazen ‘rol-sorumlulugu’ olarak adlandirilan kisisel sorumluluk
algisiyla tanmimlanabilir (Hart 1968; Lucas 1993; Harmon ve Mayer 1986’dan aktaran
Mulgan, 2000). Bu noktada zorunlulugun tek kaynag i¢seldir, profesyonel olarak kabul
edilen degerlerdedir ve eger varsa, yaptirimlari i¢seldir, kisinin kendi profesyonel sugluluk
kavrami igindedir (Mulgan, 2000). Bu baglamda, igsellestirilmis profesyonel hesap
verebilirlik ‘kisisel’ (Sinclair 1995°den aktaran Mulgan, 2000) veya ‘i¢e dogru’ (Corbett
1996’den aktaran Mulgan, 2000) hesap verilebilirlige dogru kaymaktadir (Mulgan, 2000).
Bu tiir hesap verilebilirlikte davranislarin temeli kisinin profesyonelliginden degil kendi
ahlak anlayigindan, diriistlik ve adalet gibi degerlerinden ileri gelmektedir (Mulgan,
2000). Aslhinda, her ikisi de diiriistliilk gibi genel degerlere dayandigindan kisisel ve
profesyonel degerleri birbirinden ayirmak zordur (Corbett 1996°den aktaran Mulgan,
2000). ‘Profesyonel’ hesap verebilirlik daha ¢ok dogruluk ve is ile ilgiliyken, ‘kisisel’
hesap verebilirlik daha ¢ok diirtistliik ve kamunun faydasi ile ilgilidir (Mulgan, 2000).

2.1.3.4. Toplumsal Hesap Verebilirlik

Toplumsal hesap verebilirlik kamu kurumunun orgiit olarak veya kamu caligsanlarinin
bireysel olarak kamuya aciklama yapmak zorunda hissetmeleri toplumsal hesap verebilirlik
anlamina gelir (Boven, 2008, s. 457).

Boven’nin (2007) siniflandirmasina gore “Ne icin hesap verilecek?” sorusuna ait hesap
verebilirlik yasal hesap verebilirlik, mali hesap verebilirlik, performans hesap verebilirlik,
etik hesap verebilirlik olarak incelenebilir (Boven, 2007, s. 456-457). Yasal hesap

verebilirlik bireysel hesap verebilirligin altinda incelenmistir.
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2.1.3.4.1. Mali Hesap Verebilirlik

Mali hesap verebilirlik, finansmani saglayan kurumlara hesap verebilirlik (Heeks, 1998)
veya bir Orgiitteki gorev yapanlarin sorumluluk alanin ig¢indeki kaynaklari rasyonel
kullanip kullanmadiklarina dair hesap verebilirligidir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s.
26).

Mali hesap verebilirlik, kamu kurumlart ve gorevlilerinin tasarrufunda bulunan mali
kaynaklar1 amacglar dogrultusunda uygun ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadiklarinin kontroliidiir. Buna gore, hiikiimetlerin kendilerine emanet edilen
kaynaklar1 nasil harcadiklarini, nasil kaynak tahsisi yaptiklarini, proje ve programlari da
kapsayacak sekilde tam, dogru ve =zamaninda rapor etmeleri gerekmektedir
(http://www.gov.ns.ca/fina/budget98, t.y.; aktaran Ates, 2008).

Mali hesap verme sorumlulugu, mali yonetim ve kontrolle ilgili kanunlara, kurallara ve
diizenlemelere uygunlugu dikkate alir. Mali hesap verme sorumlulugu basta anayasa
hiikiimleri olmak iizere, mali kanunlar, biitcenin icrasi ve izlenmesine iliskin kurumsal
yapiyla ilgili kanunlar, blitce kanunlari, idari usul kanunlar1 ve muhasebe sistemleriyle
ilgili diizenlemeler gibi c¢ok genis bir kanuni c¢erceveyle ilgilidir (Brinkerhoff,
http://www.usaid.gov, 2001; aktaran Bakkal ve Kasimoglu, t.y., http://yalova.edu.tr/, 20
Temmuz 2014°te erisildi). Mali konularda, yukaridan asagiya denetimin artmasinin
yaninda bagimsiz hiikiimetlerin faaliyetlerinin, uluslararasi ve ulusal denetim kurumlari
tarafindan dis denetime tabi tutulmasi da artis gosteren bir durum olmustur. Bununla
birlikte iilkeleri riigvet, rekabet, hatta bazen de ideolojik agidan derecelendirmeye tabi tutan
uluslararas1 kurumlarin sayisi da her gecen giin artmaktadir (Heald, 2003; aktaran Ates,
2008).

Romzek’e (2000 aktaran. Balci, 2003) gore bir orgiitte hangi hesap verebilirlik tiiriiniin
uygun oldugu sorusu hesap verebilirligin uygulanacagi 6rgiitiin kurumsal ¢evresi, yonetsel
stratejisi ve gorevleriyle ilgilidir. Birbirini destekler nitelikte birka¢ hesap verebilirlik tiirti
ayni anda uygulanabilir ya da o kuruma en yakin hesap verebilirlik tiirii se¢ilir (Balci,

2003).

2.1.3.4.2. Performans Hesap Verebilirligi

Performans hesap verebilirligi; orgiit veya bireysel olarak yerine getirilen faaliyetlerde

belirlenen amaclara ne kadar uyuldugunun, ne derecede yerine getirildiginin hesap

33


http://www.gov.ns.ca/fina/budget98
http://www.usaid.gov/
http://yalova.edu.tr/

verebilirligidir (Boven, 2005, s. 15). Bu boyutun, hesap verebilirlikte yalnizca sonug degil
eylem siirecininde 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Onceden belirlenmis hedeflerin bir
plan dahilinde yerine getirilmesi ve sonuglarin hedeflerle karsilagtirilmasi esasina dayali
olan bu tir hedeflere ulasiip ulasilmadiginin da bir gostergesidir. Performans
raporlamalart  yoluyla egitim &gretim programlarinin  ve egitim kurumlarinin
iyilestirilecegine dair beklentilerin son yillarda egitim reformlarinin bir pargasi olarak
goriilmeye baslanmistir. Performans raporlar1 6zellikle ulusal ve uluslararasi sinavlara
iliskin yayimlanan raporlar egitim politikalarinin belirlenmesinde 6nemli bir gosterge

olmustur (Biilbiil, Acar ve Ozdemir, 2018, s. 70).

2.1.3.4.3. Etik Hesap Verebilirligi

Etik, insan tutum ve davraniglarinin iyi-kotii, dogru-yanls agisindan degerlendirilmesidir.
Kamu yonetiminde de biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi, neyin yapilacagi
ya da yapilamayacaginin, neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin, neye sahip olunacagi
ya da olunamayacaginin bilinmesidir (Aydimn, 2003). Etik ile kisisel 6zgiirligiin ve takdir
yetkisinin daha fazla kullanilmasi, resmi bir is ile ilgili daha fazla kisideki igsel yonlerin
kullanilmas1 dogrultusunda olusan sorumluluk etik hesap verebilirlik olarak tanimlanabilir
(Mulgan, 2000, s. 558). Kamu yonetiminde sorumlu olanlarin aldig1 kararlar ve yiiriittiigi
isler bakimindan sadece diger paydaslara karsi mali, siyasi, idari, yasal hesap vermesi
degil, yapilan isin dogru yanlis olarak degerlendirilmesi ve bu isi iistlenme

sorumlulugudur.

2.1.3.5. Demokratik Hesap Verebilirlik

Alan yazinda az taninmis bir hesap verebilirlik ¢esitli olan demokratik hesap verebilirlik,
dogrudan vatandaslarla veya toplumla bir biitiin olarak ilgilidir. Boylece kamu yonetimi ve
toplum arasindaki iligkinin varligmmi gerektirir. Bu iliskide, yonetsel eylemlerde pasif

olmayan bir toplum ve aktif bir rol alan toplum vardir (Cendon, 2000, s. 39).
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DIS HESAP VEREEBILIRLIK

IC HESAP VEREBILIRLIK
Yarm

Ust Diizey
Yoneticiler

Profesyonel
Meslektaglar

Vatandaslar / Miisteriler

Sekil 2.Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik. Heeks, R. (1998). Information systems for
public sector management. Government Data: Understanding the Barriers to Citizen
Access and Use.

Kamu kurumlarinda genellikle bireylerin karar almalarinda hesap verebilirlik vardir. Hesap

verebilirlik orgilit disinda diger alicilarda calistifinda, hesap verebilirlik genelde biitlin
kurum diizeyinde toplanir. Diger bir deyisle biitiin orgilit personelinin eylemlerinden
sorumludur. Bu durumda bireysel iist diizey personel dis alicilara kars1 hesap verebilir
tutulabilir. Bu st diizey personel sirayla, ast olan personelin disariya kars1 kararlar almasi
ve orgiit ile ilgili sorumluluk almasi saglayabilir (Heeks ve Heim, 1996).

Sekilde 2’de anlatildig1 lizere kim, kime karsi, ne i¢in sorumludur sorularinin cevabindan
yola ¢ikilarak hesap verebilirligi i¢ (ayn1 orgiit ici) ve dis (Orgiit disi1) hesap verebilirlik
olarak ayirmistir. Performans degerleri {izerinden siire¢ sonucunda ulasilan c¢ikt1

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
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KONUYLA ILGILI
SINIRLAYICI KOSULLAR
(Performans lizerinde)
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T

SONUCLAR v
NE iCiN
(Odiil / Ceza)
Stre¢  Cikti
Vs
KIME? DEGERLENDIRME
ic Dis |<€ Veri+ Standartlar = Hiikiim

(Performansla ilgili)

Sekil 3.Hesap Verebilirlik Dongiisii. Heim, M. (1996). Accountability in Education: A
Primer for School Leaders. HSLA Monograph. s. 17

2.1.3.6.Politik Hesap Verebilirlik

Politik anlamda hesap vermenin 6nemini Atatiirk “Millet tarafindan, millet adina, devleti
idareye yetkili kilinanlar i¢in, gerektigi zaman, millete hesap vermek, mecburiyeti,
laubalilik ve keyfi hareketle uzlasamaz.” olarak ifade etmistir (Inan, 1930, s. 415).

Politik hesap verebilirlik anlayisinin iki yonii vardir. Bunlardan ilki: Politik kesim ile
vatandaglar arasindaki hesap verebilirligin geleneksel demokratik mekanizmasidir. Toplum
politikacilarin karar alirken hangi bilgiyi temel aldiklar1 konusunda agik olmalarini ister,
bununla birlikte yapmay1 planladiklar1 kararlara nasil vardiklarini da bilmek ister. Diger
politik hesap verebilirlik anlayisinda ise, bir politik kisi kendisinden daha {iistiin bir politik
kesimin kendi davraniglari igin hesap vermesini bekler. Bu durum ‘ydnetimsel’ giicler
ayriligr ve daha bilingli birlesmelerin oldugu kurumsal durumlarda goriilebilir (Quirk,
1997).

Geleneksel anlamda politik hesap verebilirlik bakanlarin gorevli olduklar1 bakanlikta
yapilan islerden dolayr parlamentolara hesap vermesi anlaminda kullanilmakta iken,
bakanliklarin oOrgiitsel yapilarimin giderek biiytimeleri ve yiiriittiikleri islerinin daha
kapsamli ve karmasik hale gelmesi ile bir bakanin kendi bakanliginda yapilan her bir isten

sorumlu olmasi1 da ger¢ek¢i bir yaklasim olarak goériilmemektedir (Ferlie, Evvan,
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Ashburner, Fitzgerald ve Pettigrevv, 1996’dan aktaran Balci, 2003). Ates (2008) yaptigi
“Yeni Kamu Isletmeciligi Baglaminda Hesapverebilirlik” bashkli ¢alismasinda politik
hesap verebilirligi, siyasi hesap verebilirlik olarak kullanmistir. Siyasi hesap verebilirlik,
demokratik yonetimin en 6nemli gostergesi oldugundan, zaman zaman demokratik hesap
verebilirlik olarak da ifade edilmektedir (Ates, 2008).

Politik hesap verebilirlik tiim kamu kurumlarini ilgilendiren bir diizenleme ile 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu'nun (KMYKK) hiikiimleri dogrultusunda (Degisik
ikinci fikra: 24/7/2008-5793/31 md.) Bakanlar, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve

verimli kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda Cumhurbaskanina karsi sorumludurlar.

2.1.4 Egitimde Hesap Verebilirlik

Ogrencilerin yiiksek standartlara erismesi ancak firsat esitligi ile saglanir ve hesap
verebilirlik sistemi de bunu saglamanin temel bilesenidir. Okullar ve d6gretmenlerin aldigi
onlemler ile esit firsatlar biitiin G6grencilere O6grenmeleri igin yol saglamalidir, bu
dogrultuda da egitim de sosyal adalet ile egitimde hesap verebilirlik arasinda bir iliski

ortaya ¢ikmaktadir (Jones, 2004, s. 586).

Egitimin amaglar1 dikkate alindiginda sosyo-ekonomik kalkinma ile egitim arasinda
dogrudan bir etkilesim oldugu ortadadir. Insan haklarinin gelismesine paralel olarak
devletlerin egitimi saglamast demek, halkin bu hizmeti elde edebilmesi i¢in gerekli
imkanlara sahip kilinmasi ve maddi imkanlarin devlet eliyle kaldirilmasi demektir.
Egitimde firsat esitliginin birinci 6l¢iitli devletin kurdugu egitim sisteminin tiim yerlesim
yerlerine kadar yayilmasi ve yasalarda zorunlu tutulan yas grubuna gore tiim yurttaglara
ulastirilmasi; ikinci Olgiitlii yurttaglarin egitim etkinliklerine alinirken dil, 1rk, cinsiyet din
ayrimi yapilmamasi ve 0zel egitime ihtiyaci olan bireyler icin tedbirler almasi, egitime
alinan yurttaglara verilen egitimin nitelifinde esitligin saglanmasidir. Ugiincii 6lgiit
cercevesinde egitimde olanak esitligi yurttaslarin ekonomik ve kiiltiirel engellerini ortadan
kaldirarak onlarin egitim hakkini kullanmalar1 yollarin1 agmakla ilgilidir (Hesapgioglu ve

Diindar, 2011, ss. 173-187).

Demokrasinin en temel bilesenlerinden biri sosyal adalettir. Adalet, toplumdaki sosyal
statlilerin ve mallarin dagilimmi ifade eder yani iglerin tanimi, dagitimi ve kiiltiir
konularinda karar verme siirecinde giice sahip olmay1 kapsar. Egitim de sosyal adalet ii¢

boyutta yani kaynaklarin dagitimi, kimlik ve kiiltiirel yonden adalet tanimlama,

37



orgiitlenmeye iligkin adalet olarak siralanabilir. Egitimde sosyal adalet, Oncelikle
kaynaklarin dagilimi (okul binalari, donanim, 6gretmen) ile ilgilidir. Daha da 6nemlisi
egitimle ilgili firsatlara sahip olma konusunda yapilan esitsizlikler, okul i¢indeki farkli
etnik ve kiiltiirel kimliklere sahip 68renciler hakkinda farkli beklentileri de kapsar (Sigsman,

2006, s. 301-302).

Toplumsal ve siyasal kosullarin esitsizligi, esitsiz becerilere neden olmaktadir. Maddi ve
kiiltiirel kosullar insanlarin ne yapabilecegini etkiler boylece firsat esitligi ile sonug esitligi
arasinda bir ¢eliski ortaya ¢ikar (Nussbaum, 2000). Yani liberal egitim sisteminde firsat
esitligi adaletle bagdasmayan bir celiskiye isaret eder. Farkli toplumsal ve ekonomik
kosullardan gelen bireyler yarisa digerleri ile ayn1 noktadan baslayamadiklari i¢in sonugta
elde edilen ciktilar esit olmamakta, boylece firsat esitligi ilkesi toplumsal esitsizliklerin

ayni sekilde siirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir (Polat, 2007, s. 69).

Sosyo-ekonomik farkhiliklarin  6grencilerin  akademik basarilar1 {izerine etkilerinin
bilinmesi, lilkelerdeki niifus ve dolayisiyla okullardaki cogunluk ve hareketliligin artmasi,
egitimde sosyal adalet uygulamalari {izerinde yogunlasilmasina neden olmustur (Tombul,

2009, s. 129).

Egitimde sosyal adaletin daha ¢ok, sonucta esitligi saglamaya yonelik eylem ve siirecleri
kapsamaktadir. Sosyal adalet eylem ve siireclerle ilgilidir ve yoksunlagsma olgusunun
hafifletilmesi geciktirilmesi ve giderilmesine kars1 bir hizmettir. Egitimde sosyal adalet bir
yoniiyle de dezavantajli gruplar giiclendirme hareketidir. Sosyal adalet sosyal, ekonomik
ve politik sistemin ayrimciligina maruz kalmis ve dezavantajli olarak tanimlanan gruplar
icin esit sonuglar saglamayr amaclar. Egitim ortammin daha c¢ok sosyallesmesini
saglayarak, Ogrencileri birlikte yasamaya hazirlayarak farkliliklari azaltir (Ensli 2006).
Mithaug’a (1996) gore, sosyal adaletin saglanmasinda firsat esitliginin esit ele gegirme ve
esit baslangi¢ ilkeleri 6nemlidir. Esit ele gecirme esit yetenekleri esit hale getirmektir ve
kabul edilen 6l¢im basaridir. Esit baslangi¢ ise bireysel potansiyelleri esit olarak nasil
gerceklestirilebilecegi ile ilgilenmektedir. Bu anlamda once esit baslama kosullar

saglanmal1 ve bunu esit ele gegirme izlemelidir (Tombul, 2009, ss. 130-132).

Egitimde sosyal adaletin temeli, her 6grenciyi kendi yetenegi, ihtiyaci, bireysel farkliliklar
nezdinde yaratic1 giliciinii 6zgiirce gelistirebilmesi yani Ogrenciyi Ozglirlestirici egitimin
verilmesidir. Herkese esit egitimin verilmesi gergek¢i ve anlamli bir yaklagim degildir.

Herkese esit egitim vermek digerinin egitim hakkini gérmezden gelmek demektir ¢iinkii
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bireyin ilgi, yetenegi ne kadar farkli ise, egitime ihtiyact da o kadar farklilagmaktadir
(Polat, 2007, s. 65).

Egitimde hesap verebilme kavrami aslinda isletme ve kamu yonetimi alaninda kullanilan

hesap verebilirlik kavramimin bu alana uyarlanmasi bi¢imindedir. Bu baglamda egitim

orgiitleri paydaslarina karsi yerine getirmis oldugu islevinden dolayr sorumludurlar

(Sisman, 2010, s. 341).

Iyi bir egitim sistemi asagidaki unsurlar1 barindirmalidir:

Yoneticiler ve oOgretmenler Ogrencilerin basarisizliklari i¢in hesap verebilir
olmalidir.

Her 6grenci i¢in 6grenme deneyimlerinde cesitlilik igeren bireysel egitim plan1 ve
recete gelistirilmelidir.

Egitim kurumlar1 6grencilerin engellerini dikkate almalidir.

Ogrencilerin hepsinin uzmanlastig1 bir 6gretim olmalidr.

Ogretim programlar1 6grencilerin bireysel olarak égrenme hizlarindaki farkliliklari,
hazir bulunusluluklarini, yeteneklerini karsilamalidir.

Ogrencilerin ~ basarisizliklarmi1 ~ &lgmek  degil,  derinlerdeki  basarilarini
degerlendirmek dnemli olmalidir.

Bireysellesme gerektiren egitimde se¢meli olarak 6grenimin saglanmasi, 6gretme
ve Ogrenme icin Ogretmenler, medya uzmanlari, goniilliler, danismanlar gibi
takimlarindan yararlanmalidir.

Egitim Ogretmen ve Ogretilenlere degil, 0grenenler ve Ogrenme Kkriterlerine
odaklanmalidir.

Ogretmenler 6grenme siireclerinde yonetici olmali, bilgiyi tasiyan degil, degisim
ajani, rehber, mentor, sorgulayici kimse olmalidir (Harlacher ve Roberts, 1973, s.
30).

Egitimde hesap verebilirlik sisteminin tasariminda adim adim su sekilde bir mantiksal

yaklagima gidilebilir (Gong, 2002, s. 8):

1
2
3.
4

. Hesap verebilirlik sisteminin amaglari nelerdir?

Siyasi ve diger boyutlardaki ana baglam nedir?
Temel yasa ve siyasi kisitlamalar veya tanimlamalar nelerdir?

Hesap verebilirlik, performans ve raporlama birimleri nelerdir?
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5. Okul, 6grenci veya diger paydaslar nelerden sorumlu tutulacaklar?
6. Hesap verebilirlik kararlar1 hangi sonuglarla ne olarak uygulanacak?
7. Sonuglar nasil raporlanacak?

8. Hesap verebilirlik mekanizmasinda hangi veriler gegerli olacak?

9. Yargilamanin yapilmasi i¢in veriler nasil birlestirilecek?

10. Hesap verebilirlik mekanizmasi nasil degerlendirilecek ve izlenecek?

Egitimde hesap verebilirlik ile gosterilen basar1 ve performans sonucu, performansa dair
Ogretmen ve okulu sorumlu tutmayr igerir. Hesap verebililigin egitim Orgiitlerinde
uygulanmasi ile 0gretmenlerin performanslarin gelisecegi ve dolayli olarak 6grencinin
akademik basarisinin artacagina inanilmaktadir (Gii¢li ve Kiling, 2011, s. 2114).

Ucayakli bir yapiya sahip olan egitimde hesap verebilirlik kavrami standartlar,
degerlendirmeler ve sonuglarin birlikte ise kosuldugu bir siirectir. (Sirotnik 2004’den
aktaran Kantos, 2010, s. 47). Standartlar olusturulur, degerlendirmeler yapilir, sonuglar
aciklanir (Anderson, 2005).

Hesap verebilirlik sistemleri, egitimin kalitesine dair potansiyele katkida bulunur ve
potansiyeli gelistirir. Bunu yapmak igin ge¢mis kanitlara ve deneyimlere gore tutarli bir
yol ile bunun dizayn edilmesi gerekir. Iyi bir hesap verebilirlik sisteminin &zelliklerinin
egitimde etki yapabildigi bilinmektedir. Hesap verebilirlik sistemi, ne kadar basarinin
kaniti oldugunu genis bir sekilde tanimlamalidir ancak iddiali hedefler istenilmesine
ragmen, ge¢mis deneyimler goz Oniine alinarak gergekg¢i olunmalidir (Linn, 2003, s. 20).
Anderson’a (2005) gore; hesap verebilirlik sistemlerinde, 6gretmen kalitesi, kaynak tahsisi,
miifredat titizligi sorunlar1 ¢ézmek ve stratejileri olusturmada son derece Onemlidir.
Okulun kalitesi sadece degerlendirme sonuglarina gore degil, ayni zamanda verilen
programlarin ¢esitliligi ve hazirlanmasina, egitimcilerin performansina, 6grenci davranis
ve tutumlarma ve okul toplum arasindaki iliskiye de baghdir. Bu durum okullarin
girdilerin, stireglerin ve ¢iktilarin seviyesi ile ilgili bilgiler de verir.

Hem o6grenci hem ogretmenin davranigi, Ogretmenlerin profesyonel gelisimi ya da
yetersizligi, velilerin ve Ogrencilerin okul ile ilgili algilar1 da bu bilgiler arasinda
sayilabilir. Sonu¢ odakli hesap verebilirlik sistemlerinde de egitimciler ve kamu tarafindan
bu verilerin anlasilmasi, hangi bakimdan etkili oldugunun bilinmesi ve iyilestirilmesi
gerekmektedir (Anderson, 2005, s. 15).

Hesap verebilirligin yeterince kavramsallasmasiyla ilgili karigikliklar, onun degisken ve

yaygin dogasindan gelmektedir. Hesap verebilirlik siireclere (bir sey nasil yapildi) ya da
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sonuclara (sonu¢ ne olarak gergeklesti) yoOnlendirilmistir. Buna ornek olarak, bazi
etkinliklerde yetki verilmis kisi sorumludur ve o etkinligin dogru olarak gergeklesmesinden
ve sonucunda da sorumlu olacaktir (Heim, 1996, s. 6).

Hesap verebilirlik sistemleri ¢agin gereklerine uygun bir bigimde gelistirilmelidir. Bu
sistemin iglevini yerine getirmesinde ii¢ ilke bulunmaktadir. Bunlar (Hoy ve Miskel, 2010,
s. 285):

e Okullar daha yiiksek performans standartlariyla sorumlu tutulmalidir.

e Nitelikli bir egitim verebilmeleri i¢in okullara kapasitelerini gii¢lendirmelerinde
yardim saglanmalidir.

e Okullar 6zellikle 6grenci basarist olmak {izere performans sonuglarmin nitelik ve

niceligini artirmalidir.

Ozen, egitim sisteminde hesap verebilirlige iliskin sistemin kurgusunu su sekilde ifade
etmistir: Merkez yonetimler, okullarin egitime iligkin standartlarin1 belirlerler. Okullar ise
i¢ denetim sistemini (temelde okul i¢inde yapilan 6z degerlendirme verilerine dayanan,
merkezi yonetimin sagladigi denetim) kullanarak bu standartlara ulasma durumunu
raporlarlar. Bu raporlara gore de okulu distan denetleyen ve degerlendiren birimlere hesap
vermis olurlar. Bu raporlarla merkezi yonetimin standartlarina ulasgim belirtilmekte ve
kamuoyu bilgilendirilmektedir (Ozen, 2011, s. 13).

Egitimde hesap verebilirlik denildiginde okulda neyin ogretildigi ve nekadar
ogretildiginden ziyade neye mal oldugu konusuna odaklanildigindan egitimsel sonuglar
yalnizca test sonuclar1 iizerinden degerlendirilmis ve okulun finansmani ile basari
standartlar1 arasinda sikigan dar bir alana hapsedilmistir (Schlechty’den aktaran, Kantos,
2010, s. 7).

Bu dogrultuda da egitimde hesap verebilirlik sisteminin amaglar1 su sekilde gelismistir.

(Gong, 2002):

e Okula odaklanir,

e Ogrenci performansina odaklanir,

e Devletce koyulmus standartlarla ilgili olarak performansi bildirirler,
e Giivenilir bir degerlendirme sistemi saglar,

e Okul performansina iliskin sonuglar1 ddiillendirme ya da yaptirimlar1 kamuya acar.

Okullarda hesap verebilirlik belirli araliklarla uygulanan testlerde yapilmaktadir. Bu testler
yiiksek katilimli (High Stakes) testler adin1 almaktadir ve iki varsayima dayanir. ilki
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yonetici ve Ogretmenleri Ogrencilerin performansindan dolayr sorumlu tutmak, test
sonuglarint yayimlayarak diger okullarla karsilastirilma yapilmasina tesvik etmektedir ve
ogrencilerin basarisi igin ¢alismaya zorlamaktir. Ikincisi ise testlerin dgrencileri ¢alisma
konusunda giidiileyici oldugudur (Duke, 2003’den aktaran, Kantos, 2010, s. 9).

Egitimde hesap verebilirlik, Amerika’da 1970’lerden beri benimsenmis bir politikadir.
1980’lerle beraber hesap verebilirligin standartlar ve ¢iktilara kaymasiyla standart temelli,
test temelli, performans temelli gibi isimlerle c¢alismalarima devam etmistir. Hesap
verebilirlik ile ilgili en 6nemli siyasal atak olarak Amerika’daki 2001°de Hig¢bir Cocuk
Geride Kalmasin Yasast (No Child Left Behind) goriilmektedir. Yasa Amerika’daki
eyaletlerin hesap verebilirlik sistemlerini gergeklestirmeleri igin bir ¢erceve sunar (Sisman,
2010, s. 341).

Higbir Cocuk Geride Kalmasin Reformu (No Child Left Behind): 2001 yilinda kabul
edilen, (No Child Left Behind [NCLB]) yasas1 standartlara dayali hesap verebilirligi
benimsemeyi gerektirmistir. Uygulama Standartlar1 Tabanli Hesap Verebilirlik Sistemi
(The Implementing Standards-Based Accountability [ISBA]) ile, eyalet yoneticileri, okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin NCLB hiikiimleri altinda standartlara dayali hesap verebilirlik
sistemine karst sorumludurlar ve bu sorumluluk sonraki Ogrenci basari kazanimlarini
aciklamayi da igerir (Hamilton ve digerleri, 2005, s. 2). 3. ve 8. smiflar arasinda yillik
olarak ve lisede en az bir kez 6grencileri test edilmesini zorunlu kilan sistem, belirlenen
standartlara dayalidir ve test sonuglarina gére okullarin idarecilerin ve 6gretmenlerin hesap

verebilirlik sistemini benimser.
NCLB yasanin maddeleri asagidaki gibi siralanmaistir:

e Temel konularda diizenli test yapmak: Ogrencilere her y1l okuma, matematik ve dil
alaninda yillik smnavlar yapilir. 2008 yilinda bu smavlara bilim smnavi da
eklenmistir. NAEP -Ulusal Egitim Siireci Degerlendirilmesi-tarafindan testler
gelistirilmektedir.

e Testlerin kullanimi: Testler her eyaletin gereklilik ve kurallarina gore yapilir ve yil
yil karsilastirilabilir olmalidir.

e Test sonuglarmi agiklamak: Test sonuglar1 Ogrencilerin farkliliklarina gore
aciklanir, tiim sonuglar biitiinlestirilmez.

e Basariya ulasmak: Test sonuglarina gore geri bildirimde bulunmak ve 6grencinin

basarisini yiikseltmek i¢in hedefler konur.
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e Basarisiz okullar: Okullar iki y1l performans hedeflerini karsilayamazsa teknik
yardim alir veya veli 6grenciyi baska okula gonderebilir, {i¢c yil basarisizsa teknik
yardim ve veliye baska okul hakki verilir ve ekstra fon kullanilabilir, dort yil
basarisiz olursa bu yardimlarin disinda mutlaka personel degisikligi ve bagka
degisikliklere gidilecektir, bes yil basarisiz olursa okul 6zel bir sirkete verilebilir.

e Rapor Kkartlari: Aile ve kamuya bolgedeki okullarin basarilar1 hakkinda
bilgilendirme kartlar1 gonderilir.

e Ogretmenin kalitesi: Ogretmenler bakalorya derecesine, lisans veya sertifikaya
sahip olmalidir.

e Fonlarin esnekligi: Okulun yapisina gore fonlar esnek kullanilmalidir. Fakir
bolgelere daha fazla fon verilir.

e Programlar: Ogretmen ve ydneticinin gelisimi ve okumanin gelisimi icin ekstra
programlar yapilir.

e Yaptirimlar: Fonun baska kamu okullarina transferi ve 6gretmenin isten gikarilmasi

(Jennings, 2003’den aktaran, Kantos, 2010, s. 77).

Amerika Birlesik Devletleri i¢inde, iki olay iizerine kararli ve kapsamli hesap verebilirlik
sistemi olusturma geregi duyulmustur. 1995 yilinda diizenlenen Uluslararasi Matematik ve
Fen Egilimleri Arastirmasi (TIMMS) ve bunun iizerine yazilan medyadaki bir¢ok yayin ve
1996 Ulusal Yonetim Dernegi Egitim Zirvesi. TIMSS sonuglart Amerikan {igiincli sinif
ogrencilerinin diger gelismis iilkelere ve yasitlarina gore okula devam siirelerinin fazla
olmasina ragmen biraz da olsa geride olduklarini gostermis ve politik bakis agisinda
farklilhik yaratmigtir. Hemen hemen her eyaletin basindaki valiler, yeterli seviyede
ekonomik istiinliikte okulun performansini saglamak i¢in okullarda gii¢lii hesap verebilir
olgiitleri ve ©Onlemleri almada karar kilmuslardir. Iki yil i¢inde Amerika Birlesik
Devletlerinde egitimciler hesap verebilirlik sistemi ile normlara uymaya ve gelen sonuglara

dayali olarak degisen sistemi uygulamaya baslamislardir (Anderson, 2005, s. 3-4).

NCLB reformu biitiin 6gretmenlerin nitelikli olmasini, 6zel egitim Ogretmenlerinin
bakalorya derecesinde ve eyalette Ogretim yapabilmek i¢in de sertifika sahibi olmasini
zorunlu kilar (Iroff 2008’den aktaran Kantos, 2010). NCLB yasasi, okulda 6gretmenin
hesap verebilir olmasini gerekli kilar (By The People, 2005).

NCLB vyasasina gore biitiin eyaletlerin hesap verebilirlik sistemi igerisinde tanitilmasi,

yillik testlerde biitiin 6grencilerin basar1 oranlarinin belli bir degerde olmasi zorunludur.
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Bu yasa eyalet performans hedeflerini, eger okullar bu hedeflere erisimde basarisizlarsa
yaptirnmlar1 dikkate alinarak uygulanmaktadir. NCLB her eyaletin kendi sistemlerini
kurmalar i¢in etkendir. Hesap verebilirligin sonuglari Amerika’da 6grenciler i¢in ¢ok
onemlidir. Bu yasanin mevcut kusurlar1 olmasina ragmen basarida biiylik etki yaptigi
goriilmektedir. Ornegin, iilkede Ispanyollarin diisiik basarilarinda bir hayli ilerleme
olmustur. Hesap verebilirlikte eyaletler arasi ¢esitlilikten ortaya ¢ikan farkliliklari olma
ihtimali yiiksektir (Hanushek ve Raymond, 2004, s. 21). Biitiin 6grencilerin basarisi
iizerine vurgulanir ve diisiik basar1 gosteren Ogrenci gruplarina 6zel dikkat cekilir.
NCLB’nin amaglar1 6grenci basarisin1 ulasabilecekleri daha ileri gotiirmek igin
ayarlanmistir ancak bazen ¢ok gerceke¢i olmamaktadir, ayrica egitimcilere ilham vermek

yerine onlar1 daha da demoralize ettigi i¢in elestirilmektedir (Linn, 2003, s. 20).

Hesap verebilirlik programlar1 yorumlari, hesap verebilirligin diinyada uluslararasi bir
sorun oldugunu kanitlar niteliktedir. ingiltere degerlendirme ve dlgmede dnlemler igeren
bir ulusal miifredat gelistirmistir. Fransa, Hong Kong, Cin, Japonya ve diger iilkeler, ulusal
ogrencileri 6lgmek ve okul islemleri ve her biri i¢in alinacak kararda ulusal degerlendirme
sistemlerini kullanmaktadir. Bir¢ok Avrupa iilkesi, 6grencinin egitiminde bir sonraki
seviyeye erigsmesi i¢in sinav sistemini kullanir. Tiim bu sistemler Ogrencilerden ne
ogrenmeleri beklendigi ve ne seviyede performans beklendigi gibi acik tanimlara dayalidir.
Ayrica smavlar sistem igindeki temel degisikliklerin verilerini saglayarak oOgrencilerin

ogrenmeleri izlemektedir (Anderson, 2005, s. 3-4).

Yeterli Yillik Ilerleme (Adequate Yearly Progress- AYP ): NCBL yasasi, biitiin dgrenciler
icin etnik kokeni, cinsiyeti, dezavantajlilik durumu sosyoekonomik farkliliklart ne olursa
olsun dilleri, sanat ve matematik yeterliliklerini saglamak iizere ¢ikarilan bir yasadir.Nihai
hedeflerin ger¢eklesmesini saglamak i¢in, NCBL de egitim kurumlart Yeterli Yillik
Ilerleme (Adequate Yearly Progress) (AYP) raporu yaymmlarlar (Yu ve digerleri, 2010, s.
4.) AYP, her eyaletin akademik hedefler cergevesinde belirledigi “yillik ilerleme”dir. Her
eyalet, tiim 6grenciler i¢in 2014 yilinda dil, sanat ve matematik yeterlilikleri i¢in devletin
standartlarin1  karsilamasi1 gereken nihai sonu¢ ile “stirekli ve Onemli bir

gelisme”’dogrultusunda hedefler belirlemekten sorumludur. AYP, dayanaklar1 sdyle ifade

edilebilir:
1- Eyalet igeriginin ve basari standardinin gelistirilmesi,

2- 3-8. Siniflardaki her yil ve bir kere lisede okuma, dil, sanat ve matematik
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degerlendirmelerini saptamak,

3- Yillik bazda verileri degerlendirmek, velilerden diger topluma kadar genis bir

kitleye ilerleme hakkinda bilgi vermek,

4- Okullar1 AYP’in hedeflerine ulasma konusunda hesap verebilir kilmak ve bu

dogrultuda 6diil vermek ve yaptirim uygulamak (Public Education Network, 2012).

2.1.4.1. Egitimde Hesap Verebilirlik Tiirleri

Anderson (2005), egitimde hesap verebilirlik sistemi ti¢ alt sistem altinda incelenmektedir:

Kanunlara ve yonetmeliklere uygunluk: Okullarda sabit siire¢lerin diizenlenmesi,
sonuglarin gesitliligi genel olarak 6grencinin degisen 6zelliklerine atfedilir. Basitce
egitimciler kurallara ve biirokrasiye kars1 sorumludur.

Profesyonel normlara uygunluk: Zorunlu ve gerekli olmamasina ragmen, belirli
ilkeler lizerinde yaygin olan anlagmanin ve uygulamalarin etkisi, egitimi bir meslek
olarak yiikseltmistir. Amerika Birlesik Devletlerinde, matematik i¢in miifredat ve
degerlendirme sistemleri (National Council of Teachers of Mathematics, 1989),
egitim ve psikolojik testler i¢in standartlar (American Educational Research
Association, 2000) ve program degerlendirme standartlar1 (Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation, 1994) hesap verebilirlikte profesyonel norm
anlayisin1 yansitmaktadir. Bu sistemin iginde, egitimciler standartlara uyum
acisindan ve akranlarina kars1 sorumlu olduklarindan hesap vermektedirler.
Sonuglar: Ogrencilerin dgrenmeleri agisindan tanimlanan sonuglara dayanmaktadir.
Bu sistem egitimde artan politik iliskiyi de ortaya c¢ikarmaktadir. “Hicbir Cocuk
Geride Kalmasin” Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya Milli Egitim
Performans Izleme gérevlerinin sonug tabanl sistemlerin ¢iktilarma ihtiyag duyar.
Bunun gibi sistemlerde egitimciler 6grencinin 6grenmesinden sorumludur ve halka

kars1 hesap verirler (Anderson, 2005, s. 1-2).

Hesap verebilirlik sistemleri “’Kim? Kime? Ni¢in? Hangi Konuda?’’ sorularina cevap

ararken cesitli modellerde alanyazinda yer almaktadir. Egitim hesap verebilirlik sistemi

icin de aym sorulara cevap aranarak egitim yoOnetimi i¢cinde bu modeller sistemin birer

parcas1 olmaktadir.
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Ornegin, biirokratik beklentide kurulan kural ve diizenlemelere uygun sekilde hareket

etmekten, yasal beklentide de yiiriirliikteki kanunlara gore hareket etmekten bahsedilebilir.

Heim’ya (1996) gore basit bir soru olsa da giiclii bir 6rgiitlenme icin asil sorulmasi gereken

“ Kim kime kars1 ne kadar sorumludur?”’sorusudur ve sekil ile sdyle aktarmustir.

Tablo 1

Hesap Verebilirlik Sorular: ve Kapsami

Kim sorumludur? Ne i¢in Sorumludur? Kime kars1 sorumludur?
Egitim Yetkilileri Program fonunu kullanma ~ Yasama, kamu, hiikiimet
Okul Miidiirt, Sarf malzeme Ogretmen, veli, grenci,

Y onetmelikler, Kamau okul midiri

Ogretmenler Ogrenciyi koruma, 6grenci  Veli, 6grenci, okul miidiirii

basarisi, okula devam

Egitimde hesap verebilirligin arkasindaki teoriyi anlamak kolaydir ancak uygulanmasi

teknik, yasal ve politik olmaktadir. Bu sebeple egitimde hesap verebilirligin bir¢ok tiirii

ortaya ¢ikmistir (Hoy ve Miskel, 2010).

Performansa Dayali Hesap Verebilirlik: Okullar, performanslarina goére diger
paydaslara kars1 sorumludur. Burada ilk sorumlu olarak eyalet egitim miidiirliikleri
okullarin performansini izler ve okullarin performans: yeterli degilse harekete
gecer. Okullar Ogrencilerin standart temelli test puanlarmmin artan hedeflerine
ulagsmak zorundadir. Eger okullar hedeflerine ulasamazlar ise ciddi yaptirimlarla
kars1 karsiya kalirlar. Ornegin; NCBL’ de iki yil sonra eyalet, okuldan ayrilmak
isteyen ogrenciler igin ayrilmalarina imkan tanir. Ug¢ yil sonra disaridan
tamamlayic1 egitim hizmetleri saglamasi gerekir. Sonu¢ olarak bu durum okul
personeli ve okulun yeniden yapilandigi anlamina gelir (Stecher ve Kirby, 2004, s.
5).

Biirokratik hesap verebilirlik: Eyaletler, okullar ve 6grencilerin nasil davranacagina
dair kurallar ve diizenlemeler yakin ge¢mise ait normlar belirtilir. Biirokratik hesap
verebilirlik, politik ve uygulamalar1 standardize edecek dolayli varsayimlar yapar.
Politika yapicilar biitiin okulu etkileyecek genel kurallar ve genis bir program
olusturmay1 planlayabilir ve 6gretmenler tiim Ogrenciler i¢in anlamli olan genel
egitim prensiplerini kabul ederler. Bu varsayimlar altinda uyumsuzluklari minimize
etmek ic¢in diizenleyici ve denetleyici sistemler kurmak mantiklidir. Eyalet ve

okullar diizenlemeleri takip etmiyorsa Ornegin, akreditasyon kaybina ya da
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yoneticilerin ¢ikarilmasina uymuyorsa yaptirima maruz kalirlar (Stecher ve Kirby,
2004, s. 6). Okullar egitim sistemi igerisinde daha {ist makamlara hesap verirken
girdi ve ¢iktilarin gbzlemlenmesine odaklanirlar (Sisman, 2010, s. 341).
Profesyonel hesap verebilirlik: Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarini karsilamada en
iyi yol, 6gretmenleri belirlemek i¢in yeterli uzmanliga sahip profesyonel olduklari
varsayimi lizerine insa edilmistir. Bdylece mesleki yeterlilik ve mesleki
uygulamalar i¢in standartlar 6nemli hale gelir. Profesyonel 6gretmen orgiitleri, bu
standartlarin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Stecher ve Kirby, 2004, s.
6). Biitce, personel, program gibi konularda okul yonetiminde Ogretmenlerin
bilgilerinden yararlanilir. Ogretmenler, profesyonel standartlar1 belirlemeye
yardimer olur (Leithwood, 2004, s.24). Ogretmen, mesleki standartlara gore
meslektaslarina hesap verirken 6grencisinin basarisi i¢in gerekli bilgi ve beceriye
sahip olmasi gerekmektedir (Sigsman, 2010, s. 341).

Profesyonel standartlar, egitimcilerin kendi uygulamalar1 iizerine yansitmada
bulunabilecekleri referans noktalari saglama ozellikleri ile basit birer dlgim ve
gostergeden c¢ok bireysel ve kolektif diizeyde bilgi ve davranisa atifta bulunmaktir
(Bakioglu, 2013, s. 165).

Piyasa Merkezli Hesap Verebilirlik: Gill’e (2001) gore adindan anlasilacagi gibi
miisteriler (veliler) ve hizmet saglayicilar (okullar) arasindaki etkilesimi kullanir.
Bu sitemde anne-babalarin ¢ocuklarinin yerine yasadiklart yere gére ¢ocuklarinin
okuyacagi okullar1 segmelerine izin verilir. Bu sistemde okullar arasi rekabet daha
yiiksek seviyededir. Iyi okullar basarili olacak ve dgrenci kazanacak, kétii okullarda
diisiik performans ile 6grenci kaybedecektir. Ancak tek basina bir okulu se¢cmek
basarili oldugunun kaliteli egitim sagladigin noktasindaki hesap verebilirlik i¢in
yeterli degildir. Bu yaklasim, isletmelerde uygulanan arastirma gelistirme
caligmalarinin okullara yansimis seklidir. Etkili okul akimi, stratejik planlama, okul
gelistirme akimi gibi konular bu yaklagimla yakindan iliskilidir (Stecher ve Kirby,
2004, s. 6-7). Farrel ve Law (1999) tarafindan da model olarak sunulan bu hesap
verebilirlik tlirtinde ¢iktilar 6n plandadir ve miisteri olan veliler sinav sonuglarina
gore piyasada bulunan okullardan tercihte bulunur (Sisman, 2010, s. 343). Amerika
Birlesik Devletler, Yeni Zelanda, Avustralya ve Asya’nin bazi bdlgelerinde
kullanilan Leithwood (2005) tarafindan da savunulan model i¢in ilk olarak, artan

rekabet i¢inde velilere ve 6grencilere 6grenim ihtiyaglarin1 daha i1yi karsilayacak ve
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memnun olacaklar1 okullar1 segmeleri

icin olanak

saglar.

Ikinci olarak,

ogrencilerinin memnun oldugunu goren aileler, okula ve 6grencinin 6grenmesine

daha fazla destek saglayacaklaridir. Uciincii olarak ogrenciler, kendi 6grenme

stillerine uygun bir okula gideceklerdir. Dordiincii olarak, Ogretmenler kendi

caligma sartlarin1 ayarladigi ve okul programini dizayn ettigi zaman, programlarin

uygulanmasinda daha istikrarli olacaklardir. Son olarak, bu sonuclar tiim 6grenci

basarisini, katilimi ve egitim diizeyini arttirmak icin birlesecektir (Leithwood,

2005, s. 20).

Bunlarin disinda, Farrel ve Law (1999) topluma agik hesap verebilirlikten bahseder. Bu

tirde, toplumun istekleri ve beklentileri 6n plandadir ve demokratik bir katilimcilik

sayesinde egitim siirecinde politikacilar, meslektaslar, veliler ve toplum arasinda bir

birliktelik s6z konusudur. Egitimde hesap verebilirligin temel Ozellikleri Tablo 2’de

Ozetlenmistir.

Tablo 2

Egitimde Hesap Verebilirligin Temel Ozellikleri

Hesap Verme Kim Hesap Kime  Hesap Hangi Konuda Hesap

Modeli Verecek? Verecek? Hesap Verecek  Vermenin
Sonuglari
Nelerdir?

Performans Okul/Ilge Merkezi/Yerel  Standart testler Cidddi

dayali ya da Idarecilere ile ogrenci yaptirimlar

test tabanl basarisini (6g8renci

hesap artirma transferi ve

verebilirlik tamamlayici
hizmetler)

Biirokratik Okul/Ilge Merkeze Yasa, Akreditasyonun

Hesap yonetmelik ve Kaldirilmast,

Verebilirlik diizenlemelere  yonetici ve

uyum ogretmenlerin

gorevden
uzaklastirilmasi

Egitimde hesap verebilirlik ile ilgili diger arastirmaci Leithwood ise sayilan tiirler disinda

yerel (adem-i merkeziyetgi) ve yonetimsel hesap verebilirlik tiirlerini ortaya koymustur

(Leithwood, 2005, s. 25-28).

e Yerel (Adem-i Merkeziyetci) Hesap Verebilirlik: Sorumlulugu dagitilmis bir hesap

verebilirlik sistemidir. Okul dogrudan yerel toplumun degerlerini yansitir yani mali
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durumlar, personelle ilgili kararlar, miifredat, okul aile ve toplumun elindedir. Okul
liderleri kararlarin1 bu paydaslarla birlikte alir.

e Yonetimsel Hesap Verebilirlik: Isletme prosediirleri ile etkili okullar, verimli ve
amaglara yonelik okullar yaratma ¢abasi icindedir. Stratejik planlama, okul

gelisimi, siireci izleme gibi konularla dogru orantili galisir.

Egitim alaninda hesap verebilirlik egitim-6gretim silireglerinin yonetiminde kanun ve
yonetmeliklere uygunluk, profesyonel normlara uygunluk ve sonu¢ odakli bir siiregtir.
Hesap verebilirlik kim (bireysel, orgiitsel, toplumsal hiyerarsik), ne i¢in (mali, performans,
etik) ve kime kars1 (yargi, siyaset, yonetsel gii¢) sorumlu olduguna gore degismekte olan
tirlere sahiptir. Aslolan gerceklestirilen is ve eylemlerin sonuglarit {izerinden egitim
yoneticilerinin sorumlulugu istlenerek topluma ve devlete bu eylemlerin gerekcelerini

aciklamasidir.

2.1.4.2.Standartlar ve Sonuclara Gére Hesap Verebilirlik

Bahsi gecen hesap verebilirlik tiirleri, tek basina digerleri olmadan var olamazlar ve bu
hesap verebilirlik tiirlerinin uygulanma oranlar1 ¢ok azdir. Ornegin, NCLB mevcut
biirokratik modelin iistiinde standartlara dayali bir hesap verebilirlik modeli katmani olarak
kullanilir. Ancak bu modellerin birlikte kullanilmasi bazi sikintilara yol agabilir. Ornegin;
profesyonel hesap verebilirlik, 6gretmenlerin yetki ve bireysel bilgilerini vurgular ancak
birokratik hesap verebilirlik ise eleneksel yapidadir ve kesinlikle Ogretmenin karara
karisma rolii yoktur. Ancak birgok yazar bu modellerin arasindaki olumsuz iliskiyi
azaltmak i¢in bunlar1 birlestiren ¢esitli modeller sunmaktadir (Stecher ve Kirby, 2004, s.
6).

Egitimde hesap verebilirlik odak noktalar1 zamanla kurallara uygunluk iizerinden, 6grenci
basarisina dogru kaymistir (Giclii ve Kiling, 2011 s.2114). Heim’ya (1996) gore; hesap
verebilirlikle ilgili alan yazinda okul gelisim model, egitimin yeniden yapilanmasi ve
reformu, egitim gosterge sistemleri, okul sonug raporlar1 ve okul incelemesi ve ya denetim
raporlart seklinde goriilmektedir (Heim, 1996, s. 3). Dolayisiyla okullar ve kisiler igin
yaptirimlari igerir durumdadir (Giiglii ve Kiling, 2011 s. 2114).

Bu dogrultuda egitimde hesap verebilirlik sistemin yiikiimliiliikleri sdyle aciklanabilir:

 llk olarak, sistem, egitimcilerin biitiin 6grencileri avantajli veya dezavantajli olup
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olmadigina bakilmaksizin okula kazandirmalidir.

o Ikinci olarak sistem hedefler degerlendirme dgretimi kaynaklar, 6diil ve yaptirim

iizerine ayarlanmig bilesenler iizerine insa edilmelidir.
Ugiincii olarak sistemin teknik yonleri yiiksek beklentileri karsilamalidir.

* Dordiincii olarak sistem pozitif degisimi saglamak i¢in bir ara¢ olmak zorundadir
(Anderson, 2005, s. 2).

Karmagik bir yapist olan egitimde hesap verebilirlik sistemi standartlar, testler ve
yaptirimlar olarak incelemislerdir. Burada standartlar, ne beklendiginin detayli bir bigimde
belirlenmesidir (Hoy ve Miksel, 2010, s. 287). igerik standartlar1 belitli bir konuda
Ogrencinin kazandig bilgi ve beceri iken performans standartlar1 daha somut bir ifadedir
ve stirekli karigtirllmaktadir. Performans standartlarinin, 6grenci neyi bilmek zorundaydi
ve neyi yapabildi gibi somut ve agik tanimlar1 vardir. Performans standartlari, igerik
standartlar1 ile belirlenen bilgi ve becerilerin ne seviyede oldugunu gdsterir. Educate
America Act tarafindan 1994 ‘te belirlenen igerik standartlar1 6grencilerin belirli bir konu
alaninda genis bilgi ve beceriye sahip olmalar1 seklinde agiklanmistir. NCBL yasasi geregi
de tiim okullar 6grenciler i¢in belirlenen bu kazanimlara erismeli, degerlendirmelerini,

caligma kitaplarini vb. bu dogrultuda belirlemelidir (Shepard ve digeriler, 2009, s. 4).

Performans standartlar1 6grencilerin ne bilmesi ve yapabilmesi gerektigini belirleyerek
ogrenci basarisini 6l¢gmede kullanilmaktadir. Yani standartlar, okullarin 6gretmesi gereken
bilgi, beceri ve diger Ogrenmeleri Ogrencilerin ulagmasi gereken yeterlik diizeylerini
tanimlarlar. Standartlarin 6grencilere, 6gretmenlere ve miidiirlere igerigi secmede uygun ve
tutarli, Ogretim ve Ogrenmeyi gelistirme stratejileri ve bu amaglarin gerceklesip
gerceklesmedigi  konusunda degerlendirmeye yonelik bir rehberlik  sagladig:

diistintilmektedir (Hoy ve Miksel, 2010, s. 287).

Performans standartlar1 6grenci c¢aligmalarimi gostermekte iyi bir gostergectir. Ancak
uygulamada genellikle testler kullanilir ve performans standartlari bunun iizerinden ifade
edilir. Ornegin, 6grencinin yeterlilige gelmesi igin testlerden 85 puan almasi gerekir gibi

ifade edilir (Shepard ve digerleri, 2009, s. 4-5).
Performansa dayal1 hesap verebilirlik su dort soru ile desteklenir:

1. Standartlar ve hesap verebilirlik politikalart 6gretmenin normalde vereceginden

daha fazla konu igerigine odaklanmasimi saglar m1? Ornegin, dgretmenler test
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konular1 iizerine matematik ve fen alaninda c¢ok fazla zaman geciriyorlar. Bu
durumda diger konularla ilgili ne gibi ¢aligma yaparlar.

2. Standartlar ve hesap verebilirlik politikalar1 Ogretmenlerin  bazi  Ogretim
uygulamalar1 ve igerik alanlarina odaklanmalarmni saglar m1? Ornegin, testlerdeki
beceri gesitleri lizerinde problem ¢6zme becerisi, sorgulama becerileri gibi.

3. Standartlar ve hesap verebilirlik, 6gretmenlerin degerlendirme ve testlerde spesifik
becerilere mi veya testlerde basariyr arttiran ancak gercek Ogrenmeyi c¢ok az
etkileyen uygulamalara m1 odaklanirlar?

4. Standartlara ve hesap verebilirlik politikalarmin destekleyici alt yapisi nedir?
Ormegin, o&gretmenlerin standartlara erismesi igin Ogretmenleri desteklemekte

onlara tahsis edilecek kaynaklar nelerdir? (Hannaway ve Hamilton, 2008, s. 3)

Buradan yola ¢ikinca, egitimde hesap verebilirlik tiirlerinin olumsuz etkilerini azaltmak
icin bu yaklasimlara birer ara¢ ya da bilesen olarak kullanilabilecek veya bash basina bir
sistem “standart temelli” hesap verebilirlik yaklasimi alan yazinda yerini almaktadir
(Sisman, 2010, s. 344). Ancak egitimde hesap verebilirligin yeterince kavramsallasmasiyla
ilgili baz1 karisikliklar, hesap verebilirligin degisken ve yaygin dogasindan gelmektedir.
Ornegin, hesap verebilitlik siireglere (bir sey nasil yapildi) ya da sonuglara(sonug ne olarak
gerceklesti) dogru yonlendirilmis olabilir. Eger birine bazi etkinliklerde yetki verilmis ise o
kisi aktivitenin dogru olarak gegeklesmesinden sorumludur. Bu olgu “prosediirel” hesap
verebilirlik olarak Brown (1990), Darling-Hammond (1992), McDonnell (1990) tarafindan
adlandirilmistir. Hesap verebilirlik kavrami, amach veya amagli olmayan sonuclar1 ve
sonuglarin sorumlulugunu ister olumlu ister olumsuz olsun igerecek sekilde uzatilabilir.
Buna da “sonuca odakli” hesap verebilirlik denilebilir. Standartlara dayali hesap
verebilirlik mevcut okul ve egitim sistemi hesap verebilirlik mekanizmalar1 prosediirlerden
ziyade sonu¢ odakli hesap verebilirlige odaklanmaktadir (Heim, 1996, s. 2). Hesap
verebilirlikte her bir yaklagim, farkli alanlarda test sonuglarina ihtiyag duyar. Diger hesap
verebilirlik yaklagimlari da test sonuglarimi kullanabilir. Piyasa yaklasimlarinda veliler,
cocuklar1 i¢in en iyi okulu secerken, yonetimsel yaklasimda okul gelisim planlarinin
amaglari kararlastirilirken okulun test sonuglart dikkate alinir (Leithwood, 2005, s. 29).

Mortimer’e (1973) gore egitimde hesap verebilirlik sistemi sonuglara 6nem verir. Okula
girdilerden ¢ok c¢iktilara bakar ve 6grenme gerceklememisse 6gretme de gerceklesmemis
ve Ogretenlerin islerini yapmadiklarini, sorumluluklarini yerine getirmediklerini kabul

eder. Buna gore de Ogrencilerin veya okullarin bireysel olarak veya toplu
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basarisi/basarisizligr ile ilgili hesap verebilirlik okula aittir ve 6grenci bu konuda sorumlu
ve hesap verebilir degildir (Bakioglu ve digerleri, 2001, s. 148). Ogrencilerin ne
ogrenecekleri, nasil Ogrenecekleri de sonu¢ odaklt hesap verebilirlik sisteminin
beklentilerindendir. Bdylece standartlar, &gretim arag geregleri, stratejiler ve
degerlendirmeler birbiri ile baglantili olarak ve Ogrencilerin dgrenmesi imkanlart iist

diizeye ¢ikacaktir (Anderson, 2005, s. 9).

Anderson (2005) egitimde hesap verebilirlik sisteminin bes bilesenden olmasi gerektigin

ifade etmistir:
* Hedefler
* Degerlendirmeler
*  Yonergeler
* Kaynaklar
« (Odiil veya Yaptirimlar (Anderson, 2005, s. 7).

Anderson’un (2005) bes bilesenin beraber yliriimesini saglamak icin dikkat, inceleme ve
disipline dikkat edilmelidir. Sonu¢ odakli hesap verebilirlik sistemlerinin temeli
ogrencilerin 6grenmesindeki net beklentiler oldugu kadar ne kadar 6grendigi ve bunu nasil
gosterebildigidir. Boylece, icerigin standartlar1 ve beraberindeki degerlendirmeler bileseni
ve diger bilesenler en onemlisi de &gretim materyalleri ve egitim 6gretim stratejileri ile
aym dogrultuda olmalidir. Igerik standartlari, degerlendirme, malzeme ve stratejileri
ogrencilerin 6grenmesine maksimum firsat1 verecek sekilde siralanabilir.

Sonu¢ odakli hesap verebilirlik sistemleri 6grenci performanslarina dayanir ve sonug

odakl1 hesap verebilirlik sistem analizleri ortaya su bes yol gdsterici soruyu ¢ikarmislardir:

1. Ogrencilerden onlarin neyi bilmelerini ve neyi yapabilmeleri beklenmektedir?

2. Ogrencilerin mevcut standart iceriklerini gerceklestirmeleri ne kadar memnun
edicidir?

3. Ogretmenler smiflarinda biitiin dgrenciler {izerinde etkili olabilmek igin nasil
hazirlanmalidir?

4. Kamu devlet okullarmin sonuglar1 ve sonuglara katkilariyla ilgili nasil ve ne
dereceye kadar bilgilendirilmelidir?

5. Toplum, okullarin performansina iligkin aldiklari bilgilere nasil karsilik vermelidir?

(Anderson, 2005, s. 7)
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Kamu yonetiminde de bir igin yararmin igin planlanmasi ve yonetimin etkilerine dikkat
cekilmesi i¢in sonu¢ odakli bir yaklasim gerekir. Sonu¢ odakli hesap verme, hedeflenen
sonuglarin elde edilmesinde yetki ve kaynaklarin en iyisinin yapilip yapilmadigini, 6nceki
durumlara gore neyin diizelip diizelmedigini 6grenmede etkilidir. Sonug¢ odakli hesap
verebilirlik ile ulasilan sonuglara katkida bulunulup bulunulmadigr goriilmiis olur

(Ozbaran, 2001, s. 7).

Vaneman’e (2002) gore; Egitimde hesap verebilirlik sisteminin odak noktasinin girdilerden
ciktilara kaymasinin sebebi hiikiimetlerin egitime daha fazla maddi kaynak ayirmasi ve
sonunda bir beklentiye girme istekleri, etkili okul iizerine yapilan arastirmalarin okul
gelisimi i¢in boOyle bir sisteme ihtiyaci oldugu diisiincesi, standartlara dayali egitim
anlayisinin benimsenmesi ve bu standartlarin saglanamamasi durumunda ortaya ¢ikan

sonugtan egitimin paydaslarinin etkilenmesidir (Giiglii ve Kiling, 2011 s. 2114).

Okullarm igerik standartlar1, miifredatin yapisi ve niteligini etkiler. Ogretmenler miifredat
boyunca yatay (seviyeler i¢inde) ve dikey (seviyeler arasinda) bir anlayis sergilemelidirler.
Ogrenme kaynaklaria, genisletilmis ya da zenginlestirilmis informel dgrenme firsatlarina
erisim onemlidir. Sonug odakl1 hesap verebilirlik sisteminin uygulanmasi ile okul personel
ve Ogrenci hakkinda alinacak kararlarda degerlendirme sonuglarimi kullanma 6nem
kazanmistir. Degerlendirmeler yonetici ve 6gretmen istihdami, ddiillendirme, okula kaynak
tahsisi, ogrencilerin gidecekleri bir sonraki okul seviyesine karar vermek i¢in kullanilir.
Degerlendirmelerin bu sekilde kullanilmasina yiiksek riskli (high stakes) degerlendirmeleri
ismi verilir. Bu degerlendirmeler talepler hakkinda karar verirken &gretme-0grenme
stirecinin iyilestirilmesiyle ilgili bilgi saglar (Anderson, 2005, s. 9).

Okullart sorumlu tutmak, onlarin 06grenci Ogrenmelerine katkisini gelistirmek ve
ogrencilerin ve 0gretmenlerin standartlara ulagip ulagsmadigini 6grenmek igin testler bir
arac olarak kolaylik saglar. Test sonuglar ile yeni standartlarda 6gretmenler ve 6grenciler
motive olur, 6grenci performansi artar. Cezalarin 6nlenmesi ve odiiller alinmasi ile 6grenci
ve Ogretmenler daha ¢ok calisacak ve daha fazla 6grenci 6grenmesi ve iyi bir i giicli i¢in

saglanacaktir (Leithwood, 2005, s. 29).

Egitimde hesap verebilirlik sistemleri standartlar ve degerlendirmeler arasinda baglanti
giiclendirilerek ya da 6grenme sonuglarmin testlerin igerigini olusturmasi gerektigini
diizenleyerek uyarlanmaktadir. Hesap verebilirlik sistemlerinde, testleri kullanarak
standartlarin karsilanip karsilanmadigin1 ve okul gelistirme girisimlerinin durumu ile ilgili

tartismalar ve su sorular ortaya ¢ikmaktadir:
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* Kim test edilmeli? (6rnegin; biitiin 6grenciler, yansiz bir dérneklem grubu, 6zel
egitime ihtiyact olan ¢ocuklar )

* Hangi igerik degerlendirilmeli?

* Hangi tiir 6lgme araglart kullanilmali?(6rnegin; standart ya da olgiit bagimli,
portfolyolar)

* Smavlar ne siklikla yapilmali?

* Degerlendirmeler gecerli mi?

* Hangi diizey ya da kesme puanlar1 standartlarin karsilandigini belirtir? (Hoy ve
Miskel, 2010, s. 289).

Corney ve Loeb’e (2001) gore, egitimciler, testleri biiyiikk oranda 6grencileri akademik
siniflara ayirmak, 6grenme giicliiklerini belirlemek ve okul basarisi hakkinda genel
yargilarda bulunmak i¢in kullanir. Testler bu amagcla kullanildiginda hesap verebilirlik ve
testler arasindaki iliski ¢ok zayif olmaktadir. Barton’e (2001) gore, hesap verebilirlik
sistemindeki testlerin ana amaci, gelisim egilimlerini izlemek, yeni standartlar, programlar
ve Ogrenci performansinda olumlu etkileyen mesleki gelisim programlar1 gibi
miidahalelerin gerekli olup olmadigini belirlemektedir (Hoy ve Miskel, 2010, s. 289).

Test tabanli hesap verebilirlikle iligkili olarak;

* Merkezi olarak belirlenen, birlestirici vizyon ve 6grenci performansinin vizyondaki
acik hedefler belirlemeli,

» Kalite veya biitiin 6grencilerin basarisini degerlendirme standartlari igermeli,

* Miifredat cercevesi ve ilgili materyaller, belirlenen Ogrenciler i¢in hedefleri
gerceklestirmeli,

* Tutarl1 ve iyi biitiinlestirilmis politikalar bu standartlar1 entegre edilmeli,

 Orgiitiin ve dgrencinin performans1 hakkinda bilgi saglamali (Leithwood, 2005, s.
49).

Testler hesap verebilirlik sisteminde, degisimlerin nedenleri arasinda bir numaray1
almaktadir c¢ilinkii diger yoOntemlere nispeten daha pratik ve ucuzdur. Testlerdeki
degisiklikler hizli bir sekilde uygulanabilir. Okulda degisiklik yapacak diger uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve okulu diizeltip diizeltmedigini anlamak uzun zaman alabilir. Bunun
disinda testlerin sonuglar1 somuttur. Ik yil kotii sonug veren test programlart sonraki
izleyen yillarda basarisini dolayisiyla okulun gelisimini bu sekilde arttirabilir. Kanunla

yapilmas1 zor olan degisiklikler test sonuglarina gore hesap verebilirlikte daha rahat
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uygulanabilir. Arastirmalarda, iilkelerin test diizeyleri ve degerlendirme gereksinimleri

miifredatta degisimleri ve okulda 6grenmeyi ve siniflarin diizeyini arttirma motivasyonun

yasalardan ziyade test sonuglarina gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Test sonuglari

yetersiz politikalarda uygulanip kullanildiginda eksik veya yaniltici sonuglar ¢ikarabilir.

Bu sebeple 6grenci ve okul ile ilgili 6nemli karar verirken kullanildiginda beklenmeyen

sonuglara neden olabilir (Linn, 1998, s. 1-2).

Newman, King and Rigdon’a gore, test temelli bir hesap verebilirlik sistemi su dort

asamadan olusur:

Okulun performans: hakkinda bilgi edinilmesi (Ornegin, test sonuglari),

Okulun basar1 ve performans seviyesi ile kalitesini degerlendirmede kullanilacak
standartlarin belirlenmesi (6rnegin, okulun, benzer demografik o6zelliklere sahip
diger okullardan ortalama basar1 puaninin daha yiiksek olmast),

Okulun belirlenen standartlarda basarisi ve basarisizliginin anlamli ve 6nemli
sonuglarmin belirlenmesi,

Okulun performansiyla ilgili bilgileri elde etme, degerlendirme ve buna gore 6diil

ve yaptirimlari uygulama yetkisine sahip bir aract veya kurulusun olusturulmasi
(Leithwood, 2005, s. 29).

Standartlara dayali degerlendirme sistemlerindeki ve genel olarak cogu testlerdeki

sorunlara ragmen, gegerliligi giivenilirligi arttirmanin bir yolu olarak sistemdeki olumsuz

etkiyi aza indirmek igin su politikalar tavsiye edilir:

Yiiksek ama ulagilabilir standartlar koymak,
Once standartlari sonra degerlendirmeleri gelistirmek,
Dezavantajlilar dahil tiim 6grencileri test programlar i¢ine almak,

Her y1l 6nceki yila gore daha yiiksek beklentili hesap verebilirlik degerlendirmeleri
yapmak,

Tek bir test tizerine 6grenciler ve okullar hakkindaki 6nemli kararlar1 almamak;
Yildan yila performansta okullar arasi karsilagtirmaya 6nem vermek,
Biitiin okullarin ulasabilecegi hem uzun hem de kisa vadeli hedefler belirlemek,

Kamuoyunda test sisteminde bir belirsizlik oldugu diislinlilmesin diye biitiin

sonuglari raporlamak,
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9- Standartlara dayali degerlendirmelerde sadece testlerdeki olumlu etkiler degil

sistemdeki olumsuz etkileri de degerlendirmek,

10- Ogrencilerdeki basar1 farkliliklarini azaltmak igin dgretmenlerle birlikte dgrencilere
ulasacaklar1 hedefleri belirlemek (Linn, 1998, s. 4).

2.1.4.3. Egitimde Hesap Verebilirlik Modelleri
1990’1 yillarda, Amerika Egitim Yasas1 (Educate America Act.) ve daha sonra g¢ikan
Amerika Okullar1 Yasasi, hesap verebilirlige odaklanmis ve standartlara dayali egitim
reformuna ihtiya¢ duymustur. Engelliler Egitim Yasas1 (IDEA-Disabilities Education Act
(1997) hesap verebilirlige biiylik 6nem vermistir ve engelli Ogrenciler i¢in gereken
performans hedeflerini kurulmus ve bu hedefler dogrultusunda egitimin ilerlemesini
degerlendirmistir. Engelli 6grencilerin performanslari test puanlari, mezuniyet kayitlar ve
okulu terk etme oranlar1 hesap verebilirlik ile izah edilmistir. ABD’de 1995°te bu yasayla
birlikte egitimde dnemi artan hesap verebilirligi, Devlet Ozel Egitim Yonetimi Ulusal
Birligi (National Association of State Directors of Special Education (NASDSE) ve Egitim
Sonuglar1 Ulusal Merkezi (National Center on Education Outcomes (NCEQO)) de bir model

ile aktarmiglardir.

2.1.4.3.1. NASDSE Modeli
NASDSE modelinin 6zellikleri:

1- Sistemin hesap verebilirligi,
2- Bireysel 6grenci hesap verebilirligi,
3- Giris / siire¢ hesap verebilirligi.

NASDSE’nin modelinde en onemli unsur, egitim sisteminde engellilerde dahil tim
cocuklara esit erisim, yiliksek standartlar ve yiiksek beklentiler yoluyla, egitim
deneyimlerinden faydalanmak ve vatandaslar da dahil hayat boyu Ogrenmelerini

saglamaktir (Ysseklye, Krenzt ve digerleri, 1998, s. 9).
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Sistem
Standartlar:

Programm etkililigini
garantiler

Tiim 6grencileri
dgrenme giigliigii
¢ekenlen de kapsayacak
sekilde egitim

Girdiler ve

Siirecler Hesap Ogrenme Uriinleri

Verebilirligi

Bu bilesen egitimde Bireysel 6grenci

esitligi garantiler basarisini garantiler

Sekil 4. NASDES’in Hesap Verebilirlik Sistemini Kapsayan Dengeli Bir Model.
Ysseldyke, J., Krentz, J., Elliott, J., Thurlow, M., Erickson, R., ve Moore, M. (1998).
NCEO Framework for Educational Accountability. s. 9

NASDES daha sonraki yillarda yaptig1 caligmalarla egitimde hesap verebilirlik kavraminin

cergevesini  dinamik, degisim odakli, elestirel, incelenebilir ve degisiklige
degerlendirilebilir olmali seklinde aciklamistir. Bu cergeve alternatif degerlendirme
sistemleri ve engelli 6grenciler igin BEP (Bireysel Egitim Plani) , bireysel veya genis
kapsamli hedefleri eyalet veya devlet standartlarina uygun olmasini saglar (Ysseklye ve

digerleri, 1998, s. 12).

2.1.4.3.2.NCEO Modeli
NCEO ise bir¢ok egitim paydasi ile hesap verebilirlik gostergeleri ve sonuglara gore bir
model ortaya koyar.

Temel Varsayimlari;

e Ogrenciler icin gerekli olan, cercevenin (model) girdileri, siiregler ve sonugclar
biitiin 6grencilerin bireysel 6zellikleri i¢in gegerli olmalidir.

e Oncelikle amaglanan sonuglara (yiiksek diizeyde oOgrenci basaris1 gibi)
odaklanmali, ayni zamanda istenmeyen sonuglara (okuldan ayrilmalar) karsi
duyarli olmal.

e Hem dogrudan (6grencinin matematik becerileri gibi) hem de dolayli (is bulma)

sonuglar1 icermelidir.
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o Ozel egitim hizmeti alan ogrenciler icin sonug gostergeleri, engeli olmayan
ogrenciler icin belirlenen kavramsal ve istatistiksel caligmalar gibi olmalidir.

e Gostergeler cinsiyet, kiiltlir, itk ve giiniimiiz okul niifusunun &grencilerinin diger
ozelliklerini yansitmalidir.

e Gostergeler ideal arastirma standartlarini karsilamasi gerekirken standartlara uygun
olmayanda kullaniliyor olabilir. Giivenilir ve gecerli sekilde sonucu degerlendirme
icin beklemek zorunda kalinmamalidir.

o (Gostergeler ulusal veya yerel diizeyde kararlar almak igin gereken bilgiyi

vermelidir.

Gostergeler esnek, dinamik, inceleme ve elestiriye duyarli kapsamli bir sistem olmalidir.
Ayrica belirlenen ihtiyag, girisler, baglamlar, egitim siiregleri ve sonuglarmin 6l¢iilmesi,
gelecekteki gelismeleri karsilamak ve degistirmek igin gerekir (Ysseklye ve digerleri,

1998, s. 14).
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Sistemler ve
bireylere

gore egitim

Egitimde Hesap
Verebilirlik
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kaynaklari

sonuglar
Mali ve ﬁ(ad.ellng(kve
Fiziksel slevsel Okur
Yazarlik
Personel N
) Fiziksel Saghk
Ogrencilerin S
Ozellikleri siireci orumluluk ve
Bagimsizlik
Toplumsal
Ozellikler Vatandashk
Aile Ozellikleri Kisisel ve Sosyal
Iyi Olma
Politikalar '
Memnuniyet

Diger .
Diger

Ogrenci Merkezli Etki

(Katilim, Aile
Gereksinimi,Konaklama)

Devlet ya da Okul Bélgesinin
Calismalan

Okul Kademesindeki Calismalar

Sinif i¢i Calismalar

- /

Sekil 5. NCEO’nun etki alan1 ve gostergeler ile Egitimde Hesap Verebilirlik Cergevesinde
Bilgi Kaynaklari. Ysseldyke, J., Krentz, J., Elliott, J., Thurlow, M., Erickson, R., ve
Moore, M. (1998). NCEO Framework for Educational Accountability. s. 14

Burada hesap verebilirlik, okullara istenilen sonuglar1 liretmesinde, egitim paydaslarina

sistemli bir metod saglayan; hedefler, 6nlemler, verilerin analizi, prosediirler, raporlama ve
sonuglar gibi hedeflerin gostergelerini igermektedir. Etki, girdilerin toplanmasi, islemler
veya ciktilardir. NASDSE kavramsal bir hesap verebilirlik modeli sunar. NASDSE, sistem
sonuclart i¢cin hesap verebilirlik ve Ogrenci 6grenme ciktilart icin hesap verebilirlik
arasinda ayrim yapar ve girdileri ve siiregleri birlestirerek {i¢iincili bir bilesenle bir licgen
halinde sunar. Bu model hesap verebilirlik sisteminde “nelerin” bir dengede olacagin

gosterir. NCEO ise “nasil” bir hesap verebilirlik sistemi olmasi1 gerektigine odaklanir.
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NCEO, egitim girdilerini ve egitim siireclerini farklilagtirir ve sistem igin egitim
sonuclarini ve bireyleri entegre eder. Bu model bir daire birbirine baglh sekilde resmedilir
ve her birlesenin etkilerini ve her bilesenin birbirine etkisini gosterir (Ysseklye ve
digerleri, 1998, s. 14).

Ogrencilerin smavlarda aldiklar1 puanlar tek basma bir anlam ifade etmez. Bu puanlari
degerlendirme ve bu degerlendirmeleri de belirli bir dayanak noktasinda yani Olciite gore
yapmak gerekir. Bu Olglitler norma dayali yani bagil ve oOlgiite dayali yani mutlak
degerlendirmeler olmak {izere ikiye ayrilir. Mutlak degerlendirmede Olgiit dersin hedef
davraniglaridir ve o6grencinin bu hedefleri hangi oranda sahip olduguna gore basari
durumunu ortaya koyar. Yani bir sinavda 50 puan basar1 puani olarak goriiyorsa 6grenci bu
puana eristiyse basarilidir. Bagil degerlendirme ise, Ol¢iitiin sinifin ortalama basar1 diizeyi
oldugu bir degerlendirme tiiriidiir. Bagil degerlendirmede 6grenci puanlarinin dagilimina
gore bir standart sapma hesaplanir ve bir dlgiit gelistirilir. Bu 0Olgiite gére nota cevrilen
puanlarda, ortalama iizerinde ¢ikan 6grenciler basarilidir. NCLB ile gelen yaygin standart
testler, okullarin performansi hakkinda oncesine gore daha erisilebilir veriler saglamistir.
Peki bu veriler okullarin etkililigi i¢in kesin bir sekilde kullanilabilmis midir? Ornegin,
performans sonuglar1 okullara veya okulla beraber olan topluma atfedilmis midir? Bu
sorularin cevabi hesap verebilirlik baglaminda 6grenci yeterliliklerini degerlendirmek icin
bu degerlendirme tiirlerini de igeren, okulu ve 6gretmeni degerlendirmek lizere birkag
modelle agiklanabilir. Bunlar Durum Modeli (Status Model), Gelisim Modeli
(Improvement Model), Biiyiime Modeli (Growth Model), Katma Deger Modeli’dir (Value-
Added Model) (Felming, 2010, s. 1).

2.2.4.3.3.Durum Modeli

Durum modelinde, okulun performansinin gostergesi kurallar ve sonuglar icin sadece bir
yillik degerlendirme sonuglari dikkate alinir. Model o yilda hedeflere ulasan &grenci
sayisint verir. NCLB yasasi 6grenci basarisinin %100 olmasini istemektedir. Standarda
ulasamamis okullara da bir sonraki yil yaptirim uygulanmaktadir. NCLB 6grencilerin
okuma ve matematikte basarili olanlar1 izlemekte ve bu hedeflere ulasanlar1 basarili
saymaktadir (Goldschmidth ve Choi, 2007, s. 2). Ornegin, NCBL yasasina gore her
ogrencinin 2014 yilindaki yeterliligini tanimlar. Bu Ol¢limlerin hesaplanmasi ve

aciklanmas1 kolaydir ancak bu model 6grencinin yeni yetenekleri i¢in hesap vermez.
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Ogretmenlere gore durum &lgiimii haksizliktir ve okul etkililiginden ¢ok, grencinin
gecmigsini yansitir (Felming, 2010, s. 3). Ancak modele dair birkag olumsuz durum vardir.
Novak ve Fuller’e (2003) gore, basarinin bir¢cok alt grubu olan okullarda belirlenen
hedefler igerisinde erisilmesi diisiik bir ihtimaldir ancak okullar bu 6grencilerin
basarilarina gore hesap verebilir kilinir. Ayrica 6grenci basarisi gegerli olan yilda alinir ve
geemis yillar géz Oniine alinmamaktadir. Diger bir olumsuz durum da, Ogrencinin
basarisinda sabit bir degerin altinda veya iistiinde olmasina gore d6grenci performansinin
degerlendirilmesidir. Ozetle; bu model, 6grencinin ge¢mis basarisinin gelecegi nasil
etkileyecegi gibi degerler icermemekte ve bir yillik degerlendirmeleri kapsamaktadir
(Goldschmidth ve Choi, 2007, s. 2-3). Okulun etkililigine dair bir yilda anlik
degerlendirme gostergesini kullanan model, “’Ogrenciler bu yil nasil performans
gosterdiler?’’ sorusunu sorar (Goldschmidt, Roschewski, Choi, Auty, Hebbler, Blank ve
Williams, 2005, s. 2).

2.2.4.3.4.Gelisim Modeli

Bu modelin durum hesap verebilirlik modeline gore daha faydali yanlar1 vardir. Bu
modelde sorunlar1 oOlcekleme daha kolaydir ¢iinkii model ayni egitim diizeyindeki
ogrencilerin performanslarini, bir Onceki yil ayni diizeydeki ogrencilerle karsilagtirir
(Goldschmidth ve Choi, 2007, s.6). Ogrenci performansindaki gelecek bir zamanda olacak
performans egilimidir. Bu modelin NCLB’de popiiler olmasinin sebebi gelecek basarilar
yansitabilir ve hedefleri karsilastirabilir olmasidir (Felming, 2010, s. 4).

Modelde 6grenci basarisi kolay raporlanir ve gegerli yeterlilik seviyesi olgiilebilir. Model
hem gecerli hem de belirlenen hedefe ulasmayi ig¢erir. Buna ragmen 6grenci basarisi siire¢
icinde degisebilir. Bu da modelin 68rencinin zaman i¢indeki bireysel basarisinin
degisimine dair bilgi saglayamamast gibi bir olumsuzlugu ortaya c¢ikarmistir
(Goldschmidth ve Choi, 2007, s. 6). En 6nemlisi gelecege dair verilere dayali tahmindir.
Modeldeki varsayimlar gelecegi zorunlu tutulmamalidir. Ornegin, dgrencilerin akademik
hazirliklarina dair varsayim verileri yillarca sabit tutulmustur ve gelecek yillarda da
tutulacaktir. Bu modelde bagimsiz sonuglar varsayimlari ihlal edilmektedir ancak bir
ogrencinin bu yilki test basarisi sonucu ilerleyen yillara katkida bulunabilir (Felming,
2010, s. 4). Birden fazla yilda, ayni diizeydeki ogrencilerin okuldaki ve gelecekti
durumuna ait degerlendirmeleri kullanan model, ’Ogrenciler bu sene, gecen sene ayni

seviyede olan 6grencilerle karsilastirildiginda daha iyisini yaptilar m1?”” sorusunu sorar
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(Goldschmidt, Roschewskive digerleri, 2005, s. 4).

2.2.4.3.5. Biiytime Modeli
Gelisme modeli, 6grencinin gelecekteki performansini yansitir ancak biiyiime modeli,
Ogrencinin bireysel basarisin1 yansitir (Felming, 2010, s. 8). Biiyiime modelinin 6nemi
olarak ilk sirada, egitimle ve 6grencin 6grenmesiyle ilgili temel hedefleri kavramsal olarak
cok iyi bir sekilde siraya koymasi gelir. Bu Ogrencinin durumunun o6lgiilmesi veya
yeterlilige ulasma oranmn Olciilmesinden daha iyidir. Ogrencin &grenmesinin zamanla
degisecegi ifade edilir. Ogrenme ve ilerlemeye dair hedefler sadece belirli bir yeterlilige
ulasamayan dgrenciler igin degil biitiin dgrenciler igin kabul edilir. Ikinci dnemli nokta da,
model Ogrencin Ogrenmesinde belirli bir zamandaki basar1 yerine birden fazla
degerlendirmelerle bagl zengin bir bilgi verir. Ugiincii 6Snemli nokta olarak da &grencinin
bireysel olarak egitimsel gelismesine odaklanir. Ogrencilerin gelecekti durumunun verileri
ile bireysel basarisini kullanir. Okulun etkisi 6grencinin goriilen basarisindan sonra
toplananlardir. Ogrencinin bireysel basar1 performansi ne kadar degisti? sorusunu sorar
(Goldschmidt ve digerleri, 2005, s. 4). Bu modelin bir diger avantaji, &grencilerin
akademik bagarilarinda kisa zamanda yeterli diizeyi yakalayip yakalayamayacaginin

belirlenmesi ve okulun alisilmadik etkilerinin belirlenmesidir (Felming, 2010, s. 8).

2.2.4.3.6.Katma Deger Modeli
Ogretmenlerin degerlendirilmesi igin Katma Deger Modeli (Value Added Model =
[VAM]) varsayimlar ve bu varsayimlarin sonuclarinin duyarlilifinin bilinen gegerliligi
hakkinda sistematik bir hesap verme seklinde gelistirilmistir. VAM’in arkasindaki mantik
sudur: eger 6grencinin 6grenmesinde kritik nokta 6gretmekse, 6grencinin 6grenmesinin
kanitlanmasi bile 6gretimin kalitesi hakkinda bilgi saglamalidir. Dahasi, 6grencilerle ilgili
karar vermede kullanilan test sonuglari, neden Ogretmenler hakkinda karar verirken

kullanilmamaktadir? (Braun, 2004, s. 2).

VAM, gelismis bir istatistiksel metot kullanmaktadir ve zaman igindeki test sonug¢larindaki
degisimin Ol¢lilmesi yoluyla Ogrencilerin 6grenmesinde her 6gretmenin katkisini izole
edebilir (Braun, 2004, s. 2). Bunun yami sira, 6grenci basarisini etkileyen Ggrencinin
ailesinin sosyoekonomik durumu, ailenin egitim diizeyi gibi unsurlari, okuldaki egitimden
izole eden model, 6grencinin 6grenmesinde okul yonetimini ve Ogretmenleri sorumlu
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tutmaktadir (McCaffrey ve digerleri, 2003, s. iii,xi). Istatikciler, 6grencilerin her yil
yaklasik olarak gelecekteki test puanlarini tahmin etmek icin gegmis yillardaki test
puanlarma bakarlar. Ogrencinin gercek puam ile tahmin edilen puani karsilastirilir.
Beklenen ve gergeklesen puanlar arsinda bir fark varsa, bu farkin 6grencinin yetenegi,
sosyoekonomik kosullara, dgretmenin ve okula bagli olan durumlardan kaynaklandigi
varsayilir. Bu sekilde katma deger modeli 6gretmeni kontrolii disindaki faktorlerin
katkisindan izole eder ki bunlar 6grencinin test performansini giiglii bir sekilde etkileyen
zekd, maddi durum ve aile katkist gibi unsurlardir (Wikipedia, 2012). Bu yontemin
ogretmenin profesyonel gelisimi ve degerlendirilmesi i¢in milkemmel oldugu
diisiiniilmektedir (Braun, 2005, s. 6). Model 2010 yili itibariyla Amerika Birlesik
Devletlerinde birkag eyalet ve okul bolgelerinde kabul edilmistir. Ogretmen istihdamu,
ikramiye verilmesi ve bunun yani sira egitime ihtiyact olan &gretmenlerin belirlenmesi
odil ve yaptirnmlar, en basarili pedagojik yontemleri belirlemek, mesleki geligimi
saglamak icin bir arag olma gibi unsurlar i¢in bu model kullanilabilir olmustur (Wikipedia,

2012).

Okulun, 6grencinin 0grenmesine ne kadar deger kattigina dair 6grenci degerlendirme
verilerini kullanan model, okul etkililigi, okulun hangi farkli 6zelligi sonucu oldugunu
sorgular ve “Ogrencinin performansindaki degisim ne kadar azaldi veya beklenen
bliylimeyi gerceklestirdi mi?” sorularini sorar. Katma deger modeli 68rencilerin gegmis
yasantilarini, Onceki basarilarini, miifredat, program veya Ogretmenlerin &grencinin
akademik basarisindaki etkilerini izole eden bir biiylime modeli tiirlidiir. Katma deger
modelinin ana amaci okul ile ilgili olmayan aile, akran, bireysel etki gibi faktorleri,
ogrencinin herhangi bir zamandaki nitelige uygun olarak performansi ayirmaktir. Sunu
ozellikle belirtmek gerekir ki okullar biiyliyen basarilarini gosterir fakat katma deger
modeli negatif degerleri de yani 6grencilerin okula girdileri gibi degerleri de Ongoriir.
Katma deger modelinde su soruya cevap aranir: Ogrencinin ortalama performansi beklenen
bliylimeye ulastt m1 ve Ogrencinin performansindaki bu ortalama degisim biiylime
beklentisini agti m1 veya geri mi kaldi1? Biiyiime modeli gibi bu model de 6grencinin yillik
ogrenmesini izler (Goldschmidt, Roschewski ve digerleri, 2005, s. 5).

Katma deger modeli, okullarin 6grenci performansini yiikseltmedeki ne derece sorumlu
oldugunu belirlerken, bu Ol¢iimler okullar ve 6gretmenler icin daha adil sonuglar ortaya
koyarak okul gelisimine de katkida bulunabilir (Kantos, 2010, s. 99). Katma deger analizi

ogrencinin akademik performansi iizerinde bir okul yili boyunca veya baska bir zaman
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diliminde Ogretmenlerin veya okulun etkisini 6l¢meyi saglar. Akademik kazanimlar,
ogrencin belirli bir zamanda eristigi bir basari seviyesidir (okul sonunda uygulanan
standart testler gibi). Genellikle belirli bir puana veya standart bir basariyr ifade eder.
Akademik biiytimedeki ¢eliski, bir 6grencinin belirli bir siire boyunca yaptig1 akademik
hedef ve islemlerin toplamidir. Katma deger analizi akademik biiylimeyi 6l¢mek ve okulun
veya Ogretmenlerin 6grenci 0grenmesindeki etkisine dayandirmaktir (The System for

Teacher and Student Advancement, 2012).

Ogrencinin test sonuglarmi kullanarak grencinin degerlendirilmesi ile test sonuglarmin
toplamiyla 6gretmenin degerlendirilmesi arasinda bir¢ok ayrim vardir. Aslinda temel
problem, o&grencilerin ve &gretmenlerin  rastgele mekanizmalarla eslestirilmesidir.
Hedeflere gegici yapilan atiflar ve higbir istatiksel metodun olmamasi endise
yaratmaktadir. Sanders’in (1997) gelistirdigi Tennessee Katma Deger Modeli, metodoloji

olarak birgok degiskene sahiptir ve en ¢ok tartisilan modeldir.

Model basit¢e Orneklenirse,

(1) y*= bfe+uker ekt

(2) Yt =bR* g +UK g + eK*l

burada,

y*t = k derecesinde 6grencin puant, t yilinda

bXEyalet genelinde k derecesinin anlamu, t yilinda

UK derecesinde 6gretmenin katkis, t yilinda

ektk derecesinde 6grenci puanlarinda agiklanamayan degiskenler, t yilinda.

Modeldeki 1 ve 2. denklemdeki harflerin anlami yukaridaki gibidir. Burada 6nemli olan
modelin sonraki yillar takip ettigidir. Sanders’e (2007) gore, bu ifadeler ayn1 siif ve aym
seviyede biitlin Ogrenciler tarafindan gegerli oldugunda bunun “simf etkisi” olarak
adlandirilmasi daha dogrudur. Sinif etkisi parametreleri fakli siniflarda kaydedilen 6grenci
kazanimlarinin ne kadarinin hesaplanabildigini ortaya koyar. Bu daha agik¢a direk olarak
siifin etkisini, 6gretmenin etkililiginin dl¢iilmesinin istatistik olarak aciklamalardan pratik

gegerli katkilara dogru gegiste oldugunu yorumlar (Braun, 2004, s. 3).

NCLB smiflarda yiiksek nitelikli 6gretmenleri hedefler ve okullarda hesap verebilirlik

giiclii amprik dayanaklara dayanmig ve test sonuglari kriterleri ve yillik ilerleme programi
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(AYP) ile gelisimine devam etmistir. VAM’in dikkat ¢eken bir yan1 da, hesap verebilirlikte
NCLB’ a karsilik gelen AYP’nin farkli bir yoludur. AYP, okullardaki biitiin 6grencileri bir
derecede hesapliyor, ¢esitli alt gruplar, standarda erismis Ogrencilerin oranlari
hesaplaniyor ve bunlar1 Onceki yillarla karsilagtirmaktadir. AYP arastirmacilari,
standartlar1 esas alan problemin disinda problemler goézlemlemislerdir. Yeterlilik
standartlarin  diisiik seviyede girilmis olmasi, Onceki standartlara ¢oktan erigmis
ogrencilerin olmasi1 gozlemlenebilmektedir. (Braun, 2005, s. 6). Katma deger modeli
okulun ve 6gretmenlerin performansinda 6grenci kazanimlarina erisim bakimindan kamu
egitiminde giincel olarak kullanilan bircok sebep i¢in daha etkili gostergeler saglar.
Braun’e (2005) gore Katma deger modeli 6grencinin akademik siirecini 6lgmek icin daha
dogru bir yol saglar. Katma deger modeli analizi benzer 6grencileri zaman igerisinde izler
ve onlarin test sonuglarini birkag yil boyunca 6zetler. Buna karsilik, AYP bir yil i¢in
dordiincti simiftaki matematik puanina bakar ve bunlar1 dordiincii siniftaki matematik
puantyla onceki yillart karsilagtirir. Bu hatali bir karsilastirmaya neden olur ¢iinkii 6grenci
grubu &nemli dlgiide yildan yilda farklilik gdsterebilir. Ikinci olarak, katma deger analizi
okulun ve bireysel olarak 6gretmenin dgrenci basarisi iizerinde ne kadar etkili oldugunu
olcer. Okulun veya simifin testlerdeki kazanimlarina bakmak okulun veya 6gretmenle ilgili
cok az bilgi verir. Sadece tek puan ile yargilamak, bu puanlarin diger faktorler haricinde,
okuldaki diger faktorlerin karsilastirilmast ve okul i¢inde kontrol edilebilmesinin ne kadar
oldugunu belirlemek zordur. Ugiinciisii, 6grenci basaris1 hesap verebilirlik sistemine bagl
oldugu zaman, katma deger analizi 68renci basarisinda okul ve 6grenmenin etkisinin
Ol¢iilmesinde daha adildir ¢ilinkii 6grencinin nerede okul bagladig1 ve ne kadar gelistigini
hesap verebilirlik ¢ercevesine alir. Okullarin ve 6gretmenlerin performansini 6grencilerin
akademik kazanimlara erigimi iizerinden yargilamak haksizliktir ¢iinkii bazi 6grenciler o
ogretmenin siifina hazir bulunuslulugu yiiksek seviyede gelmis olabilirler veya tersine,
birgok seviyeyi geriden takip edip kagirmig olabilirler (The System for Teacher and
Student Advancement, 2012). Modelin bazi kisitlamalar1 da vardir. Bir 6gretmen daha iyi
yada kotii yada tipik bir 0gretmenle karsilastirmada bu model kullanilabilir ancak bu
performansin belirli bir kriterde istenen bir seviyede olup olmadigimni belirlemek i¢in bu
modeli kullanmak miimkiin degildir. Ciinkii her 6grencinin beklenen test sonuclari dnceki
puanlarina gore degerlendirmekte kullanilmayabilir; 6rnegin, anaokulu ve birinci sinif
ogrencileri gibi. Okullar bazen yeni gelen 6grencilerin eski okullarindaki puanlariyla

karsilagtirilamayan testler yiiziinden yararli olmayabilir. Ogrenciler ara dénemde yer
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degistirirlerse eger yil boyunca ki ilerlemelerinin sonucu sadece son 6gretmene bagh
degildir. Katma deger puanlar1 daha ¢ok sayisal derslerdeki 6gretmenlerde etkili olabilir.
Dil ve okuma becerileri gelistirilen testlerin kotii yapilmasi sonucu 6gretmenlerin dil dis
gelisimi tizerindeki etkisini daha az yansitmaktadir ve matematik becerileri okulda

ogretilirken dil becerileri ailede de 6grenilir (Wikipedia, 2012).

2.2.4.3.7.Dengeli Olciim Kartlar: Hesap Verme Modeli
Jones’iin (2004) gelistirdigi dengeli Ol¢tim kartlart hesap verebilirlik modeli daha ¢ok is
diinyasinda kullanilir ve okullar i¢in de kullanish bir perspektif saglar. Bu cercevede dort
alan mevcuttur ve bir orgiitiin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi zorunludur. Biitiin ¢giktilarin
sadece gorlintilenmesi degil, dayanak noktasi ve islemlerin Ol¢lilmesi ve geri
bildirimlerinde orgiitiin gelisimi i¢in kullanilmast s6z konusudur. Bu dort degisken

sunlardir:
* Finansal,
* Dabhili is ve isleyisler,
* Miisteriler
*  Yenilik ve Ogrenme(Jones, 2004, s. 586).

Bu dort yaklagimin egitimde kabulii, dengeli okul hesap verebilirlik bilesenleri okul
performansini takip etme yoniiyle su dort madde ile ortaya ¢ikar. Bu maddelerin her biri
okuldaki hesap verebilirlik sistemi icerisinde yiliksek ¢oziim ile degerlendirme sistemini

beslemek zorundadir.

e Ogrencilerin dgrenmesi: Kaliteli degerlendirme ilkeleri acikca belirtilmistir. Bu

sistemin ihtiyaci
a. Oncelikle dgrencinin egitimini gelistirmeye yonelik olma,
b. Miifredati siraya sokma,

c. Olgme ilkelerini somutlastirma, agik uclu soru yazma formati gesitliligini

icerme ve performans tabanli 6devler verme,

d. Farkli 6grenme stilleri, farkli kiiltiirel alt yap1 ve zekasi olan dgrenciye

ulasabilme,

e Ogrenmede firsat esitligi: Bir 6grencinin yiiksek standartlara ulagimi ancak firsat
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esitligi ile gergeklesir ve hesap verebilirlik sistemi de bunu saglar. Okullar esit
firsatlar1 biitiin 6grencilere 6grenmeleri i¢in vermek zorunda ve onlarin nasil daha
basarili olacaklarii belirlemek i¢in ydntem gelistirmek zorundadir. Ogrenmede
firsat i¢in hangi pratikleri belirlemek gerekir? Bu nasil 6l¢iiliir? Hesap verebilirlik
sistemi bunu nasil tesvik eder? Okullardan nitelikli 6gretmen, yeterli 0gretim
materyali ve yeterli ortam saglamalar1 beklenir. Ogrenme firsatlari, bu sorularin
nasil goriindiigii ve raporlanacagini agiklar. Okullarda bireysel olarak 6gretmenin
kalitesini ve biitlin olarak okulu gézlemlemek gereklidir. Okulda kaynaklara adil

bir sekilde erisimde saglanmalidir (Jones, 2004, s. 586-589).

e Ogrenciye, aileye ve topluma cevap verebilir olma: Simdiki hesap verebilirlik
sistemi egitimin paydaslarindan karar alma sirasinda ¢ok uzaktadir. Yiiksek riskli
testler miifredat1 dikte eder ve 6grencilere ¢ok segenck birakmaz. Hesap verebilirlik
sistemi Ogrenci veli ve toplum i¢in memnuniyet yaratmali ve cevap verebilir

olmalidir.

e Orgiitiin gelisim kapasitesi: Eger okullar yiiksek diizey performansta hesap
verebilir kilinirlarsa su sorular ortaya ¢ikar: Okul i¢ kapasitesini bu seviyeye
ulagsmak i¢in yeterli mi? Okulun kaynaklar1 6grencinin 6grenmesine ulagsmak igin
paylagilan taahhiit edilen ve birlikte yapilan girisimler ne diizeydedir? Bu sorunlar
ogretmenin profesyonel gelismesinde anlam tasir ve okullarin biitiin 6grencileri bu

yiiksek standart performansina tagimasi gerekir (Jones, 2004, s. 586-589).

2.1.5.0kullarin Hesap Verebilirligi
Okul programlarinda hesap verebilirligin yer almasi bir yiik degil, bir ayricalik olarak
kabul edilmeli, 6gretmenlerin ve yoneticilerin uygulamalarini kontrole benzer bir sistem
olarak disiiniilmemelidir. Bunun yerine bu sistemin, egitim hedeflerinin nasil
zorlanacagma dair kendi kendini puanlayan bir smnav oldugu, belli belirsiz 6grenme
hedeflerinde nasil gercek¢i olunacagi ve yapilandirilacagi, 6grencilerin okula devam
etmeleri ve basarili olmalarinda nasil basar1 saglanacagina dair Oneriler veren bir sistem

olarak diistintilebilir (Harlacher ve Roberts, 1973, s. 29).

Okullar, oncelikle ilk sirada yer alan egitim paydaglarina yani 6grenci, aile ve topluma

kars1 hesap verebilir olmalidir. Gegerli hesap verebilirlik sistemi, devleti giiciin ve karar
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almanin odag1 yapar ve egitimde bu paydaslar da kararlarda yetkili olmalidir. Bu sadece
standartlara ulagsma icin degil, esitligin ve egitime erisimin de saglanmasi anlaminda

olmalidir (Jones, 2004, s. 585).

Okullardaki egitim reform girisimleri kalitenin isareti olan hesap verebilirlige ilgiyi
arttirmigtir. Okuldaki hesap verebilirlik mekanizmasi kurulurken ne icin hesap verilecegi
ve hangi eylemler i¢in hesap verilecegi ve bunu yapmak icin sonuglar ve beklentiler
nelerdir sorulart sorulmalidir. Okullarda hesap verebilirlik su dort diistinceyi igerir

(Abelman ve Elmore, 1999, s. 2):

*  Okullar egitimde temel birimlerdir, bu sebeple 6gretmenleri ve yoneticileri birincil

olarak hesap verebilir kilan yerlerdir.

* Okullar 6grenci performansi i¢in hesap verebilir olmalidir. Genellikle temel
akademik testlerdeki basariyr 6lgmek ve basariyr iilke genelindeki standartlar

cergevesinde degerlendirmelidir.

* Okullarin performans degerlendirmesinde odiiller, cezalar, basarili okul olmak i¢in
hedeflenen stratejik miidahaleler, okullarin iyilestirilmesi ve diisiik performansh

olanlarin kapatilmasi unsurlari eslik etmelidir.

* Hesap verebilirlik sistemleri okullarin tiiziiglindeki kurallar1 ve okullardaki
biirokratik yapiyr ve akademik kaliteyi ve Ogrenci performansini netlestirmeye

yonelik se¢meli programlar: takip eder.

Okullar agisindan bakildiginda hesap verebilirlik dort dayanak noktasi etrafinda yer
almaktadir. Birinci dayanak noktasinda, okullarin giinliik islemlerinin hesap verebilirlik
kapsaminda olmasi ve bu islemlerin kaliplasmis veya agik olup olmadig: yer alir. Diger bir
ifadeyle okullarin bu kanallar1 kurmak zorunda oldugu, hem formal hem informal, bireysel
veya okul olarak bir biitiin halinde davranislarda hesap verebilirligi saglamaktir. Ciinkii
okuldan okula kimin, ne igin, hangi konuda ve kime hesap verecegi degisebilir. ikinci
dayanak hesap verebilirligin okullar ve ogretmenlerin, 6grenme ve Orgiitli yliriitme
cercevesinde insan etkilesiminin ham madde oldugudur. Okul olmanin ne anlama
geldiginin temel kavramlari, genel anlamda faaliyetleri, 6gretmen iizerindeki etkisi,
yoneticiler, veliler ve 6grencilerin hesap verebilirlik ile ilgili anlayiglarin1 varsaymaktadir.
Hesap verebilirlik 6grencilerin dgretmenlerin yoneticilerin ve velilerin temel sorunlari

ortaya ¢ikarmaktadir. UgiinCii dayanak, okullarda calisanlarm, hesap verebilirlik anlayis
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icerisinde aktif ajan olmalaridir ve yaptiklar1 faaliyetlerle bu anlayis1 degistirebilmeleridir.

Ogrenciler 6gretmenler yoneticiler ve veliler farkinda olsun ya da olmasim giinliik hesap

verebilirlik yaklagimi igindedirler. Dordiincii dayanak formaldir ve dis hesap verebilirligin

okuldaki i¢ hesap verebilirlik sistemini etkileyecegini sdyler. Hesap verebilirlik sistemi

icindeki okullardaki cesitli kaynaklar, bireysel olarak Ogretmenlerin ve yoneticilerin,

ogretmen ve 0grenmeyle ilgili, rutinde yaptiklar isleri ve dis olarak velilerin, toplumun,

iist yoneticilerin beklentilerini, gelistirdigine inanirlar (Abelman ve Elmore, 1999, s. 3).

Okullar agagidaki sebeplerden dolay1 hesap verebilir kilinmalidir:

Ogrencinin fiziksel ve duygusal olarak iyi bir duruma gelmesi: Okullarda gerekli
olan kaliteli egitime tasir. Veliler 6grencilerinin okullarda giivenli olmasini ve

duygusal ve bilissel ihtiya¢larinin yetiskinlige dogru ilerlemesini beklerler.

Ogrencinin Ogrenmesi: Ogrencinin dgrenmesi ¢ok yonlii ve karigiktir. Bu sadece
disiplinlerin  konularinin  bilgilerini edinmeyi i¢ermemektedir. Modern ve

demokratik toplumda gerek duyulan yetenek ve hiikiimleri de igermelidir.

Ogretmenin Ogrenmesi: Bilgili ve yetenekli bir gretmen dgrencinin dgrenmesinde
en Onemli faktordiir ve cesitli yollara tesvik edilmelidir ve yetigkin egitimin
ilkeleriyle uyumlu olmalidir. Okullar, yeterli zamani ve finansmani 6gretmenlerin
kendi performanslarini gelistirmelerini de ve profesyonel dgretme standartlarina

uygun olarak saglamalidir.

Esitlik ve Erisim: Azinliklara saygida haksizligin ge¢misi ve yetersiz hizmeti alan
ogrencilere, esitlik iginde gelisim ve buna erisim olarak okul mutlaka 6nem
gostermelidir. Biitlin  6grenmelerde yiiksek standartlar i¢in adil firsatlar

saglamalidir.

Gelisim: Okuldan 6grenen bir organizasyon olmasi beklenir, siirekli olarak 6z
degerlendirme ve Ogrenci ihtiyaclarini belirlemekle mesgul olmalidir. Okul,

yapabilme kapasitesi saglamak ve beslenmek zorundadir (Jones, 2004, s. 585).

Okullarda hesap verebilirlik sistemini gelistirirken asagidaki sorulara cevap aranir:

Sistem ¢iktilarinda ne amaglanmakta ve ¢iktilar 6l¢iilebilir mi?
Ciktilarin basarisinda engeller nedir?

Degisim ve gelisim i¢in kim ne rol oynayacak?
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* Degisim i¢in gerekli kaynak strateji ve araglar nedir?
« Ogrenciler bilgi ve becerini tanimlayacak kadar kazanim elde edebilirler mi?

 Ogrenciler bilginin ne kadarm diger yerlerdeki &grencilerle kiyaslanacak kadar

ogrenmislerdir?
 Ogrencilerin performanslar1 neye gére iyi veya kotiidiir?

« Ogrencilerin yaratic1 diisiinme becerileri ve problem ¢6zme becerileri beklenilen

diizeyde gelisti mi?

» Ogrenciler karmasik ve miicadele gerektiren gorevleri yerine getirdiler mi?
(Lingenfelter, 2003)’den aktaran. Kantos, 2010, s. 82).

Amerika Los Angeles’da Ulusal Degerlendirme ve Arastirma Merkezi,(National Center for
Research on Evalution, Standarts, and Student Testing -CREST), Egitim Politikasi
Aragtirma Komisyonu (Consorsitium for Policy in Education- CPRE) ve Devlet Egitim
Komisyonu (Educaitonal Commision of States- ECS) is birligi ile hesap verebilirlik
degerlendirmeleri ve standartlariyla ilgili calismalarda bulunmustur. Bu standartlar
devletlerin 6z degerlendirme yapmalari i¢in rehberlik saglamali ve hesap verebilirlikte
kriterleri olusturmak ic¢in karar vermeleri i¢in tasarlanmalarimi ifade etmislerdir. Bu
standartlar ayn1 zamanda hesap verebilirligin raporlanmasinin énemini vurgular (\Woods,

2018).

Komisyonlar hesap verebilirligi pratik deneyimler, uygulama bilgileri ve etik kaygilar gibi
¢ bakis acisiyla olusturmus ve model i¢in su standartlar1 koymak gerekliligini

savunmuglardir (Linn ve digerleri, 2002, s. 1):

1. Hesap verebilirlik beklentileri kamu i¢in yapilmali ve sistemdeki katilimcilar igin
anlagilabilir olmalidir. Paydaglarin beklentileri kargilanmali ve gereksinimleri tespit

edilmelidir.

2. Hesap verebilirlik sistemi, birden fazla kaynaktan veri alarak calismalidir. Hesap
verebilirlik amaglarinda 6grenci basaris1 ve bunun i¢in onlemler énemli bir ilgi
odagi olmasina ragmen, 6grencilerin ve dgretmenlerin 6zellikleri hakkinda onlar
basarisin1 yorumlamak i¢in bilgi almak da onemlidir. Ayrica 6grencinin kayait,
haraketlilik, okulu terk etmek, basari durumu gibi verilerde dikkate alinmalidir.
Bununla birlikte egitim tizerine kaynaklar, veriler ve miifredat materyalleri elde

etmek i¢in hangi 6grenciye ne kadar firsat verildigi de dnemlidir.
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. Hesap verebilirlik 06grencilerin, kurumun ve yoOnetimin performansinin
yorumlanmasina izin verecek veriler igermeli. Ogrenci, dgretmen, yonetici ve
politika yapicilar, hesap verebilirligin beklenen sonuclarim1 elde etmek icin

sorumlulugu paylagmalidir.

. Hesap verebilirlik sistemi alt grupta gegmiste degerlendirilmesi zor olan 6grenciler

de dahil biitiin 6grencileri igermelidir.

. Onceki testlerde birgok &grenci, test ydnetiminin yoklugu, ana dilin bozuklugu,
engelli Ogrenciler genelde abartili bir performans ve ¢arpitilmis sonuglari
dolayisiyla testlerden muafti. Disarida tutulan 6grencilerin performanslar1 hesap
verebilirlik sisteminde yer almamistir. Yasal gerekliliklerden gibi etik kaygilardan
dolay1 da tiim 6grenciler hesap verebilirlik sistemi igerisinde yer almalidir. Biitiin
ogrenciler icin gerekli olan sisteme giris sartlarinda testler tekrar diizenlenebilir
veya alternatif degerlendirmeler getirilebilir, sonucta higbir o6grenci hesap

verebilirlik sistemi disinda kalmamalidir.

. Sistem, agirlikli olarak farkl: test igerikleri ve gesitli bilgi kaynaklari igermelidir ve

bunlar1 agik hale getirmelidir.

Okullar ve bireylerin islerindeki ilerlemeyi belirlemek ve oOlctimlerdeki hatali
kararlar1 Onlemek i¢in kurallar gelistirilmelidir. Okulda biitiin  gruplarin
performansi, 6lgme hatalart ve diger durumsal faktorlerin diizeni ve gelismeyi

saglamak icin birden fazla yilin verisi kullanilmalidir (Linn ve digerleri, 2002, s.
3).

Okul hesap verebilirlik sistemlerinin hesap verebilirliginde, merkezi otorite, okul

performansin1 gozlemleyen ve denetleyen bircok kanaldan sadece biri olmakla birlikte,

esas denetleme ve degerlendirme unsurlar1 6grenci velileri ve okul g¢evresinde yasayan

toplumdur. Okul hesap verebilirligin birgok farkli yaklasim gelistirilmekle birlikte en temel

unsur Ogrencilerin akademik basarilarinin saglanmasi ve toplumun ve devletin egitim

hedeflerinin gerceklestirilmesidir.

2.1.6. E-Devlet Uygulamamalari ve Hesap Verebilirlik

Cagin geregi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler; vatandaglarin iletigim,

etkilesim ve yasam tarzlarini degistirmistir. Teknolojideki bu gelismeler daha ¢ok isi daha
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kisa siirede yapma, is yogunlugunun artmasi ve zamanin yetersizligi gibi durumlari ortaya
koydugu soylenebilir. Teknolojideki bu gelismeler kamu kuramlarinin ¢aligmalarina da
girmistir fakat yeterli gelmemektedir. Her ortaya konan yeni gelisme yeni taleplerin de
olugsmasina neden olmaktadir. Vatandaslarin devletten beklentileri ve bu beklentileri talep
edis yontemleri bu gelismelerle birlikte degisim gostermektedir. Tiirk Kamu Yo6netimi de
dinyaya uyum saglamanin geregi olarak e-devlet sistemlerine yonelik c¢aligmalara
yonelmistir. Kamu hizmetlerinde; e- devlet uygulamalari ile kamu sektoriine yonelik bilgi,
yasa ve yonetmeliklere erisimin saglanmasi, maliyetleri azaltma, hizli ve kaliteli hizmet
sunulmasi, idarede daha agik ve seffaf olunmasi, yolsuzlugun azaltilmasinda etkinligin
saglanmasi gibi avantajlar elde edilmektedir (Cicek, Cigek ve Cigek, 2007).

Uckan (2002; aktaran Ceritli, 2012), VIII. Tiirkiye’de internet Konferansinda “E- Devlet,
E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir Ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye Erigim
Ozgiirliigii” baslikli sunumunda, geleneksel devlet uygulamalar ile e-devlet uygulamalar
arasindaki farklar1 Tablo 3’te aktarmustir.

Tablo 3

Geleneksel Devlet Ile E-Devlet Karsilastirmas:

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Musteri-Yurttas

Kagit-temelli Iletisim Elektronik fletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yo6netimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi

Eleman Yaniti
Eleman Yardimm

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Kendi kendine Yardim/ Uzman Yardim

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmig Hizmet
Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakli Hizmet
Diisiik Islem Maliyetleri

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime Verimlilik Yo6netimi
Tek Yonlii Tletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Tligkisi
Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak. (Forum on Strategic Management (OECD), Tax Administration Aspects of
Electronic Commerce: Responding to the Challenges and Opportunities; akt. Ceritli, 2012,
s. 39).

E-devlet uygulamalari kamu kuramlarini daha dinamik bir yapiya kavusturmaktadir. Kamu
kuramlari ile hizmeti alan vatandas arasindaki iliskiyi sinirlayan zaman, biirokrasi ve tek

yonlii iletisimin etkisinin azalmasina katki saglamaktadir. Ayrica Bilgi Edinme Kanunu
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cergevesinde vatandaslarin bilgi almalarina yonelik elektronik basvuru ortamlari
olusturulmaktadir. Balct  (2003b) kamu  hizmetlerinin ~ sunulmasinda  e-devlet
uygulamalarina geg¢ilmesinin maliyetleri diisiirmesi, hizmetlerde hiz ve verimliligin
saglanmasi, aciklik ve seffafliga ulasilmasi, hesap verebilirligin arttirilmasi, bilgilerin
saklanmasi, kullanilmas1 ve ulasiminin kolaylastirmas1 gibi bircok avantajlar1 oldugu gibi
bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili konulart sadece teknik birer yaklasim olarak ele alip
bunlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 ihmal edilirse istenen sonuglara ulasmak
bir yana yeni sorun alanlari ile kars1 karsiya kalinabilecegini belirtmektedir (aktaran. Balci,
2005b).

Balc1 ve Kirilmaz (2007) E- devletin boyutlarini Tablo 4’te vermektedir.

Devlet ile devlet arsinda iletisim, koordinasyon ve standardizasyon imkani sunan e- devlet
uygulamalari; devlet ile vatandas arasinda iletisim, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik,
verimlilik ve kaliteyi sunmaktadir.

Tablo 4

E-Devletin Boyutlart

Taraflar Kavram Nitelik Iceri
Devlet o Devlet E-devlet [letisim, koordinasyon, standardizasyon ks
Devlet o Vatandas E-devlet Ilet_lslrr_l,_ seffaﬂlk, hesap verebilirlik, etkinlik, E

verimlilik, kalite =

Devlet o Ozel E-devlet/E- ;.. .o 2

Sektor ticaret F =

.. o)

_IE_)SE)/Il S:‘no Sivil E-yonetisim Tletisim, koordinasyon, seffaflik, hesap verebilirlik g

S

Vatandas o e Lo . N
Vatandas E-yOnetigim Iletisim, koordinasyon, seffaflik, katilim

Kaynak (Balci ve Kirllmaz, 2007, s.49).

Haque’ye (2002) gore e-devlet uygulamalar1 sonucu maliyetlerin diisiiriilmesi, hizmetlerin
cabuk saglanmasi, yolsuzlugun 6nlenmesi, vatandaslarin kamu sektorii ile ilgili bilgilere
daha genis bir sekilde ulasiminin saglanmasi, kamu orgiitlerinde yenilegsmenin saglanmasi,
acikligin ve hesap verebilirligin artmasi, otoriter egilimlerin azaltilmasi, sivil toplumun ve
demokrasinin gii¢lendirilmesi gibi pozitif degerlere ulasilmasi1 daha ¢ok miimkiin hale
gelmektedir (Balc1 ve Kirillmaz, 2007).

Tiirk kamu yonetiminde bilgi edinme hakki, kamu denetgiligi, e-devletin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi, yonetimin bilgi talebi olmaksizin kamuoyunu bilgilendirmesine yonelik

aktif aciklik ile ilgili sinirh diizenlemelerle yonetimde disa kapalilik ve gizlilik sorununun
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asilmasma calisilmaktadir (Kirigik, 2013). 2007 Yili ilerleme Raporu’nda Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na deginilmis ve bu alandaki gelismelerin i¢inde “...Ocak
2007°de, kamu yonetiminde kolaylastirma kapsaminda, 1085 adet giincelligini yitirmis
genelge ylriirlikten kaldirilmistir. E-devlet uygulamasindaki kullanim kolayligi énemli
oOlgiide iyilestirilmistir.” agiklamasi yer almaktadir (Kurt ve Yasar Ugurlu, 2007, s. 102).

E devlet uygulamalari ile birlikte kurulan CIMER (Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi) ile
basvurularin raporlanmasiyla vatandaglarin karar alma siireglerine daha etkin olarak
katilimin1 saglamak, devletle vatandas arasindaki kamusal iletisimi c¢agdas iletisim
araglartyla siirdiirmek, vatandasa ihtiya¢ duydugu konularda idari danigsmanlik hizmeti
vermek ve hesap verebilen, seffaf bir yonetim anlayisini gelistirmek temel amaclardandir
(T.C. Bagbakanlik, 2011). Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemiyle birlikte iki farkli
kurumda izlenen basvurular artik tek bir yerde izlenmektedir. CIMER (Cumhurbaskanlig
Iletsim Merkezi) vatandaslardan gelen ihbar, sikayet ve talepleri toplar ve ¢dziimler iiretir.
2020 yilinda 6 milyona yakin bagvuruya yanit verilmistir (CIMER, 2021).

Kamu kuramlarinin daha verimli ve etkili c¢alismasina katki saglayan e-devlet
uygulamalari; kamu kuramlarinin verileri toplama, depolama, degerlendirme diger kamu
kurumlar ile paylasma ve koordine olma acisindan biiyiik imkanlar saglamaktadir. Belki
giinlerce ve haftalarca siiregelen veri paylasimi ve degerlendirmesi isleri saatler i¢inde
gergeklestirilebilmektedir. Kamu kuramlarinin ¢alismalar1 da elde edilen veriler iizerinden
inceleme imkanlar1 sunmaktadir. Merkez teskilati, tasra teskilatinda yapilan isleri yetkileri
cergevesinde gorerek, hesap sorabilmektedir. Kamu kurumunda calisan personelin
gergeklestirdikleri is ve islemler hakkinda daha seffaf olmasina katki saglamakta, hesap
vermesi konusunda imkan sunmaktadir. Ayrica e- devlet islemleri vatandaslarin kamu
kurumlaria yonelik olusmus on yargilarini yikmalarinda biiyiik bir atilim olmustur.
Vatandas kanunlar ve yonetmeliklerle tanimlanan yetkileri ¢cergevesinde ¢ok kolay ve etkili

bir bi¢imde kamu kurumlarindan bilgi alabilmekte ve hesap sorabilmektedir.

2.2. E-Okul Sistemi

Bilisim diinyasindaki hizli gelismeler her alanda oldugu gibi egitim alaninda da bir¢ok
gelismeye Onayak olmaktadir. Bugiin bir¢ok iilkede egitim ile teknoloji birbiri igerisine

entegre olmus ayrilmaz bir biitiinliik sergilemektedir. Bilisim teknolojilerinin egitim
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alaninda meydana getirdigi gelismeler yavas yavas da olsa Tiirkiye’de de etkilerini
hissettirmeye baglamis bulunmaktadir.

Okullara ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgisayar laboratuvarlar1 kazandirilmasi, egitime
yardimct bir¢ok yazilimin gelistirilip bunlarin okullarda kullaniminin saglanmasi
ogrencilere, 6gretmenlere ve idarecilere teknoloji konusunda egitim verme ¢aligmalarinin
hizlandirilmas1 Milli Egitim Bakanliginin teknolojiyi okullara entegre etme ¢aligmalarinin
uzantisidir. Bu ¢alismalardan birisi de okullarda kullanilmaya baslanan e-okul sistemidir.
E-okul, elektronik bir okul sistemidir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinin Ocak
ayinda kullanima ag¢ilmis bir okul yonetim bilgi sistemi yazilimi olarak tanitilmistir. E-okul
bir 6grencinin okula kaydindan baglayip mezuniyetine kadar olan tiim siireci icermek {izere
tasarlanmistir. Sistemin temel islevi, 6grenci bilgilerini sanal ortamda toplayip gerektigi
anda miidahale edilebilir hale getirmektedir. Gegmis donemlerde bakanlik gerektiginde bir
Ogrencinin bilgilerine ulagsmak i¢in bu bilgileri okullardan istemesi gerekirken bu sistemle
tim Ogrenci bilgilerine rahatlikla ulasabilmektedir. Sistem hem kaynaklardan hem de
zamandan tasarruf saglanmasi agisindan 6nemli bir hizmettir. Ayrica daha 6nceleri direkt
olarak Ogretmen veli goriismesi sonucu Ogrencilerin durumunu 6grenme donemi sona
ermis aileler artik okula gitmeden de Ogrenci numarast veya Ogrencinin vatandaslik
numarasi ile cocuklarin notlarindan devam-devamsizlik durumlarina, ders programlarindan
okudugu kitaplara kadar birgok bilgiye ulasabilir hale gelmistir. E-okul modiiliinde tiim
resmi ve 6zel ilkdgretim okullari, anaokullar1 ve 6zel egitim okullar1 dahil edilmistir. 2009
yil1 itibariyla da tiim ortaggretim kurumlarmin e-okul sistemine gecilmesi saglanmustir.
E-okulun siiphesiz eskiye nazaran okullara sagladigi bir¢cok yenilik ve gelismeden s6z
etmek miimkiindiir. Ogrenci bilgilerini kayit altina alma, bu bilgileri ailelerle ve bakanlikla
en kisa yoldan paylasma, ayn1 zamanda dgretmenlerinin bir¢ok konuda yaptig1 ¢alismalari
takip edebilme, zamandan ve kaynaklardan tasarruf saglama gibi bir¢ok faydasi
bulunmaktadir. Ayrica bilgilerin ¢evrim i¢i paylasiminin okullara eskiye nazaran daha bir
seffaflik kattig1 soylenebilir. E-okul sisteminin velileri bilgilendirme konusunda ¢ok biiyiik
katkilar1 vardir.

E-okulun kapsami dahilinde; 6grencinin okula kaydi, dosya bilgilerinin ve resminin
sisteme islenmesi, nakil alma ve nakil verme islemleri, devamsizlik girisi ve devamsizlik
takibi, okulun ders programinin, okutulacak derslerin ve dersi okutacak Ogretmenlerin
bilgilerinin islenmesi, sinav tarihleri ve gelisim raporu islemleri e-okul sistemi iizerinden

yapilabilmektedir. Ogrencinin sinav notlari, projelerden aldig1 notlar takdir-tesekkiir
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belgeleri de sistemden goriilebilmektedir. Yine diploma bilgilerinin sorgulanmasi 2008 yili
itibariyla ortadgretim kurumlarindan alinan diplomalar ile agikogretim diplomalari sistem
tizerinden sorgulanabilmektedir (https://e-okul.meb.gov.tr/).

Bununla birlikte e-okulun ya da e-okula gegis siirecinin okullarda yarattigi birtakim
sikintilar da yok sayilamaz. Tiim bu bilgi paylasimi icin 6gretmenlerin ve 6zellikle okul
idarecilerinin tizerine biiylik bir sorumluluk diismektedir. e-okul sisteminin diizgiin
isleyebilmesi icin 6gretmenler sinav ve proje tarihlerini, 6grenci sinav proje performans ve
davranis notlarin1 sisteme zamaninda girmeli, okul ydneticileri de Ogrencilerin sahsi
bilgilerinin dogru ve eksiksiz girilmesini saglayip degisen bilgileri aninda sisteme
islemelileridir. Ayn1 zamanda okulun teknik bilgileri, 6gretmen kadro durumlari da
idareciler tarafindan kaydedilmesi zorunlu alanlardir.

Yine merkezi simnav organizasyonlar: ile ilgili islemlerin takibi e-okul iizerinden
gerceklestirilmektedir. Ogrencilere iliskin bilgilerin sistem {izerinden bir veri tabani
seklinde toplanmasinin amaci herhangi bir durumda 6grenciye iliskin bilgilere aninda
ulagsmaktir. Milli Egitim Bakanlhigi, Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Bilisim
Hizmetleri Dairesi tarafindan hazirlanan e-okul kullanim kilavuzunda belirtilen, e-okul

modiil ve boliimleri agsagida verilmistir (MEB, E-Okul Kullanim Kilavuzu).

2.2.1.E-Okul Modiilleri

E-okul sisteminde 6gretmenlerin ve okul idarecilerin birlikte kullandig1 baglica modiiller
“Kurum Islemleri” ve “Ogrenci Islemleri”nden olusmaktadir. E-okul sisteminde sadece
okul idarecilerinin kullandigi modiiller ise “Sinav Islemleri” ile “Yonetici Islemleri”

modiludur.

2.2.1.1.Kurum Islemleri Modiilii
Kurum islemleri modiiliinde agagidaki bilgiler (ya da alt modiiller) yer almaktadir.

e Giris Ekrani:Bu boliimde notlar ve duyurular ile 6grencilerin eski donem ders
ortalamalar1 yer almaktadir. Bu boliimiin raporlar kisminda ise “kullanilmayan okul
numaralar1” kullanicilara liste halinde sunulmaktadir.

e Resim Islemleri: Bu boliimdeki baglanti sayesinde ogrencinin resmi sisteme

eklenmektedir. Sisteme eklenen 6grenci resmi, bircok alanda hem 6gretmen ve
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idarecilere hem de o6grenci ve Ogrenci velisine kolaylik saglamaktadir. Burada
bulunan 6grenci resmi 6grencinin merkezi sinavlara basvurusunda, 6grenci belgesi
ihtiyacinda, yoneltme formlarinda vb. sistem tarafindan otomatik olarak
kullanilmaktadir.

Devamsizlik  Islemleri: Bu béliimde o6grencilerin  devamsizlik  bilgileri
islenmektedir. Islenen bu bilgiler bir rapor halinde mektuba déniistiiriiliip 6grenci
velisine ulastitilabilecegi gibi sistem Tlzerinde kayith veli cep telefonuna
devamsizlik  bilgisi uyar1 dilimini astifi  taktirde otomatik  olarak
yonlendirilmektedir.

Not Islemleri: Bu béliimde &grencinin kayitl oldugu sinif ve derslere iligkin sinav
bilgileri, agiklanan sinav tarihleri, sinav sonuglari, gelisim ve davranis notlarinin
girisi O6gretmenler tarafindan saglanmakta olup notlara iliskin istatistiki tablo ve
raporlar hem &gretmenler hem de veliler tarafindan goriintiilenebilmektedir.
Yéneltme Islemleri: Bu bélimde o6grencilerin “sinif gdzlem formu” ders
ogretmenleri tarafindan doldurulmaktadir. Sistem tiim bu formlarin ortalamalarini
almakta ve raporlar kisminda kullanicilarin hizmetine sunmaktadir. Raporlar
boliimiinde ise “godzlem raporu” ile “yoneltme Oneri formu” bulunmaktadir. Bu
modiil 6grenciler hakkinda daha objektif gozlemlerin yapilmasimi saglamakta,
ayrica sistemin otomatik tamamlama o6zelligi ile kullanicilarin is yikiini

azaltmaktadir.

2.2.1.2.0grenci Islemleri Modiilii

Ogrencinin kayith oldugu simf ve ders bilgilerinin ve dgrenciye iliskin diger bilgilerin

raporlandig1r bu modiilde tablo, grafik ve sekiller sistem tarafindan belli bir sablona gore

veri tabani iceriklerinden olusturulmaktadir. Ogrenci islemleri modiiliinde yer alan alt

modiiller asagidaki gibidir:

Ogrenci Dosya Bilgileri: Bu boliimde &6grencilerin kisisel bilgileri (eskiden
ogrencinin ruhsal dosyalarinda tutulan bilgileri) ayrintili ve diizenli bir sekilde yer
almaktadir. Bu bolimde 6grencinin genel bilgileri, niifus bilgileri, veli bilgileri,
baba bilgileri, anne bilgileri, kardes bilgileri, ayrilma islemleri ve devamsizlik
bilgileri ayrintili bir sekilde yer almaktadir. Bu bilgilerin e-okulda siirekli olarak
ogretmen tarafindan giincellenebiliyor olmasi da sistemin diger olumlu yanlarindan
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birisi olarak kabul edilmektedir. Ayrica 6grencinin yukarida siralanan bilgilerinin
e-okula islenmesi i¢cin modiillerde degisik tamamlama 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu durum 6gretmenler i¢in biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

Ogrenci Not Bilgileri: Bu boliimde dgrencinin; sinav, performans gérevi, proje
odevi, ders ici etkinliklere katilim notu islenmektedir. Burada bulunan not
cizelgeleri, I1kdgretim Genel Miidiirliigii ile Talim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin
son kurul kararina gore diizenlenmistir. Bu bdliime islenen notlar sistem tarafindan
otomatik olarak hesaplanmaktadir. Bu baglamda sistem Ogretmenlere biiyiik bir
kolaylik saglamaktadir.

Ogrencinin Aldig1 Belgeler: Bu béliime 6grencinin 4. siiftan itibaren aldig
belgeler (takdir; tesekkiir, onur belgesi vb.) islenmektedir. Bu durum 6grencinin
egitim siirecindeki performansinin daha rahat bir sekilde takip edilmesini de
saglamaktadir. Sistem, Ogrencinin daha Onceki donemlerde aldigi belgeleri
[Ikdgretim Kurumlar1 Yoénetmenligi’nde belirtildigi sekli ile otomatik olarak
degerlendirmekte ve 6grenciye basar1 ve iistiin basar1 belgelerinin verilmesi i¢in
Ogretmene ve okul idaresine raporlar kismindaki baglantiyla kolaylik
saglamaktadir.

Sosyal Faaliyetler: Bu boliime ogrencinin  okudugu kitaplar islenmektedir.
Ogrencinin okudugu kitaplar her okunan kitap icin; kitap grubu, kitap tiirii, sayfa
say1s1, kitabin adi belirtilerek iglenmektedir. Bu uygulama 6grencilerin kitap okuma
aliskanligina bir katki saglayacaktir. Ayrica bu uygulama sayesinde bir 6grencinin
egitim ve 0gretim hayati boyunca okudugu kitap sayist da belirlenmis olacaktir.
Denklik ve Sif Yiikseltme:Bu boliimde 6grencinin sinif yiikseltme ve denklik

islemleri yapilmaktadir.

2.2.1.3.Swnav Islemleri Modiilii

Bu modiilde 6grencilerin merkezi sinavlara basvurulart yapilmaktadir. Ayrica sinav giris

belgeleri de bu modiilden verilmektedir. Bu modiiliin raporlar kisminda IOKBS, LGS

basvuru listeleri, sinav sonug listeleri ile LGS yerlestirme sonug¢ belge ve listeleri yer

almaktadir. Bu baglamda bu uygulama ile Milli Egitim Bakanliginin ekonomik olarak

biiylik tasarruf sagladig: ve is giicii ile kirtasiyeciligi azalttig1 sdylenebilir.
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2.2.1.4.Yonetici Modiilii

Bu modiilde yoneticiler kullanicilarin yani 6gretmenlerin e-okulda yapabilecegi islemleri
belirlemektedir. Yani 6gretmenlerin ekran yetkileri belirlenmektedir. Ayrica okula yeni
atanan Ogretmenlerin e-okula islenmesi ve sifre islemleri bu modiil {izerinden
yapilmaktadir. Kisacasi bu modiilde okul idarecileri ile alt kullanicilarin ekran yetkileri
diizenlenmekte, ayn1 zamanda kullanicilarin e-okula tanimlama bilgileri yapilmaktadir.
Tim bu modiiller disinda kullanicilarin sifrelerini degistirebilecegi, kullanic1 giivenlik
aciklamalarinin yapildigi, e-okuldaki tiim raporlarin listelendigi ve e-okul kullanici
kilavuzunun yer aldigi kisisel bilgiler modiilii yer almaktadir. Raporlar listesinde
kullanicilarin aradiklar liste, cizelge, tablo ve belgelere kolay ulagmasi icin agiklayict
bilgiler bulunmaktadir. E-okul toplam 182 raporla, yani gizelge, belge, tablo, liste vb. ile
kullanicilara hizmet vermektedir.

Bu boéliimde yer alan e-okul kullanici kilavuzu Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii,
Bilisim Hizmetleri Dairesi tarafindan hazirlanmis olup, toplam 32 sayfadan olugmaktadir.
Yapilan incelemede kullanim kilavuzunun resimlerle ve genis bilgilerle donatildigi
goriilmektedir. E-okuldaki linklerin acgiklamalar1 detayli bir sekilde gorsellik kullanilarak
kullanicilara aktarilmistir.

E-okul giris sayfasinda ‘“e-okul haberler” boliimii bulunmaktadir. Burada kullanicilarin
dikkat etmesi gereken Onemli haberler biiylik puntolarla kullanicilarin dikkatine

sunulmaktadir.

2.2.1.5.E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemi

E-okul veli bilgilendirme sistemi “portfolyom”, “sinav bilgileri”, “Ggrenci bilgileri”
“duyurular”, “devamsizlik bilgisi”, not bilgisi”, “haftalik ders programi”, “smav ve
proje/ddev tarihleri”, “burs oOdeme bilgileri”, “aldigi belgeler”, “okudugu kitaplar”,

2 G 2% e 99 ¢

“davranig notlar1”, “yi1l sonu notlar1”, “nakil durumu”, e-karne”, “sube yazili ortalamalar1”,
“pansiyon zaman ¢izelgesi”, “pansiyon yemek meniisii”, “pansiyon devamsizlik bilgileri”
ve “saglikla ilgili  fiziksel —uygunluk raporu” meniilerinden olusmaktadir
(https://eokulyd.meb.gov.tr/IlkOgretim/Veli/IOV03001.aspx). Ogrencinin geemis
yillardaki bilgileri iist kistmda yer alan sinif segeneginin degistirilmesi ile ulasilabilirdir.

Genis kapsamli bir 6grenci dosyasi olarak degerlendirilebilecek olan bu sistem velisi
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olduklar1 6grenci hakkinda detayli bilgilere ulasabilir ve Ogrencinin eksik yonlerini
giiclendirmede destekleyici bir sistem olarak kullanilabilmektedir.

Ogrenci velisi MEB tarafindan sunulan bu uygulama sayesinde dgrencinin almis oldugu
derslere iligkin 6lgme ve degerlendirme sonuglarini gorebildigi gibi devamsizlik bilgilerine
de ulasabilmektedir. Ayrica sinav tarihleri ve veli toplanti tarihleri de yine bu sistem
iizerinden duyurulmaktadir. sms uygulamasi ile de 6grenciye iligkin bilgi giincellemeleri
velinin cep telefonuna sms ile bildirilmektedir. Uygulama okul-aile ve 6gretmen arasinda
onemli bir etkilesim kaynagi olarak kullanilmaktadir. Asagida e-okul veli bilgilendirme
sistemi ana meniileri yer almaktadir. Ogrenci Bilgileri meniisiinden detayl bilgilere ve alt

meniilere ulagilabilmektedir (Sekil 6).

e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz

Ogrenci

Resmi grenci Adi Soyad Bilgisi

Sinif Bilgisi

O Portfolyom

Ogrenci Sinav Bilgileri 10V03001

Portfolyom

® sinav Bilgileri

Sinav Bilgileri

® ogrenci ilgileri

Sekil 6. Veli Bilgilendirme Sistemi Ana Ekrani, Kaynak:E Okul Yonetim Sistemi Veli
Modiili https://eokulyd.meb.gov.tr/, sayfasindan 21.06.2021 erisilmistir.

2.3.E-Okul Sistemi ve Hesap Verebilirlik

Kamu yonetimi anlayisindaki degisimlerle birlikte okullarin  yonetim bi¢imi ve
ogretmenlerin rolleri dnemli derecede farklilasmistir (Crocco ve Costigan, 2004, s. 197).
Okullarm egitimsel gorevlerinin sorgulanmaya baslamasiyla birlikte egitim programlarinda
degisime gidilmis ve yeni programda kimin Ogretecegi ve egitimcilerin yetistirilmesi
konusu 6nem kazanmaya baslamistir. Yine okullarin kimler tarafindan idare edilecegi de
onemli sorularin baginda gelmektedir. (Gomez ve Bryk, 2008, s. 181). Ailelerin ve politika
yapicilarin 6grencilere okullarda nelerin 6gretilecegine, ne kadar 6gretilecegine ve bunun
maliyeti ve faydasinin ne olacagi konusunu tartismaya agmasi egitim icerigi ve niteliginin
sorgulanmasina yol agmistir. Merkezi sinavlardaki basar1 ve basarisizlik, uluslararasi
sinavlardaki sonuclarin karsilastirilmasi okul finansmani ve basar1 standartlarini tartismali

hale getirmistir (Schlechty, 2005, s. 116). Tiim bu sorgulamalar neticesinde egitimde hesap
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verebilirlik konusunu glindeme getirmis ve egitimde standartlarin gelistirilmesi ve
performans gelistirmeyi 6n plana ¢ikarmistir.

Tirkiye‘de egitimde hesap verebilirlilikle ilgili dogrudan calismalar olmamakla birlikte,
standartlar, yerellesme, nitelik, performans degerlendirme ve hesap verebilirlik algilar
tizerine yapilmis calismalar bulunmaktadir.

Egitimde hesap verebilirlik, egitim orgiitlerince sunulan egitim hizmetlerinin niteliginin
kamu ve toplum tarafindan onaylanmasina, kendilerine verilen kaynaklarin nasil
harcandiginin agiklanmasina iliskin bir sistem olarak agiklanabilir (Oldroyd ve digerleri,
1996’dan aktaran; Tural, 2002, s. 100).

Hesap verme her ne kadar Tiirk Egitim Siteminde heniiz somut olarak dillendirilmemis
olsa da 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda yer alan iilke egitim sisteminin,
“genellik ve esitlik” ilkesi iizerine kuruldugunu ifade eden 4. maddesi, “Milli Egitim
hizmetlerinin Tiirk vatandaglarinin istek ve kabiliyetleri ile Tiirk toplumunun ihtiyaglarina
gore” diizenlendigini ifade eden 5. maddesi, “fertlerin ilgi istidat ve kabiliyetleri
dogrultusunda ¢esitli programlara ve okullara yoneltilmesi” ni igceren 6. maddesi, “egitim
hakkini” diizenleyen 7. maddesi, “firsat ve imkan esitligini diizenleyen 8. maddesi hesap
vermeye iliskin yasal diizenlemelerin, Tiirk egitim sisteminde yasal baglamda zaten var
olduguna isaret etmektedir. Bunlarin da oOtesinde, Bakanlik ilk&gretim okullarinda
uygulanmak iizere Ilkoégretim Kurumlari Standartlar’ni (IKS) belirlemistir (MEB
[kdgretim Genel Miidiirliigii, 2010). Ogrenci velileri e-okul sistemi sayesinde ¢ocuklarmin
hem akademik hem de davramis degerlendirme sonuglarina aninda ulasabilmekte,
okullarinin sitelerinden okuldaki gelismeleri ve uygulama sonuglarimi siirekli takip
edebilmektedirler.

Kamu yonetimi alaninda seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlar1 etkilesim iginde olan
kavramlardir. Seffafligin yerine getirilmesi iyi isleyen bir hesap verme siirecine baghdir.
Seffaflik kamusal faaliyetlerin ilgililerine zamaninda ve giivenilir bilgi sunmay1
hedeflemektedir (Kondo, 2002, s. 7). E-okul uygulamalarmin gelistirilmesinde de bu
seffaflik hedefi bulunmaktadir. Hesap verebilirlik olmaksizin seffaflik anlamsizlasacagi
gibi, hesap verebilirlik seffafliga ve gerekli bilgileri edinmeye baghdir (Armstrong, 2005,
S. 2).

Ulkemizde son yillarda, vatandaslarin sikdyetlerinin daha hizli alinmasiyla hesap
verebilirlik ile ilgili birtakim yeniliklerin de uygulamaya kondugu goriilmektedir.

“Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) — Dogrudan Bagkanlik” uygulamasi bu
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duruma ornek olarak verilebilir. Olusturulan internet sitesi ve “Alo 153 hattiyla
vatandaglarin tiim kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili sikayetlerini yapma olanagi
verilmistir. Ayrica MEB’in internet sitesinde de dilek ve sikayetler i¢in bir “Acil C6ziim
Merkezi” modiiliintin olusturuldugu goriilmektedir (Biilbiil, 2011).

Kamusal bir hizmet olarak egitim yonetiminde bilgilendirici faaliyetler genel olarak okul
miidiirleri ve smif oOgretmenleri tarafindan oOgrenci ve veli ile iletisimi ile
gergeklestirilmektedir.  Bilgilendirici  kaynaklara erisimi  hizlandirici, sorunlarinin
aktarimini, ¢6ziimiinii ve bunlarin sonucundan haberdar olmasini kolaylastirici; yasal veya
kurumsal diizenlemeler, yogun bir bilgisayar ve internet ag1 kullanimi gerektirmektedir.
Giliniimiizde ise kurumsal internet sayfalarinin daha etkili kullanilmaya baslanmasi ile
kurum internet sayfalarindan bu bilgilendirmeler seffaflik hedefi ile gerceklestirilmektedir.
Seffaflik, kamu yoOnetiminde iyi yOnetimin birincil anahtar1 olarak goriilmektedir.
Toplumla daha iyi iliskilerin kurulup gelistirilmesi i¢in seffafligin yasamsal bir énemi
vardir. Kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinin paydaslar tarafindan bilinebilmesi,
izlenmesi ve gerekli hallerde faaliyetlere yonelik bilgi ve belge talebinin karsilanmasi
amactyla 2003 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ile devletin vatandasa karsi
sorumlulugunun bir pargasi olarak BIMER (Bilgi Edinme Merkezi) kurulmus daha sonra
hiikiimet sisteminin degismesiyle birlikte CIMER (Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi)’e
dontismiistiir. E-okul sisteminin gelistirilmesi de bu amaca yonelik bir ¢abadir. E-okul
sistemi her ne kadar bilgi edinme ve okul faaliyetlerinin paydaslara ulastirilmasi
faaliyetlerini tam olarak karsilayamasa da temel gerek¢enin bu oldugu diisiiniilmektedir.
Bu sistem iizerinde velilerin 6grencilerin devamsizlik ve not bilgilerini, sinav tarihlerini,
ders programlarini, okuduklar1 kitaplari, davranis notlarmi kolayca oOgrenmeleri ve
sistemde akademik takvime bagli olmayan bir durum ile siirpriz bir sinavla karsilagilmasi
onlenerek seffafliga hizmet etmektedir. Bununla birlikte yapilacak gelistirmelerle birlikte
ogrencilerin sinav notlarina iliskin degerlendirme Olgiitlerinin girilmesi, veli geri
beslemelerin sistem iizerinden yapilmasi, etkinliklerin 6nceden sisteme girilmesi ile daha
seffaf olacag1 ve okul etkinliklerinin sonuglarinin yayimlanmasi ile hesap verebilir olacagi
aciktir.

E-devlet mevcut formlar1 ve hizmetleri internet iizerine tasimanin yani sira devletin
hizmetleri nasil sunacagi ve bu hizmetlerin kullanicilarin ihtiyaglarina goére belirlenecek
sekilde nasil bir bagin kurulacagi iizerine yeniden diisiinmeyi de gerektirmektedir (Burn ve

Robins, 2003). Bu baglamda e-devlet internet iizerinden bir bilgi veya hizmetin
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sunumundan, e-danisma veya e-katilim gibi etkilesime varan bir uygulama zenginlige
sahip olmaktadir (Torres, 2005, s. 218).

Basarili bir egitim sisteminin olusturulmasinda etkili okullarin ve egitimsel hesap
verebilirlik sisteminin 6nemi géz Oniine alinirsa bu konuda daha ¢ok arastirma ve ¢6ziim
oOnerilerine gereksinimin oldugu agiktir. Egitim alanindaki degisimi yakalamak ve nitelikli
ogrenciler yetistirmek degisimi takip etmek ve uygun onerileri gelistirmek ile miimkiindiir.
Bunu saglamada egitimde hesap verme ve etkili okul uygulamalarinin siiphesiz 6nemli

katkilar1 bulunmaktadir.
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BOLUM I11

YONTEM

Hesap verebilirlik agisindan e-okul uygulamalarinin yonetici ve 6gretmen goriislerine
dayali olarak degerlendirilmesini amaglayan aragtirmanin bu boliimiinde arastirma modeli,
evren ve Orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ile ilgili

bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada hesap verebilirlik agisindan e-okul uygulamalarinin ydnetici ve 6gretmen
goriislerine gore degerlendirebilmek igin ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
yOnetici ve Ogretmenlerin gorilislerine basvurulmustur. Arastirma hesap verebilirlik
agisindan e- okul uygulamalarini degerlendirmeye yonelik nitel bir ¢aligmadir. Calisma
olgu bilim (fenomenoloji) desenine uygun olarak gerceklestirilmistir. Farkinda oldugumuz
ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanilmasi
olgu bilim deseni olarak adlandirilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.72).

Olgu bilim arastirmalarinda katilicilarin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarina incelenir
(Creswell, 2015). Bu calismada e-okul sisteminin hesapverebilirlik acisindan
degerlendirilmesi okul yoneticileri ve Ogretmenlerin e okul deneyimlerine iliskin
goriislerine dayali olarak gergeklestirilecegi icin ¢alisma bir olgu bilim ¢alismasi niteligi
gostermektedir.

Nitel veri toplama teknikleri ile ele alinan bu arastirmada yari yapilandirilmig goériisme
teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler ise sahip oldugu belli diizeydeki
standartlig1 ve esnekligi nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya dayal testler ve anketlerdeki
siirliligr ortadan kaldirmasi ve belirli bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci

olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2003, s.34). Yar1 yapilandirilmis goriismeler ne tam
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yapilandirilmis goriismeler kadar kati, ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnek

oldugu, iki ug arasinda yer aldig1 i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Polath ilce
merkezinde bulunan resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan yonetici ve
ogretmenler olusturmaktadir.

Arastirma evreni Ankara ili Polatl ilgesinde bulunan 24 ilkokul, 24 ortaokul ve 15 lisede
gorev yapan 63 okul miidiirii ve 1458 6gretmenden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
ise Olciit ornekleme ve maksimum gesitlilik 6rneklemesi yoluyla belirlenmis olan 15
yonetici (5°1 ilkokul, 5’1 ortaokul, 5’1 lise) ve 15 6gretmenden (5°1 ilkokul, 5’1 ortaokul, 5’1
lise) olusturulmustur. Olgiit drnekleme ydntemi kapsaminda ydnetici ve dgretmenlerin e-
okul sistemini kullantyor olmalart kosulu aranmistir. Maksimum ¢esitliligi saglamak igin
ise yonetici ve ogretmenlerden olusan Orneklemde, katilimcilarin cinsiyetine, bransina,

kidemine dikkat edilmistir.
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Tablo 5

Calisma Grubundaki Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler

Ozellik Grup n
Cinsiyet Kadin 6
Erkek 24
Gorev Okul Miidiirii 15
Ogretmen 15
Brans Sosyal Bilgiler 3
Saglik Hizmetleri 2
Sinif Ogretmeni 9
Din Kiil. Ahl. Bilgisi 4
IHL Meslek Dersi 1
Almanca 1
Ozel Egitim 1
Teknoloji Tasarim 2
Gorsel Sanatlar 1
Fizik 1
Bilisim Teknolojileri Yazilim 1
Konaklama Hizmetleri 1
Matematik 2
Fen Bilgisi 1
Mesleki Kidem 6-10 y1l 8
11-15 y1l 3
16-20 y1l 10
21-25 yil 6
26 yil ve iizeri 3
Yas 25-30 3
31-36 5
37-42 10
43-48 6
49-54 4
55-60 2
Egitim Durumu Lisans 21
Yiiksek Lisans 9
Mevcut Okuldaki Caligma Stiresi  1-3 Y1l 18
4-6 Y1l 7
7-9 Y1l 5
Toplam 30

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin 6’sinin kadin 24'iniin erkek oldugu ve yarisinin okul

miidiirii diger yarisinin ise 6gretmen olarak gorev yaptiklari goriilmektedir.

Katilimeilarin  6gretmen ve yoneticilerin 6gretmenlik branslarina gore dagilimlar

incelendiginde en kalabalik grubu sinif 6gretmenlerinin (9 kisi) olusturdugu ve say1 olarak

onlar1 Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi (4 kisi), sosyal bilgiler (3 kisi) alanlarindaki

katilimcilarin da sayisinin gorece yiiksek oldugu sdylenebilir. Caligmaya saglik hizmetleri,
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teknoloji tasarim ve matematik alanlarindan ikiser dgretmen ve ydnetici katilirken, IHL
meslek dersi, Almanca, 6zel 6gretim, gorsel sanatlar, fizik, bilisim teknolojileri ve yazilim,
konaklama hizmetleri ile fen bilgisi alanlarindan da birer katilimcinin yer aldigi
goriilmektedir.

Kidem degiskenine gore, katilanlar arasinda en kalabalik grubu (10 kisi) 16-20 yil arasi
deneyime sahip olanlar olusturmaktadir. Grubun {iye sayisina goére onlari, 6-10 yil
deneyimi olanlar, 21-25 yil deneyimi olanlar ile 11-15 yil deneyimi olanlar ve 26 yil ve
iizeri deneyimi olanlar takip etmektedir.

Yaslaria gore katilimcilar arasinda en kalabalik grubu (10 kisi) 37-42 yaslar1 arasindakiler
olusturmaktadir. 25-36 yaslar1 arasinda 8 kisi, 43-60 yaslar1 arasinda da 12 kisi ¢alismaya
katilmistir.

Katilimcilarin 21'1 lisans mezunu iken 9'u yliksek lisans yapmistir. Halihazirda gorev
yaptig1 okulda 1-3 yil arasi g¢alisan katilmcilar 18 kisi iken, 4-6 yildir ayn1 okulda
calisanlar yedi, 7-9 yildir ayn1 okulda ¢alisanlar da bes kisidir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin veri toplamak amaciyla kullanilan formun uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle
Gazi Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan izin alimmistir. izin belgesi EK
1’de verilmistir. Etik kurul izni alindiktan sonra saha uygulamasiin yapilabilmesi i¢in
Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigii'ne miiracaat edilerek gerekli izin alinmistir. Izin belgesi
EK 2’de sunulmustur. Arastirmanin verileri, katilimcilarin  kendilerini  rahat
hissedebilecekleri ve ses kaydi yapilabilecek ortamlarda, kendilerinin randevu verdikleri
zaman dilimlerinde ve egitim-6gretimi aksatmayacak zaman araliklarinda toplanmuistir.
Goriismelere baslanmadan Once yonetici ve 0gretmenlere arastirmanin amaci ve onemi ile
ilgili agiklamalar yapilmistir. Goriisme sorular1 her bir katilimcetya, ayni sdzctiklerle ve ayni
anlami1 ¢agristiracak tonlamalarla yoneltilmistir. Yapilan goriismelerde ses kayit cihazi ve

not alma teknigi birlikte kullanilmis, daha sonra yapilan kayitlar ¢oziimlenmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilmak {izere yoneticiler ve Ogretmenler icin ayri olmak kaydiyla
milakat formu gelistirilmistir. Formlar 12 ana soru ile ikiser sonda soru icermektedir.

Goriisme formlar1 ekte sunulmustur.
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Miilakat formunda, e-okul sisteminin teknik alt yapisina ve isleyisine, sistemden &gretmen,
yoOnetici ve 6grenci velilerinin beklentilerine ve icerdigi alt diger kavramlarla birlikte e-okul
sisteminin hesap verebilirlige yonelik sorulara yer verilmistir.

Goriisme formu ii¢c asamada gelistirilmistir. ik asamada 6ncelikle ilgili alan yazin detayli bir
bicimde incelenmis, alan uzmanlariyla goriismeler yapilmis ve olusan deneyimle 16 maddelik
gdriisme sorusu madde havuzu olusturulmustur. Ikinci asamada madde havuzunda yer alan
maddeler alan uzmami {i¢ G6gretim iiyesinin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen
doniitlere gore taslak form olusturulmustur. Taslak formu dil bilim uzmanlarinin incelemesine
sunulmus, onlardan gelen geribildirimler 1s18inda soru kokleri iizerinde diizenlemeler
yapilmistir. Uglincii asamada biri 6gretmen bir okul yoneticisi olmak iizere iki kisi ile pilot
goriismeler yapilarak formun sorular test edilmistir. Pilot goriismelerden elde edilen verilerin
coziimlenmesi sonucunda goriisme formuna 12 soruluk son bigimi verilmistir. YOnetici

Miilakat Formu (Ek 3) ile Ogretmen Miilakat Formu (Ek 4) ekler boliimiinde sunulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler igerik analizi teknigine uygun olarak analiz
edilmistir. igerik analizi, temel olarak goriismelerden elde edilen ifadelerden olusan verileri
kapsayan ve aciklayan temalar olusturularak, bunlar aracilifiyla Ozetlemek olarak
tanimlanmaktadir (Marvasti, 2004, s.73). Yildirim ve Simsek’in (2011, 5.227) vurguladigi
gibi igerik analizindeki asil amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagsmak i¢in toplanan verilerin agiklanmasidir. Bundan dolay1 igerik analizi yapmak i¢in,
toplanan verilerin kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya ¢ikan unsurlarin bir araya
getirilmesi ve temalar halinde derlenmesi gerekir. Igerik analizi yapilirken, birbirine
benzeyen veriler, belirli kodlar, kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilir ve bir
araya getirilen temalar yorumlanir (Yildirnm ve Simsek, 2011, s.227). Boylece betimsel
analizde Ozetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi
tutulur ve betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucu
kesfedilebilir. igerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde organize ederek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011,

5.227).
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Creswell (2007, s.152) nitel arastirmalarda verilerin analiz siirecini oldukga agik bir sekilde
Ozetlemistir. Buna gore nitel aragtirmalarda ilk olarak, miilakatlar sonrasinda elde edilen
oldukca kapsamli olabilen verileri anlamli hale getirmek ig¢in belirli parcalar halinde
azaltilmas1 gerekir. Bu siire¢ kodlama olarak adlandirilmistir. Kodlamaya baslamadan
Once literatiire dayal1 olarak olusturulan gecici bir kod seti ile de ¢aligmaya baslanabilir.
Daha sonra miilakat kayitlarinin desifre edilmesiyle elde edilen veriler birkag kez
okunarak, 6nemli kisimlar ve temalar belirlenir. Verileri kodlamak, kodlar1 daha kapsamli
kategoriler ve temalar haline getirmek, kodlar1 karsilastirma/yorumlama, nitel veri
analizinin temel boyutlar1 olarak siralanmistir. Bu siire¢ tanimlama, siniflama ve
yorumlama seklinde Ozetlenebilir. Creswell nitel arastirmalarda bes ya da alti tema
ekseninde en ¢ok yirmi veya yirmi bes kod kategorisinin uygun oldugunu belirtmistir

(Creswell, 2007, 5.152).

3.5.1 Veri Toplama Aracinin Gecgerligi Analizi

Veri toplama araglarimin gecerliligi ve giivenirligi saglamak amaciyla cesitli yontem ve
tekniklerden faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin gegerligini
saglamak amaciyla faydalanilan yontemlerden biri uzun siireli katilimdir (Creswell, 2015,
s. 250; Yildirirm ve Simsek, 2011, s. 258). Uzun siireli etkilesim, katilimecilarla yapilan
goriismelerde katilimcilarin  goriismelerin ilk dakikalarindan arastirmacinin etkisinde
kalma diizeyinin daha yiliksek oldugu, bu nedenle goriisiilen siire artirilarak olusturulacak
giiven algisiyla birlikte katilimcilardan daha nitelikli veri elde edilebilece§i varsayimina
dayanir. Bu dogrultuda miilakatlar olabildigince uzun tutulmus; elde edilen veri miktar1 ve
niteliginin artirllmasina calisilmistir. Tiim katilimcilarla ortalama olarak bes bucuk saat
goriisme yapilmustir.

Nitel aragtirmalarda, bulgularin inanilirlik derecesi olarak tanimlanan (Merriam, 2015, s. 227)
gecerligi saglamak icin Onerilen c¢esitli stratejiler mevcuttur. Bu stratejiler, yorumlarin
miilakata katillan veya gozlemlenen bireyler tarafindan kontroliiniin yapilmasi, belirli bir siire
uygulamanin yapildigt mekan veya ortamda kalinmasi, benzer niteliklere sahip uzman
meslektaglardan ortaya ¢ikmaya baglayan veriler hakkinda yorumda bulunmalarmin istenmesi

ve arastirmacinin olasi 6n yargi ve varsayimlarina agiklik kazandirilmasidir (Merriam, 2015, s.

227).
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Calismada inandiricilign artirmak i¢in kullanilan diger bir yontem ise iiye kontrolii veya
katilimer dogrulamasi olarak bilinen tekniktir. Bu teknikte, verilerin saglandigi veya miilakat
yapilan kisilerden bazilarina ulagilmasii ve ortaya ¢ikan bulgular hakkinda onlardan doniit
alinmasi ile gergeklestirilir (Creswell, 2015 s. 252). Merriam (2015) nitel arastirmalarda
glivenirligi saglamak icin ¢esitli tekniklerin bir arada kullanildigimi belirtmektedir. Bunun
nedeni nitel aragtirmalarda giivenirligin nicel arastirmalardan farkli olmasidir. Genel olarak
nicel arastirmalarda giivenirligin bir arastirmada elde edilen bulgularn yeniden iiretilip
iretilememesi ile ilgili oldugu belirtilmekte, buna karsilik nitel arastirmalarda sonuglarin
toplanan verilerle tutarli olup olmamasi olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Ciinkii insana iliskin
olaylarin aynmi sekilde gerceklesmesi miimkiin degildir. Diger bir ifadeyle aynm1 katilimei ile
farkli zamanlarda ayn1 konuda yapilacak miilakatlarin birbirinden oldukca farkli olabilecegi
belirtilmektedir (Merriam, 2015, s. 205-211).

Arastirmanda gegerligini saglamak i¢in kullanilan diger yontem akran incelemesi veya
sorgulamasi (Creswell, 2015, s. 251) yontemidir. Bu kapsamda, nitel arastirma deneyimi
olan, egitim bilimleri boliimiinden iki 6gretim tiiyesi ile soru formlarinit hazirlanmasindan
baslayarak, olusturulan tema ve alt kategori/kodlarin kontrol edinilmesi stireclerine kadar
gorlisleri alinmis ve yapilan Oneriler dogrultusunda soru formlarindan analizler
kapsaminda olusturulan tema ve kod listelerinin hazirlanmasina kadar her asamada gerekli
diizenlemeler yapilmstir.

Gegerligi saglamak i¢in basvurulan bir diger yontem iiye kontroliidiir (Creswell, 2015, s.
252). Bu kapsamda aragtirma kapsaminda gorlisleri alman katilimcilara, arastirmada
ortaya konan bulgu ve yorumlarinin dogruluguna iliskin goriislerini ve elestirileri talep
edilmistir. Arastirmanin gecerligini artirmak amaciyla ayrintili betimleme ve amagh
ornekleme yontemlerinden faydalanilmistir. Yildirnm ve Simgsek (2011, s. 270) ayrintili
betimlemeyi “ham verinin ortaya ¢ikan kavram ve verilere gore yeniden diizenlenmis bir
bicimde okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu olciide sadik
kalinarak aktarilmasi” olarak ifade etmektedir. Yazarlar, bu amagla dogrudan alintilarin
kullanilabilecegini belirtmektedir. Bu oneri dogrultusunda, mevcut arastirmada gegerligi
artirmak amaciyla yeri geldikce dogrudan alintilara yer verilmistir. Bununla birlikte,
Yildirnm ve Simsek (2011) nitel arastirmanin gecgerligini artirmak amaciyla amaclh
ornekleme yonteminden faydalanilabilece§ini ve bu nedenle veri toplanacak kaynaklarin
farklilagmasina onem verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu Oneri goz Oniinde

bulundurularak, uygulama yapilan okullarda katilimeilarin farkli branglardan olmalarina
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Ozen gosterilmistir. Ayrica, miimkiin oldugunca her okulda Ogretmenle birlikte okul
miidiiriiyle de goriisme yapilmis ve boylece farkli kaynaklardan veri toplanmasi

amaclanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin 5 yil siireyle muhafaza edilecektir.

3.5.2. Veri Toplama Aracina iliskin Giivenirlik Analizi

Birden fazla aragtirmacinin aragtirmaya katilimi1 kapsaminda ise yapilan miilakatlardan rastgele
secilen iki 6rnek bagimsiz iki ayr1 arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve ortaya ¢ikan
bulgular incelenmistir. Bulgular kisminda ise temalar ve alt kategorilerine iligkin ortaya
konular bulgular, katilimcilarin ifadelerinden dogrudan almntilarla desteklenmis ve
orneklendirilmistir. Son olarak katilimer kontrolii agamasinda ise dort katilimcidan miilakat
desifrelerini okumalar ve desifrelerde yer alan diisiincelerin kendilerine ait olup olmadigini
belirtmeleri istenmistir.

Katilmeilarin - gortislerinin  gorev alanlarina gére incelemek amaciyla, alismaya katilan
ogretmenlere (O) ve yoneticilere de (Y) &n kodu verilmistir. Katilimeilarin kod isimleri Tablo

6’da verilmistir:
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Tablo 6
Katilimcir Ogretmen ve Yoneticilere Verilen Kodlar

Ogretmenler Yoneticiler

Kod Kurumu Kod Kurumu

01 Polatli Fatih Mesleki ve Teknik Y1 Polatli Anadolu Lisesi

Anadolu Lisesi

02  Polatli Huzurevi Ozel Egitim Y2  Polath imam Hatip Ortaokulu
Meslek Lisesi
03 Polatli Esentepe Ortaokulu Y3 Polatli Bedriye Halil Naci Mihg¢ioglu
Tkokulu
04  Polatli Gevher Nesibe Mesleki Y4  Polath Yavuz Selim Ilkokulu
Teknik Anadolu Lisesi
O5  Polath Sehit Seher Yasar Kiz Y5  Polath Atatiirk Ilkokulu
Imam Hatip Lisesi
06 Polatli Sehit Yasar Cetinkaya Y6 Polathi Fatih Mesleki ve Teknik Anadolu
Ortaokulu Lisesi

O7  Polatli Geng Osman Ortaokulu Y7  Polath Imam Hatip Lisesi

08 Polatli Sehit Yasar Cetinkaya Y8 Polatli TOBB Fen Lisesi
Ortaokulu
09 Polatli Ruhiye Irfan Yurtseven Y9 Polatli Sehitlik Ilkokulu
Tkokulu
010  Polatl Basri Ortaokulu Y10 Polatli Geng Osman Ortaokulu
O11  Polatl Atatiirk Anadolu Lisesi Y11  Polath istiklal Ortaokulu
012  Polatli IMKB Ortaokulu Y12  Polath Huzurevi is Okulu
013 Polatli Cumhuriyet Ilkokulu Y13  Polath Gazi Imam Hatip Ortaokulu
014  Polatli Tarim Isletmeleri ilkokulu Y14  Polatli Ruhiye Irfan Yurtseven Ilkokulu
015  Polatli IMKB ilkokulu Y15  Polath IMKB Ortaokulu

Tablo 6’daki katilmcilarla yapilan goriismelerden elde edilen veri, tiimdengelimsel igerik
analiziyle ¢dziimlenmistir. On incelemelerde katilimcilarm goriisme sorularma verdikleri
yanitlar ikincil kodlar1 olusturacak bigimde Ozetlenerek Ekler boliimiinde (Ek-2. Goriisme
Ozetleri) detayli olarak gdsterilmistir.

Verinin ¢oziimlenmesinde katilimcilara atif yapmak i¢in, katilimeilar igin gelistirilen kodlar
(O1- 015, Y1-Y15) kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde elde edilen

veriler desifre edilerek incelenmistir. Incelemeler sonucunda éncelikle kodlar olusturulmustur.
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Goriisme dokiimlerinin ¢oziimlenmesinin devaminda konu ve baglam uyumu gozetilerek
kodlar birlestirilerek arastirmanin kategorileri olusturulmustur. Ogretmen ve ydneticilerin alt
problemlere yanit bulmak amaciyla veri lizerinde igerik ¢Oziimlemeleri yapilmus, iiretilen
kodlara, kategorilere ve alt temalara iliskin goriis belirten katilmecilar ilgili bulgular

bdliimlerinde detaylandirilmigtir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan gretmenlerden goriisme yoluyla elde
edilen bulgular ve bu bulgulara iliskin yorumlara yer verilmektedir. Arastirma bulgulari

caligmanin bes alt problemiyle iligkilendirilerek sirayla sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular: E-okul sistemi hakkinda okul yoneticileri

ve 6gretmenlerin goriisleri

Birinci alt probleme yanit bulmak amaciyla ¢aligmaya katilan yonetici ve dgretmenlerle
yapilan goriismelerden elde edilen veri bir biitiin olarak degerlendirilmis ve katilimcilarin
e-okul sistemi konusundaki goriislerine iligskin biiylik resim ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu
baglamda, verilerin analizinde 6ne ¢ikan 6ne ¢ikan konular, kavramlar, diisiincelere dayali
olarak belirli temalar, alt temalar ve kodlar olusturulmustur.

Calisma grubunda yer alan okul yoneticileri ile oOgretmenlerin hesap verebilirlik
baglaminda, e-okul uygulamalarinin olumlu ve olumsuz yonleri konusundaki goriisme
dokiimleri incelenmis, katilimcilarin goriislerine dayali olarak kodlar iretilmis, tiretilen
kodlar benzer Ozelliklerine gore bir araya getirilmis ve kategorilerle ve alt temalarla

iligkilendirilecek bicimde calismanin dort temasi altinda gruplandirilmastir.
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E-okulun teknik altyapisi temasinda katilimcilarin irettikleri kodlar, teknik alt yapinin
veterliligi ve teknik alt yapisinin yetersizligi kategorilerinde kiimelenmislerdir.

E-okulun islevselligi temasinda katilimcilarin irettikleri kodlarin  kiimelendikleri
kategoriler kullanim nedenleri, 6gretim ve yonetim siire¢leri iizerindeki etkiler, yonetici ve
ogretmenlerin birbirlerinden beklentileri, ogrenci velilerinin beklentileri ve e-okulun okul
gelisimine katkist alt temalarinda kiimelenmislerdir.

Ucgiincii tema olan paydaslarla iletisim temasindaki kategoriler de bilgi paylasimi ve bilgi
edinme talepleri alt temalarinda bir araya gelmislerdir. Dordiincli tema calismanin ana
konusunu olusturan ve e-okulun hesap verebilirlik baglamindaki durumunu inceleyen
hesap verebilirlige katkilar, seffaflik, sorumluluk, yiikiimliiliik ve cevap verebilirlik ve
hesap verebilirligin gelistirilmesi alt temalarini icermektedir.

Calismaya katilan tiim yonetici ve dgretmenlerin e-okul konusundaki goriisleri bir arada
degerlendirilerek, katilimcilarin goriismelerde one ¢ikardiklari kavramlar belirlenmeye
calisilmistir. Bu baglamda katilimcilarin e-okul konusunda en fazla kullanmayi tercih
ettikleri kavramlar yoneticiler ve dgretmenler olarak iki grupta kiimelenmistir.

Okul yoneticilerinin goriismelerde en fazla giindeme getirdikleri konularin okul iizerinde
yiriitiilen islemler (284), 6grenci islemleri, (221), bilgilerin diizenlenmesi (178), e-okul
sisteminin isleyisi (96), zaman yonetimi (89), velilerin okulla iliskileri (87), seffaflik (73),
devamsizlik ve takip islemleri (48), 6gretmenlerin gorevleri (46), nakil islemleri (44), e-
okulun egitime yansimalar1 (39), hesap verebilirlik (37), smif bilgilerinin diizenlenmesi
(35), akademik konular (29), sorumluluk (29), sosyal konular (27), otomasyon (24),
entegrasyon (21), e-okulun islevselligi (21), kayit islemleri (20) ve mali konular (20)
oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerine gore e-okul islemlerinde en fazla agirlik okulun yonetsel faaliyetlerine
yonelik c¢aligmalara aittir. Okulla ilgili konular1 6grenci islemleri ve bilgilerin
diizenlenmesi takip etmektedir. Okul yoneticilerinin, yonetsel faaliyetleri dikkate
alindiginda boyle bir siralamanin dogal oldugu kabul edilebilir.

Bulgulara gore, 6gretmenler ¢alisma konusuyla ilgili olarak en fazla okulun faaliyetleri
(196), ogrencilerle ilgili konular (148), bilgi sistemleri (95), 6gretmenlerle ilgili konular
(83), seffaflik (80), veliler (75), not girme (59), sistem (46), hesap verebilirlik (45), zaman
yonetimi (42), devamsizlik (34), sinavlar (34), islevsellik (31), sorumluluk (29) ve okul

yonetimi (idare) (25) konularini glindeme getirmislerdir.
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Ogretmenler de tipki  yoneticiler gibi e-okul denilince okulun faaliyetlerini
diisinmektedirler. Devaminda &grencilerle ilgili konular, bilgi sistemleri, bilgilerin
diizenlenmesi ve dgretmenlerle ilgili konular1 giindeme getirmislerdir. Ogretmenlere gore

seffaflik konusu e-okul uygulamalar1 i¢in dikkat edilmesi gereken konulardandir.

4.2.1kinci Alt Probleme fliskin Bulgular: E-okul sisteminin teknik 6zellikleri

hakkinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri

Bu ¢alismada ikinci alt problem, katilimci1 6gretmen ve yoneticilerin géziinden e-okulun
teknik o6zelliklerini irdelemektedir. Bu konuda goriismelerde katilimcilara, goriisme
formundaki {iglincii, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu sorular yoneltilmistir.
Gorlismelerden elde edilen veriler {izerinde icerik ¢ozliimlemesiyle kodlar olusturulmustur.
Olusturulan kodlar benzer oOzelliklerine gore bir araya getirilerek kategoriler altinda
toplanmistir. Kategoriler de e-okulun teknik 6zellikleri temasiyla bag kuracak sekilde alt
temalarda kiimelenmislerdir. Tablo 8’de e-okulun teknik o6zellikleri temasinda yer alan

kodlar ve kategoriler, alt temalarla iliskilendirilmistir.
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Tablo 7

E-Okulun Teknik Ozellikleri Temasinda Yénetici Ve Ogretmenlerin Olusturduklar:

Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar
Teknik altyapinin e Arayiiziin giizel olmasi 02, 08, Ol0,
yeterligi e Bilgi girislerinin kolay olmasi 011, Y3, Y4, Y8,
e Her yerden, her platformdan erisime izin vermesi Y9, Y12, Y14, 15
Teknik altyapmin e Altyap1 sorunlarinin yaganmasi (?1, (?2» (?37 (?4=
yetersizligi e Arayiizdeki butonlarin otomatik aktif olmamasi 05, 06, 07, 08,

e Arayiiziin eski olmasi

e Baglant1 hizinin yavas olmast

¢ Bircok islemin elle yapilmasinin zorunlu olmasi

e Firsat esitsizligine yol agmasi (internete erigim
baglaminda)

e Giivenlik riski tagimasi

e Hata yapildiginda diizeltmeye imkan vermemesi

e Hatali bilgi girislerinin diizeltilememesi

e ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinin okul bilgilerine
erisememesi

e Kullanici arayiiziiniin kullanigh olmamasi

e Kullanici dostu olmamast

e Kullanici igin uyar1t mekanizmasinin olmamasi

e Kullaniminin kolay olmas1

¢ Kullaniminin pratik olmamasi

e Meniilerin karigik olmast

e Mernis ile entegrasyonun sinirli olmasi

e Otomasyon igslemlerin olmast

e Ogretmen ve dgrenci arasinda mesaj gdndermeye
olanak tanimamasi

e Pratik olmayan modiillerin bulunmasi

e Rapor almada sorunlar yaganmasi

e Raporlarin excelde diizensiz verilmesi

¢ Sistemin diizgiin ve sistematik ¢alismamasi

e Sistemin sik stk donmasi

e Sistemin yavas islemesi

e Sorunlarla ilgili uyar1 mekanizmasinin olmamasi

e Sunucularin ilkel olmas1

Sifrelerin tarayicida depolanmasinin giivenlik ihlaline

yol acabilmesi
e Toplu rapor alinamamasi

09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin e-okulun teknik 6zellikleri temasinda olusturduklar

kodlarin teknik altyapinin yeterligi ve teknik altyapimin yetersizligi kategorilerinde

toplandiklar1 gortilmektedir.

Katilimcilar arasinda e-okulu teknik olarak yeterli

gorenler bulunmaktadir.

Bu

katilimcilara gore, arayiiziin giizel olmasi, bilgi girislerinin kolay olmasi ve her yerden, her
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platformdan erisime izin vermesi e€-okulun olumlu teknik Ozellikleri arasindadir.
Katilimcilar arasinda e-okulun teknik 6zelliklerinin genel anlamda olumlu goriilmesi e-
okulun baglamiyla ilgilidir. Olumlu goriis belirten katilimcilar genel olarak e-okulun not,
devamsizlik ve benzeri konularda bilgi girislerine yonelik olmasi nedeniyle sistemden ¢ok
fazla bir sey beklenmemesi gerektigini diistinmektedirler. Bununla birlikte sistemde
yapilacak kimi iyilestirmelerle de kullanici deneyiminin artirilacagini diistinmektedirler.
Bu konuda Y3 kodlu ilkokul yoneticisi “Simdi e-okul giizel bir sistem, gelistirilmeye ag¢ik
bir sistem. Yeni butonlar ekleyerek orayr nasil diyeyim, ufak bir veriden biiyiik veriye de
ulasilabilir hale gelmis bir sistem, oyle soyleyeyim. Nasil diyeyim daha dogrusu
degisiklikler yapiimasini isterim.” derken, K1 kodlu lisede gorev yapan 6gretmen de “
Yani alt yap ile ilgili iste hani sinav donemlerindeki yogunluk iizerinde daha biraz belki
calisilmali, hani orada sunucu kapasitelerinin artirilmast olabilir, hani ¢aligtigi yazilim
arayiiziiniin daha boyle modern hale getirilip, daha hizli hizli, tk tik islemleri
yiirtitebilecegimiz hale getirilebilir.” seklinde goriisiinii ifade etmistir.

Tiim katilimcilarin ortak goriis belirttikleri konulardan biri, e-okulun teknik yetersizligi ile
ilgilidir. Kimi katilmeilar e-okulun kullanim amacinin yalnizca not ve devamsizliklar
oldugunu, o nedenle sistemden ¢ok fazla beklenti icine girilmemesi gerektigini ifade
ederken, onlarin da diger katilimcilara benzer sekilde ozellikle karne donemlerinde
sistemde yogunluk nedeniyle yavaslamalar gozlenmesi konusunda goriis belirttikleri dikkat
cekmistir.

Katilimcilar e-okulun teknik yetersizlikleri konusunda altyap: sorunlarmin yasanmast,
arayiizdeki butonlarin otomatik aktif olmamasi, arayiiziin eski olmasi, baglanti hizinin
yavas olmasi, bir¢ok iglemin elle yapilmasinin zorunlu olmasi, firsat egitsizligine yol
agmast (internete erigim baglaminda), giivenlik riski tasimasi, hata yapildiginda
diizeltmeye imkan vermemesi, hatali bilgi girislerinin diizeltilememesi, ilce mem lerin okul
bilgilerine erisememesi, kullanici arayiiziiniin kullanigli  olmamasi, kullanict dostu
olmamasi, kullanict i¢in uyart mekanizmasimin olmamasi, kullaniminin kolay olmasi,
kullamminin pratik olmamasi, meniilerin karisik olmasi, mernis ile entegrasyonun sinirl
olmasi, otomasyon islemlerin olmasi, ogretmen ve 6grenci arasinda mesaj gondermeye
olanak tamimamasi, pratik olmayan modiillerin bulunmasi, rapor almada sorunlar
yasanmasi, raporlarin excelde diizensiz verilmesi, sistemin diizgiin ve sistematik

calismamasi, sistemin sik sik donmasi, sistemin yavas islemesi, sorunlarla ilgili uyart
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mekanizmasinin olmamasi, sunucularin ilkel olmasi, sifrelerin tarayicida depolanmasinin
giivenlik ihlaline yol a¢abilmesi, toplu rapor alinamamasi kodlar1 olusturulmustur.
E-okuldaki teknik yetersizlikler kullanicilarin hemen hemen tamaminda kimi olumsuz
goriislerin gelismesine neden olmaktadir. Ornek olarak O1 kodlu lise dgretmeninin goriisii
sOyledir:

“... Yani alt yap ile ilgili iste hani sinav donemlerindeki yogunluk {izerinde daha bir
belki ¢alisilmali, hani orada sunucu kapasitelerinin artirilmasi olabilir, hani ¢alistig1
yazilim arayiiziiniin daha bdyle modern hale getirilip, daha hizli hizli, tik tik islemleri
yiiriitebilecegimiz hale getirilebilir.”, ... Islevselligi noktasinda sdyle yani: simdi ¢ok
giizel bir sistem aslinda; ama sey de varsa, bastan beri hani olmasi1 gereken iyi bir
sistemdi. Gelistirilmeye devam ediyor ama hani ilk acilistaki ilk tasarimda biraz eski
teknoloji ile baslandigi i¢in benim gordiigiim, hani teknik goéziimle de bakarsam,
yapilan gelistirmeler o eski tabanin {istiinden gidiyor. Yani komple bir hani sistemin
boyle daha giincel, teknolojik, yani yeni model teknoloji kullanan bir hale getirilmedi.
Bu da bazi seyler de tabii bu islevsellik katmak isteseler de yetersiz kaliyor gibi
goriiyorum. Ozellikle mesela seyler de sinav donemlerinde, hani ¢ok biiyiik ttkanmalar
yastyoruz. Iste bir ekrandan 6biir ekrana gecerken bazen liitfen bekleyin, isleminiz
devam ediyor, gibi bir kisimda takiliveriyor.”

Ayni katilimemnin e-okulun teknik anlamda genelde is gorse de isleyisin kullanici dostu
olmas1 baglaminda kimi eksiklikler tasidigini, 6gretmenlerin ve diger kullanicilarin
beklentilerini tam karsilamadigini diisiindiigii goriilmektedir. Bu bir yoniiyle diger
katilimcilarin da goriislerine drnek gosterilebilir. Bahse konu olan O1 kodlu lise
Ogretmeninin e-okulun teknik yetersizlikleri konusundaki goriisme ddkiimlerinden

dogrudan alinan ifade 6rnegi soyledir:

13

. Mesela ne olabilir, teknik tarafindan aklima gelen, hatta su siralar siirekli
girdigimiz icin, orada da ortak bir giris ekran1 kullaniyor. Mesela bir kullanici girisi
yaparken Ogretmen giris yaparken bile orada kullanici adi sifresi yazdigimiz yere
mesela bir “’hatirla’” bile yapamiyoruz. Hani bu g¢ok sikintili bir sey. Hani belki
yukarist i¢in, buna nasil diyeyim, ona bir sey yapsak, bununla ilgili bir talepte
bulunsak; “’ya derdiniz bu mu diyecekler’” dyle de bir sey; ama o kadar hani pratik bir
yazi atiyor ki, mesela Ornek bu olabilir. Bunun gelistirilmesi...Pratik olmayan
uygulamalar1 var. Onun disinda bazi1 seyler, mesela yine hani ben teknik taraftan daha
cok bakmaya gdziim aklim gidiyor ama; bazi noktalarda verileri yiiklenirken
kullandiklar1 arkadaki sistem gerc¢ekten c¢ok ilkel. Hani sunucu tarafindan islenerek
geliyor ¢ogu ekranin igerigi. Bu da hani sistemin ¢ogu zaman ¢ok tikanmasia da
sebep oluyor. Yogun zamanlarda. Mesela bunlar daha bdyle hafif calisacak hale
getirilebilir. Veya boyle toplu islemler iizerinde ¢ok sikintilar var. Alt yapi sorunlari
var. Mesela toplu bir is yapmak istiyorsun. Mesela ne bileyim; toplu not yiikleme.
Boyle bir sey yok. indirme var. Bir seylere bak...Excel formatinda indirip diizenlemesi
verilen {istiine islem yapmak istiyorsunuz. Ornegin iste notlarini indirip dgrencinin, o
notlarda islemler yapacaksiniz. Bazi birkag¢ bir seyler yapmak istiyorsunuz. Tamam
indiriyorsunuz ama indirilen excel ¢ok bigimsiz hani. Sagi solu kaymis. Hani bir
bicimli bir veri degil. Diizeltmeye agik degil iistiinde ugrasmaniz gerekiyor.”

Ozet olarak, yonetici ve 6gretmen katilimcilarm, e-okulun teknik altyapisiyla ilgili olarak

bir biitlin olarak degerlendirildiginde devamsizlik, notlarin girilmesi gibi konular
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baglaminda yeterli olmakla birlikte 21. Yiizy1l e-devlet kosullari dikkate alindiginda birgok

detayda gelistirilmesinin gerekli oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

4.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular: E-okul sisteminin islevselligi konusunda

okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri

Calismanin {iglincii alt problemi, katilimc1 6gretmen ve yoneticilerin géziinden e-okulun
olumlu ve olumsuz yonlerini, e-okulun bilgi ydnetim sistemine, Ogretim ve yonetim
sistemlerine, yonetici ve ogretmenlerin birbirlerinden beklentilerinin karsilanmasina,
ogrenci velilerinin yonetici ve ogretmenlerden beklentilerinin karsilanmasina ve okul
gelisimine olan etkileri baglaminda incelemeye doniiktiir.

Eokulun islevselligi temasi bu baglamda bes alt tema icermektedir. Olusturulan alt
temalarin kategorik yapisini ortaya g¢ikarmak igin goriismelerde katilimcilara yoneltilen
iicilincti, yedinci, sekizinci, dokuzuncu ve onuncu goriigme sorularindan elde edilen veriler
¢oziimlenmistir. Goriismelerden elde edilen veriler lizerinde igerik ¢oziimlemesiyle kodlar
olusturulmustur. Olusturulan kodlar benzer Ozelliklerine gore bir araya getirilerek
kategoriler altinda toplanmistir. Kategoriler de e-okulun islevselligi temasiyla bag kuracak
sekilde alt temalarda kiimelenmislerdir. E-okulun islevselligi temasinda yer alan kodlar ve

kategoriler, alt temalarla iligskilendirilerek takip eden alt basliklarda detaylandirilmistir.

4.3.1. E-okulun Bilgi Yonetim Sistemi

Katilimeilara yonlendirilen iiclincii gorligme sorusuna alinan yanitlar incelenmis ve
katilimcilarin olusturduklar kodlar ve kategoriler e-okulun islevselligi temasinda yer alan
ilk alt tema 6gretmen ve yoneticilerin goziinden e-okulun bilgi yonetim sistemi altinda

toplanmistir. Bu konuda ulasilan bulgular Tablo 9’da verilmistir:
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Tablo 8

E-Okulun Bilgi Yonetim Sistemi Alt Temasinda Yonetici ve Ogretmenlerin Olusturduklar:

Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori

Kodlar

Goriis Bildiren
Katilimcilar

Ogretim siireglerini e Simav tarihlerinin takip edilmesi

kolaylastirma

e Devamsizligin azaltilmasi

¢ Notlarin takip edilebilmesi

¢ Proje bilgilerinin islenmesi

¢ Sosyal etkinlikler modiiliiniin kullanigl olmasi

01, 02, 03, 04,
035, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

¢ Velilerin stireci takip edebilmesi Y4, Y5, Y6, YT,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15
Bilgiye erisimi e istatistiksel toplu bilgi vermemesi (:)1, 02_; 03, “055
kisitlama e Ogrencilerin 6zel durumlarinin (engel vb.) 06, 09, Ol0,
e goriilememesi Ol1l, Y1, Y2, Y4,
e Ogrencilerin saglik bilgilerinin liselerde goriilebilmesi Y7, Y8, Y1l
e Ogrencinin gegmis davranis dzelliklerinin kaydinin Y12, Y13, Y14,
acgik olmamasi (ilkokul ve ortaokul igin) Y15
e Ogretmenlere az sayida modiil agilmasi
e Ozel egitim dgrencilerinin bilgilerinin goriilememesi
(ilkokul ve ortaokullar igin)
o Seffafligin yetersiz olmasi
Ekonomiklik e Angarya is yiiklerini azaltmasi 02, 03, 06, 07,
e Biirokrasinin ve zaman kaybinin 6niine ge¢mesi 08, Oll, Ol2,
o Kirtasiyeciligi azaltmasi 013, Y1, Y2, Y3,
e Not defteri tutulmamasi Y4, Y5, Y6, Y7,
e Okulun geriye doniik bilgilerinin goriilememesi Y8, Yil, Y12,
(ilkokul ve ortaokul) Y13
e Ogrencilerin smav tarihleri, projeler konusunda
bilgilendirilmesi
e Ogrencilerin smiflara otomatik dagittmin1 yapmamasi
e Ogrencinin tiim ge¢misinin goriilebilmesi (liseler icin)
e Sonug odakli olmasi
e Siirece 6nem vermemesi
Giivenlik e ISG modiillerinin islenmesinde is saghgi ve giivenligi ~ O1, 02, O11, Y1,
uzmanlarindan destek alinmamasi (mesleki ve teknik Y2, Y3, Y4, Y5,
liseler) Y12, Y13, Y14,
e Siirekli devletin denetim ve kontrol altinda olmasi Y15
Bilgi havuzu e Ailenin sosyal giivenlik bilgilerine ulasilabilmesi 01, 02, 03, 04,

olarak kullanma

¢ Bilgi havuzu olarak kullanilmasi

e Bilgilerin giincellenmesi, giincellenmemesi

o E-okul ile saglik bakanligi arasinda entegrasyon
olmas (liseler)

e Geriye dontik islem yapilamamasi

e Nakil gelen 6grenciler hakkinda 6nceki 6gretmenlerin
goriiglerinin olmamasi

e Ogrenci aile bilgilerinin gériillememesi

05, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7,

Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15
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e Ogrenci bilgilerinin toplu olarak gosterilebilmesi

e Ogrenci hakkinda goriis belirtecek modiillerin
olmamasi (ilkokul ve ortaokul i¢in)

e Ogrenci yonlendirme sisteminin olmamasi

e Ogrencilerin becerilerinin islenememesi

e Ogrencilerin gelisim dzelliklerinin tutarl ve biitiinciil
takibinin yapilamamasi

e Ogrencilerin hassas oldugu konularin islenmemesi

e Ogrencilerin sportif faaliyetlerinin kaydinin
goriilmemesi

e Ogrencinin genel bilgilerinin sistemden goriilebilmesi
(liseler)

e Ogretmenlerin e-okul ile ilgili goriislerinin alinmamasi

e RAM raporlarimin goriilebilmesi

o Rehberlik servislerinin e-okulu etkili kullanamamasi

o Siiflara 6grenci atamasinin otomatik olarak
yapilamamasi

o Seffafligin saglanamamasi

e Tiim Ogrencilere ayni anda ulagilamamasi

e Universiteler entegre olmamasi

e Veli bilgilerine detayli erisimin olmasi (liseler)

Veli bilgilerine erisimin kisitl olmasi (ilkokul ve

ortaokul)

Kurumlar arasi
enteg rasyon

e Bagka kurumlarin sistemlerine otomatik
yonlendirmelerin olmamasi

e Universitelerin sisteme entegre olmamasi

e E-okul ile niifus miidiirliigii arasinda entegrasyon
olmasi

e E-okul ile saglik bakanlig1 arasinda entegrasyon
olmamasi (ilkokul ve ortaokul)

o E-okul ile saglik bakanlig1 arasinda entegrasyon
olmasi (liseler)

e E-okul ile SGK arasinda entegrasyon olmasi (liseler)

e Meis sistemiyle entegre ¢aligmasi

e MYS sistemi ile birlikte degerlendirilebilmesi

O1, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin e-okulun bilgi yonetim sistemi alt temasinda

olusturduklar1 kodlarin, d&gretim siireglerini kolaylastirma, bilgiye erisimi kisitlama,

ekonomiklik, giivenlik, bilgi havuzu olarak kullanma ve kurumlar arasi entegrasyon

kategorilerinde toplandiklar1 goriilmektedir.

Bir biitiin olarak incelendiginde e-okulla ilgili olarak hemen tiim katilimcilarin e-okulun

ogretim siireclerini kolaylastirmast konusunda olumlu goriis belirttikleri gorilmektedir.

Katilimcilarin  bu konuda olusturduklar1 kodlar sinav tarihlerinin takip edilmesi,

devamsizligin azaltilmasi, notlarin takip edilebilmesi, proje bilgilerinin islenmesi, sosyal

etkinlikler modiiltiniin kullanigh olmasi ve velilerin siireci takip edebilmesi seklindedir.
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Katilimcilara gore e-okulun 6nemli avantaji 6grencilerle ilgili akademik bilgilerin birikimli
olarak e-okulda kaydedilebilmesi ve bunlara dayali olarak &gretim siirecinin basarisinin
artirtlmasina doniik Onlemler alinabilmesidir. Diger taraftan e-okulda yapilabilecek
iyilestirmelerle 6grencilerin akademik basarisin1 ve diger konularin daha olumlu hale
getirilmesinin miimkiin olabilecegini de diisiinmektedirler. Y2 kodlu ortaokul yoneticisin

bu konudaki goriisii 6rnek olarak gosterilebilir:

“... E-okul'dan 6ncesini de biliyorum sonrasini da biliyorum. E-okulun ilk baslangi¢
yilin1 da biliyorum, su an kini de biliyorum. Yani buna gére mukayese ettigimizde e-
okul bir devrim. Hani karneyi ¢ikardigimiz donemleri, el yazist ile not fislerini
yazdigimiz  kisimlarr  filan  bilirim. Ogrenciler kimi zaman yazili sonuglart
ogrenemezlerdi, yazili tarihini bilmezlerdi. E-okul sistemi bu anlamda miithis bir
yenilik. Ik kurulumundan bugiine kadar geldigimizde pek ¢ok mesafe kat etti. Su an
itibari ile istenilen diizeyde mi derseniz elbette gelistirilmeli. S6yle 6rnek vereyim:
mesela bize bir 6grenci nakil geldiginde hangi okuldan geldigini gorebiliyorum; ama
daha 6nceki degistirdigi okullar1 da gérmeyi isterdim. Hani elimizde bu bilgi de
olabilirdi. Bir de bazen karmasik bir yapisi var. Gegmis donemlere ait 6grencilerin
Ogrenim belgesi notu istedigimizde biraz zamanimizi alarak bulabiliyoruz. Daha pratik
olabilir.”

Katilimcilarin e-okulla ilgili olumsuz goriis belirttikleri bir diger konu da bilgiye erisimde
yasanan kisitlarla ilgilidir. Katilimcilar bu konuda istatistiksel toplu bilgi vermemesi,
ogrencilerin o6zel durumlarinin (oziir ve benzeri) goriilememesi, oOgrencilerin saglik
bilgilerinin liselerde goriilebilmesi, 6grencinin ge¢mis davrams ozelliklerinin kaydinin
actk olmamasi (ilkokul ve ortaokul igin), ogretmenlere az sayida modiil a¢ilmasi, ozel
egitim ogrencilerinin bilgilerinin gériilememesi (ilkokul ve ortaokullar icin) ve seffafligin
yetersiz olmasi kodlar tiretilmistir.

Ogrencilerle ilgili bilgilerin biitiinciil olarak goriilememesi konusunda O1 kodlu lise
ogretmeni diistincelerini soyle dile getirmektedir:

“... Yani bu noktada baz1 seylerde, atiyorum ne olabilir, yani hi¢ olmadik sey, ya bunu
nasil géoremem dedigimiz seyler. Mesela 6grencinin donem ortalamasi. O anki agirlikli
ortalama. Ben bunu 6gretmen olarak goremiyorum. Cok degisik bir sey yani. Hatta
Ogrenciler de goremiyor. Degisik uygulamalar indiriyorlar telefonlarma. O
uygulamalara izin veriyorlar bir de, e-okula baglanmalarina, boyle bir giivenlik a¢igi
da sebep oluyor. o orada hesapliyor, 6grenciye soyliiyor gibi boyle degisik bir seyler.
Bazi seylerde bazi eksiklikler var.”
Bilgiye erisim konusunda Y2 kodlu ortaokul yoneticisi sunlar1 6rneklendirmektedir:

“... Bir de seyi tam goremiyoruz diye hatirliyorum ben: bazen sene sonunda okul
birincisi, ikincisi, {iglinciisiinii belirlerken biz sey yapiyoruz: once birinci dénemin
birincisini aliyoruz, ondan sonra ikinci dénemin birincisini aliyoruz. Biraz daha
ugrastirtyor. Hani gliniimiiz ihtiyaglan ile alakali verilere de daha hizli ulagabiliriz.
Mesela bu yok. Biitiin okullar sene sonunda okul birincisi ya da ikincisi ti¢linciisiinii
belirlemek ister; ama bununla ilgili e-okul'da bir sey yok.”

Ogretmen ve yoneticilerden bir boliimii e-okulun kagit ve zaman israfinin Oniine

gecilmesinde okullara ekonomik katkilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar bu
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konuda angarya is yiiklerini azaltmasi, biirokrasinin ve zaman kaybmin oniine gegmesi,
kirtasiyeciligi azaltmasi, not defteri tutulmamasi, okulun geriye doniik bilgilerinin
goriilememesi (ilkokul ve ortaokul), ogrencilerin sinav tarihleri, projeler konusunda
bilgilendirilmesi, ogrencilerin siniflara otomatik dagitimini yapmamasi, 6grencinin tiim
gecmisinin goriilebilmesi (liseler igin), sonu¢ odakli olmasi ve siirece onem vermemesi
kodlar1 olusturulmustur.

E-okulun avantajlar1 arasinda ekonomiklik 6zelligini giindeme getiren katilimcilar (O13)
oldugu gibi, hala baz1 kisimlarda eksiklikler oldugu, bu nedenle ekonomiklik baglaminda
sistemden istenen verimin tam olarak alinamadigimi disiiniinler (Y7) de bulunmaktadir.
013 kodlu ilkokul 6gretmeni e-okulun genel yararlarini su sekilde siralamaktadr:

“E-okul sistem olarak olumlu. Ogretmenin ¢ok yiikiinii iizerinden aliyor. Mesela e-
okul iizerinden simf defteri veya yillik plan, giinliik planlarin da yiiklenmesi
gerekiyor, ya da neden gerekiyor: kagit israfin1 ortadan kaldirabilir. Ne bileyim, onun
disinda Ogretmen goriigleri aylik olarak, 6grenciler hakkinda istenilebilir. Meslege
yonlendirme bolimii de olabilir. Yoneltme, ydnlendirme, hangi okula gitmesi
gerektigini ilkokul 6gretmeninden baglayarak; hatta anasinifi, ne bileyim belki bu
konuda goriis belirtebilir. Buna gore 6gretmenlerin goriisleri alinarak ortaokul,
ortaokul yapilmazsa bile lisede mutlaka ve mutlaka smif 6gretmenlerinin goriisleri
almarak lise okullarina yonlendirme ¢alismalar1 yapilabilir ve bu goriisler puan olarak
etkilemelidir.”.
Y7 kodlu lise yoneticisinin bu konudaki gortisii soyledir: “

“... Mesela hocam s0yle sOyleyeyim, mesela, biraz dnce arsivden bahsettik. Biz not
cizelgesi cikartiyoruz siz de g¢ikartiyorsunuz. Mesela kagit israfi. Ben not ¢izelgesi
cikarilmasindan ziyade e-okulda Oyle bir sistem kurulmali ki biz bir numara ile
cocugun biitiin notlarina ulasabilmeliyiz; ama biz hala notlar1 giriyor 6gretmenlerimiz,
not cizelgelerini c¢ikartityoruz, imzalatiyoruz, dosyaliyoruz, klasorliiyoruz, arsive
koyuyoruz. Ama e-okulun esas maksadi neydi: su anda burada bulunan &grencilerin
akademik veya devam devamsizliklarinin 6lgiilmesi. Ama ne yapmali bunu e-okul?
Gelistirmeli. Ge¢mise yonelik de yapmali. Biz not ¢izelgesinden, kagit israfindan
kurtulmaliy1z. Benim nacizane tavsiyem. Oyle olunca ne olur: dgretmen notunu girer,
o sistemde hep kalir. Milli Egitim Midiirii de gorebilir, okulun miidiirii de gorebilir.
Arsivden kurtuluruz.”
Katilimeilarin -~ e-okulun  gilivenligi konusunda zaman zaman kaygi yasadiklar

goriilmektedir. Kimi katilimcilara gore e-okulun Siirekli devietin denetim ve kontrol
altinda olmasi onu giivenli kilarken, liselerde gorev yapan bir yonetici ise ISG modiillerinin
islenmesinde is saghgi ve giivenligi uzmanlarindan destek alinmamasint (mesleki ve teknik
liseler) giivenlik konusuyla iligkilendirmektedir.

Giivenlik  konusunda giivenlik risklerinin  bulundugunu, bunun da c¢ogunlukla
kullanicilardan kaynaklandigini diisiinen O1 kodlu lise dgretmeni goriisiinii soyle dile
getirmistir:

“Ben bunu 6gretmen olarak géremiyorum. Cok degisik bir sey yani. Hatta 6grenciler
de goremiyor. Degisik uygulamalar indiriyorlar telefonlarina. O uygulamalara izin
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veriyorlar bir de, e-okula baglanmalarina, bdyle bir giivenlik a¢ig1 da sebep oluyor. o
orada hesapliyor, 6grenciye sOylilyor gibi boyle degisik bir seyler. Bazi seylerde bazi
eksiklikler var.”

Yani sira Y13 kodlu ortaokul yoneticisi de bu konudaki beklentisini soyle ifade etmistir:

“Bakanlik idarecileri sey olarak goriiyor; yani her isi yapabilecek olarak goriiyor.
Mesela bunun disinda, bu e-okul sistemi disindaki MEBBIS modiilii iizerinde, ISG
modiilii var. Bizleri zorunlu is giivenligi uzmani gibi risk analizi yapmamizi istiyor;
ama kendisi bununla ilgili herhangi bir is saglig1 giivenligi uzmani bize tahsis etmiyor.
Bu gibi sikintilanmiz var. Yani bizim en biiyikk sikintimiz devletin getirdigi
sistemlerin bize ekstra ekstra idareciligin disinda baska isler yiiklemis olmasi...”

Yonetici ve 6gretmenlerin e-okulla hakkinda olumlu goriis belirttikleri bir diger konu da

ogrencilere ve velilere ait bilgi havuzu olusturulmasina olanak tanimasi konusundadir.
Katilimcilar bu konuda ailenin sosyal giivenlik bilgilerine ulasilabilmesi, bilgi havuzu
olarak kullanilmasi, bilgilerin giincellenmesi, giincellenmemesi, e-okul ile saglik bakanlig
arasinda entegrasyon olmast (liseler), geriye doniik islem yapilamamasi, nakil gelen
ogrenciler hakkinda onceki ogretmenlerin goriiglerinin olmamasi, ogrenci aile bilgilerinin
goriilememesi, ogrenci bilgilerinin toplu olarak gosterilebilmesi, ogrenci hakkinda goriis
belirtecek modiillerin olmamasi (ilkokul ve ortaokul igin), 6grenci yonlendirme sisteminin
olmamasi, ogrencilerin becerilerinin islenememesi, ogrencilerin gelisim ozelliklerinin
tutarlt ve biitiinciil takibinin yapilamamasi, o6grencilerin hassas oldugu konularin
islenmemesi, ogrencilerin sportif faaliyetlerinin kaydinin goriilmemesi, 6grencinin genel
bilgilerinin sistemden goriilebilmesi (liseler), ogretmenlerin e-okul ile ilgili gériislerinin
alinmamasi, ram raporlarimin goriilebilmesi, rehberlik servislerinin e-okulu  etkili
kullanamamasi, siniflara 6grenci atamasimin otomatik olarak yapilamamasi, seffafligin
saglanamamasi, tiim ogrencilere ayni anda ulasilamamasi, veli bilgilerine detayli erigimin
olmasi (liseler) ve veli bilgilerine erigimin kisith olmasi (ilkokul ve ortaokul) kodlari
olusturulmustur.
O5 kodlu lise dgretmeni e-okulun ana baglaminda kendisinden beklenenleri yerine
getirdigini sOyle ifade ederken ‘“Vallahi modiil su anda benim kendi kanaatim, genel
manada Yyeterli. Ciinkii e-okulun amaci égrenci bilgi sistemi mantigi ile giriyoruz. Su
andaki durum itibariyla, bana gére yeterli. Pek bence eksiklik orada diigiinemiyorum.”
seklinde ifade etmistir. O3 kodlu lise dgretmeni de arkadasini destekler nitelikte sunlari
dile getirmistir: “Yani boyle bir sistemin olmasi tabii ki arti. Giiniimiiz bunu gerektiriyor.
Daha onceden ogrencilik zamanmimizdaki sistemde, iste not defterleri, sonra bunlar tekrar
tanzim edilip falan filan bir sekilde yaziliyordu; ama simdi notlarin hepsinin oraya
girilmesi. Nottan baska raporlarin, ogrencinin, yani bilgilerini girebiliyorsak, tabii bunlar
cok iyi seyler...”
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Ogretmen ve yoneticilerden bir boliimii e-okulun e devlet gibi bilgi sistemleri arasinda
entegrasyon saglamasi gerektigini diisiinmektedir. Ozellikle liselerde gdrev yapan
yoneticiler ve O6gretmenler halihazirda kurumlar arasinda entegrasyon olsa da bunun
genigletilmesi gerektigini, hatta miimkiin olursa lniversite sistemleriyle e-okul arasinda
bilgi paylasimi i¢in bag kurulmasini Onermektedirler. Bu konuda katilimcilar baska
kurumlarin sistemlerine otomatik yonlendirmelerin olmamasi, iiniversitelerin sisteme
entegre olmamasi, e-okul ile niifus miidiirliigii arasinda entegrasyon olmasi, e-okul ile
saghk bakanligi arasinda entegrasyon olmamasi (ilkokul ve ortaokul), e-okul ile Sagiik
Bakanlig1 arasinda entegrasyon olmast (liseler), e-okul ile SGK arasinda entegrasyon
olmasi (liseler), Meis sistemiyle entegre c¢alismasi ve MYS sistemi ile birlikte
degerlendirilebilmesi kodlar1 olusturulmustur.

E-okulun entegrasyon sorunu ile ilgili olarak yonetici ve 6gretmenlerin birbirine benzer

beklentiler igerisinde olduklar1 sdylenebilir. Ornek olarak O3 kodlu ortaokul 6gretmeni,

13

E-okulda O&grencinin bilgilerini  diger okullarla veya diger kuruluslara
paylasabilmek miimkiin degil. Bunu zaten yiiz yiize ya da yazili bir sekilde birbirimize
ulastirtyoruz. Boyle bir baglanti saglanabiliyor bu arada. E-okul zaten kapsam igerigi
anlaminda yani sadece notlar paylasmak, yazili tarihini girmek gibi bir sey. Devam
devamsizlik var. Gerekiyorsa raporlarin iglenmesi, ailenin bilgi durumu. O da tabii ki
her okula da gore degisiyor. Ogrencinin sosyal ¢evresi cok dnemli. Siirekli numarasim
degistiren aileler var. Ulasamadigimiz durumlar var. Mesela cocuk hastaneye
kaldirildiginda numarasina ulasmak istiyoruz; ama iste anne telefon numarasini
degistirdiginden dolay1 Oyle bir sikinti olabiliyor. Coziilebilir mi ¢oziilemez mi
tartigilir.

Biciminde goriisiinii dile getirirken, K6 kodlu lise yoneticisi de kurumlar arasi

entegrasyonun saglanmastyla bilgi transferinin hizlanacagini ve is ve zaman kayiplarmin
azaltilabilecegini diistinmektedir. Katilimcinin bu konudaki goriislerinden alinan ifadeler
sOyledir:

“... Biz onun veri girisini e-okula yapip onlarin da istediklerinde entegrasyon saglanip
istedikleri bilgiyi oradan kendilerine kadar olan kismini gérecek sekilde alabilmeleri
icin baglantilarin tamamlanmasi gerekir bence. Biz meslek lisesiyiz. Ogrencilerin
sosyal sigortalarda miistehak olup olmadiginin belgelendirilmesini istiyoruz. Biz
kiigiik bir okulken bunu yapmakta zorlaniyoruz 1500-2000 kisilik okullarda her bir
Ogrencisinin miistehaklik belgesini istiyor. Bu da sigortaya is yiikii demek. Onun
yerine sigorta miistehak kigileri bize gosterse. Bir kisminda gosteriyor; ama hepsini de
gostermiyor. E-okulla Sosyal Sigortalar i¢ i¢e gegirilebilir. Saglik sistemi ile i¢ ige
gegirilebilir. Herhangi bir rapor aldiginda biz yalmzca 3 giin ve iistii raporlar1 goriip
onlar isleyebiliyoruz, igveren konumunda oldugumuzdan dolayi, Meslek Lisesi
oldugumuz igin; ama 1 giinliikk raporlar otomatik islensin. Cocuk gelirse iptal edelim.
Gelmezse otomatik kalsin.”
Katilimeilar e-okulun bilgi yonetim sistemi olarak hem akademik hem de yonetim

anlammda  gelistirilmesini ~ istemektedirler. Ozellikle yoneticiler ~kurumlar —arasi
entegrasyona vurgu yapmaktadirlar.
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4.3.2. E-okulun Ogretim ve Yonetim Sistemleri Uzerindeki Etkisi

E-okulun islevselligi temasinda olusturulan ikinci alt tema, e-okulun okullarin 6gretim ve
yonetim sistemleri tizerindeki etkilerini incelemeye doniiktiir. Bu kapsamda katilimcilara
sorulan yedinci goriisme sorusu verileri incelenmisti. Bu konuda katilimcilarin
olusturduklart kodlar ile kategorilerden bir boliimii, birinci tema olan e-okulun genel

goriintimii ile iligkili olmasi nedeniyle o kisma taginmastir.

E-okulun 6gretim ve yonetim siirecleri iizerindeki etkisi alt temasinda katilimcilarin

olusturduklar1 kodlar ile bu kodlarin kategorilere dagilimi Tablo 10°da verilmistir:
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Tablo 9

E-Okulun Ogretim Ve Yonetim Siiregleri Uzerindeki Etkileri Alt Temasinda Yonetici ve

Ogretmenlerin Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori

Kodlar

Goriis Bildiren

Katilimcilar

Ogretim siireci
uzerinde etkisiz
olmasi

o Kitaplarla ilgili bilgilerin sistemde yer almamast

e Okunan kitap bilgilerinin toplu islenememesi

e Odevler konusunda sistemde modiil olmamasi

e Ogrencilere iliskin 6gretmen goriislerinin
yazilamamasi

e Ogrencilerin davranis bilgilerinin sistemde yer
almamasi

e Ogrencilerin dnceki basarilarinin goriilememesi

e Ogretimsel faaliyetlerin detaylarinin goriilememesi

e Ogretmenlerin siniflarda uyguladiklari yéntem ve
tekniklerin sisteme islenememesi

01, 02, 03, 04,
035, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

Yonetim stirecini
kolaylastirmas1 /
Y o6netim siireci
lizerinde etkisiz
olmasi

e Bilgilerin stirekli glincellenme zorunlulugunun is
yiikiinii artirmasi

e Ders programlarini olusturacak modiillerin olmamasi

e Gelecek donemlerin projeksiyonunun ¢ikarilabilmesi

¢ Nakillerde kolaylik saglamas1

e Ogrenci ve kurum islemlerinin ayn1 yerden
yapilabilmesi

e Ogrencilere yapilan yardim bilgilerinin sistemde yer
almamasi

e Ogrencilerin derslere dagiliminin otomatik
yapilamamasi

e Ogrencilerin smiflara dagiliminda otomasyon
olmamasi

e Ust makamlarin okul bilgilerini goriip okula yardim
yapabilmesi

01, 02, Ol11,
012, 013, Y1,
Y2, Y3, Y4, Y5,
Y6, Y7, Y8, Y9,
Y10, Y11, Y12,
Y13, Y14, Y15

Veli katilimi

o SMS ile bilgilendirmenin iicretli olmasi

e Velilere devamsizlik mektubu gonderilebilmesi
(eposta iizerinden)

e Velilerin devamsizlik bilgilerini gorebilmesi

e Velilerin notlar1 gérebilmesi

e Velilerin sisteme bilgi girisi yapamamasi

01, 05, 06, 07,
08, O11, 012,
013, Y1, Y2, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7,
Y10, Y11, Y12,
Y13, Y14, Y15

Mali sorumluluk

e Bagislarla ilgili modiiliin bulunmamas1

e Gelir gider bilgilerinin goriilememesi

e Okul kaynaklariyla ilgili modiiliin bulunmamasi

e Okulun ihtiyaglarinin goriilememesi

e Okulun kaynaklarinin sorgulanamamasi

e Sistemde Okul aile birligi bilgilerinin yer almamasi
e Tefbis ile entegre olmamasi

02, 03, 06, 07,
08, 09, 010,
O11, 014, 015,
Y1, Y2, Y3, Y4,
Y5, Y8, Y9, Y10,
Y11, Y13, Y14,
Y15

Rehberlik

e Cocuklarin gelisim 6zelliklerinin islenmemesi

e Ogrenci bilgilerinde siireklilik olmamasi

e Ogrencilerin dnceki okullardaki gelisim bilgilerinin
goriilememesi (ilkokul ve ortaokullarda)

o Rehberlik servislerinin e-okulu etkili kullanamamasi

o1, 09, 011,
013, 014, 015,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y11,
Y12,Y14,Y15
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin, e-okulun yonetim ve Ogretim siiregleri iizerinde
kimi etkilerinin bulundugunu disiindiikleri goriilmektedir. Katilimcilar genel olarak, e-
okulun 6gretim siiregleri tizerinde etkili olmadigini, bunda da e-okulda 6gretim stireglerini
etkileyebilecek modiillerin olmamasinin neden oldugu goriisiindedirler. Kimi katilimcilar
e-okulun yonetim siirecini kolaylastirdigini diistintirken, kimi katilimcilar ise boyle bir
etkinin varligina kuskuyla yaklagmaktadir. Katilimcilarin e-okulun 6gretim ve yonetim
stiregleri lizerindeki etkisi konusunda olusturduklar1 kodlar ogretim siireci iizerinde etkisiz
olmasi, yonetim stirecini kolaylastirmasi ya da etkisiz olmasi, veli katilimi, mali sorumluluk
ve rehberlik kategorilerini olusturmustur.

Ogretmen ve yoneticiler e-okulun neden ogretim siirecleri iizerinde etkili olmadig
konusunda kitaplarla ilgili bilgilerin sistemde yer almamasi, okunan kitap bilgilerinin
toplu islenememesi, odevler konusunda sistemde modiil olmamasi, ogrencilere iliskin
ogretmen goriiglerinin yazilamamasi, ogrencilerin davranis bilgilerinin sistemde yer
almamasi, ogrencilerin onceki basarilarinin goriilememesi, ogretimsel faaliyetlerin
detaylarinin gériilememesi ve ogretmenlerin siniflarda uyguladiklar: yontem ve tekniklerin
sisteme islenememesi kodlar1 olusturulmustur.

Ogretim siirecinde &gretmenlerin kullandiklar1 yontem ve tekniklerin sistemde olmasi
gerektigini ifade eden Y14 kodlu ilkokul yoneticisi “Ogretmenlerimizin bu hedef ve
kazanimlara ulasirken, yontem ve teknikleri veya smif igerisinde yaptiklart diger
caligmalar burada gosterilmiyor. Géremiyorsunuz. Inceleyemiyorsunuz...” derken, O11
kodlu lise oOgretmeni de oOnemli olan Ogrencilere ait biitlin siirecin bir arada
degerlendirilebilmesine olanak taninmasmi &rneklendirmektedir. O1 kodlu &gretmenin
gorisleri soyledir:

13

. okulun iste mesela, genelde sonug¢ odakli goriiyoruz biz e-okulu. Biz sinavi
yapiyoruz, e-okula sonucunu giriyoruz. Smav notunu giriyoruz, hi¢ siireci
degerlendiremiyoruz. Ogrenci dersine ne kadar ¢ok katilmis, dgrenci performansi ne
kadar gosterebilmis, siiregte bunu higbir sekilde goremiyoruz. Sadece aldigi simavin
notunu giriyoruz ve mesela 6lgme degerlendirmeyi de goéremiyoruz. Mesela 0grenci
sinavdan diisiik not aldi, gelip bunun bana hesabini sormasi yerine e-okuldan ¢ok rahat
gorebilmesi lazim. Gelistirilmeli, kesinlikle siire¢ odakl gelistirilmeli.”.

Yani sira O14 kodlu ilkokul 6gretmeni dgretim siirecinin gelistirilebilmesi i¢in dgrenci

bilgilerinin bir biitlin olarak iglenmesi gerektigini diislinmektedir. Katilimcinin bu
konudaki goriisleri sdyledir:

“... Ogretmen olarak da biz mutlaka 6grencinin durumunu dgretmenin yorumu ile
gormek isteriz. Yani oraya kiigiik bir, 6grenci hakkindaki yorumlarimizi ya da bu belki
nakil giderken, nakil olurken zorunlu olmali. Ogretmenlerden bir not veya birkag
climlelik bir goriis alinmas1 gerekebilir. Ya da bunu, 6grenci geliyor; ama neyin ne
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oldugunu bilmiyoruz. Bu ¢ocuk ne badireler atlatti, ya da hangi sorunlar, énceden
nasildi bilmiyoruz ki, geliyor ve sadece biz kendimiz zamanla tanimaya c¢alisiyoruz;
ama bize bdyle bir goriis bildirilse daha kolay olurdu isimiz. Yani modiil olarak onu
sOyleyebilirim. Bir 6gretmen olarak iste belki 6zellikle nakil giden &grencilere bir
Ogretmen goriisii segenegi sunulmali.”

E-okulun yonetim siiregleri lizerindeki etkileri konusunda olumlu goriis belirten

katilimcilar gelecek dénemlerin projeksiyonunun ¢ikarilabilmesi, nakillerde kolaylik
saglamasi, ogrenci ve kurum islemlerinin ayni yerden yapilabilmesi ve tist makamlarin
okul bilgilerini goriip okula yardim yapabilmesi kodlar1 olusturulurken, e-okulun yonetim
stiregleri lizerinde etkili olmadigin1 diisiinenler de bilgilerin siirekli giincellenme
zorunlulugunun ig yiikiinii artirmasi, ders programlarini olusturacak modiillerin olmamast,
ogrencilere yapilan yardim bilgilerinin sistemde yer almamasi, ogrencilerin derslere
dagiliminin otomatik yapilamamast ve ogrencilerin siniflara dagiliminda otomasyon
olmamasi kodlar1 olusturulmustur.

E-okulun yonetsel anlamda isleri kolaylastirmasinin yaninda is yiikiinii artirdigini diisiinen
katilimcilar da bulunmaktadir. Bu konuda Y13 kodlu ortaokul yoneticisi sunlari
sOylemektedir:

“... Tabii teknolojinin getirdigi bu kolaylik beraberinde zorluk da getirdi. Ozellikle
idarecilerdeki ig yiikiinii daha fazla artirmalarini sebebiyet verdi bu olay. Yani hesap
verebiliyorsun. Kimin ne yaptigimi gorebiliyorsun. Herkese bilgiyi ulastiramiyor. O bir
gercek yani. Mesela biz okul idaresi olarak gorebiliyoruz bazi seyleri; ama
dgretmenler hepsini géremiyor. Bunun disinda ilge Milli Egitim hepsini géremiyor ya
da bir kismin1 goriiyor. Veliler zaten kendilerine agilan modiil disindaki bagka seyleri
goremiyorlar. O yilizden yani hesap verebilirligi sinirh ya da kisith diyebiliriz.”.
Ogrenci velilerinin e-okul kullanimiyla iliskili olarak 6gretmen ve yoneticiler olumlu

olarak velilerin devamsizlik bilgilerini gorebilmesi ve velilerin notlart gérebilmesi kodlar
iiretilirken, olumsuz olarak da SMS ile bilgilendirmenin iicretli olmasi, velilere devamsizlik
mektubu gonderilebilmesi (eposta iizerinden) ve velilerin sisteme bilgi girisi yapamamasi
kodlar1 olusturulmustur. Katilimcilarin bu konudaki genel istegi e-okul iizerinde kisith da
olsa, velilerin bilgi girisi yapabileceklerin modiillerin olmasinin gerekliligidir.

Katilimeilarin  genel goriisii, e-okulun genel anlamda 6grenci velilerinin isteklerini
karsilayabilecek veriler igerdigi yoniindedir. Ornek olarak O2 kodlu lise dgretmeni
“Veliler ogrencilerinin devamsizligini, karne goriislerini, notlarimi takip edebiliyor. Sinav
tarihlerini takip edebiliyor. Onlar agisindan iglevi o kadar. Sadece bunlart gorebilir;, ama
genellikle velilerle iletisimimiz yiiz yiize veya telefon iizerinden.” bigiminde goriislinii
ifade ederken, velileri bilgilendirmenin her zaman okul yoneticilerini ve Ogretmenleri
rahatlatmadigini, dahasi yeni ugras konularina yol actifimi diisiinenler de bulunmaktadir.

Bu konuda Y13 kodlu lise yoneticisinin goriisleri soyledir:
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“Veliler veli bilgilendirme sisteminde ¢ocuklarini notlarimi gordiikleri i¢in ¢ok okula
gelip gitmiyorlar. Boyle bir sey var, avantaj mi1 diyeyim, dezavantaj mi diyeyim
duruma gore degisiyor. Kimi zaman avantaji olabilir kimi zaman dezavantaj olabilir.
Ciinkii 6grencinin velisini okula ¢ekemiyorsunuz zaten. Veli diyor ki; ben zaten
notlar1 goriiyorum. Veli toplantisina bile gelmek istemiyor. Bu agidan sey, bir eksik.
Bunun disinda O6zellikle mesela karne donemleri oncesinde eli Bilgilendirme
Sisteminin kapatilmamasi da 6gretmen ve idare agisindan biiyiik sikintilar ¢ikariyor.
Ne gibi sikintilar ¢ikariyor. Veli ¢ocugunu notunu goriiyor. 2 dakika sonra okula
damliyor. Ya hocam diyor Benim ¢ocuguma 95 vermissiniz, niye yiiz vermediniz de
95 verdiniz diye gelip Ogretmene hesap soruyor. Ogretmenin burada kanaat
kullanmasini ya da 6grencinin basari durumuna gore not vermesini degerlendirmesini
engellemis oluyor. Aslinda 6gretmene baski yapiyor. Sistem aslinda bu sekilde ve o
ylizden 6zellikle notlarin verildigi karne dncesindeki bir ay igerisinde bence bu bu veli
bilgilendirme sisteminin veliye kapatilmasi en iyi goriis olacagi diisiincesindeyim.
Veliler aynen 6gretmenler gibi herhangi bir talepte bulunamiyorlar e-okul {izerinden.
Sadece kendileri gelip bizimle irtibata ge¢meleri gerekiyor. Ya da telefonla iletisim
kurmalar gerekiyor.”
Katilimcilarin e-okuldan beklentileri olan bununla birlikte e-okulda bununla ilgili herhangi

bir modiiliin ya da entegrasyonun olmadigi alan mali sorumluluklardir. Katilimecilar bu
konuda, bagislaria ilgili modiiliin bulunmamasi, gelir gider bilgilerinin goriilememesi,
okul kaynaklaryla ilgili modiiliin bulunmamasi, okulun ihtiya¢larimin goériilememesi,
okulun kaynaklarimin sorgulanamamasi, sistemde okul aile birligi bilgilerinin yer
almamasi ve Tefbis ile entegre olmamast kodlart olusturulmustur.

015 kodlu ilkokul 6gretmeni mali konularin e-okula entegre edilmesinin hem yonetsel
isleri kolaylastiracagin1 hem seffafliga katki sunacagini diistinmektedir.

“... Bunun disinda bir de maddi anlamda yine okula yapilan, genelde aslinda bu tip
seyler ¢cok g6z oniinde olmaz. Yardim toplamayin denir, velilerden para istemeyin
denir; ama bunda bile belli bir bagis yapacaksa, bir bagis boliimii olabilir. Orada
yapilan bagislan tiim sinif velileri kendi yaptiklart seyleri gorebilirler ve okul idaresi
de bu yapilan bagislara karsilik, yapilan isleri de ve bunlarin maliyetlerini de
aciklarlarsa, boyle bir boliim olursa daha seffaf olur. Maddi anlamda daha seffaf
olabilir.”.
Y2 kodlu ortaokul yoneticisi de aslinda e-okul {iizerinden gelir gider bilgilerinin

paylasilmas1 ile paydaslarin bilgilendirilmesinin yaninda okulun eksikliklerinin
goriilebilecegi, bunun da okulun eksikliklerinin giderilmesi icin bir firsat olabilecegini
diistinmektedir. Katilimeinin bu konudaki goriisleri soyledir:

“... Evet, okul kaynaklar1 sorgulanmiyor. Aslinda okul kaynaklar ile de ilgili bir
menil olsa oradan paylasirsin, ne mahsuru olur? Hi¢ bir mahsuru olmaz. Biz hesap
verebilir bir yOnetim olsun istiyoruz, seffaflik istiyoruz; ama bunu nasil
gerceklestiriyoruz: okul web sitemizi agtiginizda okul web sitesinde okul aile birligi
yOnetimini goriirsiiniiz, okul aile birligi tahmini biitgesini goriirsiiniiz, okul aile birligi
ilk 6 ay biitcesi, gelir gider dengesi, son 6 ay gelir gider dengesini kullanabilirsiniz. Bu
modiiller e-okul'da yok. Iste e-okula bu konuldugunda veli de bunu gérebilir. Hani
sunu gorebilir, yani bir bagis yaptiginda otomatik olarak yansirsa oraya ne kadar veli
bagis yapiyor, bunlar1 gorse. Sadece bagis degil okulun ihtiyaglarini da biz orada
paylagsak hani, desek ki okulun su kadar temizlik malzemesi ihtiyaci var, su kadar
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kirtasiye malzemesi ihtiyaci var. Belki veli oradan gorerek, evet bu okulun bu kadar
ihtiyaci var, destek olmam gerekir diyebilir.”
Rehberlik konusu tiim katilimcilar arasinda yakinilan konulardan biridir. Katilimeilar

Ogrencilerin bir biitiin olarak gelisimlerine katki sunulabilmesi i¢in rehberlik hizmetlerinin
e-okulu etkili bir bicimde kullanmalarinin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bu konuda,
cocuklarin gelisim ozelliklerinin islenmemesi, 6grenci bilgilerinde siireklilik olmamasi,
ogrencilerin  onceki  okullardaki  geligim  bilgilerinin  goriilememesi  (ilkokul ve
ortaokullarda) ve rehberlik servislerinin e-okulu etkili kullanamamas: kodlar
olusturulmustur.

Y15 kodlu yonetici rehberlik servislerinin e-okulu etkili kullanmasinin ve islevlerin
genisletilmesinin 6nemini s0yle vurgulamaktadir:

“... diger sorularda da sdyledigim bir sikinti; bazi1 boliimlerinde belki 6grencilerin
kisilik ve gelisimleri ile ilgili daha ayrintili bilgilere yer verilmesi. Tabii bunun i¢inde
okullarda kesinlikle rehberlik servisinin ¢ok aktif bir sekilde yer etmesinin énemli bir
yere sahip oldugunu goriiyoruz. Yani ¢ocuklarimizin, tamam akademik basarisi ile
ilgili siireci takip edebiliyoruz. Iste hangi derslerden, hangi branslardan hangi
donemlerde daha iyi gorebiliyoruz. Ama tabii bu, insanlarimizin psikolojik agidan
veya yasi itibariyla gelisme diizeylerinin de takip edilmesi lazim diye diigiiniiyorum.”.
Ogretmenler e-okulun &gretim siireci iizerindeki etkisini 6grenci ve velilerin not ve

devamsizlik bilgilerine erismesi baglaminda “motive edici” olarak goriirken, okul
yoneticileri de, notlarin goriilmesi baglaminda e-okulun diger okullarla ve iist yonetimlerle

(ilce MEM, 1l MEM, bakanlik gibi) iliskilerinde etkili olabildigini degerlendirmektedirler.

4.3.3. Yonetici ve Ogretmenlerin Birbirlerinden Beklentileri

E-okulun islevselligi temasinda olusturulan {icilincii alt tema, okul yoneticileri ile
ogretmenlerin e-okul baglamindan birbirlerinden beklentilerine odaklanmaktadir. Bu
cercevede katilimeilari sekizinci goriisme sorusu yoneltilmistir. E-okul konusunda yonetici
ve Ogretmenlerin birbirlerinden beklentileri alt temasinda katilimcilarin olusturduklar

kodlar ile bu kodlarin kategorilere dagilimi Tablo 11°de verilmistir:
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Tablo 10
E-Okul Konusunda Yonetici Ve Ogretmenlerin Birbirlerinden Beklentileri Alt Temasinda

Yonetici Ve Ogretmenlerin Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar
Yoneticilerin e Devamsiz dgrencilerin takibinin yapilmasi 01, 02, 03, O4,
beklentileri e Notlarin giri]mesi 95, O?, 07, “08,
e Ogrenci hakkinda goriislerin girilmesi 09, 010, Oll,
e Ogrenci velisini bilgilendirme 012, 013, Ol4,

e Ogrencilerin kisisel bilgilerinin girilmesi 015, Y1, Y2, Y3,

e Sinav tarihlerini girilmesi Y4, Y5, Y6, YT,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15
E-okulun e E-okul tizerinden talep iletilmiyor Y1, Y2, Y3, Y4,
yoneticiler e E-okulda talep iletme modiilii yok Y5, Y6, Y7, Y8,
agisindan Y9, Y10, Y11,
yetersizligi Y12, Y13, Y14,
Y15
Ogretmenlerin e Derslerin planlanmasinda Ql, QZ, Q3a (?4’
beklentileri e Nébetlerin planlanmasinda 05, 06, 07, 08,
e Ogrenci bilgilerine erisim talebi 09, 010, Oll,
e Sinav notlarinin diizeltilmesi 012, 013, Ol4,

015, Y1, Y2, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,

e Unutulan e-okul sifresinin yenilenmesi
e Yanlig girilen bilgilerin diizeltilmesi
¢ Yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde siire talebi

Y14, Y15
E-okulun e E-okul veli bilgilendirme modiiliiniin olmamas1 01, 02, 03, 04,
Ogretmenler e E-okulun bilgilendirme konusunda islevsiz olmasi 05, 06, 07, 08,
agisindan e Yonetimin dgretmenlerden talepleri resmi yazili, sozli 09, 010, Oll,
yetersizligi ve telefon {izerinden yapiliyor 8%? 013, 014,

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin e-okul baglaminda birbirlerinden ¢esitli
beklentilerinin oldugu, 6gretmenlerin beklentilerinin ¢ogunlukla kendi is ylklerinin
azaltilmasinda yoneticilerin destek olmasi yoniinde iken, yoneticiler de cogunlukla
ogretmenlerin devamsizliklar1 ve notlar1 girme, diger Ogrenci bilgilerinin sisteme
yliklenmesi gibi  konularda yiikiimliiliiklerini  yerine getirmeleri konusundadir.
Katilimcilarin  birbirlerinden beklentiler konusunda gelistirdikleri kodlar yoneticilerin
beklentileri, e-okulun 6gretmenler agisindan yetersizligi, 6gretmenlerin beklentileri ve e-
okulun yoneticiler agisindan yetersizligi kategorilerinde kiimelenmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerden beklentileri incelendiginde genel olarak, notlarin
girilmesi, sinav tarihlerini girilmesi, ogrencilerin kisisel bilgilerinin girilmesi, ogrenci
hakkinda goriislerin girilmesi, ogrenci velisini bilgilendirme ve devamsiz ogrencilerin

takibinin yapilmas: konularina iligskin beklenti igerisinde olduklar1 gézlenmistir.
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O3 kodlu ortaokul dgretmeni okul yonetimlerinin kendilerinden beklentilerini sdyle ifade
etmistir:

“Okul miidiirii bizden ne istiyor,ne bekliyor: tarih girip, notlar1 yazmak, art1 bir de
sinif 6gretmeni i¢in dgrencinin kisisel bilgileri, karne goriisii, 6zellikle cep telefonu
numarasi. Bu ¢ok 6nemli diye diisiiniiyorum benim i¢in. Aninda veliye ulagabilmemiz
lazim. Bunu e-okuldan sagliyoruz. Miidiiriin de bizden bekledigi en 6nemli sey bu.
Boyle bir islevi var sadece. Islevsel degil acikcasi. Talep ve beklentiler genelde telefon
ve yiiz yiize goriismelerle saglaniyor.

O7 kodlu ortaokul dgretmeni arkadasmi ve diger 6gretmenleri destekler nitelikte su

ornekleri vermektedir:

“... Yani ulasmam gereken 6zel bilgiler haricinde net bilgiler. iste not bilgisi gibi.
Him ne olabilir ile ilgili, kardes sayisi ile ilgili bilgileri ulasabiliyorum; ama, onun
haricinde 06zel bilgiler ¢ok bulunmadigi icin, 6zel durumlarla ilgili yorum
yapamiyorum. Sanki biraz daha gelistirilmesi gereken bir program diye diisiiniiyorum.
Sadece yazili tarihi ve yazili notlan ile ilgili oldugunu diisliniiyorum; ama onun
haricinde, iste harcamalarla ilgili bir durum olabilir. Bunlarla ilgili biraz daha
eklenebilir. Hani yazisma acisindan mesela velilerle ya da miidiirlerle bir yazigsma
varsa onlar1 kayit altina alinmasi gerekir. En azindan istekler dogrultusunda sonrasinda
bir sikint1 ¢ikmaz. Yazigmalar talep beklentiler e-okuldan olmali. Yiiz yiizeden ziyade
bu tiir, s6z ucar yaz1 kalir diye bir s6z var ya hocam; daha gegerli olur diye
diisiiniiyorum.”.
Katilimcr yoneticiler e-okul iizerinden talep iletilmiyor ve e-okulda talep iletme modiilii

vok bi¢imindeki kodlar: iireterek e-okulun yoneticiler agisindan talep iletme konusunda
modiiller olmamasinin eksikligini dile getirmislerdir.

Tipki okul yoneticileri gibi 6gretmenler de e-okul veli bilgilendirme modiiliiniin olmamasi,
e-okulun bilgilendirme konusunda islevsiz olmasi ve dolayisiyla yonetimin ogretmenlerden
talepleri resmi yazili, sozlii ve telefon iizerinden yapilryor olmasimi e-okul agisindan
olumsuz ozellikler olarak degerlendirmektedirler.

09 kodlu ilkokul 6gretmeni diger katilimcilarin goriislerini destekler sekilde su &rnekleri
siralamistir:

“Biz e-okul tizerinden genellikle bilgi aligverisi ya da herhangi bir talep

konusmuyoruz. Genelde gruplardan konusuluyor. E-okul iizerinden miidiir ne bizden

bir talepte bulunuyor ne de herhangi bir bir sey istiyor. Boyle bir durumu yok e-

okulun. Genellikle veliler agisindan ya da miidiir agisindan e-okul iizerinde bir grup

gibi bir yer olusturulursa ve sadece okulla ilgili bilgiler e kul tizerinden konusulsa, ya

da oradan bilgi alisverisi, talepler sdylense ¢ok daha seffaf olacagini diisiiniiyorum.”
Calismaya katilan Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri genel olarak yanlis

girilen bilgilerin diizeltilmesi, unutulan e-okul sifresinin yenilenmesi, sinav notlarinin
diizeltilmesi, ogrenci bilgilerine erisim talebi, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde siire
talebi, derslerin planlanmasinda ve nébetlerin planlanmasinda e-okulun kullanilmasina

yoneliktir.
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Y1 kodlu lise yoneticisi ile Y2 kodlu ortaokul yoneticisinin bu konudaki goriisleri 6rnek
olarak gosterilebilir:

"E-okul'dan bize 6gretmenin ¢ok bir talebi olamaz bakarsaniz aslinda. Ancak sube
degisikligi vesaire talep edebilir. Genelde yiiz yiize, telefonla, sézIlii olarak, direkt.
Yani herhangi bir yazili olarak bize e-okul {izerinden sunu degistirin diye bir talebi,
belki sifre isterse, sifre degisikligini yine yazili olarak yapiyoruz aslina bakarsaniz.
Onun disinda da bizden Gyle bir talebi olacak bir durum da yok. Bizden biitiin talep,
online hig bir islem yapilamiyor, tamam yiiz yiize ya da yazisma yoluyla.” (Y1).
“...So0yle soyleyeyim, bazen ne talepleri oluyor. Yanhls bilgi girdiklerinde bizden
bunun diizeltilmesini istiyorlar. Kimi okulda bunun prosediirle, dilekce ile yapildigini
biliyorum. Mesela e-okul sifresini kaybediyor, unutuyor. Kaybediyor demeyeyim de.
Okul idaresine tekrar dilekce ile basvuruyor; ama biz biraz daha resmiyeti kaldirmak
adina daha pratik, hemen sifresini veriyoruz. Simav tarihinde bir hata yaptiginda
degistirebiliyoruz. Genelde Ogretmenlerimizin e-okulla ilgili bizden talepleri bu
oluyor. Daha ¢ok sey geliyor, sinif listesi almak istiyorlar; ama kimi zaman okulla
ilgili ya da diger Ogrencilerle ilgili bilgi istediklerinde, sadece girdikleri sinifi
gordiikleri igin diger Ogrencilerle ilgili bilgileri bizden alabiliyorlar ancak. Sadece
dersine girdikleri siniflarin bilgilerine ulasabilirken, okulun diger kism ile alakali hani
ne diyelim detayli bir bilgiye gerek yok ama, en azindan istatistiki bilgileri ulagmanin
bir mahsuru olmayacagini diisiiniiyorum.” (Y2).
Ogretmenlerin talepleri konusunda yoneticiler genel olarak benzer diisiincelere sahiptir.

Diger taraftan e-okulun talep iletme 6zelliginin olmamasi da ayr1 bir konudur. Bu konuda
Y3 kodlu ilkokul 6gretmeni sunlar1 sdylemektedir:

E-okulda Gyle bir bdliim yok zaten. Hi¢ dyle bir bolim yok. Sadece sifaen burada
sozlii olarak konusuluyor E-okul'da biz 6gretmenin karne goriisiinii goriiriiz, girdigi
notu goriiriiz. Onun diginda bir veri ag1 yok. Herhangi bir talep bolimii yok bunu
kullan
Hem yoneticiler hem de ogretmenler e-okul sistemini genel olarak not girisi ve

devamsizliklarin islenmesi ve paylasimi konusuna odaklanmis olarak ele almaktadirlar. Bu
baglamda 6gretmenler sorumluluklarin yerine getirilmesinde yoneticilerden kolaylastirici
destekler beklerken, yoneticiler de Ogretmenlerin yilikiimliilikklerini zamaninda yerine

getirmelerini istemektedirler.

4.3.4. Ogrenci Velilerinin Yonetici ve Ogretmenlerden Beklentileri

E-okulun islevselligi temasinda olusturulan dordiincii alt tema, 6grenci velilerinin e-okul
baglaminda okul yoneticileri ile 6gretmenlerden beklentilerine yoneliktir. Bu cergevede
katilimcilar1 dokuzuncu goriigme sorusu yoneltilmistir. E-okul konusunda velilerin yonetici
ve Ogretmenlerin beklentileri alt temasinda katilimcilarin olusturduklar1 kodlar ile bu

kodlarin kategorilere dagilimi Tablo 11°de verilmistir:
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Tablo 11
E-Okul Konusunda Ogrenci Velilerinin Yonetici ve Ogretmenlerden Beklentileri Alt

Temasinda Yonetici ve Ogretmenlerin Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar

Velilerin e Devamsizlik bilgilerinin girilmesi 01, 02, O3, 04,
ogretmenlerden e Karnede &gretmen goriislerinin girilmesi 05, 06, 07, 08,
beklentileri e Notlarin girilmesi 09, 010, Oll,

e Okunan kitap bilgilerinin girilmesi 85 013, Ol4,
Velilerin e Devamsizliklarin anlik olarak gosterilmesi Y1, Y2, Y3, Y4,
yoneticilerden e Nakillerde kisisel taleplerde bulunulmasi Y5, Y6, Y7, Y8,
beklentileri o Ogrenci belgesi, diploma, kayit 6rnegi gibi belgelerin Y9, Y10, Y11,

ciktilarinin alinmasi Y12, Y13, Y14,

o SMS ile bilgi verilmesi Y15

e Yeni kayitlarda kisisel taleplerde bulunulmasi
Veli beklentilerine e E-okul iizerinde veli iletisim modiilii olmamasi (:)1, 02, 03, 04,
yonelik e E-okul yerine telefonla goriisiilmesi 05, 06, 07, 08,
is_levs_izligi_n e E-okul yerine whatsapp gruplar kullanilmasi 09, 0Ol10, Oll,
giderilmesi e E-okul yerine yiiz yiize iletisim kurulmasi 012, 013, Ol4,

e Gerektiginde velilerin dilekge yazmasi 015, Y1, Y2, Y3,

e Okul web sayfalariyla e-okulun entegrasyonunun Ya, Y5 Y6, Y7,
saglanmasi z?.,l $2’2 ﬁg’
e Veli toplantilari yapilmasi Y14, Y15

e Velilerle tek yonlii iletisim kurulabilmesi (6grenci
notlarmin, devamsizliklarinin gériilmesi baglaminda)

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilara gore, 6grenci velileri e-okul baglaminda onlardan
genel olarak, cocuklariyla ilgili devamsizlik bilgilerinin diizenli olarak girilmesi ve bu
konuda kendilerine anlik bilgiler verilmesini talep etmektedirler. Yan1 sira 6grenci velileri
ogrencilerin notlarmin iyilestirilmesi konusunda da taleplerde bulunabilmektedir.
Katilimcilarin 6grenci velilerinin beklentileri konusunda olusturduklart kodlar velilerin
ogretmenlerden beklentileri, velilerin ydneticilerden beklentileri ve veli beklentilerine
yonelik islevsizligin giderilmesi kategorilerinde kiimelenmislerdir.

Ogrenci velilerinin 6gretmenlerden beklentileri konusunda olusturulan kodlar devamsiziik
bilgilerinin girilmesi, karnede o&gretmen goriislerinin girilmesi, notlarin girilmesi ve
okunan kitap bilgilerinin girilmesi bigimindedir.

09 kodlu ilkokul 8gretmeninin bu konudaki goriisleri érnek olarak gosterilebilir:

“Veliler de soyle, bizden e-okul agisindan hicbir sekilde iletisime gegemiyorlar e-
okulda. Sadece bizim girdigimiz bilgileri gorebiliyorlar. Bunun haricinde ne bizden
isteklerini sdyleye biliyorlar, ne de herhangi bir durumu anlatabiliyorlar. Sadece bunu
bagka paylasim, sosyal paylasim sitelerinden yapabiliyorlar. Ya da gruplardan
yapabiliyorlar. Veli i¢in ¢ok eksik bir durum bence e-okulun bu kismi. Onlarin
durumlarini iletebilecegi, dgrencilerle ilgili tartigmalar1 yapabilecekleri, eksiklikleri
sOyleyebilecekleri bir platform da olmal1 e-okulda.”
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Katilimeilar velilerin yoneticilerden beklentileri konusunda devamsizliklarin anlik olarak
gosterilmesi, nakillerde kisisel taleplerde bulunulmasi, ogrenci belgesi, diploma, kayit
ornegi gibi belgelerin ¢iktilarimin alinmasi, sms ile bilgi verilmesi ve yeni kayitlarda kigisel
taleplerde bulunulmasi kodlar1 olusturulmustur.

Velilerin beklentilerinin karsilanmasi1 konusunda Y8 kodlu lise yoneticisi sunlar
sOylemektedir:

“Yani genel anlamda karsilayabiliyoruz; ama ayrintiya girildigi zaman pek karsilama
sansimiz olmuyor. Ayrinti dedigimiz nokta nedir: velinin gelir durumu, ¢ocugun
gelmis oldugu okuldaki ge¢misi ile ilgili durumu, efendime soyleyeyim, ailesindeki
vefat durumu, gecirmis oldugu hastaliklar gibi ayrintili noktalarda veli ile birebir
goriismeden e-okul iizerinde bunlarin bilgisini alamiyoruz. Bu anlamda e-okulun
yetersiz oldugunu disiiniiyoruz.”, ““... Velilerle ilgili de belge istedigi zaman, agirliklt
olarak 6grenci belgesi oluyor bu. Onunla ilgili hi¢bir sikint1 yok. Veli istedigi zaman
Ogrencisinin devamsizlik ve notlar ile bilgileri kendisi gorebiliyor; ama bunun diginda
8383 miiydii bu mesaj olayi. Bu 8383 mesela velilerin istegine talebine birakilmadan
e-okul wvelilere bu mesajlari, gerek devamsizliklar, gerekse notlar1 otomatik
gondermesi gerektigini diislinliyorum. Bir ticret talep ediliyor. Veli de muhtemelen bu
ticretten dolay1 olmuyor; ama degisik bir sistem gelistirilip bu halledilebilir mi. Belki
mail atilabilir velinin bir mail hesabi olup mail atilabilir mesaj yerine. Bilgilerini
gitmesi gerektigini diisliniiyorum.”
Calismaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin goriisme dokiimleri incelenerek, O0grenci

velilerinin kendilerine ydnelik beklentilerinin karsilanamamasinin nedenleri ile bu
konudaki sorunlar1 gidermek i¢in yapilan faaliyetlere iliskin su kodlar gelistirilmistir: e-
okul iizerinde veli iletisim modiilii olmamasi, e-okul yerine telefonla gériisiilmesi, e-okul
yerine whatsapp gruplart kullanilmasi, e-okul yerine yiizyiize iletisim kurulmasi,
gerektiginde velilerin dilekce yazmasi, okul web sayfalariyla e-okulun entegrasyonunun
saglanmasi, veli toplantilar: yapiimasi ve velilerle tek yonlii iletisim kurulabilmesi (6grenci
notlarinin, devamsizliklarinin gériilmesi baglaminda).

Y2 kodlu ortaokul yoneticisinin bu konudaki goriisleri 6rnek olarak gosterilebilir:

“... Biitiin konugmalarda soyledik. Veli ya da 6grenci ¢ok rahat bir istegini, onerisini.
Sikayet mekanizmasi olarak kullamilmasini kabul etmiyorum. Isleri aksatacagini
diisiiniiyorum. Yeteri kadar kanal var bununla alakali; ama herhangi bir Oneri,
Ozellikle oOneri kismmin bize katki sunacagimi diisiinliyorum. Oradan veli veya
ogrencimiz bize ulasabilir. Oneri modiilii olabilir. Nakil gelen dgrencilerin daha
onceki nakil gecmisi goriilebilir. Bir de seyi tam gdremiyoruz diye hatirliyorum ben:
bazen sene sonunda okul birincisi, ikincisi, ligiinciisiinii belirlerken biz sey yapiyoruz:
once birinci donemin birincisini aliyoruz, ondan sonra ikinci donemin birincisini
aliyoruz. Biraz daha ugrastiriyor. Hani giiniimiiz ihtiyaclari ile alakali verilere de daha
hizli ulagabiliriz. Mesela bu yok. Biitiin okullar sene sonunda okul birincisi ya da
ikincisi ti¢linciisiinii belirlemek ister; ama bununla ilgili e-okul'da bir sey yok.”
Ogrenci velilerinin 6gretmenler ve yoneticilerden beklentileri, biiyiikk oranda notlarin

yiikseltilmesi, sinav tarihlerinin diizenli olarak duyurulmasi, devamsizliklarin anlik olarak

sisteme girilmesi konusundadir.
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4.3.5. E-okulun Okul Gelisimine Katkis1

E-okulun islevselligi temasinda olusturulan besinci alt tema, e-okulda yapilan islemlerin
okullarin gelisim faaliyetlerini nasil destekleyebilecegi konusuna odaklanmaktadir. Bu
kapsamda katilimcilari onuncu goriisme sorusu yonlendirilmistir. E-okulun okul gelisimine
katkilar1 alt temasinda katilimcilarin olusturduklart kodlar ile bu kodlarin kategorilere

dagilimi Tablo 12°de verilmistir:

Tablo 12.
E-Okulun Okul Gelisimine Katkisi Alt Temasinda Yonetici ve Ogretmenlerin

Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar
Okul sorunlarinin e Okulun giivenirliginin artirilmasinda (:)1, g)2, “C')3, "(")6,
¢Oziimiine katkilar o Okulun seffafliginin ve hesap verebilirliginin 07, 08, 09, 010,
artirilmasinda Ql 1, QIZ, 013,
e Okulun akademik basarisinin gelistirilmesinde 014, 015, YI,
e Akademik planlama yapilmasinda Y2, Y3, Y4, Y5,
e Nakillerde akademik basarisi yiiksek 6grencilerin Y6, Y7, Y8, Y9,
se¢ilmesinde Y10, Y11, Y12,
Y13,Y14,Y15

e Ogrenci devamsizliginin azaltilmasinda

e Karma siniflar olusturmada

o Akran 6grenmeye katki sunulmasinda

e Siniflarda akademik basar1 olarak heterojenligin
saglanmasinda

e Okulun sosyal faaliyetlerinin gelistirilmesinde

e Yardim yapilacak 6grencilerin belirlenmesinde

e Okulun genel basarisinin degerlendirilmesinde

e Okulun gelecek projeksiyonunun hazirlanmasinda

e Velilerle iletisimin giiglendirilmesinde

e Ogretmen performansinin degerlendirilmesinde

e Okulla ilgili genel planlamalar yapilmasinda

Etkisizlik e E-okulun okulun gelisimine katkis1 yok (:)5, 08, Ol1,
e Uyari sistemi olmamasi 014, Y1, Y2, Y3,
Y5, Y10, Y11,

Y12, Y15

Tablo 12 incelendiginde hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin bilyiik bolimiiniin
e-okulda yapilan iglemlerin okullarin gelisimleri iizerinde etkili oldugunu disiindiikleri
goriilmektedir. Diger taraftan e-okulun yapis1 geregi okul gelisimine katkida
bulunamayacagini diisiinen, bunda da e-okulda uyari sisteminin bulunmamasini 6rnek
gosteren katilimcilar bulunmaktadir.

E-okulun okul gelisimine katkis1 oldugunu diistinen katilimcilar, okulun giivenirliginin
artirtlmasinda, okulun seffafliginin ve hesap verebilirliginin artirilmasinda, okulun

akademik basarisimin gelistirilmesinde, akademik planlama yapilmasinda, nakillerde
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akademik  bagarist  yiiksek  6grencilerin  segilmesinde, oOgrenci  devamsizliginin
azaltilmasinda, karma swiflar olusturmada, akran o6grenmeye katki sunulmasinda,
siniflarda akademik basart olarak heterojenligin  saglanmasinda, okulun sosyal
faaliyetlerinin gelistirilmesinde, yardim yapilacak égrencilerin belirlenmesinde, okulun
genel basarisimin degerlendirilmesinde, okulun gelecek projeksiyonunun hazirlanmasinda,
velilerle iletisimin giiclendirilmesinde, ogretmen performansinin degerlendirilmesinde ve
okulla ilgili genel planlamalar yapiimasinda etkilidir kodlan tiretilmistir.

Katilimcilarin  e-okulun okulun sorunlarinin ¢6ziimiinde ya da okulun gelisiminin
saglanmasindaki goriisleri olumlu ve olumsuz olarak temelde iki gruba ayrilmaktadir. Kimi
katilimcilara gore e-okulun bdyle bir islevi yokken, kimileri de dolayli yoldan da olsa
boyle bir islevi oldugunu sdylemektedir.

O5 kodlu lise &gretmeni e-okulun okul gelisimi acisindan cok islevsel olmayacagini
diisiinmektedir. Bu 6gretmenin goriisleri soyledir:

"Simdi e-okul sisteminde okulda karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde veya okul
gelistirmede... yani burada, bu konuda cok fazla bir sey de diisiinemiyorum yani
simdi. E-okul'un ve okulun okulda bizim genelde karsilastigimiz problemler ne
oluyor... Ogrenci disiplin olaylar1 oluyor veyahut da dersi anlaylp anlamamak
yoniinden ¢ocuklar sikint1 yagiyor. Baska bir sikintimiz yok. Bunu da e-okul sistemi
iizerinden Ogrenciler acisindan disiindiigiimiiz zaman bir faydasinin olacagini
diisiinmiiyorum isin agikcas1.”.
Diger taraftan O8 kodlu ortaokul &gretmeni ile O9 kodlu ilkokul dgretmenlerinin bu

konudaki olumlu gorisleri diger katilimcilarin  goriislerini  yansitmasi1 bakimindan
onemlidir. Bahsedilen katilimcilara ait goriigler soyledir:

“Ornegin, cocuklarin hani okulda, smiflarinda gelme gitme durumlari, devam-
devamsizlik, bilgi akisim e-okulda gorebiliyoruz. Bu dogrultuda da idarenin,
Ogretmenin e-okul ilizerinden devam devamsizlik ¢izelgeleri ile giiniine gore ¢ocuga
bilgi akist saglaniyor. Veliye bilgilendiriliyor. Tabii kayit olarak e-okulda da velide
cocugunun geldigi gittigi giiniin sayisin1 gorebiliyor. Bu anlamda kullanilabilir.
Ikincisi maddi agidan, belki hani kaynaklarin nasil degerlendirildigini gorebiliriz.”
(O8).

“Notlar1 girerken, en fazla yazili kagitlari, iste belgeli bir sekilde Ogrencilere
gosterilebilir. Bu da e-okulun faaliyetinin daha ¢ok artmasini saglar. Onun haricinde,
iste veli okulla ilgili herhangi bir sey yapiyorsa bunu goriir. Belgeli bir sekilde oldugu
icin, daha ¢ok resmi kaynaga aktarilmis oldugu igin, veliye daha c¢ok yardimda
bulunmas1 ya da e-okula katilmasi ya da giivenilirligin artmasi agisindan ¢ok daha
etkili olacagini disiinliyorum. O yiizden veli yaptigi, okulla ilgili ne yapiyorsa,
ogrenci ile ilgili nasil bilgi sahibi olmak istiyorsa, hepsini belgeli bir sekilde e-okula
aktarilmasi gerekir.” (O9).

Okul yoneticilerinin ¢cogunluguna gore e-okul sistemi okulun gelistirilmesinde oldukca
yararli etkiler yapabilmektedir. Y4 kodlu ilkokul yoéneticisi ile Y9 kodlu ilkokul

yOneticisinin bu konudaki goriisleri 6rnek olarak asagida sunulmustur:
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“Simdi e-okuldan elde edilen veriler en ¢cok da devamsizlikla ilgilidir. Bu devamsizlik
calismalarini yapiyoruz. Diger kardeslerin durumlarini gorebiliyoruz. Yani e-okul bu
konuda katki sagliyor. Bu devamsizliga yol acan etkenler, hangi donemde daha cok,
hangi tarihlere devamsizlik yapilir ona bakiyoruz. E simdi ilkokulda not yok ama 4.
siniflarda sinavlarimiz var. Karne notlarimiz var. 4. sinifta ¢ocuklar1 birbirleri ile
karsilastiriyoruz. Bu aldigimiz verilerle biz karma sinmif yapiyoruz. Homojen sinif
olmasin diyoruz. Grup dinamigi olusturmaya calistiyoruz. Akran Ogrenmesine
yardimci olmaya galisiyoruz. Okulu gelistirmek istedigimiz zaman da bu verileri
kullaniyoruz.” (Y4)

“Simdi okul gelistirme faaliyetlerinde su olabilir: sosyal faaliyetleri isterler, hangi
sosyal faaliyetlerde yogunsalar o durum iyidir; ama eksik yani yapilmayan; mesela
topluma hizmet yapilmiyorsa, iste huzurevi vesaire, yardim kuruluslar ile ilgili sosyal
faaliyet yapilmiyorsa oraya yonlendirilebilir Ogrenciler; ama e-okuldaki gelen
verilerden su olabilir simdi hatirima geldi: eger 6grencilerin maddi durumlar ile ilgili
veri vermiyor; ama tek tek bakarak 6grencinin maddi durumu iyi olmayan ailelere
yardim konusunda e-okulun etkinligi artirilabilir.” (Y9).

Calismanin ilk temas1 kapsaminda okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin tiim goriisleri bir
arada degerlendirildiginde; e-okulun olumlu ve olumsuz ozelliklere sahip oldugu, bu
ozelliklerin de teknik anlamda ve genel anlamda olmak iizere ikiye ayrilabilecegini

diisiindiikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin  genel anlamda olumlu gordiikleri o6zellikler arasinda; veli bilgilerinin
sistemde yer almasi, Ogrencilerin okudugu kitaplarin detaylarimn istenmesi, ogrenci
bilgilerinin girmenin uzun zaman almasi, ogrenci bilgilerinin yanlis girilebilmesi, istenilen
bilgilere erigsimde giicliik yasanmasi, giivenlik sorunlari yasanabilmesi, 6gretmen, okul ile
veli arasindaki iletigimi olumsuz etkilemesi ve kimi konularda zaman kaybina yol agmasi

ornek gosterilebilir.

Yonetici ve Ogretmenlere gore e-okulun olumsuz Ozellikleri arasinda; fiziksel materyal
kullanimint azaltmas: (miirekkep, kagit, gibi), ogrenci bilgilerine ulasabilmesi, ogrenci
nakillerinin kolay ve hizli olmasi, 6grenci kaydimin kolay ve hizli olmasi, notlarin otomatik
hesaplanmasi, tiim not bilgilerinin ayni anda gériilmesi, sinifa ve derse gore ¢izelgelerin
otomatik hazirlanabilmesi, girilen bilgilerin tiim belgelere aktarilabilmesi, devamsiz
ogrencilerin tespit edilmesi, okulun, ogretmenin kendi basarisini degerlendirebilmesi,
hesaplama hatalarimin olmamasi, not defteri, sinif ge¢me defteri gibi zorlari ortadan
kaldirmasi, velilerin ¢ocuklart hakkinda bilgi sahibi olabilmesi, zaman tasarrufu
saglamasi, i yiikiinii hafifletmesi, veri giivenligi saglamasi, girilen verinin kontroliiniin
saglanmasi, sisteme erisimin kolay ve ekonomik olmasi, ogrenciyi kolay degerlendirmeye
olanak tamimasi, is disiplini ve planli ¢aliymaya katki sunmasi, ogretmen ile veli arasinda

olumlu iletisim gelistirilmesine katki sunmast ve teknolojiye uyumlu olmasi gosterilebilir.
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Yonetici ve Ogretmenler e-okul teknik yapisiyla ilgili genel olarak olumsuz yargilara
sahipken, e-okulun teknik oOzellikleri konusunda olumlu diisiinenler de bulunmaktadir.
Teknik anlamda e-okulu olumlu gérenler; meniilerin rahat kullanilabilir olmasi, gereksiz
islem olmamasi, hizli altyapisi olmasi, sayfa yapisimin kullanict dostu olmasi, islerin dogru
ve diizenli yapilmasini saglamasi ve zaman kaybini onlemesi kodlar1 olusturulmustur.

E-okulun teknik anlamda olumsuzluklar ve yetersizlikler tasidigini diisiinen katilimcilarin
goriisme dokiimleri incelenerek; sik sik giivenlik kodunun girilmesinin gerekliligi,
kullanicilarin (6gretmen, yénetici, veliler) yeterli diizeyde bilgilendirilmemesi, donem sonu
yogunluklar, ders dagilim modiillerinin eksikligi, ogrenci sozlesme tutanaklarinin
bulunmamasi, sistemden diploma kayit orneginin alinamamasi, karne ¢iktist almanin
glicliigii, devamsiz ogrencileri toplu girmenin zaman almasi, sinav ve projelerle tarih
bilgisi konusundaki kisitlamalar, yoneticilerin o6gretmenlere kisitlama getirmesi, yazi
puntosunun kiiciik olmasi, baglanti siiresinin kisa olmast (10 dk.), kimi modiillerin iyi
diizey  bilgisayar bilgisi  gerektirmesi, oOgrenci notlarimin  yonetim  tarafindan
degistirilebilmesi, yoneticilerin ogretmenlerin yetki alanlarina miidahale etmeleri,
raporlar ve c¢iktilarda kategorizasyon getirilmeli, 6grenci hakkinda girilen bilgilerin
dogrulugunun olciilememesi, sorunlarin ¢oziimiinde destek sunulmamasi, tasarim ve
icerigin tatmin edici olmamasi, giivenli baglanti kurulma endisesi, baglanti sorunlart ve

raporlamalarin yetersiz olusu kodlar1 gelistirilmistir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular: Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin e-

okul sistemini daha cok hangi amaclarla kullandiklarina iliskin goriisleri

Bu ¢alismanin dordiincii alt problemi, katilimci 6gretmen ve yoneticilerin e-okul sistemini
daha ¢ok hangi amaglarla kullandiklarini incelemeye yoneliktir. Bu konuda katilimcilara
goriisme formundaki birinci ve ikinci sorular yoneltilmistir.

Goriismelerden elde edilen veriler {izerinde icerik ¢coziimlemesiyle kodlar olusturulmustur.
Olusturulan kodlar benzer oOzelliklerine gore bir araya getirilerek kategoriler altinda
toplanmistir. Kategoriler de paydaslarla iletisim temasiyla bag kuracak sekilde alt
temalarda kiimelenmislerdir. Takip eden kisimlarda paydaslarla iletisim temasinda yer alan
kodlar ve kategoriler, alt temalarla iliskilendirilerek tablolarda sunulmus ve katilimci

gorlislerinden dogrudan alinan ifadelerle 6rneklendirilmistir.
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4.4.1. E-okulda Bilgi Edinme Talepleri

Katilimeilara yonlendirilen ikinci goriisme sorusuna alinan yanitlar incelenmis Ve

katilimeilarin olusturduklar1 kodlar ve kategoriler paydaslarla iletisim temasinda yer alan

ilk alt tema olan e-okulda bilgi edinme talepleri altinda toplanmistir. Bu konuda ulasilan

bulgular Tablo 13’te verilmistir:

Tablo 13

E-Okulda Bilgi Edinme Talepleri Alt Temasinda Yonetici ve Ogretmenlerin Olusturduklar:

Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
[gal‘lll.l.?’lCll(:l.l" )
E-okulun bilgi e E-okulda bilgi edinme talepleriyle yalnizca Ol1, 02, 03, 04,

taleplerine yanit
verme durumu

yoneticilerin ilgilenmesi

e Liseler arasinda e-okul {izerinden bilgi transferi
yapilabilmesi

e Nakil iglemlerinde bilgi saglanmasinda

e Nakil iglemlerinde bilgilerin okul arayiiziinde
gosterilmesi

e Notlarin transfer edilmesinde

e Ogretmenlerden bilgi edinme talebi olmamas1

e Ogretmenlerin not ve devamsizlik bilgisi girmesi

05, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

E-okulda iletisim
modiilii eksikligi

e E-okulda bilgi paylasimi modiiliiniin bulunmamasi
e E-okul iizerinden baska okullara bilgi verilecek
modiiliin bulunmamasi

O1, 02, 03, 09,
010, O11, 013,
Y1, Y2, Y3, Y4,
Y5, Y6, Y1i,
Y12, Y13, Y14,
Y15

Bilgi edinme
taleplerini
karsilama kanallar1

e E-okuldaki verinin ¢ikt1 almip teslim edilmesi

e E-okuldan verinin alinip DY'S {izerinden gonderilmesi
e Talep edilen kimi bilgilerin okulun web sayfasindan

sunulmasi
e Taleplerin resmi yazilarla karsilanmasi
e Taleplerin sozlii olarak bildirilmesi
o Taleplerin telefonla bildirilmesi
e Taleplerin whatsapp lizerinden bildirilmesi

01, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

Tablo 13 incelendiginde, e-okul iizerinden paydaslarin taleplerine yanit verme konusunda

katilimeilarin iirettikleri kodlarin e-okulun bilgi taleplerine yanit verme durumu, e-okulda

iletisim modiilii eksikligi ve bilgi edinme taleplerini karsilama kanallar: Kategorilerinde

kiimelendikleri goriilmektedir.

Bilgi edinme talepleri alt temasinda yer alan ilk kategori katilimcilarin e-okulun bu

konudaki durumuna iliskin gorislerine odaklanmaktadir. Katilimcilara gore e-okulda bilgi

edinme talepleri genellikle yoneticilere yapilmaktadir ve dgretmenler igin talepler dolaylt

olarak notlar ve devamsizlik baglaminda olmaktadir. Bu konuda e-okulda bilgi edinme
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talepleriyle yalnizca yoneticilerin ilgilenmesi, liseler arasinda e-okul iizerinden bilgi
transferi yapilabilmesi, nakil islemlerinde bilgi saglanmasinda, nakil islemlerinde
bilgilerin okul ara yiiziinde gosterilmesi, notlarin transfer edilmesinde, ogretmenlerden
bilgi edinme talebi olmamasi, ogretmenlerin not ve devamsizlik bilgisi girmesi kodlari
gelistirilmistir.

Katilimer 6gretmenlerin ¢ogunlugu e-okul iizerinden yapilan bilgi edinme taleplerinin
genel olarak okul yoneticilerine yoneltildigini bu baglamda kendilerinin herhangi bir
sorumluluklarinin bulunmadigini eger okul yoneticileri bu konuda gorev verirse yerine
getirdiklerini ve bunun disinda bir etkilerinin olmadigini ifade etmislerdir.

Y5 kodlu ilkokul yoneticisi ile Y6 kodlu lise yoneticisinin goriisleri bu konuda
yOneticilerinin genelini yansitmasi agisindan Onemlidir. Bu katilimcilarin  goriisleri
sOyledir:

“... Diger okullardan geldigi zaman nakil siirecinde geldiginde o ¢ocugun meselaf
sinifini, okulunu rahatlikla gorebiliyoruz; ama diger tiirlii biitiin detaylar1 orada
gormemiz imkansiz. Okullar bilgi istediklerinde baska bir yoldan veriyoruz. O bilgi
sisteminde ¢ocugun ama su var: mesela kaynastirma 6grenciler orada islendigi i¢in o
bilgi talebi direkt otomatikman orada goriiniiyor.” (Y5)

“... Diger okullardan taleplerde orada direkt biz kendimiz icinden yiikledigimiz
bilgileri tarayarak veri elde ederek onlar1 gonderiyoruz. Bagka bir okul benim
Ogrencim kag tane, hangi boliimlerim var, bunlar1 e-okul {izerinden géremiyor. Bunun
icin ayrica biz bir web sitesi hazirlamak ya da baska bir platformda kendimizi tanitmis
olmak zorundayiz. Mesela nakillerde bunu ¢ok yasiyoruz. Baska okullarla en ¢ok bilgi
aligverigi orada yasaniyor. Cocuk baska okula gitmek istedigi zaman nakil sirasinda
hangi boliim oldugunu bilmeden gitmeye ¢alistyor. O da bizde sikint1 yaratiyor. Yani
biz gorsek alanlarmi otomatik goriip secebilsek orada. Once biliyor olmamiz lazim
sonra segebilmeniz lazim. Karambol bir seyler yapiyoruz, denk gelirse oluyor; denk
gelmezse okulu artyoruz,boliimleriniz ne? ya da web sitesine ulagmaya calistyoruz.
Web sitesi ikinci bir adres aslinda. Bir¢ogu da glincel olmuyor.” (Y6).

Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin lizerinde durdugu bir diger konu da e-okul

tizerinde iletisim modiillerinin eksikligidir. Bu konuda e-okulda bilgi paylasimi modiiliiniin
bulunmamast ve e-okul iizerinden baska okullara bilgi verilecek modiiliin bulunmamast
kodlar1 gelistirilmistir.

Ugiincii kategori kapsaminda katilimcilarin paydaslarin bilgi edinme taleplerini karsilama
kanallar1 incelenmistir. Bu konuda e-okuldaki verinin ¢ikti alimip teslim edilmesi, e-
okuldan verinin alimip DYS iizerinden gonderilmesi, talep edilen kimi bilgilerin okulun web
sayfasindan sunulmasi, taleplerin resmi yazilarla karsilanmasi, taleplerin sézlii olarak
bildirilmesi, taleplerin telefonla bildirilmesi ve taleplerin whatsapp tizerinden bildirilmesi

kodlar1 gelistirilmistir.
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Y2 kodlu okul yoneticisi bilgi paylasiminin resmi kanallarin yani1 sira yiliz yiize
iletisimlerle yapildigini ve bilgi sunulurken dikkatli olmak gerektigini sdyle ifade etmistir:

“... Burada soyle sOyleyeyim, resmi anlamda dilekce ya da bilgi edinme kanuna gore
bagvuruldugunda elbette hani yasal siire¢ igerisinde cevap veriyoruz; ama genelde bu
cok nadir oluyor- yasal yolla boyle bir bilgi talebi- Bunun diginda hani mahremiyete
girmeyecek, 6zel bilgiye girmeyecek konularda 6gretmenimizden, velimizden ya da
Ogrencilerimizden talep geldiginde bilgimiz dahilinde bu tiir bilgileri paylagsmakta da
sakinca gormiiyoruz ve paylasiyoruz da. Tabii yiiz yiize oluyor; ama dedigimiz gibi bir
iiclincli sahsin mahremiyetine girmeden, kisisel verilerine zarar gelmeyecek sekildeki
bilgileri paylasabiliyoruz.”
Bu konuda Y13 kodlu ilkokul yoneticisi 6rnek olarak taleplerin resmi yazilar yoluyla

karsilanmaya calisildigini sdyle ifade etmektedir:

“... zaten herhangi bir kurum bizden bilgi talep ettiginde resmi yazigsma ile basvurmak
zorunda kaliyor ve biz ona ayni1 sekilde ayni kanallarla resmi olarak cevap vermemiz
gerekiyor. Bunun disinda ilge milli egitim bile mesela bazi konularda bizim
gordiigiimiiz bilgilere ulasamadigi icin bizden talep istiyor. Aslinda ilgeler, ilge milli
egitim miidiirliikleri bizden isteyecegi bilgilere direktmen ekranlarinda gérmiis olsa
bize herhangi bir bilgi talebinde bulunmazlar.”

Katilimcilara goére e-okul iizerinden bilgi edinme talepleri biiylikk oranda okul

yoneticilerinden talep edilmektedir. Bu konuda Ogretmenlere yonelik pek talep

olmamaktadir.

4.4.2. E-okulda Bilgi Paylasimi

Katilimcilara yonlendirilen birinci goriisme sorusuna alinan yanitlar incelenmis ve
katilimeilarin olusturduklar1 kodlar ve kategoriler paydaslarla iletisim temasinda yer alan
ikinci alt tema olan e-okulda bilgi paylasimi altinda toplanmistir. Bu konuda ulagilan

bulgular Tablo 15’te verilmistir:
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Tablo 14

E-Okulda Bilgi Paylasimi Alt Temasinda Yénetici ve Ogretmenlerin Olusturduklar:

Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilmcilar

E-okulun bilgi e Acil durumlarda velilerin yalnizca telefonla, whatsapp ~ O1, 02, O3, 04,

paylagimini ya da yiizylize iletisimle bilgilendirilmesi 05, 06, 07, 08,

desteklememesi

E-okulun bilgi
paylagimini
desteklemesi

e Bilgi taleplerinin daha ¢ok okul yénetiminden talep
edilmesi

e Bilgilendirmelerde Sosyal medya hesaplarinin
kullanilmasi zorunlulugu

e Bilgilendirmenin e-okul yerine veli toplantilar1 yoluyla
olmasi

e Bilgilendirmenin yalnizca telefonla, yiizyiize, SMS ya
da whatsapp gruplarindan yapilabilmesi

e Covid19 konusunda 6grenci saglik bilgilerinin
paylasilamamasi

e E-okul bilgi paylasimi i¢in yetersiz olmasi

o E-okulda gelir durumu, e-okul okuldaki bilgiler, ailede
vefat, gecirilen hastaliklar gibi konularda detay
bilgilerin olmamasi

e Eposta ile devamsizlik bilgisi gonderilmesi

e imza ve kontrol sisteminin olmamasi

e Ilkokul ve ortaokullarda Sgk, saglik bakanlig1 gibi
kurumlarla entegrasyon olmamasi

e Kurumlar arasi bilgi paylagimi yapilamamast

e Kurumlar arasi paylasimlarin Dokiiman yonetim
sistemi (DY'S) tizerinden yapilmasi

e Okulun paydaslarinin ¢ok cesitli olmas1 paylagimin
sinirli olmasina yol agiyor

e Ogrenci bilgilerinde yeterince detay olmamasi

e Ogrenci kisisel bilgilerinin resmi kurumlar disinda
paylagilmamasi

e Ogretmenler igin bilgi paylasim modiiliiniin olmamasi

e Paydaslardan E-okul iizerinden bilgi talebi gelmemesi

¢ Paydaglarla iletisimde ve bilgilendirmede e-okulun
kullanilamamasi. Paydaslara bilgi paylasacak
modiillerin olmamasi

e SMS sisteminin parali olmas1

e Staj faaliyetlerinin girilememesi

e Velilerin bilgilerini giincellememesi ve veliye
ulagilamamasi

e Velilerin e-okulda yalnizca 6grenci not ve devamsizlik
bilgilerine erisebilmesi Ogretmenlere not disindaki
modiillerin kapali olmasi

e Velilerin staj takibi yapamamasi

09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,
Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, YI0,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

e Ust yonetimlerin {i¢ ayda bir bilgilerin
giincellenmesini istemesi

Y9
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Tablo 14 incelendiginde, katilimcilarin tamaminin e-okul {izerinden okulun paydaslarinin
bilgi edinme taleplerinin yerine getirilemedigini ifade ettikleri goriilmektedir. Diger
taraftan bir grup yoneticinin bilgi paylasimi kapsaminda degerlendirebilecek bir konu
olarak “Ust yonetimlerin ii¢ ayda bir bilgilerin giincellenmesini istemesi” gosterilmistir.

05 kodlu lise 6gretmeninin bu konudaki goriisii soyledir:

“... Okulun genel manada paydaslariyla iletisimi gayet yerinde. Ogrenci velileriyle,
ogrencilerle iletisimimizde sikinti yok. Bunun haricinde diger kurumlardan gelen
bilgilerde de sikint1 yok; fakat ¢cok fazla asir1 bilgi istegi geliyor diger kurumlarda. Ne
gibi ne gibi; ayn1 formu tekrar tekrar doldurmaniz gerebiliyor benzer seyleri. Ayni
kurumdan da gelebiliyor. Milli Egitim'den de gelebiliyor. Milli Egitim aym bilgileri
iic ay sonra bir daha isteyebiliyor. Benzer bilgileri. Bunlar1 yastyoruz. Bir 6gretmen
olarak istenmiyor, genelde idare istiyor. Biz bilgileri duruma gore; ama web ortaminda
ama kagit iizerinde doldurarak teslim ediyoruz. Idare de ilgeye veya istenen kurum
neresi ise artik, oraya idare ulastirtyor. Idareye teslim ediyoruz, idare oraya ulastirmis
oluyor.”.
Hem o6gretmenlerin hem de yoneticilerin, e-okul iizerinden bilgi paylagimi yapilamamasi

konusundan yakindiklari, bunun bir yoniiyle e-okulun yapisal bir sorunu oldugunu dile
getirdikleri goriilmektedir. Bu konuda acil durumlarda velilerin yalnizca telefonla,
whatsapp ya da yiizyiize iletisimle bilgilendirilmesi, bilgi taleplerinin daha ¢ok okul
yonetiminden talep edilmesi, bilgilendirmelerde sosyal media hesaplarinin kullanilmasi
zorunlulugu,  bilgilendirmenin  e-okul yerine veli toplantilart yoluyla olmasi,
bilgilendirmenin yalnizca telefonla, yiizyiize, sms ya da whatsapp gruplarindan
yapilabilmesi, covidl9 konusunda égrenci saglik bilgilerinin paylasilamamasi, e-okul bilgi
paylasimi igin yetersiz olmasi, e-okulda gelir durumu, e-okul okuldaki bilgiler, ailede
vefat, gegirilen hastaliklar gibi konularda detay bilgilerin olmamasi, eposta ile devamsizlik
bilgisi gonderilmesi, imza ve kontrol sisteminin olmamasi , ilkokul ve ortaokullarda sgk,
saglk bakanlhgi gibi kurumlarla entegresyon olmamasi, kurumlar arasi bilgi paylasimi
yvapilamamasi, kurumlar arast paylasimlarin dokiiman yonetim sistemi (dys) tizerinden
yvapilmasi, okulun paydaslarinin ¢ok ¢esitli olmasi paylasimin simirli olmasina yol agiyor,
ogrenci bilgilerinde yeterince detay olmamasi, ogrenci kisisel bilgilerinin resmi kurumlar
disinda paylasiimamasi, ogretmenler i¢in bilgi paylasim modiiliiniin  olmamasi,
paydaslardan e-okul iizerinden bilgi talebi gelmemesi, paydaslarla iletisimde ve
bilgilendirmede e-okulun kullanilamamasi. paydaslara bilgi paylasacak modiillerin
olmamasi, SMS sisteminin parali olmasi, staj faaliyetlerinin girilememesi, iist makamlarin
bilgi taleplerinin e-okuldan karsilanamamasi, velilerin bilgilerini giincellememesi ve veliye

ulastlamamasi, velilerin e-okulda yalnizca ogrenci not ve devamsizlik bilgilerine

126



erigsebilmesi ogretmenlere not disindaki modiillerin kapali olmasi ve velilerin staj takibi
yvapamamasi kodlar1 gelistirilmistir.
Y 15 kodlu okul yoneticisi bu katilimcilarin bu konudaki genel kanaatini soyle 6zetlemistir:

Oncelikle okulumuzun paydaslar1 oldukca yogun olarak sayilabilir. Ogretmenimiz,
idarecilerimiz, 6grencilerimiz, velilerimiz, mahallemizin muhtari, belediyemiz, sivil
toplum kuruluslari, Ilge Milli Egitim Miidiirliigi, ilgili kurum ve kuruluslar, bunlarin
tamami bizim paydaslarimiz. Tabii su an bu paydaslarin tamamu ile gerekli iletisim
kanallar1 ¢ok acik degil. Ozellikle bilgi paylasimm konusunda ¢ocuklarimzin ve
ailelerinin giivenligi acisindan, Milli Egitim Miudirliigi iist amirlerin izni disinda
diger kurumlarla okulumuzla ilgili bilgi paylasimi konusunda dikkat ediyoruz.
Herhangi bir paylasimda bulunmuyoruz. Ozellikle 6zel bilgilerde. Tabii bilgi
paylagiminin yanisira bu paydaslarla birlikte sistemi, okul ve paydaslariyla iyi bir
sekilde gotiiriilebiliyor mu? Bu yalnizca bizim okulumuz i¢in degil, genelde az 6nceki
saydigimiz paydaslarla okul arasinda ciddi kopukluklar yasanmakta. Tabii okullar
bulunduklar ¢evre igerisinde, veli, 6grenci, 6gretmen, idareci kiskaci altinda bunun
disina ¢ok fazla ¢ikamamak da o bazen muhtarligin, bazen belediyenin, bazen sivil
toplum kuruluslarinin okullara yaklasimini ¢ok saglikli, ¢ok igten gormedigim
olmakta.”.
Eokulun bilgi paylasim iglevi ¢cogunlukla 6grenci ve okul bilgilerinin sistem iizerinden

Ogrenci velileri ve iist yOneticilerin incelemesine agilmasiyla ilgilidir. Bunun diginda

eokulun bilgi paylasim altyapis1 bulunmamaktadir.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular: Bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak

e-okul sistemi hakkinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriisleri

Bu ¢aligmanin besinci alt problemi, katilimci1 6gretmen ve yoneticilerin e-okul sistemine
iligkin goriiglerini hesap verebilirlik baglaminda incelemeye doniiktir. Bu konuda
katilimcilart goriisme formundaki dordiincti, besinci, altinci, on birinci ve on ikinci sorular
yoneltilmistir.

Gorlismelerden elde edilen veriler {izerinde icerik ¢ozlimlemesiyle kodlar olusturulmustur.
Olusturulan kodlar benzer ozelliklerine gore bir araya getirilerek alt kategoriler altinda
toplanmistir. Kodlar da hesap verebilirlik temasiyla bag kuracak sekilde alt temalarda
kiimelenmislerdir. Takip eden kisimlarda hesap verebilirlik temasinda yer alan kodlar ve
kategoriler, alt temalarla iliskilendirilerek tablolarda sunulmus ve katilimci goriislerinden

dogrudan alinan ifadelerle 6rneklendirilmistir.

4.5.1. E-okulun Hesap Verebilirlige Katkisi

Katilimeilara yonlendirilen doérdiincii ve altinct gorligme sorularma alman yanitlar

incelenmis ve katilimcilarin olusturduklar1 kodlar ve kategoriler hesap verebilirlik
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temasinda yer alan ilk alt tema olan e-okulun hesap verebilirlige katkis1 altinda
toplanmistir. Bu konuda ulasilan bulgular Tablo 15°te verilmistir:

Tablo 15

E-Okulun Hesapverebilirlige Katkisi Alt Temasinda Yonetici ve Ogretmenlerin

Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar

E-okulda hesap e Bilgiye erisim saglamasi 01, 02, 03, 04,
verebilirligin e E-okul sisteminde yapilan her islemin kayitlanmasi 05, 06, 07, 08,
saglanmasi e E-okula erisimin kayit altina alinmasi 09, 010, 011, 012,

e I¢ denetim siiregleri 013, 014, O15, Y1,

e Kullanicilarin erigsim kayitlarinin tutulmasi Y2, Y3, Y4, Y5,

o Miifettislerin e-okul iizerinden denetleme yapabilmesi Y6, Y7, Y8, Y9,

o Nakiller ve akademik basariya odaklanilmasi vio, vil, ¥I2,

e . . Y13,Y14,Y15
o Okul yonetiminin hesap verebilir olma zorunlulugunun
bulunmasi

e Okulun akademik basarisin1 gozler oniine sermesi

e Ogrencilerin notlariyla ilgili olarak talepte bulunmasi

e Oprenciyle ilgili verilerin tutulmasi

e Ust makamlarin degerlendirme ve denetimi

¢ Velilerin ¢cocuklartyla ilgili siireci takip edebilmesi

o Velilerin siav tarihleri konusunda dgretmenlerle goriis

aligverisinde bulunmast

e Yoneticilerin e-okulu kullanma becerisinin yiiksek olmasi

e Yoneticilerin is yilikiinii artirmasi
Hesap o E-okulun hesap verebilirlige odaklanmamast (:)1, _QZ, ) 03, "04,
verebilirligin e Okulun hesap verebilir olma amacinin bulunmamasi 05, 06, Ol1, 012,
amaclanmasi ¢ Sistemin yetersiz olmasi 013, 014, 015, Y1,

Y2, Y3, Y4, Y5,
Y9, Y10, Y11, Y14,

Y15

Hesap verebilirligi e Derslerle ilgili konu takipleri olmamasi 01, 02, 03, 04,

azaltan nedenler e Eba ve Mebbisle entegrasyon olmamasi 05, 06, 07, 08,
o E-okuldaki bilgilerin herkese ac¢ik olmamast 09, 010, O11,
e E-okulun kullanisli olmamasi 012, 013, 014,
e Hesap verebilirlik modiiliiniin olmamasi 015, Y1, Y2, Y3,
e Kurumlarin geri bildirim vermemesi Y4, Y5, Y6, Y7,
e Not verme 6lgeklerinin e-okulda bulunmamasi Y8, Y9, Y10,
e Okul ile ilgili detayl1 bilgileri géstermemesi Y11, Y12, Y13,
e Okul yonetimi ile paydaslar arasindaki iligkilerin Y14, Y15

bilinmemesi

e Okul yonetiminin 6gretmenlere bilgi vermemesi

e Okul yonetiminin yaptig1 islemlerin goriilememesi

e Okulun gelir gider bilgilerinin e-okulda paydaslara
sunulamamasi

e Okulun gelir gider iglemlerinin gosterilmemesi

e Okulun stratejik planinin sunulmamasi

e Ogrenci ile ilgili detayli bilgileri gdstermemesi

e Ogrencilerin yazili kagitlarii gdrememesi

¢ Sistemin igerigine ve igleyisine iligskin glincellemelerin
yetersiz olmasi

o Seffaflik ve hesap verebilirlik i¢in 6l¢iitlerin olmamasi

e Tetbis’in e-okulla entegrasyonu olmamasi
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e Veli bilgilerinin beyana dayali olmasi

e Veli katilim1 olmamas1

o Velilerin geri bildirim verememesi

e Yoneticilerin 6gretmenin verdigi notlar1 degistirmesi

Tablo 15 incelendiginde, okullarin hesap verebilirlik durumlarini etkilemesi baglaminda e-
okul uygulamalarmma iligkin katilmcilarin  gelistirdikleri kodlarin e-okulda hesap
verebilirligin saglanmasi, hesap verebilirligin amaglanmasi ve hesap verebilirligi azaltan
nedenler kategorilerinde kiimelendikleri gézlenmistir.

Calismaya katilan Ogretmenlerin biiylik boliimii genel olarak e-okul uygulamalarinin
okullarin hesap verebilirlik durumlar1 iizerinde etkili olmadig goriisiindedir. Okul
yoneticilerinin bir boliimii de 6gretmenlerin bu goriiglerine katilmaktadir.

E-okulda hesap verebilirligin saglanmasi1 kategorisinde bilgiye erisim saglamasi, e-okul
sisteminde yapilan her islemin kayitlanmasi, e-okula erigimin kayit altina alinmasi, ig
denetim siiregleri, kullanicilarin erisim kayitlarimin  tutulmasi, miifettislerin  e-okul
tizerinden denetleme yapabilmesi, nakiller ve akademik basariya odaklaniimasi, okul
yonetiminin hesap verebilir olma zorunlulugunun bulunmasi, okulun akademik basarisini
gozler éniine sermesi, dgrencilerin notlariyla ilgili olarak talepte bulunmasi, égrenciyle
ilgili verilerin tutulmasi, iist makamlarin degerlendirme ve denetimi, velilerin ¢ocuklariyla
ilgili siireci takip edebilmesi, velilerin sinav tarihleri konusunda o6gretmenlerle goriis
alisverisinde bulunmasi, ydneticilerin e-okulu kullanma becerisinin yiiksek olmasit ve
yoneticilerin ig yiikiinii artirmasi kodlar1 gelistirilmistir.

E-okulun hesapverebilirligi konusunda Ozellikle Ogretmenlerin elestirel —goriisler
sergiledikleri gdzlenmistir. Yoneticilerin ise bir boliimii hesap verebilir bir yapida oldugu
diistintirken, bir boliimili de yapist geregi hesap verebilirlikten bahsetmenin gii¢ oldugunu
diistinmektedirler.

Y10 kodlu ortaokul yoneticisi e-okulda yapilan tiim islemlerin kayit altinda olmasinin
onun hesapverebilir olmasini sagladigini soyle ifade etmistir: “Hesap verilebilirligi var,
clinkii sistemde ne zaman, nerede, hangi islemi yapiyorsa kayit altinda. Raporlardan
bunun dokiimiinii de alabiliyorsun. Bunlar: da daha énce gordiik, yasadik, sahidiz.”.
05 kodlu lise 6gretmeni de benzer goriisler ifade etmistir:

13

.. Clinkii benim kendi kimlik numaram veya kullanici ismim ile giriyorum, kendi
sifremle giriyorum. Dolayisiyla buradaki biitiin sorumluluk bana ait. Benim hakkimda
yapilan biitiin islemler bana ait; ama okulla alakali yapilan islemlerde okul idaresi ile
ilgili.Bence hesap verebilirlik ve seffaflik agisindan gayet uygun...”.

Diger taraftan Y3 kodlu ilkokul ydneticisi ise mali konularin giindeme gelmesi durumunda

hesapverebilirligin diistiiglinii s0yle ifade etmistir:
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“Alam ¢ok kisith dyle sOyleyeyim. Ben e-okulda sunu isterdim; ¢ocuga yapilan
yardimlarin bir b6liimii olsun. Ben acti§imda ona hangi yil, hangi yardim yapilmis,
maddi durumu ne 6grencilerin. Orta diizey yiiksek diizey. Ailenin beyanina esas
giriyoruz. O da gergegi yansitmiyor. Bunu daha 6nceki okulumda yasadim; adamin 3
tane dairesi var bir tane passat arabasi var. Biz onu fakir zannediyoruz ¢iinkii herhangi
bir yerden veri baglantis1 yapmadigl i¢in beyanini esas alip giriyoruz, o da hesap
verebilirlik agisindan uygun olmuyor. objektif degil dyle sdyleyeyim.”.
02 kodlu lise 6gretmeninin goriisleri diger katilimcilarin genel diisiincelerini yansitmasi

acisindan 6nemlidir:

"Hesap verebilir durumda degil bence. Kisith kullaniliyor. Mesela diger hizmetlerle
birlestirilip daha etkin kullamlabilir. Eba ile MEBBIS ile. Tiimii bir ortak kanal
icerisinde toplanip, e-okulun kullanilabilirligi ve hesap verebilirligi artirilabilir.”.

E-okul destekli oarak hesap verebilirligin saglanmasi katilimcilara gore oldukea giictiir. Bu

konuda e-okulun hesap verebilirlige odaklanmamasi, okulun hesap verebilir olma
amacinin bulunmamasi ve sistemin yetersiz olmasi kodlar1 gelistirilmistir.

Katilimcilara gore e-okulun bizzat kendisi hesap verebilirligi artiran ya da azaltan bir
faktor olmamakla birlikte, dolayli olarak e-okulun kimi islevlerinin yetersiz olmasi
nedeniyle okullarin hesapverebilirlik durumlarin1 kendi baglamlar1 igerisinde bir miktar
olumsuz etkileyebildikleri sdylenebilir. E-okulun hesapverebilirligi azaltmasi konusunda
olusturulan kodlar soyledir: Derslerle ilgili konu takipleri olmamasi, Eba ve Mebbisle
entegrasyon olmamasi, e-okuldaki bilgilerin herkese acik olmamasi, e-okulun kullanisli
olmamasi, hesap verebilirlik modiiliiniin olmamasi, kurumlarin geri bildirim vermemesi,
not verme olgeklerinin e-okulda bulunmamasi, okul ile ilgili detayli bilgileri géstermemesi,
okul yonetimi ile paydaslar arasindaki iligkilerin bilinmemesi, okul ydénetiminin
ogretmenlere bilgi vermemesi, okul yonetiminin yaptigi islemlerin goriilememesi, okulun
gelir gider bilgilerinin e-okulda paydaslara sunulamamasi, okulun gelir gider islemlerinin
gosterilmemesi, okulun stratejik planimin sunulmamasi, ogrenci ile ilgili detayli bilgileri
gostermemesi, 6grencilerin yazili kagitlarini gorememesi , sistemin igerigine ve isleyisine
iliskin giincellemelerin yetersiz olmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik icin olgiitlerin
olmamasi, Tefbis’in e-okulla entegrasyonu olmamasi, veli bilgilerinin beyana dayall
olmasi, veli katilimi olmamasi, velilerin geri bildirim verememesi ve yoneticilerin
ogretmenin verdigi notlart degistirmesi.

012 kodlu ortaokul &gretmeni e-okulun hesap verebilirlige etkisini stratejik plan
baglaminda degerlendirirken, O13 kodlu ilkokul &gretmeni de denetim mekanizmalarinin
ise kosulmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bahsedilen katilimcilarin goriisleri soyledir:

13

Simdi e-okul sisteminin okulun hesap verebilirlik, verebilirligi agisindan
amaclarmi bilmiyoruz acikcasi. Okulun amacit var mi, hesap verebilme gibi bir
durumu var mi, ya da stratejik planinda bunlar var mi, bize bahsedilmiyor. Okulun
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hesap verebilme amagclarini bilsek daha net bir sekilde amaglarina ulastt mi ulagsmadi
mi, ne kadar etkili oldu. Bunlar bilebiliriz; ama okulun amaglarint bilmiyoruz ve
okulun hesap verebilirlik agisindan ne gibi diisiincelerinin oldugunu, dyle bir amaci
var m1 Oncelikle okulun, onu da bilmiyoruz. O yiizden e-okul ne kadar etkili tam
olarak degerlendiremiyoruz. “ (012).

“Bagka bir sorunla karsilasmamak i¢in mutlaka denetim mekanizmasi, iste boyle gerek
Ogretmen gerek idare, gerekse bunlar1 denetleyen kurumlar denetlemeli. O kurumlarin
verecegi notlar dogrultusunda seffafligi saglanabilir.” (013).

Katilimcilara gore hesapverebilirlik konusu c¢ogunlukla okul yoneticilerinin yonetsel

faaliyetleri baglaminda degerlendirilmektedir. Ogretmenler icin hesap verebilirlik eokulda
devamsizliklarin islenmesinin diizenli ve anlik olarak yapilmasi, not giriglerinin zamaninda

ve dogru olarak yapilmasina doniiktiir.

4.5.2. E-okulda Seffaflik, Sorumluluk, Yiikiimliiliik ve Cevapverebilirlik

Katilimcilara yonlendirilen besinci ve on ikinci goriisme sorularmma alinan yanitlar
incelenmis ve katilimcilarin olusturduklart kodlar ve kategoriler hesap verebilirlik
temasinda yer alan ikinci alt tema olan seffaflik, sorumluluk, yiikiimliilik ve cevap

verebilirlik altinda toplanmistir. Bu konuda ulasilan bulgular Tablo 16’da verilmistir:
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Tablo 16

E-Okulda Seffaflik Sorumluluk, Yiikiimliiliik ve Cevap Verebilirlik Alt Temasinda Yénetici

Ve Ogretmenlerin Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar

E-okulun e Bilgiye erisimin kayith olmasi (?1» (?2» (?37 (?4=

seffafligin e Birinci simiflarin olusturulmasinda seffaf olunmasi 05, 06, 07, 08,

artmasina katkilari

o E-okul seffaf bir yapida degil

e E-okulda yapilan tiim islemlerin bakanlik dahil {ist
yonetimlerce goriilebilmesi

e Mali kayitlarla ilgili bilgileri sunacak modiillerin
kurulmas1

¢ Okulun akademik basarisinin biitiinciil olarak
gosterilememesi

e Ogrencilere e-okul iizerinden mesaj gonderilebilmesi

e Ogretmenlerin sorumluluklarimin bilinmesi

o Sosyal faaliyetlerin detayli olarak gosterilmesi

o Seffaflik ile risk yonetiminin dengeli olmasinin
saglanmasi

e Ust yoneticilerin okullarin is akislari inceleyebilmesi

e Velilerin 6grenci not ve devamsizligini gérebilmesi

¢ Yapilan tiim iglemlerin kayit altina alinmasi

e Yazili kagitlarinin sisteme girmesinin saglanmasi

09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

Seffafligin azaltan
nedenler

¢ Birinci siniftan son sinifa kadar siire¢ takibinin
yapilmamasi

e ilkokullarda &grencilerin degerlendirilmesinde kanit
temelli olmamasi

e Ogrenciler ile 6gretmenler arasindaki diyaloglarin
bilinmemesi

e Ogrencilerin derse katilim oranlarinin bilinmemesi

e Ogrencinin 6nceki dgretmenlerinin faaliyetlerinin
goriilememesi

e Ogrenciye iliskin bilgilerin yillar iginde tutarl olarak
takip edilmemesi

e Ogretmen dgrenci iliskilerinin bilinmemesi

e Ogretmenlerin dgrencilerle ilgili goriislerini detayli
yazmamasi

e Sinav kagitlarinin goriillememesi

e SozIii notlarint verme 6lg¢iitlerinin bulunmamasi

e Ust yonetimlerin e-okula miidahale edebilmesi

e Velilerin 6grencilerin her bilgisine ulagamamasi

01, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15

Sorumluluk
bilincinin
gelistirilmesi ve is
yukii

e Belli tarih araliklarinda bilgi girisinin yapilmasi

e Devamsizliklarin girilmesi

e Gerekli verilerin zamaninda sisteme girilmesi

e Girilen verilerin degistirilememesinin sorumlulugu
artirmasi

e Islemler icin siire simirinin olmast

e Karnelerin basilmast

e Karnelerin doldurulmasi

e Notlarin girilmesi

01, 02, 03, 04,
05, 06, 07, 08,
09, 010, O11,
012, 013, 014,
015, Y1, Y2, Y3,

Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14, Y15
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e Notlarin sisteme islenmesi

e Okunan kitap bilgilerinin girilmesi

e Ogretmenlerin sifrelerine sahip ¢ikmasi

e Ogretmenlerin ve diger kullanicilarin islemlerinin
zaman agisindan takip edilmesi

o Performans faaliyetlerinin girilmesi

e Proje konularimin girilmesi

e Proje notlarinin girilmesi

e Sinav tarihlerinin girilmesi

e Veli ve dgrencilerin sorumluluklarinin bulunmamasi

Yiikiimliilik ve e E-okulun cevap verebilirlik diizeyinin diigiik olmasi 01, 02, 07, 08,

cevap verebilirlik e Nakil ve yeni kayitlarin adrese dayali yapilmasi 09, 010, O11,
e Ogrenci fotograflarinin giincellenmesi Ol14, Ols5, Yl,
e Rehber 6gretmenlerin ylikiimliiliiklerini yerine Y2, Y3, Y4, Y5,
getirmesi Y6, Y9, Y10,
Y11, Y12, Y13,
Y14,Y15

Tablo 16 incelendiginde, e-okul uygulamalarinda seffaflik sorumluluk, yiikiimliilik ve
cevap verebilirlik konusunda katilimcilarin genel anlamda olumsuz goriislere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler genel olarak not ve devamsizlik
baglaminda e-okulun seffaf oldugunu bunun yaninda e-okuldan mali konular1 géstermesi
konusundaki beklentiler baglaminda ise seffafligin saglanamadigini diisiinmektedirler. E-
okulda seffaflik sorumluluk, yiikiimliiliik ve cevap verebilirlik alt temasinda katilimcilarin
olusturduklar1 kodlar e-okulun seffafligin artmasina katkilari, seffafligin azaltan nedenler,
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve is yiikii, yiikiimliliik ve cevap verebilirlik
kategorilerinde gruplanmislardir.

E-okul uygulamalarinda seffafligin artmasi konusunda 6gretmenler ve okul yoneticileri
bilgiye erisimin kayitli olmasi, birinci siniflarin olusturulmasinda seffaf olunmasi, e-okul
seffaf bir yapida degil, e-okulda yapilan tiim islemlerin bakanlik dahil iist yonetimlerce
goriilebilmesi, mali kayitlarla ilgili bilgileri sunacak modiillerin kurulmasi, okulun
akademik basarisinin biitiinciil olarak gosterilememesi, ogrencilere e-okul tizerinden mesaj
gonderilebilmesi, ogretmenlerin sorumluluklarinin bilinmesi, sosyal faaliyetlerin detayl
olarak gosterilmesi, seffaflik ile risk yonetiminin dengeli olmasimin saglanmasi, tist
yoneticilerin okullarin is akiglarin inceleyebilmesi, velilerin 6grenci not ve devamsizligini
gorebilmesi, yapilan tiim islemlerin kayit altina alinmasi, yazili kagitlarinin sisteme
girmesinin saglanmasi kodlar1 tiretilmistir.

O1 kodlu lise 6gretmeni e-okulun seffaflik diizeyinin azalmasi konusunda sunlar1 ifade
etmistir:

"Yani seffaflig1 acisindan evet seffaf yani. Oldugu noktada hani bana verdigi yetkiler
kisminda seffaf veya ama hani ¢ok disartya agik olmayan bir sistem oldugu icin ne
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kadar tabii bu seffaflik onu da tam, tartismali hani. Bana verdigi sorumluluk notlarin
girisi, iste bu, onun disinda ne var, bizim bu yine stajyerlerle ilgili o yeni gelen
ekranlar, oralarda islerimiz oluyor. Ya onun diginda hani e-okulun sunu sorumlusu da
benim dedigim... ha bir de proje 6dev girisleri ya boyle hani bazi rutinleri seye
gecirmis oluyor. Hani o noktada gilizel; ama onun diginda bir, hani sorumluluk
yiikledigi bir nokta olmuyor. Ya da sinif 6gretmeni iseniz belki bir seyler geliyor:
karne donemlerindeki bilgilerin doldurulmasi gibi; ama onun digsinda da hani bir
sorumluluk hissiyat1 verdigi bir sey yok diyebilirim."
010 kodlu ortaokul dgretmeni ile 611 kodlu lise dgretmeni e-okulun kendilerine verdigi

sorumluluk baglaminda su goriisleri dile getirmistir:

“Bana sorumlulugu, notlar1 girmem, o g¢ocuk ka¢ kitap okuduysa onu girmem.
Ortaokul 6gretmenleri olarak biz devamsizliklar1 girmiyoruz, onu idare giriyor. Onun
disinda iste sozlii notlar1 veriyorum, notlar1 giriyoruz; ama o notu, ben neye gore
verdim... Bunu ne veli biliyor, ne 6grenci biliyor. Ya da iki sene sonra ben tekrar bu
soruyu sordugumda nasil cevap vermistim, ayni Glgegi oradan sistemden, her seyin
altyapisin1 kalmasi1 gerekiyor. Bir de hafizasinin olmasi gerekiyor. Kurumlarin
hafizasinin da ayni zamanda bu o kurumun, o sinavin, o dersin hafizasi olmus olur.
Daha seffaf olursa, iistiine daha temeli saglam olmus olur.”. (010)

“Yani e-okul su sekilde seffaf: ben bir O6grencinin A dersinden aldigi notu da
gorebiliyorum B dersinden aldigi notu da gorebiliyorum; ama derse olan katilim
oranini gdremiyorum. Siireci géremiyorum. Ogrenci ile 6gretmen arasindaki diyalogu
géremiyorum siire¢ bazinda. Yani bana verdigi sorumluluk sadece su: ben 6grencinin
sadece kitap bilgilerini girebiliyorum, karne notunu girebiliyorum. Onun disinda proje
performans notunu girebiliyorum. Bana verdigi sorumluluk bu sekilde, kisith aslinda.”
(O11)

012 kodlu ortaokul &gretmeni sistemin kendilerine verdigi sorumluluklarmin smirl

olmakla birlikte, kimi ek modiillerin kurulmasiyla bu kisitlarin giderilebilecegine iliskin
gorlslerini s0yle ifade etmistir:

“Simdi sistem bize verdigi sorumluluk hocam; bize not girme iizerine bir sorumluluk
vermis. Biz e-okulda yazili tarihlerini giriyoruz, notlar giriyoruz. Onun disinda
herhangi bir sey yapamiyoruz; gecmise doniik ya da gelecege yonelik. Ideallerini
bagka bir sekilde seffafligi goremiyoruz. Sifre ile aliyoruz biz de bu sifreyi idare
veriyor O0gretmenler olarak idare tarafindan sifre aliyoruz. Sorumlulugumuz burada
basliyor, sonrasinda smavlarda kullaniyoruz bunu, sinav girerken. Smav olusturma
esnasinda sinav tarihlerini giriyoruz. Smav olusturduktan sonra da e-okula notlar
giriyoruz. Bu kadar yani. Burada sona eriyor. Seffaflik acisindan biraz dnce de, diger
maddede soyledim; ama su yapilabilir: seffaflik agisindan okul notlarina belli kriterler
koyabiliriz. Kriterlere uygun mu degil mi, ya da bazi uygulamalarda oldugu gibi
cocugum karekod seklinde siav kagitlart okutulabilir. Sisteme yliklenebilir. Cocuk
burada hangisini dogru yapmis hangisini yanlis yapmig seffaf bir sekilde gorebilir,
isimleri ile birlikte. OSYM'nin yaptig1 sekilde. Su an igin bdyle bir sekil, durumu yok;
ama seffaflik agisindan yapilabilir bence.”.
Katilimcilara gore e-okulda seffafligi azaltan faktorler genel olarak e-okulda tutulan

bilgilerin 6gretmenler, veliler, 6grenciler ve digerleri i¢in detaylariyla verilemiyor
olmasiyla ilgilidir. Ogretmen ve yoneticiler seffafligi azaltan faktorlerle ilgili olarak
goriisme dokiimleri incelenerek su kodlar olusturulmustur: Birinci siniftan son sinifa kadar

stire¢ takibinin yapilmamasi, ilkokullarda 6grencilerin degerlendirilmesinde kanit temelli
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olmamasi, ogrenciler ile 6gretmenler arasindaki diyaloglarin bilinmemesi, ogrencilerin
derse katilim oranlarinin bilinmemesi, 6grencinin onceki ogretmenlerinin faaliyetlerinin
goriilememesi, ogrenciye iliskin bilgilerin yillar iginde tutarli olarak takip edilmemesi,
ogretmen ogrenci iligkilerinin bilinmemesi, ogretmenlerin 6grencilerle ilgili goriislerini
detayli yazmamasi, sinav kagitlarinin gériilememesi, sozlii notlarini verme olgiitlerinin
bulunmamasz, iist yonetimlerin e-okula miidahale edebilmesi ve velilerin égrencilerin her
bilgisine ulasamamasi.

Y13 kodlu ortaokul yoneticisine gore, e-okul yapist geregi kisith alanda faaliyet
gostermektedir ve olduk¢a seffaftir denilebilir. Bunun yaninda e-okulun temel
modiillerinden olan notlarin girilmesi konusunda 6gretmenlerin hangi Olgiitlere gore not
verdiginin bilinmemesinin seffaflifi azalttigini diisiinmektedir. Katilimcinin bu konudaki
goriigleri soyledir:

“E-okul seffaflik agisindan, yani tiim herkesin gorebilmesi agisindan yani, 6grenci veli
Ogretmenin gorebilmesi acgisindan seffaf. Tabii bu seffaflik kimi zamanlarda 6zellikle
az once de sOylemistim ya, karne zamanlarinda sikinti ¢ikarabiliyor diye, o agidan
sikintili ama seffaf olmasi, ¢ocugun aldig1r notunu gorebilmesi, o yoniiyle iyi; ama
mesela gelip velinin 6gretmene bununla ilgili, yani verdigin nottan dolay1 hesap
sorulmasi,o da hos bir davranis olmadigini distiniiyorum. O yoniiyle mesela
Ogrencinin Ogretmenin verdigi kanaat notunu kullanirken, hangi kriterlere gore
verilecegi, burda mesela maddeler halinde belirtilmis olsa, 6gretmen ona gore oraya
tikler atarak, art1 puan ya da eksi puan olarak birakmis olsa. Bu durumda veli ha benim
cocugum derste demek ki dersi dinlemiyormus. O ylizden notu diismiis. Daha hesap
verebilir duruma gelir. Ogretmenle veli karsi karsiya gelmez diye diisiiniiyorum.
Sorumlulugu da paylasmis oluruz. O yoniiyle iyi. Mesela simif 6gretmenlerine soyle
bir yetki verilebilir :simf O6gretmeni kendi simifinda G&grencilerin tiim Dbilgilerini
isleyebilmeli sisteme. Zaman igerisinde degisiklik yapabilmeli ve bu sorumluluk simif
ogretmeninde olmali. Okul idaresine yiiklenmemeli. Ciinkii okul idaresinin sadece bir
isi yok. Yani okul idaresi Yedi Kocali Hiirmiiz gibi her yerden sikistiriltyor. O yilizden
bence bu yiikiimliiliigiin yani bunun igerisine bilgi yiiklemeleri, mesela Ogrenci
fotograflari1 her sene okul Idaresi girmek zorunda. Her sene okulu idaresi
giincellemek zorunda. Bunu mesela simif O6gretmenlerine yonlendirebiliriz sinif
Ogretmenleri yapsin. Yani bazi seyleri idare iizerindeki yiiklerin paylagilmasi
gerektigini  disiiniiyorum. Daha once de soyledigim gibi belirli kisilere cevap
verebiliyor sistem. E-okul tim kurumlara cevap veremiyor. Sadece belirli noktalara
kadar cevap veriyor. O da mesela az once de sOyledim ya Ogrenciye veriyor veliye
veriyor Ogretmene veriyor, bir de okul idaresine veriyor. Daha iist kurumlara bilgi
aktaramiyorsunuz, cevap veremiyorsunuz.”.
Bu alt temadaki ii¢lincii kategori sorumluluk bilincinin gelistirilmesi ve is yiki

konusundadir. Katilime1 yonetici ve 6gretmenlerin bu kategori kapsaminda iirettikleri
kodlar e-okulun isleyisi ile ilgilidir ve e-okula girilecek bilgilerin dikkatlice girilmesi ve
diizenli araliklarla kimilerinin gilincellenmesine yoneliktir. Bu kategoride katilimci
goriislerine dayali olarak belli tarih araliklarinda bilgi  girisinin  yapilmasi,

devamsizliklarin girilmesi, gerekli verilerin zamaninda sisteme girilmesi, girilen verilerin
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degistirilememesinin sorumlulugu artirmasi, islemler igin siire sinirinin olmasi, karnelerin
basilmasi, karnelerin doldurulmasi, notlarin girilmesi, notlarin sisteme iglenmesi, okunan
kitap bilgilerinin girilmesi, ogretmenlerin sifrelerine sahip ¢ikmasi, ogretmenlerin ve diger
kullanicilarin islemlerinin zaman ag¢isindan takip edilmesi, performans faaliyetlerinin
girilmesi, proje konularimin girilmesi, proje notlarimin girilmesi, sinav tarihlerinin
girilmesi, veli ve 6grencilerin sorumluluklarinin bulunmamast kodlar olusturulmustur.
Katilimcilar e-okulun sorumluluk bilincinin gelistirilmesi konusunda yaptig1 katkinin, bir
yoniiyle e-okulun yapist geregi yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliikklerden
kaynaklandigini, e-okul kullanmanin yonetici ve 6gretmenleri diizenli olarak goérevlerini
takip etmeye yoOnlendirdigini bunun da onlarin gorev ve sorumluluk bilincini artirdigini
diistinmektedirler.

Bu konuda Y14 kodlu ilkokul yoneticisinin goriisleri diger katilimcilarin goriislerini
orneklendirir niteliktedir:

“E-okul sistemi iizerinde okulun performansini da degerlendirmesi gerekecek alanlarin
da olmasi1 gerekiyor bence. Bunu hem 6grenci performansi iizerinden degil hem tiim
calisanlar yani yoneticiler idareciler diger alt kademede calisanlar olmak {izere oradaki
bagliklar agilarak da takibin yapilabilecegini diigiiniiyorum. Bu hem okul yonetimleri,
hem {iist yonetimin takip edebilecegi, denetimi kolaylastirict bir alan olabilir. Bu tiir
bagliklar olursa bu eksiklik kapatilabilecektir. Olumsuz yonleri ise, bazi biirokratik
engellerden dolay1r yil icerisinde yapilmasi gereken islemleri kagirdigin zaman sizin
basiniza c¢orap oOriilebiliyor, geriye doniilmiiyor geriye doniik islem yapilamiyor. Yani
bize uyar1 vermesi gerekiyordu ya da hatirlatmasi1 gerekiyordu. Yani bir algoritma
olusturarak bu sistem {izerinde su anki, yani e-okul sisteminin bilgi sisteminden 6te
ondan ¢ikmasi gerekiyor agikcasi. Yani bunun farkli bir alana ¢ekilmesi gerekiyor. Su
an anlamlandiramiyorum ama eksikligi var, onlar1 goriiyoruz.”.
Doérdiincli ve son kategori olan yiikiimliililk ve cevap verebilirlik konusunda katilimei

ogretmen ve yoneticilerin goriisleri incelenerek; e-okulun cevap verebilirlik diizeyinin
diistik olmasi, nakil ve yeni kayitlarin adrese dayali yapimasi, ogrenci fotograflarinin
gilincellenmesi ve rehber ogretmenlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi kodlari
olusturulmustur.

Ogrenci nakilleri konusunda e-okulun kullanilmasinin biiyiik avantajlar igerdigini anlatan

05 kodlu lise dgretmeni su goriisleri dile getirmistir:

“E-okul burada daha ziyade 6grencilerin not transferleri ile alakali olarak kullaniliyor.
Yani bir okuldan bagka bir okula O6grenci nakil aldigi durumda ¢ocugun notlari
rahatlikla e-okul iizerinden transfer olmus oldugundan dolay: rahatlikla gorebiliyoruz.
Bunun ¢ok biiyiik avantajlar1 oluyor. Ciinkii resmi yazisma kurallar1 igerisine girdigin
zaman, bu, zaman alabiliyor. Yeri geliyor siire kisitlamas1 oluyor, donem sonu oluyor.
Bu sikintilar yasanabiliyor. E-okul iizerinden direkmen notlarin gelmesi... Bunun
haricinde ¢ocugun hakkinda kimlik bilgilerinde, aile diizeyinde, ailesi ile alakali
bilgilerinde e-okul tizerinden transfer edilmis olmasi bilgiye ulasmamizi agisindan
bize biiyiik kolaylik sagliyor”.
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Bu konuda Y5 kodlu ilkokul yoneticisinin goriisleri diger katilimcilarin goriislerini 6zetler
niteliktedir:

“... yani okul idaresi bunun sorumlulugunu iistleniyor. Mesela yaptig1 nakillerde,
geldigi zaman sen bu nakli neden, nasil aldin. Mesela adres tutmuyor. Farkli yerden
bunu nasil aldigini gelip miifettis bunu sana sorabiliyor. Orada e-okul sisteminde nasil
alimdigi, isyeri adresi tutuyorsa isyeri adresinden, kaynastirma &grencisi ise
kaynastirma Ogrencisi, tarim iscisi ise tarim isgisi olarak bunu sunabiliyoruz. Yani
sorumluluk ac¢isindan biz sorumluluklarimizi yerine getirebiliyoruz. Seffaflik
acisindan orada nakillerde olsun goriilebiliyor ama siif ayrimi 1.siniflarda sinif
olusturmada seffaf degil ciinkii biz smif olusturmada farkli yontemleri deniyoruz.
Tabii insanlarin kafasinda soru isareti kaliyor. Niye bu smifa gitti, obiirii niye bu
Ogretmene gitti, bu 6gretmen daha iyiydi beni bu 6gretmene alabilir misin? O konuda
aslinda seffaflik olmuyor ¢iinkii 2 kisinin veya 3 kisinin yaptig1 bir olay oldugu icin
seffaf ve hesap verebilirlik agisindan olumsuz oldugunu diisiiniiyorum.”.
Katilimeilar genel olarak eokul sisteminin seffaf oldugunu, 6gretmen ve yoneticilerin

sorumluluk ve yiikiimliiliikklerini yerine getirdiklerini diisiinmektedirler. Bunlarin yaninda
eokulun taleplere cevapverebilirlik durumunun ise talebin igerigine gore degisebildigini

ifade etmislerdir.

4.5.3. E-okulun Hesap Verebilirliginin Gelistirilmesi

Katilimcilara yonlendirilen on birinci gorligme sorularina alinan yanitlar incelenmis ve
katilimcilarin olusturduklar1 kodlar ve kategoriler hesap verebilirlik temasinda yer alan
ticiincii alt tema olan e-okulun hesapverebilirliginin gelistirilmesi altinda toplanmistir. Bu

konuda ulasilan bulgular Tablo 17°de verilmistir:
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Tablo 17

E-Okulun Hesapverebilirliginin Gelistirilmesi Alt Temasinda Yonetici ve Ogretmenlerin

Olusturduklar: Kodlarin Kategorilere Dagilimi

Kategori Kodlar Goriis Bildiren
Katilimcilar
Altyapinin e Okulun web sayfasinin e-okulla entegre edilmesi 01, 05, Y2, Y6,
geligtirilmesi e Sunucu kapasitelerinin artirilmasi Y8
Kurumlar arasi e Eba ile entegrasyon saglanmasi 01, 02, Y1, Y2,
entegrasyonun e Edevlet ile entegrasyon saglanmasi Y3, Y4, Y5, Y6,
saglanmasi e Mebbis ile entegrasyon saglanmasi Y7,Y8, Y9, Y10,
e Okulun gelir giderlerinin sergilenecegi modiillerin Y11, Yvi12, Y13,
kurulmas1 Y14, Y15
o Saglik bakanligi ile entegrasyon saglanmasi
e Tefbis ile entegrasyon saglanmasi
fsleyisin e Bagislar icin modiil kurulmast 01, 02, 03, 04,
tyilestirilmesi e Cinsiyet ve ekonomik duruma gore simflarin otomatik 05, 06, O7, O8,
olarak olusturulmast 09, 010, Oll,
e Ders programlarinin hazirlanabilecegi modiiller 012, 013, Ol4,
kurulmasi 015, Y1, Y2, Y3,
e E-okulun kurulug amacina gore sistemin yeterli olmasi Y4, Y5, Y6, Y7,
e Okul aile birligi kararlarinin sisteme yiiklenebilmesi Y8, Y9, YIO,
o Okul yoneticilerinin denetlenecegi modiillerin Y11, iz, Y13,
kurulmas1 Y14, Y15
¢ Okullarin ekonomik diizeylerine gore gruplanmast
e Okulun bagli bulundugu bilgi sistemlerinin birbirini
kontrol edebilecegi modiiller kurulmasi
e Satin alma ve muayene modiillerinin kurulmasi
o Sinif ayrimlarinin bakanlik diizeyinde yapilmasi
o Velilerin e-okuldan rapor alabilmesi
e Yaygin egitim faaliyetlerinin e-okula eklenmesi
e Yazil kagitlarinin sisteme yiiklenmesi
Ekonomiklik e Resmi yazilarin ¢iktr alinmamasi 03, 013, Y6, Y7,

Y12, Y13, Y14,
Y15

Personel arasi e Disiplinler aras: iletisim modiilleri kurulmasi 01, 06, 012
etkilegimin e Ogretmenlerin girdigi ekderslerin gdsterilmesi
artirtimasi e Zumreler arasi igbirligini artiracak modiiller kurulmast
Ogrencilere e Odevlerle ilgili modiil kurulmast 01, 02, 03, 04,
yonelik islevsel e Ogrenci fotograflarinin giincellenmesi 05, 06, 07, 08,
modiillerin e Ogrenci portfolyolart olusturulmasi 09, 010, Oll,
kurulmas e Ogrenci yonlendirme sisteminin kurulmasi 012, 013, 0Ol4,
e Ogrencilerin gegmis bilgilerinin biitiinciil olarak 015, Y1, Y2, Y3,
gosterilmesi Y4, Y5, Y6, Y1,
e Ogrencilerin tiim 6zelliklerinin sisteme islenebilecegi zf’l ¥2’2 iig’
modiillerin kurulmas1 Y14 Y15
Giivenligin e Parmak izi sistemi kurulmasi 010
saglanmasi e Yiiz tanima sistemi kurulmasi
fletisimin o Etkilesimli modiiller kurulmas 01, 02, 03, O4,
giiclendirilmesi e Ogrencilerin okula giris ¢ikis saatlerinin velilere 05, 06, 07, 08,
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bildirilmesi 09, 010, O11,

e Oneriler modiilii kurulmasi QIZ, 013, 014,
e Paydaslar arasi iletisim modiilleri kurulmasi 015, Y1, Y2, Y3,
e Veli ile 6gretmen arasindaki diyalog i¢in modiil Y4, Y5, Y6, Y7,
kurulmasi Y8, Y9, Y10,
e Veli ile yoneticiler arasindaki diyalog i¢in modiil Y11, Y12, Y13,
kurulmas1 Y14, Y15
e Velilerin goriislerini yazabilecegi modiillerin
kurulmas1

Tablo 17 incelendiginde, e-okulun hesap verebilirliginin artirtlmasi konusuyla ilgili olarak
gelistirdikleri kodlarin altyapinin gelistirilmesi, kurumlar arasi entegrasyonun saglanmasi,
isleyisin iyilestirilmesi, ekonomiklik, personel arasi etkilesimin artirilmasi, ogrencilere
vonelik islevsel modiillerin kurulmasi, giivenligin saglanmasi ve iletisimin gii¢lendirilmesi
kategorilerinde toplandiklar1 goriilmektedir.

Altyapinin giiglendirilmesi kategorisinde okulun web sayfasinin e-okulla entegre edilmesi
ve sunucu kapasitelerinin artirilmas: kodlar1 gelistirilmistir. Katilimcilara gore e-okulun
teknik altyapisinda yasanan kimi aksakliklar onun hesapverebilirligine olumsuz etki
yapmaktadir. E-okulun daha giiglii bir teknik altyapiya sahip olmasi e-okulu daha
hesapverebilir kilacaktir.

01 kodlu lise 6gretmeninin bu konudaki goriisleri geneli yansitmasi agisindan 6rnek olarak
gosterilebilir:

“... Yani alt yap ile ilgili iste hani sinav donemlerindeki yogunluk iizerinde daha bir
belki calisilmali, hani orada sunucu kapasitelerinin artirilmasi olabilir, hani c¢alistig1
yazilim arayiiziiniin daha bdyle modern hale getirilip, daha hizli hizli, tik tik iglemleri
yiiriitebilecegimiz hale getirilebilir. Onun disinda daha ¢ok entegrasyon, daha bdyle
detayl bilgi edinebilecegimiz noktalara getirilebilir. Ders ticretleri ile ilgili mesela.
iste ek dersten hesaplanmasidir, maas hesaplanmasi hani onlar bile aslinda olmali diye
diisiiniiyorum yani. Mesela yani seffaf olmasi agisindan bu olabilir. Tabi bunlarla ilgili
bagka sistemler var tabii hani devlet kademelerinde ama e-okulda da yapilabilir
aslinda.”.

Ogretmen ve yoneticiler e-okulun isleyisinin daha da iyilestirilmesinde ve 6grenci ve veli
bilgilerine daha rahat erisim saglanmasinda tipki edevlette oldugu gibi kurumlarin
cevrimi¢i aglarinin birbirine baglanmasinin yararli olacagim diistinmektedirler. Kurumlar
arasi entegrasyonun saglanmasi kategorisinde Eba ile entegrasyon saglanmasi, Edevlet ile
entegrasyon saglanmasi, Mebbis ile entegrasyon saglanmasi, okulun gelir giderlerinin
sergilenecegi modiillerin kurulmasi, Saghk Bakanlig ile entegrasyon saglanmasi ve Tefbis
ile entegrasyon saglanmasi kodlar1 gelistirilmistir.

Entegresyon hemen tiim katilimcilarin énem verdigi bir konudur. Bu konuda O3 kodlu

ortaokul 6gretmeninin goriisleri 6rnek olarak gosterilebilir:
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“E-okul altyapisin1 aslinda diger sistemlerle entegre etmek yani, ebadi, mebbistie.
Bunlarla entegre etmek ¢ok mantikli olabilecek diye diisiiniiyorum ben. Ciinkii
eba'dan sadece yani agikcasi not, tarihi, sinav tarihi gir, notunu 6gren. Sadece bunun
icin kullaniliyor yani Tiirkiye'de e-okul. Ben &yle goriiyorum ya da ben oyle
diisiiniiyorum. Bunu diger sistemlerle entegre edersek, bunlari senkron edersek o
zaman daha iyi sonuglar elde edebiliriz belki.”

Ogretmen ve yoneticiler e-okulun isleyisinin iyilestirilmesi igin e-okula ek modiiller

kurulmasinin zorunlugu oldugunu diisiinmektedirler. Bu konuda bagislar i¢in modiil
kurulmasi, cinsiyet ve ekonomik duruma gore siniflarin otomatik olarak olusturulmast,
ders programlarimin hazirlanabilecegi modiiller kurulmasi, e-okulun kurulus amacina gore
sistemin yeterli olmasi, okul aile birligi kararlarimin sisteme yiiklenebilmesi, okul
voneticilerinin denetlenecegi modiillerin kurulmasi, okullarin ekonomik diizeylerine gore
gruplanmasi, okulun bagli bulundugu bilgi sistemlerinin birbirini kontrol edebilecegi
modiiller kurulmasi, satin alma ve muayene modiillerinin kurulmasi, suif ayrimlarinin
bakanlik diizeyinde yapilmasi, velilerin e-okuldan rapor alabilmesi, yaygin egitim
faaliyetlerinin e-okula eklenmesi ve yazili kagitlarimin sisteme yiiklenmesi kodlari
gelistirilmistir.

Ogretmenler arasinda O11 kodlu lise dgretmeni ile O12 kodlu ortaokul 6gretmenin e-
okulda yeni modiillerin kurulmasi1 konusundaki goriisleri diger 6gretmenlerin goriislerini
yansitmas1 agisindan dnemlidir. Ogretmenler kurumlar arasinda saglanacak entegrasyonun
ogrenci bilgilerindeki devamliligin saglanmasi i¢in de oOnemli katkilar sunacagini
diisiinmektedir. O11 ve O12 kodlu katilimeilarin goriisleri soyledir:

“... sunu yapabiliriz mesela, ilk dnce akademiden baslarsak eger, derslerden baglarsak,
ilk 6nce 0grenciler sinav notlarini ¢ok rahat bir sekilde goriilmesini istiyoruz. Bize e-
okuldan veya dlgeklerin ¢ok rahat bir sekilde gdriilmesini istiyoruz. Ogrenci benim
notum neden 100 veya neden 50 diye sordugunda bize gelmesin ¢ocuk. Bunun i¢in biz
e-okuldan bunu cok rahat bir sekilde gdsterebilelim istiyoruz. Onun disinda diger
kurumlarla da bir baglantisinin olmasini istiyoruz. Mesela nasil Milli Egitim Bakanlig1
ile Saglik Bakanligi'nin arasinda bir anlagma varsa, ayni sekilde e-okul ile arasinda da
olmasini istiyoruz. Mesela 6grenci bir rapor aldiginda dogrudan sistemi diigsiin
istiyoruz. (O11).

“...e-oku'da su modiiller olsa diyebilecegimiz; okul aile birligi ile ilgili kararlarin
alindig1 e-okulda bir bdliim olabilir. Iste gelir gider cetvellerinin oldugu; veli geliyor
bize, iste Ogretmenim ben aidatimi verdim bunu gérmek istiyorum diyor. Simif
Ogretmeni oldugum veliler bana bu sekilde geliyorlar. Bunu gérmeleri i¢in bir modiil
olabilir. Okul aile birligine kimin bagis yapip, kimin bagis yapmadigini gérmek i¢in
bdyle bir alan olabilir. Bir de az dnce sdyledigimiz gibi portfolyolarin oldugu bir alan
olabilir. Gegmisine bakabilecegimiz ve ileride kullanilacak durumlar1 gorebilecegimiz
bir alan olabilir ve altyap1 ve siireglerin iyilestirilmesi i¢in birden fazla alana baglanti
kurulabilir. Farkli derslerde, disiplinlerle baglanti kurulabilir. Bunlar sdylemek
istiyorum. (012)

Katilimcilara gore e-okulda resmi yazilarin alinmamasi onu ekonomik kilmaktadir. Bu da

dolayli olarak e-okulun hesapverebilirliginin gelistirilmesine hizmet etmektedir. Personel
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arasi iletisimin gili¢lendirilmesi kategorisinde disiplinler arasi iletisim modiilleri kurulmasi,
ogretmenlerin girdigi ek derslerin gosterilmesi ve ziimreler arasi isbirligini artiracak
modiiller kurulmas: kodlar1 olusturulmustur. Ozellikle 6gretmen katilimcilar farkli
disiplinlerdeki Ogretmenler arasinda yapilacak isbirliklerinin 6grencilerin akademik
basarilarini artiracagini diigiinmektedirler.

Bu konuda O6 kodlu ilkokul égretmeninin goriisleri drnek olarak gosterilebilir.

“... Yani e-okuldan neler olabilir... Tabii su anda daha gelistirilebilir e-okuldaki
mesela ziimreler arasi igbirligi olabilir. E-okulda aynmi smifi okutuyoruz ya. Orada
zimreler birbirimizle iletisime gecerek calisma yapabiliriz. Orada Ogrencilerle
velilerle diyalog kurulabilse iyi olur diye disiiniiyorum. E-okulda bu gibi seyler
olabilir. idare ile iletisim kurabilir e-okul'dan”.

Katilimcilarin e-okulun gelistirilmesi konusunda 6nerdikleri bir diger konu da 6grencilere

yonelik modiillerin kurularak islevsel hale getirilmesidir. Bu kategoride odevlerle ilgili
modiil  kurulmasi, dgrenci  fotograflarinin  giincellenmesi, ogrenci portfolyolart
olusturulmasi, ogrenci yonlendirme sisteminin kurulmasi, ogrencilerin ge¢mis bilgilerinin
biitiinciil olarak gosterilmesi ve ogrencilerin tiim ozelliklerinin sisteme islenebilecegi
modiillerin kurulmas: kodlar1 olusturulmustur.

Ogrencilerin ge¢mis bilgilerinin goriilebilmesi konusunda Y2 kodlu ortaokul ydneticisinin
goriisleri geneli yansitmasi bakimindan énemlidir”

“... Biitiin konugmalarda sdyledik. Veli ya da 6grenci ¢ok rahat bir istegini, Gnerisini.
Sikayet mekanizmasi olarak kullamlmasini kabul etmiyorum. Isleri aksatacagini
diisiiniiyorum. Yeteri kadar kanal var bununla alakali; ama herhangi bir Oneri,
ozellikle oOneri kismmin bize katki sunacagini disiiniiyorum. Oradan veli veya
dgrencimiz bize ulasabilir. Oneri modiilii olabilir. Nakil gelen 6grencilerin daha
onceki nakil gecmisi goriilebilir. Bir de seyi tam goremiyoruz diye hatirliyorum ben:
bazen sene sonunda okul birincisi, ikincisi, ligiinciisiinii belirlerken biz sey yapiyoruz:
once birinci donemin birincisini aliyoruz, ondan sonra ikinci dénemin birincisini
altyoruz. Biraz daha ugrastirtyor. Hani giiniimiiz ihtiyaclari ile alakali verilere de daha
hizli ulasabiliriz. Mesela bu yok. Biitiin okullar sene sonunda okul birincisi ya da
ikincisi Gi¢linciisiinii belirlemek ister; ama bununla ilgili e-okul'da bir sey yok.”.
Ozellikle liselerde gorev yapan Ogretmenler e-okulda giivenligin saglanmasi amaciyla

parmak izi sistemi kurulmasi: ve yiiz tanima sistemi kurulmas: onerilerini getirmislerdir.
Katilimcilar parmak izi ve yiiz tanima sistemlerinin 6grencilerin okullara giris ¢ikis
saatlerinin  belirlenmesinde ve velilerin  bilgilendirilmesinde  etkili  olacagini
diistinmektedirler. Parmak izi ve yiiz tanima sistemlerinin e-okula entegre edilmesi e-okulu
daha hesapverebilir bir platform haline getirecektir.

Bu konuda O10 kodlu dgretmen goriislerini dogrudan ifade ettigi i¢in drnek olarak burada
gosterilmistir:

“Yani ¢ok az soru soruyor, ¢ok az cevap veriyor diye degerlendiriyorum. Yani sadece
¢ocugun not ve devamsizlik konusunda cevap veriyor. Mesela ¢cocuk sabah okula gitti
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mi onu veli bilmiyor. Yani aksam anca eve geldikten sonra, o sisteme girdikten sonra,
iste okul miidiirii, miidiir yardimcist devamsizlik girdikten sonra o ¢ocugun o giin
okula gidip gitmedigini bilebiliyor. Okula girislerde yani parmak izi, bazi yerlerde
giris yapildigi, artik buna ya da yiiz tanima sistemi gibi bir sey entegre edilerek, o giin
cocugun okula geldigi, ya da teneffiiste falan okuldan c¢iktig1 anda direkt veli
bilgilendirecek sekilde bir sistem kurulabilir. Hem daha giivenli olur ve su anda bir¢cok
veli de calistig1 i¢in, ¢ocugunda akli kalmaz. Hem okul i¢in daha giivenli olur, hem de
cocugun giivenligi saglanmis olur bu sekilde.”.
Katilimer 6gretmen ve yoneticiler e-okulun hesapverebilirliginin artirilmasi amaciyla

iletisimin giiclendirilmesini 6nermektedirler. Bu konuda etkilesimli modiiller kurulmast,
ogrencilerin okula giris ¢ikis saatlerinin velilere bildirilmesi, oneriler modiilti kurulmasi,
paydaslar arasi iletisim modiilleri kurulmasi, veli ile ogretmen arasindaki diyalog i¢in
modiil kurulmasi, veli ile yoneticiler arasindaki diyalog i¢in modiil kurulmasi ve velilerin
goriislerini yazabilecegi modiillerin kurulmas: kodlar1 olusturulmustur.

Y1 kodlu lise yoneticisinin goriisleri hesapverebilirligin gelistirilmesi baglaminda diger
katilimcilarin goriislerini 6zetler sekildedir. Lise yoneticisinin bu konudaki goriisleri su

sekildedir:

13

e-okul'un okul ve veli iletisimi arasinda ¢ok bir baglantis1 yok. Not ve
devamsizlik. Hep ayni seyi sOyliyorum. Bu ikisi disinda. Veliyle bir baglanti
saglayamiyor size. Veli bilgi alan durumunda, okul bilgiyi veren durumunda burada.
Biz bilgileri giriyoruz veli orda goriiyor sadece. Yani karsilikl1 bir iletisim portali gibi
degil e-okul portali. Sadece bilgi paylasim portali .O da bilgileri girerseniz. Bir bilgi
girmezseniz siz oraya otomatik olarak gelen veriler var. Neler: 6grencinin ortalamasini
veli gorebiliyor mu: evet; takdir tesekkiir almig mu gorebiliyor. E-okul dediginiz
zaman veli oraya girdigi zaman 6grencisi ile ilgili- en azindan kendi 6grencisi ile
ilgili- 6gretmenlerin yorumlarini vs. gorebilmesi lazim; ama su an 6grencinin e-okul
sistemine girdiginizde geriye doniikk belki 10. siif 6grencisinin 1 yil Oncesini
gorebilirsiniz; ama bu c¢ocuk ortaokulda nasildi bilemezsiniz. Bu anasinifindan
itibaren, belki 1. smiftan itibaren bu 6grenci nasil bir 6grenciymis, akademik gelisimi
nasilmig, belki bu cocuk dereceleri almistir, basarili olmustur, belli alanlara
yonelmistir. Biz zaten su anda ben hep onu sdylerim, Almanya'dan mezunum ben
liseden. Liseyi Almanya'da bitirip geldim. Yonlendirme kismimiz ¢ok eksik bizim.
Ogrenciyi takip etmedigimiz i¢in de ydnlendiremiyoruz otomatikman. Bunu e-okul
yapabilir mi: evet c¢ok iyi yapabilir. Giincel olarak zaten ilk dort smf simf
Ogretmeninin elinde olan bir sey. Bir 6gretmenin en fazla olsun 30 6grencisi var.
Bunlan ¢ok rahat takip eder. Her tiirli bilgisine hakimdir o zaman. Girer sisteme.
Ortaokul kisminda da yine birer sube 6gretmenleri var herkesin. Bunlar1 kullanarak
ogrenciye bir portfolyo olusturulup bunun yildan yila aktarilmasi en mantikli olan
seydir Boyle bir altyap1 ¢aligmasi yapilabilir. E-okul'u yasayan bir hale getirecek bir
portal haline gelmeli e-okul. Yani su andaki Eba bir kismini veriyor belki bunun.
Ogrencinin portfolyo sayfasi filan var ama birileri bir sey girerse var.”.

Calisma biitliniinde hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin siklikla dile getirdikleri konu,

eokulda hesapverebilirligin gelistirilebilmesi i¢in, okulun mali durumunun eokul iizerinden
incelemeye acgilmasiyla ilgilidir. Yam sira katilimcilar, Ogretmenlerin  68rencilerin

caligmalarini degerlendirirken ve not verirken daha dnceden belirlenmis Slgiitlerin sistem
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iizerinden veli ve 6grencilerle paylasilmis olmasinin da hesapverebilirligi gelistirecegini

distinmektedirler.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve oOnerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Hesap verebilirlik agisindan e-okul uygulamalarinin yonetici ve 6gretmen goriislerine
dayali olarak degerlendirilmesini amacglayan bu calismada bes alt probleme yanit
aranmistir.

Calismanin ilk alt problemi baglaminda katilimcilarin e-okul sistemi hakkindaki
degerlendirmeleri incelenmistir. Calismaya katilan okul yoneticilerinin goériismelerde en
fazla gilindeme getirdikleri konularin okul islemleri, Ogrenci islemleri, bilgilerin
diizenlenmesi, sistem, zaman yonetimi, veliler, seffaflik, devamsizlik ve takip islemleri,
ogretmenlerin gorevleri, nakil islemleri, egitime yansimasi, hesap verebilirlik, smif
bilgileri, akademik konular, sorumluluk, sosyal konular, otomasyon, entegrasyon, e-okulun
islevselligi, derslerin girilmesi, kayit islemleri ve mali konular oldugu gériilmektedir. Okul
yoneticilerine gore e-okul islemlerinde en fazla agirlik okulun yonetsel faaliyetlerine
yonelik c¢aligmalara aittir. Okulla ilgili konular1 6grenci islemleri ve bilgilerin
diizenlenmesi takip etmektedir. Okul yoneticilerinin, ydnetsel faaliyetleri dikkate
alindiginda bdyle bir siralamanin okullardaki olagan durumu yansitan bir sonu¢ oldugu
belirtilmistir. Sonug¢ olarak birinci alt probleme iligkin bulgular incelendiginde okul
yoneticileri ile 6gretmenlerin benzer kavramlara vurgu yaptiklart goriilmistir. E-okul
konusuna iliskin ¢alismalarda benzer sonuglara ulasildigi goézlenmistir. Devamsizlik ve
takip islemlerinin e-okul sistemi ile kolaylagmasi, sinif listelerinin ve Ogrencilerin
akademik bilgilerinin yer almasinin angarya is yiikiinii hafifletmesi (Akar, 2009; Giirel,
2016; Ibil, 2012; Ozkan, 2011), 6grenci ve velilerle etkilesim (Giirel, 2016; Turan, 2010);
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okul kayitlarinda sosyal adaletin saglanmasi ve nakil islemlerinin kolaylasmas1 (Ibil,
2012); biirokratik islerin azalmasi, (Turan, 2010), velilerin 6grenciler hakkindaki bilgilere
erisiminin hizlanmas1 ve bilgi edinmeyi kolaylastirmasi (Kizilboga, 2010) zamani etkin
kullanma ve kaynak israfin1 azaltma konusunda basarili bir uygulama oldugu (Saritas,
Yildiz ve Durusoy, 2012) yoniindeki sonuglar ¢alismamizla paralellik gostermektedir.
Ogretmenler ¢alisma konusuyla ilgili olarak en fazla okulun faaliyetleri, dgrencilerle ilgili
konular, bilgi sistemleri, 6gretmenlerle ilgili konular, seffaflik, veliler, not girme, sistem,
hesap verebilirlik, zaman yonetimi, devamsizlik, sinavlar, islevsellik, sorumluluk ve okul
yonetimi (idare) konularini giindeme getirmislerdir. Ogretmenler de tipki yoneticiler gibi
e-okul denilince okulun faaliyetlerini diisiinmektedirler. Devaminda Ogrencilerle ilgili
konular, bilgi sistemleri, bilgilerin diizenlenmesi ve 6gretmenlerle ilgili konular1 giindeme
getirmiglerdir. Ogretmenlere gore seffaflik konusu e-okul uygulamalari igin dikkat
edilmesi gereken konulardandir.

Bir biitiin olarak incelendiginde e-okulla ilgili olarak hemen tiim katilimcilarin e-okulun
Ogretim siireglerini kolaylastirmasi konusunda olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir.
Katilimcilar smav tarihlerinin takip edilmesi, devamsizligin azaltilmasi, notlarin takip
edilebilmesi, proje bilgilerinin islenmesi, sosyal etkinlikler modiiliiniin kullanisl olmasi ve
velilerin stireci takip edebilmesi gibi islemler agisindan e-okul sisteminin 6nemli katkilari
olduguna vurgu yapmislardir. Katilimcilara gére e-okulun 6nemli avantaji, 6grencilerle
ilgili akademik bilgilerin birikimli olarak e-okulda kaydedilebilmesi ve bunlara dayali
olarak G6gretim siirecinin basarisinin artirilmasina doniik onlemler alinabilmesidir. Diger
taraftan e-okulda yapilabilecek iyilestirmelerle Ogrencilerin  akademik basarisinin
artirtlmasi, devamsizliklarin azaltilmasi, veli ve sosyal gevreyle isbirliginin gili¢lendirilmesi
gibi konularin okul ve paydaslar agisindan daha olumlu hale getirilmesinin miimkiin
olabilecegini de diisiinmektedirler. Ulasilan bu sonuglar ilgili alanyazindaki benzer
arastirma sonuglarmi destekler niteliktedir. Devamsizlik ve takip islemlerinin e-okul
sistemi ile kolaylagmasi, sinif listelerinin ve 6grencilerin akademik bilgilerinin yer almasi
angarya is yiikiinii hafifletmesi (Akar, 2009; Giirel, 2016; ibil, 2012; Ozkan, 2011) diger
caligmalarda da ortaya konulan sonuglar arasindadir.

Calismada ulasilan ilging sonuglardan biri de hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin e-
okulu ¢ogunlukla yazili kagit iizerinde yiiriitiilen not, devamsizlik, 6grenci takibi, okullar
aras1 0grenci nakilleri ve benzeri islemlerin artik bilgisayardan yapilmasina indirgemeleri

ve bu sistemden okulun genel anlamda iyilestirilmesi konusunda pek beklenti igerisinde

145



olmamalaridir. Bu diisiinceyi destekleyen en 6nemli sonug¢ da neredeyse tiim katilimcilarin
e-okulun web sayfasinda yapilacak gorsel iyilestirmelere yonelik dneri getirmeleridir.
E-okul sisteminin gelistirilmesi ve ek modiilleri eklenerek daha aktif hale getirilmesi
(Aydogan, 2011; Kizilboga ve Erdogan, 2012) ile etkilesimin arttirilmasi (Ozkan ve
Akbaba, 2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada da ortaya konulan sonuglardandir.
Aragtirma ikinci olarak katilimcilarin e-okul sistemine iliskin teknik degerlendirmeleri
incelenmistir. Bu konuda ulasilan sonuglar katilimcilarin e-okulun teknik olarak yetersiz
gordiiklerini gostermektedir. Kimi katilimcilar e-okulun kullanim amacinin yalnizca not ve
devamsizliklar oldugunu, o nedenle sistemden c¢ok fazla beklenti igine girilmemesi
gerektigini ifade ederken, onlarin da diger katilimcilara benzer sekilde ozellikle karne
donemlerinde sistemde yogunluk nedeniyle yavaslamalar gézlenmesi konusunda goriis
belirttikleri dikkat ¢cekmistir. Ogretmen ve yoneticilerin teknik yetersizlikler baglaminda en
fazla dile getirdikleri konular arasinda, arayiizdeki butonlarin otomatik aktif olmamasi,
arayliziin eski olmasi, baglanti hizinin yavas olmasi, bircok islemin otomatik olarak
tanimlanmamas1 ve elle yapilmasinin zorunlu olmasi, internete erisim baglaminda firsat
esitsizligine yol agmasi, giivenlik riski tasimasi, hata yapildiginda diizeltmeye imkan
vermemesi, kullanici i¢in uyari mekanizmasinin olmamasi, Niifus Sistemi (Mernis) ile
entegrasyonun sinirli olmasi, 68retmen ve Ogrenci arasinda mesaj gondermeye olanak
tanimamasi, rapor almada sorunlar yasanmasi, sistemi kullanirken yasanacak sorunlarla
ilgili uyar1 mekanizmasinin olmamasi 6ne ¢ikmistir. Bu sonuglar ilgili alan yazinla
tutarlidir. Okulda kullanilan baglanti hizinin yiikseltilmesi ve e-okul sistemi altyapisinin
giiclendirilerek yil sonu islemlerindeki aksamalarin ortadan kaldirilmasi (Saritas, Yildiz ve
Durusoy, 2012; Turan, 2010) onerilerinde bulunulmustur.

Uglincii alt problem katilimcilarin goziinden e-okul sisteminin olumlu ve olumsuz
yonlerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu konuda ulasilan sonuglar yonetici ve
ogretmenlerin biylik ¢ogunlugunun olumlu goriis belirterek e-okulun Ogrencilere ve
velilere ait bilgi havuzu olusturulmasina olanak tanimasi, ailenin sosyal giivenlik
bilgilerine ulasilabilmesi, e okul ile saglik bakanlig1 arasinda entegrasyon olmasi (liseler),
Ogrencinin genel bilgilerinin sistemden goriilebilmesi (liseler) ve Rehberlik Arastirma
Merkezi (RAM) raporlarinin goriilebilmesi gibi konularda is yiiklerini azaltmasini 6rnek
gosterirken; bir kisminin da sistemde giivenlik riskinin bulunmasinin yaninda geriye doniik
islem yapilamamasi, 6grenci hakkinda goriis belirtecek modiillerin olmamasi (ilkokul ve

ortaokul icin), Ogrenci yonlendirme sisteminin olmamasi, Ogrencilerin becerilerinin
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islenememesi, Ogrencilerin gelisim  ozelliklerinin  tutarli  ve biitiinciil takibinin
yapilamamasi, oOgretmenlerin e-okul ile ilgili goriislerinin alinmamasi, rehberlik
servislerinin e-okulu etkili kullanamamasi, siniflara 6grenci atamasinin otomatik olarak
yapilamamasi, ilkokul ve ortaokullarda veli bilgilerine erisimin kisithh olmasi gibi
olumsuzluklar1 da dile getirmislerdir. Bu konuda katilmcilarin dile getirdikleri
olumsuzlarin e-okulun teknik yapisindan kaynakli sorunlar olmasi dikkat cekicidir. Ilgili
alanyazinda alt yapi sorunlarinin oldugu, okullarda bilgi sistemlerine erisim ig¢in ek
imkanlar yaratilmasi gerektigi (Gtirel, 2016) benzer ¢alismalarda vurgulanmaistir.

Dordiincti alt problem katilimcilarin  e-okul sistemini daha ¢ok hangi amaglarla
kullandiklarin1  belirlemeye doniiktiir. Bu konuda ulasilan sonuglar yonetici ve
ogretmenlerin e-okulu paydaslarla bilgi paylasiminda bulunmak, okulun, derslerin ve
Ogrencilerin not, devamsizlik, sportif faaliyetler ve benzeri bilgilerini Milli Egitim
Bakanliginin veri tabaninda depolamak amaciyla kullandiklarini gostermektedir. Bu
baglamda katilimcilarin, sayilan konularla ilgili paydaslardan bilgi edinme talebi
geldiginde bunu e-okul sistemi iizerinden yapamadiklarini, bununla birlikte okul web
sitesi, whatsapp ve benzeri haberlesme kanallarini, yliz yiize goriismeleri kullandiklar
goriilmiistir. Tim katilimcilar bilgi paylasimi i¢in ek modiillerin e-okul sistemine
eklenmesinin yerinde olacagini diisiinmektedir. Incelenen kimi calismalarda e-okul
uygulamalarinda paydaslara yonelik bilgi paylasimlarinin yeterli diizeylere getirilmesine
yonelik Ogretmenler, Ogrenciler, okul yoneticileri ve Ogrenci velileri tarafindan bu
calisgmada ulasilan sonuclara benzer bulgulara ulasildigi gozlenmistir. Genel olarak
ogrenciler ile velilerin goriisleri arasinda kimi paralelliklerin gozlenmistir. Alan yazindaki
bazi calismalarda e-okul sistemine girilen bilgilerin yeterli olmadigi 6grenci bilgileri
modiiliiniin gelistirilmesi gerektigi yoniinde goris ileri siiriilmiis (Demirkol, Demirli ve
Varol, 2011; Dogu, 2012), sistemin veliler tarafindan tam olarak kullanilmadig1 ve okul
idaresi tarafindan bilgilendirmelerin ve tanitim c¢aligmalarinin yeteri kadar yapilmadigi
(Erbay, 2018) bildirilmistir.

Besinci alt problem, bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak e-okul sistemi hakkinda
okul yoneticileri ve dgretmenlerin goriiglerini incelemeye yoneliktir. Bu konuda ulagilan
sonuglar, katilmcilarin  hesap  verebilirlik  konusunu  seffaflik  baglaminda
degerlendirdiklerini, okul yoneticilerin genel olarak e-okulu hesap verebilir gorme
egiliminde olduklarini, 6gretmenlerin ise ¢ogunlukla tersi yonde goriis gelistirdiklerini

gostermektedir. Okul yoneticilerinin  hesap verebilirligi e-okul sistemi iizerinden
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yapilabilecek islemler baglaminda degerlendirerek, tiim islemlerin kayit altinda oldugunu,
deyim yerindeyse gizli sakli bir sey olmadigr goriisiinde olduklar1 goriilmistiir.
Ogretmenler ise yoneticilerin kullanimina agilan birgok modiiliin 6gretmenlere kisith
olmasi nedeniyle e-okulun seffafligina iliskin kimi kaygilar tasidiklarini bunun da e-okulun
hesap verebilirligini zayiflattigini diistindiikleri goriilmiistiir.

E-okulu bir sistem olarak hesap verebilir olarak goren katilimcilar i¢ denetim siiregleri,
miifettislerin e-okul {izerinden denetleme yapabilmesi, okulun akademik basarisini1 gozler
Oniine sermesi, list makamlarin degerlendirme ve denetimi, velilerin ¢ocuklariyla ilgili
stireci takip edebilmesi, velilerin sinav tarihleri konusunda o&gretmenlerle goris
alisverisinde bulunmasi gibi konular1 6rnek gostermektedirler. E-okulda hesap
verebilirligin azaldigin1 gésteren konular arasinda derslerle ilgili konu takipleri olmamasi,
Egitim Bilisim Ag1 (Eba) ve Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri ile (Mebbis)
entegrasyon olmamasi, e-okuldaki bilgilerin herkese agik olmamasi, hesap verebilirlik
modiiliiniin olmamasi, kurumlarin geri bildirim vermemesi, not verme Olgeklerinin e-
okulda bulunmamasi, okul ile ilgili detayli bilgileri gostermemesi, okul yonetimi ile
paydaslar arasindaki iliskilerin bilinmemesi, okul yOnetiminin &gretmenlere bilgi
vermemesi, okul yOnetiminin yaptig1 islemlerin goriilememesi, okulun gelir gider
bilgilerinin e-okulda paydaslara sunulamamasi, okulun stratejik planinin sunulmamasi,
ogrenci ile ilgili detayl bilgileri gostermemesi, 6grencilerin yazili kagitlarin1 gérememesi,
sistemin icerigine ve isleyisine iliskin giincellemelerin yetersiz olmasi, seffaflik ve hesap
verebilirlik i¢in Olciitlerin olmamasi, Tiirkiye’de Egitimin Finansmani ve Egitim
Harcamalar1 Bilgi Yonetim Sistemi’nin (Tefbis) e-okulla entegrasyonu olmamasi, veli
bilgilerinin beyana dayali olmasi, veli katilimi olmamasi, velilerin geri bildirim
verememesi ve yoOneticilerin bazen oOgretmenin verdigi notlar1 degistirmesi Ornek
gosterilmistir.

Sonuglar, ¢alismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin 6nemli bir boliimiiniin e-okulun
hesap verebilirlik diizeyi konusuna iliskin kavram yanilgilar1 yasadiklarini, hesap
verebilirlik kavraminin igerik olarak egitim calisanlar1 tarafindan net olarak
anlamlandirilamadiginin, sistemde olmayan Ozellikler {izerinden sistemin hesap
verebilirligini sorguladiklarini géstermektedir. Bu baglamda katilimcilarin e-okulda hesap
verebilirligi artirmak i¢in okulun web sayfasinin e-okulla entegre edilmesi ve sunucu
kapasitelerinin artirilmasi yoluyla altyapinin gelistirilmesi, kurumlar arasi1 entegrasyonun

saglanmasi, isleyisin iyilestirilmesi, ekonomiklik, personel arasi etkilesimin artirilmasi,
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veli-6gretmen, veli-yonetici, dgrenci-ogretmenler arasi iletisimin kolaylastirilmasina ve
giiclendirilmesine yonelik islevsel modiillerin kurulmasi, giivenligin saglanmasi gibi
oneriler getirmislerdir.

Ogretmen ve yoneticiler e-okulun isleyisinin daha da iyilestirilmesinde ve 6grenci ve veli
bilgilerine daha rahat erisim saglanmasinda tipki e-devlette oldugu gibi kurumlarin
¢evrimici aglarinin birbirine baglanmasinin yararl olacagini diisiinmektedirler. Ogretmen
ve yoneticiler e-okulun isleyisinin iyilestirilmesi i¢in e-okula ek modiiller kurulmasimnin
zorunlugu oldugunu diistinmektedirler. Katilimcilar bu konuda bagislar i¢in modiil
kurulmasi, 6grencilerin okula giris ¢ikis saatlerinin velilere bildirilmesi, Oneriler modiilii
kurulmasi, paydaslar arasi iletisim modiilleri kurulmasi, veli ile 6gretmen arasindaki
diyalog i¢in modiil kurulmasi, veli ile yoneticiler arasindaki diyalog i¢in modiil kurulmasi
ve velilerin goriislerini yazabilecegi modiillerin kurulmasi, cinsiyet ve ekonomik duruma
gore smiflarin otomatik olarak olusturulmasi, ders programlarinin hazirlanabilecegi
modiiller kurulmasi, okul yoneticilerinin denetlenecegi modiillerin kurulmasi, okullarin
ekonomik diizeylerine gore gruplanmasi, okulun bagli bulundugu bilgi sistemlerinin
birbirini kontrol edebilecegi modiiller kurulmasi, satin alma ve muayene modiillerinin
kurulmasi, smif ayrimlarinin ve kayitlarin bakanlik diizeyinde yapilmasi, velilerin e-
okuldan rapor alabilmesi, yaygin egitim faaliyetlerinin e-okula eklenmesi ve yazili
kagitlarinin sisteme yiiklenmesi Onerilerini getirmiglerdir.

Ozellikle liselerde goérev yapan dgretmenler e-okulda giivenligin saglanmasi amaciyla
parmak izi sistemi kurulmasi ve yiiz tanima sistemi kurulmasi onerilerini getirmislerdir.
Katilimcilar parmak izi ve yiiz tanima sistemlerinin 6grencilerin okullara giris ¢ikis
saatlerinin  belirlenmesinde ve  velilerin  bilgilendirilmesinde  etkili  olacagini
diisiinmektedirler. Parmak izi ve yiiz tanima sistemlerinin e-okula entegre edilmesi e-okulu
daha hesap verebilir bir platform haline getirecektir.

Ilgili alan yazinda, kamu ve o6zel sektordeki cesitli kurumlarm seffaflik ve hesap
verebilirlik diizeylerini inceleyen kimi caligmalara ulasilmis olmakla birlikte, e-okul
bilgilendirme sisteminin hesap verebilirlik baglaminda degerlendirildigi bir ¢alismaya
ulagilamamistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma alanda bir ilk olma &zelligine sahiptir. Sonug
olarak; bu calismada ulasilan sonuglarin, e-okula iliskin 6gretmen ve yonetici goriislerini
bir biitiin olarak ele almasi, ¢ok yonlii bir bakis agisiyla e-okuldan beklentiler ile e-okulun

bunlar1 karsilama durumlarina iliskin mevcut durumu ortama koymasi baglaminda ele
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alindiginda, bu c¢aligmanin ilgili alanyazin i¢in Onemli c¢iktilara sahip oldugu

degerlendirilebilir.

5.2. Oneriler
Bu kisimda, arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara dayali olarak uygulamaya ve

aragtirmaya yonelik Onerilere yer verilmektedir.

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. E-okul sisteminin alt yapist giiclendirilmelidir. Donem sonlarinda {ilkedeki tiim
okullarda e-okul sistemi kullanildigindan sistemdeki aktif kullanict sayisinin fazla
olmas1 sebebiyle merkezi bilgisayarin kitlenmesine sebep olmakta ve islerin
aksamasima sebep olmaktadir. Tim okullarin ayni anda baglantisinin kesintisiz
stirdiiriilmesi i¢in alt yap1 ¢calismalarinin giiglendirilmesi gereklidir.

2. E-okul yapisi igerisinde okul rehberlik caligmalarma yonelik ayr1 bir modiil
olusturularak 6grencilerin rehberlik birimi ile etkilesimi arttirilarak okul terk, 6grenci
devamsizligi, akran zorbaligi ve istemeyen davramslarin sonlandirilmasi icin
caligmalar yapilabilir.

3. E-okula okul igerisinde agilan kurslar ve etkinliklerin bilgileri de dahil edilerek
velilerin okuldaki etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir. Ogrencilerin
ders ve etkinlik takibi, kurslara devam-devamsizlik durumu, kurslarin 6grencilerin
akademik gelisimlerine ne derecede fayda sagladigimi gosteren istatiskiki bilgileri
cikarabilmek i¢in bu bilgiler gereklidir.

4. Okullardaki internet hatt1 daha hizl olacak sekilde giiclendirilmelidir.

5. E-okulun gelistirilmesinde yonetici ve Ogretmenlerin goriisii alinarak uygulamayi
kullanan bireylerin karsilastigi sorunlar belirlenmeli ve bu sorunlarm ¢oziime
kavusturulmasi saglanmalidir.

6. Okullardaki bilgisayar donanimlart ve yazilimlar gii¢clendirilmelidir.

7. Smav tarihleri konusunda dgretmenlere uygulanan kisitlama kaldirilmalidir. Boylece
yapilan degisikliklerin 6grenciler ve veliler tarafindan daha dogru takip edilmesi
saglanmalidir. Degisen sinav tarihleri sistem iizerinden giincellenebilmelidir.

8. E-okul sisteminin giivenlik alt yapisi artirilmalidir.
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10.

11.

12.
13.

E-okul sisteminin daha diizenli ¢alismasi icin Ogretmenlere belli standartlar
getirilmelidir.

Ogrencilerin akademik basarilarinin karsilastirmali olarak yer alacag istatistik modiilii
getirilmelidir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul ile ilgili islemlerinin zamamnda ve okul
ortaminda yapmalar1 6gretmenler odasinda ya da kurulacak bilgi islem odasinda
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

E-okul arayiizii daha kullanigh hale getirilmelidir.

E-okul sistemi {izerinden elde edilen verilerin arastirmacilara sunulmasi ve yeni

aragtirma konularinin desteklenmesi saglanmalidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

E-okul sisteminin veliler tarafindan hangi amacla kullanildig1 konusunda velilerin
katiliminin saglandigi ¢aligmalar yapilmalidir.

E-okul sisteminin milli egitim biirokratlarinca kullanim diizeyleri ve kullanim
amaglan belirlenerek bu konudaki eksikliklerin belirlenmesi saglanmalidir.

E-okul sistemi {izerine yapilan ¢aligmalar bir araya getirilerek meta-analiz ve meta

sentez ¢aligmalar1 yapilmalidir.
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Ek 1. Goriisme Formu

Saygideger meslektasim,

Benim adim Sezai ARICAN. “Hesap verebilirlik agisindan e-okul uygulamalarmin
yonetici ve 0gretmen gorlslerine gore degerlendirilmesi” baslikli bir bilimsel arastirma
caligmas1 gerceklestirmekteyim. Hesap verebilirlik kavrami bildiginiz gibi 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu madde 8’de; Her tiirlii kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli  ve  hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiye kullanilmamasi igin gerekli
onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir, seklinde ele alinmistir. Milli Egitim Bakanligi 6grencilerin egitim ve gelisim
stireclerini yonetici, 6gretmen ve velilerin daha yakindan takip etmeleri amaciyla Milli
Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri (MEBBIS) projesi kapsamida 2007 yilinin Ocak
ayinda okul yonetim bilgi sistemi web yazilimini (e-okul) kullanima agmistir. Bilisim
teknolojisi araclarinin egitim-6gretimde yadsinamayacak derecede faydasi oldugunu
bilmekteyiz ve e-okul sistemini siklikla kullanmaktayiz. Tiirkiye’de bu sistem etkin bir
hesap verme araci olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada amacimiz e-okul sisteminin hesap
verebilirlik perspektifinden degerlendirilmesidir. Bu konu kapsaminda sizinle bir miilakat
yapmak i¢in buradayim. Bu goriisme i¢in kurumunuzdan izin alinmistir.

Bizimle gorligmeyi kabul edip, zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Gorligmeler sonucu elde edilen veriler sadece bu bilimsel arastirma projesi kapsaminda
kullanilacaktir. Katilimcilarin kimlik bilgileri hi¢bir sekilde kaydedilmeyecek ve baska kisi
veya kurumlarla paylasilmayacaktir.

Izniniz olursa bu goriisme ses kayit cihazi ile kaydedilecektir. Kayit igin ses kayit cihazi
sizin gorebilecegini bir yere konacak ve cihazin agildigina ve miilakat bitiminde
kapatildigina dair size bilgi verilecektir. Ses kaydi alindiktan sonra, ses kayitlarinin
desifreleri (yazili hale getirilmesi) yapilacaktir. Ses kayitlar1 yazili hale getirildikten sonra
silinecektir. Eger isterseniz yapilan desifrelerin metinleri yazili olarak size tekrar
gonderilecek ve bu desifrelerin dogrulugunu onaylamaniz istenecektir. Ayrica yatigimiz
miilakat esnasinda sdylediginiz ancak arastirmada kullanilmasini istemediginiz climleler,
kelime gruplar1 veya kelimeler var ise bunlari metinden cikarillacak ve arastirma

kapsaminda kullanilmayacaktir.
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Ses kaydina izin vermemeniz durumunda goriisleriniz el ile yazilacak ve yazili olarak

alinan gorisler, dogrulama amacli yine size gonderilecek ve bunlarin arastirmada

kullanilmasina dair izniniz istenecektir. Goriismenin 30-45 dakika kadar siirmesi

planlanmaktadir. Vakit ayirdigimiz igin tesekkiir ederiz. Izin verirseniz, ses kayit cihazin

ac1p gorilebilir bir yere birakarak goriismeyi baslatmak istiyorum.

Goriisme tarihi PP

Goriismenin baglangig saati : .........c.oiiiiiiiii e

Demografik bilgiler

Goreviniz e
Bransiniz L e,
Cinsiyet :( )Kadin ( ) Erkek

Mesleki kideminiz Do i yil

Yasiniz D

Bu okuldaki ¢alisma siiresi  : ........... ay/yil

Ogrenim diizeyiniz :( )Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii

Goriisme Sorulari

1.

9.

Okul yoneticileri olarak e-okul sistemi hakkinda genel olarak (islevsellik acisindan)
ne diisiiniiyorsunuz?

Bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak e-okul sistemi hakkinda okul yoneticisi
olarak goriisleriniz nasildir?

Okul yoneticisi olarak e-okul sistemini en ¢ok hangi amaglarla kullanmaktasiniz?
Okul yoneticisi olarak e-okul sistemini teknik olarak nasil degerlendirmektesiniz?
Okul yoneticisi olarak sizin goriislerinize gore e-okul sisteminin olumlu ve olumsuz
yonleri nelerdir?

E-okul sistemi tlizerinde degisiklik yapilmasi gerektigini diislindiigiiniiz noktalar var
mi1? Varsa bunlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sizce okul basarisinin somut gostergeleri nelerdir?

E-okul sisteminde okul kaynaklarinin nasil kullanildigi sorgulanmakta midir/
islenmekte midir?

Ogretmenlerin bir ydnetici olarak sizden genel anlamda beklentileri nelerdir?

10. Velilerin ve 6grencilerin genel anlamda sizden beklentileri nelerdir?
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Belirtmek istediginiz baska bir goriis var mi1?

Goriismeyi bitiriyorum. Ayirdiginiz zaman ve degerli goriisleriniz i¢in ¢ok tesekkiir

ederim.
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EK 2. Valilik izni

T.C.
ANKARA VALILIGT
Milli Egitim Mudiirligii

Sayt :E-14588481-605.99-19115170 13.01.2021
Konu : Arastirma Izni

GAZI UNIVERSITESINE
(Egitim Bilimleri Enstitiisti Mildiirliigii)

flgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 2020/2 sayili Genelgesi.
b) 15.12.2020 tarihli ve 30388 sayili yazimiz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali yiiksek lisans
programi Ggrencisi Sezai ARICAN'!n "Hesap Verilebilirlik Acisindan E-Okul Uygulamalarinin
Yinetici ve Ogretmen Goriislerine Gére Degerlendirilmesi” konulu ¢alismast kapsamunda Ilimize
bagl ekli listedeki okullarda uygulama yapma talebi ilgi (a) Genelge cercevesinde incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda. séz konusu arastirmamin Miidiirliigiimiizde muhafaza edilen 6leme
araclarninn: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi. Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Egitiminin genel
amaclarina uygun olarak, ilgili yasal diizenlemelerde belirtilen ilke. esas ve amaclara aykurilik teskil
etmeyecek. egitim-8&retim faaliyetlerini aksatmayacak sekilde okul ve kurum yoneticilerinin
sorumlulugunda. goniilliiliik esasina gore uygulanmas: Midiirliiglimiizee uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Turan AKPINAR
Vali a.
Milli Egitim Miidiirti

Ek: Uygulama Araclar

Dagitim:
Geredi: Bilgi:
Gazi Universitesi Polatli Tlce MEM
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Ek 3. Tlce Milli Egitim Miidiirliigii izin Yazis1

T.C.
POLATLI KAYMAKAMLIGI
flce Milli Egitim Miidiirliigi

Sayt :E-74690067-605.99-19225743 15.01.2021
Konu : Arastirma Izni

DAGITIM YERLERINE

flgi : 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin 13.01.2021 tarihli ve 19115170 say1l1 yazisi.

1l Milli Egitim Miidiirligiiniin Sezer ARICAN'a ait Arastirma Izni konulu yazisi ekte sunulmus

olup:
Geregini rica ederim.
Fatih GULEN
Miidiir a.

Sube Miidiirii

Ek

Yazi 1 Sayfa

Dagitim

Ilkokul. Ortaokul ve Lise Miidiirliiklerine



Ek 4. Etik Kurul izni

Evrak Tarih ve Sayisi: 02.12.2020-E.129787

Sayi

Konu :

T.C.
GAZI UNIVERSITESI
ﬁlgme Degerlendirme Etik Alt Calisma Grubu

LMADECMA =

% B E

91610558-302.08.01-
Bilimsel ve Egitim Amach

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

03.11.2020 tarihli ve E.117717 say1l1 yazi.

flgi yaziniz ile gondermis oldugunuz, Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali,

Egitim Yénetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi Sezai ARICAN'I, Doc¢.Dr. Tiirker
KURT'un damsmanhifinda  yiiriittiigli = "Hesap  Verebilirlik  Acgisindan  E-Okul
Uygulamalarinin Yonetici ve Ofretmen Govriislerine Gére Degerlendirilmesi” adll tez
calismasi ile ilgili konu Kurnlumuzun 10.11.2020 tarih ve 11 sayih toplanfisinda goriisiilmiis

olup,

Ilgilinin calismasmmn, yapilmas: planlanan verlerden izin alinmas: kosuluyla

yvapilmasinda etik acidan bir sakinca bulunmadigina oybirligi ile Karar verilmis ve karara
iliskin imza listesi ekte gdnderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Ismail KARAKAYA
Kurul Baskam

Arastirma Kod No: 2020-631

Ek: 1 Liste
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Ek-5. Goriisme Ozetleri

Bu kisimda, tiim katilimcilarla yapilan goriigmelerden elde edilen dokiimler, goriisme
sorulara gore ilgili tema ve arastirma sorusu baglaminda Ozetlenerek tablolar halinde

sunulmustur.

Ozetlerin sunum siras1 su sekildedir:

Birinci tema: Eokulun islevselligi

Birinci, ikinci ve iiciincii arastirma sorulari

3, 7,8, 9ve 10 goriisme sorulart

ikinci tema: Paydaslarla iletisim

Dordiincii arastirma sorusu

1 ve 2 arastirma sorulart

Uciincii tema: Hesap verebilirlik

Besinci arastirma sorusu

4,5, 6,11 ve 12 sorular
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Tema 1. E-okulun Islevselligi

Ilgili arastirma sorular

a) Okul yoneticileri ve Ogretmenler e-okul sistemi hakkinda genel olarak ne
diistinmektedirler?

b) Okul yoneticileri ve Ogretmenler e-okul sistemini teknik olarak nasil
degerlendirmektedirler?

c) Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin gorislerine gore e-okul sisteminin olumlu ve

olumsuz yonleri nelerdir?

Soru 3. Eokul sisteminin iglevselligi agisindan ne diisiiniiyorsunuz?

Ogretmenler | Soru 3 6gretmen soru 3 yonetici Yoneticiler
O1, FMTAL, | Gelistirilmeye devam ediyor. kirtasiyeciligi azaltti. Bilgi havuzu Y1, PAL, Lise
Lise Arayliz eski, baglanti hizi olarak kullantyoruz, okul iginde.
yavas oluyor, sistem donuyor, | Geriye doniik bilgileri gérebiliyoruz.
giivenlik riski var Toplu rapor alma konusunda iglevsel
degil.
02, HOEML, | smav tarihleri ve notlar takip sinav tarihlerinin girilmesi, notlarin Y2, PIHO,
Lise etme agisindan, 6grenci, girilmesi bir devrimdir. Yapis1 biraz Ortaokul
Ogretmen ve veli i¢in iglevsel. | karmasik, pratik degil.
Baska da bir seyi yok
03, EO, firsat esitsizligi oluyor. ogrencilerin bilgilerini bireysel yada | Y3, BHNMI,
Ortaokul Interneti olmayan 6grenciler toplu gosteriyor. lige MEM eokul Ilkokul
goéremiyor iizerinden bilgi alamadig i¢in siirekli
okulla iletisime gegiyor, bu bir sorun
04, Ogretmen ve dgrenci arasinda | dgrencilerin yas olarak okula uyumlu | Y4, YSI, ilkokul
GNMTAL. mesaj gondermeye olanak olup olmadigin1 sistemden
Lise tantyor. gdrebiliyoruz. Ogrencilerin 6zel
durumlarina iligkin detay bilinmiyor.
RAM raporlari goriilebiliyor yalnizca.
Genel anlamda islevsel
05, Oldukga islevsel. %70-80 ogrencinin ailevi bilgileri Y5, Al, Tlkokul
SSYKIHL, oraninda islevsel (%20 degil) goriilebiliyor. Ogrencinin saglik
Lise bilgileri goriilebiliyor, 6ziir durumu
VS.
06, SYCT, Kullaniglt degil. Yalnizca mendiiler karisik, kullanimi kafa Y6, FMTAL,
Ilkokul yazil1 tarihleri, notlar ve karigtirict. Kullanicr dostu degil. Cok | Lise
devamsizliklar i¢in ilgi gerektiriyor
kullaniliyor
07, GOO, Ogrencinin verdigi bilgileri liseler icin ¢ok islevsel, 6grencinin Y7,1HL, Lise
Ortaokul giriyoruz, baska birsey yok gegmis tiim bilgilerine erisilebiliyor.
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08, SYCO, Kismen islevsel, Ogretmenlere | hata yapildiginda diizeltmeye imkan Y8, TOBBFL,
Ortaokul verilen gorevler az oldugu igin | vermiyor. Kullanici igin uyari Lise
eokul 6gretmen agisindan mekanizmasi yok
kismen islevsel
09, RiYI, Veli agisindan oldukga %90 islevsel. Ogrencilerin smiflara Y9, SI, ilkokul
Ilkokul islevsel, 6grenciyi her anlamda | dagitiminda eokul gorev iistlenmeli.
takip edebiliyor
010, BO, Cok fazla eksiklik var, kullanimi kolay ve islevsel Y10, GOO,
Ortaokul yalnizca not girilebiliyor. Ortaokul
kullanigh degil
Ol11, AAL, sonug odakl bir islevselligi cok islevsel, 6grencinin tiim Y11, PiO,
Lise var. dgrenciye yonelik siireg ogrencilik gegmisi goriiliiyor. Ortaokul
degerlendirme yok. Genel Ogrencinin yillar icindeki gelisiminin
anlamda islevsel degil takibi agisindan ¢ok islevsel
012, eokulun seffaflik sorunu var. biirokrasiyi kaldirdi. zaman kaybinin | Y12, HIO, Lise
IMKBO, okulun kararlar1 paylasilabilir. | 6niine gecti. Ozel egitim
Ortaokul Ogrencinin birinci siniftan Ogrencilerinin detay bilgileri yok.
mevcut sinifa kadar olan
gelismesi 6gretmenlere
agilmal
013, Ci, yogunluk nedeniyle donuyor. ogrenciyle ilgili bilgilere erismede Y13, GIHO,
Tlkokul Ogrenci hakkinda goriis islevsel. Ogrencinin gecmis davranis Ortaokul
belirtemiyoruz ozelliklerine iliskin bilgiler de olmali.
014, Tii, cocukla ilgili gecmis bilgiler isimizi kolaylastiriyor, islevsel. Kagit | Y14, RiY1,
Ilkokul yok, ya da 6gretmenler kiirek islerini bitirdi. Arayiiz eski. Ilkokul
goremiyor. Nakil gelen Sosyal etkinlikler modiilii yeni
ogrenciler hakkinda 6nceki eklendi ve ¢ok iglevsel. Velilerin
Ogretmenlerin goriisleri erismesi acisindan islevsel.
gorillmiiyor.
015, IMKBI, | not girme, devamsizlik girme, | biitiincii olarak bakildiginda islevsel. Y15, IMKB,
Ilkokul proje ve sinav tarihleri Ama istatistik bilgi verme konusunda | Ortaokul

konularinda islevsel. Veliler
sistemi ¢ok kullanmryor

eksikleri var.

Soru 7. Eokul sisteminin olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirebilir misiniz? E okul
sistemi tizerinde degisiklik yapilmasini istediginiz noktalar varsa, bunlar hakkinda bilgi
verebilir misiniz? [6rnegin e okul sisteminde okul kaynaklarinin nasil kullanildigi

sorgulanmakta midir? / islenmekte midir?]

Ogretmenler | soru7 soru 7 6@retmen soru 7 yonetici soru 7 yonetici Yoneticiler
o6gretmen olumsuz olumlu olumsuz
olumlu
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O1, FMTAL,
Lise

not defteri
tutmuyoruz.
ogrenciler ve
veliler notlari
gorebiliyor.
ogrencinin
ailevi
bilgilerini
sistemden
gorebiliyoruz.
otomasyon
oluyor.
angarya is
yiiklerini
azaltti

sifreler tarayiciya
kaydedilebilir. Pratik
olmayan uygulamalar
var. veri ylikleme
sistemi ilkel. Sunucular
¢ok yavas. Sistemin
¢alisma prensibi yanlis,
gereksiz igyiikii oluyor.
Alt yap1 sorunalr var.
toplu not girme yok.
Notlar excelde kaymig
olarak iniyor, bigimsiz. /

her yerden
ulagilabilmesi. Isleri
kolaylastirmasi.

gelistirilmesi
gerekiyor. Takip
ve giincellik
yetersiz. Velilerin
bilgi girisi
yapamamasi
(telefon gibi).
Mernis bilgilerinin
eokulda tam
goriilememesi.
Nakillerde yetersiz
bilgiye ulagim
imkani veriyor.
Ogrencinin
Ogrenim gegmisine
iligkin bilgiler
yetersiz. altyap1
sorunlar1 var,
ozellikle dersler
agisindan. teknik
sorunlar ¢ok

Y1, PAL,
Lise

02, HOEML,
Lise

okulun kaynaklar1
sorgulanmryor.
Okul
kaynaklariyla ilgili
modiil yok.
Seffaflik yok.
Bagslarla ilgili
modiil yok. Gelir
gider bilgileri
verilmiyor.
Okulun ihtiyaglar
goriilmiiyor.

Y2, PIHO,
Ortaokul

03, EO,
Ortaokul

not deftlerleri,
bilgi girisleri
kolaylast1.

sistem diizgilin ve
sistematik caligmiyor.
Tiim dgrencilere ayni
anda ulasilabilmeli.
Velilere ulagilabilmeli. /

arayiizii glizel. G

arayliz
gelistirilmeli.
Ogrencinin 6nceki
okullardaki
gelisim bilgileri
yok. Universitelere
entegre edilmeli.
Manuel
giincelleme
yapilma
zorunlulugu.
Ogrencinin aile
bilgilerinin
goriilmemesi.
Otomasyon yok.

Y3,
BHNMI,
flkokul

04,
GNMTAL.
Lise

Ogrenciler
notlarini
aninda
gorebiliyor,
veliler
ogrencilerle
ilgili bilgileri
gorebiliyor

okulun yaptig1 harcama
isleri goriilmiiyor, okul
yonetimi de
Ogretmenlere
gdstermiyor. /

okulun kaynaklari
sorgulanmryor.
Tefbis ile entegre
degil. Ogrencilerin
bizden 6nceki ve
bizden sonraki
okul bilgilerini
gdremiyoruz.

Y4, YSI,
Tlkokul

05,
SSYKIHL,
Lise

smiflara 6grenci
atamasinda
otomatik degil.
Tefbis ile entegre
degil

Y5, Al
Tlkokul
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06, SYCI, notlar ve dpreciler hakkinda birgok isin ayni anda | mali kaynaklarile | Y8,
Ilkokul devamsizlik detayl bilgiler yok. yapilmasina olanak ilgili bilgiler yok. FMTAL,
konusunda Ogrencilerin 6nceki vermesi. Ogrenci ve | Arayiizde butonlar | Lise
ogrenciler ve basarilar1 yok. Hangi kurum islemlerinin otomatik aktif
veliler bilgi okulda okuduklari, ayn1 yerden olmuyor. Bagka
edinebiliyorlar | 6gretmenleri kimler yapilabilmesi. kurumlarin bilgi
bilinmiyor. / sistemlerine
yonlendirme
yapilamamast
07, GOO, sinav tarihleri | 6grencinin 6nceki ogrencilerin okul aile birligi ile | Y7, THL,
Ortaokul goriilebiliyor, okuluyla ilgili yalnizca akademik, niifus ve ilgili modiil yok. Lise
notlar notlarla ilgili bilgiler saglik bilgilerinin bir
goriiliiyor, var, not dis1 bilgiler arada olmasi.
devamsizlik goriilmiiyor, o nedenle Ailenin sosyal
goriiliiyor, ogrencileri giivenlik bilgileri
tantyamiyoruz, ebeveyn | var. Okulla ilgili
durumunu géremiyoruz | bilgiler var, MYS
/ sistemi ile birlikte
degerlendirilebiliyor.
Siirekli devletin
kontrol ve
denetiminde
08, SYCO, notlar, okul kaynaklarimnin nasil okulun Y8,
Ortaokul devamsizlik kullanildig1 bilinmiyor, kaynaklariyla ilgili | TOBBFL,
gibi konularda | eokul modiilleri modiil yok. Hatali | Lise
iyi arasinda yonetimin bilgi girisleri
sorumlulugunda olan diizeltilemiyor.
seyler yok / Geriye doniik
islem yapilamryor.
Sorun varsa uyar1
vermemesi.
Ogrencilere
yapilan yardim
bilgilerinin
sistemde yer
almamast.
09, RIYI, velilere toplu sekilde okunan Olumlu bir Ogrencilerin Y9, SI,
Ilkokul devamsizlik kitap girisi yok, her uygulama. Not derslere dagilimu, Ilkokul
mektubu ogrenci icin teker teker girigleri igin ideal. ders
gonderilmesi. girmek ¢ok zaman programlarinin
Veliler aliyor. Kitaplar sistemde hazirlanmasinda
tarafindan kayitl degil, otomasyon
Notlarin secilmiyorlar. / olmamasi,
goriilmesi ogrencilerin
siniflara
dagitimmda
otomasyon
olmamasi.
Ogrencilere iliskin
Ogretmenlerin
gOriis yazamamasl,
6grenci
bilgilerinde
stireklilik
olmamasi.
010, BO, notlar dnceden | Odevlerle ilgili sistemde rapor almada Y10, GOO,
Ortaokul goriilebiliyor bilgi girisi yapacak sorunlar Ortaokul
modiil yok. / yasanmasl.
Raporlarin excele
dokiilememesi.

Birgok sey manuel
yapilmak zorunda
kaliyor
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Ol1, AAL, notlarin dgrencinin arsiv ve bilgi SMS sisteminin Y11, PiO,
Lise goriilmesi, ebeveynleriyle ilgili saklama. Veli ile parali olmasi. Ortaokul
ebeveynlerin geliri, egitim durumu iletisim kurma, Gelistirilmemis
niifus gibi 6zel bilgilere 6grencinin akademik | alanlarinin olmasi.
bilgilerinin ulasilamiyor. Eokul ile bilgilerinin Altyapinin saglam
goriilmesi, saglik bakanlig saklanmasi. olmamasi. Ders
ogrencilerin arasinda isbirligi olsun, | Velilerin 6grencinin | programlarini
okuduklari 6grenci raporlari oradan | akademik basarisint | olusturacak
kitaplarin alinsin. / ve devamsizliklart modiillerin
goriilmesi, anlik goérebilmesi. olmamasi. Okulun
katildig1 sosyal maddi konulartyla
etkinliklerin ilgili modiil
goriilebilmesi olmamasi.
Eokulun mebbis,
tefbis gibi
sistemlerle entegre
olmamasi
012, notlarin, mesajlar igin tcretli MEIS sistemiyle okul kaynaklarinin | Y12, HIO,
IMKBO, devamsizligin | tyelik gerektirmesi. entegre caligmasi. sorgulanamamasi. | Lise
Ortaokul goriilmesi. Veliler mesaj almak icin | Ogrencilerin gegmis | Seffafligin
ucretli iye olmak bilgilerine olmamasi
zorundalar. Arayiiz ulasilabilmesi.
kullanish degil. Gelecek donemlerin
Ogrencilerin aradig projeksiyonunun
bilgilere ulasabilecegi cikarilabilmesi.
bir yer olmali. Eba gibi
etkili degil /
013, CI, Ogretmenin yonlendirme sistemi tist makamlarin okul kaynaklariyla | Y13,
Ilkokul not girme yok. Ogrenci gelisimi eokuldan bilgileri ilgili modiil GIHO,
yuklerini ve yonlendirme goriip okula yardim | bulunmamasi. Is Ortaokul
azaltiyor. konusunda tutarlilik ve yapmalari. yiikiinii artirmast.
takip sistemi yok. Nakillerde kolaylik Bilgilerin siirekli
Ogretmenlerin eokulla saglamasi. giincellenmesi
ilgili goriisleri alinip zorunlulugunun
sisteme eklenmiyor/ zaman almasi. ISG
modiillerinin
islenmesinde ig
giivenligi
uzmanlarmdan
destek
alinamamasi.
014, Til, Okulun gelir gider ogretmenlerin okul kaynaklarinin | Y14, RIY1,
ilkokul islemleri goriinmiiyor. smiflarinda islenememesi. Ilkokul
Ogrenci hakkinda uyguladiklart EBA ile entegre
onceki 6gretmenlerin yontem ve teknikleri | olmamasi. Eski
yorumlari goriilmiiyor. goriilmiiyor. arayiize sahip
Ogrencinin gelisim Ogretimsel olmasi.

ozellikleri ile
yasadiklar1 goriilmiiyor.

faaliyetlerin detay:
yok. Kirtasiye
islemlerinin
azaltilmasi.
Devamsizliklarin
takip edilebilmesi.
Ogrencinin genel
niifus bilgilerine
ulasilabilmesi
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015, IMKBI,
flkokul

notlarin
girilmesi, sinav
tarihlerinin
paylasilmasi

yoneticilerin okulun
gelirlerini nasil
harcadiklari belli degil.
Ogrenciye ait gegmis
bilgiler goriilmiiyor.
Bagis konusunda modiil
olmal1 ve kayitlar
goriilmeli. Eokul sgk,
niifus miidiirligi, saglik
bakanligi ile entegre
olmali. Cocuklarla ilgili
spor vb konularda karar
vermek i¢in saglik
durumunu raporlari
gormek gerekir.
O0grencinin neye
elverigli oldugu, hangi
konuda hassas oldugu
bilinmiyor /

akademik bilgilerin
islenmesi. Ogrenci
ve velilerin
akademik bilgileri
gorebilmesi. Hizli
bilgi akiginin olmast.

Y15,
IMKB,
Ortaokul

6grencilerin
detayli bilgilerine
yer verilmemesi.
Rehberlik
servislerinin
eokulu etkili
kullanmamas.
Cocuklarin gelisim
Ozelliklerinin
islenmemis
olmasi.

Soru 8 Yénetici. Ogretmenlerin okul ydneticisi olarak sizden talep ve beklentileri agisindan

e okul sisteminin nasil bir islevi olmaktadir?

Soru 8 Ogretmen. Okul ydneticisinin 6gretmen olarak sizden talep ve beklentileri agisindan

e okul sisteminin nasil bir islevi olmaktadir?

Ogretmenler | Soru 8 63retmen soru 8 yonetici Yoneticiler
O1, FMTAL, | notlarn girilmesi eokul {izerinden talep olmuyor. Yizyiize, | Y1, PAL,
Lise s6zIi ya da telefonla talep oluyor. Tiim Lise
talepler ylizyiize, yazisma, telefon
yoluyla oluyor
02, HOEML, | yok yanlis girilen bilgilerin diizeltilmesi Y2, PIHO,
Lise talebi. Eokul sifresinin yeniden Ortaokul
ayarlanmasinda. Sinav notlarinin
diizeltilmesi talebi. Sinif listesi talebi
03, EO, smav tarihlerinin girilmesi. eokulda dyle bir boliim yok. Y3, BHNMI,
Ortaokul Notlarin yazilmasi. Ogrencinin flkokul
kisisel bilgilerinin girilmesi.
Ogrenci hakkindaki goriislerin
girilmesi. Ogrenci velisine
ulagip bilgilendirme. Islevsel
degil.
04, eokulda 6gretmenin talep olmuyor, ayn1 seyi 6gretmen de Y4, YSI,
GNMTAL. sorumluluk alanlariyla ilgili goriiyor flkokul
Lise bilgileri girmesi
05, eokula dgrenci bilgilerinin eokul tizerinden talepte bulunmuyorlar. Y5, Al,
SSYKIHL, islenmesi. Sozlii istiyorlar Ilkokul
Lise

179




06, SYCI, eokulun bu konuda bir islevi ogrenci bilgilerine ulasma talebi. Ucretli | Y6, FMTAL,
Ilkokul yok SMS sistemi tizerinden talep Lise
gonderebiliyorlra.
07, GOO, yok notlarin girilmesinde siire talepleri Y7, IHL, Lise
Ortaokul oluyor.
08, SYCO, yok talepleri yok Y8,
Ortaokul TOBBFL,
Lise

09, RIYI, notlarin girilmesi, 6grencilerle | beklentileri yok Y9, Si,
Tlkokul ilgili bilgilerin girilmesi, Tlkokul

miidiir 6gretmenlere talep ve

beklentilerini eokul {izerinden

iletmiyor
010, BO, eokulun bu konuda bir islevi Ogretmenlerin 6grenci bilgilerine erisim Y10, GOO,
Ortaokul yok talebi oluyor Ortaokul
Ol11, AAL, ? eokul {izerinden 6gretmen yonetici Y11, PiO,
Lise baglantis1 yok Ortaokul
012, eokulda bdyle bir modiil yok. kisisel iliskiler yoluyla talepler oluyor. Y12, HIO,
IMKBO, Taleplerini s6zIii ya da bagka Lise
Ortaokul kanallardan iletiyorlar
013, Ci, devamsiz dgrencilerin takibini | eokulun boyle bir 6zelligi yok. Y13, GIHO,
Tlkokul istiyorlar Ortaokul
014, Tii, yok talep olmuyor Y14, RiYI,
Ilkokul Tlkokul
015, IMKBI, derslerin planlanmasinda, nébetlerin Y15, IMKB,
Ilkokul planlanmasinda &grenci bilgilerinin Ortaokul

girilmesinde talepleri oluyor. Ama eokul
bunlarin hepsinde i gormiiyor.

Soru 9. Velilerin okul yoneticisi ve 6gretmen olarak sizden talep ve beklentileri agisindan e

okul sisteminin nasil bir islevi olmaktadir?

Ogretmenler | soru 9 63retmen soru 9 yonetici Yoneticiler

O1, FMTAL, | islevi yok eokul iizerinden veliyle iletigim Y1, PAL,

Lise kurulmuyor. Telefonla, yiiz ylize ya da Lise

dilekgeyle yazili olarak.

02, HOEML, | yalnizca notlar, devamsizlik ve | eokulda bdyle bir olanak yok. Y2, PIHO,

Lise karne goriislerini Ortaokul
gorebiliyorlar. Islevsiz

03, EO, eokulun bu konuda islevi yok veli i¢in eokul not ve devamsizlik bilgisi | Y3, BHNMI,

Ortaokul demek [lkokul

04, notlarm girilmesi islevi yok Y4, YSI,

GNMTAL. flkokul
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Lise

05, veliler eokul iizerinden islevi yok Y5, Al
SSYKIHL, Ogretmenlerle iletigim Tlkokul
Lise kuramuyorlar.
06, SYCI, eokul yerine whatsapp gruplart | eokul veli ile yonetim arasinda bir koprii | Y6, FMTAL,
Ilkokul kullaniliyor. Bilgilendirme i¢in | degiil. SMS yerine iletisim modiilleri Lise
kurulabilir. Yiizyiize iletisim oluyor
ancak
07, GOO, islevi yok velilerin lisede talebi devamsizliklarin Y7, IHL, Lise
Ortaokul anlik goriintiilenmesi, o konu zaten
oluyor.
08, SYCO, eokul un bdyle bir islevi yok veliler bazen belge talep ediyorlar. Cikt1 | Y8,
Ortaokul alinip veriliyor. SMS ticretli oldugu igin | TOBBFL,
veliler {iye olmuyor. eposta ile iletigim Lise
modiilii olmali.
09, RIYI, tek yonlii bir etkilesim var. velilerin genelde kayit ve nakillerde Y9, Si,
Tlkokul Ogretmenler notlar1 yaziyor talepleri oluyor, kayit bélgesinde mi diye | Ilkokul
veliler goriiyor. Veli 6gretmen
iletigsimi i¢in modiil ya da
platform yok
010, BO, Ogretmen ile veliler arasinda veli devamsizlik bilgisini 6grenmeyi Y10, GOO,
Ortaokul resmi iletisim kanali yok. talep ediyor, bu da var zaten Ortaokul
Ol11, AAL, islevi yok velilerin nakil islemlerinde baz1 talepleri | Y11, PiO,
Lise oluyor, nakil talebini eokuldan Ortaokul
yapabiliyorlar. Ogrenci belgesi, diploma
kayit 6rnegi istiyorlar.
012, eokulda veli 6gretmen veli eokuldan ulasip talepte bulunamiyor | Y12, HIiO,
IMKBO, diyalogu i¢in modiil yok Lise
Ortaokul
013, Ci, notlarin girilmesi, veliler notlara ve devamsizliga bakiyor, Y13, GIHO,
Ilkokul devamsizliklarin ve kitap baska bir talepleri olmuyor. Hatta bu Ortaokul
bilgilerinin iglenmesi yiizden veli toplantisina gelmiyorlar.
Cocuklarm notlariyla ilgili talepleri
oluyor. Eokul talep mekanizmasi degil.
Yiizyiize iletisim kuruyorlar. Eokul
karneden bir ay once veliye kapatilmali.
014, Tii, eokul iizerinden talep gelmiyor | herhangi bir talepte bulunan olmadi Y14, RiYI,
Ilkokul simdiye kadar. flkokul
015, IMKBI, | veliler taleplerini eokul talepleri olmuyor Y15, IMKB,
Ilkokul iizerinden iletmiyorlar. Ortaokul
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Soru 10. E-okul sisteminden elde edilen verilerden okulda karsilasilan problemlerin

coziimiinde veya okul gelistirme faaliyetlerinde e-okulun etkililigi nasil artirilabilir?"

Ogretmenler | soru 10 63retmen soru 10 yonetici Yoneticiler
O1, FMTAL, | okulun giivenirliginin eokul not ve devamsizlik demek. Bu Y1, PAL,
Lise artirilmasinda. konularda rapor almabiliyor. Universite | Lise
sinav sonuglari ile okulun bagarisini
karsilagtirmada kullanilabiliyor.
02, HOEML, | okulun seffafligimin ve akademik planlama yapilirken Y2, PIHO,
Lise hesapverebilirliginin yararlaniliyor. Nakillerde iyi Ortaokul
artirilmasinda ogrencileri segmek i¢in kullaniyoruz.
03, EO, Oyle bir olanak yok maalesef islevsiz. Uyart sistemi yok Y3, BHNMI,
Ortaokul eokulun. [lkokul
04, bilmiyorum ogrencilerin devamsizlik yapmasinin Y4, YSI,
GNMTAL. oniine gegmek icin 6grenci ve flkokul
Lise kardeslerinin verisini birlikte
degerlendiriyoruz. Karma siniflar
olusturmada isimize yartyor. Akran
6grenmesine yardimci oluyor. Grup
dinamigi olusturmaya ¢alisiyoruz.
Siniflarin homojen olmamasinda
yararlaniyoruz.
0s, eokul okul sorunlarinin okulun seffafligimin, YS, Al,
SSYKIHL, ¢Oziimiinde ya da okulun hesapverebilirliginin artirilmasinda Ilkokul
Lise gelistirilmesinde islevsel bir ara¢ | yararlaniliyor.
degil
06, SYCI, Okulun basarisini diizenli olarak | bu konuda islevsel degil Y6, FMTAL,
Ilkokul degerlendirilmesinde Lise
kullanilabilir. Bu sekilde
geligsme tesvik edilmis olur.
07, GOO, bilgim yok islevsel degil Y7, IHL, Lise
Ortaokul
08, SYCO, okul ile veli arasindaki giivenin | okullarin web sayfalarindaki bilgiler Y8,
Ortaokul gelistirilmesinde. Okul eokula aktarilirsa islevsel olur, bu TOBBFL,
basarisinin artirilmasinda. haliyle islevsel degil. Lise
Ogrencilerin biitiinciil olarak
degerlendirilmesinde
09, RiYI, Okulun faaliyetlerinin okul sosyal faaliyetlerinin Y9, SI,
ilkokul artirtlmasinda, yeni faaliyetlerin | gelistirilmesinde yararlaniyoruz. flkokul

tesvik edilmesinde. Veli ile okul
iletisiminin gelistirilmesinde.
Okula olan giivenin
artirilmasinda.

Yardim yapilacak 6grencilerin
belirlenmesinde
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010, BO, eokulda c¢ok veri yok. Yeni okulun basarisin1 degerlendirmede Y10, GOO,
Ortaokul modiiller eklenirse okul yararlaniyoruz Ortaokul
gelisimine katki sunabilir.
Mevcut durumda katki yok.
Ol11, AAL, Devamsizliklarin azaltilmasinda, | islevsel degil Y11, PiO,
Lise akademik basarinin Ortaokul
artirtlmasinda, dgrenciyi
yonlendirmede
012, devamsizligin azaltilmasi okulun gelecek projeksiyonunun Y12, HIiO,
IMKBO, hazirlanmasinda ige yariyor. Lise
Ortaokul
013, CI, yok velilerle iletisimin giiclenderilmesinde. | Y13, GIHO,
Tlkokul Diger bircok konuda islevsiz. Iletisim Ortaokul
modiilleri olmali
O14, Ti, okulun hesapverebilirliginin devamsizliklarin azaltilmasinda. Y14, RiY],
Ilkokul gelistirilmesinde Ogretmen performanslarinin [lkokul
degerlendirilmesinde. Ogrencilerin
akademik basarilarinin degerlendirilip
iyilestirme yollar1 aranmasinda. Okulun
genel projeksiyonunun ¢ikarilmasinda
015, IMKBI, | okulun dgrenci ve velilerle olan | okulla ilgili genel planlamalar Y15, IMKB,
Ilkokul iletisimin gelistirilmesinde. yapildiginda Ortaokul

Devamsizligin azaltilmasinda.
Okulun seffafliginin
artirilmasinda
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Tema 2. Paydaslarla Tletisim

Igili arastirma sorusu

d) Okul miidiirleri ve Ogretmenler e-okul sistemini daha c¢ok hangi amaglarla

kullanmaktadirlar?

Soru 1. Bir okul yoneticisi ve Ogretmen olarak, okulunuzun paydaglart ve toplumla,

okulunuzun mevcut durum ve faaliyetlerine iliskin bilgi paylagimima ilisin olarak

yaklagiminiz nasildir? [Velilerin bilgilendirilmesi, egitim sisteminin merkezi veya tasra

teskilatindan gelen bilgi talepleri, diger resmi kuruluslardan -saglik, sosyal giivenlik veya

giivenlik kurumlari- gelen bilgi talepleri, 6grencilerin bilgilendirilmesi, okul ¢evresindeki

toplumun bilgilendirilmesi]

Ogretmenler | Soru 1 Ogretmen

soru 1 yonetici

Yoneticiler

O1, FMTAL, | Ogrencilerin staj faaliyetlerine
Lise yonelik eksiklikler, eokulda
imza ve kontrol yok bununla
ilgili. Velilerin staj takibi
yapamamasi bir sorun. Eokul
SMS ile veli bilgilendirmesi
yapilamiyor. Devamsizlik igin
eposta gonderiliyor veliye, bu
islevsel degil. Veliler eokul
sisteminde ¢ocuklarinin
bilgilerini kontrol etmiyor.
SGK ile entegrasyon olmasi

giizel.

eokul yalnizca dgrencilerin
akademik bilgilerinin, notlarinin,
devamsizliginin paylasildig: bir
platform. Ogrenciye ait kisisel
bilgiler resmi kurumlar disindaki
paydaslarla paylasilmiyor.
Kurumlardan saglik, sosyal
giivenlik, adres bilgisi taleplerinin
disinda baska bir paylagim
olmuyor. Kurum paylagimlari
dokiiman yonetim sistemi (DYS)
sistemi iizerinden yapiliyor.

Y1, PAL, Lise

02, HOEML, | Veliler telefonla ya da yiizyiize
Lise bilgilendiriliyor, bu konuda e
okul islevsiz.

bildirimler SMS, whatsapp
gruplarindan, okulun sosyal
medya ve oposta hesaplarindan
yapilyor. Ogrenci ve veliler
kolaylikla bize ulasabiliyor

Y2, PIHO, Ortaokul

03, EO, Ogrenci velilerine ait telefon
Ortaokul bilgileri siirekli degisiyor, ama
eokulda giincellemiyorlar. Bu
bir sorun, bilgi veremiyoruz

eokulda paylasim siirli. Eokul
iizerinden paydaslar birbiriyle
iletisim kuramazlar. Eokul
teknolojinin gerisinde kald, islevi

Y3, BHNMI, flkokul

veliye gelistirilmeli. Eokul tizerinden
kurumlar aras1 bilgi paylagimi
yapilmiyor.
04, Velileri yiizyiize paydaslara ihtiya¢ duyduklari Y4, YSI, Tlkokul
GNMTAL. bilgilendiriyoruz. Eokula kadar bilgi veriyoruz, fazlasi
Lise kendileri bakabiliyor zaten. zararli olabilir, geri doniisii

olumsuz olabilir.
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05, Paydaslarla iletisim iyi, sik eokulda 6grenci ve ailesiyle ilgili | Y5, Al, ilkokul
SSYKIHL, oluyor. Ust yénetimlerin ii¢ detayli bilgiler oluyor, resmi
Lise ayda bir ayn bilgileri isteme kurumlarla paylasiliyor. Veliye
durumu oluyor, giincelleme doniik olarak notlar,
igin. devamsizliklar sistemde sunuluyor
06, SYCI, Acil durumlarda telefon eokul veli bilgilendirmede Y6, FMTAL, Lise
Ilkokul kullaniliyor. Whatsapp gruplart | yetersiz, SMS sistemi satin
aktif olarak kullaniliyor. alinryor. Ust makamlar bilgi talep
Yiizyiize goriigmeler oluyor ediyorlar yaziyla ve epostayla
gonderiyoruz. Kurumlar arast
entegrasyon olmali. SGK, Saglik
bakanlig1 gibi. Okul ¢evresinin
bilgilendirilmesinde eokulun rolii
yok
07, GOO, Eokulda dgretmenler yalnizca velilerle ¢ocuklarinin durumu Y7, HL, Lise
Ortaokul ogrencilerin kendilerine ve goriisiiliiyor. Eokul iizerinden
kardeslerine notlarina iligkin diger kurumlarla bilgi paylasimi
bilgileri gorebiliyor. olmuyor. Ozel durumlu,
Ogretmenlerden baska kaynastirma 6grenciler i¢in
kurumlar bilgi talep etmiyor kurumlar aras bilgi baska
zaten. Ogretmenlere not kanallardan paylasimi yapiliyor.
disinda baska modiiller a¢ik
degil.
08, SYCO, Eokulda paydaslarla bilgi eokul yetersiz. Velilerin Y8, TOBBFL, Lise
Ortaokul paylasimina doniik modiil yok. | taleplerini genel bilgiler
Ogretmenler icin yok en cergevesinden kargiliyoruz ama
azindan detaylar (gelir durumu, eski
okuldaki bilgiler, ailedeki vefat,
gecirilen hastaliklar gibi)
konusunda bilgi olmuyor.
09, RiYI, Eokulda boyle bir paylasim eokul tizerinden bilgilendirme Y9, SI, ilkokul
Ilkokul modiilii yok. Talep te gelmedi | olmuyor. Toplantilarda velilelere
zaten ve okulun ¢evresine bilgi
veriliyor. MEM ve diger resmi
kurumlarla yazigmalar oluyor.
010, BO, eokulda diger paydaslar bilgiler paylagilmalidir Y10, GOO, Ortaokul
Ortaokul Ogretmenlerden bilgi talep
etmiyor
011, AAL, Eokulda 6gretmenler i¢in bilgi | bilgi paylasimini sosyal medya Y11, PiO, Ortaokul
Lise paylasim platformu yok. iizerinden yapiyoruz, eokulu
Ogretmenler telefon, kullanmiyoruz. Eokulda not,
whatsapp, sosyal medya devamsizlik, genel bilgiler oluyor
araciligiyla ya da yiiz ylize yalnizca
goriismeler yaparak bilgi
veriyorlar
012, Paydaslarla iletisimde eokulu eokuldan paylasim olmuyor. Y12, HIO, Lise
IMKBO, kullanmiyoruz. Oyle bir modiil | Sosyal medya, whatsapp
Ortaokul yok. Velilerle telefon, sms ile iizerinden oluyor.

haberlesiyoruz.
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013, CI, Veli toplantilari, telefon eokul veli bilgilendirme Y13, GIHO,
Tlkokul gorlismeleri ve whatsapp sisteminde notlar ve Ortaokul
yoluyla oluyor. Diger resmi devamsizliklar var. resmi
kurumlarla paylasim olmuyor | kurumlar arasinda bilgi
paylagiminda eokul kullanilmiyor
014, Tii, Saglik bilgilerinin veliler resmi kanallari takip Y14, RIYI, lkokul
Tlkokul paylasilmamasi nedeniyle etmiyorlar. Bilgilendirmeyi
covid pandemisinde diizensiz informal olarak sosyal medya,
iletigim oldu SMS, whatsapp gibi kanallardan
yapiyoruz
015, IMKBI, | bilgi talepleri daha ¢ok okul Okulun paydaslari ¢ok cesitli, Y15, IMKB,
Ilkokul yonetiminden isteniyor. Bilgi paydaslarla bilgi paylagimi sinirli. | Ortaokul
aligverisi sosyal medya,
whatsapp, telefon iizerinden
yapiliyor. Ogretmenlerden
resmi yaziyla ya da telefonla
bilgi isteniyor

Soru 2. Okullardan bilgi edinme taleplerine karsilik verme agisindan e-okulu nasil

degerlendiriyorsunuz? E okul sistemi bilgi taleplerine karsilik vermede nasil bir islev

gormektedir?
Ogretmenler | Soru 2 Ogretmen soru 2 yonetici Yoneticiler
O1, FMTAL, eokulda bilgi taleplerine eokulda bilgiler sinirli, o nedenle Y1, PAL, Lise
Lise yalnizca yoneticiler bakiyor. | hersey talep edilmiyor, edilse de bilgi
Yetkilendirme yoneticilerde. | yok. Eokul kapali bir sistem, her okul
Eokul {izerinden baska bagimsiz. Okullar aras: iletisim yok.
okullara bilgi verilemiyor,
bagka kanallardan
gonderiliyor
02, HOEML, Ogretmenlerin yetkisi yok resmi yaziyla taleplere yanit veriliyor, | Y2, PIHO,
Lise ama eokul araciligiyla olmuyor, boyle | Ortaokul
bir 6zelligi yok. Ogretmenlerin,
velilerin taleplerine sozli yanit
veriliyor
03, EO, eokulda okullar arasi bilgi eokul okullar arasi bilgi akisina izin Y3, BHNMI,
Ortaokul transferi olmuyor vermiyor, hersey lokal Ilkokul
04, GNMTAL. | Okul ici bilgi edinme oluyor, | eokulun duyuru 6zelligi yok, yalmzea | Y4, YSI, Tlkokul
Lise okullar aras1 ayn1 kademede | notlar ve devamsizliklar gosteriliyor,
olunca olabiliyor (liseler veliler zaten gorebiliyor
arasinda)
05, SSYKIHL, | eokul not transferinde nakil durumlarinda bilgiler otomatik | Y5, Al, Tlkokul
Lise kullaniliyor. Nakillerde olarak okullarin ekraninda goriiniiyor,
kullaniliyor. onun disanda ¢ikt1 alip gdnderiyoruz.
06, SYCI, dgretmenler yalnizca not ve | eokul yerine, her okulun web sitesi Y6, FMTAL,
Ilkokul devamsizlik giriyorlar. var, oradan bilgi ediniliyor. Lise
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07, GOO, yalnizca not girisi oluyor eokuldan yalnizca notlar goriiliiyor, Y7, IHL, Lise
Ortaokul ogrenci gegmisinde 6zel durumlari
varsa goriiliiyor, bagka paylasilan
bilgi yok. Eokul yerine Resmi yazili
olarak gonderiliyor okullar arasinda
bilgiler.
08, SYCO, nakil donemi bilgi akisinda eokuldan yalnizca notlar, sinavlarla Y8, TOBBFL,
Ortaokul oluyor. Yonetim 6gretmeni ilgilir bilgiler ¢ikt1 alinip gonderiliyor | Lise
yonlendiriyor, 6gretmen
bilgileri giriyor
09, RIYI, eokulda 6gretmenler eokul iizerinden diger okullara bilgi Y9, Si, Tlkokul
Tlkokul acisindan bu tiir islemler ¢ok | verilemiyor
olmuyor
010, BO, ogretmenlerden bilgi talep eokuldan veriyi alip DY'S {izerinden Y10, GOO,
Ortaokul edilmiyor gonderiyoruz Ortaokul
011, AAL, Ogretmenler eokulda bilgi eokulun yapis1 geregi islem yeterligi | Y11, PiO,
Lise edinemiyor, ¢ocuk nakil sinirl Ortaokul
oldugunda baska okullardaki
ogretmenlerinden baska
yollardan bilgi aliniyor
012, IMKBO, | eokul iizerinde dgretmenden | eokul bilgi alip vermede islevsel degil | Y12, HIO, Lise
Ortaokul bilgi talebi olmuyor.
Yalnizca notlar girilebiliyor
013, Ci, eokul disinda bireysel olarak | eokuldaki bilgileri resmi yaziyla Y13, GIHO,
Ilkokul aray1p bilgi isteyebiliyorlar gonderiyoruz Ortaokul
014, Tii, eokul diginda bireysel olarak | eokuldaki bilgiler eokul disinda Y14, RiYI,
Ilkokul arayip bilgi isteyebiliyorlar paylastlryor Ilkokul
015, IMKBI, okullar arasinda resmi bilgi paylagimina izin vermiyor Y15, IMKB,
Ilkokul yaziyla bilgi isteniyor, eokul Ortaokul

iizerinden bilgi talep etme
olmuyor
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Tema 3. Hesapverebilirlik

Ilgili arastirma sorusu

e) Bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak e-okul sistemi hakkinda okul yoneticileri

ve 0gretmenlerin goriisleri nasildir?

Soru 4. Bir hesap verebilirlik mekanizmasi olarak e okul sistemini, yonetici ve 0gretmen

goziiyle degerlendirebilir misiniz?

Ogretmenler | Soru 4 6gretmen soru 4 yonetici Yoneticiler
O1, FMTAL, | Bilgi girislerinde eksiklik var hesap verebilir olmasi, eokulu Y1, PAL,
Lise (6gretmen hesapverebilirlik ne kullananlarin isini iyi yapmasina bagli Lise
demek bilmiyor)
02, HOEML, | Kisitli kullanim alan1 var. Eba veliler sinav tarihleri konusunda Y2, PIHO,
Lise ve Mebbisle birlikte kullamilmali | 6gretmenlerden hesap sorabiliyor. Ortaokul
(6gretmen hesapverebilirlik ne Sehven girilen notlarin diizeltilmesinde
demek bilmiyor) ise yartyor, 6grenci uyartyor ¢iinkii.
Not verme ve okunan kitap bilgisi
anlaminda seffaf ve hesap verebilir
ozellikte.
03, EO, Not girisleri ve tarihlerle kisitl eokulda bilgiler beyan esasli oldugu Y3, BHNMI,
Ortaokul (6gretmen hesapverebilirlik ne icin hesapverebilirlik azaliyor Ilkokul
demek bilmiyor)
04, eokulda 6grencilerin eski akademik basari, notlarin girilmesi Y4, YSI,
GNMTAL. bilgilerine ulagabiliyoruz konusunda hesap verebilir durumda Tlkokul
Lise (6gretmen hesapverebilirlik ne
demek bilmiyor)
05, kullanicilarin sistemi ne zaman i¢c denetim acisindan hesap verebilir. Y5, Al
SSYKIHL, ve nasil kullandiklarma iligkin Tlkokul
Lise loglar (kayitlar var)
O6, SYCI, Notlar ve devamsizlik igliyoruz Tetbis, eokulla birlesirse seffaflik ve Y6, FMTAL,
Ilkokul (6gretmen hesapverebilirlik ne hesapverebilirlik artar. Eokulda gelir Lise
demek bilmiyor) gider bilgileri olmadig: i¢in
hesapverebilirlik baglaminda yetersiz
07, GOO, Sinav tarihi ve notlar1 giriyoruz | bilgiye erisim anlaminda seffaf Y7, IHL, Lise
Ortaokul (6gretmen hesapverebilirlik ne

demek bilmiyor)
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08, SYCO, Kismen hesapverebilir 6zellikte, | akademik basari, notlarin girilmesi Y8,
Ortaokul ozellikle 6gretmenler agisindan. | konusunda hesap verebilir durumda TOBBFL,
Genel olarak seffaf ve Lise
hesapverebilir durumda degil
09, RiYi, ogrencilerle ilgili raporlar %40 hesap verebilir durumda. Ogrenci | Y9, SI,
Ilkokul giriliyor, 6gretmen bu konuda bilgilerinin islenmesi ve takibi flkokul
hesapverebilir durumda konusunda hesap verebilir
010, BO, eokulda nottan daha fazlasi sistemde yapilan her iglemin detayli Y10, GOO,
Ortaokul olmasi lazim (6gretmen kayitlar1 var, o nedenle hesap verebilir. | Ortaokul
hesapverebilirlik ne demek
bilmiyor)
011, AAL, ogrencinin kendisi hakkinda eokulun hesapverebilirlik yonii yok Y11, PiO,
Lise bilgiye erisimine izin vermeli Ortaokul
(6gretmen hesapverebilirlik ne
demek bilmiyor)
012, eokul, okul ya da 6grenci ile baska sistemlerle entegre olmadigi icin | Y12, HIO,
IMKBO, ilgili detay bilgileri gostermiyor, | hesapverebilir degil. Mali anlamda Lise
Ortaokul yalnizca geneli veriyor. hesapverebilir degil. Veriyi isleme,
Yonetimin yaptiklarini transfer etme, analiz yapma, sentez
goremiyoruz. Hesapverebilirlik | alma konularinda hesapverebilir degil
agisindan modiil eklenmeli. 277?7?
Seffaflig1 ve hesapverebilirligi
gelistirmek i¢in dlgiitler
gelistirilmeli ve kontrolii olmali.
013, CI, yar1 yariya hesapverebilir yoneticilerin is yiikiini artirdigi i¢in Y13, GIHO,
Ilkokul (6gretmen hesapverebilirlik ne hesapverebilir bir uygulama. Eokuldaki | Ortaokul
demek bilmiyor) bilgilerin herkese a¢ik olmamasi
nedeniyle hesapverebilirligi sinirli.
014, Tii, okul ydnetimi ile paydaslar nitelik agisindan igi dolu degil. Cok Y14, RiYi,
Ilkokul arasindaki iliskiler bilinmiyor. kullamgh degil. Ogretmen ve Tlkokul
Okulun maddi iglemleri yoneticilerin denetlenmesi baglaminda
bilinmiyor. Toplanan paralar hesapverebilir bir yonii var
nereye harcaniyor bilinmiyor.
Seffaflik yok. Veli katilimi
ongiin yok.
015, IMKBI, | yonetimin okulun gelirlerini okullarin ekonomik yapilariyla ilgili Y15, IMKB,
ilkokul nasil harcadig belli degil. bilgiler olmadig1 igin hesapverebilir Ortaokul

Seffaflik yok. Derslerle ilgili
konu takipleri olmadig i¢in
hesapverilebilirlik yok. Veliye
kars1 seffaflik ve
hesapverebilirlik yok.

degil. Harcama bilgisi yok,
hesapverebilir degil.
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Soru 5. Eokul sistemini, sistemin size verdigi sorumluluk ve sistemin seffaflig1 agisindan

nasil degerlendiriyorsunuz?

Ogretmenler | Soru 5 6gretmen soru 5 yonetici Yoneticiler
Ol, FMTAL, ogretmenlerin sorumluluklarinin | rutin isler. Not islemleri, 6gretmenlerin | Y1, PAL,
Lise bilinmesi agisindan seffaf. Not, ders programlari. Sinav programlart. Lise
karne donemli disinda Yapilan tiim iglemler kayit altinda
sorumluluk yiiklemiyor oldugu icin seffaf.
O0gretmene
02, HOEML, | smav tarihlerinin girilmesi, seffaflik yoniinde yol aliyor Y2, PIHO,
Lise notlarin girilmesi sorumlulugu Ortaokul
konusunda seffaflik var.
03, EO, smav tarihlerinin girilmesi, notlar, sosyal faaliyetler vs baglaminda | Y3, BHNMI,
Ortaokul notlarm girilmesi konusunda hersey seffaf [lkokul
sorumluluk var. 6grenci
kagitlarini veliler gdremedigi
icin seffaf degil
04, dgrenciye eokul iizerinden mesaj | eokulda yapilan tiim islemler bakanhik | Y4, YSI,
GNMTAL. gonderebiliyoruz, seffaf ve iist yonetimler tarafindan gériiliiyor, | Ilkokul
Lise hersey seffaf ve hesapverebilir. Okul
yoneticileri izlendiklerinin bilincinde
05, Ogretmenlerin sorumluluklari sistem seffaf. Bilgilere erisim Y5, Al
SSYKIHL, belli, yapilan islemler kayit anlaminda seffaf. Tlkokul
Lise altinda o nedenle seffaf bir
durumda.
06, SYCT, Veliler notlar1 ve devamsizlik yoneticilerin sorumluluklar1 agir degil. | Y6, FMTAL,
ilkokul bilgisini goriiyor, seffaf Ogretmen ve diger kullanicilari takip Lise
etmek gerekiyor. Genel anlamda seffaf
ve hesapverebilir
07, GOO, Ogretmenlere yiiklenen okulla ve 6grenciyle ilgili bilgileri Y7, IHL, Lise
Ortaokul sorumluluklar not girme, sinav girme sorumlulugu var. liselerde
tarihi gibi girme gibi seyler. ogrenciyle ilgili tiim bilgiler var, seffaf
Ogrenciler ve veliler goriiyor, bir yapida eokul
sistem geffaf
08, SYCO, Ogretmenlerin sorumluluklar okuldan, MeM e oradan ile bakanliga Y8,
Ortaokul belli, not ve tarihlerin girilmesi kadar herkes herseyi gorebiliyor, ¢ok TOBBFL,
konusunda seffaf seffaf, Ust yonetimlerin Lise

hesapverebilirligi yok. Isteyen istedigi
gibi miidahale edebiliyor.
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09, RiYI, Ogretmenlerin cok sorumlugu tiim islemler kayit altinda oldugu igin | Y9, SI,
Ilkokul var. not girigleri, tarihler, seffaf ve hesapverilebilir. flkokul
devamsizliklar, kitap bilgileri...
ilkokulda &grencilerin
degerlendirilmesinde
6gretmenler dogru
degerlendirme yapmayabilir.
Kanit1 belgesi yok. Seffaf degil.
010, BO, ortaokullarda devamsizligt giivenlik konusunda zafiyet olabilir. Y10, GOO,
Ortaokul yonetim giriyor. Ogretmenin Seffaflik sorunu yok. Ortaokul
nasil s6zli notu verdigini, hangi
Olgiitlere gore verdigi
bilinmiyor. Ogrenciye iliskin
bilgiler yillar i¢inde tutarli
olarak takip edilmiyor. Seffaf
degil.
Ol11, AAL, Ogrencilerin derse katilim eokul diizenli oldugu i¢in Y11, PiO,
Lise oranlar1 goriilmiiyor, siire¢ sorumluluklar yerine getirmede Ortaokul
goriilmiiyor, 6grenci ile yoneticileri motive ediyor. Cok seffaf.
Ogretmen arasindaki diyalog Veli agisindan da ¢ok seffaf
gorilmiiyor, seffaf degil. Proje
performans ve benzeri notlari
girme gibi kisitli sorumluluklar
var
012, ogretmenlerin sorumlulugu not eokul yapisi geregi zaman sinir1 Y12, HiO,
IMKBO, girme tizerine. Seffaf degil, not koyuyor, bu da yoneticilerin Lise
Ortaokul vermede kriterler yok. Sinavlar sorumluluk bilincini gelistiriyor.
sisteme yiiklenebilir. Seffaflik baglaminda eokulun giivenlik
aciklar1 giderilmeli. Mali anlamda
seffaflik yok.
013, Ci, Ogretmenler not girme, kitap eokul yonetimin diizenli isleyisine Y13, GIHO,
Ilkokul sayisint yazma gibi konularda katk1 sunuyor. Tarih araliklar Ortaokul
Ozensiz ve bunun takibi yok. Ogretmen ve yoneticilerin islerini
Seffaflik yok. Denetlenme yok. diizenli yapmalarini sagliyor,
sorumlulugu artiriyor
014, Tii, Devamsizlik ve not girisi yapilan islemlerin takibi oluyor, bu Y14, RiYI,
Ilkokul sorumlulugu var. 6grenci sorumluluk bilincini artirtyor. Denetim | flkokul

bilgilerine erisim konusunda
seffaflik yok.

icin ayr1 bir modiil eklenebilir.
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015, IMKBI,
flkokul

devamsizlik, sinav tarihi,
notlarin girilmesi sorumluklari
var. 6gretmen 6grenci iliskileri
konusunda seffaf degil.
Bilgilerin girilmesi konusunda
seffaf degil. Veliler sistemde
6grencinin her bilgisine
ulasamiyor seffaf degil.
Ogrenciyle ilgili detay bilgiler
yok seffaf degil. 6gretmenlerin
ogrenciyle ilgili detayli goriisleri
yazilmiyor. 6grencinin
donemlere gore takibi
yapilmiyor. birinci siniftan son
sinifa kadar siireg takibi yok.
ogretmenler 6nceki
6gretmenlerin yaptiklarmi
goremiyor, seffaf degil.

eokulun saglikli dogru ve giincel
bilgilerle islenmesinden sorumluyuz.
Eokulda 6grenciyle ilgili bilgi

girilebilecek alanlar sinirli, bu seffaflig:

etkiliyor. Notlar ve akademik basari
anlaminda seffaf

Y15, IMKB,
Ortaokul

Soru 6. Eokul sistemini, okulun hesap verebilirlik agisindan amaglarina ulasmasinda ne

derecede etkili oldugunu degerlendirebilir misiniz?"

Ogretmenler | Soru 6 6gretmen soru 6 yonetici Yoneticiler
O1, FMTAL, | égrenciyle ilgili verilerin eokulda yapilan her islem kayit Y1, PAL,
Lise tutulmasi diginda hesapverebilir altinda oldugu i¢in hesapverebilir bir | Lise

bir sistem degil yapisi var
02, HOEML, | hesapverebilir degil eokul ekonomik kismi eksik oldugu Y2, PIHO,
Lise i¢in hesapverebilir degil Ortaokul
03, EO, hesapverebilirlik agisindan bir eokulun bodyle bir yonii yok Y3, BHNMI,
Ortaokul hedef yok. Hesapverebilir degil. Ilkokul
04, ogrenciler yazih kagitlarmi yok Y4, YSI,
GNMTAL. sistemde gdremiyor, Ilkokul
Lise hesapverebilir degil
05, Yoneticiler 6gretmenin verdigi notlar ve akademik basar1 anlaminda | Y5, Al
SSYKIHL, notlar1 degistiriyor, bunlar hesapverebilir bir yapisi var. veli geri | Ilkokul
Lise sistemde goriildiigi igin seffaf. bildirim veremedigi i¢in

Ama hesapverebilir degil. hesapverebilirlik diisiik
06, SYCT, ? etkili degil, hesapverebilir degil Y6, FMTAL,
[lkokul Lise
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07, GOO, notlarin verilmesi konusunda cok etkili. Veliler ¢ocuklariyla ilgili Y7, IHL, Lise
Ortaokul seffaflik yok. Not verme 6lcekleri | stireci takip ediyorlar, bu konuda

var ama bunlar eokulda yok, yonetim hesapverebilir olmak

bunlar sisteme yiliklenmeli. zorunda. Diger taraftan bilgilerin

Okulun gelir gider islemleri kayit edilmesi yoneticileri koruyor.

eokulda olmali, seffaflik ve

hesapverebilir degil o nedenle
08, SYCO, Okul yonetimi 6gretmenlere bilgi | sadece notlar ve devamsizlik var, Y8,
Ortaokul vermiyor, fikrim yok etkili degil. Yetersiz bir sistem TOBBFL,

Lise

09, RIYI, okulun gelir gider yonetimi akademik basari, nakiller gibi Y9, Si,
Ilkokul konusunda bilgiler yok, seffaf konularda hesapverebilirlige etkisi Tlkokul

degil cok.
010, BO, bilgim yok etkili, ¢linkii miifettisler eokul Y10, GOO,
Ortaokul tizerinden denetleme yapabiliyor. Ortaokul
Ol11, AAL, yonetim bize bu konuda bilgi notlar ve akademik basar1 anlaminda Y11, PiO,
Lise vermiyor hesapverebilir bir yapis1 var. Ortaokul
012, okulun hesapverebilirlik durumu eokulda ekonomik isler konusunda Y12, HIO,
IMKBO, konusunda yonetim 6gretmenlere | seffaflik ve hesapverebilirlik yok. Lise
Ortaokul bilgi vermiyor. Okulun stratejik

planindaki amagclara ne dl¢tide

ulasildigini bilmiyoruz. Okulun

hesapverebilir olma amaci olup

olmadigini bilmiyoruz. Eokul ne

kadar etkili bilmiyoruz.
013, CI, Okul dis1 kurumlar tarafindan hem | okulun akademik basarisi konusunda | Y13, GIHO,
Ilkokul yoneticiler hem de d6gretmenler hesapverebilirligi yiiksek, veliler de Ortaokul

tiim sorumluluk alanlarinda kontrol edebiliyorlar eokuldan

denetlenmeli. Seffaflik ve

hesapverebilirlik bu sekilde

saglanabilir.
014, Tii, Okul yonetimleri gelir gider ve sistem disaridan degerlendirilmedigi Y14, RIYI,
Ilkokul diger islemler konusunda seffaf ve | i¢in hesapverebilir degil. Ust Ilkokul

hesapverebilir durumda degil. makamlar denetim yaptiklarinda

hesapverebilir oluyor

015, IMKBI, | eokulun amaglarini bilmiyoruz, o | sistemin isleyisine ve igerigin Y15, IMKB,
Ilkokul onedenle etkili mi degil mi giincellenmesine yonelik geri bildirim | Ortaokul

bilmiyoruz. Yoneticiler
Ogretmenleri amaglar ve yapilan
islemler konusunda
bilgilendirmiyor.

verilemedigi i¢in hesapverebilir
yapida degil
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Soru 11. Hesap verebilirligin gelistirilmesi bu baglamda e-okulun alt yap1 ve siireglerinin

tyilestirilmesi ile ilgili 6neri ve beklentileriniz var m1? Varsa agiklayabilir misiniz?"

Ogretmenler | soru 11 63retmen soru 11 yonetici Yoneticiler
Ol, FMTAL, altyazi gii¢lendirilmeli. Sunucu eokulun etkilesimli modiilleri olmali. Y1, PAL,
Lise kapasiteleri artirilmali. Okulun paydaslar1 arasinda bilgi Lise
Kurumlar aras1 entegrasyon aligverisi ve iletigim kurulabilmeli.
saglanmali. Ogretmenlerin Ogrenci yonlendirme sistemi
girdigi ekdersler yazilarak kurulabilir. Eokulda portfolyo
okulun seffaflig1 artirilabilir. olusturulabilir. Eba ile entegresyon
resmi yazilar hala ¢ikti alintyor. | olmali.
Eokul kullanilabilir. bilgiler
secilebilmeli, bilgiler arasinda
sorgu yapilabilmeli, resmi
yazilar ve onaylar eokuldan
verilmeli,
02, HOEML, | velilerin goriislerini yazabilecegi | iletisim modiilii olmali. Oneriler Y2, PIHO,
Lise modiiller eklenebilir. Eba, modiilii olabilir. Ogrencilerin gecmis Ortaokul
Mebbis gibi platformlarla bilgileri toplu olarak gosterilebilir.
entegrasyon saglanabilir. Okul
yoneticilerini denetleyebilecek
modiiller eklenebilir, Okulun
gelir gider tablolar1
hazirlanabilir.
03, EO, eokul eba ve mebbisle entegre Tefbis eokula baglanabilir. Y3, BHNMI,
Ortaokul edilmeli. Hesapverebilirligi artirmak igin Okulun | ilkokul
gelir giderleri eokulda gosterilebilir.
Ogrenci bilgileri derli toplu olabilir.
04, ogrencilerin fotograflar sistemin altyapisi giliglendirilmeli, Y4, YSI,
GNMTAL. glincellenmeli. karne zaman1 donuyor. Okullar sosyo- | ilkokul
Lise ekonomik diizeylerine gore
gruplanmali.
0s, eokulun mantig1 notlar, siif ayrimlarinin bakanlik tarafindan YS, Al,
SSYKIHL, devamsizlik vs. o nedenle su merkezi olarak yapilmasi gerekir. Tlkokul
Lise anki sistem yeterli Cinsiyet ve ekonomik duruma goére
siniflar otomatik olusturulmali.
Hesapverbilirlik igin Tefbis ile eokul
entegrasyonu saglanmali.
06, SYCT, ziimreler arasi isbirligini hesapverebilirlik i¢in tefbis eokula Y6, FMTAL,
ilkokul artiracak modiiller konulabilir. baglanmali. Gelir gider kalemleri Lise

Veli 6gretmen diyalogu i¢in
modiil kurulabilir. Yonetim ile
diger paydaslar arasinda resmi
iletisimi saglayacak modiiller
konulabilir

eokula islenmeli. Okulun ihtiyaglar
eokula islenip velilere gosterilebilir.
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07, GOO, smavlar tarayicida taranip pdf altyap1 problemleri giderilmeli. Y7, IHL, Lise
Ortaokul olarak sisteme yiiklenmeli. Serverlar giiclendirilmeli.
Seffaflik artirilmali.
08, SYCO, okulun gelir giderlerini ve okulun web sitesi ile eokul entegre Y8,
Ortaokul harcamalarini gosterecek edilmeli. Velilerle iletisim i¢in modiil TOBBFL,
modiiller olmali. Seffaflik kurulmali. SMS ler iicretsiz olmali. Lise
agisindan.
09, RIYI, ogrencilerle ilgili raporlart otomatik siniflarin olusturulmasi. Ders | Y9, SI,
ilkokul Ogretmenler girmemeli, saglik programlarinin eokulda yapilabilmesi. flkokul
bakanligiyla entegresyon olmali.
Diger resmi kurumlarin
altyapilartyla entegresyon
saglanmali
010, BO, notlarin nasil verildigini eokul hesapverebilir yapida zaten. Y10, GOO,
Ortaokul gosteren bilgiler 6lgiitler sisteme | lyilestirmeye ihtiyact yok Ortaokul
yiiklenmeli. Hersey seffaf
olmali. Ogrenci kendi
yanlislarint goriip kendini
gelistirebilmeli, parmak izi, yiiz
tarama sistemi gibi sistemler
kurularak eokula eklenmeli,
6grencilerin okula giris ¢ikis
saatleri velilelere
yonlendirilmeli
Ol11, AAL, yazili kagitlar1 sisteme ogrencilerin tiim 6zelliklerinin Y11, PiO,
Lise yiiklenmeli. Meb ile saglik islenebilecegi modiiller eklenmeli. Ortaokul
bakanlig1 arasinda eokul Mebbis, tefbis, eba, eokul entegre
kapsaminda isbiriligi olmali. edilmeli. Eokul ile edevlet entegre
edilmeli. Hesapverebilirligin artirilmasi
icin okulun tiim bilgilerinin MEB
sitesinde goriilmesi gerekir.
012, okul aile birligi kararlarinin hesapverebilirlik ve seffaflik i¢in mali Y12, HiO,
IMKBO, islendigi bir modiil olmal1. Gelir | yonetim sistemi modiilii olmali. Satin Lise
Ortaokul gider cetvelleri olmali. Velilerin | alma ve muyane modiilleri eklenmeli.
aidat verdiklerini gorebilecekleri | Okullarin istatistiki bilgileri eokulda
modiil olmali. Ogrenci veliye agilabilir. Gelir gider kalemleri
portfolyosu olmali. Farklt eokulda paydaslara gosterilebilmeli.
disiplinlerle, derslerle isbirligi
yapilabilecek modiiller
kurulmali.
013, Ci, Ogrenciyi ilgilendiren tiim mesajlasma modiilii olmali. Ogrencinin | Y13, GIHO,
[lkokul konularla ilgili kurumlar geg kaldigr aninda iletilse veliye yada | Ortaokul

arasinda entegresyon olmali ve
eokulda goriilmeli, edevlet gibi.

gelmedigi
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014, Tii, velilerin okulu sahiplenmesi icin | dgretmenlerin yetkileri artirilimali. Y14, RiY],
Ilkokul gelir gider tablolar1 i¢in eokulda | Yaygin egitim faaliyetleri eokula flkokul
modiilleri kurulmali eklenebilmeli. Velilerin rapor
alabilmesi saglanmali.
015, IMKBI, | veliler i¢in modiil kurulmali, okulun bagli bulundugu bilgi Y15, IMKB,
Ilkokul buraya goriisleri yazmalilar. sistemlerinin birbirini kontrol Ortaokul

Okulla, sinifla, 6grenciyle ilgili.
Bagis modiilii kurulabilir. Maddi
konularda seffaflik saglanabilir.
Odevlerle ilgili modiil olmali.

edebilecegi modiiller olmali. Mali
seffaflik ve hesapverebilirlik i¢in gelir
giderler paydaslara agilmali.

Soru 12. Okul yoneticisi ve Ogretmen olarak e okul sistemini seffaflik, sorumluluk,

yiikiimliiliik ve cevap verebilirlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?"

Ogretmenler

soru 12 6gretmen

soru 12 yonetici

Yoneticiler

Ol, FMTAL,
Lise

yetersiz

seffaflik ile risk yonetiminin dengeli
olmasi gerekir. Ogretmenin en biiyiik
sorumlulugu sifresine sahip ¢ikmak.
Notlari, devamsizlig1 girmek, karne
basmak. Ogretmenlerin proje notlarini
girme sorumlulugu getirelebilir. Rehber
ogretmenlerin yiikiimliilikklerini yerine
getirmesi gerekir. 6grenci
fotograflarinin giincellenmemesi bir
sorun

Y1, PAL,
Lise

02, HOEML,
Lise

seffafa yakin. Yonetici ve 6gretmenlerin
sorumluluklari var. veli ve 6grencinin
sorumlulugu yok.

Y2, PIHO,
Ortaokul

03, EO,
Ortaokul

yalnizca notlarin girilmesi
anlaminda seffaf. Ogretmenin
sorumlulugu sinirh. Yazili
kagitlar1 sisteme girmedigi i¢in
seffaflik yok.

eokul seffaf. Maddi konular
bulunmadig i¢in hesapverebilir degil.
Ogretmen ve ydneticinin
yiikiimliiliikleri bilgileri zamaninda
girmek. Eokul her istege yanit
veremiyor.

Y3, BHNMI,
Tlkokul

04,
GNMTAL.
Lise

herseye yeterli. Beklentileri
karsiltyor.

notlarin degistirilmesinin kontrol
edilmesi baglaminda hesapverebilir bir
yapisi var. denetim baglaminda seffaf
ve hesapverebilir.

Y4, YSI,
Tlkokul
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05, seffaflik ve hesapverebilirlik iist yoneticiler icin seffaf ama veliler Y5, Al
SSYKIHL, %100e yakin. Sorumluluklar i¢in degil. Yoneticilerin bir sorumlulugu | Ilkokul
Lise olmasi gerekitigi gibi. da kayitlarda, nakillerde adrese dayali

hareket etmeleri. Ogrenci bilgilerinin

diizenli islenmesi. Birinci siniflarin

olusturulmasinda seffaflik yok.
06, SYCI, Seffaflik var ama eksik seffaflik yetersiz. Sorumluluk az. Y6, FMTAL,
ilkokul Yikiimliilik cok yok. Giinliik verilerin Lise

girilmesi ylikiimliiliigi var.
07, GOO, bilgim yok cok seffaf. Yonetici ve dgretmenlerin Y7, IHL, Lise
Ortaokul sorumlulugu var. velilerin sorumlulugu

yok. Notlarin, devamsizliklarin

girilmesi sorumlulugu var. iist

yoneticilerin talepleri ile velilerin

taleplerine cevap verebiliyor.
08, SYCO, kismen hesapverebilir ve seffaf | veriler degistirilemedigi i¢in ¢ok fazla Y8,
Ortaokul yapida sorumluluk yiikii var. girilen verinin TOBBFL,

geri doniisti olmali. Bilgiler Lise

diizeltilebilmeli.
09, RiYI, seffaflik yetersiz, 6gretmenler %095 seffaf. Yapilan her isin hesabini Y9, SI,
flkokul yiikiimliiliiklerini tam yerine verebiliyorsunuz. flkokul

getirmiyor
010, BO, seffaf ve hesapverebilir seffaf. Sorumluluk agir. Yoneticilerin Y10, GOO,
Ortaokul durumda degil yiikiinii azaltiyor. Ortaokul
Ol11, AAL, bu konularda etkili degil. akademik bilgiler konusunda seffaf. Y11, PiO,
Lise Hersey sonug odakl, siireg Genel anlamda cevap verebilir yapida Ortaokul
odakli degil. degil. Ogrencinin gelisimsel bilgileri

yok.
012, seffaflik diizeyi diisiik, seffaflik zayif. Mali konularda bilgi Y12, HiO,
IMKBO, sorumluluklar yerine getiriliyor | olmadigi i¢in seffaf ve hesapverebilirlik | Lise
Ortaokul yok.
013, CI, bilgim yok dgretmenin not verirken hangi dlgiitleri | Y13, GIHO,
ilkokul kullandig1 belli olmadigt i¢in seffaflik Ortaokul

azaliyor. Bilgi girislerinde
sorumlulugun ¢ogu ve yiik
yoneticilerde. Her sene fotograflar
giincelleniyor. Ogrenciye ve veliye
cevap veriyorsunuz, iist makamlara bilgi
aktaramiyorsunuz,
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014, Tii, seffaf degil. Ogretmenler iist makamlar herseyi gordiigii icin Y14, RiYI,
Ilkokul sorumluluklarini yerine seffaf. Bilgi girisleri bir yiikiimliilik ve | ilkokul
getiriyor. Cevapverebilir degil. | yasal sorumluluk. Eokul herseye cevap
veremiyor. Hayat boyu 6grenmeye
entegre olmali.
015, IMKBI, | devamsizlik gibi smirh seffaflik konusunda ¢ok sorumluluk Y15, IMKB,
Ilkokul alanlarda seffaflik var. okul yok. Bilgilerin diizenli girilmesi Ortaokul

bagarisi, yonetimin yaptigi
islemler, 6grenci ve velilerle
yapilan goriismeler konusunda
seffaflik yok.

sorumlulugu var. sorumluluk bilinci
onemli
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