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OZET

FAIZSiZ FINANS SEKTORUNDE IS KOLIKLIK VE MOTIVASYON ILISKISi:
ISSiZ KALMA KORKUSUNUN ARACI ROLU
Yusuf KATIPOGLU
Ondokuz May1s Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali
Yiksek Lisans, Temmuz/2021
Danisman:Prof. Dr. Giirhan UYSAL

Bu calisma ile faizsiz finans sektOriinde calisan kisilerin issiz kalma
korkusunun igkoliklik ve motivasyon ile iligkisinin ortaya konmasi amag¢lanmaistir.
Yapilan calismada Orneklem olarak Tirkiye’de bulunan Samsun ilinde faaliyet
gosteren faizsiz finans sektorli ¢alisanlari segilmistir. Veriler, 156 kisinin katilimiyla
online anket sistemi yardimiyla elde edilmistir.

Verilerin analizi sirasinda SPSS 22.0 analiz programi kullanilmistir. Yapilan
analizlerde anket formu ii¢ kisma ayrilmis, tiim anket sorularina ve her boliime ayri
ayr1 giivenirlik analizi uygulanmis, glivenirlikleri kabul edilebilir diizeyde ¢ikmustir.
Faktor analizi uygulanan verilere daha sonra regresyon analizi uygulanmistir.
Regresyon analizi sonuglarina gore iskoliklik ile motivasyon arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Issiz kalma korkusu ile motivasyon arasindaki
iligkinin ve igkoliklik ile issiz kalma korkusu arasindaki iliskinin ise anlamsiz oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore issiz kalma korkusunun, iskoliklik ve motivasyon
arasinda araci rolii bulunmadig: goriilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Faizsiz Finans, Motivasyon, Iskoliklik, Issizlik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS AND MOTIVATION IN
INTEREST-FREE FINANCE SECTOR: TOOL ROLE OF FEAR OF
UNEMPLOYMENT
Yusuf KATIPOGLU
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies
Department of Business
Master,July / 2021

Supervisor:Prof.Dr. Giirhan UYSAL

With this study, it is aimed to reveal the relationship between the fear of
being unemployed and workaholism and motivation of people working in the
interest-free finance sector. Interest-free finance sector employees operating in
Samsun province in Turkey were selected as a sample in the study. The data were
obtained with the help of an online survey system with the participation of 156
people.

SPSS 22.0 analysis program was used during the analysis of the data. In the
analyzes made, the questionnaire form was divided into three parts, reliability
analysis was applied to all questionnaire questions and each part separately, and their
reliability was found to be at an acceptable level. Then, regression analysis was
applied to the data with factor analysis. According to the results of the regression
analysis, it was determined that there is a significant relationship between
workaholism and motivation. It has been determined that the relationship between
fear of being unemployed and motivation and the relationship between workaholism
and fear of being unemployed are insignificant. According to these results, it is seen
that the fear of being unemployed does not have a mediating role between
workaholism and motivation.

Keywords: Interest-Free Finance, Motivation, Workaholicism, Unemployment
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1. GIRIS

Cagimiz, teknoloji ile beraber hizli ve bir o kadar akil almaz sekilde
gelismektedir. Bu da gliniimiiziin is yasamini, ¢alisanlarin1 ve orgiitlerin yapisini
degistirmektedir. Bu degisim ve gelisim insanlarin beklentilerini ylikseltmekte,
dolayistyla orgiitlerinde calisanlardan beklentileri yiikselmektedir. Imkanlarin
artmasi ile isletmeler ¢alisanlara bazi kolayliklar sunmakta, bunun karsiliginda
bireyler tizerindeki baskilarini da artirmaktadir. Tabi ki is gorenlerin tizerindeki bu
baski, kisisel beklentilerin yiikselmesine, diger taraftan da c¢alistigi 6rgiite daha fazla
zaman ayirmaya baslamasi ile calisilan ise daha fazla zaman ayirmayi beraberinde
getirmektedir. Calismanin artmasimnin bireyin yasaminda bazi1 etkileri oldugu
goriilmekte, birey bazen bilerek ve bazen de bilmeyerek bu gidisata kendisini
alistirmaktadir. Buda c¢alisanlarinin  motivasyonlari, aile iliskilerini ve is
hayatlarindaki performanslarin1 etkilemektedir. ~ Bireylerin yaptiklar1 islerin,
yasamlarinda 6nemli bir yer isgal etmesi sonucunda, iskoliklik kavrami daha da fazla
dikkat ¢ekmektedir. Bu yilizden iskoliklik, her seyden 6nce birey iizerinde biiyiik bir
baski yaratarak bireyin is stresi yasamasma yol agmaktadir. Iskoliklik, bireyin
calismaya kars1 igten gelen giiglii bir diirtii hissetmesidir. Bu diirtii, bireyin isi ile 6zel

yasami arasinda dengeyi bir tiirlii ayarlayamamasina sebep olmaktadir.

Issiz kalma korkusu ise giiniimiizde makinelesmenin ve teknolojinin
ilerlemesi ile bir¢ok c¢alisanin giindemi olmaktadir. Kisiler igsiz kalma korkusu
yasadiklar1 ve issiz kaldiklarinda tekrar is bulmakta zorlanacaklarini diistindiikleri
icin islerine siki sikiya sarilmayr yeglemektedirler. En ufak hatalarinda veya
performans diisiikliiklerinde isten ¢ikarilma korkulari, i gorenlerin iizerinde yogun
bir ¢alisma diirtiisii olusturmakta, ¢alisanlar motivasyonlarini ve 6zel hayatlarin1 bu

diirtli tizerine kurmaktadirlar.

Bu calisma ile bu kavramlarin literatiirdeki tanimlar1 ve diger disiplinlerle
olan iliskileri anlatilarak, calisanlarda bu kavramlar neler hissettiriyor, gercek is

yasamlarini nasil etkiliyor gibi sorulara cevap aranmuistir.

Insanin oldugu yerde her zaman bazi ©6nemli gelismelerin oldugu
goriilmektedir. Istihdam noktasinda da Islami esaslara duyarl calisanlarin bu finans

kurumlarinda calismalar1 saglanarak, kuruma duyduklar1 aidiyetlik duygularinin



gelistirilmesi  saglanmistir. Iskoliklik konusunda faizsiz finans kurumlarmin

durumunu gormek ve bunun motivasyonla iliskisini tespit etmek hedeflenmektedir.

Giliniimilizde rekabet piyasasinin en onemli araglarindan biri olan paranin
degerlendirilmesi noktasinda Miisliman diinyasinin faize karst olan hassasiyeti
noktasinda “Faizsiz Finans Sektorii” bir ¢oziim olarak iiretilmistir. Diinyanin en
biiylik petrol ve dogalgaz kaynaklarina sahip Korfez bolgesinde bulunan iilkelerin
(Suudi,BAE-Bahreyn-Kuveyt-Katar-Umman) soguk savas sonrasi petrol fiyatlarinin
da artmasi ile ellerinde bulundurduklar1 fonlarinin toplam degeri 2,5 trilyon dolar

astig1 sOylenmektedir.

Faizin islam diinyasinda haram sayilmasi nedeniyle klasik bankacilik sistemi
ihtiyaclara cevap veremedigi icin, islami esaslara uygun faizsiz ¢aligan kurumlarda
degerlendirme fikri benimsenmistir. Faizin yasak oldugu Islam diinyasinda;
bor¢lanma iglemi, bir varlik ile desteklendiginde yani bir varliga dayandirildiginda

faiz sisteminden ¢ikmustir.

Sekil 1. 1. Faizsiz Finans Sektoriinde Menkul Kiymetler

Bor¢glanma ————> Varlik

~N.

VDMK

Bu varliga karsilik faizsiz finans sektoriinde varliga dayali menkul kiymet
c¢ikarilabilir mi veya finansal olarak desteklenebilir mi? Varlik karsilig1 varliga dayali

menkul kiymetlestirme (VDMK) cikabilir ve kiiciik isletmeler desteklenebilir.

Diger Islami esaslara uygun yasayan iilkelerde de hizla yayilan bu sistem bir
cok tllkede hatr1 sayilir bir kurumsallasmaya ulasmis ve biliyiimeye devam
etmektedir. Béylece istihdam konusunda da birgok adimlar atilmis. Onemli bir dl¢ii

de istihdam saglamislardir.

Katilim Bankalar1 mali sektérde faaliyet gosteren, reel ekonomiyi finanse
eden ve bankacilik hizmetleri sunan kuruluslardir. Katilim Bankalari, tasarruf
sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman prensipleri dahilinde ticaret ve
sanayide degerlendirerek, olusan kar veya zarari tasarruf sahipleriyle paylasirlar. TI,

usd ve eurobazinda vadeli hesaplarda toplanan fonlar, kurumsal finansman estegi,



bireysel finansman destegi, finansal kiralama, kar veya zarar ortakligi yontemleriyle

degerlendirilir.

Ticaretin ve sanayinin ihtiyag duydugu hammadde, yar1t mamul veya mamul
madde, gayrimenkul, makine veya her tiir techizatin temini, bu yontemler araciligiyla
saglanmaktadir. Katilim bankalar1 nakit kredi vermezler, ancak halkin ihtiyag

duyabilecegi bankacilik hizmetlerini sunarlar.

Katilim bankalar1 faizsiz finans sektoriiniin en 6nemli ayagi oldugundan

oncelikle katilim bankalar1 6rneklem olarak sec¢ilmistir.

Katilim Bankalarinin varlik nedeni ve Altin Kurali “FaizsizlikPrensibi”dir.

“FaizsizlikPrensibi’nin 6zii de;
1) Fon toplarken “sabit bir getiri” taahhiit etmemek,

2) Fon kullandirirken nakit kredi vermeyip, mali “pesin alip vadeli

satmak”tir.

Aragtirmanin amaci olarak, faiz hususunda hassas davranig sergileyen
bireylerin birikimlerini degerlendirebilecegi; korfez sermayesinin Tiirkiye’ye
cekilmesi sonrasinda cogalan, gelismekte olan ve gelisime oldukga agik bir sektor
olmasi, ilgili sektor temelli akademik ¢alismalarin azligi nedeniyle, faizsiz finans
sektoriinde calisanlarin iskoliklikle motivasyon iliskileri lizerinden igsiz kalma
korkusunun araci rolii incelenerek bu ii¢ kavramarasindaki iligkilerin anlamli olup
olmadigi, issiz kalma korkusunun faizsiz finans sektoriinde nasil algilandig
arastirilarak, iilkemizde yapilan az sayidaki c¢alismaya; bir yenisini eklemek

amaclanmastir.

Uluslararasi literatiire yeni giren bir sistem olmasi nedeniyle, faizsiz finans
sektoriinde c¢alisan personellerin ¢aligma hayatlarinda, motivasyonun Onemi ile
bunun iskoliklikle iliskisi, issiz kalma korkular1 ile motivasyonlari arasindaki iliski,
iskoliklik ve issiz kalma korkular1 arasinda ki iliski incelenerek, iskoliklik ve
motivasyon arasindaki iligskide issiz kalma korkusunun aracilik etkisi arastirilmistir.
llgili tez caliymasi, akademik alanda ki bu bosluga katki saglayacak olmasi

nedeniyle, olduk¢a 6nem tagimaktadir.



Ayrica, igsiz kalma korkusuyla ilgili literatiirde yok denilecek kadar az sayida
calismaya deginilmistir. Bu calismada da, “Calisma hayatinin iki biiyiik korkusu:
Issizlik ve is giivencesizligi” (Giimiis,2013); konusu ele almmis, issiz kalma

korkusunun iskoliklik ve motivasyon iizerinde aracilik rolii incelenmemistir.

Igili tezin, issiz kalma korkusunun iskoliklik ve motivasyon iizerinde aracilik

roliinii inceleyecegi i¢in de, olduk¢a 6nem tasidigi diisiiniilmektedir.

Tez ¢alismasinda; faizsiz Islami yatinm araclarindan olan ve son yillarda
hizla yayginlasan Islami finansmanin 6zellikleri, ¢esitleri, kullanim alanlari,
avantajlari, ekonomiye olan etkisi, faizsiz finans sektoriinde motivasyonun g¢aligma
hayatina etkisi ve bu sektorde issiz kalma korkusunun iskoliklikle iligkisinin
arastirilmasi kapsaminda sonuca ulasilmak hedeflenmistir. 18 yasindan biiyiik ve
Faizsiz finans sektoriinde calisanlar olarak smirlandirilmistir. Ozetle belirtmek
gerekirse arastirma; diger finansal araglar bir yana birakilarak; ¢alisan motivasyonun
iskoliklikle iliskisi baglaminda faizsiz finans sektoriinde issiz kalma korkusunun

tiim boyutlariyla ele alinmasi ile ¢ergevelendirilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde iskolik tanimi yapilarak, iskoliklik kavrami
lizerine bilgiler verilmistir. Ikinci béliimiinde motivasyon ile ilgili bilgiler 1513inda
motivasyonun is yasami tiizerinde ki etkileri literatiir ¢ercevesinde anlatilmistir.
Uciincii boliimde issiz kalma korkusu incelenmis, doérdiincii bolimde ise faizsiz
finans sektoriinde iskoliklik ve motivasyon iligkisi, igsiz kalma korkusunun araci rolii

arastirilmistir. Yapilan aragtirmada bu boliimde tablolar halinde verilmistir



2. ISKOLIKLIK
2.1. Iskolikligin Tanim ve Onemi

Iskoliklik (Workaholism) alkoliklik teriminden yola ¢ikarak Oates (1968)
tarafindan ise ve c¢alismaya asirt diskiinliglii betimlemek amaciyla tiiretilmistir.
Arastirmact 1971 yilinda yaymmladign “Bir Iskoligin Amilari” adli calismasiyla

iskoliklik kavraminin kuramsal ¢ergevesini oturtmaya calismistir (Temel, 2006).

Calismalarin baslangicinda iskoliklik isletmeler agisindan olumlu bir durum
olarak ele alinmistir. Machlowitz (1978) iskolikligi istendik bir durum olarak
yaklasmis, iskoliklik oOzellikleri gosterdigini tespit ettigi 100 kisi tizerinde
gerceklestirdigi nitel bir arastirmada, iskolik c¢alisanlarin isten duyduklar
memnuniyetin ve isteki basarisinindaha ¢ok oldugu sonucuna ulasmistir (Burke,
Koyuncu, &Fiksenbaum, 2007). Ancak ileri ¢aligmalar bu yaklasimi reddetmistir
(Mcmillan, O’Driscoll , &Brady, 2004 ).

Iskolikligi olumlu bir 6zellik olarak ele alan arastirmalar duruma isletmelerin
Orgiitsel boyutuna gore yaklasarak, calisma istegi ve isine baglilik ve cok sevme
olarak ele almakta oldugu goriilmektedir (Snir&Harpaz, 2004; Temel, 2006). Bu tarz
ele alimlarda yer alan Machlowitz,iskoliklik kavramina istenilen bir ¢alisma sekline
diiskiin personel olarak tanimlayarak, ise asik olarak da tanimlamaktadir (Mcmillan
ve ark, 2004 ). Snir ve Harpaz (2004) iskolikligi degisik celigkilerden dogan bir
aligkanlik olarak ele almistir. Buna gore iskoliklik egiliminin kdkeninde isine ¢ok
diiskiin olma ve isin basinda bulunmaktan hoslanma duygulari bulunmaktadir.
Sybold ve Salamone’ye gore, iskoliklik ise bagliligi, iste yaraticiligi, verimliligi ve is

doyumunu artirmaktadir (Temel, 2006).

Aragtirmacilarin 6nemli bir boliimii iskoliklige olumsuz etkileri olan negatif
bir etken olarak yaklasmaktadirlar (Temel, 2006) Bu negatif yaklasimin basinda
iskoliklik kavramim literatire kazandiran Oates bulunmaktadir. Iskolikligi

alkoliklige benzeten Oates (1968) asir1 caligmaya yatkinlik olarak tanimlamaktadir.

Literatiir de ise Spence ve Robbins (1992) iskolikligi, bireyin siirekli olarak
isine giidiilenmesi konusunda bireysel olarak kendilerine baski uygulayan, ¢ok
calismasina ve daha genis kapsamli ¢alisiyor olmasina ragmen isinden daha az zevk

alan kisi olarak tanimlamaktadir.



Robinson ve Post (1997) ise iskolikligi hassasiyetten uzaklasma ve kisinin
kendi degerlerinden ve baskalariyla olan iliskilerinden uzaklasarak ise daha fazla

Onem vermesi olarak tanimlamstirlar.

Porter (2001) bireyin kisisel iligkilerinden uzak durarak isten daha fazla haz
almas1 hali olarak tanimlamis, Harpaz ve Snirisemantiksiz bir bigimde ise yonelik

asir1 yiikklenme olarak ele almaktadirlar (Kart, 2005).

Yoney  (2007)tanimlamasinda  igkolikligi  kiginin  siirekli ~ ¢alisma
gereksiniminde hissederek, ¢alismadigi vakitlerde bu durumdan rahatsiz olmasi

olarak tanimladig1 goriilmektedir.

Machlowitz, “Iskoliklerle Yasamak ve Calismak” adli kitabinda iskolizmin
bir erdem oldugunu, iskoliklerin calisarak kendilerini mutlu edebilen insanlar

oldugunu belirtmektedir (Robinson, 2000c: 40).



Tablo 2. 1.1skoliklikle Tlgili Gériisler

iskoliklikle ilgili Olumlu
Goriisler

iskoliklikle ilgili Olumuz
Goriisler

Farkh fskoliklik Tipolojileri

Iskoliklik bir is
askidir (Cantarow,

1979).

Iskoliklik asir1 calismaya
kars1 rasyonel olmayan
bir bagliliktir
(Cherrington, 1980).

Ise bagimli,saplantili
iskolikler (Naughton,
1987).

Iskoliklik uzun siireli
ve ¢ok calismaya
kars1 icten gelen
giiclii bir diirtiidiir.
(Machlowizt,1980;

Sprankle&Ebel,1987).

Iskoliklik bir tiir
bagimlilik
(Oates,1971;SchaefandFa
ssel, 1988; Killinger,
1991;Porter, 1996;
Robinson, 1989,1997).

Iskolikler,hevesliiskolikler,
calismaheveslileri
(SpenceveRobbins, 1992)

Kompulsif bagimli,
miikemmeliyetci, basari
odakli iskolikler (Scott vd.,
1997)

Genellikle iskoliklik ile ilgili yapilan ¢agdas arastirmalarinda olumsuz bir ruh
halinin sonucu olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bircok tanimlamalar incelendiginde
ise ve ¢aligmaya agsir1 baglilik ve kontrolsiiz bir ruh halinin sonucu oldugu goriiliiyor.
Ayrica Kisilerin bu kadar bagimli olmasma ragmen isten daha az zevk aldigi da
sOylenmektedir. Ancak igkoliklik ve iskolik birey kavramlarimi daha belirgin bir
cerceve icerisinde tanimlayabilmek i¢in bu olumsuz ruh halinin kaynaklarini ve birey

tizerinde ve bireyin ¢evresinde meydana getirdigi etkileri incelemek gerekmektedir.

Ulkemizde iskoliklik ile ilgili olarak yeterli calisma bulunmamasi, kavramin,
isgorenler arasinda dogru bir sekilde yayginlasmamasinda 6nemli bir etkendir.
Iskoliklik giiniimiizde hala baz1 ydnetici ve isgdrenler tarafindan olumlu bir davranis

olarak algilanmaktadir. Bu durum ise iskolikligin tam olarak ne anlam ifade ettiginin



bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu amagcla iskolikligin tanimin1 ve Onemini

ortaya koymakta yarar vardir.

Is gorenler giiniimiizde isyerlerinde kendilerini kanitlayarak, rekabet ve
krizler sonucunda artan issiz kalma korkusu ile kisi isine daha fazla Onem
vermektedir. Teknolojinin gelismesi ile olusan hizli iletisim kanallar1 ve bilgi
teknolojileri karisisinda bilginin gilincellenmesi zorunlu hale gelerek iskoliklik
orgiitin ve is gorenler tarafindan onemli bir davranis bi¢imi ve deger olarak

algilanmasini saglamistir (Bayraktaroglu vd., 2009: 553).

Iskoliklik kavrami ilk defa 1968 yilinda,
SouthernBaptistTheologicalCollege’de din bilgisi profesorii olan, Amerikali Wayne
E. Oates (1968) tarafindan alkoliklik teriminden yola ¢ikarak ortaya atilmistir
(Bardake1, 2007: 46). Oates, ‘durmadan c¢alismak i¢in kontrol edilemez biristek’
duydugunu ancak bes yasindaki oglu saka olarak kendisiyle goriisebilmek
icinrandevu istedigi zaman bunun farkina vardigimi sdylemektedir (Norfolk, 1989:

73).

Iskoliklik kavrami ¢ok sik kullanilmasma ragmen kavramin anlamu ile ilgili
arastirmacilarca goriis birligine varilamamistir (Bayraktaroglu ve Dosaliyeva, 2010:
217). Bununla birlikte Scott ve arkadaslar1 tig tiir iskolik davranis sekli oldugunu 6ne
stirmiistiir. Bunlar; zorlayici-bagimli (compulsive- dependent), miikkemmeliyet¢i ve

basar1 yonelimli iskolik davranislaridir (Scott vd.,1997: 297-300).

Zorlayici-bagimli iskolikler; baslangicta diisiindiiklerinden daha uzun siire
caligirlar, calismalarinin asir1 oldugunu fark ederler fakat bunu azaltamaz veya
kontrol edemezler, sosyal sorunlara veya saglik sorunlarina ragmen calismayi
stirdiiriirler ve isten uzak kaldiklarinda endise yasarlar. Miikemmeliyetci iskolikler
ise, kendilerini katiliga ve daha fazla kontrol kazanmaya yonelten siradis1 bir kontrol
gereksinimi duyarlar. Basar1 yonelimli iskolikler orta derece zorluktaki isleri
basarmak icin cabalarlar, rekabetle motive olurlar ve amagclara odaklanabilme ve

odiilleri erteleyebilme yetenegine sahiptirler (Naktiyok ve Karabey, 2005: 181-182).

Alkolikler gibi igkoliklerde 6zel ilgi gerektiren ve incelemeye deger bir
konusudur. Ama unutulmamalidir ki her iki durumda da ne kadar iki kavraminda
bagimlilikla baglantili olmasi s6z konusu olsa da iskoliklik toplum nazarinda daha

hos goriilen ve kabul goriilen bir durum oldugu goriilmektedir. Ayrica birgok



kaynakta “gece giindliz durmadan calisan, isle yatip isle kalkan kisiler” olarak
tanimlanmaktadir(Giinbeyi ve Giindogdu, 2010: 57,58).

CareersCorporateHeadlines’e gore iskolikler konusunda yaptig1 arastirmada,
iskolik olan isgorenlerin hasta dahi olsa ise gitmek zorunda hisseden kisiler olarak
tanimlamakta, ve islerinin ¢ok oldugu gitmediklerinde hepsinin kalacagini
diisiindiiklerini savunmaktadirlar. Iskolikler genellikle hasta olduklari zaman
alacaklari izini daha gok aileleriyle ilgilenmek zorunda kaldig1 zaman kullanmak igin
biriktirmeyi tercih ederler (Giinbeyi ve Giindogdu, 2010: 58). Yani bir¢ok
arastirmada iskoliklik kavrami ¢alisma saatinin bir sinirinin olmadigi ve zamaninin
neredeyse tamamint igse ayirmanin verimli bir davranis bigimi olmadig1 savunularak

olumsuz tavir oldugu degerlendirilmektedir (Akdag ve Yiiksel, 2010: 48).

Genel bir tanim yapmak gerekirse iskoliklik; kisinin ailesini ve ¢evresini geri
planda birakarak hayatinin 6nemli bir bolimiinii isine ayirmasina, sorunlarini
calisarak c¢ozebilecegine inanmasina ve kontrolsiiz bir bigimde sadece isiyle mutlu

olmasina neden olan bir bagimlilik/hastaliktir.
2.2. Iskolikligin Kokeni, Belirtileri ve Etkileri

Iskoliklik iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde iskolikligin kokeninde
isine asir1 ve kontrolsiiz bicimde bagli olma egiliminin yattig1 goriilmektedir (Temel,
2006) iskolikligin temel etkeninin salt is yerinde ve is basinda ¢ok fazla zaman
harcamak olarak ele alinamayacagmi iskolikligin asil nedeninin 6zel yasam

igerisinde ise iliskin olarak harcanan zamanin ¢oklugundur.

Cantorow ve Mactlowitz iskolikligin kokeninde isi ¢ok sevme duygusunun
yer aldigin1 ifade etmektedirler (Temel, 2006). Ancak kavrama olumsuz bir durum
olarak yaklasan arastirmacilara gore, iskolikligin temelinde bireyin 0Ozel
hayatindakibirtakim sorunlardan kagmak i¢in calismayr tercih etmesi yatmaktadir.
Bu durum bireyde asiri, kontrolsiiz ve dengesiz bir calisma iste§i meydana
getirmektedir. (Temel, 2006). Kart (2005) bu yaklasimdan yola ¢ikarak iskoliklik
egiliminin bireyin kendi duygulariyla yiizlesmekten, problemlerini ¢6zmeye
calismaktan ve ailevi sorumluluklarindan kagmak icin gelistirdikleri psikolojik bir

mekanizmadan kaynaklanabilecegini ifade etmektedir.

Aydin (2006), Stetson Universitesi Isletme Fakiiltesi’nde yapilan arastirmalar

sonucunda iskolikligin temelinde {i¢ tiir belirleyicinin tespit edildigini ifade
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etmektedir. Buna gore, iskoliklik egilimi teknik, sosyal ve finansal etmenlerden
kaynaklanmaktadir. Calisma ortaminin birey {izerinde olusturdugu sosyal baskilar
iskolikligin sosyal sebeplerini meydana getirmektedir. Harpaz ve Snir © de (2003)
arastirmalarinda iskoliklik egiliminin kokeni incelenirken bireysel etmenlerin
yaninda sosyal etmenlerinde oOnemle dikkate alinmasi gerektigi iizerinde
durmaktadirlar ve bu noktadan hareketle iskolikligin bireyin calisma ortamiyla ve

sosyal ¢evresiyle yakin iligkili durumsal bir olgu oldugunu ifade etmektedirler.

Aydin’in (2006) iizerinde durdugu diger bir etken grubu da finansal
etkenlerdir. Daha fazla ¢alismanin hem maddi olarak bireye bir takim kazanimlar
getirdigi hem de kidem olarak ilerlemeyi sagladigi is ortamlarinda iskoliklik
egilimleri yiiksek olmaktadir. Iskolikligin {iciincii temel etkeni de bilisim
teknolojisinin glinlimiizde sundugu iletisim ve etkilesim olanaklaridir (Aydin, 2006;).
Bu yaklasima gore cep telefonu, e-posta, internet {izerinden sohbet imkan1 saglayan
programlar gibi bilisim teknolojileri ¢alisanlarin is yerleriyle her yerden ve her
sekilde kontak kurmasini saglamakta, is yerinden bagimsiz olarak isini yapabilme
imkan1 sunmaktadir. Bu durum olumlu ydnlerinin yaninda bireyin ise ayirdigi
zamanin sinirlarii belirleyememesi gibi olduk¢a Oonemli bir sorun da meydana
getirmektedir. Aydin’a gore (2006) bilisim teknolojileri bireyin 6zel yasamina
ayirdigl zamani kisitlamakta igine ayirdigr zamani artirmaktadir. Kart (2005) benzer
bicimde teknolojik araclarin 6zel yasam ve is yasami arasindaki dengenin

saglanmasini zorlastirdigini ifade etmektedir.

Arastirmalar, iskolikligin kaynaginda bireyin karsilastigi sosyal, ailevi ve
kisisel problemler, ¢alisma ortamindaki sosyal ve finansal kosullar ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelismeler oldugu ortaya ¢ikarmaktadir. Cesitli kisisel, ailevi,
finansal ve sosyal problemlerin ortaya ¢ikardigi psikolojik bir mekanizma bireyi
asir1, dengesiz ve diizensiz bigimde ¢alismaya yoneltmektedir. Teknolojik araclar ise
i3 ve Ozel hayata ayrilan zamanin sirlarimi ortadan kaldirdigr icin bu siireci
etkilemektedir. Harpaz ve Snir’in (2003) durumsallik yaklagimindan hareket
edildiginde gilinlimiizde ¢alisan her bireyin iskoliklik riski tasidigi ve bireyin
igerisinde bulundugu is c¢evresi, aile ¢evresi ve sosyal ¢evredeki degisimlerle birlikte

bu egilimin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir.

Iskoliklik konusunda bazi arastirmalar sonucunda isgdrenin tutum ve

davranislar su sekilde siralanabilir (Temel, 2006):
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- Isgdrenler haftada 40 saaten fazla ¢alisirlar.

- Iskolikler mesai saatleri disinda da hep isleri ile ilgili diisiinceler igerisinde

olurlar.

- Hayatindaki hicbir sey onu isi kadar mutlu edemez. Is konusunda her zaman

sabirsizdir ve isini her seyden ve sosyal hayatindan daha {istiin tutar.

- Hayatinda is harici dinlenmek ve eglenmek i¢in kullanacagi zamani, zaman

israfi olarak goriirler

- Enerjisinin biiyiikk bir bolimiinii isine ayiran iskolikler, mesai disindaki
zamanlarda igyerinde olusan veya olusmast muhtemel problemlere kafa yorarak

gegirirler.

- Isyerinde kisiligi ile 6zel yasaminda ki hali farklidir. Is hayatinda ¢aliskan ve

yaratici iken, 6zel hayatinda ilgisiz ve keyifsiz bir kisilige sahiptir.

- Ozel hayat1 ile is hayatinin smirlarmi ¢izemedigi icin ailesinden ve
dostlarindan ayr1 kalirlar. Bunun farkinda olmasina ragmen 6zel hayatina verdigi
zarar igkoliklerin ¢ok umurunda olmaz. Cok ¢alistiginin farkinda olsa bile bundan

kendini alikoymakta zorlanir.
-Her seyin yolunda olmasina ragmen, iskolikler her zaman endiseli kisilerdir.
-Is harici baska birseyle ugrasmasi istenildiginde sinirlenerek tepki gosterir.

- Siirekli halsiz ve yorgun oldugunu ifade ederek ¢aligmasinin onu etkiledigini

sOylemektedirler.

- Iskoliklerin bazilar1 yemek vaktinde yemek yerken de, calismay1 ve okumayi

tercih ederler.

- Yetki paylasimina sicak bakamayan iskolikler bunun yapilmas: sonucunda

huzursuz olurlar (Sabah, 2004).

- Daha fazla calisarak daha az haz duyanlar iskolikler kendilerini diger is
gorenlerle kiyaslarlar (Kart, 2005).

11



2.3. Iskolikligin Etkileri

Literatiir irdelendiginde iskolikligin bir takim fizyolojik, psikolojik ve sosyal
etkiler ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bu etkiler sdyle kategorize edilebilir:

2.4. Fizyolojik Etkiler

Yapilan arastirmalar igkolikligin birey lizerinde saglik agisindan olumsuz
etkiler yarattigim gostermistir (Mcmillan ve ark., 2004). iskoliklik birey iizerinde

tansiyon, asir1 dalginlik ve depresyon belirtileri gostermektedir.

Toplumlara gore de degisiklik gosteren bu hastaliklar Kuzey Amerika da ¢ok
ciddi hastaliklara sebep olurken Japonya gibi daha disiplinli iilkelerde daha az
hastaliklari tetiklemektedir. Ornegin Japonya’da iskolik olan bireyler bagisiklik
sistemi hastaliklarina kalp rahatsizliklarina sebep olmaktadir (Temel, 2006).
Iskoliklik kisilerde kalp rahatsizliklarindan baska hastaliklara da sebep olmaktadir.
Bu hastaliklarin basinda yorgunluk hissi, mide hastaliklari, grip ve benzeri solunum

yolu enfeksiyonlar1 ve psikolojik olarak tiikenmislik sendromu rahatsizliklari

gosterilebilir(Temel, 2006).
2.5. Psikolojik Etkiler

Psikolojik etkilere de sebep olan iskoliklik, isgorenlerde, sinirlilik hali, suglu
hissetme, yardim yapilmadigini hissetme, tahammiilsiizliik, ila¢ ve uyusturucu
bagimhiligi, siirekli elestiren, karamsar, savunmacilik gibi hastaliklara sebep

olmaktadir.

Burke ve Koksal (2002) yaptiklari arastirmada iskolik kisilerin mutlu
olmadiklarini, saplantili olduklarimi ve kendi kendine islerini zorlastirdiklarini ortaya
koymuslardir (Kart, 2005). Yapilan arastirmalar gostermistir ki iskoliklik ile
eylemsel bir stres tiirii arasinda iligkinin oldugu ve kisinin sosyal ¢evresi ile, ailesi ile
olan ya da kendi kisisel problemleri nedeniyle bir kagis olarak iskoliklige yonelmesi
beklenmektedir. Kisi bu kacis senaryosunda Oncelikli degerler ile ikincil deger
arasinda kalarak bir kavram karmasasi1 yasamaktadir. Bu yasadigi kavram karmasasi
is gorenin ¢alisma ortaminda ciddi bir strese sebep olmaktadir (Perrew&Zellars,
1998).
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2.6. Sosyal Etkiler

Literatiirde iskolikligin zararli etkileri énemli bir yer tutmaktadir. Sosyal
iliskiler ile ve aile iliskilerine ne gibi zararlari oldugu g6z Oniinde oldugu da
goriilmektedir.(Klaft&Kleiner, 1988). Temelde bu durum iskolik bir calisanin
zamanini ve enerjisini neredeyse tamamini isi i¢in tiiketmesi yatmaktadir. (Mcmillan

ve ark, 2004).

Yapilan arastirmalar iskolik olan bireylerin arkadaslariyla beraber vakit
gecirme ve eglenme hislerinin azaldigi, diger insanlarla olan iliskilerinde
duyarsizlastigi, cinsel olarak isteginin azaldigi, yakin veya uzak insanlarin acilari
konusunda vicdansizlagtigi veya umursamazlastii, sosyal iliskilerinde de daha
alingan haline geldigi goriilmektedir. (Mcmillan ve ark., 2004). Bosanmalara dahi
sebep olan iskoliklik aile baglarina da ciddi zararlar vermektedir(Mcmillan ve ark.,
2004). Bireysel bir siire¢ gibi goziikse de iskoliklik, yasanilan sorunlar nedeniyle

toplumsal bir problem olarak da goriilmektedir.

Sebepleri ve etkileri agisindan irdelendiginde, iskoliklik bireyin igerisinde
bulundugu maddi ve ¢evresel kosullar, yasadigi ¢esitli psiko-sosyal problemler
veteknolojinin gelismesi ile mekandan bagimsiz calisma ortamlart sonucunda
meydana gelen ise ve calismaya sinirsiz ve kontrolsiiz bagimlilik olusturan, is
gorenin hem fizyolojik hem de psikolojik olarak etkiler gosteren, ¢alisanin mesleki

ve sosyal yasamina olumsuz etkileri olan bir ruh hali olarak tanimlanabilir.
2.7. Iskolikligin Ozellikleri

Iskoliklik ile ilgili olan farkli kaynaklarda iizerinde uzlasilan iskoliklik
ozelliklerinin ~ bilinmesi  igkolikligin ~ daha  iyi  anlasilmasma  katki
saglayacaktir.iskoliklerin genellikle sagliksiz ailelerde yetisen, sevgi gormeyen,
madde bagimlis1 bireylerin evlatlart olarak yetisen insanlar oldugu s6ylenmektedir.
Robinson deyimiyle, “iskoliklik, Oldiirecegi kesin olan bir
cankurtarandir”.Ailesinden  kagmak i¢in iskoliklik ¢emberine giren ¢ocuklar,
gelecekte de bu ¢emberden c¢ikamayip si@inilacak liman olarak islerini

gormektedirler. Halbuki iskoliklik gizli bir hastaliktir(Robinson, 2000: 32).
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Robinson igkolik kisileri tanimlamak i¢in su o6zelliklerini 6zelliklerini 6ne

¢ikarmaktadir (Robinson, 2000: 53 — 73):
1)Genellikle Acelecidirler

Iskolikler genellikle acelecidirler. Higbir is hizli ilerlemez, ¢iinkii her isi
yapmak icin hizli hareket edildiginden pek cok isi ayni anda yapmaya caligirlar.
Daima cok isleri vardir ve giin bu islerin yetigsmesi i¢in giin yetmez. Ayni anda bir
cok isi yapmak istemeleri onlara haz verir ve zaman kazanmak onlarin hosuna gider.
Isler yetismediginde sosyal hayatlarindan veya aile hayatlarindan keserek o isleri

yetistirmek icin fazla c¢alisirlar.
2) Kontrol Etmeye Fazlasiyla Gereksinim Duyarlar:

Kendilerini ve g¢evresindeki insanlar1 kontrol etmeyi saplantt haline getiren
iskolikler, yardim istemekte zorlanirlar. Yardim isteyemedikleri gibi isleri onlardan
daha iyi ve hizli yapacak kisilerin olmadigini diisiiniirler. Takim ¢aligmasi veya grup
calismasi konusunda pek de basarili olamayan iskolikler bilgi paylasimi konusunda

da ¢ok ketum oldugu sdylenmektedir.

Oyle ki sonug olarak, asir1 ¢alisan iskolikler ¢ok yorulurlar ve stres altinda
kalmalar1 kacilmazdir. Is arkadaslar1 zor durumda birakan bu tiir ¢alisan hem is yiikii
paylasimi hakkinda basarisizdirlar hem de biitiin isleri kendileri yapmaya kalktiklart

icin memnun olmazlar bundan da yakinanlar gene kendileridir.
3) Miikemmeliyetgidirler:

Miikemmeliyet¢i olmalar1 ile de bilinen iskolikler, asir1 titiz olmalariyla da
bilinirler. Onlara gore miikemmel hi¢bir sey yoktur. Miikkemmeliyetgiligi hastalik
seviyesine kadar ¢ikaran bu tarz insanlar kendilerine veya baskalarina hata yapma
izni vermezler. Kendilerine suglamalar igin kiiclik bir hata yapmalar1 yeterlidir.
Standartlar1 yiiksek olan iskolik c¢alisanlar, is arkadaslarin1 veya baskalarini
belirledigi bu yiiksek standartlara gore degerlendirirler.

4) Nliskilerinde Giigliikler Yasarlar:

Tiim enerjisini isinde harcayan iskolikler genellikle segtikleri alanda basarili
olurlar. Buna ragmen evlerinde ve sosyal yasamlarinda pek de basarili olamazlar.
Pasif bir aile ve sosyal yasama sahiptirlerdir. Bilgi ve beceri olarak kendi islerinde

profesyonellige 6nem verdiklerinden sohbetlerde pek konuskan degillerdir.
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5) Kendilerini Islerine Kaptirirlar:

Onlar i¢in mesai kavrami yoktur. Mesai bittiginde tiim arkadaglar gittiginde
de o ¢alismaya devam eder. Islerini zamaninda bitiremedikleri i¢in zaman kavrami
konusunda da basarili degildirler. Geceli giindiizlii ¢alisan iskolikler is bitene kadar

calismay1 kendilerine gorev olarak gormektedirler.
6) Rahatlamakta ve Eglenmekte Giigliikk Cekerler:

Eglenmeyi bos zaman olarak gdren bu kisiler isten uzak kaldiklar1 zaman dahi
rahat duramazlar. Siirekli is ile ilgili ¢alismalar yapmay1 veya is ile ilgili konularda
konusmalar yapmay1 yeglerler. Boyle durumlarda isi hafife aldiklarini diistinerek

sucluluk duygusu hissederler.
7) Yasamlarim Karartirlar:

Literatiirde bu kisilerin hafiza kaybina ugradiklarindan da bahsedilmistir.
Siirekli plan yapmaktan veya zihinleri stirekli isle mesgiil oldugundan uzun
konusmalarda veya yolculuklarda hafiza kaybi yasamaktadirlar. Unutkanlikla ilgi
stirekli tekrar eden olaylar yasarlar, ¢linkii zihinleri yasadiklart ana odaklanmak

yerine bir isi tamamlamaya ¢aligmaktadir.
8) Sabirsiz ve Sinirlidirler:

Beklemeyi sevmeyen iskolikler sabirsiz ve sinirlidirler. Zaman, iskoliklerin
vazgecemedikleri yegane degerdir. O ylizden zamanin kayboldugunu diisiindiikleri
icin bekleme yaptiklarinda ¢ok sinirlenirler. Sabirsiz olmalar1 onlari hem sinirli
olmay1r hem de basarisiz bir ¢alisan haline getirmektedir. Sabirsiz olan iskolikler,
diisinme konusunda da ¢ok basarili olamazlar. Sabirsiz olmalari, insanlara

davraniglarinda olumsuz bir etki yaratmaktadir.
9) Kendilerini Yetersiz Hissederler:

Iskolikler yetersizlik duygular1 ve zayif dzgiiveni nedeniyle iiretkenligi fazla
onemsemektedir. Elde ettikleri basarinin hicbir zaman yeterli olmadigim
diisinmelerine ragmen ¢alismak iskoliklere gecici bir gurur ve 6zgiiven duygusunu

Verir.
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10) Kendilerini ihmal Ederler:

Iskoliklerin asir1 ¢alisma temposu kendilerini, gereksinimlerini ve sagligini
ihmal etmelerine sebep olur. Kendini ihmal etmek ise psikosomatik sikayetlere ve
saglik sorunlarina yol acar. Saglik sorunu olan bir is bagimlisi, isi her seyden once

geldigi i¢in bir sorun oldugunun farkina varmaz, farkinda olsa da onemsemez.

Seybold ve Salamone, iskoliklerin Ozelliklerini asagidaki sekilde

siralamiglardir (Gilinbeyi ve Giindogdu, 2010: 57):
- Bagimlilik haline gelen iskoliklik kontrol edilemez.
- Bireysel sorumluklardan kacan kisiler iskoliklige siginabilirler.
- Giiglii bir rekabetgidirler.
- Ozgiivenleri zayiftir.

Burke (2000)’ye gore iskolikler, meslektaslarina gore kendilerini daha az
giivende duyarlar ve dogal olarak da daha ¢ok onaylanma gereksinimi hissederler
(Burke, 2000: 13).

Scott ve arkadaglar1 tarafindan literatiirde iskoliklere atfedilen oOzellikleri
belirlemek icin yapilan arastirmada iskoliklerin {i¢ temel 6zelligi ortaya konmustur.

Bunlar asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Scott vd.,1997: 292):
- Iskolikler, ¢alisma aktivitelerine istekli olarak zaman harcarlar.
- Iskolikler ¢alismadiklar1 zaman bile islerini diisiiniirler.
- Iskolikler 6rgiitsel ve ekonomik gereksinimlerin dtesinde galigirlar.

Porter iskoliklerin 6zelliklerini asagidaki gibi ifade etmektedir (Porter, 2006,
Akt, Dosaliyeva, 2009: 10-11):

- Ise yiiksek diizeyde bagl olurlar

- Hastalik seviyesinde miikemmeliyetcidirler.

- Kontrol mekanizmalari ¢cok gelismistir. Cevrelerine de bunu hissettirirler.
- Daima kriz durumunda gibi hareket ederler

- Iskolikligin bir sorun oldugunu kabul etmezler.
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- Isleri harici herhangi bir mutluluk kaynag: aramazlar.

Iskoliklerin tipik &zelliklerinden bir digeri de yalan sdylemektir. A. Wilson-
Schaef ve D. Fassel iskoliklerin bagvurduklari ii¢ yalan tiirii tanimlamaktadir. Bunlar
asagida siralanmaktadir (Volle vd., 2006):

- Iskolikler kendi kendilerini kandirirlar. Bu yalanin amaci kendi

duygularindan, sorunlardan ve ¢evresinde olanlardan uzaklagmaktir.

- Aile tiyelerini ve is arkadaslarin1 kandirirlar. Boylece ailelerine ve

meslektaslarina yalan soyleyebilirler.

- Haklarinda olumlu, ama dogru olmayan izlenimler birakmak i¢in herkesi

kandirirlar.

Yoney (2006)’ya gore iskolikligin ayn1 zamanda belirtileri olarak da ifade

edilen asagida siralanan yedi temel 6zelligi vardir:
- Calismadiklarinda huzursuz ve sinirli olurlar.
- Evlerini ikinci bir ofise doniistiirebilirler.
- Gevsemeleri zordur, bos zaman yaratamazlar.
- Siirekli 15 i¢in bir seyler yapma roliinii benimserler. Uyunan zamani bosa
gecmis sayarlar.
- Is disinda herhangi bir konuda konusmalari ¢ok zordur.
- Is hakkinda diger her seyden daha heyecanhdirlar.

- Fazla ¢aligmay1 rasyonalize etmeye ¢alisirlar, hep mantikli bir neden 6ne

surerler.

Iskolikler, islerini ¢ok sevdikleri icin degil dogru ve akilli ¢alismanin nasil
olmasi gerektigini bilmedikleri icin bu sekilde galisirlar (Barutgugil, 2005). Iskolikler
hem kendilerini hem cevresindekileri sadece para veya baska soyut hedefler igin
calistigina inandirmaya ¢abalamakta ve bu miidafaa tutumu toplum tarafindan kabul
edilmektedir.  Iskolikler ~bunun bir ¢dziim olmaktansa bir cikmaza
dontstiigiintinfarkinda degildir. Bagka bir ifadeyle stirekli ¢alismak ve is disinda bile
isi diisiinmek bireyin tlikenmesine, dolayisiyla performansinin diismesine yol
acmaktadir. Is disinda (hastalik veya isten ¢ikarilma halinde) iskoliklik kolayca baska

bagimliliklara yonelebilir ve genelde bu kimyasal bagimlilik olmaktadir. Porter,
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Robinson, A. Wilson- Schaef ve D. Fassel’in tersine, Kukk iskoligin iyimser
portresini ¢izmektedir. Iskolikligin olumlu &zelliklerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir (Dosaliyeva, 2009: 11)

- Is konusunda titiz, temiz ve diizenli bunun yaninda ¢ok gayretli ve sabirli

olmalarina ragmen orta diizey basar1 elde ederler.

- Her seyin kusursuz olmasini isterler. Kalitede, ahlak ve etik normlarda,

baskalarinin ayni sekilde olmalarini isterler.

- Se¢im sirasinda giicliik cekmektedirler. Davranislarda, diisiincelerde ve
stratejilerde “dogru” olmayi ¢alisirken biitiin olumlu ve olumsuz yonleri goz

oniinde bulundurarak hareket ederler.

- Detaylara dikkat ederler.

- Inatc1 ve amaca odaklidirlar.

- Sistematik diisiiniir, ikinci planda olanlara asir1 6nem verirler.
- Ihtiyathidirlar, hata yapmaktan cekinirler.

- Kirilgan, gergin ve streslidirler (rahatlamayi, dinlenmeyi, affetmeyi,

duygularini ifade etmeyi bilmezler).

M. Machlowitz (1980) de iskolikligin olumlu oldugunu savunmakta ve
iskoliklerin alt1 6zelligini belirtmektedir. Bunlar asagida siralanmistir (Dosaliyeva,

2009: 12).
- Israrli, enerjik, rekabet etme kabiliyeti olan, yonetilebilen bireylerdir.
- Kendileri ile ilgili tereddiitleri vardir.
- Dinlenmek yerine ¢alismayi tercih ederler.
- Her yerde ve her zaman calisirlar.
- Zamanin ¢ogu bir seyle mesguldiirler.
- Is ve zevk arasinda ayirim yapmazlar.

Her isini seven iskolik birisi degildir. Isinin farkinda olan ve ne igin bu isi
yaptigin1 bilen, hayatinda ne tiir katkilar1 oldugunu fark eden, isini yaptiginda

baskalarina ne gibi faydalar saglayacagini goren ¢alisanlar, bunun siirekli ve saglikli
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bir sekilde yapabilmeleri i¢in iskolik birisi olmamasi gerektigini bilirler (Barutcugil,

2005).

Iskolikligin olumlu ve olumsuz ydnlerini 6n plana ¢ikaran farkli yazarlarin

gorlsleri degerlendirildiginde, olumsuz 6zelliklerin daha agir bastig1 goriilmektedir.

Kisilerin iskolik olarak tanimlanan kisilerin duygusal yapilarina bakildiginda
haytalarinda isleri kadar mutlu olduklar1 bagka bir sey olmadigi, ¢alismadiklarinda
islerini kaybetme korkusu yasadiklari, basarisiz olacaklarini diisiinmeleri ve bunlara
bagli olarak endiseli ve siirekli gergin oldugu gézlenmektedir. Bunlarin yaninda ise
stirekli rahatsizlik duyduklar, siirekli mesguliyetleri isle ilgili olmasi, isle ilgili
konularda takintili olma durumlar1 ve yalniz kalma istekleri, kendi kendine yasamiy1

tercih ederler (Temel, 2006: 108).

Iskoliklik &zellikleri olarak siralanan davranis ve diisiince sekillerinin hepsi
tek bir igkolik lizerinde goriilmeyebilir. Tim bu o6zellikler farkli iskoliklerden
yararlanilarak, farkli yazarlardan tarafindan ortaya konulmus ve goézlemlenmis

davranis ve diistince sekilleridir.
2.8. Iskoliklik Tiirleri

Iskoliklik iizerine incelemeler yapan bilim insanlar1 genelde bu egilimi gesitli
tirlere ayirmiglardir. Literatiir incelendiginde arastirmacilarin genelde Spence ve
Robbins tarafindan 1992 yilinda ortaya konmus olan iskoliklik tiirlerini
benimsedikler goriilmektedir; (Koyuncu, Burke, &Fixenbaum, 2006; Kart, 2005;
Burke ve ark, 2007).

Spence ve Robbins iskolikligi ¢ grup egilimin bileseni olarak
incelemislerdir. Bunlardan ilki ¢alisma bagimliligidir. Caligma bagimliligi ytiksek
olan birey ¢ok kapsamli ve hizli ¢aligma egilimi icerisindedir. Bagimli birey is
disinda yaptig1 hicbir isten zevk almaz ve sikilir. Ikincisi ise kars1 giidiilenme
egilimidir. Gudiilenen bireyin isine yonelik motivasyonu yiiksektir. Bu birey bir
seylerin kendisini siirekli ¢aligmaya ittigini hisseder. Iskoliklik kapsamina giren
ticiincii egilim ise isten zevk almadir. Bu birey isinin hayattaki diger seylerden daha

eglenceli oldugunu diisiiniir (Kart, 2005; Koyuncu ve ark., 2006).

Spence ve Robbins yaklasimima gore her bir iskolikte bu ii¢ egilim tiirii

degisik oranlarda mevcuttur. Dolayisiyla egilim tiirlerinin dagilimina gore ¢esitli alt
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tirler ortaya ¢ikmaktadir. Buelens ve Poelmans bu anlayistan hareketle “hevesli-
bagimli, ¢alisma heveslisi, siki ¢aligmaya goniilsiiz, inancini yitirmis, rahatlamis ve
mesgul olmayan” seklinde alt1 farkli iskolik tipi
tamimlamaktadirlar(Buelens&Poelmans, 2004: 444). Asagidaki tabloda bu iskolik

tipleri ve iskoliklik egilimlerinin dagilimi ifade edilmektedir.

Iskolikligi kategorize eden bir diger arastirmact da Robinson olmus ve
iskolikligi dort alt tiire ayirmustir. Bunlardan ilki gergek iskoliktir. Gergek iskolik
isinde milkkemmeliyetcidir, kisa zamanda kaliteli is ¢ikarmak ister. Bireysel ¢alisir, is
arkadaslarim yetersiz bulur. ikinci tiir durumsal iskoliktir. Durumsal iskolik, isinde
yiikselmeyi ¢ok ciddiye alir. Ugiincii grup sdzde iskoliklerdir. Bu tiirdeki bireyler
goriintiste ilerine ¢ok diiskiin olduklar1 izlenimini yaratirlar. Ancak aslinda isten
ziyade kendi ¢ikarlarini gézetmektedirler. Dordiincii grupta ise hayalperest iskolikler
yer almaktadir. Hayalperestler ofiste bulunmayir eve gitmeye tercih ederler.
Calismay1 bir nevi 6zel hayatlarindaki sorunlardan kacgis yolu olarak algilarlar

(Robinson, 2000).

Kanai, Wakabayashi ve Filling Japonya’da iskoliklik egilimleri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada Spence ve Robbins tarafindan gelistirilen modelin isten
zevkalmava giidiilenme boyutlarini yeniden yorumlayarak dort tiir iskoliklik egilimi

belirlemislerdir. Bunlar;

- Is Diiskiinii: Is diiskiinii isini yapmaktan cok hoslanir ve giidiilenmesi

yiiksektir.

- Isinden Zevk Alan: Bu tiirdeki birey isini yapmaktan ¢ok hoslanir ancak

giidiilenmesi diistiktir.

- Gergek Iskoliktir: Gergek iskolik isini yapmaktan ¢ok hoslanmaz ancak
giidiilenmesi yliksektir, ¢cok calisir.

- Mesguliyetsizdir:Mesguliyetsiz isini yapmaktan hoslanmaz ve giidiilenmesi

oldukca diisiiktiir (Kanai&Wakabayashi, 2001 ).
2.9. Iskoliklik Tle Tliskili Temel Kavramlar

Iskoliklige cok benzeyen ve iskoliklikle karistirilan bazi temel kavramlar

vardir. Bunlar zaman zaman iskoliklik yerine kullanilabilmektedir. Bu béliimde, bazi
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ozellikleriyle igskoliklige benzeyen, baz1 6zellikleriyle de iskoliklikten farkli olan bu

kavramlara aciklik getirilecektir.

2.10. Iskoliklik ve Cok Calismak

Insanlar ¢ok ¢alistigmni vurgulamak icin sik sik kendileri hakkinda &viinerek
“ben iskoligim” diye bahsetmektedirler. Oysa ¢ok calismak, iskoliklik anlamina
gelmemektedir ve aralarinda bilyiik farkliliklar vardir. Diger davranigsal
bagimliliklarda oldugu gibi, saglikli davranislar sergileyen birey yasamina bir seyler
kazandirmakta, buna karsin bagimlilik bireyin yasamindan bir seylere mal
olmaktadir. Bu durum ¢ok c¢alismak ile iskoliklik arasindaki temel farktir

(Dosaliyeva, 2009: 28-29).

Cok calisanlar isini tamamlamak i¢in gerekli olani yaparlar. Yapilmasi
gereken is bitirildikten sonra dinlenmek i¢in arkadaslarina, ailesine ya da kendi
hobilerine zaman ayirirlar. Cok galisanlar kisa dénemli ve tanimlanmis hedeflere
ulasmak igin uzun saatler boyunca calisirlar. iskolikler ise tamamlamalar1 gereken
onemli isler olmasa da siirekli olarak uzun saatler boyunca caligirlar. Geg saatlere
kadar is yerinde kalirlar, haftasonu ve tatillerini de is yerinde gecirirler (Alayat,
2010). Cok calisan bireyler, isinin gerekliliklerini yerine getirmek, isinde basarili
olabilmek, yasamin1 devam ettirmek amaci ile calismaya karsi motive olmus

bireylerdir.

Iskoliklerin ¢ok calisanlardan en onemli farklari; ise karsi asirt derecede
bagimlilik hissetmeleri, ¢alismadiklar1 zamanlarda rahatsizlik duymalar1 ve isleri igin
her seyi feda etmeyi goze almalaridir. Bu baglamda cok ¢alisan bireyler, isine motive
olmus, basariy1 hedefleyen bireyler iken, iskolikler yasamdaki tek motive edici etken
olarak isi gdren vebasarlyr yasamin yegane amaci haline getirmis olan bireylerdir.
Iskolikler de ¢ok ¢alisanlar gibi ¢alismaya karsi i¢sel bir motivasyon duymakla
beraber isten duyduklart memnuniyetlik duygusu, onlarda narkotik bir etki
gostermektedir ve iskolikler bu etkiyi siirekli hissedebilmek ugrunda ¢alismay1 bir
bagimlilik haline getirmektedir. Cok calisan bireyler ise, ¢calismaya, orgiite kars1 bir
“ilgi/sorumluluk™ hissederken, iskolikler bunlara kars1 asir1 bir “baglilik/bagimlilik”

duymaktadirlar (Temel, 2006: 108-109).
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2.11. iskoliklik ve AlKolizm

Iskolikler isyerine ve islerine karsi bir baglilik/bagimlhilik hissederler.
Oates(1971) iskolikligi, asirt yemek yeme ve ilag bagimliligina benzetmektedir.
Bireylerin yasadigi bu bagimliligin en dikkat ¢eken 6zelligi kontrol edilememesi ve
bireyde adeta saplanti halini almasidir (Garson, 2005: 15). Killinger (1991) ise,
iskoliklerin ilag bagimlilarina benzer sekilde, ¢alistiklart zaman siirecinde adrenalin
diizeylerinin yiikseldigini, bu nedenle de adrenaline duyulan istegin onlar1 siirekli

caligmaya tesvik ettigini agiklamaktadir (Hamermesh ve Slemrod, 2005: 2).

Iskolikler, gergeklerden, sorun ve sorumluluklardan uzaklasmak ve unutmak,
icindeki boslugu doldurmak i¢in, alkolik birinin siseye sarildigr gibi, ise
sartlmaktadirlar. Birey g¢alismanin onun yasamini olumsuz etkilediginin farkinda
degildir, tersine ¢calismanin “cankurtaran” olduguna icten inanmaktadir (Dosaliyeva,
2009: 31). Bu durum alkol alan bireylerin alkol aldiklar1 zamanlarda zihinlerinin
uyusuk olmasi ve s6z konusu halleriyle yasamdaki giicliiklere karsit daha direngli
olduklarinihissetmeleri ile benzerlik gostermektedir. Bu benzerlikten dolayi, alkolik
sozcligli alkol bagimlisi anlaminda kullanilirken, iskolik sozciigli de is bagimlis
anlaminda kullanilmaktadir. Ayni1 sekilde iskolikler de c¢alistiklar1 zaman yasama
daha hogsgoriilii bir bakisla yaklasabilmekte ve is ile ilgili olduklarinda bir
memnunluk hissine kapilmaktadir. Bir baska ifadeyle, bir alkolik i¢in igki ne ise, bir
iskolik i¢in de is o demektir (Temel, 2006: 109)

2.12. iskoliklik ve Miikemmeliyetcilik

Miikemmeliyet¢i birey, yardim istemek yerine isleri kendi basina yapmay1
tercih etmektedir. Iskolikler de isleri hic kimsenin kendileri kadar miikemmel
yapamayacaklaria inanirlar (Robinson, 2000c: 57). Meslektaslarini sik sik koruma
altina almalar1 bu yiizdendir. Korumanin nedeni merhamet gostermek degil, baskalari
sayesinde mitkemmel olarak kabul edilmektir (her seyi ben bilirim ve sizden daha iyi
yaparim anlaminda). Iskoliklerin meslektaslarimi koruma altina almalar1 asagidaki

gerekgeler ile agiklanabilir (Dosaliyeva, 2009: 32-33)
- Kendinin bagimsiz oldugunu hissetmek,
- Zamani gegirmek,

- Is yorgunlugunun mutlulugunu yasamak,
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- Bagkalarmin iistiine giderek sinirini atmak

Mikemmeliyetcilik iskoliklik kavrami ile sik sik ortiismekte, hatta iskoliklik
kavraminin bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir. Iskolikler yiiksek standartlar
belirleyerek hem kendilerinin hem de meslektaglarinin bu standartlara ulagsmasini
beklemektedirler ve hatalara tahammiilleri yoktur. Psikolojide miikemmeliyetcilik,
stirekli en iyi sonucu elde etmeye ¢alisma ve ulasilan noktanin her zaman yetersiz

olarak kabul edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dosaliyeva, 2009: 33).

Miikemmeliyetciligin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Atasoy, Ers. 20.11.2010):

Standartlar1 yiiksek tutmak
Stirekli tekrarlama ve baskalarini diizeltme
Asiri planli, diizenli, ve sira ile caligmak

Yapilan isin tim evrelerinden ziyade hatalara odaklanmak

o~ w N oE

Denetlemeye ve onay almaya ihtiya¢ duymak, karar vermede giicliik
cekmek, elestirilere duyarli davranmak

6. Ertelemek ve hata yapmaktan kaginmak

7. Insanlara degismesi gerektigi hakkinda siirekli bask1 kurmak

8. Kendini veya bagkalarini degerlendirmelerde dengesizlik

Sonu¢ olarak iskolikler bagkalarindan siirekli olarak kendi belirledigi
standartlara ulasilmasini1 beklerler. Yaptiklar1 her isin kusursuz olmasina 6zen
gosterirler ve higbir zaman hataya yer vermezler. Tipki miikemmeliyet¢ilikte oldugu

gibi her iste asir1 sekilde titiz davranirlar.
2.13. Iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik hakkinda giiniimiizde yiizlerce bilimsel galisma olmasina ragmen
tiim iskolikleri kapsayici bilimsel bir tanimin ve ayrimin olmamasinin en 6nemli

nedeni iskolikligin farkli nedenlerle ilgili olmasidir.

Istenmeyen yasam kosullari, memnun olunmayan aile yasamindan kagis
sonucu igkolik olunabilecegi gibi, gercekten calismanin, isin ve is ortaminin
sevilmesi ya da basar1 hedeflerine ulagma istegi nedeniyle de iskolik olunabilir.

Bununla birlikte bazi insanlar bireysel nedenlerden (ekonomik ve ailesel), bazilar1 da
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Orgiitsel (Orgiit kiiltiirii, kariyer yapma zorlugu vb.) nedenlerden dolay1 iskolik

olmaktadirlar (Cakir, 2001: 60).

Bu alanda DelandStetson Universitesi’nden Dr. RandallHansen’in yaptig1 bir
arastirma igkoliklik sorununun ii¢ temel nedenden kaynaklandigin1 ortaya
koymaktadir. Bunlar; sosyal, finansal ve teknik nedenlerdir. Iskoliklige egilimli
insanlar, gittikge daha cok caligmay1 gerektiren is diizeni ve bu diizene uyum
saglayan is cevreleri ylizinden olusan rekabet sebebiyle, ¢cok calismazlarsa geri
kalacaklarim diisiinmektedirler. is ortamimnin olusturdugu bu sosyal baski, iskolikligin
sosyal nedenini olusturmaktadir (Aydin, 2006, Bardak¢i, 2007: 49). Dr. Hansen’in

ortaya koydugu bir diger neden de, finansal nedenlerdir.

Basarinin gittik¢e daha maddi ve ekonomik kazanimlarla degerlendirilmesi,
ekonomik istikrarsizlik iskolikligin finansal boyutunu olusturmaktadir (Aydin, 2006).
Daha fazla galismanin hem maddi olarak bireye birtakim kazanimlar getirdigi hem de
kidem olarak ilerlemeyi sagladigi is ortamlarinda iskoliklik egilimleri yiiksek
olmaktadir (Bardakg¢i, 2007: 49). Spence ve Robbins, Burke ve Mcmillan gibi
arastirmacilar da iskolikliginkdkeninde is ortaminin, bireyin sosyal cevresinin ve
finansal sartlarin 6nemli etkileri oldugu noktasinda birlesmektedirler (Kart, 2005:
612). Mudrack ve Naughtoniskolikligin bireysel bir kavram oldugunu ancak bireyin
davraniglarinda ve iligkilerinde meydana getirdigi etkilerden Otiirii toplumsal
yasaminda 6nemli bilesenlerinden biri oldugunu vurgulamaktadirlar (Bardakei, 2007:

49).

Iskolikligin {iciincii temel nedeni de teknolojidir (Aydin, 2006; Porter, 2001).
Bu yaklasima gore cep telefonu, e-posta, internet lizerinden sohbet imkéan1 saglayan
programlar gibi bilisim teknolojileri i gorenlerin is yerleriyle her yerden ve her
sekilde iletisim kurmasmi saglamakta, isyerinden bagimsiz olarak isini yapabilme
imkan1 sunmaktadir. Bu durum olumlu yonlerinin yaninda, bireyin ise ayirdigi
zamanin siirlarint belirleyememesi gibi olduk¢a onemli bir sorun da meydana
getirme makineleri, dijital organizatorler vb.) insanlarin zaman ve mekan siirlarinin
cizilmesini engelleyerek bireyin 6zel yagamina ayirdigi zamani kisitlamakta ve igine
ayirdigr zamani artirmaktadir (Aydin, 2006, Dewilde vd., 2007: 15). Benzer bigimde
teknolojik araglarin 6zel yasam ve is yasami arasindaki dengenin saglanmasini

zorlastirdigi ifade edilmektedir (Kart, 2005: 613).
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Iskolikligin nedenlerinden bir digeri de psikolojik sorunlardir. Bunlar:
yalmzlik, 6zel yasamdan kagis, stirekli daha ¢ok yiikselme istegi veya terfi istegi,
sosyal yasamdan tatminsizlik ve/veya bireyin basaridan gelen motivasyon ve
adrenalininin yerini yasaminda hi¢bir seyle dolduramiyor olmasi gibi nedenlerdir. Bu
nedenler, herkes igin gegerli olmasa bile iskolik olmanin altinda yatan nedenler

olarak sayilabilir.

Bazi aragtirmacilar iskolikligin gelistirilmesinde ve siirekli hale gelmesinde
orgiitsel faktorlerin 6nemli roliiniin oldugunu o6ne siirmektedirler (Burke, 2000;
Porter,2006). Burke (2001a), bir isyerinde birkag¢ iskolik i sgérenin bulunmasinin,
diger isgorenleri etkileyebilecegi ve boylelikle de iskolikligin orgiitte genel bir
davranis halini alabilecegini belirtmektedir. Baz1 orgiitlerde iskoliklik diizeyi ¢ok
yiiksek iken, bazi Orgiitlerde ise bu daha orta diizeydedir. Bu noktada, orgiit
kiiltiiriiniin, is gorenleri iskoliklige ne kadar yonlendirdigi ve is gorenlerin is yagami
disindaki zamani {izerinde ne diizeyde etki gosterdigi iskoliklik davranisinin ortaya
ctkmasinda 6nemlidir (Burke, 2001: 642). Iste asin isyiikii, is giivencesinin
olmamasi, sinirh kariyer olanaklari, is gorenin isi lizerinde diisiik diizeyde kontrol
sahibi olmas1 vb. orgiitsel niteliktedir (Bardakgi, 2007: 50). Bilisim teknolojileri (e-
posta, cep telefonu, mesaj, faks is gorenin isi ile ilgili endiseler yasamasina ve
dolayisiyla isini kaybetmemek i¢in daha fazla ¢alismasina neden olmaktadir. Detayl
kontrol sistemi ve her seyin siirekli denetlenmesi de iskolikligin olusturulmasina
neden olan bir diger faktordiir. Bu yaklagimin temelinde is gorene kars1 giivensizlik

duygusu yatmaktadir (Dosaliyeva, 2009: 43).

Iskoliklige neden olan bir diger neden ise bireyin aile yapis1 ve aile
iliskileridir. Saglikli/fonksiyonel bir aile yapisina sahip olmayan bireylerin
yasadiklar ailevi sorunlar nedenleriyle, isi bir kacis olarak gérmeleri, ise siginma
hissi duymalart igkoliklik davranigini ortaya c¢ikarabilmektedir. Ayni zamanda s6z
konusu Dbireyler, aile yasamindan doyum saglayamadiklari i¢in gereksinim
duyduklart doyumu, is alaninda arayarak elde ettikleri basarilar ile tatmin olmay1
istemektedir ve bu nedenle de isleilgili konulara diger konulardan daha fazla 6nem
vermektedir (Garson, 2005: 17). Bireyin kisilik 6zellikleri ve inanglar1 da iskoliklige
neden olan 6nemli etkenlerdendir. Bireyin isle ilgili hedeflerine ulasma istegi, isini

ve buna bagli olarak statiisiinii kaybetme korkusu ve giindelik yasamindaki
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bireylerarasi iligkilerinde c¢esitli sorunlara sahip olmasi isi ile asir1 derecede ilgili

olmasina neden olabilmektedir.

Bununla birlikte, genellikle A kisilik tipindeki insanlarin, hassas, aceleci,
sabirsiz, inat¢i, direng goOsterme, hirsli olma gibi Ozellikleri, onlarin isin kendi
kontroliinde olmasi istegiyle hareket etmelerine ve zihinlerinin siirekli olarak isle
ilgili konularla mesgul olmasina bir neden olarak da gosterilmektedir (Temel, 2006:
113).

Sonug olarak iskoliklik davranisi bireyin etrafinda gelisen bir¢ok nedenden
dolay1 gelisebilmektedir. Bunlarin basinda bireyin aile degerleri, kisilik 6zellikleri,
sahip oldugu birtakim degerler ve inanglar, i¢inde bulundugu orgiit kiiltiirliniin etkisi

ve sosyal, ekonomik ve teknolojik nedenler yer almaktadir.
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3. MOTIVASYON KAVRAMI VE KAPSAMI

3.1. ihtiyaclar, istekler, Giidiiler

Ihtiyag, karsilanmadigi zaman aci ve iiziintii, karsilandiginda ise mutluluk
(haz) veren bir duygudur. Insanin hayatta kalabilmesi icin mutlaka karsilanmasi
gereken ihtiyaglara (soluma, gida, giyinme, barinma, savunma vb.) hayati, biyolojik
veya zorunlu ihtiyaglar, bu kapsama girmeyenlere ise kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglar ad1
verilir. Bu siire¢, “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” veya “Ihtiyaglar Piramidi” ile agiklanmaya
calisilmigtir. Piramidin tabaninda, zorunlu, piramidin orta boliimiinde kiiltiirel ve
piramidin tepesinde sosyal ihtiyacglar yer almaktadir.Ancak ihtiya¢ kavrami, istek
kavrami ile karistirilabilir.istek kavrami ise insanlarin yasamlarini siirdiirmek igin
zorunluluk duymadiklari, hayatlarin1 kolaylastirmaya, daha iyi bir yasam kalitesine

sahip olmaya yonelik ihtiya¢ duyduklar1 keyfi egilimlerdir.

Ihtiyaglarin giderilmesi insanin harekete gegmesi icin bir zorunluluktur.
Bunun gerceklesmesi icin giidii gereklidir. Giidii kavrami icsel veya digsal olarak
ikiye ayrilir. Bu i¢ ya da dis giidiiler dogustan da gelebilir sonradan da kazanilabilir
(Alan, 2006:17).

Adair’e (2006) gore giidii iradeniz dogrultusunda sizi bir tiir eyleme gotiiren
ve iginizden gelen bir ihtiya¢ veya diirtlidiir(2006:13). Baska bir deyisle giidii, bir
davranisin baslamasini, yoniiniin belirlenmesini ve stirekliliginin kontrol edilmesini
saglayan gii¢ olarak tanilanabilir. Gudi ve dirtii ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilan kavramlardir. Diirtli; aclik, susuzluk, cinsellik, agridan kagma gibi

kalitimla ilgili, biyolojik amaglh davraniglara yonelten giictiir.
3.2. Motivasyonun Tanim

Motivasyon gibi uzun kelimelerinin kokeni genellikle Latince’de kullanilan
kelimelerden gelmektedir. Motivasyon kelimesi Latince de  “hareket etmek”
anlamma gelen “movere” kelimesinden ingilizceye gegerek oradaki “motivation”
kelimesinden Tiirkce’ye ge¢mistir. Motivasyon ayni zamanda bir psikolojik olgu
oldugundan, motivasyon hakkinda bir ¢cok tanim literatiirde yer almaktadir. Buradan
yola ¢ikarak Atkinson’a (1958) gore motivasyon; “etki veya etkilere yol agan eyleme
yonelik bir egilimin uyandirilmasidir”. Vroom (1964) ise motivasyonun; “istemli

alternatif hareket formlar1 i¢inde, insanlar ya da daha alt diizeydeki organizmalar
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tarafindan se¢imlerle yiiriitiilen bir siire¢” oldugundan s6z etmistir. Maslow (1970)
motivasyonun, “devamli, asla sonlanmayan, al¢alip yiikselen ve karmasik oldugunu
varsayarak, motivasyonun her organizma diizeyindeki durumunun pratikte neredeyse
evrensel bir oOzellik” tasidigimi  belirtmistir(http://www.e-motivasyon.net/1.1.-

Motivasyon-Kavraminin-Temelleri.html.25.05.2020) .

Motivasyon hakkinda yapilan tanimlara bakildiginda insanlar1 harekete
geciren tiim etkenlerin Ozetine motivasyon denildigi sdylenebilir. Insanlar
yaratiliglar1 itibariyle motivasyon konusunda farkliliklar gosterebilirler. Eger bu
farkliliklar dogru sekilde tespit edilmez ise insanin kisiliginde bozulmalar ve
deformasyonlar olusabilir. Insanlarin en 6nemli ihtiyaci yasamak ihtiyacidir. Bu
ithtiyacini karsilamak i¢in 6grenip gelisim saglamaya ve uzlasarak hayatta kalmaya
devam etmektedir. Ciinkii insan1 hareket ettiren sistemler, hem i¢ benligiyle “ arzu ve
istekleriyle” hem de disaridan gelen uyarilarla “dis ¢evresel faktorlerle”

orgiitlenmistir (Dogani, 2010:74).

Bu tanimlara gbre motivasyon insan hayatinda 6nemli bir yere sahip bir olgu
oldugu bilinmektedir. Insanin harekete ge¢mesi i¢in motivasyon en énemli sartlardan
biri oldugu goriilmektedir. Motivasyon insanla ilgili bir davranis bi¢imi oldugundan
calisan personellerin de motive bir sekilde c¢alismasi isletmeler agisindan ¢ok

onemlidir.
3.3. Motivasyonun Onemi

Insanlarin ihtiyaclar1 tatmin edilmediginde bireyler bunu tatmin etme yoluna
gidebilirler. Tatmin edilmemis ihtiyaclarin giderilmesi i¢in insan akli uyar1 sistemini
calistirir ve ortaya gilidiiler c¢ikar. Giidli insanlar1 harekete geciren ve bu tatmin
edilmemisligi ortadan kaldirmak icin kisileri davranisa iten giice denilmektedir.
Kisiler ancak giidii sayesinde harekete gegebilirler. Bu giidiilenmenin insanlar1 dogru
bir sekilde harekete gegirmesini saglayan diisiince sekli motivasyondur. Insanlarin
etki altina alinmasi, tesvik edilmesi veya belirli bir amaci gerceklestirmek olarak da
tanimlanan motivasyon, Orgiitlerde is gorenlerin veya kisilerin ihtiyaglarini tatmin
etmek i¢in gerekli ortamin yaratilmasi saglanarak, kisileri etkileyerek ve istekli halde

harekete gegirmeyi saglamak olarak da tanimlanabilmektedir (Alan, 2006:20).

Tipik olarak giidii ve motivasyon kelimeleri insanin i¢inde bulunan ve is

hayatinda kisiyi yiikselmeye ve basarili olmaya tesvik eden bir anlami ¢agristirir. Bu
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bir ihtiyag, tutku veya his olabilir, fakat sonug olarak kisiyi kesin bir ¢izgide harekete
gegmeye zorlar (Adair, 2006:9).

3.4. Yonetici Acisindan Motivasyonun Onemi

Isverenler ve yoneticiler igcin motivasyon konusu ilgilenmeleri gereken bir
konudur. Basar1 veya basarisizlik ne kadar personellere bagli goriinse de orgiitsel
amaglarin gerceklesmesine bagli olarak igveren veya yoneticilerin basart veya
basarasiz olarak goriinmesine sebep olmaktadir. Basarili bir yonetici ¢alisma ekibinin
bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak kullanmalarim1i ve dogru kullanmalarinm
saglamak zorundadir. Diger bir degisle performans yonetimi ile motivasyon olgusu i¢
ice olarak algilanabilir. Motivasyonu tam bir personelin iyi performans gostermesi ve
orgiit kiiltiirline uyum saglamasi olagan bir sonuctur. Kisilerin farkli motivasyon
olma sekilleri ile bas etmek bir yonetici i¢in elzem bir goérevdir. Bu nedenle
personelin performansini  Orgiitlin  amaclar1  dogrultusunda yonlendirmelidirler.
Motivasyonu diisiik bir personelden yiiksek performans beklenemez. Bu nedenledir

ki, performans yonetimi Orgiit basarisini dogrudan etkilemektedir.

Motivasyonda tipki performans gibi kisisel bir olaydir. Herkesin ayni
seylerden motive olacagimi diistinmek basarili bir yonetici i¢in 6nemli bir hatadir.
Baz1 yoneticiler personellerin ¢ogunun isini sevmedigini diisiinerek korku veya
maddi odiillerle motive edilecegini diisliniirler. Kisa vadede bunun basarili oldugu
goriilse de uzun vade de calisanlarinin isten bikmasi veya isten mutsuz olmasini

saglamaktadir (http://www.motivasyon.web.tr/motivasyonun-onemi 15.05.2020).
3.5. Cahisanlar Acisindan Motivasyon

Is gorenlerin motivasyon kaynaklart bilmek, cevreyi iyi tanimayr ve
calisanlarin hareketlerini, davranis sekillerini anlamayi gerektirir. Bu da kisileri
gozlem yaparak ¢evresini tanimay1 saglar. Kendi aralarinda iyi taniyan kisiler, bir
problem oldugunda daha rahat ¢ozerler. Bu durum sayesinde is arkadaslari ile veya

yoneticileri ile daha iyi iliskiler kurabilirler (Ay, 2007:17).
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3.6. Motivasyonun Temel Prensipleri

Motivasyon, kisilerin haz duydugu davranislarla dogru orantili bir ruh halidir.
Herhangi bir seyi ne kadar yapmak istedigi ve onu yaptiginda kisisel ihtiyaglarinin ne
kadarini karsiladigr ile ilgili bir olgudur. Psikolojinin de konusu olan motivasyon,
insan ihtiyacinin hangi isi yapmasi onun haz duymasini saglar sorusuna cevap verir.
Bu nedenle motive etmek istediginiz kisiyi i¢ etkenler ve dis etkenlerin kisi iizerinde

etkilerini iyi bilerek yonlendirmek gerekmektedir.

Kimi insan bagaridan, kimi insan paradan, kimi insan statiiden, kimi insan ise
mutluluktan motive olabilir. Bir insana basarma hissini yasatma ve onu tanima, ona
ilerleme iznini verme, o insanin sevdigi isleri yapma firsati verme gibi motivasyonun
onde gelen unsurlaridir. Dis motivasyonlar i¢ motivasyonla baglantili olmak
zorundadir. Kisilerin i¢ motive edici unsurlar1 istek ve arzulari, dis motive edici
davranislar1 ile bagimli olmalidir. Ihtiyaglari karsilayan amaglarin basarilmasi ve
calisanlarin kendilerini ne dereceye kadar adadiklarinin bir oSlgisiidir (Dogani,

2010:71).
3.7. Motivasyon Stratejilerinde Kullanilan Araclar

Bazi calisanlar1 calistifi isletmeye baglamak i¢in her personelin fark: sadakat
duygusunu gelistirici ve destekleyici unsurlar bulunmaktadir. Bu neden ile ekonomik
acidan verilen motive unsurlar1 bazi ¢alisanlar1 motive etmemektedir. Motivasyonun
artmasi igin ekonomik motivasyon araglarmin yaninda psiko-sosyal motive edici
unsurlar, baz1 orgiitsel motive ediciler ve yonetimsel motivasyon araglarinda ¢alisan
acisindan bulunmasi 6nemlidir. Bu motive edicilerin basinda egitimi ve kariyer
basamaklarinda yiikselmeyi gosterebiliriz. Ayrica ¢alisanlarin kararlara katilmalari,
performanslarinin  degerlendirilmeleri, is gelistirme ve is zenginlestirme gibi
motivasyon araglarindan bahsetmek miimkiindiir. Calisanlar acgisindan fiziksek
calisma sartlar1 ve iletisim kanallarinin etkin kullanimi1 da motive olmalar1 agisindan

onemli etkenlerdendir.

Motivasyon araglarinin kisiden kisiye degistigi bilinmektedir. Insanlar
psikolojik yapilarina gore nasil farkli farkli iseler, motive edecek olan araglar da
birbirlerinden farkli olmasi beklenir. Bireysel farkliliklarin géz oniinde tutularak
psikologlar tarafindan calisan insanlar alt1 ana grupta incelenmektedir. Bunlar1 soyle

siralayabiliriz;
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- Kariyer isteyen personel,

- Giivenligi 6nemseyen personel,
- Miikkemmelligi arayan ¢alisan,
- Deger gormek isteyen calisan,
- Sorumlulugu seven personel,

- Bagkalar1 tarafindan kabul edilmeyi isteyen ¢alisan(Ay, 2007:29; Osmay,
1994:310-311).

Yukarida agiklanan gruplar1 harekete gecirmek icin farkli farkli motivasyon
araglar1 kullanilmalidir. Bu motivasyon araglari segilirken, c¢alisan personelin
psikolojik durumu dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu konunun basarili olmasi igin
insan kaynaklar1 yoneticisinin hayat giicii, egitimi ve en dnemlisi isletmenin bu gibi
uygulamalar icin ne kadar kaynak ayirabilecegi Onemli oldugu kadar, bu

uygulamalarin sinirlarinin olmadigi da bilinmelidir.

Insan faktorii, iiretim faktorleri i¢inde kuskusuz en zor kontrol edilebilen ve
en onemli faktdr oldugu bilinmektedir. Insanin dinamizmini artiracak motivasyon
araglarini psiko-sosyal motive ediciler, 6rgiitsel motive ediciler ve yonetimsel motive

ediciler olarak ii¢ gruba ayirabiliriz(Cigek, 2005:30).
3.8. Ekonomik Araglar

Ekonomik motive ediciler kendi igerisinde de alti ana gruba ayrilmaktadir.

Bunlar,

- Ucretin Miktar1

- Primli Sistem

- Kéra Katilm

- Ekonomik Diger Odiiller
- SGK Emeklilik

Her insan, ekonomik nedenlerden dolay1 caligmaktadir. Bu nedenle calisanlar
kazanacak olduklar1 parayr ve elde edecekleri cikarlar1 en iist diizeyde tutmayi
amaclamistir. Dolaysiyla ekonomik araglar bu yonden bakildiginda ¢alisan hayatinda

onemli bir yer tutmaktadir.
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3.8.1. Ucret

Kisinin motivasyonunu arttiran etkenlerden ekonomik araglarda ilk sirasinda
ticret gelmektedir.Motivasyon aracit olarak ticret insanlarin ihtiyaglarim1 gideren
ekonomik bir ara¢ oldugu bilinmektedir. Bireylerin tatmin olmasi ve kisileri tesvik

etmesi nedeniyle ¢alisanlar agisindan 6nemlidir. (Tiimgan, 2007:14).

Ucret ne kadar da olsa ekonomik ihtiyaglar1 karsilamak igin kullaniliyorsa da
sayginlik kazandirmasi ¢alisanlar agisindan 6nem arz etmektedir. Tatminkar bir {icret
personele giiven verip, baglilik ve sadakat duygularin arttirarak personelleri motive
etmektedir. Ust diizey bir motivasyona sahip olan ¢aliganin performansi da artacaktir.
Bu nedenle motivasyon ile ticret arasinda 6nemli bir bag vardir(Tasdemir, 2013:54-
55).

3.8.2. Primli Ucret

Is gorenler acisindan fazla galisma ve calisan tarafindan olusturulan tiim
faydalar igverenlere veya list yonetime gider ise, ¢alisan bu durumu adaletsiz bulur,
calisma istegi kaybolur, islerini ihmal etmeye ve ¢alismamaya baslarlar. Bu nedenle
performansa bagl tesvik edici iicret politikalar1 benimsenmelidir. Bu tiir 6zendirici
ticret sistemleri ¢alisanlar {istiinde olumlu bir iz birakmaktadir. Bu tarz hesaplamalar
genelde zaman esasimna ve parga basi temelinde yapilan islerden ilham alinarak
gelistirilmistir. Verimli ¢aligmalar1 ve tiretime katki sunarak {iretimi arttirma gabalari
karsilig1 verilen bu uygulamay1 diizenlemek ve uygulamak isyerleri ag¢isindan zor bir

stiregtir (Y1ldirim, 2007:23-24).

Calisanlarin  motive araclarindan oldugu kabul edilen prim, c¢alisanlar
tizerinde etken bir sistem olmasinin yaninda uygulamasi da oldukga giictiir. Kisinin
kendi performansini degerlendirerek az zamanda yliksek verim saglamasina karsilik
gelecek planlarinin bozulmasina, hiz ile birlikte kalitenin bozulmasina, is kazalarinin
artmasina ve is huzurunun da bozulmasina neden olan sakincalari da olan bir

uygulamadir(Tagdemir, 2013:57).
3.8.3. Kéra Katilma

Kara Katilma, yapilan is sonrasinda oOrgiit ile calisanlar arasinda karin

paylasilmasin1 6ngdren bir motivasyon ve {icret seklidir. Kara katilmanin tiirlii yollari

32



oldugu goriilmektedir. Kar ortagr olarak da tanimlanan bu iicretlendirme sekli,
calisanin daha fazla c¢alismasin1 saglayacagindan etkili bir yontem olarak
goriilmektedir. Orgiit amaglarindan biri olan daha fazla kar elde etme cabasi
calisanlar ile orgiitiin temel amacinda birlesmesini de saglamaktadir. Is gdrenlerin
karin artmasini istemeleriyle birlikte dogal bir sonu¢ olarak iiretimi de verimi
artacaktir. Bu durumda daha fazla kazanma istegi duyan calisanlar 6rgiit i¢inde birlik
ve beraberlik duygusunu gelistirirler. Personel degisim hizinin da degisecegi bir
sistem olmas1 dolayisiyla isletmeler agisindan tercih edilir bir yontemdir.
Calisanlarin  performanslarinin  Slgiilebilecegi bir sistem olmadiginda tembel
calisanla, basarili bir ¢alisan da ayni oranda desteklendigi i¢in sakincali ortamlar
yaratabilmesi nedeniyle dikkatli bir sistemin kurulmasi gerekmektedir. Ayrica is
gorenlerde aliskanlik haline gelmesi nedeniyle karin az olmasi veya hi¢ olmamasi

durumunda da personel tarafindan tepki gosterilebilmektedir.
3.8.4. Ekonomik Odiiller

Isletmelerin bir ¢ogu is gorenlerin sadakat duygusunu gelistirmek ve onlarin
performanslarin1  yiikseltmek i¢in ekonomik olarak degeri olan o&diiller
vermektedirler. Calisanlarin motive edilmesini amaglayan bu o6diiller, maddi ve
manevi degerler tasiyan odiiller sayesinde basarili bir personelin degerlendirilmesi

olarak da goriilebilir.

Calisanlara verilen ekonomik &diiller, calisanlarin istedikleri ve ihtiyaclari
g0z Oniine alinarak belirlenirse motive edici etki yapacaklar: bilinmektedir. Yaratici
bir fikrin yaninda 6nemli bir yenilik, yiiksek performans, yetenek ve kalite ve
kaytarmama gibi olumlu ekonomik deger tasiyan ddiiller i¢in sebeplerdir. Maddi
odiillendirme araglar1 kullanimi da dikkatli kullanilmasi gerekmektedir. Gereginden

fazla yapilan ekonomik 6diiller rehavete de sebep olmaktadir. (Tasdemir, 2013:59)
3.8.5.Sosyal Giivenlik ve Emeklilik Planlar

Orgiitler sayesinde insanlar birgok ihtiyacini karsilamaktadir. Insanlar muhtag
oldugu maddi, manevi ve sosyal ihtiyaglari c¢alistiklart isletmeler sayesinde
gidermektedirler. Bu is gorenlerde sadakat duygusunun gelismesini saglamakta ve
orglite karst bir baglhilik duymaya baslamasina sebep olmaktadir. bu bagimlilik
kamuda olan c¢alisanlardan ¢ok 0Ozel sektor calisanlarinin endise duymalarini

saglamaktadirlar.
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Calisanlarin, bu bagimliliktan olumsuz etkilenmemeleri i¢in ortaya ¢ikmis
olan sosyal giivenlik ve emeklilik planlari; emeklilik, kaza, hastalik, hayat, igsizlik
sigortalar1 gibi onlara hayat boyu siirekli gelir saglayacak ekonomik korunma
bi¢cimlerini igermektedir. Son yillarda kismen mevcut hukuk ¢ergevesinde yasal birer
zorunluluk haline getirilmis olan bu kavramlar artik tesvik edici birer 6diil olmaktan
ziyade is gorenin hakki oldugu sdylenmektedir. Buna ragmen orgiit yonetimleri
bunlar1 daha faydali bigimlere sokup, motivasyon araci olarak kullanma imkanina
sahiptirler. Insanlar her zaman daha iyi sartlarda emekli olmayi isterler, bu imkani
veren isletmeler bunlara ek; saglik giivencesi, iicretli ve tlicretsiz izinler, temel
ihtiyaglar, aile ve cocuk yardimlari gibi sosyal yardimlar diger isletmelerle
kiyaslandiginda bu unsurlar, calisanin isini Onemseyip memnun kalmasina ve

kendisini emniyette hissetmesine katki vermektedir(Yildirim, 2007:25).
3.9. Psiko-Sosyal Motive Ediciler

Insanlar farki zevkleri olan varliklardir. Bu yiizden ekonomik araglarin tek
baslarina calisanlar1 motive etmesi beklenemez. Insanin psiko-sosyal durumu da
diizeltecek bazi diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Psiko-sosyal araglar
calisanlarin  kendilerini baski altinda hissettiklerinde, stresli veya mutsuz
olduklarinda bu durumdan kurtulmalarini gideren uzun vadede etkili olan bir

motivasyon edici oldugu diistiniilmektedir.
3.9.1. Bagimsiz Calisma Olanaklar:

Bagimsiz calisma ve istiinliik kullanma ihtiyaci genellikle c¢alisanin benlik
duygusunu tatmin etmek veya kisisel gelisimine arttirmak amaciyla kullanilir. Kisi
kendini O6zgiir bir ¢alisma ortaminda hissettiginde sadakat duygusu geliserek, o
grubun bir iyesi olarak gormeye, grup igerisinde degerli hisseder. Calismada
bagimsiz olma durumu i gorenin her seyi yapmasi anlamini tagimaz.Zira sdyle bir
uygulama varsa oOrgiitsel yapinin varligindan ve otoriteden bahsedilemez. Ydnetici
bazi testleri yaparak personellerin ¢alisma bagimsizligini tanimlamasi gerekmektedir.
Bunu yapan isletmeler kisisel yetenekleri ortaya ¢ikarmaya yaratict diislinceye ve

yapici bir gii¢ ortaya ¢ikarabilir(Cigek, 2005:42).
3.9.2. Deger ve Statii

Is gorene deger ve statii verilmesi psiko-sosyal motivasyon araglarindan

biridir. Personeller yoneticileri ve takim {yeleri tarafindan takdir edilmeye ve
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begenilmeye ihtiya¢ duyarlar. Bagka personeller ile kendilerini karsilastirirlarken
isyerindeki konumlarin1 ve yerlerini belirlemeye c¢alisirlar. Calisanin motivasyonu bu
verilen deger ve rolii algiladig1 seviye ile paraleldir. Ancak calisan i¢in bu algilama

olumsuz ise kendini degersiz hissedecek ve ise duydugu ilgisi azalacaktir (Tiimgan,

2007:16).
3.9.3. Gelisme Ve Basari

Tiim ¢alisanlar 6rgiit icinde gelece doniik bazi kaygilar hissetmektedirler. Bu
kaygilara baglantili olarak calisan, kariyer i¢in gerekli olan yiikselme kriterlerinin
miimkiin olduk¢a genis tutulmasmi istemektedirler. Kendini gelistirebilen is
gorenlerin yiikselmesi de kaginilmazdir. is de yiikselme ¢alistigi yerden daha giiclii
bir konuma gelerek gii¢ elde etmek demektir. Islerin daha zorlasmasi, sorumlulugun
artmasini, verilen yetkilerin artmasmi, Odenen iicretin artmasini yaninda
getirmektedir. Bu yiizden ylikselme, calisan i¢in motive edici bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir(Tasdemir, 2013:65-66).

Terfi; ¢alisan pozisyondan bir {ist pozisyona yiikselmesi demektir. Cok etkin
olarak uygulanan bir psiko-sosyal motivasyon aracit olarak nitelenebilir. Terfi
basarinin geregi, karsilig1 ya da odiliidiir. Bagari motivasyonun arkasinda bir takdir,
ya da bunun somut bir goriintiisii olarak, yonetim kademelerinde bir ylikselme
durumunun beklenecegi agiktir. Bu durum Maslow’un ihtiyaclar hiyerasisinde olan
bireyin takdir edilme, saygi gorme ve kendini gergeklestirebilme ihtiyaclarinin bir
sonucudur(Cigek, 2005:41).

3.9.4.Cevreye Uyum Saglama

Cevreye uyum saglama motivasyonel bir ara¢ olmasi yaninda ¢alisanlari i¢in
bir sosyallesme ve kendini Orgiite kabul ettirme olarak da goriilebilmektedir.
Calisanlarin calistiklart fiziksel kosullarin yani sira sosyo-psikolojik kosullarinda

kurallarina uymalidirlar.

Orgiit iginde igine kapanik olan ¢alisanlarin kendilerine uzun vadede faydalari
olmadig1 gibi kendilerine de faydalar1 dokunmamaktadir. Caliganlar yeni katildiklar
orgiitlin gereklerine ve kurallarina en kisa siirede uyum saglamali, iizerinde bulunan
yabancilik duygusunu hizlica atmalidir. Unutulmamalidir ki diger orgiit iiyeleri yeni

katilan kisilere kars1 her zaman kucaklayic1 veya yardimsever degildir. Belli bir
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zaman yabanci olarak gorecekler ve genellikle baski kurarak onu baskilamaya

calisacaklardir.

Yonetici yeni gelen ve yahut yer degistiren ¢alisanlara her konuda
olabildigince yardimci olmali gerekli ve yeterli bilgileri vermeli, calisma arkadaslar

ile en kisa zaman da kaynagmasi i¢in ona yardimci olmalidir.
3.9.5. Oneri Sistemi

Calisanlarin  yaraticiligindan fayda saglamak isteyen isletmelerin bu
yontemden c¢ok verimli faydalar sagladiklar1 bilinmektedir. Bu yiizden 6neri sistemi,
calisan1 motive eden bir psiko-sosyal bir ara¢ olarak goriilmektedir. Demokrasinin
islediginin de bir kanit1 olarak goriilen Oneri sistemi ile isletmeler {iretim, isletme,
lojistik maliyetlerini diisiirme, kaliteyi yiikseltme, 15 giivenligini gelistirme imkan1

kazanirlar.
3.9.6. Psikolojik Giivence

Orgiitiin psikolojik havasini yansitan psikolojik giivence orgiitsel iklime bagl
bir kavramdir. Orgiitsel iklim, bireylerin kendi kisisel insani deger ve diger
ozelliklerine dayali olarak Orgiitiin politik olan, 6diil sistemi, yonetim sistemi gibi
temel oOzellikleri hakkinda algilarm toplamudir. Orgiit iklimi, algilamaya dayal
psikolojik bir ¢evredir. Ve orgiit ¢alisanlari i¢in psikolojik agidan ne dlgiide anlaml

bir ¢evre oldugunu gosterir(Tiimgan, 2007:17-18)
3.9.7.Ceza

Ceza istenmeyen bir davranis1 zayiflatmaya ve bu davranigin bir daha ortaya
¢ikmasint engellemeye yonelik negatif bir yaklasimdir. Organizasyon igerisinde
calisan devamsizlik kosullarina uymuyor, ise gec geliyor, diger calisanlarin
verimliligini diisiiriiyor ise yonetici ¢alisan1 cezalandirma yoluna gidebilir(Orkun,
2010:49). Unutmamak gerekir ki Ceza yonteminin kirilma ve diismanlik gibi
verimliligi diistiriicii etkileri olabilmektedir. Bu yiizden is gorenleri istenmeyen,
davraniglarindan vazgegirmek i¢in miimkiin oldugunca olumlu pekistiriciler
kullanilmahidir. Ceza mekanizmalar1 calistirilirken, yoneticiler, hangi davranisi
degistirmek  istediklerini iyl  diislinmeli ve cezanmn = Olglisliini  iyi

ayarlamalidilar(Y1ldirim, 2007:29)
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3.10. Orgiitsel-Yonetsel Motive Ediciler

Calisanlarin motivasyonunu saglayan oOrgiitsel-yonetsel faktorler ise; amag
birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve ylikselme, kararlara katilma, iletisim,
is genisletilmesi, is zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma gruplari, ¢alisma ortamini
gelistirme olarak siralanabilir. Ayrica bu faktorleri; yapilan igin ozellikleri, grup
iligkilerinden duyulan hosnutluk, fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk ve katilimeilik
uygulamalarindan duyulan hosnutluk seklinde gruplar icerisinde de degerlendirmek

miimkiindiir (Oriicii. 2008. 85-97).
3.11. Motivasyon ve Is Tliskisi

Motivasyon temel anlamda bir insanin hangi isi ve hangi seyi yapmaktan
daha c¢ok haz aldigina baglidir. Bir insan1 motive ederken o insanin i¢ motivasyon
egilimleriyle o insani etkileyen dig motivasyon uyarilarinin ne oldugunu bilingli bir
sekilde tespit etmek ve bunlari birbiriyle ortiistirmek gerekmektedir. Kisiye basarma
hissini yasatma ve onu tanima, ona ilerleme izni verme, o insanin sevdigi isleri
yapmas firsat1 verme gibi faktorler motivasyonun énde gelen unsurlaridir. Ozellikle
dis motivasyonlar i¢c motive edici istek ve arzular1 destekleyici olmalidir. Yani,
ihtiyaclar karsilayan amacglarin basarilmasi ve calisanlarin daha verimli olabilmesi
icin calisanlarin kendilerini ne dereceye kadar adadiklarinin o6lciistidiir(Dogani,
2010:71).

Genel olarak i gorenleri motive eden faktorleri sekiz maddede toplayabiliriz.
Bunlar, yetki ve sorumluluk verme, egitim olanaklari, kararlara katilim, iletisim,
rekabet, takdir ve ddiillendirme, kariyer gelistirme ve ¢alisma yasaminin kalitesidir.

Bunlar yukar1 da motivasyon stratejilerinde kullanilan araclar kisminda agiklanmastir.
3.12. Demotivasyon Iste Monotonluk

Organizasyonda calisanlar1 motive edecek faktorlerin de analiz edilmesinde
yarar bulunmaktadir. Demotivasyonun bir¢ok nedenleri vardir. Bunlar arasinda iste
monotonluk ve is tatminsizligi gelir. Bir organizasyonda ayni isi siirekli yapmak
dolayisiyla ortaya c¢ikan bezginlik, bikkinlik ve yorgunluk s6z konusu olabilir.
Monotonluk olarak adlandirilan sorunun ortadan kaldirilmasi igin baslica su
onlemlerin almmas:1 gerekir. Is genisletme, is degistirme, is zenginlestirme, spor-

kiltlir-sanat aktiviteleri. Organizasyonda demotivasyon sonucu ise is tatminsizligidir.
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Is tatminsizliginin sonucu ise diisiik performans, isten ayrilma, isi savsaklama ve

isten kaybolma (absentizm) vb. olarak goriiliir. Organizasyonlarda Is Tatmini Nedir

Is tatmini, bir isin 6zelliklerinin degerlendirilmesi sonucunda, onun hakkinda
is gorende olusan pozitif duygudur. Baska bir deyisle is tatmini, bir is gérenin igini
ve is yasamini degerlendirmesiyle, isi hakkinda duydugu haz ve olumlu duygu

durumudur.
3.13.1s Tatmini ve Mutluluk

Bir Orgiitte is tatmini biitlin i gorenler i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii is
tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklart hosnutlugu ifade etmektedir. Ayn1 zaman
da isin Ozellikleri ile ¢alisanin beklentileri arasindaki uyum ve isinden mutluluk
duymasini belirleyen bir olgudur. Dolayisiyla bu olguya sahip olmayan bir is goren,

orgiitte de mutlu olamayacaktir.

Is tatminine sahip calisan bunu is hayatina yansitir ve olumlu is tutumu
gelistirir. Bunun tersi bir durum s6z konusu oldugunda, sonu¢ ¢ogu zaman is gorenin
calistig1 Orgiitten ayrilmasi ile sonuglanir. Bir ¢alisanin isi hakkindaki diistincelerini
etkileyen degiskenler arasinda ise, iicret, is giivenligi, ylikselme olanaklari, sosyal
haklar, yoneticiler, is arkadaslari, ¢alisma kosullari, verimlilik ve isin niteligi gibi

unsurlar bulunmaktadir.
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4. iSSiz KALMA KORKUSU

4.1.1ssiz Kalma Korkusu ve Psikolojisi

Insan sosyal bir varlik oldugu icin cesitli ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu
ihtiyaglari i¢in ¢alisma insan yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal yasamin
biiyiik bir kismin1 kisinin is ve calisma yasami kaplamaktadir. Issizlik durumu
bireylerin ¢alisma yasaminin disinda tutmakta ve bu anlamda ekonomik ag¢idan
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Issizlik olgusu hem birey agisindan hem
ekonomik agidan hem de toplum agisindan 6nemli anlamlar tasimaktadir.issizligin
bu kadar 6nemli olmasi, kisinin ve ailesinin yasama devam edebilmesi anlamina
geldigi i¢in yasama hakki olarak da degerlendirilmektedir (Gilindogan, 1999: 64;
Ersel, 1991: 53; Akcac1 ve Ozgalici, 2012: 162). Fisek'e gére (1995: 171) bu anlamda
igsizligin giderilmesi insana verilen degerin bir gdstergesidir.issizlik kisinin gelir
elde edememesi (Ataman, 2000: 1) dolayisiyla temel ihtiyaglarindan mahrum
kalmasi1 anlamina gelmektedir.Bu anlamda uzun siireli issizlik durumu bir sosyal
dislanma nedeni olarak degerlendirilebilir (Cakir, 2002: 83). Issizlik siiresi
uzadiginda ise gelir mahrumiyetinin yan sira dncelikle kisisel psikolojik sikintilar,
ailevi iligkilerin bozulmasi ve toplumsal olarak da olumsuzluklar yasanmaktadir.
Issizlik siiresince sahip olunan olumsuz tecriibeler ise yeniden ¢alismaya baslama ile

birlikte dahi ortadan kalkmamaktadir(Arulampalam, 2001: 585).

Is kokiinden tiiretilmis bir olgu olan issizlik kavramu ise literatiirlerde ¢esitli
sekillerde ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, dilimizde “bireyin herhangi bir isinin
olmama” durumunu ifade etmekte olan issizlik kavrami, ¢alisma istek ve yetenegine
sahip olan bireyin piyasa kosullarinda daimi gelir saglayabilecegi gecerli iicret
haddinde makul bir ig bulamama durumu olarak tanimlanmaktadir (Isigicok, 2017).
Issizlik olgusundan en fazla etkilenen kesimler incelendiginde 15-24 yas gurubunu
kapsayan genclerin daha siklikla karsi karsiya kaldiklart sosyo-ekonomik sorunlarin
basinda geldigini gérmekteyiz.

Issiz olmanin en &nemli sonuglarindan birisi de olumsuz psikolojik sagliktir
(Ulas, 2009; Zengin, 2006). Winefield ve Tiggeman’in (1984) yaptiklari
boylamsalbir calismaya gore issizler, calisanlara oranla daha sik can sikintisi,

yalnizlik ve kendilerine yonelik 6fke hissetmektedir. Ancsk issizler, calisanlara

oranla okuldayken de topluma karsi daha biiyiik bir 6fke, yalnizlik, ve bunalim gibi
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duygulari hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu nedenle, yazarlara gére olumsuz duygu
durum, bir sonugtan ¢ok, issizlikle ilgili bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir deyisle, issizligin nedenlerinden bazilarinin psikolojik olabilece§ini ima
etmiglerdir. Benzer sonuclar Winfield ve Tiggeman (1985) tarafindan da

bulunmustur.

Bu nedenle de issizligin psikolojik etkileri ile issizligin psikolojik saglik
tizerindeki etki mekanizmasini inceleyen c¢alismalar, daha ¢ok bati kiiltiiriiniin hakim
oldugu iilkelerde yapildig literatiirde goriilmektedir(Aycan ve ark., 2000; Hofstede,
1980).

Issiz kalma korkusuyla ilgili literatiirde yok denilecek kadar az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismada da, “Calisma hayatinin iki biiyiik korkusu: Issizlik ve is
giivencesizligi” (Gilimiis,2013); konusu ele alinmis, issiz kalma korkusunun

iskoliklik ve motivasyon iizerinde aracilik rolii incelenmemistir.

Ilgili calisma, issiz kalma korkusunun iskoliklik ve motivasyon iizerinde

aracilik roliinii inceleyecektir.
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5. FAIZSiZ FINANS SEKTORUNDE iSKOLIKLIiK VE
MOTIVASYON ILISKIiSi: iSSiZ KALMA KORKUSUNUN
ARACI ROLU ILE ILGILI ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Problemi
Bu calismada, asagida belirtilen sorulara cevap aranmaistir.

-Faizsiz finans sektoriinde c¢alisanlarin iskolikligi ile motivasyonu arasinda anlamli

iliski var midir?

-Faizsiz finans sektoriinde ¢alisanlarin igsiz kalma korkusu ile motivasyonu arasinda

anlaml bir iliski var midir?

-Faizsiz finans sektoriinde iskolik ile issiz kalma korkusu arasinda anlamli bir iliski

var midir?

-Faizsiz finans sektoriinde iskoliklik ile motivasyon arasinda iliskide issiz kalma

korkusunun aracilik etkisi var midir?

5.2. Arastirmanin Amaci

Faiz hassasiyeti olan bireylerin birikimlerini degerlendirebilecek olmalarina
ilave korfez sermayesinin Tirkiye’ye ¢ekilmesi sonrasinda ¢ogalan, Faizsiz Finans
Sektoriinde calisanlarin igkoliklikle motivasyon iligkileri ilizerinden issiz kalma
korkusu incelenerek iilkemizde bu alanda yapilan az sayidaki ¢alismaya; bir yenisini

eklemek amaglanmaistir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Uluslararasi literatiireyeni giren bir sistem, alaninda ki akademik ¢aligsmalarin
az, gelismekte olan ve gelisime agik bir sektér olmasi nedenleriyle, faizsiz finans
sektoriinde calisan personellerin caligma hayatlarinda motivasyonun 6nemi,
motivasyonlari ile iskoliklik, motivasyonlari ile igsiz kalma korkular arasi iliskisi,
igsiz kalma korkularinin igkoliklik ve motivasyonlar1 arasinda aracilik etkisi
aragtirilarak, akademik alanda ki bu bosluga katki saglayacak olmasi nedeniyle, ilgili

¢alisma oldukc¢a 6nem tasimaktadir.

Buna ilaveten, igsiz kalma korkusuyla ilgili literatiirde yok denilecek kadar az

sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismada da, “Caligma hayatinin iki biiytlik
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korkusu: Issizlik ve is giivencesizligi” (Giimiis,2013); konusu ele alinmis, issiz

kalma korkusunun iskoliklik ve motivasyon tizerinde aracilik rolii incelenmemistir.

llgili ¢alisma, issiz kalma korkusunun iskoliklik ve motivasyon iizerinde

aracilik roliinii inceleyecegi i¢in de, olduk¢a 6nem tasimaktadir.
5.4. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar:

Tez calismasinda; faizsiz Islami yatirim araclarindan olan ve son yillarda
hizla yayginlasan Islami finansmanin Ozellikleri, ¢esitleri, kullanim alanlari,
avantajlari, ekonomiye olan etkisi, faizsiz finans sektdriinde motivasyonun g¢aligma
hayatina etkisi ve bu sektorde issiz kalma korkusunun igkoliklikle iliskisi

arastirilarak sonuca ulasilmak hedeflenmistir.

Aragtirma, 18 yasindan biiyiikk ve Samsun ilinde Faizsiz finans sektoriinde

calisan kisiler olarak siirlandirilmistir.
5.5. Arastirmanin Varsayimlar: ve Hipotezleri

Faizsiz finans sektoriinde, Islami hassasiyeti olan Miisliiman kimlige sahip
kisiligin tercih ettikleri bir alan olmasi nedeniyle yapilan tiim islemlerin Islami
hassasiyeti gozeterek yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, hem personellerin bu
konularda bilgi sahibi olmasi, hem de bu hassasiyeti uygulama noktasinda da énem
gostermeleri gereklidir. Finans sektoriiniin yogun bir ¢alisma alan1 olmasi nedeniyle,

klasik bankacilikta yasanan sikintilar, faizsiz sistemde de goriilmektedir.

Yogun bir sektdr olmasi nedeniyle personelin motivasyonun dengede kalmasi
ve bu motivasyonu c¢ok c¢alisarak elde etme istegi iskoliklik ile bagdastirilmakta ve
bunun altinda yatan sebebin ise issiz kalma korkusu oldugu disiintilmektedir.
Buradan yola cikacak olursak igkoliklik ile motivasyon arasinda bir iliski olup
olmadig1 belirlenmelidir. Bu baglamda iliski var ise bunun nedenlerinin aragtirilmasi

gerekmektedir.

Tezin hipotezlerini, yukarida belirtilen sebeplere bagli olarak soyle

siralayabiliriz:

H;. Faizsiz finans sektoriinde ¢alisanlarin igskolikligi ile motivasyonu arasinda

anlaml iligki vardir.
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H,. Faizsiz finans sektoriinde calisanlarin issiz kalma korkusu ile

motivasyonu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs. Faizsiz finans sektoriinde ¢alisanlarin iskoliklik ile igsiz kalma korkusu

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hg:. Faizsiz finans sektoriinde calisanlarin iskoliklik ile motivasyonu arasinda

iligkide igsiz kalma korkusunun aracilik etkisi vardir.

Sekil 5. 1 .Arastirmanin Modeli

Issiz Kalma Korkusu

Ha 4

Iskoliklik M Motivasyon

v

H,: Iskoliklik ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Issiz kalma korkusu ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski vardir
Hs: iskoliklik ile issiz kalma korkusu arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hy: Iskoliklik ile motivasyon arasinda iliskide issiz kalma korkusunun aracilik

etkisi vardir.
5.6. Arastirma Yontemi ve Veri Toplama Teknigi

Konuyla ilgili yapilan calisma sayisi az seviyede olsa; oncelikle genis
kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Calisma, bir yaniyla teorik bir ¢alisma
olsa da, diger taraftan ililkemizde faaliyet gosteren katilim bankalariyla ve faizsiz
finans sektoriinde faaliyet gosteren diger isletmelerle de temas halinde olunarak

gerekli verilere ulagilmistir.

Arastirma igin, iskoliklik 6l¢egi (8 - 27.ifadeler) Salih Bardak¢i’nin, “Egitim
Yéneticilerin Internet Kullanima Iliskin Tutumlarmin iskoliklik Egilimleri Uzerine

Etkilerinin Belirlenmesi, Tokat — 2007 adli tezden alinmustir.
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Motivasyon ile ilgili dlgekler (28 - 47. ifadeler) Ali Sahin’in “Tiirk kamu ve
0zel kesim yoneticilerinin motivasyon durumu: Kavramsal ve ampirik bir ¢alisma

(Konya 6rnegi)” adl1 tezinden yararlanarak olusturulmustur.

Issiz Kalma Korkusu ile ilgili literatiirde dogrudan herhangi bir arastirma
yapilmadigindan (47-60. ifadeler), Dog¢. Dr. Orhan Akova, Dog¢. Dr. Haluk
Tanriverdi, Ars. Gor. Onur Ciineyt Kahraman’nin “Otel Isletmelerinde Is gdéren
Devir Hizina Etki Eden Risk Faktorlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma,
2015 -Isparta” adli makaleden faydalanarak hazirlanmistir. Tiim ifadeler tez

danismanimizin onay1 ile diizenlenmistir.
5.7. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, Samsun’da faizsiz finans sektoriinde c¢alisan 500 Kkisinin
tamamina online anket iletilerek tam sayim yapilmistir. 156 ¢alisandan geri doniis

olmustur.
5.8. Arastirmanin Siiresi

Bu tez galismasi, Nisan 2020 tarihinde baslayip, Temmuz 2021 tarihinde son

bulmustur.
Bu 16aylik siireg igerisinde;
Kaynak arastirma/literatiir taramasi donemi 1 ay;
Veri toplama donemi 4 ay;

Uygulama, degerlendirme ve yazma donemine de 11 ay siirmiistiir.

5.9. Verilerin Analizi Ve Degerlendirilmesi

Calismaya katilan ve uygun bulunan 156 katilimcidan alinan cevaplar
tizerinden analiz yapilmistir. Verilerin analizinde arastirma analizlerinde yaygin
olarak kullanilan SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmistir. Yapilan analizler ise

asagida aciklanmistir.
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5.9.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kisilerin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla
bireylerin cinsiyetleri, yaslari, boliimleri, , egitim durumu arastirilmistir. Bu

dogrultuda elde edilen bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Katilimcilarin yag dagilimi Tablo 5.1°de de bakildiginda 156 katilimcinin
yiizde 3.2°si 5 kisi 18-25 yas araliginda, ylizde 70’1 109 kisi 26-35 yas araliginda,
ylizde 25’1 38 kisi 36-45 yas aralifinda ve yiizde 2,6’s1 ise 46-55 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola c¢ikilacak olursa ankete katilan
katilimeilarin yiizde 95°lik kismi 26-45 yas arasinda oldugu ve faizsiz finans

sektoriinde istihdam edilen kisilerin daha geng kisiler oldugu soylenebilir.

Tablo 5. 1 Katilimcilarin yas dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde
Gegerli 18-25 5 3,2
26-35 109 69,9
36-45 38 24,4
46-55 4 2,6
Toplam 156 100,0

Faizsiz finans sektoriinde yaptigimiz calisma i¢in aldigimiz 6rneklemde
katilimcilarin cinsiyetlerinin oranlar1 Tablo 5.2°de goriilmektedir. Tabloya gore 156
katilimcinin ylizde 77’sinin Erkek, ylizde 23’iin de kadin oldugu goriilmektedir.
Istihdam acisindan bakildiginda faizsiz finans sektoriinde erkeklerin istihdam orani

kadinlarin {i¢ katin1 gecmistir.
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Tablo 5. 2. Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

Kisi Sayis1 Yiizde
Gegerli Erkek 120 76,9
Kadin 36 23,1
Toplam 156 100,0
Tablo 5. 3. Katilimeilarin ¢alistiklart kurumlar
Kisi
Yiizde
Sayis1
Katilim Bankasi 112 71,8
:E. Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans Kurumu 44 28,2
S
Toplam 156 100,0

Tablo 5.3°de goriildiigi tizere katilimeilarin galistiklart kurum analizi olarak
katilim bankalarinda ¢alisanlarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin
tasarrufa dayali faizsiz finans kurumlarimin son yillarda subelesmeye Onem
vermeleridir. Katilim bankalarinin tasarrufa dayali faizsiz finans kurumlarindan daha
eski olmasi buna da bir etkendir. Katilimcilarin katilim bankalarinda ¢alisma oranlar
yiizde 72, tasarrufa dayali faizsiz finans kurumlarinda c¢alisanlarinin orani ise yiizde
28’de kalmustir. Tablo 5.4°de ise katilim Bankalarinda ve faizsiz finans kurumlarinda

calisanlarin ¢alistiklart birimler goriilmektedir. Buradaki yogunlagmanin 74 kisi ile

ise pazarlama biriminde oldugu goériilmektedir.
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Tablo 5. 4. Calisanlarin ¢alistiklar1 birimler

Kisi Sayisi Yiizde
Gegerli Y 6netici 40 25,6
Operasyon 42 26,9
Pazarlama 74 47.4
Toplam 156 100,0

Tablo 5. 5. Calisanlarin igyerindeki {invanlari

Kisi Sayis1 | Yiizde
Gegerli | Sube Miidiirii 14 9,0
Yonetici / Kidemli yonetmen 24 15,4
Yonetmen / YOnetmen Yrd. 52 33,3
Uzman / Yetkili 44 28,2
Uzman Yrd. / Yetkili Yrd. 22 141
Toplam 156| 100,0

Tablo 5.5’de de ankete katilan katilimcilarin igyerlerinde tinvanlart gosterilmistir.
Sube miidiirlerinden uzman yardimcilarina kadar genis bir yelpazede incelenen
katilimcilar 14 kisi ile “sube miidiiri”, 24 kisi ile “yonetici / kidemli yonetmen”, 52
kisi ile Yonetmen / Yonetmen Yardimcilar1”, 44 kisi ile Uzman / Yetkili, 22 kisi ile

de “Uzman Yardimcist / Yetkili Yardimcisi” olarak belirlenmistir.
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Tablo 5. 6. Calisanlarin medeni durumlari

Kisi Sayisi Yiizde
Gegerli Evli 120 76,9
Bekar 36 23,1
Toplam 156 100,0

Tablo 5.6’da katilimcilarin yiizde 77 oraninda evli olduklar1 ve bekarlarin
orani ise yiizde 23’lerde kaldig1 goriilmektedir. Tablo 5.7°de 68renim durumlarinin
incelenmesi durumunda ise biiylik bir ¢ogunlugun bir lisans boliimii bitirmis oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada “Yiiksek Lisans” bitirenler goriilmekte, iciincii sirada da
on lisans mezunlarinin oldugu anlasiimaktadir. Istihdam edilen galisanlarin cogunun

universite mezunu olmasi,

almacak personeller secilirken

politikalarinin bu yonde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. 7. Calisanlarin 6grenim durumlari

Kisi Sayisi Yiizde
Gegerli ko gretim 1 6
Ortadgretim 7 4,5
On Lisans 20 12,8
Lisans 101 64,7
Y. Lisans 27 17,3
Toplam 156 100,0
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5.10. Basiklik Ve Carpikhik Degerleri

Iskolik, motivasyon ve issiz kalma korkusunun ortalamalar1 basiklik ve
carpiklik degerlerine gore analiz edilmistir. Tablo 5.8’de ¢ikan sonuglara gore
iskoliklik i¢in Skewness 0,92 ve 0,195; Kurtosis 0,97 ve 0,387 olup +1,5 arasinda
oldugundan normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir. Ayn1 durum motivasyon
ve igsiz kalma korkusu i¢inde sdylenmektedir. Bu nedenle veriler normal dagilima

sahip oldugu kabul edilerek parametrik testler yapilmistir.
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Tablo 5. 8. Basiklik ve carpiklik degerleri

Tanimlayicilar Statistic Std. Hata
iskoliklik_ortalama | Ortalama 2,4753 ,03813
95% Ortalama i¢in Guiiven Araligr | Alt sinir 2,3999
Ust Sinir 2,5506
5% Kirpilmis ortalama 2,4761
Medyan 2,4667
Varyans ,225
Std. Sapma AT7474
Minimum 1,13
Maksimum 3,80
Aralik 2,67
Ceyrekler arasi aralik ,67
Skewness ,092 ,195
Kurtosis ,097 ,387
motivasyon_ortala | Ortalama 2,3330 ,03350
ma 95% Ortalama i¢in Giiven Araligr | Alt sinir 2,2668
Ust Sinir 2,3992
5% Kirpilmig ortalama 2,3308
Medyan 2,3333
Varyans 174
Std. Sapma 41713
Minimum 1,14
Maksimum 3,57
Aralik 2,43
Ceyrekler arasi aralik 48
Skewness -,007 ,195
Kurtosis 576 ,387
issiz.kalma.korkus | Ortalama 3,2653 ,05971
u_ortalama 95% Ortalama i¢in Guven Araligr | Alt sinir 3,1474
Ust Sinir 3,3833
5% Kirpilmig ortalama 3,2659
Medyan 3,2500
Varyans ,553
Std. Sapma , 74339
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekler arasi aralik 1,00
Skewness -,059 , 195
Kurtosis -,204 ,387
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5.11. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirliklerinin Belirlenmesi

Iskoliklik, motivasyon ve issizlik kaygilari agisindan isgdrenlerin algl
diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 5.9°da gosterilmistir.

Tablo 5. 9. Cronbach’s alpha giivenilirlik testi sonuglart

Test Likert Soru Sayis1 | Deger

Giivenilirlik | Cronbach’s Alpha 44 ,826

Tablo 5.9°da goriildiigii gibi kullanilan Glgeklerin genel olarak giivenirlik

diizeylerinin yiiksek oranlarda seyir gosterdigi goriilmektedir.
5.11.1. iskoliklik ile Tlgili Sorularin Giivenirlik Testi

Katilimcilara sorulan 8 - 27 arasindaki sorular katilimeilarin is iskoliklik ile
ilgili diislincelerini anlamak ve yorumlamak i¢in sorulmustur. Ankette sorulan 15,
16, 24 numaral sorular ters kodlama yapilmistir. Anketteki bu sorularin Cronbach's
Alpha degeri 0,800 olarak hesaplanmis olup bu sorulardan deger yiikii az olan 16.
sorunun analizlerden ¢ikartildiginda giivenirliligin artacagi ortaya ¢iktigi i¢in bu soru
analizden cikarilmistir. Bu islem sonrast Cronbach's Alpha degeri 0.817 olarak
hesaplanmistir. Literatiirde bu degerin kabul edilebilir deger oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak sorularin giivenirligi yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. 10. Iskoliklik ile ilgili sorularin giivenirlik analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

,817 19

5.11.2. Motivasyon Ile Tlgili Sorularin Giivenilirlik Testi

Katilimcilara sorulan 28-47 arasindaki sorular katilimcilarin is motivasyonlari ile

ilgili diisiincelerini anlamak ve yorumlamak ig¢in sorulmustur. Anketteki bu sorularin
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Cronbach's Alpha degeri 0,796 olarak ¢ikmustir. Literatiirde bu degerin kabul edilebilir deger

oldugu goriilmektedir. Sonug olarak sorularin giivenirligi yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. 11. Motivasyon sorularinin giivenirlik analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

, 796 20

5.11.3.1ssiz Kalma Korkusu ile ilgili Giivenirlik Testi

Katilimeilara sorulan 47-60 arasindaki sorular katilimeilarin “Issiz Kalma Korkusu”
ile ilgili diistincelerini anlamak ve yorumlamak i¢in sorulmustur. Bu sorulardan deger ytikii
az olan 57. soru ortalamayr disiirdiiglinden sorular analizlerden ¢ikartilarak Cronbach's
Alpha degeri 0,797 olarak hesaplanmustir. 51. ve 52. sorularin deger yiikii az oldugundan 51
ve 52. sorular da analizden ¢ikartilmistir. Boylece anketteki kalan 10 sorunun Cronbach's
Alpha degeri 0,835 olarak ¢ikmustir. Literatiirde bu degerin kabul edilebilir deger oldugu

goriilmektedir. Sonug olarak sorularin giivenirligi yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. 12. Issiz kalma korkusunun sorularinin giivenirlik analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha N of ltems

,835 10

5.12. Faktor Analizi

Faktor analizi, degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlar1 bir
kategoriye toplayarak, daha az sayida faktor elde ederek ve degisken sayisini
azaltarak yani bir boyut indirgeme ile analizi gorsellestirme ve yorumlama kolayligi

gibi avantajlar saglanmasidir (www.veribilimi.com, 2021).
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5.12.1.1skolik ile ilgili Faktor Analizi

Tablo 5. 13. Kaiser-Meyer-Olkin Measure ve Bartlett's Test of Sphericity analiz sonucu

KMO andBartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,810
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 695,877
Df 105
Sig. ,000

Toplanan verilerin faktdr analizine uygun oldugunu saptayabilmek i¢in Bartlett testi
ve Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi testi kullanilmistir. Calisma icin Bartlett testinin
anlamlilik degeri p=0,000 olarak bulunmus ve bu degerin 0,05 6nem diizeyinden kiiglik
olmasi ve Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi endeksinin 0.810 olarak hesaplanmasi ve
de bu degerin 1'e yakin olmasi toplanan verinin faktér analizine uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5. 14. Iskoliklik ile ilgili sorularin faktor deger yiikleri

Déndiiriilmiis Bilegenler Matrisi®

Bilesen
1 2

8- Pek ¢ok kigiye gore isimi daha ¢ok severim. 712
10- Sanki isim calismaktan ¢ok eglence gibi. ,637
13- isim gercekten eglenceli oldugu igin benden beklenenden daha fazla galisirm ,700
14- iste gegirdigim zamanin gogundan zevk alirim. ,811
15- isimde hosglanacak bir sey nadiren bulurum. -

,637
16- Hi¢ hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok ¢alismak icin zorluyor. -

,632
9- isten kaytardigimda kendim suglu hissederim. ,459
18- Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm ,549
20- Yaptigim iste hoslanmasam bile benim igin ¢cok ¢alismak 6nemlidir. ,649
21- liging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli hissettigimi anlatamam. ,508
22- Bir an uzaklasmak istedigimde bile cogu kez kendimi isim hakkinda dusunurken ,635
bulurum
23- Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hig bos zamanim yok ,575
24- Cogu zaman i¢cimde ¢ok calismak icin beni zorlayan bir seyler oldugunu hissederim | ,598
26- Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve huzursuz eder. ,555
27- Diger kisiler beni, asiri calismaya meyilli biri gibi goérdr. ,694
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Ankette yer alan 11, 12, 17, 19, 25. sorular diisiik agiklama yiizdesine sahip
oldugundan modelden c¢ikartilmig, ¢alisilan 15 madde ile analiz sonucunda elde
edilen 2 tane bilesenin verideki toplam degisimin yaklasik %45'ini agikladigi
saptanmistir. Bu deger, veri setindeki degisimin yarisinin 2 boyut tarafindan
tanimlanabildigini géstermektedir. Elde edilen bilesenler 2 boyut olarak
isimlendirilmekte olup, her bir bilesende sirastyla 6 madde, 9 madde yer almaktadir.
Birinci boyutta 8, 10, 13, 14, 15, 16. sorular, ikinci boyutta 9, 18, 20, 21, 22, 23, 24,
26, 27. sorulardan olusmaktadir. Ise katilim boyutunda yer alan maddeler yaklasik
%23 ile veride ki toplam degisimin yarisini aciklamaktadir. Kalan degisim diger
boyut tarafindan agiklanmakta olup, isten keyif alma boyutunda ise yer alan

maddeler degisimin %22,60 ile diger yarisin1 agiklamaktadir.
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Tablo 5. 15. Iskoliklik ile ilgili sorularin faktorleri

Aciklanan Toplam Varyans

Kare Yiklerin Ekstraksiyon Kare Yuklemelerin Déndirme
ik Ozdegerler Toplamlari Toplamlari
:c)uin Topla | Varyanlar | Kimdlati | Topla | Varyanlari | Kimlati Varyanlari | Kimulati
m m n ylzdesi f % m n yizdesi f % Toplam | n ytzdesi f %
1 4,139 27,595 27,595 4,139 27,595 27,595 3,416 22,770 22,770
2 2,668 17,784 45,378 2,668 17,784 45,378 3,391 22,608 45,378
3 1,066 7,105| 52,483
4 ,994 6,625 59,108
5 ,917 6,114 65,222
6 ,812 5,415| 70,637
7 , 752 5,010 75,647
8 ,631 4,208 79,855
9 ,580 3,869| 83,724
1 ,493 3,285| 87,009
0
1 ,462 3,082 90,091
1
1 ,455 3,035 93,126
2
1 ,430 2,867 | 95,993
3
1 ,348 2,319| 98,312
4
1 ,253 1,688 | 100,000
5

ExtractionMethod: PrincipalBilesen Analysis.

5.12.2. Motivasyon ile ilgili Faktor Analizi

Tablo 5. 16. Motivasyon sorularinin KMO ve Bartlett's Test Of Sphericity analiz sonuglari

KMO andBartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,873
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 1494,670
Df 190
Sig. ,000
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Toplanan verilerin faktdr analizine uygun oldugunu saptayabilmek i¢in Bartlett testi
ve Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi testi kullanilmistir. Calisma icin Bartlett testinin
anlamlilik degeri p=0,000 olarak bulunmus ve bu degerin 0,05 6nem diizeyinden kiiglik
olmas1 ve Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi endeksinin 0.873 olarak hesaplanmasi ve

de bu degerin 1'e yakin olmasi toplanan verinin anlamli oldugu gostermektedir.

Tablo 5. 17. Motivasyon ile ilgili sorularin faktor deger yiikleri

Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi®

Bilesen
1 2
28- Calistigim ise gore aldiginiz licret ve maas benim igin yeterlidir ,564
29- isyerinden aldigim (icret benim motivasyon kaynagidir 429
30- Kurumumuzda egit ise esit Ucret ilkesinin gecerlidir ,560
31- isyerimin fiziksel sartlar (isitma, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii ve benzerleri 479
bakimindan) yeterlidir
32- Isyerim de licret/ maas disi yaptigi sosyal yardimlar (giyecek, yiyecek, yakacak, ,630
lojman vb. imkanlar) yeterlidir
33- Yaptigim isi kendi isim gibi benimsiyorum ,690
34- Yaptigim isten gurur duyarim ,630
35- isimde terfi edebilme /gérevde yiikselme imkani vardir ,673
36- Kurumumda kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari 6nemsenir ,780
37- Ise girerken isyerim timit ettigim gibi cikmigtir , 782
38- Isyerimde (icret-maas ve diger sosyal yardimlarin diginda, gdsterecegim bir ,595
basaridan dolayi édullendirilme imkani vardir.
39- Tum faktorleri goz 6niinde tuttugumda bu isyerindeki motivasyonum yiksektir ,786
40- Kendimi bu kuruma ait hissederim , 795
41- Diger kurum ve kuruluglardaki sartlar benzer olsa ve bir sans verilse tekrar bu ,761
kurumda calismak isterdim
42- Calistigim yerde ¢ok guzel bir ortam vardir , 752
43- Caligmak igin tGizerimde surekli baski hissederek yasarim , 720
44- Isimden dolayi aileme yeterli zamani ayiramiyorum , 751
45- Isimle ilgili birgok sorumlulugum vardir ve yogun calisirim ,607
46- isyerimde yapmak zorunda olmadigim isleri de yapiyorum ,458
47- Isimden dolayi sosyal hayatimin olmadigini diisiiniiyorum ,825

ExtractionMethod: PrincipalBilesen Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.

a. Rotationconverged in 3 iterations.

Ankette yer alan ve galisilan 20 madde ile analiz sonucunda elde edilen 2 tane

bilesenin verideki toplam degisimin yaklasik %47'ini acikladigi saptanmistir. Bu
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deger, veri setindeki degisimin yarisinin 2 boyut tarafindan tanimlanabildigini

gostermektedir. Elde edilen bilesenler 2 boyut olarak isimlendirilmekte olup, her bir

bilesende sirasiyla 15 madde, 5 madde yer almaktadir. Birinci boyutta 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42. sorular, ikinci boyutta 43, 44, 45, 46, 47.

sorulardan olusmaktadir. Ise motive olmak boyutunda yer alan maddeler yaklasik

%35 ile veride ki toplam degisimin ¢ogunu agiklamaktadir. Kalan degisim diger

boyut tarafindan agiklanmakta olup, isten memnun olmamak boyutunda yer alan

maddeler degisimin %13 iini agiklamaktadir.

Tablo 5. 18. Iskoliklik ile ilgili sorularin faktorleri

Toplam Varyans Agiklamasi

Kare Yuklemelerin Cikarma

Kare Yuklemelerin Dondirme

ik Ozdegerler Toplamlari Toplamlari
X X

c 5 5
g» Topla | Varyanlari § Topla | Varyanlarin g Varyanlari
m m n yizdesi | X m ylizdesi X Toplam | nytzdesi [ Kimulatif %
1 7,336 36,678 36,678 | 7,336 36,678 | 36,678 6,903 34,513 34,513
2 2,170 10,848 | 47,527 2,170 10,848 | 47,527 2,603 13,014 47,527
3 1,448 7,242 | 54,769
4 ,983 4,917 | 59,686
5 ,954 4,770 | 64,457
6 ,908 4,539 1 68,995
7 ,849 4,246 | 73,242
8 47 3,737 76,979
9 ,661 3,306 | 80,285
10 ,638 3,189 83,474
11 ,560 2,802 | 86,276
12 ,501 2,507 | 88,783
13 417 2,084 90,867
14 374 1,872 92,740
15 ,340 1,702 | 94,442
16 271 1,354 | 95,796
17 ,241 1,203 96,999
18 ,238 1,188 | 98,187
19 ,194 ,971 | 99,158
20 ,168 ,8421 100,00
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5.12.3.Issiz Kalma Korkusu le Tlgili Sorularin Faktor Analizi

Tablo 5. 19. Issiz Kalma Korkusunun Sorularinin KMO ve Bartlett's Test of Sphericity

Analiz Sonuglari

KMO andBartlett's Test

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,817
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 512,362
Df 28
Sig. ,000

Toplanan verilerin faktdr analizine uygun oldugunu saptayabilmek icin
Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi testi kullanilmistir. Calisma
icin Bartlett testinin anlamlilik degeri p=0,000 olarak bulunmus ve bu degerin 0,05
onem diizeyinden kii¢iik olmast ve Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi
endeksinin 0.817 olarak hesaplanmasi ve de bu degerin 1'e yakin olmasi toplanan

verinin anlamli oldugu gostermektedir.

Tablo 5. 20. Issiz kalma korkusu ile ilgili sorularin faktor deger yiikleri

Déndiiriilmiis Bilegenler Matrisi®

Bilesen

1 2

48- Isyerimde personel degisim hizi gok yiiksektir ve bu beni tedirgin eder | ,833
49- Bulundugum isyerinde isten gikarma gok olmaktadir ,890
50- isyerimden gikarilmamak igin fazla mesai yaparim. , 751
53- Sartlar degistiginde calistigim yerde tasarruf igin ilk personeller azaltilir | ,849

54- Basarisiz olursam veya hedeflerim tutmaz ise isten atilacagimi biliim | ,694

56- isten c¢ikariimak benim icin sorun olmaz -, 726
59-issiz kalma korkusu ile ydneticilerimle istemesem de iyi geginirim ,734
60- isyerimde sevmesem de arkadaslarima sirin gériinmeye calisirm ,686

ExtractionMethod: PrincipalBilesen Analysis.
RotationMethod: VarimaxwithKaiserNormalization.

a. Rotationconverged in 3 iterations.

Ankette yer alan 55. ve 58. sorulariki faktor yiikiinde birden yer aldig1 igin
modelden ¢ikartilmis, ¢alisilan 8 madde ile analiz sonucunda elde edilen 2 tane

bilesenin verideki toplam degisimin %64'inii acikladigi saptanmistir. Bu deger, veri
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setindeki degisimin yarisinin 2 boyut tarafindan tanimlanabildigini gostermektedir.
Elde edilen bilesenler 2 boyut olarak isimlendirilmekte olup, her bir bilesende
sirasityla 5 madde, 3 madde yer almaktadir. Birinci boyutta 48, 49, 50, 53, 54.
sorular, ikinci boyutta 56, 59, 60. sorulardan olusmaktadir. Issiz kalma boyutunda
yer alan maddeler % 43 ile veride ki toplam degisimin ¢ogunu agiklamaktadir. Kalan
degisim diger boyut tarafindan agiklanmakta olup, isteksiz ¢alismak boyutunda yer

alan maddeler degisimin %21°ni ag¢iklamaktadir.

Tablo 5. 21. Issiz kalma korkusu ile ilgili sorularin faktorleri

Toplam Varyans Agiklamasi

Kare Ylklemelerin Cikarma Kare Yuklemelerin Déndirme
ilk Ozdegerler Toplamlari Toplamlari
R X

c Varyanla ":; "(_{33 Varyanla
g» Topla rn % Varyanlari § rn Kimiilatif
[53] m yiizdesi X| Toplam | n yiizdesi X| Toplam | yiizdesi %
1 3,778 47,231 47,231 3,778 47,231 47,231 3,447 43,085 43,085
2 1,356 16,954 64,185 1,356 16,954 | 64,185 1,688 21,100 64,185
3 ,824 10,302 74,487
4 ,642 8,021 82,508
5 487 6,083 88,591
6 ,405 5,068 93,659
7 ,300 3,756 97,415
8 ,207 2,585 100,000

ExtractionMethod: PrincipalBilesen Analysis.

5.13. Regresyon Analizi

Tablo 5. 22. Girilen / kaldirilan degiskenler

Girilen Degigkenler/Removedb

Model Girilen Kaldirilan
Degiskenler Degiskenler Method
1 iskoliklik_ortala | . Enter
ma

a. AllrequestedGirilen Degiskenler.

b. DependentVariable: motivasyon_ortalama
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Regresyon analizinde motivasyon bagimli degisken, iskoliklik bagimsiz degisken
olarak alinmstir.

Tablo 5. 23. Model 6zeti

Model Ozeti
Model Dizeltiimis R Std. Tahminin
R R Meydani Kare Hatasi
1 4112 ,169 ,164 ,38099

a. Predictors: (Sabit), iskoliklik_ortalama

Analiz sonucunda R*2 degeri 0,411 olarak bulunmustur. iskoliklik degiskeni
motivasyonun %16.9’nu agiklamaktadir.

Tablo 5. 24. Anova testi

ANOVA®

Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.

1 Regresyon 4,552 1 4,552 31,359 ,000?
Artik 22,354 154 ,145
Toplam 26,906 155

a. Predictors: (Sabit), iskoliklik_ortalama

b. DependentVariable: motivasyon_ortalama

Analiz sonucunda kurulan modelin anlamli oldugu 0,05 6nem diizeyinde
sOylenebilmektedir.

Tablo 5. 25. Regresyon katsayilari

Katsayilar®
Model Standardize
Standart olmayan Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 1,436 ,163 8,819 ,000
iskoliklik ortalama ,362 ,065 411 5,600 ,000
a. DependentVariable: motivasyon_ortalama

Iskoliklikteki meydana gelen 1 birimlik artis, motivasyonda 0,362 birimlik

olumlu degisime neden olmaktadir. Regresyon formiilii; Motivasyon= 1436 + 362X
olarak olusturulmustur. (Sig=0,000, R"2=0,16)
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Cikan sonuglara gore;

Birinci hipotez olan “H;. Faizsiz finans sektoriinde ¢alisanlarin iskolikligi ile
motivasyonu arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezisig. degeri 0.000 oldugundan

anlamli olup, hipotez kabul edilmistir.

Tablo 5. 26. Regresyon modeli

Katsayilar®
Model Standart olmayan Standardize
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 2,416 ,152 15,921,000
issiz.kalma.korkusu_ortalama -,025 ,045 -,045| -560],576

a. DependentVariable: motivasyon_ortalama

Ikinci hipotez olan “H,. Faizsiz finans sektoriinde calisanlarin issiz kalma
korkusu ile motivasyon arasinda anlamli bir iligski vardir.” hipotezisig. degeri 0,576

oldugundan anlamli olmadigi i¢in hipotez kabul edilmemistir.

Bu sonuca gore motivasyon ile issiz kalma korkusu arasinda bir iligki

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. 27. Regresyon degisimi

Katsayilar®
Model Standart olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 3,164 319 9,921 | ,000
iskoliklik ortalama ,041 127 ,026 324 | 747

a. DependentVariable: issiz.kalma.korkusu_ortalama
Uciincii hipotez  “Hs. Faizsiz finans sektdriinde iskolik ile issiz kalma
korkusu arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi sig. degeri 0,747 oldugundan

anlamli olmadig1 i¢in hipotez kabul edilmemistir.

Elde edilen sonuglara gore; “H4: Faizsiz finans sektoriinde iskoliklik ile motivasyon
arasindaki iliskide issiz kalma korkusunun aracilik etkisi vardir” hipotezi H,, Hj
hipotezlerin  reddedilmesi nedeniyle aracilik etkisinden bahsedilmeyecegi

gorilmiistiir.
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5.14. Farkhilhik Analizleri

5.14.1. Demografik Ozelliklere Gore T-Testi

Cinsiyet i¢in bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmistir. Ortalama sig. degerlerine

baktigimizda anlamli fark olmadigindan iskoliklik ac¢isindan kadin ve erkek ayrimi yoktur.

Medeni durum T-Testi sonuglarina gore ise, anlamli bir farklilik olmadig1 da goriilmektedir.

Iskoliklik motivasyon ve issiz kalma korkusu bakimindan cinsiyet, medeni durum, sektér,

yas ve igyerindeki pozisyon degiskenler arasinda anlami bir farklilik olmadig1 goriilmesine

ragmen Ogrenim durumuna gore motivasyon arasinda anlamli bir farklilik oldugu

gOriilmiistiir.

Tablo 5. 28. T-Testi sonuglari

Grup Istatistikleri

Cinsiyetiniz? Std. Hata

N Ortalama Std. Sapma Ortalamasi
iskoliklik_ortalama Erkek 120 2,4506 ,47503 ,04336
Kadin 36 2,5519 ,46642 ,07774
motivasyon_ortalama Erkek 120 2,3036 ,41550 ,03793
Kadin 36 2,4220 41312 ,06885
issiz.kalma.korkusu_ortalam Erkek 119 3,2710 , 73634 ,06750
a Kadin 36 3,2465 , 77660 ,12943
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Tablo 5. 29. T- testi ortalamast1

Baglmsu Numune Testi

Varyanslarin

Esitligi icin

Levene Testi

Ortalamasi Esitligi icin t-testi

Sig.

Df

Sig. (2-tailed)

Ortalama Fark

Std. HataDifference

Farkin %95 Glven

Araligi

Lower

Upper

Esit
Varyans

varsayildi

,019

,891

-1,127

154

,262

-,10130

,08990

-,27890

,07630

Esit

Varyans

Kabul

iskoliklik_ortalama

Edilmez

-1,138

58,505

,260

-,10130

,08901

-,27945

,07685

Esit

Varyans

varsayildi

,295

,588

-1,501

154

,135

-,11839

,07886

-,27416

,03739

Esit
Varyans

Kabul

motivasyon_ortalama

Edilmez

-1,506

57,898

,138

-,11839

,07861

-,27575

,03897

Esit

Varyans

varsayildi

,235

,628

,173

153

,863

,02448

,14185

-,25576

,30472

Esit
Varyans

Kabul

issiz.kalma.korkusu_ortala

Edilmez

ma

,168

55,411

,867

,02448

,14598

-,26802

,31698

5.14.2. Iskolikligin Boyutlar Aras1 Analizi

Ise katilim diizeyi (ise dahil olma, ise kendini verme) calistig1 birimler

bazinda farklilik tespit edilmistir. Yonetici pozisyonunda olanlarin pazarlama

departmaninda olanlara gore isten daha fazla keyif alabildigi, ise daha fazla kendini

verdigi sonucuna ulasilmistir.

Yonetici pozisyonunda olanlarin
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aldiklari,islerin i¢ine daha fazla dahil olduklar1 goriilmektedir. Cinsiyet, medeni

durum bakimindan anlamli bir iliski goriilememistir.

Tablo 5. 30. Calisanlarin Faktér Sonuglari

MultipleComparisons

Games-Howell

DependentVariable (1) J) 95%
Calistigimiz ~ Galistiginiz Ortalama Std. Confidencelnterval
birim? birim? Fark (I-J) | Hata [ Sig. | Altsinir | Ust Sinir

ise_katilim Yonetici Operasyon -,34643"| ,09725|,002| -,5789 -,1140

Pazarlama -,10383( ,08271],424( -,3006 ,0930

Operasyon Yonetici ,34643" | ,09725 | ,002 ,1140 ,5789
Pazarlama ,24260" | ,09558 [,034 ,0146 4706

Pazarlama  Yonetici ,10383 | ,08271|,424| -,0930 ,3006
Operasyon -,24260 | ,09558 (,034| -,4706 -,0146

ise_keyfif alma Yonetici Operasyon -,06533| ,13994 | ,887 -,3996 ,2689
Pazarlama ,03522 | ,12247],955| -,2576 ,3281

Operasyon Yonetici ,06533 | ,13994 | ,887 -,2689 ,3996
Pazarlama ,L10055| ,11861|,675 -,1826 ,3837

Pazarlama Yonetici -,03522 | ,12247 | ,955 -,3281 , 2576
Operasyon -,10055| ,11861|,675 -,3837 ,1826

*. TheOrtalama Fark is significant at the 0.05 level.

64



6. SONUC

Giliniimiizde teknolojinin inanilmaz gelisimi, igverenlerin bu gelisime ve
degisime ayak uydurmasini zorunlu hale getirmistir. Teknolojinin tiim nimetlerinden
faydalanmak isteyen isverenler, is gorenlerinde buna bu gelisime entegre olmasini
istemektedirler. Bilgiye ve miisteriye daha rahat ulagilmasi nedeniyle de rekabetin
artmasi kagilmazdir. Teknolojiye gerisinde kalmayan igverenlerin ve ig gérenlerin bu
rekabetci piyasa da hareket alaninin genisledigi goriilmektedir. Bu durum karliliklar

ve piyasadaki bilinirligini arttirmada, piyasada s6z sahibi olmay1 saglamaktadir.

Isletmeler kar amaci giiden kurumlardir. isyerleri kar elde etmek icin kendini
gelistirmeli ve rakiplerine gore daha hizli ve pratik ¢oziimler elde etmelidirler.
Bunun i¢in ne kadarda teknolojiye ihtiya¢ duyulsa da insan giiciine ve zekasina her
zaman ihtiya¢ vardir. Bu durumda insan kaynagina duyulacak ihtiyac teknolojiyle

entegre olmus insan kaynagi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Insan kaynag: insanin varolusundan itibaren siire gelen bir ihtiyagtir. insanlar
stirekli kendini gelistirerek yaptiklar islerde daha basarili olmay: hedeflemislerdir.
Yaptiklar islerde basarili olduk¢a da islerine bagimliliklar1 ve sadakatleri artmistir.

Bunun bir sonucu olarak da iskoliklik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Faizin Islam diinyasinda haram sayilmas nedeniyle klasik bankacilik sistemi
ihtiyaglara cevap veremedigi icin, Islami esaslara uygun faizsiz ¢alisan kurumlarda
degerlendirme fikri benimsenmistir. Faizin yasak oldugu Islam diinyasinda;
bor¢lanma iglemi, bir varlik ile desteklendiginde yani bir varlia dayandirildiginda

faiz sisteminden ¢ikmustir.

Istihdam noktasinda da, islami esaslara duyarli calisanlar, islami finans

konusunda motive edilerek, basar1 saglanmaya ¢alisilmistir.

Literatiirde bu alana ait bir arastirma olmamasi nedeniyle islami finans
sektorii ile ilgili aragtirma yaparak alaninda literatiire katki sunmay1 amaclayan bu
arastirmada, iskoliklik kavrami ve motivasyon kavrami aciklanarak, bu sektorde issiz

kalma korkusunun herhangi bir aracilik rolii olup olmadig1 arastirilmaktadir.

Aragtirmada, Samsun’da faizsiz finans sektoriinde c¢alisan 500 kisinin

tamamina online anket iletilerek tam sayim yapilmistir. 156 ¢alisandan geri doniis
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olmustur. Ilgili 156 katilimciya 7 demografik 6zellikleri tespit edecek soru, 60 adet

ise motivasyon, iskoliklik ve igsiz kalma korkusu ile ilgili sorular sorduk.

Sonuglara gore faizsiz finans sektdriinde yas olarak agirligin 26-35 arasinda
oldugu goriilmektedir. Geng calisanlara sahip olan bu sektoriin %25’ide 36-45 yas
arasindadir. Bu sektoriin c¢alisanlarinin kadin niifusunun yaklagik dort kat erkek
niifusuna sahip olmasi da arastirmanin sonucunda goriilmektedir. Arastirmaya katilan
156 katilimcinin 112’si katilim bankasi c¢alisani, 44’1 ise Tasarrufa Dayali Faizsiz
Finans Kurumu ¢alisanidir. 74 kisi ile pazarlama alaninda goérev yapan katilimcilarin,
42 kisisi operasyonda, 40 kisi de yoOnetici pozisyonunda gorev yaptigi
anlagilmaktadir. Katilimcilardan {invan olarak daha c¢ok yoOnetmen/yonetmen
yardimcilig1 yapanlarin sayist 52 ile basta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yaklasik %75 inin evli oldugu %25’inde bekar oldugu anlasilmaktadir. Daha ¢ok
lisans mezunlarmin agirhikta oldugu faizsiz finans sektoriinde ise alimlarda

yiiksekdgretim mezunu kisilerin daha ¢ok tercih edildigi sdylenebilir.

Katilimcilara igkoliklik, motivasyon ve issiz kalma korkusu ile ilgili sorular
sorulmus ve katilimcilardan bazilarinin cevap vermedigi ve analizlerde deger ytikleri

diisiik olan 16 soru analizlerden ¢ikartilmistir.

Ankette yer alan baz1 maddeler diisiik aciklama yiizdesine sahip oldugundan

modelden ¢ikartilmis, 41 madde ile ¢alismaya devam edilmistir.

Cikan sonuglara H; hipotezi kabul edilip, H,, Hs hipotezleri kabul
edilmemistir. H, ve Hs hipotezleri kabul edilmediginden aracilik etkisi sinanan Hy
hipotezi de kabul edilmemistir. Bu sonuglara gore kurgulanan modelin gegerli
olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi ise igskolikligin, isin tamamen kendisine odakli
olmasi, issiz kalma gibi dis faktorlerden etkilenmemesi oldugu diisiiniilmektedir.
Iskolik ile motivasyon arast iliskinin anlamli ¢ikmasinin nedeninin; i¢sel faktérlerden
biri olan motivasyonun, calisanin isine kendisini vermesi nedeniyle motivasyon
diirtiisii iizerinde olumlu bir etki birakmasindan oldugu diisiiniilmektedir. Iskoliklik
ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmekte ve bu nedenle iskolik
calisanlarin yaptiklarn isten is basina duyduklari hazzin isin kendisinden dolay1

duyduklart mutlulugu arttirdig: diisiiniilmektedir.

Elde edilen bir diger sonuca gore, iskoliklik davraniginin  issiz kalma

korkusuyla iliskisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle issiz kalma korkusu olan
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bir bireyin iskoliklikten ziyade geregi kadar ¢alisacagi diisiiniilerek ve kendisini fazla

zorlamayan bir ¢alisan haline gelecegi ongdriilmektedir.

Yapilan farklilik analizlerinde ise; demografik 6zelliklere gore T-testi analizi
sonuglarma gore, iskoliklik, motivasyon ve igsiz kalma korkusu bakimindan, 6grenim
durumuna gore motivasyon arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger
farklilik analizi olan, iskolikligin boyutlar arasi analizi sonuglarina gore ise; Ise katilim
diizeyi (ise dahil olma, ise kendini verme) calistig1 birimler bazinda farklilik tespit
edilmis, yonetici pozisyonunda olanlarin, pazarlama departmaninda olanlara gore
isten daha fazla keyif aldigi, ise daha fazla kendini verdigi sonucuna ulagilmstir.
Yonetici pozisyonunda olanlarin isten daha fazla keyif aldiklar1 i¢in, isin i¢ine daha
fazla dahil olduklar1 diistiniilmektedir.

Iskolikligin, motivasyon ile arasinda ki iligkisinin anlamli olmas1 sonucuna
bakildiginda, kisinin ¢alisma hayatina olumlu olarak etki etmesi de beklenmektedir.
Bu olumlu yonler su sekilde siralanabilir;

Isverenler, iskoliklerin bu y&niinii yaraticilikla birlestirerek onlarin ise ve
isletmeye daha fazla katki vermesini saglayabilir.

Iskoliklerin farkli projelerini dikkate alarak onlarin bu y&niinii gelistirmesi
saglanabilir.

Motivasyon arttirict etkinlikler ve is dis1 faaliyetler planlanarak iskoliklerin
islerini daha eglenceli hale getirmelerine imkan taninabilir. Bu sayede c¢aliganin ve
dolayisiyla isletmenin basarisi saglanabilir.

Calismanin, iskoliklik ile ilgili literatiirde s1g ve az sayida ¢aligma olmasi
nedeniyle, bu alana ilgi duyan kisiler i¢in bir kaynak olmasi amaglanmistir. Buna
ilaveten bundan sonraki ¢alismalarda, iskoliklik, motivasyon ve issiz kalma korkusu
arasinda ki iliskinin, farkli O6rneklemlerde, daha fazla calisma ile incelenmesi

gerekmektedir.
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EKLER

Anket

Degerli Katilimer;

Bu ¢alisma iskoliklik kavraminin ¢alisan motivasyon diizeyleri iizerine etkilerini belirlemek

ve bu etkilerin igsiz kalma korkusuna etkisinin arastirilmasi amaciyla diizenlenmistir.

Elinizdeki anket formu dért boliimden olusmaktadir. ilk béliimde demografik 6zellikler

sorulmaktadir. Bu boliimde ki bilgiler aragtirmanin boliimlendirilmesi igin 6nemlidir. Liitfen

bu sorular1 dikkatli okuyarak cevaplayiniz. ilk béliimden sonraki béliimler ise iskoliklik ve

motivasyon, issiz kalma korkusu iizerine olacaktir. Vereceginiz yanitlar g¢aligmanin

giivenilirligi i¢cin ¢ok dnemlidir. Bu veriler sadece yiiksek lisans tezim igin kullanilacak olup,

bu yiizden vereceginiz yanitlar samimi olmasini temenni ederim. Calismamizda goniilliik

esastir. Calisma hakkinda tiim merak ettiginiz seyleri arastirmaciya sorabilirsiniz.

Yusuf KATIPOGLU

Yiiksek Lisans Ogrencisi / Bankaci
a) Demografik Bilgiler
1. Yasimz:
() 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56+
2. Cinsiyetiniz:
() Kadm () Erkek
3. Kurumunuz:
() Katilim Bankast
() Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans Kurumu
(§]10)1:5 S
4. Calistiginiz Birim
() Yonetici () Operasyon ( ) Pazarlama
5. Isyerinde ki Goreviniz:
() Sube Miidiirii
() Yonetici / Kidemli yonetmen

() Yonetmen / Yonetmen Yrd.
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()Uzman / Yetkili
()Uzman Yrd. / Yetkili Yrd.
6. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar ()

7. Ogrenim Durumunuz: ( ) Ilkdgretim () Ortadgretim ( ) On Lisans () Lisans () Y.Lisans (
)Doktora

b) Anket Sorulari

Asagidaki sorulara sayl numaralarinasize en yakin cevabi veriniz. ..

1)Katilmiyorum
2)Kismen Katiliyorum
3)Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

4)Kismen Katiliyorum

5)Katilryorum
8-Pek ¢ok kisiye gore isimi daha gok severim. @ 2 B @ (5
9-Isten kaytardigimda kendim suglu hissederim. @ 2 B3 @ (5
10-Sanki isim ¢alismaktan ¢ok eglence gibi. @ 2 B @ (5
11-Isim o kadar ilging ki cogu zaman bana is gibi gériinmiiyor. @ @ B @ B

12-Gergekten hafta sonlarini iple ¢ekiyorum: sadece eglence, is yok! (1) (2) (3) (4) (5)

13-Isim gercekten eglenceli oldugu icin benden beklenenden daha fazla

caligirim. 1) @2 3 @ G
14-Iste gecirdigim zamanin cogundan zevk alirim. @ @ B @& B
15-Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum. @ 2 B @ B

16-Hi¢ hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok ¢alismak i¢in zorluyor. (1) (2) (3) (4) (5)

17-Calisirken oldugu kadar ¢alismadigim zamanlarda bile vaktimi

faydal1 bir seylerle degerlendiririm. 1) @2 B @ ®G
18-Bir projeyle ugrastigimda, zaman kavramini yitiririm @ @ B @ B
19-Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek i¢in sabirsizlanirim 1D @ B @

20-Yaptigim iste hoglanmasam bile benim igin ¢ok ¢aligmak 6nemlidir.(1) (2) (3) (4) (5)

21-1lging bir projeyle ugrastigimda kendimi ne denli keyifli
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hissettigimi anlatamam. 1) @ 3 @ 6
22-Bir an uzaklagmak istedigimde bile ¢ogu kez kendimi igim
hakkinda diisiiniirken bulurum 1 @ B) @ 5
23-Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim yok (1) (2) (3) (4) (5)
24-Cogu zaman i¢imde ¢ok ¢alismak i¢in beni zorlayan bir
seyler oldugunu hissederim @ 2 3 @ B
25-Bazen caligmaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki ara vermek bana zor gelir.

M@ 6 @O
26-Yapacak ise yarar bir sey bulamadigimda tatiller beni sikar ve huzursuz eder.

ORGRCORONG)

27-Diger kisiler beni, asir1 calismaya meyilli biri gibi goriir. @ 2 @ @ B
28-Calistigim ige gore aldiginiz licret ve maas benim i¢in yeterlidir @ 2 B @ (5
29-Isyerinden aldigim iicret benim motivasyon kaynagidir @ 2 B @ (5
30-Kurumumuzda esit ige esit ticret ilkesinin gegerlidir. @ 2 B @ (5
31-Isyerimin fiziksel sartlar1 (1s1tma, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii ve
benzerleri bakimindan) yeterlidir 1) @ 3) @ 5

32-Isyerim de iicret/ maas dis1 yaptig1 sosyal yardimlar (giyecek, yiyecek,

yakacak, lojman vb. imkanlar) yeterlidir @D @ B @ 5
33-Yaptigim isi kendi isim gibi benimsiyorum 1) @ 3) @ 5

34-Yaptigim isten gurur duyarim @D @ B @ 5
35-Isimde terfi edebilme /gdrevde yiikselme imkani1 vardir @ 2 B @ B
36-Kurumumda kisisel ilerleme ve gelisme olanaklar1 dnemsenir @D @ B @ O
37-Ise girerken isyerim iimit ettigim gibi ¢ikmistir D @ B @ 5

38-Isyerimde iicret-maas ve diger sosyal yardimlarin disinda, gsterecegim

bir bagaridan dolay1 ddiillendirilme imkani vardir. 1D @ G 4 5
39-Tiim faktorleri goz oniinde tuttugumda bu igyerindeki

motivasyonum yliksektir 1D @ B @ 5

40-Kendimi bu kuruma ait hissederim @ @ B @ B
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41-Diger kurum ve kuruluslardaki sartlar benzer olsa ve bir sans

verilse tekrar bu kurumda ¢aligmak isterdim @ 2 B3) @ 5
42-Calistigim yerde ¢ok giizel bir ortam vardir @ 2 3 @ B
43-Calismak i¢in tizerimde siirekli baski hissederek yasarim 1) @2 3) @) (5

44-Isimden dolay1 aileme yeterli zamani ayiramiyorum @ 2 3 @ B
45-Isimle ilgili bircok sorumlulugum vardir ve yogun galisirim @ 2 B @ B
46-Isyerimde yapmak zorunda olmadigim isleri de yapiyorum @ 2 @) @ (5

47-Isimden dolay1 sosyal hayatimin olmadigim diisiiniiyorum @ 2 B @ (5

48-Isyerimde personel degisim hiz1 ¢ok yiiksektir ve bu beni tedirgin eder

1 @
49-Bulundugum isyerinde isten ¢ikarma ¢ok olmaktadir @ @
50-Isyerimden ¢ikarilmamak igin fazla mesai yaparim. @ @
51-Isyerimde yiiksek motivasyonla ¢alisirim @ @
52-Isyerinden birisi ¢ikarildiginda motivasyonum diiser @ @

53-Sartlar degistiginde ¢alistigim yerde tasarruf igin ilk personeller azaltilir

ONONG)
ONONG)
ONONC)
ONONG)
ONONG)

M@ @O
54-Basarisiz olursam veya hedeflerim tutmaz ise isten atilacagimi bilirim

M@ @O
55-Issiz kalma korkusu ile isime daha fazla sarilirim @D @ B 4 5
56-Isten ¢ikarilmak benim igin sorun olmaz @ 2 B @ B
57-Issiz kalirsam ¢ok kisa siirede is bulabilirim @D @ B @ 5

58-Issiz kalma korkusundan dolay1 gérevim olmayan isleri de yaparim

ORONONONC)

59-Igsiz kalma korkusu ile yoneticilerimle istemesem de iyi geginirim

L @

60-Isyerimde sevmesem de arkadaslarima sirin gériinmeye ¢alisirim

1 @
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