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OZET

BANKACILIK URUN VE HiZMETLERININ SINIFLANDIRILMASI iLE
KARSILASTIRMALI ULKE UYGULAMALARI

Gizem Yumuk Erdogan
Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programi

Danigman: Dr. Ogr. Sonat Bayram

Temmuz 2021, 101 Sayfa.

Bankalar, bireysel ve tizel bireylerin mevduatlarini kabul edip, bu mevduatlari kisa ve
uzun vade de kredi olarak sunmakla beraber fon agigi olan bireylere fon aktarim
saglamaktadir. Bankalar eski zamanlardaki gibi yalnizca karlilig1 baz alacag {iriin ve
hizmetler vermek yerine, gelisen teknolojiyle beraber kredi ve mevduat islemleri
disinda farkli islemlerde yapar hale gelmistir. Pazarlama kosullart glinlimiizde miisteri
odakli ¢alismakta olup, miisteri memnuniyeti pazarlamanin kilit noktasidir. Giiniimiiz
kosullarinda miisterilerin bankalardan farkli beklentilerinin olusmasi, pazarlamada farkl
stratejilerin giindeme gelmesine ve bankacilikta giinden giline degisen bir yapinin
olusumunu gozler Oniine sermistir. Teknolojinin gelisimi, miisteri beklentilerinin
glinden giine degisiklik gostermesi gibi nedenler pazarlamanin gesitlere ayrilmasina, bu
sayede miisterilerinde gruplandirilmasini yol agmustir.

Calismanin amaci bankacilik sektoriiniin gelisen diinya sartlar1 karsisinda miisteri odakli
calisma prensibi ile pazarlama ¢esitleri, pazarlama hedefleri ile bankalarin yer aldigi
ulke uygulamalarinin pazarlamaya etkilerinin detayli incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Bankacilikta Pazarlama, Pazarlama Cesitleri, Ulke
Uygulamalari, Banka Tiirleri



ABSTRACT

CLASSIFICATION OF BANKING PRODUCTS AND SERVICES AND
COMPARATIVE COUNTRY APPLICATIONS

Gizem Yumuk Erdogan
Banking and Finance Master's Program

Thesis Supervisor: Assoc. Doc. Sonat Bayram

July 2021, 101 Pages.

Banks accept deposits of individual and legal individuals and offer these deposits as
short and long-term loans, as well as transfer funds to individuals with fund deficits.
Instead of providing products and services based solely on profitability as in the past,
banks have started to perform different transactions other than loan and deposit
transactions with the developing technology. Marketing conditions are now customer-
oriented, and customer satisfaction is the key point of marketing. In today's conditions,
different expectations of customers from banks have revealed the emergence of
different strategies in marketing and the formation of a structure that changes day by
day in banking. Reasons such as the development of technology and the change in
customer expectations from day to day have caused marketing to be divided into types
and thus to be grouped in customers.

The aim of the study is to examine in detail the marketing types, marketing targets and
the effects of the country practices where banks are located, with the customer-oriented
working principle in the face of the developing world conditions of the banking sector.

Keywords: Banking, Marketing in Banking, Marketing Types, Country Practices,
Types of Banks
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1. GIRIS

Bankalar, fon fazlas1 bulunan bireysel ve tiizel bireylerin tasarruflarini toplayarak,
fon talebinde bulunan bireylere kaynak saglamak amaciyla kurulmus olan finansal
kuruluslardir. Ulkemizde oldugu gibi, gelismekte olan birgok iilkede de yatirim
taleplerinin temel kaynagi bankalardir. Bankalar yaratmis olduklar1 fon kadar,
bireylere katki saglarlar. Bankalar, ilgili fonlar1 ihtiyag¢ fazlasi olan bireylerden alip,

fon talebi olan bireylere fon kaynagi olusturmak temel gorevlerindedir.

Gelisen teknoloji bankacilik sektdriine olumlu etki yaratmistir. Bireylerin internet
ortaminda diledikleri islemleri yapabilmelerine olanak saglamis, bireyler tek tusla
para transferi yapabiliyor, finansman acigin1 kolaylikla saglayabiliyor hale
gelmiglerdir. Giiniimiizde bankacilik, mobil aglarla daha da etkilesim de bulunmus
olup, mobil Uzerinden ilgili bankanin uygulamasinin kurulumu yapilarak istenilen
her tiirlii bankacilik islemleri kolaylikla yapiliyor hale gelmistir. Son yillarda gelisen
teknoloji beraberinde ¢esitli finans kuruluslarinin ortaya ¢ikmasina bu sebeple de
bankacilik sektoriinde siki rekabet ortaminin olusmasma sebep olmustur. Siki
rekabet karsisinda bankalar her giin yeni pazarlama yontemleri giindeme getirmis bu
sebeple pazarlama metotlar1 c¢esitlenmistir. Pazarlamanin c¢esitlenmesi, miisteri
odakli calisma sekline doniiserek, miisteri talebine yonelik pazarlama metotlart
belirlenmistir. Miisteri odaklilik da beraberin de bankalarin yeni miisteri arayist ile
mevcut miisteride derinlesme hususunu giindeme getirmis, bu baglamda siki ¢alisma
yontemleri belirlenmistir. Bu asamada teknolojinin nimetlerinden faydalanan
bankalar,  yiiksek  teknolojik  uygulamalar1  miisterilerine  sunmaktan
cekinmemislerdir. Miisteri bir¢ok finansal iglemlerini banka subelerine gitmeden
kendileri yapar hale gelmislerdir. Bu durum karsisinda bankalarda sube kapamalari,
personel azaltmalar1 beraberinde gelmis olsa da maliyet azalimi saglanmustir.
Rekabet karsisinda artan pazarlama metotlar iilke yonetimlerine gore de farklilik

gostermektedir.



Bankanin bagli bulundugu iilkenin sosyal, ekonomik kosullart uyarinca {iriin satisi
yapabilmeleri ona gore de pazarlama metotlar1 belirlemeleri gerekmektedir. Bu

baglamda pazarlama da {ilkenin sosyokiiltiirel durumu 6nem arz etmektedir.

Rekabetin artmasinin bir diger etkisine bakacak olursak, bankalarda yer alan Grinlerin
gesitlerinin arttirilmasina imkan saglamistir. Bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda Griin
cesitlerinin saglamasi ya da bireylere o fiiriine ihtiyact oldugunun hissettirilmesine
yonelik cesitli kampanyalar yapilarak hem pazarlama tarafi gelistirilmis hem de ilgili
tirlin satis1 saglanmistir. Bireylerin glinliik gerceklestirecegi tiim islemlerinin bankalar
lizerinden yapabilmesine olanak saglanmasi, miisteri bagliligini saglamis bu baglamda

bankalarin kazanclar1 da buna bagli olarak artig saglamistir.

Bankalarin iirlin yelpazesinin artirilmasi hususunda tekrardan karsimiza bagh
bulundugu iilkenin sosyokiiltiirel durumu ile degisen ekonomik kosullara gore farklilik
gosteren iirlin ve hizmetler ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada bankalarda pazarlama ¢esitlerinin
bagli bulunduklan iilkelerin finansal uygulamalar ile iliskisi ile de8isen ekonomik

kosullara gore farklilik gdsteren iiriin ve hizmet ¢esitleri detayli ele alinmastir.



2. URUN VE HIiZMET BAZINDA BANKACILIK SEKTORU VE TURLERI

2.1 BANKACILIK URUN VE HIZMETLERINE TARIHSEL BAKIS

Bankalar, mevduat kabul eden, fon toplayan, bu fonlar ihtiya¢c duyan gergek ve tiizel
kisilere, ayrica devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak, aktaran finansal kuruluslardir

(Yetiz 2016, ss. 107-110).

Bankacilik islemlerinde ilkel donemlere baktigimizda, donemin tacirleri tarafindan ihrag
edilen senet ve kredi islemlerinin mal karsilig1 yapildigi gorulmektedir (Bozdemir 2007,
s.3).

Bankacilik Babil imparatorlugu déneminde &nem kazanmistir. Onem kazanmasi
bankacilik kurallarinin olusumunu da beraberinde getirmistir. Hammurabi zamaninda
M.O. 2067-2025 yillar1 arasinda bankacilik kurallarmin olustugu gdzlemlenmistir.
Hamurabi kanunlarinda bankacilik kurallarina yonelik asagida yer alan hiikiimler yer

almaktadir:

i.  Oding para verme (borg) ile ilgili maddeler
ii.  Ticari mala yonelik verilen mevduatlar ile ilgili maddeler

iii.  Islemlere yonelik alinan komisyonlar ile ilgili maddeler

Ilgili dénemde kil levhalar iizerine alinan faizler ile bor¢lanma ve borg verme detaylar
hakkinda senet olusturularak yazildigi tespit edilmistir. Kil levhalar birka¢ nisha
halinde diizenlenmistir. Biri arsivde saglanmakta, biri 6diing alana verilmekte, digeri ise

mabette (tapinak) tutulmaktaydi (Aydemir 2002, s.1).

Bankalar llke ekonomisinde énemli bir noktadadir. i¢ ve dis ticarete aracilik ederek,
ithalat ve ihracat tarafinda iilke ekonomisine katkida bulunurlar. Ulkedeki mali yapinin

giiclii veya zay1f olmasi bankalarin islevine baghdir (Yetiz 2016, ss. 107-110).



2.2 BANKACILIGIN DUNYADAKI TARIHSEL GELISiMi

Bankaciligin baslangi¢ noktasini Eski Siimer ve Babiller doneminde yapildig1 tespit
edilmistir. Ilk bankacilik baslangi¢ tarihi M.O 3500 yilinda kurulan ‘Maket’ bilinen ilk
banka kurulusudur. Tohum ve toprak isleme malzemeleri gibi hammadde ve
ekipmanlarin satin alinabilmesi i¢in Maketler, ilk donemde fiziksel ve ardindan maddi
olarak ciftcilere bor¢ olarak verilmektedir. Maketlerin bor¢ verme konusunu nasil
yonetmesi gerektigi, bor¢ tahsilat siirecinin nasil yonetilmesi gerektigi ve bor¢lunun
borcu 6deyememesi noktasinda hangi politikanin izlenmesi gerektigi konusunda bilgiler
Hammurabi kanunlarinda detayl olarak yazilmistir (Parasiz 2000, ss. 5-6). Bor¢lanma

sirasinda faiz alimina da izin verilmistir.

Ilk caglarda paranin icadiyla, parayla ilgili islemlerde hizli bir artis gozlenmistir.
Paranin ticari hayatta kullanilmasi, paraya dayali islemlere aracilik edecek kurumlara
olan ihtiyaci yaratmustir. Bu siirecler sirasinda bu ihtiyag yiiksek sermayeli bireyler
tarafindan karsilanmaya baslanmistir. Belli bir siire sonra ilgili bireylerin yetersizligi
kademeli olarak bankaciligin olugum siirecini tetikledi. Bankalarin ilk olusum siirecinde
asil mesele para ticaretinin kurallara dayali olmasiydi. Daha sonra para bazli islemlerde

yasanan artig, bankalarin sorumluluklarinda bdyle bir artisin kaynagi olmustur (Basak
2012, s. 67).



Tablo 2.1: Bankacihigin gelisim strecleri

ik Bankaciligin Cek ve  [Goldsmithl Modern
Tarihte ilk |Bankacilik |Gelisme ve Ik Modern [Banknot |erwe Ik Merkez |Bankacihgin
Banka Yasalar1  |Denetlenmesi [Milat |Banka Kullanimu |Sertifikas1 |Bankas1  |Baslamasi
3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907

M.0 3500 |Siimer ve Babil'de mabetlerde rahiplerin borg verdigine dair bankacilik belgeleri bulunmustur.

Eski Yunanca Krallig: ilk bankacilik yasalarini diizenlemis, faiz oranmni %20 olarak hiikme baglanustir.
Hammurabi Yasalari, kredi verme, mevduat toplama, komisyon islemlerini hitkme baglamus, kredi
M.O 2000 |senetleri killer lizerine 2 niisha halinde yazilmigtir.

ik ve Orta Cag'da Yunanllar, Romalilar ve Misirhlar bankacili1 gelistirmis, eski Misir'da faiz
M.O 1000 |sinirlanirken eski Yunan'da bankacilik denetimlerine baglanmustir.

1609 1609 ilk modern banka 'Amsterdam Bankas1 kurulmugtur.

1637 Venedik Bankas1 kurulmus olup, ¢ek ve banknot kullanim baslamugtir.

Ingiltere kral tarafindan tiiccarlarm altma el koymasiyla birlikte, altmlar 'goldsmith' denilen tiiccarlara
1640 sertifika karsihig1 verilmeye baglanmistir

1649 Ingiltere Merkez Bankas1 ( ilk Merkez Bankas1) kurulmustur.

Sistem, Federal Reserve Bank(ABD Merkez Bankasi) ile olgunluga ulagnig ve modem banka sistemini
1907 olugmustur

Kaynak: (Aydin 2006, ss. 13-30).

2.2.1 Eski Cagda Bankacihk Uriin ve Hizmetleri

Giinliik hayatimizda olmazsa olmazimiz olan bankalarin ge¢misi ¢ok eski donemlere
dayanmaktadir. Eski donemlerde bankalar gibi isleyisi olan Bankerler de faiz
karsiliginda belirli bir vade uygulayarak bor¢ vermekteydi. Bankerlik bilgilerinin
igerigi, MS 5. ylizyilin baglarindan antik ¢agin sonuna kadar yaklasik 3500 yillik bir
slire boyunca bankacilik meslegi ile ilgili kaynaklarda bulunabilir. Ancak bir meslek
olarak bankacilik tarihini inceledigimizde, madeni paralarin basildigi MO 6. yy’in ikinci
ceyreginden sonraki donemi incelemekte fayda var. Bu tarihten sonraki donem, Antik
Yunan ve Roma medeniyetlerini yaratir. Inceleme, cografi olarak Sicilya Catalinin
otesinde Dogu Akdeniz bolgesinde daha fazla iilkeyi kapsiyor. Aslinda, eski zamanlarda
bankerler, para ticareti yapan insanlardi. Bazi ticaret merkezlerinde, para ticareti
yapmak, para degisiminin yami sira para akisin1 kolaylastirmada onemli bir faktor

olmustur ve beraberinde ticaretin hizlanmasi giindeme gelmistir (Ildiz 2013, ss. 1-2).

Eski Misir, Antik Yunan ve Roma'da bankacilik siireglerini yoneten kurumlarin
varligina dair bilgiler vardir. Eski Misir'da tefecilik ve faizin yasaklanmasi i¢in yasal

stiregler oldugu eski kaynaklarda yer almaktadir. Antik Yunan'da faiz Gzerinde herhangi



bir kisitlama yoktu ve artan rekabetle birlikte yliksek faiz oranlari bircok devlet

bankasinin kurulmasini sagladi (Parasiz 2000, ss. 5-6).
2.2.2 Orta Cagda Bankacihik Uriin ve Hizmetleri

Orta Cag'da, ticaretin gelismesi bankaciligin gelismesini sagladi (Gugliay, 2001). Orta
Cag’da ticaret sirasinda nakit tasimak c¢ok fazla risk iceriyordu. Ticaret sirasinda
haydutlar tarafindan gasp ve diger zorlayict durumlar gindemdeydi. Bu durum sarraflar

tarafindan ¢ekler ile polige(havale) islemlerinin bulunmasini saglamistir (Clovgh 1965,
s. 165).

Havale isleminde, parasini bir bankere yatiran miisteri, mektupta yazili tutari, bagka bir
sehir veya Ulkedeki bankerin yetkilisine teslim ederek ilgili bedeli tahsil edebilmekteydi
(Seignobos 1960, s. 157). Bu islemlerin Avrupa'da ve Islam diinyasinda Anadolu
Selguklulardan 6nce yogun olarak kullanildig: bilinmektedir (Berkyaruk 1965, s. 277).
Daha sonrasinda XI. ve XII yiizyilda Bati tarafindada kullanilmaya baslamistir
(Tabakoglu 1994, s. 113).

O zamanlar ticaret yapabilecek sirketlerin eksikligi, bireylerin ticaretle tek baslarina
ilgilenmelerini saglamistir. Daha sonrasinda sermaye ve is giicii ticaret alaninda tek kisi
ile ilerleyemeyince iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle ortakliklar
kurulmustur. Ilgili ¢agin bu tiir ortaklar1 hem Orta Dogu'da hem de Avrupa'da aym
ozelliklere sahipti (Gucluay 2001, ss. 295-304).

2.2.3 Osmanh ve Cumhuriyet Déneminde Bankacilik Uriin ve Hizmetleri

Osmanli Imparatorlugu'nda ilk banka 1847'de kurulmustur. Biitce aciklari giindeme
geldikten sonra 1840 yilinda ilk kagit paranin basilmasiyla ilgili biitce agiklarinin
kapatilmas1 amaclanmigtir. SUrekli biitce acgig1, ilgili kagit paranin daha fazla
basilmasina neden olmustur. Kaime adi verilen bu kagit paralar kisa siirede piyasada
artis gostermistir. Bitmeyen dis ticaret aciklari, yurt i¢i yerlesiklerin yabanci para
birimleri karsisindaki degeri birka¢ yilda 6nemli 6l¢iide azalmistir. Bu nedenle ithalati
finanse etmek i¢in dis pazarlardan kaynak bulmak zorlasmistir. Bu durum karsisinda
hiktmet, bolge sakinlerinin dis degerini koruyabilmek amaciyla ¢esitli yontemler

denemistir. Galata bankerler i¢inde soz sahibi olan kisilerle 1845 yilinda bir anlasma



imzalamistir. Osmanli Devleti'nin ithalat islemlerinde sabit doviz kuru uygulamasi dis
finans piyasalarma eklenmistir. Bu sozlesme 1847'de yenilenmis olup bu asamada
bankerler ilgili hitkiimetten ayn1 islevleri yerine getirecek bir bankanin kurmasimi talep

etmisler, bu talepleri de onaylanmistir (Bulut 2015, ss. 6-7).

Daha sonrasinda talepleri yerine getirilerek Istanbul Bankasi kurulmustur. Faaliyet
alaninin kisith olmasi sonrasinda 1852 yilinda banka faaliyetlerine son vermistir. Ilgili
bankanin faaliyetlerine son vermesi akabinde 1856 yilinda Osmanli Bankasi’nin
kurulmasm giindeme getirmistir. O dénemde Osmanli Imparatorlugunun giderlerinin
fazla olmasi, gelirlerinin ihtiyaglar1 karsilayamaz hale gelmesi durumu séz konusu
olmustur. Bu durum karsisinda oncelikli sakinler iilkeden ihra¢ edilmis ve ardindan
Istanbul'daki bankerlerden borglanarak durum diizeltilmistir. Bu dénemde Osmanli
Bankasi'nin islevi artmis ve 1863 yilinda ciftcilere tarimsal faaliyetlerinde kullanmalari
icin kredi saglamistir. Anavatan fonlar1 olarak adlandirilan bu kredilerin sermayesi,
daha 6nce imece yontemiyle, daha sonra koyliilerin mal varligiyla dogru orantili olacak
sekilde bugday vermeleriyle saglamistir. Kredilerin tahsilinde yasanan sorunlar, yardim
fonu adi altinda yeniden diizenlenmesini gerekli kilmigtir. Asar vergisinde artig
yapilmis, Menfaat Fonunun sermayesi olusturulmustur. Ilgili sermayenin kullanimi
sirasinda birtakim yolsuzluklarin giindeme gelmesi, 1888 yilinda Ziraat Bankasi'nin
kurulmasina ve ilgili siireglerin devlet gézetiminde yiiriitiillmesine olanak saglamistir.

Bu kapsam da ilk devlet bankas1 kurulmustur (Yetiz 2016, ss. 107-110).
2.3 URUN VE HIiZMET SINIFLAMASINA GORE BANKACILIK
2.3.1 Sunulan Hizmete Gore Bankacilik Tiirleri

Maksimum verimlilik elde etmek ic¢in bankalar belirli boliimlere ayrilmistir. Buradaki
ama¢ miisteri memnuniyetini artirmak ve ardindan bu baglamda daha fazla kazang
saglamaktir. Hizmet sektoriiniin 6nemli oldugu giliniimiizde bankalar, sunulan hizmetin

tlrtne gore boliimlere ayrilmaktadir.



2.3.1.1 Ticaret bankacihig

Mevduat bankalar1 olarak da adlandirilan ilgili bankalar i¢cin ana fon kaynagi
mevduattir. Mevduat toplayan ve topladiklart mevduat ile gesitli bankacilik hizmetleri

ile kredi veren bankalardir (Afsar 2006, s.125).

Ticari bankalar mevduatin yani sira hisse senetleri, krediler, devlet bor¢lanma araglari
ve repolari, mevduat sertifikalari, varliga dayali menkul kiymetler ve tahvil ihraglarini
da icermektedir. Ticari bankalar elde ettikleri fonlar1 kredi olarak kullandirip menkul

kiymetler ile istirakler tarafina yatirim yaparlar (Takan 2002, s. 2).

Ticari bankalar, isletmeleri finanse etmek i¢in kisa vadeli krediler vererek, firmalarin
degisken maliyetlerini karsilamasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda ticari

bankalarin risklerini en aza indirmesi ve yiiksek kar marjlari ile ¢aligmas1 gerekmektedir

(Ocal ve Colak 1988, s. 20).

2.3.1.2 Yatirim bankacihig

Yatirim bankalari, menkul kiymetler ile uzun vadeli fon saglayan kuruluslarla,
birikimlerini bu yonde yatirim yapmak isteyen gercek veya yasal tasarruf sahipleri
arasinda aracilik hizmeti veren finansal kuruluslardir. Yatirirm bankalari, ekonomide

saglam mali temellerin olusturulmasinda 6nemli bir role sahiptir (Dogukanli ve Canbasg
2007, s. 356).

Yatirim bankacilig1 uluslararasi ticaret yapan firma ve kurumlara fon saglayarak iilke
ekonomisinin gelismesinde de biiylik rol oynamaktadir. Yatirnm bankalar1 mevduat
toplayamazlar ve az sayida subeleri bulunmaktadir. Uzun vadeli fon saglamakla beraber

danigmanlik islemlerini de gerceklestirmektedirler (Aksoy ve Tanriéven 2007, s.107).
2.3.1.3 Katilm bankacihig:

Katilm bankaciligi, Kar — zarar ortakligi bankasi1 ya da faizsiz banka olarak da
adlandirilmaktadir. Islami hukuk sistemine gore diizenlenen bir sisteme sahip olup
“faizsizlik” temel prensibidir. Bu nedenle tasarruf sahipleri tasarruflarin1 bankaya

yatirmamakta, gayrimenkul, doviz islemleri seklinde siirece dahil etmektedir.



“Faizsizlik Prensibi”’nin temelinde kar ve zarara katilma esasina gore fon toplamak ve
murabaha denilen (Miisterinin ihtiya¢ duydugu mali saticidan pesin alip o miisteriye

vadeli satmak) yontemiyle fon kullandirmaktir (Aksoy ve Tanrioven 2007, 5.107).

Katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasinda dini nedenlerin yanisira ekonomik nedenlerin
de etkisi olmustur. Ticari bankalarin zengin petrol kaynaklarma sahip iilkelerde uzun
vadeli projeleri desteklemekte yetersiz kalmasi nedeniyle ilgili cografi bolgelerde
verimliligin kontrol edilebilmesi agisindan katilim bankaciligt énem arz etmektedir

(Pehlivan 2016, s. 300).
2.3.1.4 Kalkinma bankacihigi

Agirlikli olarak az gelismis bolgelerde yeni yatirimlar yapilmasina yonelik olarak
sermaye destegi amaci ile kurulan bankalardir. Kalkinma bankalar1 devlet destegi ile
kurulmaktadir. Temel amag sirketlerin kalkinmasina yonelik olup, beraberinde iilke
ekonomisinde de katki saglamaktadir. Ozellikle endiistriyel alandaki girisimlere hizmet
etmekte olup, yeni sektorler igin de hizmet ve teknik destek sunmaktadir (Parasiz 2012,

5.292).

2.3.1.5 Off-shore bankacihg

Fon kaynagi lilke disindaki tasarruflardan olusan ilgili bankalar, genel olarak denetim
ve vergi mevzuatinin daha az giindeme geldigi serbest bolgelerde kurulu bankalardir

(Kaya 2012, .87 ).

Tasarruf sahiplerine vergi avantaji saglamanin yam1 sira diger bankalar gibi
miisterilerine bircok bankacilik iiriinii sunan bankalardir. Ornek olarak Malta, Bahreyn

ve KKTC'de faaliyet gosteren bazi bankalardir (Cimat ve Tas 2004, ss. 1-17).
2.3.1.6 Merkez Bankasi

Merkez Bankalari, banknot ¢ikararak ve devletin veznedarlik siirecini yoneterek mali
konularda danigmanlik yapmakta, ayrica bankalarin takas islemlerini, tasfiye
islemlerini, kredi denetim ve diizeltmelerini vb. siirekleri de gorev ve yetkileri arasinda

yer almaktadir (Alptekin 2010, s. 4).



Merkez Bankalarinin kagit para basma yetkisine ek olarak da devletin haznedarligi,
ticari bankalarca yonlendirilen karsiliklar1 saklama, doviz ve altin rezervlerinin
kontrollinii saglama, agik piyasa islemlerini yiiriitmek gibi lilke ekonomisinde 6nemli

bir yere sahip islemlerin yiriitildigii bankadir (Parasiz 2003, s. 333).

2.3.2 Yasal Niteliklerine Gore Bankacilik Tiirleri

Ulkelerin kanunlarma gdre kurulmakta olan bankalarin diizenleme siireci, kanunlar
kapsaminda Onceden belirlenir. Bu kapsamda bankalarda kurulur. Bankalar, yasal

kurulus niteliklerine gére boliinmiistiir.
2.3.2.1 Ozel yasalarla kurulan bankalar

Belirli bir ama¢ dogrultusunda 6zel bir kanun kapsaminda kurulup, hizmet veren

bankalardir. Ornek olarak; ihracatcilara yonelik Eximbank faaliyet gostermektedir.

Bu bankalar ayn1 zamanda 6zel amaclar1 disinda topluma her tiirlii bankacilik hizmetini

sunan ticari bankalar olarak da hizmet vermektedir (Yagcilar 2000, s.10).

2.3.2.2 Sahus sirketi seklinde kurulan bankalar

Bankaciligin ekonomi ve toplumsal hayattaki yeri degistikce ve Onemi arttikca,
sahislarin banka kurmasinin daha fazla Oniine gecilmistir (Seyhan 2017, ss. 62-82).
Hukuki olarak tek bir kisi girisiminde kurulan bankalardir. Giliniimiiz siirecinde 6rnegi

yoktur.

2.3.3 Orgiitlenme ve Hizmet Alanlarimin Yayginhgina Gére Bankacihk Tiirleri

Bankalarin kurulduklar1 bolgeler ile faaliyet alanlar1 arasindaki iligskiyi detayli olarak
inceleyecegimiz bu boliimde bankalar, organizasyon kapsamina ve kendi iclerinde

hizmet alanlarina gore ¢esitli boliimlere ayrilmaktadir.

2.3.3.1 Yerel bankalar

Tek veya birden fazla sube ile faaliyetlerini siirdiiren ilgili bankalar, belirli bir bolgede

genel bankacilik hizmetlerini yiiriitiirler.
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2.3.3.2 Bolgesel bankalar

Bir iilkenin belirli bir cografi bolgesinde faaliyet gostermekte olan bankalardir. Yapilari

geregi kiigiik 6lgekli yapilara sahiptirler.
2.3.3.3 Ulusal bankalar

Ulke genelinde faaliyet gdsteren ve agirlikli olarak cok subeli olan bankalardir.
Uluslararasi bankalarin aksine ulusal bankalar iilkenin faiz dalgalanmalarindan 6nemli

Olcude etkilenmektedir (Seyhan 2017, s. 9).
2.3.3.4 Uluslararasi bankalar

Uluslararasi ticaretin giiven igerisinde islemesine araci olan bankalardir. Portfoyiine
yabanci iilkelerdeki miisterileri de dahil eden uluslararasi bankalar, ilgili miisterilere
tim bankacilik hizmetlerini sunabilmektedirler. Yabanci iilkelerde sube agma ya da
temsilcilik agma ve konsorsiyum olusturarak faaliyet gosterirler. Uluslararasi
bankalarda varliklari bulunan bireyler hem daha az vergi 6demesi yaparlar, hem de
mevduatlarina aldiklar faiz oran1 daha ytiksektir. Ayrica ulusal faiz dalgalanmalarindan

da bu bankalar daha az etkilenmektedir (Yagcilar 2010, s. 12).

2.3.4 Sermaye Yapilarina Gore Bankacilik Tiirleri

Bankalar kurulus asamasinda sermayenin kaynagma gore kamu sermayeli, yabanci
sermayeli, 6zel sermayeli ve karma sermayeli olmak iizere boliimlere ayrilmaktadir.
Sermaye yapilarina gore de bankalar olusturulmaktadir. Bu bankalar kamu bankalari,

0zel bankalar, karma bankalar ile yabanc1 bankalardir.

2.3.4.1 Kamu bankalar1

Sermayeleri kamuya yani hazineye veya kamu tiizel kisilerine ait olan bankalardir.
Kamudan kastedilen ise hazine ya da diger kamu tiizel kisiliklerdir. Ulkemizde Ziraat

bankasi, Halkbank kamu bankalarina 6rnek teskil etmektedir (Sakar 2000, s. 19).
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2.3.4.2 Ozel bankalar

Sermayeleri 6zel kisi ya da kuruluslara ait olan, dzel sermayeli bankalardir. Ozel
bankalar genellikle ticaret, mevduat ve yatirim bankasi olarak kurulurlar. Ulkemizde
Garanti bankasi, Akbank, Yapi kredi gibi bankalar 6zel bankalara 6rnek olarak
gosterilebilir (Kaya 2012, ss. 72-79).

2.3.4.3 Karma bankalar

Sermayeleri hem kamu hem de gercek veya tiizel kisilere ait olan bankalardir.
Sermayelerinin tiimii kamuya ait olan bankalarin pay senetlerinin bir boliimiinii 6zel
kesime devretmesiyle de bankalarin yapist karma bir yapiya doniisebilmektedir (Kaya
2012, ss. 72-79).

2.3.4.4 Yabanc1 bankalar

Sermayeleri yabanci kisi ya da kurumlara ait olan bankalardir. Yabanci bankalar
oncelikle faaliyet gdsterecekleri iilkeden izin almalidir. ilgili bankalara son dénemlerde
agirlikli olarak gelismekte olan {ilkelerde rastlanmaktadir. Bu durumun nedenine
baktigimizda, gelismekte olan iilkenin yatirimlarin1 finanse etmek i¢in kaynaga ihtiyag
duymasi, diger iilkelerden gelen yatirimcmin da faaliyetlerini genisletecegi pazara

ihtiya¢ duymasidir (Yagcilar 2011, s. 12).

2.3.5 Faaliyet Konularmma Goére Bankacilik Tiirleri

Bankalar, faaliyet alanlarina gore tek amagli bankalar ve ¢ok amagl bankalar olarak
segmentlere ayrilmaktadir. Buradaki amag, bankalarin amaglari dogrultusunda daha
fazla miisteriye daha detayli hitap ederek maksimum miisteri memnuniyetine

ulagmaktir.
2.3.5.1 Tek amach bankalar

Bankanin bir diger adi toptanci bankalardir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bankalar,
ilkelerdeki altyapilarin ve ekonomik faaliyetlerin gelistirilmesinde fon destegi ile

sirketlerin yaninda yer aldi. Ekonominin giclenmesi beraberinde biylk hacimli
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sitketlerin dogmasina olanak saglamigtir. Biiylik olcekli sirketlerin fon taleplerini
karsilayabilecek ve ayni Olgekteki sorunlara hizli cevap verebilecek bankalara ihtiyag
vardi. Bu talepler dogrultusunda toptantt bankalar dogmustur (Sezgin ve Sendogdu
2008, s. 41).

Yiksek montanli kredi taleplerini karsilamak amaciyla yiiksek hacimli islemler
gerceklestiren bankalar olarak da tanimlanan toptanci bankalara ihtisas bankacilig1 da
denilmektedir. Ulkemizde ilgili bankaya 6rnek olarak Tiirkiye Kalkinma Bankasi

gosterilebilir.
2.3.5.2 Cok amach bankalar

Tiim bankacilik hizmetlerini sunabilecek sekilde bir organizasyon yapisina sahip olan
bankalardir. Cok amacgli bankalar ¢ogunlukla her tiirli bankacilik hizmetlerini
sunabilecek bir yapiya sahiptirler. Perakende bankacilik olarak da adlandirilan,
miisterileri bireysel ve kiigiik ve orta olgekli isletmelerden olusan bankalardir. Agirlikl
olarak bireysel miisterilerden olustugu i¢in ¢ok sayida ve yaygin bir sube agina sahip
bankalardir. Bundan dolay1 sube bankacilig1 olarak da bilinmektedir. Yapilan iglemler
kiiciik montanli ancak yaygin oldugu i¢in genis hacimlidir (Yuksel 2011, s.10). Yaygin
olmasi riski dagitmasi agisindan 6nemlidir. Hem mevduat hem de kredi tarafinda genis

bir hacme ve faiz tarafinda yiiksek oranlara sahiptirler (Kaya 2012, ss. 72-79).
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3. BANKACILIK URUN VE HiZMETLERINIiN PAZARLAMA
SINIFLANDIRMASI

3.1 BANKACILIKTA PAZARLAMANIN ONEMi

Gelisen teknoloji ile bireylerin ihtiyaglar1 da buna bagli olarak ¢esitlenmistir. Bireylerin
taleplerindeki cesitlilik, bankalar arasi rekabet ortaminin sicakliginin artmasina neden
olmustur. Bankalar, hizmet verdikleri miisterilerin géziinde ilk akla gelen olmak isterler.
Bu baglamda cesitli pazarlama stratejileri belirleyip, diger bankalara gore farkindalik
yaratirlar. Pazarlama stratejileri bu nedenle bankalar i¢in 6nemlidir. Banka s6z konusu
stratejileri belirleme noktasinda kar elde etme firsatlarim1 analiz etmeli ve ona gore

belirlemelidir.

Misteri talepleri ile dogru orantili olan pazarlama politikalar1 her gecen giin
gelismektedir. Pazarlamada sunulan iirlinlerin ne olmasi gerektigini belirleyen ve buna
gore triin gesitliligi saglayan unsur miisteri talepleridir. Bankalar, miisterilerin finansal
ithtiyaclarmi karsilamasinda yardimcei olan kurumlar olup, bu kapsamda hedef miisteri
kitlesini belirleyerek pazarlama faaliyetlerine baslarlar. Bireylerin ihtiyaglari
dogrultusunda dogru iirliniin belirlenmesi ve ilgili tiriine uygun fiyatin belirlenmesi hem
birey hem de banka igin énemli bir faktordiir. Uriin ve fiyat1 belirledikten sonra cesitli
pazarlama dagitim kanallari ile reklam siireci baglar. Pazarlama plan1 yaparak, bankanin
hedeflerine uygun stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejiler sonrasinda,
pazarlama ve satis kanalin1 yonetecek personele bu baglamda dogru egitim verilmesi

gerekmektedir (Citoglu 2004, ss. 50-51).

Bankacilik sektoriinde pazarlamanin temel amaci, yiiksek pazar payina sahip kitlelere

hitap ederek, yiksek tutarlarla k&r marjlarin arttirmak seklinde tanimlanmaktadir.
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3.2 BANKACILIKTA PAZARLAMA TURLERINI BELIRLEYEN UNSURLAR

Bankacilikta pazarlama suregleri dinamik bir ortamda ilerletilmelidir. Pazar strekli
gelismekte olup i¢ ve dis cevresel faktorlerde de bu nedenle siirekli degisiklilik
olabilmektedir. Giinlimiizde eskiye oranla ¢ok daha hizli bir degisim s6z konusu
olmakta olup, bankalar bu gelismeyi siirekli takip etmeli ve dnceden hazirlikli olmalidir
(Oztiirk ve Giiven 2019, ss. 42-43). Pazarlama noktasinda sz konusu ydnetici, degisen
cevre faktorlerinin iyi analiz edilip, uyum saglanabilmesi noktasinda asagida yer alan

faktorlerin iyi yonetilmesi gerekmektedir (Mucuk 2001, s. 17).

i.  Dis ¢evre hakkinda detayl veri toplanmasi
ii.  Elde edilen verilerin, analiz edilmesi

lii.  Analiz sonrasi verilerin etkilerinin iyi tahminlenmesi

Pazarlama yoneticileri stirekli olarak dis gevre hakkinda detayli veri toplanmasi, elde
ettigi verileri analiz etmeli ve analizin sonrasi1 verilerin etkilerinin iyi tahminlenmesini
yapmalidir. Pazarlama kanalinda bankalarin dinamiklerini sekillendiren konular su

sekildedir (Oztiirk ve Giiven 2019, ss. 43-47):

i.  Demografik Yapi
ii.  Rekabet ve Tutundurma
iii.  Teknoloji
iv.  Misteri Odakli Hizmet Anlayis1
V.  Yenilik¢i Anlayis

vi. Yasalar
vii.  Genel Ekonomik Durum
viii.  Sosyal ve Kiiltiirel Yap1
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3.3 BANKACILIKTA PAZARLAMANIN ANA UNSURLARI

Bankacilikta mevcut pazarlama silirecini asagida yer alan hususlart tam anlamiyla

anlamak gerekmektedir (Iyiler 2009, s. 95).

i. Pazarlar, sektor kisacast piyasa ile misteri talepleri degiskenlik
gostermektedir.
ii.  Calisma prensibinde Oncelik her zaman miisteriden yana olmali, miisteri
odakli ¢alisma prensibi benimsenmelidir.
lii. SOz konusu piyada etkin ve tartismasiz pazar arayisina gidilmistir.
iv.  Pazar detaylara ayrilmis bu baglamda da gesitlenmistir.
V.  Pazarin detaylara ayrilip boliinmesi beraberinde modern ¢agda pazarin yerini
almasina olanak saglamistir.
Vvi.  Misterinin temel talebi giincel siiregte ¢6ziim ve kendisine fayda getirisi
olan tirlinleri satin almaktir.

vii.  Giinlimiiz ¢caginda pazarlama, tiim sektorlerin 6nceligi haline gelmistir.

Bankacilik sektoriinde pazarlama kavraminin detayina indigimizde karsimiza hizmetin
pazarlanmasi islevi ¢ikmaktadir. Bankacilik da hizmetin pazarlanmasi surecinde
uygulanan stratejiler, aslinda misterinin goziinden bankay1 belirleyen unsurlardir

(Oztiirk ve Gliven 2019, ss. 29-31).

Bankacilik da pazarlamanin amaci, banka kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasina
yonelik glncel misteri istekleri dogrultusunda iriin ve kaynak yaratmaktir. Bu
baglamda bankalar, hedefler dogrultusunda g¢evresel kosullar1 dikkate alarak bankanin
fiziki, beseri ve finansal kaynaklarini en uygun sekilde kullanmalidir. Bu siirecin dogru
sonuclar verebilmesi igin, banka yoneticilerinin mevcut rakipleri hakkinda dogru ve net
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Yonetim bu bilgiler 1s18inda pazarlanan iriiniin

pazarlama stratejisini belirlemektedir (Berk 1988, s. 50).

Bankacilik sektoriinde pazarlama uygulamasi hizmetin baslangicindan hizmetin sonuna
kadar olan siirecte eksiksiz uygulanmalidir. Pazarlama uygulamalarinin eksiksiz
pazarlama stratejileri ile uygulanmasi, hedeflere ulasmada bankacilik yonetimi igin
6nemlidir. Mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyaclarmin detayli bir sekilde analiz

edilmesi, bireylerin gelecekteki ihtiyaglarin Onceden belirlenerek buna uygun
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hipotezlerin gelistirilmesi ve modellenmesi, bankacilik sektoriinde pazarlama kavramini

net bir sekilde agiklamaktadir (Oztiirk ve Giiven 2019, ss. 29-31).
3.4 BANKACILIKTA PAZARLAMA ASAMASINDA ALINAN EYLEMLER

Bankacilik sektoriinde pazarlama asamasinda iiriin odakli, satis odakli, miisteri odakli,

sosyal odakli olarak tam kapsamli olarak ele alinmaktadir.

Bankacilik sektoriinde, giiniimiiz ¢aginda gelisen teknoloji ile tuketiciler, en blyik
fayday1 saglayan yiiksek kaliteli teknoloji iirlinlerini tercih etmektedir. Bu asamada
bankalar iiriinlerini siirekli gelistirmekte ve teknolojiyi yakindan takip etmektedir. Ote
yandan rekabet ortaminin da yiiksek oldugu pazarda iiriin ¢esitliligi de her gecen giin
artmaktadir. Tiiketiciler ihtiyaglar1 dogrultusunda giderek daha fazla iriine sahip olmak

istemektedir. Bu algi, pazarlama stratejileri sayesinde tiikketiciye empoze edilmektedir.

Satis odakli kanal aslinda dirliniin nasil pazarlanmasi gerektigini detayli olarak
bilmekten gecmektedir. Ilgili pazarlamaci iiriiniin satis kanalin1 dogru analiz ederse satis
basarilidir. Kisacasi bir iiriinii satarken 6nemli olan, nasil satilmasi gerektigini bilmektir

(Ecer ve Canitez 2004, s. 7).

Miisteri odakli pazarlamada durum, alicinin yani miisterinin taleplerine yoneliktir.

Miisteri ve istekleri ilgili pazarlamay1 olusturur (Karafakioglu 2005, s. 8).

Glinlimiiz ¢aginda artan rekabetle birlikte arzdan ¢ok talepte artis olmustur. Miisteri

istek ve tercihlerinin giindemde olmasi, miisteri odakli pazarlamay1 yaratmistir.

Son olarak, sosyal odakli pazarlamay:1 disiindiigiimiizde, miisteri memnuniyeti ile
sosyal menfaatlerinde 6nemli oldugu anlayisidir. Bireylerin isteklerine uygun iiriinlerin
piyasaya sunulmasi asamasinda, bireylerin ve toplumun refah ve menfaatlerini 6n

planda tutmak gerekir (Demirhan 2008, s. 18).
3.4.1 Pazar Analizi Yontemleri

Pazar analizi, belirli bir sektordeki belirli bir pazarin ilgi ¢ekiciligini sektor icerisindeki
dinamiklerini irdelemektedir. Pazarlama analizi sayesinde bir sirketin zayif ile giiglii

yanlar1 tespit edilmektedir. Sirketi etkileyen riskler, sirketi bekleyen firsatlar ortaya
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cikarilir. Belirli pazarlama analizi yontemleri vardir. Bu yoOntemler asagida yer

almaktadir. !

I.  Pazar biliylikligi (simdi ve gelecekte)
ii.  Pazar egilimleri
iii.  Pazar biiylime orani
Iv.  Pazar karlilig1
V.  Sanayi maliyet yapisi
vi.  Dagitim kanallari

vii.  Baslica basar faktorleri
3.4.1.1 Pazarlama buyiikliigii

Pazar biyiikliigiinii detayli olarak inceledigimizde pazar hacmi ile pazarin potansiyel
gucu gorulmektedir. Pazar hacmi, ilgili pazarda gergeklestirilen tiim detayli satislarin
toplam cirosunun yansimasidir. Yani pazarin hacmi tiiketici ihtiyac ile tiiketici sayisina
gore belirlenmektedir. Tiiketicinin ihtiyaglar1 ne yonde artis gosterirse pazar ona
yonelmekte buna baglida pazar hacmi artmaktadir. Pazarda potansiyel tiiketici ¢ok
onemli noktada yer almaktadir. Pazar potansiyeli ile Pazar hacmi dogru orantilidir.
Toplam potansiyel ile Pazar biiyiikliiglinii belirlemede asagida yer alan kaynaklardan

yararlanilir. 2
i.  Hikimet verileri
ii.  Ticaret birligi verileri
lii.  Baslica oyuncularin finansal verileri

iv.  Misteri anketleri
3.4.1.2 Pazar egilimleri

Pazar siireclerinin yukari ve asag1 hareketlerinin incelenmesidir. ileriye yonelik pazarin

yonunu tahmin etmek zordur. Oncesinde pazarin dinamigine gore miisteri sayilari ile

L Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapihr?, (2 Haziran 2015),
https://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erisim tarihi: 4 May1s 2021).
2 Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapiur?, (2 Haziran 2015)
,https://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigsim tarihi: 4 Mayis 2021).
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misteri segmentinin analiz edilmesiyle 6ngoriide bulunulabilir. Pazarlamanin etkinligi

icin asagida yer alan tekniklerden kullanilir: 3

I.  Miisteri analizi

ii.  Secim modelleme
iii.  Rakip analizi
iv. Riskanalizi

v.  Uriin arastirmasi

vi.  Arastirmanin reklamini yapmak
vii.  Pazarlama karmasi modelleme
viii.  Pazarlama Test modeli

3.4.1.3 Pazar buyime oram

Pazar biliylime orani, ge¢mis veriler detayli olarak incelenerek belirlenmektedir. Bu
yontem ilk tahmin asamasinda kullanilabilirken, biiyiikk ayrintili doniim noktalarini
ongorememektedir. Daha kesin sonuglar elde edebilmek igin tamamlayici {iriinlerde yer
alan pazar egilimi ile ilgili {irlinlerin satis bliylimesini incelemekte fayda vardir. Sonug
olarak, pazarlar zamanla olgunlasir ve buna bagli olarak gerilim gostermektedir. Pazarin
diisiis egiliminde olmasi ilgili pazarin doygunlugu, pazarlamasi gergeklestirilen tirtintin

ikamesinin varolusu etkilemektedir. *
3.4.1.4 Pazar karhihg:

Pazarda farkli sektorlerde yer alan firmalarin karlilik diizeyleri farklilik gostersede
cesitli pazarlarda birbirleriyle benzerlik gostermektedirler. Konuya yonelik Michael E.

Porter, pazar karlilik noktasini etkileyen 5 teori tanimlamaktadir: 5

I. Al giicii
ii.  Tedarikci gucl

iii.  Giris engelleri

3 Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapiwr?, (2 Haziran 2015)
https://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigim tarihi: 4 Mayis 2021).
4 Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adwumda Pazar Analizi Nasil Yapihw?, (2 Haziran 2015)
Jhttps://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigim tarihi: 4 Mayis 2021).
> Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapiw?, (2 Haziran 2015)
,https://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigsim tarihi: 4 Mayis 2021).
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iv.  Ikame iiriinlerin tehdidi

V.  Sektordeki firmalar arasinda rekabet
3.4.1.5 Sanayi maliyet yapis1

Basarinin temel taslarinin belirlenmesinde maliyet yapisi onem arz etmektedir. Porter'in
teorisi, maliyetleri en aza indirmek icin kullanilabilir. S6z konusu maliyet sekli,
beraberinde rekabet avantajini gelistirme asamasinda elde edilen stratejilerin formile
edilmesinde de yararlidir. Ornegin bazi ortamlarda deneyim egrisinin de etkisiyle

rakiplere gore maliyet avantaji olarak kullanilabilir. °
3.4.1.6 Dagitim kanallari

Pazar analizinde, dagitim kanallarmin igerigi ile ilgili asagidaki konular1 incelemek

faydali olacaktir.

I.  Mevcut dagitim kanallar1
ii.  Egilimler ve yeni ¢ikan kanallar

iii.  Kanal giicii yapisi
3.4.1.7 Bashca basari faktorleri
S6z konusu bir firmanin pazarlama hedeflerine ulasmak gerekir. Bu noktadaki olgtiler
asagidaki gibidir. 8

i.  Temel benzersiz kaynaklara erigim
ii.  Olgek ekonomisi elde etme yetenegi
iii.  Dagitim kanallarina erigim

iv.  Teknolojik ilerleme

6 Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapilr?, (2 Haziran 2015)
https://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigim tarihi: 4 Mayis 2021).
7 Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapilr?, (2 Haziran 2015)
Jhttps://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigim tarihi: 4 Mayis 2021).
8 Arslan, S., Marka Muduru, 8 Adimda Pazar Analizi Nasil Yapiw?, (2 Haziran 2015)
,https://markamuduru.com/8-adimda-pazar-analizi-nasil-yapilir/,(Erigsim tarihi: 4 Mayis 2021).
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3.4.2 Pazar siiflandirilmasi

Pazarlama siniflandirilmasindaki temel amag, talepleri ayni yonde olan tiiketicilerin bir
kiimede toplanabilmesidir. Dogru tiiketiciye ulasabilmek i¢in pazarin siiflandirilmasi
gerekmektedir. Bireyler yas, cinsiyet, kiiltiir, gelir diizeyi gibi bir¢cok farkli guruplara
ayrilmaktadir. Bireylerin talepleri de buna bagli olarak degisim gostermektedir.
Pazarlamanin boliinmesi, dogru pazarlama siirecinin baglamasini saglar. TUKeticilerin
taleplerine uygun mal ve hizmet sunumunu saglar. Bireylerin fiyat ve kalite gibi belirli
bir bilesene kars1 aym tiir tiiketicilerin bir arada olmasina olanak saglamistir (Giimiis

2014, s. 113).

3.5 URUN VE HIZMETLERIN ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI VE
ELEKTRONIK BANKACILIK iLE PAZARLANMASI

3.5.1 ATM (Automated Tellery Machine) Uzerinden Pazarlama

Bankacilik sektoriinde gelisen teknoloji ile alternatif dagitim kanallarinin geligsmesi
miisteri sadakatini artirmaktadir. Yeni misterilerin kazanilmasim1i da dogrudan
etkilemistir (Kimball ve Gregor 1995, ss. 1-9). Bu baglamda, bankalarin miisterilerinin
islemlerini hizli ve etkin bir sekilde gerceklestirmelerini saglayacak alternatif yontemler
sunabilmeleri 6nemlidir (Erikson ve Nilsson 2007, ss. 159-167). Alternatif dagitim
kanallar1 igerisinde yer alan ATM (Automated Tellery Machine)’ler, miisterinin nakit
cekme- yatirma gibi acil nakit ihtiyaglarinda misteriye kolaylik saglanmistir.
Gunlimizde ATM’ler para ¢ekme ve para yatirma islemlerinin yani sira tiim bankacilik
islemlerini yapar hale gelmistir (Balstz 2004, ss. 31-75). Miisteriler, kullanmakta
olduklart banka kartlarinin ATM’lerinin olmadig:1 lokasyonlarda diger bankalarin
ATM’lerini kullanabilirler. Elbette bu islem belirli bir islem iicretinin 6denmesi sartiyla
saglanmaktadir. Bu imkénlar, ATM'erin kullanimimi da artirarak misterilerin
islemlerinin ¢ogunu bankaya gitmeden ATM'lerden yapabilmelerini sagladi. ATM’lerin
bir¢ok avantajinin yaninda riskleri de bulunmakta olup, gesitli dolandiricilik durumlari
s0z konusu olabilmektedir. Kart kopyalama, sifre kopyalama bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Sistem altyapisini her gegen giin daha giivenilir hale getirmek i¢in bankalar
cesitli onlemler alarak miisteriyi korumak igin yatirimlar yapmaktadir. ATM'lerin 7/24

kamera ile izlenmesi, kart okuma islemlerinin daha gtvenilir hale getirilmesi ve son
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teknoloji ATM’lerin tedarik edilmesi bankalarin uyguladigi yontemler arasinda yer
aliyor. Bankanin almasi gereken Onlemlere ek olarak, miisterileri nezdinde bazi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Misteriler, kendi glvenliklerini riske atabilecek
sorunlardan kaginmalidir. Oncelikle sifre bilgileri, anne kizlik soyadi gibi giivenlik
bilgileri kimseyle paylasiilmamalidir. Siipheli bir durum olmasi durumunda 7/24 hizmet
veren bankalarin cagri merkezlerini hizli bir sekilde arayabilir, hesaplarini bloke
edebilir ve kartlarin1 kapatabilirler. Kisacas1 bankalar, sistem giivenligini iyilestirmenin
yan1 sira, miisterilerde mutlaka 6nlem almali ve bu konunun bilincinde olmalidir (Koca

2018, ss. 1-4).

Tablo 3.1: 2021-2020-2019 dénemi atm sayilari

2021 YILI 2020 YILI 2019 YILI

Donem ATM Sayis1 Donem ATM Sayis1 Doénem ATM Sayis1

OCAK 52.635 OCAK 53.311 OCAK 51.993

SUBAT 52.437 SUBAT 53.298 SUBAT 52.131

MART 52.262 MART 53.151 MART 52.283

1. DONEM| 52.262 1. DONEM| 53.151 1. DONEM| 52.283

NISAN 53.336 NISAN 52.309

MAYIS 53.074 MAYIS 52.432

HAZIRAN 53.077 HAZIRAN 52.466

2. DONEM| 53.077 2. DONEM| 52.466

TEMMUZ 53.124 TEMMUZ 52.477

AGUST OS 53.059 AGUSTOS 52.591

EYLUL 53.075 EYLUL 52.681

3. DONEM| 53.075 3. DONEM| 52.681

EKIM 53.073 EKIM 52.685

KASIM 52.932 KASIM 52.786

ARALIK 52.798 ARALIK 53.024

4. DONEM| 52.798 4. DONEM| 53.024

2020 YILI 52.798 2019 YILI 53.024

Kaynak: ((BKM), Mart 2021)

3.5.2 internet Bankaciligi ile Pazarlama

Internet bankacilig1, uzak baglant: {izerinden bankaya gitmeden hesap agmaniza, diger
bankalara para gondermenize kisacasi tiim bankacilik islemlerine olanak saglayan bir

platformdur. Giiniimiiz teknolojisinde internetin aktif kullanimi, bankacilik

hizmetlerinin internet kanali lizerinden verilmesini cazip hale getirmistir. Hayatimizin
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bir parcasi olan internet sayesinde her yas grubunda yer alan bireylerin, internet
bankaciligin1 benimsenmesi kolaylasti. Internet bankaciligi, bireylerin ilgisine bagh

olarak gelismistir (Yurttadur ve Stizen 2016, ss. 93-120).

Internet bankaciligmnin gelismesi birgok fayday1 beraberinde getirdi. Uriiniin temel
faydalar1 maliyet avantaji saglamak, zamandan tasarruf etmek, pazarlama ve satis
kanalin1 tabana yayarak gelisime katki saglamak, sistem altyapisinin gelismesiyle iiriin
cesitliligini artirmaktir. Banka icin faydalara baktigimizda sube kiras1 personel

maliyetlerindeki diigiistiir (Hernando ve Nieto 2007, ss. 1083-1099).

Bireylerin teknolojiye adaptasyonu, teknoloji tabanli dagitim kanallarinin gelismesine
katki saglamistir. Pazarda artan rekabet ortaminda farkindalik yaratmak isteyen
bankalar, ilgili alternatif dagitim kanallarimin gelistirilmesi i¢in biiylik ¢aba
harcamaktadir. Farkindalik yaratmak isteyen bankalar, adeta yarisa girmistir. Miisteri
sayisint artirma ve tercih konusu olma anlayisini benimseyen bankalar, bu yondeki
yatirimlarini artirmigtir. TBB, Elektronik bankaciligi su sekilde listelemistir (Yurttadur
ve Siizen 2016, ss. 93-120):

i. ATM

ii.  WAP Bankaciligi
iii.  Palm Bankacilig1
iv.  Swift

v. Internet Bankacilig

vi.  Telefon Bankaciligi

Bireylerin internet bankaciligi kullaniminin artmasi, bankalarin sundugu tirlinlerin sanal
ortam da gesitlenmesine yol agmistir. Sanal hizmetler kapsaminda olusturulan giivenli
sistem altyapilar1 sayesinde miisteriler artik tiim bankacilik islemlerini goniil rahatligi
ile gerceklestirebilmektedir (Cakmak ve Giineser ve Terzi 2011, ss. 1-30). Internet
bankaciligini aktif olarak kullanan miisteriler, kolaylikla e-ticarete yonelebilir, kartlaria
7/24 erigebilir ve bu baglamda internet bankaciligi pazarlama kanalinin gelismesine
katk1 saglamaktadir. Internet bankaciligmin gelismesi, bankalarin kendi Grtinleri igin

satig taleplerini karsilamasinin yani sira e-ticaretin gelismesine de katki saglamaktadir.
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Is Bankasi'nin 1997 yilinda Tiirkiye'de internet bankaciliginm giindeme getiren ve ilk kez

hayata gegiren ve bu kanal {izerinden miisterilerine islem yapan bankadir. Daha

sonrasinda Is Bankasi’m takiben ayni yil igerisinde Garanti Bankas1 da bu teknolojik

yapiya adim atmis ve hizmet vermeye baslamistir. 1997 yilinda hayatimiza dahil olan

internet bankaciligi, kisa bir donem igerisinde 1-2 milyar USD hacme ulasmistir (Pala

ve Kartal 2010, ss. 43-61).

Internet bankaciligina giris yapmak icin ihtiyaciniz olan tek sey bir bilgisayardir. Zaman

sinirt olmayan internet bankaciligina bireyler diledikleri zaman giris yapabilmektedirler.

Diinyanin her kosesinde 7/24 hizmet alabilecekleri bir platform haline gelmistir (Ozkan

ve Ipekten 2017, ss. 647-664).

Tablo 3.2: 2016-2017-2018-2019-2020 yillar1 internet bankacihigi kullanici
sayisl

Aral6 | Aral7 | Ara 18 | Ara19 | Ara 20
Bireyzel Mizteri Sayu(Bin)
Altif hliagterd Sayim 18,077 11,334 11,238 10,714 11,074
Sisternde kayith, en az bar kez losm olmus miasten
z3y15L 31482 33,634 61,119 67,587 74,817
Sistemnde kayith, son 1 w1l ipinde en az bar kez login
olmus miistar sayim 27547 21,301 22203 21,518 24,061
Akt P ayith hMistern Oram 37 2 13 14 15
Enrnm=al Mfiisteri Sayiz(Bin)
Alhfhfigter Sayia 1321 127 1,286 1271 136%
Sistemnde kayith, en az bir kez logim olmung misters
zay1se 2,901 3223 1629 4,134 4 469
Sisternde kayvith, son 1 vl ipinde en az bar kez login
olmug mistar sayim 1,657 1,638 1,744 1,734 1,892
Aletif Kayith Miigteri Oram 46 19 35 il 20
Toplam Mfiisteri Say(Bin)
Altif hliagterd Sayim 20,399 13,125 12,544 11,985 12444
Sisternde kayith, en az bar kez losm olmus misten
s2y151 34,583 56,878 4,748 71,52 T8 4848
Sisternde kayith, son 1 vil ipinde en az bir kez login
olmus mistar] zayis 28205 23488 25547 23,503 23,952
Toplam Aktif Toplam Kayrth Miigteri Oram 38 13 19 17 16

Kaynak: ((TBB), Aralik 2020)
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3.5.3 Mobil Bankacilik ile Pazarlama

Internet bankacilifryla bilgisayar ortamina aktarilan bankacilik hizmetleri, akill
telefonlarin kullaniminin artmasi ile bankacilik sistem alt yapis1 mobil cihazlara entegre
edilmistir. Bireylerin tiim bankacilik islemlerini mobil cihazlar {izerinden
gerceklestirmelerine olanak saglanmistir. Mobil bankacilikta internet bankaciligi igin
gerekli olan bilgisayar ve internet yerine sadece internet baglantili bir cep telefonuna
sahip olmak yeterlidir. Her iki durumda da kullanicilar parasal islem gerceklestirme
siirecini kolayca yonetebilir. Bireylerin hayatin1 kolaylastiran bu alternatif dagitim
kanallar1 gelisen teknolojik altyapi sayesinde her gegen gun yenilikleri gindeme
getirmektedir.

Mobil bankacilik ile internet bankaciliginin misterilerine sagladig: faydalari asagidaki

sekilde inceleyebiliriz (Erben Yavuz ve Babusgu 2018, ss. 34-35):

I. Zaman tasarrufu saglayarak, sira beklemeksizin tek tusla tiim bankacilik
islemlerini yapabilme imkanina sahiptirler.
ii.  Mobil uygulamalar ile bankacilik islemlerinin timiine hakim olabilme imkanina
sahiptirler.
iii.  Yapilan tiim bankacilik islemlerini rahat¢a sorgulayabilme imkanina sahiptirler.
iv.  Islemlerini gizli ve giivenilir bir platformda gergeklestirme imkanina sahiptirler.

V.  Daha ucuz maliyetle islemlerini gerceklestirebilirler.
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Tablo 3.3: 2016-2017-2018-2019-2020 yillar1 mobil bankacilik kullanici sayisi

Ara 16 |Ara.l'." IA:&IS IAra.].Sl |r\rs.20
Bireysel Miisteri Sayn (Bin)
Aktif Misteri Sayis1 18,649 28,712 38,385 47,799 60,334
Sistemde kayith, en az birkez login olmujs miiyteri
say1s1 29,765 43,436 59,282 75,141 93974
Sistemde kayith, son 1 vil iginda en az bir kez login
olmuy migtari sayvisa 23,745 35,227 46,796 57,272 71,743
Aktif Kayith Migtari Oram 63 66 65 64 64
Kurumsal Misteri Sayiz (Bin)
Aktif Migtari Sayis 569 829 1,167 1,479 2,166
Sistemde kayith, en az bir kez login olmuy migteri
savisy 983 1,415 2,039 2,897 4,087
Sistemde kavith, son 1 vil igindz en az bir kez login
olmug miigtari sayis1 749 1,067 1,498 1,907 2,813
Aktif Kayith Miisteri Oram 38 59 57 51 53
Toplam Miisteri Sayim (Bin)
Aktif Migteri Sayis 19,218 29,541 39,552 49279 62.500
Sistemde kayvith en az bir kez login olmug mugteri
savisi 30,751 44,851 61,32 78,039 98,061
Sistemde kawvith son 1 viliginds an az bir kez login
olmuy miigteri sayis: 24 4594 36,295 48,2594 59,18 74,556
Toplam Aktif Toplam Kayith Miisteri Oram 62 66 65 63 64

Kaynak: ((TBB), Aralik 2020)

3.5.4 Sosyal Kitle Bankacihgi ile Pazarlama

GUnlimiz ¢aginda bireylerin bilgiye hizli erisim imkanina sahip olmasi, iletisimde
gliclenmelerini saglamistir. Gelisen ¢agla birlikte pazardaki sektorler biiylik bir ivme
kazanmis ve Ar-Ge, reklam, pazarlama gibi konular tiiketicilere ¢ok hizli bir sekilde
ulastirmay1 basarmistir. Yasam tarzimiz ve taleplerimiz bu durumdan etkilenmis, e-
ticaret ve sosyal medya platformlarinin hayatimizin bir parcasi haline gelmesi i¢in bir
kaynak olusturmustur. Sosyal medya platformu sayesinde reklam maliyetleri diisen
firmalar, ¢ok daha fazla kisiye ulasabilme firsat1 buldular. Bu baglamda sosyal medya
tercihleri giinden giine artis gostermistir. Sosyal aglarin ve e-ticaret kanalinin bu denli
cok kullanilmas1 yeni bir pazarlama kanalini yaratmistir. Son yillarda bankalar da bu
sosyal medya kanallarim1 yogun bir sekilde kullanmaya basladi. Miisteri yorumlari,

begenileri ve paylasimlari ile kisilere ulasarak, bankacilik {iriin ve hizmetlerinin satis ve
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pazarlama noktasinda hizmet vermistir. Bunun yani sira bankanin iyilestirmesi gereken
noktalara iligkin miisteri yorumlarindan ilham almis ve daha ¢ok tercih edilen bir banka
olmanin yolunu agmistir. Youtube, Facebook, Twitter vb. sosyal medya araci olarak
kullanilan sitelerin kullanic1 sayisinin artis gostermesi, sirketleri ve dolayisiyla
bankalar1 yogun rekabet ve artan maliyetlerin pengesinde bu yeni olusan sanal alanlara
tagimistir. Sosyoekonomik islevleri olan bu siteler giinlimiiz ¢aginda pazarlama ve
iletisim aracilar1 haline gelmekte, bankalar ve diger isletmeler yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Giinlimiiz ¢aginda bireyler, sosyal medya araciligiyla baska tilkelere
yatirnm yaparak kolaylikla gelir elde edebilmektedir. Sinir tanimayan teknolojinin
getirdigi bu olanaklar sayesinde Tirkiye'de bir ¢iftgi Afrika kitasindan arazi satin
alabilir, beraberinde meyve lretip dis iilkelere satabilir hale gelmistir. Ticarete yonelik
eski yontemlerin yerine daha teknolojik ve pratik yontemler 6n plana ¢ikmistir. Bu

baglamda ticaretin 6ni de a¢ilmistir.

Ekonomik hayatin gelisim gostermesi, ithalat ve ihracatin artmasi, uluslararasi para
hareketlerini beraberini de getirmistir (Sogukogu Korkmaz ve Korkmaz 2016, ss. 58-
79).

Disa agilma politikasinin yayginlasmasiyla, yabanci yatirimei kazanabilme cabalar ile
bugiin ki var olan ¢ok uluslu sirketlerin alt yapisini olusturmustur. Yabanci yatirimcilar

s0z konusu pazari, kiiresel bir kasaba sekline biirtindiirmiistiir.

Dis iilkelere agilma politikasinin yayginlagmasi, yabanci yatirimceilan iilkeye getirme
cabalar1, bugilin var olan ¢okuluslu sirketlerin altyapisini olusturmustur. Yabanci

yatirimcilar pazari kiiresel bir sehre doniistiirdiiler (Dogruel 2004, ss. 61-62).
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4. BANKACILIKTA PAZARLAMA FAALIYETLERININ UYGULANMASI

4.1 TURKIYE’DE BANKALARIN PAZARLAMA FAALIYETLERI VE
UYGULAMALARI

Faaliyet alanlart her gecen giin artan bankalar, giiniimiiz ekonomisinde énemli bir yer
tutmaktadir. Ekonominin kalbi diyebilecegimiz bankalarin temel isleyisi giiven
kavramidir. Denetime tabi olmasi zorunlu olan bu finansal kuruluslar, gelisen teknoloji
ile kredi veren ve mevduat toplayan kurumlarin 6tesine gegmistir (Giindogdu 2014, ss.

1-27).

Turkiye’de 2000 yilinin ikinci yarisinda bankacilik sektorii ekonomik krize girmistir.
flgili kriz dénemine baktigimiz da temelinde diismeyen enflasyon, mal ve hizmetlere
yukar1 yonlii zam gelmesi, kamu bankalarinin yapilarinin adaptasyon siirecinde yasanan
gecikmeler gibi faktorler ekonomik yapida g¢atlaklara neden olmustur. 2000 krizinde,
siirsiz i¢ talep nedeniyle artan cari agi@in stirekliligi ve doviz kurlar1 Gzerinde ciddi
baskilar igeren sorunlar 2001 yilinda daha da siddetlenmistir. TUrkiye ekonomisinde
Subat 2001'de finansal sistemde baslayan ve hizla reel sektore yayilan ikinci kriz
yasanmustir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz kisa siirede tiim sektorleri blyuk
Olcude etkilenmistir. 2001 krizi, diger krizlere gore daha uzun siirlip akabinde daha
derinleserek genel bir yapiy1 etkilemistir. Bankaciligin yeniden sekillendigi donem
2002-2007 yillaridir. Onemli gelismelere adim atan bankacilik sektorii, bu dénemde
yapilanma inovasyon siirecine girmistir. Bankacilik Kanunlarinda 6énemli revizyonlar
yapilmis ve ilgili kanunlara eklemeler yapilmistir. 2005 yilinda bankacilik kanunlar
yasallasmistir. BDDK kurulmadan 6nce, Hazine Miistesarlig1 ile Merkez Bankasi,
bankacilik denetimi ve diizenlemesi ile ilgili tim yetkilere sahipti. Bu kapsam,
bankacilik sisteminin daha kontrol altinda oldugu ve daha fazla gelismenin oldugu bir
platform haline gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde 2007 yilinda glindeme gelen
kriz, 2008 yilinda kiireselleserek birgok iilke ile birlikte Tiirkiye ekonomisini alt iist
etmistir. 2001 krizinden sonra bankacilik denetimi ve regilasyonu agisindan tedbirler
alan iilkemizde, ilgili kriz diger iilkelere gore en az hasar goren tlkelerden olmustur.

2007 yilindan bu yana bankacilik tarafinda siirekli etkiler olusmakta ve bankacilik
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sektorii, varliklarinin biiyiikliigii ve yarattigi istihdam ile tilkemiz i¢in ¢ok 6nemli bir

noktadir (Arabaci 2018, ss. 25-42).

Kiiresellesen 2008 krizinin iilkemiz tizerindeki etkilerini en aza indirmek i¢in tesvikler

ve tedbir paketleri olusturulmustur.
Onlem paketinin detaylar1 (Y1ldirim 2015, s. 139):

I.  Nakit Destekler
ii.  Vergiile SGK prim 6édemelerine yonelik Destekler
iii.  Uretimle beraber ihracatin artis gdstermesi amaciyla verilen KGF destekleri

iIv.  Yatiim yapilmasina yonelik Tesvik igerikli Mevzuatlar

O donemde Merkez Bankasi'nin uyguladig1 para politikasi, lilkemizin bu krizden diger
tilkelere gore daha az etkilenmesini saglamistir. Merkez Bankasi'nin istikrarl ve giiglii
durusu yabanci sermayederlerin iilkemizi tercih etmesini saglayarak, bankalarn kredi
istahinin azalmadan faaliyetlerini yiiriitmesine olanak saglamistir (Soygur 2018, ss. 27-
28).

Ulkemizdeki bankalarin tiim yurt igi ve yurt dis1 subelerinin detaylarina baktigimizda,
tilkemizde banka sayist toplam 48’dir. Kalkinma ve Yatirim Bankacilig1 niteliginde 14,

Mevduat Bankasi niteliginde ise 34 banka bulunmaktadir.

Mevduat Bankalarinda pastanin biiyiik dilimini yabanci sermayeli bankalar 21 adetle
olusturmaktadir. Yerli Sermayeli bankalarda ise toplamda 11 adet banka karsimiza
¢ikmaktadir. Ilgili bankalarin 3 tanesi kamusal sermayeli olup 8 tanesi de 6zel sermayeli

bankalardir.

Tiirkiye de aktif biiytikliiklerine gore sirali bankalarin pazarlama faaliyetleri ve

uygulamalari asagidaki gibidir.

4.1.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

Bankanin temelleri Memleket Sandiklarinin kurulusu ile atilmistir. Memleket Sandiklari
1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan tarimsal alanda ¢iftcilerin ve kdyliilerin ihtiyaglarini

karsilamak amactyla kurulmustur.
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Ardindan bu sandiklar, Menafi Sandiklari’na doniistiiriilmiistir. Menafi Sandiklari,
ciftei ve koyliilere ylizde 1 gibi diisiik faizli kredi imkani sunmustur. (Kazgan 1997, s.
144) Memleket Sandiklari modern banka yapisinda olmamakla birlikte kooperatif
Ozelligi tasimaktadir (GUngor 2016, ss. 87-94). 15 Agustos 1888’de Ziraat Bankasi
nizamnamesi ile Menafi sandiklar1 Ziraat Bankasi’na doniistliriilmiistiir. 1926 yilinda ise

anonim sirket yapisina gevrilmistir (Ortabag 2018, s. 138).

1979 yilinda ¢ikarilan yasa ile de tarim sektdriinde faaliyet gosteren kuruluslar: finanse
etmek ylkiimliliigii verilmistir. T.C. Ziraat Bankast bu yoniiyle yasayla kurulan 6zel
amagli bankalardan olup, bir yandan ticari banka gibi faaliyetlerini yiiritmekte, diger
yandan tarimsal isletmeleri finanse etmektedir. Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde subesi

mevcut olup, tarim sektoriinde 6nemli bir role sahiptir (Artun 1980, ss. 161-162).
4.1.2 Tiirkiye is Bankas’’min Ana Pazarlama Stratejsi

Turkiye de 1923-1929 déneminde ekonominin gelismesi dogrultusunda “milli iktisat”
anlay1s1 benimsenmistir ve bu anlayisa yonelik olarak da Izmir iktisat Kongresi kararlar1
alimmustir. 17 Subat 1923 yilinda yapilan Kongre’de alinan en 6nemli kararlardan biri de
sanayi alaninda gerekli finansmaninin saglanmasina yonelik ticari bir yapinin
olusturulmasiydi. Boylece Is Bankasi, Izmir Iktisat Kongresi’nde alinan kararlar ile 26
Agustos 1924 tarihinde Atatiirk’iin liderliginde kurulmustur (Kocabasoglu ve digerleri
2001, ss. 3-18).

Tiirkiye Is Bankasi’nin genel bankacilik hizmetlerinin yaninda finansal istirakleri de
bulunmaktadir. Kuruldugu gilinden itibaren 300’e¢ yakin sirkete istirak etmistir.
Bankanin ilk genel miidiirii Celal Bayar’dir. Sermayesi 1 Mio TL olan bankanin ortaklik

yapisi asagidaki gibidir: °

i.  Turkiye Is Bankas1 A.S. Mensuplar1 yiizde 39,95
ii.  Atatirk Hisseleri (Cumhuriyet Halk Partisi) yuzde 28,09
iii.  Halka agik kisim yiizde 31,96

% sbank, Istiraklerimiz, (2021), https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/istiraklerimiz,
(Erisim Tarihi: 9 Mayis 2021).
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4.1.3 Tiirkiye Garanti Bankasi A. S’nin Ana Pazarlama Stratejsi

Garanti Bankas1 anonim sirket olarak 1946 yilinda 6zel sermayeli banka statiisiinde
kurulmustur. Garanti Bankasi, 1996 yilinda Osmanli Bankasi’ni satin almistir. 90 It
yillarda Ozellikle alternatif dagitim kanallar1 hususunda 6nemli caligmalar yaparak
Tiirkiye de ilk defa internet ve telefon bankacilig1 hizmeti sunan banka olmustur.2019
yilinda Ispanyol bankas1 BBVA, Garanti Bankasi’nin yiizde 9,95’ini satin alarak yiizde
49,85 hisse payi ile biiyiik hissedar olmustur. Garanti bankasi, kurumsal, ticari, 6zel
bankacilik, yatirnm bankacilif1 gibi bircok alanda hizmet sunmakla beraber finansal
istirakleri de bulunmaktadir (Seyhan 2017, ss. 62-82). Garanti Bank International
(GBI), Garanti Finansal Kiralama AS, Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS, Garanti
Portfoy Yonetimi AS, Garanti Emeklilik ve Hayat AS, Garanti Faktoring AS ve
Garanti Holding BV finansal istirakleridir. 1°

4.1.4 Akbank T. A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

Akbank, 1948 yilinda Adana’da kurulmustur. Kurulus amaci pamuk Greticilerine
finansman destegi saglamaktir. Banka sektore “Adana-Kayseri Bankasi” adiyla girmistir
(Seyhan 2017, ss. 62-82).

Bankanin ortaklik yapis1 asagidaki gibidir: 1

i.  Sabanci Holding iliski kuruluslar ve kisiler yiizde 48,9,
ii.  Halka agik kisim yiizde 51,1 seklindedir.

Genel bankacilik hizmetleri yaninda, sirketlere proje finansmani alaninda da ¢6ziim
oOnerileri sunmaktadir (Seyhan 2017, ss. 62-82). Kurumsal ve yatirim bankaciligi, ticari
bankacilik, perakende bankacilik, hazine islemleri ve 6zel bankacilik, yatirirm hizmetleri
ile uluslararas1 bankacilik alanlarinda miisterilerine hizmet sunmaktadir. Genel

bankacilik hizmetleri yaninda, sirketlere proje finansmani alaninda da ¢éziim onerileri

10 KPMG Bagimsiz Denetim Ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. 2019. Tirkiye Garanti
Bankast Anonim Sirketi ve Finansal Kuruluslari /31 Aralik 2019 Hesap Doénemine Ait Kamuya
Aciklanacak Konsolide Finansal Tablolar, Bunlara Iliskin A¢iklama ve Dipnotlar ile Bagimsiz Denetim
Raporu. Bagimsiz Denetim Raporu, Istanbul.

“Akbank, Akbank /  Yatrmci  Iliskileri/  Ortaklik  Yapis, (24  Mart  2021),
https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/akbank-hakkinda/detay/Ortaklik-yapisi/282/518/0,  (Erisim
Tarihi: 9 Mayis 2021).
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sunmakta, Aksigorta A.S. ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. adina sigorta acenteligi

alaninda da hizmet vermektedir. *?
4.1.5 Tiirkiye Halk Bankasi A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

Halk bankasi 1933 yilinda esnaf, sanatkar ve kiiciik isletmelere finansman saglayarak
kalkinmalarina destek olmak amaciyla “Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 Kanunu” ile
kurulmustur. Halk bankas1 ve Halk sandiklarmin amaci ilgili is kollarmin orgiitlenerek
gelismesini saglamak olmustur. 1992 yilinda Tiirkiye Ogretmenler Bankasi (T6bank),
1993 yilinda Siimerbank, 1998 yilinda ise Etibank tiim bor¢ ve ylkiimliiliikleriyle
Halkbank’a devredilmistir. ilgili banka, bireysel, kobi, ticari ve kurumsal alanlarda

hizmet vermektedir.
Halkbank ortaklik yapist (Seyhan 2017, ss. 62-82);

i.  Tirkiye Varlik Fonu yiizde 51,10
ii.  Halka agik yiizde 48,90

Halkbank, 31.03.2020 itibariyla genel bankacilik hizmetleri ile farkli sektorleride
barmdiran toplam 28 sirketten olusan genis bir ortaklik portféytine sahiptir. 14

4.1.6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

1944 yilinda Kazim Tagkent tarafindan kurulmus olup, 2006 yilinda Kogbank ile
birleserek Tirkiye'nin en biiyiik 6zel bankalarindan biri haline gelmistir. Perakende
bankacilik, Portfoy yonetimi, yatirim, finansal kiralama ve faktoring alanlarinda faaliyet
gostermekle beraber Hollanda, Rusya, Malta ve Azerbaycan’da yurt dis1 bankacilik
istirakleri bulunmaktadir (Seyhan 2017, ss. 62-82).

12 Akbank. 2019. 2019 Akbank Faaliyet Raporu, Kisaca Biz Ve Tarihsel Oykiimiiz, Aralik.

13 Binagul , A., Halk Bankasi ve Halk Sandiklari Maddesi, Atatirk Ansiklopedisi, (2021),
https://ataturkansiklopedisi.gov.tr/bilgi/Halk_Bankas%C4%B1 ve Halk Sand%C4%B1klar%C4%B1,
(Erisim Tarihi: 8 Mayis 2021).

14 Halk Bankas1. 2020. Halk Bankasi A.S / Ortaklk Portfoyii. 2020 Yili 1. Ceyrek Konsolide Ara Dénem
Faaliyet Raporu, Mart
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2020 yilinda Kog holding ile Unicredit arasindaki ortaklik anlasmasi sona ermis olup,
giincel ortaklik yapisi yilizde 30,03 halka agik, ylizde 40,95 Kog Finansal Hizmetler A.S,
yiizde 9,02 Kog¢ Holding A.S, yiizde 20 Unicredit S.P.A seklindedir. *°

4.1.7 Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A. O’nin Ana Pazarlama Stratejsi

2.Diinya savasi sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomik tablo vakif miilklerinin korunmasi ve
ekonomiye kazandirilmasi gerektigini gostermistir (Sahin, Turgut, Akkus & Akkor,
2020, s. 105). Vakifbank, 11 Ocak 1954 tarihinde vakif kaynaklarini daha verimli bir
sekilde degerlendirerek {ilke ekonomisinin gelismesine katki saglamak amaciyla
kurulmustur. Kurumsal, ticari, kobi ve tarim bankaciligi, bireysel ve 6zel bankacilik
alanlarinda hizmet veren bankanm, 10 bagli ortakligi ve 15 istiraki bulunmaktadir
(Seyhan 2017, ss. 62-82).

4.1.8 Finans Bank A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

1987 yilinda kurulan Finans Bank, Hiisnii Ozyegin tarafindan kurulusu gergeklestirilmis
bir bankadir. 1955 yilindan sonra yurt i¢i ve yurt disinda tiim iilkelerde biiyiiyen Finans
Bank, daha once yalmzca Istanbul, Ankara ve Izmir'de 4 subeyle hizmet vermistir
(S6nmez 2014, s. 34).

Yurtdisindan en ¢ok yatirimi olan banka olan Finans Bank, 2006 yilinda Yunanistan’in

en biiyiik bankas1 olan National Bank of Greece (NBG) ‘in biinyesine katilmistir.

Daha sonrasinda 2016 yilinda ise Katar’in en biiyiik bankasi Qatar National Bank
S.A.Q. (QNB) ‘in biinyesine katilmigtir. Akabinde iinvanina eklemeler yapilarak QNB
Finansbank olarak hizmet vermeye baglamistir. Tiirkiye’nin ilk dijital bankasi olan

Enpara. Com’u kurmustur (Seyhan 2017, ss. 62-82).
4.1.9 Denizbank A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

Denizbank, denizcilik sektdriine finansman destegi ile katki saglamak amaciyla 1938

yilinda kurulmustur. 2012 yilinda Rusya’nin en biiyiik bankalarindan biri olan Sberbank

5 Yapikredi Bankasi, Yapikredi Bankas: Tarihge, Yapikredi Bankasi / Yatirimer iliskileri, (2021),
https://www.yapikrediinvestorrelations.com/tr/yapi-kredi-hakkinda/detay/Tarihce/262/825/0,
(Erisim Tarihi: 9 Mayis 2021).
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Grubu altinda hizmet vermeye devam etmistir. Denizbank, Toptan Bankacilik, KOBI
Bankaciligi, Tarim Bankaciligi, Perakende Bankacilik ve Ozel Bankacilik olarak dort
ana kolda hizmet vermektedir (Seyhan 2017, ss. 62-82).

2019 yihi itibari ile Denizbank, Menat bolgesinin en biiyiik bankalarindan biri olan

ENBD tarafindan satin alinarak hizmet vermeye devam etmistir. 1
4.1.10 Tiirk Ekonomi Bankas1 A. $’nin Ana Pazarlama Stratejsi

1927 yillarinda Kocaeli Halk Bankas1 tinvani ile piyasaya girmistir. Colakoglu grubu
nezdinde 1982 yilinda satil almarak ilgili bankanin merkezi Istanbul’a taginmis ve
beraberinde tnvani da Tiirkiye Ekonomi Bankasi olarak revize edilmistir (S6nmez
2014, s. 35). 10 Subat 2005 tarihinde, Euro bolgesinin lider bankalarindan biri olan BNP
Paribas ile ortaklik anlagsmasi imzalanmistir. 2011 yilinda ise Fortis Bank ile birlesme
olmustur. Birlesmenin akabinde TEB Holding yiizde 55 pay ile TEB’in en biiyiik
hissedar haline gelmistir. Colakoglu Grubu ile BNP Paribas, TEB Holding AS’de yizde
50’ser hisse oranina sahiptir. Tirk Ekonomi Bankasi A.S. kurumsal, isletme, Hazine ve
Sermaye Piyasalari, bireysel ve 6zel bankacilik hizmetlerinin diginda yatirim, leasing,
faktoring, sigorta ve portfoy yonetimi alanlarinda genis finansal hizmet ve {iriinler

sunmaktadir (Seyhan 2017, ss. 62-82).

4.2 DIGER ULKELERDEKI BANKALARDA PAZARLAMA FAALIYETLERI
VE UYGULAMALARI

Bankacilik hem teknolojik hem de finansal gelismelerin gelmesiyle 20. ylizyilda
gelismistir. Amerika’daki modern bankaciligin temelleri ise 1782’de Bank of North
America’nin kurulmasina dayanmaktadir. Ardindan 1791°de hem 6zel banka hem de
merkez bankasi yapisinda olan Bank of The United States olusturulmustur. Bankalar,
kurulusundan 19. vyiizyilla kadar kendi 6z kaynaklarmi kullanarak faaliyetlerini
gerceklestiren bir yapiya sahipti. 19. yiizyildan itibaren ise mevduat toplama, ¢ek-senet
iskontosu ve sermaye piyasasi ihraglarina aracilik saglayarak faaliyetlerine devam

etmislerdir. Tiim gelismelerle birlikte bankalarin hem ulusal hem de kiiresel ekonomide

16 Deniz Bank. 2020. Deniz Bank Faaliyet Raporu, Aralik
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O6nemi artmis ve bu dogrultuda daha uzman bir yap1 olusturulmustur (Tutcuoglu 2010, s.
1-4).

4.2.1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Bankacilik Uriin ve Hizmet Pazarlamasi
4.2.1.1 JP Morgan Chase Bank Ornegi

J.P. Morgan & Co. Incorporated yatirim bankaciligi ve finansal hizmetler alaninda
faaliyet gosteren bir holding sirketidir. 2000 yilinda J.P. Morgan & Co’nun Chase
Manhattan Corporation ile birlesmesiyle sirket tinvami “JP Morgan Chase & Co.”
olmustur. Chase Manhattan Corporation 1799 yilinda Daniel Ludlow baskanlhiginda
kurulmus olup grubun en eski sirketidir. 2001 yilinda ise The Chase Manhattan Bank ile
Morgan Guaranty Trust Company of New York hukuken birlesmis ve ticaret iinvan1 da
“JPMorgan Chase Bank” olarak degistirilmistir. JPMorgan Chase Bank Amerika
Birlesik Devletleri'nin en biiyiik dort bankasindan biri olup, merkezi New York
City'dedir. 100’den fazla tilkede yatirim bankaciligi, ticari bankacilik, varlik yonetimi,
tuketici finansal hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gostermektedir.t” 18 19

4.2.1.2 Wells Fargo Bank 6rnegi

Henry Wells ve William G. Fargo tarafindan Wells, Fargo & Company 1852 yilinda
Kaliforniya merkezli olarak kurulmustur. Altina yonelimle beraber Panama yoluyla
batidan doguya altin tozu, altin kiilgesi, maden gibi mallarin alim, satim ve nakliyesini
gerceklestirmislerdir. ABD'nin en biiylik dordiincii bankasidir. Giiniimiizde bankacilik,
sigorta, yatirimlar, konut kredisi, tiikketici finansmani ve ticari finansman hizmeti
sunmaktadir. Kiiresel ekonomide faaliyet gosteren banka 35'i askin iilkedeki ofisleriyle

vasitastyla miisterilerine destek saglamaktadir.?® 2!

17 Reference For Business, History of J.P. Morgan Chase & Co. (J.P. Morgan Chase & Co.'nun
Tarihgesi),(2021), https://www.referenceforbusiness.com/history2/18/J-P-Morgan-Chase-Co.html,
(Erigim Tarihi: 8 Mayis 2021).

18 Reuters ,JPMorgan Chase & Co.JPM.N., (2021): https://www.reuters.com/companies/JPM.N,
(Erigim Tarihi: 8 Mayis 2021).

%Banktrack, JPMorgan ChaseUnited States//About JPMorgan Chase, (2021),
https://www.banktrack.org/bank/jpmorgan_chase, (Erigim Tarihi: 8 Mayis 2021).

20 Britannica, Wells Fargo American corporation, (2021), https://www.britannica.com/topic/Wells-Fargo-
American-corporation, (Erigim Tarihi: 8 Mayis 2021).
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4.2.1.3 Bank Of America Ornegi

Bank of America’nin temelleri 1904’te Italyan-Amerikali Amadeo Giannini'nin San
Francisco'da "Bank of Italy" yi kurmasiyla atilmistir. Bank of Italy orta sinif gogmenlere
kredi vererek finansman destegi saglamayi amagliyordu. Giannini daha sonra 1922
yilinda Bank of America and Italy i kurdu. 1998°de Nations Bank’m Bank of America y1
satin almasiyla Amerika Birlesik Devletleri’nin en biiylik bankalarindan biri haline
geldi. 2008 yilinda ise Merrill Lynch in de biinyesine katilmasiyla yatirim bankaciligi

alaninda diinyanin en énemli kuruluslarindan biri haline gelmistir.

Bank of America, yatirim, varlik yonetimi ve diger tiim finans ve risk yonetimi iriin
vehizmetleriyle bireysel tiiketicilere, kiiciik ve orta Olcekli isletmelere ve biiyiik

sitketlere hizmet sunan diinyanm dnde gelen finans kuruluslarindan biridir.?2 23 24

4.2.1.4 Citibank 0rnegi

Citigroup, 1998 yilinda Citicorp ve Travelers Group, Inc.'in birlesmesiyle kurulmus
olan bir finansal hizmetler sirketidir. Sirketin merkezi New York City'dedir. Temelleri
19. yy’m baslarinda New York Sehir Bankasi nin kurulmasiyla atilmistir. New York
Sehir Bankasi Amerika Birlesik Devletleri'nin ilk ulusal sehir bankasidir. Sehir
bankasinin ilk bagkani ayni zamanda devlet adami olan Samuel Osgood'dur. Sehir
bankast 1897 de uluslararasi sahada da birimler agarak Amerika'nin en Onemli
uluslararasi bankalarindan biri haline gelmistir. Giintimiizde 6 kitada yaklasik 100’den
fazla ilkede faaliyet goOstermektedir. Miisterilerine krediler, hazine iirlinleri, nakit
yonetimi, dis ticaret finansmani, menkul kiymet saklama gibi alanlarda finansal hizmet

sunmaktadir.?®

Z\Wellsfargo, History of Wells Fargo, (2021),
https://www.wellsfargo.com/about/corporate/history/,(Erisim Tarihi: 8 Mayis 2021).

ZBank Of America ,Company Overview Bank of America, (15 Nisan 2021),
https://newsroom.bankofamerica.com/companyoverview, (Erisim Tarihi: 8 May1s 2021).

23 Britannica ,Bank of America American corporation,(2021), https://www.britannica.com/topic/Bank-of-
America-Corporation, ( Erisim Tarihi: 8 Mayis 2021).

24 Thebalance, The History of Bank of America., (31Aralik 2020), https://www.thebalance.com/bank-of-
america-overview-315118, ( Erisim Tarihi: 8 Mayis 2021).

2 Britannica, Citigroup American company, (2021), https://www.britannica.com/topic/Citigroup,
(Erisim Tarihi: 8 Mayis 2021).

36


https://www.wellsfargo.com/about/corporate/history/
https://newsroom.bankofamerica.com/companyoverview
https://www.britannica.com/topic/Bank-of-America-Corporation
https://www.britannica.com/topic/Bank-of-America-Corporation
https://www.thebalance.com/bank-of-america-overview-315118
https://www.thebalance.com/bank-of-america-overview-315118
https://www.britannica.com/topic/Citigroup

4.2.2 Cin Halk Cumhuriyeti’nde Bankacihik Uriin ve Hizmet Pazarlamasi

4.2.2.1 Industrial and Commercial Bank of China (ICBC) Ornegi

Cin Sanayi ve Ticaret Bankasi (ICBC), 1984 yilinda Pekin’de limited sirket olarak
kurulan ¢ok uluslu bir Cin bankasidir. Ayn1 zamanda Cin'de devlet kontrollii dort biiyiik
ticari bankadan biridir. Degeri 79,8 milyar dolar, varligt ise 4 trilyon dolar olarak
hesaplanmistir. Bu anlamda toplam varlig1 ve degeriyle diinyanin en biiyiik bankasi
belirlenmistir. Baglica finansal hizmetleri kurumsal ve ticari bankacilik, bireysel
bankacilik, yatirim menkul kiymetleri, kiralama hizmetleri gibi alanlarda
sunmaktadir.2008'de New York City subesi agmak flizere federal hiikkiimetten onay

almistir. Boylece 1991'den beri bu konuda onay alan ikinci Cin bankas1 olmustur.?8
4.2.2.2 China Construction Bank (CCB) Ornegi

1954 tarihinde Pekin de kurulmus Cin bankasidir. Kurumsal bankacilik, varlik yonetimi,
isletme finansmani, ticaret finansmani ve uluslararasi finansman alaninda faaliyet
gostermektedir. Faaliyetlerini hem yurti¢i hem de yurtdisi piyasalarda siirdiirmektedir.
Toplamda 29 iilkede faaliyet gostermektedir. Toplam varligi 3.375 trilyon ve toplam

degeri ise 69,7 milyar dolardir.?’
4.2.2.3 Bank Of China Ornegi

1912 yilinda kurulmus olup, 1949 yilina kadar merkez bankasi olarak hizmet vermistir.
1949 yilindan itibaren ise iilkenin doviz operasyonlarmi yiiriiterek dig ticaret ve
ekonomik altyapiya biiyiik katkilar sagladi. Ozellikle Cin in reform ve agilma
doneminde Onemli bir dis ticaret finansmani kanali haline geldi. 1994 yilinda ise
tamamen devlet kontrollii ticari bir yapiya donistiiriildii. Toplamda 57 {ilkede kiiresel
bir hizmet agina sahiptir. Yatirim bankaciligi, menkul kiymetler, sigorta, kurumsal ve

ticari bankacilik, bireysel bankacilik gibi alanlarda kapsamli bir finansal hizmet

% Capital.Com, Industrial and Commercial Bank of China, (2021), https://capital.com/industrial-and-
commercial-bank-of-china-definition, (Erisim Tarihi: 8 May1s 2021).

2’Reuters,About China Construction Bank Corporation, (2021)
https://www.reuters.com/companies/0939.HK, (Erigim Tarihi: 8 May1s 2021).
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yelpazesine sahiptir. Banka 2018 yilinda yaklasik 3 trilyon dolar varlik ve 51 milyar

dolar degeriyle diinyanin en biiyiik dérdiincii bankasi belirlenmistir.?
4.2.2.4 Agricultural Bank of China 6rnegi

Temelleri 1951 yilinda atilmis olup, 1979 yilinda bugiinkii yapisiyla Pekin’de
kurulmustur. Cin in dort biiyiik bankasindan biridir. Ayn1 zamanda halka arza sunulan
dort bankadan biridir. Uluslararast ticari bankacilik, kurumsal Bankacilik, bireysel
Bankacilik, hazine Operasyonlar1 alaninda faaliyet gostermektedir. Kurumsal sirketler,
devlet kurumlar1 ve finans kuruluslarina mali iirtinler ve hizmetler sunmaktadir. 2009'da
anonim sirket olarak yeniden yapilandirilmistir. Bankanin toplam varligi 3,286 trilyon
ve marka degeri ise 55 milyar dolardir. Cin disinda Londra, Frankfurt, New York,

Sydney gibi diinyani farkl1 bircok noktasinda toplamda 24 bin subesi vardir.?® *°

4.2.3 ingiltere Uriin ve Hizmet Pazarlamasi
4.2.3.1 HSBC Bank Ornegi

HSBC 1865 yilinda Hindistan, Cin ve Avrupa arasinda ticaretin artig gosterdigi
donemde Londra merkezli olarak “Hong Kong and Shanghai Banking Corporation,
Ltd.” olarak kurulmustur. Uluslararas1 ticaretin finansmanina yonelik ilk olarak
Japonya'da 1866'da Hindistan'da 1867'de, Filipinler'de 1875'te ve 1877'de Singapur'da
sube agmislardir. 2. Diinya savasinin etkisiyle bircok Asya ofisinin kapanmasina
ragmen 1947 da Hong Kong merkezi tekrar agilmistir. 1991 yilinda “HSBC Holdings
PLC” adiyla sirket yeniden diizenlenmistir. HSBC diinyanin en biiyiik banka ve finans

sirketlerinden biridir.3!

28 Boc.cn , Bank of China Introduction,(2021),
https://www.boc.cn/en/aboutboc/ab1/200809/t20080901_1601737.html, (Erisim Tarihi: 9 May1s 2021).

2 Forbes ,Agricultural Bank of China,(2021) https://www.forbes.com/companies/agricultural-bank-of-
china/?sh=1647d4d618d0, (Erisim Tarihi: 8 Mayis 2021).

% Bank Of America, Company Overview Bank of America, (15 Nisan 2021),
https://newsroom.bankofamerica.com/companyoverview, (Erisim Tarihi: 8 May1s 2021).

31 PBritannica ,HSBC  Holdings PLC  British bank holding company, (2021),
https://www.britannica.com/topic/HSBC-Holdings-PLC, (Erisim Tarihi: 9 May1s 2021).
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5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

flgili ¢aligmada, gelisen teknoloji(dijitallesme) ile bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
pazarlama faaliyetlerinde nasil uygulandig1 ve ilgili {iriin ve hizmetlerinin pazarlama
faaliyetlerinin iilkeler boyutunda uygulama yontemlerinin neler oldugu hususu detayli
bir sekilde incelenmistir. Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki olup olmadig1 test edilmistir.

Yapilan ¢aligmada bankacilik pazarlama {iriinleri i¢erisinde biiyiik paya sahip olan kredi
hacimleri, iilkeler bazinda ele alinmistir. Bu amagla Diinya Bankasi’dan elde edilen
veriler ile gergeklestiren modelleme sonrasinda Tiirkiye ile diger iilkelerin yillar
itibariyle Kredi/GSYH verileri karsilagtirilmistir. Bu veriler {izerinden Tirkiye
Kredi/GSYH orant ile analiz edilen tlkelerin Kredi/ GSYH orani iligkili olup olmadigi
MATLAB programinda ¢oklu regresyon modeli kullanilarak sonuglar elde edilmistir.

Calismaya yonelik hipotez detaylar1 asagidaki gibidir.

i. HL MLR Regresyon modeline gore Tiirkiye’nin Kredi/GSYH orani (bagimli
degisken) ile analiz edilen iilkelerin Kredi/ GSYH orani (bagimsiz degisken)

arasinda anlamli bir iligki vardir

Sekil 5. 1: Arastirma Degiskenleri

BAGIMSIZ DEGISKENLERIMIZ BAGIMLI DEGISKENIMIZ

* Diger Ulkeler Tiirkiye
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5.1 ZAMAN SERIiSi

Zaman serisi yontemi, secilen degiskenler hakkinda zaman ig¢indeki degisimlere yonelik
sayisal degerlerin elde edilmesini saglar. Bu kapsamda degiskenlerin uzun dénemli

hareketleri sunulmakta ve istatistiksel sonuglar amag¢lanmaktadir.

Sekil 5.2: Zaman serisi, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin,
Avusturya, Avustralya, Belcika, Brezilya, Danimarka, Endonezya, Euro
Bolgesi,Finlandiya, Fransa, Guney Afrika, Hindistan, Hollanda, Hongkong,
Japonya, Kanada, Kolombiya, Kore, Luksemburg, Macaristan, Malezya, Meksika,
Norveg, Polonya, Portekiz, Rusya, Singapur, Suudi Arabistan, Tayland, Yeni
Zelanda, Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti, Sili, Cin, Ingiltere, Irlanda, ispanya,
Israil, isvec, Isvicre, Italya Kredi /GSYH Oranlar giincel Veri Finans Ozel
SektorinToplam Kredi Kullanimi

Time Series Plot

500
Almany aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKull
450 AmerikaBirleikDev letleriKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSekt
ArjantinKrediGSY HOranlargncelVeriFinans DzelSektrnToplamKrediKul f{
Av ustraly aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK
400 F Av ustury aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKu
BelikaKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKulla
350 F Brezily aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKul
DanimarkaKrediGSYHOranlargnceIVeriFinansDzeISektrnTopIamKrediKu/
Endonezy aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK{
300 EuroBIgesiKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK
Finlandiy aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK
250 FransaKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKulla
Gney AfrikaKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK
| HindistanKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKu
200 HollandaKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKul
HongKonginBKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKredi
150 Japony aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKull
KanadaKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKulla
100 Kolombiy aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKu
KoreKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKullanm
LksemburgKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK
50 MacaristanKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediK
Malezy aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKull
0 MeksikaKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKull

Norv eKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKullan
Polony aKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKull
PortekizKrediGSY HOranlargncelVeriFinansDzelSektrnToplamKrediKul
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5.2 MODEL ANALIZi

5.2.1 Ulkeler Bazinda Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle's
ARCH Testi Sonuclari

Augmented Dickey-Fuller testi, bir zaman serisinin birim kok igerigini istatistiksel

degerler i¢inde test etmek i¢in yapilmaistir.

Tablo 5.1: Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model | Test Statistic | Significance Level
110 AR t1 0.05

Tablo 5.2: Augmented Dickey-Fuller test sonuglar:

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1] true 0.001 -9.8743 -1.943

Augmented Dickey-Fuller test hipotezimiz asagidaki sekilde olusturulmustur.
Y = ¢+ dt + @yt—l + ﬁl Ayt—l + .+ 5})Ayt—p + & (5.2)

Birim kokiin varligini belirlerken =1 serinin birim kokii vardir fakat duragan olmadigi
anlamm tasirken, 0<1 oldugunda ise duragan bir seriden bahsedilir veya birim kok

yoktur anlamina gelmektedir.
Ho: ¢ =1 (5.3a)

Yukaridaki verilere gére anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri ile (I-
9.87431) mutlak degerce (“-1.9425”) ve ylzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda Ho
(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, Hy (birim kok yoktur ve
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duragandir) hipotezi kabul edilmektedir. Birim kok olmadigini ve degiskenlerin duragan

oldugunu bize gdstermistir.

Engle's ARCH Testi ise zaman serisinde gegmis doneme ait hata terimlerini yasanan

degisimi analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Varyansin sabit kalmadigin1 kabul eden

ekonometrik tahmin modellerinden biri olup zaman serilerinde ARCH etkilerinin var

olup olmadigini arastirmak i¢in yapilmistir.

Engle's ARCH testi hipotezimiz asagidaki sekilde olusturulmustur.

i = aop + a1 1i .y + .. + apri 4+ &

H(}: g = 0, j' - 0,...,L

H,: o«; #% 0, 5 € 0,...,L

Tablo 5.3: Engle’'s ARCH test parametreleri

Lags | Significance Level
1)1 0.05

Tablo 5.4: Engle’'s ARCH test sonuclari

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value

1| true 0.0010615 | 10.7172 3.8415

(5.4)

(5.4a)

(5.4b)

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos

hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.
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5.2.1.1 Almanya Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle's ARCH

Testi

Sekil 5.5: Zaman serileri, Almanya Kkredi/gsyih oranlar1 glncel veri finans 6zel
sektorun toplam kredi kullandirim

= |

-3

20 A

Time Series FPlot

Almany akKrediGS™ HOranlargnec elWeriFinans D zelSektrnToplam KrediFul 2
|

S0 S0
Imdex

L . L
100 120 140

Augmented Dickey-Fuller;

Bos hipotez: Almanya kredi/gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.5: Almanya Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags Model | Test Statistic

Significance Level

1|0 AR

tl

0.05

Tablo 5.6: Almanya Augmented Dickey-Fuller test sonuclar:

Null Rejected

P-Value | Test Statistic | Critical Value

1| true

0.001 -9.0459

-1.9425

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-

9.04591 mutlak degerce “-1.9425” ve yuzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO

(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve

duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.
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Engle's ARCH;

Bos hipotez: Almanya kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektdriin toplam

kredi kullandirimi

Tablo 5.7: Almanya Engle’s ARCH test parametreleri

Lags | Significance Level
111 0.05

Tablo 5.8: Almanya Engle’s ARCH test sonuglari

Null Rejected | P-Value Test Statistic | Critical Value
1| true 0.00020031 | 13.8282 3.8415

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.

5.2.1.2 Amerika Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle’'s ARCH
Testi

Sekil 5.4: Zaman serileri, Amerika Birlesik Devletleri kredi/gsyih oranlari gtincel
veri finans 0zel sektoriin toplam kredi kullandirim

- Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller

Bos hipotez: Amerika Birlesik Devletleri kredi/ gsyih oranlari giincel veri finans 6zel

sektorilin toplam kredi kullandirimi

Tablo 5.9: Amerika Birlesik Devletleri Augmented Dickey-Fuller test
parametreleri

Lags | Model | Test Statistic | Significance Level
10 AR tl 0.05

Tablo 5.10: Amerika Birlesik Devletleri Augmented Dickey-Fuller test
parametreleri

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1| true 0.001 -5.7749 -1.9425

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-
5.77491 mutlak degerce “-1.9425” ve yizde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO
(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve
duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.

Engle's ARCH Testi

Bos hipotez: Amerika Birlesik Devletleri kredi/ gsyih oranlar giincel veri finans 6zel

sektoriin toplam kredi kullandirimi

Tablo 5.11: Amerika Birlesik Devletleri Engle’s ARCH test parametreleri

Lags | Significance Level
111 0.05

Tablo 5.12: Amerika Birlesik Devletleri Engle’s ARCH test parametreleri

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1] true 0.0015666 | 9.9985 3.8415

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna goére bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.
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5.2.1.3 Fransa Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle's ARCH Testi

Sekil 5.5: Zaman serileri, Fransa kredi/gsyih oranlar1 glncel veri finans 6zel
sektorun toplam kredi kullandirim

18 Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller;

Bos hipotez: Fransa kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.13: Fransa Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model | Test Statistic | Significance Level
1[0 AR t1 0.05

Tablo 5.14: Fransa Augmented Dickey-Fuller test sonuclar:

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1] true 0.001 -6.8399 -1.9425

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-
6.83991 mutlak degerce “-1.9425” ve yuzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO
(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve
duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.
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Engle's ARCH Testi

Bos hipotez: Fransa kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.15: Fransa Engle’s ARCH test parametreleri

Lags | Significance Level
1]1 0.05

Tablo 5.16: Fransa Engle’s ARCH test sonuglari

Null Rejected | P-WValue | Test Statistic | Critical Value
1 | false 0.14611 | 2.1124 3.8415

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.

5.2.1.4 Rusya Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle’'s ARCH Testi

Sekil 5.6: Zaman serileri, Rusya kredi/gsyih oranlar1 gulncel veri finans 06zel
sektorun toplam kredi kullandirim

12 Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller

Bos hipotez: Rusya kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektdriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.17: Rusya Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model

Test Statistic

Significance Level

0 AR

t1

0.05

Tablo 5.18: Rusya Augmented Dickey-Fuller test sonuclar:

Null Rejected

P-Value

Test Statistic

Critical Value

true

0.001

-7.0257

-1.9444

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-
7.02571 mutlak degerce “-1.9425” ve yuzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO
(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve
duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.

Engle’s ARCH Testi

Bos hipotez: Rusya kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.19: Rusya Engle’s ARCH test parametreleri

Significance Level
0.05

Lags
11

Tablo 5.20: Rusya Engle’s ARCH test sonuglar:

Critical Value
3.8415

Test Statistic
3.4623e-05

P-Value
0.99531

Null Rejected
1 | false

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.
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5.2.1.5 Turkiye Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle’'s ARCH Testi

Sekil 5.7: Zaman serileri, Turkiye kredi/gsyih oranlar gtincel veri finans 6zel
sektorun toplam kredi kullandirim

a8 Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller

Bos hipotez: Tirkiye kredi/ gsyih oranlar giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.21: Turkiye Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model | Test Statistic | Sigmificance Level
110 AR tl 0.05

Tablo 5.22: Tiurkiye Augmented Dickey-Fuller test sonuglari

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1| true 0.001 -0.8743 -1.943

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-

9.87431 mutlak degerce “-1.9425” ve yuzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO
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(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve
duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.

Engle's ARCH Testi

Bos hipotez: Turkiye kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.23: Tiirkiye Engle’s ARCH test parametreleri

Lags

Significance Level

111

0.05

Tablo 5.24: Tiirkiye Engle’s ARCH test sonuglar:

Null Rejected

P-Value

Test Statistic

Crtical Value

1| true

0.0010615

10.7172

3.8415

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.

5.2.1.6 Cin Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle's ARCH Testi

Sekil 5.8: Zaman serileri, Cin kredi/gsyih oranlari giincel veri finans 6zel sektortn
toplam kredi kullandirim

15 Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller

Bos hipotez: Cin kredi/ gsyih oranlari giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.25: Cin Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model | Test Statistic | Significance Level
110 AR tl 0.05

Tablo 5.26: Cin Augmented Dickey-Fuller test sonuglari

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1| true 0.001 -8.1824 -1.943

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-
8.18241 mutlak degerce “-1.943” ve ylzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO
(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve
duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.

Engle’'s ARCH Testi

Bos hipotez: Cin kredi/ gsyih oranlari giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.27: Cin Engle’s ARCH test parametreleri

Lags | Significance Level
1]1 0.05

Tablo 5.28: Cin Engle’s ARCH test sonuclari

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1 | false 0.084145 | 2.983 3.8415

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.
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5.2.1.7 Ingiltere Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle's ARCH Testi

Sekil 5.9: Zaman serileri, Ingiltere kredi/gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel
sektorun toplam kredi kullandirim

10

Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller

Bos hipotez: Ingiltere kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans dzel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.29: ingiltere Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model

Test Statistic

Significance Level

110 AR

tl

0.05

Tablo 5.30: Ingiltere Augmented Dickey-Fuller test sonuclari

Null Rejected

P-Value

Test Statistic

Critical Value

1| true

0.001

-0.3903

-1.9425

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-

9.39031 mutlak degerce “-1.9425” ve yuzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO

(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve

duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.
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Engle's ARCH Testi

Bos hipotez: ingiltere kredi/ gsyih oranlari giincel veri finans dzel sektériin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.31: Ingiltere Engle’s ARCH test parametreleri

Lags | Significance Level
1]1 0.05

Tablo 5.32: Ingiltere Engle’s ARCH test sonuclar

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1| false 0.1484 | 2.0886 3.8415

Engle’s ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.

5.2.1.8 italya Augmented Dickey-Fuller Birim Kok Testi ile Engle's ARCH Testi

Sekil 5.10: Zaman serileri, Italya kredi/gsyih oranlar giincel veri finans 6zel

sektorun toplam kredi kullandirim

8 Time Series Plot
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Augmented Dickey-Fuller

Bos hipotez: Italya kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektdriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.33: italya Augmented Dickey-Fuller test parametreleri

Lags | Model

Test Statistic

Significance Level

1

0 AR

tl

0.05

Tablo 5.34: Italya Augmented Dickey-Fuller test sonuclar

Null Rejected

P-Value

Test Statistic

Critical Value

1

tme

0.001

-13.9607

-1.9425

Yukaridaki verilere gore anlamlilik degeri 0,05 degerinde ve test istatistik degeri I-
13.96071 mutlak degerce “-1.9425” ve yuzde bir degerinden biiyiiktiir. Bu durumda HO
(birim kok vardir ve duragan degildir) hipotezini reddederek, H1 (birim kok yoktur ve
duragandir) hipotezi kabul edilmektedir.

Engle's ARCH Testi

Bos hipotez: Italya kredi/ gsyih oranlar1 giincel veri finans 6zel sektoriin toplam kredi

kullandirimi

Tablo 5.35: italya Engle’s ARCH test parametreleri

Significance Level
0.05

Lags
111

Tablo 5.36: italya Engle’s ARCH test sonuglari

Critical Value
3.8415

Test Statistic
1.2821

P-Value
0.2575

Null Rejected
1| false

Engle's ARCH testinde arch derecesi (lags) “1” olarak belirtilmistir. Buna gore bos
hipotezde ARCH etkileri bulunmamaktadir.
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5.2.2 Ljung-Box Q-Testi ve Sonuglari

Ljung-Box-Q Testi zaman serisi analizinde kullanilmaktadir. Coklu gecikmelerde
otokorelasyonu birlikte test etmenin daha nicel bir yoludur. Sabit ortalamali herhangi

bir seride otokorelasyonu degerlendirmek i¢in bu test kullanilir.

Tablo 5.37: Turkiye Ljung-Box Q-test parametreleri

Lags | DOF | Significance Level
1] 20 20 0.05

Tablo 5.38: Turkiye Ljung-Box Q-test sonuglari

Null Rejected | P-Value | Test Statistic | Critical Value
1| true 0.010805 | 37.2882 31.4104

Hipotezlerimiz asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hy: =0 = ..=p, =0
0: L= P P (5.5a)

Hy:pi #0,5 €1,..,m (5.5b)

Ljung -Box Q-test e gore bos hipotezdeki otokorelasyonlar sifirdir. HO uyum eksikligi
gostermedigi anlamina gelmektedir. Alternatif hipotez, Ha sadece modelin uyum

eksikligi gosterdigini ifade etmektedir.

Dolayisiyla bu tablodaki “p” degeri zaman serilerinin otomatik iligskilendirilmedigine

dair sifir hipotezini reddetmektedir.
5.2.3 Coklu Dogrusal Regresyon ve Arma Hata Modeli (Gauss Dagilimi)
5.2.3.1 Tiirkiye Coklu Regresyon Modeli ve Tahmin Sonuclari

Bir yanit degiskeninin sonucunu tahmin etmek i¢in birkag¢ aciklayict degisken kullanan

istatistiksel bir tekniktir.
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Sekil 5.11: MLR Turkiye kredi/gsyih oranlan giincel veri finans 6zel sektoriin
toplam kredi kullandirimi

Model Fit
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Sekil 5.12: MLR Turkiye kredi /gsyih oranlar1 gincel veri finans 6zel sektdérin
toplam kredisi
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Coklu dogrusal regresyon modelinde ise asagidaki denklem kullanilmaktadir.

X161 + - + Xu30843 + &4 (5.6)

Olasilik degerleri agisindan incelendiginde, tablodan elde edilecek sonuca 0,05’ten

kiigiik ya da degil olarak ulasabiliriz. P-olasilik degeri 0,05’ten kiigiik olan degiskenler
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icin HO reddedilip, HI kabul edilir. Ulkeler bazinda P-Value degerlerinin 0,05
anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi kaynakli bagimsiz degiskenler arasinda iliskinin

olmadigin1 gostermektedir.

MLR Reglasyon modeli sonucunda Turkiye ile Avusturya arasinda iliski bulunmustur.

(p- value degeri 0,05’den kiigiik olmasi )

i.  HI: Oreklemden elde edilen deger ile anakiitlenin bilinen degeri arasinda bir
onemli (anlamli) bir fark vardir.
ii.  HO: Orneklemden elde edilen deger ile anakiitlenin bilinen degeri arasinda bir

fark yoktur.

Olasilik degerleri acisindan incelendiginde, tablodan elde edilecek sonuca 0,05’ten
kiigiik ya da degil olarak ulasabiliriz. P-olasilik degeri 0,05’ten kiigiik olan degiskenler
icin HO reddedilip, H1 kabul edilir.

5.2.3.2 Turkiye ARMA Modeli ve Tahmin Sonuclarn

Serinin gelecek donemlerdeki degerlerini anlamak ve hatalarinit 6ngérmek igin
kullanilir. Model iki kisimin birlesiminden olusur. Bunlardan birisi otoregresif kisim
(AR), digeri ise hareketli ortalamalar kismi (MA)’dir. ARMA regresyon modelini ortaya

cikarmaktadir.

Sekil 5.13: ARMA (1,1) ‘e gore Tiirkiye kredi gsyih oranlar: giincel veri finans 6zel
sektorin toplam kredi kullandirim
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Arma degerleri i¢in P-olasilik degeri “0,05” den kii¢iik ya da degil olarak bir hesaplama

bulunmamaktadir.

Arma modelinde agagidaki denklem kullanilmaktadir.

XNiBy 4+ oo+ Xy Bag + e (5.7a)

(1 — L)y = (1 +6,L)= (5.7b)

Arma degerleri i¢in P-value degeri “0,05” den kiiciik ya da degil olarak bir hesaplama
bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan analiz neticesinde h0 degeri reddetmek icin elde

yeterli kanita ulagilamamastir.

43 degiskenli bu calismada, ana degisken Tiirkiye ile diger degiskenler arasindaki etki
gbzlemlenmektedir. Buna gore Tiirkiye bagimli degisken olarak kabul edildiginde diger

degiskenler ile arasinda anlamli bir iligki vardir sonucuna ulagilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gegmisten giiniimiize ekonomik alanda yasanan gelismelere bagli olarak bankacilik
sektoriinde de dnemli degisimler meydana gelmistir. Insanlarin ilk ¢aglardan itibaren
ekonomik hayattaki finansal varliklarini koruma ve siirdiirme ihtiyacina bagli olarak
bankacilik hem zamana hem de mekéna gore gelisim gostermis ve bugiinkii haliyle
modern bankacilik modelleri olusmustur. Bireylerin temel ihtiyaglarindan ticari
hareketliligin de artmasiyla birlikte bankacilik gittikge tilke ekonomisin temel

yapitaslarindan biri haline gelmistir.

Sektorel gesitliligin, pazarlama faaliyetlerinin artmasiyla beraber hem finansal anlamda
kayiplar1 dnlemek hem de talepleri daha hizli karsilamak adina bankacilik uygulamalari
kendi icerisinde kategorize edilmistir. Ilgili bankacilik tiirlerinin sunulan hizmete,
orgiitlenme alanlarina, yasal diizenlemelere, hizmet alanlarina, sermaye yapilarina gore
kendi igerisinde uygulama alanlari, pazarlama yontemleri olusturulmustur. Merkez
Bankas1 yap1 itibari ile iilkelerin ana kasasi konumuna yerlestirilmis bdylece para
politikalarin ulusal diizeyde istikrarli bir sekilde ytiriitiilmesi amaglanmistir. Ticaret
bankacilig: ile kiiclik, orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik mevduat toplama yontemiyle hem kisa ve orta vadeli kaynak ihtiyaci
karsilanmaktadir. Yatirim bankaciligi uluslararasi alanda ticaret yapan firmalara fon
saglamas1 anlaminda tilke ekonomilerine de ciddi katki saglamaktadir. Yine lilkemizde
de 6nemli bir yere sahip olan katilim bankaciligi, faizsiz bankacilik adi altinda talebi bu
yonde olan tim miisterilere kendine 6zgli bankacilik modeli olusturarak hizmet
vermektedir. Cografi olarak yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi hizmet agi

gelistirilmistir.

Bankaciligin temelinde fon yaratma oldugundan tarim, sanayi, hizmet sektorlerindeki
yatirnmlara kaynak saglama noktasinda Onemli bir yere sahiptir. Sanayi, hizmet
sektorlerindeki hizli gelismelerle beraber rekabet ortami artmis ve bankacilik
uluslararas1 sahada iilkelerin ekonomik giiciiniin birer gostergesi haline gelmistir.
Teknoloji ile sektor araclarinda da degisimler meydana gelmis, finansal diinyanin

hizlanmas1 “dijitallesme” adi altinda bankacilik sektoriinde de kendini gostermistir.
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Niifusun artmasi, teknolojinin gelisimi, ekonomik alanda hareketliligin ve sektorel
cesitliligin artmasi ile bankacilikta {irin pazarlamasi, sunulan hizmetin kalitesi de
onemli bir hale gelmistir. Pazarlama alani, pazar egilimleri {ilkeleri ekonomik ve cografi
yapilarina da bagli olarak kendi igerisinde dagitim kanallarin1 gelistirmeye yoneltmistir.
Hem yerel hem de uluslararasi diizeyde artan rekabetin en 6nemli kavrami” hiz”
olmustur. Dolayisiyla internet bankaciligi, telefon bankaciligi, her noktada erisilebilir
ATM ler, Swift sistemi teknolojinin de birer gdstergesi olarak bankaciligin pazarlama

faaliyetleri igerisinde yerini almistir.

Pazarlama uygulamalar1 ayni zamanda sektoriin kendi igerisindeki rekabetini de
giiclendirmistir. Gelisen teknolojiyle beraber pazarlama yontemleri de gelisim
gostermekte, bankalarin pazarlama asamasindaki c¢esitliligi rekabet noktasinda

farkindalik yaratmasina olanak saglamaktadir.

Bankalar sunduklari hizmet kalitesine gore sektdr igerisindeki siralamada yerlerini
almislardir. Ozellikle son donemlerde dijital anlamda ciddi bir alt yap: calismasi
yapilmakta, ilgili ¢alismalarin pazarlama uygulamasi sosyalmedya ve reklam kanal1 ile

kendini gostermektedir.

Bu arastirmada bankacilikta uygulanan pazarlama faaliyetlerinin bankaciligin tarihsel
gelisimi ile giris yapilarak, bankacilik tiirleri ile harmanlanip, uluslararasi sahada
karsilastirmalarinin akabinde sonug¢ elde edilmistir. Elde edilen veriler ile finansal
sektor icerisinde pazarlama dinamiklerinin rekabete bagli olarak gelisim gdsterdigi, bu
gelisimin bankalara yansima siirecinin dijital kanallarla yol buldugu izlenmistir.
Uygulanan pazarlama yontemlerinin iilkeleraras1 karsilagtirmasi yapilarak, iilkelerin
ekonomik giicliniin bankalarin pazarlama faaliyetlerine yansidigi izlenmistir. Boylece
ekonomik hayatin 6nemli aktorlerinden biri olan bankalarin, pazarlama faaliyetlerinin

hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde roll byUktdr.

Glinlimiiz ¢aginin olmazsa olmazi olan dijitallesme, bankacilik iiriin ve hizmetlerinin
cesitlilik  gdstermesine olanak saglamistir. Bireyler dijitallesmenin  getirdigi
kolayliklarla ihtiyaglarinin farkina vararak ihtiyaglarini karsilama noktasinda e-ticarete
olan talepleride bu denli artmistir. Dijitallesme ile miisteri talepleri ¢esitlenmis olup bu

durum bankalar tarafinda bankacilik {irlinlerininde c¢esitlenmesini saglamistir.
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Cesitlenen bankacilik {iriinleride beraberinde pazarlamanin daha detayli giindemde

olmasina neden olmustur.

Ulkemizde giincel donemde kredi rakamlarindaki artis detayrni inceledigimizde Covid-
19 kaynakl1 kisitlamalarin olmasi bireylerin e-ticaret(dijitallesme) kanalina yonelmesine
ve beraberinde pazarlamanin giiclenmesine olanak saglamistir. S6z konusu pazarlama
dinamiginin giliglenmesi de beraberinde bireylerin ihtiyaglarinin g¢esitlilik gostermesine
neden olmustur. Cesitlenen ihtiyaglar1 karsilama noktasinda da bireylerin kredi ihtiyact

giindeme gelmistir.

Bu aragtirmada bankacilikta pazarlama faaliyetlerinin nasil uygulandigi ve ilgili
pazarlama faaliyetlerinin tlkelerarasi uygulama yontemlerinin neler oldugu hususu
detayl1 bir sekilde incelenmistir. Bu baglamda bankacilik pazarlama iiriinleri arasinda en
bilyiik paya sahip olan krediler ile GSYTH orani arasindaki iliski tarihsel verilerden yola
cikilarak analiz edilmistir. Ulkelerin toplam kredi rakamlar1 doviz kurunun etkileri
nedeniyle farklilasacagindan kredi hacmi ile GSYIH nin hacimsel karsilastirilmasinin

daha uygun olacag1 degerlendirilmistir.

Bu calismada Tiirkiye ile arastirmaya konu diger iilkeler biiylime noktasinda
karsilastirilarak  kredi/GSYIH rakamlar1 yillar itibariyle detayli incelenmis olup
Avustralya ve Tirkiye arasindaki benzerlik tespit edilmistir. Avustralya ile Tulrkiye
arasindaki iligkinin detaylarina baktigimizda 1997 Asya Krizi sonrasinda her iki tilkede
de kredi hacminde genisleme goriilmektedir. S6z konusu Avustralya ve Tiirkiye nin
kredi hacminde benzer bir kredi hacmi gozlemlenmistir. Yillar itibariyle Avusturya ile
Tiirkiye’yi inceledigimizde her iki iilke icinde 2005 yil1 kirtlim noktas1 olmustur. Ilgili

yildan sonra Tiirkiye ile Avustralya ayni yonde ilerlemistir.

Arastirmada kullanilan model analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, bilgi kriterleri olan
AIC, BIC incelemeleri ile daha diisiik olan ArmaReg daha tutarli bir modeldir sonucu
elde edilmistir. Kurmus oldugumuz model de bagimli degiskenin arasinda iliski
bakimindan ArmaRed verileri daha kiigiik ve bu kapsamda daha yakindir. ArmaRed
model MLR modele gore tercih edilmelidir.

Tiirkiye nin kredi/GSYIH orani ile analiz edilen 43 iilke arasinda sadece Avusturalya ile

Tiirkiye’nin ¢oklu reglesyon (MLR) iliskisine sahip oldugu goézlemlenmistir. Yapilan
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ArmaRed analizi sonucunda Tiirkiye ile analiz edilen iilkeler arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Yapilan calisma sonrasinda iilkelerin kredi/GSYIH nin yiiksek olmasi
bizlere ilgili tlilkenin ekonomisinin glivenilir oldugu, ilgili iilkenin kredibilitesinin
yuksek oldugunu ve bu baglamda biiyiimeye elverisli oldugunu gostermektedir. S0z
konusu iilkenin bu Oolgiide bireylerin ve sirketlerin taleplerini karsilayabilecek
potansiyele sahip oldugu sonucuna varmamizi saglamaktadir. Kredi hacmi buyudukge,
GSYIH’da ayn1 paralelikte bilyilyiip gelisim gostermektedir. Ancak belirtmek gerekir Ki
kredi hacimindeki biiyiime donemsel olarak reel biiylime noktasinda farklilik

gosterebilmektedir.

Arastirmamizin  sonucunu destekleyici nitelikte, Bals6z (2004)’de yapmis oldugu
calismada da gelisen teknoloji bankalarin dagitim kanallarina yatirim yapmalarina, bu
baglamda pazarlamanin giiciinii artirarak ekonomiye katki saglamalarina olanak verdigi
sonucuna varmistir. Farkli bir ¢alismada Kara ve Hacihasanoglu (2015)’de Manova
analiz modeli uygulanarak hazirladiklar1 ¢alismada bankacilikta mobil pazarlama
uygulamalarinin tiiketicilerin bankacilik hizmetleri satin alma kararlar iizerinde olumlu
etki yaratarak pazarlama iiriinlerinin gesitlenip ragbet gérmesine olanak sagladigini
tespit etmistir. Bulut ve Akyiz (2020)’de ARDL yaklasimi kapsaminda olusturulmus
oldugu arastirmada, dijital bankaciligin pazarlamanin giiclinii artirarak beraberinde
ekonomik faaliyetlerde de artis sagladigi tespit edilerek, bu durum ¢alismanin
bulgularinin gosterdigi gibi, islem hacmini artirmakta ve ekonomik biiyiimeye katki
sagladigi bulgusuna ulasgilmistir. Seyhan (2017)’de yapmis oldugu calismada ise
bankacilik faaliyetlerinde teknolojiyi en etkin sekilde sunan, farkli pazarlama {iriin ve
hizmetler gelistiren bankalar rekabette iistiinlilk kazandigi bulgusuna ulagilmistir.
Literatiirde mevcut calismalar ile elde edilen bulgular karsilastirildiginda,
dijitallesmenin bankalarin pazarlama kanallarin1 giiclendirerek bankalarin piyasaya
sunduklar1 bankacilik iiriin ¢esitliginin artisina olanak saglamistir. Cesitlenen {iriin
yelpazesi sayesinde bankalar, bireylerin ihtiyaglarini hizlica karsilama noktasinda oncii
olmustur. Gelisen tekonoloji, bankalara {iriin ¢esitligi saglamasi ve bankalarin
karliligmma olumlu etki gdstermesi beraberinde ekonominin bu yonde olumlu

etkilenmesine olanak saglamistir.
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