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OZET

PANDEMI SURECINDE YERLI SOLUNUM CIiHAZI URETIiMi VE
ORTAKLASA DEGER YARATIMI

SENAK DUZARAT, Ashsah
Doktora-2021

Isletme Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Nuray GIRGINER

Bu arastirma, teknoloji yogun sayilabilecek bir {iriiniin kriz aninda isbirligi ile
ne kadar kisa siirede iiretilebildigini ve aktorler etkilesime gegerek kaynaklarini
birbirlerine actiklarinda ortaklasa yaratilan degeri yerli solunum cihaz tiretimi 6rnegi
tizerinden ortaya koyan bir doktora tezi ile literatiire katki sunmak tizere
hazirlanmistir. Bu tezin tamamlandigi 2021 yili sonlarinda hala etkisini diinya
capinda siirdiiren Covid 19 pandemisi, yerli solunum cihazi tiretiminde rol alan
aktorlerin Karliliga degil hizmet ve deger yaratimma odaklanmasii saglamistir.
Buradan hareketle yerli solunum cihazi iiretimi siireci, benzer kalkinma projelerine
ornek teskil etmek lizere pazarlama literatiiriinde miibadelenin temelinin hizmet
olarak goriildiigii hizmet baskin mantik bakis acisina ve degerin ortaklasa yaratimina
ornek olarak incelenmis, yaratilan deger farkli boyutlari ile degerlendirilmis ve
pandemide siire¢ bilesenlerinin dncelik derecelerinin nasil farklilik gosterdigi ortaya
konulmustur.

Tezin temel sorulari ‘On birinci kalkinma programi ve milli kalkinma
hamlesi dogrultusunda bagka bir milli liretim projesine 6rnek teskil etmek tizere yerli
solunum cihaz1 iiretimi ve ortaklasa deger yaratimi siireci; siire¢ asamalari, siireg
bilesenleri, bilesenler arasindaki iliskiler ve siirecin etkin ve etkili
stirdiiriilebilirligine yonelik nasil bir model ortaya konabilir ve bu modeldeki
kriterlerin 6nem dereceleri pandemide nasil farklilik gostermektedir? ° olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin teorik temelleri ekonomik ve sosyal miibadelenin temeline {iriin
yerine hizmeti alan hizmet baskin mantik ve Gummeson ve Mele’nin Coktan Coka
Ag Yapisi Icinde Aktdrler Arasi Etkilesim ve Kaynak Biitiinleme ile Ortaklasa Deger
Yaratim1 Modeli’ne dayandirilmaktadir. Arastirmada Oncelikle yerli solunum
cthazinin ¢oklu aktdrlerin isbirligi ile ortaklasa liretimini hazirlayan kosullara yer
verilmis, ardindan olusan kurumsal diizen pazarlamada hizmet baskin mantik ve
ortak deger yaratimi gergevesinde incelenerek ortaya ¢ikan deger ekonomik ve sosyal
boyutlariyla incelenmistir.
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Uretim siirecinde aktif rol alan aktorler ile goriismeler gerceklestirilerek veri
toplanmig, bu veriler gomiilii teori desenindeki sistematik yaklasim ile kodlanarak
ortaklasa deger yaratimi siireglerine iliskin 6zgiin bir model olusturulmustur.
Miilakat gergeklestirilen aktorlerden modeldeki ana ve alt kriterleri pandemi ve
pandemi Oncesi donemdeki olagan kosullar1 goz Oniinde bulundurarak iki kez
derecelendirmeleri istenmis,  analitik hiyerarsi prosesi yontemi kullanilarak
modeldeki kriterlerin 6nem dereceleri her iki duruma gore ayri ayri belirlenmistir.
Boylelikle farkli ortaklaga deger yaratimi asamalarini temsil eden kriterlerin pandemi
benzeri kriz donemlerinde G6nem  derecelerinin  olagan zamanlar ile
karsilastirildiginda nasil farkliliklar gosterdigi ortaya konmustur.

Aragtirma sonuglari, hem olagan donemlerde hem de pandemide ulasiimasi
hedeflenen kriterlerin (basar1 kriterlerinin) yerine getirilmesinin ve mevcut
kaynaklarin en onemli siire¢ bilesenleri oldugunu, yonetsel yeteneklerin pandemi
gibi kriz donemlerinde etkilesim ve tasarim siireclerinden daha 6nemli hale geldigini
ortaya koymaktadir. Incelenen 6rnek hayati dneme sahip bir medikal cihaz iiretimi
oldugu i¢in hem olagan donemde hem de pandemide en Onemli basari kriteri
standartlara uyumdur. Olagan donemde ikinci derecede onemli basari kriteri maliyet
ve karlilik iken, pandemide karlilik en arka planda kalmakta, tiretim hizi, miktar ve
talebin karsilanmasi kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet odakli etkilesim ile
kaynaklar biitiinlendiginde diisiik maliyetlerle iilke ekonomisine katki saglayacak
solunum cihazi gibi teknoloji iirlinlerinin yerli iiretiminin miimkiin oldugu
goriilmektedir.

Arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu, kritik komponent ve malzeme
tedariginin pandemi doneminde olagan donemlerden c¢ok daha Onemli hale
geldigidir. Kriz donemlerinde tedarik giicligi tilkeleri belirli iriinlerin Serbest
dolagimina kisithliklar getirmeye itebilmekte, bu durum toplumsal ihtiya¢ ve
gerekliliklerin karsilanamamasi riskini beraberinde getirmektedir. Olagan doneme
gore degerlendirme yapildiginda ise en 6nemli kaynak hammadde ve malzeme yerine
finansal kaynaklar haline gelmektedir. Bu bulgu 6zellikle tibbi cihaz ve ekipmanlar
gibi hayati iirlinlerde disa bagimliligin oniine ge¢gmek icin yalmizca AR-GE ve
inovatif girisimleri desteklemenin yeterli olmadigini, yerli ve milli {retim
ekosistemlerinin gelisimini saglayacak strateji ve politikalar gelistirmenin ve bu
ekosistemi finanse etmenin 6nemini gozler 6niine sermektedir.

Pandemi doneminde yerli solunum cihazi {retimi ic¢in olusturulan
yapilanmay1 hizmet mantik g¢ergevesinde ele alan bu tez calismasinin ilerleyen
stirecte benzer yapilanmalarla farkli milli {irlin liretim siire¢lerine 6rnek teskil etmesi,
hem know how ve teknoloji gelistiren girisimlerin hem de bu teknolojileri kullanarak
tiretim yapacak benzer liretim konsorsiyumlarin olugsmasma ve Tirkiye’nin disa
bagimli oldugu farkli alanlarda tiretim ekosistemlerinin gelisimine katki saglamasi
amaclanmustir.

ANAHTAR KELIMELER: Ortak deger yaratimi, hizmet baskin mantik,

Yerli solunum cihazi iiretimi
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ABSTRACT

LOCAL PRODUCTION OF VENTILATORS AMID PANDEMIC AND
VALUE CO-CREATION

SENAK DUZARAT, Ashsah
Doktora-2021

Department of Business Administration

Supervisor: Prof. Dr. Nuray GIRGINER

This PhD dissertation aims to demonstrate the value co-created by local
ventilator production amid pandemic and how fast a technological product can be co-
manufactured by interaction and resource integration among actors. A model is
presented that evaluates local production process of ventilators during pandemic in
context of value co-creation. The model proposes criterias to represent different
stages of value co-creation process during local ventilator production. Each
component of the process is given a weight by representatives of manufacturing
consortium that are interviewed. Criterias are weighed twice taking into account
conditions amid pandemic and pre-pandemic. Subsequently, criterias are compared
accordingly with the weights attributed for both circumstances to determine how
priorities are affected during times of crisis such as pandemics.

Research is conducted with a mix design consisted of case study and analytic
hierarchy process methods. Target is to respond the following research questions;
‘What proceses are followed for local production process of ventilators, which are
the porcess components and the link between them, can a model be constituted to run
the process effectively and efficiently to set an example of future co-production
projects within national development policies, and how did pandemics affect the
prioritizations compared to usual times?”’.

The interaction and resource integration within the governmental, private
sector and public enterprises are analysed to answer these research questions based
on Gummeson and Mele’s value co-creation model in a many to many network
setting and on Service Dominant Logic which represents a current paradigm shift in
marketing thought. As an alternative to goods dominant logic where value is
embedded in goods and transfered to clients by manufacturers, service dominant
logic argues that service is exchaged for service and value is co created within
service ecoystems. Within this perspective, resource-integrating and service-
exchanging actors form self governed networks through institutions and institutional
arrangments. Covid 19 pandemic is thought to form a natural service oriented



mindset for actors involved in domestic production of ventilators which accelerates
interaction and resource integration processes and co-creation is automatically
coordinated through actor generated institutions and institutional arrangments as
argued in service dominant logic.

A value co-creation model through local production of ventilators is created
by analysing the data collected with semi-structured interviews conducted with main
actors in the process. Systematic approach of grounded theory is used to analyse the
data collected. Then relative weights of process components are assesed with the aim
of determining the importance of criterias of the value co-creation process to set
example for future local production projects. The value co-crated by this dynamic
system is evaluated with its economical, social and national dimensions.

Research outputs suggest that performance criterias rank first when weighted
with AHP both during crisis such as pandemics and unexceptional times. Highest
ranked sub criteria is compliance with standarts for both pandemics and usual times
among performance criterias as ventilator is a medical device. Second ranked criteria
Is cost and profitabilty for usual times whilst meeting demand followed by
production speed and quantity become more important for pandemics.

Second important main criteria is resources including both tangible and
untangible resources. Among those, financial resources weighs the least for
pandemics and the highest at usual times indicating the importance of purchase
guarantee and the role of state as facilitator for start-ups and forming consortiums to
manufacture national high tech products with strategic importance. Another finding
is that the supply of critical materials become much more important at usual times
than pandemics. Thus it is essential to design strategic plans to support ecosystems
rather than individual start-ups or companies.

It is also observed that weight of manegerial skills is higher in pandemics
compared to interaction and design criterion.

Formation of a self governed network of resource-integrating and service-
exchanging actors by domestic production of intensive care ventilators sets an
example for forming other similar consortiums that will contribute to develop
production ecosystems for similar high-tech products and decrease the dependence
on foreign sources.

Key words: Value co-creation, service dominant logic, local production of
ventilators
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ONSOZ

“Pandemi Siirecinde Yerli Solunum Cihazi Uretimi Ve Ortaklasa Deger
Yaratim1” baglikli doktora tezimin hazirlanmasinda, degerli bilgileri ve uzmanlig ile
her zaman beni destekleyen, katkida bulunan, degerli elestirileri ile yolumu
aydinlatan tez danismanim Sayin Prof. Dr. Nuray Girginer’e, ¢alisma siiresince goriis
ve Onerilerini benimle paylasarak yardimlarini esirgemeyen hocalarim Sayin Dog.
Dr. Miijdat Ozmen ve Saym Dr. Ogr. Uyesi Esin Kilig’a igtenlikle tesekkiirlerimi

sunarim.

Ogrenim hayatim boyunca bana maddi manevi her tiirlii destegi veren,
sevgisini esirgemeyen sevgili annem Dis Hekimi Dr. Merih Besogul’a tesekkiirii bir

borg¢ bilirim.

Degerli vakitlerini ayrirarak benimle goriismeyi kabul eden Sanayi ve
Teknoloji Bakan Yardimcist Saymm Mehmet Fatih Kacir’a, BIOSYS Biyomedikal
Miihendislik A.S. Kurucu Ortagi Saym Cemal Erdogan’a, ARCELIK Elektronik
Isletmesinden Kidemli AR-GE Uzman1 ve Program Lideri Sayin Engin Mongii’ye,
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Bakanlhigi Ozel Kalem Miidiirliigiinden Sayin Kasim Géniillii’ye, BAYKAR Basin
ve Halkla lliskiler Uzman1 Saym Samet Yurtsever’e, BIOSYS Finans Miidiirii Sayin
Tugba Terzi’ye de tesekkiir ederim.

Son olarak hem ufkumu agan goriisleri hem de lojistik destekleri igin
kardeslerim Yahya Senak ve Alp Senak’a, bilime olan inanct ile beni hep
destekleyen sevgili esim Erman Diizarat’a, tiim yasaminda deger yaratan ve degeri
bilinen bir birey olmasimi timit ettigim kizzim Lotus Mira Diizarat’a goriismelere
karnimda hi¢ zorluk ¢ikarmadan katildig1 ve tez yazim siirecinde bana en biiyiik

motivasyon kaynagi oldugu icin tesekkiir ederim.
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GIRIS

Cin Halk Cumbhuriyeti 31 Aralik 2019 tarihinde diinyaya yeni bir salginin
varligint duyurmus, 8 Ocak 2020’de de salgia yeni bir koronoviriisiin yol actigini
ilan etmistir. Bu viriisiin yol agtigi Covid-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu) olarak
adlandirilan hastalik kisa siirede tiim diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak kabul edilmistir (Er ve Unal,
2020).

Pandemide enfekte hastalarin bakim siireclerinde yeterli sayida kisisel
koruyucu ekipman ve solunum cihaz iiretimi ve dagitimi biiyiikk 6nem tagimaktadir.
(Ranney, 2020). Ventilator olarak da adlandirilan solunum cihazlari, solunum
sikintist ¢eken hastalarda kullanilmakta, kisinin nefes alip vermesini yapay olarak
gerceklestirmektedir. Ozellikle yogun bakim fiinitelerinde tedavinin &nemli bir
pargasint  solunum cihazlart olusturmaktadir (Saghik Bakanlhigi Covid-19
Bilgilendirme Sayfasi, 2020).

2020’nin ilk g¢eyreginden itibaren tiim diinyada artan talep medikal malzeme
tedarikinde sikintilara yol a¢mistir. Bireylerin tiiketim davranislarini etkileyen,
hareket kisitlamalarina ve arz ve talep soklarina neden olan bu kiiresel salgin,
ekonomik, sosyal ve toplumsal boyutlariyla diger krizlerden ayrilmaktadir (Soylu,
2020).

Cin, Malezya gibi tiretim maliyetlerinin diisiik oldugu tilkeler ileri teknoloji
gerektirmeyen ameliyat eldiveni, maske, cerrahi onliik benzeri kisisel koruyucu
tiriinlerin tiretiminde ve ihracatinda 6nemli rol oynarken ileri teknoloji gerektiren
medikal cihaz iretimi, -kritik olmayan bilesenler yurtdisindan tedarik edilmekle
birlikte- biiyiik olgiide ABD, Almanya, Isvigre gibi geligmis iilkeler tarafindan
gergeklestirilmektedir (Gereffi, 2020).

Solunum cihaz1 gibi hayati oneme sahip ve teknoloji yogun medikal
cihazlarin kalite ve performansina yonelik yasal diizenlemeler, iiretici isletmelerin
tedarik zincirlerini ¢ok siki denetlemelerini gerektirmekte, bu gereklilik de iiretimin
diisiik maliyetli {ilkelere kaydirilmasini sinirlamaktadir. Teknoloji yogun olmayan ve

az geligmis {lkelerin kendi imkanlari ile iiretebilecegi koruyucu malzemeler



enfeksiyonun yayilmasini yavaslatsa da, 6liim oranlarinin diistiriilmesinde mekanik

ventilator tedariki anahtar rol oynamaktadir.

Pandemi 6ncesinde bu gelismis ve az gelismis iilkeler arasinda medikal cihaz
ve koruyucu malzemelerin ticareti s6z konusu iken Covid-19 salgininin bas
gostermesi ile bu triinlerin ihracatlarina getirilen kisitlamalar neticesinde global bir
tedarik sikintis1 s6z konusu olmus, iilkeler artan ihtiyaci karsilayabilmek icin kendi

iglerinde tiretim ¢oziimleri aramaya yonelmislerdir (Gereffi, 2020).

Covid-19 salgini ile birlikte yiiz maskelerinden daha teknoloji yogun bir iiriin
olan ventilator (solunum cihazi) ihtiyaci, firmalar arasi igbirliklerini de beraberinde

getirmistir.

Kaynaklarin hizli bir bigimde artirilmasi, smirli kaynak sorununun
¢Oziimiinde en etkili yontem olmakla beraber, 6zellikle salgin ve dogal afetler gibi
olaganiistii zamanlarda tek basina yeterli olmayabilir. Bu sebeple, mevcut
kaynaklarin etkin ve adil kullanimi ve dagitimi iizerinde de durulmasi gerekmektedir.
(Avel, 2020). Ornegin, vaka sayilarmmn her il ve bdlgede aym yogunlukta olmadig
g6z oniinde bulunduruldugunda, hiikiimetlerin gérevi artan ihtiyacin karsilanmasi ile
birlikte ilgili ekipman ve cihazlarin dagitimmi en ¢ok ihtiyag duyan bolgelerin

onceliklerine gore koordine etmektir (Ranney vd. 2020).

Tiirkiye’de, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi’nin da destegi
ile artan ihtiyaca cevap verebilmek iizere harekete gecerek solunum cihazi
gereksiniminin yerli ireticiler tarafindan karsilanmasina yonelik bir girisim
baglatmistir. Tiibitak destegi ile 8 yil Once start up olarak kurulan Biosys isimli
firmanm 5 yil once KOSGEB destegi ile patentini almis oldugu solunum cihazi;
Baykar, Aselsan ve Argelik miithendislerinin igbirligi ile gelistirilmis, seri tiretime
uygun hale getirilmis, fayda maliyet hesaplamalar1 gerceklestirilerek yerli liretim
projesi bakanligin onayina sunulmustur. Saglik Bakanligi’nin projeyi onaylamasiyla
hazirliklar kisa bir silire i¢inde tamamlanmis ve Nisan ayinda Argelik tesislerinde
iiretime baslanmistir (Anadolu Ajans, 2020). Uretim igin siparis verilen toplam
10.000 adedin ikinci yarismin iiretimi Aselsan’da gergeklestirilmektedir. Uretilen
ventilatorlerin dagitimin1 Saglhik Bakanligi’na bagli USHAS (Uluslar aras1 Saglik
Hizmetleri A.S.) gerceklestirmektedir.



Biosys, Argelik, Baykar ve Aselsan ventilatoriin en kisa siirede seri iiretime
uygun hale gelmesi i¢in know-how, mihendislik, yazilim, iretim bandi gibi
kaynaklarin1 kullanarak bir ‘milli seferberlik’ havasi i¢inde hareket etmisler, Saglik
Bakanlig: siireci hizlandirmak tizere yerli tiretimi aylar1 bulabilecek komponentleri
Cin ve ABD’den temin edebilmek iizere biiyiikelgilikler ve Tiirk Hava Yollari’ni
devreye sokmustur (Anadolu Ajans, 2020).

Pandemi siirecinde yerli solunum cihazi tiretimi i¢in isbirligi i¢ine giren
kurum ve paydaslarinin bir hizmet ekosistemi yarattiklar1 sdylenebilir. Bakanliklar,
tedarik¢i isletmeler, hastaneler, doktorlar vb. tiim paydaslar ve bu sistemin
ciktilarindan yararlanacak vatandaslar bu hizmet ekosisteminin karmasik iligkiler

i¢indeki aktorleridir.

Bu ekosistemin tek ¢iktis1 yerli solunum cihazi ve saglik hizmetleri degil,
ayni zamanda etkilesim igine giren aktorlerin kaynaklarini birbirine entegre etme
stiregleri ile ortaya ¢ikan, pandemi baglaminda farkli ekonomik ve sosyal boyutlari

olan bir degerler biitiiniidiir.

Deger Onerileri yaratmak pazarlama eylemlerinin temelini olusturmaktadir
(Gummeson, 2007; Erdogan, 2015). Bu arastirma, pazarlama literatiiriine, teknoloji
yogun sayilabilecek bir liriiniin kriz aninda isbirligi ile ne kadar kisa siirede
tiretilebildigini, aktorler kaynaklarini ortaklasa kullandiklarinda ortaklasa yaratilan
degeri, pandeminin bu o6rnek ilizerinden ortaklasa deger yaratim siireglerini nasil
etkiledigini ortaya koyan bir doktora tezi ile katki sunmak tizere hazirlanmistir. Bu
tez ile benzer kalkinma projelerine ornek teskil etmek tlizere yerli solunum cihazi
liretimi siireci ornek olay olarak incelenmis, ortaklasa yaratilan deger siiregleri i¢in
bir model Onerilmis, modelde yer alan kriterlerin onem dereceleri belirlenmis,
pandeminin model bilesenlerinin 6nem derecelerinde ne tiir farkliliklar yarattig

irdelenmistir.

Tez, baska bir ortaklasa milli iretim projesine ornek teskil etmek tizere yerli
solunum cihaz1 iiretimi ve ortaklasa deger yaratimi siireci; siire¢ asamalari, siireg
bilesenleri, bilesenler arasindaki iliskiler ve siirecin etkin  ve etkili
stirdiirtilebilirligine yonelik nasil bir model ortaya konabilir ve pandemi benzeri kriz
donemlerinde modeldeki kriterlerin 6nem dereceleri nasil farklilik gostermektedir?’

sorularina yanit aramaktadir.



Literatiirde pazarlamada ortak deger yaratimi ve ortaklaga liretim siirecleri,
ortak deger yaratimi1 modellerine iliskin kuramlarin tarihsel gelisimini, birbirleri ile
iliskilerini, benzesen ve birbirlerinden ayrisan 6zelliklerini konu alan ¢ok sayida yerli
ve yabanci ¢alisma yer almaktadir. Ancak 2020 pandemisi ve ortaklasa deger
yaratimi lizerine ¢ok az sayida ¢alisma mevcuttur. Yerli solunum cihazi iiretimi
Oornegi ve pandeminin silirece etkileri tlizerine ise herhangi bir c¢alismaya

rastlanmamuistir.

Arastirmanin teorik temeli Gummeson ve Mele’nin Coktan Coka Ag Yapisi
Icinde Aktorler Arasi Etkilesim ve Kaynak Biitiinleme ile Ortaklasa Deger Yaratimi
modeline dayandirilmaktadir.  Oncelikle 2020 Mart ayr itibariyla iginde
bulundugumuz pandemi ve pandeminin yerli solunum cihazinin ¢oklu aktorlerin
isbirligi ile ortaklasa tiretimini hazirlayan kosullara yer verilmis, ardindan projenin

ciktilar1 pazarlamada deger ve ortak deger yaratimi ¢ergevesinde incelenmistir.

Omek olay olarak belirlenen yerli solunum cihazi iiretimine iliskin, {iretim
siirecinde aktif rol alan aktorler ile goriismeler gerceklestirilerek veri toplanmis,
ortak kaynak kullanimi ve etkilesim siiregleri gomiilii teori ile analiz edilmis,
stireclere iliskin pandeminin etkilerini ortaya koymak iizere Ozgiin bir analitik
hiyerarsi modeli olusturulmustur. Ayni aktorlerin pandemi ve pandemi Oncesi
donemdeki kosullar1 géz oniinde bulundurarak modeldeki ana ve alt kriterleri ayri
ayr1 derecelendirmesi istenmis, boylelikle modeldeki kriterlerin 6nem derecelerinin
pandemi benzeri kriz dénemlerinde nasil farkliliklar gosterdigi incelenmistir. Ornek
olay incelemesi ve ardindan toplanan verilerin gomiilii teori deseninde Corbin ve
Strauss’un sistematik yaklagimma goére kodlanmasi ile kurulan modelin analitik
hiyerarsi prosesi yontemi kullanilarak olagan kosullar ve pandemi donemine gore

ayr1 ayr1 degerlendirildigi karma bir arastirma deseni olusturulmustur.

Aragtirmanin son boliimiinde 'Ortaklasa yerli solunum cihazi iiretiminde rol
alan ana aktorler i¢in maliyet ve karlilik ¢ok Onemli fakat pandemi gibi kriz
donemlerinde maliyet ve karlilik diisiiniilmeden iiretim hiz1 ve miktar1 daha biiyiik
onem kazaniyor' ya da, 'Pandemi déneminde iiriiniin yerli {iretimi i¢in normal sartlar
altinda en 6nemli kaynak finansal kaynaklar iken, pandemi doneminde malzeme ve
komponent tedarigi ¢ok daha 6nemli hale geliyor', 'Yerli liretim siire¢lerinde {iriin
piyasaya siiriilirken belirlenen standartlara uyum, {irliniin fonkSiyonel 6zellikleri

gibi bagar1  kriterleri hem pandemi gibi kriz ortamlarinda hem olagan
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donemlerde biiyilk 6nem tasiyor' gibi bulgular degerlendirilmektedir. Olusturulan
modeldeki alt kriterlerin kendi aralarinda karsilastirilmasi ile de (iirlin 6zellikleri ile
pazarlama faaliyetleri, pazarlama faaliyetleri ile maliyet ve karlilik gibi..), bu
kriterlerin olaganiistii durumlarda 6nem derecelerinde ne tiir farkliliklar meydana
geldigi analiz edilmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda benzer milli kalkinma

projelerine yonelik onerilere yer verilmektedir.



1. COVID-19 (KORONAVIRUS) PANDEMISI VE GLOBAL ETKILERI

Insanlik tarih boyunca birgok salgin hastalik tehtidi ile kars1 karsiya
gelmigstir. Belirli bir bolge iginde belirli bir niifusu etkileyen bulasic1 hastaliklar
epidemik salgin olarak nitelendirilirken, kolayca yayilabilen ve ciddi hastaliklara
neden olabilen yeni bir viriisiin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel popiilasyonu etkilemesi
pandemi salgini olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin kiiresel salgin riskini
artirdigi bilinmekte, hizli niifus artis1, sanayilesme ve kentlesme, gog, kiiresel ticaret
ve insan hareketliligi, seyahat imkanlarmin artmasi gibi faktorler salginlarin tiim
diinyaya yayilmasinda rol oynamaktadir. Pandemilerin siiresi ve siddeti
degisebilmekle birlikte etkileri kiiresel ¢apta kendini gostermektedir (Diindar, 2020).

Tarih boyunca insanligin maruz kaldigi temel pandemiler olarak sayilabilecek
veba, kolera, grip, agir akut solunum yetmezligi sendromu (SARS-CoV) gibi
pandemilerin toplumlar tizerindeki cografi, ekonomik, siyasi ve sosyal etkileri uzun

yillar siirebilmektedir (Piret ve Boivin, 2021).

Kolaylikla ve hizla bulagsan hastaliklarin neden oldugu pandemiler, saglik
kurumlari igin biiylik yiikk olusturmakta, hastalanma ve 6liim oranlart yiikseldiginde
saglik sisteminin ¢dkme riski s6z konusu olabilmektedir. S6z konusu bulasict
hastaliklar etki ettigi yas grubuna gore toplumlarin demografik yapilarinda
degisiklikler meydana getirebilir. Sakatliklarin en 6nemli nedenlerinden biri de
bulasici hastaliklardir. Pandemiler endiistride, hizmet sektoriinde, egitim ve 6gretim
kurumlarinda devamsizliklara, belirli sektorlerde talebin daralmasina, karantina
onlemleri nedeniyle isletmelerin kapatilmasina, {iretimin diismesine, issizligin
artmasina, gelirlerin dlismesine neden olmakta, iilke ekonomileri ve kiiresel

piyasalarda biiyiik kayiplar meydana gelmesine neden olurlar. (Issever vd., 2020)

14. Yiizyilda Cin’den Ipek Yolu vasitasiyla Avrupa’ya, Avrupa’dan da Rusya
ve Orta doguya yayildig1 varsayilan ve ‘Kara Veba’ olarak adlandirilan veba
salgininin, 100 milyon insanin Gliimiine sebep olarak 450 milyon olan diinya
niifusunu 350 milyonun altina indirdigi tahmin edilmektedir. 1918’de ortaya ¢ikan
‘Ispanyol Gribi’ ise modern tibbin varliginda global 6lgekli ilk pandemi kabul
edilmekte ve Kara Veba ile bir asir siiresince 6len insan sayisindan fazlasinin bir yil
icinde oOldiirdigii belirtilmektedir (Huremovic, 2019). 20. Yiizyilda yasanan
respiratuvar viriis kaynakli 6liim oran1 daha diisiikk diger pandemiler Asya Gribi

(1957) , Hong Kong Gribi (1968) (Akin ve Gozel, 2020), ve Kus Gribi (1997)
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(Diindar, 2020) iken daha yakin déonemde yasadigimiz 21. yiizy1l pandemileri SARS
(2003), Domuz Gribi (H1IN1, 2009), MERS (2012), Ebola (2014), Zika (2016) ve
Covid-19 (2020) olarak siralanmaktadir (Ma vd. 2020).

2021 yili ortalarinda bu tez yazildig1 sirada diinyanin pek cok {ilkesinde
hareket kisitlamalari, karantina ve asilama gibi dnlemler alinmasina ragmen vaka ve
6lim sayilarinin artmaya devam ettigi Covid 19 pandemisi, 2019 yilinin sonlarinda
Cin Halk Cumbhuriyeti’nde ortaya ¢ikmustir. Cin, 31 Aralik 2019 tarihinde diinyaya
yeni bir salginin varligmi duyurmus, 8 Ocak 2020’de de salgina yeni bir
koronoviriisiin yol agtig ilan edilmistir. Bu viriisiin yol agtigi Covid-19 (SARS-CoV-
2 Enfeksiyonu) olarak adlandirilan hastalik kisa siirede tiim diinyaya yayilmis ve
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak kabul
edilmistir (Er ve Unal, 2020).

Covid-19’un tiim diinya igin biiyiik tehtid olusturmasinin en 6nemli iki
sebebinden ilki, sadece kronik hastaliklar1 olan yasl niifus gibi belirli bir grup insan
icin degil saglikli yetiskinler i¢in de oliimciil olmasidir. Pandeminin ilk aylarinda
yayinlanan verilere gore 6lim orani, %0,6 olan Asya gribinin iizerinde, %2 olan
Ispanyol gribinin altinda kalmaktadir. Covid 19 pandemisini digerlerinden ayiran
diger bir 6zelligi ise, iissel artan yayilim oranidir. SARS-CoV-2 viriisiiniin yol actig
hastaligin onlenmesi, Yalnizca semptomatik (belirti gosteren) vakalar tarafindan
yayilan ve etki belirli bolgelerle simirli kalmis MERS ve SARS hastaliklar ile
karsilastirildiginda ¢cok daha zor gériinmektedir (Gates, 2020).

Ilk yilm tamamladiginda Covid 19 pandemisinin yaklasik %2 olarak
belirtilen 6liim orani, bu oranin %210 olarak gozlendigi SARS ve %37 olarak
gozlendigi MERS pandemilerinden ¢ok daha diisiik olmakla birlikte yiiksek
enfeksiyon oranlart nedeniyle pandeminin ilan tarihinden itibaren bir seneyi
doldurdugunda neden oldugu o6liim sayilari SARS ve MERS pandemilerindeki
toplam 6liim sayilarindan daha fazladir (Wang vd, 2021).

Viriisiin - kiiresel yayilimi, beraberinde getirdigi ekonomik ve sosyal
olumsuzluklarin da kiiresel 6lgekte yaganmasina neden olmustur. Yiiksek yayilma
hizt nedeniyle bulasi azaltmak ve saglik sisteminde ¢okmeyi engellemek iizere
iilkeler seyahat ve hareket kisitliliklari, uzaktan calisma ve egitim 6gretim, ¢ok

sayida kisinin bir araya geldigi sosyal etkinliklerin yasaklanmasi, pandemiden



etkilenen hane halki ve isletmelere finansal destek dagitilmasi gibi 6nlemler almak
zorunda kalmislardir. Bu dnlemler sanayi, tiretim, dis ticaret, turizm gelirleri, egitim,
isglicli piyasasi, tiiketici davraniglar1 gibi pek ¢ok iktisadi ve toplumsal degisimi de

beraberinde getirmistir (Soylu, 2020).

Toplumsal ve ekonomik etkilerinin yani sira, Covid 19 pandemisinin birkag
ay gibi kisa bir siirede tiim diinyaya yayilmasi ile birlikte, yeterli sayida kisisel
koruyucu ekipman ve kritik vakalar i¢in solunum cihazi tedarigi bliyiik 6nem tasir
hale gelmistir. Yasanan ani talep artisina bagl olarak iilkelerin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmek tizere getirdikleri ticaret kisitliliklari, yeterli miktarlarda medikal

malzemeye ulasmada sikintilara yol agmistir (Ranney, 2020).

SARS-CoV-2 viriisii baz1 enfekte kisilerde hafif ve orta derecede solunum
yolu enfeksiyonuna yol agmaktayken, bazilart i¢in ciddi akut solunum yolu
enfeksiyonlarina ve pndmoni vakalarina yol acabilmektedir (Kutlu, 2020).
Enfeksiyon nedeni ile solunum sikintisi ¢eken hastalarda ventilator olarak
adlandirilan, kisinin nefes alip vermesini yapay olarak gerceklestiren solunum
cihazlar1 kullamlmaktadir. Ozellikle yogun bakim {initelerinde tedavinin énemli bir
parcasint bu solunum cihazlar1 olusturmaktadir (Saglik Bakanligi Covid-19
Bilgilendirme Sayfasi, 2020).

Hali hazirda tiretim yapan tilkeler bile aniden artan koruyucu ekipman ve hayati
onem tasiyan yogun bakim tipi solunum cihazi ihtiyacini karsilamakta giigliikler
yasamis, pandemi tiim diinyada saglik ve medikal cihaz sektoriiniin 6nemini gozler

Oniine sermistir.

1.1 PANDEMIi SURECINDE KORUYUCU EKiPMAN VE TIBBi CiHAZ
DOLASIMINA GETIRILEN KISITLAMALAR

Covid-19 salgmimin kisa bir siirede tiim diinyaya yayilmasi sonucu 2020 nin
ilk ceyregi ile birlikte tiim diinyada kisisel koruyucu ekipman ve solunum cihazi
talebi artmis, fakat tiretici lilkeler kendi ihtiyacglarimi karsilayabilmek iizere bu kritik

medikal malzemelerin ticaretine kisitlamalar getirmislerdir (Ranney, 2020).

Global tedarik sorunu bas gosteren iiriinlerden teknik anlamda en karmasik

olan1 mekanik ventilator olarak adlandirilan solunum cihazlaridir. Agir vakalar dogal



yollarla nefes alamamakta, hastalarin yapay olarak solunumu ancak medikal
ventilatorler ile saglanabilmektedir. Covid-19 pandemisi ile etkin sekilde basa
cikmay1 zorlastiran en 6nemli unsurlardan biri gelismis tilkeler de dahil tiim diinyada

bu ventilatérlerden yeterli sayida hazirda bulunmamasidir. (Malik vd., 2020)

Ulkelerin kriz aninda yeterli sayida solunum cihazina ulasamama nedeni bu
tirtinleri diger iilkelerden ithal ediyor olmalari, iiretici {ilkelerde ise yeter sayida stok

bulunmayisidir. (Brem vd., 2021)

Pandemi oOncesinde Cin, Malezya gibi {liretim maliyetlerinin diisiik oldugu
tilkeler ileri teknoloji gerektirmeyen ameliyat eldiveni, maske, cerrahi onliik benzeri
kisisel koruyucu firiinlerin iiretiminde ve ihracatinda onemli rol oynarken ileri
teknoloji gerektiren medikal cihaz iiretimi, -kritik olmayan bilesenler yurtdisindan
tedarik edilmekle birlikte- biiyiik 6lciide ABD, Almanya, Isvicre gibi gelismis
tilkeler tarafindan gergeklestirilmektedir (Gereffi, 2020).

Uretim agirlikli olarak gelismis iilkelerde gergeklestirilmekte, Solunum cihaz
gibi hayati Oneme sahip ve teknoloji yogun medikal cihazlarin kalite ve
performansia yonelik yasal diizenlemeler iiretici isletmelerin tedarik zincirlerini
cok siki denetlemelerini gerektirdiginden {retimin diisiik maliyetli iilkelere
kaydirilmasi sinirlandirilmaktadir.  Teknoloji yogun olmayan ve az gelismis
tilkelerin kendi imkanlar1 ile firetebilecegi koruyucu malzemeler enfeksiyonun
yayilmasini yavaslatsa da, 6liim oranlarinin diisiiriilmesinde daha teknoloji yogun bir
cihaz olan mekanik ventilator tedariki anahtar rol oynamaktadir. 2020 yilinin basi
itibar1 ile mekanik ventilator Uretiminde diinyanin 6nde gelen firmalar1 ve
iretildikleri tilkeler sOyle siralanmaktadir; BD (ABD), Philips (Hollanda), Hamilton
Medical (Isvigre), Fishel&Paykel (Yeni Zellanda), Draeger (Almanya), Medtronic
(Irlanda), GE Healthcare (ABD), Smiths (Ingiltere), Resmed (ABD), Maquet
(Almanya) (Fernandez-stark, 2020).

Covid-19 salgininin ¢ok kisa bir siirede ¢ok sayida iilkeyi etkilemesi sonucu
2020 Nisan ay1 sonuna gelindiginde 70’ten fazla {ilke iiretim ve ithalati artirma
gayretleri ile birlikte tibbi cihaz ve ilag ihracatin1 yasaklamislar ya da kisitlama
yoluna gitmislerdir (Pauwelyn, 2020). Bu durum, ilkeleri, iiretimin artirilmasi veya
igbirlikleri ve konsorsiyumlar ile iiretimin saglanmasi gibi alternatif yollar ile

solunum cihazi tedarigine itmistir.



1.2. PANDEMIi SURECINDE KORUYUCU EKIPMAN VE TIBBI CIHAZ
DOLASIM KISITLAMALARI ILE ILGILI ALINAN ONLEMLER
Pandemi dncesinde gelismis ve az gelismis tilkeler arasinda medikal cihaz ve
koruyucu malzemelerin ticareti sz konusu iken Covid-19 salgininin bas gostermesi
ile ihtiya¢ Ongoriilmemis bi¢imde artmis, bu iriinlerin dolasimina getirilen
kisitlamalar neticesinde global bir tedarik sikintis1 s6z konusu olmus, {ilkeler artan

ihtiyact  karsilayabilmek i¢in kendi iclerinde iiretim ¢oziimleri aramaya

yonelmislerdir (Gereffi, 2020).

Covid-19 pandemisi ile artan ihtiyaca paralel olarak pazardaki biiyiik aktorler
yogun bakim solujnum cihazi iiretim miktarlarini artirma stratejileri gelistirmislerdir.
GE (GE Healthcare), Amerikan Saglik ve insan Hizmetleri Bakanligi’'na 1 Haziran
2020 tarihinde 2.410 adet ventilator teslim etmek {izere 64,1 milyon dolar tutarinda
bir anlasmaya varmistir. Amerikan Saghk ve Insan Hizmetleri Bakanligi, ayrica
ventilator tiretim kapasitesi olan firmalardan Vyaire Medical isimli iireticiden 4000
adet, Medtronic isimli tiretici ile 9,1 milyon tutarinda 1,056 adet, Hamilton Medical
isimli dretici ile 4518 adet, Philips ile 12.300 adetlik birer alim sdzlesmesi
imzalamistir. Alman hiikiimeti Draeger firmas: ile, Ingiliz hiikiimeti de Smiths
Group plc ile 2020 yili i¢cin 10.000’er adetlik alim s6zlesmeleri imzalamislardir
(Nguyen ve DarSantos, 2020).

Artan talep dogrultusunda iiretim miktarlarini artiran tibbi cihaz sektoriindeki
bliylik, orta veya kiiciik 6lgekli ventilator iireticileri haricinde farkli sektlerde farkli
teknolojilerle iiretim yapan Tesla, Ford, GM gibi dev otomotiv {ireticileri de ABD
hiikiimetinin ihtiyacin1 karsilamak iizere medikal cihaz iireticileri ile isbirliklerine
gitmis ya da kendi biinyelerinde liretmek iizere liretim bantlarin1 ventilator {iretimine
uygun hale getirmiglerdir (Brem vd., 2021). Benzer sekilde NASA
(National Aeronautics and Space Administration - Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi)
acil kullanima uygun kisa dmiirlii, dolayisiyla ihtiyaca kismen cevap veren nitelikte
tagiabilir bir ventilator dizayn etmis, FDA (U.S. Food and Drug Administration —
Birlesik Devletler Gida ve Ilag Dairesi) onayr almis ve kiiciik adetlerde iiretim

gerceklestirmistir (Malik vd, 2020)

Diinyanin 6nde gelen medikal cihaz iireticisi GE Healthcare, iiretimini
maliyetine gerceklestirmek iizere Ford ile ortaklasa 50.000 adet ¢ok {ist segment

olmayan bir ventilator modeli i¢in amerika birlesik devletleri saglik ve insan
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hizmetleri bakanlhigi (U.S. Department of Health and Human Services - HHYS) ile,
savunma tiretim yasasi® (Defense Production Act - DPA) kapsaminda 336 milyon
dolar tutarinda bir sdzlesme imzalamistir (Nguyen ve Santos, 2020). Uretimin 100

giin i¢inde tamamlanmasi planlanmistir (Malik vd., 2020).

Medikal cihaz sektoriinden olmayan diger bir kurulus, amerikan havacilik ve
uzay sanayi sirketi virgin orbit, kolaylikla dretilebilen bir pompa kullanarak
ventilatdrleri mekanik hale getirmis, Ingiliz elektrikli siipiirge iireticisi Dyson
Singapur’da tirettirdigi motorlar1 kullanarak ingiltere saglik bakanliginin ihtiyaglarini
kargilamak tizere sadece 10 giin igerisinde yeni bir ventilator markasi ile tiretime
baslamis, Mercedes-Benz, formula 1 takimi ve London College Universitesi
tasarimi acik kaynakli bir ventilatoriin seri liretimi i¢in isbirligi icine girmislerdir

(Fernandez-Stark, 2020).

Fitbit, Microsoft, Tesla gibi {iretim devleri de marka bilinirliklerini
pekistirmek iizere pandemi nedeniyle kapali iiretim tesislerini diizenleyerek hizli
tiretilebilir ventilator iretimi girisimlerinde bulunmuslardir. Tesla ve Microsoft
ventilatdrlerini ticarilestirmemis, Dyson Ingiltere hiikiimetinin acil ihtiyac1 ortadan

kalktiktan sonra iiretime devam etmemistir. (Nguyen ve Darsantos, 2020).

Ingiltere’de hiikiimet tarafindan finanse edilen Ulusal Saglik Hizmetleri
kurulusu (NHS — National Health Service) medikal cihaz iireticilerinin mevcut
iiretim kapasitelerini artirmak tiizere iireticilerine ‘VentilatorChallangeUK’ (Birlesik
Krallik Solunum Cihazi Meydan Okumasi) baslikli bir kampanya ile dayanigsma ve
ortaklasa iiretim ¢agrisinda bulunmus; ¢agriya cevaben tedarik¢i aglarindan olusan
bir konsorsiyum olusturulmus, Smiths Medical, Accenture, Unilever, Microsoft,
AMRC Cymru, Arrow, DHL, Airbus, Ford, Haas F1, HVM Catapult, Rolls-Royce,
GKN Aerospace, Inspiration Healthcare, McLaren, Meggitt, Newton, Penlon, PTC,
Racing Point, Mercedes-AMG F1, Renault Sport Racing, Siemens UK & Siemens
Healthineers, STFC Harwell, STI, Thales gibi pek ¢ok sirket kendi olanaklari
dahilinde ihtiya¢ duyulan adetlerde solunum cihazi iiretimine katki sunmustur.

Ingiltere’de olusturulan konorsiyum iizerine kaleme alnan ‘Medikal Mucizeler

! Savunma Uretim Yasasi, 2. Diinya savasinda Roosevelt hiikiimetine tiiketim iirlinlerini karneye
baglamak, licret ve fiyatlar1 belirleme gibi yetkiler veren Savas Giicleri Yasast model alinarak
hazirlanmis ve ilk defa 1950 yilinda Kore savagi sirasinda  yiiriirliige girmistir. Covid-19 salgmmin
hizla yayilmasi iizerine, ABD Baskani Donald Trump baskana acil durumlarda yerli endiistriyi kontrol
yetkisi taniyan yasay1 stokalamanin oniine gecmek, kritik malzemelerin iiretimini artirmak ve medikal
tirlinlerin ihracatini simirlandirmak {izere yeniden uygulamaya sokmustur (Siripurapu, 2020).
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Yaratmak’ adli makalede, kritik komponent {irerticisi konsorsiyum tiyesi bir firma
yetkilisinin, haftanin yedi giinii ekstra vardiyalarla c¢aligtiklari, mevcut iretimi
artirabilmek igin diger sanayicilerin de aymi Ozveriyi gosterdigini gordiikleri ve
kapasite ve yetkinliklerini birlestirmeden bunun miimkiin olamayacagini belirttigine

yer verilmektedir (Portway, 2020).

Daha kiigiik 6lgekli yerel tireticiler de inovatif ¢oziimler ile hayat kurtarmak
lizere saglik hizmeti saglayicilarin yardimina kosmus, 6rnegin Avrupa’da salgindan
en agir etkilenen ilk iilke olan italya’da bir miihendislik firmasi, Brescia kentinde bir
hastanenin acil ihtiyacin1 karsilayabilmek iizere hastalar1 solunum cihazlarina
baglamakta kullanilan solunum valflerini 3D yazicilar ile tretmistir (Singh vd.,

2020).

Bu ornekler kriz durumlarinda kaynak ve yetkinliklerin ortaklasa
kullanilmasmin ve {ilkelerin kriz ortamlarinda iiretim ekosistemlerinin hedeflere

ulagsmada tasidig1 onemi ortaya koymaktadir.

Bu tez galismasi, tam da bu nedenle, pandemi gibi halk sagligi ve insan
hayatin1 tehtid eden, iilkelerin saglik sistemlerini, ekonomilerini ve refahini biiyiik
Olgiide etkileyen bir ortamda, Tirkiye’de yerli solunum cihazi iiretimi Ornegini
inceleyerek, mevcut kurum ve kuruluslarin ortaklasa yarattiklar1 degeri ortaya
koymay1, ortaklaga tiretim siire¢lerine iliskin bir model Onermeyi ve modelin
pandemiden nasil etkilendigini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda,
ilerleyen bolimde Tiirkiye’de tibbi cihaz sektorii ve ekosistemine deginilecek,
pandemide yerli solunum cihazi iiretiminin nasil gergeklestirildigi, siirece katki
sunan aktorler belirtilecek, olusan yapinin pazarlamada ortaklasa deger yaratimi igin
coktan coka ag yapisi i¢inde aktorler arasi etkilesim ve kaynak biitiinleme modeli

cercevesinde degerlendirilmesine yer verilecektir.

2.TURKIYE’DE TIBBi CIHAZ EKOSISTEMI ve YERLI SOLUNUM CIHAZI
URETIMI

Tibbi cihaz endiistrisi, saglik ile iliskisi nedeniyle yasamsal ve dolayisiyla
¢ok aktorlii ve multidisipliner bir sektordiir. Arastirma gelistirme ve uygulama
streclerinde tip  bilimlerindeki arastirmalardan, ila¢ sektoriindeki  Ar-Ge
faaliyetlerinden, makine imalat sanayi gibi uygulamali bilim ve arastirmalardan,
miithendislik ¢6ziimlerinden ve birgok farkli alandaki teknolojik gelismelerden
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dogrudan etkilenmektedir. Ayni zamanda Ar-ge calismalarimin ve uygulamalarin
basarist; aragtirmacilar, mithendisler, finansorler, kamu, saglik ¢alisanlari, hastalar,
uygunluk degerlendirme kuruluslar1 gibi ¢cok sayida farkli akoriin ortak caligmasi ile
dogrudan iligkilidir. Bu ¢ok aktorliilik ve ¢ok disiplinlilik gerekliligi, kosullarin
saglanmas1 beraberinde Onemli avantajlar ve basar1 getirmekte, saglanamamasi
durumunda ise disa bagimlilik gibi tehtidler ile kars1 karsiya kalinmakatadir (Kiper,
2018).

Covid-19 pandemisi bas gosterdiginde Tiirkiye’de Biosys Biyomedikal
Miihendislik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti (Biosys) tarafindan gelistirilmis Biyovent
isimli yogun bakim tipi mekanik ventilatore iliskin bir prototip tasarimi ve know how
var olmakla birlikte (UNDP, 2021), {iriiniin seri liretimi pandemi patlak verene kadar

gerceklestirilmemistir.

Tiirkiye’de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi’nin da destegi ile
artan ihtiyaca cevap verebilmek {izere harekete gegerek solunum cihazi
gereksiniminin yerli ireticiler tarafindan karsilanmasmna yonelik bir girigim
baslatmigtir. Tiibitak destegi ile 8 yil Once start up olarak kurulan Biosys isimli
firmanm 5 yil énce KOSGEB destegi ile patentini almis oldugu solunum cihazi;
Baykar, Aselsan ve Arcelik miihendislerinin isbirligi ile gelistirilmis, seri iiretime
uygun hale getirilmis, fayda maliyet hesaplamalar1 gerceklestirilerek yerli liretim
projesi bakanligin onayima sunulmustur. Saglik Bakanligi’nin projeyi onaylamasiyla
hazirliklar kisa bir siire iginde tamamlanmis ve Nisan ayinda Argelik tesislerinde

tiretime baslanmistir (Anadolu Ajans, 2020).

Uriiniin tiim fikri, sinai haklar1 Tiirkiye Saghk Enstitiileri Baskanligi’na
(TURSEB) ve iiretim ve ticarilestirme haklar1 Saghk Bakanligina bagl olarak
kurulmus Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S.’ye (USHAS) devredilmistir (UNDP,
2021).

Pandemi yonetiminde sorumluluk Saglik Bakanligi’na aittir. Bununla birlikte
afet yonetiminde sorumlu ana aktorler basta Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne
bagli olarak Cumhurbaskanligi ve siirecin saglik, denetim, giivenlik, ekonomi,
egitim, teknoloji, toplumsal yap1 gibi boyutlar1 ile ilgilenen Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi, Icisleri Bakanlig,
Cevre ve Sehircilik Bakanhig, Maliye ve Hazine Bakanligi, Dis isleri Bakanlig,
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Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ticaret
Bakanligi, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Yerel Yonetim Birimleri, Valilikler,
Uzmanlar, Bilim Kurullari, Sivil Toplum Kuruluslari’dir. Bu ¢er¢evede pandemi ile
miicadele i¢in 2019 yilinda Saglik Bakanhigi Halk Saghigi Genel Miudiirligi
tarafindan Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani hazirlanmis, pandemi ile

birlikte Bilim Kurulu olusturulmustur.

Bu plana gore bakanliklar ve diger kurumlar arasi koordinasyon Bakanlik
Operasyon Merkezine bagli Ulusal Pandemi Danismanlik Kurulu ile yiiriitiilmekte, il
Pandemi Kurullar1 ve Umumi Hifzisihha Kurullar illerin 6zel durumlarina gore
merkezi Kkararlar almaya yardimci tavsiye niteliginde goriis bildirmektedir.
Tiirkiye’de pandemi ile birlikte alinan 6nlem ve politikalar toplumsal bilinglendirme
calismalari, evde kal uygulamalar1 ve dini, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
kisitlanmasi, ulasim ve dolasimin kisitlanmasi, diizensiz gogmen ve gegici koruma
statiistindeki miiltecilere iliskin uygulamalar, iilke i¢i dolagimin kisitlanmasi, kismi
sokaga cikma kisitlamalari, maske temini, uzaktan egitim modeline gecilmesi olarak
siralanmaktadir. Bu uygulama ve politikalar beraberinde vergi ve kredi erteleme ve
muafiyetleri, saglik altyapisinin giiclendirilmesi, sosyal yardim ve toplumsal
dayanigmanin giliglendirilmesi gibi bir takim ekonomik 6nlem ve diizenlemelere de

gidilmistir (Turan ve Celikyay, 2020).

Bu boéliimde pandemi siireci ile ilgili bu kurum ve politikalardan bagimsiz

olarak solunum cihazi tiretimi ile ilgili kurum ve politikalar ele alinacaktir.

Saglikli yasam anayasal bir haktir ve vatandaglara saglikli bir yasam
saglamak ve gerekli tedbirleri almak, saglik hizmetlerinin sunulmasi icin yeterli
sayida egitilmis eleman, arag-gere¢, ilag ve bina saglamak devletin gorevleri
arasindadir. 13.12.1983 tarihli ve 181 sayili ‘Saghk Bakanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 2. Maddesine gore Saglik

Bakanliginin gorevleri arasinda:

- Ulke genelini kapsayan plan ve programlar yapmak, uygulamak ve
uygulatmak, her tiirlii 6nlemi almak, gerekli 6rgiitii kurmak, kurdurmak,

- Bulasici, salgin ve sosyal hastaliklar1 kontrol etmek,

- Gerekli a1, serum, kan iriinleri ve ilaclarin {iretimini yapmak,

yaptirmak ve gerekirse ithalini saglamak,
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- Cevre sagligini ilgilendiren 6nlemleri almak ve aldirmak,
- Kara ve hudut kapilari, deniz ve hava limanlarinda saglik énlemlerini
almak ve aldirmak,

- Uluslar aras1 ve ulusal kurum ve kuruluslarla isbirliginde bulunmak

yer almaktadir (Erer, 2010, s.2). Tiirkiye’de de Saglik Bakanligi, bu
sorumluluk bilinci ile Teknoloji ve Sanayi Bakanligi’nin destegi ile Covid-19
salgmiin tedavi siirecinde hayati Onem tasiyan solunum cihazi ihtiyacim

karsilayabilmek iizere bir yerli iiretim projesini hayata ge¢irmistir.

Ilerleyen béliimde, Covid-19 pandemisinin bas gdstermesi ile artan yogun
bakim tipi solunum cihazi ihtiyacina ¢ok kisa bir siirede cevap verilebilmenin hangi
ortamda miikiin oldugunu ortaya koyabilmek ve genel bir tablo ¢izmek iizere,
Tiirkiye’deki tibbi cihaz iiretimi ekosistemi ve politikalarina, kriz doneminde

solunum cihazinin yerli iiretimi i¢in olusan ¢ok aktorlii aga deginilmektedir.

2.1. TURKIYE’DE TIBBI CiHAZ URETIiMi EKOSISTEMIi

1895 yilinda x 1smlarimin kesfi, 20. ylizyilin basglarindan itibaren uygulamali
bilimlerde yasanan hizli gelismeler ve diinya savaslarinin teknolojiyi tetikleyici etkisi
ile 1940’lardan itibaren tibbi yontemler tibbi teknolojiye daha bagimli hale gelmis,
giinimiizde de devam eden teknolojik gelisime paralel olarak tan1 ve tedaviye

yonelik hizmetlerin kalitesi onemli 6l¢iide artmistir.

Basit bir yara band1 veya koruyucu maskeden gelismis bilgisayarli tomografi
cihaz1 veya viicut iginde kullanilmak {izere tasarlanmis endoskopik robotlara kadar
yiizbinlerce farkli iirtin ve teknolojiyi igeren tibbi cihaz sektorii; Tiirkiye Kalkinma
Bankas1 uzmanlari tarafindan 2013 yilinda hazirlanan ‘Tibbi Cihazlar Sektor Analizi’
raporunda hastaliklarin, yaralanma ve sakatliklarin Onlenmesi, teshisi, tedavisi,
hafifletilmesi ve magduriyetin giderilmesine, anatomik bir islevin arastirilmasi,
degistirilmesi, yerine farkli bir sey konulmasina veya dogum kontroliine yonelik her
tiurlii arag, alet, techizat, yazilim, aksesuar veya diger malzemeler olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 raporda; ekonomik ve politik kararlarin saglik alanindaki
yatirim ve AR-GE calismalarina etkisine deginilmekte ve 1950’1 yillardan itibaren
hiikiimetin biyomedikal arastirma girisimlerini finanse etmesi sonucu ABD’nin, tibbi

cihaz ve alet sektoriinde diinya lideri konumuna geldigi belirtilmektedir. Ulkemizde
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ise tibbi cihaz sektoriiniin ancak son yillarda stratejik 6neme sahip sektorler arasinda
yer aldig1 ve saglik sanayinin ge¢ gelismeye basladig ifade edilmektedir (Ertugrul,
2013).

Geg baglamis olsa dahi Tiirkiye’de de sektor hizli bir ivme ile gelisim
gostermekte ancak {iretimin heniiz istenen diizeyde olmadigi ve ileri teknoloji
gerektiren katma degeri yiiksek tibbi cihazlarin ithal edildigi gézlenmektedir. 2018
yilinda ikinci baskis1 yayinlanan Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinin (TTGV)
Tibbi Cihaz Sektorii ve Strateji Onerisi baslikli yaymninda, sektoriin teknolojik olarak
onemli Ol¢iide disa bagimli oldugu ve ihtiyacin %85,1’inin ithal edildigi yer
almaktadir. Biliylik 6l¢ekli yabanci firmalarla rekabet etmenin getirdigi giicliikler
nedeniyle yerli ireticilerin ¢ogu diisiikk teknoloji gerektiren iirlinler imal eden
KOBI’lerden meydana gelmektedir. Ayni1 yayinda, sektore iliskin ekosistemin; Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Kamu ihale Kurumu
(KIK), Saglik Bakanhigi, Kamu Hastane Birlikleri, Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu,
Saglik Arastirmalart Genel Miidiirliigii, Saghik Bakanligi’na bagli Hastaneler,
Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi1 (TITUBB), Universite Hastaneleri,
Tip Fakiilteleri, Piyasa Gozetim Denetimden (PGD) sorumlu Il Saglhik Miidiirliikleri,
Onaylanmig Kuruluslar, Akredite Laboratuvarlar, sektorde iiretim ithalat ve ihracat
yapan firmalarin yani sira iireticinin dagitim agimni olusturan yerel ve uluslararasi
distribiitorler ve bayiler, kiiresel sirketler ve bunlarin dogrudan yatirim yaparak

kurduklari tiretim tesislerinden olustugu belirtilmektedir (Kiper, 2018).

Tirk Dil Kurumu soézliigiine gore ekosistem ‘Belirli bir alanda bulunan
canlilar ile bunlar1 saran gevrenin karsilikli iligkileri ile meydana gelen ve siireklilik

gosteren ekolojik sistem’ seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 7 Mart
2021).

Iktisadi ve idari bilimlerde bir¢ok kuram ve teori metaforlar ve bu baglamda
diger bilimsel alanlardan kavram, kuram ve teoriler kullanilarak agiklanir. James
Moore da 1993’te biyoloji alaninda bir kavram olan ‘ekosistem’i is diinyasina
uyarlamas, is ekosistemini ‘birbirleri ile iliski igindeki kurum ve bireylerin, diger bir
deyisle 1is diinyast organizmalarinin olusturdugu iktisadi topluluk’ olarak
tanmimlamustir. Bu iktisadi topluluk, yine ayni ekosistemin iiyesi olan miisterileri i¢in
deger ifade eden hizmet ve {irlinler {iretir. Sistemi olusturan ‘organizmalar’;

misteriler ve lider iiretim sirketleri ile birlikte tedarikgiler, aracilar, bayiler ve
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benzeri satis kanallari, tamamlayici {irlin saticilari, rakip isletmeler ve diger
paydaslardan olusur. Ekosistemin evriminde Kilit rol istlenen lider konumdaki
isletmeler rolleri zaman icinde degisebilmekle birlikte, topluluk {iyelerinin ortak
vizyonlar1  dogrultusunda  yatirimlart  sekillendirme  fonksiyonu  yerine
getirmektedirler. (Letaifa vd., 2013: 22-29)

Moore, endiistri yerine ekosistem kavraminin kullanilmas1 gerektigini
savunur ve ilk tanimin1 finans, standardizasyon kuruluslari, is¢i sendikalari, meslek
odalar1, kamu kurumlarimi ve ilgili diger taraflar1 kapsayacak sekilde genisletmistir.
Is ekosistemlerine iliskin calisma ve katkilar Moore’dan sonra da devam etmis,
ornegin Power ve Jerian (2001), ekosistemin etkilesim i¢inde olunan gergek diinya
ve bu fiziki toplulugu ¢evreleyen internet gibi canli olmayan unsurlarin biitiiniinden
meydana geldigini, lansiti ve Levien (2004) ise is aglarindan olusan katilimcilarin
biyolojik ekosistemlerdeki gibi aymi kaderi paylastiklarint ve sagliksiz bir
ekosistemin barindirdig1 tiim tiirleri etkileyecegini one stirmiislerdir (Moore, 1998;

Power ve Jerian, 2001; lansiti ve Levien, 2004; Peltoniemi ve Vuori, 2004).

Vargo ve Lusch ise aktorler aras1 (A2A) ¢ok katmanli iligkileri ve karmagik
ortamlarda inovasyonu tesvik edici Orgiitsel mekanizmalara ihtiyaca karsilik
literatlire ‘hizmet ekosistemi’ kavramini kazandirmiglardir. (Vargo vd. 2015; Russo-
Spena vd., 2016). Bu hizmet yaklagiminda aktorler arasi kaynaklarin birlestirilmesi
ve biitlinlenmesine yonelik mekanizmalara yon verici rollerinden dolayr ‘kurumlar’a

ozel 6nem verilmektedir.

Vargo ve Lusch, Hakansson ve Snehota’min ag (network) yaklagimi® ve
Iansiti ve Levien’in is dilinyasi ekosistemi goriisiiniin kismi olarak Hizmet Baskin
Mantik olarak adlandirdiklar1 yaklasimlarimin teorik temelini olusturdugunu

belirtmislerdir (Vargo 2012; Russo-Spena vd., 2016).

Russo-Spena vd. (2016) sistem, ag (network) ve ekosistem yaklagimlarini
inovasyon cercevesinde degerlendirdikleri makalelerinde hizmet ekosistemlerinin
sistem, ag (network) ya da is diinyasinin ekosistemleri ile iligkilendirildigini ancak

bu terimler arasinda net bir ayrim yapilmadigini ifade etmislerdir. Bu diisiincenin

2 Hakansson ve Snehota (1989), ag yaklagiminda isletme ve ekonomilerin gelisimi i¢in etkilesimin
onemine deginerek, deger yaratiminin isletmelerin diger isletmelerle iliskilerine siki sikiya bagh
oldugunu vurgularlar. Bu iliskilerin ekonomik ve toplumsal ¢iktilar1 ¢esitli paydaslar1 ve 6zellikle
kamu politikalarin1 ve boélgesel gelisime yonelik politikalar1 yakindan ilgilendirmektedir.
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merkezinde yeni ekosistem goriisiiniin hizmet, isletme ve iktisat alanlarinda —siste ve
ag yaklasimlari temelinde ve toplumsal ve ekolojik iktisat’® da kapsayacak sekilde-

ortaklasa ele alinmas1 gerekliligini savunmalar1 yatmaktadir.

Hizmet ekosistemi yaklasimi, inovasyonun aktorler arasinda tekrar eden
etkilesim ve kaynak biitiinlenme iligkileri ve kurumsal diizenlemeler igerisinde ortaya
ciktigini belirterek, toplumsal ve orgiitsel hizmet yapilanmalara dinamik bir bakis
acis1 sunmaktadir. Vargo ve Lusch kavramsallastirdiklart hizmet ekosisteminin is
diinyas1 ve pazarlardaki etkilesimin Otesinde daha genis toplumsal sistemleri

kapsadigini vurgularlar (Vargo ve Lusch 2011; Russo-Spena vd., 2016).

Bu dogrultuda, tibbi cihaz endiistrisini sektorii ilgilendiren tim kamusal
denetleyici ve diizenleyici kurumlar, ireticiler, ulusal ve ¢ok uluslu satig kanallari,
aracilar, bayiler, hastaneler, son tiiketiciler, tedarik¢iler, saglik c¢alisanlar1 ve
birlikleri, standardizasyon kurumlari, arastirma ve teknoloji merkezleri, test
laboratuarlari, tiniversiteler, start-uplar, mithendisler, ilgili tim diger paydaslar ve
bunlari gergeveleyen elektronik data, politika, yasa, yatirnm ortamini bir hizmet
ekosistemi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Tibbi cihaz iireticileri, tedarikgileri,
dagitim agi, denetim sistemini olusturan test ve onay kurumlar ile birlikte
diizenleyici kurumlar olan Saglik Bakanligi toplumsal sagligin korunmasina yonelik
saglik hizmetlerinin belirlenmesinde, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 bu ihtiyaglara
yonelik girisim inovasyon ve iiretimin gerceklestirilmesinde, Ticaret Bakanligi
driinlerin dolasiminda, hizmetten yararlanan hastalar ve saglik hizmetlerinden
anayasal haklar1 geregi yararlanacak ve toplumsal sagligin korunmasi konusundaki
gorevlerini yerine getirecek tiim toplum kesimleri bu hizmet ekosisteminin birer

parcasidir.

2014-2018 yillar1 i¢in Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Tibbi Cihaz
ve Tibbi Malzeme Calisma Grubu Raporunda tibbi cihaz ekosistemini olusturan

kurum kavram ve politikalara iligkin asagidaki sekilde bir 6zet sema yer almaktadir.

3 Uretim ve tiiketim faaliyetlerini ekonomik, toplumsal ve etik boyutlariyla inceleyen, siirdiiriilebilir
kalkinma temeline dayali bir metodolojik yaklagimdir. Neoklasik kaynaklar ekonomisi optimal
kaynak dagilimina odaklanirken ekolojik iktisat uzun vadede dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi i¢in
yapisal doniisiimii savunur (Ugak, 2011 s.23)
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Sekil 1:Tibbi Cihaz Uretimi ile Iliskili Kurum, Kavram ve Politikalar

Kamu
Hastane
Birlikleri

Hastaneler

Finans/ Yatirim

Ortamu

T.ilag ve
Tibbi Cihaz
Kurumu

Dagitim

Tibbi Saghk

ithalat  ve Bayii Bakanlig1

Ticaret Cihazlar

[hracat

Bakanlig
axaniigl Mevzuati Tedarikgiler Toplum Saglig
m Mevzuati
Sanayi ve Onaylanmus

Sanayi& Kuruluglar

Teknoloji Akredite insan

Laboratuvar

Teknoloji

Politikalar1 Kaynaklar1

Bakanlig1

Kaynak: 2014 Onuncu Kalkinma Bakanligi Tibbi Cihaz ve Tibbi Malzeme Calisma

Grubu Raporundan yararlanilarak aragtirmaci tarafindan diizenlenmistir.

Sekil 1 ile, sektoriin gelisimi i¢in Onuncu Kalkinma Plani raporunda, tibbi
cihaz sektorii; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kamu Hastane
Birlikleri, Sosyal Giivenlik Kurumu, Kamu fhale Kurumu (KiK), Saglik Bakanligma
baghh hastaneler, Ozel Hastaneler, Universite Hastaneleri, Piyasa Gozetimi
Denetimden sorumlu 11 Saghik Miidiirliikleri, Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Saglik
Aragtirmalar1 Genel Midiirliigli, Onaylanmis Kuruluslar, Akredite Laboratuvarlar,
tibbi cihazlara yonelik {ireticiler, tedarikgileri, lireticilerin satis kanallar1 ve dagitim
agmi olusturan distribiitdr ve bayiler gibi kurum ve kuruluslarin yani sira sanayi,
finansman, teknoloji, insan kaynaklari, yatirnm ortami gibi politika alanlarindan
olusmaktadir. Raporda bu kurumlarin birbirleri ile uyumlu politikalar ve uygulamalar

yiiriitmesinin beklendigine de deginilmektedir. (Kalkinma Bakanligi, 2014)

Yogun bakim tipi solunum cihazimin yerli iiretimi, Teknoloji ve Sanayi
Bakanligi’nin finansal destegi ile bu ekosistem ig¢inde yer alabilmis Biosys isimli
girisimci bir firmanin pandemi oncesi gelistirdigi prototip cihazin tiim fikri, sinai ve
ticari haklarmi Saglik Bakanligi’nin almasi ve seri tiretimi gergeklestirilmek tizere
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi’nin Tiirkiye’nin farkli sektorlerde onde gelen

teknoloji firmalarini bir araya getirmesi ile gerceklestirilmistir.
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2.2.  COVIiD-19 PANDEMIiSINDE YERLI SOLUNUM CiHAZI URETIiMi
VE DAGITIMINDA ROL ALAN AKTORLER

2020 Mart ayi itibar1 ile korona virlisiin bulastig1 insanlarin yiizde 15’inin
hasta oldugu ve bu yiizde 15’in yiizde 20’sinin yogun bakima ihtiya¢ duyacagi
Ongoriisiine bagl olarak her 1 milyon kisi i¢cin 7 bin 500 yogun bakim solunum
cihazina ihtiyag¢ oldugu tespit edilmistir. Yerli solunum cihazi iiretimi ile ilgili haber
kaynaklarinda pandemi oncesinde Tiirkiye’de her 100 bin kisiye 50 yogun bakim
ventilatort distiigii belirtilmektedir (Hiirriyet Gazetesi, 20.04.2020).

Medyada her 100 bin kisiye 13 yogun bakim tipi solunum cihaz1 diisen
ftalya’da (Munyar, 2020 a) hastahigin diger Avrupa iilkelerinden ¢ok daha hizl
yayilmast sonucu doktorlarin bu cihazlara baglanacak hastalar1 segmek zorunda
kaldiklarma iligkin haberler yer almustir. Ulkelerin benzer senaryolarin oniine
gecmek lizere kendi lretim ekosistemlerinde solunum cihazi ve kritik
komponentlerini iiretmek {izere girisimlerinden orneklere bir Onceki bdliimde
deginilmistir.

Pandeminin bas gosterdigi tarih itibar1 ile Tiirkiye’de yogun bakim tipi
ventilatoriin seri liretimini gerceklestiren bir firma mevcut degildir. Ancak bir grup
miihendis ve yogun bakim uzmani doktor tarafindan 2012°de girisimci fikrini iirline
doniistirmek ilizere kurulmus bir start-up olan Biosys Biyomedikal isimli firma,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin destegi ile Bilkent Cyberpark’ta kurulduklari
tarihten itibaren TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanligi
tarafindan verilen “Respiratér Terapi ve Ekipmalari”nin ileri Ar- Ge g¢aligmalari
destekleri ile yiiriittiikkleri Ar-Ge ¢aligmalar1 sonucu yogun bakim tipi solunum

cthazina iliskin bir prototip olusturmuslardir.

Uriin tasariminm ve Aselsan ile 2018 yilindan itibaren iiriiniin gelistirilmesi
ve seri Uretimine iligkin goriismelerin yiriitiildigii bilgisi dahilinde olan Sanayi ve
Teknoloji Bakan Yardimcist Mehmet Fatih Kacir, kendisinin de miitevelli heyeti
tiyeleri arasinda bulundugu Tiirkiye Teknoloji Takimi1 Miitevelli Heyeti Bagkan1 ve
Baykar Teknik Miidiirii Selguk Bayraktar’1 arar ve cihazin seri {iretimi i¢in nasil bir
yol izlenebilecegini miizakere ederler. Ardindan Biosys firmasinin kurucu ortagi
Cemal Erdogan ile irtibata gecilir ve iirettikleri 12 adet {iriin i¢in Saghk Bakanlig
onay1 aldiklart teyit edilir.
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Boylece iiriiniin seri iiretimi i¢in ¢alismalar baglar ve Saglik Bakanligi
biinyesindeki Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) cihazin seri iiretimiyle
ilgili tiim haklar iistlenir. Uriiniin binli adetlerde iiretimi igin kii¢iik ev aletleri ve
beyaz esya iiretim hatlarinin cihazin seri iiretimine daha uygun olabilecegi kanaati ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan Tiibitak Yonetim Kurulu Uyesi ve Arcelik
Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Oguzhan Oztiirk ile
iletisime gegilir’ (Munyar, 2020 a) Bunun iizerine Ar-Ge ¢alismalarmin yiirttildigi
Cayirova’daki Argelik Garage’da bir toplant1 gerceklestirilir. Kog Ailesi’nin de onayi
alimir ve Argelik projenin yapilabilecegini, agik maliyet ile ¢alisacaklarmi Saglik
Bakanligi’na bildirir. 25 Mart 2020 tarihinde geceyarisi saat 02.00’de Saglik Bakani
ile bir toplant1 gerceklestirilir ve Bakanliktan {iretimin baslamasi i¢in onay alinir

(Destici, 2020).

‘Argelik tiretimde gorev alacak ekibi belirler ve insan hayatini ilgilendiren bir
proje sdz konusu oldugu igin heniliz Saglik Bakanligi ile ilgili imzalarin atilmasi
beklenmeden iiretim bandi hazirliklarina baslanir. Ekibin ¢alisma alani, ekip
hastalanip isler aksamasin diye hemen izole edilir. ilk saptamalara gore cihaz bazi
hastanelerin yogun bakimlarinda basariyla kullanilmasina ragmen seri tiretimin farkl
gerekliliklerine gore diizenlemeler gerekmektedir. Bu dogrultuda Biosys, Argelik,
Baykar ve Aselsan miihendisleri bir araya gelir, ilk kaliplar yapilir, baz1 parcalarin
tedarigi i¢in ABD ve Cin’e siparisler gegilir. Ancak Nisan ay1 sonuna kadar 2 bin,
Mayis ayinda 3 bin adet iiretilmesi planlanan cihazlar i¢in gerekli komponentlere 7 —
8 hafta gibi terminler verilir. Bunun iizerine Bakanlik yetkilileri siireyi kisaltmak
tizere komponentleri gerekirse 6zel ucak ile getirteceklerini agiklar. Aselsan da bazi

komponentlerin yerli {iretimi i¢in ¢alismalara baslar’ (Munyar, 2020 b).

Saglik Bakanligi bazi komponentlerin acil tedarik edilebilmesi i¢in Tiirk
Hava Yollar1 haricinde biiyiikelgilikleri de devreye sokmustur (Anadolu Ajans
28.04.2020).

Baykar Teknik Miidiirii Selguk Bayraktar’in baslattifi kampanya ile,
1000°den fazla solunum cihazi Aselsan, Baykar, Tusas, Havelsan ve Tiirkiye Tarim
Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi (Tarnet) tarafindan siparis edilerek Saglik
Bakanligina hibe edilmistir. Haklar1 Saglik Bakanlig: tarafindan alinan yogun bakim
vantilatoriinlin yurtdisi fiyatinin 20 bin Euro oldugu ve yerli iiretimde bir cihazin

yaklasik 6 bin dolara mal olacagi belirtilmektedir (Hiirriyet Gazetesi, 20.04.2020).
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Basinda yer alan haberlerde seferberlik vurgusu yapilarak pek ¢ok firmanin
isbirligi i¢in Biosys ve Baykar ile temasa gectigi, 6rnegin Istanbul Ticaret Odasi
haber portalinda bagis desteginde bulunan finansorler haricinde Kuzey
Marmara’daki sanayi firmalarindan olusan bir kiimelenme olan SAHA istanbul’un
miithendislik ve itiretim yetenekleri ile tibbi cihaz iireticisi firmalara destek olacagini

acikladigi yer almistir (ITO Haber, 06.04.2020).

28 Nisan 2020 tarihli bir roportajinda, Arcelik Uretim ve Teknolojiden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimeis1 Oguzhan Oztiirk’iin seri iiretim hikayesine iliskin
anlattiklart su sekilde Ozetlenebilir: ‘Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Aselsan ve
Baykar, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Tiibitak destekleri alarak yogun bakim tipi
solunum cihazi tasarimini 6nceden gelistirmis startup Biosys’in iirlinii yliksek adetler
ile nasil tiretilebilecegi konusunda bir araya gelir ve Argelik ile temasa gegerler.
Diinyanin en iyi hizlandirma ve prototipleme merkezlerinden biri olan Cayirova
Arcelik Garage'da Sanayi Bakan Yardimcisi Fatih Kacir, Baykar ve Biosys
miihendisleri projeyi gozden gecirmek tizere toplanir ve kisa bir siire igerisinde Seri
iiretime gecilebilecegini degerlendirir. Ardindan kendilerine 25 Mart 2020 gece saat
02.00’de randevu veren Saglik Bakani Fahrettin Koca’ya Ankara’da projeyi

anlatarak onay alirlar.

Onay sonras1 Biosys, Baykar, ASELSAN ve Argelik tasarim ve iiretim know-
how'r transferi ile iki haftada prototip kabul edilen iiriinii, giivenli ve seri iiretime
hazir hale getirir. Uriiniin tasarim haklarini Saglik Bakanligmin kamu sirketi olan
Uluslararasi Saglik Hizmetleri AS'ye (USHAS) almigtir. Saglik Bakanligi Argelik ile
5 bin cihaz igin anlasir. Cihaz, ulusal ve uluslararasi standart olan TS EN 1SO 80601-
2-12'ye gore tretilmektedir ve hali hazirda Biosys tarafindan CE 93/42/EEC

sertifikas1 alinmistir.

Projede yer alan miihendisler giinde 18-20 saate yakin ¢alismaktadir. Baykar
dogrudan iiretim yapmamuistir fakat havacilik sektorii deneyimleri ile algoritma
destegi vermistir. Aselsan, bulunmasinda giiclik c¢ekilen komponentlerin
yerlilestirilmesinde caligimistir. Saglik Bakanlhigi kritik komponent tedarigi igin
biiyiikelgileri ve Tiirk Hava Yollari (THY) n1 devreye sokar. Boylelikle Argelik ilk
teslimatini Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa Varank’in da katildigi bir térenle 20
Nisan’da gerceklestirmistir. Oztiirk roportajinda, solunum cihazi iiretiminin Ar-Ge'ye

yapilan yatirimlar olmasa miimkiin olmayacagini, karsilasilan probleme Bakanliklar
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tarafindan dogru liderlik edildigini, {i¢ tane sirketin ¢ok giiclii miithendislik yapisinin
ve tiim tedarik¢i ve paydaslarinin destekleri sayesinde ortaya boyle kisa siirede bir
¢Ozlim ¢iktigin1 ve bu projenin iilkemizin zor bir durumda nasil bir araya geldiginin

cok iyi bir 6rnegi oldugunu ifade etmektedir (Anadolu Ajans, 28.04.2020).

2020 yili Haziran ay1 basinda solunum cihazinin tiim sinai ve ticari haklarina
sahip Uluslararast Saglik Hizmetleri AS (USHAS), ASELSAN’a 31 milyon 315 bin
ABD dolar tutarinda yogun bakim mekanik ventilatorii siparisi vermistir (Anadolu
Ajans, 10.06.2020).

Anadolu Ajansnin 20 Nisan 2021 tarihli haberinde Biosys kurucu ortagi

Cemal Erdogan, projenin baglangicindan yaklasik 1 yil sonra gelinen nokta ile ilgili:

‘1 yi1l 6nce Baykar'da yerli solunum cihazinin yazilimmin iyilestirildigini,
Arcelik'te seri liretim i¢in hazirliklar1 yapildigini, 2 haftada tiretime baslandigini, bu
siiregte Baykar, ASELSAN ve Arcelik miihendisleriyle birlikte giinde 18-20 saat
arast bir calisma ylritildiigini, ilk 5 bin adet cihazin Argelik'te iretildigini,
sonrasinda tiretimin ASELSAN'a gectigini, haber tarihinde tiretimin ASELSAN'da
devam ettigini, maksimum kapasitede giinliikk 300 adete kadar iiretim yapilabildigini,
bugiine kadar yaklasik 20 bin adet cihaz iiretildigini ve su an Tiirkiye'nin 81 ilinde
aktif olarak kullanildigini ve 30'dan fazla iilkeye ihra¢ edildigini’ ifade etmistir.
(Anadolu Ajans, 28.04.2021).

Medyada biiyiik yer tutan bu haberlerden yerli solunum cihazi
tiretimine iliskin asagida Sekil 2’de belirtilen aktorler ve bu aktorlerin kendi iliskiler
icinde oldugu kurum ve kuruluslardan olusan bir aktorler agi olusturdugu

gbzlenmektedir.
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Sekil 2:Yerli Solunum Cihaz1 Uretiminde Yer Alan Aktorler

insan
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Bakanlig1 Kuruluslar

Akredite

Laboratuvar

Biiyiikelgilikler

Kaynak: Arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.

Finansorler

Ticaret

(Bagslar)

Bakanlig1

Sekil 2°de yer alan aktorlerden, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Saglik
Bakanlig1 liderliginde iiretim ve dagitim siireglerinde Biosys, Arcelik, Aselsan,
Baykar ve USHAS n aktif rol almis temel aktorler oldugu anlasilmaktadir. Bu ana
aktorler ile birlikte, tedarikgileri, pandemiye iligskin veri saglayict ve ilgili yasal
diizenlemeleri tesvik eden Diinya Saghk Orgiiti (WHO), iiriinlerin ithalat ve
thracatin1 diizenleyici bir kurum olarak Ticaret Bakanlii, bu diizenlemelerin
uygulayicisi glimriikler, tasarimer start-up firmanin destek aldigi teknopark ve Ar-Ge
merkezleri, Tibitak, cihazin kritik komponentlerinin tedariginde devreye giren Tiirk
Hava Yollart (THY), biyiikelgilikler, bagis kampanyasina destek veren Baykar (250
adet), ASELSAN (250 adet), Roketsan (250 adet), Havelsan (150 adet), Argelik
(150 adet), Amazon Tiirkiye (100 adet) (Hiirriyet Gazetesi, 2020) gibi finansor
kuruluslar, laboratuarlar1 akredite eden onayli kuruluslar ve ilgili standartlara uyumu
denetleyen akredite test laboratuarlari, hastaneler, hastalar ve ilgili kurum ve
kuruluglarin insan kaynaklari solunum cihazi iiretim siireglerinde rol alan ve deger

yaratan diger aktorlerdir.

Glinlimiizde iilkelerin imalat sanayi ve inovasyon sistemleri uzayinda énemli
yer tutan, ileri teknoloji ve ylisek katma deger iireten tibbi cihaz sektoriiniin, istenen

diizeyde gelisimi igin 6zel sektdr, kamu ve tiniversiteler, Ar-ge merkezleri, startuplar,
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iretim isletmeleri, tedarikgiler, satis ve dagitim kanallari, diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, test ve sertifikasyon laboratuarlar: gibi tiim aktorlerin birbirleri ile iligki
icinde ve uyumlu c¢alismalari, ortak strateji ve politikalar tiretmeleri biiylik 6nem

tasimaktadir (Kiper, 2018).

Covid-19 salgini ile birlikte koruyucu ekipman ve maskelerden daha teknoloji
yogun bir {irlin olan solunum cihazi ihtiyact da firmalar arasi igbirliklerinin ve
saglikli isleyen iiretim ve hizmet ekosistemlerinin 6nemini gdézler oniline sermistir.
Bu ekosistemin tek ¢iktis1 yerli solunum cihazi ve saglik hizmetleri degil, aym
zamanda etkilesim i¢ine giren aktorlerin kaynaklarini birbirine entegre etme
(blitiinleme) siiregleri ile ortaya c¢ikan, pandemi baglaminda farkli ekonomik ve
sosyal boyutlar1 olan bir degerler biitlinlidiir. Bu baglamda yerli solunum cihaz

iiretiminde rol alan aktorlerin bir deger ag1 olusturdugu sdylenebilir.

Bir ama¢ dogrultusunda birbirleri ile iliski i¢indeki kurumlar bu amaca
ulagsmak ve bir ¢ikt1 elde etmek tizere belirli rollere sahiptir ve etkilesim igindedirler.
Bu kurumlar arasinda fiziki ve fiziki olmayan varliklarin deger Onerilerine
dontistiiriilmesi ve farkli fonksiyonlar1 yerine getirmesini saglayan birimler gergek
kisilerdir. Bu orgiitsel aglar deger aglar1 olarak diisiiniilebilir. Bir deger aginin;
‘sosyal ve ekonomik fayda yaratmak tizere fiziki ve fiziki olmayan degerin karmasik
ve dinamik miibadelesini gergeklestiren ve bir amaca ulagmak tizere bir araya gelmis
insanlar veya kurumlar’ olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Fiziki varliklarin
miibadelesi resmi olarak yapilandirilmis (s6zlesme vb. ile), kazang veya finansman
saglayan miibadelelerken, fiziki olmayan varliklarin degis tokusu bigcimsel olmayan
fakat kritik oneme sahip bilgi, destek ve fayda gibi soyut olgulardan olusur (Allee,
2009)

Bu baglamda, ilerleyen boliimde yerli solunum cihazi iiretimi deger yaratimi
ve deger yaratimini temel alan pazarlama disiplininde degerin ¢oktan ¢oka bir ag

yapisi igerisinde ortaklasa yaratilmasi ¢ercevesinde ele alinacaktir.
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2. YERLI SOLUNUM CiHAZI URETIMININ PAZARLAMA VE
ORTAKLASA DEGER YARATIMI CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirma, pazarlama literatiiriine, teknoloji yogun sayilabilecek bir
iriinlin kriz aninda isbirligi ile ne kadar kisa silirede {iretilebildigini ve aktdrler
kaynaklarimi ortaklasa kullandiklarinda ortaklasa yaratilan degeri ortaya koyan bir
doktora tezi ile katki sunmak {izere hazirlanmaktadir. Ortaklasa degerin yaratildig:
siirecler lizerine kavramsal bir model Onerilmis, pandeminin bu siireclere etkisi
degerlendirilmistir. Benzer kalkinma projelerine 6rnek teskil etmek iizere yerli
solunum cihazi iiretiminde ortaklaga yaratilan degerin ortaya c¢iktigi siiregler ve

pandeminin bu siirece etkilerinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Deger Onerileri yaratmak pazarlama eylemlerinin temelini olusturmaktadir
(Gummeson, 2007; Erdogan, 2015). Ekonomiden ayr1 bir disiplin olarak ortaya
cikmast ile birlikte pazarlama disiplini, odagini zaman igerisinde maddi deger
mubadelesi ile birlikte soyut ve maddi olmayan degerin de miibadelesine ¢evirmistir.
Vargo ve Lusch, {iriin ve iiretici tekelindeki deger yaratimini tiikketici odakli ele almis
ve miibadele degeri yerine kullanim degerinin dnemini vurgulayarak Hizmet Baskin
(H-B Mantik) olarak adlandirilan yeni bir paradigmanin éniinii agmislardir. Uretici
veya lriin odakli bakis agisi, hizmet baskin mantik ile tiiketici odakli veya hizmet

odakli bakis agisina evrilmektedir. ( Vargo ve Lusch, 2004a).

Buradan hareketle, tezin teorik temellerini iiriin baskin mantikta miibadele ile
ortaya c¢ikan deger yerine, siireg¢ler ve yapilar i¢inde kullanim ile ortaya ¢ikan
(baglamsal) degeri konu alan Hizmet Baskin Mantik yaklasimi ve degerin ortaklasa
yaratiminda aktorler arasi1 etkilesim ve kaynaklarin ortaklasa kullanilmasi
(biitlinlenmesi) siireglerini konu alan Gummeson ve Mele’nin (2010) Coktan Coka
Ag Yapisi Iginde Aktdrler Arasi Etkilesim ve Kaynak Biitiinleme ile Ortaklasa Deger

Yaratimi Modeli olusturmaktadir.

Bu boliimiin ilerleyen kisminda Oncelikle pazarlamada deger ve ortaklasa
deger kavramina yer verilecek, pazarlama literatiiriinde {irin baskin mantik ve hizmet
baskin mantigin farklarina deginilerek Gummeson ve Mele’nin Ortaklasa Deger
Yaratim1 Modeli, Yerli Solunum Cihazi Uretimi ile iliskilendirilecektir. Ardindan

ortaklasa deger yaratimini bir hizmet ekosistemi i¢inde ele alan Hizmet Baskin
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Mantik detaylandirilarak ele alinarak, bu tezin teorik altyapisini neden hizmet baskin

mantigin olusturdugu anlatilacaktir.

3.1. PAZARLAMADA DEGER KAVRAMI

Degerin ne oldugu antik ¢aglardan itibaren iizerinde tartisilan konulardan biri
olmustur. Deger kavrami, pazarlama ile birlikte iktisat, muhasebe, finans, orgiitsel
davranig, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi pek ¢ok alanda yer almaktadir (Payne ve
Holt, 2001).

Bourguignon (2005), degerin olgiim degeri, ekonomik deger ve felsefi deger
olmak ftizere ii¢ grup altinda toplanabilecek bir¢ok anlami oldugunu belirtir. Felsefi
olarak elestirel yargi konusu seklinde tanimlanan deger objektif ya da subjektif
olabilmektedir. Ozellikle matematik ve fizik gibi bilimsel alanlarda ise deger
Olglimle, Sl¢iim de degerle ifade edilir. Ekonomide deger; talep ve tedarik ile iliskili
‘miibadele degeri (value in use)’ ve bir tiriinden elde edilen tatminle ilgili ‘kullanim

degeri (exchange value)’ olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ontolojik dayanagi neoklasik iktisat olan bakis agisina gore taraflar igin
deger, maddi olsun veya olmasin, miibadele siireci sonucu ortaya ¢ikar. Bu bakis
acisina gore, degisim faaliyeti tek bir islemden (miibadele) ibarettir ve ¢iktilar1 da
bash basina bu islemden gelmektedir. Miibadelenin ¢iktisi tedarik¢inin tek tarafli
sundugu aligveris parametrelerine (6rnegin fiyat) baglidir (Vargo vd., 2008).

Miibadele veya degisim, islevsel (utilitarian), sembolik (symbolic) ya da her
ikisi olmak tizere 3 sekilde gergeklesebilir (Bagozzi 1978). Miibadele degeri
cogunlukla bir iirlin veya hizmet karsilig1 para aligverisi ile karakterize edilmekle
birlikte taraflarin deneyim, duygu ve amaglarina bagli olarak anlam kazanan

psikolojik ve sosyolojik kazanimlar1 da kapsamaktadir.

Isletme alaninda deerin en yaygm tanim kalite icin ddemeye razi olunan
bedel, paranin karsilig1 olagelmistir. Zeithaml algilanan degeri; ‘tiiketicinin alinan ve
karsiliginda verilenler algisina dayali olarak bir iiriin ya da hizmetin toplam
faydasina iligkin degerlendirmesidir’ seklinde tanimlar. Tiiketicilerin bazilarina gore
diisiik fiyat deger ifade ederken bazilari kalite ve fiyat dengesi ile deger yaratir.
Deger algis1 ve degerin agirligi tiiketiciden tiiketiciye degismektedir (Sweeney ve
Soutar, 2001).
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Slack (1999), deger kavramini; {iriiniin faydasinin miisteri ihtiyaglarini
kargilama, karsilanan ihtiyacin goreceli Onemi, ihtiyag duyulan zamanda
ulasilabilirligi ve iirline sahip olma maliyetinin bir fonksiyonu olarak tanimlar ve

degerin, hizmet ya da {iriinii satin alan miisteriye gore 6znelligini vurgular.

Ilerleyen siiregte iiriin ve markalarmn tiiketim ile sagladiklar1 islevsel ve
sembolik fayda ile birlikte deneyimsel yonleri de ele alinmaya baslanmistir.
Holbrook degerin tiiketici deneyimlerinden kaynaklandigini, ancak {iriin ve tiiketici
arasindaki etkilesim ile ortaya c¢ikacagini, tercihlere dayali ve goreceli oldugunu
vurgular. Benzer sekilde Park vd., duyusal zevk, farklilik, arayisi ve bilissel uyarim
saglayan iirlin ya da markalara yonelik deneyimsel faydayi, Keller ise bir iiriin ya da
hizmet kullaniminda kimligini yansitma, kendini ifade etme veya sosyal onay gibi
disa doniik avantajlar saglayan sembolik deger yaninda keyif almman his ve
duygularin deneyimsel deger ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Holbrook
1996; Park vd. 1986; Keller; Uygun ve Akin, 2012 s.111)

‘Kullanim degeri’ ve ‘miibadele degeri’nin farkli kullanim1 Aristo zamanina
kadar uzanmakta ve bugiin de degerin kavramsallastirilmasinda etkisini devam
ettirmektedir. Aristo, bir iiriiniin miibadele degerinin o iiriiniin kullanim degerine
karsilik geldigini 6ne siirer. Barter’ kullanilan zamanlarda ya da kapitalist iiretim
sistemlerinin olmadig1 yerlerde mallarin ihtiyaca karsilik degis tokus edilmesi
kullanim degerine karsilik gerceklestirilmektedir. ~ Uriiniin miibadele degeri,

kullanim degerinin bir tiirevidir (Gozen, 2019).

Adam Smith de deger kavramimin iki farkli anlama karsilik geldigini, bazen
belirli bir nesneden elde edilen fayday: (utility), bazen de bu nesneye sahip olmanin
sagladigi diger mallar1 satin alma giiclinii ifade eder. Smith de bunlar sirasiyla
‘kullanim degeri’ ve ‘miibadele degeri’ olarak adlandirir. Su 6rneginde oldugu gibi
kullanim degeri en biiyiik olan seylerin siklikla miibadele degerinin ¢ok az oldugunu
ya da hi¢ olmadigini, pirlanta 6rneginde oldugu {izere ise miibadele degeri ¢ok

yiiksek olan seylerin kullanim degerinin ¢ok az oldugunu ya da hi¢ olmadigini 6ne
stirer (Winfrey, 1993).

* Barter, tarihi milattan 6nce 9000’lere dayanan Ingilizce kdkenli bir kelime olup mal ve hizmetlerin
yine mal ve hizmetler karsilig1 el degistirmesi seklinde gerceklestirilen en eski ticaret sekillerindendir
(Ozeroglu, 2014).
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Kullanim degeri ve miibadele degeri arasindaki farki ilk belirten Aristo olsa
da Ortagag diisiintirleri de miibadelenin temelinde tiiketici ihtiyaglarinin ve kullanim

degerinin yattigin1 vurgularlar (Dixon 1990; Vargo vd. 2008)

Smith, gorlslerini 1sboliimiiniin, acmak gerekirse
bilgi ve uzmanlagsmanin kullanilma etkinligine ve miibadeleye dayandirmaktadir.
Kendisinden oOnceki diigiiniirler gibi hayatin gerekliliklerini karsilayabilmek ve
keyfini siirebilmek i¢in gerekli isgiicli ve ¢abanin ger¢ek degeri, diger bir deyisle
‘kullanimdaki deger’i igerdigini, alig veris i¢in 6denen fiicretin ise nominal deger
oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak degeri isgiicii ile 6zdeslestirdigi ve isgiiciiniin
Olciimlenmesindeki giicliiklerden dolay1 ¢aligmalarinda maddi varliklarla biitiinlesik
deger, mallarin parasal ve nominal degeri lizerine yonelmistir. Smith, Uluslarin
Zenginligi isimli kitabin1 yazarken amaci iiretim fazlasin ihraci ile Ingiltere’nin
nasil refaha kavusabilecegini ortaya koymak oldugu icin tiretim verimliligine ve
miibadele degerine odaklanmigtir. Doktorluk, avukatlik gibi meslekler dogrudan
tiretim fazlasina katki saglamadigindan bu mesleklerin verimsiz oldugunu ileri
stirmiigtiir.  Smith’i izleyen disiiniirler genellikle isgiliciiniin verimli ve verimsiz
olarak ayrildig1 goriisiine katilmayarak refaha hizmet eden tiim faaliyetlerin kullanim
degeri oldugunu kabul etmislerdir. Ancak yine de, fen bilimleri ve Newton
mekaniginin popiiler oldugu o donemde, ekonomi felsefesinin ekonomi bilimine
dontigiimii i¢in Smith’in somut ¢iktilara dayanan verimlilik anlayis1 ¢ogu diisiiniir
tarafindan elverigli bulunmus ve kabul gormiistiir. Boylelikle mallarin sagladig
faydalarin ve degerin bu friinlerin iginde biitliinlesik olarak yer aldigi anlayisi
marjinal fayda teorisi ile birlikte neoklasik iktisadin konusu olmus, ekonomi bilimi

tirtin baskin mantik ve nominal degeri konu almistir (Vargo vd., 2008).

Pazarlama akdemisyenleri caligmalarin1 satis ve iiriinlerin dolasimindan
miibadelenin siire¢lerine yoneltmeye baglamiglar, bu yon degistirme ile birlikte artik
bireyin refah anlayis1 Smith’in kitabinin amaci olan uluslarin refahindan farkl
goriilmeye baslanmistir. Bakis agisindaki bu degisiklik fayda (utility) kavraminin da
miibadele degerindeki faydadan kullanim degerindeki faydaya kaymasina yol
acmistir (Vargo ve Morgan, 2005).

Isletme ile ilgili disiplinler miibadele degerini deger olgiimlemenin

merkezinde gormeye devam etseler de, pazarlama disiplini zaman igerisinde odagini
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miisteri tatmini ve deneyimler gibi degerle iligkili kavramlara kaydirmistir (Prahalad

ve Ramaswamy 2004).

Deger kavraminin pazarlama disiplininin merkezinde yer aldigini sdylemek
yanlis olmaz. Pazarlama alanyazininda degere bakisin nasil evrildigini anlamak tizere
ilerleyen boliimde oncelikle pazarlama disiplininin tarihin akisi ve genel konjonktiire
gore nasil degistigi ve hangi perspektifler ile degerlendirildigi ana hatlar ile ele

alinacaktir.

Pazarlama faaliyeti Havva’nin Adem’e elma vermesi kadar eskiyse de
(Erdogan 2015; Hart, 1978:249) ancak 1950’lerden itibaren yaygin olarak
uygulamal1 bir yonetim disiplini olarak goériilmektedir (Shaw ve Jones 2005).

Baker (2014), pazarlamanin evrimini tarihsel zaman g¢izelgesi 1s1ginda 11

maddede 6zetlemektedir;

1) ‘Insanoglunun  isbdliimii ile iiretim fazlasin degis tokus
edilebilecegini fark etmesi refahin artmasimi ve medeniyetlerin gelismesini

saglamistir.

2) Miibadelenin (degisimin) gergeklestirilece§i pazar ortamlarinin
olugmasi, uzmanlasma ve iiretkenlik arayisini tetiklemistir.
3) Ik iireticiler tiiketiciler ile yakin temasta olduklarindan miisteri talepleri net

sekilde anlasilabilmektedir.

4) Inovasyon ve gelisen teknoloji sonucu 18. yiizyilda endiistri devrimi
gerceklesmis, yeni tasima ve dagitim metotlarinin da gelistirilmesi ile iiretim
miktarlarinda biiytlik artiglar meydana gelmistir. Seri iiretime gegis tiretici ve tiiketici
arasinda fiziki bolinmeye yol agmis ve olusan psikolojik mesafeyi kapatacak pazar

arastirmasi ve reklam gibi alternatif iletisim ortamlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

5) Artan refah, tip ve kamu saglig1 alanindaki geligsmelerle birlesince hizli bir
niifus artis1 yasanmis, sonug olarak endiistriyellesmis iilkelerdeki talep artisini da

beraberinde getirmistir.

6) Artan talebi karsilamak {izere artan hammadde ihtiyact 19. yiizyilda

somiirgecilik yaris1 ve uluslararasi ticaretin gelismesine yol agmustir.

7) Tedarik hacminin 20. Yiizyil baslarinda talebi agmasi, treticileri iirlinlerini

satabilmek iizere yeni strateji ve teknikler gelistirmeye mecbur kilmistir.
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8) Denizasir1 pazarlarda hakimiyet kurma cabalari donemin endiistriyellesmis
tilkelerini somiirgecilik, silahlanma ve birbirlerinden daha giiclii olma yarisina itmis,
kizigan rekabet birinci ve ikinci diinya savaglariyla sonu¢lanmistir. (Sander, 2014:
233-351) Ikinci diinya savasi talebin gerilemesi ve savas sonras1 yeniden yapilanma
stireci ile sonuclanmistir. 1950’lerin ortalarindan baslayarak sonlarina dogru tekrar
artan talep karsisinda artan iretim ile ireticiler, rekabet igine girerek iirettikleri
iriinleri satmak icin efor harcamak yerine miisteri ihtiyaglarini iyi tespit ederek
satabilecekleri tiriinleri iiretmeleri gerektigini anlamaya baslamislardir. Miisteri
hiikklimranlig1 is diinyasinin kararlarinda, basarisinda ve pazarlama kavraminin

olusmasinda basrolii oynayacaktir.

9) Isletme yonetimi ve literatiirii bu sirada hala basariya ulasmak i¢in isletmenin
neler yapabilecegine odaklanmaktadir. Pazarlama yoénetimi yaklasimi her ne kadar
pazarlamacilarin miisteriler icin neler yapilabilecegi degil, misterilere neler
sunulabilecegine odaklanmis olsa da, tedarikle birlikte talebi de dikkate alan yalnizca

pazarlama disiplinidir.

10) 1970 ve 1980’lerde gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeler, 90’lar ve 2000’lerde BRIC® iilkelerinin ekonomilerinin hizla
biiylimesine, bilisim ¢agi, internet ve sosyal medya ile gili¢lenen tiiketiciler rekabetin

kiiresel hale gelmesine yol agmustir.

11)  Ekonomik gelismelerin ¢evreye siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi
alanindaki etkileri tiim insanligi etkileyerek is modellerini pazarlama konseptinde de
yer alan ilkeleri barindiran yeni sosyal is modellerine doniistiirmiistiir (Baker, 2014:

2-3)

Pazarlardaki degisim siireglerinin teknik, ekonomik ve sosyal olmak iizere
cok boyutlu dogas1 pazarlama disiplinin ve faaliyetlerinin konusunu olusturur.
(Bagozzi, 1975). Sayilan kiiresel gelismelere paralel olarak uygulamali bir disiplin

olan pazarlamanin tanimi da sahadaki gelismelerden etkilenerek Amerikan

> (BRIC Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin’in bas harflerinden olusarak son yillarda en yiiksek
ekonomik gelisme kaydeden iilkeleri ifade etmektedir ve Meksika dahil edilerek BRIMC veya Giiney
Afrika dahil edilerek BRICS olarak da anilabilmektedir. Akademik aragtirmalar dergisi, Volume 9,
Issue 35 5.165)
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Pazarlama Birligi® tarafindan gerekli goriildikge revize edilmektedir (American
Marketing Association, 19 Mayis 2021).

Pazarlamay1 etkileyen kiiresel gelismelere yukarida ana hatlari ile deginilme
sebebi, {lirlin ve pazarlama karmasi odakli yaklagimlarin zaman igerisinde Once
iligkide olunan misteri ve paydaslar daha sonra da tiim toplum i¢in deger yaratimini
odagma alan bakis agisina nasil  evrildigini  ortaya koymaktir. Bu
dogrultud.pazarlama taniminin da nasil degistigini Amerikan Pazarlama Birligi’nin

yillar iginde revize ettigi tanimlar1 gosteren asagidaki tabloda gérmek miimkiindiir:

Tablo 1, 1960 ve 2017 yillar1 arasinda revize edilmis pazarlama tanimlarini

gostermektedir.

® 1915 yilinda Amerika’da Ulusal reklamcilik 6gretmenleri birligi (National Association of Teachers
of Advertising) kurulmus, birligin ad1 11 yil sonra pazarlama 6gretmenlerini de kapsayacak sekilde
National Association of Teachers of Marketing and Advertising olarak degistirilmistir. 1933°de birlik
adi1 kisaltilarak Pazarlama Ogretmenleri Birligi (Association of Marketing Teachers) seklini almus,
reklameciligin da satig yonetimi, pazar aragtirmasi veya dagitim gibi pazarlamanin bir pargasi oldugi
gerekgesiyle isimden ¢ikartilmistir. 1937°den beri birlik Amerikan Pazarlama Birligi (American
Marketing Association) adi altinda faaliyet gostermektedir. Birlik, pazarlamay1 sekillendirmek
misyonuyla sahada uygulayicilar ve akademisyenlerden olusan bir hakem heyeti denetiminde 4
akademik dergi yaymlamaktadir. (Journal of Marketing— Journal of Public Policy & Marketing -
Journal of Marketing Research — Journal of International Marketing) Birlik her ti¢ yilda bir pazarlama

tanimim giincellemektedir. (www.ama.org)
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Tablo 1: Amerikan Pazarlama Birligi Pazarlama Tanim

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) Pazarlama Tanimi

Uriin  ve  hizmetleri  {reticiden tiiketiciye

1960 .. . . . .

yonlendiren isletme faaliyetleri

Bireysel ve orgltsel amaglari gerceklestirmek
1085 Uzere, dislinceler, mallar ve hizmetlerin

tasarlanma, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma
faaliyetlerini planlama ve uygulama sirecidir

Tiketicilere deger yaratan, ileten ve bu degeri
aktaran, ayni zamanda isletme ve paydaslarin

2004 fayda elde etmesi icin misteri iliskilerini
yonetmekte kullanilan stireglerden olusan orgitsel
bir fonksiyondur.

Pazarlama, musteriler, alicilar, paydaslar ve
toplumun bitind icin deger yaratma, bu degerin
iletisimi ve ulastirilmasi igin bir dizi faaliyetler,
kurumlar ve sureclerdir.

2017

Kaynak: www.ama.org

Tanimlamalar bir seyi digerlerinden nasil ayrildigini ifade ettikleri, amag ve
kapsamu belirledikleri, temel 6zellikleri betimledikleri ve smurlar1 ¢izdikleri i¢in
onemlidir. Tablo 1’de pazarlama tanmimlarina bakildiginda, ‘lriin ve hizmetleri
tireticiden tiiketiciye yonlendiren isletme faaliyetleri’ seklindeki ilk tanimin satig

faaliyetleri ve iiretici odakli oldugu gozlenmektedir.

Tanim, ilk kez 1985°de ve sonrasinda 2004’te giincellenmistir. Pazarlama
karmasi1 unsurlarmi iginde barindiran 1985°teki tanima gore ‘Pazarlama, bireysel ve
orglitsel amaglar1 gerceklestirmek iizere, diisiinceler, mallar ve hizmetlerin
tasarlanma, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma faaliyetlerini planlama ve

uygulama siirecidir.’

1990’lar ile birlikte artan kiiresel rakabet tedarikgileri cesitli tiiketici
ihtiyaglarini karsilamak {izere deger Onerileri yaratma yarisina itmektedir. Pazarlama
artik, miisteriye tanimlanacak, gelistirilecek ve ulastirilacak degerin yonetimi olarak

nitelendirilmektedir (Day, 1994).

Degeri lreticinin tliketiciye sundugu, deger yaratimini isletme tekelinde ve

degisim ya da miibadele degeri (value in Exchange) olarak ele alan bu yaklasim Uriin
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Baskin (U-B) Mantik (Goods Dominant Logic) olarak adlandirilmaktadir (Vargo vd.,
2008).

Bu dogrultuda 2004 yilinda Prof. Robert Lusch direktorliigiide 1985°deki
tanimlamanin giincellenmesi i¢in diinyanin her yerinden genis yelpazede
akademisyenler ve uygulamacilarin goriislerine basvurulmus ve tanim ‘Pazarlama,
orgiit ve paydaslarina fayda saglamak iizere miisterilere deger yaratmak, saglamak,
sunmak ve miisteri iliskileri yonetimi igin 6rgiitsel bir fonksiyondur.” seklinde revize
edilmistir. Pazarlama karmasi yerine miisteri ve paydaslar ile iliskilere deginen
AMA’nin pazarlama tanimi artik deger yaratimina odaklanmakta ve igletmelerin
giiclii misteri iligkileri kurarak deger yaratmasi ve karsiliginda kendileri, miisterileri

ve paydaslari i¢in deger elde etmesi olarak agiklanmaktadir.

2000’11 yillarin baslarina kadar pazarlamacilar iiretici ve saticilart ‘Endiistri
ya da sanayi’ alicilar1 da ‘Pazar’ olarak gérmekte iken (Kotler, 2007:128) 2004°de
degisen tanimdan da anlasildig1 iizere, deger yaratimi ancak miisteri iliskileri ve
yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Artik pazarlama faaliyetleri genel kaninin aksine
sadece saticilar tarafindan degil, artik tiiketiciler tarafindan da yiiriitiillmektedir.
Bugiiniin dijital teknolojileri, akilli telefon uygulamalart ve sosyal medya ile birlikte
isletmeler miisteri iligkilerini degil miisterilerin yonettigi iligkileri yiiriitmek
durumundadir. Pazarlama artik pazar arastirmasi, {iriin gelistirme, iletisim, dagitim,
fiyatlandirma ve hizmet sunma gibi Orgiitsel faaliyetleri kazangl miisteri iligkileri

olusturmak {izere yiiriiterek pazarlarin yonetimi olarak tanimlanmaktadir.

Dijital devrim, degisken ekonomik ortam, kar amaci giitmeyen kurumlarin
pazarlama faaliyetleri, hizli globallesme ve sosyal sorumluluk iistlenen daha ¢evreci
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarina duyulan beklenti beraberinde hem
pazarlamacilar hem de tiiketiciler icin degisiklikler gostermektedir. Pazarlarin
degismesiyle birlikte pazara hizmet edenlerin de degisime ayak uydurma zorunlulugu

dogmaktadir (Kotler vd., 2018).

Uygulamali bir disiplin oldugu icin, toplumsal ve ekonomik doéniisiimlerin
pazarlara etkileri ile farkli donemlerde farkli diisiince okullarmin ve yaklagimlarin
pazarlamada paradigma degisimi yarattigi goriilmektedir. Zaman igerisinde
pazarlamanin odaginin iretim, iiriin, satis ve pazar odakli yaklasimlardan deger

yaratiminin isletmenin tekelinden alindigi, iiretimin de Oncesinde baslayan ve
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tiiketicinin kullanimin1 kapsayan siireglerin tamaminda ortaya ¢iktig1 bir yaklagima

evrildigi gozlenmektedir (Yagc1 vd., 2017).

Miisteri odakli yaklasimlar kullannom degerine baghdir ¢ilinkii degerin
degerlendirilmesi isletme tarafindan miisteriye sunulan olanaklarin kullanilmasi ya
da miisteri ve isletme arasindaki etkilesim ile miimkiindiir. Ancak deger yaratiminin
odagint igletmeden miisteriye cevirmek deger yaratim siirecinin anlagilmasini
sinirlandirir ve degere iliskin dengesiz bir goriis saglar. Degerin tek tarafli degil,
ortaklasa yaratimi ise ¢oklu aktorler arasinda etkilesime ve kaynaklarin paylasildig
ortak siireglere isaret eder. Bu goriise gore deger miisteri ya da isletme tarafindan tek
tarafli olarak degil ortaklasa yiiriitiilen siire¢ ve faaliyetlerden ortaya ¢ikar (Vargo
vd., 2017).

Degerin iligki i¢indeki ¢oklu aktorler ve iliski aglari ile yaratildigi goriisii ise,
deger yarattmini1 yalnizca miisteri ve isletme arasindaki iligki ile agiklayan ikicil
goriisti daha ileriye tasiyarak ortak yaratim siireglerinin birbiriyle baglantili etkilesim
ve miibadele aglari icinde gerceklestigini savunur. Deger yaratim siirecinin bireylerin
faaliyet ve algilarinin Gtesine taginmasi degere yeni anlamlar getirmektedir. Degeri
coklu aktorler ve faaliyetleri igerisinde anlamlandirmak i¢in hem miibadele hem de
kullanim degerini igeren daha sistematik bir bakis agis1 gerekmektedir. Pazarlamanin
kismi olarak da olsa degeri daha kapsamli ele alan bu yeni anlayisa dogru kaydigi
goriilmektedir. Deger yaratimini sistematik bir yaklasimla ele alan ve kullanim
degeri elde etmek icin i¢inde bulunulan sartlarin (baglamin) 6nemini ortaya koyan bu
bakis ac¢ist Hizmet Baskin (H-B) Mantik (Service Dominant Logic) olarak
adlandirilmaktadir. Bu anlayis, miibadelenin temelini hizmetin olusturdugu ( hizmet
sahip olunan kaynaklarin diger aktorler yararma kullanilmast anlaminda
kullanilmaktadir) ve degerin daima ortaklasa yaratildigi dnermelerini temel alir. Bu
‘hizmet ekosistemi’ bakis acis1 {izerine olusturulan kavramsal cergeve farkl
disiplinlerden akademisyenlerin katkilar1 ile detaylandirilmaya devam etmektedir
(Vargo vd., 2017).

AMA’nin 2017 yilinda revize ettigi pazarlamanin en giincel taniminda da
isletmeler, miisterileri ve diger paydaslari ile birlikte toplumun biitiinli i¢in deger
yaratimina odaklanmakta ve bu degerin ulastirilmasi i¢in yiiriitiilen faaliyetler olarak

tanimlanmaktadir.
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3.2. DEGERIN ORTAKLASA YARATIMI

Pazarlama artik geleneksel bakis agisindan uzaklasarak taraflarin karsilikli
tatmin sagladigi, degisim odagindan deger iceren iligkiler insa etme ve pazarlama ag-

lar1 odagina yonelmektedir (Erdogan vd. 2011).

Klasik Uriin Baskin (U-B) Mantik’a (Goods-Dominant Logic) alternatif bir
yaklagim olan Hizmet Baskin (H-B) Mantik’a (Service Dominant Logic) gore, iiretici
ve tiiketicinin deger yaratiminda rolleri birbirinden bagimsiz degildir. Deger, U-B
Mantik’taki gibi isletmenin para veya mal ve hizmet aligverisi i¢in yiirttiigii bir takim
etkinlikler esnasinda ortaya c¢ikarak miibadele islemi ile Ol¢iimlenmez, aksine
tiriinlerin kullanim degeri (value in use) 6n plana ¢ikmaktadir. Otomobil tiretimi ile
orneklendirildiginde U-B Mantik’a gore tek basina ulasim saglayamayacak metal,
plastik ve diger aksamlar iiretici isletme tarafindan montajlanarak otomobil haline
getirildiginde miisteri ihtiyaclarina cevap verebilir hale gelmekte iiretim siirecinde
deger yaratilmaktadir. H-B Mantik’a gore ise deger, ancak tedarik¢i ve sunulan mal
veya hizmetten faydalananlarin  kaynaklarim1i  ve  yetkinliklerini  birlikte
kullandiklarinda, karsilikli ve ortaklasa yaratilir. Otomobilin iiretim siiregleri deger
yaratiminda sadece bir bilesendir. Deger miisterinin otomobili kullanimi (ulasim,
kendini ifade etme, sosyal statli aract vb.) ve diger kaynaklar ile birlestirdiginde
(araba kullanma ve bakimimi bilmek, benzin, belirli bir sosyal gruba dahil olmak
vb.) ortaya ¢ikmaktadir (Vargo vd., 2008).

Bazi arastirmacilar ortaklasa ya da birlikte yaratimi ‘problemi ortaklasa

tanimlama ve ortaklasa ¢6zme’ olarak da tanimlar. (Prahalad ve Ramaswamy, 2004).

Giliniimiizde; isletme ve miisterileri arasindaki tek iletisim yolunu iiriine
indirgeyen U-B mantik yerine, iiriinlerin kaynaklarin dagitimi ve kullanimi igin birer
ara¢ oldugu, miibadelenin temel amacinin hizmet oldugu, degerin miibadeleden degil
kullanimdan dogdugu ve daima yararlanan taraf tarafindan belirlendigi goriisleri
genis kabul gormektedir. Miibadelenin amaci, taraflardan birinin bilgi ve beceriler
gibi yetkinliklerini diger tarafin yararina kullanmasi ile ortaya ¢ikan hizmettir (Vargo

ve Lusch, 2004).

Asagida Tablo 2’de iiriin baskin mantik ve hizmet baskin mantikta deger

yaratiminin farkli ele alinisina yer verilmis, bu farklar degerin odagi, kimin yarattigi,
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yaratim siireci, amaci, Ol¢iisii, kullanilan kaynaklar, isletmenin rolii, {iriiniin roli ve

misterinin roli boyutlartyla 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Deger Yaratiminda Uriin Baskin Mantik ve Hizmet Baskin Mantik

Karsilastirmasi

Uriin Baskin Mantik

Hizmet Baskin Mantik

Deger odagi

Degeri yaratan

Deger yaratim
siireci

Degerin amaci

Degerin ol¢cimii

Kullanilan kaynaklar

isletmenin rolii

Uriiniin rolii

Misterinin rolii

Mibadele degeri

Genellikle tedarik zincirindeki diger
isletmelerden geri bildirim alan
isletmeler

isletmeler degeri iriin veya
hizmetlerin icine yerlestirir, katma
deger Urin Ozelliklerini gelistirerek
saglanir

isletme karliligini artirmak

Mibadeleye konu fiyat, nominal
deger miktari

Agirlikla fiziki kaynaklar

Degerin Uretimi ve ulastiriimasi

Cikti birimi, igine degerin
yerlestirildigi fiziki kaynaklar

isletme tarafindan yaratilan degerin
'kullanilmasi' ya da 'yok edilmesi'

Kaynak: Vargo vd. 2008, s.148

Kullanim degeri veya baglamsal
deger

isletme, network (ag) ortaklar

isletmeler Pazar teklifi sunarak
deger 6nerisinde bulunur,
misteriler kullanim ile deger
yaratim siirecini devam ettirirler

Hizmet ile (bilgi ve becerilerin
tatbiki ile) digerleri ve sistemin
saghkli isleyisi ve
surdaralebilirligini saglamak
Faydalanan taraf i¢in sistemin
uyum saglanabilirlik ve
surdaralebilirliginin saglanmasi
Agirlikla fiziki olmayan
kaynaklar, kimi zaman fiziki
Urunlere yerlestirilmis bigimde
aktarilirlar

Deger Onerileri ve degerin
ortaklasa yaratimi

Fiziki olmayan kaynaklar igin
isletme yetkinliklerine erigim
araci

isletme tarafindan saglanan
kaynaklarin diger kamusal ve
Ozel kaynaklarla
bltinlestirilerek degerin
ortaklasa yaratimi

Tabloda belirtildigi tlizere yaklasimda ‘miibadele degeri’ yerine deger

yaratimindaki yer, zaman ve iligkiler degiskenlerinin 6nemine vurgu yapmak iizere

‘baglamsal deger’ kavrami On plana ¢ikar (Vargo ve Akaka, 2009). Baglamsal deger,

belli bir yer ve zamanda mevcut kaynaklar, diger kaynaklara erisim ve iginde

bulunulan kosullara gore sekillenir.

Deger miibadele ile degil, deger yaratimi
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siireglerinde etkilesim, 6grenme ve iliskiler yolu ile yaratilir. Uriin baskin mantikta
One siiriildiigli lizere yararlanacak taraftan bagimsiz olarak yaratilamaz ve

aktarilamaz (Vargo vd. 2008).

Ortaklasa yaratilan deger daima hizmetten yararlanan taraf tarafindan

anlamlandirilmaktadir.

Bu 6nermeler pazarlamada hizmet baskin mantik olarak adlandirilan yeni bir
yaklasimin temel dayanaklarini olusturur. Uriin yerine hizmetin baskin oldugu bu
yaklasimda; deger yaratimi ikili iliskilerin Gtesinde tedarikgiler, calisanlar,
misteriler, hissedarlar, devlet kurumlar1 ve diger paydaslar ile ortaklasa

yaratilmaktadir (Gronroos 2008).

3.3. HIZMET BASKIN MANTIK

Hizmetin iretilmesinde iliskiler ag1 igindeki miisteriler dahil tiim aktorlerin
aktif olarak yer aldig1 goriisii pazarlama teorisinde ‘Hizmet Baskin Mantik’ (Service
Dominant Logic S-D Logic) olarak ifade edilen yeni bir bakis acisina temel
olusturmaktadir (VVargo ve Lusch, 2004).

Diinya ekonomisinin son iki yiiz yilda kat ettigi gelismeler tarimsal
ekonomilerden endiistriyel sistemlere gegis, gelismis Ttlkelerin hizmet baskin
ekonomiler haline gelmesi, pazarlama literatiiriinde hizmet bakis agisinin yaygin
hale gelmesine neden olmustur. Uzun bir siire miibadele ve karlilik ile ilgilenen
pazarlama arastirmacilari, geleneksel iiriin baskin pazarlama anlayisinda isletmelerin
misteriye degeri Uriin ile aktardigr goriisiinii savunmaktadir. Ancak bu yaklagim,
iriin misteriye ulastiktan sonraki tiiketim siireci dikkate alimamakta, isletmenin
miisterilerinin iiriin ile ne yaptigini1 bilmelerine ve pazarlamacilarin tiikketim siirecinde
miisteri ile karsilikli etkilesim i¢inde olmasina olanak tanimamaktadir. Pazarlama
literatiirli zaman igerisinde odagim1 finansal fayda ile birlikte maddi olmayan
faydaya, isletme ile miisterileri arasindaki iliski ve etkilesime, iliski kurmayi
kolaylastiracak ve siirdiiriilebilir kilmay1 saglayacak faaliyetlere ¢evirmistir.
Miisterilerin {iretim siireglerine dahil edilmesi ve iiretim esnasinda hizmet tiiketiyor
oldugu goriisii isletmeler i¢in inovasyon, iliski ve 6grenmede yeni ufuklar agmistir

(Gronroos, 2006).
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Degisim (miibadele) siirecine Uriin Baskin Mantiktaki iiriin odaklilik yerine
hizmet odakli yeni bir lens ile bakmay1 oneren Hizmet Baskin Mantik, hizmeti
‘bagkalar1 i¢in bir sey yapma siireci’ olarak tanimlar ve miibadelenin temeline iiriin
ve hizmetler yerine bu anlamda hizmeti koyar. Uriin ve hizmetler bu anlayisa gore
hizmetin araglaridir. Hizmetlerin aksine hizmet, bilgi ve becerilerin bagkalarinin
faydasina kullanilmasidir (Vargo ve Lusch, 2004). Vargo ve Lusch’un dayanaklarini
olusturdugu H-B mantifa gore miibadelenin temeli olan ‘hizmet’, kaynaklarin
biitiinlenmesi ve degerin ortaklasa yaratimi ile agiga c¢ikar (Akaka & Vargo, 2013).
Degerin ortaklaga yaratimi sadece isletme ve miisterileri arasinda degil, siirece dahil
tim paydaslardan olusan aktorler agi icerisinde gergeklesir. Tiim iktisadi aktorler
kaynaklara ulasir, ulagtiklar1 kaynaklara uyum saglar ve kendileri ve baskalar1 i¢in

deger yaratmak iizere kaynaklarini biitlinlerler (Akaka vd, 2012).

Kaynaklarin ¢esitliligi (heterojenligi) ve farkli alanlarda uzmanlasma,
kurumlart kaynaklarini birlestirmeye itmektedir. Hizmet baskin mantikta pazarda
girdi saglayan ‘tedarikg¢iler © ve ¢iktilar1 satin alan ‘tiiketiciler’in yerini kaynaklarini
biitiinleyen ‘aktorler’ almaktadir. Kurumlar, ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini ve
pazardan edinilmis diger kaynaklarini hizmete doniistiiren kaynak biitlinleyicilerdir
(Vargo ve Lusch, 2008). Pazarlama disiplininde hakim iiriin baskin bakis agisindan
iligkileri merkeze alan hizmet baskin bakis agisina dogru gerceklesen evrimi hizmet
baskin mantik ile agiklayan Vargo ve Lusch, ekonomik faaliyetin ¢iktisini -ister mal
ister hizmete dayansin- hizmet ve deger yaratimi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan

vd. 2011).

Kaynaklar duragan, degerli hale gelmesi i¢in bir eylem gerektiren fiziki
kaynaklar (operand) ve bu fiziki kaynaklar1 kullanmaya yarayan bilgi, beceri,
teknoloji gibi fiziki olmayan (operant) kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Kaynaklar
ancak kullanildiklar1 ve biitiinlestiklerinde bir aktér icin deger tasir hale
gelmektedirler. Bu nedenle hizmet baskin mantik bu fiziki kaynaklar1 kullanim
imkan1 sunan fiziki olmayan kaynaklara odaklanir. Deger yaratiminin ortak
caligmaya dayali dogasina isaret eden hizmet baskin mantigin temeli, degerin daima
ortaklasa yaratildig1 ve tiim iktisadi ve soysal aktorlerin kaynak biitiinleyiciler oldugu

onermelerine dayanir (Vargo ve Lusch 2008).

Sistemler icerisinde birbirinin tamamlayicis1 veya birbiri ile rekabet halindeki

aktorlerden olusan iliski aglari icinde etkilesim ve kaynak biitliinleme ile ortaya ¢ikan
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ortaklasa deger yaratiminin tedarikci-miisteri ve ikicil (dyadic) bakis agisindan
kurtularak aktorler arasi bir yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir (Vargo ve Lusch,
2011). Bu calismada da, incelenen solunum cihazi iiretimi ekosisteminde rol alan

kaynak biitiinleyiciler ¢ok aktorlii bir iliskiler ag1 olusturmaktadir.

2000’11 yillar ile birlikte karsimiza c¢ikan hizmet baskin mantik, iliskisel
pazarlamadaki isletmeler arasi (Business to Business - B2B) ya da isletme ile tiiketici
On plana ¢ikarmakta ve tiiketiciyi islevsel bir kaynak olarak tanimlayarak 1980’ler ve
90’larda gelisen hizmet pazarlamasini bir adim oOteye tasimaktadir. Tedarik¢i —
miusteri rolleri yeniden tanimlanarak, her ikisi de ortaklasa deger yaratiminda aktif
taraflar olarak konumlandirilmislardir. isletme, tedarikei, miisteri veya tiiketici yerine
aktor kavramlar1 kullanilmakta ve aktorler arasindaki iliski (Actor to actor — A2A)

konu edilmektedir (\VVargo ve Lusch, 2016).

Hizmet baskin mantikta kaynaklar tek basina deger tasimazken, potansiyel
kaynaklardan belirgin bir fayda elde edildiginde deger ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklar
duragan, degerli hale gelmesi i¢in bir eylem gerektiren fiziki kaynaklar (operand) ve
bu fiziki kaynaklar1 kullanmaya yarayan bilgi, beceri, teknoloji gibi fiziki olmayan
(operant) kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Kaynaklar ancak kullanildiklar1 ve
biitiinlestiklerinde bir aktdr i¢in deger tasir hale gelmektedirler. Bu nedenle hizmet
baskin mantik bu fiziki kaynaklar1 kullanim imkani sunan fiziki olmayan kaynaklara
odaklanir. Deger yaratiminin ortak caligmaya dayali dogasina isaret eden hizmet
baskin mantiin temeli, degerin daima ortaklasa yaratildig1 ve tiim iktisadi ve soysal
aktorlerin kaynak biitiinleyiciler oldugu onermelerine dayanir (Vargo ve Lusch,

2008).

H-B mantik, isletmelerin fiziki kaynaklar (operand) ve bu fiziki kaynaklari
kullanmaya yarayan bilgi, beceri, teknoloji gibi fiziki olmayan (operant)
kaynaklarina vurgu yapan kaynak temelli teoriye dayanir. Fiziki olmayan kaynaklar
fiziki kaynaklarin ve bazi diger fiziki olmayan kaynaklarin kullanimini saglar. Bu
‘operant’ kaynaklar isletmelerin temel yetkinliklerini belirler ve sonu¢ almada
kullanilir. Emek, sermaye, hammdde, malzeme gibi dogrudan iretim ¢iktilarim

ilgilenen kaynaklar ise ‘operand’ kaynaklardir (Vargo ve Lusch, 2004).
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Orgiitsel kaynaklarin isletmelerin rekabet edebilirligi ve performansi iizerine
etkilerini ele alan kaynak temelli yaklagim 1980’lerle birlikte sekillenmeye
baslamistir. Daha Onceleri yaygin goriis potansiyel karlilig1 endiistriyel faktorlerin
belirledigi yoniinde iken Wernerfelt’in (1984) katkilari ile arastirmacilar isletmelerin
karliliginda i¢ kaynak ve yeteneklerinin etkilerinin 6n plana ¢iktigini ortaya koyarlar.
1990’1arla birlikte isletmeleri ve kaynaklarinin homojen oldugu varsayimina dayanan
ve Ustiinliigii isletmenin dissal analizine dayandiran endiistriyel 6rgiit kurami yerini,
sirketlerin farkli kaynaklara sahip olduklari i¢in heterojen oldugunu savunan kaynak

temelli teoriye birakmustir (Giiles ve Ozilhan, 2010).

Kaynak temelli teori, isletmelerin kaynaklarinin az bulunan, degerli, taklit
edilmesi zor ve maliyetli oldugu durumlarda, orgiitsel siire¢ ve politikalar1 da bu
kaynaklarin  kullanimina  elverisli  ise  siirdiiriilebilir  rekabet  avantaji
saglayabileceklerini savunur. 2010’lu yillara gelindiginde bazi arastirmacilar igin
hala yaklagsim olarak degerlendirilmekle birlikte, ¢cogu arastirmaci kaynak temelli

yaklagimin teoriye evrildigini savunmaktadir (Kozlenkova vd, 2014)

Yukarida da deginildigi lizere H-B Mantiga gore pazar, miibadele ve deger
yaratiminin temelinde hizmet yatmaktadir ve hizmet yine hizmet i¢in miibadele edilir

(Vargo ve Lusch, 2014).

Literatiirde yer alan arastirmalarda H-B mantigin test edilebilir bir teori
olarak degil, bir mantik ya da teorik lens olarak aktor, baglam, inovasyon, kurum,
pazar, kaynaklar, hizmet, sistemler, ortaklasa deger yaratimi ve deger Onermeleri
kavramlarin1 merkeze aldigi gozlenmektedir. H-B mantikta sistem, hizmet
ekosistemi bakis acisina gore hizmet miibadelesi ve deger yaratimi ayni anda farkli
seviyelerde etkilesimi ve karmasik hizmet sistemlerini ifade etmektedir. Hizmet
ekosistemi yaklasiminda 6rnegin ara¢ alim satimi sadece aracin yasal sahipliginin el
degistirmesi degil, farkli kurumlarin (yasama organlari, marka topluluklar1 vb.),
teknoloji (sembol ve siiregler) ve kaynaklarin (bilgi ve toplumsal roller) etkisi
altindaki karmasik bir etkinlikler biitiiniidiir. Bdylece, degerin ortaklasa yaratiminda
yalnizca aktorler degil, hem fiziki hem de fiziki olmayan unsurlar s6z konusudur

(Pohlmann ve Kaartemo 2017).

Asagida Tablo 3 Hizmet Baskin Mantik bir lens olarak ilk ortaya

kondugundaki temel 6nermelerin zaman i¢inde nasil degistigini 6zetlemektedir.
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Tablo3: Hizmet Baskin Mantik’in Temel Onermeleri ve Degisiklikler

Hizmet Baskin Mantik'in Temel Onermeleri

Temel
Onerme 2004 2008 2016
Uzmanlasma,
yetenek ve bilginin
kullanimi
muibadelenin temel | Mibadelenin temeli Degisiklik yok
TO1 birimidir. hizmettir. AKSIYOM
Dolayl mubadele, Dolaylh mubadele,
degisimin temel degisimin temel
TO2 birimini maskeler dayanagini maskeler Degisiklik yok
Uriinler, hizmet
sunumu icin dagitim
TO3 mekanizmalaridir Degisiklik yok Degisiklik yok
Bilgi, rekabet Fiziki olmayan kaynaklar Fiziki olmayan kaynaklar
avantajinin temel rekabet avantajinin temel | stratejik faydanin temel
TO4 kaynagidir kaynagidir kaynagidir

) Tum ekonomiler
TO5 hizmet ekonomisidir. | Degisiklik yok Degisiklik yok

Deger, her zaman
yararlanan taraf dahil
olmak Uzere birden fazla
aktoér tarafindan birlikte
Masteri her zaman | Musteri her zaman deg@erin | yaratilir.

TO6 ortak Ureticidir. ortak yaraticisidir. AKSIYOM
Aktorler deger
sunamazlar ancak deger
isletme sadece isletme deger sunamaz, onermelerinin
deger dnerisinde yalnizca deger 6nerileri yaratiimasina ve
TO7 bulunabilir sunar. sunulmasina katilabilirler.
Hizmet merkezli bir bakis | Hizmet merkezli bir bakis
Hizmet merkezli acisi, dogasi geregi acisi dogasi geregi
bakis agisi, misteri | musteri odakli ve yararlanan taraf odakl ve
TO8 odakh ve iliskiseldir. |iliskiseldir. iliskiseldir.
Tdm sosyal ve ekonomik
aktorler kaynak Degisiklik yok
TO9 batunleyicilerdir. AKSiYOM

Deger her zaman
benzersiz ve fenomenolojik
olarak yararlanan taraf Degisiklik yok
TO10 tarafindan belirlenir. AKSIYOM

YENI Degerlerin birlikte
yaratiimasi, aktoérler
tarafindan olusturulan
kurumlar ve kurumsal
duzenlemeler araciligiyla
koordine edilir.

TO11 AKSIYOM
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Tablo 3’e gore Vargo ve Lusch’un hizmet baskin mantik olarak adlandirdig:
mantik, ilerleyen siiregte pek ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve 10 temel

Onerme 4 temel aksiyoma indirgenmistir.

Zaman icerisinde gerceklesen en Onemli degisikliklerden biri deger
yaratimina daha biitlinciil, ger¢ekei ve dinamik bir bakis agisi ile isletme ve miisteri
yerine aktorler arast iligkilerin getirilmesidir. Boylece mikro diizeyde ikili
yapilanmalar yerine igbirliklerini miimkiin kilan daha anlasilabilir kurallar, normlar,
anlamlar, semboller ve uygulamalar biitiini kurumsal yapilar (institutions) ve
kurumsal diizenlemeler (institutional arrangments) ortak deger yaratiminin temel

dayanaklarini olusturan dayanaklar haline gelmislerdir (Vargo ve Lusch, 2016).

3.4. GUMMESON VE MELE’NIN COKTAN COKA AG YAPISI iCiNDE
AKTORLER ARASI ETKILESIM VE KAYNAK BUTUNLEME IiLE
ORTAKLASA DEGER YARATIMI MODELI

Bu boliimde yerli solunum cihazi tiretimi ile ortaklasa deger yaratimi siireci,
Gummeson ve Mele’nin Ortaklasa Deger Yaratimi modeli (2010) gercevesinde

degerlendirilecektir.

Gummeson ve Mele (2010), aktorlerin ¢oktan coka bir yapilanma iginde
etkilesime girerek birbirlerinin  kaynaklarmi  ve yetkinliklerini  ortaklasa
kullandiklarin1 ve bdylece ortaklasa deger yarattiklarini gosterdikleri ‘Coktan Coka
Ag Yapisi iginde Aktdrler Arasi Etkilesim ve Kaynak Biitiinleme Modeli’ni

olusturmuslardir.

Bu boliimiin ilerleyen kisminda Oncelikle teorik temellerine kisaca
deginilerek model detaylandirilmis, ardindan yerli solunum cihazi {iretimi bu model

ve H-B mantik gergevesinde ele alinmistir.

Gummeson ve Mele (2010) yarattiklar1 ‘Coktan Coka Ag Yapist Iginde
Aktorler Arast Etkilesim ve Kaynak Biitiinleme Modeli’ ile, 6ncelikli olarak H-B
mantik, iligkisel pazarlama ve coktan coka pazarlama kuramlar1 dogrultusunda
aktorlerin c¢oktan ¢oka bir yapilanma iginde etkilesime girerek birbirlerinin
kaynaklarmi ve yetkinliklerini ortaklaga kullandiklarini ve bdylece ortaklasa deger

yarattiklarini ileri stirmektedirler.
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Model, kaynak biitiinleme yolu ile ortaklasa deger yaratiminda etkilesimin
roliinii iliskisel cer¢evede ortaya koymaktadir. Kaynak biitlinlemenin en onemli
onciilii ag yapisi igerisindeki birimlerin etkilesimidir. Aktorler, orgiitsel 6grenme,
kaynak yaratimi ve yenilik igin diyalog kurarak birbirlerine bilgi ve diger

kaynaklarini aktarirlar.

Pazarlamanin mal ve hizmetlerin tasarlanma, fiyatlandirma, dagitim ve
tutundurma faaliyetleri ile 1ilgili bir karar verme fonksiyonu gibi goriildigi
geleneksel pazarlama yonetimi ve pazarlama karmasi yaklasimlarina tepkisel olarak
Avrupa’da giliclenen, uzun siireli miisteri iligkilerini temel alan hizmetler pazarlamasi
(Gronroos, 1989) Endiistriyel Pazarlama ve Satinalma Grubunun (International
Marketing and Purchasing Group - IMP) isletmeler arasi etkilesim sonucu ortaya
¢ikan karmasik ag yapilarini 6n plana ¢ikarttigi endiistriyel pazarlama (Turnbull vd.,
1996) ve degerin miibadelenin ¢iktisi olmaktan ¢ok isletmelerin paydaslar1 ve
rakiplerini de kapsayan iligkiler aracilig1 ile yaratildigini savunan iliskisel pazarlama
yaklagimlarinin pazarlama teorisinde bir paradigma degisimi gerceklestirdigi ifade

edilmektedir.

Gummeson ve Mele, ortaklasa deger yaratimi modellerini; iriin (mal ve
hizmetler) yerine hizmetleri 6n plana ¢ikardigr i¢in hizmetler pazarlamasi, yalnizca
tiretici ve tliketici arasindaki iligkiyi degil endiistriyel iligkileri de ele alan endiistriyel
pazarlama ve tek seferlik alig veris iligkileri yerine uzun siireli iligkileri temel alan

iligkisel pazarlama orta boy teorileri (mid-range theory) ile iligkilendirmislerdir.

Orta boy teoriler; spesifik aragtirmalarda ampirik bulgu ve gozlemlere dayali
¢ikarimlarda bulunarak daha genis kapsamli kuramlara ulasmada birer mihenk tas1 ya

da koprii gorevi gormektedir (Brodie vd. 2011).

Tablo 4’de goriildiigli tizere bu orta kapsamli kuramlar ile ortiisen taraflar
olmakla birlikte modelin temel dayanagint Hunt ve Morgan’in kaynak avantaji
teorisi, Vargo ve Lusch’un ortaya koydugu ‘Hizmet Baskin Mantik’ ve ‘Coktan ¢oka

pazarlama’ kuramlari olusturmaktadir.
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Tablo 4: Coktan Coka Ag Yapisi Icinde Aktorler Arasi Etkilesim ve Kaynak

Biitiinleme Modeli’nin Teorik Dayanaklar:

Orta Kapsamli Kuramlar

Temel
Bilesenler

Hizmetler Pazarlamasi

Endustriyel Pazarlama

iliskisel pazarlama

Temel
Kuramlar

Uriin odakll pazarlamaya tepki olarak dogmustur.
Musteri ile etkilesim ve iliskiler, tim ¢alisanlarin part-
time pazarlamacilar oldugu ve mausterinin algiladig
kalite kavramlari 6n plana gikar.

Uzun siireli tedarikgi-satin  almaci iliskileri, bu
iliskilerden dogan networkler ve etkilesim 6n plana
¢ikar.

Tek seferlik alim satim islemleri yerine uzun sireli
gliven ve sadakate dayali iliskiler 6n plana gikar, diyalog
ile etkilesim baslar ve kaynak transferi gerceklesir,
musterinin deger algisi ve uzun siireli iliskilerden dogan
deger kavramlari vurgulanir.

Temel

Bilesenler

Hizmet Baskin Mantik

Coktan-coka Pazarlama

Kaynak
Avantaji
Teorisi

Mdibadelenin amaci, taraflardan birinin bilgi ve
beceriler gibi yetkinliklerini diger tarafin yararina
kullanmasi ile ortaya ¢ikan hizmettir. Deger yaratimi ikili
iliskilerin Otesinde tedarikgiler, ¢alisanlar, musteriler,
hissedarlar, devlet kurumlari ve diger paydaslar ile
ortaklasa yaratilmaktadir.

Etkilesim ve iliskilerden olusan iliski aglarini
(networkleri) vurgular, iliskisel pazarlamadaki tedarikgi -
musteri ikiligi yerine B2B,B2C,C2C ve A2A kavramlarini
iceren iliski aglarini ve baglamsal deger kavramini 6n
plana gikarir.

Sadakat ve glven ile ilgili makaleleriyle iliskisel
pazarlamanin gelisimine blyilk katkilar sunan Morgan
ve Hunt K-A Teorisi ile kaynak anlayisinin tedarikgi
odakh oldugunu, ancak iliskisel kaynaklarin rekabet
avantajl sunacagini savunur

Kaynak: Arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Coktan ¢oka pazarlama; iligkiler ve etkilesim {lizerine kurulu karmagik aglari

On planda tutar. Degeri miisteri odakli kullanim degeri ve tedarik¢i odakli degisim

degeri olarak iki tarafli ele almak yerine tiim aglari kapsayan baglamsal deger

kavramini ortaya koydugu i¢in (Lusch ve Vargo, 2006) modelin dayanagini olusturan

bir diger temel teoridir (Gummeson ve Mele, 2010).
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Model ile iliskilendirilen Kaynak Avantaji teorisinde ise Hunt ve Morgan
(1996) tedarikgilerin rakip firmalar ve diger paydaslar ile iligkiye girerek rekabet
edebilirliklerini artiracak iliskisel kaynaklari kullanim firsati yakaladiklarini, bu
kaynaklarin finansal, fiziki, yasal, insan kaynaklari, kurumsal, veri kaynaklar1 ve

iligkisel kaynaklar olarak siniflandirilabilecegini ileri siirerler.

3.4.1. Etkilesim

Artik teknolojik ve dijital devrim ile zaman ve yer kavramlar1 genislemekte,
satic1 ve alici, iiretici ve tiiketici rolleri i¢ ice gegmekte, satin almacilar ya da
tilkketiciler organizasyonlarin karar verme siireclerine ve lretime ortak haline
gelmektedir (Sheth ve Parvatiyar, 1995). Etkilesim iliskisel pazarlamanin 6nemli bir
unsurudur (Gronroos, 2004). Taraflar etkilesime girerek bir iliskiyi baslatabilir ve
kaynak aktariminda bulunabilirler (Johnston vd., 2006). Bu kaynak aktarimi fiziki
unsurlardan olusabilecegi gibi bilgi ve know-how gibi fiziki olmayan unsurlar ile de

gerceklesebilir.

Gummeson ve Mele’nin (2010) modelinde aktorler arasi etkilesim diyalog,

bilgi ve diger kaynaklarin paylasimi ve 6grenme ile gerceklestirilmektedir.

3.4.2. Kaynak Biitiinleme

Alisilagelmis tedarik zinciri anlayisindan ortak deger aglari diisiincesine gecis
isletme sinirlarini  belirginsizlestirmektedir. Tim aktorler var olabilmek icin
digerlerinin kaynaklarina bagimlh

acik sistemler olarak degerlendirilebilir.

Bu karsilikli bagimhilik sistemin saglikla islerligi i¢in aktoriin  kendi
kaynaklarimi digerlerinin kaynaklari ile birlestirerek kullandigi 6zel miibadele ve
etkilesim siiregleri gerektirmektedir. Sistematik yaklasim deger yaratimimi {iretici
musteri ikiliginin prangalarindan kurtulmak gerekliligini vurgular (Storbacka ve

Nenonen, 2011).

Kaynak biitiinleme, aktorlerin tiim taraflarin ¢ikarina olacak sekilde aktorler
arast (A2A) etkilesime girerek kaynaklar1 arasinda baglanti kurmalari olarak

tanimlanabilir. Kaynaklarin kalite ve miktar bakimindan farklilik gosterdigi ve
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tamamlayict kaynaklara ihtiyag duyuldugu durumlarda biitiinleme gergeklesir.
Kaynaklarin benzerlik gostermesi durumunda ise birlesen kaynaklar ile hacimsel
artis ve bolluk saglanacaktir. Her durumda iliski aglar1 arasinda etkilesim ve
ortaklasa yaratim, kaynaklar, siirecler ve c¢iktilar arasinda dogru eslestirme
saglayarak hizmet sistemlerinin daha iyi islemesini saglar. Kaynak biitiinleme;
birbirinden farkli kaynaklarin bir digerinin eksigini giderdigi tamamlayici kaynaklar,
isbirligi i¢inde benzer kaynaklar veya kapsamli isbirliklerini kapsayan karma
kaynaklar yoluyla ii¢ farkli sekilde gergeklesebilmektedir (Gummeson ve Mele,
2010).

3.5. YERLI SOLUNUM CiHAZI URETIMININ HiZMET BASKIN
MANTIK VE  ORTAKLASA DEGER YARATIMI MODELI
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Bu tez calismasinda incelenecek yerli solunum cihazi iiretimi ile ortaklasa
deger yaratimi siireci, Gummeson ve Mele’nin Ortaklaga Deger Yaratimi modeli
(2010) ve bu modelin temel dayanaklarindan biri olan Hizmet Baskin Mantik (H-B
Mantik) gergevesinde degerlendirilmektedir.

Yerli solunum cihazt Gummeson ve Mele’nin modelinde tasvir edildigi iizere
bir hizmet ekosistemi ve karmasik bir aktorler ag1 icerisindeki aktorlerin etkilesim

icine girmeleri ve kaynaklarin biitiinlemeleri ile tiretilmistir.

Gummeson ve Mele (2010), bu orta kapsamli ve temel kuramlarin bir
uzantis1 olarak aktorlerin ¢oktan coka bir yapilanma icinde etkilesime girerek
birbirlerinin kaynaklarin1 ve yetkinliklerini ortaklagsa kullandiklarint ve boylece
ortaklaga deger yarattiklarini gosterdikleri Sekil 3’deki modeli olusturmuslardir.
Yerli solunum cihazi iiretimi siireci ile ortaklasa yaratilan degerin bu kavram ve
kuramlarla iligkilendirilerek olusturulan Sekil 3’deki ortak deger yaratimi modeli ile

nasil ortiistiigii Sekil 4’de gosterilmektedir.
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Sekil3: Ortaklasa Deger Yaratimn Modeli Sekil4: Yerli Solunum Cihaz Ortaklasa Deger Yaratim Modeli
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Saglik Bakanligi’nin pandemi siiresince saglik hizmetlerini en iyi sekilde
sunabilmek ve kayiplari en aza indirebilmek iizere baslattig1 yerli ventilator liretimi
girisimi sonucu etkilesime giren isletme ve kurumlarin olusturdugu yapt Gummeson
ve Mele’nin ortak deger yarattmi modeline (2010) uyarlanarak Sekil 4’de
gosterilmektedir.

Sekil 3’de gorildigi tizere Gummeson ve Mele’nin (2010) modelinde
aktorler arasi etkilesim diyalog, bilgi transferi, diger kaynaklarin paylasimi ve
ogrenme ile gerceklestirilmektedir. Bahsedilen bu etkilesim sonucunda olusan ve
stirekli yeniden bi¢cimlenen sosyal yapilar aktorlerin eylemlerini sinirlamaktadir.

Kaynaklar1 ve kurallar1 da kapsayan bu yapilar ve aktorler arasinda miibadele
iligkilerini anlamlandiran etkilesimlere yapilanma adi verilmektedir (Gogce ve
Ozmen, 2020). Sekil 4, yerli solunum cihazi iiretiminde aktdrlerin meydana getirdigi
yapilanmay1 ortaya koymaktadir. Coktan ¢coka pazarlamanin 6ne siirdiigli lizere bu
yapilanmada etkilesim yalnizca ikili iliskiler i¢inde degil, coklu aktorler ve
baglantilari arasinda gergeklesmektedir. Benzer sekilde hizmet baskin mantik pazari;
‘hizmet iireten kurum aglarimi birbirlerine baglayan hizmet sistemleri aglar1’ olarak
tanimlar (Forsstorm, 2005). Yukaridaki sekillerde birbirine bagli bu hizmet sistemleri
aglar1 yerli solunum cihazi pazarini olugturmaktadir.

Ortak deger yaratiminda aktorlerin yetkinlikleri dnemlidir. Ortak yaratim i¢in
taraflarin birbirine hem bagimli hem de birbirinden bagimsiz olmasi1 gereklidir.
Heterojen kaynaklara sahip kurumlar birbirlerinin kaynaklarini anlamli gsekilde
kullanarak is birligine giderler (Forsstorm, 2005). Sekil 4’de olusan yapilanmada yer
alan aktorlerin de birbirlerinden hem bagimsiz hem de birbirlerine bagimli iligkiler
icinde olduklar1 goriilebilir. Saglik endiistrisi inovasyon i¢in ¢oklu aktorlerin bir
araya gelerek ortaklaga deger yaratimmi gerekli kilan bir sektordiir (Reypens vd.
2016).

Yerli solunum cihaz tiretiminde ana aktorler olan Argelik, Baykar, Aselsan,
Biosys ve Saglik Bakanligi’nin kendi tedarikgileri ve paydaslarindan olusan ag
yapilar1 ile hem birbirini tamamlayict hem de birbirine benzer kaynaklarin1 karma
sekilde biitiinledigi gozlenmektedir. Ornegin Biosys patent ile birlikte gerekli
sertifikasyonlar1 temin etmis, Argelik ve Aselsan iiretim tesislerini agmis, Baykar
mihendislik ve yazilim destegi saglamis, Saglik Bakanlig1 baz1 komponentlerin acil
tedarik edilebilmesi i¢in Tiirk Hava Yollar1 ve biiyiikelcilikleri devreye sokmustur
(Anadolu Ajans, 2020).
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Boylece aktorlerin sahip oldugu kaynaklar yenilenir ve biitiinlenir. Deger
yaratiminin anahtar1 kaynak biitiinlemedir. Bir aktoriin deger yaratim potansiyeli
yalnizca temel becerileri ve sahip oldugu essiz kaynaklardan degil, ag i¢indeki
konumu, uyumu, basari ve gelisime katkilarindan kaynaklanmaktadir. Deger
yaratiminda ekonomik aktorler tarafindan mal ve para ile birlikte fiziki olmayan
cesitli kaynaklar da degis tokus edilebilmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratmada bilgi birikimi, beceri ve deneyim gibi fiziki olmayan kaynaklarin firma
degeri icin yeri ve Onemi kaynak temelli yaklasim ile de ortaya konmustur
(O’Driscoll vd; Reyhanoglu ve Ors, 2005).

Sekil 4’de de goriildiigii iizere, yerli solunum cihazi tiiretimi siirecinde
ortaklasa yaratilan deger, etkilesim i¢indeki kurumlarin, tedarik¢i firmalarin ve diger
paydaslarin fiziki kaynaklari ile birlikte bilgi birikimleri ve sektdrel uzmanliklari gibi
fiziki olmayan kaynaklarimi da kullanmalar1 ile ortaya c¢ikmaktadir. Kaynak
biitlinleme; birbirinden farkli kaynaklarin bir digerinin eksigini giderdigi
tamamlayic1 kaynaklar, isbirligi iginde benzer kaynaklar veya kapsamli isbirliklerini
kapsayan karma kaynaklar yoluyla iic farkli sekilde gerceklesebilmektedir. Bu
kaynaklardan tibbi cihazlarin seri iiretimine uygun {retim tesisleri, patent
tamamlayic1 kaynaklar, miihendislik becerileri, know how, deneyim gibi benzer
kaynaklar ve tiretim igin kullanilan finansal kaynaklar ve isgiicii ise karma kaynaklar
olarak nitelendirilebilir.

Sekil 3°de ortak deger yaratimi siirecinde taraflarin kaynaklari biitiinlenerek
ve taraflardan birinin tek basina basaramayacagr bir seyin ortaya ¢ikmasi
saglanmaktadir (Gummeson ve Mele, 2010). Bu durum Sekil 4’de yerli solunum
cihazi i¢in de gegerlidir. Biosys firmasi {irlin patentini almis olmasina ragmen seri
iretime tek basina gecememis, tlretim ancak farkli isletme ve kurumlarin
kaynaklarini birbirleri ile beraber kullanmalari sayesinde gerceklestirilmistir.

Hizmet baskin mantikta ag iliskileri ile birlikte deger kavraminin
baglamsallig1 ve degerin yaratimi ve belirlenmesinde i¢inde bulunulan zaman ve yer
boyutlarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Vargo ve Akaka, 2009). 2020 yilinda yasanan
pandemi, Tiirkiye’de solunum cihazinin yerli tiretimi ile yaratilan degerin baglamsal
cercevesini olusturmaktadir. Deger yalnizca pandemi nedeniyle enfekte olan hastalar
degil, Sekil 4’de ag yapist icinde rolii olan tiim aktorleri ve hatta Sekil 4’de
goriilmeyen fakat kurumlarin yurtdist miisterileri gibi iliski i¢inde olduklar1 diger

farkli kurumlar1 da ilgilendirmektedir.
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4. LITERATURDE PANDEMI VE KRiZ DONEMLERINDE ORTAKLASA
DEGER YARATIMI UZERINE CALISMALAR

Arastirmanin ilk boliimiinde oncelikle deger ve ortaklasa deger kavramlarina
yer verilmis ve ardindan Gummeson ve Mele’'nin Coktan Coka Ag Yapisi Icinde
Aktorler Arasi Etkilesim ve Kaynak Biitiinleme ile Ortaklasa Deger Yaratimi modeli,
modelin teorik temelleri ve model ile yerli solunum cihaz iliskisi detaylandirilarak
anlatilmistir. Bu kisimda ise ortaklasa deger yaratimi {izerine literatiirde yer alan

caligmalara deginilmistir.

Literatiirde 1lgili kuramlarin tarihsel gelisimini, birbirleri ile iligkilerini,
benzesen ve birbirlerinden ayrisan 6zelliklerini konu alan ¢ok sayida yerli ve yabanci
calisma yer almaktadir. Bu tez igin literatiir, bahsi gegen kuramlarin 6n plana ¢ikan

ozellikleri ve giincel yaklasimlarla sinirli tutulmustur.

Yerli literatiirde hizmet baskin mantik ¢ercevesinde ortaklasa deger yaratimi
konusunda ¢ok az sayida yerli arastirmaya rastlanmaktadir. Gogee ve Ozmen
(2020), Gogee (2020a), Gogee (2020b), Eivazaddeh (2020), Celik (2020), Yolcu
(2020), Yilmaz (2020), Telli (2020), Turan (2020), Caglar (2020), Giizel (2020),
Polat ve Sesliokuyucu (2019), Bas (2019), Biroglu (2019), Uyar (2019), Mercan
(2018), Karanct (2018), Erding (2018), Sener (2018), Giirbliz (2018), Gokkaya
(2017), Ovaci (2015) Kiipeli (2014), Erding (2012), Maden (2010).

Ortaklasa deger yaratrimi iizerine var olan ¢alismalarin pandemi benzeri kriz

ortamlari ¢ercevesinde ele alinmadigi goriilmektedir.

Bu tezin yazildig: tarih itibari ile yerli literatiirde bir iiriiniin devlet sanayi
isbirligi ile yerli iiretimine iligkin ortak deger yaratimi modellemesi yapan ve
pandeminin bu siirece etkilerini degerlendiren bir calismaya ve ayrica yerli ve milli
solunum cihazi {retimini pazarlama degerin ortaklaga yaratimi c¢ercevesinde

inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Literatiirde hizmet baskin mantik ve degerin etkilesim ve kaynaklarin
biitiinlenmesi ile ortaklagsa yaratildigi bakis acisina gore degerlendirildigi test
edilebilir kavramsal bir model calismasimin milli teknoloji hamlesi politikalar
kapsaminda diga bagimlilig1 azaltacak farkl: yiiksek teknoloji iiriinlerinin yerli iiretim

siirecleri i¢in faydali olacagina inanilmaktadir.
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5. PANDEMIDE YERLI SOLUNUM CiHAZI URETIiMI ILE ORTAK
DEGER YARATIMI SURECLERiI UZERINE BiR MODEL ONERISi VE
ONEM DERECELERININ PANDEMi SURECiI VE OLAGAN DONEME
GORE KARSILASTIRMASI

Arastirma, ilk boliimde bahsi gecen aktorler, karmasik iliskiler agi, etkilesim
ve kaynaklarin ortaklasa kullanilmasi (biitiinlenmesi) kavramlarini i¢inde barindiran,
Gummeson ve Mele’nin Coktan Coka Ag Yapist iginde Aktorler Arasi Etkilesim ve
Kaynak Biitiinleme Modeline dayandirilmaktadir. Bu model ve hizmet baskin
mantik lensi ile degerlendirildiginde yerli solunum cihazi {iretim ekosisteminin
yarattig1 degerin aktorlerine ve deger yaratim siireglerine yer verilmistir. Bu ve
ilerleyen boliimlerde ise ortaya c¢ikan deger iiretim siirecleri ile iligkilendirilerek
pandemi ve kriz donemlerinin bu siireclerde ne gibi farkliliklar yarattigi sonraki

benzer milli iiretim projelerine katki saglamasi amaciyla irdelenecektir.

Tiim insanlig: etkileyen pandemi siirecinde hiikiimet, 6zel sirketler ve kamu
kurulusglart gibi ¢oklu aktorlerin ortak kaynak kullanimi ve etkilesim siirecleri analiz
edilerek bir model olusturulmasi, ortak deger yaratmada one ¢ikan adimlarin benzer
millilestirme  girisimlerine  ornek  teskil etmek iizere agirliklandirilmasi
planlanmaktadir. Ortaya ¢ikartilan dinamik yapilanmanin yarattid1 deger iktisadi ve

toplumsal boyutlari ile degerlendirilecektir.

Diger taraftan goriisme gergeklestirilen katilimeilardan ayn1 modelin pandemi
oncesi duruma gore agirliklandirilmasi istenecek, boylece pandeminin ortaklasa yerli

solunum cihaz {iretimi ve deger yaratimu siireglerine etkisi ortaya konacaktir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu tez ¢alismasinin konusu, arastirmacinin is yasaminda gozlemledigi deger
yaratim1 odaklilik ile ilgili farkindalik eksikligi iizerine secilmistir. Dogrudan
tilkketiciyi hedefleyen hizli tiikketim {iriinleri {ireten isletmelerde pazarlama ve
pazarlama iletisimi faaliyetlerine 6zel 6nem verilmekte ve ilgili faaliyetlerin uzman
kadrolarla yiiriitilmesi icin biliyiik kaynaklar ayrilmaktadir. Ancak endiistriyel
iligkiler i¢indeki isletmeler ve kamu kuruluslarinin birgcogunda pazarlamanin satisin
bir fonksiyonu gibi algilandig1 ve deger yaratiminin yonetici ve ¢aliganlar tarafindan

i¢sellestirilmedigi gozlenmistir.
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Bu nedenle literatiirde yer alan; miibadelenin temelinin hizmet olarak
goriildiigii bir bakis acisinin yaygilagsmasinin bu eksikligin giderilmesinde faydali
olacagi ve pandemi siirecinde kosullarin hizmet ve deger yaratma bilinci olusturdugu

varsayimi ile yerli solunum cihazi {iretimi 6rnegi incelenmistir.

Tez ‘Yerli ve Milli Solunum Cihaz iiretimi ve ortaklasa deger yaratimi
stirecinin asamalari, bilesenleri, bilesenler arasindaki iliskiler ve siirecin etkin ve
etkili siirdiiriilebilirligine yonelik nasil bir kavramsal model ortaya konabilir,
pandeminin bu modele etkileri nelerdir?’ sorularina cevap verme amacini

tasimaktadir.
Bu amaca yonelik alt arastirma sorular1 asagida verilmistir;

1) Yerli ve milli solunum cihaz iiretimi siirecinde hangi aktorler etkilesim

icine girmis ve hangi kaynaklar biitiinlenmistir?

2) Yaratilan ortak degerin boyutlar1 nelerdir ve hangi aktorler hangi deger
boyutlarindan fayda saglamaktadir?

3) Ortak deger yaratimu siire¢lerine pandeminin etkileri neler olmustur?

4) Pandemi sonrasinda benzer projelerin hayata gecirilebilmesi i¢in referans

olmak iizere siire¢ agsamalarinin 6nem siralamasi nedir?
5) Pandemi olmasaydi bu 6nem siralamasi nasil farklilik gosterirdi?

Bu sorularin cevaplanmasi ve elde edilen bulgular ile On Birinci Kalkinma
Programi ve Milli Kalkinma Hamlesi dogrultusunda bagka bir ortaklasa milli deger
tiretme projesine ornek teskil edecek bir model ortaya konmasi ve modelin benzer

milli Giretim projelerinin gelisimine 151k tutmasi1 hedeflenmektedir.

Yerli solunum cihazimnin Biosys isimli bir start up tarafindan daha once
patenti alinmis fakat seri liretimi baslatilamamistir. Ortak deger yaratimi siirecine
iliskin olusturulacak modelin hem ulusal Ar-Ge isbirlikleri hem de iiniversite-sanayi
benzeri c¢ok aktorlii isbirliklerine katki sunmasi beklenmektedir. Yerli tiretimi
saglanan bir ileri teknoloji {iriinline iliskin siirecin asamalarinin agirliklandirilmasi
gelecekte benzer uygulamalar i¢in yol haritast islevi gorecek, yeni AR-GE

kararlarinin alinmasini tesvik edecektir.

Bu caligmanin ortaya koyacagi modelin benzer girisimlere hem isbirlikleri ile

seri liretim, hem de ortaklasa deger yaklasimi perspektifi kazandirmasi
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amaclanmaktadir. Deger yaratimi odakli igbirlikleri ile pandemi gibi iilkemizi
oldugu gibi diinyay1 etkileyen bir sorunla basa ¢ikmada hayat kurtaran bir {iriiniin

topluma ne kadar biiyiik katkilar saglayabilecegi gozler oniine serilmektedir.

Stirece dahil olan isletme yetkililerinin roportajlarinda yerli tiretim i¢in geceli
giindiizlii calismalarindaki en biiyliik motivasyon kaynagiin daha fazla insan hayati
kurtarmak oldugu belirtilmistir. Pandemi sonrasinda devlet destekleri ve isbirlikleri
ile yliriitiilecek projeler i¢in, refahin artirilmasi ve daha fazla insana yayilmasi gibi
motivasyon unsurlar1 gergeklestirilmis bu proje 1siginda devam ettirilebilir. Bu
arastirmanin yalnizca ortaklasa iiretim silireclerine ve ekonomik ¢iktilarina degil
deger yaratim siireclerine odaklanmasinin temel nedenlerinden biri de paydaslar
arasindaki iligkilerin her asamasinda hizmet iiretimi ve deger yaratimi konusundaki

farkindaligin artirilmasidir.

5.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu doktora tezi; iilke ekonomisine biiyiik katkilar saglayacak bir yerli {iretim
projesini bilimsel bir yaklasimla incelemek ve benzer isbirliklerine 151k tutmak iizere
hazirlanmistir. Deger odakli etkilesim ile kaynaklar biitiinlendiginde diisiik
maliyetlerle solunum cihaz1 gibi teknoloji iriinlerinin yerli tiretiminin mimkiin
oldugu, iilke ekonomisine ve ihracat ile {ilkenin imajina olumlu katki saglayacag:
ortaya konulmak istenmektedir. Onbirinci Kalkinma Programi kapsaminda Tibbi
Cihazlarda 2023 Hedefleri arasinda ihracatin artmasi, disa bagimliligin yerli iiretim
ile azaltilmasi, yapisal aksakliklarin giderilmesi, ileri teknoloji cihazlar i¢in yazilim
programlarinin hazirlanmasi, tibbi sarf malzemeleri liretimi, yazilim programlari
hazirlanmas1 ve biyoteknolojik c¢aligmalar konusunda iilkemizin bolgesel giic ve

referans merkezi olmasi gibi maddeler yer almaktadir.

Pandemi siirecinde hizli bir sekilde yerli solunum cihazi iiretimi hem bu
hedeflere hem de, Saglik Endiistrileri Yonlendirme Komitesi (SEYK —2015) Tibbi
Malzemelerinin Yerellesmesi Kapsaminda ithalden imale Gegis Projesini’nin artan
ihtiyaca karsilik ihracat ile cari agigin azaltilmasi, teknoloji transferi, yerli tiretime
hizli gecis, lilkemiz merkezli Ar-Ge faaliyetleri gibi hedeflerinin gergeklesmesinde
bliylik yol katedilmesini saglamistir. Bu ivmenin diger sektorlerdeki kalkinma

projelerine de 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.
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Bu dogrultuda aragtirmanm milli teknoloji hamlesi politikalar1 kapsaminda
disa bagimlilig1 azaltacak farkli yiiksek teknoloji tirlinlerinin yerli iiretim siiregleri
icin faydali olacagina inanilmaktadir. Milli ve yerli tibbi cihaz iiretimi siirecine
Tiirkiye’de savunma sanayinde iiretim yapan iki 6nemli kurum, Aselsan ve Baykar
katkida bulunmustur. Arastirma bu kurumlarin know how ve miihendislik
becerilerinin savunma sanayi disinda bir alanda (tibbi cihaz sektorii) diger kaynaklar
ile biitlinlenebilecegini ortaya konmaktadir. Benzer sekilde Argelik de kendi {liretim
alanimin disinda bir iriin i¢in kaynaklarini kullanmistir. Arastirma ile ilgili tiretim
stireclerine sadece belirli sektdrlerde faaliyet gosteren igletmelerin degil, yazilim, ara
iriin ve komponent iiretimi gibi konularda farkli alalarda faaliyet gosteren

kurumlarin da katki sunabilecegi gosterilmektedir.

Pazarlama diisiincesinin 2000’li yillardan bugiine gelinen siirecte; tiiketici
pazarlar ve tiiketiciler ile birlikte endiistriyel pazarlardaki aktorlerin iliski aglarini da
kapsayan ag yapilari iginde degerin ortaklasa yaratildigi anlayigina evrilmesine
ragmen yerli literatiirde ortaklasa deger yaratimi iizerine ¢ok az sayida calisma
oldugu goriilmektedir. Bu doktora tezinin literatiirde bu eksikligi gidermek ve
konuya ilgi ¢ekmek iizere katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Sanayi - Universite
igbirlikleri veya Ulusal - Uluslar arasi isbirliklerinde bu isbirliklerinin gergevesi
cizilirken etkilesim i¢inde olunan tiim paydaslar (miisteriler, son tiiketiciler,
calisanlar, bagli olunan oda ve birlikler, tedarikgiler vb.) ile kaynaklarin biitiinledigi
ve tiim taraflar icin degerin ortaklasa yaratildigi ile ilgili farkindaligin artirilmasi
hedeflenmektedir. Boylece ortaklasa deger yaratimi {izerine ulusal literatiirdeki

calisma sayisinin da artacagi diisiiniilmektedir.

5.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLILIKLAR

Bu tez, Covid-19 pandemisinin bag gostermesi ile Saglik Bakanligi ve
Teknoloji ve Sanayi Bakanlig girisimi ile Biosys Biyomedikal Miihendislik San ve
Tic Ltd Sti (Biosys) tarafindan gelistirilen Biyovent Yogun Bakim Tipi Mekanik
Ventilatér Cihazinin seri iiretime gecis siirecini Ornek Olay Inceleme ve Analitik

Hiyerarsi Prosesi ile inceleyen karma desenli bir arastirma icermektedir.

Arastirma 6rneklemini yerli solunum cihazi {iretiminde dogrudan rol alan ana

aktorler olan Saghk Bakanligi, Arcelik, Aselsan, Baykar ve Biosys firmalari
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olusturmaktadir. Arastirma evreninde ana aktorlerin dogrudan ve dolayli olarak
iliskide olduklar1 pek ¢ok farkli kurum bulunmaktadir. Ancak seri iiretim siirecinin
bir fiil i¢inde olan kurumlarin slire¢ agsamalarina iligskin daha saglikli veri saglayacagi
ve arastirmanin daha giivenilir sonuglara ulastirilmasi goz 6niinde bulundurularak
ismi gecen bes kurumdan arastirmaya katkida bulunmayi kabul eden proje
temsilcileri ile goriismeler gergeklestirilmis, ulasilabilen dokiimanlar incelenmis,
nicel kisim i¢in yine ayni katilimcilarin olusturulan modeldeki kriterleri 6nem
derecelerine gore puanlanamasi saglanmistir. Siire¢ asamalarinda 6n plana ¢ikan
kriterler ile olusturulan modeldeki ana ve alt kriterler, pandemi siireci ve pandemi
Oncesi doneme gore ayri ayr1 agirliklandirilarak ve ortaya c¢ikan farkliliklar

degerlendirilmistir.

Nitel derinlemesine goriismeler ve goriismeler neticesinde olusturulan
modelin Analitik Hiyerari Analizi ile nicel degerlendirilmesi sonucu karma desenli
yiiriitiilen bu doktora tezinin; pandemi sonrasi farkli ¢alismalarda test edilebilecek bir
model onermesi, modeldeki kriterler puanlanarak onem siralamalarinin pandemi ve
pandemi Oncesi doneme gore belirlenmesi, siireg asamalari, bilesenleri, bilesenler
arasindaki iliskiler ve siirecin etkin ve etkili siirdiirtilebilirligine iligkin veri saglamasi

hedeflenmektedir.

Bu calismanin kisitlarindan biri, yerli tiretimi gergeklestirilen tek bir teknoloji
yogun lriiniin ortaklasa liretim ve deger yaratim siirecinin incelenmesidir. Mekanik
ventilator medikal bir cihaz olup sektordeki veya farkli sektorlerdeki farkli tirtinler
beraberinde {liretim siireglerinde ve degerlendirme kriterlerinde farkliliklari da

beraberinde getirebilir,

Diger taraftan her ana aktorden goriisiilen firma yetkililerinin pozisyonlari,
projedeki sorumluluklart ve bakis agilarma gore degerlendirilecek kriterleri farkli

agirliklandirmalari durumundaki sonuglart goz ardi etmektedir.

Bununla birlikte 6rnek olay incelemelerinin bulgulari, amaglarina ve verilerin
¢ozlimlenme bi¢imlerine gore genellenebilmekte, Onermeler gelistirilerek diger

vakalara uygulanabilmektedir (Punch 2005: 147).
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5.4. ARASTIRMA DESENI

Bu arastirma pandemi siirecinde yerli solunum cihazi iiretimi siirecini
pazarlamada ortaklasa deger yaratimi ile iligskilendirerek pandemi sonrasi farkli
caligmalarda test edilebilecek kavramsal bir model sunan ve ortak deger yaratiminda
One c¢ikan asamalar1 6nem sirasina gore degerlendiren bir doktora tezi hazirlamak
lizere yiiriitilmiistir. Caligma ayni1 zamanda, pandemi gibi kriz durumlarinda bu
Oonem siralamasinda olagan zamanlara kiyasla ne gibi farkliliklar meydana getirdigini
ortaya koymayi hedeflemektedir. Calismada nitel ve nicel arastirma tekniklerinin bir

arada kullanilmasina olanak veren karma yontem kullanilmistir.

Karma yoOntemler, arastirma sorusunu veya hipotezini biitiiniiyle ele
alabilmek tiizere nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 arastirma siireclerini
ifade eder (Clark ve Ivankova 2018). Nitel durum i¢in a¢ik u¢lu veri ve nicel durum
icin kapali uglu veri saglayan karma yontem arastirmasi, arastirma siirliliklariin
istesinden gelmeyi amaclar ve veriler harmanlanarak problemin daha iyi anlasilmasi

saglanabilmektedir (Creswell; Haciomeroglu, 2014).

Aragtirmacilar 6rnek olay incelemeleri ve karma yontemi bir arada kullanmak
istediklerinde bunu iki sekilde gergeklestirebilirler. Bir arastirmaci 6rnek olay
incelemesi yontemi ile yliriitecegi nitel arastirmasinda nicel ve nitel yontemleri bir
arada kullanabilecegi gibi, karma yontemi tercih ederek aragtirmanin bir ayagini nitel
ornek olay inceleme bir digerini de nicel analiz iizerine oturtabilir (Guetterman ve
Fetters, 2018). Benzer sekilde, tek basina bir nitel arastirma yontemi olan ve sosyal
bilimlerde nitel arastirmalarda siklikla kullanilan gomiilii teori, o6rnek olay
incelemelerinde elde edilen verilerin analizinde bir yontem olarak da
kullanilabilmektedir (Halaweh, 2008). Bu arastirmada da ornek olay inceleme
verilerinin analizinde gomiilii teori kodlama ydntemlerini kullanarak bir analitik
hiyerarsi modeli olusturulmus ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile nicel

analiz gergeklestirilmistir.

Sekil 2’de gosterildigi {izere bu karma arastirma deseninin nitel desenini veri
analizinin gdémiilii teori yontemi ile gergeklestirildigi 6rnek olay incelemesi ve nicel

desenini analitik hiyerarsi prosesi yontemi olusturacaktir.
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Sekil 5: Arastirma Deseni

Karma Yontem

|
Ornek Olay Analizi ve
Gomiili Teori Sistematik
Kodlama Deseni ile
Kavramsal Model
Olusturma

(AHP) ile Model
Bilesenlerinin Onem

Analitik Hiyerarsi Prosesi

Derecelerinin Belirlenmesi

Oncelikle literatiir taramasi1 yapilarak arastirma konusu olan ortak deger

yaratim siireclerine iliskin calismalar incelenerek ardindan ilk agamada 6rnek olay

incelemesi ile pandemi siirecinde ortak deger yaratimi siireci iizerine bir model

olusturulmustur. Ornek olay incelemede yar1 yapilandirismis miilakatlar ile toplanan

veriler gomiilii teori kodlama mekanizmalar1 kullanilarak analiz edilmis ve bir

analitik hiyerarsi modeli olusturmada kullamlmstir. Ikinci kistmda pandemi

kosullarinda ve pandemi Oncesi olagan donemde model bilesenlerinin Gnem

dereceleri Analitik Hiyerarsi Prosesi/Siireci (AHP) yontemi ile belirlenerek

karsilastirilmistir.

Tez, Sekil 6’da belirtildigi tizere ii¢ asamada tamamlanmgtir:

Sekil 6: Akis Semasi

Literatiir Arastirma Dokiiman Yari Goriigmelerin
. . Inceleme yapilandirilmig planlanmasi
1 Tarama | | Yonteminin | | | |
(Gazete ve miilakat
Planlanmast gorsel medya sorularmin
haberleri) hazirlanmasi
S [ |
Goriigmelerin Kodlama Analitik Onem Miilakatlarm
gergeklestirilmesi hiyerarsi dereceleri igin ve puanlamalarin
2 i modelinin B 1-9 olgekli bir (| gerceklestirilmesi
kurulmasi anket
LI hazirlanmasi
- | |
EC programi ile [] AHP modelinde Elde edilen [ Ortak deger Modelin
modeldeki puanlanan verilerin ve boyutlari ve yayginlasmasi
3 kriterlerin kriterlerin modelin Pandeminin icin Oneriler ve
agirliklandirilmasi ortalamalarinin yorumlanmasi stirece etkilerinin doktora  tezinin
L | alinmast degerlendirilmesi tamamlanmasi
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Sekilde goriilebilecegi iizere bu iic asama sirasi ile; 1) arastirma tasarimi, 2)
veri toplama, kodlama ile nitel analiz ve kavramsal model olusturma ve 3) nicel

analiz ve yorum kisimlarindan olusmaktadir.

Stiregle ilgili veri toplamaya en uygun yontemlerden biri nitel arastirmadir
(Y1ldirim ve Simsek 2008). Arastirmanin nitel ayagi i¢in Yin tarafindan gelistirilen
ornek olay analizi kullanilacaktir (Yin 1992). Ornek olay incelemesi ya da vaka
caligmasi ‘nasil’ sorusunu cevaplamak iizere kullanilan arastirmacinin herhangi bir
kontroliiniin ve etkisinin bulunmadigi bir olgu veya olay1 gergeklestigi alanda
inceleyen, incelenen olgu ve baglam arasinda belirgin sinirlarin olmadigi, birden ¢cok
bulgunun veri olarak kullanildig1 bir arastirma yéntemidir (Yin 2012). Ornek olay
analizi; glincel bir olguyu kendi dogal akisi i¢cinde ele alir, bir evrene istatistiksel
genellemeler yapmak yerine analitik genellemeler yaparak kuramsal 6nermelerde
bulunur (Yildirim ve Simsek 2008). Ayrica verileri daha ¢ok kisinin anlayabilecegi,
kurumlarin gelisimlerinde bagvurabilecekleri onermeler sunmayr hedefleyen bir

yontemdir (Koklii, 2010).

Ornek olay incelemeleri bir kisi, bir kurum ya da bir sosyal grubu oldugu gibi
bir siireci incelemek i¢in de oldukga elverislidir ve tek bir gergek olay hakkinda
miimkiin oldugunca ¢ok ve anlaml bilgi verebilmektedir (Akar ve Onder 2005).
Ornek olay incelemeleri ya da diger bir adi ile vaka calismalar1 pazarlamada
pazarlarin karmagik ve dinamik yapisini anlamada sik¢a kullanilmaktadir (Forsttrom

2005).

Ornek olay incelemelerinde veri toplamada hem nitel hem nicel ydntemler
kullanilabilmekle birlikte, siklikla kullanilan veri toplama teknikleri gozlem,

goriisme, dokiiman inceleme olarak siralanabilir (Vural ve Cenkseven 2005).

Yerli ve milli solunum cihaz1 6rnegi ile ortak deger iizerine bir model
olustururken; arastirmacinin aktorler arasi iligkiler iizerinde herhangi bir kontrolii
olmayisi, arastirmanin ortak degerin ‘nasil’ yaratildigi sorusuna yanit aramasi,
giincel bir olgunun inceleniyor olmasi, kurumlardan olusan sosyal bir yapiyi
incelemek {izere hazirlanmasi nedenleriyle 6rnek olay inceleme kavramsal bir model

olusturmaya en uygun yontem olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin nitel kismini olusturan 6rnek olay incelemesinde dokiiman

inceleme ve goriisme yontemleri ile veri toplanmasi kararlastirilmistir.
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Gorligmelerde kullanilacak nitel 6lgme araci olarak 6n goériismeler ve arsiv tarama ile

hazirlanan Ek 2°de yer alan yar1 yapilandirilmis bir soru listesi kullanilmistir.

Bu dogrultuda veri toplamaya en uygun yontem yar1 yapilandirilmis goriisme
olarak belirlenmistir. Solunum cihazinin yerli tiretim siireci ile ilgili bahsedilen soru
listesi basili ve gorsel arsivlerde yer alan haberler ve roportajlar incelenerek

hazirlanmistir.

Goriismeler, miilakat yapilan kisilerin calistiklari mekanda yiliz yiize ve
pandemi siirecindeki kisitliliklar nedeni ile bilgisayar ortaminda g¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir. Savunma sanayi isletmeleri olan Aselsan ve Baykar’in kayit
almaya izin vermeyen kurumsal politikalart nedeniyle bu iki goriismeye iliskin
toplantt ve memo notlar1 tutulmus, gerceklestirilen diger yliziize ve ¢evirimigi

goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve desifre edilmistir.

Bu arastirmada oldugu lizere yaziya dokiilen goriismeler ve medyada yer
alan roportaj ve haberlerden elde edilen nitel verilerin kuramsal bir model
olusturmak tiizere sistemsatik analizine en uygun yontemlerden biri gomiilii teoridir.
GOmiilii teori, yaziya dokiilen yari yapilandirilmis goriismelerin  boliimlere
ayrilmasi, bu boliimlere iliskin kodlar olusturulmasi, ortak kodlanan béliimlerin
kategorilere ayrilmast ve bu kategoriler arasindaki iligkilere yonelik kuram ve
teoriler gelistirilmesini kapsamaktadir. Veri toplama ve veri analizi tekrar eden bir

stireg igerisinde birbirlerini sekillendirir (Charmaz, 2006).

Gomiili teori ilk olarak Amerika’li sosyologlar Barney Glaser ve Anselm
Strauss tarafindan nitel verilerin belirli kurallar ¢ergcevesinde ve sistematik bigimde
toplanmas1 ve analiz edilmesi i¢in gelistirilmistir. Gomiilii teori yontemi, adindan da
anlasilacag iizere, calismaya konu olan bireylerin kelime ve davranislarinda varolan
gizli teoriyi ifade eder. Tek basina saha galigmasi ve nitel veriye uygun bir yontem
olmakla birlikte, anket, deney, vaka ¢alismasi1 benzeri tekniler ile toplanan verileri

icin bir analiz yontemi olarak da kullanilabilir.

Gomiilii teoride diger pek ¢ok arastirma yontemindeki gibi dncelikli olarak
literatiir taramasi yerine dogrudan sahaya inmeyi ve literatiire tekrar eden ve
timevarimsal veri toplama, es zamanli analiz ve yorumlama siirecinde bagvurmay1
temel alir. Glaser ve Strauss’un ‘ana kategoriler sosyologun Onceki yasanti ve

tecriibeleri, okumalar1 ve arastirmalarindan hareketle olusabilir, sosyolog sahaya
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inmeden zihnindeki teorileri silemeyeceginden 6nemli olan bu teoriler ile sahada
elde edilen bulgularin uyumlastirilmasidir”  seklindeki  ifadeleri aslinda
kastettiklerinin tam olarak elestirildikleri argiiman olmadigini ortaya koymaktadir.
Benzer sekilde pazarlamacilar i¢in de var olan teorilerden yararlanmakla birlikte

veriden elde edilen yeni konseptlere de agik olmak gerekmektedir (Goulding, 2005).

GOmiilii teoride veri analizinde Straussgu, Glaserci, boyutsal analiz, yapisalci
ve durumsal analiz gibi farkli yaklagimlar olmakla birlikte, bu yaklagimlarin ortak
noktalar1 yapilandirilmamis goriismeler, veriyi kategorilere ayirmakta kullanilan
teknikler ve karsilikli etkilesimler ve siire¢lere odaklanma olarak siralanabilir. (Heath
ve Cowley, 2004).

Charmaz yapisalct ya da yapilandirmaci olarak adlandirilan yaklagiminda
verinin metodolojik degil esnek kurallarla analiz edilebilecegini ve verinin
kesfedilmeyecegini, ancak yapilandirilabilecegini, Strauss ve Corbin ise yeni
arastirmacilara rehberlik edecek analitik yontemler {izerine odaklanmislardir

(Charmaz, 2006; Strauss ve Corbin 1990; Heath ve Cowley, 2004)

Teorik altyapisina onceki boliimlerde deginilen bu tez ¢alismasinda, yaziya
dokiilmiis yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve basindan elde edilen bulgulara gore,
nitel bir arastirma deseni olan gomiilii teorinin sistematik olarak adlandirilan analiz
yontemlerinden agik, eksen ve secici kodlama teknikleri ile ortak deger yaratim

modelinin kuramsal ana kriterleri ve alt kriterleri belirlenmistir.

Elde edilen kategorilerden olusturulan Siire¢ asamalari1 ve bilesenlerinin énem
derecelerine iligkin veri saglanmasi amaciyla nicel bir veri analiz yontemi olan

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilarak kriterler derecelendirilmistir.

AHP, 1970’11 yillarda Saaty tarafindan karar verme siireglerine yardimci bir
yontem olarak gelistirilmistir. Hedefe ulasmada hiyerarsik bir model olusturulur ve
sonrasinda ana kriterler ve alt kriterler karar verici tarafindan puanlanarak kriterler
birbirleriyle karsilagtirilir Saaty (1980). AHP, alternatifleri hedefe ulasmadaki
katkilarina gore onceliklendirir. (Turan vd. 2009).

Oncelikle aragtrmanin  ilk béliimiinde yiiriitiilen yar1 yapilandirismis
miilakatlarla elde edilen bulgulara gore belirlenmis slire¢ modelinin ana kriterleri ve
alt kriterleri 1-9 6l¢ekli bir ankete aktarilacaktir. AHP 6nem diizeyini belirlemede 1-

9 arasinda puanlama 6l¢egi kullanilmaktadir (Saaty 1980).
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Ardindan 6nem diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in arastirmanin 6rneklemini
olusturan Saglhik Bakanligi, Aselsan, Argelik, Baykar ve Biosys firmalarinin
temsilcileri ile yapilan goriismelerle bu kriterler puanlanmistir. Goriismeler kisilerin
calistiklart mekanda yiiz yiize goriisme ile ve pandemi siirecindeki kisithiliklar nedeni
bilgisayar ortaminda c¢evrimigi olarak gergeklestirilmis, her iki durumda da
¢oziimlenmek iizere kayit altina alinmistir. Gorlismeler Oncesinde katilimcilara
yoneltilecek sorularin ve puanlandirmanin amaci agiklanarak, kriterlerin 6nem
diizeyini sirasiyla birbirleri ile karsilastiran sorular1 puanlamalari istenmistir.
Ardindan katilimcilardan ayni kriterleri pandemi oOncesi duruma gore tekrar

agirliklandirmalari istenmistir.

Yapilan puanlamalar arastirmaci tarafindan Expert Choice isimli yazilim
programina girilerek veriler analiz edilmistir. Expert Choice (EC) karmagik
problemlerin analizinde kullanilan bir karar destek yazilim paketidir. Karar
vericilerin ¢ok basit ve kolay bicimde karar problemini hiyerarsik bir yapida
goriintlilemelerini gerekli ikili yargilar1 yapmalarina, otomatik olarak 6z deger
yaklagimi ile goreli oncelikleri hesaplamalarina olanak vermektedir (Kuruiizim ve

Atsan 2001).

Ornegin siire¢ ¢iktilarindan beklenen basar1 kriterlerinin pandemi gibi
olaganiistii bir durumda neler oldugu (fonksiyon cesitliligi gibi {riin 6zellikleri,
maliyet, liretim hizi, iiretim miktari, standartlara uyum, kritik komponentlerin yerli
tedariki vb.) ve bu kriterlerin 6nem dereceleri pandeminin etkileri ile birlikte

yorumlanacak ve benzer milli deger yaratimi projeleri i¢in Oneriler sunulacaktir.

Gorligme siirecinin, gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklenmesi arastirmanin gegerliligini ve giivenirligini arttirmaktadir (Yildirim ve
Simgek 2008). Nitel arastirmalarin gegerliligini ve giivenilirliligini saglamak amaci
ile yapilan gesitlendirme geregi (Yildirrm ve Simsek 2008), arastirmada ikincil
kaynak incelemesi yapmak iizere taraflardan projeye ve iirline iligskin brostir, rapor
vb. belgeler talep edilmis, Biosys firmasindan elde edilen iiriin katalogu, USHAS’ 1n
UNDP i¢in hazirladig: rapor, Argelik ve Aselsan’in kurum igi siireli yaymlarinda yer
alan st diizey yonetici roportajlart ve yazili haber kaynaklar1 arastirmanin

giivenirligini saglamak iizere incelenmistir.
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5.5. VERILERIN TOPLANMASI

Bu tez calismasi igin toplanan veriler basin ve dijital medyada yer alan
roportaj ve haberlerden, ilgili aktorlerin internet sayfalarindan, katilimci firma
temsilcileri ile belirlenen basat aktorlerin tiretim tesislerinde yiizyiize gerceklestirilen
Ve cevirimigi ortamda yapilan yari1 yapilandirilmis goriisme kayitlari ve notlarindan,
isletme ziyaretlerinde toplanan basili materyaller ve sunumlardan, katilimcilara

doldurulan anketlerden elde edilmistir.

Yiizyiize goriismeler oOncesi katilmcilar ile telefon  goriismeleri
gergeklestirilerek ilgili kurumlarin projeye katkilari, ilgili kurum temsilcisinin gérev
ve sorumluluklart hakkinda 6n bilgi alinmis, belirttikleri adreslere tez ¢alismasinin
igerigi ve amac1 (Savunma sanayi sirketleri ve Bakanliklar giivenlik politikalar1 ve
pandemi kosullar1 geregi plaka, kimlik no, HES kodu gibi bilgileri de 6nceden yazili
olarak talep etmislerdir) e-posta ile yazili olarak iletildikten sonra randevu giin ve

saati lizerinde teyitlesilmistir.

Arastirmada medyada basilt ve ¢evirimi¢i yer alan haber ve roportajlarin
taranmasi (dokiiman analizi), yar1 yapilandirilmis gortismeler ile veri toplanmistir.
Bu veri toplama yontemlerine kisaca deginmek gerekirse, dokiiman analizi Kitap,
dergi, gazete, mektup, giinliik, roportaj, fotograf benzeri kayit altina alinmis
dokiimantasyonun anlam g¢ikarmak ve ampirik veri elde etmek iizere incelenmesi ve

yorumlanmasidir (Corbin ve Strauss; Bowen, 2008).

Goriligme; arastirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu, diisiince ve
deneyimlerini anlatma etkinligi olarak tanimlanmaktadir.  Goriismeler nitel
arastirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama yontemlerinden biridir (Mason,
2002). Goriisme; yapilandirilmis, yapilandirilmamis yari yapilandirilmis ya da odak
grup olmak tizere dort yolla gergeklestirilebilmektedir (Karatas, 2015). Arastirmact
ve veri kayna8i arasinda etkilesime elverigli bir yontem olan yar1 yapilandirilmis
gorismede Onceden hazirlanmis sorularin katilimcilara yoneltilir.  Yontem,
hazirlanan sorularin bir grup birey ile denenmesi, buna gore gerekli ifade
degisikliklerinin yapilmast ve gerekirse yeni sorular yazilmas: konusunda

aragtirmaciya esneklik saglar (Yildirim ve Simsek, 2008).

Yiizyilize goOriisme, c¢evirimigi goriismeler ve telefon goriismeleri ile

karsilastirildiginda en maliyetli yontem olmakla birlikte, arastirmacinin daha ¢ok
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soru sormasina ve izlenimlerini kaydetmesine daha elverisli bir yontemdir (Kotler
and Keller 2006). Bu nedenle pandemi kosullarina ragmen gerekli tiim onlemler
almarak  Bakanliklar ve isletme temsilcileri ile ylizylize goriismeler
gergeklestirilmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi, Saglik Bakanligi’na
bagli USHAS satin alma sorumlusu ve diger isletmelerden katilimcilar projede bizzat

gorev almis kisilerden olusmaktadir.

Goriismeler yerli solunum cihazi liretim siiregleri, bu siliregte karsilasilan
giicliikler, bu giigliiklerin nasil asildigi, aktorlerin siirece katkilar1 ve pandeminin bu

stireclere etkilerine iliskin degerlendirmelerini 6grenmek iizere gergeklestirilmistir.

Toplamda 6 kurum temsilcisi ile 7 goriisme gerceklestirilmistir. Katilimci
kurum temsilcilerinden 5°1 ile siireleri 1,5 saat ile 2 saat arasinda degisen birer
yiizylize goriisme gerceklestrilmis, goriismeler Ankara, Istanbul ve Tekirdag olmak

tizere ilgili kurumlarin adreslerinde gergeklestirilmistir.

Bu kurum temsilcilerinden biri ile ikinci bir ¢evirim i¢i goriigme yapilmis,
Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi ile ise pandemi nedeni ile getirilen seyahat

kisitlamalar1 nedeniyle 40 dakika siiren gevirimigi bir goriisme gergeklestirilmistir.

Teknoloji ve Sanayi Bkanligi hari¢ katilimcilar goriismeler sonrasi
kendilerine iletilen AHP anketini derecelendirerek geri géndermistir. AHP modeline
yonelik anket EK1’de ve goriismeler icin onceden hazirlanan yari yapilandirilmis

soru listesi EK2’de yer almaktadir.

Elde edilen AHP anketindeki kriterlerin puanlamalar1 Expert Choice isimli

programa aktarilarak katilimcilarin goriislerine gore 6nem siralar belirlenmistir.

5.5.1. Yerli Solunum Cihaz1 Uretiminde ve Dagitiminda Yer Alan Ana Aktérler

ile Miilakatlar

Arastirmanin orneklemini yerli solunum cihazi iiretiminde ana aktorler olan
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi, Arcelik, Aselsan, Baykar ve Biosys
firmalar1 olusturdugundan, goriismeler bu kurumlarda projeden sorumlu kisiler ile

gerceklestirilmigtir.
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Goriisme gerceklestirilen kurum temsilcilerinin tamami kurumlarinda yerli
solunum cihaz1 projesinde projenin hayata gecirilmesi, iiretim siiregleri veya

dagitiminda bir fiil gorev ve sorumluluk almis kisilerdir.

Kullanilan nitel desene gore degisiklik gosterebilmekle birlikte 6rneklem
biiyiikliigiiniin ne olmasi gerektigi konusuna kesin bir cevap yoktur (Creswell;

Haciémeroglu, 2014).

Katilimc1 sayis1 arastirmanin amacina gore belirlenebilmektedir (Greig ve
Taylor, 1999). Katilimci sayist belirlemede aranacak iki kriter ‘yeterlilik’ ve
‘doyuma ulagsma’dir. Yeterlilik arastirma evrenini temsil eden katilimer sayist ve
cesitliligini ifade ederken doyuma ulagma noktasi arasgtirmada artk yeni veri elde
edilemedigi noktay1 isaret eder (Seidman, 2006). Kuram olusturmada kategoriler
doygunluga ulastiginda ve yeni veri toplamada yeni 6zellikler ortaya ¢ikmadiginda

arastirmanin durdurulmasi 6nerilmektedir (Charmaz 2006).

Tablo 5: Gergeklestirilen Goriismeler

Sanayi ve
Biosys USHAS ASELSAN BAYKAR ARGELIK Teknoloji
Bakanlhigi
Goriigsme yeri Ankara Ankara Ankara istanbul Tekirdag Cevirimigi
Mart 2021  Mart 2021 Aralik 2020 Mart 2021 Mart 2021 Njsan 2021
Goriugme tarihi . o
Mart 2021 Mart 2021
Mudar/ e
. . N Mekanik Sistem Program
Ilag ve tibbi Saglik L .
L . . Gelistirme ve Lideri/ Bakan
Katilimci(lar)in gérevi Kurucu Ortak malzeme Sistemleri L
. Mekanik Imalat  Kurumsal Yardimcisi
sorumlusu Sistem R -
A ... BirimLideri Urtinler
Mihendisligi
Gériisme Siiresi 15 dakika 15 dakika 1,5 saat
¥ 1,5saat  1,5saat 2 saat 2 saat 30dakika 40 dakika
- Telefonda 6n - Telefonda 6n
gorisme gorusme
-Yuz ylze -Yuzylze - Yiz yuze -Yuz ylze -Yuz ylze - Cevirimigi
gorisme ve gorlisme ve gorisme ve gorisme ve gorisme ve  gorlisme ve
ses kaydi ses kaydi goriisme gorisme notlari  ses kaydi ses kaydi
notlar
- Uriin - UNDP igin - Kurumigi - Basilive dijital -Projeye - Kurumun
katalogu hazirlanan dergi medyada yer iliskin sunum internet sitesi
- Kurumun  Covid-19ve - Basilive alan haberve -Kurum igi - Basilive
Toplanan veriler internet yerli iretim  dijital réportajlar dergi dijital
sitesi stratejileri medyada yer -Cevirimigi medyada yer
- Basilive raporu - alan haber ve ikinci gorisme alan haber ve
dijital - Basilive réportajlar ve ses kaydi  roportajlar
medyada yer dijital
alan haber ve medyada yer
réportajlar  alan haberler
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5.5.2 Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, pandemi siirecinde yerli solunum cihazi tiretiminde yer alan
aktorler arasi etkilesimin hangi alanlarda gerceklestigi, hangi alanda kaynak
biitiinlemeye gidildigi ve ortak deger ciktilarina iliskin kavramsal bir model
olusturmak tizere nitel bir arastirma yontemi olarak gomiilii teori, elde edilen
kavramsal modeldeki kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek {izere de analitik

hiyerarsi prosesi yontemi kullanilmistir.

Yerli solunum cihazi iiretiminde onctl rol alan aktorler ile gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmis 2 6ngoriisme, 7 miilakat, miilakatlar esnasinda elde edilen rapor,
dergi ve kataloglar, basinda yer alan haberler kullanilarak veri toplanmis, bu veriler
ile oncelikle 6nem dereceleri belirlenmek {lizere kavramsal bir model olusturulmus,
ardindan modeldeki kriterler hazirlanan AHP anketi ayn1 katilimcilara doldurtularak

onem derecelerine gore puanlanmistir.

Gergeklestirilen miilakatlar kayit altina alinmig, Microsoft Word programina

aktarilmis ve ilk miilakat sonras1 kodlanmaya baglanmistir.

Arastirmanin nitel kismini olusturan gdmiilii teoride kullanilan iki popiiler
yaklasimdan bir1 Strauss ve Corbin’e atfedilen sistematik yaklagim, digeri ise
Charmaz’n yapisalcr yaklagimidir. Charmaz’in yaklagiminin sistematik yaklagimdan
farki daha esnek ve yoruma acik bir bakis agisi sunmasi ve aragtirmacinin roliinii
arka plana atmamasidir. Arastirmaci gozlemleri ile birlikte kisisel degerleri, duygu,
inan¢ ve deneyimleri dogrultusunda kararlar alir. Strauss ve Corbin’in sistematik
yaklasimi; siireg, olaylar veya bir konu ile ilgili etkilesimi agiklayan bir teori elde

etmek tizere kullanilir (Ilgar ve Ilgar, 2013).

Corbin ve Strauss kodlamanin ilk miilakat sonras1 baslamasi1 gerektigini ve
veri toplama ve veri analizinin devamini bu ilk kodlamanin sekillendirecegini 6ne
sirerler. Toplanan verilerin sistematik bir yaklasim ile analizindeki ilk asama ‘acik
kodlama’dir. Agik kodlama, toplanan verinin boyutlar1 ve O6zelliklerinin ortaya
cikartilmas1 amaciyla kavramsallagtirilmasi ve kategorilere ayrilmasi siirecidir. A¢ik
kodlamada anahtar iki eylem kavramsallagtirma ve kategorilere ayirmadir. Boylelikle
goriismeler, dokiimantasyon, kurum i¢i dokiimanlar gibi aragtirma materyallerinden

veri toplandiktan sonra bu verilerin farkli kisimlarma farkli uygun kodlar olusturulur.
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Bu kodlar kavramlar bi¢iminde tanimlanarak kategorilerin bileseni olan kavramsal

etiketlemeler haline getirilir (Corbin ve Strauss, 1998).

Bu kavramlar gruplandirilarak elde edilen kategoriler temsil ettikleri
kavramlar1 damitilarak bir adim Gteye tasirlar ve teorinin temel unsurlaridirlar.
Kavramlarin  kategorilere ayrilmasi acik kodlama esnasinda gergeklestirilir.
Arastirmaci daha sonra bu katagorilerin farkli boyutlarini inceleyerek goémiilii teori
ile iligkilerini ortaya ¢ikartir. A¢ik kodlama, verilerdeki kavram ve kategorilerin
belirlendigi ve bunlarin 6zellikleri ve boyutlarinin gosterildigi analitik bir islemdir

(Manuj ve Pohlen, 2012).

Bu arastirmada taranan roportajlar ve desifre edilen goriismeler tekrar tekrar
okunarak ve karsilastirilarak analiz edilmis, herhangi bir yazilim kullanilmaksizin
arastirmaci tarafindan igerige en yakin kavramlari elde etmek iizere satir satir

kodlanmistir. Tablo6’da agik kodlamaya 6rnek teskil eden bir tablo yer almaktadir.

Tablo 6: Acik Kodlama Kesiti

Ham Veri Kodlar Kavramlar

Uretim nasil yapilir bilmiyorduk, ilk
prototipte bunlari 6grendik aslinda.

Herkes Baykar’da kamp kurduk, iste
yaziimda bir sey oluyor, yeni bir sey
deniyoruz, testgiler deniyor, hata geliyor,
onu dizeltiyoruz falan bdyle giinlerce bir
kosturmaca oldu.

Sonucta biz kendimizi bir Gretim firmasi degil
de tasarim firmasi olarak konumlandiriyoruz

Bilgi birikimi

Ogrenme; Uriin, Gretim
stregleri ve malzeme
tasarimi

Aktorler arasi
isbirligi

Uzmanlik alani

Biosys aslinda TUBITAK destegi ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig destegini daha 6nceden
almis bir start up'imiz, ASELSAN, Baykar ve
Sanayi Bakanhg bir araya geliyorlar ve 'bu Aktorler
cihazi yliksek adette nasil Uretebiliriz?' diye Bilgi transferi;
calisiyorlar ve bu dénemde akillarina Argelik kaynaklarin ve
Garage geliyor. aktorlerin tespiti

Biz bu arada butiin elimizdeki datalari,
Uretim bilgilerini her tirlU bilgiyi veriyi
paylastik onlarla, BOM list’ten tutun (bill of
materials), tiim o tasarim datalarini filan..

Bilgi paylasimi

ASELSAN, Baykar ve Sanayi Bakanhg bir
araya geliyorlar ve 'bu cihazi ylksek adette | Aktorler arasi Diyalog; ihtiyaclarin
nasil Gretebiliriz?' diye galisiyorlar ve bu iletisim tespiti

donemde akillarina Argelik Garage geliyor.
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Diinyanin yasadigi zorlugun nedenlerinden
birinin bu tedarik glcligl oldugunu anladim.

ihtiyac tespiti

Sanayi Bakanhgi ve Saglik Bakanhgi
koordinasyonunda, devlet tarafinda onlar
vardi.

Proje yonetimi

Orgiitleme (Organize
Etme)

Bir seyi boyle, bir tane elinizle kes yapistir bir

seyler, boyle manuel bir seyler yapabilirsiniz | Seri tretim ..

ama bundan 5.000 tane lret dediginiz kabiliyeti Teknolojik altyap:
zaman o elle melle kesim olmaz.

Kritik bir parca var, hatta Trump Amerika'da

100.000 tane ventilator yapilacak agiklamasi Kritik

geldi, NASA girdi isin icerisine, Elon Musk
girdi falan, Ford, General Motors hepsi
yapmaya calisti.

Oyle olunca o pargaya ihtiyag cok artti,
tedarigine yurt disina gobndermeye yasak
geldi, stratejik Grln olarak nitelendirildi.

komponentler

Gumrik
kisitlamalari

Malzeme ve
komponentler

Ulusal, uluslararasi standartlar diyoruz ya,

bu cihazin tabi oldugu bir siir(i standart var.

CE onay! dedigimiz, EMC, LVD testleri,
givenlikle ilgili olaylar, klinik testleri
onaylari, hastaya baglanabilir mi gibi
onaylar var bir surd.

Standartlarin
karsilanmasi

Standartlara uyum

Kamu hastanelerinden, merkezden gelen bir
liste oluyor bize, atiyorum mesela 750
ventilatorlik bir paket basladi diyelim, iste
haftalik veya iste duruma gére pandemide
zaten 3-4 glinde bir haftada 3-4 liste
geliyordu, biz bu listeyi mesela Argelik'in
operasyon ekibine bildiriyoruz.

Taleplerin
karsilanmasi

Satis ve talebin
karsilanma orani

Omiirlii parcalarda maliyet iyilesmesi 5
katindan daha fazla

Maliyet avantaji

Maliyet ve karlilik

Oguzhan Bey soyle bir konusma yapti orada,
cok giizel konustu da benim igin en vurucu
tarafi suydu, bu cihazlara yarin anneniz
babaniz baglanacak, bu projeye oyle
sarilmanizi istiyorum dedi, oyle
benimsemenizi istiyorum dedi.

Biz bunu zaten para gidiyor ve zaten ihtiyac,
bunu neden yerlilestirmeyelim ki? Daha az
gitsin disariya. Kritik mecbur oldugumuz
komponentleri alalim ama kalani iceride
katma degerli bir sekilde Giretelim. Ondan
sonra hem icerde know-how olussun, hem
beyin gocl engellensin..

Gergekten cok ciddi fedakarlklar gosterildi
her anlamda. Ben kendi adima séyleyeyim,
ben 20 yildir neredeyse ¢alistyorum burada,
hi¢ sabahladigimi hatirlamiyorum normalde
bu projeye kadar.

insani duygular

Milli duygular

Adanmislik

Motivasyon
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Acik kodlama ile elde edilen kodlar daha agiklayici bir gergeveye oturtulmak
tizere gruplanarak ‘eksen kodlama’ gergeklestirilir. Eksen kodlama, kavramlara
iliskin teori olusumuna temel olusturacak kategorileri betimler (Spiggle, 1994,
Goulding 2005).

Bu ikinci asamada, ilk kodlar gozden gecirilerek ve karsilastirilarak
aralarindaki benzerlik ve farklar tespit edilir. Ayn1 igerikteki kodlar ayni kavram
altinda toplanir. Kavramlar1 kavramlarla ve ilk kodlarla tekrar eden sekilde
karsilagtirarak ortak kavramlara cati olusturacak kategoriler belirlenir. Boylelikle
kategoriler ve iligkilendirildikleri kavramlarla alt kategoriler olusturulur. Kategoriler
kavramlardan daha genis anlam tasirlar ve tutarli bir teori olusturmanin temelini
teskil ederler (Celik ve Eksi, 2015). Asagida Tablo 6’da Eksen kodlama ile elde

edilen kategoriler yer almaktadir:
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Tablo 7: Eksen Kodlama Kaesiti

Alt Kategoriler Ana Kategoriler

Diyalog; ihtiyaclarin tespiti
Bilgi transferi ; kaynaklarin ve aktorlerin tespiti Etkilesim ve Tasarim

Ogrenme; (iriin, tretim siirecleri ve malzeme tasarimi

Know how ve patent
Teknolojik altyapi
Bilgi, Beceri,Deneyim
Finansal Kaynaklar Kaynaklar
Motivasyon
Uretim tesisleri
is glict

Malzeme ve komponentler

Maliyet ve karlilik
Uretim Hizi

Uriin dzellikleri

Uretim Miktar Basari Kriterleri
Standartlara uyum

Pazarlama Faaliyetleri
Satis ve talebin karsilanma orani
Liderlik

Planlama

Orgiitleme (Organize Etme) Yonetsel Yetenekler
Ylriatme (Etkin Dagitim)
Denetleme

Bu tez calismasinda a¢ik kodlama ile elde edilen kodlar, eksen kodlama ile 23
alt kategori altinda siniflandirilmistir. Bu kategoriler tekrar degerlendirilerek daha

soyut ve semsiye kategoriler altinda toplanmis, 4 ana kategori olusturulmustur.

Teori gelistirmede son asama,  ‘segici kodlama’ olarak adlandirilan,
aragtirilan olguya agiklama getiren tiim kavramlari bir arada tutan daha soyut ana
kategorinin belirlenmesidir. Segici kodlama teori olusturmada en 6nemli asamadir.
Aragtirmact ana kategoriyi diger kategoriler ile iligkilendirerek aralarindaki
baglantiy teyit eder ve iyilestirilmesi veya gézden gecirilmesi gereken kategorilerde
gerekli degisiklikleri yapar. Sec¢ici kodlamanmn amaci eksen kodlama sirasinda

gelistirilen, detaylandirilan ve birbirleriyle iliskilendirilen farkli kategorileri birbirleri
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ile birlestiren bir teoriye doniistiirmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in eksen kodlamadan
elde edilen sonuglar tekrar ayrinti ile incelenir, birlestirilir ve gegerlilikleri gdzden

gecirilir (Corbin ve Strauss, 2008).

Secici kodlamada arastirmacinin lizerinde yogunlasacagr ve diger
kategorilerin etrafinda birlestirilecegi ‘cekirdek kategori’ olarak alandirilan temel bir

kategori belirlenir (Corbin ve Strauss, 1990).

Sekil 7: Secici Kodlama

\

Basan Kriterleri
Maliyet ve karlilik
Uretim hizi
Uriin ézellikleri
( \ Uretim miktari [ \
. Etklle.§|r1.1ve Tasanm Standartlara uyum Yénetsel Yetenekler
Diyalog; Ihtiyaclarin tespiti Pazarlama faaliyetleri Liderlik
Bilgi transferi; kaynaklarin Satis ve talebin karsilanmasi Planlama
ve aktorlerin tespiti \ ) Orgiitleme (Organize Etme)

Ogrenme; iiriin, Gretim
sureglerive malzeme
tasarimi

\ ) / Kaynaklar \ \ /

Know how ve patent
Teknolojik altyapi
Bilgi, Beceri,Deneyim
Finansal Kaynaklar
Motivasyon
Uretimtesisleri
isgiici

\Malze meve komponentlerj

Yiritme (Etkin Dagitim)
Denetleme

Eksen kodlama ile belirlenen ana kategoriler ve alt kategoriler yerli solunum
cthaz1 TUretimine iliskin ortak deger yaratim silirecinin asamalart olarak
kavramsallastirilmistir.  Sekil 7’de etkilesim ve tasarim, kaynaklar ve yoOnetsel
yetenekler basar1 kriterlerine yonelik yiiriitiilen siiregleri temsil etmektedir. Bu

nedenle ‘basar kriterleri’ ¢ekirdek kategori olarak belirlenmistir.

Cekirdek ‘Basar1 kriterleri’ ile birlikte ‘Etkilesim ve tasarim’, ‘kaynaklar’, ve
‘yonetsel yetenekler, Yerli Solunum Cihazi Uretimi ve Ortaklasa Deger Yaratimi

(YSCUODY) Modelinin ana ve alt kriterlerini olusturmaktadir. Bu kategoriler
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Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile onem dereceleri belirlenmek iizere ana

kriterler ve alt kriterleri olarak kullanilacaktir.

5.5.3. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik arastirmada varilan sonuglarin dogrulugunu
ifade etmekte, arastirmacinin konuya Onyargisiz yaklagsmasi halinde toplayacagi
verilerin ger¢egi yansitmasini tanimlamaktadir. Verilerin teyidi i¢in uzman gorisi,
katilime1 ve/veya meslektas teyidi gibi yontemler kullamlabilmektedir. I¢ gecerlik
arastirma siirecinin dogru sonuclar1 ortaya c¢ikarma yeterliligidir. Dis gegerlik,
ulagilan sonuglarin benzer birey, grup veya durumlara genellenebilmesidir.
Giivenirlik ise elde edilen sonuglarin ¢alisma tekrarlandiginda ayni sonuglar1 vermesi
ile ilgilidir. Siireklilik, tutarlilik ve bagimsiz gézlemciler arasi1 uyum ile dlgiilebilir. ic
giivenirlik farkli arastirmailarin ayni1 sonuca ulasip ulagsmayacagina, dis giivenirlik
ise ayni sonuglarin benzer ortamlarda tekrarlanip tekrarlanmayacagina bakar

(Y1ldirim ve Simsek, 2008:259-261).

GOmiilii teorinin niteligi klasik test edilebilirlik anlayisi, nesnellik, gegerlilik,
giivenilirlige gore degil, giivenilir olma (trustworthiness), akla yatkinlik
(plausibility) ve inandiricilik (credibility) gibi kriterlere gore degerlendirilmektedir
(Kaiser ve Presmeg, 2019:83).

Bu arastirmada ortak deger yaratim siireclerine iligkin bir model
olusturabilmek {izere yerli solunum cihaz1 iiretiminde rol alan taraflara sunulacak
taslak bir soru listesi hazirlanmig, inandiriciligin saglanmasi ig¢in 6n goriisme
gerceklestirilen uzmanlarin geri bildirimleri ve dnerileri dikkate alinarak sorulara son
hali verilmistir. Benzer sekilde gergeklestirilen miilakatlar, incelenen roportaj ve
haberler analiz edilerek elde edilen veriler kodlanarak olusturulan model, ana ve alt
kriterlerinin gegerliligini saglamak i¢in katilimcilara sunularak geribildirimleri

sorulmus, boylece katilimci teyidi alinarak modele son hali verilmistir.

Giivenilirligi saglamak iizere; {liretim siireclerine dogrudan katkida bulunmus
farkl1 firmalardaki ve farkli pozisyonlarda farkli bakis agilarina sahip katilimcilardan
yar1 yapilandirilmis milakatlarla acik uglu veri toplanmis, Onyargi ve Ongdriiler
dogrultusunda hareket etmemek icin her asamada uzmanlarin goriislerine
basvurulmustur. ilerleyen béliimde inandiricilign artirmak {izere gergeklestirilen
miilakat ve dokiiman analizlerinden alintilara yer verilmektedir.
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5.6. YERLI SOLUNUM CiHAZI URETIMi VE ORTAKLASA DEGER
YARATIMI (YSCUODY) MODELI

Acik, eksen ve secici kodlama ile elde edilen ana ve alt kategoriler, yerli
solunum cihazi Uretiminde olagan donemlerde ve pandemi gibi olaganiistii
durumlarda ortaklasa deger yaratimimin hangi asamalarinin oncelik kazandiginin
belirlenebilmesi igin puanlanmak tizere sekil 7’deki Analitik Hiyerarsi Prosesi

modeline uyarlanmistir.

Sekil 8: Yerli Solunum Cihazi Uretimi ile Ortaklasa Deger Yaratinn Modeli

Yerli Solunum Cihazi Uretimi ile Ortaklasa Deger Yaratimi Modeli
— = e
—_— —
Etkilesim ve . . Yonetsel
Kaynaklar Basari Kriterleri
Tasarim Yetenekler
Diyalog;
. ’ K -h .
Ihtiyaglarin now-howve Maliyetve karlihk
. patent . .
tespiti Liderlik
Teknolojik Uretim Hizi
Bilgi altyap: Uriin 6zellikleri Planlama
transferi; i
Bilgi, L .
kaynaklarin . ] Uretim miktari
. beceri,deneyim N
ve aktorlerin Orgltleme
tespiti . Standartlara (Organize
Finansal uvum etme)
kaynaklar y
Ogrenme; . Pazarlama
e Motivasyon X R -
Urilin, Gretim faaliyetleri Yiuritme
slreclerive R . .
malzeme Uretim tesisleri Satis ve talebin
tasarimi R, karsilanmaorani Denetleme
Isglcu
Malzeme ve
komponentler
Z _\ Z _\ J _\ Y.

Modelin ana kriterlerini; etkilesim ve tasarim, kaynaklar, basar kriterleri ve
yonetsel yetenekler olusturmaktadir. Alt kriterler ise Diyalog; Ihtiyaglarm tespiti
Bilgi transferi ; kaynaklarin ve aktdrlerin tespiti Ogrenme; iiriin, {iretim siirecleri ve
malzeme tasarimi, Know how ve patent, Teknolojik altyapi, Bilgi, Beceri,Deneyim
Finansal Uretim  tesisleri, Is  giicii

Kaynaklar, Motivasyon,
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Malzeme ve komponentler, Maliyet ve karlilik, Uretim hiz1, Uriin 6zellikleri, Uretim
miktari, Standartlara uyum, Pazarlama faaliyetleri, Satis ve talebin karsilanmasi,
Liderlik, Planlama, Orgiitleme (Organize Etme), Yiiriitme (Etkin Dagitim) ve

Denetleme olarak belirlenmistir.

5.6.1. Etkilesim ve Tasarim

Etkilesim ortaklasa tiretim gergeklestiren taraflarin ilk bir araya gelmelerini
ifade eder. Ihtiyaglarin anlasilmasi ve bu ihtiyaglarm giderilmesi i¢in kaynaklarin
paylasimina iliskin bir firsat yaratir. Etkilesim diyalog ve katilim ile gerceklesir,
¢OzUim tiretimi igin olanak yaratarak ¢cok yonlii miibadeleyi miimkiin kilar (Prahalad
and Ramaswamy 2004). Etkilesim sirasinda bir {iriin ya da bir hizmet ile ilgili elestiri
veya Oneriler miibadeledeki eksikliklerin giderilmesini saglar ve taraflarin
sorumluluk ve bagliligin1 artirir. Amaca yonelik yeni ve essiz ¢6ziim ve birlesmeleri
miimkiin kilar. Son olarak etkilesim baglibasina deger kaynagidir ¢iinkii taleplerin
dile getirilmesi vesilesi ile toplumsal icraatlar tetikler (Ranjan ve Read, 2014).

Arastirma bulgulart yerli solunum cihazi tiretimi i¢in Sanayi Bakanligi’nin
girisimi ile taraflarin ilk kez bir araya gelerek etkilesime girdiklerini ortaya

koymaktadir.

‘Pandemi’de Italya’da yogun bakim solunum cihazlar: bulunamadigi icin
insanlarin oliime terk edildigi haberleri yayginlasinca, ben yabanci medyada
gordiim bu haberi, aklima hemen BIi0SYS geldi. Dedim ki bir arayayim bizim
arkadaglara sorayim bakayim bahsettikleri  solunum cihazlaryla  buradaki
bahsedilen ayni cihaz mi? Sonugta ben uzmani degilim bunlarin. Aradim dedim ki
arkadaglar boyle boyle haberler goriiyoruz. Sizin bu yogun bakim solunum
cihazlarimiz bu isi goriiyor mu..Tabi, tabi goriiyor dediler.’(Sanayi ve Teknoloji

Bakan Yardimcisi)

‘Koronaviriis diinyada etkisini artirmaya baglayinca Saghk Bakanligi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi salginla miicadelede bize avantaj saglayacak
calismalart tespit etme ve gelistirme yoniinde ¢alismalara hiz verdi. Bu kapsamda
Biosys adli ‘start up’in prototipini gelistirmis oldugu yogun bakim ventilatoriiniin,
tasarim gelistirme ve prototipi seri iiretime hazirlama asamalarinda rol almamiz igin

Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcimiz Fatih Kacwr Bey beni aradi. Konu ¢ok
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hassas oldugu igin kendilerini hemen Biosys firmasi ile birlikte Arcelik Garage’a
davet ettik’ (Arcelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi,
Bizden Haberler Dergisi, 2020).

[lk etkilesim elde edilen verilerden de anlasildig1 {izere tiim siireci baslatmak

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Etkilesim; diyalog ve ihtiyaglarin tespiti, bilgi transferi ve belirlenen
ihtiyaclara cevap vermek Tlzere kaynak ve aktor tespiti ve Ogrenme ile
gerceklesmistir. Ik asamada Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin girisimi ile bir araya
gelindikten ve diyalog ile ihtiyaglar tespit edildikten sonra bilgi transferi ile dogru
kaynak ve aktorlerin belirlenmesi mimkiin olmustur. Bu siire¢ler 0grenmeyi
beraberinde getirmis, gerekli malzeme ve komponentlerin, {iriin ve retim

stireglerinin tasarimi ortaklasa gerceklestirilmistir.

5.6.1.1 Diyalog; Ihtiyaclarin Tespiti

Ortaklasa tiretim; ekonomik ve toplumsal aktorlerin ag yapilar iginde
gerceklestirdikleri, ortak kaynaklarini deger yaratimi igin isbirligi ve diyalog ile
birlestirdikleri bir dizi faaliyetten meydana gelmektedir. Ortaklasa iiretimde diyalog,
karsilikli etkilesim, baglilik ve ortaklasa harekete ge¢me istegini ifade etmektedir
(Prahalad and Ramaswamy, 2004).

Diyalog ile halihazirda tretim know how’i ve tasarimi olan solunum

cihazinin ortaklasa seri liretimine ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

‘Peki pandemi kapsaminda bir sey yapryor musunuz, yok dediler, kimse bir
sey yapmiyor pandemi kapsaminda. Dedim ki peki siz bundan kag tane iiretmistiniz?
12 tane dediler.,. Dedim boyle birkag yiiz tane birka¢ bin tane tiretecek olsaniz
altindan kalkabilir misiniz? Miimkiin degil dediler.” (Sanayi ve Teknoloji Bakan

Yardimcisi).

‘Pandemiden once de Fatih Bakan ile gériismemiz oldu.. Onun da bizim
solunum cihazi yaptigimiz ile ilgili bilgisi oldu. Yine Databasede kayitlyiz ama
Fatih bakanin pandemiden once bir sekilde bilgisi oldu. ... Sonra Italya'da bu durum
olunca Fatih Bey aradi direkt, bu cihazi nasil iiretecegiz giivenirligini nasil

ispatlayacaksiniz, iste tiretim altyapist nasil olacak, iiretmek icin ne gerekli falan
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bunlart séyledi. Sonra birkag yerde Ankara'da cihazi kendi Saglhk Bakanligi'min ¢ok
giivendigi doktorlara denetmek istediler. Bir tanesi de Sehir Hastanesi'nden, simdi
bilim kurulunda zaten. Cihaz kullanilir Covid'de dedi, o onay verdi Sehir

Hastanesinden. ’(Biosys, Kurucu Ortak)

Diyalog, pandemi gibi bir durumda ihtiyaglarin hizla dogruca tespiti ve
¢oziim ortaklarinin belirlenebilmesi i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Pandemide
dogabilecek ihtiyaca cevap verebilecek bir solunum cihazi patentinin varhig: diyalog
ile teyit edilmis, ancak tasarimeci firmanin yiiksek adetlerde seri lretim kabiliyeti
olmadig1 anlasilinca kisa siirede iiretimi gergeklestirebilecek kaynaklara sahip

Arcelik, Aselsan ve Baykar ile diyaloga geg¢ilmistir.

5.6.1.2 Bilgi transferi; Kaynaklarin ve Aktorlerin Tespiti

Temel operant (fiziki olmayan) kaynaklar, gilincel ve gelecege yonelik
ihtiyaclarin dile getirilmesi, aktorlerin bilgi, diisiince, yaratici fikirleri gibi bilgilerin
paylasimidir. Etkilesim igerisindeki taraflarin belleklerinde Onceki tecriibelerinden
getirdikleri fikirler, ger¢cek hayat durumlarina yonelik tecriibeler, siiregte yetkinlik
yaratir ve ortaklasa deger yaratimim saglar. Ozgiin fikirlerin paylagimi ve ihtiyaglarin
daha net tespit edilebilmesi sayesinde bilgi paylasimi ile edle edilecek sonuglarin
bagimsiz ¢alisarak elde edilecek sonuglardan daha iyi olmasini miimkiin kilar. Bilgi
paylasimi esnasinda olusan bakis agilart farkli zamanlarda belirli yeteneklerin
devreye girmesi ve sorunlarin dinamik sekilde ¢6ziimii ile ortaklasa deger yaratimini

ortaya cikartir (Ranjan ve Read, 2016).

Sanayi ve Teknoloji bakanlig1 Saglik Bakanlig ile koordineli sekilde ihtiyaci
tespit ederek ¢oziime ortak olabilecek aktdrleri know how, tiretim tesisi ve teknolojik
altyap1 gibi kaynaklarina gore belirlemis ve Saglik Bakanlig: iiretim i¢in projeye

onay vermistir.

‘Biz tasarimi, komple biitiin tasarimi, yine biitiin tasarim kararlarini,
analizleri falan her seyi Argelik ile paylastik. Onlarin da yabanci oldugu bir
konuydu aslinda ama ¢ok hizli adapte oldular. Miihendislik a¢isindan bir soruya
ihtiyag¢ duyduklarinda bizde yanit veriyorduk, biitiin know how imizi actik yani, gece

giindiiz toplanti yapiyoruz, mekanik tasarim ekibi ile ayri toplanti, elektronik ile
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ayrt toplanti, bu malzemeler su kadar, bunlar nasil, toplanti toplanti, yani inanilmaz

bir siirecti orasi..” ( Biosys, Kurucu Ortak)

Biosys aslinda TUBITAK destegi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi destegini
daha onceden almis bir start upimiz. ASELSAN, Baykar ve Sanayi Bakanligi bir
araya geliyorlar ve 'bu cihazi yiiksek adette nasil iiretebiliriz?' diye ¢alisiyorlar. Ve
bu donemde akillarina Arcelik Garage geliyor.’ (Arcelik Uretim ve Teknolojiden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Anadolu Ajans, 28.04.2020)

‘Derhal onemli bir Ar-Ge kaynagi aywrarak c¢alismaya bagsladik. Kog
Holding ’ten ¢ok biiyiik destek geldi. Birka¢ giinliik degerlendirmemiz sonucu projeyi
vapabilecegimizi Saghk Bakanhgi'na bildirdik. Saglhik Bakanimiz bizi ¢agwrdi. 25
Mart’ta gece saat 02:00’ye randevu verdi. O gece 04:00'e kadar Sayin Bakan’a
projeyi nasil yapacagimizi, ne kadar tiretebilecegimizin bilgisini verdik. O da bize
derhal baslamamiz gerektigini ve mayis ayi sonuna kadar 5 bin tane mekanik
ventilator iiretmemizi bekledigini soyledi’(Argelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu

Genel Miidiir Yardimcisi, Bizden Haberler Dergisi, 2020).

‘Tasarim haklarimin alinmasiyla ashinda USHAS, bu cihazi iireten diger
tireticilere, su anda Argelik iiretiyor, ASELSAN ¢ok yakin bir gelecekte iiretmeye
baslayacak. Bunlarla anlasma yapabilir ve bunlara destek verebilir hale geldi. Bu
anlasma c¢ercevesinde Saglik Bakanlhgi lisans iicretini Biosys'e odiiyor.” Argelik
Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi, Anadolu Ajans,
28.04.2020)

‘Kendi i¢imizde beyaz esyayla, diger iiriinlerle karsilastirinca burasinin en

vakin, en uygun yer oldugu degerlendiriliyor’ (Argelik, Program Lideri).

Ana aktorler Argelik, Aselsan, Baykar ve Biosys olarak belirlenmis,
tiretilecek Urtiniin  fikri ve sinai haklari Saglik Bakanligi'na bagli USHAS’a

devredilmistir.

5.6.1.3 Ogrenme; Uriin, Uretim Siirecleri ve Malzeme Tasarimi

Her iki tarafin yararina yonelik bir amag¢ dogrultusunda etkilesim ve
diyalog, sosyallesme siiregleri baslatarak agik ve ortiik bilginin ag yapilar1 i¢inde
dolasimini saglamaktadir. Boylelikle etkilesimin en iyi nasil ger¢ceklesecegine iliskin

O0grenme siiregleri gelistirilir ve 1iliski maliyetleri ve verimsizlik minimize edilir.
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Aktorler bilgi ve kaynaklarini degis tokus ederek siirekli bir 6grenme dongiisii
icerisinde yeni agik ve oOrtiik bilgi {retirler. Deger yaratim siirecinde §grenmenin
temeli ortak zihinsel modellerinin olusumuna yol acan bilgi paylagimidir. Ortak
zihinsel modeller tim ag yapis1 igindeki aktorlerin ortak bakis agilarina sahip
olmasmi saglar. Orgiitsel dgrenme igin diyalog ile bilgi ve diger kaynaklarin
transferini gerceklestiren aktorler yeni kaynak yaratmis ve yenilenmis olurlar.
Ogrenme siirecinde taraflarin bilissel birikimleri zenginlesir (Gummesson ve Mele,
2010).

Tasarim1 Biosys isimli bir girisimci firmaya ait olan yerli solunum cihazi
faaliyet alan1 tibbi cihaz {iretimi olmayan isletmelerin ortaklasa {iretimi ve fiziki ve
fiziki olmayan kaynaklarini birlestirmesi ile iiretilmistir. Uriin bir prototip
oldugundan seri iretime uygun hale getirmek iizere Aselsan, Baykar ve Argelik
miithendisleri zamanla yarisarak iiretim siire¢lerini ve giimriik kisitliliklarinda tedarik
edilemeyecek kritik komponentlerin muadilleri ve bu alternatif komponentler ile

irliniin yeni halini tasarlamalar1 gerekmistir.

‘Bilgi transferi ¢cok onemliydi. Sterilizasyon nasil saglaniyor, standardi nedir,
malzemesi nedir.. Biosys ve hastaneler bu konuda hep bilgi paylasti.’, ‘Prototip
seviyesinde bir cihaz var ortada. Seri tiretime hazir degil. Art1 seri tiretime hazir olsa

bile ¢cok kisa zamanda kim nasil iiretecek..” (Argelik, Program Lideri)

Zaten klinik olarak kendini ispatlamig bir cihaz ama tabi bir gseyi
iyilestirdiklerinde bunun testi yapiuliyor. Bunlar zaman aliyyor. Bir cihazi iiretmek
normal basit bir sarf iiretmek gibi ya da bir maske iiretmek kadar kolay degil. Bir
ayagt degistirdiginizde bunun kullanildiginda hastaya yansimasi ne kadar yani
kullanimda neler olabilecegini hesaplamaniz gerekiyor. (USHAS Satin Alma
Yetkilisi)

Yerli solunum cihazi {retiminin tasarimi ile aktorler de§erin ortaklasa
yaratildig1 oOrgiitsel O0grenme ve kaynak transferi siireclerinden ge¢mektedirler.
Pandemi ortak zihinsel modeller olusmasini hizlandirarak tiim aktorlerin ortak bir

bakis agisiyla bu siire¢lerden gegmesini saglamaktadir.
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5.6.2 Kaynaklar

Aragtirmanin nitel kismindan elde edilen ikinci ana kategori ve AHP

modelinin ikinci ana kriteri ‘Kaynaklar’dir.

Kaynaklar ortak yaratim i¢in kritik Onem tasir. Anahtar rol oynayan
kaynaklarin var olmamasi1 durumunda ortaklasa yaratim miimkiin olamayacag gibi
elverigli kaynaklar da diger aktdrlerin de ortak yaratim siirecine dahil olmasini tesvik
eder. Bir aktoriin deger yaratimi stratejilerinde kullanacagi kaynaklar fiziki (6zel
ekipmanlar, cografi konum gibi), beseri (yetenek ve bilgi birikimi) ve/veya iliskisel
(musteriler, tedarikei iliskileri, ortaklar gibi) varliklardan olusur (Storbacka vd.,
2012).

Kaynaklar ana kriterinin alt kriterleri; ‘Know-how ve patent’, ‘Teknolojik
altyapr’, ‘Bilgi, beceri, deneyim’, ‘Finansal kaynaklar’, ‘Motivasyon’, ‘Uretim

tesisleri’, ‘Malzeme ve komponentler’ ve ‘Is giicii’diir.

5.6.2.1. Know-how ve Patent

Fikri miilkiyet haklar1 igletmelerin pazar sunumlarinda (offering) en temel

kaynaklardan biridir. (Storbacka vd., 2013).

Gergeklestirilen goriigmelerde pandemi doneminde yerli solunum cihaz
tiretiminin ¢ok kisa bir siirede gerceklestirilebilmesinin en onemli nedeninin hali

hazirda bir tasarim (know-how) ve patentli bir iirlin oldugu belirtilmistir.

‘Ama prototip seviyesinde de olsa bir cihaz tasarimi yapilmis. Allahtan
yapilmg bir sekilde, devletimiz de destek vermis zamaninda Biosys’e. Tesvik vermis.

Prototip seviyesinde bir cihaz var ortada.’ (Ar¢elik, Program Lideri)

‘Normal sartlarda soyle;, bu cihaz eger sifirdan iiretilmeye kalkilsaydi,
klinik ¢alismalari, onaylari, vesairesi bunun siiresi en az 3 sene ¢tkar. Normal
sartlarda zaten varolan bir cihaz gelistirildigi icin, iyilestirildigi i¢in, yani zaten
gerekli klinik ¢alismalar yapilmis, bunlarin onaylar: alindigi icin zaten bu hizli’

(USHAS Satin Alma Yetkilisi).
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5.6.2.2. Teknolojik Altyapi

Kullanim degerinin artirilmasina yonelik gelistirme faaliyetleri teknolojik
gelismelerle yakindan iligkilidir. (Storbacka vd, 2013:62) Diger bir deyisle
tedarik¢ilerin ¢alisma siirelerinden tasarruf ederek miisterilerine maliyet ile katma
deger sunabilmesi arastirma gelistirme faaliyetleri ile dogru orantilidir (Grénroos ve
Helle, 2010). Isletmelerin giinliik operasyonlar1 ile dogrudan iliskide olan kaynaklar
altyapi, tedarik¢iler ve ortaklardir. Fiziki altyapiyr olusturan fabrika, makine ve
techizata ek olarak aktorlerin sahip olduklar1 bilisim ve iletisim teknolojilerini de
kapsar (Vargo ve Lusch, 2012).

Yerli solunum cihazi tiretiminde de {iriini ¢ok kisa siirede seri iiretime hazir
hale getirebilen aktorler bu kabiliyetlerinin AR-GE’ye yapmis olduklari yatirimlar ile

ilgili oldugunu dile getirmislerdir.

‘Bugiine kadar Ar-Ge'ye yatirim yaptik, Ar-Ge'ye yapilan yatirimlar olmasa
bugiin bunlarin hi¢biri olmazdi. Hepsi bir araya gelince ulusal karakterimiz de
birlesiyor ve ¢oziim ¢ikiyor.” (Arcelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi; Anadolu Ajans, 28.04.2020)

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin yerli solunum cihaz1 tretimi ile ilgili
aktorleri bir araya getirirken dikkate aldig1 faktorlerden biri de teknolojik altyapi

olmustur.

‘Dedim boyle birkag¢ yiiz tane birka¢ bin tane tiretecek olsaniz altindan
kalkabilir misiniz? Miimkiin degil dediler. Ben tekrar hem Aselsan’la goriigtiim, hem
Argelik’le goriistiim. Argelik tabi hi¢ bilmiyor konuyu. Arcelik’le goriisme sebebim
de bizim Tiibitak Yonetim Kurulu’'nda Oguzhan Bey, Argelik’te o teknoloji ekibinin

1

basindaki kisi.” ‘Bir de tabii Baykar da sagolsun, onlart da konuya dahil ettik,
onlarda isin ozellikle teknolojik olarak miikemmellestirilmesi konusunda ¢ok yogun

bir destek verdiler’(Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi).

5.6.2.3. Bilgi, Beceri, Deneyim

Giliniimiiz orgiitsel yapilarinda finansal kaynaklar kadar insan kaynaklar1 da
on plana ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarina ek olarak aktorler deger yaratim siirecinin

bir pargasi olarak sahip olduklar1 yetkinlige de 6nem vermektedirler. Yetkinlik,
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aktorlerin belli bir amaca ulasmak veya gorevi yerine getirmek iizere kaynaklarini
dogru kullanma kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Kaynak avantaji teorisi
yetkinliklerin daha alt diizey kayaklarin birlesiminden olusan iist diizey kaynaklar
oldugunu ve orgiitlere rekabet avantaji kazandirdiklarini 6ne siirer. Yetkinlikler
zaman igerisinde kullanildik¢a giiglenir ve isletmelerde deneyim olarak yer

etmektedirler (Hunt ve Morgan 1995; Rumelt 1984; Davis ve Golicic, 2010)

Bu arastirmada da arastirmanin bulgulari dogrultusunda bilgi, beceri ve
deneyim yetkinlikler ve uzmanliklar i¢in farkli bir deger boyutu olarak farkli bir

kategori olusturulmustur.

‘Baykar yazilim tarafinda uzman. Argelik tiretim tarafinda uzman. Aselsan
zaten genel teknoloji anlaminda uzman. Bizimde tecriibemiz vardi, domain
knowledge diyorlar ya, bizde de o vardi. Is dagilimi 4 kisiyi bir araya getirdiginizde
kendiliginden belli oluyordu zaten.’ (Biosys, Kurucu Ortak)

5.6.2.4. Finansal Kaynaklar

Etkilesim ile bir ag yapisindaki aktorler finansal, beseri, teknik, fiziki ve
diger kaynaklara erisebilirler. Iliskiler de bir tiir kaynak sayilmaktadir ve iliskisel
kaynaklar bir isletmenin pazardaki konumunu iyilestirme dolayisiyla finansal

performansini da iyilestirme potansiyeli tagirlar. (Hunt vd., 2006)

Bu tez c¢alismasinda da kaynaklarin biitiinlenmesi ve ortaklasa deger
yaratimma konu kaynaklardan biri olarak finansal kaynaklara erisilebilirlik ile

kodlamalar sirasinda karsilagilmistir.

“...0 fuar doniistinde tasarim bizim isimiz degil biz bir endiistriyel tasarimci
bulalim dedik. Iste birka¢ firmayla goriistik. O siwrada Tiibitak’a basvuruda
bulunduk. Tiibitak kabul etti. .... O zaman bir villadaydik. Villanin bu Amerika’da
hani garajda seyler vard: ya, biz de o mantiktaydik ashnda. U¢ tane start up firma
bir tane villa tuttuk iste, bu ticii de tekno girisimdi, oranin garajini da ofise ¢evirdik,
herkes orada yatip kalkiyordu, yani maliyeti minimuma indirmek ig¢in Amerikan
ozentiliginden ¢ok, aslinda cost efficient bir sey oldugu icin. Iki ii¢c yil garajda
takildik. Tiibitak, hocalar oraya geldi, o fonu onayladilar.’(Biosys, Kurucu Ortak)
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Benzer sekilde siirece iliskin degerlendirmelerinde Baykar’da goriisiilen
mihendisler de Tirkiye’de bir sirket kuruldugunda ihtiya¢ duyulan finansal
sermayeye ulagmasinin kolay olmadigi, Biosys’in Kosgeb ve Tiibitak destekleri ile
tasarladigr Uriinlin start-uplarin desteklenmesinin 6nemini g6z Oniine serdigini

vurguladilar.

5.6.2.5. Motivasyon

Motivasyonun bilgi transferini olumlu etkileyen bir unsur oldugu
diistiniilmektedir. Benzer sekilde motivasyon eksikligi transfer siirecinde giicliiklere
neden olmaktadir. Ayni zamanda motivasyon, 6grenmenin temel unsurlarindandir ve

motivasyon eksikligi bilgi transferini sekteye ugratmaktadir. (Aalbers vd., 2013).

Gerek basinda yer alan roportajlarda ve isletmelerin kendi siireli
yayinlarinda, gerekse gergeklestirilen miilakatlarda tedarik¢ilerden bilim kuruluna,
miihendislerden giimriiklere, biiyiikelgiliklere, bakanliklara yerli solunum cihazi
tiretiminde yer alan tiim aktorlerin bliyiik bir 6zveri ve insaniistii gayretle calisarak
bu projeye katki sunduklari anlasilmaktadir. Katilimcilar pandemi doneminde bu
projenin milli duygular ve insan hayatina dokunan yonii ile insani duygular
uyandirdigini ifade etmislerdir. Bu noktada motivasyonu fiziki olmayan bir kaynak
olarak ele aldigimizda ortaklasa deger yaratiminda ©6nemli bir etken oldugu

sOylenebilir.

‘Miihendislerin ¢aliyma saatleri giinde 18-20 saatlere yaklasiyor ama
insanlar yorgunluk duymuyor. Ciinkii iilkeniz icin bir sey yapiyorsunuz. Burasi ¢ok
onemli. (Argelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Anadolu
Ajans, 28.04.2020).

‘Aslinda Pandeminin soyle bir etkisi oldu; yani sadece Tiirkiye i¢in degil
biitiin tilkeler icin gegerli olan bir sey bence. Kendi kendine yetebiliyor olmak bir
kriz aninda ¢ok onemli. Yani bu tibbi cihazindan tutun ipligine ignesine kadar en
ufak bir gida maddesi bile onemli bir sey. Aslinda biraz da boyle milli duygular veya
iste nasil diyelim teknik olarak kendi kendine yetebiliyor olman, kendi iiriinlerine
sahip olmak yurtdisina bagimhiligin miimkiin oldugunca az olmasi iilke icin her
zaman avantaj.” (USHAS Satin Alma Yetkilisi)
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‘Bizim icin éncelik tabii ki icerinin ihtiyaci. Iceride biz genelde onu yaptik
zaten, iceride benim ihtiyactm varken yurtdisindaki bir firmanmn talebini tabii Ki
ikinci oncelik atiyorum. Oncelikle kendi iilkemin ihtiyacini karsilamak bizim icin
oncelikli. Simdi mesela pandemi oncesi yerli ventilatér ¢ikmadan once birkag tane
ventilator stogumuzda vardr. Bunu ¢ok ciddi yurtdisindan isteyenler oldu. Biz dedik
ki vermiyoruz. Direkt kamu hastanesine dogrudan gonderdik. Acil ihtiyag. Bir gece
telefon geldi, hemen aynmi giin, hi¢ vakit kaybetmeden c¢ikarttik stokta oldugu
icin.(USHAS Satin Alma Yetkilisi)

‘Boyle bir ihtiya¢ ortaya ¢ikinca seri tiretim konusunda Argelik’in fikrini
Oguzhan Bey’e sormuslar. Bizim bu projeye bakisimiz sorulmus iiretim anlaminda.
Biz de tabi ki béoyle kritik bir donemde biraz da milli duygularla a¢ik¢ast kabul
ettik. (Ar¢elik, Program Lideri)

‘Inanilmaz bir donemdi, sabaha kadar c¢alisiyoruz, gidiyoruz, iki saat
yatyoruz geri geliyoruz, giinlerce boyle c¢alistik. Sonra kamera geliyor ¢ekim
yapworlar filan, ben olii gibiyim. Yani arka tarafta ¢ok kritik bir sey var, orada
birilerine laf anlatmaya ¢alistyorsun, o kadar bos geliyordu ki yani, evet evet hadi
tamam gortisiiriiz modunda boyle.. Sonra doniip ¢alistyorduk yani.” (Biosys, Kurucu
Ortak).

‘... Herkes diger o rutin iglerini bwrakti, ikinci, iigtincii oncelige atti, bir
numaraya bunu koydu. Ve normalde, pandemi olmasa, hani dediniz ya pandemi
varken, pandemi olmasa.. Ne oluyor, insanlarda ister istemez, ya iste goremedim,
bakamadim, yogundum, baska is ¢ikti vesaire oluyor. Araya bagka isler filan giriyor.
Insanlar burada ona izin vermedi bir kere. Bakamadim, edemedim yapmad.
Gergekten ¢ok ciddi fedakarliklar gosterildi her anlamda. Ben kendi adima
soyleyeyim, 20 yildir neredeyse c¢alisiyorum burada, hi¢ sabahladigimi
hatirlamiyorum normalde bu projeye kadar. Bu projede 3 — 5 giin hep beraber
sabahladik burada.. Cumhurbaskanimizin Somali’ye solunum cihazi bagist oldu, o
tiriinleri test ettik ucaga yetistirmek igin sabahlamistik mesela. Baska da ornekleri
oldu boyle. Cok iist seviye bir ekip, ¢cok adanmis bir ekip, ¢cok fedakarlik yaparak
zaman anlaminda, ailelerinden 6zel zaman anlaminda vakit calarak, kesinlikle mesai
kavrami olmadan ¢alisildi, geceleyin toplanti ¢ok yapildi.. Bakin hani aksam filan

demiyorum, gece..’ (Ar¢elik, Program Lideri)
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‘Normal sartlar altinda miimkiin degil, biliyorsunuz yani, bu kadar bir hiz, bu

kadar bir adanmishk.’ (Ar¢elik, Program Lideri)

5.6.2.6. Uretim Tesisleri

Ortaklasa yaratim uygun teknolojik platformlar, insan kaynaklar1 ve ortaklar

varliklardan olusan bir altyapiya sahip olmay1 da gerektirmektedir (Storbacka, 2012)

Yerli solunum cihaz1 iretimine Tekirdag’daki Argelik Elektronik
isletmesinde baslanmasi ve tretimin ikinci kisminin Ankara’da Aselsan’da

gercgeklestirilmesi kararlastirilmistir.

‘Argelik’in ¢ok farkl isletmeleri var biliyorsunuz buzdolabi, ¢amagsir
makinesi vesaire, burasi elektronik igletmesi. Elektronik bir cihaz deyince burast on
plana ¢ikiyor. Bu cihazin da monitorii var biliyorsunuz. Solunum cihazi gordiiyseniz
tistiinde bir monitor var. O monitorii burast iiretebilir mi diye ilk burayla bir temas
kurulmus. Ctinkii bizde televizyon itireticisiyiz temelde.. Televizyon, monitér ayni sey
sayilir. Sonugta cihaz elektronik isletmesine daha uygun bir cihaz, bu fabrika daha

vakin denerek burada iiretilmesine karar veriliyor.’ (Argelik, Program Lideri)

5.6.2.7. Malzeme ve Komponentler

Ag yapilanmalarindan olusan gilinlimiiz ekonomisinde tedarik¢i ve is ortaklari
hammadde ve malzeme tedarikgiler, dagitim ortaklari, arastirma gelistirme ortakligi

gibi belirli paydas gruplarini icermektedir (Neonen ve Storbacka, 2010).

Kaynaklar kategorisinin bir alt baslhigi olan malzeme ve komponentler,
gerceklestirilen goriismelerde tedarikgiler malzeme ve komponent tedarigindeki
giicliikerle iliskilendirilerek yer aldigindan, pandemi ve yasaklara ragmen iiretimi
devam ettiren tedarikgiler, kritik malzemeleri kendi biinyelerinde iiretmeye baslayan
veya devreye girerek tedarik siirecini hizlandiran ¢6ziim ortagi kurum ve kuruluslar

bu kategori i¢inde degerlendirilmistir.

‘Oztiirk, "Bazi komponentler aslamin agzinda, bulamiyoruz. ASELSAN
giictiyle bu komponentleri yerlilestirmeye ¢falisiyor. Bu komponentlerin bazilarin

alabilmek icin Saghk Bakanligi'miz biiyiikelgileri devreye soktu, Tiirk Hava Yollar
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(THY) devreye girdi. Yani muazzam bir yaris... Bu muazzam yaris bugiine geldi ve
cihazlar seri iiretiliyor.” bilgilerini verdi.’ (Arcelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi; Anadolu Ajans, 28.04.2020).

Baykar’da malzeme ve komponentler iizerine mekanik imalat birim lideri

tarafindan aktarilanlara iliskin arastirmaci notlar1 asagidaki sekildedir;

Mekanik agidan kritik komponent tedarigi asimast gereken onemli bir
sorunmug. Tedarik problemi hem giimriik ve hareketlilik kisitlarindan hem de artan
talepten kaynaklanan uzun termin siirelerinden kaynaklaniyormus. Uretimin ivedi
sekilde bagslayabilmesi i¢in oncelikli olarak kritik komponentlerin tedarik
probleminin ¢oziilmesi gerekmis. O donem en kritik komponent valfmis. Biosys'in
tasariminda Amerikan menseili Parker Hannifin isimli firmanmin iirettigi bir valf
kullaniliyormus. (Parker, uzay ve havacilik endiistrisine mobil ve endiistriyel
uygulamalara yonelik hareket ve kontrol teknolojisi iirtinleri sunan bir Fortune 250
firmaswymis.) Valfler hastaya ne kadar oksijen gitmesi gerektigini belirliyormus.
Sadece bir valfin iizerinde 13 farkli par¢a oluyormus ve bu parcalarin tamaminin
yurticinden tedarik edilmesi gerekmis. Dolayistyla valfin yerli tiretimi igcin Aselsan
ile bilgi paylasimi yapilmis ve yerli iiretilecek bir valf tasarlanmis. Mekanik a¢idan
valflerin ve regiilatorlerin nasil iiretilebilecegi ve sisteme nasil entegre edilecegi
tizerine bir ¢aliyma yiiriitiilmiis. Havanin gegis direncini, debisini etkileyecegi icin
kullanilacak malzeme, bobinler, imalat asamasindaki hassasiyet biiyiik onem

tasiyormus.

Kritik malzeme ve komponentlerin yurtdisindan ivedilikle getirilebilmesi
veya getirilemeyenlerin yurt i¢ine iiretilebilmesi i¢in yerli solunum cihazi {iretimi
ekosistemindeki farkli aktorler kaynaklarini birbirlerine agarak isbirligi igine
girmislerdir. Aselsan Saglik Sistemleri Sistem Miihendisligi Miidiirii’nin komponent

ve parca tedarigi ile aktardiklarindan bir kesit asagida verilmistir;

Her bir bitmis iiriin iizerinde yapilmasi gereken bir takim testler varmas.
Tedarik sikintist yasanan bir diger iiriin de bu testleri yapabilmek icin gerekli test
cihazlart olmus. Bu test cihazlari da Amerika’da iiretiliyormus. Ancak uguslara
kisitlama gelmesi nedeniyle tedarik sorunu yasanmis. Bu noktada olgiim aletleri
tedarik¢isi Netes Miihendislik ve Dis Ticaret A.S. devreye girmis ve siireci

hizlandwrmis. Honeywell sirketinden tedarik edilmesi gereken hava sensorii ise sirket
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tarafindan gonderilmeyince Amerika’daki Tiirk biiyiikel¢iligi  firmayla irtibata
gecerek tedarik sorununu ¢ozmiis. Boylece Aselsan MEMS teknolojisi ile (Micro-
Electro-Mechanical System) basing ve akis sensorii gelistirme ¢calismalart baslatmus.

Regiilator tedarigi ise yerli bir tedarik¢i ile ¢oziime kavusturulmus.

5.6.2.8. s Giicii

Ortaklasa deger yaratiminin en onemli unsurlarindan biri olan kaynaklarin

onemli bir bileseni de insan kaynaklaridir.

‘Oztiirk, yerli ventilatorii seri iiretime hazirlayana kadar 120 miihendisin

gecesini giindiiziine kattigimi belirterek, Agile calismanin onemine dikkati ¢ekti.

Yerli solunum cihazinin tiretimi ve testlerinde su anda 50 gorevli teknisyenin
calistigim aktaran Oztiirk, "Su anda her vardiyada 50 teknisyenimiz calisiyor. Mayis
ayindan itibaren burada 150 tane teknisyen arkadasimiz ¢alisacak. 150 tane
teknisyen arkadasimiz giinde 250'nin yani ayda 5 binin iistiinde cihaz iiretebilir hale
gelecekler’ (Arcelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi;

Anadolu Ajans, 28.04.2020).

Pandemi doneminde isgiicliniin viriisten korunmasi ve iiretimin aksamamasi
amactyla alinan 6nlemler de deger boyutu olarak isgiictiniin 6zellikle pandemi gibi

kriz durumlarinda 6nemine dikkat gekmektedir;

‘Pandemi donemi oldugu igin bir de mesela, hem ekipler, insanlar hem
tiretim alam fabrikamn diger kalanindan izole edildi, sirf o ekibe bir sey olmasin
diye. Ciinkii bu temas durumundan dolayr Allah korusun birisi gider digerine yayilir
virtis veya karantina durumlart olusur ¢alisamayiz diye ¢ok ciddi onlemler alind.
Orada hem biz miihendis ekibi hem de ¢alisan operator arkadaslar igin izole alanlar
olusturuldu. Daha fabrikaya ilk girdigimizde biz farkli bir giristen girip fabrikanin
diger alanlarina ¢ok girip ¢ikmadan ¢alsildi. Uretimde de mesela operator
arkadaglar normal yemekhaneye gitmiyorlardi. Onlarin yemekleri solunum cihazinin
orada ozel bir alan yapildi, oraya geliyordu yemek. Soyunma odalar: var normalde,
operator arkadaglarin soyunma odalari, is elbiselerini giydikleri. Onlar yine normal
soyunma odalarint  kullanmadilar, solunum cihazi i¢in ozel soyunma odasi,
vemekhane, ¢ay alani vesaire hepsi 6zel ayrt yapildi, tamamen izole edildi.’ (Argelik,

Program Lideri)
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5.6.3. Basan Kriterleri

Deger, aktoriin amaclar1 ile dogrudan alakalidir. Ulasilabilir kaynaklar
aktoriin gorevini yerine getirmesi veya amaglarina ulagsmasini saglamiyorsa
anlamsizlasir ve hatta degeri yok eder (Storbacka vd, 2012). Cekirdek kategori
olarak belirlenmis olan basar1 kriterleri iste bu ulasilmasi istenen alt kriterleri ve

amaclari ifade etmektedir.

Basar1 kriterleri ‘Maliyet ve karhilik’, ‘Uretim hiz1’, ‘Uriin &zellikleri’,
‘Uretim miktarr’, ‘Standartlara uyum’, ‘Pazarlama faaliyetleri’, ‘Satis ve talebin

karsilanma orani’ olmak {izere kodlanmis 7 alt kategorinin semsiye kategorisidir.

5.6.3.1. Maliyet ve Karhiik

Yerli solunum cihazlarinin 6zellikle talebin artarak arzin azaldigr pandemi

doneminde kar marj1 olmadan dagitimi: maliyet boyutunda deger yaratmaktadir.

‘Cok astronomik rakamlara bunlar satiliyor tibbi cihaz oldugu icin. Insanlar
biraz hani...bu da maalesef sistemin bir seysi..Hele de bu donemde zaten cihaz
bulunamuyor, bulsaniz kim bilir ka¢a satacaklar, o da ayri bir mesele.. Zaten cihaz
bulunamuyor, birakin cihazi parcast bulunamiyor, diistiniin iste, regiilatorii konustuk,
oransal valf filan. Ama kesinlikle biz o zaman hi¢ dyle bir mali kar edilecek proje

goziiyle asla asla bakilmadh. .., biitiin sirketler de 6yle davrandi.

Karlilik bizim i¢in tabi ki onemli ama kamuya yaptigimiz islerde karlilik
bizim i¢in on planda degil. Biz su an yaptigimiz projelerde de; kamu ile beraber
yvaptigimiz projelerde, 1 liraya aliyorsak 1 liraya fatura ediyoruz. Herhangi bir kar
marji koymuyoruz. Bu ventilatorde de aym kitde de ayni’, ‘Cok acil teslimatlarda
genelde kendi araglariyla veya bazen 5 cihaz i¢in bir tir bile ¢ikarilabiliyor. Bir tir
Sadece 5 cihazla oraya gidip o mali birakip doniiyor’, ‘Biz kamunun ihtiya¢larinda

hi¢bir zaman karliligi on plana koymuyoruz.” (USHAS Satin Alma Yetkilisi)

Gergeklestirilen goriismelerde ihtiyaglarin acilen karsilanmasinin karliligin
Oniine gectigi goriilmektedir. Pandemi baglaminda dogan ekstra maliyetlere
katlanilarak yerli solunum cihazlarinin zamaninda hastanelere ulastirilmasi 6rnegi

ortaklaga deger yaratimina diger bir 6rnek olusturmaktadir.
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5.6.3.2. Uretim Hiz1

Zamanlama kullanim degerini belirleyen unsurlardan biridir. Bir kaynagin
dogru zamanda dogru yerde olmasi deger yaratirken, kaynaga ihtiya¢ duyulmayan bir
baglamda kaynaga erisim anlamsizlasir ve degeri yok eder. (Ple ve Chumpiaz

Cacerez, 2010; Storbacka vd. 2012)

Nitel arastirma bulgulari, pandemi baglaminda iiretim hizi kriterini bir deger

yaratim boyutu olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

‘Bazen ¢ok acil teslimatlar olabiliyordu pandemide, o yogun bakim
doluluguna gére bunlarm hizlica aym giin veya 2 giin i¢inde sevkiyatlarini

yaptiriyorduk.

Ama su anda mesela Tiirkiye'de bu pandemiden dolayr mesela hizlandwrilmuis
bir FDA veriliyor genelde biraz daha sey dn onay gibi. Mesela bu maskecilerde
falan FDA alanlarin ¢ogu én onayli oluyor ashinda. Yani ger¢ekten FDA almasi
icin normalde 1 - 1,5 seni gibi bir siire gegiyor. Siz de biliyorsunuz zaten hemen
vermiyorlar. Ama pandemiden dolayt bu tarz belgelendirmeleri de biraz hani iilkeler
bazinda ve kurumlar bazinda birtakim kolaylastirmalar yapildi. Biitiin firmalara tiim

diinyada sadece Tiirkiye'yve ozgii bir sey degil bu.” (USHAS Satin Alma Yetkilisi)

‘Basta Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz olmak iizere Baykar, Arcelik ve
BIOSYS'in is birligi ile hem iilkemiz vatandaslarimin hem de diinyadaki ihtiyaglarin
karsilanmast igin bir ay gibi ¢ok kisa bir zaman icinde solunum cihazi iiretim
hattimizi kurduk. Uretimlerimiz biiyiik bir hizla devam ediyor. (4dselsan Yénetim

Kurulu Baskani ve Genel Miidiir, Aselsan Dergi)

‘Bir medikal cihaz i¢in ¢ok kisa bir siire i¢inde tasarim ve iiretim faaliyetleri

tamamlanarak hem Tiirkiye hem de diinyaya sevkiyata Haziran ayinda baslamistir.’

(Demirkaya vd., 2021)

‘Burada hiz soz konusu, demin dediniz maliyet ikinci planda, iigiincii planda.

Hiz 6nemli.’ (Arg¢elik, Program Lideri)

FDA’nin hizli onay vermesi Orneginde oldugu gibi, yerli solunum cihazi
tiretimi ekosistemindeki farkli aktorlerin de etkilesim ile tiretim hizini saglamada

aktif rol oynadig1 goriilmektedir.
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Benzer sekilde Aselsan Saglik Sistemleri Sistem Miihendisligi Miidiirii
goriisme esnasinda kritik bir komponent olan ve Tiirkiye’de iiretilmeyen oransal
valfin tasariminda ihtiyag duyulan malzemeler i¢in pandemiden dolayr kapali
firmalarin hafta sonu olmasina ragmen kapilarini agtigini, konuya herkesin milli
vazife olarak yaklagtigini aktarmistir. Yine Amerika’daki Tiirk biyiikelgiliginin
Honeywell sirketinden tedarik edilmesi gereken hava sensorleri sirket tarafindan
gonderilmeyince triine hizlica ulasabilmek tlizere firmayla irtibata gecerek tedarik
sorununu ¢6zdiigl anlatilmistir. Bu 6rnekler yerli solunum cihazi iiretim eko sistemi
icindeki farkli aktorlerin iiretim hizina katkida bulunarak deger yaratimina ortak

oldugunu gostermektedir.

5.6.3.3. Uriin Ozellikleri

Inovatif {iriinler bir isletmenin performansmni artirmakla beraber gelisimin

anahtaridir (Hult vd.,2004).

‘Oztiirk, gelistirilen cihazin emsallerinden one ¢ikan bircok fonksiyonu
bulundugunu ifade ederek, "Gelistirdigimiz cihazlarda muadillerine gore pek ¢ok
artit var. Bunlardan biri Covid-19 tedavisinde kullanilan ¢ok yiiksek oksijen debisi
verebilmesi."” diye konustu’ (Ar¢elik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi; Anadolu Ajans, 28.04.2020).

Isletmeler iiretecekleri iiriin ¢esidine her alternatif igin yatirimin geri 6deme
hesabin1 yaparak karar verirler. Ayni zamanda piyasadaki diger isletmelerin sayis1
ve lirlin gesitleri iiriine verilecek fiyati ve geri 6deme siirelerini 6nemli dlgiide etkiler

(Mazzeo, 2002).

Tasarim ve prototipi gelistirilmis yerli solunum cihazinin seri {iretiminin
pandemi nedeniyle zamanla yarigmasi lriin Ozelliklerinin standartlara uyum ve

performans i¢in olmazsa olmaz 6zelliklere dncelik verilmesine neden olmustur.

Sahadan gelen geri bildirimler dikkate alinmakla birlikte bu geri bildirimler
hiz, iiretilebilirlik ve iiriin performansina etkisine gore bir onceliklendirme yapilarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte basinda yer alan rdportaj ve goriisme
kayitlarindan iriinii yiiksek oksijen debisi (high ooxygen flow) gibi rakiplerinin

Oniine gecen ozellikleri oldugu anlagilmaktadir.
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Burada deger iiriinii ilgili standartlar1 ve hasta giivenligini saglayan sekilde
seri iiretebilmekle ortaya ¢ikmaktadir. Deger, geri bildirimlerde bulunan doktorlar

ve liretici firmalarin ortaklasa yaratimi ile ortaya ¢ikmaktadir.

‘Geri bildirimler de tabii ki 6nemli ama orada bir onceliklendirme yapmak
zorundayiz.  Mesela biitiin cihaz - iiriin tasarimlarinda, bizim ‘show stopper’
dedigimiz, olmazsa olmaz seyler var, kirmizi ¢izgi. Giivenlikle ilgili cihazda sakinca
varsa zaten siz bunu tiretemezsiniz. Hastamin ¢arpima riski var érnek veriyorum,
elektriksel bir cihaz. Zaten iiretemezsiniz onu. Ama bazi seylerede ‘nice to have’
deriz, olsa iyi olur ama olmazsa oldiirmez. Simdi standardin olmazsa olmaz dedigi
seylerde, senin bu cihazi hastaya takabilmek icin su su sartlart saglaman lazim, su
testlerden gecmen, su test standartlarimi saglaman lazim denilen noktalarda zaten
taviz yok. Oralari éncelikli olarak tamamlamaya ¢alistik. Gelen geri bildirimlerin de
hepsi degerlendirildi, ama tabi onceliklendirme yapildi. Geri bildirim zaten
standardin saglamasi gereken bir seyse yahut hasta agisindan risk olusturabilecek
bir sey ise onu yapmak zorundaydik ve yaptik. Bahsettigim geri bildirimler nice to
have dedigimiz, iste soyle olsa daha iyi olur, doktorlar séyle istiyor, séyle kullantyor
vesaire gibi seyler tabi ki eklenmistir. Bu da gayet dogal aslinda. Biz de bir cep
telefonu aliyoruz, 6 ayda bir, senede bir yazilim geliyor giincelleme oluyor. Ama
bizim igin cihazin yapmasi gereken temel fonksiyonlari giivenilir ve standartlara
uygun bir sekilde yapiyor mu yapamiyor mu, bunu saglamakti. Bunu da hem test
laboratuarlarinda, hem de iste o aldigimiz geri bildirimler ile test ettik, anlamaya

calistik, bu sekilde ilerledik.’ (Argelik, Program Lideri)

‘Biz de siirekli anket yapiyoruz sahada, hani hatamiz var mu diizeltelim
anlaminda siirekli sahada feedback topluyoruz. Begenenler var, begenmeyenler var.
Begenmeyenlerin istegi, bir sisteme kendini aligtirmig, bir¢ok farkli yaklasim var
cihazin kullanim ile ilgili ama temelde mesela soyle diyeyim Amerika'da kilometre
degil mil ile gosteriliyor, burada kilometre gdsteriliyor. Bu tip kullanict
aliskanliklarindan dolay1.. Ona gére zaten onlarin istekleri dogrultusunda yazilim
giincellemesi yapryoruz bir istek gelirse mantikli olursa.. Yazilimi biz tasarladigimiz
icin zaten yazilumi giincelleyip onlarin isteklerini uygulamaya c¢alisiyoruz. Yani
stirekli memnuniyet anketi yapryoruz firma igin ve iiriin icin, teknik servis igin.
Begenenler ¢cogunlukta, begenmeyenler de var tabii. Yani bir sonraki iiriin de o

katsayiyr daha fazla yiikseltmek istiyoruz. Mesela su an sey var, literatiirde en
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etkili tedavi HFO diye bir dzellik var, yiiksek akisli oksijen tedavi ozelligi. Biz
bunu zamaninda ise yarar diye eklemistik cihazin iistiine. Bir giin Covid olacak da,

bu mod ézellikle én plana c¢ikacak seklinde hichir diisiincemiz yoktu. On
goremedigimiz bir seydi ama biz eklemistik, béyle de bir ozellik olsun diye. Covid’de
de en ¢ok o on plana ¢ikti, HFO ézelligi, biitiin diinyada HFO cihazlar aranmaya
basladi, bu Antep'te de bir yangin oldu aslinda, 11 kisi Hayatini kaybetmisti. HFO

cihazindan Kaynakli oldu. Sonra Saglik Bakanimiz da biz yerli ventilatoriin HFO
ozelligini kullaniyoruz, bizim icin risk minimize edilmis durumda diye bir agiklama
yapti. Bir¢ok piyasada olmayan ézelligi var veya parayla -¢ok yiiksek paralar- o
ozellikleri yazilimsal olarak ekletebiliyorsunuz. Biz hani direkt hepsini agik halde
veriyorduk, bu sekilde bir¢ok dzelligi var’(Biosys, Kurucu Ortak).

5.6.3.4. Uretim Miktar:

Katilimcilardan ve haberlerden elde edilen bilgilere gore, Saglk
Bakanligi’nin 10.000 adet i¢in alim garantisi vermesi ile Argelik’te 5.000 adet,
Aselsan’da 5.000 adet ventilator iiretilmesi kararlastirilmig, Argelik’ten 1,5 ay kadar

sonra Aselsan liretime baslamistir.

Uretim miktar isletmelerin {iretim kapasiteleri ve maliyetleri dolayisiyla da
karliliklar ile dogrudan iliskilidir. Yerli solunum cihazi {iretiminde maliyetten 6nce
istenen adetlerin kisa bir siirede {iretilebilmesine odaklanilmistir. Burada degerin

baglamsal 6zelligi karsimiza ¢ikmaktadir.

‘Bir laboratuvar ortaminda bir tasarim var, tamam. Iste parcalar az ¢ok
belli, laboratuvar ortaminda elle kolla 2-3 kisi, manuel iscilikle bir cihaz
tiretebilirsiniz ama pandemi durumunda itilkemizin hi¢bir ihtiyacim ¢ozmez o. Yani
bize ¢ok kisa zamanda 5 bin adet lazim. O zaman iste seri iiretim devreye giriyor.
Seri tiretimin mantig1 da; akan hareketli bir bant diigiiniin, orada her bir prosesin
tammlr olmast ve siiresi bile onemli. Yani su istasyonda siirem bu kadar ve su ig
yapilacak sadece. Adim adim hangi istasyonda hangi viday: sikacaginiz belli ve cycle
time dedigimiz bir gercek var. Yani biz giinde 300 adet cihaz iiretebilecek kapasiteye
ulastik mesela. Bir kiiciik ventilator fabrikast kurduk burada ashinda ¢ok kisa
zamanda’ (Argelik, Program Lideri).
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5.6.3.5. Standartlara Uyum

Uriin, enfekte hastalarin nefes almalarini saglayarak hayati fonksiyonlar:
yerine getiren bir tibbi cihaz oldugu ig¢in standartlara uyum biliyik Onem
tasimaktadir. Standartlara uyum boyutunda deger iiclincii parti test ve laboratuar
kuruluslari, akreditasyon kurumlar1 ve tiretimde aktif rol alan aktorler arasindaki

etkilesim ve kaynak biitiinleme ile ortaya ¢ikmaktadir.

‘Oztiirk, ventilatériin, ulusal ve uluslararasi standart olan TS EN ISO 80601-
2-12"'ve gore iiretildigini ifade ederek, cihazin CE 93/42/EEC sertifikali oldugunu
soyledi. Sertifikasyon siireglerinin énemli kisminin daha onceden Biosys tarafindan
tamamlandigimi anlatan Oztiirk, soyle devam etti: "Biz de icimize mi dogmus
bilmiyorum, icinde bulundugumuz Cerkezkéy'de bulunan Televizyon Isletmesi'nin
medikal cihazlar iiretebilir sertifikasyonunu aslinda béyle bir niyetimiz olmasa da,
boyle bir sertifikasyon siirecini tamamlamis, sonuna gelmistik. Hepsi birbirinin
tizerine geldi. Simdi cihazin Tiirkiye'de kullanilabilmesi icin her tiir sertifikasyonu
var. Simdi arkadaslarimiz ayni zamanda bu cihazin diinyanin bagka iilkelerinde
kullamilabilmesi icin o iilkelerin farkli standartlart varsa o standartlari da
tamamlamaya cahsiyorlar.” (Argelik Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi; Anadolu Ajans, 28.04.2020).

Diger taraftan faaliyet alanmi tibbi cihaz olmayan isletmelerin ventilator
tiretmesi ilgili standartlar1 6grenme ve uygulamalarint zorunlu kilmistir. Burada da
orgiitsel 6grenme ve boylelikle kaynaklarin yenilenmesi ile deger ortaya ¢iktigi

goriilmektedir.

‘Bir yandan biz burada iiretim fabrikast kurduk bu cihaza ozel. Test
ekipmamndan tutun, test otomasyon altyapisi vesaire, bir siirii tibbi cihaz
gereklilikleri filan da var. Yani mesela normalde televizyonda olmayan bir sey var,
her cihazin test raporu bir ¢ikti olarak alimip cihazin kutusunun icine konuluyor.
Bizim diger iiriinlerde béyle bir sey yoktu mesela. Ama t1bbi cihaz ozelligi geregi
yasal bir prosediir olarak, bastan sona tiretim hattindaki tiim testlerini ¢ikti olarak
alp cihazin igine koyuyoruz. Bununla ilgili altyapilar, testler vesaire ekipler paralel

calisarak hizli bir sekilde halledildi’(Ar¢elik, Program Lideri).
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5.6.3.6. Pazarlama Faaliyetleri

Yerli solunum cihazinin pazarlama iletisimi faaliyetlerinin yerel medyada
bakanliklar ve dretimi gerceklestiren aktorler tarafindan, yurtdisinda ise
buiytikelgilikler tarafindan gerceklestirildigi ve bu vesile ile iiriine talep seklinde geri

dontsler alindig1 anlasilmaktadir.

‘Bu ventilatér pazarlamast igin su yapildi; Tiirkiye'nin diinyadaki biitiin
elciliklerine, ticari elgiliklerine yerli ventilatorle ilgili bilgiler gecildi. Ctinkii

dogrudan bazen bakanliklar el¢ilikler ile irtibata gegebiliyor, oradan sorabiliyorlar’

Zaten pandemi doneminde cihazin ¢ok boyle yogun bir pazarlanmasina
ashinda ihtiyact yoktu. Normal sartlarda c¢ok ciddi bir pazarlama faaliyetine

gecmeniz lazim.’

‘Pazarlama soyle, aktif hani bizim ekibimizde bir arkadasimiz gidip de béyle
hani kapt kapi, elgilik elcilik veya iste o tarz bir seye gerek duymadik. Ciinkii
pandemi zaten kendi kendine bu iirtinii pazarladi. (USHAS Satin Alma Yetkilisi)

Degerin ortaya ¢iktigi diger bir boyut olan pazarlama faaliyetlerinde yine

‘baglam’ gergeklestirilen etkinliklere ve bu etkinliklerin sikli§ina yon vermektedir.

5.6.3.7. Satis ve Talebin Karsilanma Orani

Yerli solunum cihazinin satis faaliyetleri yurt i¢i ihtiyaca Oncelik verecek
sekilde Saglik Bakanligina bagli USHAS tarafinfan gergeklestirilmekte, satis sonrasi

hizmetlerde ise kaynak biitiinlemeye giderek deger yaratilmaktadir.

‘Neler yaptik biz; iste bu pandemi doneminde yaklasik 4000 cihazi yurt
disina gonderdik en biiyiik miisteriler zaten Brezilya, Kazakistan, Romanya gibi
béyle seyler. Iceride de zaten kamunun ihtiyaci olan adetler belliydi, bu adetleri de
biz onlara verdik. Bunlar icin de belli periyotlarla sey var iste kamusal bir prosediir
var; alim talebi geliyor, bu alim talebine gére bize hastane listeleri geliyor, biz
hastanelere kag¢ tane gidecekse - 10 tane, 20 tane, 100 tane- buna gore bunlarin
sevkiyatlarinin siirecini tamamliyoruz. Satis sonrast hizmetleri Biosys ve Aselsan

onlar birlikte yiiriitiiyorlar.” (USHAS Satin Alma Yetkilisi)
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5.6.4. Yonetsel Yetenekler

Yerli iiretim projesinde hem projeyi etkilesim ve diyalog ile baslatan
bakanliklara hem de iiretim siirecine dahil olan aktorlerin kendi iglerindeki
operasyonlart yiiriiten st diizey yoneticilere iliskin aktarilanlardan olusturulan
yonetsel yetenekler kategorisi; liderlik ve yonetim fonksiyonlar1 olan planlama,

organize etme, yliriitme ve denetleme alt kategorilerinden olugsmaktadir.

Yonetsel yetenekler ortak deger yaratim siirecindeki operant (fiziki olmayan)

kaynaklardandir.

‘Kriz yonetiminde daha agresif yiiriitmek ve ydénetmek on plana ¢ikiyor.’

(Argelik, Program Lideri)

5.6.4.1. Liderlik

Projeye bakanliklarin liderlik ettigi, liretim isletmelerinde ise iist diizey
yOneticilerin projeyi yakindan takip ettikleri, bdylece sorun yasanildiginda en yetkili
kisinin hizli karar alarak sorunlar1 ¢6zebildigi, yoneticilerin de diger tiim calisanlar
gibi fazla mesai yaparak, biiyiik 6zveriyle ¢aligmalarinin calisanlart motive ettigi

anlasilmaktadir.

Oztiirk, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi'min siirece ideal bir sekilde liderlik
ettigini belirterek, Saghk Bakanhigi'min da aym sekilde destek verdigini soyledi
"Ulkemizde herhangi bir problem oldugunda ve buna dogru liderlik edildiginde
taraflar hemen harekete gegiyor. Bakanliklarimizin dogru liderligi, ii¢ tane sirketin
cok giiclii miihendislik yapisi, iilkeye olan sevgisi birlesince bu ¢ikiyor." (Ar¢elik
Uretim ve Teknolojiden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Anadolu Ajans,
28.04.2020).

‘Tabi bu ¢ok o6zel bir proje oldugu igin ¢ok iist seviye takip edildi gercekten.
Genel miidiir yardimcimizin esliginde, hani gercek manada proje liderligini genel

miidiir yardimcimiz yapt: diyebilirim’

‘Planlama ideal sartlara gore yapilyyor. Fakat kriz doneminde karar alicimin
Oguzhan Bey olmast harcanacak miktar igin oOrnegin daha kolay karar

verilebilmesini sagliyor’ (Ar¢elik, Program Lideri).
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Aselsan’da da benzer sekilde Aselsan Genel Miidiirii Haluk Gorgiin’{in siireci
bizzat takip ettigi ve sorunlarin ¢oziimiinde ekibi siirekli motive ettigi goriisme
notlarinda yer almaktadir. Ornegin fazla mesai yapan ¢alisanlara her giin bizzat tath

getirmis ve bu biiyiik bir motivasyon kaynagi olmustur.

Aselsan UGES Sektor Baskani Ibrahim Bekar da iiretimi her giin masa masa
dolasarak fazla mesai yapmis. Normal kosullarda sorumlulugu her tiirlii irili ufakl
sorunla sahada ilgilenmek olmamasina ragmen Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcisi gibi iist diizey yOneticilerin liretim alanina gelerek birebir teknisyenler ve
miithendisler ile konugmasi hem c¢alisanlarin motivasyonunu artirmis hem de
Honeywell’den akis sensorleri ve basing sensdrlerinin getirtilmesinde oldugu gibi alt

kademede ¢oziimlenemeyecek sorunlarin hizli ¢oziimii saglanmistir.

5.6.4.2. Planlama

Orgiitsel gelisim i¢in giiniimiiziin global rekabet kosullari i¢inde isletmelerin
stratejik diisinerek kararlar almalar1 ve planlama biilyiik 6nem tasimaktadir (Baykal,
2018). Pandemi gibi kriz kosullarinda etkinligin saglanabilmesi igin planlamanin
Oonemi artmakta, gelisen kosullara ve i¢inde bulunulan duruma gore esnek, revize

edilebilir ve alternatif yollar sunan planlar hazirlamak daha elzem hale gelmektedir.

‘Biz zaten belli miktarda stok koruyarak gittigimiz i¢in 0 an acil 500 tane
ventilator ihtiyact olsa ben o 500 ventilatorii zaten giivenlik stogu gibi stogumda
tutuyordum. O yiizden béyle biraz daha plani gittik. O yiizden ¢ok biiyiik boyle su
eksik bu eksik diye bir kriz yasamadik.”(USHAS Satin Alma Yetkilisi)

5.6.4.3. Orgiitleme (Organize Etme)

Analiz edilen nitel veriden yerli solunum cihazi iiretimi i¢in Orgiitleme
fonksiyonunu Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 aktorleri bir araya getirerek ve diyalogu
baglatarak, Saglik Bakanligi da projeye onay verip pazarlama, satis ve satig sonrasi
hizmetler igin USHAS’1 gorevlendirerek birlikte gergeklestirmislerdir. Aktorlerin
tiretim siireglerinde kendi insan kaynaklarinin yetkinlikleri dogrultusunda kurum ici

gorevlendirmeler yaptiklari anlagilmaktadir.
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‘Yani aslinda burada biraz sey tabii, belli bakan yardimcilarinin veya Sanayi
Bakanligi  olsun Saglhk Bakanhgi olsun bunun ihtiyacina binaen bunun
hizlandwrilmast da var.” (USHAS Satin Alma Yetkilisi)

‘Pandemi zamanminda, Mart ayinda, en hizli iiretimin Argelik ile yapilacagi
konusunda bir fikir birligine varnuglar Sanayi Bakanligi ve Saghk Bakanligir kendi
aralarinda. Sonra Arcelik ile gériismiisler. Sonra bir giin bizi Argelik'e davet
ettiler. Buradan Saglik Bakanligi'min tahsis ettigi bir ara¢la Ar¢elik'in Caywrova'daki
fabrikasina gittik.” (Biosys, Kurucu Ortak)

5.6.4.4. Yiiriitme (Etkin Dagitim)

Ozellikle salgin ve dogal afetler gibi olaganiistii zamanlarda tek basina yeterli
olmayabilir. Bu sebeple, mevcut kaynaklarin etkin ve adil kullanimi ve dagitimi
iizerinde de durulmas1 gerekmektedir (Avci, 2020). Ornegin, vaka sayilarinm her il
ve bolgede ayn1 yogunlukta olmadig1 goz onilinde bulunduruldugunda, hiikiimetlerin
gorevi artan ihtiyacin kargilanmast ile birlikte ilgili ekipman ve cihazlarin dagitimin
en ¢ok ihtiya¢ duyan bdlgelerin dnceliklerine gore koordine etmektir. (Ranney vd.,
2020).

Yiiriitme fonksiyonu ile ventilatdr iiretim ekosistemindeki tiim aktorlerin

fayda saglayabilecegi bir deger ortaya konmaktadir.

‘Kamu hastanelerinden, merkezden gelen bir liste oluyor bize, atryorum
mesela 750 ventilatorliik bir paket baslad: diyelim, iste haftalik veya iste duruma
gore pandemide zaten 3-4 giinde bir haftada 3-4 liste geliyordu. Biz bu listeyi
mesela Arc¢elik'in operasyon ekibine bildiriyoruz. Diyoruz ki iste su su hastanelere
iste 50 tane, suraya 10 tane, buraya 20 tane gonderin. Bunlar yiikleniyor araglara,
teslim oldu mu olmadi mi bunun takibini yapiyoruz, kamu hastanelerine bilgi
veriyoruz. Bazen gecikme oldugu zaman asagidan tabii Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigii'nden su iiriin  teslim olmamis gecikmis gibi bilgiler  geliyor.
Lokasyonunu o6greniyoruz, nerede, niye teslim olmadi. Bazen ¢ok acil teslimatlar
olabiliyordu pandemide, o yogun bakim doluluguna gére bunlarin hizlica ayni giin
veya 2 giin i¢inde sevkiyatlarini yaptiriyorduk. Bunu yaparken de Argelik iiretimi
tirtinlerde  Argelik'in lojistik  hizmetlerini  kullanyyorduk, ~ASELSAN iiretimi
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cihazlarda ASELSAN'in Lojistik tarafini kullaniyoruz. Biz bildirimi yapiyoruz sonra
takip ediyoruz.’ (USHAS Satin Alma Yetkilisi)

5.6.4.5. Denetleme

Denetleme, diger yonetim fonksiyonlarinin bir araya gelmesiyle olusan
ciktinin gerekli goriilmesi durumunda yeni politika ve stratejilerin belirlenebilmesi
icin degerlendirilmesidir. Denetlemenin deger yaratabilmesi i¢in 6nceden belirlenmis

standart ve kriterlere gore faaliyet gostermesi beklenmektedir.

Solunum cihazi iiretimi i¢in tretim tesisleri UDEM ( UDEM Uluslararasi
Belgelendirme Denetim Egitim Merkezi ) isimli bir kurulus tarafindan tibbi chazlarin
tabi oldugu bir denetimden gegmis, ilgili evraklarin UTS (Uriin Takip Sistemi) adl
sistemden takip edilebilir olmasi ve iiretim sistemlerinin ge¢mise doniik takip
edilebilirligini ve denetlenebilirligini saglamak iizere kayit tutuldugunu ve kurumsal

hafiza olusturuldugu beyan edilmistir.

‘Bir mal kabul denen sey var hastanelerde, buraya gelen iiriinii inceliyorlar
zaten. Normal sartlarda burada incelerler, kuruluma bakarlar. Biyomedikal ekibi

vardir hastanelerde, agar cihaz sifir mi, degil mi, kullanilmis mi kullanilmamis mi?

Biz de zaten normal sartlarda bir iiriin oldugunda -mesela bu yerli iiretici
olsun- Kamu Hastaneleri beraberinde yeni bir tiriin gelisecekse mutlaka CE
belgesini almasimi ve UTS’de (Uriin Takip Sistemi) kayitli olmasini istiyoruz.
Tiirkiye'de kayitli olmayan bir iiriinii ne aliyoruz ne satiyoruz, CE belgesini mutlaka
kontrol ediyoruz. Evraklari bizim i¢in énemli.” (USHAS Satin Alma Yetkilisi)

‘Burada izlenebilirlik énemli bir konu, UDEM denetlemesinde de sorulan bir
konu. Hatta tibbi cihazlarda izlenebilirlik ¢ok daha iist seviyede. UTS dedigimiz
kayit sistemi var, iirtin takip sistemi diye, tibbi cihaz tiim hayati, tiim émrii boyunca
ashinda takip ediliyor. Buradaki izlenebilirlik ise, iiriin satildiktan sonraki UTS
degil ama fabrika icinde iiretimdeki izlenebilirlik. Soyle ki; bizim cihaz icerisinde
kullandigimiz tiim kritik komponentlerin seri numarast cihazin seri numarasi ile
eslestirilir. Siz cihazin i¢inde seri numarasina baktigimizda bu cihazin icerisinde
hangi kritik komponentler var hangi seri numarali malzemeler kullaniimis kontrol
edilir. Orada belirlenmis bir listemiz var, érnegin valf kesinlikle onun icindedir

mesela. Bazilart unique seri numarasidir, bazilart lot bazli kontrol edilir. Biz biliriz
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hangi iireticiden, hangi lot kullanilmis sitkinti var, onu ayiwr gibi... Ciddi bir
izlenebilirlik database imiz var. Bundan sonra dedigim gibi her cihazin biitiin testleri
bir rapor halinde ¢ikti olarak alinir. Biz ona zincir diyoruz, tiim testlerini bu cihaz
tamamladi, alin bu da raporu, 10 sayfalik filan bir rapor olur bu arada, ¢ok basit bir
sey degil. O oyle cihazin kutusunun igine konulur. ... Her bir alt grup once kendi
i¢inde test ediliyor, sonra onlar birlestirilip cihaz haline geldiginde cihaz olarak bir
daha test ediliyor... Bunun amaci da, alt grupta sitkinti varsa, ben onu hi¢ montaj
yapmayayim, ¢tinkii o testten bir yerde donecek bana, daha ilk asamada
vakalayayim..... Biz yeni iiretim yeri denetlemesi gegirdik. Tabi tibbi cihaz
satabilmek icin hatta tasarimi yapabilmek i¢in bu tarz sertifikalara ihtiya¢ var.’
(Argelik Program Lideri)

5.6.5. Model Bilesenlerinin Onem Derecelerinin AHP Grup Karar Verme

Yontemi ile Belirlenmesi

Ana kriterleri ve alt kriterleri arastirmanin nitel kisminda belirlenen Analitik
Hiyerarsi modelindeki kriterlerin  Oncelik siralarinin  belirlenebilmesi  i¢in
katilimcilardan, hazirlanan 1/9 6lgekli anketi gore iki kez ayr1 ayr1 puanlamalar

istenmistir. Ilgili anket Ek3’te yer almaktadir.

Anket her 5 katilimcr tarafindan 6nce olagan durumlara gore, ardindan ikinci
kez ise pandemi donemindeki kosullar géz Oniinde bulundurularak puanlanmustir.
Oncelikle ana kriterler her 5 katilmci igin (Arcelik, Aselsan, Baykar, Biosys,
USHAS) hem olagan durumlarda (OD), hem de pandemi gibi kriz donemleri (KD)
g6z onilinde bulundurularak ikili karsilastirilmis ve grup karar verme sonuclarini elde
edebilmek iizere her iki durum i¢in de 5 katilimcinin puanlamalarinin geometrik

ortalamalar1 alinmistir.

Sonraki asamada benzer sekilde alt kriterler kendi iclerinde hem olagan
durumlarda hem de pandemi gibi kriz donemlerine gore ikili karsilagtirilmis ve grup
karar verme sonuglarini elde edebilmek {izere her iki durum i¢in de katilimcilarin
puanlamalarinin geometrik ortalamalart alinmistir. Katilimcilardan elde edilen
puanlamalar Expert Choice (2000) isimli program araciligi ile agirliklandirilmistir.
Program puanlamalarin grafik, sozel ya da sayisal olarak girilmesine olanak

saglamaktadir. Bu arastirmada puanlamalar programa grafik olarak girilmistir.
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Expert Choice ikili karsilasgtirma matrislerine gore otomatik olarak tutarlilik degeri

hesaplamaktadir. Tutarlilik degerinin 0,10 degerini gegmemesine dikkat edilmistir.

Tablo 8: YSCUODY Modeli Kriterlerinin AHP ile Agirhklandirilmasi

Ana Agirhk Agirhk Siralama Siralama Alt Kriterler Agirhk Agirhk Siralama Siralama
Kriterler  (OD) (PD)  (OD) (PD) (op) (PD)  (OD) (PD)
Diyalog;
ihtiyaglarin
tespiti 0,26 0,28 2 2
Bilgi transferi ;
Etkilesim 0,17 0,12 3 4 kayna.l'darl.n ve
ve aktorlerin
Tasarim tespiti 0,25 0,36 3 1
Ogrenme; iiriin,
Uretim siregleri
ve malzeme
tasarimi 0,43 0,24 1 3
Know how ve
patent 0,18 0,14 2 3
Teknolojik
altyapi 0,11 0,11 4 4
Bilgi,
Beceri,Deneyim 0,16 0,16 3 2
Finansal
Kaynaklar | 0,27 0,22 2 2 e 0,19 0,06 1 7
Motivasyon 0,06 0,08
Malzeme ve
komponentler 0,08 0,20
Uretim tesisleri 0,10 0,10
is glici 0,06 0,06
Maliyet ve
karhhk 0,127 0,039
UretimHizi 0,059 0,176
Urtin dzellikleri 0,149 0,135 2 4
Basari R .
Krit;leri 033 0,28 1 1 Oretim Miktari oo ; 5
Standartlara
uyum 0,273 0,248 1 1
Pazarlama
Faaliyetleri 0,136 0,050 4 6
Satis ve talebin
kargilanma
orani 0,144 0,128 3
Liderlik 0,17 0,184
Planlama 0,21 0,182 2
.. Orgutleme
Y\:t’er‘:;skir 016 021 4 3 (Organize
Etme) 0,19 0,241 3 2
Yuritme (Etkin
Dagitim) 0,24 0,242
Denetleme 0,15 0,079
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Tablo 8 6nce ana kriterlerin ve ardindan alt kriterlerin olagan durumlar (OD)
ve pandemi gibi kriz durumlarina (PD) gore agirliklarini, ardindan da kendi

kategorilerindeki siralamalarin1 gostermektedir.

Ana kriterlerden basar1 kriterlerinin hem olagan donem hem de pandemi
doneminde birinci Oncelik oldugu gozlenmektedir. Bu durum eksen kodlama
asamasinda basar1 kriterlerinin ¢ekirdek kategori olarak segilmesi ile tutarli bir sonug

olusturmaktadir.

Olagan zamanda basar1 kriterlerinin alt kriterlerinin 6nem sirasi1 yiiksekten
diisiige dogru Standartlara uyum, Uriin 6zellikleri, Satis ve talebin karsilanma orani,
Pazarlama faaliyetleri, Maliyet ve karlilik, Uretim miktar1 ve Uretim hiz1 seklinde
iken bu siralama pandemide Standartlara uyum, Uretim hizi, Uretim miktari, Uriin
oOzellikleri, Satis ve talebin karsilanma orani, Pazarlama faaliyetleri ve Maliyet ve
karlilik seklindedir.

Kaynaklar ana kriterinin 6nem siralamasinin yine her iki durumda da ayni
oldugu goriilmektedir. Kaynaklar icin elde edilen puanlamalara gore agirlik
siralamast olagan durumlar i¢in Finansal kaynaklar, Know-how ve patent, Bilgi,
beceri, deneyim, Teknolojik altyapi, Uretim tesisleri, Malzeme ve komponentler,
Motivasyon ve Is giicii seklindedir. Pandemi donemine gore ise alt kriterler;
Malzeme ve komponentler, Bilgi, beceri, deneyim, Know-how ve patent, teknolojik
altyapi, iiretim tesisleri, Motivasyon, Finansal kaynaklar ve Isgiicii sirasina gore

puanlanmistir.

Pandemide olagan duruma gore agirlik siralamasinda farklilik yaratan ana
kriter yonetsel yeteneklerdir. Pandemi ve benzeri kriz durumlarinda yonetsel
yeteneklerin Oneminin etkilesim ve tasarim siireclerinin Oniine gegtigi, olagan
durumlarda ise etkilesim ve tasarim siireclerinin yonetsel yetenekler ile neredeyse

esit agirlikta oldugu gozlenmistir.

Olagan durumlarda basar1 kriterleri ve kaynaklarin ardindan etkilesim ve
tasarim siiregleri gelmektedir. Alt kriterlerin agirlikliklarina gore siralamalari
Ogrenme, iiriin ve {iretim siiregleri ve malzeme tasarimi, Bilgi transferi; kaynaklarin

ve aktdrlerin tespiti, Diyalog; ihtiyaglarin tespiti seklindedir.

Pandemide basar1 kriterleri ve kaynaklar ana kriterlerini yonetsel yetenekler

takip etmektedir. Kriz dénemlerinde Yiiriitme, Orgiitleme, Liderlik, Planlama ve
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Denetleme alt kriterleri ile yonetsel yetenekler ana kriteri, etkilesim ve tasarim

siire¢lerinden daha 6nemli konumdadir.

Pandemiye gore Etkilesim ve tasarim alt kriterleri 6nem derecelerine gore
Bilgi transferi; kaynaklarin ve aktorlerin tespiti, Diyalog; htiyaglarin tespiti,

Ogrenme; iiriin, iiretim siirecleri ve malzeme tasarimi seklinde siralanmustir.

Olagan donemde yonetim fonksiyonlarinin O6nem siralamasi yiiriitme,
planlama, orgiitleme, liderlik ve denetleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
bulgilar1 kriz doneminde Orgiitleme ile yiiriitmenin esit éneme sahip oldugunu,
agirliklart bu ikisinden daha az olmakla birlikte planlama ve liderligin de esit

derecede 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir sonraki boliimde olagan donem ve pandemiye gore agirliklandirilan
kriterler birbirleri ile karsilastirilarak pandeminin model {izerindeki etkileri

tartigilacaktir.

5.6.6. Model Bilesenlerinin Onem Derecelerinin Pandemi Siireci Ve Olagan

Doneme Gore Karsilastirilmasi

Bu bolimdeki sekiller katiimcilarin  puanlamalarimin  geometrik
ortalamasindan elde edilen agirliklari, olagan durumlar ve kriz donemlerinde olmak
tizere karsilastirarak birbirlerine oranlarimi gostermektedir. Her degerin bir toplama
yaptigt katkinin yiizde degerini kategoriler arasinda karsilagtiran grafikler

kullanilmistir.

Bu boliimde pandemi kosullarinin 6rnek teskil ettigi kriz durumlar ve olagan
durumlara gore karsilastirmalar yapilmistir. Krizler pandemiden ¢ok farkl: sekillerde
tezahiir edebilir ancak bu calismada kriz ile pandemi gibi kiiresel ¢apl tedarik

zincirini etkileyen kosullarin olusmasi durumlar1 kastedilmektedir.

Sekil 9, grup karar verme sonuglarina gore ana kriterlerin karsilagtirmali

oranlarii gostermektedir.
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Sekil 9: Ana Kriterlerin Karsilastirmalh Grup Karar Verme Oranlari

Ana Kriterler

i
Yonetsel Yetenekler | 0,16
Basari Kriterleri l 0,33 |
Kaynaklar | 0,27 I
Etkilesim ve Tasarim 0,17
~
0% 50% 100%

Olagan Donem  H Pandemi ve Kriz Dénemleri

Sekil 9 ana kriterlerden basar kriterleri ve kaynaklar hem olagan dénem hem
kriz durumunda en 6nemli iki kriter iken yonetsel yetenekler pandemide, etkilesim

ve tasarim ise olagan donemde daha 6nemli hale geldigini gostermektedir.

Sekil 9°da goriildiigii iizere, elde edilen sonuglara gore ‘Basari kriterleri” hem
olagan durumlarda hem de pandemi gibi kriz durumlarinda ortaklasa milli tiretim ve

deger yaratimi siireglerinde en 6nemli ana kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Degerin amaglar ile dogrudan ilgili oldugu, amaclarin kaynaklar ve
yetkinlikler ile uyumlu olmadigi durumlarda deger yaratimimin pozitif ¢iktilar
olmayabilecegi gbz Oniinde bulunduruldugunda bu ana kriterin her iki durumda da

birinci oncelikli ¢ikmast anlamlidir.

Grup karar vermeye gore ikinci derecede onemli ana kriter ise yine her iki
durumda da ‘Kaynaklar’dir. Kaynaklar, aktoriin gorevini yerine getirmesi veya
amaglarina ulagsmasini saglamiyorsa anlamsizlagmakta ve hatta degeri yok
etmektedir. Degerin ortaklasa yaratimi i¢in ortak hedefe yonelik kaynaklarin dogru
zaman ve yerde, diger bir deyisle i¢inde bulunulan kosullara gore biitiinlenmesi o
baglamda miimkiin olan en yiiksek degerin yaratimini saglayacaktir (Lusch vd,
2010). Alt kriterlerin 6nem dereceleri farkli olmakla birlikte kaynaklar, olagan

durumlarda da kriz durumlarinda da basar1 kriterlerine ulagsmada esit oneme sahiptir.
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Diger iki ana kriter olan ‘Etkilesim ve Tasarim’ ve ‘Yonetsel Yetenekler’in
Oonem siralamalar1 olagan durumlar ve kriz donemlerinde farklilik gostermektedir.
Yonetsel yetenekler pandemi gibi kriz donemlerinde etkilesim ve tasarim
siireclerinin Oniine ge¢mektedir. Kriz donemlerinde hizli karar alma, liderlik gibi
yonetsel unsurlarin 6n plana ¢iktig1 diisiiniildiigiinde elde edilen sonuglarin anlamli

oldugu sonucuna varilabilir.

Sekil 10’da ise, ortaklasa iiretim ve deger yaratimi siireglerinden elde
edilmesi hedeflenen sonuglara gore belirlenen basar1 kriterleri ve pandemi ve olagan

durum Karsilagtirmalar1 yer almaktadir.

Bagar1 kriterlerinden standartlara uyum, triin ozellikleri, satis ve talebin
karsilanma orani aynm1 oranda 6nemli iken, iiretim hizi ve iiretim miktar1 pandemide
daha oOncelikli hale gelmektedir. Olagan donemde ise maliyet ve karlilik ve
pazarlama faaliyetleri pandemi ile karsilastirildiginda daha  agrirhikli

puanlandirtilmistir.

Sekil 10: Basar Kriterlerinin Karsilastirmali Grup Karar Verme
Oranlan

Basari Kriterleri

1

Satig ve talebin kargilanma orani | 0,14

Pazarlama Faaliyetleri

Standartlara uyum
Uretim Miktan

Uriin 6zellikleri

Uretim Hizi

Maliyet ve karlilik

0% 50% 100%

Olagan Dénem M Pandemi ve Kriz Donemleri

Sekil 10°da her iki durumda da oOnem derecesi en yiiksek ana kriter
standartlara uyumdur. Tibbi cihaz gibi performansi hayati 6nem tasiyan bir {irtinde

kriz donemi olsun olmasin standartlara uyum olmazsa olmaz bir kriter durumundadir.
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Pandemi ve kriz donemlerine gore maliyet ve karlilik, iiretim miktar1 ve
tiretim hizinin 6nceliginde anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Maliyet ve
karliligin 6nceligi olagan durumlarda ¢ok daha fazla iken pandemi nedeniyle iiretim

hiz1 ve tiretim miktarina verilen agirlik artmastir.

Olagan donemde karlilik ve maliyet ile birlikte pazarlama faaliyetlerinin

Oonem derecesinin pandemi doneminde ¢ok daha ytliksek oldugu goriilmektedir.

Basar1 kriterlerinden maliyet ve satis karsilastirilirken, satis ve talebin
karsilanmasinin hem olagan zamanlarda hem de pandemide esit onemli olmasi, satig
ve talep yiliksekse maliyete bakilmayacagi seklinde yorumlanabilir. Talep yoksa
tiretim yapmak anlamsiz olacagindan satigsin iiretim miktarindan, talep olmasi
durumunda da optimal adetlerde iiretim 6nemli olacagindan satigin iiretim hizindan

hem normal sartlar altinda hem de pandemide daha 6nemli ¢iktig1 diigiiniilebilir.

Sekil 11 hem pandemi hem olagan déonemlerde ikincil 6nem derecesine sahip

Kaynaklar ana kriterinin alt kriterlerini karsilagtirmaktadir.
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Sekil 11: Kaynaklarin Karsilastirmali Grup Karar Verme Oranlari

Kaynaklar

is glicli

Uretim tesisleri

Malzeme ve komponentler

Motivasyon

Finansal Kaynaklar

Bilgi, Beceri,Deneyim

Teknolojik altyapi

Know how ve patent

0% 50% 100%

M Olagan Dénem M Pandemi ve Kriz Dénemleri

Olagan donemde kaynaklar arasindan finansal kaynaklar en yiiksek agirliga
sahip kriter olarak goriilmektedir. Incelenen drnekte iiretilecek solunum cihazlarna
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alim garantisi verildigi goriilmektedir. Benzer milli iiretim projesini essiz kilacak ve
basariya tasiyacak en onemli etkenlerden biri de alim garantisi olacaktir. Kamunun
kolaylastirict rolii farkli sektorlerdeki biiylik {ireticilerin bir araya gelmesi ve bilgi
birikimlerini herhangi bir ¢ekince olmadan paylasmasi pandemi baglaminda
miimkiin iken, ilerleyen siiregte benzer girisimler i¢in alim garantisi olmamasi
durumunda bu gapta bilgi paylasimi ve bu denli hizli sonuglar alinmasi miimkiin
olmayabilir. Ancak bakanliklar gibi kolaylastirici rolii iistlenen kamusal kurumlar,
AR-GE projelerini desteklerken olusturulacak hem fiziki hem fiziki hem de bilgi
birikimi, tecriibe, know how gibi fiziki olmayan kaynak olusumuna destek verebilir,
dogrudan alim garantisi degilse de alimi kolaylastiracak strateji ve politikalar
gelistirebilirse milli teknoloji hamlesi ve bir ¢ok benzer teknolojik lriiniin yerli

tiretiminin gergeklestirilebilecegi diistiniilmektedir.

Kaynaklar ile ilgili alt kriterler puanlanirken, normal sartlar altinda know how
ve patent kriz donemlerine gore daha Onemli goriilmektedir ¢iinkii malzeme ve
komponent olagan durumlarda karliliktan feragat ederek dahi olsa bir sekilde
bulunabilmektedir. Fakat pandemide malzeme ve komponentin tedarigi ¢ok daha 6n

plana ¢ikmaktadir.

Motivasyon pandemi doneminde dnemli bir unsur olmakla birlikte teknolojik
altyap1 olmamas1 durumunda salt motivasyonun hedefe ulasmada yeterli olmayacagi,
dolayistyla hem normal sartlar altinda hem de pandemi gibi olaganiistii hallerde
teknolojik altyapinin daha onemli oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde,
motivasyon ve finansal kaynaklar karsilagtirildiginda motivasyonun tek basina ise
yaramayacagi, alinan cihazlarin ucuz olmadigi, dolayisiyla hem hem olagan kosullar
altinda hem de pandemi doneminde finansal kaynaklarin motivasyondan daha 6nemli

oldugu belirtilmistir.

Dikkat ¢eken diger bir unsur is giliciinlin hem kriz durumu hem de olagan
donemlerde en diisiik oncelik olmasidir. Buradan yapilabilecek ¢ikarim, know-how
ve bilgi beceri deneyim gibi kaynaklar 6nem siralamasinda dnlerde yer alirken salt is

giicii bu derecede 6nem arz etmemektedir.

Asagida Sekil 12°de Etkilesim ve Tasarim siireclerine iliskin alt kriterlerin

agirliklar1 karsilastirilmaktadir:
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Sekil 12: Etkilesim ve Tasarim Asamalarinin Karsilasgtirmah Grup Karar
Verme Oranlari

Etkilesim ve Tasarim Asamalari

Ogrenme; iiriin, Giretim siiregleri ve 0,43
malzeme tasarimi

Bilgi transferi ; kaynaklarin ve
aktorlerin tespiti

Diyalog; ihtiyaglarin tespiti

0% 50% 100%

Olagan Donem M Pandemi ve Kriz Dénemleri

Pandemide ilk temas, diyalog ve ihtiyaglarin tespiti siirecinin 6n plana ¢iktigi,
normal sartlar altinda ise varolan bir cihazin haklar1 alinarak ilerlenebilir diisiincesi
ile 6grenme, iriin ve lretim siireglerinin tasariminin 6nemli olabilecegine iliskin

agirliklandirma yapildig: goriilmektedir.

Olagan donemler ile karilastirldiginda Pandemi doneminde deger
yaratiminda yoOnetsel yetenekler kategorisinin agirhig etkilesim ve tasarim
stireglerine gore daha yiiksektir. Sekil 13 Yonetim fonksiyonlart olan planlama,
orgiitleme, yiirlitme, denetlemenin ve liderlik alt kriterlerinin 6nem derecelerini

karsilagtirmaktadir:
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Sekil 13: Yonetsel Yeteneklerin Karsilastirmali Grup Karar Verme

Oranlar

Yonetsel Yetenekler

0%

Olagan Donem

A I
Denetleme I 0,15
Yiiriitme (Etkin Dagitim) I 0,24
Orgiitleme (Organize Etme) | 0,19
Planlama I 0,21
Liderlik 0,17
e

50%

B Pandemi ve Kriz Donemleri

100%

Yonetsel yeteneklerle ilgili degerlendirmeler ve Onceliklere bakildiginda,
denetlemenin pandemi ve kriz donemlerinde arka planda kaldigi, yonetim
fonksiyonlarindan orgiitlemenin ise pandemi zamaninda olagan doneme goére on

plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Olagan donemde yonetim fonksiyonlarinin Onem siralamasi yiiriitme,
planlama, orgiitleme, liderlik ve denetleme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma
bulgilar1 kriz doneminde Orgiitleme ile yiirlitmenin esit 6neme sahip oldugunu,
agirliklart bu ikisinden daha az olmakla birlikte planlama ve liderligin de esit

derecede dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢alismasi pandemi siirecinde ithalat zorluklar1 nedeniyle yerli {iretimi
gergeklestirilen yogun bakim tipi solunum cihazi liretimini degerin ortaklasa yaratimi
ve hizmet baskin mantik ¢ercevesi ile degerlendirilerek, bu bakis agisinin temelini
olusturan etkilesim ve kaynak biitlinleme ile olusturulmus yapilanmaya iliskin bir
model gelistirilerek modeldeki kriterlerin 6nem dereceleri olagan donem ve pandemi

donemine gore karsilastirilmistir.
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Karsilagtirma sonuglar; olagan donemde standartlara uyum ile birlikte
pazarlama faaliyetleri ve karliligin en 6nemli basar1 kriterleri oldugu, pandemide ise

tiretim hiz1 ve miktarinin oncelik kazandig1 yoniindedir.

Karliligin pandemide en arka plana atilmasi yerli solunum cihazi tiretiminde

dogal olarak aktorlerin hizmet ve deger yaratimina odaklandigini gostermektedir.

Buradan hareketle arastirma sorusunu yanitlamak iizere iiretim siiregleri ve
deger yaratimi1 agamalarina karsilik gelem kriterlerle bir model olusturulmus,
kriterlerin 6nem dereceleri pandemi ve olagan donemlere gore karsilastirilarak
modele pandeminin etkisi degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, {iretim
ekosistemlerinde hizmet baskin bir bakis agisinin,  etkilesim, kaynaklarin
biitinlenmesi ve ortaklasa deger yaratimmin basarili sonuglar verdigini ortaya

koymaktadir.

Literatiirde hizmet baskin mantik ile ilgili calismalarin artmasinin etkilesim,
kaynaklarin biitiinlenmesi ve ortaklasa deger yaratimi konusundaki farkindaligin ve

deger iiretimine odakli iiretimin artmasina katki saglayacagina inanilmaktadir.

Bununla birlikte olagan donemde finansal kaynaklar en 6nemli kaynaklar
olarak degerlendirilirken kriz donemlerinde malzeme ve komponent tedariginin 6n

plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgular1 teknoloji, know how ve patent gelistirecek girisimlerin
finansal kaynaklara ulagmasimmin Onemini ortaya konmaktadir. Ayrica kriz
durumlarinda stratejik oneme sahip {iriin gruplarinin yerli tiretiminde kritik malzeme
ve komponentlerin de yerli tedarik edilebilmesi i¢in disa bagimliligi minimize

edecek liretim ekosistemlerinin gelistirilmesi gerekliligi gdzlenmektedir.

Benzer sekilde yonetsel yeteneklerin kriz donemlerinde etkilesim ve tasarim
slireglerinden daha 6nemli hale geldigi, orgiitleme ve yiiriitmenin de en 6nemli alt
kriterler olarak karsimiza c¢iktigidir. Pandemide etkilesim ve tasarim siireclerinde

aktorlerin belirlenmesi asamasi en agirlikli sekilde puanlanmistir.

Olagan donemde ise etkilesim ve tasarim siiregleri, bu siireclerden de bilgi
transferi saglayacak aktér ve kaynaklarin belirlenmesinin yonetsel yeteneklerin
oniinde yer aldig1 tespit edilmistir. Olagan donemde yonetsel yeteneklerden denetim

fonksiyonu oncelik olarak puanlanmistir.
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Bu tez calismasinin en dnemli bulgularindan bir digeri de devletin finansal
kaynaklar ve disa bagimlilig1 azaltict politikalar olusturarak iistlendigi kolaylastirict
rolin Onemini ortaya koymasidir. Devletin belirlenen stratejik o6ncelikler
dogrultusunda girisimlerin gelismesini saglayan fonlara ulasmayi1 kolaylastirmasi,
disa bagimli olunan sektor ve iiriinler oncelikli olacak sekilde kendi kurumsal
yapilanmalarini olusturacak ve kaynaklarini birlestirecek kurum ve aktorleri bir araya
getirmesi, bilgi transferi ve kaynaklarin biitiinlenmesine olanak saglayacak iiretim
ekosistemlerini olusturmasi, standartlarin gerekliliklerini ve ihtiyaglar1 karsilayan,
rekabet edebilir ve etkin iriinlerin alimin1 gergeklestirmesi veya ilgili kaynaklar ile
eslestirmesi milli teknoloji hamlesi ve benzeri yerli {iretim projelerinin basari ile

gerceklestirilmesini saglayacaktir.

Tezin son bolimiinde yerli solunum cihazi {iretimi ile ortaklasa
yaratilan degerin ekonomik ve toplumsal yansimalar1 ele alinarak arastirmanin

bulgularima yonelik onerilere yer verilmistir.

6.1. YSCUODYM SUREC CIKTILARI VE EKONOMIK YANSIMALARI

Pandemi siirecinde ortaklasa tiretimi gergeklestirilen yerli solunum cihazlari
ile ortaya ¢ikan degerin ekonomik boyutu hem elde edilen maliyet avantaji, hem bu
tirlinlerin ithal edildigi durumda olusacak cari agik fazlasinin olusmamasi, hem de
yiiksek yerlilik orani ile olusan iiretim ekosisteminin ekonomik deger iiretimini
stirdiirmesini kapsamaktadir. Boylece istthdamin artmasi, yerli kamu ve 6zel sektor
alimlarinda maliyet avantaji, ihracat ve doviz girdisi elde etmek ile beraber cihaz
tretimine iliskin know how, bilgi beceri ve deneyim kaynaklari elde edilmesi

saglanacaktir.

Gergeklestirilen goriismelerde iiretilen cihazlara karsilik {iretici isletmelerin
yalnizca yapilan yatirnm, malzeme, iscilik ile ilgili maliyetleri fiyatlandirdigi, kar
amact giidiilmedigi icin {irlinlerin maliyet avantaji ile kamuya fatura edildigine

deginilmektedir. Bu durumda 6nemli bir maliyet avantaji elde edilmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Saglik Bakanliklarinin yerli solunum cihazi
tiretimi  girisimi pandemi doneminde ihtiya¢ duyulan saglik hizmetinin halka

ulastirilmast ile birlikte; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
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Bagkanligi’nin On Birinci Kalkinma Plan1 Saglik Endiistrilerinde Doniisiim Ozel

Ihtisas Komisyonu Raporundaki;

-Tibbi cihazlara iligskin ylizde 85 disa bagimliligin azaltilip tiiketimin ylizde 30’unun

yerli liretimle karsilanmasi,

-lleri  teknoloji  cihazlar1  i¢in  yazilm  programlarnin  hazirlanmasi,

-Bilgi iletisim altyapisinin tamamlanmasi

gibi 2023 hedeflerine ulasmada 6nemli bir adim teskil etmektedir. Tibbi teknolojiler
alaninda iilkemizin Ar-Ge ve iiretim kapasitesini gelistirmek {izere iiniversiteler,
aragtirma merkezleri, laboratuarlar, teknoloji firmalari, uygulama merkezleri, hekim
ve miihendisler gibi paydaglarin yer aldigi entegre bir ekosistem olusturulmasi
hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 83). Yerli solunum cihaz iiretimi
ile Kalkinma Planinda yer alan tibbi cihazlar alaninda rekabetgi iiretim ve verimlilige
yonelik bu hedeflerin bir boliimiintin hizmet ekosistemi igerisindeki ¢esitli kurum ve

aktorlerin ortaklig1 ile hayata gecirildigi sdylenebilir.

Olusan bu ekosistem igerisinde 6rnegin Argelik ve Biosys yine aralarinda
isbirligine giderek Biyovent isimli yerli solunum cihazi haricinde ‘Bio2Flow’ isimli
HFO (High Flow Oxygen Therapy) Yiiksek Akis Oksijen Terapisi cihazi iiretimine

baslamistir.

Yerli Solunum Cihaz iiretimi, maliyet avantaji saglamak, ihracati artirarak
cari ag181 dengelemek, disa bagimliligin azaltilmasi gibi ekonomik faydalar1 yaninda
kalkinma hedeflerini tutturma yoniinde 6nemli bir adim olusturacak ve tibbi cihaz

ekosisteminin gelisimine katki sunacaktir.

Teknoloji ve Sanayi Bakanligi ile yapilan goriismede, 6nceden bu iriinlerin
tamaminin ithal edildigi durumda en az 200 milyon dolarlik bir ithalat bedeli s6z
konusu olacagini, yerli liretim sayesinde 200-250 milyon dolarlik cari agig1 kapatici
bir etki yaratildigi ifade edilmistir. Bu tezin yazimi esnasinda Strateji ve Biitce
Bagskanlig1 2021 Haziran ayi itibar1 ile Tiirkiye’nin toplam dis ticaret agig1 2,9 milyar
olarak ger¢eklesmistir (Sbb.gov.tr). Bu da tek basina solunum cihazlari ile cari agigin

%81 oraninda bir etkiye karsilik gelmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde ayrica yerlilik oraninin  yiiksek oldugu,
Bakanligin verdigi destegin ve kamu kaynaginin elde edilen bu ekonomik etkiden

cok daha kiicik miktarlarda oldugu, muazzam bir c¢arpan etkisi olustugu
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belirtilmistir. Ayrilan Ar-Ge kaynaklarinin hedefinin de tam da bu oldugu, her
desteklenen projeden ayni sonug elde edilmese dahi basariya ulasan projelerde iissel
artigh getiriler elde edildigi vurgulanmistir. Boylelikle bu 6rnek olay calismasi Ar-Ge
ve girisimci isletmeler i¢in ayrilan kamu kaynaklarmin ve stratejik dneme gore
onceliklendirilecek sektor ve iiriinlerin 6nemini ve yarattigi ekonomik degeri bir kez

daha gozler 6niine sermektedir.

6.2. YSCODYM SUREC CIKTILARI VE TOPLUMSAL YANSIMALARI

Pandemi benzeri global capli krizlerin etkileri de kiiresel capli olmakta,
uluslar arasi sistemi onemli Sl¢lide etkileyerek ekonomik oldugu kadar siyasi ve
toplumsal sonuglar da dogurmaktadirlar. Ge¢miste yasanan salginlarda benzer
sekilde uluslar arasi sistemin kurum ve kurallarini degistiren salgin hastaliklar

yasandig1 bilinmektedir (Ogurlu, 2020)

Bu tezin tamamlandig: tarih itibariyla Covid 19 salgini halen kiiresel ¢apta

etkisini stirdirmekte ve orta ve uzun vadeli etkileri netlikle bilinmemektedir.

Bununla birlikte yerli solunum cihazi tiretiminin yarattigi degerin toplumsal
boyutlar1 ele alindiginda oncelikli degerin yogun bakima ihtiya¢ duyan hastalar
arasinda daha fazla insan hayati kurtulmasi oldugu agiktir. Bu durum saglik sistemini
giiclendirir, pandemi ile savasta motivasyon ve moralin artmasina vesile olmaktadir.
Daha giiclii bir saglik sistemi devlete giiven duygusunu da giliclendirmektedir.
Bununla birlikte giiclii bir saglik sistemi tiim diinyada iilkemize olan giiveni ve

sayginlig1 da artiracaktir.

Benzer sekilde gercgeklestirilen bagislar iilke imajina ve itibarina olumliu

katkilar saglayacaktir.

Yasanan pandemi saglik sektorii ve tibbi cihazlarin stratjik onemini gozler
Oniine sermistir. Pandemi ile birlikte kendi kendine iiretim ve malzeme agisindan
yeterli bir ekosistem olusturma gerekliligi ilerleyen donemlerdeki afet yonetimi, kriz

yonetimi ve risk yonetimi politikalarina yon verebilir.

Siirecin sosyolojik ¢iktilarindan ve toplumsal deger boyutlarindan bir digeri

fiziki olmayan yeni kaynaklarin olusumudur. Know how, iiretim, dagitim ve tim
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diger ilgili siireglere iliskin bilgi ve Dbeceri artarak topluma katma deger

saglayacaktir.

Ayrica, farkli sektorlerde farkli alanlarda uzmanlagsmis kurum ve ¢alisanlarin
diyalog ve bilgi transferi ile ne denli basarili sonuclar elde edebileceginin tecriibe

edilmesi, bu siirecin farkli bir deger boyutu ve sosyolojik ¢iktilarindan sayilabilir.

Yerli solunum cihazi ekosistemi bu sayede refahin artmasinda ve daha fazla

insana yayilmasinda etkili olacaktir.

6.3. ONERILER

Bu tez ¢aligmasinin konusu, arastirmacinin ig yasaminda gozlemledigi
deger yaratimi odaklilik ile ilgili farkindalik eksikligi tizerine seg¢ilmistir. Dogrudan
tikketiciyi hedefleyen hizli tiikketim {riinleri iireten isletmelerde pazarlama ve
pazarlama iletisimi faaliyetlerine 6zel 6nem verilmekte ve ilgili faaliyetlerin uzman
kadrolarla yiiriitiilmesi i¢in biiyilk kaynaklar ayrilmaktadir. Diger taraftan kamu
kurumlari, endiistriyel isletmeler ve kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin bir cogunda
pazarlamanin satisin bir fonksiyonu gibi algilandigi, pazarlamanin ayr1 bir departman
olarak konumlandirilmadigi, satis ve pazarlama departmanlarinda calisanlarin
operasyonel is yiikleri nedeni ile pazarlama faaliyetlerine yeterince vakit
ayrramadigi, tretimde katma deger saglamanin bir vizyon veya misyon olarak
telaffuz edildigi ancak deger yaratiminin yonetici ve ¢alisanlar tarafindan

i¢sellestirilmedigi gozlenmistir.

Bu nedenle literatiirde yer alan; miibadelenin temelinin hizmet olarak
goriildiigli, miibadelede taraflarin hem fiziki hem fiziki olmayan kaynaklarini
birbirlerine actiklari, degerin taraflarca birlikte yaratildigi, aktorler tarafindan
ortaklaga yaratilan degerin bu sistemde ortaya c¢ikan kurumsal diizenlemeler
aracilifiyla koordine edildigi bir bakis agisinin yaygimlagsmasimin bu eksikligin

giderilmesinde faydali olacagina inanilmaktadir.

Pazarlamada hizmetleri miibadelenin temel konusu olarak goren bu bakis
acist 2000’lerden itibaren Hizmet Baskin Mantik olarak adlandirilmaktadir.
Pandemide dogan yogun bakim solunum cihazi ihtiyaci, farkli sektorlerden
tireticilerin ve patent sahibi girisimci bir isletmenin ilgili bakanliklar araciligi ile bir

araya getirilmesini, cihazi iiretmelerini, bu baglamda olusan kurumsal diizenlemeler
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icerisinde degerin ortaklasa yaratilmasini ve en dnemlisi tiim aktdrlerin kendiliginden

hizmet bilinci ile bu siire¢leri yiirlitmesini saglamistir.

Bu tez ¢alismasi ile yerli solunum cihazi iiretiminde deger yaratim stireglerine
iliskin bir model olusturularak 6ncelikle degerin ortaklasa yaratimina dikkat ¢ekmek,
pandeminin bu siirece etkilerini inceleyerek bu konudaki farkindaligi artirmak
hedeflenmistir. Bu ¢alismanin hizmet baskin mantigin temel argiimanlari olan fiziki
olmayan kaynaklar, etkilesim ve kaynaklarin biitiinlenmesi, bilgi transferi ve
ortaklasa yaratilan deger lzerine farkindalik olusturmasi amaglanmistir. Farklhi
aktorler ortak bir hedef dogrultusunda bir araya geldiklerinde stratejik tirtinlerin yerli

tiretimi i¢in mevcut potansiyel ortaya konmak istenmistir.

Elde edilen sonuglar, olagan donemde standartlara uyum ile birlikte
pazarlama faaliyetleri ve karliigin en Onemli basari kriterleri oldugunu, ancak
karliligin pandemide en arka planda kaldigini gostermektedir. Diger bir deyisle,
hizmet odakli etkilesim ile kaynaklar biitiinlendiginde diisikk maliyetlerle solunum
cihaz1 gibi teknoloji tiriinlerinin yerli tiretiminin miimkiin oldugu, {ilke ekonomisine

ve iilkenin imajina olumlu katki saglayacagi goriilmektedir.

Karliligin pandemide en arka plana atilmasi yerli solunum cihaz iiretiminde
dogal olarak aktorlerin hizmet ve deger yaratimima odaklandigini gostermektedir.
Pandemi, kii¢iik ve biiyiik, kurumsal ve bireysel tiim aktorlerin hizmet iiretimi ve
ortaklaga deger yaratimi anlayis1 ile siirece katki sunmalarini saglamistir. Bu acidan
degerlendirildiginde farkindalik ve deger yaratimi lensi ile aktorlerin etkilesiminin,
kaynaklarimi birbirlerine agmalar1 ve bilgi transferinin stirdiiriilebilir sistemler ve

toplumsal refahi artirict ¢iktilar yarattigi goriilmistiir.

Bu baglamda bu tez ¢alismasimin en 6nemli ¢iktisi, bu ve bundan sonraki
yerli ve milli iiretim siire¢lerine hizmet baskin mantik lensi ile bakilabilmesine iliskin

literatiire bir katki sunmaktir.

Benzer sekilde hizmet baskin mantig1 ve ortaklasa deger yaratimimi konu alan
aragtirmalar, {retimde deger odaklilifi ve dolayisiyla katma degerli iiretimi

artiracaktir.

Literatiirde Hizmet Baskin Mantik ve degerin ortaklasa yaratimu ile ilgili
caligmalarin artmasi, kaynaklarin etkilesim ve kaynak biitiinleme ile yenilenebilecegi

ve deger odaklilik konusundaki farkindalig1 da artiracaktir.
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Arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu, hem olagan dénemlerde hem de kriz
donemlerinde bir hedefe ulagsmaya yonelik belirlenen kriterlerin (basar1 kriterlerinin)
yerine getirilmesinin ve kaynaklarin en 6nemli kriterler oldugu, bu ana Kriterlerin
ardindan olagan donemlerde ilk etkilesim, tasarim siiregleri, aktor ve kaynaklarin
belirlenmesinin geldigi, pandemi gibi kriz dénemlerinde ise yonetsel yeteneklerin

daha 6nemli hale geldigidir.

Benzer sekilde yine hizmet baskin mantik perspektifi ile devletlerin
kolaylastiric1 rolii lizerine ¢alismalarin da yerli ve milli tiretim projelerine katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Pandemide standartlara uyumun ardindan tiretim hizi ve iiretim miktart en
Oonemli basar1 Kriterleri iken, kaynaklar arasinda Kritik komponent ve malzeme
tedarigi pandemi déneminde olagan donemlerden ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.
Kriz donemlerinde tedarik giicligii iilkeleri belirli {irtinlerin serbest dolasimina
kisitliliklar getirmeye itebilmekte, bu durumda toplumsal ihtiya¢ ve gerekliliklerin
karsilanamamasi riskini beraberinde getirmektedir. Bu bulgu 6zellikle tibbi cihaz ve
ekipmanlar gibi hayati iiriinlerde disa bagimliligin 6niine ge¢mek i¢in yalnizca AR-
GE ve inovatif girisimleri desteklemenin yeterli olmadigini, yerli ve milli iiretim
ekosistemlerin gelisimini saglayacak strateji ve politikalar gelistirmenin 6nemini

gbzler Oniine sermektedir.

5 wyillik kalkmnma planlari Universite-Sanayi isbirliklerini, AR-GE
caligmalarin1 ve teknoloji gelistirecek start-uplar1 destekleyici devlet politikalar1 ve
tesviklerini icermektedir. Ancak yerli solunum cihazi tiretimi 6rnegindeki gibi ¢ok
aktorli bir birlikteligin ¢ok kisa siirelerde hedeflenen basari kriterlerini yakalamasi
ilk kez gerceklesmistir. Burada yerli solunum cihazi iiretimi ile ilgili siire¢lerin dogru
yonetilmesinin etkisini goérmezden gelmek olanaksizdir. Diger taraftan proje
yonetiminin diyalog ve aktorlerin tespiti ve satis siireglerinde devreye girdigi,
aktorlerin bir araya getirilmesi sonrasindaki siireglerde her aktoriin kendi uzmanlhig
ile slirece katki sundugu, olusan konsorsiyumun hizmet ekosistemlerindeki gibi

kendi kural ve diizenlemelerini olusturdugu goériilmektedir.

Yerli solunum cihazi {iretimini benzer isbirliklerinden farkli kilan devletin
etkilesimi baglatarak stirece liderlik edisi ve cihazlara alim garantisi vermesi

olmustur. Boylece devletin kolaylastirici rolii &n plana ¢ikmaktadir.  Tlgili
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bakanliklar ve devlet kurumlarinin bu baglamda milli teknoloji hamlesi ve yerli
tiretimi destekleyici politikalar gelistirirken bilgi birikimi, know how, deneyim gibi
fiziki olmayan kaynak yaratimini 6nceleyen, bilgi transferi ve kaynak biitiinlemesine
olanak verecek politikalar olusturulmasi, etkilesim ve kaynaklarin biitiinlenmesine
yonelik stratejiler gelistirmesi, nihai olarak da sistem ¢iktilarinin tekrar sistemi
besleyecek kaynaklara doniismesi ig¢in gerekli altyapiyr olusturmasi yerli solunum
cihaz1 6rneginde oldugu gibi gelecekteki projeler i¢in fark yaratabilir. Devlet alim
igin garantor olmasa dahi stratejik dneme sahip triinlerin ithal muadilleri kadar etkin
ancak diigiik maliyetlerle pazara sunulmasini sagladiginda pek ¢ok teknoloji yogun

tiriiniin iiretilecegi ekosistemler olugmasi isten bile degildir.

Kriz ve Risk Yonetimi dahilinde belirlenecek iiriinlerin rekabet edebilir
kosullarda pazara sunulmasi ve girisimlerin etkin {riinler tretebilmesi igin
kaynaklara kolay ulagmalar1 gereklidir. Facebook gibi Amerikan sirketlerinin bir
cogunun start-up olarak faaliyete baslayan, sunulan imkan ve olanaklar ile gelisen,
daha sonra benzer start-uplari kendi biinyesine katarak biiyiiyen girisimler oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultuda hem girisimlerin gerekli kaynaklara ulagiminin
kolaylastirilmasi, hem de sonrasinda bu kaynaklarin diger kaynaklar ile

biitiinlenebilmesi i¢in elverisli kosullar yaratilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yerli solunum cihaz liretimi 6rneginde pandemi nedeniyle hayati bir ihtiyaca
cevap verebilmek iizere ¢ok kisa bir siirede bu {iriin 6zelinde bir ekosistem
gelismistir. Yerli solunum cihaz iiretimi i¢in olusan ekosistem; bir proje gelistirici,
girisimci ve iretici paydaslar, bir regiilator (kural koyucu) ve finansér ve bunlarin
kendi network’lerinden olusmakta ve bu yapilanma Tirkiye’de bir ilki temsil

etmektedir.

Devletin planlama, koordinasyon ve denetim roliinii ortaklasa deger yaratimi
yaklagimi ile ele alacak farkli aragtirmalar yiiriitilmesinin de milli teknoloji hamlesi
politikalar1 kapsaminda disa bagimlilig1 azaltacak farkl yiiksek teknoloji tirtinlerinin

yerli liretimi konusunda faydali olacagina inanilmaktadir.

Hizmet baskin mantik ve degerin ortaklasa yaratimini farkli baglamlarda ele
alacak calismalarin, katma degerli iiretime ve Tiirkiye’nin endiistriyel alanda daha

giiclii bir global imaja sahip olmasina katki saglayacag: diistintilmektedir.
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EKLER

Ek 1: ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, PANDEMI SURECINDE YERLI SOLUNUM CIHAZI URETIMI VE
ORTAKLASA DEGER YARATIMI baslikli bir arastirma ¢alismasi olup Yerli ve
Milli Solunum Cihazi iretimi ve ortaklasa deger yaratimi siirecinin asamalari,
bilesenleri, bilesenler arasindaki iliskiler ve siirecin etkin ve etkili
stirdiirtilebilirligine yonelik nasil bir kavramsal model ortaya konabilir, pandeminin
bu modele etkileri nelerdir?’ sorusuna cevap verme amacini tagimaktadir.
Calismanin sonuglari ile, farkli bir ortaklasa milli deger {iretme projesine 6rnek teskil
edecek bir model ortaya konmasi ve bu modelin benzer milli iiretim projelerinin

gelisimine 151k tutmasi hedeflenmektedir.

e Bu calismaya katiliminiz goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

e Caligmanin amaci dogrultusunda, yar1 yapilandirilmig miilakat yapilarak
sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi3a cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/talep etmeleri halinde arastirmada katilimcilarin isimleri gizli
tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar
dogrultusunda kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda Kullanilmayacak ve
gerekmesi  halinde, sizin (yazili)) izniniz olmadan baskalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadur.

e Sizden toplanan veriler bilgisayar ortaminda kaydedilerek 1ilgili dosya
sifreleme yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya
imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
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e (alismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan
c¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin
tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Eskisehir Osmangazi Universitesi
Isletme boliimiinden Ogretim Uyesi Prof. Dr. Nuray Girginere’e ydneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Aslisah Senak Diizarat
Adres: Hacialibey Mh

Dumrul Sk 40/4 Eskisehir

Cep Tel: 0532 543 2515

Bu c¢aligmaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde c¢aligmadan
ayrilabilecegimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul
ediyorum. (Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan Kkisiye
veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:
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Ek 2: GORUSME SORULARI
Gortisme Tarihi: Ad Soyad:
Kurum: Gorev:

Projedeki sorumluluklar:

1) Siire¢ Baslangici:

- Solunum cihazi iiretimi i¢in siire¢ nasil baslamustir? Ilk etkilesim kimler

arasinda gerceklesmis ve diyalog nasil devam etmistir?
- Pandemi olmasaydi bu iiriinlin milli iiretim siireci nasil baslardi?
2) Aktorler:
- Uretim siirecinde aktif rol alan aktdrler kimlerdir?
- Aktorler kimler tarafindan hangi bilgiler 1s181inda belirlenmistir?

- Siireci baslatan ve ilerleyen siire¢lerde liderlik rolii {istlenen bir aktor var

mudir?

- Aktorlerin se¢iminde rol oynayan faktorler nelerdir (ihtiyag analizi, kaynaklar

vb.)?

- Uretim siirecinde aktif rol alan aktorler haricinde hangi aktdrler hangi

stireclere katki saglamigtir?
- Pandemi 6ncesinde aktor segimi nasil farklilik gosteriyordu?
3) Siire¢ Asamalart:
- Solunum cihazi iiretimi i¢in tasarlanan siire¢ asamalar1 nelerdir?
- Siiregler nasil planlanmistir?

- Gorev dagilimi yapilmis midir? Gorev dagiliminda goéz oniinde bulundurulan

kriterler hangileridir?

- Siireglerin tasarlanmasinda en 6nemli faktdrler hangileridir? (Ihtiyaclar, bilgi
paylagimi, isbirligi ve ogrenme) Ornegin iiretimde Arcelik tesislerinin
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secilmesinde Argelik’in tibbi cihaz iiretimine yonelik bir sertifika almis

olmas1 mi1 etken olmustur?

- Karsilagilan giicliikler nelerdir bu gii¢liiklerin nasil iistesinden gelinmistir?

(Lojistik, giimriik kisitlamalari, iletisim, sertifikasyon, yasalara uyum)

- Pandeminin bu siireglere etkisi ne olmustur?

4) Kaynaklar:
- Siirecin islerligi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar hangileridir?

- Solunum cihazinin iretilebilmesi i¢cin hangi aktorler hangi kaynaklarini

kullanmiglardir?

- Pandemi oncesinde benzer projeler i¢in kaynaklar nasil belirlenmektedir?
(6rnegin satin alimlardaki ihale siiregleri daha ¢ok isletmeyi igine alacak

sekilde ve daha uzun siirelerde mi belirlenmektedir?)

- Pandemi déneminde en kritik kaynak ne olmiustur?

- Hangi kaynaklara ulagsmada giicliikler yasanmistir?

5) Yasanan giicliikler ve izlenen stratejiler:

- Hangi siire¢ asamalarinda giigliikler yasanmistir?

6) Basart kriterleri:

- Siire¢ ciktilarindan beklenen basar1 kriterleri nelerdir? (Maliyet, tiretim hizi,
tiretim miktari, fonksiyon cesitliligi, standartlara uyum, kritik komponentlerin yerli

tedarigi vb.)
- Belirlenen kriterlerden hangiler daha 6nemlidir?

- Pandemi ve kriz ortam1 olmasaydi basar1 kriterlerinde ne gibi farkliliklar
olurdu? ( Ornegin iiretim maliyetleri, karlilik, veya kalite belgelerinin temini ve

farkli pazarlara dagitim vb.)
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7) Yonetsel yetenekler:
- Solunum cihazi iiretiminde siirecler nasil etkili ve etkin siirdiiriilebilmistir?

- Hangi yonetsel yetenekler 6n plana c¢ikmaktadir, yonetim fonksiyonlarindan
hangileri ( planlama, Orgiirleme, yiirlitme, denetleme) digerlerine kiyasla daha

onemli rol oynamigtir?

- Pandemi olmasaydi bu fonksiyonlarin 6nem siralamasi nasil farklilik gosterirdi?

8) Motivasyon unsurlart:

- Katilimer aktorler i¢in motivasyon unsurlart neler olmustur?

- Pandeminin motivasyon unsurlari tizerindeki etkileri ne olmustur?

- Pandemi olmasaydi bu unsurlar nasil farklilik gésterirdi?

9) Ortak deger boyutlari:

- Ortaya ¢ikan deger boyutlari nelerdir?

Bu sorular haricinde arastirmaya katki saglayacaginmi diisiindiigiiniiz farkli bir konu

var m1?

Arastirmaya katiliminiz icin tesekkiir ederim.
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Ek 3: YERLI SOLUNUM CiHAZI URETiMi iLE ORTAKLASA DEGER
YARATIMI MODELI AHP ANKETI

ANA KRITERLERIN iKiLi KARSILASTIIRMA ANKETI
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Ek 4: YERLI SOLUNUM CiHAZI URETiMi iLE iLGiLi BASINDAN

KARELER
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