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OZET

Globallesen diinyanin dinamik rekabet ortaminda kurumlarin belirledikleri
hedeflere ulasmasinda denetim kavrami ¢oziim odakli, kuruma deger katan, kurumda
meydana gelebilecek olan riskleri gerceklesmeden tespit edebilen ve bu risklerin
etkilerinin minimum diizeye indirilmesinde yol gosterici olan 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Denetim kavraminin riskler iizerinde durmasi ve denetime dair
yagsanan gelismeler sonucu risk odakli i¢ denetim yaklasimi dogmustur. Bu
yaklagimla birlikte gecmise dair kontroller yapan ve bu kontroller iizerinden
Oonermeler sunan klasik denetim anlayis1 yerini gelecege odaklanarak ve bir takim
yontemler kullanarak kurumlarin karsilasabilecegi riskleri ongérmeye ve bu risklerin
etkilerini azaltmaya birakmistir.

Risk odakli i¢ denetim yaklasimi; isletmenin belirledigi amag¢ ve hedeflerine
ulagmasina engel olacak olan risk profillerini belirleyen, denetim siireglerinin
belirlenen risk profillerine gore gergeklestirilmesini ve simirli olan denetim
kaynaklarinin etkin bir sekilde dagitilmasini saglayan, kurumun risk olgunluk
seviyesi ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve verimliligini inceleyen, faaliyetlerin
kanun ve diizenlemelere uygunlugunu kontrol eden, muhasebe kayitlar1 ve mali
tablolarm dogrulugunu ve giivenilirligini inceleyen ve operasyonlarin etkinligini ve
verimliligini inceleyen bir metodolojidir.

Bu calisma, ahsap sektoriinde ¢aligmalarini siirdiiren bir sirketin mali isler
birimi ¢alismalari i¢in risk odakli i¢ denetim planlamasinin nasil olustugu ve hangi
asamalarla gerceklestirildigi konusunda bilgiler vermekte ve risk odakli i¢ denetim
planlamasinda risk matrisinin olusturulma agamalarin1 gostermeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk yonetimi, Denetim, I¢ denetim sistemi, Risk odakli
i¢ denetim
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(CAN, Emine Gamze, Risk Based Internal Audit: A Sample Application on
Risk Assessment, Master Thesis, Isparta, 2021)

ABSTRACT

Auditing has been an important concept in achieving the goals determined by
the institutions in the dynamic competition environment of the globalizing world.
Auditing is an important concept that is solution-eriented, adds value to the
organization, can identify risks that may occurin the organization before they occur
and is a guide in minimizing the effects of risks. As a result of the audit concepts
emphasis on risks and the developments regarding the audit, a risk-oriented internal
audit approach has emerged. With this approach, the classical audit approach which
controls the past and offers propositions over these controls, has left its place to
predict risks that institutions may face and reduce the effects of these risks by
focusing on the future and using a number of methods.

Risk-oriented internal it is a methodology that audit determining the risk
profiles that will prevent the enterprise from achieving its goals and objectives,
ensuring that audit processes are carried out according to the determined risk profiles
and that limited audit resources are effectively distributed, examines the risk maturity
level of the organization and the effectiveness and efficiency of the internal control
system, controlling the compliance of activities with laws and regulations, examining
the accuracy and reliability of accounting records and financial statements and
examines the effectiveness and efficiency of operations.

This study provides information on how and at what stages the risk-oriented
internal audit planning fort he financial affairs department activities of an institution
operating in the wood sector is formed and aims to showthe process of creating the
risk matrix in iternal audit planning.

Key Words: Risk management, Audit, Internal audit system, Risk oriented
mternal audit
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ONSOZ

Globallesen diinyada siirekli gelisen teknoloji, ekonomide meydana gelen
degisiklikler ve artan rekabet kosullar1 isletmeleri amaglarina ulasmada ¢ok daha
dikkatli olma zorunluluguna ydneltmistir. Isletmeler karsi karsiya bulunduklari
riskleri en aza indirgemek ve etkilerini minimum seviyede tutmak zorundadirlar. Bu
sebeple artik gecmis yillarda meydana gelen riskler dogrultusunda karsilasilabilecek
risklerle ilgili tahminler yiirtitmek yerine olasi risklerin oniine gegilmesine yardimci
olacak ileriye doniik kararlar alinmasini saglayacak yeni ve dinamik bir denetim
anlayis1 dogmustur. Risk odakli i¢ denetim anlayisi; ¢oziim iiretici, isletmelere deger
katict ve amaglara ulasilmasinda yol gosterici bir nitelige sahiptir. Risk odakli i¢
denetim anlayisinin son zamanlarda hem akademik hem de teorik olarak iizerinde

onemle durulmaktadir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda bana her zaman destek veren, tezimin
baglangicindan bitimine kadar tiim asamalarinda destegini benden esirgemeyen ve
bana her zaman anlayisla yaklasip her konuda yardimer olan tez danismanim Sayin

Dr. Ogr. Uyesi Ozen AKCAKANAT a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez ¢alismam boyunca bana gosterdigi anlayis ve sabir i¢in esim Serkan
CAN’a; hayatimin her aninda yanimda olduklari, maddi manevi her tiirlii yardim
benden bir an olsun esirgemedikleri, aldigim her kararda sonuna kadar beni
destekledikleri i¢in sevgili aileme; kendisinin vaktinden c¢okg¢a caldigim kizim
Yade’ye ve sahip olmakla sanshi hissettigim ve bu silirecte ablaligi bir kenara
birakmami anlayisla karsilayan kizima sonsuz sevgiyle bakan kardesime tesekkiir

ederim.
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GIRIS

Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi ekonomideki degisimler, teknolojide
meydana gelen yenilikler, artan rekabet kosullar, diinya ticaret aginin sayisiz
noktadan birbirleriyle baglanti kurmasi ve bu baglantilarin bir iligkiler ag1
olusturmasi ile tiim diinyayi etkisi altina almaktadir. Bu nedenle 6zellikle 1990 yili
ile 2000’11 yillarin baglarinda diinya ¢apinda birbirinden farkli sektorlerde yoneticiler
ve calisanlarin sebep oldugu finansal kayiplar ve skandallar meydana gelmistir. Bu
kayiplar ve skandallar kurumlarin itibar kaybina ugramasina, ¢ok agir finansal
kayiplarin meydana gelmesine ve hatta bazi kurumlarin iflas etmesine neden
olmustur. Yasanan tiim bu olaylar dikkatle incelendiginde; yasanan problemlerde en
biiylik nedenin verimsiz i¢ denetim ile i¢ kontrol ve risk yonetim siireglerinin etkisi
oldugu belirlenmistir. Yasanan kayiplarin dniine gegmek ve benzer sikintilarin tekrar
yasanmamasi amaci ile denetim ve gozetim otoriteleri ve uluslararasi pek ¢ok
kurulus kurumlarda etkin islevli risk yonetimi, i¢ kontrol ve i¢ denetim yontemleri
olusturmak {tizere g¢esitli kanun, diizenleme ve politikalar1 hayata gecirmeye

baslamiglardir.

Denetim ve i¢ denetim konular1 hakkinda bir kavram karmasasi yasandigini i¢
denetim ve denetim kavramlarinin birbirleri ile karistirildiklarini ve iglevlerinin tam
anlagilamadigini  gérmekteyiz. Denetim kavramini inceledigimizde; Onceden
belirlenmis yasa ve tiiziikler ¢ergevesinde saptanmis bazi kriterlere uygun olarak
yapilan geg¢misten giiniimiize gelen ekonomik hayatla ilgili 6nemli bir kavram
oldugunu i¢ denetimin ise; isletme faaliyetlerinin 6nceden belirlenen normlara uygun
bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini belirleyen organizasyona, sisteme ve

stirece odakl1 bir siire¢ oldugunu gérmekteyiz.

Risk odakli i¢ denetim siirecinde risklerin tanimlanmasi asamastyla baslayan
ve devaminda denetimde yararlanilacak kaynaklarin riske yonelik olarak tahsis
edilmesiyle risklerin siniflandirilmasi, Olgiilmesi ve agirliklarinin  belirlenmesi
esasina dayanarak belirlenen risklerin ger¢eklesme olasiligina gore yiiksekten diistige
dogru siralanarak hangi risklerin iizerinde ne derece 6nemli durulmasinmi belirleyen

bir siiregtir.



Bu ¢aligmanin birinci boliimiinde denetimin tanimi yapilmis, denetim ile ilgili
temel kavramlar, denetimin amaci, kapsami ve islevleri anlatilmis, denetim tiirleri ele
alinmis ve denetim standartlart agiklanmaya calisilmistir. Ayrica birinci boliimde; i¢
denetimin amaci, kapsami, unsurlar1 ve i¢ denetimle ilgili kavramlara deginilmis, i¢
denetimle ilgili en Onemli kavram olan i¢ kontrol hakkinda detayli bilgiler

verilmistir.

Ayrica i¢ kontrol modelleri ve COSO bilesenleri ve ilkeleri hakkinda da
detayli bilgiler verilmis ve uluslararasi i¢ denetim standartlarina da deginilmistir.
Calismamizin ikinci boliimiinde; risk odakli i¢ denetim kavrami, risk yonetimi, risk
yonetim siirecleri, risk odakli i¢ denetim siiregleri ve siirecte kullanilan araglar

detayli bir sekilde ele alinmistir.

Calismanin iiciincii boliimiinde ise; risk odakli i¢ denetim ydntemleri
kullanilarak Sakarya Kerestecilik sirketinin mali isler boliimiinde bir uygulama

caligsmasi yapilmis ve risk odakli i¢ denetim matrisi olusturulmustur.



BIiRINCi BOLUM

DENETIM VE iC DENETIM

1.1. DENETIM TANIMI VE GENEL KABUL GORMUS DENETIM
STANDARTLARI

1.1.1. Denetim Tanim ve Kapsam

Giinlimiiz diinyasi, teknolojik, ekonomik ve sosyal yapilar olmak {izere
birgok bakimdan hizli doniisiimler ve degisimler yasamaktadir. Bu degisimler,
teknolojinin bizlere sagladig1 sinirsiz imkanlar ile diinya ticaret aginin sayisiz farkl
noktadan birbirleriyle baglanti kurmasini ve bu baglantilarin bir iligkiler agi
olusturmasi ile hizla tiim diinyay: etkisi altina almaktadir. Gerek iilkeler gerek
isletmeler bu siireci olusturmakta ve ayni zamanda bu siirece uyum saglamaya
calismaktadirlar. Konuya isletmeler acisindan baktigimizda, giliniimiiz ekonomik
hayatin temelini isletmelerin olusturdugunu, isletmelerin amaclarina ulagabilmek igin
zorlu rekabet kosullar1 ve sinirli kaynaklarla faaliyet gosterdiklerini ve isletmenin

paydaslarinin katlanarak artmakta oldugunu gérmekteyiz.

Isletme paydaslar1 kendi kazanglarini ve isletme kazanclarmi diisiinerek
birtakim kararlar almak ve bu kararlar1 uygulamak igin ¢esitli yontemler belirlemek
zorundadirlar. Bu yontemlerin en basinda ise; hedeflenen amaglara en az ¢aba ile
ulasmak gelmektedir. Faaliyetlerin belirli bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirildigini
kabul edersek, ilk basta hedeflenen neticenin gercgeklesip gerceklesmedigi, hedefleri
elde etmek icin takip edilen yolun Onceden belirlenen normlara elverisli olup
olmadiginin saptanmasi denetim ile saglanir. Ortalik sayisi fazla olan ve faaliyet
hacmi biiyiik olan isletmeler acisindan bakildiginda, denetim finansal bilginin
giivenilir olup olmadigini sorgulayan bir etkinlik degerlendirme aracidir. Kurumlar
ve kuruluslar faaliyetleri ile ilgili bilgiler sunmakta, ¢esitli kararlar alip uygulamakta
ve ileri stirdiikleri goriislerin dogrulugunu ve giivenilirligini savunmaktadirlar. Fakat
sunulan bu bilgilerin dogrudan kaynagina inilerek incelenmesi hem bir takim bilgi ve

tecriibe eksikliginden hem de karsilagilan yasal engellemeler gibi sebeplerle pek



miimkiin olmamaktadir ve bu noktada da bilgiye ve bilginin kaynagina gilivensizlik
olusmaktadir. Tam bu noktada giivensizligin ortadan kaldirilmasi i¢in ortaya atilan
iddialarin  objektif ve bagimsiz kisi ya da kurum tarafindan denetlenerek

dogrulanmas1 gerekmektedir.

Denectime iliskin birgok farkli tanimlamalar bulunmaktadir. “Denetim”
kelimesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir gérevin dogru ve diiriist bir sekilde yerine
getirilip getirilmedigini O0grenmek i¢in yapilan inceleme, denetim, baki, teftis,
murakabe ve kontrol” seklinde tanimlarken; farkli birgok kaynakta denetim “iktisadi
faaliyette bulunan kurumlarin iddialarinin énceden belirlenmis standartlara uygunluk
derecesini arastirmak, mali raporlarinin dogrulugunun denetgiler tarafindan tarafsiz
olarak incelenmesini ve sonuglarin yetkililere bildirilmesini kapsayan sistematik bir
stire¢” olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 1999: 5). Avrupa Komisyonu ise denetimi;
“bir prosediir, ¢caligma veya raporun tiim detaylarin1 bire bir teyit edecek sekilde
yapilan arastirmadir” olarak 6zetlemistir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 11). Yapilan
bu cesitli tanimlar icerisinde en kapsamli olan Amerika Birlesik Devletleri’nde
kurulmus olan “Auditing Concepts Committee” (Denetim Kavramlari Komitesi)
tarafindan yapilan tanimdir. Bu tanima gore; “Modern hukuk devletinde kurumlarin
ve bireylerin faaliyetleri, haklar1 ve sorumluluklar1 anayasaya, yonetmeliklere, yasal
kanunlara ve genel olarak kabul edilmis bazi standart ve ilkelere baghidir. Kurulusun
dis ¢evrenin belirledigi kriterlere uygun faaliyetler yiiriitlip yiiriitmedigini kontrol
etmek, kurulus tarafindan aciklanan bilgilerin ve iddialarin dogru ve giivenilir olup
olmadigin1 arastirmak ve kurulus yoneticisinin kurulusla ilgili sosyal ve ulusal
menfaatleri yerine getirip getirmedigini anlamak i¢in tarafsiz ve bagimsiz kisiler
veya yetkililer tarafindan denetlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle denetim,
ekonomik faaliyetler ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden belirlenmis standartlari ne
Olciide karsiladigini arastirmak ve sonuglari ilgili personele rapor etmek i¢in objektif
olarak kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerlendiren ve raporlayan sistematik bir

stiregtir" seklinde tanimlanmistir (Kaval, 2003: 20).

Yapilan tiim bu tanimlamalar 1s1ginda denetimin &zelliklerini su sekilde

stralayabiliriz (Giirbiiz, 1995: 3-6):



— Denetim ihtiya¢c duyulan tiim bilgilerin ve kanitlarin temin edilmesi,
degerlendirilmesi ve yapilan degerlendirmelerin neticelerine gore denetim
goriisliniin denetim raporu araciligi ile ilgililere iletilmesini igeren bilgi

iiretme ve karar verme asamalarin1 kapsayan sistematik bir siirectir.

— Denetim Onceden belirlenmis yasa ve tliziikkler gercevesinde saptanmis

bazi kriterlere uygun olarak yapilir.

— Denetim 06znel degil nesneldir. Denetim siirecinin ilgilileri basta

isletmenin kendisi ve paydaslari, devlet ve tiim kamuoyudur.

— Denetim siirecine iliskin belgeler tarafsiz bir sekilde toplanir ve incelenir.
Bu belgeler denetimin amacina gore yazili olabilecegi gibi sozli de

olabilir.

— Toplanan kanitlar, yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda denetgi
yazili bir raporla goriisiinii agiklayarak ilgililere denetimin amacina ve

niteligine gore bilgiler verir.

Tiim bu tamimlamalardan yola ¢ikarak denetim siirecinin ortaya koydugu

stireg isleyisi Sekil 1.1°de gosterilmektedir.

. Onceden Saptanmus

Arasindaki Uygunluk Derecesini
Belirlemede

Kamit Toplar ve Degerlendirir

Sonuglart Isletme Paydaslarina
Aktarir

Sekil 1.1. Denetimin Isleyis Semas1 (Kaynak: Bozkurt 1999: 25).
Yukaridaki tabloyu inceledigimizde denetimin belli baghh bazi oOzelliklere

sahip sistemli bir isleyisi oldugunu gérmekteyiz (Ergin 2012: 8-9).



Denetim Bir Mukayese Siirecidir: Denetimin amaci sayisal Olgiitler ile
aktarilabilen bilgiler ile 6nceden belirlenen kriterler arasindaki uyum seviyesini

Olemektir.

Denetim Kanit Toplama ve Bu Kanitlarin Degerlendirilmesi Siirecidir:
Denetim kanitlarin toplanmasi ve bunlarin mantikli ve tarafsiz bir sekilde kriterlere

uygunluk agisindan degerlendirilmesini igceren sistematik bir siirectir.

Denetim Ekonomik Veriler Iceren Birimlere ve Donemlere Ait Bilgilere
Uygulanir: Denetim genellikle bir aylik, ii¢ aylik, alti aylik ve bir yillik donemleri
kapsar. Yapilan tim denetim calismalarinda denetimin yapilacagi donemin kesin

olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Denetim Bu Konuda Uzman ve Bagimsiz Biri Tarafindan Yapilir: Denetci
yeterli Olgiide delil toplayabilecek, topladigi delillerle karsilagtiracagi Olgiitleri ¢ok
iyl bilecek ve tim bunlarin sonucunda bir karara varabilecek mesleki bilgi ve

tecriibeye sahip olmalidir.

Denetim Raporu Diizenlenmelidir: Denetgi goriisiinii bildirmek i¢in denetim

raporu hazirlamali ve bu raporu isletmenin faaliyetlerini ilgili taraflara aktarmalidir.

1.1.2. Denetim le Tlgili Kavramlar

Denetim ile ilgisi bakimindan denetim kavramiyla dogrudan iliskili olan bazi

kavramlari incelemek oldukca dnemlidir.

Revizyon: Latince kokenli olan “revizyon” kelimesi gozden gegirmek,
yeniden incelemek, tekrar bakmak gibi anlamlara sahiptir. Muhasebedeki anlamu ise;
isletme calisma ve sonuglarinin incelenmesi ve denetlenmesi anlamina gelmektedir.
Revizyon isletmenin faaliyetlerini gerceklestirdikten belli bir slire sonra defter
kayitlarma bakarak ilgili belgelerin elestirel ve objektif bir gozle analiz edilmesini

saglayan zorunlu bir islemdir (Karacan ve Uygun, 2012: 27).

Kontrol: Kontrol; belgeler araciligi ile bir seyin dogrulugunu inceleyerek
hedeflenen bir amaca ne 6l¢iide varilip varilmadigini aragtirmaktir. Kontrol yapilan

islemle birlikte es zamanli olarak yiiriitiiliir (Kalkinoglu, 2004: 166).



Ic Kontrol: I¢c kontrol kurumlarin belirledikleri amaclarina ulasma
asamasinda karsilasabilecekleri Ongoriilemeyen olaylarin minimum seviyeye

diisiiriilmesi i¢in uygulanan bir siiregtir (Keskin, 2006: 12).

Murakabe: Arapga’dan dilimize girmis olan murakabe kelimesinin tam
karsilig1 net bir sekilde “denetleme” degildir. Daha ¢ok teyit etmek, dogrulamak ve
saglamasini yapmak anlaminda kullanilir. Muhasebe denetiminde ise kurallara,

prensiplere ve kanunlara uygunlugun arastirilmasini ifade eder (Aysan, 1971: 12-13).

1.1.3. Denetim Tiirleri

Muhasebe denetimi genellikle yapilis amacina gore denetim, yapilis nedenine

gore denetim ve statiisiine gore denetim olarak ii¢ gruba ayrilir.

1.1.3.1. Yapilis Amacina Gore Denetim Tiirleri

Yapilis amacina gore denetim; finansal tablolar denetimi (muhasebe
denetimi), uygunluk denetimi ve performans denetimi (faaliyet denetimi) olmak
tizere Ui¢ farkli gruba ayrilir. Tablo 1.1.’de denetim tiirleri ve denetim tiirlerinin bagh

bulundugu olgiitler kullanicilariyla birlikte gosterilmistir.

Tablo 1.1. Denetim Tiirleri

Denetim Tiirii Bagh Bulundugu Kistas |Kullanicilar
Finansal Tablolar|Genel Kabul Gormiig|Pay Sahipleri, Resmi Kurumlar ve
Denetimi Muhasebe ilkeleri Devlet
Uygunluk Denetimi  |Kurum Soézlesmeleri Kurum Sozlesmeleri ile Ilgili Taraflar
Performans Denetimi |Y6netim Tarafindan|Y6netim

Hazirlanmig Biitgeler

Kaynak: (Walter ve Ziegler, 1980:5).

1.1.3.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Isletme ile ilgili mali islemlerin kaydedilmesi, kaydedilen islemlerin belirli
ozelliklerine gore simiflandirilmast ve smiflandirilan  iglemlerin - 6zetlenmesi

muhasebenin en birincil islevidir.

Kaydedilen, smniflandirilan ve Ozetlenen bilgilerden elde edilen veriler,

bilanco, gelir tablosu, nakit akis tablosu, kar dagitim tablosu ve 6z kaynak degisim



tablosu gibi muhasebe islemlerini 6zetleyen temel mali tablolara kaydedilir. Finansal
tablolarin denetimindeki asil amag, isletmenin finansal tablolarinin isletmenin
finansal durumunu ve gerceklestirdigi faaliyet sonuclarint dogru ve diiriist bir sekilde
yansitip yansitmadigini ve genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ile uluslararasi

muhasebe standartlarina uygun olup olmadigini arastirmaktir (Hikmet, 2009: 384).

1.1.3.1.2. Uygunluk Denetimi

Isletmeler belirledikleri amaglara ulasabilmek adina kendi iglerinde bazi
kurallar koymak ve bu kurallar1 uygulamak zorundadirlar. Ayni1 zamanda isletmeler
faaliyetlerini yasalar ve sozlesmeler gercevesinde siirdiiriirler. Ornegin; 6zel sektor
isletmeleri vergi levhasini isletmesine asmak zorundadir, vergi tahsilatlarinda
belirtilen siireye ve tutara uyulmak zorunludur ya da sirket ana sdzlesmesinde
belirtilen politikalardan tarafsiz kararlar alinamaz. Kisaca uygunluk denetimi;
isletmenin tiim faaliyetlerinde hangi kanunlara, idari, zorunlu veya istege bagh
kurallara uyulup uyulmadigini belirlemek i¢in yapilan denetimdir. Uygunluk
denetimi agirlikli olarak isletmeler i¢in yapildigindan i¢ denetciler veya bagimsiz dis

denetgiler tarafindan yapilir ve yonetime raporlanir (Arslan, 2012: 73).

1.1.3.1.3. Performans Denetimi

Performans denetimi, isletmenin organizasyonel faaliyetlerinin sistemli bir
sekilde incelenerek isletmenin departmanlar bazinda belirlemis oldugu hedeflerine
ulagsmasindaki verimliligi ve isletmenin belirledigi hedeflerine ulasmak igin

kullandig1 kaynaklarmin birbirine olan oranlarinin verimliliginin saptanmasidir

(Coskun, 2006: 6).

Performans denetiminin asil amaci, bir basarim denetimi yaparak diizeltilmesi
ya da gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemek ve bu alanlarla ilgili ¢6ziim Onerileri
gelistirmektir. Performans denetimi her kosulda uygulanabilecek kriterlerin
olmamas sebebi ile oldukga zorlu bir denetimdir. Olgiilebilir verimlilik ve iiretkenlik
standartlarint belirlemek, degerlendirmek ve belirlenen hedefleri karsiladiklarini
kanitlamak gerektiginden, faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini objektif olarak

belirlemek zordur. Diger denetim tiirlerine gore performans denetimi pazarlama,



sattg, dagitim stratejileri, isletmenin organizasyon yapisi gibi oldukc¢a degisken ve

kapsamli Slgiitlere sahiptir.

Performans denetiminin son yillarda {izerinde olduk¢a durulmasinin nedeni
ise; sirket birlesmeleri, 6zellestirme ve yeniden yapilanma gibi kararlar alinmasinda
temel bir degerlendirme araci olmasidir. Performans denetiminin denetim kriterleri

Tablo1.2°de gosterilmektedir.

Tablo 1.2. Performans Denetimi

Denetim Kriterleri
Kaynak Denetim Kriterleri

- Genel kabul gormiis | - Dogrulama z E 2 .
muhasebe prensipleri = TEJ & = E
-Tlgili kanunlar ve -Uygunluk A 3 % 2
yinetmelikler denetimi < £ 8
-Genel kabul gormiis | - Uygunluk E A %
yargy, tarafsizhik ve denetimi 3 E
esitlik normlan A=
- Genel kabul gormiis | - Tktisadilik E

idari uygulamalar - Etkinlik
- Etkililik
Kaynak: (Khan 1997: 68).

1.1.3.2. Yapilis Nedenine Gore Denetim Tiirleri

Yapilis nedenine gore denetim tiirleri yasal/zorunlu denetim ve istege bagh

denetim olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

1.1.3.2.1. Yasal/Zorunlu Denetim

Denetim ¢alismalarinin, kurumun inisiyatifine birakilmaksizin mevcut
yasalara uygun olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Zorunlu denetim, denetimi kimin,
nasil ve ne zaman yapacagl yasalarca belirlenmis denetimdir. Zorunlu denetimler;
anonim sirketler, kooperatifler ve KIT’lerin kanunen denetlenmesi olarak isletmenin
kurulug bi¢imi nedeni ile; banka/kredi ve sigorta kurumlar1 ise isletmenin faaliyet

konusu nedeni ile yapilan zorunlu denetimlerdir. (Ozoglu vd., 2010: 58)

1.1.3.2.2. istege Bagh Denetim

Isletme ile ilgili ¢ikar gruplarmin gereksinimlerini temel alan ve herhangi bir

yasal zorunluluk olmaksizin kurulusun kendi denetim ihtiyaglarini karsilamak igin



gontlli olarak yaptirilan denetim tiiriidiir. Burada dikkat edilmesi gereken konu
denetimin yasal zorunluluga bagli olmadigi fakat denetimi yapacak kisinin yasal
statlilerle belirlenmis olan denetim kapsamlar1 cercevesinde denetimi yapmasidir

(Haftaci, 2014: 8).

1.1.3.3. Statiisiine Gore Denetim Tiirleri

Denetimde gorev alacak kisilerin statiisiine gore; i¢ denetim, bagimsiz dis

denetim ve kamusal denetim olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir.

1.1.3.3.1. Bagimsiz D1s Denetim

Isletme ile direkt baglantis1 olmayan bir denetci tarafindan finansal tablolarm
genel kabul goérmiis muhasebe standartlart gercevesinde sadece goriis bildirmek
amactyla yapilan denetimdir. Sermaye Piyasasi Kurumu (SPK) bagimsiz dis
denetimi; “miistereklerin ve sermaye piyasasi kurumlarinin kamuoyuna bildirilecek
finansal tablolarinin denetgiler tarafindan muhasebe kural ve standartlarina uygun
olup olmadiginin, bilgilerin diiriist bir sekilde aktarilip aktarilmadigmin ve tiim
sunulan bilgilerin giivenilir olup olmadiginin incelenmesi ve daha sonra denetgiler
tarafindan yapilan inceleme neticesinin sonuglandirilarak raporlandirilmasidir”

seklinde tanimlamistir.

1.1.3.3.2. i¢ Denetim

Kurum biinyesinde istihdam edilen denetim ¢alisanlari tarafindan yapilan ve
mali degeri olan faaliyetler ile diger faaliyetlerin incelenmesi ve bu incelemelerin
sonucunda genel bir degerlendirilme yapilan bir denetimdir. I¢ denetimdeki amag;
isletme varliklarinin her gesit risk ve zarara yonelik korunup korunmadig, isletmenin
gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin onceden belirlenmis standart ve diizenlemelere
uygunlugu ve etkinligi, bilginin giivenirligi ve diger alanlardaki kontrollerin yapilip
iist yonetime bilgi vermek diger bir yonden kuruma danigmanlik yapmaktir (Gegin,

2007: 21).
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1.1.3.3.3. Kamusal Denetim

Devlet biinyesinde bulunan ve devlete bagli denetgiler tarafindan, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve yasal c¢erceveler 1s13inda kurulmus olan 6zel sektor

kurum ve kuruluslarmin bir kamu denetgisi tarafindan denetlenmesidir.

1.1.4. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar:

Uygunluk, diiriistlik ve giivenilirlik sorgulamasi agisindan denetimi
degerlendirdigimizde denetim c¢alismasinin da kaliteli ve gilivenilir olma gibi
normlar1 barindirmasi gerekmektedir. Denetim faaliyetinin 6nceden belirlenmis
olgiitlere uygunlugu denetimin kaliteli ve giivenilir olmasinin teminatidir (Ustiinel,

2005: 18).

Denet¢inin  nitelikleri ve denetimin basarisinin  kalitesini  “denetim
standartlar’” olusturmaktadir. Denetim standardi, denet¢inin kalitesini ve denetim
stirecinde izlemesi gereken yolu ortaya koymak diger bir deyisle finansal tablolarin
tam anlamiyla giivenilirligini saglamak amaciyla denetimin hangi denetci tarafindan
yapilacagini, denet¢inin denetim siireci boyunca nasil bir yol izleyecegini, denetimi
hangi zaman araliginda ne sekilde gerceklestirece§ini ve denetim siirecinin son
ciktis1 olan denetim raporunun kalitesinin belirlenmesini saglayan ilke ve kurallardir
(Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 15). Denetgilerin uymak zorunda olduklar1 ve
onceden belirlenmis standartlara “Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari”
denilmektedir. Denetimin esas yapitaslarini olusturan genel kabul gérmiis denetim
standartlar, ilk defa 1947 yilinda Amerikan Yeminli Serbest Muhasebeciler
Enstitiisii (AICPA) tarafindan kabul edilmistir. AICPA tarafindan belirlenen ve
bircok iilkenin de kabul ettii denetim standartlari; genel standartlar, ¢alisma alani
standartlar1 ve raporlama standartlar1 olmak {izere ii¢ kategoriden meydana gelen

toplam on standarttan olusmaktadir.(Akbiyik, 2005: 53)

1.1.4.1. Genel Standartlar

Genel standartlar, bir denetgide mutlak surette bulunmasi gereken o6zellikleri
belirleyen ve denetim siirecinde denet¢inin mesleki sorumluluklarini ele alan ve

denet¢inin Onemini ortaya koyan standartlardir. Ayrica, denetcilerin tam bagimsiz
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diisiince mantiginda olmalar1 ve denetim raporunun hazirlanmasinda gerekli mesleki

0zen ve titizligin gosterilmesinin 6ngoriildiigii standartlardir (Atay, 1999: 46-48).

Mesleki Yeterlilik: Bu standartta, denetginin gerekli teknik egitime,
yetenege ve uzmanliga sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle
iktisadi ve idari bilimler fakdiltelerinin ilgili bolimlerinden mezun olma
daha sonrasinda uzman bir denet¢inin yaninda staj yapma ve meslege

giris sinavlar1 gibi evrelerden gegmek durumundadir.

Bagimsizhk ve Tarafsizhk: Denetim meslegine duyulan giliven
denetcinin tarafsiz ve bagimsiz olmasi ile yakindan iligkilidir. Denet¢inin
denetim silirecinde dis etkenlerin etkisinde kalmadan objektif bir tavir

sergileyerek denetimini yliriitmesi gerekir.

Mesleki Ozen: Bu standart, denetginin denetim esnasinda sadece gorevini
yerine getirmenin Gtesinde, gorevinin gerektirdigi ¢abay1 ve titizligi son
ana kadar elden birakmadan, gorevini biiylik bir istekle ve dikkatle
yapmast gerektigini kisacasi yaptigi meslege saygili olmasi gerektigini
belirtmektedir. Denet¢i denetim planini dikkatle gergeklestirmeli ve
hazirlayacagi denetim raporunda goriisiinii  kesinlikle kanitlara

dayandirarak belirtmelidir.

1.1.4.2. Calisma Alam Standartlari

Denetcinin denetim siireci boyunca takip edecegi esas yol ve yoOntemleri

gosteren standartlardir. Denetgi gerceklestirecegi denetimini planlayarak i¢ kontrol

sistemini incelemeli ve kanit toplamalidir (Ding, 2001: 20).

Planlama ve Gézetim: Planlama ve gozetim ¢aligma alani standartlarinin
birincisidir. Denetimin planlanmasi, verimli ve zamaninda bir denetim
yapilmasinin birincil kosuludur. Denetci, “hangi olay, ne zaman, ne
sekilde, nerede, hangi sebeple, kim tarafindan ve hangi maliyetlerle”
sorularina yanit bulmaya calisarak denetim siirecini tamamlamalidir.
Denetginin bu sorularin yanitlarini verirken izleyecegi yol, kendisi diginda

denetime katki saglayacak olanlar ve denetim esnasinda takip edilecek
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sira kisacast denetimin her adimim gosteren programlar denetim

planlamasi anlamina gelmektedir (Yilanci vd., 2016: 27).

— 1I¢ Kontrol Sistemi: Calisma alani standartlarinin ikincisi, i¢ kontrol
sistemidir ve bir denetgi i¢in isletmenin i¢ kontrol yapist denetimin en can
alic1 noktasidir. Denetginin i¢ kontrol yapisini yani igletmenin yonetimi
tarafindan hazirlanan mali raporlarn dogrulugunu, yasalara uygunlugunu,
calismalarin  etkinligini  anlamasiyla;  denet¢i, i¢  kontroliin
mekanizmalarini, bunlarin islerligini ve etkinligini anlamis olacak ve

denetci i¢in birgok konu netlik kazanmig olacaktir (Bagpinar, 2005: 56).

— Kamt Toplama: Calisma alani standartlarinin iiglincilisii ve sonuncusu
kanit toplamadir. Denetgiler; yonetim tarafindan mali tablolarda belirtilen
iddialar1 dogrulayan kanitlar1 arastirmak ve bunlart degerlendirmek
zorundadirlar. Denet¢i; yeterli miktarda, kesinlikle giivenilir, yasalar ve
denetim agisindan gecerli, tamamen nesnel ve denetimi yapilan doneme
ait kanitlar toplamalidir bu kanitlar1 toplarken nasil ve ne miktarda kanit

toplanacagi tamamen denetciye aittir (Y1lanci vd., 2016: 28).

1.1.4.3. Raporlama Standartlar

Denetci raporunu hazirlarken; genel kabul gdérmiis muhasebe ilkelerine
uygunluk standardi, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinde tutarlilik standard,
aciklama standardi ve goriis bildirme standardi gibi dort 6nemli standardi g6z oniinde

bulundurmalidir.

—  Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine Uygunluk: Isletmeler, mali
tablolarin1 hazirlarken kesinlikle genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun hazirlamalidirlar. Denet¢i denetledigi isletmenin mali islemlerini
belgelenmis, muhasebe ilkelerine uygun ve bunlarin tamamu ile finansal
tablolara yansitilip yansitilmadigini arastirmak ve goriisiinii de bu

dogrultuda belirtmek zorundadir (Selimoglu ve Uzay, 2014: 16).

— Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkelerinde Tutarhilik: Muhasebenin
temel kavramlart; mali tablolarin unsurlarinin muhasebe sistemine gore ne

sekilde, ne zaman ve hangilerinin kayda alinmasi, Olciilmesi ve
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raporlanmasi gerektigini agiklamaya yardimci olan muhasebe ilkelerinin
yapitagini  olusturan kavramlardir. Muhasebe ilkelerinde tutarlilik
donemlere ait finansal tablolarin karsilastirilabilmesine olanak saglar.
Gegerli nedenler olmadigi siirece finansal tablolarin karsilastirilabilir
olmast ve donemler aras1 degismemis olmasi zorunludur. Gegerli nedenler
oldugu siirece uygulanan yontemlerde degisiklik yapilmasi durumunda
yapilan degisiklikler ve bu degisikliklerin mali duruma olan etkileri
finansal tablolarin dipnotlarinda belirtilmek zorundadir (Hesap Uzmanlar

Dernegi, 2004: 23).

Aciklayia Bilgiler: Ugiincii raporlama standard: olan agiklayici bilgiler
ise; denet¢inin raporunda finansal tablolar ve eklerinde yer alan bilgilerin
hangilerinin yer alip almayacagina kendi mesleki tecriibelerini kullanarak

karar vermesidir (Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 23).

Goriis Bildirme: Denet¢i raporunda, finansal tablolar ve ekleri ile ilgili
denetim faaliyetinin sonucunu ortaya koyacak sekilde bir yargiya varmali
ve goriis bildirmelidir. Denetcinin finansal tablolara dair goriislinii
denetim raporunda olumlu, sarthi ya da olumsuz olarak belirtmesi eger ki
bir goriis ortaya koyamiyorsa da bunu nedenler ile birlikte detaylica
aciklamasi gerekmektedir. Denet¢i finansal durumun ve gergeklesen
faaliyet sonuglarinin gergegi tam olarak yansittigina karar vermis ise
olumlu goriig, finansal durumun ve gergeklesen faaliyet sonuglarinin
gercegi tam olarak yansitmadi§ina karar vermis ise olumsuz goris
bildirir. Denetci finansal tablolarda bazi hatalarin var olduguna fakat bu
hatalarin finansal tablolarin giivenilirligini bozmayacak sekilde olduguna
karar verir ise sartli goriig bildirir. Denetci finansal tablolara iligkin bilgi
ve belgeleri elde edememis ve yeterli kanit toplayamamis ise olumlu ya

da olumsuz goriis bildirmekten kaginir (Yilanci vd., 2016: 30-31).
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1.2.IC  DENETIM VE ULUSLARARASI IC DENETIM
STANDARTLARI

1.2.1. i¢c Denetim Tanim ve Kapsami

Isletmeler hedefledikleri amagclarma ulasabilmek igin karsilasabilecekleri
riskleri minimize etmek ve risk unsurlarina karsi tedbirli olmak zorundadirlar. Bu
nedenle isletmelerde mali tablolarin denetiminin yaninda risklerin 6niine gegilmesini
ve ileriye doniik daha saglikli kararlar alinmasin1 ve kurumsal faaliyetlerin kurum
icinde incelenmesini ve degerlendirilmesini saglayacak farkli bir denetim anlayisina
ihtiya¢c duyulmustur. Kiiresellesme ve teknolojinin gelisimi hizli ve yogun bilgi
kullaniminin degerini artirmis bu nedenle de bilgi, stratejik bir onem kazanmistir ve
denetim kavraminin ve uygulamasinin diinya genelinde yeniden yapilandig1 bir siireg
baslamistir. Bu nedenle, i¢ginde bulundugumuz bilgi ¢aginda rekabet ve degisim
gelecekte karsilagilabilecek risklerin dngoriilmesinde ve bu risklerin minimize
edilmesi i¢in kararlar alinmasinda bilimsel bir bakis acis1 ve uluslararasi standartlarla
belirlenen ve sistemli bir dongili igerisinde isleyen i¢c denetim birimlerinin

kurulmasini zorunlu kilmistir (Kiipgii, 2011: 18).

I¢ denetim ilk olarak 13. yiizyilda Italyan ticaret merkezlerinde ve daha sonra
1800°lii yillarin ortasindan itibaren ingiliz tiiccarlarin kendi elemanlarini mallarin
kayitlarmin dogrulugunun kontroliinii yapmast i¢in gorevlendirmeleri ile baglamistir.
Ancak i¢ denetimin dneminin kabul edilmesi ve tam olarak uygulanmas: 1940’11
yillarda ABD’de baslamistir. 1941 yilinda ABD’de Institute of Internal Audit (ITA)
(ic Denetim Enstitiisii) kurulmasi ile i¢ denetim resmi bir kimlige kavusmus ve i¢
denetim olgusu gelismistir. Diger bir 6nemli kurum ise, 1982 yilinda kurulan
Europen Confederation of Institutes of Internal Auditing (ECIIA) (Avrupa I¢
Denetim Enstitiileri Konfederasyonu)’tir (Ozoglu vd., 2010: 79). I¢ denetim ile ilgili
standartlar uluslararas1 diizeyde bu iki kurum tarafindan belirlenmektedir. Bu iki
kurumdan IIA i¢ denetim isleyisini “i¢ denetim organizasyonlara glivence saglamak
ve danigsmanlik vermek suretiyle faaliyetlerin etkinligini artirmak, faaliyetlere deger
katmak ve organizasyonun i¢yapisini iyilestirmek iizere denetgiler tarafindan yapilan
nesnel ve bagimsiz bir c¢alisma” olarak tanimlanmistir. Bunun yani sira

organizasyonun hedeflerini gergeklestirmesi i¢in onlara risk yonetim ve risk kontrol
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siiregclerinde sistematik ve disiplinli bir yaklasim getirmekle faaliyetlerin
verimliliginin dl¢tilmesi konusunda yardimer olur.” seklinde tanimlarken, ECIIA ise
i¢ denetimin isleyisini; “kurumu bulundugu cografi konum ya da bulundugu sektor
olarak kisitlamalara tabii tutmadan bir biitiin olarak tiim yonleriyle ele alir. Kurumu
tiim yonleriyle ele alirken kars1 karsiya oldugu biitiin riskleri tek tek tanimlar ve bu
risklerle bas edilmesi konusunda kuruma etkin bir sekilde yardimei olur. I¢ denetim;
geemis donem finansal tablolar {izerinden yorumlar yaparak ongdoriilerde bulunmaya
calisan dis denetimin tam tersine, faaliyetlerin verimliligi, etik siire¢lerin 6nemli ve
stirekliligi, yonetim bilgi akis1 ve glivenilirlik konularinin en ince ayrintilarina kadar
incelenmesini esas alir.” seklinde tanimlamaktadir (Baumgarter ve Hamilton, 2004:

34; Okur, 2010: 577).

Tiirkiye’de 1980’11 yillarda 6zel sektoriin gelismesi, ekonominin disa agilip
sermaye ve yatirimlarin biiylimesi nedeni ile i¢ denetimin isletmelerde uygulanmasi
onem kazanmustir. Ulkemizdeki i¢ denetim alanindaki kurulus ise 1995 yilinda
kurulmus ve 6zel bir kurulus olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)’diir. TIDE
1996 yilinda, IIA ve ECIIA iiyeligine kabul edilmis ismi onaylanmis ve enstitii
tarafindan “Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1” Tiirkceye cevrilmistir (Yurtsever,

2009: 124).

Tiirkiye’de 6zel sektorde 1990°hh yillarda basglayan i¢ denetim caligmalar
kamuda ise 2003 yilinda yasalagsmis ve yiirtirliige girmistir. Kamu ile ilgili i¢ denetim
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diizenlenmistir. Boylece
kamu kurumlarinda i¢ denetim birimleri kurulmus ve i¢ denetim faaliyetine

baslanmistir (Kose, 2010: 9).

Kiiresellesmenin etkisiyle sermaye ve para hareketliliginin artmasi igletmeleri
mali ve mali olmayan risklere maruz birakmistir. Isletmelerin faaliyet siireleri
boyunca maruz kaldiklar1 riskleri minimize etmek ve ileriye doniik planlarinda
karsilasabilecekleri riskleri onceden tahmin ederek bertaraf etmek icin i¢ denetim
sistematigi gelistirilmistir. I¢ denetim diger denetim tiirlerinden daha farkli ve
olduk¢a kapsamlidir. I¢ denetim isletme ile alakali faaliyetlerin tiimiinii

kapsamaktadir (Onder, 2008: 23).
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I¢c denetim isletme faaliyetlerinin dnceden belirlenen normlara uygun bir
sekilde uygulanip uygulanmadigini belirleyen organizasyona, sisteme ve siirece
odakl1 bir siirectir. En genel haliyle i¢ denetim; “Ozel sektdr ve kamu sektoriinde var
olan kurumlarin risk yonetimi ve risk kontrol siireclerinin etkinligini ve verimliligini
saglayarak kurumlarin belirledikleri hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynayan
disiplinli bir yaklasimdir.” seklinde tanmimlanmaktadir (Pickett ve Pickett, 2003: 239).

Bu tanimdan yola ¢ikarak i¢ denetimin faaliyetlerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

— Isletmelerin risk ydnetimi ve isleyisini analiz ederek kurumun misyon ve

vizyonuna ulagsmasina destek olmak,
— Muhasebe kayitlarinin ve finansal tablolarin dogrulugunun test edilmesi,

— Yapilan her tiirli faaliyetin yasal mevzuata ve Onceden belirlenmis

oOlciitlere uygunlugunu incelemek,
— Risk yonetimi ile ilgili yeni yaklasimlar gelistirmek,
— Damigmanlik ve giivence hizmeti vermek,
— Kaynak kullanimini ve etkinligi belirlemek,

— Yapilan denetimler sonucunda sonuglarin raporlanip {ist yonetime bilgi

verilmesi.

Ic denetimin amaci ise; faaliyetlerin kurum politikalar1 veya stratejilerine
uygun bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigin arastirmak, belirlenmis olan hedeflere
ulasma oraninm1 6lgmek, degerlendirmek ve sonuglar1 seffaf bir sekilde iist yonetime
sunarak tist yonetimin karar almasina yardimci olmaktir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
33). Buradan yola c¢ikarak i¢ denetimin temel amaclarini asagidaki sekilde

siralayabiliriz (Abdioglu, 2007: 108):

— Isletmenin finansal ve finansal olmayan faaliyetlerinin kontroliinii

saglamak,
— Operasyonel kontrolii saglamak,

— Isletmenin yasa ve diizenlemelere, politika ve prosediirlere, sézlesmelere,

etiksel ve kiiltiirel degerlere uygunlugunu saglamak,
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— Isletmenin finansal tablolarina giiveni saglamak,
— Bilgi giivenligi ve bilgi biitiinliiglinii saglamak,

— Genel kabul gérmiis muhasebe standartlar1 c¢er¢evesinde muhasebe

stireglerinin devamliligini saglamak,
— Hata ve hilelerin 6nlenmesini saglamak,

— Islevsel yonetim, orta kademe yonetim ve iist yonetim birimlerinin

performansini degerlendirmek
— Fiziksel ve kiiltiirel varliklarin kontrollerini ve korunmalarini saglamak,
— Isletmenin maddi tasarruf saglamasina yardime1 olmak,
—  Ust yonetime damigsmanlik hizmeti saglamak.

ECHA i¢ denetimin asil amacini; “kurumun iist yonetimine ve yonetim
kuruluna risk yonetim ve risk kontrol siirecleri hakkinda detayl bilgiler vermek ve
objektif bir sekilde risk yonetim siiregleri ile ilgili giivence saglamak” olarak

tanimlamistir (ECIIA, 2005: 18).

Isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmasini saglayan i¢ denetimin giinden
giine onemi artmaktadir. Etkili bir i¢ denetim isletmenin daha saglikli ¢alismasina
katki saglayarak isletmenin verimliligini ve kurumsal alandaki rekabet giiciinii
artirmaktadir.  I¢ denetim, mesuliyet alma, agiklama yapabilme ve yonetime
miisavirlik yapma gibi konularda isletmelerin yonetim kalitesini gelistirir ve
kurumsal degerini yiikseltir. Diger bir deyisle i¢ denetim kurumsal itibarin
sigortasidir. Tim bunlarin yaninda i¢c denetimin en Onemli ozelligi ise; risk
yonetiminin 6nemli bir parcasi olarak c¢alisarak riski ongdren ve riski Onleyen

niteliginin bulunmasidir (Arena ve Azzone, 2009: 45-50).

1.2.2. i¢ Denetimin Unsurlar

I¢ denetim, kurumlarin ¢alismalarini ilerletmek ve bu calismalari degerli hale
getirmek icin gergeklestirilen tarafsiz ve objektif bir danmigmanlik faaliyetidir.

IIA’nin i¢ denetim taniminda denetim faaliyetinin en temel unsurlari; bagimsizlik ve
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objektiflik, isletmeyi biitiin olarak ele alma, sistematik ve disiplinli bir yaklagim ve

danigsmanlik ve giivence hizmeti verme olarak dort baslik altinda toplanmustir.

Tablo 1.3. i¢ Denetimin Unsurlar

Sistematik ve Disiplinli Bir Yaklagim Danigmanlik ve Giivence Hizmeti

Isletmeyi Bir Biitiin Olarak Ele Alma Bagimsizlik ve Objektiflik

Kaynak: (Aslan, 2010: 73).

1.2.2.1. Bagimsizlik ve Objektiflik

I¢ denetimin en 6nemli kavrami bagimsizlik ve objektifliktir. Bagimsizlik, ig
denetim biriminin diger isletme faaliyetlerinden biitiinliyle bagimsiz bir sekilde
caligmalarin1 gergeklestirebilecek yetkiye sahip kisiler tarafindan gerceklestirilmesini
belirlerken; objektiflik ise; i¢ denetgilerin Onyargisiz ve tarafsizligi tehdit eden
kosullardan uzak olarak hareket etmelerini ifade eder. I¢ denetim faaliyetleri ve
yapilan denetimin goriisii i¢ denetim elemanlarinin sosyal baski, kisisel iligki, i¢
denetim siireclerine yakinlik ve ekonomik c¢ikar gibi konularda bagimsizlik ve
objektiflik yoniinden etkilenir. I¢ denetim faaliyetinin idari ve islevsel olarak iki
farkli isleyiste olmasi uluslararasi i¢ denetim standartlarinda 6zellikle belirtilmistir.
Idari yapilanma; i¢ denetim biriminin giindelik islemleriyle ilgilin olan resmi
islemlerdir. Islevsel yapilanma ise i¢ denetimin bagimsizhgidir (Giiler, 2010: 147).
Denet¢i, i¢ denetimi siirdiiriilen pozisyonda cesitli bulgulara ulagip bu bulgularin
sonuclarin1 raporlarken tamamen Onyargisiz bir sekilde hareket etmelidir. I¢
denet¢inin bu sekilde bagimsiz ve objektif bir denetim siirdiirmesi denetlenen
kurumun daha saglikli bilgiye ulasabilmesi ve buna gore gerekli aksiyonlar1 almasi
acisindan son derece Onemlidir. Sorumluluklarini bilen bir denet¢i tiim ¢ikar
iligkilerinden uzak isini profesyonelce yapmali ve mesleki 6zen kurallarina dikkatlice
uymalidir. I¢ denetci uluslararas1 standartlara uygun bir sekilde denetimini
sirdiiriirken etik kurallar1 da goz ardi etmemelidir. Etik kurallar ise; diiristlik,

gizlilik ve objektifliktir (Onder, 2008: 131).

1.2.2.2. Damismanlik ve Giivence

Isletme yonetimi ve yonetim kuruluna giivence saglamak ve damigmanlik
hizmeti vermek i¢ denetimin en Onemli unsurlarindandir. Giivence saglama

fonksiyonu, isletme ile ilgili olan kisilere, kurumlara, devlete, miisterilere ve isletme
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paydaglarina kurum biinyesinde etkili ve verimli bir i¢ denetim sisteminin
bulunduguna dair kurumun risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve siirecinin etkili bir
bicimde gerceklestigine, bilgilerin giivenilirligine, faaliyetlerin etkin ve mevzuata
uygun bir bi¢imde yapildigina dair kuruma giivence verilmesidir (Korkmaz, 2007:
5). Ayn1 zamanda i¢ denetim sonucunda elde edilen bulgular objektif bir bicimde
raporlanarak dogabilecek her tiirlii riskin tespit edilmesi ve bu risklere yonelik
Onlemler alinarak isletmenin biiyiilk bir maddi zarara ugramasimin engellenmesi
acisindan {ist yonetime yeterli 6lgiide glivence verilmesidir. Danigmanlik fonksiyonu
ise; herhangi bir sorumluluk almadan isletme ile ilgili goriis bildirilmesi, problemlere
¢Oziim bulunmasi, siireglerin yeniden yapilandirilmasi, analizler yapilmasi, egitimler
verilmesi, performanslarin degerlendirilmesi gibi konularda idari faaliyetlere deger
katmak, yol gdstermek ve gelistirmek amaciyla yapilan faaliyetlerdir. I¢ denetgiler,
amaca yonelik toplantilara katilarak, siirekli ya da gecici olarak yonetim kurulu
toplantilarina katilarak ve proje ekibi icinde yer alarak danigsmanlik fonksiyonlarini

yerine getirebilirler (Adiloglu, 2011: 9).

1.2.2.3. Sistematik ve Disiplinli Bir Yaklasim

Kaliteli bir i¢ denetim faaliyeti harici ve dahili mevzuatta belirtilen kurallar
cergevesinde birbirini izleyen ve Onceden planlanmis ¢esitli asamalar halinde
gergeklestirilen sistematik ve disiplinli bir siliregtir. Denetim siireci; planlama,
gerceklestirme ve sonuclarin iletilmesi olmak iizere {i¢ ana agsamadan olusmaktadir.
Planlama asamasi; denetlenen birim ya da siire¢ hakkinda bilgi sahibi olunmasi,
hedeflerin belirlenmesi ve belirlenen hedeflere ulasma agsamasinda yapilmasi gereken
testlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda bir calisma programinin hazirlanmasini
kapsamaktadir. Calisma programi hazirlandiktan sonra gerceklestirme asamasi
baslamaktadir. Bu asamada, spesifik denetim prosediirlerinin uygulanmasi, islem
stireglerinin izlenmesi, gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, her tiirlii bilginin analiz
edilmesi ve bu analizlerin dokiiman haline getirilmesi yer almaktadir. Son asama
olan sonuclarin iletilmesinde ise; denetim delillerinin degerlendirilerek bu delillere

dayanan mantikli sonuglara ulasilmasi yer almaktadir (Baspinar, 2006: 27).
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1.2.2.4. isletmeyi Bir Biitiin Olarak Ele Almasi

Denetimler isletmenin her biriminin en ufak detayina kadar tek tek
incelenmesi yerine biitiindeki kontrol etkinligini saglamak i¢in yapilan bir
uygulamadir. Isletmenin stratejik hedefleri dogrultusunda faaliyetlerinin tamamini
bir biitiin olarak ele almak denetim kalitesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Sadece mali ve
finansal faaliyetler degil, ayn1 zamanda isletmeye fayda saglayacak her konuda
kisacasi biitiiniin geneli i¢in i¢ denetci bulgularini raporlar. Denetgilerin hazirladigi
denetim raporunun kalite diizeyini, kurumsal basariy1 ve verimliligi artirict olmast,
hatali yiriitiilen is siirecleri igin iyilestirici ve gelistirici tavsiyeler sunabilmesi i¢in
isletmenin bir biitiin olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesi olduk¢a Onemlidir

(Adiloglu, 2011: 10).

1.2.3. i¢ Denetim ile fliskili Kavramlar

I¢ denetimle ilgili gesitli kavramlar vardir. Bu kavramlar “i¢ kontrol” ve “risk

yonetimi” ana basliklart altinda toplanmustur.

1.2.3.1. i¢ Kontrol

Isletmeler ekonomik iliskileri, faaliyetleri ve islem hacimleri bakimdan
biiytidiikce ve yapilan iglerin karmagsiklig1 arttikca, isletme sahipleri ve yoneticilerin
isletme c¢alismalarini direkt kontrol etme imkani giderek zorlasmaktadir. Ancak etkili
bir i¢ kontrol sistemi ile bu durum giderilebilmektedir. Kontrol; istenilen bir hedefin
gerceklestirilip  gerceklestirilmediginin  arastirilmast  olarak  tanimlanirken,
isletmelerde kontrol ise; yonetimin amagladigi hedef, plan ve performansa
uygunlugun gerceklestirilip gerceklestirilmedigini  belirleyen sistematik  bir

prosediirdiir (Ozbirecikli ve Tiim, 2015: 45).

1.2.3.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Amaci, Kapsami ve Onemi

Ic kontrol kurumun hedefledigi amagclara etkin bir bicimde ulasmak icin
yoOnetim tarafindan benimsenen politikalar, uygulanan yontemler kisacasi bir yonetim
fonksiyonudur. I¢ kontrol sistemi ise; “isletmenin varliklarinda meydana gelebilecek

kayiplarin engellenmesi, mali ve operasyonel islemlere dair raporlarin giivenirligini
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saglamak, isletmenin faaliyetlerindeki etkinligini ve yeterliligini artirmak ve ilgili
kanun ve diizenlemelere uygun olmak gibi belirlenen amaglara ulasmada giiven
verici olmak amaci ile kurulmus, isletmenin yoneticileri ve diger calisanlari
tarafindan yiriitiilen bir siire¢” seklinde tanimlanmaktadir (Winkle ve Cook, 1980:

198).

I¢ kontrol sistemi bir takim amagclar1 gergeklestirmeye ydnelik politikalar ve
prosediirlerden olusmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Kiipgii,

2011: 54):

— Isletme varliklarim korumak; kontrol faaliyetleri araciligr ile isletmenin
maddi ve maddi olmayan varliklarinin korunmasini saglar, ¢iinkii isletme
biiylidiikge bu varliklar hatali kullanilmaya, ¢alinmaya ve tahribata cok
uygun hale gelir.

— Isletme faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini artirmak; bir isletmenin
hedefledigi amacglara ulasma kapasitesi isletmenin faaliyetlerindeki
etkinligini ortaya koymaktadir ¢iinkii isletme yonetimi i¢in en temel amag
isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bi¢cimde gerceklestirilmesi
bununla beraber maliyetlerin diislirilmesi dolayist ile karin yiikselmesi

demektir.

— Kanun ve diizenlemelere baglilig1 saglama; i¢ kontrol sistemi isletme ici
kurallara ve yasal diizenlemelerin getirdigi kanunlara uygunlugun
saglanmasina yardimci olur ¢iinkii yonetim ¢alisanlarina uymalar1 gereken
kurallar1 s6zlii ve yazili olarak belirtir fakat bu kurallara ne derecede
uyuldugunu bilemez. Bu durumda yapilacak kontroller c¢alisanlarin
belirlenen kurallara zorunlu olarak uymalarina olanak saglar. Bunun
sonucunda ise isletmelerde para ve mal kaybi, suiistimal ve dolandiricilik

gibi etik dis1 hareketlerin azalmasi hatta hi¢ olmamasi1 hedeflenmektedir.
— Mali raporlarin giivenilirligini saglamak; yonetimin isletme ile ilgili karar
almadaki en birincil dayanagi muhasebe kayitlaridir. Mali tablolarda

yapilacak en ufak hata ya da suiistimal yonetimin yanlis kararlar almasina

ve maddi kayba ugramasina sebep olur. Bu nedenle i¢ kontrol mali
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tablolardaki bilgilerin olabildigince dogru, tam ve giivenilir olmasini

saglamaya caligmalidir.

Yukarida agiklanan amaclarin yerine getirilmesi bakimindan i¢ kontrol
sistemi olduk¢a Onemlidir. Hatalar1 ve suiistimalleri engellemek i¢in olusturulan ig
kontrol sisteminin verimli olup olmadig1 ge¢mise dogru yapilan i¢ denetimle

mumkin olmaktadir.

Bir isletmede i¢ kontrol sistemi mali tablolarin giivenilirligini, isletme
varliklarinin ~ korunmasini, mevzuata uygunlugun kontroliinii ve isletmenin
verimliliginin artirllmasina destek olmay1 sagladigi i¢in olduk¢a onemlidir. Ciinkii
isletmeler gelisip isletme yapist karmasik bir yapiya doniistiikce, yoOneticilerin
isletme c¢alismalar1 hakkinda direkt bilgi sahibi olma imkanlar1 azalmakta, buna
karsin hata, yolsuzluk ve suiistimal ise artmaktadir. Tiim bunlarin 6niine ge¢mek,
verimliligi artirmak, dogru ve giivenilir geri bildirimler almak i¢in isletmenin
yapisina uygun bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve hayata gecirilmesi oldukca

onemlidir (Ondes, 2009: 16).

1.2.3.1.2. i¢ Kontrol ve i¢c Denetim iliskisi

I¢ kontrol sisteminin isleyisinin gdzden gegirilmesi, fayda-zarar tespitinin
yapilabilmesi ve makul diizeyde giivence saglanabilmesi i¢in daimi gozlem ve
Olciimleme olmas1 gerekmektedir. Bu durum i¢ denetime olan ihtiyact ve i¢
denetimin itibarni artirmaktadir. Giliclii bir i¢ denetim isletmelerdeki kontrol
mekanizmalarinin  dogru ve gilivenilir bir sekilde c¢alismasina, operasyonel
islemlerden kaynakli risklerin, finansal risklerin, hatali iglemlerin ve diger zararlarin
Oniine gecilerek isletmenin verimliligini artirip daha saglikli ¢alismasina katkida

bulunur (Giinal, 2010: 10).

Etkin bir kontrol, belirlenmis hedeflerin gerceklestirilmesine yo6nelik
isletmelerin modernlesmesi yolunda bir glivence saglar. Bu gilivencenin tam manasi
ile saglanabilmesi i¢in kontrol fonksiyonunun etkinliginin incelenmesi ve
degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Bu yiizden etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda i¢ denetim sistemi ayr1 bir énem tasimaktadir. Ii¢c denetim ve i¢

kontrol arasinda birbirine bagli ve giiclii bir iliski bulunmaktadir fakat kontrol ile
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denetim kavramlari arasinda belli bash farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar ise

asagida belirtilmistir (Uzay, 1999: 5):

- Kontroliin devamli, denetim bir kerelik olmasi,

- Kontrol sisteminin kuruma bagli, denetimin kurumdan bagimsiz olmasi,

-  Kontrol faaliyetinde islemlerin isleyisi iizerinde durulmasi, denetim
faaliyetinde sonuglanmis islemler iizerinden degerlendirme yapilmast,

- Kontroliin bilgi teknolojileri denetimi, personel takip sistemi, maas
hesaplanmasi gibi mekanik veya sistemsel Ogelerce degerlendirilmesi,

denetim faaliyetinin ise insan dgesi tarafindan degerlendirilmesi.

I¢ denetciler, i¢ kontrol sistemini denetleyip yaptiklar1 tespitleri iist yonetime
aktarirlar ve karar alici konumda bulunan yoneticiler de bu tespitleri dikkate alarak
isletme ile ilgili bir takim kararlara varirlar. Bu nedenle i¢ denetim yoneticiler ve
karar alicilar i¢in olduk¢a 6nemli bir karar alma arac1 olarak nitelendirilmektedir. I¢
denetgilerin i¢ kontrol alaninda uzman olmasi, yonetim prensipleri ile ilgili ciddi
bilgiye sahip olmasi, gerekli mesleki bilgi, birikim ve yeterlilige sahip olmasi
beklenmektedir. I¢ denetci, belirli araliklarla 6nceki denetim raporlarina istinaden
ortaya c¢ikan degerlendirmeleri toplar, isletmenin farkli kademelerindeki
yoneticilerden bilgi alir ve olumlu, olumsuz ya da sarth goriis bildirerek

raporlamasini yapar (Ozeren, 2000: 5).

I¢ denetcilerin kontrollere dair vazife ve mesuliyetleri IIA I¢ Denetim
Standartlar1 ve Sarbanes-Oxsley Yasas1 (SOX) diizenlemelerinde de belirtilmektedir.
SOX Yasas! finansal raporlama ile ilgili kontrollerin 6zellikle iizerinde durmakta ve
finansal raporlamalarda i¢ kontroliin etkinliginin degerlendirilmesi ve raporlanmasini

sart kosmaktadir (Aksoy, 2007: 215).

1.2.3.1.3. i¢ Kontrol Modelleri

I¢ kontrol yapis1 bagli olunan sektdre, organizasyonun igyapisina ve ydnetim
anlayisima bagl bir sekilde kurumdan kuruma farklilik gostermektedir. Her kurum
kendine en yakin i¢ kontrol modelini uygulamalidir. i¢ kontrollerin verimliligini ve
etkinligini analiz ederek isletme performansimi artirmak i¢in; ABD’de COSO

(Committee Of Sponsoring Organizations), ingiltere’de Turnbull Report, Kanada’da
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COCO (Criteria Of Control Objectives), Fransa’da Vienot Report ve Giiney
Afrika’da King Report gibi cesitli i¢ kontrol modelleri gelistirilmistir. Bunlara ek
olarak; Bilgi ve Iliskili Teknolojiler Kontrol Hedefleri (COBIT) ve Systems
Auditability and Control (SAC) gibi farkli yaklasimlar da bulunmaktadir (Uzunay,
2007: 3).

1.2.3.1.3.1. COSO I¢ Kontrol Cercevesi

Amerikan  Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisi  (AICPA), Amerikan
Muhasebeciler Birligi (AAA), Uluslararas1 Finans Yoneticileri (FEI), I¢ Denetciler
Enstitiisii (ITA) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) tarafindan 1992 yilinda
COSO (The Committe of Sponsoring Organisations of The Tredway Commission) i¢
kontrol modeli yaymlanmistir (Karakaya, 2016: 9). COSO komitesi yayinladigi
raporda, tiim kesimlerce kabul edilecek, ortak bir i¢ kontrol isleyisi gelistirmenin
onemine deginmistir. COSO tarafindan yaymlanan raporda i¢ kontrol; “kurumun
basar1 ve kazanim amaglari ile varliklarindaki kayiplarin 6niine gegilmesini iceren
esas isletme hedefleri olan “operasyonlarin etkinligi ve verimliligi”, 6zetlenmis
finansal raporlar ve gelir agiklamalar1 ile halka agiklanmis olan finansal raporlar
iceren “finansal raporlarin giivenilirligi” ve kurulusun mevzuata uygunlugu ile
ilgilenen “kanun ve yasal diizenlemelere uygunluk” olarak ii¢ ana kategoride ele
alimmustir (Gontilagar, 2008: 4). Bir isletmenin gergeklestirmek istedigi amaglari ile
bu amaglarin ger¢eklesmesi i¢in gerek duyulan etmenleri gosteren unsurlar arasinda
dogrudan birbirine bagl bir takim iligkiler bulunmaktadir. Bu iliskiler kiip bigiminde

tic boyutlu olarak tasarlanmis bir matris ile gosterilmektedir.
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Sekil 1.2. COSO Kiipii (Kaynak: COSO, 2004: 7)
COSO modeli yonetimin sorumlu oldugu kontrollerin etkinligini saglamak
icin ihtiya¢ duyulan pek ¢ok yapi ve siireci iginde bulundurdugu i¢in dinamik bir

modeldir.

COSO modeline gore i¢ kontrol; yonetimin is yiiriitme seklinden derlenmis
ve yOnetim siireciyle bilitiinlesmis birbiri ile baglantili olan kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme gibi bes unsuru igeren bir

piramitten olusmaktadir.

Izleme

Risk Degerlendirme

# Kontrol Ortami N\

Sekil 1.3. COSO Piramidi (Kaynak: COSO, 2004: 5)

Kontrol Ortamm: Etkin bir kontrol ortaminin olusturulabilmesi igin
organizasyonun i¢ kontrol sistemini olusturan prosediirler ve kurum i¢i davraniglarin
belirtildigi standartlar agik ve net bir sekilde ortaya koyulmalidir. Yonetimde yer
alan kisiler ve kurum i¢i calisanlar kendi yetkilerini ve sorumluluklarinin etik

davranislar ¢ergevesinde gergeklestirmelidir. Ydnetimin benimsemis oldugu kurum
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ici isleyis yapisit ve ylriitiilen sermaye politikalar1 biitiin bir organizasyonu igine
almali ve amaci i¢ kontrole yonelik olumlu ve dogrulayici olmalidir. Kontrol ortami
ne kadar giiglii olursa faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ile kurumsal bilgilerin

dogrulugu ve seffaflig1 o kadar giiglii olur (Tiiredi ve Karakaya, 2015: 70).

Risk Degerlemesi: I¢ kontrol, isletmelerin i¢ ve dis nedenler dolayis ile
karsilastigit ya da karsilasabilecegi risklerin degerlendirmesi yapmali, riskleri
belirleme, kontrol etme ve yonetmeye yardimei olmalidir. Isletmelerin en basindan
belirledikleri hedefleri dogrultusunda riskleri tanimlamali, analiz etmeli ve bu
risklerin nasil ve ne sekilde yonetilecegi hakkinda kistaslar olusturmalidir (COSO,

2017: 10).

Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, isletmenin risk yOnetim
caligmalar ile birlikte yonetimin ne yapilmasi gerektigini belirleyen talimatlar1 ve
risk yonetim politikasinin yerine getirilmesindeki unsurlar1 igeren prosediirlerdir

(COSO, 2017: 6)

Bilgi ve iletisimler: Bilgi; finansal raporlamaya uygun bilgi sistemlerini
belirlemek, bu sistemleri bir araya getirmek, analiz etmek, kaydetmek ve raporlamak
icin olusturulan yontemlerle isletmenin varlik ve bor¢larinin hesabini verme
sorumlulugunu olusturan yontemleri igerirken, iletisim ise i¢ kontrol politika ve
prensiplerinin acik¢a anlagilmasmi ve bunlara uygun sorumluluklarin bireyler

tarafindan yerine getirilmesini igermektedir (COSO, 2017: 6).

Izleme: izleme, i¢ kontrollerin 6nceden tanimlanan normlara uygun bir
bicimde siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini ve isletmenin bu normlar nedeni ile yeni

risklere girip girmedigini saptamaktadir.

COSO raporu i¢ kontrol siiregleri icinde bulunan herkesin sorumluluklarini
¢ok iyi anlamalarini, uygulamalarini ve sistem igerisindeki esas sorumlulart; mali
isler ve muhasebe birimleri ¢alisanlari, i¢ denetciler ve miifettigler, {ist diizey
yoneticiler, birim yoneticileri ve dis denetgiler olarak dngormektedir (Ozbek, 2012:

446).
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1.2.3.1.3.2. COCO Modeli

COCO 1i¢ kontrol modeli, 1995 yilinda Kanada Mali Miisavirler Odasi
(Canadian Institute of Chartered of Accountants) tarafindan i¢ kontrol yapisinin
analiz edilebilmesi amaci1 ile gelistirilmis ve “Guidance on Control” ismiyle
yaymlanmistir. COCO i¢ kontrol modeli, i¢ kontrol sisteminin etkinligini 6l¢meye
yonelik dort temel unsur olan; amag, baglilik, yeterlilik ve izleme ile 6grenmeden

olusan davranissal degerlere dayanmaktadir (Ozbek, 2012: 456).

1.2.3.1.3.3. Turnbull Raporu Modeli

Ingiltere Mali Raporlama Konseyi tarafindan yaymlanan Turbull Raporu;
giris, etkin i¢ kontrol yapisi, etkinligin analizi, yonetim kurulu beyanlar1 ve ek
dokiiman bdoliimleri olmak tizere toplam bes temel boliimden olusmaktadir. Bu bes
temel bolim esasen yoOnetim kurulu dyelerinin i¢ kontrol kapsamindaki
sorumluluklarini1 kapsamaktadir. Turnbull modelinde bulunan bes temel béliimiin ana
amaci; i dinyasinin gelisen ve degisen dinanizmine ayak uydurabilen saglam
yapilar kurmak, her igletmenin kendine ait 6zel kosullar belirlemesini ve bu kosullara
uyum saglamasini kolaylastirabilecek ilkeler edinmesini saglamak, i¢ kontrol
yapisinin risk bazli bir yaklagimla olugturulmasina olanak saglamaktir (The Financial

Reporting Council, 2015: 3-6).

1.2.3.1.3.4. King Report Modeli

Giiney Afrika Kurumsal Yonetim’i tarafindan gelistirilen King Report
Modeli, kurulus bigimine bakilmaksizin tiim kurum ve kuruluslara uygulanmak tizere
hazirlanmigtir. Raporda isletme amacglarindaki kurumsal yonetim ilkeleri olan
sorumluluk, adil olma, seffaflik, yonetim iiyelerinin bagimsizligi, denetim komitesi

ve bilgi ve teknoloji gibi kavramlar {izerinde durulmustur (PWC, 2016: 2).

1.2.3.1.3.5. Vienot Report Modeli

Fransa igveren sendikasi olan Conseil National Du Patronat Francis ve
Association Francaise Des Prontes tarafindan yapilan ortak caligmalar sonucunda

1995 yilinda Vienot Report hazirlanmistir. Rapor genel olarak Fransiz Sermaye

28



Piyasas1 sirketlerinde goérevli yonetim kurullarn faaliyetlerinin kurumsal yonetim
ilkelerine uyarlanmasina izin veren tavsiyeler ile borsaya kote sirketlerin yonetim
kurullart ile ilgili bilesenler, roller ve yetkilerin kullanimi konularinda tavsiyeler

icermektedir (Ascigil, 2003: 116).

1.2.3.1.3.6. COBIT Bilgi Sistemleri Modeli

1996 yilinda Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF)
tarafindan yayimlanan Control Objectives for Information and Related Technology
(COBIT), bilgi sistemleri ve bilgi sistemleri ile ilgili teknolojilerde meydana
gelebilecek risklerin belirlenmesini, bu risklerin yonetim ve kontroliinii temel alan
bir modeldir. Bilgi teknolojisi agisindan yapilacak kontroller i¢in maksimum isleyis
kisimlarint belirleyerek standartlara ve mevzuata uygunluk saglar. Bunun disinda,
maliyet etkinligi ve denetcilerden maksimum diizeyde faydalanilmasi gibi kontrol

hedeflerine yogunlasir (Uzunay, 2007: 17).

1.2.3.1.3.7. SAC Modeli

Electronic Systems Assurance and Control (eSAC- Elektronik sistemler
Giivence kontrol), isletmelerde bilgisayar ortaminda yapilan iglere bagli olarak
ortaya cikan risklere yonelik 2001 yilinda giivenilir ve diiriist mali raporlama,
calismalarda verimlilik ve etkinlik, kanun ve ydnetmeliklere uygunluk saglanmasi
amaciyla gelistirilmistir. Bu modelde e-ticaret sistemini olusturma sorumlulugu
yonetim kurulu ve yoneticilere, sistemi etkin bir bicimde kullanma sorumlulugu ise
i¢ denetcilere verilmistir boylece i¢ denetgiler bilgi islem sistemlerinin etkinliginin
saglanmasi konusunda da yetkili konuma gelmislerdir (Cangemi ve Singleton, 2003:

74).

1.2.3.1.4. Risk Yonetimi

I¢ denetcilerin yiiriittiigii faaliyetlerin en 6nemlilerinden biri de kurumun risk
yonetimidir. Kurumlarin risk yonetimi ve risk kontrol siireclerinden {ist yonetim
sorumludur ¢iinkii risk yonetimi kurum yoneticilerinin en temel sorumluluklarinin
basinda gelir. I¢ denetciler ise kuruma risk yonetimi ile ilgili risklerin tanmmasi,

yorumlanmasi, risk yonetimi metotlarinin yiiriitilmesi, tanimlanan risklerle ilgili
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Onemlerin alinmasi, yonetim tarafindan uygulanan risk ydnetim siireclerinin
uygunlugu ve verimliligini inceleme, degerlendirme ve raporlama konularinda
danismanlik yaparlar. Risk yonetimi i¢ denetim sisteminin ayrilmaz bir parcasidir

(Gégiis, 2012: 21).

Risk yoOnetimi ve i¢ denetim iizerinde ikinci bolimde daha detayh

durulacaktir.

1.2.3.2. Uluslararasi i¢c Denetim Standartlar

I¢ denetime yonelik tanimlarin, uygulamalarin ve kapsamin daha etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi, i¢ denetim caligmalarinin esas ilkelerini tanimlamak, ig
denetimin kuruma sagladig1 yararlar1 ifade etmek, i¢ denetimin kurumlar igin
gerekliligini tesvik etmek, kurumun kendi i¢inde ve dis diinyadaki performansinin
degerlendirilmesine olanak saglamak ve i¢ denetgilerin yetkinliginin, kapasitesinin
ve bilgisinin arttirilmas: i¢in Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan
“Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1” gelistirilmistir. Mesleki uygulama cercevesi,
“I¢ Denetim Tanimi1”, “Etik Kurallar”, “Uluslararasi1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama

Standartlar1” ve “Uygulama Onerileri’ni” kapsamaktadir (TIDE, 2008: 3).

Uluslararast I¢ Denetim Standartlari, nitelik standartlart ve performans
standartlar1 olarak iki ana boliimden olusmaktadir. Nitelik Standartlari, i¢ denetim
faaliyetinin amaci, i¢ denetimde gorev alacak kisilerin yetki ve sorumluluklarinin
tanimlanmasi, i¢ denetimde bagimsizlik ve tarafsizligin Onemi, i¢ denetimi
gerceklestirecek olan kisilerin mesleki yeterlilikleri, i¢ denetim gergeklestirilirken
dikkatli olma ve Ozenli davranma kisacasi; organizasyonlarin ve kisilerin

niteliklerine yonelik kurallardan olusmaktadir.

Performans Standartlar1 ise; i¢ denetim ¢alismalarinin i¢ denet¢i ve denetimde
gorev alacak kisiler tarafindan yonetilmesi, i¢ denetimin kalitesi, i¢ denetimin
zamanlamasi ve denetlenecek alanlarin planlanmasi, i¢ denetimin gergeklestirilmesi

ve i¢ denetim sonuglarinin raporlanmasindan olusmaktadir (Aslan, 2010: 82).
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1.2.3.2.1. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinin Amaci

1941 yilinda ABD’de kurulmus olan ITA ve 1982 yilinda kurulmus olan
ECIIA diinya c¢apindaki en biiyiik i¢ denetim meslek orgiitleridir. ki orgiitte dzel
sektor ve kamu sektorii i¢in i¢ denetim meslegini diinya c¢apinda gegerli olan
standartlar ve kurallar g¢ercevesinde tanimlamis ve faaliyetlerin bu cercevede
yiritiilmesini saglamaktadir. Denetim bir dogruluk, diiriistliik, belirlenen kurallara
uygunluk ve akicilik sorgulamasi oldugundan uluslararasi i¢ denetim standartlarinin
olusturulmasinda denetim kalitesini giivence altina almak en Onemli amagctir.
Uluslararas1 i¢ denetim standartlarinin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Alptiirk, 2008: 31);

— Kurumu i¢ denetim performansinin degerlendirilmesine elverigli hale

getirmek,

— Kurumsal siire¢ ve uygulamalart gelistirmek, tesvik etmek ve faaliyetleri

canlandirmak,

— Ig¢ denetim uygulamasinin temel ilkelerini tanimlamak.

1.2.3.2.2. Nitelik Standartlan
ITA’da belirtilen nitelik standartlarinin amaglar1 sunlardir (ITA, 2017: 5-9):

— I¢ denetim yonetmeliklerinde etik kurallar ve uyulmasi gereken prensipler

belirtilmelidir,

— Faaliyetler bagimsiz nitelikte olmali, i¢ denetciler denetimlerinde objektif,

Onyargisiz, tarafsiz ve diiriist olmalidirlar,

— I¢ denetim faaliyetleri yazili i¢ denetim yonetmeligi ile tanimlanmak

zorundadir,
— I¢ denetgiler asgari diizeyde tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip olmalidir,

— Etik kurallara veya standartlara aykir1 durumlar {ist ydnetime

aciklanmalidir.
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Tablo 1.4. Nitelik Standartlar1

Kod Standart

1000 Amag, Yetki ve Sorumluluklar

1010 Zorunlu Rehberin I¢ Denetim Yonetmeliginde Tanmmasi

1100 Bagimsizlik ve Objektiflik

1110 Kurum i¢i Bagimsizlik

1111 Yonetim Kurulu ile Etkilesim

1112 I¢ Denetcinin i¢ Denetim Disindaki Gorevleri

1120 Kisisel Objektiflik

1130 Tarafsizlik ve Objektifligin Kaybolmasi

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Dikkat

1220  |Azami Mesleki Ozen

1230 Siirekli Mesleki Gelisim

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi

1310 Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin Gereklilikleri

1311 |i¢ Degerlendirmeler

1312 Dig Degerlendirmeler

1320 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi Hakkinda Raporlama

1321 “Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina Uygundur” ibaresinin
Kullanilmas1

1322 Aykiriliklarin Agiklanmast

Kaynak: Uluslararas1 ¢ Denetim Enstitiisii, 2017

1.2.3.2.3. Performans Standartlari

ITA’da belirtilen performans standartlarinin amaclar1 asagidaki gibidir (ITA,

2017: 12-18):

Ic denetim calismas1 risk odakl, yasal ve diizenli bir bakis agisiyla
kurumun risk yonetimi ve kontrol siireglerinin analiz edilmesine katkida

bulunmalidir,

I¢c denetimin sonucunda kurumun stratejik hedeflerine ulasma, finansal
bilgilerin dogrulugu, faaliyetlerin etkinligi, varliklarin korunmasi, kanun

ve yasalara uygunluk konularinda degerlendirme yapilmalidir,

I¢ denetim yéneticisi tarafindan kurumun iist diizey yonetimine belirli

araliklarla bilgi raporlar1 sunulmalidir,

Ic denetci denetim faaliyetlerini etkili ve kuruma deger katacak sekilde

yapmak zorundadir.
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Tablo 1.5. Performans Standartlar:

Kod Standart

2000 I¢c Denetim Faaliyetinin Yonetimi

2010 Planlama

2020 Bildiri ve Onay

2030 Kaynak Yonetimi

2040 Politika ve Prosediirler

2050 Esgiidiim ve Itimat

2060 Yonetim Kuruluna Raporlama

2070 Kurumsal Sorumluluk

2100 Isin Niteligi

2110 Kurumsal Yoénetim

2120 Risk YoOnetimi

2130 Kontrol

2200 Gorev Planlamasi

2201 Planlamada Dikkate Alinmasi1 Gerekenler

2210 Gorev Amaclari

2220 Gorev Kapsamlari

2230 Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

2240 Gorev Is Programi

2300 Gorevin Yapilmasi

2310 Bilgilerin Tespiti

2320 Analiz ve Degerlendirme

2330 Bilgilerin Kaydedilmesi

2340 Gorevin Gozetimi

2410 Raporlama Kistaslar

2420 Raporlama Kalitesi

2421 Hata ve Eksiklikler

2430 “Uluslararast [¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar'na Uygun Olarak
Yapilmigtir” Ibaresinin Kullanilmasi
2431 Gorevlendirmelerde Aykiriliklarin A¢iklanmasi

2440 Sonuglarin Dagitimi

2450 Genel Goriisler

2500 [lerlemenin Gézlenmesi

2600 Risklerin Kabul Edildiginin Belirtilmesi

Kaynak: Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii, 2017

1.2.3.2.4. Etik Kurallar

Etik kurallar diiriistliik, objektiflik, gizlilik ve yetkinlik olarak dort ana
ilkeden olusan davranigsal kurallardir (Onder, 2008: 130-131).

Diiriistliik: Kars: taraf i¢in en biiylik glivence diiriistliik ile saglanir. I[IA’nin
acikladigr etik kurallarda diiriistliik i¢ denetciler i¢in dort énemli konuyu ele alir

(Demir ve Ciftci, 2016: 91):

a. Calismalanmi diiriistliik, titizlik ve sorumluluk ile yapmali,
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b. Yasa ve hukuk kurallarin1 gézetmeli,
c. Mesleki anlamda yiiz kizartici faaliyetler yapmamals,
d. Bagli bulundugu organizasyonun amaglarina katki saglama.

Objektiflik: I¢ denetgiler ilgili verileri elde ederken, onlari degerlendirirken
ve bu degerlendirmelerle ilgili sonuca varip rapor olustururken objektif olmalidirlar.
A’ nin agikladig1 etik kurallarda objektiflik i¢ denetgiler icin iki konuyu kapsar
(Demir ve Ciftci, 2016: 91):

a) Faaliyetlerinde tarafsizliga zarar veren iligkilere girmemelidirler,

b) Muhakeme ve yargi yetenegini sekteye ugratict hicbir seyi kabul

etmemelidirler.
Gizlilik: I¢ denetgiler gizlilige onem vermeli ve hukuki bir gereklilik
olmadig1 siirece bilgileri ve dokiimanlar1 kimseyle paylagsmamalidirlar. ITA’nin

acikladigi etik kurallarda gizlilik i¢ denetgiler i¢in iki kurali ele alir (Demir ve Ciftci,
2016: 92):

a) Denetim sirasinda elde edilen verileri biiyiik bir titizlikle korumalidirlar,

b) Elde edilen verileri sahsi ¢ikarlar ya da herhangi baska bir sey icin

kullanmamalidirlar.

Yetkinlik: Denet¢i, i¢ denetim faaliyetini siirdiirecek yeterli mesleki bilgi,
birikim ve tecriibeye sahip olmalidir. IIA’nin agikladig: etik kurallarda yetkinlik i¢
denetgiler i¢in iki 6nemli hususa odaklanir (Demir ve Ciftgi, 2016: 92):

a) Sadece i¢ denetimin gerektirdigi isleri yerine getirmelidirler,

b) Denetimleri Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina uygun yiiriitmelidirler.

1.2.3.2.5. Uygulama Onerileri

Uygulama onerileri; i¢ denetim yonetmeligi, kurum i¢i bagimsizlik, kaynak
yonetimi, bildirimler, onaylar, siirekli giivence ve sonuglarin agiklanmasi gibi
konular1 kapsamaktadir. IIA uygulama onerilerinin yer aldigi bir uygulama rehberi
hazirlamaktadir. Bu rehberde; denetim faaliyetleri siirdiiriiliirken i¢ denetim

teknikleri, araclari, programlari ve uygulamalar ile ilgili denetgiye yol gostermek
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icin birtakim oneriler bulunmaktadir. Uygulama onerileri rehberi, esasen i¢ denetim
departmanlarina standartlara uyum konusunda yardimci olmak i¢in i¢ denetim
metodolojilerini ve yaklasimlarmi ele alarak hazirlanmistir. I[IA’nin yayinladigi
uygulama oOnerileri rehberinde; bagimsizlik ve objektiflik, yonetim kurulu ile
etkilesim, risk yonetimi degerlendirilmesi, i¢ denetim etkinligini ve verimliligini
Olgmek, {icret ve yan haklarin degerlendirilmesi, dis iligkilerin denetimi, suiistimal ve

kontrol ortaminin denetimi konularina deginilmistir.
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IKiNCi BOLUM

RiSK ODAKLI iC DENETIM

2.1. RISK KAVRAMI

Kiiresellesen diinyada teknoloji, politika ve ekonomi gibi alanlarda durmadan
devam eden degisimler meydana gelmektedir. Hizla devam eden degisim karar
alicilar i¢in gelecege yonelik belirsizlikleri de beraberinde getirmekte, endise
yaratmakta ve biiylik bir risk olusturmaktadir. Degisimin yarattig1 sonuglara gore
riski farkli tantmlamak miimkiindiir. Ancak en genel kapsamui ile risk; zarar, kayip
veya tehlikeye maruz kalma olasiligi, amacglanan hedefe ulasmayi1 engelleyecek

hasar, eksik veya her a¢idan olumsuz etki yaratan belirsiz olaylardir (Balik¢1, 2009:

33).

ITA risk kavramini; “Kurumun stratejik, finansal ve operasyonel amaglarimi
gergeklestirmesinin Oniine gececek, meydana gelmesi muhtemel olan olaylardir.
Risk, etki ve olasilik iizerinde durularak belirlenir” seklinde tanimlamistir (Ozeren,
2000: 42). Literatirdeki tamimlara baktigimizda ise, “kurumun hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyecek, gelecekte olusabilecek potansiyel problemler ve
tehditlerdir” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Genel olarak risk, “kurumu biitiini ile
etkileyebilecek olan finansal kayiplar, ahlaki normlara uymayan davranislar, itibarin
ve kuruma duyulan gilivenin zarar gérmesi seklinde etki yaratacak olaylar veya
davraniglarin kurumu negatif yonde etkileyebilecek olmas1” olarak tanimlanmaktadir
(Akcakanat, 2012: 33). Risk, istenilen sonuca ulasamama ihtimali ve meydana
gelmesi istenmeyen bir olaym olugsma ihtimali seklinde iki unsurdan olugmaktadir.
Risk, meydana getirecegi etki ve ger¢eklesme olasiligi ile ol¢iiliir (Fikirkoca, 2003:
26).

Risk= f (olasilik, etki)

Riskin meydana gelme ihtimali ve meydana geldiginde doguracagi sonucu
etkilemesi konusunda karar verirken her zaman nesnel olmak ve bu nesnellik payini

veriler ile destekleyerek azaltmak Onemlidir. Risk hakkinda karar verirken

36



anlagsmazliklar her zaman olacaktir 6nemli olan ekip calismasi ile risk Olglim

tekniklerinin dogru ve anlasilir kullanilmasidir (Fikirkoca, 2003: 27-28).

— Meydana gelme ihtimali az ve sonucu etkileme olasilig1 diisiik ise diisiik
risk

— Meydana gelme ihtimali az ama sonucu etkileme olasilig1 ¢ok ise yiiksek
risk

— Meydana gelme ihtimali ¢ok ve sonucu etkileme olasilig1 fazla ise yiiksek
risk

— Meydana gelme ihtimali ¢ok ama sonucu etkileme olasilig1 az ise diisiik
risk

— Meydana gelme ihtimali orta ve sonucu etkileme olasilig1 orta ise orta risk

Diger bir taraftan baktigimizda risk her zaman biinyesinde tehlike, kayip ve
belirsizlikleri degil, isletme amagclar1 lizerinde zaman zaman olumlu etki de
yaratabilmektedir. Kuruluslar i¢in basar1 risk alma faktoriine ve krizi firsata ¢evirme
basarisina endekslidir. Son yillarda her riskin beraberinde bir firsati da getirdigi

diistincesi kabul gormektedir.

2.1.1. Risk Tiirleri

Son yillarda artan rekabet, teknolojideki gelisim ve degisimler, is sekillerinde
meydana gelen degisimler, iirlin ve hizmetlerin farklilagmasi, finans sisteminin
degismesi ve yonetim anlayisi ve sekillerindeki degisiklikler firsatlar1 oldugu kadar
sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu degisimler ve karmasikliklar riskleri
artirmistir.  Kisi ve kurumlarin riskleri ve beraberinde getirdiklerini anlama
zorunlulugu giin yliziine ¢ikmistir. Kurumlarin karsilastiklar1 riskler farkli bakis
acilan tarafindan ortak bir ¢alisma ile isimlendirilip gruplara ayrilmistir. Riskler,
sistematik riskler ve sistematik olmayan riskler olarak iki gruba ayrilmistir.
Sistematik risk yani piyasa riski ve piyasa riskinin alt tiirleri olan; kur riski, faiz orani
riski, yeniden fiyatlama riski, emtia fiyatlar1 riski, pay (hisse) senedi fiyatlarindaki
dalgalanma riski vb. risklerdir. Bu riskler azaltilabilmekte fakat tamamen yok

edilememektedirler. Sistematik baz1 faktorlere bagli olarak varliklar deger
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degisimine ugradiginda piyasa riski ile karsilasilmaktadir. Sistematik olmayan diger
bir deyisle firmaya 6zgii riskler; kurumun orgiitsel yapisi, yonetim ve personel hata
ya da suiistimalleri, kurumun kendi sektorii iginde bulundugu konum, kurumun
miisteri profili ve portfoyiline gore degisiklik gostermekte olan kredi riski, likidite

riski ve operasyonel risk gibi risklerdir. (Sayilgan, 2003: 341).

2.1.1.1. Sistematik Risk

Kurumlarin operasyonlart igin yeterli kaynak saglayamamast sonucu olusan
risklerdir. Bu riskler genellikle; faiz orani riski, piyasa riski ve doviz kuru riski
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasa riski, genel anlamda kurumlarin/isletmelerin
alig-satis islemlerine konu olan iirlinlerinde meydana gelebilecek olan risklerdir. Hali
hazirda var olan bir varlik ya da sorumlulugun ileri bir tarihte meydana gelebilecek
piyasa degerinin belirsizligi ve kurumlarin bilanco i¢i ve bilango dis1 hesaplarinda
meydana gelen finansal varliklarinin ve pozisyonlarmin cari piyasa degerinin
diismesi nedeni ile zarara ugrama olasiliklar1 olarak tanimlanmaktadir. Cari piyasa
degerini; piyasa faiz oranlar, hisse fiyatlari, doviz kurlar1 ve altin, diger kiymetli
madenler ve emtia fiyatlar1 etkilemektedir (Dagli, 2004: 324-326). Faiz orani riski;
piyasada meydana gelen faiz oranlar1 degisimi sebebi ile bor¢ olarak verilen faiz
tutar ile borg olarak alian faiz tutar1 arasindaki payin azalmasidir. Ozellikle finansal
islemler yapan kurumlar yani bankalarin faiz orami riski ile karsi karsiya kalma
olasiliklart oldukga yiiksektir. Doviz kuru riski ise; iilke para biriminin yabanci iilke
para birimleri karsisinda deger kaybetmesi ve isletmenin elinde bulundurdugu

dovizlerin pariteden kaynaklanan degisimler sonucu zarar gérmesidir.

2.1.1.2. Sistematik Olmayan Riskler

Sistematik olmayan riskler ise; kredi riski, likidite riski ve operasyonel risktir.
Likidite en yakin tanimiyla; para ve paraya yakinlik diger bir deyisle isletmelerin
vadesi gelen borcunu 6deyebilme giiclinii, likidite riski ise; isletmelerin vadesi gelen
mevduat ve diger sorumluluklarmi karsilamaya yetecek kadar nakdinin
bulunmamasini ifade etmektedir. Kisacasi pasif kaleminde bulunan yiikiimliiliikleri
karsilayamama riskidir. Kredi; herhangi bir kimseye belirli bir faiz orani {izerinden

0diing para vermek olarak tanimlanabilirken kredi riski ise; kurum miisterisinin
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yapilan sozlesme gereklerine uymayarak, yiikiimliliigiinii kismen veya tamamen
zamaninda yerine getirememesinden dolayr kurumun karsilastigt zor durumdur.
Kredi vermek 6zellikle bankalar gibi finansal kuruluslarin faaliyet alan1 oldugu i¢in
kredi riski ile bu kurumlarin karsilasma olasilig1 ¢ok yiiksektir. Operasyonel risk;
teknolojide meydana gelen hizli gelisim ve degisimler dolayisi ile uygun olmayan ya
da dogru islemeyen siirecler, personelin isteyerek ya da istemeyerek yaptigi hatalar
ve ig kontrol sistemlerinde yasanan aksakliklardir. Operasyonel riskin meydana
gelmesi sonucu kurum basarisizliga ugrama, hukuki diizenlemelere uygun olmayan
davraniglar sonucu giiven kayb1 ve itibarinin zedelenmesi gibi is hayatin1 sekteye

ugratici sorunlarla karsi karsiya kalabilir (Kir, 2010: 54).

2.2. RISK YONETIMIi

Risk, varlig1 onceden belli olmayan, nasil sonuglanacagi bilinmeyen bir
belirsizlik halidir. Kisiler hayat dongiisii i¢inde isletmeler/kurumlar ise faaliyet
dongiileri i¢inde mutlaka ¢esitli risklerle karsi karsiya kalirlar. Ticari faaliyette
bulunan yatirnmcilarin risk alarak bagsar1 saglayacagi fakat elde dilen basariyr daha
iist seviyelere ¢ikarmak i¢in kurum yoneticilerinin kurumlarinin karsi karsiya
olduklar riskleri belirlemesi, belirlenen risklerin kurum i¢i ve kurum dis1 etkilerinin
degerlendirmesi, bu risklerin kabul edilebilir makul diizeyde olup olmadiginin
belirlemesi, bu risklerle ilgili gereken 6nlemleri almasi, bu 6nlemlerin uygulamasini
izlemesi ve bu risklerle istenildigi gibi miicadele edildiginden emin olmas1 gerekir.

Burada devreye risk yonetimi girer (Cankaya vd., 2012: 241).

Risk yoOnetimi, kurumsal faaliyetlerin yerine getirilmesinde isletmenin
amaclanan hedeflerine ulagmasini engelleyen getiri, sermaye ve riski iligkilendiren
her tiirlii potansiyel risklerin tanimlanmasini, risklerden kagmak yerine risklerin
bilingli bir sekilde yonetilmesinin, risk Olgiitiiniin degerlendirilmesini ve riskin
gerceklesmesi durumunda verilecek tepkinin belirlenmesini 6ngéren bir sistemdir
(Gogiis, 2012: 21). IA’nin risk yonetim tanimina gore ise; “kurumlarin hedeflerini
gergeklestirebilmek i¢in elverisli diizeyde giivence vermek suretiyle, muhtemel
olaylarin, davraniglarin ya da durumlarin dngoriilerek tespit edilmesi, yorumlanmasi
ve kontrol altina alinmasmdan meydana gelen bir siirectir” seklindedir (ECIIA, 2005:

14). Isletmelerde risk ydnetimi isletmenin gelisimine katki saglayacak olumlu bir
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siire¢ olarak degerlendirilmelidir. I¢ denetimde risk organizasyonun onemli bir
parcasidir ve i¢ denet¢iler de isletmenin riskleri kabullenip yonetmesini ve isletmede
etkin bir risk yonetimi uygulandigina dair yonetime gerekli giivencenin verilmesini
saglamak igin calismaktadir. I¢ denetciler risk yonetiminde; riski arastirmak,
yorumlamak, gerilim olusturabilecek alanlann tanimlamak, karsilasilabilecek
problemleri tahmin etmek, bu problemlerle ilgili kurum i¢i personelle istisare
yapmak ve bu risklerden dogabilecek mevcut firsatlar1 tanimlamak gibi risk yonetim
faaliyetlerini gerceklestirirler (Griffith, 2005: 17). Isletmelerin karsilastiklar: riskleri;
genelde krizlerden sonra meydana gelen ve tiim piyasalarn etkileyen ekonomik,
politik ve sosyal riskleri kapsayan sistematik riskler, isletmenin faaliyette bulundugu
sektor bazli meydana gelen riskleri kapsayan sistematik olmayan riskler ve mali
piyasalarda olusarak tiim mali sistemi etkileyen ve sermaye hareketliligini tehlikeye
sokan finansal riskleri kapsayan sistemik riskler olarak ii¢ kategoriye ayirmak

mumkundir.

2.2.1. Risk Yonetiminin Amac ve Onemi

Risk yoOnetiminin amaci, riskin doguracagi sonuglara kars1 farkindalig
artirmak ve negatif etki yaratmast muhtemel olaylarin meydana gelmesini
onlemektir. Risk yoOnetiminin en temel amaci siirprizlerden kaginarak isletme
varligini siirdiirmek ve isletmenin basarisin1 korumaktir. Risk yonetiminin en temel
amact 1518inda gelisen diger amagclar1 ise; isletmenin Omriiniin siirekliliginin
saglanmasi, yiiksek kazang hedefi, gelir istikrari, faaliyet kesintilerinin 6nlenmesi,
biiyiime ve gelisme firsatlarinin yakalanmasi ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirilerek itibar kaybinin 6nlenmesidir (Uzun, 2010: 4). Risk yonetimi bagimsiz bir
uygulama degil tam aksine igletmenin tiim birimlerinde uygulanan tiim yaklasimlarla

entegre bicimde yoOnetilmesi ve uygulanmasi gereken bir yonetim seklidir.

Ozellikle gegmis yillarda yasanan risk yonetimi ve denetim zafiyetlerinin
sonucunda pek cok kurumun iflas etmesi, isletmelerin/kurumlarin ticari varligini ve
itibarin1 kaybetmesi yoneticileri risk yonetimi konusunda bilingli ve dikkatli olmaya
iten en biiylik etmendir. Bir olay gerceklesmeden once onu ongoérebilmek ve bu
olaydan dogabilecek olumsuzluklar1 minimum seviyeye indirebilmek kurumlarin

basarist ile dogrudan alakasi olan risk yoOnetiminin Onemini ortaya koymaktadir.
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Kurumlar/isletmeler i¢in risk yonetiminin dnemini; siirprizleri ve kayiplart minimum
seviyeye diisiirmek, hizli ve verimli kararlar almaya yardimci olmak, zamandan
tasarrufu saglamak, kaynak israflarin1 6nlemek ve risklerin kabul edilebilir seviyede

tutulmasini saglamak seklinde 6zetleyebiliriz (Derici vd., 2007: 154).

2.2.2. Risk Yonetiminin Faydalar

Risk yoOnetimi ile stratejik kararlarin iyilestirilmesi, hizmet ve sunum
kalitesinin artirilmas1 saglanir ve boylece bireylerin isletmeye olan giiveninin
zedelenmemesi ile isletmenin mevcut durumu korunur ve gelistirilir. Risk

yonetiminin isletmelere sagladig1 pek ¢ok fayda bulunmaktadir (Bozkurt, 2010: 17).

Belirsizligi Yonetme: Risk yonetimi ile karar alicilarin belirsizligin temel
nedenlerini belirleme, bu nedenleri degerlendirme ve maksimum risk/getiri dengesi
analizi ile zarar ve maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik stratejiler gelistirmesi

saglanir.

Deger Yaratma: Risk yonetimi ile isletmeler belirledikleri hedeflere ulagmak
icin gesitli stratejiler gelistirerek mevcut yapimin korunmasi ve igletmenin gelismesi

hedeflenir.

Dogru Karar Verme: Risk yonetimi siireci ile karar alicilar islemenin i¢ginden
ya da disindan daha saglam ve hedefe yonelik stratejiler olusturmak igin bilirkisi

goriisleri alarak firsatlarin ve tehditlerin daha 6nceden tespit edilmesini amaglar.

Uyum Saglama: Riskler belirlenip 1iist yonetime sunuldugunda
karsilagilabilecek olasi olumsuz sonuglara karst mevzuata ve prosediirlere uyum
stirekliligi saglamak ic¢in tedbirler alinmis oldugundan herhangi bir siirprizle

karsilagilmasi 6nlenmis olur.

Alternatifler Yaratma: Risk yonetiminde potansiyel risklere karsi ¢ok sayida
alternatif senaryolar olusturulur, bu senaryolar en ince ayrintisina kadar

degerlendirilir ve bu degerlendirmelere uygun stratejik kararlar alinir.

Sistemsel Diisiinme: Risk yonetiminde risklere her zaman hazirlikli olmak ve
stratejilerin daha saglikli belirlenmesi, karmasik sonuglara karsit neden sonug iligkisi

kurarak ve sistemi parcalar halinde degil biitiin halinde diistinmeyle miimkiin olur.
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Acik Bilgi Akigi: Risk yonetim siirecinde i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen
degisiklikler yakindan takip edilir, bu degisimler biitiin birimlere agik bir sekilde

bildirilir ve faaliyet siireclerine daha ¢abuk adapte edilir.

2.2.3. Risk Yonetimi ve i¢ Denetci Tliskisi

Ic denetim, risklerin degerlendirilmesinde ve risklere ait kontrol
yontemlerinin gelistirilmesinde son derece dnemlidir. I¢ denetci, risk siireclerinin
kontrol etkinliginin denetlenmesi, risk miisamaha seviyelerinin belirlenmesi, riskleri
tespit etme ve degerlendirme ile ilgili konularda yonetime giivence ve danigsmanlik

vererek yardimci olmaktadirlar (Griffiths, 2005: 17).
I¢ denetgilerin giivence vermek iizere iistlenecegi roller;

— Risk yonetim siiregleri, risk degerlendirmesinin dogrulugu ve risk

yonetim siireglerinin dogrulugu konusunda giivence verilmesi,
— Risk raporlariin degerlendirilmesidir.
— I¢ denetgilerin danismanlik faaliyeti olarak iistlenecegi roller;

— Risklerin taninmasi, degerlendirilmesi ve giderilmesi konusunda yol

gosterilmesi,

— Kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin koordinasyonu, sisteminin
olusturulmasi, yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi konusunda Onciiliikk

edilmesidir.

¢ denetim risk y®netimi siirecinde; risk alma istekliliginin simrlarmnin
belirlenmesi, risk yonetim siireclerinin olusturulmasi ve empoze edilmesi, risklere
yonelik yonetime giivence verilmesi, yonetim adina risk kararlarinin uygulanmasi ve

risk yonetimi konusunda hesap verme gorevlerini listlenmektedir.

2.3. RISK YONETIM SURECLERI

Islemelerin uyguladiklari risk ydnetim siireci, o isletmenin bilgisine, yonetim
sekline, organizasyon yapisina ve belirlenen amaglarina uygun olmalidir. Risk

yonetim siirecinde denet¢i uygulanan metodun isletme faaliyetlerine uygunlugu
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acisindan; kurum faaliyetlerinden kaynakli risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve
onceliklendirilmesi, organizasyonun kabul edebilecegi risk diizeylerinin tespiti, riski
minimum seviyeye diisiirme calismalarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi, risk
yonetim amaglart ve kontrollerinin hem donemsel olarak hem de siireli olarak
izlenmesi ve risk yoOnetim siireglerinin sonuglart konusunda yoénetim kuruluna
donemsel raporlamalar ve bilgilendirmeler yapilmasi gibi temel hedefe uygunluk
degerlendirmelerinde bulunmalidir. Risk ydnetim sistemi risklerin tanimlanmasi,
risklerin analizi ve Ol¢limi, risklerin kontrol edilmesi ve risklerin izlenmesi

stireglerini kapsamaktadir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 88).

Risklerin Tanimlanmasi: Risklerin tespit edilmesidir. Potansiyel riskler
tanimlanmali ve daha sonra risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi igin ¢oOziimler
aranmalidir. Risklerin tanimlanmasinda oncelikli olarak konu analizi yapilmali,
ongoriilen tehlikeler listelenmeli ve bu tehlikelerin nedenleri belirlenmelidir. Daha

sonra saglanan bilgiler 1s181nda sorunlara ¢6ziim getirilmelidir.

Riskin Analiz Edilmesi ve Olgiilmesi: Riskin derecesi ve etkinliginin
belirlenip gergeklesme ihtimalinin &lgiimii anlamindadir. Ik olarak risk tespit
edilmeli ardindan riskin meydana gelme olasilig1 degerlendirilmeli ve en sonunda da

riskin yonetilebilmesi i¢in ne gibi ¢aligmalar yapilabilecegi degerlendirilmelidir.

Risklerin Kontrol Edilmesi: Riskin kontrol edilmesi i¢in genel olarak riskten

kacinma ve riskin etkisini azaltmak i¢in uygulanacak yontemler uygulanir.

Risklerin Izlenmesi: Bilgi sistemleri araciligi ile riskte meydana gelen

degisiklikler izlenmeli ve tespit edilmelidir.

Risklerin yonetimi i¢in yonetim tarafindan 6nceden belirlenen risk stratejileri

isletmenin riske duyarlilig1 ve fayda-maliyet analizi ¢cer¢evesinde yapilmalidir.

2.4. KURUMSAL RiSK YONETIMIi

Kurumsal risk yonetimi (KRY) kavrami, risk yonetim anlayisinin
isletmenin/kurumun tiim birimlerini de i¢ine alarak tamamiyla bir biitiin olarak
diistinlilmesini savunan bir yontemdir. Kurumsal risk yonetimi isletmeyi/kurumu

etkileyebilecek olasi durumlar belirlemek, isletmenin/kurumun hedeflerine ulagmasi
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icim yeterli diizeyde giivence saglamak ve riskleri isletmenin/kurumun risk alma
diizeyine uygun olarak yonetmek amaci ile olusturulmus ve tiim isletme/kurum

biinyesinde uygulanan bir siiregtir (Harrington ve Niehous, 2003: 98).

Kurumsal risk yonetimi i¢in yapilan bu tanimdan yola ¢ikarak kurumsal risk

yonetimin unsurlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz (Moeller, 2007: 51):
— Isletmenin/kurumun tiim faaliyetlerinin tamamin1 kapsar,
— Isletmenin tamaminda devamli uygulanan bir siirectir,
— Stratejilerin belirlenmesinde ve gelistirilmesinde uygulanir,
— Isletmenin/kurumun risk alma egilimine gére sekillenir,
— Yonetim kuruluna ve yoneticilere makul diizeyde giivence saglar,
—  Onceden belirlenen hedeflere ulasma konusunda yardimet olur.

Onceden belirlenen ya da sonradan ortaya cikan birgok riskle kars1 karsiya
kalan isletmeler/kurumlar i¢in kurumsal risk ydnetimi bir takim faydalar

saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde siralanmaktadir (Tang, 2009: 152):

Isletmenin/kurumun amaglarma ulasmay1 olanakli hale getirmesi,
— Karar alma ve planlamanin saglikli verilere dayanmasi

— Stratejilerin daha etkili ve hedefe yonelik olusturulmasi,

— Riskler ve olasi etkilerinin anlagilmasina yardim etmesi,

— Yonetimin kurum/isletme i¢in dncelikli risklere odaklanmasini saglama,
— Siirprizlerin meydana gelmesini engelleme,

— Isin en az hatayla en dogru sekilde yapilmasina yardime1 olma,

— Yasa ve diizenlemelere uygun hareket etmeyi saglama,

— Isletme/kurum itibariin korunmasina yardimi olmak

— Kazang ve kayiplarin 6nceden tespit edilmesi,

— Belirsizliklerden kazang ve deger yaratilmast,

— Kaynaklarin daha etkin kullanimini saglama,
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— Reaktif yOnetim yerine proaktif yOnetim tarzinin benimsenmesine

yardimci olma,
— Amaglara ulasmada daha etkin olmasi.

Belirsizlikler igletmeler/kurumlar i¢in riskler ve ayni zamanda firsatlar1 da
icermektedir. Belirsizliklerle karsi karsiya kalan yoneticiler, ne seviyede risk
alabileceklerine karar verirken bu riskler ¢ercevesinde deger yaratma kapasitelerini
de gelistirirler. Kurumsal risk yOnetimi ayni zamanda; operasyonel kayiplarin
azalmasina, risklerin tanimlanmasina ve yonetilmesine, firsatlarin
degerlendirilmesine, sermaye kullanimmin etkin ve verimli hale gelmesine ve
kurumsal strateji planlar1 1s1g8inda risk seviyesinin uyumlastirilmasina yardimei olur

(PWC, 2009: 11).

Kurumsal risk yonetimi sisteminde, risk yonetim gergevesinin kurulumu ve
isletilmesi gorevi tiimilyle list yonetime aittir. Kurumsal risk yonetimi siirecinde i¢
denetimin temel rolii ise; risklerin etkin yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin verimli
sekilde calismasim1 saglayarak kurumsal risk yonetimi faaliyetleri konusunda
yonetim kuruluna danisma ve giivence hizmeti vermektir. Kurumsal risk yonetimi
stirecinin en etkili sekilde isleyebilmesi igin karar verme konusunda kisitlamalar,
uygulamada aksakliklar, art niyet ve ydnetim engeli olmamalidir. Isletme/kurum risk
yonetim amaglarin1 bilingli bir sekilde saptamis, buna elverisli isleyen sistemler
gelistirmis ve her tiirlii engeli ortadan kaldirmis ise kurumsal risk yoOnetimi

stirecinden maksimum fayda saglar (Manab vd., 2010: 242-244).

2.4.1. Kurumsal Risk Yonetiminin Hedefleri

Isletmeler/kurumlar kendi vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda stratejik
hedeflerini belirlerler ve bu hedefleri kendi ¢alisanlar ile paylasirlar. Kurumsal risk
yonetim ¢ergevesi, bu hedefleri departman bazinda ya da genel olarak belirleyebilir
buradaki asil amag¢ Onceden Dbelirlenen hedeflerin basarili  bir sekilde
gerceklestirilmesidir. Kurumsal risk yonetim ¢ercevesi bu hedefleri stratejik,
operasyonel, raporlama ve uygunluk olarak dort kategoriye ayirmistir (Terzi, 2010:

1-5).
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Stratejik: Biitliin organizasyonlar stratejik amaglara sahip olmalidir ve bu
amagclar dogrultusunda belirlenen risk amaclari da kurum i¢indeki tiim kademe ve

birimlere iletilmelidir. Bilgide gizlilik olmamalidir.

Operasyonel: Kurum/isletme kaynaklarinin etken ve verimli bir sekilde
kullanilmasimi  amaglamaktadir.  Operasyonel  diizeydeki riskler genelde
kurumlarin/igletmelerin en ¢ok maruz kaldiklart ve kurumun/isletmenin herhangi bir

faaliyet alanin1 etkileyebilen farkl: tiirlerdeki risklerdir.

Raporlama: Mali ve mali deger tasimayan tiim verilerin organizasyon i¢i ve
organizasyon dis1 raporlamasimnin gilivenli bir sekilde yapilmasini ele almaktadir.
Raporlama giivenilir ve tam olmalidir. I¢ kontrol sistemi dogru ve tam raporlama ile
ilgilenirken, kurumsal risk yonetimi ise hatali ve eksik raporlarin yayilanmasi

riskleriyle ilgilenmektedir.

Uygunluk: Tim organizasyonlar yasa ve diizenlemelere uygun olarak
faaliyette bulunmak zorundadirlar. Bu ylizden kurumlar/isletmeler herhangi bir
faaliyetlerinde yasal risklerle karsilagmamak i¢in kurumsal risk yOnetimi

cercevesinde gerekli dnlemleri almali ve uygulamalidirlar.

2.4.2. COSO ve Kurumsal Risk Yonetimi Biitiinlesik Cercevesi

Risk yonetiminde kurum icinde ¢ok yonlii bir yaklasim ile kurumun risk
yonetimi caligmalarindan maksimum fayda kazanilmasini ve risk yoOnetim
calismalarin etkinliginin izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi saglanir (Kurt ve
Uysal, 2018: 21). Risk yonetiminin en verimli noktasi1 tiim risklerin tek noktada
birlestirildigi biitlinlesik risk yonetimi sistemidir. Finansal raporlarda ve i¢ denetim
stireglerinde hilelerin, suiistimallerin ve hatalarin Onlenmesi amaciyla Amerikan
Sertifikali Mali Miisavirler Enstitiisii, Amerikan Muhasebe Dernegi, Finansal
Yoneticiler Enstitiisii ve YOnetim Muhasebecileri Enstitiisii ortaklig ile 1992 yilinda
COSO kurulmus, ayn1 y1l COSO tarafindan “I¢ Kontrol Cergevesi” yaymlanmis ve i¢
kontroliin uluslararasi genel kabul géren tanimi yapilmistir. COSO tarafindan yapilan
bu tanima gore i¢ kontrol; “isletmenin tiim birimlerinden ve c¢alisanlarindan

etkilenen, operasyonlarin etkinligi ve verimliligine, finansal raporlarinin dogruluguna
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ve diriistligline ve yiiriirliikteki kanun ve diizenlemelere uyuma iliskin makul

seviyede giivence veren bir stire¢” olarak tanimlanmistir (Pehlivanli, 2010: 71) .

Risk Ydnetimi
Amaglari

4 ic Cevre

Bolum&Birim
Dozeyinde Unsurlar

=

inaclann Belirenmesi

Olay Tanimlamasi

|ASZNG.SMINEAY NyA

Risk Risk Degefiendirmesi
Unsurlari

Riske Tepki Verme

ASFZNAGNMEN

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi & |iletisim

% Izleme

Sekil 2.1. COSO Kurumsal Risk Yonetimi Biitiinlesik Cercevesi (Kaynak: (COSO Enterprise

Risk Management, 2017: 6)

Yukaridaki sekilde yer alan COSO KRY Cergevesi oOgeleri asagida
belirtilmistir (COSO, 2017: 10):

Kiiplin st kisminda bulunan stratejik, operasyonel, raporlama ve

uygunluk bilesenlerinden olusan risk yonetiminin stratejik amaglarini,

Yatay satirda yer alan i¢ c¢evre, hedeflerin belirlenmesi, risk
degerlendirilmesi, riske tepki verme, kontrol faaliyetleri, bilgi&iletisim ve

izleme birbirleri ile iliskili olan risk unsurlarini,

Yan tarafta yer alan kurum diizeyi, sube diizeyi, is birimi diizeyi ve yan

kurulus diizeyi ise boliim ve birim diizeyindeki unsurlari ifade etmektedir.

COSO kurumsal risk yonetimi ¢ergevesi, risk degerlendirme, kurumu

etkileyebilecek risklerin anlasilmasi ve yonetilmesi ve igletme kaynakli risklerin

disinda organizasyonun tamamini alakadar eden dis ¢cevreden kaynaklanan risklerin

de tespit edilmesi esasli olarak tasarlanmaistir.
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2.4.3. COSO Kurumsal Risk Yonetimi Biitiinlesik Cercevesi Risk

Unsurlar

COSO kurumsal risk yonetimi birbirleri ile dogrudan iligkili olan; i¢ ¢evre,
hedeflerin belirlenmesi, risklerin tanimlanasi, risk degerlendirmesi, riske tepki
verme, kontrol faaliyetleri, bilgi&iletisim ve izleme olmak iizere toplam sekiz

unsurdan olusmaktadir (Staciokas ve Rupsys, 2005: 23) .

2.4.3.1. i¢ Cevre

Ic ¢evre isletme yonetiminin i¢ kontrole iliskin yaklagimlarmi yansitan
faaliyetler, politikalar ve prosediirlerdir. I¢ ¢evrenin ve i¢ cevrede istemli ya da
istemsiz meydana gelebilecek olaylarin anlasilmasi isletmenin faaliyetlerini yerine
getirirken karsilasabilecegi risklerin anlasilmasi icin oldukca onemlidir. I¢ cevreyi
etkileyen temel unsurlar ise; giivenilirlik, etik degerlere uyma, yonetim felsefesi,
orgiitsel yapi, insan kaynaklari politikas1 ve uygulamalaridir (Ares vd., 2006: 274). ¢
gevre, organizasyonun dogasini kapsamakta ve kurumda calisanlar tarafindan riske
ne kadar onem verildigine iliskin prensipleri olusturmaktadir. COSO kurumsal
yonetim g¢ergevesinde i¢ ¢evre bilesenleri; risk yonetim felsefesi, risk alma diizeyi,
yonetim kurulunun davranislari, dogruluk ve ahlaki degerler, yeterliligin saglanmasi,
kurumsal yapi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve insan kaynaklar1

standartlarindan olugsmaktadir (COSO, 2004: 3).

— Risk Yonetim Felsefesi: Kurumun riski nasil gordiigli, risk diizeyi
bulunan olayla karsilastiklarinda kurum calisanlarina nasil davranmalar

gerektigini belirten tutum ve davranislarin ortaya kondugu anlayistir.

— Risk Alma Diizeyi: Kurumun hedeflerine ulasma asamasinda makul
olarak nitelendirebilecegi risk miktar1 ve kurumun risk alma arzusu ile

uygulayacagi stratejiyi belirlemesidir.

—  Yonetim Kurulu Tutumu: Kurumun risk diizeylerinin tespiti ve riskleri

onlemede izledigi tutum ve davraniglarda yonetim oneli bir role sahiptir.
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— Diiriistliik ve Ahlaki Degerler: YoOnetim kurulu tarafindan kurum ici
davraniglarin belirlendigi, kurum c¢alisanlarina yazili ve sozlii olarak

aktarilan ve uyulmasi zorunlu olan kurallaridir.

—  VYeterliligin Saglanmasi: Ustlenilen gorevleri yerine getirebilmek icin

kurum c¢alisanlarinin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerdir.

— Kurumsal Yapi: Kurum i¢inde gerekli olan birimlerin kurulmasi ve bunun

organizasyon semasi ile belirtilmesidir.

—  Yetki ve Sorumluluklarin Belirlenmesi: Kurum icindeki nitelik, gorev ve

ylkiimliliiklerin agik bir sekilde belirlenmesidir.

— Insan Kaynaklari Standartlari: Kurumda ise alim, egitim verilmesi,
odiillendirme, terfi ettirme gibi olaylarin nasil ve ne sekilde gelisecegini

belirten etkin insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalandir.

2.4.3.2. Hedeflerin Belirlenmesi

Kurumun/igletmenin kendi vizyon ve misyonu cercevesinde hizmet ettigi
sektore bagli olarak yonetim kurulu ve kurum/igletme hissedarlar1 ile birlikte
amaglarini belirlemesi, belirlenen amaclar dogrultusunda stratejiler olugturulmasi ve
belirlenen amaglar ¢er¢evesinde kurumsal risk alma profili olusturulmasi en temel
unsurdur. Burada en miihim konu kurum/isletme yoneticileri ve hissedarlarinin risk

alma istegidir INTOSAI, 2007: 22).

2.4.3.3. Risk Tanimlamasi

Kurumun/isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulagsmada
karsilasabilecekleri her tiirlii i¢ ve dis olaylardir. COSO Kurumsal Risk Yonetimi
Cercevesinde risk tanimlama; digsal ekonomik olaylar, dogal cevresel olayalar,
politik olaylar, toplumsal faktorler, kurum i¢i islemlerle ilgili olaylar ve kurum dist

teknolojik olaylar seklinde unsurlardan olusmaktadir (COSO, 2017: 10).

— Dis Cevre Kaynakli Ekonomik Olaylar: Kurum dis1 meydana gelen

ekonomik olaylarin belirlenmesi ve dikkatli bir sekilde izlenmesi
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kurumun/igletmenin risk yonetim amaglarina sagliklt bir sekilde

ulasabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

— Dogal Cevresel Olaylar: Sel baskini, yangin, deprem gibi dnceden tahmin
edilemeyen ve meydana geldiginde kurum/isletme ic¢in sorunlar

yaratabilecek miicbir sebeplerin risk yonetim politikalarini etkilemesidir.

— Politik Olaylar: Secimler, yasalarin yeniden diizenlenmesi gibi

kurumlarda riske sebep olabilecek olaylardir.

— Toplumsal Faktorler: Sosyal yapida meydana gelen beklenmedik

olaylarin farkinda olmadan kurumda/isletmede zarara neden olmasidir.

—  Kurum I¢i Islemlerle Ilgili Olaylar: Kurum/isletme altyapisinda meydana

gelen degisikliklerin risk olusturmasidir.

— Kurum Disi Teknolojik Olaylar: Isletmenin/kurumun teknolojik
gelismelerde meydana gelen degisimler sonucunda karsi karsiya

kalabilecekleri riskleridir.

2.4.3.4. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirme hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in karsilasilabilecek
olan potansiyel risk tiplerini tanimlanmasi ve incelenmesini kapsayan ayrica bu
riskleri onlemek igin uygulanan politika ve prosediirleri kapsayan dinamik bir
stirectir. Buradaki asil ama¢ meydana gelebilecek olan riskleri saglikli bir sekilde
yonetmeyi ve kontrol etmeyi hedeflemektir. COSO Kurumsal Risk Yonetimi
Cergevesine gore risk degerlendirme ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar su sekilde

stralanmaktadir (COSO, 2017: 10).

— Isletenin/kurumun hedefleri ile baglantili risklerin belirlemesi ve

tanimlamasi,

— Risklerin nasil ve ne sekilde yonetilmesi gerektigine karar verebilmek icin

belirlenen risklerin analiz edilmesi,

— I¢ kontrol sistemini ©&nemli derecede etkileyecek olan risklerin

onceliklendirilmesidir.
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2.4.3.5. Riske Tepki Verme

Risk degerlendirme asamasindan sonra 6nemli kisimlardan biri de belirlenen
riske kars1 olan tutumdur. Riske tepki verme kurum/isletme yOnetimi tarafindan
belirlenen, kurumun risk alma mi yoksa riskten kaginma mi egilimde olmasidir.
Riske tepki verme; riskten kaginma, riski azaltma, riski paylasma ve riski kabullenme

gibi dort yaklasimla agiklanmaktadir (COSO, 2017: 10).

Riskten Kaginma: Bu davranigta kurum/isletme riski ortaya ¢ikaran veya riske

neden olan olaylardan kagma stratejisini uygular.

Riski Azaltma: Kurum/isletme degisik yontemler uygulayarak riskin etkilerini
hafifletebilir.

Riski Paylasma: Kurumlar/igletmelere kendilerini ya da {iriinlerini giivence

altina alarak kisacasi sigortalatma islemi yaparak riski diger kurumlarla paylasirlar.

Riski Kabullenme: Kurumun/isletmenin riske kars1 herhangi bir tepki

vermemesi, riski yok saymasidir.

2.4.3.6. Kontrol Faaliyetleri

Isletmenin belirlenen hedeflerine ulagsmasini engelleyen riskleri ortadan
kaldirmak i¢in uygulanan yontemlerin yerine getirilip getirilmedigini incelemek
tizere kullanilan politika ve prosediirlerdir. Politikalar ne yapilmasi gerektigini
icerirken, prosediirler ise politikalar1 basarabilmek icin olusturulan yontemlerdir.
Kontrol faaliyetleri 6nleyici/tespit edici, onaylama, yetkilendirme, gorevlerin ayriligi,
varliklarin ~ korunmasi, maniiel/bilgisayar tabanli ve faaliyet/performans

degerlendirme gibi gesitli faaliyetleri icermektedir (Moeller,2007: 85).

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesine gore kontrol faaliyetleri;
hedeflere ulagsmay1 engelleyebilecek risklerin meydana getirecegi risklerin
dogurabilecegi sonuglart minimum seviyeye indirmek ya da tamamen ortadan
kaldirmak i¢in kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, hedeflere
ulasmay1 desteklemek icin kullanilan teknoloji iizerindeki kontrol faaliyetlerinin

belirlenmesi, ilerletilmesi ve kontrol faaliyetlerinin isletmenin politika ve
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prosediirlerine belirlenen sekilde entegre edilmesi gibi ii¢ bilesenden olugmaktadir

(Mattie ve Cassidy, 2008: 5).

2.4.3.7. Bilgi ve Iletisim

Risk yonetim ¢alismalarinin kapsamli ve faydali bir islevde siirdiiriilebilmesi
icin ilgililerin istenilen bilgiye istenilen zamanda ve istenilen 6lciide ulagabilmeleri
oldukca onemlidir. Bilgi var olmali, diiriistge korunmali ve paylasilmalidir. COSO
Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesine gore bilgi ve iletisim; i¢ kontroliin diger
bilesenlerin isleyisini desteklemek amaci ile nitelikli bilgi edinilmesi ve kullanilmasi,
hedefleri ve i¢ kontrol sorumluluklarini igeren bilgilerin personelle paylasimi ve i¢
kontrol bilesenlerinin isleyisini etkileyen konularin isletme dis1 ilgililere iletilmesi

gibi li¢ bilesenden olusmaktadir (Tiiredi ve Karakaya, 2015: 71).

COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinde bulunan bilgi ve iletisim

etmeni diger tiim etenleri birbirine baglayan bir siiregtir.

2.4.3.8. izleme

Izleme i¢c kontrol aktivitelerinin kalitesini, kontroliinii ve isleyisini
degerlendiren, risk yOnetim siirecinde belirlenen Onlemlerin uygulamada
gerceklestirilip gerceklestirilmedigini tespit etmede ve s6z konusu Onlemlerin
dogrulanip degerlendirilmesini kapsayan bir siiregtir (Pehlivanli, 2010: 87). COSO
Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesine gore izleme; i¢ kontrol unsurlarinin mevcut ve
aktif durumda olup olmadigini, nakit akis durumu, satis durumu ve diger ana mali
verilere dair gilivenilir ve islevsel raporlama sistemlerine sahip olmasi ile siirekli ve
0zel degerlendirilmeler planlanmasi ve uygulanmasi ile i¢ kontrol eksikliklerini ve
yetersizliklerini degerlendirmek, iist yonetimi ve yonetim kurulunu bilgilendirmek
amaciyla periyodik raporlama mekanizmalar1 olusturulmasi ve karsilastirmalar
yaparak potansiyel risklerle ilgili uyarilara odaklanmay1 saglamak gibi iki bilesenden

olugmaktadir (Moeller, 2007: 90).
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2.5. RISK ODAKLI iC DENETIM

Dinamik rekabet ortaminda yasanan teknolojik gelismeler isletmelerin
karmasik ve cok fazla riskler ile kars1 karsiya kalmasina sebep olurken diger bir
taraftan da isletmelerin risklere bakis agisini ¢ok farklilastirmistir. Daha Onceleri
isletmeler riskleri gérmezden gelerek risklerden kaginmaya calisirken simdi ise
riskleri firsata cevirip risk primlerinden yararlanmaya calismaktadirlar. Meydana
gelen kiiresel krizler sonrasi risklere bakis agisi degistirilmis, isletmeler riskleri
Onceden tespit etmeye ve bu risklere karsi bir takim stratejiler olusturarak riskleri
yonetmeye calismaktadirlar. Bu gelismeler sonucunda isletmeler riskli faaliyetlerin
denetlenmesini gerekli géormeye baslamislardir ve bu noktada da risk odakli ig

denetim giindeme gelmistir (Kilig, 2014: 97).

2.5.1. Risk Odakl I¢ Denetim Kavrami ve Amaci

Risk odakli denetim yaklasimi, i¢ denetimin organizasyonun risk yonetimi,
risk kontrolii, i¢ kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacini tasiyan sistematik ve disiplinli bir faaliyetken, risk odakli i¢
denetim ise; risk odakli denetimin amaglarin1 gerceklestirerek kuruma deger katma
misyonuna yardimci bir siire¢, bir yaklasim ve bir metodolojidir. Risk odakli i¢
denetim ile ilgili fazlaca tanim yapilmistir. Bu tanimlarin igerisinde herkes tarafindan
benimsenen ve en ¢ok karsimiza ¢ikan tanim ise; “risk odakli i¢ denetim yaklagima,
isletmelerin risk diizeylerinin belirlenerek denetim siireglerinin bu risk diizeylerine
uygun bir sekilde olusturulmasi ve denetim kaynaklarinin bu yonde tahsis edilmesi
ile denetim etkinliginin artirilmasin1 amaglayan denetim yaklasimi”dir” (Ozsoy,

2004: 1-2).

Artan rekabet kosullari nedeniyle igletmelerin i¢inde bulunduklart durum
degerlendirmesi haricinde, gelecege dair planladiklar1 hedeflerine ulagabilmek icin
gerekli tahminleri dogru ve zamaninda yapmalar i¢in saglikli bilgilere ihtiyaglari
vardir. Bu noktada i¢ denetim birimleri riskleri tanima ve bu risklere kars1 énlemler
alma islevlerini yiriitiirken risk odakli i¢ denetim ise; risklere karsi dnleyici olma,
riskleri gozetme bakis agis1i ile denetim faaliyetinin odak noktasini gecmis

faaliyetlerden gelecegin yonetilmesine ¢eviren bir siire¢ olarak iglemektedir. Risk
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odakli bir i¢ denetim vizyonu araciligi ile i¢ denetimin asli gorevlerinden olan
isletmenin mevcut kontrollerinde verimlilik ve etkinligin saglanip saglanmadiginin
degerlendirilmesi, risklerin takibinin saglanmasi ve i¢ kontroliin yeterliliginin ve
islevinin artirilmasi ile isletme icin en iyi uygulamalarin hayata gegirilmesi miimkiin
olabilecektir. Risk odakli i¢ denetim, isleyis asamalarinda belirlenen risk diizeyi fazla
olan alanlara dikkatini verir ve belirlenen bu alanlardaki risk yonetimi ¢alismalarini

degerlendirerek siirecler bazinda gergeklestirilir (Cetinoglu vd., 2008: 16-17).

Risk odakli i¢ denetim yaklasimi ile i¢ denetciler kurumsal yonetim, risk
yonetimi, deger katma ve risk odakli yaklagimlar1 benimseyerek olasi riskleri veya
var olan riskleri tespit ederek ve bu risklerin analizlerini yaparak {iist yonetime
bildirirler ve yoneticilerin riskle nasil basa ¢ikmalar1 gerektigi konusunda tavsiyeler
vererek isletmenin saglikli kararlar almasina ve risklerin mantiksal dogrultuda

yonetilmesine katkida bulunurlar.

Risk odakli i¢ denetim, risklerin verimli bir bigimde yonetilerek tabii
risklerin, kurum risk miisamahasina ve risk istah diizeyinde kabul edilebilir artik
risklere doniistiiriilmesi yani risk azaltilmasi siirecine odaklanir. Risk odakli i¢
denetim, higbir miidahale olmadan kendiliginden meydana gelen risklerin makul
goriilebilir ve etkisi az risklere doniisiimiinii saglayan risk yonetim ve risk kontrol
stireglerinin denetlenmesi ve sekillendirilmesi yoniinde isleyis gosterir (Thomas,

2007:1-4)

Risk odakli i¢ denetim isletmelere amaclarina ulasmada yardimer olarak
isletmelerin gelisimlerine pozitif yonde etki eder. Isletmenin i¢ kontrol sisteminin
verimliliginin degerlendirilmesi, isletmenin Orgiit yapist ve ydnetim yapisinin
degerlendirilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasinin degerlendirmesinin yapilmasi,
islemlerin mevzuata ve yasal diizenlemelere uygun yapilmasinin saglanmasi,
operasyonlarin  etkinlik ve verimliliginin saglanmasi, muhasebe kayitlari
dogrultusunda finansal tablolarin dogrulugunun ve giivenilirliginin incelenmesi, bilgi
teknolojisi ve bilgi sistemleri ile hizmetlerin degerlendirilmesi gibi tim finansal,
operasyonel ve yonetsel faaliyetleri kapsayan sistematik bir i¢ denetim yOntem

bilimidir (Pehlivanli, 2014: 148).

54



2.5.2. Risk Odakl ¢ Denetim ve Geleneksel I¢ Denetim Karsilastirilmasi

Geleneksel i¢ denetim bilango, gelir tablosu, nakit akim tablosu gibi mali
tablolar tizerinde yapilan yil bazinda hesaplarin karsilastirilmas: gibi finansal
durumun incelenmesi ve isletmenin kanun, tiiziik, yonetmelik ve tebliglere uyumun
kontrol edildigi mevzuat incelemeleri basliklar1 altinda iki boyutlu bir yaklasimdir.
Risk odakli i¢ denetim ise, Oncelikli olarak riski belirleyen ve yapilan incelemeler
sonucunda risk matrisine gore risk derecesi yiiksek olan risklere yonelik denetim
gergeklestiren ve risk yoOnetiminin dogru isleyip islemedigine yonelik yonetime
giivence saglayan bir metodolojidir. Geleneksel i¢ denetim yillar igerisinde bir takim
gelismeler gostermis ve risk odakli i¢ denetim kavraminin ortaya ¢ikmasinda siireli
risk degerleme, degisimi kolaylastirma, performansa gore hesap verilebilirlik ve
diger yonetim pozisyonlarina firsatlar yaratmak gibi roller iistlenmistir (Yilanci,

2015: 124).

Geleneksel denetim ve risk odakli i¢ denetim arasinda bazi farklar
bulunmaktadir. Geleneksel i¢ denetimde; onceden belirlenmis denetim programlari
kullanilmakta, yapilan denetimler alisilagelmis bir diizende islemekte, denetim
sonucu ortaya ¢ikan denetim raporlart muhtemel ¢oziimler iiretmek yerine yalnizca

problemlere isaret etmektedir (Thomas, 2007: 5).

Risk odakli i¢ denetimin oOzellikleri ise; denetim programlarinin yeniden
sekillenmesi ile genel ve 6zel kontrol amaclarinin belirlenmesi, politika ve prosediir
gibi kontrol tekniklerinin secilmesi, anahtar kontrol noktalarmin belirlenmesi,
secilmis kontrol tekniklerine testlerin uygulanmasi ve bu testlerin sonuglarina gore
risk konularin1 bulmak igin yiiksek diizeyde riskli alanlara risk odakli i¢ denetim
gergeklestirilmesi ve i¢ kontrol sisteminin zayif noktalarina iligkin tavsiye ve
goriisleri igeren denetim raporu hazirlanmasidir (Kilig, 2014: 93). Geleneksel ve risk
odakli i¢ denetim yaklasimlar1 arasindaki en onemli fark ise; geleneksel i¢ denetim
ile gegmise yonelik faaliyetlere iliskin gerceklestirilen testler yoluyla hata ve
hilelerin ortaya g¢ikmasi amagclanirken, risk odakli i¢ denetimde ise; isletmenin
blinyesinde barindirdigi tiim riskler belirlenir, mevcut riskler agirlhik ve Onem
derecesine gore siralanir, risklerin azaltilmasina yonelik onlemler alinir ve periyodik

olarak raporlama yapilir.
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Geleneksel i¢ denetim yaklasiminda denetci; rutin kontrollere, denetim
kokenli risklere, zaman planlamasi, teknik ve i¢ kontrol faaliyetlerine, ge¢miste
meydana gelen olaylar iizerinden hatalarin ortaya ¢ikarilmasina odaklanirken; risk
odakli i¢ denetim yaklagiminda denet¢i; giincel ve gelecege yonelik riskleri tespit
etmeye, isletme kokenli risklere, isletme siireglerini anlama, riskleri tespit etme ve

analizlerini yapma konularina odaklanir (Sharma, 2004: 1058).

2.5.3. Risk Odakh i¢ Denetim Unsurlari

Risk odakli i¢ denetim, denetim kapsaminin ve isletmenin risk olgunluk
seviyesi ile i¢ kontrol ve risk yonetim sisteminin varliginin sekillendirilmesini
hedefleyen bir yaklagimdir. Risk odakli i¢ denetim, denetlenen birimlerin farkli
risklere maruz kaldigini, bu birimlerin farkli risk yonetim siire¢lerine ve farklt 6nem

derecelerine sahip oldugu varsayimini esas almaktadir.

Risk odakli i¢ denetimin unsurlari; denetimde risk odaklilik, denetimde
proaktiflik, denetimde esneklik, denetimde etkinlik, kurumsal gelisime katki ve

kurumsal sorumluluktan olugmaktadir.

2.5.3.1. Denetimde Risk Odakhlik

Isletmelerin belirledikleri hedeflerine ulasmada karsilarma cikan en biiyiik
tehdit risklerdir, bu riskler kurumun kendi igerisinde meydana gelen operasyonel
hatalardan kaynaklanabilecegi gibi teknolojik gelismelerden meydana gelen dis
kaynakl1 risklerde olabilmektedir. Her isletmenin karsilagtigi risklere verdigi tepkiler
birbirinden farklidir; kimi isletme riskin varligini kabul edip riski benimser ve ¢6ziim

yollar1 arar, kimi isletmede riskleri géz ard1 eden bir tutum sergiler.

I¢ denetim birimleri risk yonetiminde; riskin tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
risk yonetimi yontemlerinin ve siire¢lerinin uygulanmasinda yonetime danismanlik
yapma, risk yonetimini biitiiniiyle ele alip verimli bir isleyis gosterdigine, risklerin
kurumun makul gordiigii seviyede yonetildigine dair isletmeye giivence verme gibi

roller iistlenmektedir (Hall, 2007: 5-6).

Ic denetgiler; is stratejileri ve calismalarindan sebeple meydana gelen

risklerin belirlenmesi, tanimlanmasi, bu risklerin 6nem sirasinin olusturulmasi,
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yoOnetimin stratejik planlarinin gergeklestirilmesi i¢in risklerin diizeyini tespit etmesi,
riskleri yonetimin makul buldugu seviyeye disiiriilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin
uygulanmasi, donemsel degerlendirmeler yapabilmek igin izleme c¢aligmalarinin
eksiksiz bir bi¢imde yonetilmesi ve risk yonetim siireglerinin sonuglan ile ilgili
yonetim kuruluna rapor vermesi hedeflerini gergeklestirdikten sonra risk yonetim

stireglerinin yeterliligi hakkinda goriis bildirirler (Aksoy, 2002: 660).

Risk isletmelerin siirekli kars1 karsiya kaldiklar1 ve kalmaya da devam
edecekleri bir durumdur. Asil 6nemli olan risklere verilen tepkilerdir. Isletmeler
genel olarak bakildiginda risklere karsi; makul diizeyde olan riskleri kabul etme,
uygun teknikler ile riskleri yok etme ya da azaltma, kontrol noktalar1 olusturarak
riskleri kontrol altina alma, riski paylasma ve risk ile ilgili higbir sey yapmama yok
sayma yaklagim tarzlarin1 benimseyebilirler. Her bir risk stratejisinin hem kendine
6zgii hem de isletmeye 6zgii kullanim alanlar1 vardir. Onemli olan isletmenin i¢inde
bulundugu sektorii, piyasanin durumunu, kendi finansal durumunu ve diger etmenleri

g0z Ontine alarak saglikli karar vermesidir (Kizilboga, 2013: 115).

2.5.3.2. Denetimde Proaktiflik

Kelime anlami ile proaktif, “herhangi bir olayin meydana gelmesini
beklemeden o olay1 tahmin edip kontrol altina almak™ demektir. Proaktik yaklasim
ise; firsatlar1 ya da tehditleri meydana gelmeden once sezgiler ya da giiglii ve
deneyimli tahmin yetenegi ile tahmin etmek ve ona gore aksiyon almak igin
caligmalar yapmak demektir. Risk odakli denetimde; risk olusturabilecek
operasyonel ve cevresel faktorler belirlenip, analiz edilip ve uygun onleyici ya da
etkisi azaltic1 siirecler uygulanarak deger yaratma amaglanmaktadir (Uzun, 2006:

56).

Proaktif denetim, riskler ortaya c¢ikmadan oOnce risk unsurlarinin
gozlemlenmesine ve herhangi bir zarar meydana gelmeden bu risk unsurlarinin yok
edilmesine ya da etkisinin azaltilmasina yonelik Onlemler alinmasi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle i¢ denetim; dinamik, isletmenin is akisina, organizasyon
yapisina, i¢ kontrol mekanizmalarina ve risk yonetim faaliyetlerine paralel olarak

meydana gelebilecek riskleri proaktif bir sekilde meydana gelmeden Once tahmin
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edebilecek, yorumlayabilecek ve bunu diizenli bir sekilde iist yOnetime

raporlayabilecek mekanizmada olmalidir.

2.5.3.3. Denetimde Esneklik

Risk odakli i¢ denetim yaklagiminda her birim i¢in kendine 6zgii denetim
teknik ve siire¢ anlayisi gelistirilmesi esastir. Denetim calismalari isletmenin tim
birimleri i¢in her bir birime yonelik risk yonetimi ve birim risk alma diizeyine gore
farkli bigimde belirlenir ve her birim bazinda farkli 6nlemler ve farkli risk yonetim
stiregleri uygulanir. Denetim kaynaklarinin sinirsiz olmadigini ve denetlenecek birim
faaliyetlerinin kendine 6zgii risklere sahip olduklarin1 ve farkli risklerle kasi karsiya
olduklarin1 g6z oniine alirsak, denetim ¢alismalarinin 6nceliginin yiiksek risk igeren
alanlara verilmesi hem zaman hem de denetim kaynaklarinin tasarrufu agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir (Ozbek, 2005: 4-5). Denetimde esneklik uygulamasinin
temelini; kurumun risk yonetimi, risk kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin giivenilirlik
derecesi, kurumun risk alma profili ve kurum ydneticilerinin riskleri yonetebilme
kabiliyetlerine gore her birim i¢in farkli bir sekilde belirlenmesi olusturmaktadir.
Risk alma profili dengeli ve risk yonetme kabiliyeti yiiksek bir yoneticinin birimine
yonelik risk odakli i¢ denetim yaklasimu ile risk alma profili yiiksek ve ayn1 zamanda
risk yonetme kabiliyeti zayif olan bir ydneticinin birimine yonelik risk odakli i¢
denetim yaklasimin ayni olmasi verimsiz bir i¢ denetim ve i¢ denetimde kullanilacak
kaynaklarin israf edilmesi anlamia gelmektedir (Kir, 2010: 55). Bu sekilde hem
denetimde basarisiz olunacak hem de zaman kaybi1 yasanacaktir. i¢ denetginin
denetimde basarili olabilmesi ve denetim kaynaklarini tasarruflu kullanabilmesi i¢in
denetlemeye konu edilen her bir birim i¢in esnek bir denetim yaklasimi belirlemesi

gerekmektedir.

2.5.3.4. Denetimde Etkinlik

Ic denetimde etkinlik, isletmenin icyapisinda isleyis gdsteren bir siiregte
istenilen hedefe ulasilmasina yardimei olacak etkin ve verimli girdilerin uygulanip
uygulanmadig1r anlamma gelmektedir. Isletmenin hedefleri ve kaynaklari esas
alinarak denetim g¢aligmalarinin verimliliginin maksimum diizeye ulasabilmesi i¢in

denetim ¢alismalarinin risk diizeyi fazla olan birimlere yogunluk vererek bu alanlara
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en uygun denetim araglarinin kullanilmasi, denetim faaliyetlerinin stirekliliginin
saglanmas1 ve denetim icin ayrilan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde

kullanilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gereklidir (Gegin, 2007: 41-42).

2.5.3.5. Kurumsal Gelisime Katki

Isletmelerin organizasyon yapisi olarak gelismeleri riskleri nasil ydnettikleri
ile dogru orantilidir. Isletmeler organizasyon yapilarin1 biiyiitmek igin yasal
diizenlemelerin elverdigi 6l¢iide i¢ denetim sistemlerini kurmalidirlar ve i¢ denetim
sistemini en verimli ve etkin sekilde yonetmelidirler. i¢ denetim sistemi saglikli ve
verimli ¢alisan isletmelerde risk degerlendirme asamasindan sonra belirlenen risklere
kars1 olan tutum son derece 6nemlidir ve isletmenin biiyiimesine ve gelismesine ciddi
katkilar saglamaktadir. Isletme meydana gelebilecek risklerin dogurabilecegi
sonuglar i¢in risk azaltma yontemleri uygulayarak risklerin etkilerini hafifletmeye
calistyorsa maddi kaybi ya ¢ok az olur ya da hi¢ olmaz boylece isletmenin kurumsal
gelisimi herhangi bir zarar gormez. Fakat isletme meydana gelebilecek riskleri
gormezden geliyor ve bu riskleri azaltmak i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmiyorsa ya da
isletme i¢ denetim ¢alismalarinda verimsiz bir tutum sergiliyorsa maddi olarak biiyiik
bir zarara ugrayabilir bu da hem kurumsal kimligine hem de kurumsal anlamda

gelisimine zarar verir (Eliuz, 2007: 75).

2.5.3.6. Kurumsal Sorumluluk

Yonetim  kurulu isletme calismalarinin  hedeflenen bir  sekilde
gergeklestiginden, elde edilen verilerin ve diizenlenen raporlarin gergegi dogru ve
diiriist bir sekilde yansittigindan, isletme kaynaklarinin korunmasi agamasinda yasal
mevzuatlara uyum saglanmasi i¢in i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli bir bigimde
yerine getirildiginden emin olmalidir. Bu hususta i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
verimli bir sekilde isletilmesi isletme yonetiminin sorumlulugundadir. Yonetim
kurulu isletmenin i¢ denetim, risk yonetimi ve risk kontrol siireglerinin yerine
getirilip getirilmedigini, ele alinan risklerin yonetim anlayisina gore gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini organize etmek ve kontrol etmek zorundadirlar ((Rezaee ve

Riley, 2002: 184) .
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2.6. RISK ODAKLI iC DENETIM SURECI

Faaliyetlerinde basarili olan isletmeleri diger isletmelerden ayiran en 6nemli
ozellik, siirekli degisim icinde olan teknolojik yeniliklere ve gelisimlere hizla uyum
saglamalaridir. Siirekli degisim iginde olan diinyamizda isletmelerde kendilerini
yenilemek zorundadirlar ve bunun en saglikli yolu da bir siire¢ denetimi ile miimkiin
olmaktadir. Risk odakli i¢ denetim, faaliyetlerin asamalarin1 ve bu asamalarda
kullanilacak yontemleri agiklayan bir metodolojidir ve asamalar1 asagida

belirtilmistir (Kurnaz, 2007: 87):
— Isletmenin amag ve hedeflerinin agik ve net bir sekilde belirlenmesi,

— Belirlenen amag¢ ve hedefleri gergeklestirecek biitiin is akislarmin

belirlenmesi,
— Denetim evreninin olusturulmasi,
— s siireglerinin risk diizeylerinin tespit edilmesi,
— Enriskli goriilen alanlarda planlama yapilmasi,
— Denetim konusu siireglerinin amag ve hedeflerinin belirlenmesi,

— Belirlenen amag¢ ve hedefleri tehlikeye sokacak risklere yonelik risk

yOnetim stratejilerinin olusturulmasi,

— Risk odakli i¢ denetim kontrollerinin yeterliligi ve etkinligine dair

degerlendirme yapilmasi,

— Yapilan tiim degerlendirmelerin ve is siireclerinin raporlanmasi.

2.6.1. Organizasyonun Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Risk odakli i¢ denetimin ¢ikis noktasi organizasyonun amag ve hedeflerinin
belirlenmesi ve tam olarak anlagilmasi ile gerceklesir. Organizasyonun gelecekte
olunmasi istenilen konum, uzun vadede ulasmak istedigi yer ve bu yere ulasmada
izleyecegi yol ile organizasyonun ne i¢in, kim i¢in, nasil yapilacagr ve neden var
oldugunun anlagilmas1 biiyiik 6nem tasir. Bu baglamda organizasyonun amaci, uzun

vadede ulasilmak istenilen yere giden yolda onceliginin ne oldugu ve adim adim
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nereye ulagsmak istedigini gosterir. Hedef ise; amaclara ulasmak i¢in kisa donemde
kat edilen asamalar1 gosterir. Amac ve hedefler, yonetici ve calisanlara yol gdsteren
ve neyi bagarmak istediklerini gosteren bir rehberdir. Risk odakli i¢ denetimde,
denetlenecek kurum/isletme denetim i¢in uygun ve yeterli bir organizasyon yapisina

ve hayalci degil gercekei bir hedef yaklagimina sahip olmalidir (Kaya, 2010: 70).

Risk odaklt denetim siirecinde organizasyonun ama¢ ve hedefleri
anlasildiktan sonra, organizasyon hakkinda bilgi toplanmasi ve faaliyette bulundugu
sektor ile ilgili bilgi edinilmesi son derece 6nemlidir. Clinkii riskler durup dururken
kendiliginden olusmaz, organizasyonun faaliyette bulundugu alanda yasanan
gelismeler ve degisimler risklerin olusmasinda énemli bir yere sahiptir. Saglikli bir
risk odakli i¢ denetim yapilmak isteniyorsa dncelik her zaman organizasyonun amag
ve hedeflerinin belirlenmesi ile organizasyonun faaliyette bulundugu alanin

taninmastyla baslanmalidir (Kaya, 2010: 71).

2.6.2. Is Siireclerinin Tespiti

Risk odakli i¢ denetim, siirecleri esas alarak gerceklestirilen bir uygulamadir.
Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in organizasyon genelinde muhasebe, pazarlama gibi
hizmetler ve bu alanlarda calisan cesitli faaliyetler siirdiiren kisiler bulunmaktadir.
Bu faaliyetler siirecleri meydana getirmektedir. Akademik olarak siireg; “tanimi ve
siniflandirilmasi yapilabilen, sinir gergevesi ¢izilebilen, tekrar edebilen, nicel ve nitel
degerlerle Olgiilebilen, birbirine bagli degerler yaratabilen bir dizi veri girisini
miisteriler i¢in fayda saglayacak iiretime doniistiirebilen faaliyetler dizini” olarak

tanimlanmustir.

Risk odakli i¢ denetim faaliyetleri agisindan i¢ denetci, siirecleri belirlemeye
amacg ve hedeflerden baslar. Daha sonra siirecin, talep, bilgi ya da hammadde gibi
girdilerden ve miisteriye faydali olabilecek {iriin veya hizmetlerden olustugu
birbiriyle baglantili islemler biitiinii oldugunu unutmamalidir. Siireglerin; amaglart,
tedarikgileri, girdileri, ¢iktilari, aktiviteleri, sahibi, akis diyagrami, uygulayicilari,
sinirlar1 ve iligkileri belirli, detay siiregleri tanimli, performans gostergeleri ve 6l¢tim
sistemlerinin herkes tarafindan anlasilabilecek bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir

(Kalder, 2007: 13). Siireclerin en dogru sekilde belirlenmesi hayati onem tasir.
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Stirecler; Orgiitiin misyonu gere8i yapilan, kaynaklarin miisteriye aktarildigir ve
miisteri beklentilerini karsilayan {iriin ve hizmetleri olusturan temel siiregler, temel
stireclerin gerceklestirilebilmesi i¢in iletisim, ¢alisma ortami ve idari hizmetlerden
meydana gelen alt yaprt ve destek hizmetlerini kapsayan destek siirecleri ve bu
stireglerin basarisinin artirilmasi igin finans, insan kaynaklar1 gibi hizmetlerin

gergeklestirilmesini saglayan yonetim siireglerinden olusmaktadir (Akgal, 2007: 2).

2.6.3. Risk Degerlendirilmesi Yolu ile Kurum Risk Olgunlugunun Tespiti

I¢c denetcilerin kendilerine tahsis edilmis olan i¢ denetim kaynaklarmi en
verimli sekilde kullanabilmek amaciyla kaynaklarin yiiksek riskli olarak belirlenen
alanlardan diisiik riskli alanlara dogru paylastirilmasi ile gerceklestirilen sistemli bir
calismadir. Denetim siireci alanina giren tim denetim konularinda risk meydana
gelme seviyesinin belirlenmesi ve bu seviyelere istinaden siralanmasi ile daha
saglikli ve verimli bir i¢ denetim yliriitmek miimkiindiir. Risk degerlendirme siireci;

risk degerlendirmesi ve riskin belirlenmesi siire¢lerinden olusmaktadir.

2.6.3.1. Risk Degerlendirmesi

Denetim planlamasinin  kurumun/isletmenin en yiiksek riskli alanlara
yogunlagmasini ve bu sayede denetlemeye tabi tutulacak birimin risk profilinin
belirlenmesinde, risk diizeyi yliksek ¢aligma alanlarimin belirlenmesinde ve denetim
planinin hazirlanmasinda esas alinacak dokiimanlarin olusturulmasini saglamak risk
degerlendirmesinin en birincil amacidir. Bu anlamda i¢ denetgiler risk
degerlendirmesi yaparak kurumun/isletmenin karsi karsiya oldugu riskleri tespit
etmeli, bu risklerin kurum/isletme i¢in 6dnemini ve meydana gelme yogunluklarini
Olgmeli ve bu Olglime gore oncelik verilmesi gereken risk alanlarini tespit etmelidir

(Celayir, 2011: 153).

Risk degerlendirmesinde i¢ denetgiler; {ist yonetimin ve idari ydneticilerin
stirece katiliminin saglanmasi, siirecin herkes i¢in yararli sonuglar ortaya ¢ikarmasi,
degerlendirme siirecinin titizlikle ve acele etmeden son derece dikkati yapilmasi,

yonetimin risklerle ilgili kaygilarinin anlagilmasi, yonetim yapisinin, is hedeflerinin,
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organizasyonel semanin tam olarak taninmasi ve ortaya ¢ikan sonucun herkes i¢in

anlam ifade etmesine dikkat etmelidirler (Eskazan, 2005: 33).

2.6.3.2. Risklerin Belirlenmesi

Risklerin belirlenmesi i¢in Oncelikle amaclar net olarak belirlenmeli daha
sonra amaglarin gerceklesmesini sekteye ugratacak durumlar veya tehlikeler tespit
edilmeli ve riskler bu dogrultuda belirlenmelidir. Risklerin amacina uygun ve dogru
bir sekilde belirlenmesi risk yonetimin etkinligi i¢in olduk¢a Onemlidir. Dogru
sekilde belirlenen risklerin ortaya ¢ikma nedeni ve bunlarla ilgili alinacak 6nlemler
kolaylikla belirlenebilecektir, aksi takdirde riskler ve nedenleri belirlenemeyecegi

icin risk yonetimi de miimkiin olmayacak ve basarisizlikla sonuglanacaktir.

Risklerin tespiti ilk asama olarak; “Siire¢ hedeflerinin gergeklestirilmesine

engel olabilecek olaylar ve kosullar nelerdir?” sorusuna cevap aramakla baslar.

Ic denetci risklerin belirlenmesinde kullanacagi yontemi segmek icin; ic
denet¢inin bilgi birikimi, deneyimi, yonetimin sagladigi faydanin uygulama
maliyetinden daha fazla olmamasi, risk altinda bulunan finansal kaynaklar ve bir
onceki denetim raporlari gibi belirleyici faktorleri 6lcerek riskleri belirler (McNamee
ve Selim, 1998: 62). I¢ denetci belirleyici olan faktdrlerin haricinde, riski belirleme
asamasinda Onceki denetimde yapilan tespitlerden, sektorel arastirmalardan ve
piyasanin o an i¢inde bulundugu mali durumdan da faydalanabilir. Cesitli
kaynaklarda 6zellikle de i¢ denetim alaninda aktif olan kaynaklarda belirlenen risk
sayisinin 3’ten az 10’dan fazla olmamasi gerektigi ve en ideal risk sayis1 aralik

degeri 3 ila 7 olarak belirtilmektedir.

Riski belirlemede kullanilacak diger onemli yontemler ise; kurum/isletme
hedeflerinin eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmesinde énemli 6l¢iide katkis1 bulunan
boyut, cesit, taginabilirlik, finansal degerlilik gibi 6zelliklerine gore siniflandirilan
varliklarda meydana gelebilecek kayiplarin ortaya ¢ikarilmasi amacini tasiyan “riske
maruz kalma yaklasimi”, icinde bulunulan mevcut g¢evre, dis cevre ve gelecekteki
cevreyi tehdit edebilecek olan risklerin belirlenmesi amacini tasiyan “gevresel

yaklasim” ve yolsuzluk ve giivensizlik olaylarinda tehdit altinda olabilecek
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degerlerin belirlendigi “tehdit senaryolar1 yaklasimi” seklinde siralanmaktadir

(McNamee, 1997: 45).

Bunlarin diginda riskleri tespit etmenin en etkili ve en 6nemli temel yontemi;
geemise doniik ve ileriye doniik risk tespitidir. Gegmise doniik riskler, onceki
donemlerde gergeklesmistir ve daha once gerceklesmis oldugu icin etkisi ve
sonuglar1 nettir. Riskleri, denetim raporlari, kayitlar, belgeler, dokiimanlar, personel
ve miisteri verileri ile tespit etmek kolaydir. Heniiz ger¢eklesmemis fakat meydana
gelme ihtimali bulunan riskler ise ileriye doniik risklerdir. Ileriye doniik riskleri
belirlemek icgin; siireg yOnetimi, c¢alisanlar aras1 fikir aligverisi yOntemi,
kurumun/igletmenin i¢inde bulundugu piyasa, cevresel faktorler ve is akis

tablolarinin analizi gibi yontemler kullanilmaktadir.

Tiim siire¢ ve ¢aligmalar yapilip gerekli bilgiler toplandiktan sonra, risklerin
tespit edilebilmesi i¢in birtakim sorulara cevap aranmaya calisilir. Bu sorular asagida

belirtilmistir (Kaya, 2010: 113):
— Amag ve hedeflere ulagmay1 engelleyecek seyler neler?
— Mevcut varliklarin kaybedilmesine neden olacak seyler neler?
— s siirekliligi hangi olaylar meydana gelirse kesintiye ugrar?
— Operasyonlarin verimli calismasina engel olacak seyler neler?
— Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina neler mani olur?
— Hangi kosullar meydana gelirse itibar kayb1 yasanir?

— Finansal raporlarin hatali, eksik ya da tutarsiz olmasina neden olabilecek

seyler nelerdir?

Tiim bu sorulara verilecek cevaplar karsilagilma olasilig1 olan risklerdir.

2.6.3.3. Risk Olciilmesi

Riskler degerlendirilip belirlendikten sonra, uygun bir risk 6l¢iim modeli ile
risk skorlamasi yapilir ve risk diizeyleri hesaplanir. Risk oOlgiilmesinde fiziki bir
varlik kullanilmamasi nedeni ile tamamen i¢ denet¢inin bilgi, birikim ve mesleki

deneyimi On plana c¢ikmaktadir. Denet¢i risk Ol¢iimii yaparken riskin olugsma
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olasiliklar ve riskin gerceklestiginde olusacak sonuglarini dikkate almak zorundadir.
Riskin gergeklesmesi halinde yaratacagi sonuglarin meydana getirecegi zararin

diizeyinin anlasilmasi ilk 6nce Sl¢iilmesi gereken unsurdur.

Risk heniliz ger¢eklesmedigi i¢in dogal olarak yaratacagi etki de tam olarak
bilinmemektedir bu nedenle risk 6l¢iimii yapilirken gergekei bir en koétii durum
senaryosu yaratmak ve buna odaklanmak riskin etkisinin 6l¢iillmesinde daha saglikl
sonuglar dogurur. Risk olasiligini tespit etmeye c¢alisirken yardimci olabilecek bir

takim sorulara cevap aranmaya ¢alisiimaktadir (McNamee, 1997: 50):
— Daha 6nce isletmede/kurumda/birimde herhangi bir risk gergeklesti mi?
— Risk konusu ile ilgili herhangi bir istatistiki bilgi ya da belge var m1?
— Risk unsurunun gergeklesmesinin kolaylik derecesi ne?

Risk degerlendirme siireci dahilinde belirlenen tiim riskler i¢in nitel ve nicel
degerler verilerek risk haritalamas1 yapilir risk haritalamasi yapilirken riskin
meydana gelme olasiliklart ve meydana geldikten sonra ortaya ¢ikabilecek
sonuclarmin 6nemi ¢ok diisiik, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak ifade edilir.
Skorlama amaci1 ve risk seviyelerinin belirlenmesine yardimci olan Olgekler
genellikle 1-5 degerlerine sahip yani bes puanli dlgeklerdir. Olgek tanimlamasinda
cok distk, diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek gibi nitel skalalar ve 1,2,3,4,5, gibi
nicel skalalar ister ayr1 ayr ister birlikte kullanilabilmektedir bu tamamen kisisel
tercihlere baglidir. Onemli olan dlgeklemede her bir risk seviyesi igin anlasilir bir
tanimlama olmasi ve risk diizeylerinin neye karsilik geldiginin tam olarak

bilinmesidir (McNamee, 1997: 107).

Tablo 2.1. Risk Etki-Sonu¢ Ol¢iim Tablosu

Risk Meydana Geldiginde Olusan Sonu¢ |Riskin Meydana Gelme Olasiig: Riskin etkisi
Smnirlh Zarar Meydana Getirmekle Beraber|Seyrek/Nadir Cok Diisiik
Amaglara Ulagmaya Engel Olmamak D

Zarar Olusturmakla Beraber Asil Amaglara|Diisiik Olasilik Diisiik
Ulagmaya Engel Olugturmamak 2
Amaglarm  Bir Kisminin Gergeklesmesini|Miimkiin Orta

Kisa Bir Siire Engellemek 3)
Amaglarin Biiyiik Bir Kisminin|Muhtemel Yiiksek
Gergeklesmesini Uzun Bir Siire Engellemek ()]
Organizasyonun Tamaminin veya Onemli Bir[Hemen Hemen Kesin Cok Yiiksek
Boliimiiniin Uzun Bir Siire i¢in Kapatilmas: (&)

Kaynak: (Griffiths, 2006: 18).
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Riskin meydana gelme olasiligi hemen hemen kesin ve meydana geldiginde
organizasyonun tamami ya da bir bdliimiiniin uzun siire kapatilmas1 sonucu ortaya
cikiyorsa o riskin etkisi ¢ok yiiksek, riskin meydana gelme olasiligi muhtemel ve
meydana geldiginde hedeflerin 6nemli bir béliimiiniin ger¢ceklesmesine uzun bir siire
etki edecekse o riskin etkisi yliksek, meydana gelmesi olasi ve meydana geldiginde
hedeflerin belirli bir kisminin gergeklesmesine kisa bir siire engel teskil ediyorsa o
riskin etkisi orta, meydana gelme olasilig1 diisiik ve hedeflere ulasmaya engel teskil
etmiyorsa riskin etkisi diisik ve meydana gelme ihtimali seyrek ve =zarar
olusturmamak ile birlikte amaglara ulasmaya engel olmuyorsa o riskin etkisi diigiik
seviyededir. Degerlendirmeye tabi tutulan risk boliimleri, risk seviyelerine gore risk

matrisine yerlestirilir.

Risk diizeyi yiiksek ¢ikan risk boliimleri bertaraf edilemez riskler, risk diizeyi
diistik ¢ikan risk boliimleri ise makul goriiliip kabul edilebilir diizeyde makul riskler
olarak adlandirilir. Bu durumda i¢ denetici, yonetim ve yoneticilerin kabul edilmez
riskler grubunda yer alan risklerin iizerinde titizlikle durmalar1 ve ayrintili inceleme

yapmalar1 gerekmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 10).

2.6.3.4. Onceliklerin Belirlenmesi ve Risklerin Kaydedilmesi

Etki ve olasilik diizeyleri bakimindan 6nemlilik arz eden risklerin, zaman
araligi ve kuruma/isletmeye basarisina olumsuz etkisi agisindan siralandirilmasi
riskleri onceliklendirmek anlamma gelmektedir. Oncelikli risk, en kritik olan,
kuruma/isletmeye biiyiik zararlar verebilecek olan ve bir an 6nce ¢oziilmesi gereken
risktir. Onceliklerin belirlenmesinde riskler; toplam puanlarin biiyiikliiklerine gore,
puanlar toplaminda ortaya ¢ikan oranlarina gore ve bilesenlerin toplam puanlarinin
faktor sayisina boliinerek elde edilen ortalama risk puanina goére mutlak siralama
yontemi ile siralanabilir (McNamee, 1997: 107). Ayrica denetlenen birimin risk
bilesenleri c¢ok diisiik, diisiik, orta, yiiksek ve c¢ok yiiksek riskli olarak da

siralanabilir.

Tiim bu siralama islemleri bittikten sonra Ol¢lilmiis 6nemli risklerin kaydi
tutulmalidir. Risklerin kaydedilmesi yonetim tarafindan belirlenen amaclar1 tehdit

eden biitiin risklerin bir listesinin olusturulmasi ve daha net bir sekilde hangi risklerle
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kars1 karsiya olundugunun goriilmesidir. Bu sekilde riskler ¢ok iyi taninacagi igin

risk yOnetim siireci de daha verimli ve saglikli olacaktir.

2.6.3.5. Organizasyonun Risk Olgunlugunun Belirlenmesi

Risk yonetimi konusundaki anlayislar ve riskler karsisinda sergilenen
tutumlar organizasyondan organizasyona gore farklilik gostermektedir. Kurumun
riskleri anlama ve risk yonetim silirecini uygulama derecesi organizasyonun risk
olgunlugu ile ifade edilir.  Yapilan caligmalar neticesinde risk olgunlugu;
“organizasyonun belirlemis oldugu amagclarima olumsuz yonde etki eden riskleri
belirlemek, bu riskleri risk alma diizeyi ve organizasyona verebilecegi zararlar
cercevesinde degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarina gore yonetim ve yonetim
kuruluna organizasyonun her biriminde uygulanmak tizere saglikli bir risk yonetimi
tutumunu benimseme ve planlanan hali ile uygulamaya koyabilme yetenegi” olarak
tanimlanmistir (Griffiths, 2006: 7) I¢ denetcinin organizasyonun risk olgunlugunu
tespit edebilmesi i¢in, kurumun i¢inde bulundugu sektoérde kendine 6zgii belirlemis
oldugu amaglarini, yonetim kurum admma risk alma diizeyini, daha Onceden
karsilasilmis ve su anda da karsilagilabilmesi ihtimal olan risk kayitlarinin bulundugu
veri tabanlarin1 ve risk yonetim ve risk kontrol siireglerine dair tiim belgeleri
incelemesi gerekmektedir. Risk olgunlugu bakimindan kurumlar, riskten habersiz,
riskin farkinda olan, riski yoneten, riski tanimlamis olan ve riski kontrol altinda
bulunduran olmak tizere bes diizeyde degerlendirilir (Institute of Internal Auditors,

2002: 3).

Tablo 2.2. Kurumlarin Risk Olgunluk Seviyesi

Risk Olgunluk Seviyesi |Mevcut Risk Yonetim Pozisyonu  [Uygulanmasi1 Gereken I¢ Denetim
Yaklasim
Riskten Habersiz Risk Yonetimi Konusunda HerhangiKurum Risk ydnetimi konusunda
Bir Yaklasim Yoktur caligmalar yapmalidir.
Riskin Farkinda Olan Risk Yonetimi Konusunda Daginik|Kurumsal risk yonetimini konusunda
Bir Yaklagim Vardir caligmalar yapilmali ve denetci kurum
adina ¢aligmalar yapmalidir.
Riski Tanimlamis Risk Istah1 Tammlanmis, Risk|Risk yonetimi konusu {izerinde

Yonetimi Planlar1 Olusturulmustur

dikkatle durulmalidir.

Riski Yo6neten Kurumsal Risk Yonetimi Yaklasimi|Risk yonetim siirecleri denetlenmeli
Gelistirilmistir ve uygun oldugu takdirde yonetimin
risk degerlendirmesini kullanmalidir.
Riski Kontrol Altinda|Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol[Mevcut Risk Yonetim Siirecleri
Bulunduran Tamamen Organizasyonun Igine|Degerlendirilmelidir.
Yerlestirilmistir

Kaynak: (Samaratuna, 2003-2004: 27).
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Riskten Habersiz: Riskten habersiz olan kurumlarin/isletmelerin risk yonetimi
konusu ile 1ilgili gelistirdikleri herhangi bir yontem bulunmamaktadir. Bu tarz
kurumlarda/isletmelerde i¢ denetgilerin risk yonetimi ger¢evesinin olusturulmasi igin

danigmanlik yapmasi gerekmektedir.

Riskin Farkinda Olan: Riskin farkinda olan kurumlarda/igletmelerde daginik
bir risk yonetimi yaklagimi bulunmaktadir. Sadece birkag yonetici kendi iradeleri ile
sorumluluklarimin farkinda olup kendi ¢aligma alanlar1 ile ilgili riskleri tespit
etmislerdir. Riskten habersiz organizasyonlarda oldugu gibi burada da i¢ denet¢i risk

yonetimi ger¢evesinin olusturulmasi i¢in danigmanlik yapmalidir.

Riski Tanimlamig: Riski tanimlamis olan kurumlarda/isletmelerde risk
yonetimine dair strateji ve politikalar gelistirilmis ve yoOnetimin risk istahi
tanimlanmistir. Sadece maruz kalinabilecek olan risklerin listelerini tam bir risk
katalogu sekline getirememislerdir burada da devreye i¢ denet¢i girmeli ve zaten
olusturulmus olan risklerin kayith oldugu listeleri bir risk katalogu sekline

getirebilmek i¢in danismanlik yapmalidir.

Riski Yoneten: Riski yoneten kurumlarda, kurumsal risk yOnetimi stratejisi
gelistirilmistir burada i¢ denetimin rolii kurumda/isletmede herhangi bir zayiflik

tespit edildiginde yapilmasi gerekenler konusunda yonetime destek olmaktir.

Riski Kontrol Altinda Tutan: Riski kontrol altinda tutan kurumlarda/
isletmelerde risk yonetimi ve i¢ kontrol tamamen operasyonun igine yerlestirilmistir.
Denetim planlamasi i¢in tam bir risk kiitiigli mevcuttur. Burada i¢ denetime diisen
gorev, risk yonetim siireclerinin belirlenen politikalara uygun isleyip islemedigini ve

yoOnetim tarafindan kontrollerin izlenip izlenmedigini takip etmek olacaktir.

2.6.4. Risk Odakh i¢c Denetimde Planlama

Ic denetim calismalar1 oncelikli belirlenen risk alanlarinmn, bu alanlara
yonelik uygulanacak tedbirlerin ve bu alanlarin tedbirlere verecekleri karsiliklari,
ekonomik ve finansal beklentiler goz Oniinde tutularak her bir alan i¢in denetim
rotasyonu ile birlikte denetim galismalariin belirlendigi dokiimani belirtir. Denetim
planlamasinda denetgilerin faaliyetlerinin ne sekilde ve hangi sirada ytiriitiileceginin

belirlenmesi amaci ile denetim konulari denetim alanlarma gore ayristirilarak i
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denetgiler bu alanlarda gorevlendirilmeli ve her bir alanin uygulamasi gereken risk
kontrol siiregleri ve c¢alismalar1 belirlenerek denetim zamanlamasi yapilmalidir.
Burada dikkat edilmesi gereken en dnemli husus en riskli alanlara oncelik verecek
bir denetim planlama anlayisi ile hareket edilmesi gerektigidir. Denetim planinin
hazirlanmasinda i¢ denetim calismasinin basarili olabilmesi i¢in ¢ok fazla dikkat
edilmeli ve ¢ok titiz davranilmalidir. Denetim plani; yillik is plani, denetim stratejisi
ve i¢ denetim yoOnetmeligi baz alinarak hazirlanmalidir. Planlama faaliyetleri, i¢
denetci tarafindan organizasyonun hedeflerine uygun olarak karsi karsiya kaldig
riskler dikkate alinarak ve i¢ denetim birimine ayrilan kaynaklarin ne derece etkin ve
verimli kullanildig1 dikkate alinarak yapilmalidir. Etkin ve verimli bir denetim plana;
paydaslarin giivenini artiracak, denetime ayrilan finansal kaynaklarn verimli bir
sekilde kullanildigim1 gosterecek, kurumsal itiban artiracak, diizenleme ve kanunlara
uygun nitelikte olacak ve bagimsiz dis denetgilerin islerini kolaylastiracak nitelikte

olmalidir.

Risk odakli i¢ denetim planlamasinda i¢ denet¢i denetim evrenini olusturmali,
denetim sikligim1 belirlemeli, denetim konulari ile alakali bilgiler toplamali, elde
ettigi bilgilerden denetim Onceliklerini belirlemelidir. Risk odakli i¢ denetim
planlanmasi risk yonetim siirecinden veri aktarimi ve denetim planinin tasarlanmasi

asamalarindan olusmaktadir (Pehlivanli, 2008: 97).

2.6.4.1. Risk Yonetim Siirecinden Veri Aktarimi

[c denetim faaliyetlerinin planlanmasi siirecinde kurumu/isletmeyi
etkileyebilecek olan riskler ve kurumun/igletmenin bu risklere maruz kalma durumu
dikkatli bir sekilde degerlendirildikten sonra o denetim faaliyetinin risk odakli olup
olmadigina karar verilmektedir. Denetim planlamasinin risk yonetimi siirecinden veri
aktarimi; denetim evreninin olusturulmasi, risklerin denetime atanmasi ve gerekli

giivence seviyesinin olusturulmasi faaliyetlerinden olusmaktadir.

2.6.4.1.1. Denetim Evreninin Olusturulmasi

Denetim evreni, kurum/isletme tarafindan hedeflerin gerceklestirilmesine

yonelik herhangi bir faaliyetin kurum/isletme amaglarina ulasmasinda katkida
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bulunmasi ve Onlem alinmamasi halinde kayba neden olan, i¢ denetimin
yapilabilecegi tiim alanlar1 kapsayan ve organizasyonda planlanan olaylarin
gerceklestirilmesinde onemli rolii bulunan programlarin, siireclerin, projelerin ve
organizasyonun diger birimlerinin bir biitiinii olan bir dokiimandir (Deloitte, 2004:4).
Denetim evreni, yonetim tarafindan belirlenen riskler ve bu risklere atanan risk
puanlar, riskle karsi karsiya bulunan siiregler ve hedefler, ge¢miste yapilmis olan
denetimlerin ayrintilari, yapilan kontrollerin detaylari, projeleri, farkli siireclerden
olusan sistemleri, nakdi varliklar1 ve duran varliklari konularmi kapsar (Moeller,

2007: 248).

Denetim evreninin siire¢lerden ve departmanlardan olusan homojen bir
yapiya sahip olmasi1 karsilastirilabilirlik, tekrarlamis hatalarin 6nlenmesi ve risk
modellerinden verimli sonu¢ alinmasia yardimci olmasi agisindan gereklidir. Risk
degerlendirme basarisi i¢in saglikli bir denetim evreni olusturmak en oOnemli
kosuldur. I¢ denetgiler denetim evreni belirlemede; kurumun/isletmenin amag, hedef
ve strateji planlarin1 gdsteren dokiimanlari, kurumun/igletmenin Orgiit yapisini,
departmanlarini ve boliimlerini ayrintili bir sekilde belirten dokiimanlari, her birimde
yiritiilen is akiglarini i¢eren dosyalari, kurumun/igletmenin mevzuat, prosediir ve
politikalarin1 igeren belgeleri, kurumun/igletmenin faaliyet raporlarini, siireg
dokiimantasyon caligmalarini igeren belgelerini inceleyerek departman bolim ve
yoneticileri ile toplantilar gergeklestirmek suretiyle calismalar yapabilirler (Kaya,

2010: 79).

2.6.4.1.2. Risklerin Denetime Atanmasi

Risk odakli denetim siirecinde etkinlik ve verimlilik ¢ok Onemlidir. Bu
anlamda, denetim planlamasinda sinirli denetim kaynaklarinin verimli ve etkin bir
sekilde kullanildiginin ispat1 olarak yonetim kurulu ve i¢ denet¢i tarafindan
belirlenen risklerin kurum faaliyetlerine etkin bir diizeyde etki edecek olmasi
gerekmektedir. Etkin bir denetim planinin hazirlanmasinda, risklerin kaydedilmesi ve
kullanilan risk matrisi yoluyla belirlenen oncelikli alan risklerinin denetim planina

atanmast oldukca dnemlidir (Yahsi, 2014: 175).
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Risklerin denetime atanmasi sirasinda; risklerin isletme birimleri, amag¢ ve
siire¢ bazinda gruplandirilarak i¢ denetcinin bu risk gruplar1 yonetimi konusunda
hangi denetim yontemini kullanacagina karar verecegi risklerin gruplandirilmasi ve
denetim evreninden hareket ederek yapilacak olan tiim denetim ¢alismalari, isletme
birimleri ya da siirecleri esasinda tahsil edilerek sonrasinda degerlendirilecek olan

risklerin bu denetim faaliyetlerine atanmas1 yontemleri kullanilmaktadir.

2.6.4.1.3. Yonetimin Bekledigi Giivence Diizeyinin Belirlenmesi

Denetgiler iist yonetime giivence verme ve danismanlik hizmetleri yaparlar.
Kurumun/igletmenin risk olgunlugu ve yonetimin risk alma istah1 denet¢iden talep
edilen glivence seviyesini en bastan ortaya koymaktadir. Organizasyonun amaglarina
ulagsmada karsilagabilecegi risk diizeyi fazla olan alanlar ve siirecler i¢ denetimin gok
fazla dikkatle odaklandigi alanlar olmalidir ¢linkii yonetimin bu alanlarda i¢
denetimden isteyecegi giivence seviyesi daha fazla olacaktir. I¢ denetimin yiiksek
riskli alanlara dikkatini daha fazla vermesi, bu alanlarda daha detayli arastirmalar ve

testler yapmasi son derece 6nemlidir.

Riskin meydana gelme olasilig1 ve meydana geldiginde faaliyetler {izerinde
olusturacagi etki talep edilen giivence seviyesinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
tistlenir. Yonetim yiiksek riskli alanlar i¢in denetciden bekleyecegi gilivence seviyesi
diisiik riskli alanlar i¢in bekleyecegi giivence seviyesinden otomatikman daha fazla
olacaktir. Denet¢i, yonetim tarafindan kendisinden beklenen gilivence seviyesine gore
riskleri siniflandirarak denetlenecek risklere ve siireglere karar vermelidir (Sawyer

vd., 2003: 945).

2.6.4.2. Denetim Planinin Tasarlanmasi

Denetim siirecinin tasarlanmasi asamasinda i¢ denet¢i; denetimin amaci ile
organizasyonun vizyonu, misyonu ve kurumsal hedefleri arasinda olumlu bir iligki
bulundugundan, denetim igin gerekli delilleri saglayacagindan ve uygulanacak
yontemlerin denetim agisindan istenilen delilleri saglayacagindan emin olmalidir
(McNamee, 1997: 26). Diger taraftan denetim planinin tasarlanmasi siireci,

kurumun/igletmenin denetim komitesi ve ydnetimin karsilikli talepleri ekseninde
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minimum denetim kapsaminin belirlenmesi, Onceliklerin belirlenmesi ve planin

hazirlanmas1 agsamalarindan olusmaktadir.

2.6.4.2.1. Denetim Kapsaminin Belirlenmesi

Denetim kapsami denetim konularina kabul edilecek ya da kabul edilmeyecek
calismalart belirlemektedir. Kisitli denetim kaynaklar1 dikkate alinarak risk
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan risk diizeyi yliksek alanlarin oncelikli olarak
denetim kapsamina dahil edilmesi daha sonra ¢ok gerekli goriiliirse risk diizeyi ¢ok
diistik ya da diisiik alanlarin denetim kapsamina dahil edilmesi eger ki ihtiya¢ yoksa
bu alanlarin kapsam dis1 birakilmasi denetim kapsami belirlenirken en saglikli
yaklagim olacaktir. Bunun haricinde ge¢mis yillarda yapilan denetim sonuglar1 da

denetim kapsami belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Ozbek, 2012: 864).

2.6.4.2.2. Denetim Planinin Hazirlanmasi

Yillik denetim plam1 i¢ denetim faaliyetlerinin amagclarint ve denetim
kaynaklarinin risk bazli dagilimini gostermektedir ve i¢ denetim performansinin
Olciilmesine yonelik bir yontem saglamaktadir (McNamee, 1997: 82). Yillik denetim
plan1 hazirlanirken, denetlenecek alanlar ayrintili bir sekilde belirtilmeli ve neden bu

alanlarin se¢ildigi agikca anlatilmalidir.

Yillik denetim planmin saghkli bir sekilde hazirlanmasi ig¢in {licer aylik
donemler itibariyle hazirlanan kisa vadeli denetim planlar1 6nemli bir yer
tutmaktadir. Uger aylik denetim planlari Ocak- Mart, Nisan- Haziran, Temmuz-
Eyliil ve Ekim- Aralik donemlerini kapsayacak sekilde kurumun/isletmenin mevcut
sartlarina, hizla degisen is diinyasina ve ekonomik kosullara uygun bir sekilde
hazirlanmalidir. Ug aylik denetim plani, kurumun/isletmenin kars: karsiya kaldig ve
faaliyetleri olumsuz yonde etkileyebilecek yeni risklerin de dikkate alindigi yillik
denetim planma kiyasla daha fazla bilgi iceren ve daha gergeke¢i kabul edilen

planlamadir (Pickett, 2010: 160).

Ug aylik denetim planlarmin hazirlanmasinda; her bir denetim calismasinin
bitirilmesi i¢in ihtiyag olan giin sayisinin saptanmasi, bu glinlerin mevcut kaynaklarla

iligkilendirilmesi,  yeterli sayida denetim personeli yoksa denetimin
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gergeklestirilemeyecegi riskler konusunda denetim komitesinin bilgilendirilmesi ve

yeniden zamanlama tahmini yapilmasi konularinda dikkatli olunmalidir.

Denetim planinin temel amaci, risklilik esasina dayanmast ve kisith
kaynaklarin en riskli goriilen alanlar {izerinden dagiliminin yapilmasi suretiyle etkin

ve verimli bir i¢ denetim gerceklesmesini saglamaktir.

2.6.4.3. Risk Odakh i¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

Risk odakli i¢ denetimin yiiriitiilmesi siirecinde, risk degerlendirmesi faaliyeti
sonucunda yiiksek riski alanlar belirlenip sinirli olan kaynaklar bu alanlara
yonlendirildikten sonra denetimlerin igerigi belirlenmeli ve hazirlanan denetim plani
dogrultusunda denetim siireci baglamaktadir. Denetim siireci riskli alanlar
belirlendikten sonra bu alanlara yonelik denetim planimin olusturulmas: ile baglar.
Denetim plan1 olusturulduktan sonra denetime dahil olacak kisiler belirlenir bir
denetim ekibi olusturulur ve denetim ekibinin gorev planlamasi yapilir. Denetime
konu olan alanlarin kapsam ve hedefleri belirlendikten sonra denetim teknikleri
belirlenir ve uygulanir. Uygulanan denetim tekniklerinden sonra risk odakli ig
denetime dair elde edilen bulgular degerlendirilir ve taslak bir denetim raporu
olusturulur. Denetci ve denetim de gorev alan kisiler taslak rapor {izerinde birtakim

caligmalar yaparak nihai denerim raporunu olustururlar (Pehlivanli, 2008: 112).

2.6.4.3.1. Denetim Ekiplerinin Gorevlendirilmesi ve Gorev Planinin

Hazirlanmasi

Denetim faaliyetleri gorevin kalitesi, kompleks bir yapiya sahip olmasi,
zaman sinirlamast ve sinirli kaynaklar g¢ergevesinde tahsis edilen i¢ denetgiler
tarafindan yiiriitilmektedir. Denetimin gorev kapsami, denetgiler ve ydnetimin
birlikte aldiklarnn kararlar dogrultusunda belirlenir. Denetimin gorev kapsaminda;
denetim gorevinin neden gergeklestirildigi, denetlenecek siireclerin amaglari,
denetlenecek temel riskler ve saptanan diger dnemli riskler, denetimin kapsamindaki
stirecler, denetim gorevinin ana asamalari, denetimde yer alacak ¢alisanlar ve bu
calisanlarin denetimde ne kadar siire yer alacaklar1 ve son raporun ne zaman hazir

olmus olacagi ve kime teslim edilecegi konular1 mutlak surette yer almalidir.

73



Denetim gorev planiin hazirlanabilmesi igin oOncelikli olarak, i¢ denetci
tarafindan denetlenecek alanin belirlenmesi ve daha sonra o alan hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Denetciler denetimin her asamasini; denetim
calismalarmin gergeklestirilmesini kolaylastirmak, kaliteli ve saglikli bir i¢ denetim
yiritiilmesini saglamak ve yapilan denetim ¢alismalarinin uluslararast i¢ denetim
standartlarma uygun olup olmadiginin incelenmesi agisindan kayith hale
getirmelidirler. Ayrica i¢ denetgiler kayit altina aldiklar1 bilgilerin kaynagi eksiksiz
bir bigimde ifade etmelidirler (Tang, 2009: 186).

Ic denetci tarafindan denetlenecek ve denetlenmeyecek alanlar, denetim
sirasinda fikir aligverisinde bulunulacak personeller, denetime ne zaman baglanacagi
ve denetim siiresi detayli bir sekilde belirlenmeli ve gerceklestirilecek her bir
denetim gorevi igin kapsam ve hedefler belirlenmelidir (Pehlivanli, 2008: 111).
Denetim kapsamimin risklilik diizeyi yliksek alanlara yogunlagsmasi denetimin

etkinlik ve verimliligi agisindan son derece dnemlidir.

2.6.4.3.2. Denetimin Gergeklestirilmesi

Risk odakli i¢ denetim siirecinde bir sonraki asama saha ¢alismasi olarak da
nitelendirilen fiziki olarak denetimin gergeklestirildigi, i¢ kontrollerin denetim
programlar1 ile denetlenmesi, testlerin belirlenmesi, uygulanmasi ve denetim

bulgularinin degerlendirilmesi asamalarindan olusan siirectir.

2.6.4.3.2.1. Testlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

Denetim programlari, sahada yapilacak ve denetim hedefine ulasmak i¢in
yapilacak tiim ¢alismalar1 belirlerken, bu c¢alismalarin neden yapildigini, uygulama
alanlarini, denetimin kim tarafindan ve ne kadar siirede yapilacagini gosteren bir
program  belgesidir. Belirlenmis olan denetim teknikleri dogrultusunda
gergeklestirilecek olan denetim testleri, denetim siireglerinin igerdigi asamalari
tanimlayan, i¢ denet¢i tarafindan gergeklestirilecek testleri iceren ve i¢ kontroller ile

degerlendirilen belgelerdir (Ozbek, 2012: 914).

Ic denetcinin denetim ¢alismalarinda yaptigi test plani ve bu planlarm

uygulanmas1 en biiyilk ve en Onemli araglarindandir. Denetim planlanmasi
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asamasinda olusturulan denetim evreni sonuglarina gore test seviyeleri tespit edilir ve
her bir alan i¢in risklilik ve Onemlilik seviyesine gore uygulanacak testler ve

yontemler belirlenir.

Denetim testleri, i¢ denet¢inin kontrollere dair goriisiinii belirlemesine yardim
edecek kanitlarin toplanmasini ve bu kanitlar1 degerlendirmesini saglayan sistematik
bir siirectir. Testler i¢ denet¢i ya da i¢ denetim sorumlusu tarafindan kapsamli bir
sekilde yapilabilecegi gibi, fiziki inceleme ve sayim, gozlem, teyit etme, yeniden
hesaplama, rasyo ve trend analizleri, belgelerin incelenmesi, karsilagtirma yapilmast,
sorusturma ve gozden gegirme seklinde de yapilabilmektedir. Burada en onemli
husus testlerin saglikli bir sonu¢ vermesi i¢in test hedeflerinin dogru belirlenmesi,
testin zamaninda gergeklestirilmesi, ulasilan sonucun dogru yorumlanmasidir

(Aksoy, 2006: 377).

2.6.4.3.2.2. Denetim Bulgular ve Degerlendirilmesi

Denetimin ytiriitiilmesi siireci denetim bulgularinin belirlenmesi ile son bulur.
I¢c denetimin temel amacmin risk yonetimi ve kontrol siireglerinin gelistirilmesi,
organizasyona deger katmasi oldugunu diisiiniirsek, denetim konusu siirecin saha
calismasi asamasinda tespit edilen yetersiz i¢ kontrollerindeki sikintilar, sorunlar,
suiistimaller vb. denetim bulgularidir. Bulgularin tespit edilmesine yardimci olan
denetim testi ve belirlenen bulgular Denetim Bilgi Forumu’na kaydedilmelidir.
Kaydedilme islemi asamasinda, bulgunun hangi sebepten kaynaklandigi, nasil bir
etki yaratti§i, onem derecesi, hangi kriter ile karsilastirildigi ve ¢oziim oOnerisi

mutlaka yer almalidir. Tespit edilen her bir bulgu mutlak surette raporlanmalidir.

Denetim bulgularinin 6zetlenmesi ve kayit altina alinmasi1 agamasindan sonra
i¢ denet¢i yonetimle bir kapanis toplantis1 yaparak bulgularin tamaminin karsilikli
olarak tartisilmalidir. Yapilacak olan bu toplantida, ele alinacak bulgularin énemlilik
derecesine gore gruplandirilmasi ve siire¢ yonetimi ile ilgili nihai karara varilmasi
esas alinmalidir. Kapanis toplantisi sonrasinda en son asama, i¢ denet¢inin siirece
dair kapsamli goriisiinii ve i¢ denetim sonucunda elde edilen verilerin tiimiinii
kapsayan bir raporun resmi olarak ilgili makamlara iletilmesi asamasidir (Sobel,

2005: 1102).
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2.6.4.3.2.3. Risk Odakh i¢c Denetimde Raporlama

Denetim faaliyetlerinin sonunda i¢ denet¢inin goriisiinii bildirdigi denetim
raporlart denetim fonksiyonunun en énemli tiriiniidiir. Denetim raporlama siirecinde
ilk olarak i¢ denet¢i taslak bir rapor hazirlar. Taslak rapor, i¢ denet¢inin denetledigi
birimdeki i¢ kontrol sistemini, denetim siirecinde gergeklestirdigi calismalari,
uyguladigi denetim testleri sonucunda elde ettigi bulgular1 ele alarak olusturdugu
genel degerlendirmesini igeren bir rapordur. Taslak rapor hazirlanmasindaki amag,
tespit edilen bulgulara iliskin birim yoneticisinin haberdar edilmesi ve goriislerinin
alinmasi, varsa 6zel durumlarin agiga kavusturulmasidir. Daha sonra taslak rapor {ist

yonetime gosterilerek ve fikir alis verisi yapilarak nihai rapor hazirlanmalidir.

Denetim raporunda, organizasyonun belirledigi amaglarina ulagmasini
engelleyen risklerin ayrintili bir sekilde ele alinmak suretiyle tespiti ve alinacak
onlemler, i¢ denetim fonksiyonunun zayif yonleri ve bu yonlerin ortadan kaldirilmasi
icin tavsiyeler, risk yonetimi kontrollerinin gelistirilmesine ve risk-kontrol dengesine
iligkin tavsiyeler yer almalidir. Denetim raporu; i¢ denetimin hedeflerini igeren
amag, denetim evreni ve denetlenen faaliyetler arasindaki iliskinin agiklandigi ve
zaman dilimini i¢eren kapsam, i¢ denetginin denetleme konusu faaliyetlere iliskin
bilgileri i¢eren tespit ve belirlenen riskler ve bu risklerle ilgili tavsiyelerin yer aldig1

degerlendirme kisimlarindan olugsmaktadir.

Risk odakli i¢ denetim yaklasiminda en 6nemli unsur olarak kabul edilen
raporlamanin; denetim ¢aligmasi esnasinda denet¢inin gozlemlerini profesyonel bir
bicimde anlatmak, risk yonetimi ve risk kontrol sistemleri konularinda tavsiyelerde

bulunmak ve yeterli seviyede glivence vermek gibi amaglar1 vardir.

Denetim sonuglarmin etkin bir bi¢imde sunulabilmesi ve denetim islevinin
istenen hedeflere ulasabilmesi icin; raporun iyi hazirlanmig, teknik konular
anlagilabilir formatlarda hazirlanmis, 6nemli alanlara odaklanmis, tespitlere dair
neden ve nasil aksiyon alinmasi gerektigi kisa, 6z ve akici bir bicimde sonucu net
olarak ifade edilmis ve tavsiyeler direk anlasilir bir iislupla belirtilmis olmalidir.
Rapor, objektif ve yapici sonuglarla yoneticilere gilivence veren ve danigmanlik

yapan bir sekilde olmalidir.
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Denetim raporu i¢ denetimin en 6nemli kismi oldugu i¢in oldukga titiz ve
dikkatli bir bi¢imde hazirlanmalidir. Bu anlamda denetim raporunun; hatasiz ve
gerceklere uygun olmasi, adil ve tarafsiz tamamen belgelere dayanmasi, kolay
anlasilabilir ve net bir sekilde olmasi, iyilestirici ve hedeflere ulasma igin yardimei
olmasi ve sadece icermesi gereken bilgileri igermesi gereksiz detaylardan kaginmasi

gerekmektedir (Sobel, 2005: 1105-1109).
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UCUNCU BOLUM

RISK MATRISININ OLUSTURULMASINA YONELIK ORNEK BiR
UYGULAMA

3.1. UYGULAMANIN AMACI VE YONETIMi

Calismamizin 6nceki boliimlerinde kuramsal olarak aktarilmaya calisilan risk
odakli i¢ denetim siirecini ve isleyisini daha anlasilir bir hale getirmek amaci ile
ornek teskil etmesi igin ele alinmis bir sirketin mali isler departmanina yonelik risk
odakli i¢ denetim siirecinin isleyisi anlatilacaktir. Calismamizin ilk iki bolimiinde
denetim, risk kavrami ve risk odakli i¢ denetim kavrami iizerinde durulmus ve bu
kavramlar teorik cercevede agiklanmistir. Bu boliimde ise, 6rnek olarak alinan
sirketin  mali isler departmanin1 etkileyebilecek riskler tanimlanacak,
degerlendirilecek ve olasilik- etki analizi gergevesinde tespit edilen risklerin mali
isler biinyesinde agiga ¢ikma seviyeleri tespit edilerek risk matrisi olusturulacaktir.
Risk matrisinin olusturulmasinda asagidaki adimlar izlenir (Usul ve Mizrahi, 2016:

36):
—  Oncelikle sistemdeki tehlikeler belirlenir,

— Tehlikelerin olma olasiligi ve siddeti bes puanlik veya ii¢c puanlik

matrislerde puanlanir,
— Olasilik ve siddet puanlarinin degerlendirilmesiyle risk puani ortaya ¢ikar,

— Risk puanlarina gore tiim gruplar az veya yiiksek riskli gruplar olarak

siniflandirilir,

— Yiiksek risk gruplarina alinacak 6nlemlerle risk yonetimi yapilir.

3.2. SIRKET BIiLGILERIi

Sakarya Kerestecilik A.S. ahsap sektoriinde faaliyet gostererek kereste
iiretimi, satis1 ve dagitimi yapmaktadir. Sirket 1956 yilinda dograma imalatiyla

hayata gecmis ve 1968 yilinda kereste tesisini agmistir. 1999 yilinda Isparta'da
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kurulan Organize Sanayi Bolgesi'nde 5200 m?si kapali olmak iizere toplam
28.000m? alan tizerinde hizmet vermektedir. Sirket Tiirkiye ¢apinda yaygin dagitim
ag1 ve kendine has iiretim politikas1 sayesinde sektordeki paymni her gecen giin

artirmaktadir.

3.3. RISK MATRISININ OLUSTURULMA ASAMALARI

3.3.1. Denetim Evreninin Olusturulmas1 ve Denetim Alanlarinin

Belirlenmesi

Ic denetim biriminin yapmis oldugu calismalar sonucunda sirketin
gerceklestirdigi tim faaliyet alanlari denetim evreni olarak belirlenirken; mali isler
bolimii ise denetim alan1 olarak belirlenmistir. Mali isler departmani tiim
isletmelerde kar elde etmek vb. gibi amaclar dogrultusunda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Mali isler departmani; operasyonel islemler (hazine ve nakit ydnetimi, tahsilat
yonetimi, 6demeler), muhasebe ve vergi uzmanligi gerektiren islemler (vergi
muhasebesi, genel muhasebe ve finansal raporlama) ve karar destek islemleri

(biitgeleme, raporlama) olmak tizere ii¢ temel isleve sahip bir boliimdiir.

I¢ denetci bu dogrultuda mali isler béliimiiniin bilesenleri belirlemistir. Bu

bilesenler asagidaki gibidir.
— Raporlama
—  Odemeler
— Tahsilat Yonetimi
— Vergi Muhasebesi
— Hazine ve Nakit Yonetimi

Mali isler departmaninin bilesenleri i¢ denetci tarafindan tespit edildikten
sonra risk odakli i¢c denetimin hangi amaglar dogrultusunda yapilacagi

belirlenmelidir. Denet¢i denetim amagclarini belirlerken su konulara dikkat etmelidir.

— Mali isler departmani isleyisi ile ilgili gerekli gorevlendirmelerin ve

ylkiimliiliikklerin yazili bir bicimde tayin edilmis olmas1 gerekmektedir.
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Sirketin mali isler ile ilgili faaliyetlerini gergeklestirirken kullanmasi

mecburi olan tiim bilgilerin tam ve hatasiz olmas1 gerekmektedir.

Sirketin boliimler ve kisiler arasi bilgi aligverisinin giivenilir olmasi ve

bilgilerin periyodik olarak giincellenmesi gerekmektedir.

Calisan personelin mesleki bilgi ve becerisi gibi konularin iizerinde

onemle durulmasi gerekmektedir.

Mali igler bolimiini ilgilendiren tiim yasal mevzuatlar ve bu

mevzuatlarda olas1 degisiklikler yakindan takip edilmelidir.

Isletmenin iginde bulundugu sektore yonelik endiistriyel gelisimler ve

degisimler kiiresel boyutta takip edilmelidir.

Yukarida belirlenen konular 1s18inda denetim amaglart su sekilde

belirlenmistir.

Mali igler departmaninin verimliliginin degerlendirilmesi
Gorev ve sorumluluk noksanliklarinin belirlenmesi

Mali isler departmaninda calisanlarin is giici acisindan etkinliklerinin

degerlendirilmesi
Yasalara ve mevzuata uygunluk noksanliklariin belirlenmesi

Isletme gevresi ile ilgili degisikliklere uyumun incelenmesi

3.3.2. Risklerin Belirlenmesi

Denet¢i  denetim  amaclarim1  belirledikten  sonra  yapacagr  risk

degerlendirmesiyle ilgili kendine kolaylik saglayacak yontem veya yontemleri

belirleyecektir. Sirketin mali isler departmaninda risk odakli i¢ denetim g¢alismasi

uygulanacagi i¢in gorlisme ve ¢alisma yontemleri bu departmana uygun gorilmiistiir.

Denetci belirledigi bu iki yontemin sonuglarinin agirliklarint % 50 goriisme ve %50

calisma olarak belirlemistir.

Denet¢i bu etapta, mali isler departmani yetkilisi ve bu departmana direkt

baglantili olan iiretim, satis ve pazarlama ve lojistik birimlerinin yetkilileri ile
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goriismek ve onlara soracagi sorular ile ilgili hazirliklar yapmistir. Denetgi, ilgili

kisilerle goriisme yonteminde riski tanimlamasina ve degerlendirmesine yardimci

olacak sorular yoneltmistir.

Tablo 3.1. Mali isler Boliimii Yetkilisine Sorulan Sorular ve Alinan Cevaplar

Sorulan Sorular

Alinan Cevaplar

Miisteriler ile ilgili hesaplar diizenli sekilde takip
edilmekte midir?

Miisterilerimizin hesaplar diizenli bir sekilde takip edilmekte,
kayitlarm  kontrolii ve  mutabakatlar aylikk olarak
yapilmaktadir.

Isletmenizin belge diizeni hakkinda bilgi verir
misiniz?

Sirketimizde belge diizeni muhasebe standartlarina goére
diizenlenmektedir. Belgeler giinii giliniine faturalar da ise
yasal siire agilmadan kayit iglemi yapiliyor.

Tahsilatlarin ~ yapilmas1  ve sorunlu alacaklar

konusunda neler yapilmaktadir?

Tim alis islemlerinin %50’si anlasma yapildiginda kalan
%>50’si ise {iriin miisteriye ulastiginda yapilmaktadir. Su ana
kadar sorunlu bir tahsilatimiz olmamistir.

KDV, SGK ve Muhtasar Beyannamelerinin kontrolii
diizenli olarak yapiliyor mu?

KDV, SGK ve Muhtasar Beyannameleri kontrolii diizenli
olarak yapilmaktadir.

Calisanlarin yillik tcretli izinleri i¢in avans talepleri
icin muhasebelestirme islemi yapiyor musunuz?

Calisanlarimizin yillik ticretli izin talepleri olmamaktadir.

Maliyet raporu ve gelir tablosu hazirlanirken tim
caligmalar teyit ediliyor mu?

Maliyet raporu ve gelir tablosu hazirlanirken tiim ¢aligmalar
teyit edilmektedir.

Onceki yillarda galisanlarm neden oldugu herhangi
bir yolsuzluk belirlendi mi?

Calisanlarimizin bir

belirlenmemistir.

sebep oldugu herhangi yolsuzluk

Mali isler faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek i¢in rutin
calismalar yapilmakta midir?

Mali isler faaliyetlerinin etkinligini belirlemek belirli

araliklarla ¢alismalar yapilmaktadir.

Mali isler departmaninda ¢alisanlar igin belirli
kriterleriniz var m?

Mali igler departmanimizda ¢alisanlarimizin hepsi iiniversite
mezunudur. Dénem dénem sektdre ve mevzuata hakim olma
adina egitimler verilmektedir.

Sirketiniz ~ biinyesinde yer alan mali

organizasyonunun amaglari nelerdir?

isler

Sirket gelir giderleri ayrintili olarak incelenerek en yiiksek
seviyede kar saglayacak diizeyde fiyatlar ve 6demeler kontrol
etmektir.

Mali isler departmaninda ¢alisan personellerin

caligmalarin incelemek icin toplantilar yapiliyor mu?

Diizenli olarak toplantilar, bilgilendirmeler ve bilgi alis verisi
yapilmaktadir.

Tablo 3.2. Lojistik Boliimii Yetkilisine Sorulan Sorular ve Alinan Cevaplar

Sorulan Sorular

Alinan Cevaplar

Nakliye firmalarinin fiyatlandirmalar1 konusunda saha
arastirmasi yaptiniz mi?

Sirket zamaninda ve istenilen kalitede uyun fiyatla hizmet
aldig1 i¢in uzun siliredir aym1 nakliye firmalarn ile
caligmaktadir. Bu ylizden diger nakliye firmalan ile ilgili
yeterli bilgiye sahip degildir.

Nakliye firmalar segilirken goz 6niinde bulundurulan
kriterler nelerdir?

Nakliye firmalari ile anlasilirken bizim igin en dnemli kriter
iriinlerin zamaninda ulastirilmas: ve kaliteli hizmeti uygun
fiyata almaktir.

Nakliye anlasmalar1 kim/kimler tarafindan|Nakliye  anlasmalart  lojistik =~ miidiiri  tarafindan
yapilmaktadir? yapilmaktadir.

Nakliye islemi swrasinda meydana gelebilecek|Nakliye sirasinda meydana gelebilecek kazalara karst
herhangi bir zarara karst ne gibi Onlemler|anlasmali sigorta sirketleri tarafindan yapilmaktadir.
alinmaktadir?

Uriinler miisterilere tam ve zamaninda mi teslim
edilmektedir?

Uriinler kaza vb. durumlar olmadig1 siirece zamaninda ve
cksiksiz ulastirilmaktadir.

Araca Yiiklenen ftriinler ile siparis edilen {irlinlerin
ayni olup olmadiginin kontrolii nasil yapilmaktadir?

Uriinlerin dogru olup olmadiginin kontrolii yiikleme sirasinda
yazili siparis formlar1 incelenerek yapilmaktadir.

Nakliye fiyatlarma etki edebilecek olan akaryakit vb.
degisimler giincel olarak takip edilmekte midir?

Nakliye  firmalarmm  yapmis  olduklar1  tekliflerden
fiyatlardaki degisim ve akaryakit fiyatlarindaki degisim
glincel olarak tarafimizca takip edilmektedir.

Nakliye ile ilgili yapilan giderler tam olarak
belgelenip mali isler departmanina iletilmekte midir?

Giderler belgelenip aylik olarak mali isler departmanina
verilmektedir.

Uriinlerin miisterilere zamaninda ulastp ulasmadiginn
kontrolii nasil yapilmaktadir?

Miisteriler ile gortisiilerek tiriinlerin eksiksiz ve zamaninda
teslim edilip edilmedigi belirlenmektedir.
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Tablo 3.3. Uretim Boliimii Yetkilisine Sorulan Sorular ve Alinan Cevaplar

Sorulan Sorular

Alinan Cevaplar

Baglica tiriinleriniz nelerdir?

Baglica iriinlerimiz; ingaatlilk kereste, parke, lambir ve

laminanttir.

Uriinlerinizin sizinle ayn1 sektérde faaliyet gosteren
firmalardan fark: nedir?

Ahsap sektoriinde faaliyet gosteren sirketimiz giivenilir ve
deneyimli ekibi, gelisen teknolojiye ayak uyduran ekipmanlari
ile rakiplerimizden belirgin bir sekilde ayrilmaktadir.

Uretim kapasiteniz siparisleri karsilayabilmekte|8 saatte 120m® iiretim kapasitemiz ile siparisleri
midir? kargilayabilmekteyiz.
Olast bir talep artisinda nasil bir yol izliyorsunuz? [Olast bir talep artist durumda fazla mesai yaparak

siparislerimizi yetistirmek i¢in elimizden geleni yapiyoruz.

Uretim asamalarini belirleyen bir iiretim semani var
midir?

Uriin asamalarimi belirledigimiz bir semamiz mevcuttur.

Uretim  ile  alakali  girdileri
tedarikcilerinizi nasil se¢iyorsunuz?

sagladigmiz

Tedarikg¢ilerimizi bizimle ayni prensipler dogrultusunda titiz
calisan, giivenilir ve uygun fiyatli firmalardan seg¢iyoruz.

Uretilen iiriinlerle ilgili kalite vb. kontroller kim ya
da kimler tarafindan yapiliyor?

Kalite kontrollerimizi 6ncelikle ustabasimiz daha sonra iiretim
miidiirlimiiz yapmaktadir.

Uretim ile ilgili raporlamalar yapiliyor mu?

Uretimlerle ilgili olarak haftahk ve aylik raporlamalar
yapilmaktadir.

Planlanan ve gerceklesen iiretimlerle ilgili rapor
hazirliyor musunuz?

Her ay basinda ve sonunda planlanan ve gergeklesen
iretimlerimiz ile ilgili karsilagtirma ve raporlama yapiyoruz.

Uretim ile ilgili yeniliklere agik misiniz?

Sektoriimiizle ilgili tiim yenilikleri yakindan takip etmekteyiz.

Tablo 3.4. Satin Alma ve Pazarlama Boliimii

Yetkilisine Sorulan Sorular ve Alinan Cevaplar

Sorulan Sorular

Alinan Cevaplar

Tiiketicileriniz hangi bolgelerdendir?

Hemen hemen Tiirkiye’nin her bolgesinden tiiketicilerimiz
mevcuttur.

Sirketinizin pazarlama stratejileri nelerdir?

Sirketimiz gergeklestirmek istedigi hedeflere uygun olarak
pazarlama stratejileri 6nceden belirlemektedir.

Pazar arastirmalart fiyat vb. diizenli olarak yapiyor
musunuz?

Sektoriimiizle ilgili diizenli pazar arastirmasi yapmaktayiz.

Miisteri veri tabani olusturdunuz mu?

Miisterilerimizle ilgili hayli bilgiye sahibiz fakat bu bilgiler
veri tabanimizda diizenli bir sekilde glincellenmemektedir.

Satilan  iriinlerle  ilgili  sikayet¢i  olunmasi|Sorunlarin nedeni en ince ayrintisina kadar incelendikten sonra

durumunda uyguladiginiz prosediirler nelerdir? miisteri memnuniyeti  dogrultusunda  yapict  ¢oziimler
iiretilmektedir.

Miisterilere  sunulan  fiyat  teklifleri  belirli|Miisterilerimize sundugumuz fiyat teklifleri o anki ekonomik

periyodlarda giincellenmekte midir? kosullar ve sektoriimiiziin i¢inde bulundugu kosullar dikkate
alarak giincellenmektedir.

Calisanlarinizin  egitim durumu, tecriibeleri ve|Calisanlarimizin ¢ogu iiniversite mezunu olup yeni ise

icinde bulunduklar sektdre hakimiyetleri nasildir?

baslayan calisanlarimiza giincel pazarlama teknikleri ve
ogretici egitimler verilmektedir.

Yillik  hedeflerinizi  gerceklestirebilmek
periyodik olarak kontroller yaptyor musunuz?

icin

Yillik  hedeflerimiz ile 1ilgili kontroller diizenli olarak

yapilmaktadir.

Talep edilen iiriinlerin yazili ve onayli olmasina
dikkat ediyor musunuz?

Talep edilen iiriinlerimiz genellikle yazili ve onaylhidir.

Yazisiz ve onaysiz siparis aldigmiz oluyor mu? Bu
tarz siparisler ile ilgili ge¢gmis donemlerde sorun
yasadiniz mi1?

Siparislerimizin yazili ve onay alindiktan sonra gonderimi
gerceklestiriyoruz. Yazili olmayan ve onayr alinmayan siparis
gonderimi yapmiyoruz.

Yilik ya da daha uzun vadede anlagsma yaptiginiz
miisterileriniz mevcut mu?

Daimi ve ayni donemlerde iiriin alan miisterilerimizle yillik
satig anlagmalar1 yapmaktayi1z.

Pazarlama faaliyetlerinin sonuglar ile ilgili gegmis
donemlerle kiyaslama yapiyor musunuz?

Pazarlama faaliyetleri ile ilgili donemsel raporlar hazirlanip bir
onceki donemlerle karsilastirilmaktadir.

Miisterilerle sdzlesme yapma yetkisine kim sahiptir?

Miisterilerle sdzlesme yapma yetkisine pazarlama miidiiriimiiz
sahiptir.

Pazarlama departmaninda gergeklesen islemlerden
mali isler departmani haberdar edilmekte midir?

Departmanimizda  gergeklesen islemler zaman zaman
gecikmeler olsa da mali isler boliimiimize tam ve dogru

sekilde iletilmektedir.
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Denet¢i yapmis oldugu bu goriismeler sonucunda elde ettigi bilgiler

dogrultusunda isletmeyle ilgili riskleri tespit etmis ve belirli bagliklar altinda

toplamistir:
e Mevzuat Riski
e Hata ve Suistimal Riski
e Finansal Riskler
e Giivenli Bilgi Akis1 Riski

Piyasa Riski
Yetki ve Sorumluluk Riski

3.3.3. Risklerin Olciilmesi

Denet¢i birebir goriistiigli miidiirlerden meydana gelebilmesi olas1 olan bu
risklerin ortaya ¢iktiklar1 anda sonuca olan etkisini belirlemek amaci ile olasilik ve
etkileri agisindan 1 ila 5 arasinda puanlama yapmalarii istemistir. Puanlamanin

etkileri ve olasilig1 sekilde gdsterilmistir:

Olasilik puanlamasi;

PUAN ACIKLAMA
1 COK AZ

2 AZ

3 ORTA

4 FAZLA

5 COK FAZLA

Etki puanlamasi;

PUAN ACIKLAMA

1 ONEMLI DEGIL

2 AZ SEVIYEDE ONEMLI
3 ONEMLI

4 CIDDI

5 COK CIDDi

Mali isler birimi yetkilisinin puanlamalar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.5. Mali isler Birimi Yetkilisinin Mevzuat Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 2 3
Odemeler 3 3
Tahsilat Yonetimi 3 3
Vergi Muhasebesi 3 3
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 3
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Tablo 3.6. Mali isler Birimi Yetkilisinin Hata ve Suistimal Riski Puanlamasi

Bilesen

Olasihk

Etki

Raporlama

Odemeler

Tahsilat Yonetimi

Vergi Muhasebesi

Hazine ve Nakit Yonetimi

Al |w|p~

(VYIS IEN

Tablo 3.7. Mali isler Birimi Yetkilisinin Yetki ve Sorumluluk Riski

Puanlamasi

Bilesen

Olasihk

Raporlama

Odemeler

Tahsilat Yonetimi

Vergi Muhasebesi

Hazine ve Nakit Yonetimi

WA ||

Tablo 3.8. Mali isler Birimi Yetkilisinin Finansal Risk Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 4 5
Odemeler 4 5
Tahsilat Yonetimi 5 5
Vergi Muhasebesi 5 5
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 4
Tablo 3.9. Mali isler Birimi Yetkilisinin Piyasa Riski Puanlamasi
Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 2 3
Tahsilat Yonetimi 3 4
Vergi Muhasebesi 1 2
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.10. Mali isler Birimi Yet

kilisinin Giivenli Bilgi Akis1 Riski

Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 4 4
Odemeler 3 4
Tahsilat Yo6netimi 5 5
Vergi Muhasebesi 4 5
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 4

Lojistik yonetimi birimi yetkilisinin puanlamalar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.11. Lojistik Birimi Yetkilisinin Mevzuat Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 3 4
Tahsilat Yonetimi 3 4
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3
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Tablo 3.12. Lojistik Birimi Yetkilisinin Hata ve Suistimal Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 3 2
Odemeler 3 3
Tahsilat Yonetimi 3 3
Vergi Muhasebesi 1 2
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 4

Tablo 3.13. Lojistik Birimi Yetkilisinin Yetki ve Sorumluluk Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 3 4
Tahsilat Yonetimi 3 4
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.14. Lojistik Birimi Yetkilisinin Finansal Risk Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 3 4
Tahsilat Yonetimi 3 4
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.15. Lojistik Birimi Yetkilisinin Piyasa Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 3 3
Tahsilat Yonetimi 2 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.16. Lojistik Birimi Yetkilisinin Giivenli Bilgi Akisi1 Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 2 3
Tahsilat Yo6netimi 2 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 1 1

Uretim birimi yetkilisinin puanlamalari asagidaki gibidir.

Tablo 3.17. Uretim Birimi Yetkilisinin Mevzuat Riski Puanlamas:

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 2 3
Tahsilat Yo6netimi 2 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 2
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Tablo 3.18. Uretim Birimi Y etkilisinin Hata ve Suistimal Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 2
Odemeler 1 2
Tahsilat Yonetimi 1 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 2

Tablo 3.19. Uretim Birimi Y etkilisinin Yetki ve Sorumluluk Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 2
Odemeler 1 2
Tahsilat Yonetimi 2 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.20. Uretim Birimi Y etkilisinin Finansal Risk Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 2
Odemeler 2 3
Tahsilat Yonetimi 2 3
Vergi Muhasebesi 2 2
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.21. Uretim Birimi Yetkilisinin Piyasa Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki

Raporlama

Odemeler

Vergi Muhasebesi

1 1
2 3
Tahsilat Yonetimi 2 3
1 1
1 2

Hazine ve Nakit Yonetimi

Tablo 3.22. Uretim Birimi Yetkilisinin Giivenli Bilgi Akis1 Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 2 3
Odemeler 2 2
Tahsilat Yo6netimi 2 2
Vergi Muhasebesi 2 3
Hazine ve Nakit Yonetimi 1 2

Satin Alma ve Pazarlama birimi yetkilisinin puanlamalar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.23. Satin Alma ve Pazarlama Birimi Yetkilisinin Mevzuat Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 2
Odemeler 4 4
Tahsilat Yonetimi 4 5
Vergi Muhasebesi 1 2
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 3

86




Tablo 3.24. Satin Alma ve Pazarlama Birimi Yetkilisinin Hata ve Suistimal Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 1 2
Odemeler 2 2
Tahsilat Yonetimi 2 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 2

Tablo 3.25. Satin Alma ve Pazarlama Birimi Yetkilisinin Yetki ve Sorumluluk Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihk Etki
Raporlama 2 1
Odemeler 3 3
Tahsilat Yonetimi 3 4
Vergi Muhasebesi 1 2
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 3

Tablo 3.26. Satin Alma ve Pazarlama Birimi Yetkilisinin Finansal Risk Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 3 4
Tahsilat Yonetimi 3 4
Vergi Muhasebesi 1 2
Hazine ve Nakit Yonetimi 3 3

Tablo 3.27. Satin Alma ve Pazarlama Birimi Yetkilisinin Piyasa Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 1 1
Odemeler 3 4
Tahsilat Yonetimi 3 3
Vergi Muhasebesi 1 1
Hazine ve Nakit Yonetimi 2 3

Tablo 3.28. Satin Alma ve Pazarlama Birimi Yetkilisinin Giivenli Bilgi Akis1 Riski Puanlamasi

Bilesen Olasihik Etki
Raporlama 3 4
Odemeler 4 4
Tahsilat Yo6netimi 3 3
Vergi Muhasebesi 2 3
Hazine ve Nakit Yonetimi 4 4

Birim yetkililerinden alinan cevaplar neticesinde yapilan puanlamalar
sonucunda sirketin tanimlanan risklerine iliskin olasilik ve etki degerleri igin
ortalama  puanlar  hesaplanmistir.  Hesaplamada  miidiirlerin  yaptiklar
degerlendirmeleri sonucunda risk faktoriiniin meydana gelme olasiligr ve meydana
geldiginde yaratacagi etkilere dair miidiirlerin verdikleri puanlarin ortalamalar
alimmistir. Daha sonra toplam risk puanini hesaplamak i¢in ortalama olasilik ile

ortalama etki ¢arpilmistir.

Ortalama olasilik ve ortalama etki hesaplamasinda asagida 6rnek gosterilen

formiilden yararlanilmstir.
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Ortalama Olasilik = Ortalama (Satin Alma ve Pazarlama birimi yetkilisinin
hata ve suistimal riskinde raporlama olasilik puani; lojistik birimi yetkilisinin hata ve
suistimal riskinde raporlama olasilik puani; mali isler birimi yetkilisinin hata ve
suistimal riskinde raporlama olasilik puani; tiretim birimi yetkilisinin hata ve

suiatimal riskinde raporlama olasilik puani) = (1;3;4;1) = 2,25

Ortalama Etki = Ortalama (Satin Alma ve Pazarlama birimi yetkilisinin hata
ve suistimal riskinde raporlama etki puani; lojistik birimi yetkilisinin hata ve
suiistimal riskinde raporlama etki puani; mali isler birimi yetkilisinin hata ve
suistimal riskinde raporlama etki puani; liretim birimi yetkilisinin hata ve suiistimal

riskinde raporlama etki puani) = (2;2;4;2) = 2,50

Toplam puan1 bulmak i¢in kullanilan formiil asagidaki gibidir.
Olasilik ve Etki I¢in Toplam Puan = Ortalama Olasilik*Ortalama Etki
Toplam Puan = 2,25%2,50 = 5,62

Tablo 3.29. Mevzuat Riski Toplam Risk Puam

Bilesen Ortalama Olasihik Ortalama Etki Toplam Risk Puam
Raporlama 1,25 1,75 2,18

Odemeler 3,00 3,50 10,50

Tahsilat Yonetimi 3,00 3,75 11,25

Vergi Muhasebesi 1,50 1,75 2,62

Hazine ve Nakit Yonetimi  |2,50 2,75 6,87

Tablo 3.30. Hata ve Suistimal Riski Toplam Risk Puani

Bilesen Ortalama Olasihk Ortalama Etki Toplam Risk Puam
Raporlama 2,25 2,50 5,62

Odemeler 2,25 2,50 5,62

Tahsilat Yonetimi 2,75 3,50 9,62

Vergi Muhasebesi 2,00 2,25 4,50

Hazine ve Nakit Yonetimi (2,75 3,25 8,93

Tablo 3.31. Yetki ve Sorumluluk Riski Toplam Risk Puani

Bilesen Ortalama Olasihk Ortalama Etki Toplam Risk Puam
Raporlama 1,50 2,25 3,37

Odemeler 2,25 3,50 7.87

Tahsilat Yonetimi 3,00 3,75 11,25

Vergi Muhasebesi 1,75 2,25 3,93

Hazine ve Nakit Yonetimi  |2,50 3,00 7,50

Tablo 3.32. Finansal Risk Toplam Risk Puani

Bilesen Ortalama Olasihk Ortalama Etki Toplam Risk Puam

Raporlama 1,75 2,25 3,93

Odemeler 3,00 4,00 12,00

Tahsilat Yonetimi 3,25 4,00 13,00

Vergi Muhasebesi 2,25 2,50 5,62

Hazine ve Nakit Yonetimi |2,50 3,25 8,12
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Tablo 3.33. Piyasa Riski Toplam Risk Puani

Bilesen Ortalama Olasihik Ortalama Etki Toplam Risk Puam
Raporlama 1,00 1,00 1,00
Odemeler 2,50 3,25 8,12
Tahsilat Yonetimi 2,50 3,25 8,12
Vergi Muhasebesi 1,00 1,25 1,25
Hazine ve Nakit Yonetimi |1,75 2,75 4,81

Tablo 3.34. Giivenli Bilgi Akis1 Riski Toplam Risk Puam

Bilesen Ortalama Olasihk Ortalama Etki Toplam Risk Puam
Raporlama 2,50 3,00 7,50
Odemeler 2,75 3,25 8,93
Tahsilat Yonetimi 3,00 3,25 9,75
Vergi Muhasebesi 2,25 3,00 6,75
Hazine ve Nakit Yonetimi (2,25 2,75 6,18

Denetgi risklerin dlgiilmesi yonteminde kendi degerlendirmesini %50 olarak
agirliklandirmistir. Denetci kendi risk degerlendirmesini yaparken goriisme yaptigi
departman miidiirlerinden, kendi gozlemlerinden ve ge¢mis dOoneme ait

incelemelerinden hareket etmistir. Denetci kendi risk puanlamasini yaparken;
Toplam Puan = Olasilik*Etki formiiliinii kullanmistir.

Denetcinin risk puanlamalarini belirtirken birim yetkililerinin belirlenen her
bir risk i¢in vermis olduklar1 olasilik etki puanlarini da hatirlatmakta fayda oldugu
icin tiim olasilik etki puanlar1 ve denetgimizin toplam risk puani asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 3.35. Birim YetKkililerinin ve Denet¢inin Mevzuat Riski Puanlamasi

Satin Alma ve
Mali isler Lojistik Uretim Pazarlama Denetci Denetci
Bilesen Olasihk |Etki [Olasihk |Etki [Olasihk |Etki [Olasihk|Etki [Olasihk (Etki |Toplam Risk
Puam
Raporlama 2 3 1 1 1 1 1 2 3 3 9
Odemeler 3 3 3 4 2 3 4 4 2 4 8
Tabhsilat Y6netimi 3 3 3 4 2 3 4 5 2 3 6
Vergi Muhasebesi 3 3 1 1 1 1 1 2 4 4 16
Hazine ve Nakit Yonetimi |3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 6

Tablo 3.36. Birim Yetkililerinin ve Denetc¢inin Hata ve Suistimal Riski Puanlamasi

Satin Alma ve
Mali isler Lojistik Uretim Pazarlama Denetgi Denetgi
Bilesen Olasihik |Etki (Olasihk |Etki |Olasihk (Etki [Olasihk |Etki |Olasihk |Etki |Toplam Risk
Puam

Raporlama 4 4 3 2 1 2 1 2 4 4 16

Odemeler 3 3 3 3 1 2 2 E 4 12

Tabhsilat Yo6netimi 5 5 3 3 1 3 2 3 4 4 16

Vergi Muhasebesi 5 5 1 2 1 1 1 1 3 3 9

Hazine ve Nakit Yonetimi |4 5 3 4 2 2 2 2 2 4 8

89




Tablo 3.37. Birim Yetkililerinin ve Denet¢inin Yetki ve Sorumluluk Riski Puanlamasi

Satin Alma ve
Mali isler Lojistik Uretim Pazarlama Denet¢i Denet¢i
Bilesen Olasihk |Etki |Olasihk |Etki |Olasihk |Etki [Olasihk |Etki |Olasihk |Etki [Toplam
Risk Puam
Raporlama 2 5 1 1 1 2 2 1 2 3 6
Odemeler 2 5 3 4 1 2 3 3 3 3 9
Tabhsilat Yoénetimi 4 4 3 4 2 3 3 4 1 2 2
Vergi Muhasebesi 4 5 1 1 1 1 1 2 4 5 20
Hazine ve Nakit Yonetimi |3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 9
Tablo 3.38. Birim Yetkililerinin ve Denetcinin Finansal Risk Puanlamasi
Satin Alma ve
Mali isler Lojistik Uretim Pazarlama Denetci Denetci
Bilesen Olasihik |Etki Olasihk |Etki |Olasihk |Etki [Olasihk |Etki |Olasihk |Etki [Toplam
Risk Puam1
Raporlama 4 5 1 1 1 2 1 1 3 4 12
Odemeler 4 5 3 4 2 3 3 4 3 4 12
Tahsilat Y0onetimi 5 5 3 4 2 3 3 4 4 4 16
Vergi Muhasebesi 5 5 1 1 2 2 1 2 4 4 16
Hazine ve Nakit Yonetimi |3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 6
Tablo 3.39. Birim Yetkililerinin ve Denet¢inin Piyasa Riski Puanlamasi
Satin Alma ve
Mali isler Lojistik Uretim Pazarlama Denetci Denetci
Olasihk |Etki [Olasihk |Etki [Olasihk (Etki |Olasithk [Etki |Olasihk (Etki |Toplam
Bilesen Risk Puani
Raporlama 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4
Odemeler 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 6
Tahsilat Ynetimi 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 6
Vergi Muhasebesi 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Hazine ve Nakit Yonetimi |2 3 2 3 1 2 2 3 1 2 2
Tablo 3.40. Birim Yetkililerinin ve Denetcinin Giivenli Bilgi Akisi Riski Puanlamasi
Satin Alma ve
Mali isler Lojistik Uretim Pazarlama Denetci Denetci
Olasihik |Etki (Olasithk |Etki |Olasithk |Etki (Olasihk (Etki |Olasihk |Etki |[Toplam
Bilesen Risk
Puam
Raporlama 4 4 1 1 2 3 3 4 2 3 6
Odemeler 3 4 2 3 2 2 4 4 2 3 6
Tahsilat Yonetimi 5 5 2 3 2 2 3 3 2 3 6
Vergi Muhasebesi 4 5 1 1 2 3 2 3 2 3 6
Hazine ve Nakit Yonetimi |3 4 1 1 1 2 4 4 3 2 6

Yukaridaki tablolardan da anlasildigi {izere goriisme ve calisma yontemi

sonucu denet¢inin ve birim yetkililerinin belirlenen risklerle ilgili olasilik ve etki

puanlamalar ile toplam risk puanlar1 hesaplanmistir. Bundan sonraki agsamada daha

onceden belirlenmis olan agirliklar dogrultusunda toplam agirlikli ortalama

hesaplanacaktir. Bu hesaplama yapilirken asagida belirtilen formiil kullanilmistur.

Agirliklt Ortalama Toplam Puani = (Yetkili Toplam Puani*%50)+(Denet¢i
Toplam Puan1*%50)
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Tablo 3.41. Mevzuat Riski Ortalama Puani

Bilesen Yetkili Toplam Puani |Denetci Toplam Puami  |Ortalama Puan
Raporlama 2,18 9 5,59
Odemeler 10,50 8 9,25
Tahsilat Yonetimi 11,25 6 8,62
Vergi Muhasebesi 1,87 16 9,31
Hazine ve Nakit Yonetimi 6,87 6 6,43

Tablo 3.42. Hata ve Suistimal

Riski Ortalama Puam

Bilesen Yetkili Toplam Puam1 |Denet¢i Toplam Puam1  |Ortalama Puan
Raporlama 5,62 16 10,81

Odemeler 5,62 12 8,81

Tahsilat Yonetimi 9,62 16 12,81

Vergi Muhasebesi 4,50 9 6,75

Hazine ve Nakit Yonetimi 8,93 8 8,46

Tablo 3.43. Yetki ve Sorumluluk Riski Ortalama Puam

Bilesen Yetkili Toplam Puam1  |Denetci Toplam Puam  |Ortalama Puan
Raporlama 3,37 6 4,68

Odemeler 7,87 9 8,43

Tahsilat Yonetimi 11,25 2 6,62

Vergi Muhasebesi 3,93 20 11,96

Hazine ve Nakit Yonetimi 7,50 9 8,25

Tablo 3.44. Finansal Risk Ortalama Puam

Bilesen Yetkili Toplam Puami  |Denet¢i Toplam Puam Ortalama Puan
Raporlama 3,93 12 7,96

Odemeler 12,00 12 12,00

Tahsilat YOnetimi 13,00 16 14,50

Vergi Muhasebesi 5,62 16 10,81

Hazine ve Nakit Yonetimi 8,12 6 7,06

Tablo 3.45. Piyasa Cevresi Riski Ortalama Puam

Bilesen Yetkili Toplam Puam1  |Denet¢i Toplam Puam Ortalama Puan
Raporlama 1,00 4 2,50
Odemeler 8,12 6 7,06
Tahsilat Yo6netimi 8,12 6 7,06
Vergi Muhasebesi 1,25 2 1,62
Hazine ve Nakit Yonetimi 481 2 3,40

Tablo 3.46. Giivenli Bilgi Akis1 Riski Ortalama Puani

Bilesen Yetkili Toplam Puan1  |Denet¢i Toplam Puani Ortalama Puan
Raporlama 7,50 6 6,75
Odemeler 8,93 6 7,46
Tahsilat Yo6netimi 9,75 6 7,87
Vergi Muhasebesi 6,75 6 6,37
Hazine ve Nakit Yonetimi 6,18 6 6,09

Yetkililerle goriisme ve denetgi ile calisma yontemleri gergeklestirilip toplam

ve ortalama puanlamalar hesaplandiktan sonra yetkililerden ve denet¢iden mali isler

birimi icin belirlenen risk etmenlerinin agirliklarmin %100 {izerinden puanlanmasi

istenmistir.
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Tablo 3.47. Yetkililerin Faktor Agirhiklar1 Puanlamasi

Riskler Mali isler Lojistik Satis ve Uretim Ortalama
Birimi Birimi Pazarlama Birimi Faktor

Yetkilisi Yetkilisi  |Birimi Yetkilisi| Yetkilisi Agirhg

Mevzuat Riski %20 %15 %15 %10 %15

Hata ve Suistimal Riski %15 %15 %20 %25 %19

Yetki ve Sorumluluk Riski (%20 %20 %15 %15 %17

Finansal Riskler %20 %25 %25 %25 %24

Piyasa Riski %10 %10 %10 %15 %l 1

Giivenli Bilgi Akis1 Riski  |%15 %15 %15 %10 %14

Tablo 3.48. Denet¢inin Faktor Agirhiklar1 Puanlamasi

Riskler Faktor Agirhgi

Mevzuat Riski %30

Hata ve Suistimal Riski %10

Yetki ve Sorumluluk Riski %15

Finansal Riskler %20

Piyasa Riski %10

Giivenli Bilgi Akis1 Riski %15

Toplam faktor agirliklarinin belirlenmesi ise; goriisme ve calisma yontemi

sonrasinda belirlenen faktor agirliklariin ortalamalart alinarak hesaplanmustir.

Tablo 3.49. Toplam Faktor Agirhiklarinin Belirlenmesi

Riskler Toplam Faktor Agirhg:
Mevzuat Riski %23
Hata ve Suistimal Riski %15
Yetki ve Sorumluluk Riski %16
Finansal Riskler %22
Piyasa Riski %11
Giivenli Bilgi Akis1 Riski %15

3.3.4. Risk Matrisinin Olusturulmasi

Yetkililerle goriisme ve denetci ile ¢aligma yontemleri sonucunda toplam risk
puanlar1 ve denetginin belirlemis oldugu risk etmenlerinin agirliklar1 da dikkate
aliarak risk matrisi olusturulmustur. Her bir bilesen i¢in faktér puami ve faktor

agirliklarinin carpimu ile risk puani hesaplanmistir.
Risk Puan1 = Faktor Puani*Faktor Agirlig

Risk toplam puani; belirlenen risk etmenlerine gore tiim bilesenler i¢in ayri

ayr1 hesaplanan risk puanlarinin toplanmasi sonucunda hesaplanmistir.

Tablo 3.50. Risk Matrisi
Risk Mevzuat Hata ve Giivenli Bilgi Finansal Yetki Ve Pivasa E ﬁ 5
Faktorleri Suistimal Akis1 Sorumluluk y & 4

T uant
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3.3.5. Onceliklerin Belirlenmesi

Denetci tiim verileri derleyip risk matrisini olusturduktan sonra risk

matrisinden ¢ikan sonuglara gore risk odakli i¢ denetim planin1 yaparken oncelik

sirasina gore yiiksek, orta ve diislik riskli alanlar1 belirleyecektir. Risk matrisinden

yola ¢ikarak olusturulan risklerin énem derecesi belirlenirken Sekil 3.1 ve Tablo

3.51°de belirtilen risk analiz ve matris sonug skalas1 dikkate alinmistir.
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Sekil 3.1. Risk Analizi (Kaynak: Proviti Knowledge Leader, Risk Assessment Instruction,
www.knowledgeleader.com (02.02.2021))

Sekil 3.1°de gosterilen risk analiz haritasinin agiklamasi Tablo 3.51°de

ayrintilari ile birlikte gosterilmistir.

Tablo 3.51. Matris Sonu¢ Skalasi

Risk Bolgesi |Renkler |Risk Skoru |Aciklama

Yiiksek Kirmizi |9 <RS <15 |Riskin meydana gelmesi kesindir. Etkisini azaltic
ya da tamamen engelleyici 6nlemlerin alinmast
sarttir.

Orta Sar1 5<RS<8 Riskin meydana gelmesi muhtemeldir. Risk
kontrol takibi yapilmalidir.

Diisiik Yesil 1<RS <4 Riskin zarar ihtimali ¢ok diistiktiir.

Kaynak: Proviti Knowledge Leader, Risk Assessment Instruction, www.knowledgeleader.com

(02.02.2021)

Denetgi hazirlamis oldugu risk matrisinden yola ¢ikarak ve yukaridaki sekilde

belirtilen risk analiz ve risk matris sonug¢ skalasi tablolarindan da yardim alarak

risklerin 6nem derecesini belirlemistir. Risklerin 6nem derecesi asagidaki tabloda

gosterilmistir

Tablo 3.52. Risklerin Onemlilik Seviyesi

Bilesenler Toplam Risk Puani Risk Seviyesi
Tahsilat Yonetimi 10,12 Yiiksek
Odemeler 9,34 Yiiksek
Vergi Muhasebesi 8,58 Orta

Hazine ve Nakit Yonetimi 6,91 Orta
Raporlama 6,68 Diisiik
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Tabloyu inceledigimizde; 10,12 puana sahip olan tahsilat yonetimi ve 9,34
puana sahip 6demeler yliksek riskli alan, 8,58 ve 6,91 puanlarla vergi muhasebesi ve
hazine ve nakit yonetimi orta riskli alan ve 6,68 puana sahip raporlama ise diisiik
riskli alan olarak belirlenmistir. Denetgi tahsilat yonetimi ve 6demelere yani yiiksek

riskli alanlara oncelik vererek risk odakli i¢ denetim ¢aligmasini yapmalidir.

Ornek uygulamada ilgili isletmenin sadece mali isler birimi igin risk matrisi
olusturulmustur. I¢ denetci tiim birimler igin risk matrisi olusturup, ilgili birimlerin

yiiksek riskli alanlarina dncelik vererek denetim ¢alismasini yiiriitecektir.
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SONUC

Glinlimiiz diinyasinda risk odakli i¢ denetim kurumlarin faaliyetlerini
gergeklestirirken tizerinde 6nemle durmalari gereken bir konudur. Kurumlarin vizyon
ve misyonlart g¢ergevesinde amaclarina ulasabilmeleri i¢in risk yonetim sistemi,
siirecleri ve i¢ denetimin 6nem ve Oncelikleri lizerinde ciddi olarak durmalari

gerekmektedir.

Isletmeler kiiresellesme ve beraberinde getirdigi degisimler ile ekonomik,
sosyal, politik ve ticari hayatta meydana gelen gelismelerle daha c¢ok birbirine
entegre ve karmasik bir yapi haline gelmistir. Isletmelerde kurumsallasmanin
artmasi, dijitallesmenin etkisi ile ¢okuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi ve ticarette
sinirlarin  ortadan kalkmasi, siirekli artan rekabet kosullariyla miicadele gibi
nedenlerle is siirecleri karmasik bir hale gelmistir. Bunun sonucunda da isletmelerin
hem sosyal, politik ve rekabet ortami gibi dis faktorler hem de varliklarin korunmast,
hata ve suiistimallerin 6nlenmesi, finansal bilgilerin dogru ve diiriist bir sekilde
kaydedilmesi ve faaliyetlerin yasalara ve mevzuatlara uygun bir sekilde
gergeklestirilmesi gibi i¢ faktorler sebebi ile kars1 karsiya kaldiklar riskli faaliyetler
kaginilmaz olmustur. Riskli faaliyetlerin gerceklesme ihtimalleri ve gerceklestikleri
takdirde igletmeyi nasil ve ne derece etkileyebilecegi hususunda herhangi bir 6nlem
almayan ya da riskli faaliyetleri tamami ile gérmezden gelen isletmeler ¢ok biiyiik
maddi zarara ugramis ve bazilart ticari hayatina son vermek zorunda kalmistir.
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, maddi kayiplar yasayan ya da ticari hayatina
son vermek zorunda kalan isletmelerin 6nemli bir kisminda etkin bir i¢ denetim

sistemi bulunmamaktadir.

Kiiresellesmenin getirdigi degisimler ve gelisimler 1s181inda isletmeler maddi
kayiplarini en aza indirgemek ve ticari faaliyetlerine daha gii¢lii devam edebilmek
icin klasik denetim anlayisimi bir kenara birakmis ve risk odakli i¢ denetim
yaklagimini benimsemislerdir. Klasik denetim anlayisi, isletmelerin  gecmis
donemlerde gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin dogru, diiriist, glivenilir, yasalara ve
mevzuata uygun sekilde kaydedilip kaydedilmedigine odaklanarak daha c¢ok
planlama ve i¢ kontrol ile ilgili yonetime rapor verir. Kisacasi klasik denetim kontrol

ve ortaya c¢ikarma yontemleri ile sorunlarin tespit edilip sorumlularin

96



cezalandirilmasini amaglayan bir yaklasimdir. Klasik denetimin tam tersine risk
odakli i¢ denetim ise; gilincel ve gelecekte meydana gelebilecek hem denetim kdkenli
riskleri hem de isletme kokenli riskleri belirlemeyi amaglamaktadir. Risk odakli i¢
denetimin amaci; is slireglerinin tespit edilmesiyle isletme faaliyetlerini gelistirmek,
isletmeye deger katmak, risk analizleri yardimiyla hata ve suiistimalden kaynaklanan
islemlerin ortaya c¢ikmasini Onlemeye c¢alismak, yonetime giivence vermek ve
danigmanlik hizmetinde bulunmak ve isletmenin amagladig1 hedeflere ulagabilmesini
saglamak icin faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini degerlendirmektir. Risk odakli
i¢ denetim anlayisinin isletmeler i¢in en Onemli Ozelligi ise; siire¢ bazl
gergeklestirildigi icin is stireglerini tehdit eden unsurlar1 meydana gelmeden tespit
ederek onlemeye calismasi ya da yaratacagi etkiyi azaltmak i¢in tedbirler almasidir.
Kisacasi klasik denetim anlayiginin yerini risk odakli denetim anlayisina birakmasi

ile denetim, yoniinli ge¢misten giiniimiize ve gelecege ¢evirmistir.

Risk odakli i¢ denetim siirecinde en onemli pay i¢ denetcilere aittir. Ig
denetciler her ne kadar yonetim kuruluna bagli olsalar da denetim calismalar
boyunca bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket etmelidirler. I¢ denetcilerin
bagimsiz ve tarafsiz olmalarinin yani sira bir takim becerilere ve mesleki bilgilere de
sahip olmalar1 gerekmektedir. I¢ denetcilerin iletisim, sorunlar1 anlama ve mantiksal
bir sekilde ¢6zme, risk analizi ve kontrol, is siirecleri analizi, arastirma, veri toplama
ve bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanimi konularinda donanimli olmalarn i¢
denetimin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan olduk¢a &nemlidir. I¢
denetcilerin gorevlerini yerine getirirken; muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin
incelenmesi, gerektiginde 0Ozel aragtirmalar yapilmasi ve islemlerin yasal
diizenlemelere ve kanunlara uygunlugunun incelenmesi gibi sorumluluklar: vardir. I¢
denetciler yapmis olduklar1 risk degerlendirme ¢alismalar1 sonucunda belirlenen
riskli alanlardan oncelikli olanlar1 ele almali, yapmis olduklar1 degerlendirme
sonuglarmi ve bu riskleri engelleyecek uygulamalari ¢aligma kagitlarina acik ve 6z

bir sekilde aktarmali ve yonetime bilgi vermelidirler.

Calismanin son kismi olan uygulama boliimiinde, ahsap sektoriinde
calismalarmi gergeklestiren 6rnek olarak secilmis bir sirketin mali isler biriminin
calismalart i¢in risk odakli i¢ denetim siirecinin hangi asamalardan olustugu, risklerin

belirlenmesi ve belirlenen bu risklerin sirket i¢in tasidigi 6nem derecesi risk
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degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikarilmis ve risk matrisi olusturulmaya calisilmistir.
Yapilan tiim caligmalar sonucunda mali igler boliimii icin tahsilat yonetimi ve
O0demeler en yiiksek riskli alanlar olarak belirlenirken, raporlama diisiik riskli alan
olarak belirlenmistir. Risk matrisi olusturulduktan ve riskli alanlar belirlendikten
sonra denet¢i denetim raporu hazirlayarak {ist yonetime sunmalidir. Denetim
raporunun hazirlanmasi denetim siirecinin en 6nemli agsamasidir. Denetgi, denetim
raporunu ne kadar iyi hazirlarsa denetim caligmasi da o kadar basarili olarak
degerlendirilir. I¢ denetim raporu, ikna etmek ve kaydetmek gibi amaglara hizmet
etmektedir. Bu ylizden i¢ denet¢i raporunda isletmenin risk istah seviyesi 1s1ginda
riskleri dogurabilecek hatalarin nedenlerini, yaratabilecekleri sonuglar1 ve
aliabilecek 6nlemleri yapici elestirel bir tutum sergileyerek belirtmelidir. Denetim
raporu, denetim sonucu ulasilan goézlem ve bulgular1 profesyonel bir sekilde
yansitmali, bu gozlem ve bulgular 1s181nda uygun diizeyde giivence vermeli, risk
yonetimi ve kontrollerin gelistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmali, denetim
caligmalari ile ilgili amaglari, stratejileri ve temel politikalar1 kapsamalidir. Yapmis
oldugumuz risk odakli i¢ denetim uygulamasi ¢alismasindan sonra denetgi dikkatini
en yiiksek riskli alan olarak belirlenen tahsilat yonetimi ve 6demelere dncelik vererek
denetim ¢alismalarini gergeklestirmelidir. Denetci hazirlayacagi denetim raporunda
tahsilat yonetimi ve ddemelerde neden risk diizeyinin yiiksek ¢iktigin1 kanitlariyla
birlikte sunmali, bu iki alana yonelik alinmasi gereken 6nlemleri agikga belirtmeli ve
ayn1 zamanda {ist yonetime i¢ kontrol faaliyetlerinde onceligi en yliksek riskli
alanlara vermesi ve bu alanlarda daha sik kontroller yapmasi yoniinde tavsiyeler

vermelidir.

Diinyada ve tlilkemizde risklerle ve krizlerle miicadele kapsaminda risk odakli
i¢ denetim ¢alismalarinin Oncelikli olarak bankacilik sektoriinde uygulanmaya
basladig1 yavas yavas diger sektorlerde uygulanmaya basladigi ama yine de tam
olarak istenen diizeyde uygulanma sikligi olmadigi goriilmektedir. Kurumlarin
amagladiklar1 hedeflere saglikli bir sekilde ulasabilmeleri, karsilasabilecekleri
risklerin Oniine ge¢cmeleri ya da bu riskleri meydana geldikleri anda en az zararla
atlatabilmeleri i¢in risk odakli i¢ denetime gereken Onemi vermeleri ve bu
dogrultudaki tiim yenilikleri yakindan takip edip uygulamalarnn kendi yararlarina

olacaktir.
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