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OZET

Bu calisma, uzaktan egitim yoluyla iki farkli yontemle verilen bakim davranislari egitiminin
hemsirelik 6grencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimlerine ve etik tutumlarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla randomize 6n test son test karsilastirmali ve &grencilerin egitime iligkin
goriislerini  saptamak amaciyla nitel olmak iizere karma desende bir aragtirma olarak
gerceklestirilmistir. Arastirma; Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii’nde,
2020-2021 egitim ve 6gretim yili bahar doneminde 95 tigiincii sinif 6grencisi (vaka grubu=47; video
grubu=48) ile yiiriitiilmiistiir. Ogrencilere uzaktan egitim yoluyla insan Bakim Kurami’na
temellendirilmis bakim davraniglari egitimi verilmistir. Uygulamali oturumlarda bir grupta vaka
analizi yontemi diger grupta ise video destekli 6gretim yontemi kullanilmigtir. Aragtirmada nicel
veriler; ‘Tamtic1 dzellikler Formu’, ‘Bakim Odakli Hemsire-Hasta Etkilesimi Olcegi’ ve “Etik Ilkeler
Tutum Olgegi”; nitel veriler “Bakim Davranislart Egitimine Iliskin Ogrenci Goriis Formu”
kullanilarak elde edilmistir. Nicel verilerin degerlendirilmesinde t testi, Mann Whitney U testi,
Wilcoxon eslestirilmis iki 6rnek testi ve Dogrusal Regresyon Analizi kullanilmis olup; istatistiksel
testlerde anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Nitel verilerin degerlendirilmesinde
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Aragtirmaya baglanmadan 6nce gerekli izinler alinmustir.
Bakim davramislari egitiminden sonra 6grencilerin grup igi 6lgek puanlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir artig oldugu (p<0,05) saptanmistir. Ancak gruplar arasi 6lgek puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). Ogrencilerin bakim odakli hemsire-hasta
etkilegimleri ile etik tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde ve genel olarak orta
diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan &grenciler, bakim davranislari
egitiminden memnun kaldiklarini, egitimin bakim algilarmi ve etik tutumlarimi gelistirdigini
bildirmislerdir. Arastirma sonuglart dogrultusunda, bakim davranislar egitiminde ve bakimda etik
tutum kazandirmada hem vaka analizi hem de video destekli 6gretim yontemlerinin kullanilmasi, bu
caligmanin farkli konularda daha biiyiik gruplarla yapilmasi dnerilmektedir.

Bilim Kodu : 1032.6

Anahtar Kelimeler : Hemsirelik 6grencisi, Bakim davranislari, Hemsire-hasta etkilesimi,
Etik tutum, Vaka analizi, Video destekli 6gretim, Uzaktan egitim
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ABSTRACT

This study was carried out in a mixed design, a randomized pre-test post-test comparative study in
order to determine the effects of care behavior education given by distance education in two different
ways on nursing students' care-oriented nurse-patient interactions and ethical attitudes, and as
gualitative study to explore the views of students. Research; it was conducted with 95 third-year
students (case group=47; video group=48) in the spring semester of the 2020-2021 academic year at
Gazi University, Faculty of Health Sciences, Department of Nursing. In the care behavior education,
which is given to students through distance education and based on the Theory of Human Care, the
theoretical education was completed in two sessions and the practical training was completed in four
sessions. In the practical sessions, case analysis method was used in one group and video-assisted
teaching method was used in the other group. Data in the research; it was obtained by using the
'‘Descriptive Characteristics Form', the Caring Nurse Patient Interaction Scale (CNPIS)', the 'Scale
for Attitudes of Ethical Principles (SAEP)' and the 'Student Opinion Form on Care Behaviors
Education'. In the evaluation of quantitative data, t test, Mann Whitney U test, Wilcoxon paired two
sample test and Linear Regression Analysis were used; the significance level was accepted as p<0.05
in statistical tests. Document analysis method was used in the evaluation of qualitative data.
Necessary permissions were obtained before starting the research. It was determined that there was
a statistically significant increase in the intragroup scale scores of the students after the care behavior
training (p<0.05). However, no statistically significant difference was found in the scale scores
between the groups (p>0.05). It was determined that there was a statistically significant, positive and
generally moderate relationship between the care-oriented nurse-patient interactions and ethical
attitudes of the students. In addition, the students who participated in the research reported that they
were satisfied with the care behavior education and that the education improved their perceptions of
care and their ethical attitudes. In line with the results of the research, it is recommended that both
case analysis and video-assisted teaching methods be used in caring behavior education and in
gaining ethical attitudes in care, and this study should be done with larger groups on different
subjects.
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1. GIRiS

Problem durumu

Bakim, insanlik tarihiyle baslayan ve iizerinde uzlasilmis tanimi olmayan, iliskisel,
fenomenolojik, 6znel ve etik boyutlari olan ¢ok yonlii bir olgudur (Bag, 2000:115). Bakim,
hem bireylerin yasaminda ihtiya¢ duydugu evrensel bir gereksinim hem de bireylere ahlaki
sorumluluk yiikleyen etik bir eylemdir (Lavoie ve digerleri, 2006). Hemsirelik i¢in 6zgiin
bir deger olan bakim, ayni zamanda meslegin degismeyen tek roliidiir (Fagerberg ve

Kihlgren, 2001; Giil, 2019).

Hemsirelikte bakim kavramui literatiirde bircok hemsire kuramci tarafindan ele alinmustir.
Jean Watson bu kuramcilardan biridir. Bakimin bir bilim oldugunu savunan Watson,
hemsire-hasta etkilesimine odaklanan hemsirelik bakimimi savunmus ve Insan Bakim
Kurami (IBK)’n1 gelistirmistir (Watson, 2008; Watson, 2012). IBK’nin kavramsal yapisi
hemsireligin 6zii olarak goriilmektedir. Kuramda insan onurunun korunmasi, insancil
yaklasim ve bakimin etik degerler gercevesinde gergeklestirilmesi temel alinmaktadir

(Korhan, 2019).

Watson, kuraminda bakim aninda etkilesim siirecinin saglikli ilerlemesi i¢in bakim
davraniglarinin kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bakim davranislari; profesyonel
bilgi ve beceriler ile bakimin duyussal yonlerinin biitiinlestirilerek hemsire-hasta etkilesim
siirecine yansitilmasidir (Watson, 2012). iBK cagdas hemsirelik uygulamalarma alt yapi
saglama kapasitesine sahip oldugundan egitimde, arastirmada ve uygulama alanlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Pajnkihar ve digerleri, 2017). Watson’a gore hemsirelik
egitim miifredatina bakimi1 ve bakim kuraminmi entegre etmek oldukg¢a onemlidir. Ciinkii
giintimiizde teknolojinin ilerlemesi, hemsire-hasta etkilesiminin vazgegilmezligini tehdit

etmektedir (Dikmen, 2013; Ding, 2010; Watson, 2008).

IBK, bircok okulda hemsirelik egitim miifredatinin temeli olarak belirlenmis ve ders tasarimi
i¢in ¢ergeve olarak kullanilmistir (Brown ve Bright, 2017; Cook ve Cullen, 2003; Herbst ve
Kinney, 2010; Sitzman, 2007). IBK ile iliskili egitim programlari; hemsirelerin bakim
performanslarint gelistirmekte, ilag uygulama hatalarin1 azaltmakta, 6grencilerin bakimin

degerini icsellestirmelerine katki saglamakta, yasli bireylere iliskin olumlu tutum



sergilemelerine yardimci olmakta ve giivenli bakim uygulamalarini desteklemektedir
(Brown ve Bright, 2017; Lash, 2013; Phillips ve Hall 2014). Hemsirelik 6grencileri ile
yapilan bir ¢alismada, IBK temelli egitimin 6grencilerin bakim davranislarini gelistirdigi
bildirilmistir (Wu ve digerleri, 2009). Bu bilgilerden yola ¢ikarak, arastirmanin kavramsal

cergevesinde IBK nin kullanimimin uygun olacag diisiiniilmiistiir.

Hemsirelik Ogrencilerinin iyi gelistirilmis bakim davranislart ile meslege adim atmasi
egitimcilerin sorumlugundadir (Mlinar, 2010; Li ve digerleri, 2016). Lisans egitiminde
hemsirelik 6grencilerinin bakim bilincinin gelistirilmesi ve bakima iliskin etik tutum
kazanmalari, onlar1 gelecekteki profesyonel hemsire roliine hazirlamaya katki saglayacaktir
(Gisondi ve digerleri, 2004; Khademian ve Vizeshfar, 2008). Klinik uygulama oncesinde
ogrencilere etik tutum ile sergilenen bakim davraniglarini 6gretmek hasta haklarinin
korunmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Mlinar (2010), 6grencilerin bakimin biligsel,
duyussal ve psikomotor boyutlarina tanik olmasi ve profesyonel hemsire roliine daha iyi
uyum saglamasi i¢in farkli ve gergege uygun bakim ortamlarinin olusturulmasi gerektigini
vurgulamustir. Bu baglamda hemsire egitimcilerinin rolii; bakim davranislari ve bakimda etik
tutum gelistirme gibi konularda, bakimin bilissel ve psikomotor boyutunun yani sira

duyussal boyutunu da kapsayan biitlinsel yaklagimla egitim ve 6gretimi planlamaktir.

Hemgsirelikte duyussal alan, 6zenle planlanmis 6gretim stratejileri gerektiren bir 6grenme
alanidir (Oermann, 2016). Duyussal alana iliskin hedefleri gergeklestirmek, 6grencinin bilgi
ve becerisinin iizerine o konuya iliskin belli degerleri benimseyip tutum gelistirmesini
gerekli kilmaktadir (Ibrahimoglu, 2019). Literatiirde giiniimiiz &grencilerinin duyussal
alanini harekete gecirebilmek i¢in 6zellikle gorsel goriintiileme, isitsel etkileme, filmler veya
videolar gibi 6gretim yontemlerinin hemsirelik egitiminde kullanilmasi 6nerilmistir (Taylor,
2014). Yapilan ¢alismalarda oOzellikle videolarin; Ogrencilerin yorumlama, elestirel
diisiinme, problem ¢6zme gibi biligsel ve duyugsal becerilerinin gelismesine katki sagladigi
ve Ogrenci motivasyonunu arttirdigr bildirilmistir (Korhan digerleri, 2016; Schwan ve
Riempp, 2004).

Hemsirelik egitiminde yaygin olarak kullanilan vaka analizi yontemi ise duyussal alana hitap
etme potansiyeli olan 6gretim yontemlerinden biridir (Parsons ve digerleri, 2001). Vaka
analizi yontemi ile 6grenciler elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve karar verme becerilerini

gelistirme firsati bulmaktadir (Demirel, 2009). Vaka analizi yontemi; 6grenci merkezli



olmasi, sorularla yonetilebilmesi, 6grenci motivasyonunu arttirmasi, oncelikleri belirleme
becerisi kazandirmasi, teori ve uygulama arasinda koprii kurmayi kolaylastirdigindan
onerilmektedir (Bosque, 2012; Cates ve Armentrout, 2013). Ayrica yapilan ¢alismalarda etik
egitiminde yaygimn olarak kullanilan 6gretim yoOntemlerinden biri olan vaka analizi
yonteminin, 6grencilerin etik bilgisini pekistirdigi, etik sorunlari, ikilemleri 6grenmesini
kolaylastirdig1 (Baykara ve digerleri, 2014) ve etik karar verme becerisini gelistirdigi (Ding
ve Gorgili, 2002) bildirilmistir.

Vaka analizi ve video destekli 6gretim yontemlerinin, literatiirde Ozellikle biligsel ve
psikomotor becerileri gelistirmede etkisi kanitlanmis olsa da duyussal alana iligkin etkisini
kanitlayan calismalar olduk¢a simirlidir (Baykara ve digerleri, 2014; DeSanto-Madeya,
2007; Evers ve digerleri, 2011; Korhan ve digerleri, 2016; Lauver ve digerleri, 2009; Lu ve
digerleri, 2009; Oztiirk ve Ding, 2014). Bu baglamda, bu iki yontemin hemsirelik
ogrencilerinin duyussal alana iliskin becerilerine etkisinin degerlendirilmesinin hemsirelik

egitimi i¢in dnemli ve gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Ote yandan olaganiistii bir durum olarak yasanan Covid-19 pandemi siireci, hemsirelik
egitimini derinden etkilemistir. Bu siiregte tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de hemsirelik
egitimi zorunlu olarak uzaktan egitime gegis yapmistir. Dolayisiyla bu donemde mezun
olacak Ogrencilerin uzaktan egitimle nasil bilgi, beceri ve tutum kazanacagi da tartisma
konusu olmustur (Agu ve digerleri, 2021; Lira ve digerleri, 2020). Ozellikle deneyimsel
ogrenmenin esas oldugu hemsirelik egitiminde teknolojik ara¢ geregler ile 6grenmeyi seven
ve “Z” kusagi olarak nitelendirilen giiniimiiz liniversite 6grencilerinin, meslegin 6zii olan
bakimi1 uzaktan egitimle nasil igsellestirecegi Onemli bir sorun haline gelmistir. Bu
baglamda, hemsirelik egitimde kullanilan 6gretim yontemlerinin; yeni neslin 6grenme
ihtiyacglarini karsilayacak sekilde bigimlendirilmesi, giincellenmesi, teknolojiyi icermesi ve
ogrenci merkezli olarak yapilandirilmasi gerekmektedir (Agu ve digerleri, 2021; Chicca,
Shellenbarger, 2018).

Uluslararas1 ve ulusal literatiir incelendiginde, hemsirelik 6grencileri ile yapilan bakim
odakl1 hemsire-hasta etkilesimlerine ve etik tutumlari gelistirmeye yonelik hemsirelik lisans
ogrencileri ile yapilan kapsamli bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu baglamda, uzaktan egitim

yoluyla verilen bakim davraniglar1 egitiminin ve egitimde kullanilabilecek vaka analizi ve



video destekli 6gretim yontemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla bu ¢alismaya

gereksinim duyulmustur.

Arastirmanin amaci

Bu arastirma, uzaktan egitim yoluyla iki farkli yontemle verilen bakim davranislari
egitiminin hemsirelik 6grencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimlerine ve etik

tutumlarina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmaistir.

Arastirmanin hipotezleri ve sorulari

Ho1: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemsirelik 6grencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6l¢egi on-test ve son-test

puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Hi1:  Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemgirelik 6grencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6l¢egi On-test ve son-test

puanlar1 arasinda anlamh fark vardir.

Ho-2: Uzaktan egitim yoluyla video destekli 6gretim yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemsirelik 6grencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6lgegi on-test ve son-test

puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Hi-2: Uzaktan egitim yoluyla video destekli 6gretim yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemsirelik 6grencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6l¢egi on-test ve son-test

puanlari arasinda anlaml fark vardir.

Ho-3: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ve video destekli 6gretim yontemi ile
bakim davranisi egitimi alan hemsirelik Ogrencilerinin bakim odakli hemsire-hasta

etkilesimi 6lgegi puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Hi-3: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ve video destekli 6gretim yontemi ile
bakim davranisi egitimi alan hemsirelik Ogrencilerinin bakim odakli hemsire-hasta

etkilesimi 6lgegi puanlari arasinda anlamli fark vardir.



Ho.4: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemgsirelik 6grencilerinin etik ilkelere yonelik tutum Olgegi On-test ve son-test puanlari

arasinda anlamli fark yoktur.

Hi4: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemgsirelik 6grencilerinin etik ilkelere yonelik tutum Glgegi On-test ve son-test puanlari

arasinda anlamli fark vardir.

Ho-s: Uzaktan egitim yoluyla video destekli 6gretim yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemsirelik 6grencilerinin etik ilkelere yonelik tutum Olgegi On-test ve son-test puanlari

arasinda anlamli fark yoktur.

Hi.s: Uzaktan egitim yoluyla video destekli 6gretim yontemi ile bakim davranisi egitimi alan
hemsirelik 6grencilerinin etik ilkelere yonelik tutum Olgegi On-test ve son-test puanlari

arasinda anlamli fark vardir.

Ho-s: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ve video destekli 6gretim yontemi ile
bakim davranisi egitimi alan hemsirelik 6grencilerinin etik ilkelere yonelik tutum 6lgegi

puanlari arasinda anlamli fark yoktur.

Hi-6: Uzaktan egitim yoluyla vaka analizi yontemi ve video destekli 6gretim yontemi ile
bakim davranigi egitimi alan hemsirelik 6grencilerinin etik ilkelere yonelik tutum 6lgegi

puanlar1 arasinda anlamh fark vardir.

Ho7: Uzaktan egitim yoluyla bakim davranislari egitimi alan vaka ve video grubu
ogrencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6lgegi puanlar ile etik ilkelere yonelik

tutum Olcegi puanlar1 arasinda iligki yoktur.

Hi7: Uzaktan egitim yoluyla bakim davranislari egitimi alan vaka ve video grubu
ogrencilerinin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6lgegi puanlari ile etik ilkelere yonelik

tutum Olcegi puanlar1 arasinda iligki vardir.

Ayrica bu aragtirmada, hemsirelik 6grencilerinin bakim davranislar1 egitimine ve egitimde
kullanilan 6gretim yontemlerine iligkin goriislerini ortaya c¢ikarmak amaciyla asagidaki

sorulara yanit aranmaistir.



e Bakim davranigi egitiminin vaka ve video grubu Ogrencilerinin bakim algisina ve
bakimda etik tutuma katkis1 nedir?

e Bakim davranisi egitiminde kullanilan yontemlerin vaka ve video grubu &grencilerine
gore avantajlart nelerdir?

e Bakim davranisi egitiminde kullanilan ydntemlerin vaka ve video grubu &grencilerine

gore dezavantajlary/sinirliliklar: nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Hemsirelik bakimi, saglik hizmetlerinin kalitesini belirleyen en énemli unsurlardan biridir.
Bakimin goriiniir hale gelmesi, meslek {iyeleri tarafindan hemsirelik bakim davraniglarinin
icsellestirilerek etik degerler cercevesinde uygulamaya aktarilmasi ile miimkiindiir.
Giinlimiizde etik yonden duyarli ve ahlaki agidan onaylanabilir bir bakim sunan hemsirelere
olan gereksinim giin gectikce artmaktadir. Hemsirelik egitimi siirecinde bakima 6zen
gostermek ve bakimin etik boyutunu 6gretmek gelecegin hemsirelerinin klinik uygulamada
giicli bir etik alt yap1 gelistirmelerini saglamak igin 6nemlidir. Hemsirelik bakiminda etik
bilincin lisans egitiminde kazandirilmasi “iyi bakim” saglamanin temelini olusturarak
hemsireleri erdemli bakim uygulayicisit olmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda, bakim ve
bakim iligkisi kavramlarinin duyussal boyutunun 6grenciler tarafindan lisans egitiminde
igsellestirilmesi igin egitim ve Ogretimi planlamak son derece 6nemlidir (Erdemir ve
digerleri, 2003; Escolar-Chua, 2018). Ayrica yetkin mezunlarin yetistirilmesi, hemsireligin
tam olarak profesyonel bir meslek olarak kendini kabul ettirmesi ve mesleki statiisiinii

yiiceltmesi i¢in de gereklidir (Gisondi ve digerleri, 2004).

Literatiirde, hemsirelik lisans egitiminde bakim davranislarimin 6gretimi ile ilgili sinirh
sayida deneysel ¢alismaya rastlanmistir. Yapilan deneysel ¢alismalarda; Watson kuramina
dayal1 bakim davraniglar1 egitimin oOgrencilerin bakim davraniglarini - gelistirdigi
bildirilmistir (Khah ve digerleri, 2017; Wu ve digerleri, 2009). Ancak bu calismalarda
egitimin etkinligi degerlendirilirken; 6gretim yonteminin etkinligine iliskin herhangi bir
degerlendirme yapilmamistir. Oysa ki Ogrencilerin neyi ogrendigi kadar bir seyi nasil
ogrendikleri de Onemlidir. Bu nedenle egitim programlarinda kullanilan 06gretim

yontemlerine iliskin kanitlara gereksinim duyulmaktadir.



Literatiirde, ¢alismamizda kullanilan vaka analizi ve video destekli 6gretim yontemlerinin,
Ogrencilerin bilgi ve becerilerini arttirmada etkili yontemler oldugunu gosteren caligsmalar
mevcuttur (DeSanto-Madeya, 2007; Evers ve digerleri, 2011; Korhan ve digerleri, 2016;
Lauver ve digerleri, 2009; Lu ve digerleri, 2009; Oztiirk ve Ding, 2014). Ancak bakimda etik
tutum veya etik egitimi ile ilgili her iki 6gretim yonteminin etkinligini karsilastiran herhangi
deneysel bir caligmaya rastlanmamistir. Tiirkiye’de, uzaktan egitimle iki farkli dgretim
yontemiyle verilen bakim davraniglar1 egitiminin hemsirelik 6grencilerinin bakim odakli
hemsire hasta etkilesimlerine ve etik tutumlarina etkisinin belirlenmesi amaciyla tasarlanan
bu calisma; alaninda yapilan ilk ¢alismadir. Calismanin teorik alt yapisinin ve verilen
egitimin bir hemsirelik kuramina dayandirilmasi, uzaktan egitimle verilen egitimde iki farkli
Ogretim yonteminin kullanilmasi c¢alismanin 6zgiinliigiidiir. Bu calismadan elde edilen
sonuclarin; lisans egitiminde bakim davranislar1 egitiminin 6neminin kavranmasina,
bakimin ahlaki ve etik boyutuna dikkat c¢ekilmesine, 6grencilerin duyussal alana yonelik
kazanimlarin1 arttirmak i¢in kullanilacak Ogretim yontemlerinin gelistirilmesine, lisans
egitiminde “hemsirelik bakim davranislart” ve “bakimda etik tutum” konular ile ilgili
caligmalarin yapilmasina ve ilgili literatiire katki saglayacagi diistinlilmektedir. Ayrica
arastirmanin yapildigi donemde, Covid-19 pandemisi nedeniyle zorunlu hale gelen uzaktan
egitimin, hemsirelik egitiminde en etkili ve verimli bir bigimde nasil verilecegi tartigilmaya
baslanmistir (Yiiksekdag, 2021). Bu baglamda arastirmanin; uzaktan hemsirelik egitimi
veren kurumlara, akademisyenlere ve egitim alan 6grencilere yol gdstermesi yoniinden de

onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Sinirhiliklar

e (Calisma kapsaminda gelistirilen video kayitlarinin ¢ekimi sirasinda Covid-19
pandemisine yonelik koruyucu tedbirlerin alinmasi (maske ve mesafe) nedeniyle bazi
bakim davraniglarinin  (giilimseme, dokunma Vvs) videolarda tam olarak

yansitilamamasi arastirmanin sinirliliklarindandir.

Tanimlar

Etik: “Felsefenin bir alt dali olan etik, “iyi” ve “dogru” kavramlarinin ne oldugunu, mutlak
iyi, mutlak dogru olup olmadigini ve bunlara ulasip ulagilamayacagin arastiran zihinsel bir

cabadir” (Erdemir ve digerleri, 2003).



Tutum: “Bireyler, nesneler ve diisiincelere kars1 diisiince, duygu ve davranislar1 diizenli bir
bicimde sekillendiren, olumlu ya da olumsuz yargi ve tepkide bulunma egilimi olarak

tanimlanmaktadir” (TDK, 2021).

Etik tutum: “Etik ve tutum kelimelerinin birlestirilmesi ile genel bir anlam ifade etmektedir.
Etige uygun olan davranis bi¢imini gilidiileyen egilim ya da yatkinlik bireysel etik tutum

olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Ozgiftci, 2020).

Insan Bakim Kurami (IBK): Jean Watson tarafindan 1975-1979 yillar1 arasinda gelistirilen
IBK, 6zgiin ve anlamli bir hemsirelik dili, biitiinciil bir kimlik kurgusu olusturmak,
varolussal anlamda 6zgiin tercihler yapmak ve entellektiiel olarak net ve tam bir hemsirelik
bakim1 sunmak iizere 6zgiinlestirici bilme igin gerekli kavramsal ¢er¢eve sunan bir kuramdir

(Okumus ve Boz, 2020).

Hemsirelik bakimi: “Hemsirenin, fiziksel, psikolojik ve sosyal yonde mevcut ya da olasi
saglik problemine sahip bireyin bakim gereksinimlerini belirlemeye, karar vermeye,
uygulamaya, degerlendirmeye ve bireyi kendi gereksinimlerini karsilayabilir diizeye
getirmeye yonelik kurdugu yardim edici ve savunucu bir iligki tiirii, etik ve yasal bir

sorumluluktur” (Baykara, 2014).

Bakim davraniglari: Watson ¢ok boyutlu olan bakim davranislarini; “gdz temast kurma,
dikkatli dinleme, birey/hastanin sorumlulugu alma, bireyi/hastay1 rahatlatma, dokunma,
duyarh ve saygili olma, s6zel giivenceler sunma, fiziksel ve zihinsel hazir bulunma, duygusal
olarak acik ve ulagilabilir olma, bireye/hastaya tercih ettigi ismi ile seslenme, birey merkezli

olma ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alma” seklinde tanimlamistir (Okumus ve Boz, 2020).

Ogretim: “Ogrenmenin belli bir amac¢ dogrultusunda baslatilmasi, ydnlendirilmesi,

kolaylastirilmasi ve gergeklestirilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2006).

Ogretim yontemleri: “Ogrencinin istenen hedeflere ulagsmasma ya da igerigi

i¢sellestirmesine yardimci olmasi i¢in secilen 6gretim islemleridir” (Kaya, 2006).

Ogretim teknikleri: “Ogretim ydntemlerini uygulamaya koyma bigimleridir” (Kaya, 2006).



Duyussal alan: “Bireyin davraniglarini ve tutumlari ydnlendiren, inang ve degerleri

kapsayan dgrenme alanidir” (Ibrahimoglu ve digerleri, 2019).
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. Hemsirelik Bakimi

Bakim, insanlik tarihiyle baslayan ve iizerinde uzlasilmis tanimi olmayan, iliskisel,
fenomenolojik, 6znel ve etik boyutlari olan ¢ok yonlii bir olgudur (Bag, 2000:115). Bakim,
hem bireylerin yagsaminda ihtiya¢ duydugu evrensel bir gereksinim hem de bireylere ahlaki

sorumluluk yiikleyen etik bir eylemdir (Lavoie ve digerleri, 2006).

Bakim hemsirelik meslegi i¢in 6zgiin bir degerdir. Ciinkii varolus amaci ve temel gorevi
insana yardim etmek olan hemsirelik, bu amaca bakim eylemi ile ulasir. Bakim hemsirelik
icin en 6nemli mesleki ytikiimliilik olarak anlam kazanmakta ve bdylece ‘“hemsirelik
bakimi1” olarak adlandirilmaktadir. Hemsirelik bakimi ge¢gmisten gilintimiize farkli boyutlari

ile tantmlanmaya ¢alisilmistir.

Hemsireligin bir bilim ve sanat oldugunu ilk sdyleyen V. Hendorson’a gore hemsirelik
bakimi; “bireyin fizyolojik, psikolojik, entellektiiel, kiiltiirel ve sosyal yoniinii ele alarak

temel gereksinimlerinin karsilanmasina yardim etmektir” (Karadag ve digerleri, 2017).

Bakimin hastaya yaklagsmak i¢in firsat sagladigini sdyleyen ve terapotik hemsirelige
odaklanan L.E. Hall’e gore hemsirelik bakimi; “bireyin bakim gereksinimlerinin
karsilanmast ve hastalarin 6grenme islevlerini en st diizeye ¢ikarmasidir” (Karadag ve

digerleri, 2017).

Hemsireligi kisilerarasi bir siire¢ olarak tanimlayan J. Travelbee’e gore hemsirelik bakimi;
“bireyin gereksinimlerinin arastirilmasi ve karsilanmasidir” (Karadag ve digerleri, 2017;

Velioglu, 2012: 270).

Hemsireligi bir toplum hizmeti, bir sanat ve bir teknoloji olarak ele alan ve hemsireligin
ahlaki boyutuna dikkat ¢eken D. Orem’e gore hemsirelik bakimi; “bireyin 6z-bakim
gereksinimlerin  karsilanmadigi yerde onun yerine 0z bakim gereksinimlerinin

karsilanmasidir” (Karadag ve digerleri, 2017; Velioglu, 2012: 270).

Kiiltiirel farklilik ve benzerlikler iizerine temellenen bakimi savunan M. Leininger’e gore

hemsirelik bakimi; “saghigin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli olan, mesleki bilgi,
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beceri ve davranigin yani sira sefkat, empati, giiven verme, tesvik etme, yardim etme gibi

degerleri de kapsayan bir kavramdir” (Karadag ve digerleri, 2017; Velioglu, 2012: 490).

Baykara’ya gore hemsirelik bakimi; “hemsirenin, fiziksel, psikolojik ve sosyal yonde
mevcut ya da olasi saglik problemine sahip bireyin bakim gereksinimlerini belirlemeye,
karar vermeye, uygulamaya, degerlendirmeye ve bireyi kendi gereksinimlerini karsilayabilir
diizeye getirmeye yonelik kurdugu yardim edici ve savunucu bir iligki tiirii, etik ve yasal bir

sorumluluktur” (Baykara, 2014).

Hemsireligi bir insan bilim disiplini ve sanat1 olarak tanimlayan J.Watson’a gore hemsirelik
bakimi; “bireyin varolussal alanina girmekle baslayan, hemsire ile birey arasinda 6znel bir
akisin oldugu, iki kisinin etkilesimini igeren bilimsel, etik, estetik ve profesyonel olarak
bireysellesmis “kisileraras1 bir siire¢”tir” (Karadag ve digerleri, 2017; Okumus ve Boz,
2020).

2.2. Jean Watson ve insan Bakim Kurami

Jean Watson, 1940 yilinda Amerika’da dogmus ve 1964 yilinda Bat1 Vijinya’da Roanoke
Lewis Gale Hemsirelik Okulu’ndan mezun olmustur. Evlendikten sonra Kolarado’ya
yerlesen Watson, 1997°de bir kaza sonucu sol goziinii kaybetmistir. Cok gegmeden 1998°de
ise en 1y1 arkadasi olarak tanimladig1 esini kaybeden Watson, Kolarado’da yasamaya devam

etmistir (Okumus ve Boz, 2020).

Amerikan Hemgirelik Akademisi’nde “yasayan efsane” olarak taninan Watson, kendini ve
yasamint bakima, bilime, kalp merkezli Caritas Hemsireligini ilerletmeye, hemsirelerin

bakimi ve iyilestirici siiregleri sevmelerine adamistir (Watson, 2008).

Watson’in yasadigi kisisel travmatik deneyimler onun yasama, bakima ve hemsirelige

yiikledigi anlami etkilemis ve Insan Bakim Kurami (IBK) n1 gelistirmesinde etkili olmustur
(Jesse, 2006).

Siirlar1 net olan IBK, orta diizey aciklayici bir kuramdir (Karadag, Caliskan, Baykara,
2017). IBK; felsefik, teorik ve etik ¢ercevede bakim alanlarinda, bakimin nasil verilecegine

iliskin holistik bakim anlayiginin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kuramda,
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bakim eyleminin bir amag dogrultusunda verilmesi, insan onuruna saygi ve akil-beden-ruh

kavramlarinin bir biitlin olarak kabul edilmesi temel alinmustir.

Watson, kuraminda hemsireligi gorev odakli yaklasimdan uzaklastirir ve bagimsiz
hemsirelik rollerinin 6nemini vurgular. Hemsireleri tedavi merkezlilikten uzak tutarak
insana ve bakima odaklanmay1 hedefler. Ayrica bireyi zihin, beden ve ruh olarak biitlinciil
ele almanin ve sadece bilimsel degil yaratici ve estetik bilgilere dayanarak bakim vermenin
onemli oldugunu savunmaktadir. Watson, hemsireligin iyilestirici giiciiniin daha ¢ok ortaya
cikarilmasi gerektigini belirtmektedir. Watson, bakim bilincine sahip hemsireyi, iyilestirici
hemsire olarak tanimlamistir. Bu bilingle bakimini iistlendigi bireylere “kalp merkezli”
bakim verilmesi gerektigini boylelikle bakim aninda bireyle kisilerarasi iligskinin

kurulabilecegini belirtmektedir (Okumus ve Boz, 2020).

2.3. insan Bakim Kuramr’nin Temel Yapisim Olusturan Kavramlar

IBK’nin daha iyi alasilabilmesi igin kuramin gergevesini olusturan temel kavramlarimn
bilinmesi gerekmektedir. IBK ii¢ ana kavramdan olusmaktadir. Bunlar; kisileraras1 bakim

iligkisi, bakim an1/ bakim durumu ve iyilestirme siirecleridir.

Kisilerarasi bakim iliskisi

Kuramda “kisileraras1” terimi hemsire ile birey arasinda insan insana yiice bir iligki olarak
yer almaktadir. “Kisilerarasi iligki” terimi ise fiziksel olarak orada olmanin 6tesine gecerek

birey ile birlik olma/biitiinlesme anlaminda kullanilmaktadir (Watson, 2012).

Kisilerarast iligki; bakim, duyarlilik, uyumluluk, diirtistliik, giivenilirlik, saygi, empati,
ictenlik, samimiyet gibi yiliksek ahlaki ve etik sorumluluklar igerir (Watson, 2008).
Kisilerarast bakim iligkisini kurabilmek i¢in hemsire ve birey arasinda sevgi dolu, sefkatli
ve merhametli bir iligski kurulmas1 gerekmektedir. Bu iligski kuruldugunda hemsire, bireyin
tanis1 ve tedavisi gibi goriinenin Otesine gecerek onun ruhu ile biitlinlesip onu anlamaya,
onun kim oldugunu gérmeye calisir. Kisileraras1 bakim kavraminin merkezinde bakim,

iyilesme ve biitiinliik kavramlari yer almaktadir (Okumus ve Boz, 2020).
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Bakim ani/bakim durumu

Kuramda, insan insana etkilesim siirecinin ilk asamasi olan “bakim an1” hemsire ile bireyin
ilk karsilastiklar1 andir. Watson bakim anini; “hemsirenin hasta/saglikli birey ile iletisime
geeme asamasindaki yer ve zaman” olarak tanimlamaktadir. Bakim ani, kisilerarasi bakim
iligkisi kurabilmek i¢in bir firsattir. Ciinkli bakim aninda, bakim veren il