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EV PANSIYONCULUGUNUN GELISTIRILMESINDE KULTUREL
KiMLIiGi KORUMA STRATEJILERININ ROLU: KAPADOKYA
ORNEGI

OZET

Turizm endiistrisinde turistlerin konaklama ihtiyaclarini karsilamak i¢in farkli tiir ve
nitelikte birgok konaklama isletmesi faaliyet gostermektedir. Bunlardan biri olan ev
pansiyonculuguna olan ilgi son donemlerde giderek artmaktadir. Ciinkii degisen
kiiltiirel, sosyo-ekonomik kosullar turizm endiistrisi hizmet anlayisimi  da
degistirmektedir. Konaklama sektorli de bu anlayisa uyum saglamis ve ev pansiyonlari
yayginlagsmistir. Ev pansiyonlar1, konaklama sektdriinde farklilagsma cabalarina cevap
verebilen konaklama isletmesi tiirlerinden biridir. Bu konaklama isletmeleri farkli
fiziksel yapilari ve mimarileriyle bulunduklart bdlgenin kiiltiirel  kimligini
yansitmaktadir. Kapadokya bolgesi sahip oldugu cografi 6zellikleri ve tarihi ile farkl
bir kiiltirel kimlige sahip olup ¢ok g¢esitli kiiltiirel kimlik 6gelerini barindiran bir
bolgedir. Bu dogrultuda ev pansiyonlari lizerinde yapilan bu arastirmanin temel amaci
ev pansiyonculugunun gelisiminde, bolgede mevcut kiiltiirel kimlik degerlerinin
korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin roliinii ve bu dogrultuda ev pansiyonlarinin mevcut
durumunu degerlendirmektir. Calismanin evreni olarak Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren ev pansiyonlar1 belirlenmistir. Arastirma verileri bolgedeki ev pansiyonlarinin
yonetici ve sahiplerinden elde edilmistir. Bu arastirmada nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma veri toplama yontemi kullanilmistir. Toplamda
55 goriisme formuna ulasilmistir. Bu aragtirmada katilimeilarin tutum ve algilamalarini
O0lcmek amaciyla nicel veri toplama yontemi, yine bu katilimcilarin kiiltiirel kimligin
korunmas: ve siirdiiriilmesine iligkin bilgilerini ve degerlendirmelerini tespit etmek
amaciyla nitel yontem tercih edilmistir. Katilimcilar ile yapilan derinlemesine
miilakatlar ile nitel veriler, katilimcilara uygulanan anket formu araciliiyla da nicel
veriler elde edilmistir. Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda, Kapadokya
Bolgesi’nde faaliyet gdsteren ev pansiyonlarinin, ev pansiyonculuguna yonelik hem
ekonomik hem de sosyal ve yonetsel acgidan olumlu tutumlar gelistirdikleri
goriilmektedir. Bununla birlikte, bolgede kiiltiirel kimligin, ev pansiyonculugunun
gelistirilmesi agisindan stratejik 6neme sahip oldugu, cesitli kiiltiirel kimlik unsurlarinin
ev pansiyonlarinda kullanildigi tespit edilmistir. Ev pansiyonculugunun bolgedeki
gelisiminin 6niinde goriilen en 6nemli sorun kaynaklari; kacak mimariler, biiylik otel
sayisinin bolgede giderek artmasi, turistik gelir dagilimindaki dengesizlikler, diisiik
geceleme sayisi, yerel yonetimlerin sundugu desteklerin ve kamu desteginin yetersizligi
seklinde siralanabilir.

Anahtar Kelimeler: Ev Pansiyonculugu, Kiiltiirel Kimlik, Kapadokya, Siirdiiriilebilirlik.



THE ROLE OF CULTURAL IDENTITY PROTECTION
STRATEGIES IN THE DEVELOPMENT OF GUEST HOUSE: THE
CASE OF CAPPADOCIA

SUMMARY

In the tourism industry, many businesses of different types and qualities operate to meet
the hospitality needs of tourists. The interest in one of them, home boarding, has been
increasing in recent years. Because changing cultural, socio-economic conditions also
change the tourism industry and its understanding. Accommodation industry has
adapted to this understanding and hostels have become widespread. Home hostels are
one of the types of accommodation businesses that can respond to differentiation efforts
in the accommodation sector. These accommodation establishments have a wide variety
of cultural identity elements with their different physical conditions and architectures.
The Cappadocia region is a region that has a different place identity with its
geographical features, fairy chimneys, valleys and historical past, and contains a wide
variety of cultural identity elements. However, there are a limited number of studies
dealing with the relationship between cultural identity and sustainability in
accommodation businesses. Therefore, this study focuses on eliminating the lack of
findings in the field. In this direction, the aim of the study is to reveal the current
situation about the preservation and sustainability of cultural identity in accommodation
enterprises through home hostels and to identify the sources of problems that prevent
the development of home hostels in the region. The sample of the research consists of
managers and owners of hostels operating in Nevsehir province (n=55). In this study,
qualitative data were obtained through in-depth interviews and quantitative data were
obtained through a questionnaire in this form, in an interview form designed by the
researchers in order to measure the perceptions of home hostel managers and owners on
the preservation and sustainability of cultural identity in accommodation enterprises.
These data were analyzed with the mixed method in which qualitative (Maxqgda) and
quantitative research methods (descriptive statistics) are used together. According to
research findings and evaluations; It has been observed that the house boarding houses
operating in Nevsehir have developed positive attitudes towards house boarding, both
economically, socially and administratively. The most important problems in front of
the development of hostels in the region are illegal architecture, the increasing number
of large hotels in the region, the imbalances in the distribution of touristic income, the
low number of overnight stays, the inadequacy of the support provided by the local
administrations and the lack of public support. Finally, it has been stated that there are
some limitations of the study and suggestions for the preservation and sustainability of
cultural identity in home hostels and some suggestions for those who will work on this
subject in the future are made.

Keywords: Guest House, Cultural Identity, Cappadocia, Sustainability.



BOLUM 1. GIRiS

Diinyada teknolojide, ekonomide ve siyasette meydana gelen degismeyle beraber turizm
endiistrisinde de tiiketim kaliplarinin degisiklikler gosterdigi goriilmiistiir. Kitle
turizmine alternatif olarak hizmet saglayan kiiciik ve orta 6l¢ekli konaklama tesisleri
farkli tiikketim kaliplarina cevap vererek uluslararasi turizm hareketlerinde dnemli bir yer
tutmaya baslamistir. Agirlama endiistrisi iginde hizmet veren kiiciikk ve orta olgekli
tesislerle ilgili yapilan ¢alismalar ev pansiyonculugu isletmesi olarak tanimlanmis ve

turizm endiistrisinde yeni bir konaklama tiirii olarak dogmustur.

Ev pansiyonculugu, konaklama sektoriiniin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal olarak dnemli
ama genellikle ithmal edilmis, heniiz standardi ve tipolojisi olusturulmamais bir par¢asidir
(Lynch, 2005). Siirdiiriilebilir turizm yaklagimmin onemle iizerinde durdugu ev
pansiyonu girisimleri, yerel halkin aktif katilimi ile gergeklestiginden kiiltiirel ve
ekonomik paylagimi da arttirmaktadir (Asan ve Yilmazdogan, 2012). Dolayisiyla turizm
endiistrisi hem degisen tiiketici ihtiyaclarini karsilayacak hem de sosyal ve ekonomik
yonden fayda saglayacak bu tiir girisimlere gereksinim duymaktadir. Bu caligmada ev

pansiyonlarinin bu ihtiyaglar giderecegi ileri siiriilmektedir.

Tiirkiye’de ev pansiyonlarina dair farkli konular agisindan yapilan calismalara
bakildiginda (Berk, 1990; Ozgen, 1992; Giiglii, 1995; Ardahan, 2003; Ayc1, 2004; Asan
ve Yilmazdogan, 2012; Akyiiz ve Batman, 2017a; Akyiiz ve Batman, 2017b ve Emir,
2018) arastirmacilarin calismalar1 oldugu goriilmektedir. Bu calismada ise ev

pansiyonlarinin kiiltiirel kimlikle arasindaki iligki ele alinmistir.

Insanlar sadece giines, kum ve deniz amacli seyahat etmeyip alternatif turizm tiirleriyle
beraber farkli ilgi alanlarina da yonelmeye baslamuslardir. insanlarm seyahat etme
tercihlerinde meydana gelen degisikler turistik {irline de yansimig artik farkli tiir ve
nitelikte iirlinler tiiketici grubuna sunulmaya baglamistir. Ciinkii artik kiiltiir faktort,
turistlerin seyahat gereksinimleri arasinda yer almaktadir (Uygur ve Baykan, 2007,

s.30). Bu ylizden kiiltiir turizmi yeni turistik iirlin olarak 6n plana ¢ikmaya baslamistir.



Kiiltlir turizminin yogun yasandigr bdlgelerde tarihi evler konaklama talebini
karsilayarak turizm endiistrisine hizmet etmektedir. Bu tiir evler kiiltiir agisindan turizm

varliklar1 arasinda yer alir.

Siirdiiriilebilir turizm gelisimiyle birlikte turizm endiistrisinde hizmet anlayis1 da
degismeye baglamistir. S6z konusu degisimlerin ev pansiyonlarinin gelistirilmesi
acisindan Onemli sonuglar1 olacaktir. Gelecekte ev pansiyonlarmin ozellikle
pandemiden sonra yayginlasmasi beklenilmektedir. Bu yiizden ev pansiyonculugunun
onemli bir ¢alisma alani oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada kiiltiirel
kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin ev pansiyonlariin gelisimine etkileri hem
ev pansiyonlart calisanlarinin hem de sahiplerinin diislinceleri vasitasiyla tespit
edilmeye calisilmistir. Ortaya ¢ikan farkliliklarla ev pansiyonculugunun konaklama
isletmeleri igerisindeki yeri ve kiiltiirel kimligin ev pansiyonlar1 iizerindeki etkileri
ortaya ¢ikarilmaya g¢alisilmaktadir. Boyle bir arastirmanin literatiire onemli katkilar

saglayacagi diigtiniilmektedir.

Bu calismanin saha arastirmasinda Kapadokya bolgesi uygulama alani olarak
belirlenmistir. Bunun nedeni bélgenin jeolojik yapist ve kendine 6zgii kiiltiirel degerleri
ve tarihi ge¢misi ile diinyada 6nemli turizm bolgelerinden biri olmasidir. Ayrica turizm
endistrisindeki rekabet ortami, mevcut ve potansiyel turizm varliklarinin nasil
sunulmas1 gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Kapadokya bolgesi dogal ve tarihi agidan
turizm varliklarinin bulundugu bir bolgedir (Babacan Cengel, 2013). Kapadokya
bolgesine gelen turistler c¢esitli sayida ve tarzdaki konaklama isletmelerinde
konaklamaktadirlar. Kapadokya bdlgesi ev pansiyonlari, dogal mimariye uygun yapi
malzemeleri, 6zgiin tasarim ve dekorasyonlar ile bolgede ¢ok tercih edilen konaklama
isletmeleri olmuglardir. Bu bdlgedeki ev pansiyonlarmin ortak noktalari kayalarin
oyularak inga edilmesi ve bolgeye has tasarimlarin kullanilmasidir. Bu bakimdan bu
bolgedeki ev pansiyonlar kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
degerlendirilmistir. Bunlarin yani sira, her gecen yil bolgeye gelen turist sayisindaki
artis Kapadokya i¢in bu kapsamdaki caligmalarin yapilmasimi gerekli kilmaktadir.
Ayrica bu tez caligmasi ev pansiyonculugu yazinindaki boslugu doldurmaya
odaklanmaktadir. Ancak ev pansiyonlarimin gelisimini etkileyebilecek birgok sebep
olmasina ragmen bu arastirmada sadece kiiltiirel kimligin siirdiirebilirliginin etkisinin

Olciilmesi arastirmanin bir sinirliligini olusturmaktadir.



Kiltiirii olusturan 6gelere bakildiginda ise ev pansiyonlart kisilerin birbirlerinin
kiiltiirtinii tanimada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan bu arastirmanin temel
amaci ev pansiyonculugunun gelisiminde, bolgede mevcut kiiltiirel kimlik degerlerinin
korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin roliinii ve bu dogrultuda ev pansiyonlarinin mevcut
durumunu degerlendirmektir. Arastirmanin alt amaci ise ev pansiyonculugunun
bolgedeki gelisimini engelleyen sorun kaynaklarini tespit etmektir. Aragtirmanin dolayl
diger bir amaci1 ise ev pansiyonculugu kavraminin genel bir taniminin ortaya ¢ikmasina

katkida bulunmaktir.

Yapilan bu tez ¢alismasi bes bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde ¢alismanin ana

hatlarinin ele alindig girig boliimii yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiiniin ilk kisminda ev pansiyonculugun tanimi, Onemi,
ozellikleri ve diinyadaki ve Tiirkiye’deki ev pansiyonculugu tiirleri hakkinda birtakim
bilgilere yer verilmektedir. Ikinci béliimiin ikinci kisminda ise kiiltiirel kimlik kavrami
ele alinmaktadir. Bu boliimde kiiltiirel kimlik kavrami agiklanmaya calisilmis ve
turizmle iligkisi irdelenmistir. Sonrasinda sirasiyla turizm {riinii olarak kiiltiirel kimlik

boyutlarina yer verilmistir.

Calismanin materyal ve yonteminin anlatildigr {i¢iincii boliimde arastirma sorularinin
belirlenmesi, yontem, arastirma siireci ve gegerlilik-giivenilirlik gibi arastirma desenine
dair bilgiler verilmistir.

Dérdiincii boliim olan bulgular ve tartisma boliimiinde ise, arastirma sorularina iliskin

bulgular belirlenmis, degerlendirilmis ve literatiir bulgulariyla karsilastirilmistir.

Besinci bolim olan sonug¢ ve Oneriler bolimiinde, caligmaya dair genel bir
degerlendirme yapilmis, arastirma sonuglart hakkinda bilgiler aktarilmis ve

arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2. LITERATUR

Literatiir iki ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ev pansiyonculugu kavrami
ve ikinci kisimda ise kiiltiirel kimlik kavrami arastirma konusu ekseninde ele

alimustir.

2.1. Ev Pansiyonculugu

Bu boliimde 6ncelikle ev pansiyonculugunun tanimi, 6nemi, 6zellikleri, diinyada ve
Tiirkiye’de ev pansiyonculugu gelisimi tizerinde durulmustur. Sonrasinda diinyada
ev pansiyonculugu uygulamalarina yogunlasarak ev pansiyonculugunun iligkili
oldugu kavramlar ve ev pansiyonculugu wuygulamalart hakkinda bilgiler

verilmektedir.

2.1.1. Ev pansiyonculugu kavrami

Ev pansiyonculugu kavramini ele almadan 6nce pansiyonlarin agiklanmasinda fayda
vardir. Ev pansiyonculugu kavraminin ne oldugu, nasil tanimlandigi ve nasil
degerlendirilmesi gerektigi konusunda bu alana iliskin aragtirmalarda degisik tanimlar
vardir. Bu ylizden hem akademik hem de sektorel anlamda ev pansiyonlariyla ilgili
yapilan tanimlarda ayriliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada

turizm literatiiriindeki tanimlara yer verilmektedir.

Fransizca iicret, maas, rant, akar ve kiralik oda anlamlarina gelen ‘“pension”
kelimesinden degisiklige ugrayarak dilimize girmis olan pansiyon iicret, maas, rant,
akar ve kiralik oda anlamlarinda da kullanilmaktadir. Pansiyon kavrami etimolojik
olarak ticret, ddeme anlamina gelen “pensio” kelimesinden tiiretilmis olup bu kelimenin
Latince kokeninde de “pendere, pens” kelimeleri bulunmaktadir. Bu da asmak, terazi ile

tartmak, Ozellikle giimiis para tartmak, dolayisiyla para Odemek anlamlarina



gelmektedir. Latince fiil Hint-Avrupa dil ailesinde yazili 6rnegi bulunmayan “(s)pen-

sarkitmak, asmak, tartmak” bi¢iminden doniismiistiir (“Pansiyon Kelime”, 2021).

Tarihe yazili kaynak olarak ilk kez 1910 yilinda “kiralik oda” seklinde kayitlara gegen
pansiyonlar; Tiirk Dil Kurumu’na gore konaklama hizmeti vermek amaciyla, odalarin
tamaminin ya da bir bolimiiniin siirekli veya belli bir zaman i¢in gelen konuklara kiraya
verildigi, ayn1 zamanda yeme hizmetinin de oldugu evlerdir (“TDK”, 2019). Benzer
sekilde pansiyon, tamami veya bir kismi uzun siire konaklamaya uygun ve
istenildiginde yeme-igme hizmetlerini de karsilayan, ¢ogunlukla aile igletmesi tipindeki
kiiglik konaklama tesisleri olarak da tanimlanmaktadir (Barutgugil, 1989; Sezgin, 2001,
5.92). Pansiyon, en az 20 yatak kapasitesine sahip olan konutun kiigiik bir otel gibi
isletilmesidir (Ayci, 2004).

Eralp’e (1983) gore, “Akimi, topluluklarin aile olarak yasamlarini siirdiirdiigi konut
catis1 altinda toplayan pansiyon, birincil iist yapi ¢esitlerinden biridir. Bu yapilarda
konuk, hane halki ile onun yasam kosullarina uyarak turizm mekanindaki gegici kalisini
siirdliriir. Boyle bir ortamda, turizmin toplumsal kiiltiir aligverisine aracilik islevi,
yasamin her yoniinii igerir. Bu nedenle pansiyon, toplumsal kiiltiir etkilesimim ve bu yol
ile toplumsal degisimi, maksimum kapsam ve igerikte hizlandirici bir iist yap1 ¢esididir”

(s. 140).

Hususi pansiyonlarla ilgili yapilan bir diger tanim ise:

Pahal1 yatirimlara ve rizikolu tesebbiislere nispeten bir¢ok ekonomik ve sosyal avantaji olan
sehir ve kasabalarda halkin, miisait olan meskenlerinin bir kismin1 turistlere tahsis etmesidir.
(Dikmen, Barda, Ayverdi, Glirkok ve Giilersoy, 1965, 5.55).
Sezgin (2001) tarafindan yapilan siniflandirmada ise pansiyonlar niteliklerine gore
“turistik pansiyonlar” ve “ev (aile) pansiyonculugu” olmak iizere gore iki kisma

ayrilmaktadir.

15/02/1965 tarith ve 6/4355 sayili Bakanlar Kurulu karariyla onaylanmis olan “Turizm
Miiesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeligi” ne gore ise pansiyonlar', ii¢ smif halinde
miitalaa edilmektedir (“Turizm Miiesselerine Ait Vasiflar Yonetmeligi”, 2021): Ev

pansiyonlart ilk ve son kez bu yonetmelikte bir siniflandirma igerisinde yer almistir.

! Bu smiflandirmada ev pansiyonlarmin, pansiyonun bir tiirii oldugu anlasilmaktadir.



1- Birinci Smif Turistik Pansiyonlar
2- ikinci Smif Turistik Pansiyonlar
3- Turistik Ev Pansiyonlari

Bununla beraber pansiyon isletmesi kavrami ile pansiyon konaklama sekli birbiriyle
karistirilmaktadir. Ornegin konaklama isletmesinde gelen konuklarin konaklama seklini
belirtmek i¢in kullanilan pansiyon kelimesi; tam pansiyon, yarim pansiyon, oda-

kahvalti, her sey dahil veya ultra her sey dahil ifade etmektedir (Batman, 2018, s.60).

Turizmin tarihsel gelisimi incelendiginde, bir¢ok konaklama isletmesinin 6zel evlerin
veya konaklarin gelistirilmesiyle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu o6zelliklerini halen
stirdiiren konaklama igletmeleri bulunmaktadir. Turizm endiistrisi sinirli kaynaklara
sahip girisimciler igin oldukga ¢ekici bir yatinm alani olusturmaktadir. Turizm
endiistrisinde girisimcilerin sinirli kaynaklarla kiiclik konaklama igletmeleri agabilmesi
ve bunlar isletebilme sanslarinin yiiksek olmasi pansiyonlara olan ilginin artmasin
saglamistir. Bu nedenle birgok girisimei, tesislerini kiigiik veya orta 6l¢ekli agmakta ve
kiiciik tesis olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Barutgugil, 1989, s.91). Pansiyonlar
ise kiiciik ve aile isletmesi karakterinde konaklama isletmesi tiiriinii olusturmaktadirlar

(Toskay, 1990, s. 233-234).

Ev pansiyonculugu kavrami ise bugiinlerde, pansiyonculugun bir boyutu olarak
nitelendirilen ve kisa zaman igerisinde biiyiikk bir gelisme gosteren konaklama
isletmeciligi uygulamalarindandir. Bu kapsamda son yillarda incelenme bekleyen

konulardan biri de ev pansiyonculugu kavramidir.

Turizm endiistrisinde hizmet alan kisilerin seyahat sebepleri ve sekilleri, bir konaklama
isletmesinden beklentileri, kazanglar1 ve ihtiyaglar1 farkli oldugu igin konaklama
hizmeti veren tesebbiisler de farklidir. Bu nedenle konaklama isletmesi olarak
nitelendirilen ve birbirinden farkli ozellikleri olan konaklama isletmelerinin
incelenebilmeleri igin de siniflandirmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir (Akyiiz, 2010).
Ancak bdyle bir siniflandirmanin da 6nemli gii¢liikleri bulunmaktadir. Bu durum ev
pansiyonlar1 icginde gecerlidir. EvV pansiyonculugunun tipolojisinin tam olarak
yapilamamasindan dolayr farkli isimlerle faaliyette bulunmasina neden olmustur. Bu
nedenle ev pansiyonlarint daha Once yapilan ¢alismalara dayanarak ‘“kiiciik olcekli
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konaklama isletmesi”, “aile isletmesi”, “ev isletmesi”, (Barutgugil, 1989, s.52; Lynch,



2005, s.534; Jones, 2002) kategorilerinde de degerlendirmek miimkiindiir. Bununla
beraber kiiciik ve orta 6l¢ekli konaklama tesislerinin neyi ifade ettigi eksik oldugu i¢in
ev pansiyonlarinm da tarifini yapmak zordur (Jones, 2002, s.89) Ornegin Ingiltere’nin
bazi cografi bolgelerinde serbest meslek sahipleri tarafindan sahip olunan ve isletilen
konaklama isletmelerin otel kategorisi disinda tutulmasi nedeniyle bu tiirde sahipleri
tarafindan isletilen her kiiciik konaklama yapilarinin ev pansiyonculugu olarak

degerlendirilmektedir.

Ev pansiyonculugu kavraminin igeriginin tam olarak anlasilmamasindan dolay1 ev
pansiyonculugunun heniiz standardi ve tipolojisi olusturulmamistir. Getz ve Carlsen’a
(1999, s5.238) gore bu tiir konaklama isletmelerinin tanimu literatiirde “aydinlatilabilmis”
konular arasinda yerini alamamistir. Sharma, Chrisman ve Chua (1997) kapsamli bir
sekilde aile isletmesi tiirlindeki konaklama isletmeleriyle ilgili literatiirii
incelediklerinde otuz dort degisik tanim bulmuslardir. Bu farkliligin bir¢ok sebebi
bulunmaktadir. En belirgin sebebi bu tiir konaklama isletmelerinin farkli sekilde
kavramsallastirilmasidir. Bu nedenle ev pansiyonculugu tarifi konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Geleneksel kiigiik ve orta 6l¢ekli konaklama isletmeleri i¢erisindeki
birtakim kategoriler i¢in yapilan tanimlar, ev pansiyonlarinin kismen ozelliklerini
barindirmakla  birlikte  higbiri tam olarak ev pansiyonculugu kavramini
aciklayamamaktadir (Akyiiz ve Batman, 2017a). Bu nedenle bu konuyla ilgili calismalar
da degisik tanimlar yer almigtir. Kisaca, ev pansiyonculugu uygulamalar1 ve algilanist

cesitli farkliliklar gdstermektedir.

Pansiyonlarda verilen sabit hizmetlerin ev pansiyonlarinda da verilmesi gerekmektedir
(Akyol, 2012, s.80). Bununla beraber bir apartman katinin ya da bir dairenin désenerek

kiralanmasi ev pansiyonculugu olarak diisiiniilmemektedir (Sezgin, 2001, s.92).

Barry’e (1975) gore ev pansiyonlari tek bir ailenin bireyleri tarafindan uygulanan
isletmelerdir (aktaran Getz ve Carlsen, 1999). Bu tanimdaki tek bir birey ile ifade
edilmek istenen isletmenin sahip-yonetici yonetim tarzinda isletilmesidir. Harris,
Mclntosh ve Lewis’e (2007, s. 391-393) gore ev pansiyonlari, bir ailenin siirekli ikamet
ettigi yasam alanin1 etkilesim halinde bulundugu ziyaretgilere belirli bir iicret
anlagsmasiyla kiraya verip paylasima a¢gmasidir. Bir ev pansiyonculugu isletmeciligi

genellikle ev sahiplerinin de yasadigi meskenlerde yapilan bir konaklama tiiriidiir.



Lynch (2005, s.534), calismasinda ev pansiyonculugunu, konuklarin ev sahiplerinin
yasadiklar1 6zel evlerde veya bir dereceye kadar paylasilan kamusal alanlarda 6deme
yaptiklar1 ve ev sahibi aile ile etkilesim igerisinde olduklar1 konaklama isletmesi tiirii

olarak ifade etmistir.

Ev pansiyonlart uzun siireli konaklamalara uygun, gelen konuklarin yeme-igme
gereksinimlerinin de karsilandigi, agirlikli aileler tarafindan isletilen kiigiik ve orta
olgekteki konaklama isletmeleridir. ihtiyaglar genellikle isletme sahibi ve aile iiyeleri
tarafindan giderilir. Ozellikle kirsal turizme uygun bélgelerde yaygin bulunan bu tiir
isletmelerde bir ev ortami hakimdir. Ayrica konaklama tesislerinin kapasitesinin az
oldugu bolgelerde ev sahipleri evlerinin odasini pansiyona doniistiirmislerdir

(Barutgugil, 1989, 5.52-53).

Toskay’a (1983, s.243) gore Ozel kisilere ait ev, daire ve odalarin turizm sektoriinde
kullanim1 konusunda degisik uygulamalar vardir. Daireler ve evler geleneksel
konaklama isletmeleri disinda kalan tesislerdir. Eger kisiler konaklama imkanlarini
hafta sonlarinda ve tatillerde kendileri kullaniyorlarsa ev, daire ve odalar ikinci ev
gorevini yapmaktadir. Ev, daire ve odalar ziyaretgilere kiraya veriliyorsa kar amaci ile
calisan diger konaklama tesisleriyle ayni fonksiyonu gormektedir. Ev, daire veya
odalarin kiraya verilmesi ile turistik mahallerde diisiik gelir diizeyindeki konuklara ucuz
konaklama imkani saglanmis olmaktadir. Turistik mahallerin heniiz gelismeye basladig:
donemlerde toplam konaklama kapasitesi i¢inde bu tiir tesislerin payr hayli yiiksektir.
Turistik mahal gelistikge, tam anlami ile kar amacina yonelik konaklama isletmelerinin
yatak kapasitesi biiyiimektedir. Sahsa ait ev, daire ve odalarin turizm endiistrisinde
kullanim uygulamalar1 turizme hizmet eden konaklama kapasitesinin turizm sezonu
sirasinda beklenenin {istiinde genislemesini saglayarak, turizm kesimine elastikiyet

kazandirmaktadir.

Akgoz (2013, s.34) calismasinda konaklama isini ek hizmet olarak yapan ev
pansiyonlarini kiigiik 6lgekli isletme kategorisinde degerlendirmistir. Bu baglamda bu
tiir isletmelerin oda kapasiteleri 10 ile 50 arasinda olup 5-25 personel sayisina sahiptir.
Bu tiir konaklama isletmeleri bolgelerin konaklama potansiyelini arttirarak turistik
hizmetlerin ilkenin geneline yayilmasini saglamaktadir. Medlik (1997) ise kiigiik

konaklama isletmesini giinlik yonetimi i¢inde isletme sahibinin kisisel ilgisi ile



yonetilen bir kurulus olarak goriir. Kiigiik oteller dernegi tarafinda da kiigiik oteller

(Akyliz, 2010 );
o Sahibi tarafindan isletilen,

e Isletme sahibine her an ulasilan, yeme ve igme ve diger hizmetlerin ev havasinda

gegen,

e Farkli tiirde olan. Bir arkadasin ya da ahbabin meskenine gidilmis, konuk

olunmus hissi yaratan.
e Tasarimi ve kendi tarzi olan.
e Kendine 6zgiin olan. Baska bir yerin taklidi olmayan.
e Ayrnildiginda turistlerin aklinin kaldig.
e Temiz, hijyen kurallarina uygun olan.
e Ilgi ve merak uyandiran.
e Otel atmosferini yasatmamaya ¢alisan tesisler olarak tanimlanmuistir.

Kiiciik isletme tiiriindeki ev pansiyonculugu bir kisi ya da bir grup tarafindan finanse
edilip, bigimsel yonetim yapisi gibi olmayip dogrudan sahip/leri tarafindan, kendilerine
O0zgli bir tarzda yonetilen konaklama isletmeleridir (Akbaba, 2013, s.22). Ev
pansiyonculugu tiim ihtiyaglarin genellikle 3 veya 5 kisi tarafindan giderildigi, en fazla
15-20 kisinin konaklamasina imkéan veren c¢ok kiiciik otel kategorisindeki konaklama

isletmeleridir (Barutgugil, 1989, 5.90).

Kozak ve dig., (2012) ise ev pansiyonculugunu turizm sektoriine yonelik faaliyet
gosteren yat isletmeciligi, hediyelik esya yapimcilii, fuar organizasyonu yapan
isletmeler ve turizm sektoriine yonelik mal {ireten yan sanayi kollart gibi diger turizm

isletmeleri arasinda degerlendirmislerdir.

Ev pansiyonculugu kavramiyla ilgili {lkeler arasinda farkli isimlendirmelere
rastlanmaktadir. Ornegin Ingiltere’de “bed and breakfast” ya da “guest house”,
Amerika’da “boarding house”, “inn”, Almanya’da “Gasthaus”, Japonya’da ise
“ryokan” gibi yapilar ev pansiyonculugu olarak degerlendirilen isletmelerdir. Bu tiir

isletmelerin ortak noktasi konaklamalarin ev ortaminda gerceklesmesidir. Ev konsepti,



ev pansiyonculugunu kiiclik o6lcekli konaklama isletmelerinin diger tiirlerinden
ayirmaktadir. Bununla beraber konuklarin kendi yemeklerini  kendilerinin
hazirlamalarina imkan veren konaklama isletmelerinde ev sahibi veya aile {liyesi her
zaman ayn1 yerde yasamak zorunda degildir. Bu gibi durumlarda ziyaretciler okuyacak
bir seyler se¢me, mobilyalarin kullanimi, dolaplarin kilitlenmesi veya kazanin
calistiritlmasi gibi konularda bilinglidirler. Her ne kadar ev sahibi olmasa da konuklar ev

sahibinin varligini hissederler.

Sekil 2.1°de ev pansiyonculugunu diger geleneksel konaklama igletmelerinden ayiran
unsurlar verilmistir. Ev pansiyonculugunu diger isletme tiirlerinden ayiran fark evin
isletmeye doniistiiriilmesi ve konaklamanin ev ortaminda gergeklesmesidir (Lynch,

2005, s.549).
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Uriin yapimia sahip-

Cinsiyetin 6nemi 15 oda veya daha az

yoneticinin katilimi

Stratejik amaglh kisisel Farkli konaklama

aglarin 6nemi tiirleri

Sahip-Yonetici Sosyal, 6zel ve ticari

egerlerinin 6nemi ;
degerl etki alani

Sahip-Yonetici Ev sahibi-konuk alanin

anlayislarinin hata ve Ev pansiyonculugu paylagim

kavrami

Yasam tarz1 girigimei Ev dosemesinin 6nemi

Yerel topluma gémiilii Miilkiyetin ev

sahibinin yansimasi

Yerel topluma faydast Konugun miilkiyete

olan baglilig1

Aile yasam Aile katilimy/Aile

dongiistiniin dnemi isletmesi

Sekil 2.1: Ev pansiyonculugu kavramu.
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2.1.2. Ev pansiyonculugunun 6nemi

Ev pansiyonculuguna olan ilgi son donemlerde giderek artmaya baslamis ve ev
pansiyonculugu turizm endiistrisi alaninda yeni inceleme alanlarindan biri olarak kabul
edilmeye baslamistir. Son yillarda insanlarin tatil anlayis1 degismeye baslamistir ve bu
degisimle beraber farkli turizm cesitlerine yonelmeleri kirsal alanlardaki turizm
hareketlerini arttirmistir. Artan turizm hareketliligine paralel olarak tatil beldelerindeki
isletmeciler genisleme ¢alismalar1 kapsaminda isletmelerinin oda ve yatak sayilarini
arttirmiglardir. Otel ve pansiyon insasina uygun olmayan yerlerde ise ev pansiyonculugu
uygulamalar1  gelismistir. Ozellikle turizm varliklarin1  gelistirme ¢abalar1  ev

pansiyonculugu uygulamalarini arttirmistir (Akyol, 2012, s.80).

Ev pansiyonculugu turistik yorelerin kalkinmasina katkida bulunmak ve bu tiir tesisleri
turizm cesitliligi icerisinde gelistirmek amaci ile yayginlastirilmaya calisilan bir
konaklama isletmesi tiriidiir. Alternatif turizm tiirlerinin artmasiyla diinyada yaygin
olmaya baslayan ev pansiyonlarinin turizm endiistrisine sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

ac¢idan katkis1 olmaktadir.

Ev pansiyonculugu uygulamalarinin ekonomik ag¢idan katkisi soyle siralanabilir
(Barutgugil, 1989, s.52-53; Beyhan, 2005; Ceken, Karadag ve Dalgm, 2007; Ugar,
2010)

e Tarihi ve kiiltiirel yapisiyla 6n planda olan bdlgelerde ev pansiyonculugu,

istthdami arttirmaktadir.

e Turistik bolgelerdeki degerlerin turizme katkida bulunmasi i¢in 6nemli bir

ekonomik a¢ilim saglamaktadir.

e Konaklama isletmelerinin yetersiz oldugu ozellikle bolgelerde

ozendirildiklerinden dolay1 yerli halk i¢in ekonomik bir gelir olusturmaktadirlar

Ev pansiyonculugunun bir pargast oldugu kirsal turizm uygulamalarinda kadin 6n
plandadir. Ciinkii kirsal turizm, dogasi geregi, kadina ihtiya¢ duymaktadir. Bunun
nedeni yerel ¢ekicilikleri tanitma konusunda kadinlar daha basarilidir ve bu yiizden
kadinlar boélgenin sosyal ve kiiltiirel degerlerini aktarmaya yardimci olur. Kirsal

turizmde ¢ok ev uzantili uygulamalar 6n planda oldugu icin kadin 6nceliklidir. Bu
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nedenle ev pansiyonlari kadin emegine dayali bir konaklama isletmesi tiirii olarak, kadin
istihdam1 yaratarak, bu yonden de bolgesel kalkinmaya destek vermektedir. Kadin ev
pansiyonculugu ¢ergevesinde en yetkin kisidir (Fidan ve Nam, 2012, s. 52; Ugar, 2012,
s.111).

Ev pansiyonlarinda caligilarak kazanilan ticret kdylerde yasayan kdy kadinin bagimsiz
olarak para kazanmasinmi saglayarak kendilerine olan giiveni arttirmaktadir. Ev
pansiyonculugu yapan Kkadin isletmeciler kirsal bolgelerde turizmle birlikte
bagimsizliklarini ele almakta ve modernlesme yoniinde ilerleyebilmektedirler (Ucar,

2012).

Turistlerin gittikleri yerin misafirperverligini yasayabilecegi en giizel ortamlardan biri
ise ev pansiyonlaridir (Emir, 2018, s.11). Ev pansiyonlar turistler agisindan da oldukga
onemlidir. Yeni egilimler igeresinde olan turistler icin ev pansiyonlar1 farkli/alternatif
bir segenek olusturmaktadir. Bu tip turistler, misteriden daha ¢ok misafir gibi
hissettikleri, kiiltiirel deneyimi de tadabilecekleri ortamlar istemektedirler. Bu agidan ev
pansiyonculugu, bolgelerin turistik ve kiiltiirel degerlerinin paylasimmi da

saglamaktadir (Asan ve Yilmazdogan, 2012, s.705).

Ev pansiyonculugu turistin toplumsal yapiy1 tanimasini kolaylastirarak yabanci turistler
acisindan uluslararasi dostluk ve is birligine de zemin hazirlamaktadir. Ev pansiyonunda
konaklayan turistlerle pansiyoncu aile ile arasindaki iliskilerin fazla olusu kiiltiir ve bilgi
alig-verisini kolaylastirmaktadir. Gelen konuklarin yasam bigimi, onlari gézlemleyen
pansiyoncu aileyi etkilemektedir. Birlikte yasam dostluga donlismekte, bagka kiiltlirdeki
insanlar1 tanima, yabanci dil ve yeni yasam gorlsleri 6grenme gibi yararlar ortaya

cikarmaktadir (Ozgen, 1992, s. 6-7).

Kirsal turizm bdlgelerinde yerli halk ve isletmeciler biiylik olgekli konaklama
isletmelerinin bilakis kiigiik yapidaki ev pansiyonlarini insa etmeyi tercih etmektedirler.
Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda dogay: fazla tahrip etmeden kurulan ev pansiyonlari
hem yerli hem de yabanci turistlerin de tercihi olmaktadir. Biiyiik otellerde yemek yeme
ve eglence zamanlar1 gibi dnceden belirlenmis olan programlar vardir ve bu durum
Ozgiir bir sekilde tatil gegirmek isteyen kimi turistlerin pansiyonlar1 segmesinde dnemli

bir etkendir. Ciinkii turistler ev pansiyonlarinda istedikleri sekilde ve istedikleri zaman
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yemeklerini yapabilecekleri gibi ev sahibinin masasina misafir olma sansina sahiptirler

(Ayci, 2004, s. 82).

Bunlarin yaninda ev pansiyonlarinin sosyo-kiiltiirel katkilar1 arasinda; el sanatlari gibi
geleneksel kiiltiirel aktivitelerin yeniden ortaya ¢ikarmasi, yerli halkin sosyal ve kiiltiirel
yasamini canlandirmasi, bolgelerdeki estetik ve kiiltiirel degerlerin koruma gerekliligini
arttirmasi sayilabilir (Andereck, Valentine, Knopf ve Vogt, 2005; Sharpley, 2006).

Ev pansiyonculugunun ekonomik a¢idan 6nemine bakildiginda ise issizlik sorununu
ortadan kaldirdigi, iilkelerin ekonomisine katki sagladigi, bakimli kent kimligi ve
turizmin degisik bir boyutunu olusturdugu ve turistlerin dogal yasam 6zlemini giderdigi
goriilmektedir. Ozellikle yabanci turistler, gordiikleri ve gezdikleri yerlerin dogal
atmosferinde konaklamak istemektedirler. Bu nedenle yerel halk pansiyonculugu
ogrenerek hem kendi gelirlerine hem de bdolgelerinin ekonomik potansiyeline katki
saglayabilmektedirler. Bu yilizden ev pansiyonculugunun i¢ turizmin yaninda dis

turizminde gelistirilmesine de katkisi olmaktadir (Akyol, 2012, s. 80; Ayci, 2004, s. 82).

Kiiltiirel ve dogal degerlere dayali turizm uygulamalar1 iginde 6nemli bir konaklama
tiirli olan ev pansiyonculugu, kirsal bolgelerin turizm potansiyeli bakimindan bir ihtiyag
olarak goriilmektedir. Bundan dolayr bu tiir bolgelerde evlerini pansiyon olarak
kullanmak isteyen girisimcilere Tirkiye’de egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin
temel amaci, konaklama igletmelerinin niteliklerinin iyilestirilmesi, mevcut personelin
gelen konuklar1 en iyi sekilde agirlamalart ve Kkiiltiir degerleri icinde hizmet
verebilmelerini saglamasidir. Konaklama olanaklarmin yeterli diizeyde olmadig
bolgelerde siirdiiriilebilir turizm anlayisi igerisinde yerel halkin egitim almasi ve turizme
yonelmesi bu tiir yerlerde turizmin gelisebilmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir

(Akyol, 2012, s. 83).

2011 yilinda Turizm Arastirmalari Dernegi (TURAD) tarafindan Tirk turizm
endistrisinin  Onlindeki engeller {izerine yapilan arastirmada sayr ve yerlesim
bakimindan ¢ok onemli bir noktaya ulasan yazliklar ve ikinci evler turizm agisindan
gelecek vaat eden destinasyonlarin gelisimini engelleyen en Oncelikli unsurlar arasinda
belirtilmistir. Oysa yilda birka¢ haftalik kullanimin diginda atil kalan bu kaynaklarin

turizm endiistrisine kazandirilmasi, hem mevcut yatak kapasitesini onemli Olgiide
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arttiracak, hem de kiiltiir turizminin ve yerel halkin turizme katilmasi turizm kobilerinin

cogalmasini saglayacaktir (“Tiirk Turizminin Engelleri”, 2020).

2.1.3. Ev pansiyonlarinin ézellikleri

Ev pansiyonlarini diger konaklama yapilarindan ayirt edilmesini saglayan kendilerine
has birtakim ozellikleri vardir. Bu tiir konaklama isletmelerinin en Snemli 6zelligi
pansiyon sahibine her an ulasilabilmesidir (Lynch, 2005, 5.539). Genellikle ev sahibi
tarafindan isletilen, sohbeti, yeme-igme faaliyetleri ev ortami havasinda gegen
benzerlerinden farkli konaklama isletmeleridir. Adeta bir ahbap, bir arkadas evine
konuk olunmus, gidilmis hissi veren bu yapilarin tasarimlar1 ve tarzlari da farkl
olmaktadir. Bu tiir konaklama isletmelerinin kendine 6zgiin bir yapilari bulunmaktadir.
Ev pansiyonlar1 ev sahibine 6zgii kisisel konaklama yapilariyla ve hizmetleriyle biiyiik
6lgekli konaklama igletmelerinden farklilik gostermektedirler (Akyol, 2012, s.81).

Ev pansiyonculugu az sayida personelle girisimcilerin tek basina islerini yiirittiikleri
isletmeler olup ¢ogunlukla isletmecilerin kisisel birinci gelir kaynagidir (Harris ve dig.,
2007). Goss’a (1991) gore ev pansiyonculugu isletmecilerinde/girisimcilerinde cinsiyet,
yas, egitim, sosyo-ekonomik grup, etnik, motivasyon gibi yedi yaklasimi benimseme
egilimindedir. Bu kategoriler ev pansiyonu igletmecisinin resmini olusturmaktadir.
Bunlarla beraber aile statiisii, mesleki statii, kisisel degerler, ag pratikleri, destinasyon,
gorev ve ekonomik faktorler, yillik doluluk orani, konuklarin sayisi, yatak sayist ve

konuk profili ev pansiyonculugunun unsurlar olarak sayilabilir (aktaran Lynch, 2005).

Ev pansiyonlar1 cogunlukla aile igletmesi yapisinda kiiciik ve orta 6lgekli olup, yalin bir
orgiit yapisina sahiptir. Bununla beraber bu tiir konaklama isletmelerinde ¢ogunlukla tek
irlin ya da tek pazara odaklanilmamaktadir. Ayrica bu tiir konaklama isletmeleri, diger
isletmelere nazaran diisiik oranda degisime agiktir ve daha az oranda risk odaklidir. Bu
yiizden ev pansiyonlarinda yabanci sermaye ya da disaridan ortak alma gibi kaynak
kullanimi, ailenin isletme tizerindeki etkisini kaybettirebilecegi kaygisiyla pek kabul
edilmemektedir (Akbaba, 2013).

Konaklama sektdriinde ev pansiyonculugunu diger isletmelerden ayiran bir¢cok neden
mevcuttur. Pearce (1990) ev pansiyonculugunun ev atmosferini korumak i¢in, Kousis

(1989), Lynch (1996) ve Oppermann (1997) ise kadinlar araciligiyla ek is veya hobi
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olarak uygulandigini ifade eder. Baska kurulus amaglar1 arasinda McKercher’in (1998)
Avustralya’da yaptigi ¢alismasinda oldugu gibi istenilen yasam tarzina sahip olmak
gosterilebilir. Avustralya-Victoria’da Bransgore ve King (1996) tarafindan kiiciik
turizm isletmelerine dair yapilan aragtirmada isletmecilerin temel hedeflerinin rekabet
etme, ig olanaklar1 ve uzun donem finansal kazang elde etme oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Baz1 arastirmacilara gore ise de sosyal statii ve sosyal yasam hedeflerine
ulagsmak i¢in temel hedefler arasinda gosterilmistir (aktaran Getz ve Carlsen, 1999,
5.548).

Walker (2003) ev pansiyonu yoneticilerinin diger konaklama isletmeleri yoneticilerine
gore daha yiliksek oranda miisteri tatmini, kisisel tatmin ve yasam kalitesi elde ettiklerini
belirtmektedirler. Wilson ve Mitcell (2007) ev pansiyonculugu isletme sahiplerinin
calisma faaliyetlerini ev yasamindan ayirmasi gibi birtakim zorluklarinin oldugunu ileri
siirmiislerdir (aktaran Harris ve dig., 2007). Is, evde gerceklestigi i¢in uzun saatler
calismak sahip/yOnetici i¢in sorun olabilir. Ev pansiyonculugunun o6nemli
sikintilarindan biri de isletmeyi yoneten kisilerin stirekli ayn1 yerde bulunmasi ve kendi
kisisel alaninda yalmz kalamamasidir. Bu nedenle kisilerin 6zel yasamlariyla is

hayatlar1 arasindaki dengeyi iyi kurmalar1 gerekmektedir.

Ev pansiyonculugu ayni zamanda turistin, Bataillou ve Oter (2014) ¢aligmasinda
bahsedilen arka cepheye ulagsmasini saglar. Arka cephe turistlere gosterilmeyen, bazen
gosterilmek istenmeyen, yerel halkin gozlerden uzak hayatin1 kapsar. Aslinda insanin
birey olarak toplumsal ve 6zel yasami bulundugu gibi turizmin gelistigi bir alanda da
yerel halkin turistle paylastig1 (toplumsal) ve kendine ayirdigi (6zel) hayati vardir. Bu
iki ortama gore giindelik yasam i¢inde kisiler farkli davranislara biiriiniir. Bu yoniiyle
bakildiginda yerel halk turistin yaninda dogal davranmamaktadir. Bu yiizden, turist
gittigi yerde yerel halkin gilindelik ve 6zgiin yasamina ger¢ek anlamda sizma, bu gizli
yasamin bir parcast olma istegini tatmin edemez. Turistin merakla pesinden gittigi bu
0zgiin yasam tanima geregi turistin giremedigi, géremedigi yerlerde, arka mekanlarda
yasanmaktadir. Ev pansiyonlar1 sayesinde turistlerin yerel kalkin arka cephesine

ulagmasini saglar.

Ev pansiyonlarinda gelen misafirlere hem bolge mutfagindan yemekler yapilmakta hem

de sahiplerin kendilerinin yetistirdikleri hayvanlarin iiriinlerinden de sunulmaktadir.
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Ayrica ev pansiyonu sahipleri bolgeye gelen misafirlere farkli aktivite imkanlari
vermektedirler. Ornegin turistler bir taraftan pansiyonlarin mutfaginda kendi
yemeklerini yapma olanagi bulurken diger yandan da yerel halk ile i¢ ige olarak kalici
dostluklar olusturabilmektedirler. Bu da yasadiklar1 dogal tatillerini yillar gegtikce bile
kolay unutmamalarin1 saglamaktadir (Akyol, 2012, s.80-81). Dolayisiyla doga ve cevre
degerlerine deger veren ve yoresel aligkanlik, tutum, davranig ve iliskiler gibi turizmin
arka cephesini tanimak isteyen Kisiler ev pansiyonlarini tercih etmektedir (Fidan ve
Nam, 2012, s.52).

Evlerde turistin irtibat ya da iletisim halinde oldugu kisi “ev sahibi” (Lynch, 2005,
s.536), pansiyonu isleten kisi ise “pansiyon isletmecisi” olarak tanimlanir. ISKUR’a
gore pansiyon isletmecisi denilen kisi (kendi isletmelerinde galisanlar) genel ¢alisma
prensipleri dogrultusunda, ekipman, arag¢ ve geregleri etkin bir sekilde kullanarak, is
giivenligi, is¢i sagligi, meslegin verimlilik ve kalite gereklerine ve g¢evre koruma

diizenlemelerine uygun olarak (“Pansiyon Isletmecisi”, 2021):

e Bos olan yerleri bildirmek ve odalarini Kiraya vermek,

Eksik olan erzaklar1 ve teghizati satin almak ve yemek listesini hazirlamak,
e Oda iicretlerini toplamak ve faturalarini vermek,

e Odalarin temizlenmesine, ortiilerin degistirilmesine, yemeklerin pisirilmesine ve

servis yapilmasina dogrudan incelemek,

e Mutfak, yemek salonu, erzak deposu ve diger béliimlerin saglik kurallarina uygun

olmasini ve temiz tutulmasini saglamak,

o Personel istihdam etmek, personeli egitmek, 6gretmek ve gerektigi takdirde isten

cikarmak,

Maliyet hesaplarini belirlemek ve diger kayitlari tutmak,
e Yemeklerin pisirilmesine ve servise ve odalarin temizlenmesine katilabilir,
e Binanin bakimi ve tamir islerini diizenlemek gibi gorevleri yerine getirir.

Evde agirlama olay: cinsiyet bazli meslek olarak algilanmaktadir. Ciinkii kirsal alanda
uygulanan ev pansiyonculugu gibi yapilarin isletmeciligi agirlikli olarak kadmlar

tarafindan yiritilmektedir (Lynch, 2005, s. 540, Fidan ve Nam, 2012, s.52). Pansiyon
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isletmeciligi, temizlik (tuvaletlerin temizlenmesi, g¢arsaflarin degistirilmesi, yikanmasi
ve ltilenmesi, vb.) gibi ev islerinden olustugu i¢in erkekler bu isleri yapmaktan
¢ekinebilmekte ve bunu kadinlara devretmektedir (Ugar, 2012). Ev pansiyonculugunun
yonetilmesi aileler tizerinde 6zellikle kadinlar iizerinde 6nemli bir yiik eklemektedir. Bu
sebeple bu is yiikiiniin lstesinden gelebilmek ve turizmden fayda saglayabilmek igin
davranig modellerini degistirebilmektedirler (Andersson, Carlsen ve Getz, 2002, s.91).
Ev pansiyonculugunu gelistirmek ¢ogunlukla kadinlarin etkinligi ve faaliyeti sayesinde
olmaktadir. Bu nedenle bazi Avrupa iilkelerinde kirsal turizmi gelistirebilmek i¢in kadin
girisimciligini destekleyecek cesitli projeler yiiriitiilmektedir. Bununla beraber Lynch
(2005) ev pansiyonculugu isletmecilerinin daha ¢ok kadin olmasiyla beraber erkeklerde

de artis yasandigini belirtmektedir.

Ev pansiyonlariyla ilgili yapilan ¢alismalar daha ¢ok ev pansiyonu sahiplerinin 40 yasin
tistiinde oldugunu gostermektedir. Ornegin, Iskogya’da ev pansiyonlarmin misafirleri
tizerine yapilan calismada daha geng kisiler tarafindan isletilen ev pansiyonlarinda
kendilerini daha az rahat hissetmektedirler. Ev sahibinin ve konuklarin yaslar
davranigsal normlar1 etkileyebilir. Daha yashi ev sahipleri konuklarina ebeveyn
davranigiyla yaklasmaktadir. Bu sebeple ev pansiyonlarinda hayat dongiistiniin nemini
anlamak gerekmektedir. Ayrica pansiyon sahiplerinin ¢ogunlukla evli oldugu
goriilmektedir. Ev pansiyonlari kendi 6zel evlerinde konaklamayla birlikte sundugu
yeme hizmeti, ev sahibi ile konuk arasinda bir yakinlagmanin olusmasini saglamaktadir

(Lynch, 1999, 2005).

Ev pansiyonlarinda turistler pansiyoncu aile ile ve onun yasam kosullarina uyarak
turizm mekanindaki gecici kaliglarimi siirdiirmektedirler. Ev pansiyonculugunun bu
niteligi ailedeki bireylerin turistlerle kendi statiilerinden gelen iliskiler kurmalarini da
gerektirmektedir. Bunlardan birisi sorumluluktan dogan iliskidir. Aym1 evde birlikte
yasama turistlerin belirli bir ¢ercevede ihtiyaglarini karsilamak, gelis ve gidislerini
diizenlemek, ailedeki bireylerin turistlere karsi davramiglarini diizenlemek, turistlerin
mal ve can giivenligini saglamak gibi sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir. Ev
pansiyonculugunun hem bir aile isletmesi olmasi hem de gecici bir siireyi kapsamasi
nedeni ile ek gelir saglayici niteligi, sorumlulugun bireyler arasinda dagilimini
gerektirmektedir. Ev pansiyonlarinda ailenin tiim bireylerinin turiste verilen hizmetin

olusmasinda katkilar1 bulunmaktadir. Ancak, pansiyondan birinci derecede sorumlu
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olan genellikle kadindir. Kadmin roliindeki degisme ona hem evde hem de toplum

icinde farkli bir statii saglamaktadir (Ozgen, 1992, s.6). Beyhan (2005) ise yaptig

calismasinda evlerin pansiyon amagh kullanilabilmesi i¢in gerekli olan o6zellikleri su

sekilde siralamistir;

Evlerin genelde iki ya da ii¢ katli olmasi,

Evlerin bahgesinin bulunmast,

Evlerin 5-11 arasinda oda sayisina sahip olmasi,

Tas zemin {izerine ahsap ve kerpi¢ yap1t malzemesiyle insa edilmesi,

Zemin katinda kiler, mutfak, depolar, kis odalar1 gibi birimleri, iist katta ise sofa,

odalar gibi birimlerin yer almasi,

Odalarin sofaya agilmasi, sofa i¢ veya dis sofa olarak ¢esitlenmektedir.
Cephelerde cumbalarin bulunmasi,

Cat1 kaplamasi olarak kiremit ¢at1, form yap1 olarak da kirma catinin kullanilmast,

Evlerin i¢ mekan zenginlikleri olarak tavan siislemeleri, ahsap isciligi goze

¢carpmasi,

Evler, sofa, kosk, cardak, taglik gibi yar1 agik ve bahge gibi agik mekanlara sahip

olmasidir.

15/02/1965 tarih ve 6/4355 sayili Bakanlar Kurulu karariyla onaylanmis olan “Turizm

Miiesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeligi’ne” gore ise turistik ev pansiyonlarinin

vasiflari su sekildedir; (“Turizm Miiesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeligi”, 1965).

Bir binanin bir ya da birka¢ odas1 veya daireleri pansiyon seklinde kullanilmak

tizere kiraya verilebilir.
Telefon: Sehir telefon varsa pansiyonerlerin kullanmasi saglanir.

Banyo, Dus, WC: Pansiyonerleri i¢in sthhi ve fenni sartlar1 havi dus ya da kiivetli

banyo, alafranga tuvalet bulunacaktir. Sicak su temini sarttir.

Oda Tertibati: Odalarda, masa, karyola, koltuk, sandalye, yazi masasi, komodin,

elbise dolab1 ve okuma lambasi1 bulunacaktir.
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e Oturma ve Yemek Salonu: Pansiyonerlerin kullanacaklar1 bir oturma salonu ve

yemek yenilecek bir kismi1 bulunacaktir.

e Mutfak: Pansiyonerlere istedikleri takdirde yemek ve kahvalti saglanmalidir.

Pansiyonerler kendi yemeklerini kendileri pisirmeleri halinde mutfak tesisatindan

ve takimlarindan faydalandirilacaktir. Devamli igme suyu bulundurulacaktir.

e Aydinlatma: Pansiyon odalar1 aydinlatilmis olacaktir.

e Teshin: Iklim sartlarina gore sthhi ve fenni sekilde 1sitma temin edilecektir.

e Camasir: Pansiyonerlerin istedikleri takdirde {licret mukabilinde ¢amasir yikatma

ve ltiileme ihtiyaclari saglanacaktir.

e  Hasarat ve kotii kokular: izole tedbirleri alinacaktir.
Tablo 2.1: Ev pansiyonlarinin karakteristik 6zellikleri (Lynch, 2005, s.550).
Kiigiik ticari evler, Orta 6lgekli ticari C
.. . Genis ticari evler,
ornegin; ev evler, 6rnegin; guest P
. 9 ornegin; oteller
pansiyonculugu house
Oda Sayilar 1-2 oda arasi - 15 oda
Oda doluluk orani Diisiik seviyede - Yiiksek seviyede
. .. N Ev pansiyonu .
Sahip/yonetici algisi Ozel ev tiirii isletmeciligi Is
Ev sahibinin L . o
el g Disiik girisimcilik - Yiksek girisimcilik
Ekonomik bagimlilik Diisiik ekonomi - Yiiksek ekonomi
an_e hk.l i ev sahibinin Kadm Kadin/Erkek Erkek/Kadin
cinsiyeti
Cuial Ll Akl - Cok ortaklik
derecesi

Aile katilim seviyesi

Aile katilimi

Aile isletmesi

Yiiksekogretim Yiiksekogretimle diisik Yiiksekogretimle

deneyim frekansi frekans yiiksek frekans

Ev sahibi egitim Diisiik i Yiiksek

oryantasyonu

Ev sahibinin eve olan N T (g

e Biiyiik baglilik/katilim - Disiik baghlik/katilim
Kendinin yiiksek Kendinin diisiik

Ev-ev sahibi iligkisi

yansimasi olarak ev

yansimasi olarak ev

Uriin metalasmasi

Diisiik
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Ev pansiyonlar1 bazi 6zellikleriyle diger turizm girisimlerinden farklilik gostermektedir.
Tablo 2.1.°de ev pansiyonu tiiriindeki konaklama isletmelerinin diger turizm
isletmelerinden ayiran belli 6zellikleri verilmistir. Bu 6zellikler ev pansiyonlarinin
yapisini anlamak igin 6nemlidir. Tablo 2.1.’e gbre ev pansiyonlart en az 1-2 oda
sayisina sahip, oda doluluk oranlarinin diisiik oldugu, girisimcinin kendi evinde yaptigi,
diisiik girisimcilik tecriibesi ve 0Ozelligi gerektiren, pansiyondan gelen gelire
bagimliligin az oldugu, genellikle kadinlar tarafindan isletilen, ortakligin diisiik oldugu,
iriin metalagsmasinin diisiik oldugu, aile katiliminin yiiksek oldugu ve az deneyim

gerektiren konaklama igletmeleridir.

2.1.4. Ev pansiyonculugunun gelisimi

Turizm endiistrisinde gelisme ve diinya standardinda turistik yatak sayisinin hizl artist
sonucu ortaya c¢ikan cevresel sorunlar incelenmis ve yatak sayisi artisina alternatif bir
¢ozlim aranmistir. Boylelikle hem yeni yapilasmalarla ¢evreyi tahrip etmemek hem de
turistik yatak sayisin1 kisa bir siirede arttirabilmek amaciyla diinya capinda dis

turizmine yonelebilecek ev pansiyonlarina agirlik verilmeye baslanmistir.

Alternatif turizm tiirlerinin yayginlagsmasiyla beraber yerel ve dogal yasama olan ilginin
artmasiyla konaklama sektorii icerisinde ev pansiyonculugu 6n plana c¢ikmaya
baslamistir. Degisen turistik iirlin tercihiyle seyahat eden insanlar artik biiylik 6lgekli,
lilks konaklama isletmelerinden daha c¢ok ev pansiyonlarmi tercih etmeye
baslamiglardir. Otellerin resmi, kuralli ortamindansa bir aile ortaminda konaklamak, ev
yapimi yemekleri yemek daha popiiler hale gelmistir. Alternatif turizm igerisinde yeterli
sayida konaklama igletmesi bulunmamaktadir. Doga yiiriiyiisleri, kampgilik, jeep, safari,
kayak, rafting, trekking gibi dikkat ¢eken alternatif sporlarinin tamamini yapabilme
imkani bulunan bolgelerde 6zellikle son yillardaki turizm plan ve politikalar1 sayesinde

de konaklama tesislerinin sayisinda artis yasanmistir (Akyol, 2012, s. 82).

Ev pansiyonculugu artik turizm endiistrisinde son derece rekabet¢i, profesyonel ve
zorludur. Ev pansiyonunu yonetmek isletmeciler i¢in yalnizca bir gelir kaynagi degil
ayn1 zamanda ikincil bir ilgi alant da olmustur. Ev pansiyonculugunun gelisimini daha

iyi anlayabilmek i¢in diinya ve lilkesel ¢apta gelisimini incelemek gerekmektedir.
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2.1.4.1. Diinyada ev pansiyonculugu gelisimi

Kiiciik ve bagimsiz olarak aileler tarafindan isletilen ev pansiyonlar: artik Avrupa’da ve
uluslararas1 diizeyde konaklama sektoriinde hakim olmaya baslamistir. Motel, tatil
kamp1, pansiyon, hostel ve diger kiiclik konaklama isletmeleri gibi ev pansiyonlar1 da
genellikle belli bir iicret karsiliginda mobilyalarla dosenmis yapilarda konaklamayla
beraber yeme-igme hizmeti saglayan birimler olarak tanimlanmaktadir. Ingiltere’deki
Yangin Yonetmeligi'ne gore (1989) ev pansiyonlari en az ii¢ odasi olan konaklama
isletmeleridir. Bu tiir tanimlamalar fiziki imkanlar, cografi konum, hizmet edilen pazar
ve isi gergeklestirme biciminin gesitliliginden dolayr ¢ok genis olma egilimindedir.
Bununla birlikte bir otel ve ev pansiyonu arasindaki fark bir otel isletmesinin
konaklamayla beraber yeme-igme ve ¢esitli hizmetleri veren isletmeler olmasidir (Jones,
2002, s. 87).

Bati iilkelerinde yalnizca kahvalti hizmeti veren pansiyonlar B&B olarak adlandirilir.
B&B, Ingilizce bed and breakfast (yatak ve kahvalt1) kelimelerinin kisaltmasidir. Aym
zamanda bazi iilkelerde misafirhane kelimesinin karsiliklart da pansiyon anlaminda
kullanilmaktadir (Bed and Breakfast, t.y.).

Bir pansiyon guest house ya da boarding house tiiriidiir. Bu terim, genelde Kita
Avrupasi llkelerinde, Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da daha o6nce biiyiik Avrupa
niifusuna sahip olan bolgelerde ve Giiney Amerika'nin Brezilya ve Paraguay gibi bazi
bolgelerinde kullanilir. Pansiyonlar ayn1 zamanda Japonya, Giiney Kore ve Filipinler’de
de yaygindir. Amerika’da bed&breakfast isletmelerinin aksine pansiyonlar yalnizca
kahvalt1 degil 6gle ve aksam yemegi ve bazen de cay servisi de sunmaktadir. Daha ¢ok
tarihi binalardan g¢evrilen, aileler tarafindan isletilen ve diger konaklama isletmelerine
nazaran daha ucuz olan bu tarz kiigiik isletmeler uzun siire konaklayanlar i¢in daha 6zel

fiyatlar sunmalartyla beraber daha siirli hizmetleri vardir.

Douglas (2004), yaptigi ¢alismasinda Yeni Zelenda’da ev pansiyonculugunun global
girisimcilik monitdriine gore onemli oldugunu vurgulamis ve buradaki girisimcilerin
icte ikisinin ev pansiyonculugu isletmecilerinden olustugunu belirtmistir (aktaran
Harris ve dig,, 2007). Morrison, (2002) Iskogya’da evde gerceklesen konaklama
isletmelerinin belirgin bir taniminin yapilmadigini ifade etmistir. Bununla beraber

Kuzey Irlanda’da cok fazla kapsamli bir tanim yapilmamakla beraber yatak, yeme
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hizmeti, oda servisi ve aktiviteler bazinda “guest house” ve “bed and breakfast” isletme
tiirleri arasindaki belirleyici ayirimlari vermistir. Iskogya’da bir otel en az alt1 oda, bir
restaurant ve bar1 olan isletmeler olarak tanimlanmistir. Fakat diger konaklama
isletmelerinin tanimlar1 belirgin degildir. Isko¢’un Ulusal Turist Kurulu tarafindan

yapilan tanimlamalarin daha detayli oldugu goriilmektedir (aktaran Lynch, 2005):

e Oteller normalde odalarmin en az alti odas1 ve odalarinin yaris1 banyolu olan
konaklama isletmeleridir. Bir otel normalde lisansla (kisitli lisans olabilir) ve

kahvalti ile aksam yemegi hizmeti verir.

e Misafirhane (guest house) konaklama isletmeleri ise en az dort odasi olan ve
odalarinin yiizde yirmisi banyolu ya da 6zel banyolu olan isletmelerdir. Kahvalti
hizmeti ve talebe gore aksam yemegi hizmeti verilebilir. Genellikle bir Yangin

Yonetmeligi'ne tabidir ve ticari bir sekilde fiyatlandirilmaktadirlar.

e Ev pansiyonlarinda her zaman kahvalti1 hizmeti verilmez. Yatak ve kahvalt1 tiirti
konaklama isletmeleri genelde en fazla alti odaya sahiptirler ve aksam yemegi

hizmeti her zaman saglanmaz.

e Self-Catering: Normalde haftalik olarak kiralama usuliine dayanan konuklarin

kaliglar siiresince higbir hizmet unsuru gerektirmeyen isletmelerdir.

Konaklama sektoriiniin turizm endiistrisinde misafirperverligin insan yiiziini sundugu
sOylenebilir. Konaklama sektdriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yiizde
yetmisinin 25 altinda oda sayisina sahip oldugu ve ¢ogunun sahip ya da miilk sahipleri
tarafindan isletilmektedir (Jones, 2002, s. 87). Ev pansiyonculugu da sahip oldugu
Ozellikler agisindan kiigiik bir konaklama isletmesi olarak nitelendirilebilir. Uluslararasi
diizeyde bakildiginda ev pansiyonculugu kavraminin “guest house”, “boarding house”,
“bed and breakfast”, “lodging house” ya da “inn”, “hostel” gibi yapilarla ayn1 anlamda
kullanildigi ya da ev pansiyonculugunun ekonomik konaklama kategorisinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kavramlarin hemen hepsi kiigiik farklilarin disinda
kullanildiklar1 bolgede ev pansiyonculugunu karsilar niteliktedir. Ingiltere’de “bed and
breakfast” ya da “guest house”, Amerika’da “boarding house” veya “inn”, Almanya’da
“Gasthaus”, Japonya’da ise “ryokan” gibi yapilar ev pansiyonculugu tiiriinde isletilen
konaklama isletmeleridir (Henning, 2007). Agirlikli olarak son zamanlarda ‘“‘guest

house” kavramimnin daha yaygmn oldugu goriilmektedir. Agirlama ve turizm
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endistrisindeki aragtirmacilar kiiciik konaklama isletmeleri i¢in detayli 6zelliklerini
kapsayan uygun bir tanim bulmaya calismislardir. Schwaniger (1989) “parahotel
business”, Seekings (1989), “ek konaklama sektorii”, Morrison (1996) “butik
konaklama”, Pearce ve Moscardo (1992) “quasi otel”, Lynch (2000) “evde konaklama”
olarak adlandirmistir. Tiim bu terimler otel tiirii konaklama igletmelerinden farkli olan
konaklama isletmelerini ozellikleriyle tanimlamayi amaglamaktadir (aktaran Lynch,
2005, s. 535). Turizm terimleri s6zIligi incelendiginde ise ev pansiyonculugunu karsilar
nitelikte terimin “guest house” oldugu anlasilmaktadir (“Guest House”, 2020). Yine
pansiyonun, tamami veya bir boliimii siirekli veya belli bir zaman icin kiraya verilen,
istege gore yeme-igme hizmetinin de verildigi ev olarak tanimlandigi goériilmektedir.
Pansiyon kelimesi sozliiklerde Ingilizce olarak “hostel”, “pension”, “lodgings”,

99  ¢¢

“lodging”, “guesthouse”, “digs”, “boardinghouse”, “lodging house”, “diggings”, “kip”,

“resting place”, “rooming house” ve “rest house” kelimelerine karsilik gelmektedir

(“Pansiyon”, 2020).

Pearce ve Moscardo, (1992) tarafindan kullanilan “6zellikli konaklama isletmeleri” ile
“ev pansiyonculugu” benzer 6zellikleri paylasir. Aradaki fark kiigiik olma boyutundan
gelmektedir. Lynch (2003), tarafindan yapilan ¢alismada ticari ev isletmeleri en fazla 11
odas1 olan konaklama isletmeleri olarak tanimlanmigtir. Morrison ve dig. (1996), Kuzey
Amerika, Avustralya ve Yeni Zelanda’ya dayali ¢calismalarinda 25 veya daha az sayida
oda sayisina sahip konaklama tiirlerini “6zellikli konaklama igletmesi” olarak
belirtmistir. Ozellikli konaklama isletmelerine yatak ve kahvalt isletmeleri, misafirhane
(guest house) ve turistik evler, ililke misafirhaneleri, gorkemli evler ve konaklar, iilke
evleri ve kabin, ¢iftlikler, biliyiik ¢iftlikler, butik misafirhaneler ve oteller, yiizen evler

ve saglik ciftlikleri 6rnek olarak gosterilebilir.
Diinyada ev pansiyonculugu uygulamalarina en yakin isletmeler asagidaki sekildedir:
e Guest House (Misafirhane)

Guest house kisacast gelen konuklarin kullanimi i¢in konaklama isletmesine
dontistiiriilen 6zel bir ev tiiriidiir. Bu tiir konaklama isletmelerinde genellikle ev

sahipleri ayr1 yerde yasamaktadirlar.

Ingram (1996) genellikle “guest house” ve “bed and breakfast” terimlerinin ayni

anlamda kullanildigin1 ifade etmektedir. Ona gore “guest house” ve “bed and breakfast”
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Ingiltere’ye gelen konuklara konaklama ve kahvalti istenildigi takdirde de aksam
yemegi hizmeti veren evlerden doniistliriilmiis yapilardir. Guest house gibi yapilar alti
fazladan kisiye hizmet vermek ve otel yangin mevzuatina uymak zorunda olmalari

acisindan diger konaklama tiirlerinden ayrilirlar (guest house, t.y.).

Diinyanin bazi yerlerinde “guest house” sadece gittikleri bolgede herhangi bir tanidigi
olmayan ziyaretciler i¢in kalinan yerdir. Bir guest house tiirii isletmeyi otelden, yatak ve
kahvalt1 (bed and breakfast) ve handan ayiran 6zellik tam zamanli ¢alisan personelin
olmayisidir. Otellerde bir personel giiniin 24 saati hazir bulunurken “guest house” gibi
isletmelerde siirekli hazir bulunan personel sayisi sinirlidir. Sinirlt personel sayisindan
dolay1r check-in islemi genellikle bir randevuyla yapilmaktadir. Hanlarda ise genellikle
restaurantta bulunmaktadir. Japonya’da genellikle “guest house” gibi konaklama
isletmelerinde kalan kisiler herhangi bir zarara karsilik giriste depozito 6demek

zorundadirlar (guest house, 2020).

Guest house {icret karsiliginda gegici ziyaretgilere uygun konaklama ve hizmet
saglamaktadir. Guest house ayni zamanda genis agirlama endiistrisinin bir pargasi
olarak oteller, moteller, evler (lodges) ve yatak ve kahvalti gibi konaklama ve
restaurantlar, kafe ve kahve diikkanlari (cafe and coffee shops) gibi yeme-igme hizmeti
veren isletmelerdir (Henning, 2007, s. 2). Guest house artik glinlimiizde bir¢ok ziyaretci

i¢in tercih edilen konaklama segenegi haline gelmistir.
e Boarding House (Pansiyon/Misafirhane/Yatil Ev)

Boarding house misafirlerin birka¢ gece i¢in bazen de uzun siireli olarak kiraladiklar1 ev
tiridiir. Evin ortak kisimlar1 korunur ve konuklara camasir ve temizlik gibi bazi
hizmetler saglanabilir. Genellikle konaklamanin yani sira bu tiir evlerde bazi yeme igme
olanaklar1 da mevcuttur. Konuklar, ev sahibinin 6zel miilkiyetinin erisim hakkim
korumak suretiyle yalnizca kendi odalarin1 kullanmak igin bir lisans alirlar (Boarding

House Tanimu, t.y.).

Eskiden pansiyoner genellikle yikama, kahvalti ve aksam yemegi gibi aktiviteleri ev
sahibiyle paylasmak zorunda kalirken son yillarda her odanin kendi yikama ve tuvalet
olanaklarina sahip olmas1 yaygin hale gelmistir. Bu tiir pansiyonlar genellikle Ingiltere
sahil kasabalarinda (tatilciler i¢in), iiniversite sehirlerinde (6grenciler i¢in) ve kirsal

turizmin gerceklestigi bolgelerde bulunmaktadir.
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Pansiyonerler, genellikle konaklamalarini yatak ve kahvalt1 (sadece yatak ve kahvalti),
yarim pansiyon (sadece yatak, kahvalti ve aksam yemegi) veya tam pansiyon (yatak,
kahvalti, 6glen ve aksam yemegi) olarak ayarlayabilirler. Cocuklu aileler igin
pansiyonlar, otellerden daha ucuz oldugu i¢in ekonomik bir alternatif

olusturmaktadirlar.

Baz1 boarding house isletmeleri aile ile is hayati arasinda catismaya neden oldugu
goziikiirken digerleri ev ve isi birlestirerek kadinlara kendilerine bakmay1 ve disarida
caligmaya gerek kalmadan bagkasina bagimli olmadan c¢alismak gibi avantajlar
saglamaktadir. Bir boarding house isletmek kadinlar i¢in kadinlarin kendi evlerinde
calismasindan dolay1 toplumsal olarak da kabul edilebilir olmustur. Ayrica bir boarding
house isletmecisi geleneksel ahlak ve sanayilesmeye iliskin tehditlere kars1 kaygilari

giderdiginden dolay1 bir nevi vekil aile olarak goriilmektedir.

e Bed and Breakfast (Yatak ve Kahvalti)

Bir yatak ve kahvalt1 (genellikle B&B veya BnB seklinde kisaltilir) gecelik konaklama
ve kahvalti hizmeti sunan kiicliik konaklama birimleridir. Yatak ve kahvalt1 (bed and
breakfast yapilari) 6zel ev tiirii olup oda sayilar1 genellikle 4 ila 10 oda arasindadir.
Yatak ve kahvalt1 (bed and breakfast) isletmeleri genellikle aile isletmesi olup ailenin de

ayni1 yerde kaldig1 isletmelerdir (“Bed and Breakfast Tanimi”, 2021).

Yatak ve kahvalti igletmelerinde bina esit iki kisma boliinerek, yarist bina sahibi
tarafindan diger yaris1 da konuklar tarafindan kullanilir. Genelde bu tiir pansiyonlarda
konuklara ayrilan oda adedi 4 veya 5’tir. Bu pansiyonlarin ¢ogu tarihi binalardir ve bu
pansiyonlart isletenler genellikle pansiyonculugu temel ugraslarinin yaninda ek bir

ugras olarak yiiriitmektedirler (Emir, 2018).

Boarding house yapilarin bir tiirii olan ve diinyanin birgok tilkesinde var olan yatak ve
kahvalt1 (bed and breakfast) konaklamalarinda konuklar veya pansiyonerler sadece

geceleme ve kahvalti hizmeti almaktadir ve uzun siireli kalislar pek olmamaktadir.

Genellikle konuklar 6zel banyolarinda dahil oldugu 6zel yatak odalarinda ya da suite
banyolar1 olan suite odalarda konaklamaktadirlar. Bazi evlerde banyosu olan yatak
odalar1 diger konuklarla ortak kullanilmaktadir. Kahvalt1 hizmeti yatak odasinda, yemek
salonunda ya da ev sahibinin mutfaginda verilmektedir. B&B ve guest house isletmeleri

ikinci bir kaynak ya da birinci meslek olarak calistirilabilir. Genellikle sahipler

26



kahvaltiyla ve odanin temizligi gibi islerle ilgilenir ama bazen de baz1 yatak ve kahvalti
isletmelerinde temizlik ve mutfak isleri i¢in bir personel tutabilir. Baz1 yatak ve kahvalti
(B&B) organizasyonlar1 6zel bir pazarda faaliyet gosterirler (“Bed and Breakfast”,
2021).

B&B ve guest house gibi konaklama isletmeleri otellere kiyasla ekonomik bir
alternatiftir. B&B isletmelerinin yogunlugu tarihsel olarak is¢i sinifinin tatil yaptigi
Blackpoll, Ingiltere gibi sahil kasabalaridir. Ingiltere’”de B&B konaklama isletmeleri
yerel turizm otoriteleri tarafindan derecelendirilir ve yildiz sisteminde de su sekilde

puanlandirilirlar;
Deluxe: Bu tiirlerde ek olarak mobilya ve banyolarinda Jakuzi vardir.
En-Suite: Tuvaleti, lavabosu ve dusu olan 6zel banyolar dahildir.

Standard: Banyo yanindaki diger odayla paylasilir. Genellikle odanin igerisinde lavabo

vardir.

Manastirlar, yatak ve kahvaltt yapilarinin ilk tliriidiir ve bir yolcunun genellikle bir gece
icin oda kiraladig1 ve sabahlar1 da kahvalti hizmeti aldig1 6zel ev tiirleridir. Anglo-
Saxon doneminde gelisen simdi “bed and breakfast” olarak bilinen konaklama
isletmeleri paradors, pensions, gasthaus, pousados gibi ¢ok ¢esitli isimlerle
anilmaktaydi. Amerika’da Biiylik Buhran doneminde insanlarin ek gelir olarak kendi
evlerinin odalarin1 kiraya vermeleri sonucu bu tiir evler “boarding house” olarak

bilinirdi. Bugiinkii bilinen bed and breakfast yapilar1 1970’lerde gelismeye baslamistir.

Cholakova (2011), calismasinda her bir B&B 06zgiin ve birbirinden farkli ve B&B
evinin bir otel, butik otel ve 6zel konut karisimi oldugunu ifade eder. Birinin evinde
gerceklesen, az miktarda yatirim gerektiren, ¢cok az sayida personeli bulunan ve kazanci
diisiik olan “bed and breakfast” tiirli konaklama isletmeleri aile isletmelerinden bu

ozellikler agisindan farklidir (aktaran Lynch, 1999).

e Host Home (Misafir Evi)

Ev sahibinin elindeki bos odalar1 kar amaci ile kiraya vermesiyle meydana gelir. Bu tip
pansiyonlar daha ¢ok rezervasyon araciligi ile ya da agizdan agiza yapilan pazarlama

yontemiyle hizmet vermektedirler (Giiglii, 1995, s.24; Emir, 2018).
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e Country Inn (Tasra Evi, Hani)

Tasra evleri disaridan gelen konuklara da kahvalti dahil olmak {izere yemek hizmeti

veren isletmelerdir.

Tablo 2.2: Ev pansiyonculugu kavrami ile benzer kavramlar ve 6zellikleri (Arastirmaci tarafindan

olusturulmustur).
Ev Pansivonlari Misafirhane Pansiyon Yatak ve Kahvalti
/ (GuestHouse) (BoardingHouse) (Bed and Breakfast)

Aile isletmesi

Aile isletmesi

Aile isletmesi

Aile isletmesi

Ekonomik konaklama
cesidi

Ekonomik konaklama
cesidi

Ekonomik konaklama
cesidi

Ekonomik
konaklama ¢esidi

Calisanlar aile tiyesidir

Tam zamanli personel

Tam zamanli personel

Calisanlar aile

yoktur yoktur tiyesidir
e T e T R
. bir boliimde . ayni binada
binada yagamaktadir binada yasamaktadir
yasamaktadir yasamaktadir

Ev pansiyonculugu iilkeler arasinda farkli isimler alabildiginden literatiirde birgok
benzer tiirde isletmeler mevcuttur. Tablo 2.2’de ev pansiyonculugu kavraminin
uygulamada prensip ve ilkeler olarak bu terimin karsiligi olan bazi konaklama igletme

tiirlerinden 6rnekler verilmistir.

2.1.4.2. Tiirkiye’de ev pansiyonculugunun gelisimi

Tiirkiye’nin gerek ulusal ekonomi diizeyinde saptanan biliylime hizi gerekse turizm
sektoriindeki gelisme hedeflerine ulasabilmesi, biiyiik sermaye yatirimlarini zorunlu
kilmaktadir. Oysa Tiirkiye’nin sermaye kaynaklari, diger bir deyisle yatirimlarin
gerektirdigi fonlar kittir. Bu nedenle ek kapasiteler yaratilmasi zorunlu olmaktadir.
Ortalama kapital yogunlugu; konaklama ve ulastirma endistrilerine dayanan turizm
sektoriinde diger sektorlere kiyasla oldukga yiiksek oldugundan, ekonomideki bu
yiiksek kapital yogunlugu ancak az sermaye gerektiren konaklama isletmelerinin
yayginlagtirmast 6zendirilerek azaltilabilir. 6. 5 yillik kalkinma planinda da turistik tesis
isletmeciliginin gelistirilmesi, kiiclik olgekli isletmelerin ve aile isletmeciliginin tesvik

edilmesi 6ngoriilmektedir (Ozgen, 1992, s.4).

Bununla beraber dogaya olan ilginin artmasiyla birlikte insanlar daha fazla yerleri

gormek ve oralarda oturanlarla bir seyler yapma istegini olusturmustur. Bu durum,
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kiictik kapasiteli tesislerden biri olan ev pansiyonlarmin Tiirkiye’ nin ¢esitli bolgelerinde
yayginlagsmasini saglamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, sivil toplum kuruluslari ve

yerel yonetimlerin destegiyle evler pansiyona doniistiirilmistiir (Akyol, 2012, 5.82).

Ev pansiyonculugunun mevcut materyal ve insansal kaynaklarin en etkin bir bigimde
kullanilmasimni saglayabilecegi gibi, kredi ile de gergeklestirilebilecek c¢ok az bir
yatirimla aile ve iilke bazinda sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yararlilig1 artirabilecek bir
konaklama isletmesi tipi oldugu sdylenebilir. Ayrica turizmin ev sahipleri i¢in onemli
bir gelir kaynagi olmasi, ev pansiyonculugunun baslamasinda 6nemli bir etken
olmustur. Avrupa iilkelerinde uzun yillardir benimsenen/yaygin bir konaklama tiirii olan
ev pansiyonculugu Tirkiye’de ise yillar dnce turist ¢cekme Ozelligine sahip yerlesme
noktalarinda baglamig ve Safranbolu, Beypazari ve Amasya gibi tarihi konak ve evleri
ile taninan tarihi dokuya sahip yorelere ve diger bolgelere yayilmistir (Beyhan, 2005;
Akyol, 2012; Ozel, 2014). Giiniimiizde ev pansiyonculugu turist cekme dzelligine sahip
yerlesme  noktalarinda  yasayanlar tarafindan  benimsenmekte ve  giderek
yayginlasmaktadir. Ozellikle bagkalarinin yaninda galismak istemeyen pek gok kadina
kiigiik ev pansiyonlarini isletmek cazip gelmektedir. Tiirkiye’de dogal yerleri gérmek,
gezmek isteyenlerin kdy evlerinde, pansiyonlarda kalmalari, devlet tarafindan egitimler
verilmesi, koyliilerin ek kazang elde etmeleri ev pansiyonculugunu yayginlastirmistir

(Beyhan, 2005).

Akyol (2012) yaptig1 ¢aligmasinda Tiirkiye’de ev pansiyonculugu modelinin ilk olarak
Amasra’da bagladigin1 ifade etmistir. Bunun nedeni ise Amasra’nin biiyiikk kentlere
yakin olmasidir. Amasra ilgesi ilk etapta sanat¢i, yazar, politikact gibi kesimlerin
ilgisini ¢gekmistir. Daha sonralar1 ise turistlerin de ilgisini ¢ekmesiyle Amasra’ya olan
ilgi artmigtir. Ancak bolgedeki otel sayisinin yetersiz olmasindan dolay: turistler,
bolgede yasayanlarmn  evlerinde konaklamiglardir. Boylece Amasra’da ev

pansiyonculugu uygulamalar1 artmistir.

Tiirkiye’de ev pansiyonculugunun uygulandig: illerden biri de Artvin’dir. Ornegin,
Akyol (2012) dogal giizellikleri ve kendini korumus yasam tarzi, yerli ve yabanci
turistleri Artvin’e ¢ektigini ifade etmistir. Artan turist sayisina bolgedeki tesisler cevap
veremeyince Artvinliler de ev pansiyonculugu yapmaya baslamislardir. Dogay1 gezme

amacli gelen turistlerin gezmek istedikleri yerlerin ¢oklugu ve gezilecek yerlerin
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merkeze olan uzakliklari nedeniyle kalacak otel bulamamaktaydilar. Onceleri sadece
konaklama yeri arayan turistler yavas yavas kurulan pansiyonlar sayesinde yeme-igme
olanaklarmi da bulmus oldular. Gelen turistlere sadece yatacak yer degil yoresel
yemeklerden de verilerek adeta bir otel havasi yaratilmaya calisilmistir. Tim bu
gelismeler dogrultusunda Artvin’in tiim ilgelerinde “Ev Pansiyonculugu Modeli”
gelismeye baglamistir. Ev pansiyonculugunu denemeye baslayan yore halkina Valilik ve
Belediyeler de destek vermislerdir. Zaman zaman agilan kurslar, egitim programlari,
tiniversiteden gelen akademisyenlerin turizm dalinda verdikleri dersler, Bakanligin
sagladig kredi olanaklar1 ev pansiyonculugu konusunda yoére halkinin bilinglenmesi ve

bilgilenmesi konularinda destek saglamistir.

Ev pansiyonculugunun gelismeye basladig1 diger bir ilce olan Beypazari’nda 1999°da
tarihi konaklarin restore edilmesi ile baslayan turizm hareketi hem ilge ekonomisine
hem de sosyal ve kiiltiirel yasamina katki saglamistir. Beyhan (2005) caligmasinda
Beypazar’nin yillik ziyaret¢i sayisinin 150.000’e, yatak kapasitesinin ise 600’e
ulastigin1 belirtmistir. Bu say1 o yillarda ¢ok yeterli olmayan bir say1 olsa da tarihi
evlerin degerinin anlasilmasi ve yerel halkin turizm bilinci ile gelir elde etmek icin
evlerini pansiyona doniistiirme istegi ile diisiincesi gelismenin olabilecegi sinyallerini

gostermekteydi.

Ozel (2014) yaptig1 galismasinda Marmaris’te turistik faaliyetlerin, 1960’11 yillarda ev
pansiyonculugu ile basladigmni ifade etmistir. O donemlerde Marmaris’e gelen az
sayidaki turist, konaklama tesisi olmadigi i¢in Marmaris’teki yerel halkin evlerinde
agirlanmistir. Turistik yerlerden Alanya ve Bodrum’da 1960 yilinda, Side’de ise1975
yilinda ev pansiyonculugu uygulanmaya baglamistir. Boylelikle Tiirkiye’de evlerini
pansiyona c¢eviren kisi sayisinda 6nemli bir artig olmustur. Ayn1 zamanda turizmin yerel
halk icin bir gelir kaynag: olusturmasi ev pansiyonculugu uygulamalarinin artmasinda
onemli bir etken olmustur. Bununla beraber 1970°1i yillarin ortalarindan sonra canlanma
gosteren i¢ turizmdeki artig sonucu mevcut konaklama tesislerinin yeterli yatak sayisina
sahip olmamast ev pansiyonculuguna olan ilgiyi arttrmistir. Turistin - gittigi
destinasyonlarda yasayan yerel halk olusan talep nedeni ile kendi oturduklar evlerini ev
pansiyonuna ¢evirmistir (Akyol, 2012, s.81). 1970’li yillarin ortalarinda ise ev
pansiyonlari devlet denetimine girmis, birka¢ odasi miisait olan tiim ev sahipleri

odalarini turistlere vermis, insanlar ge¢imini buradan siirdiirmiistiir. Turistlerin tertemiz
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carsaflarda, sabun kokulu yastiklarda yatirilmasi ve evin sahibi hanimi tarafindan
hazirlanan koy kahvaltisi o donemdeki ev pansiyonlarmin genel 6zellikleri olarak

belirtilmektedir (Emir, 2018).

Tiirkiye’de 2012 yilinda Ege-Akdeniz- Marmara kiy1 seridinde 650.000 dolayinda ev
pansiyonu yatagi bulunmaktadir. Ev pansiyonculugu bilindigi iizere, en az bes odali ve
miisterilerine yeme-igme ve konaklama hizmeti veren veya yemek hazirlayabilme
olanagi bulunan tesislerde yiiriitiilmektedir. Son yillarda ev pansiyonculugu, saglanan

tesviklerle iyi bir noktaya gelmis bulunmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2012, s.118).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2007°de yayimladigi “2023 Turizm Stratejilerinde” yeni
turizm modelleri belirlenmistir. Kitle turizminin gelisimi ve turizm planlamasina
pargact yaklasimlar sonucu Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde asir1 yigilmaya, kiyr gerisi
ve cevresi alanlarda carpik yapilagmaya, altyapi yetersizligine ve g¢evre sorunlarina
¢oziimlemeye yonelik “2023 Turizm Stratejisi’nde” ¢esitli yaklasimlar yer almaktadir.
Bu yaklagimlardan biri de alternatif konaklamaya yonelik pansiyonculuk ve kiiciik
konaklama isletmeciliginin gelistirilmesidir. Bu amagla alternatif turizm kapsaminda
Anadolu koy kiiltiiriint stirdiirebilmek, degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla otantik
koyler, Kiiltiir Kdyleri Projesi kapsaminda ele alinacaktir. Planlamalar kiiltlir turizmi
igeriginde degerlendirilecektir. Turistik destinasyonlarda pansiyonculugun gelistirilmesi
icin maddi ve teknik destekler saglanacaktir. Yerel halka pansiyonculuk ve doga

turizmine iligkin egitim verilecektir (“Tiirkiye Turizm Stratejisi 20237, 2021).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin yaynladigi “Yaygin Mesleki Turizm Yonergesi”
(2018) yaygin mesleki turizm egitimi kapsaminda ev pansiyonculugu egitim kursu,
isbas1 egitim kurslar1 ve seminerlere iliskin genel usul ve esaslar1 kapsar. Bu egitimler
ev pansiyonculugu yapan veya yapmak isteyen kisilere diizenlenen egitim kurslaridir.
“Isbagt Egitim Kurslar” usta Ogreticiler tarafindan verilmektedir. Isbasi egitim
kurslarini basarili bir sekilde bitiren kursiyerlere “basar1 belgesi” verilir. Boylece turizm
potansiyeli olan yorelerde, yerel halkin evlerini, gelen turistlere konaklama ve yiyecek
icecek hizmetlerine agmalar1 saglanmaktadir (“Yaygin Mesleki Turizm YOnergesi”,
2021).

Ev pansiyonculugunun c¢esitli sekillerde tanimlanmasi, Tiirkiye’de konaklama

isletmelerinin taniminin ortak olmayis1 6zellikle turizm endistrisi ve konaklama
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isletmeleri alaninda elde yeterli ve gercek¢i envanterin sadece Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli isletmelerle sinirli olmast ve yonetmelikte sadece pansiyon
isletmesinden bahsedilmesi nedeniyle ev pansiyonculugu kavraminin tanimlamasini
yapmak zordur. Ev pansiyonculugunun agik, kapsamli ve anlamli bir tanimini yapmak
zordur. Bunun nedeni Tiirkiye’de konaklama isletmeleriyle ilgili bir siniflandirmanin
heniiz agik bir sekilde ortaya konamayisi, turizm endiistrisi ve konaklama isletmeleri
alaninda elde yeterli ve gergekgi dokiimanlarin yalnizca turizm isletme belgeli
isletmelerle smirli  olmasi ve yonetmelikte sadece pansiyon isletmesinden
bahsedilmesidir. Tiirkiye’de ev pansiyonlarindan ilk olarak 05/02/1965 tarihindeki
“Turizm Miiesseselerine Ait Vasiflar Yonetmeligi'nde ve 21/08/1979 tarihindeki
“Turizm Miiesseseleri ve Nitelikleri Yonetmeligi’'nde konut pansiyonlarindan
bahsedilmis olup daha sonraki yillarda ¢ikartilan yonetmelikte sadece pansiyon
isletmelerinden bahsedildigi goriilmektedir. Turizm Miiesseselerine Ait Vasiflar
Yonetmeligi’ne gore (1965) pansiyon, tamami veya bir kismi nispeten devamli ikamete
elverigli ve istenildiginde iase ihtiyacin1 karsilayan konaklama tesislerini ifade
etmektedir. Turizm talebinin yiiksek oldugu bolgelerde ekonomik ve temiz ilave yatak
kapasitesi olusturabilme ve turistin gittikleri bolgenin yasantisin1  tanimasini
kolaylastirmak amaciyla, bir evin birka¢ odasinin normal bir ev diizeni i¢inde kullanimi1
konut pansiyonu olarak tanimlanir. Bir apartman katinin ya da evin doseli sekilde
kiralanmasi, bu tanim kapsami disindadir (“Turizm Miiesseselerine Ait Vasiflar
Yonetmeligi 19797, 2021). Ev pansiyonculugu kavraminin literatiir incelendiginde ayni
zamanda ‘“konut pansiyonu” ya da “aile pansiyonculugu” olarak da adlandirildigi
goriilmektedir (Beyhan, 2005; Ceken ve dig., 2007). Bu nedenle pansiyonun bir ¢esidi

olarak ev pansiyonculugu “pansiyonun” tanimi esas alinarak incelenecektir.

Tiirkiye’de pansiyonlar sahip olduklar1 belge tiirli agisindan “turizm isletme belgeli” ve
“belediye belgeli” diye iki gruba ayrilmaktadir. Turizm isletme belgeli pansiyonlar
Turizm Bakanligi’nin “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelige” gore siiflandirilan konaklama igletmeleridir (Kozak ve dig., 2012, s.10).
Bu yonetmeligin 22. maddesine goére pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin
idare tarafindan saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat
hazirlayabilme imkani bulunan, en az bes odali tesislerdir (“Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”, 1982). Turizm belgeli
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konaklama tesisinde minimum oda smir on oda olmasina ragmen; pansiyonlarda kdy
evi, ciftlik evi ve yayla evlerinde bu sinir bes odaya kadar diisebilmektedir (Batman,

2018, s.61).

Turizm Miiesseseleri ve Nitelikleri Yonetmeligi’ne (1979) gore konut pansiyon olarak
kullanilacak binanin odalarinda, yataklarinda, banyo, hela ve mutfaginda bulunmasi

gerekli konforu saglayacak esya ve tesisatin nitelikleri sunlardir:
1- Bir odada bulunmas1 gerekli nitelikler:
a) Yagliboya, plastik veya kire¢ badana,
b) Hali veya kilim (suni hal1 da olabilir),
c) Giineslik ve tiil perdeler,
d) Bir masa, iki sandalye,
e) Komodin, siirahi, su bardagi,
f) Gece lambasi
2- Bir yatakta bulunmasi gereken nitelikler:
a) 90x90 cm. ebadinda somya,
b) I¢ci pamuklu, dikisli ve fitilli bir yatak,
C) Birisi ince, digeri kalin i¢i pamuklu iki yastik,
d) Pike ve battaniye,
e) 6 adet beyaz desensiz ¢arsaf
3- Banyo ve tuvalette bulunmasi gereken nitelikler:
a) Bir alafranga tuvalet ve tesisati
b) Bir fayans lavabo ve ankastre bataryali tesisat,
¢) Dus takimi, dus teknesi (80x80 cm) ve perdesi,
d) Banyo dairesinin 120 cm. yiiksekliginde fayans ile kaplanmasi,
e) Cam ayna (40x50 cm),

f) Etajer (50x100 cm),
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9)

Su 1siticist (termosifon veya sofben),

4- Mutfakta bulunmasi gereken nitelikler:

a) Bir buzdolabi (en az 10,5 ayak; sadece bir oda pansiyon kullanimina ayrilmis ise,

buzdolabi 10,5 ayaktan kiigiik olabilir).

b) Biitangaz ile galisir, en az iki gozlii ocak,

¢) Kiiciik bir ecza dolabi.

Konut pansiyonlar1 i¢in Turizm Miiessesesi Belgesi almak zorunludur. Bu belgenin

saglanmas1 i¢in asagidaki belge ve bilginin Turizm ve Tamitma Bakanligi’na

gonderilmesi gereklidir:

a)

b)

2634

Pansiyon olarak isletilecek konut ve béliimlerini Belediye veya Il Imar

Miidiirligii’nce oranl krokisi;
Konut pansiyonun tapusu veya Noterlik¢e onayl kira sdzlesmesi,

Konut pansiyonun fiziki durumuna ve isleticisine iliskin olarak Valilik

Makaminin goriisi.

sayill “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin

Yonetmeligi” ne gore pansiyonlarin tasimasi gereken nitelikler asli konaklama tesisleri

icin aranilan genel nitelikler ve sartlar disinda asagidaki gibidir (“Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yo6netmelik”, 1982);

A.

Giris holii, emanet hizmeti,

Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacin1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde kismen

acik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

Yemek ihtiyacinin igletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi,

bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi dolaplari,

[k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

Belediye belgeli pansiyonlar ise turizm isletme belgesine sahip olmayan ve yerel

yonetimler tarafindan siniflandirilan, fiyatlandirilan, kontrol edilen ve denetlenen

konaklama isletmeleri grubunda yer alirlar. Bu tiir pansiyonlar ¢aligma ruhsatlarini
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bulunduklar1 yérenin belediyesinden alirlar. Belediye belgeli pansiyonlar 9207 sayili
“Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik” cercevesinde “iciincii sinif”
olarak nitelendirilmektedirler (“Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin
Yonetmelik”, 2005). Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin verileri incelendiginde de belediye
belgeli pansiyonlarin “nitelikli” ve “niteliksiz” olarak iki gruba ayrildigi anlasilmaktadir

(“Belediye Belgeli Pansiyonlar”, 2003).

Yapilan siniflandirmaya ortak hiikiimlere ilave olarak belediye belgeli pansiyonlarda

aranan nitelikler asagidaki gibidir (Batman, 2018, s.91):
1. Isitma odalar dahil kalorifer veya soba ile yapilacaktir.
2. Zemin en az mozaik gibi malzeme ile kaplanacaktir.
3. Giris ve salonlarda duvarlar alg1 siva, plastik veya yagli boya ile kapl olacaktir.
4. Miiracaat yeri ve vestiyer bulunacaktir.
5. Dinlenme salonunda yeterli sayida masa, sandalye ve televizyon bulunacaktir.

6. Dinlenme salonlarindaki koltuk, sehpa ve benzeri esya iyi cins malzemeden

yapilmis olacaktir.
7. Odalarda;
7.1- En az %20’s1 banyolu ve tuvaletli olacaktir.
7.2- Gardirop, ayna, sandalye ve sehpa bulunacaktir.
7.3- Yatak ortopedik, yatak takimlar iyi cins olacaktir.

8. Katlarda her 10 yataga bir banyo ve tuvalet bulunacaktir.

(o]

. Tuvalet ve banyolar kolay yikanabilir ve dezenfekte edilebilir nitelikte olacaktir.

10. Yemek verilmesi halinde tgciincii sinif lokanta niteliginde lokantas1 ve mutfagi

bulunacaktir.

11. Odalarda yatak sayist her bes metrekareye bir olmak iizere en fazla ii¢ adet

olacaktir.

Sezgin’e (2001) gore ise pansiyonlar niteliklerine gore “turistik pansiyonlar” ve “ev

(aile) pansiyonculugu” olmak {izere gore iki kisma ayrilir. Sezgin’in yaptig1 ayirimda
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turistik pansiyonlarin ve ev pansiyonculugunun tasimasi gereken nitelikler asagidaki
gibidir;
1. Turistik Pansiyonlar

Turistik pansiyonlarin nitelik ve smiflari, “Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde asagidaki
sekilde belirlenmis bulunmaktadir:
» Binaya giris ve antre ile saglanacaktir. Girig holiinde pansiyon idare iinitesi ve
emanet hizmetleri yer alacaktir.

> lhtiyaca yeterli oturma salonu olacaktir.

Y

Ayr1 veya yemek salonu ile birlikte diizenlenmis bir kahvalt1 salonu olacaktir.

» Yatak odalar1 “Turizm Tesisleri YoOnetmeligi’'nde belirtilen sekilde tefris

edilecektir.
» Banyo ve WC bulunmayan yatak odalari igin her 10 yataga 1 dus veya kiivetli
banyo ve her katta 2 WC bulunmalidir.

2. Ev (Aile) Pansiyonculugu
Ev (aile) pansiyonculugu, ekonomik ve ve temiz ilave yatak kapasitesi yaratabilme ve
turistin toplumsal yapiyr tanimasini kolaylastirmak amaciyla, bir ailenin siirekli
oturmakta oldugu meskeninin bir kismin1 turizm mevsimi boyunca normal bir ev diizeni
icinde pansiyon haline doniistiirmesidir. Bu nedenler pansiyonlarda verilen hizmetlerin
ev pansiyonlarinda da verilmesi gerekmektedir.
Binanin ev pansiyonu olarak kullanima ayrilacak odalarinda, yataklarinda, banyo, hela
ve mutfaginda bulunmasit gerekli konforu saglayacak esya ve tesisat asagida
belirtilmistir. Ev pansiyonunun oda ve apartlarinda gerekli konforu saglayacak esya ve
tesisatin nasil olmasi gerektigi Sezgin’e (2001) gore asagida belirtilmistir.
Bir odada bulunmasi gerekli nitelikler:

e Duvarlarin temiz ve boyal1 veya kagit ile kaplanmasi,

e Kalin (giineslik) ve ince (tiil) perdeler,

e Dolap veya kiigiik bir gardirop (icerisinde asgari 6 adet elbise askisi ve bir

cekmece olacak),
e Bir masa, iki sandalye,
e Komodin, siirahi, su bardagi,

e Gece lambasi.
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Bir yatakta bulunmasi gereken nitelikler:

Karyola veya yatakl1 divan,

Saglik kosullarina uygun bir yatak,

Biri ince, digeri kalin iki yastik,

Pike ve battaniye.

Alt1 adet carsaf (carsaflardan biri yataga serilecek, diger pike veya battaniye
kaplanacak, birer ¢ift de yedekte bulundurulacaktir)

Evin tuvaletinde bulunmasi gereken nitelikler:

Bir alafranga hela tesisat1 (evlerinde alaturka hela tasi olanlar varsa, bu helay1
alafrangaya ¢evirecekler veya yar1 bir alafranga tesisat1 kuracaklardir)

Bir fayans lavabo ve batarya tesisati,

Dus takimi, dus teknesi ve perdesi,

Banyo dairesinin fayans ile kaplanmasi,

Cam ayna,

Etajer,

Su 1s1ticist (termosifon, sofben veya giines enerjisi).

Evin mutfaginda bulunmasi gereken nitelikler:

Bir buzdolabi (en az 10.5 ayak)
Biitan gazi ile ¢alisir en az iki gozlii ocak,

Camasir makinesi (zorunlu degildir)

Pansiyonlarin daginik olmasi yani az sayidaki kapasiteleri ile genis bir alanda faaliyet

gostermesi denetim ve standartlar sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm Bakanligi

¢ikarmis oldugu evsaf yonetmeligi ile standartlar1 diizenlemistir. Bu standartlar genel
olarak su sekilde siralanabilir (Ayci, 2004, s.84):

Pansiyonlar:

Temiz ve saglik standartlarina uygun,

Her odada iki yatag: bulunan,

Yataklar1 tahta ve siingerden imal edilmis,
Giines goren, rutubetsiz,

Banyo ve tuvaletleri ¢ok temiz,
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e Mutfak malzemesi olarak, ¢ay takimi, ¢atal, kasik, masa, buzdolaba, firin, camasir

makinesi, sicak su ve gerekli malzemelere Sahip olmalidir.

Pansiyonlarin turizm igletme belgeli isletmeler i¢indeki yerine bakildiginda, Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’nin 2020 yili istatistiklerine gore?;

Tablo 2.3: Tiirlerine ve siniflarina gére turizm belgeli konaklama tesislerinin sayisi (“Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1”, 2020).

Turizm Yatirim Belgeli

Turizm Isletme Belgeli

TURU Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak
Otel 649 77 587 167673 4218 487386 1020985
Motel 2 109 218 5 214 435
Tatil Koyl 25 6 032 14 531 78 26 464 58 324
Termal Otel 19 3270 7 450 90 14 828 31 235
Termal Tatil Koyii 1 129 310
Termal Miistakil Apart Otel 2 81 171
Pansiyon 135 1561 3146
Kamping 7 1008 2 287 6 391 1125
Oberj 3 456 970
Apart Otel 220 8 140 18 689 220 8 140 18 689
Ozel Tesis 23 564 1170 412 12 921 26 487
Miistakil Apart Otel 16 550 1416
Golf Tesisi 1 60 228 3 531 1348
Turizm Kompleksi 4 3043 6 442 4 3043 6 442
Butik Otel 42 1431 3153 101 3829 7740
B Tipi Tatil Sitesi 2 42 236
Butik Tatil Villasi 1 70 140
Dag Evi 4 55 177 4 138 359
Ciftlik Evi / Koy Evi 1 41 82 12 112 225
Yayla Evi 2 30 90
Kirsal Turizm Tesisi 1 6 12 4 61 120
Butik Termal Otel 2 65 124
Toplam 999 101 475 222512 5322 560913 1179 807

Tablo 2.3 incelendiginde Turizm isletme belgeli pansiyon sayisi 135 olup, 1561 oda ve

3146 yatak ile hizmet vermektedirler. Pansiyon sayist diger tesislerin sayisina

oranlandiginda ¢ikan sonucun %3 gibi bir oranda oldugu goriilmektedir.

? Burada pansiyonlar baslig altinda verilen kapasite ev pansiyonlarini kapsamamaktadir.
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Tablo 2.4: Tirlerine ve siniflarina gore belediye belgeli konaklama tesislerinin sayisi (“Belediye Belgeli
Tesis Sayis1”, 2021).

Belediye Belgeli

TURY Tesis Oda Yatak

Otel 4902 179 306 397408
Motel 204 3721 8569
Pansiyon 2565 37525 86821
Tatil Koyt 46 5864 16297
Kamping 66 2189 5837
Kaplica 90 6488 19342
Kamu Misafirhanesi 736 18351 41408
Toplam 8609 253444 575682

Tablo 2.4. incelendiginde Belediye Belgeli pansiyon sayist 2565 olup, 37252 oda ve
86821 yatak ile hizmet verdikleri goriilmektedir

Tablo 2.5’te Turizm Belgeli pansiyon isletmelerinin yillar bazinda sayilar1 verilmistir.
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin verileri incelendiginde 2020 yili sonu itibariyle
Tiirkiye’deki Bakanliktan Belgeli toplam 135 adet turizm isletmesi belgeli pansiyonun
oldugu anlasilmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’'ndan pansiyon isletmeciligi

amacina yonelik turizm isletme belgesi almis 135 tesisin yatak sayis1 ise 2479’dur.

Tablo 2.6.’da Belediye Belgeli pansiyon isletmelerinin sayilari verilmistir. Tablo 2.6.
incelendiginde 2020 yili sonu itibariyle 2565 adet belediye belgeli pansiyonun oldugu
anlagilmaktadir. 86821 yatak kapasiteli 2565 tesis yerel idare tarafindan
belgelendirilmistir. Ancak heniiz bu pansiyon tiirlerinden kaginin ev pansiyonculugu

olarak isletildigine dair bir veri yoktur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 konaklama istatistiklerinden Tablo 2.7.’de goriildiigii tizere
2000-2020 yillar1 arasinda rakamlara bakildiginda, Tirkiye’de pansiyonlara gelen
yabanci sayilarinda diislis gbzlemlenirken, yerli sayisinda ise pek fazla bir degisim

olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.5: Tiirkiye’deki turizm belgeli pansiyonlarin sayisi (“Turizm Belgeli Pansiyon Sayis1”, 2020).

TURIZM BELGELI
YILLAR Turizm Yatirim Belgeli Turizm Isletmesi Belgeli
Tesis Sayis1  Oda Sayis1  Yatak Sayisi  Tesis Sayisi  Oda Sayist  Yatak Sayist
2006 43 882 1760 75 1234 2433
2007 24 496 1000 67 1048 2080
2008 21 401 797 63 967 1926
2009 21 281 599 52 759 1484
2010 19 349 685 51 723 1422
2011 16 342 636 51 729 1435
2012 10 228 393 42 597 1185
2013 6 173 298 41 563 1135
2014 3 60 122 45 607 1225
2015 1 20 40 58 774 1574
2016 1 20 40 96 1206 2423
2017 1 20 40 97 1230 2479
2018 1 50 100 108 1344 2717
2019 122 1439 2917
2020 135 1561 3146

Tablo 2.6: Tirkiye’de belediye belgeli pansiyonlarin sayisi (“Belediye Belgeli Pansiyon Sayis1”, 2018).

YILLAR . BELEDIYE BELGELI
Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
1997 2353 26604 61302
2000 2330 27286 62420
2001 2284 26665 60999
2002 2256 25791 59149
2003 2037 25800 56901
2006 2081 28063 67980
2007 2085 28 103 68 079
2008 2078 28 009 67 910
2009 2108 28 590 69 222
2010 2931 40 005 101 161
2011 2818 38485 97 522
2012 2893 40 389 100 748
2013 3024 43 549 104 206
2014 3021 43 492 104 028
2015 3021 43504 104 035
2016 3021 43504 104 035
2017 2152 31668 76059
2018 2168 31269 74552
2019 2376 33601 80 090
2020 2 565 37 525 86 821
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Tablo 2.7: Turizm isletme belgeli pansiyonlara gelis sayis1, geceleme, kalis siiresi ve doluluk oranlar1 (“Turizm Isletme Belgeli Pansiyonlara Gelis Sayisi, Geceleme, Kalis
Siiresi ve Doluluk Oranlar1”, 2021).

Tesise Gelis Sayisi Geceleme Sayisi Ortalama Kalig Siiresi Doluluk Oran1%
Yillar Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yillar Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yillar Yabanci Yerli
2000 94567 94880 189447 320219 207244 527463 3,4 2,2 2,8 16,66 10,78 27,44
2001 71183 92953 164136 271788 175219 447007 3,8 1,9 2,7 23,91 15,42 39,33
2002 32202 67387 99589 169364 153671 323035 53 2,3 3,2 17,56 15,93 33,48
2003 25027 60224 85251 130574 129988 260562 52 2,2 3,1 16,91 16,83 33,74
2004 27438 53777 81215 138340 119843 258183 5,0 2,2 3,2 18,01 15,60 33,61
2005 19348 47207 66555 80513 102203 182716 4,2 2,2 2,7 14,06 17,85 31,91
2006 10696 44197 55166 56004 83709 139715 5.1 1.9 25 10,82 16,17 26,99
2007 13440 41127 54567 60127 83882 144009 45 2,0 2,6 12,41 17,32 29,73
2008 16559 37530 54089 68265 71657 139922 4,1 1,9 2,6 16,30 17,11 33,41
2009 6321 37703 44024 33656 74769 108425 53 2,0 2,5 9,50 21,11 30,62
2010 7269 32709 39978 33791 55939 89730 4.6 1,7 2,2 9,30 15,39 24,69
2011 7582 35502 43084 34125 63219 97344 45 1,8 2,3 10,23 18,95 29,18
2012 5533 25965 31498 21900 56987 78887 4,0 2,2 2,5 7,08 18,44 25,52
2013 7676 23333 31009 30116 47497 77613 3,9 2,0 2,5 9,85 15,53 25,37
2014 8355 30714 39069 20237 54473 74710 2,4 1,8 19 6,13 16,50 22,63
2015 9331 39511 48842 20664 64951 85615 2,2 1,6 1,8 571 17,96 23,67
2016 6949 40402 47351 18103 80715 98818 2,6 2,0 2,1 3,89 17,35 21,24
2017 6834 61252 68086 13175 118605 131780 1,93 1,94 1,94 2,79 25,09 27,88
2018 19625 66625 86250 40321 126008 166329 2,05 1,89 1,93 7,71 24,09 31,79
2019 34078 90260 124338 71244 165236 236480 2,09 1,83 1,90 11,10 25,74 36,85
2020 7752 68260 76 012 16 934 136128 153062 2,18 1,99 2,01 2,19 17,57 19,76
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2.2. Kiiltiirel Kimlik

Bu boliimde oncelikle kiiltiir ve kimligin tanimi yapilmakta daha sonra kiiltiirel kimlik
kavrami acgiklanmaktadir. Sonrasinda ise kiiltiirel kimlik kavraminin turizmdeki ifadesi
ile iliskisi agiklanmaya calisilmaktadir. Boliimiin en sonunda ise kiiltiirel kimligin

boyutlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.2.1. Kiiltiirel kimlik kavram

Kiiltiirel kimlik, kimlik ve kiiltiiriin bileskesini olusturan, dogustan elde edilenler ve
sonra kazanilanlarla alakalidir. Bu nedenle kiiltiirel kimligi anlamak igin oncesinde

kiiltiir ve kimligin agilimin1 yapmak gerekmektedir.

Kiiltiir kavrami Latince “colere” veya “cultura” fiilinden gelmektedir. Latincede bu fiil
siirmek, ekip-bicmek; Tiirkge *de ise “ekin”’ (Oter ve Ozdogan, 2005, s.127) karsiliginda
kullanilmaktaydi. Bu kavram 17. yiizyila kadar ayn1 anlamda kullanilmis olup ilk kez
18. yilizyilin sonunda Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu, gelisimi ve
gelistirilmesi anlaminda kullanilmistir. Daha sonra sozciikk Almanca dil sozligiine
gecmis ve 1793 tarihli bir Alman dili sézliigiinde “cultur” bi¢iminde kullanilmis ve
sonunda kiiltiir bigimine doniismistiir. 1843’te Gustaw Klemn, cultur kelimesine, insan
topluluklarinin becerileri, sanatlar1 ve gelenekleri olarak degerlendirilen yasama tarzi
anlammi yiiklemistir.  Sozcilkk ve kavram buradan, Ispanyolca, Ingilizce ve Slav
dillerine ge¢mistir. Kiiltiir kavrami1 antropolojideki teknik tanimiyla Ingilizcede ilk kez
1871 yilinda Edward Tylor tarafindan kullanilmis, sistematik olarak tanimlanmis ve
yine Tylor tarafindan temel bir kavram haline getirilmistir (Giiveng, 2011). Tylor’a gore
(1871) kiiltiir; toplumun iiyesi olarak, insanin 6grendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek-
gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve aligkanliklari i¢ine alan karmasik biitiindiir.
Kiiltiir, 6grenilen, dilde saklanip korunan, egitimle yeni kusaklara aktarilip asilanan bir
muhtevadir. Tylor’un bu tanimi, kiiltlir kuraminin 6grenilmesinde yol ve yon

gostermistir (aktaran Giiveng, 2007).
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Kiiltir kavramimin kapsami oldukg¢a genistir. Kiiltiir, genel anlamda insanlar igin
toplumsal hayat1 anlamli hale getiren ve davranislarini yonlendiren tutumlar, inanglar ve
aligkanliklar bitiintidiir (Barli, 2007; Gokge, 2020). Akay’ a (2007) gore kiiltiir, insanin
diisiincelerinde olusan bir olgudur. Sosyolojik olarak kiiltiir; diisiince ve davranis
bicimleri ve maddi Ogelerle birlikte insanlarin yasam bigimleridir. Kiiltiir, ne
diisiindiigiimiizli, nasil davrandigimizi ve neye sahip oldugumuzu igermektedir. Hem

gecmisle olan bagimiz hem de gelecek i¢in kilavuzumuzdur.

Kiiltiir, toplum, insan, kiiltiirel muhteva ve 6grenme gibi dort ana degisken arasindaki
karsilikli iliski neticesinde olusmaktadir. Bu degiskenler arasindaki karsilikli iligki,
kiiltiir toplumda ortak olan davranis kaliplarini igerir. Hofstede (1980) kiiltiirti, bir grup
insan1 digerlerinden ayiran zihinsel programlama olarak agiklamaktadir. Bireysel
diizeyde zihinsel programlara iliskin kaynaklar, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini
elde ettigi sosyal ¢evrelerde olusmaktadir. Hofstede’e (1980) gore zihinsel programlama
aileden baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, ¢calisma ortaminda ve i¢inde yasanilan
topluluk igerisinde stirmektedir. Kiiltiir, edinme sonunda olusmakta, bir baska kisinin
sosyal ortaminda meydana gelmektedir (Duran, 2011). Giiveng (2007) kavram olarak
kiiltiirti, toplumun {iyesi olarak kisilerin yasamlart boyunca egitim siireciyle
ogrendiklerinin tiimii olarak tanimlamustir. Kiiltiir, diislince bigimleri davranis bigimi ve
maddi nesnelerle birlikte insanlarin yasam bigimleridir. Kiiltlir insanlarin ne diisiindiigi
(tavir, inang, fikir ve degerler), nasil davrandig1 ve ne olusturdugu (sanat eserleri, el
sanatlari, diger kiiltiirel {irtinler) unsurlar1 kapsamaktadir. Kiiltiir, sadece ne yaptigimizi
degil, ayn1 zamanda ne diisiindiiglimiizi ve nasil hissettigimizi de sekillendirmektedir.
Bunlar bizim genelde yanlis da olsa insan dogasi olarak tanimladi§imiz unsurlardir.
Brezilya yagmur ormanlarindaki savas¢t Yanomamolar saldirganligin dogal oldugunu
diisiiniirken, diinyanin 6biir ucundaki Malezya’da yasayan Semailer oldukca bariscil bir
hayat siirdiirmektedir. Hem ABD hem de Japon kiiltiirli basar1 ve ¢ok ¢alismaya vurgu
yaparlar, ancak ABD toplumu bireysellige Japonlara oranla daha fazla 6nem verirken,
Japonlar kolektif uyuma deger vermektedir. insanlarm hem ge¢misle olan bagi hem de
gelecek icin kilavuzudur denilebilir (Taylor, Lobel ve McLeod, 1991). Kiiltiir, toplum,
insanoglu, egitim silireci ve kiiltiirel muhteva gibi degiskenlerin ve bunlar arasindaki

karmasik iligkilerin bir iglevidir.
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Kimlik kavrami ¢ok yonlii bir kavramdir ve sosyal bilimlerde bu kavram degisik
acilardan ele alinip degerlendirilmektedir. Kavram daha ¢ok sosyoloji ve sosyal
psikoloji ile ilgili olsa da artik diger alanlarda da kimlikle ilgili degisimler
gerceklesmeye baslamustir (Stryker ve Burke, 2000). Kimlik, bireysel ve toplumsal
olgularin birlestigi bir muhtevaya sahiptir. Toplumsal alanda, kisiyi digerleriyle ve
toplulukla iliskisini gerceklestiren ve devam ettiren bir olgudur. Kimlik, bireyler arasi
etkilesimi ve bu etkilesimi olusturan sosyal gergekligi hem gergeklestirmekte hem de
sosyal gergeklikten beslenmektedir (Keles, 2011, s.84). Kimlik en basit tanimiyla
bireylerin, gruplarin veya topluluklarin “Kimsiniz, kimlerdensiniz?” sorusuna verdikleri
cevap veya cevaplardir (Gliveng, 2010; Palmer, 1999). Kisilerin kendisini nasil
algiladig@r sorusunun yaniti onun kimligi ya da kimliklerini olusturur. Kimlik sadece
bireyin kendisi tarafindan olusturulan bir olgu degildir, kimlik “ben ve 0oteki”
olgusunda, etraftakilerin bireyi nasil tanmimladigina, taninmanin ne sekilde
gerceklestigiyle iliskilidir. I¢sel olarak yaratilan, iiretilen bir kimlik diger birey ve
topluluklarla olusturulan etkilesim sonunda son hali olusmaktadir. Bu asamada
taninmanin 6nemi, bireyin kendini tanimlayip etrafindakiler tarafindan nasil tanindigi
sorusuyla ortaya ¢ikmaktadir. Ideal kimlik, taninmayi, i¢sel ve dissal etkilesimler
yoluyla sahip olmak durumundadir. Her birey kimligin digerleriyle etkilesimleri
boyunca nasil bi¢imlendirildiginin ya da nasil farkl taraflara c¢ekildiginin farkindadir

(Keles, 2011).

Kimlik ve kiiltiirin birlesimi olan kiiltiirel kimlik ise dogustan elde edilenler ve sonra
kazanilanlarla alakalidir. Kiiltiirel kimlik, ortak degerlerden, orf-adetlerden, ahlak
anlayigindan, , topluma 6zgli geleneksel sanatlardan, edebiyat ve musikiden, konusulan
dilden, belirleyici ve farklilastirict mimarilerden, mutfaktan, ulusal sembollerden, dini
inanigin toplumda kendini bulan seklinden, giinlerin topluluklara gore ifade ettigi
manadan, hissedilen duygularin paylasilmasi ile ortaya ¢ikan ¢ok kapsamli bir olgudur.
Olusumu igin tarih, din, dil gibi 6geler rol alirken yasanilan ortak acilar, sevingler
kiiltiirel kimligi olusturmakta ve gelistirmektedir (Tacoglu, Arikan ve Sagir, 2012,
5.1947). Gokalp’a (2013) gore kiiltiirel kimlik, insanlarni topluluk haline getiren ortak
cografi, tarihi deneyimleri ve paylasilan kiiltiirel kurallar1 igermektedir. Kiiltiirel
kimlikler, tarihi ve cografi kosullar altinda ve kiiltiir ifadeleri i¢inde olusan degisken

0zdesim ya da birlesim noktalar1 olup bir 6zellik degil, tanimlamadirlar.
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Kiiltiirel kimlik kavrami, Biz kimiz? Ben kimim? sorularina verilen yanittir. Kiiltiirel
kimlik, ayni ortak kiiltiirii paylasan insanlarin kimligidir. Her kiltiriin diger
kiiltirlerden gelen bireylere yabanci gelebilecek olan kendi davranislari vardir. Bu
farkliliklar1 inanclar, degerler, adetler ve gelenekler olusturur. Bunlari ait oldugu
kiiltiiriin disinda anlamak miimkiin degildir. Bu her kiiltiiriin kendine ait bir kimligi
oldugunu gosterir. Bu durum kiiltiirel kimligin bireyi asan, sosyal bir boyuta sahip
oldugunu gosterir. Giiveng’e (2010) gore bireyin sosyal bir varlik olmasi ve ayni
olmayan ozellikleri ile bir araya gelmis insan topluluklari iginde yasayabilmesi,
toplulugu bireyde temsil ettirir hale getirmistir. Bu agiklama kiiltiirel kimligin dogustan
itibaren verili olmadigini, iceresinde yasanilan toplumsal yapida kazanildigini

gostermektedir (Tacoglu ve dig., 2012).

Albayrak ve Ozmen’e gore (2018) cesitli dgelerin bir araya gelmesiyle iiretilen,
bicimlenen, degisen, doniisen, yeniden iiretilen kimligi olusturan 6gelerin baginda din,
ik, dil, etnik koken, sinif ve cinsiyet gibi 6geler bireylerin kimliklerini olustururken
genellikle bu unsurlar onlara kisiyi ve kisinin kimlik anlayisini belirtmektedir. Kiiltiirel

kimlik fikri boyle ortaya ¢cikmistir.

Hall’a (1990) gore kiiltiirel kimligin degerlendirilmesinde en az iki farkli paradigma
vardir. Bunlardan ilki daha yiizeysel ve yapay olan 0zcii yaklasim, digeri ise daha
kapsayici ve agik olan tarihsel yaklasimdir. Kiltiirel kimlik ilk yaklasimda kolektif
manada ortak tarihi ve kokene sahip insanlarin paylastigi tamamlanmis bir olgu,
olugmus benlikler manasinda tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya gore kiiltiirel kimlikler
ortak tarihsel deneyimleri ve paylasilan kiiltiirel kurallar1 yansitir. Bunlar kisilerin
gercek tarthinin degisen boliimleri ve inis cikislarinin etkisiyle sabit, degismez ve
stirekli alg1 dayanaklar1 ve anlamlart olan bir topluluga doéniistiriir. Diger durumda ise
tiretilen, stirekli bu {diretim siireci iginde Yyer alan, higbir zaman biitiiniiyle
tamamlanmamis, gelismeye ve degismeye agik bir olgu olarak kabul edilmektedir.

Ikinci durumda kiiltiirel kimlik bir olma sorunu oldugu kadar bir olusma sorunudur.

Kiiltiirel kimlik hem gegmise ait hem de gelecege aittir (Hall, 1990; Palmer, 1999).
Kiiltiirel kimlikler birdenbire olusmaz; bir yerden gelir, baslangiclari, tarihleri, olusum
siirecleri vardir ve siirekli de8isime ve doniisiime ugramaktadir. Mutlak ve sabit

degildirler, tarihin siirekli oyununa, kiiltiire ve iktidara bagldirlar. Bulunmay: bekleyen
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bir gecmisin kesfine bagli, bulundugunda kendine iligkin yaklagimini sonsuza dek
saklayacak bir sey olmaktan uzak bulunan kimlikler, alinan degisik konumlara verilen
isimlerdir, insanlar1 gegmisin hikayeleri iginde yeniden konumlandirirlar (Hall, 1990).
Dolayisiyla kiiltiirel kimliklerin a¢ik olmadig1 ve belirli bir toprak pargasinda var olup,
ortak bir kiiltiirii paylasan kisilerin dogal egilimleri oldugu sdylenebilir. S6z konusu
kimligin tarihinde bazi evrelerin bulunduguna isaret edilebilir ama bu evrelerin birinden
Otekine basitce, mantikli, tekdlize bir siireklilikle aktigina veya fiiretilen kiiltiirel
kimligin hep ayni seyleri anlattifina ya da belirli bir halkin veya ulusun ¢6ziilmiis bir

kimlikle oviilecegine inanmak dogru degildir.

2.2.2. Turizm ve kiiltiirel kimlik iliskisi

Literatiirde turizm ve kiiltiirel kimlik iligskisiyle ilgili c¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili yapilan g¢alismalar turizm ve kiiltiirel kimlik
arasinda giiclii bir iligki oldugunu ve turistlerin destinasyon tercihlerinde kiiltiirel kimlik
Ogelerinin etkisinin bulundugunu gostermektedir. Turizmin kiiltiir ve kimlige etkileri
incelendiginde ise, turizmin kiiltiirel kimligin tanitilmasina etkisi oldugu goriisiini
savunan calismalarin yaninda, turizmin kiiltiirel kimligin siirdiiriilebilmesi konusunda
olumsuz etkiye sahip oldugunu savunan ¢alismalar da mevcuttur. Soyle ki uluslararasi
turizm kdltiirel kimligin siirdiiriilebilirligi iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir.
(McIntosh ve dig., 2002). Bununla beraber Mellengir (1994) ise, turizm ve kimlik
iligkisinin, turist tercihlerinde yerel kiiltir ve kimlik arayislarinin 6ne ¢ikmaya
baslamasiyla ortaya c¢iktigim savunmaktadir (aktaran Albayrak ve Ozmen, 2018).
Turistler bozulmamis ve yozlagsmaya ugramamis bir yerli kiiltiir ve kimlik 6gelerine
sahip yerlere seyahat etmek istemektedirler. Kiiltiir ve kimlik, turizmde 6ne ¢iktigindan

dolay1 bunlar1 koruma egilimi gosterilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de turizm ve kiiltiirel kimlik arasindaki iligkiye dair yapilan caligmalara
bakildiginda Duran (2011) ve Albayrak ve Ozmen’in (2018) bu konuda c¢alismalar:
oldugu goriilmektedir. Duran (2011), Gokceada’da yiiriittigli calismasinda, turizm ile
toplumsal ve kiiltiirel kimligin korunmasi arasindaki iliskiye bakmistir. Uzman kisilerle
goriismeler yapmig, yerel halktan ise gozlem yolu ile bilgi edinmeye calismistir.
Calismada maliyet sinirliligi nedeniyle bolgenin aile yapisi, yasam tarzlari ve turizm ile

ilgisi adia kapsamli arastirma yapilamamistir. Calisma sonucunda yerel halkin bakis
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acisinda dair bulgulara dogrudan yer verilmemistir, Gok¢eada’da siirdiiriilebilir turizm
gerceklesmesi igin yapilacaklar 6zetlenmistir. Bir diger calismada ise Alagati’da turizm
gelisimi ve kiiltiirel kimlik arasindaki iliski incelenmis ve yerel halkla birlikte turizm
paydaslariyla gortismeler yapilmistir. Calisma sonucunda, Alagati’da yasayan halkin
cogunlugunun goc ettigi, onlarin yerine ¢ok sayida Istanbullu ailenin yerlestigi ve
bolgede kiiltlirel degisim yasandigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda Alagati’da turizm
gelisimi ile kiiltiirel kimlik arasinda giiglii bir iligskinin olmadig ifade edilmistir (Cikrik,
2018, 5.57).

Turizm ve kiiltiirel kimlik iligkisi arasindaki iliskiyi ele alan g¢aligmalarin sayisinin
heniiz sinirli sayida olmasi nedeniyle bu iligkiyi inceleyen aragtirmalarin literatiirde
daha ¢ok kiiltiir turizmi, miras turizmi (Palmer, 1999) nostalji turizmi, tarih turizmi ve
etnik turizm kavramlari i¢inde ele alindigi goriilmektedir (Emekli, 2006; Palmer,1999;
Smith, 2005). Bu yiizden bu kavramlar daha ¢ok kiiltiirel ve etnik kimlik boyutuyla
incelenmistir. Genel olarak birbirinin i¢inde olan bu kavramlar arasinda sinirlari
olusturmak zordur. Dolayisiyla turizm alaninda kiiltiirel kimligin ele alinma

yaklagimlart ile ilgili tartismalarin karmasik ve zor anlasilir oldugu sdylenebilir.

Toplumu ve sosyal yapiy1 etkileyen turizm, kiiltiir ile yakindan iliskili olup (Emekli,
2006; Duran, 2009) toplum yapisim1 ve kiiltiirii etkileyen, yayilmayi ve degismeyi
etkinlestiren ve kolaylastiran unsurlardan biridir. Farkli bolgelerde farkli kiiltiirlerin
belirmesi yeni kiiltirleri tanima ve gbérme istegini giindeme getirmis ve bu durum
turizm ve kiiltiir arasindaki iliskiyi giiglendirmistir. Bu yiizden Oter ve Ozdogan’mn
(2005, s.129) belirttigi lizere kiiltiir biiylik insan kitlelerini kendine c¢ekmektedir.
Dinlenme-eglenme diginda turistleri kendine ¢eken kiiltiir faktorii, 6zellikle son yillarda
turistlerin seyahat tercihlerinde 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Zira
iletisim ve ulagimdaki gelismeler ile kiiresellesme bireylerin kendi kiiltiirleri disindaki
kiiltiirleri gorme, 6zglin deneyimleri yasama, 6grenme, tanima merakini koriiklemis bu
istek kiiltiir turizmini dogurmustur (Nuryanti, 1996, s.255; Oter ve Ozdogan, 2005).
Kiiltiir turizmi folklor, festival, sergi, tiyatro gibi sanat etkinliklerine katilmak, gegmis
ve yasayan medeniyetler ile kiiltiirel degerleri tanimak, tarihi yerleri ve toplumun yagam
sekillerini gérmek amaciyla yapilan turizm ¢esididir (Gokge, 2020). Ayni zamanda
kiltlir, icinde barindirdig1 zengin tarihsel doku etnik miras ile turizm gelisiminde en

biiyiikk yenilenme aracidir. Bununla birlikte destinasyonlar da sergiledikleri kiiltiir
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unsurlarini da barindirarak bir kimlik olusturmaktadir. Destinasyon kimligi, turistik
destinasyonun kiiltiiriiyle yakindan iliskili olup turist akimimni ¢eken o&geler olarak

goriilmektedir (Albayrak ve Ozmen, 2018, s.134).

Cografya, kiiltiir ve turizm arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismada turizmin yerleri
ve kiiltiri etkiledigi ayni zamanda kiiltirden ve yerlerden etkilenerek tim diinyada
yayilan bir hareket olarak Onem kazandigi belirtilmistir (Emekli, 2006). Degisik
mekanlarda degisik Kiiltiirlerin ortaya ¢ikmas: kiiltiir ile cografya arasindaki iliskiyi
olusturmus ve turizmin gelisimini saglamistir. Geleneksel mimari, dinsel unsurlar,
yerlesme yapisi, arazi kullanimi, kilik kiyafet tarzi, el sanatlari, yemekler, miizik, giizel
sanatlarla ilgili eserler hem kiiltiirle, cografyanin bir parcasi hem de kiiltiir ve turizmin
odagidir. Kiiltiirel bolge, agirlama ve etkinlik baglaminda kiiltiirel yogunlugun en {ist
diizeyde hissedildigi kentlerden olusan cografi bolgeler olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiir
ve cografya lizerindeki turizm arastirmalarina gore mekan ve yerler artik fiziksel yerler
olarak degil ayni zamanda sosyo-kiiltiirel yapilar olarak da taninmaya baslamistir.
Sosyo-kiiltiirel dinamikler dogrultusunda turizm siteleri, ¢ekicilikler, destinasyonlar ve
manzaralar yeniden diizenlenmis ve yapilandirilmistir. Ayni siirecler ayni zamanda
kiiltiir, kimlik ve turistik yerler ve turistler arasindaki iliskiyi de sekillendirmektedir. Bu
yiizden turist akiminin destinasyon tercihi kiiltiir ve kimlikle yakindan iliskili olup
onlar1 ¢eken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Beyhan ve Uniigiir, 2005, s. 78).
Kiiltirin ve kimligin bozulmadan siirdiiriildiigli bir bdlge, turistik ¢ekiciligini

koruyacag diisiiniilmektedir.

Miras turizmi bir ulusun tarihi sembolleri gibi turistik cekiciliklere dayandigindan bir
ulusun kimliginin olugsmasinda ve devaminda giiglii bir etki olusturmaktadir. Dogal ve
kiiltiirel miras, tarih 6ncesi devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve giizel sanatlarla alakali olan
yer altt ve yer usti ya da su altindaki tim tasinir taginmaz varhiklar olarak
tanimlanmaktadir. Tarihe ait olan kaynaklar kiiltir turizmini dogurur, gelistirir. Miras
turizmi konusunu miras niteligi kazanan dini ve tarihi mekan, varlik ve olaylardan alir.
Ashworth (1994) mirasin ulusal kimligi belli basl insanlar, yerler ve mitolojilerle
tanimladigindan dolayr gilicli bir pazarlama stratejisi oldugunu belirtmistir (aktaran
Palmer, 1999). Miras turizminin bu kadar popiiler olmasi insanlarin kendilerine ait
imajlarin1 tamimasini sagladigindan kaynaklanmaktadir. Nostalji turizmi de insanlarin

“Ben kimim?” “Kimlerdenim?” sorularini yanitlamak igin gergeklestirdikleri turizm
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cesididir (Dann, 1996). Boylece turizm sektoriiniin iilkelerin ortak miras olarak

degerlendirdigi imajlar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikardig goriilmektedir.

Richards (2001), turizm ve kiiltiiriin yakinlasmasina yol agan siirecler iki grupta
toplamaktadir (aktaran Oter ve Ozdogan, 2005). Birincisi; giinliik yasamda dnceden ayr1
olarak degerlendirilen sosyal ve Kkiiltiirel alanlarin benzesmesidir. Ikincisi; turist
deneyimleri kiiltiirlesmekte ve kiiltliriin yeni sekillerini olusturmaktadir. Kiiltiir
turizminin gelisimi ve turizm merkezlerinin gelistirilmesinde kiiltiirel sembollere daha

fazla yer verilmesi bu siirecleri hizlandirmistir.

Bir bolgede turizmin gelismesine paralel olarak uluslararasi kiiltiirle etkilesime gegen o
bolgenin kiiltiirtinde belirgin degismenin oldugu yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
¢ikmustir. Turizm bir kiiltiirel etkilesimdir denilebilir ve bu etkilesim hem olumsuz hem
de olumlu olarak ortaya gikabilmektedir (Unliiénen ve Tayfun, 2003, s.137). Dogan
(2004) turizmin kiiltiir izerinde yaptig1 bazi etkileri su sekilde siralamistir;

¢ Dinsel inan¢ ve davranislarin degismesi,

o Ahlaki deger ve davraniglarin degismesi,

e Yabancilarin yasam bi¢iminin benimsenmesi,

e Yabanci sozciikleri yerel halkin dilindeki oraninin artmasi,
e Yerel sanatin fonksiyonunun ve anlaminin degismesi,

e Turizmin, yerel halkin kendi kiiltiiriiniin bir pargas1 olmasidir.

Turizm yerli kiiltiirler i¢in birinci tehdit olarak algilanmaktadir. Bu diisiinceye ragmen
gelismekte olan pek cok iilke yerli ekonomik gelisimleri i¢in turizmi bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Yerli topluluklar i¢in turizm geleneksel pratiklere ve degerlere
yeniden anlamlar yiiklemek i¢in ekonomik giliclenme ve Kkiiltiirel bagimsizlik araci
olarak dogru bir adim olarak goriilmektedir. Kiiltiirel kimlik gelenek, yasam tarzi,
degerler ve protokol {izerine kurulmustur (Mclntosh ve dig., 2002). Kiiltiirel kimligi
anlamadan turistler kiiltiirel degerlere duyarsizlik veya saygisizlik gosterebilir. Yerel
degerin ve inang sistemlerinin disaridan gelenler tarafindan anlasilmasi her zaman

zordur.

Turizm ¢alismalarinda kiiltiir turizmi bir turizm tira olarak adlandirilmakta, tarihsel-
kiltiirel yerleri gezme olarak tanimlanmakta ve bu turizme konu olan yer adlar

siralanarak arastirmalar yapilmaktadir. Herhangi bir bolgedeki kiiltiir turizmini anlatan
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calismalar az sayida oldugu gibi yontemleri arasinda da degisiklikler bulunmaktadir.
Halbuki tiim diinyada kiy1 turizmiyle ilgili calismalarin sayis1 fazladir. Kiiltiir turizmin
tarihi gegmise dayanmakla birlikte; gelisimi ve bununla alakali c¢aligmalar oldukga
yenidir. Kiiltiir turizmine yeterince ilgi gosterilmemesinin nedenleri kiiltiir kavraminin
tam anlasilamamasi, ziyaretlerin miize ve 6ren yerleri ile kalmasi ve giiniibirlik turlarin
olmasidir. Yani kiiltiirel cekicilikler tur yaratan cekiciliklerin 6tesine gegememektedir.
Konaklama olusturmayan, destekleyici turistik c¢ekicilik ve iriinlerle bir araya
getirilemeyen, miize ve oren yeri ziyaretleri ile kalan destinasyonlarda hem halkin hem
de arasgtirmacilarin ilgisi turizme c¢ekilememektedir. Kiiltir turizmi 6zel bir ilgi
sonucunda yapilmakta, diger turizm gesitlerine gore daha yavas gelismekte ve buna dair

calismalar da sinirli kalmaktadir.

Turizmin kiiltiir izerindeki en bariz etkilerinden biri turizmin kendisinin kiiltiirin bir
0gesi olmasidir. Turizm, bir ¢cagdaslasma sembolii ve seckinlerin uluslararasi diizeyde
biitiinlesmesi fonksiyonunu yerine getirmektedir. Turizmin ¢agdas yasami simgelemesi,
en acik bigimiyle liiks otellerde fark edilmektedir. Bu tesisler, etraflarindaki yoksul
bolgelerle ¢arpici bir karsitlik olusturmaktadirlar. Bu otellerde, zenginlerin ve
seckinlerin verdikleri partiler, diiglin torenleri, senlikler, toplantilar; cagdas bir yasam
bi¢imini simgelemektedir. Bununla beraber turizm, varlikli kesimler igin yeni bir is dig1
zamani degerlendirme yoludur. Turistik seyahatler, pek ¢ok iilkede, segkin toplumlarin
paylastig1 bir is dis1 yasam haline doniligmiistiir. Bu benzerlik, gelismekte olan iilkelerin
seckin vatandaglarmi, gelismis ilkelerin seckinlerini bir gereksinim olarak

birlestirmekte ve biitiinlestirmektedir.

2.2.3. Turizm iiriinii olarak kiiltiirel kimlik boyutlar:

Turizm bir bakima ikamet edilen yerde karsilanamayan gereksinimlerden kaynagini alir.
Bu gereksinimlerin, bagka yerlerde karisilabilme olasiligi ve olanagi yer degistirimi
baglatir. Turist akiminin belirli bir mekéna yonelmesi olayindaki etmene ¢ekim giicii
seklinde ifade edilir. Cekim giicii bu agidan ikamet edilen yerde doyuma ulastirilamayan
ihtiyaclarin karsitidir. Bir bagska mekanin bunlar karsilayacak dzelliklere sahip olmasi,
buraya yonelik bir talep olusturur. Cekim giicii tagiyanlar varliklar yeryiiziinde 6znel ya
da nesnel nitelikte ortaya cikarlar veya her ikisinin bir karigimi olarak goriiliirler. Bu

cekim giicii tasiyicilari iklim, dogal gilizellikler, giines, flora ve fauna, kanyonlar, daglar
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vb. gibi dogal faktorler ile antik sehirler, heykeller, sanat galerileri, yasam bigimi,

gastronomi vb. gibi kiiltiirel ¢ekicilikler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Eralp, 1983).

Olali (1990) ise g¢ekim giicii tasiyicilarini; olay cekiciligi ve yer ¢ekiciligi olarak
degerlendirmistir. Yer c¢ekiciligi, insanlart bir bolgeye getirebilmek igin harekete
geciren faktorlerdir. Bu nedenle turistin bir turistik faaliyete katilmasinin en onemli
sebebi c¢ekim giliciine sahip yeri gorme istegidir. Yer cekiciligine Pamukkale,
Kapadokya, Datca, Mardin, Italya-Pisa Kulesi veya Misir piramitleri &rnek
gosterilebilir. Olay ¢ekiciligi ise, oturulan yer disinda turisti bir mekana yonelmesini
saglayan Dbir faaliyettir. Bu agidan turist belli bir mekanda gergeklesen aktiviteye
katilmak ya da o olay1 izlemek amaciyla 0 bolgeye seyahat etmektedir. Olay ¢ekiciligi
olarak degerlendirilebilecek aktivitelere kongre, fuar gibi etkinlikler 6rnek olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte hem yer c¢ekiciligi hem de olay c¢ekiciligi gibi ¢ekim
giiciine sahip yerler bulunmaktadir (Proshanksy, Fabian ve Kaminoff, 1983).

Kiiltiirel kimlik turizm varligin1 olusturan bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
turistik cekicilik olarak kiiltiirel kimligi anlayabilmek i¢in Oncelikle yerel kiiltiir
tarafindan paylasilan ve deger verilen kimligin boyutlarin1 ve bunlarin turistlere nasil
gosterildigini anlamak gerekir. Proshansky (1978) tarafindan tanitilan yer-kimligi
kavrami yerel topluluk tarafindan deger verilen kiiltiirel kimlik yonlerini ortaya
cikarmak i¢in bir gergeve olusturmaktadir. Yer kimligi, bireysel veya toplu olarak
olusturulmus tutumlar, degerler, tercihler, diisiinceler, inan¢lar, anlamlar ve
davraniglarla karakterize edilen bireyin fiziksel ¢evreyle iliskili olarak kisisel kimligini
tanimlayan benligin boyutlar1 anlamia gelir. (Proshansky ve dig., 1983). Bireyin

sonraki nesillere aktarmaya calistig1 kimlik ve aidiyet duygusudur.

Insan gevre iliskisini fenomenolojik olarak yorumlayan Relph (1976) fiziksel cevreden
ziyade o ¢evrede yasanan sosyal iliskilere gonderme yapmistir. Yere felsefi acidan
yaklasir ve fenomenolojik bir bakis agisindan yorumlar. Daha 6nce yer kavrami altinda
aciklanmaya calisilan, yer ve mekan arasindaki anlamsal farklilig1 ortaya koyar. Yani
daha oOncesine kadar yer kavrami fiziksel mekandan farkli bir kavram olarak fark
edilmis olmasina ragmen bu ayrim net ortaya koyulamamistir (Buzlukgu, 2020, s. 14).
Relph (1976) yerin ii¢ temel bilesenini kavramsallagtirmistir; statik fiziksel ortam

(fiziksel ozellikler veya goriiniim), aktiviteler (gdzlemlenebilir faaliyetler ve islevler) ve
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anlamlardir (veya semboller). Proshansky (1983) yer kimligi teorisi bu ii¢ bilesen
tizerine kurulmustur. Bu ii¢ bilesen yer-kimlik boyutlarimi saptayabilmek icin temel

olusturmaktadir. Yer kimligini temelde o yerin kiiltiirel kimligi belirler.

Insanlarin dogdugu, bilyiidiigii, su anda yasadig1 ve deneyim ettigi yerlerle arasinda bir
iliski ve bag vardir. Insanlarin oturduklar1 yer ile aralarindaki iliskinin ve bagin
anlasilmasinda yer duyusu (sense of place), yere baglilik (place attachment) ve yer
kimligi (place identity) gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu bag hem kisisel hem de
kiltiirel kimligine bir kaynak olusturur (Buzlukgu, 2020).

Siirdiiriilebilir turizme olan ozel ilgi, ¢ekim giicii olan yerlerin yer-kimliklerini
somutlastirir ve bu yol ile kiiltiirel deneyim somut bir 6zellik kazanarak yerlerin belirli
yonlerini temsili olabilir. Yerli topluluklarda turizm, ziyaret¢i deneyiminin
siirdiiriilebilirligi etrafinda cesitli konular1 icerir. Bir ¢ekim giicline sahip yerlerde
kiltirel kimligin genisletilmesi ve sunulmasi “gekicilik temelli kimlik” olarak
adlandirilabilir. Proshanksy (1983)’nin yer kimligine dayanarak tiiretilen c¢ekicilik
temelli kimlik, bir kiiltliriin iiyelerinin kimliklerini ve degerlerini turistik bir ortamda

tasvir etme girigimidir.

Mclntosh ve dig., (2002) yaptiklari caligmada kiiltiirel kimlik boyutlari bir yerli
toplulugun ¢ c¢ekiciliginde incelenmistir. Bunlar Proshansky (1983) calismasina
gonderme yaparak kiiltiirel kimlik boyutlarin1 agiklar. Onlara goére Tablo 2.8.’de
goriildiigli iizere cekiciliklerdeki kiiltiirel kimlik boyutlar1 {i¢ sekildedir (Akyliz ve
Batman, 2017c¢).

Bu unsurlar Maori yerli toplulugunun kiiltiiriiniin temel yonlerini temsil eder. Maori’ye
ait tim ¢ekicilik unsurlan fiziksel, aktiviteler ve anlam boyutlarinda incelenmistir. Bu
calisma da esas alinarak kiiltlirel kimlik unsurlar1 ii¢ boyutta incelenmistir (Akyiiz ve

Batman, 2017d).
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Tablo 2.8: Maori’nin ii¢ ¢ekiciliginde sunulan kiiltiirel kimlik boyutlar

Yer Kimliginin Boyutlari Cekicilik-Tabanli Kimligin Unsurlar1

Dil
Personel

Fiziksel Taonga (el yapimi egyalar/eserler)
Marae (Geleneksel bulusma yeri)

Promosyonlar

Otantiklik
Toplumsal danigsma (Community consultation)
Kaynaklara erisebilirlik
Kaitiakitanga (manevi vesayet)
Yasamin kalitesine odaklanma
Kawa (protokol)

Aktiviteler Ziyaretgilerle iletisim
Kiiltiiriin dinamizmine odaklanma
Etkilesimli etkinlikler
Duyusal ve duygusal bir deneyim
Kaiiltiirel paylasim
Whanau (aile) gevresi

Manaakitanga (konaklama/misafirperverlik)

Aitlik ve kimlik
Mana (gii¢ ve otorite)
Maneviyat ve mitoloji
Tino Rangatiratanga (egemenlik)
Whanau (aile)
Anlam Kaupapa (kurallar)
Matauranga (sozlIi tarih) ve burs
Whakapapa (soy)
Manaakitanga (konaklama/misafirperverlik)
Wabharoa (gecit)

Mauri (ruhsal yasam giicii)
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2.2.3.1. Dogal/estetik unsurlar

Dogal/estetik boyutu yerin fiziki 6zellikleri ve mimari eserleri olusturmaktadir. Bir
turistik destinasyonun dil, el sanatlari, tabiat varliklari, arkeolojik, anit, kentsel ve dogal
sitler, hoyiik, timiiliis, 6ren yeri, kilise, kiilliye, cami gibi maddesel kiiltiir 6geleri
dogal/estetik boyutu olusturan unsurlardir ve bu unsurlar yasalarda korunmasi gereken

yerler olarak belirtilmektedir.

2.2.3.2. Aktiviteler/semboller

Aktiviteler/semboller boyutu yemekler, i¢ecekler, mutfak, ortak semboller, miizik, dans
gibi kiiltiirii olusturan 6gelerden olugmakta ve kiiltiirel kimligi tanimlayan unsurlar

olarak ilgi ¢cekmektedir.

2.2.3.3. Anlam/deneyim

Kiiltirel kimlik boyutlart icerisinde anlam/deneyim boyutu diger boyutlara gore
anlagilmast en zor olanidir ve aym zamanda biiyilk bir Oneme sahiptir.
Anlam/deneyimler kiiltiir ve kimligin digsal ifadesi veya yorumlanmasidir. Bununla
beraber deneyimler, iliskiler, fikirler, tarih birligi, vatan olgusu, dini inanis ve ibadet,
gelenek ve gorenekler, folklorik degerler, yeme igme aligkanliklar: gibi birtakim 6geler

anlam/deneyim boyutunun unsurlarini olusturmaktadir.

Kiiltiirel kimligi olusturan 6geler siirekli yapilanmakta ve zamana, sartlara v etkilesim
stireclerine bagli olarak bireylerin kendilerini yeniden tanimlama siireglerini ve yeni

pratiklerle birlikte yeniden olusmaktadir.
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BOLUM 3. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde arastirma sorularina, arastirmanin simirliliklarina, evren, orneklem ve

ozelliklerine, veri toplama yontemine ve verilerin analizine yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Sorularinin Belirlenmesi

Kapadokya Bolgesi'ne bagli Nevsehir 1li 6zelinde ev pansiyonculugunun
gelistirilmesinde kiiltlirel kimligin koruma stratejilerinin roliiniin detayli ve sistemli bir
bicimde degerlendirilmesi ve analiz edilmesine imkan saglayacak arastirma sorulart su

sekilde olusturulmustur:

1. Bolgede hizmet veren ev pansiyoncularinin demografik ve kisisel yonlerden

genel profili nedir?
2. Bolgede faaliyet gosteren ev pansiyonlariin genel nitelikleri nelerdir?

3. Bolge genelinde ev pansiyonculugunu tercih eden turistlerin genel profili nedir?
Turistlerin bdlge turizmine ve ev pansiyonculuguna yonelik ilgilerinin kaynagi

nedir?

4. Bolge genelinde hizmet veren ev pansiyoncularinin bolge turizmine bakis agisi

nasildir?

5. Bolgede faaliyet gdsteren ev pansiyonlarinin turistlere sagladiklar1 imkéan ve

hizmetler nelerdir?

6. Bolge genelinde hizmet veren ev pansiyonculari ev pansiyonlarina yonelik

ekonomik ag¢idan nasil bir tutum sergilemektedir?

7. Bolge genelinde hizmet veren ev pansiyonculart ev pansiyonlarina yonelik

sosyal agidan nasil bir tutum sergilemektedir?

8. Bolgede ev pansiyonculugunu tanitmak, iyilestirmek ve tesvik etmek amaciyla

ne tiir faaliyetler yiirtitiilebilir?
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9. Bolge genelinde hizmet veren pansiyoncularin Kkiiltirel kimligi olusturan

unsurlara yonelik genel bakis agis1 nedir?

10. Bolge genelinde hizmet veren pansiyoncularin kiiltiirel kimligi koruma ve

siirdiirme stratejilerinin etkililigine yonelik algilamalar1 ne diizeydedir?

11. Bolge genelinde kiiltirel kimligi korumak ve siirdiirmek amaciyla ev

pansiyonculugunu gelistirmek i¢in ne tiir faaliyetler, projeler vb. yiiriitiilebilir?

12. Bolgede faaliyet gosteren ev pansiyonlarmin kiiltiirel kimligin korunmasi ve

stirdiiriilebilirligi yoniinden mevcut durumu nedir?

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada veriler nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma
veri toplama yontemi tercih edilmistir. Nicel yontem, Orneklem {izerinde
gerceklestirilen uygulamanin degiskenler arasindaki farkliliklari ve bu farkliliklara
sebebiyet veren neden sonug iliskisinin sayisal verilerle evrene genellenebilir hale
getirilmesini saglamaktadir (Glesne ve Peshkin, 1992; Gall ve dig., 1996). Nitel yontem
ise, algi ve olaylarin dogal bir ortamda biitiinciil bir sekilde gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleriyle incelendigi ve sozciikler
bigiminde ifade edilen bir aragtirma tiridiir (Yildirnm ve Simsek, 2013; Giirbiiz ve
Sahin, 2018;).

Nitel verilerin analizi konusunda alan yazin, farkli kavramlar ve yaklasimlar ortaya
koymaktadir. Alan yazin farkli veri analiz yaklagimlari ortaya koysa da yapilan analizin
derinligine gore veri analizini betimsel analiz ve igerik analizi olmak iizere iki grupta
incelemek miimkiindiir. Betimsel analiz, i¢erik analizine gore daha yiizeyseldir ve daha
cok arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden agik bigimde belirlendigi arastirmalarda
kullanilir. Igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve
onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir

(Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu ¢alisma kapsaminda, turizm sektorii i¢in cazip bir konaklama alternatifi haline
gelerek, terminolojik bir kimlik kazanan “ev pansiyonculugu” olgusu fenomonolojik bir

yaklasimla betimsel olarak incelenmistir. Ev pansiyonculuguna ydnelik benimsenen
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genel paradigma, yakin gelecekte kitle turizminin sundugu toplu seyahatlerin bireysel
seyahatlere doniisecegi ve bu donilisim siirecinde ev pansiyonculugunun giderek
yayginlasacagl temeline dayanmaktadir. Ayni zamanda destinasyonlarin kiiltiirel
degerlerine yonelik son zamanlarda artan yogun ilgi nedeniyle, kiiltiirel degerleri
tanitmak amaciyla hizmet veren ev pansiyonlarinin bu konudaki misyon ve degerlerini

On plana ¢ikarmak gerektigi diistiniilmektedir.

3.2.1. Anket ve goriisme formlarinin hazirlanmasi

Karma veri toplama yontemi kullanilan bu ¢alismada nicel veriler anket teknigi, nitel

veriler ise yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilarak elde edilmistir.

3.2.1.1. Anket formunun hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda ev pansiyoncularma yonelik uygulanan anket formu bes ayri
boliimden olusmaktadir. Anket formu hazirlanirken, ¢alisma kapsaminda belirlenen
aragtirma sorularinin sistematik ve bilimsel bir siire¢ dahilinde ¢oziimlenebilmesine

olanak saglayacak acik ve kapali uclu sorulardan/ifadelerden yararlanilmigtir.

Olusturulan anket formunun birinci kisminda, katilimcilarin demografik ve kisisel
Ozelliklerinin belirlenmesine yonelik 12 adet kapal1 ve acik uglu sorulara yer verilmistir.
Ikinci béliimde ev pansiyonlarinin genel nitelikleri ve ev pansiyonlarinda konaklayan
turistlerin profilini belirlemeye yonelik 24 adet ifadeye yer verilmistir. Ugiincii boliimde
ise 8 adet ifadeyle ev pansiyonlarinda sunulan fiziksel imkdn ve hizmetlerin
degerlendirmeleri istenmistir. Bu sorularin belirlenmesi ve 6lgeklendirilmesi siirecinde,

aragtirma kapsaminda yapilan literatiir taramasi esas alinmistir.

Anketin dordiincii boliimiinde ise ev pansiyonculuguna yonelik tutumu 6grenmek i¢in
ifadelere yer verilmistir. Bu boliimde yer alan ifadeler Ozgen (1992), Beyhan (2005),
Caliskan (2009), Ugar (2010) ve Akyol (2012) tarafindan ev pansiyonculugu konusunda
yapilan c¢aligmalardan uyarlanmistir. Katilimcilarin  tutumlarini  6lgmeye yonelik
hazirlanan bu 6l¢ek 14 ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler katilimcilara 5°1i likert 6lgegi
baz alinarak;1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde yonlendirilmistir.
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Anket formunun besinci boliimiinde katilimcilarin kiiltiirel kimligin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligine iliskin algilar1 belirlenmeye calisilmistir. Kiiltiirel kimlik 6l¢egini
olustururken Relph (1976), McIntosh ve dig., (2002) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkiye’de de Beyhan ve Uniigiir (2005), Duran (2009) tarafindan kullanilan kiiltiirel
kimlik ifadelerinden olusan Ol¢eklerden yararlanarak uyarlanirmistir. 50 ifadeden olusan
bu olgek Mclntosh ve dig., (2002) tarafindan gelistirilen kiiltiirel kimlik boyut modeli
fiziksel, aktiviteler ve manalar olmak {izere {i¢ boyut altinda toplanmistir.
Katilimcilardan her bir ifadeye katilim diizeylerini 5°1i likert tipi 6l¢ek (1= Hig Etkili
Degil, 2=Etkisiz, 3=Ne Etkili Ne Etkisiz, 4= Etkili, 5= Cok Etkili) tizerinde belirtmeleri
istenmigtir. Kiltiirel kimligi koruma; Dogal yapilar1 kullanarak koruma (6 ifade),
Aktiviteler diizenleyerek koruma (7 ifade), tarihi ve kiiltiirel degerleri kullanarak
koruma (5 ifade), Yoresel el sanatlarini ve islemelerini kullanarak koruma (12 ifade),
Yonetsel ve hukuki stratejileri kullanarak koruma (17 ifade) alt boyutlarindan

olusmaktadir.

3.2.1.2. Goriisme formunun hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gegerliligini artirmak ve belirlenen arastirma
sorular1 dahilinde katilimcilarin goriis ve degerlendirmelerini tespit edebilmek i¢in nitel
tekniklerden yararlamilmistir. Veriler, katilimcilardan goériisme ve gozlem teknigi ile
toplanmistir. Goriisme teknigi, goriismecinin dnceden hazirlanmis sorularin soruldugu
ve goriisiilen kisinin cevaplar verdigi amach bir sdylesi olarak tanimlanmaktadir (Kus,
2009, s.50). Bu teknik arastirilan konuda goriisiilen kisilere derinlemesine soru
sorulmasi, ayn1 grup sorularin tutarli bir sekilde uygulandigi, cevaplarin agiklayict bir
nitelige kavugsmamasi durumunda istenilen nitelige ulasana kadar tekrar sorulmasina

olanak vermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Cepni, 2009).

Gorligmeler; aragtirma konusu, goriismenin yapildig: kisiler, goriismenin yapildigi
ortam gibi bircok degiskene gore farkli 6zellikler tagiyabilir. Bundan dolayi, goriisme
formunun da farkli 6zellikler tasimasi dogaldir. Bununla birlikte, goriisme formunun
hazirlanmasinda dikkate alinmasi gereken bazi ilkeler soyle siralanabilir: Kolay
anlasilabilecek sorular yazma, soru sirasini ayrintili bir bigimde tanimlama, odakl

sorular hazirlama, yonlendirmekten kaginma, agik uglu sorular sorma, cok boyutlu soru
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sormaktan ka¢inma, alternatif sorular hazirlama, farkli tiirden sorular hazirlama, sorulari

gelistirme (Patton, 1990).

Bu arastirmada katilimcilarin degerlendirme ve goriislerine yonelik verilere ulasabilmek
icin yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu formun tercih edilmesinin
nedeni goriismecinin cevaplayict katilimini arttirmasi, sorulara rehberlik etmesi,
goriisiilen kiginin yoneltecegi sorular1 yanitlamasi ve cevaplarin anlamini agiga
kavusturmasidir (Patton, 1990; Kus, 2009). Ayrica yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla verilere derinlemesine ulasilmasi saglanmakta, anketlerde rastlanan bos
birakma ya da kullanilmayacak verilerin olusmasinin 6niine gecilmektedir (Gall ve dig.,
1996, s.330). Bu arastirmada hazirlanan goriisme formunun ilk boélimiinde ev
pansiyonculugu uygulamalarindaki durumu tespit etmek ve ¢bziim potansiyellerinin
neler olacagini belirlemek iizere ii¢ soruya yer verilmistir. Katilimcilara agik uglu olarak

yoneltilen bu sorular sunlardir:
e Ev pansiyonculugunda karsilastiginiz giicliikler nelerdir?
e lyi bir ev pansiyonculugunun/isletmenin ii¢ temel &zelligi sizce neler olabilir?

e Bolgede ev pansiyonculugunun gelismesi i¢in ne tiir tegvikler olmasi/hangi

kosullarin iyilestirilmesi gerekir?

Ikinci béliimiinde ise kiiltiirel kimlik boyutlar1 ve bu boyutlarin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi a¢isindan degerlendirilmesi ve nasil gelistirileceginin belirlemek iizere
yedi soru mevcuttur. Yari yapilandirilmis miilakat sorular ilgili arastirmalari kapsayan
yazin taramasi ve anketlerden elde edilen bulgular yardimiyla olusturulmustur. Kiiltiirel
kimlik boyutlar1 ve bu boyutlarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligini degerlendirebilmek

acisindan katilimcilara yoneltilen yedi agik uglu soru sunlardir:
e Kapadokya Bolgesi’nde kiiltiirel kimligi olusturan unsurlar nelerdir?

e Bu kiiltiirel kimlik boyutlar1 bolge agisindan neden énemlidir? Ne tiir faydalar

saglar?

e Kapadokya’ya gelen turistler sizce daha c¢ok bdlgenin hangi O6zelliklerine/

cekiciliklerine ilgi duyuyor?
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e Isletmenizde kullandiginiz kiiltiirel kimlik boyutlari/unsurlar1 nelerdir? /Gelen
turistler iizerinde Kapadokya’nin kiiltiirel kimlik boyutlarinin anlagilmasi igin

hangi stratejiler uygulamaktasiniz?

e Kiiltlirel kimligin korunmasi i¢in uygulanmasi gereken stratejiler/korunmasi igin

ne ongortrsiintiz?
e Kapadokya’da turizm gelisimi ne yondedir ve nasil olmalidir?

e Turizmin bolgesel ekonomiye/Kapadokya’ya katkilar1 nelerdir?

3.2.2. Evren ve 6rneklemin belirlenmesi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de kiiltiir turizminin merkezi olarak nitelendirilen

Kapadokya Bolgesi’nde yasayan ve hizmet veren ev pansiyonculari olusturmaktadir.

3.2.2.1. Evrenin temel ozellikleri

Arastirma evreni olarak Kapadokya Bolgesi’nin secilmesi ¢esitli hususlara
dayanmaktadir. ilk olarak, bdlgenin mevcut turizm arz potansiyelinin yiiksek olusu,
ulusal ve bolgesel dlcekte sosyokiiltiirel, gevresel ve ekonomik yonleri ile daha 6nceki
arastirmalara dayanarak bolgenin “kiiltiirel kimlik” 06zgiinliigliyle 6ne ¢ikmasi,
Tiirkiye’nin tarihi ve dogal turizm degerleri agisindan 6nemli bir turizm destinasyonu
olmas1 Kapadokya’nin yakalamis oldugu istikrarli gelisme egilimidir nedeniyle kiiltiir
turizminin aktif olarak kullanilmasi ve Kapadokya’nin yakalamis oldugu istikrarl
gelisme egilimidir. Dolayisiyla bu gibi hususlar; ev pansiyonculugu ve kiiltiirel kimlik
gibi konularmin arastirilmasi agisindan ideal bir bolge olarak se¢ilmesinin de somut
orneklerini olugturmaktadir. Ayrica, her gegen yil bu bélgeye gelen yerli ve yabanci kisi
sayisindaki artig Kapadokya i¢in bu kapsamdaki ¢alismalarin ¢ok daha fazla yapilmasini
gerekli kilmaktadir.

Kapadokya Bolgesi, Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin kapladigi
ve volkanik Ozellikleriyle diger bolgelerden ayrilan alandir. Daha dar bir alan olan
kayalik Kapadokya Bolgesi ise Uchisar, Goéreme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu,
Kaymakli, Thlara ve c¢evresinden olusmaktadir (Nevsehir Valiligi Yayimni, 2021).
Kapadokya Bolgesi, I¢c Anadolu Bélgesinde yer alan, volkanik olusumlara bagli olarak
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olusmus mimarlik driinleri, vadileri, kirgibayirlar ve peri bacalari gibi yeryiizii

sekillerinin birbirini izledigi alanin biitiintidiir.

Kapadokya Bolgesine iliskin turizm literatiiriine bakildiginda batililar tarafindan Fransiz
rahip Guillaume de Jerphanion Goéreme Vadisi’ndeki kaya Kkiliseler hakkinda
yayimladig1 yazilari ile iine kavusmustur. Doga ve kiiltiir turizmi agisindan oldukga
zengin olan bu cografyada, hakim kayaglarin dogal goriiniimlerinin yaninda insanlar
tarafindan kolay oyulmasi sebebiyle dini merkezleri, yerlesim alanlari, yer alt1 sehirleri
(oda, mahzen, mezar, depo ve havalandirma delikleri) yapilmistir (Doganer, 1995, s.34).
Kapadokya Bolgesi, 1950°’li yillarin basinda dig turizme agilan ilk turizm
destinasyonlarindan birisidir. Bodlge, 1980’ler itibariyle Tiirkiye kiiltiir turizm
gelisiminin ana merkezi konumu haline gelmistir. Tiirkiye turizminin gelismesi i¢in bu
yillarda tesvik edilen yatirnmlar ozellikle Urglip, Goreme ve Avanos civarinda
yogunlagsma gostermistir. 2000’11 yillara gelindiginde yabanci turistlerin akin ettigi bir
bolge haline gelmistir. Turistler erken donem Hristiyanligin yayilip gelismesinde
onemli role sahip kaya-oyma Kkiliseleri ve tarihi giizellikleri gérmek icin bu bolgeyi

ziyaret etmektedirler.

Bu bolgede ilk turizm hareketleri, profesyonel bir igletmeciligin kurulmasindan ziyade
Tiirk misafirperverligi ile gelismistir. ik zamanlarda otellerin ve konaklama alanlarinin
olmamasi nedeniyle bdlge insanlari gelenek ve gorenekleri geregi turistleri evlerinde
agirlamislardir. Yerel halkin bu sicak ve samimi davranisi karsisinda turistlerde aldiklari
hizmet karsiliginda para birakmaya caligmiglardir. Turizmin geligmesine bagli olarak
yorede sosyo-kiiltiirel degisimlerde yasanmistir. Turizmin ilk yillarinda misafirperverlik

geregi turistleri tag evlerine alan aileler zamanla bu evleri pansiyona ¢evirmislerdir.

3.2.2.2. Arastirmanin evren ve érneklemi

Katilimer sayisinin belirlenmesi nicel arastirmada oldugu gibi nitel arastirmada da
onemlidir. Nitel aragtirmalar da daha derinlemesine bilgi edinmek i¢in daha az sayida
kisi sayis1 tercih edilmektedir. Ciinkii baz1 durumlarda kisi sayisinin artmasi bilginin
derinligini azaltabilmektedir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamada
belli bir analiz ve kural yoktur. Fenomenolojik arastirmalarda 6rneklem olusturma

konusunda belli bir saymin olmadigi belirtilmektedir (Kirct Tekeli, 2020). Arastirmanin
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amacina ve sahip olunan olanaklara gore drneklemin sayisi kararlagtirllmaktadir. Ayni
zamanda veri uygunlugu ve veri yeterliligi 6rneklem biiyiikligiinii belirleyen iki 6nemli
faktordiir. Yani arastirma sahasindan elde edilen bilgilerin tekrarlanmaya baslamasi ile
veri toplama asamasinin sonlandirilmasi gerekmektedir (Yildinnm ve Simsek, 2013;

Creswell, 2018).

Bu arastirma, Kapadokya Bolgesi, Nevsehir il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ve
Nevsehir ve il¢e belediyelerin kayitlarinda 6zel belgeli ya da pansiyon olarak faaliyet
gosteren, literatiirdeki ev pansiyonlar1 hakkindaki nitelik ve niceliklere sahip,
konaklama isletmelerinde ve arastirmanin amacina yonelik diger meslek grubundaki
kisilere uygulanmistir. Kapadokya pansiyonlar1 daha ¢ok Nevsehir ilinde, yani
Kapadokya’nin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle arastirma siirecinde yapilan saha
calismalarmin tiimii Nevsehir ilinde gerceklestirilmistir. Kapadokya Bolgesi’nde 2021
yili itibariyle Bakanliktan Turizm Isletmesi belgeli ya da Belediye belgeli toplam 130
kayadan oyma o6zel belgeli, butik otel, pansiyon olarak nitelendirilen-ev pansiyonu-
niteliklerini tasiyan konaklama isletmesi bulunmaktadir (“Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii”, 2020). Arastirma evrenindeki konaklama isletmelerinin listesi Ek 2’de
goriilebilir. Bu evren eski evlerden konaklama isletmesine c¢evrilen isletmeleri
kapsamaktadir. Arastirma kapsamina alinan bu isletmeler ev pansiyonculugu
statiisiindeki turizm isletme belgeli 6zel konaklama tesisleri, pansiyonlar ve belediye
belgeli konaklama isletmelerinden olusmaktadir. Rakamsal olarak tespit edilen 130 ev
pansiyoncusunun tamamina anket formunu doldurtabilmek ve miilakatlar
gerceklestirebilmek amaciyla ulagilmistir. Ancak, bu 130 pansiyon isletmecisinden 55°1
goriisme talebini kabul etmis, geri kalan 75 pansiyon isletmesi ise randevu talebini

cesitli mazeretler bildirerek (saglik, zaman kisitlig1 vb.) geri ¢evirmistir.

Katilimeilarin belirlenmesi i¢in kolayda Ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
yontemde belirli bir mekdn veya zaman gozetilmemekte arastirma igin verilerin
toplanmaya calisildigi yer ve zamanda kolay ulasilabilir herkese ulasilmaya

caligilmaktadir.
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3.2.3. Verilerin elde edilmesi siireci

Karma arastirma yonteminin kullanildigi bu aragtirmada veriler anket teknigi ve
goriisme formu araciligiyla temin edilmistir. Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri
toplama yontemleri gézlem, gériisme ve dokiiman inceleme teknigidir. Fenomenolojik
arastirmalarda ise goriigme temel veri toplama yontemi olmasina karsin, gorsel araglar,
yazili materyaller, gozlem gibi bir¢ok veri toplama araglarindan da yararlanmak

miimkiindiir (Saban ve Ersoy, 2017).

Bu arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak goriisme ve dokiiman inceleme
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin hedefine yonelik olusturulan sorular, dokiiman
inceleme yoluyla elde edilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle bu sorular
katilimcilara uygulanmistir. Dokiimanlar, her tiirlii yazili, gorsel ve isitsel materyali
ifade etmektedir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi amaclanan olgu veya olgular
hakkinda veri igeren ¢esitli materyallerin analizi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Gorlisme teknigi ise gériismeci ve katilimcinin
birlikte yer aldigi, arastirma yapilan alana yonelik hazirlanan sorularin so6zli iletisim
yoluyla elde edildigi bir yontemidir (Yiiksel ve Yiiksel.,, 2007, Merriam, 2018).
Gorlisme ¢ogunlukla yiiz yiize yapilsa da telefon araciligiyla da olabilir. Goriismede
sorular1 soran ve gorlismeyi yiirliten kisi gorlismeci, sorular1 cevaplayan ve boylelikle
arastirma sorusu hakkinda bilgi veren kisi de cevaplayici ya da goriisiilen kisidir (Kus,
2009; Giirbiiz ve Sahin, 2018). Goriismenin amaci, goriisiilen kisinin bakis agisin
ogrenmektir (Merriam, 2018). Goriismeler ii¢ sekilde tasarlanabilir. Yapilandirilmamis
goriisme, yar1 yapilandirilmig gériisme ve yapilandirilmis gériisme olarak gortismeler
simiflandirilmaktadir.  Arastirmada kullanilan yar1  yapilandirilmis  goriigmede,
aragtirmaci goriisme Oncesinde goriisiilen kisiye yoneltecegi belli bagl sorular1 hazirlar.
Bu sorular arastirmaciya rehberlik etmektedir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
aragtirmaciya hem goriisme rehberi dogrultusunda ilerlemesine hem de yeni sorular
sorma geregini de hissederse onlar1 sorabilmesine olanak saglamaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Fenomenolojik arastirmalarda ise bireysel goriismeler yaygin olarak
kullanilmasina karsin odak grup goriismeleri de kullanilabilmektedir. Bu arastirmada
bireysel goriisme tercih edilmis olup, konuya iliskin veriler bu yolla elde edilmistir
(Kirer Tekeli, 2020).
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Fenomenolojik ¢alismalarda ¢ogunlukla yiiz yiize goriismeler hakim olsa da telefon
araciligiyla da yapilmaktadir. Bu ¢alismada tiim goriismeler yiiz ylize goriisme yontemi
ile gerceklesmistir. Goriisme yapilabilmesi i¢in her bir goriisiilecek kisiden onceden
randevu alinmis ve goriisme yiiz ylize yapilmistir. Gorlisme ve anketler es zamanl
yuriitiilmiis olup anket sorularna gegerli ve giivenilir yanitlar bulabilmek amaciyla
diizenlenen anket formu yiiz yiize goriismeler esnasinda katilimcilardan formun

doldurulmasi istenmistir.

Katilimcilarin uzun zamandir sektorde ve bolgede ¢alisan ve arastirmaya goniillii olan
kisiler arasindan secilmesine 6zen gosterilmistir. Boylelikle caligma konusuna iliskin
daha detayli bilgi alinmasi Ongériilmiistir. Her bir gorisiilen kisiye goriismeye
baslamadan 6nce arastirma konusuna iligkin detayli bilgi verilmis, arastirma problemine
iligkin sorulara bu cer¢evede cevap verilmesi gerektigi belirtilmistir. Sonrasinda yar1
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular cevaplayacaklara okunmus ve
yanitlart not edilmistir. Gorligme verileri, 23.06.2016-27.12.2018 tarihleri arasinda
toplanmistir. Gorlismeler, cevaplayacaklarin belirttigi yer ve zamanda gerceklesmis ve

her bir goriisme 30-60 dakika arasinda stirmiistiir.

Gortisme ile elde edilen verilerin kaydetmeye yarayan ii¢ yontem vardir. Bu ii¢ yoldan
en elverislisi cihaz ile kaydetmedir. ikinci yol, goriisme esnasinda not almaktir. Ugiincii
goriisme yontemi ise goriisme bittikten sonra goriismeci tarafindan goriisme boyunca
konusulanlarin not alinmasidir (Merriam, 2018). Yapilan c¢alismada goriismeler
esnasinda cevaplayacaklarin izniyle kayit cihazi kullanilmis olup, aym1 zamanda
cevaplayacaklarin soylediklerine dair kisa notlar alinmistir. Boylelikle, en elverisli iki

yol tercih edilmistir.

3.2.4. Arastirmada kullanilan analiz teknikleri

Bu bolimde sahadan elde edilen nicel ve nitel arastirma yontemiyle elde edilen veriler
ayr1 ayr1 analize tabi tutulmustur. Yapilan bu arastirmada derinlemesine miilakatlar ile
veriler toplanmistir. Ayrica arasgtirmact sahada yaptigi gozlemler ile wverileri

giiclendirmistir.

64



3.2.4.1. Nicel verilerin analizi

Bu arastirmada anket teknigi ile elde edilen nicel verilerin analizi “IBM SPSS Statistics
22” paket programiyla yapilmistir. Bu dogrultuda oncelikle katilimcilarin demografik
ve kisisel oOzellikleri ile ev pansiyonlarmin niteliklerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 hesaplanmis ve tablolagtirilmistir. Ayn1 zamanda anket formunda yer alan
Olceklere iliskin genel ortalama, standart sapma ve mod degerleri de benzer bigimde

tespit edilmis ve degerlendirilmistir.
Normallik Testleri

Anket teknigi ile toplanan birincil veri kaynaklari analiz edilmeden once, farklilik
testlerinde parametrik veya parametrik olmayan testlerden hangilerinin uygulanacagina
karar vermek i¢in normal dagilim testleri yapilmistir. Normal dagilim, normal dagilim
egrisi ile kavramlastirilan varsayimsal evren dagilimdir. “Gauss dagilim1” veya “Gauss
egrisi” olarak da bilinen normal dagilim egrisi, siirekli ve olasiliklt bir fonksiyon
egrisidir. Dagilimin normalligini inceleyebilmek icin; aralik yoOntemi, grafiksel
yontemler, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilksnormallik testleri kullanilmaktadir
(Altunigik ve dig.., 2012).

Veri setinin normal dagilip dagilmadig: farkli sekillerde 6lciilebilmektedir. Orneklemin
30’un iistiinde oldugu durumlarda Kolmogorov-Smirnov testinin anlamlilig1 g6z ontinde
bulundurulmaktadir. Normal dagilimin saglanabilmesi i¢in bu testin giiven araliginda
anlamli ¢ikmamasi; bir diger ifade ile p degerinin 0,05’in {istlinde olmasi

gerekmektedir.

Normal dagilimin tespit edilebilmesinde tercih edilen bir diger yontem ise basiklik ve
carpiklik degerlerinin kontrol edilmesidir. Carpiklik, aritmetik ortalama, mod ve
medyanin birbirine esit olmamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Carpikligin artmasi
durumunda mod ve aritmetik ortalama birbirinden uzaklagmaktadir. Ortalamanin
medyandan biiylik olmas1 durumunda saga (pozitif); kiiciik olmasi durumunda ise sola
(negatif) bir carpiklik ortaya ¢ikmaktadir. Basiklik ise normal dagilim egrisinin dik veya
basik oldugunu gostermektedir. Tam bir can egrisinin basiklik katsayist sifirdir.
Basiklik katsayisi pozitif ise egri normale gore daha dik, negatif ise normale gore daha
basiktir. Dagilimin %1 anlamlilik diizeyi i¢in normallik varsayiminda z degerinin +2,58

ile -2,58; %5 anlamlilik diizeyi normallik varsayiminda ise +1,96 ile- 1,96 arasinda
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olmasi1 gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda ise degiskenlere iliskin c¢arpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmis olup, bu katsayilara Tablo

3.1°de yer verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirma degiskenlerine iligkin basiklik ve ¢arpiklik katsayilari ile kolmogorov-smirnov testi

sonuglari
.. Carpiklik Basiklik _
Olgekler P _ KOI_mqgorOV
(Skewness) (Kurtosis) Simirnov
Tutum Olgegi -,893 -,43 ,205%*
Dogal yap11?r1 'lfullanarak .1.<u1t.urel kimligi 169 2.38 2915+
koruma ve siirdiirme stratejileri
Aktiviteler yoluyla  kiiltiirel kimligi _97 18 1854+

koruma ve siirdiirme stratejileri

Tarihi ve kiiltirel degerleri koruma
yoluyla kiltiirel kimligi koruma ve -1,22 ,81 ,196**
stirdiirme stratejileri

Yoresel el sanatlar1 ve islemelerini
kullanarak kiiltiirel kimligi devam ettirme -,37 -1,35 ,228**
stratejileri

Yonetsel ve hukuki boyutlar1 kullanarak

- **
kiiltiirel kimligim korunmasi Stratejileri 1,53 1,69 1242

N: 55 / Basiklik Standart Hata: ,322 / Carpiklik Standart Hata: ,634 (Tiim &lgekler i¢in) **Sig. (P) 0,001
diizeyinde anlaml

Tablo 3.1. incelendiginde hem tutum olgegi hem de Kkiiltiirel kimligi koruma ve
stirdiirme stratejileri 6lgeginde veriler normal dagilim gostermemektedir. Tutum Slgegi
ve kiiltiirel kimligi olusturan boyutlara iliskin bazi 6lc¢eklerin basiklik ve carpiklik
degerleri beklenen araliklarda olmasina ragmen, Kolmogorov-Simirnov Testi sonuglari

biitiin degiskenlerde anlaml1 ¢ikmustir.

3.2.4.2. Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada oOlgeklerin yapisal gecerliliginin yani sira igsel tutarliligini 6lgmek igin
giivenirlik testi yapilmistir. Bu 6l¢iim igin en ¢ok tercih edilen yontem Cronbach
Alfa(a) Istatistigidir. Bu test, dlgekte yer alan ifadelerin homojen bir yapiy1 agiklamak
i¢in uygun olup olmadigim tespit etmektedir. Olgegin uygun olabilmesi igin kabul

edilen en kiigliik deger ise 0,70’tir (Nunnally ve Bernstein, 1994, s.265; Smith ve
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Albaum, 2005, s.366; Kline, 2011, s.69). Tablo 3.2.’de arastirmada kullanilan 6l¢eklere

iliskin giivenirlik katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 3.2: Olgeklere iliskin giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayilar

Olgek ifade Sayisi (N) Cronbach’s Alpha

Katsayisi ()

Tutum Olgegi 14 0,87
Dogal yapilart kullanarak kiiltiirel kimligi koruma ve

e o 6 0,87
stirdiirme stratejileri
Aktiviteler yoluyla kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme 7 085
stratejileri '
Tarihi ve kiiltiirel degerleri koruma yoluyla kiiltiirel

-~ . P 5 0,90
kimligi koruma ve siirdiirme stratejileri
Yoresel el sanatlar1 ve islemelerini kullanarak kiiltiirel

Y . ) ol 12 0,91
kimligi devam ettirme stratejileri
Yonetsel ve hukuki boyutlart kullanarak kiiltiirel

oo o 15 0,93
kimligim korunmasi Stratejileri
Kiltiirel Kimligi Koruma ve Siirdiirme Stratejileri 45 0,88

(Toplam)

Tablo 3.2°ye gore Tutum Olgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha=a) 0,87
olarak hesaplanmigtir. Kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejilerine iliskin 6l¢egin
giivenirlik katsayis1 ise 0,88 olarak tespit edilmistir. Kiiltiirel kimligi koruma ve
sirdliirme stratejilerine iliskin kullanilan 6lgege ait boyutlarin her birinin giivenirlik
katsayilar1 0,85 ile 0,93 arasi Cronbach’s Alpha kat sayilarina sahiptir. Elde edilen
degerlerin tamami 0,70’in {izerinde oldugu i¢in uygulanan biitiin dl¢eklerin ve dlgeklere

yonelik alt boyutlarin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.2.4.3. Nitel verilerin analizi

Bu arasgtirmada nitel veri analiz programlarindan Maxqgda kullanilarak toplanan sozel
veriler sistematik hale getirilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi,
toplanan veriler igerisinden verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere sistematik
bir sekilde ulasilmasini saglayan bir arastirma yontemidir (Stone, Dunphy ve Smith,
1966, s. 213, Yildirim ve Simsek, 2008). Bu yontem yardimiyla gazete, dergi, mektup,

giinliik, makale gibi kaynaklar taranarak veriler niceliksel olarak incelenebilmekte ve bu
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veriler kesfedilebilir (Tavsancil ve Aslan, 2001; Yiiksel ve Yiiksel, 2004). Bu ger¢evede
nitel veri analiz programinin kullanilmasi sozel verilerin gelisi giizel ve rastgele degil,

modern nitel arastirma desenleriyle analize tabi tutulmasi saglanmistir (Kirc,
2020:117).

Verilerin analizi i¢in ses kayitlar1 desifre edilerek Word belgesi halinde bilgisayar
ortamina aktarilmis ve sistematik bir sekilde analiz edilmistir. Goriismelerin sistematik
analizini kolaylagtirmak i¢in “MAXQDA 2020” nitel veri analiz programi
kullanilmistir.  Kullanilan ~ program  arastirmacilara  verileri kodlamada ve
gorsellestirmede 6nemli imkanlar sunmaktadir. Ayrica bu tiir programlarin nitel veri
analizinde giivenilirligi arttirict yonde katki sagladigr bilinmektedir (Kirc1 Tekel,

2020).

| ‘@ Kod Sistemi = v GG O £ 0O

am Kod Sistemi 874
&g GUCLUKLER 68

59 OZELLIKLER 13

2o TESVIK/IYILESTIRME 8

o KULTUREL KIMLIK UNSURLARI 0

(=g Dogal/Estetik Unsurlar 93

=g Aktiviteler/Semboller T

(2 g Anlam/Deneyim 57

29 KULTUREL KIMLIK PANSIYONCULUK )

(@4 Pansiyonlarda Dogal/Estetik Unsurlar 141

(=4 Pansiyonlarda Aktiviteler/Semboller 36

24 Pansiyonlarda Anlam/Deneyim 102

¢ TURISTILGISI 81

=) KULTUREL KIMLIGI KORUMA STRATEJILERI 81

=g BOLGE TURIZMININ GELISIMI 16

29 TURIZMIN BOLGEYE KATKILARI 4

&9 PANSIYONCULUGA BAKIS ACISI a7

29 BOLGE TURIZMININ SIKINTILARI 36

57 Kimeler 0

Sekil 3.1: Ana temalar, alt temalar ve kod sayisina iliskin kod sistemi

Arastirmanin biiyiik boliimii nitel veri kaynaklart yardimiyla gerceklestirildigi i¢in,

gerceklestirilen miilakatlarin analizinde kelime bulutu, kod-alt-kod boliimler modeli

68



gibi betimleyici analizlerden yararlanilmistir. Bu kapsamda, oncelikle arastirma

sorularinin ¢éziimlenmesini kolaylastiracak kodlar ve alt kodlar belirlenmistir. Ardindan

MAXQDA 2020 nitel analiz programi araciligiyla bir kod sistemi olusturulmustur.

Arastirma sorular1 ile koordineli bir bi¢imde olusturulan kod ve alt kodlara iliskin

aciklamalara Tablo 3.3’te yer verilmis ve kod Sistemi goriinimi Sekil 3.1°deki gibi

olusturulmustur.
Tablo 3.3: Ana tema ve alt temalara iliskin agiklamalar
Ana Temalar Alt Temalar Aciklamalar

Giigliikler EV pan§1yonlar1n1n.1$Iet11mesmde karsilagilan giicliiklere yonelik
ifadeleri icermektedir.

Ozellikler EV panswgnlarmm sahip olduklar1 genel nitelik ve ozellikleri
icermektedir.

Tegvik/lyilestirme Ev pansiyonculugunun gelistirilmesi ic¢in Onerilen tesvikler ve

iyilestirme caligmalarini kapsamaktadir.

Dogal/Estetik Unsurlar Bolgede yer alan ve Kkiiltiirel kimligi
olusturan dogal-estetik unsurlardir.

Aktiviteler/Semboller Bolgede yer alan ve kiiltiirel kimligi
Kiiltiirel Kimlik Unsurlar olusturan  aktivite  ve sembol
unsurlardir.

Anlam/Deneyim Bolgede yer alan ve Kkiiltiirel kimligi
olusturan  anlam ve  deneyim
unsurlaridir.

Pansiyonlarda Pansiyonlarin sahip olduklari kiiltiirel

Dogal/Estetik Unsurlar kimligi olugturan dogal-estetik
unsurlardir.

Pansiyonlarda Pansiyonlarin sahip olduklar kiiltiirel

Pansiyonlarda Kiiltiirel Kimlik ~ Aktiviteler/Semboller kimligi olusturan aktivite ve sembol
unsurlardir.

Pansiyonlarda Pansiyonlarin sahip olduklart kiiltiirel

Anlam/Deneyim kimligi olusturan anlam ve deneyim
unsurlaridir.

Turist ilgisi

Turistlerin ev pansiyonlarina yonelik ilgi diizeylerine yonelik
ifadeleri kapsamaktadir.

Kiiltiirel Kimligi Koruma
Stratejileri

Kiiltiirel Kimligin korunmasi ve siirdiiriilmesine iligskin ifadeleri
icermektedir.

Bolge Turizminin Gelisimi

Bolge turizminin gelisimine yonelik miilakat¢ilarin gorislerini
igeren ifadeler yer almaktadir.

Turizmin Bolgeye Katkilart

Turizmin bolgeye sagladigi katkilara yonelik miilakatgilarin
goriislerini igeren ifadeler yer almaktadir.

Pansiyonculuga Bakis Agist

Miilakatgilarin ev pansiyonculuguna bakis agilarina yonelik
ifadelere yer verilmistir.

Bolge Turizminin Sikintilari

Genel olarak bolge turizminin sorunlari, sikintilarina iliskin
gorisleri kapsamaktadir.

Yapilan derinlemesine miilakat sonucunda elde edilen verilerin analizini yapabilmek

amaciyla olusturulan kod sistemine toplamda 874 kod girilmistir. Bu kodlarin biiyiik

cogunlugunu, arastirmanin konusu olan “kiiltiirel kimlik unsurlar’” olusturmaktadir.
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Miilakatlarda en az “turizmin bolgeye katkilar1” ve “ev pansiyonculugunun tesvik ve
iyilestirilmesi” ile ilgili konular goriisiilmekle birlikte, kiiltiirel kimligin korunmasi ve

stirdiiriilmesi ile ilgili kodlarda bu tarz ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir.

3.2.5. Arastirmanin simirhliklari

Bu tez caligmasinin bazi katkilar1 olmakla birlikte arastirma bulgulari yorumlanirken
bazi sinirhiliklar dikkate alinmalidir. Birincisi arastirma verileri sadece Kapadokya
Bolgesi smirlar1 iginde bulunan Avanos, Urgiip, Goreme, Uchisar, Mustafapasa,
Ibrahimpasa ve Ortahisar turistik yerlesim merkezlerinde bulunan bakanlik ve belediye
belgeli ev pansiyonlar1 ile sinirlidir. Bu bulgularin tiim bolgeye genellenebilmesi igin

gelecekte daha fazla sayida aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ikincisi Kapadokya Bélgesi smirlari icinde bulunan Avanos, Urgiip, Goreme, Ughisar,
Mustafapasa, Ibrahimpasa ve Ortahisar turistik yerlesim merkezlerinde yasayan ve
calisan katilimeilar ile sinirlidir. Bu nedenle kiiltiirel kimlik 6gelerinin bu 6rneklem

bazinda degerlendirilmeli ve yorumlanmalidir.

Uciincii olarak, arastirma 2016-2017 turizm sezonu ile smirli ve belirli bir tarih dilimi
icerisinde yapildig1 i¢in o donemlerde yeterli sayida agik ev pansiyonculugu bulmakta
sikint1 ¢ekilmistir. Yine ev pansiyonculugu ve kiiltiirel kimlik 6l¢ekleri, Tiirkge turizm
yazimninda ilk kullanilan c¢alismalardan biridir. Bu arastirmanin yazin kismi
incelendiginde uluslararas1 yazinda da az sayida ¢alismaya rastlanmaktadir. Altincisi,
cevaplayicilarin bilgiyi paylasma ve cevap vermede c¢ekingen davranmalar1 ve anketi
cevaplandirmaya ve goriigmeye yeterli zaman ayirmamalart bir baska kisit olabilir. Son

olarak eksik doldurulan anket formlar1 kapsam dis1 birakilmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin bulgulari tablolar ve grafik sekillerine yer verilerek ortaya
konmustur. Elde edilen bulgular yontem kisminda belirlenen arastirma sorular

cergevesinde tartigilmistir.

4.1. Ev Pansiyoncularinin Demografik ve Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ev pansiyoncularinin demografik ve kisisel ozelliklerine iliskin birinci arastirma
sorusuna (Bolgede hizmet veren ev pansiyoncularinin demografik ve kisisel yonlerden
genel profili nedir?) cevap aranmis ve anket teknigi ile elde edilen verilerin ylizde ve
frekans dagilimlari hesaplanmis ve tablolagtirilmistir. Tablo 4.1°de ev pansiyoncularinin

demografik 6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 4.1: Ev pansiyoncularinin demografik 6zelliklerine iliskin degerler

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiigz de Yiizde

18-30 9 16,4 16,4 16,4
31-45 27 49,1 49,1 65,5

Yas 46-60 15 27,3 27,3 92,7
61 ve lsti 4 7,3 7,3 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
Erkek 42 76,4 76,4 76,4

Cinsiyet Kadin 13 23,6 23,6 100,0
Toplam 55 100,0 100,0

) Evli 36 65,5 65,5 65,5

['\DﬂlfrduenT Bekar 19 34,5 34,5 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
[Ikogretim 5 9,1 9,1 91
Lise 12 21,8 21,8 30,9

Egitim On lisans 6 10,9 10,9 41,8

Durumu Fakiilte 28 50,9 50,9 92,7
Lisansusti 4 7,3 7,3 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
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Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda, en biiyiik yiizdelik dilim % 49,1 oran ile
31-45 yas grubundan olusurken en kiiciik yiizdelik dilim % 7,3 ile 61 yas ve istii yas
grubundan olugsmaktadir. Digerleri ise sirasiyla % 27,3 oranla 46-60 yas grubu ve %16,4
oranla 18-30 yas grubudur. Bu bulgulardan yola ¢ikarak ev pansiyoncularinin
cogunlukta % 80 gibi bir oran ile 31-60 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Bir
baska deyisle ev pansiyonlarinda orta yas ve tistii niifusu yogunluktadir. Katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu %76,4 oranla erkek, %23,6’s1 ise kadindir. Bu da arastirmaya
konu olan ev pansiyoncularinin g¢ogunlugunun erkekler oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %65,5’1 evli, %34,5’1 bekardir. Ev

pansiyoncularinin gogunlugu evlidir.

Egitim durumu acisindan 6rneklem incelendiginde ise ilk sirada %50,9 gibi bir oranla
tiniversite mezunlar1 yer alirken ikinci sirada %21,8 oranla lise mezunlari, ticlincii sirada
%10,9 oranla 6n lisans mezunlar1 yer almaktadir. Arastirmadan elde edilen bu bulguya
gore ev pansiyoncularinin biiyiik bir cogunlugu iiniversite mezunudur. Bir diger bakis
acistyla ev pansiyoncularimin yaklasik %60°1 liniversite ve lisansiistii mezunlarindan
olusmaktadir. Bu durumda ev pansiyonu sahip ve yoneticilerinde egitim seviyesi

oldukea yiiksektir.

Tablo 4.2°de katilimcilarla ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Bunlar; turizm egitimi
alip almadigi, is deneyimleri, turizm sektoriindeki deneyimleri, ¢alistiklart pozisyon,
yabanci dil bilip bilmemeleri ve biliyorsa hangi diller olduklarin1 gosteren bilgilerdir.
Katilimeilarin turizm egitimi alma durumlari incelendiginde, %38,2’sinin turizm egitimi
aldigi, %61,8’inin de turizm egitimi almadig goriilmektedir. Katilimcilarin is
deneyimleri incelendiginde, %3,6’sinin 1 yildan az, %5,5’inin 1-5 yil arasi, %16,4°1 6-
10 y1l aras1 ve %72,7’si ise 10 yildan fazla is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %3,6’simin sektorde ¢aligma siiresinin 1 yildan az, %14,5’inin 1-5 yil,
%20’sinin 6-10 yil ve %61,8’inin 10 yildan fazla oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara
gore ev pansiyoncularinin ¢ogunlugu sektérde 10 yildan fazla siiredir calismaktadir.
Orneklemin %69,1’inin ev pansiyonu sahiplerinden ve %30,9’unun ise yoneticilerden

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2: Ev pansiyoncularinin kisisel 6zelliklerine iligkin degerler.

Frekans Yiizde ?Z.fze(g Kiggiliitif
Evet 21 38,2 38,2 38,2
E‘;;;%Eﬂ;‘ﬁ‘ Hayir 34 61,8 61,8 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
1 yldan az 2 3,6 3,6 3,6
1-5 yil aras1 4 1,27 55 9,1
1@ Deneyimi 6-10 y1l arast 9 16,4 16,4 25,5
10 y1l ve lizeri 40 72,7 72,7 98,2
Toplam 1 1,8 1,8 100,0
1 yildan az 2 3,6 3,6 3,6
1-5 yil aras1 8 14,5 14,5 18,2
Sektor Deneyimi 6-10 yil arast 11 20,0 20,0 38,2
10 y1l ve tizeri 34 61,8 60,0 98,2
Toplam 55 100,0 100,0
Sahip 38 69,1 69,1 69,1
Calisilan Pozisyon Yonetici 17 30,9 30,9 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
Evet 48 87,3 87,3 87,3
Yabanci Dil Bilme 1 7 127 127 100
Durumu
Toplam 55 100,0 100,0 100,0
Ingilizce 46 64,8 64,8 64,8
Almanca 3 4,2 4,2 12,7
Fransizca 9 12,7 12,7 9,9
Bilinen Yabanci Diller Tspanyolca ! 99 99 8.4
Italyanca 3 4.2 4.2 2,8
Japonca 1 14 14 14
Rusga 2 2,8 2,8 100
Toplam 71 100 100

Katilimceilarin kisisel o6zellikleri kapsaminda yabanci dil bilme durumlarina da yer

verilmistir. Katilimcilara yabanci dil konusabilme durumlari sorulmus ve biliyorlarsa

hangi yabanci dilleri konusabildiklerini belirtmeleri istenmistir. Elde edilen verilere

gore, ev pansiyoncularinin %87,3{liniin (n: 47) yabanc1 dil bildigi ve sadece %12,7’lik

kismin (n: 8) bilmedigi tespit edilmistir. Yabanci dil bilen %87,3’liikk dilimin biiyiik

cogunlugu Ingilizce bilmektedir (n: 46). Bolgedeki ev pansiyoncularinin Ingilizceden

sonra en ¢ok konusabildikleri yabanci diller sirasiyla Fransizca (n: 9), Ispanyolca (n: 7),
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Almanca (n: 3), Italyanca (n: 3), Rusca (n: 2) ve Japonca (n: 1) seklinde siralanmistir.
Ev pansiyoncularinin konusabildikleri yabanci diller, pansiyonlarina kabul ettikleri
yabanci turistlerin milliyetlerine ve konustuklar1 dillere gore degisiklik arz etmektedir.
Konuklarla kurulan iletisimin sonucu olarak, ¢ogu ev pansiyoncusunun birden fazla

yabanci dil bildikleri goriilmiistiir.

4.2. Ev Pansiyonlarimin Genel Nitelikleri ve Turist Profili

Ev pansiyonlarinin genel niteliklerini ve ev pansiyonlarinda konaklayan turistlerin
profillerini ortaya koyabilmek i¢in ikinci ve iigiincii aragtirma sorular1 (Bolgede faaliyet
gosteren ev pansiyonlarinin genel nitelikleri nelerdir? ve Bodlge genelinde ev
pansiyonculugunu tercih eden turistlerin genel profili nedir? Turistlerin bolge turizmine
ve ev pansiyonculuguna yonelik ilgilerinin kaynagi nedir?) gelistirilmistir. Bu
baglamda, oncelikle Tablo 4.3.’de ev pansiyonlarinin genel niteliklerine, Tablo 4.4.’de
turist profiline iliskin anket teknigi ile elde edilen verilerin yiizde ve frekans dagilimlar
verilmistir. Sekil 4.1.’de turistlerin bdlgeye ve ev pansiyonculuguna yonelik ilgisine
iliskin kelime bulutu ve Sekil 4.2.°de ise turistlerin bolge turizmine ve ev
pansiyonculuguna yonelik ilgilerinin kaynagiyla ilgili katilimcilarin goriislerini gésteren

kod-alt kod boliimler modeli yer almaktadir.

Arastirmada sektordeki faaliyet siiresine verilen yanitlarda, %21,8 ile 12 ev pansiyonu 1
yildan az, %32,7 ile 18 ev pansiyonu 1-5 yil arasi, %16,4 ile 9 ev pansiyonu 6-10 yil
arasi, %29,1 ile 16 ev pansiyonu 10 yildan fazla siiredir faaliyet gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bu sonuglardan, arastirmaya katilan ev pansiyonlarimin ¢ogu 5 yildan
fazla ev pansiyonculugu yaptiklari anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular ev
pansiyonculugunun giderek yayginlastigint gostermektedir. Ev pansiyonlarinin
calistirdiklar1 personel sayist agisindan %32,3’iiniin 1-3 aras1 personel, %27,3liniin 4-7
arast personel, %12,7’sinin 8-11 aras1 personel, %21,8’inin 11 ve daha fazla personel

calistirdigr goriilmektedir.

Ankete konu olan ev pansiyonlarinin oda sayisi incelendiginde %12,7’sinin 1-5 arasi
oda, %34,5’inin 6-10 aras1 oda, %21,8’inin 11-16 aras1 oda ve %30,9’unun 17 ve daha
fazla oda sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Yine arastirmaya katilmig olan ev

pansiyonlariin yatak sayisi incelendiginde %7,3’1inlin 10 ve daha az yatak kapasiteli,
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%34,5’inin 11-20 aras1 yatak kapasiteli, %18,2’sinin 21-30 aras1 yatak kapasiteli,
%40’1n1n 31 ve daha fazla yatak kapasiteli oldugu anlagilmaktadir.

Ev pansiyonlarinin %21,8 ile 12 isletme turizm belgesine ve %78,2 ile 43 isletme
belediye belgesine sahiptir. Arastirma kapsaminda olan deneklerin isletme tiirii
acisindan belediye belgeli statlisiinde olan ev pansiyonlarinin ¢ogunlukta oldugu
anlagilmaktadir. Yine bu ev pansiyonlarinin %54,5’inin pansiyon, %20’sinin 6zel tesis,
%14,5’inin  butik otel ve %10,9’unun otel statiisiinde faaliyet gosterdikleri
gorilmektedir. Turizm belgeli olarak faaliyet gosteren 10 isletme Ozel tesis statiisiinde
hizmet vermektedir. Katilimc1 ev pansiyonlarinin %69,1’inin miilkiyeti ev pansiyonu
sahibine ait, %30,9’unun miilkiyeti ise kiracidir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun

isletmelerin miilkiyeti kendilerinindir.

Tablo 4.3’de aragtirmaya katilan ev pansiyonlarinin en yogun oldugu aylara dair
bilgilere yer verilmistir. Elde edilen verilere gore, ev pansiyoncularmin %3,63 tiniin
(n:2) 1. ve 3. aylar arasi, %50,90’1n1n (n:28) 4.-6. aylar arasinda, %41,81’inin (n:23) 7. -
10. aylar arasinda ve %3,63’linlin (n:2) ise yilin 11. ve 12. aylarinda yogun olduklari
goriilmiistiir. Ev pansiyonculari en yogun aylarinin Nisan ve Mayis aylar1 oldugunu

belirtmislerdir.

Arastirmanin  bir diger sorusu olan 3 numarali soruyu (bolge genelinde ev
pansiyonculugunu tercih eden turistlerin genel profili nedir?) yanitlamak i¢in anket
formundan elde edilen veriler, kelime bulutu ve kod-alt kod-béliimler modeli
kullanilmistir. Bu dogrultuda turistlerin profiline iliskin frekans ve yiizde dagilimlar
hesaplanmis ve tablolastirilmistir. Tablo 4.4.’de turistlerin profiline iliskin yiizde ve
frekans dagilimlar yer almaktadir. Sekil 4.1. ve Sekil 4.2.de ise kelime bulutu ve kod-

alt kod- boliimler modeli sirasiyla verilmektedir.
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Tablo 4.3: Ev pansiyonlarmin genel niteliklerine iligkin degerler

Frekans Yiizde ?{?:ég K;l{rglz](liztlf
1 yildan az 12 21,8 21,8 21,8
1-5 yil arast 18 32,7 32,7 545
g?i?lzet 6-10yilarast 9 16,4 16,4 70,9
10 y1l ve iizeri 16 29,1 29,1 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
1-3 21 38,2 38,2 38,2
4-7 15 27,3 27,3 65,5
g:;‘f:“ 8-11 7 12,7 12,7 78,2
11 ve iisti 12 21,8 21,8 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
1-5 7 12,7 12,7 12,7
6-10 19 345 345 47,3
Oda Sayis1 11-16 12 21,8 21,8 69,1
17 ve st 17 30,9 30,9 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
1-10 4 7,3 7,3 7,3
11-20 19 34,5 34,5 41,8
Yatak Sayisi 21-30 10 18,2 18,2 60,0
31 ve tisti 22 40,0 40,0 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
Turizm Belgeli 12 21,8 21,8 21,8
Kategori Silgﬂ:.ye 43 78,2 78,2 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
Sahis 38 69,1 69,1 69,1
Igﬂﬁgjt Kiralik 17 30,9 30,9 100,0
Toplam 55 100,0 100,0
1-3 ay aras1 2 3,63 3,63 3,63
4-6 ay arasi 28 50,90 47,27 50,9
g‘l’ dzgf‘fylar 7-10 ay arasi 23 41,81 41,81 92,71
11.ve 12. aylar 2 3,63 3,63 96,34
Toplam 55 100,0 100,0

Tablo 4.4’te ev pansiyonlarinda konaklayan turistlerin profiliyle ilgili veriler yer
almaktadir. Tabloya bakilarak gbdze carpan bazi durumlar vurgulanmaktadir. Ev
pansiyonlarinda %3,6’sinda yerli turist, %20’sinde yabanci ve %76,4’inde hem yerli

hem yabanci turist konaklamistir. Arastirma kapsamina alinan ev pansiyonlarinda
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turistlerin

%87,3’i 1-3 giin,

%10,9'u 4-7 giin,

%1,8’1

8-11 gilin siire ile

konaklamaktadir. Tiim ev pansiyonlarinda turistlerin en az 1 giin siire ile konakladiklari

gorilmektedir.

Tablo 4.4: Ev pansiyonlarini tercih eden turistlerin profili

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Yerli 2 3,6 3,6
Konaklayan Misafir ~Yabanct 11 20,0 20,0
Tarii Her ikisi 42 76,4 76,4
Toplam 55 100,0 100,0
1-3 48 87,3 87,3
4-7 6 10,9 10,9
Konaklama Stiresi 8-11 1 1,8 1,8
12 ve stii - = -
Toplam 55 100,0 100,0
Tesadiifen 9 10,71 10,71
Tavsiye ile 28 33,33 33,33
Gelis Bigimi Internet Sayfalar1 32 38,09 38,09
Acenta 15 17,85 17,85
Toplam 84 100,0 100,0
Diisiik Fiyat 5 5,81 5,81
Temizlik/Hizmet 11 12,79 12,79
Samimiyet ve Yakinlik 28 32,55 32,55
Kiiltiirel etkilesim 6 6,97 6,97
dlamsin 5 se sa
Ev Pansiyonlarlnda ;I/':leltlllll(( merkezlere 10 11,62 11,62
Aradig1 Ozellikler
Manzara 3 3,48 3,48
Ulasim 4 4,65 4,65
Dogal Mekan Olmasi 7 8,13 8,13
Ssiﬁafr;gégller 6 6,97 6,97
Kii¢iik Olmasi 1 1,16 1,16
Toplam 86 100,0 100,0

Arastirma kapsamina alman ev pansiyoncularina gelen turistlerin hangi yolla ev

pansiyonlarini

bulduklari

incelendiginde,
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pansiyonlarina internet sayfalar1 (booking, tripadvisor) aracilifiyla, %33,33’{iniin (n:
28) tavsiye lizerine, %17,85’inin (n:15) acenta ile ve %10,71 (n:9) ise tesadiifen
geldiklerini belirtmislerdir.

Turistler ev pansiyonlarin1 %32,55 oraniyla samimiyet ve yakinlik oldugundan, %12,79
temiz ve hizmet kalitesinden, %11,62 orani turistik merkezlere yakinligindan ve %8,13
dogal mekan olmasindan dolay1 tercih etmislerdir. Bunun yaninda turistlerin kiiltiirel
etkilesim (geleneksel degerleri tanima, geleneksel ev yemekleri, yoresel farkliliklari
gorme) %6,97 ve ev pansiyonlariyla ilgili yorumlar ve 6diilleri %6,97, %5,81 oraninda
sehirdeki karmagadan uzakta dinlenmek ve %3,48 oraninda da manzara igin ev
pansiyonlarinda konaklamaya karar vermislerdir. Ayrica ev pansiyonlarina kolay ulagim

olanaklar1 %4,65 ve kiiclik olmalar1 %1,16 oraninda 6nemli oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen ikinci aragtirma sorusunun devaminda, bolgeye gelen
turistlerin ev pansiyonculuguna ve bolgeye yonelik ilgilerinin kaynaklar1 sorulmustur.
Bu baglamda turistlerin bolgeye yonelik ilgilerinin kaynaklari, ev pansiyoncularina
yonelik yapilan derinlemesine miilakat teknigi sonucunda kelime bulutu ve kod-alt-kod
boliimler model ile betimleyici analizler sonucu incelenmistir. Sekil 4.1.’de turistlerin

bolgeye ve ev pansiyonculuguna yonelik ilgisine iligkin kelime bulutuna yer verilmistir.
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Sekil 4.1.’de kelime bulutunda goze c¢arpan ilk kelimeler “kaya, Kapadokya, balon,
dogal” kelimeleridir. En fazla kullanilan kelimelerden olusturulan kelime bulutuna
bakildiginda; kaya, Kapadokya, balon, dogal kelimelerinin miilakata katilanlarin ortak
goriislerini ortaya koymak icin ipuclar1 tasimaktadir. Ornegin; katilimcilarin kaya
kelimesinden ¢ok fazla bahsetmis olduklart kelime bulutundan anlagilmaktadir. Bu da
bolgenin kaya yapisindan dolayr ilgi gordiigii sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Goriismelerde “samimiyet ve yakinlik, kalite, fiyat, hizmet, temizlik, dogal, yerli, butik,
sakin, aile, koy, sicak, kiiltiir, tarihi, seyahat, giizel ve oda kelimelerinin kullanilmig
olmasi1”, bolgedeki ev pansiyonlari ile ilgili konusuldugunu ve katilimeilarin turistlerin
ev pansiyonlarin1 se¢iminde etkili olan faktorlere iliskin fikir beyan ettikleri izlemini
vermektedir. Bu da turistlerin ev pansiyonlarmi tercih ederlerken daha ¢ok ev
pansiyonunun dogal yapisina, mimarisine, vadi, doga gibi manzaraya sahip olup
olmadigina, ev pansiyonlarmin atmosferine-daha sakin, samimi ve sicak ortama-
baktiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica turistlerin fiyati, kaliteyi, temizligi ve hizmeti de
dikkate aldiklarini gostermektedir. Bunun yaninda ev pansiyonlarinin se¢iminde ev
pansiyonlarinin verdikleri yeme-igme hizmetinin de 6nemli oldugu goriilmektedir. Yani
ev pansiyonlarinin daha dogal ve ydresel yiyecek sunduklart igin turistlerin bu

isletmeleri tercih ettikleri de diigtiniilebilir.

Kelime bulutunda “kaya, Kapadokya, doga, peri bacasi, Ihlara, balon, magara, Tiirk,
Tiirkler, kiiltiir, tarihi, insanlar, kdy, evler” gibi kelimelerin olmasi katilimcilarin
turistlerin bolgeye yonelik ilgisiyle ile ilgili goriisler bildirdiklerini anlatmaktadir. Bu
baglamda kelime bulutu araciligiyla yapilan veri gorsellestirmesinin sonucunda 6ne
cikan kelimelerin konu ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica bu kelimeler
katilimcilarin ortak goriislerini ortaya koymak i¢in ipuglar1 tasimaktadir. Bir turizm
mekaninin ¢ekicilik-tarihi, cografi, kiiltiirel vb.- unsurlarin turistlerin ziyaretleriyle
dogrudan ilgisi bulunmaktadir. Kelime bulutunda en fazla kullanilan kelimelere
bakildiginda Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu olusumlar-peri bacalari, vadiler-tarihi
ve kiiltiirel zenginlikleri bolgeyi goriilmesi gereken bir turizm destinasyonu haline
getirmistir. Ayrica bolge agisindan balon kelimesinin en fazla vurusu alan kelime
olmas1 beklenen bir sonugtur. Cilinkii balon gibi aktivitelerinin bdlgede olmasi turistleri

Kapadokya’ya getiren en dnemli unsurlardandir.
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Kelime bulutu ile katilimcilarin ifadelerine iligkin en sik kullanilan kelimeler ve
frekanslar1 belirlenmistir. Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak da alt temalarin
kodlanma siklig1 tespit edilmis ve katilimcilarin alt temalara iliskin ifadelerine yer
verilmistir. Turistlerin bolge turizmine ve ev pansiyonculugun yonelik ilgilerinin
kaynagiyla ilgili katilimcilarin goriislerinin dagilimmi gosteren kod-alt kod bolimler
modeline Sekil 4.2.°de yer verilmigtir. Sekil 4.2. incelendiginde turist ilgisi ana

temasinin 81 kez kodlandig1 goriilmektedir.

Bana gére daha gok dogal seye
geliyorlar. Mustafasa'ya tabii ki de
milbadele igin geliyorlar. Buranin
Eski Yunan kasabasi olduklari igin
geliyorlar miibadele kiltiirine
geliyorlar. Kapadokya olarak

genellersek do(?;lhga geliyorlar.

Kalite, antik tarzi sevenler, kiiglik
olmasi, samimiyetimiz

Onceden tarih meraklilar
geliyordu bélgeye. Sonra tarih ve
doga meraklilan birlikte gelmeye
basladilar. Bu bdyle devam ediyor.
Yine gelenler tarih ve doga
meraklilari, Ama turizm cok
cesitlendi. Simdi bunun yanina

seminer turizmi oldu kongre

turizmi oldu inang turizmi oldu.
Sifa turizmi oldu. Birgok kaplicalar
var Nevgehir'de. Buralar turizme

@]

TURIST ILGISI (81)

Sakin olmasi, rahat olmasi, birebir
servis almak istemeleri,
kalabaliktan kagmalar, dogal bir
mekén olmasi en dnem/lisi

kalabaliktan kagmak, dogal

mekan olmasi bir de merkezde
olmas!. Cok uzaklarda bir yerde
olmamasi.

agilabilir.

Q

Giizel hizmet vardir konumu ok
iyidir. Goremeyi tepeden gérir.
Oda kategorisinin ¢ok olmas. 5
farkli oda kategorisi var. Bu da
Fiyatta farkliliklar sunuyor. 50
Euro'dan 200 Euro'ya kadar. Her
kesime hitap ediyor diyebiliriz.
Herkes kalabilir oda sayisi cok
olmasi.

Yerli yabanci ayni ama yerliler
magarada kalamiyor yabancilar
kalabilirken yerliler kalamiyor.
Tarkler, "ben magarada kalamam
derken”, yabancilar “vay bir
magarada kaldik ne kadar giizel
buranin 6zelligini higbir yabanci
su ana kadar magarada kalamam
demedi”.

Peribacalan olusumlar, dogal
giizelligi daha cok dikkat geken.
Ondan sonra eski yagamlar, kaya
icinde insanlarin kayalarin iginde
zamaninda yasamis olmasi.
Kayanin icinde ama kayanin
icinde derken yerin altida olabilir
yerin {isttide olabilir. Bir de tabii ki
cografi dzellikleri peri bacalar..

Gercekten kiiltir icin gelen iste
Kapadokya'nin kiltiirel yapisi icin
geliyor. Yerlilerde bu sene fiyatlar
cok uygun oldugu igin geliyorlar.
Yerli turistin gelme amaci da
dizilerle edinilmis bilgidir.

Sekil 4.2: Turistlerin bdlgeye ve ev pansiyonculué;ulr_la yonelik ilgisine iliskin kod-alt kod boliimler
modeli
Kapadokya bolgesindeki ev pansiyonlar1 Kapadokya’nin tarihi, felsefi ve cografi
zeminiyle uyumlu bir biitiin olusturmaktadirlar. Bolgedeki ev pansiyonlart dogal, tarihi
ve Kkiiltiirel yapilarin c¢evreye zarar vermeden, aslina uygun olarak onarilmasiyla
olusturulmuslardir. Kapadokya bolgesinin sosyo-kiiltiirel gelisimi, iklim ve topografya
etkilerinden dolayr mimarisi sekillenen ev pansiyonlart farkli tarzda désenmis
odalartyla, birebir servis imkaniyla ve sicak, samimi ve geleneksel atmosferleriyle
hizmet vermektedirler. Sekil 4.2.’deki ifadelere bakildiginda turistleri ev pansiyonlarini

tercih etmelerindeki sebepler “Ozgiin bir mimariye sahip olmas1”, “Bélgenin fiziki
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yapistyla uyumlu olmasi”, “Sakin ve rahat olmas1”, “Samimiyetin olmas1”, “Birebir
servis sunulmasi1”, “Temiz ve hijyenik olmas1”, “Dogal olmas1”, “Aile isletmesi olmas1”
ve “Yoreye has yiyecek ve igeceklerin sunulmasi” olarak belirlenmistir. Bunun yan1 sira
yabanci turistlerin daha ¢ok ev pansiyonlarini 6zgiin mimarisi ve dogal yapisindan

dolay1 tercih ettikleri anlagilmaktadir.

4.3. Ev Pansiyoncularinin Bolge Turizmine Bakis Ag¢is1

Bu boliimde ev pansiyoncularinin bolge turizmine yonelik bakis agilarmi ve ev
pansiyoncularinin turistlere sagladiklar1 imkan ve hizmetleri degerlendirebilmek
dordiincii ve besinci arastirma sorular1 (Bolge genelinde hizmet veren ev
pansiyoncularinin bolge turizmine bakis agisi nasildir? Bolgede faaliyet gosteren ev
pansiyonlarinin turistlere sagladiklar: imkan ve hizmetler nelerdir?) gelistirilmistir. Bu
baglamda derinlemesine miilakat teknigi sonucunda olusturulan tablolar, kelime bulutu
ve kod-alt-kod boliimler modelinden yararlanilmistir. Ancak dordiincii arastirma sorusu
icin olusturulan kod dizininde, kod sisteminde olusturulan {i¢ kod (Turizmin bolgeye
katkilari, bolge turizminin sikintilari, bolge turizminin gelisimi kodlar1)) ev
pansiyoncularinin  bdlge turizmine bakis acgilarim1  ortaya koyabilmek igin

birlestirilmistir.

tTurizimme
alisveris

—ews dodgal giireme
KIS genr TUrist o voresel

dlizi mmiizeye

Kapadokya

Bl a_"il““"':'l_ — vadi butik
=i fUAriZEm
avrupa oda

personel js wwristler

Dara verii isletme vadileri

villarda festival kiiltiirel E©UIFQ wWwr

I(iilliil‘ cavusin
iirgiip konakiama

Sekil 4.3: Ev pansiyoncularinin bdlge turizmine bakis agisina yonelik kelime bulutu
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Ev pansiyoncularinin bolge turizmine bakis acist Sekil 4.3.’de kelime bulutu ve Sekil
4.4.de ise kod-alt kod boéliimler modeli, ev pansiyonlarinin turistlere sagladiklar1 imkan
hizmetlere iliskin kod-alt kod boélimler modeli Sekil 4.5.°de ve yiizde ve frekans
dagilimlar ise Tablo 4.5.’de gosterilmektedir.

Yapilan goriismelerde en fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur.
Tek kelimelerden olusturulan kelime bulutu Sekil 4.3.°te verilmektedir. Sekil 4.3.’te
incelendiginde dikkat ceken ilk kelimeler “Kapadokya, turizm, Kapadokya, Urgiip,
Goreme miizesi, Avanos, Cavusin, para, Avrupa, kredi, Euro, vergi, gelir, aligveris,
butik, otel, tur, hali, dizi, bilgi, yemek” oldugu anlagilmaktadir. Bu da katilimcilarin bu
destinasyon da yer alan turizmle alakali sikintilar hakkinda goriisler bildirdiklerini
anlatmaktadir. Bu temada, ev pansiyoncularinin goriislerine gore bolge turizminin
sikintilari; tanitim ve pazarlama sorunlari, egitilmis isgilicii sorunu, ulagim imkanlarinin
yetersizligi, fiyat seviyelerinin diisiik olusu, fiyat cesitliligi sorunu, dogal kaynaklara
iligikin tutundurma ¢aligmalarinin yetersizligi, konaklama tesislerinin siniflandirma
sorunu, Uriin gelistirme sorunlari, {irlin ¢esitlendirme sorunlari, finansman sorunlari,
0zel sektor yatirimi sorunlari olarak ortaya c¢ikmustir. Bu baglamda katilimcilar
“bolgenin yeteri kadar tanmmmamasini”, “Tiirkiye’de, bdlgenin ilk tercih edilen
destinasyon olmamasini”, “geceleme sayisinin az olmasmi”, “bdlgede aktivitelerinin
yetersizligini”’, “yerel yonetimlerin turizmde birtakim hizmetlerinin az olmasini”,
“devletin igletmecilere yeteri kadar destek olmamasini”, “vergilendirmenin yiiksek
olusunu”, “havalimani kapasitesinin yetersiz olusunu”, “komisyon usulii turizm
gerceklesmesini”, “konaklama igletmelerinin kategorisinin tam olarak yapilamamasini”,
“bolgenin kendine has bir yemeginin olmamasi” gibi temalar1 sikinti olarak

algilamaktadirlar.

Ev pansiyoncularinin turizmin bdlgeye katkilari konusunda “turizm, kiiltiir, kisi”,
kelimelerini kullandiklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda katilimcilara goére turizm
gelistikge alt yapt c¢alismalart hizlanmaktadir. Hizlanan ve 1iyilestirilen alt yap1
caligmalarindan o yorenin insanlari da yararlanabilmektedir. Bununla beraber ekonomik
yonden fayda saglar. insanlar1 birbiriyle yakinlastirip, kaynastirarak kisilerin kendilerini
gelistirmesine yardimci olur. Ayni zamanda bdlgeye dair kiiltiirel kimlik unsurlarin

nesilden nesile aktarilmasini saglar.
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Son olarak “Kapadokya, turizm, turizme, kiiltiirel, kiiltiir, turist, turistler, vadi, vadileri,

I”

doga, yoresel, yerli, konaklama, festival” kelimelerinin kullanilmis olmasi bdlgenin
turizm gelisimiyle ilgili konusuldugu ve Kapadokya’daki turistik g¢ekiciliklerle ilgili
fikir beyan ettikleri izlenimini vermektedir. Buna goére bolgede yeni iiriinlerin
gelistirilmesi, festivallerin diizenlenmesi, vadi yiirliylisleri gibi aktivitelerin yapilarak

turizm gelisiminin ger¢eklesecegini belirtmiglerdir.

Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak da alt temalarin kodlanma sikligi tespit
edilmis ve katilimcilarin alt temalara iliskin ifadelerine yer verilmistir. Ev
pansiyoncularinin bolge turizmine bakis agisina yonelik katilimcilarin goriiglerinin

dagilimini gosteren kod-alt kod boliimler modeline Sekil 4.4.”de yer verilmistir.

2 13

Katilimcilarin, “turizmin bolgeye katkilar1”, “bolge turizminin sikintilar1”, “turizmin
bolgeye katkilar1” konusunda vermis olduklar1 cevaplar Sekil 4.4.’te gdOsterilmistir.
Bolge turizmine bakis agis1 ana temasina ait turizmin bolgeye katkilar1 4 kez, turizmin
bolge turizminin sikintilar1 36 kez, bolge turizminin gelisimi 16 kez kodlandig

goriilmektedir.

Katilimcilara, turizmin bolgeye katkilarinin neler oldugu sorulmus ve alinan yanitlar,
“Turizmin Bolgeye Katkilar1” kodu altinda toplanmistir. Katilimeilar, turizmin kiiltiirel
kimlik unsurlarinin nesilden nesile aktarilmasinda fayda sagladigini, isletme sahiplerine
gelir yaratic1 etkisiyle ekonomik faydasinin oldugunu, ulasim olanaklarini ve sosyal
yasami gelistirdigini dile getirmislerdir. Bu baglamda turizmin olumlu etkilerinin ev
pansiyoncular tarafindan kavranildig: goriilmektedir. Turizmin gelismeye bagladigi bu
bolgede turizmin katkilarinin arttigr gézlemlenmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilar bu

faydalardan dolay1 turizmin bolgeye hayat verdigini diistinmektedirler.

Arastirmaya katilan ev pansiyoncularina turizmle ilgili yasadigi sikintilar sorulmustur
ve alinan cevaplar, “Bolge Turizminin Sikintilar1” kodu ile kodlanmistir. Katilimcilar
bolge turizminin sikintilart konusunda “Yeterli turizm destegi ve politikanin olmamas1”,
“Havaliman1 kapasitesinin yetersiz olmas1”, “Turizm pazarlama sorunlar1”, “Turistik
iriinii tanitma sorunlar1”, “Mevsimlik yogunlagsma”, “Turizm egitimi sorunlar1”,
“Vergilendirme Sorunlar1”, “Isletmecilik ve genel ydnetim sorunlari”, “Ulastirma
sorunlar’”, “Yemek kiiltiiriiniin olmayis1”, “Kiltiirel deformasyon” ve “Yanlis

fiyatlandirma politikas1” goriislerinde birlesmektedirler. Bolgenin ilk tercih edilen
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destinasyon olmadigindan dolayr gelen turistlerin bolgede yeteri kadar harcama
yapmadiklarin1 ve geceleme sayilarinin az oldugunu dile getirmislerdir. Bu sebepten
otlirii bolgede goriilmesi gereken yerlere ve yapilmasi gereken aktivitelere zaman

kalmamaktadir.

Katilimcilara gore bolgede kiiltiir turizmi yanlis uygulanmaktadir. Turistlere daha ¢ok
harcatma politikas1 bolgenin kiiltiirel 6gelerinin geri plana itmektedir. Bu da bolgede
kiltlir turizmden ziyade alisveris turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bolgede
fiyatlarin diisiik oldugunu bu durumun da kaliteyi diisiirdiiglinii, bu yiizden bolgeye
yeteri kadar turist gelmedigini belirten katilimcilar da olmustur. Bununla birlikte
katilimcilara gore, turistlerin harcamalarinin diizensiz bir sekilde dagilmasi kii¢iik
isletmelerin turizm gelirlerinden daha az pay almalarina neden olmakta ve bu durumun

acilen ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin birtakim hizmetlerinin, devlet destek ve tesvikin yetersiz olmasi
belirtilen diger sorunlar arasindadir. Katilimcilar bolge turizminin ekonomi, siyaset,
uluslararasi iligkiler gibi durumlardan etkilendigi i¢in zaman zaman ekonomik olarak
zor donemler yasamaktadirlar. Bu donemlerde devletin yeteri kadar destek olmadigina
ve kredi ¢ekmekte zorlandiklarma vurgu yapmuslardir. Ayn1 zamanda kendilerine
uygulanan vergilerin yliksek olmasindan dolay:r gider kalemlerinin yiiksek oldugunu ve
bu yiizden sikintili donemlerde personeli isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Havalimanin kapasitesinin yetersiz olusu ve bununla beraber havalimanindan otellere
ulasiminin sikintili olmasi bolgenin alt yapiyla yasadigi sorunlardir. Bunun yani sira isin
ehli olmayan kisilerin ev pansiyonu agmasi ve isletmesi yani bu isi yapmakta bir
kriterinin olmamasi yasanan baska bir sorundur. Boélgenin gizli kalmais tarihi igerisindeki
unsurlarin yeteri kadar taninmadigini bu ylizden bir yemek kiiltliriinliin olusmadigini
belirtmislerdir. Katilimcilara gore bolgede turistlerin bolgeye has yemek yiyebilecekleri

bir yer yoktur.

Kapadokya, diinyada esine az rastlanir ¢gekim giiciine sahip bir bolgedir. Ancak ¢ekim
giici varliklarinin yogun oldugu bu bolgede, bircok sorunun mevcut oldugu
anlagilmaktadir. Aym1 zamanda bu sorunlar farkli destinasyonlarda turizm gelisimini

engelleyen sorunlardir.
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Katilimeilarin turizmin gelisimi konusundaki fikirleri “Bolge Turizminin Gelisimi”
kodu altinda toplanmistir. Bolge turizminin gelisimi alt temasina iliskin ifadelerinde
“Bolge turizminin tarihsel gelisimi”, “Bdlgedeki turizm sektoriiniin  gelisimi”,
“Bolgedeki turist profili ve beklentileri”, “Kalkinma politikalarindaki degisim”
konularmma vurgu yapilmaktadirlar. Katilimcilar, turizm sektoriiniin Kapadokya’da
gelisim stirecini tarihsel perspektifte ele almakta, kalkinma planlarmin turizm
uygulamalarimi  nasil sekillendirdigini degerlendirerek turizm sektoriiniin  nasil
kullanilmasi gerektigine dair goriisler bildirmektedirler. Buna gore bodlgede turizm
baslangict 1950’1i yillarin sonuna dayanmakla birlikte, 1970’ten itibaren hissedilir bir
sekilde baslamis ve 1990-2000 yillar1 arasinda en hizli gelisim siirecini yagamistir.
Turizmin bolgedeki ilk uygulamalar1 daha ¢ok iletisime ve dostluga dayali sekilde
gerceklesmistir. Ayrica turizmin bolgede ilk gelismeye basladigi yillarda otel sayisinin
az oldugunun, hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugunu, kiiltiir turizmine dayali bir
hareketliliginin oldugunu vurgulamislardir. Ancak artik mass turizme ve aligverise
dayal1 bir turizm gelisimi yasadiklarim1 ve turizm sektoriinde bolgenin hizli bir sekilde
tekellesmeye sahne oldugunu belirtmislerdir. Bu bakimdan bélgede turizm gelisimi

plansiz, bilingsiz, sancil1 ve kontrolsiiz olarak nitelendirilmistir.
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Nesilden nesile aktariimasi igin
onemlidir.

TURIZMIN BOLGEYE KATKILARI (4)

AN

Bolge Turizmine Bakis Acisi (0)

insanlan gelistiriyor, sosyal
yasami gelistiriyor, bolgenin
ekonomik yapisini gelistiriyor.
Turizmin olundugu yerde yol
olmak zorunda, havaalani olmak
zorunda. Bolgeye faydasi ulasim,
iniversite egitimi yéninden var.

Sahislara ekonomik yonden katki
saglhyor ama yerel halka ¢ok I
katkisi yok. insanlar sigortasiz

cahstinhyor. (TRANSKRIPSIYON-
MAXQDA, 2047) - . o T
BOLGE TURIZMININ GELISIMI (16)

Biz burada 1957'de basgladik bu  20-25 yildir bizim kasabimizda
ise. Daha o zaman heniz Turizm (Goreme) turizmin bir baglangici ! . »
Bakanligi dahi yoktu ya da yeni  var. Bizim ilk heves olarak turizme 1970'den bu yana kadar hissedilir
yeni kurulma asamasindaydi. Biz basladigimiz yillar okulun ara bir derecede basladi. Ama en iyi
burada turizm dernegini kurduk, dénemlerinde miizeye giden Y'”a_" da 19901 - 2000 arasinda
esnaflarla beraber. Turizm demek turistleri eseklerle geclyor.
dostluk, tanitim, ekonomi demek gétirdtigamizde bagladi. Ondan

sonraki bélimler hem

misafirperver gibi bashyorsun

turist olarak bitiyor ev sahibi

olmaya bashyorsun.

__ Turizm buraya hayat verdi.

Su anda Bankalar artik
turizmcilere kredi bile vermiyor.
Mesela Devlet sirketlerin vergi
borcunu ertelese sirket te rahatlar.

Personel de tutulur. BGtin
isletmelerde is olmadigi icin

herkes su anda devamli eleman

cikartiyor. issizlik aldi gitti.

BOLGE TURIZMININ SIKINTILARI (

’ ~

i ~

I

Bolgedeki turizmin sikintisinin
baslica sebebi destinasyonun
birinci plana alinmayisu.
Yurtdisindan gelenler nereye
geliyor ilk defa. Antalya'ya geliyor
veya Istanbul'a geliyor. 1.
destinasyon Antalya. Orda 3-4
giin kalyor. Cebinde 100 lira
kaliyor ondan sonra Kapadokya'ya
geliyor. Ben napayim bu adami. 1.
destinasyon yapmalisin sen
burayi. Geceleme sayisi burada
1.8, 2 bile degil burada bunu 2.8'e
cikartabilir misin?

Sekil 4.4: Ev pansiyoncularinin bolge turizmine bakis agisina yonelik kod-alt kod-boliimler modeli

86

i
”’/

Belediyenin verdigi hizmet yok.
Bir tek haftanin iki gtin geliyorlar

_-~~ ¢op topluyorlar. Belediyenin
baska hicbir hizmeti yok.

Q

Havalimanin yetersiz olmasi.
36) Giiniibirlik turlar olsa ucakla ¢ok
~._ lyiolur. Havalimanindan bu
‘\\b\('jlgeye ulasim yetersiz.

~
\\
~
-

Sen burada fiyatlan 8 Euro’ya
kadar disirirsen. Adam 8-10
Euro’yu bahsis olarak veriyor.
Valizi tagiyana veriyor 10 Euro’yu.
Sen indirmisgsin fiyati 10 Euro’ya.
Bu adam buraya gelmez. Ondan
sonrada bunu ¢ikartmak igin veya
kurtarmak igin kaliteden
caliyorsun. isi bilmeyen personel
calistinyorsun.



Tablo 4.5’te arastirmaya katilan ev pansiyonlarinin turistlere sagladiklar1 imkan ve

hizmetlere dair bilgilere yer verilmistir.

Tablo 4.5: Ev pansiyonlarinin turistlere sagladiklari imkan ve hizmetler

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kahvalt1 55 78,57 78,57
Verilen Hizmetler Aksam Yemegi 13 18,57 18,57
Diger 2 2,85 2,85
Toplam 70 100 100
Klima 14 12,17 12,17
Mini bar 27 23,47 23,47
TV 37 32,17 32,17
gjﬁ;ﬁ}gﬁ‘ Bulunan ettie 14 12,17 12,17
Telefon 12 10,43 10,43
Kasa 11 9,56 9,56
Toplam 115 100 100
Kiivet 14 17,5 17,5
Dus Kabini 32 40 40
gzggjﬂg?kamar Jakuzi 27 33,75 33,75
Hamam 7 8,75 8,75
Toplam 80 100 100

Arastirma kapsamina alinan ev pansiyonlarinin %78,57’sin de kahvalti1 verilmektedir.
Ev pansiyonculugunun yaygin oldugu bazi Avrupa diilkeleri ile Amerika’da ev
pansiyonculugu daha cok yatak ve kahvalti isletmeciligi olarak algilanmaktadir.
Warnick ve Klar JR (1991) Massachusetts Common Wealth’da arastirma kapsamina
aldiklar1 yatak ve kahvalt1 isletmelerinin sadece %8’inde kahvalti servisi yapmadigini
belirtmislerdir.  Cesitli  olanaklar  saglayarak turistleri rahat ettirmek ev
pansiyonculugunda profesyonel sayilabilecek bir yaklagim olarak kabul edilmektedir.
Bolgedeki ev pansiyonlarinda verilen kahvalti hizmetinin ayiric1 6zelligi bolgeye 6zgii
yoresel ve el yapimu {irlinlerden olusmasidir. Ev pansiyonu sahibinin annesi ya da
kendisi tarafindan kahvalti hizmeti hazirlanmakta ve verilmektedir. Ev pansiyonculari
ayn1 zamanda kendi yetistirdikleri domates, biber ya da bolgenin yoresel pazarindan
satin aldig1 peyniri, bali, pekmezi de kahvaltida sunmaktadirlar. Ev pansiyonlarinin

%18,57’s1 aksam yemegi vermektedir. Aksam yemegini maliyetinden dolay:
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veremediklerini eger misteri tarafindan talep edilirse ayn1 zamanda ekstra
ticretlendirmeyle bu hizmetinde verildigi vurgulanmaktadir. Aksam yemeginde ise 7-8
cesit meze cesidi, bolgenin yoresel corbalari, giivecte ya da tandirda pisen yemekler
servis edilmektedir. Ev pansiyonlarinin %8,85’in de transfer ve tur satiglart gibi
hizmetler verilmektedir. Diger hizmetler kisminda havalimanindan ulagim, balon, bolge

gezisi gibi turlarin da ev pansiyonlari igerisinde saglandigi belirtilmektedir.

Ev pansiyonlarinin odalarinda sunulan imkéanlara bakildiginda %12,17’sinin odasinda
klima, %23,47’sinde mini bar, %32,17’sinde televizyon, %12,17’sin de Kkettle,
%10,43tin  de telefon ve %9,56’sinda kasa bulunmaktadir. Bolgedeki ev
pansiyonlarinin odalarinda bir odada olmasi gereken asgari her seye sahip oldugu
goriilmektedir. Bolgede klima kullanimi yaygin degildir. Bu durum bolgenin kaya
yapisindan dolay1 serin olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden katilimcilar
klimanin gereklilik olmadigin1 savunmuglardir. Baz1 odalarinda takmalarinin sebebi ise
kisin 1sitma sistemi olarak kullanilmasidir. Bu isletmelerinde odalarinda yarisinin
televizyonu ve uydusu yoktur. Ev pansiyonu isletmecilerinin veya sahiplerinin
cogunlugu ev pansiyonlarinda televizyon bulundurmaktan yana olmayip tatilin “kafa
dinlemek” oldugunu bu yiizden kars1 olduklarini beyan etmektedirler. Ayrica
televizyonun isletmenin, bolgenin konseptine uymadigi igin koymadiklarini ifade
edenlerde vardir. Internet hizmeti yaygin olup internet hizmeti veren ev pansiyonlarinin
kablosuz internet erisimi vardir. Bu durum turizmin modernlestirici etkisinin bir
Ornegidir.

Banyolarinda ise %17,5’in de kiivet, %40’in da dusa kabin, %33,75’in de jakuzi ve
%8,75’in de ise hamam bulunmaktadir. Katilimeilar i¢in jakuzi ve hamam bulunmasi
estetik agisindan oldukca onemlidir. Banyolarinda hem otantikligi yakalamak hem de
estetik goriiniim i¢in hamam tarzinda yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu nedenle
hamamla uyumlu pestamal, 6zel yapim sabun gibi {irlinlerde bulundurmaktadirlar.
Jakuziyi sagliksiz bulanlarin yaninda estetik agidan fark yarattigini bu ylizden

banyolarini o sekilde dekore ettiklerini ifade edenlerde mevcuttur.
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Eski bir mistakil ev bir kismi kaya
bir kismi tas ev. Su anki mevcut
yapi 4 evin birlestirilmig hali.
Onun sayesinde 32 oda oldu. Yeni
bélimlerde ashna uygun seyler
var. Yani yikik haldeki binalar
aslina uygun olarak kat ¢ikildi.
Ahirlar odaya donustirildi
normal kayalarin oyulmus odaya
dénistiriimas hali var. Aradan
iki bina birlestirildi gegis sagland!

Gergek anlamda kaliteli bir hizmet
vermek gerekiyor o hizmetten de
6din vermemek gerekiyor. Bana
gore icinde yasanilan kiiltiri en
iyi sekilde ifade etmek. Gergek
anlamda sen ev
pansiyonculugunun igindeysen
yani tabii o evindeki hizmeti
vereceksin banyosunu, avlusunu,
sunu bu nu ama onun disinda
bana gore en iyi sen kendini ifade
edeceksin kendini tanitacaksin
yoreni tanitacaksin. Yedigini,
ictigini, kaltGrind, muzigini her
seyi onu gostermeye ¢alisacaksin.

Telefon yok odalarda. Koymadim

da koymucamda zaten. Higbir
zaman he su var bak simdi ben
mesela hi¢ mini bar koymadim.

Sekizinci sezonum bugune kadar

niye mini bar yok diyen bir tane
musterim olmadi. Herkesin tek
sordugu wi-fi yerli yabanci.

]

OZELLIKLER

/
6

Ev pansiyonculugu hizmeti veren
kisinin ayni isletmede kalmasi
gerekiyor. Clink( o insanlara
yasayan kiltiiri sen veriyorsun.
Ben cok iyi dil bilen birini
aliyorum Gniversite 6grencisi o
resepsiyonda duruyor ben yokum
misterim var. Ama o belki bu
yorenin tarihini ¢ok iyi bilmiyor
belki bu ydrenin kiltlrind cok iyi
bilmiyor neyi yansitacagini
bilmiyor. Onun i¢in bence ev
sahibinin, aile orada olmasi lazim.

Bolgenin ilk ve tek yesil yildizli
oteliyiz. Yesil yildiz nedir dogaya
saygil otel ve stird(rllebilir
enerjiye katki saghyoruz. Copleri
aynstinyoruz, yaglar
aynstinyoruz. Fazla ambalaj
kullanmamaya dikkat ediyoruz.
Yaglanmizi lavaboya dokmiiyoruz.
Yemek artiklarinin kilosunu
olguyor aylik ne kadar kullaniimig
yillik ne kadar kullaniimis ne kadar
cam ne kadar pil ne kadar karton
kullandigimizi tartiyoruz yaziyoruz
her sene Bakanlga veriyoruz
Deterjanlarimiz yine ¢oziinebilir
ne kadar dogaya zarar verir
vermez arastinyoruz.

Mekani zevkli yapacak biitge
cercevesinde olmak lazim.

insan sevmek énemli, siireclere
ihtiyaclar hakkinda genel bilgi
sahibi olmak, cevap tretebilmek,
esneklik.

Sekil 4.5: Ev Pansiyonlarinin turistlere sagladiklari imkan ve hizmetlere iliskin kod-alt kod-boliimler

modeli

Kod-alt kod-boliimler modeli kullanilarak da alt temalarin kodlanma sikligi tespit
edilmis ve katilmcilarin alt temalara iligkin ifadelerine yer verilmistir. Ev
pansiyoncularinin turistlere sagladiklari imkén ve hizmetlere yonelik katilimcilarin
gorlslerinin dagilimini gosteren kod-alt kod boliimler modeline Sekil 4.5.°de yer
verilmistir. Sekil 4.5. incelendiginde “Ozellikler” ana temasmin 13 kez kodlandig

goriilmektedir.

Ev pansiyoncular1 bdlgenin cografi yapisiyla ve kiiltiiriiyle uyumlu ve mekani1 zevkli
yapacak unsurlarla, biitceleri ¢ercevesinde turistlere hizmet ve olanak saglamaktadirlar.
Bolgede ev pansiyonlarinin hizmetlerini estetik, fiziki ve sosyal yonden yoresel mimari
ve geleneksel degerlerle i¢ ige verilmesi gerektiini savunanlar ¢ogunluktadir. Bu
yizden ev pansiyonlar1 aslinda uygun sekilde tadilat ve tamirat yapilan evlerden

olusmaktadir.

Iyi bir ev pansiyoncusunun iletisimi kuvvetli, isini seven ve isine sadakati olan, bilgili

ve egitimli olmas1 gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica ev pansiyoncular1 misafirlerini
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daha iyi bilgilendirmek ve iglerini aksaksiz yiiriitebilmek i¢in ev pansiyonuyla ilgili her

isten anladiklarin1 ve yaptiklarini belirtmislerdir.

Ev pansiyonlarinin bodlgenin kiiltiirliniin verebilmeleri i¢in ev pansiyonu sahiplerinin de
ayni isletmede yasamasi gerektigini ifade etmislerdir. Ancak bu sekilde basarili bir ev

pansiyonculugu yapilabilecegini dile getirmislerdir.

4.4. Katihmcilarin Ev Pansiyonculuguna Yonelik Tutumlar:

Katilimcilarin ev pansiyonculuguna yonelik tutumlari, kullanilan o6l¢ek dahilinde
ekonomik ve sosyal-yonetsel tutumlar olmak tizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirma
sorulart kapsaminda, ev pansiyoncularinin ev pansiyonculuguna yonelik tutumlarini
degerlendirebilmek amaciyla 6 (bdlge genelinde hizmet veren ev pansiyonculart ev
pansiyonlarina yonelik ekonomik agidan nasil bir tutum sergilemektedir?) ve 7 (bolge
genelinde hizmet veren ev pansiyoncular1 ev pansiyonlarina yonelik sosyal agidan nasil
bir tutum sergilemektedir?) numarali arastirma sorular1 gelistirilmistir. Bu baglamda,
oncelikle Tablo 4.6’da ev pansiyoncularinin ev pansiyonlarina yonelik ekonomik
tutumlarina, Tablo 4.7°de ise sosyal ve yonetsel tutumlarina iligkin yoneltilen ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalama, standart sapma ve mod degerleri verilmistir. 51i likert
tipi Olceklerle olusturulan ifadelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 5’e

yaklastikca, tutumlarin olumlu olma diizeyleri artmaktadir.

Tablo 4.6: Ev pansiyonculugunun ekonomik boyutuna yonelik tutumlara iligskin aritmetik ortalama,
standart sapma ve mod degerleri.

Aritmetik Standart

Ifadeler (n:55) Ortalama Sapma MOD
Elde ettigim gelir benim i¢in yeterli. 4,38 1,38 5
Elde ettigim gelir yasam standardimu yiikseltir. 4,09 1,49 5
Elde ettigim gelir tasarruf yapmami saglar. 3,69 1,69 5
Elde ettigim gelir gayrimenkul satin almami saglar. 3,81 1,65 5
Elde ettigim gelir evin gecimini saglar. 4,38 1,24 5
E;gfaf_ttigim gelir farkli ilgi alanlari i¢in degerlendirmemi 3,02 1,54 5
]j;gleare.ttigim gelir turizm yatirimi i¢in degerlendirmemi 3,78 1,62 5
GENEL 4,01 1,20 5
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Nicel ve nitel arastirmalara katilan ev pansiyoncularinin ev pansiyonlarina yonelik
ekonomik tutumlarina bakildiginda, 6l¢ek en iist degerde olmasa da, 4 (katiliyorum)
diizeyinin biraz iizerinde (X: 4,01) bir genel aritmetik ortalama ile karsilasilmistir.
Katilimcilar en ¢ok “elde ettigim gelir benim icin yeterli” ve “elde ettigim gelir evin
gecimini saglar” ifadelerine yiiksek ortalamalarda katilim gostermislerdir (X: 4,38).
Bununla birlikte, ev pansiyonculari i¢in her ne kadar elde ettikleri gelir maddi
problemler dogurmasa da “elde ettigim gelir tasarruf yapmami saglar” ifadesine verilen
yanitlarin ortalama degerleri (X: 3,69) 6lcek orta degeri olan “orta diizeyde katiliyorum”
secenegine yakin sonuglar vermistir. Dolayisiyla, bolgede ev pansiyonculugunun
sagladigi gelir yatirimcilarin maddi beklentilerini karsilamakla birlikte, tasarruf yapma

noktasinda yiiksek bir beklenti icerisinde olmamak gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Ozellikle 2020 yili baslarinda patlak veren kiiresel pandemi déneminde yasanan
olumsuz ekonomik siire¢, ev pansiyoncular dahil olmak iizere biitiin turizm
isletmelerinde ciddi mali problemlere yol agmistir. Ancak pandemi ile gelecekte kitle
turizminin 6nemli Ol¢iide popiilerligini yitirebilecegi Ongoriisiiyle hareket edilecek
olunursa, butik tarzda isletmecilik yapan ev pansiyonculugunun ekonomik yénden daha

saglam yatirimlar olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 4.7: Ev pansiyonculugunun sosyal ve yonetsel boyutuna yonelik tutumlara iligkin aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod degerleri

Aritmetik Standart

Ifadeler (n: 55) Ortalama Sapma MOD
Ev pansiyonculugu arkadas edinme firsat1 verir. 4,93 0,26 5
Ev pansiyonculugu planlama ve karar verme konusunda
L - 4,71 0,71 5
inisiyatif kullanmami saglar.
Ev pansiyonculugunun ilgi ¢ekici bir ig oldugunu diisiintirim. 4,85 0,45 5
EV papmyonculugu yaptigim i¢in sonuclart hakkinda geri 4.89 0,31 5
bildirim alirim
Ev pansiyonculugu tatmin edici diizeyde sosyal fayda saglar. 4,11 1,39 5
Ev pansiyonculugu kendimi gelistirme imkani tanir. 4,71 0,94 5
Ev pansiyonculugu yeteneklerimi gelistirme firsat1 verir. 4,64 1,07 5
GENEL 4,69 0,52 5

Ev pansiyoncularinin ev pansiyonlarinin sosyal ve yonetsel fonksiyonlarina yonelik
tutumlar1 ekonomik tutumlarina oranla daha yiiksek genel aritmetik ortalamaya sahiptir

(X: 4,69). Gergeklestirilen derinlemesine miilakatlarda da siirekli ev pansiyonculugunu
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samimiyet, dostluk, misafirperverlik gibi kelimelerle bagdastiran pansiyoncular, bu
yatinmlarindan yiiksek diizeyde sosyal, kisisel ve yonetsel fayda elde -ettiklerini
belirtmektedirler. Bu baglamda arastirmaya katilan ev pansiyoncularmin neredeyse
tamami; “ev pansiyonculugunun arkadas edinme firsati verdigini” (x: 4,93), “ev
pansiyonculugunun ilgi ¢ekici bir is oldugunu” (x: 4,85) ve “ev pansiyonculugunun

kendilerini gelistirme firsat1 sagladigin1” (X: 4,71) belirtmislerdir.

Ev pansiyonlarinin az odali, kiigiik isletmeler olmasi, bu isletmelerde yonetim
fonksiyonlarinin (karar verme, planlama, yetenek gelisimi gibi) etkili ve sorunsuz bir
bicimde yiiriitiilmesini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla, ev pansiyoncularinin
biliyiik bir ¢ogunlugu, “ev pansiyonculugunun planlama ve karar verme agisindan
rahatlikla inisiyatif kullanmay1 sagladigmi” (x: 4,71) ve “ev pansiyonculugunun

kendilerini gelistirme firsat1 verdigini” (X: 4,71) vurgulamislardir.

4.5. Ev Pansiyonculugunun Gelistirilmesine Yonelik Yiiriitillen Faaliyetler

Bu boliimde ev pansiyonculugunun gelistirilmesine yonelik yliriitiilen faaliyetleri neler
olduguna dair sekizinci arastirma sorusu (Bolgede ev pansiyonculugunu tanitmak,
tyilestirmek ve tesvik amaciyla ne tir faaliyetler yiiriitiilebilir?) gelistirilmistir. Bu
baglamda derinlemesine miilakat teknigi sonucunda olusturulan kod-alt-kod boliimler
modelinden yararlanilmistir. Ev pansiyonculugunun gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen
faaliyetlere yonelik katilimcilarin gortislerinin dagilimini gosteren kod-alt kod boliimler
boliimiine Sekil 4.6.’da yer verilmistir. Katilimcilara, bdlgede ev pansiyonculugunu
tanitmak, iyilestirmek ve tesvik etmek amaciyla ne tiir faaliyetler yiiriitiilmesi gerektigi
sorulmustur. Alman cevaplar, “Tesvik/lyilestirme” kodu altinda toplanmustir. Sekil 4.6.

incelendiginde “Tesvik/Iyilestirmek” ana temasinin 8 kez kodlandig1 goriilmektedir.

Katilimcilar, Kapadokya bdlgesinde ev pansiyonculugunu tanitmak, iyilestirmek ve
tesvik etmek amaciyla hizmet kalitesi ve tanitimin artirilmasi, ev pansiyonculugunun
otel siniflandirilmasi igerisindeki yerinin belirlenip ev pansiyonculugu yonetmeliginin
cikarilmasi, dogru tanitim ve pazarlama stratejilerinin uygulanmasi, devlet desteginin ve
denetimlerin artirilmast ve bolgeyle ilgili fiziksel kosullarin iyilestirilmesi gerektigini

diisiinmektedirler.
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Her seyden dnce Kapadokya'daki
yollarin glizel olmasi gerekiyor.
kacak binalarin mutlaka yikilmas
gerekiyor. Birincisi yollarin temiz
olmasi ikincisi mutlaka carpik
yapilasmanin engellenmesi lazim.

0

Bolge turizminin iyi ve etkili
tantiminin yapilmasi gerekiyor
bence.

Q

Devlet destek vermeli, tesvik
vermesi lazim.

Bence ok isletme olmasi bu
konuda kaliteyi de distriyor.

Ciinki insanlar burdaki insanlar

fiyat diisirmeyle ilgili baska

girisimcilerle miicadele ediyorlar.

Yaptiklar isin kalitesini fiyat

diistirerek zaten distryorlar.
@ Q

Her seyden 6nce bu yapilann
cogalmasi icin onay lazim. Cok
zor artik bélgede ev
pansiyonculugu yapmak. Biz
mesela yeni yerimizi yapamiyoruz,
Yeni yermiz var, izin agamasinda
ama 5 seneden beri izin
alamiyoruz. Biirokratik engellerin
kaldinlmasi gerekiyor.

Bircok isletmeci otellerini cave,
butik diye pazarliyor. iyi oldu mu?
Tanitim anlaminda iyi oldu. Ama
misteriye dogru bilgi vermek
anlaminda hilelerimiz var malesef.

TESVIK/IYILESTIRME (8)
Herkes butik otel adi altinda ¢
satiyor ama bolgede Butik otel
yok pansiyon var. Bakanlgin
devreye girip bu tir isletmelerin
kategorisinin kesinlestirilmesi
lazim. Ev pansiyonlanni kategorize

edip ondan sonra standartlar
koymak lazim.

Lokasyon ve fiziksel kosullar daha
iyi olsa, sosyal yagam alani da
mesela bir havuz. Havuzun
etrafinda dért dértliik bir
restaurant olsa ok etkileyebilir.
Sosyallesme alanlarinin olmas
gerekir pansiyonlarda.

Sekil 4.6: Bolgede ev pansiyonculugunu gelistirmek i¢in getirilen onerilere iligskin kod-alt kod-boliimler
modeli

Kapadokya’da ev pansiyonculugu eski yillardan beri stiregelen bir gelenektir. Bolgedeki
ev pansiyonlari, Kapadokya i¢in stratejik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle bolge i¢in 6zel
bir dnem tasimaktadir. Alt yap1 ve iist yap1 sorunlariin dncelikle halledilmesi ve kagak
yapilarin denetiminin yapilmasi ev pansiyonlarinin gelisimi ic¢in gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ote yandan bolgede ozellikle ev pansiyonculugu alaninda yasal
diizenlemelerin yetersiz olusunu, destek ve tesvikin az olmasimni hatta ev
pansiyonculugunun bir yonetmeliginin olmamasini ev pansiyonculugundaki koti yonlii
gelismeler olarak degerlendirilmislerdir. Ayn1 zamanda ev pansiyoncular1 yerel
paydaslarin ev pansiyonculugunun gelismesinde yeterince etkin olmadiklarini ifade
etmislerdir. Ev pansiyonculari tanmitimin yetersiz oldugu konusunda da fikir birligi
icerisindedirler. Ev pansiyonlarinda diizenli personelin bulunmamasi bagka kotii yonlii
bir gelisme olarak ifade edilmistir. Bu ylizden ev pansiyonlarinin iyi yonlii gelisiminin
saglanabilmesi i¢in devletin yeteri kadar destek ve tesvik vermesi, imar sorunlarinin
halledilerek yollarin diizeltilmesi, fiziksel olarak kosullarin diizeltilerek ev
pansiyonlarinin daha fazla olanaga sahip olmasi ve diizenli isinin basinda personel

bulundurulmasi gerektigini savunmuglardir.
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4.6. Kiiltiirel Kimligi Olusturan Unsurlara Yoénelik Tespitler

Ev pansiyoncularinin kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara yonelik tespitlerini ortaya
koyabilmek amaciyla dokuzuncu arastirma sorusu (Bolge genelinde hizmet veren
pansiyoncularin kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara yonelik genel bakis agis1 nedir?)
gelistirilmistir. Bu kapsamda derinlemesine miilakat teknigi sonucunda olusturulan
kelime bulutu ve kod-alt-kod boliimler modelinden yararlanilmistir. Ancak ev
pansiyoncularinin kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara yonelik tespitleri bolgede ve ev
pansiyonlarinda olmak iizere iki acidan incelenmistir. Ev pansiyoncularinin bolgede
kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara yonelik tespitleri Sekil 4.7°de kelime bulutu ve
Sekil 4.8’de kod-alt kod boliimler modeli ve pansiyonlarda kiiltiirel kimligi olusturan
unsurlara yonelik tespitleri Sekil 4.9’da kelime bulutu ve Sekil 4.10°da kod-alt kod

boliimler modeli olarak gosterilmektedir.

4.6.1. Kapadokya bélgesinde kiiltiirel kimligi olusturan unsurlar

Yapilan goriismeler de en fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur.
Tek kelimelerden olusturulan kelime bulutu Sekil 4.7.’de verilmektedir. Sekil 4.7.’de
kelime bulutu en fazla vurgulanan 75 kelimeden olusmaktadir. En fazla kullanilan
kelimelerden olusturulan kelime bulutuna bakildiginda; “Anadolu”, “kiiltiir”, “Judas”,

9 13 199 13

“tarthi”, “koy”, “canak™, “at”, “Avanos”, “dini”, “kiyafet”, “yemekleri”, “yoresel”,

2 13

“comlek”, “tas”, “mutfak”, “pekmez”, “dolaz”, “dogal”, “kiliseleri”, “Hristiyanlik”,

“Bizans”, “kiitiiphane”, “mitoloji”, “salvar”, “Mustafapasa”, ‘“hali”, “Osmanli”,
“Selguklu”, “tas”, “magara”, “Rumlar”, “tabiat”, “tandirda”, “limon”, “gilivercinlikler”
gibi kelimeler en fazla vurgulanan kelimeler olarak géze ¢arpmaktadir. Katilimcilarin
bolgedeki kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara yonelik ifade ettikleri kelimeler aym
zamanda bolge kiiltiiriiniin ve bolge turizm kimliginin olusmasinda ve kaybolan kiiltiirel
Ogelerin belirlenmesinde etkili olan unsurlardir. Sekil 4.7.’ye gore katilimcilarin

bolgenin dogal/estetik, aktiviteler/semboller ve anlam/mana kiiltiirel kimlik unsurlari

hakkinda konustuklarin1 géstermektedir.
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Sekil 4.7: Bolgede kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara yonelik goriislere iliskin kelime bulutu

Kiiltiirel kimlik unsurlari; dogal/estetik, aktiviteler/semboller ve anlam/mana ii¢ boyutta
ele almmistir. Dogal/estetik boyut ve aktiviteler/semboller boyutu Kapadokya
bolgesinin kiiltiirel faaliyetlerinin sergilenen ve katilimi olan kisimlarini ifade ederken,
anlam/mana boyutu ise daha ¢ok turistlere aktarilan kiiltiirel kimligin 6ziinii ve dnemini
gostermektedir. Ev pansiyoncularinin bolgede kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara
yonelik tespitleri hakkinda kelime bulutu ve kod-alt kod bolimler modeli
olusturuldugunda kiltiirel kimligin 3 boyutuna iligkin birtakim ¢ikarimlarda

bulunulabilir. Tablo 4.8.” de bu ¢ikarimlar 6zetlenmistir.
Dogal/Estetik Unsurlar

Kiltiirel kimligin ilk boyutu dogal/estetik unsurlardir. Kapadokya bdlgesinin
dogal/estetik kiiltiirel kimlik unsurlarinin insan/el yapimi esyalar, sunum ve tanitim
tizerine kuruldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, kiiltiirel kimlik unsurlarma dair
dogal/estetik algilarim1  “dil, giivercinlikler, evler, kaya kiliseleri, peri bacalari,
kilik/kiyafet, canak-¢comlek, testi, onyx tasi ve halicilik” olusturmaktadir. Bolgenin
dogal/estetik boyutuna dair kiiltiirel kimlik unsurlar1 daha ¢ok bolgenin dogal yapisinda

kendini gostermektedir.
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Tablo 4.8: Kapadokya bolgesinde kiiltiirel kimlik unsurlar
Peri bacalari
Yer altt sehirleri
Kaya kiliseleri
Goreme A¢ik Hava Miizesi
Dogal/Estetik Giivercinlikler
Evler
Kayadan Oyma Oteller

El Sanatlar1 (¢omlekgilik, hali ve kilim
dokumacilig, kirkyama, el yapimi bebek iiretimi,
oniks tas islemeciligi)

Bagcilik

Hristiyanlik

Rumlar

Miibadele

Bolge Mimarisi (tas islemeciligi, boyama sanatr)
Hac1 Bektag-i Veli

Esekli Kiitiiphane

Anlam/Deneyimler

Misafirperverlik

Isim

Kapadokya bolgesinin kiiltiirel kimliginin bir 6gesi dildir. Katilimcilar tarafindan
bolgenin sivesinin vurgulandigr goriilmektedir. Kapadokya ve yoresi agz1 veya sivesi,
aksan ozellikleri bakimindan g¢evresindeki bolgelerin konusma dilleriyle hemen hemen
aynidir. Ozellikle Aksaray, Kayseri ve Nevsehir illerinin sivesi kendine 6zgii benzer

ozellikler gosterir. Yore insanin konugsmasinda, bir taraftan Anadolu Tiirkgesi bir
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taraftan Kapadokya Yunancasi sezilir. Kapadokya Yunancasi, Yunancanin bir temel
lehgesi olup eskiden Kapadokya’da yasayan Rumlar tarafindan konusulmaktaydi.
Bolgede konusulan lehgeye 6rnek olarak, limon-ilimon, raki-iraki, nasilsin-nériiyon,

noriim, agzint yedigim gosterilebilir.

Dogal/estetik boyutun bir unsuru olan peri bacalarin1 dogal bir olusum olarak ifade
edebiliriz. Peri bacalart ismi 18. yy. da bolgeye gelen ilk Fransiz gezginler tarafindan
konulmus bir isimdir. Bolgeyi diinyaya tanitan ilk Fransiz seyyahlar Paul Lucas (1664-
1737) gordiikleri karsisinda hayrete diismiis izlenimlerini 1712 yilinda Paris’te
yayinlamistir. Bu tarihten sonra bdlgeye gelen diger seyyahlar konik sekildeki
monolitlerin (yekpare kaya pargasi) igerisinde yasayan (kovuklarda, magaralarda)
yasayan halkin durumu karsisinda bu yapilara peri bacasi ismini vermislerdir (Korat,
2003). Peribacasi diye adlandirilan olusumlar, riizgarin, vadi yamaglarindan inen sel ve
yagmur sularinin tiiflerden olusan yapiy1 asindirmasiyla ortaya ¢ikmistir. Sel sularinin
dik yamaglarda kendine yol agmasi, sert kayalarin ¢atlamasina ve kopmasina sebep
olmustur. Kapadokya bdlgesi peribacalarinin yani sira, peribacalarina oyulan yerlesim

yerleri, yer alt1 sehirleri ve kaya kiliseleriyle bir¢ok dogal/estetik unsura sahiptir.

Yer alt1 sehirlerinin biiylik bir gogunlugu bdlge insan1 tarafindan yumusak tiifiin asagiya
dogru keski ve cekiglerle oyulmasiyla insa edilmislerdir. Oyma esnasinda yumusak
kaya yapisinin ¢ok kolay kazilabilmesi, ihtiyaca gore genisletmeye, yeni koridorlar ve
merdivenlerle birbirine baglanmasina imkan vermistir. Bu mekéanlar o dénemde daha
cok savunma amaglh kullamlmaktaydi. M.O. 1800’li yillarda Hititler déneminde
yapilmaya baslandig1 tahmin edilmektedir. Kapadokya Bolgesi tarihi, ticaret yollarinin
ve ordularin gegis giizergahinda oldugu i¢in her zaman saldirilara maruz kalan bir
noktada yer almaktadir. Yerel halk bu istilalardan ve saldirilardan korunmak i¢in yer alt1
sehirlerini inga etmeye baslamislardir. Daha sonra bolgeye yerlesen ilk Hristiyanlar bu
yer alt1 sehirlerini kullanmislar ve biiylitmiislerdir. Toprak altinda yaratilan bu yasam
alanlarinda, mutfaklar, kilerler, ibadet yerleri, sira haneler, ahirlar, su kuyular1 ve
havalandirma bacalar1 mevcuttu. Bolgedeki yer alt1 yerlesimleri 150-200 civaridadar.
En cok bilinen yeralt1 yerlesimleri Derinkuyu ve Kaymaklidir (S. Kiligkiran, kisisel
goriisme, 14 Mayis 2021).
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Kaya oyma yapilar evin haricinde dini tapinaklar olarak da kullanilmaktadir. Tonozlu,
apsisli, kubbeli kilise mimarisi kaya iclerine oyularak olusturulmustur. Genellikle bu
kilise duvarlarinda Isa’nin hayatina ve Incil’e dair kesitler resmedilmistir. Hristiyanlik
dini acisindan oOnemli bir merkez olan Kapadokya’da Kayserili Biiyiik Basil,
Nazianzos’lu Gregorios ve Nysa’li Gregorios gibi din adamlart yetismistir. Kayserili
Basil ve Naziansoslu Gregorius yeni bir manastir hayati sistemini Kapadokya’da

baglatmistir.

Kapadokya bolgesinde 40’1n tizerinde manastir bulunmakta olup, bunlardan giiniimiize
en iyi sekilde korunarak gelen manastir Géreme /vadisinde bulunan ve miize olarak
kullanilan manastirdir. Bu manastir birgok kayadan oyma kiliselerin, sapellerin, kizlar
ve erkekler manastirinin, yemekhanelerin, mutfaklarin, erzak depolarinin bulundugu bir
komplekstir. Bu manastirda bulunan kesisler toplu sekilde dua eder, yemek yerler ve
toplu sekilde ¢alisirlardi. Suriye ve Misir’daki kesisler gibi viicutlarina eziyet etmeleri,
tek baslarina yasamalar1 yasaklanmisti. Bu sekilde topluma faydali bir insan olarak

yasamlarini stirdiirmislerdir (S. Kiligkiran, kisisel goriisme, 14 Mayis 2021).

Bolge, volkanik hareketler, tektonik olaylar ve dogal asinimlar ile sekillenen yiizey
sekilleri bakimindan dogal peyzaj goriiniimiindedir. Bolgenin peribacalari, vadiler, yer
alt1 ve yeristii 6zellikleriyle kendine has karakteristik bir cografyasi vardir. Bu cografya
milyonlarca yil icerisinde meydana gelen volkanik patlamalar sonucu yilizeyde biriken
tiifiin cografik olaylarla asindirilmasi ile seklini almistir. Volkanik tiifiin yumusak yapisi
sayesinde insanoglu ¢ok eski c¢aglardan beri buralar1 amacina uygun sekilde oyarak
ihtiyac1 dogrultusunda yasam birimlerine ddniistiirebilmistir. Ihtiyaclar dogrultusunda
oyulmus mekanlar, basta sivil mimari (evler) olmak tizere, dini merkezler (manastirlar,
kiliseler, camiler, mezarlar), savunma yapilar1 (kaleler) ve zirai yapilar (bezirhaneler,
setenler, giivercinlikler, ariliklar, sarap islikleri, depolar, ahirlar) olarak ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan biri olan giivercinlikler, bdlgenin dogal/estetik unsurlarindan biridir.
Kapadokya bolgesinin 06zel cografyasi giivercinlikler gibi yap: tiirlerinin ortaya
cikmasini saglamistir. Katilimcilara gore gilivercinliklerin bu bolgede yapilis nedeni
giibresinden yararlanmak i¢indir. Yore ciftgileri tarafindan nesilden nesile bag ve
tarimda verimi arttirmak i¢in giivercin giibresi kullanilmis, bu nedenle ¢ok sayida

giivercinlik inga edilmistir.
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Tarih boyunca Kapadokya’da yasayan yerel halk ponza tagina benzer verimsiz
topraklarina tarim yapmaya elverisli hale getirmek igin giivercin giibrelerinden
faydalanmiglardir. Bu amacla Kapadokya’da vadilerin iist kisimlarina yaptiklari
giivercin evleriyle giivercin beslemis ve yilda iki kere olmak kaydiyla gilibrelerini
toplamisglardir. Giivercin giibresi igeriginde bulunan %2 nitrat ve %1 azot, %25 organik
madde igerigiyle en zengin dogal giibredir. Ve bu o6zelliklerinden dolayr 15. Yy. dan
sonra Osmanli Imparatorlugu barut ihtiyacin1 karsilamak igin barut yapiminda

kullanilmustir.

Kapadokya boélgesinde evler yamaglara ya kayalarin oyulmasi suretiyle ya da kesme
tagtan insa edilmislerdir. Bolgenin tek mimari malzemesi olan tasin 1stya karsi ciddi bir
yalitim saglamasi, yorenin volkanik yapisindan dolay1 ocaktan ¢iktiginda islenmesinin
cok kolay olmasi kullaniminm1 yayginlagtirmistir. Konut tiirleri, “yar1 oyma-yar1 yigma”
ve “yigma” olarak cesitlenir. Kapadokya evleri genellikle kaya oyma mekanlarinin
lizerine kesme tastan yapilan mimari yapilardan olusur. Gilinliikk hayatin biiyiik bir
boliimii etrafi yiiksek avlu duvari ile ¢evrili hayat ad1 verilen avluda gecer. Evlerin diger
boliimleri kiler, ahir ve tandir odalarindan olugsmaktadir. Bu mekanlarin hepsi avluya

acilir.

Kayadan oyma magara tipi oteller Kapadokya bolgesinde 6nemli bir kiiltiirel kimlik
ogesidir ve dolayistyla sayilart hizla artmaktadir. Otantik yapilariyla yerli ve yabanci
turistlerin biiyiik 1ilgisini ¢ekmektedir. Kapadokya bdlgesinin temelini olusturan
kayalarin oyulmasiyla olusturulan bu konaklama isletmelerinin bazilar1 ge¢miste aileler
tarafindan kullanilan tarihi evlerdir. Bolgede bu tiir konaklama isletmeleri daha cok

Goreme, Urgiip ve Uchisar’da bulunmaktadir.

Katilimcilara gore Kapadokya bdlgesinde var olan el sanatlari; hali ve kilim
dokumaciligi, el yapimi bebek firetimi, ¢omlekgilik ve oniks tas islemeciligidir.
Kapadokya bolgesinde dokumacilik, evlerde daha ¢ok geleneksel yontemlerle
calistiklar bir el sanati olarak baslamistir. Bolgedeki dokumalarda genellikle kok boya
kullanilmakta, bu kok boya daglardan toplanan cesitli otlarin kaynatilmasiyla elde
edilmektedir. Dokuma tiirleri arasinda hali, kilim, sedir Ortiisli, yastik halisi, divan
ortiisti ve seccade sayilabilir. Bolgenin halilarinda Selguklu motifleri ve leblebi modeli
hakimdir.
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Anadolu’ya hali triiklerle beraber Orta Asya’dan hali dokumaciligi gelmistir. Halinin
Tiirk kiiltiirinde cok 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle bekar/evlilik oncesi
kizlarin  dokuma tezgahlarinda dokuduklari halilar. Ozellikle yiin ipliklerin
kokboyalariyla boyanip dokuma tezgahlarinda dokunur. Avanos halisi, Biinyan halisi,

Yahyal1 halis1 renk ve ilmik gore degisiklikler gosterirler.

Kapadokya’daki bir diger dokuma tiirlerinden biri de kirk yamadir. Kirkyama, bir
donem yoksul kesimin giyim ihtiyacim1 karsilamak adina ¢esitli bez parcalariin bir
araya getirilerek ve degisik sekillerde desenler evirilerek dikilmesi sonucunda ihtiyag
icin yapilan bir el sanatadir. Ayn1 zamanda kirkyama masa, sehpa ve yatak ortiisii olarak

da kullanilmaktadir (“Kirkyama”, 2021).

Kapadokya boélgesindeki bir diger dogal/estetik unsuru ¢anak-¢omlek imalatidir.
Kapadokya boélgesinde c¢omlekgilik Hititler doneminde ¢omleke¢i  garkinin
kullanilmastyla baslayan ve giiniimiize kadar siire gelen bir kiiltiirel mirastir. Bolgede
yasayan medeniyetler tarafindan ¢omlekgilik bugiine kadar siirdiiriilmistiir. Kizilirmak
yataginda bulunan kirmizi killi topragin islenmesiyle elde edilen ¢anak, ¢omlek, siirahi
ve diger siis esyalar1 yerel zanaatkdrlarin elinde bir sanat eserine doniismiistiir.
Kapadokya bolgesinde ¢omlekgiligin yapildigr yer Avanos ilgesidir. Bolgede canak-
¢omlegin yaygin olmasinin nedeni ise bolgenin volkanik bir arazi {izerine kurulu olmasi
ve c¢Omlegin hammaddesi olan kil ve ozellikle Kizilirmak kilinin sahip oldugu
niteliklerdir. Kizilirmak kili ¢anak-¢omlek ve seramik yapimi igin 6zel bir yapiya

sahiptir.

Volkanik bolgelerde bircok degerli ve yari degerli tas bulunmaktadir. Kapadokya
volkanik bolgesinde de ¢ikartilan degerli taslar atolyelerde islenip siis esyasi olarak
kullanilmaktadir. Bu degerli taslar altin, giimiis ve bakir gibi madenlerle birlestirilerek
islenir. Bolgede ¢ikartilan en 6nemli degerli taslar arasinda kaplan gozii, zultanit, akik,
oniks bulunmaktadir. Taslar mimari siislemeler disinda siis esyasi iiretiminde de
kullanilmaktadir. Dolayisiyla Kapadokya, tas islemeciliginin de yaygin oldugu bir
bolgedir.

El sanatlarinin bir 6gesi olan el {iretimi bebekler Soganli kdyiinde yapilmaktadir.

Yoresel kiyafetleriyle Soganli bebekleri bolgede dikkat ceker.
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Aktiviteler/Semboller

Kapadokya Bolgesi’nde Ihlara Vadisi bitki ortiisii, kiliseleri ve sapelleriyle doga, tarih
ve sanat olgusunu bir arada bulusturan 6nemli bir kiiltiirel kimlik unsurudur. Ihlara
vadisi iginden gegen Melendiz Cay1 vadi boyunca menderes gizer. Bizans doneminde bu
bolgede yasayanlar, Thlara vadisinin dik yamaglarindaki, kolay yontulan tiifleri oyarak

cok sayida manastir ve kilise yapmaislardir.

Pers dilinde “Katpatuka” denilen ve bunun anlami da “Giizel Atlar Ulkesi” olan
Kapadokya’nin masalimsi dogasini atlarla gezip gormek, biyiileyici vadileri, eski
kiiltiirlerini halen yasayan koyleri gezmek baska bir kiiltiirel kimlik ¢ekiciligidir. Atlar,
Kapadokya tarihinde binlerce yildir farkli bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda yerli bir
Anadolu atiyla ya da Arap at1 lizerinde Kapadokya’yr farkli yoniiyle kesfedebilmek

mumkuindiir.

Tiirkiye’de doga yiiriiyiislerinde en c¢ok tercih edilen programlar arkeolojik ve kiiltiirel
konularla ilintili olanlardir. Arkeolojik ve kiiltiirel bir¢ok ¢ekiciligi bilinyesinde
barindiran vadileriyle Kapadokya bolgesinde doga yliriiyiisleri yaygindir. Kapadokya’da
siklikla kullanilan yiiriiylis rotalar1 su sekildedir: Zemi Vadisi, Baglidere Vadisi,
Giivercinlik Vadisi, Kizilgukur Vadisi, Gomeda ve Uzengi Vadisi, Gérkiindere Vadisi,
Gullidere-1 ve Giilliidere-2 Vadileri, Meskendir Vadisi, Cat Vadisi, Balkandere Vadisi,
Ihlara Vadisi, Manastir Vadisi (Vadiler, 2021).

ATV turlan, Kapadokya bolgesine dair bir diger aktiviteler/semboller unsurudur. Bu
aktivite Kapadokya’y1 gezmenin heyecan verici, eglenceli ve farkli bir yoludur. ATV
turlar1 herkes i¢in uygun bir aktivitedir. Kapadokya ATV turu dncesinde, profesyonel
rehberler tarafindan bir egitim verilir ve ardindan ATV’ler giivenli bir bi¢imde
kullanilabilir hale gelir. ATV turlari, turistlerin ailesiyle ya da arkadaslariyla birlikte
katilabilecegi, stresten ve kentsel yasamdan uzak, dogayla i¢ ice, maceraci ve heyecan
dolu anlar yasanilabildigi bir etkinliktir. Ayrica ATV turu sirasinda tarihi 6nemi biiyiik

olan kiliselerle, motif, figiir ve resimlerle karsilagsma sans1 olmaktadir.

Kapadokya bolgesinde mutfak kiiltiiriiniin kokleri ¢ok eski tarihe uzanmaktadir. Bu
bolgedeki yemek kiiltiiriinde bolgede {iiretilen tarimsal iirlinler, iklim sartlar1 ve tarihsel
geemis belirleyici faktorler olmustur. Tarimin yaygin olmamasi1 bakliyatlar ile

hazirlanan yemekleri 6n plana ¢ikarmistir (Yorganci, 2018, s.30). Karasal iklimin hakim
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oldugu bolgede yaz aylarinda {iretilen triinler kis aylarina hazirlik yapilarak kaya
ambarlarda saklanir. Sonbahar aylarinda hazirlik donemine girilir (Ugur, 2015, s. 66).
Pekmez kaynatilir, “koftiir” yapilir, iziimle kaya ambarlara asilir, tizimler kurutulur,
bugday kaynatilir. Bunlardan bulgur, tarhana gibi benzeri kislik yemek hazirliklar
yapilir. Kapadokya bolgesinde yemeklerin ham maddesi bu bolgede yetisen tiriinlerdir.
Bu tiriinler arasinda bugday, nohut, kuru fasulye, iiziim ve patates yer almaktadir. Kiglik

yiyecekler de yazdan hazirlanir.

Kapadokya bolgesinin en Oonemli yemek yapma araci ise tandirlardir, eski evlerin
hepsinde bulunur. Tandirda pisen yemek isimlerinden kisaca bahsetmek gerekirse;
tandir ¢orbasi, bulgur ¢orbasi, kuru fasulye gibi yemekler ¢omlek denen toprak kaplarda
pisirilmektedir. Bolgenin yeme-igme kiiltlirli yorede yetisen iriinler etrafinda
gelismistir. Yemek yapiminda topraktan yapilmis ¢comlekler kullanilir ve tandir denilen
ocaklarda pisirilir. Katilimecilarla yapilan derinlemesine goriismeler sonucunda

vurgulanan bazi geleneksel Kapadokya yemekleri su sekilde ifade edilebilir;

Testi Kebabi: Temel olarak kebabin biitiin malzemesi karistirilarak testi seklinde
iiretilmis, pismis topraktan bir kabin i¢ine doldurularak agzi hamurla kapatilir. Bir
firinda ya da agik havada odun veya mese komiirii atesinde pisirilir. Yemege daha
gorsel bir hava katmak icin garson elinde bir ¢ekic ya da bicakla testinin boyun kismini

ustaca kirarak ve yemek sunumunu yapar.

Comlekte Kuru Fasulye: Bu bolgede aslinda kuru fasulyeye ag pakla denilir.
Kurutulmus kemikler bir giin 6ncesinde aksamdan 1slatilir. Comlege kuru fasulye ve bir
giin Oonceden 1slattigimiz kemikler koyulur ve lizerine sogan dogranir ve su ilave
edilerek tandira gomiiliir. Pigene kadar tandirda birakilip pistikten sonra yag ile salcadan

olusan sos ilave edilerek biraz daha kaynatilir (Ugur, 2015).

Aside: Bolgenin geleneksel tathilarindandir. Un, yag ve pekmezle yapilan bir tath
cesididir. Un yag ile kavrulur sonra igine yavas yavas pekmez ilave edilir ve diiz
tabaklara almir. Istenirse iizerine kizgin tereyagi gezdirilerek doviilmiis ceviz

serpilebilir.

Koftiir: Bakir bir kaba iizim siras1 konulup karistira karistira un ilave edilir. Daha sonra

ates ocagma koyularak koyulasana kadar karistirilarak pisirilir. Genis bir tepsiye
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bosaltilip, soguyuncaya kadar beklenilir. Soguduktan sonra istenilen bi¢imde kesilerek

giineste kurutmaya birakilir (Ugur, 2015; Yorganci, 2018).

Gendime: Comlegin igerisinde sal¢a ve soganla tereyaginda kavrulur. Daha sonra
igcerisine aksamdan ayiklanan ve yikanan yarma eklenilerek karistirilir. Comlegin altina
kurutulan kemik konduktan sonra lizerine kavrulan yarma ve su eklenerek tandira
gomiiliir. Tandirda yaklagik 4-5 saatte piser. Pistiginde bu bugday dagilir ve keskege
benzeyen bir sekil alir (Yorganci, 2018).

Dolaz: Bir ¢esit tatli olan dolaz, yumurta, un ve su bulamag haline getirilir ve 1sitilmig
yagin ic¢ine karistirilarak pembelesene kadar pisirilir. Sonra tabaklara alinarak iizerine

pekmez dokiilerek yenilir.

Nevsehir Tava: Biberler dogranip bir tepsiye almnir. Uzerine kusbas1 et, onun da iizerine
dogranmis domates ve sarimsak ilave edilir. En {iste ise kuyruk yagi, tuz baharat ilave

edilir. Odun atesinde sebzeler ve et iyice pisene kadar pisirilir.

Kapadokya bolgesi cografyasinin karakteristik 6zelligi ve sahip oldugu tarihsel miras
acisindan, film yapimcilarmin da dikkatini ¢ekmektedir. Kapadokya, gizemli ve
fantastik gorilintiisiiyle adeta dogal bir film platosu gibi durmaktadir. Hem
Kapadokya’nin hem de onun bir pargasi olan Géreme Milli Parki’nin Diinya Miraslari
listesinde olmasi ve dolayisiyla buralarin sit alani ilan edilmis bir¢ok kismininsa modern
yapilagsmaya izin verilmiyor olmasi da bdlgenin film yapimecilar i¢in bir cazibe varligi
olusturmasina yol acan etmenlerdendir (Kapadokya’da Cekilen Filmler, t.y.). Bu
bolgede 359 tane cekilen filmlerinden bazilari yerli bazilar1 yabanci filmlerdir. Kimi
filmlerin ¢ok biiyiik bir bolimiiniin ¢ekimleri bu bolgede gergeklesmisken bazilarinin
sadece kisa birka¢ sahnesi burada c¢ekilmistir. Katilimcilar tarafindan vurgulanan bu
bolgede cekilmis bazi yerli ve yabanci filmler sunlardir; Parali Askerler, Greendogs,
Charge of The Life Brigade-Hafif Siivari Alaymin Hiicumu, Bu Vatanin Cocuklari, Aci
Zeytin ve Dervis Bey.

Kapadokya bolgesinde “bagcilik” cok eski tarihlere dayanmaktadir. Kapadokya
bolgesinin yer alt1 sehirlerine bakildiginda iiziim ¢igneme ve sarap iiretme alanlarinin
var oldugu bélgede {iziim yetistiriciliginin ve sarabin MO. 3000°1i yillara (Hitit donemi)
kadar dayandig1 diisiiniilmektedir. Kapadokya bolgesi, ge¢mis yillardan bu yana {iziim

baglar1 ile Tirkiye’de bagcilik ve {liziim yetistiriciliginde 6nemli bir konumda yer
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almaktadir. Bolgede yetistirilen tiziimlerin kaliteli olmasinin nedenleri ise Kapadokya
bolgesinin etrafinda yer alan Erciyes, Hasan Dagi, Golliidag ve Melendiz dortliisiiniin
puskiirttiikleri lav kalintilarinin, yumusak ve tiiflii topraklarin ve sert olmayan
kayaliklarin yer almasidir. Bolgenin en 6nemli iiziim ¢esidi Emir (buraya 6zgili) ve

misket tizimiddr.
Anlam/Deneyim

Kapadokya bolgesinin anlam/deneyim boyutu dogal/estetik ve aktiviteler/semboller
boyutlarina goére daha derin bir Kapadokya bolgesinin kimligini olusturmaktadir.
Anlamlar/deneyim kiiltiir ve kimligin disa doniik ifadesi ve yorumlanmasidir. Kiiltiirel
anlam, gekicilige dayali kimligin soyut 6gelerini igerir. Relph (1976), yer duygusunu
tamimlayan boyutlarin  dogal/estetik, aktiviteler/semboller ve anlam/deneyim
boyutlariin birbiriyle iliskili ve ayrilmaz olduguna isaret eder. Maddi olmayan
ozellikler, Kapadokya’nin kimliginin Ozlinii aktarir ve o bolgenin dogal/estetik

unsurlariyla birlesirler.

I¢c Anadolu bélgesinde bilinen en eski halki Hattiler’dir. Kafkaslardan geldigi diisiiniilen
bu topluluklar kavimlerle kaynasarak, Hitit Imparatorlugunu olusturmuslardir.
Kafkaslardan geldigi distliniilen bu topluluklar Hattiler’den etkilenmis Hitit

Imparatorlugunu kurmuslardr.

Hristiyanlik Hz. Isa’yla Kudiis’te dogmustur ama Anadolu’da gelismis ve yayilmustir.
Kudiis’te Romanin zulmiinden kagan ilk Hristiyanlar Anadolu’nun gesitli bolgelerine
yayilmis ve bu bolgelerde ilk cemaatlerini olusturmuslardi. Kapadokya bolgesinde MS.
2 yy. dan sonra onemli bir Hristiyanlik cemaatine ev sahipligi yapmistir. Bu bdlgede
kayadan oyma kiliseler, manastirlar insa edip Kapadokya’nin sakli vadilerinde 6zgiirce
dinlerini yasayip ve bu bdlgede yetisen kesislere misyonerlik faaliyetleri yapmasi i¢in

Anadolu’nun ¢esitli yerlerine gondermislerdir.

Katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanan ve Kapadokya kiliselerinde resmedilen Son
Aksam Yemegi ve bu yemekte Isa’y1 ele veren Yahuda iskariot (Judas)’mn Isa’y1 ele
vermesi ve ihanetidir.12 havariden biri olan Judas Hz. Isa’ya ihanet edip 30 giin giimiis
para karsihginda Hz. Isa’nin kim oldugunu Romali askerlere sdylemistir. Yapilan
anlagsmaya gére Judas Romali askerlere yanma gidip 6pecegim kisi Hz. Isa’dir daha

sonra yanina gidip onu Opiip Romali askerlere teslim etmistir.
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Katilime1 goriislerine goére toplanan veriler, Kapadokya’nin kiiltiirel anlaminin/
deneyiminin boyutlarin1 ortaya koymaktadir. Kapadokya bolgesi, tarihi ve kiiltiirel
degerleriyle insanlik tarihinin bazi donemlerine taniklik eden o6zellikler tasidigi igin
ziyaretciler agisindan ¢ok ¢ekici goriinmektedir. Hristiyanlik tarihine sahip olmasi
cekim giicii varliklarindan bir tanesidir. Hz. isa’nin Kudiis topraklarinda ii¢ y1l boyunca
yaymaya c¢alistig1 Hristiyanlik, Havari Pavlus’un ¢alismalariyla ilk kez Antakya’da daha
sonra ise Kapadokya’da I. Yiizyildan itibaren goriilmeye baslamistir. Kapadokya’da I.
yiizyillda bu dini kabul eden kiigiik guruplara rastlandigi, IV. yiizyildan itibaren ise
Kapadokyal1 Babalar’in etkisiyle de dine farkli yaklasimlarin getirilmesiyle Hristiyanlik
bolgede daha etkili olmaya baglamistir (Siirme, 2019, s. 13).

Roma oncesi ilk Hristiyanlar, Roma ve Bizans gibi bir¢ok medeniyete ait izleri
tasimakta ve ayni zamanda ii¢ semavi din agisindan da kutsal sayilan mekanlara ev
sahipligi yapmaktadir. S6z konusu medeniyetlerin biraktiklar kiiltiirel iz ve tarihi
miraslar bolgeye hem evrensel bir nitelik kazandirmis hem de turist akimini ¢eken
ogeler olmuslardir. Ozellikle inang turizmi agisindan onemli degerleri olan bolgede
1000°den fazla tarihi kilise bulundugu ifade edilmektedir. Bunlar, mimari yapis1 ve
sanatsal diizenlemeleri, ikonografik 6zellikleriyle Hristiyanlik tarihi agisindan onemli
unsurlardir. Kapadokya’da kiliseler Hristiyanlik tarihine 151k tutan en Onemli

varliklardir. Bolgenin vadilerinde de kilise ve manastirlara rastlanmaktadir.

Rum sozctigii, Romali anlamina gelen Yunanca Romios kelimesinden gelmistir. Burada
kastedilen Romali, Dogu Roma Imparatorlugu, yani Bizans’tir. Bizans iilkesinin
cogunlugu Ortodoks kilisesine mensup ahalisi, etnik kdkenleri ne olursa olsun Romali
olarak kabul edilmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun Anadolu Rumlari, yani Anadolu
iclerinde yasayanlar, Kapadokyali olanlar ise “Karamanlilar” olarak anilirlard:
(Goktiirk, 2017, s.37). Anadolu’da yasayan Tiirkler kendilerine Rumi denilmesinden
rahats1z olmazlard hatta Fatih Sultan Mehmet bile Istanbul’un fethinden sonra Kayser-i
Rum unvanini kullanmaktan rahatsiz olmamistir. Konya Karaman’da yasayan Hristiyan
Tiirkler Rumlar olarak anilirlardi. Kapadokya’da eski kdylerin mutlaka bir de Rumca
adi vardir. Derinkuyu (Melagobia), Kaymakli (Eneyi), Giizelyurt (Gelveri),
Mustafapasa (Sinasos), Urgiip (Prokopi). 1924 yilina kadar buralarda yasayan niifusun
bir kismi1 Tiirk bir kism1 da Rumlard1 (Goktiirk, 2017).
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Yetis ’in (2015) ifade ettigi lizere “Kapadokya bolgesinde 1924 yilinda gergeklesen
Miibadeleye kadar Karamanli Rumlar ve Tiirkler bir arada yasamislardir. Karamanl
Rumlar ticaret ve havyar isi ile ilgilenirken; Tiirkler tarim ve hayvancilikla
ugragsmiglardir. Bu donemde kiliseden c¢an sesleri ve cami minaresinden ezan seslerinin
yiikselmesi Kapadokya’da yiizlerce yillik hosgdrii ve hiimanizma felsefesinin niifuz
ettigi bir barig ortamini olusturmustur. Farkli dinlere mensup insanlar burada baris
icerisinde yasayarak bir ortak kiiltiirii olusturmay1 basarmislardir. 1924 yilinda Tiirk-
Rum Miibadelesi ile bolgede yasayan Rumlar Yunanistan’a, Yunanistan’da yasayan
Tiirkler ise Anadolu’nun ¢esitli yerleskelerine gonderilmistir. Muhacirlerin
Yunanistan’dan getirdikleri gelenek ve gorenekler ile yerli halkin sahip oldugu kiiltiir

bu beldede zengin bir mozaik olusturmustur “(s.14).

Kapadokya bdlgesi doganin, tarihin ve sanatin bir arada oldugu yerlerden biridir. Bu
Ozelligi mimarisine de yansimistir. Kapadokya bolgesinde mimari tas islemeciligi,
stisleme sanati olarak ve kiliselerde boyama olarak goriilebilir. Kapadokya bolgesinde
tag islemeciligi halkin yasadigi evlerde, kervansaraylarda, medreselerde, camilerde,
giivercinliklerde kullanilmaktadir. Kapadokya evleri, kayalarin oyulmasiyla ya da
kayadan kesme taslarla insa edilmistir. Taglar yumusak oldugundan kolay
islenebilmektedir ve havayla temas ettiklerinde zaman ise sertleserek dayanikli hale
gelmektedir. Evlerde kemerli kapilar ve pencere kenarlarina motifler seklinde
stislemeler yapilmaktadir. Kullanilan malzeme yoreye has ve bol oldugundan bolgede
tas is¢iligi gelismis mimari gelenek halini almigtir. Gerek avlu gerekse ev malzemesi
ahsaptir. Kemerli olarak yapilmis kapilarin tist kismi stilize sarmasik ya da rozet

motifleriyle siislenmistir.

Incil’de vaftiz edilen Isa’min bagma konan giivercinin Tanri’'min Ruhu oldugundan
bahsedilir. Bu nedenler Hristiyanlar giivercini kutsal ve ugurlu saydig1 i¢in avlayip etini
yememektedir ve onlarin barinmalari i¢in glivercinlikler inga etmektedirler. Kapadokya
bolgesinde peri bacalar1 veya vadilerin iist kisimlarina insa edilen giivercinlikler

yazitlarla ve siislemelerle bezenmektedir.

Kapadokya’da boyama sanati daha cok kiliselerde goriilmektedir. Kiliselerdeki
fresklerde iki ayr1 boyama teknigi kullanilmistir. Bunlardan ilki, fon olarak kullanilan

ana kaya iizerine al¢1 kullanmaksizin kirmizi ag1 boyasi ile yapilan boyama teknigidir
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(seko)fresko (yas) (Aziz Basil, Elmali Kilisesi ve Aziz Barbara Sapeli gibi). Ikincisi,
zeminin yas olmasi lazim boyanin tutmasi al¢i, kum ve saman karisiminin yasken
duvara sivanip duvara boyanmasidir. Ana kaya iizerine sivanarak kurumadan, fresko
teknigiyle yapilan boyamadir. Bu boyada temalar Incil’den ve Isa peygamberin

hayatindaki evrelerdir.

Kapadokya bolgesinde yer alan Hac1 Bektasi Veli Tiirbesi sadece tarihsel bir yap1 olarak
degil, aym1 zamanda etkisi gliniimiizde bile siirdiiren Bektasiligin diinyaya yayilmaya
basladigi merkez olma acisindan da Onem tasimaktadir. Osmanli Devleti’nin
kurulusunda ve Tirklerin Anadolu’ya yayiliminda biiyiik etkisi olan Hac1 Bektas veli,
bolgeye 13. Yiizyillda Horasan’dan gelmistir. 1071 Malazgirt Savasi ile bolgede etkili
olan Selcuklular Miisliimanligi yaymak icin Hristiyanlik merkezi olan bdlgeye
Miisliiman alimleri yerlestirmislerdir. Bu Miisliiman alimlerinden biri olan Hac1 Bektas
Veli Kapadokya’nin kuzeybatisinda 6gretilerin merkezini olusturmustur. Yani diinyaya
hosgorii felsefesini yayan yer de aslinda Kapadokya olmustur. Selguklulardan sonra
Hristiyanligin ve Miisliimanligin boylesine i¢ ice goriildiigii bir donem de bir daha
goriilmemistir (Hac1 Bektas-i Veli, 2021). Haydarilik ve Yesevilik mezheplerini
benimseyen haci Bektasi veli Bektasi tarikatinin kurucusudur. Batili islam Aleviligin
kolu olan Bektasilik merkezine hos goriiyli, barisi, kardesligi ve insan sevgisini odagina

almistir.

Esekli Kiitiiphaneci, 1940’11 yillarda Urgiip’te kiitiiphanecilik yapmis, gorevi sirasinda
yillarca yedi katir ve ti¢ at1 ile 36 kdye seyyar kiitliphane hizmeti gotlirmiis kisidir. 1972
yilinda emekli olan esekli kiitiiphaneci, Tiirk kiitiiphaneciliginde bir sembol olmus ve
yasam Oykiisli yazar Fakir Baykurt tarafindan Esekli Kiitiiphaneci adi ile

romanlagtirilmistir.

Kiiltiirel kimligin temel Ogelerinden birini olusturan misafirperverlik davranisi; ev
sahibi ile digerleri arasindaki gelisen iliskilere dayanmaktadir. Kapadokya bolgesi,
1950’1 yillarda dis turizme agilan ilk turizm bdlgelerinden birisidir. Kapadokya
bolgesine yonelik ilk turizm hareketleri, geleneksel misafirperverligin de ilk 6rneklerini
icermektedir. Katilimcilarin ifade ettigi lizere, turizmin ilk donemlerinde bdlgenin alt ve
iist yap1 eksikliklerine bagh olarak da yerel halkin turistlere oldukga samimi bir ortam

hazirladiklari, evlerine davet ettikleri, sofralarindaki yemeklerini paylastiklart sonucuna
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ulagilmistir. Yerel halk ve turistlerin birbirlerinin dillerini bilmemesine ragmen,
aralarinda giiclii ve samimi bir dostluk gelismistir. Bu bdlgeden uygulanan

misafirperverlik ayn1 zamanda tipik bir Anadolu kiiltiiriinii de yansitmaktadir.

Insanlarin yasadiklar1 yer ile etkilesimleri ve deneyimleri sonucunda aralarinda bir bag
olusmaktadir. Bu bagin anlasilmasinda yer duyusu (sense of place), yere baglilik (place
attachment) ve yer kimligi (place identity) gibi kavramlar kullanilmaktadir (Yesilyurt ve
Kocak, 2020). Yer duyusu soyut Ogeleri kapsar ve diger boyutlarla iliskili ve
ayrilmazdir. Bunlardan biri olan isim Kapadokya bolgesindeki ev pansiyonlarinin yer
duyusunu tanimlar. Bu yiizden ki bdlgedeki ev pansiyonlartyla ilgili isimlendirmelerin,
bolgenin tarihi ve cografyasiyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
mitoloji, yasayan topluluklar, gelen turistler tarafindan kolay anlagilir olmasi belirleyici

faktorler olmustur.

4.6.2. Ev pansiyonlarinda Kiiltiirel kimligi olusturan unsurlara iliskin bulgular

Kapadokya Bolgesi’nde hizmet veren ev pansiyonlari, bolgenin sahip oldugu somut ve
soyut kiiltlirel degerleri hem mimari yapilariyla hem de verdikleri hizmetler vasitasiyla
konuklarina aktarmaktadirlar. Ev pansiyonculariyla, bolgenin sahip oldugu kiiltiirel
kimlik unsurlarindan hangilerini, ne sekilde isletmelerine yansitabildiklerine iliskin
goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular kelime bulutu ve
kod-alt-kod boliimler modeli olarak Sekil 4.8 ve Sekil 4.9°da belirtilmektedir.

= vivecekler hakir
_ eskitme T

antik yapy . . Muliai mimari -

comiek hallar antika hali eftely

iiriinler ahir .
organik dekorasyon ah$a|] hamam la;“_gﬂ_hek [r:gle“er
wingam FUITT) Mutiak koy -2 ISHM i
i § ikram otantik magara EFt:.ls':}?llrlasmm taslar
Isml tandir konak freskier tablo Mimar
kapilar tarihi vﬁresm kayadan osmanh ~sehn

yardimer Kemer . . hamamh Yemekien
irtieri kam 00080 00, €Syalar "
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Sekil 4.8: Pansiyonlarda sunulan kiiltiirel kimlik unsurlarina yonelik kelime bulutu
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Kapadokya’daki ev pansiyonlari, dnceleri eski ¢aglardan kalan kaya oyma mekanlarin
restore edilmesiyle yapilmiglardir. Kaya oyma mekanlar, tarihi ve kiiltiirel niteligi olan
yerlerdir. Halen ev pansiyonculugu olarak hizmet verecek kaya oyma mekanlar i¢in
yapilmas1 gereken yasal uygulamalar bulunmaktadir. Kaya oyma mekanlarin butik otele
dontistirmeden o6nce, bolge Koruma Kurulu’na basvurulmasi zorunludur. Kurula bu
mekanin degisiminin nasil olacagi ve ne amacla kullanilacagina dair mimari ve fiziki
projeler sunulmasi gerekmektedir. Kurulun onayiyla kaya oyma tarihi mekanlar butik
otele doniistiiriiliirler. Ancak, tim bu islemlerdeki amag, tarihi niteligi olan mekanlarin
bu 6zelliklerini yitirmeden koruma altina almak, islevsellik kazandirmak ve daha ¢ok
insanin bu mekanlardan yararlanmasini saglayarak iilkeye ve bolgeye ekonomik gelir

elde etmektir.

Kapadokya bolgesinde ev pansiyonlarin genelde oda sayisi az olan, daha 6zgiin ve
dogal malzemelerle dekorasyonu tercih eden isletmelerdir. Bolgedeki ev pansiyonlar
dogal malzemelerle yapilmis, tarihi evlerden g¢evrilmis ve koy ve kasaba gibi kii¢iik
yerlesim yerlerinde olan isletmelerdir. Ayrica bu isletmeler vadi, bolgenin turistik
cekiciliklerine ya da bah¢e manzarasina sahiptirler. Ev pansiyonlari, kaya oyma, dogal
odalarda saglikli yiyecek icecek tiiketerek kendilerine 6zel hizmet bekleyen, keyif

yapmak isteyen konuklarin aradiklar1 mekanlardir.

Kapadokya bdlgesi yiizlerce yillik tarihin ve farkli medeniyetlerin kiiltiirel izlerini
tasimaktadir. Ev pansiyoncular1 da bolgenin dogasina, tarihine, yerel kiiltiirline ve
mimari dokusuna 6nem vererek mekanlar1 ev pansiyonuna ¢evirmislerdir. Katilimcilar
bir nevi tarihi yeniden yorumlayarak misafirleriyle bulusturduklarini belirtmislerdir. Bu

yiizden mekanlar1 ev pansiyonlarina su sekilde ¢evirmislerdir;

» Ev pansiyonlar eski tag binalarin restorasyonu sonucu ortaya ¢ikmistir.

» Kapadokya’nin  dogal ve tarihi  dokusunu hissettirecek  yerlerde
konumlanmiglardir.

» Bolgedeki tecriibeli tas, ahsap ve demir ustalariyla ¢aligilmistir.

> Ingaat sirasinda bolgeye dair manastir yerleskesine bagl magaralar, yer alti
tiinelleri, kilise, sira hane, tandir ve mahzenler kesfedilmis, kesfedilmis tiim bu

yapilar titiz bir ¢alisma ile giin 15181na ¢ikartilmistir. Mekanlarin her kosesi
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Ozenle, aslina sadik kalinarak restore edilmis ve yaratici tasarim ile
harmanlanarak yeniden hayat bulmustur.

» QOdalarin orijinal yapilar1 korunarak farkli renk ve temalarda dosenmistir.

» Bazi ev pansiyonlarinda orijinalligi bozmamak adina dis cephesine hig
dokunulmamastir.

» QOdalar da tas zeminlere el isi kilimler serilmis, antika ahsap kapilar, dolaplar,
masalar, sandiklar, sehpalar ve onlar siisleyen ortiiler ve heybeler geleneksel
miras1 yasatacak sekilde se¢ilmistir.

» Tas oymalar, el isi dantel perdeler, ortiiler ve halilar, antika komodin, sandik ve
caligma masalari, piring karyolalar gibi geleneksel mobilyalar kullanilmigtir.

» Antik evlerde bulunan gomiilii tarihi {iziim cenderesi ve fermantasyon figist gibi
bir¢ok detay da orijinal dokusu ile muhafaza edilmistir.

» Bazi ev pansiyonlarinda Kapadokya’nin kiiltiirel mirasini yansitan halen freskler
yer almaktadir.

» Bazi ev pansiyonlari modern banyolar seklinde dizayn edilirken bazilar1 da Tiirk
Hamami seklinde hizmet vermektedirler. Ayn1 zamanda hamam {iriinleri de yer

almaktadir.

Ev pansiyonlarinda ¢cogunlukla kahvaltida konuklara organik iiriinler sunulmakta, sebze
ve meyve genelde kendi bahgesinde yetismis olup, masaya servis yapilmaktadir. Ayrica
katilimcilar yumurtayr kendi besledigi tavuklardan taze temin edip, isletmecinin kendi
elleriyle yemekler pisirdiklerini ifade etmektedirler. Ev pansiyonlar1 genellikle Osmanli,
Selguklu, Roma ve Hitit donemlerine ait antika esyalarla dekore edilmistir. Geleneksel
dokuyu koruyan ev pansiyonculariyla birlikte modern ve minimalist bir iislupla dizayn

edilmis pansiyonlar da mevcuttur.

Kapadokya bolgesi ev pansiyonlarinin tarihi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Bu tiir
kaya oyma mekanlarimin ilk Orneklerine, Hititler doneminde rastlanmaktadir. Ev
pansiyonlar1 aslinda Hititler, Asurlular, Persler, Romalilar tarafindan kolayca oyulan,
oyulduktan sonra taglagarak son derece saglam, dogal ve saglikli, magara tarzi
odalardan olusan evlerdir. Bu odalara, evlere ve yerlesim yerlerine, sonraki donemlerde
bolgede varlik gosteren uygarliklar- Selguklu, Osmanli- magaralarin disina, dogal,
volkanik taslarla kemerli konaklar eklemislerdir. Bugiin magaralarin ig¢inde ya da

disinda yapilan bu odalarin, evlerin ve konaklarin énemli kismi1 onarilarak, yenilenerek
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ev pansiyonlari adi altinda Kapadokya bolgesi konaklama isletmesi olarak hizmet

vermektedirler.
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Sekil 4.9: Pansiyonlarda sunulan kiiltiirel kimlik unsurlarina yonelik kod-alt-kod boliimler modeli
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Hristiyanlik doneminde, bolgenin niifusu 6nemli dlciide artarak yeni ibadet mekanlarina
ihtiya¢ dogmustur. Hristiyanlar, 6nceki uygarliklardan kalan kaya oyma mekanlar
kilise, sapel ya da manastirlara doniistiirerek, buralarda hem ibadet etmisler hem de
iclerinde yasamiglardir. Tiirkler-Selguklu, Karamanli ve Osmanlilar bolgedeki
mekanlarini, ev, konut, cami, kiilliye, mescit gibi kayalarin disina yapsalar da bunun
yaninda Onceki uygarliklara ait kaya oyma mekanlar1 da ihtiyaglart dogrultusunda
kullanmislardir. Dolayisiyla Kapadokya bdlgesinin konaklama isletmelerinin tarihi ¢ok
eski donemlere gitmektedir denilebilir. Ancak bu mekanlar, bolgenin ilk konaklama
mekanlar1 ya da igletmeleri olarak kabul edilse de bu mekanlarin gliniimiiz konaklama

isletmelerine doniistiiriilerek turizm amagli olarak hizmet vermeleri olduk¢a yenidir.

Eski zamanlardan bugiine gelindiginde Kapadokya bolgesinin modern anlamda turizm
amagh konaklama isletmelerinin tarihi, 1950°li yillarin ortalarindan sonraya denk
gelmektedir. 1950-1965 yillar1 arasinda bolgede sadece kiigiik pansiyonlar, konaklama

isletmeleri olarak hizmet vermekteydiler.

4.7. Katihmeillarin  Kiiltiirel Kimligi Koruma ve Siirdiirme Stratejilerinin

Etkililigine Iliskin Algilamalarina Dair Bulgular

Arastirmanin yontem kisminda da belirtildigi gibi, Kapadokya Bolgesi’ne bagh
Nevsehir ilinde yatirnm yapan ev pansiyoncularmin kiiltiirel kimligin korunmasi ve
sirdiiriilmesine yonelik goriislerini anlamak amaciyla hem anket formu hem de
derinlemesine miilakat teknigi birlikte uygulanmistir. Bu karma ydntem, arastirma
kapsaminda belirlenen sorularin yanitlanmasi noktasinda oldukg¢a detayli bilgiler elde
edilmesini saglamistir. Bu baglamda, ev pansiyoncularimin bolge genelinde kiiltiirel
kimligin korunmasi ve siirdiiriilmesine yonelik diisiinceleri olusturulan anket formundan
yararlanarak elde edilmis ve nicel tekniklerle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
arastirma kapsaminda gelistirilen 10 numarali sorunun (bdlge genelinde hizmet veren
pansiyoncularin kiiltiirel kimligi koruma ve siirdlirme stratejilerinin etkililigine yonelik

algilamalar1 ne diizeydedir?) yanit1 niteligindedir.

Ev pansiyoncularinin bolge genelinde kiiltiirel kimligin korunmasi ve stirdiiriilmesi
stratejilerine yonelik gorisleri, ilgili literatiirden yola ¢ikarak bes boyutta ele alinmigtir.

Bu boyutlar, dogal yapilar1 kullanarak, ¢esitli aktiviteler diizenleme yoluyla, tarihi ve
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kiiltiirel degerleri koruma yoluyla, yoresel el sanatlar1 ve islemelerini kullanarak ve
yonetsel ve hukuki boyutlart kullanarak kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme
stratejileridir. Bu boyutlara iliskin yoneltilen ifadelere yonelik pansiyoncularin katilim
diizeyleri Olgek tlist deger olan 5°e¢ (Siklikla Uygulanmaktadir) yaklastik¢a stratejilerin

bolge icin etkili sonuglar dogurdugu kanaatine varilabilir.

Tablo 4.9: Dogal yapilar1 kullanarak kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejilerine yonelik aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod degerleri

: ) Aritmetik Standart
Ifadeler (n: 55) Ortalama Sapma MOD
Dogal unsurlarimn (peribacalari, vadi vs.) korunmasi 4,73 0,59 5
Yeralt1 sehirlerinin korunmast 4,76 0,58 5
Miizelerin korunmasi 4,78 0,50 5
Belli bir dine veya Ogretiye sahip insanlarin
r 4,65 0,65 5
geleneksel bulugma yerlerinin korunmasi
Kapadokya’da turistlerin tarihi evler ve koy
. 4,69 0,60 5
evlerinde konaklamasi
Mimari kimligin korunarak, turistlerin biiyiik oteller
yerine mimari kimligi koruyan ve yasatan kii¢iik 4,53 0,72 5
pansiyonlara 6zendirilmesi
GENEL 4,69 0,48 5

Tablo 4.9°da katilimcilarin bolgede dogal yapilart kullanarak kiltiirel kimligin
korunmasi1 ve siirdiiriilmesi stratejilerine yonelik 6 ifadeye iligkin genel ortlama,
standart sapma ve mod degerlerine yer verilmistir. Bolgede yer alan dogal yapilarin
korunmas: yoluyla Kkiiltiirel kimligin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 yoniinde
stratejilerin etkililigine yonelik ifadelere ev pansiyoncular1 genel olarak yiiksek diizeyde
katilim gostermislerdir. Ev pansiyonculari, bolgede yer alan peri bacalari, vadiler (X:
4,73), yer alt1 sehirleri (X: 4,76), miizeler (X: 4,78), dini yapilar (X: 4,65) ve tarihi
yapilarin (X: 4,69) korunmasi yoniinde stratejilerin etkili bir bi¢imde uygulandigini

belirtmektedirler.

Dogal yapilarin korunmasinin yaninda, bdlgeye gelen turistlerin biiylik oteller yerine

mimari kimligini koruyan tesislere yonlendirilmesi noktasinda verilen yanitlarin
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aritmetik ortalamalar1 genel ortalamalarin yaninda biraz disik kalmistir (X: 4,53).
Bolgenin sahip oldugu dogal yapilar1 korurken, ayn1 zamanda gelen turistlerin korunan
yapilarda turistik deneyimler yasamasi, bu yapilarin korunmasi gerekliligi yoniinde
daha yiiksek bir motivasyonun ortaya c¢ikmasini saglayabilecektir. Tablo 4.10’da
kiiltiirel yapiyr olusturan unsurlarin ¢esitli aktiviteler yoluyla korunmasi ve turistik
deneyimlere doniistiiriilmesine iligkin gelistirilen 7 ifadeye yonelik katilimeilarin
verdikleri yanitlarin ortalamalarina yer verilmistir. Elde edilen genel ortalamalara
bakildiginda (X: 4,37), dogal yapilarin kullanilarak kiiltiirel kimligin korunmasi ve

stirdliriilmesi boyutundan daha diisiik ortalamalarla kargilasilmaktadir.

Tablo 4.10: Cesitli aktiviteler diizenleme yoluyla kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejilerine
yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve mod degerleri.

Aritmetik Standart

Ifadeler (n: 55) Ortalama Sapma MOD

Sahne sanatlar1 (Tiirk Gecesi, Semazen Gosterisi, Tiirk 4,04 112 5
Folkloru vs. ) sunulmast

Yoresel yemekler ve iceceklerin sunulmasi 4,55 0,72 5
Dogal sarap yapim iiretiminin gosterilmesi ve miisteriye 4,47 0,90 5
sunulmasi

Yerli halkin, geleneksel yasam stillerini tanitmasi 4,29 1,01 5
Festival ve etkinlikler diizenlenmesi 4,58 0,81 5
Dini torenler diizenleme 4,33 0,96 5
Kapadokya’da yerel olarak yetistirilen tirlinlerin turistlere 4,33 1,04 5
sunulmasi

GENEL 4,37 0,69 5

Anket caligmasma katilan ev pansiyoncularimin biiyilk c¢ogunlugu Kapadokya
Bolgesi’nde, sahne sanatlari (X: 4,04), yoresel yiyecek-igecek sunumu (X: 4,55), bolgeye
0zgl saraplarin tanitimi (X: 4,47), festival ve etkinlikler (X: 4,58), dini torenler (X: 4,33)
gibi cesitli aktiviteler yoluyla bolgenin kiiltiirel kimliginin tanitildigi, korundugu ve

stirdiiriildiigiinii belirtmislerdir.

Bolge kiiltiiriiniin temel bilesenlerinden tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi da dogal

yapilar ve turistik aktiviteler kadar Onemli bir bagka unsurdur. Tablo 4.11°de
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katilimcilarin tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi yoluyla, bolgede kiiltiirel

degerlerin ne diizeyde korundugu ve siirdiiriildiigiine iliskin yanitlarina yer verilmistir.

Ev pansiyonculari, bolgede kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yasatilmasinda tarihi ve
kiiltiirel degerlerden siklikla yararlanildigini (X: 4,29) belirtmekle birlikte, bu boyut en
diisiik ortalama degerlere sahip boyut olarak goze carpmaktadir. Kapadokya Bolgesi’nin
tarihi ge¢misinin mitolojiler, dini ritiieller, sozlii tarih uygulamalari vs. ile yasatilmasi
noktasinda birtakim eksikliklerin oldugu, arastirma kapsaminda gerceklestirilen
derinlemesine miilakatlar sonucunda da elde edilmis bir bilgidir. Tiim bunlara ragmen,
“eski kiiltiirlerin ¢ekiciliginin sunulmast” (X: 4,56) ve “turistlerde eski deneyimleri
yagsama istegi uyandirilmasi” (X: 4,36) noktasinda gergeklestirilen uygulamalarin etkili

oldugu kanaatine varildigi goriilmektedir.

Tablo 4.11: Tarihi ve kiiltiirel degerleri koruma yoluyla kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejilerine
yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve mod degerleri.

ifadeler (n: 55) o, Sstgg‘i?: MOD
Mitolojinin yasatilmasi 4,18 1,04 5
Maneviyat ve dini degerlerden yararlanma 4,15 1,12 5
Sozli tarihten yararlanma 4,20 1,01 5
Eski kiiltiirlerin ¢ekiciliginin sunulmasi 4,56 0,76 5
Turistlerde eski deneyim yasam istegi uyandirma 4,36 0,95 5
GENEL 4,29 0,83 5

Kapadokya Bolgesi, sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel ge¢misi sayesinde bir¢ok yoresel
el sanatlarin1 biinyesinde bulunduran ve bu el sanatlarini turistik iiriine doniistiirme
hususunda basarili ¢aligmalar ortaya koyan bir bolgedir. Ev pansiyoncularina uygulanan
anket caligmasi ile, bolgedeki yoresel el sanatlari ve islemelerini kullanarak kiiltiirel
degerlerin ne diizeyde korundugu ve siirdiiriilebildigi sorulmustur. Bu kapsamda
pansiyonculara toplam 12 ifade yoneltilmis ve bu ifadelere iliskin genel aritmetik

ortalama diizeyi X: 4,4 olarak tespit edilmistir.

Ev pansiyoncular1 “el sanatlarmin turistik iiriin olarak sunulmasi” konusunda bolgede
basaril stratejiler uygulandigini (X: 4,49) belirtmektedir. Bununla birlikte 6zellikle tas
islemeciligi (X: 4,49), canak-comlek yapimi (X: 4,49), kilim ve hal1 dokumalar1 (x: 4,55)
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ve yoresel elbiseler (Xx: 4,35) ile ilgili sanatlarin bolgede yogun olarak uygulandig: ve

basarili sonuglar alindig1 gérilmektedir.

Tablo 4.12: Yoresel el sanatlar1 ve islemelerini kullanarak kiiltiirel kimligi devam ettirme stratejilerine
yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve mod degerleri.

Aritmetik Standart

Ifadeler (n: 55) Ortalama Sapma MOD
El sanatlarinin sunulmasi 4,49 0,74 5
Taki tiretimi 4,35 0,89 5
Tas islemeciligi 4,49 0,66 5

Canak-Comlek yapma gelenegi, ¢anak-¢omlek

atolyelerinde turistlere 6gretilmesi ve gosterilmesi, 4,49 0,72 >
Yerel motiflerin kullanildig: tiriinler 453 0,57 5
Tl"}lr1§t}ere sunulan belli tasarimlarin belirli sahsiyetler ile 4.42 0,88 5
iligkili olmasi

ff.url.st.lere sunulan belli tasarimlarin, belli uygarliklar 4,40 0,89 5
iligkili olmasi

Hediyelik esyalarin dua ve dini hac temalar1 dikkate 4,25 1,02 5
alinarak tasarlanmasi

Kilim ve hali dokumasinin sunulmasi 4,55 0,72 5
Yoresel elbiselerin sunulmasi 4,33 0,86 5
Eski uygarliklarin kullandigi arag ve gereglerin 4,29 0,79 5
yagatilmasi

Cografi isaretler tiretilmesi 4,24 0,94 5
GENEL 4,40 0,59 5

Bir bolgenin sahip oldugu kiiltiirel kimlik unsurlarinin korunmasi ve siirdiiriilmesi igin
sadece bolgenin sahip oldugu somut kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi ve bu degerlerin
yasatilmasi yeterli bir strateji degildir. Yukarida belirtilen tim bu stratejilerle birlikte
kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yasatilmasi, etkili bir yonetim anlayis1 ve hukuki
diizenlemelerle basariya ulasabilecektir. Son yillarda Kapadokya Boélgesi’'nde alan
yOnetimi yasasiin ¢ikarilmast ve bu yasa dahilinde yerinden yonetim anlayisinin

uygulanmaya baglanmasi oldukea etkili sonuglar vermistir.
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Tablo 4.13: Yonetsel ve hukuki boyutlarmi/stratejilerini kullanarak kiiltiirel kimligi koruma stratejilerine
yonelik aritmetik ortalama, standart sapma ve mod degerleri

Aritmetik Standart

Ifadeler (n: 55) Ortalama Sapma MOD
Mer.kez1 yonetim gorevlilerinin koruma ve tanitma 4.42 0,99 5
faaliyetleri
Yerel toplumlarin kiiltiire dayali iirtinler gelistirmesi 4,55 0,69 5
Yerel yonetimin, el sanatlar1 endiistrisinin 4,49 0,77 5

stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in firsatlar sunmasi

Yerel yonetimin, modern yasamda el sanatlarin uygun,
degerli ve pazarlanabilir olmasin saglamak igin iiriin 4,44 0,86 5
innovasyonunu tesvik etmesi

Yerel yonetimin, iiriin tasarimi ve pazarlamasinda ve
entelektiiel miilkiyet haklarinin korunmasinda el sanatlari 4,38 0,93 5
iireticilerine egitim ve destek hizmetleri sunmasi

Yerel yonetimin, iiretime iliskin kalite standartlart

. . 4,40 0,97 5
belirlemesi
Yerel yonetimlerin koruma ve tanitma faaliyetleri kiiltiirel
S N o i - 4,55 0,77 5
kimligin korunmasina énemli bir role sahiptir.
Koruma gruplarinin (UNESCO ve anitlar ve sitler
. . g 4,60 0,89 5
uluslararas1 komisyonlar) ¢ikardig: diizenlemeler
Egitim faaliyetlerinin verilmesi 4,71 0,57 5
Tur operatorlerinin tanitim faaliyetleri 4,75 0,48 5
Yatirimcilarin faaliyetleri 4,82 0,43 5
Isletmecilerin faaliyetleri 4,73 0,65 5
[mar planlarinin tespiti 4,78 0,60 5
Halkin davraniglari 4,76 0,58 5
Devletin uyguladigi turizm politikalar 4,69 0,79 5
GENEL 4,60 0,54 5

Tablo 4.13’te goriildiigii tlizere, katilimcilara kiltiirel kimligin korunmast ve
yasatilmasinda yonetsel ve hukuki stratejilerin etkililigi ile ilgili 15 ifade yonetilmistir.
S6z konusu bu ifadelerin genel aritmetik ortalamasi X: 4,6 olarak belirlenmistir. Bu
ortalama degere bakildiginda, ev pansiyoncularmin bolgede yiiriitiilen yonetsel ve
hukuki uygulamalarin etkililigine iliskin goriislerinin oldukca yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.

Ankete katilan ev pansiyoncularmin yonetsel ve hukuki boyuta iligkin
degerlendirmelerine genel olarak bakildiginda, kiiltiirel kimligin korunmasi ve

sirdliriilmesi amaciyla merkezi yonetimin (X: 42), yerel halkin (X: 4,55), yerel
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yonetimlerin (X: 4,49), tur operatorlerinin (X: 4,75), yatirimcilarin (X: 4,82), isletmelerin
(X: 4,73) lizerlerine diisen gorevleri 6nemli 6lgiide yaptiklari sonucuna ulasilabilir. Ayni
zamanda ev pansiyoncularina gére, UNESCO gibi koruma gruplarinin yapmis olduklari
diizenlemeler yeterli bulunmakta (X: 4,60), imar planlarinin tespiti dogru yapilmakta (X:
4,78) ve devletin bolgeye yonelik uyguladiklar1 turizm politikalart  olumlu

karsilanmaktadir (X: 4.69).

Sonug¢ olarak, kiiltiirel kimlik unsurlarinin korunmasi ve stirdiriilebilirliginin
saglanmasina yonelik 5 boyutta gelistirilen farkli stratejilerin bolgedeki etkililigine
yonelik ev pansiyoncularinin  goriisleri olduk¢a olumludur. Bu noktada, ev
pansiyoncularinin  kiiltiirel kimligin korunmasi ve yasatilmasi amaciyla bdlgede

yiirtittiikleri faaliyetlere ve gerceklestirdikleri uygulamalara deginmek faydali olacaktir.

4.8. Katihmcilarin  Kiiltiirel Kimligin Korunmasi ve Siirdiiriilmesine fligkin

Goriislerine Dair Bulgular

Bir bolgede kiiltiirel kimligi olusturan unsurlarin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi, gecmisten gelen kiiltiirel degerleri koruyan ve turizme kazandiran ev
pansiyonlar1 i¢cin hayati 6nem tasimaktadir. Ancak kiiltiirel kimligin korunmasi ve
stirdiriilebilirligi, bolge turizmine hizmet veren biitlin paydaslarin koordineli bir
bicimde hareket etmesi ile miimkiindiir. Bu dogrultuda, kiiltiirel kimligin korunmas1 ve
sirdirtilebilirligine yonelik gelistirilen stratejilerin Kapadokya Bolgesi’nde ne derece
etkili bir big¢imde uygulandig1 gergeklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda istatistiksel

olarak ortaya konulmustur.

Ev pansiyoncularia yonelik gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar sonucunda ise,
anket caligmasinda Onerilen stratejilere ek olarak, bolgede kiiltiirel kimligin
korunabilmesi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla c¢esitli alternatif faaliyetlerin Onerildigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda 11. arastirma sorusu olarak; “Bolge
genelinde Kkiiltiirel kimligi korumak ve siirdiirmek amaciyla ev pansiyonculugunu
gelistirmek icin ne tiir faaliyetler, projeler vb. yiiriitiillebilir?” sorusu gelistirilmis ve

betimleyici nitel analizler ile irdelenmistir.

Sekil 4.10°da ev pansiyonculariin Kapadokya Bolgesi’nde kiiltiirel kimligin korunmasi

ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik onerilerine iliskin kelime bulutuna, Sekil
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4.11°de ise yine bu konuda onerilen faaliyetlere iliskin kod-alt kod-boéliimler modeline

yer verilmistir.

Miilakata katilan ev pansiyonculari, kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi1 yoluyla ev pansiyonculugunun gelistirilmesi i¢in en 6nemli enstriimanin
“turizm” oldugu gorilisiinde birlesmislerdir. Sekil 4.10°da olusturulan kelime bulutu
incelendiginde, kiiltlirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi ile ilgili goriigmelerde
en sik tekrarlanan kelimenin “turizm” oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, bolgede
yillardir siiregelen turistik faaliyetlerin canliligini devam ettirmesi ve cesitlendirilmesi,
ozellikle kiiltir ve doga turizmine yonelik aktivitelerin ¢ogaltilmasi hem kiiltiirel
degerlerin korunmasi hem de turistik bir arz potansiyeline doniistiiriilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Ev pansiyoncularma gore turizm, bolgeye sagladigi sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik katkilar sayesinde, kiiltiirel degerlerin giin yiiziine ¢ikmasi, deger

kazanmas1 ve korunmasi agisindan dnemli bir olgudur.

P - = u miilﬂ
nolilikasldus!'-"q'?"e k““" tabii Vilulacak
Kimlik Kulturel = pacatarmin egitiimesi cikiyor

oiiavi korumaya el
I([;i;I ‘;:rlll]:lll((anllk Koruma ! asavalgnklﬂt"i'h';ﬂ dnlem

yapiliyor  Vemedini t“rlzm iletisim Vﬂe'ﬁa::l“m@
cikar Yapijoruz acente Kiittiiriimiiziin
tur "0 yildr pjjpgyj vanilasima kabak at hizmet
CYITIM doda gy, PoIKaSIN plr:;?rik Jrmedin
devietin vapimasi Korumak yatirime

nitinglendirmek destek FESIOr@

Sekil 4.10: Kiiltiirel kimligin korunmas: ve siirdiiriilebilirligine yonelik onerilere iligskin kelime bulutu

Ev pansiyonculariin 6nemle iizerinde durduklart bir baska konu, bolgede kiiltiirel
kimligi olusturan unsurlara yonelik yore halki ve paydaslarin bilinglendirilmesi ve
egitilmesidir. Kelime bulutunda “egitim”, “bilin¢lendirmek”, “egitilmek”, “iletigim”
gibi kelimelerin siklikla yer aldigi goriilmekte ve kiiltiirel kimligi olusturan unsurlarin
nasil korunacagimma ve siirdiiriilebilirliginin = saglanacagina iligkin egitim ve

bilinglendirme faaliyetlerinin siklikla gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Aksi halde yine kelime bulutundan anlasilacag: tizere bolgenin kiiltiirel degerlerini yok
etme potansiyeline sahip olan, “tahribat”, “carpik yapilasma”, “imarlardan rant

saglama” gibi olumsuz tutumlarla karsilasmanin 6niine gecilemeyecektir.

Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilmesinde merkezi ve yerel diizeyde kamu
orgiitlenmelerinin rolii g6z ardi edilemez. Bu noktada, ev pansiyoncularinin da énemle
tizerinde durduklart bir bagka husus, devlet yonetimlerinin kiiltiirel degerleri ve ev
pansiyonculugunu “korumak”, “desteklemek” ve “tesvik” etmek yoniinde politikalar
gelistirmesi gerekliligidir. Kapadokya Bolgesi’nde yakin gecmiste “Alan Yonetiminin”
kurulmasi, sorunlarin ve beklentilerin tespit edilip, etkili plan ve projeler gelistirilmesi
icin 6nemli bir firsattir. Bu firsati kiiltiirel degerleri ve ev pansiyonculugunu gelistirmek

yoniinde degerlendirmek, bdlgenin turizm potansiyeline dnemli katkilar sunacaktir.

Birincisi carpik yapilasmanin

dnlenmesi. ikincisi plan, proje

yapilmasi gerekir..Burada yasamis
Butik otel ve pansiyon tarzi olan kdlttrleri kendi
yerlerde dogay1 bozmadan kiltlrimuzin pargasi olarak
restorasyon yapiimali, eski diizeni gdrmeliyiz. Balonlara nasil sinir
bozmayacak sekilde tesvikler koydularsa oteller igin bir simir
verilmeli. Ustalarin yetistirilmesi, olmali.
imalatcilann korunmasi lazim.

Bence yeteri kadar korunmuyor.
Kayalarnn Gzerinde yazilar var.
insanlar hep kazimig isimlerini
yazmuslar filan yagmalamislar.
Burada da cok fazla kilise var ama
maalesef bir tanesi aktif. Bakanlik
daha ézverili davranmali. Bu tip
yerlerin girisinde bir bilgi amach
brostirler dagitiimali.

Imar planlannin tekrardan KULTUREL KiMLIGI KORUMA STRATEJILERI (81)

dizenlenmesi lazim. .. .
Bana gore herkesin sirayla
egitilmesi gerekiyor. Ama
oncellikle yoneticilerin egitilmesi

gerekiyor. Kendi kiltGrimuza
korumak igin bizde mucadele
etmeliyiz. Otel yaparken Bizim de
amacimiz sadece para olmamali
bunu yaparken bir tarafi
bozmadan ayni birliktelik
icerisinde gitmemiz gerekiyor.
Bizim oncelikle buna énem
vermemiz gerekiyor ¢linki biz
bundan para kazaniyoruz belki
yarin 6bur giin bu hi¢ olmayacak.

Kiliselerin korunmasi lazim.
ingiltere'den buraya geliyorlar
ayine simdi. Hiltonun Gstlinde
Saint George Kilisesi var. Ayin

yapilyordu. Devletin egitime destek vermesi

lazim. igletmecileri egitmeli,
kendileri egitilmeli bu tarz
bélgelere Antalya gibi turizm
yerlere atanan kisiler turizmle
alakalh olmalilar. Bir de bizim
milletimizde seyahat kiltird yok.

insaat yaparken bir standart
gozetilmeli. Kurumlanin tarafsizligi
ve standart gdzetmesi énemli.
Onun disinda turizmde asin
ingaatlarin desteklenmesinin
birakilmasi lazim, ihtiyag yoktur.

Sekil 4.11: Kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik 6nerilere iligkin kod-alt-kod-
bolimler modeli
Kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirligine yonelik Onerilere iligkin bir baska
betimleyici analiz olan kod-alt-kod-boliimler modeli incelendiginde (Bkz: Sekil 4.10),
kelime bulutunda yer alan kelimelerle aymi dogrultuda goriislerin bildirildigi
goriilmektedir. Ev pansiyoncular1 6zellikle bolgenin dogal ve kiiltiirel yapisina zarar

vermeden, alaninda uzman kisiler tarafindan restorasyonlarin yapilmasi gerektigini
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vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte, bolgede onemli bir sorun olarak goéze carpan
carpik yapilagmalarin onlenmesi, imar planlarinin gézden gegirilmesi ve bu konuda
etkili plan ve projelerin yiiriitilmesi gerektiginin altim  ¢izmektedirler. Ev
pansiyoncularina gore, bolgede otel sayisina bir kisitlama getirilmesi ve turizm amaclh
ingaatlarin  desteklenmemesi  gerekmektedir. Tim bu  olumsuzluklar ev

pansiyonculugunun gelecegini de tehdit edebilecek duruma gelmistir.

Bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel dokusunu olusturan somut unsurlarin tahrip edilerek
zarar gormesi bolgede siklikla giindeme gelen bir diger konudur. Ev pansiyoncularina
gore, Vandalizm’in Oniine gecilmesi, bireylerde kiiltliir ve turizm bilincinin olugmasi
icin kamu ve Ozel kuruluglar tarafindan egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin

arttirllmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kapadokya Bolgesi’'nde kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilmesi yoluyla ev
pansiyonculugunun gelistirilmesine yonelik, bolgedeki ev pansiyoncularinin goriis,
degerlendirme ve tespitleri nitel ve nicel analiz teknikleri vasitasiyla detayli olarak
aktarilmistir. Arastirmanin sonu¢ ve oneriler kisminda ise elde edilen veriler bir biitiin
olarak ele alinip, ev pansiyonlarimin kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiirtilebilirligi

acisindan mevcut durumu analiz edilerek 12. arastirma sorusuna yanit aranacaktir.

4.9. Bulgularin Genel Olarak Degerlendirilmesi ve Tartisilmasi

Ev pansiyonculugunu kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
sistematik bir bi¢imde degerlendirebilmek amaciyla gelistirilen 11 (on bir) arastirma
sorusu, 55 ev pansiyoncusuyla yapilan goriigmeler neticesinde ¢ozlimlenmistir.
Belirlenen ilk 11 arastirma sorusuna verilen yanitlarin genel bir degerlendirmesini ve
sentezini yapmak amaciyla gelistirilen 12. ve son arastirma sorusunun yanitina ise (Ev
Pansiyonlarinin Kiiltiirel Kimligin Korunmasi ve Siirdiiriilebilirligi A¢isindan Mevcut
Durumu nedir?), bolgede hizmet veren ev pansiyoncularinin aktardig: bilgilerden yola

cikarak bu kisimda yer verilecektir.

Arastirmaya katilan ev pansiyonlarinin genel niteliklerine bakildiginda; yarisindan
fazlasinin 1-5 yil araliginda, 16 pansiyonun ise 10 yil ve {izeri hizmet veren tesisler
olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu belediye belgelidir. Oda

sayilar1 bliyiik oranda 1 ile 16 arasinda ve ortalama yatak kapasiteleri 11-30 arasinda
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oldugundan az personelin calistigt butik konseptle hizmet veren isletmelerdir.

Pansiyonlarinin biiylik ¢ogunlugunun miilkiyet durumu sahsa ait olup, 17’si kiralik

olarak isletilmektedir.

Ev pansiyoncular ile gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar sonucunda elde edilen

veriler baz almarak, kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilmesi acisindan hem

bolgenin hem de ev pansiyonculugunun gii¢lii oldugu yonleri sunlardir:

Yilda ortalama 2 milyon ziyaret¢i agirlayan Kapadokya Bolgesi’nin diinya

capinda giiglii bir imaja sahip olmast.

Sakin, nezih, rahat ve samimi yapistyla Kapadokya Bolgesi’nin ev pansiyonlari

i¢in ideal bir alan olmasi.

Kiltiir turizmi ile saglik turizmi, eko-turizm, inang turizmi, kongre turizmi gibi

bir¢ok alternatif turizm tiiriiniin Bélgede giderek yayginlasiyor olmasi.

Bolgede yerinden yonetim ve yonetisim anlayisi ¢ergevesinde “Kapadokya Alan

Bagkanligi’nin” kurulmus olmasi.

Ev pansiyoncularinin biiyiik ¢ogunlugunun 10 yil ve {izeri is deneyimine sahip

olmasi (%72,7) ve en az bir yabanci dil bilmeleri (%87,3).

Bolge’nin dogal yapisinin bir sonucu olarak, pansiyonlarin kayadan oyma veya

kendiliginden olusmus magara tipi odalara sahip olmasi.

Ev pansiyonculugunun, pansiyon sahipleri agisindan ekonomik yonden yiiksek

diizeyde tatmin edici bir yatirim oldugunun belirtilmesi.

Ev pansiyoncularinin, yaptiklar1 ise yonelik sosyal ve yonetsel agidan

tutumlariin olduk¢a olumlu bir diizeyde oldugunun goriilmesi.

Ev pansiyoncularinin hem bélge turizmine hem de ev pansiyonculuguna yonelik

katki sunma motivasyonlarinin yiiksek olmasi.

Tavsiye 1lizerine veya internet sayfalarindaki yorumlar1 okuyarak ev
pansiyonlarina gelen turist sayisinin yiiksek olmasi (toplam %71,4) ve bunun

sonucu olarak gelen turistlerin pansiyonlardan memnun ayrildiginin goriilmesi.
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Kiiltiirel kimligi olusturan unsurlarin hepsinin (dogal, estetik, aktivite, anlam
gibi) Kapadokya Bolgesi'nde ¢ok¢a bulunmasi ve turistik {iriine

doniistiiriilebilmesi,

Turizmden ekonomik veya sosyal fayda saglayan bolge halkinin ve
paydaslarinin ev pansiyonculuguna iligkin tutumlarinin olumlu oldugunun

belirtilmesi.

Ev pansiyoncularinin gelen ziyaretgilere, bolgenin sahip oldugu kiiltiirel kimlik

unsurlarinin dogru aktarilmasi gerektigi yoniindeki farkindalik ve egilimleri.

Ev pansiyoncularinin bolgedeki dogal yapilar ile birlikte tarihi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi, cesitli aktivitelerin diizenlenmesi, yoresel el sanatlarinin
kullanilmasi gibi yollarla kiiltiirel degerleri korunma stratejilerinin etkili bir

bicimde uygulandigini belirtmeleri.

Ev pansiyoncularinin kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla

yiirlitiilen hukuki ve yonetsel ¢alismalardan memnun kalmalart.

Ev pansiyoncularinin bolgenin sahip oldugu kiiltiirel kimlik unsurlarim
(¢omlekler, kap1 tokmaklari, yoresel halilar, kiyafetler, el sanatlar1 vb.) pansiyon

odalarina somut olarak yansitmalari.

Arastirmaya katilan ev pansiyonculari, tiim bu giiglii yonlerin diginda ayn1 zamanda ev

pansiyonculugunun bdlge genelinde bazi zayif yonlerini de vurgulamaktadirlar. Hem

bolge turizmini hem de bolgedeki ev pansiyonculugunu zayiflatan ve bir an dnce onlem

alinmasi gereken hususlar su sekilde siralanabilir:

Kapadokya Bélgesi’nin kendine has dogal ve estetik unsurlarini olusturan peri
bacalari, dogal magaralar ve vadilerin kirletilmesi veya buralarda Vandalizm

orneklerinin siklikla goriilmesi.

Bolgenin dogal yapisina zarar veren kagak yapilarin ve bolgedeki c¢arpik

yapilagsmalarin Oniine tam olarak gecilmemis olmasi.

Ev pansiyonlarinin, kitle turizminin bir sonucu olarak bolgede etkili pazarlama

stratejileri uygulayan biiyiik otellerin gblgesinde kalmasi.
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Biiyiik otellerin ve seyahat acentelerinin ¢ok ucuza tur ve otel odasi satmalari

sonucu harcama yapmak istemeyen turist Kitlesinin bolgeye akin etmesi.

Seyahat acenteleri vasitasiyla gelen turistlerin bolgedeki harcamalarindan ev
pansiyonlarina diisen payin oldukg¢a diisiik diizeyde oldugunun belirtilmesi ve

turistik gelirin dagiliminda olusan adaletsiz yapinin varligi.

Bolgeye gelen turistlerin ¢ogunlugunun giintibirlik¢ilerden veya 1-3 giin

arasinda kisa siireligine geceleyen turistlerden olusmast.

Ev pansiyonlarinin mimari yapisinin korunmasi ic¢in gerekli restorasyon
caligmalarmin yiiriitiilmesi amaciyla hem devlet tesviklerinin hem de banka

kredilerinin arzu edilen diizeyde saglanamadiginin belirtilmesi.

Yerel yonetimler tarafindan sunulan alt yapi ve ist yapt hizmetlerinin ev

pansiyoncularinin beklentilerini karsilayamadiginin belirtilmesi.

Bolgede faaliyet gosteren havalimaninin kapasite olarak yetersiz goriilmesi ve

giiniibirlik ucak seferlerinin yapilmiyor olmasi.

Bolge genelinde yerel halkin ve paydaslarin kiiltiirel kimligin bir unsuru olarak
ev pansiyonculugunun 6nemi ve degeri hakkinda yeterli bilin¢ diizeyine sahip

olmadiklarinin belirtilmesi.

Ev pansiyonlarinda lokasyon ve fiziksel imkanlarin yetersizligi nedeniyle

konuklar i¢in sunulan sosyallesme alanlarinin (havuz, park, bar gibi) olmamasi.

Ev pansiyonculugu yapmak i¢in yeni yatirnmlara verilen izinlerin diplomatik

kanallara takildiginin ve zorlastiginin belirtilmesi.

Butik konseptte hizmet veren isletmelerin niteliklerinin ilgili bakanlik tarafindan

net olarak kategorize edilip siniflandirilmamasz.

Bolge turizmi i¢in uluslararast arenada etkili tamitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmediginin belirtilmesi. Ozellikle uluslararas1 fuarlara katilim diizeyinin

diisiik oldugunun belirtilmesi.

Ev pansiyoncularina gore bolgede otel yatirimlarinin ve insaatlarin asir1 diizeyde

artmasi ve bu konuda herhangi bir kisitlama veya standart getirilmemesi.
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Ev pansiyonlarinin bir kisminda yapilan restorasyonlarin bolgenin dogal

yapisina zarar veriyor olmasi.

Bolgede acik hava miizeleri haricinde, yoresel kiiltiirlerin korundugu ve

sergilendigi miizelerin ¢ok az sayida olmasi.

Kapadokya Bolgesi acisindan ev pansiyonculugunun daha fazla gelismesinde ve tercih

edilmesinde etkili olabilecek baslica firsatlar su sekilde 6zetlenebilir:

Gerekli maddi kaynaklar ve kamusal tesvikler saglandig: takdirde bolgenin ev

pansiyonculuguna yonelik yeni yatirimlara agik, cazip bir alan olmasi.

Bolgenin Hristiyanlik dininin dogdugu yerlerden biri olarak goriilmesi ve bu
anlamda diizenli olarak kiliselere ayin yapmak icin gelen, kiiltiirel ve dini

degerlere saygili turistlerin sayica fazla olmasi.

Kiiltiirel kimlik unsurlar1 a¢isindan, dogal (peri bacalari, magaralar, vadiler vb.)
ve kiiltiirel (ilk Hristiyan kiliseleri, Goreme Acik Hava miizesi, Rum evleri,
yoresel yemekler vb.) unsurlarin olduk¢a fazla olmasi ve tiim diinyanin ilgisini

¢ekiyor olmasi.

Kiiltirel kimligi olusturan ydresel el sanatlart ve islemeciliginin (yoresel
kiyafetler, ¢omlekeilik, halicilik, tas islemeciligi vb.) bolge turizmine Snemli

katkilar sagliyor olmas1 ve gelistirilebilir bir alan olmasi.

Bolgede kiiltiirel degerlerin korunmas: ve yasatilmasi amaciyla Tiirk Geceleri,
Bag Bozumu festivalleri, ath yiiriiyiis, dini torenler gibi aktivitelerin siklikla
uygulaniyor olmast ve bu aktivitelerin g¢esitlendirilebilmesi i¢in gerekli

kosullarin varlig.

Bolgede yetisen yenilebilir endemik iirlinlerin ve bolgeye has yoresel
yemeklerin gastronomi turizmi agisindan gelecek vaat eden bir envantere sahip

olmasi.

Kapadokya Alan Baskanligi biinyesinde kiiltiirel degerlerin kesfedilmesi,
korunmasi, siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla 30.05.2021 tarihinde

“Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanligiin” kurulmasi.
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Bolgede cekilen dizi ve filmlerin tiim diinyada genis kitleler tarafindan izleniyor

olmas1 ve bolgenin cazibesini arttirmasi.

Tiim bu firsatlarin yaninda hem boélge turizminin hem de ev pansiyonculugunun

gelecegini tehdit edebilecek birtakim unsurlarin varhigi da goze carpmaktadir. So6z

konusu bu tehdit unsurlar1 su sekilde siralanabilir:

Bolgenin turizm agisindan gelisimini firsata doniistiirmek isteyen biiyiik otel

zincirlerinin, ev pansiyonculugunu geri planda birakmasi.

Kitle turizmine hizmet eden biiyiik otellerin isleyisinden dolayi, turistlerin
bolgeye has Kkiiltiirel unsurlar1 gérmeden bolgeden ayrilabilecegi yoOniindeki

ongoriiler.

Bolge genelinde bozuk imar yapilariin ve carpik yapilasmasiin gelecekte

bolgenin dogal yapisina zarar verebilecek diizeye ulasabilecegi ongoriisii.

Kiiresel ve ulusal diizeyde pandemi sonrasi karsilasilabilecek olasi ekonomik
krizlerin, kiiclik yatirimlar olan ev pansiyonculugunu gelecekte olumsuz

etkileyebilmesi.

Hem bolge halkina hem de ziyaretgilere yonelik kiiltiirel degerlerin 6nemini
vurgulayan egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin gerceklestirilmemesi halinde
gelecekte bolgeye has dogal ve kiiltiirel yapilarin onarilamayacak diizeyde tahrip

edilebilecegi.

Bolgeye has birtakim yoresel yemeklerin, igeceklerin ve el sanatlarinin
giinlimiizde uygulamaya ve turistik {irline doniistiirilmemesi nedeniyle zaman

icinde unutulmaya yiiz tutabilecegi.

Seyahat ve konaklama fiyatlarinin belirlenmesinde “diisiik fiyat, fazla turist”
politikasina devam edilmesi halinde, bélgenin “ucuz tatil” bolgesine doniismesi

ve bu durumun her yonden kaliteyi diiglirmesi.
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BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Kapadokya Bolgesi, diinyada nadir goriilen dogal yapis1 ve eski ¢aglardan gelen tarih ve
kiiltiirel gegmisi ile yillardir bir¢ok yerli ve yabanci turistin seyahat rotasinda yerini
almigtir. Bolgeyi tercih eden turistlerin gogunlugu kitle turizmi kapsaminda acenteler
araciligiyla ziyaretlerini gercgeklestirirken, 6nemli bir kismi1 da bireysel seyahat eden
turistlerden olusmaktadir. Bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistler, bolgenin dogal
yapist ile kiiltiirel kimligini de yakindan tanimak ve kiiltiirel unsurlari deneyimlemek
istemektedirler. Bu noktada, bolgenin dogal ve kiiltiirel yapisini yansitan kayadan oyma
magara tipi odalariyla, butik konsept dahilinde faaliyet gosteren ev pansiyonlarinin

turistlerin bu beklentilerini karsilayabilmek icin hizmet verdikleri goriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda Kapadokya Bélgesi’nde turistik arz kaynaklari agisindan
onemli bir konuma sahip olan ev pansiyonlarinin mevcut durumu, kiiltiirel kimligin
korunmasi ve siirdiiriilebilmesi agisindan ele alinmistir. Ev pansiyonculugunun mevcut
durumunu analiz edebilmek i¢in, bolgede hizmet veren 55 ev pansiyoncusu ile hem bir
anket ¢calismasi hem de derinlemesine bir miilakat gergeklestirilmistir. Elde edilen nicel
ve nitel veriler, Kapadokya’daki ev pansiyonlarinin ve ev pansiyonculugunun mevcut
durumunu ve ev pansiyoncularinin gelecek beklentilerini hedeflenen diizeyde ortaya

koymaktadir.

Ev pansiyonlarinin ¢ogu bolgeyi ziyaret eden hem yerli hem de yabanci turistleri
agirlamaktadir. Ozellikle bolgenin dogal ve mimari dokusunu kayadan oyma magara
tipi odalarda konaklayarak deneyimlemek isteyen turistlerin ugrak noktast ev
pansiyonlar1 ve butik oteller olmustur. Bolge genelinde turistlerin geceleme sayilar
oldukga diisiik diizeyde olup (ortalama 2-3 gece), bu durum ev pansiyonlarina da
yansimaktadir. Geceleme sayilarindaki distisler, bolge genelinde gerceklestirilen
istisare toplantilarinda ve calistaylarda ele alinarak ve bu soruna yonelik ¢6ziim

oOnerileri gelistirilebilir.
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Ziyaretcilerin 6nemli bir kisminin ev pansiyonlarina ya tavsiye ya da internet sayfalari
araciligiyla geldikleri belirtilmistir. Ev pansiyonlarini tercih etme nedenleri ise ¢esitlilik
gostermektedir. Genel olarak samimiyet ve yakinlik, turistik merkezlere olan mesafe,
bolgenin dogal yapisi, kiiltiirel etkilesim, temizlik/hijyen, internet yorumlari, diisiik fiyat
gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Kapadokya Bolgesi, peri bacalari, yer alti sehirleri,
acik hava miizeleri, vadileri, tarihi, dini ve kiiltiirel gecmisi ile yillardir insanlarda
gorme istegi uyandiran bir bolgedir. Bu nedenle yilda en az 2 milyon turist bolgeyi
ziyaret etmektedir. Bu noktada ev pansiyoncularinin yapmalar1 gereken en 6nemli

atilim, gelen turistleri cezbedecek alternatif deneyimler sunmaktir.

Bolgedeki ev pansiyonlari kiiltiirel kimlik unsurlarina odakli konaklama isletmelerdir.
Bu yiizden ekonomik kazanctan ziyade 6zgiinliikleriyle, dogal yapilariyla ve dekoruyla
on planda olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle Anitlar Kurulunun ¢izdigi projelere gore
insa edilmelerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte yine odalar1 dekore
ederken Ozgiinlilk korunarak yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu yiizden ev
pansiyonlarin bir kurum catisi altinda toplanmasi bu isletmelerin restorasyon yaparken
belli bir standardi yakalamalarinda ve aralarinda bir standart ve birliktelik olusturma

acisindan son derece dnemli goriilmektedir.

Kapadokya Bolgesi'nde ev pansiyonlarinin  ¢ogu sezon disinda faaliyet
gostermemektedir. Dolayisiyla bu isletmelerin 12 ay boyunca agik kalmalar igin i¢ ve
uluslararas1 tanitimin yapilmasi gerekir. Bunun i¢in de uluslararas1 fuarlara katilip
Turizm Bakanligi biinyesinde bdlgeye 0Ozgii ev pansiyonlarinin tanitilmasi
gerekmektedir. Ozellikle pandemi déneminde 2019 yilinda Covidle birlikte biitiin
tilkelerin yeni turizm anlayisi ¢ergevesinde butik turizme yonelmesi, Kitle turizminin
biraz daha arka planda kalmasi rakip iilkeleri de bu yonde ¢alismaya sevk edecektir. Bu
yiizden butik tarzi ev pansiyonculugu gibi bu tiir kitleden ziyade kisisel, daha ¢ok
miinferit turizme mesela 6zel ilgi turizmi gibi bu tiir tiirlerin ¢esitlerinin daha ¢ok 6n

planda olacagi yoniindedir.

Rakiplerle bas edebilmek i¢in de uluslararasi misyon deger zinciri olusturmak
gerekmektedir. Yani ev pansiyonculugunun en biiyiik eksigi bu konuda bir misyonun
bir vizyonunun olmamasidir. Hem Tiirkiye genelinde hem de Kapadokya 6zelinde bir

misyon ve vizyon gelistirilmemistir. Bu eksikliklerin giderilmemesi kurumsal bir ev
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pansiyonculugunun olusmasini engellemektedir. Turist gittigi yerde ya da kendi
tilkesinde ev pansiyonculugu tercih edecegi zaman daha kurumsal, sistemi daha iyi
oturmus fonksiyonel yapilar1 tercih edecektir. Bu nedenle bu konudaki yazili

eksiklikleri gidermek gerekmektedir.

Bolgedeki ev pansiyonlari samimi atmosferi, misafirperver yapist ve dogal mimarisiyle
turistler i¢in ilgi ¢ekici bir deneyim firsat1 sunmaktadir ancak bdlgenin kiiltiirel dokusu
ve imkanlar1 daha fazla alternatif deneyimler sunmaya olanak tanimaktadir. Ev
pansiyoncularinin bu agidan daha 6zgiin ve yenilik¢i ¢aligmalar yiiriitmelerinde fayda
goriilmektedir. Ev pansiyonlarmin turistlere sunabilecekleri yeni deneyim ve hizmetler
ise bolgenin sahip oldugu zengin kiiltiirel kimlik unsurlar1 sayesinde ¢esitlendirilebilir.
Bolgede mevcut el sanatlari, ¢omlekeilik, yoresel kiyafetler ve yemekler, kiiltiirel
aktiviteler vs. hem bolgede ev pansiyonculugunun daha fazla ilgi gérmesi hem de
kiiltiirel degerlerin korunmasi ve stirdiiriilmesi agisindan arzu edilen diizeyde
beklentileri karsilayabilecektir. Ayn1 zamanda bdlgenin sahip oldugu kiiltiirel kimlik
unsurlar1 birtakim projelerle turistik arz kaynagina doniistiiriilerek, gelistirilebilir. Bu
yiizden bolgede turistlerin son yillarda daha ¢ok ilgi duydugu alternatif ve 6zel ilgi
turizmine agirlik verilmesi gerekmektedir. Cilinkii Kapadokya, kiiltlir turizmi ile saglik
turizmi, eko-turizm, inang turizmi, kongre turizmi gibi bir¢ok alternatif turizm tiirleri
acisindan hizmet potansiyeli yiiksek bir bélgedir. Bu potansiyelin bir an 6nce
kullanilmas: gerekmektedir. Boylece Kapadokya’nin turistik ¢ekim giicii arttirilabilir.
Kapadokya Bolgesi’nin sahip oldugu giiclii yonleri 6n plana ¢ikararak turistik acidan
zayif yanlar1 olumluya ¢evirme calismalariyla Kapadokya’nin her yil daha ¢ok sayida

turisti ¢ekeceginden kusku yoktur.

Kapadokya Bolgesi’nin anlam/deneyim boyutuna iliskin unsurlari korumak igin
bunlarin aktarimi saglanmalidir. Bu aktarimi yaparken bodlgede ev pansiyonlarindan
faydalanilmalidir. Ev pansiyonlari, barindirdiklart kiiltiirel kimlik unsurlariyla
anlam/deneyim boyutunun aktarilmasinda kaynak durumundadir. Bu yiizden bolgedeki

ev pansiyonlarinin kiiltiirel kimligin korunmasinda biiyiik 6nemleri vardir.

Turizm ve Kkiiltiir arasindaki iliskinin siirdiiriilebilir olmasi1 igin ise, ancak turizmin
toplumun c¢ikarlar1 ile uyum icinde gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle kiiltiirel

pratikler/uygulamalarin hassasiyeti ve duyarlilig1 i¢in geleneksel kiiltiirlerin korunmasi

130



gerekmektedir. Bu yiizden yerli halkin {irlin gelistirme ve kiiltiirel deneyimleri iizerinde
sahiplik ve kontrol saglamalar1 sarttir. Bu siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ise sunulan

turistik ¢ekiciliklerin hassasiyetle yonetilmesi gerekmektedir.

Bolgedeki sikintilarin bir an once bertaraf edilerek hem bdlge turizmi hem de ev
paydaslar ile birtakim koordineli ¢alismalar yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bélgede son
yillarda “Turizm Alan Yonetiminin” kurulmus olmasi, yerinden yonetim anlayisi ile
hizli bir bi¢imde bolgenin ihtiyaglarina ¢6ziim getirilebilmesi agisindan 6nemli bir
avantaj olarak goriilmektedir. Alan Yonetimi kapsaminda alinacak kararlar ve
yiiritiillecek ¢alismalarin, bolgede ev pansiyonlar1 gibi butik tarzda faaliyet gdsteren
isletmelerin beklentilerini karsilayabilmesi beklenmektedir. Yine bdlgenin sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi amaciyla

yiiriitiilecek ¢alismalarin da artmasi ve etkili sonuglar vermesi umut edilmektedir.

Yapilan goriismeler 1s18inda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, arastirmaya
katilan ev pansiyoncularinin biiyiikk ¢ogunlugunun bdlgede ev pansiyonculugunun
gelismesi icin yogun caba sarf ettikleri ve kiiltlirel degerlerin bir koruyucusu olarak
onemli bir misyon {istlendikleri kanaatine varilmistir. Pansiyon sahipleri, ev
pansiyonculugunun hem ekonomik hem de sosyal yonden tatmin edici, gelistirici ve
cazip bir yatirim oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Ancak bolge turizmini ilgilendiren
konularda oldugu kadar, ev pansiyonculugunun da birtakim sorunlarla yiizlesmesi

gerektiginin ozellikle alt1 ¢izilmektedir.

Kiiltiirel kimligin korunmas1 ve siirdiiriilmesi agisindan ev pansiyonculuguna yonelik
gelecekte yapilacak arastirmalar, Oncelikle farkli cografi bdlgeleri ve turistik
destinasyonlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilebilir. Bununla birlikte, aragtirmanin sonug
kisminda belirtilen ve bolgede ev pansiyonculugunun gelisimini zayiflatan her bir
unsurun tek tek ele alinarak akademik c¢aligmalar ve projeler yoluyla incelenmesi

gerekmektedir.

Gelecek arastirmalarda, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren
ev pansiyonlarinin da mevcut sorunlari ve beklentilerinin ele alinmasi faydali olacaktir.
Ozellikle kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi agisindan ulusal capta
biitiinciil faaliyetlerin neler olabilecegi hususunda planlamalar yapan ve strateji

gelistiren bilimsel ¢alismalara ihtiyag oldugu goriilmektedir.
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Bu arastirma kiiltiirel kimligin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
amactyla ev pansiyonculugunu, ev pansiyoncularinin degerlendirmeleri iizerinden el
alip incelemistir. Sonraki arastirmalarda, turistler basta olmak tizere yerel halkin, otel
yoneticilerinin  veya  yerel paydaslarin  goziinden ev  pansiyonculugunun
degerlendirmesini yapacak calismalar gergeklestirilebilir. Bununla birlikte, turizm
sektoriinde s6z sahibi olan farkli iilkelerde ev pansiyonculugunun gelistirilmesi, kiiltiirel
unsurlarin korunmasi ve stirdiiriilmesi amaciyla yapilan plan ve politikalar ile birlikte
gerceklestirilen uygulamalarin  incelenmesi ilgili literatiire 6nemli bir katki

saglayacaktir.
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EK A: Gortisme Formu

EV PANSIYONCULUGUNUN GELIiSTIRILMESINDE KULTUREL KiMLiGi KORUMA STRATEJILERINi ROLU: KAPADOKYA ORNEGI

Sayin Katilimet,

Bu calisma “Ev Pansiyonculugunun Gelistirilmesinde Kiiltiirel Kimligi Koruma Stratejilerinin Rolii”nii analiz etmeyi hedeflemektedir. Aragtirma doktora tez ¢aligmasina veri

toplamak i¢in yapilmakta olup, arastirmanin amacina ulasabilmesi, sizlerin degerli katkilarina baghidir. Arastirmaya yapacaginiz katkilardan dolayr simdiden tesekkiir eder,

calisgmalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Orhan BATMAN

Sakarya

Universitesi

Uygulamali

Bilimler

Prof. Dr. Sevki OZGENER
Nevsehir Hac1 Bektas Veli

Universitesi

Meral AKYUZ

Hac1i  Bektas

Universitesi

1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK VE KiSiSEL OZELLIiKLERI

1.Yasimz: 3 18-30 aras1 03 31-45 aras1 (346-60 arasi 3 61 ve isti

2.Cinsiyetiniz: O Erkek 0 Kadin

3.Medeni durumunuz: 3 Evli O Bekar

4.Egitim durumunuz: 0 ilkdgretim 3 Lise OOnlisans O Fakiilte OLisansiistii
5.Turizm egitimi alma durumunuz: O Evet 0O Hayir

6.1s deneyiminiz: O 1 yildan daha O 1-5 yil arasi 3 6-10 y1l arast 3 10 y1l ve lizeri

7.Turizm sektoriinde ¢calisma siireniz: EZ 1 yildan daha [ 1-5 yil arast 0 6-10 y1l aras1 3 10 yil ve tizeri

8.Turizm sektoriindeki pozisyonunuz EZ Isletme Sahibi 3 Isgdren OJRehber 0O Acente Sahibi ODiger

9. Yabanci dil bilme durumu:

OEvet

OHayir

OCevabiniz Evet ise hangi diller liitfen belirtiniz.




2. EV PANSIYONLARININ GENEL NITELIKLERI VE MiSAFIR PROFILI
1. Isletmenin ismi:
2. isletmenin ismi nereden gelmektedir:
3. Isletmenin faaliyet siiresi: 3 1 yildan daha az 3 1-5 y1l aras1 3 6-10 y1l aras1 0310 yil ve iizeri
4. isletmedeki ¢alisan sayis: 01-3 0d4-7 08-11 O 11 ve isti
5. Isletmedeki oda sayisi: 01-5 06-10 011-16 0 17 ve iistii
6. Isletmedeki yatak sayisi: 0 1-10 0 11-20 021-30 0 31 ve iistii
7. Isletmeniz hangi kategoriye girmektedir: OTurizm Belgeli OBelediye Belgeli
8. Isletmenin miilkiyet durumu: OSahus OKiralik
9. Konaklayan misafir tiirii: JYerli OYabanci OHer ikisi
10. Turistlerin ortalama konaklama siiresi: 01-3 0d4-7 08-11 O 12 ve lstii
11.Turistlerin gelis bicimi: OTesadiifen OTavsiye ile Olnternet OAcenta
sayfalari
12.Turistlerin ev pansiyonlarinda aradig: 6zellikler: ODiisiik fiyat O Temizlik OSamimiyet ve OKiiltirel etkilesim (geleneksel degerleri
OSehirdeki yakinlik tanima, geleneksel ev yemekleri, ydresel
karmagadan Uzakta farkliliklar1 gérme)
dinlenme
OTuristik
merkezlere yakinlik
13. Ev pansiyonun tanitim i¢in reklam verilme durumu: OEvet OHayr OCevabiniz Evet
ise liitfen
belirtiniz
14.Kendisine ait internet sitesi olma durumu: OEvet OHayr

15. isletmenin en yogun oldugu aylar:

1-3 ay arasi

(4-6 ay arasi

37-10 ay arasi

11. ve 12. aylar
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3.PANSIYONLARDA SUNULAN FiZiKSEL iMKAN VE HiZMETLER

1. isletmede verilen hizmetler: O Kahvalti OAksam ODiger
yemegi
2. Ev pansiyonculuguna doniistiirmek i¢in yapilan OAhir kapatildi OOda eklendi  OKat ¢ikildi  OKat OEk bina ODiger
degisiklikler: genisletildi yapildi
3. Mimari unsur olarak neden etkilenilmistir:
5.Ev pansiyonun odasinda bulunan imkanlar: OKlima 3 Mini bar aTv 0 Uydu
6. Ev pansiyonunun banyosunda bulunan imkanlar: OKiivet ODus teknesi  ODus O Diger
kabini
4. Ev pansiyonculugu isletmeciligi yapmanin etkilerine dair asagidaki goriislere katilip katilmama derecenizi belirtiniz:
£
@ E E g g g o E
< S s Sz £ x £
Ev Pansiyonculuguna Yoénelik Tutumlar == 2 = E 2. = %
v/ v/ s X o -
- - Z @
Z
1.Elde ettigim gelir benim igin yeterli. 1 2 3 4 5
2. Elde ettigim gelir yagsam standardimi yiikseltir. 1 2 3 4 5
3. Elde ettigim gelir tasarruf yapmami saglar. 1 2 3 4 5
4. Elde ettigim gelir gayrimenkul satin almami saglar. 1 2 3 4 5
5. Elde ettigim gelir evin ge¢imini saglar. 1 2 3 4 5
6. Elde ettigim gelir farkli ilgi alanlari i¢in degerlendirmemi saglar. 1 2 3 4 5
7. Elde ettigim gelir turizm yatirimi i¢in degerlendirmemi saglar. 1 2 3 4 5
8.Ev pansiyonculugu arkadas edinme firsati verir. 1 2 3 4 5
9. Ev pansiyonculugu planlama ve karar verme konusunda inisiyatif kullanmamu saglar. 1 2 3 4 5
10. Ev pansiyonculugunun ilgi ¢ekici bir ig oldugunu diigiiniirim. 1 2 3 4 5
11. Ev pansiyonculugu yaptigim i¢in sonuglari hakkinda geri bildirim alirim 1 2 3 4 5
12. Ev pansiyonculugu tatmin edici diizeyde sosyal fayda saglar. 1 2 3 4 5
13. Ev pansiyonculugu kendimi gelistirme imkani tanir. 1 2 3 4 5
14. Ev pansiyonculugu yeteneklerimi gelistirme firsat1 verir. 1 2 3 4 5
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5.Ev pansiyonculugunun gelistirilmesinde kiiltiirel kimligi korunmasi ile ilgili faktorlerin size gore ne derece etkili oldugunu dlcek iizerinde “X” isareti koyarak belirtiniz:

Dogal yapilar1 kullanarak kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejileri

Hic Etkili

Degil

Etkisiz

Ne etkili
Ne Etkisiz

Etkili

Cok Etkili

1.Dogal unsurlarin (peribacalari, vadi vs.) korunmasi

2.Yeralt1 sehirlerinin korunmast

3. Miizelerin korunmasi

4.Belli bir dine veya 6gretiye sahip insanlarin geleneksel bulusma yeri ve mekanlarinin korunmasi

5.Kapadokya’da turistlerin tarihi evler ve koy evlerinde konaklamasi

6.Mimari kimligin korunarak, turistlerin biiyiik oteller yerine mimari kimligi Koruyan ve yasatan kii¢iik pansiyonlara 6zendirilmesi

A I e

NINININ[INN

WlwWwwjw|lw|w

R R E

oo

Cesitli aktiviteler diizenleme yoluyla kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejileri

1. Sahne sanatlar (Tiirk Gecesi, Semazen Gosterisi, Tiirk Oryantal Dansi, Tiirk Folkloru vs. ) sunulmasi

2. Yoresel yemekler ve i¢eceklerin sunulmasi

3.Dogal sarap yapim iiretiminin gdsterilmesi ve miisteriye sunulmasi

4.Yerli halkin, geleneksel yasam stillerini tanitmasi

5.Festival ve etkinlikler diizenlenmesi

6.Dini torenler diizenleme

7.Kapadokya’da yerel olarak yetistirilen iiriinlerin turistlere sunulmasi

RlR|RR R

NININININININ

WlwWwlwwlw|w|w

B R R B

gjoforjorforjor| o

Tarihi ve kiiltiirel degerleri koruma yoluyla kiiltiirel kimligi koruma ve siirdiirme stratejileri

1.Mitolojinin yasatilmasi

2.Maneviyat ve dini degerlerden yararlanma

3.306zlii tarihten yararlanma

4.Eski kiiltiirlerin ¢ekiciliginin sunulmasi

5. Turistlerde eski deneyim yagam istegi uyandirma

N

NININININ

wWlwlwlw|w

IR R R

goforjorfon
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ot ~ =
Yoresel el sanatlar1 ve islemelerini kullanarak kiiltiirel kimligi devam ettirme stratejileri Li s X o | é i
£ 40 | 2e 3
1.El sanatlarinin sunulmasi 1 2 3 4 5
2.Taki iiretimi 1 2 3 4 5
3.Tas islemeciligi 1 2 3 4 5
4.Canak-Comlek yapma gelenegi, canak-¢omlek atdlyelerinde turistlere 6gretilmesi ve gdsterilmesi, 1 2 3 4 5
5.Yerel motiflerin kullanildigs {irlinler 1 2 3 4 5
6.Turistlere sunulan belli tasarimlarin, Sahsiyetler (Aziz George, Aziz Jorge, Hitit Krali vs.) ile iligkili olmas1 1 2 3 4 5
7.Turistlere sunulan belli tasarimlarin, belli uygarliklar (Hititler, Romalilar, Bizanslilar, Selguklular ve Osmanlilar vs.) iligkili olmasi 1 2 3 4 5
8.Hediyelik esyalarin dua ve dini hac temalar1 dikkate alinarak tasarlanmasi 1 2 3 4 5
9.Kilim ve hali dokumasinin sunulmast 1 2 3 4 5
10.Yoresel elbiselerin sunulmasi 1 2 3 4 5
11.Eski uygarliklarin kullandig: arag ve gereglerin yagatiimasi 1 2 3 4 5
12.Cografi isaretler iiretilmesi 1 2 3 4 5
Yonetsel ve hukuki boyutlariy/stratejilerini kullanarak kiiltiirel kimligi koruma stratejileri
1. Merkezi yonetim gorevlilerinin koruma ve tanitma faaliyetleri 1 2 3 4 5
2.Yerel toplumlarn kiiltiire dayali iiriinler gelistirmesi 1 2 3 4 5
3.Yerel yonetimin, el sanatlar1 endiistrisinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in firsatlar Sunmasi 1 2 3 4 5
4. Yerel yonetimin, modern yasamda el sanatlarin uygun, degerli ve pazarlanabilir olmasini saglamak igin iirtin innovasyonunu tesvik | 1 2 3 4 5
etmesi
5. Yerel yonetimin, {iriin tasarimi ve pazarlamasinda ve entelektiiel milkiyet haklarinin korunmasinda el sanatlari tireticilerine egitim ve | 1 2 3 4 5
destek hizmetleri sunmasi
6. Yerel yonetimin, iiretime iligkin kalite standartlar1 belirlemesi 1 2 3 4 5
7. Yerel yonetimlerin koruma ve tanitma faaliyetleri kiiltiirel kimligin korunmasia 6nemli bir role sahiptir. 1 2 3 4 5
8. Koruma gruplarinin (UNESCO ve anitlar ve sitler uluslararasi komisyonlar) ¢ikardig: diizenlemeler 1 2 3 4 5
9.Egitim faaliyetlerinin verilmesi 1 2 3 4 5
10.Tur operatérlerinin tanitim faaliyetleri 1 2 3 4 5
11. Yatirnmcilarin faaliyetleri 1 2 3 4 5
12. Isletmecilerin faaliyetleri 1 2 3 4 5
13. Tmar planlarmin tespiti 1 2 3 4 5
14. Halkin davranislari 1 2 3 4 5
15.Devletin uyguladig: turizm politikalar 1 2 3 4 5
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6.Ev Pansivonculugu:

1. Ev pansiyonculugunda karsilastigimz giicliikler nelerdir:.................c.cocoo i

7. Kiiltiirel Kimligi Kullanma g(")lgeg'i[

1.Kapadokya’da kiiltiirel kimlik boyutlari/unsurlari nelerdir?

Dogal/Estetik/Fiziksel BOYUL: ...

YN Y (=T RS- gl o To] 113 210 )Y | PP
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3.Kapadokya’ya gelen turistler sizce daha cok bélgenin hangi 6zelliklerine/cekiciliklerine ilgi duyuyor?

4.isletmenizde kullandigimz Kkiiltiirel kimlik boyutlari/unsurlar1 nelerdir? /Gelen turistler iizerinde Kapadokya’mmn Kkiiltiirel kimlik boyutlarimin anlagilmas: i¢in hangi
stratejileri kullaniyorsunuz?

7.Turizmin bolgesel ekonomiye/Kapadokya’ya katkilar1 nelerdir ?
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EK B: Kapadokya Bolgesindeki Konaklama Isletmelerini Tanitic1 Bilgiler

1. Turizm isletmesi Belgeli Konaklama isletmeleri

Stra Tesisin Adi Yeri Tesisin TeSIS |y | oda | Yatak
No Tiirii Siifi
1 Dedeman Oteli Nevsehir Otel 4 Yildizlh | 1987 349 700
2 Altin6z Oteli Nevsehir Otel 4 Yildizlh | 1988 120 248
3 Peri Tower Oteli Nevsehir Otel 4 Yildizlh | 1989 125 270
4 Kapadokya Lodge Nevsehir Otel 4 Yildizh | 1987 146 291
5 Hotel Seven Brothers Nevsehir Otel 2 Yildizli | 1987 24 48
6 Dinler Otel Nevsehir Nevsehir Otel 4 Yildizhh | 2005 139 282
7 Grand Oztiirk Otel Nevsehir Otel 4 Yildizli | 2010 41 82
8 Kapadokya Hill Otel Gore Otel 3 Yildizh | 2014 25 62
9 Yiltok Oteli Avanos Otel 4 Yildizlh | 1988 178 365
10 Avrasya Oteli Avanos Otel 3 Yildizli | 1988 126 252
17 | DoubleTree By Hilton | .0 Otel | 5Yildizh | 2011 | 122 | 252
Avanos Cappadocia
12 Altinyazi Otel Avanos Otel 4 Yildizli | 1987 114 237
13 Kapadokya Organik Avanos | Ciftlik Evi 2012- 5 10
14 Biiyiik Avanos Otel Avanos Otel 3 Yildizh | 2013 61 122
15 POSta(fl Hlkn.let 4 Avanos Pansiyon 2014 5 10
Konag1 Pansiyonu
16 Fairyland Cave Hotel Avanos | Ozel K. T. 2014 9 18
17 Phocas Cave Suites Avanos | Ozel K. T. 2014 12 24
18 The Loop Kapadokya Avanos Pansiyon 2014 12 24
19 Miracle Cave Hotel Avanos | Ozel K. T. 2013 8 16
20 gg’?:l Kaymakh Hotel | pov okt | otel | 5Yildizi | 2002 | 272 | 545
i) TUriSLEIE Goreme | Otel | 4Yildizi | 2008 | 79 | 164
Cappadocia
22 Ciner Oteli Goreme Otel 3 Yildizli | 1989 42 87
23 Miras Otel Goreme | Ozel K. T. 2009 8 16
24 Cappadocia Cave Suttes | Goreme | Ozel K. T. 2011 33 65
25 Goreme Kaya Otel Goreme | Ozel K. T. 2001 48 96
26 Osmanli Manor Goreme Pansiyon 2014 12 24
27 Goreme Alaturca House | Goreme Pansiyon 2014 7 14
28 Kemal's Guest House Goreme Pansiyon 2014 8 16
29 Comfort Géreme Goreme Pansiyon 2014 9 18
3o | Diamond Of Géreme | Pansiyon 2015 | 9 18
Cappadocia
31 Goreme City Pansiyon Goreme Pansiyon 2015 13 25
32 Aydmli Garden House Goreme Pansiyon 2015 8 16
33 | Termalya Termal Otel | Kozakli Tgt'g‘la' 4Yildizh | 2005 | 128 | 332
34 | Yapisel Otel Kozakli Tgt'g‘la' 3Yildizh | 2001 | 58 | 120
35 | Roza Resort Otel Kozakls Tgt'g‘la' 5Yildizh | 2003 | 230 | 860
36 \[/)vaecilarlfe:srsegg?:elspa & | Kozakh Teortré‘la' 4Yildizh | 2006 | 89 | 178
37 Museum Hotel Uchisar | Ozel K. T. 2003 30 73
38 g;’g{“a” UchisarKaya | ypicar | Ozel KT 2006 | 72 | 145
39 Taskonaklar Uchisar | Ozel K. T. 2009 14 28
40 Karlik Evi Otel Uchisar | Ozel K. T. 2011 20 40
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Ccr Cappadocia Cave

41 Resort Uchisar | Ozel K. T. 2012 72 158
42 Argos In Cappadocia Uchisar | Ozel K. T. 2010 50 102
43 Otel Kral Urgiip | Ozel K. T. 2000 30 60
44 Dinler Oteli Urgiip Otel 5 Yildizh | 1987 188 376
45 Perissia Hotel Urgiip Otel 5 Yidizli | 1985 352 700
46 Vera Hotel Tagsaray Urgiip Otel 4 Yildizli | 1986 189 378
Yunak Evleri S “
47 Cappadocia Cave Hotel Urgiip Ozel K. T. 2004 40 90
48 Selguklu Evi Urgiip | Ozel K. T. 2004 20 46
49 Yusuf Yigitoglu Konagi Urgiip Ozel K. T. 2003 14 30
50 Silfgad"“a CastleCave | tyr0p | Ozel K. T. 2011 | 7 14
51 Hotel Surban Urgiip Ozel K. T. 2008 31 62
52 Gamirasu Cave Hotel Urgiip | Ozel K. T. 2012 30 68
53 g;buan Urgiip Tatil Urgiip | Tatil Koyii | 4 Yildizli | 2012 | 243 | 486
54 Floria Hotel Urgiip Otel 4 Yildizhh | .2012 126 268
55 Fresco Konaklari Urgiip Ozel K. T. 2013 12 24
56 Dere Suites Urgiip Ozel K. T. 2012 16 32
57 Hotel Cave Konak Urgiip | Ozel K. T. 2014 12 36
58 Gomeda Oteli M.Pasa Otel 4 Yildizli | 1990 136 270
59 Sinasos Giil Konaklari M.Pasa Ozel K. T. 2005 19 45
60 Cappadocia Estates M.Pasa Ozel K. T. 2013 16 32
61 Osiana Pansiyon M.Pasa Pansiyon 2015 9 20
62 Vera Salaberina Ortahisar | Ozel K. T. 2009 6 12
63 Alkabris Ortahisar | Ozel K. T. 2005 5 12
64 Yeni Yiikseller Otel Ortahisar Otel 4 Yildizlh | 1988 57 114
65 Burcu Kaya Oteli Ortahisar Otel 4 Yildizlh | 1987 82 166
66 Dilek Kaya Otel Ortahisar | Ozel K. T. 2010 73 146
Toplam | 66 4.645 | 9.940
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2. Turizm Yatirim Belgeli Konaklama isletmeleri

S,\lll;)a Tesisin Ad1 Yeri Tesisin Tiiri Yil Oda | Yatak
1 Gokgem Otel Nevsehir 4 Yildizlh 2013 160 302
2 Nevoro Otel Nevsehir 5 Yildizli 2015 186 372
3 g‘:{:‘f” Kapadokya | Ay anos 5 Yildizls 2011 | 458 | 916
4 | Stone Concept Avanos 3 Yildizs 2013 | 99 | 198

Hotel
Kormes-Hatt1 . Ozel Konaklama

S Lodge Oteli Ughisar Tesisi 2014 1 22

6 Saripinar Otel Uchisar 4 Yildizh 2012 99 198

7 Ié?;hk EviCave 1 yehisar 3 Yildizls 2014 | 17 | 34

g | Bestmanal Of Urgiip/Ortahisar Butik Otel 2008 | 28 | 56

Kapadokya
Incekara Konag1 R .

9 (Miras Konaklarr) Urgiip/Mustafapaga Butik Otel 2014 8 24
10 gltlefres Tas Evler Urgiip/Mustafapasa 3 Yildizli 2013 | 34 76
11 Atacan Otel Urgiip 3 Yildizh 2013 30 60
12 Utopia Cave Hotel | Urgiip Butik Otel 2013 50 106
13 ﬁzft’gad"“a Park | rgiip 5 Yildizls 2014 | 130 | 260
14 Park Otel Urgiip Urgiip 3 Yildizli 2014 | 101 197
15 Asuwari Suites Urgiip Butik Otel 2014 | 101 197

Anemon P
16 Kapadokya Otel Urgiip 3 Yildizi 2015 55 112
17 g:‘;ad"kya e R 1 Yildizh 2015 | 10 | 20
18 Imperia Otel Ibrahimpasa/Urgiip Butik Otel 2013 | 60 120
19 5e Resorts Hotel Kozakli 5 Yildizhh 2013 | 341 894

20 Iéfezlakh Cambibel | akis 3 Yildizl 2007 | 24 | 48
21 | Amaen AR ozl 3 Yildizh 2013 | 98 | 196
22 Kozza Hotel&Spa Kozakl 4 Yildizh 2014 | 106 264
23 Altinsu Otel Kozakli 3 Yildizli 2014 25 50

Divaisib Termal 5 Yildizli Termal

24 Resort Hotel Kozakli Otel 2015 255 450

o5 | Pearl Cave Goreme Butik Otel 2015 | 10 | 20
Boutique
Toplam 25 2405 | 5015
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3. Mahalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesisleri

Sira No Yeri Tesis Adi Tiirii S?lgil z:}tjsl:
1 Nevsehir  |Otel Ipek Palas Otel 42 80
2 Nevsehir  [Sems Otel Otel 25 60
3 Nevsehir  |Otel Safir Otel 25 50
4 Nevsehir  |Otel Nisa Otel 36 80
5 Nevsehir  |Business Hyatt Otel 33 53
6 Nevsehir  |Viva Cappadocia Otel 48 105
7 Nevsehir  |Ziimriit Otel Otel 31 67
8 Gore Kapadokya Hill Turizm Ltd. $ti. Otel 25 29
9 Goreme  |Peri Pansion 15 30
10 Goreme Ufuk Pansion 15 30
11  |Goreme  |Paradise Pansion 15 30
12 Goreme Anatolia Cave Pansion
13 Goreme Gerdis Evi 7 14
14 |Goéreme  |[Emily's Cave House 5 10
15 |Goreme  |Nirvana Cave Hotel 11 22
16 |Goreme |Cappadocia Stone Palace 11 22
17  |Goreme |Local Cave House Hotel 10 20
18 |Goreme  |Yasin's Place Cave Hotel 12 24
19 |Goreme  |Anatolian Houses 33 66
20 |Goreme  [Terra Vista Hotel 10 20
21 Goreme Goreme Historical Pansion
22  |Goreme  |Blue Moon Hotel 11 22
23  |Goreme  [Mystic Cave House 9 18
24 |Goreme Osman Bey Cave House 9 18
25 |Goreme  |[Hanzade Suites Hotel 7 14
26 Goreme Tabiat Pansion 6 12
27 |Goreme  |Goreme House Hotel 13 26
28 |Goreme  |Dervish Cave House 23 46
29 |Goreme  |Arch Palace Hotel 11 22
30 |Goreme |Caravanserai Hotel 13 26
31 Goreme 'View Cave Hotel 6 12
32 |Goreme |Bedrock Cave Hotel
33 |Goreme  |Giiltekin Hotel 13 26
34 Goreme Oriental Cave Suites 8 16
35 |Goreme  [Village House 11 22
36  |Goreme Sarthan Cave Hotel 17 34
37 |Goreme  [Vezir Cave Suites 9 18
38 |Goreme |Melek Cave Hotel 10 20
39 |Goreme  |Goreme Mansion Cave Hotel 4 8
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40 |Goreme |Cappadocia Cave Land Hotel 14
41  |Goreme  |Castle Cave House 16
42  |Goreme  |Gaferli Stone House

43 Goreme Panoramic Cave Hotel 11 22
44  |Goreme  [Kayatas Hotel 15 30
45 |Goreme  |Spelunca Cave Hotel 16 32
46  |Goreme  |Lalezar Hotel 11 22
47  |Goreme  [Sunset Hotel 8 16
48 |Goreme  |Cave Life Pansion 11 22
49 |Goreme  [Imperial Cave Hotel 8 16
50 |Goreme  |Anatolian Cave Hotel 33 66
51 |Goreme  |Arif Cave Hotel 10 20
52  |Goreme  [Nostalj1 Cave Hotel 10 20
53  |Goreme  |Natura Park Cave Hotel 25 50
54  |Goreme  [Rock Valley Pansion 16 32
55  |Goreme  |Walnut House 14 28
56  |Goéreme  |Atak Otel 12 24
57 |Goreme  [El'ysee Pansion 18 36
58 |Goreme  [Door's Of Cappadocia 18 36
59 |Goreme |Kemal's Guest House 2 12 24
60 |Goreme  [Sedir Cave Hotel 18
61 |Goreme [Vineyard Cave Hotel 16
62 |Goreme |Karadut Cave Hotel 16
63 |Goreme |Cappadocia Inn Cave Hotel 15 30
64 |Goreme  [Valley Park Hotel 13 26
65 |Goreme  |Alaturca House 10 20
66 |Goreme  |Goreme Inn Hotel 15 30
67 |Goreme  [Flintstones Cave Hotel 21 42
68 |Goreme  |Guest House

69 |Goreme  |Ali's Guest House 5 10
70 Goreme Pilot Inn Pansion 6 12
71  |Goreme |Old Town Stone House 9 18
72 Goreme Harim Pansion 6 12
73 |Goéreme Heybe Hotel 33 66
74  |Goreme  |Giiven Cave Hotel 11 22
75 Goreme Ishtar Cave Pansion 16
76  |Goreme Kemer Cave House 12
77  |Goreme  [Travel Inn Cave Hotel 12 24
78 |Goreme  |Elif Star Cave Hotel 8 16
79 Goreme Gilimiis Hotel 11 22
80 |Goreme |S.O.S Cave Hotel 15 30
81 |Goreme |Terrace House Hotel 11 22
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82  |Goreme Goreme Palace Cave House 9 18
83 Goreme Kookaburra Pansion 9 18
84  |Goreme Sato Cave Hotel 7 14
85 Goreme Oddest Cave Suites 6 12
86 |Goreme  |[Aydmnli Garden House 13 26
87 |Goreme  |[King House 23 46
88 Goreme Cheleb1 Cave House 11 22
89 |Goreme |Aydinli Cave Hotel 13 26
90 |Goreme |Canyon View Hotel 6 12
91 |Goreme |Terra Cave Hotel

92 Goreme Taskonak Hotel 13 26
93 |Goreme |Coco Cave Hotel

94 Goreme Sultan Cave Suites 8 16
95  |Goreme  [Mithra Cave Hotel 36 72
96 Goreme Vista Cave Hotel 11 22
97 |Goreme |Maccan Cave Hotel 17 32
98 |Goreme |Divan Cave House 16
99  |Goreme |Traveller's Cave Hotel 18
100 |Goreme  |Hills Cave Hotel 10 20
101 |Goreme  |Turquaz Cave Hotel 8
102 |Goreme  |Fairy Chimney Inn 14
103 |Goreme  |Goreme Suites 16
104 |Goreme |Koza Cave Hotel

105 |Géreme |Harman Cave Hotel 11 22
106 |Goreme  |Kelebek Cave Hotel 15 30
107 |Goreme  [Stone Cave Hotel 16 32
108 |Goéreme  |Nomad Cave Hotel 11 22
109 |Goreme Roma Cave Suite 8 16
110 |Goreme |Tekkaya Pansiyon 11 22
111 |Goreme  |Grand Cave Suites 8 16
112 |Goéreme  [Star Cave Hotel 33 66
113 |Géreme  [Traveller's Cave Hotel 10 20
114 |Géreme  |Gedik Cave Hotel 10 20
115 |Goreme Hidden Cave Hotel 25 50
116 |G6éreme  [The Dorm Cave Hotel 16 32
117 |Goreme  |King Cave Hotel 14 28
118 |Goreme  |[Erenbey Cave Hotel 10 20
119 |Goreme Shoestring Cave House 12 24
120 |Goreme Traveller's Cave Pansion 18 36
121  |Goreme Saksagan Cave Hotel 18 36
122 |Géreme  [(Safran Cave Hotel 12 24
123 |Goéreme  |[Dream Cave Hotel 9 18
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124 |Goreme  |Kismet Cave Hotel 8 16
125 |Goreme  |Goreme Valley Cave House 8 16
126 |Goreme  |Ottoman Cave Suites 15 30
127  |Goreme Falcon Cave Suites 13 26
128 |Géreme  |Dora Cave Hotel 10 20
129 |Géreme  |Central Stone House 15 30
130 |Goreme Emre's Stone House 21 42
131 |Goreme  |Goreme City Pansiyon

132 |Goreme  |Kdse Pansion 5 10
133  |Goreme  |Family Cave Suites Hotel 6 12
134 |Goreme  |Our Hotel Matianasos 9 18
135 |Goreme Maron Stone House 6 12
136 |Goreme  [Nil Stone House 33 66
137 |Goreme |Happydocia Pansion 11 22
138 |Goreme Goreme Country House 16
139 |Goreme  |Royal Stone House 12
140 |Goreme  |Dolunay Hotel 16
141  |Goreme Ses Hotel 11 22
142 |Goreme  |Feel Cappadocia Hostel 15 30
143  |Kaymakli |Manolya Pansiyon Pansiyon 7 15
144  |Ughisar  |Ahbap Konagi Otel 17 34
145  |Uchisar Anatolia Pension Pansiyon 13 26
146  |Uchisar Buket Hotel & Pension Pansiyon 15 35
147  |Ughisar Erciyes Pansiyon Pansiyon 12 24
148  |Ughisar Hotel Lale Saray Otel 14 35
149  |Uchisar Kale Konak Guest House Pansiyon 15 38
150  |Ughisar Kandil House Pansiyon 10 20
151  |Uchisar Kaya Pension Pansiyon 12 31
152  |Uchisar Kilim Pansiyon Pansiyon 10 30
153  |Ughisar La Masion Du Cappadoce Pansiyon 33 66
154  |Uchisar Les Terrauses D'ughisar Pansiyon 13 14
155  |Uchisar Capadocia Lodge Hotel Otel 146 291
156  |Uchisar Uchisar Cave Pansion Pansiyon 8 16
157  |Uchisar Sira Cappadocia Pansiyon 12 27
158  |Ughisar Taka Ev Pansiyon 15
159 |Ughisar  |Asmali Cave House Pansiyon

160  |Ughisar Cappadocia Diisler Vadisi Pansiyon

161  |Ughisar Duven Otel Otel 15 30
162  |Ughisar Hotel 1001 Gece Pansiyon 14 32
163 |Ughisar  |Alibey Konak Pansiyon 20
164  |Ughisar Sakli Konak Pansiyon 14
165 |Ughisar Has Konak Pansiyon 5 10
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166 |Ughisar  |Anatelein Botutique Ca Pansiyon 7 14
167 |Ughisar  |Ask-1 Derun Butik Otel 9 12
168 |Ughisar Garden Of Cappadocia Pansiyon 9 26
169  |Ughisar La Masion Du Reve Pansiyon 5 12
170 |Ughisar  |Ansi-A Pansiyon Pansiyon 6 12
171  |Ughisar Cozy Villa Cappadocia Pansiyon 6 12
172 |Ughisar  |Ariana Lodge (Kormes) Pansiyon 11 22
173  |Uchisar Kandil House (Subesi) Pansiyon 11 15
174  |Uchisar ?SZIE;:;rTTiél\{ies?lgé;/ ¢ San.Tic.A.$. Pansiyon

175  |Ughisar ?Sgg:;r;;gé)ve Otl.Ve San.Tic. A.S. Pansiyon

176  |Ughisar Harem Cappadocia Pansiyon 17 34
177  |Avanos Canela Pansiyon 7 14
178  |Avanos Tokmak Pansiyon 14 30
179 |Avanos Kirkit Pansiyon 15 25
180 |Avanos Venessa Pansiyon 8 20
181 |Avanos Kavuncu Pansiyon 12 25
182 |Avanos The Village Cave 7 17
183  |Avanos Sofa Motel 25 50
184  |Avanos Zelve Otel 27 63
185 |Avanos Turbel Pansiyon 4 10
186  |Avanos Green Hotel 26 60
187  |Avanos Duru Motel 18 45
188  |Avanos In Pansiyon 15 30
189 |Avanos Panorama Pansion 7 12
190 |Avanos Anitta Cave Hotel 10 25
191 |Avanos |ipekyolu Pansiyon 8 24
192 |Avanos Adanos Konuk Evi 5 10
193  |Avanos Suhan Otel 458 916
194  |Avanos Almira Pansiyon 9 18
195 |Avanos Aygiin Hotel 18 47
196 |Avanos Stone Concept Otel 76 154
197  |Avanos Avanos Evi 6 12
198 |Avanos Shah Mat Boutique 5 12
199  |Avanos Hereni Butik Otel 6 11
200 |Avanos Rose Valley House 9 15
201  |Avanos Azure Cave Suites 6 12
202  |Avanos Ada Kamping

203  |Avanos Akman Butik Otel 7 20
204  |Urgiip Park Otel Otel 16 30
205  |Urgiip Y1ldiz Otel Pansiyon 21 45
206  |Urgiip Kilim Otel Pansiyon 15 35
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207  |Urgiip Dede Pansiyon Pansiyon 8 16
208  |Urgiip Taskin Otel Otel 44 88
209  |Urgiip Eren Otel Otel 26 52
210  |Urgiip Temenni Evi Butik Otel 14 28
211 |Urgiip ilhan Otel Otel 30 70
212 |Urgiip Elvan Otel Pansiyon 20 50
213 |Urgiip Has Cave Konak Pansiyon 14 30
214 |Urgiip Cappadocia House Hotel Pansiyon 22 45
215 |Urgip  |Melis Otel Otel 22 53
216  |Urgiip Alfina Otel Bel.Belgeli 30 60
217 |Urgiip Surban Otel Otel 31 69
218  |Urgiip Konak Otel Pansiyon 7 16
219  |Urgiip Dedeli Hotel Pansiyon 15 30
220  |Urgiip Cappadocia Palace Otel 18 35
221 |Urgiip  |Elkep Evi Butik Otel 21 50
222 |Urgiip Kayadam Butik Otel 6 15
223 |Urgiip Hitit Otel Pansiyon 15 35
224 |Urgiip Kapadokay Tasotel Otel 30 60
225  |Urgiip Kapadokya Tas Otel Otel 19 46
226 |Urgiip  |Akuzun Otel Otel 30 75
227  |Urgiip Dedeli Konagi Butik Otel 8 22
228  |Urgiip 4 Oda Pansiyon Pansiyon 11
229  |Urgiip Anatolia Otel Pansiyon 7 14
230  |Urgiip Born Otel Pansiyon 10 25
231  |Urgiip Asia Minor Hotel Otel 22 40
232 |Urgiip Heaven Cave House Pansiyon 9 19
233 |Urgiip Sun Pansiyon Pansiyon 10 30
234 |Urgiip  |Esbelli Evi Butik Otel 10 20
235  |Urgiip Uziimlii Evi Pansiyon 3 6

236  |Urgiip Urgiip Evi Butik Otel 12 27
237 |Urgiip Otel Cappa Otel 42 110
238  |Urgiip Kemerli Ev Butik Otel 10 20
239 |Urgiip Yasemin Pansiyon Pansiyon 4 8

240  |Urgiip Urgiip inn Cave Pansiyon 6 13
241  |Urgiip Sarthan Pansiyon Pansiyon 4 11
242 |Urgiip Fresco Pansiyon Pansiyon 4 8

243 |Urgiip Serinn Pansiyon Pansiyon 5 10
244 |Urgiip Assiana Pansiyon Pansiyon 7 14
245 |Urgiip Otel Mustafa Bel.Belgeli 230 460
246  |Urgiip Prokopi Otel Otel 30 66
247  |Urgiip Stone House Pansiyon Pansiyon 6 12
248  |Urgiip Meleklerevi Otel Otel 19
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249  |Urgiip Golden Cave House Otel 12 30
250  |Urgiip Tur-ista Antik Cave House Pansiyon 7 14
251 |Urgiip Premium Caves Cappadocia Butik Otel 29 58
252 |Urgiip Ayvansaray Pansiyon Pansiyon 3 8
253 |Urgiip Dedeli Hotel Otel 17 45
254 |Urgiip Urgiip Konak Pansiyon Pansiyon 10
255 |Urgiip Manzara Kapadokya Pansiyon Pansiyon 2 4
256  |Urgiip Taskonak Otel Otel 12 20
257  |Urgiip Cappadocia Castle Cave Hotel Otel 8 17
258  |Urgiip Naturel's Butik Otel Belediye 4 10
259  |Urgiip Kemerhan Cave Suites Belediye 8 17
260  |Urgiip Ayhan Mansion Hotel Belediye 5 11
261  |Urgiip Hotel Ayhan Mansiyon Belediye 7 11
262  |Urgiip Kapadokya Abrag House Belediye 10 25
263  |Urgiip Urgiip Kaya Otel Belediye 11 24
264  |Urgiip Utopia Cave Hotel Butik Otel 16 30
265  |Urgiip Ozsoy Apart Otel Apart 36 80
266  |Urgiip Uygulama Otel Uygulma 69 140
267  |Urgiip Alexander Cave Otel Otel 4 10
268  |Urgiip Sunak Otel Otel 10 24
269  |Urgiip Kardesler Pans. Pansiyon 6 12
270  |Urgiip Sacret House Otel 21 42
271 |Ortahisar |Yakut Motel Motel 24 60
272  |Ortahisar |Hezen Cave Otel 2.Smif Butik Otel 10 20
273 |Ortahisar |Hestia Filiz Pansiyon Pansiyon 4 8
274  |Ortahisar |Cave Delux Otel 2.Simif Butik Otel 36 80
275 |Ortahisar |Castle Inn Otel 2.Smif Butik Otel 4 11
276  |Ortahisar |Atilgan Otel Pansiyon 28 56
277 |Ortahisar |Glmiis Pansiyon Pansiyon 20 50
278  |Ortahisar |Ozyel Otel Pansiyon 18 45
279 |Ortahisar |Sefa Pansiyon Pansiyon 2 2
280 |Ortahisar |Teras Ev Cafe Pansiyon 13
281 |Ortahisar [Tafoni Evleri (Ccb) Butik Otel 13 26
282 |Ortahisar |Antik House Butik Otel(C6loglu Tur.) Butik Otel 11 23
283  |Ortahisar |Turkish Cave Otel Pansiyon 6 15
284 |Ortahisar |Harga Ins. Tur. Butik Otel 2.S1nif Butik Otel 14 28
285 |Ortahisar |Balba Butik Otel Pansiyon 7 18
286 |Ortahisar |Best Hause Butik Otel Pansiyon 8 16
287 |Ortahisar |iris Butik Otel Pansiyon 4 8
288 [Ortahisar (L)Sf‘gtsi’;r Cave Otel(Tezcan Kiy. Mad. - 5 o putik Otel | 9 25
289 |Ortahisar |Satrapia Butik Otel 2.Smuf Butik Otel
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290 |[Ortahisar |Crayz Horse Cave Pansiyon Pansiyon 15
291 |[Ortahisar |Cappadocia Egle Cave Otel 2.Smuf Butik Otel 20
292  |Ortahisar |Lamihan Otel Pansiyon 12
293 |Ortahisar |The House Hotel Cappadocia 29 58
294  |Kozakli  |Grand Termal Otel Otel 136 408
295 [Kozakli  [Vural Termal Otel Apart 36 108
296 |Kozakli  |Giines Termal Otel Apart 34 122
297 [Kozakli  |Altunsu Termal Otel Otel ve Apart 60 180
298  |Kozakli Ciftgiler Termal Otel Apart 26 104
299  |Kozakli Haciveli Termal Otel Apart 40 130
300 [Kozakli Erdem Termal Otel Apart 42 126
301 |Kozakli Horasan Termal Otel Apart 18 65
302 [Kozakli Konak Termal Otel Apart 53 206
303  |Kozakli Diva Isib Termal Otel Otel 219 657
304  |Kozakli Yusuf Siiper Termal Otel Otel 28 112
305 |Kozakli Kozakli Termal Otel Apart 12 48
306 |Kozakli Gilindiiz Termal Otel Apart 32 128
307 |Gilsehir  |[Kartursas Kartal Otel Otel 86 180
308 |Hacibektas |Cabbar Otel 14 38
309 |Hacibektas [Evrim Otel (Bala Mah.) 14 40
310 [Hacibektas [Evrim Otel (Savat Mah.) 51 102
311 |Hacibektas |Belediye Oteli 14 40
312  |Hacibektas [Belediye A. Kiiciikemre Pansiyonu 25 88
313  |[Hacibektas [Hiinkar Pansiyon 14 30
314 |Hacibektas [Fuatbaba Pansiyon 14 50
315 |Hacibektas [Danact Pansiyon 6 40
315 |Derinkuyu |[Unfa Otel Otel 17 42
316 |Derinkuyu [Aydin Otel Otel 12 29
317 |Derinkuyu |Kaya Otel Otel 8 20
Toplam 317 5587 12594
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