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OZET

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile bir¢ok kavramin anlaminda degisimler
meydana gelmistir. Bu degisimlerden paymi alan kavramlardan bir tanesi de halkla iligkiler
kavramidir. Halkla iligkiler etkinlikleri gelisen teknoloji ve kiiresellesmeye paralel olarak
hedef kitlesine sinir disinda bulunan kamular1 da dahil etmis, bdylece uluslararasi halkla
iligkiler kavrami ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi halkla iligkiler kavraminin ortaya ¢ikmasiyla
iilkelerin sinirlar1 diginda bulunan kamularina ulagmak i¢in halkla iligkilerin aktorlerinde
degisimler meydana gelmistir. Devletler, uluslararast kuruluglar, devlet iistii kuruluslar
(hiikiimet istii kuruluslar), ¢ok uluslu sirketler ve uluslararas1 halkla iliskiler ajanslari,
uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetleri yiiritme icin roller istlenmistir. Bu aktorler
uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitiirken iilkelerin profili, kiltiir yapilar1 ve iletisim
profillerini dikkate almak zorundadirlar. Diger yandan yasanan teknolojik degisim ve
kiiresellesmeden nasibini alan bir diger kavram ise kamu diplomasisi kavramidir. Kamu
diplomasisinin uygulamalarinda meydana gelen degisimler ile yumusak ve akilli giig
kavramlar1 ortaya c¢ikmigtir. Bu kavramlarin ortaya c¢ikmasi ile kamu diplomasisinin
aktorlerinden olan basta devlet ve devlete bagli unsurlar olmak {izere sivil toplum
kuruluslari, baski gruplari, iiniversite ve okullar, medya ve haber ajanslari, kanaat onderleri,
uluslararasi orgiitler ve i¢ hedef kitlenin uygulamalarinda degisimler meydana gelmistir. Bu
aktoreler ¢aligmalarini yiiriitiirken {ilkelerin kiiltiiriinii, siyasi degerlerini ve dis politikalarini
dikkate almaktadir. Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) uluslararas1 alanda
iilkemiz adina faaliyet yiiriiten Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir ve Turizm Bakanligina bagh
kamu tiizel kisilige sahip ve 6zel biitgeli bir kurulustur. Bu kurulus yurtdisinda tilkemiz adina
uluslararast halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu ¢aligmada
TIKA nin iilkemiz adina yurt disinda yiiriittiigii uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin sosyal medya sitesi Twitter’a yansimalari ele alinmistir. Bu
calismanm bir sonucu olarak TIKA’nin yurtdisinda iilkemiz adma yiiriitmiis oldugu
calismalarin lilkemizin uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki
sagladigi gozlemlenmistir.
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ABSTRACT

With the technological developments and globalization, changes have occurred in the
meaning of many concepts. One of the concepts that has its share of these changes is the
concept of public relations. In parallel with the developing technology and globalization,
public relations activities included the publics outside the borders in their target audience,
thus the concept of international public relations emerged. With the emergence of the
concept of international public relations, changes have occurred in the actors of public
relations in order to reach the publics outside the borders of the countries. States,
international  organizations, supra-governmental organizations  (supra-governmental
organizations), multinational companies and international public relations agencies have
taken on roles for conducting international public relations activities. These actors have to
take into account the profile, cultural structures and communication profiles of the countries
while carrying out international public relations activities. On the other hand, another
concept that gets its share from the technological change and globalization is the concept of
public diplomacy. With the changes in the practices of public diplomacy, the concepts of soft
and smart power have emerged. With the emergence of these concepts, changes have
occurred in the practices of non-governmental organizations, pressure groups, universities
and schools, media and news agencies, opinion leaders, international organizations and
domestic target audiences, especially the state and its affiliates, which are the actors of
public diplomacy. These actors take into account the cultures, political values and foreign
policies of the countries while carrying out their work. The Turkish Cooperation and
Coordination Agency (TIKA) is an institution with a public legal personality and a special
budget, affiliated to the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Turkey,
operating on behalf of our country in the international arena. This organization carries out
international public relations and public diplomacy activities abroad on behalf of our
country. In this study, the reflections of the international public relations and public
diplomacy activities carried out by TIKA abroad on behalf of our country on the social
media site Twitter are discussed. As a result of this study, it has been observed that the
studies carried out by TIKA abroad on behalf of our country contribute to the international
public relations and public diplomacy activities of our country.
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1. GIRIS

Kiiresellesme kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan kavramlardan bir tanesi de
halkla iligskiler kavramidir. Halkla iliskileri, kamu ve halklar1 arasindaki karsilikli
bilgi aligverisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Gelisen teknolojilerle birlikte bu
kavramin anlam ve kapsaminda genisleme olmus, yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir.
Uluslararas1 halka iliskiler kavrami bunlardan bir tanesidir. Ozellikle gelisen
teknoloji ve kitle iletisim araclar1 zaman ve mekan baglamini ortamdan kaldirmis,
sinirlart  agmistir. Bu gelismelerin  sonucu uluslararasilasma ortaya ¢ikmistir.
Uluslararasilagsma, halkla iliskilerin anlam ve kapsaminda genislemeye neden olan
gelismelerden bir tanesidir. Bu gelisme sonucunda da uluslararasi halkla iligkiler

kavrami dogmustur.

Uluslararasi halkla iligkileri, kamunun iilke sinirlar1 disinda kalan halklari ile
karsilikli bilgi aligverisi yapmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bunun yaninda
uluslararas1 halkla iligkiler bir iilkenin diinya kamuoyundaki imajini iyilestirmek
amaciyla yuritilen kiltirel, ekonomik, sosyal ve siyasi faaliyetleri de
kapsamaktadir. Bu noktada uluslararasi halkla iligkilerin en biiyiik yardimcisi olarak
kamu diplomasisi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu diplomasisi ¢esitli halkla
iliskiler faaliyetlerini icerisinde barindirmakta bir anlamda halkla iligkilerin alt dali
olarak faaliyet yiiritmektedir. Yeni diinya diizeni igerisinde devletlerin
geleneksel(resmi) diplomasi faaliyetleri yetersiz kalmaktadir. Diinya {izerinde sz
sahibi olmak isteyen devletler, kendilerine geleneksel diplomasi araglarindan farkli

olarak kamu diplomasisini benimsemislerdir.

Kamu diplomasisini toplumdan topluma yapilan sistematik bilgi akis1 olarak
tamimlamak miimkiindiir. ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan tanimi
yapilan kamu diplomasisinin esas1 Tlilkelerin yumusak giiclinii kullanmalarina
dayanmaktadir. Joseph Nye, temelde kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasal degerlere
ve dis politikaya dayanan yumusak giic kavramindan 1990 yilinda yayinlanan
‘Bound to Lead’ kitabinda bahsetmektedir. Nye gore ‘sert gii¢’ olarak nitelendirilen
askeri miidahaleler, ambargolar yerine; ‘yumusak giic’ olarak ekonomi, kiiltiir-sanat,
medya, egitim, tanitim, egitim ve spor uluslararasi alanda giiclii bir sekilde yer almak
isteyen iilkelerin imdadma yetismektedir. Oyle ki birgok politikaci, yazar ve

arastirmact bu konuda Nye katilmaktadir. Ciinkii devlet dis1 bu aktorlerin baska



toplumlar tizerindeki etkisi resmi devlet organlari ile yapilan etkinliklerin etkisinden

fazladir.

Bu noktada diinya iizerinde s6z sahibi olmak ve olumlu imaj olusturmak
isteyen llkelerin, diger hiikiimetlerin kamuoyunu etkilemek ve onlar1 ikna etmek i¢in
kamu diplomasisi faaliyetlerine agirlik verdigi gozlemlenmektedir. Ancak kamu
diplomasisinin yapist geregi tek basina ¢alisma yliriitemeyen hiikiimetler bu kavrami
sivil toplum kuruluslart (STK), vakif, dernek, 6zel sektor ve akademik g¢evrelerle
desteklemektedir. Ciinkii basarili bir kamu diplomasisi faaliyeti tiim toplumsal

aktorlerin birlikte hareket etmesiyle miimkiindiir.

Bu calismada yukarida bahsedilen uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi kavramlar1 gergevesinde Tiirkiye Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA) nin iilkemiz adimna yurt disinda yiiriitmiis oldugu uluslararasi halkla iligkiler
ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin sosyal medya araci Twitter iizerindeki

yansimalari ele alinacaktir.

Calismada uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi uygulamalarinin
sosyal medyaya yansimalarini analiz etmek amaglanmistir. Bu baglamda uluslararasi
halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin sosyal medyaya (Twitter)
yansimalari, akademik literatiire islenmesi, bu konudaki bilgilerin bir araya
toplanabilmesi ve bundan sonra bu alanda yapilacak caligmalara kaynak olabilmesi
adma onemlidir. Bu dogrultuda TIKA’nm iilkemiz adna yurtdisinda yiiriittiigii
uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi ¢alismalarini, sosyal medya sitesi

Twitter’a yansimalari lizerinden degerlendirilmistir.

Bu faaliyetler degerlendirilirken TIKA’nin resmi Twitter hesabindan
(@Tika_Turkey) yapmis oldugu paylasimlar ele alinmigtir. Bu dogrultuda TIKA nin
resmi Twitter hesabindan (@Tika Turkey) 1 Ocak 2021-31 Ocak 2021 tarihleri
arasinda 53 tweet ve 1 Subat 2021-28 Subat 2021 arasinda ise 67 tweet atilmistir. 1
Ocak 2021 ve 28 Subat 2021 tarihleri arasinda atilan 120 tweet bu g¢alismanin
kapsam ve smirliliklarini olusturmaktadir. Bu tarihler arasinda atilan 120 tweet

‘Igerik Analizi’ yontemi ile degerlendirmeye almmustir.



2. ULUSLARARASI HALKLA ILiSKILER

Kiiresellesme kavramiyla birlikte ortaya ¢ikan kavramlardan bir tanesi de
halkla iliskiler kavramidir. Halkla iliskiler, kamu ve haklar1 arasindaki karsilikli bilgi
aligverisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Gelisen teknolojilerle birlikte bu kavramin
anlam ve kapsaminda genisleme olmus, yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi
halka iliskiler kavrami bunlardan bir tanesidir. Ozellikle gelisen teknoloji ve kitle
iletisim araglar1 zaman ve mekan baglamini ortamdan kaldirmis sinirlart agmistir. Bu
gelismelerin sonucu uluslararasilasma ortaya c¢ikmistir. Uluslararasilagsma, halkla
iligkilerin anlam ve kapsaminda genislemeye neden olan gelismelerden bir tanesidir.

Bu gelisme sonucunda da uluslararasi halkla iligkiler kavrami dogmustur.

Uluslararasi halkla iliskileri, kamunun iilke sinirlar1 disinda kalan halklari ile
karsilikli bilgi aligverisi yapmast olarak tanimlamak miimkiindiir. Bunun yaninda
uluslararas1 halkla iligkiler bir iilkenin diinya kamuoyundaki imajini iyilestirmek
amaciyla yiritilen kiltirel, ekonomik, sosyal ve siyasi faaliyetleri de

kapsamaktadir.

2.1. Halkla Iliskilerin Yeni Yiizii: Uluslararas: Halkla liskiler

1960’ yillarin basinda konusulmaya baslanan kiiresellesme kavrami
ozellikle teknolojinin gelismesi, {retimin artmasi, ulasimin kolaylasmasiyla
glinlimiizde hissedilebilir bir sekilde varligini1 ortaya koymustur. Zaman ve mekanin
stkigmasi, bagimliligin artmasi, sinirlarin ortadan kalmasi, gii¢ iligkilerinin yeniden
diizenlemesiyle kiiresel bir koy haline gelen diinyamizda kavramlarin anlaminda
genisleme olmasi kagiilmaz olmustur. Halkla iligkiler kavrami da bundan nasibini
almistir. Uretim, ulasim ve dagitimi kolaylastiran teknolojiler, ozellikle diinya
savaglar1 sonrasinda degisen siyasi ve ekonomik dengelerin karsimiza ¢ikmasiyla
kiiresellesme olgusu kendisini hissettirmeye baslamistir. Kiiresellesme; sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, teknolojik ve ideolojik olarak hayatimizda yer almaktadir. Her
alana yansimasi olan ve degisimi kaginilmaz olan kiiresellesmenin halkla iligkiler

izerinde ve anlaminda da degisimi kaginilmaz olmustur.

Kiiresellesmenin beraberinde getirmis oldugu sosyal, ekonomik, kiiltiirel,

teknolojik ve ideolojik degisimler dogal olarak halkla iliskileri de etkilemistir. Ciinkii



bu degisimler toplumlarin yagam kosullarini, anlayislarini, tutum ve davraniglarini
degistirmistir. Oyle ki daha bilingli hale gelen, bilgi ve hizmetlere kolay ulasabilen,
iknas1 zor ve katilimci hedef kitlelerin yaninda, kizisan rekabet ortami ve degisen
siyasi dengeler halkla iliskiler ve iletisim siiregleri yeniden dizayn etmek zorunda

birakmustir.

Kiiresellesme siirecinde farkli beklenti ve gegmise sahip insan topluluklart,
ortak amag¢ etrafinda bulusmak, anlasmak ve uzlasmak durumundadir. Bu anlamda
iletisimi temel alan halkla iliskiler faaliyetleri ve kiiresellesme arasinda bir ortaklik
oldugunu soylemek pek de yanlis olmayacaktir. Toplumsal siiregte yasanan hizli
degisim ve doniislim organizasyon siirecindeki yonetme/yonlendirme iliskilerini de
etkilemistir. Baski ve siddet yerine uzlasi ve hosgoriiye dayali riza ve onayin
yonetsel siirecte dnem kazanmasi, iletisim yonetimini de kapsayan bir kavram olan
halkla iligkileri 6n plana ¢ikarmistir (Ertiirk, 2010, s. 66-68). Kiiresellesme halkla
iligkiler endiistrisini etkiledigi gibi halkla iliskiler de kiiresellesmenin yayilmasinda
yardimer olmustur (Sriramesh & Vercic, 2007, s. 355). Ronnenberger ve Riihl’e gore
halkla iligkilerin ortaya c¢ikisinda cesitli faktorler etkili olmustur. Bilginin topluma
yansimasi, teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin genisleyen boyutlari, uluslararasi
rekabet, kitle iletisimin genislemesi, gesitli grup ve orgiitlerin diinyay1 saran bir ag
olusturmasi, degisen toplumsal sistemler baglica faktorlerdir (Okay & Okay, 2007, s.
94-95).

Bununla birlikte kiiresellesmenin, halkla iliskiler alaninda bazi avantajlari
oldugu gibi bazi dezavantajlari da bulunmaktadir. Oyle ki farklhilasan Kitle,
genisleyen paydas alan1 ve degisen kiiltlir yapis1 halkla iliskiler uygulayicilarini
‘uluslararasi kamu’ ile iletisime ge¢meye zorlamistir. Bu durumda halkla iliskilere
‘uluslararasi’ bir boyut kazandirmistir. Halkla iliskilerin uluslararast bir boyut

kazanmasi uluslararasi halkla iligkilerin dogmasina sebep olmustur.

Halkla iligkiler uluslararasi bir boyut kazandiginda islev ve gorevinde cok
fazla bir degisiklik olmamistir. Halkla iliskilerin uluslararasi bir boyut kazanmasi
demek farklilagan kitle, genisleyen paydas alan1 ve degisen kiiltlir yapis1 anlamina
gelmektedir. Halkla iligkileri, bir kamu ya da 6zel sirketin paydaslar ile itibarinin
olusturulmasi ve korunmasi amaciyla karsilikli yiiriitiilen stratejik iletisim siireci

olarak degerlendirdigimizde uluslararas1 halkla iliskileri de bu sekilde



degerlendirmemiz pek de yanlis olmaz. Oyle ki devletlerde ayni 6zel kurumlar gibi
hedeflerindeki kitle ve halklar1 etkilemek ve onlar iizerinde olumlu imaj yaratmak
icin halkla iliskilerden faydalanir. Fakat devletler normal kamu ve sirketlerden farkli
olarak bu siireci biraz daha kapsamli ve siyasi, ekonomik, sosyokiiltiirel ve askeri
anlamda yapmaya calisirlar. Iste bu noktada devletler halkla iliskilerin islevlerinden
olan kurumsal kimlik 6gelerinin yerlesimi, medya ile iliskiler, alg1 yonetimi, stratejik
iletisim gibi bir dizi fonksiyonu yerine getirir. Bu islevlerin siir 6tesi kamular i¢in

yapilmasi uluslararasi halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasinit miimkiin kilar.

Uluslararas1 halkla iligkileri, halkla iliskilerden ayiran tek fark uluslararasi
halkla iligkileri yiirliten kisi ya da kurumlarin hedef kitlelerinin diger uluslarin
icerisinde yer alan kisi, kurum ya da topluluklara hitap etmesidir (Becerikli, 2006, s.
57-58). Bu kurumlar ¢ok uluslu sirketler olabilecegi gibi sivil toplum orgiitleri,
hiikiimet ya da devlet kurumlari da olabilmektedir. Uluslararasi halkla iligkilerde
temel amag¢ organizasyonun uluslararasi kamulartyla iyi iligkiler kurmasi, anlayis
olusturmas1 ve hedeflerini karsilikli olarak gerceklestirmesidir (Koksoy, 2013, s.
399). Tim bu gereksinimler karsilandigi zaman uluslararasi halkla iliskiler

faaliyetlerinin basariya ulagmasi1 miimkiindiir.

Icinde bulundugumuz yiizyillda demokratiklesme artmis bununla birlikte
teknoloji ve bilim alaninda 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Ekonominin
genislemesi, ekonomik birliklerin, bloklarin kurulmasi ulus 6tesi ticaret ve iletisimin
gelisimiyle sonuglanmistir. Yeni iletisim teknolojileri, gelisen ticari aglar, kiiresel
capta biiyiiyen sirketler, ticari kuruluslar, ulusitesi pazarlar dolayisiyla ulusotesi
halklarla iliskiler caligmalarin1 da beraberinde getirmek zorunda birakmistir
(Sriramesh & Vercic, 2008, s. 2; akt. Yildirim, 2014, s. 49). Tim bu gelismeler
beraberinde uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin ortaya c¢ikmasina zemin

hazirlamistir.

Uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri; cografi, dilsel, kiiltiirel olarak farkl
toplumlara yapilan faaliyetlerdir. Uluslararasi halkla iligkiler diger tiim halkla
iliskiler alanlar1 ig¢inde yonetimi en zor olandir. Ayrica diger halkla iligkiler
alanlarindan daha kompleks, daha riskli ve sonuglar1 tahmin edilemezdir (Wakefield,

2008, s. 142; akt. Yildirim, 2014, s. 49). Bu ylizden uluslararas1 halkla iliskiler



alaninda calisacak uzmanlarin iyi egitimli olmast ve cografi, dilsel, kiiltiirel olarak

farkli toplumlara uyum saglamasi son derece dnemlidir.

Teknoloji gelistikce bireyler, kurumlar ve devletler arasindaki iliskinin
boyutu da degismekte hizla biiylimektedir. Giiniimiizde halkla iligkiler alaninda
faaliyet yiiriiten profesyoneller degisen ve gelisen iliskiler kapsaminda kendisini
gelistirmeli, makro ve mikro diizeyde hazirlik yapmalidirlar. Oyle ki her insan
olaylar1 farkli agidan degerlendirir. Bu farklilik insanlarin sosyokiiltiirel ¢evresinden
kaynaklanmaktadir. Sosyokiiltiirel farkliliklar insanlarin iligki  ve iletisim
stireglerinde farkliliklar: ortaya ¢ikarir. Halkla iliskiler de bu farkliliklardan etkilenen
bir iletisim disiplinidir. Ornegin batili kiiltiir daha bireysel etkinliklere dayanirken,
Asya tarihi daha fazla ortak calismaya dayalidir. Boyle bir bilgiye sahip olmak halkla
iligkilerin nasil isine yarar sorusunun cevabi ise oldukga basittir. Bunca ulusal ve
kiiltiirel farkliligin bilinmesi her tiirlii ¢alismanin basarisinin anahtari olacaktir
(Freitag & Stokes, 2009, s. 4-8; akt. Yildirim, 2014, s. 49). Tiim bu gereksinimleri
karsilayan halkla iligskiler uygulayicilar1 da uluslararasi alanda da basari sansin

artiracaktir.

Devlet-devlet diplomasinin kabuk degistirdigi giiniimiizde algi yonetimi ve
diger devletlerin halklar1 lizerinde olumlu imaj yaratma ¢abasi konusunda halkla
iliskiler profesyonellerine biiyiik is diismektedir. Oyle ki s6z konusu bir devletin
imaj1 oldugunda siirlilik, mesruluk, giivenilirlik ve metodoloji son derece dnemlidir.
Ciinkii halka iligkiler profesyonelleri gelisen teknoloji ve artan kiiresellesme
baskisiyla birlikte uluslararasi ve kiiltiirlerarasi cevrelere dahil olmaktadir. Bu
noktada uluslararasi halkla iliskileri ¢ok uluslu sirketlerle sinirlamak dogru degildir.
Uluslararas1 halkla iligkiler, kamu diplomasisi ve siyasal iligkiler baglaminda da
devletlerin yardimina yetismektedir. Bu kapsamda uluslararas1 halkla iliskiler,
uluslararas1 organizasyonlar, hiikiimetler arasi iliskiler, cok uluslu ve kiiresel

sirketler ve farkli iilkelerin halklar1 arasindaki iligkileri de kapsamaktadir.

Ticaret ve politikanin uluslararast boyut kazanmasiyla birlikte halkla
iliskilerinde ‘uluslararasi’ ya da ‘kiiresel’ hale geldigi herkesin bildigi bir gercektir
(Vercic, Gruing, & Grunig, 2009, s. 32). Halkla iliskiler faaliyetlerinin
uluslararasilagsmasinda kiiresellesme ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler

onemli rol oynamistir. Giliniimiizde basta hiikiimetler olmak {izere, sirket ve Orgiit



gibi yapilar uluslararas1 kamularla iletisim faaliyetlerini ylriitmek i¢in kendi
icerisinde bulunan halkla iligkiler birimlerinden faydalanmakta, ya da uluslararasi
alanda hizmet veren halkla iliskiler kuruluglarindan yardim almaktadir (Koksoy,
2013, s. 337). Bu kuruluslar uluslararas1 alanda halkla iliskiler konusunda yardim

aldiklarinda faaliyetlerinin basariya ulasma sansini artirmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte uluslararas1 halkla iligkilerin 6nemi daha da
artmustir. Onemi bu kadar artan bir giiciin nasil kullanilacag: da ¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Iletisim giiniimiizde birgok alan1 etkileyen 6nemli bir stratejik bir giictiir.
Bu baglamda halkla iligkileri de 6nemli bir iletisim faaliyeti olarak kabul ettigimizde,
elimizdeki bu giicli dogru kullanmamiz faydamiza olacaktir. Dogru zamanda, dogru
kararlar almak, bilgiyi etkin kullanma ve proaktif davranmak kiiresel rekabette hem
tilkelere hem de sirketlere 6nemli faydalar saglanmaktadir (Yilmaz & Giiney, 2011,
s. 337).

Vercic, Grunig ve Grunig (1995) mikkemmellik teorisine dayanarak
uluslararasi halkla iliskiler i¢in 10 temel prensip belirlenmistir. Bu prensipleri soyle

siralamak miimkiindiir; (Vercic D. , 2008, s. 482; akt. Yildirim, 2014, s. 51)

a) Halkla iligkiler stratejik yonetimin i¢indedir.

b) Halkla iligkiler baskin koalisyondan veya yonetici kadroya rapor verme
iliskisinden gii¢ alir.

c) Halkla iligkiler fonksiyonu entegredir, halkla iliskiler departmanlari, tim
departmanlar1 koordine etme mekanizmasina sahiptir.

d) Halkla iligkiler diger fonksiyonlardan farkli bir yonetim fonksiyonudur.

e) Halkla iliskiler departmanlarinin basinda teknisyenler degil, yonetici vardir.

f) Halkla iligkilerin iki yonli simetrik modeli kullantlir.

g) Igiletisimde simetrik sistem kullanilir.

h) Yonetici rolii ve simetrik halkla iliskiler i¢in bilgi potansiyeline sahiptir.

i) Tum roller gesitlilik igerir; cinsiyet, 1k, etnik koken, kiiltiirel yap1 gibi.

J) Miikemmellik i¢gin kurumsal bir ortam vardir.

Bu prensiplerin uygulamasi Slovenya’da gerceklestirilmis ve genel modelin
gecerliligi  kanitlanmistir. Rhee’nin  (2002) Giiney Kore’de bu prensiplerin
uygulanmasinda benzer sonuglara ulagsmistir (Yildirim, 2014, s. 51). Bu sonuglarin

iki farkli cografya ve kiiltiirde uygulanmas1 bu prensiplerin genel ve gecerliligini



saglamlagtirmistir. Bu prensipler uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinin basariya

ulasabilmesi i¢in son derece 6nem arz etmektedir.

2.2. Uluslararasi Halkla Iliskilerin Aktorleri

Kiiresellesmeyle birlikte diinya anlayist1 degismis; c¢oklu katilim, coklu
politika ve ¢ok kiiltlirliiliik kavramlari ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlarin ortaya
cikmasiyla ayni gligte olmasalar bile birgok iilkenin sesini diinyaya duyurabilmesi
halkla iligkiler ile miimkiin olmustur. Bu yiizden i¢inde bulundugumuz donemde
sadece devletlerden mutlak gii¢ olarak bahsetmek miimkiin degildir. Halkla
iligkilerin ortaya ¢ikmasiyla farkli giic ve fonksiyonlara sahip aktorler ortaya
cikmistir. Bu aktorler yeni diinya diizeninin olusmasinda ve bunun devam etmesinde
birtakim roller {stlenmektedir. Bilindigi {izere halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi i¢in kurum, devlet, orgiit gibi sistematik bir yapinin olmasi sarttir.
Bu yapilarin olmasi bir amaci, iletisimi ve etkilesimi zorunlu kilar. Bu zorunluluk da
halkla iligkiler yonetimini etkin kilar. Halkla iliskiler yonetimi devletler arasi bir hal
aldiginda ise uluslararas: halkla iligskilerden bahsetmis oluruz. Uluslararasi halkla

iligkileri etkileyen bir ¢ok aktor bulunmaktadir;

Devletler: Uluslararasi halkla iligkilerin en 6nemli aktorlerinden birisi
devletlerdir. Giinlimiiz itibariyle diinya iizerinde Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
taninmig, 206 devlet bulunmaktadir (Wikipedia, 2020). Bal, Siitgii ve Silinir’e gore;
birbirini etkileyen, yonlendiren ve politikalar1 uluslararasi seviyede etkileyen
birimlere ‘aktdr’ denilebilir. Dolayisiyla devletlerde uluslararasi siyasetin en 6nemli
aktorleridir (Bal, Siit¢li, & Silinir, 2008, s. 23-26). Devletlerin o6ncelikli amaci
varligmi korumak, biitlinliiglinii savunmak ve disaridan gelebilecek her tiirli

tehlikeye kars1 vatandaslarinin giivenligini saglamaktir.

Arr’ya gore ise geleneksel yaklasimda devlet, uluslararasi politikanin temel
aktortidiir ve uluslararas1 politikadan kasit ise resmi organlar araciligiyla devletler
arasi yuritiilen siyasal iligkilerdir. Buna gore uluslararasi politika, devletler arasi
yiiriitiilen siyasal faaliyetlerdir. Uluslararasi hukukun muhatabi devletler oldugu gibi
politikanin muhatab1 da devletlerdir. Bu baglamda devlet, uluslararasi politikanin tek

aktorii olarak kendi giicii ve amaglart dogrultusunda bir takim eylemlerde



bulunmaktadir (Ari, 2011, s. 69). Devletler mesrulugunu saglamak ve devam

ettirebilmek i¢in uluslararasi alanda etkin olarak rol oynamasi gerekmektedir.

Bu eylemlere 6rnekler verecek olursak; uluslararasi alanda kabul gormek i¢in
gliciinii arttirmak, ekonomisini giiclendirmek ve itibarini arttirmak icin calismalar
yapmak devletlerin yaptig1 calismalardir. Devletten devlete degiskenlik ve c¢esitlilik
gosterse de devletlerin dis diinyaya yonelik politikalar1 genellikle devletin varligini
koruma ve savunma, giivenligini saglama, ulusal giiclinii arttirma, ulusal prestij
saglama, ideoloji ve giiciin korunmasi ve giiclendirilmesidir. Morgentahau’ya gore
devletler; prestij politikasi, statiiko politikas1 ve yayilma (emperyalizm) politikasi
seklinde ii¢ tiir dis politika stratejisi izleyebilirler. Ilki devletin sahip oldugu giicii
gostermek i¢in yaptig1 girisimleri, ikincisi sahip oldugu giicii siirdiirmek i¢in yaptigi
girisimleri, ii¢linclisli ise sahip oldugu giicli arttirmak icin yaptig1 girisimleri ifade

etmektedir (Kenar & Ornek, 2008, s. 153).

Morgentahau’nin ayriminda bahsettigi prestij politikasi, halkla iliskilerin
temel gorevi olan itibar ve imaj yonetimi ile yakindan alakaldir. Oyle ki dis politika
cergevesinde degerlendirilebilecek prestij politikasini uluslararast iligkiler ve
uluslararas: halkla iligkiler yoniinden degerlendirmek son derece dnemlidir. Clinkii
uluslararas: iligkiler ve uluslararasi halkla iliskiler ortak amaglara hizmet ettigi

zaman devletin politikalarini ve ulusun dis diinyaya yansimasindan sorumludur.

Devletin kendi varligi disinda, yonetim kadrolarini olusturan hiikiimetler ve
onlarin aldig1 kararlar, olusturdugu politikalar, uluslararas1 politikada etki
yaratmaktadir. Demokratik {ilkelerde belli araliklarla yapilan se¢imlerde ¢ogunlugu
kazanan tek parti ya da c¢ogunlugun olmadigi durumlarda kurulan koalisyon
hiikiimetleri, yani siyasi iktidarlar ilkeleri yonetir (Aziz, 2007, s. 23). Bu kapsamda
siyasal iktidarlarin almis oldugu kararlar, izledigi politikalar uluslararasi stirecleri

etkileyip, degistirme giiciine sahiptir.

Oyle ki 2. Diinya savas1 sonrasi ortaya c¢ikan durumla birlikte, uluslarin
birbiriyle olan iletisiminde durumun niteligi ve boyutu degismistir. Uluslararasi
iligkilerde meydana gelen degisimler, lilkeler arasinda artan karsilikli bagimlilik,
sanayilesme devriminin iilkelerin miidahale edilebilir bir hale getirmesi, ulasim ve
haberlesme alaninda yasanan degisimler, kiiresellesmenin yayginlasmasi, silah

sanayinin ve savas stratejilerinin gelisimiyle siiper devletlerin bile saldiriya agik hale



gelmesiyle i¢ ice gegmis bir diinyada devletlerin mutlak egemenliginden bahsetmek

miimkiin degildir (Bal, Siit¢ii, & Silinir, 2008, s. 27-31).

Yasanan bu gelismeler karsisinda devletlerin ya da devlet disi
orgiitlenmelerin olusumu engellenemez bir hal almistir. Teknoloji, ulagim, iletigim,
ekonomi, kiiltlir gibi alanlarda ¢aligmalarin artmasiyla hiikiimetler dis1 bircok olusum
ortaya ¢ikmistir. Cok uluslu sirketler, baski gruplari, hiikiimetlerin temsil edildigi
orgiitler ve dogrudan temsil edilmedigi orgiitler hatta bireylerin bile dogrudan

etkiledigi uluslararasi bir siirecten bahsetmek miimkiindjir.

Arr’nin aktardigi orneklere bakacak olursak, 1974 sonrasi siirecte Misir ile
Israil’in yakinlagmasinda Kissenger’in rolii ve 1978’de Camp David Anlasmasi ile
sonuglanan Baskan Carter’in kisisel basarisi etkili olmustur. Hitler, Musollini ve
Saddam’in diinya politikasin1  belirleyen tutumlart ve {ilkelerini felakete
siiriiklemeleri bireylerin dnemini gostermektedir (Ar1, 2011, s. 72). Ulkeleri yoneten
bireyler tarihe yon verebilecekleri gibi gelecegin akisinin da degisimine katki
saglamaktadir. Bu degisim olumlu olabilecegi gibi olumsuz etki etmesi de

muhtemeldir.

Yakin tarihte ulkemiz adma ornek verecek olursak, 30 Ocak 2009 tarihinde
Isvigre’nin Davos kasabasinda Diinya Ekonomik Formu kapsaminda bir araya gelen
Israil Bagbakan1 Perez ile Bagbakan Recep Tayyip Erdogan Gazze konulu panelde
uluslararasi iliskilerde ‘One Minute’ krizi olarak yansiyan bir tartisma yagamistir. Bu
tartismadan sonra Ozellikle Arap diinyasindan Bagbakan Erdogan’a karsi oldukca
olumlu tepkiler gelmis Arap iilkelerinin lilkemize yaklasimi daha olumlu bir seyir
almigtir. Goriildiigii tizere bireylerin duruslart ilkelerin uluslararas1 alandaki

stireclerini etkileyebilmektedir.

Uluslararas1 Kuruluslar: Uluslararast kuruluslar devletlerin bir araya
gelerek olusturmus oldugu orgiitlenmelerdir. Genellikle bu 6rgiitlenmeler bir ¢ikara,
amaca yonelik olarak olusturulmaktadir. Cografi yakinligi sebebiyle bir araya
gelebilecekleri gibi belli bir ama¢ ugrunda bir araya gelen olusumlarda mevcuttur.
Sénmezoglu’nun ifadesine gore; Birlesmis Milletler (BM), biitiin diinyada biiyiik
yikimlara yol agan savas tehlikesinden korunmak icin ne tiirden hukuksal ve orgiitsel
diizenlemelerin gerektigi konusunda o giine kadar goriilen en kapsamli uluslararasi

orgiitlenme olarak ortaya ¢ikan Milletler Cemiyeti bu ¢aba ve ¢aligmalar i¢in adeta
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bir ‘laboratuvar’ gorevi gérmiistiir (Sonmezoglu, 2005, s. 12). Bu dogrultuda BM,
diinya tizerinde gerceklesebilecek olasi biiylik savaslari onlemek, iilkelerin birbirleri
arasinda ortaya c¢ikan anlasmazliklari ¢6zme konusunda bir araya gelen genis

katiliml1 uluslararasi bir kurulustur.

Bal, Siit¢ii ve Silinir’in ifadesine gore ise; uluslararasi kuruluslar, uluslararasi
faaliyetler konusunda devletten sonra en 6nemli aktorlerdir. Kiiresellesmeyle isbirligi
artmis, ortak biling dogmus ve devletlerarasi ortak orgiitlenme kolaylasinca, birgok
devlet ya da devlet vatandaslari arasinda uluslararasi oOrgiitler kurulmustur.
Glinlimiizde modern toplumlarin ihtiyacinin karsilanmasinda yetersiz kalinmasi bu
olusumlarin bir araya gelmesine ve birlikte calismasina ortam hazirlamistir. Bu
nedenle basta giivenlik olmak tizere; siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel alanda
uluslararas1 orgiitlenmelerin kurulmasi zorunlu hale gelmistir. 2000°1i yillarda
hiiklimetler arasi Orgiitlerin (Intergovernmental Organizations-IGO) sayist 240
olurken, hiikkiimetler dis1 uluslararasi orgiitlerin sayis1 37.281°¢ ulasmistir (Bal,
Siit¢ti, & Silinir, 2008, s. 35-38). Yukarida da bahsedildigi tizere bu olusumlarin bir
araya gelmesindeki en 6nemli sebep modern toplumlarin basta giivenlik olmak {izere

artan siyasi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel ihtiya¢larinin giderilmesidir.

Gilinimiiz diinyasinda devletler arasindaki anlagmazliklari ¢6zmek tizere
birtakim olusumlar ortaya ¢ikmistir. ki veya daha fazla bagimsiz devletin bir araya
gelerek, belli bir anlasma zemini iizerine olusturdugu, siyasi etkilesimi esas alan
hiikiimetler aras1 orgiitler kurumsal bir yapidadir. Bu orgiitlerin muhatab1 yalnizca
devletlerdir (Bal, Siit¢li, & Silinir, 2008, s. 36). Bu olusumlar bir araya gelirken
belirli kriterlere gore bir arada bulunmaktadir. Bunu cografi kriterleri esas alan
orgiitler ve amaglarina gore bir araya gelen Orgiitler olarak tanimlamamiz

miimkiindiir.
Uluslararasi kuruluslari 2 kritere gore siniflandirmak miimkiindiir.
e Cografi Kriteri esas alan orgiitler;

v' Global Orgiitler (IMF — Uluslararas1 Para Fonu, UN- Birlesmis Milletler,
WHO- Diinya Saglik Orgiitii, UNESCO- Birlesmis Milletler Egitim Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii),
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v' Evrensel Orgiitler (OPEC-Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii, OECD-
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii),

v' Bbolgesel Orgiitler (NATO- Kuzey Atlantik Anlasma Orgiitii, AB-Avrupa
Birligi, NAFTA-Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi, AGIT (Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilat1) seklinde iice ayrilmaktadir (Ar1, 2011, s.
81-82).

e Amaclarina gore orgiitler;

v" Sosyal Amagh Orgiitler (Diinya Saglik Orgiitii-WHO, UNESCO, UNICEF
vb),

v' Askeri Amagh Orgiitler (NATO vb),

v Ekonomik Amacgh Orgiitler (IMF, OECD, OPEC vb) gibi ayirmak
mimkiindiir (Yildirim, 2014, s. 59).

Devlet Ustii Kuruluslar (Hiikiimet Disi Orgiitler): Degisen diinya
diizeniyle birlikte sinirlar ortadan kalmistir. Bu diizen ile birlikte devletleri kontrol
edip gerektiginde onlara kisitlama getirebilmek i¢in devlet iistii kuruluslar (hiikiimet
dis1 orgiitler) ortaya c¢ikmustir. Bu olusumlar Ingilizce de International Non-
governmental Organizations-INGO seklinde adlandirilmistir.  Salamon ve Anheir’e
gore, yirminci yiizyilin bulusu sivil toplum ve sivil toplumun olusturdugu devlet iistii
kuruluslardir (hiikiimet dis1 orgiitlerdir) (Salamon & Anheier, 1997, s. 60). Ciinki
devlet iistii kuruluslar (hiikiimet dis1 oOrgiitler), uluslararas: iliskilerde faaliyetleri
etkileyen bir diger aktordiir. Kiiresellesmeyle birlikte devlet {istii kuruluslar
(hiikkiimet dis1 orgiitler)’in sayist hizla artmistir. Bu durumda kiiresellesmenin etkisi
yadsinamayacak kadar fazladir. Oyle ki artan karsilikli bagimlilik ve toplumlarmn
gereksinimleri ve bunun sonucu ortaya ¢ikan, denetim sikintis1 ulus asir1 orgiitlerin
ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Devlet iistii kuruluslar (hiikiimet dis1 orgiitler);
etnik, dini, kiiltiirel, ekonomik, ticari, mali, egitim, turizm ve spor gibi bir¢cok alan ve
konuda kendini gdstermektedir. Devlet iistii kuruluslar (hiikiimet dis1 orgiitler) s6z
konusu oldugunda ulusal diizeyde faaliyet gdsteren oOrgiitlerin liyeleri ayni tlilke
vatandas1 olup, faaliyetleri o iilke cografyasinda kalirken tyelik anlaminda bir
ulusalliktan s6z edilemeyecegi gibi faaliyetleri de {ilke sinirlarim1 agsmaktadir (Ari,

2011, s. 86-87). Bu kuruluslar devlet stii kuruluslar olduklar igin hiikiimetlerin
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politikalarin1 denetleme ve toplumun aksayan yonlerini tespit ederek bunlarin

onarilmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

Kiiresellesme olgusuna hazirliksiz yakalanan devletler sermaye hareketleri,
cevre sorunlari, gocler, bulasici hastaliklar, kiiresel 1sinma, insan haklari, uyusturucu,
yoksulluk gibi kiiresel sorunlarla basa ¢ikmada zorlandikg¢a, uluslararasi hiikiimet
dis1 oOrgiitlenmelere artan bir sekilde bagimli olmaya baslamiglardir. Bu oOrgiitler
glinimiizde insanligin ortak c¢ikarim1 koruyup kollayacak ve kiiresel yonetim
sorununu  ¢6zmek icin ¢aba harcamaktadir. Bir noktada bunu da
basarabilmektedirler. Oyle ki uzmanliklari ve devletleri ikna edecek araclari
kullanarak hiikiimetlerin ortak sorunlarina ortak bdlenler iizerinden anlagmaya ikna
etmektedirler (Baslar, 2008, s. 413). Uluslararas:1 hiikiimet dig1 orgiitlenmeler bu
noktada onem arz etmektedir. Ciinkii hiikiimetlerin denetlenmesi ve aksayan
yonlerinin tespit edilerek bunlara ¢oziimler iiretilmesi her seyden onemlisi farkli
hiikiimetlerin ortak paydada bulusturulmasi ¢abasi diinya barisi agisindan dikkate

deger bir calismadir.

Bu aktorler sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal amagclarla kurulan 6rgiitler ve
cok uluslu sirketler diye ikiye ayirmak miimkiindiir. Ik gruptakiler uluslararas
diizeyde faaliyet gosteren Ozel kisilerin ve gruplarin veya bunlarin is birliginden
dogan kuruluslardir. Uluslararas1 oOrgiitlerden farkli olarak bunlarin {yeleri
devletlerden ziyade bireyler veya kamusal olmayan diger 6rgiitlenmelerdir ve bunlar
uluslararas1 orglitlenmeler gibi devletler arasinda yapilan anlagmalarla kurulmazlar.
Ancak ulusal diizeyde faaliyet gosteren ¢ikar gruplar1 gibi devletlere kendi cikarlari
dogrultusunda bask1 yaparlar. Diinya Sendikalar Federasyonu (WFTU), Uluslararasi
Olimpiyat Komitesi (IOC), Diinya Kiliseler Birligi (WCC), Uluslararas1 Af Orgiitii
(AI), Uluslararas1 Hukukgular Komisyonu (ICI), Smir Tanimayan Doktorlar Orgiitii
(MSF) bu grup aktorlere 6rnek verilebilir (Ar1, 2011:88-89).

Global acidan biiyiik 6nem tasiyan hiikiimet dis1 ve devlet iistii kuruluslarin
yuriittiigli uluslararasi halkla iliskiler kampanyalar1 istenilen sonuglarin alinmasin
miimkiin kilmasi agisindan biiylik nem tagimaktadir. Bu orgiitler oyle giicliilerdir ki
uzmanlastiklar1 konular hakkinda en giincel ve ayrintili bilgilere sahiptirler. Bu
bilgiler biinyelerinde bulunan uzman kisiler tarafindan islenir ve ihtiyacit olan

hiikiimetlerle paylasilir. Teknolojinin yardimiyla medya ve internetin giiclinden
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yogun olarak faydalanan bu orgiitler, giiniimiiz diinyasinda bu tiir kuruluslar farkli
millet ve devletlerden ¢ok sayida insana ulagmak igin ses getiren kampanyalar
diizenlemekte ve kamuoyunun dikkatini cekerek istenen degisikligi yaratmaya
calismaktadir. Ornegin  Uluslararas1 Dogayr Koruma Birligi (IUCN) ve
Greenpeace’in 1980°lerde gosterdigi ¢abalarla Antarktika bir diinya parki haline
gelmistir.  1991°de  Shell’in Brent Spar adli petrol platformunun batirilmasi
konusunda Greenpeace’in yaptig1 eylemler tiim diinyada oldukg¢a ses getirmistir.
1980’lerde Uluslararas1 Kizilhag Teskilati ve birtakim uluslararas: hiikiimet disi
orgiitlerin baglattig1 kara mayinlarinin yasaklanmasina iligkin harekete destek veren
orgiit sayist 1996°da 40 iilkeden, 600 orgiitii i¢ine alan dev bir yapiya donlismiis,
devletlerin giindeminde daha sik goriisiiliir hale gelmesiyle sonunda 1997°de 155
devlet ve ¢ok sayida orgiit tarafindan sozlesmeye son sekli verilmistir (Baslar, 2008,
S. 414-420). Bu nedenle de devlet iisti kuruluslar (hiikiimet digi Orgiitler),
uluslararas1 halkla iliskiler kavraminin onemli aktorlerinden birisidir. Bir aktor
olarak devlet tstii kuruluslar (hiikkiimet dis1 Orgiitler), diinya fiizerinde baris
saglayabilecegi gibi hiikiimetlerin anlagamadiklar1 noktalarda ortak noktalar bularak

gerekli ¢cozlimlerin tiretilmesinde oncii olarak faaliyet gosterebilirler.

Cok Uluslu Sirketler: Uluslararasi politikalari, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapiy1 etkileyen diger aktorler de ¢ok uluslu sirketlerdir. Kiiresellesme ve
liberalizmle birlikte gelisen serbest piyasa ekonomisi sonucunda iilkeler arasindaki
sinirlar ortadan kalkmig diinya bir¢ok ¢ok uluslu sirket i¢in ortak bir pazar haline
gelmigtir. Diisiik maliyet ve iicret politikalar1 kimi sirketlerin {iretim merkezlerini
farkl iilkelere kaydirmasina olanak saglamistir. Bu durum sirketlerin az gelismis
toplumlarin ekonomileri iizerinde s6z sahibi olmalarina olanak saglamistir. Diinya
ekonomisi temel dinamikleri bakimindan iilke {ilke degerlendirilmek yerine
uluslararasilagsmis ve kontrol edilemeyen piyasa giiclerinin hakimiyeti ve etkisi altina
girmistir. Boylece diinya ekonomisi yerel diizeyden ¢ikip global bir sekle
biirlinmiistiir. Cok uluslu sirketler baslica aktorleri ve degisim temsilcileri de higbir
ulus-devlete bagli olmayan kimi kez bu ulus devletlerden bile daha giiglii olan
kiiresel piyasa anlayisina gore konumlanan ulus Otesi firmalar olarak karsimiza
cikmistir (Yildirim, 2015, s. 61). Bu firmalar, ekonomi iizerinde s6z sahibi olduklari
icin Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin aldigi kararlari etkilemede

onemli roller oynayabilmektedir.
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Cok uluslu sirketler icin literatiiede yapilmis bir ¢ok tanim bulunmaktadir.
Perlmutter (1969); yonetim tarzina bagl olarak, diinya merkezli, cok merkezli ve tek
merkezli olmak {izere bir isletmenin c¢ok uluslulugunun ydéneticcilerinin diinya
merkezli diisenilme yetenegine bagli oldugunu vurgulamistir. Frayeweather (1978)
ise; ¢ok uluslu bir isletmenin tek ayirt edici 6zelligini isletmenin iki veya daha fazla

ilkede faaliyet gostermesine baglamistir (Helvacioglu, 2007, s. 4) .

Seyidoglu’na gore ise, cok uluslu sirketleri; bir ana merkez ile ona bagh
cesitli iilkelerde iiretimde bulunan ve ana merkezin denetimi altindaki subelerin

olusturdugu bir biitiin olarak tanimlamak miimkiindiir (Seyidoglu, 2002, s. 99).

Cok uluslu sirketlerin diinya ekonomisi iizerinde as oyuncu haline gelmeleri
kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikmistir. Yani bir anlamda bu durum
kiiresellesmenin bir sonucudur. Ciinkii kiiresellesmis bir ekonomi c¢ok uluslu
sirketleri ortaya ¢ikarir. Ulus oOtesi sirket, uluslararasilagmig bir yOnetimi olan
diinyada en giivenli ya da en yiiksek kazancin oldugu yerlere yerlesmeyi veya
tasinmay1 en azindan potansiyel olarak uman 6zel bir ulusal kimligi olmayan

gercekten serbest olan sermayedir (Hirst & Thommpson, 2007, s. 37).

Cok uluslu sirketler ulusal siirlar arasinda mal ve hizmet {iretir, tirettigi mal
ve hizmetleri pazarlar ve dagitir, fikirleri, zevk ve teknolojileri diinyanin her yanina
yayar ve global dlgekce planlar yapip global stratejilerini hayata gecirir. Bu sirketler
tiretim, finans, teknoloji, gilivenlik, enerji ve ticaret basta olmak {iizere global
ekonomik yapmin tiimiinde belirleyici rol oynarlar (Aktan & Vural, s. 5). Bu
firmalarin oynadiklar1 roller faaliyet gosterdikleri iilkelerin ve kiiresel ekonominin
yOniini belirler. Bu etki olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz yonde de seyretmeye

egilimli olabilmektedir.

Ari, bugiin diger iilke hiikiimetleriyle dogrudan iliskiye girebilecek kadar
giiclii olan ¢ok uluslu sirketlerin ekonomik amacin o6tesinde bir gilice sahip
olduklarimi1 belirtmektedir. Ari, General Motors, Ford, BP, Exxon-Mobil, Shell,
Chrysler, Unilever, Coca-Cola, Microsoft gibi sirketlerin bugiin ¢ok sayida devletten
daha zengin olduklarina vurgu yapmaktadir (Ari, 2011, s. 90). Bu zenginlik dogal

olarak diinya iizerindeki politikalara yon verebilmektedir.

Cok uluslu sirketler faaliyet gosterdikleri yerlerde iilkelerin kiiltiirel,

ekonomik, yasal ve toplumsal boyutuna uyum saglamaya Ozen gostermeye
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calismaktadirlar. Bir anlamda global diisiin yerel yasam felsefesi ile giiclerini

arttirarak yasamlarin1 devam ettirmektedirler.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Ajanslari: Bilindigi ilizere halkla iliskiler
paydaglarinin sesini duyurmak, itibar kazanmak, dis politikada basarili olmak,
yumusak gii¢c kapsaminda etkili bir kamu diplomasisi yliriitmek gibi gorevleri vardir.
Devletlerin bunu kullanabilmesi ig¢in uluslararast halkla iligkiler alaninda faaliyet
ylriiten ajanslara ihtiyact vardir. Ciinkii bu ajanslar yapmis olduklar1 ¢aligmalar ile
alanda tecriibe sahibi olmus ve teknik olarak donanimli hale gelmislerdir. Bu yiizden
uluslararasi halkla iligkilerin son aktorii olarak bu ajanslar1 saymamiz pek de yanlis
olmayacaktir. Bu ajanslar yapmis olduklari ¢alismalarda, faaliyet yiiriitiilen iilkenin
kiiltiirel yapisini1 dikkate alip iletisim faaliyetlerini sinirlarin 6tesine tagimaktadirlar.
Diinya tlizerinde faaliyet yiiriiten bu ajanslara birka¢ O6rnek vermemiz gerekirse
Ketchum, Weber Shandwick, Edelman gibi sirketleri sayabiliriz. Bu sirketler
devletler adina faaliyet yiiritmekte ve uluslararasi alanda halkla iligkiler

faaliyetlerini yaygin hale getirmektedirler.

Kiiresellesmeyle birlikte yeni aktorler piyasaya ¢ikmis, sosyoekonomik
dengeler degismistir. Sancar’a gore; bu yeni aktorlerin kiiresellesme ile 6nemlerinin
artmasi, kimilerinin rollerinin degismesi, diplomatik iletisimi de etkilemektedir
(Sancar, 2012, s. 23). Bu nedenle uluslarararasi alanda s6z sahibi olmak i¢in halkla

iligkiler ajanslarinin etkinligi son derece 6nemli bir hal almistir.
2.3. Uluslararasi Halkla Iliskileri Etkileyen Unsurlar

Bilindigi iizere halkla iligkiler i¢inde bulundugu ortamdan etkilenen ve bu
ortam1 etkileyen bir olgudur. Oyle ki halkla iliskileri kamu ve halklar1 arasindaki
stratejik iletisim siireci olarak degerlendirdigimizde bu iletisim siirecini etkileyen
birtakim faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler halkla iligskiler uygulamalarina
yon vermekte ve siirecin diizenlenmesinde etkili rol oynamaktadir. Kiiresellesme ile
karsimiza ¢ikan uluslararasi halkla iliskiler kavrami da bu durumdan nasibini
almaktadir. Halkla iliskiler uygulamalarinin basariya ulagsmasi i¢in i¢inde bulunulan
durumun tespiti ve duruma gore yol haritasi belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Bu noktadan
hareketle kiiresellesme ile kitlesini genisleten kamularin uluslararasi halkla iliskiler

faaliyetleri ylriitiirken birtakim faktorleri dikkate almasinda fayda vardir. Bu
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noktada uluslararas1 halkla iligskiler projelerinin uygulanacag: iilkelerin degerleri,
kiiltiirleri ve sartlar1 son derece dnemlidir. Okay ve Okay’a gore insanlarin iletisim
ve teknolojik alanlarda ortaya ¢ikan yeniliklerden ve gelismelerden faydalanarak
ortak araglar1 kullanmalarina ragmen sahip olduklar1 degerler, inanglar ve kiiltiirler
nedeniyle bir lilkede uygulanan halkla iliskiler programiin baska bir iilkede
uygulanmasi halinde daha az basarili olacagi ya da tamamiyla basarisiz olacagini
sOylemek miimkiindiir (Okay & Okay, 2001, s. 268). Bu nedenle bir iilkenin halkla
iliskilerini etkileyen ¢evresel faktorler (cografik konumu, siyasal, ekonomik, hukuki,
medya yapist vs.) halkla iligkiler pedagojisinde goz ardi edilemez (Pratt &
Ogbondah, 1996, s. 391). Uluslararasi1 halkla iligkiler alaninda faaliyet yiiriitecek kisi
ve kurumlarin bu parametreleri dikkate almasi gerekmektedir. Bu parametreleri

dikkate alan kisi ve kurumlarin basariya ulagma sansi son derece yiiksektir.

Halkla iligkiler uygulayicilari, uluslararas: alanda faaliyet gostermek istedigi
zaman bir¢ok degiskeni dikkate almak zorundadir. Ciinkii ilkelerin kiiltiirleri ve
buna bagl olarak degisen g¢evresel yapilar1 s6z konusudur. Halkla iligkiler i¢in bu
durumun farkinda olmak ve ona gore ¢oziimler iiretmek basariya ulagmak igin
gereken yol haritasinin belirlenmesinde yardimer olacaktir. Zaharna’ya gore; halkla

iligkileri etkileyen 3 unsur bulunmaktadir. Bu unsurlari;

a) Ulke Profili,
b) Kiiltir Yapilari ve
c) lletisim Profili seklinde siralamamiz miimkiindiir (Zaharna, 2001, s. 137-

143). Tahmin edilebilecegi gibi bu unsurlar birbiriyle etkilesim icerisindedir.

2.3.1. Ulke Profili

Halkla iliskiler, uluslararas1 alanda faaliyet gostermek istedigi zaman birgok
degiskeni dikkate almak zorundadir. Ciinkii iilkelerin kiiltiirleri ve buna bagli olan
cevresel degiskenleri soz konusudur. Halkla iligkiler uzmani, bir iilkede halkla
iliskiler stratejilerini belirlerken, uluslararasi ve Kkiiltiirleraras1 prensipler ile o
ilkedeki ¢evresel degiskenleri g6z oniinde bulundurmalidir. Culbertson ve Chen’in
calismasinda belirtildigi iizere, bir ulusun politik sistemi ve kiiltiirli, halkla iligkiler
uygulamasin1 sekillendirmeye yardimci olur (Culbertson & Ni, 1996, s. ix; akt.
Karakaya, 2006, s. 10). Bu durum organizasyonun tiim asamalarinda gegerlidir.
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Halkla iligkiler uygulayicilart bu parametreleri dikkate almak zorundadir. Sriramesh
ve Vercic ise organizasyonun kiiresel siirecleri degerlendirirken, belirli tilkelerde
kiltiirel, ekonomik ve politik farkliliklar dikkate alinarak stratejiler gelistirilmesinin
yararli olacagini ifade etmislerdir (Sriramesh & Vercic, 2004, s. 4; akt. Karakaya,
2006, s. 10). Politik, kiiltirel ve ekonomik farkliliklarin dikkate alinmasiyla
gelistirilecek projelerin basariya ulasma sansi daha fazladir. Bu projelerin basariya

ulagmasi organizasyonun basarisina katki saglayacaktir.

Culbertson ve Chen, uluslararas1 halkla iliskileri etkileyen toplumsal
faktorleri; toplumsal siniflar, politik sistem, medya giivenilirligi, bireylerin bagliligi,
kisisel iliskilerin dogasi, ekonomik gelisme, ulus insasinin asamasi, kiiltiir ve uyum
diizeyi, somiirgecilik sonucu ortaya ¢ikan elit tabakanin var veya yok olusu olarak
betimlemistir (Culbertson & Ni, 1996, s. ix-x; akt. Karakaya, 2006, s. 10).
Culbertson ve Chen bu betimlemesi dikkate alindiginda toplumu etkileyen asil
faktoriin toplumsal siireclerin kendisi oldugu goriilecektir. Bu siiregleri toplumu
olusturan insanlar tarafindan ortay cikarilir, devam ettirilir ve sonlandirilir. Bu
siireclerin devamliligi s6z konusu etkinlige katilan insanlarin sayisi ile dogru

orantilidir.

Bir iilkenin profilinin belirlenebilmesi i¢in sosyal bilimler alaninda bir¢ok
calisma yapilmistir. Bu calismalar {ilkelerin kiiltiiriinii anlamak ve o iilkelerde
yiritiilecek iletisim stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli roller istlenmistir.
Zaharna 2001 yilinda yiritmiis oldugu ‘An  ‘In-Awareness’ Approach to
International Public Relations’ isimli ¢alismasinda 1991 yilinda bu alanda ¢aligsmalar
yuriiten Edward Stanton, 1992 yilinda bu alanda c¢aligmalar ytiriiten Carl Botan, 1996
yilinda bu alanda ¢aligmalar yiiriiten James K. Van Leuven ve Cornelius B. Pratt, ve
son olarak yine 1996 yilinda bu alanda ¢aligmalar yiiriiten Hugh M. Culbertson ve
Chen’in ¢alismalarin1 sentezlemistir. Bu sentezleme sonucunda Zaharna, iilke

profilinin belirlenebilmesi i¢in 6 temel kategori ortaya koymustur;

a) Ulkenin Politik Yapis,
b) Ulkenin Ekonomisi,

€) Medya Kiiltiirt,

d) Teknik Altyapist,
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e) Yasal Diizenlemeler,
f) Ulkenin Sosyal Yapis1 (Zaharna, 2001, s. 137-139).

2.3.1.1. Ulkenin politik yapisi

Ulkenin politik yapisini ele almadan &nce bu kavrami agiklamamiza yardimci
olacak, Zaharna’nin 'An ‘In-Awareness’ Approach to International Public Relations’
caligmasina goz atmamiz faydali olacaktir. Zaharna’ya gore farkindalik yaklagimi,
halkla iliskileri ilgilendiren gizli kiiltiirel varsayimlari ve beklentileri ortaya
¢ikarmak ve miisteri ile uzmanlar arasindaki ulusal ve kiiltiirel farkliliklarin sistemli
ve zararsiz bir sekilde aragtirllmasimi saglamaktir (Zaharna, 2001, s. 35). Bu
yaklagim ile birlikte uluslararasi halkla iligkileri kiltiirel farkliliklarin yonetimi

olarakta tanimlamak miimkiin hale gelebilmektedir.

Bu noktadan hareketle Zaharna’nin ¢alismasinda politik yapinin, karar verici
ve gili¢ iligkilerini yoneten kurumlardan olustugunu ve tiim kiiltiirlerin kendilerine
has politik kurumlara sahip oldugunu, giiciin kabile liderligi gibi dogustan veya
secim gibi kompleks politik torenlerle elde edilebilecegi belirtilmektedir. Amerikan
halkla iliskiler modelleri mesrutiyet, giic ve hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek i¢in
miicadele eden gruplardan olusan demokratik bir politik yapiyr kabul eder. Yetki
dagilimina izin veren gii¢ yapisi lobicilik ve seffaflik igin hazirlanir. Daha otoriter
olan diger politik yapilar bu tarz halkla iligkiler faaliyetlerini, kamuyu tahrik olarak
gorebilirler. Daha kontrolcli, merkeziyet¢i politik ¢evreler, daha c¢ok imaj
yapilandirma stratejilerini kullanmaya veya politik birligi tanitmaya istekli olabilirler

(Zaharna, 2001:135-148).

Farkli yonetim bigimlerinde farkli politik kurumlar, farkli biirokratik
isleyisler s6z konusu olabilir. Demokrasi ile idare edilen iilkelerin yonetim sekliyle,
komiinizm veya hanedanlik ile idare edilen iilkelerin yonetim bi¢imleri birbirinden
farklidir. Bu da uygulamada farkli halkla iligkiler yontemlerinin izlenmesine neden
olabilir. Ornegin demokratik iilkelerde iki yonlii iletisim uygulamalari miimkiin
olabilirken teokratik veya totaliter rejimlerde tek yonli iletisim ve propaganda
etkilidir. Halkla iligkiler uygulamalar1 Asya {iilkelerinde Avrupa ve Amerika’daki
uygulamalarin aksine misteri/kurum veya hiikiimet arasindaki iyi iligkileri

sirdirmekle sinirhidir. Sriramesh’e gore; halkla iligkilerin Asya’daki tanimini
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yapmak politik felsefenin halkla iliskiler meslegi tizerindeki etkisini kabul etmekle
esdegerdir (Sriramesh K. , 202, s. 60; akt. Karakaya, 2006, s. 11). Asya’da bulunan
toplumlarin askeriden, komiiniste, monarsiden diktatorliige kadar degisen yonetim

sistemleri, bu bolgede ¢alisan halkla iliskiler ¢alisanlari i¢in zorluk teskil etmektedir.

Bununla birlikte diinya iizerinde faaliyet gdsteren iilkelerin bazi ortak yonleri
de bulunmaktadir. Ayni cografyay1 paylasan iilkelerden tutun da ayni dili konusan
aym etnik yapida olan toplumlar zaman igerisinde bir araya gelerek ortak yapilar
meydana getirmislerdir. Bu yapilar diinya iizerinde bir agirliklar1 s6z konusudur.
Uluslararasi alanda faaliyet yiiriitecek olan halkla iliskiler ¢alisanlarinin bu durumu
bilmesi ve g6z Oniinde bulundurmasi, yapacagi calismanin bagariya ulasmasi
acisindan son derece Oonemlidir. Diinya iizerinde faaliyet yiiriiten bazi birlesimlere

baktigimizda;

e NAFTA-Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmast (ABD, Kanada,
Meksika), MERCOSUR-Giiney Amerika Ortak Pazari (Arjantin, Brezilya,
Paraguay, Uruguay), APEC-Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi (Avustralya,
Brunei, Darussallam, Kanada, Sili, Cin, Hong Kong, Endonezya, Japonya,
Giliney Kore, Malezya, Meksika, Yeni Zelanda, Papua Yeni Gine, Peru,
Filipinler, Rusya Federasyonu, Singapur, Tayvan, Tayland, ABD, Vietnam),
KEi-Karadeniz Ekonomik Isbirligi (Ermenistan, Arnavutluk, Moldovya,
Giircistan, Azerbeycan, Bulgaristan, Yunanistan, Romanya, Ukrayna,
Tiirkiye, Rusya Federasyonu), AB Avrupa Birligi (Belgika, Liiksemburg,
Fransa, Hollanda, Italya, Almanya, Ingiltere, Danimarka, Irlanda,
Yunanistan, Ispanya, Portekiz, Avusturya, Finlandiya, Isve¢ ve Macaristan)
verilebilir. Islami Ticaretin Gelistirilmesi Merkezi, Islam Konferans:
Teskilati, Islam Kalkinma Bankasi da ortak din faktdriine dayanan ekonomik
birliklere ornektir.

e Tirkiye; Birlesmis Milletler Teskilati, Avrupa Konseyi, OECD (Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilatr), Diinyas1 Bankas1 ve IMF (Uluslararas1 Para
Fonu) ve yukarida sayilan Islami Ticaretin Gelistirilmesi Merkezi, Islam
Konferans: Teskilati, Islam Kalkinma Bankasi, Karadeniz Ekonomik Isbirligi
liyesidir. Tirkiye ayni zamanda siyasi ve askeri amagli NATO (Kuzey

Atlantik Anlagmasi Tegkilat1)’ya iiyedir.
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Yukarida da saymis oldugumuz orneklerden de goriilebilecegi gibi diinya
tizerinde siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve askeri olmak iizere bir¢ok olusum
mevcuttur. Bagarili bir halkla iligkiler calismasi i¢in bu durumun goz Oniinde
bulundurulmasinda fayda vardir. Ornegin giiniimiizde Amerika tarafindan iran’a
yonelik olarak ambargo uygulamasi mevcuttur. Dolayis1 ile Amerika adina Iran’da
uluslararasi halkla iligkiler faaliyeti yiirlitmek son derece zor olacaktir. Sonug olarak
bir iilkenin politik yapisinin ve iliskilerinin iyi bilinmesi yapilacak olan uluslararasi

halkla iligkiler faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi agisindan son derece dnemlidir.
2.3.1.2. Ulkenin ekonomisi ve teknik altyapisi

Zaharna, 2001 yilinda yapmis oldugu ‘An ‘In-Awareness’ Approach to
International Public Relations’ ¢alismasinda bir {ilkenin ekonomik yapisi ve teknik
altyapt unsurlarini ayr1 ayri ele almasina ragmen bu calismada ekonomik yapinin

teknik altyapi ile baglantili oldugunu vurgulana i¢in birlikte ele alinmistir.

Bir iilkenin politik yapisi basta ekonomi olmak iizere o iilkenin bir¢ok
durumunu yakindan ilgilendirir. Ciinkii politik olarak alinan kararlar iilkenin yol
haritasini belirler ve o iilkede hangi alanda yatirnm yapilacag: ile ilgili bizlere bilgi
verir. Iste yapilacak olan bu yatirrmlar dogal olarak ekonomiyi de etkileyecektir.
Ciinkii politika ile ekonomi arasinda rasyonel bir bag vardir. Bu ikisi arasindaki
baglantinin devamliligi ve gelismesi bir iilkenin durumunu etkilemede en 6nemli
unsur olarak sayilabilir. Oyle ki Esfahani’ye gore Misir’da, politik elit kesim ile
ekonomi arasindaki bagin zayif olmasi hiikiimetin Kifayetsiz, ekonominin baskin
olmasina zemin hazirlamistir. Bu durumun sonucunda toplum, cahillik ve yoksulluk
ile kars1 karstya kalmis, demokrasi gelismemistir (Esfahani, 1994; akt. Sriramesh &
Vercic, 2001, s. 106). Bu durum ekonomik gelismenin olmadigi toplumlarin
karsilasilabilecek bir sonugtur.Ulkeyi y&netenlerin, ekonomi ile yakindan
ilgilenmeleri ve gelismeleri takip etmmeleri ¢ok onemlidir. Bir tilkede ekonominin
giiclii olmasi, hiikiimetin giiclii olmasini saglayabilecegi gibi iilkenin yonetiminide
kolayllastirracaktir. Boylece iilkenin gelismislik diizeyi artacak, cahillik ve yoksulluk

ortadan kalkacaktir. Bu durum dogrudan demokrasiye etki edecektir.

Keles, iilkemizin yetistirdigi en 6nemli sosyologlardan birisi olan Behice

Boran’in iletisim alanina katkilarini incelemistir. Keles’e gore bir toplumun
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ekonomik temelinin ne oldugu o toplumun disari ile olan iligkilerini belirlemektedir.
Toplumun ekonomik temeli genislediginde pazari da genisleyecektir. Bu durumda
ulasimin gelismesi ve pazarlara agilan yollarin ¢esitliligi artacaktir. Karayollari
ulasimina; deniz, hava ve demir yollar1 eklenecektir. Aksine bir durumda ise tam
tersi bir durum yasanacaktir. Bu noktada iletisim (yol ve haberlesme) sistemi
ekonomik  temeller tarafindan  belirlenmektedir.  Kapitalizmin  kendisini
siirdiirebilmek i¢in gelistirdigi bir iletisim sistemi ve ileti/enformasyon akisi
sistematigi vardir; ekonomik temelin degismesiyle iletisim sistemi de degisebilir
(Keles, 1999, s. 24-26). Keles’in, iletisim sisteminde kast1 ulasim ve haberlesme
aginin gelismigligidir. Ulagim ve haberlesme sistemleri ne kadar gelisirse o tilkedeki
ekonomik hareketlilikte o derece artacaktir. Diger taraftan ulasim ve haberlesme
araglarmin gelismesi pazarlarin gelismesine olanak saglayacak ekonomiye dogrudan
katk1 saglayacaktir. Bu durum iilkenin ekonomisi ve teknik altyapisinin birbiri ile

iligkili oldugunun gostergesidir.

Bu noktadan hareketle ekonomik gelismislik diizeyi bir iilkede yiiriitiilecek
halkla iliskiler ¢alismalarmni yakindan ilgilendirecektir. Halkla iliskiler c¢alisani
tilkede bulunan ekonomik yap1 ve teknik altyapinin nasil oldugunu ve nasil isledigini
bilmelidir ki, lilkede uygulanacak halkla iligkiler planini ona gore hazirlamalidir.
Ciinkii halkla iligkiler ¢alisani tarafindan hazirlanacak plan, planin uygulanmasi ve
basartya ulagmasi i¢in 6n sart niteligindedir. Ornegin Afrika’nin gogu bolgelerinde
yiiksek tasima maliyetlerini ve dagitimda gecikme problemlerini azaltacak yeterli
haberlesme sistemi yoktur. Bircok Afrika iilkesinde farkli kiiltiirel yapilar, koti
egitim kosullart nedeniyle okur-yazarlik oraninin diisiik olmasi, farkli reklam
mecralariin olmayisi, iirlinlerin tutundurma calismalarinda farkli yollar aranmasina
neden olmustur (Taskin, 1993, s. 158). Ekonomik yapinin halkla iliskilere etkisini
gosteren bagka bir 6rnek de Van Leuven ve Cornelius’un, Giiney Afrika’ daki halkla
iligkiler uygulamalarinin, siyasi ve ekonomik gelisimi yansittigin1 ve bdlgede batil
anlamda halkla iliskiler uygulamalarmin ¢ok nadir oldugunu gdsteren baglamsal bir

aragtirmadir (Leuven & Pratt, 1996, s. 93-106; akt. Karakaya, 2006, s. 14).

Zaharna’ya gore ideal Amerikan halkla iliskiler modeli, yetki dagilimina izin
veren serbest piyasa ekonomisine dayali bir ekonomiyi kabul eder. Ciinkii hem

reklam hem de halkla iliskilerin temeli Amerika’da kitlesel tiretimin, Kitlesel pazara
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ihtiyact dogurdugu sanayi devrimine dayanir. Amerikan girisimciligi; pazarlama,
reklam, teknoloji ve ozel sektorii hem Kitlesel tiretimi hem de Kitlesel talebi
karsilayan merkezi bilesenlerdir. Diger iilkelerde ekonomi, hiikiimetin veya toprak
sahibi veya seckin aileler gibi belirli bir siifin ellerinde daha merkeziyetci olabilir.
Ayrica, yerel iriinler halen ‘ciftlik endistrisinden’ elde ediliyor olabilir. Kitlesel
tiretim i¢in yerel kapasite olmadan reklam ve halkla iligkilerin yerel bigimleri esasen,
firma sahibinin taninirhigr veya agizdan agiza sozIlii tanitim gibi bire bir iletisim
stratejilerine bagimlidir. Bu tip ekonomik ortamlarda kitlesel iletisim araglaria bagh
halkla iliskiler degersiz olabilir veya rekabete kitlesel tiiketici pazarina dayali bir
ekonomi gecmisine sahip llkelerdeki kadar gelismis olmayabilir. Hiikiimet talep
yaratmak yerine triinlerin ithalatin1 azaltacak bir kampanyayla daha ¢ok ilgileniyor
olabilir (Zaharna, 2001, s. 135-148). Bu dogrultuda iilkelerin ekonomik ve teknik
altyapisi on plana ¢ikmaktadir. Zaharna’nin Amerika Orneginde verdigi halkla
iligkiler uygulamalari farkli bir iilkede uygulamak ¢ok daha zor olabilir. Ciinkii her
iilkenin ekonomisi ve teknik altyapisi kendine hastir. Nasil ki Amerika’da hayata
gecirilen uygulamalar1 farkli bir iilkede hayata gegirmede zorlaniliyorsa farkli bir
tilkedeki uygulamay1 da Amerika’da hayata gecirmek zor olacaktir. Bu noktada asil

belirleyici olan iilkelerin ekonomik ve teknik altyapisidir.

Sriramesh ve Vercic, 2004 yilinda yapmis olduklari bir arastirmada Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan taninan 195 iilkenin halkla iligkiler yapilanmasina sahip 86
tilkesindeki uluslararasi halkla iligkiler danismanliginin varligini incelemislerdir. Bu
caligmaya gore ekonomik gelismislik diizeyi bir¢ok {tilkede uluslararasi halkla
iliskiler ajansinin varligi ile dogru orantili oldugunu ortaya koymuslardir (Sriramesh
& Vercic, 2004, s. 8; akt. Karakaya, 2006, s. 15). Bir iilke ekonomik olarak ne kadar
gelismis ise o lilkedeki halkla iligkiler uygulamalariin faaliyete gegirilmesi o derece
kolay olmaktadir. Ciinkii halkla iligkiler uygulamalarinin basariya ulasmasi bir

iilkenin ekonomik geligmisligi ve teknik altyapisi ile baglantilidir.

Sonug olarak bir tilkenin ekonomik gelismislik ve teknik altyap1 diizeyi ne
kadar gelismis ise o iilkedeki uluslararas1 halkla iligkilerin varlig1 ve siirdiirtilebildigi
bu durumlarla paralelelik gosterir. Ciinkii bu yapilarin varligi ve gelismislik diizeyi
halkla iligkiler c¢alisanlarina imkanlar sunabilecegi gibi zorluklarda yasatabilir.

Gelismekte olan iilkelerdeki yoksulluk, egitimsizlik veya yeterli iletisim altyapisinin
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olmamas1 yapilacak olan halkla iligkiler kampanyalarinin yeterli sayida kisiye
ulagsmasin1 engelleyebilir. Bununla birlikte 6zellikle yoksulluk ve egitimsizlik
insanlarin var olan ve kendilerine ulasan kampanyaya istenildigi kadar tepki
vermelerini engeller. Cilinkii Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore
fizyolojik yani temel ihtiyaclar her seyden once gelir. Bununla birlikte iilkelerin
iletisim teknolojisindeki gelismislik diizeyi halkla iliskiler uygulayicilarinin
hazirlanan kampanyay1 uygulamada ve daha ¢ok insana ulasmasinda etkili olan diger

bir unsurdur.

2.3.1.3. Medya Kiiltiirii

Medya, iletisimin ger¢eklesmesi icin en Onemli aragtir. Halka iligkiler
calismalarinin temelini olusturan iletisim bu noktada bir araca yani medyaya ihtiyag
duyar. Bu aracin kullanim1 ve etki alani iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilir. Bazi
ilkelerde medya yayin organlari devletin tek elinde bulunurken bazi iilkelerde ise
0zel sektoriin tekelindedir. Bununla birlikte giinlimiizde bir¢ok iilkede medya hem
devlet hem de 6zel sektodr tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Ulkemizden drnek
verecek olursak devlet tarafindan finanse edilen TRT ve bunun karsiliginda 6zel
sektorden insanlarin finanse ettigi Star TV, TV8, ATV, FOX TV, CNN Tiirk TV vs.
gibi Orneklerden bahsedebiliriz. Bununla birlikte farkli iilkelerde bu tiir yayinlari
denetleyen ve igerigi diizenleyen kurullar bulunmaktadir. Yine iilkemizden RTUK
(Radyo ve Televizyon Ust Kurulu)’ii buna drnek verebiliriz. Bu kurul televizyon

yaymlarinin igerigini diizenledigi gibi bu yayinlar1 denetleme goérevini de iistlenir.

Ingiltere’de BBC, Fransa’da RFI ve FRO, Almanya’da ZDF, Avrupa
ilkelerinde devlet tarafindan finanse edilen televizyon kanallarina 6rnektir. Bununla
birlikte Ingiltere’de televizyon yaymlarinin denetimini OFCOM, Fransa’da CSA,
Almanya’da ise DLM tarafindan saglamaktadir. Bu noktadan hareketle uluslararasi
halkla iligkiler c¢alismalar1 planlanirken {ilkelerdeki medya kiiltiiriiniin = ve
yapilanmasinin dikkate alinmasi gerekir. Ciinkii yukarida saymis oldugumuz
orneklerde demokratik {iilkelerin Orneklerine yer verdik. Bununla birlikte medya
organlarinin tek elde bulundugu iilkeler de mevcuttur. Bu iilkelere yonelik halkla

iligkiler planlamas1 yaparken bu konularin dikkate alinmasi faydali olacaktir.
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Diger bir noktada uluslararasi alanda medya kullanimi giliniimiizde hizla
artmakta ve gelismektedir. Bu noktadan hareketle medya, iilkelerin global olarak
nasil algilandiklarini etkileyen giiclii bir aragtir. Zhang ve Cameron, Cin hiikiimetinin
propaganda taktiklerini inceledikleri ¢alismasinda propaganda taktiklerinin insandan
daha cok medya teknolojilerini kullanmaya dogru yapisal bir degisiklik gosterdigini
ortaya koymustur. Cin hiikiimeti bu noktada uluslararasi imaj yonetimi propaganda
calismalarina farkli bir boyut kazandirmistir (Zhang ve Cameron, 2004: 307-321).
Bu imaj calismalarina iilkemizde yapilan turizm amacgh tanitim faaliyetlerin
uluslararasi medyay1r kullanmalart o6rnek verilebilir. Buna ek olarak gelisen
teknolojilerle birlikte sosyal medya uygulamalari ve bunlarin kullanimi da bu

kapsamda degerlendirilebilir.

Uluslararasi halkla iligkilerde uygulama planinin yapilmadan 6nce secilecek
tilkenin medya kiltiiriinii dikkate almak gerekir. Ciinkii medyanin kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterecegi gozden kacirilmamalidir. Zaharna yapmis oldugu calismasinda
ulusal medya organlarinin yapisim1 degerlendirirken iilkenin teknolojik gelismislik
diizeyi ve baslica medya kaynaklari1 ile bunlarin arasindaki iliskiyi irdelemistir.
Ornek verecek olursak okuryazarlik orani yiiksek olan iilkelerde gazeteler prestij
gostergesi olarak kabul edilebilirken bu yiizden tercih sebebi olabilirler. Diger
taraftan okuryazarlik orani diisiik oldugu tilkelerde s6zlii/isitsel medya araclarinin
kullanilmas: dolayisiyla radyonun tercih edilmesi dogru bir segenek olacaktir.
Bununla birlikte Zaharna, bazi ortamlarda kitlesel medyanin daha etkisiz
kalabilecegini vurgulamistir. Bu durumda toren, ticari fuarlar veya halka hitap gibi
ylizylize iletisimin daha inandirici olabilecegini belirtmistir. Diger taraftan Amerikan
halkla iliskiler modeli “6zgiir ve bagimsiz” basin1 kabul eder. Bazi iilkelerde farkli
sebepler nedeniyle medya birkag kisinin tekelinde olabilir. Bu sebepeler politik,
ekonomik ve diger nedenlerden kaynakli olabilir. Bu noktada halkla iligkiler
uygulayicilar1 kendilerine oncelikli hedef kitle olarak hiikiimeti veya medyay1

tekelinde bulunduranlari belirlemeleri yerinde olacaktir (Zaharna, 2001:138).

Ulusal medyanin kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermesi {izerine birgok
calisma yapilmistir. Bu alanda verilebilecek bir diger 6rnek ise Hickson’un ¢alismast
tizerinedir. Asya {lkeleri iizerinde halkla iliskiler etigi lizerine caligmalar yapan

Hickonson, Asya iilkelerinde medya sahipligi ve yapisimin farkli oldugunu ortaya
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koymustur. Ornek olarak bazi Asya iilkelerinde gazetecilerin herhangi bir medya
olayr ya da basin toplantisina katilmak igin organizatorlerden maliyetlerini
karsilamak i¢in ‘harcirah’ adi altinda zarflar beklediklerini belirtmistir (Hickson,
2004, s. 347). Bu durum farkli kiiltiirlerde kamunun medyaya yoluyla paydaslarina
ulagmaya herhangi bir etkinligin duyurabilmesi igin izlenen yollara farkli bir
ornektir. Bu 0rnege gore Asya kiiltliriinde faaliyet yiiriiten halkla iligkiler calisaninin
ortama uyum saglamasi, yani basin mensuplarina ‘harcirah’ adi altinda zarflar
gondermesini  zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde organizasyon koonusunda

medyanin dikkatini cekmek ve orada yer almak imkansiz hale gelecektir.

Medya ile iliskilerde bir diger sorun medya mensuplarinin davet edilis
seklidir. Bu durum kurumun medya ile iliskilerinde seviyeyi belirler. Odabasi’na
gbre haber degeri olan bir etkinligin duyurulmasi1 olduk¢a yogun bir isbirligi ve
uzmanlhigr gerektirmektedir (Odabasi, 1995:97). Halkla iliskiler uzmani bu noktada
tilke basinin 6zeliklerini aragtirmak hedef grubuna hitapta hangi basinin daha uygun
oldugunu saptayarak basin mensuplarinin kiiltiirel 6zeliklerini belirleyerek bir
hareket yontemi saptamak yapacagi oncelikli is olacaktir (Okay ve Okay, 2001: 524).
Ciinkii medya mensuplart ile kurulacak ilk iletisim ilk intiba ¢ok 6nemlidir. Medya
mensuplarinin  s6z konusu organizasyonu Kkitlelere duyurup duyurmayacagi
denetlenemeyecegi i¢in onlarla iyi iliskiler kurmak ve iyi niyet olusturmak kurum
hakkinda olumlu imaj olusmasmna katki saglayacaktir. Boylece kurum
organizasyonlarmin kitlelere duyurulmasi i¢in yasanacak zaman kaybinin Oniine

gecilecek kamunun paydaslari ile kurmus oldugu iletisim hizlanacaktir.

2.3.1.4. Yasal diizenlemeler

Bir iilkedeki yasal diizenlemeler o {ilkedeki diizen ve iligkilerin diizeyi
hakkinda bizlere bilgi verir. Halkla iligkiler ¢alisanlar1 da bir {ilkede halkla iliskiler
adina faaliyet yiriitmek istiyorlarsa bu durumu dikkate almak zorundadirlar.
Ozellikle uluslararasi halkla iliskiler alaninda ¢alisan uzmanlar proje yapacaklari
tilkelerin yasalarini bilmek ve ona gore hareket etmek zorundadirlar. Ciinkii yasal
diizenlemeler bir tilkedeki diizen ve disiplini revize ettigi gibi o iilkedeki toplumsal
durum ve giinliik isleyis hakkinda bizlere bilgi verir. Ornek olarak verecek olursak;

Ingiltere ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti (KKTC) gibi iilkelerde trafik soldan
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akarken bizim iilkemizde sagdan akar. Bu durum yasal diizenlemelerle kanun haline
getirilmis ve toplumlari uymas: i¢in denetlenmektedir. Bu noktadan hareketle
iilkemizde gorevli bir halkla iliskiler uzmani Ingiltere ve KKTC gibi iilkelerde proje
planlamasi1 yaparken buna dikkat etmek zorundadir. Ciinkii halkla iliskiler
tanitimlarinin bir kismmi trafigin yogun oldugu boélgelerdeki billboard reklamlar
olusturmakta ve bu reklam panolarinin diizenlemesi trafigin akis yonii dogrultusunda

planlanmaktadir.

Bir diger noktadan bakildiginda ise bir iilkenin yasal diizenlemeleri yani
hukuk sitemi o iilkenin ne kadar huzurlu ve gilivenli olmasinin yaninda
bagimsizliginin temsili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bir iilkede adalet ve
yasal diizenlemeler ne kadar giiglii ise insanlarin devlete duydugu giiven ve bununla
dogru orantili olarak artan bir huzur s6z konusudur. Bu giiven ve huzur ortami
tilkenin bagimsizliginin bir garantisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktadan
hareketle yasal diizenlemeler, adaletin varligi ve bagimsizlik ilkelleri bir iilkenin

politik yapisi, ekonomik gelismislik diizeyi ve teknik altyapisindan ayri ele alinamaz.

Oyle ki Zaharna’nin ‘An ‘In-Awareness’ Approach to International Public
Relations’ calismasinda belirtildigi tizere her toplumun davraniglari diizenleyen
kendine has kurallar1 vardir. Amerika Birlesik Devletleri’nde kurallar giinliik
yasamda ¢ok onemli olmakla birlikte acik ve nettir. Bu yilizden bazi halkla iliskiler
programlarinda dgrencilere iletisim hukuku, reklamlarla ilgili yasal diizenlemeler ve
medya dersleri alinmasi zorunlu kilinir. Diger {ilkelerde ise yasal diizenlemeler
Amerika Birlesik Devletleri’ne gore daha belirsiz olabilir. Bu kurallar toplumdan
topluma degismekle birlikte sosyal ve dini kurallara gore sekillenir. Bu kurallar
yazili olmasa dahi ihlal edildiklerinde yazili kurallara sahip iilkelerdeki kadar agir
sonuglar1 olabilir (Zaharna, 2001, s. 139). Zaharna’nin burada bahsetmek istedigi her
iilkenin kendine has yazili ve yazili olmayan kurallarinm var olmasidir. Ulkeler bu
kurallar gerek uluslararasi sézlesmeler ile gerekse icinde bulunduklari toplumun dini
ve kiiltiirel kodlaria gore belirlerler. Bu kurallar bulunduklar iilkelerin toplumsal

yasantisina yon verir, diizenleme yaparlar.

Ulkelerdeki yasal diizenlemelere deginen Sriramesh ve Vercic gore ise Bati
demokrasilerinde yasalar daha net ve kesin olma yonelimindeyken diger toplumlarda

sosyal ve dinsel kurallarin igerisine gizlenmis veya belirsizdirler. Bu noktadan
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hareketle teokrasinin halkla iligkilere etkisi ayrica degerlendirilmesi gerektigini
belirtmisleridir (Sriramesh & Vercic, 2001, s. 106). Buna gore iilkelerdeki yasal
diizenlemelerin kiiltiire ve sosyal yasama gére sekillendigi vurgulanmustir. Ulkelerin

kanunlar1 olusturulurken sosyal, kiiltiirel ve dinsel kodlarda dikkate alinmaktadir.

Bu nedenle Kkiiltiirlere gore degisen yasalara uluslararasi halkla iligkiler
uzmanlarinin dikkat etmesi ve g6z Onilinde bulundurmasi gerekir. Faaliyet
yuriitiilecek hedef lilkedeki yasalarin iletisim ile ilgili olan boyutu ayrica géz 6niinde
bulundurulmalidir. Ciinkii baz1 iilkelerde ilag, alkollii icecek, sigara gibi iiriinlerin
reklamin1 yapmak yasaktir. Diger bir tarafta bazi {irlinlerin ihracati yasal
diizenlemelerle izne baglanmigtir. Halkla iligkiler uzmanlar1 projelerini yapmadan

once bu diizenlemeleri arastirmalar1 ve dikkate almalar1 her zaman faydali olacaktir.
2.3.1.5. Ulkenin sosyal yapisi

Her iilkenin sosyal ve kiiltiirel yapisi, toplumsal dinamikleri birbirinden
farklidir. Bir iilkenin toplumu igerisinde farkli gruplar olabilir. Bu gruplar arasinda
bir giic dengesi s6z konusudur. Halkla iliskiler uzmani da bu iliskileri g6z 6niinde
bulundurmali plan, programini ona gdre yapmalidir. Sriramesh ve Vercic’e gore
toplumun farkli tyeleri veya gruplari arasindaki iligkilerini tanimlayan sosyal
kurumlarin gostergesini sosyal yapi olarak tanimlamak miimkiindiir (Sriramesh &
Vercic, 2001, s. 108). Sosyal yapi, toplumdaki farkli grup veya liyeleri tanimlamak
icin kullanilir. Bu grup veya iyeler arasindaki iliski sosyal yapmin varligi ve

devamlilig1 i¢in gereklidir.

Hickson ise Asya’da halkla iliskiler etigi {izerine ¢alismalar yiiriitmiistiir. Bu
calismalardan sosyal yapmin farkli olmasina birtakim 6rnekler vermistir. Hickson’a
gore Asya’da farkli soy ve din mensuplar arasinda siiphe, gilivensizlik ve bazen de
dislanma bile s6z konusudur. Endonezya ve Hindistan ele alindiginda dini
farkliliklarin politik ve toplu siddete doniistiigii bir¢ok 6rnek vardir. Bir durumdan
halkla iligkiler ve ticaretin etkilenmemesi miimkiin degildir (Hickson, 2004, s. 350).
Bu noktadan hareketle farkli dillerin konusuldugu, dini inanglarin yasandigi, farkli
kiiltiirel yapilarin s6z konusu oldugu toplumlari halkla iligkiler uzmaninin iyi analiz
etmesi gerekir. Halkla iliskiler uzmaninin, Miisliiman bir lilkede ramazan ayinda

veya Hristiyan inancina sahip bir iilkede yilbasi (christmas) veya siikran giini

28



(Thanksgiving day) gibi 6zel giinlerde yapilacak bir reklam g¢aligmasinda ne tiir

hassasiyetler gosterilmesi gerektigi bilmeli planlamasini ona gore yapmasi gerekir.

Diger taraftan Zaharna’ya gore halkla iliskiler uzmanimin toplumun sosyal
etkilesimini ¢6zmesi kolay olmayabilir. Ancak iilkenin demografik verilerini
toplamak, sosyal yapiy1 incelemek icin iyi baslangi¢ olabilir. Ulkenin demografik
verisini toplarken egitim, aile veya din gibi sosyal kurumlarin verisini islemek hedef
kitleyi belirlemek icin ipuclar1 saglayabilir (Zaharna, 2001, s. 139). Ulkenin sosyal
yapisini ¢ikarmak her ne kadar zor olsa da hedef kitlenin belirlenmesi yapilacak
planin bagartya ulasmasi bakimindan son derece onemlidir. Ciinkii hedef kitlenin
belirlenmesi ve Ozelliklerinin bilinmesi en az hedef kitleye ulagsmak kadar Kritiktir.
Bu bilgilerin elde olmasiyla birlikte stratejik bir iletisim siireci olan halkla iligkilerin

basariya ulagsmasi son derce kolay olacaktir.

2.3.2. Kiiltiir Yapilar

Kiiltiir, genel anlamda ¢ok kapsamli ve karmasik bir kavramdir. Kiiltiiri,
insanin tiim faaliyet alanlarin1 kapsadigi icin farkli sekillerde tanimlamak
miimkiindiir. Genel bir tamim yapmak gerekirse bir toplumun iiyeleri arasinda
paylasilan, devredilen ve bir degisim siireci i¢inde bulunan O6grenilmis davranis
kaliplariyla, bu kaliplarin (norm, deger, inang, tavir, tutum, maddesel tiim unsurlari)
tirtinlerinin olusturdugu bir yasama bigimine kiiltiir denir. Bu nedenle bir toplumun
kiiltiirli o toplumdaki ilerlemenin, {iretimin, egitimin, bilimin, gilizel sanatlarin, insan
ve topluma bakis agisinin gelisim diizeyini gosterir (Savsak, 2020). Kiiltiir nesilden
nesile devredildigi i¢in bir devamliligr s6z konusudur. Bu devamlilik toplumlarin
hafizasini olusturur. Bu hafiza toplumlarin olaylar karsisinda nasil tutum ve davranis

sergileyecegi konusunda bizlere ipucu verir.

Uluslararasi halkla iligkiler agisindan ele alindiginda ise kiiltiir kavrami son
derece dikkat edilmesi gereken bir konudur. Sosyal bilimler tarafindan birgok
aragtirmaya konu olan kiiltir kavrami son derece kapsamli bir konudur (Cegen,
1996), (Mengii, 2012), (Sezgin & Bulut, 2013), (Ada, 2001). Konusu insan oldugu
icin uluslararas1 halkla iligkileri de yakindan ilgilendirmektedir. Halkla iligkilerin
ulasmay1r amacladigi hedef kitlenin dogas1 insandir. Insanda yukarida kiiltiiriin

tanimimi yaptigimiz sekilde kiiltiirle i¢i igedir. Bir insan i¢in kiiltiir kendisinin
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dogumu ile baslar ve yasami boyunca devam eder. Insanoglu yasami boyunca bagl
oldugu toplumun kiiltiiriinii alir, gelistir ve bir sonraki nesle aktarir. Bu noktada
uluslararasi halkla iligkiler, hedef kitleyi iyi tanimali ve projenin planlamasini bu

dogrultuda yapmalidir.

Uluslararas1 halka iliskilerde kiiltiir s6z konusu oldugunda ¢ok dikkatli
olunmas1 gerekir. Ciinkii kiiltiiriin asil 6gesi insandir. Dolayisiyla kiiltiir toplumdan
topluma degisir. Bu durumda uluslararasi halkla iliskiler birtakim zorluklar ¢ikarir.
Sosyal bilimlerin alt dalindan olan sosyoloji, psikoloji ve sosyal antropolojide kiiltiir
alaninda bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin amaci genelde kiiltiir ve
kiiltiir farkliliklarina odaklanmakla birlikte genel bir kanidan s6z etmek miimkiin
degildir. Ancak Turhan’a gore kiiltiirler arasindaki zihniyet, goriis, diisiiniis ve
davranig farklarinin temel sebebi bilimsel zihniyetin topluma uyarlanmasindan ileri
gelir (Turhan, 1994, s. 244). Yine Turhan’a gore;

Her kiiltlir unsurunun veya unsurlar terkibinin manasi esas itibariyle subjektif

olduguna ve kiiltiirden kiiltlire degisecegine gore yliz ylize bir temas olmadan

(yani bizzat o kiiltiir mensuplarinin i¢inde bulunmadan) ve izah edilmeden

baska bir cemiyetin fertleri tarafindan anlasilamaz. Hatta bu takdirde bile

dogru anlasilmast bir meseledir. Su halde bir kiiltiir unsurunun, diger

cemiyetlerin fertleri tarafindan kolayca anlasilabilen yegane vasfi, onun sekli
veya agik davranig tarzidir (Turhan, 1994, s. 210)

Bu noktadan hareketle toplumlar1 birbirinden ayiran en temel 6ge olarak
kiiltiiriin, toplumdan topluma farklilik gostermesinin temel sebebi olarak zihniyet,
goris, diisiiniis ve davramis farklar1 olarak kabul edebiliriz. Bu farklar1 g6z oniine
aldigimizda farkli kiltiirdeki kurumlarin, kurumsal kiiltiirlerinde de birtakim
farkliliklar gozlemlememiz miimkiindiir. Bu durumu uluslararas1 halkla iligkiler
acisindan ele aldigimizda zihniyet, diisiiniis ve davranis farkliliklar1 belirsizliklerle
bas etme, zamani ve aktiviteleri ele alma, is ve pozisyonlara bakis agis1 gibi sorunlari
beraberinde getirebilir. Bu noktada halkla iliskiler uzmaniin iginde bulundugu
kiiltiirii 1yi yorumlamasi ve toplumun kiiltlirline uygun ¢oztimler getirmesi akillica

olacaktir.

Zaharna yapmis oldugu ¢alismasinda Hall ve Kluckhohn gibi sosyologlarin
kiltiir tlizerine yapmis oldugu calismalardan faydalanmigtir. Zaharna’ya gore
Amerikan kiiltiirii diisiik baglama sahiptir. Bu nedenle dil kodlamasina daha fazla

anlam ytiklenirken baglama az anlam ytiklenir. Bu nedenle iletisim agik, net, belirgin
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ve analitiktir. Yiiksek baglama sahip kiiltiirlerde ise ‘kodlar belirsiz, mesajin iletilen
kismi1 ¢ok az bilgi icerirken, bilginin ¢ogu ya fiziksel baglamda ya da kisidedir. Yine
Zaharna’ya gore yiiksek baglamli mesajlar diisiik bagimli dinleyiciye son derece
anlasilmaz gelecektir. Ciinkii yiiksek bagimli kitle mesaji tam anlayabilmek igin
mesajda ve durumda sakli baglamsal ipuglarini arayacaktir (Zaharna, 2001, s. 139).
Bu noktadan hareketle halkla iliskiler uzmani uluslararasi halkla iliskiler faaliyeti
yuriitiirken verilen mesajlarin baglama ve ortama daha az bagimli olmasina dikkat

etmeli ve anlagilmayi kolaylastiracak iletisim yollarini tercih etmelidir.

Diger taraftan toplumlar zaman kavrammi i¢inde yasadiklart kiiltiir
bakimindan ele alis bigimleri ile birbirinden farkli olabilir. Zaharna’ya gore giinliik
plan kullanmak monokronik bireylerin 6zelligidir. Bu bireyler goriismeleri takip
etmek ve degisiklikler yapmak icin ‘giinliik plan’ kullanirlar. Polikronik kiiltiiriin
Ozelligi olan ayni1 anda birkag farkli seyi yapmak monokronik bireyler igin
profesyonellikten uzak olabilir (Zaharna, 2001, s. 140). Bu dogrultuda monokronik
bireyler ile polikronik bireyler arasindaki farki gézetmeli iletisim tercihi ona goére

belirlenmelidir.

Diger yandan ise odakli kiiltiirlerde sonu¢ onemliyken pozisyon odakl
kiiltiirlerde bireyin ge¢misi ve ailesi onemlidir. Ornegin Amerikan toplumu is
konusunda gozle goriiliir basariya, sonuca dnem veren bir kiiltiir yapisina sahiptir.
Diger yandan pozisyon odakli kiiltlirlerde bireyin dogumu, ailesi, ge¢misi, yasi ve
mertebesi basaridan daha 6nce gelmektedir (Zaharna, 2001, s. 140). Bu orneklerde
de anlasilacag iizere halkla iliskiler ¢alisan1 kiiltiirleri iyi okumali, i¢inde bulundugu
toplumun kiiltiiriine gdre hareket etmelidir. Iginde bulundugu kiiltiirii anlayarak

calisma yapan bir halkla iligkiler uzmaninin basartya ulagsmasi igten bile degildir.

Zaman bilinci bakimindan ise toplumlar ele alirken ge¢cmise doniik veya
gelecege yonelik olarak degerlendirmemiz miimkiindiir. Bu toplumlarin bireyleri
uzun veya kisa vadeli olarak planlar yapan bireyler olarak karsimiza c¢ikar.
Zaharna’ya gore halkla iligkiler uzmanlar1 gelecege yonelik kiiltiirlerde faaliyet
yiiriitiirken planlama, tahmin, zamanlama ve strateji kurma gibi faaliyetlerle kolayca
bas edebilirken gecmise yonelik olarak pek calisma yapmazlar. Gegmise doniik
kiiltiirlerde ise planlama yapmak gerceklesmemis faaliyetleri tahmin etmek zordur

(Zaharna, 2001, s. 142). Ciinkii gelecege yonelik kiiltiirler degisime ve gelisime agik
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kiiltiirlerdir. Bu noktadan hareketle halkla iliskiler faaliyetlerinin gelecege yonelik
kiiltiir yapist bulunan toplumlarda daha kolay yiiriitiilebilecegi agiktir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz bilgiler kapsaminda uluslararasi halkla
iliskiler alaninda faaliyet yiiriitecek olan halkla iliskiler uzmaninin kiltiirel
farkliliklar1 gézetmesi ve projenin planlamasini yaparken bu farkliliklar1 géz ontinde
bulundurmasi projenin basartya ulasabilmesi ag¢isindan son derece Onemlidir.
Ornegin Cin’deki ¢ok uluslu firmalar arasinda yapilan ve 36 c¢ok uluslu firmanin
katildig1 arastirmada Cin’in aile baglari, sadakat, kadercilik, seref ve onur gibi Cin
kiiltiiriintin 6zeliklerinin ¢ok uluslu yabanci sirketlerin iligki stratejilerini etkiledigini
gostermistir (Hung, 2004, s. 264-282). Yine iilkemizden de bunlara 6rnekler vermek
miimkiindiir. Ulkemizde baktigimizda dogu bolgelerinde kiiltiirel etkilerin agirlikta
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine genel toplum yapisi olarak giiclii aile
baglarinin bulundugu ve ataerkil bir yapida bulundugumuz soOylenebilir. Bu
noktalardan hareketle uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerini kiiltiirlerin yonetimi

olarak tanimlamamiz pek yanlis olmayacaktir.

2.3.3. Iletisim Profili

Halkla iligkilerin varolus amaci, temel kaynagi olan iletisim son derce
onemlidir. Iletisimi, Kaynak (verici) ile alic1 arasindaki mesajin bir arag bile degisik
baglamlarda iletilebilmesi olarak tanimlayabiliriz. Kurumlarin is isleyisleri
konusunda hedef kitlelerle bulugsmasi bu bulusmada kendisini hedef kitleye dogru bir
sekilde anlatabilmesi son derce dnemlidir. Bu noktada halkla iliskiler devreye girer.
Stratejik bir iletisim siireci olarak tanimladigimiz halkla iliskiler, mesajin kaynaktan
cikmast Oncesi siirece dahil olur. Bu siire¢ mesajin aliciya ulasmasi ve kaynaga
gonderilen geri bildirime kadar devam eder. Bu siiregte baglamda dahil olmak {izere
iletisim halkla iligkiler tarafindan dizayn edilmesi durumunda hedeflenen amaca

ulagmay1 kolaylastirir.

Iletisim gelisen teknolojilerle birlikte bircok dis etkenden etkilenen bir
olgudur. Yeni teknolojilerin yaninda geleneksel yapilarda iletisimi etkiler. Bu
geleneksel yapilardan bir tanesi kiiltlir yapilaridir. Yukarida kiiltiirlin tanimint
yaptigimizda insanlar tarafindan iiretilen ve nesilden nesile aktarilan deger yargilari

oldugundan bahsetmistik. Iste bu noktada kiiltiir iletisimi dolayisiyla iletisim profilini

32



de etkilemektedir. Uluslararasi halkla iligkiler alaninda ¢alisan uzmanlarin iilkelerin
iletisim profillerini ortaya kiiltiirel yapilar1 da dikkate almalarinda fayda vardir.
Ciinkii farkli bir iilkede yiirtitiilecek halka iliskiler projesi o toplumun kiiltiiriiyle

donatilirsa basariya ulasma sansi daha da artar.

Uluslararasi halkla iligkiler alaninda bir proje yapacak uzmanin proje planini
hazirlarken faaliyet yiiriitecegi tilkedeki tanitim faaliyetlerini nasil yapacagi, hedef
kitle ile nasil goriisecegi, bu gorlismelerde hangi toplumsal degerlere dikkat
edecegini bilmesi gerekir. Bu noktada uluslararasi halkla iligkiler alaninda ¢alismalar
yiirliten Zaharna yapmis oldugu calismasinda ‘iletisim matrisi’ adli bir kavram ileri
siirmiistiir. {letisim matrisi uluslararasi halkla iliskilerde kiiltiir ile iletisim arasindaki
iliskiyi temsil etmektedir. Zaharna’ya goére uluslararasi halkla iligkilerde kiiltiir ile
iletisim yapis1 arasindaki iligkiyi iletisim matrisi olarak kavramlastirmak
miimkiindiir. Zaharna, bu kavram ile farkli kiiltiirlerde iletisimin degisik
bilesenlerinin nasil bir araya geldigini incelemeyi amacglamistir. Bunu birka¢ 6rnek
ile agiklayacak olursak kisilerarasi iletisim, kitle iletisim karsisinda ne kadar
onemlidir? Bir mesaj1 hangi kanal ile iletmek uygundur/en yaygin kanal kullanilir?
gibi sorulara Zaharna yanit bulmayi amaglamistir. Yine Zaharna’ya gére Amerikan
iletisim matrisinde basin biilteni ¢ok 6nemlidir. Ciinkii basin biilteni Amerika’da
yirtitiilen halkla iligkiler ¢alismalarinda 6nemli rol oynar. Bu ylizden Amerika’da
faaliyet yiirlitecek olan bir uzmanin iyi bir basin biilteni yazmasi beklenir. Diger
taraftan kisileraras1 iletisimin iletisim matrisinin merkezini olusturdugu yerlerde,
tiyatro oyunlari, torenler ya da hikaye anlaticilar1 gibi kisisel iletisimin 6n planda
oldugu etkinliklerin yapilmasi daha faydali olacaktir. Buna ek olarak kahve
fincanlar ile kurulan kisisel iliskiler baski malzemeleri tiretmekten daha degerli bir
yaklasim olabilir (Zaharna, 2001, s. 143). Iletisim matrisi s6z konusu uluslararasi
halkla iliskiler faaliyetleri oldugunda karsimiza ¢ikmaktadir. Burada onemli olan
uluslararas: halkla iligkiler faaliyetinin basariya ulasmasini saglamaktir. Bu yilizden
Zaharna’nin ortaya attig1 iletisim matrisinde kiiltiir ile iletisim arasindaki iligkiyi iyi

incelemek gerekir.

Zaharna’nin bahsetmis oldugu iletisim matrisi kavraminda goriildiigl lizere
kiiltiirel degerlerin birbirinden farkli oldugu toplumlarda farkl: iletisim yontemleri 6n

plana ¢ikabilir. Bu iletisim yontemlerinin belirlenmesi i¢inde bulunulan toplumun
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kiiltiirel degerleri ile ilgilidir. Uluslararas: halkla iliskiler uzman1 proje yapacagi
toplumlarin kiiltiirel degerlerini bilmeli ve bu dogrultuda planlamasii yapmalidir.
Kiiltiirel farkliliklar cercevesinde iletisimi sozlii, sozsliz ve ikna edici iletisim

basliklar1 altida inceleyebiliriz.

2.3.3.1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisim kaynagin, alict tarafindan algilanacak bir sekilde mesajin
igerigini birtakim seslere yliklemek kosuluyla gergeklestirdigi iletisimdir. Gliniimiiz
itibariyle diinya iizerinde 7000’in tiizerinde dil kullanilmaktadir. Bu dillerden
Ingilizce, Mandarin Cincesi ve Hintge diinya iizerinde en ¢ok konusulan dilleridir
(https://www.ethnologue.com/, 2020). Dil denildigi zaman akla ortak simgelere
biitiinii gelir. Kaynak ve alic1 bu simgeleri bilmeli ve anlamlandirmalidir. Kaynak ve

alici arasindaki bu kod ortakligi saglikli iletisimin temelini olusturur.

Sozli iletisim, diisiince ve duygularin sozlerle aktarildig1 en etkili ve en eski
iletisim tlirtidir. Sozler, iletisimde bulunan kisilerin birbirini anlayacagi kodlar(dil)
ile yapilir. Bu kodlar semboller araciligiyla aktarilir. Sembollerin anlatilmak
istenenleri temsil etmesi Onemlidir. Kodlar1 anlatan sembollerin dilin ortak
sembolleri; verici ve alicinin kullandiklar1 dilin ortak bir dil olmasu gereklidir (Aziz,

2008, s. 11).

Iletisimin gelismesi ve stratejik hale gelmesiyle birlikte halkla iliskiler
kavrami anlam kazanistir. Hedef kitleye ulasma, onu ikna etme, mal ve hizmetleri
ulastirma noktasinda giinlimiiz kosullarinda stratejik iletisime ihtiya¢ vardir.
Giliniimiizde bu boslugu halkla iliskiler doldurmaktadir. Firma ve {ilkelerin
uluslararasi alanda faaliyet gdstermesiyle birlikte uluslararasi halkla iligkiler ortaya
cikmigtir. Uluslararasi halkla iligskiler uzmanlar farkl iilkelerde faaliyet yiiriitiirken
birtakim zorlularla karsilasmaktadirlar. Bu zorluklarin temel kaynagini iletisim ve
kiiltiirel yap1 farkliliklar1 olusturmaktadir. King, dil ve kiiltiiriin 6nemine sdyle vurgu
yapmistir;

Politik ve ekonomik sistemin iirlinii olan kiiltiirel sistem, en agik ve en 6nemli

bi¢cimde dil tarafindan temsil edilmektedir ve tarihsel olarak giiniimiizde de

Ingilizceyi resmi dili olarak hala koruyan Birlesik Devletleri de igermektedir.
Bu somiirgeci sonrasi ulusal 6tesi kiiltiirel sistem olmasaydi (hegemonyaci
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oldugunu ima etmiyorum) bu kitabin icindeki makaleler ingilizce ile yazilmis
olmayacakt1 (King, 1998, s. 22).

Giiniimiizde basta Ingilizce olmak iizere birgok dilin diinya iizerinde yogun
olarak konusulmasinda politik oldugu kadar dilin yapisi da 6nemli rol oynamaktadir.
Yukarida bahsettigimiz sekilde Mandarin Cincesinin yogun olarak kullanilmasi Cin
Halk Cumhuriyeti’nin kalabalik niifusundan kaynaklanmaktadir. Oysa Ingilizcenin
19. yiizy1l ile baglayan arindirilmast ve 2. Diinya Savast sonrasinda oOzellikle
ABD’nin politik olarak iistiinliigiinii diger iilkelere kabul ettirmesi Ingilizcenin bu
denli yaygin olarak kullanilmasini saglamistir. Hall, Ingilizce nin pratik bir dil halini
almasin soyle belirtmistir:

Kiiresel kitle kiiltiiri Bati merkezlidir ve daima Ingilizce konusur. Ote

yandan bu ozel bi¢im artik Kralige’nin Ingilizce sini konusmamaktadir.

Ingilizceyi uluslararast bir dil olarak konusmaktadir ki bu da oldukca

farklidir. Ingilizcenin devsirilmis ¢esitli bigimlerini konusur: Eski, bildik sinif

tabakali, sinif egemen, ses uyumuna dikkat edilen standart ya da geleneksel

yiiksek tabaka Ingilizcesi biciminden hayli farkli olan yeni bir uluslararas: dil
bi¢imi bu (Hall, 1998, s. 49).

Sozel iletisim en belirgi 6zelligi yukarida da bahsettigimiz tlizere kaynak ile
alicinin ortak noktada bulugmasidir. Bu bulusmay1 dilde bulunan ortak semboller
araciligiyla saglamamiz miimkiindiir. Gelisen teknolojilerle birlikte sozel iletisim
alaninda mesafeler ortadan kalkmis vaziyettedir. Bu mesafelerin kalmasi uluslararasi
halkla iligkiler uzmanlarinin isini ne kadar kolaylastirmis olsa da ortak sembolleri
kaldirmay1 heniiz basaramamistir. Sonug olarak uluslararasi halkla iligkiler alaninda
faaliyet yiiriitecek olan bir uzman ya diinya tarafindan ortak dil olarak kabul gormiis

Ingilizceyi bilmeli ya da faaliyet yiiriitecegi iilkenin dilini konusmalidir.

2.3.3.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim jest, mimik ve ses tonu gibi unsurlarla saglanan bir iletisim
bicimdir. Dokmen: ‘Sozsiiz iletisimde konusma ya da yazi olmaksizin insanlar
birbirlerine birtakim mesajlar iletirler. Bu iletisim seklinde insanlarin ne soyledikleri
degil ne yaptiklar1 6n plana ¢ikar’ seklinde tanimlamistir. (Dokmen, 2001, s. 28).
Sozsiiz iletisimi ortamdan bagimsiz degerlendirmemiz miimkiin degildir. Sozsiiz
iletisimde ses tonu, jest, mimik, bakis gibi unsurlar ortamla birlikte

anlamlandirilmalidir. Bu saymis oldugumuz unsurlar birlikte degerlendirilmediginde
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sOzsiiz iletisimde yanlis anlagilmalar oldukga fazla olur. Cooper’a gore hicbir sozsiiz
iletisim  isareti, tiim iletisim silirecinin diger kosullarindan soyutlanarak
yorumlanamaz. SoOzsiiz bilgilerin tekrarlanamaz olusundan dolayr dogru ve
zamaninda okunmasi1 zorunludur. ikinci bir sans yoktur. Degerlendirme, bilgiyi
ifadeden ayirabilmek ve mesajin tiimiinii daha iyi anlamak igin gereklidir (Cooper,
1989, s. 18). Sozsiiz iletisimde baglam ve kiiltiirel kodlar ¢ok onemlidir. Sozsiiz
iletisimde saglikli bir iletisim saglanabilmesi i¢in baglamin ve kiiltiirel kodlarin
bilinmesi gerekir. Eger bu kiiltiirel kodlar bilinmez ve semboller baglamindan
koparilirsa saglikli bir iletisim gerceklesmis olmaz. Saglikli bir iletisimin
gerceklesmemesi de bir ¢ok yanlis anlasilmaya sebebiyet verebilecegi gibi kurumlara

telafisi ¢ok zor ya zararlar verebilir.

Diger yandan Zaharna’ya gore ise; sozsiiz iletisimi farkinda olmadan sik sik
uygulariz. Bu uygulamalar1 esnasindasembolleri algilar ve anlamlandiririz (Zaharna,
2001, s. 142). Burada dikkat edilmesi gereken konu sozsiiz iletisimin kiiltiirden
kiiltiire degisebildigidir. Toplumlarin yasayis sartlar1 ve kiiltiirleri farkli oldugu igin,
bir toplumda olumlu anlamda kullanilacak bir sozsiliz iletisim 6gesi, farkli bir
toplumda olumsuz anlamda anlasilabilir. Bu yiizden sozsiiz iletisim 06gelerini
kullanirken ic¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel yapilari bilinmeli ve iletisim

tercihleri ona gore sekillendirilmelidir.

Sozsiiz iletisim kapsaminda ele almamiz gereken bir diger unsur
gostergelerdir. Bu gostergeler, isaret, sembol, grafik resim gibi sekillerde karsimiza
c¢ikabilir. Dereoglu’na gore; bugiin binlerce okur yazar kisi dilini ya da alfabesini bile
anlamadiklar bir lilkede okuma yazma bilmez durumda oldugundan bu problemin
fark edilmesi Ozelikle uluslararasi iliskilerle ilgilenen bircok kurulusu kamusal
bilgilendirme sembol gruplarini gelistirmeye yonlendirmistir (Dereoglu, 2000, s. 44).
Grafik ve semboller basta olmak iizere trafik isaret ve lambalari, toplu yasam ve
eglence yerlerindeki gostergeler buna 6rnek verilebilir. Bu gostergelerde dikkat
edilmesi gereken sey tasarimlardir. Ciinkii her iilkenin belli bir kiiltiirel degerinden
bugiine gelmis kaliplagmis iletisim kiiltiirleri s6z konusudur. Buna bir 6rnek verecek
olursak yesil renk kimi kiiltiirlerde dini ¢agrisim yaparken kimi kiiltiirlerde sagligi,

kimi kiiltlirlerde ise hastalig1 temsil etmektedir. Bu noktadan hareketle, uluslararasi
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halkla iliskiler uzmaninin, 6zellikle sozsiiz iletisimde sembol ve isaretlerin kiiltiirel

bir etki kapsaminda degerlendirmelidir.
2.3.3.3. ikna edici iletisim

Halkla iletisimin bir amac1 vardir. Bu amag¢ kamu ile halklar1 arasinda saglikli
bir iletisim kurulmast ve bu iletisimin devam etmesidir. Stratejik bir iletisim siireci
olarak degerlendirdigimiz halkla iligkiler bu noktada bir¢ok 6nemli gorevler iistlenir.
Bu gorevlerden bir tanesi kamunun halklarii, kamu hakkinda dogru bilgilendirmek
ve halklar1 konu hakkinda ikna etmektir. Iste bu noktada halkla iliskiler uzmanina
biiyiik igler diiser. Cilinkii hedef kitleyi ikna etmek sanildigi kadar kolay degildir.
Hedef kitleyi bir konu hakkinda ikna edebilmek i¢in hedef kitle iyi taninmal1 kiiltiiri,
yasam bicimi, satin alma ve ikna yollarinin arastirilmasi gerekir. Ikna edici iletisim
so6z konusu oldugunda iletisimi baslatacak kaynak dogru secilmeli, mesaj hedef
kitlenin dogru ve kolay anlayacagi sekilde kodlanmali, her seyden 6nemlisi ise mesaj

dogru bir arag ile hedef kitleye ulastirilmalidir.

Ikna edici iletisimde istenilen sonucun alinmasi igin birgok degisken vardir.
Milburn’e gore diisiince ve kisilik yapilar1 dogmatik ve kati olan bireylerin kaynagin
cekiciligi gibi bireysel ipuclarindan daha fazla etkilenmeleri ve iletisimler tizerinde
diisinme ya da kalict tutum degisikligi yasamalar1 egilimi diisiik oldugu i¢in
merkezsel tutum degisikligi daha uzun siireli ama daha az siklikla yaratilir (Milburn,
1998, s. 227). Millburn burada ikan edici iletisimin etkili olabilmesi i¢in birtakim
unsurlara deginmistir. Bu unsurlar kurulan iletisimde basarilin olunmasi hedef

kitlenin ikna edilebilmesi igin son derece 6nemlidir.

Diger taraftan Zaharna ise yapmis oldugu c¢alismasinda kendi deyimi ile
‘mantiksal tezleri’ ve ikna edici iletisimi yapilandirmak ig¢in kiiltiirel yapilarin
dikkate alinmasi1 gerektigini vurgular. Ciinkii her kiiltliriin yapinin kendi dinamikleri
s0z konusudur. Bu dinamikler ikna konusunda bir takim Oncelikler ortaya cikarir.
Zaharna’ya gore;

Bati kiiltiirii dogrusal model iizerine kurulmustur; A noktasi B noktasina, B

noktast C noktasina gibi. “Mantiksal siralama” yapma c¢abasinda noktalar,

zaman sirasina (ilkten sonuncuya), mesafeye (en yakindan uzaga), 6nem

derecesine (en Onemliden, en Onemsize) veya basitlige (basitten, karmasik
olana, kolaydan zora, genelden oOzele) vb. gore diizenlenebilir. Dogrusal
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olmayan kiiltiirlerde, diizenleme tamamen gelisi giizel olabilir. Siralama veya
diizenleme ihtiyac1 otomatik degildir ve profesyonel olmamakla ilgili
degildir. Aslinda, noktalar arasindaki iliskileri isaret etmek iletisimi baglama
bagli olan Kkiiltiirlerdeki izleyicilerin zekasina hakaret gibi goriinebilir
(Mueller, 1992; akt. Zaharna, 2001, 5.143)

Bu noktadan hareketle halkla iliskiler uzmani yukarida bahsettigimiz olgular
kapsaminda ¢alismasin1 yapmalidir. Bu ¢alismasinda kiiltiirel yapilar1 dikkate almali
sOzlii ve sOzsliz iletisim 6gelerini dogru kullanmalidir. Uluslararasi halkla iligkiler
alaninda faaliyet yiiritiiliiyorsa iilkelerin profili kiiltiir yapis1 ve iletisim profillerini
g6z ard1 etmemelidir. Yapilacak olan caligmada basariya ulasilmak isteniliyorsa

projenin hazirlanmasi agsamasinda bu kriterler g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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3. KAMU DIiPLOMASISI

Glinlimiiz anlamiyla diplomasi devletlerin birbiriyle konusma iletisim kurma
dilidir. Ciinkii uluslararas1 alanda sorunlar1 ¢6zmenin birka¢ yolu vardir. Bunlara
savas, ekonomik veya siyasal yaptirim gibi olumsuz durumlar kotii anlamda 6rnek
verilebilirken diplomasi gibi iliskileri onarabilecek sorunlari iletisim yoluyla ortadan

kaldirabilecek iyi anlamda da 6rneklerde vermemiz miimkiindiir.

Tirk Dil Kurumu sézliigiine gore diplomasi; uluslararasi iliskileri diizenleyen
antlasmalar biitiini, yabanci bir iilkede ve uluslararasi toplantilarda tilkesini temsil
etme isi ve sanati, bu iste c¢alisan kimsenin gorevi meslegi, bu gorevlilerin
olusturdugu topluluk ve gii¢ bir goriisme sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik
olarak tanimlanmistir (TDK, 2020). Gonliibol ise diplomasiyi bir hiikiimetin belli
konulardaki kan1 ve goriislerini dogrudan dogruya 6teki devletlerin karar vericilerine
iletmesi siireci olarak tanimlamistir (Gonliibol, 1985, s. 116). Baska bir tanimda ise
Tuncer; diplomasi, uluslararasi iliskilerin baris¢il yol ve araglarla yiiriitiilmesi sanati
olup devletler arasindaki iligkilerin goriismeler yoluyla yiiriitiilmesi olarak dile
getirmistir (Tuncer, 2005, s. 11). Devletler uluslararasi alanda ¢ikarlarini savunmak
kendilerini kabul ettirmek ve iligkilerini siirdiirmek zorundadirlar. Bu iligkileri
devam ettirebilmek i¢in ¢esitli arag ve yontemler s6z konusudur. Bu yontemlerden
birisi olan diplomasi en genis anlamiyla; ‘devletlerarasi iliskileri titizlikle idare etme
sanati” (Kissinger, 2002, s. 3) ya da ‘miizakere sanati’ (Gonliibol, 1993, s. 115)

olarak tanmimlanabilir.

Her kavramin oldugu gibi diplomasi kavraminin da tarihsel bir siireci s6z
konusu olmustur. Diplomasi kelime olarak eski Yunancadaki ikiye katlama anlamina
gelen “diploma” sozciigiinden gelmektedir. Zamanla bu resmi belgeleri koruyacak,
inceleyecek ve diizenleyecek profesyonel katiplere ihtiya¢ duyulmustur. Diplomasi
18. yiizylla kadar da belgeleri inceleme arsivlerin korunmasi anlaminda
kullanilmistir. Tk kez 1796 yilinda Edmund Burke diplomasiyi; ‘Belgeleri Inceleme
Bilimi’ yerine, ‘Uluslararas: Iliskileri Yiiriitme Sanati’ olarak ifade etmistir (Kinli,
2006, s. 60). Yagmurlu, geleneksel anlamda diplomasiyi; uluslararasi iliskileri,
devlet-devlet diizeyinde ve diplomatlar arasindaki etkilesimle diizenleyen bir alan
olarak nitelendirmistir (Yagmurlu, 2007, s. 12). Diplomasi kavramini bu baglamlarda

degerlendirdigimizde devletlerin diger devletlerle iletisim kurdugu, s6z konusu
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sorunlart giic kullanarak ¢6zmek yerine bariscil yontemlerle ¢oziin bulmayi

amagcladigi bir alan olarak kabul edebiliriz.

Giliniimiizde ise 15. yiizyildan itibaren Avrupa’da gelistirilmeye baslanan ve
donem degistikge anlami ve igerigi degisen bir diplomasi kavrami karsimiza
cikmaktadir. Iskit’e gére modern diplomasi; 6zel hukuk kurallarmca korunan ve dis
hiikiimetlerde ikamet eden diplomatlarin olusturdugu bir agin dis politika uygulama
faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Iskit, 2011, s. 9). Bu isi yapanlara ise
diplomat denir. Diplomasi genel anlamda tam bir miizakere siirecidir. Bu miizakere
stirecinde tilkeleri tam zamanl olarak diplomatlar temsil eder. Bu siire¢ igerisine
devlet baskanlari, milletvekilleri gibi devlet erkani etkin rol oynayabilmektedir.
Diplomasi siirecine dahil olan her tiirlii siyasi yontem diplomatlar tarafindan yerine
getirilir.

Diplomasi, kabiliyet gerektiren bir ugrastir. Diplomatik faaliyet yiirlitecek
olan kisiler bu alanda donanimli kisiler olmasi son derece onemlidir. Gonliibol;
karar verme noktasinda etkili diplomatlarin devletin uluslararas1 alandaki hedefleri
ve amaglar1 saptadiktan sonra ve durumlarin gerektirdigi giice ulastiklarinda
amaclarin1 gerceklestirmek icin gerekli araglara bagvurduklarini ifade etmistir
(Gonliibol, 1993, s. 115). Morgenthau ise; diplomasinin dig politikada insanlarin
bilin¢lerinin kazanilmasi i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 i¢erdigini dile getirmektedir
(Morgenthau, 1970, s. 434). Diplomasi s6z konusu oldugunda devletler amaglari
dogrultusunda yol haritas1 belirlerler. Bu yol haritasinda belirlenen planlar
uygulamak icin dogru stratejiler ve uzman kisi veya kurumlarin belirlenmesi son
derece Onemlidir. Bu diizenlemeler yapildiktan sonra diplomasinin basarisi

uygulayicisi (diplomat) ve devletler arasindaki iletisime baglidir.

21.ylizy1l ile birlikte gelisen teknoloji ve iletisim alanindaki hizli degisimler
diplomasi alaninda birtakim degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Iletisim
araglarinin  gelismesi ve paylasilan bilginin artmasi1 gibi etkenler diplomasi
alanindaki ara¢ ve aktorlerin degismesine sebep olmustur. Ozelikle aktdrlerin
degismesiyle devletten devlete isleyen diplomasi yerini devlet ile diger devletlerin
halklar1 sekline biriinmistiir. Bu durum kamu diplomasisinin diger anlamda
uluslararasi halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Kamu diplomasisiyle

birlikte diplomatlarin etkin rol oynadig: bir iletisimden toplumun veya bir devletin
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diger devletin toplumu ile diyalog arayisindan s6z edilmektir. Bu sayede iilkelerin
yabanci iilkelerdeki imajlarini iyilestirmek amaciyla yaptigi kiltiirel aligveris ve
akademik degisimler kiiltiirel ve ulusal degerlerin yayilmasi kamu diplomasisi adi

altinda ger¢eklesmektedir (Akgadag, ty., s. 6).

Teknolojik gelismelerin en biiyiikk faydasini iletisim alanina oldugunu
sOylememiz pek de yanlis olmayacaktir. Gelisen teknolojiyle birlikte iletisim
alaninda mesaj1 tasiyan birtakim araclar degisirken ilkel sayabilecegimiz birtakim
araclar ortadan kalkmistir. Bu degisim ile birlikte iletisimin baglaminda da
degisimler olmustur. Bu degisimlerden nasibini alan diplomasi kavrami yerini kamu
diplomasisine birakmistir. Kamu diplomasisini, devletlerin birbirinin kamuoyuna

seslenmesi olarak tanimlayabiliriz.

Kamu, iilkenin varolusunun sebebi, siyasi varligina, ekonomik giiciine,
birligine ve biitiinliigiine, olumlu ya da olumsuz etkisi bulunan topluluklardir.
Uysal’a gore kamu; teknik anlamda bir kurulusun eylem ve islemlerinden dogrudan
ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz olarak etkilenen; kanaat ve eylemleriyle
kurulusu olumlu ya da olumsuz dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen; ortak
kanilara, davraniglara g¢ikarlara sahip birey, grup ve kuruluslan ifade etmektedir
(Uysal, 1998, s. 65). Kamu diplomasisi terimi ise milletlerarasi ve kiiltiirel iliskiler
siirecine ilk olarak 1965 yilinda, sonradan Boston’daki Tufts Universitesinde
Fletcher Diplomasi okulunun dekani olan emekli Amerikali diplomat Edmund
Gullion tarafindan dahil edilmistir (Cull, 2009, s. 17)’den aktaran (Demir, 2012, s.
13). Literatiirde Gullion’un kamu diplomasisini dair 2 tanim yaptig1 goriilmistiir.

Kamu diplomasisi, hiikiimetlerin, 06zel gruplarin ve bireylerin, diger

insanlarin tutumlar1 ve hiikiimetlerin dis politikaya dair kararlari iizerine etki
etme yollarindan biridir (Cull, 2009, s. 17)

Kamu diplomasisi, dis politikanin olusumu ve uygulanmasi noktasinda kamu
tutumlarinin etkisini ele almaktadir. Ayrica, uluslararasi iliskilerin geleneksel
diplomasinin 6tesindeki boyutlarini; hiikiimetlerin diger tilkelerde kamuoyu
yaratmalarini, 0zel gruplarin ve c¢ikar gruplarinin  diger {ilkelerle
etkilesimlerini; dig iglerinin raporlarin1 ve bu raporlarin politikaya etkilerini;
iletisim uzmanlari, diplomatlar ve yabanci muhabirlerin aralarindaki kiiltiirler
arasl iletisim siireclerini kapsamaktadir (Gullion, 2020)

Gullion’un ardindan kamu diplomasisi kavramiyla ilgili ¢esitli boyutlariyla
birlikte ele alan pek cok tanimlama yapilmistir. Konunun daha iyi anlagilmasi ve

farkli bakis agilarinin goriilmesi bu anlamda 6nemlidir. Bu tanimlar1 goz atacak
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olursak Kamu Diplomasisi; koklii iligkiler insa eder, ulusal ¢ikarlarin tanitimidir,
hiikiimetlerin iletisim politikasidir, dis politikanin yonlendirilmesidir, geleneksel
diplomasinin digindadir, kiiltiirel diyalogun kapisini aralar, ilkelerin imajlarim
sekillendirir, algilama yonetim sanatidir, uluslararasi ortami yonetir, fikirlerin
dolasimini saglar ve dogru bilgiyi yayar seklindedir (Kamu Diplomasisi Nedir,
2020).

Kamu diplomasisi kavrami ilk olarak ABD’de kullanilmistir. ABD’nin
ardindan Avrupa’da dillendirilmeye baslanan kavramla ilgili olarak George
Washington Universitesi Kamu Diplomasisi Enstitiisii kurucularindan Walter R.
Roberts’a gore kamu diplomasisi kavrami daha onceleri ‘uluslararasi enformasyon
ve kiiltiir programi’ olarak anilmaktaydi. Fakat son otuz yildir bu kavram yerini
‘kamu diplomasi’sine birakmistir. Yine Roberts’a gore kamu diplomasisinin,
‘hikkiimetlerin barig zamanlarinda diger iilke vatandaslariyla olumlu iliskiler
kurmasi’ seklinde degerlendirilmesi ¢ok eski degildir (Roberts, 2007, s. 36; akt.
Yildirim, 2014, s. 107).

Etkili bir kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitiilebilmesi i¢in iletisimin ¢ift yonlii
olmas1 ve taraflarin anlayislt olmasi gerekir. Bir iilkenin hiikiimeti diger tlkenin
halklar1 ile etkili bir iletisim kurmak istiyorsa bu gereklilikleri yerine getirmelidir.
Tiedman’a gore; kamu diplomasisi, bir {lilkenin kisa vadeli amaclarini iletmekle ilgili
olmay1p, bunun yerine bir iilkenin politikalarini, kiiltiirlinii, inang ve degerlerini diger
tilkenin halkiyla yapici diyaloglar olusturarak uzun vadeli iliskiler gelistirmesiyle
ilgilidir (Tiedman, 2005, s. 11). Potter ise kamu diplomasisini; bir hiikiimetin, baska
bir ulusun halkint ve aydmlarmi, bu ulusun politikalarin1 kendi avantajina
dondiirmek amaciyla etkilemeye ¢alismak olarak tanimlamaktadir (Erzen, 2012, s.
53). Kamu diplomasisi, amag¢ ve politikalarin farkli kiiltiirde bulanan toplumlara
anlatilmas: siirecidir. Bu siiregte iletisim ¢ok onemlidir. Iletisim noktasinda verilen
bilgi dogru olmali, giivenilir kaynaktan yayimlanmalidir. Bu noktadan hareketle
Iskit’e gére kamu diplomasisinde, bir iilkenin kendi ulusal amag ve politikalarmni
kiiltiirii ve ideallerini tanitma yoluyla yabanci kamuoyunu etkilemesine yapilan

vurgu 6n plana ¢ikmaktadir (Iskit, 2012, s. 358).

Ilk kez ABD’de kullanilmaya baslanan kamu diplomasisi kavrami zamanla

Avrupa’da da kullanilmaya baslanmistir. Degisen ve gelisen teknolojiler her alanda
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oldugu gibi kamu diplomasisi kavraminda da degisime sebep olmustur. Yasanan bu
degisimlere ragmen kamu diplomasisinin 6ziinde bulunan devletler arasi iletisim ve

devletlerin bagka uluslarin kamuoyunu etkileme ¢abasi sabit kalmistir.

Literatiirde yapilan onca tanima ragmen degisen ve gelisen diinyada her
kavramin tanimlanmasinda zamanla degisiklikler oldugu gibi kamu diplomasisi
kavrami da zaman igerisinde bu durumdan nasibini almigtir. Cowan ve Cull’a gore
savaglar hayatimiza yeni kavramlar getirmektedir. 1. Diinya Savasi’ndan ‘kamuflaj’,
2. Diinya Savasi’ndan ‘kamikaze’, ‘siirpriz saldwri’, Soguk Savas yillarindan
‘cevreleme (politikast)” ve ‘yildirma (politikasty)” kavramlart hayatimiza dahil
olmustur. Terorle savas’in basladigi 11 Eylil saldirilari da aslinda yillardir
uygulanan ancak diinya kamuoyunda fazla yer bulmamis kamu diplomasisi
kavramini uluslararas1 platforma tagimistir (Cowan & Arsenault, 2008, s. 6; akt.
Yildirim, 2014, s. 107). Tiim bu gelismeler kamu diplomasisinin giinliik hayatimizda
yer edinmesine katki saglamistir. Ozellikle 11 Eyliil saldirilarinda sonra basta medya
olmak {izere diinya kamuoyunda kamu diplomasisi kavrami bilinir ve kullanilir bir

hal almstir.

Oztiirk’iin gériisiine gdre ise Soguk Savasin bitimiyle kamu diplomasisine
duyulan ihtiya¢ sorgulanmaya baslamistir. Clinkli ‘diisman’ yenilmis ve ‘fikirler
savasinda’ Ozgirlik ve demokrasi kazanmistir. Bu donemde kiiltiirel degisim
programlarina ve hiikiimetlerin yurtdisinda imaj olusturma programlarina yapilan
yatirrmlar azalmistir. 11 Eyliil olaylar1 uluslararasi iliskilerde yumusak giiclin ve
kamu diplomasisinin yeniden kesfedilmesini saglamistir. ‘Terore karsi miicadelede’
sert giiciin kullanilmasi meseleye bir ¢6ziim getirmeyince bu miicadelenin karsilikli
anlayistan gectiginin farkina varilmis ve kamu diplomasisi uygulamalar1 yeniden

hayat bulmaya baglamistir (Oztiirk, s. 5). Tiim bu gelismeler kamu diplomasisinde

yumusak gii¢ kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamstir.

Ulkemizde kamu diplomasisi gelisim tarihine baktigimizda ise; 1857 yilinda
Osmanli Devleti doneminde kurulan Matbuat Miidiirliigii, o donemde hem i¢ hem de
dis kamuoyunun nabizni tutmak {izere faaliyet yiiriitmiistiir. Matbuat Miudirligi
yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile bir nevii kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriitmekteydi.
1920 yilina gelindiginde Matbuat Miidiirliigii’niin ismi Matbuat ve Istihbarat
Miidiiriyeti, 1984 yilinda ise Basin Yaym Enformasyon Genel Miudiirliigli olarak
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ismi degistirilmistir. Son olarak 2018 yilinda Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne
gecilmesi ile bu kurumun faaliyetleri Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligina

devredilmistir (Kocabiyik, 2019, s. 171-172).

Ulkemizin kamu diplomasisi faaliyetleri soguk savas sonras1 donemde ivne
kazanmustir. Ozellikle 90’11 yillarda Sovyetler Birligi’nin yikilmasi sonucu kendi
bagimsizligimi ilan eden soydasglarimizin modern diinyaya uyum saglayabilmesi
adina iilkemzin bir takim calismalar1 séz konusu olmustur. Ozellikle basta insani
yardimlar olmak {izere, kiiltiirel varliklarin korumasi ve egitim alaninda bir takim
calismalar yiiriitiilmiistiir. Bu calismalarm yiiriitiilebilmesi icin Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) kurulmustur. Bu kurumun kurulmasi ile
birlikte kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalara hiz veren iilkemiz ilerleyen siiregte
TIKA’nin misyonunda degisiklige gidilmesi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanligi, Yunus Emre Vakfi, Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli gibi kurumlarin
kurulmast ve Anadolu Ajansinin ¢ok dilli yayin hayatina ge¢mesi, TRT’ nin
uluslararasi yaymlara 6nem vermesi ve bu amagla yeni kanallar agmasi gibi
calismalar Tiirkiye’yt kamu diplomasisi alaninda daha iddiali ve etkin hale

getirmistir (Kocabryik, 2019, s. 172) .

20.ylizy1ldaki kamuoyunu yok sayan propaganda anlayis1 gliniimiizde gelisen
teknolojilerle birlikte degismistir. Artik kamuoyunu 6nemseyen iletisim ve iknay1 6n
plana cikaran etkilesimli bir anlayis s6z konusudur. Demokrasinin gelismesi ve
giiniimiizde en fazla tercih edilen yonetim bi¢imlerinden birisi olmast kamuoyunun
Oonemini arttirmistir. Demokratik se¢imlerin oldugu yerlerde dogal olarak kamuoyu
iilkelerin yonetiminde etkili olacaktir. Iletisim alanindaki teknolojik gelismeler
kamuoylarin1 sorgulayan, tartisan ve siirece katilimimi Onemseyen bir konuma
getirmeye baslamistir (Ozkan, 2015, s. 4). Bugiin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
ana hedefini yabanci halklarin kalplerini ve zihinlerini kazanmak olusturmaktadir.
Bunun icinde egitmeyi, bilgilendirmeyi ve mesgul olmay1 amaglamaktadir. Kamu
diplomasisinin giiniimiizdeki aktiviteleri genellikle degisim programlarini, egitim
kampanyalarin1 ve yabanci halka yonelik stratejik mesajlart icermektedir (Tiedman,
2005, s. 1). Gelismis iletisim teknolojileriyle kamu diplomasisinin pratigini de

degismistir. Bugiin bilgi aligverisini saglayan internet ile e-postalarin, bloglarin ve
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cevrimigi tartigmalarin biiylik popiilaritesi mevcut iletisim dinamigini yansitmaktadir

(Zaharna, 2005, s. 2).

Giliniimiizde gelisen teknolojiler ve kamular1 yonetim {izerinde artan
etkinlikleri ve bunlarin kontrolii son derce 6nem arz etmektedir. Devletlerin diger
yabanct  halklar  iizerindeki sistematik  bilgilendirme  faaliyeti  olarak
tanimayabilecegimiz kamu diplomasisi, halkla etkilesimi esas almaktadir. Bu
halklarin kiiltiirii, cografyasi ve iletisim tarzlar1 bilmek ve ona gore stratejiler
gelistirmek son derece oOnemlidir. Bu noktadan hareketle Joseph Nye kamu

diplomasisini giiniimiize uyarlayarak ‘yumusak gili¢’ kavramini ortaya atmistir.

3.1. Kamu Diplomasisinin Yeni Yiizii: Yumusak Gii¢

Yumusak gii¢ kavramini tanimlamadan 6nce giic kavramini1 tanimlamamizda
fayda vardir. Sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda oldugu gibi bu kavram iizerinde de
tek bir tanim bulunmamaktadir. Literatliriin 6nde gelenleri gli¢ kavramini farkli
yonleriyle ele almistir. Bu durumun, giiciin genis kapsaminin ve muglakligiin giicii
tanimlarken ¢ok sayida unsurun géz oniine alinmasini zorunlu hale getirmesi ile ilgili
oldugu sdylenebilir. Gli¢ kavrami nereden ve nasil ele alindigina gére anlam1 degisen

bir kavramdir.

Art’nin belirttigi lizere glic kavrami bazilarina gore kapasite, bazilarina gore
etki, bazilarina gore karsilastirildiginda bir anlam ifade eden goreli bir kavram,
bazilarina gore politikanin amaci, bazilarina gore ise amaca ulagmada bir aragtir.
Cagdas yazarlar, giicii formel bir sekilde tanimlayarak bir devletin sahip oldugu
fiziksel unsurlar ve ogeleri olarak tanimlarken bazi yazarlar ise giiciin fiziksel
biciminden c¢ok bunun kullanilabilirligi iizerinde yogunlasarak gerg¢ek giiciin
kullanilabilen ve diger iilkeler iizerinde etki olusturan giic oldugunu ifade

etmektedirler (Ari, 2011, s. 132)

K.J Holsti ve Frankel gibi bircok yazar giicii, digerlerinin davranislari
tizerinde etki yapabilme kapasitesi olarak tanimlarken, Morgenthau’ya gore ise bir
ulusu diger uluslar karsisinda kuvvete sahip kilan faktorler ve dogrudan ulusal giic
olarak kabul edilen unsurlar nitel ve nicel unsurlardan olusmaktadir. Bunlardan

cografya, dogal kaynaklar, endiistriyel kapasite, askeri hazirlik derecesi ve niifus
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nicel ogeleri; ulusal moral, ulusal karakter, diplomasinin niteligi ve hiikiimetin

niteligi nitel 6geleri olusturmaktadir (Ar1, 2011, s. 133)

Giicten soz edildiginde ilk akla gelen onun siddet veya zor yoluyla agiga
¢ikmasidir. Bu anlamda gii¢lii olmak, gerektiginde siddete bagvurabilmeyi ifade eder.
Hig siiphesiz askeri gii¢ teknolojik, ekonomik, siyasi giigle desteklenmedikce ya da
bu cikarlar askeri giicle korunamadikga higbir gii¢ tek basina bir anlam ifade etmez

(Ozdemir, 2008, s. 118)

Gii¢ kavrami her gecen siirecte iginde yasanilan zamaninda etkisiyle degisime
ugramistir. Tarihsel siirece baktigimizda giicii elinde bulunduran devletler diger
devletleri etkisi altina almaya c¢aligsmislardir. Sanayi devrimine kadar askerlerin sayist
onemli iken endiistriyel devrim ile birlikte yeni teknolojilerin iiretilmesi ve bunlarin
islenmesi daha onemli hale gelmistir. Boylece askerlerin sayisindan ziyade savas

alaninda kullanilan ugak, tank gibi agir sanayi iiriinleri daha 6nemli hale gelmistir.

Bazi diistintirler i¢inde yasanilan donemi farkli isimlerle anmislardir. Sosyal
bilimler acisindan degerlendirildiginde 19.yiizyili Fransiz ihtilalinden dolay1
‘Parlamentolar’, 20.yiizy1l1 toplumsal hareketlerden dolay1 ‘kitleler’, 21.yiizyili ise
bilgi ¢aginin getirisinden dolay1 ‘kamuoylar:’ ¢ag1 seklinde degerlendirmektedir. Bu
dogrultuda giinlimiiziin bilgi c¢ag1 olmasin1 da dikkate alarak en biiyiik giiciin
kamuoyu oldugunu sdylemek pek de yanlis olmayacaktir. Ozellikle demokrasi ile
yonetilen iilkelerde kamuoyunu etkilemek Onemli hale gelmistir. Kamuoyunu
etkilemenin yolu da yumusak giicten ge¢gmektedir. Askeri ve ekonomik gii¢ sert gii¢
olarak ifade edilirken insanlar1 zorlamak yerine is birligi yapmaya yonelik ¢aligsmalar
yumusak giigtiir (Yildirim, 2014, s. 116-117).

Yumusak gii¢c kavramu ilk kez Profesor Joseph S. Nye tarafindan kullanilarak
literatiirdeki yerini almistir. Nye, 1990 yilinda Harvard Universitesi’nde 6gretim
gorevlisi iken ‘Degisen Sinirlar ve Amerika min Giicti’ adl1 eserini yayinlamistir. Bu
kitabinda geleneksel bilgeligi sorgulamis ve Amerika giidiimiinii reddetmistir (Nye,
1990). Ardindan ABD’nin ekonomik ve askeri giiciinii inceleyen Nye, ABD’nin bu
giicler disinda yumusak giicliniin de avantajli oldugunun farkina varmistir. 2004
yilinda yaymlamis oldugu ‘Yumusak Gii¢, Diinya Siyasetinde Basariya Dayali
Araglar’ adli kitabinda bu konuyu ele alan Nye, ABD’nin yumusak gii¢ konseptini
gelistirerek ele almistir (Nye, 2004).
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Ik kez 1990 yilinda kullanilmaya baslanan yumusak gii¢ kavrami zamanla
akademisyenler politika yapicilar gibi genis kitlelere hitap eden kisiler tarafindan
kullanilmaya baglanilmis, bu terim wuluslararasi alanda Onemli yer tutmaya
baslamistir. Nye’nin ortaya atmis oldugu bu kavram ile glic kavraminda degisimler
meydana gelmis, basta akademisyenler olmak iizere politikacilar yumusak gii¢

kavraminin iizerinde ¢alismalar yiirlitmiisleridir.

Nye’ye gore giic, sartlara hangi kosullar altinda kiminle iliski kurduguna gore
degisen bir kavramdir. Yumusak gii¢c bagkalarinin tercihlerini yonlendirme becerisine
gore degisir. Yumusak giigte diinya siyasetinde giindem olusturmak ve tlkeleri
kendine ¢ekmekte onemlidir. Sert giicte ise askeri giic veya ekonomik yaptirimlar
kullanarak digerlerini degisime zorlanir. Yumusak gii¢c niifuzdan farklidir. Yumusak
giic kullanilarak kamuoyu ikna edebilir, diislinceleri degistirebilir, kendine ¢ekme
becerisi ile rizalar1 alinabilir. Sert giicte ise tehdit ve paranin caydiriciligr kullanilir.
Herhangi bir kamuoyuna karsi sert giic ve yumusak giic farkli araclar kullanir.
Yumusak giic is birligini saglamak icin baski ya da para degil ortak degerlere cekme
ve bu degerlere ulasmaya katkida bulunmanin dogrulugu ve sorumlulugunu tagir. Ote
yandan ekonomik ve askeri gii¢ olarak zayif olan bazi iilkeler de siyasi anlamda
niifuz gdsterebilirler. Ornegin Norvec gibi iilkeler uluslararas: baris gdriismeleri ve
arabuluculuk yaparak, askeri ve ekonomik agirliklarindan daha fazla olan siyasi
niifuzlarin1 uluslararas1 arenada séz sahibi olarak kullanabilmektedirler. Baristirici
olma gibi ¢ekici ilkelere sahip olmak bu iilkelerin yumusak giiclinii artirmaktadir
(Nye, 2005, s. 15-16). Asagidaki tabloda Nye’ni sert ve yumusak gii¢ ayrimi

Ozetlenmistir.
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Hiikiimet
Davranislar Temel Araclar Politikalart
Zorlayict
Sert Gii¢ * Zorlama e Tehdit Diplomasi
P Caydirma
(Askeri Giic) e Koruma o Kuvvet Savas
Ittifak
Sert Gii¢ e Tesvik e Paraverme Yardim
(Ekonomik Giig) e Zorlama e Yatirmm Rigvet
e Hayranlik * D?g(?r ler Kfamu .
.. o Kiiltiir Diplomasisi
Yumusak Gii¢ Uyandirma .. L
- e Politikalar Ikili ve Cok
e Gilindem Yaratma . .
e Kurumlar Tarafli Diplomasi

Tablo 3.1. Joseph S. Nye’n giig tipolojisi

Kaynak: (Nye, Yumusak Giig, 2005, s. 37)

Bu tabloya gore Nye sert giicii askeri ve ekonomik olarak ikiye ayirmistir.
Askeri gligte zorlama, caydirma ve koruma gibi davranislar bag gosterirken tehdit ve
askeri kuvvet temel ara¢ olarak kullanilir. Sert giiciin askeri gostergesi zorlayict
diplomasi, savas ve diger iilkelerle yapilan ittifaklar ile hiikiimet politikasi olarak
karsimiza ¢ikar. Sert giicin ekonomik olarak uygulanmasinda ise tesvik ve ekonomik
zorlama gibi davranislar gézlemlenir. Ulkeler parasal yardim ve yatirimi temel arag
olarak kullanirlar. Hiikiimet politikast olarak ise riigvet ve ekonomik yardimlar

karsimiza cikar.

Yumusak gilice baktigimizda ise {llkeler hayranlik uyandirma, glindem
yaratma gibi davranislar sergilerler. Temel arac¢ olarak diger tlkelerin degerlerini,
kiltliriinti, politika ve kurumlarmi hedef alirlar. Amaca ulasmak i¢in kamu
diplomasisi ve iki veya daha ¢ok tarafli diplomasiyi hiikiimet politikasi olarak

benimserler.

Yine Nye’ye gore giicii bir yerde toplamaktansa iilkenin tamamina yayilmasi
yumusak giicii daha 6nemli hale getirebilir (Nye, 2005, s. 24). Giiciin dagilimi
toplumun her kesimine ulasilmas: anlamima gelmektedir. Bu durum demokrasi ile
yonetilen tilkelerde miimkiindiir. Ciinkii katilime1 demokrasinin oldugu iilkelerde bir
kamuoyundan bahsedebiliriz. Kamuoyu demek oOzgiir diislincesi olan insanlar,

haklarimi1 arayan sivil toplum orgiitleri hiikiimetin kontrolii disinda gercgeklesen
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etkinlikler anlamima gelmektedir. Bir kamuoyunun olusu da kamu diplomasisi

faaliyetleri i¢in olmazsa olmazdir.

Gelisen teknolojilerle birlikte cagimiz bilgi ¢agi olarak anilmaktadir. Bilginin
gli¢ olarak kabul edildigi bir ortamda bu siire¢ basta toplumsal yapilar ve kiiltiirel
degerler olmak {iizere bir¢ok yapiyr degisime zorlamaktadir. Bilginin gelismesi,
degisimi, dagilimi1 ve paylasimi; ekonomi, teknoloji, politika ve toplumsal yapilar
degisime zorlamaktadir. Giinlimiizde bilgi ve ekonomiye sahip iilkeler giicii ellerinde
bulundurmaktadirlar. Ulkelerin sinirlarini ortadan kaldiran bilgisayar aglari bireysel
ve toplumsal etkilesimi de arttirmaktadir (Yidirim, 2014, s. 118). Artan bu
etkilesimlerle birlikte toplumlar bilingli hale gelmekte ve giindemleri yakindan takip
etmektedirler. Durum bdyle olunca iilkelerin yumusak giice olan ihtiyaclari giin
gectikce artmaktadir. Ciinkii bilinglenen kamular bir araya gelerek yeni olusunlar

meydana getirmektedir. Sivil toplum 6rgiitleri bunun en belirgin gostergesidir.

Nye’a gore bu ¢agda sivil aktorler biiyiikk rol oynayacaktir. Bu aktdrlerin
insanlart ulusal smir tanimayan koalisyonlara c¢ektigini belirten Nye, bu
organizasyonlarin kendi basina birer yumusak gii¢ olacagini belirtmistir. Boylece
politika kismi olarak da olsa ¢ekicilik, mesruluk ve giivenilirlik saglamak i¢in yaris
halinde olacaktir. Bilgiyi paylasma ve inanilir olma ¢abasi 6nemli bir ¢ekicilik ve
glic kaynagi haline gelecektir. Bu durum kiiresel bilgi ¢aginda bu siyasi oyunda
yumusak giiciin nispi 6neminin artacagi gostermektedir. Bilgi ¢aginda ¢esitli iletisim
kanallarina sahip olan dominant kiiltiire sahip goriisleri stiregelen kiiresel normlara
(hiikiim stiren liberalizm, c¢ogulculuk, otonomi) yakin olan giivenilirligi yerel ve
uluslararasi degerler ve politikalarla giiclenen iilkeler muhtemelen daha c¢ekici hale
gelecek ve yumusak giic kazanacaktir (Nye, 2005, s. 35). Ulkeler kazanacaklari
yumusak gii¢ ile diinya iizerinde s6z sahibi olacak gelecekle ilgili alinacak kararlarda

onemli roller tistlenebileceklerdir.

II. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle baslayan ve 20. ylizyilin sonlaria dogru
devam eden gelismeler iletisim devrimiyle birlikte kamuoyu hakkinda bilgiler elde
edilmesine olanak saglamistir. Bu bilgiler kamuoyunun Onemini ortaya ¢ikarmis
kamuoyunun uluslararasi iliskiler i¢in ne kadar 6nemli bir faktor oldugu giin yiiziine
cikmistir. Farkli bir yolla ifade etmek gerekirse ‘bilgiye erisimi demokratiklestirmek,

insanlar1 bagimsiz gozlemcilere ve uluslararasi siyasette aktif bir role biirtimiistiir’
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(Melissen, 2005, s. 3-4). Tim bu gelismeler kamuoyunun giiciinii ortaya koymustur.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamuoyu uluslararasi iligkilerde 6nemli bir aktor

olarak karsimiza ¢ikmustir.

Bu noktada en gelismis giiclii iilkeler bile yumusak giiciin farkina varmistir.
Kamuoyu tarafindan iiretilen ve paylasilan her tiirli diisiince Onemsenmeye
baglanmis insanlar zor kullanmak yerine ikna edilmeye galisilmigtir. Diger bir
deyisle kiiresellesen diinyada insanlarin kalbini kazanmanin ne kadar énemli oldugu
anlasilmistir. Kamuoyuna karsi karsilagilan giicliikler karsisinda alternatif gii¢ yollar1
zorunlu hale gelmistir. Bu noktada yumusak giic ve kamu diplomasisi faaliyetleri

temel alternatiflerden birisi olmustur.

Bununla birlikte yumusak giice ihtiyag duyan sadece tilkeler degildir. Bilgi
teknolojisi sayesinde diinya tizerindeki insanlar ucuz ve kolay iletisim kurdugundan,
yumusak gii¢ her tiirlii aktor i¢in erisilebilir bir hale gelmistir (Mattern, 2005). Tiim
bu gelismelerin iizerine yumusak gii¢ lizerine bir¢ok caligma yiiriitiilmiistiir. 1990’11
yillardan itibaren bu alanda ¢aligmalar yiiriiten Joseph Nye, bir iilkenin yumusak gii¢

dayanaklaring;

1. Ulkenin kiiltiirii (diger iilkelere gelen cekiciligi),
2. Siyasi Degerleri (yurt i¢inde ve yurt disinda deger gérmesi)
3. Dis politikalari (diger iilkeler tarafindan goriilen yiizii) (Nye, 2010, s. 11)

seklinde tamimlamigtir. Nye’e gore bu kaynaklara sahip olmak istenilen sonucun
garanti oldugu anlamma gelmemektedir. Bir gili¢ kaynaginin etkinligi icerisinde
bulunan etkinlige gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu bir 6rnek ile agiklayan
Nye; tanklarin, bataklik veya ormanlik alanda biiyiik bir askeri gili¢ olmadigim
vurgulayarak belirtmistir. Sanayi {issii bulunmayan bir iilkede komiir ve celigin
biiylik bir glic olmayacagini belirten Nye, giiciin dogru zamanda dogru yerde ve
dogru yontemle kullanilmasi gerektigini belirtmistir (Nye, 2004, s. 12). Paragraftan
da anlasilacagr iizere yumusak gii¢c dogru hammaddenin dogru yollarla
islenmesinden gectigi acgiktir. Yumusak giice sahip olmak isteyen iilkeler elinde
bulundurmus oldugu hammaddenin farkina vararak onu dogru yontemlerle

degerlendirmesi gerekmektedir.

Diger yanda, yumusak gii¢ sabit bir olgu degildir. Yumusak gii¢ yere ve

zamana gore degismektedir (Nye, 2004, s. 44). Bu yiizden elimizde bulunan ham
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maddeyi yerinde ve zamaninda degerlendirmemiz son derece dnemlidir. {lk baslarda
insanlar1 cezbetmek ve amaglarimiz dogrultusunda diistincelerini degistirebilmek i¢in
glivenilir ve mesru olmak onemlidir. Mesru olabilmek i¢in iktidarin eylemleri
arasinda tutarlilik bulunmasi elzemdir. Nye, ‘politikada rekabet¢i giivenilirligin bir
yarts haline geldigini’ iddia etmistir. Nye gore hiikiimetler yasanan bu siiregte
kendilerine olan inanglarini arttirmak i¢in rakiplerini zayiflatirken diger kuruluslarla
da rekabet etmektedirler (Nye, 2004, s. 106). Giivenilir olup mesrulugunu ilan eden
rakiplerini ve diger kuruluslari ekarte eden hiikiimetler yumusak giiciin sahibi
olurlar. Hiikiimetler, sahip olduklar1 yumusak giicii etkin bir sekilde kullandiklarinda

ise diger lilkelerin kamularini etkilemede 6nemli bir giice kavusurlar.

Gilinlimiizde yumusak giiciin farkina varan iilkeler birbirlerinin kamusunu
etkilemek icin yaris haline girmislerdir. Yumusak giiciin temel dayanagi cazip olmak

ve diger iilkelerin kamusunda giiven yaratmaktir.
3.2. Ulkelerin Yumusak Gii¢c Dayanaklar

Yumusak gii¢c kavrami, bir devletin diger bir devlet {izerinde etkide bulunarak
onun davraniglarint istedigi yonde sekillendirmesinin yontemlerinden birisidir
(Kadercan, 2014, s. 313). Yumusak gii¢, bir devletin (ya da gilinimiizde bir
uluslararast kurulusun vb.), siyasi degerlerini, kiiltliriinii, ilkelerini karsisindaki
devlette ya da kurulusta cekicilik etkisi uyandirarak onu etkileme kapasitesi olarak
tanimlanabilir (Kadercan, 2014, s. 315). Bu yoniiyle yumusak gii¢ sert giicten
ayrilmaktadir. Sert giic; askeri ve ekonomik giicli temsil ederken yumusak giic;
tilkenin kiiltiirlinii, siyasi degerlerini ve dis politikalarini ifade eder. Yumusak giic
denildigi zaman kiiltiir, sanat, medya, egitim, bilimsel ve teknolojik altyap1, mimari,
edebiyat, sivil toplum oOrgiitleri, turizm gibi genis bir yelpazede akla gelmelidir. Tiim
bu genis yelpazeyi Nye yapmis oldugu calismalar neticesinde 3 ana baslik altinda

toplamistir.
3.2.1. Ulkenin Kiiltiirii

Yumusak giiclin kaynaklarina yakindan bakildiginda bu kaynaklara biiyiik
oranda ‘degerler’in kaynaklik ettigi goriillmektedir (Demir, 2012, s. 59-60). Nye’in
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ortaya koydugu smiflandirmada yumusak giiclin ilk kaynagi olarak kiiltiirii isaret
etmektedir. Kiiltlir gliniimiiz diinya siyasetinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kiiltiir kiiresellesen bir diinyada, iilkelerin prensiplerini ve 6zelliklerini anlamak ve
iilkeler arasindaki diyalogu diizenlemek konusunda biiyiik yardimda bulunmaktadir
(Zvyagina, 2012, s. 94). Nye’a gore kiiltiir, bir toplum i¢in anlam yaratan degerler ve
pratikler kiimesidir (Nye, 2005). Hanes ve Abdrei’ye gore ise kiiltiiriin bilim, sanat,
egitim ve buna benzer bir¢ok bileseni bulunmaktadir (Hanes & Andrei, 2015, s. 34).
Bir iilkenin kiiltiirii evrensel degerlerle ne kadar uyusuyorsa uluslararasi toplum ile
yiiriitecegi kamu diplomasisi faaliyetlerinde basar1 sansi o denli yiiksektir. Burada
onemli olan nokta kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitecek olan iilkenin kiiltiiriiniin
yarattigl cazibedir. Nye’a gore dar degerlere sahip olan kiiltiirlerin yumusak giic
tiretme olasiligi daha diisiiktiir (Nye, 2005). Burada asil 6nemli olan hedef kitle
tarafindan mevcut kitle kiiltiiriiniin algilanmasi1 ve onlara ¢ekici gelmesidir. Kamu
diplomasisi faaliyeti yiiriitecek olan iilkenin cazibe yaratabilmesi bu noktada ¢ok

onemlidir.

Nye kiiltiirii kendi igerisinde yiiksek ve popiiler kiiltiir olmak {izere ikiye
ayirmistir. Edebiyat, sanat ve egitim gibi seckinlere hitap eden kiiltiirli yiiksek kiiltiir
olarak tamimlarken eglence temelli olan kiltirii ise popiiler kiltiir olarak
tanimlamistir. Sancak’a gére bazi uzmanlar yumusak giicii kiiltiire indirgerken Nye
bu durumu kabul etmemektedir (Sancak, 2016a, s. 17). Nye gore bir iilkenin
yumusak giiciinii sadece kiiltiir ile sinirlandirmak onu degerlendirmek i¢in yetersiz

olacaktir. Cilinkii bir iilkenin yumusak giicii sadece kiiltiirden kaynaklanmamaktadir.

Bu noktada Nye’nin ayriminda yiiksek ve popiiler kiiltiire aciklik getirmemiz
faydali olacaktir. Nye, ABD yiiksek kiiltiiriiniin 6nemine deginerek ABD’ye ait
yiiksek kiiltiirel 6gelerin iilke i¢in kayda deger bir yumusak gii¢ irettigini kabul
etmektedir. Nye’a gore ABD de egitim almis daha sonralar iilkesine donen
uluslararast Ogrencilerin ABD’nin degerlerine ve kurumlarina karsi hayranlik
duyduklarmi belirtmistir. Ayrica bilimsel ve akademik degisim programlarinin
yumusak gii¢ acisindan ABD’ye katkilar sundugunu sdylemistir. Baska bir drnekte
ise Soguk Savas doneminde tiyatro, miize ve opera gibi kiiltiirel degerlerin ABD’nin
yiiksek kiiltiirii i¢in yumusak gii¢ olusturdugunu ifade etmistir (Nye, 2004, s. 43-45).

Bu orneklerde de goriilebilecegi lizere edebiyat, sanat, egitim gibi dgeler yliksek
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kiiltiirii temsil etmektedir. Yiiksel kiiltiir 6geleri uzun siireli olarak geri getirisi olan

yumusak gii¢ kaynaklaridir.

Nye, popiiler kiiltiiriin siyasi yoniiniin de oldugunu ve bunun 6nemli derecede
yumusak gii¢ sagladigini belirtmistir. Popiiler kiiltiirii ucuz ticari yaklasimini kanit
olarak gosterip elestirileri yapanlarin varsayimlarini reddetmistir. Nye bu elestirileri
reddederken Soguk Savas doneminde popiiler kiiltiiriin ABD’nin basarili olmasinda
etkili oldugunu diisiinerek elestirilere cevap vermistir (Nye, 2004, s. 45). Nye
popiiler kiiltiir araglarinin dinamik bir yapiya sahip oldugunu bu nedenle
politikacilarin popiiler kiiltiire erismekte sorun yasadigini ve istenilen sonucu
alimamadigini belirtmistir. Buna ek olarak popiiler kiiltiiriin tek yonlii olmadigini ve
bazi durumlarda yumusak giic kapsaminda c¢eliskili sonuglar1 olabilecegini
soylemistir (Nye, 2004, s. 52-54). Popiiler kiiltiir yiiksek kiiltiir 6geleri gibi kalici
etki birakmaktan uzak ve genel gecerdir.

Yiiksek kiiltiirde oldugu gibi popiiler kiiltirde de birden ¢ok kaynak
bulunmaktadir. Sinema uzmanlar tarafindan popiiler kiiltliriin en 6nemli kaynag:
olarak kabul edilmektedir. Sinema etkileyici efektlerle hem gbze hem de kulaga hitap
etmesi ve igerisinde bir mesaj iletmesi bakimindan giiniimiizde etkili bir kamuoyu
olusturma araci olarak kabul edilmektedir (Edman, 2020, s. 106). Sinema genis
kitlelere ulasabilmesi acisindan onemli bir yumusak gii¢ kaynagidir. Giinlimiizde
sinema algilar1 degistirmek hedef kitleri arzulanan politik hedefler yonlendirmek i¢in
siklikla kullanilmaktadir. Oyle ki ABD’deki Hollywood, Disney, Netflix,
Hindistan’daki Bollywood bunun oOrnekleridir. Bu noktadan hareketle Nye,
Hollywood’un etki alanmin Harvard Universitesine gore daha fazla oldugunu
belirtmektedir. (Nye, 2004, s. 47). Popiiler kiiltiiriin en énemli arac1 eglendirirken
kamuoyu olusturmasidir. Boylece diger iilkelerin kamular1 {izerinde olumlu imaj
kolayca insa edilebilmektedir. Sinema ve miizik sektérii bunun en Onemli

ornekleridir.

Popiiler kiiltiiriin diger bilesenlerine drnekler verecek olursak spor, miizik
gibi unsurlar1 da bu kategoride kabul edebiliriz. Nye, sporu popiiler kiiltiiriin alt
kaynag1 olarak kabul etmektedir. Nye gore spor organizasyonlari yumusak giice
kaynaklik eden degerlerin iletebilme yetenegine sahiptir. Nye, NBA magclarinin, 42
dilde ve yaklasik 212 iilkeden 750 bin kisiye ulastigini, birinci lig beyzbol maglarinin
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11 dilde 224 iilkede yayinlandigini, ABD Futbol Ligi Final mag¢inin 800 milyon
yakin kisinin izledigini anlatmaktadir. Bu anlamda 2002 yilinda spor seyircilerinin
sayis1, yaklasik 7,3 milyon kisi olan ABD filmlerinin seyirci sayisini egale etmistir.
Buna bagh olarak Nye ayrica herhangi bir spor takimi veya yildizinin da politik
mesajlart iletebileceginin altin1 ¢izmektedir (Nye, 2004, s. 47). Popiiler kiiltiir
aracilifiyla iletilen bu politik mesajlar diger {lke kamularma kolayca

ulastirilabilmektedir.

Popiiler kiiltiiriin diger bir bileseni miiziktir. Nye’a gore ¢ogu iilkelerdeki
halklarin, ABD’nin teknolojisi, film ve televizyonu yani sira miizigine de hayran
kalmaya devam ettiklerini belirtmistir (Nye, 2004, s. 14). Sancak’a gore miizik;
bazen dogrudan politik sdylemlerle bazen de liberal diisiince ve 6zgiirlikk séylemleri
ile dolayl olarak siyasal amaglara hizmet etmektedir. Bu anlamda &zellikle Soguk
Savag doneminde Bati’'nin Dogu’ya niifuz etme ¢abalarinda miizigin biiylik bir

katkis1 olmustur (Sancak, 20164, s. 17).

Yumusak gili¢ faaliyetlerinin dayanaklarindan olan iilkelerin kiiltiirii diger
iilkelerin kamularmin etkilenebilmesi acisindan son derece Onem arz etmektedir.
Kiiltiirti bir toplum i¢in degerli ve anlamli degerler biitiinii olarak kabul ettigimizde
bu degerlerin diger tlkelerin kamularina ilgi ¢ekici gelmesi son derece 6nemlidir.
Kiiltiir dedigimiz zaman aklimiza bilim, sanat, egitim gibi 0Ogeler biitiinii
gelmektedir. Bu ogeler evrensel degerlerde uyum sagladiklar1 zaman diger iilkelerin
halklarina g¢ekici gelmesi kolaylagsmaktadir. Ulkenin kiiltiirii diger {ilkelerin
kamularina c¢ekici geldigi zaman o iilkede yiriitiillecek olan kamu diplomasisi
faaliyetlerinin basartya ulagsma sanst da artmaktadir. Kamu diplomasisinde asil
onemli olan hedef kitle tarafindan mevcut kitle kiiltiiriiniin algilanmasi ve onlara
cekici gelmesidir. Kamu diplomasisi faaliyeti yiirlitecek olan {ilkenin cazibe

yaratabilmesi bu noktada ¢cok onemlidir.

3.2.2. Siyasi Degerler

Yumusak giiciin ikinci kaynag: siyasi degerlerdir. Siyasi degerler ad1 altinda
tilkenin yonetim bi¢mi, insan haklar1 gibi evrensel degerlere bakis agisi, is glivenligi,
su¢ ve bogsanma oranlar1 gibi bir¢ok deger bu baslik altinda degerlendirilmektedir.

Sancak’a gore genel anlamda hiikiimet politikalarin {iriinii olarak karsimiza ¢ikan
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siyasi degerler daha ¢ok i¢ politika ve yerel degerlerle ilgilidir. Ancak siyasi
degerlerin uluslararasi etki boyutunun da etkili oldugu sdylenebilir (Sancak, 2016b,
s. 99-100). Nye’a gore herhangi bir iilkenin iilke icerisinde uluslararasi kurumlarda
ve dis politikada savundugu degerler bagkalarinin tercihlerini etkileyebilir.
Hiikiimetler bu anlamda ortaya c¢ikardigi oOrneklerin etkisiyle diger toplumlari

kendisine ¢ekebilir veya kendisinden uzaklastirabilir (Nye, 2005).

Bunu bir Ornekle aciklayacak olursak demokrasiyi kullanan {ilkeler
demokrasi ile yonetilen iilkelere sempatik gelebilirken kominizm veya sosyalizm ile
yonetilen iilkelerin toplumlarina itici gelebilecektir. Diger taraftan insan haklarina
saygi duyan ve bunu ilke edinen toplumlar birbirine sempati duyacakken bunun tam

karsisinda yer alan toplumlar itici gelecektir.

Demir’e gore bir iilke bir hukuk devleti statiisii tasiyorsa, demokrasiyle
yonetiliyorsa, kisi hak ve hiirriyetlerine saygiyla yaklasiyorsa, ¢evre konusunda
hassas bir davranis sergiliyorsa, insani yardim konusunda 6rnek aliniyorsa, o lilkenin
olumlu imaj1 ve yumusak giicii siirekli olarak artacaktir. Aksi tadtirde eger bir tilke
kendi igerisinde yoOnetim, hukuk, insan haklar1 gibi konularda sikintilar
barindirtyorsa bunun sonucunda o iilkenin yumusak giicii zayif kalmaktadir (Demir,

2012, s. 63).

Bu dogrultuda kamu diplomasisi faaliyetlerinde yumusak giicii etkin bir
sekilde kullanmak isteyen iilkelerin siyasi degerlere dnem vermesi gerekmektedir.
Tiim diinya tarafinda kabul goren basta insan haklar1 olmak {izere esit ve adil bir
hukuk sistemi uygun bir yonetim bigmi is giivenligi gibi konulara azami 6zen
gosterilmesi ve bu konularin evrensel diizeyde uygulanmasi gerekmektedir. Ciinkii
bu degerler diger iilkelerin kamularinin tercihlerini olumlu yda olumsuz anlamda

etkileyebilmektedir.

3.2.3. Dis Politika

Dis politika bir tilke hiikiimetinin diger iilke hiikiimetleri ile olan iligkisi
olarak tanimlanabilir. Her iilke kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket eder. Bu
durumda diger tlkelere karsi bir yaris halinde olmayr gerektirir. Dis politikay1

etkileyen birgok faktor vardir. Lebedeva’ya gore iilkelerin dis politika olusturma
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stiregleri oldukca karmagsik siireclerdir. Ciinkii dis politika bircok faktérden
etkilenebilmektedir. Devletlerin cografik konumu ve askeri giiclinliin yani sira
ekonomik gii¢ kiiltiirel, tarihsel gelenekler hem siyasi sistemin tiirii hem de toplumun
sosyal yapisi siyasi liderlerin bireysel ozellikleri gibi faktorler etkide bulundugunu
belirtmistir (Lebedeva, 2007, s. 314-315). Bu faktorler iilkelerin dis politikalarini
etkilemektedir. Ulkeler dis politikada etkili olmak istiyorlarsa bu faktérlerin iizerinde

caligmalar yapmalidir.

Diger taraftan Nye’a gore ise devletler dis politika s6z konusu oldugunda
kendi c¢ikarlart dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu ¢ikarlar dis politikay1
etkilemektedir. Cikarlarin ne derece dar veya genis oldugu, kullanilacak olan
yumusak giic yontemini belirlemede etkilidir. Ancak yumusak gii¢ yOntemini
kullanacak olan hiikiimetler is birligine dayali yontemleri tercih etmek zorundadir.
Bu noktadan hareketle yumusak giic cazibeye dayandigi i¢in amagclarin nasil
sekillendirildigi biiyiik 6nem arz etmektedir. Dar bir bakis agisiyla sekillendirilen
amagclar dis politikaya zarar verme potansiyeline sahiptir (Nye, 2004, s. 60-61). Bu
nedenle hiikiimetler dis politikada yumusak giicii kullanirken dikkatli olmalidir. Aksi
bir durumda dis politikaya zarar verebilirler. Nye, Pew Arastirmalar Merkezi
tarafindan 2003 yilinda yapilan bir arastirmaya dayandirdigi verisinde ABD’nin
Irak’1 isgalinden sonra ¢ekiciliginin azaldigmi belirtmistir (Nye, 2020). Ornekte de
goriildiigii lizere dis politikada saldirgan bir tavir sergileyen baris yerine savasi tercih
eden ABD c¢ekiciligi azalmigtir. Diger iilkelerin vatandaglarina ¢ekici gelme {lilkeyi
cazibe merkezi haline getirmekle miimkiindiir. ABD, Irak’a savas agarak diger

ilkelerin kamular1 zihninde ¢ekiciligini kaybetmis, cazibesini yitirmistir.

Nye’a gore; dis politika siireci degerlerle yakindan ilgilidir. Dis politikada
degerler ne kadar paylasiliyorsa dis politikanin o kadar ¢ekici hale gelme ihtimali
vardir. Hiikiimetler dis politikada biiyiik kitleler tarafindan benimsenen demokrasi ve
insan haklar1 gibi degerleri destekledigi zaman yumusak giicte basarili olmalari
sanslar1 yliksektir. Ayrica Nye, yumusak giice ulasma konusunda dis politikanin
siyasi degerler ve {lilkenin kiiltlirline nazaran daha avantajli oldugunu belirtmistir
(Nye, 2004, s. 61-62). Ulkeler tiim diinya haklar1 tarafindan benimsenen demokrasi

insan haklar1 gibi konular1 benimsedigi zaman cazibesi artmaktadir. Bu cazibenin

56



artmasina diger Tllkelerin kamularinin zihninde olusan olumlu imaj katki

yapmaktadir.

Sonug olarak Nye; siyasi degerler, lilkenin kiiltiirli ve dis politikanin yumusak
giicii liretmek konusunda ¢ok Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu kaynaklar
arasinda ozellikle popiiler kiiltiiriin diger kaynaklara gore daha yavas kalabilecegini
vurgulayan Nye, en avantajli segenegin dis politika olacagini belirtmistir (Nye, 2004,
S. 142). D1s politikanin bu kadar etkili olmasinin en 6nemli sebebi hiikiimetlerin dis
politika araciligiyla kendilerini  diger ilkelerin halklarina daha kolay
anlatabilmeleridir. Bu anlat1 evrensel olarak benimsenen demokrasi ve insan haklar
gibi konularla siislendigi zaman diger iilkelerin kamularinin zihnine olumlu bir imaj
olugmakta iilkenin cazibesi ylikselmektedir. Tiim bunlarin sonucu olarakta yumusak

gii¢ artmaktadir.

3.3. Kamu Diplomasisinde Yumusak Giicten Akilh Giice

Diinya’da yasanan degisim ve gelismeler giic kavraminda anlamsal olarak bir
takim degismeye yol agmistir. Bu durum basta yumusak ve sert giic olmak iizere,
bunlarin uygulanis1 ve dogrulugu konusunda birtakim elestirilerin yapilmasina zemin
hazirlamigtir. Bu elestirilerin sonucunda ‘akilli gii¢’ kavrami gelistirilmistir. Akilli
giicii kisaca sert ve yumusak giiciin bir arada kullanilmasi olarak tanimlamamiz
miimkiindiir. Akilli glic sert ve yumusak giiciin ayn1 potada eritilmesiyle ortaya
cikar. Ciinkii sert ve yumusak giic yeri ve zamani geldiginde birbirinin

tamamlayicisi/destekleyicisi niteliginde olmak zorundadir.

Nye, kiiresel bilgi cagindaki giiciin yumusak bir ¢ekim boyutunun oldugunu
belirtmistir. Akilli giicii sert ve yumusak giicliin etkin bir sekilde birlestirilmesi
yetenegi olarak tanimlayan Nye, kamu diplomasisini akilli giiciin cephaneliginde
onemli bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Nye, kamu diplomasisi ile gilivenilirligin 6z
elestirinin ve sivil toplumun yumusak giic iliretmedeki roliinlin anlasilmasini
sagladigmi belirtmistir (Nye, 2008, s. 107). Ozellikle gelisen teknolojiler ve
liberalizm diisiincesiyle birlikte sert giic yerini yumusak giice birakmistir. Ancak

bazi noktalarda yumusak gii¢ yetersiz kalabilmektedir.
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Yumusak giiclin her seyden ote {iretici bir yan1 vardir. Toplumlarin kiiltiiriinii
siyasi degerlerini ve dis politikayr dikkate alarak insanlar1 ikna etmeyi amaglar.
Catismadan uzak durarak insanlarin gonliinti fethetmeyi amag edinir. Sert gii¢ ise bir
iilkenin askeri ve ekonomik yapilar ile ilgilidir. Bir iilke askeri ve ekonomik olarak
ne kadar giiclii ise diger lilkelere baski, zor ve yaptirim yoluyla birtakim isteklerini
gerceklestirmeyi planlar. Sert giiciin kaynaginda g¢atisma vardir. Goriildiigii tizere

sert ve yumusak giiciin farkli yonleri ve araglar1 s6z konusudur.

Iste bu farkli yonler ve konuya getirilen elestiriler akilli gii¢ kavramini ortaya
cikarmistir. Nye, yumusak ve sert giiclin bir arada akile1r bigimde kullanilmasinin
akilli gii¢ olarak agiklamistir (Nye, 2008, s. 107). Wilson ise akilli giicii bir aktoriin
sert giic ve yumusak giiclin Ogelerini her ikisinin birbirini giiclendirdigi ayni
zamanda aktoriin Onerilerinin de etkili ve etkin bir sekilde ilerletildigi birlestirme
etme yetenegi oldugunu belirtmistir (Wilson, 2008). Bu tanimlardan da anlasilacagi
lizere yumusak ve sert gii¢ birbirini destekledigi/tamamladigi zaman bagarili olma
sans1 daha yiiksektir. Giiniimiizde sert ve yumusak giiclin ayr1 ayri kullanilmasi

basar1 sansimi diistirmektedir.

Akilli giic kavrami yumusak giiciin bir iilkenin dis politikasinda yeteri kadar
basarili olamayacag: diisiincesi lizerine ortaya ¢ikmistir. Nitekim Wilson akilli giiciin
her iki aracin birbirinin sinirliliklarini ve gii¢lii yonlerini bilmesi anlamina geldigini
belirtmektedir (Wilson, 2008, s. 116). Snow ise Amerika’nin yumusak giicii nasil ele
almasi gerektigini ve bunu etkin bir giice nasil doniistiirecegi sorusuna soyle cevap
vermektedir:

Hiikiimetler, askeri ve sivil toplum olarak bizler; diinya capinda Amerika’ya

kars1 yiikselen olumsuz algilamalarin sadece farkina varmak yerine

istesinden gelmek icin ortak ¢ikar yollar1 araciligiyla calismaliyiz.

Konustugumuz gibi davranmaliyiz. Amerikan politikalar1 ve ulusal yarar

lehine kalpleri ve zihinleri kazanmak i¢in kamu diplomasisi kampanyasi ve

propagandast olarak; Amerika’nin fair-play degerleri, altin kurali ve el
iistiinde tutulan din, meslek ve basin ozgiirliikleri diinyaya arz edilmektedir.

Ancak bu degerlerin retorik ¢agristmi Amerika’nin Diinya’daki davranislari
ile uyusmamaktadir (Snow, 2004, s. 18-19).

Bu ornekte de goriildiigli izere Snow, Amerika’ya yumusak ve sert giiciin
birlikte kullanarak hareket etmesini vurgulamaktadir. Amerika’ya karsi yiikselen

olumsuz algilar1 ortadan kaldirmak icin ortak bir akil ve ortak bir ¢6ziim yolu
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bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bu belirtmis oldugu ¢6ziim ile akilli giicii isaret

etmektedir.

Akilli gligte giiglii askeri bir yap1 sarttir. Ancak bu giicii niifuza yaymak ve
mesrutiyet kazandirmak i¢in yumusak giiclin 6p planda olmasi gerekir (Nye, 2009, s.
1-3). Nye burada yumusak giigle uluslararasi alanda 6n planda olunmasi gerektigini
ancak diger taraftan da sert gilice sahip olmanin akilli giice giiclin temel stratejisi
oldugunu vurgulamaktadir. Akilli gii¢ s6z konusu oldugunda ise uluslararasi
iliskilerde hangi giiclin kullanilmas1 gerekiyor ise onun kullanilmasi esastir. Bu

durum devletlerin hem yumusak hem de sert giiclinii onemsemeye yoneltmektedir.

Donemin ABD Disisleri Bakani Hilary Clinton, 2009 yilinda bu durumu
destekleyen agiklamalar yapmigtir. ABD Senatosu Dis Iliskiler Komitesinde yaptig
konusmasinda akilli gii¢ araclari olarak ekonomik, askeri, politik, hukuki ve kiiltiirel
degerleri saymis ve her bir durum i¢in uygun enstriiman veya bunlarin uygun sekilde
kombine edilerek segilmesi gerektigini vurgulamigtir (Clinton, 2009). Clinton bu
aciklamasinda degisen ve gelisen teknolojilerle birlikte diinyaya uyum saglamayi,

dolayistyla akilli giicii kullanmay1 isaret etmistir.

Wilson’a gore diinya sahnesinde pozisyonunu giiclendirmek isteyen her aktor
yeni akilli gilic unsurlar1 c¢ercevesinde yeni stratejiler gelistirmek zorundadir.
Ozellikle de uluslararas: platformda kendini yeni gdsteren Hindistan, Cin, Brezilya
gibi iilkelerin akilli stratejilere daha fazla ihtiyaci vardir (Wilson, 2008, s. 113). Bu
durumda iilkemizin de akilli gli¢ unsurlarindan faydalanmasi gerekir. Wilson’un
belirttigi iilkeler diinya iizerinde yiikselen ve s6z sahibi olmak isteyen iilkelerdir.
Bizim iilkemizin de bu iilkelerden farki yoktur. Ulkemizin sert ve yumusak giiciin
stratejik olarak birlestigi akilli gii¢le politikalaria yon vermesi uluslararas: alanda

itibarin1 daha saglam insa etmesine olanak saglayacaktir.

Yine Wilson’a gore hedef kitleler teknolojinin de gelismesiyle akilli hale
gelmislerdir. Egitimin yayginlasmasi medyanin yayilimi ve kullanim: Asya, Afrika
ve Latin Amerika toplumlarmi daha bilingli hale getirmekte ve diger iilkelerin
toplumlar1 hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmalarma olanak saglamaktadir. Bu
durum s6z konusu toplumlarin yumusak ve sert giiciin faaliyetlerinden etkilenme
oranini etkilemektedir. Dolayisiyla bu halklara kars1 sert ve yumusak gii¢ ayr1 ayri

ele alinarak stratejiler belirlenmeli, iki giiclinde kaynaklar1 dogru analiz edilmeli, sert
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ve yumusak giiciin entegrasyonunu saglayacak politik dinamiklerin takibi akilli giig

yaratmak i¢in kullanilmalidir (Wilson, 2008, s. 113-114).

Giiniimiizde uluslarin tek politika, tek yontem ya da buna benzer stratejiler ile
uluslararasi alanda var olma sanslar1 ¢ok azalmistir. Gelisen teknolojiler ve artan
aktorler ile karmasik iligkiler farkli uluslararasi araglari zorunlu hale getirmistir.
Kamu diplomasisi de bu araglardan birisidir. Kamu diplomasisi ile uluslarin birbirleri
karsisinda etkileme, yonlendirme, iletisim ortami yaratma, itibar olusturmada gibi
kullanabilecegi ¢ok boyutlu iletisim modelleri mevcuttur. Bu modeller kullanilarak
tilkeler uluslararasi alanda kendilerine yer bulabilir ve varliklarini devam

ettirebilirler.

3.4. Kamu Diplomasisinin Aktorleri

Kamu diplomasisi ortaya ¢ikis siirecinde bir tarafi devlet diger tarafi ise baska
iilkelerin halklar1 olan bir olgu iken bu durum zamanla degismistir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisi ve gelisen teknolojilerle birlikte kamu diplomasisini aktorleri
artmigtir. Bu duruma gelisen iletisim teknolojileri zemin hazirlamistir. Ozellikle
liberal diisiincenin ortaya ¢ikmasi internet teknolojilerinin gelismesiyle bilgi akisinin
hizlanmas: ve hedef kitlelere kolay ulasim kamu diplomasisinin aktorlerinde sayinin
artmasini saglamistir. Liberal ve demokratik diislincelerin gelismesiyle baski
gruplari, internet teknolojilerinin gelismesiyle ve bilgi akisinin hizlanmasiyla
tiniversite ve okullarin, kiiresellesme ile birlikte kiiciilen diinya ve yeni pazarlarin
ortaya ¢ikmasiyla Cok Uluslu Sirketler (CUS) kamu diplomasisi faaliyetlerinin yeni
aktorleri konumuna gelmislerdir. Bu Ornekler kamu diplomasisi aktorlerinin
baslicalaridir. Devletin disindaki aktorler calisma konusunda bazen kendi baslarina
projeler iretirken bazen de devletler ile ortak projeler yiiriitmektedirler. Kamu

diplomasisi kapsaminda faaliyetleri gosteren aktorleri kisaca sdyle siralayabiliriz:

e Devlet ve Devlete Bagli Aktorler
e Sivil Toplum Kuruluslar1

e Baski Gruplar

e Universite ve Okullar

e Medya ve Haber Ajanslari
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e Kanaat Onderleri
e Uluslararas: Orgiitler
e Ic HedefKitle

3.4.1. Devlet ve Devlete Bagh Aktorler

Devlet, kamu diplomasisi faaliyetlerinin en 6nemli aktoriidiir. Devletler,
varoluslarinin bir geregi olarak kendi ¢ikarlarina hizmet ederler. Bu ¢ikarlardan bir
tanesi olan ve kendilerini diger toplumlara kabul ettirme istegi dogrultusunda kamu
diplomasisi faaliyetleri imdada yetisir. Kamu diplomasisini; bir devletin, farkli bir
devletin halklarin1 etkileme, onlar1 cezbetme faaliyetlerinin bir biitiinii olarak
tanimlayabiliriz. Riggins kamu diplomasisini iilkelerin uluslararasi1 kamuoyu
olusturma yoluyla ulusal hedeflerine, ¢ikarlarina ve amaglarina ulagsmak igin
yapilandirilmis dogru bilgiyi yayma girisimi olarak tamimlamistir (Riggins, 1998, s.
4). Bu dogrultuda kamu diplomasisi faaliyetlerinin ana aktoriinii devlet ve devlete
bagli kuruluslar olusturmaktadirMorgenthau’ya gore diplomasinin uygulanabilirligi
uygulayicilarin  girigimine baghidir. Bu girisimleri yerine getiren aktorler cesitli
faaliyetlerle diplomatik amaglarin1 gergeklestirirler. Diplomasinin amaglarini
uzlasma, ikna etme ve sert gii¢ ile gerceklestirilebilmektedir. Onemli olan bu iic
Ogenin dogru zamanda dogru yede kullanilmasidir (Morgenthau, 1970, s. 686).
Morgenthau’nun da yorumundan anlagilacag: lizere ikna etme ve uzlagma kamu

diplomasisini ana 6gelerinden ikisidir.

Devletler ve ona bagli kuruluslar kamu diplomasisi faaliyetleri icerisinde
devamli yer alacaktir. Ciinkii devlet aktorliniin olmadig1 bir ortamda saglikli bir
kamu diplomasisi faaliyetlerinden s6z etmek miimkiin degildir. Devletlerin var olus
amaci olan kendini kabul ettirme giiciinii gésterme ve kendini bagka devletlerin
halklarina tanitma ancak kamu diplomasisi faaliyetleri ile miimkiindiir. Ulkemizde
kendi adina yurtdiginda kamu diplomasisi faaliyetleri yiirtitmektedir. Bu faaliyetlerin
amac1 kendisini diger iilkelerin halklarina tanitma, kabul ettirme ve tilkemizi diger
iilkelerin halklarma cazip hale getirmektir. Ulkemiz adina bu kapsamda faaliyet
yiirliten birka¢ kurulus bulunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligina
bagli olarak; Enformasyon Genel Miidiirliigii ve Yurtdist Tamitim ve Kiiltiirel

iliskiler Genel Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl olarak Tiirk Isbirligi
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ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi (TIKA), kamu vakfi olarak faaliyet yiiriiten
Yunus Emre Enstitiisii (YEE) ve Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig:

bunlara verilebilecek baslica 6rneklerdir.
3.4.2. Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum, devletin sekillendiremedig, kendi inisiyatif ve renkliligine terk
ettigi devlet dis1 bir alan1 ifade etmekle siirli kalmamakta ayni zamanda aktif ve
orgiitlii siyasal katilim ve politizasyon siirecini de ifade etmektedir (Caha, 2003, s.
94). Sivil toplum kuruluslart devlet ile halklar1 arasinda koprii gorevi gormekte
toplumun istek ve taleplerini dile getirerek bunlarin yerine getirilmesi amaciyla
hiikiimete baski olugturmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin sayisinin artmasi onlari
kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda etkili bir duruma getirmistir. Clinki kamu
diplomasisi kapsaminda sivil toplum orgiitleri iilkelerin halklara ulagsmasinda etkili
bir ara¢ rolii lstlenmektedir. Sivil toplum anlayisinin gelismesi ve uluslararasi
siyaset tarafindan dnemsenmesi Sivil Toplum Kuruluslarmi (STK) kamu diplomasisi
kapsaminda 6nemli bir aktor haline getirmistir. Melissen’e gére kamu diplomasisinin
yeni anlayis1 yabanci tilkelerin sivil toplum orgiitleri ile iyi iliskiler inga etmek igerde
ve disarda faaliyet yiiriiten hiikiimet dis1 organizasyonlarla olan baglar1 giiclendirmek
icin g¢aligmaktir (Melissen, 2005, s. 22). Melissen burada kamu diplomasisini
istlenmis oldugu yerin role vurgu yapmaktadir. Ona gore kamu diplomasisi diger
tilkelerde faaliyet yiiriiten sivil toplum Orgiitleri ile iyi iligkiler insa ederek hiikiimetin
diger ilkelerin kamular1 lizerindeki etkinligini arttirabilecegini belirmistir. Diger
yandan yurt i¢inde ve yurt disinda faaliyet yiirliten sivil toplum kuruluslar ile
hiikiimetin iyi iligkiler kurmasi ve baglarii giiglendirmesi gerektigini bunun bir

kamu diplomasisi islevi oldugunu anlatmustir.

Glinlimiizde iilkelerin vatandaslar1 ve tiiketiciler sirketlerden ziyade sivil
toplum orgiitlerine daha ¢ok glivenmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin herhangi bir
ticari beklentisinin olmamasi, toplumun istek ve taleplerini basta devletler olmak
lizere istenilen mercilere ulastirmasi bunun en temel nedendir. Bu nedenle insanla
sivil toplum orgiitlerine kendi adlarina hareket etme yetkisi vermektedir. Yapilan bir
arastirmaya baktigimizda Greenpeace ve Oxfam orgiitleri, Diinya Dogal Hayati

Koruma Vakfi, Uluslararast Af Orgiitii, Ingiltere, Almanya ve Fransa’da en ¢ok
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giivenilen sivil toplum orgiitleri se¢ilmislerdir (Tench & Yeomans, 2006, s. 116). Bu
kuruluglarin en ¢ok giivenilen sivil toplum orgiitii secilmesinin sebebi seffaf bir
yonetim anlayisina sahip olmalaridir. Bununla birlikte herhangi bir ticari beklenti
olmadan toplumun istek ve taleplerini devletlere iletmektedirler. Bu durumda
insanlar kendi adlarina hareket etme yetkisini sivil toplum kuruluslarina

devretmektedir.

Ulkemizde de sivil toplum &rgiitleri séz konusu kamu diplomasisi faaliyetleri
oldu mu 6nemli bir yere sahiptir. STK’lar lilkemizde ayni1 zamanda baski grubu
gorevi gordiikleri i¢in hiikiimet ile yakin iliski igerisindedirler. Bu kuruluslar diger
tilkelerin halklarin1 etkileme onlar1 cezbetme séz konusu oldu mu mesajlarin
iletilmesi konusunda etkin rol oynamaktadirlar. Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlar
Dernegi (TUSIAD), Miistakil Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (MUSIAD) gibi
sanayicilerin olusturdugu STK’lar bunlara 6rnek olarak verilebilir. Buna ek olarak
STK’larin kiiltiir ve sanat alaninda da etkili oldugunu belirtmekte fayda vardir. Bu
kuruluslar kiiltiir ve sanat etkinliklerinin diizenlenmesinde miize ve vakiflar Istanbul
Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV) gibi kuruluslar 6rnek verilebilir (Sancar, 2012, s. 92). Bu
kuruluglar tilkemiz adina diger iilkeleri etkileme konusunda baskilar olusturmakta
mesajin etkili bir sekilde iletilmesi konusunda etkin bir rol oynayarak kamu

diplomasisi faaliyetlerinin bir aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
3.4.3. Baski Gruplan

Sancar, baski gruplarini: “Belli bir amaci gergeklestirmek amaciyla olusmus
gruplar olarak hiikiimeti ve resmi organlar ¢ikarlari lehine etkilemeyi hedefleyen ve
bunun igin siirekli ¢alisan topluluklar” olarak tanimlamaktadir (Sancar, 2012, s. 107).
Bagka bir tanimda baski gruplar1 ortak menfaatleri gerceklestirmek amaciyla siyasal
otoriteler lizerinde etki yapmaya calisan orgiitlenmis gruplardir (Kapani, 2007, s.
192). Bu gruplarin amaci iktidar ele gegirmek degildir. Bu gruplar belli bir amag
ugruna bir araya gelmis ve bu amacini/¢ikarint gergeklestirmek tizere iktidara baski
yapan gruplardir. Bu gruplarda kurumsallasma c¢ok az olmakla birlikte bir
amag/hedef dogrultusunda bir araya gelmislerdir. Bu gruplarin hukuki bir
yapilarindan bahsetmek miimkiin degildir. Amaglarina ulagsmak i¢in kamuoyuna

devlet ve hiikiimete seslerini duyurmak icin cesitli iletisim kanallarini kullanirlar
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(Aziz, 2003, s. 23). Baski1 gruplari kendi amaglari ve ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ederler.

Bask1 gruplar1 s6z konusu kamu diplomasisi oldu mu etkin bir aktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hiikklimetlerden bagimsiz hareket eden bu kuruluslarin ilettigi
mesajlar kamu diplomasisi agisindan énemli olabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’deki -
sozde- Ermeni soykirimi iddiastyla ilgili baski gruplarmin yaptigi eylemler
uluslararas1 arenada devletlerin acgiklamalarindan daha fazla ses getirmektedir
(Ozkan, 2015, s. 11).Bu yiizden baski gruplar1 6zellikle hiikiimetin diger iilkelerin
kamularini etkilemek onlari ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirmek i¢in 6nemli bir
aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baski gruplart kendi ¢ikarlari dogrultusunda bir
araya gelmis, belli bir ¢ikar1 gerceklestirmek i¢in faaliyet yiirliten kuruluslar olmalari
nedeniyle hiikiimetlerin 6zellikle yurt disinda faaliyet yiiriiten baski gruplari ile iyi

iligkiler kurmasi son derece 6nemlidir.
3.4.4. Universite ve OKkullar

Universite ve okullar bir iilkenin gelismislik diizeyinin ve akademik
seviyelerini belirleyen kurumlarin basinda gelmektedir. Biinyesinde diinyaca iinlii
akademisyenler bulunan ve yapmis oldugu calismalarla literatiirde yer edinen
tiniversiteler 6grenciler i¢in cazibe merkezi olabilmektedir. Diinya iizerinde egitim
goren Ogrencilerin degisim programlart ile okutan {iniversiteler kamu diplomasi
faaliyetlerine hizmet etmektedir. Bu 6grenci degisimlerinde ve Ogrencilere verilen
burslar ile tiniversiteler kamu diplomasisinin bir aktorii olmakta ve {iilkelerin cazibe
haline gelmesine olanak saglamaktadirlar. Cesitli amacglar ve kiiltiirel 6zellikler
yabanci iilkelerde temas kurulmasi isle yabanci halklara aktarilabilmektedir. Bu
anlamda {niversite ve okullar yeni yetisen nesillere fikir insa etmede kamu

diplomasisi aktorii olarak gorev yapmaktadir.

Ulkemizde yabanci iilkelerin dzellikleri ile kurulmus birgok egitim kurumu
bulunmaktadir. Sancar, Saint Benoit Fransiz Lisesi, Amerikan Lisesi, Alman Lisesi,
Italyan Lisesi, Robert Koleji, St. Michel, Uskiidar Amerikan Lisesi, Tarsus
Amerikan Lisesi ve St. Georg Avusturya Lisesi gibi yabanci kiiltiir igerikli bir¢ok
okulun kiiltiirel degerlerini Tiirk 06grencilere aktarma islevi bulundugunu

belirtmektedir (Sancar, 2012, s. 94). Bu amagla kurulan okullarin kamu diplomasisi
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faaliyetlerine hizmet ettigi acgiktir. Etkin bir kamu diplomasisi faaliyeti tiriitmek
isteyen iilkeler 6zellikle yurtdiginda okullar agmali ve 6grenci degisim programlarina
agirlik vererek kendi kiiltiirlerini 6grenciler araciligiyla diger lilke vatandaslarina
tanitmalar1 gerekmektedir. Bu tanitim iiniversite ve okullarin kamu diplomasisi

faaliyetlerinde aktif bir aktor olarak kullanilmasina olanak saglayacaktir.

3.4.5. Medya ve Haber Ajanslari

Kunczik’e gore kitle iletisim araglar1 bir lilke kamularinin diger tilkelerin kisi
ve hiikiimetleri hakkindaki imajlarimi big¢imlendirmekte ve yabanci iilkeler
hakkindaki enformasyonu yaymaktadir (Kunczik, 1997, s. 7). Kunczik’in bu
tanimina gore; bir devlet farkli bir devletin halklarini etkilemek ve onlar {izerinde
giindem olusturmak i¢cin medya araclarin1 kullanmaktadir. Bu durum medya
araglarinin kamu diplomasi faaliyetlerine hizmet etmesi anlamina gelmektedir. Nye’a
gore ise kamu diplomasisi faaliyetlerinde yabanci basin kuruluslari 6nemli bir hedef
kitledir (Nye, 2008, s. 101). Uluslararasi alanda imajin olusturulmasi iilkenin cazip
halle getirilmesi ve mesajlarin farkli iilkelerin halklarina iletilebilmesi i¢in medya

son derece Onemlidir.

Kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in kamuoyu olusturulmasi gerekir. Kamuoyu
olusumunda en etkili organlardan birisi olan medya, kamu diplomasisi aktorlerinden
birisidir. Bektas’a gére medyanin kamuoyu olusturmadaki rolii bir¢ok g¢alismada
ortaya konmustur. Giindem olusturma kitle iletisim araglarinin halk {izerinde etkili
olmasinin olas1 yollarindan birisidir. Medya tarafindan kamuoyu giindemine getirilen
olumlu ya da olumsuz yayinlar kamuoyunun kanaat ve diislincelerini etkilemektedir
(Bektas, 2000, s. 121). Medyanin yayinlarindan etkilene kamuoyu yapilan yayinlar
hakkinda kendince goriigler gelistirmektedir. Bu goriislerin kamu diplomasisi
faaliyetlerine olumlu ya da olumsuz etkisi olabilmektedir. Diger lilkelerin kamulari
tizerinde etkili bir kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitmek isteyen iilkeler medyanin bu
giiciinii kullanmali ve kendileri hakkinda olumlu bir imaj olusabilmesi i¢in kamu

diplomasisinin bir aktorii olan medyanin giiciinden faydalanmalidir.
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3.4.6. Kanaat Onderleri

Kanaat onderlerini, halk tarafindan takip edilen sézii ve tavsiyeleri dinlenen
bireyler olarak tanimlamamiz yanlis olmayacaktir. Kanaat onderleri siyaset, spor,
bilim vs. gibi toplumsal konularda halkin benimsedigi fikir ve goériisiine 6nem verilen
siyasi merciler ile kolay iletisim kurabilen kisileridir. Bu yiizden kamuoyu
olusturmadaki rolleri son derece oOnemlidir. Bu kisiler; sanatgilar, sporcular,
siyasetciler, sivil toplum Orgiitii liderleri, akademisyenler, bilim insanlari, is adamlari

gibi bireyler olabilirler.

Colombia Universitesi’nin Katz, Berelson ve Lazarsfeld onderliginde
gerceklestirdigi etkiyle ilgili olan arastirmalari sonucunda, enformasyonunun
aktarilmasi ve tutumlarin degismesinde kisilerarasi iliskilerden dogan etkinin genis
bir rol oynadigr ve kitle iletisim araglarinin dogrudan roliiniin sinirli oldugu
saptanmistir. Bununla beraber Yale Universitesi’nde yapilan arastirmalar sonucu;
‘Tki Basamakli Akis’, ‘fikir onderligi’ ve ‘kapt tutucu’ kavramlari ortaya ¢ikmustir
(Erdogan & Alemdar, 2005, s. 73).

Iki basamakli akis kurammna gore giivenilir bir kaynaktan hedef kitleye
gonderilen mesajlar daha etkili ve inandirict olmaktadir. Bu noktada kanaat
onderlerinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii kanaat onderleri halk taradundan
giivenilen kisilerdir. Dolayis1 ile bu kisiler kamu diplomasisi igin gerekli olan
kamuoyunu oluusturmada etkili olabilirler. Ulkelerin sahip olduklari kanaat énderleri
ve Odiilli sanatgilari, edebiyatcilart da onlarin yumusak giic avantajlaridir. Nobel
Odiilleri iilkelerin sahip oldugu yumusak giic avantajina Ornek olarak
verilebilmektedir. Tiirkiye’den Nobel Edebiyat Odiilii’nii almaya hak kazanan iinlii
yazarimiz Orhan Pamuk, yazdig1 eserlerle diinyada edebiyata ilgisi olan tiim yabanci
halklar1 etkilemeyi basarmistir. Romanlar1 birgok dile ¢evrilen Pamuk, iilkemizin
edebiyat alanindaki basarisini diinya kamuoyuna gostermistir. Yine Sancar’a gore
Yasar Kemal gibi Legion d’Honheur’e sahip bir kanaat dnderinin Fransa’da Tirkiye
ile ilgili algilamalar1 yonettigini ve Tiirkiye’'nin stratejik iletisim yonetimine katki
sagladiginmi belirtmektedir (Sancar, 2012, s. 95). Orneklerden de anlasilacag: {izere
kanaat Onderleri bir iilkenin kamuoyu olusturmada en etkili kamu diplomasisi
aktorlerinden birisidir. Bu aktorlerin etkili kullanilmas1 diger tlkelerin kamulari

tizerinde etkili bir kamu diplomasisi faaliyeti ile miimkiindiir. Ciinkii kanaat
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onderleri halkin giivendigi ve inandig1 kisilerdir. Durum bdyle olunca kamu
diplomasi faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi igin etkili aktorlerinden birisi olan

kanaat dnderleri ile isbirligi ¢ok biiyiik anlam ifade etmektedir.

3.4.7. Uluslararas: Orgiitler

Uluslararasi orgiitler belli bir amag ugruna bir araya gelen ve belli anlagmalar
kosuluyla bir arada bulunan iki veya daha fazla devletin katilimi ile olusturulan
orgiitlerdir. Devletler var oldugundan beri devletleraras: iligkiler bir takim
diizenlemeler ile yiirtiilmektedir. Holsti’ye gore devletlerin ¢ikarlari farkli oldugunda
anlagsmazliklar yasanmakta ortak amag¢ vegikarlarin bulundugu zamanlarda ise is
birligi olugmaktadir. Uluslararasi politika devletleraras: iligkilerin karigimiyla ortaya
cikmaktadir (Holsti, 1974, s. 393). Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB),
Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF) gibi kiiresel Olcekte calisan
topluluklar uluslararas: orgiitlere 6rnektir (Azarkan, 2014). Sonmezoglu’na gore:

Devlet tistii kuruluslarin devletlerin uluslararas: alandaki giiclinii sinirlayan

aktorler olduklarini belirtilmis olmakla beraber, bazi durumlarda kurucu

tiyelerin ¢ikarlarini lehine hareket ettikleri, catismalar1 gormezden geldikleri,
catigmalara ge¢  midahale ettikleri gibi  olumsuz  durumlarla
karsilagilabilmektedir. Nitekim bu orglitlere iiye olan biiyiik giicler, orgiitii
kendi dis politika hedefleri dogrultusunda etkileyebilmektedirler. Biiyiik
gliclerin uluslararas1 orgiitleri kendi dis politikalarinin bir zemini olarak
kullanmalar1 goriilebilmektedir. Bu tiirden islevleri ile orgiitlerin, ilgili
devletlerin dis politikalar {izerinde dogrudan etki olusturmalar1 degil, ancak

bu etkilerin olustugu iliskilere zemin hazirlamalar1 s6z konusudur
(Sonmezoglu, 2000, s. 652).

Sonmezoglu’nun da belirttigi iizere uluslararas: orgiitler kamu diplomasisi
faaliyetleri kapsaminda biiylik devletlerin kendi dis politikalarina hizmet
edebilmektedir. Bu kuruluslar devletlerin sert giiciinii yumusak bir sekilde
kullanmasina olanak tanimaktadir. Ciinkii uluslararas1 orgiitler bir¢ok {ilkenin
katilimi ile olusmustur ve bu organizasyonlarda alinan kararlar toplu bir sekilde
alinmakta ve uygulamaktadir. Yani bir anlamda kamuoyu olusturulmus olmaktadir.
Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak ABD’nin Afganistan’da NATO ile birlikte
hareket etmesi gosterilebilir. ABD, NATO’nun agirligim1 kullanarak Afganistan’da
kamu diplomasisi kapsaminda yumusak giicli kullanmigtir. Diinya kamuoyuna da

kendisini kabul ettirmistir.
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3.4.8. i¢c Hedef Kitle

I¢c hedef kitle kamu diplomasisinde sosyal paydas olarak ele alinmakta ve
disaridaki basaridan once igerideki istikrarin saglanmasi ve diinyaya aktarilmasi gibi
bir gérevin gergeklestirilmesinde 6nemi bir aktor olarak konumlanmaktadir (Sancar,
2012, s. 96). Halkla iliskilerin tanimlamalar1 kamu diplomasisi faaliyetlerinin
devamini saglamaktadir. Devletlerin halkla iligkiler ¢alismalarinin, ‘kamusal isler’ ve
‘kamuoyunun bilgilendirilmesi’ ifadeleri ile acgiklandigi goriilmektedir (Cutlip,
Center, & Broom, 1994, s. 464). Kamusal isler olarak kastedilen ¢alismalar,
yiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetlerinin i¢ hedef kitleye aktarilmasidir. Cilinkii
kamu i¢ hedef kitle konumundadir ve bu faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi

gerekir.

Melissen’e gore dis politika calismalarinin kendi vatandaslarina bildirilmesi
i¢ hedef kitle ¢alismalar1 yani kamusal isler olarak adlandirilmaktadir (Melissen,
2007, s. 13). ABD 6zelinde, ABD’nin yiirtitmiis oldugu g¢alismalar hakkinda kendi
halkin1 bilgilendirmesi i¢ hedef kitle ¢aligmasi olarak tanimlanmaktadir. Hi¢bir kamu
diplomasisi faaliyeti kamusal islerden ayri1 tutulmamalidir. Ciinkii i¢ hedef kitle en
onemli kamu diplomasisi araclarindan birisidir. Yiiriitilen kamu diplomasisi
faaliyetleri konusunda bilgilendirilen i¢ hedef kitle bu durumdan etkilenmekte
durusunu ona gore belirlemektedir. Bu anlamda kamusal isler tamamiyla i¢ hedef
kitleyi ilgilendirirken kamu diplomasisi faaliyetleri diger {ilkelerin halklarini
ilgilendirir. Kamusal isler, kamu diplomasisi ¢alismalarinin ayni sekliyle i¢ hedef

kitleye uygulanmasidir.

Sonug olarak kamu diplomasisinde hem hedef kitle hem de sosyal paydas
olan i¢c hedef kitle devletlerin politikalarin1 anlatmasinda mesaji  alan
konumundayken bu politikalarin anlatilmast konusunda ise mesaji veren
konumundadir (Sancar, 2012, s. 98-99). Bu nedenle i¢ hedef kitle kamu diplomasisi
faaliyetlerinde aktorlerden birisidir. Kamu diplomasisi faaliyetinin etkin bir sekilde

devam ettirilmesi i¢in aktorlerin iistlendigi roller cok dnemlidir.
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4. SOSYAL MEDYA KAPSAMINDA KAMU DiPLOMASISi VE
ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER

Gilinlimiizde teknoloji hizla degismekte ve gelismektedir. Gelisen bu
teknolojiyle birlikte hayatimiza sosyal medya, internet gibi yeni kavramlar
kazandirmustir. Ozellikle 20. yiizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikan internet giinliik
hayatimiz1 yeniden sekillendirmistir. Internet ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya
kavrami, geleneksel medya araclarimin sorgulanmasina neden olmustur. Bu

sorgulama neticesinde birgok kavram ve kurulus bundan nasibini almistir.

Iletisim disiplinler aras1 bir kavram oldugu icin yasanan gelismelerden hizli
etkilenen bir kavramdir. Dolayisiyla gelisen teknolojiler 6zellikle iletisim alaninda
arag/medya olarak kullanilan kavramlarda degisiklige neden olmustur. Geleneksel
medya araglar1 olarak adlandirabilecegimiz radyo, gazete gibi haberlesme araglari
giinlimiizde yeni medya araclari olarak adlandirabilecegimiz internet kaynakli
aracglarina nazaran daha az tercih edilebilir konumdadir. Bu duruma neden olarak
gosterebilecegimiz unsurlarin en 6nemlisi yeni medya araclarinin daha hizli olmasi

ve kaynak ile alic1 arasinda etkilesime olanak tanimasidir.

Gilinltimiizde iletisim alanindaki hizli ilerlemeler internet, yeni/sosyal medya
gibi yeni kavramlari hayatimiza kazandirmistir. Internetin icadi ile kitlesel iletigim
tim dilinyay1r etkisi altina almaya baslarken 06zellikle Microsoft’un kisisel
bilgisayarlar1 yayginlastirma istegi daha fazla kisinin internet kullanimina olanak
saglamistir. Sosyal medyanin temelini de iletisim olgusuyla birlikte internet
olusturmaktadir. Sosyal medyay1 tanimlamadan Once internetin gelismesine olanak
saglayan teknolojileri incelemek gerekir. Internetin giinliik hayatta kullanimiyla
birlikte 1989 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen Web 1.0 donemi
yasanmis, daha sonralar1 ise O’Riley Media tarafindan gelistirilen Wen 2.0 donemi
ortaya ¢ikmistir (Saymmer, 2008, s. 28-29). Yirminci yiizyilin son yillarinda gelisen
internet teknolojisi ise ilk baslarda geleneksel iletisim yontemlerinin kullanilacagi
tek yonli bir iletisim (Webl.0) seklindeydi. Fakat Web 2.0 teknolojisi ile
kullanicinin diger kullanicilarla ve i¢inde bulundugu ag ile etkilesim kurmasina
imkan taniyan gelisim hem internet mecrasini degistirmis hem de sosyal medyanin

temelini olusturmustur.
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Web 1.0 teknolojisi, internetin ilk donemi i¢in kullanilmaktadir. Tim Berners-
Lee tarafindan gelistirilen World Wide Web (WWW) -Diinya Capinda Ag-
teknolojisinin ilk zamanlarinda olusturulan web sitelerine atifta bulunmak icin
kullanilmaktadir. Bu dénemde kullanicilar internet sitelerini bilgi edinme amaciyla
ziyaret eder almak istedikleri bilgiyi alirlardi. Kullanicilar yayimlanan igerige yorum
yapma, katkida bulunma, igerik liretme gibi bir olanagi saglanmiyordu. Donem
igerisinde internet kullannminin da artmasiyla birlikte internet kullanicilar
ihtiyaclarimi karsilayacak igeriklere ulasamamaya basladilar. Sunulan igeriklerinin
yetersizligi ve bunun yaninda kendi i¢erigini olusturma, paylasma, etkilesime girme,
miidahale etme, icerigi degistirme istegi ortaya c¢ikti. Bunlarla beraber olarak
kullanicilarin kendini internet iginde belirli bir sosyal sinifa ait olma istegi Web

2.0'1n ortaya ¢ikmasina zemin hazirladi.

Web 2.0 teknolojisi, Web 1.0'in yetersizliginden dolay1 ortaya c¢ikmistir.
Web 2,0 teknolojisi igerik tizerinde s6z hakki bulunan, igerige katkida bulunan
gelistiren ve paylasan aktif tiiketicileri beraberinde getirmistir. Yani her bir tiiketici,
ayni zamanda (igerik) liretici konumunda yer almaktadir. Web 2.0 donemi ile web de
kullanicilar arasi etkilesim de baslamistir. Yasanan bu etkilesim facebook, twitter,
pintrest, instagram gibi sosyal aglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Web 1.0'in
yasandig1 zamanlar yani internetin ilk ortaya ¢iktigi zamanlar teknik bilgi
yetersizliginden dolay1 ¢ok basit tasarim ve kullanim agisindan kotii web sayfalar
bulunuyordu. Web 2.0 dénemiyle beraber bu alanda biiyiik gelismeler yasanmis ve
artik tasarim ve kullanilabilirlik agisindan daha basarili siteler ortaya c¢ikmaya
basladi. Sosyal medya kavramini ortaya ¢ikmasinda Web 2.0 teknolojisi 6nemli rol

oynamuistir.
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Web 1.0 Ozellikleri

Web 2.0 Ozellikleri

Programci tarafindan yapilmis Web
sayfasi

Kullanici internet

sayfasi

tarafindan  yapilmis

Uzmanlarin igerik olusturmasi

Herkesin igerik olusturmasi

Kisiler internet sitesini ziyaret eder
ve okur

Insanlar paylasilan bilgi birlikte olusturur

Siki kontrol edilen siteler

Daha seyrek kontrol edilen siteler

Tek yonlii (Tekten ¢oga) Cift yonlii (Coktan ¢oga)
Britannica Online Ansiklopedi Wikipedia
Yaymlama Katilim

Hiyerarsik Dinamik ve Serbest

Statik, duragan icerik, ¢ok az

degisim

Stirekli giincellenen igerik

Tablo 4.1. Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojisinin karsilagtirilmasi

Kaynak: (Bozarth, 2010).

Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojilerini tanimladiktan sonra, sosyal medyanin
tamimini1 yapmamiz tanimin anlasila bilirligini kolaylastiracaktir. Ozellikle Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla beraber internet yeni bir boyut kazanmistir. Web 2.0
doneminde kullanicilar, Web 1.0°da olduklar1 gibi pasif ve tiiketici degil, bunun tam
aksine tretici ve aktif bir rol iistlenmislerdir. Kullanicilar Web 2.0 donemiyle
beraber igerik olusturmaya bu igerikleri paylasmaya, yorumlamaya baslamislardir.

Bu durum 2000’11 yillarin baginda sosyal medya olgusunu ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal medya Web 2.0'in kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte tek yonli
bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan
medya sistemidir. Ayrica sosyal medya; kisilerin internet iizerinde birbirleriyle
yaptig1 diyaloglar ve paylagimlarin biitiinidiir (Vikipedia, 2021). Kullanicilarin
internet ortamina sosyal medya araciligiyla bilgi ve birikimlerini paylasmalari, sosyal
aglar1 kullanarak iletisim kurmalar1 buna érnek olarak verilebilir. Interneti paylasim
ortamina ¢eviren Web 2.0 teknolojisiyle giderek yayginlasan sosyal aglar ve sosyal
medya, iletisim ve etkilesimi iist diizeye ¢ikarmasi ile inanilmaz bir potansiyel gii¢
teskil etmektedir. Bunun en Onemli ve giicli Ornegini Amerika Baskanlik
secimlerinde Barrack Obama’nin sosyal aglari ve sosyal medyay:r bir arada

kullanarak yaptig1 kampanyalardir.
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Kiiresellesen diinyada uluslararasi iligkilerin firsata doniistiirilmesi siirecinde
var olan1 dogru anlatmada yanlis algilamalar1 diizeltmede ve hedeflenen kitleyi
etkileme, kazanma ve yonlendirmede kamu diplomasisi ve uluslararast halkla
iliskiler oOnemli alanlar olarak degerlendirilmektedir (Giiz, 2020, s. 179).
Uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi stratejik iletisimin bir parcasi olmasi
nedeniyle bu noktada onem teskil etmektedir. Bu iki alan {ilkelerin sinir Stesinde
bulunan hedef kitlelerini etkilemede ve onlara ulasmada son derece onemli roller
iistlenmektedir. Daha onceleri niifus ve askeri gii¢ olarak tabir edilen devletlerin
giicleri teknolojinin gelismesiyle ozellikle simir 6tesinde kamuoyu olusturabilme
onlar1 yonetme ve ikna faaliyetleri olarak degisim yasamistir. Be degisimin
yasanmasinda en onemli rolii teknolojinin gelismesiyle ortaya c¢ikan sosyal medya

kavrami listlenmistir.

Ozellikle Web 2.0 teknolojisini gelismesi kullanicilarin hem {iretici hem de
tilketici pozisyonda olmasi aninda etkilesim olmasi ve c¢ogulcu bir katilim
saglanabilmesi nedeniyle uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi i¢in firsat
olusturmustur. Giiniimiizde kamuoyunu yonlendirebilmek giindemini yoOnetmek,
onlarin {izerinde olumlu imaj yaratmak ve ikna etmek son derece Onemlidir.
Geleneksel medya doneminde bu islemler uzun zaman almakta ve sadece sinirli bir
kesime ulasilmasina olanak saglamaktaydi. Oysa internet ve sosyal medyanin
gelismesiyle giiniimiizde daha genis kitlelere ulasilabilmekte ve kamuoyunu

yonlendirme ve onlarin istekleri dogrultusunda stratejiler gelistirilebilmektedir.

Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla
iliskiler alaninda da bir takim gelismeler meydana gelmistir. Devletlerin yabanci
devletlerin halklariyla iletisime ge¢gme ve onlar1 etkileme politikalar1 olarak
adlandirabilecegimiz kamu diplomasisi (Nye, 2008, s. 95), sosyal medya ve
dolayisiyla Web 2.0 teknolojisini kullanmasiyla Kamu Diplomasisi 2.0 olarak
adlandirilmaktadir. Kamu Diplomasisi 2.0, devletlerin baska devletlerle diplomatik
iligkilerinin haricinde yabanci halklarla da iletisime ge¢me ve onlar etkileme
politikalar1 olarak kamu diplomasisinde web 2.0 teknolojisinin kullanilmasidir. (Giiz,
2020, s. 195). Yumusak gii¢ olarak adlandirabilecegimiz kamu diplomasisinde
devletler sosyal medyay1 kullanarak simir 6tesinde bulunan hedef kitlelerine kendi

tanitimlarin1 yapma onlara bilgi verme desteklerini ve giivenlerini saglamak i¢in
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kullanabilirler. Boylece herhangi bir baski aracini kullanmadan daha hizli ve kolay
bir sekilde hedef kitlelerine ile bulusmalart miimkiindiir. Tiim bunlara sosyal medya
olanak saglamaktadir. Sosyal medya iizerinde ylriitilen kamu diplomasisi

faaliyetleri kamu diplomasisi 2.0 olarak adlandirmamiz miimkiindiir.

Kamu Diplomasisi 2.0; iilkelerin amaglari dogrultusunda diger iilkelerin
halklarin1 etkilemek amaciyla sosyal medya iizerinden yiiriitiilen stratejik iletisim
siireci olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Bu siire¢ igerisinde geleneksel medyay1 da
dahil etmemiz pek de yanlis olmayacaktir. Ciinkii kamu diplomasisi siireci tim
yoniiyle ele alinmasi gereken stratejik bir iletisim siirecidir. Gliz’e gore Kamu
Diplomasisi 2.0, amaclara yonelik olarak hedeflenen iilke ve insanlarina yonelik
olarak geleneksel medyanin yaninda sosyal medya paylasim alanlarinda yiiriitiilen
stratejik iletisim siirecidir. Ayni1 sekilde geleneksel kamu diplomasisinde (Kamu
Diplomasisi 1.0) kullanilan araglara benzer kiiltiirel araglar, tanitim, aligveris
araglari, egitim araclari, politik araglar, ekonomik vb. araglar kullanilmaktadir (Gliz,

2020, s. 195-196).

Yumusak giicti ilkelerin kiiltiirii Siyasi degerleri ve hiikiimet tarafindan
yuriitiilen dis politikalarinin  birlesimini olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Bu
dogrultuda iilkelerin gelisen teknolojiye uyum saglamalari ve yumusak gii¢lerini
etkin bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu giicii kullanmak i¢in gelisen
teknolojinin bize sunmus oldugu en etkili araglardan bir tanesi sosyal medyadir.
Sosyal medya araglar1 ortaya ¢ikmadan Once yani geleneksel medya doneminde
radyo, gazete ve filmler etkili bir kamu diplomasisi araci olarak kabul edilmekteydi.
Oyle ki iilkeler diger iilkelerin halklarini etkilemek i¢in bu araglar etkili bir sekilde
kullanmislaridir. 2. Diinya Savasi ve Vietnam Savasi gibi tiim diinyay: ilgilendiren
gelismeler iizerinden bu duruma 6rnekler vermek miimkiindiir. Bu gelismelerin bir
tarafi olan ABD, Hollywood sinemasini etkili bir sekilde kullanarak kendisini tiim
diinya halklarina anlatmaya c¢aligmistir. Hepimizin asina oldugu Rocky film serisi bu

alanin etkili kullanilmasina verilebilecek en biiyiik 6rneklerindendir.

Nye’in yumusak gii¢ teorisine gore kiiresel bir etki yaratmak isteyen destek,
giiven, ilgi ve itibar tesis etmek isteyen devletlerin diger iilkelerin halklariyla kiiltiirel
ve duygusal bag kurmalar1 gegmektedir (Nye, 2008). Bu dogrultuda iletisim alaninda

meydana gelen gelismelerden diplomasi alani da nasibini almaktadir. Daha 6nce de
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bahsetmis oldugumuz iizere iletisim disiplinler arasi bir olgudur. Bu kapsamda
iletisim alaninda yasanan gelismeler diger disiplinleri de etkilemektedir. Kamu

diplomasi de bu disiplinlerden birisidir.

Kamu diplomasisi de iletisim alaninda yasanan bu gelismeler kayitsiz
kalmamistir. Iletisim alaninda yasanan gelismeler ile iletisim araci geleneksel
medyanin yanina yeni medya olan sosyal medya araclarini da eklemistir. Geleneksel
medyanin ara¢ olarak kullanildig1 kamu diplomasisi faaliyetlerini Kamu Diplomasisi
1.0 olarak adlandiracak olursak yeni medya araglar1 olarak tanimlayabilecegimiz
sosyal medya araclarinin arag¢ olarak kullanildigi kamu diplomasisi faaliyetlerini de

Kamu Diplomasisi 2.0 olarak adlandirmamiz hi¢ de yanlis olmayacaktir.

Iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diplomasi faaliyetlerinde
sosyal medyanin ve sosyal paylasim alanlarinin bu siireci etkin ve stratejik
yonetiminde 6nem kazanmasi kamu diplomasisinde yasanan degisimler “dijital
diplomasi”, “e-diplomasi”, “kamu diplomasisi 2.0” gibi yeni kavramlar1 giindeme
getirmistir (Gliz, 2020, s. 196). Sosyal medyanin 6zelliklerinden olan mesajlarin
aninda iletilebilir olmas1 zaman ve mekan fark etmeksizin igerik olusturulabilmesi bu
igerigin istenildigi zaman degistirilebilmesi ve aninda geri doniis saglanabilmesi
gonderilen mesajlarin ve alman geri bildirimlerin  depolanip gerektiginde
Olctimlenebilir olmasi nedeniyle hiikiimet ve devletler i¢in sosyal medya
vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bu yukarida saymis oldugumuz o6zellikler

stratejik iletisim siirecinin planlanmasinda ve uygulanmasinda devlet veya

hiikiimetlere biiytlik kolayliklar saglamaktadir.

Sosyal medya yapis1 geregi devlet veya hiikiimetlerin sinir 6tesinde bulunan
hedef kitlelere ulagmasinda onlar1 etkin bir sekilde bilgilendirmesinde, onlar {izerinde
giindem olusturmasinda ve bu giindemleri yonetilmesinde olanak saglamaktadir. Bu
ozelliklerinin yaninda 7/24 hedef kitleye erisebilir olma ve onlardan gelecek geri
bildirimlere gore pozisyonunu belirleme stratejik iletisim siirecinde son derce
onemlidir. Bunlarin yaninda sosyal medya araglarinin ¢ok hizli bir sekilde genis
kitlelere hitap etmesi kamunun hedef kitlesine erismesini kolaylastirmaktadir. Ayrica
Giliz’e gore kamu diplomasisindeki etkin aktorlerin bu alanlar1 etkili kullanarak

kisisel etki teorisini etkin kullanarak hedef kitleleriyle sosyal paylasim alanlari
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tizerinden iletisim ve etkilesime girmeleri kamu diplomasisiyle ilgili yeni kavramlari

giindeme getirmektedir (Gliz, 2020, s. 196).

Kamu diplomasisi siirecinin bir diger etkin alan1 da her alanda oldugu gibi
kriz yonetimleridir. Beklenmemdik bir durum da sosyal, ekonomik veya psikolojik
olarak karsilagilan anormal durumlar olarak tanimlayabilecegimiz kriz donemlerinde
iletisim son derece 6nemlidir. Kriz donemlerinde hedef kitleye olabildigince hizli
ulagsmak ve hedef kitleyi dogru bilgilendirmek son derece 6nem arz eden bir
durumdur. S6z konusu kamu diplomasisi oldugu zaman hedef kitlenin sinir dtesinde
oldugu ve bu kitleye ulasmanin geleneksel medya araglari ile ulasmanin zor olacagi
gdz Onlinde bulunduruldugunda imdada sosyal medya yetismektedir. Sosyal
medyanin hizli ve etkili bir ara¢ olmasi ayrica kullaniminin kolay ve maliyetinin son
derece uygun olmasi bununla birlikte genis hedef kitlelere ¢cok hizli bir sekilde
ulagilabilir olmasit nedeniyle olast bir kriz doneminde kamu diplomasisi

faaliyetlerinin ¢ok etkili bir araci olacagi kesindir.

Sosyal medyanin giiniimiizde etkin olarak kullanildig: alanlarda bir digeri de
uluslararasi halkla iliskiler uygulamalaridir. Uluslararasi halkla iligkileri bir firmanin,
kurumun ya da tilkenin siir 6tesindeki hedef kitleler ile karsilikli yarar1 esas alan 1y1
niyete dayal: iligkiler kurmak ve devam ettirmeye yonelik olarak gerceklestirdikleri
planli, stratejik, amag¢ odakli ve Orgiitlii cabalar biitiinii olarak tanimlamamiz
miimkiindiir (Gliz, 2020, s. 199). Uluslararas1 halkla iliskiler toplumlarin birbirini
anlayabilmesi kendilerini diger toplumlara anlatabilmesi ve bu siirecin saglikli bir

bi¢gimde yiiriitiilebilmesi i¢in son derece énemlidir.

Kunczik, uluslararas: halkla iliskileri tanimlarken bir firmanin, kurumun ya
da tlkenin smur 6tesindeki hedef kitleler ile karsilikli yarari esas alan, iyi niyete
dayali iligkiler kurmak ve devam ettirmeye yonelik olarak gerceklestirdikleri planli,
stratejik, ama¢ odakli ve oOrgiitlii ¢abalar biitiinii olarak nitelendirmistir (Kunczik,
1997, s. 12-13; akt. Giliz, 2020, s.199). Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle
toplumlar bilgi merkezli toplumlara déniismiistiir. Oyle ki egitim seviyesinin
artmastyla okuryazarlik oranlar1 artmis buda giiniimiiz insanlarin1 arastirmaci bir
kimlige biirinmesine zemin hazirlamistir. Kunczik (Kunczik, 1997, s. 12-13; akt.
Giiz, 2020, s.199), bilgi merkezli bir toplumda ikna edici, savunucu, egitici, taraftar,

bilgi tedarikgisi, itibar yoneticisi gibi toplumsal, kiiltiirel ve durumsal rollerini yerine
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getirirken Hutton (Hutton, 1999, s. 210; akt. Giiz, 2020, s.199) bu rollerin geregi olan
yeni yonelimlerin varhiginin  goéz ardi edilemeyecegi gercegini giindeme
getirmektedir (Giiz, 2016, s. 174). Bu toplumlarda bilgi ihtiyacini karsilamak ve
ortaya ¢ikabilecek olas1 krizleri onlemek son derece Onemlidir. Bu noktada
geleneksel medyanin aksine hizli, etkin ve aninda geri bilirimi olan bir yapiya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyact da giiniimiiz kosullarinda sosyal medya araglari
karsilayabilmektedir. Bilgiye yonelik taleplerin artmasi ve bu talebin hizli bir sekilde
karsilanabilmesi icin uluslararasi halkla iligkiler ve sosyal medyanin giiclerini
birlestirmesi gerekmektedir. Bu noktada karsimiza uluslararast halkla iliskiler 2.0

cikmaktadir.

Uluslararas1 Halkla iliskiler 2.0, web 2.0 teknolojisini kullanarak sosyal
medya ortaminda yapilan uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetleri olarak tanimlanmak
miimkiindiir. Uluslararas1 Halkla Tliskiler 2.0, bilgi odakli toplumlarin bilgiye
duyduklar1 yogun talebin bir sonucu olarak ortaya c¢iktig1 globallesen diinyada
toplumsal, kiiltiirel ve durumsal rolleri yerine getirmekle gorevlidir. Bu rolleri yerine
getirirken duruma uygun, konusunda uzman ve bilgi aligverisinde bulunabilecek kisi
ve araclarla calisilmasi son derece onemlidir. Giiniimiiz kosullarinda degisen ve
gelisen yaklasimlardan etkilenen uluslararasi halkla iligkiler kavrami zaman ve
mekana gore degisiklik gosteren ve dinamik bir yapida olan Uluslararas1 Halkla
Iliskiler 2.0 kavramina biiriinmiistiir. Bu degisimde sosyal medya ve araglarmin pay1
yadsinamayacak derecede fazladir. Sosyal medya araclar1 lizerinden Uluslararasi
Halkla iliskiler 2.0 uygulamalari ile hedef kitleye direkt ulasma kolaylasmaktadir.

Buda s6z konusu devlet veya hiikiimetin hedefine ulagsmasini hizlandirmaktadir.

Hedeflerine ulagsmak ve bu dogrultuda varligini devam ettirmek isteyen
olusumlarin (Holtz, 2002, s. 87; Harrison, 1998, s. 48; akt. Giiz, 2020, s.199) Halkla
Mliskiler 2.0°1 kullanmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Halkla iliskiler 2.0’m her
gecen giin genisleyen ve degisen yapisi kendi dijital diinyalarinda yasayan kitleleri
daha iyi analiz ederek beklentilere daha net ¢oziimler tretmektedir (Giiz, 2020, s.
199). Toplumsal, kiiltiirel ve durumsal rollerini yerine getiren kuruluslar web 2.0
teknolojilerini  kullanarak sosyal medyaya uyum saglamaktadir. Web 2.0
teknolojilerine uyum saglanmasi1 Uluslararast Halkla Iligkiler konusunda da

uygulamamalarin dijital ortama saglanmasina olanak saglamistir. Bu dogrultuda
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Uluslararas1 Halkla Iliskiler 2.0 kavrami karsimiza ¢ikmustir. Bununla birlikte halkla
iligkilerin oynadig1 rollerin zaman igerisinde degismesi gelismesi ve uluslararasi
boyut kazanmasi da (Dozier, 2005, s. 350; akt. Giiz, 2020, s.199) Uluslararas1 Halkla

[liskiler 2.0’1 konumlandirmaktadir.

Sonug olarak web 2.0 teknolojisiyle birlikte hedefe basarili bir sekilde
ulagilmasi etkin ve dogru veriler elde edilmesi giiniimiiz kosullarin1 eskiye nazaran
degismistir. Toplumsal ve durumsal alanlarda meydana gelen degisimler halkla
iliskiler uygulamalarinda da degisimi zorunlu kilmistir. Ozellikle web 2.0
teknolojisiyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya araglart bu alandaki degisimin
onclsli olmustur. S6z konusu degisimler halkla iliskilerin uluslar alandaki
uygulamalarina da etki etmistir. Bu dogrultuda uluslararasihalkla iligskiler 2.0
karsimiza ¢ikmistir. Bu uygulamalarin ortaya ¢ikmasi kurum veya kuruluslarin her
gecen giin artan enformasyon ihtiyaclarinin giderilmesini kolaylastirmaktadir.
Ozellikle web 2.0 teknolojisi ile birlikte hedef kitlenin her an erisilebilir olmasi
iletisimin ¢ift yonlii ve katilma acgik olmasi gonderilen ve alinan verinin
Olclimlenebilir ve depolanabilir olmast her seyden onemlisi iletisimin aracisiz ve
maliyetinin diisiik olmasi sosyal medya araglarini uluslararasi halkla iligkiler ve
kamu diplomasisi uygulamalar1 icin vazgecgilmez bir ara¢ olarak karsimiza

cikarmustir.

4.1. Sosyal Medya Araci Olarak: Twitter

Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone tarafindan
kurulmus bir sosyal ag ve microblog sitesidir. Ilk kuruldugu zamanlarda
kullanicilarina 140 karaktere kadar metin yazma imkan1 taniyan bu mikroblog sitesi
giniimiizde bu smir1 280 karaktere kadar c¢ikartmistir.  Twitter mikroblog
uygulamalari arasinda en ¢ok bilinen ve kullanim yogunlugu en fazla olan sosyal
medya platformudur (Irak & Yazicioglu, 2012, s. 28). Datareportal tarafindan 2021
yilmin Nisan aymda yayinlanan rapora gore Twitter’in 395.9 milyon kullanicisi
bulunmaktadir. Bu kullanicilarin  %36.3’linii  kadin kullanicilar olustururken,

%63.7’sini erkek kullanicilar olusturmaktadir (Datareportal, 2021).
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TWITTER: ADVERTISING AUDIENCE OVERVIEW

THE POTENTIAL AUDIENCE

POTENTIAL AUDIENCE
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Resim 4.1. Twitter kullanic istatistikleri Nisan 2021

Kaynak: (Datareportal, 2021).

Yine Datareportal tarafindan yayinlanan verilere gore Twitter kullanicilariin
%6,6’s1 13-17 yas araliginda yer alirken, kullanicilarin %18.1°1 18-24 yas araliginda,
%38.5’1 25-34 yag araliginda, %20.7°si 35-49 yas araliginda, %17.1’1 50 yas ve
tizerinde bulunmaktadir (Datareportal, 2021).

€3 Ciip siide

PROFILE OF TWITTER’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF TWITTER'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE" BY AGE GROUP AND GENDER
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Resim 4.2. Twitter kullanici yas istatistikleri Nisan 2021

Kaynak: (Datareportal, 2021).

Twitter’in ilkelere gore kullanimina baktigimizda ise diinya {iizerinde

Twitter’1 en fazla kullanan iilke Amerika Birlesik Devletleri’dir. 73.2 milyon kisinin
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Twitter’1 kullandig1 Amerika Birlesik Devletleri’ni, 54.1 milyon kisi ile Japonya ve
18.8 milyon kisi ile Hindistan takip etmektedir. Ulkemizde ise mikroblog sitesi
Twitter’in 15.1 milyon kullanicis1 bulunmaktadir (Datareportal, 2021).

TWITTER AD REACH RANKING

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST TWITTER ADVERTISING AUDIENCES

L COUNTRY OR TERRITORY REACH " COUNTRY OR TERRITORY REACH AQOQ
UNITED STATES 73,200,000 % SPAIN 8,450,000 +12.7%
JAPAN 54,150,000 % THAILAND 8,350,000 +13.6%
INDIA 18,800,000 +7.4% CANADA 7,600,000 +17.8%
UNITED KINGDOM 18,300,000 % GERMANY 7,350,000 +26.7%
BRAZIL 17900,000 % SOUTH KOREA 6,100,000 +18.4%

06= INDONESIA 15,100,000 % ARGENTINA 5,550,000 +11.0%
= TURKEY 15,100,000 % EGYPT 4,200,000 +13.5%
SAUDI ARABIA 13,000,000 NETHERLANDS 3,900,000 +23.8%
MEXICO 12,050,000 +9.5% COIOMBIA 3,800,000 +13.4%
FRANCE 9,250,000 MALAYSIA 3,800,000 +13.4%

PHILIPPINES 8,900,000 ITALY 3,500,000 +25.0%

we -
are. = '® Hootsuite
social

Resim 4.3. Twitter’in iilkelere gore kullanim istatistikleri Nisan 2021
Kaynak: (Datareportal, 2021).

Bireyin disiince ve gorislerini diger insanlarla tcretsiz olarak aktarma
diisiincesi iizerine kurulu olan Twitter (Uner, 2016, s. 5), ilk baslardakisilerin anlik
durumlarini paylasmasimi hedeflemistir. ilerleyen zamanda kullanicilarin artmasiyla
microblog sitesi Twitter’in kullanim amaci ve Kkitlesi degismistir. Oyle ki ilk
zamanlarda ana ekrandaki mesaj kutusunda ‘Suan ne yapiyorsun?’ seklinde yer alan
karsilama mesaji Kasim 2009 yilindan itibaren ‘Suan ne oluyor?” seklinde
degismistir. Bu degisim ile Twitter’da kurumsal kullaniminda bireysel kullanim
kadar arttiginin bir belirtisi olarak kabul edilebilmektedir (Geng, 2010, s. 483). Bu
hamle ile Twitter bireylerin goriis ve diislincelerini diger kisilerle paylasma fikrine
kurumlarin kamulari ile iletisimini de eklemistir. Bu degisim ile kamularina ulasmak

isteyen kurumlardaTwitter kullanimi artmaya baslamistir.

Twitter’in en onemli 6zelligi sosyal ag ve bloglarin 6zelligini tek bir cati
altinda toplamasidir. Twitter’in bir sosyal ag olarak kabul edilmesinin en 6nemli
sebebi basta mobil cihazlar olmak iizere bir¢cok cihazdan anlik olarak erisim
saglanabilmesidir. Bu sayede kullanicilar zaman ve mekan ayrimi olmaksizin anlik

iletisime ge¢ip paylasim yapabilmektedir. Ayrica kullanicilarin yapmis olduklari bu
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paylasimlar diger kullanicilar tarafindan takip edilip yorumlanabilir ve geri doniise
olanak saglar niteliktedir. Bu oOzellikler nedeniyle Twitter sosyal ag sitelerine
benzemektedir (Korkmaz, 2015, s. 99). Diger taraftan bloglarin en 6énemli 6zelligi
olan ters kronolojik zaman cizelgesi Twitter tarafindan da tercih edilmektedir.
Twitter’da bloglarin 6zelligi olan tweetlerin ters kronolojik sirayla gdsterilmesi ve
kullanici profillerinin korumali veya herkese agik olmasi (Boyd, Golder, & Lotan,

2010, s. 2)Twitter’in sosyal ag ve bloglari bir araya getirdiginin bir gostergesidir.

Bu saymis oldugumuz ozelliklere ek olarak Twitter’t diger sosyal ag ve
bloglardan ayiran Ozellikleri de mevcuttur. Bu ozellikler Twitter’t digerlerinden

benzersiz kilmaktadir. Bu 6zellikleri sdyle siralayabiliriz:

e Twitter’da paylasilan iletiler 280 karakterden olusur. Bu o6zellik iletilerin
yazilmasini ve okunmasini kolaylastirmaktadir.

e Twitter’da iletiler herkese agiktir ve kullanicilara yazilanlari gérmeleri igin
izin verilmesine ihtiya¢ yoktur. Bu da yeni insanlarla sosyallesme imkani
sunmaktadir.

e Twitter’da diger kullanicilar1 takip etmek istege baghdir. Ilging tweetler
atilan kullanicilarin hesaplar1 daha fazla takip edilebilmektedir.

e Tweetler, basta bilgisayarlar olmak {izere mobil cihaz ve uygulamalardan
okunup gonderilebilir niteliktedir. Boylece atilan tweetler ger¢ek zamanli
olarak dagitilip paylasilabilmektedir. Bu da Twitter’in herkes tarafindan
kullanilabilecegi anlamina gelmektedir (O’Reilly & Milstein, 2011, s. 7).

Twitter’1 kisi veya kurumlar hesap agmak suretiyle kullanabilirler. Hesap
olusturan kullanicilar uygulama {izerinden tanidiklar1 veya takip etmek istedikleri
hesaplan takip etmek suretiyle bir ag olustururlar. Bu ag iizerinden takip ettikleri
kisilerin duygu ve diisiincelerini paylasmis olduklar1 resim video gibi medya igerigini
ters kronolojik sira ile takip edebilmektedirler. Paylasilan bu igerikler diger
kullanicilar tarafindan favorilere eklenebilmekte tekrar retweet edilerek dolasima
sokulabilmekte veya yorumlanabilmektedir. Twitter’da bazi kullanicilar binlelerce
hesab1 takip ederken bazi kullanicilar daha az hesabi takip etmekte bazi kullanicilar
sadece kisisel tanidiklar1 hesaplar takip ederken bazilar1 ilging {inliileri ve yabanci
hesaplar1 takip etmektedir (Boyd, Golder, & Lotan, 2010, s. 2). Buna ek olarak

Twitter’da sadece belirli hesaplar1 takip edip herhangi bir etkilesime girmeyen
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hesaplarin yaninda aktif olarak sosyal, kiiltiirel, siyasal ve eglence maksadiyla tweet
atanlarda bulunmaktadir (Timisi, 2015, s. 11). Bu baglamda Twitter’1 kullanici kitlesi
amacma gore farklilik gostermektedir. Kitleler kendi goriis ve diisiinceleri

dogrultusunda Twitter’1 kullanmaktadir.

Kullanicilar Twitter’1 farkli amaglarla kullanabilmektedir. Bu alanda yapilan
caligmalara bakildiginda kullanicilarin Twitter’r iletisime gegmek, belirli bir sosyal
ortama dahil olmak giindemi takip etmek ve sosyallesmek icin kullandiklari
gozlemlenmektedir. Van Dijck ise yilinda yapmis oldugu calismada kisi veya
kurumlarmm Twitter’t kullanim nedenlerini séyle siralamistir (Van Dijck, 2011, s.

337);

e Tek bir kisiden bagimsiz ve herhangi bir web sitesi ara yiizii olmadan diyalog
ve sohbet ozelligi,

e Belirli kullanicilarla degisim ve is birligi imkan,

e Kendi kendine iletisim ve kendini ifade etme olanag,

e Durum giincelleme ve kontrol etme imkant,

e Bilgi ve haber paylasim olanagi,

e Pazarlama ve Reklam olanagi, kisi ve kurumlarin Twitter kullanim

nedenleridir.

Dijk’in bu ¢alismasinda siralamis oldugu birinci ve ikinci 6zellikte belirli kisi
veya gruplar arasinda iki yonlii iletisimi isaret etmektedir. Uciincii ve dérdiincii
ozellikte ise Twitter’a has bir 6zellik olan liste olusturmayla bir topluluk veya grup
ile iletisim kurulmasia vurgu yapmaktadir. Besinci ve altinci 6zellik ise iletisimin
coklu yonliiliigiinii isaret etmemktedir. Tiim bu oOzellikler kamu diplomasisi ve

uluslararasi halkla iligkiler caligmalari i¢in son derece 6nem arz etmektedir.

Uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda bir
microblog sitesi olan Twitter’in son derece 6nemlidir. Gerek siyasal iletisim gerekse
insanlara hizli kolay ulasim imkani saglamasi buna ek olarak uygun maliyetli ve
hedef kitle odakli olabilmesi onu bu denli 6nemli hake getirmektedir. Uluslararasi
halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunacak devlet veya
hiikiimetler Twitter ile paydaslarin1 dogru ve hizli bilgilendirebilmekte kendileri ile

ilgili glindem olusturabilmekte ve paydaslarinin goriis ve diisiincelerini 6grenerek
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onlara uygun politikalar iiretebilmektedir. Bu durum da stratejik iletisim kapsaminda

devlet ve hiikiimetlerin elini gliglendirmektedir.

Twitter bir sosyal medya araci olarak geleneksel iletisim araclarinda olmayan
etkilesimli (iki yonlii iletisim) iletisime olanak saglamaktadir. Bu kapsamda siyasal
iletisimin bir pargasi olan uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri

Twitter’in bu giiclinden faydalanmasi gerekmektedir. Eren’e gore Twitter sosyal

.....

Ve “izleme ve veri giicii "olmak tizere ti¢ temel alani etkilemektedir (Eren, 2015, s.

21-29),

Firsat Esitligi: Twitter’a, katilim i¢in dnkosul bulunmamaktadirTwitter’in
kullaniminin basittirTim ekosistemi ulasilabilir seffaf ve aleni olarak
konumlandirilmistir.  S6z  sdylemek isteyenlere ‘dinleyici’  (takipgi)
bulabilmesi, aymi fikri paylasan daginik yapilar1 birlestirebilmesi gibi
ozelliklere imkan taniyarak katilime1r demokrasinin 6nemli bir sart1 olan firsat
esitligine 6nemli bir katki saglamaktadir (Eren, 2015, s. 23).

Organize Olma Giicii: Twitter, kitleler yaninda bireylere de ‘tek kisilik gii¢’
haline gelme olanagi saglamakta ve takipcilerini organize etme giiciinii
vermektedir. Kullanicilara ger¢ek zamanli iletisim risksiz katiim ve fazla

caba harcamadan diislincelerini iletme olanagi tamimaktadir (Eren, 2015, s.
26).

Izleme ve Veri Giicii: Twitter, katilimc1 demokrasi agisindan sosyal medya
izleme araci olarak kullanilmakta siyasal kampanyalar Twitter’t kullanarak
izleme yapmakta ve aldiklar1 veriler ile kampanya stratejilerine yon
vermektedir. Bu baglamda Twitter kamusal alanda vatandasin katiliminm
saglamak i¢in etkili bir mecra olmakla birlikte ayn1 zamanda verdigi
istatistiki veriler tepki 6lgme, geri bildirim olanaklari ile izleme ve raporlama

yapilabilecek deneysel bir iletisim mecrast olarak ele alinmaktadir (Eren,
2015, s. 27-28).

Sonug olarak Twitter’in geleneksel medya araglarindan farkli olarak zaman
ve mekan fark etmeksizin etkilesime izin vermesi, basta mobil cihazlar olmak iizere
erisiminin  kolay olmasi devlet/hiikiimetlerin hedef kitlelerine ulagmasini
kolaylastirmast hedef kitlelerin geri bildirimlerinin anlik olarak takip edilebilip
depolanabilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bununla birlikte kullanim
maliyetinin son derece diisiik olmasi ve gelismelerin es zamanl olarak takip edilip
duruma gore politikalar belirlenebilmesi ve bu durumlarin yonetilebilmesi agisindan
uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi uygulamalar1 bakimindan son derce

Onem arz etmektedir.
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4.1.1. Sosyal Medya Araci Twitter’in Yapisal Ozellikleri

Bireyler ve kurumlarin duygu, disiinceve mesajlarint 280 Kkarakterlik
iletilerle iletebildigi sosyal medya araci olan Twitter’in bir isleyis yapisi sz
konusudur. Twitter’t kullanmak isteyen kullanicilarin 6ncelikle licretsiz bir hesap
olusturmalar1 gerekmektedir. Hesap olusturduktan sonra kullanici haberdar olmak ve
etkilesime girmek istedigi kisilerin profilini takip etmelidir. Takip edilen bu hesaplar
tizerinden gerekli diizenlemeler yapilarak grup veya listeler olusturulabilir. Boylece
hesaplar konularma gore smiflandirilmis olur. Twitter uygulamasi hesap olusturan
kisilere popiiler kisileri onermektedir. Bu Oneriler zaman igerisinde takip edilen veya
ilgi duyulan konulara gore siniflandirilmaktadir. Bu uygulamanin amaci insanlarin
birbiri ile iletisime girmesini saglamaktir. Twitter {izerinden karsilikli takip
olabilecegi gibi diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi karsilikli
takiplesmek zorunlu degildir. Buda insanlarin herkese erisebilmesini imkanli hale

getirebilmektedir.

Twitter, kullanicilarin diger kullanicilarla iletisime geg¢mesini saglayan
kendine has bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler Twitter uygulamasini

anlamamiza yardimci olacaktir.
Tweet

Tweet Ingilizcede civilti, civildamak anlamma gelmektedir. Kullanicilar
‘Suan ne oluyor?’ sorusuna verilen cevap olarak yazmis olduklar1 280 karakterlik
mesaj tweet olarak adlandirilmaktadir. Kullanicilarin, ‘Su an ne oluyor?’ soruna
verdikleri cevap herkes tarafindan gomiilebilmekte ve bu mesajlarla etkilesime

girebilmektedir.
Retweet

Bir kullanicinin baska bir kullanicinin tweet’in kendi hesabinda takipgileri ile
paylagmasidir. Retweet bir anlamda kopyalama veya yeniden paylasma eylemidir.
Kisi veya kurumlar kendileri hakkinda Twitter tizerinden yapilan olumlu veya

olumsuz diisiinceleri daha genis kitlelere ulagsmasini saglamak icin bu bileseni
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kullanmaktadir. Bu nedenle retweet 6zelligini Twitter’mn onemli bir kitle iletisim

teknigi olarak kabul edilmektedir.

Mention

Tiirkge anlami bahsetmek veya etiketlemek olarak ¢evirebilecegimiz Mention
kelimesi kullanicilarin = “@kullaniciadi” seklinde tweet atarak gercekllestirmis
olddugu eylemddir. Bu eylem ile herhangi bir kullanicidan bahsedilmis olur. Bu

sayede gonderilen mesaj bahsedilen veya etiketlenen kisiye iletilir.

Follow/Unfollow

Follow kelimesini Tiirkge karsihgi ‘takip etmek tir. Unfollow ise ‘takipten
¢tkmak’ olarak adlandirabiliriz. Kullanicilar zevklerine ve duygu diisiincelerine
uygun kisileri takip etmesi veya onlar1 takipten c¢ikmasi anlaminda kullanilir.
Kisilerin takip ettigi hesaplarin tweetleri ters kronolojik olarak goriintiilenir. Kisiler
takip etmek istedikleri hesaplarda bulunan Follow butonuna tiklayarak, ilgili hesab1
takip etmis olur. Takipten g¢ikmak istediklerinde ise yine takip etmis olduklari

hesapta bulunan Unfollow butonuna tiklayarak takipten ¢ikmig olunur.

Favori

Kullanicilarin paylasilan bir tweeti begenmesidir. Begenilen tweet kalp
simgesine tiklanarak begenilmis/favoriye alinmis olur. Kullanicilar bdylece

begenmis olduklar1 tweetlere favoriler listesinden erisebilirler.

Hastag

Hastag, basimna ‘#’ isareti konulmak suretiyle atilan tweetlerdir. Bu isaretin
kullanilmasimnin amaci ortak bir konu hakkinda atilan tweetlerin bir alanda
toplanmas1 ve kullanicilarin konu hakkindaki goriislerini belirmesi amaciyla
kullanilir. Hastag kullanilarak glindemler olusturulur ve bu giindemler hakkinda

insanlarin goriis ve diisiinceleri kolayca takip edilebilir.
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Trend topic (TT)

Trend Topic Twitter uygulamasi iizerinden en ¢ok konusulan konu anlamina
gelmektedir. Bir olay veya konu hakkinda kisilerin hastag kullanmak suretiyle atmis
olduklar tweetler yerel ve genel olarak 30 konu olarak siralanir. Bu konular en ¢ok
konusulandan en az bahsedilene gore siralanir. Giindem olusturmak veya giindemi

takip edip belirlemek isteyen kurumlar i¢in son derece dnemlidir.

Kesfet

Kesfet Twitter giindemi hakkinda bilgi alinan sekmedir. Kesfet sekmesinde
kullanicilar takip etmeseler dahi giindemde en ¢ok konusulan konulart gérmelerini
saglar. Buradaki tweetler tim Twitter kullanicilarinin olusturdugu giindemle
meydana gelir. Diger hesaplarin bahsettigi, yorum yaptig1 ve favoriye aldig1 konular

Kesfet sekmesi altinda goriintiilenir.

Timeline (zaman akis1)

Kullanicilarin  takip ettikleri hesaplarin  atmis oldugu tweetlerin ters
kronolojik olarak gosterildigi sekmedir. Kullanicilar bu sekmede takip ettikleri
Kisilerin tweetlerini takip eder onlar1 favorilere ekleyip retweet edebilirler.
Kullanicilarin takip ettigi kisi sayis1 ne kadar fazla ise Timeline’da goriintiilenen

tweet sayis1 ile dogru orantilidir.

Direct mesaj (DM)

Twitter uygulamasi igerisinde kullanilan 6zel mesajlagsmaya verilen isimdir.

Sadece birbirini takip eden kullanicilar birbirine direkt mesaj gonderebilir.
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5. TURK ISBIRLIGi VE KOORDINASYON AJANSI BASKANLIGI (TiKA)

Kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler s6z konusu oldugunda
devletler/hiikiimetler ile diger iilkelerin halklar1 arasindaki iletisim son derece 6nem
arz etmektedir. Bu iletisim diger iilkelerin halklarini etkilemek isteyen devletlerin
kullanacagi en etkili silahlarin basinda gelmektedir. Bu iletisimin etkin birer aract
olan uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri ile bunlar
uygulayacak yapilar oldugu zaman bu iletisim daha da anlam kazanmaktadir. Bu
noktada tlilkemizin diger iilkelerin halklar ile iletisim kurmasinda 6n plana ¢ikan

kurumlardan bir tanesi Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi1 Baskanligi (TIKA)’dur.

TIKA, Tiirkiye Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’'na bagl olarak faaliyet
yurtitmektedir. Tirkiye Cumbhuriyeti’nin yurtdisginda organize ettigi yardimlari
ofisleri araciligiyla yardim sahiplerine ulastirarak iilkemiz adina uluslararasi halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglamaktadir. Basta restorasyon,
saglik, egitim, tarim ve hayvancilik, idari ve sivil altyapilarin gelistirilmesi olmak
lizere bircok alanda faaliyet gdstermektedir. TIKA’y1 daha yakindan tanimak igin

tarihgesi ve gorevlerine yakindan bakmak faydali olacaktir.
5.1. TIKA'nmin Kurulusu, Tarihgesi ve Teskilat Yapis

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin 25 Aralik 1991 tarihinde
dagilmasiyla Orta Asya ve Kafkaslarda bir¢ok devlet bagimsizligini ilan etmistir.
Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve Kirgizistan gibi bizimle ortak
dile ortak hafizaya ve ortak kiiltiire sahip devletlerde bagimsizligini ilan eden
devletlerin arasinda yer almaktaydi. Tirkiye, o giinlerde bagimsizligina kavusan
Tiirk Cumbhuriyetlerini taniyan ilk iilke olmustur (TIKA Hakkinda, 2021).
Bagimsizligina kavusan bu devletlerin iilkemizle ortak bir dile ortak bir hafizaya ve
ortak bir kiiltiire sahip olmas1 ikili ve bolgesel iligkilerin gliclenmesine zemin
hazirlamistir. Ayrica bu iilkelerin sosyalist bir sistemden sonra demokratik bir sistem
insa etmesi ve diinyaya uyum saglayabilmesi adina iilkemizin onderligine ihtiyaglar
vardi. Oran’1n ifadesiyle; o zamanlar Tiirkiye, “Onemli degisimlerden ge¢mekte olan
bolge Tiirki halklariyla kiiltiirel ve etnik baglantilar1 nedeniyle bolge ve diinya
politikasinda daha etkin ve agirlikli bir siyasi konuma gelme beklentisindeydi. Bu
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beklenti Tiirkiye'nin laik, demokratik yapisiyla Orta Asya devletlerince bir model
olarak kabul edilecegi inancina dayanmaktaydi” (Oran, 2010, s. 382).

Bu iilkelerin sosyalist sistemden demokratik sisteme gecisi konusunda
eksikligi hisseden Tiirkiye, bunlara yonelik olarak basta sosyal, ekonomik kiiltiirel
olmak iizere kalkinma ve teknik yardimlar ve isbirligi konusunda faaliyetler
yiirlitmeye baglamistir. Bu faaliyetler zaman igerisinde uzun soluklu projelere ve
kalkinma merkezli isbirligi calismalarina doniigmiistir. Bolgede yapilacak
faaliyetleri ve dis politika Onceliklerini belirlemek ve bunlar1t koordine edip
uygulama gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda 1992 yilinda Tiirk isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanlig1 (TIKA) 1992 yilinda kurulmustur (TIKA Hakkinda,
2021).

TIKA’n1 yapist itibariyle kendisine benzer yapida 6rnek verilebilecek birgok
olusum mevcuttur. Amerikan dis yardim kurulusu United States Agency for
International Development (USAID, Japon dis yardim kurulusu Japan International
Cooperation Agency (JICA), Belgika dis yardim kurulusu The Belgian Directorate-
Generale for Development Cooperation (DGDC), Danimarka dis yardim kurulusu
The Danish International Development Agency (DANIDA) bu 6rneklerden
birkacidir. Bu 6rnekler kurulduklar {ilkelerin diger tlkelerin halklar: ile uluslararasi
halkla iligskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmesinde

onemli roller Ustlenmektedir.

TIKA, &zellikle SSCB’nin yikilmasindan sonra bagimsizligmni ilan eden ve
ozellikle iilkemizle ortak bir dile ortak bir hafizaya ve ortak bir kiiltiire sahip
tilkelerin ortaya c¢ikan ihtiyaglarini giderebilmek amaciyla “Bakanlar Kurulu'nun 24
Ocak 1992 tarihli karariyla 480 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Disisleri
Bakanligi’na bagl olarak kurulmustur. 1999 yilinda Cumhurbaskanlig: tezkeresi ile
Basbakanliga baglanmis 2001 yilinda teskilat kanunu olan 4668 Sayil “Tiirk Isbirligi
ve Kalkinma Idaresi Baskanhiginin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun”

yayimlanmistir” (TIKA Tarihge, 2021).

2011 yilina gelindiginde Tiirkiye olarak dinamik dis politika yonelimlerimiz
kiiresel ve bolgesel diizeyde yasanan biiyiik degisimlerin itici etkisi ve kalkinma
isbirligi siirecinin etkinliginin artirilabilmesi amaci ile Tiirk Isbirligi ve Kalkinma

Idaresi Bagkanhiginin organizasyon yapist gozden gecirilmis ve TIKA yeniden
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yapilandirilmigtir. 24 Ekim 2011 tarihli 656 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’yle
teskilat kanunu ve ad1 giincellenen Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
(TIKA), kavustugu esnek ve hizli karar alabilen yapisiyla faaliyetlerine daha giiglii
bir bigimde devam etmistir (TIKA Tarihce, 2021).

Bu siireg igerisinde ¢alismalaria devam eden TiKA, Sovyetler Birligi’nden
ayrilan iilkeler disinda diger iilkelerde de ofislar acarak ¢aligsmalarina devam etmistir.
Orta Asya ve Balkanlar’dan sonra Afrika, Latin Amerika ve Pasifik adalarina kadar

genis bir cografyada lilkemize hizmet etmeye devam etmistir.

15 Temmuz 2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bakanliklara Bagl, Ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi~nin “Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi Bagkanligi” baslikli 37'nci boliimiinde yer alan “Kurulus
ve Teskilat” baslikli 521. Maddesinde, TIKA, kamu tiizel kisiligine haiz ve &zel
biitceli olarak nitelendirilmis olup Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olarak

faaliyetlerini siirdiirmektedir (TIKA Tarihge, 2021).

TIKA, iilkemizin izlemis oldugu aktif ve ilkeli dis politikaya bagl olarak
calisma yaptigimiz iilkelerin sayis1 her gegen giin arttirmaya devam etmektedir. Tiirk
Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanligi bugiin 60 iilkede 62 Program
Koordinasyon Ofisi ile 150 iilkede faaliyet gostermektedir. Tiirkiye, TIKA araciligi
ile dost, kardes ve akraba iilkelere yonelik olarak yaptig1 ¢aligmalarin temelinde bir

baris kusag1 olusturma ¢abasi bulunmaktadir (TIKA Tarihge, 2021).

TIKA bolgesel ve kiiresel sorunlara adaletli bir tutumla hizli ve kalict
¢Oziimler sunmay1r amaglayan bir teskilat olma iddiasiyla misyonunu su sekilde
aciklamaktadir; “Ulkemizin uluslararasi is birligi faaliyetleri ve kalkinma yardimlart
cercevesinde faaliyette bulundugumuz iilkelerde ilgili kuruluslarla koordinasyon
igerisinde, ekonomik, sosyal ve insani kalkinma siireglerini destekleyecek ortak tarihi
ve kiiltiirel mirasimizin gelecege tasinmasini saglayacak siirdiiriilebilir proje ve

faaliyetler gerceklestirmek™ (TIKA Faaliyet Raporu 2020, 2021, s. 18).

TIKA nin yetki, gérev ve sorumluluklari ise 15.07.2018 tarih ve 4 numarali

Cumhurbasgkanhigi Kararnamesi’yle asagidaki gibi siralanmustir:

a. Is birliginde bulunulmas1 hedeflenen iilke ve topluluklarla iktisadi, ticari,
teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki iliskileri karsilikli
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kalkinmaya da katkida bulunacak sekilde projeler ve faaliyetler temelinde
gelistirme s6z konusu {ilke ve topluluklarin kalkinma hedef ve
ihtiyaglarina uygun is birligi program ve projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak bununla ilgili gerekli diizenlemeleri ve takibi yapmak ve
bunlarin uygulanmasinda koordinasyonu saglamak.

b. Is birliginde bulunulmasi hedeflenen iilke ve topluluklarm iktisadi gelisim
siirecinde ihtiyag duyacaklari ekonomik altyap: araglarimi ve destek
programlarin1  hazirlamak, ekonomik biiylime, yatirim ortaminin
hazirlanmasi ve gelistirilmesi, issizligin ve yoksullugun azaltilmasi, egitim
seviyesinin yiikseltilmesi, i1yl yoOnetisim, kadin ve ailenin toplumsal
yasamda ve kalkinmadaki rolii, bilgi teknolojileri transferi, ¢evre ve dogal
kaynaklarin yOnetimi, enerji, altyapi, siirdiiriilebilir kalkinma gibi
alanlarda katki temin etmek, bu lilkelere kurumsal, insan kaynaklar1 ve
benzeri alanlarda kapasite gelistirme destekleri saglamak.

€. Gerektiginde yabanci iilke ve topluluklara yapilacak insani yardim ve
teknik desteklerin koordinasyonunu saglamak.

d. Kalkinma alaninda ulusal ve yararlanict iilkelerin kamu kurumlari,
tiniversiteleri, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslart ile is birligi halinde
program proje ve faaliyetler gergeklestirmek ve gerektiginde uzman
destegi saglamak.

e. Is birligi yapilmas: hedeflenen iilke ve topluluklarda kamu yonetimi,
hukuk, egitim, kiiltiir ve diger sosyal alanlardaki is birligini giiglendirmek
amaciyla proje ve programlar hazirlamak, hazirlatmak ve uygulamak bu
iilke ve topluluklardan egitim ve staj amaciyla Tiirkiye’ye gonderilecek
kamu gorevlileri ve diger kisilere burs ve benzeri destek saglamak.

f.  Yurt disinda kiiltiirel is birligi programlar yiiriitmek ve gerektiginde Tiirk
kiiltiiriiyle ilgili faaliyet gosteren merkezlerle is birligi yapmak.

g. Kalkinma yardimlar1 ve iilkemizin dis yardimlariyla ilgili uygulama ve
teknik koordinasyon ile takibi saglamak, envanter hazirlamak ve raporlar
yayinlamak.

h. Yurt disinda bulunan ortak tarihi, kiiltiirel ve toplumsal mirasin ve
degerlerin korunmasina toplumlar arasi 6n yargilarin giderilerek iliskilerin
giiclendirilmesine yonelik sosyal ve Kkiiltiirel proje ve ¢alismalari
uygulamak.

I.  Gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi is birligine iligkin ¢aligmalarda yer
almak ve koordinasyonu saglamak gerektiginde uluslararasi kuruluslar ve
bunlarin temsilcilikleriyle ortaklasa projeler yiiriitmek.

j. Is birliginde bulunulmas: hedeflenen iilkelerin yam sira, 6zellikle tarihi,
cografi, sosyal ve kiiltiirel baglarimizin bulundugu iilkelere ilgili iilkenin
kalkinmislik diizeyine bakilmaksizin teknik katki ve destekte bulunmak ve
ortak projelere agik olan tiim tilkelerden gelecek talepleri degerlendirmek.

k. Baskanligin faaliyetleri kapsaminda programa alinacak iilke ve
topluluklara yonelik is birligi ve yardim projeleri hakkinda Bakanliga bilgi
vermek.

|.  Mevzuatla Baskanliga verilen diger gérev ve hizmetleri yapmak (TIKA
Faaliyet Raporu 2020, 2021, s. 20)

2008/15 ve 2005/11 sayili [miilga] Basbakanlik Genelgeleri ile TIKA’ya

verilen gorevler ise asagida siralanmistir:
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a. Yurt disindaki taginmaz kiiltiir varliklarimizla ilgili olarak yiiriitiilecek
caligmalarda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum orgiitleri arasinda
is birligi ve koordinasyonu saglamak, strateji gelistirmek ve restorasyon
faaliyetlerini yonlendirmek amaciyla kurulan" Yurt Disindaki Kiiltiir
Varliklar1 Esglidiim ve Yonlendirme Kurulunun" sekretaryasini yapmak.

b. Yurt dismma yapilan teknik yardimlarin envanterinin tutulmasi ve
uygulamanin koordinasyonunu yapmak (TIKA Faaliyet Raporu 2020,
2021, s. 20).

TIKA, yurt diginda yiiriitilecek isbirligi faaliyetlerinin  gerektirdigi
koordinasyonu saglamak amaciyla gorev alanina giren ve Onceligi olan bdlge
ilkelerde Disisleri Bakanligi ile gerekli koordinasyonu saglayarak ‘“Program
Koordinasyon Ofisleri” agmaktadir. TIKA biinyesinde ikili isbirligi anlagmalar1 veya
mutabakat muhtiralar1 ¢ercevesinde halihazirda 60 iilkede 62 Program
Koordinasyon Ofisi bulunmaktadir. Bu ofisler; [Afganistan Kabil, Afganistan
Mezar-1 Serif, Arnavutluk, Azerbaycan, Banglades, Bosna Hersek, Bulgaristan
[kurulma asamasinda], Cezayir, Cibuti, Cad, Etiyopya, Filipinler, Filistin, Gambiya
[kurulma asamasinda],Gine, Gliney Afrika, Gliney Sudan, Giircistan, Hirvatistan,
Irak, Israil[kurulma asamasinda], Kamerun, Karadag, Kazakistan, Kenya,
Kirgizistan, Kolombiya, Komorlar Birligi, Kosova, Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti,
Libya, Liibnan, Macaristan, Madagaskar, Makedonya, Mali [kurulma
asamasinda],Meksika, Misir, Mogolistan, Moldova, Mozambik, Myanmar, Namibya,
Nijer, Nijerya [kurulma asamasinda], Ozbekistan, Pakistan, Romanya, Senegal,
Sirbistan, Somali, Sudan, Suriye [iilkenin igerisinde bulundugu 6zel sartlar sebebiyle
halihazirda aktif degil], Tacikistan, Tanzanya, Tunus, Tiirkmenistan, Uganda,
Ukrayna Kirim, Ukrayna Kiev, Urdiin, Yemen]'dir. Ayrica yine koordinasyonu
TIKA tarafindan saglanan Filistin Gazze, Yemen Aden, Somali Hargeisa, Libya
Bingazi [aktif degil], Sudan Nyala [aktif degil], Kazakistan Almati, Afganistan
Herat, Pakistan Karaci, Liibnan Trablus’ta olmak iizere 9 Irtibat Ofisi
bulunmaktadir (TIKA Faaliyet Raporu 2020, 2021, s. 22).

TIKA’nin teskilat yapisina baktigimizda ise organizasyonun kurulus, teskilat,
gorev yetki ve sorumluluklarina iligkin usul ve esaslar 15.07.2018 tarih ve 4 numarali
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 520 ila 531. Maddelerinde diizenlenmektedir.
Buna gore TIKA;

Isbirliginde bulunulmasi hedeflenen devletler ve topluluklarla iktisadi, ticari,
teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki iliskileri projeler, programlar
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ve faaliyetler aracilifiyla gelistirmek, yapilacak katki, yardim ve ilgili
stirecleri yiirlitmek ve mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak tizere Kiiltiir
ve Turizm Bakanligima bagl kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli Tiirk
Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi kurulmustur (TIKA Faaliyet
Raporu 2020, 2021, s. 26).

Baskan, Bagkanligin en iist amiri olup Baskanlik hizmetlerini mevzuata,

Cumhurbagkaninin genel siyaseti ve dis politikasi ¢ergevesinde Baskanligin amag ve

politikalart ile isbirligi kapsamindaki iilkelerin ihtiyaglarina uygun olarak yiiriitmek

ve faaliyet alanina giren konularda diger kamu kurum ve kuruluslartyla igbirligi ve

koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Baskan, Bakana karsi sorumludur. Ayrica

baskanligin hizmet birimleri s6z konusudur. Bu birimler;

o ®

o o

o «Q o

Orta Asya ve Kafkaslar Dairesi Bagkanligi

Balkanlar ve Dogu Avrupa Dairesi Baskanlig1

Ortadogu ve Afrika Dairesi Baskanligi

Dogu ve Gliney Asya, Pasifik ve Latin Amerika Dairesi Baskanligi

Dis Iliskiler ve Ortakliklar Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Hukuk Miisavirligi’dir. Bagkan bu birimlerin koordinasyonundan sorumludur
(TIKA Faaliyet Raporu 2020, 2021, s. 26).

TIKA’nin stratejik plan calismalari kapsaminda amag ve hedeflerini dikkate

aldigimizda:

1.

Tiirkiye’nin uluslararas1 kalkinma is birligi faaliyetlerini en etkin sekilde

uygulamak

1.1. Orta Asya ve Kafkaslarda Kalkinma Is Birligini Gelistirmek

1.2. Balkanlar ve Dogu Avrupa'da Kalkinma Is Birligini Gelistirmek

1.3. Orta Dogu ve Afrika'da Kalkinma Is Birligini Gelistirmek

1.4. Dogu / Giiney Asya ile Pasifik ve Latin Amerika'da Kalkinma Is Birligini
Gelistirmek

1.5. Dus Iliskiler ve Ortakliklar Uzerinden Kalkinma Is Birligini Gelistirmek.

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

2.1. Beserd, fiziki ve idari altyapiy1 gelistirmek
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2.2. Kurumsal Mevzuati, Mali Hizmetleri ve Raporlama Siireglerini

Gelistirmektir (TIKA Faaliyet Raporu 2020, 2021, s. 40).

TIKA: genis faaliyet cografyasinda uluslararas1 kalkinma isbirligi ve dis
yardimlar ¢ercevesinde ekonomik, sosyal ve insani kalkinma ile kiltiirel isbirligi
projelerine destek verirken asagidaki strateji ve ilkeler ¢ercevesinde faaliyetlerini
planlamaya ve uygulamaya devam etmektedir. TIKA gegmisten giiniimiize kadar
uluslararast alanda yapmis oldugu yardimlarla 6zellikle kamu diplomasisi ve
uluslararast halkla iligkiler alaninda iilkemize biiylik getiriler saglamistir.
Tiirkiye’'nin dis yardimlarin koordinasyon sorumlulugunu tasiyan uluslararasi
kurulusu olan TIKA, Tiirk dis politikasinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir (Kardas &
Erdag, 2012, s. 170).

TIKA, &zellikle kuruldugu yil olan 1992°den giiniimiize Tiirk kamu
diplomasisi ve uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetlerinin Onciisii konumundadir.
TIKA nin faaliyetleri Tiirkiye’yi tarihi Osmanli sehirlerinin bazilariyla yeniden
baglant1 kurma ve Tiirkiye’yi Afrika, Asya ve son zamanlarda da Latin Amerika’nin
kalkinma yardiminda 6nemli bir aktor olarak nitelendirme konusunda 6n plana
ctkmistir (Sancar, 2015, s. 22). TIKA nin yiiriitmiis oldugu sosyo-kiiltiirel projeler
basta olmak iizere saglik, ekonomik, ekonomik, altyap: alanindaki projeler tilkemizin
kamu diplomasisi ve uluslararast halkla iliskiler faaliyetlerini destekler ve Oniinii

agici niteliktedir.
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TIKA Teskilat Semasi

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANI

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKAN
YARDIMCISI

TiKA BASKANI

— Hukuk Musavirligi
Personel ve Destek
Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
- ic Denetgiler

II

.-

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanhgi

l l
] ] [

L. 0Ozel Kalem MUdurlogu

l l l l l

Dis iligkiler ve Orta Dogu ve Balkanlar ve Dogu ve GUney Asya, Orta Asya ve
Ortakliklar Dairesi Afrika Dairesi Dogu Avrupa Dairesi Pasifik ve Latin Kafkaslar Dairesi
Baskanhg Baskanhg Baskanhg Amerika Dairesi Baskanhg

Baskanhg

Sekil 5.1. TIKA teskilat semas1

Kaynak: (TIKA Faaliyet Raporu 2020, 2021, s. 29).
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6. ULUSLARARASI HALKLA iLiSKILER VE KAMU DiPLOMASISINDE
SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI UZERINE BiR ANALIZ: TIKA
ORNEGI

6.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin konusu uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisinde
sosyal medyanin kullanimu iizerine bir analiz yapmaktir. Buna gére Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi (TIKA)'nmin sosyal medya sitesi Twitter {izerinden yapmis
oldugu paylasimlar ele alinacak bu paylagimlar uluslararasi halkla iligkiler ve kamu

diplomasisi acisindan degerlendirilecektir.

6.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi
uygulamalarinin sosyal medyaya yansimalarini analiz etmektir. Bu dogrultuda
TIKA’nin iilkemiz admna yurtdisinda yiiriittiigii uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi caligmalarin1 sosyal medya sitesi Twitter’a yansimalar1 iizerinden

degerlendirmek amaglanmustir.

Ulkemiz diinya literatiiriinde genel olarak gelismekte olan bir iilke olarak
kabul edilmektedir. Gelismekte olan iilkelerin kendilerini diger {iilkelere kabul
ettirme ve gelismislik seviyelerini arttirma konusunda bircok parametre
kullanilabilir. Bu parametrelerin disinda gelismekte olan iilkelerin ayrica kendilerini
diger iilke ve toplumlarma anlatmaya ve agiklamaya ihtiyaci vardir. Iste bu konuda
uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi gelismekte olan toplumlarin
imdadina yetismektedir. Gelismis {ilkelerin sik¢a basvurdugu uluslararasi halkla
iliskiler ve kamu diplomasisi uygulamalar1 Sosyal Bilimler agisindan 6nemli bir
noktada bulunmaktadir. Bu ¢alisma T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 altinda faaliyet
yiiriiten Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) nin iilkemiz adina yurtdisinda
yiriittigii uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin sosyal
medyaya (Twitter) yansimalar1 akademik literatiire islenmesi bu konudaki bilgilerin
bir araya toplanabilmesi ve bundan sonra bu alanda yapilacak ¢alismalara kaynak

olabilmesi adina onemlidir.
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6.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Bu ¢alismada uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin
sosyal medyaya (Twitter) yansimalar1 analiz edilecektir. Bu dogrultuda TIKA nin
uluslararasi alanda tlilkemiz adina yiiriitmiis oldugu uluslararas1 halkla iligkiler ve
kamu diplomasisi faaliyetlerinin sosyal medyaya yansimalari ele alinacaktir. Bu
faaliyetler degerlendirilirken TIKA’nin resmi Twitter hesabindan (@Tika Turkey)
yapmis oldugu paylasimlar 1 Ocak 2021 ve 28 Subat 2021 tarihlerini kapsayacak
sekilde ele alinacaktir. Bu paylasimlar varsayimlarda belirtilen uluslararasi halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi parametreleri {izerinden degerlendirilecektir. Bu
dogrultuda TIKA’nin resmi Twitter hesabindan (@Tika Turkey) 1 Ocak 2021-31
Ocak 2021 tarihleri arasinda 53 tweet ve 1 Subat 2021-28 Subat 2021 arasinda ise 67
tweet atilmistir. Bu kapsamda 1 Ocak 2021 ve 28 Subat 2021 tarihleri arasinda atilan

120 tweet bu ¢alismanin kapsam ve sinirliliklarint olusturmaktadir.

6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu calismanim evreni TIKA nin Tiirkiye Cumhuriyeti adma yiiriitmiis oldugu
uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleridir. Bu dogrultuda
aragtirmanin drneklemini TIKA nin yiiriitmiis oldugu uluslararas: halkla iliskiler ve
kamu diplomasisi faaliyetlerinin sosyal medya araci Twitter {lizerine yansimalari
olusturmaktadir. Bu yansimalar ¢alismanin giincel olmasi nedeniyle 1 Ocak 2021 ve

28 Subat 2021 tarihleri ile sinirlandirilmastir.

6.5. Arastirmanin Yontemi

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA)nin kurulus, teskilat, gdrev
yetki ve sorumluluklarina iliskin usul ve esaslar 15.07.2018 tarih ve 4 numaral
Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 520 ila 531. maddeleri arasinda yer almaktadir.
Buna gére TIKA, isbirliginde bulunulmasi hedeflenen devlet ve topluluklarla
iktisadi, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim alanlarindaki iligkileri projeler,
programlar ve faaliyetler araciligiyla gelistirmek yapilacak katki, yardim ve ilgili
stirecleri yiiriitmek ve mevzuatla verilen diger gorevleri yapmak tizere T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitceli bir kurulustur.
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Bu kurulusun gorevlerine baktigimizda ise isbirliginde bulunulmasi
hedeflenen iilke ve topluluklarla iktisadi, ticari, teknik, sosyal, kiiltiirel ve egitim
alanlarindaki iliskileri karsilikli kalkinmaya da katkida bulunacak sekilde projeler ve
faaliyetler temelinde gelistirmek, s6z konusu iilke ve topluluklarin kalkinma hedef ve
ihtiyaglarina uygun isbirligi program ve projelerini hazirlamak veya hazirlatmak
bununla ilgili gerekli diizenlemeleri ve takibi yapmak ve bunlarin uygulanmasinda
koordinasyonu saglama olarak sayilabilir. Bu noktada TIKA’nmn iilkemiz adma
yurtdisinda yiiriittiigii uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerini
anlamak adina uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi kavramlarini ele

almakta fayda vardir.

Ik olarak Uluslararasi halkla iliskiler kavramina baktigimizda halkla
iligkilerle ilgili pek ¢ok tanim oldugu gibi alanda uzman kisiler spesifik olarak
uluslararas1 halkla iliskiler konusunda da ilgili de farkli ancak 6zde ayni noktaya

temas eden pek ¢ok farkli tanim gelistirmislerdir.

Wakefield’a gore uluslararas: halkla iliskiler devlet daireleri ve kamuya agik
birimlerin konumlandig1 ¢esitli iilkeler ve merkez yapilar arasinda nihai
koordinasyonu saglayan ve pek c¢ok iilkede potansiyeli olan c¢ok uluslu bir
programdir ve bu haliyle farkli {ilke ve kiiltirlerde pek ¢ok bilim adamina
farkliliklarla calisma ve is birligi olanagi sunmaktadir (Wakefield, Preliminary
Delphi Research on International Public Relations Programming, 2000, s. 180).
Diger bir tanimda ise uluslararasi halkla iligkiler bir hiikiimet veya &zel-kamu
kurulusun bagka devlete baglh toplumlarla veya bunlarin kurum kuruluslariyla imaj
itibar ve karsilikli anlayisa yonelik olarak gerceklestirdigi stratejik iletisim
faaliyetlerini ifade etmektedir (Yildirim, 2015, s. 5).

Alandaki tanimlarin bir¢oguna baktigimizda arastirmacilar uluslararasi halkla
iligkileri etkileyen faktorleri farkli kategorilerde ele almis ve smiflandirmaya tabi
tutmuslardir. Temel olan bazi kategorilere bakildiginda Wakefield’a gore uluslararasi
halkla iligkileri etkileyen faktorler iilkenin gelismislik diizeyi yerel/politik durum,
kiiltiirel ¢evre, dil lisan farkliliklari, potansiyel aktivizm ve kitle iletisim araglarinin
rolii olarak Dbelirtilmektedir (Wakefield, Preliminary Delphi Research on
International Public Relations Programming, 2000, s. 186).
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Halkla iligkiler uluslararasi alanda faaliyet gostermek istedigi zaman birgok
degiskeni dikkate almak zorundadir. Ciinkii tilkelerin kiiltiirleri ve buna bagli olarak
degisen cevresel yapilar1 s6z konusudur. Halkla iligkiler i¢in bu durumun farkinda
olmak ve ona gore ¢oziimler iiretmek, basariya ulagsmak icin gereken yol haritasinin
belirlenmesinde yardimci olacaktir. Zaharna’ya gore halkla iliskileri etkileyen 3

unsur bulunmaktadir. Bu unsurlari:

a) Ulke Profili (Ulkenin Politik Yapisi, Ulkenin Sosyal Yapisi, Ulkenin
Ekonomisi ve Teknik Altyapisi, Medya Kiiltiirii, Yasal Diizenlemeler),

b) Kiiltiir Yapilari ve

c) Iletisim Profili (Sozlii Iletisim, Sozsiiz Iletisim ve Ikna Edici
Iletisim)seklinde siralamamiz miimkiindiir (Zaharna, 2001, s. 137-143).

Tahmin edilebilecegi lizere bu unsurlar birbiriyle etkilesim igerisindedir.

Diger taraftan kamu diplomasisi kavramina baktigimizda ise; giiniimiizde
resmi/siyasi iligkiler artik ulusal hiikiimetlerden ziyade ulusal aktorler (halk) ile siki
baglar icerisine girmektedir. Devlet diizeyindeki geleneksel diplomasiden halk-
vatandas diizeyindeki diplomasiye dogru bir degisim gozlenmektedir. Hiikiimetler
arast gorlismeler yerini hiikiimetler ile yabanci hiikiimetlerin haklarina birakmistir.
Basit¢e tanimlayacak olursak kamu diplomasisi bir hiikiimetin bagka bir ulusun
halkini ve aydinlarini bu ulusun politikalarini kendi avantajina dondiirmek amaciyla
etkilemeye calismasidir. Baska bir tanimda ise ‘kamu diplomasisi, kendi ulusunun
diisiincelerini ve ideallerini kendi kurumlarini ve kiiltiiriinii ayn1 zamanda ulusal
hedeflerini ve gilincel politikalarin1 yabanci halklara anlatma amaci tasiyan bir
hiikiimetin iletigim siireci” olarak tanimlamak miimkiindiir (Tuch, 1990, s. 3). Bunun
yaninda kamu diplomasisi kavrami akademik literatiirde karsimiza ‘yumusak giic’

olarakta ¢ikmaktadir.

Yumusak giic kavraminin literatiire girmesinde en 6nemli role sahip Joseph
Nye’a gore kamu diplomasisi sadece halkla iligkilerden ibaret degildir. Bilgiyi
iletmek olumlu imaj1 pazarlamak kamu diplomasisinin bir parcasidir ancak bunun
yaninda, kamu diplomasisi devlet politikalar1 i¢in uygun bir ortam hazirlayan uzun
vadeli iligkiler kurmay1 da gerektirmektedir (Nye, 2005, s. 107). Bir iilke diinya
siyasetinde istedigi sonuglari elde edebilir ¢linkii onun degerlerine hayran olan, onu

ornek alan, refah seviyesine firsatlarina 6zenen diger iilkeler onu izlemek isterler. Bu
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yumusak gilic yani digerlerinin senin istedigin sonuglari istemelerini saglamak
insanlar1 zorlamak yerine kendi yanina ¢ekmekten geger. Yumusak gii¢ isbirligini
saglamak i¢in baski ya da para degil farkli bir ara¢ kullanir. Ortak degerlere ¢ekme
ve bu degerlere ulasmaya katkida bulunmanin dogurdugu sorumluluk kamu

diplomasisinde 6nemli yer teskil eder (Nye, 2005, s. 107).
Nye bir iilkenin yumusak gii¢ dayanaklarini:

a) Ulkenin kiiltiirii (diger iilkelere gelen cekiciligi)

b) Siyasi Degerleri (yurt i¢inde ve yurt disinda deger gormesi)

c) Dis politikalart (diger {ilkeler tarafindan goriilen yiizii) seklinde belirtmistir.
(Nye, 2010, s. 11).

Bu kapsamda TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan (@Tika_Turkey) 1 Ocak
2021 ve 28 Subat 2021 tarihleri arasinda atilan 120 tweet;

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Kapsaminda;

a) Ulke Profili (Ulkenin Politik Yapisi, Ulkenin Ekonomisi ve Teknik Altyapisi,
Medya Kiiltiirii Yasal Diizenlemeler, Ulkenin Sosyal Yapisi),
b) Kiiltiir Yapilar1 ve

c) Iletisim Profili (Sozlii Iletisim, Sozsiiz Iletisim ve Tkna Edici Iletisim),
Kamu Diplomasisi faaliyetleri kapsaminda;

a) Ulkenin kiiltiirii (diger iilkelere gelen gekiciligi),
b) Siyasi Degerleri (yurt iginde ve yurt disinda deger gormesi)
c) Dis politikalar1 (diger iilkeler tarafindan goriilen yiizii) parametreleri dikkate

almarak Icerik Analizi Yontemi ile incelenecektir.

Icerik analizi; bir¢ok kelimeden olusan metinlerin, belirli kurallara dayali
olarak icerik kategorilerine doniistiiriilmesini saglayan sistematik ve tekrar
edilebilenn bir yontemdir (Stemler, 2001). Baska bir tanimda ise; deneysel tabanli,
siire¢ icerisinde agimlayict olan, sonu¢ olarak da ¢ikarsama yapmayi ve tahmin
edebilmeyi hedefleyen bir yontemdir (Krippendorff, 2004). Icerik analizi,
aragtirmacilara biiylik hacimdeki verilerin sistematik bir yolla elenerek
sadelestirilmesine olanak saglar (Stemler, 2001). Bu g¢alismada TIKA’nin sosyal

medya aract Twitter izerinden yapmis oldugu paylagimlar uluslararasi halkla iliskiler
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ve kamu diplomasisi konular1 agisindan kategorize edilerek icerik analizi yontemi ile

incelenecektir.
6.6. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme

6.6.1. TIKA’nmin Yapmis Oldugu Paylasimlarin Uluslararasi Halkla iliskiler ve
Kamu Diplomasisi A¢isindan Ele Alinmasi

TiKA & ©@Tika_Turkey - 1 Oca

C-TiKA £ . , 3 i 2
Dost tlke #Sudan’in Bagimsizlik GUnd'nu kutlariz.

BAGIMSIZLIK GUNU

C-TIKA

Tika Hartum

QO 4 T 24 O 230 0
Resim 6.1. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 1 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 1 Ocak 2021 tarihli paylasima
baktigimizda Dost iilke Sudan’in bagimsizlik giniiniin kutlandig1 goriilmektedir.
Atilan tweet dikkate alindiginda Sudan’in  bagimsizliginin  desteklendigi

goriilmektedir.

Sudan’in bagimsizligmin ve toprak biitiinliigliniin desteklemesi iilkede
yasayan paydaslarin lilkemize olumlu bir bakis acis1 gelistirmesine sebep olacaktir.
Ayrica atilan tweete TIKA’min Hartum Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Sudan hastaginin olusturulmas: konunun daha fazla insana

ulagmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Konuya uluslararas1 halkla iliskiler acisindan bakildiginda; tlkenin politik
yapisinin (iilke profili) benimsenmesi kamu diplomasisi agisindan ise siyasi degerleri

ve dis politikalar1 6n plana ¢ikarmasi bakimindan énem arz etmektedir. TIKA’nin
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resmi Twitter hesabindan yapilan bu paylagim iilkemizin Sudan’da bulunan
paydaslarina uygulayacagi uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerini destekler nitelikte olacaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 3 Oca

C-TiKA ]
TIKA'dan #Somali'deki 6grencilere destek
Ulkenin Giiney Bati Federal Bélgesindeki Wajid sehrinin tek egitim kurumu
olan ve 540 dgrencinin egitim gérdigi Wajid ilkdgretim Okulu'na masa ve
sira destegi saglandi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

TiIKA Mogadisu
) 1 21 QO 184

ES

Resim 6.2. TIKA’ nin resmi twitter hesabindan yapilan 3 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 3 Ocak 2021 tarihli paylasimda
TIKA’ nin Somali’deki 6grencilere destek verdigi belirtilmistir. Tweetin devaminda
tilkenin Giiney Bat1 Federal Bolgesi’ndeki Wajid sehrinin tek egitim kurumu olan ve
540 odgrencinin egitim gordiigii Wajid ilkdgretim Okulu’na masa ve sira destegi
saglandigi  vurgulanmistir.  Ogrenciler bir iilkenin gelecegi konumundadir.
Ogrencilerin zihninde olumlu etkiler birakmak ilerleyen dénemlerde iilkemizin ilgili

bolgelerde uygulayacagi politikalarin basariya ulagsma sansini arttiracaktir.

Konu uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri agisindan degerlendirildiginde,
egitim alaninda yapilan yardim ile iilkenin sosyal yapisina (iilke profili) ve kiiltiirel
yapilarina saglanmis bir destek goriilmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetleri
acisindan degerlendirildiginde ise iilkemizin siyasi degerlerine bir katki olmakla
birlikte gelecekte yiiriitiilecek olas1 dis politikalarin basariya ulagsmasi i¢in zemin

hazirlamaktir. Ayrica bahse konu yardimin TIKA’nin Somali’de faaliyet yiiriiten
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TIKA Mogadisu Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Somali

hastaginin kullanilmasiyla daha fazla insana ulagsmas1 amag¢lanmustir.

TiKA & @Tika_Turkey - 3 Oca

C-TiKA E s
#Hirvatistan’daki depremzedelere destek

#Hirvatistan tarihindeki en bluyuk depremin ardindan bolgeye ilk ulasan
kurulus #TIKA oldu.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

TIKA Zagreb

O 2 T2 44 O 260

B

Resim 6.3. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 3 Ocak 2021 tarihli paylasim

Yine TIKA’nin resmi Twitter hesabindan 3 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasimda, Hirvatistan’daki depremzedelere destek saglandigi bildirilmistir.
Tweetin devaminda Hirvatistan tarihinin en biiyilk depreminden sonra boyle ilk
ulasan kurulusun TIKA oldugu vurgulanmis ve saglanan yardimlar resimlerle

desteklenmistir.

Dogal afetler maalesef diinyamizin kagmilmaz felaketleridir. Bu felaketler
meydana geldiginde zor durumda bulunan insanlara yardimci olmak bir insanlik
gorevi olmakla birlikte o iilkedeki paydaslar ile iyi iliskiler kurup goniil kopriileri

insa etmek i¢in ortaya ¢ikan firsatlardir.

Konuyu uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi kapsaminda
degerlendirildiginde, TIKA’nin yapmis oldugu bu yardimlar Hirvatistan’in sosyal ve
teknik alt yapisina (iilke profili) destek saglamakla uluslararasi halkla iliskiler
faaliyetlerine hizmet etmektedir. Ayrica {ilkemizin siyasi degerlerine katki
saylayarak ilerleyen donemde Hirvatistan’da bulunan paydaslarimiz iizerinde

yuriitiilecek olas1 kamu diplomasisi faaliyetlerine zemin hazirlamaktadir.
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Bunlara ek olarak atilan tweete TIKA nin Hirvatistan Program Koordinasyon
Ofis’inin etiketlenmesi ve #Hirvatistan, #TIKA gibi hastaglerin kullanilmasiyla daha

fazla insana s6z konusu etkinligin duyurulabilmesi amag¢lanmistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 4 Oca

C-TiKA . : ;
#Tarkiye'den Orta Amerika‘'daki ETA Kasirgasi magdurlarina destek

TIKA, 200'den fazla kisinin hayatini kaybettigi ve yiizbinlerce kisinin evsiz
kalmasina sebep olan kasirganin magdurlarina gida paketleri ulastirdi ve
icme suyu sorunlari icin 530 su filtresi temin etti.

@) T3 d2 Q o5 a
Resim 6.4. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 4 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 4 Ocak 2021 tarihli paylasimda
ise, Tirkiye’den Orta Amerika’daki ETA Kasirgast magdurlarina destek saglandigi
belirtilmistir. Tweetin devaminda TIKA, 200°den fazla kisinin hayatin1 kaybeden ve
yiizlerce kisinin evsiz kalmasina sebep olan kasirganin magdurlarina gida paketleri
ulastirdig1 ve igme suyu sorunlari i¢in 530 su filtresi temin ettigi vurgulanmistir. Bir
onceki tweete oldugu gibi dogal afetler kaginilmaz felaketler olmakla birlikte
uluslararast halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in birer firsat ortaya

cikarmaktadir.

Tweetin uluslararast halkla iliskiler ve kamu diplomasisi kapsaminda
degerlendirildiginde, s6z konusu felaketlerin sonrasinda zarar goren insanlara
yapilacak yardimlar ilerleyen siirecte paydaslar lizerinde uygulanacak uluslararasi
halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasma sansini
arttiracaktir. Clinkii yapilacak yardimlar ile zarar goren iilkenin sosyal ve teknik

altyapisi (iilke profili), kiiltir yapilar1 lizerinde olumlu etkiler birakilabilmesi s6z
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konusudur. Buda uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerini destekleyici niteliktedir.
Diger taraftan yapilan yardimlar ile tilkemizin kiiltiirii diger iilkelere ¢ekici gelmesi
saglanabilecegi gibi, iilkemizin yurt disinda deger gormesi ve dis politikalarina
olumlu yansiyacaktir. Bu parametrelerde kamu diplomasisi faaliyetlerinin olumlu

sonuglanmasina zemin hazirlayacaktir.

: TiKA @ @Tika_Turkey - 4 Oca
C-TiKA ; 5o m caw
Tunuslu Turizm uzmanlarina cevrimici egitim

TIKA'"nin ylrdttaga Turizm Egitim Programi (TUREP) kapsaminda, #Tunus
Turizm Ajansina bagh Turizm Meslek Okullarinda ydnetici olarak gorev
yapan 28 uzmana “Turizm Egitiminde Guncel Yaklasimlar Egitimi” verildi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

Resim 6.5. TIKA’ nin resmi twitter hesabindan yapilan 4 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 4 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasimda ise Tunuslu Turizm uzmanlarina Egitim balikli bir tweet atilmistir. S6z
konusu tweete TIKA’ nin yiiriittiigii Turizm Egitim Programi (TUREP) kapsaminda
Tunus Turizm Ajansina bagli Turizm Meslek Okullarinda yonetici olarak gorev
yapan 28 uzmana “Turizm Egitiminde Giincel Yaklasgimlar Egitimi” verildigi

vurgulanmustir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, yiiriitilmekte olan proje ile Tunus’un egitimcilerini
egitmektedir. Egitimciler gelecek nesilleri yetistiren kisiler olduklar i¢in bir iilkenin
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltirel degerlerini insa eden kisiler olarak

degerlendirmemiz yanlis olmayacaktir. Bu noktadan hareketle Tunus’ta yiiriitiilen
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projeler Tunus’un iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profilini dogrudan etkileyen
kisilere yonelik projelerdir. Bu kisilere yonelik olarak yiiriitiilen projeler ile
tilkemizin kiltiiri daha ¢ekigi hale gelmekte Tunuslu egitimcilerin yetistirdigi
ogrenciler kapsaminda {ilkemizin politik degeri artmakta ve dolaysisi ile dis politika
tarafindan olumlu algilanmasina zemin hazirlamaktadir. Tiim bu saydiklarimiz
ilerleyen donemlerde iilkenizin Tunus’ta yiiriitecegi uluslararas: halkla iligkiler ve

kamu diplomasisi faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek gelismelerdir.

; TiKA & ©@Tika Turkey - 5 Oca
C-TiKA : 2
TIKA'dan #Libnan Devlet Universitesine destek

Universitenin Mimarlik ve Guizel Sanatlar Fakiltesi'ne montaj-animasyon,
film yapim ve seslendirme ekipmanlariyla donatilan 3 stidyo kuruldu.

Studyolar sehirdeki diger tUniversite 6grenci ve 6gretim Uyelerine de hizmet
verebilecek.

TIKA Beyrut

O 1 1 29 O 198 2

Resim 6.6. TIKA’ nin resmi twitter hesabindan yapilan 5 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 5 Ocak 2021 tarihli paylasimda
ise, TIKA’nmn Liibnan’da bulunan devlet iiniversitesine destekte bulundugu
belirtilmistir. Tweetin igeriginde Universitenin Mimarhk ve Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’ne montaj-animasyon, film yapim ve seslendirme ekipmanlariyla donatilan
3 stiidyo kuruldugu ve bu stiidyolardan sehirdeki diger &grencilerinde

yararlanabilecegi vurgulanmistir.

S6z konusu tweete yapilan yatirimlar uluslararasi halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi agisindan ele alindiginda, Liibnan’in gelecekte medya sektoriinde

calisacak kisilere yatirim yaptig1 gézlemlenmektedir. Bu yatirim ile yetisen genglerin
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algisinda olumlu imajlar olugsmasi muhtemeldir. Bu sektore yetisen gengler tilkenin
ekonomik, politik, sosyal alanlarinda etkili olabilecek kisilerdir. Bu kisiler
iilkelerinin kiiltiir yapilarin1 da etkileyebilecekleri gibi ilerleyen zaman da iilkemiz
adina yiritilecek olast uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinde etkin rol alabilecek olmalar iilkemizi avantajli konuma getirmektedir.
Ciinkii yapilan bu yatinm ile birlikte tilkemizin cekiciligi artabilecegi gibi yurt

disinda tlilkemize aft edilen deger de artacaktir.

Ayrica atilan tweete TIKA’min Beyrut Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Liibnan hastaginin kullanilmasiyla yapilan yardim ile daha fazla

insanin haberdar edilmesi amaglanmustir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 5 Oca

C-TiKA : 5 ;
#Kolombiya'da yeniden butinlesme sirecine destek
TIKA ulkede yarim asirdan fazla siren i¢ catismalardan en cok etkilenen
bolgelerden Santander de Quilichao’da balik tretimi ve islenmesi icin
kurulmus tesise balik isleme, paketleme ekipmani ile depolama Uniteleri
destegi sagladi.

:3

TIKA Colombia

O Q1 2s QQ 126 Ty

Resim 6.7. TIKA’ nin resmi twitter hesabindan yapilan 5 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 5 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise Kolombiya’da yeniden biitiinlesme siirecine destek baglig
kullanilmistir. Tweetin devaminda TIKA’nm iilkede yarim asirdan fazla siiren ic
catismalarda en ¢ok etkilenen bolgelerden Santander de Quilichao’da balik iiretimi
ve iglenmesi i¢in kurulan tesise balik isleme, paketleme ekipmani ile depolama

tiniteleri destegi saglandig1 belirtilmistir.
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Atilan tweete uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan ele
alindiginda saglanan destek ile Kolombiya’nin ekonomik, sosyal (iilke profili) ve
kiltlirel yapilarina destek saglandigi gozlemlenmistir. Bu bilesenler uluslararasi
halkla iliskiler faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in gereklidir. Ayrica saglanan
desteklerde tilkemizin ismini ve bayragmin kullanilmasi Kolombiya’da iilkenizin
cekiciliginin ve gorecegi degerin artmasina dolayisiyla ililkemizin Kolombiya’da
yluriitecegi dis politikalarin basarili olmasina olanak saglayacaktir. Tim bu

gelismeler olas1 kamu diplomasisi faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir.

Diger taraftan atilan tweete TIKA’nin Kolombiya Program Koordinasyon
Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Kolombiya hastaginin kullanilmasi ile yapilan faaliyetin

daha fazla insana duyurulmasi1 amaglanmistir.

TIKA & ©@Tika_Turkey - 6 Oca
Cumhurbagkanimiz Sn @RTErdogan #Arnavutluk BB Sn @EdiRamaal ile
ortak basin toplantisinda:

C-TiKA

"Osmanli doneminden kalan ortak kultGrimuzan tarihi eserlerini gelecege
tasimaya énem veriyoruz. TIKA vasitasiyla yaklasik 20 milyon avro degerinde
500'Un Uzerinde proje hayata gecirdik”

2 T 26 QO 17 T

)
Resim 6.8. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 6 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 6 Ocak 2021 tarihli paylasimda
ise, Cumhurbaskanimiz Sn. Recep Tayyip ERDOGAN ile Arnavutluk Basbakani Edi
RAMA’n1 diizenledigi ortak basin toplantisinda; Osmanli déneminden kalan ortak
kiiltiiriimiiziin tarihi eserlerini gelecege tasimaya dnem veriyoruz. TIKA vasitasiyla
yaklasik 20 Milyon Avro degerinde 500’lin iizerinde projenin hayata gecirildigi
belirtilmistir.
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Atilan bu tweet uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan ele
alindiginda Osmanli déneminde kalan ortak kiiltiirel tarihi eserlere yatirim yapilmasi
sosyo-kiiltiirel alanda yiirtitiilen c¢aligmalara Ornektir. Bu calismalar uluslararasi
halkla iliskilerde kiiltiir yapilarina isaret etmektedir. Diger taraftan atilan tweet kamu
diplomasisi agisindan  degerlendirildiginde iilkemizin kdltiiri  kapsaminda
degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Bu tarihi eserlerin onarilmasi iilkemizin ve
Arnavutluk’un ortak degerlerine isaret ettigi i¢in ilerleyen siiregte iilkemiz tarafindan
Armavutluk’ta yiriitiilecek uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinin basariya ulagsma sansin1 artiracaktir. Ayrica atilan  tweete
Cumhurbagkanimizin ve Arnavutluk Basbakani Edi RAMA’nin etiketlenmesi ve
#Arnavutluk hastaginin kullanilmas: bu goriislerin iki tlkenin paydaglar ile

paylasilmasina olanak saglamistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 6 Oca

C-TiKA _. . G
TIKA'dan #Bolivya'da istihdama destek

? Bolivya'da seker kamisinin islenmesi ve lretiminde kalite kontrol
streclerini gelistirmek amaciyla ekipman destegdi saglandi.

? Projenin 551 aileye dogrudan, 5 bin kisiye de dolayli olarak istihdam
saglamasi hedefleniyor.

UONACION DEf.

O = 23 Q 185 2,
Resim 6.9. TIKA’ nin resmi twitter hesabindan yapilan 6 Ocak 2021 tarihli paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 6 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, TIKA’dan Bolivya’da istihdama destek sagladigi belirtilmistir.

Tweetin iceriginde Bolivya’da seker kamisinin islenmesi ve iiretiminde kalite kontrol
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stireclerini gelistirmek amaciyla ekipman destegi sagladigi ayrica projenin 551 aileye

dogrudan 5 bin kisiye ise dolayli yoldan istihdam sagladigi vurgulanmustir.

Atilan tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Bolivya’da iilkemiz adina saglanan destek ile {ilkenin sosyal,
ekonomik ve teknik altyapisina destek saglayarak, iilkemizin gelecekte Bolivya’da
yiiriitmesi muhtemel olas1 uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerine katki saglamistir.
Ayrica yiiriitiilen faaliyetlerde lilkemizin isminin ve bayraginin kullanilmis olmasi
tilkemizin ¢ekiciligini yurt disinda deger gérmesini ve diger iilkeler tarafinda olumlu
yonde algilanmasina zemin hazirlamigtir. Bu kapsamda yiiriitillecek olan kamu

diplomasisi faaliyetlerine katkida bulunmustur.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 7 Oca

C-TiKA _. - - s one 2 S
TIKA'dan #Afganistan'da lletisim Fakdltesi 6grencilerine destek

Kabil sehrindeki Pervan Universitesi iletisim ve Gazetecilik Fakiiltesine
fotografcilik laboratuvar ve radyo stiidyosu kuruldu.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

(9 . < S Q 14 i

Resim 6.10. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 7 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 7 Ocak 2021 tarihli paylasiminda
TIKA’nin Afganistan’da iletisim Fakiiltesi 6grencilerine destek verdigi belirtilmistir.
Tweetin iceriginde Kabil sehrindeki Pervan Universitesi iletisim ve Gazetecilik

Fakiiltesi’'ne fotografcilik ve laboratuvar1 ve radyo stiidyosu kuruldugu

vurgulanmustir.
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina saglanan destek ile bir iilkenin gelecegi olan
genclere yatirim yapilmis bilim yuvasi olan iiniversiteye destek saglamistir. Bu
dogrultuda uluslararas1 halkla iligkiler kapsaminda iilke profili kiiltiir yapis1 ve
iletisim profiline katki saglayarak iilkemizin Afganistan yiiriitecegi olas1 uluslararasi

halkla iligkiler faaliyetlerinin olumlu sonuglanmasina zemin hazirlamistir.

Diger taraftan saglanan destekte lilkemizin isminin kullanilmasi iilkemizin
cekiciligini ve yurt disinda gordiigii degerin artmasina ve Afganistan’da egitim goren
ogrencilerin zihninde iilkemiz adina olumlu imaj olugsmasina olanak saglayarak olasi

kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglamistir.

TiKA €@ @Tika_Turkey - 7 Oca

.@AhmetYeseviUni Mtevelli Heyet Baskani Sn. Prof. Dr. Muhittin Simsek (
@simsek65) ve Genel Sekreter Sn. Ahmet Sevki Zengin (@asevkizengin) TIKA
Baskani @SerkanKayalar_'l ziyaret etti.

C-TiKA

=

>

9 = 13 QO 2

Resim 6.11. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 7 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 7 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Ahmet Yesevi Universitesi Miitevelli Heyet Baskan1 Prof. Dr.
Muhittin Simsek ve Genel Sekreter Ahmet Sevki Zengin’in TIKA Baskani1 Serkan
Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilistir.
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Atilan tweet uluslarararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri
kapsaminda degerlendirildiginde, ililkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir
kurum baskaninin bir {niversitenin miitevelli heyet baskani ve genel sekreteri
tarafindan ziyaret edilmesi ilgili kurumun basta egitim olmak iizere bir¢ok konuda
uluslararas1 alanda yiiriitecegi projelerin basariya ulagma sansini artiracaktir.
Ulkemizin yurtdiginda basarili faaliyetler yiiriitmesi iilkemizin imajina olumlu
katkilar saglayabilecegi gibi iilkemizin diger iilke vatandaslarina ¢ekici gelmesine ve
onlarin zihninde degerli bir konuma yerlesmesine olanak saglayarak uluslararasi

halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglayacaktir.

TIKA & @Tika_Turkey - 7 Oca

C-TiKA g -z o
#Karadag'da bilgisayarh egitime destek

? TIKA, Petnitsa sehrindeki Petnitsa Karma Lisesi'ne modern ekipmanlarla
donatilan bilgisayar sinifi kurdu.

® Karadag'da 13 yilda egitim alaninda toplamda 110 proje ve faaliyet
gerceklestirildi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika_...

TIKA Podgoritsa

O TR 44 O 124 I

Resim 6.12. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 7 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 7 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, TIKA’nin Karadag’da bilgisayarli egitime destek verdigi
belirtilmistir. Tweetin devaminda TIKA’nin Pentnitsa sehrindeki Pentnitsa Karma
Lisesi’nde modern ekipmanlarla donatilan bilgisayar sinifi kurdugu bununla birlikte

TIKA’nin Karadag’da son 13 yilda egitim alaninda toplamda proje ve faaliyet

gerceklestirdigi vurgulanmistir.
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Atilan tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri
acisindan degerlendirildiginde, iilkemiz adina Karadag’da gergeklestirdigi projeler
ile Karadag’da tilkenin gelecegi olan genglere yatirim yaptig1 gozlemlenmektedir. Bu
genglerin tllkelerinin gelecegi oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda onlarin aklinda
tilkemiz adina olumlu imajlar olusturulmasina olanak saglanmistir. Diger taraftan
tilkenin profili ve kiiltiir yapilar1 hakkinda yargilarin olusmasina olanak saglayarak
iilkemizin gelecekte Karadag’da faaliyete koyacagi uluslararasi halka iligkiler
uygulamalarinin basariya ulasmasina olanak saglayacaktir. Diger taraftan tilkemizin
tanimina olan katkiyla Karadag’da yasayanlarin zihninde iilkemizin daha ¢ekici
gelmesine deger gormesine olanak saglayabilecegi gibi dis politika uygulamalarinin
da basartya ulasmasini kolaylastiracaktir. Bdyle olast kamu diplomasisi
faaliyetlerimiz hiz kazanacaktir. Ayrica atilan tweete TIKA nin Karadag Podgorista
Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Karadag hastaginin kullanilmasi

yiiriitiilen projelerin genis bir kitleye ulagsmasina olanak saglamistir.

TiKA @ ©@Tika_Turkey - 8 Oca

C-TIKA _. o siec s
TIKA'dan #KKTC'li genc bilisimcilere destek
KKTC Geng Bilisimciler ve inovasyon Dernegi'ne, inovatif yazilim ve mobil
uygulama gelistirme calismalarinda kullanilabilecek donanim destegi
saglandi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...
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Resim 6.13. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 8 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 8 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, TIKA’nin KKTC’li geng bilisimcilere destek verdigi belirtilmistir.
S6z konusu Tweetin devaminda KKTC Geng Bilisimciler ve Inovasyon Dernegi’ne
inovatif yazilim ve mobil uygulama gelistirme calismalarinda kullanilabilecek

donanim destegi saglandigi vurgulanmistir.

S6z konusu tweete uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, i¢inde bulundugunuz iletisim cagia gengler iizerinde yatirim
yapilmas1 hem ilkemizin imaji hem de ilerleyen donemlerde iilkemiz adina
KKTC’de yiiriitiilecek uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin
basartya ulasmasii kolaylastiracaktir. Ayrica tweet icerisinde TIKA’nin KKTC
Lefkosa Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #KKTC hastagi ile

etkinligin daha genis kitlelere duyurulmasi hedeflenmistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 9 Oca

C-TIKA ; : : z . i
#Afrin Bolgesi'nde “Cilek Bahceleri Projesi”

@ TiKA, 22 binden fazla cift¢inin bulundugu bélgede kiigiik retici icin cilek
bahceleri kurdu.

@ iklimi itibariyle cilek yetistiriciligine uygun olan bélgede araziler tiretime
kazandirlarak tarim sektdriinde istihdam saglanacak.

O 1 0 38 Q 235

>

Resim 6.14. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 9 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 9 Ocak 2021 tarihli paylasiminda
ise, TIKA’nim Suriye’nin Afrin bolgesinde ‘Cilek Bahgeleri Projesi’ gerceklestirdigi
belirtilmistir. Tweetin devaminda TIKA 22 binden fazla ¢iftcinin bulundugu bélgede
kiiciik tiretici icin ¢ilek bahgeleri kurdugu iklim itibariyle ¢ilek yetistiricili§ine uygun
olan bolgelerde araziler iiretime kazandirilarak tarim sektdriine isttihdam saglanacagi

vurgulanmagtir.

Atilan tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Suriye’nin sosyal, ekonomik ve teknik altyapisina destek
saglayarak iilkemiz adina uluslararasi halkla iligikler faaliyetlerine katki saglamistir.
Kamu diplomasisi agisindan ise iilkemizin ¢ekiciligine katki sagladigi gibi yurt
disinda deger gdrmesine zemin hazirlamustir. ilerleyen siirecte iilkemizin Suriye’de
yiirlitecegi uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine zemin
hazirlamistir. Ayrica tweete #afrin hastagini kullanarak etkinligi daha genis kitlelere

duyurmay1 amaglamaistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 10 Oca

Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve aydinlatiimasi icin her kosulda meslegini ifa
eden basin emekcilerinin #100cakCalisanGazetecilerGini kutlu olsun.

C-TIKA

10 OCAK

QO 1 1 Q g6 O

Resim 6.15. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 10 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 10 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda ise, TIKA, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve aydinlatilmasi igin her
kosulda meslegini ifa eden basin emekg¢ilerinin 10 Ocak Gazeteciler Giiniini

kutlamustir.

Atilan tweet uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, tilkemiz adina uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir
kurulusun 6zel giinlerde gostermis oldugu duyarlilik son derece 6nemlidir. S6z
konusu tweete haberlesmenin en Onemli aracglarindan/emekg¢ilerinden olan
gazeteciler gilinlinli kutlamasi bu agidan dikkate deger bir gelismedir. Ciinki
geemiste yapilan ve gelecekte yapilacak olan etkinliklerin  kamular ile
paylasiimasinda gazetecilerin gok onemli rolleri olacaktir. Ozellikle yurtdisinda
yiiriitiilecek olan faaliyetlerin i¢ ve dis kamularla paylasilmasinda ve onlarin dogru
bilgilendirilmesinde gazetecilerin biiyiik rolii bulunmaktadir. Bu kapsamda o6zellikle
uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi alaninda faaliyet yiiriiten kurumlarin

basin emekegileri ile iliskileri son derece onemlidir.

TIKA @ @Tika_Turkey - 11 Oca

C-TIKA y - s :
TIKA'dan #Karadag’'daki Munira Islam Merkezine destek

Merkeze, dini kurslar ve cesitli kulturel etkinlikler icin cok amaclh salon,
restoran ve mutfak donanim destegi saglandi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

TIKA Podgoritsa
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Resim 6.16. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 11 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 11 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda ise, TIKA nin Karadag’daki Munira islam Merkezine destek verdigi
belirtilmistir. Tweetin devaminda s6z konusu merkeze dini kurslar ve cesitli
etkinlikler icin ¢ok amacl salon, restoran ve mutfak donanim destegi saglandigi

vurgulanmugtir.

Atilan tweet uluslararasit halkla iligkiler ve kamu diplomasisi a¢isindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurulus
Karadag’da iilkemizle ayn1 dini paylasan paydaslara yardim yaparak iilkemin sosyal
altyapisina destek saglamistir. Saglamis olgu bu destek ile lilkemiz adina uluslararasi
halkla iligkiler kapsaminda faaliyetler yiiriitmistiir. Kamu diplomasisi agisindan ise
yapmis oldugu yardim ile iilkemizin Karadag’da yasayan insanlara ¢ekici gelmesine
onlarin zihninde degerli bir konuma yiikselmesinde ve Karadag hiikiimetinin
tilkemizle yiriitecegi dis politikalara destek saglamistir. Tiim bu ¢alismalar
tilkemizin ilerleyen siirecte Karadag’da yiiriitecegi uluslararast halkla iliskiler ve

kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsmasi sansini arttirmaktadir.

Diger taraftan atilan tweete TIKA nin Karadag’da bulunan TIKA Podgorista
Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Karadag hastaginin kullanilmasi

ile s6z konusu etkinligin daha genis kitlelere ulastirilmasi amaglanmistir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 12 Oca

#Afganistan Tahar Milletvekili Sn. Dr. Hamiduddin Yoldas TiKA Baskani
@SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TiKA

'/

Resim 6.17. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 12 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 12 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda ise, Afganistan Tahar Milletvekili Hamiduddin Yoldas’m TIKA
Bagkani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasit halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, S6z konusu ziyaret iilkemizin Afganistan’da yiiriitecegi
uluslararas: halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri i¢in 6nemli bir adim
olmustur. Afganistan milletvekilinin iilkemiz adina yurtdiginda faaliyet yiiriiten bir
kurumun bagkanini ziyaret etmesi hem bu kuruma olan giivenin hem de {ilkemize
verilen degerin bir gostergesidir. TIKA bu noktada aract kurum konumundadir.
Bahse konu ziyaret ile lilkemizin Afganistan’da ilerleyen siirecte yliriitecegi
uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasi faaliyetlerinin bagsariya ulagsma sansini
arttiracaktir. Ayrica #Afganistan hastaginin kullanilmasiyla s6z konusu etkinlik daha

genis kitlelere aktarilmasi amaglanmistir.
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TiKA & ©@Tika_Turkey - 13 Oca

C-TiKA g .
#KKTC'de trafik glivenligine destek

? Guvenli trafik icin calisan 'Trafik Kazalarini Onleme Dernegi'ne carpma ve
devrilme simulatért temin edildi.

? simulator ile strticiilere kaza deneyimi yasatilarak trafik gtivenligi
konusunda farkindahigin arttinlmasi hedefleniyor.

Resim 6.18. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda ise, TIKA nin KKTC’de trafik giivenligine destek verdigi belirtilmistir.
Tweetin devaminda giivenli trafik i¢in calisan ‘Trafik Kazalar1 Onleme Dernegi’ne
carpma ve devrilme simiilatorii temin edildigi ve simiilator ile siiriiciilere kaza
deneyimi yasatilarak trafik gilivenligi konusunda farkindaligin artirilmasinin

hedeflendigi vurgulanmaistir.

Atilan tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, uluslararasi halkla iliskiler agisindan KKTC’de yiiriitiilen
projeyle bizimle aym kiiltiirii paylasan paydaslarin sosyal ve teknik alt yapisina
katkida bulunmaya c¢alismistir. Trafik giivenligi konusunda bilingli insanlar
yetistirerek, trafik kazalarinda yasanan can kayiplarini azaltmayr amaglamistir. Bu
proje ile KKTC vatandaslarinin zihninde iilkemiz adina olumlu imaj olusturmakla
birlikte lilkemizin ¢ekiciligini ve yurt disinda deger gérmesine katkida bulunmustur.
Saglanan bu katkilar ile iilkemizin uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerine katki saglamistir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 13 Oca

islam isbirligi Genclik Forumu (@ICYF_Official) Baskani Sn. Taha Ayhan TIKA
Baskani @SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TIKA

(@3 /0 3 13 Q 110
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Resim 6.19. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Islam Isbirligi Genglik Forumu Baskan: Taha Ayhan’in TiKA
Bagkani Serken Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bizimle ayni etnik yapida olan ayni dini yasayip benzer kiiltiirii
paylasan toplumlarla yiiriitiilen iliskiler cok énemlidir. islam Isbirligi Genglik Formu
Bagkani’nin yurtdiginda tilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurumunbagkanini ziyaret
etmesi ilerleyen siirecte yapilabilecek isbirliklerine katki saglayabilecek niteliktedir.
Bu kapsamda TIKA’nin uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten yapilarla isbirligi
yapmast llkemizin yiirlitecegi uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerine katki saglayacaktir. Ayrica tweete Islam Isbirligi Genglik Forumu’ nun

etiketlenmesi bu iligkin daha fazla paydas ile paylasilmas1 anlamina gelmektedir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 13 Oca

.@ihhinsaniyardim Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi Sn. @atalay_osman ve Genel
Baskan Yardimcilan Sn. Orhan Sefik ile Sn. @demir_said, TIKA Baskani
@SerkanKayalar_"1 ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.20. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi Osman Atalay ve THH Genel Baskan Yardimcilari Orhan Sefik ve Said
Demir’in TIKA Bagskam Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi diinyanin birgok
tilkesinde faaliyet yiiriiten bir kurulustur. Bu kurumun miitevelli heyeti iiyesi ve
baskan yardimcisinin {ilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi faaliyeti yiirliten bir kurumun baskanini ziyaret etmesi ilerleyen siiregte
yapilabilecek is birliklerinin gostergesidir. Yapilacak bu is birlikleri ile iilkemiz
adina yurtdisinda uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten
TIKA’nin daha genis Kkitlelere ulasarak iilkemiz adina kamu diplomasisi ve
uluslararasi halka iligkiler faaliyetlerine katki saglayacagi siiphesizdir. Ayrica tweete
Insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi'nin etiketlenmesi durumdan daha

fazla paydasin haberdar edilmesi agisindan 6nemlidir.
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TiKA & @Tika_Turkey - 13 Oca

Omrini Kibris davasina adamis, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nin kurucu
Cumhurbagkani #RaufDenktas’i vefatinin 9. yil donimuinde saygi ve
rahmetle aniyoruz.

RAUF
DENKT.

C-TIKA

1924 - 2012
s | c-TikA
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Resim 6.21. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 13 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Omriinii Kibris davasina adamis Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nin kurucu Cumhurbagkan1 Rauf Denktas’t vefatinin 9. yildoniimiinde

saygt ve rahmet ile anildig1 belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyeti yiiriiten TIKA nin 6zel ve anlam ifade eden giinlerde gegmisi
yad etmesi kurumsal varligini kabul ettirebilmesi a¢gsindan 6nemlidir. KKTC’nin
kurucusu ve ayni zamanda gegcmis Cumhurbaskani olan Rauf Denktag’in KKTC halk
i¢in anlam ve 6nemi siiphesiz tartisilmazdir. Bu noktada iilkemiz KKTC’de yasayan
paydaslarin duygularina ve Ozlemlerine ortak olarak onlarla ayni1 duygular
benimsedigini gostermektedir. Bu durum kurumun giivenilirligini ve saygiligini
artirirken, {ilkemizin KKTC’de yiiriitecegi uluslararasi halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsmasin1 da imkan saglayacaktir. Ayrica tweete
#RaufDenktas hastaginin kullanilmasiyla bu konuyu sosyal medya iizerinden takip
edenler iizerinde bir farkindalik olusturarak paydas kitlesinin genislemesine olanak

saglayacaktir.
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TiKA €@ @Tika_Turkey - 14 Oca

Tanzanya'daki @ TCDARSSELAMBE Buytukelciligi gérevine atanan AFAD
Baskani Sn. Dr. @mgulluoglu TiKA Baskani @SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.22. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 14 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 14 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda Tanzanya Biiyiikel¢iligi gorevine atanan eski AFAD Bagkani Dr.
Mehmet Giilliioglu, TIKA baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri s6z konusu
oldugunda siyasal olarak diplomasi iligkiler ¢ok Onemlidir. Bu kapsamda
Tanzanya’da tlilkemiz adina en yetkili kisi olarak diplomasi faaliyetleri yiiriitecek
olan biiyiikel¢inin yine iilkemiz adma yurtdisinda uluslararasi halkla iligkiler ve
kamu diplomasisi faaliyeti yiirliten kurumun bagkanini ziyaret etmesi gelecekte
yapilacak olan projeler agisindan son derece Onemlidir. Bu ziyaret sonrasinda
kurumlar arasindaki iletisim ile uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinin hiz kazanacagina ve basariya ulagacagina siiphe yoktur. Ayrica soz
konusu tweete Tanzanya’nmin Tiirkiye Biyiikelciliginin de etiketlenmesi konunun

genis bir kitle ile paylasilarak tabani genisletme ¢abasi goriilmektedir.
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: TiKA & ©@Tika_Turkey - 14 Oca
C-TiKA ; < Zas : :
TIKA'dan #Tunus’'taki Universite Hastanesine destek

Mednin Habib Burgiba Universite Hastanesine, bdbrek yetmezligi
hastalarinin tedavisinde kullaniimak tGzere hemodiyaliz makinasi ile mini su
aritma istasyonundan olusan mobil hemodiyaliz Gnitesi temin edildi.

- b ]

TIKA Tunis

) = T2 96 Q 125 5 b

Resim 6.23. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 14 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 14 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, TIKA’nin Tunus’taki iiniversite hastanesine destek sagladig
belirtilmistir. Tweetin devaminda Mednin Habib Burgiba Universite Hastanesine
bobrek yetmezligi hastalarinin tedavisinde kullanilmak iizere hemodiyaliz makinasi
ile mini su aritma istasyonundan olusan mobil hemodiyaliz iinitesinin temin edildigi

vurgulanmustir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi faaliyeti yiirliten bir kurumun Tunus’ta bulunan bir hastaneye yardim
yapmasi o iilkede bu hizmetten faydalanan hasta ve yakinlarinin zihninde iilkemiz
adina olumlu imajolugmasina olanak saglayacaktir. Ciinkii yapilan yardim ile bir
tilkenin sosyal yapisina destek saglandigi gibi iilkemizin ¢ekiciligine, yurt disinda
deger gormesine ve o iilkelerin hiikiimetleri ile iyi iliskiler gelismesine imkan
saglanmis olacaktir. Burada araci kurum olan TIKA, gelecekte iilkemizin Tunus’ta
yiirlitecegi uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya

ulagma sansini arttiracaktir.
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Ayrica atilan tweete TIKA’nin Tunun Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Tunus hastaginin kullanilmasi etkinligin daha genis kitlelere

ulastirilmasi amag¢lanmastir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 14 Oca

#Sudan Ankara Biytkelgisi Sn. Adil ibrahim Mustafa Ahmet TiKA Bagkani
@SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TIKA
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Resim 6.24. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 14 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 14 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Sudan Ankara Biiyiikelgisi Adil Ibrahim Mustafa Ahmet’in TIKA
Bagkani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasit halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, Sudan’in Ankara Biiylikel¢isi’nin, iilkemiz adina yurtdisinda
uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyeti yliriitenbir kurumun
baskaninmi ziyaret etmesi iki iilke arasinda olasi iyi is birliklerinin bir gostergesidir.
TIKA yurtdisinda iilkemiz adma faaliyetler yiiriimektedir. Yiiriitmiis oldugu bu
faaliyetlerde is birlikleri ok énemlidir. Ulkemiz adma yurtdisinda uluslararasi halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten bir kuruma yapilan bu ziyaret
iilkemizin Sudan iilkesinde yiiriitecegi uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu

diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasmasina zemin hazirlayacaktir. Ayrica tweete
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#Sudan hastaginin kullanilmasiyla ziyaretin sosyal medya araciligiyla genis Kitlelere

ulastirilmast amaglanmastir.

TiKA @ @Tika Turkey - 15 Oca

Tark Tarih Kurumu (@ttkgovtr) Baskani Sn. Prof. Dr. Mustafa Birol Cetin (
@mustafabirolcet) TIKA Baskani @SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.25. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda Tiirk Tarih Kurumu Baskam1 Mustafa Birol Cetin’in, TIKA Bagkani

Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Tiirk Tarih Kurumu Baskani’nin iilkemiz adina yurt disinda
uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten bir kurumun
baskanini ziyaret etmesi yapilacak olan isbirliklerinin habercisidir. TIKA, iilkemiz
disinda yer alan ortak kiiltiirel mirasimiz olan tarihi eserlerin onarilmasi ve
restorasyonu gorevini de iistlenmektedir. Bu noktada s6z konusu eserlerin dogru ve
orijinaline uygun olarak restore edilirken bazi kurumlarin yardimina ihtiyag
duyulmaktadir. Tiirk Tarth Kurumu da bu kurumlardan bir tanesidir. Ortak
kiiltliriimiiz olan yurtdisindaki tarihi eserlerin dogru restore edilmesi iilkemize olan

saygmligi arttirabilecegi gibi insanlarin aklimda olumlu imaj olusturulmasina katki
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saglayacaktir. Saglana bu olumlu imaj ile lilkemiz yurt disinda yasayan insanlara
cekici gelecek boylece tlilkemizin gordiigii deger artacaktir. Tiim bunlarin sonucu
olarak tilkemizin yurt disinda yiiriitmek isteyecegi uluslararasi halkla iliskiler ve

kamu diplomasisi faaliyetlerinin basartya ulasma sansi artacaktir.

TiKA @ @Tika Turkey - 15 Oca

Diyanet isleri (@diyanetbasin) Baskani Sn. Prof. Dr. Ali Erbas (@DIBAliErbas)
TiKA Bagkani @SerkanKayalar "1 ziyaret etti.

C-TiKA

O 1 0 s Q 152 &

Resim 6.26. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Diyanet Isleri Baskan1 Prof. Dr. Ali Erbas’in TIKA Baskan1 Serkan
Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, din toplumlar1 bir arada tutan en 6nemli olgularin basinda
gelmektedir. Diinya ilizerinde ge¢miste giiniimiize, bizimle ayn1 kiiltiirii, etnik yapiy1
ve dini paylasan bir¢cok toplum bulunmaktadir. Bu toplumlarla iyi iliskiler kurmak
onlar1 yonetmek ve yonlendirebilmek agisinda son derece onem arz etmektedir. Bu
noktada Diyanet Isleri Baskani’nin iilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiten bir kurumun bagkanini ziyaret

etmesi 6nemlidir. Bu kurulusun Diyanet Isleri Baskanlig: ile iyi iliskiler kurmasi
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tilkemiz admna yurt disinda yiiriitecegi uluslararast halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsmasi adina 6nemlidir. Ciinkii iilkemiz ile ayn1
dini paylasan paydaslarin bir yol gostericisinde dindir. Bu kapsamda Diyanet Isleri
Baskani’nin TIKAy1 ziyaret etmesi ve bunun sosyal medya araciligiyla etiketlenmek

suretiyle yapilmasi paydaslara kars1 verilebilecek etkili bir mesajdir.

: TIKA & @Tika_Turkey - 15 Oca
C-TiKA
#Afganistan'da Turkoloji Bolumu'ne destek

& Bolumde bulunan kutuiphaneye Turk Edebiyati'nin seckin eserlerinden
olusan 300'den fazla kitap temin edildi.

& Sehit Prof. Rabbani Egitim Universitesi “Mevlana Kutiphanesi” gectigimiz
yil TIKA tarafindan kurulmustu.

TiKA Kabil

O 2 =l 25 O 147 as

Resim 6.27. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli
paylagim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, TIKA’nin Afganistan’da Tiirkoloji Béliimii'ne destek sagladig
belirtilmistir. Tweetin devaminda boliimde bulunan kiitiiphaneye Tiirk Edebiyatinin
seckin eserlerinden olusan 300°den fazla kitap temin edildigi, ayrica Sehit Prof.
Rabbani Egitim Universitesi ‘Mevlana Kiitiiphanesi’nin gectigimiz yil TIKA

tarafindan kuruldugu vurgulanmistir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, Afganistan’da bir kiitliphane acilmast ve dilimizin,
kiiltliriimiiziin o topraklarda yasatilmasi iilkemiz adina atilmis en 6nemli adimlardan
bir tanesidir. Atilan bu adimla birlikte yurtdisinda yasayan soydaslarimiz ile

baglarimiz koparmadan devam ettirme sansina erismis oluruz. Yurtdisinda yasayan
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soydaslarimiz ile gii¢lii baglar kurmak o {ilkelerde yiiriitecegimiz uluslararast halkla
iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basar1 sansim etkileyecektir. Ulkemiz,
Afganistan’da kiitliphane agarak oraya Tiirk¢ce eserler temin ederek bu faaliyetlere
katkida bulunmus olur. Yapilan bu katkilar ile Afganistan’da yasayan insanlarin
zihninde tilkemizin g¢ekiciligi artacagi gibi iilkemizin yurt disinda gordiigii deger de
artacagi gibi dis politik politikada da daha gii¢lii hale gelecektir. Diger yandan atilan
tweete TIKA nin Afganistan Kabil Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve
#Afganistan hastaginin kullanilmasiyla s6z konusu etkinlikten genis kitlelerin

haberdar edilmesi amag¢lanmistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 15 Oca

.@yurtdisiturkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Bagskan Yardimcisi Sn.
@haditurus ve Ak Parti Genel Merkez Genclik Kollar Sivil Toplum ve Halkla
iliskiler Baskani Sn. @hmuratoz TIKA Baskani @SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TikA

@) 1 17 O 128 o

Resim 6.28. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli
paylasim
TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Yurt dist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Bagkan
Yardimcis1 A. Hadi Turus ve Ak Parti Merkez Genglik Kollar1 Sivil Toplum ve
Halkla iliskiler Baskan1 Murat Oz, TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi
belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan

degerlendirildiginde, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi iilkemiz
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adina yurt disinda uluslararas1 halkla iligskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri
yiriitmektedir. Diger taraftan hiikiimetin temsilcisi niteliginde olan Ak Parti Merkez
Genglik Kollar1 Sivil Toplum ve Halkla iliskiler Baskan1 ve Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi Baskan Yardimcisi’nin, yine yurtdisinda iilkemiz
adina faaliyet yiiriiten bir kurumun bagkanini ziyaret etmesi yurt disinda yiiriitiilecek
projeler kapsaminda koordinasyonun saglanmasi agisindan son derece Onem arz
etmektedir. Ulkemiz adina faaliyet yiiriiten birimlerin koordinasyon saglamasiyla
daha genis kitlelere zaman ve maliyet acisindan tasarruf ederek niifuz edebiliriz.
Buda uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde basariya ulasma
sansimiz1 artiracaktir. Diger yandan atilan tweete Yurtdist Tirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlii’nin resmi Twitter adresinin etiketlenmesi yiiriitiilen is

birliginden daha genis kitlelerin haberdar olmas1 adina atilmis bir adimdir.

TiKA & ©@Tika _Turkey - 15 Oca

C-TikA . 2 St
#Guarcistanin mobilyacilik sektdrune destek

® TikA #Tiflis'te 170 kucuk&orta &lcekli mobilya fabrikasinin bulundugu
Ustalar Sehri sanayi bdlgesinde mobilyacilik egitim atdlyesi kurdu.

® Atslyede egitim programlar ile 3 yilda 800 kisiye mesleki egitim verilmesi
hedefleniyor.

O 1 1 19 QO 134 iy

Resim 6.29. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 15 Ocak 2021 tarihli bir diger

paylasiminda ise, TIKA nin Giircistan’da mobilyacilik sektdriine destek sagladig

belirtilmistir. Tweetin devaminda TIKA’min Tiflis’te 170 kii¢iik & orta 6lgekli

mobilya fabrikasinin bulundugu Ustalar Sehri sanayi bdlgesinde mobilyacilik egitim

atolyesi kurdugunu ve atdlyede egitim programlari ile 3 yilda 800 kisiye mesleki

egitim verilmesinin hedeflendigi vurgulanmistir.
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S6z konusu tweet uluslararas: halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurumun
Giircistan’da mobilyacilik sektoriine destek saglayarak, bir¢ok insana hem mesleki
egitim vermeyi hem de ailelerin ekonomisine destek saglamistir. Saglanmis olan bu
destekle Giircistan’in basta sosyal yapisi olmak iizere ekonomisine ve teknik alt
yapisina katki saglayarak iilkemiz adina uluslararas: halkla iliskiler anlaminda
olumlu isler yapilmistir. Atilan bu adimlar ile Giircistan’da bulunan paydaslarimizin
zihninde, tiilkemiz adina olumlu alg1 yaratildig: gibi ¢ekiciligine ve yurt disinda daha
fazla deger gormesine katki saglamistir. Bu kazanimlar iilkemizin dig politika da
daha giiclii olmasina yarar saglayacaktir. Tiim bu bilesenleri bir araya getirdigimizde
tilkemizin ilerleyen siiregte Giircistan’da bulunan paydaslar iizerinde ytiriitecegi
uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagmasi
icin zemin hazirlanmistir. Diger taraftan atilan tweet dikkate alindiginda #Gtircistan
ve #Tiflis hastagleri kullanilarak yiiriitiilen ¢alismalardan daha genis kitlelerin

haberdar edilmesi amacglanmistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 16 Oca

Vatan ve bayrak ugruna hayatlarini fedakarca ortaya koyan aziz Tirkmeneli
sehitlerini saygi ve rahmetle aniyoruz. #160cakTlrkmenSehitlerGint

C-TiKA

Turkmen
Sehitler Glind

¢ | CoTiKA

Q 4 (! Q 59 &y

Resim 6.30. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 16 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 16 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda vatan ve bayrak ugruna hayatlarin1 fedakarca ortaya koyan aziz

Tiirkmeneli sehitlerini saygi ve rahmetle anildig: belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, {ilkemiz admna soydaslarimizin acisim1 paylasarak zor
zamanlarinda yanlarda olundugunun mesaji verilmistir. TIKA’nin {ilkemiz adina
ylriitmiis oldugu faaliyetlerden birisi de soydaslarimiz ile gii¢lii baglantilar
kurulmasini1 saglamaktir. Bu baglantilar1 kurmak icin 6zel ve anlam ifade eden
giinlerde soydaslarimizin yaninda olmak bunu en gilizel 6rnegidir. Yiiriitiilen bu
calismalar ile soydaslarimizin yaninda olmakla birlikte {ilkemiz adinda
soydaglarimizin zihninde olumlu bir algi yaratilmasma zemin hazirlayacaktir. Bu
durum tlkemiz adina yiiriitillecek olan uluslararasi halkla iligkiler ve kamu

diplomasisi faaliyetlerinin bagariya ulagma sansin1 arttiracaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 18 Oca

C-TIKA . :
TIKA'dan *Dijital Fabrikasyon Laboratuvarlan™

? Bircok ulkede kurulmasi planlanan laboratuvarlarinin ilki #Cezayir'de
kuruldu.

?® Laboratuvar ile mimarlktan temel bilimlere, arkeolojiden enddstriyel
tasarima kadar bircok alanda 3D yazilim ve tasarim egitimleri verilecek.

TIKA Cezayir

O 1 Tl =25 Q 162 i

Resim 6.31. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 18 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 18 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda TIKA’dan ‘Dijital Fabrikasyon Laboratuvarlari’ bashgmi atmistir.

Tweetin devaminda bir¢ok iilkede kurulmasi planlanan laboratuvarlarin ilkinin
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Cezayir’de kuruldugu ve laboratuvarlarin mimarliktan temel bilimlere, arkeolojiden
endiistriyel tasarima kadar bir¢ok alanda 3D yazilim ve tasarim egitimleri verilecegi

belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yiiriitiilen proje ile Cezayir iilkesinin sosyal,
ekonomik ve Kkiiltiirel (iilke profili) alanmna katki yapmay1 amaclamustir. Ulkede
kurulan laboratuvar ile genclerin daha iyi egitim almasi saglanacak ve Cezayir’in
katma degeri artacaktir. Tiim bunlarin iilkemizin destegi ile yapilmasi iilkemiz
hakkinda olumlu imaj olusmasina dolaysisiyla Cezayir’de bulunan paydagslara
tilkemizin ¢ekici gelmesine ve orada daha ¢ok deger gormesine olanak saglayacaktir.
Tiim bu ¢aligmalar lilkemizin dis politikada daha giiglii ve saglam adimlar atmasina
olanak saglayarak uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin
basarrya ulasma sansimi arttiracaktir. Diger yandan TIKA’min Cezayir Program
Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Cezayir hastaginin kullanilmasiyla daha

fazla paydasin konudan haberdar edilmesi amaglanmustir.

I TIKA & ©@Tika_Turkey - 19 Oca
C-TiKA
#KKTC'de Kucukbas hayvanciliga destek-

? TiKA tarafindan eylul ayinda KKTC'ye getirilen Kibris iklimine uygun
“ivesi” cinsi 253 klclkbas hayvan karantinadan sonra ciftcilere dagitildi.

? Ciftcilere dagiimdan 6nce hayvan bakimi ile ilgili temel egitimler de
verildi.

.

TIiKA Lefkosa

Q) 7 1 34 Q 17s

B

Resim 6.32. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 19 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIiKA & @Tika_Turkey - 19 Oca

Teslim térenine katilan KKTC Basbakani Sn. Ersan Saner; "Buradaki bu pilot
projenin hayvancilik icin en uygun bdlgemiz olan Karpaz bdlgesinde
baslayacak olmasinin daha sonra hayvancilik sektoriinde atacagimiz adimlar
icin cok dnemli bir veritabani olusturacagini distntuyorum.”

C-TiKA

TiKA Lefkosa
O 1 T 10 O 69 Iy

Bu Tweet dizisini goster

Resim 6.33. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 19 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 19 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda KKTC’de Kiigiikbas hayvanciliga destek bagligi atilmistir. Tweetin
devaminda TIKA tarafindan Eyliil ayinda KKTC’ye getirilen Kibris iklimine uygun
‘Ivesi’ cinsi 253 kiigiikbas hayvanin karantinadan sonra ciftliklere dagitildign ve
dagitimdan once hayvan bakimi ile ilgili temel egitimler verildigi vurgulanmistir.
Bahse konu agilisa KKTC Basbakani Ersan Saner’in de katildig1 bir sonraki tweete
belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bir iilkenin katma degeri dostlariyla olan iligkileri ile dogru
orantilidir. Ulkemiz adima yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurumun, KKTC’de
hayvancilik alaninda sagladigi destek ile iilkenin ekonomisine (iilke profili) destek
saglamaylr amaglamistir. Atilan bu adim ile iilkemizin KKTC’de yasayan
paydaslarimizin zihninde olumlu bir imaja kavusmasina olanak saglayacaktir.
Olumlu bir imaja kavusan iilkemiz, KKTC’de yasayan paydaslarimiza daha ¢ekici
gelecek ve iilkemizin yurt disinda gordiigli deger artacaktir. Yurt disinda deger artan
tilkemiz dis politikada daha saglam ve kararli adimlar atabilecektir. Tiim bu

bilesenler iilkemizin KKTC’de yiiriitecegi uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
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diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsmasina katki saglayacaktir. Diger yandan s6z
konusu etkinlige KKTC Basbakani’nin katilmasi ve etkinligin TIKA Lefkosa
Program Koordinasyon Ofisi tarafindan koordine edilmesi ve tweete bu bilesenlerin

kullanilmastyla etkinligin daha genis kitlelere niifuz etmesi amaglanmustir.

TiKA & @Tika_Turkey - 19 Oca

C-TIKA ’ s i
TIKA'dan Guney Sudanli ciftcilere destek

#Afrika'nin en genc ulkesi #GlneySudan'da tavukculuk ve aricilik yapan
ciftcilere Uretim ve kapasitelerini artirma amacaiyla ekipman destegdi saglandi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

|HI(I

TIiKA Juba- Lg> K45
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Resim 6.34. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 19 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 19 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda TIKA’dan Giiney Sudanh gitcilere destek sagladigi belirtilmistir.
Afrika’nin en geng iilkesi Giiney Sudan’da tavukeuluk ve aricilik yapan c¢itgilere
tretim ve kapasitelerini arttirmak amaciyla ekipman destegi saglandigi

vurgulanmigtir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, tilkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurumun Giiney
Sudan’da yiiriitmiis oldugu projeler ile iilkenin ekonomik, sosyal ve teknik alt
yapisina(lilke profili) destek saglamistir. Saglamis oldugu bu destek ile iilkemiz
adma olumlu bir imaj olusturulmasina katki yapmustir. Olusturulan bu olumlu imaj

ile Giiney Sudan’da bulunan paydaglarin goziinde iilkemizin gekiciligine ve yurt
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disinda deger gormesine olanak tantyarak dis politika da giiclii hale gelmesini
saglamigtir. Tim bu caligsmalar iilkemizin Giiney Sudan’da yiiriitecegi uluslararasi
halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basartya ulasma sansini
arttiracaktir. Diger yandan atilan tweete etkinligi organize eden TIKA Juba Program
Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Afrika ile #GilineySudan hastaglerinin

kullanilmasi ile etkinligin daha genis kitlelere ulastirilmasi amaglanmaistir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 20 Oca

TiIKA'nin #Ozbekistan'daki Mobil Ofisleri 150 farkh hizmeti tlkenin en uzak
kdselerine goturuyor.

C-TIKA

?® 20 mobil ofis araci, 3 yilda 5 milyon kisiye ulasti.

?® Ozellikle daglk bolgede yasayanlarin il merkezine gitmelerine gerek
kalmazken, zaman ve maliyetten tasarruf ediliyor.

) T 27 Q 201 Y

Resim 6.35. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 20 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nmin resmi Twitter hesabindan yapilan 20 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda TIKA’nin Ozbekistan’daki Mobil Ofisleri 150 farkli hizmeti iilkenin
en uzak koselerine gotiirdiigli belirtilmistir. Tweetin devaminda 20 mobil ofis arac1 3
yilda 5 milyon kisiye hizmet verdigi ozellikle daglik bdlgede yasayanlarmn il

merkezine gitmelerine gerek kalmadan zaman ve maliyetten tasarruf ettikleri

belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bir {ilkenin vatandaslarina karsi en biiyiik sorumluluklarindan
birisi vatandaslarina hizli ve giivenli bir sekil hizmet gétiirebilmesidir. Ulkemiz

adma yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurulusun Ozbekistan’daki bu eksikligi
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gidererek iilkemizin katma degerine katki saglamistir. Bu katki Ozbekistan’da
bulunan paydaglaruimizin zihninde iilkemizin adma imajina olarak kendisini
gostermmektedir. Diger yandan Ozbekistan’in sosyal ve teknik altyapisina katki
saglayarak (iilke profili) iilkemizin Ozbekistan’da bulunan paydaslarimizin zihninde
daha c¢ekici olmasina ve deger gormesine olanak saglamistir. Tiim bilesenler
iilkemizin Ozbekistan ile yiiriitmiis oldugu dis politikada daha giiclii hale gelmesine
imkan saglamaktadir. Tim bu imkanlar dahilinde ilerleyen zamanda iilkemizin
Ozbekistan’da yiiriitecegi uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerinin basariya ulagma sansi1 artmaktadir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 20 Oca

Azarbaycanin istiglal Ggtn canlarini fada edan 20 Yanvar Sshidlarini rehmat
va hérmatls yad edirik. #20Yanvar

C-TiKA

#Azerbaycan'in istiklali icin canlarini feda eden 20 Ocak Sehitleri'ni rahmetle
aniyoruz.

20
YANVAR
1990

TIiKA Bakdi
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Resim 6.36. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 20 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 20 Ocak 2021 tarihli bir diger

paylasiminda ise, Azerbaycan’in istikbali i¢in canlarmm1 feda eden 20 Ocak

Sehitleri’ni rahmetle anildig1 belirtilmisti. Tweetin iceriginde hem Azerbaycan hem

de Tiirkiye Tiirkcesi kullanilmistir.
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Atilan tweet uluslararasit halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, 6zel anlam ifade eden giinler toplumlar icin ¢ok Onemlidir.
Azerbaycan’in bagimsizligi i¢in miicadele sehitlerin vefatinin yad edilmesi
soydaglarimiz ile olan baglarimizi daha da gii¢lendirecektir. Zor zamanlarda
soydaslarimizin yaninda olmak onlarin acisim1 paylasmak bu noktada dnem arz
etmektedir. Atilan Tweetin hem Tiirkiye hem de Azerbaycan Tiirkgesi ile atilmasi
ayrica TIKA’nin Azerbaycan Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesiyle
genis kitlelere ulasmak amaglanmistir. Boylece iilkemizin imajma katki saglanmis
gelecekte tilkemizin Azerbaycan’daki paydaslarimiz iizerinde yiiriitecegi uluslararasi

halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basartya ulasma sans1 artmaktadir.

' TiKA & @Tika_Turkey - 21 Oca
C-TiKA )
TIKA Baskani @SerkanKayalar_ Balkanlarda faaliyet gdsteren Sivil Toplum

Kuruluslarinin temsilcileri ile bir araya geldi.

Gorusmede TIKA'nin Balkanlarda yurattigu projeler ve olusturulabilecek
yeni is isbirligi imkanlan degerlendirildi.

Resim 6.37. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 21 Ocak 2021 tarihli
paylagim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 21 Ocak 2021 tarihli

paylasiminda TIKA Baskani Serkan Kayalar’in Balkanlarda faaliyet gdsteren sivil

toplum kuruluslarmin temsilcileri ile bir araya geldigi belirtilmigtir. Tweetin

devaminda sivil toplum kuruluslarmin temsilcileri ile TIKA’nin Balkanlarda

yuriittiigii ve olusturulabilecek yeni 1is birligi imkanlarinin degerlendirildigi

vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan

degerlendirildiginde, Sivil toplum kuruluslar1 (uluslararas: halkla iligkiler ve kamu
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diplomasisinin aktorii) bir iilkede karar alma mekanizmasi igerisindeki en onemli
etkenlerden birisidir. Bu yiizden sivil toplum kuruluslariyla ortak c¢ikar
dogrultusunda c¢alismak iki taraf i¢in de kazangli olabilmektedir. Sivil toplum
orgiitleri bir iilkede toplumun aksayan veya ¢oziime kavugmasi gereken sorunlari
bularak bu sorunlar hakkinda hiikiimete ¢6ziim Onerisinde bulunan kuruluslardir. Bu
noktadan hareketle iilkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurulusun
Balkanlar’da faaliyet yiirliten sivil toplum kuruluslariyla bulusmasi iilkemizin
Balkanlar’da yiiriitecegi stratejilerin dogru belirlenebilmesi agisindan Onemlidir.
Sivil toplum orgiitleri bir toplumun aksayan yonlerini tespit edip ¢oziim Onerisi
getirdikleri icin uluslararasi halkla iligskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri
kapsaminda yapilacak is birligi zaman ve maliyet kazanci saglayacaktir. Bu nedenle
tilkemiz adina yurtdiginda faaliyet yiiriiten bir kurulusun Balkanlarda faaliyet yiiriiten
sivil toplum kuruluslariyla bir araya gelmesi ve olusabilecek yeni is birlikleri
hakkinda degerlendirmelerde bulunmasi iilkemizin Balkanlar’da ytiriitecegi
uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda 6nem arz

etmektedir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 21 Oca

KKTC Ankara Biiyiikelcisi Sn. Kemal Kopriili TIKA Baskani @SerkanKayalar '
ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.38. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 21 Ocak 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 21 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, KKTC Ankara Biiyiikelcisi Kemal Képriili'niin TIKA Baskam

Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, KKTC Ankara Biiyiikelgisinin iilkemiz adina yurtdisinda
faaliyet yiiriiten bir kurulusunbagkanini ziyaret etmesi ilerleyen siirecte yapilacak is
birligi caligmalarinin bir gdstergesidir. Bu noktadan hareketler TIKA nin dis iilke
temsilcileri ile iyi iligkiler kurmasi iilkemizin o ilkelerde yiiriitecegi uluslararasi
halka iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasmasi sansini

arttiracaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 22 Oca
C-TIKA

Bilim Egitim Kltlr Arastirmalan Merkezi (@BekamOrgTr) Bagkani Sn.
@malieminoglu ve beraberindeki heyet TIKA Baskani @SerkanKayalar '
ziyaret etti.

Resim 6.39. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli
paylasim
TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda Bilim Egitim Kiiltiir Arastirmalart Merkezi Baskani Mehmet Ali
Eminoglu ve beraberindeki heyetin TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi
belirtilmistir.
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyetleri yliriiten bir kurumun iilkemizde faaliyet yiiriiten arastirma
merkezleri ile birlikte hareket etmesi yurtdisinda yiiriitiillecek olan caligmalar
bakimindan 6nem arz etmektedir. Arastirma merkezlerinin bilgi birikimi ve tecriibesi
ilgili alanlarda yapilacak projelerin basariya ulasma sansin1 arttiracaktir. Artan basari
ile birlikte iilkemizin yurt disinda uygulayacagi uluslararasi halkla iligkiler ve kamu

diplomasisi faaliyetlerinin basar1 sansi artacaktir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 22 Oca

#Venezuela'nin Ankara Biyikelgisi Sn. Jose Bracho Reyes TiKA Baskani
@SerkanKayalar_' ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.40. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli
paylagim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli bir diger

paylasiminda ise, Venezuela'nin Ankara Biiyiikelgisi Jose Bracho Reyes’in TIKA

Bagkani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet yiirliten bir kurumun
yabanci llkeler ile kurmus oldugu iligkiler ¢cok onemlidir. Bu dogrultuda Venezuela

Ankara Biiyiikelcisi’nin TIKA Bagkanmi ziyaret etmesi ve iliskilerin iyi olasi,
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iilkemizin  Venezuela’da bulunan paydaslart ile faaliyette bulunmasin
kolaylastiracaktir. Diger taraftan uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinde sikca karsilagilan politik engellerin ortadan kaldirilmasinda ikili
iligkileri rolii ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle Venezuela’nin Ankara Biiyiikelgisinin
tilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyeti
ylrliten bir kurumun bagkanin1 ziyaret etmesi ilerleyen donemde {ilkemizin
Venezuela’da bulunan paydaslarina uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerini uygulamasini ve basariya ulagsmasini kolaylastiracaktir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 22 Oca

C-TiKA A > i e s s ok
#Mozambik Metoroloji Enstitist Genel Muduru Adérito Aramuge:
"#Turkiye'nin tecribesi bize yol gosterici olacaktir®

TIKA ve @meteoroloji_twi is birliginde kasirga felaketlerinden dolayi hava
tahminlerinin kritik dnem tasidigi
Mozambik'te, 21 meteoroloji uzmanina egitim verildi.

Tika Mocambique

(@) 2 30 Q 143 O

Resim 6.41. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 3 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Mozambik Meteoroloji Enstitiisi Genel Miidiirii Aderito
Aramuge’nin ‘Tirkiye’nin tecriibesi bize yol gosterici olacaktir.” sozlerine yer
verilmistir. Tweetin devaminda TIKA ve Meteoroloji Genel Miidiirliigii isbirliginde

kasirga felaketinden nedeniyle hava tahminlerinin kritik 6nem tagimasi sebebiyle

Mozambik’te 21 meteoroloji uzmanina egitim verildigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan

degerlendirildiginde, diinya iizerindeki {ilkeler 3 sekilde smiflandirilmaktadir;
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gelismis ilkeler, gelismekte olan tlkeler ve gelismemis {ilkeler. Bu kapsamda
iilkemiz gelismekte olan iilkeler sinifinda yer almaktadir. Ulkemiz gelismekte olan
bir {lilke oldugu i¢in gelismemis iilkelerle kurulan iliskiler bir firsat niteligindedir. Bu
firsat1 degerlendirmek ve kendimizi diinyaya iyi tanismak dis iliskiler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu dogrultuda TIKA iilkemizin disa agilan bir yiizii olarak faaliyet
gostermektedir. Giliniimiizde hava tahminleri ¢ok onemlidir. Gelismemis iilkelerde
teknoloji kullanimi zayif oldugu i¢in hava tahminlerinin yapilmasi zor olmakta ve
dogal afetler meydana gelerek can ve mal kaybimna sebebiyet vermektedir. Bu
kapsamda tilkemizin 6nde gelen kuruluslarindan olan Meteoroloji Genel Miidiirliigii
ve TIKA isbirligi ile Mozambik ile meteoroloji konusunda bilgi paylasimi yapilistir.
Yapilan bu bilgi paylasimi ile Mozambik iilkesinin sosyal ve teknik alt yapisina(iilke
profili) yatirim yapilmakta boylece iilkemiz orada bulunan paydaslarin géziinde daha
degerli bir konuma gelerek ¢ekici hale gelmektedir. Bu durum da ilerleyen siiregte
tilkemizin Mozambik’te bulunan paydaslar1 tizerinden yiiriitecegi uluslararas: halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasmasini kolaylastiracaktir.
Ayrica sdz konusu tweete Meteoroloji Genel Miidiirliigii ve TIKA nin Mozambik
Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Mozambik ve #Tiirkiye
hastaglerinin kullanilmas: ile yapilan etkinligin daha genis kitlelere ulastirilmasi

hedeflenmistir.
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TiKA & @Tika_Turkey - 23 Oca
Dinyanin en buylk havacilik, uzay ve teknoloji festivali @teknofest
‘Teknoloji Yarismalari'na basvurular devam ediyor.

C-TiKA

#TEKNOFEST2021
“ Son Basvuru: 28 Subat 2021
Detayl bilgi:

o teknofest.org/yarismalar.html

TRKIYE NIN Bos YK

TEKNOLO.W»

o YIURISMISIRZINGT
... SN e KT
Far— i e 810 e~ TEEI050 ) SON TARIM 28 SUBATZ]
) 1 36 QD 127 o

Resim 6.42. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 23 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nmin resmi Twitter hesabindan yapilan 23 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda diinyanin en biiyiik havacilik, uzay ve teknoloji festivali TeknoFest

icin ‘Teknoloji Yarigmalari’na bagvurularin devam ettigi belirtilmistir.

Atilan tweet uluslararasi halkla iligskiler ve kamu diplomasisi ag¢isindan
degerlendirildiginde, TIKA yurt disinda iilkemiz adima faaliyet gdsteren bir kurulus
oldugu icin 6zellikle havacilik, uzay ve teknoloji alaninda yapilan bu tiir etkinliklerin
duyurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu tiir etkinlikler iilkemizin imajin1 olumlu yonde
etkileyebildikleri gibi iilkemizin diger {ilkelerin goziinde deger gormesini,
yurtdiginda yasayan paydaslara daha ¢ekici gelmesine olanak saglamaktadir. Bu
durum tilkemizin dis iliskilerini dogrudan etkilemekte uluslararasi halkla iligkiler ve

kamu diplomasisi faaliyetlerinin bagariya ulagmasi sansini arttirmaktadir.
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: TiKA & ©@Tika_Turkey - 25 Oca
C-TIKA A s 2
#NoviPazar'da kualtir-sanat etkinliklerine destek

?® TiKA, #Sirbistan’in Novi Pazar sehrindeki isa Beg Kultur ve Sanat
Dernegine ekipman destegi sagladi.

? Proje, bircok genci bir araya getirerek, genclerin kdlturel degerlerine
sahip cikmalari icin motivasyon saglayacak.

O 2 15 O 129

>

Resim 6.43. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 25 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 25 Ocak 2021 tarihli
paylasiminda TIKA nin, Sirbistan’m Novi Pazar sehrinde kiiltiir ve sanat etkinligine
destek verdigi belirtilmistir. Tweetin devaminda TIKA nin s6z konusu etkinlikte Isa
Beg Kiiltiir ve Sanat Dernegi’ne ekipman destegi sagladigi s6z konusun etkinligin
bircok genci bir araya getirerek genglerin kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikmalart igin

motivasyon kaynagi olusturacagi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, sanat ve kiiltiir bir lilkenin gelisimi ve gelenek goreneklerini bir
sonraki nesillere aktarmak i¢in Onemli bir aractir. Bu kapsamda ilkemiz adina
yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurumun Sirbistan’da kiiltiir ve sanat etkinliklerine
destek vermesi lilkemizin imaji acisindan son derece Onemlidir. Yiiriitillen bu
calismalar ile genglerin zihinlerinde tilkemiz adina olumlu imajlar olusturmakla
birlikte tilkemizin ¢ekiciligine ve Sirbistan’da ikamet eden paydaslarimizin iilkemize
deger vermesine katki saglayacaktir. Buna ek olarak iilkemizin Sirbistan ile
yiiriitecegi dis politikalara olumlu etkisi olacaktir. Bu dogrultuda {ilkemizin
Sirbistan’da bulunan paydaslar1 iizerinde yiiriitece§i uluslararasi halkla iligkiler ve

kamu diplomasisi faaliyetlerinin basartya ulasmasina katki saglayacaktir. Ayrica

144



atilan tweete #Sirbistan ve #NoviPazar etiketlerinin kullanilmasiyla daha genis

kitlelere ulasilmasi hedeflenmistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 25 Oca

TIKA'nin sosyal medya hesaplarini asagidaki baglantilardan takip
edebilirsiniz.

C-TiKA

? Instagram: instagram.com/tika_turkey/
® Facebook: facebook.com/TikaTurkey/
? Youtube: youtube.com/user/TIKATurkey
? Linkedin: linkedin.com/company/tika_t...
’
Sosyal Medya’da
Bizi Takip Edin!
€ © /TikaTurkey W © @ /Tika_Turkey

) 1 18 Q 71 A

Resim 6.44. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 25 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 25 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylagiminda ise, TIKA nin kullanmis oldugu sosyal medya hesaplarinin baglantilart

paylasilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, iilkemiz adina yurt disinda kamu diplomasisi ve
uluslarararasi halkla iligkiler faaliyetleri yiiriittiigli i¢in bu faaliyetleri paydaslar ile
paylasmak ve kamularini diri tutmak zorundadir. Bu nedenle giiniimiizde en 6nemli
arag sosyal medyadir. TIKA, Twitter da yapmis oldugu bu paylasimda sosyalmedya

hesaplarini kullanicilariyla paylagmistir.
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TiKA & ©@Tika_Turkey - 26 Oca

C-TiKA —_ ; = o - 5 o
#Libnan'da multecilerin egitimine enerji destegi

TIKA, Filistinli ve Suriyeli multeciler icin calisan “Liubnan Birlesik Genglik
Projesi” (@ULYP) egitim kampusune elektrik kesintilerinin giderilmesi
amaciyla gunes enerjisi sistemi kurdu.

tika.gov.tr/tr/haber/tika_...

TIKA Beyrut

O 1 Tl 29 O 161 o

Resim 6.45. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 26 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 26 Ocak 2021 tarihli paylasimda
TIKA nin, Liibnan’da miiltecilerin egitimine enerji destegi sagladigi belirtilmistir.
Tweetin devaminda TIKA, Filistin ve Suriyeli miilteciler icin calisan ‘Liibnan
Birlesik Genglik Projesi’ egitim kampiisiine elektrik kesintilerinin giderilmesi

amaciyla giines enerjisi sistemi kurdugu vurgulamaistir.

Atilan tweet uluslararasi1 halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adma yurtdisinda faaliyet yiirliten bir kurum,
Liibnan’in Beyrut sehrinde Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle buraya sigian
miiltecilerin kampina destek saglamistir. Saglanan bu destek ile Liibnan’in sosyal,
ekonomik ve teknik alt yapisinin (iilke profili) gelismesine katkida bulunmustur.
Yapilan bu yardimlarin iilkemizin adi altinda yapilmasi Liibnan’da bulunan hedef
kitlenin aklinda olumlu bir imaj olusmasina ve iilkemizin daha cekici olmakla
birlikte yurtdisinda deger gérmesine olanak saglamistir. Tiim bu etkenler iilkemizin
Liibnan ile yiiriitecegi dis politikalarda elinin gii¢lii olmasia olanak saglayacaktir.
Tim bu bilesenler dikkate alindiginda, iilkemizin Liibnan’daki hedef kitlemiz
tizerinde uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki

sagladig1 sdylenebilir. Ayrica atilan tweete projeye katki saglayan TIKA’nin Liibnan
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Beyrut Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Liibnan hastaginin

kullanilmas ile etkinligin daha genis kitlelere duyurulmasi amaglanmistir.

TIKA & @Tika_Turkey - 27 Oca

TIKA, damak ve dudak yariklhigina sahip cocuklarin hayat boyu gilmesi icin
#Karaci kentindeki Al-Mustafa Saghk Merkezine modern bir ameliyathane
kurdu.

C-TikA

e T a - T a

Merkezde yilda 1.000 hastanin Ucretsiz olarak tedavi edilmesi hedefleniyor.

#HerSeyBirTebessumicin

O s T 41 O 177 ()

Resim 6.46. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 27 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 27 Ocak 2021 tarihli paylasimda
ise, TIKA’nin, damak ve dudak yarikhigina sahip cocuklarin hayat boyu giilmesi igin
Pakistan’in Karagi sehrinde bulunan Al-Mustafa Saglik Merkezine modern bir
ameliyathane kurdugu belirtilmistir. Tweetin devaminda; s6z konusu merkezde 1000

hastanin ticretsiz olarak tedavi edilmesinin amaglandig1 vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, saglik, insanlarin yasamlarin1 ve soylarini devam ettirebilmesi
icin ¢ok Onemlidir. Saglikli bir insan bir iilkenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
degerlerine daha kolay katki saglayabilmektedir. Ulkemiz adima yurtdisinda faaliyet
ylriiten bir kurumun Pakistan’da bulunan bir saglik merkezine yardimda bulunmasi
bu agidan ¢ok 6nemlidir. Bu kurum iilkemiz adina yapmis oldugu bu yardim ile
Pakistan’in sosyal, ekonomik ve teknik alt yapisina (iilke profili) katki saglamistir.
Bu yardimlarla birlikte lilkemiz adina Pakistan halkinin zihninde olumlu imaj
olugmasina katki saglamistir. Pakistan halkinin zihninde olusan olumlu imaj

tilkemizin Pakistan halkinin goziinde daha g¢ekici olmasina ve gordiigii degerin
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artmasina katki olmustur. Tiim bu bilesenler {ilkemizin Pakistan ile yiirlitecegi dis
politikalart da olumlu yonde etkileyecektir. Atilan tweete #Karagi ve
#HerSeyBirTebessiimi¢in hastaglerinin kullanilmasi ile yapilan etkinligin daha genis

kitlelere ulastirilmas1 amag¢lanmustir.

TIKA & @Tika_Turkey - 27 Oca
27 Ocak Uluslararasi Holockost'u Anma Guni'nde soykinm kurbanti
milyonlarca insani saygiyla aniyoruz.

C-TiKA

On January 27, International Holocaust Remembrance Day, we remember all
the victims of genocide with respect.

@ T.C. iletisim Baskanhg € ®@iletisim - 27 Oca
Cumhurbagkanimiz @RTErdogan, 27 Ocak Uluslararasi Holokost'u Anma
Gunu’'nde dinyada yasanan batun soykinmliann kurbanlarini andu.

"Holokost, Bosna, Ruanda, Kambocya gibi trajedilerin tekerrar etmemesi
icin uluslararasi toplum harekete gecmelidir.’

iletisim.gov.tr/turkce/haberle...
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has become increasingly widespread.
3:10 70,4 B goruntdlenme :

Resim 6.47. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 27 Ocak 2021 tarihli
paylasim
TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 27 Ocak 2021 tarihli bir diger

paylasiminda ise, 27 Ocak Uluslararast Holoksot’'u Anma Giinii'nde soykirim

kurbani milyonlarca insan1 saygiyla anildig1 belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Holoskost, Nazi rejimi ve isbirlik¢ilerinin 2. Diinya Savasi

doneminde basta Yahudi irki olmak {izere yaklasik olarak 17 milyon insanin hayatina
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mal olan soykirimi ifade etmektedir. Birlesmis Milletler tarafindan da tasdik edilen
bu olay her yilin 27 Ocak giliniinde hayatin1 kaybedenlerin anilmasiyla
hatirlanmaktadir. Toplumlar i¢in 6zel anlam ifade eden giinlerin anilmasi kurum ve
iilkelerin olumlu imaj olusturabilmesi agisindan &nemlidir. TIKA’da s6z konusu
tweete Tiirkiye Cumhuriyeti fletisim Baskanliginin tweete ni retweetleyerek iilkemiz
ve TIKA kurumunun Uluslararas1 Holokost Giinii’niin anilmasina destek sagladigin

gostermistir.

Atlan Tweete hem Tiirkge hem de Ingilizce ayrica #HolocaustRememberDay
ve #WeRemember hastaglarinin kullanilmasi ile anilmanin daha genis kitlelere
duyurulmas1 amaclanmistir. Béylece insanlarin zihninde olusturulacak olumlu imaj
ile ilerleyen siirecte yiiriitiilecek olan uluslararas: halkla iliskiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerinin basariya ulagmasi i¢in zemin hazirlanistir.

TiKA @ @Tika Turkey - 27 Oca

Yurtdisi Trkler ve Akraba Topluluklar (@yurtdisiturkler) Bagkani Sn.
@abdullah_eren TiKA Baskani @SerkanKayalar "1 ziyaret etti.

C-TIKA

O T 14 Q 233 a

Resim 6.48. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 22 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi Bagkani
Abdullah Eren’in, TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.
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Atilan tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig: iilkemiz
adina yurt disinda uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri
yuriitmektedir. Yurt disi1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi Baskani’nin,
TIKA Baskani’n1 ziyaret etmesi yurt disinda yiiriitiilecek projeler kapsaminda
koordinasyonun saglanmasi acisindan son derece énem arz etmektedir. Ulkemiz
adina faaliyet yiiriiten birimlerin koordinasyon saglamasiyla daha genis kitlelere
zaman ve maliyet agisindan tasarruf ederek niifuz edebiliriz. Buda uluslararasi halkla
iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde basariya ulagma sansimizi artiracaktir.
Diger yandan atilan tweete Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi’nin
resmi Twitter adresinin etiketlenmesi yiiriitiilen is birliginden daha genis kitlelerin

haberdar olmasi1 adina atilmis bir adimdir.

TiKA & @Tika_Turkey - 28 Oca

C-TIKA : : :
#Turkiye'den Turk Dinyasina kitap destegi strtyor

@TCKulturTurizm, @ilesamankara ve TIKA isbirliginde “Kitap En Saglam
Koprudur Projesi” ile 20 bin kitabin #0zbekistan ve #KuzeyMakedonya'ya
ulastirnimasi téreni Bakan Yardimcimiz Sn. @ozgulozkanyavuz'un katilimiyla
gerceklesti.

Resim 6.49. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli paylasimda
Tirkiye’den Tiirk Diinyasina kitap desteginin silirdiigii belirtilmistir. Tweetin

devaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, Tiirkiye Ilim ve
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Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birligi ve TIKA is birliginde ‘Kitap En Saglam
Képriidiir’ projesi kapsaminda 20 bin kitabin Ozbekistan ve Kuzey Makedonya’ya
ulastirilmasi térenine Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakan Yardimcisi

Ozgiil Ozkan Yavuz’un katilimiyla gerceklestirildigi vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdiginda faaliyet yiirliten bir kurumun
ilkemiz ile gecmiste ortak kiiltiirii paylasan (kiiltiir yapilar1) soydaslarimiz yurt
disinda yardimlar yapaktadir. Atilan bu tweete Kuzey Makedonya ve Ozbekistan’da
bulunan soydaslarimiz kitap yardiminin yapildigi gozlemlenmektedir. Yapilan bu
yardimlar ile Ozbekistan ve Kuzey Makedonya halklarinin zihninde iilkemiz adina
olumlu imaj olusturulmasi amacglanmaktadir. Bu olumlu imaj iilkemizin ilerleyen
siiregte Ozbekistan ve Kuzey Makedonya’da yiiriitecegi uluslararasi halkla iligkiler
ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasma sansini arttiracaktir. Ayrica soz
konusu etkinlige Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:, Tiirkiye Ilim ve
Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birligi’nin de sahip ¢ikmasi basar1 sansini
artiracaktir. Ayrica atilan tweete Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanligi,
Tiirkiye Ilim ve Edebiyat Eseri Sahipleri Meslek Birligi kurumlarinin etiketlenmesi
ve #Kuzey Makedonya ve #Ozbekistan hastaglerinin kullanilmasiyla etkinligin daha

fazla kitleye ulagilmasi amaglanmustir.
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TiKA @ @Tika Turkey - 28 Oca

.@UniYuksek Rektori Sn. Prof. Dr. Mustafa Pag, TIKA Baskani
@SerkanKayalar ' ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.50. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Yiiksek IThtisas Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mustafa Pag’in,

TIKA Baskam Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, yurt diginda iilkemiz adina faaliyet gosteren bir kurulusun iilke
icerisinde ve disinda kurmus oldugu ikili iligkiler yapmis oldugu is birlikleri ¢ok
onemlidir. Bu kapsamda Yiiksek Ihtisas Universitesi Rektdriiniin TIKA Bagskani’ni
ziyaret etmesi kurumlarin birbirleri ile yapacaklari tecriibe paylasimi ve yapilacak is
birliklerinin gostergesi olarak kabul edilebilir. Yapilacak olan bu is birligi ve tecriibe
aktarimi ile {ilkemizin yurtdisinda yiiriitecegi uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin zaman ve maliyetinden kazang saglayabilecegi gibi bu

faaliyetlerin basariya ulasma sansini da artiracaktir.

152



TiKA @ @Tika_Turkey - 28 Oca
#Afganistan Ankara Buytukelcisi Sn. @AmirMRamin TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TikA

TIKA Mezar-i Serif ve Tika Herat PKO

O - 13 Q ss Z

Resim 6.51. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, Afganistan Ankara Biiyiikelgisi Amir Ramin’in, TIKA Bagskani
Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA uluslararasi alanda iilkemiz adimna faaliyetler yiiriiten bir
kurulustur. Bu kurulusun {ilkeler ile iyi iliskiler kurmasi o iilkelerde yiiriitiilecek olan
projelerin basartya ulagmasini etkileyecektir. Afganistan Ankara Biiylikelgisi’nin
TIKA Baskanini ziyaret etmesi bu kapsamda degerlendirilebilecek bir ziyarettir. Bu
ziyaret ile birlikte yiirtitiilecek ikili iligkiler her iki taraf i¢inde fayda saglayacaktir.
Bu noktadan hareketle iilkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurumun dig
iilke temsilcileri ile 1yi iliskiler kurmasi tilkemizin o iilkelerde yiirlitecegi uluslararasi
halka iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagmasi sansini
artiracaktir. Atilan tweete TIKA’nm Afganistan’da bulunan TIKA Mezar-1 Serif ve
TIKA Herat Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ile ziyaretin daha genis

kitlelere ulastirilmasi hedeflenmektedir.
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. TiKA & ©@Tika_Turkey - 28 Oca
C-TiKA ; 2
TIKA'dan #Kenya'da egitime destek

? Baskent #Nairobi‘de disik gelirli ailelerin cocuklarinin egitim gérdigi
North Highridge ilkégretim Okulu ile anaokulu yenilenerek donanim destegi
saglandi.

? TiKA, okula ayrica 2 su tanki ve salginla miicadele icin 8 el yikama
istasyonu kurdu.

TiKA Nairobi

D 2 T 46 QO 209 0y

Resim 6.52. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 28 Ocak 2021 tarihli bir diger
paylasiminda ise, TIKA’ nin Kenya’da egitime destek verdigi belirtilmistir. Tweetin
devaminda Kenya’nin baskenti Nairobi’de diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin egitim
gordiigii North Highridge Ilkdgretim Okulu ile anaokulunun yenilenerek donanim
destegi saglandig1 ayrica okula 2 su tanki ile salginla miicadele i¢in 8 el yikama

istasyonu kuruldugu vurgulanmaistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, egitim ve saglik bir {ilkemin gelismesi ve gelecegini temin
altina alabilmesi en 6nemli hizmetlerdir. Gelismemis iilkelerde gerek ekonomik
gerekse sosyal nedenlerden dolayr bu hizmetler aksamaya ugrayabilmektedir.
Ulkemiz adina yurtdisinda faaliyet yiiriiten bir kurumun Kenya’da bulunan TIKA
Nairobi Program Koordinasyon Ofisi araciliiyla egitim ve saglik alaninda destekler
saglamistir. TIKA nin saglamis oldugu bu destekler iilkemiz adina Kenya halkinin
zihninde olumlu bir imaj yaratmak i¢in ylriitiilmiis ¢aligmalardir. Sosyal ve saglik

alanma yapilan bu ¢aligmalarin bir neticesi olarak iilkemiz Kenya halki tarafindan
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benimsenecek iilkemiz orada bulunan hedef kitleye daha ¢ekici gelecek ve tilkemizin
gordiigii deger artacaktir. Tiim bu bilesenler iilkemizin giiglii bir dis politika
yuriitmesine aracilik edecektir. Tiim bu caligmalar dikkate alindiginda iilkemizin
ilerleyen siirecte Kenya ve diger iilkelerde yiiriitecegi uluslararasi halkla iliskiler ve
kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsma sansim1 dogrudan etkileyecektir.
Atilan tweete Kenya’da bulunan TIKA Nairobi Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi, #Kenya ve #Nairobi hastaglerinin olusturtulmasi ile yapilan etkinligin

daha genis kitlelere ulastirilmasi amaglanmistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 29 Oca

#Venezuela Avrupa'dan Sorumlu Disisleri Bakan Yardimcisi Sn. Yvan Eduardo
Gil Pinto ve beraberindeki heyet TIKA Baskani @SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TIKA

Goriismede TIKA'nin Venezuela'daki faaliyetleri ve yapilabilecek yeni is birligi
imkanlari ele alindu.

) 2 = 11 O 106 5

Resim 6.53. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 29 Ocak 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nmin resmi Twitter hesabindan yapilan 29 Ocak 2021 tarihli

paylasiminda Venezuela’nin Avrupa’dan sorumlu Disisleri Bakan Yardimcist Yvan

Eduardo Gil Pinto ve beraberindeki heyetin TIKA Baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret

ettigi  belirtilmistir. Tweetin devaminda yapilan goriismelerde TIKA’nin

Venezuela’daki faaliyetleri ve yapabilecekleri yeni is birligi imkanlarinin ele alindig:

vurgulanistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan

degerlendirildiginde, TIKA ’nin uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir
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kurulustur. Bu kurulusun uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten kurulus ve iilke
temsilcileriyle 1iyi iliskiler gelistirmesi son derece Onemlidir. Bu kapsamda
Venezuela’nin Avrupa’dan sorumlu Disisleri Bakan Yardimcisi’'nin TIKA’y1 ziyaret
etmesi ve 1yl ikili iligkiler gelistirilebilmesi agisindan son derece Onem arz
etmektedir. Atilan tweete de s6z konusu heyet ile TIKA arasinda Venezuela’da
yapilabilecek isliklerinin ele alindigi vurgulanmistir. Bu ziyaretin lilkemiz adina
Venezuela’da yiiriitiilecek uluslararas1t halkla iligkiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerinin olumlu ilerlemesine zemin hazirlayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
atilan tweete #Venezuela hastaginin kullanilmasiyla ziyaretin genis Kkitlelere

duyurulmasi amaglanmistir.

TIiKA & ©@Tika_Turkey - 1 Sub
C-TiKA .
[eF Medyada #TIKA]

Turk dunyasi ile Turkiye arasindaki baglar kitaplarla kuvvetleniyor

& —Sanat, tarih, saglik ve daha bir cok turde kitap #Ozbekistan ve
#KuzeyMakedonya kutuphanelerine ulasti.

& TIKA'nin katkilanyla yuriatulen projede 20bin kitap bagisi yapildi.

@trtavaz

TURK DUNYASI KiTAP BAGISI PROJESI
& EDONYA'YA 20 BiN KITAP BAGISI YAPILDI

0:49 ! 1,8 B goruntidlenme
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Resim 6.54. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 1 Subat 2021 tarihli
paylasim
1 Subat 2021 tarihinde TIKA’nin resmi Twitter adresinden paylasilan tweete
g0z attigimizda ‘Tiirk diinyasi ile Tiirkiye arasindaki baglar kitaplarla kuvvetleniyor’
bashigina yer verilmistir. Tweetin devaminda ‘Sanat, tarih, saglik ve daha birgok
tiirde kitabin Ozbekistan ve Kuzey Makedonya kiitiiphanelerine ulastig1 ve TIKA nin
katkilariyla ytirtitiilen projede 20 bin kitap bagis1 yapildig: belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan

degerlendirildiginde, uluslararas: halkla iliskiler acisindan TIKA nin iilkemiz ile aym
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dili konusan ve benzer Kkiiltiir yapilarmi paylasan Ozbekistan ve Makedonya
halklarina 20 Bin kitap bagis1 yaparak {ilkeler arasindaki baglar1 kuvvetlendirmeye
calistig1 ve Tiirk diinyasi ile Tirkiye arasinda bir biitiinlesme kopriisii insa etmeye
calistigi gozlemlenmektedir. Yiriitilen bu calisma uluslararast halkla iliskiler

acisindan tiilke profiline kiiltiir yapilarina ve iletisim profiline katki saglamaktadir.

Ulkemiz adina yapilan bu yardimlar Ozbekistan ve Kuzey Makedonya’ nin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanina katki yaptig1 gézlemlenmektedir. Yapilan bu
yardimlar ile gelecek nesillere yatirim yapilmis olup s6z konu nesiller zihninde
tilkemiz adina olumlu imaj yaratilmasi amaglanmistir. Yaratilan bu olumlu imaj ile
iilkemizin Ozbekistan ve Kuzey Makedonya’da yasayan hedef kitle iizerinde
tilkemizin cekiciliginin ve gordiigli degerin artmast amaclanmistir. Bu calismalar
ayrica Ulkemizin yiirlitecegi dis politikayr da olumlu etkileyecektir. Tim bu
calismalarin neticesinde ilerleyen silirecte Tllkemizin Kuzey Makedonya ve
Ozbekistan’da yiiriitecegi uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi
faaliyetlerine olumlu yansimalar1 olacaktir. Ayrica atilan tweete iilkemizin devlet
kurulusu olan medya yaym orgam1 TRT Avaz’m etiketlenmesi ve #Ozbekistan,
#KuzeyMakedonya hastaglarinin olusturulmasi ile s6z konu etkinligin daha genis

kitlelere ulastirilmasi1 hedeflenmistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 2 Sub
C-TiKA

Haci Bektas Veli Kilttir Derneg@i Baskani Sn. Mustafa Ozcivan ve Sn. Prof. Dr.
Hayrettin ivgin, TIKA Baskani @SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

O 1 s Q e8
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Resim 6.55. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 2 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan 2 Subat 2021 tarihli
paylasiminda ise, Hac1 Bektas Veli Kiiltiir Dernegi Bagkan1 Mustafa Ozcivan ve
Prof. Dr. Hayrettin Ivgin’in TIKA Baskanm1 Serkan Kayalar’i ziyaret ettigi
belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararas: halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurtdisinda uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi alaninda faaliyet yiiriiten bir kurulusun, iilkemizde faaliyet yliriiten bir
dernek baskani tarafindan ziyareti 6nem arz etmektedir. Bu kurulusun {ilke igerisinde
ve disinda kurum ve derneklerle yapacagi is birlikleri hem zaman hem de maliyet
acisindan kazang saglayacaktir. Saglanacak bu kazang iilkemizin, uluslararasi halkla
iliskiler (lilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiiltiirti, siyasi degerleri ve dis politika) ¢aligmalarina katki saglayacaktir. Bu tweete
Haci Bektas Veli Kiiltir Dernegi Baskan’nin TIKA Baskani’m ziyaret ettigi
belirtilmistir. Hac1 Bektas Veli Kiiltiir Dernegi kiiltiir alaninda faaliyet yiiriiten bir
kurulustur. Bu kurulusun kiiltiirel alanda yapmis oldugu caligmalar tilkemizin yurt
disinda yiiriitecegi uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine
katki saglayacaktir. Ulkemiz bu alanda kazandigi tecriibeleri uluslararasi alanda
dogru ve etkin bir sekilde kullandigi zaman iilkemizin yurt disinda yiiriitecegi
uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagma

sansin1 arttiracaktir.

TIiKA & ©@Tika_Turkey - 3 Sub
El Salvador Ankara Buytkelcisi Sn. @AVasquez_Gomez TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.56. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 3 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 3 Subat Ocak 2021 tarihli bir
diger paylagiminda ise, El Salvador Ankara Biiyiikel¢isi Agustin Vasquez Gomez’in
TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, tilkemizi uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi
alaninda temsil eden bir kurulusun farkli bir iilkenin biiyiikelgisi tarafindan ziyareti
son derece onemlidir. Yapilan bu ziyaret uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili,
kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kdltiirii, Siyasi
degerleri ve dis politika) acisindan degerlendirildiginde iilkemizin bu alanlarda
yiiriitecegi faaliyetleri katki saglar nitelikte olacag: asikardir. Ulkemiz adma yurt
disinda uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriiten bir
kurulusun diger tilkelerin temsilcileriyle iyi iliskiler kurmasi o tilkelerde yiiriitiilecek
olan projelerin basartya ulagsmasimi etkileyecektir. El Salvador Ankara
Biiyiikelgisi’nin TIKA Baskanini ziyaret etmesi bu kapsamda degerlendirilebilecek
saglayacaktir. Bu noktadan hareketle TIKA’nin dis iilke temsilcileri ile iyi iligkiler
kurmasi tilkemizin o iilkelerde yiiriitecegi uluslararast halka iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagmasi sansini arttiracaktir. Atilan tweete EL
Salvador Biiyiikel¢isinin etiketlenmesi ile ziyaretin El Salvador’da bulunan hedef

kitleye ulastirilmast amaglanmastir.
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TiKA & @Tika_Turkey - 3 Sub

Muhit Kitap&Dergi Yayinlari Genel Yayin Yonetmeni Sn. @ibrahimtenekeci,
Medya Dernegi Baskani Sn. @EkremKiziltas, Daily Sabah Genel Yayin
Yénetmeni Sn. @ibrahimbaltay, ve Sn. @dogancelik_tr TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TIKA
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Resim 6.57. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 3 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin resmi Twitter hesabindan yapilan 3 Subat Ocak 2021 tarihli bir
diger paylagiminda ise, Muhit Kitap & Dergi yaymlar1 Genel Yayin YOonetmeni
Ibrahim Tenekeci, Medya Dernegi Baskani Ekrem Kizltas, Daily Sabah Genel
Yaym Yénetmeni Ibrahim Balbay ve Dogan Celik’in TIKA Bagkam Serkan
Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurt disinda uluslararasi halkla iliskiler ve kamu
diplomasisi alaninda faaliyet yiiriiten bir kurulusun basin-yayin, yayim kurulusglari ile
iyi iligkiler gelistirmesi son derece dnemlidir. Basin yayin alaninda faaliyet yiiriiten
kuruluklar ile iyi iligkiler gelistirilmesi iilkemiz adina yiiriitiilecek kamu diplomasisi
(tilkenin kdltiirii, siyasi degerleri ve dis politika) ve uluslararsi halkla iliskiler
faaliyetlerinin (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) basariya ulasma sansini
arttiracaktir. Yapilan bu ziyaret ile iilkemiz adina yurt disinda faaliyet yliriiten bir
kurulus basin yayin alaninda faaliyet yiirlitecegi zaman bu kuruluslardanyararlanma

imkanina kavusmus olacaktir. Tiim bu imkanlardan en hizli ve etkili bir bicimde
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yararlanilmas1 iilkemizin uluslararast halkla iligkiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerinin basariya ulagma sansin1 arttiracaktir.

: TiKA & ©@Tika _Turkey - 3 Sub
C-TIKA
#Kamerun resmi yayin organi CRTV'ye destek

EJTiKA, CRTV'nin ana stidyo salonunu yenileyerek teknik ekipman destegi
sagladi.

EJEkipmanlar Afrika Kupasi maclarinda da kullanilacak.

TIKA Yaoundé

) T 13 QO 90
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Resim 6.58. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 3 Subat 2021 tarihli
paylasim

3 Subat 2021 tarihinde TIKA’m1 resmi Twitter hesabindan; TIKA’nin
Kamerun resmi yayin organin CRTV’ye destek sagladigi tweete paylasilmistir. Bu
tweette CRTV’nin ana stiidyo salonunun yenilendigi ve kanala teknik ekipman
desteginde  bulunuldugundan bahsedilmistir. Bununla birlikte paylasilan

ekipmanlarin Afrika Kupasi maglarinin yayinlanmasinda kullanilacagi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Bu destegin halki biiylik oranda Miisliiman olan ve futbola
ilginin yiiksek olan bir iilkede yapilmis olmasi iilkemiz agisindan uluslararasi halkla
iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) acisindan son derce 6nem arz etmektedir. Bu
yardimlar ile Kamerun da yasayan insanlarin lilkemize sempati duymasi saglanacak
ve dolayzst ile iilke imajimiza faydasi olacaktir. Diger yandan atilan tweete TIKA nin

Yaounde Program Koordinasyon Ofisi’nin de etiketlenmis olmasi son derece dnem
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arz etmektedir. Bu etiketleme Yaounde Program Koordinasyon Ofisi’nin isbirligine
acik oldugunun ve bu ofis araciligiyla Kamerun da yasayan insanlarin iilkemize
erisilebilir ve yardima her zaman hazir oldugumuzun bir gostergesidir. Bu hususlar
tilkemizin imaj1 agisindan son derece dnemli olmakla birlikte gelecekte {ilkemizin
yiiriitecegi uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin

kolaylagsmasini saglayacaktir.

| TiKA & @Tika_Turkey - 4 Sub
C-TiKA 2 ) .
TIKA'dan #Pakistanl 6grencilere destek

EJTiKA, #Karaci’'nin dusik gelirli mahallelerinde egitim veren Garage
School'a ait 3 kampuise multimedya ekipmanlar temin etti.

EJEgitimde firsat esitsizliginin azaltmasi amaciyla hayata gecirilen projeden
960 ogrenci faydalaniyor.

TIKA Karachi

O 2 26 Q 179 T

Resim 6.59. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 4 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin resmi Twitter hesabindan atilan 4 Subat 2021 tarihli gonderide ise,
Pakistanli 6grencilere destek yapildigindan bahsedilmektedir. S6z konusu destegin
Pakistan’in Karaci bolgesinde diisiik gelirli mahallerinde egitim veren Garage
School’a ait 3 kampiise multimedya ekipmanlarinin temin, egitimde firsat
esitsizligini azaltmak amaciyla hayata gecirilen proje kapsaminda yapildigi ve

projeden 960 6grencinin faydalandigi vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bahse konu yardimin bir iilkenin gelecegi olan g¢ocuklara

yapilmig olmasi iilkemizin o ¢ocuklarin zihninde farkli bir yere konumlandirilmasi
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bakimindan son derece Onemlidir. Ayrica ayni dine mensup Pakistan halkinin
zihninde lilkemizin imajmin iyilestirilmesi ve gelecekte yapilacak uluslararasi halkla
iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiiltiiri, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetleri kapsaminda son derece dnem arz
etmektedir. Ayrica TIKA’nin Pakistan’da faaliyet yiiriiten Karachi Program
Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi tilkemizin igligine agik oldugunun ve bu ofis
araciligiyla Pakistan da yasayan insanlarin iilkemize erisilebilir ve yardima her
zaman hazir oldugumuzun bir gostergesidir. Bu hususlar iilkemizin imaj1 agisindan
son derece onemli olmakla birlikte gelecekte tilkemizin yliriitecegi uluslararasi halkla

iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasmasini saglayacaktir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 4 Sub
.@MUSIAD Ankara Temsilcisi Sn. @OnurAlpBasayar TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.60. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 4 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 4 Subat Ocak 2021 tarihli bir

diger paylasiminda ise, Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD) Ankara

Temsilcisi Onur Alp Basayar’in, TIKA Baskani Serkan Kayalar’i ziyaret ettigi
belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan

degerlendirildiginde, uluslararasi alanda {ilkemiz adina faaliyet yiirliten bir
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kurulusun, yurt disinda yiiriittiigli projelerin basartya ulagmasi iilkemiz adina ¢ok
onemlidir. Bu kapsamda TIKA’nmn yurt igerisinde ve yurt disinda faaliyet yiiriiten
bir¢cok kurum ve kurulus ile i1yi ikili iligkiler gelistirmesi faaliyet yliriitecegi alanda
tecriibe sahibi olmasina olanak saglayacaktir. Miistakil Sanayici ve Isadamlart
Dernegi iilkemiz igerisinde sanayi alaninda faaliyet gostermekle birlikte yurt disinda
da faaliyetleri bulunmaktadir. Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi ve TIKA nin
belirli alanlarda isbirligi yapmasi {lilkemizin uluslararas: alanda is kamu diplomasisi
(iilke kultiird, siyasi degerler ve dis politika) ve uluslararast halkla iligkiler (iilke
profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) faaliyetlerinin basariya ulagsmasina imkan
saglayacaktir. Ayrica atilan tweete Miistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi’nin
etiketlenmesi ile s6z konusu ziyaretin daha genis kitlelere duyurulmasi

amagclanmustir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 4 Sub

TIiKA Baskani @SerkanKayalar_ izmir Yiiksek Teknoloji Enstitlisti Rektéri Sn.
@ProfYusufBaran ve Mimari Restorasyon B&limu 6gretim Gyeleri ile online
toplantida bir araya geldi.

C-TiKA

Resim 6.61. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 4 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin resmi Twitter hesabindan yapilan 4 Subat Ocak 2021 tarihli bir

diger paylasiminda ise, TIKA Baskani Serkan Kayalar’in Izmir Yiiksek Teknoloji

Enstitiisii Rektorii Prof. Dr. Yusuf Baran ve Mimari Restorasyon Bolimii 6gretim

tiyeleri ile online toplantida bir araya geldigi belirtilmistir.
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten bir kurulusun, yurt i¢i ve
yurt disinda kurum ve kuruluslar ile kurdugu ikili iliskiler 6nem arz etmektedir.
TIKA, basta kiiltiirel olmak iizere sosyal ve ekonomik olarak iilkemiz adma yurt
disinda faaliyet yiiriitmektedir. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Rektorii ve Mimari
Restorasyon Boliimii dgretim iiyelerinin TIKA Baskani’ni ziyaret etmesi dzellikle
yurt disinda bulunan kiiltiirel mirasimiz olan kiiltiirel varliklarin restore edilmesinde
i birliginin bir gostergesidir. Bu alanda yapilacak bir is birligi ilkemizin uluslararasi
alanda yapacag1 restorasyon faaliyetlerine katki saglayacaktir. Dogru ve aslina uygun
olarak yapilacak restorasyon islemleri tilkemizin itibarin1 yiikseltecegi gibi tilkemizin
diger iilke vatandaslarina daha ¢ekici gelmesine onlarin goziinde degerinin artmasina
olanak saglayacaktir. Yurt diginda itibari artan iilkemiz dolayisiyla dis politikada da
etkin roller listlenecektir. Boylece iilkemizin diger lilkelerde yiirlitecegi uluslararasi
halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(iilkenin kiiltiirdi, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulamasina

olanak saglayacaktir.

TiKA & ©Tika_Turkey - 4 Sub
CTICA) o . s
#Ocak ayi faaliyetlerimiz
?® #Hirvatistan'daki depremzedelere destek

® #Pakistan'da evsizler icin konaklama tesisi

?® #KKTC'de genc bilisimcilere donanim destegi

Y #Suriye'de "Cilek Bahgeleri” projesi

?® #Gurcistan'da Mobilyacilik egitim atolyesi

ve daha fazlasi

OCAK 202 Suriye

I "Cilek Bahcgeleri Projesi”

2,3 B goruntilenme
O 13 36 QO 1es 32,

Resim 6.62. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 4 Subat 2021 tarihli
paylasim
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4 Subat 2021 tarihinde TIKA’nin Twitter adresinden yapilan paylasimda
Ocak ayinda iilkemizle ayni kiiltiirii paylasan, ortak dil ve dine sahip iilkelerde
ilkemiz adma yiiriitilen projelerden bahsedilmistir. S6z konusu tweette
Hirvatistan’da depremzedelere yapilan yardimlardan, Pakistan’da evsizler i¢in
yapilan konaklama tesislerinden, KKTC’de geng¢ bilisimcilere yapilan donamin
desteginden, Suriye’de hayata gegirilen ‘Cilek Bahgeleri’ projesinden Giircistan’da

mobilyacilik egitim atdlyesinin hayata gecirilmesinden bahsedilmektedir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, yiiriitiilen bu projeler ililkemizin tanitimi, imaji agisindan son
derece onemlidir. Bu projeler iilkemiz adina yurtdisinda yiiriitiilen uluslararasi halkla
iliskiler (iilkenin profili, kiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin en giizel drneklerinin
basinda gelmektedir. Yiritillen projelerin farkli iilkelerde ve ayni zaman siireci
igerisinde ylriitilmesi {ilkemizin gelismiglik diizeyinin bir gostergesidir. Ayrica
atilan tweete #Hirvatistan, #Pakistann, #KKTC, #Suriye ve #Glircistan hastaglerinin
kullanilmas: ile s6z konusu faaliyetlerin daha genis kitlelere ulastiriimasi

amaglanmstir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 5 Sub
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilatt @UNIDO Turkiye Temsilcisi Sn.
Siileyman Yilmaz TiKA Baskani @SerkanKayalar ' ziyaret etti.

C-TIKA

Q 0 4 Q s

=

Resim 6.63. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 5 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan atilan 5 Subat 2021 tarihli gonderide ise
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilat1 Tiirkiye temsilcisi Siileyman Yilmaz’in,

TIKA baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyareti paylasilmstir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Birlesmis Milletler gibi diinya iizerinde kabul gdérmiis bir
yapinin iilkemiz adina uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyeti
ylriiten bir kurulusu ziyareti son derece 6nemledir. Diinya iizerinde farkli amaglar
icin bir araya gelmis iilkelerin olusturdugu bu yapilar ayni politik yapilara hizmet
ederler. Dolayisiyla Birlesmis Milletlere bagli birisinin TIKA’y1 ziyaret etmesi son
derece onem arz etmektedir. Birlesmis Milletlere bagl bir kisinin yapmis oldugu bu
ziyaret Birlesmis Milletlere liye {ilkelerin de dikkatini g¢ekecektir. Dolayisiyla
TIKA nin bu iilkelerde iilkemiz adma yiiriitecegi uluslararasi halkla iligkiler (iilke
profili, kiiltir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiltiird,
siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulasmasma kolaylik
saglayacaktir. Ayrica soz konusu tweete Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma
Teskilat’nin Twitter hesabinin etiketlenmesi ile s6z konusu ziyaretin daha genis

kitlelere duyurulmas1 amaglanmustir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 5 Sub
C-TiKA

24. D6nem AK Parti Mv. Sn. @dalyangulay, Rumeli Turkleri Vakfi Mutevelli
Heyeti Baskani Sn. Melek Aras, Yonetim Kur. Baskani Sn. Nazim Dogan ve
Baskan V. Sn. Kemal Baltepe TiKA Baskani @SerkanKayalar ‘i ziyaret etti.

Resim 6.64. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 5 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan atilan 5 Subat 2021 tarihli bir diger
gonderide ise, 24.Donem Ak Parti Milletvekili Giilay Dalyan, Rumeli Tiirkleri Vakfi
Miitevelli Heyeti Baskan1 Melek Aras, Yonetim Kurulu Bagkant Nazim Dogan ve
Baskan Vekili Kemal Baltepe’nin TIKA Baskan1 Serkan Kayalar’i ziyaret ettigi
belirtilmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, iilkemiz adina uluslararas1 alanda faaliyet gdstermesi
nedeniyle diger kurum ve kuruluslarla kurmus oldugu iligkiler ¢ok 6nemlidir. Bu
kapsamda ge¢mis donemde hiikiimet icerisinde gorev almis bir milletvekili ve
Balkan’lar da yasayan Tirklerin temsilcisi niteliginde olan Rumeli Tirkleri Vakfi
Miitevelli Heyeti Baskani’nin TIKA Baskani’mi ziyaret etmesi yapilacak is
birliklerinin gostergesidir. TIKA nin, Rumeli Tiirkleri Vakfi ile iyi ikili iligkiler
kurmasi ve hiikiimetin de destegini almasiyla yurt disinda daha hizli ve etkin bir
sekilde kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler faaliyeti yiiriitebilir. Diger
taraftan Rumeli Tirkleri Vakfi ile iyi iligskiler kurulmasiyla Balkanlar da yasayan
Tiirk soydaslarimiza daha hizli bir sekilde hizmet goétiirmek miimkiin olacaktir.
Gotiiriilen bu hizmetler ile Balkanlarda yasayan hedef kitlenin zihninde tilkemiz
adina olumlu imaj olugmasina katki saglanabilecek boylece ililkemizin ¢ekiciligi yurt
disinda deger gormesi de artacaktir. Tiim bu gelismeler iilkemizin Balkanlarda etkili
bir dis politika ylirlitmesine olanak saglayacaktir. Etkin bir dis politika ve hedef
Kitlenin zihninde yerlesen olumlu imaj tilkemizin uluslararasi halkla iligkiler ve kamu

diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsma sansini artiracaktir.
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; TiKA & ©@Tika_Turkey - 5 Sub
C-TIKA .
TIKA'dan Silili itfaiyecilere destek

EJsantiago’nun Quilicura beldesinde gonullilik esasinda faaliyet gosteren
#Tlrkiye-#Sili Dostluk itfaiyesinde gdérev yapan 37 itfaiyeciye ekipman
destegi saglandi.

EJitfaiyecilere daha 6nce Turkiye'de egitim de verilmisti.

) =Y 19 Q 129 Ty

Resim 6.65. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 5 Subat 2021 tarihli
paylasim

‘TIKA’dan Silili Itfaiyecilere Destek’ bashgiyla 5 Subat 2021 tarihinde atilan
tweette, Sili/Santiago’nun Quilicura beldesinde goniilliiliik esasinda faaliyet gosteren
Tiirkiye-Sili Dostluk Itfaiyesi’nde gérev yapan 37 itfaiyeciye ekipman destegi
saglandig1 belirtilmistir. Ayrica soz konu itfaiye erlerine daha dnce Tiirkiye de egitim

verildigi de belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, sosyal anlamda TIKA araciligiyla yapilan bu yardim ve egitim
destegi iilkemizin Sili halkinin aklindaki imajin1 olumlu yonde etkileyecek
niteliktedir. S6z konusu bu yardimlar hedef iilkelerin insanlarini kalbini fethederek
iilkemiz adina son derece olumlu imajlar olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Ulkemiz adina yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurulus olan TIKA, bu imajin
olusturulmasinda en Onemli aracilardan birisi konumundadir. Diger taraftan Sili
tilkesinin sosyal ve teknik alt yapisina yapilan bu yardim ile tilkemizin $ili halkinin
zihninde ¢ekiciligi ve gordiigi deger artacaktir. Tiim bu ¢aligmalar tilkemizin Sili’de
etkin bir dis politika yiirlitmesine olanak saglayacaktir. Etkin bir dis politika ve

olumlu imaj ¢aligmalarmin bir sonucu olarak iilkemizin $ili’de yiiriitecegi
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uluslararasi halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu
diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya
ulasma sanst artacaktir. Diger taraftan tweette kullanilan #Tiirkiye ve #Sili

hastaglerin ile s6z konusu etkinligin genis kitlelere duyurulmasi amaglanmustir.

; TiKA & @Tika_Turkey - 6 Sub
C-TiKA
Kamerunlu kadinlara istihdam destegi
TIKA, Ngaoundere sehrinde “Musliman Kadinin Gelecegi” Dernegi
bunyesinde, kadinlara mesleki egitim ve istihdam saglamak amaciyla kurulan
dikis atolyesine ekipman ve malzeme temin etti.

TiKA Yaoundé

GRS T2 28 O 202 o

Resim 6.66. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 6 Subat 2021 tarihli
paylasim

6 Subat 2021 tarihinde TIKA’nin resmi Twitter hesabindan atilan tweette
‘Kamerunlu Kadinlara istihdam Destegi’ konulu bir tweet atilmistir. S6z konusu
tweetin iceriginde “TIKA, Ngaundere sehrinde ‘Miisliiman Kadinin Gelecegi’
Dernegi biinyesinde kadinlara mesleki egitim ve istihdam saglamak amaciyla

kurulan dikis at6lyesine ekipman ve malzeme temin ettiginden bahsedilmektedir.

Bahse konu tweet uluslararast halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, bir toplumun temel yapi tasi olan kadinlarin tilkemiz adina
yurtdigsinda faaliyet yiiriiten bir kurulus tarafindan desteklenmesi son derece 6nem
arz etmektedir. Yapilan bu yardimlarla kadinlarin gonlii fethedilerek iilkemiz adina
olumlu imaj olusturulmasi gelecek nesillerinde iilkemiz konusunda olumlu anlamda
fikir sahibi olmasi amaciyla son derece 6nemlidir. Bu dogrultuda TIKA nin 6zellikle
bizimle ayn1 dine mensup kadinlara yapmis oldugu mesleki gelisimlerini saglayacak

yardimlar iilkemizin tanitimi, imaji ve gelecek nesillerin iilkemize bakisin1 son
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derece olumlu etkileyecek ¢aligmalardir. Bu ¢aligmalarin bir sonucu olarak Kamerun
bulunan insanlarin zihninde iilkemizin c¢ekiciligi ve gordiigii deger artacaktir.
Cekiciligi ve gordiigii deger artan iilkemiz dis politika da daha etkin olarak
uluslararas1 halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilari ve iletisim profili) ve kamu
diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya
ulasma sansini arttiracaktir. Diger taraftan soz konusu etkinligi koordine eden
TIKA’nin Kamerun’da bulunan TIKA Yaounde Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ile s6z konusu etkinligin daha genis kitlelere duyurulmasi

amaglanmstir.

TiKA & @Tika_Turkey - 6 Sub

.@TCKulturTurizm Bakanligimizin da paydasi oldugu "Diunyanin En Buyuk
Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali" #TEKNOFEST2021'de bu yil ilk defa
Turizm Teknolojileri Yarismasi diizenleniyor!

C-TIKA

“# Son basvuru: 28 Subat
& Ayrnintilar icin:
bit.ly/2MIlv3sb

#MilliTeknolojiHamlesi

~ > TURIZM >
-' BJ»' TEKNOLOJILERI g,

.. YARISMASI

—

TEKNOFEST

@) 1 21 O 136

B

Resim 6.67. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 6 Subat 2021 tarihli
paylasim
6 Subat 2021 tarihinde TIKA’nin resmi Twitter hesabindan atilan bir diger
tweette ise, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin da paydasi oldugu
‘Diinya’nin En Biiyiik Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali’ TeknoFest 2021°de
bu yil ilk defa ‘Turizm Teknolojikleri Yarigsmasi’ diizenlendigi belirtilmistir.
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemizin havacilik, uzay ve teknoloji alaninda etkinlikler
yapmasi gelismislik diizeyinin bir gostergesidir. Bu gelismislik {ilkenin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve teknik altyapisi olmak {izere birgok seyi yakindan
ilgilendirmektedir. Diger taraftan gelismis lilkeler gelismekte ve gelismemis olan
tilkelerin halklarina daha ¢ekici gelmektedir. Bu ¢ekiciligin bir sonucu olarak tilkenin
gordiigii deger ve yiiriittiigii dis politikalar1 yakindan etkilemektedir. Ulkemizin,
Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali adi1 altinda bir etkinlik yapmasi1 ve bunun
TIKA dahil bir ¢cok kurumun sosyal medya aracindan duyurulmas: iilkemizin
ilerleyen siiregte ylriitecegi uluslararasi halkla iligkiler (lilke profili, kiiltiir yapilar
ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (lilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis
politika) faaliyetlerini dogrudan etkileyecektir. Diger yandan atilan tweette
TEKNOFEST’in etiketlenmesi ile s6z konusu etkinligin daha genis Kitlelere

duyurulmasi amaglanmistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 7 Sub
Ortak tarihi ve kultidrel mirasimiz olan eserlerimizi gelecek nesiller icin
koruyor, ihya ediyoruz.

C-TIKA

Dinyanin dort bir yanindaki ecdad yadigan kualtdrel varhiklarimizin
restorasyonunu tamamilayarak yeniden ayaga kaldirdik.

Ay *-q -
e — 'v."‘*:(i— —_—
?. S Ar 41 A X

O a4 T 81 QO 341

K

Resim 6.68. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 7 Subat 2021 tarihli
paylasim

7 Subat 2021 tarihinde TIKA nin resmi Twitter hesabindan atilan tweete,
‘Ortak tarihi ve kiiltiirel mirasimiz olan eserlerimizi gelecek nesiller i¢in koruyor,

thya ediyoruz. Diinyanin dort bir yanindaki ecdad yadigan kiiltiirel varliklarimizin
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restorasyonunu tamamlayarak yeniden ayaga kaldirdik.” seklinde kiiltiirel eserlere

sahip ¢ikildig: belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bir milletin yasayan hafizasi kiiltiirel varliklaridir. Kiiltiirel
varliklar gecmis donemde bir arada yasamis ve bir donem belli sikintilar1 birlikte
yasamis milletlerin ortak miraslaridir. S6z konusu bu miraslarin onarilmasi diinya
tizerinde bizimle ayni kiiltiirii benimseyen {iilkelerle birlik ve biitiinliigii saglanmasi
bakimindan son derece énemlidir. S6z konusu bu kiiltiirel miraslarin onarilmasi ise
gelecek nesillerin birbirine olan bagliligini saglamasi ve bunu devam ettirilmesi
adma atilmig 6nemli bir adimdir. Bu adimlar gelecekte iilkemiz ve gegmiste bizimle
ayn kiiltiiri paylasan milletlerin dostlugu adima atilmis bir adimdir. Bu adimla soz
konusu bu iilkeler de iilkemizin imaj1 olumlu yonde gelisecek ve iilkemizin ¢ekiciligi
ve gordigii deger artacaktir. Ve etkin bir dis politika yiiriitebilmesine zemin
hazirlanmis olacaktir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak iilkemizin ilerleyen siirecte
ilgili tlkelerde yiiriitecegi uluslararas: halkla iliskiler (iilke profili, kiiltlir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetlerinin basariya ulagsma sansi artacaktir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 8 Sub

C-TiKA : : : ; R :
#Turkiye guvenlik alanindaki tecriibesini #Gana ile paylastyor

?® TiKA ve @EmniyetGM isbirliginde cevrimici “Kara Para Aklama-Terérizmin
Finansmaniyla Micadele Egitimi” verildi

® TiKA'nin yiirtttiga “Uluslararasi Polis Egitim Programi” ile ilk defa 26
Ganali kursiyer egitim aldi

Resim 6.69. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 8 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA'nin, Twitter hesabindan 8 Subat 2021 tarihinde atilan tweette ise,
‘Tiirkiye’nin giivenlik alanindaki tecriibesini Gana ile paylastigi’ belirtilmistir. S6z
konusu tweette TIKA ve Emniyet Genel Miidiirliigii isbirliginde cevrimici “Kara
Para Aklama-Terorizmin Finansmaniyla Miicadele Egitimi” verildigi belirtilmistir.
Ayrica TIKA min vyiiriittiigii “Uluslararas1 Polis Egitim Programi” ile ilk defa 26

Ganal1 kursiyerin egitim aldig1 belirtilmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iligskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, gliniimiizde iilke ve toplumlarin en biiylik kaygis1 giivenlik
endisesidir. TIKA’da bu endisenin farkinda olacak ki iilkemizin giivenlik
birimlerinden Emniyet Genel Miidiirliigii ile ortak projeler gergeklestirmektedir. S6z
konusu bu projeler ile iilkemizin tanitimi yapilmakta birlikte tilkemizin 6zellikle
giivenlik alaninda diger iilkelere onciiliik etmesinin yolunu agmaktadir. S6z konusu
bu liderlik, basta uluslararas1 halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim
profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirli, siyasi degerler ve dis politika)
faaliyetleri basta olmak iizere bir¢cok konuda iilkemizin 6niinii agacak niteliktedir. Bu
calismalara TIKA’nm &nciilik veya aracilik etmesi iilkemiz adina yiiriitiilen
uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglayacaktir.
Ayrica atilan tweete Emniyet Genel Miidirligl ve #Tirkiye, #Gana hastaglerinin
kullanilmasiyla s6z konusu etkinligin daha genis kitlelere duyurulmasi

amagclanmustir.
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; TIKA & ©@Tika_Turkey - 9 Sub
C-TiKA . )
TIKA'dan #Mogolistan'a tarim alaninda destek

E3Mogolistan Seracilar Birligi‘ne ait 400 metrekarelik alanda, damlama
sulama sistemi, su deposu, 1sitma ve havalandirma sistemli kishk sera
kuruldu.

EJsera ile sebze fideleri yetistirilerek diger seracilara dagitilmasi
hedefleniyor

O 1 Tl 23 QO 148

E

Resim 6.70. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 9 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 9 Subat 2021 tarih tweete ise,
‘TIKA’nin Mogolistan’a Tarim alaninda Destek’ verdigi belirtilmistir. S6z konusu
tweette Mogolistan Seracilar Birligi’ne ait 400 metrekarelik alanda, damlama sulama
sistemi, su deposu, 1sitma ve havalandirma sistemli kighk sera kuruldugu
belirtilmigtir. Sera ile sebze fideleri yetistirilerek diger seracilara dagitilmasinin

hedeflendigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bahse konu tweet kapsaminda tarim alaninda Mogolistan’a
yapilan yardimlardan bahsedilmistir. Tarimin gelecegimiz icin vazgegilmez bir
iretim kaynag1 g6z oniine alindiginda iilkemiz adina yurtdisinda faaliyet gosteren bir
kurulusun yiriitmiis oldugu bu proje ile Mogolistan’da yasayanlarin gonlini
fethedecek bir yapidadir. S6z konusu bu durum iilkenizin uluslararasi halkla iligkiler
(ilke profili, kiiltlir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiird,
siyasi degerler ve dis politika) calismalarina bir avantaj saglayacagi kesindir.
Mogolistan’da yasayan hedef kitlenin yapilan bu yardimlar1 gérdiikce iilkemize olan

itibar1 artacak gelecekte iilkemizin yiirlitecegi uluslararasi halkala iligkiler ve kamu

175



diplomasisi projeleri icin biiyiik bir firsat yaratacaktir. Atilan tweete #Mogolistan

hastaginin kullanilmasi ile etkinligin daha genis kitlelere duyurulmas1 amaglanmistir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 9 Sub
.@TMaarifVakfi Baskani Sn. Prof. Dr. @Birol_Akgun TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.71. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 9 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nm, resmi Twitter hesabindan atilan 9 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Tiirkiye Maarif Vakfi Baskan1 Prof. Dr. Birol Akgiin’iin TIKA Bagkan
Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, uluslararasi alanda iilkemiz adma faaliyet yiiriiten bir
kurulus olmasi nedeniyle iilke igerisinde ve disinda yapmis oldugu is birlikleri dnem
arz etmektedir. Yapilan is birlikleri yriitiilen faaliyetleri basariya ulastirabilecegi
gibi sekteye de ugratabilmektedir. Tiirkiye Maarif Vakfi, yurt disinda orgiin ve
yaygin egitim hizmetleri vermek bilimsel arastirmalar ve AR-GE c¢alismalar
yapmak, yayinlar yapmak ve metotlar gelistirmek amaciyla kurulan bir vakiftir. Bu
vakfin bagkaminin TIKA Bagkani’m ziyaret etmesi yiiriitillecek is birliklerinin bir
gostergesidir. Yurt disinda iilkemiz adma faaliyet yiiriiten iki kurumun is birligi
yapmas1 zaman ve maliyet agisindan iilkemize kazang¢ saglayacaktir. Bu kazanilar
tilkemizin basta uluslararas1 halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilart ve iletisim
profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirli, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetleri olmak tlizere bir¢ok faaliyetin basariya ulasma sansini artiracaktir. Atilan
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tweete Tlrkiye Maarif Vakfi’n1 etlenmesi ile ziyaretin genis Kitlelere duyurulmasi

amaglanmstir.

TiKA & @Tika_Turkey - 9 Sub
M M #Pakistan’da Akdeniz Anemili cocuklara destek

= J=a

C-TiKA

EJTiKA'nin #Karaci kentinde kan hastasi cocuklar icin actigi ilk ara yogun
bakim Unitesi hizmete girdi.

EJModern tibbi ekipmanlarla donatilan 10 yatakl Ginite hastalara cretsiz
hizmet verecek.

#HerseyBirTebessiimicin

TiKA Karachi

) 1t 24 O 189

E

Resim 6.72. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 9 Subat 2021 tarihli
paylasim

Yine TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 9 Subat 2021 tarih tweete
ise, bu kez saglik alaninda yapilan faaliyetten bahsedilmistir. S6z konusu tweette
TIKA’nin Pakistan’da Akdeniz anemili ¢ocuklara destek sagladigi belirtilmistir.
Tweetin devaminda TIKA’nin, Pakistan’in Karagi kentinde kan hastas1 ¢ocuklar igin
ilk ara yogun bakim tiinitesinin hizmete girdigi sdz konusu {initenin 10 yatakli oldugu
modern tibbi ekipmanlarla donatildigt ve c¢ocuklara fiicretsiz hizmet verecegi

belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bir ilkenin geleceginin ¢ocuklar oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda iilkemiz adima yurtdisinda faaliyet yiiriiten TIKA nn, iilkemizin
adina Pakistan’da gelecege yatirim yaptigini belirtmemiz pek de yanlis olmayacaktir.

S6z konusu tesiste tedavi olarak saglisina kavusan ¢ocuklarin iilkemize olan bakis
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acisinin olumlu yonde degiseceginden siiphe yoktur. Bu olumlu doniisiin insanlarin
zihninde olumlu imaj olarak yansimasi iilkemizin Pakistan’da yasayan insanlarin
zihnine deger gérmesine ve ¢ekici gelmesine olanak saglayacaktir. Tiim bu bilesenler
dis politika da iilkemizin elinin giiclii olmasina olanak saglayacak ve yiiriitiilecek
olan uluslararast halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve
kamu diplomasisi (iilkenin kdiltiirii, siyasi degerler ve dig politika) faaliyetlerinin
basartya ulasmasina katki saglayacaktir. Atilan tweete TIKA’nin Pakistan’da
bulunan TIKA Karachi Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Pakistan,
#Karagi, #HerseyBirTebessiimicin hastaglarinin olusturulmasiyla etkinligin daha

genis kitlelerle duyurulmasi amaglanmugtir.

TiKA & @Tika_Turkey - 10 Sub

C-TiKA : . g :
TIKA #Cibuti'de pazar yeri kurdu

? Cibuti Sosyal Kalkinma Ajansi is birliginde Dikhil vilayeti, Mouloud
ilcesinde 350 m2’'lik alanda insa edilen Mouloud Merkez Pazar Yeri hizmete
acildi.

? Pazar yerinden ilk etapta 50 girisimcinin faydalanmasi planlaniyor.

O TR 17 O 14e

E

Resim 6.73. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 10 Subat 2021 tarihli
paylasim

10 Subat 2021 tarihinde atilan tweette ise TIKA’nm Cibuti’de Pazar yeri

kurdugu belirtilmistir. Cibuti Sosyal Kalkinma Ajansi igbirligiyle Dikhil vilayetinin

Mouloud ilgesinde 350 metrekarelik Merkez Pazar yerinin hizmete agildigi ve ilk

asamada 50 girisimcinin bu pazar yerinden faydalanacagi belirtilmistir.
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Bahse konu tweet uluslararast halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, bir {ilkenin en Onemli kaynaklarindan birisi ekonomidir.
Ekonomi bir iilkenin disarisi ile iliskilerini belirlemede 6nemli roller tistlenmektedir.
Bu noktadan hareketle iilkemiz adma yurtdisinda faaliyet yiiriiten TIKA’nmn
Cibuti’nin ekonomisine kiiciikte olsa katki saglamasi iilkemize giiveni arttiracaktir.
Artacak olan gilivenle birlikte Cibuti’de yasayan insanlarin aklinda {ilkemiz adina
olumlu imaj olugsmasina kati saglayacaktir. Olusan olumlu imaj ile birlikte tilkemizin
Cibuti’de yasayan insanlara daha ¢ekici gelecek iilkemizin onlarin goziinde gordigii
deger artacaktir. Dolaysisyla {ilkemizin Cibuti’de yiiriitecegi dis politikalarda elinin
giicli olmasina katki saglayacaktir. Tim bu gelismeler sonucunda ilerleyen
donemlerde iilkemiz tarafindan Cibuti de yiiriitiilecek uluslararas1 halkla iligkiler
(tilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirt,
siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerini basariya ulagsmasi kolaylastiracaktir.
Ayrica atilan tweete #Cibuti hastaginin kullanilmasiyla yapilan etkinligin Cibuti de

yasayan insanlara sosyal medya araciliiyla duyurulmasi amaglanmaigtir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 10 Sub
C-TIKA

.@TCKulturTurizm Bakanhg Glizel Sanatlar Genel M{ddiri Sn. Murat Salim
Tokag ve Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi Sn. Prof. Dr. @cenk_guray
TiKA Baskani @SerkanKayalar I ziyaret etti.

Q s Q 8o d

Resim 6.74. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 10 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nm, resmi Twitter hesabindan atilan 10 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Giizel Sanatlar Genel
Miidiirii Murat Salim Tokag ve Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Cenk
Giiray’mn, TIKA Baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurulus
olan TIKA’n1 yurt i¢inde ve yurt disinda kurum ve kuruluslarla yapmis oldugu is
birligi ¢ok oOnemlidir. Yapilan bu is birliklerinde zaman ve maliyet kazanci
olabilecegi gibi faaliyetlerin basariya ulagsmasini da dogrudan etkilemektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Giizel Sanatlar Genel
Miidiirii’niin tilkemiz addina yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurulusu ziyaret etmesi
yurt disinda yiiriitiilecek olan kiiltiirel faaliyetlerin basariya ulasabilmesi adina
atilmis 6nemli bir adimdir. Kiiltiirel alanda yiiriitiilecek faaliyetler iilkemizin imajina
katki saglayabilecegi gibi iilkemizin diger insanlara c¢ekici gelmesine onlarin
zihninde degerli bir konuma erismesine olanak saglayacaktir. Tim bu faktorler
tilkemizin etkili bir dis politika yiiriitmesine dolayisiyla uluslararasi halkla iliskiler
(iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiird,
siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulagsmasina katki saglayacaktir.
Diger taraftan atilan tweete Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Hacettepe Universitesi Ogretim Uyesinin ve TIKA Baskanmnin etiketlenmesi ile s6z

konusu ziyaretin daha denis kitlelere duyurulmasi amac¢lanmistir.

180



: TiKA & ©@Tika_Turkey - 10 Sub
C-TiKA . 2 :
TIKA'dan #Tunus’ta isitme engellilere destek
El Cem sehrinde isitme engellilere isitme terapisi, 6zel egitim ve sosyal
entegrasyon alanlarinda hizmet veren El Cem isitme Engelliler Yardim
Dernegi'ne gines enerjisi Uretim sistemi kuruldu.

TIKA Tunis

) 1 18 ) a2

[

Resim 6.75. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 10 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 10 Subat 2021 tarihinde atilan tweete ise
TIKA’nin Tunus’ta isitme engellilere destek verdigi belirtilmistir. Bahse konu
tweette Tunus’un El Cemre sehrinde isitme engellilere isitme terapisi, 6zel egitim ve
sosyal entegrasyon alaninda hizmet veren El Cemre Isitme Engelliler Yardim

Dernegi’ne giines enerjisi iiretim tesisi kuruldugu belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, toplumlarin en hassas noktalarindan birisi engelli vatandaslarin
durumudur. Engelli vatandaglarin rehabilite edilip topluma kazandirilmast masrafli
olabilecegi gibi gelismemis iilkelere kiilfet olusturabilmektedir. Ulkemiz adima yurt
disinda faaliyet yiiriiten bir kurum olan TIKA, isitme engelliler yardim dernegine
kurmus oldugu giines enerjisiyle hem Tunus devletini bir kiilfetten kurtarmis hem de
tilkemiz adina olumlu adimlar atmigtir. Toplumun en hassas noktalarindan birisi olan
engelli vatandaslara saglanan yardim, toplum tarafindan olumlu karsilanabilecegi
gibi iilkemiz adina olumlu imaj agisindan atilmig en biliyiik adimlardan bir tanesi
olarak kayitlara gecmistir. Atilan bu adim ile birlikte {ilkemizin Tunus’lu
vatandaslarin zihninde olumlu bir imaj olugsmasina dolayisiyla tilkemizin ¢ekici olup
deger gormesine zemin hazirlanmistir. Tiim bu faaliyetlerin neticesinde iilkemizin

etkin bir dis politika ve dolayisiyla uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir
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yapilart ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiiri, siyasi degerler ve
dis politika) faaliyetlerinin olumlu sonuglanmasina zemin hazirlamistir. Ayrica atilan
tweete TIKA’nin Tunus’ta bulunan TIKA Tunis Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Tunus hastaginin olusturulmasiyla s6z konusu etkinligin sosyal

medya araciligiyla genis kitlelere ulastirilmasi amaglanmaistir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 11 Sub

Saglik Bilimleri Universitesi (@sbuedutr) Rektorii Sn. Prof. Dr. @Cevdet_Erdol
TIKA Baskani @SerkanKayalar "1 ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.76. TIKA’nin resmi twitter hesabmdan yapilan 11 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 11 Subat 2021 tarihli tweette,
Saghk Bilimleri Universitesi rektdrii Prof. Dr. Cevdet Erdol’iin, TIKA Baskam

Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, uluslararasi alanda faaliyet yiiriitmesi nedeniyle yapilan
bazi etkinlikler zaman ve maliyet agisindan kiilfet olusturabilmektedir. Bu kiilfeti
ortadan kaldirabilmek i¢in yurt i¢inde ve yurt disinda faaliyet yiiriiten kurum ve
kurulusglar is birligi yapmak zorunlu bir hal alabilmektedir. Bu kapsamda iilkemizde
saglik alaninda bir egitim kurumu olan Saglik Bilimleri Universitesi rektdriiniin
ziyareti onem arz etmektedir. Bu ziyaret kapsaminda yapilacak is birligi ile

TIKA nin uluslararas1 alanda saglk alaninda yiiriitecegi faaliyetlerde zaman ve
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maliyet konularinda kazanci olacaktir. Ayrica saglik giiniimiizde insanlar i¢in en
onemli hizmetlerin basinda gelmektedir. TIKA’ nin uluslararas1 arenada iilkemiz
adina yiiriitecegi saglik faaliyetlerinin {ilkemizin imajina ve gordiigii degere olumlu
katkis1 olacaktir. Tiim bu bilesenler dikkate alindiginda TIKA’nin iilkemiz adina
olumlu imaj olusturmas: ve gordiigii degere katki saglamasi iilkemizin ilerleyen
stiregte yurtdisinda yiiriitecegi kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiiri, siyasi degerler ve
dis politika) ve uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim
profili) faaliyetlerine olumlu katkisi olacagi degerlendirilmektedir. Ayrica atilan
tweete Saglik Bilimleri Universitesi ve Rektoriiniin etiketlenmesi séz konusu

ziyaretin daha genis kitlelere duyurulmasi amaglanmistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 11 Sub

.@Besirdernegi Genel Baskani Sn. @FatihSariyarTR ve beraberindeki heyet
TIKA Baskani @SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TiKA

) 4 T 39 Q 195 0

Resim 6.77. TIKA’nin resmi twitter hesabndan yapilan 11 Subat 2021 tarihli
paylasim
TIKA’nimn, resmi Twitter hesabindan atilan 11 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Besir Dernegi Genel Baskani Fatih Sariyar’m, TIKA Baskani Serkan
Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Bahse konu tweet uluslararas: halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, yurt disinda iilkemiz adma faaliyet yiiriiten devlet
destekli bir kurulustur. Bu kurulus yurt disinda yiiriitmiis oldugu faaliyetler ile
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iilkemizi temsil etmektedir. TIKA disinda yurt disinda faaliyet gdsteren iilkemiz
merkezli kuruluslarda bulunmaktadir. Bu kuruluslardan birisi olan Besir Dernegi’dir.
Ulkemiz adina ozellikle yurt disinda faaliyet gosteren kurumlarm bilgi ve
tecriibelerini birbirleriyle paylasmasi zaman ve maliyet agisindan hem kurumlarimiza
hem de iilkemize fayda saglayacaktir. Bu kapsamda degerlendirildiginde yurt i¢i ve
yurt diginda gida, giyim, barinma, egitim, temizlik, dogal afet ve sosyal-kiiltiirel
yardim faaliyetleri gerceklestiren Besir Dernegi Baskani’nin, TIKA Bagkani’ni
ziyaret etmesi yapilabilecek is birliklerinin bir gostergesidir. Bu kapsamda 6zellikle
yurt disinda faaliyet yiiriiten iilkemiz merkezli kurumlarin bilgi ve tecriibelerini
birbirleri ile paylagmasi ilerleyen donemde iilkemiz adina yiiriitillecek olan
uluslararas: halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu
diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) basariya ulagsmasina
olanak saglayacaktir. Ayrica atilan tweete Besir Dernegi ve Baskani’nin
etiketlenmesi sosyal medya araciligiyla yapilan ziyaretten daha genis kitlenin

haberdar edilmesi amacglanmistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 11 Sub

#Turkiye'den #Mogolistan’da 2000 aileye destek

i ] c-

TIKA, #Ulanbator'un 7 bdlgesinde #Kovid19'dan en ¢ok etkilenen ailelere
ulasarak, gida paketi ile hijyen malzemesi desteginde bulundu.

C-TiKA

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

TiKA Ulanbator

O 1 1 24 QO 166 0

Resim 6.78. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 11 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nin resmi Twitter hesabindan 11 Subat 2021 tarihinde atilan tweette
ise, Tiirkiye’den Mogolistan’da 200 aileye destek verildigi belirtilmistir. S6z konusu
tweette TIKA’nmn Ulanbator’'un 7 bolgesinde Covid-19’dan etkilenen ailelere

ulasarak, gida paketi ve hijyen malzemesi desteginde bulundugu belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Salgin hastaliklar uzun yillar insan 1rkini tehdit etmistir. SARS-
CoV-2 olarak adlandirilan Covid-19 viriisii ise ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde
Cin'in Hubei bolgesinin baskenti konumunda olan Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis
akabinde tiim diinyay1 etkisi altina almigtir. Bu salgin hastalik doneminde gelismislik
diizeyi az olan iilkeler s6z konusu hastalik ile basa ¢ikmakta zorlanmistir. Ulkemizin,
TIKA araciliiyla salgin hastalikla basa ¢ikmakta zorlanan iilkeler yardime1 olmasi
iilkemizin bu iilkelerin halklar1 akillarinda olumlu imaj olusturulmasina katki
saglayacaktir. Ayrica séz konusu tweete TIKA’nin Mogolistan Program Ofisi olan
TIKA Ulanbator’un etiketlenmesi ve #Tiirkiye, #Mogolistan, #Ulanbator ve
#kovid19 gibi etiketleri kullanmas1 Twitter lizerinden bu glindemleri takip edenlerin
konudan haberdar olmasina dolayis1 ile s6z konusu etkinligin genis kitlelere
ulastirilmast saglanmistir. Bu durum iilkemizin s6z konusu iilkede ilerleyen donemde
yiirlitecegi olast uluslararasi halkla iligkiler (iilke profili, kiiltlir yapilar1 ve iletisim
profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiltiirli, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetlerinin daha kolay basariya ulasmasina olanak saglayacaktir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 12 Sub

Bosna&Tlrkiye Kardeslik Platformu Baskani ve Ses Sanatcisi Sn.
@cakmakorhan TIKA Baskani @SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.79. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 12 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 12 Subat 2021 tarihinde atilan tweette
Bosna & Tiirkiye Kardeslik Platformu Bagkani ve Ses Sanatgisi Orhan Cakmak’in
TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Sanatcilar topluma mal olmus kisilerdir. Bu kisiler genis
kitlelere hitap edebildikleri gibi bu Kkitlelerin goriis, diisiince ve hareketlerini
etkileyebilecek nitelikte kisileridir. Bu kapsamda bir sanat¢inin, {ilkemizi adina yurt
disinda faaliyet yiiriiten bir kurum olan TIKA baskanm ziyaret etmesi s6z konusu
ziyaretin ilgili kigilerin Twitter hesabini etiketleme suretiyle paylagilmasi uluslararasi
halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglayacagina siiphe yoktur.
Bu ziyaret insanlarin zihninde iilkemize karsi olumlu bakis agisi gelistirilmesine
olanak saglayacaktir. Ulkemize karsi gelisen olumlu imaj sonucu yurt disinda
yuriitiilecek olan uluslararasi halkla iligkiler (lilke profili, kiiltiir yapilar ve iletisim
profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetlerinin de basari ulasmasina olanak saglayacaktir.
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TiKA & ©@Tika_Turkey - 12 Sub

C-TikKA "
TIKA #BosnaHersek'te Glkenin en donanimh tretim laboratuvarini kurdu.
Uluslararasi #Saraybosna Universitesi Arastirma ve Gelistirme Merkezi'nde
kurulan laboratuvara “Robotlarin Babasi™ olarak bilinen bilim insani ismail
El-Cezeri‘den ilham alinarak "Cezeri Lab' adi verildi.
TiKA Saraybosna
O 2 ™ 40 O 250 0
Bu Tweet dizisini gdster
TIiKA & ©@Tika_Turkey - 12 Sub ..-
C-TikA

TIKA tarafindan yuratulen “3D Tasarnim ve 3D Yazicl Egitimleri™ projesinin
ikinci adimi niteliginde olan laboratuvarda makine ve robot prototipleri
uaretilecek.

#Cezayir ve #Bosna'da kurulan Ar-Ge Laboratuvarlari'nin #Sudan ve
#LUdbnan'da da kurulmasi planlaniyor.

TiKA Saraybosna
(& T 16 O 79 o

Bu Tweet dizisini goster

Resim 6.80. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 12 Subat 2021 tarihli
paylasimlar

TIKA’ n1 resmi Twitter hesabindan 12 Subat 2021 tarihinde atilan bir diger
tweetler de ise, TIKA’nin Bosna Hersek’te iilkenin en donanimli laboratuvarinin
kuruldugu belirtilmistir. S6z konusu laboratuvarda makine ve robot prototiplerinin
iretilecegi belirtilmistir. Ayrica laboratuvara Bosna ve Tiirk halklarimi yakindan

ilgilendiren bilim insan1 Ismail El-Cezeri’nin isminin verildigi vurgulanmstir.
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S6z konusu tweet uluslararas: halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, atilan bu adim ile birlikte ge¢miste ortak kiiltiirii paylasan bu
iki toplumu yakinlastirmak amaclanmistir. Bu noktada toplumlarin yakinlagsmasi
iilkemizin Bosna Hersek’te yiiriitecegi olast uluslararasi halkla iligkiler (iilke profili,
kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (lilkenin kiiltiirii, siyasi
degerler ve dis politika) calismalarinin basariya ulasma sansini artiracaktir. Ayrica
Cezayir ve Liibnan’da kurulan Ar-Ge Laboratuvarlari’nin Sudan ve Liibnan gibi
gelismekte olan {ilkelerde de kurulmasiin planlandigi belirtilmistir. Diger taraftan
s0z konusu tweetlerde #Bosnahersek, #SarayBosna, #Cezayir, #Bosna, #Sudan ve
#Libnan gibi hastaglerinin kullanilmasi s6z konusu etkinligin genis kitlelere

ulagabilmesini saglamistir.

TIKA & ©@Tika_Turkey - 13 Sub
C-TikA : - - :
TIKA'dan #Kamerunlu ogrencilere destek

® Ngaoundere sehrindeki Nyambaka lisesi TIKA tarafindan yenilenerek ek
derslikler insa edildi.

® Daha 6nce 600 6grencisi bulunan okul, TiKA destegi ile artik 1.200
ogrenciye egitim hizmeti verebilecek.

tika.gov.tr/tr/haber/kamer...

TiKA Yaoundé

O = 17 ) 138 )

Resim 6.81. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 13 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’m resmi Twitter hesabindan 13 Subat 2021 tarihinde atilan bir diger

tweete ise, TIKA nin Kamerunlu 6grencilere destek amaciyla Ngaoundere sehrinde

bulunan Nyambaka lisesinin yenilenerek ek derslikler insa edildigi belirtilmistir.

Ayrica s6z konusu tweete bahse konu lisenin eski kosullar1 ile 600 6grenciye hizmet
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verebildigi belirtilirken yenilenen kosullar sonrasinda bu saymin 1200°e ¢ikabilecegi

belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, egitim bir iilkenin geleceginin insasinda ¢ok onemli bir yere
sahiptir. Ulkemiz adina yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurum olan TIKA’nin egitim
alaninda yapmis oldugu bu hizmet, glinimiiz itibariyle bu okullarda okuyan ve
ilerleyen donemde iilkesinin yonetiminde veya 6zel sektoriinde s6z sahibi olacak bu
genglerin iilkemize olumlu yaklagsmalarimi saglayacaktir. Ulkemiz hakkinda olumlu
diisiincelere sahip olan kisiler ilkemizin Kamerun’da taninmasina, hakkinda olumlu
imaj olusmasima ve iilkemizin yurt disinda da deger goriip cekici hale gelmesine
katki saglayacaktir. Tiim bu bilesenleri dikkate aldigimiz da iilkemizin yurt disinda
etkin bir dis politika yiirliterek uluslararas1 halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir
yapilart ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve
dis politika) faaliyetlerinin basariya ulamasina imkan saglayacaktir. Atilan tweete
TIKA’nin Kamerun’da bulunan TIKA Yaounde Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Kamerunlu etiketinin kullanilmasiyla s6z konusu etkinligin daha

genis kitlelere duyurulmasi amaglanmustir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 14 Sub

#Gara'da hain teror 6rgiti PKK tarafindan sehit edilen 13 vatandasimiza
Allah'tan rahmet, kederli ailelerine sabir diliyoruz.

C-TiKA

Basimiz sag olsun.

Q 6 1 60 Q) 348 2

Resim 6.82. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 14 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 14 Subat 2021 tarihli bir diger

tweete ise, Gara’da hain ter6r orgiitii PKK tarafindan sehit edilen 13 vatandasimiza

Allahtan rahmet, kederli ailelerine bagsagligi dilenmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA’nin devlet destekli uluslararasi alanda faaliyet gosteren
bir kurulus olarak {ilkemizin ac1 ve tatli giinlerinde duygularim1 paylagmasi, bu
durumu sosyal medya araciligiyla olaya ozel olarak hastag kullanmak suretiyle
gerceklestirmesi uluslararasi toplumu iilkemizdeki gelismeler hakkinda bilgi sahibi

olmasina olanak saglamaktadir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 15 Sub

C-TiKA _.
TIKA'dan #Ukrayna'ya saglhk alaninda destek

Lviv Bélge Cocuk Psikondroloji Dispanserinde nérolojik sorunlari olan 50
cocugun rehabilitasyon hizmeti alabilecegi duyusal terapi odasi kuruldu.

QO 1 T 33 Q 209 3

Resim 6.83. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 15 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 15 Subat 2021 tarihinde atilan tweete ise,
TIKA nin Ukrayna’da saglik alaninda destek sagladigi belirtilmistir. Lviv Bélge
Cocuk Psikonoroloji  Dispanserinde ndrolojik sorunlart olan 50 ¢ocugun

rehabilitasyon hizmeti alabilecegi duyusal terapi odasinin kuruldugu vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bahse konu bu hizmet ile noérolojik sorunlari bulunan ve
gelecekte bu sorunlardan muzdarip olabilecek kisilerin rehabilitasyon hizmeti
alabilmesi saglanacaktir. Bu durum ilgili hasta ve hasta yakinlarmin iilkemiz
konusunda olumlu diisiinmelerine sebep olabilecektir. Ozellikle gelismekte olan bir
iilkeye yapilmis olan bu yardim ile iilkemiz hakkinda olumlu bir imaj gelismesine
bununla beraber iilkemizin Ukrayna halkina daha cekici gelip deger gdrmesine
imkan saglayacaktir. Bu durum dikkate alindiginda ilerleyen siiregte iilkemizin
Ukrayna’da yliriitecegi uluslararasi1 halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetlerinin basariya ulasma sansini olumlu yonde etkileyecektir. Atilan tweete
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#Ukrayna hastaginin kullanilmasi ile yapilan desteklerden daha fazla insanin

haberdar edilmesi amacglanmistir.

TiKA & @Tika_Turkey - 16 Sub

idaimie Berber Abdulmuhsin B. Musa:

“Hayatimi degistirebilecegime ikna ettiler. Gecimimi saglayacak bir is sahibi
oldum, gercekten cok mutluyum®

TiIKA'nin madde bagimliigindan kurtulmalarina destek verdigi #Sudanh
gencler, meslek sahibi oldu.

Tika Hartum

). 2 Tl a4as QO 292 % 2

Resim 6.84. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 16 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 16 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Berber Abdulmuhsin B. Musa: “’Hayatimi1 degistirebilecegime ikna
ettiler, Gegimimi saglayacak bir is sahibi olduk ger¢ekten mutluyum.”” seklinde
sozlerine yer verilmistir. Tweetin devaminda TIKA’nin madde bagimliligindan

kurtulmalarina destek verdigi Sudanli genglerin meslek sahibi oldugu vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, glinlimiiziin en biiyiik sikintilarindan bir tanesi uyusturucu
bagimliligidir. Uyusturucu bagimliligi hem insanlarin hem de toplumlarin sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Gelismemis iilkelerde egitim orami diisiik olgu i¢in
uyusturucu kullannmi yogundur. Bununla birlikte gelismemis iilkelerin ekonomik
kalkinmiglik diizeyi zayif oldugu icin uyusturucu ile bagimlilikta savagsmakta yetersiz
kalabilmektedirler. Uluslararasi toplumun en biiylik sorunlarindan birisi olan
uyusturucu bagimliligiyla savas ve gelismemis iilkelere yapilan yardimlar 6nem arz
etmektedir. Ulkemiz adina uluslararas: alanda faaliyet yiiriiten TIKA ’nin bu konuda

da kendisine roller iistlenmistir. Atilan tweete, TIKA nin destegiyle uyusturucu
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bagimliligindan kurulan ve akabinde is sahibi olan birisinin goriislerine yer
verilmistir. Bu tiir sosyal sorumluluk projeleri iilkemizin imajina olumlu katkilar
yapmakta iilkemizi daha ¢ekici hale gerip deger goérmesine olanak saglamaktadir.
Tim bu cabalar sonucunda ise ilerleyen siirecte iilkemizin Sudan’da yiiriitecegi
uluslararas1 halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu
diplomasisi (lilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dig politika) faaliyetlerinin basariya
ulagmasini olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Diger yandan atilan tweete
TIKA nin Sudan’da faaliyet yiiriiten TIKA Hartum Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Sudanli hastaginin olusturulmasi ile s6z konusu faaliyetin genis bir

kitleye duyurulmas1 amaglanmaistir.

: TiKA & ©@Tika_Turkey - 17 Sub
C-TIKA .
TIKA, Pakistan’da Bal Arnisi Arastirma Enstitisid’'ne modern tekniklerle

arastirmalarin yapilacag, ileri Duzey Ari Arastirma Laboratuvari kurdu.

Ulkede uretilen ballarin yaklasik ylizde 20°sinin kalite kontrol testi bu
laboratuvarda yapilacak.

tika.gov.tr/tr/haber/tika_...

QO 1 Tt 45 QO 221 gy

Resim 6.85. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 17 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’m resmi Twitter hesabindan 17 Subat 2021 tarihinde atilan bir diger
tweete ise, TIKA’nin Pakistan’da Bal Aris1 Arastirma Enstitiisi’ne modern
tekniklerle arastirma yapilacagi Ileri Diizey Ari1 Arastirma Laboratuvar kurdugu

belirtilmistir. Tweetin devaminda ise {ilkede {iiretilen ballarin yaklasik ytizde 20’sinin

kalite kontrol testinin bu laboratuvarda yapilacagi vurgulanmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan

degerlendirildiginde, TIKA’nm iilkemiz adina uluslararas: alanda faaliyet yiiriiten bir
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kurulus olarak bilimsel arastirmalar {izerine yardim yapmasi onem arz etmektedir.
Bilimsel arastirmalar bir lilkenin gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir. Gelismis
iilkeler uygun ekonomik sartlar1 nedeniyle bilimsel arastirmalara kaynak olustururlar.
Bilimsel arastirmalara yapilan yardimlar iilkenin gelismislik diizeyinin artmasina
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimlenmesine
olanak saglar. TIKA’da, Pakistan’da bulunan bir laboratuvara yardimda bulunarak
iilkemiz adma olumlu imaj calismalar1 yiiriitmiistiir. TIKA, saglamis oldugu bu
destek ile ililkemizin Pakistan’da bulunan insanlarin zihninde degerli bir konuma
yerlesmesine ve ilgi ¢ekici bir hal almasina olanak saglamistir. Tiim bu ¢alismalarin
bir sonucu olarak ilerleyen siiregte ililkemizin Pakistan’da yiriitecegi uluslararasi
halkla iligkiler (iilke profili, kiiltlir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(iilkenin kiiltiirti, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basartya ulagmasina

katk1 saglayacaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 17 Sub
Yeni atanan T.C. Juba Bliyukelcisi Sn. Erdem Mutaf TiIKA Baskani
@SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.86. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 17 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nimn, resmi Twitter hesabindan atilan 17 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise Yeni atana Tiirkiye Cumhuriyeti Juba Biiyiikel¢isi Erdem Mutaf’mn, TIKA
Bagkan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.
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Bahse konu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurumun
tilkemizin dis temsilcilikleri ile iyi ikili iligkiler yiiriitmesi son derce 6nem arz
etmektedir. Giiney Sudan’in baskenti olan Juba’ya atanan Biiyiikelgimizin TIKA
Bagkani’m1 ziyaret etmesi iilkemiz adina Giiney Sudan’da atilacak adimlarin
belirlenmesi adina 6nemlidir. Giiney Sudan’da yiiriitiillecek ¢aligmalarda gerek siyasi
gerekse sosyal ve ekonomik olarak is birliginin yapilmasiyla iilkemizin bu durumdan
kazangh cikacag: asikardir. Bu kapsamda Juba Biiyiikelgimizin TIKA Baskani’ni
ziyaret etmesi iilkemizin ilerleyen siliregte Giiney Sudan’da yiiriitecegi uluslararasi
halkla iliskiler (lilke profili, kiiltiir yapilart ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulagsmasini
saglamak icin gerekli olan destegin saglanmasi agisindan son derece kayda deger bir

adim olarak degerlendirilmektedir.

TiKA & @Tika_Turkey - 17 Sub

Dost ve kardes Ulke #Kosova'nin Bagimsizlik GUnu kutlu olsun.
(C- 15|

Shtetit mik dhe vélla Kosovés i'a urojmé Ditén e Pavarésisé.
5] C- ]

C-TiKA

corma BAGIMSIZLIK GUNU

Q 2 T 20 QO 166 Y

Resim 6.87. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 17 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 17 Subat 2021 tarihli bir diger

tweete ise, Dost ve Kardes ililke Kosova’nin Bagimsizlik Giinii kutlanmstir.
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Bahse konu tweet uluslararast halkla iligkiler ve kamu diplomasisi acisindan
degerlendirildiginde, Kosova’'nin bagimsizliginin ve toprak biitiinliigliniin
desteklemesi iilkede yasayan paydaglarin {ilkemize olumlu bir bakis acist
gelistirmesine sebep olacaktir. Ayrica atilan tweete Kosova’nin resmi dili olan
Arnavutcaya da yer verilmesi ayrica dikkat edilmesi gereken ayri bir konudur.
Uluslararas1 halkla iliskiler agisindan {ilkenin politik yapisinin (iilke profili)
benimsenmesi, kamu diplomasisi agisindan ise siyasi degerleri ve dis politikalar1 6n
plana ¢ikarmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. TIKA’nin resmi Twitter
hesabindan yapilan bu paylagim iilkemizin Kosova’da bulunan paydaslarina
uygulayacagi uluslararas: halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim
profili) ve kamu diplomasisi (lilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)
faaliyetlerini destekler nitelikte olacaktir. Ayrica atilan tweete TIKA’nin Kosova
Program Koordinasyon Ofisi’nin etiketlenmesi ve #Kosova hastaginin olusturulmasi

konunun daha fazla insana ulasmasi1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 18 Sub
Avrasya Yazarlar Birligi Baskani Sn. @YakupOmerog! TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TiKA

O T 7 Q 65 T

Resim 6.88. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 18 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 18 Subat 2021 tarihli tweetin de
ise, Avrasya Yazarlar Birligi Baskam Yakup Omeroglu’nun, TIKA Baskan: Serkan
Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Avrasya Yazarlar Birligi, ‘’Tiirk Diinyasi’'nda kalem ve goniil
kardesligi icin’® mottosuyla yola ¢ikan ve son yillarda diinyada meydana gelen
teknolojik ve kiiltiirel gelismeleri goz Oniine alarak kiiltiir ve edebiyatin insanlar
arasinda yakinlagsma ve dostluk duygularinin bir araya getirme amaciyla kurulmustur.
Tiirk¢e edebiyatinin biitiin diinyada daha iyi taninmasini saglamak, biitiin lehge ve
siveleri ile Tirkce nin gelismesine gayret gdstermek gibi misyonlar {iistlenen
dernegin iilkemiz adina yurt disinda basta kiiltiirel olmak iizere bir¢ok degere sahip
cikan TIKA ile is birligi yapmasindan iilkemiz kazangl c¢ikacaktir. iki kurum
arasinda yapilacak olan bilgi ve tecriibe paylasimi iilkemizin kiiltiiriiniin tim
diinyada tanmmmasma olanak saglayacaktir. Kiiltiirii tanman iilkemiz ozellikle
gelismekte olan {ilkelerin vatandaslarina c¢ekici gelecek {tilkemizin ilgi odag:
olmasina neden olarak iilkemizin diger {ilke vatandaglarinin zihninde olusan degere
deger katacaktir. Tiim bu bilesenler iilkemizin dis politikada gii¢lii olmasina olanak
saglayarak ilerleyen siiregte iilkemizin yliriitecegi uluslararas: halkla iligkiler (iilke
profili, kiiltlir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirt,

siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulagsma sansini artiracaktir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 18 Sub

Yeni atanan T.C. Montevideo (Uruguay) Buyikelcisi Sn. @hmuftuoglu TiKA
Bagkani @SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TIKA

Q T 7 Q o7 d

Resim 6.89. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 18 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nim, resmi Twitter hesabindan atilan 18 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Yeni Atanan Tiirkiye Cumhuriyeti Montevideo (Uruguay) Biiyiikelgisi
Hiiseyin Miiftiioglu nun, TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet yﬁrﬁten bir kurulus
bu faaliyetlerin amacina ulasmasml kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda iilkemizi
Uruguay Montevideo’da Biiyiikelgi olarak temsil edecek olan Biiyiikelgimizin, TIKA
Baskan’m ziyareti onem arz etmektedir. TIKA’nin iilkemiz adina Uruguay’da
yiirlitecegi basta uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim
profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)
faaliyetleri olmak ftizere birgok ¢alismanin basariya ulasmasi kurulacak ikili
iliskilerin basarisma baglidir. TIKA’nin, Uruguay’da gerek sosyal gerekse siyasal
alandaki  karsilasacagr zorluklarin ¢oziim merkezinde yer alacak olan
Biiyiikelgiligimizin bu ziyareti uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi

faaliyetlerinin basariya ulagmasina yardimci olacaktir.

TiKA & ©@Tika Turkey - 18 Sub

Makedonya Turk Sivil Toplum Teskilatlari Birligi (MATUSITEB) Genel Bsk Sn.
@HusrevMk, Abdilhakim Hikmet Dogan Egitim Kltlir ve Sanat Merkezi
(ADEKSAM) Dernegi Bsk. Sn. Tahsin ibrahim ve Ensar Dernegi Bsk. Sn. Prof.
Dr. @suleyman_baki TIKA Baskani @SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.90. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 18 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 18 Subat 2021 tarihinde atilan bir diger
tweete ise, Makedonya Tiirk Sivil Toplum Teskilatlar1 Birligi Genel Baskani,
Abdiilkerim Hikmet Dogan Egitim Kiiltiir ve Sanat Merkezi Dernegi Baskani ve
Ensar Dernegi Baskani’nin TIKA Baskani’ni ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, o6zellikle bir sivil toplum teskilati baskaninin, iilkemiz adina
uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten bir kurumu ziyaret etmesi son derece 6nemlidir.
Giliniimiizde degisen kosullar ile birlikte tilke sinirlar1 ortadan kalmistir. Sinirlarin
ortadan kalmasi hiikiimet dis1 organizasyonlar ortaya ¢ikmistir. Bu organizasyonlar,
uluslararas1 halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu
diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetleri etkileyen
onemli bir aktordiir. Hiikiimet dis1 organizasyonlar denildigi zaman aklimiza sivil
toplum kuruluglart gelmektedir. Sivil toplum kuruluslart belli bir konu etrafinda
belirli bir amaca yonelik olarak insanlarin bir araya gelerek olusturdugu devlet disi
olusumlardir. Bu olusumlar iilkedeki sorun ve sikintilari tespit ederek bunlarin
coziimlenmesi icin hiikiimete onerilerde bulunurlar. Atilan bu tweete TIKA
Bagkaninin, Makedonya da faaliyet yiiriiten Tiirk Sivil Toplum Teskilatlar1 Bagkan1
TIKA’nin ilerleyen dénemde Makedonya da yiiriitecegi uluslararasi halkla iliskiler
(ilke profili, kiiltlir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiird,

siyasi degerler ve dig politika) faaliyetlerine olumlu yonde etki edecektir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 18 Sub
Yeni atanan T.C. Tagkent Biiyiikelcisi Sn. @olganbekar TiKA Baskani
@SerkanKayalar_' ziyaret etti.

C-TiKA

n0A 06

: -
Q 0 4 Q 108 &
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Resim 6.91. TIKA’nin resmi twitter hesabmndan yapilan 18 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 18 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Yeni Atanan Tirkiye Cumhuriyeti Tagkent Biiyilikelgisi Olgan Bekar’in,
TIKA Baskam Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten kurum,
tilkemizin yurt diginda bulunan temsilcilikleri ile iyi iliskilere sahip olmak
zorundadir. TIKA, uluslararas1 alanda iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurum
olarak faaliyet gosterdigi iilkelerde karsilagsacagi sosyal, siyasal ve yasal zorluklart
temsilciliklerimizin yardimiyla daha ¢abuk ¢oziime kavusturabilecektir. Bu
sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziime kavusmasinda en karli ¢ikan iilkemiz olacaktir.
Bu kapsamda Ozbekistan’mn baskenti Taskent’e atanan biiyiikelgimizin, TIKA

Bagkani’n1 ziyareti ilerleyen siirecte yiiriitillecek olan uluslararasi halkla iliskiler
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(ilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiird,

siyasi degerler ve dis politika) faaliyetleri agisindan 6nem arz etmektedir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 18 Sub

C-TiKA . = ; : .
Dost llke #Gambiya'nin Bagimsizlik GUnu kutlu olsun! &=

BAGIMSIZLIK GUNU

C-TIKA

TiKA Banjul

QO 2 13 ) 155 N

Resim 6.92. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 18 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 18 Subat 2021 tarihli bir diger

tweete ise, Dost iilke Gambiya’nin Bagimsizlik Giinii kutlanmigtir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Gambiya’nin bagimsizliginin ve toprak biitlinliigliniin
desteklemesi iilkede yasayan paydaslarin {iilkemize olumlu bir bakis acisi
gelistirmesine sebep olacaktir. Konuya uluslararasi halkla iligkiler agisindan
bakildiginda iilkenin politik yapisinin  (Ulke Profili) benimsenmesi, kamu
diplomasisi agisindan ise siyasi degerleri ve dig politikalar1 6n plana ¢ikarmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. TIKA’nin resmi Twitter hesabindan yapilan bu
paylasim {ilkemizin Gambiya’da bulunan paydaslarma uygulayacagi uluslararasi
halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(ilkenin kiltiirti, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerini destekler nitelikte

olacaktir. Ayrica atilan tweete TIKA nin Banjul Program Koordinasyon Ofisi’nin
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etiketlenmesi ve #Gambiya hastaginin olusturulmasi konunun daha fazla insana

ulagmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

TiKA @ @Tika Turkey - 18 Sub
C-TiKA i o e R R .
Milletimizin ve tGm Islam aleminin #RegaibKandili mibarek olsun.

Regaib kandilinin ve muibarek Ug¢ aylarin tim insanliga baris ve huzur
getirmesini diliyoruz.

CTKA

0:07 ' 2,1 B goriintiilenme

(3 1 24 Q) 178 T

Resim 6.93. TIKA’nin resmi twitter hesabmndan yapilan 18 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 18 Subat 2021 tarihli bir diger
tweette ise, Milletimizin ve tiim Islam aleminin Regaip Kandili kutlanmis, Regaip
Kandili’nin ve miibarek ii¢ aylarin tiim insanliga baris ve huzur getirmesi dilekleri

iletilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Basta milletimiz olmak iizere diinya {izerinde bulunan
soydaglarimiz ve Miisliiman alemi i¢in 6zel anlam ifade eden bir giliniin {ilkemiz
adma yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurum olan TIKA tarafindan hatirlanmas1 ve
tebrik edilmesi, soydaslarimiz ve Miisliiman aleminin TIKA’ya olan bakis agisinin
olumlu yénde degismemesine olanak saglayacaktir. Insanlar i¢in 6zel anlam ifade
eden giinlerin takibi bu noktada ¢ok O6nemlidir. Bu giinlerin takibi ile insanlarin

zihninde iilkemiz hakkinda olumlu imaj olusacak ve dolayisiyla soydaslarimiz ve
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Islam aleminde iilkemiz adina yiiriitiilecek uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili,
kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiltiirii, siyasi

degerler ve dis politika) faaliyetlerinin bagariya ulagmasina olanak saglayacaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 19 Sub
1. Turk Dunyasi Meteoroloji Forumu, CB Yardimcimiz Sn. @fuatoktay,
#Azerbaycan BB Sn. Ali Asadov ve Bakanimiz Sn. @MehmetNuriErsoy
katiimlariyla cevrimici olarak duzenlendi.

C-TIKA

TIKA Baskani @SerkanKayalar_'in da katildigi Forum, Turk Dunyasi ile yeni is
birliklerine vesile olacak.

| i

Meteoroloji (MGM)

O 1 Tl 39 O 170 ALR)

TIiKA & ©@Tika_Turkey - 19 Sub
TIKA Baskani @SerkanKayalar_: “Bugun artik sirdurdlebilir kalkinma ve
isbirliginin en 6nemli kiresel giindemlerinden biri de cevre ve iklimdir. Ortak

medeniyetimiz ‘insan mekan ile kaimdir, mekan ise insana emanettir’ bilinci
ile asirlardir cevresini ihya ve insa etmektedir™

C-TiKA

Bu Tweet dizisini goster

Resim 6.94. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 19 Subat 2021 tarihli
paylasimlar

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 19 Subat 2021 tarihli tweetlerde

ise, 1. Tirk Diinyas1 Meteoroloji Forumu’nun,, Cumhurbaskan1 Yardimcimiz Fuat
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Oktay, Azerbaycan Bagbakani Ali Asadov ve Bakan Mehmet Nuri Ersoy’un katilim1
ile gevirim igi olarak diizenlendigi belirtilmistir. Tweetin devaminda TIKA Baskani
Serkan Kayalar’in da katildigi Forumun Tiik diinyas: ile yeni is birlikteliklerine

vesile olacagl vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, gelisen ve degisen teknolojiler tilkeleri kendilerini yenilemeye
zorlamaktadir. Atmosferde yasanan hava olaylarinin tahmin edilmesi olarak
tanimlayabilecegimiz meteoroloji bir bilim dalidir. Giinlimiizde hava muhalefetleri
nedeniyle birgok dogal afet meydana gelebilmektedir. Bu dogal afetlerin 6nceden
tahmin edilmesi can mal kayiplarmin Oniine gegilmesine olanak saglamaktadir. Bu
kapsamda Tiirk Diinyasi’’nin katildigs bir Foruma TIKA’nin katilmasi 6nem arz
etmektedir. TIKA katildig1 etkinliklerde {ilkemizi temsil etmekle kalmayip bilgi ve
tecriibelerini soydaslarimiz ile paylagmaktadir. Yapilan bu bilgi ve tecriibe paylagimi
tilkemize duyulan saygiy1 artirmakta ve soydaslarimiz {ilkemizi rol model olarak
benimsemektedir. Bu durumun bir getirisi olarak iilkemiz dig politikada daha etkili
roller iistlenmekte ve yiiriittiigli uluslararas1 halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir
yapilart ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve
dis politika) faaliyetlerinin basartya ulagsma sansi1 artmaktadir. Atilan tweetler dikkate
alindiginda ise Cumhurbaskant Yardimcimiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanimiz ve
Azerbaycan Basbakani’ni etiketlenmesi ile s6z konusu forumun daha genis kitlelere

duyurulmasi amaglanmistir.
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; TiKA & @Tika_Turkey - 20 Sub
C-TiKA : 17
“Bugline kadar 600'Un lizerinde medya mensubuna AA araciligiyla egitimler

verdik™

TiKA Bagkani @SerkanKayalar_, TIKA ile @HaberAkademiAA arasinda
surdurtlen medya egitimleri alanindaki is birligine iliskin aciklamalarda
bulundu.

tika.gov.tr/tr/haber/tika_...

~ ~————y @y

Resim 6.95. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 20 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 20 Subat 2021 tarihinde atilan tweete;
TIKA nin iilkemizin resmi haber ajansi olan Anadolu Ajansi aracihiiyla 600’{in

tizerinde medya mensubuna egitim verildigi vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, medya bir iilkedeki haber akisinin en Onemli aract
konumundadir. Insanlar cevrelerinde olan gelismeleri medya aracihigiyla takip edip
gorlis ve diislincelerini ona gore insa ederler. Bu noktada haberlerin sunus ve
yorumlanig bigimleri ¢cok dnemlidir. Tezin kuramsal ¢er¢evesinde uluslararasi halkla
iliskileri etkileyen unsurlar1 ele alirken iilke profili altinda medya kiiltiiriine ve
iletisim profiline deginmistik. Bu noktadan hareketle iilkemiz adina yurt disinda
faaliyet yiirliten bir kurumun, bizimle ortak kiiltiirii paylasan iilkelerin medya
kiiltiirtine ve iletisim profiline deginmesi lilkemiz adina olumlu imaj olusturulmasi ve
bunun iyi bir sekilde dizayn edilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Diger agidan
yapilan haberler ile iilkemizin ¢ekiciligi ve yurt disindaki insanlar tarafindan deger
gbérmesi yine haberlerin verilis bigimi ile ilgilidir. Bu noktadan hareketle iilke olarak

kendimizi haberi yapan insanlari dogru egitip iilkemizi dogru anlattiktan sonra dis

205



politika da etkin bir giic olarak yer alabilecegimiz kesindir. Tiim bu bilesenler
dikkate alindiginda dis politikada giiglii bir lilkemizin yiiriitecegi uluslararasi halkla
iligkiler (iilke profili, kiiltlir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiltirsi, siyasi degerler ve dig politika) faaliyetlerinin basariya ulagsma sansi da
artacaktir. Bu noktada TIKA’nm, Anadolu Ajansi araciligiyla yiiriitmiis oldugu

medya mensuplarini egitme gorevi iilkemize pozitif bir doniisii olacaktir.

: TiKA @ @Tika_Turkey - 20 Sub
C-TIKA _. : : :
TIKA'dan #Tunus'un #Kovid19 ile miicadelesine destek

El Hamma sehrindeki en buylik kamu saghk kurulusu olan El Hamma Bolge
Hastanesinin saglik calisanlarina koruyucu tibbi malzeme desteginde
bulunuldu.

TIKA Tunis
() L = 12 Q 177

>

Resim 6.96. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 20 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 20 Subat 2021 tarihinde atilan bir diger
tweete ise TIKA’nin Tunus’un Kovid-19 ile miicadelesine destek oldugu
belirtilmistir. Tweetin devaminda El Hamma sehrindeki en biiyiik kamu saglik

kurulusu olan El Hamma Boélge Hastanesi’nin saglik calisanlarima koruyucu tibbi

malzeme desteginde bunuldugu belirtilmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, yurt disinda iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurumun

ozellikle salgin hastaliklar gibi zor bir donemde gelismislik diizeyi az olan iilkelere
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yardimlarda bulunmasi iilkemizin tanitimi ve olumlu imaj1 agisindan son derece
onemlidir. Tunus’ta ikamet eden insanlarin zihninde olusan olumlu imaj ile birlikte
tilkemizin yurt disinda gordiigii deger ve cekiciligi artacaktir. Tiim bu bilesenler
dikkate alindiginda ilerleyen siiregte iilkemizin Tunus’ta yliriitecegi uluslararasi
halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(iilkenin kiiltiird, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basartya ulasma sansi

da artacaktir.

Ayrica atilan tweette, TIKA nin Tunus Program Ofisi olan TIKA Tunus’un
etiketlenmesi ve #Tunus ve #Kovidl9 etiketi ile hastag olusturulmasi yapilan

etkinligi daha genis kitlelere ulasabilmesi agisindan son derece dnemlidir.

TiIKA @ @Tika_Turkey - 21 Sub

C-TiKA _ Nl . :
TIKA'dan #Afganistan'da savas magduru ailelere destek

#Herat'a siginan ve zor sartlar altinda yasamlarini stirdtiren 100 Trkmen
aileye gida ve battaniye desteginde bulunuldu.

Tika Herat PKO
& 2 I 34 Q 319 s

Resim 6.97. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 21 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 21 Subat 2021 tarihinde atilan tweette,

TIKA nin Afganistan’da savas magduru olan ailelere destek verdigi belirtilmistir.
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S6z konusu tweete Herat’a siginan ve zor sartlar altinda yasamlarini siirdiiren 100

Tiirkmen aileye gida ve battaniye desteginde bulunuldugu vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, savaslar bir {ilkenin en zor donemleridir. Bu ddnemlerde
insanlar yokluk ve sefalet icerisinde yasamlarin1 devam ettirmeye ¢alisirlar. Ulkemiz
adina yurt disinda faaliyet yliriiten bir kurumun yapmis oldugu bu yardimlar
iilkemizin soydaslarina sahip c¢iktiginin bir gostergesidir. Bu dogrultuda yapilan bu
yardimlarin bahse konu iilkede yasayan soydaslarimiz algisinda olumlu bir Tiirkiye
imajin1 olusturacagindan siiphe yoktur. Olumlu imaj olusmasina paralel olarak
tilkemizin Afganistan’da yasayanlarin goziinde gordiigli deger ve cekiciligi
artacaktir. Tim bu gelismeler dikkate alindiginda ilerleyen siiregte iilkemizin
Afganistan’da yliriitecegi uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)
faaliyetlerinin basarrya ulasmasina onciiliik edecektir. Ayrica atilan tweete TIKA nin
Afganistan’da bulunan TIKA Herat Program Koordinasyon Ofisinin etiketlenmesi ve
#Afganistan ve #Herat gibi hastaglerin olusturulmas: yapilan etkinligin genis

kitlelere ulasilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

I TIKA & @Tika_Turkey - 22 Sub
CTKA " Tika'dan #Gine'ye yenidogan bakim initesi
TIKA yenidogan éltimlerinin sik yasandigi Bati Afrika tlkesi Gine'de tlkenin
ilk hastanesi Konakri Ignace Deen Hastanesi'nde oksijen jeneratorli
yenidogan yogun bakim Unitesi acti.

TiIKA Gine-Konakri
Q 2 T 19 Q 160 Ty
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Resim 6.98. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’n1 resmi Twitter hesabindan 22 Subat 2021 tarihinde atilan tweette,
TIKA’ nin yeni dogan dliimlerinin sik yasandig:i Bat1 Afrika iilkesi Gine’de iilkenin
ilk hastanesi Konarki Ignace Deen Hastanesi’nde oksijen jeneratorlii yeni dogan

yogun bakim iinitesinin agtig1 belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, bir {ilkenin sosyal yapisi ve saglik sistemi son derece onemlidir.
Insanlar yasadiklar1 iilkede en iyi kosullarda yasamayi ve saglik hizmeti almayi
arzularlar. Bununla birlikte insan neslinin devami i¢in dogurganlik son derece
onemlidir. Bir insanoglu diinyaya geldikten sonra onunla ilgilenilmesi
gerekmektedir. Giinlimiiz kosullarinda maalesef gelismemis iilkeler yeni dogan
cocuklarla ilgilenmekte zorlanmaktadir. Gerek altyap: yetersizlikleri gerek saglik
hizmetlerinde geri kalmishk bu durumu zorunlu kilmaktadir. Ulkemiz adina
yurtdiginda faaliyet yiiriiten bir kurumun Gine’de saglik alaninda yatirim yapmasi
tilkemiz adina olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Atilan bu adimla birlikte
Gine halkinin zihninde olumlu bir Tiirkiye imaj1 olusacak iilkemizin gordiigli deger
ve cekiciligi artacaktir. Tim bunlar dikkate alindiginda {ilkemizin Gine’de
yiirlitecegi uluslararas1 halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili)
ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiird, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin
basartya ulagsmasina zemin hazirlayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica atilan tweete
#Gine hastaginin kullanilmas1 yapilan hizmetin genis kitlelere duyurulmas: agisinda

son derece Onemlidir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 22 Sub

Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu Genel Sekreteri Sn. Necdet Ada,
TiKA Baskani @SerkanKayalar 1 ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.99. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 22 Subat 2021 tarihli bir diger

tweete ise, Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu Genel Sekreteri Necdet

Ada’nin, TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten bir kurulu olarak
iilkemizin hiikiimeti ile kurdugu iliskiler nem arz etmektedir. TIKA’nim yurt iginde
ve disinda karsilasabilecegi her tiirlii zorlugun ¢oziim merkezi olabilmesi adina
hiikimet ile 1yi iligkiler gelistirilmelidir. Hiikiimet ile iyi iligskilerin gelistirilmesi ile
yurt disinda yiiriitiilecek uluslararasi halkla iligkiler (lilke profili, kiiltiir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetlerinin de basariya ulasmasi kolaylasacaktir.
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TiKA & @Tika_Turkey - 22 Sub
#Gagauz Ozerk Yeri Baskani Sn. @Vlahirina TIKA Baskani @SerkanKayalar_'I
ziyaret etti.

C-TiKA

Goriismede TiKA'nin Gagauz Ozerk Yerinde devam eden projeleri ve
yapilabilecek yeni is birligi imkanlar degerlendirildi.

Resim 6.100. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin, resmi Twitter hesabindan atilan 22 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Gagauz Ozerk Yeri Baskan1 Irma Vlah’in, TIKA Baskani Serkan
Kayalar’t ziyaret ettigi belirtilmistir. Tweetin devaminda yapilan goriismede
TIKA nin Gagauz Ozerk yerinde devam eden projeleri ve yapilabilecek yeni is

birligi imkanlarinin degerlendirildigi vurgulanmaigtir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Gagauzlar, basta Moldova olmak tizere Bulgaristan, Ukrayna,
Romanya ve Yunanistan’da yasayan Ortodoks Hristiyan olan Tiirk topluluklarina
verilen isimdir. Ulkemiz adma yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurumun,
soydaglarimiz ile sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkiler kurarak iilkemizin imajina
yapmis oldugu katilar ortadadir. TIKA, yiiriittiigii proje ve yaptigi is birlikleriyle
tilkemiz ile soydaslarimizi ayni paydada birlestirmeye 6zen gostermektedir. Tiim bu
caligmalarin neticesi olarak soydaglarimizin zihninde iilkemiz adina olumlu imajlar
ve gordiigii deger ve cekiciligi artmas1 amaglanmaktadir. Ulkemiz hakkinda olusacak
olumlu 1maj, gordigli deger ve cekiciligin artmasiyla iilkemizin yiiriitecegi

uluslararas: halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu
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diplomasisi (iilkenin kiiltiirli, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerini basariya
ulasma sans1 da artacaktir. Atilan tweete Gagauz Ozerk Yeri Baskani’nin
etiketlenmesi ve #Gagauz hastaginin kullanilmasi ile s6z konusu ziyaretin daha genis

kitlelere ulastirilmas1 amag¢lanmustir.

TIKA & @Tika_Turkey - 22 Sub

TiKA #BosnaHersek'te Uluslararasi Saraybosna Universitesi'ne tilkenin en
donanimlh tretim laboratuvarini kurdu.

C-TiKA

TIKA'nin yiirtttiga “3D Tasarim ve 3D Yazici Egitimleri” projesinin ikinci
adimi niteliginde olan laboratuvarda makine ve robot prototipleri tretilecek.

¢ .4
TIKA, Bosna Hersek'te ulkenin en
donaniml V(Jretim laboratuvarini kurdu.

. 7 M 43 QO 236 Ty

Resim 6.101. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 22 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nimn, resmi Twitter hesabindan atilan 22 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, TIKA’nin Bosna Hersek’te Uluslararas1 Saraybosna Universitesi’ne
tilkenin en donanimli {iretim laboratuvarinin kuruldugu belirtilmistir. Tweetin
devaminda TIKA’nin yiiriittiigii ‘3D Tasarim ve 3D Yazic1 Egitimleri’ projesinin
ikinci adimi niteliginde olan laboratuvarda makine ve robot prototipleri tretilecegi

vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, tlilkeler gelismislik diizeylerine gore siniflara ayrililar. Gelismis
iilkeler gelismekte olan ve gelismemis ilkelere, gelismekte olanlar ise gelismemis
olanlara nazaran sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda {istiinliikleri
bulunmaktadir. Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye gelismemis iilkeler nazaran

bircok alanda {istlin konumdadir. Gelismekte olan bir iilke olarak iilkemiz
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gelismemis olan iilkelerin vatandaslarmma ¢ekici gelmekte ve bu iilkelerin
vatandaslarin1 goziinde deger gormektedir. Ulkemiz adina yurt disinda faaliyet
yiiriiten TIKA, yapmis oldugu yardimlar ile iilkemizden geri kalmis bir iilkeye
teknoloji alaninda destek saglamistir. Saglanan bu yardimlar ile tilkemizin imajinin
olumlu yonde gelismesine gordiigli degerin artmasina ve Bosna Hersek
vatandaslarina ¢ekici gelmesine zemin hazirlamistir. Tiim bu ¢abalar iilkemizin
Bosna Hersek’te yiirlitecegi uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilari
ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (lilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis
politika) faaliyetlerinin basariya ulasmasina katki saglayacaktir. Bunula birlikte
atilan tweete #BosnaHersek hastaginin kullanilmasiyla yapilan destekten daha genis

kitlelerin haberdar edilmesi amag¢lanmistir.

TIKA & @Tika_Turkey - 23 Sub
.@gencliksporbak Genclik Hizmetleri Genel Mudtri Sn. Dr. @topogluemre
TIKA Bagkani @SerkanKayalar_'1 ziyaret etti.

C-TiKA

>
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Resim 6.102. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 23 Subat 2021 tarihli
paylasim
TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 23 Subat 2021 tarihli tweete ise,
Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii Dr. Emre
Topoglu’nun, TIKA Baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, saglikli toplumlarin olusturulmasi i¢in spor en Onemli

bilesendir. Ulkemiz gengligini ve sporunu giiniimiiz gerekleriyle uyumlu, gelecegin
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meydan okumalarma karst hazirlikli, yerli degerlere duyarli, diinya kiiltiiriinii
reddetmeyen, yenilik¢i ve rekabetci bir diizeye ulagtirmak sportif olarak Tiirkiye'nin
uluslararasi alanda basarili ve nitelikli temsil edilmesini saglamak olarak misyonunu
aciklayan Genglik ve Spor Bakanligi bu dogrultuda calismalarimi yiriitmektedir.
Uluslararasi alanda iilkemiz adma faaliyet yiiriiten TIKA ise uluslararasi alanda
soydaslarimiz ile sosyal kiiltiirel baglar1 lizerine ¢aligmalar devam ettirmektedir. Spor
yeri ve zamam geldiginde farkli goriise sahip insanlari bir araya getirebilen bir
ugrastir. Bu acidan spor farkli goriis ve diisiince gruplarini bir araya getirebilmesi
adina énemlidir. Bu agidan bakildiginda uluslararas: alanda faaliyet yiiriiten TIKA,
farkli goriis ve diislinceden insanlari bir araya getirebilmesi agisindan sporu bir arag
olarak kullanabilir. Bu acgidan degerlendirildiginde Genglik ve Spor Bakanligi’nin
TIKA Baskanini ziyaret etmesi bilgi, beceri ve tecriibelerin paylasiimasi bakimimdan
onem arz etmektedir. TIKA, Genglik ve Spor Bakanligi’ndan edindigi tecriibeleri
tilkemiz adina yiiriitecegi uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)
faaliyetlerinde kullanarak iilkemize katk: saglayabilir. Atilan tweette Genglik ve Spor
Bakanligi'nin etiketlenmesi ile ziyaretin daha genis kitleye duyurulmasi

amaclanmastir.

~ TIKA® @Tika_Turkey - 23 Sub
C-TIKA

Yeni atanan T.C. Lusaka Biiytikelcisi Sn. istem Circiroglu TiKA Baskani
@SerkanKayalar_"1 ziyaret etti.

Q 1 2 Q &4 8

Resim 6.103. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 23 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nimn, resmi Twitter hesabindan atilan 23 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Yeni atanan T.C. Lusaka Biiyiikelgisi Istem Circiroglu’nun, TIKA

Baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurumun,
tilkemizin yurt dis1 temsilcilikleriyle yiiriitmiis oldugu ikili iliskiler son derece
onemlidir. Afrika’da  bulunan Zambiya’nin baskenti Lusaka’ya atanan
Biiylikelgimizin ~ ziyareti bu agidan  degerlendirilmelidir. TIKA ile
Biiyiikelgiligimizin yapacagi is birligi ile tilkemiz yiiriitecegi faaliyetlerinde zaman
ve maliyet konusunda tasarruf edecektir. Ayrica TIKA’nin Zambiya’da karsilasacagi
olas1 sorunlarin ¢6zliimii noktasinda biiyiikel¢iligimiz 6nemli roller iistlenecektir. Bu
kapsamda TIKA ve Biiyiikelgiligimizin yiiriitecegi iliskiler ile iilkemizin Zambiya’da
yiirlitecegi uluslararas1 halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili)
ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiird, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin

basartya ulagsmasina imkén saglayacaktir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 23 Sub
“TiKA olarak 2009 yilindan bu yana 110°un tizerinde program vasitasiyla
2100’Un Uzerinde hakim ve savcinin egitim almasi icin calistik™

C-TiKA

TIKA Baskani @SerkanKayalar_, @AdaletAkademisi isbirliginde cevrimici
diizenlenen ‘insan Ticareti ve Multeci Hukuku® kolokyumuna katiidi.

O = M

Resim 6.104. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 23 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 23 Subat 2021 tarihli tweete ise,
‘TIKA olarak 2009 yilindan bu yana 110’un iizerinde program vasitastyla 2100’iin

tizerinde hakim ve savcmin egitim almasi i¢in calisildigi’ belirtilmistir. Tweetin
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devaminda TIKA Bagkami Serkan Kayalar’in katilimi ve Adalet Akademisi is
birliginde ¢evirim i¢i diizenlenen ‘Insan Ticareti ve Miilteci Hukuku’ kolokyumuna

katildig1 vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, adalet, miilkiin temelidir. Adaletin var olmas1 hem asayisin hem
de diizenin saglanip saglikli bir sekilde devam ettirilmesi i¢in elzemdir. Bu
dogrultuda kendisine anayasa ve kanunlardan almis olduklar1 yetki gergevesinde
hukuka ve insan haklarma bagli, tarafsiz, bagimsiz, hiir vicdaniyla karar veren,
meslek etik ilkelerini benimseyen ve uygulayan, toplumun adalet ihtiyacina cevap
verebilecek nitelikte hakim ve savcilar yetistirmeyi misyon edinen Tiirkiye Adalet
Akademisi ile TIKA’nim yiiriitmiis oldugu is birligi ¢ok anlamlidir. TIKA, yurt
disinda bulundugu farkli faaliyet alanlar1 ile {ilkemizi temsil etmektedir. Gelismis
tilkelerin hukuk sistemi gelismemis olan tilkeler yol gosterici olabilmektedir. Bu
noktada da kendisine gorev iistlenen TIKA, iilkemizin Hikim ve Savcilarina egitim
veren Tiirkiye Adalet Akademisi ile isbirligi yiiriitmektedir. Yiirlitmiis oldugu bu is
birligi ile uluslararasi alanda iilkelerin hakim ve savcilarina egitimler organize ederek
onlarin yargi sitemine katkida bulunmaktadir. Yapilan bu katkilar ile ilgili iilkelerin
gbziinde iilkemizin imaji olumlu yonde gelismekte gordiigii deger ve cekiciligi
artmaktadir. Tim bu bilesenler dikkate alindiginda ise iilkemizin ilgili iilkelerde
yiirlitecegi uluslararas1 halkla iligkiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili)
ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin
basartya ulasma sansimin artacagi kesindir. Atilan tweete TIKA Baskani ile birlikte
Adalet Akademisi’nin de etiketlenmesi ile yiiriitilen is birliginin daha genis

cevrelere duyurulmasi amaglanmastir.
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; TIKA & @Tika_Turkey - 24 Sub
C-TikAa s
#iskodra’da etkili olan siddetli yagisiar nedeniyle tarim arazileri su aluinda
kalan ciftcilere TIKA'dan destek

Tanm ve Orman Bakanimiz Sn. @BekirPakdemirli'nin ve #Armavutiuk Tarim
Bakani Sn. @MilvaEkonomi’'nin katilimlanyla 60 ton yem ciftcilere teslim
edildi.

TIKA Tiran

O 2 S e O 169

[

Resim 6.105. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 24 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’ nin, resmi Twitter hesabindan atilan 24 Subat 2021 tarihli tweete ise,
Iskodra’da etkili olan siddetli yagislar nedeniyle tarim arazileri su altinda kalan
ciftcilere TIKA’ tarafindan destek verildigi belirtilmistir. Tweetin devaminda
Tiirkiye Cumbhuriyeti Tarim ve Orman Bakami Bekir Pakdemirli’nin Arnavutluk
Tarim Bakan1 Milva Ekonomi’nin katilimi ile ¢iftgilere 60 ton yem teslim edildigi

vurgulanmustir.

Bahse konu tweet uluslararast halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, dogal afetler, 6nceden tahmin edilmesi zor olan felaketlerdir.
Bu felaketler genelde can ve mal kaybi ile sonuglanarak genel hayatin isleyisini
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu noktada iilkelerin gelismislik diizeyi devreye
girmektedir. Gelismiglik diizeyi iist seviyede olan lilkeler saglam ekonomileri ile
yaralarini sarip vatandaglarini yardimlarda bulunabilirken gelismemis olan iilkeler bu
eksikligi giderememekte vatandaslarint magdur edebilmektedir. Bu noktada devreye
uluslararast kuruluslar girmektedir. Uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet
yiiriten TIKA, Arnavutluk’un iskodra kentinde meydan gelen dogal afeti tespit
ederek Tiirkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakani ve Arnavutluk Tarim
Bakani’nin dahil oldugu bir etkinlige katilmistir. Bu etkinlikte dogal afetten
etkilenen Arnavutluk vatandaslarina iilkemiz adina yardimlar yaparak iilkemizin
imajima olumlu katkilar yapmistir. Ulkemizin adina zihninde olumlu algilar yaratilan

Arnavutluk halkinin iilkemize verdigi deger ve cekiciligi artacaktir. Arnavutluk
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halkinin goziinde gordiigii deger ve ¢ekiciligi artan tilkemiz dis politikada eli daha
giiclii bir sekilde masaya oturacaktir. Tiim bunlar dikkate alindiginda iilkemizin
ilerleyen siirecte Arnavutluk’ta yiiriitecegi uluslararas1 halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulagsma sansi1 yliksek olacaktir. Diger taraftan
yapilan yardimlarda TIKA’nin Arnavutluk’ta bulunan TIKA Tiran Program
Koordinasyon Ofisi’nin, Tiirtkiye Cumhuriyeti Tarim ve Orman Bakani Bekir
Pakdemirli ve Arnavutluk Tarim Bakani Milva Ekonomi’nin etiketlenmesi ve
#Arnavutluk, #iskodra hastaglerinin kullanilmasiyla séz konu etkinlikten daha genis

kitlelerin haberdar edilmesi amag¢lanmistir.

TIKA & @Tika_Turkey - 24 Sub

Ozbekistan Saglik Bakan Yardimcisi Sn. Anvar Alimov ve Taskent Buliyiiksehir
Belediye Baskan Yardimcisi Sn. Sarof Rahmanov TiKA Baskani
@SerkanKayalar_'I ziyaret etti.

C-TIKA

77?—,:‘
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Resim 6.106. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 24 Subat 2021 tarihli
paylasim
TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 24 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise Ozbekistan Saglik Bakan Yardimcisi Anvar Alimov ve Taskent
Biiyiiksehir Belediye Baskan Yardimcisi Sarof Rahmanov’un, TIKA Baskani1 Serkan
Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, demokratik toplumlarda yonetimler halkin segimleri ile
belirlenir. Basa gelen insanlar belirli siirelerde ilgili iilkelerdeki insanlar1 belirlemis

olduklar1 politikalarla yonetirler. Uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten kuruluslar bu
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yonetimler ile is birliginde bulunarak ilgili iilkelerde faaliyetlerde bulunurlar.
Ozbekistan Saglik Bakan Yardimcisi ve Taskent Biiyiiksehir Belediye Baskan
Yardimcist’'nin TIKA’y1 ziyareti bu noktada anlam ifade etmektedir. Karsilikli fayda
neticesinde gelisebilecek olan is birliginin bir gdstergesi olan bu ziyaret, TIKA’nin
basta saglik olmak iizere diger alanlarda iilkemiz adina Ozbekistan’da yapacagi
yardimlarim oniinii acacaktir. Ulkemizi yurt disinda temsil eden bir kurum
Ozbekistan’da yapacagi yardimlar ile iilkemizin imajma katkida bulunabilecegi gibi
Ozbekistan halkmin zihninde iilkemizin deger gdrmesine ve gekiciliginin artmasina
katkida bulunacaktir. Olumlu imaj1 ile birlikte gordiigii deger ve cekiciligi artan
iilkemiz Ozbekistan’da etkin bir dis politika yiiriitebilecektir. Tiim bu bilesenler
dikkate alindiginda TIKA’nin iilkemiz adina Ozbekistan’da yiiriitecegi uluslararasi
halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi
(tilkenin kiiltiirdi, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basartya ulagsmasina

uygun zemin hazirlanacaktir.

TIKA @ @Tika_Turkey - 24 Sub

Uluslararasi Tiirk Akademisi (@turkic_academy) Baskani Sn. Prof. Dr.
@DarhanQydyrali TIKA Bagkani @SerkanKayalar 'l ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.107. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 24 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’nm, resmi Twitter hesabindan atilan 24 Subat 2021 tarihli bir diger
tweette ise, Uluslararas1 Tirk Akademisi Baskani Prof. Dr. Darhan Qydyrali’nin,
TIKA Baskani Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Uluslararasi Tiirk Akademisi, Kazakistan merkezli bilimsel
aragtirma merkezidir. Tirk halklarinin bilimsel kuruluslarmma bilim ve egitim
konusunda yardimci olmak Tiirk dilini konusan {ilkelerdeki aydinlarin girisimlerine
destek vermek ve onlar1 diizenli olarak bir araya getirmeyi kendisine gorev edinen
kurulusun Bagkani, ililkemiz adina uluslararasi alanda benzer amaglarla faaliyet
yiiriiten TIKA Baskan1’n1 ziyaret etmistir. Bu ziyaretin amac: yiiriitiilen ve gelecekte
yapilmasi planlanan is birliklerini degerlendirmektir. Ulkemiz adma yurt disinda
faaliyet gosteren bir kurumun uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten kuruluslar ile
gelistirmis oldugu is birlikleri ile etki alanin1 genisletmektedir. Etki alan1 genisleyen
TIKA daha fazla insana niifuz ederek faaliyetlerinin basariya ulasmasin
kolaylagtirmaktadir. Bu faaliyetlere tlilkemizin yiiriitecegi uluslararasi halkla iligkiler

ve kamu diplomasisi faaliyetleri de dahildir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 24 Sub

Kuzey Makedonya islam Birligi Bagkani Sn. Sakir Fetai ve beraberindeki heyet
TiKA Baskani @SerkanKayalar 'l ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.108. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 24 Subat 2021 tarihli
paylasim
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TIKA’ nin, resmi Twitter hesabindan atilan 24 Subat 2021 tarihli bir diger
tweette ise, Kuzey Makedonya Islam Birligi Baskan1 Sakir Fetai ve beraberindeki

heyetin, TIKA Baskan1 Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Kuzey Makedonya Islam Birligi Teskilat: uluslararas1 alanda
faaliyet yliriiten bir kurulustur. Kendisi gibi uluslararasi alanda faaliyet yiiriiten ve
iilkemizi temsil eden TIKA’nin Kuzey Makedonya Islam Birligi Teskilat1 ziyaret
edilmesi yapilacak olan is birligi ve projelerin degerlendirilmesidir. Ulkemizle ayni
dine sahip toplumlara sahip ¢ikmak ve onlarin projelerine destek vermek iilkemizin
imaj1 acisindan dnemlidir. Bu konuyu kendisine misyon edinen TIKA uluslararasi
alanda faaliyet yiirliten kuruluslar ile is birligi calismalar1 yiiriitmektedir. Bu
calismalarin sonucu olarak iilkemizin ilgili iilkelerde yiiriitecegi uluslararasi halkla
iligkiler (lilke profili, kiiltlir yapilart ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiltiirti, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulagsmasina olanak

saglayacaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 24 Sub

C-TiKA ~ % . o :
#Gagauz Ozerk Yeri Baskani Sn. @Vlahirina:

“Cumbhurbaskani Sn. @RTErdogan bize ¢ok yakin. TIKA aracihigiyla hem
Gagauzya'da hem de Moldova'da pek cok projeyi tamamladik. Gagauzya'da
her bir kdy ve sehirde proje yapiyoruz™

-

|

“"GAGAVUZYA HIC YALNIZ KALMADI"

VLAK: TURKIVE BIZE COK YARDIM ETTL, SAYIN CUMHURSASKAN! HEP YANIMIZDA o]

0:47 2,5 B goruntulenme » DINESOND
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Resim 6.109. TIKA’nmn resmi twitter hesabindan yapilan 24 Subat 2021 tarihli
paylagim
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TIKA’nim, resmi Twitter hesabindan atilan 24 Subat 2021 tarihli bir diger
tweette ise, Gagauz Ozerk Yeri Baskam Irina Vlah’in: ‘Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan bize ¢ok yakin. TIKA araciligiyla hem Gagauzya’da hem de
Moldova’da pek ¢ok projeyi tamamladik. Gagauzya’da her bir kdy ve sehirde proje

yapiyoruz’ sozlerine yer verilmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Gagauz Ozerk Bolgesi, Moldova’ya bagli 6zerk bir devlettir.
Bolgeye ismini veren Gagauzlar, Tirk kokenli olup iilkemizle soydastirlar.
Uluslararas1 alanda soydaslarimizla iyi iliskiler kurmayir ve onlari gelistirmeyi
kendisine misyon edinen TIKA, Gagauzlara da yardimlarda bulunmaktadir. Bunun
bir gostergesi olarak Gagauz Ozerk Boélgesi Bagkanimin iilkemizin devlet
televizyonunda katildigi bir roportajma yer vermesidir. S6z konusu roportajda
Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip Erdogan’in, Gagauz Tiirklerine ¢ok yakin
oldugu iilkemizin TIKA araciligiyla gesitli projeler gergeklestirdigi vurgulanmistar.
Bolgenin devlet bagkaninin bu tespitlerde bulunmasi iilkemizin imajinin, gordigi
degerin ve cekiciliginin artmasina olanak saglayacaktir. Cekiciligi ve degeri artan
tilkemiz dis politikada daha etkin roller {istlenerek uluslararasi halkla iligkiler (iilke
profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiiri,

siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulamasini kolaylastiracaktir.

TiKA & ©@Tika _Turkey - 25 Sub
TiKA ve @HaberAkademiAA is birliginde, KKTC ve Bosna-Hersek'ten 18
gazeteciye "Cevrim ici Temel Diplomasi Muhabirligi Egitimi” dazenlendi.

C-TikKA

2017 yilindan bu yana sdrdurudlen medya egitimleri kapsaminda bugune
kadar 600'den fazla gazeteciye egitim verildi.

tika.gov.tr/tr/haber/tika_...
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Resim 6.110. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 25 Subat 2021 tarihli
paylagim
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA’nm, resmi Twitter hesabindan atilan 25 Subat 2021
tarihli tweette ise, TIKA ve Anadolu Ajans1 Haber Akademisi isbirligiyle, KKTC ve
Bosna Hersek’ten 18 gazeteciye ‘Cevrimi¢gi Temel Diplomasi Muhabirligi
Egitimi’nin diizenlendigi belirtilmistir. Tweetin devaminda 2017 yilindan bu yana
stirdiirilen medya egitimleri kapsaminda bugiine kadar 600’den fazla gazeteciye

egitim verildigi vurgulanmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, muhabirlik bir tilkedeki kutsal gorevlerden biridir. Muhabirler
bagli bulunduklar1 ajanslar aracilifiyla aktarmis olduklart gelismeler ile
takipgilerinin zihninde olay ve durumlarla ilgili algi olusmasina yardimci olur. Bu
medyanin bilgilendirme gdrevini kapsamaktadir. Gelismis {ilkelerde medya
mensuplar1 gorevini 6zgiir ve herhangi bir sinirlama olmadan yapabilmektedir. Bu
durum gelismis tilkelerdeki ifade 6zgiirliigi ile ilgilidir. Gelismis iilkeler, bu konuda
gelismekte ve gelismemis olan iilkelere goére cekici gelmekte ve bu konuda
zihinlerinde degerli bir konumda bulunmaktadir. TIKA’da atmis oldugu tweette
Anadolu Ajans is birligiyle KKTC ve Bosna Hersek’ten 18 gazeteciye ‘Cevrimigi
Temel Diplomasi Muhabirligi Egitiminin verildigini belirtmistir. Bu durum
iilkemizin gelismislik diizeyi ile ilgilidir. TIKA diizenlemis oldugu bu egitimle
tilkemizin KKTC ve Bosna Hersek’te gérev yapan muhabirlerin zihninde olumlu
imaj ile birlikte ¢ekici ve degerli bir konuma ulagmasina aracilik etmistir. S6z
konusu olumlu imaj olusturmak, ¢ekici olup degerli konuma yerlesmek s6z konusu
oldugunda 6zellikle uluslararasi toplumda kamuoyu olusturmay1 kolaylastirmaktadir.
TIKA diizenlemis oldugu bu etkinlik ile iilkemizin ilerleyen siiregte KKTC ve Bosna
Hersek’te yiirlitecegi uluslararasi halkla iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (lilkenin kiiltiirti, siyasi degerler ve dis politika)

faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in zemin hazirlamistir.
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TIKA & @Tika_Turkey - 25 Sub

C-TiKA : :
TIKA'dan #Meksika'da egitime destek =)

Chilmalhuacan’daki FAE Vakfi'nin kampiist TiKA tarafindan yenilendi.

300 cocuga egitim veren FAE Vakfi salgin sonrasi yenilenmis haliyle egitime
kapilarini acacak.

<= TIKA Mexico @TIKA_Mexico - 23 Sub

La renovacion en el plantel de la fundacion FAE en #Chimalhuacan esta
lista 53 -

Esperamos que todos los nifnos que asisten y estudian aqui tengan un
futuro y un porvenir feliz M & ®.

#DelpuebloTurcoalpuebloMexicano@8 ¥+ §-B
Bu Tweet dizisini goster

— T —
> —

e

Resim 6.111. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 25 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 25 Subat 2021 tarihli bir diger
tweette ise, TIKA’dan Meksika’da Egitime destek verildigi belirtilmistir. Tweetin
devaminda Chilmalhuaacan’daki FAE Vakfi’nin kampiisiiniin TIKA tarafindan
yenilendigi ve 300 cocuga egitim veren FAE Vakfi’nin salgin sonrast yenilenmis

haliyle egitime devam edecegi vurgulanmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde egitim, bir iilkenin gelecegi olan ¢ocuklarinin yetistirilmesi
gorevidir. Bu gorev o kadar kutsaldir ki iilkenin ge¢misi ile gelecegini ayni potada
eritmek gerekir. Ulkenin ge¢miste icinde bulundugu durumu gelecegimiz olan
cocuklara aktarip gelecegi onlara hedef gostermek en onemli misyonlardan birisidir.
TIKA’da yiiriitmiis oldugu calismalar ile diinya iizerinde 6zellikle gelismemis olan
iilkelerin egitimine katki saglamaktadir. Ulkemiz adma yurt disinda faaliyetler
gosteren bir kurumun yliriitmiis oldugu bu calismalar ile lilkemizin imajina katkilar

saglamakta egitimine katki sagladigi iilkelerin g¢ocuklarinin zihninde iilkemizin
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cekici ve degerli olmasi c¢aligmalar1 yiiriitmektedir. Tiim bu bilesenler dikkate
alindiginda ilerleyen siiregte iilkemizin o {iilkelerde yiiriitecegi uluslararasi halkla
iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiltlirii, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi icin

zemin hazirlamaktadir.

TiKA @ @Tika_Turkey - 26 Sub

Yeni atanan T.C. Saraybosna Biyiikelcisi Sn. Sadik Babiir Girgin, TIKA Baskani
@SerkanKayalar_'l ziyaret etti.

C-TIKA

Resim 6.112. TIKA’nm resmi twitter hesabindan yapilan 26 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA’ nin, resmi Twitter hesabindan atilan 26 Subat 2021 tarihli tweete ise,

Yeni atanan T.C. Saraybosna Biiyiikelgisi Sadik Babiir Girgin’in, TIKA Baskani
Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi ag¢isindan
degerlendirildiginde, uluslararasi alanda iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurulus
bu faaliyetlerin amacina ulagsmasini kolaylagtirmaktadir. Bu kapsamda iilkemizi
Bosna Hersek’in bagskenti Saraybosna’da Biiyiikel¢i olarak temsil edecek olan

Biiyiikelgimizin TIKA Baskani’ni ziyareti 6nem arz etmektedir. TIKA ’nin iilkemiz
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adina Bosna Hersek’te yiiriitecegi basta uluslararasi halkla iligkiler ve kamu
diplomasisi faaliyetleri olmak iizere bircok calismanin basariya ulagmasi kurulacak
ikili iligkilerin basarisina baglidir. TIKA’nin, Bosna Hersek’te gerek sosyal gerekse
siyasal alandaki karsilasacagi zorluklarin ¢6ziim merkezinde yer alacak olan
Biiyiikelgiligimizin bu ziyareti uluslararast halkla iligkiler (lilke profili, kiiltiir
yapilart ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve

dis politika) faaliyetlerinin bagariya ulasmasina yardimei olacaktir.

TiKA & @Tika_Turkey - 26 Sub
C-TIKA

Enerji Hukuku Arastirma Enstitlisi (@EnerjiHukukuEns) Baskani, DEIK
#Turkiye-#Seyseller is Konseyi Baskani, Enerji Uyusmazliklari Tahkim Merkezi
(EDAC) Baskani Sn. Av. @suleymanbosca, TIKA Baskani @SerkanKayalar "
ziyaret etti.

) 3 10 Q 75

[»

Resim 6.113. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 26 Subat 2021 tarihli
paylasim
TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 26 Subat 2021 tarihli bir diger
tweette ise, Enerji Hukuku Arastirma Enstitiisii Baskan1 Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu (DEIK) Tiirkiye-Seyseller Is Konseyi Baskani, Enerji Uyusmazliklari
Tahkim Merkezi (EDAC) Baskani Avukat Siileyman Bosca’nin, TIKA Baskani
Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, Tiirkiye enerji sektorii yapisal olarak 2000’11 yillardan itibaren

kokli bir degisime ugramistir. Rekabet ortaminda 6zel hukuk hiikiimlerine gore
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faaliyet gosterebilecek, mali agidan giiclii, istikrarli ve seffaf bir enerji piyasasinin
olusturulmasinin hedeflendigi bu donemde yapilan bir¢ok yasal diizenleme ile enerji
piyasasi yeniden sekillenmistir. Bu yeni donemde enerji hukukunun 6énemi daha da
artmis ve Enerji Hukuku basli basina bir hukuk disiplini olarak gelismeye
baslamistir. Bu noktadan hareketle TIKA’nin uluslararas1 alanda ozellikle enerji
alaninda yiiriitecegi projelerde hukuki destek almasi 6nem arz etmektedir. Kendisine
enerji sektoriinii yakindan takip ederek sektoriin ihtiyaglarinin tespiti ile mevzuata ve
uygulamaya yonelik egitim programlar1 diizenlemek, enerji sektoriiniin gelismesi ve
sektordeki yeniliklerin takip edilmesini saglamaya yonelik yayinlar, raporlar
hazirlamak, enerji politikalarinin kisa, orta ve uzun vadede iilkemiz menfaatlerine
olusturulmasina yonelik ¢alismalara yaparak politika yapicilara katkida bulunmay1
vizyon edinen Enerji Hukuku Arastirma Enstitiisii’niin bu noktada TIKA ile is birligi
Oonem arz etmektedir. Yapilan ziyaretin bu agidan degerlendirdigimizde iilkemizin
TIKA araciligiyla uluslararas: alanda enerji konusunda yiiriitecegi projelerde hukuki
destek alarak yoluna devam etmesinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Yiiriitiilen calismalarin uluslararas1 hukuka uygun olarak diizenlenmesiyle iilkemize
olan giiven artacagi gibi ilerleyen siirecte iilkemizin yiiriitecegi uluslararasi halkal
iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya ulasma sansin1 da artiracaktir.
Diger yandan atilan tweette, Enerji Hukuku Arastirma Enstitiisi ve Enerji
Uyusmazliklar1 Tahkim Merkezi Basaninin etiketlenmesi ve #Tiirkiye, #Seyseller

hastaginin olusturulmastyla ziyaretin daha genis kitlelere ulastirilmast amaglanmaistir.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 26 Sub

Yeni atanan T.C. Sana Biyiikelcisi Sn. Mustafa Pulat, TIKA Bagkani
@SerkanKayalar_'i ziyaret etti.

C-TiKA

Q % 5 Q 89 &

Resim 6.114. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 26 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA nin, resmi Twitter hesabindan atilan 26 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Yeni atanan Tiirkiye Cumhuriyeti Sana Biiyiikelgisi Mustafa Pulat’in,

TIKA Baskam Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, siyasal olarak yiiriitiilen diplomatik iliskiler ¢ok énemlidir. Bu
kapsamda Yemen’de iilkemiz adina en yetkili kisi olarak diplomasi faaliyetleri
yiiriitecek olan biiytikel¢inin lilkemiz adina yurt diginda faaliyet yiiriiten bir kurumun
bagkanini ziyaret etmesi gelecekte yapilacak olan projeler agisindan son derece
onemlidir. Bu ziyaret sonrasinda kurumlar arasindaki iletisim ile uluslararasi halkla
iliskiler (iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin
kiiltiiri, siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin hiz kazanacagina ve basariya

ulasacagina sliphe yoktur.
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TiKA @ @Tika_Turkey - 26 Sub
Yeni atanan T.C. Trablus Bykelcisi Sn. Kenan Yilmaz, TiKA Baskani
@SerkanKayalar_'l ziyaret etti.

C-TiKA

Resim 6.115. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 26 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 26 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Yeni atanan Tiirkiye Cumhuriyeti Trablus Biiyiikelgisi Kenan Yilmaz’in,

TIKA Baskam Serkan Kayalar’1 ziyaret ettigi belirtilmistir.

Bahse konu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, iilkemiz adma yurt disinda faaliyet yiiriitmesi nedeniyle
tilkemizin yurt dis1 temsilcilikleriyle yiiriitmiis oldugu ikili iliskiler son derece
onemlidir. Afrika’da bulunan Libya’nin bagkenti Trablus’a atanan Biiyiikelgimizin
ziyareti bu agidan degerlendirilmelidir. Ulkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurum ve
Biiyiikel¢iligimizin yapacagi is birligi ile lilkemiz yiiriitecegi faaliyetlerinde zaman
ve maliyet konusunda tasarruf edecektir. Ayrica TIKA’nin Libya’da karsilasacag
olasi sorunlarin ¢6ziimii noktasinda biiyiikel¢iligimiz 6nemli roller iistlenecektir. Bu
kapsamda TIKA ve Biiyiikel¢iligimizin yiiriitecegi iliskiler ile iilkemizin Libya’da
yiirlitecegi uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin basariya

ulagsmasina imkan saglayacaktir.
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TiKA & ©@Tika_Turkey - 26 Sub

26 fevral 1992-ci ilds Xocalida vahsicasina gatls yetirilan soydaslarimizi
rshmstls yad edirik.

ESEEEa

26 Subat 1992'de Hocali'da vahsice katledilen soydaslarimizi rahmetle
aniyoruz.

S

#Hocalikatliam

#Azerbaycan

#JusticeforKhojaly

#XocaliSoyqgirnimi

C-TiKA

26 SUBAT

TDDN

HOCALI KATLIAMI —

O 2 Tl 43 QO 179

B

Resim 6.116. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 26 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 26 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, 26 Subat 1992°’de Hocali’da vahsice katledilen soydaslarimizi rahmetle

anildig belirtilmistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, iilkemiz adina yurt disinda faaliyet yiiriiten bir kurumun
soydaslarimiz i¢in 6zel anlam ifade eden giinleri hatirlamasi ve bu giinleri anmasi
baglarin giliclenmesine imkan saglayacaktir. Hocali Katliami, Karabag Savasi
sirasinda 26 Subat 1992 tarihinde Azerbaycan'in Daglik Karabag bdolgesindeki
Hocali kasabasinda yasanan ve Azeri sivillerin Ermenistan'a bagli kuvvetler
tarafindan toplu sekilde oOldiiriilmesi olayidir. Bu iiziicii olaymn yad edilmesi ve
Azerbaycan halkinin yaninda olundugu mesajinin verilmesi iilkemizin imaji
acisindan Onemlidir. Toplumlar i¢in 6nem arz eden giinlerin hatirlanmasi onlarin
acilarmin paylasilmasi ilerleyen siiregte yliriitiilecek olan uluslararast halkla iliskiler
(iilke profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (lilkenin kiiltiirii,
siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerinin basariya ulasmasina katki saglayacaktir.

Diger yandan atilan tweette Azeri Tiirkcesinin kullanilmasi ve #HocaliKatliami,
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#Azerbaycan, #JusticeforKhojaly, #XocaliSoyqirim1 gibi hastaglerin kullanilmas: ile

olayin daha genis kitlelere duyurulmast amaglanmastir.

TiKA & ©@Tika_Turkey - 27 Sub

C-TikA s g e
#BosnaHersek'teki bilimsel arastirmalara yerli&milli destek

=9 TIKA, #Saraybosna Universitesi'ne @Tubitak destegiyle uretilen *“Atomik
Kuvvet Mikroskobu® temin etti

9 Ulkede ilk olacak mikroskobun tim Ar-Ge ve Uretim sureci #Turkiye'de
gerceklestirildi

tika.gov.tr/tr/haber/tika%...

TIKA Saraybosna

() T 13 O 120 o,

Resim 6.117. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 27 Subat 2021 tarihli
paylasim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 27 Subat 2021 tarihli tweete ise,
Bosna Hersek’teki Bilimsel Arastirmalara yerli ve milli destek verildigi belirtilmistir.
Tweetin devaminda TIKA, Saraybosna Universitesi'ne TUBITAK’in destegiyle
tiretilen ‘Atomik Kuvvet Mikroskobu’ temin ettigi tilkede ilk olacak mikroskobun

tiim Ar-Ge ve iiretim siirecinin Tirkiye’de gerceklestirildigi vurgulanmaistir.

S6z konusu tweet uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TiKA, iilkemiz adina uluslararas1 alanda faaliyet yiiriiterek
iilkemizin katma degerine katkida bulunmaktadir. Ozellikle yurtdisinda genglere
egitim alaninda yapmis oldugu projeler ile ililkemizin olumlu imajmna katkida
bulunmaktadir. Bir iilkenin gelecegi olan genclere yatirim yapilmasi o6zellikle
ilerleyen yillarda iilkemize pozitif getirici olacaktir. Diger yandan {ilkemizin saygin
bilimsel arastirmalar merkezi TUBITAK 1n yerli ve milli olarak gelistirdigi ‘Atomik
Kuvvet Mikroskobu’ temin ederek Bosna Hersek’in bilimsel arastirmalarina katkida
bulunmustur. TIKA yiiriitiilen bu proje ile Bosna Hersek’te bulunan genglerin

zihninde albenisi olan bir Tiirkiye olusturmayi amaglamistir. Yirittigi proje ile
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tilkemizin yurt disindaki cekiciligine ve degerine katkida bulunmustur. Tim bu
calismalar ilerleyen siiregte lilkemizin yiiriitecegi uluslararast halkla iligkiler (iilke
profili, kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili) ve kamu diplomasisi (ililkenin kiiltiiri,
siyasi degerler ve dis politika) faaliyetlerine olumlu katkis1 olacaktir. Diger tarafta
atilan tweette TIKA’nin Bosna Hersek’te faaliyet yiiriiten TIKA Saraybosna
Program Koordinasyon Ofisi, TUBITAK’mn etiketlenmesi ve #Tiirkiye,
#BosnaHersek, #Saraybosna hastaglerinin olusturulmasiyla yiiriitiilen projenin daha

genis kitlelere duyurulmasi amacglanmastir.

TiKA @ ©@Tika_Turkey - 27 Sub
C-TiIKA . ; e e
#Mozambik Cumhurbaskaninin esi Sn. Isaura Nyusi: "TIKA'y1 Mozambikli

cocuklarin amcasi olarak goriyoruz.”

Mozambikli genclerin meslek sahibi olabilmeleri amaciyla TIKA'nin yurattagu
proje kapsaminda Contunadores Dernegi'ne bilgisayar siniflan ve dikis kursu
acildi.

Tika Mocambique
) T 26 Q 197 Ty

Resim 6.118. TIKA’nin resmi twitter hesabindan yapilan 27 Subat 2021 tarihli
paylagim

TIKA’nin, resmi Twitter hesabindan atilan 27 Subat 2021 tarihli bir diger
tweete ise, Mozambik Cumhurbaskani’nin esi Isaura Nyusi: TIKA’y1 Mozambikli
cocuklarin amcasi olarak goriiyoruz’ sdylemine yer verilmistir. Tweetin devaminda
Mozambikli genglerin meslek sahibi olabilmeleri amaciyla TIKA nin yiiriittiigii proje

kapsaminda Contunadores Dernegi’ne bilgisayar smiflar1 ve dikis kursu acgildigi

vurgulanmustir.
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S6z konusu tweet uluslararasi halkla iligkiler ve kamu diplomasisi agisindan
degerlendirildiginde, TIKA, uluslararas: alanda yiiriittiigii faaliyetler ile yurt disinda
iilkemizi temsil etmektedir. Sosyal alanlardan ekonomiye, saglik sektoriinden
egitime varana kadar bir¢ok alanda faaliyet yiiriiterek {ilkemizin imajina katkida
bulunmaktadir. Atilan tweette iilkemiz adina faaliyet yiiriiten bir kurumun
Mozambikli genclerin meslek sahibi olabilmesi i¢in yiiriitilen projelerden
bahsedilmistir. S6z konusu projeler ile Mozambikli genclerin zihninde olumlu imaj
olusacak ve iilkemizin Mozambik’te gordiigii deger ve cekiciligi artacaktir. Tiim bu
bilesenler iilkemizin Mozambik’te etkili bir dig politika yiiriitebilmesine olanak
saglayacak yiiriitecegi uluslararas: halkla iligkiler (iilke profili, kiiltlir yapilar1 ve
iletisim profili) ve kamu diplomasisi (iilkenin kiiltiirii, siyasi degerler ve dis politika)
faaliyetlerinin basariya ulasmasina imkan taniyacaktir. Diger taraftan atilan tweette
Mozambik Cumhurbaskani’nin  esinin  sdzlerine yer verilmesi TIKA’ nin
Mozambik’te bulunan TIKA Mogambique Program Koordinasyon Ofisi’nin
etiketlenmesi ve #Mozambik hastaginin olusturulmasiyla s6z konusu etkinligin daha

genis kitlelere ulastirilmasi amaglanmaistir.
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7. SONUC

Uluslararasi halkla iliskiler faaliyetlerinde birgok degisken s6z konusudur. Bu
degiskenler iilkeden iilkeye degiskenlik gostermekle birlikte sabit bir degiskenden
s06z etmemiz miimkiin degildir. Bir iilkenin profili dikkate alindiginda karsimiza ilk
cikan degisken iilkenin politik yapisidir. Ulkenin politik yapisi o iilkenin ydnetim
yapistyla ilgilidir. Ulkenin yonetim sekli, kurumlar arasindaki giic iliskileri, iilkenin
herhangi bir uluslararas1 birlesimde yer alip almamast bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Diger taraftan iilkenin ekonomisi ve teknik altyapis1 o lilkede
yiriitilecek olan caligmalar1 etkileyebilecek en Onemli degiskenlerin basinda
gelmektedir. Clinkii tlilkede yiiriitiilecek olan reklam ve iletisim c¢alismalar1 bu iki
degisken dogrultusunda yonlendirilecektir. Bununla birlikte medya kiiltiirii ve yasal
diizenlemeler uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetleri bakimindan da son derece
onemlidir. Ulkenin sosyal yapis1 ve toplumsal dinamikleri ise hedef kitleye hizl1 ve

dogru bir sekilde ulasabilmek agisindan son derece 6nemlidir.

Uluslararasi halkla iligkiler ¢aligmalarinda ele alinan konulardan bir digeri ise
kiiltiir kavramidir. Kiiltlir kavrami uluslararast halkla iligkiler kavrami kapsaminda
ele alindiginda 6znesi insan oldugu i¢cin son derece dikkat edilmesi gereken bir
konudur. Kiiltiir kavrami sosyal bilimciler tarafindan bir¢cok arastirmaya konu
edilmistir. Kiiltiir kavrami toplumdan topluma degisen bir kavram olmasi nedeniyle
uluslararas1 halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢alisma yapacaklart toplumun kiiltiirti

izerine 1y1 ¢aligmalar yapmalar1 elzemdir.

Uluslararasi halkla iliskiler uygulayicilarinin dikkat etmesi gereken bir diger
husus iilkelerin iletisim profilidir. Ulkelerin iletisim profili kendilerine 6zgiidiir. Bu
kapsamda gelismis iilkelerle gelismemis iilkeler arasinda iletisim anlaminda biiyiik
farklar bulunmaktadir. Bir diger husus ise iilkelerin sozlii, sozsiiz ve ikna edici
iletisim kapsaminda ortaya ¢ikan farklaridir. Bu farklar iilkeden tlkeye, kiiltiirden
kiiltiire farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda uluslararasi alanda faaliyet yiiriitecek
halkla iligkiler ¢alisan1 s6z konusu kiiltiirel yapilar1 dikkate almali, s6zli ve sozsiiz
iletisim 6gelerini dogru kullanmalidir. Uluslararasi halkla iligkiler alaninda faaliyet
yiritiiliiyorsa tilkelerin profili, kiiltliir yapist ve iletisim profillerini goz ardi
etmemelidir. Yapilacak olan g¢alismada basariya ulasilmak isteniliyorsa projenin

hazirlanmas1 agamasinda bu Kriterler géz 6niinde bulundurulmalidir.
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Kamu diplomasisini; devletlerarasi iletisim ve devletlerin baska uluslarin
kamuoyunu etkileme cabalar1 olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Ik kez ABD’de
kullanilmaya baslanan kamu diplomasisi kavram1 zamanla Avrupa basta olmak {izere
tim diinyada zikredilmeye baslanmistir. Gelisen ve degisen teknolojilerle birlikte
kamu diplomasisi kamuoyunu Onemseyen, iletisim ve ikndy1 On planda tutan

tilkelerin tercihi konumuna gelmistir.

Bu dogrultuda Joseph Nye kamu diplomasisi kavrami kapsaminda yumusak
glic kavramini ortaya atmistir. Yumusak gii¢ llkeler hayranlik uyandirma, giindem
yaratma gibi davraniglar sergilemeyi gerektirir. Temel ara¢ olarak diger iilkelerin
degerlerini, kiiltiiriinii, politika ve kurumlarini hedef almaktadir. Amaca ulasmak i¢in
kamu diplomasisi ve iki veya daha ¢ok tarafli diplomasiyi hiikiimet politikas1 olarak
benimsemek amacgtir. Bu dogrultuda bir iilkenin yumusak gii¢ degerlerinin
dayanaklar1 olarak tilkenin kiiltiirii (diger iilkelere gelen c¢ekiciligi), siyasi degerleri
(yurtiginde ve yurt disinda deger gormesi) ve dis politikasini (diger iilkeler tarafindan

goriilen yiizii) dikkate almak gerekir.

TIKA, sosyal medya aracit Twitter iizerinden yapmis oldugu paylasimlarda
uluslararast alanda {ilkemiz adina yiirlitmiis oldugu calismalar1 paylasmaktadir.
Oncelikle TIKA, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhigma biinyesine bagli olarak
uluslararasi arenada iilkemiz adina faaliyet yiiriitmektedir. TIKA’nin 1 Ocak 2021 ve
28 Subat 2021 tarihleri arasinda atmis oldugu 120 tweet dikkate alindiginda
TIKA nin sosyal medya aracit Twitter aktif olarak kullandig1 ve yiiriitmiis oldugu
calismalar1 kamulari ile paylastigi gozlemlenmistir. TIKA yiiriitmiis oldugu bu
calismalarda uluslararas: halkla iliskiler bilesenleri olan tlke profili, kiiltiir yapilar
ve iletisim profilini dikkate alarak ¢aligmalarini yiiriittiigti ve tilkemizin uluslararasi
halkla iligkiler faaliyetlerine katki sagladigi gdzlemlenmistir. TIKA, uluslararasi
halkla iliskilerin bileseni olan iilke profilini incelerken; iilkelerin politik yapisini,
ekonomik ve teknik alt yapisini, medya kiiltliriinii, yasal diizenlemeleri ve sosyal
yapisini dikkate aldigi gézlemlenmistir. Diger taraftan iilkedeki kiiltiir yapilar1 ve
iletisim profili de 6énem arz etmektedir. Iletisim profili s6z konusu oldugunda ise

s0zlii, sOzsliz ve ikna edici iletisim sinirlart igerisinde faaliyet yiirlitiilm{stir.

Kamu diplomasisi bilesenleri kapsaminda, TIKA’nmn paylasimlari

incelendiginde ise, TIKA yapmis oldugu paylasimlar ile iilkemizin cekiciligini
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arttiracak etkinliklerde bulunarak yurt i¢cinde ve yurt disinda deger gérmesine katkida
bulundugu boylece dis politika da tllkemizin giiglii bir hale gelmesine zemin

hazirladig1 gézlemlenmistir.

Sonug¢ olarak TIKA’nin sosyal medya araci Twitter’dan yapmis oldugu
paylasimlarda uluslararasi halkla iliskiler kapsaminda {ilke profili (iilkenin politik
yapisi, lilkenin ekonomisi ve teknik altyapisi, medya kiiltiirii yasal diizenlemeler,
iilkenin sosyal yapisi), kiiltiir yapilar1 ve iletisim profili (sozlii iletisim, sozsiiz
iletisim ve ikna edici iletisim), kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda iilkenin
kiltirti (diger tilkelere gelen ¢ekiciligi), siyasi degerleri (yurt i¢inde ve yurt disinda
deger gormesi) dis politikalar1 (diger lilkeler tarafindan goriilen yiizii) bilesenlerini
dikkate alarak iilkemizin uluslararas1 halkla iliskiler ve kamu  diplomasisi

faaliyetlerine katkida bulundugu gézlemlenmistir.
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