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OZET

YUKSEK LiSANS TEZi

TURKIYE’DEKI DIiJITAL DONUSUM ENDEKSININ ALANSAL
REGRESYON YONTEMI ILE HESAPLANMASI

Merve YORULMAZ
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kamil KABAKUS
2020, 141 Sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kamil KABAKUS (Damisman)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Dog¢. Dr. Handan CAM

Dijitallesme sosyal ve iktisadi hayatin tiim alanlarimi kiiresel bazda etkileyen
onemli bir gelismedir. Dijital doniisiimiin ger¢eklesmesi ile beraber kamu hizmetlerinin
vatandaglara bir portal lizerinden hizli bir sekilde sunulmasi, aligverislerin elektronik
ortamda kolay bir sekilde gergeklestirilmesi, yeni is alanlariyla birlikte istihdam
olusturulmas1 ve biirokratik problemlerde azalmalar goriilmesi beklenmektedir. Diger
taraftan dijitallesme iiretimin artmasini saglayarak ekonomik biiylimeye katki saglayacak,

kiiresel anlamda gelisim gostermemize yardimci olacaktir.

Bu calismada dijital doniisiim kavrami ile ilgili caligmalar incelenerek dijital
donlisimii etkileyen faktorler ortaya koyulmus, Tirkiye’de bulunan illerin dijital
dontisim endeksi alansal regresyon metodundan faydalanilarak hesaplanmig ve dijital
dontisim endeksinin diisiik oldugu bolgelere ¢oziim Onerisi getirilmistir. Calisma
kapsaminda 81 ilin her bolgesi igin ayr1 bir model kurulmus ve elde edilen parametrelerle

bu endeksi en ¢ok etkileyen faktorlere gore harita sekillendirilmistir.

Sonug olarak bolgeler arasinda telekomiinikasyon altyapisi, egitim, is giicii ve
elektronik hizmetleri kullanma yetenegi faktdrlerine bagl olarak anlamli farkliliklar

oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi agirlikli regresyon, cografi bilgi sistemleri, dijital

doniistim, dijital doniistim endeksi.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS

CALCULATION OF THE DIGITAL TRANSFORMATION INDEX IN TURKEY
USING THE SPATIAL REGRESSION METHOD

Merve YORULMAZ
Advisor: Assist Prof. Dr. Ahmet Kamil KABAKUS
2020, 141 Pages

Jury: Assist Prof. Dr. Ahmet Kamil KABAKUS (Advisor)
Prof. Dr. Ustiin OZEN
Assoc. Prof. Dr. Handan CAM

Digitalization is an important development that affects all areas of social and
economic life on a global basis. With the realization of digital transformation, it is
expected that public services will be offered to citizens quickly through a portal, shopping
will be carried out easily in electronic environment, employment will be created with new
business areas and bureaucratic problems will be decreased. On the other hand,
digitalization will contribute to economic growth by increasing production and help us to

develop globally.

This study examines studies about the concept of digital conversion, reveals the
factors affecting digital transformation, calculates the index of the digital transformation
of the provinces in Turkey utilizing the spatial regression methods, and offers solutions
for regions with low digital conversion index. Within the scope of the study, a separate
model was established for each region of 81 provinces and a map was shaped according

to the factors that affect this index with the obtained parameters.

As a result, it has been observed that there are significant differences between
regions depending on the factors of telecommunication infrastructure, education,

workforce and ability to use electronic services.

Keywords: Digital transformation, digital transformation index, geographic

information systems, geographical weighted regression.
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GIRIS

Degisen yasam sartlart ve bu degisime ayak uyduran teknolojik gelismeler
hayatimizi, ihtiyaglarimizi ve beklentilerimizi biiyiik oranda degistirmis ve etkilemistir.
Dijital doniisiim de bu degisim sebeplerinin basinda gelmektedir. Dijital doniisiim ile

birlikte hayatimiza birgok yenilik girmistir.

Dijital doniistim 20. yiizyilin ortalarina dogru bilgisayarin icadiyla baslamis ve
analog olarak yapilan islemler bilgisayar ortaminda da yapilmaya baslamistir. internet
teknolojilerindeki geligsmeler, dijital doniisiim ¢alismalarini biiyiik 6lglide etkilemistir.
Internetin ortaya c¢ikisiyla birlikte yapilan is ve islemlerin dijital ortama aktarimi
kolaylasmistir. Bu gelismelerle birlikte kisisel bilgisayarlarin ve telefonlarin

kullanilmaya baslamas: dijital doniistime hiz kazandirmustir.

Gliniimiizde teknolojilerin gelismesi ile beraber bireyler bu teknolojilerden
faydalanarak  ihtiyag ~ duyduklart  islemleri  elektronik  ortamda  kolayca
gerceklestirebilmektedirler. Bireyler saglik, egitim, mikro-finans, iletisim gibi temel

ithtiyaclarini fazla altyapi yatirimi gerektirmeden kargilamaktadirlar.

Dijital doniistim kavrami genel olarak is diinyasinda kullanilmaktadir ancak bu
kavram devlet kurumlari ve toplumu da 6nemli derecede etkilemektedir. Dijitallesme
slireci tarimdan sanayiye, sagliktan egitime, sosyal ve iktisadi hayatin tiim alanlarini
kiiresel bazda etkileyen onemli bir gelismedir. Dijital doniisiimiin gerceklesmesi ile
beraber kamu hizmetlerinin vatandaglara bir portal tizerinden hizli bir sekilde sunulmasi,
aligverislerin elektronik ortamda kolay bir sekilde gerceklestirilmesi, yeni is alanlariyla
birlikte istihdam olusturulmas: ve biirokratik problemlerde azalmalar goriilmesi
beklenmektedir. Diger taraftan dijitallesme iiretimin artmasini saglayarak ekonomik

bliylimeye katki saglayacak, kiiresel anlamda gelisim géstermemize yardimer olacaktir.

Djjital doniisiimiin gelisim gostergelerinde batili tilkelerin biiylik oranda yol kat
ettikleri  goriilmektedir.  Ulkemizin  dijital ~ déniisiim  siirecinde  gelisimini
tamamlayabilmesi i¢in teknolojik altyapinin gelistirilmesi, insan kaynagi politikalarinin
olusturulmasi ve siireglerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda T.C. Bilim
Teknoloji ve Sanayi Bakanlhigi “Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” adli rapor olusturarak

Tirkiye’de dijital donilisiimiin stratejisini belirlemistir. Bu stratejiler, dijital déniisiimiin



hizlandirilmasi igin gerekli adimlarin atilmasi, fiziki altyapinin olusturulmasi, sahip
olunan yetkinlikler ve insan kaynagi altyapisinin giiclendirilmesidir. Dijitallesmede ¢i1gir
acan tllkeler ile aramizdaki agig1 kapatmak ve kiiresel bazda sahip oldugumuz pay1
artirabilmek i¢in On planda olan teknolojilere egilim gdsterilerek kiiresel onder

olunmalidir.

Calisma kapsaminda dijital doniisiim ile ilgili ¢alismalar incelenerek dijital
doniistimii etkileyen faktorlerin ortaya koyulmasi, Tiirkiye’de bulunan bolgelerin dijital
doniisim endeksinin alansal regresyon metoduyla hesaplanmasi ve dijital doniisiim

endeksinin diisiik oldugu bolgelere ¢oziim Onerisi getirilmesi amaglanmaktadir.

Calisma 1i¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde  dijital
doniisiimiin tanimina, temel ¢ercevesini olusturan unsurlara, dijital doniistimii etkileyen
faktorlere, avantaj ve dezavantajlarina, firsat ve tehditlerine, dijitallesmede Tiirkiye’nin
mevcut durumuna, Tiirkiye’de ve Diinyada dijitallesme siirecine ve dijital dontigiimiin

gostergelerine yer verilerek dijital doniisiim kavrami detayl bir sekilde incelenmektedir.

Calismanin ikinci bolimiinde bilgi sistemleri baghigi altinda veri bilimi, bilgi
sistemleri, bilgi sistemlerinin siiflandirilmasina, cografi bilgi sisteminin tanimina,
tarihsel gelisimine, bilesenlerine, temel ilkelerine, 6nemine, adimlarina, faydalarina ve
kullanim alanlarina yer verilerek uygulama asamasinda kullanilacak bu kavram

agiklanmaktadir.

Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin yontemi ile alakali detaylara yer
verilmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin amacina, kapsamina, 6nemine, yontemine ve
bulgularma yer verilmektedir. Cografi bilgi sistemlerinden faydalanilarak elde edilen

veriler degerlendirilmekte ve yorumlanmaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’de bulunan her bolge igin ayr1 bir model kurulup elde edilen
parametrelerle bu endeksi en ¢ok etkileyen faktorlere gore harita sekillenecektir.
Haritadan elde edilen veriler kapsaminda dijital doniisim endeksinin disiik oldugu
bolgelere ¢oziim Onerisi getirilecektir. Bu sayede bu calisma, sehirlerde dijital

doniisiimiin gelisimi i¢in neler yapilmasi gerektigi hususunda yol haritas: olacaktir.



BIiRINCi BOLUM

DIJITAL DONUSUM

1.1. DIJITAL DONUSUMUN TANIMI

Dijitallesme toplumlarin is yapis seklini, kullanilan teknolojiyi ve tim siiregleri
icerisine alan kapsamli bir kavramdir. Dijital doniisim yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine olanak saglayan teknolojilerin toplamidir. Bu kavrami tek bir
tanimlamaya sigdirmak giigtiir. Bu nedenle dijital doniistim kavramu ile ilgili birgok
tanimlamadan faydalanilarak iyi bir sekilde anlasilmasi amaglanmaktadir. Dijital
dontisim en genel tanimiyla, bir isin veya hizmetin teknolojiden faydalanilarak dijital
ortamda sunulmasi ya da elde edilen verinin sayisallastirilma siirecidir (Aksu, 2018).
Microsoft firmasi ise, “Dijital donilisimii eski sistemlerin, siireglerin ve verilen
hizmetlerin birbirleriyle baglantili, uyumlu ve etkin bir sekilde yeni teknolojilere entegre

edilerek degistirilmesidir.” seklinde tanimlamaktadir (Microsoft, 2019).

Dijital doniisiim, toplumda internet ve kiiresellesmenin sonucu olarak siireglerin,
tirtinlerin ve hizmetlerin yeni teknolojilere uygulanarak biitiinlestirilmesidir. (Giivener,
2019).Dijital doniisiim, gelismelere paralel bir plan ¢ergevesinde teknolojik gelismelere
bagli olarak ortaya c¢ikan firsatlarin, is siireglerinin ve bu siiregteki gelisimleri

hizlandiracak sekilde dahil edilmesidir (Calimli, 2019).

Westerman ve arkadaslarina gore dijital doniisiim, dijital kiiltiir olusturmak icin
orgiitsel uygulamalar ile dijital teknolojileri kullanarak dijital olgunluga ulagmaktir
(Westerman ve McAfee, 2012). Nandico’ya gore dijital doniisiim, daha iyi bir iriin veya
hizmet tedarik etmeyi ve bilgi teknolojisini arzin bir pargasi olarak kullanmay1 amaglayan

organizasyon degisikligi olarak tanimlamaktadir (Nandico,2016).

1.2. DIJITAL DONUSUMUN CERCEVESINI OLUSTURAN UNSURLAR

Dijital doniisiimiin ger¢ceklesmesini kolaylastiran birgok faktdriin bir arada olmasi
gerekmektedir. Bu faktorler belirlenirken belirli yol haritalar izlenmektedir (Bilim

Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2018).



T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayimlanmis olan “Dijital Yol

Haritas1” adl1 raporda bu faktorler agagidaki sekildedir:

a.

o o

e.

f.

Insan: Egitim altyapisinin  gelistirilmesini ve nitelikli is giiciiniin
yetistirilmesini kapsamaktadir.

Teknoloji: Teknolojinin ve mevcut kapasitede yeniliklerin gelistirilmesini
kapsamaktadir.

Altyapi: Veri iletisim altyapisinin gelistirilmesini kapsamaktadir.
Tedarikgiler: Ulusal teknoloji tedarik¢ilerinin destegini kapsamaktadir.
Kullanicilar: Kullanicilarin dijital doniisiimii desteklemesini kapsamaktadir.

Yonetisim: Kurumsal yonetisimin gii¢clendirilmesini kapsamaktadir.

E-devlet gelisim endeksinin hesaplandigi United Nations E-Goverment Survey

2018 isimli galismada ise insanlarin ¢evrimi¢i hizmetlerden ve bilgilerden yararlanmasini

saglayan ti¢ 6nemli boyut tizerinde durulmustur. Bunlar (Zhenmin, 2018):

a. Telekomiinikasyon altyapisimin yeterliligi: Telekomiinikasyon altyapisi bes

bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

100 kisinin her birine diisen tahmini internet kullanici sayist,

100 kisinin her birine sabit telefon hat sayisi, mobil abone sayisi,
¢ 100 kisinin her birine kablosuz genigbant aboneliginin sayisi,

¢ 100 kisinin her birine sabit genigsbant aboneligi sayisidir.

b. Insan kaynaklarinn bilgi iletisim teknolojilerini kullanma yetenegi: insan

kaynaklarimin bilgi iletisim teknolojilerini kullanma yetenegi, dort bilesenden

olusmaktadir. Bunlar:

Yetiskin okuryazarligi orant,

Birlesik birincil, ikincil ve tigiinciil briit kayit orani,

Beklenen egitim siiresi,

Ortalama egitim yilidir.
Cevrimi¢i hizmetlerin kullamlabilirligi: Cevrimici hizmet anketinden elde

edilen verileri kapsamaktadir.

Dijital doniisiimiin temel ¢ergevesini olusturan unsurlarin belirlenmesi ile ilgili

kaynaklar incelendiginde ii¢ temel unsurdan olustugu goriilmektedir. Bunlar: Teknoloji,

insan ve siiregtir.



Sekil 1.1. Dijital Doniisiimiin Temel Cercevesi
1.2.1. Teknoloji

Teknoloji, toplumun ihtiyaglarint karsilamak i¢in dogay1 yonlendirme bilgisidir.
Tiim teknolojik gelismelerde doga manipiile edilir. Islevsel kapasitenin etkin bir sekilde
kullanilarak buluglara yon verilmesini teknolojinin Onemli bir pargast olarak

tanimlanabilmektedir (Aksu, 2018).

Toplumsal yap1 igerisinde 6nemli bir yere sahip olan teknoloji, ekonomik alanda
tiim sektorleri etkilemektedir. Sosyal alanda ise insanlarin refah diizeyini artiracak egitim,
saglik, iletisim ve ulasim altyapisi gibi yatirnmlart etkisi altina alarak toplumlarin

gelismislik diizeylerini artirmaktadir (Aktan ve Tung, 1998).

Teknolojik gelismeleri, 1947 yilinda bulunan transistorlere baglayanlar oldugu gibi,
15. ve 19. yilizyillar arasinda ortaya ¢ikan matbaa, buharli makine ve telgraf gibi

teknolojik gelismelere, daha 6ncesine baglayanlar da olmustur (Headrick, 2002).

Incelenen ¢alismalar dogrultusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin veri iletisim altyapisinin olusturulmasiyla hizlandigi goriilmektedir. Bu
gelisimi bilgisayar teknolojilerinin gelisimi ve mobil iletisim teknolojilerinin gelisimi

takip etmektedir.



1.2.1.1. Veri Iletisim Altyapisinin Gelisimi

Bilgi alip gondermede eski caglarda konusma, resim, yazi, sekil gibi iletisim

unsurlar1 kullanilirdi ve zamanla bu unsurlar1 uzaga iletme ihtiyact duyuldu. Bilim,

teknoloji ve telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler ile beraber bilgilerin uzak

noktalara aktariminda kolaylik saglandi (Dogan M. , 2010). Veri iletisim altyapisinda

yasanan gelismeler teknoloji gelisim siirecinde dnemli bir yere sahiptir. Bu gelismeler

asagidaki gibidir (Yiicel, 2016):

a.

Iletisimin Ilkel Donemi: iletisimin ilkel doneminde insanlar 1 bitlik
enformasyonla yetinerek evet ve hayir, var ya da yok gibi durumlar1 kullanarak
bilgileri iletmekteydiler. Fransa’da Claude Chappe tarafindan 18. yiizyilin
sonlarinda haber aktarimini ger¢eklestirmek amaciyla mekanik telgraf sistemi
gelistirildi. Bu iletisim kuleler lizerine yerlestirilen endikator ve regiilatorler ile
gercgeklestirilmekteydi.

Elektriksel Telgraf ve Telgraf Haberlesmesi: 19. Yiizyilin baslarinda
elektrik alaninda yapilan buluslar ile beraber Gauss ve Weber tarafindan ilk
elektrikli telgraf denemesi yapildi. Amarikali Samuel Morse ise bu telgrafi
pratik ¢oziime kavusturarak Morse alfabesini ekleyip elektriksel telgrafin
patentini 1840 yilinda aldi. Bu teknoloji biitiin diinyada yayilarak ekonomik ve
sosyal hayatta gelismelere sebep oldu.

Telefonun Bulunmasi: Iletisim elemanlarindan konusmanin uzaga iletimi
1850-1880 yillar1 arasinda Graham Bell tarafindan telefonun icadiyla
gerceklestigi kabul edilmektedir. Bu donemde telefon, telgrafin gerisinde
kalarak hizli bir gelisme gosterememistir.

Telsiz fletisim: Telekomiinikasyonun gelisiminde énemli adimlardan biri de
1900°de Guglielmo Marconi tarafindan telsiz telgraf baglantisini birkag km
mesafeye ulastirmasiyla olmustur. Biitlin bu gelismeler 1920-1930 yillar
arasinda radyonun kesfini saglamistir.

Uydu ve Tletisim: 1962°de ilk aktif uydunun yoriingesine yerlestirilmesiyle
TV dalgalarinin ve telefon kanallarinin iletimi saglandi.

Yar1  lletken  Teknolojilerin  Gelistirilmesi:  Elektronikte  ve

telekomiinikasyonda yasanan gelismelerin doniim noktast 1947 yilinda



William Shockley tarafindan transistorlerin ve bunu takip eden yari iletken
teknolojilerin gelistirilmesidir. Yart iletken teknolojilerden mikroiglemciyi
Robert Noce gelistirmis ve tiimlesik devrelerin kiigiiltiilerek hiz kazanmasin
saglamistir. 1965 yilinda Gordon Moore adin1 tastyan Moore yasasi ile birim
alana yerlestirilen transistor sayist artirilarak  bilgisayarlarin  islem
kapasitelerinde artig, maliyetlerinde azalma saglanmistir. Bu teknolojiler
sayesinde elektronik cihazlar daha kiigiik ve ucuz hale gelerek
kullanilabilirlikleri artmuistir.

g. Iletisim Yollarimn Gelistirilmesi (Fiber Optik Kablo): Teknolojinin
gelismesiyle beraber toplumlarda mevcut hizmetlere olan talepte artis, yiiksek
kalitede ve hizli iletisim istegi iletisim yollarinin gelistirilmesine sebep
olmustur. Fiber optik teknolojisi Japonya’da Nippon Telgraf and Telefon isimli
sirket, ABD’ de AT&T isimli telekomiinikasyon sirketi, ingiltere’de Standart
Telekomiinikasyon Laboratuvarlari gibi telekomiinikasyon firmalar1 tarafindan
yaklasik olarak aym tarihlerde gelistirilerek iiretilmistir. iletisim yollarinin
gelistirilmesi stlirecinde bakir kablolardan sonra fiber optik kablolar
gelistirilmistir. Fiber optik kablolar diisiik sinyal kayiplari nedeniyle bakir
kablolara gore daha hizli ve daha uzun mesafelerde veri aktarimini
saglamaktadir. Bu teknoloji ile beraber internet 1s1tk hizinda sunulmaya

baslamis ve parazitsiz goriisme saglanmustir.

1.2.1.2. Bilgisayarlar Teknolojilerinin Gelisimi

Ilk olarak hesaplama araci olarak kullamlan bilgisayarlar internet ile beraber
sinirlart ortadan kaldirarak diinyayr kiigiik bir yer haline getirmistir. Bilgisayarlarin
gelisim siireci incelendiginde ilk bilgisayarm M.O. 5000 yilinda kullanilan abakiis oldugu
kabul edilir. Bu gelismeyi 1623-1662 yillar1 arasinda Blaise Pascal’in, Pascalin adinda
bir hesap makinesi gelistirerek 10 tabaninda toplama islemlerini gergeklestirmesi takip
eder. 1646-1716 yillar1 arasinda ise Wilhelm Von Leibnez ¢arpma islemlerinde de
kullanilabilecek Pascalin’i gelistirmistir. Daha sonra Charles Xavier Thomas de Colmar
dort temel islemi yapabilen cihaz gelistirdi. Bilgisayar tarihinin gergek baslangici 1791-

1871 yillar1 arasinda Charles Babbage’nin Babbage isimli makineleri gelistirmesi olarak



kabul edilir. Modern bilgisayarlarin gelisim asamalar1 ise su sekildedir (Dogan M. ,

2010).

a.

Birinci Nesil (Vakum Tiiplii) Bilgisayarlar(1945-1956): ilk programlama
dilinin makine dilinde yazildigi, saklama alani olarak manyetik teybin
kullanildigi, islemci olarak ¢ok biiylik vakum tiiplerinin kullanildigi ve
bilgilerin bellekte saklandigi bilgisayarlardir. Ayrica bu bilgisayarlar fazla
enerji harcayarak c¢evreye fazla 1s1 yaymaktadirlar. Genellikle askeri
hesaplamalar ve stratejileri igin gelistirilmis bilgisayarlardir ve ilk elektronik
sayisal bilgisayar olan ENIAC ve EDVAC bu bilgisayarlara 6rnek olarak
verilebilir (isman, 2001).

Ikinci Nesil Bilgisayarlar(1956-1963): Programlama dilinin assembly dilinde
yazildigi, islemci olarak transistorlerin kullanildigi, saklama alani olarak
disklerin ~ kullanildigt  ve  igyerlerinde, {niversitelerde  kullanilan
bilgisayarlardir. Birinci nesil bilgisayarlardan farkli olarak yazicilar, tape
birimleri, disk birimleri, hafiza, isletim sistemi ve programlar ilave edilmistir.
Ayrica bu bilgisayarlar daha az enerji harcarlar. Bu bilgisayarlara 6rnek olarak
IBM 1401’ler verilebilir (Dogan M. , 2010).

Uciincii Nesil Bilgisayarlar(1964-1971): Programlama dilinin PASCAL
programlama dilinde yazildigi, islemci olarak tiimlesik devrelerin kullanildig,
saklama alan1 olarak manyetik disklerin kullanildig1 ve isletim sistemlerinde
pek c¢ok programin calistirilabildigi bilgisayarlardir. Bu donemde yiiksek
maliyet ile yiiksek giivenilirlik saglanmaya ¢alisilmistir (Bal, 2002).
Dordiincii Nesil Bilgisayarlar(1971°den Giiniimiize): Mikroislemcilerin
tiretilmesiyle baslayan kusaktir. Mikroislemciler ile beraber bilgisayarlar
kiigiiltillerek hizlar1 artinlmig ve giic tiiketimi azaltilarak performanslari
tyilestirilmistir. Giiniimiizde isyerlerinde ve okullarda kullanilan kisisel
bilgisayarlar dordiincii nesil bilgisayarlara drnektir (Ozgiiler, 2007).

Besinci Nesil Bilgisayarlar: Bu bilgisayarlar “Kendini denetleyebilme
0zelligine sahip, daha akilli ve insanlarla tam bir uyum igerisinde olabilen zeki
makineler yapmak” seklinde tanimlanabilir. Paralel isleme ve biiylik 6lgekli
biitiinlestirilmis devrelere sahip olan bu teknoloji milyonlarca transistorii tek

bir yonga seti {iizerinde birlestirerek {iretkenligi artirmakta ve kaynak



tasarrufunda bulunmaktadir. Besinci nesil bilgisayarlara 6rnek olarak, su an
gelisim asamasinda olan Google ve Nasa gibi biiyiik sirketler tarafindan
kullanilan kuantum bilgisayarlar verilebilir. Normal bilgisayarlar O ve 1’lerden
olusan ikili sistemler ile ¢alisirken kuantum bilgisayarlar ‘bitler’ i¢erisinde 0
ve 1’in tanimladig1 a¢ik ve kapali kodlarin daha fazlasini barindirabilir. Besinci
nesil bilgisayarlarin en {inliillerinden biri Arthur C. Clarke’in romanindaki
HAL9000°dir. HAL sohbet eden, 6grenen ve sorgulayan bir bilgisayardir
(Tiirkoglu, 2014).

1.2.1.3. internet Teknolojilerinin Gelisimi

Internet ile beraber bilgi ve iletisim araclar1 arasinda baglanti kurularak veri alis
verisi saglanmis ve dijitallesme donemi baglamistir. Bilgisayarlar arasi iletisimde ilk
olarak askeri uygulamalar igin kullanilan ARPANET bugiinkii internetin temelini
olusturur. ARPANET aglarin daha biiylik aglara baglanarak ortak ag olusturulmasini
saglayan ilk 6rnektir. ARPANET’in herkese agik hale gelmesiyle beraber hizla biiyiiytip
daha genis kitlelerin hizmetine sunulmustur (Yayla, 2017).

1991 yilinda bilgisayar profesorii Tim Berners’in gelistirdigi World Wide Web
(www / w3) sistemi ile internet tam anlamiyla kullanicilara agik hale getirilmistir. World
Wide Web sistemi ile bireyler, kurumlar ve sirketler kendi igeriklerini olusturarak
milyarlarca igerigi tek agda toplamis ve kullanicilarin bilgiye erisimini saglamislardir

(Castells, 2016).

[lk tarayic1 Mosaic adu ile bir {iniversite dgrencisi olan Marc Andersan tarafindan
piyasaya siirtildii. 1995 yilinda ise Microsoft “Microsoft 95” igine Internet Explorer isimli
tarayictyr dahil ederek basarili bir baslangic yapti. ilk arama motoru ise 1990 yilinda
“Archie” ad1 ile bir liniversite 6grencisi olan Alan Emtage tarafindan kuruldu. Archie’den
sonra Wandex, Exite, Alta Vista gibi ¢ok sayida arama motoru gelistirildi ama hig birinin
Yahoo gibi popiilerligi yiiksek olmadi. 1998 yilinda faaliyete baslayan Google Search,
2000’11 yillarda genis kitlelere hizmet vererek igerik kapasitesini artird1 ve ek olarak G-

mail isimli elektronik haberlesme hizmetini vermeye bagladi (Yiicel, 2016).
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Bu gelismelerle beraber internet kullanim oraninin tiim diinyada yayginlastigi
goriilmektedir. Internet kullanim oranlarnin yillara gore degisimi Tablo 1. 1.’de
gosterildigi gibidir.

Tablo 1.1. Bilgi Toplumu istatistikleri (Tiirkiye Istatistik Kurumu , 2020)

(%)

2017 2018 2019

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
ICT Usage in Households and Individuals

Bilgisayar Kullanim (Toplam)- Computer Usage (Total) 56,6 59,6 -
Erkek — Male 65,7 68,6 -
Kadin — Female 477 50,6 -

Internet Kullamm (Toplam) - Internet Usage (Total) 66,8 72,9 75,3
Erkek — Male 751 804 81,8
Kadin — Female 58,7 65,5 68,9

Hanelerde internet erisimi - Households with access to the

Internet 80,7 83,8 88,3

Tiirkiye Istatistik Kurumundan alinan istatistiklere gore bilgisayar kullanim

oranlar1 ve internet kullanim oranlarinda yillar iginde siirekli artis oldugu goriilmektedir.

1.2.1.4. Mobil Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Son yiizyilda elektronik ve yart iletken teknolojilerinde yasanan geligmeler
sayesinde mobil iletisim teknolojilerinde de gelismeler yasanmistir. Kablolu iletim ile
baslayan teknolojik imkanlar yerini kablosuz haberlesme teknolojisine birakmistir.
Ozellikle telefon ile yapilan goriismelerin kablosuz gergeklestirilmesiyle beraber
kullanicilara sagladig1 avantajlar sebebiyle bu teknoloji hizla yayilmis ve bant genisligi,
ses kalitesi, kapsama alani gibi indikatorlere olan talep artmistir. Bu baglamda 1G adi
verilen birinci nesil hiicresel teknoloji, zamanla 2G, 3G, 4G ve 5G isimli teknolojilerin

gelismesini saglamistir (Geylani, Cibuk, Cinar ve Aggiin, 2016).
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¢1G: Ik telsiz telefon teknolojisi olan bu sistem analog telekomiinikasyon
standartlar1 kullanilarak telefon haberlesmesinde kullanilmistir. Bu teknoloji, abone

kapasitesi diisiik ve giivenlik agisindan zayif bir sistemdir (Geylani vd. , 2016)

¢2G: Sayisal telekomiinikasyon standartlarinin  kullanildigi sistemdir. 1G
sistemlerinden daha yiiksek kapasiteye sahip olan bu teknoloji haberlesme teknolojisi
haricinde metin, resim ve multimedya mesajlar1 da gonderip alma 6zelligine sahiptir. 2G
teknolojisine eklenen GPRS(General Pocket Radio Service) sayesinde mobil telefonlar
ve internet arasinda bulunan verilerde aligveris saglandi. Bu gelisme ile beraber internet

kullanim oraninda biiyiik dlgiide artis gézlemlenmistir (Rhee, 2009).

¢3G: Bu teknoloji mobil telefonlarin internetle etkilesimde bulunarak web
sayfalarinda gezinme, miizik ve video indirme imkanlarimi sagladi. Bu sistemde veri

iletim hiz1 ve kapasitesi artirtlmistir (Rhee, 2009).

¢4G: 3G nin gelistirilmis hali olup iletisimde bir¢ok yeniligi beraberinde getirerek
kablosuz genisbant teknolojisinin hiicresel veri transferine uygulandig: bir sistemdir. Bu
teknoloji video konferans, 3D Televizyon, oyun hizmetleri ve bulut teknolojisi gibi

hizmetler sunmaktadir (Yiicel, 2016).

¢5G: Bu yil uygulanmasi diisiiniilen bu teknoloji 4G’den 10 kat daha hizl: iletisim
giiciine sahip olmakla beraber bu sisteme gegis fiber gelisim ile iliskilidir. Diistik gii¢
tiketimi ve hizmete erismek igin bekleme siiresinde azalma gibi avantajlar1 da

ongoriilmektedir (Yiicel, 2016).

Gilinlimiizde bu teknolojileri biiylik veri, yapay zeka, sanal gergeklik, otonom
robotlar, akilli nesneler ve Kripto para gibi teknolojiler takip ederek dijital doniisiim

devriminin gelisimine olanak saglamaktadir.

1.2.2. insan

Dijital doniisiimiin gerceklesebilmesi i¢in sahip olunmasi gereken temel faktor
insandir. Insan faktdriine verilen 5nem Ve yatirim politikalarinin siirekliligi ile teknolojik

gelisimde hedeflenen diizeye ulasilacaktir (Aktan ve Tung, 1998).

Insan kaynagmin gelisim siirecinde toplumlar aver toplumunda, avcilik ve

toplayicilik ile yasamlarin siirdiiriirken tarim toplumunda, topragi isleyerek elde ettikleri
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tirtinler ile yagamlarini siirdirmiislerdir. Bu toplumu sanayi toplumu takip etmis ve sanayi
toplumunda insanlar makineleri kullanarak iiretim yapmaya baslamislardir. Bilgiyi
aletlere ve iriinlere uygulayan sanayi toplumu yerini bilgi toplumuna birakmustir.
Toplumlar bilgi toplumundan giiniimiiz diinyasinda yasanan siiper akilli topluma gegis

yaparak toplumsal gelismeleri yagamaktadirlar.

ENDUSTRI BILGI B SUPERAKILLI
TOPLUMU ’ TOPLUMU TOPLUMU TOPLUMU TOPLUM

DOGAL YASAM 1.0 | SULAMA & TARIM 2.0 BUHARLI LOKOMOTIF 3.0 BILGISAYAR & TEKNOLOJI 4.0 TOPLUM 5.0

Sekil 1.2. Toplumlarin Gelisim Siireci (Demirci, 2019)
1.2.2.1. Aval Toplumu

Hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in hayvanlar evcillestirerek geg¢imini avcilik ve
toplayicilikla saglayan toplumdur. Bu toplum tarim yapmay1 d6grenerek yerlesik hayata
gecmis Ve yerini tarim toplumuna birakmistir (Giddens, 2005).

1.2.2.2. Tarim Toplumu

M.O 5000’lerde ortaya ¢ikan “tarim devrimi” ile beraber toplum ilkel toplumdan
tarim toplumuna gegis yapmistir. Tarim toplumu niifus ¢gogunlugunun tarim sektoriinde
calistigi ve ekonominin tarima dayali oldugu topluluktur. Gegimlerinin ana kaynagi
topraktir. Topragin islenmesinde ilkel araclar kullanmaktadirlar. Tarim toplumu yerini

sanayi devrimiyle birlikte sanayi toplumuna birakmaktadir (isbilen, 2016).

1.2.2.3. Sanayi Toplumu

Insanligin ikinci déneminin baslamasima sebep olan gelisme 1750-1850 yillarini
kapsayan sanayi devrimidir. Bilginin aletlere ve iriinlere uygulanmasiyla bu devrim

meydana gelmistir. Sanayi devriminin doniim noktasi James Watt’in 1765 yilinda buhar
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makinesini kesfetmesi ve bu makinenin kullanilmaya baslamasidir. Sanayi toplumu
asamasinda, tarim toplumunda 6nemli yeri olan ilkel aletlerin yerini makineler almistir.
Sanayi devrimiyle iiretimin makineler yardimiyla gerceklestirilmesiyle beraber

toplumlarda kiiltiirel, sosyal ve politik gelismeler yasanmistir (Aktan ve Tung, 1998).

Sanayi devrimiyle beraber iiretim toplu halde yapilmaya baslamis ve is¢i sinifi
ortaya ¢cikmistir. Endiistriyel {iretim araglarinin gelisimiyle beraber ekonomiye dayali bir
toplum olustugu goriilmektedir. Sanayi toplumunda egitim alaninda da gelismeler olmus,
okullagsma oran1 artmis Ve belirli yaslarda egitim zorunlu hale gelmistir. Sanayi toplumu

teknolojik gelismelerle beraber yerini bilgi toplumuna birakmistir (Erkan, 1998).

1.2.2.4. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu verilerin bilgiye doniistiiriilebilme becerisine sahip, bilginin hakim
oldugu, toplumsal yapinin bilgi {izerine kuruldugu ve her alanda bilginin gii¢ sayildig
toplumdur. Bilgi toplumunda ekonomik kaynagi bilgi olusturur. Kalkinmanin ve

rekabetin vazge¢ilmez unsurudur (Stevenson, 2003).

Endiistri toplumu olarak da adlandirilan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
slirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ucuzlama ve bu teknolojilerin yayginlagmasi
ile insanlar, istedikleri her bilgiye zaman ve mekéan fark etmeksizin ulagabilme imkanina
sahip olmuslardir. Internet teknolojisi ile beraber milyonlarca ag birbirleri ile baglanarak

bilgiyi erisilebilir hale getirmistir (Seker, 2005).

Bilgi toplumunda gelisimin saglanabilmesi igin en 6nemli faktorlerin baginda insan
kaynaklart ve onun egitimi gelmektedir. Toplumda bilginin etken deger olmasini
saglayan baslica unsur ise; bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bu nedenle bilgi toplumunun
gelisim siirecinde egitime yapilacak yatirimlar 6n plana ¢gikmaktadir. Egitim diizeyindeki
farkliliklara bagli olarak insanlarin teknolojiyi kullanma amaglart degisiklik
gostermektedir. Egitimli insanlar bilgi diizeylerini yiikseltmek i¢in ¢aba gosterirken,
egitim seviyesi diisiik olan insanlar genellikle bu teknolojiyi eglenmek icin

kullanmaktadirlar (Seker, 2005).

Bilgi toplumu olabilmek i¢in akil ve bilimi rehber edinerek ilerlemek, insanlari iyi
bir sekilde egitmek, bilim ve teknoloji alaninda yatirimlara Oncelik vermek

gerekmektedir. Bu kapsamda Bilgi Iletisim Teknoloji Kurulusu tarafindan “2015-2018
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Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” olusturularak bu stratejiler dogrultusunda

caligmalar yiritiilmektedir.
1. Bilgi Teknolojileri Sektorii

e BT sektorii veri altyapist olusturulmasi

o BT sektoriine yonelik tesvik ve desteklerde etkinlik saglanmasi

e KOBTI’ler igin bulut programi gelistirilmesi

e Yazilim sektorii ¢alisma grubu kurulmasi

e FATIH projesinde igerik iiretiminin tesvik edilmesi

e BT sektorii firmalarinin kiiresel pazarlara agiliminin saglanmast
e Oyun sektori stratejisi olusturulmasi

e Yazilim firmalari i¢in lokasyon bagimsiz destekler olusturulmasi
e Akilli cihazlarda yerli katma degerin artirilmasi

2. Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

e Bolgesel bazda diizenleme yaklasimina gegilmesi

e Fiber erisim destekleme programi olusturulmasi

e Diizenleyici cergevenin gézden gegcirilmesi

e  Onciil diizenleyici etki analizinin benimsenmesi

e Ulusal genisbant stratejisinin hazirlanmasi

e Spektrum kaynaklarinin tahsis edilmesi

e 4N mobil genigbant internete gecilmesi

e Yerli 4N elektronik haberlesme ekipmanlarinin tesvik edilmesi
e 5N ar-ge ve standart ¢alismalarina baslanmasi

e Binaici internet altyapisi kurulumunun zorunlu hale getirilmesi
e Internet degisim noktas1 kurulumunun desteklenmesi

3. Nitelikli insan Kaynag ve Istihdam

e Universitelerdeki BIT egitim miifredatinin giincellenmesi

e Meslek liselerindeki BIT egitim miifredatinin giincellenmesi

e Ozel sektdr ve egitim kurumlar1 arasinda BIT egitimi isbirligi programi
gelistirilmesi

e Meslek ici egitimlerin etkinlestirilmesi ve yayginlastirilmasi
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Yaygin mesleki bilisim egitimleri diizenlenmesi
Yiiksekogretimde BIT boliimlerinin kapasitelerinin gelistirilmesi
BIT egitiminde ingilizce yetkinliginin artirilmasi

BIT destekli uzaktan ¢alisma kosullarinin olusturulmasi

Yurtdisindan nitelikli isgiicli gekme programi gelistirilmesi

4. Bilgi ve Tletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

Sayisal boliinme endeksi olusturulmast

Engellilere 6zel BIT yazilim ve donanimlarinin yayginlastirilmasi
BiT konusunda bilinglendirme i¢in miifredatin giincellenmesi
Internet erisiminin yayginlastiriimasi

Tiirkge sayisal icerigin ve uygulamalarin gelistirilmesi

Yerel yonetimlerde kamu bilisim merkezlerinin kurulmasi

Internet kafelerin sartlarinin iyilestirilmesi

5. Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni

Siber giivenlik kanununun ¢ikarilmasi

Kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin ¢ikarilmasi

Siber sucla miicadele stratejisi Ve eylem planinin olusturulmasi
Giivenli internet kullaniminda farkindaligin artirilmasi

Bilisim suglar1 ihtisas mahkemelerinin kurulmasi

6. Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler

Akalli kentler programi gelistirilmesi

Akilli uygulamalarin desteklenmesi

Yasayan laboratuvarlar programi gelistirilmesi

E-saglik kayitlarinin entegrasyonunun saglanmast

E-saglik standardizasyonu ve akreditasyonunun gergeklestirilmesi
Entegre bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi

Yesil bilisim programi gelistirilmesi

Kamuda biiyiik veri pilot uygulamasi gerceklestirilmesi

Kiiltiirel ve bilimsel nitelikte sayisal bilgiye a¢ik erisimin saglanmasi

7. internet Girisimciligi ve e-Ticaret
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E- ticaret mevzuatinin tamamlanmasi

Internet girisimciligi destek merkezi olusturulmasi

E-ihracat stratejisi olusturulmasi

Internet girisimciligi kiiltiirii programinin gelistirilmesi

E-ticaret izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmasi

Internet girisimleri igin {iniversitelerde hizlandirici merkezleri kurulmasi

E-ticaret siteleri i¢in giiven damgasi sisteminin olusturulmasi

8. Kamu Hizmetlerinde Kullanic1 Odakhlik ve Etkinlik

Kullanic1 odakli e-devlet hizmet sunumunun saglanmasti

Kent yonetimi bilgi sistemi gelistirilmesi

Kurumsal biligim stratejilerinin olusturulmasi

Kamu bilisim personeli istihdaminin diizenlenmesi

Kamuda AKKY kullaniminin desteklenmesi

Kamu bilisim yetkinlik merkezi kurulmasi

Kamu bulut bilisim altyapis1 olusturulmasi

Tiirkiye cografi bilgi stratejisi Ve eylem planinin hazirlanmast

Kamu bilisim tedarikinin etkinlestirilmesi

Kamu verisinin paylasilmasi

Kamu politikalarmin olusturulmasinda BIT destekli katilimcilik programi
gelistirilmesi

E-devlet mevzuatinin gézden gecirilmesi

E-devlet hizmetlerinde mobil platformlar ve sosyal medyadan

yararlanilmasi

9. Yatay Konular

Bilgi toplumu arastirmalar1 programi gelistirilmesi

Bilgi toplumu izleme sistemi gelistirilmesi

Tirkiye’de nitelikli insan kaynagi ve istihdam alaninda yapilan ¢alismalar ile

beraber toplumsal refah saglanarak ekonomi yeniden insa edilebilir.
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1.2.2.5. Siiper Akilli Toplum

Siiper akilli toplum, teknolojik giicii dogru kullanabilen ve yoneten toplumdur. Bu
kavram ilk defa 2017 yilinda gergeklesen CeeBIT Bilisim Fuari’nda Japonya basbakani
tarafindan “Teknoloji toplumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir yardimci olarak
algilanmali ve buna gore gelistirilip kullanilmali.” sekilde kullanilmistir (Uysal L. ,
2019).

Toplum 5.0 olarak da adlandirilan bu toplumun en temel amaci nesnelerin interneti
(IoT), yapay zeka, bliyiik veri ve robotik gibi teknolojileri sosyal hayata entegre ederek
yasanilan sosyal zorluklar1 ¢ozebilme yetisine sahip bir toplum olusturmaktir. Diger
amaglar1 ise dijital diinyanin gergek diinya ile entegre edilerek toplumun bu
teknolojilerden aktif olarak faydalanmasini saglamak, trafik, dogal afetler ve ¢evre
kirliligi gibi gliniimiizde en sik karsilasilan problemlere ¢éziim yollar1 bularak topluma
fayda saglamaktir. Gelecegin teknolojileri ile beraber nesnelerin interneti yardimiyla
toplanan biiytik veriler, yapay zeka ile dontistiiriilerek, toplumun her kosesine ihtiyaglar

oraninda ve zamaninda ulastirilarak daha siirdiiriilebilir bir yasam sunacaktir (Kent,

2019).

Japon hiikiimetinin kalkinma stratejilerini yonlendiren Prof. Tateo Arimato’ya gore
siiper akilli toplum olabilmek ic¢in sadece son teknoloji iiriinlere sahip olmak yeterli
olmamaktadir. Son teknoloji iriinler ile beraber i1yi bir egitim politikasi, ekonomi
politikasi, sanayide sahip olunan isbirlikleri ve giindelik hayatta isimizi kolaylastiran
uygulamalara kadar bilisim teknolojileri alaninda yapilan politikalarin insan faktorii bazl
yoniine vurgu yapilmalidir. Merkezine insan1 alan Toplum 5.0 yaklasiminda, siirekli
degisen teknolojik gelismelerle birlikte ortaya g¢ikacak sorunlara, farkli disiplinler
tarafindan ¢oziim Uretilmesi gerektigi ve ¢ozlimiin yerelden kiiresele dogru ilerlemesinin

onemi vurgulanmaktadir (Arimato, 2018).

Japonya’da Tokyo Universitesi’ne bagl Yenilik Merkezi kurularak bu merkeze
yerel sorunlarin ¢6ziimiine iliskin projeler kabul ediliyor. Boylelikle kalkinma
politikalarmin hem planlama hem uygulama asamas1 halkla birlikte yiiriitiilerek halkin
fikirlerine yer veriliyor. Toplum 5.0 daha genis bir yelpaze sunarak sosyal refah ve

toplumun mutluluguna da 6nem vermektedir.
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Prof. Tateo Arimato’ya gore Tiirkiye'nin siiper toplum olma yolunda gelisim

gosterebilmesi igin su ¢alismalar1 yapmasi gerekmektedir (Arimato, 2018):

e Tirkiye’nin kalkinmasinin yolu, iilkenin sorunlarina genel olarak bakmak
yerine cografi olarak ayirarak her cografyanin kendi sorunlari {izerinde
durulmasidir. Gelismis cografyalarin deneyimleri gelismemis cografyalar
i¢in 6rnek olmalidir.

e Tiirkiye niifusunun gen¢ niifus dinamigine sahip olmasi1 avantaj
olusturmaktadir. Iyi bir egitim sistemi gelistirilip nitelikli insan yetistirildigi
takdirde toplum 5.0 stratejisinde 6nemli adim atilacaktir.

e Toplumda bu bilinci uyandirabilmek i¢in bilim miizeleri ve bilim merkezleri
kurulabilir. Bu merkezler toplumun farkli kesimlerinden insanlarin bir araya
gelerek fikir aligverisinde bulunabilecegi ortam sunmalidir. Osmanl
Devleti’ndeki kahvehanelere benzetilebilir. Bu merkezlerde toplumu
ilgilendiren konular tartisilarak ¢oziimler aranmali ve genglerde bu bilinci

olusturabilmek i¢in genglere gorevler verilmelidir.

Stiper akilli toplum olarak adlandirilan Toplum 5.0°dan beklenilen performans ise
dijital teknolojilerden en etkin sekilde faydalanarak topluma deger katan yenilikleri
sunmasidir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken konularin basinda bireylerin bu degisime

adapte olmasi, bilgi ve becerilerini gelistirmesi gelmektedir (Kent, 2019).

1.2.3. Siirec

Bir tilkenin sahip oldugu bilgi altyapisi, o iilkedeki mevcut bilgi kaynaklarmin
depolanarak iglenmesi, iletilmesi, gerektigi zaman bu kaynaklara erisilebilmesi ve
kaynaklarin hizmete sunulmasi agamalarindan olusur. Sahip olunan altyapi, bilgilerin
aktarimini saglayan kablolu ve kablosuz veri iletisim altyapilarini kapsamaktadir. Veri
iletisim altyapilar ileri seviyede olan {ilkeler ekonomik agidan gelismis, yeni istthdam
olanaklarina sahip ve bilgi iletisim teknolojilerine liderlik yapan {ilke konumundadirlar

(Cukurgayir ve Celebi, 2009).

Bilgi iletisim teknolojilerinin isletme ve kamu hizmetlerine hizli bir sekilde entegre
edilmesiyle beraber yeni hizmetler ve siiregler ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizmetlere e-

devlet, e-ticaret gibi elektronik hizmetler 6rnek gosterilebilir (Kdsecik ve Ozgiir, 2007).
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1.2.3.1. E- Devlet

E-devlet, teknolojide yasanan yeniliklerden faydalanilarak devletin, verdigi
hizmetlerin dijital ortamda sunulmasidir. Bu hizmetler; kamu kurum ve kuruluslarina,
zel isletmelere ve halka sunulmaktadir. Ozellikle vatandas odakli olarak hizmet veren e-
devlet, vatandaslarin kamu kuruluslar1 tarafindan verilen tim hizmetlerden kesintisiz
olarak faydalanilmasini, verilen hizmetlerin dijital ortam vasitasiyla hizli bir sekilde
alinabilmesini, kamusal hizmetlerin 7 giin 24 saat erisilebilir hale getirilebilmesini, devlet
kurumlarinin daha verimli isleyise sahip olarak seffaf devlet vizyonuna ulasabilmesini

amaclamaktadir (Erdem, 2018).

Adalet $$$ Cevre, Tarim ve Hayvancilik m Devlet ve Mevzuat
Davalariniz ve diger adli dosyalariniz ile ilgili Tarim, Hayvancilik faaliyetleri ve gevre inaleler, mevzuat, segmenlik ve diger konularda
islem yapin, dosya detaylarina ulagin. konusundaki hizmetlerden faydalanin. bilgi alin.

<> Egitim
Egitim, burslar ve sinavlar ile ilgili bilgi ve
bagvuru hizmetlerinden faydalanin.

Guvenlik

Emniyet ile ilgili hizmetlerden faydalanin.
Askerlik bilgilerinize erigin ve islem yapin.

@ s ve Kariyer

Calsanlarin ve ticari isletmelerin gerek
duyabilecegi hizmetlere erigin.

Saglik

Sagliginizile ilgili bilgilere ulagin. ilag, muayene
ve randevu islemlerinizi yonetin.

CE\ Sosyal Glvenlik ve Sigorta BY Sikayet ve Bilgi Edinme TelekomUnikasyon
Sosyal givenlik ve yardim durumunuzu Devlet kurumlari ve firmalar ile ilgili ihbar, GSM, internet, Telefon, Posta ve diger iletisim
inceleyin. Sigortalariniz ile ilgili bilgi alin. sikayet ve bilgi taleplerinizi yonetin. kanallari ile ilgili hizmetlerden faydalanin.

Sekil 1.3. E-devlet ile Sunulan Hizmetler

9

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber degisen toplumsal
aligkanliklar ve beraberinde degisen beklentiler, yapilan islemlerin elektronik ortamlar
vasitastyla yapilmasini saglamistir. Bu gelismeler ile beraber e-devlet kavrami ortaya
cikmistir. Diinya’da e-devlet kullanimi ilk olarak 1981 yilinda Singapur’da ortaya
cikmistir. 1985 yilindan itibaren Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere, bu siireci
diger gelismis iilkeler de takip ederek devletin sundugu hizmetlere yeni bir nitelik

kazandirmiglardir (Babaoglu ve Demircioglu, 2013).
Tiirkiye’de e-devlet ile ilgili ¢aligmalar 2000°1i yillarda baslamistir. E-Avrupa+
girisimi  6rnek almarak e-Tiirkiye projesi gergeklestirilmistir. 2003  yilinda

gerceklestirilen e-Doniisiim Tirkiye Projesi ile devletin verdigi hizmetlerin elektronik
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ortamlarda sunulmasi igin gerekli ¢aligmalara baslanmistir. 2006 yilinda gergeklestirilen
Bilgi Toplumu Stratejisi ile toplumun, donisiime adapte olabilmesi igin yapilmasi
gereken calismalar ortaya koyulmustur. 2007-2013 yillarin1 kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Plani ile kamu hizmetlerinin sunumunda nasil bir strateji izlenecegi ortaya
koyulmus ve akabinde 2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani ile de insan
kaynagini nitelikli hale getirerek 2023 hedeflerine ulasmamizi saglayacak stratejiler

ortaya koyulmustur. (Erdem, 2018).

E-devlet platformu araciligiyla sunulan kurum hizmetleri, belediye hizmetleri,

firma hizmetleri ve iiniversiteler tarafindan sunulan hizmetler Tablo 1.3‘de yer almaktadir
(e-Devlet Kapisi, 2020).

Tablo 1.2. E-devlet platformu araciligiyla sunulan hizmetler

Hizmet Tiirii Hizmetler

Kurum Hizmetleri Adalet, Cevre. Tarim ve Hayvancilik,
Devlet ve Mevzuat, Egitim, Genel
Bilgiler, Giivenlik, Is ve Kariyer, Kisisel
Bilgiler, Saglik, Sosyal Giivenlik ve
Sigorta, Sikdyet ve Bilgi Edinme,
Telekomiinikasyon, Trafik ve Ulasim,
Vergi, Harg ve Cezalar

Belediye Hizmetleri Tirkiye’de 74 ilde yer alan 336
belediyenin sundugu hizmetler ve 20 yerel
hizmet kurumunun bilgi ve basvuru
hizmetleri yer almaktadir.

Firma Hizmetleri Dogalgaz Sirketleri, Elektrik Sirketleri ve
Telekomiinikasyon Sirketleri tarafindan
verilen hizmetler yer almaktadir.

Universite Hizmetleri Toplam 26  lniversite tarafindan
elektronik belge hizmetleri verilmektedir.

E-devlet portalinda sunulan bu hizmetler; kamu kuruluslarina ait web sitelerinden
bilgi edinme, resmi formlar1 ve dokiimanlar1 indirme, form doldurma veya doldurulmus
formu gondermedir. TUIK raporuna gore e-devlet hizmeti kullanim istatistikleri Tablo
1.4°de goriildiigii gibidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu , 2020).
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Tablo 1.3. Cinsiyete Gére Son 12 Ay I¢inde Kamu Kurum/Kuruluslariyla iletisimde
Interneti Kullanma Orani ve Yiiriitillen Faaliyetler 2017, 2018, 2019

Toplam Erkek Kadm
Total Male Female
e-devlet hizmeti kullanimi 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Usage of e-government
services

Kisisel amagla kamu kurum / 42,4 45,6

kuruluslartyla iletisimde
Interneti kullananlarin orani
Individuals interact with
public authorities
Yiriittikleri faaliyetler -
Activities

Kamu kuruluslarma ait 37,6
web sitelerinden bilgi

edinme

Obtaining information from
websites

Resmi formlar: / 22,5
dokiimanlari indirme
Downloading official forms

Form doldurma veya 30,4
doldurulmus form

gonderme

Submitting completed forms

online

41,7

25,5

30,1

512 512 564 622 335 348 402

458 46,6 525 572 286 310 345

292 286 321 375 163 189 209

355 362 356 416 248 247 295

Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, internet iizerinden erisilebilen ve

kullanilabilen online uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir. Altyapi ile teknolojinin

imkan verdigi uygulamalar sirasiyla internet servisi ve e-uygulamalara doniismustiir.

Mali ve finansal uygulamalar ile u¢ noktada miisteriye hizmet veren uygulamalar

dijitallesme siirecinde ilk adimlar1 olusturan uygulamalar olmuslardir. Online uygulama

ve servislerin gelistirilmesi siireci, 6zel sektor kurumlarindan baslayarak zaman icerisinde

devlet kurumlarina da yayilmistir. E-devlet projesinin kattigi ivmeyle birlikte, kamuda

dijitallesme siirecleri hiz kazanmustir. Ozellikle “e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-

belediye” gibi uygulama ve servisler, dijitallesme siirecinin katma degerli iiriinleri olarak

hizmet vermeye baslamistir.
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1.2.3.2. E-Ticaret

E-ticaret, isletmelerin {irinleri ve hizmetleri i¢in ucuz ve hizli dagitim kanallar
saglayarak genis bir pazar olusturmustur. E-Ticaret, bilgisayar aglar1 ve teknolojik
araglardan faydalanilarak alinan hizmetlerin karsiliginda ©6denecek olan bedelin

elektronik araglar vasitasiyla 6denmesinin saglanmasidir. (Elliot, 1999).

Diinya Ticaret Orgiitiine gore elektronik ticaret, “Mal ve hizmetlerin iiretim,
reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir.” Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla beraber firmalarin sattiklar tirtin ve verdikleri
hizmetler ile ilgili pazarlamay: internet {izerinden yapmalar1 gelisimleri i¢in 6nem arz

etmektedir (Medeni ve Aktas, 2010).

E- Ticaret, ¢cevrimi¢i olarak gerceklestirilen her tiirlii ticari islemi ifade etmektedir.

E-Ticaret terimi ayrica gevrimici miizayedeler, internet bankaciligi, 6deme ag gecitleri ve

online bilet gibi elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetleri de kapsamaktadir.

42

Sekil 1.4. E-Ticaret ve Internet

1997 yilinda elektronik ticaret agi olusturulmasi amaciyla Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu tarafindan gercgeklestirilen toplantida elektronik ticaret ile ilgili calismalar
baslamigtir. 1998 yilinda E-Ticaret Koordinasyon Kurulu olusturularak e-ticaretin
gelistirilmesiyle ilgili stratejiler belirlenmistir. 2011 yilinda DTM biinyesinde olusturulan

Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigli e-ticaret ¢alisma grubu adi altinda gorevini
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devam ettirmistir. Bu ¢alisma grubu tarafindan 2003-2004 yillarini kapsayan eylem plani
olusturulmustur. Elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkinda kanun, 2014 yilinda kabul
edilerek 2015 yilinda yiirtirliige girmistir. Bu gelismeler ile Turkiye’yi bilgi toplumuna
tasimada altyapiy1 olusturan hizmetlerden e- ticaret ile alakali teknik diizenlemeler
yapilarak tiim halkin bu hizmetlerden tam anlamiyla faydalanmasi amaglanmistir

(Demirdégmez, Giiltekin ve Tas, 2018).

En son aligveris zamanina Ve cinsiyete gore bireylerin kisisel kullanim amaciyla
internet tizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani Tablo 1.5’de

gosterildigi gibidir.

Tablo 1.4.. En Son 'Ahsveris Zamania Ve Cinsiyete Gore Bireylerin Kisisel Kullanim
Amaciyla Internet Uzerinden Mal Veya Hizmet Siparisi Verme ya da Satin Alma Orani
2017, 2018, 2019

En son aligveris Toplam Erkek Kadin
zamanina gore e-ticaret Total Male Female
e-commerce by latest

purchasing 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Mal veya hizmet

siparisi veren ya da

satin alanlar

Individuals purchased

goods or services over 24.9 29.0 20.9

the Internet 29,3 34,1 33,6 38,3 25,0 29,9

Son ii¢ ay icinde
Within the last 3

months 15.1 18,7 23,0 171 211 25,3 132 16,3 20,8
Uc ay ile bir yil

arasinda

Between 3 months and

a year ago 56 6,5 7,0 6.6 7,3 8,0 46 56 6,0

Bir yildan 6nce
More than one year
ago 42 472 4,1 53 572 5,1 31 32 3,1

TUIKin raporuna gore Internet iizerinden alis veris yapma oraninda artis oldugu

goriilmektedir.
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1.3. DiJITAL DONUSUMUN STRATEJISI

Dijital stratejiler, dijital doniisiimiin gerceklesmesi ve amacina ulasabilmesi i¢in
gerekli olan bilgilerin birleserek siireglerin, triinlerin ve hizmetlerin ilerleyen zamanlarda
nasil yol izleyeceklerinin belirlenmesini saglar (Gobble, 2018). ABD’li yo6netim
uzmanlariyla 2015 yilinda yapilan anket ¢aligmasinda dijital doniisiimiin basarili bir
sekilde gerceklesmesi icin teknoloji haricinde stratejinin de Onemli oldugu ortaya

koyulmustur (Sawy, Kreemmer, Amsinck ve Vinther, 2016).

Dijital doniisiim ile beraber verimlilik, etkinlik, kalite, esneklik, hiz artis1 saglamak
ve iggiicii kaybini 6nlemek icin ¢aligmalar yapan gelismis iilkelerin ¢ogu dijital doniistim
ile ilgili stratejilerini gelistirerek dijital doniisiim yol haritalarint hazirlamislardir (Bilim

Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2018).
Dijital donisiimde Avrupa Birligi dijital giindem hazirlayarak sanayinin
dijitallesmesi stratejisi gelistirdi. Arastirma gelistirme ve dijital doniisiimle beraber

yasanan yenilikler i¢in 100 milyar dolarlik hibe programi olusturuldu. Dijital doniisiim

kapsaminda 6nemli iilkeler ve stratejiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1.5. Ulkelerin Dijital Déniisiim Stratejileri

Ulkeler Stratejileri

INGILTERE Dijital doniistimde yapay zeka
Niifus: 67.886.011 teknolojilerine  6nem  vererek sanayi
Kisi Bas1 Milli Gelir: 43.771 $ stratejilerini  6nemli  Olciitte  etkileyen

Catapult Merkezleriyle doniistimi

desteklemektedir.

CIN Cin “Made in China 2025 Stratejisi” isimli
Niifus: 1.439.254.046 stratejiyi  hazirlayarak  dijitallesmeyi
Kisi Bas1 Milli Gelir: 10.153 $ biiyiik oranda fonlar ile desteklemektedir.

Cin ileri teknoloji iireten 1600 firma ile
230 milyar dolarlik girisim sermayesi fonu
olusturarak dijitallesmeye verdigi onemi

ortaya koymaktadir
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ALMANYA
Niifus: 83.149.300
Kisi Bas1 Milli Gelir: 50.841 $

“Endiistri 4.0 Platformu” olusturarak
ulusal alanda dijital ajans kurulmasini

planlamaktadir.

HOLLANDA
Niifus: 17.134.923
Kisi Basi1 Milli Gelir: $55.185

Field Lab isminde dijital miikemmelliyet

merkezleri kurularak ag olusturuldu.

JAPONYA
Niifus:126.476.591
Kisi Basi1 Milli Gelir: $41.021

Dijital doniisiimde topluma 6nem vererek
Toplum 5.0 kavrami ile ekonomiye ve

topluma yonelik ¢alismalar yapmaktadir.

FRANSA
Niifus:67.075.000
Kisi Basi1 Milli Gelir: $42.878

“Gelecegin  Sanayi  Stratejisi”  ni
hazirlayarak kritik 6neme sahip teknoloji
ve sektorlere yonelik stratejiler belirledi,
gelecegin endiistri programi i¢in 10 milyar

dolarlik biit¢e ayirdi.

ABD
Niifus: 331.002.651
Kisi Bas1 Milli Gelir: $62.606

Ulusal Imalatta Yenilik Enstitiileri Ag
kurarak “Amerika Uretiyor” programi

baslatti.

GUNEY KORE
Niifus: 51.709,098
Kisi Bas1 Milli Gelir: $32,766

“Akilli  Sanayi Stratejisi” hazirlayarak
eklemeli imalat alanmna yatirim yaparak

tasarimc1 ordusu yetistirmektedir.

Diinyadaki gelismelere paralel bir sekilde Tiirkiye’de dijital doniigiimiin stratejisini
belirlemistir. Bu stratejiler, dijital doniisiimiin hizlandirilmas: i¢in gerekli adimlarin
atilmasi, fiziki altyapinin olusturulmasi, sahip olunan yetkinlikler ve insan kaynagi
altyapisinin giiclendirilmesidir. Dijitallesmede ¢igir agan iilkeler ile aramizdaki agigi

kapatmak ve kiiresel bazda sahip oldugumuz payr artirabilmek i¢in 6n planda olan
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teknolojilere egilim gosterilerek kiiresel onder olunmalidir. (Bilim Teknoloji ve Sanayi
Bakanligi, 2018).

1.4. DIJITAL DONUSUMU ETKILEYEN FAKTORLER

Dijital doniisiimiin bircok alanda etkisi bulunmaktadir. Bu etkilerin ortaya

koyulabilmesi amaciyla incelenen literatiir calismasi asagidaki gibidir:

Klein (2020) yaptig1 calismada dijital doniisiimiin isletmelere yaptigi yikici etkileri
Onleyebilmek ve bu gelismeyi avantaja ¢evirmek i¢in nasil bir yol izlenecegi hususunda
kavramsal bir model onerisinde bulunmustur. Calismada isletmelerde dijital doniisiim
senaryolart ile ilgili literatiir taranarak arastirma yapilmis, bu ¢alismalar arasindan eleme
yapilarak veriler toplanmis ve smiflandirilmistir. Caligma sonunda isletmelerin i¢inde
bulundugu farkli dijital doniisiim senaryolarina kars1 dijital doniisiim stratejisi

oOlusturmalarina yardimci olabilecek model 6nerilmistir.

Osmundsen (2020) yaptig1 calismada Norveg’te enerji sektoriinde hizmet veren bir
firmada dijital doniisiim i¢in hangi yetkinliklerin 6nemli oldugu ve bu yetkinliklerin nasil
elde edildigi konusunda model 6nermistir. Calismada farkli pozisyonlarda c¢alisan 44
katilimc1 ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak veriler toplanmistir. Calisma
sonucunda strateji gelistirme, Ar-ge projeleri ve dijitallesme ile ilgili siiregleri yonetmek
icin inovasyon departmani kurulmustur. Ardindan dijital girisimleri denetlemek igin
dijital yonetici atanmustir. Calismada artan ihtiyaglara paralel sekilde uygulamalarin

gelistirildigi gériinmektedir.

Fletcher ve Griffiths (2020) yaptiklart ¢alismada mevcut salgin ve kilitlenme
donemini ele alarak salginin dijital olarak olgunlasmamis kuruluslarin kirllganligini nasil
ortaya ¢ikardig iizerinde durmuslardir. Calismada degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik
ve muglaklik bilesenlerinden olusan ve Ongoriilemeyen dis ortamlari tanimak igin
kullanilan VUCA modelinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda ii¢ temel sonuca
varilmaktadir. Bunlar: kuruluslar dijital olgunluklarini iyilestirmelidirler, dijital olarak
olgunlagmamis kuruluslar daha kirilgandir ve daha yiiksek dijital olgunluga sahip
kuruluglar genellikle daha esnektir. COVID’nin tiim isletmeler ve sektorler i¢in dijital
doniistimii zorunlu hale getirdigi 6nemli bir gézlemdir. Dijital hayat artik bir secenek

degil gerekliliktir.
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Sarsici ve Celik (2019) yaptiklari calismada egitimin dijital ortamda sunulmasi i¢in
bir model Onerisinde bulunmuslardir. Tasarlanan egitim modelinin 10.smiflara
uygulanmasi planlanmaktadir. Sistemde 6gretmen dersleri elektronik ortamda anlatacak,
anlatilanlar derslerin video kayitlar yapilacak, konuyu pekistirmek i¢in 6grencilere testler
gonderilecek ve ddev takibi yapilacaktir. Calisma i¢in Adiyaman Universitesi Uzaktan
Egitim Otomasyon Sistemi ve grafiksel islemler i¢cin SmoothDraw Programindan
faydalanilacaktir. Calisma sonucunda 6grencilerin ders tekrari yapabilecegi ve sorularla
konular1 pekistirebilecegi daha verimli bir egitim hedeflenmektedir. Bu ¢alismanin
basariya ulagsmasi halinde dijital proje okullar1 agilarak egitimde dijital doniisim

yayginlagtirilacaktir.

Giivener (2019) yaptig1 calismada Antalya ilinde bulunan ahsap iiriinler iireten bir
fabrikadaki calisanlar iizerinde dijital doniisiimiin etkisini incelemis ve teknolojik hazir
olus seviyelerinin dlglilmesi amaciyla da Parasuraman tarafindan gelistirilen Teknolojik
Hazir olus anketinden faydalanmistir. Hazirlanan anket mavi yakali ¢alisanlar ve beyaz
yakali ¢alisanlar i¢in yapilmistir. Toplanan verilerin analizi SPSS 25 Paket programindan
faydalanilarak hesaplanmistir. Calisma sonucunda g¢alisanlarin ¢alistigi departmanlara,
calisanlarin cinsiyetlerine ve egitim diizeylerine gore birbirlerinden anlamli diizeyde
olduk¢a farkli olduklart gozlemlenmistir. Calismada dijital doniisiimii  etkileyen
faktorlerin departman, cinsiyet ve egitim diizeyi oldugu goriilmektedir. Ayrica bu
calismada 2011 yilinda yayimlanan IBM Institute For Business Value’da yer alan dijital
doniislim kavramina yer verilerek dijital doniislimii etkileyen faktorler ortaya
koyulmustur. Bu faktorler: “Biiyiik veri ile giiglenen dijital tirinlerin ve online ticaretin

yayginlagsmasi, mobil devrim ve sosyal medyadir.”

Dogan (2019) yaptig1 calismada Tirkiye’de “Dijital Doniislimiin Y netimi”
slireglerinde tniversite Ogrencilerinin Endiistri 4.0 kavrami hakkinda farkindalik
diizeylerinin  belirlenmesini amaglamistir. Calismada dort farkli  {iniversitede,
Miihendislik ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde 6grenim goren iiniversite
Ogrencilerinden evrenden amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Calismada veriler
Endiistri 4.0 Kavramsal Farkindalik Olgeginden faydalanilarak —toplanmustir.
Ogrencilerden alinan cevaplar SPPS 24 istatistik programindan faydalanilarak analiz
edilmistir. Calisma sonucunda erkek Ogrencilerin kavramsal farkindalik diizeylerinin

kadin Ogrencilerin kavramsal farkindalik diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Calismanm bir diger sonucu da Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin kavramsal farkindalik diizeylerinin Miihendislik Fakiiltesi dgrencilerine
gore daha yiiksek oldugudur. Ogrencilerin {iniversitelere, boliimlere ve genel not
ortalamalarina gore goriislerinde anlamh farkliliklar oldugu goriliirken, sinif diizeyi ve
ortadgretim mezuniyet kaynagr degiskenlerine gore anlamli farkliliklar olmadig:
gbzlemlenmektedir. Aragtirma sonuglart, ilgili literatiir temelinde tartisilmistir. Arastirma
sonuglara bagli olarak 6grencilerin Endiistri 4.0 Kavramsal farkindalik diizeylerini
arttirmak amaciyla ¢ok yonlii ve cesitli farkindalik arttiric1 ¢alismalarinin yapilmasi
onerisinde bulunulmustur. Bilgi ve iletisim aracglari, genellikle dijital teknolojiler olarak
isimlendirilmekle birlikte insanlarin yasama, iletisim kurma, tiikketme ve calisma sekli
gibi bircok faktorii tamamen degistirmis, zaman Ve mekin gibi engelleri ortadan

kaldirmistir. Calismada, alinan egitimin dijital doniisiimii etkiledigi goriilmektedir.

Erten (2019) yaptig1 ¢alismada Z kusaginin dijital teknolojilere olan tutumlarinin
nasil degistigi yoniinde sorulara cevap aramistir. Caligma farkli liselerde 6grenimine
devam eden 6grenciler lizerinde gergeklestirilmistir. Calismada dijital teknolojiye yonelik
tutum Olgegi kullanilarak veriler toplanmis ve SPSS istatistik analiz programindan
faydalanilarak bu veriler analiz edilmistir. Arastirmada dgrencilerin dijital teknolojilere
olan tutumlarini etkileyen faktorler saptanarak ¢alisma sonucunda 6grencilerin ailelerin
gelir diizeyleri ile egitim seviyelerine bagli olarak tutumlarinda degisikler oldugu
gozlemlenmistir. Caligmada dijitallesme oranii gelir seviyesi ve egitim diizeyinin

etkiledigi goriilmektedir.

Unal (2019) yaptign calismada arsiv yonetimiyle alakali ulusal ve uluslararasi
calismalari inceleyerek elektronik arsiv yonetim sisteminin nasil bir yapiya sahip olmasi
gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle kurumsal bilgi yénetimi kapsaminda teknolojiler
incelenerek arsivlerin elektronik ortamda ydnetilebilmesinin saglanmasi i¢in gereken
sistemlerin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hususunda onerilerde bulunulmustur.
Calismada kullanilan yapilandirma modelinde c¢ok katmanli yazilim mimarisi
Onerilmistir. Yapilan g¢alisma sonucunda Onerilen sistemin elektronik arsivleme ile
beraber arsiv yonetiminde yasanilan sorunlarin ¢oziimiine de katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Calismada yiiksek kaliteli bir hizmet anlayisi ile etkili ve uygulanabilir
sistemlerin olusturulmasi i¢in ¢alisma alaniyla alakali standartlarin ve daha Onceki

caligmalarin incelenmesi gerektigi goriilmektedir.
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Sénmez (2019) yaptig1 calismada endiistri 4.0 ve dijital doniisiimiin degisime
acikligiin duygusal, davranigsal ve biligsel boyutlarini incelemistir. Caligma sonucunda
Endiistri 4.0 ve dijital donilisiim siirecinde degisime agiklik, demografik acidan
degerlendirildiginde; t testi sonuglarini incelendiginde cinsiyete gore davranmigsal,
duygusal ve bilissel tutumlarin hepsinde kadinlarin ortalamasinin erkeklerin ortalamasina
gore anlamli derecede farkli oldugu goriilmiistiir, medeni duruma gore bakildiginda ise

evli olan ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore degisime daha agik oldugu goriilmektedir.

Ugansoy (2019) yaptig1 ¢alismada kurumlarin dijital doniisiime yonelik tutumlari
ve stratejik karar alma siireclerinde dijital doniisiimiin ne derece etkide bulundugunu
incelemistir. Calismada Istanbul’da bulunan 13 kurumda calisan yéneticilerle birebir
goriisiilerek 10 soruluk miilakat yapilmistir. Miilakat sonuclar1 detayl bir sekilde analiz
edilmistir. Calisma sonucunda “Dijital doniisiimii, siireglerinde etkin bir sekilde kullanan
kurumlarda, stratejik kararlarin alinma hizi, etkinligi, siirdiirtilebilirligi ve inovatifligi
hususunda, dijitallesme ¢ok belirgin bir sekilde siirecleri ve sonuglar etkilemektedir.”
sonucuna ulasilmaktadir. Son olarak, yapilan miilakat ve arastirmalarda elde edilen

bulgular 15181nda, yonetici ve arastirmacilara ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Sener ve Giindiizalp (2019) yaptiklar1 calismada Munzur Universitesi’nde gérev
yapan akademisyenlerin dijital doniisiim ile ilgili goriislerini alanarak {iniversitelerde
dijital doniisiim farkindaligmin artirilmasin1 amaglamslardir. Universitelerde dijital
doniistimiin gerekliligine iligkin akademik personelin olumlu goriislerinde; ¢aga ayak
uydurmak, bilgiye erisimin kolaylagsmasi, verimli ve etkili ders ortami, yenilik, zaman
tasarrufu, teknolojinin yasamin her yerinde olmasi, islem kolayligi, bilgi transferi,
gelisim, bilgi paylasimi kolayligi, liniversite sanayi isbirligi, bilginin kaliciligi ve
verimlilik gibi kavramlar yer almaktadir. Yine iniversitelerde dijital doniistimiin
gerekliligine iliskin akademik personelin olumsuz goriisleri incelendiginde, &grenci
devamliliginin azalmas1 ve alt yap1 yetersizligi gibi temalar ilizerinde duruldugu

gorilmistir.

Alamanda, Anggadwita, Raynaldi, Novani ve Kijima (2019) yaptiklar1 ¢alismada
Endonazya’ da bulunan Baraya koyiinde dijital KOBI olusturarak ekonominin
gelistirilmesini amaglamislardir. Calismay1 gerceklestirirken SWOT Analizinden, IFE,
EFE, IE ve QSPM analiz yontemlerinden faydalanilarak matris olusturulmus ve Dijital
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Koyt destekleyici unsurlar ortaya koyulmustur. Bu unsurlar su sekildedir: Akill
teknolojiyi igeren akilli sensorler, bulut bilisim, sosyal medya ve cografi bilgi sistemi
teknolojisi. Calisma sonucunda ¢evrimigi pazarlamaya sahip isletmelerin gelistirilmesi,
diizenli egitim ve seminer imkanlar1 sunularak iK performansinin iyilestirilmesi ve yetkin
calisan sayisinin attirilarak Baraya koOyliniin ekonomisinin iyilestirilmesi gerektigi

kanisina varilmistir.

Ivancic, Vuksic ve Spremic (2019) yaptiklar1 ¢alismada, Hirvatistan’da faaliyet
gosteren diger pazarlarla gliclii baglar1 olan ii¢ sirketin dijital donilisiim siirecindeki
deneyimlerini incelemis, sirketler arasindaki dijital doniisiimiin biitiinsel arastirmasini
yaparak bu alandaki boslugu gidermeye c¢alismiglardir. Farkli endiistrilerden dijital
dontistimiin  farkli asamalarinda olan {i¢ sirketin kapsamli vaka c¢alismalarinin
yapilabilmesi i¢in dijital doniisiimden sorumlu dort yonetici ile goriismelerde
bulunulmustur. Toplanan veriler ¢capraz vaka analizi ile analiz edilmistir. Sirketlerin,
gecerli teorik cergeveleme saglamak icin tartisilan dijital donilisiim siirecindeki
deneyimleri dikkatlice incelenmistir. Teknolojinin benimsenmesine ek olarak, basarili
dijital doniisiim icin, kurulusun dijital servislerinin BT destegi ile entegrasyonunda

degisiklik yapilmasi gerektigi sonucuna varilmstir.

Ozkaya (2018) yaptig1 calismada dijital doniisiim ile ilgili kapsamli bir literatiir
taramasi yaparak telekomiinikasyon endiistrisinin dijital doniisime olan egilimlerini
ortaya koymayr amaglamistir. Ozellikle, telekomiinikasyon sektdriinde mevcut
hizmetlerden elde edilen gelirin azalmasi nedeniyle dijital diinyada gerekli doniisiimii
saglamak icin atilmasi gereken adimlar aranmaktadir. Telekomiinikasyon sektoriiniin
gelisimi ile sektordeki kiiresel egilimler rapor edilerek Telekomiinikasyon endiistrisinin
tarihi, bugtinlerin ortaya ¢ikis siireci ve yeni teknolojik olanaklar agiklanmistir. Daha
sonra telekom kampanyasinin dijital sistemlere gore incelenmesi ve mevcut sistem
manzaralarinda dijital donilisimlerin nasil yapilacagi incelenmistir. Calismada is
slireglerinin incelenmesiyle ilgili yapilan anketlerin analizi istatistiksel arastirma
yontemlerinden faydalanilarak yapilmistir. Sonu¢ olarak, arastirma bulgularinda
basarinin Telekom-tabanli Dijital Donilisim modelinin “BSS Ana Basarisinin Dijital
Déniisiimiine”, “BSS Is Akis1 Basarisimin Dijital Doniisiimiine”, “BSS Operasyonel
Basarisinin Dijital Doniistimiine” ve “BSS Raporunun Dijital Doniistimiine” bagl oldugu

belirtilmistir. Bu agidan telekomiinikasyon uygulamasinda dijital bir donilisim
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gerceklestirilirken teknik modiiller ve miisteri odakli raporlar degerlendirilmelidir

sonucuna varilmistir.

E. Gokalp, M. Gokalp, Coban ve Eren (2018) yaptiklar1 ¢alismada dijital doniisiim
ile beraber ihtiya¢ duyulan yeni meslek kollarin1 ve yok olacak meslek kollarini
inceleyerek istihdama etkisini ortaya koymuslardir. Calismada konuyla alakali ulusal ve
uluslararas: literatiir incelenerek bu meslekler analiz edilmistir. Calisma sonucunda
teknolojik gelismelerle birlikte gelisme gosteren dijital doniisiim, oniimiizdeki yillarda
bircok meslegin risk altinda olmasina yol agacagi ancak buna ragmen yeni meslekleri de

giindeme getirecegi sonucuna ulagilmistir.

Bilgin ve Isik (2018) yaptiklar1 ¢aligmada dordiincii sanayi devriminde genel olarak
kullanilan teknolojileri agiklamis ve bu teknolojilerin Tiirkiye’deki yerini incelemislerdir.
Calismada Tiirkiye nin gelismesi ve kalkinmasi i¢in doniisiime ayak uydurmasi, sanayi
devriminin gerektirdigi teknolojiler paralelinde c¢aligmalar yiiriitmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle bu teknolojilerden yapay zekanin tiim sektdrlere entegre
edilerek etkin ve verimli sistemlerin gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
Calismada Tufts Universite’sinin yayinladigi Dijital Déniisiim endeksine yer verilerek
Tiirkiye’nin dijitallesme yarisinda yer alan {ilkeler arasinda bulunmasinda kamu
hizmetlerinin  elektronik ortamda verilmesinin biiylik payr oldugu tizerinde
durulmaktadir. Calismada yeni teknolojilerin dijital doniisiimde 6nemli bir pay1 oldugu

goriilmektedir.

Oztemel (2018) yaptig1 ¢aligmada egitim 4.0. sistemi iizerinde durarak bu kavrami
olusturan  bilesenleri  agiklamistir. Bu  kapsamda  egitimde  doniisiimiin
gerceklestirilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi hususunda bilgiler verilmistir.
Caligmada toplumlarin gelisim seviyelerine gore dijital doniisiimii kavramalari, egitim
sistemlerine dijitallesmeyi uyarlayarak yol haritalarini yeniden belirlemeleri ve yeni
teknolojilerden korkmayarak gelisecekleri seklinde bilgilere yer verilmistir. Calismada
egitim alaninin da dijital dontisimden etkilenerek yeni bir boyut kazanacagi

goriilmektedir.

Demirdogmez, Giiltekin ve Tas (2018) yaptiklar ¢aligmada Tiirkiye’de e-ticaretin
son on yilda ne kadar gelisme gosterdigini incelemislerdir Calismada e-ticaret ile ilgili

calisma yapan TUIK, DELOITTE, TUBISAD ve BKM’ den veriler alinmis ve bu alanda
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yaptiklari raporlar incelenmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de e- ticaret potansiyelini
aciga cikarabilmek icin kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin bu ekosisteme dahil
olarak ¢alismalar yiirtitmesi gerektigi, e- ticaret ile ilgili olumsuz algilarin degistirilerek
dijital altyapinin iyilestirilmesi gerektigi, ekonominin gelisimi ve ihracatin dnemine

yonelik caligmalar yapilmasi gerektigi sonucglarina ulagilmistir.

Geng (2018) yaptig1 ¢alismada sanayi devriminin gelisimi Ve endiistri 4.0 olarak
nitelendirilen dordiincii sanayi devriminin Tirkiye ekonomisine etkilerini inceleyerek
durum degerlendirmesi yapmis ve oneriler sunmustur. 2016 yilinda Tirkiye’nin Global
Incelemeler sonucunda 128 iilke arasinda 28. sirada yer aldig1 ve bu kiiresel endekste
siralamada yer alabilmek igin egitimde koklii degisikliklere gidilmesi gerektigi,
calisanlarin teknoloji kullanim becerilerini artirmak i¢in ¢alismalar ytiriitiilerek nitelikli
insan kaynagina yatinm yapilmasi gerektigi ve ilkdgretimde kodlama derslerinin

miifredata eklenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Bartholomae (2018) yaptig1 ¢alismada daha 6nce bu alanda yapilan ¢alismalardan
faydalanarak dijital doniisiimiin rekabete etkisini ortaya koymustur. Calisma sonucunda
dijital doniistimiin yeni iriin ve hizmetlerin gelistirilmesine olanak sagladigi, genel
ekonomik verimliligi artirarak {iretim ve organizasyon siireclerini iyilestirdigi ve zayif
kurumlara sahip iilkelerde (ekonomik) baskiy1 artirarak uluslararasi rekabete yol agtigi

sonuglarina ulagilmstir.

Sawy, Kremmer, Amsinck ve Vinther (2016) yaptiklart ¢alismada dijitallesme
yolculugunda on y1llik tecriibeye sahip olan Danimarka merkezli LEGO Sirket Grubunun
deneyimlerinden faydalanilarak dijital liderlik i¢in kurumsal yeteneklerin nasil artirilmast
gerektigi hususunda fikirler tiretmislerdir. Sonug olarak, LEGO Sirket Grubu dijitallesme
yoluyla kurumsal yeteneklerini gelistirmistir ve dijital liderlige dogru giden yolda daha
da ilerlemistir. Sirket deneyimleri ile dijital liderlik ic¢in gereken yeteneklerin nasil
gelistirileceginin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Calismada dijitallesmenin dort
temel faktori olan SMAC teknolojilerine (sosyal medya, mobil iletisim, analitik, bulut

bilisim) yer verilmistir (Sawy vd. , 2016 )

Pakdemirli (2016) yaptig1 ¢calismada ekonomik kalkinmanin gergeklesebilmesine
etki eden bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarindan dijital gelisim ve bilgi toplumu

slireglerine odaklanarak dijital doniisiimiin ekonomik biiyiimeye etkisini incelemistir.
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Calismada OECD, WEF, GSMA, IMF ve Diinya Bankasi(WB)’den alinan veriler
kullanilmistir. Bu veriler IBM SPSS programindan faydalanilarak lineer regresyon
yontemi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda gelismis tilkelerin ekonomilerinin
tizerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirimlarin etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alismada bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriindeki ana gelismeleri
ifade eden dort bagimsiz degisken iizerinde durulmustur: “mobil penetrasyon(iilke
niifusunda her 100 kiside mobil telefon kullananlarin sayisi), PC penetrasyonu(iilke
niifusunda her 100 kiside PC kullananlarin sayis1), Internet penetrasyonu (iilke niifusunda
her 100 kiside internet kullananlarin sayis1), Dijital olgunluk endeksi (Diinya Ekonomik
Forumu’nun hazirladig1 Dijital Olgunluk Endeksi’nde her yil geride birakilan tilkelerin
yiizdesi)” dir.

Matt, Hess ve Benlia (2015) yaptiklari ¢alismada dijital doniistim stratejileri, BT
stratejileri ile diger tiim Orgiitsel ve islevsel stratejiler arasinda yakin bir iliski saglayarak
bu kavramlar “dijital is stratejisi” baslig altinda birlestirmeye ¢alismislardir. Aragtirma,
ortak hedef belirleme, farkli stratejilerin uyumlastirilmasi, sirket genelinde ¢esitli kisiler
ile kuruluslar arasindaki isbirliginin saglanmasi ve bu siireclerin yapilandirilmasi i¢in

kilavuzlar sunmustur.

Incelenen ¢alismalar dogrultusunda dijital doniisiimii etkileyen faktorler su

sekildedir:

e Kamu kurumlarinda iletisimde internet kullanma orani(e-devlet hizmetleri)
e Internet iizerinden mal ya da hizmet satin alma orani(e-ticaret)

e Bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari

e Bireylerin baglantida olduklari siire

e Hanelerde bilisim teknolojilerinin bulunma orani

e Evden genisbant baglanti ile internet erisimi olan hanelerin orani

e Hanelerde internet erisim orani

e Egitim ve yetenek

o Isgiicii

e Yas
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1.5. DIJITAL DONUSUMUN AVANTAJLARI ve DEZAVANTAJLARI

Devlet kurumlarinda ve 6zel sektorde is siirecleri onemli diizeyde etkileyen dijital
doniisiim, toplumlar i¢in birtakim avantaj ve dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir

(PwC Tiirkiye, 2019).

1.5.1. Dijital Doniisiimiin Avantajlari

Dijitallesme siireci toplumlart kiiresel bazda etkileyen Onemli bir doniisim
stirecidir. Dijital doniisiimiin ger¢eklesmesi ile beraber kamuda sunulan hizmetler
vatandaglara daha etkin ve verimli bir sekilde sunulacaktir. Yeni is alanlarmin ag¢ilmasi
igsizlik sorununu azaltacaktir. Diger taraftan dijital doniisim {retimin artmasini

saglayarak ekonomik biiylimeye yardimei olacaktir (Aksu, 2018).

Dijital doniisiimiin sagladig1 avantajlar su sekildedir (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme

Vakfi, 2018):

e Enerji tasarrufu saglama,

e Islemlerin giivenli bir sekilde elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi,

e Siireglerin yalin olmasi ve gelismelerin kolay izlenmesi,

e Insan miidahalesi olmadan islemlerin gerceklestirilebilmesi,

e Kaullanici odakli olma, uygulamalarin bireysel olarak 6zellestirilmesi,

e Siireclerde kalite, verimlilik ve etkinligin saglanmasi,

e Giinlik zamanda talep edilen saglik ve egitim gibi hizmetlerin gergek
zamanli olarak gerceklestirilmesi,

e Rutin islerin bilgi sistemleri vasitasiyla gergeklestirilmesiyle zamandan
tasarruf saglanmasi,

e Tiiketicilere diisiik fiyatlardan se¢im yapmalar1 i¢in daha genis bir iiriin
yelpazesi sunmast,

e E-0grenme ile beraber 6grenmede kolaylik saglayarak standartlagtirilmis
bir¢ok sertifika kazanma,

e Dokiimantasyon kolaylig1 ve kagit kullaniminda azalma,

o Erisilebilirlikte artis yasanmasi ve karsilastirmali veri toplamada kolaylik

sunmasi,
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Yedekleme ve depolama teknolojilerinin gelisimiyle verileri kurtarmay1
tyilestirmesi,
Hizl1 haberlesmeyi saglayarak hayati kolaylastirmasi,

Bilginin {iretilmesi ve dolasiminin hizli ve kolay olmasidir.

Keyasak’a gore dijital doniistimiin avantajlari su sekildedir (Keyasak, 2018):

Sistemlerin izlenmesini kolaylastirarak hatalarin daha hizli bir sekilde
bulunmasini saglamak,

Stirdiiriilebilir tiretimin yapilabilmesi i¢in ¢cevre dostu uygulamalara imkan
taniyarak kaynak israfin1 6nlemek,

Uretimde verimliligi artirarak talebe uygun ¢ikt1 elde edilmesini saglamak,
Yeni is ve hizmet modellerinin gelistirilmesiyle beraber maliyetin

azalmasini saglamaktir.

1.5.2. Dijital Doniisiimiin Dezavantajlari

Teknolojik gelismeler birtakim dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu

dezavantajlar su sekildedir (Westerman ve McAfee, 2012).

[k kurulum maliyetlerinin ve déniistiirme islemlerinin yiiksek maliyetli
olmasi,

Bulut bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla beraber veri giivenliginde
zafiyet yasanmasi,

Yeni kullanicilar ig¢in kullaniminin karmagsik gelmesi ve yeni teknoloji
kullanimindan korku duyulmast,

“El emegi” gereksiniminin azami seviyede olmasi ve el emegi gerektiren
islerin yok olmasi,

[s alanlarinin tiimiine uygulanamamast,

Dijital kiiltiire sahip insan yetistirmede zorluk yasanmasi,

Yeni teknolojilerin elde edilmesi, nitelikli personel yetistirilmesi ve ar-ge
caligmalarinin yapilmasi amaciyla yatirim harcamalarinda artig yasanmasi,

Bazi kullanicilarin beklentilerine cevap verememektir.
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2017 yilinda diizenlenen Dijital Donlisiim ve Toplumsal Etkileri adli galistayda
dijital doniisiimiin su dezavantajlari {izerinde durulmustur (IAU Toplumsal Arastirmalar

Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2018):

e Insanlarn dijital doniisiime ayak uyduracak seviyede bilgiye ve egitime
sahip olmamasi,

e Hukuki altyapinin yeterli olmamasi,

e Dijital sirketlerin artis gostermesiyle beraber insanlarin mahremiyet, telif ve
devlete 6deyecekleri vergi gibi durumlarda problem yasanmasi,

e Dijital saldirilara kars1 savunma sistemlerinin gelismemis olmasidir.

1.6. DIJITAL DONUSUMUN FIRSATLARI ve TEHDITLERI

1.6.1. Dijital Doniisiimiin Firsatlar:

Dijital teknolojiler son yillarda hizli bir sekilde ilerleme gostermis ve toplumun tiim
yonlerine niifuz ederek yeni firsatlar sunmaktadir. Dijital doniisiim ile toplumun refahi
artacak ve bu durum kiiresel lider olmak igin firsatlar saglayacaktir. Teknolojinin
firsatlarinda kapsayici bir sekilde faydalanilmadig: takdirde kiiresel esitsizlikler meydana
gelecek ve gelismis iilkeler daha fazla giiclenecektir. Gregersen’e gore dijital dontlisiimiin
getirdigi firsatlar su sekildedir (Gregersen, 2018):

e Makro diizeyde iilke ekonomisini iyilestirerek rekabet giliciinii artirmast,

e Biiyiik firmalarda uluslararasi rekabet edilebilirligi artirmasi,

e Bilgi temelli endiistri ve merkezler sunmasi,

e Bilgiye olan daha fazla ihtiyag ile beraber isletmeler arasi, miisteriler ve
devlet kuruluslar1 dahil ortaklasa isbirligini tesvik etmesi,

e Mevcut {iriin Ve hizmet portfoyiinii genigletmesi ve zenginlestirmesi,

e Yabanci deneyimlerinden faydalanilmasina imkan sunmasi,

e Sanayide liretilen katma degerin artirilmasi,

e Esneklik saglamasi,

e Geng is giiclinlin doniisiime daha kolay uyarlanmasidir.
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1.6.2. Dijital Doniisiimiin Tehditleri

Dijital doniisiim gelismis iilkelerin sahip oldugu standartlar1 artirirken gelismemis
iilkelerin rekabet edilebilirligini azaltarak biiyiik tehdit olusturmaktadir. Bu, iilkeler
arasindaki gelismislik farkini artirarak istenmeyen bir duruma sebep olmaktadir. Ayrica
insan giiciiyle yapilan islerin makine ve robotlarla yapilmasiyla bu durum issizligin
goriilme riskini artirmaktadir. Bartholomae’ye gore dijital doniisiimiin olusturdugu

tehditler su sekildedir (Bartholomae, 2018):

e Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin rekabet giiciiniin olmamasi,

e Teknolojik yeterlilige sahip olmayan kiiciik firmalarin pazar giliciinii
azaltmasi,

e Isgiiciiniin dijital doniisiimii benimsememesi,

e Dis kaynagin tehdit olusturmasi,

e Toplumda farkindaligin yeterli diizeyde olmamasi,

e Dijital stratejilerin nasil uygulanacagmma ve degerlendirilecegine dair
kilavuzlarin bulunmamasi,

e Siber suglarin sirketlerin varligi ve toplumun refahi i¢in ciddi bir tehdit
olusturmasi,

e Dijital donilisiimden 1yi faydalanamama ile birlikte bosa harcanan yatirim, veri
kaybi1 ve sizint1 gibi ciddi tehditler ortaya ¢ikarmasi,

e Dijital donlisimiin ~ yanlis  anlasilmast  sonucu  siirdiirtilebilirligin
saglanamamasi,

e Teknolojinin insan {irettigi bu déonemde yeni din, yeni ahlak ve yeni yasam

seklinin gelistirilmesidir.

1.7. TURKIYE’DE ve DUNYADA DIJITALLESME SURECI

Dijitallesme siireci tarimdan sanayiye, sagliktan egitime sosyal ve iktisadi hayatin

tiim alanlarini kiiresel bazda etkileyen 6nemli bir gelismedir (Aksu, 2018).

Ulkemizde ise dijital doniisiim gelisim asamasindadir ve bu yonde calismalara 2016
yilinda baglanmistir. 2016 yilindan giiniimiize yapilan ¢alismalar su sekildedir (Bilim
Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2018):
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e 2016 yilinda sanayide dijital donilisiim platformu kurularak bir¢ok alanda
calisma gruplar1 olusturuldu.

e 2017 yilinda sektorlere yonelik sanayi hamlesi baslatilarak Tiirkiye’de bulunan
bilisim vadileri ve teknik kolejler ile is birligi yapildi.

e 2018 yilinda Tiirkiye’nin dijital déniistim yol haritas: tamamlanarak bu alanda
caligmalarin artirilmas1 amaciyla Siirekli Egitim Merkezleriyle is birligi
yapildi, 1000/2000 doktora programlarina dijital teknolojiler eklendi,
TUBITAK ile dijitallesme endeksinin belirlenmesi igin ¢alismalar yapilds,
KOSGEP ve TUBITAK dijital doniisiim alaninda yapilan ¢alismalar
destekleme yoniinde kararlar aldi.

e Dijital Doniisiimde yeni teknolojiler ile ilgili yapilan c¢alismalarin tek cati
altinda toplanmasi1 amaciyla 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazate’de yayimlanarak yiiriirlige giren kararname kapsaminda Dijital
Dontigiim  Ofisi  kurulmustur. “Dijital Tiirkiye” sloganiyla caligmalarini
gerceklestiren dijital doniisiim ofisi iilkemizin dijital donilistimiini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

e QGiinlimiizde ise dijital doniisiime yonelik olusturulan politikalarin projelerle

desteklenmesi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Diinyada dijital doniisiim yarisinda batili iilkelerin biiyiik oranda yol kat ettikleri

goriilmektedir.

Diinyada Dijital DSniisiim

Sekil 1.5. Diinyada Dijital Doniisiim (infoloji, 2018)
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e Duragan Ulkeler: ABD, Almanya, Avustralya, Kanada, Giiney Kore,
Iskandinav Ulkeleri

e One Cikan Ulkeler: Ingiltere, Japonya, Hong Kong, Yeni Zelenda, Birlesik
Arap Emirlikleri, Singapur, Estonya, Israil

e Riskli Ulkeler: Peru, Giiney Afrika, Misir, Pakistan, Yunanistan

e Kabugunu Kiran Ulkeler: Cin, Rusya, Hindistan, Brezilya, Meksika,
Filipinler, Kolombiya, Malezya, Kenya, Tiirkiye

Ulkemizin dijital doniisiim yarisinda bu iilkelere yetisebilmesi icin teknolojik
altyapmin gelistirilmesi, insan kaynagi politikalariin olusturulmas: ve siireglerin

tyilestirilmesi gerekmektedir.

1.8. DIJITAL DONUSUMUN GOSTERGELERI

Kiiresel anlamda ekonomilerin performanslarini él¢iimlemek i¢in diinyanin 6nde
gelen kuruluglar tarafindan g¢aligmalar yapilmaktadir. Bunlar arasinda Diinya Bilgi
Teknolojisi ve Hizmetler Birligi — The World Information Technology and Services
Alliance (WITSA) ve Diinya Ekonomik Formu - World Economic Forum (WEF)
gelmektedir. Bu topluluklar, teknolojinin ve inovasyonun siirdiiriilebilirliginin biiyiimeye

nasil katkida bulunabilecegine dair arastirmalar yapmaktadir (WITSA, 2019).

WITSA endiistrinin biiylimesi ve gelismesini saglayan politikalar tiretmektir.
Uyelerine genis bir iletisim ag1 saglayarak uluslararas: ticaretin kolaylastirilmasi ve
endiistri birliklerinin giiclendirilmesini hedefler. WEF ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin

gelisim ve rekabet giicii lizerindeki etkilerini degerlendirir.

1.8.1. WITSA Birbiriyle Baglantih Olmaya Hazirhk Endeksi (NRI)

Birbiriyle Baglantili Olmaya Hazirlik Endeksi - The Network Readiness Index
(NRI) bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanabilmesi ve kullanilabilmesi i¢in etkili
kiiresel bir olgiittiir. Birgok ekonomi tarafindan kullanilan NRI, Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri - Information and Communication Technology (ICT) stratejilerini
tasarlamak icin kullanilmaktadir. 120°den fazla ekonomiden veri toplamanin getirdigi

zorluklara ragmen NRI kiiresel kapsamini1 koruyarak BIT kullaniminda giivenilir kiiresel
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dlciitiine doniistii. NRI, uluslarin BIT gelisimini degerlendirerek nasil faydalanmalari

gerektigini ortaya koymaktadir (WITSA, 2019).

Tiim {ilkeler teknoloji ile doniistiiriilmiis yeni diinyada rekabet edebilmek ve
gelisimlerini saglayabilmek i¢in dijital teknolojileri benimsemelerinin zorunlu oldugunu
Dijital Olgunluk Endeksi olan NRI, uluslara basarili olmalari i¢in ¢ok 6nemli bilgiler

saglar.

NRI 4 temel unsura dayanmaktadir. Bunlar: Teknoloji, Insan, Y&netilebilirlik ve
Yaratilan Etki.

Teknolaoji l Il Yanetilebilirlik Il Yaratilan Etki |

Baglanti l Bireyler ' Glven ' Ekonomi

Yazam

igerik l igletmeler l ¥onetmelik l il
Gelecek

Teknolojileri l GRA=Epet e ' Kapsayohk ' 5DG Katkisi

Sekil 1.6. Birbiriyle Baglantili Olmaya Hazirlik Endeksi (WITSA, 2019)

ﬂﬂﬂ]

Dijital Olgunluk Endeksi NRI, 121 iilkenin ekonomisini kapsamaktadir. 2019 yilina
ait endekse gore; dijitallesme konusunda en iyi performans sergileyen iilke Isvec, 2. sirada
Singapur ve 3. sirada Hollanda bulunmaktadir. Siralamalarin zirvesinde Avrupa iilkeleri

bulunmaktadir. NRI2019’a gore ilk 10 iilke tablo 10.7.’de gosterilmektedir.

Tablo 1.6. NRI 2019 ilk 10 Ulke

NRI Sira Ulke NRI Puani
1 Isveg 82.65
2 Singapur 82.13
3 Hollanda 81.78
4 Norveg 81.30



41

5 Isvicre 81.08
6 Danimarka 81.08
7 Finlandiya 80.34
8 Amerika Birlesik Devletleri 80.32
9 Almanya 78.23
10 Birlesik Krallik 77.73

Isve¢’in ilk sirada yer almasinin sebebi NRI’nin dayandigi dort temel unsura sahip

olmasidir. Ik onda yer alan diger iilkelerde benzer sekilde bu unsurlara sahiptirler.

Teknoloji siitununda en {ist siitunda yer alan iilke ABD’dir ve bu iilkeyi Hollanda
ve Isveg izlemektedir. Liikksemburg, baglant: alt siitununa gore onciiliik etmektedir ve

ABD, gelecegin teknolojileri alt siitununda iist siralarda yer almaktadir.

Insan siitununda yani dijital teknolojilerin bireyler ve isletmeler arasindaki
kullanimi1 ve becerileri ile ilgili tiim boyutlarda iki Iskandinav iilkesi Danimarka ve Isveg
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bu iki iilke hiikiimetler alt siitununda sirastyla 3. ve 4.

sirada bulunmaktadir.

Yonetilebilirlik siitununda en iist sirada baska bir Iskandinav iilkesi olan Norveg
bulunmaktadir. Norveg giiven ve yonetmelik alt siitunlarinda iyi performans sergilemekle
birlikte icerme alt siitununda ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir. Ug alt siitunda ii¢ farkl
kiiresel lider yer almaktadir: Giiven alt siitununda Liiksemburg, yonetmelik alt stitununda

ABD ve kapsayicilik alt siitununda Yeni Zelenda birinci siradadir.

Yaratilan Etki siitununda Singapur ilk sirada yer almaktadir. Singapur’u Isvigre ve
Isveg takip etmektedir. Ekonomi alt siitununda Singapur liderdir. Isvicre, ii¢ alt siitunda
da yiiksek siralamaya sahiptir ve daha tutarli performans sergilemektedir. Isveg ise

ozellikle ekonomi ve yasam kalitesi alt siitunlarina gore iyi performans sergilemektedir.
2019 y1l1 i¢in NRI asagidaki sonuglara isaret etmektedir.

Sonuc 1: NRI2019°da ilk sirada yer alan Isveg, Singapur ve Hollanda, 2016 yilinda
da ayni sekilde ilk siralarda yer almaktaydi. Benzer sekilde 2019 yilinin ilk on iilkesinden
sekizi yerlerini korumaktadirlar. Bunun sebebi dijital yatirimlara oncelik vermeleri ve

dijitali destekleyici bir ekosistem sunmalaridir.
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Sonug 2: Insanlar1 ve teknolojileri dogru yonetilebilirlik yapilariyla entegre etmek,
kolektif bir refah geleceginin anahtaridir. Teknolojiyi ii¢ kilit paydas grubuyla (bireyler,
isletmeler ve hiikiimetler) entegre etmek icin etkili yonetilebilirlik mekanizmalari

olusturulabilir.

Sonu¢ 3: Kiiresel diizeyde teknolojik boliinme endise kaynagi olmaya devam
etmektedir. Yiiksek gelirli iilkeler teknolojide gelecege en hazir tilkelerdir ve NRI’ e

hakimdirler.

Sonug 4: Teknoloji ve BIT’in etkisi bolgeleri farklilastiran kilit etkenlerdir. Belirli

bolgedeki iilkeler arasinda ag hazirligi bakimindan énemli farkliliklar olabilir.

Sonug 5: Insanlhigin biiyiik bir béliimiiniin gelecege hazir olmasini saglamak igin
tilkelerin belirli politikalara sahip olmasi gerekmektedir. NRI, sonug olarak modelin tiim
siitunlarinda 6nemli derecede dijital ayrim oldugunu gdstermektedir. Temel teknoloji
trendlerindeki hizli ilerleme gboz Oniine alindiginda hiikiimetlerin, bireylerin ve
isletmelerin giivenli bir ekosistem ile teknolojik ilerlemeden faydalanmalarini saglayacak

uygun politika olusturmalar1 6nemlidir.

Sonu¢ 6: Teknolojik yenilik, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak igin

giiclii bir aragtir.

Belirli bir bolgedeki tilkeler arasinda dijital olgunluk bakimindan 6nemli farkliliklar
olabilir. Ornegin; Asya ve Pasifik Bagimsiz Devletler Toplulugu BiT’in etkisi agisindan
1yi sonuglar verirken, teknolojiye erisim Ve iiretim hususunda geride kalmaktadir. Diger
yandan Afrika ve Arap bolgesinde teknoloji ve altyapi dijital olgunlugun oniinde biiyiik

engel olmaktadir.

1.8.1.1. Yenilenmis Gelecege Hazir NRI

Teknoloji, son on yilda hizli bir sekilde ilerleyerek is diinyasi ve toplumun tim
yonlerine niifuz etmektedir. Bilgi teknolojisinin benimsenmesi, cep telefonu ve internetin
hizla yayilmasiyla teknoloji her yerde yayginlasti. Bu yayginlagma hizi devam ederken,
iilkeler ve firmalarin yenilik yapmasi ve bunlarin rekabet¢i tutumlart yeni firsatlar
dogurmaktadir. Ayn1 zamanda teknoloji, egitim, saglik, finans, ticaret ve diger dnemli

alanlarda da yeni hizmetler sunarak milyarlarca kisinin hayatini iyilestirmektedir. Bu
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stirec teknoloji yatirimi, kullanimi, stratejik sorunlar, altyapi sorunlari, giivenlik

zorluklar1 ve yonetilebilirlik planlar1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Kiiresel liderlerin glindeminde biiyiik veri, yapay zeka, saglik teknolojisi ve
artirilmis  gergeklik gibi alanlarda sahip olunan teknolojik firsatlarin, insanlarin
kaygilartyla nasil birlestirilecegi yer almaktadir. Eger teknolojiden faydalanmazsak

toplumumuz kiiresel esitsizliklerle kars1 karsiya kalacaktir.

NRI, teknolojinin kalkinma ve gelismis rekabet giicli i¢in 6nde gelen kiiresel
endekslerden biri olarak ortaya ¢ikmistir. NRI, diinya ¢apinda tilkelerin teknolojik
ilerlemelerini ve teknolojiye hazir olup olmadiklarint degerlendiren kiiresel bir kriterdir.
Yillar gegtikge NRI devletlerin, igletmelerin ve bireylerin teknolojinin faydalarini
yakalamak i¢in ortaya ¢ikan firsatlar1 ve meydana gelebilecek zorluklari tahmin edebilen
rehberdir.

1.8.1.2. Yeni Tasarlanan NRI Modeli

2019 yilinda yeniden tasarlanan NRI, insan faktoriine Oncelik vermektedir.
Insanlarin teknoloji ve yonetilebilirlik konusundaki segimlerinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini ve daha genel olarak ag hazirliginin basariya katkisim1 yakalamaya

calismaktadir.
2019 NRI Model
Modelde yer alan ana siitunlar ve alt siitunlar su sekilde 6zetlenebilir.
a. Teknoloji

Teknoloji, ag ekonomisinin merkezinde yer alir. Dolayisiyla bu siitun, bir iilkenin
kiiresel ekonomiye katilimi i¢in olmazsa olmaz bir teknoloji seviyesini degerlendirmeyi

amaclamaktadir. Bu amacla asagidaki ii¢ alt siitun tanimlanmistir:

e Erisim: Iletisim altyapis1 ve altyap: karsilanabilirligi konular1 da dahil olmak
iizere iilkelerdeki temel BIT diizeyini ifade etmektedir.
e lcerik: Ulkelerde iiretilen dijital teknoloji tiirii ve yerel olarak dagitilabilen

icerik ve uygulamalari ifade etmektedir.
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e Gelecegin Teknolojileri: Ulkelerin ag ekonomisinin gelecegine, yapay zeka
ve nesnelerin interneti (IOT) gibi yeni teknoloji trendlerine hazirlanma
derecesini ifade eder.

b. insanlar

Bir iilkedeki insanlarin, teknolojiyi verimli sekilde kullanma erisimi ve sahip
olduklar1 becerileri ifade etmektedir. Dolayistyla bu siitun BIT nin uygulamasiyla ilgilidir

ve asagida yer alan ii¢ alt siitunu kapsamaktadir:

e Bireyler: Bireylerin teknolojiyi nasil kullandiklar1 ve ag ekonomisine katilmak
i¢in becerilerini nasil kullandiklarinin ifade etmektedir.

e Isletmeler: isletmelerin BIT ni nasil kullandiklarin1 ve ag ekonomisine nasil
katkida bulunduklarini ifade etmektedir.

e Hiikiimetler: Hiikiimetlerin genel niifusun yararma BIT’ni nasil
kullandiklarini ve nasil yatirim yaptiklarini ifade etmektedir.

c. Yonetilebilirlik

Bu siitun bir tilkenin giiven, yonetmelik ve kapsayicilik konularina dayanarak ag
ekonomisine katilimi i¢in ulusal ¢evrenin ne kadar elverigli oldugunu yakalamayi

amaclamaktadir.

e Giiven: Ag ekonomisi baglaminda bireyler, isletmeler ve hiikiimetlerin ne
kadar giivenli olduklarini incelemektedir. Bu, giivenlik ve mahremiyet
algilarin1 da kapsamaktadir.

e Yonetmelik: Hiikiimetin yonetmeliklerle ag ekonomisine katilimi ne 6lciide
tesvik ettigi ile ilgilenmektedir.

e Kapsayicihk: Dijital yonetilebilirligin cinsiyet, engellilik ve sosyoekonomik
statli gibi esitsizlikleri ele almasin1 kapsamaktadir.

d. Yaratilan Etki

Sonu¢ olarak ag ekonomisine hazir olma toplum ve ekonomideki biiylimeyi
artirmanin bir yoludur. Dolayisiyla bu siitun ag ekonomisine katilimin ekonomik, sosyal

ve insani etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

e Ekonomi: Katilimin ag ekonomisine ekonomik etkisini incelemektedir.

e Yasam Kalitesi: Ag ekonomisine katilimin sosyal etkisini incelemektedir.
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e SDG Katkisi: SDG’ler baglaminda ag ekonomisine katilmanin etkisini
kapsamaktadir. Bunlar Birlesmis Milletlerin herkes igin daha iyi ve daha

stirdiiriilebilir bir gelecek icin lizerinde anlastig1 hedeflerdir.
NRI 2019 Sonuclari

Ag Hazirlik Endeksi 2019, toplam 121 ekonomiye sahiptir. Bu yilki endekste en iyi
performans sergileyen Isveg, ikinci sirada Singapur ve iigiincii sirada Hollanda’dur.
NRI'nin 6nde gelen iilkelerini birbirinden ayiran fazla bir farklilik yoktur. Ornegin ilk
besi olusturan iilkelerden dordiincii sirada yer alan Norveg ve besinci sirada yer alan
Isvigre birbirlerine yakin endekslere sahiptirler. Benzer sekilde ilk onu olusturan diger
iilkeler: Danimarka, Finlandiya, ABD, Almanya, Ingiltere ve Isvec birbirlerine yakin

endekslere sahiptirler. NRI 2019 siralamasi ve puanlari asagidaki gibidir:

Tablo 1.7. NRI 2019 Siralamast

Sira  Ulke Puan Gelir Grubu  Bolge

1 Isveg 82.65 Yiiksek gelir ~ Avrupa

2 Singapur 82.13 Yiiksek gelir Asya Pasifik

3 Hollanda 81.78 Yiiksek gelir Avrupa
Tablo 1.7. (Devam)

4 Norveg 81.30 Yiiksek gelir ~ Avrupa

5 Isvigre 81.08 Yiiksek gelir Avrupa

6 Danimarka 81.08 Yiiksek gelir Avrupa

7 Finlandiya 80.34 Yiiksek gelir Avrupa

8 ABD 80.32 Yiiksek gelir Amerika

9 Almanya 78.23 Yiiksek gelir Avrupa

10 Birlesik Krallik 77.73 Yiiksek gelir Avrupa

11 Liiksemburg 77.46 Yiiksek gelir Avrupa

12 Japonya 76.17 Yiiksek gelir Asya Pasifik

13 Avustralya 74.80 Yiiksek gelir Asya Pasifik

14 Kanada 74.72 Yiiksek gelir Amerika K.
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15 Avusturya 74.36 Yiiksek gelir Avrupa

16 Yeni Zelanda 73.97 Yiiksek gelir Asya Pasifik
17 Kore Cumhuriyeti) 73.84 Yiiksek gelir Asya Pasifik
18 Fransa 73.42 Yiiksek gelir Avrupa

19  irlanda 73.29 Yiiksek gelir ~ Avrupa

20 Belgika 72.62 Yiiksek gelir Amerika

50 Kosta Rika 54.59 Orta Gelir Amerika

51 Tiirkiye 53.75 Orta Gelir Avrupa

52 Sirbistan 53.65 Orta Gelir Avrupa

1.8.2. WEF Global Rekabet Edilebilirlik Endeksi 4. 0

Ilk olarak 1979°da piyasaya siiriilen Global Rekabet Edilebilirlik Raporu serisinin
2019 baskisinda Global Rekabet Edilebilirlik Endeksi — The Global Competitiveness
Index (GCI) 4. 0 yer almaktadir. Bu rapor 141 ekonominin, ekonomik beklentileri
hakkinda bilgi vermektedir. Raporda yasam standartlarinin iyilestirilmesi i¢in kritik 6nem
tastyan ekonomik biiyiimenin kilidini agmanin yolu vardir ve rapor uluslararasi
kuruluslardan ve Diinya Ekonomik Forumu’nun goriis anketinden elde edilen verilerin
bir kombinasyonundan elde edilen 103 bireysel gostergenin bir araya getirilmesinin
triiniidiir. Diinya Ekonomik Forumu’nun Kiiresel Rekabetcilik Raporu’nun Yeni
Ekonomi ve Toplumun Gelecegini Sekillendirme Platformu’nda is diinyasi, hitkiimet ve
sivil toplumdan 200°den fazla lider yeni model ve standartlar gelistirmek i¢in beraber

calismaktadirlar (World Economic Form, 2019).

Kiiresellesme ve dordiincii sanayi devrimi, toplumlar igin yeni firsatlar
olusturmasina ragmen ekonomik bozulma ve kutuplagmalara da sebep oldu. Bu baglamda
Diinya Ekonomik Formu yeni bir ekonomik pusula olan Kiiresel Rekabet Edilebilirlik
Endeksi 4.0 1 hazirlayarak politika yapicilarinin, i liderlerinin ve diger paydaslarin
Dérdiincii Sanayi Devrimi doneminde ekonomik stratejilerini sekillendirmelerine
yardimct olmalar1 saglanmistir. Ekonomilerin Dordiincli Sanayi Devrimi’nin sagladigi
yeni firsatlardan tam olarak yararlanmak ve tiim verimlilik faktorlerine daha fazla kaynak
tahsis etmek icin maliye politikalarina, yapisal reformlara ve kamu tegviklerine

giivenmeleri ¢ok 6nemlidir.
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Endeks, politika yapicilarin kisa vadeli 6nlemlerin 6tesinde iiretkenligi belirleyen
faktorlere karsi ilerlemelerini degerlendirmeleri igin yillik bir dlgiittiir. Bu olgtitler 12
siitun seklinde diizenlenmistir. Bunlar: Kurumlar, altyap1, Bilgi Iletisim Teknolojilerinin
benimsenmesi, Makroekonomik istikrar, saglik, beceriler, iirlin pazari, isgiicii piyasasi,

finansal sistem, market boyu, is dinamizmi Ve inovasyon yetenegidir.

Yasam standartlarin1 yiikseltmek igin rekabet giicliniin artirilmasi Snemlidir.
Diinyadaki bir¢ok ekonomi Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
cogunu karsilamaya hazir degildir. 2015 yilindan itibaren diinya niifusunun % 46’sinin
temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in miicadele ettigi gozlemlenmektedir. Gegtigimiz on yilda
biliylimenin bastirildig1 ve gelismekte olan birgok iilkenin potansiyelin altinda kaldigi
goriilmektedir. Gelistirme siirecini baglatmak ve siirdiirmek icin proaktif ¢cabalara ihtiyag

vardir.

Kiiresel Rekabetgilik Raporu 2019’un sonuglari, kiiresel rekabetcilik agiginin
boyutunu ortaya koymaktadir. Raporda yer alan ortalama GCI puani 60,7’ dir. Gelismis
ekonomilerin diinyanin geri kalanindan daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
Genel olarak en iyi performans sergileyen iilke Singapur’dur. Singapur 100 iizerinden
84,8 olan 2019 GCI puamni ile rekabet giicii en yiiksek olan iilkedir. Ulke altyapi, saglik,
isglicli piyasasinin isleyisi ve finansal sistem gelisimi agisindan ilk sirada yer almaktadir.
Singapur’ un ileride kiiresel bir inovasyon merkezi olmak i¢in girisimciligi desteklemesi

ve beceri tabanini gelistirmesi gerekmektedir.

G20 arasinda Amerika Birlesik Devletleri 2’inci, Japonya 6’1mnc1, Almanya 7’inci,
Ingiltere 9’uncu sirada yer almak iizere ilk 10°da yer almaktadirlar. lyilesen ekonomiler
arasinda yer alan Kanada 14’iincii, Kore 13’{incii, Fransa 15’inci ve Italya 30’uncu sirada
yer almaktadir. BRICS arasinda yer alan iilkeler i¢cinde Cin, Rusya Federasyonu, Giiney
Afrika, Hindistan ve Brezilya’nin 6niinde performans sergilemistir. Isve¢, Danimarka ve
Finlandiya sadece diinyanin teknolojik olarak en gelismis, yenilik¢i ve dinamik
ekonomileri arasinda degil ayn1 zamanda yasam kosullar1 ve sosyal olanaklar1 gelismis

ulkelerdir.

141 ekonomiyi kapsayan ve iilkelerin verimlilik diizeyini belirleyen faktorler
kiimesi olarak tanimlanan Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 2019 siralamasi Tablo

1.9.’da gosterildigi gibidir. Uzun vadede, bir iilkenin ekonomik talihleri proaktif
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secimlerin sonucudur. GCI 4.0, paydaslara verimlilik, biiylime ve insani kalkinmay1

yonlendiren faktorlerin ve 6zelliklerin ayrintili bir haritasini sunmaktadir.

Tablo 1.8. Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4. 0 2019 Siralamast

Sira Ulke Puan
1 Singapur 88.4
2 Amerika Birlesik Devletleri 83.7
3 Hong Kong SAR 83.1
4 Hollanda 82.4
5 Isvigre 82.3
6 Japonya 82.3
7 Almanya 81.8
8 Isveg 81.2
9 Birlesik Krallik 81.2
10 Danimarka 81.2
11 Finlandiya 80.2
12 Tayvan, Cin 80.2
13 Kore Cumhuriyeti 79.6

Tablo 1.8. (Devam)

14 Kanada 79.6
15 Fransa 78.8
16 Avustralya 78.7
17 Norveg 78.1
18 Liiksemburg 77.0
19 Yeni Zelenda 76.7
20 Israil 76.7
60 Giiney Afrika 62.4
61 Tiirkiye 62.1

62 Kosta Rika 62.0
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Tiirkiye, kiiresel olarak 61. sirada sabittir ve gecen yila gére + 0.5 puan iyilesme
gdstermistir. Tiirkiye’nin en gelismis unsurlar1 arasinda Bilgi Iletisim Teknolojilerinin

benimsenmesi, altyapisi ve isgiicii piyasast gelmektedir.
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IKIiNCi BOLUM

COGRAFI BILGI SISTEMLERI

2.1. VERI BiLiMi

Veri biliminin temelini olusturan VEBB (Veri, Enformasyon, Bilgi, Bilgelik)
hiyerarsisi ilk kez Zeleny (1987) ve Ackof (1989) tarafindan ortaya koyulmustur. Verinin

bilgiye doniisiim siirecinde bu hiyerarsiden faydalanarak veri bilimi agiklanacaktir.

Bilgelik

/ Bilgi

Sekil 2.1. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Kavramlar1 (Hey, 2004)
2.1.1. Veri

Veri en yalin olarak ifade edildiginde dogada kendi basina anlam ifade etmeyen,
bir olaymn veya nesnenin Ozelliklerini tanimlayan ham gergeklerdir. Veri kavraminin
yolculugu daha ilk ¢aglardan baslayarak giiniimiize kadar devam etmekte ve dijital

doniisiim siirecinde 1 ve 0’lar olarak kendini ifade etmektedir.
Veri ile ilgili diger tanimlamalar;

Tek basina bir anlam ifade etmeyen baska verilerle birleserek anlam kazanan say1,

sozcik, isaret, goriintli vb. seklinde ifade edilebilen ham gergekliklerdir (Aksoy, 2015).
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Veri (data) say1, sozciik, metin ve resim gibi islenmemis ham gergekliklere denir.
Veriler sahip oldugu ozelliklere gore gesitlere ayrilir. Ornek olarak sayisal veriler, ses

verileri ve gériintii verileri verilebilir (Ozen, 2015).

Bir organizasyon igerisinde bulunan sistemler tarafindan toplanan islenmeye uygun
islemler ve olaylar toplamidir (K. Laudon ve J. Laudon, 2006). Ornegin bir siparise ait
olan veri bireysel bir satis1 anlamak i¢in kullanilabilir ancak bu sekilde bir¢cok veriyi
kullanabilmek i¢in verileri derlemek, analiz etmek ve anlamlandirmak gereckmektedir.
Bilgi caginda basarili yoneticiler, biiyilkk miktarda verileri derler, analiz eder ve

anlamlandirarak basarili bir sekilde karar verirler (Baltzan, 2014).

2.1.2. Enformasyon

Enformasyon, arastirma, ¢aligma veya talimatlardan elde edilen ve iligkisel baglanti

yoluyla anlamli hale gelen veriler toplamidir. Enformasyon ile ilgili diger tanimlamalar;

Veriler tizerinde 6zetleme ve smiflandirma islemleri yapildiktan sonra verinin
hatalardan biiylik oranda arindirilarak daha zengin bir i¢erige sahip olmasidir (AKsoy,
2015). Tek basina belli bir anlam ifade etmeyen verinin diizenlenerek anlamli hale
getirilmesidir. Diger bir ifadeyle toplanan verilerin 6zetlenip siniflandirilarak analizler

araciligiyla enformasyona doniistiiriilme siirecidir (Ozen, 2015).

Enformasyon, anlamli ve yararli bir baglama déniistiiriilen verilerdir. Ornegin
yaptigimiz satiglar neticesinde elde ettigimiz verileri analiz edebilir ve bu verileri
enformasyona donistiirerek en iyi miisterimizi belirleyebiliriz. Enformasyonu kullanan
kisilerin enformasyonu yorumlama ve analiz etme sekillerine gore kararlar1 degisiklik
gosterebilir. Bu sebeple enformasyon degerini bilen kullanicilarin elinde degerli

olabilmektedir (Baltzan, 2014).

2.1.3. Bilgi
Kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri ve karar vermelerini desteklemek icin
toplanan enformasyonun yararli hale getirilmesidir. Bilgi ile ilgili diger tanimlamalar;

Bilgi, temelini veri ve enformasyonun olusturdugu bir olgudur. Enformasyonun

rasyonel bir sekilde incelenerek yorumlanmasi ve kullanilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
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Bilgi yasamin her alanina temel olusturarak karsilastirma, planlama, analiz, karar verme

gibi eylem ve islemlerin temelini olusturmaktadir (Carpar, 2005).

Insanlarin arastirma ve gozlem ile elde ettigi varlig1 tanima ardindan anlama ve
bilme ¢abasiin sonuncunda olusmaktadir (Aksoy, 2015). Enformasyonlar:1 yararli bir
hale doniistiirebilmek ve siiflandirabilmek i¢in kaynaklarin kullanilmasidir (K. Laudon
ve J. Laudon, 2006).

Bilgi, bireyin entelektiiel kaynaklarimi olusturan enformasyon ve zeka ile
birlestirilmis beceri, deneyim ve uzmanligi icermektedir. Bugiiniin is¢ileri genellikle bilgi
calisani olarak adlandirilir. Bilgi ¢alisanlari bilgiyi analiz etme ve yorumlama kabiliyetine
sahiptirler. Oregin yapilan satislar neticesinde en az satis yapan satis temsilcisini isten

cikarmak gibi alinan bir is karar1 daha once elde edilen bilgiler sonucunda verilmektedir

(Baltzan, 2014).

2.1.4. Bilgelik

Bilgilerin analiz ve yorumlama yetenegine bilgelik denir. Karar verme siireglerinde
bilginin en verimli sekilde nasil kullanilacagi konusundaki anlayis olarak da

tamimlanmaktadir (Montano, 2005).

Bilgelik uzun yillar sonunda elde edilen tecriibe sonucunda kazanilan uzmanlik
bilgisidir (Aksoy, 2015). Bilgelik kisisel veya toplu deneyimlerin, problemlerin
¢ozliimiinde kullanilmasidir (K. Laudon ve J. Laudon, 2006).

2.2. BILGI SISTEMLERi

Bilgi sistemleri bilgisayarlar araciligiyla gesitli yazilimlar kullanilarak bilginin
toplanmasi, analiz edilerek islenmesi ve anlamli sonuglar iiretilerek geri bildirim

alinmasini saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2015).

13

Bilgi sistemi “ veri isleme siirecini destekleyen donanim, yazilim, veritabani

kullanici ve prosediir bilesenlerinden olusan bir sistemdir” (Bensghir ve Akay, 2007).
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GERIBESLEME

Sekil 2.2. Veri isleme Siireci (Bensghir ve Akay, 2007).

Veri igsleme siirecinde girdiler verilerdir. Bu veriler islenerek, belirli islemlerden

gecirilerek bilgiye doniistiiriiliir ve ¢ikti elde edilir (Bensghir ve Akay, 2007).

2.3. BILGI SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Yonetimsel fonksiyonlar1 destekleyen bilgi sistemlerinin = siniflandirilmasini
mekansal ve mekansal olmayan seklinde ayirabiliriz. Mekansal olmayan bilgi sistemleri
yonetimsel fonksiyonlar: i¢inde barindirirken mekansal bilgi sistemleri cografi bilgi

sistemleri ve alt sistemlerden olusur (Gedikoglu, 2000).

l BiLGI SISTEMLERI

MEKANSAL MEKANSAL
OLMAYAN

[ ¥ 1 -
COGRAFI CBS
OLMAYAN

ARAZI BiLGI
SISTEMI

CAD,CAM

KENT BiLGi
SISTEMI

Sekil 2.3. Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi (Gedikoglu, 2000)
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2.3.1. Mekénsal Olmayan Bilgi Sistemleri

Orgiitsel diizeylerin ydnetimi icin gelistirilen bilgi sistemidir. Bu bilgi sistemi
orgiitsel diizeye gore farklilik gdstermektedir. Orgiitiin operasyonel diizeyinde bilgi
isleme siirecindeki isleri gerceklestiren sistem, Veri Isleme Sistemi (VIS), yonetsel
diizeyinde bilgilerin kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in ilgili yerlere ulastiran sistem,
yonetim bilisim sistemleri (YBS), {ist diizey yonetim kademesi i¢in en uygun ¢oziimleri
gelistiren sistem Karar destek sistemi (KDS) ve alaninda uzman kisilerin bilgilerinde

faydalanilarak gelistirilen sistem, uzman sistemler (US)’dir (Bensghir ve Akay, 2007).

2.3.1.1. Veri Isleme Sistemi (VIS)

Veri Isleme Sistemi diger sistemlerin temelini olusturur ve bilgi teknolojilerinden
faydalanilarak bilgi isleme siirecinde yapilan islemlerin gerceklestirilmesini saglar.
Sistem, orgiit igerisinde ihtiya¢ duyulan verileri yoneticilerin kullanimi i¢in hazirlar. Her
kurulus ihtiya¢ duydugu verileri elde etmek ve giincelleme yapabilmek icin bu sisteme

sahiptir.

2.3.1.2. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Orgiitiin devamliliginin saglanabilmesi icin gerekli bilgileri iireterek islenmesi,

kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in ilgili yerlere ulastiran sistemler biitiiniidiir.

2.3.1.3. Karar Destek Sistemi (KDS)

Karar verme siirecinde bulunan mevcut sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlara
uygun ¢oziim Onerilerinin gelistirilerek en uygun ¢éziimiin se¢imi Ve secilen ¢oziimiin

uygulanmasi asamalarini destekleyen bir sistemdir.

2.3.1.4. Uzman Sistem (US)

Alaninda uzman olan kisilerin ilgili konu hakkinda sahip olduklar1 bilgileri
bilgisayara aktararak kullanmasi sonucunda sorunlara ¢oziim bulan bir sistemdir
(Gokgen, 2005).
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2.3.2. Mekansal Bilgi Sistemleri

Mekansal bilgi sistemleri ikiye ayrilir. Bunlar: cografi bilgi sistemleri ve cografi

olmayan bilgi sistemleridir (Bensghir ve Akay, 2007).

2.3.2.1. Cografi Olmayan Sistemler

Cografi olmayan sistemlere bilgisayar destekli tasarim olan CAD (Computer Aided
Design) ve bilgisayar destekli tiretim olan CAM (Computer Aided Manufacturing) 6rnek
olarak verilebilir. Bu sistemler genellikle ¢izim islemleri i¢in kullanilan harita {iretme
araclaridir ve bu sistemlerin koordinat sistemi tanimlamalar1 bulunmamaktadir, harita

projeksiyon destegi icermezler ve veri tabanlarina baglanamazlar.

2.3.2.2. Cografi Bilgi Sistemleri

Toplumsal ve kurumsal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla konumsal verinin
toplanarak depolanmasi, islenmesi ve analiz edilerek siireclere uygulanmasini saglayan
bilgi sistemidir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanis amacina gore
smiflandirilmaktadir. Bu sistemlere arazi bilgi sistemi ve kent bilgi sistemi 6rnek olarak
verilebilir. Harita tiretimi amag¢h kullanilan bu sistemlerde koordinat sistemi bulunur,

harita projeksiyon destegi igerir Ve veri tabanlarina baglanabilme 6zelligine sahiptirler.

2.4. COGRAFI BiLGIi SISTEMLERI

Bilgi yonetimi ve karar verme siire¢lerinde onemli bir yere sahip olan CBS veri
isleme sistemlerinde konumsal nitelikli biiyiik verilerin depolanmasi, islenmesi ve analiz

edilerek karar verme siireclerinde kullanilmasini saglamaktadir.

2.4.1. Cografi Bilgi Sistemi Tanim
CBS fakli disiplinlere ait kullanicilar tarafindan kullanildigi i¢in kullanicilara gore
tanimlar1 degigsmektedir.

Konumsal veriye bagl olarak harita, yersel dl¢limler, uzaktan algilama ve benzeri

araglarla tanimlanan ve toplanan verilerin bilgiye doniistiiriilerek saklanmasi, islenmesi
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ve iletilmesi fonksiyonlarini yerine getiren mekansal bir bilgi sistemidir (Bensghir ve
Akay, 2007).

CBS, veri girisi, depolama ve geri alma, haritalama ve mekénsal analiz saglayan ve
bir kurulusun karar verme faaliyetlerini desteklemek igin verileri iliskilendiren bir grup
prosediirdiir. Giiniimiizde CBS’nin kullanimi1 yaygindir ve karar destek sistemi gibi

birgok uygulamada kullanilmaktadir (Kose, Erbas ve Ersen, 2017).

Cografi Bilgi Sistemi, cografi verilerin girisi, depolanmasi, alinmasi, analizi,
manipiilasyonu, sorgulanmasi, giincellenmesi ve ¢iktisi i¢in bir araya getirilen donanim,
yazilim, cografi referansli veri, personel ve prosediirleri igeren bilgisayar tabanli bir

sistemdir (Longley, Goodchild, Maguire ve Rhind , 2011).

CBS, mekansal referanshi verilerin problem ¢dzme ortamina, hatta teknolojiyi
veritaban1 Ve uzmanlikla biitlinlestiren kurumsal bir kurulusa entegre edilmesini iceren

bir karar destek sistemidir (Carter 1989).

2.4.2. CBS’nin Tarihsel Gelisimi

CBS diger teknolojilerden etkilenerek ortaya ¢ikmis bir bilgi sistemidir. Cografi
bilgi sisteminin gelisiminin en eski temelleri M. O. 4. Yiizyilda Cin’de fotografgilik
alaninda yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Bu siiregte siyah beyaz fotograf ve renkli
fotografin gelisimini hava fotografciligi takip eder. CBS’nin gelisiminde biiyiikk 6neme
sahip olan fotograf¢ilik uzaktan algilama tekniginin ortaya ¢ikisini saglamistir (Sezer,
2017).

CBS alaninda yapilan ilk ¢aligma 1819 yilinda Fransa’da okuma yazma oraninin
haritalandirildig1 ¢alismadir. Bu ¢alismayr 1854 yilinda kolera hastaliginin kaynagin
belirlemeyi hedefleyen ¢alisma takip etmektedir. Gelisen teknolojiyle beraber 1950’lerde
Washington Universitesi bilgisayar destekli haritalamayi kullanmistir. Bu gelismeyi 1963
yilinda Roger Tomlison tarafindan gelistirilen ve alaninda ilk olan bilgisayarli CBS
projesi takip etmektedir. Lan L. McHarg’in gelistirdigi teknikler ile CBS bugiin kii halini

almasin1 saglamustir (Inaltay, 2019).

NASA tarafindan 1982 yilinda yoriingeye yerlestirilen uydu ile beraber yeni bir ¢cag
baslamistir. Veriler daha kaliteli ve hizl bir sekilde toplanarak ulasilabilir hale gelmistir.
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1990’larda uzay caligmalarinda yaganan geligsmeler ve bilgisayarlarin iiretilmesiyle farkli
Ozelliklere sahip yazilimlar gelistirilmistir. Uzaktan algilama, yazilim ve bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismeler modern anlamda CBS’nin ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Yomralioglu ve Doner, 2005).

1990°dan sonra CBS gelisim gdstererek bir bilim haline gelmistir. Giiniimiizde CBS
mithendislik, ulasim, belediyecilik, afet yonetimi, saglik, sanayi ve tarim gibi farkli
alanlar tarafindan bircok problemin ortaya koyulmasinda ve ¢Oziimiinde

kullanilmaktadir.

2.4.3. Cografi Bilgi Sistemi Bilesenleri

CBS’ni olusturan temel bilesenler sunlardir: veri, yazilim, donanim, yontemler ve

personel (Yildirim, 2017).

Cografi Bilgi Sistemleri

I | | 1 [
Veri | Yazilim Donanim Yontemler | Personel

Sekil 2.4. CBS nin Bilesenleri (Olgen, 2008)

2.4.3.1. CBS’de Veri ve Yonetimi

CBS’nin en onemli bilesenlerinden olan veri, kurum ve kuruluslarin veri
tabanlarindan veya ihtiya¢ dogrultusunda sifirdan elde edilir. Cografi bilgi sisteminin
olusturulabilmesi ve sistemden basarili bir sekilde faydalanabilmek i¢in en 6nemli unsur
verinin nasil toplanacaginin ve kullanilacaginin saptanmasidir. Veriler istatistiki araglar,
mevcut haritalar ve dokiimanlar, kamera teknikleri gibi farkli yontemler vasitasiyla
toplanmaktadir (Yildirim, 2017).
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Sekil 2.5. Cografi Veri Kaynaklar1 (Yildirim, 2017)

Cografi bilgi sistemi (CBS) ¢evremizdeki diinyay: dijitallestirmeye yardimei olan
bir yazilim paketidir. Dijital haritalar ve konum tabanli bilgiler devlet kurumlarinin,
isletmelerin ve hatta siradan insanlarin diinyanin degisen hizina ayak uydurmasina
yardimci olur. CBS uygulamalari verimliligi arttirir, maliyetleri diigiiriir ve verileri yillar
once miimkiin olmayan sekillerde bir araya getirir. Cografi Bilgi Sistemi iki temel kavram

tizerine kurulmustur (Chiemezie, 2019) :

a. Cografi Tabanh Veriler: Cografi Bilgi Sistemi (CBS), birden fazla kaynaktan
gelen mekansal olarak degisen bilgileri tek bir yerde goriintiilemek, degistirmek
ve analiz etmek igin kullanilabilen bilgisayar uygulamalari sistemidir. Bir
CBS'nin destekleyebilecegi her veri kiimesi mekansal (grafik) ve ozellik(tablo)
olmak iizere iki ana boliime ayrilmigtir.

e Mekansal (Grafik) Veriler: Cografi referansh verilerdir ve bilgisayar
ekraninda grafiksel olarak gosterilir. Her grafik bilgisine 6zellik denir.
Ozellikler noktalar, gizgiler veya ¢okgenler olabilir ve Vektér formunda

temsil edilir.
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Grafik Veriler Grafik Olmayan (Sézel) Veriler

Nokta (Point)

Gizgi (Line)

Alan (Polygon)

Sekil 2.6. Vektor Veri Gosterimi (Chiemezie, 2019).

e Ozellik (Tablo) Veriler: Ozelliklerin her birini tanimlayan metin tabanl veya
sayisal bilgilerdir. Tablo halinde verilen bilgilere 6rnek olarak ad, adres,
koordinatlar, alan verilebilir. Bu, uzamsal verileri temsil etmenin bir yoludur
ve buna Vektor Veri denir. Uzamsal verileri temsil etmenin bagka bir yolu ise
Raster Veri’dir. Raster, ylikseklik, egim, en boy, bitki ortiisii, sicaklik, yagis
gibi siirekli katmanlar1 temsil etmek i¢in kullanilir. Raster Veriler, hava
fotograflarinin depolanmasi ve ¢esitli tiirlerdeki goriintiilerin depolanmasi i¢in
yaygin olarak kullanilir. Raster veri formatinda, her nesne hiicre seklinde
temsil edilir ve ayr1 yansima degerine sahiptir. Raster veri tiiriinde her hiicre
tek bir deger depolayan satir ve siitunlardan olusur, her piksel (veya hiicre) bir
renk degeri igeren goriintiilerden olusur. Raster veri kiimesinin ¢oziiniirligi,

yer birimlerindeki hiicre genisligidir.

Raster Veri

Sekil 2.7. Raster Veri Gosterimi (Chiemezie, 2019).

b. Katmanlardaki verilerin sunumu: Cografi Bilgi Sistemi'nin (CBS) ikinci temel

merkezi konseptidir. Her veri kiimesi CBS haritasi penceresinde yiiklenmesine ve
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goriintiilenmesine Katman denir. Nehirler, yollar, bitki ortiisii (orman), alanlar,
noktalar gibi 6zellikler genellikle katmanlar halinde sunulur ve yonetilir. Bu
katmanlar belirli 6zelliklerin bilgisini tasir ve bu ayr1 katmanlar, cografi uzamsal
analizde veya sorguda kullanilan yeni katmanlar olusturmak i¢in birlestirilebilir

veya kaplanabilir (Kol ve Kiipcii, 2008).

Her bilgi katmani (6rnegin arazi kullanim yeri, yol agi, arazi ortiisii, toprak
tipleri vb.) Ayni cografi referansl koordinat sistemine baglanmalidir, boylece her
Ozellik {ist liste bindiginde bile tam konumunu korur. Ayn1 harita penceresinde
birden ¢ok katman kullanildiginda, bunlar yiginsiz bir harita kompozisyonlari
dizisini temsil edecek sekilde istiflenebilir, renk olarak kodlanabilir ve sembolize
edilebilir.

Sekil 2.8. Katmanlardaki Verilerin Sunumu (Kapluhan, 2014)

CBS’yi olusturan ve onu kesin bir bilgi sistemi haline getiren veri standartlari
vardir. Standardizasyon, farkliliklar istenmeyen konular i¢in tamamlilik ve agiklik
saglamak amaciyla CBS kullanicilar tarafindan gelistirilen sozlesmeleri ve prosediirleri
belirtir. “Uluslararas1 Standardizasyon Yaklasimi”, kiiresel anlamda teknik engelleri
kaldirarak mal ve hizmetlerde degisimi hedeflemektedir. Dolayisiyla, standardizasyonun
genel amaglari; zaman ve maliyet kaybindan kaginmak, bilgilerin etkin bir sekilde
kullanimini saglamak, bilgi kaybin1 nleyerek, bilgi aktarimini kolaylastirmak ve kaliteyi
artirmaktir. CBS / Kentsel Bilgi Sistemi standartlari, birlikte caligabilirlik icin



61

uluslararast kurumlar ve kuruluslar tarafindan belirlenir. Bu veri standartlarinin en
onemlileri: Inspire, Open Geospatial Consortium and ISO/TC211’dir. Bu standartlar ve

Ozellikleri asagidaki tablo yer almaktadir (Aydinoglu, 2010).

Tablo 2.1. Cografi Bilgi Sistemleri Veri Standartlar

Standartlar Ozellikler

European Union Spatial Avrupa Komisyonu Cevre Genel Midiirligi'niin
Information Infrastructure | denetiminde kurulmustur. Cevre, tarim, ulastirma
Interference (INSPIRE) gibi ulusal diizeyde birgok sektorde Avrupa

politikasini destekleyerek tutarli ve paylasima agik
bilgi saglamay1 amag¢lamaktadir. Bu yonerge ile veri
standartlari, veri ve servis paylasimi, metaveri,
elektronik ag servisleri ve raporlama paylagimi gibi

bilesenlerin olusturulmasinda standartlar
iiretmektedir.
Open Geospatial | ISO/TC211 teknik komitesi ile ayni dogrultuda
Consortium calisma yapan konsorsiyum hazirlanan standartlar

icin daha uygulanabilir ¢oziimler 6nermektedir. Bu
Konsorsiyum, cografi bilgi sistemlerine ihtiyaci olan
kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda bir platform
sunmakta, farkli sistemlerde bulunan cografi verilerin
birlikte c¢alismasint saglamakta, dijital ortamda
bulunan verilerin depolanmasin1 ve iletilmesini
kolaylagtirmakta, geometrik bilgilerin
modellenmesini saglamaktadir. Bunlar1 yaparken de
bunlart tiim kullanicilara ac¢ik  bir  sekilde

sunmaktadir.
ISO/TC211 Teknik | Kiiresel diizeyde kuruluslar ile ¢alismalarini yiiriiten
Komitesi komite, cografi bilgi sistemleri ile ilgili ¢alisma

yapan sektorlerin ayni standartlari ilke edinerek
calismalarin1  Onermektedir. Bu standart, dijital
ortamda verilerin kullanim1 ile ilgi standartlart
belirleyerek cografi bilginin kullanilabilirligini
artirmayi, bilgilerin biitiinlestirilebilmesini saglamay1
ve  siirdiiriilebilir  bir  gelisim  saglamay1
amaclamaktadir.
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2.4.3.2. Yazilhim

Cografi bilgi sistemi yazilimlari, cografi veri kaynaklar1 kullanilarak toplanan
verilerin depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi, goriintileme gibi ihtiya¢ ve
fonksiyonlar1 kullanicilara programlama dilleri vasitasiyla sunan yazilimlardir. En ¢ok

kullanilan CBS yazilimlarindan bazilar1 su sekildedir:

Tablo 2.2. Cografi Bilgi Sistemleri Yazilimlart

CBS Yazilim ismi Ozellik

ARCGIS 1969 yilinda ESRI (Environmental
Systems Research Institue) firmasi
tarafindan gelistirilen yazilim piyasanin %

40’1 tarafindan kullanilmaktadir.

IDRISI 1987 yilinda Amerika’da bulunan Clark
Universitesi tarafindan gelistirilen bu

yazilim uzaktan algilama programidir.

NETCAD 1989 yilinda yerli sermaye ile kurulmus
olan bu yazilim miihendislik ve uygulama
dallarinda yazilim gelistirme amaciyla

kullanilmaktadir.

GRASS GIS Acik kaynak cografi bilgi sistemi olan bu
yazilim, tcretsizdir ve vektor topolojisi
destekli, taramali, grafik verileri isleme ve

goriintii isleme kapasitesine sahiptir.

2.4.3.3. Donanim

CBS’de yer alan bilgilerin islemesini saglayan bilgisayar ve bu sisteme yardimec1

olan teknolojilerin tiimiine donanim denir. Bu donanimlar verilerin toplanmasini,
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giincellenmesini ve sunulmasini saglamaktadir. CBS’de kullanilan baglica donanimlar;
bilgisayar, veri kayit iinitesi, yazici, tarayici, ¢izici, sayisallastirici, octokopter ve

navigasyondur.

2.4.3.4. Yontemler

CBS’nin basariya ulasabilmesi i¢in iyi bir sekilde planlanmasi ve standartlara
uyulmasi gerekmektedir. CBS’nin uygulanacagi kurum igerisinde veya kurumlar arasinda
bilgi akisinin verimli bir sekilde saglanip etkinligin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli

yontemlerin gelistirilip uygulanmasi gerekmektedir.

Veriye nasil ulagilacagi, verinin nasil toplanacagi, sisteme nasil aktarilacagi, nasil
saklanilacagi, veritabaninin nasil yonetilecegi, veri doniistimiiniin nasil yapilacagi, analiz
yontemlerinin neler oldugu ve son {iriin ¢iktilarinin ne oldugu, nasil sunulacagi

konusunda bilgi verir (Uyguggil, 2016).

2.4.3.5. Personel

“CBS teknolojisi sistemi yoneten ve onu gercek diinya problemlerine uygulamak
icin planlar gelistiren personelin olmamasi durumunda kisitl bir etkiye sahip olmaktadir”
(Marag, 1999). Ciinkii problemlerin ¢ézlimiinde uygun plani hazirlayip sistemi yonetenler
personellerdir. CBS uygulamalarinin gergeklestirilebilmesi i¢in sistemde gorevli
personellerin yas durumu, deneyim durumu, egitim durumu, islerin tanimina uygunlugu,
CBS teknolojisini benimseme ve 6grenme istegi, sistemde sahip olunan iiretim ve
performans durumu, analitik ve objektif diisiinme yetenegi 6nemli unsurlardir (Ugar,
2003).

2.4.4. Cografi Bilgi Sistemi’nin Temel lkeleri

Cografi Bilgi Sistemi’nin temel ilkeleri su sekildedir.

e Veriler giincel bilgileri igermelidir.
e Farkli kaynaklardan toplanan verilerin entegrasyonuna izin vermelidir.

e CBS igerisinde egitimli ve tecriibeli personel bulunmalidir.
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e (BS sistemi kullanicilar tarafindan rahatlikla kullanilabilir bir yapiya sahip
olmalidir.

e Farkli kaynaklardan toplanan veriler i¢in ortak bir dretim yontemi
gelistirilmelidir.

e Gelisen teknolojiye ait yazilim ve donanimlarin gereksinimlerini karsilayacak

yaptya sahip olmalidir.

2.4.5. Cografi Bilgi Sistemi’nin Onemi

Yeni bolgelerin gelisim gostermesi ile beraber kaynaklarin etkin bir sekilde
kullaniminin saglanmasi i¢in mekéansal verilere ihtiya¢ duyulmustur. Mekansal veriye
duyulan ihtiyacin karsilanabilmesi i¢in kullanilan arazi kayitlarinin yetersizliginden
dolayi elde edilen verileri bilgiye doniistiirebilecek bir sisteme ihtiya¢ duyulmus ve bu

durum da cografi bilgi sistemi olusturulmasina zemin hazirlamistir.

CBS, gercek diinyadan mekansal verileri toplayan, depolayan ve onlart analiz eden
mekansal veri isleme programlaridir. CBS giiglii bir jeo-uzamsal analitik ve karar arttiric
aractir. Kullanicinin, haritalar, raporlar ve ¢izelgelerdeki jeo-uzamsal iliskiyi, kaliplar1 ve
egilimleri ortaya koyan verilerin birgok sekilde goriintillemesine, sorgulamasina,

yorumlamasina ve analiz edilmesine olanak tanir (Chiemezie, 2019).

Gliniimiizde cografi bilgi sistemi kullanicilari, gerek kamu kuruluslarinin gerek
0zel kuruluslarin arazi kullanim analizleri, yer se¢im problemleri ve modellendirme gibi
ihtiyaglarinin karsilanmasinda islemlerinin otomatik olarak gergeklestirilebilmesi i¢in
bilgisayar destekli tasarim c¢aligmalarina yonelmiglerdir. Bu durum Cografi bilgi
sistemlerinin 6nemini ortaya koyarak dogal kaynaklarin ve mekansal verilerin nasil
planlanip yonetilecegi hakkinda daha etkili ve daha verimli bir sekilde karar verilmesini

saglamistir.

2.4.6. Cografi Bilgi Sistemi’nin Adimlar: (Gorevleri)

Bir CBS’nin meydana gelebilmesi i¢in dort temel islevin gerceklestirilmesi

gerekmektedir. Bu dort temel islev su sekildedir (Cukur, 2002).
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Cografi Bilgi Sisternleri

| | 1 1 |
. N — P — Sorgulama ve . —
Veri Toplama Veri Isletimi Garsellestirme

Sekil 2.9. Cografi Bilgi Sistemi’nin Adimlar1 (Cukur, 2002)

1. Veri Toplama: Mekansal verilerin, toplanarak dijital formata doniistiiriilme
stirecidir. Giiniimiizde kagit veya harita seklinde bulunan verilerin bilgisayar ortamina

aktarilmasi otomatik aracglar ile gergeklestirilmektedir.

2. Veri Yonetimi: Biiyiik verilerin depolanmasi, saklanmasi ve yonetilmesi gibi
stireclerde veritaban1 yonetim sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Veritabani yonetim

sistemleri bir yazilimdir ve bir¢ok veritabanini birlestirerek yonetir.

3. Veri Islem: Cografi Bilgi Sistemi projelerinde toplanan verilerin sistem ile
uyumlu hale gelmesini saglar. Yani farkli dlgeklere sahip olan verilerin ayni 6lcege
dontistiiriilme islemidir.

4. Veri Sunumu: CBS igerisinde bulunan verilerin harita ve grafik olarak gorsel

hale getirilmesi islemidir.

“Bu siiregte CBS igin harcanan zaman, emek ve maliyetin % 80’ini veri toplama,

% 15’ini veri depolama, isleme ve analiz , % 5’ini veri sunumu olusturmaktadir."

2.4.7. Cografi Bilgi Sistemi’nin Faydalar:

CBS, sistemde bulunan bilgi akisini hizlandirarak veri giincelleme islemini
kolaylagtirir ve zaman kaybini onleyerek dogru analiz yapilmasini saglar. Bu teknoloji
istatistiksel ~analizleri  gorsellestirerek  olaylarin  agiklanabilmesi ve  strateji

gelistirilmesinde fayda saglamaktadir (Erdogan, 2017).

CBS, kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin kullanmasi ile beraber tiretim artirma,

maliyet azaltma yararlar1 yaninda stratejik yararlar saglamaktadir.
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ETKI
{4 STRATEJIK
YARARLAR

JRETIMIN
ARTTIRILMASI
YARARLAR

MALIYETIN™
DUSURULMESI
YARARLARL

> ZAMAN

Sekil 2.10. Kurum / Kuruluslarin Yasam Siirecinde Ongériilen CBS Yararlari (Erdogan,

2017).

Cografi bilgi sisteminin faydalar su sekildedir:

Bilgileri sahip oldugu o&zelliklere gore smiflandirarak ihtiyag duyulan
birimlere yonlendirilmesini saglar.

Verilerin giincellestirilmesini kolaylastirir ve veri tekrarina izin vermeyerek
bilgiler arasindaki tutarsizligi onler.

Verileri kullanarak bilgilerin hizli ve dogru bir sekilde tiretilmesini saglar.
Farkli bir Cografi Bilgi Sistemi’nden veri akisi yaparak ve yeni veri
iireterek, daha sistematik bir sekilde islem yapilmasini ve bu islemlerin
maliyetinin ucuzlamasini saglar.

Etkin karar verilmesini saglayarak iiretimin artmasini saglar.

2.4.8. Cografi Bilgi Sistemi Kullamim Alanlari

CBS, veri analizi ve karar verme i¢in anahtar indeks olarak uzay-zamansal

varyasyonu kullanir. Bu, uzay (konum) ve zamansal (zaman) 6zellikli cografi alanin

(dlinya konumu) herhangi bir 6zelliginin bir CBS veritabani olusturdugu anlamina gelir.

CBS, devlet kurumlarn tarafindan biiyiik uzamsal veritabanini yonetmek ve manipiile

etmek icin kullanilir; Jeologlar, yeryiiziindeki kaya olusumu ve kaynak konumunu

kaydetmek i¢in CBS'yi kullanirlar. Ordu, CBS'yi istihbarat haritalamasinda kullanmanin

yani sira yiiksek derecede siiflandirilmis bilgilerin yonetilmesinde de kullaniyor. Fizik
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planlamacilar1 harita tasarimi, saha denetimi ve yerlesim tasariminda CBS’yi kullanilir.
Cografi Bilgi Sisteminde kullanilan veritabaninin genis yapist Ve genis uygulama
yelpazesi CBS’nin, ¢evreyi analiz eden herkes tarafindan kullanilan i¢in bir ara¢ haline

getirilmesini saglamistir.

Avrupa Birligi (AB) tarafindan yiiriitilen Avrupa Cografi Bilgi Ag1 (Geographic
Information Network in Europe - GINE) projesi kapsaminda CBS’den faydalanan sektor

veya paydaslarin yatirim oranlarina gore siralamasi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.3. CBS’den Faydalanan Sektor ve Paydaslar

Siralama Sektor veya Paydaslar

1 Merkezi Hiikiimet Hizmetleri,

2 Belediye/Valiliklerin Sundugu Hizmetler,
3 Kamu Kurum Hizmetleri,

4 Telekomiinikasyon Sektorii Hizmetleri,

5 Ulasim Sektorii Hizmetleri,

6 Acil Yardim Servis Hizmetleri,

7 Egitim/Arastirma Kurumlar1 Hizmetleri,
8 Perakende ve Toptan Satis Sektorii Hizmetleri,
9 Finans Sektorii Hizmetleri,

10 Savunma/Askeri Hizmetleri,

11 Saglik Sektorii Hizmetlert,

12 Cevre Hizmetleri,

13 Emniyet Kurumlart Hizmetleri,

14 Emlak/Insaat Hizmetleri.
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CBS, farkli disiplinlere ait ihtiyaglar1 karsilama 6zelligine sahip oldugu icin bu
disiplinler tarafindan giin gectik¢e daha fazla tercih edilmektedir.

2.4.9. Literatiir Taramasi

Cografi Bilgi Sistemleri alaninda yapilan ¢aligmalar su sekildedir:

Qershi, Biiber ve Toz (2020) yaptiklar: ¢alismada Aliaga Nemrut Korfezi’nde yer
alan konteyner liman bolgesinde operasyon esnasinda olusan giiriiltii siddetini
hesaplayarak giiriilti yogunluk haritalarin1 olusturmuslardir. Calismada giirtlti
dl¢iimlerini gergeklestirebilmek igin 8 ayr1 8l¢iim istasyonu kurulmustur. Olg¢iim cihazlar:
ile elde edilen veriler ARCGIS 10.4.1 yazilimi1 kullanilarak analiz edilmis ve
haritalandirilmistir. Caligma sonucunda operasyon yogunlugunun etkisine bagli olarak en
yiiksek giiriiltii degeri Rihtim A ve CFS bolgelerinde 6gle vakti saat 13.00 — 15.00

arasinda Ol¢iimlenmistir.

Sar1 ve Tiirk (2020) yaptiklari ¢alismada Sivas il merkezinde bulunan binalarin
depremden etkilenme diizeyleri iizerinde g¢alismislardir. Calisma kapsaminda Sivas
Belediyesi tarafindan kullanilan Kent Bilgi Sistemi icerinde yer alan binalarin
ozellikleriyle ilgili bilgiler incelenmis ve veriler Federal Emergency Management
Agency (FEMA) yaklagimi ile ele alinmistir. Calisma sonucunda Sivas Belediyesi Bilgi

Sistemi’nde kayitli olan 32023 binanin hasar gorebilme diizeyleri belirlenmistir.

Ferronato, Preziosi, Portillo, Lizarazu ve Torretta (2020) yaptiklar1 ¢aligmada
Bolivya’nin La Paz sehrinde kentsel atiklar igin segici toplama sistemlerinin CBS
kullanilarak degerlendirilmesini amaclamislardir. Atiklar ayristirilarak geri doniisiime
kazandirilmistir. Calisma QGIS 3.8 yazilimindan faydalanilarak gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda maliyetlerin %10 azaldigi, geri doniisiim oranin %3 arttig1 ve

kompator kamyonlarinin kat ettigi mesafelerin %7 azaldig1 goriilmektedir.

Zhoua, Wangc ve Fanga (2019) yaptiklar1 ¢alismada Cin’de bulunan eyaletlerdeki
farkli pus nedenlerini analiz etmis ve bolgelerde farkli ¢evre politikalarinin uygulanmasi
i¢in Oneriler sunmuslardir. Calismada bolgelerde bulunan pusu etkileyen faktorleri analiz
etmek i¢in Cografi Agirlikli Regresyon yontemi kullanilmis ve sonuglar1 daha kapsamli
olarak sunmak i¢in ArcGIS gorsellestirme analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda

incelenen ti¢ sehrin verilerinin makul olmayan diizeyde oldugu goriilmektedir. Sonuglarin
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pozitif oldugu bolgelerde elektrik tiiketimi, trafik, endiistriyel gii¢ tiikketimi, enddistriyel
tirtinlerin geri kazaniminin fazla oldugu ve negatif oldugu bolgelerde ise hava kirliligini
azaltmak amaciyla teknolojiye yapilan yatirimlarin ve aga¢landirmanin fazla oldugu

gorilmektedir.

Nadi ve Murad (2019) yaptiklar1 ¢alismada Cakarta sehir bolgesinde siirdiiriilebilir
kentsel wulasim performansinin belirlenmesini, gostergeler arasindaki iligkilerin
belirlenmesini ve siirdiiriilebilir kentsel ulasim modelinin bes temel gostergeye gore
iiretilmesini amaglamiglardir. Bu bes temel gosterge tikanikliklar, kazalar, hava kirliligi,
giiriiltii kirliligi ve arazi tiiketimidir. Calismada cografi agirlikli GIS tekniklerinden
ArcGIS 10.5.1 siirimiinden faydalanilmistir. Calisma sonucunda Cakarta sehrinin

stirdiiriilebilir kentsel ulasim performansinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Sahin, Ertogral ve Yaric1 (2019) yaptiklar1 ¢alismada Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi sonuglarina gore yillar ve iller agisindan niifus degisiminin yas gruplarina gore
(0-14, 15-64, 65+ iizeri) siiflandirilmasini incelemislerdir. Calisma Tiirkiye Istatistik
Kurumundan alinan verilerden faydalanilarak Mapinfo 15.0 ve ArcGIS 10.2 CBS
programlari kullanilarak tablo, grafik ve haritalar ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda
2007-2017 yillar1 arasinda 0-14 yas grubunda olan niifusun giderek azalmakta oldugu ve
65 ve iizeri yas grubunda olan niifusun giderek artmakta oldugu goriilmektedir. Bolgesel
bazda niifus yapisina bakildiginda ise Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 0-14
yas grubu niifus oraninin fazla oldugu, Bati ve Kuzeybat1 bolgelerinde 65 yas ve tizeri

yas grubu niifus oraninin fazla oldugu goriilmektedir.

Mete (2019) yaptigi1 ¢alismada Istanbul ilinde bulunan nominal tasinmaz deger
haritasin1 bilgisayar sistemlerinden faydalanarak olusturmustur. Calismada dikkat
edilecek faktorlerin belirlenmesi amaciyla Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden
Best Worst Method kullanilmigtir. Bu faktorlerin  analizi CBS yardimiyla
gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda {iretilen deger haritast internet ortaminda
paylasilmis ve boylelikle tasinmaz piyasasinin tarafsiz bir sekilde olusturulmasi

hedeflenmistir.

Giiven (2018) yaptig1 calismada Anadolu Universitesi tarafindan gelistirilen mobil
uygulama ile Ogrenci, personel, akademisyen ve ziyaretcilere iiniversitenin sundugu

hizmetler hakkinda bilgi verildigi, kullanicilarin istedikleri mekan ile ilgili bilgi
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alabildikleri CBS tabanli bir uygulama gelistirmistir. Calismada mobil uygulamanin
gelistirilmesi siirecinde Android Studio, Brackets, MySQL, PhpMyAdmin, Google Map
API, GeoServer, PostgreSQL, agik kaynakli kodlar kullanilmistir. Calisma sonucunda
stirekli gelisim igerisinde olan {iniversitelerin bu uygulamalar sayesinde daha fazla kisiye

ulasarak kendilerini daha iyi bir sekilde tanitacaklar1 ongoriilmiistiir.

Netek, Pour ve Slezakova (2018) yaptiklari ¢alismada Cek Cumhuriyeti Olomouc
sehrinin trafik kaza verilerini 1s1 haritas1 kullanarak gorsellestirmislerdir. Bu makale 1s1
haritas1 yontemine farkli acilardan genel bir bakis olusturmayr amaglamaktadir.
Calismada ArcGIS Pro programi yardimiyla 1s1 haritasi yonetiminden faydalanilmistir.

Caligsma trafik kazalarinin mekansal verilerine iliskin genel bir 6neri seti sunmaktadir.

Wu, Jiao, Yu, Li, Peng, Liu ve Zeng (2018) yaptiklar1 ¢alismada konut fiyatlarinin
mekansal ozellikleri ve etki faktorleri arasindaki iliskiyi incelemektedirler. Calismada
lineer regresyon analizi, cografi agirlikli regresyon modeli ve yapay sinir ag1 modelinden
faydalanilmistir. Calisma sonucunda sehir planlamasi tarafindan kontrol edilen kentsel

unsurlarin konut fiyati tizerinde biiyiik etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Firdaus, Radi ve Hisham (2018) yaptiklari ¢alismada Malezya’nin Kelantan
eyaletinde biiyiik su baskini sonrasi ¢evresel faktorlere bagl olarak lespirosis insidansi
ve salginin mekansal-zamansal dagiliminin yani sira kiimelenme Ve kirilganlik analizini
incelemislerdir. Calismada tiim veriler SPSS siiriim 20.0 kullanilarak analiz edilmis ve
ArcGIS programi kullanilarak tiim durumlar cografi olarak konumlandirilmistir. Caligma
sonucunda lespospirosis insidansinin yiiksek oldugu alanlar mekansal haritalama ile

gosterilmistir ve siddetli selden sonra hastaligin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Shen (2018) yaptig1 calismada Sangay Jiao Tong Universite kiitiiphanesinde
bulunan okuyucularin cografi bilgi sistemlerinden faydalanarak kitaplarin goérsel olarak
aranmasini Ve konumlarinin dogru bir sekilde bulunmasini amaclamistir. Caligmada
ArcGIS 10.3 yazilimi kullanilarak mekansal ve nitelik bilgilerini iceren CBS modeli
olusturulmustur. Ayrica 2D ve 3D teknolojileri haritalar1 olusturmak ve kullanicilarin
davraniglarini analiz etmek i¢in kullanilmigtir. Caligma sonucunda yapilan sistemin
kiitliphanede bulunan kitaplarin analizini ve yonetimini kolaylastirdigi okuyucuya gorsel

bir bakis agis1 getirerek daha iy1 bir okuyucu deneyimi elde edildigi goriilmektedir.
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Ozen, Aslay, H. Cam ve A. Cam (2018) yaptiklar1 calismada finansal
okuryazarligin alt parametrelerini kullanarak Dogu Karadeniz bdlgesinde yer alan bazi
illerin finansal okuryazarlik diizeyini mekéansal regresyon yardimiyla analiz edilmesini
amaclamislardir. Calismaya belirli gelire sahip 690 kisi dahil edilerek OECD’nin
(Economic Cooperation and Development) gelistirdigi 0l¢ek, anket yontemi ile
uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismaya dahil edilen her bir ilin
finansal  okuryazarlik  diizeyi hesaplanarak  ArcGIS programi1  yardimiyla
haritalandirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen haritaya gore finansal okuryazarlik
diizeyinin en yiiksek oldugu illerin Giimiishane ve Trabzon oldugu, finansal okuryazarlik
diizeyinin en diisiik oldugu illerin ise Giresun ve Ordu oldugu goriilmektedir. Bu durum
klasik yonteme gore incelendiginde yiiksek skora sahip iller Artvin ve Giresun iken diisiik

skora sahip olan iller Rize ve Ordu’dur.

Barut ve Ozgelik (2018) yaptiklari calismada Kiitahya ilinde bulunan 13 ilge
belediyesinin sundugu kati atik hizmetinin maliyet analizi ve mekansal analizinin
gerceklestirilmesini amaglamislardir. Calismada Kiitahya Kat1 Atik A.S. ‘den ve TUIK,
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nden alinan verilerden faydalanilarak analiz islemi
gergeklestirilmistir. Konumlar arasindaki etkilesimlerin ve farkliliklarin saptanmasi
amactyla ESDA analizi kullanilmistir. Ayrica mekénsal kiimeleme i¢in LISA analizinden
faydalanilmistir. Bu analizleri gergeklestirebilmek i¢in GeoDa programindan
faydalanilmistir. Caligma sonucunda niifusu en yogun olan ilgenin atik miktarinin en fazla
oldugu ve en diisiik niifusa sahip olan ilgenin ise en az atik miktarina sahip oldugu
goriilmektedir. Calismada atik yonetimin daha verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ve

¢Oplerin tasinmas siireglerinde maliyet azaltic1 Oneriler gelistirilmistir.

Aydin, Aslantas Bostan ve Ozgiir (2018) yaptiklari ¢alismada Tiirkiye’ de toplam
dogurganlik hizinin belirlenmesi i¢in ekonomik ve sosyo-kiiltiirel degiskenler
kullanilarak  mekansal  verinin  gosterimi, arastirlmast  ve  modellenmesini
gergeklestirmislerdir. Calismada verilerin analiz siirecinde En Kii¢iik Kareler (OLS) ve
Cografi Agirlikli Regresyon (GWR) yontemleri kullanilmistir. Calisma sonucunda
dogurganlik hizi Dogu Anadolu Bolgesi ve Giineydogu Anadolu bélgesinde pozitif
yondedir, Marmara Bolgesi, Ege Bolgesi, Bati Karadeniz Bolgesi ve Orta Anadolu

Bolgesinde ise negatif yonde bir oto-korelasyon oldugu goriilmektedir. Ayrica caligmada
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toplam dogurganlik hizinin sosyo-demografik yardimci degiskenlerle olan iliskisinin

mekansal veri analizi yontemleri kullanilarak agiklanabilecegi goriilmektedir.

Erfani, Danesh, Karrabi, Shad ve Nemati (2018) yaptiklar1 ¢alismada Meshed
[ran’da bulunan Alandasht bolgesinde belediye kat1 atik yonetim sisteminin en dnemli
unsuru olan depolama istasyonlarinin sayisini en aza indirgemeyi, tesis performansini
maksimize etmeyi ve depolama yerleri i¢in en uygun yerleri bulmay1 amaglamiglardir.
Calismada cografi agirlikli regresyon yonteminden faydalanilarak ArcGIS programi
kullanilmistir. Calisma sonucunda gelistirilen sistem ile depolama alanlarina daha iyi bir

sekilde dagilim saglandig1 goriilmektedir.

Zeybek, H. Cam ve A. Cam (2018) yaptiklar1 ¢alismada 2016 yilina ait Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflandirmasi diizey 2 verilerini kullanarak, Tiirkiye nin finansal risk
haritasin1 CBS ile olusturmuslardir. Calismada GSMH, enflasyon orani, issizlik orant,
sorunlu kredi kartlar1 gibi parametreler kullanilarak mekansal regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen finansal risk haritasina gére izmir ve
Ankara illeri en yiiksek riske sahip olan iller iken Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu ve

Yalova illeri ise diisiik riske sahip olan illerdir.

Mukherjee (2017) yaptig1 ¢alismada mekansal kiimelenmeyi ve cografi agirlikli
regresyonu biitlinlestiren otomatik bir mekansal karar destek arag seti olusturmustur. Bu
otomatik ara¢ takimi obezite insidansinin yiiksek oldugu alanlar1 belirleyerek obezitenin
neden oldugu onemli faktorleri belirlemektedir. Python komut dosyasi kullanilarak
olusturulan ara¢ seti obezitenin sicak noktalarii1 bulmak igin sicak nokta analizi
gerceklestirmektedir. Ardindan obeziteye neden olan 6nemli degiskenlerin tanimlanip
tanimlanmadigini kontrol etmek i¢in otomatik olarak kesif regresyon analizi yapar ve
faktorler arasindaki korelasyonu belirlemek igin cografi agirlikli resresyondan
faydalanmaktadir. Calisma sonucunda obezite noktalar1 sicak ve soguk harita ile
gosterilmektedir. Sicak noktalar obezite oraninin daha yiiksek degerlere sahip oldugu
bolgelerdir ve soguk noktalar obezite prevalansi diisiik olan bolgelerdir. Bu calisma ile
beraber saglik uzmanlar1 obezitenin yogun oldugu bolgelere dncelik vererek ¢aligmalarini

yiiriitmiislerdir.

Kose, Erbas ve Ersen (2017) yaptiklar1 ¢alismada askeri bir karar sorununu oyun

teorisi ve cografi bilgi sistemlerine dayali entegre bir yaklasimla ele almaktadirlar.
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Calismada ilk olarak arazide diismanlar izlemek i¢in uygun noktalar tespit edilmis
ardindan her bir noktanin gériinme yiizdeleri, diismanlar tarafindan sinir ¢izgisini gegmek
icin kullanilan yollar, CBS kullanilarak hesaplanmistir. Daha sonra hesaplanan
gorlniirliik oranlariin diismani belirleme olasilig1 oldugunu varsayarak iki kisilik sifir
toplamli payoffmatrix olusturulmustur. Payaffmatrix olusturmak i¢in CBS analizi
kullanilmis ve bu analizler Global Mapper 15.2 yazilimi1 kullanilarak gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda olusturulan modelin askeri karar sorunlarim1 ¢ézmek igin etkili bir

sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

Y. Zhanga, Chena ve S. Zhanga, (2017) yaptiklar1 ¢aligmada 2011-2015 yillan
arasinda e-ticaret, ekonomi, internet, ekspres, teslimat ve niifus verilerini kullanarak
e-ticaret gelisimi ile cografi ozellikler arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamislardir.
Calismada her bir il ile ¢evre bolgeler arasindaki mekénsal korelasyonu 6lgmek icin
Moran modeli kullanilmistir. Daha sonra kapsamli faktorleri elde etmek i¢in temel bilesen
analizi kullanilmistir ve bu faktoérler GWR modelinin degiskenleri olarak belirlendikten
sonra bir faktoriin farkli bolgelerdeki etkisinin yogunlugu analiz edilmistir. Calisma
sonucunda e-ticaret gelisiminin mekansal kiimelenmesinin belirli kurallara uydugunu ve

giiclii dengesizlik 6zelligi yansittig1 goriilmektedir.

Vitosoglu, Gilingér ve Yalmiz (2017), yaptiklar1 c¢alismada Tiirkiye’deki
sehirlerarasi otobiis seyahatleri hakkindaki bilgilerin degerlendirilmesi amaciyla otobiis
seyahat matrisini CBS ortaminda hazirlamiglardir. Calismada iist diizey programlama dili
olan Mapinfo yazilimindan faydalanilmistir. Caligma sonucunda Onerilen yontemin
sehirlerarasi otobiis seyahatlerinin planlanmasi asamasinda performansini kanitlayarak

uzun vadeli politikalarin belirlenmesinde kullanilabilecegi goriilmektedir.

Demircan, Arabact ve Alan (2017), yaptiklart calisgmada 246 meteoroloji
istasyonundan alinan bilgiler dogrultusunda sicakligin  mekansal dagiliminin
belirlenmesini amaglamiglardir.  Calismada ArcGIS programi araciligiyla sicaklik
degerlerinin olmadig1 yerlerde yaklasik degerin hesaplanabilmesi i¢in Lapse Rate degeri
kullanilmistir. Sonrasinda Ters Mesafe Agirlikli  Enterpolasyon (IDW) teknigi
kullanilarak ara degerler iiretilmistir. Calisma sonucunda dogrulama istasyonlarinda elde

edilen veriler ortalama oran 0.06, maksimum oran 1.43 ve minimum oran -1.61’dir.
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Ortalama karesel hata orani1 0.67 ve regresyon katsay1 orani 0.96’dir. Bu tiir modelleme

caligmalari altlik harita saglayict kurumlar tarafindan bilimsel amacl kullanilmaktadir.

Uysal, E. Ers6z ve F. Ers6z (2017), yaptiklar1 ¢alismada Tirkiye’deki illerin yasam
endeks degerlerinin illere gore benzerlik ve farkliliklarimm ortaya koymayi
amaclamiglardir. Caligma “saglik, giivenlik, egitim, gelir, ¢aligma hayati, altyap1
hizmetleri, sivil katilim, sosyal yagsam ve yasam memnuniyeti” kriterleri dikkate alinarak
yapilmistir. Calismada veriler ArcGIS programi kullanilarak k-ortalamalar kiimeleme
analizi ile incelenerek elde edilen verilerin sonuclart diskriminant analizi ile
sonuc¢landirilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’deki 81 il yasam endeksi degerlerine
gore siniflandirilmis ve yasam endeksi degerlerine gore iller arasinda farkliliklar oldugu
gozlemlenmistir. Yasam endeksinin birbirine en yakin olan illerin Kiitahya ve Usak
oldugu ve yasam endeksinin birbirine en uzak olan illerin ise Adana ve Adiyaman oldugu

goriilmektedir.

Recber ve Sengiil (2017), yaptiklari calismada 2009-2014 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de hizli kentlesen 10 ilin kentlesme diizeyindeki degisimin tespit edilmesini
amaclamiglardir. Caligmada kentlesme seviyesi ekonomik, sosyal ve mekansal
gostergeler kullanilarak hesaplanmistir. Calisma sonucunda Zonguldak haricindeki tiim
illerde kentlesme oraninda artis oldugu goriilmektedir. Ekonomik kentlesmenin daha hizli

goriildiigi iller ise Gaziantep ve Yalova’dir.

Khademii, Reshadat, Zangeneh, Saeidi, Ghasemi, Rajabi-Gilan ve Zakiei (2016)
yaptiklart ¢aligmada Iran’in Kermanshah metropoliinde HIV yayginliginin mekéansal
dagilimin1 CBS kullanarak incelemislerdir. Betimsel, analitik ve karsilagtirmali aragtirma
yontemleri kullanilan ¢alismada 1996-2014 yillar1 arasinda HIV ile enfekte olan hastalar
icin kaydedilen veriler kullanilmis ve daha sonra Kermanshah metropoliindeki HIV
enfeksiyonu lokusu, ArcGIS programi kullanilarak uzaysal olarak tanimlanmis ve analiz
edilmistir. Calisma sonucunda su verilere ulagilmistir: 1996-2002, 2003-2008 ve 2009-
2014 yillarinda HIV ile enfekte olan Kermanshah sakinlerinin sayisi sirastyla 665, 1112
ve 955 idi. 1996-2002 yillarinda toplam enfekte bireylerin 659'u (% 99.09) erkek, altisi
(% 0.91) kadindi. 2003—-2008'de HIV ile enfekte bireylerin 1047'si (% 94.15) erkek, 65'i
(% 5.84) kadind1 ve 2009-2014, 809'u (% 84.71) erkek, 146's1 (% 15.28) kadindi.
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Sonuglar, caligma siiresinde HIV ile enfekte kadin sayisinda artis oldugunu

gostermektedir.

Basbozkurt (2015) yaptig1 ¢alismada Adiyaman’in Merkez ilgesine ait 19 kdyiin
topraklarinin 6zelliklerini, mekansal regresyon ve jeoistatistiksel metodlar kullanarak
haritalandirmigtir. Calisma sonunda elde edilen verilere ait mekansal bagimlilik kavrami
ti¢ fakli metod kullanilarak incelenmis daha sonra verilere ait mekansal regresyon modeli

uygulamali olarak gosterilmis ve son olarak haritalandirilmustir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DEKI DiJITAL DONUSUM ENDEKSININ ALANSAL
REGRESYON YONTEMI HESAPLANMASI

3.1. METODOLOJi

3.1.1. Calismanin Amaci

Bu caligmada dijital doniisiim ile ilgili ¢aligmalar incelenerek dijital doniistimii
etkileyen faktorler ortaya koyulacak ve Tiirkiye’de bulunan bolgelerin dijital doniisiim
endeksi Cografi Agirlikli Regresyon (CAR) metoduyla hesaplanacaktir. Calismada
Tiirkiye’de bulunan her bolge i¢in ayr1 bir model kurulup elde edilen parametrelerle bu
endeksi en cok etkileyen faktorlere gore harita sekillenecektir. Haritadan elde edilen
veriler kapsaminda dijital doniisiim endeksinin diisiik oldugu bolgelere ¢oziim Onerisi

getirilecektir.

3.1.2. Cahismanin Kapsam

Calisma kapsaminda 81 ilin her bolgesi igin ayr1 bir model kurulacak ve elde edilen
parametrelerle bu endeksi en ¢ok etkileyen faktorlere gore harita sekillenecektir. Caligma
[statistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi 1 diizeyinde yer alan 12 bdlgeden
olusmaktadir. Bu bdlgeler TR1 (Istanbul), TR2 (Bati Marmara), TR3 (Ege), TR4 (Dogu
Marmara), TR5 (Bati Anadolu), TR6 (Akdeniz), TR7 (Orta Anadolu), TR8 (Bati
Karadeniz), TR9 (Dogu Karadeniz), TRA (Kuzeydogu Anadolu), TRB (Ortadogu
Anadolu), TRC (Giineydogu Anadolu)’dur. Ayrica galigma 2017, 2018 ve 2019 yillarina

ait verileri icermektedir.

3.1.3. Calismanin Onemi

Dijjital doniisiimiin baslangic1 20. ylizyilin ortalarinda bilgisayarin icadiyla
gerceklesmistir. Bunu internetin ortaya ¢ikisi, kisisel bilgisayarlar ve mobil telefonlarin
icad1 takip etmektedir. Yasanan dijital gelismelerle beraber bireyler, kurumlar ve
sistemler istedikleri yerde ve zamanda islemlerini gergeklestirme imkani bularak bir
yandan kiiresel bazda refah seviyelerini artirmakta, bir yandan da bu gelisime adapte
olarak islemlerini hizli bir sekilde gerceklestirmektedirler. Dijital dontisiimiin sagladigt

teknolojik erisim giicii ile insanlar bir¢ok alanda ihtiya¢ duyduklari igslemleri elektronik
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ortamda gergeklestirmekte ve saglik, egitim, mikro-finans, iletisim gibi temel

ihtiyaglarini fazla altyapi yatirnmi gerektirmeden karsilamaktadirlar.

Dijital doniisiim kavrami genellikle isletmeler ve is diinyasi i¢in kullanilmaktadir
ancak bu kavram hiikkiimetler, devlet kurumlar1 ve bununla birlikte c¢alisan
organizasyonlar1 da etkilemektedir. Incelenen galismalar dogrultusunda sehirlerde dijital
dontigiimiin etkisi ile ilgili yeteri kadar ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alisma ile
beraber Tiirkiye’de bulunan bolgelerin dijital doniisiim endeksi hesaplanarak endeksin
diisiik oldugu bolgelere ¢6ziim Onerisi getirilecektir. Bu sayede ¢alisma sehirlerde dijital

doniistimiin gelisimi i¢in neler yapilmasi gerektigi hususunda yol haritas: olacaktir.

3.1.4. Calismanin Yontemi

Calisma Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) diizey 1 verilerini
icermektedir. Istatistikleri bolgesel tabanli olarak elde etmek icin bu cografi kodlama

sistemi kullanilmaktadir.

Tablo 3.1. IBBS Diizey 1

KOD BOLGE

TR1 Istanbul

TR2 Bati Marmara

TR3 Ege

TR4 Dogu Marmara

TR5 Bat1 Anadolu

TR6 Akdeniz

TR7 Orta Anadolu

TR8 Bat1 Karadeniz

TR9 Dogu Karadeniz
TRA Kuzeydogu Anadolu
TRB Ortadogu Anadolu
TRC Giineydogu Anadolu

IBBS 1 diizeyinde yer alan bolgelere ait veriler TUIK‘den elde edilmistir. Bu
kapsamda TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri kullanim arastirmasi verilerinden

faydalanilmistir.
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Insan, teknoloji ve siire¢ faktorleri dikkate alinarak dijital déniisim endeks
hesaplamas1 yapilmistir. Elde edilen endeks olan dijital doniisiim endeksi analizlerde
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Toplanan veriler dijital doniistimii etkileyen
faktorler dikkate alinarak diizenlenip ayiklandiktan sonra endeks hesaplanirken formiile

dahil edilmistir.

Calismada dijital donilistimii etkileyen 32 parametreye yer verilmistir. Bu
parametreler: Hanelerde bulunan bilisim ekipmanlari: masaiistii bilgisayar, tasinabilir
bilgisayar, tablet bilgisayar, cep telefonu, oyun konsolu, internete baglanan TV; hanehalki
internet erisim durumu, hanehalkinin internet kullanma durumu, evde kullanilan internet
baglantisi tiirleri; sabit genigbant baglanti, mobil genisbant baglanti, cevirmeli baglanti,
cevirmeli baglanti veya ISDN baglanti, cep telefonu iizerinden darbant baglant;
hanekalki aylik toplam geliri, okuryazarlik durumu, egitim durumu, internet kullanimu,
Internete baglanmak igin kullanilan tasinabilir cihazlar; cep telefonu, tasinabilir
bilgisayar, kablosuz bir ag, diger cihazlar; kamu kurumlarina ait web sitelerinden bilgi
edinme, e-devlet platformundan form indirme, form goénderme, e-ticaret ile mal ya da
hizmet satin alma, internet {izerinden indirme; film- miizik, kitap, dergi-gazete, bilgisayar
yazilimlari; bilgisayar ve diger cihazlar arasinda dosya aktarma, yazilim veya mobil
uygulama yiikleme, dosya ve klasorleri kopyalama, hazir program kullanma, yazilim

kullanarak fotograf video ya da ses dosyalarini diizenlemedir.

Bu parametreler i¢in demografik anlamlilik ile karsilasildigr i¢in yogunluk
haritalarina yer verilmistir. Yogunluk haritalarinda yer alan parametreler sunlardir:
hanehalki internet erigimi, hane geliri, yazilim veya mobil uygulama yiikleme, okuma
yazma, e-devlet kullanimai, e-ticaret kullanimi, yazilim kullanimi, mobil baglanti, internet

baglantisi, e-ticaret miizik edinim, mobil uygulama yiikleme.

Dijital doniisiim endeksini etkileyen 32 tane parametrenin agirlikli ortalamasi
alinarak analizde yer alan bagimli degisken hesaplanmistir. Bu siiregte elde edilen 32 tane
parametrenin ilk Once agirlikli ortalamalar1 asagidaki formiil dikkate alinarak

hesaplanmustir.
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W= agirlikl1 ortalama

n= ortalamasi1 alinacak terim sayist

Wi = x degerlerine uygulanacak agirliklar
Xi = ortalamasi alinacak veri degerleri

Her yilin ayr1 ayn dijital doniisiim endeksi ilgili yila ait parametreler kullanilarak
hesaplanmistir. Ayrica ilgili yila ait endeks, analizde bagimli degisken siitununda yer

almistir.

Calismada mekansal verileri modellemek amaciyla Cografi Agirlikli Regresyon
modelinden faydalanilmistir. Cografi Agirlikli Regresyon (CAR) Metodu, cografya ve
diger disiplinlerde giderek daha fazla kullanilan birka¢ mekansal regresyon tekniginden
biridir. CAR, veri kiimesindeki her 6zellige bir regresyon denklemi yerlestirerek tahmin
etmeye calistigimiz degisken veya siirecin yerel bir modelini saglar. Dogru
kullanildiginda bu yontemler, dogrusal iliskileri tahmin etmek i¢in giiclii ve gilivenilir
istatistiklerdir. Bu analizler bir veya daha fazla degiskenin baska bir degiskendeki pozitif
veya negatif degisimini potansiyel olarak ne dlgilide tesvik ettigini gostermeye ¢alisir (
Zhou, Wang ve Fang, 2019).

Regresyon denklemi, modellemeye calistiginiz bagimli degiskeni en iyi sekilde
tahmin etmek i¢in bagimsiz degiskenlere uygulanan matematiksel formiildiir. Regresyon
denklemlerinde kullanilan bagimli degisken her zaman y’dir. Bagimsiz veya aciklayici
degiskenler ise her zaman x’ dir. Her bagimsiz degisken, o degiskenin bagimli degiskenle
iligkisinin gliciinii ve isaretini agiklayan bir regresyon katsayisi ile iligkilidir. Bu iligki
bolgeler arasinda tutumlar, tercihler veya diger baglamsal etkilerdeki farkliliklar
nedeniyle aymi degillerdir. CAR analizleri kullanilarak bu farkliliklar tahmin
edilebilmektedir. Bu iligkinin her birim i¢in sabit oldugunu gosteren klasik regresyon

modeli asagidaki gibidir (Pratt & Scott, 2009).
Yi=ao+) ax.Xk+Ui

Denklemde bagimli degisken (y), tahmin etmeye veya anlamaya calistigimiz
stireci temsil eden degiskendir. Bagimsiz degisken (x), bagimli degisken degerini

modellemek i¢in kullanilan degiskendir. Regresyon katsayis1 (a), bagimsiz degiskenin
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bagimli degiskenle sahip oldugu iligkinin giiciinii ve tiirlinii temsil eden degerlerdir.
Gozlem Sayisi(n), Hata pay1 (Uj)’dir. Bu model en kiiclik kare yontemi yardimiyla
tahmin edilir. G6zlem degeri olarak ifade edilen n degerlerinin regresyon dogrusuna olan
uzaklhigina gore karelerin toplami minimize edilir. Yerel ve kiiresel modellemenin
arkasindaki felsefeler, Fotheringham ve Brunsdon (1999) tarafindan tartigilmistir ve yerel
modelleme yaklagimlarinin daha fazla ornekleri ve detaylart verilmistir. CAR
modellerinde global parametreler yerine yerel parametreler kullanildigi bu model

asagidaki gibidir:

Yi=aio+) aik-Xik+Ui

CAR modelinde bir gbzlem, i noktasina yakinligina gére agirliklandirilir, boylece
bir gézlemin agirh@ i ile degisir. I’ye yakin gozlemlerden elde edilen veriler, daha
uzaktaki gozlemlerden elde edilen verilerden daha fazla agirliklandirilir (Fotheringham,
Brunsdon ve Charlton, 2000). Bu formiil sayesinde hesaplanan mekansal regresyon,
regresyon parametreleri arasindaki mekénsal otokorelasyonun hesaba katildigi mekansal
verileri modelleyen, inceleyen ve modeller arasindaki faktorleri agiklamaya yardimci

olan bir tekniktir.

Cografi Agirlikli Regresyon Modellerinde Mekansal Otokorelasyon 6lgmek icin
bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri, 1950 de Patrick Alfred Moran
tarafindan gelistirilen ve Moran’s I olarak ifade edilen otokorelasyon aracidir. Bu arag,
mekansal otokorelasyonu Olcer ve bir harita lizerinde rastgele konumlandirilmak yerine
benzer veya farkli degerlerin kiimelenmesini saglar. Bir dizi 6zellik ve iliskili bir 6zellik
verildiginde, ifade edilen modelin kiimelenmis, daginik veya rasgele olup olmadigim
degerlendirir (Griffith, 1992). Bu model 1979 yilinda Tobler tarafindan ortaya koyulan
ve Cografyanin Birinci Kurali olarak adlandirdig: “ her seyle ilgilidir, fakat yakindakiler
uzaktakilerden daha fazla iligkilidir.” kuralina dayanmaktadir (Yakar, 2013). Bu kural
yakin konumda yer alan verilerin uzak konumda yer alan verilere gore daha fazla
benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Mekénsal analizde, bagimlilik yapis1 sonucu
ortaya cikan benzerlik mekansal kiimelenmenin meydana gelmesini saglar (Aral ve
Aytag, 2018). Analiz yapilan bolgeler arasindaki etkilesim derecelerini gostermek igin

mekansal agirlik matrisleri wi, j olusturulur. Bu agirlik matrisleri birbirine yakin olan
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bolgelerin uzak olan bolgelere gére daha fazla etkilesim i¢inde oldugunu gosterir.

Mekansal otokorelasyonun formiilii su sekildedir (Zhang, Chenan ve S. Zhanga, 2017).

_n * ni g wij x (X —f)(xj —E)

(2? Z? (Uij) * Z?(xi —X)

Formiilde n piksel sayisinin toplamim, x; gozlem degerini, w;; komsu gozlem

noktalarinin mekansal agirlik indeksini, x , tim gdzlem noktalari igin ortalama skaler

ozellik degerini ifade eder (Barut ve Ozgelik, 2018).

Beklenen degerin formiilii su sekildedir:

E(D) = —1/(n+1)

Arag Moran’s I’ in endeks degerini ve bu dizinin 6nemini degerlendirerek hem bir
Z puanit hem de p degeri hesaplar. Z degeri, farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini test eder. Genel olarak, +1.0’a yakin bir Moran’s Endeks degeri kiimelemeyi
yani pozitif otokorelasyonu gosterirken -1.0’a yakin bir indeks degeri dagilimi yani
negatif otokorelasyonu gosterir (Goodchild, 1986). Pozitif Otokorelasyon, incelenen
degiskenin cografi olarak dagiliminda yakin objeler arasinda benzerlik oldugunu
gosterirken negatif otokorelasyon objeler arasinda benzerlik olmadigin1 gosterir.
Mekansal Otokorelasyon aracinda, bos hipotez yani Moran I degerinin sifira esit olmasi
“caligma alaninda cografi Ozelliklerle iligkili degerlerin mekansal kiimelenmesinin
olmadigin1” belirtir. P degeri kiigiik oldugunda ve Z puaninin mutlak degeri, istenen
giiven diizeyinin (z > 1.96 veya < -1.96) disina ¢ikacak kadar biiyiik oldugunda, sifir
hipotezi reddedilebilir. Indeks degeri sifirdan biiyiikse, 6zellik seti kiimelenmis bir model
sergiler. Deger sifirdan kiigiikse, 6zellikler kiimesi daginik bir model sergiler (Fu, Jiang,
Zhou, & Zhao, 2014). Mekansal analiz sonucunda ayrica R? ve Aic degerleri hesaplanir.
R? degeri, regresyon modeline bagli olarak elde edilir ve bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklayabilme giiciidiir. R> degeri sifira yakin oldugu durumda model uyumsuz,
bire yakin oldugu durumda ise model uyumludur. AICc olarak kisaltilan Akaike
Information Criterion degeri caligma yapilan modelin veri kiimesine ne kadar iyi

uydugunu test etmemizi saglar. Analiz edilen regresyon modelinde AICc degeri diisiik
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olmalidir. AICc degerinin diisiik olmasi daha iyi model uyumunu gostermektedir (Mete,
2019).

Mekansal Regresyon Modeli, genellikle mekansal boélgelerden veya alanlardan
elde edilen mekansal veriler i¢in gerceklestirilir. Modellemedeki temel amag, belirli bir
caligma alani1 i¢in mekansal bir bolge iizerinde dlciilen bagimli bir degigken ile bolgedeki
bagimsiz degiskenler arasinda iliski kurmaktir (Bellefon, 2015). Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda kurulan iliski sonucunda mekansal dagilimda elde edilen farkliliklar
haritalar araciligiyla da gosterilmektedir. Calismanin mekéansal analizleri i¢cin ArcGIS
10.3 analiz programindan faydalanilacaktir. Moran I degeri hesaplanirken Spatial

Statistics Tool seti i¢indeki araglardan faydalanilmistir.
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3.1.5. Caliymanin Bulgulari

3.1.5.1. 2017 Y1l Yogunluk Haritalar:

__/ DIVARBAKIR SIRT b3
s
ol > \».f‘e/—l
TRC N v

TURKIYE BOLGE LEJANT
bolge
HANEINTERS
I 0.000000

[ 0.000001 - 604,000000
[ 604,000001 - 761,000000
I 761,000001 - 1126,000000
I 1126000001 - 1411,000000

0 90.00680.000 360.000 Miles
S A |

Sekil 3.1. 2017 Y1l Hane Halki Internet Erisimi Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 boélgenin Hanehalk: internet erisimi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. Harita incelendiginde internet erisim yogunluk diizeyi en ytiksek olan
bolge Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz
bolgeleri, tiglincii sirada Orta Anadolu, Bati1 Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bolgeleri
bulunmaktadir. En diisiik internet erisim yogunluk diizeyine sahip olan bolgeler ise Bati

Marmara, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Dogu Karadeniz bolgeleridir.
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Sekil 3.2. 2017 Y1l1 Hane Geliri Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin hane geliri yogunluk diizeyi gosterilmektedir.
Harita incelendiginde hane geliri yogunluk diizeyi en yiiksek olan bélge Istanbul’dur.
Ikinci sirada bulunan bélgeler Batt Marmara, Ege, Dogu Marmara ve Bati Anadolu’dur.
Uciincii sirada bulunan bolgeler Akdeniz, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu
Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu iken en diisilk hane geliri
yogunluk diizeyine sahip olan bolgeler Akdeniz, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Dogu
Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu’dur.



85

- L TRe
5 RN
S5 o/ ESKISEHIR
¥ /) KuUTAHYA |
3 ) N e
: 5

o TURKIYE BOLGE LEJANT
bolge
EYETENMOB
I ©.000000 - 185.000000
[T 185,000001 - 542,000000
[ 542,000001 - 918,000000
0 90.0080.000 360.000 Miles IR 15,000001 - 1191.000000
] I 1191000001 - 1859,000000

Sekil 3.3. 2017 Y1ili E-Yetenek Mobil Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin yazilim veya mobil uygulama yiikleme yogunluk
diizeyi gosterilmektedir. En yliksek yazilim veya mobil uygulama yiikleme yogunluk
diizeyi Istanbul’dadir. Ikinci sirada yer alan bélgeler Bati Anadolu ve Akdeniz’dir.
Uciincii sirada bulunan bélgeler Bati Marmara, Ege, Dogu Marmara ve Bati
Karadeniz’dir. Dordilincii sirada bulunan boélgeler Orta Anadolu, Dogu Karadeniz,
Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu iken en diisiik yazilim veya mobil uygulama
yiikleme yogunluk diizeyine sahip olan bdlge Kuzeydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.4. 2017 Y11 Hane Okuma Yazma Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin hane okuma yazma yogunluk diizeyi

gosterilmektedir. En yiiksek okuma yazma diizeyine sahip olan bolgeler istanbul, Ege ve

Akdeniz’dir. ikinci sirada bulunan bdlgeler, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Giineydogu

Anadolu’dur. Ugiincii sirada bulunan bolgeler Bati Marmara, Orta Anadolu, Bati

Karadeniz, Dogu Karadeniz ve Ortadogu Anadolu iken en diigiik okuma yazma diizeyine

sahip olan bolge Kuzeydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.5. 2017 Y1li E Devlet Kullanim1 Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin e-devlet kullanim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek e- devlet kullanim diizeyine sahip olan bdlge Istanbul’dur.
Ikinci sirada bulunan bélgeler Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz’dir.
Ucgiincii sirada bulunan bolgeler Batt Marmara, Orta Anadolu ve Bati Karadeniz iken en
diisiik e-devlet kullanim diizeyine sahip olan boélgeler Dogu Karadeniz, Kuzeydogu
Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.6. 2017 Yili E- Ticaret Kullanimi Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin e-ticaret kullanimi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek e-ticaret kullanim diizeyine sahip olan bélge Istanbul’dur.
Ikinci sirada bulunan bélgeler Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz’dir.
Ucgiincii sirada bulunan bolgeler Batt Marmara, Orta Anadolu ve Bati Karadeniz iken en
diisiik e-ticaret kullanim diizeyine sahip olan bdlgeler Dogu Karadeniz, Kuzeydogu
Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.7. 2017 Y11 E -Yetenek Yazilim Kullanimi Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin yazilm kullanimi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek yazilim kullanimi diizeyine sahip olan bélge Istanbul’dur.
Ikinci sirada bulanan bélgeler Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz’dir. Ugiincii
sirada bulunan bélgeler, Bati Marmara, Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz ve Giineydogu
Anadolu’dur. Dordiincii sirada bulunan bolgeler Dogu Karadeniz ve Ortadogu Anadolu
iken en diisiik yazilim kullanimi1 diizeyine sahip olan bolge Kuzeydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.8. 2017 Y1l1 Mobil Baglant1 Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin mobil baglant1 yogunluk diizeyi gosterilmektedir.
En yiiksek mobil baglant: diizeyine sahip olan bélgeler istanbul, Ege, Bat1 Anadolu ve
Akdeniz’dir. Ikinci sirada bulunan bolgeler Dogu Marmara, Bati Karadeniz ve
Giineydogu Anadolu’dur. Ugiincii sirada bulunan bélgeler Batt Marmara, Orta Anadolu
ve Ortadogu Anadolu iken en diisiik mobil baglant1 diizeyine sahip olan bolgeler Dogu
Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.9. 2017 Y1l Internet Baglantis1 Yogunluk Haritast

Yukaridaki haritada 12 bélgenin internet baglantist yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek internet baglanti diizeyine sahip olan bdlge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri, iigiincii sirada Orta
Anadolu, Bat1 Karadeniz ve Giineydogu Anadolu boélgeleri bulunmaktadir. En diisiik
mobil baglanti diizeyine sahip olan bdlgeler ise Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve

Ortadogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.10. 2017 Y1l E Ticaret Miizik Edinim Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bdlgenin e-ticaret miizik edinim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. E-ticaret iizerinden en yiiksek e-ticaret miizik edinim diizeyine sahip
olan bélgeler Istanbul ve Bat1 Anadolu’dur. Ikinci sirada Ege ve Dogu Marmara bolgeleri,
iclincti sirada Akdeniz Bolgesi, dordiincli sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bati
Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleridir.

En diisiik e-ticaret miizik edinim diizeyine sahip olan bdlge ise Ortadogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.11. 2017 Yil1 Mobil Uygulama Yiikleme Yetenegi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyine sahip olan bolge
Istanbul’dur. Ikinci sirada Bati Anadolu ve Akdeniz bélgeleri, iiciincii sirada Bati
Marmara, Ege ve Dogu Marmara bolgeleri, dordiincii sirada Orta Anadolu, Dogu
Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri bulunmaktadir. En
diisiik mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyine sahip olan bolge ise Kuzeydogu

Anadolu’dur.
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Sekil 3.12. 2018 Y1l1 Hanehalki Internet Erisim Yogunluk Haritas:

Yukaridaki haritada 12 bolgenin Hanehalki internet erisimi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. Harita incelendiginde internet erisim yogunluk diizeyi en yiiksek olan
bolge Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz
bolgeleri, liglincii sirada Bat1 Marmara, Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz, Ortadogu Anadolu
ve Giineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diislik internet erisim yogunluk

diizeyine sahip olan bolgeler ise Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bolgeleridir.



95

Legend
bolge
HANEGELIR

I o.000000
0,000001 - 2726,870317
2726,870318 - 3038,137883

0 90.0080.000 360.000 Miles I 3038137884 - 3480777778
I 3:50.777773 - 4097717913

Sekil 3.13. 2018 Y1li Hane Geliri Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin hane geliri yogunluk diizeyi gosterilmektedir.
Harita incelendiginde hane geliri diizeyi en yiiksek olan bolgeler istanbul ve Bati
Anadolu’dur. Ikinci sirada Batt Marmara, Ege ve Dogu Marmara bolgeleri, {igiincii sirada
Akdeniz ve Bati1 Karadeniz bolgeleri yer almaktadir. En diisiik hane geliri diizeyine sahip
olan bolgeler ise Orta Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.14. 2018 Y1li E-Yetenek Mobil Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin yazilim veya mobil uygulama yiikleme yogunluk
diizeyi gosterilmektedir. En yiliksek yazilim veya mobil uygulama yiikleme yogunluk
diizeyine sahip olan bélgeler Istanbul ve Dogu Marmara’dir. Ikinci sirada Ege ve Bati
Anadolu bolgeleri, iiclincli sirada Batt Marmara, Bati Anadolu, Bati Karadeniz ve
Gilineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik yazilim veya mobil uygulama
yiikleme diizeyine sahip olan bolgeler ise Orta Anadolu, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu
Anadolu ve Ortadogu Anadolu Bolgeleri’dir.
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Sekil 3.15. 2018 Yil1 Hane Okuma Yazma Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin hane okuma yazma yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek okuma yazma diizeyine sahip olan bdlge Istanbul’dur. ikinci
sirada Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri, iigiincii sirada Orta
Anadolu, Bat1 Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgeleri yer
almaktadir. En diislik okuma yazma diizeyine sahip olan bolgeler ise Batt Marmara, Dogu

Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bolgeleridir.



98

e
SIRT )
R
TRC R ]
RGN MRRIIES" o L
>

_ ol

Legend
bolge
EDEVKUL
I 0000000

0,000001 - 460,000000
[ ] 460,000001 - 699,000000

0 90.0880.000 360.000 Miles [ 699.000001 - 1486,000000
T T T I 456000001 - 2016,000000

Sekil 3.16. 2018 Yil1 E-devlet Kullanim Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin e-devlet kullamim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek e- devlet kullanim diizeyine sahip olan bélge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bolgeleri yer almaktadir.
Uciincii sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik e- devlet kullanim diizeyine
sahip olan bolgeler ise Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.17. 2018 Y1l E Ticaret Kullanim1 Yogunluk Haritas1

Yukaridaki haritada 12 bolgenin e-ticaret kullanimi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek e-ticaret kullanim diizeyine sahip olan bdlgeler Istanbul ve
Bati Anadolu bolgeleridir. ikinci sirada Ege, Dogu Marmara ve Akdeniz bdlgeleri,
ticlincii sirada Orta Anadolu, Bati Karadeniz ve Ortadogu Anadolu, dordiincii sirada Bati
Marmara, Dogu Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik e-

ticaret kullanim diizeyine sahip olan bdlge ise Kuzeydogu Anadolu bdlgesidir.
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Sekil 3.18. 2018 Yil1 E-Yetenek Yazilim Kullanimi Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 boélgenin yazilim kullanimi  yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek yazilim kullanimi diizeyine sahip olan bolge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara ve Bat1 Anadolu bélgeleri, iiciincii sirada Akdeniz, Bati
Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik
yazilim kullanimi diizeyine sahip olan bolgeler ise Batt Marmara, Orta Anadolu, Dogu

Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bdlgeleri yer almaktadir.
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Sekil 3.19. 2018 Y1il1 Mobil Baglant1 Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin mobil baglant1 yogunluk diizeyi gdsterilmektedir.

En yiiksek mobil baglant1 diizeyine sahip olan bdlge Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Bati

Anadolu ve Akdeniz bolgeleri, liglincii sirada Dogu Marmara, Orta Anadolu, Bati

Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diigiik mobil baglanti

diizeyine sahip olan bolgeler ise Batt Marmara, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve

Ortadogu Anadolu bolgeleridir.




102

Legend

bolge

INTBAGLANT
I 0.000000

0,000001 - 219,000000
[ | 219,000001 - 395,000000

0 90.0080.000 360.000 Miles I 395.000001 - 661,000000
T | JI 551000001 - 963.000000

Sekil 3.20. 2018 Y1l Internet Baglantis1 Yogunluk Haritas

Yukaridaki haritada 12 bolgenin internet baglantisi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek internet baglanti diizeyine sahip olan bolge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri, iigiincii sirada Bat
Marmara, Bat1 Karadeniz, Orta Anadolu, Bati1 Karadeniz ve Dogu Karadeniz bolgeleri
yer almaktadir. En diisiik internet baglant1 diizeyine sahip olan bdlgeler ise Kuzeydogu

Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dur.
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Sekil 3.21. 2018 Y1li E--Ticaret Miizik Edinim Yogunluk Haritasi
Yukaridaki haritada 12 bdlgenin e-ticaret miizik edinim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. E-ticaret iizerinden en yiiksek e-ticaret miizik edinim diizeyine sahip
olan bolgeler Istanbul ve Bat1 Anadolu’dur. Ikinci sirada Ege ve Dogu Marmara bolgeleri,
iclincii sirada Akdeniz Bolgesi, dordiincli sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bati
Karadeniz, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleri yer
almaktadir. En diigiik e-ticaret miizik edinim diizeyine sahip olan bdlge ise Ortadogu

Anadolu bolgesidir.
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Sekil 3.22. 2018 Y1il1 Mobil Uygulama Yiikleme Yetenegi

Yukaridaki haritada 12 bdlgenin mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek mobil uygulama yilikleme yetenek diizeyine sahip olan bolge
Istanbul’dur. Ikinci sirada Bati Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri, iigiincii sirada Bati
Marmara, Ege ve Dogu Marmara bolgeleri, dordiincii sirada Orta Anadolu, Dogu
Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik
mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyine sahip olan bolge ise Kuzeydogu Anadolu
bolgesidir.
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Sekil 3.23. 2019 Y1li Hanehalki Internet Erisim Yogunluk Haritast

Yukaridaki haritada 12 bolgenin Hanehalki internet erisim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. Harita incelendiginde internet erisim yogunluk diizeyi en ytiksek olan
bolge Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz
bolgeleri, ligiincii sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Ortadogu Anadolu
ve Giineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diislik internet erisim yogunluk

diizeyine sahip olan bdlgeler ise Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.24. 2019 Yili1 Hane Geliri Yogunluk Haritas:

Yukaridaki haritada 12 bolgenin hane geliri yogunluk diizeyi gosterilmektedir.
Harita incelendiginde hane geliri diizeyi en yiiksek olan bdlge Istanbul’dur. Ikinci sirada
Bati Marmara, Ege, Dogu Marmara ve Bat1 Anadolu bolgeleri, {ligiincii sirada Akdeniz,
Orta Anadolu, Bati1 Karadeniz ve Dogu Karadeniz bdolgeleri yer almaktadir. En diisiik
hane geliri diizeyine sahip olan bolgeler ise Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.25. 2019 Y1ili E-Yetenek Mobil Yogunluk Haritast

Yukaridaki haritada 12 bolgenin yazilim veya mobil uygulama yiikleme yogunluk

diizeyi gosterilmektedir. En yliksek yazilim veya mobil uygulama yiikleme diizeyine

sahip olan bolgeler Istanbul, Ege ve Dogu Marmara’dir. ikinci sirada Bat1 Anadolu ve

Akdeniz bolgeleri, liclincii sirada Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve

Ortadogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik yazilim veya mobil uygulama

yiikleme diizeyine sahip olan bolgeler ise Batt Marmara, Dogu Karadeniz ve Giineydogu

Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.26. 2019 Yil1 Hane Okuma Yazma Yogunluk Haritas:

Yukaridaki haritada 12 bolgenin hane okuma yazma yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek okuma yazma diizeyine sahip olan bélge Istanbul’dur. Ikinci
sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bolgeleri, iiclincli sirada Orta
Anadolu, Bat1 Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bdlgeleri yer almaktadir. En diisiik
okuma yazma diizeyine sahip olan bolgeler ise Bati Marmara, Dogu Karadeniz,

Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir.
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Sekil 3.27. 2019 Y1ili E-Devlet Kullanim Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin e-devlet kullamim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek e- devlet kullanim diizeyine sahip olan bélge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bolgeleri yer almaktadir.
Uciincii sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bati Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik e- devlet kullanim diizeyine
sahip olan bdlgeler ise Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.28. 2019 Y1l1 E Ticaret Kullanim1 Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin e-ticaret kullanimi  yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek e-ticaret kullanim diizeyine sahip olan bolge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri, iigiincii sirada Orta
Anadolu, Bati Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri yer
almaktadir. En diislik e-ticaret kullanim diizeyine sahip olan bolgeler ise Bati Marmara,

Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bdlgeleridir.
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Sekil 3.29. 2019 Yili E-Yetenek Yazilim Kullanimi Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin yazilm kullanimi  yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek yazilim kullanimi diizeyine sahip olan bdlge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bélgeleri, iigiincii sirada Dogu Marmara, Orta
Anadolu ve Bat1 Karadeniz bolgeleri yer almaktadir. En diisiik diizeyde yazilim kullanimi
diizeyine sahip olan bolgeler ise Batt Marmara, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu,

Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bdlgeleridir.
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Sekil 3.30. 2019 Yil1 Mobil Baglant1 Yogunluk Haritas:

Yukaridaki haritada 12 bolgenin mobil baglanti yogunluk diizeyi gosterilmektedir.
En yiiksek mobil baglant1 diizeyine sahip olan bélge Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Dogu
Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz boélgeleri, li¢iincii sirada Orta Anadolu, Bati
Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. En diisiik mobil baglanti
diizeyine sahip olan bolgeler ise Batt Marmara, Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve

Ortadogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.31. 2019 Y1l Internet Baglantis1 Yogunluk Haritas

Yukaridaki haritada 12 bolgenin internet baglantisi yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek internet baglanti diizeyine sahip olan bolge Istanbul’dur.
Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri, iigiincii sirada Bat
Marmara, Orta Anadolu, Bati Karadeniz ve Giineydogu Anadolu bodlgeleri yer
almaktadir. En diisiik internet baglant1 diizeyine sahip olan bolgeler ise Dogu Karadeniz,

Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.32. 2019 Yili E-Ticaret Miizik Edinim Yogunluk Haritasi

Yukaridaki haritada 12 bdlgenin e-ticaret miizik edinim yogunluk diizeyi
gosterilmektedir. E-ticaret lizerinden en yiiksek miizik edinim diizeyine sahip olan bdlge
Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz bélgeleri,
iiclincii sirada Bati Marmara, Orta Anadolu ve Bati1 Karadeniz bolgeleri yer almaktadir.
E- ticaret ilizerinden en diisilk miizik edinim diizeyine sahip olan boélgeler ise Dogu

Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleridir.
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Sekil 3.33. 2019 Yil1 Mobil Uygulama Yiikleme Yetenegi

Yukaridaki haritada 12 bolgenin mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyi
gosterilmektedir. En yiiksek mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyine sahip olan bolge
Istanbul’dur. Ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bati Anadolu ve Akdeniz bélgeleri,
liclincii sirada Bati Marmara, Orta Anadolu ve Bati1 Karadeniz bolgeleri yer almaktadir.
En diisiik mobil uygulama yilikleme yetenek diizeyine sahip olan bolgeler ise Dogu

Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleridir.

Tirkiye'de dijital donlisim endeks degerlerine gore renklendirilen yogunluk
haritalar1 2017, 2018 ve 2019 yillarim1 kapsamaktadir. Hane halki internet erisim
yogunluk haritalar1 incelendiginde 2017 yilina gore 2018 ve 2019 yillarinda Ortadogu

Anadolu bolgesinde internet erisim diizeyinde artis oldugu goriilmektedir.

Hane Geliri Yogunluk Haritalar1 incelendiginde, 2017 yilina gére 2018 yilinda Bati
Anadolu bélgesinde hane gelir diizeyinde artis oldugu, Orta Anadolu, Kuzeydogu
Anadolu ve Ortadogu Anadolu bélgelerinde ise azalis oldugu goriilmektedir. 2018 yilina
gore 2019 yilinda ise hane gelir diizeyinde Orta Anadolu Bolgesi’nde artis oldugu ve Bati
Anadolu bolgesinde azalis oldugu goriilmektedir.

E-Yetenek Mobil Yogunluk Haritalar1 incelendiginde, 2017 yilina gbre 2018

yilinda yazilim veya mobil uygulama yilikleme diizeyinde Ege, Dogu Marmara,
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Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu boélgelerinde artis oldugu goriilmektedir.
2018 yilina gore 2019 yilinda ise yazilim veya mobil uygulama yiikleme diizeyinde Ege,
Akdeniz, Orta Anadolu, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu bolgelerinde artis
oldugu, Bati Marmara ve Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde ise azalis oldugu

goriilmektedir.

Hane Okuma Yazma Yogunluk Haritalar1 incelendiginde 2017 yilina goére 2018
yilinda okuma yazma diizeyinde Bati Marmara, Ege, Akdeniz, Dogu Karadeniz ve
Gilineydogu Anadolu bolgelerinde azalis oldugu goriilmektedir. 2018 yilina gore 2019
yilinda ise okuma yazma diizeyinde Ortadogu Anadolu bdlgesinde azalis oldugu

goriilmektedir.

E-devlet Kullanim1 Yogunluk Haritalar1 incelendiginde, 2017 yilina gore 2018
yilinda e-devlet kullanim diizeyinde Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde artis oldugu goriilmektedir. 2018 yilina gore 2019 yilinda ise e-devlet

kullanim diizeyinde herhangi bir degisiklik goriilmemektedir.

E-Ticaret Kullanim1 Yogunluk Haritalar1 incelendiginde, 2017 yilina goére 2018
yilinda e-ticaret kullanim diizeyinde Bat1 Anadolu, Ortadogu Anadolu bolgelerinde artis,
Bati Marmara ve Kuzeydogu Anadolu bolgelerinde ise azalis oldugu goriilmektedir. 2018
yilma gore 2019 yilinda ise e-ticaret kullanim diizeyinde Kuzeydogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu boélgelerinde artis, Bati Anadolu bdlgesinde azalis oldugu

goriilmektedir.

E-Yetenek Yazilim Kullanim1 Yogunluk haritalar1 incelendiginde 2017 yilina gore
2018 yilinda yazilim kullanimi diizeyinde Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu
bolgelerinde artig, Batt Marmara, Akdeniz ve Orta Anadolu bolgelerinde azalis oldugu
goriilmektedir. 2018 yilina gore 2019 yilinda ise yazilim kullanim diizeyinde Akdeniz ve
Orta Anadolu bolgelerinde arti, Dogu Marmara, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu

Anadolu bolgelerinde azalis goriilmektedir.

Mobil Baglant1 Yogunluk Haritalar1 incelendiginde, 2017 yilina gore 2018 yilinda
mobil baglant1 diizeyinde Bati Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu, Akdeniz,
Bat1 Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde azalis oldugu
gorilmektedir. 2018 yilina gore 2019 yilinda mobil baglant1 diizeyinde Dogu Marmara
bolgesinde artis oldugu goriilmektedir.
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Internet Baglantis1 Yogunluk Haritalar: incelendiginde, 2017 yilma gére 2018
yilinda internet baglanti diizeyinde Bati Marmara ve Dogu Karadeniz bdlgelerinde artis
oldugu, Giineydogu Anadolu bolgesinde azalis oldugu goriilmektedir. 2018 yilina gore
2019 yilinda ise internet baglanti diizeyinde Giineydogu Anadolu Bolgesinde artis, Dogu

Karadeniz bolgesinde azalis oldugu goriilmektedir.

E-ticaret Miizik Edinim Yogunluk Haritalar1 incelendiginde, 2017 yilina gore 2018
yilinda e-ticaret lizerinden miizik edinim dilizeyinde herhangi bir degisiklik
gorilmemektedir. 2018 yilina goére 2019 yilinda e-ticaret lizerinden miizik edinim
diizeyinde Bati Marmara, Akdeniz, Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz ve Ortadogu Anadolu
bolgelerinde atis oldugu, Bati Anadolu bolgesinde azalis oldugu goriilmektedir.

Mobil Uygulama Yiikleme Yetenegi Yogunluk Haritalar1 incelendiginde 2017
yilina gore 2018 yilinda mobil uygulama yiikleme yetenegi diizeyinde herhangi bir
degisiklik goriilmemektedir. 2018 yilina goére 2019 yilinda mobil uygulama yiikleme
diizeyinde Ege, Dogu Marmara, Orta Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu bolgelerinde artig

oldugu goriilmektedir.

3.1.5.4. Cografi Agirhkh Regresyon Analiz Bulgulari

Tirkiye’de dijital doniisiim endeksinin Cografi Agirlikli Regresyon metoduyla

analiz edilmesi sonucunda elde edilen haritalar asagida gosterilmistir.
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Sekil 3.34. 2017 Y1l Tirkiye Dijital Doniisiim Endeks Mekansal Regresyon Analiz
Haritas1 ve Ciktilar

Incelenen harita dogrultusunda, dijital déniisiim endeksinin en yiiksek oldugu bélge
Istanbul’dur. Istanbul’un en yiiksek R? degerine sahip oldugu goriilmektedir. Dijital
dontisiim endeks haritasinda ikinci sirada Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz
bolgeleri yer alirken {i¢ilincli sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz ve
Gilineydogu Anadolu bolgeleri yer almaktadir. Dijital doniisiim endeksinin en diisiik
oldugu bolgeler ise Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu
bolgeleridir. Bu bélgeler en diisiik R? degerine sahiptirler.

Bagimli degisken olarak dijital doniisiim endeksinin ele alinarak test edilen modelin
Cografi Agirlikli Regresyon analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu tabloya
gore R?degerinin 0,98777 oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére AICc degerinin
120,738 oldugu goriilmektedir

Tablo 3.2. Bagimli Degiskenlerin Dijital Déniisiim Endeksi Uzerindeki Etkisine Dair
CAR

Cografi Agirhkh Regresyon

Residual Sigma | AlCc R? Uyarlanms R*
Squares
1107,712 11,777 | 120,738 0,98777 | 0,97868
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Tablo 3.3. Mekansal Otokorelasyon Analizleri

Cografi Agirhikh Regresyon Kalintilarinin

Mekénsal Otokorelasyon Analizi

Mekénsal Agirhk Moran’s I Z Degeri ve P
Matrisi Endeksi degeri

Birinci D?rece Poligon 02124 3,1766 ve 0,0414
Komsulugu

Tabloda 2017 yili dijital doniisiim endeksi icin Moran I degerinin 0,2124 oldugu
gorilmektedir. Bu deger degiskenler arasinda pozitif otokorelasyon oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda Z degerinin 3,1766 oldugu goriilmektedir. Degerin
istenen gliven diizeyinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu deger elde edilen dijital

doniisiim endeks haritasinin genel modelinin anlamliligin1 gostermektedir.
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Sekil 3.35. 2018 Y1l Tiirkiye Dijital Dontisiim Endeks Mekansal Regresyon Analiz
Haritas1 ve Ciktilari

Incelenen harita dogrultusunda, dijital déniisiim endeksinin en yiiksek oldugu bolge
Istanbul’dur. Istanbul’un en yiiksek R? degerine sahip oldugu goriilmektedir. Dijital
dontisiim endeks haritasinda ikinci sirada Ege, Bat1 Anadolu bolgeleri yer alirken tiglincii

sitrada Dogu Marmara ve Akdeniz boélgeleri, dordiincii sirada Batt Marmara, Orta



Anadolu, Bati1 Karadeniz, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgeleri, besinci

sirada Dogu Karadeniz bolgesi yer almaktadir. Dijital doniisiim endeksinin en diisiik
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oldugu bolge ise Kuzeydogu Anadolu bolgesidir.

Modelin Cografi Agirlikli Regresyon analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer
almaktadir. Bu tabloya gore R? degerinin 0,99465 oldugu goriilmektedir. Analiz

sonuglarina gore AICc degerinin 137,681 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Bagimli Degiskenlerin Dijital Déniisiim Endeksi Uzerindeki Etkisine Dair

CAR
Cografi Agirhkh Regresyon
Residual Sigma AlCc R? Uyarlanmis R?
Squares
4076,626 22,599 137,681 0,99465 0,99133

Tablo 3.5. Mekansal Otokorelasyon Analizleri

Cografi Agirhkh Regresyon Kalintilarinin
Mekénsal Otokorelasyon Analizi

Komsulugu

Mekénsal Agirhik Moran’s I Z Degeri ve P
Matrisi Endeksi degeri
Birinci Derece Poligon 0,1932 2.9587 ve 0,0325

Tabloda 2018 yil1 Dijital doniisiim endeksi i¢in Moran I degerinin 0,1932 oldugu

goriilmektedir. Analiz sonucunda Z degerinin ise 2,9587 oldugu goriilmektedir.




121

S =
- L ..t
N PN
TRS\"‘}\,& . ,/» .
TRE < ORDU e KARS
- TRS - B o
& : CORUMr TOKAT A gl TRA TRA B
L S AGRI
/ PN £ [
NOZGAT sas ¢ A A S
- =g L4 q
EE N MUS TRB |
3 sl Y .« TRB L
ELAZIG w@Tus Y
i e -~
e SIRT >

> J 4

TRC R
TRe  MARDNIDAWT T &

Legend
GeographicallyWeightedRegression. .
StdResid

I < -255td. Dev.

-25--15 S1d. Dev.

] -15--0551d. Dev.

| -05-055td.Dev.

T Jos-15std.Dev.

0 90.0080.000 360.000 Miles I 15-255td. Dev.

T T A | B - 25 51, 0ev

Sekil 3.36. 2019 Y1l Tiirkiye Dijital Dontisiim Endeks Mekansal Regresyon Analiz
Haritas1 ve Ciktilar

Incelenen harita dogrultusunda, dijital déniisiim endeksinin en yiiksek oldugu
bolgeler Istanbul, Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz Bélgeleridir. Dijital
doniisiim endeks haritasinda ikinci sirada Bati Marmara, Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz,
Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bdolgeleri yer almaktadir. Dijital doniisiim
endeksinin en disik oldugu boélgeler ise Dogu Karadeniz Kuzeydogu Anadolu

bolgeleridir.

Modelin Cografi Agirlikli Regresyon analiz sonuglari asagidaki tabloda yer
almaktadir. Bu tabloya gore R? degerinin 0,9978 oldugu goriilmektedir. Analiz

sonuclarina gére AICc degerinin 131,851 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6. 2019 Yili Bagimli Degiskenlerin Dijital Déniisiim Endeksi Uzerindeki
Etkisine Dair CAR

Cografi Agirhkh Regresyon

Residual Squares Sigma AlCc R? Uyarlanms R?
2604,336 18,085 131,851 0,9978 0,9968
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Tablo 3.7. 2019 Yili Mekansal Otokorelasyon Analizleri

Cografi Agirhikh Regresyon Kalintilarinin
Mekansal Otokorelasyon Analizi

Mekénsal Agirhk Matrisi Moran’s I Endeksi Z Degeri ve P degeri

Birinci Derece Poligon
0,3012 4,7841 ve 0,0214
Komsulugu

Tabloda 2019 yil1 Dijital Donlisiim Endeksi i¢in Moran I degerinin 0,3012 oldugu

goriilmektedir. Analiz sonucunda Z degerinin 4,7841 oldugu goriilmektedir.

Dijital doniisiim endeksinin dagilimin1 gésteren haritalar incelenerek elde edilen
analizler sonucunda 2017 yilina ait R? degerinin 0,9877 oldugu, 2018 yilma ait R?
degerinin 0,9946 oldugu ve 2019 yilma ait R? degerinin 0,9978 oldugu goriilmektedir. Bu

degerler modelin uyumlu oldugunu géstermektedir.

2017 yilina ait AICc degeri 120,738, 2018 yilina ait AICc degeri 137,681 ve 2019
yilina ait AICc degeri 131,851°dir. AICc degerinin diisiik olmasi daha iyi model uyumunu
gostermektedir. 2017 yilina ait Moran I degerinin 0,2124 oldugu, 2018 yilina ait Moran |
degerinin 0,1932 oldugu ve 2019 yilina ait Moran [ degerinin 0,3012 oldugu
goriilmektedir. Bu deger, degiskenler arasinda pozitif otokorelasyon oldugunu

gostermektedir.

2017 yilina ait Z degeri 3,1766, 2018 yilina ait Z degeri 2,9587 ve 2019 yilina ait
Z degerinin 4,7841 oldugu goriilmektedir. Z degerlerinin istenen giliven diizeyinden
bliylk olmasi1 elde edilen dijital doniisiim endeks haritasinin genel modelinin

anlamliligini gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Tiirkiye'de dijital doniisiim endeksinin alansal regresyon metoduyla hesaplandigi
bu c¢alismada, ilk olarak bir iilkede dijital donisimin tam anlamiyla
gergeklestirilebilmesi i¢in hangi unsurlarin bir arada olmasi gerektigi ortaya koyulmustur.
Dijital doniistimiin ¢erg¢evesini olusturan unsurlar belirlenirken T.C. Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligr tarafindan yayimlanmis olan "Dijital Yol Haritasi" adli raporda
bulunan faktorlerden, e-devlet gelisim endeksinin hesaplandigi "United Nations E-
Goverment Survey" isimli ¢alismada yer alan faktorlerden, Diinya Bilgi Teknolojisi ve
Hizmetler Birligi — The World Information Technology and Services Alliance (WITSA)
tarafindan yayimlanan Birbiriyle Baglantili Olmaya Hazirlik Endeksi (NRI) raporunda
yer alan faktorlerden ve Diinya Ekonomik Formu - World Economic Forum (WEF)
tarafindan yayimlanan "Global Rekabet Edilebilirlik Endeksi 4.0" raporunda yer alan
faktorlerden faydalanilarak dijital donlisiimiin cergevesini olusturan unsurlar ortaya

koyulmustur. Bu unsurlar Teknoloji, insan ve siiregtir.

Dijital doniistimiin cercevesini olusturan unsurlardan teknoloji, veri iletisim alt
yapisinin gelisimi, bilgisayar teknolojilerinin gelisimi, internet teknolojilerinin gelisimi
ve mobil iletisim teknolojilerinin gelisimini kapsamaktadir. Giinlimiizde ise bu
teknolojileri biiylik veri, yapay zeka, sanal gerceklik ve otonom robotlar gibi teknolojik
gelismeler takip ederek dijital doniisiim devriminin gergeklesmesini saglamaktadirlar. Bir
diger faktor olan insan faktdrii ise avel toplumundan siiper akilli topluma kadar uzanan
insanlarin gelisim siirecini kapsamaktadir. Toplumlarin gelisim siirecinde insan
faktoriinlin gelisimini egitim altyapisi, isgiiclinlin nitelikli hale getirilmesi, dijital
teknolojileri kullanim becerisi ve bu teknolojilerin nasil kullanildig:1 kapsamaktadir. Bir
diger faktor olan siireg ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmetlere entegre edilmesiyle
ortaya ¢ikan elektronik hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetlere e-devlet ve e-ticaret
ornek olarak verilebilir. Dijital doniisiimiin ¢ergevesini bu ii¢ unsur olusturmakla beraber
etkin bir dijital doniisiimiin geceklestirilebilmesi i¢in bazi1 faktorlerin bir arada olmasi

gerekmektedir.

Dijital doniisiimii etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla ilgili konuda literatiir
taranarak bu faktorler ortaya Koyulmustur. Literatiir taramasi sonucunda elde edilen

faktorler sunlardir:
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Kamu kurumlarinda iletisimde internet kullanma orani, internet tizerinden mal ya
da hizmet satin alma, bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari, bireylerin
baglantida olduklar1 siire, hanelerde bilisim teknolojilerinin bulunma orani, evden
genigbant baglant1 ile internet erisimi olan hanelerin orani, hanelerde internet erisim

orani, egitim Ve yetenek, isgiicli ve yastir.

Diinya Bilgi Teknolojisi ve Hizmetler Birligi — The World Information Technology
and Services Alliance (WITSA) tarafindan hazirlanan Birbiriyle Baglantili Olmaya
Hazirlik Endeksi - The Network Readiness Index (NRI) 120'den fazla iilkenin BIT
gelisimini degerlendirerek bu teknolojilerden nasil faydalanmalari gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu rapor, iilkelerin yeni diinyada rekabet edebilmeleri ve gelisimlerini
saglayabilmeleri i¢in  dijital teknolojileri benimsemek  zorundadir  fikrini
desteklemektedir. Raporda yer alan endeks dort temel unsurdan olusmaktadir. Bunlar:
Teknoloji, Insan, Yonetilebilirlik ve Yaratilan Etki'dir. Bu kapsamda Tiirkiye Diinya
Bilgi Teknolojileri ve Hizmetler Birligi tarafindan 2019 yilinda yayimlanan rapora gére
NRI siralamasinda 53,75'lik birbiriyle baglantili olmaya hazirlik endeksi puani ile 121
iilke arasindan 51. siradadir. Teknolojinin ve yeniliklerin ekonomik biiylimeye nasil
katkida bulunacagini arastiran bir diger kurulus olan Diinya Ekonomik Formu - World

Economic Forum (WEF) tarafindan yayimlanan Global Rekabet Edilebilirlik Endeksi —

The Global Competitiveness Index (GCI) 4.0 endeksi politika yapicilarin kisa
vadeli planlar haricinde iiretkenligin devamliliginin saglanmasini belirleyen faktorlere
kars1 nasil bir ilerleme oldugu hususunda yillik bir oSlgiittiir. Bu endeks 12 siitun
seklindedir: kurumlar, altyap:, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin benimsenmesi,
Makroekonomik istikrar saglik, beceriler, {iriin pazari, isgiicii piyasasi, finansal sistem,
market boyu is dinamizmi Ve inovasyon yetenegidir. 2019 yilinda yayimlanan bu raporda
ise Tiirkiye, GCI siralamasinda 62.1'lik Global Rekabet Edilebilirlik Endeksi puani ile
141 iilke arasindan 61. sirada oldugu ve gecen yila gore + 0.5 puan iyilesme gosterdigi

gorilmiistiir.
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Calismada 2017 yilma ait R? degerinin 0,98777 oldugu ve Z degerinin ise 3,1766
oldugu goriilmiistiir. 2018 yilina ait R? degerinin 0,99465 oldugu ve Z degerinin ise
2,9587 oldugu goriilmektedir. 2019 yilina ait R? degerinin 0,9978 oldugu ve Z degerinin
ise 4,7841 oldugu goriilmektedir. Bu deger elde edilen dijital doniisiim endeks haritasinin
genel modelinin anlamliligini gostermektedir. Cografi Agirlikli Regresyon analizi ile test

edilen modelde degiskenlerin tiimii istenilen diizeyde elde edilmistir.

2017 yilma ait Dijital Doniisiim Endeks Mekansal Regresyon Analiz Haritasi
incelendiginde Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu bélgelerinin
dijital doniisim endeksi bagimli degiskeni kapsaminda internet erisim diizeyi, gelir
diizeyi, yazilim veya mobil uygulama yiikleme diizeyi, okuma yazma diizeyi, e-devlet
kullanim diizeyi, e-ticaret kullanim diizeyi, yazilim kullanim diizeyi, mobil baglanti
diizeyi, internet baglantis1 diizeyi, e-ticaret miizik edinim diizeyi ve mobil uygulama
yiikleme diizeyi bagimli degiskenleri ile agiklanma oraninin en diisiik bolgeler oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yazilim ve mobil uygulama yiikleme diizeyi, okuma yazma
diizeyi, yazilim kullanim diizeyi ve mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyi bagimli
degiskenlerinde Kuzeydogu Anadolu bolgesi en diisik R? degerine sahiptir. Mobil
baglant1 yogunluk diizeyi ve e-ticaret miizik edinim diizeyi bagimli degiskenlerinde ise
en diisiik R? degerine sahip olan bélge Ortadogu Anadolu bolgesidir. Degiskenler
kapsaminda elde edilen 2017 yilia ait R? degeri olan 0,9877 modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni 0,9877 oranda acikladigin1 gostermektedir. Geriye kalan
0,0123 orani ise baska degiskenlere baglidir.

Harita incelendiginde Istanbul bolgesinin istihdam ve teknoloji alaninda en
gelismis olan bolgenin bagimli degiskenler kapsaminda en iyi R? degerine sahip oldugu
goriilmektedir. Istanbul'u Ege, Dogu Marmara, Orta Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri takip
etmektedir. Ozellikle yazilim veya mobil uygulama yiikleme diizeyinde Orta Anadolu ve
Akdeniz bolgeleri, okuma yazma diizeyinde Ege ve Akdeniz bolgeleri, e-ticaret miizik
edinim diizeyinde Orta Anadolu bolgesi, mobil baglant1 diizeyinde Ege, Bat1 Anadolu ve
Akdeniz bolgeleri yiiksek R? degerine sahiptirler.

2018 yilina ait Dijital Doniisiim Endeks Mekéansal Regresyon Analiz haritasi
incelendiginde Kuzeydogu Anadolu bolgesinin dijital doniisiim endeksi bagiml

degiskeni kapsaminda mobil uygulama ylikleme yetenek diizeyi ve e-ticaret kullanim
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diizeyi bagimli degiskenleri ile agiklama oraninin en diisiik bolge oldugu goriilmektedir.
Ozellikle mobil uygulama yiikleme yetenek diizeyi ve e-ticaret kullanim diizeyi bagimli
degiskenlerinde Kuzeydogu Anadolu Boélgesi en diisiik R? degerine sahiptir. E-ticaret
miizik edinim diizeyi degiskenlerinde ise en diisiik R? degerine sahip olan bolge Ortadogu
Anadolu Bolgesidir. Degiskenler kapsaminda elde edilen 2018 yilina ait R? degeri olan
0,9946 modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni 0,99465 oranda
acikladigin1 gostermektedir. Geriye kalan 0,0054 orani ise baska degiskenlere baghidir.

Harita incelendiginde 2017 yilinda oldugu gibi 2018 yilinda da Istanbul bdlgesinin
bagimli degiskenler kapsaminda en yiiksek R? degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Istanbul'u Ege ve Bati Anadolu Bolgeleri takip etmektedir. Ozellikle gelir diizeyi, e-
ticaret kullanim diizeyi ve e-devlet miizik edinim diizeyinde Bati Anadolu Bolgesinin,
yazilim veya mobil uygulama yilikleme diizeyinde ise Dogu Marmara Bolgesinin yiiksek

R? degerine sahip oldugu goériilmektedir.

2019 yilina ait Dijital Donlisim Endeks Mekansal Regresyon Analiz Haritast
incelendiginde Dogu Karadeniz ve Kuzeydogu Anadolu bdlgelerinin dijital doniisiim
endeksi bagimli degiskeni kapsaminda e-devlet kullanim diizeyi, e-ticaret miizik edinim
diizeyi, yazilim kullanim diizeyi, internet erisim diizeyi, mobil baglanti1 diizeyi, mobil
uygulama yiikleme yetenek diizeyi okuma yazma diizeyi, e-ticaret kullanim diizeyi
bagimli degiskenleri ile agiklama oraninin en diisiik bolge olduklar1 goriilmektedir.
Degiskenler kapsaminda elde edilen 2019 yilma ait R? degeri olan 0,9978 modelde yer
alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni 0,9978 oraninda acgikladigini
gostermektedir. Geriye kalan 0,0022 orani ise baska degiskenlere baghdir.

Harita incelendiginde 2019 yilina ait en yiiksek R? degerine sahip olan bolgeler
Istanbul, Ege, Dogu Marmara, Bat1 Anadolu ve Akdeniz bolgeleridir. Ozellikle yazilim
veya mobil uygulama yiikleme diizeyinde ise Istanbul, Ege ve Bati Marmara bolgelerinin

yiiksek R? degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de bulunan bélgelerin dijital doniisiim endeksi hesaplanarak
endeksin yliksek ve diisik oldugu bolgeler ortaya koyulmustur. Dijital doniisim
endeksine gore bolgeler arasinda telekomiinikasyon alt yapisi, egitim, isgiicii, istihdam
olanaklar1 ve elektronik olarak sunulan hizmetleri kullanma yetenegi faktorlerine bagili

olarak anlamli farkliliklar gézlemlenmistir. Dijital Doniisiim endeksinin tiim yillarda en
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yiiksek oldugu Istanbul’un bu faktérlere sahip oldugu goriiliirken, endeksin diisiik oldugu
Kuzeydogu Anadolu, Dogu Karadeniz ve Ortadogu Anadolu bolgeleri bu faktorlere sahip
degildir.

Endeksin diisiik oldugu Kuzeydogu Anadolu, Dogu Karadeniz ve Ortadogu
Anadolu bdlgelerinde yasam kalitesinin artirilmasi dijital doniisiim ile miimkiindiir.
Ozellikle Dijitallesme ile teknolojiler dogrudan hayata enjekte edilmekte ve giinliik
hayattaki problemler ¢oziilmektedir. Bu doniisiim siireci yalnizca geleneksel altyapiya
dijital arayiizleri yerlestirmek ile miimkiin olmamaktadir. Nitelikli insan kaynagi ve
teknolojileri kullanma becerisi de biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda dijital
doniisiim endeksi diisiik olan bolgelerde insan kaynagina yatirnm yapilarak bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda egitimler verilmelidir. Sehirlere dijital teknolojiler entegre

edilerek siirdiiriilebilir bir ortam saglanmalidir.

Dijital Doniistimii etkin bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in sorunlara genel olarak
degil cografi olarak ayirarak her cografyanin kendi sorunlari tizerinde durulmalidir. Bilim
merkezlerinin sayisi artirilarak karsilikl fikir aligverisinin olacagi ortamlar sunulmali ve
genclerde bu biling olusturulmalidir. Dijital doniisiimde gelisme gosteren {lilkeler 6rnek
alinmali, dijital yatirimlara oncelik verilerek dijitali destekleyici bir ekosistem
olusturulmalidir. WEF ve WITSA gibi kuruluslarin hazirlamis olduklar1 raporlardan
faydalanilmali ve firsatlar degerlendirilmelidir. Devlet gelir diizeyi diisiik olan bu
bolgeleri fonlarla destekleyerek internet kullanim diizeylerinin ve dijital teknolojileri

kullanma diizeylerinin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapmalidir.
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