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OZET

Calismanin amaci, Kafkas Universitesinde gorev yapmakta olan idari personelin
orglitsel sinizm diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Diger amacimiz ise, orgiitsel sinizmin boyutlar1 (bilissel sinizm, duygusal sinizm,
davranigsal sinizm) ile is tatmini (igsel tatmin, digsal tatmin) boyutlar1 arasindaki
iligkinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye
calismaktir. Veri toplama araci olarak anket yontemi seg¢ilmistir. Orgiitsel sinizm
diizeyini belirlemek i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen
13 soruluk “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, is tatmini diizeyini belirlemek igin ise Weis
(1967) tarafindan gelistirilen 20 soruluk “Minnesota Is Tatmin Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada anket yontemi ile toplanan veriler SPSS paket programi
kullanilarak Scheffe, Bagimsiz Orneklemler T-Testi (Independent Sanples T-Test),
Pearson Korelasyon Analizi ve Tek Faktorlii Varyans (One-Way Anova) analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; Kafkas Universitesinde gorev yapan idari
personelin orgiitsel sinizm diizeyleri ile bilissel boyut, duyussal boyut ve davranissal
boyut arasinda anlamli ve dogrusal olarak pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel sinizm ile is tatmini ve dissal is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii
iliski oldugu, orgiitsel sinizm ile icsel is tatmini arasinda anlamli olmayan negatif
yonlii iliski belirlenmistir. Kafkas Universitesinde calisan idari personelin 6rgiitsel
sinizm diizeylerinin egitim diizeyleri ve gelir durumuna gore anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini, Idari Personel
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ABSTRACT

The aim of this study we have conducted is to reveal the connection between
organizational cynicism levels and job satisfaction levels of the administrative staff
at Kafkas University. Furthermore, with this study we’re trying to determine whether
the relationship between the dimensions of organizational cynicism (cognitive
cynicism, emotional cynicism, behavioral cynicism) differs according to
demographic characteristics or not. In this study the chosen method is the survey
method as the data collection. The 13-questions “Organizational Cynicism Scale”
developed by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999) to determine the level of
organizational cynicism, and the 20-questions “Minnesota Job Satisfaction Scale”
developed by Weis (1967) determine the level of job satisfaction was used. The data
collected by the questionnaire method in the study were evaluated using the SPSS
package program using Scheffe, Independent Samples T-Test, Pearson Correlation
Analysis and One-Way Anova. As a result of the research; It was determined that
there is a significant and linearly positive relationship between the organizational
cynicism levels of the administrative staff working at Kafkas University and the
cognitive, affective and behavioral dimensions. It was determined that there was a
significant and negative relationship between organizational cynicism and job
satisfaction and external job satisfaction, and a non-significant negative relationship
between organizational cynicism and internal job satisfaction. It has been determined
that the organizational cynicism levels of the administrative staff working at Kafkas

University differ significantly according to their education levels and income status.

Keywords: Organizational Cynicism, Job Satisfaction, Administrative Staff
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GIRIS

Ortak bir amaca ulagmak i¢in bir araya gelmis bireylerin olusturduklari topluluk
grubuna genel anlamda 6rgiit denilmektedir. Orgiitii olusturan bireyler yasamlarmin
biiyik bir kismini, bu orgiitii olusturduklar1 is ortammda gecirmektedirler. Is
ortaminda mutlu olan, kendisini Orgiitine bagl hisseden, is arkadaslar1 ile
anlasabilen ve onlarla olmaktan dolayr mutluluk duyan bireyler hem is hayatlarmda
basarili olurlar hem de &6zel yasamlarinda daha pozitif tutumlar sergilerler. Is
ortaminda mutlu olmayan, Orgiitiin diiriist olmadigma inanan, Orgiitiin calisanlari
arasinda kayirmaci bir tutum sergiledigini diigsiinen bireyler Orgiite karsi negatif
tutumlar sergileyebilirler. Calisanlarin orgiitlerine karsi sergiledikleri negatif tutum
ve davraniglar genel anlamla orgiitsel sinizm olarak ifade edilmektedir(Tokmak,
2019:184).

Is, toplumsal bir ihtiya¢c olmakla birlikte bireyin kisiliginin sekil almasinda da
belirleyici bir faktordiir. Bu nedenle is tatmini kavrami, 6rgiitsel arastirmalarda genis
bir alan kapsamaktadir. Is tatmini, is ortammndaki sartlarm (isin kendisi, drgiitiin
tutumu, is arkadaglari, fiziksel ve diger sartlar gibi) veya isten elde edilen sonuglarin
(ticret, giivenlik, terfi, haklar gibi) bireysel olarak degerlendirilmesidir. Yani ¢alisan
bireyin is ortaminda gostermis oldugu reaksiyon, is tatmini olarak ifade edilmektedir.
Is tatmini c¢alisanlarm islerine veya orgiite karsi duyduklari hosnutluk yada
hosnutsuzluk durumudur. Isin nitelikleri ile calisanlarin istek ve beklentileri uyumlu
oldugu zaman is tatmininin gerceklesecegi sdylenebilir. Is tatmini duygusal bir
durum olmakla birlikte zihinsel degerlendirmeleri de i¢ine alan, gegici bir durum
olabilecegi gibi zamanla kalici hale gelebilen durumlar1 da igerisinde

barindirmaktadir(Asan ve Erenler, 2008:204).

Orgiitsel sinizm ve is tatmini, hem &rgiitler hemde calisanlar agisindan cesitli olumlu
ve olumsuz sonuclara neden olmasindan dolay1 6zellikle de orgiitler agisindan 6nem

arz eden konular haline gelmistir.

Caligmanm amac1; Kafkas Universitesinde goérev yapmakta olan idari personelin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Diger bir amacimiz ise, orglitsel sinizmin boyutlar: (biligsel sinizm, duygusal sinizm,

davranigsal sinizm) ile is tatmini (i¢sel tatmin, digsal tatmin) boyutlar1 arasindaki



iliskinin demografik 06zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya

koymaktir.

Bu kapsamda ¢aligma ii¢ boliim olarak ele alinmistir. Caligmanin birinci boliimiinde
sinizm ve Orglitsel sinizm kavramlarinin tanimlar1 detayli olarak yapildiktan sonra,
orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri, orgiitsel sinizmin tiirleri, orgiitsel sinizmin
nedenleri, orgiitsel sinizmin boyutlar1 ve orgiitsel sinizmin sonuglar1 yerli ve yabanci
literatiir kaynaklarmdan yararlanilarak genis capl bir seklide aciklanmay1 ¢aligilmis

ve konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan bazi aragtirmalara yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde is tamini kavraminin tanimi ve onemi, i tatmininin
kuramlari, ig tatminini belirleyen unsurlar, is tatmini veya tatminsizligi durumunda
ortaya cikabilecek sonuclar ve oOrgiitler tarafindan is tatminine yonelik gelistirilen
uygulamalar aciklanarak konu ile ilgili daha 6nce yapilan bazi calismalara yer

verilmistir.

Calismanin  {iglinci ve son bdlimiinde ise Kars ilinde bulunan Kafkas
Universitesinde gdrev yapmakta olan idari personelin drgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeyleri arasindaki iligkinin anlamlilig1 test edilerek analiz sonuglarina gore elde
edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir. Ayrica analiz bulgularina gore

sonuglar yorumlanarak bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.



BiRINCI BOLUM
ORGUTSEL SINiZM

Calismanm bu boliimiinde sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlari, orgiitsel sinizmin
kuramsal temelleri, orgiitsel sinizmin tiirleri, orgiitsel sinizmin nedenleri, orgiitsel
sinizmin boyutlar1 ve Orgiitsel sinizmin sonuclar1 ile konu hakkinda daha once

yapilan bazi caligmalar ele alinmistir.
1.1. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavramlar

Sinizm; genel olarak olumsuz duygu, diistince, tutum ve davranislar1 igermekte olup,
diger insanlara giivenmeyip, onlardan hoslanmama olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel sinizm ise; bireylerin ¢alismakta oldugu kurum veya Orgiitiine karsi
duydugu inang¢ eksikligi, negatif duygular ve elestirel yaklagimlardir(Y1ildiz,
2013:856-857). Sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlari asagida detayli olarak ele

alinmustir.
1.1.1. Sinizm Kavrami

Sinizmin kdkeni, kavramsal olarak M.O IV.yiizyila kadar uzanmakla birlikte Antik
Yunanlilarda bir yasam tarzi ve felsefe bigimi olarak karsimiza ¢iktigmi
goriiriiz(Alagoz, 2019:24;Arslan, 2012:12;Giizeller ve Kalagan, 2010:83). Bu felsefe
ve yasam tarzina gore toplum igerisindeki kurallar ve ahlaki degerler kabul edilmeyip
bunu yerine doganm kurallarina gore yasanmaktadir(Uzuntarla vd.,2015:546).
Oxford Ingilizce sozliigiinde sinizm; “Insani harekete geciren giidii ve eylemlerde
samimiyete ve iyilige inanmama egilimli; alayci ve giiliisiiyle bunu vurgulamayi1
aliskanlik haline getirmis olan, kiiclimseyerek hata bulucu kisi” seklinde
tamimlanmaktadir(Turan, 2011:72). Tirk Dil Kurumu ise sinizmi; “knizm” seklinde
gostermekte ve “Insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir degere bagli olmadan biitiin
gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in
ogretisi, kinizm” diye tanimlamaktadir(TDK, 2020). Bireyin sadece kendi ¢ikarlar1
dogrultusunda hareket etmesi ve diger insanlar1 ise ¢ikarci olarak gérmesi durumuna
“sinikk”, bu durumu agiklamaya c¢alisan diisiince tarzma ise “‘sinizm”

denilmektedir(Topgu ve vd., 2013:125). Sinizm genel oarak giivensizligi ve iyilige



karst inanmamayr savunan bir yapi seklidir. Bu durum kisiyi kendi c¢ikalar1
dogrultusunda harekete yonlendirir. Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeye
baslayan kisi erdem, ahlak, diiriistliik gibi duygulardan uzaklasir. Bu sekilde olumsuz
diisiinceler igerisinde hareket eden insan yavas yavas tilkenme noktasma gelir(Ipek,
2019:5-6). Sinik bir birey olarak yasayan kisilerin bazi karekteristik 6zelliklerini
Tiire (2019:5) su sekilde siralamistir;

e Kendisi disindaki herkes yalancidir ve samimi degildir.

e Diger insanlara karst gliven duymazlar ve iletisim kurarken her zaman
dikkatli olmaya c¢aligirlar.

e lliski icinde olduklar1 insanlara baskicidirlar ve dostane tavirlar
sergilemezler.

e (evrelerine ve arkadaslara kars1 yardimsever olmazlar.

Sinik kisilere gore din ve devlet islerinde faaliyet gdsteren kurumlar gereksiz olup,
bunlarin insan dogasina aykiri oldugunu diisiiniirler. Ayrica toplum igindeki kurallar1
ise alayc1 tavirlarla kiigtimserler. Gelenek gorenek gibi degerlerin insan dogasina ters
oldugunu, iyi bir yasam siirmek i¢in bunlardan kaginilmasi gerektigi goriisiinii
savunurlar(Kavak, 2019:6). Toplumda kabul géren davranis ve yasayis bigimi,
sinikler tarafindan ret edilmekte ve kisinin kendi kendine yetebilen bir varlik oldugu

diisiiniilmektedir(Gemlik ve Ureten, 2016:444).
1.1.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Alan yazinda, Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis ve herkes tarafindan kesin olarak
kabul edilen bir tanim bulunmamaktadir. Yapilan her arastirma temel olarak ele

aldig1 konunun bakis agisina gore bir tanim olusturmaya ¢alismistir(Kosa, 2019:379).

Bireyin veya orgiit ¢alisaninin orgiite kars1 beslemis oldugu negatif duygu, diisiince,
inan¢ ve davraniglardan olusan tutumlar Orgiitsel sinizm olarak ifade edilmektedir.
Orgiit ¢ahsani, 6rgiitiin diiristliikten yoksun oldugu inancina sahiptir. Bu nedenle
birey, oOrgiitine karsi  elestirel ve  kotileyici  davramislar  sergileme

egilimindedir(Giileg vd., 2019:119-120;Naus, 2007:25-26).

Andersson (1996) orgiitsel sinizmi; birden fazla nesne ile iligkilendirilebilen ve bir

nesneden digerlerine genelleme yapilabilen tutum olarak ifade etmistir(Arslan,



2016:11). Bu dogrultuda, olumsuz bir durum yasayan orgiit ¢alisaninin bundan
sonraki yasanacak biitiin olaylara karsi negatif bir tutum sergileyecegini ve biitiin

olayarin ilk olay gibi kotili sonuglanacag diisiincesine kapilacagini soyleyebiliriz.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan bazi tanimlar Tablo 1.1.’de verilmistir.

Tablo 1.1. Orgiitsel Sinizm ile Ilgili Tanimlar

Yazarlar Yil Tanim

Goldner, Ritti ve Ference 1977 Sinik, bilgi, Orglitsel ayaklanmalar, kararlar ve kurallan
ozgecilik davranisindaki iyiliginin veya samimiyetinin inkar
edilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989, Sinizm, bencilligin insan dogasinin merkezinde oldugu inancin

1991 yansitan bir kisilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita 1992 Sinizm, otoriteye karsi olumsuz bir tavirdir.

Guastello, Rieke, Guastello 1992 Sinizm, sadece bir is degil, bir biitiin olarak hayata bakis agis1

ve Billings olarak tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers ve Austin 1994 Degisim liderlerinin yetersiz, tembel ya da her ikisinin de

olmasi ve gelecekteki orgiitsel degisimlerin basarist hakkindaki
inanciyla birlestirir.

Andersson 1996 Sinizm, bir bireyin, bir grubun, sosyal sdzlesmenin ya da
oOrgiitiin hayal kiriklig1 ve hayal kirikligr ile olumsuz duygular
ile sekil alan genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous ve Austin 1997 Sinizm, degisim liderlerine karsi giiven kaybi, tembel ve
yeteneksiz olarak nitelemek ve degisim cabalarinin basarisiz
olma olasiligina dair karamsarliga kapilmak olarak tanimlanir.

Dean, Brandes ve 1998 Orgiitsel sinizm, orgiitiin ~ diiriistliikten yoksun olusuna,

Dharwadkar orgiitlenmeye karsi olumsuz etkilere ve elestirel davranisa sahip
oldugu inancim iceren tutumdur.

Turner ve Valentine 2001 Sinizm, hem giivensizlik hem de diigmanca baska bir bireyin

duygularin1 karalamayi igeren ahlaki karar vermenin ozel ve
genel bir boyutunu kapsamaktadir.

Johnson ve O’LearyKelly 2003 Orgiitsel sinizm, 6rgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci
seklinde tanimlanmaktadir.

O'Leary 2003 Sinizm, adaletsizligin 6ykiisiidiir. Sinizm Oykiilerinde, yonetim
uygulamalarina olan derin bir hayal kirikligini anlatan
kavramdir.

O'Brien vd. 2004 Sinizm, psikolojik ¢ikis ve ayrilma seklinde tanimlanmaktadir.

Stanley, Meyer ve 2005 Sinizm, bir karar ya da bir eylem i¢in, baskalarinin belirtilen

Topolnytsky veya ima edilen gidilerine  inangsizh@  selinde
tanimlanmaktadir

Urbany 2005 Sinizm, olumlu degerlerle ilgili olumsuz yorumlar ve duygular,

ozelliklede karar verme agsamasinda orgiitiin degerli ifadelerinin
olumsuz etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005 Sinizm, is orgiitlerinin ve diger sosyal kurumlarin vicdandan
yoksun olmalar1 ve sadece kendilerine hizmet veren inancini
kapsamaktadir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 Sinizm, orgiitiin giidiilerinin ve eylemlerinin, elestirel bir

sekilde degerlendirilmesinden kaynaklanan tutumdur.

Kaynak: Naus, AJ.A.M (2007). Organizational Cynicism On The Nature, Antecedents, And
Consequences Of Employee Cynicism Toward The Employing Organization, Doctorial Dissertation,
Maastricht University, Mastricht.

Yukarida orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda genel olarak
calisanlarin oOrgiitlerine karsi duyduklar1 olumsuz duygular 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisanlar orgiite kars1 gilivensiz, stipheci, kuskucu bir yaklasim sergilemekte ve hatta



ilerleyen asamalarda oOrgiitten nefret edecek duruma geldigi ve bu durumu orgiit

disindaki diger insanlar ile paylastig1 soylenebilir.
1.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmi acgiklamak igin gelistirilen kuramlar beklenti kurami, atfetme
kurami, sosyal degisim kurami ve tutum kuramu olarak ifade edilmektedir(Kalagan

ve Giizeller, 2010:84). Bu kuramlara bakacak olursak;
1.2.1. Beklenti Kuram

Calisanlarin iste gostermis olduklari ¢aba ve gayretler sonucunda orgiitiin kendilerini
odiillendirmeleri ve takdir etmeleri beklenmektedir. Orgiitiin galisanlara verecegi
odiiller, calisanlar icin 6nem ve deger arz etmektedir. Verilecek olan 6diiliin degeri
calisanin sergileyecegi davranis ve performansi etkileyecektir. Calisanlarin yaptiklari
isin sonuclarmm olumlu olmasi durumunda ficreti, ¢alisma arkadaslar1 ile olan
iligkileri, kendine ve oOrgiite olan giiveni, yetenegi, basar1 ve performansinin da

artacagi sOylenebilir(Kalagan, 2009:49-50).

Isin olumsuz sonuglanmas1 durumunda ise; hayal kirikhig1, stres, sikinti, problem,
huzursuzluk, giiven kaybi, endise ve hatta isten ¢ikarilma gibi sonucglar ortaya

cikabilmektedir(Aydin Tiikeltiirk vd., 2009:689-690).

Calisanlarin yasadiklar1 duruma gore sekil alan ve hissedilen duygulara bakilarak
beklenti kuraminin orgiitsel sinizm ile iliskili oldugu s6ylenebilir. Beklenen durumlar
olumlu sonug¢landiginda genel olarak verimlilik artmakta ve is tatmin diizeyi
yikselmekte, olumsuz sonuglandiginda ise verimliligin distigli ve is tatmin
duygusunun azaldig1 soylenebilir(Boyali, 2011:17-18; Mirvis ve Kanter, 1991:47-
52).

1.2.2. Atfetme Kurami

Coziimsel bir siire¢ olan atfetme, neden-sonug iligkisine dayanmaktadir. Atfetme
kurami, bir davranis sergileyen bireyin bu davranigi neden sergilendigini anlama
cabasidir. Bireylerin sergiledikleri davraniglar ya kisisel ozelliklerinden yada

cevrelerinden etkilenmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Atfetme kurami, insanlarin



sergilemis olduklar1 davraniglarinin diger insanlar tarafindan nasil ve ne bigimde

degerlendirildigi ile ilgilidir(Kizgin ve Dalgin, 2012:62-63).

Insanlar yasanan olumsuz bir olaydan sonra bu olaym neden bdyle oldugunu
anlatmak i¢in atiflarda bulunurlar(Kosa, 2019:187). Bu atiflar ise sempati, 6fke,
kizginlik, umut gibi duygulara yol agar. Hissedilen bu duygular sonucunda bireyler
toplum yanlis1 yada antisosyal davraniglar sergilerler. Hissedilen bu olumsuz
duygular ve yapilan yorumlar sonucunda bireyler eger orgiitiin sorumlu oldugu
diisiincesine kapilirlarsa orgiitii suglamaya baslarlar. Orgiitiin suclu oldugunu
disiinen caliganlar ise orgiite karsi sinik tavirlar sergilerler ve islerin duyduklar1

tatmin diizeyleri diiser(Duman, 2004:6-7;Taslak ve Dalgin, 2015:141-144)

Taslak ve Dalgm (2015), saglk sektoriinde calisan bireylerin atfetme egilimleri ve
orgiitsel sinizm davranislar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yaptiklar: aragtirma
sonucunda atfetme egilimleri ile Orgiitsel sinizm davranislar1 arasinda anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.
1.2.3. Sosyal Degisim Kuram

Orgiit icerisinde yasanan sosyallesmeden kaynaklanan orgiitsel sinizm kuramidir.
Baska bir ifade ile ¢alisanlarin kendi aralarinda gelistirdikleri sosyal iliskilerin ve bu
iligkilere yonelik beklentilerin neden oldugu sinizm durumudur. Bu kuramda insanin
sosyal bir canli oldugu ve ¢evresi ile siirekli iletisim halinde olmasi gerektigi

belirtilmektedir(Mimaroglu, 2008:33-34).

Sosyal degisim kurami, insanlar arasindaki iliskilere ekonomik degisim seklinde
oldugu gibi fayda-maliyet acisindan bakar. Ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal
degisimde de calisanlarin degisim iginde yer almalari, ancak katlandiklar1 sosyal
maliyetin karsiliginda 6diil veya fayda varsa miimkiin olmaktadwr. Eger calisan
acisindan bir fayda s6z konusu degilse bireyler bu degisimden uzak durmayi tercih
etmektedirler. Calisanlar gosterdikleri ¢aba sonucunda ne kadar ¢ok fayda

goreceklerine inanirlarsa degisime katilmaya da o kadar goniillii olacaklardir(Bolat
vd., 2009:219).

Calisan bireyler orgiit iceresindeki diger calisanlarin ve yoneticilerin kendisine iyi
davrandigini algilarsa, kendisinin de oOrgiite ve diger insanlara karsi iyi olmasi

gerektigini diigiinerek hareket eder. Bu durumda calisganin moral, motivasyon ve



verimliligini arttirir. Kendisine iyi davranildigini diislinen c¢alisanlar, orgiite ve diger
calisgan bireylere zarar verici davraniglardan uzak dururlar ve oOrgiit igerisinde

yaganabilecek orgiitsel sinizm etkisini azaltmis olurlar(Gouldner, 1960:162).
1.2.4. Tutum Kurami

Orgiitsel sinizmin 6zelliklerinin bireylerin tutumlar: ile ifade edilen kuram, tutum
kuramudir. Tutumlar, insanlarin ¢evrelerinde yasanan olaylar1 olumlu veya olumsuz
olarak nasil degerlendirdikleri ile ilgilidir. Calisanlarin yasanan olaylara karsi
sergilemis olduklar1 duygu, diisiince ve davraniglar tutum olarak ifade edilir.
Tutumlarm; davranissal, biligsel ve duyussal boyutlar1 orgiitsel sinizmin en 6nemli
bagliklar1 altinda ele alinmaktadir. Bu nedenle bu kuram orgiitsel sinizmi anlamada

ve belirlemede 6nemli bir yer tutmaktadir(Kalagan, 2009:51;James, 2005:12-13).
1.3. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Alan c¢aligmalarma bakildiginda orgiitsel sinizm tiirlerinin genel olarak dort baslik
altinda incelendigi goriilmistiir(Kosa, 2019:380). Dean vd. (1998)’e gore bunlar;

orgiitsel degisim sinizmi, ¢alisan sinizmi, mesleki sinizm ve kisilik sinizmidir.
1.3.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitlerde yapilmasi diisiiniilen degisimlerin oniindeki en dnemli engellerden biri
sinizm durumudur. Sinik davraniglar sergileyen ¢alisanlarin degisime engel olmalar1
ve destek vermemeleri orgilitsel degisimi biiylik Olciide engeller. Sinik ¢alisanlarin
destek vermedigi degisimlerde basarili olma sansi diisiiktiir ve olumlu sonuglar
alinmasini engeller. Basarili sonu¢ alinmayan degisim cabalar1 sinik duygular1 daha
da giiglendirir. Orgiit yonetimi tarafindan yapilacak olan degisiklikler isgdrenler
tarafindan kabul gormeyebilir. Yapilacak degisikliklerin kabul gérmesi goniilliik
esasina ve vaat edilen teminantlarin tam olarak yerine getirilmesi ile

miimkiindiir(Reichers vd., 1997:48-50).

Orgiitsel degisim sinizminde iki ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi;
basarili degisim i¢in kotiimser bakis agisi ikincisi ise; degisimi gergeklestirmeden
sorumlu olan kisilere, suglamalarda bulunarak onlarm  motivasyonunu
diistirmektir(\Wanous vd., 2000:132-134).



Abraham (2000)’a gore orgiitsel degisim sinizmi, daha 6nce yapilan ve basarisiz
sonuglanan degisim ¢abalarina karsi gosterilen bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan veya yapilacak olan degisimlerin basarisiz olacagi ve bu degisimi
gerceklestiren kisilerin yetersiz oldugu distiniiliir. Yapilan degisim c¢abalarmin
basarisizlikla sonuglanmasi durumunda c¢aliganlar hayal kirikligma ugrar ve
kendilerini ihanete ugramis gibi hissederler. Bundan dolay1 da daha sonra yapilacak
degisimlere kars1 direng gosterirler ve bu degisimlere kars1 giivenleri azalir, umutsuz

ve karamsar olurlar(Abraham, 2000:269-292).

Orgiit tarafindan sinik davranis sergileyen ¢alisanlarin problemlerinin ana kaynagini
tespit etmek ve bunlar1 ¢ozmek, degisim ¢abalarinin olumlu sonu¢ almasinda 6nemli
bir role sahiptir. Ciinkii degisimleri engelleyen genel olarak sinik calisanlardir.
Bunlarin problemleri ¢oziildiigli takdirde Orgiitsel degisim sinizminde basar1 ele

edilecektir(Bommer vd., 2005:748-749).
1.3.2. Cahsan Sinizmi

Calisan sinizmi; bireye, gruba, ideolojiye, gelencklere, Orgiite karsi kiiglimseme ve
giiven duygusunun kaybolmasi ile birlikte hayal kiriklig1 ve umusuzluk ile sekil alan
genel ve 0zel tutum olarak ifade edilmektedir. Calisan sinizmi daha ¢ok psikolojik
sOzlesme bashgi igerisinde degerlendirilmektedir. Calisan sinizmi, iggdren ve isveren
arasindaki giiven, inang, adalet, esitlik gibi yazili olmayan kurallarn g6z ardi
edilmesi sonucu ortay ¢ikmaktadir. Isgdrenlerin bozulan bu psiklojik sdzlesmeye
dayanarak orgiit ve is ¢evresine karsi gosterdikleri tepkiler, ¢alisan sinizm olarak

anilmaktadir(Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003:627-629).

Calisan sinizmi, Orgiitte ¢alisan bireylerin is arkadaslarina, yoneticilere, calistigi
orgiite kars1 duydugu giivensizlik, endise, hayal kirikligi1 gibi nedenler sonucunda
gostermis oldugu olumsuz tutum ve davranislardir. Uzun ve yorucu calisma saatleri,
fazla mesai, etkisiz yOnetciler, adaletsiz yonetim anlayisi, Orgiitte siirekli olarak
yasanan degisimler, kiigiilmeler, adaletsiz ticret dagilimi, isten g¢ikarmalar gibi
faktorler orgiit igerisinde ¢alisan sinizmine neden olan baslica etkenlerdir(Cartwright

ve Holmes, 2006:199-201;Dean vd., 1998:344-345).

Calisan sinizmi, daha cok biiylik olcekli isletmelerde yoOneticileri ve c¢aligma

arkadaslarini hedef alan bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan sinizmi



tutumu sergileyen bireylerin daha ¢ok Orgiitte esitligin olmadig1 hissini tasidiklar

goriilmiistiir. Bu his ise ¢alisan sinizmini diger sinizm tiirlerinden ayiran bir

ozelliktir(Korkmaz, 2011:31-32).

Uygun calisma kosullari, adil ticret dagilimi, sosyal haklarin korunmasi, esitligin ve
adaletin saglanmasi, c¢alisan ile yonetim arasinda iletisim kanallarmin agik olmasi,
problemlere ¢6ziim odakli yaklasim gibi davranislarin ortaya konmasi 6rgiit igersinde
yasanabilecek calisan sinizmini ortadan kaldirmaya ve ¢alisanlarmm daha mutlu,

huzurlu ve verimli ¢aligmalarini saglayacagi diisiiniilmektedir(Abraham, 2000:271).
1.3.3. Mesleki Sinizm

Mesleki yada is sinizmi; yapilan isi degersiz, umursamaz, odiillendirilmeyen, baskici
bir i olarak goriir. Calisan bireylerin verdikleri ¢abalarin bos yere oldugunun siirekli
olarak onlara hatirlatilmasi yapilan isin amagsiz ve hedefsiz oldugu diisiincesini
dogurur. Bu durumda tekrar eden bu durum calisanlar1 basarisizlik ve suglama
altinda birakarak kisisel olarak tiikenmlerine neden olabilir(Ercan ve Kazangoglu,

2019:4-5).

Is sinizmi, duygusal bir kimliksizlesme ve deger vermeme davranislari ile ortaya
¢ikar. Insanlardan siirekli olarak uzaklasma siireci ve miisterilerin, diger insanlarin
kimsiksizlestirilmesi  c¢alisanlarin  insanlardan uzaklasmasina ve iliskilerini

koparmasina neden olur(Abraham, 2000:273).

Calisan bireylerden, diger insanlarm cansiz birer varlik olarak goriilmesi istenir.
Calisanlar, hem kendi is arkadaslarmma hem miisterilere hemde diger insanlara
robotmus gibi ruhsuz, duygusuz ve duyarsiz bir sekilde davranirlar. Bu sekilde robot
gibi hareket edilmesi, g¢alisanlarin sinik birey olmalarina neden olur(Cordes ve
Dougherty, 1993:622-625).

Polis, hemsire, doktor, hastane personeli gibi bazi hizmet sektorlerinde g¢alisanlar,
miisteriler ve diger insanlar ile siirekli olarak stresli bir etkilesim i¢indedirler. Siirekli
olarak stresli bir yasam i¢inde olan bu meslek grubu calisanlar1 zamanla duygusal
¢Okiis yasayabilirler. Ornegin, hastane ortaminda calisanlar yanlis veya hatali bir
davranis sergilediklerinde bu durum hasta veya diger insanlar tarafindan fazlaca
abartilabilir ve calisanlara karsi saldirgan tutumlar goriilebilir. Polis olarak

mesleklerini yiirliten bireyler siirekli olarak suglular ile olumsuz bir seklide karsi
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karsiya geldiklerinden polislerin sinik olmalarina neden olabilir(Wanous vd.,
1994:269-273).

1.3.4. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davraniginin genel olarak olumsuz sezgisini yansitan, dogustan
gelen ve degismeyen sabit bir 6zellik olan sinizm tiirlidiir. Bu sinizm tiirline sahip
birey, diger insanlar1 kiiciik gormekte, onlar1 asagilamakta, onlara karsi saygisiz
davranislar sergilemekte ve insanlar ile baglantisi zayif kisilerdir(Boyali, 2011:19-
20).

Bu bireyler diinyanin toplumsal olarak diizgiin ve diirlist olmayan sahtekar, yalanci,
umursamaz, bencil, kendini begenmis insanlar ile dolu olduguna inanirlar. Bu inang
onlar1 diger insanlara karsi giivensiz yapar ve bu tutum sekli ise kisilik sinizminin
belirleyici faktorlerinden biridir. Bu sinik tutuma sahip bireyler insanlara karsi
saldirgan olmasada timitsiz, sinirli, stresli, agresif davraniglar sergileyen, kaba
konusmalar yapan, yalan, dolan, hile gibi davranislar sergileyen bireylere
doniistiirebilir(Korkmaz, 2011:27-28).

Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm yap1 olarak birbirinden farkl sinizmlerdir. Kisilik
sinizmi, kisinin kendi karekterinden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm daha ¢ok
orgiitsel faktorlerden dolayr ortaya c¢ikmaktadir ve bireylerin sinik davranislar

sergilemesine neden olmaktadir(Tokgdz ve Yilmaz, 2008:285).
1.4. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Faaliyet gosteren Orgiitlerin gercek dis1 ylksek beklentileri, orgiit calisanlari
arasindaki rol belirsizligi, adaletsiz {icret dagilimi, karar alma mekanizmasinda
yeterince etkin olamama, fazla is yiikii, gorev dagilimindaki dengesizlikler, asiri
baski ve stres, uzun ¢aligma saatleri, beklentilerin yeterince karsilanamamasi, yeteri
terfi diizeyinin olmamasi gibi nedenler oOrgiit iginde sinizme neden olan baslica

faktorlerdir(Agrigoz, 2019:44-45;Bulut Korkmaz, 2018:6-7).

Orgiitsel sinizm olusturan nedenlerin temel olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir.
Birincisi kigisel faktorler ikincisi ise orgiitsel faktorlerdir(Sezgin Nartgiin ve Kartal,

2013:49). Kisisel faktorleri; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir gibi
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nedenler olustururken orgiitsel foktorleri; orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ihlali

ve orgiitsel politika olusurmaktadir(Akdemir vd., 2016: 117-118).
1.4.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel Nedenler

Yapilan caligmalara bakildiginda orgiitsel sinizm ile kisisel 6zellikleri arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin  sayisimin  az oldugu goriilmektedir(Arslan,
2016:15;Cartwright ve Holmes, 2006:200). Yapilan ¢alismalarda ise orgiitsel sinizm
neden olan bireysel faktorler olarak yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, diizeyi ve
gelir diizeyi gibi faktdrlerin én plana ¢iktg1 sdylenebilir(Cetinkaya ve Ozkara,
2015:76). Bu bireysel faktorlere daha detayli bakacak olursak;

1.4.1.1. Yas

Alan galismalarinda orgiitsel sinizm ile yas arasindaki iligski incelendiginde genel
olarak geng ¢alisanlarin yash ¢alisanlardan daha fazla sinik olduklar1 goriilmektedir.
Bu acidan hareketle durum degerlendirildi§inde yas arttikca oOrgiitsel sinizmin
azaldig1 ve bu iki degisken arasinda negatif bir korelasyon oldugu sdylenebilir.
Arastirmacilar bu durumu beklenti teorisi ile agiklamiglardir. Geng yas grubunda
bulunan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerin daha yiiksek olmasinin nedeni ise is
hayatindan ve calistig1 orgilitden beklentisinin, yash ¢alisanlara gore daha yiiksek
olmasindan kaynakladig1 goriilmektedir(Bilgin Aksu, Kasalak, 2014:116-117). Yas1
biiyiik olan ¢alisanlarin sinizm diizeylerinin neden daha diisiik olduguna bakildiginda
ise bu grubun egitim diizeyi ile aylik gelirlerinin daha diisiik olmasi ve endise
diizeylerin daha yiikek olmasindan kaynaklandigi goriilmistiir(Mirvis ve Kanter,
1991:45-68). Insanlarm yasmm ilerlemesi ise karsi olan tutumlarmin, algilarinin,
arzularinin ve is organizasyonundan beklentilerinin azalmasina neden olmaktadir.
Beklentisi diisen ¢alisanlar kendilerini ¢alistiklar1 orgiite daha bagimli hisseder ve is
tatminleri de boylece yiikselmis olur(Kavak, 2019:42).

1.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan bircok ¢aligmada sinik davranislar ile cinsiyet arasinda dogrudan ve anlamli
bulgulara ulasilmamis olsa da calisanlarin cinsiyetlerinden kaynakli sergilemis

olduklar1 sinik davraniglara genellemelerde yer verildigi goriilmiistiir. Yapilan
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caligmalarda erkeklerin kadinlara nazaran sinizme daha meyilli olduklar:

gozlemlenmistir(Tokgdz ve Yilmaz, 2008:294-300).
1.4.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde kisilerin medeni durumu
ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskiye pek rastlanilmamaktadir. Bu
konudaki 6nemli caligmalardan biri Kanter ve Mirvis tarafindan 1989 yilinda
bosanmus kisiler lizerinde yaptig1 ¢aligmadir. Yapilan bu ¢alisma sonucuna gore ise
bosanmis kisilerin diger calisanlara gore daha fazla sinik davraniglar sergiledigi

goriilmistir(Purtul, 2018:44).
1.4.1.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyleri ise ve orgiite olan bakis acisini, yasamdan beklentilerini
etkileyen onemli bir degiskendir. Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikce i yasamina
olan bakislar1 degismekte ve oOrgiitten beklentileri ylikselmektedir. Egitim diizeyi
yilksek olan calisanlar diger daha diisiik egitim seviyeli calisanlara gore daha
donaml 6zelliklere sahip olduklarindan daha ¢ok sorgulamaktalar ve bu da Orgiitsel

sinizm diizeylerini artirmaktadir(Demirok, 2018:16-17).
1.4.1.5. Gelir Diizeyi

Yapilan arastirmalarda gelir seviyesi ile oOrgiitsel sinizm arasinda sonug itibariyle
birbirinde farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Is gorenlerin gelir seviyelerinin drgiitsel
sinizm {izerindeki etkisine bakildiginda, standart belirli bir {icretle ¢alisanlarin ve
uzun zamandir ¢calismakta olan ig gorenlerin orgiitsel sinizme yatkinlarinin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilan ¢alismalar bulunurken, gelir seviyesi yiiksek olan

calisanlarm da Orglitsel sinizm seviyesi yiiksek olan g¢alismalara da rastlamak

miimkiindiir(Delken, 2004:22;Gtizeller ve Kalagan, 2010:83-97).
1.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Nedenler

Is ve is diinyasinin siirekli olarak degismesi, orgiitlerde yasanan adaletsizlikler, orgiit

icinde lider olarak calisan kisilerin yetersiz performans sergilemesi, psikolojik
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baskilar, uzun caligma saatleri gibi faktorlerin orgiit i¢inde sinizme neden oldugu

goriilmektedir(Diktas, 2018:10;Eaton, 2000:22).
1.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiit igerisinde sinizme neden olan faktdrlerden biri orgiitsel adalettir. Orgiitsel
adalet genel olarak dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve prosediir adaleti olarak fi¢
baglik altinda incelenmektedir(Masterson vd., 2000:738-748).

Dagitimsal adalet, Adams’in Esitlik Teorisi kuramina dayanmaktadir(Keklik ve
Coskun Us, 2013:143). Calisanlarin Orgiite daha faydali olabilmek i¢in gostermis
olduklar1 performans, gelisimleri i¢in almis olduklar1 egitimler ve tecriibeleri gibi
girdilerin  karsiligi olarak almis olduklar1 kidem, terfi, maas gibi sonuglar
karsilagtirilir. Bu girdiler ile sonug arasinda bir esitsizlik oldugu goriildiigli takdirde
caliganlar bu durumun adaletli olmadig1 diisiincesine kapilir ve bunun sonucunda
orgiitlerine kars1 kirginlik, kizginlik, mutsuzluk gibi suglayici duygular hissetmeye
baslarlar(Giinaydm, 2001:26-27).

Etkilesim adaleti, insan iliskisine dayanan bir adalet kavramidir. Burada 6rgiitiin tist
yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda yasanan iligkiler lizerine odaklanan bir sistem
vardir. Karar alicilarin veya st yonetimde gorevli kisilerin, calisanlara karsi
yaklasimlarinda saygi, sevgi, diiriistliik, iyimser yaklagim gibi insani duygularin
olmadig1 hissedilmeye baslandiginda, ¢alisanlar orgiitlerine karsi olumsuz tutumlar
sergilemeye baslarlar(Polat, 2005:26-27).

Prosediir adaleti, calisanlarin fikirlerinin, goriislerinin ve Onerilerinin karar alicilar
tarafindan Onemsenmesi ve bunlara deger verilmesi ile ilgilidir. Calisan grubun
diistincelerine Orgiit yonetimi tarafindan ne kadar deger verilirse ¢alisanlar o kadar
mutlu olurlar ve o6rgiitiin adil oldugunu diistiniirler. Aksi takdirse orgiitiin adil
olmadig1 diisiiniilerek orgiite karsi sinik davraniglar sergilemeye baslarlar(Folger ve

Konovsky,1989:118-119).

Orgiitsel adalet algis1, érgiitiin verimliliginde ve galisanlarm tatmin olabilmelerindeki
temel faktdrlerden birisidir. Orgiitsel adalet algisimin diisiik veya yiiksek olmasi
calisanlarin  Orgiite  karst  tutum  ve  davraniglar1  lizerinde  etkili
olabilmektedir(Lambert, 2003:155). Adalet algismin diisiik olmast durumunda

calisanlar orgiite kars1 giiven duygusunu yitirecek ve sinik davraniglar sergilemeye
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baslayacaklardir. Orgiitler ve orgiit yoneticileri her ne kadar adil olduklarmni ve
caliganlara karsi adaletli davrandiklarini soyleselerde burada onemli olan galisan
bireylerin bu uygulamalara kars1 hissettikleri algilaridir(Caliskan, 2014:372).
Calisanlar, oOrgiit icersinde yonetimin adil olduguna inandiginda verimlilikleri
yiikselir, Orgiite karsi memnuniyetleri artar ve bu durumda Orgiite karsi Sinik

davranislardan kaginrlar(Acaray, 2019:198-199).

Kutanis ve Cetinel (2009), calisanlari orgiite yonelik adaletsizlik algilar1 ile 6rgiitsel
sinizm arasinda iligki olup olmadigmi ortaya koymak i¢cin yapmis olduklar:
calismalarinda, arastirma gorevlisi kadrosunda bulunanlarin diger kadroda bulunan
Ogretim elemanlarina gore daha negatif duygulara sahip olduklar1 ve daha sinik
davraniglar sergilediklerini tespit etmistir. Daha olumsuz tavirlar sergileyen ve daha
sinik olan arastirma gorevlilerinin genel olarak Orgiitsel adalete iliskin olumsuz

algilara sahip olduklar1 belirlenmistir(Kutanis ve Cetinel, 2009:697-798).
1.4.2.2. Psikolojik Sozlesme ihlali

Gelecege yonelik olarak verilmis olan bir takim vaatler olarak tanimlanan
sozlesmeler, is iliskilerindeki en ©nemli unsurlardan biridir. Orgiit ile calisan
arasindaki iliski resmi ve resmi olmayan (gayri resmi) sozlesmeler ile
yuriitiilmektedir. Resmi sozlesmelerde her iki tarafinda sorumluluklari, yapmasi
gerckenler yazili olarak beyan edilmistir ve her iki tarafta bu yiikiimliiliikleri
kabullenmis sayilir. Fakat resmi olmayan sozlesmelerde orgiit ile galisanlarin
birbirlerine kars1 yiikiimliiliiklerini nasil ve ne sekilde algiladiklarini géstermektedir.
Bu algilama bicimi ise psikolojik s6zlesme olarak ifade edilmektedir(Ulbegi ve iplik,
2018:231).

Psikolojik sozlesme, ¢alisan ile 6rgiit arasinda yazili olmayan fakat her iki tarafinda
birbirlerinden bir takim beklentilerinin olmasi demektir(Yildiz ve Aykanat,
2017:247). Orgiit bu durumda ¢alisanlarindan diiriist, isine sadik, kurallara uyan,
mesai saatlerine riayet eden hatta fazla mesai yapan, kaliteli is yapan ve orgiitiine
bagimli olmasini beklemektedir. Buna karsin ¢alisan ise orgiitten, yiiksek maas ve
iicret, is giivencesi, fikir ve diisiincelerine deger, bilgi ve tecriibelerinden
yararlanilmasi, ¢alisanlar arasi adalet gibi beklentiler igerisinde bulunurlar. Bu

sekilde iki tarafta birbirinden yazili olmayan kurallar ¢ercevesinde bazi beklentiler
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icerisinde girerek bir denge kurmak isterler(Ahmadi, 2014:29;Ozgen ve Ozgen,
2010:2-5). Bu kurulmak istenen dengenin saglanmasi Orgiitiin, ¢alisanlarma karsi
sergilemis olduklar1 adalet algisina baghidir. Calisanlar eger orgiitiin kendilerine adil
olduklarma inanirlarsa, bunun karsiliginda kurallara uyarak, ozverili bir ¢alisma
sergileyerek, orgiitiine sadik kalir ve orgiitiin ¢ikarlarimi korumak i¢in daha fazla
Ozen gosterir. Yazili olmayan bu psikolojik sézlesmenin ihlali durumunda ise
caliganlar orgiite kars1 sinik tavirlar sergilemeye baslayacaklardir(Kalagan ve Aksu,

2010:4821;0zler vd., 2010:49-50).
1.4.2.3. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, orgiit yoneticilerinin karar verme siireclerini etkileyen, orgiit
tarafindan kabul edilmeyen sahsi ¢ikarlara dayali davranis seklidir. Orgiit icerisinde
bulunanlarin gorev ve sorumluluklarinin tam olarak agiklanmamasi yada farkli
anlamlarda kullanilmasi, 6rgiit hedeflerinin tam olarak belirlenmemesi ve bundan
kaynaklanan bilgi eksikligi gibi problemler politik davranisin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir(Altintas, 2007:153-154).

Harrell-Cook vd. (1999), orgiitsel politikay1, “politik davraniglar1 tesvik eden
orgiitsel uygulamalar ile politik davraniglar gdsteren amir ve meslaktaslar tarafindan

temsil edilen caligma c¢evresinin subjektif bir bicimde yorumlanmasi” seklinde

tamimlamustir(Harrell-Cook vd., 1999:1095; akt. Kavak, 2019:35-36).

Orgiitsel politika; “calisanlarin veya orgiitiin, sahsi yada gruplarinin ¢ikarlarmi ve
menfaatlerini distinerek olusturduklari durum” seklinde tanimlanmistir. Bu durum,
orgiitiin ve c¢alisanlarin bireysel yada oOrgiitsel nedenlerden kaynakli olarak
algiladiklar1 olumlu veya olumsuz diislincelerin, bireylere ve orgiite karsi sergilenen

tavirlar1 sonucunda olusmaktadir(Bursali, 2008:40-41).

Calisanlar bazen gostermis olduklar1 diisiik performanslardan kaynaklanabilecek
sorunlar1 azaltmak veya kendi isleri olmadigi halde menfaatlerinin oldugu bir olayda
kendisine destek bulabilmek yada var olan destegi arttirabilmek i¢in farkli tutum,
davranis veya tavirlar sergileyebilirler. Calisanlarin kendi ¢ikarlarini korumak ve
etkilemek igin segiledikleri tavirlar Orgiitsel politikay1r olusturmaktadir(Goltz,
2003:354).
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Orgiitsel politika, calisan bireylerin veya  oOrgiitiin belirli ama¢ ve cikarlari
dogrultusunda diger kisileri kendi istedikleri yonde davranmaya tesvik etmek

amaciyla sergiledikleri tutum ve davranis olarak tanimlanmaktadir(Erol, 2014:24).

Orgiit icerisindeki bireylerin; ¢alisma arkadaslarinm, yonetici pozisyonunda
bulunanlarin veya oOrgiit sahiplerinin kendilerine karsi sergiledikleri tutum ve
davranislar1 algilama big¢imleri ve bunlar1 degerlendirme sekli 6rgiitsel politika olarak

ifade edilmektedir(Aybar ve Marsap, 2018:760).

Orgiitsel sinizmde oldugu gibi drgiitsel politikalarda da negatif duygu, tutum, giiven
eksikligi gibi diisiinceler bulunmaktadir. Orgiitsel politika da, orgiitsel sinizm gibi
genel olarak olumsuz bir diisiince yapisina sahiptir ve burada kisisel ¢ikarlar, giiven
eksikligi, diiriist olmama gibi diisiinceler yer almaktadir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel
politika arasindaki fark; orgiitsel sinizm davranisi sergileyen ¢alisanlar siireki olarak
orgiite kars1 kirgmlik, kizginlik, yeteri kadar giivenememe gibi diislincelere sahipken
orgiitsel politik davranmis sergileyen calisanlar yasadiklari bu durumdan oldukg¢a

memnun tavirlar sergilemektedirler(James, 2005:10-11).

Orgiit igerisinde politik davranis algis1 ne kadar yiiksek olursa bireylerin bu davranis
icerisine girme egilimleri de o kadar artacaktir. Calisan bireyler eger Orgiit
yoneticileri arasinda politik davramislar oldugunu hissederse, bu durumda
yoneticilere karsi olan giivenleri azalir. Giiveni eksilen ¢alisanlarda 6rgiite karsi sinik
bir davranis bicimi olan politik davranislar sergilemeye baslarlar(Ozkalp vd., 2013:
181-185).

Ferris vd. (2002), orgiitsel politika ile ilgili bir ¢ok ¢alismay1 inceledikten sonra

orgiitsel politika algis1t modelini su seklide olusturmuslardir;
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Sekil 1.1. Orgiitsel Politika Algis1t Modeli
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Kaynak:Ferris vd., Perceptions Of Organizational Politics:Theory And Research  Directions,
Department of Management College of Business Florida State University, 2002:122.

Orgiit icerisindeki bireylerin politik davranislar segilemesinde merkezilesme
durumuda &nemli bir faktdrdiir. Orgiit igerisinde merkezilesme derecesi fazlalastik¢a
gii¢ ve kontrol {ist yonetimde toplanmaya baslar. Gli¢ ve kontroliin iist yonetimde
toplanmas1 ise alt kademede gorev yapan c¢alisanlarin Orgiite karsit politik
davranmasma neden olur. Yapilan arastrmalarda merkezilesmesinin arttigi
durumlarda politik davranis ve algilariin arttigida goriilmiistiir. Yani merkezilesme
ile politik davranis/algi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goériilmiistiir(Sezgin,
2019:28).

1.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel sinizme neden
olan birgok faktor oldugu goriilmektedir. Bunlarin basinda ise dengesiz giic

dagilimlar,, orgiitiin adaletten yoksun olduguna inanma, uzun caligma saatleri,
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psikolojik sozlesme ihlalleri, kotii yonetim sekli, vasifsiz liderler, diisiik performans,
adaletsiz ticret dagilimlar: gibi bilissel, duygusal ve orgiitsel birgok faktoriin oldugu
soylenebilir(Tayfun ve Catir, 2014:350).

Alagdz (2019), yapmis oldugu caligmasinda orgiitsel sinizmin boyutlarii Sekil
1.2.°deki gibi gostermistir.
Sekil 1.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Uyaran yada psikolojik obje

Tutumlar
Bilissel Oge Duyussal Oge Davranissal Oge
Tutum obje§i Tutum objesine Tutum objesi kars1
hakinda 'sal'np kars1 gdzlenebilen gozlenebilen tiim
olunan bilgiler duygusal tepkiler davranislar

Kaynak:Musa ALAGOZ, Déniistiiriicii Liderlik Anlayst ile Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Ozdeslesme
Iligkisi: Bir Arastirma, KAU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019:30.

Orgiitsel sinizm, bireylerin 6zel ve calisma yasammi, Orgiit ile olan iliskisini
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin boyutlarinda ilk olarak bilissel boyut
goriilmekte olup, ¢alisanlarin orgiitte adalet olmadigina inandig1 zamanlarda ortaya
cikt1g1 goriilmektedir(Cankaya, 2018: 289-290). Ikincisi duyussal boyuttur ve burada
bireylerin duygular1 ile sergiledikleri tavirlar én plana ¢ikmaktadir. Ugiincii boyut

olan davranigsal boyut ise bireylerin negatif tutum ve davranis sergiledikleri

boyuttur(Dean vd., 1998:345-348;Kutanis ve Cetinel, 2010:3-4).
1.5.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda; sinik tavirlar sergileyen &rgiit iiyelerinin,
orgiitte ytriitiilen faaliyetlerin orgiitsel ilkelerden uzak olduguna, orgiit yoneticileri
tarafindan yapilan resmi agiklamalarm yada verilen bilgilerin ¢aliganlar tarafindan

ciddiye alimmadigma, orgiit igerisindeki faaliyetlerin kisisel ¢ikarlara bagli olduguna,
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orgiitteki  bireylerin yalanci, gilivenilmez ve tutarlh olmadigima inandiklar1

goriilmektedir(Dagyar ve Kasalak, 2018:968;Efeoglu ve Iplik, 2011:349).

Sinizm, kisileri harekete gegiren eylem ve gidiilerdeki samimiyete, iyilige,
diiriistliige inancin kaybolmasi demektir(Balay vd., 2013:127). Psikolojik agidan
sinizme baktigimizda kisilere karsi bir inangsizlik durumunun oldugu sdylenebilir.
Insanlarin yalanci, kibirli, isteksiz ve tembel oldugu diisiiniiliir. Sinizmin bilissel
boyutunda temel olarak diiriistliiglin olmadig: diisiincesi hakimdir(Kéhya, 2013:36).
Bu diisiinceye sahip bireyler, kendilerine ait olan dogruluk, yakinlik, samimiyet,
dirtistliik gibi degerlerin diger bireyler tarafindan heba edildigini disiiniirler. Bu
diisiincede ki birey iletisim kurmakta zorlanirken karsi tarafta samimiyet géremez.
Kars1 tarafin sergilemis oldugu her davranisin kendisini kandirmaya yonelik
oldugunu disiiniir ve siirekli bir art niyet arar duruma gelir(Korkmaz Orhan ve
Uniivar, 2019:447). Orgiitiin hepsine kars1 inancini kaybeder ve orgiitte adalet,
dirtistliik, esitlik gibi kavramlarm olmadigi diisiincesine kapilir(Giines, 2020:17).
Orgiitte siirdiiriilen her faaliyeti yanhs bulmaya baslar. Yani sinizmin bilissel
boyutundaki birey, hi¢ kimseye gilivenilmeyecegini, insanlarin gaddar ve acimasiz
oldugunu diistindiigiinden kendi istek ve arzularimi i¢inde sakli tutmasi gerektigini

one siirmeye baslar(EKici vd., 2017:42-43).

Orgiitsel sinizm ile bilissel boyut arasindaki iliskiye baktigimizda sinik davramslar

sergileyen bireylerin diistincelerinin su sekilde oldugu goriilmektedir(Dean vd.,
1998: 345-346).

e  Orgiitlerde uygulamalar 6rgiitsel ilkelerden yoksundur.

e Orgiit tarafindan hazirlanan resmi beyanlar ¢alisanlar tarafindan ciddiye
alinmaz.

e  Orgiitlerdeki insan davranislar1 tutarsiz ve giivenilmezdir.

e  Orgiitteki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e  Orgiit igindeki iliskiler bireysel ¢ikarlara baghdr.

Sinizm kavrami arastirmacilar tarafindan psikoljik agidan degerlendirildiginde,
insanlarin bagkalar1 hakkindaki sahip olduklar1 diistincelere yoneldikleri goriilmiistiir.
Bu diisiinceler ise, diger bireylerin yalanci, giivenilmez, tembel, samami olmayan,

bencil olduklarina inandiklar1 diisiincesidir(Kalagan, 2009: 46-47).
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Ulbegi ve iplik (2018), adaletsizlik algisinin, psikolojik sézlesme ihlali algisi, ¢alisan
sessizligi ve sinizm arasinda dogrudan ve dolayli olarak ¢aliganlar {izerinde etkisinin
olup olmadigi belirlemek igcin 244 06zel sektor calisami ile yaptiklari arastirma
sonucunda adaletsizlik algisinin psikolojik sozlesme ihlali, sessizlik ve sinizm
tizerinde etkili oldugunu; psikolojik sdzlesme ihlalinin, sessizlik ve sinizm diizeyini

arttirdigini tespit etmistir(Ulbegi ve Iplik, 2018:229-239).

Kocak ve Kog (2018), Ankara ilinde gorev yapan kamu ve 6zel sektor galisanlari
lizerine yaptiklar1 arastirmada psikolojik sozlesme ihalili algisinm, ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 olan giiven ve baghliklar1 tizerinde etkisi olup olmadig:
incelenmistir. Calisma sonucunda psiklojik s6zlesme ihlali algisiin, orgiitsel giiven
ve orglitsel baglilik arasinda giiclii ve zith yonlii iliski oldugunu tespit etmistir(Kogak
ve Kog, 2018:1218-1235).

1.5.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutu bireylerin 6rgiitlerine karsi beslemis olduklar1 duygulari
ifade etmektedir. Bu duygular daha ¢ok agresiflik, saygisizlik, sinir gibi olumsuz
duygular1 icermektedir. Bu boyutta, ¢alisanlar orgiitlerine kars1 olumsuz duygu ve
hisler igerisinde olup, oOrgiitlerinden utang duymakta hatta tiksinme noktasina bile

gelebilmektedirler(Eraslan vd., 2018:907-909; Tanr1yisever, 2018:15).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda bireylerin sevgisizlik, nefret, dfke, iiziintii,
korku, sasirma, utanma, kiiciimseme gibi duygusal 6geleri 6n plandadir. Bu tiir

olumsuz duygulara kapilan sinik ¢alisanlar Orgiitiin yetersiz ve eksik kaldigmi 6ne

stirmektedirler(Akgay, 2017:478-480).

Sinik davraniglarda Izard (1997)’a gore dokuz temel duygu 6nemli bir yere sahiptir.

Ilgi - heyecan
Zevk - nese
Siipriz - sagkinlik
Act - 1stirap
Kizgmlik - 6tke

Tiksinme - nefret

N o g bk~ w0 Dd e

Horgdrme - kiiclimseme
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8. Korku- dehset

9. Utang - asagilama

gibi dokuz temel duygu ele almmaktadir. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu bu
dokuz duygunun bazilarindan olusmaktadir. Ornegin sinik tutum sergileyen bir
calisan Orgiite karst kiicimseme ve kizgiznlik hissedebilecegi gibi Orgiitii
diistindiigiinde aci, tiksinme yada utang dahi duyabilir. Bu nedenle duyussal sinizm,
olumsuz duygu ile iliskilidir(Dean vd., 1998: 346). Bu durum ironik olarak
degerlendirildiginde sinik tutum sergileyen calisanlar, Orgiitii kendi bireysel
standartlarina gore degerlendir ve oOrgiitin kusurlu veya eksik oldugu yerlerde
kendini  Orgiitten  Ustin = goérerek bu  durumdan mutluluk ve haz

duyabilmektedirler(Costa vd., 1986:283-285;Demirok, 2018:19).

Orgiit igerisinde sinik tutum ve davrams sergileyen bireylerin, inang boyutundan
sonra Orgiit icerisinde gorev alan diger calisanlar veya yoneticilerine karsi olumsuz

duygu ve diisiinceler beslemeye basladig1 sdylenebilir(Agridan, 2016: 22).
1.5.3. Davramissal Boyut

Orgiitlerde ilk olarak bilissel (inang) sinizm gériiliir. Daha sonra bireylerin Orgiite
karst inanglarmni yitirmesi gibi duygulara biiriinmesi duyussal boyutu ortaya
cikarmaktadir. Calisanlarin yasadigi bu olumsuz inang¢ ve duygu hallerinin
davraniglarma da etki etmesi Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutu olarak kendini

gostermektedir(Karacaoglu ve Ince, 2013:188).

Orgiitsel sinizmde davramissal boyut sinik tutumar icerisinde en belirgin olan
boyuttur(Celik, 2020:37). Davranigsal boyut, bireylerin orgiite karsi hissettikleri
nefret, kin, hirs gibi duygularin davraniglarma da yansimasi halidir. Bu davraniglara
ayrica jest ve mimiklerde eklenir. Birey orgiite karsi kotlimser ve kiiglimseyici

davranislar sergilemeye baslar(Tinaztepe, 2012:56).

Sinik tutum sergileyen ¢alisanlar orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda, orgiitii
kiigiik goriip elestirebilir, sikayet edebilir yada orgiitiiyle dalga gececek duruma bile
gelebilir. Calisan bireyler sozli elestiri, konusma yada kiigiimseme davranislar
sergilemeyip  birbirlerine  karst anlamli  giilismeler veya bakismalarda

gerceklestirebilirler. Ayrica sinik davranis sergileyen bireyler bu davranislarin
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disinda  degisim  ¢abalarna  karsida  isteksiz  ve  negatif  tutum
sergileyebilirler(Jafarguliyeva, 2020:39;Karadal, 2020:22-23).

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunda, sinik bireyler davranislarmi ifade
edebilmek icin 6zellikle alaycit mizahi kullanirlar. Sinik tutum sergileyen calisanlar
orgiitiin amag ve hedefleriyle alay edebilir, verilen gérevleri kendilerine gére yeniden
yazabilir  ve  kiiciimseyici-asagilayict  yorumlarda  bulunabilirler(Lagin,

2020:44;Yavuz ve Bediik, 2016:303).

Orgiit icerisinde sinizm durumu yasayan ¢alisanlarda is tatminsizligi, Orgiit
icerisindeki kiiltiirii benimseyememe, orgiitten uzaklasma veya orglitten soguma gibi
durumlar yasanabilmektedir. Bu durumunun neticesinde ise bireyler yaptiklar
islerinden uzaklasacak, c¢aba gostermeyecek ve Orgiite herhangi bir katki
saglayamayacak duruma geleceklerdir. Ilerleyen zamanlarda ise hiisrana ugrayip

orgiitten psikolojik olarak da kopacaklardir(Turner ve Valentine, 2001: 123-127).
1.6. Orgiitsel Sinizmin Sonugclan

Orgiitsel sinizm ile ilgili ilk c¢alismalar Kanter ve Mirvis tarafindan
gergeklestirilmistir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan sinik davranislar sergileyen
bireylerin toplumla, kendisiyle, oOrgiitiiyle ve diger kisilerle olan iligkilerini
inceledikleri calismalarinda ABD’deki isgciiniin = %43’liniin  sinik tutumlar
sergilediklerini belirlemislerdir. Yapilan bu c¢alismadan sonra Orgiitlerde sinizm
konusu arastirmacilarin daha ¢ok incelemeye ve ilgilenmeye basladigi konular

arasma girmistir(Gormen, 2017: 367).

Orgiitsel sinizm ile ilgili calismalar 1990’11 yilardan itibaren isletme yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel davranis, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlarda

arastirmacilar tarafindan irdelenmistir(Y1ldiz,2013:857).

Arslan (2012), akademik personel ilizerine yaptigi ¢alismasinda genel sinizim ile
orglitsel sinizmin boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmis ve ¢alisma
sonucunda genel sinizmin biligsel boyut ve duyssal boyut sinizmi arasinda anlamli
bir iliski oldugu belirlemistir. Arasitirma sonucunda akademisyenlerin sinik davranis
ve tutumlar sergileseler ile bunlar1 davramigsal boyuta tagimadiklari
goriilmiistiir(Arslan, 2012:24).
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Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikardig1 sonuglara bakildiginda bireysel agidan ve orgiit

acisindan olumsuz sonuglar dogurdugu goriilmektedir(Yildirim ve Ak, 2018:431).
1.6.1. Bireysel Sonuglari

Calisanlar verdikleri emegin karsiliginda istedikleri geri doniisii veya sonucu
alamadiklarinda orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmakta ve bununla beraber bir ¢ok problem
goriilmektedir. Orgiitlerine kars1 sinik olan ¢alisanlar alkol, sigara veya buna benzer
daha bir¢ok kot aliskanlik edinebilmekteler. Sinik duygu ile hareket eden
caliganlarin sunduklar1 hizmetlerde aksakliklar ortaya c¢ikabildigi gibi isgdrenler
hizmet  verdikleri  insanlara karst olumsuz tutum ve davranislarda
sergileyebilmekteler. Sinik ¢alisanlar umursamaz, vurdumduymaz tavirlar takinip
orgiitin  isleyisine  zarar  verebildigi  gibi  Orgilitten = uzaklagmalarda

goriilebilmektedir(Cag, 2011:86-89).

Orgiitsel sinizm ile birlikte drgiit calisanlarinda psikolojik veya fiziksel sorunlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm, calisanlarm sinir sistemini bozabildigi gibi
duygusal anlamda da sorunlar c¢ikmasmi tetikleyebilmektedir. Orgiitte hayal
kirikligina ugramis ¢alisanlar, orgiite karst glivensiz ve kuskucu duygular sonucunda
depresyona girip uykusuzluk, halsizlik, alg: eksikligi, viicut yorgunlugu, kalp damar
hastaliklar1, kilo alma veya verme gibi sorunlar ile karsilagsabilmektedirler(Akman,
2013:36-37).

Orgiitsel sinizm, calisanlar iizerinde bitkinlik, tiikenmislik, bikkmlik hissi
olusturmaktadir. Bunun neticesinde ¢alisan bireylerde, ise karsi isteksizlik, enerji
kaybi, motivasyon diisiikliigli, moral bozuklugu gibi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Enerji ve motivasyon kaybi yasayan calisanlar Orgiit igerisinde
verimliligini ve yararhigm yitirdiginden gerginlik, sinir bozuklugu ve ise / orgiite
karsi isteksizlik ve isten / orgilitten uzaklagmalar, kopmalar

yasanabilmektedir(Tiire,2019:21).

Eaton (2000), yaptig1 caligmalarda Orgiitsel sinizmin, bireylerde sosyal destek
eksikligine neden olabilecegini ve bununda kalp-damar hastalig: riskini arttirdigini
belirtmistir(Eaton,2000:7).

Barefoot vd.(1989), 118 avukat ile orgiitsel sinizm algisinin diismanlik derecesine

ulastiginda bireylerin yasam siireleri {izerinde etkisinin olup olmadiginin
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belirlenmesi  igin  yaptiklar1 ¢alismalarinda avukatlara diismanlik Glgegini
uygulayarak hayatta kalma siirelerini tahmin etmeye ¢alismiglardir. Calisma sonucu
30 yil sonra takip edilmis ve 30 yil dnce yapilan ¢alismada diismanlik 6lgeginden
yiiksek puan alan avukatlarin, diismanlik 6lgeginden diisiik puan alan avukatlara gore
yagam siirelerinin daha az oldugu goriilmiistiir(Barefoot vd., 1989:46-57). Goriildiigi
gibi Orgiitlerde yasanan sinizm, insan hayatanin kisalmasmma neden olabilecek

sonuglar ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.
1.6.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel sinizmin neden oldugu bir diger olumsuz sonug¢ ise Orgiitiin maddi ve
manevi anlamda kayba ugradigi orgiitsel sonuglardir. Burada c¢alisan bireylerin
orgiitlerine kars1 bagliliklarin azalmasi, isten ayrilma, hirsizlik, kendini yeteri kadar
ise verememe, dolandiricilik gibi genel olarak orgiitiin zararina olan performans
disikligii ve karsiliginda is/hizmet kalitesinin kotiilesmesi Sonuglar1 ortaya

cikabilmektedir(Agrigdz, 2019:48-49).

Orgiitsel sinizmin neden oldugu orgiitsel etkileri Mantere ve Martinsuo (2001),
calisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarin azalmasi, yok olmasi veya yabancilagmasi,
ise karsi hissedilen doyumsuzluk, isten ¢ikarmalarda meydana gelen artig, Orgiit
kurallarina uyulmamasi, motivasyon ve performans diisiikliigii, devamsizlikta artis,
iletisim eksikligi, kuskucu ve silipheci yaklasimlarin artmasi, o6zgiiven eksikligi,
kendini bilgisiz ve vyetersiz hissetme, duygusal tiikkenme, olumsuz tutum ve
davraniglarda artis seklinde agiklamistir(Mantere ve Martinsuo, 2001:6-7 akt
Demirok, 2018:26-27).

Insan cevresi ile etkilesimli bir varhk olup, bulundugu ortamdaki herhangi bir
olumsuz durumdan hemen etkilenebilecek bir yapiya sahiptir. Eger orgiitlerde sinizm
durumu yasanmaya baglanirsa, bu durum kisa siirede oOrgiit icerisine yayilip,
calisanlarin mutsuz, huzursuz, umutsuz ve verimsiz bireyler olmasina neden

olacaktir(Nair ve Kamalanabhan, 2010:155-157).

Orgiit igersindeki drgiitsel sinizm durumu uzun siire devam ettigi takdirde drgiit igin
dramatik sonug ortaya ¢ikabilir. Orgiit parcalanmaya baslar ve en sonunda varligini

ve yasayabilirligini kaybedebilir(Naus, 2007:28).
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Gormen (2017), yapmis oldugu calismada Orgiitlerde yasanan sinizmi ortadan
kaldirmak amaciyla su hususlara dikkat edilmesi gerektigini vurgulamistir(Gérmen,
2017:368-369).

e Insana deger vermek.

e  Orgiit igersinde var olan deger ve kurallara uymak.

e (Calisanlara dogru beklentiler sunmak.

e (alisan bireylere orgiitiin bir par¢asi oldugunu hissettirmek.

e (alisanlara karar verme ve sorumluluk almada yetki vermek.

e (alisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi gelistirmek.

e (alisanlarin ig yerindeki monotonlugunu azaltacak faaliyetlerde
bulunmak.

e Adil, adaletli, esit, acik ticret ve 6diil sistemlerini olusturmak.

Goruldigi gibi orgiitsel sinizmin hem bireysel hemde 6rgiisel olmak {izere bir ¢ok
olumsuz sonucu bulunmaktadir. Temel amaci kar olan isletmelerin kiiresel veya
ulusal pazarda varligi devam ettirebilmesi, rakiplerine karsi avantaj saglayabilmesi
ve isletmenin yasamani devam ettirebilmesi i¢in Orgiit igcinde ve bireylerde
goriilebilecek sinik belirtileri ve tutumlar1 ortadan kaldirmaya calismasi gerektigi

sOylenebilir.
1.7. Orgiitsel Sinizm fle Ilgili Yapilmus Cahismalar

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan bazi1 ¢alismalar, bu ¢alismalarda kullanilan yontem,

sec¢ilen drneklem ve arastirma sonuglar1 Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2. Orgiitsel Sinizm Ile Tlgili Yapilmis Baz1 Caligmalar

No Yazar (lar), Cahisma Ad Yontem Orneklem
Seymen ve Kirboga (2018) Balikesir/Erdek’te
kamu giivenlik
Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme | Basit tesadiifi ornekleme | sektdriinde  faaliyet
1 Ihlali Algist ve Orgiitsel Sinizm | metodu ile anket | gosteren kurum ve
Arasmdaki  1liski: ~ Lider-Uye | uygulanmstir. kuruluglarda calisan
Etkilesiminin Aracilik Etkisi 550 personel
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SONUC (1)

Arastirma sonucunda psikolojik sozlesme ihlali algisinin, orgiitsel sinizm iizerinde
anlamli ve pozitif, lider-liye etkilesimi tizerinde anlamli ve nagatif etkisi oldugu
belirlenmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin, psikolojik sézlesme ihlali algist ile orgiitsel
sinizm arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugu saptanmustir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem

Tiikeltiirk vd. (2009)

2
Orgiitlerde Psikolojik Kontrat Thlalleri | Anket teknigi | Istanbul’da  faaliyet
ve Sinizm Iliskisi: 4-5 Yildizli Otel | kullamlmustir. gosteren 11 oteldeki
Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma 148 galigan
SONUC (2)

Arastirma sonucunda psikolojik kontrat ihlal algilar1 ile sinik tutumlarin (¢alisanlarin
egitim diizeyleri hari¢) demografik degiskenler ile iliskili olmadigi belirlenmistir. Psikolojik
kontrat ihlali algis1 ile sinizm arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

No Yazar (lar), Cahsma Adi Yontem Orneklem

Sur (2010)
Eskigehir’de kamu ve
Orgiitsel Sinizm: Eskisehir 1li Biiro | Anket yontemi | 6zel kuruluglarda
3 Calisanlar1  Uzerine Bir  Alan | kullanilmistir. calisan 400 biiro
Arastirmasi caligani

SONUC (3)

Calisma sonucunda biiro ¢alisanlarinin kisisel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu,
oOrgiite bakis acilarinin orta diizeyde sinik oldugu, genel sinizm ile 6rgiitsel sinizm arasinda
orta diizeyde pozitif iliski oldugu, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ile kisisel sinizm
ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

No Yazar (lar), Cahsma Adi Yontem Orneklem
Kabatas (2010) Kocaeli’de faaliyet
Orgiitsel ~ Sinizm  ile  Orgiitsel | Anket yontemi | gdsteren biiyiik
Vatandaslik Davranisi  Arasindaki | kullanilmustir. Olgekli bir  sanayi
4 | iliskilerin  Incelenmesi ve  Bir isletmesinde calisan
Aragtirma 227 isgoren
SONUC 4)

Aragtirma sonucunda genel sinizm ile orgiitsel sinizm ve orglitsel sinizm ile Srgiitsel
vatandaglik arasinda diisiik ama anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.

No Yazar (lar), Cahisma Adi Yontem Orneklem
Turpoglu ve Mercanlioglu (2019) Istanbul’da  faaliyet
Basit orneklem | gosteren bir egitim ve
5 | Calisanlarin Orgiitsel Sinizm | metodu ile anket | arastrma  hastanesi
Diizeylerinin Belirlenmesi, Bir Egitim | uygulanmstir. anesteziyoloji
ve Arastirma Hastanesi Anesteziyoloji boliimiinde ¢alisan 53
Béliimii Ornegi saglik caligani
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SONUC (5)

Aragtirma sonucunda boliim g¢alisanlarinin orgiitsel sinizmi orta diizeyde, cinsiyet,
kidem, ¢alisma siiresi ve calisma sekli faktorleri ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem

Uzuntarla vd. (2015) Ankara ilinde faliyet
gostermekte olan
6 Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde | Anket metodu | Giilhane Askeri Tip
Gorev Yapan Yonetici Sekreterlerin | kullanilmigtir Akademisinde ¢aligan

Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi yonetici
pozisyonundaki 110

sekreter

SONUC (6)

Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm ile alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski oldugu;
orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi arasinda anlamli bir iliski olmadigi; sosyodemografik
acgidan kisisel ve oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunmadigs; kisisel sinizm
diizeyinin orgiitsel sinizm diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Cahsma Adi Yontem Orneklem

Erdost vd. (2007)
Anket ve senaryo | Bir imalat firmasinda

7 | Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Tlgili | teknigi 2007 bahar
Olgeklerin Tiirkiye’deki Bir Firmada | kullamlmustir. doneminde calisan 85
Test Edilmesi personel
SONUC (7)

Destek boliimiinde calisanlarm, iiretim bolimiinde g¢alisanlara gore daha sinik oldugu,
yOnetici olmayan calisanlarin yoneticilere gore daha sinik oldugu, egitim diizeyi daha diistik
olanlarin daha sinik oldugu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Cahsma Adi Yontem Orneklem
Delken (2004) Anket yontemi | Cagri merkezinde
8 Organizational Cynicism:A Study kullanilmstir. ¢alisan 39 personel
Among Call Centers

SONUC (8)

Orgiitsel sinizm ile demografik 6zellikler arasindaki iliski diizeyini ve psikolojik sézlesme
ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide demografik 6zelliklerin etkisini incelemis ve
arastrma sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskide
demografik ozelliklerin etkisinin olmadigini, sadece bekar calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin yliksek oldugunu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Cahisma Adi Yontem Orneklem
Efilti vd. (2008) Akdeniz
Orgiitsel Sinizm: Akdeniz | Anket yontemi | Universitesindeki
Universitesinde Gérev Yapan Yonetici | kullanilmugtir. rektorliik, fakiilte ve
9 Sekreterler ~ Uzerinde Bir  Alan yiiksekokullarda
Arastirmasi gbrev yapan yoneticCi
pozisyonundaki 48
sekreter
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SONUC (9)

Yonetici pozisyonundaki sekreterlein orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek i¢in yapilan
caligmanin sonucunda, sekreterlerin yagama, insana ve orgiitlerine karsi bakis agilarinin orta
diizeyde sinik oldugunu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem
Arabaci1 (2011)

10 Egitim miifettigi
The Effects Of Depersonalization And | Tarama modeli | olarak gbrev yapan
Organizational Cynicism Levels On | kullanilmugtir. 217 kisi
The Job Satisfaction Of Educational
Inspectors

SONUC (10)

Calisma sonucunda cinsiyet, medeni durum, {invan ve yasadigi sehir faktorleri ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmazken, yas ve caligma siiresi ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu, is tatmini ile orgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Cahsma Adi Yontem Orneklem

2007-2008 egitim-
Kalagan ve Giizeller (2010) Ogretim yilinda
Tarama modeli | Antalya il

11 | Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ Sinizm | kullamlmustir. merkezinde
Diizeylerinin Incelenmesi ilk6gretim ve
ortadgretim
kurumlarinda
gorev yapan 325
O0gretmen

SONUC (11)

Calisma sonucunda 6gretmenlerin branslari, kidemleri, egitim diizeyleri, calistiklar1 okul
tiirti, 6gretmenligi se¢me nedenleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin cinsiyet ve medeni durumlari ile Orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

No Yazar (lar), Cahisma Adi Yontem Orneklem
Tokgoz ve Yilmaz (2008) Anket yontemi | Eskisehir ve
kullanilmastir. Alanya’da  bulunan
12 Orgiitsel Sinizm:Eskisehir ve 17 otel isletmesinde
Alanya’daki Otel Isletmelerinde Bir calisan 346 kisi
Uygulama
SONUC (12)

Caligma soncunda genel sinizm ile oOrgiitsel sinizm arasinda disiik fakat anlamh iligki
oldugunu; calisanlarin hem genel hemde Orgiitsel sinizm ile cinsiyet ve yas degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki olmadigini; ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile genel sinizm diizey
arasinda bir farklilik bulunmadigini; egitim diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda
anlaml farklilik oldugunu, ayrica egitim diizeyi arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeyininde
arttigini tespit edilmistir.
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IKiNCi BOLUM
IS TATMINI

Calismanin bu bolimiinde is tamini kavrammin tanimi ve Onemi, i§ tatmininin
kuramlari, ig tatminini belirleyen unsurlar, is tatmini veya tatminsizligi durumunda
ortaya ¢ikabilecek sonuclar ve Orgiitler tarafindan is tatminine yonelik gelistirilen

uygulamalar ile konu hakkinda daha dnce yapilan bazi ¢aligmalar ele alinmuistir.
2.1. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Insanoglu hayatmin biiyiik bir kismmi is ortammda gegirmektedir. Insanlar is
hayatinda her ne kadar para kazanmak i¢in ¢aba gosteriyor olsalarda tek gaye para
kazanmak degildir. Insanlar para kazanmanin yaninda kisisel beceri, kabiliyet ve
fikirlerini de ortaya koyarak is diinyasinda farkindalik olusturmak isterler(O.Bozkurt
ve [.Bozkurt, 2018:2-3;Tiire, 2019:27).

Is tatmini Hoppock tarafindan 1935 yilinda kavramsal olarak ilk defa bireyin
fiziksel, psikoljik ve c¢evresel etkilerinin bir araya gelmesi neticesinde isinden elde
ettigi tatmini ifade etmek amaciyla kullanmustir(Yew, 2008:30). Is tatmini
calisanlarin Orgiite kars1 gostermis oldugu duygusal hareketlerdir(Keles, 2006:245).
1954 yunda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi Teorisi ile 1959 yilindaki
Herzberg’in  Cift ~ Faktor  Teorisi is  tatmini  kavrammm  temelini

olusturmaktadir(Yumusak ve Ozafsarhoglu, 2013:58).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi1 Teorisi ile Herzberg’in Cift Faktor

Teorisi Kuramini ve bunlar arasindaki iliskiyi inceleyecek olursak;
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Tablo 2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi Teorisi ile Herzberg’in Cift

Faktor Teorisi Kuramlarinin Karsilastirmasi

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kuramm Kuram

Kendini gerceklestirme ihtiyact Isin ilgingligi, iste gelisme, sorumluluk

Saygi ihtiyaci Yiikselme, takdir gorme, statii

Sosyal ihtiyaglar Beseri iliskiler, sirket politikasi ve
yOnetim

Giivenlik ihtiyact Denetim kalitesi, calisma sartlar1 ve 1is
giivenligi

Fizyolojik ihtiyaclar Maas ve lcretler, 6zel yagam

Kaynak: Erdem,icerik Kuramlar1 ve Egitim Yonetimine Katkilari, PAU Egitim Fakiiltesi Dergisi
Say1:3, $.68-76,1997:71; Karcioglu ve Akbas, Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi,
Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt.24, Say1.3,s.139-161, 2010:145.

Is tatmini konusunda ¢esitli ¢alismalar yapilmis olup, bu ¢alismalar neticesinde

ortaya koyulan bazi tanimlar sunlardir;

e Is tatminini “bireyin isini veya is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucunda  hissettigi  zevkli veya olumlu duygu” seklinde
tanimlanmistir(Azeem, 2010:295-296;Oriicii vd., 2006:41).

e Schneider ve Synder (1975) is tatminini, “bireyin normlar, degerler ve
beklentiler sisteminden siiziilerek arzulanan is ve is kosullarma iliskin
algilarina kars1 gelistirdigi igsel ve duygusal tepkilerdir” seklinde
tanimlamastir.

e Weis (2002) is tatminini, “kisinin is durumuna y6nelik yaptig1 pozitif ya
da negatif degerlendirme siirecidir” seklinde tanimlamustir.

e Bulloc is tatminini, “isle baglantili olarak istenen veya istenmeyen
deneyimlerin ve bu deneyimlerin dengelenmesi sonucu olusan tutum”
sekinde tanimlamistir(Azim vd., 2013:489;Demirgil ve Antalyali,
2017:131).

e “Bireyin yaptig1 isten duydugu mutluluk ve calisanlarin yaptiklari is,
kazandiklar1 tiicret, meslaktaglar1 ile olan iliski vb calisma sartlari
sonrasinda ulastig1 haz” is tatmini olarak ifade edilmistir(Bayrak Kok,
2006:293-294).

e Is tatmini “bireyin arzuladiklari, bekledikleri veya hak ettikleri ile

gercekler arasinda yaptiklar1 karsilastirmanin  sonucunda islerine
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verdikleri duygusal

1999:88).

tepkilerdir” seklinde tanimlamistir(Oshagbemi,

George and Jones (2008), calisma ortamindaki is faktorlerinin is tatmini tizerindeki

etkilerini soyle gostermistir.

Tablo 2.2. Is Tatminini Saglayan Is Boyutlar:

Is Boyutu

Tanim

Yetenek Kullanimi

Is bireyin yeteneklerini ne kadar
kullanmasina olanak sagliyor?

Basarma Calisan isinde basarma duygusunu ne
kadar yasamaktadir?

Faydalanma Prim, ek 6deme, vb. olanaklar1

Otorite Bagkalarini kontrol edebilme

Sirket politika ve uygulamalari

Calisanin  bunlara duydugu olumlu
duygular

Tazminatlar Ise yonelik yapilan 6demeler

Calisma Arkadaglar Is yerinde ¢alisanlar aras: iliskiler

Yaraticilik Yeni fikirler getirebilme 6zgiirligi

Bagimsizlik Isi tek basina yapabilme

Ahlaki degerler Ahlaki degerlere aykir1 bir seyler yapma
zorunlulugunun olmamasi

Taninma Isin iyi yapildig1 zamanlarda takdir edilme

Sorumluluk Kararlar ve faaliyetlerden sorumlu olma

Giivenlik Is giivenligi veya diizenli bir is

Sosyal Hizmet

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme

Sosyal Statii

Yapilan isin toplum i¢inde bilinmesi

Insan Tliskilerine Deger Veren Y énetim Yoneticinin kisilerarast iliskiler ile ilgili

yetenekleri

Teknik Denetim Yoneticinin isle ilgili yetenekleri

Cesitlilik Iste farkli seyler yapma

Calisma Kosullar1 Calisma saatleri, 1s1, ofis mobilyalari,
ofisin yeri, vb.

Kaynak: Jennifer M. George and Gareth R. Jones, Understanding and Managing Organizational
Behavior, Pearson Education, New Jersey, 2008:89.

Calisma diinyasinda hizla artmakta olan rekabet ortaminda Orgiitlerin yasamlarimi
devam ettirebilmeleri i¢in yenilige agik, motivasyonu yiiksek ve verimli ¢alisan
bireylere ihtiyaglar1 vardir. Fakat gilinlimiizde Orgiitlere bakildiginda calisan
bireylerin i tatmin diizeyleri ve moral seviyelerinin c¢ok diisiik oldugu
goriilmektedir. Oysaki bir Orgiitiin basarili olmasi i¢in o kurumda c¢alisan tiim
isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin siirekli olarak yliksekte tutulmasi gerekmektedir.

Calisanlarm is tatmin diizeylerini etkileyen ticret, terfi, iligkiler, sosyal haklar,
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giivenlik gibi bir ¢ok faktoriin olmasi nedeniyle Orgiitte bulunan yoneticiler bu
konuya yaklasirken ¢ok dikkatli olmalidirlar. Is tatmin diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, kurum ile 6zdesleserek orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyecegini ve
orgiitiin kazanglar1 igin daha fazla gaba gdsterecegini sdyleyebiliriz(Ibrahimagaoglu,
2019:154-155;K06k, 2006:291-292).

2.2. Is Tatmini Kuramlan

Is tatmini ile ilgili calismalar incelendiginde is tatmini ile motivasyon konusunun
birlikte degerlendirildigi goriilmektedir. Ciinkii motivasyon olmadan is tatmini
saglanamayacag1 gibi yaptig1 isten tatmin olmayan birinin isini severek ve isteyerek
yapmasida miimkiin degildir. Bundan dolay1 is tatmini ile ilgili olan bazi kuramlari
aciklayacak olursak bunlar kapsam ve siire¢ teorileridir. Kapsam teorileri igsel
faktorlere agirlik verirken, siire¢ teorileri daha c¢ok dissal faktorlere agirlik

vermektedir(Ince, 2003:4-5).
2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, bireyi motive eden faktorlerin neler oldugu ile ilgilenmektedir. Bu
teoriler bireyin ihtiyaglarinin ne oldugu ve bu ihtiyaglar1 nelerin karsiladigini ele
almaktadir(www. liderlikokulu.com.tr,17.01.2021). Kapsam teorileri Maslow’un
ihtiyaglar teorisi, Herzberg’in iki faktor teorisi, McClelland’mn basarma ihtiyaci

teorisi ve Alderfer’in ERG teorisi olarak agiklanabilir(Ulukus, 2016:249).
2.2.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi

Amerikali psikolog Abraham Harold MASLOW tarafindan insan davranislarinin
temel sebepleri klinik ortamda gozlemlenerek neler oldugu tespit edilmis ve bunlar

Onem sirasina gore basamaklandiriimistir(Omay, 2010:285).

Buna gore insan davraniglarinda iki temel neden vardir. Birincisi, insanin ortaya
koydugu her davraniginda sahip oldugu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olmasidir.
Insan ihtiyaglarmi temin edebilmek igin belirli yonlerde davranmaktadir. Yani
insanin ihtyaglar1 nasil davrandigim1 veya davranacagmni belirleyen en Onemli
faktorlerdendir. Ikincisi ise insanin duydugu ihtiyaglarm siralamasidir. Buna gore

insan belirli bir hiyerarsi gosteren ihtiyaglara sahiptir. Alt basamakta olan ihtiyaglar
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temin edilmeden {iist kademeki ihtiyaclarm kisiyi davranisa sevk etmeyecegi

diisiincesidir(Ince, 2003:5).

Maslow’a gore insanin bir ihtiyacinin karsilanmasi durumunda bunun yerine baska
bir ihtiyag ortaya ¢ikacaktir. Bu ihtiyaclar dogum ile baglayip insanin 6liimiine kadar
stirecektir ve bunlar belirli bir 6nem sirasina gore dizilmislerdir(Durmus, 2020:1734-

1735).

En alt sirada bulunan ancak en onemli ihtiyaclar olan fizyolojik ihtiyaglar; yeme,
icme, dinlenme, uyku gibi temel yasam gereksinimleridir. insan temel fizyolojik
ithtiyaclarin1 giderdikten sonra ikinci basamaktaki gilivenlik ihtiyacit tatminine
yonelecektir. Bu giivenlik ihtiyaclari, can, mal ve is giivenligi, fiziki tehlikelerden,
ekonomik problemlerden ve hastaliklardan korunma ihtiyacidir(Kula ve Cakar,
2015:196-197). Giivenlik ihtiyacin1 karsilayan insan iglincli siradaki sosyal
ihtiyaglar1 tatmine yonelecektir. Sosyal ihtiyaglar; kabul edilme, gruba dahil olma,
sevgi gereksinimi ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaclar1 giderilen insanlarin akil ve ruh
saghgida iyt bir duruma gelecektir. DoOrdiincli basamakta sayginlik ve kendini
gosterme ihtiyaclar1 ortaya cikacaktir. Sayginlik ve kendini gosterme ihtiyaglari,
prestij ve diger insanlar tarafindan bilinme, kendine giiven ve saygi ayrica diger
insanlardan da kendisine saygi ve giiven duymasini beklemesidir. Son siradaki
besinci basamakta ise kendini tamamlama(Tekke, 2019:1707), kisisel biitiinliik
basamagidir. Maslow’a gore bu basamaga kadar ulagabilen insan artik gergek
Ozgiirlige kavusmustur ve gercek basarma giiciinii ortaya koyabilecek seviyeye
gelmis oldugundan gercek kisiligi, yapici ve asil liretme gilicii ortaya ¢ikmis

demektir(A. Shahrawat ve R. Shahrawat, 2017:939-941;Seker, 2014:43-44).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi tablosu Sekil 2.1.’de gosterilmistir.
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Sekil 2.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lliski Kurmak, Arkadaslik
Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Giavenlik
Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Kaynak:Stephen R. ROBBINS ve Timothy A. JUDGE, Organizational Behavior, Library of
Congress Cataloging-in-Publication Data, 2013:203.

Ihtiyaglar1 giderilemeyen insanlar mutsuz olurlar. Bu nedenle insanlar mutlu olmak
ve yasamlarindan tat alamak icin en alt basamaktan baslayarak ihtiyaclarini gidermek
icin gaba gosterirler. Insan ihtiyaclar1 sonsuzdur ve bu ihtiyaglarin bazilar1 karsilansa
bile yerine yeni ihtiyacglar dogacaktir. Bu ihtiya¢ dongiisii insanin yasami boyunca
devam edecektir. Bir ihtiyact giderilen insan iist basamaktaki diger ihtiyacilarini
karsilamak ic¢in stirekli miicadele edecektir. Ayrica alt basamakta bulunan ihtiyag
giderildikten sonra iist basamaga ge¢mis olsa bile alt basamakta bulunan
ihtiyaglardan herhangi biri yeniden ortaya ¢iktiginda insanm tekrar alt basamaga

donerek bu ihtiyacini yeniden tatmin etmek zorunda olacaktir(Elbir, 2006:11).
2.2.1.2. Herzberg’in iki Faktor Teorisi

Herzberg is tatmini ve verimlilik arasindaki iliskiyi incelemek tizere 11 igletmede
calisan ortalama 200 muhasebeci ve miihendis ile yaptig1 ¢alismada serbest goriisme
teknigi kullanarak muhasebeci ve miihendislere “isinizde kendinizi ne zaman son
derece iyi ve ne zaman son derece kotii hissettiginizi agiklayiniz” sorularmi sormus

ve ¢alisanlarin verdikleri cevaplar ile modeli uygulamigtir(Luthans, 1992:165).

Arastirma sonunda calisanlarin  motivasyonlarmi etkileyen degiskenlerle is
tatminsizlik duygusu yaratan degiskenleri iki gruba aywrnustir. Bu gruplardan
birincisi motive edici igsel faktorler, ikincisi hijyen digsal faktorlerdir(Aslan vd.,
2014:167-168;Kaya vd., 2013:4-5).
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Birinci grupta yer alan ve c¢alisanlarin motivasyonlarini etkileyen motive edici igsel
faktorler; sorumluluk, terfi, taninma, statii, basari, saygi, mesleki gelisim imkani gibi
unsurlardir. Bu faktorler direkt olarak isin kendisi ile ilgili olup, faktdrlerin var
olmasi caligsanlara kisisel basar1 duygusu vereceginden c¢alisanlarin motivasyonunu
arttiracaktir. Bu faktorlerin olmamasi durumunda c¢alisanlarin motivasyonlari

diisecektir(Onaran, 1981:45-46).

Ikinci gruptaki dissal hijyen faktorler; ¢alisma sartlari, maas, giivenlik, {icret, orgiit
politikasi, Orgiit c¢alisanlar1 arasindaki iligkiler, saygi gibi 15 tatminsizligini
engelleyici faktorlerdir. Bu faktorler dogrudan is ile ilgili degildir. Bunlarin
calisanlar1 motive etmede dogrudan etkisi bulunmamaktadir. Fakat bu faktorler
olmadan da calisanlar1 motive etmek miimkiin degildir. Bu faktorler c¢alisanlar1

motive etmek icin gerekli asgari sartlardir(Murat ve Cevik, 2008:3).

Herzberg yaptig1 bu ¢alisma ile Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisini genisletip
calisma yasaminda uygunlanabilir hale getirmistir. Ayrica daha once yapilan
calismalarda olmayan isin igerigine ait faktorleride ¢alismasina ekleyerek is tatmin
diizeyini yiikseltecek 1is zengenlestirme yoOntemini gelistirmistir. Herzberg’in
gelistirmis oldugu bu teoriye gelen en 6nemli elestiri, ¢alismasini serbest goriisme
teknigi ile yapmis olmasidir. Bu yontemde c¢alisanlarin geriye doniik olarak
disiinmeleri gerektiginden tiim faktorlerin agiklanmasi ugun olmayabilir. Diger bir
elestiri ise ¢alismanin belli bir grup iizerinde yapilmis olmasindan dolay1 genelleme
yapilmasmin uygun olmayacagi diisiincesidir(Cosgun, 2019:34-36;Gokee vd,
2010:238).

Yapilan bu elestirilere ragmen Herzberg’in iki faktor teorisi, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi teorisini genisleterek ¢aligma hayatinda uygulanabilir hale getirmistir ve
ayrica 13 zenginlestirme teknigini calisanlari motive edecek faktdr olarak

degerlendirmeye almayi bagarmustir(Kayim, 2018:38-40).
2.2.1.3. Bagarma Ihtiyac1 Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirlen teori insan ihtiyaclarmin {i¢ gruba ayrildigin
ve bu ihtiyaclarin dogustan gelmedigini insanin yasami boyunca 6grenildigini 6ne
stirmiistiir. Bu ihtiyaglar; iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyac1 ve basar1

gdsterme ihtiyacidir(Korkmaz, 2012:212;0Onen ve Kanayran, 2015:52).
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Iliski kurma ihtiyacinda calisanlar, isletmeyi benimseyerek orgiit icerisndeki insani
iligkilere ve isbirligine daha fazla 6nem gosterirler. Bu gruptaki ¢alisanlar, sosyal
iligkilere, bir gruba dahil olmaya, insanlarla olan iligkilerini gelistirmeye dikkat
ederler. Insanlarla iliskileri giicli ve diizenli olan calisanlar daha c¢ok motive

olurlar(Seving, 2015:948).

Gli¢ kazanma ihtiyacinda, ¢alisanlar islerinde ilerlemeyi, yetki, sorumluluk ve statii
sahibi olmayi, diger insanlar1 kendi etkisi ve baskisi altinda tutmay1, var olan giiciinii
korumay1 ve arttirmay isterler. Orgiit tarafindan ¢alisanm bu ihtiyaci karsilandikca

isgorenler daha ¢ok motive olacaklardir(Demir vd., 2015:221-222).

Basar1 gosterme ihtiyaci baskin olan kisiler, ulagilmasi zor ve calisma, caba isteyen
hedefler belirleyerek bunlara ulasmak i¢in bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanmay1
isteyecektir. Daha once kimsenin yapmadigi seyleri yapmay1 deneyecek ve bunlari
basardikgada mutlu olacaktir(Uyan, 2005:30).

McClelland, bu ihtiyaglar arasindan en fazla basarma ihtiyacinin insanlar1 ve
toplumu etkisi altina aldigm ifade etmektedir. Insanin yapmay1 arzuladig: islerde
basariz olma korkusu ile ¢ekingen davranabilecegini sdylemektedir. Bireyi basariya
gotiirmek igin bu korku ve ¢ekingenlige sebep olan etmenlerin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir(Yesil, 2016:171-172).

Bu kurama gore insan ihtiyaglar1 belirli bir hiyerarsi igerisinde belirlenmez. Burada
onemli olan sey insani davranisa tetikleyen ihtiyacin ne oldugudur. Motivasyonun
saglanabilmesi i¢in bireylerin ihtiyag duydugu gereksiniminin dogru bir sekilde
belirlenmesi ve giderilmesidir. Eger burada 6rgiit yoneticisi ¢alisanlarin ihtiyaglarini
dogru analiz edebilirse onlar1 diizgiin bir sekilde yonlendirebilir. Ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda ise yerlestirilen c¢alisanin ise moral ve motivasyonu
yiikselecek, sahip oldugu bilgi, beceri, kabiliyet ve yeteneklerini tam olarak yaptigi
iste gosterme imkani bulacaktir(Erdem, 1997:75-78).

2.2.1.4. E.R.G. Teorisi

Maslow’un gelistirmis oldugu ihtiyaglar hiyerarsisi teorisini daha basit hale getiren
Alderfer’in gelistirmis oldugu ERG teorisinde insan ihtiyaglar1 {i¢ grup altinda
toplanmistir. Bunlar varolma ihtiyac, iligki kurma ihtiyac1 ve gelisme ihtiyacidir.

ERG teorisindeki varolma ihtiyact Maslow’un fiziksel ve giivenlik ihtiyact
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basamagina, iliski kurma ihtiyaci, Maslow’un sosyal ihtiyaclar basamagina, gelisme
ihtiyact ise Maslow’un kendini gosterme, kendini tamamlama basamagindaki

ihtiyaglar1 kapsamaktadir(Balaban, 2006:12-13).

ERG teorisindeki varolma ihtiyaglari; yeme, i¢me, varligmi siirdiirme, maddi,
manevi ve sosyal olarak giivenlik ihtiyaclaridir. iliski kurma ihtiyaclari; diger
insanlar ile iletisim kurma ve iliskilerinin iyi olmasidir. Gelisme ihtiyaglar1 ise sorun
cozme, bilgi ve becerisini kullanabilme, kendini gelistirebilme, yeteneklerini

arttirabilme ve yeni seyler iiretebilme ihtiyaglaridir(Tnar,1988:6-8).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi ile Alderfer’in ERG teorisi, ihtiyaglarin
hiyerarsik bir yapida olmalar1 yoniinden benzerdirler. Fakat ayristiklar1 bazi
noktalarda bulunmaktadir. Onemli ayrilma noktalarmdan biri Maslow’un teorisinde
bir ihtiyac karsilanmadan digerine gecilmezken, ERG teorisinde iki farkli ihtiyag
ayn1 zamanda karsilanabilmektedir. Ayrica ERG teorisinde kiiltiirel 6zelliklerden

kaynakli olarak farkli ihtiyaglarin olusabilecegi diisiincesidir(Onaran, 1981:38-40).
2.2.2. Siire¢ Teorileri

Yukarida inceledigimiz kapsam teorileri daha ¢ok insani davranisa yonlendiren
faktorlerin neler oldugunu belirlemeye yoneliktir. Fakat birgok arastirmaci, bireyi
motive eden ¢evre faktoriiniin de oldugunu belirtmislerdir. Yani kapsam teorileri
“kisiyi motive eden seyler nelerdir” konusunu incelerken siireg teorileri “motivasyon

stirecinin nasil igledigini” ele almaktadir(Kiigiikzkan, 2015:106).

Siireg¢ teorileri “insanin sergiledigi davraslar1 tekrarlamasi yada tekrarlamamasi nasil
saglanabilir” sorusu lizerine ¢alismaktadir. Siire¢ teroilerine gore insani davranisa
sevk eden ve motivasyonunu etkileyen i¢sel faktorler oldugu gibi bir ¢ok dissal
faktorlerde bulunmaktadir. Bu siire¢ teorileri; davramis sartlandirmasi yaklasimu,
Vroom’un Bekleyis Teorisi, Lawler-Porter’in Bekleyis Teorisi ve Esitlik

Teorisidir(Tekin ve Gorgiilii, 2028:1560;Yesil, 2016:168).
2.2.2.1. Davrams Sartlandirmasi Yaklasim

Thorndike tarafindan gelistirilen yaklasim etki kanunu ile ilgilidir. Etki kanunu gore
birey kendisine haz veren, mutluluk duydugu davraniglar tekrar ederken, kendisine

ac1 veren, mutsuz eden davranuglardan kaginir. Eger orgiit olarak bir ¢alisanin terkar
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etmesini istedigimiz tutum ve davranmiglari varsa bu davraniglarin kisiye haz ve

mutluluk verici sonuglar elde etmesini saglamaliyiz(Skinner, 1938:61-63).

Bu yaklasim teorisini ¢alisanlar i¢in motivasyon araci olarak kullanabiliriz. Calisan
bireyin sergilemekte oldugu ve orgiit tarafindan arzu edilen herhangi bir tutum veya
davranig varsa bunlar1 Odiillendirerek c¢alisanin bu davranmiglarini tekrar etmesi
saglanabilir. Orgiitiin istemedigi davranislarda ise cezalandirma sistemi ile davranisin

tekrar etmesi ihtimali azaltilmis olacaktir(Suntur, 2012:15).

Bu yaklagim teorisine gore “6diil ve ceza” sartlandirmanin 6nemli iki faktoridiir.
Calisanlara saglanacak ticret artisi, maasta iyilestirme, gerekli olan her tiirli
giivenligi saglama, takdir, terfi, daha fazla sorumluluk almasmi saglama, caligma
sartlarm1 1yilestirme, statii gelistirme, karar alma siirecine dahil etme, Onemli

gorevler verme gibi hususlar 6diil olarak kullanilabilir(Erdem, 1998:54).

Cezalandirmanin ise fiziksel olarak verilmesi gerekmez. Calisanlar1 elestirme, maas
ve licretlerde kesinti, yetki kisitlamasi, 6diillerden mahrum etme, daha pasif islerde
gorevlendirme, terfi ilerlemesini dudurma, isine son verme gibi hususlar

cezalandirma faktorii olarak kullanilabilir(Tanis, 2019:61).

Fakat yapilan calismalar cezalandirma sisteminin ddiillendirme sistemi kadar etkili
olmadigmi gostermektedir. Verilen cezalar bazi davramiglarin  sergilenmesini
azaltabilir ancak birey bu davranisi sergilemekte kararliysa bunu engellemek
miimkiin olmayacaktir. Bundan dolay1 orgiitlerde cezalandirmadan ¢ok ddiillendirme
sisteminin kullanilmasinin 6rgiit ve ¢alisan agisindan daha saglikli ve verimli olacagi
soylenebilir(Aslan ve Dogan, 2020:298-299).

2.2.2.2. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Vroom tarafindan gelistirilen teoriye gore calisanlar, gdsterecekleri performans ve
davranis sonrasinda Odiillendirilecegini diislinlir. Birey gosterdigi gayret ve caba
sonucunda 6dil alacagini diisiindligli takdirde daha fazla gayret ve c¢aba
gosterecektir. Aksi durumda ise ¢aba gostermekten vazgececektir. Bu teori modeline
gore calisanlarin ¢aba gostermesi ii¢ faktore baglanmistir. Birincisi valens, ikincisi
bekleyis ve iigiincii faktér ise aragsalliktir(Agcagiil, 2019:19-20;0ztiirk ve Diindar,
2003:59)
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Valens; bireylerin almay1 diisiindiigii 6diilii ne kadar arzuladiklar1 ve istediklerinin
derecesidir. Odiiller farkli kisiler tarafindan farkli derecede arzulanmaktadir. Bir
odiilii bazilar1 ¢ok isterken bazilar1 ise bu odiile hi¢ deger vermeyebilir. Valens
degeri, arzu derecesine gore -1 ile +1 arasinda bir deger olarak gosterilebilir. Valens
degeri yliksek olan kisinin 6diili arzulama istegi yliksek demektir ve buda kisinin bu

odil igin daha fazla ¢aba gosterecegi anlamina gelmektedir(Onaran, 1981:72-73).

Bekleyis ise; bireyin sergilemis oldugu tutum ve davranislarin belirli bir sonuca
ulasacagi konusundaki inancini ifade etmektedir. Eger birey sarfettigi ¢aba ve gayret
sonunda 0diil alacagina inaniyorsa daha fazla caba ve gayret gosterecegi sdylenebilir.
Bekleyisi 0 ile +1 arasindaki deger olarak ifade edersek bireyin gosterdigi g¢aba
sonunda 6diil almadig1 durumlarda bekleyis degeri 0 olacaktir ve ¢aba gostermekten

vazgececektir(Ulker, 2014:61).

Modele gore ifade edilen diger bir kavram ise aragsalliktir. Kisinin ¢aba ve gayreti
sonunda aldig1 6diili, birinci kademenin sonucu (maas, ticret, prim artis1 gibi) olarak
diistindiigtimiizde, birinci kademe sonuglar: ikinci kademe i¢in (maas, ticret artigina
bagl olarak daha yiiksek bir statii elde etmesi gibi) bir arag gorevi lstlenecektir.
Yani aragsallik; birinci kademedeki sonucglarin ikinci kademedeki sonuglara
ulastiracag diisiincesini ifade etmektedir. Bekleyis; gayret ve ¢aba ile birinci kademe
arasindaki iligkiyi ifade ederken aragsallik; kademler arasindaki iliskiyi ifade

etmektedir(Duymaz ve Celikkaleli, 2019:106-108).

Vroom tarafindan gelistirilmis olan bekleyis teorisi Sekil 2.2°de gosterilmistir.
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Sekil 2.2. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Valens
Gayret Performans Birinci ikinci Tatmin
—> —> | Dizeyde | —> | Diizeyde | — | Olma
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Kaynak:Ozlem INCE, Is Taminine Etki Eden Baslica Faktorler ve Uygulamalardan Bir Ornek,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003:15.

Calisanlarm valens ve bekleyis degerleri ne kadar yiiksek olursa o kisi motive olmus
demektir. Motivasyonu valens, bekleyis ve aragsallik degerlerine gore formiilize
edecek olursak; motivasyon = valens x bekleyis x aragsallik seklinde olacaktir(Tag
ve Cetinkaya, 2019:861;Ulker, 2014:62).

2.2.2.3. Lawler - Porter’in Bekleyis Teorisi

Lawler ve Porter’in gelistirmis oldugu bu teoride Vroom’um teorisindeki valens ve
bekleyis kavramlarina bazi gliclendirici eklemeler yapilmistir. Yapilan bu eklemeler
odillendirme adaleti ve rol ¢atismasidir. Lawler — Porter, kisi tarafindan gosterilen
yilksek caba ve gayretin her zaman yiiksek performans getirmeyecegini ifade
etmiglerdir. Gosterilen c¢aba ve gayretin yiiksek performans saglayabilmesi igin
bireyin yeterli bilgi, tecriibe ve kabiliyetinin olmasmin yaninda kendisi i¢in algiladigi
roldiir. Ornegin muhasebe bilgisi olmayan bir galisan ne kadar gayret ve ¢aba
gosterirse gostersin muhasebe islemlerindeki defter kayitlarini diizgiin bir sekilde
tutamayacaktir. Bunu yapabilmesi i¢in konu ile ilgili bilgisinin olmasi

gerekmektedir(Baysal, 2014:70-71).

Bireylerin motive bir sekilde yiiksek performans gosterebilmeleri i¢in Orgiit
icerisinde kendilerine uygun bir role sahip olmalar1 gerekir. Aksi durumda caligan

tarafindan rol catigmasi yasayanacagindan performansi ve verimliligi diisecektir.
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Calisan gostermis oldugu gayret ve cabadan sonra algiladigi role uygun olarak
Odellendirilecegini diisiiniir ve bu odiiliin esit olacagi diisiincesine sahiptir.
Kendisinin gostermis oldugu performansi diger calisanlarin gosterdigi performans ile
karsilastirarak almasi gerektigi 6diil hakkinda bir kantya varir. Eger orgiit tarafindan
kendisine verilen 6diil diisiindiigi 6diillden az ise tatminsizlik yasayacaktir. Bu
durumdan ¢alisanin bekleyisi etkilenecektir. Tatmin diizeyine gore valens ve

bekleyis siireci etkileneceginden siire¢ yeniden baslayacaktir(Omirtay, 2009:42-43).

Bu modelin 6ne siirdiigii 6nemli faktor, orgiit tarafindan beklenilen davranis eger
calisanlarin yetenek ve 6zelliklerinin digindaysa kisiyi degistirmeye calismak yerine
onun yeteneklerine uygun olan bir ise yonlendirmektir. Isgdrenleri dzellikleri ve
yetenekleri dogrultusunda yonlendirmek hem orgiitiin  amaglarina ulagmasini
kolaylastiracak ~ hemde  calisanlarin  tatmin  diizeylerinin  yiikselmesini

saglayacaktir(Ozalp, 2013:150).
2.2.2.4. Esitlik Teorisi

Teori Stacy Adams tarafindan gelistirilmis olup temelinde c¢alisanlarin Orgiit
tarafindan kendilerine adil ve esit davranilmasi istegi vardir. Kendilerine esit
davranildigini diisiinen ¢alisanlarin motivasyonlar1 artacaktir. Teoriye gore ¢alisanlar
cabalarindan dolayr almis olduklar1 oOdiilii baskalarina verilen odiller ile

karsilagtirirlar ve alinan Odiiliin benzer performans gosteren diger kisilere verilen

odiillerle hangi oranda esit oldugunu kiyaslarlar(Seker, 2014:22;Ulukus, 2016:253).

Eger almman 6diil benzer performans sergileyen diger kisilere verilen ddiiller ile ayni
olursa ¢alisanlar kendilerine esit ve adil davranildigini diisiineceklerdir. Calisanlar bu
esitligi girdilerin (¢caba, emek, tecriibe, egitim, yetenek gibi faktorler) ¢iktilara (iicret,
terfi, statli, sosyal haklar gibi faktorler) oram seklinde degerlenirler(igerli,

2010:72;Kilig, 2016:196-197).

Calisanlarin islerindeki basarilar1 ve tatmin olma diizeyleri algiladiklar1 esitlik veya
esitsizlik durumuna gore degismektedir. Calisanlar orgiit i¢in verdiklerine (emek,
caba, tecriibe, egitim gibi) karsilik, orgiitiin kendisine verdiklerini (iicret, maas, prim,
terfi gibi) esit olarak goriirse motivasyonu artacaktir. Eger orgiitliin verdikleri fazla
olursa ¢alisanlarin daha fazla motive olacaklar1 ve tatmin diizeylerinin yiikselecegi

sdylenebilir(Ozdevecioglu, 2004:185;Seving, 2015:950).
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2.3. Is Tatmininin Belirleyici Unsurlar

Orgiitiin amaglarna ulasip, pazarda var olabilmesi i¢in nitelikli ise ve bu nitelikli isi
ortaya c¢ikaracak kaliteli is giicline ihtiyac1 vardir. Kaliteli is giicli de ancak is
ortaminda mutlu, huzurlu ve kendini giivende hisseden ¢alisan bireyler ile elde
edilebilir. Orgiit yonetimi, ¢alisanlarin kendini giivende ve mutlu hissetmeleri igin
arzu, istek ve beklentilerini goz Oniine alarak ¢alisanlar igin bu ortami olusturup
tatmin olmalarin1 saglamalar1 gerekmektedir(Ismn, 2009:52-53;Meral, 2016:19).
Orgiit tarafindan calisanlara saglanan bilgi, beceri egitimi, kararlara katilim,
kaynaklara ulasim, sorumluluk gibi motivisyonu artirict faktorler ¢alisanlarin
Ozgiivenini arttirrr.  Bunun sonucunda ise isgorenlerin tatmin diizeylerinin

yiikselecegi sdylenebilir(Ozer ve Ozdogan, 2019:1212).

Orgiit icerisindeki calisanlar tarafinan algilan esitlik, adalet veya esitsizlik, adil
olmayan yaklagimlar gibi duygular bireyin motivasyonunu, basarisini ve dolayisla is

tatmin diizeyini etkilemektedir(Murat, 2010:294).

Is tatminini etkileyen bir ¢ok faktdr bulunmaktadir. Fakat is tatmini etkileyen
faktorler genel olarak iki ana baslik altinda toplanmaktadir(Eskibina, 2019:1608).
Bunlardan birincisi bireysel unsurlar olup, kisinin duygu, diisiince, arzu, istek ve
kisilik yapis1 gibi sahsma ait durumlardir. Ikinci ise orgiitsel faktordir. Bunlar ise
orgiitiin calisana sunmus oldugu {icret, terfi, yonetim sekli, calisma sartlari, igin
durumu gibi fiziksel ve psikolojik sartlarin ¢alisan {izerindeki etkilerinden
olusmaktadir(Kogoglu, 2015:19;0zdevecioglu, 2003: 696).

Calisanlarin saghigi, insanlar ile olan iliskileri, is yerindeki pozisyonu, istek ve
beklentileri, dini inanglari, gergeklestirilen faaliyetler gibi bir ¢ok unsur is tatminini
etkilemektedir. Is tatminini etkileyen unsurlar ise temelde bireysel ve orgiitsel
faktorler olarak iki bashik altinda incelenmektedir(Giiler, 2016:28). Bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hizmet siiresi, statii, kisilik
ozellikleri gibi etkenler olup Orgiitsel faktdrleri ise; iicret, terfi, yonetim tarzi, takdir
ve oOdilllendirme, isin niteligi, calsma kosullari, is arakadaslar1 ve iletisim gibi

faktorlerden olugsmaktadir(Gerekan ve Pehlivan, 2010:32-33).
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2.3.1. Bireysel Unsurlar

Is tatminini belirleyen faktorlerden olan bireysel faktorler kisiye ait 6zellikler olup,
degistirilmesi pekde miimkiin degildir. Bireysel faktorler bireyin fiziksel ve duygusal
yapist ile ilgilidir. Burada bireyin yasi, cinsiyeti, statiisii, is tecriibesi, i yerinde
bulundugu konum gibi bir ¢ok faktorii sdylemek miimkiindiir(Kesici, 2006:36;Topal
ve Sahin, 2017:32). Is tatminine etki eden bireysel faktorlere bakacak olursak;

2.3.1.1. Yas

Bireyin i¢inde bulundugu yas, bu yas doneminde sahip oldugu diisiinceler, bu
diisiincelere bagl sergilemis oldugu davramiglar, bu bu davranislar sonucunda
aldigi/alacagi kararlar stirekli olarak degisiklik gosterecektir. Bu nedenle ¢alisan
bireyin ise karsi olan tatmini de donemsel olarak farkliliklar gosterecektir(Aksit
Asik, 2010:38).

Herzberg ve arkadasalari is tatmini ile yas arasinda onemli bir iliski odugunu
belirterek yeni ise baslamis geng bireylerin morallerinin yiiksek olmasindan dolay1
tatmin diizeylerinin de yiiksek olacagini soylemektedirler. Sonraki bir kag¢ yil
icerisinde is tatmininin ¢ok sert ve hizli bir diislis yasayacagini fakat bireyin ise
devam etmesi halinde ilerleyen zamanlarda is tatmininin tekrardan yiikselecegini
belirterek, is tatmini-yas iliskisini “U” egrisine benzetmislerdir(Clark vd.,
1996:58;Eginli, 2009:38;0kpara, 2004:328-332;Yorgancioglu Tarcan, 2020:43).

Saleh ve Otis ise yaptiklar1 ¢alismada Herzberg’in One siirdgii is tatmini-yas
arasindaki “U” seklindeki iliskinin her zaman ayni sonucu vermeyecegini
soylemislerdir. Onlarda is tatmininin yas ilerledik¢e arttigini fakat emeklilik zamani
yaklastikga bu tatmin dilizeyinin azaldigin1  belirtmisleridir(Giirkan ~ vd.,

2017:149;0zaydm ve Ozdemir, 2014:255;Tunacan ve Cetin, 2009:158).
2.3.1.2. Cinsiyet

Yapilan ¢caligmalara bakildiginda is tatmini konusunda cinsiyet faktoriiniin dnemli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Fakat hangi cinsin daha ¢ok tatmin oldugu

konusunda tutarsizliklar ve farkliliklar oldugu gorilmistiir. Cinsiyetlerin, sosyal
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gorevlerindeki farkliliklar isle ilgili beklentilerini ve isten tatmin olma diizeylerini

de etkilemektedir(Giir, 2006:90).

Kadin veya erkegin algiladiklar1 ve onemsedikleri konularin farkli olmasi, ise karsi
motive eden ve is tatmin diizeylerini arttiran faktorlerinde farkli olmasma neden
olmaktadir. Kadmlar, is yerlerinde ¢alisma sartlarina ve bireysel iligkilere onem
verirken erkekler daha ¢ok aldig1 maasa, {icrete ve yapabilecegi kariyer planlamasina

onem vermektedir(Carikg1, 2000: 157-158;Giimiis, 2020: 11-12; Kirel, 1999:119).

Kadinlarin toplum igerisindeki anne, es ve degiskenlik gosteren topumsal rolleri
(Ozkalp, 2002:120) onlarin ¢alisma yasaminda iist diizey yonetim kadrosunda yer
almalarin1 engelleyen faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Yapilan c¢aligmalara
bakildiginda kadinlarm is tatmin diizeylerinin erkekelere gore daha diisiik ¢iktigi is
yerlerinde kadinlarin erkeklere gore daha vasifsiz islerde galismalar1 ve daha diisiik

ticret almalarindan kaynaklandig tespit edilmistir(ince, 2003:21).

Kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi yapildiginda ise erkeklerin 6zel sektorde is
tatmin diizeyleri yiiksek oldugu halde kadinlarin kamu sektoriinde daha mutlu ve is

tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir(Brush vd., 1987: 139-143).
2.3.1.3. Egitim Durumu

Egitim durumu, calisanlarin egitim kurumlarindan hangi dereceye kadar ve ne tiirde
yararlandiklarimi gosteren bir degiskendir. Egitim durumu, ¢alisanlarin sadece bilgi
veya uzmanliklarin1 degil ayn1 zamanda diinyaya bakis agilarin1 ve algilamala
sekillerinide degistirmektedir. Bu bakis acis1 ve algilama degisikligi calisan
bireylerin beklentilerinide degistirmektedir(Giir, 2006:92).

Egitim diizeyi ile i tatmini arasinda ¢ift yonlii iliski bulunmaktadir. Egitim diizeyi
yiiksek c¢alisanlarda is tatmin seviyesi yiiksek olan g¢alisanlar oldugu gibi is tatmin
diizeyi diisiik olan calisanlarda bulunmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler
daha iyi is bulduklarinda tatmin diizeylerininde yiikseldigi goriilmiistiir. Fakat egitim
diizeyi yliksek olan bireylerin Orgiitten ve isten beklentileride yiikseldiginde bu
durumun is tatminsizligine neden oldugu durumlarda goriilmektedir(Yildirim,
2008:28-29).
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Is tatmini ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi incelemek igin yapilan ¢alismalarin
genelinde egitim durumu ile is tatmini arasinda ters orantili iliski oldugu yoniindedir.
Egitim dilizeyi yiiksek olan calisanlarin Orgiitten, is yerinden, yoneticilerden ve
orgiitteki gelecegi ile iligili beklentileri yiiksek oldugundan ve genellikle mevcut
sartlarin bu beklentilere yeterince karsilik verememesinden dolay1 ¢alisan bireylerde

is tatminsizligi yagsanmaktadir(Isin, 2009:54-55).

Burris (1983)’e gore calisan bireyin egitim diizeyi isin niteli§inden ve
gerektirdiginden ¢ok daha yiiksekse bu durumda birey kendisini, isten daha istiin ve
kalifiye goreceginden tatminsizlik olusacaktir. Eger egitim diizeyi isin niteliginden
orta derece yiiksekse is tatmini-egitim diizeyi arasindaki etkilesim ¢ok daha az

olacaktir(Burris, 1983:455-456).

Egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlar, is yerlerindeki veya orgiitteki kaliplasmis ve
siradanlagsmis islere verilirse bu islerde bilgi, beceri, deneyim ve tecriibelerini
yeterince kullanamazlar ve bu durumda is tatminsizligine neden olur. Buda bireyleri
farkli1 ve yeni is arayiglarma yoneltebilir. Tam tersi durumda ise eger isin niteligi
calisan bireyin egitim seviyesinin cok iistiinde olursa bu durumda da g¢alisanlarda
basarisizlik korkusu calisanlarin gerilmesine, strese girmesine neden olur ve is

tatminsizligi ortaya ¢ikar(Asik, 2010:39-40;Tor, 2011:50).
2.3.1.4. Medeni Durum

Medeni durumlar1 birbirinden farkli olan c¢alisanlarm is tatmin diizeylerine
bakildiginda, evli olan bireylerin ailelerin olmasi ve bu ailenin tizerinlerine yiiklemis
oldugu sorumluluk duygusu, ayrica aile yasamindaki manevi haz ve tatminin is
tatminide beraberinde getirmesinden dolay1 evli ¢alisanlarin bekar ¢aliganlara gore is
tatmin  seyivelerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir(Telman ve Unsal,

https://docplayer.biz.tr/).

Yapilan bir aragtrmada evli ¢alisanlarin hayatlarinin bekarlara goére daha diizenli
olmas1 ve bu diizenin is yerlerine de saglikli bir sekilde yansimasindan dolayr evli
olan ¢aliganlarmn is tatmin diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir(Akhter vd., 2016:540-552).
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Bagka bir arastirmada ise evli ¢alisanlarin bekar ¢aliganlara gore daha az devamsizlik
yaptiklar1 ve isten kolay kolay ayrilmadiklar1 goriilmiistiir(Ozaydin ve Ozdemir,
2014:275).

2.3.1.5. Hizmet Siiresi

Calisanlarin hizmet siireleri arttik¢a buna paralel olarak is tatmin diizeylerininde
artacagl sOylenebilir. Ayni1 orgiitte uzun yillar c¢alisan bireylerin is deneyimleri ve
tecriibeleri artacaktir. Bireyler yaptiklar: is ile biitiinleseceklerinden islerine karsi
olan tatmin diizeyleride yiikselecektir.Ayni is yerinde uzun siire ¢alisan bireylerin
ucretleri, kidemleri artacak ve buna karsm beklentileri giderilmis olacagindan is
tatmin diizeylerinde de artis olacagi sdylenebilir(Nergiz ve Yilmaz, 2016:54;Hunt ve
Saul, 1975:690-702).

Muchinsky (1993) gore ayni is yerinde uzun yillar ¢alisan bireylerin, kidemi, ticreti,
maasi, 1 arkadaglar1 ile uyumu artacaktr. Uzun yillar calistifi is yerinden
beklentileri de ger¢ek temeller iizerine insa edileceginden ve beklentileri

azalacagindan is tatmin diizeyi yiikselecektir(Munhinsky, 1993:373-382).

Bunlara karsilik daha yliksek maas, iicret, terfi veya kidem beklentisi olan geng
calisanlarin ise uzun siire calismig olan bireylere gore is tatmin diizeylerinin daha

diistik olacag1 soylenebilir(Tor ve Esengiin, 2011:59-62).
2.3.1.6. Statii

Statii, toplumdaki insanlar tarafindan kabul goriilen degerler neticesinde olusmus bir
kavramdir. Bireylerin bir kurumda ¢alisirken yiiksek statii kazanma diisiincesi ve bu
diislinceyi gerceklestirebilmesi isgorenin motivasyonunu ve performansini arttirict
bir faktordiir. Bireyleri daha aktif ve yiiksek performans ile ¢alistirmanimn bir yoluda
onlara statii vermektir. Yani ¢alisan bireyin yaptid1 isin orgiit i¢in ne kadar dnemli ve

degerli oldugu diisiincesinin bireye asilanmasidir(Karcioglu vd., 2009:62-63;Oriicii

vd., 2006:41).

Taninmig bir kurumda c¢alismak ve burada da 6dnemli oldugu diisiiniilen bir tinvani
elde etmek, calisanlara verilecek statiilerde pozitif etki yapacaktir. Bu nedenle
insanlara i yaptirabilmek i¢in onlara statii vererek, yaptiklari isin orgiitiin varlig1 i¢in

ne kadar 6nemli oldugu algisini yerlestirmek gerekir(Unsar vd., 2010:250-252).
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Yapilan ¢aligmalarda is tatmini ile statii arasinda giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Yoneticilerin oldugu bir arastirmaya gore iist diizey yoOnetici pozisyonundaki
calisanlarm is tatmin diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek ¢cikmustir. Ust kademede
bulunan bireyelere verilen sorumluluk, saygi, sevgi ve degerin daha fazla olmasi,
ayrica yiiksek ticret, maas ve kar aldiklarindan bunlarin is tatmin diizeyleri de daha
yiiksek olmaktadir(Sonmez, 2014:41).

2.3.1.7. Kisilik Ozellikleri

Is tatmin diizeyini belirleyen 6nemli faktdrlerden biride kisiliktir. Kisilik dogum ile
baslayip 6liime kadar gelisen ve degisen dinamik bir siirectir. Kisilik, bireyin tiim
ozelliklerini gdsteren, i¢ ve dis diinya ile kurdugu, bireyi diger insanlardan ayiran
ozelligidir. Kisilik, disaridan ve igeriden siirekli olarak uyaricilara maruz kalan
bireyin psikojik, fiziksel, sosyal 6zelliklerini, duygu, diisiince, istek, arzu, beklenti ve
aliskanliklarini icerisine alan bir yapidir. Bu nedenle bireylerde kisilik olusumunda
sadece insanin kendine has ozellikleri degil ayn1 zamanda dis ¢evresinde ve toplum
icerisinde gelisen ve degisen olaylarda etkilidir. Bu agidan bakildiginda bireylerin
kisilikleri ayn1 zamanda toplumunda genel &zelliklerini yansitmaktadir(Ozler, 2013:

126-127;Tinar, 1997:2).

Holland’1n is uyumu-kisilik teorisine gore, orgiit calisaninin kisiligi ile yaptigi is
arasindaki uyumu is tatmini diizeyini 6nemli derece arttiran 6nemli bir faktordiir.
Yani yaptiklar1 is ile kisilik ozellikleri birbiri ile uyumlu olan c¢alisanlar isin
gerektirdigi yetenek ve becerilere sahip olmalar1 nedeniyle isini daha kolay ve
Ozgiivenli yaptiklarindan basarili olmaktalar ve bu da is tatmini diizeyini

arttirmaktadir(Robbins ve Judge, 2013:148).

Yapilan bazi arastirmalara gore psikolojik acidan daha dengeli ve diizeyli olanlarin,
kendine giivenenlerin, uyumlu bireylerin, benlik kontroliinii saglayabilenlerin, risk
almada 6zgiivenli olan caligsanlarin i tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade

edilmistir(Akbal, 2010:53-54).

Kisiligi oturmus, kendine gliven duygusu olusmus, sorumluluk alabilen, ovgiilere
cok Onem vermeyen, elestirilere karsi daha az kirillgan calisanlarin islerinde
karsilasabilecekleri problemlere karsi daha sabirli ve azimli davranarak islerinde

basariya odaklandiklar1 ve bu basarininda ¢alisanlarin is tatmin diizeyini arttirdigi
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sdylenebilir. Insanlar arast iliskileri zayif, dengesiz, sinirli, psikolojisi bozuk, gergin,
hayalci, ¢evresi ile uyumsuz, kati, zorluklarla basa ¢ikamayan bireylerde ise is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir(llies ve Judge, 2002:1119-1129;0zler, 2013:105-
136).

2.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Orgiitler, ortak bir hedefe ulasabilmek icin faaliyet gdsteren ve calisan karmasik
yapilar seklinde tanimlanabilir(Oztiirk ve Ozdemir, 2003:193). Bu ortak hedefe
ulasabilmek i¢in orgiitler, ¢alisanlarma bir takim olanaklar sunmaktadir. Orgiitlerin
calisanlarina sundugu bu olanaklar ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde oldukga
etkili faktdrlerdir. Orgiit tarafindan saglanan bu faktorler iicret, terfi, yonetim tarzi,
tekdir ve odellendirme, isin niteligi, calisma kosullary,is arkadaslar1 ve iletisim
seklinde ifade edilebilir(Erdil vd., 2004:19;Funtowicz, 1997:1-3). Bu faktorlere

bakacak olursak;
2.3.2.1. Ucret

Ucret, calisan bireylerin fiziksel, bedensel ve zihinsel olarak iirettigi emeginin
karsihiginda aldig1 bedeldir(Isin, 2009:56). Is tatmini saglamada ve motivasyonu
arttirmadaki en Onemli faktorlerden biri ¢alisanlar aldig ticrettir. Calisanlarin ise
ve oOrgiite karsi aldig1 veya alacagi tavirlarin seklini biiyiik 6lgiide aldigi ticret
belirler. Calisan bireyin aldig icretin diger isgorenler arasinda adil ve dengeli olmasi
is tatmininde etkilidir. Eger bir calisan kendisi ile ayni isi yapan birinden daha diistik
ticret aliyorsa ve birde bu kisilerin kendisinden daha az yetenegi, tecriibesi, bilgi ve
birikimi oldugu diisiincesi olusursa bu ¢alisanin moral ve motivasyonu diisecek

sonug olarak is tatminsizligine neden olacaktir(imamoglu vd., 2004:169).

Caliganlar almis olduklar1 ticrete gore oOrgiitiin kendilerinden memnun olup
olmadiklar1 konusunda fikir yiiriitiirler. Eger aldiklar1 iicret yiiksekse igverenlerin
kendilerinden memnun olduklarini, eger aldiklar1 ticret diisik ise igverenlerin

kendilerinden memnun olmadiklarin1 diisiiniirler(Sevimli ve Iscan, 2005:58).

Yapilan arastirmalarda gelir diizeyi ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki oldugunu
gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir. Calisanin aldigr ticret miktar1 ne kadar yiiksek

olursa is tatmin diizeyide o kadar yiiksek olmaktadir. Calisan birey aldig1 iicretten
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memnun degilse performasi, moral-motivasyonu diismekte, ise devamsizlik artmakta

ve is tatmin diizeyi diismektedir(Esmer, 2009:31-32).

Dawson (1987), iscilerin aldig: ticret ve is tatminleri arasindaki iligkiyi incelemek
icin yaptig1 aragtirmada, ¢alisanlarin aldigi licretin ig tatmini tizerinde 6nemli etkileri
oldugunu, diisiik iicret alan is¢ilerin tatmin diizeylerinin yiiksek ticret alanlara gore
onemli derecede diisiik oldugunu belirlemistir(Khan vd., 2012:2698;Soysal ve Tan,
2013:47).

2.3.2.2. Terfi

Terfi; calisanlarin pozisyon, statii ve itibar olarak iist kademeye geg¢mesini,
yiikselmesini ifade etmektedir. Insanlarin her zaman daha iyiyi, daha giizelini arama
ve elde etme cabalarmin sonucu olarak gorev yaptikari is yerlerinde basar1 elde
ederek ve bu basarili performans sonucunda bir iist géreve terfi etmeyi isterler.
Basarili olduklar1 islerinden dolay1 terfi alan g¢alisanlarin is tatmin diizeyleri de
artacaktir. Terfi alamadan siirekli ayn1 pozisyonda calisan isgorenler islerini iyice
O0grenip tecriibe kazandiklarinda yaptiklar1 isler siradanlagsmaya bagslayacak ve
bulunduklar1 pozisyondaki gorev ve sorumluluklar1 isgorenler icin yetersiz kalmaya

baslayacaktir(Alica, 2008:14-15;Iscan ve Timuroglu, 2007:126).

Calistig1 orgiitte terfi almak, yiikselmek is tatmini elde edebilmek agisindan iicretten
daha onemli bir faktordiir. Terfi almak calisan i¢in maddi artisin yaninda kendini
gelistirmesine ve sorumluluk alma firsatin1 bulmasmna ve sosyal olarak statiisiiniin

yiikselmesine imkan saglayacaktir(Capan, 2016:31-32).

Yapilan arastirmalarda ayni kurumda uzun yillar ¢alistigi halde terfi alamayan
isgorenlerin Orglitlerine karsi tutumlart olumsuz olup, is tatmin diizeylerinin ise

diisiik oldugu gorilmiistiir(Kéroglu, 2011:71-72).

Calisanlar verilecek olan terfilerinde adil ve adaletli bir sistem temeline dayali
olmasini arzu ederler. Liyakat ve hakkaniyet sistemine gore hak eden kisilerin terfi
almasi ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin artmasini saglayacaktir. Aksi takdirde adil
ve adaletli olmayan bir terfi sistemi caliganlarin motivasyon ve performansmi
diistirerek is tatmin  diizeylerinin  dismesine neden olacaktir(Boz vd.,

2019:226;Soysal ve Tan, 2013:58-61).
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2.3.2.3.Yonetim Tarz1

Orgiitlerde is tatminini saglayan faktdrlerden biride yonetim seklidir. Orgiit
yoneticileri tarafindan idare edilen calisanlara sergilen yonetim bi¢iminin olumlu
yonde olmasi isgorenlerin tatmin diizeylerinin artmasinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir(Erdil vd., 2004:19). Orgiit iist ydnetiminin alt kadroda
calisanlara kars1 esit, adil ve anlayisl yaklagmalari ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin

yiikselmesinde 6nemli bir etkendir(Eginli, 2009:50).

Calisanlara kars1 adil, demokratik, adaletli, saygili, diiriist ve iyi iliskiler i¢inde olan
yoneticiler otoriter, baskici, kuskucu, c¢alisanina glivenmeyen, sert mizagli
yoneticilere gore calisanlarm daha fazla islerinden tatmin olmalarini
saglamaktadirlar(Alan, 2010:32). Orgiit yonetimi tarafindan ¢alisanlarin ise
katiliminin  saglanmasina, fikirlerini beyan etmelerine, Ozgiir diisiinmelerine,
yatariciliklarmmi ortaya koyabilmelerine, is arkadaslar1 ile ortak hareket etmelerine

imkan saglanmasi i tatmini arttirict faktorlerdir(Cinar, 2013:53-54).

Isgorenlerin yonetime katilimmi saglamak, sorumluluk vermek, fikirlerini almak,
karar alma siirecine dahil etmek, onlara deger vermek, olumlu iliskiler kurmak, bilgi
ve tecriibelerinden faydalanmak, gerekli geribildirimleri saglamak, ¢alisanlara soz
hakk1 vermek gibi yonetim tarafindan sergilenecek davraniglarin ¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin artmasinda pozitif etki yaratacagi sOylenebilir(Derin ve Tuna,
2017:113).

2.3.2.4. Takdir ve Odiillendirme

Calisanlarin is tatmin diizeylerini arttirmanin baska bir yoluda onlar1 takdir etmek ve
odiilendirmektir. Takdir goren ¢alisanin psikolojik anlamda moral ve motivasyonu
artacak buda onun yaptig1 iste tatmin olmasini saglayacaktir.Calisanlar1 6diillendirme
sistemi maddi olabilecegi gibi manevi de olabilir. Isgdrenleri sozlii veya yazili olarak
odiillendirmek, ise karsi tesvik etmek, moralini yiikseltmek miimkiindiir. Gerek

maddi gerekse manavi olarak tebrik edilen, Odiillendirilen ¢aliganlarm is tatmin

diizeyleri artmaktadir(Kale, 2012:106-107;0zpehlivan, 2018:57).

Calisanlar1 takdir etmenin yaninda adil, adaletli ve hakkaniyetli bir 6diil sistemin

olmas1 da ¢alisanlarin islerine karsi tatmin olmalarinda etkili bir faktordiir.
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Performans: yiiksek, isinde basarili ve 6diilii hak eden calisanlarm liyakatli ve
adaletli bir sistem igerisinde Odiillendirilmesi iggdrenlerin is tatmin duygularmin
yiikselmesinde onemli bir etkendir(Erkmen ve Sencan, 1994:114). Aksi durumda
adaletten, liyakatten ve hakkaniyetten uzak bir ddiilendirme sistemi ise ¢alisanlarin
performanst diisiirecek ve is tatmin diizeylerini olumsuz etkileyecektir(Asik,
2010:41-42;Eren, docplayer.biz.tr).

Erdil vd. (2004), Konya bolgesinde faaliyette bulunan tekstil sektoriinde calisanlar
iizerine yapmis olduklar1 arastirma sonucunda takdir edilme duygusu ile is tatmini

arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu belirlemislerdir(Erdil vd., 2004:21).
2.3.2.5.1sin Niteligi

Calisanlar tarafindan yapilan isin niteligi, bireylerin islerinde gosterdikleri basarili
performans sonucunda basari, biliylime, mutluluk ve kendine saygi gibi pozitif
duygularin artmasmda onemli bir faktordiir. Calisanlara islerinde sorumluluk vermek
isgorenlerin motivasyonunu arttiracak ve elde edilecek basari sonucunda is tatmin

duygusu yiikselecektir(Elbir, 2006:59-60).

Sanayi ve teknolojide yasanan degisim ve gelismeler sonucunda gelistirilen
otomasyon sistemleri ¢alisanlarin yaratacilik duygularmi kisitlayarak birer makina
gibi gibi tekediizen bir sistem igerisine sikistirmistir. Agir is yiikleri, fazla calisma,
uzun mesai gibi faktorler calisanlarda can sikintsina, morel bozuluguna ve strese

neden oldugundan tatmin diizeylerini diisiirmektedir(Erdirengelebi ve Karakus,
2018:99-100).

Daha farkli, daha ¢esitli, beceri isteyen, eglenceli is sektoriinde ¢alisanlarin yaptiklar1
isten daha memnun olduklarin1 ve bununda is tatmin diizeylerini arttig1

soylenebilir(Sarrafoglu, 2019:33-34).

Yapilan bazi caligmalarda yapilan isin igerisinde g¢alisanlara 6grenme-beceri ve
faklilagsma imkan1 veren, monotonluktan uzak ve tekediizen is terkarlarmin az oldugu
orgiitlerde i tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat isin monoton,
sikict ve tekediizen olmasi ¢alisanlarin algilama bigimine gore farklilik gosterebilir.
Genel olarak is genisletme, yeteri kadar dinlenme siiresi, is rotasyonu, monotoluktan
uzaklasma gibi uygulamalar ile galisanlarin is tatmin diizeyleri arttirilabilir(Ozarslan,

2010:103-105;Parmaksiz vd., 2013:83-84).
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2.3.2.6.Cahsma Kosullar

Calisan bireylere yapacaklar1 isten dolay1 orgiit tarafindan saglanan her tiirli fiziki,
ekonomik, psikolojik ve sosyal imkanlar ¢alisma kosullarini olusturmaktadir. Bu
saglanacak kosullarm uygun ve yeterli olmasi ¢alisanlarn moral ve motivasyon

diizeyini yiikselterek tatmin diizeyini etkileyecektir(Konuk, 2006:62).

Calisanlara saglanmakta olan is yeri ortamimndaki fiziksel sartlarin kotii olmasi,
sagliksiz ¢alisma kosullari, asir1 sicak, soguk, nem veya girilti, Yetersiz
havalandirma, temizlik, uzun ¢aligma saatleri gibi faktorlerin galisanlarm tizerinde
yaratacagi olumsuz baski nedeniyle islerinde yeteri performansi gosteremeyecekler
ve bundan dolayi islerine kars tatminsizlik olusacaktir(Oztekin, 2008: 24-25). Sosyal
ve ekonomik olarak sunulmasi gereken is giivenligi, sosyal haklar, orgiit yoneticileri
ile olumlu iligkiler, ¢alisanlarin karar verme siirecine dahil edilmesi, islerinde
insiyatif alabilmeleri, takdir edilmeleri, tesvik edici sartlarm saglanmasi gibi
faktorlerin iggdrenlere sunulmasi halinde calisanlarin performans, motivasyon ve
tatmin diizeyleri yiikselecektir. Aksi halde ise ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
diisecegi sdylenebilir(Arisoy, 2007:94;Ceylan, 2002:53;0zler, 2013:140).

Karakus (2011), hemsirelerin mesleklerinde yasadiklari is tatmin diizeyini 6lgmek
amaciyla Sivas ilinde yapmis oldugu c¢alisma sonucunda hemsirelik mesleginin
calisma kosullarmin, fiziksel ortamlarinin, ndbet sistemlerinin, mesleki risklerinin,
yogun ¢alisma temposunun olmasi ve diger nedenlerden dolay1r ¢alismaya katilan
hemsirelerin %64’iinlin baska bir is yapmak istedikleri, %49,9’unun meslekten
ayrilmayr diistindiigii, %42’sinin isinde mutlu olmadig1 ve %63,5’inin yaptigi isi

baskalarina tavsiye etmeyecegi sonucuna ulasilmistir(Karakus, 2011:46-57) .

Yapilan c¢alismada da goriildiigii gibi Orgiit veya isveren tarafindan yukarida
bahsetigimiz uygun c¢alisma kosullar1 saglanmadigi takdirde isgorenlerin tatmin

diizeylerinin diistiigii hatta islerini birakabilecekleri noktaya ulasildigi soylenebilir.
2.3.2.7. Is Arkadaslan

Insan sosyal ve gevresiyle siirekli iletisim halinde olan bir varhiktir. Sosyal olan insan
yalniz olmayr ve kendisini yalnizlastiran igleri pek sevmez. Giinlik yasaminin

onemli bir kismmi is yerinde geciren calisanlar uyumlu, anlayish ve iyi iligkiler
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kurabildigi bir ortamda c¢alisirsa isinden alacagi tatmin diizeyide olumlu anlamda

etkilenecektir(Agan, 2002:8-9;Gokdemir, 2016:66).

Eger ig ortaminda dostane, uyumlu ve iletisim halinde olmayan bir ortam olursa buda
calisanlarin tatmin diizeyini diistirecektir. Ayn1 deger ve tutumlara sahip bireylerin

bir arada ¢aligmasi da tatmin seviyesini arttiracaktir(Giilmez ve Dortyol, 2009:30).

Ozellikle ise yeni baslayan bireyler icin is yerindeki ortam, arkadas ¢evresi, bu kisiye
kars1 sergilenen tutum ve davraniglar ise yeni baslayan bireyin ileriki zamanda isten
alacagi tatmin diizeyi lizerinde etkileyici faktorlerdir. Eger ise yeni baslayan bireye is
arkadasalar1 yardime1 olur, ona destek ve tavsiyelerde bulunurlarsa bu bireyin is

tatmin diizeyide dogal olarak yiikselecektir(Konuk, 2006:64-65).

Calisanlar kendileri ile ayn1 tutum, davranis ve gorlise sahip bireyler ile ¢alisiyorsa
isinden daha fazla tatmin olacaktir.Calisan birey isini sevmese bile arkadaghgin ve
uyumlu ortamda c¢alismanin etkisiyle isinden memnuniyet duyacaktir(Onen,

2007:51).
2.3.2.8. lletisim

Iletisim, galisanlar ve orgiitler arasinda ortak bir amaca ulasabilmek, anlasma ve
uzlagma saglayabilmek i¢in veri, bilgi, duygu, diisiince aligverisi veya aktarimudir.
Orgiitler i¢in hayati 6nem tasiyan iletisim, Orgiit icerisindeki islerin saglikli bir
bigimde yiiriitebilmesi i¢in olduk¢a onemli bir faktdrdiir. Orgiit icersinde iletisim
kanallarinin  agik tutulmasi c¢alisanlarin = oOrgiite baghligini  ve doyumunu

arttiracaktir(Murat, 2010:146-147).

Calisanlar orgiit icersinde yasanan gelismelerden ve degisimlerden herkesten once
haber almak ve konu hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Orgiit icerisinde saglikli
bir seklide calisan iletisim kanallarinin olmasi1 iggdrenlerin kendilerinin orgiit
tarafindan  6nemsendigini hisstemelerini saglar. Orgiit igerisinde yasanan
gelismelerden haberdar olan ve bu gelismelere katki saglayan ¢alisanlar kendilerini
orgiitiin parcast gibi hisseder ve bu durumda c¢alisanlarin is tatminleride

yiikselir(Alan, 2010:32-33).

Orgiit icerisindeki iletisim, hizmet temeline dayali islevsel iligkilerdir. Buradaki iliski

karsilikli olarak yapilan yardima, hizmete ve dayanismaya baghdir. Calisan bireyin
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orgiitteki diger yonetici veya ¢alisma arkadaslari ile iyi bir iletisim halinde olmasi

tatmin diizeyinide ylikseltmektedir(Sonmez, 2014:48).

Orgiit icersinde saglikl1 bir iletisim kanalinin olmamas1 veye yetersiz kalmasi orgiit
icerisinde belirsizlige ve karigikligi neden olabilir. Yasanan belirsizlik durumu ise
caliganlar1 olumsuz etkilemekte ve tatmin diizeylerini diistirmektedir(Schweiger ve
DeNisi, 1991:127).

Cagrran Kendirli ve Bahadir (2018), yapmis olduklar1 ¢calisma sonucunda ¢alisan
bireylerin 6rgiit iist yoneticileri ile rahat bir seklide iletisim kurabilmeleri, {istlerinin
problemleri ¢6zmeye yonelik hareket etmeleri ve ¢aliganlar karar alirken iizerlerinde
herhangi bir bask: hissetmemeleri is tatmin diizeylerini yiiksek oranda arttirdigi

sonucuna ulagsmiglardir(Cagiran Kendirli ve Bahadir, 2018:1005).
2.4. Is Tatmininin veya is Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmini calisanlarm islerine karsi gostermis olduklar1 pozitif tutumu ifade
etmektedir. Her tutum galisanlarin davraniglarini etkileyecektir. Buda bireyin isine
kars1 olan tavr1 lizerinde etki yaratacaktir. Calisan bireylerin tatmin veya tatminsizligi
hem calisgan hemde oOrgiit i¢cin onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar; is
basarma, ise yabancilagsma, isten ayrilma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik seklinde

olacaktir(Simsir ve Seyran, 2020:31;Zeynel ve Carik¢1, 2015:219).
2.4.1. Is Basarnisi

Is basaris1 ile is tatmini arasinda biiyiik 6lciide baglant1 bulunmaktadir. Isinden
tatmin olan bireylerin is basaris1 yiiksek olacaktir. Islerinde basar1 saglayan bireyler
ise yiiksek tcret, odiil alma, takdir gorme gibi faktorlerin etkisiyle is tatmin
diizeylerinin giderek artmasini saglayacaktir. Is basarisi ile is tatmini arasindaki

iliski soyle gosterilmektedir(Arikboga, 2010:233-234) .
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Sekil 2.3. Is Tatmini ile is Basaris1 Arasindaki iliski

Odiiller Basarih ¢alisana verilen
. . odiiliin adil olarak
Ustiin — - Igsel — algilanmasi
Basar
- Digsal
Geri Besleme Daha yiiksek tatmin

m——

Kaynak:Sebnem Arikboga, Orgiitsel Davranis, Istanbul Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, 2010:234.

2.4.2. Ise Yabancilasma

Calisan bireyin orgiit i¢in gosterdigi emek, caba ve gayretinin karsiligimi gérememesi
sonucunda yasadigi olumsuz duygular, calisanin ise yabancilagsmasi olarak ifade

edilmektedir(Bayrak Kok, 2006:294).

Yabancilasma is gorenin Orgiite karst sogumasi, ruhsal anlamda Orgiitten
uzaklasmasi, psikolojik olarak i¢ine kapanmasi ve kendisini Orgiitiin bir parcasi

olarak gérmemesi halidir(Yilmaz, 2012:51).

Is gorenlerin drgiitiin amag ve hedeflerine, ¢alisma ortamina, is arkadaslarma, drgiit
iceriSinde yasana olaylara, gelisim ve degisime, isle ilgi sorumluluklarina karsi
uzaklasmas1 ve bu gorevlerini yerine getirmemesi durumunda yabancilasma s6z
konusu olmaktadir(Ayaydm, 2012:31-33).

Ise yabancilasan calisanlarin en 6nemli belirtileri; kimsesizlik, iletisim kopuklugu,
isini sevmeme, hedeften uzaklasma, ise karsi soguma, alakasizlik, giiven eksikligi,
caresizlik, siirekli olarak sikilma, orgiit i¢ci kararlara uymama, degisikliklere uzak
kalma halleridir. Tiim bu durumlar ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini olumsuz yonde

etkilemektedir(Bayraktaroglu, 2012:25).

Calisanlarin tatmin diizeylerini arttrmak i¢in, is gorenlerin emeginin karsiliginin
verilmesi, takdir edilmesi, adil bir sistem ile O6diillendirilmesi, licret ve terfi hakki

verilmesi, ¢alisana aidiyet hissinin saglanmasi, 6zgiiveninin ylikseltilmesi, adaletli
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bir sekilde sikayetlerin dinlenmesi ve ¢oziim odakli yaklagilmasi, orgiit kararlarina

calisanlarinda dahil edilmesi gerektigi soylenebilir(Tiire, 2019:36).
2.4.3. Isten Ayrilma

Calisanlarin isten ayrilmasi konusunda yapilan arastirmalarda, calisan ile Orgiit
arasindaki bagliligin gostergesi olan is tatmini ile yakindan ilgili oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin orgiitiin hedeflerine bagli, aidiyet hissi olan, orgiitiin gelece§i i¢in
calisan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin az oldugu sdylenebilir. Yani isinden
duydugu tatmin diizeyi ile isten ayrilma iliskisi arasinda negatif bir iliski

vardir(Babadag ve Dalgin, 2020:1061;Cekmecelioglu, 2005:28-29).

Is tatminsizliginden kaynakli olarak isten ayrilan ¢ahsanlarin yerine yeni calisan
bulmak, bu kisiye is egitimi vermek, orglit ¢calisma sistemine uyum saglama siireci,
orglit politikalar1 konusunda egitim vermek, yeni gelen bireyin deneyimsizligi gibi
faktorler 6rgiit icin hem isgiicli kayb1 hemde bunlardan kaynakli maliyet artig1 6rgiitii
zarara ugratacak durumlardir. Bu kayiplar1 en aza indirgemek veya ortadan
kaldirmak i¢in Orgiit yoneticilerinin verecekleri kararlarda calisan bireylerin is
tatminlerini arttirict yonde hareket etmeleri gerektigi s6ylenebilir(Akinci, 2002:8-
9;Rusbult vd, 1988:599-601).

Gil vd. (2008), is tatmini, stres ve Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti ve
performans arasindaki iliskiyi incelemek i¢cin Tokat Devlet Hastanesinde gorevli
saglik personelleri ile yaptiklar1 ¢caligma sonucunda is tatmini ile isten ayrilma niyeti

arasinda negatif iliski oldugunu belirlemislerdir(Giil vd, 2008:1-11).

Tekingiindiiz vd.(2015), Elazig ilinde bir devlet hastanesinde gérev yapan hastane
calisanlarinin performansi, is stresi, i§ tatmini ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in yaptiklar1 calisma sonucunda is tatmini ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir(Tekingiindiiz vd., 2015:39-64).
2.4.4. ise Gec Gelme ve Devamsizhik

Devamsizlik, calisanlarin is saatinde, gorev zamaninda yapmasi gereken
isinin/gorevinin basmda olmamasi durumudur(Savas, 2018:51). Devamsizlik konusu

hem calisan hemde Orgiit i¢cin Onemli bir faktordiir. Calisanlar hastalik, ailevi

57



problemler, trafik yogunlugu ve 06zel mazeretler gibi nedenleri devamsizligi

gizlemede kullanmaktadirlar(Ergiiney, 2006:79-80;0rdun, 2002:124).

Devamsizlik yapan c¢alisanlarin genelde isinden memnun olmayan kisiler oldugu
goriilmiistiir. Is tatmin diizeyi ile devamsizlik arasinda negatif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Is tatmin diizeyi yiiksek olan calisanlarm devamsizlik yapmadiklari, is
tatmin diizeyi diisik olan c¢alisanlarin ise devamsizlik yaptiklar1 tespit

edilmistir(Demir, 2011:455-457;George ve Jones, 2008:81).

Devamsizlik yapan calisanlara bakildiginda genelde isini sevmeyen, calisma
arkadaslari ile iletisim kuramayan, ¢ekingen olan, kendini diglanmis hisseden kisiler
oldugu ve bu durumun ise bu calisanlar {izerinde psikolojik, sinirsel ve ruhsal
bozukluga yol agtig1 goriilmektedir. Bu bireyler is tatminsizligi nedeniyle bahaneler
ireterek devamsizlik yapmakta ve daha iyi bir is firsat1 buldugunda ise isinden

ayrilmaktadir(Uciincii, 2016:31).

Calisanlarin devamsizlik yapmalarini ve isten ayrilmalarini 6nlemek i¢in ¢alisanlar
aras1 rotasyon, i genisletme, yeterli dinleme siiresi, fiziksel ¢alisma ortamini
tyilestirme, 6diillendirme, ¢alisanlarin problemlerini ¢6zme gibi is tatmin diizeylerini

arttirict onlemler aliabilir(Cagiran Kendirli ve Bahadir, 2018:1013).
2.5. Orgiitlerde is Tatminine Yonelik Uygulamalar

Isgorenlerin Orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda hareket etmelerini ve uzun
vadede is yerine bagli ve sadik kalmalarmi saglamak zor siirectir. Isgorenlerin
verimli ve yiiksek performans ile ¢alismalarini saglamak igin, islerinde sorumluluk
ve insiyatif almalarini saglamak, olusabilecek problemlere ¢oziim odakli yaklasim
sergilemek, adil bir iicret, terfi ve ddiillendirme sistemi olusturmak gerekmektedir.
Monotonlasan ¢aligma sistemini c¢esitlendirerek c¢alisanlarin tatmin diizeylerinin

yiikselmesi igin uygun atmosfer olusturulabilir(Ugiincii, 2016:37).

Calisanlarin ig tatmin diizeylerini arttiracak bazi yontemler ise; is tasarimi, is
basitlestirme, is zenginlestirme, is genisletme ve is rotasyonudur. Bu yontemleri

inceleyecek olursak;
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2.5.1. Is Tasarim

Is tasarimi, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini ve isteki verimliliklerini arttirmak
amactyla islerin nitelik ve yapisinda bazi degisiklikler yapma siirecidir. Is tasarmu,
yapilacak veya yapilmakta olan islerin yontemlerini ve diger islerle olan iligkilerini

incelemektedir(Atay, acikders.ankara.edu.tr).

Orgiitiin ihtiyaglarinmn karsilanmasi kadar calisanlarinda hem kisisel hemde
toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerinin giderilmesi is tasarimi ile miimkiindiir. Yapilan
bir isin c¢alisalarin ihtiya¢c ve beklentilerine gore yeniden tasarlanmasi g¢alisanlari
mutlu eder ve oOrgiitlerine kars1 olumlu tutum ve davranis sergilemesini saglayarak

yaptiklari iglerinden tatmin olma diizeylerini yiikseltir(Sahal, 2005:68).

Orgiitlerde siirdiiriilen islerin monoton, sikici, basit, standart ve tekediizen bir halde
olmas1 calisanlarin islerine karsi sogumasima, yabancilagsmasina, uzaklagmasina,
sikilmasmna ve islerinden kopmalarina neden olabilmektedir. Bu tir olumsuz
durumlardan kurtulmak i¢in ise Orgiitlerdeki is tasarimi 6nemli uygulamalardan

biridir(Baysan, 2004:33-35).

Kerse (2019), imalat sektoriinde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini incelemek tizere
yaptig1 arastirma sonucunda is tasarimi ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir

iliski oldugunu belirlemistir(Kerse, 2019:212).
2.5.2.1s Basitlestirme

Bu yaklasimdaki asil amag yapilan isi daha diisiik maliyetle daha kisa zamanda daha
az emek ve isgiicli harcayarak ayni sonuca ulasmaktir. Bu nedenle islerin siizgecten
gecirilerek, calisanlar arasinda dengeli bir sekilde yayilmasmi saglamak, isleri
birlestirerek is akis sirasinda bazi degisiklikler yapilmasidir. Calisanlarin yaptiklar1
islerde tecriibbe kazanarak uzmanlagsmasmi saglamak amaciyla is egitiminden

gecirilerek uygulamanin etkili olmasmi amaglamaktadir(Kaplan, 2011:123).

Calisanlarm is egitimi ile uzmalagmasinin saglanmasi zamandan tasarruf ve iste
verimliligi arttiracaktir. Bu uygulamanin olumsuz yonii ise uzmanlasan ¢alisanlarin
islerinin monoton ve rutin bir is haline doniismesi sonucunda moral ve motivasyonu

diisiirebilir. Is basitlestirme uygulmasi kisa vadade maliyeti diisiiriip verimliligi
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arttirsada uzun vadede calisanlarin mutsuz olmasina ve performansinin diismesine

neden olabilmektedir(Marangoz ve Biber, 2007:204;Y1lmaz, 2007:111).
2.5.3. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, is tasarim teknigi olarak islerin dikey olarak biiyiimesini saglayip
calisanlarin beceri ve yeteneklerini kullanmalarina olanak saglayarak isleri ¢aliganlar
icin cekici ve anlamli hale getirmeyi amaglamaktadir. Is zenginlestirme, ¢alisanlara
yeni tecriibeler kazandirmak, deniyimlerinin artmasini saglamak, sorumluluk
alanlarim1  genisleterek  tesvik edici  Ozellikler kazanduema  programidir.

Zenginlestirilmis is ile calisanlara farkl isler yapma firsat1 verilir(Soysal, 2009:34).

Is zenginlestirme, yapilan isin niteligini degistirmeden ¢ok, yonetici, is planlama ve
karar verici pozisyonunda bulunanlarin yetkilerinin alt kademedeki calisanlar ile
paylasilmas: demektir. Is zeginlestirmede calisanlara sadece is yapma degil ayni
zamanda bu isleri planlama, kontrol etme, yonlendirme, insiyatif alma gibi aktif
roller alma sorumluluklar1 verilmesi amaglanmaktadir. Boylece calisanlar tarafindan
yapilan igler daha anlamli hale gelir ve kendilerini ise vererek, islerini sevmeleri

saglanir(Akpinar, 2010:66).

Is zenginlestirmede, calisanlarin isin basindan sonuna kadar farkhi gorevler alarak
daha fazla sorumluluk {istlenmeleri planlanir. Dolayisiyla calisanlarin isle olan

uyumu ve beceri kabiliyeti artar(Demir, 2002:32-33).

Is zenginlestirme ile ¢alisan bireylerin islerini zevkle yapmalari, islerini anlaml1 ve
onemli olarak gormeleri, yaptiklar1 ise sahip ¢ikmalar1 saglanir. Calisanin is
tizerindeki etkisi ve sorumlulugu artacagmdan isin daha kaliteli olmasi i¢in kendini

isin gerektirdigi seklide ise vermesi saglanacaktir(Altun ve Bahgecik, 2009:77-78).
2.5.4. Is Genisletme

Calisan bireylerin is tatmin diizeylerini arttirma yoOntemlerinden bir olan is
genisletme, genel olarak islerin yatay bigimde genisletilmesidir. Burada g¢alisana
sorumluluk vermekten ziyade yaptig1 isi genisletme ¢abasi mevcuttur. Is genisletme,
isgorenlerin yapmakta olduklar1 iglerin sayismi ve ¢esidini yatay olarak
arttirmaktir(Marangoz ve Biber, 2007:204;0ziicaglayan, 2015:10).
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Is genisletmede, calisan bireylerin yaptiklar1 isten sikilmamalar1 i¢in birden fazla is
yapmalarini saglamaktir. Calisanlarin siirekli ayni isi yaparak strese girmelerini,
sikilmalarmi ve monotonlugu onlemek i¢in tek bir is yerine birden fazla fakat

birbirine benzer islerde gérevlendirilmeleridir(Akpinar, 2010:66;Bilgi¢, 2008:67-68).

Is genisletme uygulamasmnda yapilan islerin kapsami, zorluk derecesi, kullanilan
beceri, ¢alisanin almis oldugu sorumluluk degismeyip sadece yapisal olarak bazi yeni
eklemeler ile ¢alisanin sikilmasimin oniine gegilerek isden duydugu tatmin diizeyini

yikseltmektir(Sahal, 2005:69;www.sezginkoyun.com, 31.12.220).
2.5.5. Is Rotasyonu

Is rotasyonu, calisan bireyler icin Onceden belirlenmis olan isleri, faaliyetleri,
gorevleri ve ig ortammin halihazirda yapmakta oldugu islere benzer bagka bir is ile
degistirilmesi ve c¢alisanin yeni isini zorlanmadan yapabilmesine olanak saglayan

programdir(Delen, 2010:234).

Is rotasyonunda ¢ahisanin yaptig1 is ayn1 kalacak sekilde gorev yerinin, c¢alisirken
kullanmakta oldugu aletlerin veya makinalarin degistirilmesidir. Buradaki amag is
monotonlogunu ve ¢alisanlarm tatminsizlik duygularini ortadan kaldirmak i¢in gérev
alanlarinda ¢esitlilik saglamaktir. Ozellikle islerin monoton, tekediizen ve sikici
oldugu montaj hatt1 gibi basit ve siirekli terkar isteyen is boliimlerinde is rotasyonu

yapilarak calisanlar i¢in yapilan isleri daha anlamli ve ¢ekici getirilmesi

hedeflenir(Sahal, 2005:68).

Calisanlar1 is slirecindeki tiim programlara dahil ederek sorumluluk almalari, farkli
yetenek ve beceriler gelistirmeleri saglanarak motivasyonlar1 arttirilabilir. Is
slirecinin tamamina katilan personel is ile 6zdeslesecek, ¢evresine yararli oldugunu
diisiinecek, ve takdir edilecektir. Bu durum, ¢alisanlarin islerinden almis olduklari
tatmin diizeylerini arttiracaktir(Gokkaya, 2014:4-5;Giileg, 2009:6-9).

Olger (2005), hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan personelin
motivasyon ve is tatmin diizeylerini arastrmak i¢in yaptigi caligmasinda is
rotasyonunun ¢alisan personelin motivasyonunu ve is tatmin diizeyini olumlu yonde

etkiledigi sonucuna ulagsmustir(Olger, 2005:1-26).
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2.6. Is Tatmini ve Sinizm fle Tlgili Yapilmis Calismalar

Is tatmini ve sinizm ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar, bu calismalarda kullanilan

yontem, secilen drneklem ve arastirma sonuglar1 Tablo 2.3.’te gosterilmektedir.

Tablo 2.3. is Tatmini ve Sinizm ile Ilgili Yapilan Baz1 Calismalar

No Yazar (lar), Cahisma Adi Yontem Orneklem

Ayse ARSLAN (2016)
Ocak — Mayis 2016

Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini | Anket yonetimi | tarihleri  arasinda
Arasindaki [liskiler: Aydmn | kullanilmistir. Aydin Tursit
1 | Turist Rehberleri Odasina Rehberleri Odasma
Kayith Olan Profesyonel Turist kayitlt olan ve aktif
Rehberleri Ornegi calisan 230 eylemli

turist rehberi

SONUC (1)

Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile is
tatminleri arasinda zayif diizeyde, negatif ve anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.
Ayrica, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm ve is tatmini
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gortilmiistiir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem

Handan BOYALI (2011) Karaman’da faaliyet
gosteren kamu ve 6zel
bankalar1 ile finans
Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini | Anket yontemi | kurumlarmda  gérev
2 | Arasindaki Iliskiler:Karaman’daki | kullamilmistir. | yapan 120  banka
Bankalar Uzerinde Bir Uygulama calisan1 ve yOneticileri

SONUC (2)

Arastirma sonucunda; c¢alisanlarin yaslari, Ogrenim diizeyleri, medeni
durumlari, kidemleri, gelir diizeyleri gibi demografik 6zellikler ile Orgiitsel sinizm
ve i doyumu arasinda anlamli farklilik bulunmadig, 6rgiitsel sinizm ile is doyumu
arasinda anlamli ve ters yonlii iliski oldugu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Calisma Ad1 Yéntem Orneklem

Seher ERASLAN (2017)
Ismi belirtilmeyen
Orgtsel Sinizm ve Is Tatmininin | Anket yontemi | bir bankanmn 140
3 | Orgiitsel Baglhliga Etkisi:Banka | kullanilmistur. calisani

Caliganlar1 Uzerinde Bir Uygulama
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SONUC (3)

Aragtirma sonucunda; is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel sinizm faktoriiniin 6rgiitsel baglilik
iizerinde etkisinin olmadig1 ve is tatmini ile de bir iliskisinin olmadig1 goriilmiistiir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem
Gizem Asena ELCICEK
BOYALI (2019) Ankara il

merkezinde faaliyet
4 | Psikolojik Sermayenin Is Tatmini | Anket yontemi | gosteren 11 farkl

ve Orgiitsel Sinizm Ile Iliskisi: Bir | kullanilmustir. ozel  hastanelerde
Alan Arastirmasi calisan 500 saglik
personeli
SONUC (4)

Arastirma sonucunda; psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm ve is tatmini
iizerinde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem
Hiiseyin CELIK (2020)
Aydin’m Didim
5 | Déniistiiriicii  Liderligin  Orgiitsel | Anket yontemi | ilgesi Turizm
Sinizm ve Is Tatmini Uzerine | kullanilmistir. Miidiirliigiine bagl
Etkisi: Turizm Isletmeleri Uzerine 4 ve 5 yidizh
Bir Uygulama otellerde  ¢alisan

326 personel

SONUC (5)

Yapilan ¢aligma sonucunda; doniistiiriicii liderlik anlayisinin 6rgiitsel sinizm algisini
azaltirken, is tatminini arttiric1 yonde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

No Yazar (lar), Cahisma Ad1 Yontem Orneklem
Ibrahimagaoglu (2019) Tirkiye’nin ~ 0nde
gelen kargo
6 [s Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Anket yontemi | sirketlerinden
[liskisi:Kargo Sirketi Calisanlar1 | kullanilmustur. birinin
Uzerine Bir Arstirma Istanbul’daki genel
miidirkigiinde
calisan 107
personel
SONUC (6)

Arastirma sonucunda; is tatmininin i¢sel tatmin boyutu ile 6rgiitsel sinizmin bilissel,
duyussal ve davraniglar boyutlari arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica ig tatminin digsal tatmin boyutu ile orgiitsel sinizmin biligsel,
duyussal ve davramiglar boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu
belirlenmistir.
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No Yazar (lar), Calisma Ad1 Yéntem Orneklem

Asfalt, maden ve
Tiire (2019) ingaat olmak iizere
3 farkli boliimden
7 Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Is | Anket yontemi | olusan ve
Tatminine Olan Etkisi kullanilmistr. Istanbul’da faaliyet
gosteren biiyiik
Olcekli bir
isletmede  calisan
429 kisi

SONUC (7)

Calisma sonucunda oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda negatif
yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugunu belirlenmestir.

No Yazar (lar), Calisma Adi Yontem Orneklem
Kavak (2019) Usak il merkezinde
Anket yontemi | faaliyet gosteren 15
8 Orgiitsel Sinizm {le Is Tatmini | kullanilmustir. kamu kurumundan
Arasindaki Iliski:Bir Arastirma calisan 332 kisi
SONUC (8)

Calisma sonucunda; kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ile
i tatmini diizeyleri arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Demografik degiskenlere gore ise ¢alisanlarin cinsiyetleri ile is
tatmin diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu, kadro durumlar1 ve Orgiitsel
sinizm diizeyleri ile kadro durumlar1 ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

No Yazar (lar), Cahisma Ad1 Yontem Orneklem

Yiicel (2020) Sanlurfa organize
sanayi bdolgesinde
Caliganlarda Orgiitsel Baghligin Is | Anket  ydntemi | bulunan

9 | Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Ile | kullanilmustir. isletmelerde calisan
[liskisinin Incelenmesi (Sanlurfa 315 kisi

Organize  Sanayi  Bolgesinde
Calisanlar Uzerine Bir Arstirma)

SONUC (9)

Calisma sonucunda; calisanlarin is tatmini, orgiisel baghlik ve orgilitsel sinizm
diizeylerinin yas, kidem ve medeni durum faktorlerine gore anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ayrica calisanlarda orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyi
arasinda pozitif ve orta diizeyde, orgiitsel baglilik ile Orgiitsel sinizm diizeyi
arasinda negatif ve diigiik diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan caligmalar ve arastirmalar incelendiginde is tatmini ile Orgiitsel sinizm
arasinda genel olarak negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugunu goérmekteyiz.
Orgiitsel sinizm diizeyi ne kadar yiiksek olursa is tatmin diizeyinin de o derecede
diisiik oldugu, yani orgiitsel sinizm ile ig tatmini arasinda ters bir iliski oldugu

sOylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SINiZM ILE iS TATMINI ARASINDAKI
ILISKi:KAFKAS UNIVERSITESI IDARI PERSONELI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde Orgiitsel sinizm ve is tatmini kavramlari,
tanimlar, tiirleri, kuramlari, nedenleri ve sonuglari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Bu bolimde ise arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, smirliliklary, yoéntemi,

hipotezleri ve elde edilen verilerin analizlerine iligskin bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is tatmini ile ilgili farkli alanlarda bir ¢ok ¢alisma yapimustir. Is tatmini konusu
farkli orgiitsel davranis konular1 ile birlikte incelenmistir. Orgiitsel sinizm ile is
tatmini diizeyi arasindaki iligkiyi {iniversitelerde bulunan idari personel iizerinde
inceleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Yapmis oldugumuz bu g¢alismanin
amaci; Universitede gorev yapan idari personelin orgiitsel sinizm diizeyi (bilissel
sinizm, duygusal sinizm, davranigsal sinizm) ile is tatmini diizeyleri (igsel tatmin,
digsal tatmin) arasinda bir iligski olup olmadigini ortaya koymaktir. Diger amacimiz
ise, orgiitsel sinizm ile is tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik

gosterip gostermediginin belirlenmesidir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhhiklarn

Yapmis oldugumuz saha caligmasi, ¢aligmanin yapildigi 2021 dénemi itibariyle
Koronaviriis pandemesine denk gelmesi ve pandemi doneminde egitim-0gretim
faaliyetlerinin online veya uzaktan yapilmasindan dolay1r akademik personele
ulagmanin ve geri doniisiim almanin zor olmasi, goérevi basinda olan personelin ise
Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ile doniisiimlii veya esnek galisiyor olmasi ve ¢alisan
personelin ise zaman kisit1 olmasi gibi sebeplerden dolay1 anket ¢aligmasi igin
Kafkas Universitesi idari personeli secilmistir. Arastirma Kars ilinde bulunan Kafkas
Universitesinde gdrev yapmakta olan idari personellerden goniillii olarak secilen 287
kisi ile sinirlidir. Arastirmaya katilan personel kolayda 6rneklem metodu ile se¢ilmis

ve calismaya dahil olan personelin anket sorularini igtenlikle ve dogru bir sekilde
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cevapladig1 varsayilmistir. Arastirma anket ve Olceklerle smirlandirilmigtir. Ayni
orneklem grubuna farkli zamanlarda yapilan/yapilacak olan arastirmanin sonucu
farkli ¢ikabilir. Clinkii orgiitsel sinizm ve is tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel
faktorler zaman igerinde degisebilecegi gibi bireylerin olaylara yaklasim sekli ve
algilama durumlar1 da zamanla degisiklik gosterebilir. Bu dogrultuda yapilan
arastrmanin sonucu farkl tiniversitelerde, farkli kurumlarda ve farkl illerde gorev

yapan idari personele genellenemez.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin drneklem ¢evresi Kars il merkezinde bulunan Kafkas Universitesinde
gorev yapan idari personeldir. Arastirmadaki veri seti bu ornekleme ¢ergevesinde
yapilan anket calismasiyla elde edilmistir. Kafkas Universitesi Personel Daire
Baskanlig1 2021 yili kayitlarma gore Kafkas Universitesinde gorev yapan 990 idari
personel bulunmaktadir. Anket uygulanacak 6rnek kiitlenin belirlenmesi i¢in 0,95
anlamlilik diizeyinde ve 0,05 orneklem hatasi ile evreni temsil edebilecek sayiyi
belirleyebilmek i¢in asagida verilen formiiliinden yararlanilmistir(Oktay

vd.,2015:220).

n= _NPQZ?
(N-1)d*+PQZ?

11§

n = 990. (0,5)2. (1,96)
(990-1).(0,05)%+(0,5).(1,96)?

277

Arastirmada hedeflenen minumum Ornek biiyiikliigii sayis1 yaklasik olarak 277
belirlenmesine ragmen aragtirmanin giivenirligi i¢in kolayda orneklem yontemiyle
320 idari personele anket formu verilmistir. Geri donmeyen ve hatali ¢ikan 33 anket
sonucunda kalan 287 anket ¢alismaya dahil edilmistir. Gegerli olarak ¢aligmaya dahil
edilen 287 anketin evreni temsil ettigi soylenebilir(Y1ldiz ve Saylikay, 2014:624).
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda, orgiitsel sinizm ve is tatmini ile ilgili ayrintili bir literatiir
taramas1 yapilarak kavramsal c¢ergeve olusturulmustur. Calismamiza konu olan
orglitsel sinizm ve is tatmini konularini ele almig olan ¢alismalarda nicel arastirma
teknigi tercih edilmistir. Caligmada kullanmis oldugumuz anket formu ii¢ béliimden
olugsmakta olup toplam 41 soru bulunmaktadir. Anket formunun birinci bolimiinde 8
sorudan olusan demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
hizmet siiresi, gérevde bulundugu kadro, idari gorev durumu ve gelir diizeyi) ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Ikinci bdliimde 13 sorudan olusan “drgiitsel sinizm 6lgegi”
kullanilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek icin kullanilan bu
Olcek Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir. Kullanilan bu
olcekteki sorular besli likert dlcegine gore derecelendirilmistir. Olgekte kullanilan
derecelendirme, “1 — Hi¢ Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmryorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen Katiliyorum” seklindedir. Orgiitsel
sinizm Olceginde bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm olmak iizere
iic boyut bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm dl¢egindeki 1-5.sorular bilissel sinizm, 6-
9.sorular duyussal sinizm ve 10-13.sorular ise davranigsal sinizmi Olgmektedir.
Anket formunun iigiincii bdlimiinde ise 20 sorudan olusan “Minnesota Is Tatmin
Olgegi” kullanilmistir. Calismaya katilanlarm is tatmin diizeylerini 6lgmek igin
kullanilan Minnesota Is Tatmin 6lgcegi Weis (1967) tarafindan gelistirilmis olup, bu
Olcegin uzun formu 100 soruluk, kisa formu ise 20 sorudan olusan Olcektir.
Yaptigimiz ¢alismada 20 soruluk kisa form 6lgegi kullanilmustir. Olgek besli likert
olcegine gore derecelendirilmistir. Olcekteki derecelendirme “1-Hic Memnun
Degilim”, “2-Memnun Degilim”, “3-Kararsizim”, “4-Memnunum”, “5-Cok
Memnunum” seklindedir. Is tatmini dlceginde igsel is tatmini ve digsal is tatmini
olmak tizere iki boyut bulunmaktadir. 1-10.sorular igsel is tatminini 11-20.sorular ise
digsal is tatmin diizeyini 6lgmektedir. Anket verilerinin kontrol edilmesinin ardirdan
SPSS programina islenerek Scheffe testi, Bagmmsiz Orneklemler T-Testi
(Independent Sanples T-Test), Pearson Korelasyon, Tek Faktorlii Varyans (One-
Way Anova) analizleri yapilmustir. Olgeklerin faktdr ¢dziimlenmesine uygunlugunu
anlamak amaciyla yapilan KMO ve Barlett testi sonucunda Grgiitsel sinizm 6lgegi

KMO ve Barlett testi degerinin 0,917>0,50 ve is tatmini 6lgegi KMO ve Barlett testi
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degerinin 0,914>0,50 olmas1 verilerin faktdér analizine uygun oldugunu, oOrgiitsel
sinizm Olgegi Cronbah Alfa degerinin 0,926 ve is tatmini Olgegi Cronbah Alfa

degerinin ise 0,932 ¢ikmasi dlgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
3.5.1. Arastirmanin Modeli

Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin orgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi belirleyebilmek i¢in asagida belirtilen

calisma modeli olusturulmustur.

ORGUTSEL
SINizZM IS TATMINI
- Biligsel Boyut £ > - I¢sel Is Tatmini
- Duyussal Boyut - Digsal Is Tatmini
- Davranigsal Boyut
L 1
\ - /
* \ ./
* \ /
N2
DEMOGRAFIK
OZELLIKLER

3.5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin orgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski olup olmadigini, 6rgiitsel sinizm ve
is tatmini diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farlilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek adina 3 ana hipotez ve 22 alt hipotez olusturulmustur. Gelistirilen

hipotezler asagida verilmistir.
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H1: Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardr.

H1-1: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

H1-2: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

H1-3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

H1-4: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan dissal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

H1-5: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan digsal tatmin boyutu arasinda negatif yonli anlamli bir

iliski vardir.

H1-6: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranissal sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan digsal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir

iliski vardir.
H2: Orgiitlerde sinizm diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterir.
H2-1: Orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir.
H2-2: Orgiitsel sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gdsterir.
H2-3: Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumuna gore farkhilik gosterir.
H2-4: Orgiitsel sinizm diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gosterir.
H2-5: Orgiitsel sinizm diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik gosterir.

H2-6: Orgiitsel sinizm diizeyleri gérevde bulundugu kadro durumuna gore

farklilik gosterir.

H2-7: Orgiitsel sinizm diizeyleri idari gérev durumuna gore farklilik gdsterir.
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H2-8: Orgiitsel sinizm diizeyleri gelir durumuna gore farklilik gdsterir.
H3: Orgiitlerde is tatmin diizeyleri demografik dzelliklere gore farklilik gdsterir.

H3-1: Is tatmin diizeyleri cinsiyete gore farkhilik gdsterir.

H3-2: Is tatmin diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.

H3-3: Is tatmin diizeyleri medeni durumuna gore farklilik gosterir.

H3-4: Is tatmin diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gdsterir.

H3-5: Is tatmin diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik gosterir.

H3-6: Is tatmin diizeyleri gérevde bulundugu kadro durumuna gore farklilik

gostertr.
H3-7: Is tatmin diizeyleri idari gdrev durumuna gore farklilik gosterir.

H3-8: Is tatmin diizeyleri gelir durumuna gére farklilik gosterir.
3.6. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin hipotezlerini test etmek igin yapilan analizler ve analizler sonucunda

ulagilan bulgular asagida agiklanmustir.
3.6.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Ol¢eginin Giivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan orgiitsel sinizm ve is tatmini 6lgekleri daha 6nce yapilmis
olan bir ¢ok arastirmada kullanilmis ve gegerliligi test edilmis dlgeklerdir. Olgegin
giivenirligi degerlendirilirken Cronbach Alfa katsiyis1 kullanilmistir. Katsayi, 6lgegin
genel tutarliligmi ve soru es anlamliligi 6lger. Katsay1 1,00’a yaklastik¢a verilerin
giivenirligi yiiksek, 0.00’a yaklastikca verilerin giivenirligi diisiik olarak yorumlanar.
Olgegin yeterli giivenirlik diizeyine sahip olabilmesi igin degerin genel olarak 0,70’in
iizerinde bir deger almasi beklenmektedir(Tiire, 2019:42). Calismamizda orgiitsel
sinizm diizeyini belirlemek i¢in Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilen 13 soruluk “Orgiitsel Sinizm Olgegi”, is tatmini diizeyini belirlemek igin
ise Weis (1967) tarafindan gelistirilen 20 soruluk “Minnesota Is Tatmin Olgegi”
kullanilmis olup, Tablo 3.1 ve Tablo 3.2.’de giivenirlik analizlerine iliskin degerler

gosterilmistir.
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Tablo 3.1.’de orgiitsel sinizme iliskin giivenirlik analizi yer almaktadir. Orgiitsel
sinizmin, biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm olmak tiizere ii¢
boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin Cronbach Alfa degerinin 0,926 ¢ikmus

olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenirlik Analizi

Faktorler Cronbach Alfa ifade Sayist
Bilissel Sinizm 0,897 5
Duyussal Sinizm 0,923 4
Davranigsal Sinizm 0,863 4
Orgiitsel Sinizm 0,926 13

Tablo 3.2.’de is tatminine iliskin giivenirlik analizleri gdsterilmistir. Is tatmininin
i¢sel is tatmini ve dissal is tatmini olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. Is tatminin
Cronbach Alfa degerinin 0,932 ¢ikmis olmasi 0Olgegin  giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.2. Is Tatmini Olgegi Giivenirlik Analizi

Faktorler Cronbach Alfa Ifade Sayis1
Icsel Is Tatmini 0,891 10
Dissal Is Tatmini 0,896 10

Is Tatmini 0,932 20

3.6.2. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini Ol¢eklerinin Faktor Analizleri

Olgeklerin faktor ¢dziimlenmesine uygunlugunu anlamak amaciyla KMO ve Barlett
testi uygulanmaktadir. KMO degerinin 1’¢ ne kadar yakm oldugu, eldeki veri
grubuna faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu gostermektedir. KMO degeri
0,50’den kiigiik olursa iligkili veri grubuna faktor analizi yapilmamaktadir(Erarslan,
2017:90).

Faktor ytikii degeri, maddelerin faktorlere olan iliskisini a¢iklayan bir katsayidir. Bir
degiskenin 0,3’liik faktor yiiki, faktor tarafindan agiklanan varyansin %9 oldugunu
gosterir. Bu diizeydeki varyans dikkat cekicidir. 0,30-0,59 arasi1 yiikk degeri orta
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diizeyde deger, 0,60 ve st yik degeri ise yiksek deger olarak
tanimlanabilir(Biliylikoztiirk, 2002:473-474).

Calismamizda ki orgiitsel sinizm Glgeginin faktor yiiklerinin 0,619-0,911 arasinda
degistigi, is tatmini 6lgeginin faktor yiiklerinin ise 0,317-0,804 arasinda degistigi
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore 6lgeklerin gegerli birer 6lgme araci olduklar1

sOylenebilir.

Tablo 3.3’de orgiitsel sinizm 6lgeginin KMO ve Barlett testi sonuglari verilmistir.

Tablo 3.3. KMO ve Barlett Testi Orgiitsel Sinizm Olgegi

KMO ve Barlett Testi 0.917
x2 3217,426
78
Df
000
p

Tablo 3.3’e gore KMO ve Barlett testi sonucunda KMO degeri 0,917>0,50
oldugundan 6l¢ek verilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Barlett
testi sonucu Sig (p) 0,000 <0,05 ¢ikmasi sonucu anlamli oldugunu gostermektedir.

Bu durum degiskenler arasindaki korelasyonun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.4’de oOrgiitsel sinizm 6lgeginin 3 boyutunun faktdr verileri ve boyutlari ile

ilgili faktor yiikleri gosterilmistir.
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Tablo 3.4. Orgiitsel Sinizm Boyutlarmin Faktdr Sonuglar1

Boyutlar

Sorular

Faktor Yuka

2

Biligsel

Sinizm

Cahistigim kurumda sdyleneler ile yapilanlarin

farkli olduguna inantyorum

0,837

Cahstigitm kurumun politikalar,, amacglar1  ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

0,800

Calistigim kurumda bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

0,781

Calistigim kurumda calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranig ddiillendirilir.

0,714

Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az  benzerlik
goriilyorum.

0,698

Duyussal

Sinizm

Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim.

0,871

Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

0,858

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.

0,802

Calistigim kurumu disiindiik¢e i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

0,723

Davramssal

Sinizm

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

0,911

Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli
bir sekilde bakisiriz.

0,863

Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiirtitiildiigi hakkinda konusurum.

0,757

Baskalariyla, calisti§im kurumdaki uygulamalar1 ve
politikalar1 elestiririm.

0,619

Orgiitsel sinizm 6lgeginin gegerlilik diizeyinin belirlenebilmesi i¢in faktdr analizi

yapilmistir. Olgegin faktdr yiiklerinin 0,619 — 0,911 arasinda degistigi bilissel

orgiitsel sinizm, duyussal orgiitsel sinizm ve davranigsal orgiitsel sinizm olmak iizere

3 boyutunun oldugu bulunmustur. Elde edilen veriler, Olgegin Orgiitsel sinizm

konusunda gegerli bir 6lgme araci olarak kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

[s tatmini icin yapilan KMO ve Barlett testi sonuglar1 Tablo 3.5’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.5. KMO ve Barlett Testi Is Tatmini Olgegi

KMO ve Barlett Testi 0.914
X2 3953,663
190
Df
000
p

Tablo 3.5°¢ gore KMO ve Barlett testi sonucunda bulunan deger 0,914>0,50
oldugundan verilerin faktor analizinin yapilmast uygundur. KMO ve Barlett testi
sonucunda Sig (p) degeri 0,000 <0,05 ¢ikmasida degiskenler arasinda korelasyonun
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6’da is tatmini 6l¢eginin 2 boyutunun faktor verileri ve boyutlar: ile ilgili

faktor yiikleri gosterilmistir.
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Tablo 3.6. Is Tatmini Boyutlarinin Faktér Sonuglari

Boyutlar

Sorular

Faktor Yuki

1

2

Icsel

Is Tatmini

Beni her zaman mesgul etmesi bakimidan

0,564

Bagimsiz ¢aligma mkan1 olmas1 bakimindan

0,603

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

0,627

Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana vermesi

bakimindan

0,667

Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi

yoniinden

0,690

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

0,565

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem

yoniinden

0,795

Kisileri yonlendirmek i¢in bana firsat vermesi

yoniinden

0,757

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi

vermesi yoniinden

0,736

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi

yoniinden

0,523

Dissal

Is
Tatmini

Yoneticinin, emrindeki  kisileri iyl  yOnetmesi

bakimindan

0,804

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

0,782

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi

yoniinden

0,653

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

0,317

Terfi imkani olmasi1 yoniinden

0,628

Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga kullanma imkani

vermesi yoniinden

0,766

Caligma sartlar1 yoniinden

0,585

Calisma  arkadaslarinin = birbiriyle  anlagmalart

yoniinden

0,601

Yaptigim is karsili§inda takdir edilmem yoniinden

0,785

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

imkan1 vermesi agisindan

0,578
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Is tatmini 6lgeginin gecerlilik diizeyinin belirlenebilmesi icin faktér analizi
yapilmustir. Olgegin faktdr yiiklerinin 0,317 — 0,804 arasinda degistigi, igsel is
tatmini ve digsal ig tatmini olmak {izere 2 boyutunun oldugu bulunmustur. Elde
edilen veriler, Olgegin is tatmini konusunda gegerli bir Olgme aract olarak

kullanilabilir oldugunu gdstermektedir.

Faktor analizi ve Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplamalarmma 6lgeklerin
ilgili 6rneklem igin gegerli ve giivenilir olduklar1 sdylenebilir(Y1ldiz ve Saylikay:

2014: 624).
3.6.3. Demografik Bilgiler

Kafkas Universitesinde gorev yapan ve ¢alismaya katilmis olan idari personelin
demografik oOzelliklere gore dagilimlarmin sayisal verileri ve yiizdesel ifadeleri

asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 3.7.°de galismaya dahil olan katilimcilarin cinsiyetlerine gore demografik

analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Katlimeilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet f % Gegerli % Yigilmali %
Kadin 195 67,9 67,9 67,9
Erkek 92 32,1 32,1 100,0
Total 287 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii lizere, drneklem grubunun 195’1 (%67,9) kadmn; 92°si (%32,1)

erkek olmak {izere toplam 287 katilimcidan olugmaktadir.

Tablo 3.8.de c¢alismaya dahil olan katilimcilarin yasa gore demografik analiz

sonuglar1 gésterilmektedir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin Yaga Gore Dagilimlari

Yas f % Gegerli % Yigilmali1 %
20 ve altr- 59 20.6 20.6 20.6

30

31-40 100 34.8 34.8 55.4

41 ve 128 44.6 44.6 100,0
uzerl

Total 287 100,0 100,0
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Tabloda goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarm 59’u (%20,6)
20 ve alt1 - 30 yas grubunda; 100’i (%34,8) 31-40 yas grubunda; 128’1 (%44,6) 41

ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir.

Tablo 3.9.’de ¢alismaya dahil olan katilimcilarin medeni duruma goére demografik

analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimlari

Medeni

Durum f % Gegerli % Yigilmali %
Evli 217 75,6 75,6 75,6
Bekar 70 24,4 24,4 100,0
Total 287 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarin 217’si (%75,6)

evli, 70’1 (%24,4) bekar personelden olugmaktadir.

Tablo 3.10.’da ¢alismaya dahil olan katilimcilarin egitim diizeyine gore demografik

analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.10. Katilimcilarin Egitim Diizeyine G6re Dagilimlari

Egitim
Diizeyi f % Gegerli % Yigilmali %
Lise 75 26,1 26,1 26,1
On Lisans 89 31,0 31,0 57,1
Lisans 95 33,1 33,1 90,2
Lisans 28 9,8 9,8 100,0
Usti
Total 287 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimeilarm 75’1 (%26,1)
lise; 89’u (%31,0) on lisans; 95’1 (%33,1) lisans; 28’1 (%9,8) lisanstistii diizeyde
egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.11.’de calismaya dahil olan katilimcilarin Kafkas Universitesindeki hizmet

slirelerine gore demografik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.11. Katilimcilarin Hizmet Siiresine Gore Dagilimlari

Hizmet

Stiresi f % Gegerli % Yigilmali %
1-5 51 17,8 17,8 17,8
6-10 77 26,8 26,8 44,6
11-15 55 19,2 19,2 63,8
16-20 16 5,6 5,6 69,3
21-25 32 11,1 11,1 80,5

?6 V? 56 19,5 19,5 100,0
tizeri

Total 287 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacagi lizere, Orneklem grubunu olusturan katilimcilarn 51’1
(%17,8) 1-5 yil araliginda, 77’si (%36,8) 6-10 y1l araliginda, 55’1 (%19,2) 11-15 yil
araliginda, 16’s1 (%5,6) 16-20 yil araliginda, 32’si (%11,1) 21-25 yil araliginda ve
56’s1 (%19,5) 26 ve tlizeri yil arahiginda hizmet siiresine sahip personelden

olusmaktadir.

Tablo 3.12.°de calismaya dahil olan katilimcilari Kafkas Universitesinde gorevde

bulunduklar1 kadro durumuna gore demografik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.12. Katilimcilarin Kadro Durumuna Gore Dagilimlari

Kadro f % Gegerli % Yigilmali %
Memur 119 41,5 41,5 41,5
Sef, Sube Miidiirti,

Daire Baskani,

Fakiilte/Yiiksekokul 45 15,7 15,7 o7l
Sekreteri

Diger 123 42,9 42,9 100,0
Total 287 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag: iizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 119°u
(%41,5) memur, 45’1 (%15,7) sef, sube miidiirli, daire baskani, fakiilte/yiiksekokul
sekreteri ve 123’1 (42,9) diger kadrolarda gdrev yapan personelden olugsmaktadir.

Tablo 3.13.°de calismaya dahil olan katilimcilarm Kafkas Universitesinde idari

gorevi durumuna gore demografik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.13. Katilimeilarin Idari Gérev Durumuna Gére Dagilimlari

Idari Gorev f % Gegerli % Yigimal %
Evet 73 25,4 25,4 25,4
Hayir 214 74,6 74,6 100,0
Total 287 100,0 100,0

Tabloda da goriildiigi lizere, orneklem grubunu olusturan katilimcilarin 73’1
(%25,4) evet, 214’40 (%74,6) hayr cevabiyla idari goérevlerinin  bulunup

bulunmadigini belirtmislerdir.

Tablo 3.14.de ¢aligmaya dahil olan katilimcilarin gelir diizeyine gére demografik

analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.14. Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gore Gore Dagilimlari

Gelir Diizeyi f % Gegerli % Yigilmali %
3000 ve alt1 40 13,9 13,9 13,9
3001-4000 65 22,6 22,6 36,6
4001-5000 64 22,3 22,3 58,9
5001-6000 55 19,2 19,2 78,0
6001-7000 28 9,8 9,8 87,8
7001 ve tizeri 35 12,2 12,2 100,0
Total 287 100,0 100,0

Tabloda goriildiigii lizere, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin 40’1 (%13,9)
3000 ve alt1, 65’1 (%22,6) 3001-4000 araliginda, 64’1 (%22,3) 4001-5000 araliginda,
55’1 (%19,2) 5001-6000 araliginda, 28’1 (%9,8) 6001-7000 araliginda ve 35’1
(%12,2) 7001 ve lizeri gelir diizeyine sahip olduklarini belirtmislerdir.

3.6.4. Kafkas Universitesinde Calisan Idari Personelin Orgiitsel Sinizm ve Is

Tatmini Diizeylerine iliskin Analizler ve Testler

Kafkas Universitesinde gérev yapan idari personelin genel olarak orgiitsel sinizm
diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini tespit

edebilmek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3.41.’de “H1: Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlaml1 bir
iliski vardir.” hipotezine yonelik Pearson Korelasyon Analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.15. Orgiitsel Sinizm ile Is Tatmini Arasinda Anlamli Bir Iliski Olup

Olmadigma Dair Pearson Korelasyon Analizi

Orgiitsel Sinizm  Is Tatmin

Pearson Korelasyonu 1 -,293
Orgiitsel Sinizm Anlamhhk ,000
N 287 287
Pearson Korelasyonu  -,293 1
Is Tatmini Anlamhihk ,000
N 287 287

p<0,01

Tablo 3.15.’¢ gore orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. (r= -0,293; p=0,287<0,01). Bu dogrultuda orgiitsel

sinizm azaldikg¢a is tatmininin arttig1 soylenebilir.

Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin oOrgiitsel sinizmin bilissel
boyutu ile is tatmininin i¢sel tatmin boyutu arasindaki iliskiyi belirleyebilmek ig¢in

Pearson Korelasyon analizi yapilmastir.

Tablo 3.16.’de “H1-1: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki  vardir.” hipotezine yoOnelik Pearson Korelasyon analizi sonuglar1

gosterilmektedir.
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Tablo 3.16. Bilissel Sinizm ile I¢sel Tatmin Diizeyine Iliskin Pearson Korelasyon

Analizi
Bilissel Sinizm  I¢sel Tatmin
Biligsel Sinizm  Pearson Korelasyonu 1 ,021
Anlamhhk (22
N 287 287
I¢sel Tatmin Pearson Korelasyonu ,021 1
Anlamhhk (22
N 287 287
p<0,01

Tablo 3.16.’¢ gore orgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutu ile is tatmininin igsel
tatmin boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi (r=0,021; p=0,722>0,01)
belirlenmistir. Bu dogrultuda “H1-1: : Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel
sinizm boyutu ile is tatmininin alt boyutu olan i¢sel tatmin boyutu arasinda negatif

yonlii anlaml bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin 6rgiitsel sinizmin duyussal
sinizm boyutu ile is tatmininin i¢sel tatmin boyutu arasindaki iliskiyi belirleyebilmek

icin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.17.°da “H1-2: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile
is tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki  vardir.” hipotezine yoOnelik Pearson Korelasyon analizi sonuglari

gosterilmektedir.
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Tablo 3.17. Duyussal Sinizm ile i¢sel Tatmin Diizeyine iliskin Pearson Korelasyon

Analizi
Duyussal Sinizm  I¢csel Tatmin

Duyussal Pearson Korelasyonu 1 -,226
Sinizm Anlamhhk ,000

N 287 287
I¢sel Tatmin Pearson Korelasyonu  -,226 1

Anlamhhk ,000

N 287 287
p<0,01

Tablo 3.17.’ya gore orgiitsel sinizmin duyussal sinizm boyutu ile is tatmininin igsel
tatmin boyutu arasinda negatif yonli anlamhi bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=-0,226; p=0,000<0,01). Bu dogrultuda duyussal sinizm azaldik¢a i¢sel tatminin

artt1ig1 sdylenebilir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin orgiitsel sinizmin davranissal
boyutu ile is tatmininin i¢sel tatmin boyutu arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in

Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.18.’de “H1-3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranissal sinizm boyutu
ile is tatmininin alt boyutu olan i¢sel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki  vardir.” hipotezine yoOnelik Pearson Korelasyon analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.18. Davranissal Sinizm ile Ig¢sel Tatmin Diizeyine Iliskin Pearson

Korelasyon Analizi

Davramgsal Sinizm  Jcsel Tatmin

Davranigsal Pearson Korelasyonu 1 -,079
Sinizm Anlamhhk ,182
N 287 287
I¢sel Tatmin Pearson Korelasyonu  -,079 1
Anlamhhk ,182
N 287 287
p<0,01
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Tablo 3.18.’¢ gore orgiitsel sinizmin davranigsal sinizm boyutu ile is tatmininin igsel
tatmin boyutu arasmnda anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir.(r= -0,079;
p=0,182>0,01). Bu dogrultuda “H1-3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranissal
sinizm boyutu ile is tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif

yonlii anlamli bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin drgiitsel sinizmin bilissel sinizm
boyutu ile i tatmininin digsal tatmin boyutu arasindaki iligskiyi belirleyebilmek i¢in

Pearson Korelasyon analizi yapilmistur.

Tablo 3.19.’¢ “H1-4: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan dissal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski  vardir.” hipotezine yonelik Pearson Korelasyon analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.19. Biligsel Sinizm ile Digsal Tatmin Diizeyine iliskin Pearson Korelasyon

Analizi
Biligsel Sinizm  Digsal Tatmin
Biligsel Sinizm  Pearson Korelasyonu 1 -,342
Anlamhhk ,000
N 287 287
Digsal Tatmin Pearson Korelasyonu  -,342 1
Anlamhhk ,000
N 287 287
p<0,01

Tablo 3.19.°e gore orgiitsel sinizmin biligsel sinizm boyutu ile is tatmininin digsal
tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r= -
0,342; p=0,000<0,01). Bu dogrultuda biligsel sinizm azaldik¢a digsal tatminin arttig1

sOylenebilir.

Kafkas Universitesinde gérev yapan idari personelin &rgiitsel sinizmin duyussal
boyutu ile is tatmininin digsal tatmin boyutu arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in

Pearson Korelasyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3.20.’da “H1-5: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile
is tatmininin alt boyutu olan dissal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlaml bir
iliski vardir.” hipotezine yOnelik Pearson Korelasyon analizi sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.20. Duyussal Sinizm ile Dissal Tatmin Diizeyine iliskin Pearson Korelasyon

Analizi
Duyussal Sinizm  Digsal Tatmin

Duyussal Pearson Korelasyonu 1 -,394
Sinizm Anlamhhk ,000

N 287 287
Digsal Tatmin Pearson Korelasyonu  -,394 1

Anlamhhk ,000

N 287 287
p<0,01

Tablo 3.20.’a gore duyussal sinizm boyutu ile digsal tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii anlamh bir iligki vardir (r= -0,394; p=0,000<0,01). Bu dogrultuda duyussal

sinizm azaldik¢a digsal tatminin arttig1 sdylenebilir.

Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin drgiitsel sinizmin davranissal
sinizm boyutu ile is tatmininin digsal tatmin boyutu arasindaki iliskiyi

belirleyebilmek i¢cin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3.21.’de “H1-6: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranissal sinizm boyutu
ile is tatmininin alt boyutu olan dissal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliski vardw.” hipotezine yonelik Pearson Korelasyon analizi sonuglari

gosterilmektedir.

85



Tablo 3.21. Davramgsal Sinizm ile Dissal Tatmin Diizeyine Iliskin Pearson

Korelasyon Analizi

Davranissal Sinizm  Digsal Tatmin

Davranigsal Pearson Korelasyonu 1 -,269
Sinizm Anlamhhk ,000
N 287 287
Digsal Tatmin Pearson Korelasyonu  -,269 1
Anlamhhk ,000
N 287 287
p<0,01

Tablo 3.21.’ye gore davranigsal sinizm boyutu ile digsal tatmin boyutu arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir(r= -0,269; p=0,000<0,01). Bu

dogrultuda davranigsal sinizm azaldik¢a digsal tatminin arttig1 sdylenebilir.

Orgiitsel sinizm ve drgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel boyut, duyussal boyut
ve davranigsal boyut ile is tatmini ve is tatmininin alt boyutlar1 olan igsel ig tatmini
ve digsal is tatmini arasindaki iliskinin tespiti i¢in Pearson korelasyon analizi

yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.22. Orgiitsel Sinizm ile Is Tatmini Diizeyine Iliskin Korelasyon Analizi

Korelasyon
Ort. 1 2 3 4 5 6 7
Orgiitsel 2,7974 1
Sinizm
Bilissel 3,0739 .830** 1
Duyussal 2,5139 .859** 531** 1

Davramgsal  2,7352 .805** .460** .633** 1

Is tatmini 3,2901 -293** -187** -350** -198** 1

Igsel 3,5244  -.107 021 -.226** -.079 887** 1

Digsal 3,0557  -407** -342** -394** -269** .904** .605** 1
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Tabloya gore orgiitsel sinizm ile bilissel boyut (p=,830), duyussal boyut (p=,859),
davranigsal boyut (p=,805) arasinda anlamli ve dogrusal olarak pozitif yonli iligki
vardir. Bu sebeple orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin paralel olarak hareket ettigi
soylenebilir. Orgiitsel sinizm ile is tatmini (p= -,293), dissal boyut (p= -,407),
arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski vardir. Orgiitsel sinizm ile i¢sel boyut (p=,
-107), arasinda anlamli olmayan negatif yonlii iligki belirlenmistir. Bu dogrultuda
orgilitsel sinizm ve alt boyutlarmin azaldikga, is tatmini ve alt boyutlarinin arttig

sOylenebilir.
3.6.5. Kafkas Universitesinde Cahsan idari Personele Yonelik Farkhlik Testleri

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek igin
Bagisiz Orneklem T-Testi, iliskisiz 6rrneklemler icin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), tek faktorlii varyans analizlerinde anlaml farklilik gosteren faktorlerin
tespiti icin Scheffe testleri yapilmistir.

Calismada gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin
normallik testi yapilmistir. Normallik testi i¢cin Skewness ve Kurtosis degerlerine
bakilmistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -1,5 ile +1,5 oldugu zaman normal
dagilim oldugu kabul edilir(Tabachnick ve Fidell, 2013; Erbay ve Beydogan,
2017:250).

Tablo 3.23. Normallik Testi

N Minimum Maximum Mean Std. Skewness Kurtosis
Deviation
Orgiitsel 287 1.00 5.00 2.7974  .89050 .199 144 -512 .287
Sinizm
Is Tatmini 287 1.25 5.00 3.2901 .75968 -.273 144 -411 .287

Yapmis oldugumuz normallik testi sonucuna gore verilerin normal dagilim

gosterdigi goriilmektedir.
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Kafkas Universitesinde gérev yapan idari personelin &rgiitsel sinizm diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin “Bagimsiz

Orneklemler T-Testi” yapilmustir.
Tablo 3.24.°de “H2-1: Orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdsterir”

hipotezine yonelik T-Testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.24. Orgiitsel Sinizmin Cinsiyete Gore Farlilk Gosterip Gostermedigine
[liskin T-Testi Analizi

Cinsiyet N X S Sd t p
Orgiitsel Kadn 195 2,81 87 285 476 634
Sinizm Erkek 92 2,76 ,93

Tablo 3.24.’e gore orgiitsel sinizm diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.(t (285)= ,476; p= ,634>0,01). Bu dogrultuda orgiitsel
sinizm diizeyinde cinsiyetin 6nemli bir etken olmadigi sOylenebilir. Buna gore
“H2-1:Orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore farklihk gdsterir” hipotezi

reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin orgiitsel sinizm diizeylerinin
yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin “Tek Faktorli
Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmstir.

Tablo 3.25.°de “H2-2: Orgiitsel sinizm diizeyleri yasa gore farklihk gosterir”
hipotezine yonelik Varyans Analizi (ANOV A) sonuglar1 gosterilmektedir.

88



Tablo 3.25. Orgiitsel Sinizmin Yasa Gore Farlilik Gésterip Gostermedigine Iliskin
Varyans Analizi

Ortalama i¢in %95

giiven aralig1

N X Sd Ss Alt Ust Min. Max
Limit Limit

20 ve 59 2.8435 .84192 .10961 2.6241 3.0630 1.00 5.00
alt1-30

31-40 100 2.8346 .93289 .09329 2.6495 3.0197 1.08 5.00

41 ve 128  2.7470 .88263 .07801 25926 2.9014 1.00 5.00

uzeri

Toplam 287 2.7974 89050 .05256 2.6939 2.9008 1.00 5.00

Tablo 3.25’ye gore 20 ve alt1 ile 30 yas araligi grubunda 59 katilimci, 31-40 yas
arasinda 100 katilimec1 ve 41 ve iizeri yasinda 128 katilimci olmak iizere 3 grupta
toplam 287 katilimc1 Orgiitsel sinizm 06lgegine katilmis ve grubun alt ve {ist
limitlerine oranla ortalamalarinin 2.7974 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda

grubun homojen dagilim gosterdigi soylenebilir.

Varyansin Kareler sd Kareler F p
. Kaynagi Toplam Ortalamasi
Orgiitsel Gruplar arasi 589 2 295 370,691
Sinizm Gruplar igi 226,207 284 797

Toplam 226,796 286

Tabloya gore Orgiitsel sinizm diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir(F (2, 284)= ,370; p= ,691>0,01). Bu dogrultuda 6rgiitsel sinizm
diizeyinde yasin énemli bir etken olmadig1 sdylenebilir. Buna gore “H2-2: Orgiitsel

sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gosterir” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin orgiitsel sinizm diizeylerinin
medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in “Bagimsiz

Orneklemler T-Testi” yapilmustir.
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Tablo 3.26.°de “H2-3: Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni gore farklilik gdsterir”

hipotezine yonelik T-Testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.26. Orgiitsel Sinizmin Medeni Duruma Gore Farlilk Gosterip
Gostermedigine Iliskin T-Testi Analizi

Medeni N X S Sd t p
Durum
Orgiitsel Evli 217 2,80 89 285 339 735
Sinizm Bekar 70 2,76 ,98

Tablo 3.26.’¢ gore orgiitsel sinizm diizeyi medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (285)= ,339; p= ,735>0,01). Bu dogrultuda orgiitsel sinizm
diizeyinde medeni durumun o6nemli bir etken olmadigi sOylenebilir. Buna gore
“H2-3: Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni gore farklilik gosterir” hipotezi

reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢cin “Tek
Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmustir.

Tablo 3.27.°de “H2-4: Orgiitsel sinizm diizeyleri egitim diizeyine gore farklhilik
gosterir” hipotezine yonelik Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.27. Orgiitsel Sinizmin Egitim Diizeyine Goére Farlilik Gosterip

Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Var. Kay. Kareler sd Kareler F p Anlamh Fark
Toplam Ort.

Gruplar aras1 11,280 3 3,760 4,93 ,00 Lise-Lisanstistii,

Gruplar igi 215516 283 762 7 2 On Lisans-Lisanstistii

Toplam 226,796 286

Tablo 3.27.’¢ gore oOrgiitsel sinizm diizeyinin egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. (F (3, 283)= 4,937; p=,002<0,01). Bu farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testi yapilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 3.28.’de verilmistir.
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Tablo 3.28. Egitim Diizeyine Yo6nelik Scheffe Testi Analizi

Egitim Diizeyi (J) Egitim Ortalama Ss p
Diizeyi Fark (1-J)

Lise On Lisans -,08124 | ,13679 ,950
Lisans -,27126 | ,13480 ,258
Lisans Ustii -,68681" | ,19327 ,006

On Lisans Lise 08124 | ,13679 ,950
Lisans -,19001 | ,12874 ,537
Lisans Ustii -,60557" | ,18909 ,018

Lisans Lise 27126 | ,13480 ,258
On Lisans 19001 | ,12874 537
Lisans Ustii -, 41556 | ,18765 ,182

Lisans Ustii Lise 68681 | ,19327 ,006
On Lisans ,60557" | ,18909 ,018
Lisans ,41556 | ,18765 ,182

Scheffe testi sonuglarma gore, lisansiistii egitim diizeyindeki (X=3,30) kisilerin lise
(X=2,61) ve on lisans (X=2,69) egitim diizeyindekilere gdre orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm diizeyinin egitim diizeyine gére dagilmi ise Tablo 3.29.’da

gosterilmistir.

Tablo 3.29. Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Egitim Diizeyine Gre Dagilimi

N X S
Lise 75 2,61 ,83301
On Lisans | 89 2,69 ,82011
Lisans 95 2,88 ,90203
Lisansiistii | 28 3,30 1,02733

Kafkas Universitesinde gérev yapan idari personelin &rgiitsel sinizm diizeylerinin
Kafkas Universitesindeki hizmet siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini

belirleyebilmek i¢in “Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir.
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Tablo 3.30.°de “H2-5: Orgiitsel sinizm diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik

gosterir” hipotezine yonelik Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.30. Orgiitsel Sinizmin Hizmet Siiresine Gore Farlilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F p
. Kaynag Toplamm Ortalamasi
Orgiitsel Gruplar aras1 3,672 5 , 734 925 465
Sinizm Gruplar igi 223125 281 794

Toplam 226,796 286

Tablo 3.30.’¢ gore orgiitsel sinizm diizeyi hizmet siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F (5, 281)= ,925; p= ,465>0,01). Bu dogrultuda orgiitsel sinizm
diizeyinde hizmet siiresinin 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir. Buna gore “H2-5:
Orgiitsel sinizm diizeyleri hizmet siiresine gore farkhilik gosterir.” hipotezi

reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin drgiitsel sinizm diizeylerinin
gorevde bulunduklar1 kadro durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini

belirleyebilmek i¢in “Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir.

Tablo 3.31.°de “H2-6: Orgiitsel sinizm diizeyleri gorevde bulunduklar1 kadro
durumuna gore farklilik gosterir” hipotezine yonelik Tek Faktorlii Varyans Analizi

(ANOVA) sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3.31. Orgiitsel Sinizmin Gorevde Bulundugu Kadro Durumuna Gére Farlilik
Gosterip Gostermedigine iliskin Varyans Analizi

Ortalama igin %95

giiven aralig1

N X Sd Ss Alt Ust  Min. Max
Limit  Limit

Memur 119 2,8145 .88895 .08149 2,6531 2,9759 1,00 5,00
Sef, Sube Miidiiri,
Daire Baskani, 45 2,8889 90729 .13525 2,6163 3,1615 1,38 4,69
Fakiilte/Yiiksekokul
Sekreteri
Diger 123 2,7473 .88988 .08024 2,5885 2,9062 1,08 5,00
Toplam 287 2,7974 89050 .05256 2,6939 2,9008 1,00 5,00

Tablo 3.31’¢ gore memur grubunda 119 katilimei, sef, sube miidiirii, daire baskani,
fakiilte/yliksekokul sekreteri grubunda 45 katilime1 ve diger kadrolarda gorev yapan
123 katilimc1 olmak tizere toplam 287 katilimci ¢alisamaya dahil edilmis ve grubun
alt ve st limitlerine oranla ortalamalarinin 2,7974 oldugu belirlenmistir. Bu

dogrultuda grubun homojen dagilim gosterdigi soylenebilir.

Varyansin Kareler sd Kareler F p
. L Kaynag Toplam Ortalamasi
Orgiitsel Gruplar arasi 720 2 ,360 452,637
Sinizm Gruplar igi 226,077 284 796

Toplam 226,796 286

Tabloya gore orgiitsel sinizm diizeyi gorevde bulundugu kadro durumuna gore
anlamli bir farklilk gostermemektedir (F (2, 284)= ,452; p= ,637>0,01). Bu
dogrultuda orgiitsel sinizm diizeyinde, personelin gorevde bulundugu kadro
durumunun 6nemli bir etken olmadigi sdylenebilir. Buna gore “H2-6: Orgiitsel
sinizm diizeyleri gorevde bulunduklar1 kadro durumuna gore farkliik gosterir”

hipotezi reddedilmistir.
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Kafkas Universitesinde gérev yapan idari personelin &rgiitsel sinizm diizeylerinin
idari gorev durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin

“Bagimsiz Orneklemler T-Testi” yapilmustir.
Tablo 3.32.°da “H2-7: Orgiitsel sinizm diizeyleri idari gérev durumuna gore farklilik

gosterir” hipotezine yonelik T-Testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.32. Orgiitsel Sinizmin Idari Goérev Duruma Gore Farhlik Gosterip
Gostermedigine Iliskin T-Testi Analizi

Idari Gorev N X S Sd t p
Orgiitsel Evet 73 2,80 92 285 109 914
Sinizm Hayir 214 2,79 ,87

Tablo 3.32.’a gore orgiitsel sinizmin diizeyi idari gérev durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir.(t (285)= ,109; p= ,914>0,01). Bu dogrultuda
orgiitsel sinizm diizeyinde idari gorev durumunun o6nemli bir etken olmadigi
sOylenebilir. Buna gore “H2-7: Orgiitsel sinizm diizeyleri idari gérev durumuna gore

farklilik gosterir” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin orgiitsel sinizm diizeylerinin
gelir durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in “Tek

Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmustir.

Tablo 3.33.’da “H2-8: Orgiitsel sinizm diizeyleri gelir durumuna gore farklilik
gosterir” hipotezine yonelik Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.33. Orgiitsel Sinizmin Gelir Durumuna Goére Farlilk Gosterip

Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Var. Kay. Kareler sd  Karel F p Anlamh Fark
Toplanm er
Ort.
Gruplar aras1 13,967 5 2,793 3,688 ,003 3001-4000 TL - 7001 TL ve
Gruplar ici 212,830 281 757 tizeri
Toplam 226,796 286

Tablo 3.33.’a gore orgiitsel sinizm diizeyi gelir durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir (F (5, 281) = 2,793; p= ,003<0,01). Bu farklarin hangi gruplar
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arasinda oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo

3.34.de verilmistir.

Tablo 3.34. Gelir Diizeyine Yonelik Scheffe Testi

(I) Gelir Diizeyi (J) Gelir Diizeyi Ortalama Ss p
Fark (1-J)
3000 ve alt1 3001-4000 ,30044 ,17489 , 7107
4001-5000 -,05529 ,17541 1,000
5001-6000 -,09073 ,18085 ,998
6001-7000 -,27060 ,21444 ,902
7001 ve tizeri -,40742 ,20143 ,538
3001-4000 3000 ve alt1 -,30044 ,17489 , 7107
4001-5000 -,35573 ,15325 ,373
5001-6000 -,39118 ,15945 ,307
6001-7000 -,57105 ,19673 ,138
7001 ve tizeri -,70786" ,18246 ,012
4001-5000 3000 ve alt1 ,05529 ,17541 1,000
3001-4000 ,35573 ,15325 ,373
5001-6000 -,03545 ,16002 1,000
6001-7000 -,21532 ,19719 ,945
7001 ve tizeri -,35213 ,18296 ,593
5001-6000 3000 ve alt1 ,09073 ,18085 ,998
3001-4000 ,39118 ,15945 ,307
4001-5000 ,03545 ,16002 1,000
6001-7000 -,17987 ,20204 977
7001 ve tizeri -,31668 ,18818 , 126
6001-7000 3000 ve alt1 ,27060 ,21444 ,902
3001-4000 ,57105 ,19673 ,138
4001-5000 ,21532 ,19719 ,945
5001-6000 ,17987 ,20204 977
7001 ve tizeri -,13681 ,22066 ,996
7001 ve tizeri 3000 ve alt1 ,40742 ,20143 ,538
3001-4000 ,70786" ,18246 ,012
4001-5000 ,35213 ,18296 ,593
5001-6000 ,31668 ,18818 126
6001-7000 ,13681 ,22066 ,996

Scheffe testi sonuglarina gore, 7001 TL ve iizeri gelir diizeyine (X=3,16) sahip
kisilerin, 3001-4000 TL gelir diizeyine (X=2,45) sahip kisilere gore orgiitsel sinizm

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel sinizm diizeyinin gelir diizeyine gore dagilimi Tablo 3.35.’de verilmistir.
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Tablo 3.35. Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Gelir Diizeyine Gére Dagilimi

N X SS
3000 TL ve alt1 40 2,7596 , 74319
3001-4000 TL 65 2,4592 ,85301
4001-5000 TL 64 2,8149 ,81715
5001-6000 TL 55 2,8503 ,82841
6001-7000 TL 28 3,0302 ,95948
7001 TL ve iizeri 35 3,1670 1,09463

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit edebilmek i¢in
Bagisiz Orneklem T-Testi ve iliskisiz drrneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) yapilmustir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin cinsiyete
gore farkhilik gosterip gdstermedigini belirleyebilmek i¢in “Bagimsiz Orneklemler T-

Testi” yapilmistir.
Tablo 3.36.’de “H3-1: Is tatmin diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir” hipotezine

yonelik T-Testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.36. s Tatmin Diizeylerinin Cinsiyete Gére Farlilik Gosterip Gostermedigine
[liskin T-Testi Analizi

Cinsiyet N X S Sd t p
Is tatmini Kadm 195 3,22 74 285  -2,223 027
Erkek 92 3,43 , 76

Tablo 3.36.’e gore is tatmin diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. (t (285)= 2,223; p=,027>0,01). Bu dogrultuda is tatmin diizeyinde
cinsiyetin 6nemli bir etken olmadigi sdylenebilir. Buna gore “H3-1: Is tatmin

diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir” hipotezi reddedilir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin yasa gore
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek ic¢in “Tek Faktorli Varyans Analizi
(ANOVA)” yapilmustur.
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Tablo 3.37.°de “H3-2: Is tatmin diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.” hipotezine
yonelik Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.37. is Tatmin Diizeylerinin Yasa Gore Farlilik Gésterip Gostermedigine
[liskin Varyans Analizi

Ortalama i¢in %95

giiven araligi

N X Sd Ss Alt Ust Min. Max
Limit Limit
20 ve 59 3,2305 ,76873 ,10008  3,0302  3,4308 1,50 5,00
altt — 30
31-40 100 3,3675 ,80432 ,08043  3,2079  3,5271 1,25 5,00
41 ve 128 3,2570 ,71971 ,06361  3,1312  3,3829 1,50 4,65
iizeri

Toplam 287 3,2901  ,75968  ,04484  3,2018  3,3783 1,25 5,00

Tablo 3.37’¢ gore 20 ve alt1 ile 30 yas araligi grubunda 59 katiiimci, 31-40 yas
arasinda 100 katilimc1 ve 41 ve iizeri yasinda 128 katilimci olmak tizere 3 grupta
toplam 287 katilime1 is tatmini Olgegine katilmis ve grubun alt ve iist limitlerine
oranla ortalamalarinin 3,2901 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda grubun homojen

dagilim gosterdigi s6ylenebilir.

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplam Ortalamas
. .. Gruplar arasi ,949 2 AT74 ,821 441
Is tatmini
Gruplar ici 164,106 284 578
Toplam 165,054 286

Tabloya gore is tatmin diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir(F(2,284)=,821; p=,441>0,01). Bu dogrultuda is tatmin diizeyinde
yasin 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir. Buna gore “H3-2: Is tatmin diizeyleri

yasa gore farklilik gdsterir.” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin medeni
duruma gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin “Bagimsiz

Orneklemler T-Testi” yapilmustir.
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Tablo 3.38.°de “H3-3: Is tatmin diizeyleri medeni gére farklilik gdsterir” hipotezine

yonelik T-Testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.38. Is Tatmin Diizeylerinin Medeni Duruma Gére Farhilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin T-Testi Analizi

Medeni N X S Sd t p
Durum

Is tatmini  Evli 217 3,26 73 285  -1,112 267
Bekar 70 3,37 .82

Tablo 3.38.°¢ gore is tatmin diizeyi medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (285)=1,112; p=,267>0,01). Bu dogrultuda is tatmin diizeyinde
medeni durumun &nemli bir etken olmadig sdylenebilir. Buna gore “H3-3: Is tatmin

diizeyleri medeni gore farklilik gosterir” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin egitim
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in “Tek Faktorlii

Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmstir.

Tablo 3.39.°da “H3-4: Is tatmin diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gosterir.”
hipotezine yonelik Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.39. Is Tatmin Diizeylerinin Egitim Diizeyine Goére Farhilik Gosterip

Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Var. Kay. Kareler sd Kareler F p
Toplanm Ort.
. ~ Gruplar aras1 2,221 3 , 740 1,287 279
Is tatmini
Gruplar ici 162,833 283 575
Toplam 165,054 286

Tablo 3.39.’ya gore is tatmin diizeyi egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. (F (3, 283)= 1,287 p=,279>0,01). Bu dogrultuda is
tatmin diizeyinde egitim diizeyinin 6nemli bir etken olmadig1 soylenebilir. Buna gore
“H3-4: Is tatmin diizeyleri egitim diizeyine gore farkhlik gdsterir.” hipotezi

reddedilmistir.

98



Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin Kafkas
Universitesindeki hizmet ~siirelerine gore farkhilik gosterip gdstermedigini

belirleyebilmek i¢in “Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmistir.

Tablo 3.40.°de “H3-5: Is tatmin diizeyleri hizmet siiresine gore farklihk gosterir.”
hipotezine yonelik Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.40. Is Tatmin Diizeylerinin Hizmet Siiresine Gore Farlilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
c .. Gruplar arasi 3,198 5 ,640 1,110 ,355
Is tatmini
Gruplar igi 161,856 281 576
Toplam 165,054 286

Tablo 3.40.’ye gore is tatmin diizeyi hizmet siiresine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F (5, 281)= 1,110; p= ,355>0,01). Bu dogrultuda is tatmin
diizeyinde hizmet siiresinin 6nemli bir etken olmadig1 s6ylenebilir. Buna gore “H3-5:

Is tatmin diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik gdsterir.” hipotezi reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin gorevde
bulunduklar1 kadro durumuna goére farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek

icin “Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmaistir.

Tablo 3.41.°de “H3-6: Is tatmin diizeyleri gorevde bulunduklar1 kadro durumuna
gore farklilik gosterir.” hipotezine yonelik Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglar1 gésterilmektedir.
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Tablo 3.41. Is Tatmin Diizeylerinin Kadro Durumuna Goére Farhlik Gosterip

Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Ortalama  igin

%095 giiven
araligi
N X Sd Ss Alt Ust  Min. Max
Limit  Limit
Memur 119 3.3525 .74007 .06784 3.2182 3.4869 1.25 5.00
Sef, Sube Miidiiri,
Daire Bagkani, 45 33344 77502 .11553 3.1016 3.1016 1.65 4.60
Fakiilte/Yiiksekokul
Sekreteri
Diger 123 3.2134 77205 .06961 3.0756 3.0756 1.30 4.80
Toplam 287 3.2901 .75968 .04484 3.2018 3.2018 1.25 5.00

Tabloya goére memur grubunda 119 katilimei, sef, sube miidiirii,daire bagkani,
fakiilte/yliksekokul sekreteri grubunda 45 katilimci ve diger kadrolarda ¢alisan 123
katilime1 c¢aligmaya dahil edilmistir. Grubun alt ve iist limitlerine oranla
ortalamalarinin 3.2901 oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda grubun homojen dagilim

gosterdigi soylenebilir.

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplam Ortalamas
. . .  Gruplar aras1 1,275 2 ,638 1,106  ,332
Is tatmini
Gruplar i¢i 163,779 284 577
Toplam 165,054 286

Tablo 3.41."¢ gore is tatmin diizeyi gorevde bulundugu kadro durumuna gore anlaml
bir farklilik gostermemektedir (F (2, 284)= 1,106; p= ,332>0,01). Bu dogrultuda is
tatmin diizeyinde gorevde bulundugu kadro durumunun 6nemli bir etken olmadig:
sdylenebilir. Buna gore “H3-6: Is tatmin diizeyleri gdrevde bulunduklari kadro

durumuna gore farklilik gosterir.” hipotezi reddedilmistir.
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Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin idari
gorev durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin

“Bagimsiz Orneklemler T-Testi” yapilmustir.
Tablo 3.42.°da “H3-7: Is tatmin diizeyleri idari gorev durumuna gore farklilik

gosterir” hipotezine yonelik T-Testi analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 3.42. Is Tatmin Diizeylerinin idari Gérev Durumuna Gére Farlilik Gosterip
Gostermedigine Iliskin T-Testi Analizi

Idari Gorev N X S Sd t p
. ~ Evet 73 3,45 ,70 285 2,168 ,031
Is tatmini

Hayir 214 3,23 ,76

Tablo 3.42. gore is tatmin diizeyi idari gorev durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (285)= 2,168; p=,031>0,01). Bu dogrultuda is tatmin diizeyinde
idari gérev durumunun énemli bir etken olmadig1 sdylenebilir. Buna gore “H3-7: Is
tatmin diizeyleri idari gorev durumuna gore farklililk gosterir” hipotezi

reddedilmistir.

Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin is tatmin diizeylerinin gelir
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in “Tek Faktorlii

Varyans Analizi (ANOVA)” yapilmstir.

Tablo 3.43.’da “H3-8: Is tatmin diizeyleri gelir durumuna gére farklilik gosterir.”
hipotezine yonelik Tek Faktorli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari

gosterilmektedir.

Tablo 3.43. Is Tatmin Diizeylerinin Gelir Durumuna Gére Farlilik Gésterip

Gostermedigine Iliskin Varyans Analizi

Var. Kay. Kareler sd  Kareler F p
Toplanm Ort.
. ) Gruplar arasi 3,234 5 ,647 1,123 ,348
Is tatmini
Gruplar i¢i 161,820 281 576
Toplam 165,054 286

Tablo 3.43.’a gore is tatmin diizeyi gelir durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir. (F (5, 281)= 1,123; p= ,348>0,01). Bu dogrultuda is
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tatmin diizeyinde gelir durumunun 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir. Buna gore

“H3-8: Is tatmin diizeyleri gelir durumuna gore farklilik gdsterir.” hipotezi

reddedilmistir.

Yapilan analiz ve testler sonucuna gore hipotezlerin kabul veya ret durumlar1 Tablo

3.44.°de gosterilmektedir.

Tablo 3.44. Hipotezlerin Analiz Sonuglari

Tleri Siiriilen Hipotezler

Kabul veya Ret
Durumu

H1: Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini arasinda negatif yonlii anlamh
bir iligki vardir.

KABUL

H1-1: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski vardir.

RET

H1-2: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile
is tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki vardir.

KABUL

H1-3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davramissal sinizm boyutu
ile is tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski vardir.

RET

H1-4: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan dissal tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski vardir.

KABUL

H1-5: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile
is tatmininin alt boyutu olan digsal tatmin boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski vardir.

KABUL

H1-6: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm boyutu
ile is tatmininin alt boyutu olan dissal tatmin boyutu arasinda
negatif yonli anlamli bir iligki vardir.

KABUL

H2: Orgiitlerde sinizm diizeyleri demografik dzelliklere gore farklilik gosterir.

H2-1: Orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir. RET
H2-2: Orgiitsel sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gosterir. RET
H2-3: Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni durumuna gére farklilik RET
gosterir.

H2-4: Orgiitsel sinizm diizeyleri egitim diizeyine goére farklilik KABUL
gosterir.

H2-5: Orgiitsel sinizm diizeyleri hizmet siiresine gore farkhlik RET
gosterir.

H2-6: Orgiitsel sinizm diizeyleri gorevde bulundugu kadro RET
durumuna gore farklilik gosterir.

H2-7: Orgiitsel sinizm diizeyleri idari gérev durumuna gére RET
farklilik gosterir.

H2-8: Orgiitsel sinizm diizeyleri gelir durumuna gére farklilik KABUL

gosterir.
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H3: Orgiitlerde is tatmin diizeyleri demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterir.

H3-1: Is tatmin diizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir. RET
H3-2: Is tatmin diizeyleri yasa gore farklilik gosterir. RET
H3-3: Is tatmin diizeyleri medeni durumuna gére farklilik gosterir. RET
H3-4: Is tatmin diizeyleri egitim diizeyine gore farklilik gosterir. RET
H3-5: Is tatmin diizeyleri hizmet siiresine gore farklilik gdsterir. RET
H3-6: Is tatmin diizeyleri gérevde bulundugu kadro durumuna gére RET
farklilik gosterir.

H3-7: Is tatmin diizeyleri idari gorev durumuna gore farklihk RET
gosterir.

H3-8: Is tatmin diizeyleri gelir durumuna gore farklilik gosterir. RET
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SONUC VE ONERILER

Yaptigimiz ¢alisma Kafkas Universitesinde gorev yapan idari personelin 6rgiitsel
sinizm diizeyleri ile ig tatmini diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigmi ve
demografik 6zellikler ile Orgiitsel sinizm ve ig tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilmis olup, kurulan hipotezler

istatistiki analizler ile test edilmistir.

Aragtirmada ilk Once giivenirlik ve gegerlilik analizleri sonucuna yer verildikten
sonra personelin demografik &zelliklerine gore yapilan test ve analiz sonuglari
agiklanmistir. Daha sonra Kafkas Universitesinde gdrev yapan idari personelin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizleri yapilmis ve demografik
ozelliklere gore Orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeyleri arasinda anlami bir iliski olup
olmadig test edilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve idari gorev durumu degiskenleri
icin T-Testi, yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi, gorevde bulundugu kadro ve gelir

diizeyi degiskenleri i¢in ise Varyans analizi (Anova) yapilmaistir.

[k olarak personelin drgiitsel sinizm diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda iliski olup
olmadigmin tespit edilmesi i¢in Korelasyon analizi yapilmis ve personelin orgiitsel
sinizm diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis olup, bu dogrultuda orgilitsel sinizm azaldik¢a is tatmininin arttigi
sdylenebilir. Dolayistyla “H1: Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii
anlaml bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Arslan (2016), Aydin Turist
Rehberleri Odasma kayith ve aktif olarak calisan bireylerin orgiitsel sinizm ve is
tatmin diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in yaptigi arastirmada turist
rehberlerinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda zayif diizeyde,
negatif ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Tiire (2019), Istanbul’da faaliyet
gosteren bir 6zel isletmenin calisanlari ile yaptig1 arastirmada orgiitsel sinizm ile is
tatmini diizeyleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile is tatmininin icsel tatmin boyutu arasindaki
iliskinin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis ve biligsel sinizm ile

icsel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir ve
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dolayisiyla “H1-1: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir

2

iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile is
tatmininin digsal tatmin boyutu arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi igin
korelasyon analizi yapilmig ve bilissel sinizm ile digsal tatmin diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir ve dolayisiyla “H1-4: Orgiitsel
sinizmin alt boyutu olan biligsel sinizm boyutu ile is tatmininin alt boyutu olan dissal
tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore biligsel sinizm azaldik¢a digsal tatminin
arttigi soylenebilir. Korkmaz (2018), Diyarbakir Selahaddin Eyyiibi Devlet
Hastanesinde gorev yapan saglik personeli ile yaptig1 arastirmada orgiitsel sinizmin

bilissel boyutu ile genel is tatmini diizeyi arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlaml

iligki oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile i tatmininin i¢sel tatmin boyutu arasindaki
iliskinin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis ve duyussal sinizm ile
i¢sel tatmin diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
ve dolayistyla “H1-2: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardwr.” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore duyussal
sinizm azaldik¢a i¢sel tatminin arttig1 soylenebilir. Orgiitsel sinizmin duyussal
sinizm boyutu ile is tatmininin digsal tatmin boyutu arasindaki iliskinin tespit
edilebilmesi i¢cin korelasyon analizi yapilmig ve duyussal sinizm ile digsal tatmin
diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir ve dolayisiyla
“H1-5: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm boyutu ile is tatmininin alt
boyutu olan digsal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore duyussal sinizm azaldik¢a
digsal tatminin artt1g1 sdylenebilir. Oklu (2018), Usak il merkezinde faaliyet gosteren
kamu kuruluslarinda gérev yapan personel ile yaptigi arastirmada duyugsal sinizm ile
icsel ve digsal tatmin diizeyleri arasinda ters yonlii zayif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile is tatmininin i¢sel tatmin boyutu arasindaki

iliskinin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis ve davranigsal sinizm ile
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icsel tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir ve
dolayistyla “H1-3: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm boyutu ile is
tatmininin alt boyutu olan igsel tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir
iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu ile is
tatmininin digsal tatmin boyutu arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢in
korelasyon analizi yapilmis ve davranissal sinizm ile digsal tatmin diizeyleri arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir ve dolayisiyla “H1-6: Orgiitsel
sinizmin alt boyutu olan davranigsal sinizm boyutu ile is tatmininin alt boyutu olan
digsal tatmin boyutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore davranigsal sinizm azaldik¢a digsal tatminin
arttig1 soylenebilir. Kavak (2019), Usak il merkezide faaliyet gosteren 15 kamu
kurumu ¢alisanlar1 ile yaptigi arastirma davranigsal sinizm ile igsel ve dissal is

tatmini diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Personelin cinsiyete gore Orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinin tespiti amaciyla
T-Testi yapilmis ve cinsiyet ile orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2-1: Orgiitsel sinizm
diizeyleri cinsiyete gore farkhilik gdsterir.” ve “H3-1: Is tatmin diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gosterir.” hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda cinsiyetin Orgiitsel
sinizm ve i tatmini diizeylerinde 6nemli bir etken olmadig1 soylenebilir. Taslak ve
Dalgin (2015), saglik sektoriinde galisan is gorenler ile yaptigi arastirmada cinsiyet
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda 13 ifadeden 6 tanesinde anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Akbal (2010), bankalarda uygulanan performans degerlendirme
kriterlerinin c¢alisanlarin is tatminleri iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
Ankara ilindeki 6zel ve kamu banka ¢alisanlar1 ile yaptig1 arastirmada cinsiyet ile is

tatmini arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Personelin yasa gore orgilitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinin tespiti amaciyla tek
faktorlii varyans (anova) analizi yapilmis ve yas ile Orgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2-2:
Orgiitsel sinizm diizeyleri yasa gore farklilik gosterir.” ve “H3-2: Is tatmin diizeyleri
yasa gore farklilik gosterir.” hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda personelin
yasinin Orglitsel sinizm ve i§ tatmini diizeylerinde 6nemli bir etken olmadig:

sOylenebilir. Boyal1 (2011), Karaman’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalar ile
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finans kurumlarinda gorev yapan personelin orgiitsel sinizm ve i tatmin diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit i¢in yaptig1 calismada yas ile Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli iliski olmadig1 tespit edilmistir. Altindz vd (2018) Ankara’daki dort
ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 ile yaptigi arastirmada yas ile
orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Alan (2010),
Ankara’da bir kamu kurumunda hizmet sektoriinde bilgi iscisi olarak ¢aliganlar ile
yaptig1 aragtirmada yas ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit
edilmistir.

Personelin medeni durumuna gore orglitsel sinizm ve i tatmini diizeylerinin tespiti
amaciyla T-Testi yapilmis ve medeni durum ile orgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2-3:
Orgiitsel sinizm diizeyleri medeni duruma gore farkhilik gosterir.” ve “H3-3: Is
tatmin diizeyleri medeni duruma gore farklilik gésterir.” hipotezleri reddedilmistir.
Bu dogrultuda personelin evli veya bekar olmasinin orgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeylerinde 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir. Sur (2010), Eskisehir’de kamu
ve 0zel kuruluslarda ¢alisan biiro personelinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek
icin yaptig1 calismada medeni durum ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli
bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Jafarguliyeva (2020) Tiirkiye genelinde beyaz
yakali ¢alisanlar ile yaptig1 aragtirmasinda medeni durum ile orgiitsel sinizm arasinda
anlaml farklilik oldugu, evlilerin bekarlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Kogoglu (2015), Tiirkiye’deki bir {iniversitede gérev
yapmakta olan akademisyenler ile yaptigi calisma sonucunda medeni durum ile is

tatmini arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir.

Personelin egitim diizeyine gore Orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinin tespiti
amaciyla tek faktorlii varyans (anova) analizi yapilmis ve egitim diizeyi ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasmda oldugunu belirleyebilmek i¢in ise Scheffe testi yapilmis ve test
sonucuna gore lisansiistii egitim diizeyine sahip personelin, lise ve On lisans egitim
diizeyine sahip personele gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Buradan hareketle egitim diizeyi arttikga orgiitsel sinizm diizeyinin
arttig1 soylenebilir. Ancak egitim diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir

iliski olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2-4: Orgiitsel sinizm diizeyleri egitim
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diizeyine gore farklilik gdsterir.” hipotezi kabul edilirken “H3-4: Is tatmin diizeyleri
egitim diizeyine gore farklilik gdsterir.” hipotezi reddedilmistir. Altindz vd (2018),
Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri c¢alisanlar1 ile yaptigi
aragtirmada egitim diizeyi ile oOrgiitsel sinizm arasmda anlamli bir iligki oldugu,
egitim diizeyi arttikca Orgiitsel sinizmin azaldigi belirlenmistir. Akbal (2010),
bankalarda uygulanan performans degerlendirme kriterlerinin ¢alisanlarin is
tatminleri lizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik Ankara ilindeki 6zel ve kamu
banka c¢alisanlar1 ile yaptig1 arastirmada egitim diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli
bir fark oldugu, egitim diizeyi arttikca is tatmin diizeyinde artis oldugu tespit
edilmistir.

Personelin Kafkas Universitesindeki hizmet siiresine gore orgiitsel sinizm ve is
tatmini diizeylerinin tespiti amaciyla tek faktorlii varyans (anova) analizi yapilmis ve
hizmet siiresi ile orgiitsel sinizm ve i§ tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2-5: Orgiitsel sinizm diizeyleri hizmet
siiresine gore farklilik gdsterir.” ve “H3-5: Is tatmin diizeyleri hizmet siiresine gdre
farklilik gosterir.” hipotezleri reddedilmistir. Bu dogrultuda personelin Kafkas
Universitesindeki hizmet siiresinin drgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinde énemli
bir etken olmadigi soylenebilir. Turpoglu ve Mercanloglu (2019), Istanbul’da
faaliyet gosteren bir egitim ve arastirma hastanesinde c¢alisan saglik personeli ile
yaptig1 arastirmada c¢alisanlarin hizmet siiresi ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Kogoglu (2015), Tirkiye’deki bir
iiniversitede gorev yapmakta olan akademisyenler ile yaptigi calisma sonucunda
tecriibe durumu ile is tatmini arasinda iliski olmadig1 belirlenmistir. Ozaydin ve
Ozdemir (2014), Tiirkiye’deki kamu sermayeli bir banka calisanlar1 ile yaptigi
arastirmada hizmet siiresi ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir.

Personelin gorevde bulundugu kadro durumuna gore orgiitsel sinizm ve is tatmini
diizeylerinin tespiti amaciyla tek faktorlii varyans (anova) analizi yapilmis ve
gorevde bulundugu kadro durumu ile orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla “H2-6: Orgiitsel sinizm
diizeyleri gorevde bulundugu goére farklilik gosterir.” ve “H3-6: Is tatmin diizeyleri

gorevde bulundugu kadro durumuna gore farklilik gosterir.” hipotezleri
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reddedilmistir. Bu dogrultuda personelin gorevde bulundugu kadro durumunun
orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinde onemli bir etken olmadig1 sdylenebilir.
Uzuntarla vd. (2015), Ankara Giilhane Askeri Tip Akademisinde goérev yapan
sekreterler ile yaptigi arastirma sonunda c¢alismaya katilanlarin gérev durumlari ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. EKici vd.
(2017), Genglik ve Spor il Miidiirliikleri ve Genglik Merkezlerinde biinyesindeki
yoneticiler ile yaptiklari arastirmada yoneticilerin gorev yaptigi pozisyon ile orgiitsel

sinizm arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Personelin idari goérev durumuna gore orgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinin
tespiti amaciyla T-Testi yapilmis ve idari gorev durumu ile Orgiitsel sinizm ve is
tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla
“H2-7: Orgiitsel sinizm diizeyleri idari gdérev durumuna gore farkhilik gdsterir.” ve
“H3-7: Is tatmin diizeyleri idari gérev durumuna gore farklilik gosterir.” hipotezleri
reddedilmistir. Bu dogrultuda personelin idari gérev durumunun 6rgiitsel sinizm ve is
tatmini diizeylerinde 6nemli bir etken olmadigi sdylenebilir. Kavak (2019), Usak il
merkezide faaliyet gosteren 15 kamu kurumu calisanlar1 ile yaptigi arastirma
sonucunda caliganlarin idari gorev durumlar1 ile orgiitsel sinizm ve is tatmin

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Personelin gelir diizeyine gore oOrgiitsel sinizm ve is tatmini diizeylerinin tespiti
amaciyla tek faktorlii varyans (anova) analizi yapilmis ve gelir diizeyi ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in ise Scheffe testi yapilmig ve test
sonucuna gore 7001 TL ve tizeri gelir diizeyine sahip personelin, 3001-4000 TL gelir
diizeyine sahip personele gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ancak gelir diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir. Dolayistyla “H2-8: Orgiitsel sinizm diizeyleri gelir
durumuna gore farkhilik gosterir.” hipotezi kabul edilirken, “H3-8: Is tatmin
diizeyleri gelir durumuna gore farklilik gosterir.” hipotezi reddedilmistir.
Tanriyisever (2018), Istanbul’da faaliyet gdsteren bir bankanin genel miidiirliigiinde
calisan bireyler ile yaptigi arastirmada gelir diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi
arasmda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Eginli (2009), Izmir’de faaliyet

gosteren 3 Ozel ve 2 kamu kurumu calisanlar1 yaptigi arastirma sonucunda
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calisanlarin gelir diizeyleri ile is tatminleri arasinda anlamli farklilik oldugu, gelir

diizeyi arttik¢a ig tatmin diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.

Yapilan testler ve analizler sonucu dogrultusunda Kafkas Universitesinde gorev
yapan personelin Orgiitsel sinizm diizeylerini azaltmak ve is tatmin diizeylerini

arttirmak i¢in gelistirilen bazi 6neriler su sekilde belirtilebilir;

e Kurumunu disiindiikge sinirlenen, hiddetlenen, gerilim yasayan ve
endigse duyan personelin bu sekilde olumsuz duygular yasamasina sebep
olan nedenler yoneticiler tarafindan belirlenmeli ve bunlar giderilerek
personelin kuruma kars1 pozitif duygular ile hareket etmesi saglanabilir.

e Kurumun politika, amag, uygulama ve oOdiillendirme sisteminin yanlig
isledigi inancmin olmasi nedeniyle kurumun amag, politika ve uygulama
yontemleri yoneticiler tarafindan yeniden gbézden gegirilerek gerekli
diizeltme ve diizenlemeler yapilabilir.

e Arastirmada bazi demografik degiskenlerin Orgiitsel sinizm iizerinde
etkili oldugu bulgularma ulasilmistir. Bu dogrultuda kurum tarafindan
orgiitsel sinizm diizeyini diisiiriip, is tatmini diizeyini arttirmaya yonelik
onlemler alinirken personelin demografik degiskenlerinin de goz Oniine
almmasi1 gerektigi sdylenebilir.

e Daha adaletli ve personelin inancini kirmayacak odiillendirme sistemi
gelistirilebilir.

o Adil, seffaf, degisime ve Onerilere acik yonetim anlayigi benimsenebilir.

e Kurumda yasanan durumlar1 disaridaki yasaminda bile dile getirecek ve
elestirecek kadar olumsuz duygulara sahip personelin bu olumsuz
duygularimni giderebilmek i¢in yoneticilerin daha adil ve adaletli tutum
icinde olmalar1 Saglanabilir.

e Personelin terfi almasmna imkan saglayacak, kendi fikir ve kanaatlerini
rahat¢a kullanabilecegi ortam saglanabilir.

e Personelin calisma ortamu ve fiziki sartlarmin daha kaliteli hale
getirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.

e Kurum i¢inde iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve personelin alinan

kararlara katilimi saglanabilir.
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e Yoneticiler tarafindan personelin tutum ve davranislart dogru bir sekilde
gbzlemlenerek sinizme ve is tatminsizligine neden olabilecek durumlar

arastirilarak, bunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in dnlemler alinabilir.

Son tahlilde, personelin ¢aligmakta oldugu kuruma karsi beslemis oldugu negatif,
duygu, diislince, tutum ve davranislardan olusan orgiitsel sinizm, kurum tarafindan
ihmal edilirse kuruma kars1 yabancilasma, uzaklagsma, performans kaybi, motivasyon
eksikligi ve is tatminsizligi gibi kurum zararma neden olabilecek bir¢ok olumsuz
sonug ortaya c¢ikabilmektedir. Kurum yoneticileri tarafindan orgiitsel sinizme ve is
tatminsizligine neden olan faktorler gozden gecirilerek, diizey baska bir boyuta

ulagmadan gerekli onlemler alinmalidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu arastirma Kafkas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans programi
kapsamuinda “Orgiitsel Sinizmin Is Tatmini Uzerine Etkisi” konulu yiiksek lisans tez
caligmasi i¢in veri toplama araci olarak hazirlanmustir.

Vereceginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacak olup, samimi cevaplar arastirma
sonucunun saglikli olmas1 agisindan son derece 6nemlidir. Gosterdiginiz ilgiden ve ankete
zaman ayirdigimizdan dolay1 tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Tez Danigmant: Dog. Dr. Gozde KOSA
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Ali YILMAZ
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5 | Kafkas Universitesindeki | 1-5( )  6-10( ) 11-15( ) 16-20 ( )
Hizmet Siireniz 21-25 () 26 veiizeri( )
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Diger ................
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mu.? Belirtiniz.........ccooeevn.
8 | Gelir Diizeyiniz (TL) 3000 vealt1 ()  3001-4000( )  4001-5000 ( )
5001-6000 ( ) 6001-7000 ( ) 7001 ve iizeri ()
ORGUTSEL SiNizM OLCEGI |
25|55 5 |55
Asagidaki sorularda calisanlarm Orgiitsel sinizm | ., 9| S %g % g %
tutumlari ile ilgili ifadeler yer almaktadar. TE E |EE| & |EF
M| M z 2
1 Calistigim kurumda soyleneler ile yapilanlarin farkl
olduguna inaniyorum
2 Calisigim  kurumun politikalari, amaglar1  ve

uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

3 Calistigim kurumda bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gergceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

5 Calistigim kurumda yapilacagl sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6 Caligtigim kurumu diigiindiikge sinirlenirim.

7 Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.
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8 Caligtigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9 Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise
duygusu kaplar.

10 | Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11 | Calistigim kurumdan ve caligsanlarindan
bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle anlamli
bir sekilde bakisiriz.

12 | Bagkalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13 | Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve
politikalar1 elestiririm.

IS TATMIN OLCEGI

§ g S ¢ g g g
Asagidaki sorularda ¢alisanlarin is tatminleri ile ilgili | € .5 2 .5 N = ~ 5
ifadeler yer almaktadir. S 8 & s | E | GE
ol =4 Q § §
Meslegimden; =
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Bagimsiz ¢alisma imkani olmasi bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansimi bana
vermesi bakimindan
5 Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi
yoniinden
6 Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden
7 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem
yoOniinden
8 Kisileri yonlendirmek i¢in bana firsat vermesi
yoOniinden
9 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi

vermesi yoniinden

10 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basart hissi
yOniinden

11 | Yoneticinin, emrindeki kisileri 1iyi yOnetmesi
bakimindan

12 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

13 | Isimle ilgili alinan kararlarm uygulanmaya konmasi
yOniinden

14 | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

15 | Terfi imkdm olmas1 yoniinden

16 | Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani
vermesi yoniinden

17 | Caligma sartlar1 yoniinden

18 | Caligma  arkadaslarmin  birbiriyle  anlagmalari
yoniinden

19 | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoOniinden

20 | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme imkani vermesi agisindan
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