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TOPLUMSAL VE SOSYAL SORUMLULUK, ENDIiSE, TOPLUMSAL
GORUS VE ANLAYISIN KAN BAGISI UZERINDEKI ETKIiSi:
SAGLIK CALISANLARININ KAN BAGISI TUTUMU

Toplumlarin ve bilimin ilerlemesinde insan faktorii her zaman 6nde olmustur.
Bazen bir girdi, bazen bir ¢ikti, bazen de bir ara unsur olan insan, tiptaki tiim
ilerlemelere ragmen yerine konulmasi ¢ok zor, bir bag dokusu olan kanin temin
kaynagidir. Kan bagis1 gerek diinyada, gerekse ililkemizde toplumsal ve sosyal
sorumluluklarin basta gelen unsurlarindan biri olmas1 arzu edilirken, kan bagisindan
duyulan endise ya da endise duyulmaksizin toplumsal goriis ve anlayis farki gibi
nedenlerle iilkemizde kan bagisinin istenen diizeye gelememesi, insanimizin bu

konuda yeteri kadar biling diizeyinin gelismediginin bir gostergesidir.

Bu c¢alismanin amaci, saglik c¢alisanlarinin kan bagisina yonelik tutumlarini
belirlemektir. Arastirmada, saglik hizmeti sunucularmin kan bagis1 tutumlari,
toplumsal ve sosyal sorumluluk, endise, toplumsal goriis ve anlayis bagimsiz
degiskenleriyle incelenerek, her bir bagimsiz degiskenle kan bagis1 yapma durumu
irdelenmistir. Bu baglamda, Istanbul’da bir kamu hastanesi ve bir 6zel hastanede
calisan 240 kisinin katilimi ile arastirma gerceklestirilmistir. Orneklemi olusturan
240 kiginin anket verileri degerlendirmeye alinmistir. Toplanan verilere IBM SPSS
Statistics 22.0 programi uygulanarak, kan bagisi tutumlariin alt boyutlariyla olan
iliskisinin incelenmesi sonucu en ¢ok etkili faktoriin toplumsal goriis ve anlayis, orta
diizeyde etkili faktoriin endise, en az etkili faktoriin toplumsal ve sosyal sorumluluk

oldugu verisine erisilmistir. Bir kamu ve bir 6zel hastanede hizmet veren saglik



calisanlarinin kan bagis1 tutumlarinin ve demografik veriler ile olan iliskisinin
incelenerek anlamlilik seviyesi saptanmak istenmistir.

Arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin kan bagisi tutumlarinin pozitif
yonde egilim gosterirken, kan bagisinda bulunma durumlarinin negatif yonde oldugu
verilerine erigilmistir. Kamuda ya da 6zelde calismanin kan bagis1 tutumunda anlamli
bir fark yaratmadigi ve hemsire/ebe grubunun hekim grubuna oranla kan bagisi

tutumlarinin yiiksek oldugu ortaya konmustur.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF SOCIETAL AND SOCIAL RESPONSIBILITY, ANXIETY,
SOCIAL VIEW AND UNDERSTANDING ON BLOOD DONATION:
BLOOD DONATION ATTITUDE OF HEALTHCARE PROFESSIONALS

Human factor has always been at the forefront in the progress of societies and
science. Sometimes being an input, sometimes an output and sometimes an
intermediary element, human is the source of recruitment of blood which is really
hard to replace despite all the advances in the medicine. Whereas it is desired that
blood donation should be one of the foremost elements of societal and social
responsibilities not only in our country but also in the world, anxiety from donating
blood or that blood donation hasn’t reached its desired levels because of social view
and understanding is an indicator that reveals the fact that the consciousness of

people in our country hasn’t progressed satisfoctarily.

The aim of this study is to determine the attitudes of healthcare Professional
towards blood donation. In the research, the attitudes of healthcare professionals
related to blood donation, societal and social responsibility, anxiety, social view and
understanding has been analyzed with independent variables and the situation of
donating blood has been examined with each independent variable. In this sense, a
research has been carried out with the participation of 240 people working in a state
and a private hospital. Survey data of these 240 people whose samples have been
generated then have been evaluated. When IBM SPSS Statistics 22.0 programme is
applied to data collected, it is revealed that the most important factor is social view

and understanding, midlevel factor is anxiety and the least efficacious factor is



societal and social responsibility. It has been desired to determine the attitudes of
heatlhcare professionals serving in a state and private hospital by examining

demographic data.

As a result, it is concluded that whereas the attitudes of healthcare
professionals related to blood donation are positive, their conditions of donating
blood are negative. It is also indicated that working in a state or private hospital
doesn’t make a difference in the attitude of blood donation and that nurse/midwife

group’s attitudes of blood donation are higher when compared to that of physician

group.
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SOZLUK

Endise: Endise, sorunlar1 ¢6zmeye yonelik zihinsel bir girisimin yani sira olumsuz

olaylarin olusmasini 6nlemeye yonelik bir girisim olarak kavramsallastirilmistir.

Kan Bagisi: Kan bagisi tam kan veya kan bilesenlerinden en az birinin bagiglanmasi
islemi olarak tanimlanmaktadir. Kan bagis1 hem bagislayan bireyin hem de 6zellikle

o kana ihtiyaci olan bireyin sagligi bakimindan ¢ok énemlidir.

Kan Transfiizyonu: Kan transfiizyonu, kan veya kan f{iriiniiniin dogrudan bireyin

dolasim sistemine verilmesidir.

Sosyal Sorumluluk: Bireyin kendisine, ailesine ve i¢inde yasadigi topluma karsi
yerine getirmesi gereken sorumluluklar1 vardir. Sosyal sorumluluk, toplumun huzur
icerisinde varligmi siirdiirebilmesi, mevcut diizen ve huzurun bozulmamasi i¢in

tistlenilmesi gereken sorumluluklar biitiiniidiir.

Toplum: Ay toprak pargasi {izerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarini

saglamak i¢in is birligi yapan insanlarin tiimii, cemiyet.

Tutum: Bir bireye atfedilen, dogrudan gozlemlenemeyen, ancak bireyin

davraniglarindan dolayli olarak varsayilan bireysel egilimdir.

Vi



GIRIS

Arastirmanin  Onemi: Insan once kendi hayatina, ailesine, cevresine,
yasadig1 topluma ve diinyaya yon veren degerli bir varliktir. Toplumun temel tasi
olan insan, toplumu etkiledigi gibi toplumsal olgulardan, biling diizeyinden ve
faaliyetlerden de etkilenir. Toplumsal diizenin 6nemli bir unsuru olan kurum ve
kuruluglar da tipki bir birey gibi toplumu etkileyen ve etkilenendir. Sorumluluk
bilincinin farkinda olanlar, {stlendikleri misyonu yerine getirmek i¢in ¢aba
gosterenlerdir. Bu ¢aba, bireysellikten ¢ikip organize bir sekilde toplumsal ve sosyal
bir boyut haline geldiginde, toplumun aksak giden diizenine bir ¢dziim olabilecegi

gibi, daha uzlagsmaci ve yenilik¢i ortamlara da zemin hazirlar.

Daima ilerici ve miispet ilimden taraf, zihnimizin bize iirettigi gereksiz endise
duygusundan uzak yasadigimizda dncelikle bireysel diizeyde sonrasinda yakin ¢evre
ve hatta toplumsal diizeyde iyilesmeler ve ortak gilizel paylasimlar bizlerle olur.
Domino tas1 gibi her diisen tas digerini de etkileyeceginden igsel olarak yasanilan
negatif bir durumun topluma yansimasi1 da gecikmeyecektir. Yasanilan olumsuz
durumlarin insandan gotiirdiiklerine degil nasil bir zenginlik katabilecegi yoniindeki

bakis agis1, deger katan bir unsur olmustur.

Insanoglunun var olusundan bu yana, dogal yasam halinden ¢ikip medeni
toplumlar olarak yasama siireci, hep daha iyiye ulagmanin bir arayis1 olarak
karsimiza ¢ikar. Toplumsal goriisler ve bu goriislerin toplumu sekillendirdigi anlayis
sosyolojik, kiiltiirel, politik ve dini inamiglar Ol¢iisiinde toplumu etkilemistir. Bu
etkilesim kimi zaman yerellikten ¢ikip global diizeyde bir diinya goriisii olarak da

toplumsal diisiince felsefesine zenginlik katmistir.

Insanoglu icin saglik hakkma erigmek hi¢c de kolay olmamustir. Giderek
kalabaliklasan, salgin hastaliklarin, dogal afetlerin ve savaslarin halen devam ettigi
diinyamizda kana ve kan bagiscilarina olan ihtiya¢ artmaktadir. Biling diizeyinin
gelismesi ve davranig sekillerinin yon degistirmesi sonucu ihtiyag sahibi insanin

umudu yine insan ve toplum olmalidir.

Saglik calisanlari, toplumsal biling diizeyinin gelismesinde 6nciil olan bir

meslek grubudur. Arastirmaya ait bulgular esliginde kan bagis1 tutumunu etkileyen



degiskenlerden yola ¢ikilarak saglik hizmeti sunucularinin dahil oldugu calisma,
toplumu bireysel ve kurumsal olarak kan bagisi davranisina yonlendirme ve kan

bagis1 farkindaligina varilmasi noktasinda bir rehber olabilir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, saglik calisanlarinin kan
bagisi tutumlarini belirlemektir. Medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, meslek,
calisgtlan kurum, kan bagisinda bulunma durumu, kan ihtiyact duyma sosyo
demografik verileri 1s18inda kan bagist tutumu incelenmeye calisilirken aymi

zamanda kan bagis1 davranislar da gézlemlenmek istenmistir.
Arastirmada Metodu

Bu arastirmada toplumsal ve sosyal sorumluluk, endise, toplumsal goriis ve
anlayis bagimsiz degiskenleriyle kan bagisi tutumu incelenmeye calisiimistir.
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi, Kan Bagisi, Kan Transfiizyonu terimlerine
aciklama getirilerek, saglik hizmeti sunucularinin kan bagisi tutum ve davranislarini
O0lcmeye yonelik demografik 6zellikleri de iceren bir anket calismasi yapilmistir.
Ankette toplam 32 soru sorulmustur. Kan bagis1 tutum 6lcegi 24 sorudan, sosyo
demografik ozellikler 8 sorudan olusmaktadir. Elde edilen veriler, IBM SPSS

Statistics 22.0 istatistik veri analizi kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin ana hipotezi, toplumsal ve sosyal sorumluluk, endise, toplumsal
goriis ve anlayis degiskenleriyle kan bagis1 verme ve kan bagisinda bulunma tutumu
arasinda anlamli bir iligki kurularak olusturulmustur. Ayrica alt hipotez olarak
medeni durum, cinsiyet, c¢alisilan kurum, kan bagisinda bulunma, kan ihtiyaci
duyma, meslek ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark vardir bigiminde

sianacaktir.



BIiRINCi BOLUM
TOPLUMSAL VE SOSYAL SORUMLULUK, ENDISE, TOPLUMSAL
GORUS VE ANLAYIS

1.1. Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk Kavrami

Tirk Dil Kurumu’na gore sorumluluk “ kisinin kendi davraniglarini veya
kendi yetki alanina giren herhangi bir olaymn sonuglarmi {stlenmesi” olarak
tamimlanmustir - (https://sozluk.gov.tr/?kelime E.T: 19.01.2020). Sorumluluk giin
gectikce Onem kazanan bir kavramdir. Degisen zaman icinde degisik tanimlar
getirilmistir. Aristo’ ya gore sorumluluk, kisinin istekli eylemlerinden kaynaklanan
davranis sonucu duyulan onur, éviinme ya da yerinme halidir (Ozen 2013,17-18).
Lickona (1991) sorumluluk tanimi i¢in, kisinin kendi ve kendi disindaki bireylerle
ilgilenmesi, topluma dahil olmasi, pozitif bir yasam i¢in ¢aba gostermesi olarak ifade
ederken, “Ryan ve Bohlin (1999)” ise, bu kavram i¢in aliskanliklarimiz, hayata dair
yargilarimiz, gorevlerimizi yerine getirme siireci sonunda edindigimiz kisisel
deneyimler, kazanimlarimiz ve kayiplarimizla birlikte yasam silirme olarak tanimin
getirmislerdir. Schessler (2011)” e gore, gorevini yerine getiren bireyler gorevlerinin
sonuglarmma katlanma ve davranmisin sebebini agiklama durumundadir (Dogan
2015,164). Ciiceloglu (1996), sorumluluk sahibi kisilerin hesap verme yetkisine haiz
oldugu goriisiindedir. Civelek (2006), etik davranan, olaylar1 dogru analiz eden, diger
kisilerin maddi ve manevi degerlerine saygi duyan ve itina gosteren bireylerin

sorumluluk sahibi oldugu goriisiinii savunmaktadir (Sezer ve Coban, 2016, 26).

Toplum i¢indeki bireylerin {istlendikleri misyon ne kadar fazlaysa
sorumluluklart da o 6lgiide artar (Caliskan, Yildirnm ve Kiling 2019, 355). Gerek
bireylerin, gerekse kurumlarin aldiklar1 her tiirlii kararin toplum tizerinde yapacagi
etkiyi diistinerek hareket etmeleri bir zorunluluktur. Bu kararlarin vicdani bir yoni
vardir. Topluma karst duyarsizca alinan kararlar, sosyal bir degisime neden
olabileceginden dolayisiyla topluma da etki etmektedir (Ozgan ve Oztuzcu 2016, 2-
3). Farabi’ ye gore insan miilkemmelligi ariyorsa bu ancak insanlarin toplu bir sekilde

yasamasiyla miimkiin olabilecek bir durumdur. Tek basmna olarak degil, ancak
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toplumsal bir varlik olarak ve yardimlasma eylemiyle bu miikemmellik seviyesine

¢ikilabilir (Senemoglu 2016, 83).

14. yiizy1l diisiiniirlerinden Ibn-i Haldun, iinlii eseri Mukaddime' de toplumu
incelemeyi amaglayan bazi ilkeler ortaya koymustur. Bir insanin hayatin1 devam
ettirebilmesi i¢gin, temel gereksinimlere ihtiyag duyulur. Bu ihtiyaglarin timiine ya da
bir bolimiine tek basina ulasamayan insan, isbirligi ve dayanismayla ihtiyaglarini
karsilar. Beslenme, giivenlik gibi hayati 6nem tasiyan bu iki unsur ancak toplum
diizeninde ve isbirligi halinde gergeklesir. Toplumsal diizenin devamu igin toplumda
yasayan herkesi birbirine baglayan ortak kurallar gereklidir. Dogas1 geregi toplumda
yasamasi zorunlu olan bireyler birlikte yasamaya karar vererek aralarinda bir
sozlesme yapmuis olurlar. 17. ve 18.yiizyilin diisiiniirlerinden “Thomas Hobbes, John
Locke, J.J. Rousseau” gibi aydinlar, insanin toplumsal diizen i¢inde yasamasi

gerektigini savunmuslardir (Uygun 2008, 7-9).

Thomas Hobbes’e gore, insan dogasi geregi tek basina yasayamaz. Kendini
korku i¢inde gdren ve disa karst bir savunma ihtiyacinda olan insan, bu korkudan
kurtulmanin yolunu birlikte yasamakla ¢ézmiistiir. Toplumda, herkesin esit oldugu

bir ortamda, birlikte yasamay1 6grenmek egitimle edinilir (Senemoglu 2016, 91-93).

Lock’ un anlayisinda insan ne istedigini bilen, akil yiiriiten bir varliktir. Bir
yaradana inanan, akli ile tek basina yasayamayacagi kararini veren insan, topluluk
halinde ve “devlet” olarak teskilatlanma suretiyle ozgiirliikk¢i ve esitlikten yana

bireysel amaclarin1 gerceklestirebilir (Sahin 2017, 43).

J. J. Rousseau, toplumsal sozlesmelerin devletlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirladigini, boylelikle insanlarin, toplumsal ihtiyaglart karsilama niyetiyle genel
idareye yetki vererek gilivende olacaklarint ve Ozgiirliiklerini koruyacaklarin
savunmustur. Devlet tek kisinin degil, ortak egemenlige dayali bir yapilanma
oldugundan toplumun tiim iiyesi devletin bdliinmez bir unsurudur (Ozel ve Dénmez,

2016, 254).

“Alman diigiiniir Hegel’ e gore (1770-1830)” toplum; mesut olmak, kar
saglamak, sahsi itibarin muhafaza edilmesi gibi 6nem arz eden hayat dongiisiiniin
topluluk halinde yasanmasidir. Bu ortak menfaatlerle insanligin en yiiksek hedefine

varmasi i¢in tarafsiz bir giice ihtiya¢ vardir. Sivil toplumlar, tarihsel gelisim



stirecinde hep eksik kalmistir. Oysa devlet insan1 en yliksek hedefine gotiiren tarafsiz
bir gii¢ olmustur (Mardin 2020, 14). Toplumlarin temel amaci, sosyal ilerlemedir.
Sosyal iligkiler sistemi, bireyleri gelisme diizeyi yiiksek ve daha kusursuz bir
toplumda yasatmayr hedeflemek tizerine kurulur. Bu hedefler, kisisel ¢ikarlarla
catisinca toplumsal tabakalagmaya varan bir karsitlik tablosu ortaya ¢ikar. Boyle
durumda devletin rolii ortaya ¢ikar ki, devlet kisileri toplumsal birlik ¢er¢evesinde
organize ederek sosyal entegrasyon diizeyini gelistiren adimlar atar (Filippova ve

Sumcov 2012, 2).

Durkheim’ e gore, toplumun temel tasi olan bireyler, kendi yetersizliklerinin
bilincinde olduklarindan bir zorlama olmaksizin kendi rizalariyla, birlikte bir diizen
kurarlar. Kurulan bu diizen toplumsal bilinci meydana getirir ki, bu durum
kendiliginden ve zaruri olarak ortaya g¢ikar. Marx “el emegi” ile liretime katkida
bulunan insanlarin toplumda yeri oldugunu savunmaktadir. Toplumsal varlik ve
toplumsal degisim {iireten bir toplum olmakla miimkiindiir. Weber’in goriisline gore
toplumsallagsma olgusunun altinda yatan temel neden insani iliskiler kurmaktir.
Karsilikli anlayis ve riza toplumsal yasamin devamini saglayan siireclerdir

(Altay 2019, 72-75).

Sosyallesme, bireyin dogumuyla baglayip hayatta kaldigi siirece yasadigi
toplumla birlikte 6grenerek ve Ogreterek stirekli gelisim gosterdigi bir evredir.
Gelisim gosteren birey, sosyallesme siirecinde bir kimlik kazanirken ayn1 zamanda
toplumu da temsil eden sosyal bir varlik olur (Canatan 2008, 64). Abraham
Maslow’un (1943), ‘Ihtiyaclar Teorosi’ne gére bireylerin ihtiyaglar1 piramit seklinde
bir dongii i¢indedir. Bu piramitin en alt basamagi olan fiziksel ihtiyaclar (beslenme,
barmmma, giyinme...) hayatta kalmay1 saglayan temel ihtiyaclardir. Hayatta kalmay1
basaran kisi, sosyalleserek beklenti ve ihtiyaglar1 da artacagindan bir iist seviyeye
gecer. ‘Giivenlik ihtiyact’, ‘ait olma duygusu’, ‘degerler ihtiyact’ ve piramitin zirvesi
‘kendini gergeklestirme ihtiyact’ kisinin ihtiyaglarinin degistiginin ve toplumda
sosyallesme olgusunun yerlestiginin bir gostergesidir (Kula ve Cakar 2015, 194-
196).

Insanoglu, tarihsel gelisim boyunca daima topluluk halinde yasamistir. Bu

birliktelik, birbirinden etkilenmenin sonucunda ortak degerlerin olusmasini



saglamistir. Kendine 6zgii norm ve degerlerle sekillenen kiiltiirel yapi, toplumlarin
varliklarin1 devam ettirebilmesi i¢in nesilden nesile aktarilmistir. Toplumlar
meydana getiren bireyler, toplumla biitiinlesmeyi, topluma uyum saglamay1 ve ortak
degerlere gore yasamayi toplumsallasma siirecinde Ogrenmistir (Costu 2009,117-

118).

Toplumun bir iiyesi olarak yasayan insan, toplumun ananesine, inancina,
iilkiistine sahip cikarak, ancak bu degerleri icsellestirirse toplumsal biitiinlesmeyi
gergeklestirebilir. Toplumsal biitiinlesmeyi basarmis olan bir toplulukta, sosyal sinif
farki gibi toplumu bdliicii unsurlar goriilmez. Biitiinlestiren toplumlarda, sosyal
dislanma riski yoktur (Oztiirk ve Unal 2015, 121). Sorumluluk bilincinin toplumda
yerlesmesi igin Oncelikle bireylerin sorumluluk duygunu tasimalari Ongoriiliir.
Yasadig1 topluma karsi sorumlu olan bireyler, saglikli bir toplum i¢in davranislarinin
sonucunu bilmekle yilikiimlidiir. Bu bilincin yerlesmesi ve gelisim gosterebilmesi

icin, toplumsal birliktelik ve egitim gereklidir (Hotamishi vd. 2010, 282-283).

Sosyal sorumluluk kavramina isletmeler de dahil olmustur. Bu alandaki ilk
calismalar “1953 yilinda Howard Boven” la baslamistir. Yazar ¢ Is Adamlarmin
Sosyal Sorumluluklar1 ” adin1 verdigi eserinde is adamlarinin, isletme faaliyetlerini
yirlitirken toplumsal ortak hedefleri gozetmeleri gerektigini  savunmustur
(Kogoglu ve Aksoy 2017, 90-91). Temel amaci kar elde etmek olan isletmelerin,
sosyal sorumluluk ilkesiyle toplum menfaatini de diisiinerek bir anlayis sergilemesi
gerekmektedir (Unsar ve Alpertonga 2013, 3). Carrol’a gore isletmelerin topluma
kars1 sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklar1 “kurumsal sosyal sorumluluk”
piramidi altinda toplayan Carrol dort ana baslikta ele almistir. Bu sorumluluklar

ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumlulugu ve goniillii sorumluluktur.

Ekonomik sorumluluk; giiniimiiz asir1 rekabet¢i ve kiiresel is ortaminda,
ekonomik performans ve siirdiiriilebilirlik cok énem arz etmektedir. Isletmelerin var
olus nedeni ekonomiktir. Toplum bu anlamda isletmelere destek verirken,
isletmelerde istihdam saglayarak toplumun ekonomik sorunlarma ¢oziim

bulabilmektedir.

Yasal sorumluluk; isletmelerin kar elde etmenin yani sira, topluma karsi
yerine getirmesi gereken sorumluluklari vardir. Bu nedenle isletmelere yasal

diizenleme getirilmistir. isletmeler yasal ¢er¢evede calismak durumundadir.



Etik sorumlulugu; toplumun isletmelerin faaliyetlerini siirdiirlirken, yasa,
norm ve standartlar1 benimseyerek, toplumsal ahlaka saygi gdstermesini

beklemesidir.

Goniillii sorumluluk; isletmelerin goniillii faaliyetlerini kapsamaktadir.
Bugiin is diinyas1 tam anlamiyla bu anlayigla faaliyet gostermese de toplumun

isletmelerden beklentisi goniilliiliik anlayisi iginde olmasidir (Carroll 2016, 3-5).

Kar amaci ilkesiyle faaliyet gOsteren ya da gostermeyen Ozel, tlizel ya da
kamu kurum ve kuruluslar1 ve toplumsal etkinlik gosteren tiim kesim goniilliiliik
calismalariyla toplumla birlikte hareket ederek sosyal sorumluluk caligmalar

yiiriitmektedir (Saran vd. 2011, 3735).

1.1.1. Goniilliiliik

Gontiilliiliik, bir bireyin durumu, degerleri ve gegmis tarihi 15181nda neyin iyi,
neyin dogru olduguna dair ger¢ek anlayisina uygun olarak o6zgiirce ve dayatma
olmadan hareket etme yetenegidir (Roberts 2002, 705). “Birlesmis Milletler Orgiitii”
tarafindan sunulan rapora gore goniilliiliik, bireyin topluma katkisidir. 2001 yilinin
tim diinyada “Uluslararasi Goniillii Yil1” ilan edilmesiyle bu olgu kiiresel boyutta
onem kazanmistir. Bu davranis seklinde esas; hi¢ bir baski altinda kalmadan, maddi

cikar beklentisi olmaksizin diger kisilerin yararina olmasidir (Arslan 2018, 3).

Kan bagisi, toplum yanlis1 olarak goriilen prososyal bir davramis seklidir.
Prososyal davranis sergileyen birey ve toplumlar, baskasinin iyiligini gozeterek
yardimda bulunan, paylasimeci, empati kurarak karsisindaki insani anlayan, olumlu
sosyal iliskiler kurarak korumaci tutum sergiler (Steele vd. 2008, 43-44). Goniilliilik
esasinda bagislanan her kan, bireysel sorumlulugu ve toplumsal sosyallesmeyi

giiclendirir (Hablemitoglu, Ozkan ve Yildirrm 2010, 70).

Gontilliiliik faaliyetinin islevsellik kazanabilmesi {i¢ temel bilesene ihtiyag

vardir. Bu bilesenler: Zaman, plan ve sivil toplum orgiitleridir.

. Zaman: Goniillii bir grup, bir kurulus i¢in faaliyet gosteren kisi, zaman
aywrarak aktif katilim gosterir. Bireyler bilgi ve uzmanlik becerilerini gonilliiliik
caligmas1 ic¢inde sergileyebildikleri gibi, bilgi ve uzmanlik becerilerini ortaya

koymadan da bireysel ¢abalariyla goniilliiliik ¢aligsmasini yiiriitebilir.



. Plan: Aktif olarak katilim, kendiliginden bir yardim eylemi degil,
planli bir faaliyettir. Goniillii ¢alisma diislincesinde olan kisi, bu konuyla ilgili
gerekli goriigmelerin takibinde uygun bir ortamda harekete gecerek faaliyet gosterir.

. Sivil toplum orgiitleri: Bu iiglincii bilesen onceki iki bileseni olusturur
ki; goniilliiliigiin aktif ve planli olmasi i¢in, daha resmi bir ortamda gerceklesmesi
neredeyse sarttir. Bu faaliyet, bazi goniillii grup ve sivil toplum Orgiitlerinin
baglaminda gergeklesir. Goniilliliiglin bireysellikten ¢ikip, bu bilincin toplum
geneline yayilmasi i¢in goniilliiliik anlayisiyla faaliyet gosteren, kar amaci giitmeyen

resmi ve kamusal grup ve kuruluslara ihtiya¢ vardir (Rodell vd. 2016, 57-58).

Goniilliilik ¢aligsmast 6z disiplin ister. Bu disiplin, kamusal fayda odakli bir
program belirlenerek planli bir sekilde ve zaman ayirarak, sorumluluk duygusuyla
olusturulmalidir. Goniilliiliik ilkesinin iilke kalkinmasinda etkin bir rolii vardir. Bir
tilkenin kalkinmasi sadece ekonomik kalkinma degildir. Kalkinmanin baslica
odaklar1 olan toplumsal, siyasal ve kiiltiirel kalkinma toplumdaki gonilliilik
olgusunun islevselligiyle yakindan ilgilidir. Bu anlayistan yola ¢ikarak goniilliiliik,
hem birey hem de toplum i¢in giiven ve dayanisma ortami olusturacagi gibi

goniilliilik faaliyetlerine katilimi da arttiracaktir (Peltekoglu ve Tozlu 2017, 17 ).

Bu sosyal olgu gelismis tlkelerin, vatandaslarinin refah ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in bir kurtarici olarak goriilmekte, sosyal ve politik sorunlara
kars1 her derde deva olarak sunulmaktadir. Goniillii faaliyeti, yerel halkin ve
dolayisiyla da toplumun refahina katkida bulunacagi gibi, goniillii kuruluslar1 da
etkileyecektir (Fyfe ve Milligan 2003, 397). Goniillii kan bagisindan, gilivenli kan
bilesenlerinin giivenli bir sekilde saglanmasi toplumun kan ihtiyacin1 gidermek igin
onemli bir ulusal hedeftir (Aung 2009, 22-23). Niifusa dayali goniillii kan bagisi
orani lilkemizde % 3.6 iken, gelismis tlilkelerde bu oran % 5 tir (Tepe ve Aktas 2018,
189). Ulkemizde goniilliiliik oraninin diisiikliik sebebi olarak toplumsal ve sosyal

sorumluluk bilincinin yerlesmemesi degiskeni diisiiniilebilir (Balaban ve Ince 2015,
162).

Bir saglik sisteminin temeli, 1yi organize edilmis bir kan nakli hizmetinin bel
kemigine dayanir ve bu da insan kan goniilliilerinin mevcudiyetine baghdir. Degerli

insan kaynagini, goniillii kan bagisina tesvik etmek i¢in topluma bu yonde dinamizm



kazandirmak gerekir ki; kan nakli, saglik kuruluslarinda hayat kurtaran sekiz kilit
miidahaleden biri olarak kabul edilmistir. Giivenli ve yeterli kan temini i¢in goniillii
kan bagisina yonelik stratejiler, gelismis iilkelerde basariyla
uygulanmaktadir. Gelismekte olan ve goniillii kan bagisina gecis donemi yasayan
ilkeler ise; kan bagisina yonelik bilgi tutum ve uygulamaya yonelik hedefleri

gerceklestirmek icin ¢aba sarf etmektedir (Mishra vd. 2016, 19).

Goniilliiliigiin ve toplum katiliminin, hem topluluklara hem de goniilliilerin
kendilerine fayda sagladigi goriilmistiir (Stukas, Snyder ve Clary 2016, 243). Bu
faydaya oOrnek teskil edecek sekilde yapilan bir calismaya gore: Diizenli kan
bagisinin insan sagligina olumlu yonleri mevcuttur. Hipertansiyon hastaligi, tiim
diinyada yaygin olarak goriilen kronik rahatsizliklarin basinda gelir. 292 kisilik
poplilasyondan olusan gozlemsel bir calismada, bir yillik siire i¢inde bir ile dort arasi
kan bagis1 yapan dondrlerin, kan bagisi dncesi ve kan bagist sonrasi kan basinglari
Olciilmiis ve hipertansiflerde belirgin bir kan basinci diisiisii gozlemlenmistir. Kan
bagisinin bu yararl etkisi, toplum saglig1 ve hipertansif tedavisinde maliyet azaltma

konusunda yeni bir kap1 acabilir (Kamhieh- Milz vd. 2016, 637).

1.1.2. Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler halkin verdigi yetkiyle halkin ortak faydasi dogrultusunda
bir bolgeyi idare eden, “il 6zel daireleri, belediyeler ve kdyler” olmak iizere orgiitsel
yapilar1 olan yerel temsilcilerdir (Tung 2016, 80). Bu temsilciler, kamusal mal ve
hizmetlerden fayda saglayacaklara, bu faydanin ulagsmasi i¢in halka en yakin konuma
sahip yOnetim birimleridir. Bu birimler, sahip olduklar1 varliklarla girisimsel
faaliyetlerde bulunarak halka hizmet gétlirmenin yani sira, yonetim sinirlar1 i¢cindeki
bdlgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan gelismesine imkan saglayarak merkezi

idari giiciin yerele dagilmasinda da énemli bir rol oynar (Okmen 2015, 5).

Kiiresellesme siirecini yasadigimiz diinyada, devletlerin giderek kii¢tildiigii,
yonetim ve hizmet faaliyetini yerel yonetimlere biraktigi goriilmektedir. Ydnetim
stirecinde gelir elde edebilen yerel yonetimler, kendi bolgelerine hizmet gotiiriirken
daha hizl1 ve islevsel olabilmektedir. Bu durum yerel yonetimleri merkezi idareye
gore daha aktif bir pozisyona sokmaktadir (Yiiksel 2007, 291-292). “Kiiresellesme

siireci, sosyal devlet” anlayisim1 degistirmis, devletlerin hak temelli olarak



vatandaglara verdigi sosyal hizmet ve yardimlar yerellestirilerek kisilere “sosyal
sorumluluk, goniilliiliik, kendi kendine yetme anlayisi” getirilme kosuluyla sosyal
hizmet ve yardimlasma uygulamasinin yerel yonetimlerce daha kolay yerine
getirilecegi ongoriilmistiir (Yaman 2014, 8). Yerellesme, kiiresellesen diinyada bag
gosteren olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in, merkezi yonetime karsin daha esnek
ve alternatifler igceren gelismeler saglar (Akcakaya 2017,117). Yerel yoOnetim
uygulamalarindan biri olan sosyal belediyecilik, ihtiya¢ sahibi halka en yakindir ve

hizmeti yerine getirmede merkezi idareye gore daha hizlidir (Kesgin 2016, 92).

Yerel yonetimlerin topluma karsi sosyal sorumluluklart vardir. Bu sosyal
sorumluluk gorevi, kamu yararin1 gozetmek ilkesi ve goniilliillik anlayis
cercevesinde yerine getirilir. Sorumluluk bilincinde olmayan yerel ydnetimlerin
stirdiiriilebilirligi zordur. Sosyal belediyecilik “engelli, geng, yasli, kadin, ¢ocuk”
basta olmak lizere sosyal destege ihtiya¢ duyan insanlara yardim eli uzatirken, saglik
sebepleri nedeniyle tip destegine de gerek duyan kisilerin yanindadir (Zengin 2018,
93-94). “Sosyal sorumluluk projeleri” kurum ve kuruluslarin itibarini, sayginligini ve
marka prestijlerini arttiran c¢aligmalardir. Bu c¢alismalar sonucu bireylerin topluma
sadakat duygusu gelisebilir ve bireylerin toplumsal isbirligi siirecinde hizlanma
goriilebilir (Cengiz ve Ozgiinay 2018, 373-374 ). Yerel yonetimler, yine halkin
destegini alarak, sosyal sorumluluk projeleri olusturabilirler Bu projelerden biri olan,
“Glingdren Belediyesi’nin KANKA (Kan Kardesligi Kuliibii)” adin1 verdigi kan
ihtiyac1 olan ve kan vermek isteyen insanlari bulusturan proje, aktif olarak

caligmalarini siirdiirmektedir (Zengin 2018, 93-94).

1.1.3. Sivil Toplum Kuruluslar

“Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK)” topluma tesir eden, sivil toplumla birlikte
dinamizm kazanan, kamusal sektoriin etkisinden uzak etkinlik gosteren, gelirlerini
hibe ya da aidatlarla saglayan, toplumsal hedefleri gerceklestirme gayesiyle hareket
eden, hatta ulusal sosyal ve siyasi politikalar etkileyebilen goniillii kuruluslardir
(Cmardal, Cinardal ve Celik 2017, 120). Siyasi otoritelerin, vatandaslarina
sorumluluklarin paylagsma noktasinda bir araci olarak gordiigi STK’lar etkin bir

iletisim kanalidir (Yavuzyilmaz ve Akinc1 2017, 332).
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Bu kuruluslar, etkinlik gosterdigi alanlarda hem toplum menfaatini hem de
kurum menfaatini gozeterek insanlari ortak bir gaye etrafinda toplamanin sosyal
bilincinde toplumsal birlik ve beraberligin olugsmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢in devlet
ve birey arasinda bir tampon gorevini iistlenen, topluma yapici olabilmek adina
birgok islevi de yerine getiren Orgiitsel yapilardir (Eryillmaz, Bursa ve Ersoy 2018,
259-260). Devletten bagimsiz, ticari amaglarla kurulmayan, 6zel hukuk sinirlari
icinde faaliyet gosteren bu orgiitlenmeler, tigiinciil sektor olarak adlandirilir (Yavuz

ve Kaynar, 2015, 190).

Talas’a gore (2010), STK’ lar global diinyanin toplumlara yon veren miithim
aktorleridir. Schwenger vd. (2014), bu aktdrlerin toplum menfaatine hizmet ederek
sivil toplumu temsil ettigini ifade eder. Tekeli (2012), goniilliiliik esasina dayali
faaliyet siirdiiren, kar amaci gilitmeyen, dernek, vakif, sendika gibi nitelikli
kuruluglarin etkin c¢alismalarinin sonucu olarak demokrasiye sahip c¢ikan sivil

toplumlar olacagini 6ngérmektedir (Y1lmaz 2018, 254-256).

Siyasi otoriteden uzak, bireylerin oOrgiitlenerek ortak menfaat ve fayda
gayesiyle ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslari, toplumu bilinglendirmekte ve
toplumdan gelen talepler dogrultusunda kamuoyu olusturarak siyasi otorite {listiinde
baski unsuru olabilmektedir. Demokratik sistemin yerlesmesi ve bu sistemin
toplumsal sosyal hayatta yayilmasi i¢in bireylere de sorumluluk yiikleyerek

toplumsal dayanismay1 saglamaktadir (Ozer 2008, 96-97).

STK’lar, bireylerin tek baslarina ¢oziim bulamayacaklar1 ortak sorunlar
karsisinda ¢ozlimleyici olabilmektedir. Globallesen diinyamizda hem ulusal hem de
uluslararas1 platformda etkinlik siirdiirerek 6nem kazanan bu kuruluslar, sosyal,
siyasal kiiltiirel ve hukuksal alanda toplum ihtiyaglarina karsilik verebilmektedir

(Talas 2011, 398-399).

1.1.4. Sosyal Medya

Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi bu devirde, internetin insan hayatina
girmesiyle, sanal mecrada teknolojik yontemlerle gerceklestirilen bir iletisim metodu
olan sosyal medya, giindelik hayatimizin bir parcasi olmustur (Oztiirk ve Talas 2015,
101). Sosyal medya, farkli gegmislere sahip kullanicilarin web sitelerinden iletisim

sagladig1, zengin bir veri tabaninin oldugu ¢esitli alanlardaki arastirmacilarin literatiir
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taramasi yapabildigi sosyal, dijital bir alandir (Kapoor vd. 2018, 531). Sosyal medya,
kullanicilarin benzer diisiinen kisilerle baglanti kurmasina veya kullanicinin ilgisini
cekecek bilgi ve gorlisler saglayan kisilerle baglanti kurmasina olanak tanir

(Lange vd. 2016, 12).

Facebook, Linkedin, Twitter gibi kullanicilarin birbirleriyle etkilesime
girmesine izin veren sosyal medya lizerinden kisilerin iletisimini saglayan web
siteleri, son yillarda popiilerlik kazanmistir. Bu tiir web sitelerinde milyonlarca
kullanici, es zamanli ya da yakin zamanli mesajlar, goriintiller ve videolar
yayinlayabilmekte, rapor edebilmekte, durumunu paylagabilmekte ve ilgi alanlarini
ortaya koyabilmektedir. Kullanicilar bu paylasimlarini belirli kisilere, sosyal gruplara
ya da sosyal ag web sitelerinde varligini siirdiiren isletmelere yonlendirir. Bu tiir
mesajlarda genel halk tarafindan goriilebilir (Feng, Barbosa ve Torres 2016, 11).
Sosyal medya bu dijital platformda kisileri bir araya getirdigi gibi, ayni1 ilke iizerinde
hareket eden sosyal cemiyetleri de bir araya getirmis, toplumsal ve sosyal
faaliyetlerin birbirini tetiklemesinde ve islev gérmesinde bir ortam olusturmustur

(Babacan, Haslak ve Hira 2011, 73).

Sosyal sorumluluk siirecinde sosyal medya platformlari, 6zellikle bolgesel ya
da evrensel, acil karar almayr gerektiren durumlarda, zengin ve es zamanli veri
kaynagi sunar (Yin vd. 2015, 4234). Bu veri kaynagi sosyal durumlarin biling
diizeyini gelistirdigi gibi, bilginin paylasilmasini ve yayillmasini kolaylastirir,
boylelikle acil miidahale sistemlerinin devreye girmesine, koordine bir sekilde destek

faaliyetlerinin gergeklesmesine olanak saglar (Kryvasheyeu vd. 2016, 1).

Sosyal medya, organize olmus kurumlarin hizmet yetersizliklerinde, bu
yetersizligi gidermek iizere sosyal medya kullanicilarina yon verebilir. Gelismekte
olan, son teknolojik sistemleri ve siiregleri olmayan iilkelerin saglik hizmeti sunarken
yetersiz kaldigidurumlarda hastalarin, bireysel saglik ihtiyaglarini karsilamak tizere
sosyal medya kullanimlarimi incelemeye yonelik 2018 yilinda Hindistan’da 35000
Twitter kullanicisinin dahil oldugu bir calismada Twitter hesaplarinda gilinde
ortalama 900 den fazla kan bagis1 talebinin alindigr goézlemlenmistir. Sosyal

medyanin etkin olarak kullanimi, kan bagiscilar1 ve ihtiyag¢ sahibi kisiler arasindaki
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boslugu azaltarak daha fazla hayat kurtarmaya yonelik calismalara destek olabilir

(Abbasi vd. 2018, 892).

Goniillii kan bagist birgok iilkede énemli bir sorundur. Bagisci sayisinin
diisiik olmasinin altinda yatan nedenlerden biri, kan bagisinin ihtiya¢ ve faydalarinin
halk tarafindan bilinmemesidir. Goniillii kan bagisin1 artirmaya yonelik 2019 yilinda
Peru Ceyatano Heradia Universitesinde yaslar1 18-30 arasinda degisen 102 {iniversite
Ogrencisinin evren olarak kabul edildigi klinik bir calismada, motivasyonel bir video
ve bilgilendirici bir metin igceren bir web sayfasinin Facebook ve Whatsaap gibi
sosyal aglarda duyurularak sosyal medya kullanimin kan bagisini motive etmesi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Klinik ¢alisma sonucu kan bagiginin arttigr ve
bagiscilarin bildirilerin internet ortaminda yapilmasi ve sosyal medyanin kullanilarak
kan bagisina hiz verilebilecegi yoniinde goriisler sundugu goézlemlenmistir
(https://wwwe.clinicalkey.com/#!/content/clinical_trial/24-s2.0-NCT04088695
E.T:01.01.2020).

1.2. Endise Kavram

Endise evrensel ve 6znel nitelikleriyle belirsizlik olarak tehlike arz eden,
kisinin yasadig1 olay ya da durum karsisinda tanimlayamadigi, bir seviyeye kadar
olagan karsilanan, her bireyde gozlemlenebilen, pozitif sonuglar1 da ortaya ¢ikaran
bir olgudur (Cakir, 2017, 19). 1980'lerden 6nce endise, kayginin bir bileseni olarak
kabul edilmis ve bu olgu hakkinda yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir (O'Neill
1985, 479).

Endiseyi tanimlamak, dogasini ve siirecini karakterize etmek, korku ve kaygi
gibi duygusal olarak iliskili diger kavramlardan ve diger biligsel olaylardan ayirarak
zihinsel bir problem gibi ¢6zmek ¢ok kolay bir is degildir. Kavramsal ve ampirik
caligmalarla uzun yillar birlikte calismay1 gerektirir. 1983 yilinda Borkovec ve
arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alisma sonucu endise; bir diisiince ve imge zinciridir,
olumsuz etki yiiklii ve nispeten kontrol edilemez. Endise siireci, sonucu belirsiz olan
ancak olasilik iceren bir konuda zihinsel problem ¢dzme girisimi olarak tanim

kazanmustir.
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Endise korku siireciyle yakindan ilgilidir. E§ zamanli olarak ortaya ¢ikan bir
endise, yeni bir endiseyi tetikleyebilir. Digerini tetikleyen olagan endise dizisi, bir
korku uyaram tarafindan baslatilabilir (Borkovec vd. 1983, 10). Somut ya da soyut
tehdit olusturabilecek bir durum olmadan yasanilan endise, kaygi bozukluklarina
neden olur (Akyay 2016, 9). MacLeod (1991) endise olgusu icin; kaygiya eslik
eden zihinsel bir etkinlik olarak ifade getirmistir. Barlow’ un 2002 yilinda yaptigi
caligmaya gore endise; kronik kaygi ile basa ¢ikma g¢abasi olarak tanimlanmistir

(Yilmaz 2015, 2).

1.2.1. Endise Diizeyleri

Endise duyulan olay ya da duruma iliskin beslenen olumlu ve olumsuz
inanglar, farkli endise diizeylerinde, farkli bulgular verir. Olumlu inanglarin endise
diizeyini minimuma indirirken, olumsuz inanglarin ise, maksimum diizeye ¢ikardig
olumlu ve olumsuz inanglarla endise diizeyleri arasinda anlamli bir iligkili oldugu
saptanmistir (Uzun, 2016, 42). Olumlu inanclarin endise siirecinde bireye kattigi
degerler vardir. Problem ¢6zmeyi kolaylastiran, motivasyonu arttiran, olumsuz
duygulara kars1 kendini koruyup olumsuz sonuglar1 dnleyen ve olumlu bir kisilik
sergilemeye yardimci olan bu inanglar endise ile bas etmede bireye yardimci olur
(Hebert vd. 2014, 3). Kisisel ozelliklere ve gilinlilk hayatin sartlarina gore endise
diizeyi farkliliklar gostermektedir. Peplau’ ya gore endise 4 diizeyde belirlenebilir.

Hafif Diizey: Kisinin tehlike arz eden durma karsi tetikte olma durumudur.
Bireyin farkindalifinin oldugu, karar verme ve sonuca ulasma mekanizmalarimi

kullanabildigi evredir.

Orta Diizey: Bireyin algilama kapasitesinin azaldigi, ayrintilara takilmaya

baslayip problem ¢6zmede zorlandig1 evredir.

Siddetli Diizey: Bilissel, duygusal ve bedensel bilesenler arasindaki uyumun
bozuldugu diizeydir. Bireyin ince detaylara takildig:1 ama biitiinli géremedigi problem

¢6zme gibi analitik yoniiniin sinirli oldugu evredir.

Panik Diizey: Fizyolojik endise belirtileri vermeye baslayan bireyin yogun
korku ve rahatsizlik duygularia kapildig: ince detaylara takilarak analitik diisinerek

sorunlar1 ¢6zemedigi evredir (Hayta 2008, 9-10).
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1.2.2. Endisenin Fizyolojik ve Psikolojik Belirtileri

“Carpenito-Moyet’e” gore (1999), bireyler endise aninda tepki gdsterirler. Bu
tepkiler 6grenilebilir. “Mayes ve Cohen” (2002) ebeveynlerden 6grenilen tepkilerin,
bireylerde gelisim gosterebildigi yoniinde goriis ileri siirmiiglerdir (Sonkur 2014, 29).
Cocukluk donemimizle baglayan ve gelisim gosteren bu tepkisel 6grenimler, kisiler
arasi iligkilerimizi diizenleyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikar (Borkovec, Ray ve

Stober 1998, 561).

Biligsel, somatik, duygusal ve fizyolojik bir durum olarak tanimlanan
endisenin yiiksek diizeyde yasanmasi psikolojik sikintilara ve endisenin patolojik bir
hale dontigmesine neden olabilir (Monge vd. 2012, 113). Endise ayn1 zamanda kaygi
deneyimi degil, depresif duygulanimda yaratir. Fizyolojik diizeyde endise periferde
parasempatik eksiklik ve otonomik sertlik ve merkezi olarak sol frontal aktivasyon
ile karakterizedir (Borkovec vd. 1998, 561).

Endise aninda yasanilan kisiden kisiye degislik gosteren fizyolojik ve
psikolojik belirtilerden “fizyolojik tepkiler”; tasikardi, agiz kurulugu, hiper tansiyon,
vertigo, dengesizlik, bulanti, kusma, idrara c¢ikma ihtiyacinda artis, terleme,
uykusuzluk, halsizlik gibi belirtilerdir. Psikolojik belirtiler ise; 6z giiven ve kontrol
kaybi, gerginlik, panik atak, tahammiil gosterememe, korku, asabiyet, huzursuzluk,
odaklanamama, kusku duyma, uykusuzluk, yeni fikirler iiretme yeteneginin azalmasi,

hiper aktiflik, gibi ruhsal durum bozukluklaridir (Hayta, 2008, 8).

Kisiler bir durumu algilama sekillerinde farklilik gosterdiginden kan bagis
siireci de bagiscilar1 farkli sekillerde etkileyebilir. Rutin bir tam kan bagisi,
psikolojik ve hormonal stresle yakindan iligkilidir. Kan bagis1 6ncesinde bagiscilarin
psikolojik stresi ve kortizol seviyeleri, bagis sonras1 seviyelerinden daha yiiksektir.
Anksiyete, korku ve gerginlik gibi psikolojik stres reaksiyonlari, hormonal stres
reaksiyonlar1 uyararak kortizol salinimini uyarir (Hoogerwerf vd. 2017, 733-734).
Kan bagiscist kazanimi, niifus demografisindeki ve kan talebindeki degisiklikler
nedeniyle diinya ¢apinda O6nemli bir zorluk olarak devam ediyor. Tibbi korkular
Ozellikle kanla ilgili korkularin, bagis tutum ve niyetlerini tahmin etmede anahtar rol
oynadigin1 gostermektedir. Duygusal caydiricilik yollar1 belirli korkulara deginerek

bagis niyetlerini iyilestirmeye yonelik miidahalelere destek saglarken ayni zamanda
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bir bagiscinin bagisla ilgili korkular1 yonetme becerisine olan inancini gelistirir

(Gilchrist vd. 2019, 3666).

1.2.3. Endise ile Bas Etmede Gosterilen Davrams Sekilleri

Endise olgusu iizerine ¢alismalar yapan ilk arastirmacilar, “normal endise ve
patolojik endise” arasindaki farki ortaya koymuslardir. Yasanilan ana iliskin
endisenin normal bir endige, gelecege yonelik endigsenin patolojik bir endise
oldugunu belirtmislerdir.1998 yilinda Dugas ve arkadaslarinin yaptigi arastirmaya
gore normal bireyler, yasanilan ana iliskin endise duyarken; patolojik endisesi olan

bireyler gelecekle ilgili durumlar hakkinda endiselenirler.

Borkovec ve Prunzinsky’ e gore olumsuz diisiincelerle endise arasinda yakin
bir iligki vardir. Patolojik endisesi olanlar, normal endise yasayan kisilere gore daha
fazla olumsuz tecriibeler yasamis ve odaklanma giicliigii ¢eken kisilerdir (Sonkur
2014, 29-30). Endise olgusuna olan ilgi, bu alandaki ampirik c¢alismalari da
hizlandirmistir. Kronik, asir1 kontrol edilemeyen patolojik endisenin yaygin
anksiyete bozukluklar1 ve depresyon gibi 6nemli psikolojik islevsel bozukluklara yol
actig1 gozlemlenmistir. Normal endise patolojik endiseden farkli olarak stresli
durumlarda sorunlarla basa ¢ikmak igin yapict bir rol oynar (Ruscio, Borkovec ve
Ruscio 2001, 413).

Endise ile bas etmede bireyin gosterdigi bazi davraniglar vardir. Bu

davranislar soyle siralanabilir:

o Ice-donme (withdrawal): Endiseye neden olan olaylarin yarattig
psikolojik tehdit sonrasinda kisinin kendi i¢ine donmesi, kendisiyle kalmayi tercih

etmesidir.

. Disa vurma (acting-out): Yasanilan endise sonucu kisinin kendini disa

yansitmasi, ifade etmesidir.

J Bedene yansitma (psikosomatization): Bedenin olaylara ve durumlara

kars1 kendiliginden tepki verme durumudur.
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. Kaginma (avoidance): Endiseye neden olan yasam tarzindan

uzaklasarak ya da uyarani yok ederek ka¢inma egilimidir.

. Problem ¢6zme (problem solving): Endisenin neden oldugu durum ya
da olay karsisinda sorunlarin ¢6ziimii i¢in uygun davranigin 6grenilmesidir. Problem
¢ozme, bireyin dogru kararlar almasina ve gelisimine katki saglar. Bireyin yasam
tecriibeleri, endise aninda durumdan anlam ¢ikarmak ve uygun davraniglar
sergilemek icin onemli bir kriterdir. Problem ¢6zmeye odakli birey kendini ayni
olumsuz durum karsisinda yapici biri olarak gdrecek ayni sorunlari yasamaktan

kurtulacaktir (Ust 2012, 6-7).

1.3. Toplumsal Goriis ve Anlayis Kavramm

Toplumun temel tasit olan bireyler birer canli organizmalardir. Her canh
organizmanin gosterdigi gelisim evresi gibi, bireylerin toplum ic¢inde yasarken
gosterdigi gelisim siirecinin sosyal platforma yansimasi toplumu canli, dinamikleri
olan bir yapiya biiriindiiriir (Burcu 1998, 177). Insanlik tarihi boyunca diisiiniirlerin
cesitli teorik yaklasimlarla yasadiklari toplum ve olmasini arzu ettikleri toplumsal

yapt ve diizene iligskin fikirleri, yasanilan donemin etkin unsurlarini gézler oniine

sermistir (Bulut 2021, 59-60).

Sokrates, toplumu yoOnetecek insanlarin kisisel ¢ikarlart degil kamusal
cikarlart diisiinen erdemli insanlar tarafindan yonetilmeleri gerektigini savunur
(Senel 2017, 144). Platon ilk genglik yillarinda hocas1 Sokrates’in erdemli insanlarin
yonetimini savundugu “ bilgelerin yonetimi” temeline dayanan bir toplumsal goriis
iler1 stirmiistiir. Hayatinin ilerleyen donemlerinde yasadigi olumsuz olaylar onun
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demokratik diizene olan giivenini sarsmis ve “ ideal devlet” anlayisla insanlari
siifsal tabakalara ayiran bir goriis anlayist benimsemistir (Senel 2017, 151-173).
Aristo’ ya gore, bireyin dogumuyla toplumsallasma olgusu da baslar. Kendi kendine
yeterli gelmeyen birey, toplumun c¢ekirdek kurumu olan aileyi kurar. Giinlik
ihtiyaglarin otesindeki ortak amaglarin gergeklesmesi igin ailelerin bir araya gelerek
oncelikle koy, daha sonralar1 daha yeterli ve yetkin olan polis ad1 verilen toplumsal

yapilar1 olusturduklarini ifade etmistir (Senel 2017, 183-184).
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Romalilar “ Eski Yunan” polis (kent ) devlet sistemlerinin aksine yayilmaci
politikalar siirerek imparatorluk kurmuslardir. Toplumsal yasama sagladiklar1 en
blyiik katki, “Roma Hukuku” sistemini getirmis olmalaridir. Romali diisiiniir
Cicero’ya gore insanlar ve tanrilar akil gibi bir “Oz’e” sahiptirler. Yasalar akilla
yapilir. Ortak akil ve ortak yasayi1 yasayanlar devletin birer liyesidir. Devlet, ortak
ama¢ ve hedeflerle bir araya gelen bireylerin “ hukuksal baglarla” biitiinliikk
sergiledigi tiizel bir kisiliktir (Senel 2017, 201-215). Roma Imparatorlugunun
cokiisiinden sonra Orta Cag’da Bati Avrupa’da hiikiim siiren toplumsal diizen
feodalitedir. Bu toplumsal yap1 sekli, devlet birliginin pargalanmasina ve toprak
sahibi olan senyorlerin sosyal, ekonomik, siyasi ve hukuki alanlarda s6z sahibi
olmasina neden olmustur. Kralliklarin zayifladigi ve kiliselerin toplum tiizerindeki
baskisinin arttigr bu donem diisiiniirlerinden Aziz Agistinus “ Tanr1 Devleti” adim
verdigi eserinde, kilisenin Tanri’nin diinyadaki temsilcisi oldugunu, kilise tim
diinyaya hiikiim siirerse giinahkarlarin degil, Tanri’nin yeryiiziine hakim olacagin
savunmustur. Aquino’li Thomas ise, egemenligin sahibi Tanri’dir ama toplumu
kimin yonetecegi kararimi veren halktir sdylemiyle karsit bir goriis sunmustur.
Padova’li Marsilius’ un, Aristo’dan esinlenerek “Baris’in Savunucusu” adini verdigi
eseri tartigma ortami yaratmis ve kilise tarafindan diglanmistir. Feodal yapinin
¢okiisiine de zemin hazirlayacak bu goriise gore; Devlet topluma huzur, giiven ve
saadet getirir. Iktidarn sahibi Tanri degil halktir. Yasalar1 belirleyecek olan

toplumun iradesidir (Uygun 2019, 143-159).

Islam felsefesinin 6nderlerinden olan Farabi toplum hakkindaki goriislerini
bildirirken “zorunlu toplum” ve “erdemli toplum” ayrimina bagvurmustur. Zorunlu
toplumlarda bireyler yasam miicadelesi verirken birbirlerinin ihtiyaclarini da giderir.
Oysa erdemli toplumlarda bireyler zorunlu ihtiyaclari karsilamanin Otesinde
toplumsallagsma olgusuyla daha iyi ve yeterli olgunluga erismis bireyler olmanin
cabasindadir (Yildiz 2009, 77-78). Antik Yunan donemi filozoflarindan Aristo ve
Platon’dan etkilenerek onlarin diisiincelerini Islam diinyasina tanitan Farabi, Bati
felsefesinin diinyasin1 Islam felsefesine katan kisi olmustur (Demirel 2014, 363).
Ibn-i Riisd, Platon’un Ideal Devlet betimlemesiyle “Devlet” adli eserinden yola
cikarak devlet ve insan akli arasinda baglanti kurar. Insani her tiirlii erdemli

vasiflarin devlette de bulunmasi gerektigini ve insani akil gibi devletin her bir
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organinin akli bir diizende yonetilmesi gerektigini savunur (Caylak ve Sahbaz, 2018,
92-93). Kuzey Afrika topraklarinda dogan, Endiiliis ve Misir’da yasamis, donemin
toplumsal ve yonetim sekillerini ‘Mukaddime’ adli eserinde kaleme alan Ibn-i
Haldun, var olmasi gerekeni degil, mevcut durumu ortaya koymaya calismistir.
Gogebe toplumlarda, insanlarin birlikte dayanisma i¢inde yasamalarina neden olan
yakinlik bagi, soy bagidir. Konargdger bu toplumlarin baslarindaki beyler, bu soy
bagini iktidarlarindaki gii¢ olarak goriirler. Gogebe toplumlarin yerlesik diizene
gecise imkan saglayacak zenginlige ulasmalari, yasanilan iklime, bitki Ortiistine ayak
uydurmast gibi faktorlerin bir araya gelmesiyle toplumun bireylerini bir arada tutan
soy bagi zayiflar. Giderek kalabaliklasan ve yerlesik diizene gegen toplumlarda nesep
karismaya baglar. Bu durumda diizenli toplum olmanin geregi olarak devlet ve

iktidar olma olgulari ortaya ¢ikar (Sarica 2017, 77-81).

Feodal toplumlarda sehir hayati ve ticaret soniiktiir. Yonetim otoritesi, mutlak
monarsinin zayiflamasiyla feodal asillerinin eline ge¢mistir. Topraktan elde edilen
gelirin siirekliligi i¢in, sehirlerde iiretilmesi miimkiin olan tarim aletlerine ihtiyag
duyulmustur. Bu durum sehirlinin elini giiclendirmis, feodalitenin halkin iizerindeki
otoritesinin sarsilmaya baslamasina sebebiyet vermistir. Sehir ticaretinin baslamasi
sehir hayatina zenginlik katmig ve toplumsal diizenin ¢ehresi degisim gostermistir.
Feodal asilleri olan derebeyleri bu gelismeden yararlanmak istemis bu dogrultuda
sehirdeki tiretken tiiccar ve esnaf sinifinin ticaretin devamini saglamak tizere haklar
ve imtiyazlar talep etmesinden sonra asillerle tiretken sehirlilerin uzlagsmaya varmasi
bu girisimin sonuglarindan biri olmustur. Boylelikle toplumsal ve sosyal boyutta yeni

bir diizenin temelleri atilmistir (Mardin 2016, 10-11).

Tim bu gelismeler sonunda, ticaret yaparak zenginlesen ve sehirlerde
yasayan yeni bir sosyal sinif ortaya cikmistir. Artik sehirler, sadece ekonomik
anlamda deger kazanan yerler degil, kisilik haklarinin ve 6zgiirliik miicadelesinin
verildigi yerlere doniismiistiir. Bazi sehirlerin birleserek “ kralliklar1” olusturmaya
baslamas1 burjuva sinifin1 krallik sistemi {izerinde etkin bir hale getirmistir (Biber,
2009, 35). “John Lock, Montesquieu, J.J. Rousseau” gibi aydinlar bu doneme
damgasimni vuran, insan haklar1 ve egemenlik kavramlariyla Aydinlanma Caginin

diisiintirleri olmuslardir (Sarica 2017, 107).
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John Lock, Tanrisal yetiler atfedilerek kutsal sayilan mutlak monarsinin
sahibi krali ve onun Tanrisal hukukunu reddetmistir. Onun bu diisilinceleri, diinya
siyasi ve toplum hayatin1 degistirecek olaylara zemin hazirlamistir. insan aklinin
onemine ve miilkiyet hakkinin garanti altina alinmasina dikkat ¢ekmistir. Liberal
bireysellikten yanadir. Toplumsal S6zlesme kuraminin ilk savunucularindan Thomas
Hobbes ile bazen ayni goriiste oldugu gibi bazen de ayri diistiigli goriisleri de
mevcuttur. Thomas Hobbes’a gore “ insan insanin kurdudur” toplumsal sézlesme ile
dogal yasam halinden ¢ikmustir. John Lock ise ayn1 goriiste degildir. Insanlar dogal
yasadiklar1 ortamda birbirleriyle esit ve Ozgiirdiirler. Her iki diisliniiriin de
diisiincelerinin  kesistigi nokta: topluluk halinde ve bir devlet catis1i altinda
yasamlarini siirdiiren bireylerin, 6zgiirliiklerinin ve miilkiyet haklarinin korunmasi
i¢in bir toplumsal s6zlesme yapilmasi gerekliligidir (Eroglu 2010, 3-4). Montesquieu
“Yasalarin Ruhu” adli eserinde, insanin dogasina uygun yasayi yaparken yasadigi
cografyanin, bolge ikliminin, yasam tarzi ve geleneklerinin belirleyici unsurlar
oldugunu bundan dolay1 da akla dayanarak yapilan tiim yasalarin tiim toplumlar i¢in
ortak coziimler lretemeyecegini dile getirir. Diisiiniir, demokratik anayasalarin
vazgecilmez ilkesi olan Kuvvetler Ayrihigi Ilkesini, dzgiirliigiin giivence altina
alimmasi i¢in zorunlu gormektedir. “Kuvvetler ayriligmin olmadigi bir toplumda
anayasa da yoktur” ilkesi, Fransiz Devrimi’nin liderleri tarafindan bir siyasal dogma
gibi benimsemis, 1789 Bildirgesinde bu ilkeye verilen 6nem vurgulanmistir (Dogan

2007, 373-374).

J. J. Rousseau, insanlarin ilkel dogal yasam hallerinde 6zgiir, mutlu ve
birbirine esit yasadiklarim1 savunur. Toplumsal diizenin getirdigi miilkiyet hakkinin
esitlik kavramini ortadan kaldirdigini bireyleri mutsuz, insani insana bagimli kilan
bir duruma doniistiirdiiglinii soyleyen Rousseau, 1762 yilinda kaleme aldig1 “Toplum
Sozlesmesi” adli eserinde uygarlik seviyesine gecen toplumlarinda esit ve 6zgiir
yasayabilecekleri bir diinya i¢in toplumsal sozlesmeler yapmalar gerektigini dile

getirir (Vural 1991, 113-114). Rousseau’nun eserinden alinan alintilar su sekildedir:

“Upyelerinden her birinin camini, malini biitiin ortak, giicle savunup koruyan
oyle bir toplum bi¢imi bulmali ki, orada her insan hem herkesle birlestigi halde yine

kendi buyrugunda kalsin, hem de eskisi kadar 6zgiir olsun”(Rousseau 2018, 14).
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“Toplum sézlesmesiyle biitiine varlik ve yasam verdik: Simdi de yapilacak
sey, yasama yoluyla ona hareket ve sistem vermektir. Ciinkii bu biitiiniin kurulmasint
ve birlesmesini saglayan ilk sozlesme, biitiiniin kendini korumasi icin ne yapmasi

gerektigini heniiz belirtmez ”(Rousseau 2018, 34).

Rousseau’ya gore Toplum Sozlesmesinde de deginilen sistem: Insanlar,
topluluk halinde yasamlarini siirdiiriirken, dogal yasam kadar 6zgiir ve giivende
olmali. Bir yOnetim ¢atis1 altinda varlik gosteren toplumlarin bireyleri, hak ve
Ozgiirliiklerini kullanabilme yetkisini topluma devretmeli. Bu yetkiyi devrederken bir
yandan da tiim bireyler toplumun yonetimine de katilim gostermeli (Sarica 2017,
131). Boylelikle en iistiin iktidar “egemenlik” anlayisiyla siyasi otorite olan devletler
ortaya ¢ikmali ve bu egemenligin ¢ikis noktasit halka dayandirilmali (Arslanel ve
Eryticel 2011, 14). Rousseau, ileri siirdiigii fikirlerle, Fransiz Devrimi’'ni etkilemis,
devrimden sonra kurulan yeni devletin kalkinmasinda ve toplumun sosyal yapisinda
etkili olmustur (Yildirim 2019, 254). Yasadigi ¢agin ¢ok ilerisinde olan diisliniiriin

fikirleri, glinlimiize degin etkisini stirdiirmiistiir (Arslan 2018, 16).

19. yiizyil, toplumda sosyo-kiiltiirel degisimlerin hizla seyrettigi, modern
toplumlarin diinya tarihindeki yerini aldig1 bir donemdir. Bat1 Avrupa’da ger¢eklesen
Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali sonrasinda endiistriyel kapitalizmin ve ulus devlet
gorlisliniin topluma yansimasi, pozitif bilimin getirdigi diisiince sistemi, modern
toplumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gengoglu 2016, 40-41). Sosyoloji,
bilimi, bu toplumlarin bilim diinyasina kattig1 pozitif bir ilimdir (Mutioglu 2017, 50).
Auguste Comte, pozitivizm akiminin Onciisli, sosyolojinin babasidir. Toplumsal
politik ve sosyal sorunlarin ¢oziimii i¢in, her bir sosyal olgunun tipki doga bilimleri
gibi pozitif aragtirma yontemleriyle ¢alisilarak elde edilen verilerin toplum bilimine
151k tutacagina ve toplumlarin bu sekilde ilerleyecegine inanir. Ne dinsel ne de
metafizik olaylarin pozitif bilimlere acgiklama getirmeyecegine pozitif ilmin
bireyselciligin zararlarin1 6nleyerek toplumsal sosyallesmenin kazanilacagini 6n
goren (El¢i 2020,40-42). Auguste Comte gore toplum, tarihsel evrim boyunca
birlikte ortak yasamin getirdigi duygu, diislince, yasayis vb. kiiltlirel mirasin ve

medeniyetin somutlastig1 bireysel degil, topyekiin bir biitlinliiktiir (Aslan 2001, 17).
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Marksizm, adindan da anlasilacagi {lizere ilk kez Karl Marx tarafindan ortaya
stiriilen Friedrich Engels tarafindan da destek gormiis, diinya toplumsal yapi ve
goriisii agiklayan akimlardan biridir (Burns 2015, 9). Insanlik tarihinin gelisimiyle
toplumsal yap1 c¢esitliligi incelenecek olursa, toplumlarin iiretim faktorlerini
kullanarak ‘deger’ olarak ortaya sunduklari iiretim bi¢imlerinin belirleyici oldugu
gozlemlenir. Bu sosyal ve ekonomik gelisme, Marksizm akiminin ileri siirdiigi
toplum goriisii 6ncesinde ilkel komiinal, koleci, feodal ve kapitalist toplumlari
olusturmustur (Burns 2015, 22). Marksizm akiminin savundugu toplum sosyalist
toplumdur. Bireyselcigi esas alan liberal, kapitalist toplum diizenine kars1 gelisen
sosyalist toplum ideolojisi, toplum yararini bireysel yararin iizerinde goriir. Sanayi
kapitalizmi sonucunda zarar goéren esnaf ve zanaatkarlarin ¢ikarlarini dile
getirmesiyle baslayan akim, is¢i sinifinin biiylimesi lizerine bu kez isci sinifinin
sorunlarina odaklanmistir. Marksizm, insanin emegi ve c¢alismasi sayesinde dogay1
ve yasayl degistirebilecek ayricalikli bir konumda oldugunu kabul eder. Uretim
araglarma sahip olan egemen sinifin miilkiyet hakkinin geri alinmasiyla sosyal
siiflarin ortadan kalkarak egemen simifin bir baski araci olan devlete de gerek

kalmayacagini savunur (Uygun 2019, 300-303).

Liberal diislince sisteminin Sanayi Devriminin neden oldugu agirlasan yasam
kosullarina ¢oziim iiretememesi, is¢i ve isveren arasinda bir uzlagsma saglayamamasi
ve 1929 yilinda tiim diinyada yasanan ekonomik buhran, liberal anlayistan, sosyal
devlet anlayisina gegisi tetikleyen faktorlerdendir (Glimis 2010, 68-69). Sosyal
devlet anlayisi, lilkede yasayan herkesin refah icinde iktisadi ve sosyal esenliklerini
koruyarak ve tesvik ederek toplumdaki tiim bireylerin hayat standartlarinin iyice
belirlenerek, asgari standartlarin altina diigmemesi ic¢in bir sosyal giivenlik agi
olusturma esasina dayanan bir toplum anlayisi benimser (Tiirkoglu 2013, 278-279).
Sosyal gilivenlik, toplumu olusturan bireylerin yasamlarini siirdiiriirken karsi karsiya
kalabilece8i “ hastalik, analik, sakathk, yaslhihk, is kazast ve meslek hastaligi, 6liim,
aile yardimi ve issizlik" gibi sosyal durumlarin neden olabilecegi olumsuz sartlara
kars1 bireyi koruyan ve giivende olmasini saglayan bir sistemdir. Insanin dogumuyla
baslayan maceras1 bir sosyal giivenlik sistemine duyulan ihtiyac1 da beraberinde
getirmis, her iilke siirdiirdiigii siyasi politika ve ekonomik degerlerle bir sosyal

giivenlik ag1 olusturmustur (Soyler ve Kaptanoglu 2017, 200-215). Miilkiyet
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hakkinin toplumun geneline ait oldugu ve miilkiyet {izerindeki kollektifligin sinifsal
ayrimi ortadan kaldiracagina inanilan sosyalist toplum (Etgli 2008, 124), goriisiiniin
aksine sosyal devlet anlayisi, bireylere 6zel miilkiyet hakki taniyarak, simif
catigmalarin1 yumusatir, serbest ekonomik piyasa ¢ergevesinde insana onurlu yasama
olanag1 sunan tedbirler alir (Gozler 2018, 73-74). Sosyal devlet ilkesi geregi ilk kez
1961 Anayasasinda sosyal hak ve 6devler tanimlanmistir (Gozler 2018, 37-38). 1982
Anayasasi, devletin her bir iiyesinin sosyo-ekonomik seviyeleri, egitim ve saglik
problemleri ve yasam kalitesini arttirmay1 misyon edinip bu yonde gereken tedbirleri
alarak uygulamalar1 yliriitecek hukuk kurallart olusturma zorunlulugu getirmistir

(Ileri, Seger ve Ertas 2016, 181).

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra uluslararasi platformlardaki ekonomik,
politik ve sosyal degisimler “kiiresellesme” adini verdigimiz yenidiinya diizeni
gecisine zemin hazirlamistir. Ideolojik ayrmcihigin  azaldigi, kutuplagmalarin
dagildigi, degisik inang, kiiltiir ve gelenekten gelmis insanlar1 birbirine yaklastiran ve
tanimalarma imkan saglayan, iilkelerin ekonomik pazarini yerel piyasadan diinya
piyasasina tagiyarak sinirlari ortadan kaldiran, emek esasli toplum anlayisina karsin
teknoloji ve bilgiyi esas alan toplum anlayisi, kiiresel diinyay1 hizli degisim siirecine
getirmistir (Erding 1999, 112-113). Kiiresellesme ekonomik gereksinimlerden otiirii
ortaya ¢ikan bir etki alan1 olsa da, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknoloji
aginin bireysel sosyal hayatin i¢ine bu denli girmesi sebebiyle sinirlart kalkan bir
diinya i¢in ilk kez McLohan tarafindan “global, kiiresel kdy” kavrami ortaya
atilmistir. McLohan’ 1 kiiresellesme kavramina getirdigi tanima gore, iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimi sonucu yeryiiziiniin herhangi bdlgesinde meydan
gelen olaydan ayni anda haberdar olunmasi mesafeleri daraltarak diinyay1
kiigtiltmektedir (Nar 2015, 942). Fikirlerin 6zgiirce ve hizla paylasildig: teknolojik
ortamlar, insan haklari ihlalleri, ¢evresel sorunlar, iktisadi, sosyal ve toplumsal
esitsizlikler gibi kiiresel sorunlara ¢6ziim bulmak ve kiiresel bilinci olusturmak {izere
goniilliiliik esasina dayali, hi¢ bir menfaat gozetmeden gerek ulusal gerekse
uluslararas1 alanda faaliyet goOsteren kiiresel sivil toplumlarin olugmast ve

orgiitlenmesinde oncii olmuslardir (Aslan ve Alkis 2013, 302).

Ilk¢agda dogal yasamin getirdigi diizen ve uyum kurallari, Ortacagda ilahi

diizen ve uyum kurallari, toplumsal yasami sekillendirmis ve haklar bu donem
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sartlarina gore uyarlanmigtir. Yeni Cag dilizenine bakildiginda “insan haklart”
kapsaminda esitlik, Ozglirliik ve miilkiyet haklarin1 koruma gorevinin devlete
verilmesi yeni devlet diizenine gecis sebebi olarak gosterilmis ve devlet boylelikle de
haklarin savunucusu konumuna gelmistir (Giiriz 1996, 152). Insan haklar1 doktrini
diinya savaglarindan sonra gelisme gostermistir. En temel ifadesi ile insan hakki
kavrami1 “insanlik ailesinin birer ferdi olan insanlarin esit standartta sahip oldugu,
vazgegilmez ve devredilmez iistiin haklar:” ifade eder. Gerek uluslararasi baris ve
giivenligin tesis edilmesi gerekse yiiksek beden ve ruh sagligi standartlarinin
saglanmast bakimindan oOnem arz etmektedir. Bu yaklasim uluslararast hukuk
alaninda teamiil ve uluslararasi sozlesmelere, i¢ hukuk alaninda ise anayasa, kanun
hatta idarenin her tiirlii eylem ve islemine yansimigtir. Bu da evrensel, bolgesel ve
ulusal korumaya delalet eder. insan haklarinin statik bir alan olmayip gelisen sartlara

uyarlanan bir hak oldugunun altin1 ¢izmek gerek (Acer ve Kaya 2019, 287-289).

Dogal hukuk kaynakli insan haklari c¢esitli siniflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Hakkin niteligi bakimindan yapilan ayrim uyarinca haklar, negatif —
pozitif — aktif olarak iige ayrilmaktadir. Negatif haklar devletin tam sorumlulugunu
gerektirirken pozitif haklar, devletin mali imkanlar1 o6lgiisiinde sorumlulugunu
gerektirir. Bir diger tasnifse tarihsel gelisime iliskindir. Birinci kusak haklar, kisisel
ve siyasal haklari; ikinci kusak haklar, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklari; {i¢lincii

kusak haklar, teknolojinin ve bilimsel ilerlemenin yarattig1 sorunlara iligkindir.

Saglik hakki bu ayrimlardan pozitif statii haklarindandir ve ikinci kugak
haklar kapsamindadir. Birlesmis Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiseri, Mary

Robinson’1n saglik hakkiyla ilgili ifadeleri bu niteligi 6n plana ¢ikarmaktadir.

"Saglik hakk: saglikli olma hakki demek degildir; yoksul iilkelerin kaynaklar
olmadig1 halde pahali saglik servisleri kurmalar1 demek de degildir. Saglik hakki,
hiikiimetlerin ve yoneticilerin miimkiin olan en kisa zamanda herkesin ulasabilecegi
ve yararlanabilecegi bir saglik sistemini kuracak politikalar ve eylem planlar1 ortaya
koymalarin1 gerektirir. Bunun gergeklesmesini gilivence altina almak, hem insan
haklariyla ugrasanlarin hem de halk saghig: c¢alisanlarmin vermeleri gereken en
bliylik miicadeledir." Bir pozitif statii hakki olan saglik hakki olumlu bir davranis

gerektirir. Bu bir yardim ya da bir hizmet olarak niiksedebilir. Iktisadi, Sosyal ve
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Kiiltiirel Haklar Uluslararast Sozlesmesi belli basli standartlar tanimakta ve
devletlere bunlara riayet etme yiikiimliligii getirmektedir. Uluslararasi hukuk

bakimindan bu diizenleme olduk¢a 6nemlidir.

Tiirk sistemi ile degerlendirilmek istendiginde Anayasamizin 56. Maddesine
atif yapmak lazim gelir. isbu madde hiikmii “saglik hakki” olarak miinferit bir haktan
bahsetmeyip “saglikli ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakki” ifadesine yer vermistir.
Bu hakkin muhtevasina ise sonraki fikralar isaret etmektedir. Buna gore devletin
yikiimliiligl, ¢evreyi saghiga elverisli bir hale adapte etmek (f.2), beden ve ruh
saglig1 iginde siirdiirmesini saglamak amaciyla hizmet vermek (f.3) olacak ve son

fikra uyarinca genel saglik sigortasi kurmasina imkan verecektir.

Herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi iginde siirdiirmesini saglamak
amaciyla saglik kuruluslarimi tek elden planlaylp hizmet vermesi devletin
mevzubahis faaliyeti bu ise 0zglilenmis saglik kurumlarmi kamulastirip yiiriitmek
anlamini kargilamamaktadir. Sonraki fikradan da yola ¢ikarak devlet adeta bir kolluk
faaliyeti yiiriiterek 06zel saglik kuruluslarini sadece denetleyecek ve bu plan
dogrultusunda hizmetin mahiyetinden kaynaklanan yetkileri kullanacaktir. Bununla
birlikte Mary Robinson’in ifadesinde de belirttigi gibi saglik hakki miinferit
bireylerin saglikli olmalarin1 garanti etmez. Saglik hizmetinin kurulmasini, kamu
diizenine halel getirmeden islemesini, aksadiginda ise eski haline getirilmesini saglar

(Erdogan 2016, 286-288).
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IKINCI BOLUM
KAN BAGISI
2.1. Kan Bagis1i Kavram

Acil ve elektif cerrahi miidahalelerde, gebelige bagli gelisen durumlarda,
travma sonucu ya da baska bir nedenden dolay1 olusan kanamalarda ve hematolojik
hastaliklarin tedavisinde kullanilan kan (Tas ve Kiraz 2018, 569), “ kaynagi insan
olan ve elde edilmesi i¢in bagka alternatifi olmayan bir tedavi aracidir” (Argan, 2016,
97). Insan viicudu i¢inde iiretilen kanm, hayati kurtarmaya ve siirdiirmeye devam
edebilmesi i¢in goniilliiliikk esasinda bilingli, giivenilir ve siirekli kan bagiscilarina
ihtiya¢ vardir (Cevizci, Ergindz ve Yiiceokur 2010, 86). Uluslararas1 Kan
Transflizyon Dernegi tarafindan yayimnlanan Kan Bagist ve Transfiizyon Etigi
Kurallar1’ na gore goniillii bagis, nakit ya da nakit yerine gecebilecek ayni bir 6deme
almadan kisinin kendi iradesiyle yaptig1 kan, plazma ya da hiicre komponentleri
bagisidir (Petrini 2017, 4). “ABO kan gruplama sistemini bulan Karl Landsteiner’in
dogum giinii olan 14 Haziran giinii, tim diinyada Goniilli Kan Bagiscilar1 Giinii
olarak kutlanmaktadir”(https://www.Kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/1421
E.T: 01.12.2019).

Bu global etkinlik Diinya Saglik Orgiitii ve IFRC tarafindan ortaklasa
yiriitilmektedir. Giivenli ve siirdiiriilebilir kan tedarikinin temeli olan kan bagisini
diinyanin her iilkesinde %100 goniillii kan bagis¢ilariyla gerceklestirmek odak
gortstiir  (https://www.who.int/docs/default-source/searo/timor-leste/meetings-and-
seminars/pr-world-blood-donor-day2014.pdf?sfvrsn=3749d2a3_4 E.T:24.10.2020).

2.1.1. Tiirkiye’ de Kan Bagisi

Ulkemizde kanin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve transferi gibi bir dizi
islemden gecen kanin tedarik siireci, Saglik Bakanligl' nin verdigi yetkiyle Tirk
Kizilay tarafindan yiiriitiilmektedir. Avrupa Birligi ile ortaklasa gergeklestirilen
“Tirkiye' de Kan Tedarik Sisteminin Giiglendirilmesi Teknik Destek Projesi” ile
amag kanin en giivenli bir sekilde bagiscidan temin edilmesi ve hastaya en giivenli

sekilde ulastirilmasidir. Bu kapsamda calisanlarin egitilmesi, kalite standartlari
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cercevesinde hizmet faaliyetlerinin yiritilmesi, hemovijilans, kanin uygun klinik
kullanimi gibi faktorlerin kanin arzi ve talep dengesinde islevselligi 6nem arz eder
(Saglik Bakanlig1 2016, 12).

Kizilay kan hizmetlerini, "5624 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanunu’na" gére
yiirtitmektedir. Avrupa Birligi’nin kan ve kan hizmetleri ile ilgili ¢aligmalar1 esas
alinarak, kan temininde karsiliksiz ve goniillii bagis anlayisina gecilmesi, hekim
gbozetiminde kan transfiizyonunun gerceklestirilmesi gibi esaslarin yani sira; "bolge
kan merkezi, kan bagisi merkezi ve kan transfiizyon merkezleri" olusturmak
suretiyle, "Ulusal Kan ve Kan Uriinleri Rehberi" esliginde kan temini grafiginde her
gecen giin artis gostererek iilke genelindeki kan ihtiyacinin kargilanmasinda biiytik

rolii vardir (Saygil1 2010, 84).

Kizilay 1957 yilinda iki kan bagis merkezi ile goreve baslamistir. 2020
yilinda ise kurum, "18 Bolge Kan Merkezi" ve "68 Kan Bagis Merkezi" ile her gegen
gin c¢aligmalarina  yenilik katarak aralik vermeden devam etmektedir

(https://www.kanver.org/sayfa/hakkimizda/tarihgemiz/33 E.T: 02.12.2020).
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Sekil 1: Kan Bagis1 Thtiyaclar ve Karsilama Oranlari

Kaynak: Tiirk Kizilay ( 2018). Kan Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2017 Faaliyet Kitab1, 19.

2.1.2. Diinya’ da Kan Bagis1

Diinya Saglik Orgiitii’ niin Kan Giivenligi veri tabam aracihiiyla 169 iilke

tarafindan bildirilen verilere gore, diinya c¢apinda 118,5 milyon kan bagisi

toplanmaktadir. Toplanan bu kanin % 40 Lk orani, yiiksek gelirli iilkelerden

karsilanmaktadir. Bu yliksek gelirli {ilkeler diinya niifusunun %16 smi teskil

etmektedir.
Ug tip kan bagis¢is1 vardir:

e Gonilli bagise
e Replasman bagis¢1
e Ucretli kan bagiscist
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Tam kan bagis orani, iilkelerin gelismislik diizeyine goére degiskenlik
gostermektedir. 1000 kisilik bir popiilasyonda geligmis iilkelerin ortalama kan bagist
orani % 31.5 iken bu oran orta gelirli lilkelerde %15.9, diisiik- orta gelirli iilkelerde
% 6.8, diisiik gelirli iilkelerde % 5 tir. Diinya Saglik Orgiitii “géniillii kan bagisin1”
ongormektedir. Kandan bulasan enfeksiyonlarin prevalansi en diisiikk olan kan
bagiscilart goniillii kan bagis¢ilaridir. 2013-2018 yillar1 arasinda yapilan 7,8 milyon
kanin bagisi, goniillii bagiscilardan elde edilmistir. 79 tilke kan taleplerinin % 90 dan
fazlasini gontillii bagisgilardan saglarken, 56 iilke ise bu taleplerin % 50 den fazlasini

replasman veya iicretli kan bagis¢ilarindan saglamaktadir.

Kanin transfiize edilmesi i¢in kan giivenligi esastir. Giivenli olmayan ve
gereksiz yere yapilan transfiizyonlar kandan bulasacak enfeksiyon riskini arttirdig
gibi ciddi yan etkilere de sebep olabilmektedir. Bunun 6niine gecebilmek amaciyla
128 tilkenin kanin kullanimina iligkin belirledigi kanin klinik kullanimi prosediirleri

bulunmaktadir.

Transflizyon yapilan hasta ¢ercevesinden bakilacak olursa, gelismis iilkelerde
kan nakli yapilan hastalarin %75°e yakini 65 yas Ustl iken; diisiik gelirli tilkelerde
% 54’ e yakin oranda kan nakli yapilan hasta yas ortalamasi 5 yas alt1 cocuklardir.
Kanin kullanim endikasyonlarina gore gelismis {iilkeler cerrahi alanda ve kan
hastaliklarinda transfiizyon uygunlugu verirken, orta ve diisiik gelirli iilkelerde bu
kullanim gebelige bagli gelisen komplikasyonlar ve c¢ocukluk anemi tedavisinde
siklikla  goriilmektedir  (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blood-
safety-and-availability E.T:24.10.2020).

2.2. Kan Transfiizyonu

Kan transfiizyonu, modern bir saglik sisteminin 6nemli bir bilesenidir
(Burgdorf vd. 2017, 1-2 ).Medikal uygulamalarda hayati onemi bulunan kan
transfiizyonuna dair ilk bilgiler, 1666 yilinda Richard Lower’in hayvanlar arasinda
yaptig1 calismalarla alinmistir. Daha sonra James Blundell 1818 yilinda dogum
sonras1 kanamasi olan hastaya kocasindan kan transfiizyonu yaparak ilk kez bir
insandan digerine kan transfiizyonunu gerceklestirmistir. Ayrica 1825-1830 yillar
arasinda 5’1 basarili 10 kan transflizyonu yapilmistir ve basarisiz olan 5

transflizyonun nedeni {iizerine bilim insanlar1 ¢alismalar yapmislardir. Karl
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Landsteiner 1901 yilinda hayvan-hayvan arasi yaptigi calismada kan ve serumu
karsilastirdiginda birbirleri arasindaki etkilesimden yola ¢ikarak ayni durumun
insanlar iizerinde de gergeklesebilecegi Ongoriisiiyle c¢alismalara baslamis ve
laboratuvarinda bulunan 6 kisi arasinda yaptig1 deneyde bazi insan eritrositleri ile
serumlart  arasinda  kiimelesme oldugunu kesfetmistir. Bu  immiinolojik
degerlendirmeye gore ABO tiplendirme yaparak 1930 yilinda Nobel odiili
kazanmistir.1908 yilina kadar kan nakillerinin en biiyiik sorunlarinda birisi
pihtilasma meselesiydi. Richard Lewinsohn’un kan bankaciliinda kanin uygun
saklanabilmesi i¢in ¢alismalarinda toksik olmayacak diizeyde %0,2’lik sitrat
kullanmast sonucu kanin saklanabilme ve nakil edilebilme olanagi saglandi.
Boylelikle I. Diinya Savasi sirasinda yaralilarin tedavisinde kan kullaniimaya
baglanildi (Atamer 2009, 149-151). Kan gruplar1 ve sitrat antikoagiilasyonu, giivenli
transfiizyon uygulamalari i¢in bir farkindalik yaratti (Boulton, 2015, 60). Kana
dekstroz ve fosfat eklenmesiyle tam kanin saklanma siiresi 28 giine ¢ikmis ve kan
bankacilig1 seriiveni baglamigtir (Atamer 2009, 151). Diinyanin ilk kan bankasi 1937
yilinda Amerika' da Cook County Hastanesinde kurulmustur (Boulton 2015, 64).
Tiirkiye' de bir hastaya yapilan ilk kan transfiizyonu 1938 yili itibariyle Cerrahpasa
Tip Fakiiltesi'nde gergeklestirilmistir (Esen 2011, 3).

2.3. Planlanan Davranis Teorisi (PDT)

Kan bagis1 asil bir eylemdir (Ouhbi vd. 2015, 1). Bu asil eyleme Fishben ve
Ajzen "nedenli eylem teorisi" adimi verdikleri bir davranig modeli gelistirmeye
calismiglardir. Bu modele gore kan bagisi: Kisisel iradeyle gerceklestirilen kontrollii
bir fiildir (Hablemitoglu, Ozkan ve Yildirrm 2010, 69). “Nedenli eylem teorisi” nin
kontrollii ve irade gerektiren eylemleri agiklamadaki yetersizliginden otiirti yeni bir
teori daha ortaya konmustur ki, bu teorinin adi: “Planlanan Davranis Teorisi” dir
(Argan 2016, 97). PDT Ajzen (1985) tarafindan bireyin belirli bir isi yapma niyetiyle
gosterdigi davramig sekli olarak tanimlanmistir. Ajzen’e gore kisilerin bir davranisi
ortaya koyabilmesi, harekete gecebilmesi i¢in motive edici faktdrler vardir. Oncelikli
faktor niyettir. Niyet; insanlarin ne kadar istekli olduklarinin bir gostergesidir. Niyeti
dogrultusunda c¢abalayan, planlama yapan, kontrollii bir irade ile performans

sergileyen davranis1 gerceklestirebilir. Performansin belli bir dereceye kadar etkin
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oldugu, firsatlar ve kaynaklarin varligi da ihtiyag duyulan Olgiitlerdir
(Ajzen 1991, 181). Yukarida da anlatildig1 lizere bir davranisi ortaya koymanin dnciil

kosulu olan niyeti etkileyen {i¢ 6nemli unsur vardir. Bu unsurlar sunlardir:

Tutum: Bireyin bir durumu negatif ya da pozitif degerlendirme siireci
sonunda, diger bireylere karsi diisiince, duygu ve davraniglarini tasarlayarak

gerceklestirmek tlizere igten yonelimdir (Baysen ve Akgay 2017, 128).

Oznel norm: Bir davramsa kars1 gelistirilen pozitif ve negatif diisiincelere
iligkin, bireyin yakin ¢evresince uygulanan sosyal baskiy1 betimler. Kisinin olmasini
umut ettigi beklentiden ziyade, yakin cevrenin beklentisi dogrultusunda kisiden
beklenilen davranisi ifade eder (Bayram 2018, 22).

Algilanan davramissal kontrol: Bir davranis1 gergeklestirecek kisinin sahip
oldugu 6z yeterlilikle, gerekli imkéan ve kaynaklarla, kontrolii kaybetmeden davranisi
gerceklestirmeye dair sahip oldugu inanci temsil eder. Davranisa etki eden ig
kontrol(veri, kapasite, hisler, sahsi zaaflar) ve dis kontrol (imkanlar, disa bagimlilik,
engel) unsurlar1 vardir. Otokontrolii yiiksek kisilerin davranis sergileme olasiliklar
da ytiksektir. Algilanan davranigsal kontrol gerek niyet, gerekse davranis lizerinde

dogrudan etkilidir (Sahin ve Solunoglu 2019, 387).

Algilanan

davraniss

al kontrol

Sekil 2: Ajzen’in Planlanan Davranis Teorisi Modeli

Kaynak: Ajzen 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50(2), 182.
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Teori her ne kadar psikoloji alaninda temellendirilmis olsa da, birgok farkli
alanda gozlemlenen davraniglart agiklamak tizere de kullanilmistir. Bireyin
davraniglarina aciklik getirmede kullanilan teori, kan bagisi gibi 6nem arz eden
toplumsal bir olgunun anlasilmasinda da yarar saglamaktadir (Muslu ve Bagbakkal
2013, 32). Armitage ve Conner 2001 yilinda, ‘Kan bagisinin sosyal biligsel
belirleyicileri’ adin1 verdikleri ¢aligmada kan bagisin1t PDT gergevesinde incelerken
(Armitage ve Conner 2001, 1431-1457), Argan ise 2016 yilinda yaymladigi “Kan
bagis davramisin1 etkileyen faktorlerin planli davranis teorisi ¢ergevesinde
incelenmesi” adin1 verdigi makalede kan bagisin1 PDT cercevesinde ele alan ¢aligma

yayinlamistir (Argan 2016, 96).

2.4. Uluslararas1 Kizilha¢ ve Kizilay Hareketi

"Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Hareketi" afet, ¢atisma, saglik ve sosyal
sorunlarla karsi karsiya kalan yardima muhtag kimselere dil, inang, soy, ideolojik
goriis ayrimi yapmadan hizmet etmeyi benimsemis "Uluslararast Kizilhag Komitesi
(ICRC), Uluslararas: Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ve Ulusal
Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri" toplulugundan olusan kiiresel bir insani yardim
agidir (Altun 2017, 45-46). Diinyada toplam ulusal 190 Kizilha¢ ve Kizilay Dernegi
bulunmaktadir (Willis 2016, 2).

2.4.1. Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi (ICRC) Kurulus Tarihgesi

ICRC fikri, 1859 yilinda Italya’nin Solferino kentinde "Avusturya ve Fransiz-
Sardunya" ittifaklar1 arasinda yasanan savas sahnelerine sahit olan Henry Dunant’in
(https://www.ifrc.org/en/who-we-are/history/ E.T: 10.02.2020), 1862 yilinda kaleme
aldig1 ‘Bir Solferino anis1’ adli eserinden yola ¢ikilarak ortaya atilmistir (Vanni vd.
2018, 301-302). Henry Dunant’in kitabinda sorguladig: iki énemli unsur, gliniimiiz
IFRC ve Cenevre Sozlesmesi' nin imzalanmasina etken ve temel olmuslardir. Bu iki
onemli noktanin ilki; barig zamaninda amaci savas aninda yarali askerlere bakmak
olan bir sosyal bir cemiyet kurulabilir mi? lkincisi; Bir kongre gergeklestirip
kurulacak olan bu cemiyetin yine uluslararasi sdzlesme prensiplerine gore kabulii

mimkun olabilir mi?
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Bir yil sonra Henry Dunant’in da iginde yer aldigi 5 kisilik bir konsey
Cenevre’de bir kongre diizenlemis, uluslararasi bir s6zlesme sunarak diger devletleri
kongreye el¢i gondermeye davet etmislerdir. 16 devletin temsilen gonderdigi askeri
hekimlerle birinci Cenevre Kongresi ger¢eklesmis ve ICRC kurulmustur. Kongrede
alinan kararlar geregi devletler, kendi iilkelerinde komite merkezi Cenevre, amaci
savasta yarali askerlere bakmak olan yardim kurulusu kurmakla yiikiimli olacaktir
(Ozcan 2011, 616-617). 1864 yilinda Cenevre Sozlesmesinin imzalanmasi
sonucunda ICRC, Ulusal Kizilhag Komitelerinin faaliyet gosterdikleri sahada,
catigmalarin askeri magdurlarina tarafsiz bir sekilde yardim ve bakim saglamanin
yant sira sivil savas magdurlarint da ihmal etmemis ve bu gorevi resmen iistlenmistir
(Rysaback-Smith 2015, 6). Sozlesme ayni zamanda uluslararasi insancil hukuka

gecisin ilk adimlarinin atilmasina da sebep olmustur (Alexander 2015, 112).

2.4.2. Tiirk Kizilay Dernegi’nin Kurulus Tarihgesi

“Kizilay, tiizel kisilige sahip, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci
giitmeyen, yardim ve hizmetleri karsiliksiz olan ve kamu yararina c¢alisan bir goniilli
sosyal hizmet kurulusudur” (https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz E.T:
01.09.2020).

Bu kokli kurulusun iki yiizyila yakin bir tarihi ge¢misi vardir. IFRC ile ortak
temel ilkelerle faaliyet siirdiiren Kizilay’in tarihsel siirecine baktigimizda; Osmanli
Hiikiimeti’nin 1865 yilinda Cenevre Sozlesmesini imzalamasiyla Kizilhag ve Kizilay
isbirligine adim attigin1 gormekteyiz. 1867 yilinda Paris’te toplanan “Uluslararasi
Kizilha¢ Sihhiye Konferansina” donemin hiikiimeti tarafindan gonderilen Dr.
Abdullah Bey, Cenevre Sozlesmesinin iilkemizde de gegerli olmasi igin hiikiimet
nezdinde ¢aligmalarda bulunacagina dair s6z vermistir. Bunun {izerine “Dr. Abdullah
Bey, Serdar-1 Ekrem Omer Pasa’nin” yardimiyla “Tibbiye Nazirt Marko Pasa ve Dr.
Kirimh Aziz Bey ile birlikte Mecruhin ve Mardayi Askeriyeye Imdat ve Muavenet
Cemiyeti’ni” kurarak Kizilay’in temellerini atmislardir. 1876 yilinda cemiyetin
esaslari, uymasi gereken hiikiimler belirlenerek Kizilha¢’in amblemindeki hag
isaretinin yerine hilal isaretinin olmasi kabul edilmis ve cemiyetin ambleminin biitiin

devletlerce taninmasi i¢in Kizilhag¢ Genel Merkezi’ne bagvurulmustur. Kizilhag ile

33


https://www.kizilay.org.tr/kurumsal/tarihcemiz%20E.T

birlikte ortak ilkeler etrafinda faaliyet gostermesi sartiyla diger devletler Hilal-i
Ahmer isaretini tasdik etmislerdir (Ozcan 2011, 623-625).

+(

IFRC

Sekil 3: IFRC’nin resmi amblemi

Kaynak: https://www.ifrc.org/en/who-we-are/the-movement/ifrc/ E.T: 29.10.2020

1947 yilina gelinceye dek "Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti, Tiirkiye Hilal-i
Ahmer Cemiyeti, Tirkiye Kizilay Cemiyeti" adi altinda faaliyetlerini siirdiiren
kurulus, 1947 yilinda "Tirkiye Kizilay Dernegi" adim almistir (Giimiis ve Agagci
2018, 645). Kurulusa Kizilay adim yiice dnder Atatiirk vermistir (Ozgiirler 2019, 9).

2.4.2.1. Kizilay Temel ilkeleri

IFRC, 1965 yilinda alinan kararlarla ortak temel ilkeler belirlemistir
(https://redcross.eu/about/seven-fundamental-principles#page-body E.T:24.10.2019).
Tirk Kizilay’imiz faaliyetlerini gerceklestirirken ortak temel ilkeleri esas alir. Bu

ilkeler:

Insancil olmak: Kizilay gerek ulusal gerekse uluslararasi platformda yardima
muhtac¢ insanlarm acisin1 dindirmek ve onlemek gayesiyle hizmet eder. Insan
olmanin onuruna yakisan baris, dayanisma, hosgorii anlayist i¢inde insan hayatinin

devami ve sagliginin korunmasi yoniinde ¢aligmalar yapar.

Haywr kurumu niteligi: Kizilay, faaliyetlerinde higbir zaman menfaat

gozetmeden, goniilliiliik anlayisiyla hizmet veren bir kurumdur.
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Ayrim gozetmemek: Kizilay insanlar arasinda higbir sekilde etnik kdken, dil,
din, 1rk sinif ayrimi1 yapmadan, insanlarin acisini en acil sekilde gidermeye oncelik

vererek calisan bir kurumdur.

Evrensellik: Tirk Kizilay’i, diger memleketlerin ulusal dernekleriyle esit

statiidedir. Diinya ¢apinda bir kurumdur.

Tarafsizhik: Kizilay, hicbir zaman dil, din, irk, siyasi goriis ve ideolojiye

taraf olmaksizin herkesin giivenini kazanmak amaciyla ¢alismalarin yiiriitiir.

Bagimsizhik: Kizilay faaliyetlerini insancil olarak yiiriitiirken ayn1 zamanda
kamu otoriterlerine de yardimei olmaktadir. Bagimsiz bir kurum olarak T.C. Devleti
kanunlarina tabidir. IFRC temel ilkelerine gore hareket etme ozerkligine sahiptir

(https://www.Kizilay.org.tr/kurumsal/temel-ilkelerimiz E.T: 24.10.2020).
2.4.2.2. Kizilay Faaliyetleri

Koklii bir kurum olan Kizilay, kan hizmetleri, ulusal afet, uluslararasi yardim,
sosyal hizmetler, saglik hizmetleri, ilk yardim hizmetleri, egitim ve genglik
hizmetleri, go¢ ve miilteci hizmetleri kapsaminda yardim-destek hizmetleri verirken,
isletmecilik alaninda da maden suyu ve g¢adir diretimi isletim faaliyetlerini yiritiir

(https://www.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz E.T: 20.10.2020).

Hedef 2030 baslig1 ad1 altinda bir rehber belirleyen kurum, "toplumsal dayaniklilik"
cercevesinde c¢alismalar siirdiirmektedir. Mevcut faaliyet alanlarina yenilerini
ekleyerek gerek ulusal gerekse uluslararasi sahada etkinliklerini arttirmay:
planlamaktadir. Ulusal afet zamanlarinda afetzedelere yardim ulastiran Tiirk
Kizilay’1, afetlere hazirliklh kisiler gelistirmeyi ve toplumu bu konuda orgiitlemeyi,
saglikli hayat sliren ve ihtiyarlayan toplum i¢in ¢abalamayi, temiz ve yasanilasi bir
cevre i¢in farkindalik olusturmayi, kaliteli egitimin toplum geneline yayilmasi igin
destek vermeyi, fakirlik ve global aghikla savasmayr hedeflemektedir
(https://www.kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/4623 E.T:05.09.2020).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA GEREC VE YONTEMI, DEMOGRAFIK VE GENEL
BULGULAR

3.1. Arastirma Gere¢ ve Yontemi

Bu boliimde arastirmada kullanilan yontem ve teknikler, veri toplama
araglari, arastirmanin evreni ve oOrneklemi, arastirmanin sinirliliklari, arastirmada
karsilagilan zorluklar, gecerlilik ve giivenilirlik, arastirma hipotezleri hakkinda bilgi

verilmistir.

3.1.1. Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler

Arastirma tamimlayic1 ve istatistiki veriler dogrultusunda yapilan nicel bir
calismadir. Tezimize kaynak olarak literatiir calismasi yapilmis ve nicel ¢calisgmamiza
veri saglayan bir dlgek kullanilmistir. Saglik c¢alisanlarinin kan bagist tutumlarini
dlemek iizere calismada kullandigimiz “ Kan Bagis1 Tutum Olgegi” Celik ve Giiven
(2015) tarafindan gelistirilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini de igeren bir
calisma yapilmistir. Arastirma sahasi bir kamu hastanesi ve bir 6zel hastanedir.
Anket verilerini elde etmek iizere ilgili kurumlardan izin alinmstir. Izin belgeleri
ekte sunulmustur. Verilere IBM SPSS Statistic 22.0 programi uygulanarak analiz
sonuglarma ulasilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki iligski i¢in korelasyon ve
regresyon analizi yapilarak, kan bagis1 tutumu ve kurulan hipotezler arasinda

anlamlilik iligkisi saptanmak istenmistir.

3.1.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma baglaminda saglik calisanlarinin kan bagisi tutumlar1 ve kan bagisi
davraniglar1 inceleme konusu yapilmaktadir. Bu kapsamda {i¢ faktorlii “Kan Bagis
Tutum Olgegi” kullamlmistir. Tutum &lgegi, “Celik ve Giiven” (2015) tarafindan
olusturulmustur. 24 6lgek sorusu igeren anket formlari, “5°li likert” tutum Olgegine
gore hazirlanarak uygulanmistir. Katilimcilardan her bir 6lgek sorusu igin,
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle

katiliyorum” segeneklerinden birini isaretlemesi istenmistir. Daha Once yapilmis
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gecerlilik giivenirlik calismasina gore Olgekteki 1-12 arasindaki yargilar 1. Faktor
olarak “Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk” kavramini, 13-20 arasindaki yargilar 2.
Faktor olarak “Endise” kavramini, 21-24 arasindaki yargilar ise 3. Faktor olarak
“Toplumsal Goriis ve Anlayis” kavramini olglimlemektedir (Celik ve Giiven 2015,

504-520).

Arastirmaya katillm gosteren saglik calisanlarinin  sosyo-demografik
bilgilerini edinmek iizere, “Sosyo Demografik Ozellikler” formunda yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek, ¢alisilan kurum bilgilerinin yaninda bugiine
kadar kan bagisinda bulunup bulunulmadigr ve bugiline kadar kendilerinin ya da

yakinlarinin kana ihtiyaci olup olmadigini belirlemek iizere sorular hazirlanmistir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ilinde hizmet veren bir kamu hastanesi ve bir
0zel hastanede calisan 18-65 yas arasi, kadin ve erkek, iiniversite mezunu, hekim,
hemsire, ebe ve saglik teknikeri unvanina sahip 1590 kisilik evrenden 240 kisilik bir
orneklemdir. Arastirmaya katilan bu 240 kisilik 6rneklem 80 hekim, 80 hemsire/ebe,
80 laboratuvar, acil tip, anestezi veya radyoloji teknikerlerinden olugmak {izere
meslek gruplar1 arasinda tabakalara ayrilmistir. Anketler bu meslek gruplarina

rastgele 6rnekleme yoluyla dagitilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin ¢alisma sahasi, Istanbul ilinde hizmet veren bir kamu hastanesi
ve bir 6zel hastanedir. Bulgular bu iki kurumda gorev yapan, {iniversite mezunu
saglik hizmeti sunucularimin gorisleri ile simirlhidir. Anket caligmasina katkida
bulunan katilimcilarin goriislerini  objektif olarak ortaya koyacaklari,  anket
sorularina igten, dogru ve tarafsiz olarak yamit verecekleri varsayilmistir. Olgme
aracinin yeterli sayida, gegerli ve giivenilir oldugu disiiniilerek calisma igin

olusturulan 240 adet anketin tamami1 ¢alismaya veri olarak girilmistir.
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3.1.5. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar

Diinyamiz1 etkisi altina alan COVID-19 viriisiiniin yol actii pandemi
sebebiyle, saglik hizmeti sunucular1 bu zorlu donemde iilkemizde dahil olmak {izere
tim diinyada biiyiik bir 6zveriyle hizmet sunmuslardir. Saglik calisanlarinin kan
bagisi tutumunu arastirma konusu alan bu c¢alismada, bir 6zel ve bir kamu
hastanesinde ¢alisan 240 kisiye ulasma asamasinda zorluklar yaganmistir. Yasanilan

pandemi, calismanin sonlandirilmasini geciktirmistir.

3.1.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Kan bagist tutum oOlceginin “gecerlilik ve giivenilirlik” ¢aligmasinda kan
bagisini etkileyen faktorlerin sayisal verilerine ulasilmasinda o6lgegin madde
sayisinin 10 kati kadar biiyiikliikte evren olusturulmustur. Olgegin giivenilirlik kat
sayist olan “Crohnbach- Alfa” 0.84 degerinde bir veridir (Celik ve Giiven 2015,
508). Crohnbach-Alfa katsayis1 1951 yilinda Lee Crohnbach tarafindan
gelistirilmistir. Bir testin ya da 6l¢egin i¢ tutarliligimin bir 6l¢iisiinii saglamak; 0 ile 1
arasinda bir say1 olarak ifade edilir. I¢ tutarlilik, bir testteki tiim 6gelerin birbirleriyle
iligkili olma derecesini tanimlar. Gegerliligi saglamak i¢in bir test arastirma veya
inceleme amaciyla kullanilmadan 6nce i¢ tutarlilik belirlenmelidir. Bir testteki 6geler
birbirleriyle iliskilendirilirse alfa degeri artar (Takavol ve Dennick 2011, 53).
Arastirmada hipotezlere Oncelikle yayginlik olciitleri kullanilmistir. Bu dlgiitlerin
normal dagilim gostermesi lizerine H1 testine Mann Whitney U, H2 ve H3
hipotezine T testi uygulanmistir. Kan Bagisi tutumunun her bir alt boyutuyla

arasindaki iligkiyi belirlemek tlizere korelasyon testi ¢aligilmistir.

Iki ya da daha fazla bagimsiz degiskenin, bagimli degiskenle arasindaki
iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin giivenilirligini
dlgiimlemek {izere korelasyon testi yontemine basvurulur. Istatistiklerde [-1 , +1]
arasinda degisen degerler alan korelasyon katsayisi, 1’ e yaklastikca degiskenler
arasindaki iliski gilici artarken, 0’ a yaklastikca azalmaktadir (Kaptanoglu 2013,
175).
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3.1.7. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagis1 Verme arasinda anlamli
bir iliski vardir.

H>: Endise ile Kan Bagis1 Verme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Toplumsal Goriis ve Anlayis ile Kan Bagisi Verme arasinda anlamli bir

iligki vardir.

Hs: Toplumsal Gorlis ve Anlayis ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Endise ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H7: Medeni Durum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hg: Cinsiyet ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark

vardir.

Ho: Calisilan Kurum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir

fark vardir.

Hio: Kan Bagisinda Bulunma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda

anlaml bir fark vardir.

Hi:: Kan Ihtiyact Duyma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda

anlamli1 bir fark vardir.

Hi2: Meslek ile Kan Bagisindan Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hi3: Egitim Durumu ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir

fark vardir.
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3.2. Demografik ve Genel Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilanlara ait demografik ve genel bulgular

asagidaki tablolarda sunulmustur.

MEDENI DURUM (%)

= Evli =Bekar
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40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Sekil 4: Katihmcilarin Demografik Verileri-Medeni Durum

Arastirmaya katilanlarin %58,8’si (141 kisi) evlilerden, %41,2’si (99 kisi) ise

bekarlardan olusmaktadir.
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Sekil 5: Katimcilarin Demografik Verileri Cinsiyet

Arastirmaya katilanlarin  %65°1 (156 kisi) kadinlardan, %35’1 (84 kisi) ise

erkeklerden olusmaktadir.
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EGITIM DURUMU
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Sekil 6: Katihmeilarin Demografik Verileri-Egitim Durumu

Arastirmaya katilanlarin %27,5’1 (66 kisi) 6n lisans mezunu, %32,1°1 (77 kisi) lisans
mezunu, %40,4 1 (97 kisi) lisansiistii (yiiksek lisans veya doktorali) bir programdan

mezun olanlardan olusmaktadir.
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MESLEK
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Sekil 7: Katihmecilarin Demografik Verileri-Meslek

Arastirmaya katilanlarin %33,3°14 (80 kisi) hekim, %33,3’1 (80 kisi) hemsire/ebe,
%33,3’t (80 kisi) laboratuvar, acil tip, anestezi veya radyoloji tekniklerinden

olusmaktadir.
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CALISILAN KURUM
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Sekil 8: Katihmcilarin Demografik Verileri-Calisilan Kurum

Arastirmaya katilanlarin %78,3’1 (188 kisi) kamu kuruluslarinda, %21,7’si (52 kisi)
ise Ozel sektorde faaliyette bulunan kuruluslarda c¢alisma hayatina devam

etmektedirler.
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KAN BAGISINDA BULUNMA
DURUMU
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Sekil 9: Katihmcilarin Genel Verileri-Kan Bagisinda Bulunma Durumu

Arastirmaya katilanlarin %40,40 (97 kisi) daha 6nce kan bagisinda bulunanlardan,
%359,6’s1 (143 kisi) ise daha 6nce kan bagisinda bulunmayanlardan olusmaktadir.
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Sekil 10: Katihmeilarin Genel Verileri-Daha Once Kan ihtiyaci Duyma

Durumu

Arastirmaya katilanlarin %56,7’si (136 kisi) daha once kan ihtiyacina duymus olan-
lardan, %43,3’si (104 kisi) ise daha once kan ihtiyact duymamis olanlardan olugmak-
tadur.

Aragtirma baglaminda saglik calisanlarinin kan bagis1 tutumlar1 inceleme ko-
nusu yapilmaktadir. Bu kapsamda ii¢ faktorlii Kan Bagisi Tutum Olgegi kullanilmis-
tir. Daha Once yapilmis gegerlilik giivenirlik ¢calismasina gore 1-12 arasindaki yargi-
lar 1. Faktor olarak Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk kavramini, 13-20 arasindaki
yargilar 2. Faktor olarak Endigse kavramini, 21-24 arasindaki yargilar ise 3. Faktor
olarak Toplumsal Goriis ve Anlayis kavramint 6lgiimlemektedir. Aragtirmada saglik
calisanlarinin sadece kan bagisi tutumlarini degil, kan bagisi davraniglarini da 6lg-

mek {izere hipotezler olusturulmustur.
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Arastirma yargilar: ¢cercevesinde sekillenen hipotezler asagidaki gibidir:

H1 = Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagisi Verme arasinda anlaml bir

iliski vardur.
H2 = Endise ile Kan Bagisi Verme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3 = Toplumsal Goériis ve Anlayis ile Kan Bagisi Verme arasinda anlamly bir iliski

vardir.

Yukaridaki hipotezler ¢ercevesinde Kan Bagisi bagimli degiskendir. Bununla birlikte
Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk, Endise ve Toplumsal Goriis ve Anlayis kavramlari

ise bagimsiz degiskenlerdir.

Olgiimsel veriler olan Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk, Endise ve Toplumsal Goriis
ve Anlayis kavramlarinin normal dagilip dagilmadiklarinin analizi i¢in verilerin
yayginlik Olciitleri ve bunlarin egiklik ve basiklik degerleri asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 1: Verilerin Normallik Testi Sonuclar:

Yayginlik Olgiitleri
Toplumsal ve Sosyal Endise Toplumsal
Sorumluluk Gorlis ve Anlay1s
Gegerli 240 240 240
N Eksik 0 0 0

Ortalama 4,1358 2,5031 2,5521
Ortanca 4,1667 2,5000 2,5000

Mod 4,67 2,38 2,00
Standart Sapma ,48243 ,64187 ,88921

Egrilik (Skewness) -1,043 -,044 ,261

Basiklik (Kurtosis) 2,338 -,124 -,329

Tablo 1 verileri

incelendiginde goriilmektedir ki yayginhik oOlgiitleri

bakimindan tiim kavramlar birbirine olduk¢a yakin olmalar1 nedeniyle normal

dagilim gostermektedir. Fakat dogrulamak amaciyla egrilik ve basiklik degerleri

incelendiginde Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk kavrami i¢in +1 degerlerini

asmalar1 nedeniyle normal dagilimina sahip olmadiklar1 anlasilmistir. Bu nedenle H1

hipotezinin testi i¢cin Mann-Whitney U, H2 ve H3 hipotezlerinin sinanmasi igin

Bagimsiz Gruplarda T-testi uygulanacaktir.
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Hi= Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagisi Verme arasinda anlamli bir

iliski vardur.

Tablo 2: Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk Algisina gore Kan Bagis1 Yapma

Durumunun Irdelenmesi

Kan Bagis1 Yapma .
N Sira Ortalamas1 | Mann-Whitney U Z p
Durumu
Evet 97 127,27
6278,500 -1,255509 ,209
Hayir 143 115,91

Tablo 2’de gosterilen Mann-Whitney U testi sonuglarina goére kan bagisi
yapmada toplumsal ve sosyal sorumluluk algisinin etkisi istatistiksel olarak (p<0,05)
anlamli degildir. Buna gore saglik calisanlarinin kan bagisinda bulunmalarinda sahip
olduklart toplumsal ve sosyal sorumluluk algisinin dogrudan bir etkisi

bulunmamaktadir.

Yapilan c¢alisma sonucu kurulan hipotez p<0,05 anlamlilik seviyesi altinda
kaldigindan Hi hipotezi desteklenmemistir. Bu verilere gore saglik calisanlarmin
toplumsal ve sosyal sorumluluk algisina gore eylemsel olarak kan bagis1 davranisini

yerine getirmede yetersiz olduklari diigiiniilebilir.

Kiiciikkara vd. (2017), Dastan, Dastan ve Kiransal (2013), Saglik Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerini kapsayan c¢alismalar yapmislardir. Her iki ¢alismanin
bulgularina gore iiniversite 6grencilerinin kan bagis1 konusunda duyarli oldugu fakat
kan bagist eylemini yerine getirmede ayni duyarlilifi gostermedigi verilerine

erisilmistir.
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H2 = Endise ile Kan Bagisi Verme arasinda anlamly bir iliski vardir.

Tablo 3: Endise Duygusuna gore Kan Bagisi Yapma Durumunun Irdelenmesi

Kan Bagis1 Yapma
N Ortalama Standart Sapma t p
Durumu
Evet 97 2,43 0,61
-1,397 ,164
Hayir 143 2,55 0,65

Tablo 3’te gosterilen Bagimsiz Gruplarda T-testi sonuglarina gore kan bagist
yapmada endise duygusunun etkisi istatistiksel olarak (p<0,05) anlamli degildir.
Buna gore saglik ¢alisanlarinin kan bagisinda bulunmalarinda sahip olduklar1 endise

duygularinin dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Endise degiskenine gore saglik calisanlarinin kan bagisi tutumu izlenirken,
kan bagis1 oncesinde, kan bagisi esnasinda ve bagislanan kanin yerine ulasmasinda
bir endise duyulmadig fakat kan bagis1 eylemini gergeklestirmede yetersiz olduklar
bulgusuna erigilmistir. Istatistiksel olarak p<0,05 anlamlilik seviyesi altinda

kaldigindan Hz hipotezi desteklenmemistir.
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H3 = Toplumsal Gériis ve Anlayis ile Kan Bagist Verme arasinda anlamly bir iligki

vardir.

Tablo 4: Toplumsal Goriis ve Anlayisa gore Kan Bagisi Yapma Durumunun

irdelenmesi
Kan Bagis1 Yapma Durumu N | Ortalama Standart Sapma t p
Evet 97 2,46 0,94
-1,192 ,234
Hayir 143 2,60 0,84

Tablo 4’te gosterilen Bagimsiz Gruplarda T-testi sonuglarina gore kan bagist
yapmada toplumsal goriis ve anlayis kiiltiirlinlin etkisi istatistiksel olarak (p<0,05)
anlamli degildir. Hs hipotezi desteklenmemistir. Buna gore saglik ¢calisanlarinin sahip
olduklar1 toplumsal goriis ve anlayis kiiltiiriiniin kan bagisi yapma durumu tizerinde

dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Kan bagis1 yapma durumlari bakimindan inceledigimizde goriilmektedir ki
kan bagisinda bulunma tutumlariyla kan bagisinda bulunma arasinda dogrudan bir
fark bulunmamaktadir. Bir diger ifadeyle toplumdaki bireyler genelde kan bagisinda
bulunmanin 6neminin farkindayken bunu davranisa doniistiirmekte isteksizdir. Zira
arastirmaya katilanlarin %40,41°1 kan bagisinda bulunurken, %59,58’1 kan bagisinda

bulunmamaktadir.

Bunun yani sira genel olarak kan bagist tutumu ile toplumsal goriis ve
anlayis, endise ve toplumsal ve sosyal sorumluluk olmak {iizere {i¢ alt boyutlari

bakimindan karsilikli iligkilerini incelemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur;
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Ha4 = Toplumsal Goériis ve Anlayis ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Tablo 5: Kan Bagisi Tutumlariin Alt Boyutlariyla Olan iliskisinin incelenmesi

Toplumsal ve Sosyal . Toplumsal Goriis ve
Sorumluluk (TSS) Endise (E) Anlayis (TGA)
Kan Bag ,369™ ,558™ 841"
an Bagisi
Tutumu Genel P ,000 ,000 000
N 240 240 240

**Korelasyon anlamlilik derecesi %99.
*Korelasyon anlamlilik derecesi %95.

Yukaridaki Tablo 5’e gore kan bagisi tutumunu en cok etkileyen faktor
sirastyla  Toplumsal Goriis ve Anlayis, Endise ve Toplumsal ve Sosyal
Sorumluluktur. Buna gore toplumsal goriis ve anlayis, bireylerin kan bagisinda
bulunma gerekliligini hissetmede daha ¢ok belirgin bir faktordiir. Bir bakima
toplumsal bakis acis1 bireyleri bu anlamda daha cok etkilemektedir. Ote yandan kan
bagisinda bulunulmamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek endiseler de kan bagisi
tutumunu orta derecede etkilemektedir. Kan bagisi tutumunu en alt diizeyde

etkileyen faktor ise toplumsal ve sosyal sorumluluktur.

Tablo 5’ ten gozlemlenen verilere gore toplumsal goriis ve anlayis ile kan
bagisinda bulunma tutumu korelasyon derecesi sorgulandiginda pozitif veriler elde
edilmis bagimsiz ve bagimli degisken arasinda anlamli bir iligki saptanmis ve Ha

hipotezi desteklenmistir.

Bu alt boyutun bu denli etki etmesinin nedeni olarak gerek bireylerin, gerek
toplumun, gerekse sosyal kurum ve kuruluslarin yarattigi baski, kiiltlir, goriis ve
anlayisin ortaya koydugu kan bagisinin 6nemi ve gerekliligi algis1 olarak
diistintilebilir. En  genel ifadeyle bireylerin  bu anlamdaki kendi 06z
sorumluluklarindan ¢ok toplumsal baski veya yoOnlendirmeler tarafindan kan

bagisinda bulunma tutumu sekillendirilmektedir.
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Hs= Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Arastirma bulgularma gore, Tablo 5 incelendiginde Pozitif korelasyonlar
cercevesinde Kan Bagis1i Tutumunu en alt diizeyde etkileyen faktdr “Toplumsal ve
Sosyal Sorumluluk” bagimsiz degiskenidir. Bir diger ifadeyle bireylerin kendilerine
yiiklendikleri toplumsal ve sosyal sorumluluk, kan bagisinda bulunma gerekliligi

hissini ¢ok az arttirabilmektedir. Hs hipotezi desteklenmistir.

Efteli, Tugrul ve Ergin (2018) yilinda, Sahiner ve Sanli’nin 2019 yilinda
yaptig1 caligmaya gore toplumsal ve sosyal sorumluluk alt boyutunun kadinlarda

daha yiiksek ve istatistiki olarak anlam ifade ettigini gosteren veriler elde edilmistir.

He = Endise ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamh bir iligki vardir.

Tablo 5’ e gore endise bagimsiz degiskeni ile kan bagisi tutumu arasinda
korelasyon anlamlilik derecesi pozitif bulgular vermistir. Bu bulgular esliginde
endise ve kan bagisi tutumu arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. He hipotezi
desteklenmistir. Endise degiskenin orta diizeyde ekti eden bir faktoér oldugu verisine
ulasilmistir. Katilimcilar, yapilan kan bagisinin ihtiyag sahiplerine ulastigi
gorlisiinde, bagisin gerektirdigi sartlar ve olasiliklarin kabul edilebilir oldugunun

bilincindedir.
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Toplumsal ve sosyal sorumluluk, endise, toplumsal goriis ve anlayis bagimsiz
degiskenlerinin aralarindaki pozitif korelasyonlar c¢ergevesinde gergeklestirilen
regresyon analizi sonucunda kan bagisinda bulunma denklemi su sekilde ifade

edilebilir.

Kan bagisinda bulunma tutumu: 1,110E — 15+ 0,376 x TSS + 0,500 x E + 0,693 x TGA

Sosyo-demografik veriler gercevesinde agsagidaki su hipotezler de gelistirilmistir.

H7 = Medeni Durum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamh bir fark

vardir.
Hs = Cinsiyet ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark vardur.

Ho = Calisilan Kurum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark

vardir.

Hio = Kan Bagisinda Bulunma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlaml

bir fark vardir.

H11 = Kan Ihtiyact Duyma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir
fark vardir.

Hi2 = Meslek ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark vardir.

H13 = Egitim Durumu ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlaml bir fark

vardir.
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H7 = Medeni Durum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlaml bir fark

vardir.

Tablo 6: Kan Bagisi Tutumlarimin Demografik Veriler Ile Olan iliskisinin

Incelenmesi-1

Standart

Medeni Durum N Ortalama t p
Sapma
Evli 141 3,1096 42152
Kan Bagis1 Tutumu
Genel Bekar 99 2,9982 43048 1,99900 | 04675

Tabloya gore, kan bagisi tutumu ile medeni durum arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,05). Bu c¢erg¢evede evli olanlar bekar

olanlara gore kan bagis1 tutumunda daha ytiksek farkindaliga sahiptir. Buna gore H7

hipotezi desteklendi.

Evli olanlarin bekar olanlara nispeten daha ¢ok kan bagisinda bulunduklari

saptanmistir. Bu durum evli olanlarin bekérlara gore sorumluluk ve aidiyet

konusunda daha duyarli olduklarin1 dogum, ¢ocuk hastaliklari, ilerleyen yaslara bagh

olarak saglik sorunlarinin artmasi gibi etkenleri diisiindiirebilir. Cantiirk vd. nin 2013

yilinda yaptigi, goniillii ve goniillii olmayan kan bagiscilarinin dahil edildigi 277

kisilik bir calismaya gore evli goniillii kan bagis¢ist sayisinin evli goniillii olmayan

kan bagis¢isindan az oldugu verilerine ulagilmistir.
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Hs = Cinsiyet ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 7: Kan Bagisi Tutumlarimin Demografik Veriler Ile Olan iliskisinin

Incelenmesi-2

Cinsiyet N Ortalama Standart t p
Sapma
Kadin 156 3,0720 ,40821
Kan Bagis1 Tutumu 41220 68056
Genel Erkek 84 3,0481 46437 | ' ’

Tabloya gore, kan bagis1 tutumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamaktadir (p<0,05). Bu ger¢evede kadin veya erkek olmak
kan bagis1 tutumunun yiiksek veya diisiikk olmasin1 dogrudan etkilememektedir. Buna

gore Hs hipotezi desteklenmedi.

Saglik c¢alisanlarinin kan bagisinda bulunma tutumu ile demografik
degiskenlerden olan cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmaya gore kadin ya da erkek olmak kan bagis1 tutumunu etkileyen bir faktor
degildir. Kiling (2019) tarafindan yapilan ¢alisma, kadinlarin kan bagis1 tutum 6lgegi
verilerinin erkeklere oranla yiiksek oldugunun ortaya koymustur. Hablemitoglu
vd.nin (2010), O6gretmenlerin fedakarligi ve kan bagist durumunu sorguladigi
aragtirmaya gore cinsiyetin etkin bir rolii yoktur . Dastan vd. (2013), cinsiyetin kan
bagis1 bilgi ve tutum iizerinde etkisinin olmadig1 fakat erkeklerin kadinlara oranla
daha fazla kan bagisinda bulundugunu ortaya koymuslardir. Soyal ve Yarar 2017
yilinda yapilan ¢aligma ile erkeklerin kadinlara oranla daha fazla kan bagis1 yaptigini

ortaya koyan benzer bir ¢alisma sunmuslardir.
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Ho = Calisilan Kurum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamly bir fark

vardir.

Tablo 8: Kan Bagisi Tutumlarimin Demografik Veriler Ile Olan iliskisinin

Incelenmesi-3

Standart
Calisilan Kurum N Ortalama Sapma t p
. Kamu 188 3,0382 41723
Kan Bagis1 Tutumu 176059 | 07959
Genel Szel 52 3,1557 ,45683 ' ’

Tabloya gore, kan bagis1 tutumu ile calisilan kurum arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p<0,05). Bu ¢er¢cevede kamu veya 6zel bir
saglik kurulusunda ¢alismakla kan bagist tutumunun yiiksek veya diisiik olmasinin

dogrudan bir iliskisi s6z konusu degildir. Buna gore Ho hipotezi desteklenmedi.

Hio = Kan Bagisinda Bulunma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli

bir fark vardur.

Tablo 9: Kan Bagisi Tutumlarinin Demografik Veriler ile Olan iliskisinin

Incelenmesi-4

) Standart

Kan Bagisinda Bulunma N Ortalama Sapma t p
Kan Bagis1 Tutumu Evet o 3,0324 43002 -93301 | ,35176
Genel Hayir 143 3,0849 | 42664 | ' ’

Tabloya gore, kan bagis1 tutumu ile daha 6nce kan bagisinda bulunmus olma
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p<0,05). Bu ¢ercevede
daha once kan bagisinda bulunmus olmakla kan bagis1 tutumunun yiiksek veya diisiik
olmasinin dogrudan bir iliskisi s6z konusu degildir. Buna goére Hio hipotezi

desteklenmedi.
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Bu sonug toplumsal goriis ve anlayisin kan bagisi tutumunu en ¢ok etkiledigi

sonucuyla Ortiistiigi sOylenebilir. Zira bireysel sosyal sorumluluklarin yerine

getirilmesinden ¢ok bunun toplum nezdinde karsiliginin bulunup bulunmamasi énem

kazanmaktadir.

H11 = Kan Ihtiyact Duyma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir

fark vardir.

Tablo 10: Kan Bagisi1 Tutumlariin Demografik Veriler ile Olan iliskisinin

Incelenmesi-5

_— Standart
Kan Ihtiyaci Duyma N Ortalama Sapma t p
Evet 136 3,0344 ,41499
Kan Bagisi Tutumu
-1,211 22677
Genel Hayr | 104 | 31019 | 44330 | % 220

Tabloya gore, kan bagist tutumu ile daha dnce kana ihtiya¢g duyma arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p<0,05). Bu g¢ercevede daha

once kana ihtiya¢c duymus bulunmakla kan bagist tutumunun yiiksek veya diisiik

olmasimin dogrudan bir iligki beklentilerin aksine s6z konusu degildir. Buna gore H11

hipotezi desteklenmemistir.
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H12 = Meslek ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 11: Kan Bagisi Tutumlariin Demografik Veriler Ile Olan liskisinin

Incelenmesi-6

Standart
Meslek N | Ortalama Sapma F P
Hekim* 80 2,9729 43442
Kan Bagisi1 Hemsire/Ebe* 80 3,1339 ,39197
Tutumu Genel Saghk Teknikeri (Laboratuvar, Acil 301772 ,05080
. i 80 3,0842 44474
Tip, Anestezi, Radyoloji)

*Gergceklestirilen Tukey analizine gore Hemsire/Ebe'ler Hekimlere gore istatistiksel olarak daha yiiksek kan bagisi
tutumuna sahiptir.

Tabloya gore, kan bagis1 tutumu ile icra edilen meslek arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmaktadir. (p<0,05). Bu ¢ercevede farkin hangi gruplar
arasinda meydana geldiginin arastirilmasi amaciyla gergeklestirilen Tukey analizine
gore hemsire/ebelerin hekimlere gore kan bagisi tutumunun daha yiiksek oldugu

istatistiksel olarak dogrulanmistir. Buna gére H12 hipotezi desteklendi.

Hekim, hemsire/ebe, saglik teknikeri (radyoloji, anestezi, laboratuvar, acil
tip...) evrenli aragtirma sonucu hemsire/ebe grubunun kan bagis1 konusunda hekim
grubuna gore daha duyarli olduklar1 ve kan bagis1 tutumlarmin yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durum hemsire ve ebe grubunun mesleklerini icra ederken kan
temininde hasta ve hasta yakinlarinin yasadigi sikintiyr igsellestirdigi ve empati

duygusunun gelismis oldugu sonucuna varilabilir.

Kaya, Sezek ve Dogan tarafindan 2007 yilinda biyoloji, stnif 6gretmenligi ve
hemsirelik boliimii okuyan 6grencileri kapsayan 480 kisilik bir 6rneklemde kan
verici durumlarinin gézlemlendigi ¢alismada hemsire grubunun istatistiksel olarak

anlamli bir fark yaratmadig: verilerine erisilmistir.
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H13 = Egitim Durumu ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli bir fark

vardir.

Tablo 12: Kan Bagisi Tutumlarimin Demografik Veriler Ile Olan

Iliskisinin Incelenmesi-7
Egitim Durumu N | Ortalama S;andart F p
apma

On Lisans 66 | 3,1000 ,45653
Kan
Bagisi Lisans 77 3,1032 ,40106 140335 | 24781
Tutumu ’ ’
Genel Yiiksek Lisans 97 | 3,0076 42665

Tabloya gore, kan bagist tutumu ile egitim durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. (p<0,05). Buna gore kisinin 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans, mezunu olmasi demografik degiskeni ve kan bagisi tutumunun
yiiksek veya diisiik olmas1 arasinda dogrudan bir iliski bulunmamaktadir. Buna gore
Hz13 hipotezi desteklenmedi. Bu egitim seviyesindeki kisilerin ayni biling diizeyinde

oldugu diistintilebilir.
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Tablo 13: Arastirma Hipotezleri ve Sonuclari

Hipotezler

Sonug¢

Hi= Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagisi Verme

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Desteklenmedi

H2= Endise ile Kan Bagisi Verme arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Desteklenmedi

H3= Toplumsal Gériig ve Anlayis ile Kan Bagisi Verme arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Desteklenmedi

H4 = Toplumsal Goriis ve Anlayis ile Kan Bagisinda Bulunma

Desteklendi
Tutumu arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs= Toplumsal ve Sosyal Sorumluluk ile Kan Bagisinda Bulunma )
Desteklendi
Tutumu arasinda anlamh bir iliski vardr.
He = Endise ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda anlamli ]
Desteklendi
bir iliski vardir.
H7 = Medeni Durum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda )
Desteklendi

anlamli bir fark vardur.

Hs = Cinsiyet ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda

anlaml bir fark vardir.

Desteklenmedi

Ho = Calisilan Kurum ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu

arasinda anlamli bir fark vardir.

Desteklenmedi

Hi0 = Kan Bagisinda Bulunma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu

arasinda anlamli bir fark vardir.

Desteklenmedi

Hi11 = Kan Ihtivact Duyma ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu

arasinda anlamh bir fark vardir.

Desteklenmedi

Hi2 = Meslek ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu arasinda

anlamli bir fark vardir.

Desteklendi

Hiz = Egitim Durumu ile Kan Bagisinda Bulunma Tutumu

arasinda anlamli bir fark vardir.

Desteklenmedi
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SONUC

Arastirmada, saglik c¢alisanlarinin  kan bagisi  tutumu belirlenmeye
calisilmistir. Kan bagis1 tutumu, toplumsal ve sosyal sorumluluk, endise, toplumsal
gbriis ve anlayls bagimsiz degiskenleri gergevesinde incelenmistir. Orneklem icin
biri kamu, digeri 6zel sektor olmak iki ayri sektorde calisan saglik hizmeti
sunucularin verilerine ulagmak iizere anket calismasi yapilmistir. Yapilan
caligmada, kan bagist tutumunun yami sira bagimsiz degiskenlerle kan bagisi
davranig1 da gozlemlenmek istenmistir. Her bir bagimsiz degiskenle kan bagisi

verme arasinda anlamlilik iliskisi aranmaistir.

Toplumsal ve sosyal sorumluluk, endise, toplumsal goriis ve anlayis bagimsiz
degiskenlerinden yola c¢ikilarak 6l¢iimlenen kan bagist tutumu anlamli veriler ortaya
koymustur. Toplumsal goriis ve anlayisin bu Olciimde en yiiksek faktore sahip
degisken oldugu, endise degiskeninin orta diizeyde etki eden bir faktdr oldugu,
toplumsal ve sosyal sorumlulugun ise faktor etkisinin en az yonde etki ettigi
gbézlemlenmistir. Arastirmaya yon veren katilimcilar, kan bagisinin bireye ve
topluma sorumluluk yiikledigi bilincinde, bu eylemin bireye ve topluma pozitif

yonde etki ettigi goriistindedir.

Bagimsiz degiskenlere gore kan bagisinda bulunma durumu irdelendiginde 97
kisinin kan bagisinda bulundugu, 143 kisinin kan bagisinda bulunmadig
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan % 40,41 oraninda kan bagisinda bulunan kisiye
karsilik % 59,58 oraninda kan bagisinda bulunmayan bir 6rneklem vardir. Biling
diizeyinin miispet olmasi her zaman eyleme doniismenin de bu yonde olacaginin

gostergesi degildir.

Kan bagis1 tutumu ve medeni durum verilerine gore 141 kisinin evli, 99
kisinin bekér oldugu saptanmis, evlilerinin kan bagis1 tutumlariin bekarlara oranla

yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Cinsiyet ve kan bagis1 tutumu arasindaki iligki verilerine gore 84 katilimci
erkek, 156 katilimer kadindir. Cinsiyet unsurunun, kan bagis1 tutumunu etkileyen bir

faktor olmadigr gozlemlenmistir.
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Kamu kurumunda ¢alisan 188 kisi, 6zel kurumda ¢aligan 52 kisidir. Caligilan
kurum agisindan yapilan istatiksel veriler kamu kurumunda ve 6zel sektérde hizmet
veren saglik calisanlarmmin kan bagisi tutumu arasinda bir fark olmadigimi

gostermistir.

Kan bagisinda bulunan bireylerle kan bagisinda bulunma tutumu arasinda

birincil yonde bir etki ve anlam iligkisi saptanmamustir.

Kan ihtiyact1 duymus kisilerle kan bagisinda bulunma tutumu arasindaki
anlam saptanmak istenmis ve 136 kisinin kendilerinin ya da bir yakinlarimin kana
ihtiya¢ duydugu, 104 kisinin ise kan bagis1 ihtiyact duymadigi goriilmiistiir. Tutum

ve kan ihtiyact duyma arasinda anlamli bir bulguya ulasgilamamistir.

Tukey analizine gore hemsire ve ebe grubunun hekimlere oranla kan

bagisinda bulunma tutumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6n lisans mezunu egitimi alan 66, lisans egitimi alan 77,
yiiksek lisans egitimi alan 97 kisidir. Egitim seviyesi ve kan bagisinda bulunma

tutumu verileri incelendiginde anlamli bir veriye ulasilamamastir.

Saglik c¢alisanlart kapsaminda gercgeklestirilen c¢alismaya gore, saglik
calisanlari, kan bagisinin ne kadar hayati bir 6nem arz ettiginin farkindadir. Fakat
kan bagis1 yapma konusunda ayni tutum iginde degildir. Bu baglamda toplumda da
gontlli kan bagis1 algisinin yerlesmesi ve eyleme gegmesi yoniinde calismalar
yapilabilir. Kan bagisinin 6nemi ve faydalarini anlatan kamu spotlar1 olusturmak
suretiyle toplumun biling seviyesinin yiikselmesi saglanabilir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin kan bagisina tesvik edici bilimsel yayinlar hazirlamasi, projeler
iretmesi Onerilebilir. Sivil toplum kuruluglart ve 6zel isletmelere, kan bagisina
farkindalik saglamak {izere egitimler verilerek egitimin amacina ulagmasi igin
programlar gelistirilebilir. Meslek gruplarina periyodik olarak kan bagis1 yapma
cagrisinda bulunulabilir. Tiim egitim ve 6gretim cagindaki ogrencilere kan bagisi

gerekliligi anlatilarak kan bagis1 davranisina istirak eden bireyler yetistirilebilir.

Saglik ¢alisanlarmin mesleginin geregini yerine getirirken yasadiklari

tecriibelerden yola ¢ikarak empati kurma yeteneklerinin gelismesi yoniinde sosyal ve
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psikolojik destek programlara katilimlari saglanabilir. Toplu bulusma platformlar
olan dini mecralarda, kan bagiscis1 kazanimi yoniinde cagrida bulunulmasi
istenebilir. Toplumun kan bagis1 hakkindaki yanlis inanislarini diizeltmek i¢in egitici

programlar gelistirilebilir.
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Ek 2 : Arastirmada Kullanilan Ol¢ek Formlar

Sayin Katihmc,
Bu anket, “Toplumsal ve Sosyal sorumluluk, Endise, Toplumsal Goéris ve Anlayisin Kan

Bagis: L i Etkisi: Sagl Cahsanlannnin Kan Ba@is: Tutumian® adh yuksek lisans tez
cahismasidir. Anket sonucunda elde edilen veriler bilimsel a kullar

Anketimize katildiginiz ve cahigmalanniza yaptiginiz dolay kkur ederiz.

Hayriye BALCI Dr. Ismail SECER
B Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi Beykent U i Saghk Bil
Yiksekokulu

hayriyeguneybalci @ hotmail. com secer61@ gmail.com

SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLER;

1) Yasimz:

2) Cinsiyetiniz:
a) Kadin b) Erkek

3) Medeni durumunuz
a) Evh b) Bekar

4) Egitim durumunuz

a) Onlisans b) Lisans c) Lisansisto
i) Yiksek lisans
ii) Doktora
iii) Dogentlik
iv) ProseforiGk
5) Mesleginiz
a) Hekim b) Hemgire/ Ebe c) Saghk Teknikeri

(Laboratuar, Acil tip, Anestezi, Rontgen... vb)

6) Cahstuginiz kurum
a) Kamu b) Ozel sektor

7) Bugune kadar hig kan bagsinda bulundunuz mu?
a) Evet b) Haywr

8) Bugune kadar sizin ya da bir yakininizin kan ihtiyac: oldu mu?
a) Evet b) Hayir
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KAN BAGISI TUTUM OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Kan vermek insani dayanigmanin bir gostergesidir.

2. Kan vermek dinen uygun degildir.

3. Kan veren insan kendisini huzurlu hisseder.

4. Karsilik beklemeden kan vermek bir iyilik
gostergesidir.

5. Kan vermek mutluluk kaynagidir.

6. Kan verdikten sonra bazi toplumsal gérevlerimi
yerine getirmenin mutlulugunu yasarim.

7. Kan vermek toplumsal baglilig: arttirir.

8. Vermis oldugum kan, birinin hayatini kurtarabilir.

9. Kan vermek sosyal sorumluluk duygusunu
giiclendirir.

10. Bagis sonrasi personelin ilgili davraniglar: beni
olumlu yonde etkiler.

11. Kan bagisini insanliga faydali bir is olarak
goriilyorum.

12. Bence her insanin yapmasi gereken toplumsal bir
sorumluluktur.

13. Verdigim kanin ihtiyag sahiplerine ulastigindan
emin olamadigim i¢in kan verme konusunda
tereddiitlerim var.

14. Kan verdigim kurumun, kani ihtiya¢ sahiplerine
ulagtirmadigini diisiinmekteyim.

15. Bagis 6ncesi uygulanan, anketin uzunlugu kan
vermekten vaz-gegcmeme neden olmaktadir.
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16. Kan vermeden once beklemek vazgegmeme neden
olmaktadir.

17. Kan vermeden 6nce benden once ki bir bagka
bagiscinin fiziksel rahatsizlig1 (damar bulamamast,
kanamanin fazla olmasi...) kan vermemi etkiler.

18. Bagis oncesi viicutta fiziksel diigiis olmasi
korkusundan dolay1 kan bagislamiyorum.

19. Calisanlarin, mekanin ve tibbi egyalarin hijyenik
olmasi kan verme diisiincemi etkiler.

20. Kan alacak hemsirenin el becerisi bir sonra ki kan
bagis fikrimi etkiler.

21. Kan vermek sevap oldugu i¢in kan veriyorum.

22. Birilerinin hayir duasini almak i¢in kan
bagisliyorum.

23. Erkekler bayanlardan daha gii¢lii oldugu i¢in daha
fazla kan bagislamalidirlar.

24. Saglik giivencem yoksa saglik durumumu anlamak
ve kan testi i¢in, kan bagisinda bulunurum.

86









