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Bu calismanin amaci, isletmelerde gorev yapmakta olan bireylerin literatiirde bir
kisilik bozuklugu olarak gecen narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerini saptamak ve
mevcut bozuklugun orgiitsel faaliyet iginde yer alan isletmelerle olan oOrgiitsel
0zdeslesmeleri lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Isletme yonetimindeki verimliligi artirmak ve calisanlarin isletme faaliyetlerinde
kendilerine bigilen rollere kolay adapte olmasi agisindan kendi i¢sel durumlarindan
styrilip “goérev insan1” siartyla sorumluluk bilincini gelistiren isletmeye tam kapasiteli
0zdes bireyler meydana getirmek ¢alismanin asil amacini olusturmaktadir.

Caligmanin ilk kisminda giris kismiyla beraber aragtirmanin konusu ve problemi,
arastirmanin amaci, Onemi ve gerekgesi, aragtirmanin smirliliklari, arastirma
varsayimlari ve terim tanimlar1 yer almaktadir. Caligmanin devaminda, ikinci bolim
olarak kuramsal ¢ergeve ve alan yazin derlemesi, tiglincli boliim olarak ise yontem kismi
yer almaktadir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile beraber ayri ayri iki degiskene ait olan
boyutlarinda yer aldig1 bir aragtirma modeli olusturulmustur. Modele iliskin, ¢alisma
i¢in 6nem arz eden nitelikte anlamlilik ifade eden hipotezler gelistirilmistir. Calisma,
gegerlilik ve giivenilirlik unsuruna uygun sekilde online ortamda yapilmasi planlanan
anket uygulamalar ile desteklenmektedir.

Bu ¢alismayr mevcut literatiirdeki diger ¢alismalardan ayiran en 6nemli unsur,
isletmelerin yonetim omurgalarindaki en onemli sorunlardan biri olan calisanlarin
orgiitsel olarak 6zdeslesme problemlerine ¢6ziim arayisi sunmasi ve ¢alismanin 2 ana
degiskeninin daha Once hi¢cbir ¢alismada beraber incelenmemis olmasidir. Ayrica
evrensel olarak kullanilan ve Tiirkiye’ deki ¢alismalara da uyarlanmig olan gecgerli ve
giivenilir 6l¢ekleri barindirmasi agisindan 6nemli bir ¢aligmadir.

Anahtar Kelimeler: Narsistik Hayranlk, Narsistik Rekabet, Orgiitsel Ozdeslesme.



ABSTRACT

MASTER THESIS

DO NARSISTIC ADMIRATION AND RIVALRY AFFECT BEHAVIOR
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A CASE STUDY

Mete SIRINKAN
August 2021, 72 Page

The purpose of this study is to determine the levels of narcissistic admiration and rivalry,
which are mentioned as a personality disorder in the literature, of individuals working in
businesses and to reveal the effect of the current disorder on their organizational identification
with businesses involved in organizational activity.

The main purpose of the study is to create identical individuals with full capacity to the
business who develop a sense of responsibility with the motto of “duty people” by getting rid
of their internal situations in order to increase efficiency in business management and adapt
easily to the roles assigned to them in business activities.

In the first part of the study, together with the introduction part, the subject and problem
of the research, the purpose, importance and reason of the research, limitations of the research,
research assumptions and term definitions are included. In the continuation of the study, there
is the theoretical framework and literature review as the second part, and the method part as the
third part.

A research model was created in which the dimensions of the dependent and independent
variables, as well as the dimensions of the two variables, were separately. Hypotheses about the
model, which are significant for the study, have been developed. The study is supported by
survey applications that are planned to be conducted online in accordance with the validity and
reliability factor.

The most important factor that distinguishes this study from other studies in the current
literature is that one of the most important problems in the management backbones of
enterprises, employees' organizational identification problems, and the two main variables of
the study have not been studied together in any study before. Also universally used and in
Turkey is an important work in terms of hosting that are tailored to the reliable and valid scale
operation.
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GIRIS

Arastirmanin Konusu ve Problemi

Belirli bir amag¢ dogrultusunda biraraya gelen insan topluluklarinin iginde
bulundugu orgiitsel faaliyetleri yerine getiren orgiitler somut veya soyut kazanimlara
sahip olabilmek i¢in birbirleriyle kiyastya bir yaris haline girerler. S6z konusu mevcut
orgiitler, kisa zaman dilimini verimli kullanarak tam kapasiteli ¢alisan bireyleri
faaliyetlerinin yap1 tas1 olarak gdrmektedirler. Mevcut bireylerin istihdam edildigi
orgiitler, orgiit isleyisinin aksakliktan uzak, siirdiiriilebilir sekilde devam edebilmesi icin
orgiit leyhine faaliyet gosteren bireyleri temel unsur olarak ele almaktadirlar (Kanten P.,
2014).

Orgiitiin yararina faaliyet gosterebilecek bireyler meydana getirmek icin, orgiitte
faaliyet gosterecek olan bireyin ruhsal agidan da hazir olmasi gerekmektedir. Bundan
dolay1 kisisel hirslardan siyrilmis, orgiit faaliyetlerini gelistirme azmi ig¢inde bulunan
bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut ihtiyacin karsilanmasi amaciyla bireylerin
ruhsal alanlarinda var olan veya daha sonradan olusabilecek narsistik hisleri ve

beraberinde gelen rekabet davraniglarini bir kenara birakmalar1 gerekmektedir.

(Calismanin genel problemi, narsistik hayranlik ve rekabet kavraminin sahip oldugu
boyutlar olarak karsimiza ¢ikan, liderlik/otorite, teshircilik, hak talep etme,
somiirticiiliik, kendine hayranlik duyma, biiyliklenme ve kendine yeterlilik boyutlarinin

orgiitsel 6zdeslesme kavrami iizerindeki istatistiksel etkisi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci, isletmelerde gorev yapmakta olan bireylerin literatiirde bir

kisilik bozuklugu olarak gecen narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerini saptamak ve
mevcut bozuklugun orgiitsel faaliyet icinde yer alan isletmelerle olan Orgiitsel

0zdeslesmeleri lizerindeki etkisini ortaya koymaktir.



Yapilan mevcut ¢alismada narsistik hayranlik ve rekabet olgusunun igerdigi 4 ana
boyut ile birlikte toplam 7 boyutunun, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki istatistiksel
olarak anlamli etkisinin Olclilmesi amaglanmaktadir. Bu arastirma sonucunda,
literatlirdeki gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan temel kaynaklar taranarak,
narsistik hayranlik ve rekabet duygusunun orgiitsel yonetimde yer alan, orglitsel faaliyet
i¢indeki, orgiitsel 6zdeslesme unsuruna hangi 6l¢iide etkide bulundugu, literatiire 6zgiin

bir bigimde katki saglayacak sekilde ifade edilmesi planlanmaktadir.

Isletme yonetimindeki verimliligi artirmak ve calisanlarm isletme faaliyetlerinde
kendilerine bicilen rollere kolay adapte olmasi acisindan kendi i¢sel durumlarindan
styrilip “gorev insan1” algisiyla sorumluluk bilincini gelistiren isletmeye tam kapasiteli

0zdes bireyler meydana getirmek ¢alismanin asil amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi
Narsistik hayranlik ve rekabet duygusu kisinin ruh diinyasini 6nemli 6l¢iide

etkileyen ve yonlendiren psikolojik bir etmendir. Literatiirde narsistik hayranlik ve
rekabet kavrami, bireyler arasi etkilesimin bir gostergesi olarak samimi iligki
doygunlugunu ve olumlu etkilesimi cezbeden temel bir etmen olarak (Wurst ve
digerleri, 2017) birgok farkli boyutuyla ele alinmis, ayrintili, ve kompleks tanimiyla
biitiinlesir sekilde goz alic1 bir kavram haline gelmistir (Demirci I., Eksi F., 2017).

Yakin zaman Once narsistik hayranlik ve rekabet kavrami cogunlukla tek bir
boyutta ele alinmis ve bu boyutlarin degerlendirilmesiyle bicimsellestirilmistir (H.
Manleyx, S. Jarukasemthawee, K. Pisitsungkagarn, 2019). Fakat giiniimiizde degisen
yasam kosullartyla birlikte kisinin kendisini olmasi gerekenden daha fazla sevmesi,
toplumun dikkatini ¢ekmeye yonelik davraniglar sergilemeye baslamasi, ardindan
getirdigi fazla disa doniikliik ve asir1 6zgiiven duygusunun olugmasi, narsistik hayranlik

ve rekabet kavraminin ¢esitli boyutlariyla incelenmesini gerekli kilmistir.

Narsistik duygularin kisinin ruhsal alaninda yerlesmeye baslamasi ve kisiyi s6z
gelimi teslim alacak seviyeye ulasmasi kisinin belirli amaclar dogrultusunda bagl
oldugu orgiitle biitiinlesmesini, oOrgiit faaliyetlerini yerine getirdik¢e Orgiitiiyle
0zdeslesmesini ve Orgiitiiyle karsilikli empati kurabilme yetisini 6nemli 6l¢lide olumsuz

etkilemektedir.

Ruhsal alani igerigine ve uygulama alanina dahil eden orgiitsel 6zdeslesme olgusu
calisan bireyin kendi ruhsal ozelliklerini ve yasantisini da olduk¢a onemli Olciide

etkilemektedir. Bu sebepten dolayi bireyin narsistik diislinceleri ve beraberinde getirdigi
2



diisiince diinyasinin olusturdugu bireyin kendisini hayranlik uyandiracak seviyede

sevme davranig1 orgiitsel 6zdeslesme kavramina zarar vermektedir.

Insan dogasinda yer edinen narsistik unsurlar icten i¢e hayranlik uyandirir. Bu
hayranlig1 dizginleme noktasinda basarili olmak, yapilacak biitiin faaliyetlerin basarili
olacagi anlamina gelmektedir. Bireyin kendi olumsuz davranisi olarak goériilen narsistik
ve hayranlik duygusundan uzaklasmasi, diinyayr mensubu oldugu orgiitiin goziiyle
gormeye baslamasi ve ufkunda orgiit amaclari igin agilmis bir yol haritasi belirlemesi
yapilan bu calismayr destekler niteliktedir. Beraberinde mevcut calisma, narsistik
hayranlik ve rekabet kavrami ile Orgiitsel 6zdeslesme kavramanin daha Onceki
caligmalar incelendiginde beraber incelenmis olmamasi ve kavramlarin boyutlarini
iceren Olgeklerin literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi olan 6l¢ekler olmasi ve bu
Olceklerin hem evrensel hem de Tiirkiye’deki ¢aligmalarda kullanilmasi agisindan
olduk¢a 6nem igerdigini saglam temellere dayandir. Bundan dolay: yapilan bu ¢alisma

literatiire yapacagi katkilardan dolay1 olduk¢a dnem arz etmektedir.

Arastirmanmin Simirhihiklar:
Yapilan ¢alismada izlenilen yol, belirli sinirliliklarla gercevelendirilmistir. Calisma

kapsamina sadece Erzurum Ili igerisinde bulunan spor alanindaki isletmeler ve spor
alaninda Ozel egitim faaliyeti ylriitmekte olan kurumlar dahil edilmistir. Anket
caligmasi, 2020 yilinda bilindigi iizere pandemi dolayisiyla online bir sekilde
gerceklestirilmistir. Anket, calismaya dair ifadeler ile birlikte 6rneklemin demografik
ogelerini de icermektedir.
Varsayimlar

Kategorize edilen ve belirli varsayimlar1 iceren mevcut calismada kullanilan anket
ifadeleri gegerliligi ve glivenilirligi kabul edilmis olan narsistik hayranlik ve rekabetin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini anlamlilik derecesinde 6lgmede yeterlilik arz
etmektedir. Online sekilde ornekleme uygulanan anket ifadelerinin kisilerin gercek
diisiinceleri dogrultusunda saydam bir sekilde cevaplandigi diisiiniilmektedir. Anketin
uygulandig evren ve 6rneklemin ¢alismada gecerli ve giivenilir bir bigimde yer aldig1

diistiniilmektedir.



Terim ve Tamimlar:
Liderlik/otorite, teshircilik, hak talep etme, somiiriiciiliikk, kendine hayranlik duyma,

biiyiiklenme ve kendine yeterlilik boyutlari ile ayrintili sekilde agiklanan, literatiirde bir
kisilik bozuklugu olarak karsimiza ¢ikan narsistik hayranlik ve rekabet duygusu
calismanin bagimsiz degiskenini olusturmakta ve calisma boliimlerinde oldukca fazla
yer almaktadir. Calismada fazla bir sekilde yer verilen bir diger kavram ise, ana
boyutlar1 grup i¢i 6zdeslesme ve Orgiitsel 6zdeslesme olan, beraberinde 3 alt boyuttan
olmak iizere, biligsel, davranigsal ve duygusal 6zdeslesme kavramlarini iceren orgiitsel
ozdeslesme kavramidir. Orgiitsel 6zdeslesme, isgdren bireylerin 6rgiit amaglarini kendi
amaglar olarak gérmesi ve is faaliyetini ylriittiigli her alanda orgiitiiniin penceresinden
bakarak, izlemesi gereken yol haritasini Orglitiiyle biitlinlesik bir sekilde ¢izmesi

seklinde literatiirde yer almaktadir.

BiRINCIi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

NARSISTIiK HAYRANLIK VE REKABET

Narsisizm (Narcissism) efsanesi mitolojik bir olgudur ve iki bin y1l 6ncesine kadar
uzanmaktadir. Irmak Tanris1 Kephissos’un gen¢ ve giizel oglu (Narcissus) kendisine,
asik olan, dag Nymphe’lerinden Ekhoyu (yank1) hor gordiigii, askina karsilik vermedigi
icin cezalandirildi: Bir pinara egilmisti, suda kendi yliziinii gordii, kendi hayaline
vuruldu, dindirilmez bir 6zlem iginde oracikta eridi, yerinde bir nergis acti. Narcissus
ne bu diinyadaki yasami ile biitiinlesmisti ne de kendi agskina kavusmustu. Bu kendi
goriintlistine karst duydugu sonsuz ask, aslinda kendisinden baska kimseyi fark
etmemesidir. Sudaki kendi goriintiisiine ulagsmak arzusu 6liimiine veya intiharina neden
olmustur. Bu kendi kendini tanima ile ilgili dykii MO 8. Yiizyilda olmustur. Asagidaki

kisa satirlar narcissus temasini ¢ok giizel bir bicimde ifade etmektedir:

“ Kendime olan ask ile yamyorum: Ask atesini yakan benim, ask atesi ile yanan
yine benim ve her ikisinden de ¢ok ac1 ¢ekiyorum. Ne yapabilirim acaba ? Asik m1
olmaliyim veya asik mi olmali ? Neden ask ? Ne arzu ettigime sahibim; icimdeki
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asir1  zenginlik bana yakariyor (Ovid, Metamorphoses). ” (ERTEKIN Y.,
YURTSEVER G., 2001).

Yunan mitolojisinde, doénemin mevcut ulasilabilir kayitlarina bakildiginda
narsisizm kavraminin kokeninden psikanalitik yasalara (Freud, 1914/1990; Kernberg,

1980; Kohut, 1977) modern klinikteki kavramsallastirma ¢alismalarina ulasilmaktadir.

Narsisizm, akademik olarak diisiiniildiigiinde olduke¢a ilging bir yapi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Narsistlerin etkilesim iginde bulunduklari sosyal alanlara tabi
olan bireylerden karmasik bigcimlerde etkilenme egilimi gostermeleri gibi, arastirma
yapmakta olan bilim insanlar1 gibi narsisizmin 6zelliklerini ve dinamiklerini ¢6ziimleme
cabasinda olurken cogu kez ilgi ¢ekici ve esrarengiz bir sekilde sasirmislik hallerini
gizleyemezler (Back, M. D., Kiifner, A. C., Dufner, M., Gerlach, T. M., Rauthmann, J.
F., & Denissen, J. J. (2013).

Narsisizm, saibeli unsurlar ve sonugclarla iliskili olarak: Narsist kisilerin cazibesi
ve mevcut kisilerin benligine, kendileriyle etkilesim halinde olduklar1 dis ¢evredeki
kisileri dahi fazlasiyla etkileyen bir enerji saglayabilir, fakat gerceklestirdikleri
saldirgan tutumlar ve dogustan gelmekte olan empati yapabilme yetkinliginin eksik
olmast durumu mesleki ve yasamsal acidan ilerleme saglamalarint 6nemli Glgilide
olumsuz etkilemekte ve pek ¢ok kisiyi narsist 6zellik tasiyan kisinin kendisinden hizli

bir sekilde uzaklagtirmaktadir.

Narsisizm kavramini olduke¢a net bir sekilde anlamlandirabilecek iki kavram olarak
karsimiza ¢ikan varlik ve hiclik kavramlar1 narsisizmi, literatiire katki yapilmasi ve

dogru anlasilmasi agisindan oldukga aciklayict sekilde simgelemektedir. (Ozan ve ark.,

2008).

Bu iki kavramdan birincisi olan varlik, narsistik kisilik olusumunun ilk agsamasinda
kendisini gosteren ve varsayilan nitelikleri ile narsistik olarak biiyiiklenmeci tutumlar
gosteren tarafidir. Bu yoniiyle bireyin etkilesim icinde bulundugu yakin g¢evresinde
istekleri yerine getirmek amaciyla agiga ¢ikarmak durumunda oldugu yalanci kisiligi su
yiiziine ¢ikmaktadir. Bahsedilen ikinci kavram ilk bakildiginda hemen hemen hig
goziikmeyen, soniik birakilmis ve gérmezden gelinmis tarafi ile alingan ve 6nemsiz sahi

kendiligidir (Akhtar, 1989).

Yasanilan halihazirda toplum yapisinda sosyal hayatta ve is hayatinda kendisini
oldukga fazla seven, dviinen, kendisinin essiz oldugunu hisseden ve etrafindaki diger

bireyleri dnemsemeyen narsistik kisilik 6zelligini i¢ diinyasinda ve dis diinyasinda ayni
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anda barindiran bireylerin sayisinin giinden giine fazlalastigi gézlemlenmektedir.
Narsistik kisilik 6zelligi ¢ocukluk yillarindan siiregelen bir kisilik bozuklugu olmanin
yaninda kiiltiirel ve sosyal etkilesimler ve beraberinde ger¢eklesen degisimler nedeniyle

yasadigimiz aktif yilin bir problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (MacDonald, 2014).

Mevcut problem, narsistik kisilerin 6rgiit faaliyetlerinde ger¢eklesen ise alimlarinda
da kendini gostermektedir. Narsistik kisilik 6zelligine sahip calisan bireyler orgiitsel
departmanlarda gen¢ veya is deneyimine sahip olan bireyler olarak gorev almakta; bir
kismi narsist yonelimlerini ¢ok daha fazla disa vururken, diger kisimda kalan bireyler
ise narsistik kisiligini geri planda tutarak saklama egilimi i¢inde bulunmaktadir

(KANTEN P., 2014).

Islevsel bir orgiit denetimi ve sekillendirilmesi yapilmadan olusturulan isgdren
kadrosu, gerek kisilik 6zellikleri gerekse bireysel yetkinlik agisindan 6ngoriilemeyecek
durumlarla yoneticiyi bas basa birakabilmektedir. Sirketin, isletmenin veya herhangi bir
konuda faaliyet yiiriitmekte olan bir orgiitiin alt yapisin1 donanimli ve kendiyle barisik
calisan bireylerden olusturamamasi, orgiitiin faaliyet siiresini kisaltic1 bir etkiye maruz

birakmaktadir.

Her ne kadar iggdren bireyler agisindan kendi problemlerini, yapilmasi biiyiikk 6nem
arz eden orgiit islerinden ayr1 tutup, olabildigince profesyonel diisiince ile biitiin kisilik
ozelliklerinden styrilip, sadece isi ve grup arkadaslar ile iletisimde bulunarak Orgiit
faaliyetlerini eksiksiz ve 6zenli bir sekilde yliriitmekte olan iggdren birey, hem Orgiit
icinde, hem grup i¢inde basarili bir birey olarak aktif rol oynayacak ve beraberinde
istihdam edildigi orgiitiin basaristyla yaptigi isi ve orgiitteki mevcut varligini saglam

temellere oturtacaktir.

Freud, psikanalitik literatiire yaptigi katkilarla narsisizm olgusunu “Cinsellik
Teorisi Uzerine U¢ Makale” adli makalesi ile daha énce bir 6rnegine rastlamlmamas
sekilde dipnot olarak kullanmis, 1914°te ise “Narsisizm Uzerine Bir Giris” adl
makalesi narsisizm ile ilgili ilk kabul edilebilecek olduk¢a 6nemli bir ¢alisma olarak
kabul gormiistiir. Narsisizm psikanalizmdeki mevcut ¢alismayla temellendirilmekle
beraber, Freud’un narsisizm olgusunu bir konum bi¢iminde inceledigi; fakat Jung ve
bir¢ok arastirmaci bilim insaninin narsisizmi halihazirda siirmekte olan bir kavram

olarak inceledikleri irdelenmektedir (Rapier, 2005).

Narsist duygular tagimakta olan bireylerin kendilerini 6zel hissetmeleri, diger

bireylere baskinliklarin1 gosterebilme ve o bireylerin hayranliklarini elde edebilme
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yetilerine bagli olmaktadir. Sevgi gérmek ve dikkate alinmakla baska bireylere oranla
olduk¢a az ilgi duymaktadirlar. Bundan dolay:r narsist bireyler, ego duygularinin
performans kotiliigi sebebiyle ¢okmesini engellemek amaciyla, ¢ok daha israrci
davranig sergileyerek basarisizliklarinin normalde raslanti oldugunu ispatlamaya
calismaktadirlar (Wallace ve Baumegster, 2002). Empati duyma yetisinden mahrum
olmalari, digerlerini, ilerleme saglamak amaciyla kullanmalari ile uyusmaktadir. Narsist
bireyler, kendilerini baskalarindan ayr1 bir kategoride bigimlendirdiklerinden dolay1

bireysel etki ortaminda dominantlardir.

Rhodewalt ve arkadaslar1 (2006) narsisizm olgusunun kisinin kendisini
baltalamaya yonelik davranisina etkisini arastirdiklar1 caligmada anlamli sonuglar elde
edilmistir. Narsist bireyler istek duyduklari bireyselligi meydana getirmek ve gozle
goriilebilir  sekle  doniistirmek amaciyla kendilik  diizenleyici  yOntemler
kullanmaktadirlar. Bundan dolayr onurlarimi yiikselten doniitlere sahip olmakta ve
kisisel yeterliliklerini yiiksek seviyeye ¢ikartmaktadirlar. Beraberinde narsist bireylerin
bazen kendilerini baltalamaya yonelik davranig sergilemeleri kaginilmaz olmaktadir.
Mevcut davraniglara istek duyan fakat hassas kendilik simgelerinin korunmasina

misaade etmektedirler.

Narsist bireyler asil kazanimlariyla iliskili olmayan kendilik simgelerini olusturmak
ve etkinlestirmek amaciyla toplumsal geri doniitleri oldugundan farkli yonlendirmekte
ve saptirmaktadirlar. Narsist kisilerin kudretli olmak, sohret olmak, baskalarinin
goziinden fark edilmek, begeni duyulmak gibi hususlarda pek fazla diisiinmeleri
etkilesim i¢inde olan iliski ortamindan ayr1 bir sekilde onlar1 kudretli ve basarili yapacak
unsurlar amaciyla oldugundan daha ¢ok ¢aba gostermelerine sebep olmaktadir (Curun,
2013).

Freud, narsisizm olgusunu olagan bir ilerleme kategorisi, kisilik 6z sayginliginin
olagan bir tarafi, bireyler arasi etkilesimlerde dikkatle es belirlemede bireyin kendisi
gibi olan bicimleri degerlendirmesi ve bireyler arasi etkilesimlerde mahrum olma gibi
pek ¢ok ayr1 bicimde kullanmustir. (Levy ve digerleri, 2011). Narsisizm kavrami ¢ok
boyutlu ozellikleriyle ilintili olarak zitlasan durumlar ve sonuglarla iligkili
goziikmektedir. Narsist bireylerin cazibesi ve 0Ozgliveni onlara digerlerini hayran
birakan miikemmel bir enerji verebilirken saldirgan tutumlar1 ve empati yoksunlugu bu

bireyleri diger bireylerden olduk¢a uzaklastirmaktadir (Back ve arkadaglari, 2013).

Narsisizm kavraminin genelde patolojik ger¢ceklesmedigini, olagan narsisizm veya

patolojik gerceklesmeyen narsisizm bi¢imlerinin 6z sayginlikla baglantili olabilecegi
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aciklanmaktadir (Miller ve Campbell, 2011). Narsisizm kavrami ve 6z saygmlik ile
baglant1 kurulan arastirmalarda narsisizm kavrami ve 6z sayginlik ekseriyetle pozitif
iligkili bulunmaktadir (Bosson ve digerleri, 2008; Bosson ve Weaver, 2011; Sedikides,
Rudich, Gregg, Kumashiro ve Rusbult, 2004).

Motivasyonel Davramssal Sosyal Etkilesim

Dinamik Dinamik Sonuglari

Narsistik Benzersizlik
—
Girigken Hayranlik Cabasi \
Kendini r
Cazibe
Geligtirme T —
. Sosyal
(Ken dini / / Y
Giig
Tanitma) Biiyiiklenme //
Fantezileri
Gorkemli
Benligi
Stirdiirme Degersmlestlrn;e\
Diigmanca Narsistik Ustiinliik
Kendini —>
Koruma ‘ Rekabet Cabasi Saldirganlik
(Kendini u |
p— Sosya
Savunma) >
Catisma
\ /V

Sekil 1. Narsistik Hayranlik ve Rekabet Kavrami (Back ve digerleri, 2013, s.115).



Bir kisim bilim insani, narsisizm kavramini tek boyuta sahip bir olgu seklinde
incelerken geriye kalan bilim insanlar1 narsisizm kavraminin iki boyutu oldugunu ileri
siirerek, iki boyut arasinda karsilagtirmalar ve farklar ortaya koymaktadir. (Miller,

Gentile ve Campbell, 2013, Sherman ve arkadaslari, 2015, Wink, 1991).

Mevcut 2 dlgiitli fikirlerin en bilinir olanlari, biiyliklenmeci (agik) ve kirilgan
(6rtiik) narsisizm kavramlar1 arasinda olan farkliliklar1 barindirmaktadir (Bosson ve
Weaver, 2011).

1.1. Motivasyonel Dinamik:

Bireyin kendisini gelistirmesi ve dis etkenlerden gelebilecek davranis sekillerine
gore bireyin kendisini korumasi, kisilik 6zelliklerinin ve sosyal psikolojinin oldukca
onemli ve yapitasi niteliginde olabilecek temel yasalaridir. Bireyler, kendilerine ait olan
diistincelerin olumlu yanlarim1 artirmak (bireyin kendisine katki saglayan ilerlemeye
yonelik davranislari) ve kendilerini kotii kisisel diistincelere karsi miidafaa etmek igin

motive edilmektedir (kendini savunma; Alicke Sedikides, 2009, 2011 ; Higgins, 1998).

Motivasyonel uygulamalar ile algilanan mevcut 2 amag, olumlu yonde bir kisilik
yaratma cabasina ve yaratilan kisiligin siirdiiriilebilir olmasina hizmet etmektedir.
Narsistik Ozellikleri tagimakta olan bireyler igin mevcut kapsamli amag¢ misyonu
bakimindan farklilik gostermektedir. Bu bireyler i¢in genel amag; bir tek orta diizeyde
saglanabilir pozitif kisilikten ziyade hayranlik uyandiracak nitelikte kendini gosteren
0zel bir kisilik meydana getirmektir (Horvath Morf, 2010; Morf Rhodewalt, 2001;
Sedikides ve digerleri, 2002).

1.2. Davrams Dinamikleri ve Sosyal Etkilesim Sonuclari:
Bireyin kendisini gelistirme tezini sunmasi, narsistik hayranlik adi altinda

bahsettigimiz bir takim siragelen davranigsal dinamigi eyleme doniistiirdiigi
diistiniilmektedir. Davranigsal dinamik boyutu, birbiriyle bagdagmakta olan ii¢
narsisistik alandan olusur: benzersizlik i¢in ¢abalama (duygusal-motivasyon), gérkemli

fanteziler (biligsel) ve ¢ekicilik (davranigsal).

Narsistik bireyin kendisini etkin duruma getirme davranisi, kisinin benzersizligi ve
oziindeki yiiceligi ile ilgili diisiincelerinin faydaci arayisi ile sonuglanmaktadir. Mevcut
2 bireysel mekanizmada 6zgiivenli bireylerin, baskin ve dis ¢evreye karsi gdzlemlenen
aciklayici davraniglarini (¢ekicilik) harekete gecirir ve beraberinde sosyal statii, basari,
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ovgi, lider olarak secilme, sosyal kaynaklari ¢gikarma, ¢ekicilik ve ¢agrisim gibi oldukca
istenen sosyal olgularla sonug¢ verebilmektedir. Sosyal ilgi (sosyal gii¢), Elde edilen
olumlu sonuglarin anlasilmasi ve bu olgunun bireyin zihnine yerlesmesi durumu, asil
ihtisamli kisiligi pekistirmekte ve beraberinde hem benzersiz olma ¢abasini hem de

biiyiileyici davraniglara katilimi giiglendirmektedir (Back ve digerleri, 2013, 5.1016).

1.3. Patolojik Narsisizm
Patolojik narsisizm kavrami, “bireyin ruhsal kimligini tehlikeye sokan

etkilerden wuzak tutmaya wuyarlanmis bir o6zvarhk koordinesi” bi¢iminde
tanimlanmaktadir (S. Rozenblatt, a.g.t., s. 53). Tim bireyler belli seviyelerde kendi
benliklerine hayranlik duymaktadirlar ve bu konuda baska insanlarinda kendilerine
benzer davranis1 uygulamalarini istemektedirler. Fakat patolojik narsisizm kavraminda
kisilige kars1 6zen duygusu ve ozverili davranis bi¢imi ruhsal nitelikte bir tedavi
ihtiyacin1 doguracak kadar biiyiiktiir. Mevcut benliklerin kendini gésteren nitelikleri

aslinda benliklerinden hogslanmamalar1 ve kiigiimsemeleridir (Evren C., 1997).

Patolojik narsisizmin gelisme vizyonunda, teorik bigimde narsisizm kavraminin
gizli yiizii seklinde ifade edilen ve 6nemli dlgiide yer edinen bir diger diisiince ise
calismalarin ve bu arastirmanin ge¢mis asamalarinda bahsedildigi gibi Kernberg (1976)

in ¢aligmalart ile literatiire kazandirilmistir.

Kernberg (1976), narsisizm alaninda benzer ¢aligmalar1 olan Kohut gibi, Freud ve
Freud’ dan sonraki donemlerde yer alan fikirleri temel alarak patolojik narsisizm
kavrami hakkinda psikodinamik bir diistince yonii araciligiyla konunun anlasilmasina
katki saglamistir. Beraberinde, Kernberg’in (2011) bulgularinin temelini psikanaliz ve
psikanalitik psikoterapi yontemiyle hastalarinin tedavi edilmesi ve bire bir psikanaliz ve
psikanalitik psikoterapisi g¢ercevesinden kisilerin uzun siiregli takip edilmesinin
meydana getirdigi “Ask Iliskileri, Normallik ve Patoloji” isimli eserinde “Narsistik
Patolojinin Dinamikleri” baslikli kismi bu kavramin net bir sekilde 6ziimsenmesinde

oldukga hizlandirici bir rol oynamistir (Tastan S., 2019).
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Patolojik

Narsisizm

Biiyiiklenmeci Kirtlgan

Narsisizm Narsisizm

\

|

Acik ifade

Kapali ifade

Acik Ifade Kapali Ifade

Sekil 2. Patolojik Narsisizmin Hiyerarsik Yapist (Pincus ve Lukowitsky, 2010).

Patolojik narsisizm kavraminin ¢oklu ifadesi bireyin sadece dis ¢evredeki diger
kisilere gosterdigi iistiinliik ¢abasi degil, dogustan kazanilan bir klinik durum oldugunu
aciklamaktadir. Kisiler, belirli testler ve dl¢iimlerle bulundurduklart kisilik bozuklugu
unsurlarindan  uzaklastirilarak, kendi benliklerine, kimliklerine dondiiriilmeye

calisilmaktadir.

Biiyliklenmeci ve kirilgan narsisizmden meydana gelen acgik ve kapali ifade
durumu, bireylerde ¢alisma ortaminda ve aile ortaminda da kendisini gostermektedir.
Kimi birey, narsistik davranislarini aleni bir sekilde gergeklestirirken, kimi birey mevcut
davraniglarin1 karsisindaki kisiye benimsetmeye yonelik, ortiik bir sekilde narsistik

duygularini agiga ¢ikarmaktadir.

Akademik yazin alanindaki c¢alismalar degerlendirildiginde, biiyliklenmeci ve
kirilgan narsizmin birbiri ile ¢elisen nitelikleriyle ilgili verilere rastlanmaktadir.
Ornegin, biiyiiklenme- ci narsizm ile ilgili gradiyozite, teshircilik, hak gérme, kiistahlik,
haset, dikkat ¢cekme arzusu, asir1 talepkarlik, digerlerinin ihtiyaglarini gérmeme, kaygi
diizeyinin diisiik olmas1 gibi 6zellikler tanimlanmaktadir (Akhtar ve Thomson, 1982;

Wink, 1991).

Kirilgan narsisizmden bahsederken mevcut niteliklerle ¢elisir sekilde karsimiza
¢ikan fazlasiyla miitevazilik, tenkit edilmeye duyarlilik, fazlaca endise, igine kapaniklik,
stirekli stres ve baskida hissetme, ac1 hissi (suffering) ve digerleri ile etkilesim halinde
bulunulan samimi iligki goze carpan sekilde benligiyle iliskili biiyiiklenmeci timitler
seklinde nitelikler ifade edilmistir (Akhtar ve Thomson, 1982; Wink, 1991).
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Iki narsisizm tiiriiniin agiklanmasinda birtakim farkli ydnler bulunmaktadir.
Kohut’un (1971) tanimlamasiyla ilintili sekilde, kendiligin reddedilen yanlarini etkili
bi¢imde baskilayan biiyiilklenmeci narsistlerin tersine kirilgan narsistler, sadece
biiyiiklenmeci  kisiligi  korumazlar, bundan dolay1 hem yetersizlik hem de
biyiiklenmecilik yonlerinin bilincindedirler.  McWilliams (1994) “kibirli ve
biiyiiklenmeci narsistlerin her birinin bilingli, utangag yiizlii bir cocugu sakladigini ve
her depresif ve kendini elestiren narsistin, o kisinin ne olmasi gerektigine veya
olabilecegine dair biiyliklenmeci bir hayali gizledigi” iddiasinin ortaya atmustir.
Masterson (1993) kirilgan narsisizmle uyumlu olabilecek ‘ortiik narsisizm’ kavramini,
biiytiklenmeciliklerini her seyi gergeklestirebilme yetisini ellerinde bulundurduklarini
diisiindiikleri birey araciligiyla gideren ve o birey sayesinde yetersizlik/asagilanma

duygusunu saklayan bireyleri tanimlamak amaciyla kullanmustir.

Bir kisim bilim insani, narsisizm kavramini tek boyuta sahip bir olgu seklinde
incelerken geriye kalan bilim insanlart narsisizm kavraminin iki boyutu oldugunu ileri
stirerek, iki boyut arasinda karsilastirmalar ve farklar ortaya koymaktadir. (Miller,
Gentile ve Campbell, 2013, Sherman ve arkadaslari, 2015, Wink, 1991). Mevcut 2
Olciitlii fikirlerin en bilinir olanlari, biiyliklenmeci (agik) ve kirilgan (6rtiik) narsisizm

kavramlar1 arasinda olan farkliliklart barindirmaktadir (Bosson ve Weaver, 2011).
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Tablo 1. Heinz Kohut 'un Narsistik Kisilik Bozuklugu, Psikozlar ve Sinirda Durumlarla
Normallik Degerlendirmesi (Akt. Alanka O., Ezik A., 2016).

Biiyiiklenmeci kendilik alaninda Tiim giiclii nesne alaninda
gelisme ve gerileme gelisme ve gerileme
1.0lumlu kendilik saygisinin 1. Bagkalarina duyulan Normallik
Olgun bi¢imi, kendine giliven R hayranligin olgun bigimleri,

heves duyma yetkisi
2.Tek benci ilgi cekme talepleri; 2. Gliglii nesneyle kaynagma
biiyliklenmeci kendilik agamasi gereksinimi: ideallestirilmis
3.Biiytiklenmeci kendilik ebeveyn imagosu agsamasi. Narsistik Kisilik
Cekirdegi (pargalari): 3. Ideallestirilmis tiim giiclii Bozukluklari

hipokondriya. Nesne ¢ekirdegi (parcalart)

baglantisiz mistik dinsel

duygular; belirsiz husu duygulari.

4 Biiyiiklenmeci kendiligin sanrili Tim gii¢lii nesnenin sanrilt Psikoz
Yeniden kurulusu: soguk paranoid l yeniden kurulusu: giiclii zulmedici
Biiyiiklenmecilik etkileyen makine.

Tablo 1°de bulunan kesikli olmayan ok isareti, tedavi esnasinda narsistik
olusumlarda meydana gelen rakslari; noktalar ile gosterilen ok isareti, narsistik
sorunlardaki diizelme yOniinii; uzun olarak gosterilen ok isaretinin noktali ve kesikli
pargasi psikoz evresine tekrar gelebilmeyi ve zayiflamanin derinligini ifade etmektedir.
Uzun olarak gosterilen ok isaretinin kesikli boliimii ise psikoza geri gelmenin artik
imkansiz bir hal aldigi siirecteki derinligini ifade etmektedir. James F. Masterson
narsistik kisilik bozukluguna sahip olan bireylerin ayrilma-birlesme siirecinin
gecmisteki bir ana takili kalmis olabilecegini ifade etmektedir. Narsistik kisilik

bozuklugunda ayrilma-birlesme doneminde bir sorun yasandigi i¢in narsistik birey
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cocuksu biiyiiklenmeci ve biitlin kuvvetli nesneleriyle baglantisini korumaktadir
(Alanka O., Cezik A, 2016).

1.4. Narsistik Hayranhk ve Rekabetin Aciklayici Terimleri
Narsistik hayranlik ve rekabet kavrami narsisizm duygusunun olusumundan

meydana gelen belirli siniflandirmalar ile tanimlanarak aciklanmaktadir. Bu
simiflandirmaya bakildiginda kavrami en iyi agiklayan 2 ana boyut ve 6 alt boyut
tizerinde durulmaktadir. Back ve arkadaslart yaptigi calismalarda bu boyutlari;
Hayranlik ve rekabeti 2 {ist boyut; 1) biiyiiklenme, 2) benzersizlik, 3) cazibe 4)
saldirganhk 5) iistiinliik 6) degersizlestirme olmak iizere 6 kapsamli alt boyutta
aciklamistir (KAYNAKCA EKLEEE)

1.4.1. Biiyiiklenme: On planda olma, ydnlendirme yetisi, karar verici organizma,

baskinlik, egemen olma ve kendine giivenme.

1.4.2. Benzersizlik: Gosteriste bulunmayi sevme, kendine hakim olamama ve aksiyon

arayisi, kendisini diger bireylerden soyutlama davranisi.

1.4.3. Cazibe: Giiglii olma gereksinimi, diger bireyleri etki altinda birakic1 davranislar,

ve diger bireylere hosgoriilii olmama.

1.4.4. Saldirganhk: Sikayetci tutum, duygusal ¢cokiintiiye maruz birakmak, baskici tavir

ve uyum saglayamama.

1.4.5. Ustiinliik: Kendine asik olma, ben merkezli davranislar, bedensel olarak kendini
alimli bulma ve dis ¢evreninde kendisini alimli buldugunu diisiinme, kendisiyle diger

bireyleri kiyaslayarak alt sinif, iist sinif ayrigtirmasi.

1.4.6. Degersizlestirme: Bencillik duygusu, asagilama kompleksi ve ayrimci diisiinme.

Narsistik kisilik egilimleri, mevcut boyutlar1 ¢ergevesinde, incelenen bireylerde

oldukca farkli seviyelerde etkinligini gdosterebilmektedir. Kisi, bulundugu her ortamda
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hangi boyutu ne 6l¢iide barindirtyorsa, davranislarini da o 6l¢iide karsisindaki kisiye ve
calisti@i alana yansitmaktadir. Beraberinde gosterdigi tutum ve davraniglarla, hem
calisma arkadaglarini hem de bilinyesinde is yiiriittiigii kurumu oldukc¢a olumsuz

etkilemektedir.

Kavramsal acidan incelenen boyutlara bakildiginda, Orgiit faaliyetlerinin
verimliligi konusunda narsist bireylerin orgiitiin hedeflerinden ziyade, kendi hedefleri

icin tutum ve davranis sergiledikleri gozlemlenebilmektedir.

IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESME

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami hakkinda literatiire ilk sunulan model olarak
gosterilebilecek calisma Olgiitii, March ve Simon adli bilim insanlarin araciligryla
1958 yilinda cergevelendirilmis olmasinin yanisira ardindan gegen yaklasik yirmi
senede bu kavram ile ilgili olduk¢a az yazin alanlari olusturulmustur. Porter ve
arkadaslari, 1970 yilinda bu kavrami tekrardan ele alarak literatiirde konuyla ilgili yazin
alaninda yer almasim yayginlagtirmaya yonelik girisimleri gergeklestirmislerdir

(Cakiberk A., Derin N., 2011).

Belirli bir faaliyeti yiiriitme amacim barindiran ve mevcut faaliyetler sonucunda
kar elde etmeyi amaglayan ya da herhangi bir alana katki saglamak igin biiyiik kii¢iik
bir grup insan1 biraraya getiren Orgiitler, biinyesinde yer aldigi dis ortamdaki alan ve
yasam sartlarindaki olduk¢a 6nemli degisim sirkiilasyonlar1 ve farklilagmalar, isgéren
bireyler ve calistiklar1 6rgiit ile etkilesimlerinde ruhsal olarak kurulan iliskinin degerini
ve Onemini fazlalastirmistir. Farkli bir sdylem ile ifade edilecek olursa, gliniimiizde
orgiitler ¢alisan bireylerden calistiklar isletmeleri Sevme, mevcut isletmeye her sartta
tiimiiyle sadik olma davranisin1 gosterme, yapilacak is ile ilgili eksiksiz ozellikler ve
yetenekler tasima ve isletme ile ilisigini kesme diisiincesini higbir zaman zihninde
barindirmama gibi bazi hislerin ¢ok daha ileri boyutuna gegmeleri ve tiimiiyle Orgiit
insan1 olmalar1 konusunda beklenti i¢inde olmaktadir; beraberinde orgiitii kisisel
benlikleri ile 6zdeslestirecek boyutta kabullenmelerini talep etmektedir. Levinson

(1965) mevcut ifadeyi, ge¢miste bireylerin, kendilerini adlariyla ya da yiirtittiikleri
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faaliyetlerle 6zdeslestirirken, halihazirda yasanilan bu ¢agda ¢alistiklar orgiitlerle tarif
ettiklerini, agikladiklarini sdyleyerek durumun kavranmasini kolaylastirmistir ve birey-

orgiit 6zdeslesme olgusunu agikliga kavusturmustur (Polat M., 2009).

Orgiit isleyisinin temelinde bir mihenk tas1 olan érgiite bagl galisan bireyler, her ne
kadar kendilerine vazgecemedikleri sekilde deger verseler de biinyesinde bulunduklari
teskilatlanmaya o derece 6nem gdstermemektedirler. Orgiitiin misyon belirledigi
hedefleri kendi hedefleri gibi goriip azimle, orgiite katki saglamak amaciyla hareket
etmedikleri takdirde istihdam edildikleri tegkilatlanmadan ayristirict nitelikte 6zellikler
gostereceklerdir. Mensup olduklar1 orgiitsel alandan ve Orglitsel kurumdan ayrisan

bireyler orgiitle 6zdeslesme sorunu yasayacaklardir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin olmadigi veya orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi
konusunda zorluklarin oldugu bir kurum, bir isletme kendileri i¢in belirledikleri hayati
oneme sahip misyonlarindan ve hedeflerinden gittikce uzaklasma durumunda
kalacaklardir. Orgiit calisanlarinin ve drgiitsel grubun birbiriyle uyumu olduk¢a énem
arz etmektedir. Calisan birey rgiitiinii, kurumunu ve isletmesini kendisinin ikizi olarak
gormelidir. Orgiit amacini kendi amaci, orgiit grubunun planladigi zamani kendi
zamani, Orgiitsel faaliyetlerin eksiksiz bir gekilde yiiriitiilme bilincini kendi bilinci ve

orgiitiin devamliligini kendi yasama misyonu olarak gérmelidir (Polat M., Meydan C.,
2010, s.146).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisan ile bagli oldugu orgiitle karsilikli iliskisini
vurgulayan esas bagini veya arag gorevini istlenen ruhsal bir alan olarak
degerlendirildigi i¢in, orgiit icindeki pek cok dnem arz eden tavir ve davranisi izah eden
bir kavram olarak goriilmektedir. Orgiitsel &zdeslesme, calisanlarm orgiit leyhine
alinacak kararlar istikametinde is yapmalarini gergeklestirmelerine yardimci olacak bir

vasita olarak da degerlendirilmektedir. (Tokgdz E., Seymen O. A., 2013).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu, orgiitte aktif olarak is yiiriiten kisilerin orgiitlerini
anlatirken ve oOrgiitleri ile ilgili agiklayici tasvirler yaparken, soylemlerindeki
degerlendirme unsurlarina, kendilerine ait kisisel, karakteristik 6zellikleri anlatirken de
basvurdugu betimleme bi¢imidir (Dutton vd., 1994); tanim niteliginde 6nem arz eden
bu ifade ile orgiitii ile 6zdeslesmis olan bir bireyin, orgiitiinii anlatirken bagvurdugu
kavramlar ve anlatim bi¢imleri aslinda kendine ait 6zellikleri anlatirken basvurdugu
kavram ve anlatim bi¢imleridir. Bundan dolay1 igsgoren birey, orgiitiiyle tam anlamda

Ozdeslesen isgoren diger bireylerin de var oldugu Orgilit unsurunun niteliklerini
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kendisine ait nitelikler olarak algilayip, tasdiklemektedir (Kerse G., Karabey C.N.,
2017).

2.1. Sosyal Kimlik Teorisi ve (")rgiitsel Ozdeslesme Karsilastirmasi
Sosyal kimlik kavrami (Tajfel ve Turner, 1985), bireylerin kendi benliklerini ve

kendilerinden ayr1 bagka bireyleri, beraber var olduklari dis ¢cevre igerisinde, bir takim
sosyallesmeye yonelik siniflandirma unsurlarina yonelim halinde olduklarini
aciklamaya g¢alisir. Bu teorinin beraberinde gerceklesmekte olan Kisilik-Kategorize
Etme Kurami ise kisilerin benliklerini sdylenenden ayri olarak kategorize ettigini

soylemektedir (Tiiziin I.K., Caglar 1., 2008).

Kisiler benliklerini 6zel ve essiz olacak bigimde, bireysel seviyede, baska gruplara
bagl olan kisilerden ayrilmis bir sekilde 6zel bir grup iiyesi olgusuyla grup 6l¢iitiinde
kategorize ederler. Mevcut durum, 6rgiitsel 6zdeslesme kavrami ile etkilesim halinde
incelendiginde, kisiler benliklerini, is deneyimleri ile bireysel seviyede, Orgiitiin
farklilik arz eden bagka alt grup olusumlarindan grup 6lgiitiinde ya da 6rgiitiin tamami

ile ifade ederler (Van Dick ve digerleri, 2005).
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Tablo 2. Ozdeslesme ile Ilgili Tammlar

YAZAR

TANIM

Ashforth ve Mael (1989)

“Gruba basar1 ve basarisizlik durumlarimi
da igeren, ait olma ya da birlik olma

anlayis1”

Dutton, Dukerich ve Harquail (1994)

“Kisinin kendisi ile Orgiit tanimlamasi

arasindaki bilissel bag”

Dukerich, Golden ve Shortel (2002)

“Kendi benlik baglamimin igeriginin orgiit

ozellikleri ile baglanma derecesi”

Pratt (2000)

“Orgiitiin kisinin benligini tanimlamas1

hakkindaki inanc1”

Scott ve Lane (2000)

“Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir

pargasi olarak hissetmek”

“Gruba tiyeligin idrak edilmesi ve liyelige

yonelik duygusal baglilik olugmas1”

Tajfel, 1978
“Ozdeslesme icin gerekli olan iki unsur;
Tajfel, 1982 orgiit iiyeliginin farkinda olmak (biligsel),
farkindaligin belirgin degerlerle
iligskilendirilmesi (degerlendirici)”
Belli bir kimligin tahsisi ve o kimligin
Foote (1951) baglilig

Simon (1947:218)

Bireyin orgiitsel hedefleri, kendi orgiitsel
kararlarin1 belirleyen deger dizinleri gibi

kendi amaglar1 yerine koyma siireci

Hall vd. (1970: 176)

Orgiit ve birey hedeflerinin artarak
tiimlesik ve uyumlu hale geldigi siireg
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Ozdeslesme konusunda gelistirilen tanimlara ve kavramlara bakildiginda, orgiitii
icin 1§ faaliyetini yiirlitmekte olan bireyin, orgiite olan inanciyla Orgiite bagliligim
artirmasi ve beraberinde kendisine orgiitii ile birebir 6zdeslesen bir kimlik kazandirmast,
kendisine kazandirdigi mevcut kimlige adeta kendi vatandaslik kimligi 6zverisiyle bagl
olmasi, hedeflerini Orgiitiiniin yararina yonelik adimlarla gergeklestirmesi, bireyi
orgiitteki basarisina, Orgiitiinii ise rekabet i¢inde oldugu sektdrdeki diger oOrgiitler

icindeki basarisina tasimakta oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 3. Ozdeslesme Profilleri

Ozdeslesme Bicimi Ozdeslesme Boyutu

Cogul Ozdeslesme Orgiit icerisinde tim

seviyelerdeki 6zdesleme.

Faaliyet  grubuna  kuvvetli

Alt grup 6zdeslesme seviyede, hiyerarsik diizene

zayif seviyede 6zdeslesme.

Faaliyet grubuna zayif seviyede,
Ust grup dzdeslesme hiyerarsik diizene kuvvetli bir
sekilde O0zdeslesme

gerceklestirmek.

Herhangi bir sekilde 6zdeslesme
Ozdeslesmeme gerceklestirmemek veya ¢ok
zayif  seviyede  Ozdeslesme

gerceklestirmek.

Ozdeslesme, orgiitiin biinyesindeki dgelere haricinde daha ¢ok dis cevredeki diger
faktorlerle de oldukca degisiklik gosterebilmektedir. Smitds ve dig. (2001), algilanan

dis prestij olgusunun orgiitsel 6zdeslemeyle olan etkilesimini tespit etmistir. Algilanan
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dis prestij kavrami, igsgéren bireylerin sahip oldugu, orgiitiin disinda kalan bireylerin

orgiitii hangi bicimde yorumladiklarina 6zgii diisiince bigimleridir.

Literatiir taramas1 yapildiginda incelenen konular 1s181nda algilanan orgiitsel prestij
kavramini ilk defa dile getiren yonetim bilimi alaninda ¢aligmalar yapmis olan bilim
insanlar1 Marc ve Simon(1975) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut arastirmacilar bir
ozdesleme modeli tasarlayarak calisan bireyin oOrgiitii ile 6zdeslesmesinde birtakim
yapitasi niteliginde olan hipotezler sunmuslardir. Bu hipotezlerden 6ne ¢ikan birisi de
orglit grubunun kavranilan sayginligidir. Marc ve Simon (1975)’a gore grubun
kavranilan sayginligi ne kadar fazla ise, ¢alisan bireyin grubuyla 6zdeslesme seviyesi
de o kadar fazladir (Kiziloglu E., Giilli. S., Sahin S., 2017).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

2.2.1. Grupla Ozdeslesme (Grup icinde Algilanan Orgiit Prestiji)

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin ilk boyutu, grupla 6zdeslesme ya da bir diger
deyisle grup i¢i 6zdeslesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin kendisini, bir boliimii
gibi algiladig1 gruba olan agkla baglilig1 bigiminde ifade edilmektedir (Tsamitis, 2009).

Calisan birey, 6zdeslesme sagladigi grubun baska bireyleri ile benzer hayati ve
akibeti benimsedigi ruhsal olarak kurdugu bag ile baglandig1 inancina sahiptir (Tsamitis,
2009).

Orgiitler, biinyelerinde ¢alismakta olan kisilerin isbirligi halinde faaliyet
yiiriittiikleri gruplari ile 6zdeslesmeleri amaciyla gaba gosterirler. Orgiit alan1 igerisinde
gruplar arasinda benimsenen rekabet duygusu ile orgiitsel 6zdeslesmeleri 6nemli olgiide
artar. Mevcut rekabet, gruplar arasi ¢izgilerin, kurallarin ve diisiince bi¢cimlerinin belirli

noktalarina dikkat ¢ekilmesi ile meydana gelir (Macel ve Ashforth, 1992)
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Amaglanan,
Benimsenen
Paylasiima

Seviyesi

Grup icinde
kargilanan
gereksinimlerin

miktari

Etkilesim
Yogunlugu

7'

Rekabetin Sikligi

Grubun
Algilanan

Prestiji

v

Grup i¢i
Ozdeslesmenin

Giic Seviyesi

A

Sekil 3. Grup I¢i Ozdeslesmeyi Etkileyen Unsurlar (March ve Simon, 1975).
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2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

o Orgiitsel 6zdeslesme kavramimin ikinci boyutu, drgiitsel 6zdeslesme ya da bir
diger deyisle 6zdeslesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
° Kisinin kendisini agiklamaya calistigi 6zellikler ve hedefler ile benimsenen

orgiitsel kimlik biinyesine tabi olan nitelik ve hedefler arasindaki bilissel 6zdeslesme

seviyesi (Dutton vd. 1994: 239).

. Rubhsal sekilde bireyin kendisini 6rgiitiin bir boliimii gibi algilamasi (Scott ve
Lane, 2000).
o Orgiite bagli olan bireyin, orgiitii ile 6zdeslesme seviyesi, kendi bireysel algi

diinyasinin kapsadigi normlarin orgiitle iliskilendigi seviyeyi vurgular (Dukerich vd.
2002).
. Orgiitiin kimlik bicimindeki tasviri ile ilgili kisisel inanig (Pratt, 2000).

Orgiitsel dzdeslesme, ilk bakildigi gibi tammlandiginda 6rgiit igin basit sekilde
gergeklestirilecek bir kavram gibi géziikebilmektedir. Bundan dolay1 sahip oldugu 2 ana
boyutu ile beraberinde ana boyutlarinin alt boyutlari ile detayli sekilde irdelenmektedir.
Ifade edilmek istenen bu kavrami aslinda bireyin kendisi tanimlamalidir. Mevcut
calismalarin amaci1 da bu yonde kendisini gdstermektedir (TOKGOZ E., SEYMEN
AYTEMIZ O., 2013).

Orgiit, birey igin kimlik olmalidir. Nasil ki birey, kendisini kendi vatandaslik
kimligi ile ifade edip tanimliyorsa, orgiitiinii de ayni sekilde tanimlamalidir. Gerek

yonetici yardimi ile gerekse bireyin grup arkadaslari yardimiyla birey, Orgiitsel

Ozdeslesme faaliyetine kazandirilmalidir (AKATAN A., 2009).

Caligsma, literatiire katacagi birey-grup-orgiit uyumu ile ilgili bir¢ok nitelikli tablo,
sekil ve anlatim igermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami icin de birey bu tablo ve
sekillerin gruba yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6zel bir piramit olusturulacak
olursa; Orgiit unsuru piramitin en Uist kisminda, grup unsuru piramidin orta kisminda ve
bireyin kendisi piramidin en alt ve ilk kisminda olmalidir. Bireyin orgiit kimligi algisi
arttikga, grup uyumu ve beraberinde tam kapasiteli orgiitsel 6zdeslesme seviyesi de
artacaktir. (KARABEY C.N., ISCAN O.F., 2007).
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Algilanan Grup
Kimligi

Algilanan
Bireysel Kimlik

O@/@ .

Ozdeslesme

Grup Uyumu
Ortaklik, Grup Birligi
Ortaklaga Davraniglar

Paylagilan Degerler

Z;
[172?@

Sekil 4. Bireysel Olgiide Ozdeslesme Siireci (Sammarra ve Biggiero 2001).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami sadece tanimdan ibaret olmadan, kisilerin diisiince
dinamikleri arasinda yer almasi gereken bir algi bigimi olmal1 ve 6rgiit faaliyetindeki
onemlilik derecesini, kisilerin zihinlerinde de uyandiran bir kavram olmalidir. isgdren
bireylerin sadece orgiitle degil, orgiit faaliyetleri i¢in de koordineli bigimde iliski
halinde olmalari, diger ¢alisan bireyler ile uyumu agisindan 6nem arz etmektedir. Kisi

eger is birligi ile ortaklasa faaliyet yiiriittiigli is arkadaslar ile verimli olacak sekilde
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uyum saglayamazsa, en basta grubuyla 6zdeslesemez. Grup i¢i 6zdeslesmenin yoksun
oldugu bir orgiit alani, faaliyet alanin1 ve is mekanizmasini genisletemeyeceginden,

orgiit faaliyetlerinin yerindeligi ve verimliligi, amaglanandan daha diisiik olacaktir.

Calisan bireyin bagli oldugu orgiit yapisindan once kendi 6zelliklerini, kendi
diisiince yapisini, kendi amaglarini 6rgiit leyhinde davranis sergileyecek formda
kategorize etmesi gerekmektedir. Orgiitiine, sadece is yiiriittiigii bir cat1 olarak
bakmaksizin, Orgiit faaliyetlerini mutlu olacagr bir yol olarak gérmeli ve Orgiit
basarisindan hareketle gorev bilincini gelistirmeli, beraberinde orgiitiiyle tam kapasiteli

ozdeslik uyumunu saglamalidir.

Bireyler, zihinlerinde algiladiklar1 bireysel kimliklerini, kendilerini gelistirmeye
yonelik  davraniglar  ve  Orgiitiinii  gelistirmeye  yonelik uygulamalar ile
sekillendirmelidirler. Gilinden giine bireysel kimligini gelistiren bireyler, grup
kimliklerine de uyum saglayarak Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini artiracaklardir.
Gilinlimiizde yasam standartlarinin ve istthdam alanlarinin degisiklik gostermesiyle
bireylerin Orgiitleriyle 0zdeslesme oranlart da buna bagli olarak degisiklik
gostermektedir (Giirlek M., Tuna M., 2018). Isgdren bireylerin yapilacak isi,
faaliyetlerinin ve zihinlerinin yapitasi olarak ele alma istegi ve beraberinde gelen orgiitle
ve isle 6zdeslesme istegi, toplumlarin ve orgiit gruplarinin artmakta olan etkilesim
sirkiilasyonlari, kisisel oOrgiit is birliklerinin giinden giine etkisini yitirmesiyle birlikte

artis gostermektedir (Ashforth, Harrison, Corley, 2008).

Zihin dinamikleri, bireyde giin gegtikge davranis dinamiklerine doniismektedir.
Orgiit kavrami denildiginde, ilk olarak kendisini diisiinen bireyde zihin dinamiklerine
“ben” mesaj1 iletilmektedir. Benmerkezli bir isgoren tutumu, orgiit faaliyetlerini ikinci
planda tutacagindan dolay1 bireyin davranig dinamiklerine pasifize edilmis bir orgiit-
grup anlayis1 yansiyacaktir. Orgiit-grup uyumu kiside grup birligini gelistirici yonde rol
oynamaktadir (Cigek 1., Evcimen 1. V., Bicer 1., H., 2018). Birey ilk olarak kendi ile
ilgili uyumu yakalamali ve beraberinde grubuyla birlikte 6rgiit hedeflerine giden yolda
orgiitiiyle 0zdes isgéren birey rollinii listlenmelidir. Aksi halde kendisiyle olan

miicadelesini sonuglandiramayan birey, orgiitiityle miicadele i¢ine girmektedir.
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Orgiitsel Ozdeslesme ile

ilgili kilavuz maddeleri:

L Orgiitiin Sayginhig

. One Cikaran
Niteligi 2 e .
g, Orgiitiin Tamamiu ile
o Idareci Yardimi GZ deslesme
. Is Gelistirme Imkam
A

A 4

Orgiit Iginde Grup Ile
Ozdeslesme Maddeleri:

Orgiit icindeki Grup

. Grubun Sayginlig ile Oz deslesme

. One Cikaran Niteligi

o [dareci Yardimi

. Is Gelistirme imkan

Sekil 5. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli (Carol R., 2001).

C. Reade’nin (2001) temel o6zdeslesme modelinde bahsettigi gibi oOrgiitsel
0zdeslesme kavraminin klavuz niteliginde olan maddeleri 4 boliimde karsimiza
cikmaktadir: Orgiitiin sayginligi, éne ¢ikaran niteligi, idareci yardimi ve is gelistirme
imkani. Birey calismak istedigi Orgilit yapilanmasi iginde bulunan isletmenin
sayginhigina, is piyasasindaki tanimirhigma oldukca dikkat etmektedir. Isletmenin
olusturdugu (alameti farika) marka niteligi kisinin ise kars1 istegini ve motive algisini
olduk¢a artirmaktadir. Bireyin diisiince diinyasinda isletmeyi 6ne ¢ikaran bir nitelik
olarak marka bilinirligi orgiitsel 6zdeslesme klavuzunun ilk maddesini destekleyen bir

ornek niteligindedir.
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Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin ilk boyutu olarak karsimiza ¢ikmakta olan
orgiitsel 6zdeslesme boyutunun klavuz maddelerinden diger ikisi isgoren bireyin
kendini gelistirmesi ve beraberinde yiiriittigii is faaliyetini gelistirmesi agisindan
oldukca &nem arz etmektedir. Isletmenin ydnetim idaresinin  basinda yer alan
idarecinin, bireylere yardimlari ile tecriibesiz birey belirli dlgiide tesvik edilerek ise
adaptasyonu saglanmaktadir. Isiyle tamamen bagdasmis olan birey yaptig1 isi daha da
ileri seviyelere tasiyarak is gelistirme faaliyetini de basariyla tamamlamaktadir. Mevcut
4 maddenin biitiiniine uyum saglayan isgdren birey, orgiitiiyle tam kapasiteli sekilde
ozdeslesme saglayarak, literatiire katki saglamak amaciyla C. Reade (2001) tarafindan
gelistirilen temel 6zdeslesme modelindeki Orgiitiin tamami ile 6zdeslesme unsurunu

gerceklestirmis olacaktir.

Temel 6zdeslesme modelinde bulunan oOrglitsel 6zdeslesme kavraminin ikinci
boyutu olan grup ile 6zdeslesme maddeleri olarak karsimiza ¢ikan 4 madde, temelde
grubun niteligini artiran ve beraberinde 6rgiit niteligine olumlu 6l¢iide katkida bulunan
yadsinamaz maddelerdir. Ik madde olan grup sayginligy, kisinin orgiite girdigi ilk andan
itibaren birtakim farkindaliklara sahip olmasi agisinda olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Koordineli bir bigimde birey topluluklarin1 biraraya getiren gruplasma faaliyeti orgiit
icerisindeki is faaliyetinin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Isgdren
birey orgiitiindeki basar1 gdstermis ve i birligi yapabilecek nitelikte olan diger bireylere
gore gruplandirma iginde olmak istemektedir. Grup ozellikleri ¢ekici gelen bir grup
olusumu i¢inde yer almak isteyen birey bu konuda 6nemli dl¢iide ¢caba gosterecektir

(Polat M., Meydan C.H., 2010).

Grubun One ¢ikarict 6zellikleri arasinda Orgiit imkanlarina tam uyum saglayan
birey Ozellikleri ve Orgiitiiniin tiim yonetim siirecine ulasilabilir nitelikte faaliyet
gosteren verimli ¢aligma arkadasi kategorisinde kendisini gosteren grup bireyi olgusu
isgoren bireyi mevcut gruba katilma konusunda tesvik etmektedir. Orgiit idarecisinin
yardimi ile de grubunun faaliyetlerini hizladiracak olan birey verimli ¢alismasi ile
basarili olacaktir. Basar1 elde etme konusunda aliskinlik gostermis olan isgdren birey,
yirlittigi isin Olcilisiine bakmaksizin, isi mevcut konumundan daha yiiksek seviyelere

tasiyarak orgiitiindeki is gelistirme unsurunu gerceklestirecektir (Ulutas M., 2010).
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ETKINLESTIRME

MODELI BAGLILIK MODELI

EYLEMLER OZDESLESME

EYLEM
MERKEZLILIK

Sekil 6. Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli (Scott C.R, Corman
S.R. ve Cheney G., 1998).

Mevcut model incelendiginde, bireyde oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam anlamiyla
gerceklesebilmesi i¢in bireyin biligsel olarak Orgiitiine liye oldugunu kabul etmesi
gerekmektedir. Zihninde bu diisiinceyi ¢ergevelendirip saglam bir zemin dahilinde
kendisine inandirma ¢abasi i¢inde olan birey 6rgiite olan 6zdesiklik durumunu aktif hale

getirmektedir.

Modelden hareketle, etkinlestirme asamasinda basarili olan birey, giin gegtikge
orgiitilyle baglanma derecesini kuvvetlendirmektedir. Orgiitii ile kuvvetli bir bag
olusturan isgdren birey faaliyet alan1 iginde eylemlilik asamasina gegmektedir. Isgéren
birey, eylem merkezli diisiinerek, beraberinde 6rgiit amaglarina yiizde yiiz verimlilik ile

hizmet etmek amaciyla harekete gecerek, orgiitsel 6zdeslesme olgusuna erigsmektedir.

Birey, 15, grup ve orgiit baglaminda kesisen bir kiime grubu olusturabilen birey,
orgiitsel 6zdeslesme unsuru cergevesinde, Orgiitiiyle tam kapasiteli etkilesim halinde

olarak, mevcut modelin somutlagsmis bir sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 7. Genisletilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli (Kreiner G.E, Ashforth B.E, 2004).

2.2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Alt Boyutlar

2.2.2.1.1. Orgiit ile Bilissel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme olgusu, kisinin kendiyle ilgili &zelliklerini aciklarken,

basvurdugu amaglar ve 6zellikler ile benimsenen 6rgiitsel bir kimlik kapsami igerisinde

yer alan amagclar ve 6zellikler arasindaki bilissel yakinlik seviyesini ifade etmektedir.

Bireylerin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerindeki artis miktar1 ile orgiit penceresinden

bakabilme ve beraberinde o Orgiit penceresinin hedefleri dogrultusunda faaliyet

gosterme egilimleri oldukga fazlalagir (Dutton vd., 1994, 5.253).




2.2.2.1.1.2. Orgiit ile Davramssal Ozdeslesme

Ozdeslesme egilimi, drgiite bagli olan bireylerin, drgiitsel olarak alinan hiikiimlere
yonelik tavsiyeleri onaylamaya ve ardindan orglitsel opsiyonlara uygun hareket etmeye
tesvik eder. Isgdren bireylerin drgiitiin hedefleri ve tasarruflarindaki es deger olusumlar
anlamalarina yardimci olarak orgiitsel misyonlar1 ve hareketleri bi¢imlendirme imkani

olusturur (Cheney ve Tompkins, 1987).

2.2.2.1.1.3. Orgiit ile Duygusal Ozdeslesme
Orgiitsel Ozdeslesme, orgiitiin olumlu ve olumsuz her durumunda 6rgiite baglhiligin

korunmasi ve beraberlik duygusu i¢inde hareket edilmesi olarak ifade edilmektedir
(Ashforth ve Mael, 1989, s.23). Faaliyet yiirittiikleri orgiit ile kuvvetli bigimde
0zdeslesme saglayan bireyler, orgiite karsi ruhsal baglilik kurmus kisiler durumunda
olarak orgiitiin kazanimlarin1 ve basarili olamama durumlarini 6rgiitiiyle iliski kurarak
orgiitiin yiikiinii hafifletmeye yonelik hareket egiliminde bulunurlar (Ashforth ve Mael,
1992, 5.108).

2.2.2.1.1.3.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglar1
Orgiitsel Ozdeslesme, ¢alisanlarin rgiitlerine kars1 kétii olarak nitelendirilebilecek

hissiyatlar1 ve fikirlerinin ortadan kaldirilmasini tesvik etmektedir. Beraberinde, orgiitle
0zdeslesme saglayarak, ruhsal halleri pozitif sekilde etkilenen c¢alisanlarin, mevcut
pozitif durumda olan psikolojik davraniglarini 6rgiitiin biitlin faaliyetlerine ve siiregelen
varligina gecirebilecegi ifade edilmektedir (Solnet, 2006).

Bilim insanlari, Orgiitsel Ozdeslesme kavraminin, c¢alisanlarin  isteki
verimliliklerinin, ruhsal olarak saglik seviyelerinin, is doyumlarinin ve olmasi
gerekenden fazla sekilde hareket egilimi gosterme seviyelerinin fazlalasmasi, isgéren
bireylerin yoneticilerin yonetim faaliyetlerine katki saglamaya calismasi (astlarin
ustlere denetimi ve yonlendirme c¢abasi), isgdren bireyler ve Orgiit uyumunun
gerceklestirilmesi biciminde pek ¢ok orgiitsel olarak pozitif sonu¢ verdigini ifade
etmektedirler.

Bagh oldugu orgiitten Oviinerek bahseden ve orgiitiine tam anlamiyla baglilik
duygusunu hisseden isgoren bireyler, orgiitsel olarak biiriindiikleri kimliklerin olduk¢a
onemli oldugunu analiz ederek fazla bir sekilde verimlilik gosterebileceklerdir (Sezici,
2012).
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Alan Yazin Derlemesi

Howard S. Schwartz (1990), Narcissistic Process And Corporate Decay, The Theory of
the Organization Ideal, adli yayinladig: kitabinda narsistik siire¢ ve kurumsal ¢lirtime
konusunu Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki endiistriyel faaliyetleri inceleyerek
acikhiga kavusturmustur. Orgiit faaliyetlerindeki ¢iiriime olarak adlandirdigi unsurun
sebebini narsistik duygular teorilerine deginerek ifade etmistir.

Carol R. (2001), yaptig1 c¢alismasinda, oOrgiitsel kimlik ile psikolojik baglilik
kavramlarint iligkilendirmistir. Calismasin1 ¢ok uluslu sirketlerdeki faaliyetleri
inceleyerek sekillendirmistir. Bu ¢alismanin temel bulgusu, ¢alisanlarin yerel istirakle
ve kiiresel bir varlik olarak orgiitleriyle 6zdeslesmesine yonelik farkli onciiller var gibi
goriinse de asil olan unsur, Orgiitiine psikolojik olarak bagli olan bireyin zamanla
orgiitsel bir kimlige biirtinmesidir.

Tiiziin 1.K., Caglar 1., (2008), Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami Ve letisim Etkinligi
Mliskisi adl1 calismalarinda, 6rgiitsel 6zdeslesme kavraminin 6nemini vurgulamiglardir.
Orgiitsel 6zdeslesmeye en yarar saglayan kavram olarak orgiitsel iletisim kavrami
secilmigstir. Calisma literatiirdeki diger caligmalarda incelenerek belirli ¢erceveler ile
sinirlandirilmistir. Caligmanin genel amacini, orgiitsel iletisim ile ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesmelerinin arttirilmasi olusturmaktadir.

Kanten P., (2014), calismasinda Narsistik kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik
kavrami tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmasinin drneklemi olarak Isparta ve
Burdur Illerinde faaliyet yiiriitmekte olan iki &zel hastanenin 122 ¢alisan bireyini
secmisgtir. Arastirma sonuclarina gore narsistik davraniglarin, kisilerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarina olumlu etkide bulundugunu ifade etmistir.

Cihangiroglu N., Teke A., Uzuntarla Y. Ugrak U. (2015), yaymladiklart
caligsmalarinda, narsistik egilimlerin, kisilerin kurumsal baglilik diizeylerine iliskisini
incelemislerdir. Calisma, narsisizm kavrami, kurumsal baglilik kavrami ve iki kavram
arasindaki iliskinin incelenmesi olarak {i¢ boliimden olusmaktadir. Calisma igin
diizenlenen anket GATA’ ya mensup olan 543 6grenci lizerinde uygulanmistir. Anket
sonuglarina gore 6grencilerin narsistik egilimleri orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamastir.
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UCUNCU BOLUM

SPOR ISLETMESI CALISANLARI UZERINDE ORNEK BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACIL EVRENI VE ORNEKLEMI

3.1.1. Arastirmanin Amaci:

Isletme yonetimindeki verimliligi artirmak ve calisanlarin isletme faaliyetlerinde
kendilerine bigilen rollere kolay adapte olmasi agisindan kendi i¢sel durumlarindan
styrilip “gdrev insan1” algistyla sorumluluk bilincini gelistiren isletmeye tam kapasiteli

0zdes bireyler meydana getirmek ¢alismanin asil amacini olusturmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Calisma kapsaminda Erzurum ili’nde spor isletmesi faaliyeti yiiriiten isletmelerde
gorev yapan 427 calisani kapsayan bir arastirma evreni olusturulmustur. Mevcut evrenin
secilmesinin nedeni, disiplinli bir is faaliyeti yiiriitiilmesi gereken spor isletmelerinde
calisan ve is yogunlugunun is goren bireyleri zaman zaman olumsuz durumlara maruz
birakmasi ve ig goren-yonetici-orgiit arasindaki uyumun tehlikeli durumlara girebilme
olasiliginin 6ngoriilebilmesidir. Olusturulan evren igerisinden 274 kisilik bir 6rneklem

%095 giiven araliginda se¢ilmistir.

3.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERININ GELISTIRILMESI

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskinin sematik gosteriminin
yapildig1r yukaridaki model baz alinarak, arastirmanin temel ve alt amaglar
dogrultusunda test edilecek hipotezler olusturulmustur. Olusturulan bu hipotezlere
iliskin teorik dayanaklar ise daha dnce yapilan arastirmalar da dikkate alinmak suretiyle

asagida aciklanmistir.
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Narsistik Hayranhk ve

Rekabet Orgiitsel Ozdeslesme
- Rekabet - - 8r§(giut IPI‘CStl_]l
- Hayranlik zdeslesme

Arastirmanin Modeli

Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskinin sematik gosteriminin
yapildigi yukaridaki model baz alinarak, arasgtirmanin temel ve alt amaglari
dogrultusunda test edilecek hipotezler olusturulmustur. Olusturulan bu hipotezlere
iliskin teorik dayanaklar ise daha dnce yapilan arastirmalar da dikkate alinmak suretiyle

asagida agiklanmustir.

Orgiit  faaliyeti icerisinde, bireyler birtakim onyargili  diisiincelere
kapilabilmektedir. Orgiit ydneticisinin bireylere verdigi gorevlere karsilik, bireyde
savunma mekanizmasina neden olabilmektedir. Sekil 1°de goriilmekte olan Back ve
arkadaslarinin (Back ve digerleri, 2013) tasarladigi modelde, bireyin kendi ig
diinyasinda olusturdugu gorkemli benlik, ulasilamazlik diislincesi devaminda, bireyin

kendini tanimlamasiyla beraber saldirganca tutum gozetmesine yol agmaktadir.

Birey savunma mekanizmasi ile bir sosyal gii¢ elde etmekte ve ¢evresindeki diger
bireylerle sosyal bir ¢atisma i¢ine girmektedir. Mevcut savunma mekanizmasinin ileri
seviyelere ulasmasi, bireylerin algisinda benliklerini kii¢ilik diisiiriicii unsurlar olarak yer
almaktadir. Bu unsurlar iggéren bireyleri kendilerine daha ¢ok baglayarak narsist
duygular1 uyandirmaya baslamaktadir. Heinz Kohut” un Narsistik kisilik bozuklugu ile
ilgili olusturdugu normallik degerlendirmesi tablosu (Akt. Alanka O., Ezik A., 2016),
bireyin biiyiiklenmeci kendiligi ile ilgili gosterecegi zulmedici davranislar siirecini agik
bir sekilde ortaya koymaktadir. Bunun sonucunda, Kisiyi esir almakta olan narsist
duygular, narsist davraniglara doniiserek kisinin oOrgiitiinden ve faaliyetlerinden

uzaklagsmasina sebebiyet vermektedir.

Orgiitiinden uzaklasma davranisi icinde olan birey kendi kimligini drgiitiiniin ona
bigtigi kimlikten iistiin gérerek, orgiitiiyle 6zdeslesme sorunu yasamaktadir. Orgiitle
0zdeslesme kavraminin yapitasi olan grup ile 6zdeslesme ve oOrglitsel 6zdeslesme,
bireyin narsistik duygularindan énemli dl¢iide etkilenmektedir. Ik siirecte bagli oldugu
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grup ile tam anlamiyla 6zdeslesemeyen birey oOrgiitiin amaglarim kavrayamaz ve
devaminda orgiitsel olarak orgiitiiyle 6zdeslesemez. Narsistik hayranlik, kiside rekabet
duygusunu uyandirarak kisinin orgiitteki diger bireylerle ve en basta kendisiyle
miicadele haline sokmaktadir. Orgiitteki faaliyetler yerine 6rgiit calisanlari ile miicadele

icine giren birey orgiitteki kimligini yitirerek narsistik duygularina yenik diismektedir.

H1: Narsistik Hayranlik ve Rekabetin Orgiitsel Ozdeslesme iizerinde anlamli ve negatif

yonde bir etkisi vardir. Bu arastirma hipotezi asagidaki alt hipotezlere ayrilmistir:

Hia: Rekabetin orgiit prestiji lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hib: Rekabetin 6zdeslesme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Narsist Hayranlhigin 6rgiit prestiji tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hiq: Narsist Hayranligin 6zdeslesme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.3. ARASTIRMANIN ON KABULLERI VE SINIRLILIKLARI

Yapilan ¢alismada izlenilen yol, belirli sinirliliklarla ¢er¢evelendirilmistir. Caligma
kapsamina sadece Erzurum Ili igerisinde bulunan spor alanindaki isletmeler ve spor
alaninda 0Ozel egitim faaliyeti ylriitmekte olan kurumlar dahil edilmistir. Anket
calismasi, 2020 yilinda bilindigi iizere pandemi dolayisiyla online bir sekilde
gerceklestirilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Narsistik Hayranlik ve Rekabeti kavraminin, oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami
iizerindeki etkisinin incelendigi bu ¢calismada, kullanilan tablo ve diger igeriklerin hepsi,
gegcerlilik ve giivenilirlik esasina uygun olarak ¢alismaya entegre edilmistir. Ornekleme
uygulanacak olan anket online ortamda (Google Forms) orneklemdeki kisilere

gonderilecektir.
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3.4.1. Veri Toplama Araclar::

(Calismanin amaci itibariyle secilen drneklemden c¢aligsma i¢in gerekli olan verileri
elde etmek amaciyla hazirlanmis ayr1 6lgek bulunmaktadir. Narsistik hayranlik ve
rekabet ve Orgiitsel 6zdeslesme (Narsistik Kisilik Envanteri / NPI) dlcekleri maddeleri

online olarak “Google forms” araciligiyla 6rnekleme tabi olan kisilere iletilmistir.

3.4.1.1. Narsistik Hayranhk ve Rekabet Olcegi (Narsistik Kisilik Envanteri):
Narsistik  Kisilik Envanteri: Ames, Rose ve Anderson, (2006) tarafindan

gelistirilen, 16 maddeden olusan 6lgek 6’11 derecelendirmeye gore puanlanmaktadir.
Atay (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Olgegin uzun ve kisa formlart bulunmakla
beraber, Ol¢egin anlamlilik degerlerine uygun olarak yapilan uyarlama ¢alismasi ile
orijinal 6lgege uyumlu 18 madde ve 6’l1 derecelendirme puaniyla Narsistik hayranlik ve
rekabet 6lgegi Tiirkge formun agiklayici faktor analizi sonrasinda orijinal formda oldugu
gibi hayranlik ve rekabet alt boyutlarindan olustugu ve bu faktorlerin toplam varyansin

%71’ini agikladigl bulunmustur.

3.4.1.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi:

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’ nin gelistirilmesi amaciyla temel alinan “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi”, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel
0zdeslesme Olcegi baska caligmalarda da (Tiiziin, 2006; Mael, 1992) kullanilmistir.

3.4.2. Anket Formunun Niteligi
Spor isletmesi c¢alisanlarinin narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerinin orgiitsel

ozdeslesmeleri lizerindeki etkisini saptamak ve mevcut iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmamasinin ispatinmt verilerle elde etmek amaciyla veri toplama araci
olarak online anket yontemi, arastirma oOrneklemine uygulanmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu, dort kisimdan olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirma
konusunun adi, amaci ve arastirmaya konu olan degiskenlerin kavramsal tanimlamalar1
ile elde edilecek verilerin gizliligine iliskin agiklamalar yer almaktadir. Ikinci boliimde

katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerini 6grenmeye yonelik cinsiyet, yas,
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mevcut meslegindeki gorev siiresi ve egitim diizeyini kapsayan ifadelere yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde, katilimeilarin, ¢alisanlarn sergiledikleri narsistik hayranlik ve
rekabet 6zelliklerine iliskin algilarin1 6lgen “Narsistik Hayranlik ve Rekabet Olcegi”ne
(Narsistik Kisilik Envanteri (NPI): iliskin 18 ifade ve son boliim olan dérdiinci
boliimde ise, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini  dlgen “Orgiitsel

Ozdeslesme Olgegine iliskin 13 ifade bulunmaktadur.

3.5. BULGULAR

3.5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine iligkin dagilimlarma

iligkin bulgular frekans analizinden yararlanilarak tablo 3.1°de sunulmustur.

Verilerin analizinde, SPSS 22.0 istatistik programi kullanilacaktir. Verilere;
ortalamalar, standart sapmalar, frekans dagilimlari, giivenilirlik analizleri, faktor

analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanacaktir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Dagilimlart

OZELLIK FREKANS YUZDE

Kadin 139 50,7
Cinsiyet | Erkek 135 49,3

Evli 92 33,6
Medeni Bekar 182 66,4
Durum

Lise 31 11,3
Egitim | Lisans 198 72,3
Durumu Lisansiistii 45 16,4

OZELLIK ORTALAMA

Yas 27
Goreyv Siiresi 5

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlarina

bakildiginda; kadinlar ve erkekler arasinda kiiclik bir fark mevcuttur. Arastirmanin
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orneklemini olusturan kadinlarin oran1 %50,7 (139 kisi) ve erkeklerin oram %49,3 (135
kisi) olarak frekans analizi sonucu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durum
dagilimlarina bakildiginda; 6rneklemin 92 kisilik kismini kapsayan evli katilimcilarin
orani %33,6 ve yaklasik 2 katina yakin kismin1 kapsayan 6rneklemin 182 kisilik kismini
olusturan bekar katilimcilarin orami ise %66,4’tiir. Arastirmaya katilanlarin egitim
durumlarinin dagilimlarina bakildiginda; lise ve lisansiistii egitim durumuna sahip olan
katilimcilarin sayisinin, lisans egitim durumuna sahip olan katilimecilarin sayisindan
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Orneklemin %11,3’ liik oranim olusturan lise
egitim durumuna sahip 31 katilimeiy1, %16,4°1iik orani ile lisanstistii egitimine sahip 45
katilimc1 ve devaminda 72,3 gibi biiyiik bir oranda 6rneklemi olusturan lisans egitimine
sahip 198 katilime1 takip etmektedir. Katilimceilarin yas dagilimlarina bakildiginda; 19-
26 yas araligindan olusan katilimcilarin orani %60,94 (167 kisi), 27-34 yas aralifindan
olusan katilimcilarin oran1 %29,56 (81 kisi), 35-42 yas araligindan olusan katilimcilarin
orani diger katilimcilarin oraniyla kiyaslandiginda oldukca az bir oran olan %8,75 (24
kisi) ve son olarak arastirmanin yas araligi bakimindan en kiigiik oranini kapsayan 43 -
50 yas araligina sahip katilimcilarin orant %0,75 (2 kisi) olarak tesit edilmistir. Genel
yas ortalamasi, 27 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin gorev siireleri bakimindan elde
edilen verilere bakildiginda; 1-6 yil araliginda gérev yapmakta olan katilimcilarin orani
%75,18 (206 kisi), 7-12 yi1l araliginda gorev yapakta olan katilimcilarin oran1 %20,80
(81 kisi), 13-18 yil araliginda gorev yapmakta olan katilimcilarin orani oldukga diisiik
bir oran olarak karsimiza ¢ikan %2,18 (6 kisi) ve son olarak arastirma Ornekleminin
gorev siiresi bakimindan en diisiik oranini olusturan 19-24 yil araliginda goérev yapmakta
olan katilimcilarin oran1 %1,82 (5 kisi) olarak tespit edilmistir. Genel gorev siiresi

ortalamasi 5 yil olarak tespit edilmistir.
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3.5.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligine Iliskin Bulgular
Bu kisimda, arastirmada kullanilan veri toplama araclarmin gegerlilik ve

giivenilirliklerinin tespit edilmesine iliskin analizler ger¢eklestirilmistir.

3.5.2.1. Narsistik Hayranlik ve Rekabet Olceginin Gecerliligi ve Giivenilirligi
Narsistik hayranlik ve Rekabet yap1 gegerliligine iliskin olarak yapilan agiklayici faktor

analizi bulgulan tabloda verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri ,94 olup, Bartlett
kiiresellik testi de anlamlidir (p=,000). Elde edilen bu bulgular, 6l¢ek verilerinin faktor
analizine uygun oldugu gostermektedir. Temel Bilesenler analizi ve Varimax Dik
Dondiirme teknigi belirlenerek uygulanan analizler sonucunda yer alan 18 maddenin,
6zdegeri iki faktoriinde 1’den biiyiik ve toplam varyansin ,71’ini agiklayan iki faktor
altinda toplandigi goriilmistiir. Birinci faktor olan “rekabet”, sekiz maddeden
olusmustur. Faktor yiikleri ,881 ile ,576 arasinda degisen bu sekiz maddenin agiklanan
varyans orani ise 35,55°tir. Rekabet faktoriini olusturan ifadelerin ortalamasina
bakildiginda, en yiiksek ortalama 3,31 ile “Digerleri beni soniik birakirsa 6fkelenirim”
ifadesi iken, en diisiik ortalama ise 2,34 ile “Obiir insanlarin higbir kiymeti yoktur.”
ifadesidir. Rekabet faktoriiniin genel ortalamasi ise 2,62’dir. Buna gore, katilimcilarin,
narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri ile ilgili olarak orta diizeyde rekabet algisina
sahip olduklar1 soylenebilir. Ikinci faktér olan “Narsist Hayranlik”, on maddeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri ,828 ile ,536 arasinda degisen bu on maddenin agiklanan
varyans orani da 35,51 olarak tespit edilmistir. Narsist Hayranlik faktoriinii meydana
getiren ifadelerin ortalamasina bakildiginda, 4,51 ile “Kazanimlarimdan olduk¢a zevk
alirim.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip iken, en diisiik ortalama ise 3,51 ile “Ileride
meshur biri olacagim.” ifadesidir. Narsist Hayranlik faktoriiniin genel ortalamasi ise
4,05’tir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri ile

ilgili Narsist Hayranlik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 3.2. Narsistik Hayranlik ve Rekabet Olgegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi

Faktorler = E o g
= =
= |5 |3 < g |3
:i )ao > = % S wn
5 |2 |§ES|8 |8 |&
= N = c = °
R :Q = o @] c
= = S s
s n
1.Faktor: Orgiit Prestiji 437 |33,68 |,88 3,80 |5,95
9 |Kendimi c¢alistigim isletmenin patronu gibi |,802 3,78 1,26
hissederim.
2 | Calistigim isletmenin misyonlar1 benim kisisel |,750 3,80 |1,11
gayelerimdir.
4 | Caligtigim isletmenin toplumdaki izlenimi |,706 3,89 1,07
olumlu bir sekilde beni yansitiyor.
10 |Biri calisigim isletme hakkinda oOvgiiyle |,664 4,02 1,03
bahsederse beni dvmiis gibi hissederim.
3 |Diger insanlarin calisigim isletme ile ilgili |,658 3,89 |1,07
goriislerini merak ederim.
1 |Baska isletmeler ile kiyaslandiginda bu isletme |,651 3,35 |1,07
benim i¢in kusursuzlugun timsalidir.
11 | Medya araglar ¢aligtigim isletmeyi tenkit ederse |,620 3,87 11,08
bu durum beni utandirir.
2. Faktor: (")zdeslesme 3,656 28,11 ,87 3,97 4,89
6 |Isletmeye faydasi olacak isleri zorunda olmasam | ,828 391 1,05
da yaparim.
5 |Calistigim isletme ile ilgili konusurken “biz” |,797 39 |1
ifadesini kullanirim.
13 | Bu isletmeyi pek ¢ok ¢alisaninin da diislindiigi |, 797 4,26 10,96
gibi biiyiik bir aile olarak goriiyorum.
7 | Mesleki ilerlememin kalan kismini bu isletmede | ,787 3,76 1,11
tamamlamak isterim.
12 | Muvaffak olma ve olmama gibi durumlarda |,775 4 1,06
kendimi igletmemin bir pargast olarak
degerlendiririm.
8 |Stratejik ve is kararlarina 6zgii imkanlarda|,767 3,95 |1,05

isletme menfaatini goz 6niinde bulundururum.
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3.5.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Gegcerliligi ve Giivenilirligi

Orgiitsel Ozdeslesme yap1 gecerliligine iliskin olarak yapilan agiklayic1 faktor analizi
bulgulari tabloda verilmistir. Analiz sonucunda KMO degeri ,92 olup, Bartlett kiiresellik
testi de anlamlidir (p=,000). Elde edilen bu bulgular, 6l¢ek verilerinin faktor analizine
uygun oldugu gostermektedir. Temel Bilesenler analizi ve Varimax Dik Dondiirme
teknigi belirlenerek uygulanan analizler sonucunda yer alan 13 maddenin, 6zdegeri ilk
iki faktori 1°den biiyiik ve toplam varyansin ,61’ini agiklayan iki faktor altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Birinci faktor olan “Orgiit Prestiji”, yedi maddeden olusmustur.
Faktor yiikleri ,802 ile ,620 arasinda degisen bu yedi maddenin agiklanan varyans orani
ise 33,68°dir. Orgiit Prestiji faktoriinii olusturan ifadelerin ortalamasina bakildiginda, en
yiikksek ortalama 4,02 ile “Biri ¢alistigim isletme hakkinda 6vgiiyle bahsederse beni
Oovmiis gibi hissederim.” ifadesi iken, en diislik ortalama ise 3,35 ile “Bagka igletmeler
ile kiyaslandiginda bu isletme benim igin kusursuzlugun timsalidir.” ifadesidir. Orgiit
Prestiji faktoriiniin genel ortalamasi ise 3,80’dir. Buna gore, katilimcilarin, orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ile ilgili olarak yiiksek diizeyde Orgiit prestiji algisina sahip
olduklar1 sodylenebilir. ikinci faktdr olan “Ozdeslesme”, alti maddeden olusmaktadar.
Faktor ytikleri ,828 ile ,767 arasinda degisen bu altt maddenin agiklanan varyans orani
da 28,11 olarak tespit edilmistir. Ozdeslesme faktoriinii meydana getiren ifadelerin
ortalamasina bakildiginda, 4,26 ile “Bu isletmeyi pek ¢ok ¢alisaninin da diisiindiigii
gibi biiyiik bir aile olarak goriiyorum.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip iken, en
diisiik ortalama ise 3,76 ile “Mesleki ilerlememin kalan kismini bu isletmede
tamamlamak isterim.” ifadesidir. Ozdeslesme faktoriiniin genel ortalamasi ise 3,97 dir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin Orgiitsel oOzdeslesme diizeyleri ile 1ilgili
degersizlestirme algilarinin 1. Faktore gore yiiksek diizeyde oldugu sonucuna

varilabilir.
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Tablo 3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi

isletme menfaatini g6z dniinde bulundururum.

Faktorler = E R e
5 =
2 5 |5 < |g |8
2% |2 |5 |8 |9
£ |2 |52 |8 |8 |§
e N = c = °©
R Q = IS O c
= % G 8
g n
1.Faktor: (")rgiit Prestiji 4,37 |33,68 ,88 3,80 5,95
9 |[Kendimi calistigim isletmenin patronu gibi |,802 3,78 1,26
hissederim.
2 | Calistigim isletmenin misyonlari benim kisisel |,750 3,80 (1,11
gayelerimdir.
4 | Calistigim igletmenin toplumdaki izlenimi |,706 3,89 1,07
olumlu bir sekilde beni yansitiyor.
10 |Biri calhistigim isletme hakkinda &vgiliyle |,664 4,02 1,03
bahsederse beni dvmiis gibi hissederim.
3 |Diger insanlarin g¢alhistigim isletme ile ilgili [,658 3,89 |1,07
goriislerini merak ederim.
1 |Bagka isletmeler ile kiyaslandiginda bu isletme | ,651 3,35 |1,07
benim i¢in kusursuzlugun timsalidir.
11 | Medya araglar ¢alistigim igletmeyi tenkit ederse | ,620 3,87 1,08
bu durum beni utandirir.
2. Faktor: (")zdeslesme 3,65 |28,11 ,87 3,97 4,89
6 1sletmeye faydasi olacak isleri zorunda olmasam |,828 3,91 1,05
da yaparim.
5 |Calistigim isletme ile ilgili konusurken “biz”|,797 39 |1
ifadesini kullanirim.
13 |Bu isletmeyi pek ¢ok c¢alisaninin da diistindiigii |, 797 426 0,96
gibi biiyiik bir aile olarak goriiyorum.
7 | Mesleki ilerlememin kalan kismini bu isletmede |,787 3,76 1,11
tamamlamak isterim.
12 | Muvaffak olma ve olmama gibi durumlarda|,775 4 1,06
kendimi igletmemin bir parcasi olarak
degerlendiririm.
8 |Stratejik ve is kararlarina 6zgii imkanlarda |,767 3,95 1,05
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Tablo 3.4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler X S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Cinsiyet 15 ,50 1

2.Yas 26,79 | 486 | -066 1

3.Medeni Durum 1,66 A7 072! -,619™ 1

4.Egitim Durumu 2,05 52 -,169™| 332" |-,388" 1

5.Gorev Siiresi 5,06 ,98 -103| ,836™ | -,644™ | ,305™ 1

6.Narsistik Rekabet | 2,62 1,33 -047| -086| ,069| ,053|-,136" 1

7.Narsistik 4,05 1,06 e . o

Hayranhik ,007 | -,253 117| ,107|-,122%| 574 1

8.0rgiit Prestiji 3,80 85 | -011| -155"| ,125°| ,1297| -,063| ,050|,366™ 1

9.0zdeslesme 3,97 81 ,005| -045| ,051| ,058| ,016| -,109|,186" | 786"
***p<,001 **p<,01 *p<,05

Arastirmaya katilan 6rneklemin demografik ozellikleri ile narsistik hayranlik ve
rekabet olgegi ve orgiitsel 6zdeslesme Olceginin alt boyutlari arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, 6rneklemin egitim
durumu ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli ve negatif yonde iligki tespit
edilmistir. (p<,01). Katilimcilarin medeni durum ve yaslar1 arasindaki korelatif iliskinin
negatif yonlii ve anlamli oldugu goézlemlenmistir. (p<,001). Arastirma dahilindeki
orneklemin ¢alistiklart isletmedeki gorev siireleri ve yaslar1 arasindaki iliskilere
bakildiginda anlamli farklilik oldugu ve korelatif iligki yoniiniin pozitif oldugu tespit
edilmistir. (p<,01). Katilimcilarin narsistik hayranlik diizeyleri ile yaslari arasindaki
iliskinin negatif yonlii ve anlamli oldugu korelasyon tablosunda gosterilmistir. (p<,01).
Arastirma Ornekleminin oOrgiit prestiji diizeyleri ile yaslar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda negatif yonlii ve anlamli bir sonug elde edildigi goriilebilmektedir. (p<,05).
Ana degiskenlerin alt boyutlar1 ve arastirmanin demografik 6gelerinin de beraber ele
alinarak uygulanan korelasyon analizinin bu kismina kadar genel bir degerlendirme
yapilacak olursa, medeni durum, egitim durumu, gorev siiresi ve bagimsiz degiskenin
alt boyutu olan narsistik hayranlik ile bagimli degiskenin alt boyutu olan 6rgiit prestiji
degiskenlerinin katilimcilarin yaslar1 ile negatif yonlii bir korelatif iliski sagladig:
sOylenebilmektedir. Mevcut degiskenler katilimcilarin yaslari arttikca eksi yonde egilim

gostermektedirler. Katilimcilarin egitim durumu ve medeni durumlart arasinda anlamli
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ve negatif yonlii iliskiye rastlanilmistir. (p<,01). Orneklemin gérev siiresi ve medeni
durumlar1 arasindaki korelatif iligkinin negatif yonlii ve anlamli oldugu tabloda
gdsterilmistir. (p<,01). Orgiit prestiji ve medeni durum arasindaki iliskilere bakildiginda
pozitif yonlii iliskiye ve anlamli degerlere ulasilmaktadir. (p<,05). Katilimcilarin gérev
siireleri ve egitim durumlari arasinda anlamli ve pozitif iligkilere rastlanilmistir. (p<,01).
Orneklemin orgiit prestijine olan algilari ile egitim durumlari arasinda anlamli ve pozitif
iliskiye rastlamlmistir. (p<,05). Orneklemin gorev siiresi ve rekabet alt boyutu arasinda
p<,001 diizeyinde negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir. Orneklemin gorev siiresi
ve hayranlik alt boyutu arasinda p<0,5 diizeyinde negatif yonde iligki tespit edilmistir.
Korelatif iligkilerin incelendigi mevcut korelasyon tablosunda katilimcilarin narsistik
hayranlik diizeyleri ile orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlar1 arasindaki iligkileri anlamli ve

pozitif yonde sonuglanarak gosterilmistir. (p<,01).

Aragtirma dahilinde narsistik hayranlik ve rekabet diizeyinin, orgiitsel 6zdeslesme
iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla, arastirma hipotezlerine iliskin test edilmis

bulgular sonucu ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 3.5. Coklu Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenler R R> | Beta | P Tolerans | VIF
Cinsiyet ,202 ,064 ,014 ,816 971 1,029
Yas ,202 ,064 -,271 | ,016 ,282 3,552
Medeni Durum ,202 ,064 ,140 ,033 ,831 1,203
Egitim Durumu ,202 ,064 ,148 ,027 ,815 1,227
Gorev Siiresi ,202 ,064 ,262 ,022 273 3,662
Narsistik ,202 ,064 ,102 ,094 971 1,030
Hayranhk ve

Rekabet Diizeyi

Tablo 3.4’te goruldiigii iizere, ¢oklu dogrusallik sorununu ortadan kaldirmak
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. VIF degerlerinin tamaminin 10’dan kii¢iik
olmasi, bu caligmadaki regresyon analizlerindeki ¢oklu dogrusallik sorununun

bulunmadigini kanitlar niteliktedir.
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Coklu regresyon analizi sonuglarimin gosterildigi tabloda ilk olarak kontrol
degiskenleri ve arastirmanin ana degiskenleri analize dahil edilmistir. Cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve gorev siiresi degiskenlerini kapsayan demografik
degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi pozitif yonde sonuglanmistir. Yas, Medeni
durum, egitim durumu ve gorev siiresi anlamli diizeyde sonuglanmistir. (B=-271,
B=,140, p=,148, p=,262 ve p<,05). Arastirmanin ana degiskeni olarak ele alinan
narsistik hayranlik ve rekabetin Orgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi
gozlemlenmistir fakat anlamli diizeyde sonu¢ vermedigi tespit edilmistir. (f=,102
p=0,94 ). Elde edilen son bulgulara gore, narsistik hayranlik ve rekabet ve kontrol
degiskenleri, oOrgiitsel Ozdeslesmeye ait olan toplam varyansin yaklasik %4’tini

aciklamaktadir ve F degeri 2,869 dur.

Tablo 3.6. Kontrol Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Orgiit Prestiji (B) Ozdeslesme (P)
Cinsiyet -,011 -,007
Yas -.354* -,193
Medeni Durum 144* ,054
Egitim Durumu ,145* ,057
Gorev Siiresi 275* 221
Narsistik Rekabet -, 237%** -, 322%**
Narsistik Hayranhk AT0*** ,359***

R? ,197 ,108

Diizeltilmis R? ,182 ,001

F 13,113 6,491

P ,000 ,000
***p<,001 **p<,01 *p<,05

Aragtirma degiskenleri i¢in yapilan genel analizin ardindan, boyutlar agisindan da
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yas, medeni durum ve goérev siiresi
degiskenlerinin orgiit prestiji ilizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu

gozlemlenmistir. (B=-,354, f=,144, =,275 ve p<,05). Diger bir kontrol degiskeni olarak
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ele alinan egitim durumu degiskeninin orgiit prestiji tizerinde anlamli ve pozitif yonde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. (=,145 ve p<,05). Arastirmanin ana degiskeni olan
narsistik hayranlik ve rekabetin alt boyutu olan narsistik rekabet degiskeninin Orgiit
prestiji iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. (f=,237 ve
p<,001). Ana degiskenin ve ayn1 zamanda bagimsiz degiskenin diger bir alt boyutu olan
narsistik hayranligin Orgiit prestiji iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi analiz
sonucunda tespit edilmistir. Narsistik rekabet boyutunun, 6zdeslesme iizerinde anlamli
ve negatif yonde etkisi analiz sonucunda tespit edilmistir. (p=-,322 ve p<,001). Narsistik
hayranlik boyutunun, 6zdeslesme iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu
analizin son anlamli bulgusu olarak regresyon analizi tablosunda yer almaktadir. Ana
degiskenler arasindaki anlamlilik degerlerine ve etki yonlerine bakildiginda, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli ve gii¢lii bir etkisinin oldugu yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda agiklanmistir.
3.5.2.3. Demografik Degiskenler A¢isindan Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin

Bulgular
Bu ¢alismada demografik degiskenler olarak segilen cinsiyet, medeni durum ve

egitim durumu degiskenlerinin, arastirma degiskenleri olarak ele alinan, narsistik
hayranlik ve rekabet degiskeninin oOrgiitsel Ozdeslesme degiskenini etkileyecegi
diisiincesinden kaynakli izlenilen yol ile s6z konusu bu demografik degiskenler, kontrol
degiskenleri olarak t testine eklenmesi ile, bu degiskenler ¢er¢evesinde arastirma
degiskenlerine ait ortalamalar arasinda herhangi bir farkin olup olmadig test edilmistir.
Bu amaci1 somutlagtirmak amaciyla iki grup dahilinde toplanan kontrol degiskenleri igin
(medeni durum ve cinsiyet)* bagimsiz 6rneklem t testi (Independent T Test) ” ve ikiden
fazla grup iginde toplanan kontrol degiskenleri (egitim durumu) i¢in ise “tek yonli

varyans analizi (One-Way ANOVA) ” uygulanmustir.
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Tablo 3.7. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Ozdeslesme Algilart

Degiskenler Cinsiyet N X Standart Sapma t p
erkek 135 3,81 ,82
Orgiit Prestiji radim 139 379 88 ,178 283
erkek 135 3,97 ,80
Ozdeslesme radm 139 398 82 ,081 ,807
Orgiitsel erkek 135 3,89 7
Ozdeslesme tadim 139 388 80 ,054 ,887

Cinsiyet degiskeni bakimindan Orneklemin oOrgiitsel 06zdeslesme anlayis
diizeylerine iliskin t testi bulgular1 tabloda gosterilmistir. Tabloda gbzlemlendigi lizere
orgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutlarinin hi¢gbirinde anlamli farkliliklarin olmadigi tespit
edilmistir ve degiskenlerin ortalama degerlerinin birbirlerine yakin oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Tablo 3.8. Medeni Durum Agisindan Orgiitsel Ozdeslesme Algilar

Degiskenler Medeni N X Standart Sapma t D

Durum
evli 92 3,65 ,98

Orgiit Prestiji -2,083 ,000
bekar 182 3,88 ,76
evli 92 3,91 ,89

Ozdeslesme -,842 071
bekar 182 4 7

Orgiitsel evli 92 3,78 87

Ozdeslesme 011 011
bekar 182 3,94 73

Tabloda medeni durum bakimindan orneklemin orgiitsel 6zdeslesme anlayis
diizeylerine iliskin t testi bulgular1 gosterilmistir. Tabloya bakildiginda, arastirma
degiskenlerinden bagimli degisken olarak ele alinan orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde
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ve bu degiskenin alt boyutu olan 6rgiit prestijinde bekar katilimcilarin evli katilimcilara
gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sdylenebilmektedir. Mevcut iki bulgunun
t testi sonucunda anlamli farkliliklar olusturdugu tespit edilmistir. Bulgular 1s181nda,
katilimcilarin orgiitleriyle daha ¢ok 6zdeslesen ve orgiit prestijini daha fazla 6nemseyen

kisminin bekar bireyler oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.9. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Ozdeslesme Algilar

Degiskenler Egitim N X Standart = D

Durumu
Sapma

Orgiit Prestiji | lise 31 3,75 ,39
lisans 198 3,74 ,93 3,742 ,025
lisansiistii 45 4,12 ,62

Ozdeslesme lise 31 4,00 50
lisans 198 3,93 ,87 1,293 ,276
lisansiisti 45 4,14 72

Orgiitsel lise 31 3,88 ,39

Ozdeslesme lisans 198 3,83 ,85 2,624 074
lisansiistii 45 4,13 ,64

Egitim durumu bakimindan yapilmig olan varyans analizinin bulgular1 tabloda

gosterilmistir.

Tabloda, egitim durumu degiskeni ¢ercevesinde 6rneklemin orgiitsel 6zdeslesme
alg1 diizeylerine iliskin varyans analizi bulgular1 verilmistir. Tablo incelendiginde,
yalniz oOrgiitsel 6zdeslesmenin alt boyutu olan orgiit prestiji degiskeninde anlamli
farkliik meydana gelmistir. Mevcut anlamli farkliligin hangi egitim durumundan
kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla oldukga bilinen ve fazlasiyla kullanilan ¢oklu
karsilastirma testlerinden, LSD testi yapilmistir. Yapilan testin bulgulari olarak, orgiitsel
0zdeslesmenin alt boyutu olarak karsimiza ¢ikan Grgiit prestiji diizeyinin anlamli sonug
verdigi tespit edilmistir. Prestij alt boyutu agisindan, en yiiksek prestij diizeyine sahip
olan katilimcilarin lisansiistii egitimine sahip kisiler oldugu goézlemlenmis ve
beraberinde lise ve lisans egitimine sahip katilimcilar olduk¢a yakin bir ortalama ile
analizde yerini almistir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskeni ile alt boyutu olan 6zdeslesme
boyutunun, drneklemin egitim durumu ile yapilan ANOVA testinde anlamli sonug

vermedigi gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerinin, orgiitsel O6zdeslesme algilarini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu c¢aligmada, konuya detayli bir literatiir
arastirmasi yapilarak yaklagilmistir. Literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis
Olcekler kullanilarak 6rneklem test edilmis ve bilimsel yazin alanina farkl bir diisiince
yonii kazandirilmaya yonelik bulgular elde edilmistir. Calismanin basinda belirtilen
ama¢ dogrultusunda, Ozel isletme faaliyeti icerisinde bulunan c¢alisan bireylerin
sergilenen narsistik hayranlik ve rekabet diizeyleri ile orgiitsel dzdeslesme algilart
arasindaki etkilesim ortaya konularak, narsistik hayranlik ve rekabet diizeylerinin

orgiitsel 6zdeslesme algilarini hangi yonde etkiledigi belirlenmistir.

Mevcut tez calismasinda narsistik hayranlik ve rekabet ile orglitsel 6zdeslesme
kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkiler, boliimler halinde ayrintili literatiir
arastirmasi ¢ergevesinde ele almmustir. Tez ¢alismasinin teorik zemini su sekilde
cercevelendirilmistir: Arastirmanin ana degiskenlerinden olan narsistik hayranlik ve
rekabet kavramlari, her yeni kavramda oldugu gibi, zamanla degisen insan algilari, bu
algilarin zihinlere yerlesmesinden sonra bireyin bu algilar1 davranigsa doniistiirmesi
sonucunda ortaya ¢ikmis olan kavramlardir. Ciinkii birey, yasadigi toplum iginde diger
bireylerle belirli alanlarda belirli sekil ve unsurlarla etkilesim halinde olarak kendisine

yeni veya oldugundan baska bir insan profili kimligi gelistirmektedir.

Calismanin bagimsiz degiskeni olarak ele alinan narsistik hayranlik ve rekabet
olgusu, bireyin dogumuyla beraber etkisini gdsteren ve ayni zamanda bireyin hem
kendisi ile hem de etkilesim halinde oldugu kars1 kiime ile kiyasiya bir miicadele iginde
olmasina sebep olan klinik bir vaka niteliginde yazin alanina dahil olmustur.
Arastirmanin bagiml degiskeni olarak ele alinan drgiitsel 6zdeslesme olgusu ise, insan
faaliyeti ile meydana gelen oOrgiitiin saglikli bir dmrii olmasi agisindan yadsinamaz bir
nitelige sahiptir. Orgiit faaliyeti, kisisel hirslardan s1yrilmis, kendisini érgiitiinden iistiin
gérmeyen ve ayn1 zamanda Orgiitlinii anlatirken kendisini anlatiyor edasiyla betimleyen
kisiler tarafindan siirdiiriilebilir olacaktir. Aksi takdirde, ¢alisan birey oOrgiitiinden

ayrisarak muhalif bir kimlige biirlinecektir.
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Hayranlik ve rekabet kavramlari, kisinin yasam ve is faaliyetlerinin her asamasinda
etkisini olduk¢a gostermektedir. Kisi ilk dnce kendisine hayran olur, sonra yaptig ise
ve en sonda ise is faaliyeti iginde bagli oldugu kuruma hayran olur. Hayranligi
aciklarken, kisinin biiyiikklenme, benzersizlik ve cazibe hislerini de gz Oniinde
bulundurmaliyiz. Mevcut {i¢c unsur, aslinda biraraya geldiginde, kisiyi Orgiitiinden
uzaklastirarak ben merkezci bir davranis modeline ydnlendirmektedir. Orgiit ile
ozdeslesme bakimindan avantajli yone g¢evirmek amaciyla, kisinin orgilit kimligine
biirlinmesi, kendisine hayranlik duymak yerine orgiitiine hayranlik duymasi ile daha net

ve olumlu sekilde agiklanabilecektir.

Arastirmanin son kisminda yapilan analizler sonucu uygulamada elde edilen

sonuglar agsagida agiklanmuistir:

Mevcut calismada iki gesit farkli yazin alanlarina katki saglayan kavramlar
kullanilmigtir. Bagimli ve bagimsiz degisken olmak iizere etkilesim halinde olmalar
amaciyla biraraya getirilen narsistik hayranlik ve rekabet ile Orgiitsel 6zdeslesme
kavramlari, calisma sonucunda belirli noktalarda pozitif ve negatif yonlii olarak anlamli
farklilikla sonuglanmis veriler ile ideal bir etkilesim modeli igerisinde agiklanmaya
caligilmastir.

Narsistik hayranlik ve rekabet kavramini, olumlu yonde agiklayan bilimsel
calismalar oldugu gibi, olumsuz yonde etkilesim halinde ele alan akademik metinler de
yazin alaninda yer almaktadir. “Howard S. Schwartz (1990), Narcissistic Process And
Corporate Decay, The Theory of the Organization Ideal”, adli yayinladig1 kitabinda
narsistik siire¢ ve kurumsal c¢lirime konusunu Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
endiistriyel faaliyetleri inceleyerek agikliga kavusturmustur. Orgiit faaliyetlerindeki
clirime olarak adlandirdigi unsurun sebebini narsistik duygular teorilerine deginerek
ifade etmistir. Fakat, Carol R. (2001), yaptig1 calismasinda, orgiitsel kimlik ile
psikolojik baglilik kavramlarini iliskilendirmistir ve ¢alismasini cok uluslu sirketlerdeki
faaliyetleri inceleyerek sekillendirmistir. Bu c¢alismanin temel bulgusu, ¢alisanlarin
yerel istirakle ve kiiresel bir varlik olarak orgiitleriyle 6zdeslesmesine yonelik farkli
onciiller var gibi goriinse de asil olan unsur, orgiitiine psikolojik olarak bagli olan
bireyin zamanla Orgiitsel bir kimlige biirlinmesidir. Zamanla biiriiniilen 6rgiitsel kimlik,

orgiitsel 6zdeslesmenin temel tasi olup narsistik siireg ile ortaya ¢ikmuistir.

Ayni sekilde orgiitsel 6zdeslesme kavrami da birgok bilimsel yayinda incelenme unsuru
olarak ele alimmustir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, birgok makale ve tez ¢alismalarinda
bagimli ve bagimsiz degisken olabildigi gibi, araci degisken konumunda da ¢alismaya
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dahil edilmistir. “/KARATAS S., TAS A., (2017). ILK VE ORTAOKULLARDAKI
OGRETMENLERIN NARSISTIK KIiSILIK EGILIMLERI ILE ORGUTSEL
OZDESLESME DUZEYI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI” adh
calismada, ilkokul ve ortaokul biinyesinde calismakta olan &gretmenlerin narsistik
egilimleri ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda diisiik seviyede olmak iizere anlamli ve

pozitif iliskiler ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmanin ilk amact olan narsistik hayranlik ve rekabet orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkiler mi problemi elde edilen bulgular ¢ercevesinde netlik kazanmistir. Korelasyon
analizinden elde edilen verilerin daha agiklayici olmas1 amaciyla narsistik hayranlik ve
rekabetin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Ana degiskenlerin dahil edildigi ve ayrica alt boyutlarin birbirleriyle
olan etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla ilk regresyon analizinin sonrasinda ikinci

bir regresyon analizi uygulanmustir.

Uygulama sonucunda, narsistik rekabet alt boyutunun 6rgiit prestiji alt boyutunun
tizerinde anlamli ve nagatif yonde bir etkisi oldugu tespit edilmistir. (p=-,237***).
Mevcut tespit, arastirma hipotezini destekler niteliktedir. Regresyon analizi tablosu
incelendiginde, narsistik rekabet alt boyutunun 6zdeslesme alt boyutu iizerindeki
etkisinin anlamli ve negatif yonde oldugu gozlemlenmistir. (f=-,322***). Bu sonugcta
ayni sekilde arastirma hipotezini destekler niteliktedir. Bagimsiz degisken olan narsistik
hayranlik ve rekabet kavraminin ikinci alt boyutu olan narsistik hayranligin, orgiitsel
0zdeslesmenin iki alt boyutunun iizerinde anlamlhi ve pozitif yonde etkisi oldugu

regresyon analizi sonucu tespit edilmistir. (f=,470%** ve f=,359%**),

Mevcut bulgu, arastirmaya ait iki hipotezi reddedecek niteliktedir. Elde edilen
sonucu agiklayacak olursak, bireyin kendini oldugundan fazla sevme davranisi olarak
karsimiza cikan narsistik hayranlik ve beraberinde gelisen rekabet olgusu, orgiitiiyle
Ozdeslesmeyi basarabilen bireyde, orgiit kimligine birtinmiis kisiye olumlu etkide
bulunmaktadir. Kisi, orgiitiinii hayranlik uyandiracak sekilde sevdiginde, orgiitiiniin
algilanan prestijine baglilik dl¢iitiinde inandiginda, orgiitiinii kendisini anlatiyormus

gibi anlatarak 6zdeslesme olgusunu yerine getirecektir.

Aragtirmanin temel amaci olarak ele alinan, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
etkileme uygulamasi, anlamli sonuglar vererek literatiire katki saglama amaci
gerceklestirilmistir. Pozitif ve negatif yonli etki degerlerine ulasilmigtir. Calismanin

niteliginin arttirllmas1 ve degiskenler arasindaki diizeylerin belirlenmesi amaciyla
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demografik oOzelliklerin ayr1 ayr1 ana degisken ve alt boyutlarina iliskin t testleri

uygulanmistir.

Uygulama sonucu elde edilen verilere gore, narsistik hayranlik ve rekabet
kavraminin alt boyutu olan narsistik rekabet degiskeninin anlamli sonug¢ verdigi
gozlemlenmistir. Bulgulara gore, 6rneklemi olusturan bekar katilimcilarin rekabet
diizeyleri evli katilimcilarin rekabet diizeylerine oranla daha yiiksektir. Anlamlilik
degerine yakin olan fakat anlamli farklilik gostermeyen hayranlik diizeylerine iliskin,
bekar katilimcilarin, evli katilimcilara gore kendilerine daha fazla hayran olduklari
sOylenebilmektedir. Medeni durum acisindan orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ve alt
boyutlarinin incelendigi t testi bulgularina gore sadece orgiit prestiji alt boyutu anlaml
sonu¢ vermistir. Bulgulara gore, bekar katilimcilarin Orgiitiin prestij algisina olan
diizeyleri, evli katilimcilara gére daha yiiksektir. Orneklemin egitim durumuna iliskin
yapilan varyans analizi bulgularia gore, narsistik rekabet alt boyutu anlamli sonug
vermigstir. Bulgulara gore, lisans egitimine devam etmekte olan ya da lisan mezunu olan
katilimcilarin rekabet algilar lise ve lisansiistii e8itimine sahip olan ya da lise ve
lisansiisti mezunu olan katilimcilara gére daha yiiksektir. Orgiitsel &zdeslesme
diizeyinin ve alt boyutlarinin dahil edildigi, 6rneklemin egitim durumuna iliskin yapilan
varyans analizi sonucuna gore, orgiit prestiji alt boyutu anlamli sonu¢ vermistir. Elde
edilen verilere gore, egitim durumu lisansiistii olan katilimcilarin, Orgiitiin prestijine

olan algilar1 diger egitim durumuna sahip olan katilimcilar goére daha yiiksektir.

Mevcut arastirmadan elde edilen sonuglara iligkin veriler ¢ergevesinde asagidaki

oneriler yapilabilir:

Caligmanin uygulandigi 6rneklem dahilinde, incelenen narsistik hayranlik ve
rekabetin Orglitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Elde edilen
bulgular, 6zdeslesme problemi bulunan isletmeler ve 6rgiit gruplar1 agisindan faydali ve

¢Oziim odakl1 olabilir.

Gilinlimiizde calisan bireylerin kisisel hirslart faaliyette bulunduklar oOrgiit
olusumuna zarar vermektedir. Narsistik hayranligin orgiitsel 6zdeslesme unsurunu
pozitif etkilemesi sonucu, bundan sonra yapilacak arastirmalarin yazin alanim
genisletecek, arastirmaya konu olan 6rneklemin tam kapasiteli 6zdes bireyler olmasini

hizlandirict etkide bulunacaktir.
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Ozdeslesme kavramini tek basma ya da bircok farkli ¢alismada yakin anlamli
degiskenlerle etkilesim halinde gormekteyiz. Mevcut ¢aligmanin, bagimsiz degiskeni
olan narsistik hayranlik ve rekabet ile etkilesim haline sokularak incelenmesi 6zgiin bir

calisma olacag diislincesini pekistirmektedir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen verilerden hareketle narsistik hayranlik ve
rekabetin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli etkilerinin oldugu ortaya konulmustur.
Narsistik rekabetin orgiitsel 6zdeslesme kavraminin alt boyutlar1 iizerindeki etkisinin
anlamli ve negatif yonde oldugu ispatlanmistir. Beraberinde narsistik hayranligin
orgiitsel 6zdeslesme kavraminin alt boyutlar1 lizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
yonde oldugu ispatlanmistir. Arastirma i¢in kurulan hipotezlerin bir kismina zit olarak,
bireyin hayranlik diizeyinin, kendisinden bagimsiz olarak faaliyet gosterdigi orgiitiine
yonelik olmasi narsistik hayranlik ve rekabetin orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki olumlu

etkilerini ortaya ¢ikarmstir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, spor isletmelerinde ¢alisan bireyleri
kapsamakta ve genelleme yapilmamaktadir. Bu durumun asil nedeni, mevcut tezin
yazildig siiregte diinyada maydana gelen pandemi siirecinin olumsuzluklari, 6rnekleme
ulasim imkanlariin kisithiligi ve maliyet gibi ana engelleyici unsurlardir. Literatiir
yazininda yapilacak olan ¢aligmalarda, bu ¢alismanin 6rnek teskil etmesi, aragtirmalarin

farkl: diisiince boyutlariyla tasarlanmasi agisindan faydali olacaktir.

Genel olarak incelendiginde, iki ana degiskenin birbirlerini olumlu ve olumsuz
yonde etkiledigi sdylenebilmektedir. Calismanin bulgularindan yola ¢ikarak, etkilesim
dengesi detayl diisiiniildiigiinde, iki degiskenin de olumlu yanlar1 bireylerde tespit
edilerek verimli is, ¢alisma ortamlar1 olusturabilir ve ardindan 6rgiitiiyle tam kapasiteli
0zdes, narsistik hayranlik ve rekabet diizeyi kendisini orgiitiiyle biitiinlestiren bireyde
Orgiitiinii sevme ve bagli olma agisinda iist diizeyde olan birey unsuru

olusturulabilecektir.
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NARSISTIK HAYRANLIK VE REKABET ORGUTSEL OZDESLESMEYI ETKILER Mi:
ORNEK BiR UYGULAMA

Degerli katilimci,

Yukarida adi gegen galisma, Dog. Dr. Cem KAHY A danigmanliginda yiiriitiilen yiiksek
lisans tezine iliskindir. Bu tezdeki amacimiz, narsistik hayranlik ve rekabetin Orgiitsel
0zdeslesme {izerindeki roliinii ortaya cikarmaktir. Sizleri, s6z konusu kavramlarla ilgili
bilgilendirmek gerekirse: Narsistik Hayranlik ve Rekabet, literatiirde bir kisilik bozuklugu
olarak karsimiza ¢ikan ve bireylerin kendisine hayranlik uyandiracak sekilde sevgi duymasini
ifade ederken, Orgiitsel Ozdeslesme ise, isgdren bireylerin orgiit amaglarin1 kendi amagclar
olarak gdrmesi ve bireyin drgiitlinii tanimlarken kendini tanimliyor gibi orgiitiiyle biitiinlesmesi
olarak tanimlanmaktadir. Anketi doldurmak maksimum 10 dakikanizi alacaktir. Sizden
ozellikle ricamiz, vereceginiz cevaplar aragtirma sonuclarini dogrudan etkileyeceginden anketi
samimi bir sekilde doldurmanizdir. Bu c¢alisma igin degerli katkilarinizi bekliyor,
gostereceginiz hassasiyetten otiirli tesekkiirii bir borg biliyorum.

Tanimlayic1 Bilgiler

Cinsiyetiniz :()Erkek ( )Kadin

Yasiniz e SN T (Liitfen yaziniz)
Medeni durumunuz () Evli () Bekar

Egitim Durumunuz :( ) Lise ( ) Lisans ( ) Lisanstisti

Goreviniz e e (Liitfen yaziniz)
Bu Meslekteki GOrev SUreniz :...........coooveviiiiiiiiiiiiiiiiiienneenan, (Liitfen yaziniz)

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ.
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Narsistik Hayranlik ve Rekabet Olcegi

= = =

S S

s | g | 8 £ s

. . . . . . . L. o = = 2 | 2 E| 2

Asagidaki ifadeler, is yerinizdeki cahsanlarin narsistik hayranhk ve | X &5 5 | E | = g g

rekabet diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Liitfen bu ifadelere katihm | c E‘ E = § _% N

diizeyinizi size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. g = | B f £ S| =

< < =]

S1E 8| %%

|z g

1 | Miikemmel bir insanim. 1 2 3 4 5| 6

2 | lleride meshur biri olacagim. 1 2 3 4 5| 6

3 | Ne denli essiz biri oldugumu baskalarina gosteririm. 1 2 3 4 5|6

4 | Digerleri beni soniik birakirsa 6fkelenirim. 1 2 3 4 5|6

5 | Kazanimlarimdan olduk¢a zevk alirim. 1 2 3 4 5|6

6 | Rekabet i¢inde oldugum kisilerin maglubiyetinden gizli bir keyif 1 2 3 4 5| 6

alirim.

7 | Muhabbet esnasinda c¢ogu kez insanlarin dikkatini lizerime 1 2 3 4 5|6
cekebilirim.

8 | Miikemmel bir karakter olarak degerlendirilmeyi hak ediyorum. 1 2 | 3 4 5|6

9 | Rekabet iginde oldugum insanlarin basarisiz olmasini isterim. 1 2 3 4 516

10 | Digerlerinin benden alt pozisyonda olmalar1 beni mutlu eder. 1 2 3 4 5|6

11 | Tenkit edildigimde olduk¢a mutsuz olurum. 1 2 3 4 5| 6

12 | Benden ayri birinin ilgi odagi olmasini kesinlikle kabullenemem. 1 2 3 4 5|6

13 | Cogu insan bir sey elde edemez. 1 2 | 3 4 5|6

14 | Obiir insanlarm higbir kiymeti yoktur. 1 2 3 4 5|6

15 | Oldukga degerli biri olmak bana fazlasiyla kuvvet verir. 1 2 | 3 4 5|6

16 | Gergeklestirdigim fevkalade islerle ilgi odagi olabiliyorum. 1 2 3 4 5|6

17 | Cogu insan bir sekilde eziktir. 1 2 3 4 5|6

18 | Genellikle baskalarin1 yonetme konusunda fazlasiyla basariliyimdir. 1 2 3 4 5|6
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Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢egi

£ =
Asagidaki ifadeler, is yerinizdeki calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme i’ 2 2 = E E ﬁ §
diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Liitfen bu ifadelere kathm | = 2. | 2. | 2 S| s = s
diizeyinizi size en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz. 3 E E é’ = | B 2 g
SRR IR RS
4 N4
1 | Baska isletmeler ile kiyasladigimda bu isletme benim icin 1 2 3 4 5
kusursuzlugun timsalidir.
2 | Calistigim isletmenin misyonlar: benim kisisel gayelerimdir. 1 2 3 4 5
3 | Diger insanlarin ¢alistigim isletme ile ilgili goriislerini merak 1 2 3 4 )
ederim.
4 | Calistigim isletmenin toplumdaki izlenimi olumlu bir sekilde beni 1 2 3 4 5
yansitiyor.
5 | Calistigim isletme ile ilgili konusurken “biz” ifadesini kullanirim. 1 2 3 4 5
6 | Isletmeye faydas: olacak isleri zorunda olmasam da yaparim. 1 2 3 4 5
7 | Mesleki ilerlememin kalan kismini bu isletmede tamamlamak 1 2 3 4 5
isterim.
8 | Stratejik ve is kararlarina 6zgli imkanlarda isletme menfaatini goz 1 2 3 4 5
oniinde bulundururum.
9 | Kendimi ¢alistigim isletmenin patronu gibi hissederim. 1 2 3 4 5
10 | Biri ¢alistigim isletme hakkinda 6vgiiyle bahsederse beni dvmiis 1 2 3 4 5
gibi hissederim.
11 | Medya araglan calistigim isletmeyi tenkit ederse bu durum beni 1 2 3 4 5
utandirir.
12 | Muvaffak olma ve olmama gibi durumlarda kendimi isletmemin 1 2 3 4 5
bir pargasi olarak degerlendiririm.
13 | Buisletmeyi pek ¢ok ¢alisaninin da diisiindiigli gibi biiyiik bir aile 1 2 3 4 5

olarak goriiyorum.
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