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ÖZET 

Engelli kavram na yüklenen olumsuz anlam yüzy llarca toplumda engellilerin yerini ve 

toplum içerisindeki di er bireylerin engellilere yönelik yakla mlar n  belirleyen önemli bir faktör 

olmu tur. Endüstriyel üretimden önce feodal yap lanman n hâkim oldu u üretim sisteminde engelliler 

geçimlik çal ma ve küçük zanaat i letmelerinde çal arak toplumsal hayatta yer edinmi lerdir. Fakat 

sanayi devrimi ile birlikte üretimdeki ilkeler de i mi  geleneksel üretimin yerini h z ve verim ilkeleri 

alm t r. Engelli bireyler bu ilkelere göre yava , verimsiz ve beceriksiz olarak tan mlanm lard r. Bu 

nedenle engelli bireyler üretim sistemi d na itilmi ler. Üretici konumundan tüketici konumuna geçen 

engelli bireyler toplumda birer fazlal k olarak görülmü . Sonuç olarak toplum d na itilmi lerdir. 

1960’l  hak temelli anlay  hâkim olana kadar engellili i sadece tedavi edilmesi gereken bir hastal k 

ve eksiklik olarak gören anlay  hâkim olmu tur. Bu çal mada ortaya konmak istenilen çal ma 

hayat n n engelli bireylerin toplumsal yer edinmesinde ve sosyo-kültürel ileti imlerinin geli mesinde 

etkili oldu udur. Bu ba lamda ilk olarak tart man n oda nda yer alan kavramlar ele al nm t r. 

Sosyal ve kültürel etkile imde çal ma hayat ndan kaynaklanan farkl l klar n saptanabilmesi için 

seçilen çal an engelli bireylerle mülakat yap lm t r. Çal ma hayat nda girdikten sonra engelli 

bireylerin toplumsal hayata daha fazla kat ld  ve sosyal ili kilerde daha aktif oldu u saptanm t r. 

  

Anahtar Kelimeler: Çal ma ve stihdam Kavramlar , Engelli Tan m  ve Yasal Çerçeve, 

Sosyal çerme, Sosyal Ba lam, Sosyal Destek, Sosyal D lanma,  
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ABSTRACT 

The negative meaning attributed to the concept of disability has been an important factor 

determining the place of the disabled in the society and the approaches of other individuals in the 

society towards the disabled for centuries. In the production system dominated by feudal structuring 

before industrial production, the disabled had a place in social life by working in subsistence work and 

small craft enterprises. However, with the industrial revolution, the principles in production have 

changed and traditional production has been replaced by the principles of speed and efficiency. 

Persons with disabilities are defined as slow, inefficient and inept according to these principles. For 

this reason, disabled individuals have been pushed out of the production system. Disabled individuals, 

who moved from producer to consumer position, were seen as a surplus in the society. As a result, 

they were ostracized from society. Until the rights-based understanding of the 1960s became 

dominant, the understanding that saw disability only as a disease and deficiency that needed to be 

treated was dominant. In this study, it is aimed to reveal that the working life is effective in the social 

place of the disabled individuals and the development of their socio-cultural communication. In this 

context, firstly, the concepts that are at the center of the discussion are discussed. In order to 

determine the differences arising from working life in social and cultural interaction, interviews were 

conducted with selected working disabled individuals. It has been determined that after entering 

working life, disabled individuals participate more in social life and are more active in social relations. 

Keywords: Concepts of Work and Employment, Definition of Disability and Legal 

Framework, Social Inclusion, Social Context, Social Support, Social Exclusion 
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G R  

Engelliler son y llarda birçok platformda s k s k gündeme gelen önemli 

ayr cal kl  gruplardand r. Engelli kavram  modern dünyan n insana ve insani 

de erlere e ilimi ile gündeme gelmi  gibi görünse de kökeni insanl n var oldu u 

çok eski ça lara kadar uzamaktad r. Önceleri ‘sakatl k’ ‘özür’ ‘yetersizlik’ ‘eksiklik’ 

gibi kelimelerde kar l k bulan engellilik, eski ça larda da birçok zorlukla 

kar la m t r. Her ne kadar engelli kavram  bir engellenmi lik ve yetersizlik 

durumuna vurgu yap yor olsa da toplumsal olarak bir d lanm l kla kar  kar yad r.  

Eski dönemlerde engelli bireyleri tan mlama ve bu bireyler kar  yakla mlara 

yön vermede etkili birçok olaydan ve dönemsel etkiden bahsetmek gerekmektedir. 

Ba ta engellilik olgusu gelenek sistem içerisinde yani dini, ahlaki ve siyasi bir 

çerçeve etraf nda de erlendirilmekteydi. Bu dönemde hâkim olan inan  engellilerin 

do aüstü bir erk olduklar  ya da bu erk ile ilintili oldu u üzerineydi. Hâkim inan n 

temelinde dini ve ahlaki inanç biçimleri yatmaktayd . Daha sonralar  ya anan farkl  

geli melere ba l  olarak engelli olgusu ve bu bireylerin toplumsal, siyasi ve 

ekonomik statülerinde de i imler, dönü ümler meydana gelmi tir. Örne in; Sanayi 

devrimi, I. ve II. Dünya Sava lar , Sosyal Darvinizmin yay lmas , kitlesel ötenazi 

politikalar  ve çe itli ideolojilerdir. 

Sanayi devrimi her ne kadar üretim anlam nda tamamen farkl  bir pencere 

kazand rm  olsa da toplumsal ya am söz konusu oldu unda genellikle olumsuz 

ya am ve çal ma artlar na ça r m yapmaktad r. Özellikle engelli bireylerden 

olu an toplumsal kesim için sanayi devriminin olumsuz yönleri oldukça hayati bir 

noktada yer almaktad r. Esasen bu dönemin engellilik olgusu üzerindeki en önemli 

etkisi üretim sektöründe yava , esnek ve kendili inden tarz  olan geleneksel 

sistemden h z, otorite ve zaman alan üretim tarz  olan fabrika sistemine geçilmesiyle 

engelli bireyin çal ma sektörüne uygun olmad  anlay n n olu mas  ile olmu tur. 

Fabrika sisteminin kat  yap lanmas  içerisinde engelli bireyler kendilerine bir yer 

bulamam  ve üretim sektöründe yer alabilecek durumdayken tüketici konumuna 

geçmi lerdir. Tüketici konumda yer alan engelli bireyler toplumsal olarak bir yük ve 

devletin s rt ndaki kambur gibi görülmü lerdir. Sanayile meyle ortaya ç kan fabrika 
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sisteminde birey bir nevi makinenin bir di lisi olmal d r. Yani h zl , seri ve 

üretkendir. Üretim sektöründe ortaya ç kan bu anlay  zamanla engellilere yönelik 

anlay  de i tirip onu adeta bir yük olarak görmekte ve toplumdan d lamaktad r. 

Fabrika sistemi sadece emek, üretim alan nda s n rl  kalmam  di er sektörlerde de 

hakim anlay  haline gelmeye ba lam  hatta bak mevleri bile bu anlay  etkisiyle 

yap land r lmaya ba lanm t r. Foucault Hapishanenin Do u u (1992) ve Cinselli in 

Tarihi (1976) eserleriyle bu dönemin üretim anlay ndaki sistemin di er yap lar 

üzerindeki etkisini ve yap lar aras  ilintiyi vurgulamaktad r. Bunun için bak mevleri 

ve t marhanelerdeki otoriter ve gözlemci fabrika sistemi ilintisini vurgulamaya 

çal m t r (Kalan, 2014, 4-5) 

Sanayi devrimi sonras  ve 19. Yüzy l ba lar  aras ndaki dönemde engelli, 

ya l , yoksul yani muhtaç statüsünde yer alan gruplar için devlet destekli politikalar 

düzenleme çabas  içerisine girilmi  fakat bu dönem politikalar n n tam bir çözüm 

sunmaya elveri li oldu u söylenemez. Çünkü kapitalizm dü üncesi olu mu  ve ivme 

kazanm t r. Bu dü ünce sisteminin etkisiyle engelli ve di er muhtaç statüsünde 

görülen gruplar i çi kabul edilmi  böylelikle devlet politikalar  sadece i  yani 

istihdam sa lama üzerine temellenmi tir. Engellilerin e itim alan na ili kin ilk 

giri imler ancak 19. Yüzy l sonlar na do ru yap labilmi tir. Fakat 19. Yüzy l 

sonlar na do ru toplumsal, ekonomik, politik, sosyal ve daha birçok alanda etkili 

olan Sosyal Darwinizm’in ortaya ç kmas yla birlikte engelli bireyler içinde yeni 

sorun alanlar  olu mu tur (Köse, 2014: 88). Çünkü temelini Malthus’un nüfus 

art n n h zlanmas  sonucu besin ve su kaynaklar n n tükenme tehlike ve tehdidiyle 

kar  kar ya kalaca , bu süreçte ise sadece en yetenekli, donan ml , üstün, zeki, 

çal kan vb. niteliklere sahip olan bireylerin ya amlar na devam edebilecekleri 

dü üncesinden alan Sosyal Darwinizm tabii ay klanma teorisini savunmaktad r. Bu 

teoriye göre zay f, güçsüz, muhtaç vb. özelliklere sahip olanlar seleksiyon 

ya ayacaklard r. Yani bu bireyler toplumsal yap  içerisinde tabii bir ay klanma 

ya ayacaklard r. Bu dü ünce fa izm, rkç l k gibi y k c  etkiye sahip ideolojilere 

kaynakl k etmi tir. Fakat teorinin neden oldu u sonuçlar çok daha kötü ve y k c  

olmu tur. Toplumsal anlamda yetersiz, zay f, güçsüz, engelli, ya l  vb. olarak 

nitelendirilen gruplar sadece d lama ve ayr mc l kla de il ya amlar n  tehdit eden 
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geli melerle kar  kar ya gelmi lerdir (Demirci-Akyol, 2013: 39). Örne in 

ngiltere’de üstün rk n olu amamas  önündeki en büyük problem olarak engelli 

bireylerin ya am sürelerini kontrol ve denetim alt nda tutmak, süreyi k s tlay c  

ayr mc l a yol açan bask  grubunu yani Bak m ve Kontrol Ulusal Birli ini 

kurmu tur (Köse, 2014: 88). 

I. Dünya Sava  sonras  engellilere yönelik bu kat  yakla m bir nebze de olsa 

yumu ama yönelimi göstermi tir. Sava a giden bireylerin büyük ço unlu u fiziksel 

engelli olarak dönebilmi  engelli nüfusunda büyük oranda art  ya anmas na yol 

açm t r. Bu dönem ayn  zamanda sanayile menin zirvesi yani yükseli  dönemine 

denk gelmi tir.  gücünün önemli bölümü olan genç ve sa l kl  kesim sava a gidince 

yerlerini ya l , kad n ve engelli i çilere b rakm t r. Fakat sava  sonras  gelinen 

noktada da ya i  gücü say lan kesim hayat n  kaybetmi  ya da fiziksel engelli 

durumunda dönebilmi tir. Bu nedenle bu dönemde ya anan geli meler paralelinde 

engellilik olgusuyla ilgili sosyal fark ndal n temelleri at lm t r. Sa l k kavram  

tüm bireylerin ya amlar n  devam ettirme ve ya am kalitesini etkileyen önemli 

kavramlardan biridir. Bunun yan  s ra engelli olgusu yönünden sa l k konusu geçmi  

dönemlerde günümüze nazaran daha önemli bir noktada yer alm t r. Sa l k 

kavram n  yüceltilen bir erdem veya de er olarak de il mevcut sosyal ve kültürel 

artlar ve bireylerin bu artlara uyum becerileri ba lam nda de erlendirmeye almak 

gerekmektedir (Aç kgöz, 2021, 27-30). Hatta ABD‘de sava  sonras nda 

rehabilitasyon çal malar na e ilim art r lm t r. Sava ta sadece uzuv de il önemli bir 

i  gücüde kaybedilmi  sanayile mede zirve noktaya gelinen bu dönemde i  gücü 

kayb n n yeri engelli bireylerle doldurulmu tur. Bu sayede engelli bireyler tekrar i  

gücü piyasas na tekrardan kat l m  sa lanm t r. 

Engelli nüfus art n n bir di er önemli faktörü de II. Dünya Sava d r. 

Sava n en önemli sonuçlar ndan biri de “normalle me” “bütünle me” gibi 

kavramlara yap lan vurguyla birlikte i  gücü piyasas nda engelli bireylere daha fazla 

yer verme dü üncesidir. Bu nedenle hem mesleki hem de t bbi anlamda 

rehabilitasyon çal malar  i lerlik kazanm t r. 

1930 – 40’l  y llarda önemli bir olay olan Nazi Soyk r m n n etkisiyle “fayda 

sa lamayan yiyiciler” olarak tan mlanan engelli bireyler soyk r ma maruz b rak lm  
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hatta çe itli yasalar arac l yla toplumdan izole edilmi lerdir. Toplumsal ya amdan 

d lanm , ayr mc l a tabi tutulmu  hatta II. Dünya Sava  y llar nda Alman olsun 

olmas n milyarlarca ya l , engelli ve yoksulun ya am na kast edilmi tir (Çarkç , 

2011: 23). Ya anan kitlesel ötenazi politikalar n n sonras nda ba ta ABD, ngiltere 

gibi Avrupa ülkeleri taraf ndan daha hassas ve yumu ak politikalara e ilim söz 

konusu olmu tur. 

Ne yaz k ki çe itli giri imlerin ya anm  olmas na ra men 1950’l  y llara 

de in engelli gruplar için yasal hak, hürriyet esas na dayal  bir koruma 

sa lanamam t r. Ayn  y llarda “demokrasi”, “insan haklar ”,” hürriyet” gibi 

kavramlar n ön plana ç kmas yla birlikte engellilik olgusu da yerel, ulusal ve 

uluslararas  platformlarda daha s k gündeme gelip tart labilen bir problem 

olmu tur. 

ngiltere ve ABD gibi geli mi  ülkeler engellilik modellerinin tart lmas  ve 

yeni fikir, ak m ve teorilerle desteklenmesiyle birlikte “engellili i yeniden 

tan mlama” politikas na yönelmi lerdir. 

Bilindi i gibi dönemsel farklar ya ansa da engellilik olgusu ba larda t p 

alan n n bir problemi olarak incelenip ele al nm t r. Fakat zamanla t bbi sorun olarak 

ele al nmas n n yetersizli i tart lm  ve engellili in sosyal boyutuna dikkat 

çekilmi tir. T bbi boyutun ele tirilmesindeki en önemli sorunlardan biri t bbi 

modelin soruna yönelmesi ve var olan durumun çevre ve akran ili kisi üzerine 

yo unla mamas d r. Sosyal modelde ise daha çok çözüm odakl  çal lm , sadece 

bireyin engeli üzerine e ilmekle kal nmam  ayn  zamanda engelli birey-çevre 

ili kisi üzerine de dikkat çekilmi tir. Daha iyi aç klayabilmek ad nda t bbi model ile 

sosyal model tart malar n n ba lang ç noktas ndan bahsetmek gerekmektedir. T bbi 

modelin kar  yans mas  olarak ortaya ç kan ve daha sonra farkl  fikirler taraf ndan 

beslenip geli en sosyal modele ili kin ilk ad mlar 1950’lerde ABD’de ortaya ç kan 

nsan Haklar  Hareketi ve 1970’li y llarda ngiltere’de engellili in sosyal yönünü ele 

almamas  üzerine t bbi modelin ele tirilmesi ile ba lam t r. 1950’lilerde ortaya ç kan 

hareket ile insani ya am sürdürme, hak talep etme ve özgürlük üzerine yasal 

korunma talepleri devlet politikalar n n yap m ve olu um a amas nda etkili olmu  

politikalar n temeli insan hak ve hürriyetleri esas na göre yap land r lm t r. 1970 ‘li 
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y llarda ya anan geli melere de inildi inde engellilere yönelik t bbi modelin 

tart lmas nda etkili olan en önemli faktör engelli nüfusunda meydana gelen art  ve 

bu art n dikkat çekici ölçekte olmas d r. 

 ngiltere’de meydana gelen engelli bireylerin kendi sorunlar na ili kin 

problemleri tan lama, dile getirme ve çözüm sunma a amalar nda aktif rol ald klar  

örgütsel hareketler ba lam t r. Barnes (1998, 65-67) bu örgütsel yap lar n 1960’larda 

British Deaf Assacation ve National League of the Blind isimli organizasyonlar n 

temeli ve en önemli örnekleri oldu una i aret etmektedir (akt.Burcu, 2007a, 61-66). 

Burada dikkat çekilmesi gereken nokta engelli bireylerin yine ngiltere’de seslerini 

duyurmak için çal t klar  organizasyonlar n olu mas d r. Örgütsel organizasyonlar 

içinde yayg n olan ve en çok bilineni 1981 y l nda kurulan British Council of 

Organisations of Disabled People örgütüdür. 1960-70’l  y llarda kurulan bu örgütler 

hem ngiltere hem de di er Avrupa ülkelerinde engelli hareketlerine öncülük 

etmi lerdir. Yaln zca engelli bireyler kapsam yla kalmay p engelli olmayan 

bireylerin de dahil olabildi i ilk niteli i ta yan 1972’de kurulan Disability Allience 

örgütü gibi farkl  kurulu lar nda olu umunda etkili olmu lard r. 

ngiltere’de meydana gelen bu örgütsel hareketlerin ba lamas  engelli 

bireylerin kar la m  olduklar  toplumsal d lanma, ayr mc l k, hak ve hürriyetlerini 

elde edememe gibi olumsuzluklarla mücadele edecek nitelikte politikalar n 

olu turulmaya ba lanmas na öncü olmu tur. Engelli olgusunun politik platformun 

konusu olmas ndaki en önemli faktör engellili e t bbi model ile de il sosyal model 

çerçevesinde bak lmas d r.  

ngiltere’de görülen örgütsel yap lanma ve hareketlerin bir ba ka örne ine 

1970’li y llarda daha kurumsal düzeyde Amerika’da rastlan lmaktad r. Amerika’da ki 

çal malar kavrama sosyopolitik çerçeve kazand rm t r. 1980’lerde Amerika’da 

engelli olgusuna farkl  bir aç dan yakla lm , kavram tarihsel perspektif ile 

de erlendirilmi tir.  

Weber’in bürokrasi görü ünden etkilenen Stone engelli konusunda ya anan 

geli meleri kompleks sistemin toplumsal i lev boyutuyla de erlendirmek gerekti ine 

dikkat çekmi tir. Stone bu kompleks kapitalist sistemin bir i i yapabilme becerisinin 
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olmamas , i  – ihtiyaç dengesini sa lama a amas nda kaynak da l m  sorununa yol 

açt n  bu sorunun da “önleme”, “ki isel sorumluluk” gibi yeni kavramlarla yap lan 

vurgu ile çözüme ula t r labilir (Çetin, 2017,113-114). Wolfensberg ise Bat  ve 

Amerika toplumlar n n son y llardaki ya am öykülerinin k sa tarihsel analizini 

yapm  ve engelli olgusunun sosyal analizinin ve ba ml l n n hizmet sektörünün 

ola andan daha fazla büyümü  olmas na ba l  oldu unu ifade etmi tir. Ona göre as l 

amaç bireylerin hayatlar  iyile tirme ve çözüm önerileri getirme de il yeni bir 

“Pazar” olu turmad r.  

Wolfensberg dü üncesinin etkisinde olan Albecht ise The Disability Business 

çal mas nda engelli olgusuna t bbi faktörlerle, politik ve az nl k grup mant  ile 

de il “i /görev” mant yla bak lmas  gerekti i üzerinde durmu tur(Burcu, 2015, 2). 

Albrecht antropolojik ve tarihsel araçlardan faydalanmaktad r. Bu yöntemler nda 

“ekolojik çevre” kavram n  fiziksel ve kültürel çevrenin engellere yönelik sosyal 

tepkileri belirleme ve yönlendirdi ini etkiledi ini ifade etmi tir. ngiltere odakl  

ortaya ç kan engelli hareketinin örgütsel olarak gündemde olmas  Avrupa ve 

Amerika’da konuyla ilgili akademik yakla m ve duyarl l kla mümkün olmu tur. 

Engellili in t bbi modelinin tart lmas  ve eksikliklerinin ortaya konulmas  ile sosyal 

modelin ortaya ç k  h zland r lm  bu iki modelin tart lmas  ve bilimsel temel 

kazand r lmas yla birlikte engelli olgusu sosyal bilimsel bir alt yap  ile 

desteklenmi tir. 

nsan sosyal bir olgudur. Engelli bireyde öyle. Bu nedenle son y llardaki 

çal malar genellikle engelli birey ve sosyal çevre aras ndaki ileti im ve etkile im 

üzerine odaklanm t r. Ço u ara t rma sonucunda elde edilen verilere göre do ru 

e itim ve destekle engelli bireylerinde üretici konumuna getirilebildi i 

kan tlanm t r. Engelli nüfusunun geli memi  ülkelerde daha fazla oldu u dü ünülse 

de aksine geli mekte olan veya geli mi  ülkelerde de nüfusun yo unlu u fazlad r. 

Birey engelli do mam  olsa bile i  kazas , gazilik vb. durumlarla engelli olarak 

hayat na devam etme olas l  da göz ard  edilmemelidir. Günümüz geli mi  ve 

geli mekte olan ülkelerince bu durum çe itli önlemler al narak iyile tirilmeye ya da 

bireyin daha rahat bir hayat sürmesine yard mc  olmaya çal lmaktad r. Engellilik 

kavram  toplumsal yeri ve var olma çabas  günümüzde de önemli çal malara konu 
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olmakta hatta bu hareketler halen devam etmektedir. Bu olgu üzerinde en fazla 

mücadele ayr mc l k, d lanma ve sosyal bask  üzerinedir. Tezinde ç k  noktas n  

olu turan bu sosyal d lanman n etkilerini silmeye ve bireyi sosyal, ekonomik, siyasi 

vb. alanlarda desteleyerek, ya amlar n  iyile tirme çabas  içerisinde olan sosyal 

içerme yakla m d r. Sosyal içerme yakla m na de inmeden önce sosyal d lanmaya 

de inmek gerekmektedir. 

Günümüzde i sizlik ve i sizli e ba l  sosyo-ekonomik sorunlar hem 

sanayile mi  ülkeleri tehdit ediyor hem de ülkemiz dahil geli mekte olan ülkeleri de 

tehdit ediyor. Baz  kesimler sosyal hayattan soyutlanm  ve toplum d na itilmi tir. 

Sosyal d lanma denilen ve içerik aç s ndan yeni olan kavram bu sorunlardan biridir. 

Terim olarak ifadesi geçen yüzy l n son çeyre ine kadar giden bu problem, 

günümüzde özellikle Avrupa'da en önemli sosyal politika konular ndan biri haline 

gelmi tir. Sosyal d lanman n kar t d r ve toplumun tüm kesimlerinin sosyal ya ama 

dahil edilmesini kapsayan sosyal içerme kavram , büyük ço unlukla istihdam ile 

ili kilidir. Çal ma ekli hem bireyin maddi ihtiyaçlar n  hem de sosyalle me gibi 

maddi ihtiyaçlar n  etkiler. D lanman n ve sosyal d lanman n tekrar n n önlenmesi 

topluma entegre olmay , yeterli gelire ve sosyal güvenceye sahip olma bireyin 

ihtiyaçlar n  kar lamalar n  sa layacak ve özgüvenlerini art racakt r. Sosyal içerme 

için istihdam n önemi, kamu istihdam kurumlar  önemini art rmaktad r.  

Sosyal içerme kavram  yoksulluk riski alt ndaki ki ilerin ekonomik ve sosyal 

ya ama kat lmalar n  ve normal kabul edilen bir ya am standard na ula malar n  

sa layan önlemler sürecidir. nsan haklar  temelli bir perspektiften “sosyal içerme”, 

bir ki inin sosyal kimli inin ve tüzel ki ili inin tam olarak tan nmas , ki inin 

toplumda tam olarak gerçekle tirilmesi, sosyal, özel ve kamusal yap lar içinde 

kabulü ve tan nabilmesi manas  ta maktad r.: e itimsel, kültürel, istihdam ve 

yurtta l k alanlar na odakl  kat l m hatt  arac l yla sosyal etkile im örgüsüne uyum 

sa lamas  anlam na gelmektedir. Riskli ko ullarda ya ayan dezavantajl  geçmi e 

sahip insanlar için sosyal içerme büyük önem ta maktad r. Onlar için sosyal içerme, 

toplumun e it üyeleri olarak insan haklar n  gerçekle tirmelerinin önündeki çe itli 

engelleri ortadan kald ran yasama, politika ve karar alma anlam na gelir. 
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Sosyal içerme, yoksulluk ve toplumsal d lanma tehlikesiyle kar  kar ya 

kalan insanlar için f rsatlar sunan, ekonomik, toplumsal ve kültürel ya ama tam 

manas yla kat l mlar n  sa lamak ad na gereken kaynaklar  sa lamaya çal an ve 

"normal" olarak kabul gören hayat ve esenlik standartlar n  kar layan süreçleri 

tan mlamaktad r. 

Böylece sosyal içerme “aktif vatanda l ” hedefler. Etkin vatanda l k, ba ta 

en dezavantajl  olanlar olmak üzere tüm vatanda lar n sosyal ve politik hayata 

s n rs z kat l m  anlam na gelir. Siyasi ya ama tam anlam yla kat l mlar , bireylere 

kendi ya amlar n  ve temel insani haklara ula malar n  etkileyen karar alma 

organlar nda söz ve yetki sa lamaktad r. 

Bu çal ma kapsam nda yer alan engelli olgusuna yönelik ya anan dönemsel 

anlay  fark  nedeniyle üretim d  b rak larak tüketen konumuna yerle tirilen ve bu 

nedenle de bir nevi “yiyici”, “yük”, “yetersiz”, “faydas z” olarak tan mlanm  olan 

engelliler toplumsal yap dan izole edilmi  yani sosyal d lanmaya maruz 

kalm lard r. Sosyal d lanm l n yaralar na bir nevi yaraband  olmak amac yla 

ortaya ç kan ve gün geçtikçe geli en sosyal içerme yakla m  çal mam z n temelini 

olu turmaktad r. Yani engelli bireyin sosyal ya ama ve ileti im a na etkili kat l m n  

sa lamak için ekonomik destek önemlidir. Bunun içinse istihdam kavram  önem 

kazanmaktad r. stihdam, entegrasyon ve sosyal içermenin ana arac d r; özellikle 

i sizlik, uzun süreli i sizlik ve giderek artan bir ekilde tüm haneler için i sizlik 

statüsü, önde gelen d lama faktörüdür.  

Bu çal man n temeli sosyal içerme yakla m na dayanmakta ve istihdam  

sa lanan engelli bireylerin toplumsal etkile im a lar na ula m n n sa lamas yla 

birlikte sosyal hayata kat l m n n artmas  yönünde etkilere sahip oldu u sav na 

dayanmaktad r. Çal mam z n ilk bölümünde engellilik ve engellili i tan mlamak 

için kullan lan kavramlar aç klanmaktad r. kinci bölümde engelli kavram n n yasal 

dayanaklar na de inilmi  ve ili kili oldu u yap larla aralar ndaki ba nt  

aç klanmaktad r. Üçüncü bölümde ise engellili in en büyük problem alanlar ndan 

olan çal ma kavram  aç klanm  ve engelli bireylerin çal ma hayat  içerisindeki 

rollerinden bahsedilmi tir. Dördüncü bölüm çal man n metodolojisi yani kullan lan 

yöntem ve temel al nan problemlerin belirlenmesi bölümüdür. Be inci bölümde 
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yap lan mülakat çal mas nda elde edilen verilerin yorumlanmas  ve mülakat yap lan 

bireylerin bire bir dü ünceleri aktar lm t r. Elde edilen bulgular n yan  s ra saha 

tecrübeleri ve görü lerde engelli çal malar na veya ara t rmalar na kaynak 

olabilmesi aç s ndan payla lm t r. Kat l mc lar n görü  ve söylemleri herhangi bir 

yorum kat lmadan veya yönlendirme olmadan do rudan payla lm t r. Tez yaz m 

kurallar  çerçevesinde baz  kat l mc lar n cevaplar  sadece soruyla ili kili olan 

k s mlar  al narak aktar lm t r. Son olarak veriler nda elde edilen sonuçlardan 

bahsedilmi , tezin ana varsay m n n do rulu una dair ç kar mlar aktar lm t r 
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1.BÖLÜM: KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

1.1. Engelli Tan m  ve Yasal Çerçeve 

Birey ya am  süresince sosyal, kültürel vb. unsurlara ba l  yerine getirmesi 

gereken roller bulunmaktad r. Fakat her birey farkl  nedenlerle bu rol ve görevleri 

yerine getiremeyebilir. Bireyin yetersizlik veya engel durumuna ba l  olarak yerine 

getiremedi i ya da tam olarak üstlenemedi i sorumluluklar var olabilmektedir. 

Engellilik kavram  ço u toplum ve birey için olumsuz bir kelime ve durma i aret 

etmektedir. Engellilik bireyin do umundan ölümüne kadar ya am n n herhangi bir 

evresinde kar la labilecek bir durumdur. Bu nedenle bu kavram önem arz 

etmektedir. Engelli kavram n n anlam n n ve çerçevesinin bilinmesi bireylerin 

mevcut durumlar n  ayd nlatmakta ve haklar n  arama noktas nda birçok hususta 

faydal  olmaktad r. 

1.1.1.Engelli Tan m   

Engelli kavram  ve engellilik durumu üzerine birçok tan mlama yap lmaktad r. 

Bazen engelli kavram  yak n kavramlarla aç klanmaya çal l yor olsa da birçok 

kurulu  taraf ndan kabul edilen ve yürürlükte yerini alan tan mlar mevcuttur. Engelli 

kavram n n tan m  yap l rken onu kar lamak için kullan lan kelimeleri bilmek ve 

anlamlar na vak f olmak önemlidir. 

A.Zedelenme 

Ki inin do um öncesi, an  ve sonras  olu an çe itli faktörlerle, organlar n n 

fonksiyonlar n  yerine getirmekte ve görevlerini yapmakta etkili zorlanma 

durumudur (Ataman, 2005,14). Ki inin psikolojik, fizyolojik yap s nda meydana 

gelen eksiklik, sapma, yetersizlik veya i leyi  bozuklu udur (Öztürk, 2013, 18). 

Bireyin do um an , s ras  vb. nedenlere ba l  olarak meydana gelebilece i gibi 

günlük ya am veya do al afet gibi olaylara ba l  olarak ta geli ebilmektedir. 

B. Yetersizlik  

Bozuklu un veya zedelenmenin bir etkinli i normal say lan seviyede yerine 

getirirken meydana getirdi i s n rl l k durumudur ( ahbaz, 2019, 3). Noksanl k 
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olarak da adland r lan bu durum sa l k yönünden geçebilen veya kal c  olabilen 

psikolojik, fizyolojik yap  veya fonksiyonlar nda meydana gelen yeti kayb  veya 

anormallikleri sonucu ki inin hareketlili inin, etkinli inin k s tlanmas  veya 

s n rlanmas  halidir. 

C. Özürlülük 

Yetersizlik sonucu ortaya ç kan ve bir insan için normal kabul edilebilecek 

s n rlar içinde bireyin, bir i i veya ihtiyac n  kar layamayacak duruma gelmesi 

durumudur ( nan, Peker vd., 2013, 723). Bu durum fiziksel veya zihinsel yeti kayb  

olarak ortaya ç kabilmektedir. 

D. Sakatl k  

Evrendeki tüm canl lar için söz konusu olan bir eksiklik ya da bozukluk 

durumudur (K r ml , 1994, 446). Özürlülük sebebiyle, normal olarak atfedilen 

herhangi bir etkinli i gerçekle tirememe durumu ya da bu etkinli i normal say lan 

düzeyde yapamama halidir. Sakatl k kal c , geçici veya ilerleyen ekilde görülebilir. 

Ki inin zihinsel veya bedensel olarak meydana gelen i levsel kay plar sonucu 

ortaya ç kan s n rl l klar /k s tl l klar  belirtmek üzere kullan lan bir ifade olan 

engellilik genel anlam yla yeteneklerdeki ve güçteki s n rl l k ya da eksiklik olarak 

tan mlanmaktad r ( en, 2018, 131). Engellilik do u tan gelen veya daha sonra kaza, 

hastal k vb. nedenlerle olu an ki inin beden, zihin, ruhsal, sosyal fonksiyonlar nda 

meydana gelen azalma, bozulma veya kay plara sebep olan uzuv eksikli i, uzuvlar n 

do al i leyi inde kullan lamamas  sonucu meydana gelen gündelik ya am ve 

ihtiyaçlara cevap verememe, kar layamama olarak tan mlanabilmektedir. 

Genel itibari ile engelli tan mlar n n ortak noktas  do u tan veya sonradan 

belirli nedenlerle uzuv veya yeti kayb  nedeniyle gündelik ya amlar n  etkileyen ve 

ya am artlar n n getirisi olan ihtiyaçlara tek ba lar na cevap veremeyecek, bu 

ihtiyaçlar  gideremeyecek durumda olma söz konusudur.  

1.1.2.Engellili in Nedenleri ve Engel Türleri 

Engellili in birden fazla nedeni olmakla birlikle genel olarak 3 ana ba l k 

alt nda toplanmaktad r. Bu süreçler engelli birey dünyaya gelmeden öncesi ve 
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sonras n  kapsamaktad r. Daha önce de bahsedildi i üzere engellilik sadece do u tan 

gelmemektedir. Bu nedenle engellili i do um öncesi, do um an  ve do um sonras  

olarak 3 ana çerçevede de erlendiriyoruz. 

i. Do um Öncesi Nedenler; Daha çok do u tan engelli olma nedenini 

kapsayan bu süreçte annenin ya , var olan hastal klar  veya hamilelik sürecinde 

geçirdi i hastal klar, ebeveynlerin akrabal k durumlar , ebeveynler aras nda kan 

uyu mazl n n olmas , özellikle annenin uyu turucu, alkol vb. kötü al kanl klar n n 

bulunmas  ve hamilelikte bu tür al kanl klar na devam etmesi say labilir (T.C. Milli 

E itim Bakanl , 2011, 5-6). Ayr ca soydan gelen kal t msal hastal klar, hamilelik 

sürecinde ya anan kaza, zehirlenme, psikolojik sorunlar, travma veya fiziksel iddete 

maruz kalma bebe in anne karn nda zarar görmesine daha da önemlisi engelli bir 

birey olarak dünyaya gelmesinde etkili olan nedenlerdir. 

ii. Do um An na Ba l  Geli en Nedenler; Bu nedenler genelde do umun 

ba lang c ndan bitimine kadar olan süreci kapsar. Do umun prematüre veya 

postmatüre gerçekle mesi, bebe in duru  yönünün ters olmas , bebe in kordonunun 

kendine dolanmas  sonucu oksijensiz kalmas , vakum ve benzeri yöntemlerle 

çocu un darbe almas , do umda çocu un dü ürülmesi gibi nedenler say labilir. 

Bunun yan  s ra do umun sa l k kurulu unda veya alan nda uzman doktor, hem ire, 

ebe vb. sa l k personeli taraf ndan de il akraba, kom u vesaire gibi do um 

konusunda e itimi olmayan ki ilerce gerçekle tirilmesi, bebe in dü ük do um 

a rl  ile do mas , do um esnas nda bebe in travmaya maruz kalmas , do um 

esnas nda bebe in oksijensiz kalmas  (Güven 2003, 63), do umun gerçekle ti i 

alan n yeterince steril olmamas , do um s ras nda yanl  ilaç ve tedavi uygulanmas  

da do um an nda bebe in zarar görmesine ve engelli bir birey olarak ya am na 

devam etmesine neden olabilmektedir 

iii. Do um Sonras  Meydana Gelen Nedenler; Bu evre bebe in do umundan 

bireyin ölümüne kadar olan süreci kapsamaktad r. Sonradan meydana gelen bu 

engellilikler kazalar, hastal klar ve ki inin ya lanmas  nedeniyle olu an engellilik 

olmak üzere üç gruba ayr labilir (Eren, 2010, 14). Bu nedenle bireyin do umdan 

sonra geçirdi i hastal klar, travma ve kazalar n yan  s ra i  kazas , trafik kazas , do al 

afetler, sava , bula c  hastal klar, yanl  veya geç uygulanan tedavilerde, 
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zehirlenmeler, yetersiz ve dengesiz beslenme ko ullar , a r  yetersiz çevre 

ko ullar na ba l  olarak bireyin kar  kar ya kalabilece i organ, doku ve yeti kayb  

eklinde meydana gelen engellilik durumlar n  kapsamaktad r. 

1.1.2.1. Engel Türleri 

Engelli kavram n n kabul edilen 9 türü bulunmaktad r. Bu engel türleri engel 

nedenlerine ba l  olarak ortaya ç kan ve bireyin ya am nda çe itli sorunlarla kendini 

ortaya koyan durumlard r. Her engel türü tedavi edilemez de ildir. Özel e itim ve 

rehabilitasyon ile bireyin geri kalan ya am nda kar la aca  sorunlar  en aza 

indirgemeye çal lmaktad r. 

A.Görme Engelli 

Görme i levini k smen ya da tamamen gerçekle tiremeyen, görmekte zorluk 

ya ayan veya görme yetilerini kaybeden bireylerle göz protezi kullananlar, renk 

körlü ü ve gece körlü ü olanlara görme engelli denilir (Arslan, ahin vd., 2014, 2). 

Çevrelerinden edindikleri bilgiler ya da alg lad klar  bilgilerinin kayna  di er 

sa lam duyular d r. Bunlar n ba nda dokunma gelir. Özellikle dokunma ve fiziksel 

temastan çokça faydalanmaktad rlar. Di er bir duyuda i itmedir. Çevrelerini anlama 

ve alg lama, sosyal ili ki kurma ve sürdürmede i itme duyular  fazlaca önem 

kazanmaktad r. Fakat görme engelli bireylerin ya amlar n  sürdürmekte 

kar la t klar  olumsuz etkilerden korunmalar  ad na tan  konuldu u andan itibaren 

veya genç ya tan itibaren e itim almalar  artt r. Görme engeli derecelerine göre kör, 

az gören, görme yetersizli i bulunan olarak 3 ekilde s n fland r lmaktad r. 

B.Zihinsel Engelli 

Zekâ, insan n zihinsel fonksiyonlar  sonucu birçok yetene inin uyumlu 

çal mas d r. Bu yetenekler aras nda alg lama, dü ünme, mant k yürütme, ö renme, 

bellek, yarg lama, sonuç ç karma yer al r (Görener, 2011, 138). Do um öncesi, an  

veya sonras  ya anan nedenlere ba l  olarak dünyaya gelen bireyin zihinsel 

fonksiyonlar nda meydana gelen bozukluk, eksiklik ve yeti kayb  sonucu normal 

bireylerin verdikleri tepki veya alg lar ndan farkl , geç alg lama, davran  

bozukluklar , uyumsuzluk, konu ma, dü ünme veya dikkat eksikli i, i levleri 
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yapamama, yerine getirememe durumudur1. Zihinsel engelli bireylerin en s k 

ya ad klar  sorunlardan biri davran lardaki uyumsuzluk ve yetersizliktir. Bu bireyler 

ileti im kurmakta veya toplumsal hayat n gereklili ine uygun davran lar  

sergilemekte zorluk ya amaktad rlar. Zihinsel engellili in belirli dereceleri vard r, 

hafif veya ileri derecede olabilir. Fakat derecesine ba l  olarak tamamen rehabilite 

edilemez bir durumda de ildir. 

C.Fiziksel Engel 

Do umdan önce, an nda veya sonras nda meydana gelebilecek hastal k, kaza, 

do al afetler ya da genetik sorunlar nedeniyle kas, kemik ve iskelet sisteminde 

meydana gelen bireylere fiziksel engelli ya da ortopedik engelli denmektedir 

(G RG N, BALCI, 2015, 305). ICF’e göre sa l n bozulmas  ile meydana gelen yeti 

kayb  ki inin i levselli ini etkiledi i gibi sa l k durumunda da farkl  problemlere 

neden olabilmektedir (Kulaks zo lu, 2011, 181-182). Fiziksel engelliler hareket 

s n rl l  ya da yoksunlu u ya ad klar ndan ya amlar n  idame ettirmek ve 

ihtiyaçlar n  kar lamak amac yla sürekli birilerinin destek ve yard m na ihtiyaç 

duyarlar. Ancak her fiziksel engelli ba kas na muhtaç ya amamaktad r. Geli en 

teknoloji sayesinde kay p uzuv yerine geçebilecek protezler veya araç-gereçler kendi 

ihtiyaçlar n  kar layabilir, hayatlar n  idame ettirebilirler. 

D. itme Engeli 

Ki inin en önemli ileti im araçlar ndan biri olan duyma i levini k smen ya da 

tamamen gerçekle tirememe durumudur. itme engeli kavram olarak geni  bir 

kapsama sahip olmakla birlikte genelde, “i itmeyen” ve “a r i iten” olarak 

gruplanmaktad r (Gün, 2015, 62). Sa rl n, a r i itme kayb na oranla i itme kayb  

oran  daha fazlad r. itme engeli olan bireyler kendilerini sözel olarak ifade etmekte 

yetersiz kal rlar. Hafif düzeydeki i itme kay plar  i itme cihaz  vb. araç ve tedavi ile 

çözülebilmektedir. 

 E.Spastik Engel 

Do um öncesi, s ras  veya sonras  süreçte bireyin özellikle hareketlili i 

yöneten beyin hücrelerinin zedelenmesi, hasar görmesi sonucu hareketlerini istedi i 
                                                 
1 Bkz: https://engellenmemeli.tr  eri im tarihi:15.12.19 
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do rultuda gerçekle tirememesi, kas kas lmas  ya amas  eklinde ortaya ç kan 

durumdur. Birey hareketlerini kontrol edemeyebilir 2. Spastik engelli bireyler 

beyinlerinde meydana gelen hasat sonucu kaslar n  veya hareket etmeyi sa layan 

sistemi kontrol etmekte zorluk ya amaktad rlar.  

F.Dil ve Konu ma Bozuklu u 

nsan ya am n n en vazgeçilmez ihtiyaçlar ndan olan ileti imin i itmeden 

sonraki en önemli arac  konu makt r. Konu man n ak nda, ritminde, tizli inde, 

vurgular nda, seslerin ç kar l nda, eklenmesinde, artikülâsyonunda, anlam nda 

meydana gelen bozuklu a konu ma bozuklu u denir (T.C. Millî E itim Bakanl , 

2009, 9). Dil ve konu ma bozuklu u bir nedenden dolay  konu ma yetisini kaybeden 

ya da konu urken konu man n h z , ak , ifade biçiminde ortaya ç kan bozukluktur. 

Sebepleri aras nda dil, çene, dudak, g rtlak gibi konu may  etkileyen organlarda 

meydana gelen hasar, bozukluk veya organ kayb  say labilir (T.C. Millî E itim 

Bakanl , 2009, 19). Bu engel türündeki en önemli unsur i itme sorunu olmad  

halde konu ma i levini gerçekle tirememektir. 

G.Dikkat Eksikli i, Hiperaktivite Bozuklu u 

Çocu un içinde bulundu u geli me evresine uymayan a r  hareketlilik, 

dürtüsellik (impulsivite) ve dikkatin sürdürülmesindeki yetersizlikle kendini gösteren 

nörogeli imsel bir bozukluktur (Yorb k, K rm z gül vd., 2003, 115). Dikkatini kolay 

kolay bir eye verememe, kendisiyle konu ulurken dinlemiyor hissi verme, zihinsel 

olarak fazla u ra  gerektiren sorumluluklardan kaçma, odaklanamama, bir i i 

bitirememe veya bitirmekte zorlanma, sürekli hareketlilik hali, çok çabuk 

s k labilme, t rmanma, ko ma, oturamama durumu eklinde meydana gelir. Bu 

durumdaki bireyler sosyal ya amda kurduklar  ileti imde kavgac , sab rs z, agresif ve 

ba na buyruk davranabilmektedirler. 

                                                 
2 Bkz: https://engellenmemeli.tr eri im tarihi:15.12.19 
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 H. Özgül Ö renme Güçlü ü 

Özgül ö renme güçlü ü ya am boyu devam eden nörolojik temelli geli imsel 

bir bozukluktur (Aslan, 2015, 577). Özgül ö renme bozuklu u olarak bilinen bu 

durum genel olarak bireyin dikkat bozuklu u, yaz p- okuma gibi etkinliklerde sorun 

ya amas , ya tlar na oranla daha geç veya zor ö reniyor olmas , kolay unutma, 

anlama ve alg lama meydana gelen bozukluk eklinde görülür (Soysal, Koçkar vd., 

2001, 226). Görsel ve i itsel olmak üzere iki kategoriye ayr l r. Zor ö renme ayn  

zamanda konu ma ve anlamada da güçlüklere yol açmaktad r.  

. Yayg n Geli imsel Bozukluk 

Sosyal – toplumsal ili kilerin oda  olan ileti im yetisinin olu mas na olumsuz 

etkisi bulunan geli im bozuklu u olan bireyler ö renmede zorluk çekmenin yan  s ra 

sosyal ili kilerde nitel bozulma ile davran , ilgi ve etkinliklerde s n rl , basmakal p 

ve tekrarlay c  örüntü özelliklerini içerir (Eliçin, Diken, 2011, 18). Otizm, Aspenger, 

Down ve Rett sendromlar  bu duruma örnek verilebilir. Genetik bir sorun olarak da 

meydana gelebilen bu durum geli imi etkileyen genlerde meydana gelen eksiklik, 

fazlal k ya da bozukluk sonucu meydana gelir. 

1.2. Engellili i Aç klayan Modeller 

Engelli kavram  tarihsel süreçleri de göz önünde bulunduruldu unda sosyal 

bask  kavram  ile birlikte ele al nmaktad r. Normal olan n d ndaki engelli birey 

toplum taraf ndan ya da engelli bireyin ili ki içinde oldu u di erleri taraf ndan 

etiketlenmektedir (Burcu, 2011, 40). Engelli kavram , yarat l tan var olan 

eksikliklerden ve ön yarg lardan dolay  toplum taraf ndan bireyin göz ard  edilmesini 

ve sosyal çevreden gelen birey veya aile üzerindeki bask y  beraberinde getirir. Bu 

nedenle engellilik sosyolojisi “engellilik” kavram n  sosyal bask  çerçevesinde ele 

al r ve inceler. Çünkü birey tekil bir varl k gibi görülse de toplum içinde varl k 

kazanan etkileyen ve etkilenendir. Engellilik sosyolojisinin “engellilik” kavram n  bu 

sosyal çevre etkile imi çemberinde var olan sosyal bask  çerçevesinde ele almas n n 

nedeni budur. Engellilik sosyolojisi d lanmaya, izolasyona, ayr mc l a u ramaya, 

ötekile tirilmeye ve marjinelle tirilmeye kar  sistemli mücadelelerin 
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geli tirilmesinde ve sadece engelli bireylerin de il toplumdaki tüm dezavantajl  

gruplar  anlamada ve aç klamada önemli bir destek alan d r (Burcu, 2015, 321). 

Engelli kavram  ba larda sadece t bbi yönden aç klanmaya çal lm  daha 

sonraki dönemlerde yap lan aç klamalar n aile, arkada , akraba gibi sosyal çevreyi 

kapsamamas , engelli bireyin toplum içinde ya ad  s k nt lar  anlatmakta yetersiz 

kalmas  nedeniyle yeni bir model geli tirilmi tir. 

1.2.1.T bb  Model  

Modern bilimin ortaya ç k  birçok ey gibi engelli kavram  üzerindeki alg da 

de i meye ba lam t r. Geçmi ten beri engelli üzerinde var olan dini inanç bask nl  

k r lm t r. Art k engelli birey yarat c  taraf ndan lanetleme veya insanl k s nav  

olarak yarat lan bir birey olarak de il engelli olman n nedeni ve t bbi olarak 

yap labilecekleri üzerine odaklan lm t r. T bbi bak  için fiziksel engellilik durumu, 

bireyi temel alan, ki isel ve t bbi bir sorundur. Model, bireyin sahip oldu u eksiklik 

üzerine odaklanmakta ve fiziksel kusur t bbi bir sorun olarak ele al nmaktad r (Nazl , 

2012, 21). T bbi aç dan bak ld nda ilk ele al nan kavram “normal” olmu tur. 

Normalden kas t asl nda bir bütünlük ve tam olma durumudur. Bu tam olma, bütün 

olma d nda kalanlar “anormal” kavram  ile kar lanmaktad r.  Anormal olanlar n 

normal duruma gelmesi için tedavi edilmesi ve t bbi olarak desteklenmesi 

gerekmektedir. Önceden beri süregelen dini ba lant  yerini do ada cereyan eden bir 

aksama veya i leyi te ortaya ç kan bir hata olarak ele al nm , bu hatan n 

düzeltilmesi hedef al nm t r. Bu modelin odak noktas  ki inin engellili ine katk da 

bulunan çevre ko ullar ndan ziyade ki inin s n rl l klar  olmu  ve engellilikle ilgili 

t bbi perspektif, engelli ki ilerin seçim özgürlü ünü kabul etmemi tir (Ak, 2019, 44). 

Engelli kavram  hem bireyin kendisi hem de içinde bulundu u ailenin güç ko ullarda 

ya amas na veya bu durumun kendi hatalar  oldu u dü üncesine neden olmu tur. Bu 

durumda tek çare bu hatan n düzeltilmesi yani “normallik” düzeyine getirilmesi 

olarak görülmü tür. Bu da ancak t bbi-profesyonel bir destekle mümkün 

görünmektedir. Bu ko ullar sakat ki inin hem çevresine (örne in bak m n  büyük 

oranda üstlenen ailesine), hem de t bbi uzmanl a ba ml l n  yeniden üretmi tir. 
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Böylece sakat ki inin kendi hayat  üzerindeki söz ve karar hakk  ya ailesine ya da 

ailesinin de s nd  t p kurumuna devredilmi tir3. 

T bbi modelin insan  bir makine gibi görmesi, gelece in öngörülebildi i 

üzerinde temellendirilmesi, her eyi bilime dayand rma çabas  ve bilimle 

aç klanabilir oldu unu dü ünmesi, engellili i ‘özel bir durum’, ‘normal olmayan’, 

‘ki isel bir sorun’, ’uzmanl k gerektiren bir durum’ olarak görmesi nedeniyle 

ele tirilmi , engellili i; birey ve aileye indirgeyerek geni  toplumsal, ekonomik, 

kültürel vb. faktörleri göz ard  etmesi nedeniyle alternatif bir model olan sosyal 

model ortaya ç km t r. Bir nevi sosyal model t bbi modelin eksik ve oturmam  

yönlerine k tutmak, durumu daha geni  perspektiften de erlendirmek için 

geli tirilmi tir. 

1.2.2.Sosyal Model 

Engelli bireyler genelde baz  kal plarla de erlendirilirler. Bunlar aras nda aciz 

olmalar , kendi ba lar na ihtiyaçlar n  kar layamamalar , hayatlar nda onlara 

bakmakla yükümlü ve onlar n ihtiyaçlar n  kar layacak birine ihtiyaç duyduklar  gibi 

dü ünceler de vard r. Engelli bireylerin ki ilikleri var olan yetersizliklere göre in a 

edilir. Buna neden olan sadece içinde bulunduklar  toplumun bak  aç s  de il ayn  

zamanda ki isel trajedi modeli olarak ta bilinen t bbi modeldir. T bbi modelin engelli 

bireylerin yetersizliklerine veya eksikliklerine odaklanmas , psikolojinin de 

engellili in getirmi  oldu u baz  s k nt lar  uyumsuzluk olarak ortaya koymas  

engelli bireylerin kimlik olu umunda toplumun alg s n  etkilemi tir. Bugün bu alg  

tam olarak olmasa da etkili de ildir. Fakat t bbi modelin birey üzerindeki etkisinin 

k r lmas nda önemli rolü olanlar 1960’ l  y llarda var olan engelli aktivistlerdir. Bu 

aktivistler; engellilerin ya ad klar  güçlüklerin ve s k nt lar n biyolojik eksiklikten 

kaynaklanmad n  aksine toplumun bu bireyleri izole bir ya ama terk etmesi ve 

d lanmas  nedeniyle ortaya ç kt n  savunmu lard r (Me e, 2014, 83). Engelli 

bireyin yoksulluk, i sizlik gibi sorunlarla yüz yüze b rak ld n  çünkü yeterli sosyal 

çevre ve ili kinin içine al nmad n  bir tür d lanm l kla ve soyutlama yoluyla 

engelli bireyi toplumdan uzak tuttuklar n  ve s k nt larla ba  ba a b rak ld klar n  

                                                 
3 Bkz: https://www.engelliler.biz eri im tarihi:13.09.19 
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belirtmi lerdir. Onlara göre yeterli destek sa lanarak ve toplumla sosyal ili ki içinde 

bulunan engelli birey üretici konumuna gelebilmektedir. ABD’de 1960’larda 

ba layan ‘Ba ms z Ya am Hareketi’ ço u az nl k grubu için üniversitelerde, 

kendilerine ait bir tan m (biz kimiz?), dil, e itim ve alana yönelik ara t rma 

gündemleri olu turan ayr  bir birim olarak kurulmalar yla sonuçlanm t r. Bu süreçte 

bilimsellik ad na ad mlar at lm  olsa da bir disiplin say lmam t r. Ancak 1990’larda 

bir disiplin olarak engelli çal malar  geli mi tir (Me e, 2014, 84).  

Bu modele göre engelli olma durumu bireye ait bir sorun de ildir. Daha çok 

sosyal çevrenin yaratt , engelli bireyleri di er az nl k gruplar nda oldu u gibi bask  

alt nda b rakan ve engelli bireylerin d lanma ya da tecritle kar  kar ya b rakan n 

sosyal çevre oldu u üzerine temellendirilmi  bir modeldir. 

T bbi model ile sosyal model aras ndaki farklar a a daki gibi 

s ralanabilmektedir. 

T bbi model sorun odakl  olup genelde bu durumun giderilmesi üzerinde 

durulmu tur Sosyal model çözüm üzerinde odaklanmaktad r (Genç, Çat, 2013, 366). 

T bbi model engelli bireyin çevresi göz ard  edilmi tir, 

Ki ilerin eksikleri ve bunu normalle tirme üzerine yo unla lm t r, 

Engelli bireylere engelleri nedeniyle ba ar l  olamayacaklar  nedeniyle i  

verilmemi tir, 

nsan bir makine gibi görülmü  ve eksiklerin giderilmesinin profesyonellikle 

olabilece i savunulmu tur. 

Toplumun alg s n n yanl l na dikkat çekilmi tir. 

Kamuya ait yerlerde oturulabilecek daha fazla say da koltuk yerle tirilmi tir, 

tüm insanlar  ‘sorun aramak’ yerine engellilerin ‘yeteneklerini görmek’ yönünde 

e itmek (Öz, 2018, 5). 
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Tablo 1.1. T bbi Model ve Sosyal Model Kar la t rmas  

Kaynak: (https://www.sosyalbilimler.org ) 

 

1.3. Engellili in Tarihi 

Engellilik günümüzde çok s k kullan lmakla birlikte kavram n kökeni eski 

ça lara kadar dayanmaktad r. Eski kaynaklarda engellilik genel olarak, engelliler 

hastal kl  veya lanetli olarak görülmü , yarat ld klar nda Allah’ n gazab na 

u rad klar  dü ünülmü tür (Köksal, 2010, 24).  Toplumdan d lanm  veya en a r, 

en kötü i lerde çal t r lm lard r. Hatta eski ça larda inan lan ba ka bir hususta 

engelli çocuk dünyaya getiren kad n n lanetlendi i ya da kad n n kötü güçlerle 

anla ma içerisinde oldu udur. K saca engellili in tarihsel sürecine göz atmak 

gerekirse; 

Engellilere ait bulgulara Kuzey Do u Irak’ta yap lan ve M.Ö. 45 bin y l na ait 

kaz larda rastlanm t r. Bu kaz larda elde edilen bulgulara dayanarak engellilerin 35-

T bbi Model Sosyal Model

Ki isel trajedi teorisi Toplumsal bask teorisi

Ki isel sorun Toplumsal sorun

Bireysel tedavi Toplumsal eylem

T bbile tirme Öz müdahale [self help]

Profesyonel egemenlik Bireysel ve kolektif sorumluluk

Uzmanl k Deneyim

Düzeltme (adjustment) Olumlama [affirmation]

Bireysel kimlik Kolektif kimlik

Önyarg Ayr mc l k

Tutum Davran

Bak m Haklar

Kontrol Seçenekler

Politikalar (Policy) Siyaset (politics)

Bireysel Uyum  Toplumsal De i im 
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40 ya lar na kadar sürebilen ya am süreçleri oldu u kan s na var lm t r4. Milattan 

ortalama 3 bin y l öncesi olarak kabul edilen dünya tarihine bak ld nda da 

engellilerin varl na rastlanm t r. Fakat burada var olan en önemli nokta 

engellilerin bir külfet ya da lanetli varl klar olarak görülmemesidir. Engellilerin 

toplumla kayna mas  için hafif i lerde ya da yüksek mevkideki devlet i lerinde 

çal t r ld klar  edinilen bilgiler aras ndad r. Eski M s r’da engellilerin varl na 

ili kin bulgulara ders kitaplar nda do rudan engellilerle ilgili verilen cümlelerde 

rastlanm t r. Ayr ca Eski M s r’da engelliler çe itli tören, toplant  vb. etkinliklerde 

görev alm lard r. Eski Yunanistan’ da ise inançlar  do rultusunda engelli kavram na 

geni çe yer verilmi tir. nan lar na göre Tanr lar  engelliydi ve hatta dövme sanat n  

halk n hizmeti do rultusunda kullanarak ortaya koymu tur. Ayr ca sava a kat lan 

engelli bireyler için maa  sistemi uygulanm  sonraki dönemlerde bu uygulamay  

tüm engelli bireyleri kapsayacak ekilde geni letmi lerdir. 

Orta Ça da engellilerin eytani ruhlarla anla ma yapt klar na, cad  olduklar na 

inan lm  bu nedenle engelli do an bebeklerin ölümünün eytan  uzakla t rd na, 

ortadan kald rd na inan lm  ve Rönesans, ayd nlanma hatta sanayile me 

döneminin ba lar na kadar milyonlarca insan ‘cad l k’ la suçlanarak yarg lanm  ve 

ölümle cezaland r lm lard r (Seyyar, 2006, 4-5). Engelliler toplumdan tecrit edilmi  

ço u zaman deli olarak yaftalam  ve engellilerden uzak durulmu tur. Engellilerden 

uzak durmalar n n ya da özel durumlar  nedeniyle onlar  toplumdan izole etmelerinin 

tek nedeni engellilerin eytani ruhlarla anla ma yapt klar na inan yor olmalar  

de ildir. Ba ka bir inan a göre de engelli bireylerin özel durumlar na kutsiyet 

yüklemektedirler. Bu nedenle yarat c y  k zd rmamak ad na engellilerden uzak 

durmu  ço u zamanda onlardan çekinip korkmu lard r. 

Özetle her toplumun engelliye yakla m  farkl  olsa da engelli olgusu her 

toplumda ve ça da kar la labilecek bir olgudur. Engelli kavram na yönelik alg da 

en önemli etkenlerden biri inan t r. nan lara ba l  olarak örne in, çok tanr l  

inan a sahip olanlar da engelli birey yarat l tan lanetli olarak görülüp eytani 

ruhlarla anla ma içinde oldu una inan lm  bu nedenle ya am merkezlerinin d na 

                                                 
4 Bkz: https://www.engelsizerisim.com eri im tarihi:02.01.2020 
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itilmi  ve ölüme terk edilmi lerdir. Sonraki dönemlerde engellilerin katline yönelik 

tutumdan vazgeçseler de engelliler a r i lerde çal t r lm , kötü ya am ko ullar nda 

hayatlar n  idame etmeye zorlanm  hatta bula c  hastal k ta yanlarla birlikte 

ya amaya mecbur b rak lm lard r (Öztürk, 2013, 20). Farkl  bir inan a göre de 

engelliler kutsal varl klar olarak görülmü  bu nedenle onlara eziyet veya kötü söz 

etmekten çekinilmi tir. Yine de engellilere yönelik bir mesafenin olmad n  

söylemek mümkün de ildir.    

Yirminci yüzy lda ise durum tamamen de i ti denemez. Günümüzde de i en 

ya am artlar , insana ve insani de erlere verilen de erin artmas , geli en teknoloji 

gibi faktörler de göz önüne al nd nda engellilere yönelik alg lar n de i tirilmesi 

yönünde önemli ad mlar at lmaktad r. Fakat tüm bu ad mlara ra men engellilere 

yönelik tutumlardan ve uzak duru tan vazgeçilmi  de ildir. Her ne kadar engelliler 

bir ceza veya lanet olarak görülüp ölüme terk edilmese veya toplumdan tecrit edilip 

bula c  hastal k ta yanlarla zorlu bir ya ama terk edilmese de ehirlerin beraberinde 

getirdi i birçok fiziksel engel nedeniyle kendi dünyalar nda ya amaya mecburdurlar. 

Çe itli iyile tirme çabalar  olsa da bunlar n pek ba ar yla sonuçland  söylenemez. 

Bu nedenle engelliler maalesef d  dünyayla çok fazla etkile im içinde 

olamamaktad rlar. D ar  ç kt klar nda ya ayacaklar  bir sürü zorluk onlar  

beklemektedir. Toplu ta ma araçlar , al veri  merkezleri, kald r mlar, parklar, 

sinemalar, kamu binalar  -ki buna okullar da dâhil- ve daha birçok sayamad klar m z, 

engelli bireyin dünyayla ve toplumla ileti im kurmas n  engellemektedir (Öztürk, 

2011, 16-17). 

Engelli tarihinden anla laca  üzere engelli kavram n n toplumumuzda ve 

dünya çap nda olumsuzluk içermesi tüm bu inançlardan ve engellili e yüklenen 

anlamlardan kaynaklanmaktad r. Engelliler ya ad klar  toplumca hep bir d lanma ve 

uzakla t rmaya maruz kalm t r. Bu günümüzde az da olsa a lm  görünse de fiili 

olarak de il psikolojik olarak hala bir d lanm l kla kar  kar ya kalmaktad rlar. 
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1.4. Türkiye’deki Engelli Profili 

Engelli kavram  kültürel bir olgudur. Bireyin farkl  sebeplerle ya amakta 

oldu u engellilik durumu içinde ya am n  sürdürdü ü toplumda anlam ve boyut 

kazanmaktad r. Toplumun yüklemi  oldu u anlam ile birlikte engelli bireye bak  

aç s  ekillenir ve bu bak  aç s  toplumdan topluma farkl l k gösterebilir. T pk  

geçmi  dönemlerde baz  toplumlar n engellili e kutsiyet yüklerken baz lar n n 

cad l kla yaftalay p ölüm cezas na çarpt rmas  gibi.  Dünya’da ve ülkemizde engelli 

bireye ve engellili e bak  aç s  y llar boyunca farkl  bak  aç lar yla de i ime 

u ram t r. Her ne kadar geçmi in izleri yok edilemese de günümüz artlar nda 

engelli bireyin ya am n  kolayla t r c  baz  iyile tirmelere gidilmi  ve haklar  

yasalarla koruma alt na al nm t r. Genel kan ya göre engelli oran n n yüksek oldu u 

ülkeler geli memi  ülkeler oldu u dü ünülse de geli mekte ve geli mi  ülkelerde de 

yüksek orandad r.  

Günümüzde bir milyardan fazla insan n ya da dünya nüfusunun yakla k 

%15’inin bir tür engellilik ile ya ad  tahmin edilmektedir ( en, 2018, 130). Engelli 

oran  ülkemizde %12,29 ‘la az msanamayacak kadar yüksektir. 2011 y l nda TÜ K 

taraf ndan gerçekle tirilen Nüfus ve Konut ara t rmas n n sonuçlar na göre (ara t rma 

içeri ine süre en hastal klar dahil edilmemi tir) ülkemizde 3 ya  ve üzeri engelli 

oran  %6,9 (4.9 milyon) olarak saptanm t r (TÜ K, 2013, 90). Konu içerisine 

süre en hastal a sahip olan bireylerde dahil edildi inde bu say  yakla k 11 milyonu 

geçmektedir. Engelli ve ya l  2019 istatistik bülteni sonuçlar  baz al nd nda Ulusal 

Engelli Veri Taban nda kay tl  ve hayatta olan engelli say s ; 1.384.054’ü erkek, 

1.064.300’ü kad n olmak üzere 2.448.354 ve a r engeli olan birey say s  697.901’dir 

(Engelli ve ya l  statistik bülteni, 2019, 53).  
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Tablo 1.2.: Toplam engellilerin toplam nüfus içindeki oran , 

TOPLAM ENGELL NÜFUS

PREVALANSI ( %)

ENGEL TÜRLER N N

PREVALANSI (%)

SÜRE EN HASTALI A SAH P

NÜFUSUN PREVALANSI (%)

TOTAL KADIN ERKEK TOTAL KADIN ERKEK TOTAL KADIN ERKEK

12,29 13,45 11,10 2,58 2,12 3,05 9,70 11,33 8,50

Kaynak: D E ve Ba bakanl k Özürlüler daresi Ba kanl , “2002 Özürlüler Ara t rmas ” 

Tablo 1.3.: Veri taban na kay tl  ve hayatta olan engelli bireylerin cinsiyete göre 
da l mlar

 
Kaynak: (Engelli ve ya l  statistik bülteni, 2019, 53) 

Tablo 1.2’de de görüldü ü gibi engelli bireylerin cinsiyete göre da l m nda 

engelli bireylerin cinsiyet da l m nda 13,45‘lik oranla cinsiyeti kad n ve engelli olan 

bireylerin oran  yüksekken 2019’da yay nlanan engelli ve ya l  istatistik bültenine 

göre bu oran toplam engelli nüfusunun %57’sini erkeklerin olu turdu una dair 

 
43%

57%
Erkek

Kad n
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verilerle de i mi tir. Bu verilere dayanarak ülkemizde bulunan engelli nüfusunun 

ço unlu unun erkeklerden olu tu u kan s na var labilmektedir. 

Tablo 1.4: Veri taban na kay tl  ve hayatta olan engelli bireylerin ya  ve cinsiyete göre 
da l m  

 
Kaynak: (Engelli ve ya l  statistik bülteni, 2019, 56) 

 

Engelli bireylerin cinsiyete ve ya a göre da l m na bak ld nda ise cinsiyeti 

erkek olan engelli bireylerin oran n n 45-49 ya  aral ndaki oran  en fazlayken 

kad nlar n en yüksek engel ya  85 üzeri ya  grubunda oldu u saptanm t r. 

Günümüzde engel oran n n dü ük oldu unun dü ünülmesindeki en büyük 

faktörlerden biri engelli bireylerin rahatça hareket edemedikleri için d ar ya fazla 

ç kam yor olu udur. Fakat 12,29’luk bir oranla Türkiye engelli oran  

az msanamayacak kadar yüksektir. 
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Tablo 1.5: Ortopedik, dil ve konu ma, zihinsel ve i itme engelli nüfus oran , 
Engel türü Ortopedik

engelli

Dil ve

konu ma

engelli

Zihinsel

engelli

itme

engelli

Görme

engelli

Türkiye 1,25 0,38 0,48 0,37 0,60

Ya Grubu

0 9 0,64 0,46 0,42 0,20 0,33

10 19 0,77 0,43 0,58 0,29 0,36

20 29 1,21 0,42 0,65 0,32 0,45

30 39 1,26 0,31 0,54 0,35 0,46

40 49 1,39 0,26 0,39 0,35 0,62

50 59 1,79 0,30 0,26 0,41 0,91

60 69 2,80 0,41 0,27 0,77 1,56

70+ 3,94 0,39 0,31 1,70 2,98

Yerle im Yeri

Kent 1,09 0,33 0,38 0,32 0,52

K r 1,49 0,46 0,64 0,45 0,73

Cinsiyet

Kad n 1,48 0,48 0,58 0,41 0,70

Erkek 1,02 0,28 0,38 0,33 0,50

Bölge

Marmara 1,11 0,33 0,37 0,37 0,53

Ege 1,19 0,38 0,53 0,36 0,61

Akdeniz 1,22 0,38 0,55 0,34 0,58

ç Anadolu 1,27 0,38 0,50 0,37 0,63

Karadeniz 1,60 0,46 0,63 0,45 0,66

Do u Anadolu 1,27 0,40 0,44 0,31 0,57

Güneydo u Anadolu 1,25 0,45 0,45 0,36 0,70

Kaynak: D E, 2002 Türkiye Özürlüler Ara t rmas  
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Tablo 1.6. Veri sisteminde kay tl  ve hayatta olan engellilerin engel gruplar na göre 
da l mlar  

 
Kaynak: https://www.aile.gov.tr/media/85040/eyhgm_istatistik_bulteni_haziran_2021.pdf  

Tablo 1.5’teki verilere dayanarak ülkemizde engel türü bak m ndan ilk s rada 

ortopedik engelliler gelmektedir. Ortopedik engellili in hafif, orta ve a r olmak 

üzere 3 derecesi vard r. Hafif derecede birey gündelik i lerini ve ihtiyaçlar n  ba ka 

birine ihtiyac  olmaks z n yapabiliyorken, orta derece engelli olan birey teknolojik 

alet veya ba ka birinin yard m na azda olsa ihtiyaç duymaktad r. A r derece engelli 

olan bireylerinse ba ka birinin yard m  olmaks z n ya amlar na devam etmeleri 

neredeyse imkâns zd r. 2021 y l na bak ld nda veri sistemine kay tl  olan ve 

ya ayan engelli oran  %13,78’dir. Bu orana göre görülme s kl  yönünden süre en 

hastal klar s ralama d nda b rak larak 2. S rada yer almaktad r.  

kinci s rada ise görme engelliler gelmektedir. Görme duyusunda ya da 

organlar ndaki hasar vb. nedeniyle görme i levini k smen veya tamamen 

kullanamama durumudur. Yine ortopedik engel türünde oldu u gibi dereceler 

mevcuttur. 2021 y l  ulusal veri taban na göre görme engelli bireylerin nüfusa oran  

%9,53 olarak aç klan rken görülme s kl  yönünden 3. S rada yer almaktad r. 

2002 Tüik sonuçlar na göre daha sonra s ras yla zihinsel engel, dil ve konu ma 

bozukluklar  ve i itme engeli gelmektedir. 2021 y l na gelindi inde bu oranlar ve 

s ralamalar de i mi tir. Buna göre ilk s rada %17,1 oranla zihinsel engelliler 

gelirken, 2. S rada 13,8 oranla ortopedik engelliler daha sonras nda s ras yla görme, 

i itme, ruhsal ve duyusal ve dil konu ma bozuklu u engeli gelmektedir. Bu engel 
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türlerinin de dereceleri olmakla birlikte engelin derecesine göre s n flama 

yap lmaktad r. Her toplumda engelliye yüklenen anlam ve de er farkl  olmakla 

birlikte Türkiye’de engelliye verilen önem AB’ye girme sürecinde insana ve insan 

haklar na verilen önemin artmas yla birlikte art  göstermi tir. Ayr ca ülkemizde 

engelli bireye olan bak  etkileyen en önemli unsur dini inançt r. Özellikle engelli 

ailesi bireyi bir s nav olarak alg lamakta ve kabulleni  sürecinde dini inanc n getirmi  

oldu u kabulleni le birlikte bireye yönelmektedir. 



 

 

2. BÖLÜM: ENGELL L K KAVRAMI VE L K L  OLDU U ALANLAR 

2.1. Engelli Bireylere Verilen Hak ve Ayr cal klar 

Engelli bireylerin aile ve sosyal çevreden etkilenmesi çok olas  bir durumdur. 

Her ne kadar durumlar n veya olaylar n fark nda de il gibilerse de engelli bireylerin 

ya amlar na devam etmesi için maddi ve manevi deste e ihtiyaçlar  vard r. Özel ve 

devlet kurumlar nca bu duruma el at lm  olsa da uygulama k sm  tart maya aç kt r. 

Bu haklardan k saca bahsetmek gerekirse; 

• Çal ma hakk , e itim, istihdam, tayin, engelli çocuklar n özel e itim, toki 

çekili , engelli kimlik kart  sahibi olma, EKPSS’ye girme, muayenede öncelik, 

bayiliklerden yararlanma, meslek edindirme hakk , park, belediye hizmetlerinden 

yararlanma hakk  ve benzeri (Engelliler için bilgilendirme rehberi, 2019, 26)., 

• Su, Digiturk, TTNET- fiber internet, cep telefonu ve hizmetlerinde, ula mda, 

müze ve ören yerlerde, devlet tiyatrolar nda indirim, 

• Engelli çal an n erken emeklilik hakk , 18 ya  üstü engellilik maa , emlak 

vergisi muafiyeti, KDV muafiyeti, sa l k raporu al m- ücret -geçerlilik süresi ve 

itiraz hakk , eri ebilirlik, korumal  i yeri, engelli ayl  ba lanmas , ortaö retim ortak 

s navlardan muafiyet hakk  bulunmaktad r5. 

• Sivil toplum taraf ndan verilen hizmetler 

Ülkemizde engellilere destek ve yard m hizmeti sunan birçok Sivil Toplum 

Örgütü vard r Bunlar  genelleyecek olursak 

1. Vak f 

2. Engellilerle ilgili konfederasyon 

3. Dernek ve 

4. Engelliler için hizmet sunan spor kulüpleri say labilir. 

Engellilerle ilgili çe itli alanlarda çal an sivil toplum örgütlerinin temel amaç 

ve ödevleri çal t klar  alanda fark ndal k olu turmak, toplumsal bilinci sa lamak, 

                                                 
5 Bkz: https://www.tofd.org.tr/engelli-haklar  eri im tarihi:07.08.19 
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engelli birey ve ailelerin haklar na sahip ç kma ve bu ailelere dan manl k hizmeti 

sa lama yeri geldi inde engelli birey ve ailelerinin haklar n  savunmakt r. Bu 

amaçlar çerçevesinde, özetle.; engellilik alan yla ilgili yap lmas  gereken çal malara, 

uygulamalara, proje ve hizmet modelleri üretimi ve yürütülmesine kat l rlar; 

engellilik konusundaki mevzuat n geli tirilmesine katk  sa larlar, kamu ve özel 

kesim ile i  birli i içinde bu hizmetleri daha da iyile tirilmesine ve geli tirilmesine 

katk  verirler (Çamur Duyan ve Önal Dölek, 2013, 91-92). 

2.1.1. Engelli Yak nlar na Verilen Destek ve Hizmetler 

Engelli bireyler ve yak n çevresindekiler birçok durumdan dolay  zor durumda 

kalabilmekte ve s k nt  çekmektedirler. Birçok resmi kurum bu durumun fark ndad r. 

Engelli birey ve ailesinin ya ad klar  s k nt  ve zorluklar  az da olsa hafifletmek ad na 

pek çok çal ma yürütülmektedir.  Bu çal malar n ba nda engelli birey ve 

yak nlar na verilen baz  hak ve ayr cal klar gelir.  Verilen veya sa lanan hizmetler 

ayni ve nakdi olmakla birlikte psikolojik ve sosyal yard mlarda söz konusudur. Daha 

önce de de inildi i gibi aile toplumun temel yap  ta lar ndan biridir. Ve sa l kl  bir 

aileden sa l kl , sorumlu ve ba ar l  çocuklar yeti ir. Bu göz önünde bulundurularak 

devlet ve özel kurum ve kurulu larca engelli bireye sahip aileler desteklenmektedir. 

Bunlardan baz lar ; 

• “Engelli Ayl  (2022 Ayl ) Ba lanmas : Sosyal Yard mla ma ve 

Dayan ma Vakf  taraf ndan %40 üzeri engelli oldu u belirlenen Sosyal Güvenlik 

kurumlar ndan SSK, Ba -kur, Emekli sand  ve benzeri kuruma ba l  olmayan 

yard ma muhtaç oldu u resmi olarak belirlenen 18 ya  ve üzeri engelli birey veya 18 

ya ndan küçük engelli bireyler için ailesine verilen maddi yard md r. 

• Muhtaç Ayl  Ba lanmas : Yine engelli birey veya aile yak nlar na içinde 

bulunduklar  durum resmi olarak belgelendirildikten sonra ba lanan maddi 

yard md r. 
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• Evde Bak m Ücreti Verilmesi: Çal ma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanl  

taraf ndan %50 ve üzeri engelli yani kendi ihtiyaç ve isteklerini kar layamayacak 

durumda olan engelli bireylerin bak m n  üstlenen ki ilere verilen maddi yard md r6. 

-Çal an Yak nlara Verilen Haklar; 

• “Mazeret zni Hakk : %70 ve üzeri engelli çocu u olan i çilere  Kanunu 

taraf ndan tan nan hak ve ayr l kt r. 

• Erken Emeklilik Hakk : Sosyal sigortalar ve genel sa l k sigortas  taraf ndan 

yürürlü e konan engelli çocu u olan annelerin erken emekli olmas na hak tan yan bir 

uygulamad r. 

• Nöbet ve Vardiya Hakk : Engelli yak n  olan i çinin gece nöbetine veya Gece 

vardiyas  gibi geç ve uzun saatlerce çal t r lmas na yönelik uygulanan Böylelikle 

hem engelli bireyin hem de çal an i çinin zor durumda kalmas n n engellendi i 

uygulamad r. 

• Refakat zni Hakk : Engelli yak n  bulunan i çiye Hayati bir durum söz 

konusu oldu unda yak n na refakat etmesi için verilen hakt r.  Engelli yak n ndan 

kas t sadece çocuk sahibi olmak de ildir.  Engelli olan anne, baba, e , karde  gibi 

yak nlar içinde geçerli olan bir uygulamad r7”. 

2.1.2. Engelli Ailesi Destek Hizmetleri 

Ailelere verilen destek ve hizmetler sadece maddi boyutla s n rl  olmamakla 

birlikte engelli çocuklar yla, ailenin kendi içindeki ileti imi ve karde lerin daha iyi 

etkile im içinde olabilmeleri, içinde bulunduklar  durumu kabul etmelerini sa lama 

ve ebeveynlerin kayg  ve stresle ba  etmelerini sa lamak amac yla çe itli 

dan manl k, rehberlik ve e itim programlar  da verilmektedir. 

 Aile Dan manl k: Dan ma hizmeti engelli çocu un anne babas na alan nda 

uzman ki iler taraf ndan verilen ve ailelerin içinde bulunduklar  duruma k tutan, 

ailenin kar la t klar  problemleri çözmeleri için aileye gerekli e itim ve deste in 

verilmesini içeren ö renme sürecini kapsar (Küçüker, 1993, 23). 

                                                 
6 Bkz; https://www.downturkiye.org/engelliler eri im tarihi:12.08.19 
7 Bkz; https://www.ssk.biz.tr/engelli-yakini-haklari eri im tarihi:20.10.19 
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• Aile Dan manl n n Türleri 

1. “Bilgi Verici Dan manl k: Ebeveynlerin engelli çocuk ve ailede olu an 

problemlerin çözümü konusunda aileye yap lan aç klama ve yönlendirmeleri 

kapsayan dan manl k hizmetidir. 

2.Psikoterapi: Ebeveynlerin kar la t klar  engellilik problemi noktas nda 

ya am  olduklar  psikolojik ve ruhsal çeli ki, dengesizlik durumu, bunal m gibi 

sorunlar n n kayna n  bulma ve problemlerini çözüme ula t rmay  hedefleyen 

dan mal k hizmetidir. 

3.Ana-Baba E itimi: Anne-babalar n çocuklarla ileti imlerin de önemli olan ve 

ebeveynlere ileti im kurmada gereken teknik ve yetenekleri kazand rmay  amaçlayan 

dan manl k hizmetleridir. leti im anne ve babalar n çocuklar yla aralar nda etkili ve 

sa lam bir ba n olu mas nda izlenen önemli bir yoldur. Bu nedenle ebeveynler ve 

çocuklar aras  ileti im sa lam bir gelecek için büyük önem arz etmektedir 8. 

• Aile E itimi: Ebeveynlerin çocuklar n n geleceklerine yön veren seçim ve 

tercihleri yaparken çocuklar n n yetenek ve becerilerine uygun, do ru ve kaliteli 

e itim verebilmelerini, çocuklar n n ya ad klar  problemlerle ba a ç kmalar nda, 

çocuklar n otokontrolünü sa lamada, çocuklar ile daha etkili ve do ru ileti im içinde 

olabilmeleri için ebeveynlere gereken e itimin verilmesi amaçlan r (T.C. Milli 

E itim Bakanl  Temel E itim Genel Müdürlü ü, 2013, 10-11).  

• Evde E itim: Sa l k sorunlar  veya herhangi bir engel durumu nedeniyle en 

az 6 ay evden ç kamayacak durumda bulunan erken çocukluk ça nda olan çocuklara 

Ram’ n de erlendirmeleri sonucu planlanan müfredata uygun görevlendirilen 

ö retmenlerce evde verilen e itim hizmetidir (Birkan, 2002, 102). 

• Erken Özel E itim Programlar  (EÇÖP): Erken çocukluk ça nda geli imsel 

gerili i bulanan veya di erlerine göre problem ya ayan çocuklar n geli im 

periyodunu kontrol etmek, gerekti inde bu çocuklara ihtiyaç duyduklar  deste i 

sa lamak veya çocuklar  bir sonraki e itim sürecine haz r konuma getirmek için 

benimsemi  olduklar  yakla mlar bu e itim programlar n n ba lang ç ve geli im 

noktalar nda fazlaca etkili olmaktad r. (Meral, Özbey, Sola, 2011, 26). ABD, 
                                                 
8 Bkz: https://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=5852 eri im tarihi: 08.10.19 
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ngiltere, Fransa ve benzeri gibi geli mi  ülkelerde geli im gerili i problemi olan 

çocuklar n e itiminde ba larda çocuk merkezli e itim odak al n rken daha sonra bu 

e itim biçimi yerini çocuk-çevre ili kisi göz önüne al narak ekolojik yakla ma 

b rakm t r. Ekolojik yakla m n oda nda çocu un aile ve çevresiyle ili kileri yer 

al r. Çocuk-aile ve çevre ili kisinin çocu un geli im sürecinde etkili oldu unu 

savunan bu yakla m ilk kez 1978’de Bronfenbrener taraf ndan ortaya at lm t r 

(Sazak, 2006. 77-78).  

Aile toplumun devaml l  ve gelece i aç s nda oldukça önemli bir konuma 

sahiptir. Fakat e itim aile için ba at konumda bulunmaktad r. Engellilik durumu 

ço u birey gibi birçok ailenin bilgi ve beceri konusunda eksik ve yabanc  oldu u bir 

durumdur. Bu nedenle devlet destekli verilen yard m ve hizmetler ailenin bu 

konudaki bilgi eksiklerini tamamlamak, ailenin sorunlar n  anlama ve ailelerin 

ya ad klar  sorunlara k tutma noktas nda büyük önem ta maktad r. 

2.2. Sosyal Ba lam çinde Engelli 

Her birey içinde bulundu u toplumun bir üyesi, etkileyeni ve etkilenenidir. 

Yani birey sosyal bir varl kt r. çinde ya ad  toplumun kültürel, dini, etnik ve 

ideolojik özelliklerine ba l  olarak ekillenir. Sadece etkilenen konumunda de ildir 

ayn  zamanda içinde bulundu u toplumu dü ünce ve eylemleriyle de etkiler. Yani 

birey bir yandan ekil al rken di er yandan toplumu ekillendirir. Bu nedenle bireyi 

sosyal ba lam ndan uzak de erlendirmek pek mümkün de ildir. Her birey gibi 

engelli bireyde sosyal bir varl kt r. Engelli kavram n n toplumdan topluma farkl  

anlamlar kazand n  belirtmi tik. Farkl  toplumlarda farkl  anlam yüklenen engelli 

kavram n n içinde bulundu u sosyal ba lam d nda de erlendirmek konuyu farkl  ve 

hatta yanl  de erlendirmeye neden olabildi i için engelli kavram n  sosyal ba lam  

ile ele almak gerekmektedir. 

2.3. Engelli Kavram  ve Aile  

Engelli kavram  hep bir sosyal bask  ve d lanm l kla birlikte an lm , 

bireylerin sadece bireysel de il ailevi ili kileri de bu durumdan etkilenmi tir. Engelli 

bireyin ailesi de kendi içinde bu durumla ba a ç kmaya çal maktad r. Çocuklar n n 

engelli dünyaya gelmesi genel olarak ailelerde ortak baz  davran  kal plar na yol 
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açmaktad r. Ba ta çocu unun hiç sorunu olmad n  di er çocuklardan farkl  

olmad n  dü ünüyor olsalar da daha sonralar  kabullenme ve buna ba l  olarak 

rehabilite süreçleri görülmektedir. Engelli kavram na her ne kadar günümüzde bu 

azda olsa a lm  olsa da önyarg l  bir yakla m tarihin her evresinde görülmektedir. 

Hatta ilk tepki e lerden ya da birinci derece yak nlardan gelebilmektedir. Bu nedenle 

sadece engelli birey için de il engelli bireye sahip ailelerinde bu durumla ba a 

ç kabilmesi için çe itli kurum ve kurulu larca özel e itim kurslar  ve destek 

mekanizmalar  olu turulmaktad r. 

Aileler, sosyolojik aç dan toplumun en temel noktas d r. Birey, aile içinde 

ya ad klar , tecrübeleri ve ö rendikleriyle kimli ini in a etmektedir. Bir bireyin 

hayata ilk ad m  att  yer ailedir. Bu nedenle zihinsel veya ki isel yap n n olu mas  

ve geli mesi aile fazlaca önem ta maktad r (Co kun, 2010, 55). Aile toplumun 

gelece i aç s ndan hayati önem ta r. Çünkü çocuk bu ortamda büyüyüp, geli mekte 

ve temel kazanmaktad r. Aile çocu un büyüyüp geli mesinde ve gelecekte olaca  

ki i olmas nda hatta ileride toplumun i leyi inde etkili bir mekanizmad r. Kad n ve 

erkeklerin ortak ürünü olan, neslin devam n  sa layan ve e leri birbirini ba layan 

unsur olan çocuklar bir sevgi arac d r (Ataman, 2003, 11). Ailenin elde etti i 

ödüllerin en büyü ü, çocuklar n n yetenek alanlar  olmas d r. Toplumlar n hemen 

hemen hepsinde, çocuklar önemli bir yere sahiptir (Çeviren Akba , 2003). 

Ebeveynler çocuklar  dünyaya geldi inde tela  ve stres düzeyleri artmaktad r. Çocuk 

dünyaya geldikten sonra aileler çocuklar n n gelece i konusunda dü ünmeye ve en 

iyisini yapmaya çal rlar. Tüm bunlar n yan nda ebeveynler çocuklar  dünyaya 

geldi inde deneyimsizdirler. Bu nedenle stres ya amalar  çok muhtemeldir. Anne ve 

baban n özgürlüklerinin k s tlanmas , arkada  toplant lar na kat l m n azalmas  ve 

giderlerin artmas  bu stresin as l sebepleridir (Aktaran Genç, 2015, 17).  

Normallik atfedilen çocu un bile dünyaya geli i ebeveynlere art  yük ve strese 

neden olurken engelli bir çocu a sahip olduklar n  ö renen ebeveynler sosyal bask  

unsurunu da bu duruma dahil etmektedirler. Aileler böyle bir durumda ilk tepki 

olarak inkâr ve e lerin birbirini suçlamas  evresini ya amaktad rlar. Rosen çocu un 

engelli olu unun fark na var lmas  ve ailenin engeli kabulüne kadar olan 5 evreden 
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geçildi ini savunmaktad r. Bu evreleri geçirirken ailenin deste e ihtiyaç duydu unu 

ve uzman yard m  almalar  gerekti ini vurgulamaktad r.  

Bu a amalar:  

1) Çocu un bir sorununun oldu unun fark na var lmas , ( nkâr) 

2) Çocu un sorununun ne oldu unu anlama çabas , ( ok) 

3) Çocu un sorununun nedeninin ve niçininin belirlenmesi, (Suçluluk ve Öfke) 

4) Çocuktaki sorunu düzeltmek için neler yap labilece inin ara t r lmas , 

(Pazarl k ve Depresyon) 

5) Çocuktaki sorunun yani engelin kabul edilmesi olarak s ralanmaktad r. 

(Kabullenme) (Küçüker, 1993, 24). 

lk a amada taraflardan biri durumu inkâr ederken di eri çocu un durumuyla 

a r  ilgilenmeye ba lar. Geçici inkâr do al olmakla birlikte baz  durumlarda faydal  

bile olabilir fakat inkâr devam ediyorsa durum ciddi bir hal alabilir. Bu durumda 

uzman yard m  almak gerekir. Her ne kadar engelli çocuk sahibi olmak dünyan n 

sonu de ilse bile getirdi i sorumluluk ve psikolojik-sosyal bask  nedeniyle 

kald r labilecek kolay bir sorumlulukta de ildir. 

kinci a amada ebeveynler çocuktaki sorunun yani engelin fark na var rlar. Bu 

onlar için çok kolay atlat labilecek bir durum de ildir. Bu nedenle ok, umutsuzluk, 

mutsuzluk ve endi e içindedirler. 

Üçüncü a amada engelin fark na varan aile art k harekete geçer. Gelecekte 

çocu un ya ayabilece i s k nt  ve zorluklar n azda olsa a lmas  aç s ndan rehabilite 

merkezlerine ba vururlar. Bu evrede aile kendini suçlar, bazen de ebeveynler 

birbirlerini suçlama yoluna giderler. Çocu un engeline çözüm arama ya ad klar  

suçluluk duygusunu hafifletme çabas d r.  

Dördüncü a amada ebeveynler engelli çocuklar n n ve kendi ya amlar n n ne 

olaca  konusunda tam bir dü ünceye sahip de illerdir. Bu belirsizlik onlar  tedirgin 

eder ve hayatlar nda nelerin de i ece i, gelecekteki ya amlar n n nas l olaca , 

olmas  gerekti i konusunda uzmana ba vurma ihtiyac  duyarlar. Ayr ca bu evre 
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ailelerin a r psikolojik sorunlar n üstesinden gelemedikleri bir nokta olmas  

nedeniyle uzman deste i önemlidir. 

Be inci a ama ise çocu un yeterli ve yetersiz tüm özellikleriyle oldu u gibi 

kabul edilmesi ve anne-baban n çocukla aktif olarak ilgilenmekten ho land klar  

kabul a amas d r (Küçüker, 1993, 25-26).  

Ebeveynler çocuklar ndaki farkl l n fark na var p uzmana ba vurduklar nda 

kar la t klar  engelli tan s  üzerine ok ya arlar. Bu hem aile bireyleri hem de çocuk 

üzerinde büyük bir bask y  da beraberinde getirir. Art k engelin türü ve nedeninin bir 

önemi kalmaz. Tek konu engelli olmas  olur ve herkesten ayr  bir laf ve öneri 

duyarlar. Aile daha olay n okunu ya ayamadan etraflar n n verdikleri tepkilerle de 

ba  etmeye çal rlar. Ebeveynler bu dönemde de i ken duygular ve tav rlar içine 

girebilirler. Engellilik çok kolay kald r lamayacak bir durumdur. Bu duruma yabanc  

ailelerin gösterdi i de i kenlik çok do ald r. Aileler engelli çocu a sahip olduklar n  

ö rendikten hemen sonra endi e ve korku duyarlar (Dilmaç vd., 2009, 65). Çünkü 

bundan sonra ki ya amlar  ve u an ne yapmalar  konusunda oldukça tecrübesiz ve 

bilgisizdirler. Özellikle anne baba çocuklar n n geli imi konusunda endi elidirler. Bu 

süreçte ebeveynlerin psikolojik destek görmesi gerekebilir. Özellikle engelli bireyle 

en çok ilgilenen onun ihtiyaçlar n  kar layan bireyin psikolojik dengesini ve ruh 

sa l n  korumas  aç s ndan bu gerekli olabilir. Her aile çocuklar n n geli im 

sürecinde olumsuz yönde etkili olabilecek herhangi bir ey ya amak istemezler. 

Çünkü çocu un bu süreçte ya ayaca  olumsuzluk gelecekte daha büyük sorunlara 

yol açabilir. Engelli ailelerinin kayg  ve endi e düzeyi daha yüksektir. Çünkü gelecek 

konusunda dü ünmeleri gereken daha çok ey ve etkileyen daha çok faktör vard r. Bu 

süreçte ailelerin beklentileri de de i kenlik gösterebilir. Baz lar  e lerinden destek 

görmeyi isterken baz lar  akraba ve aile yak nlar ndan bekler baz lar  ise kendi duygu 

ve dü üncelerini payla an grup veya kurulu lardan destek ve ilgi beklemektedirler. 

Genel olarak bak ld nda ayn  zorluklar  ya ayan insanlarla kurulan ileti im 

engellilik durumunun daha kolay kabullenilmesine yard mc  olmaktad r. Çünkü 

engelli ebeveynlerinin günlük hayatta kar la t klar  çocuklar n  d layan, onlara 

farkl  bakan ki iler nedeniyle stres, endi e ve kayg  düzeyleri artar. Fakat onlar  

anlayan ve duygular n  payla an bireylerle ileti im kurarken kendilerini daha net ve 
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aç k ortaya koyarlar (Ci erli vd., 2014, 80). Bu ailelerin tepkilerinin ortak 

payla mdan dolay  daha iyi anlayabilirler. Ebeveynler kendilerini karma aya 

sürükleyen bu durum ve bekledikleri ilgi ile deste i göremediklerinde çocuklar n  

merakl  gözlerden uza a eve kendi rahat ve huzurlu alanlar na kapat rlar. Böylelikle 

çocuklar n  ve kendilerini d lanmaktan, inceleyen ve yarg layan gözlerden uzak 

tuttuklar n  dü ünürler.  Aileleri bu durumda en çok etkileyen faktör çevredir. Onlar 

kendilerini ve çocuklar n  d layan, onlara farkl  davranan bireylere de il bu konuda 

oldu u gibi e itim bu noktada da önemlidir. Sadece engelli birey ve ailelerin e itimi 

de il fark ndal k kazanmalar  yönünden di er bireylerinde bu konuda e itime 

ihtiyaçlar  vard r (Öztürk, 2011, 21). 

Ailede yetersizli i olan engelli bireyin karde i her ne kadar onun içinde 

bulundu u durum ço u kez fark edilmese de onlar ailenin önemli birer parças d r. 

Her ailede ili kiler iyi ileti ime ba l  olarak kurulur ve ba l l k sa lan r. Bu anlamda 

engelli birey ve karde i aras ndaki ileti im büyük önem ta maktad r. Karde ler bu 

durumdan hem etkilenirler hem etkilerler (Do an, 2014, 113). Yani olay n hem 

edilgeni hem de etkeni olmaktad rlar. Engelli karde e sahip bireylerde ortaya ç kan 

davran lar  u ekilde s ralayabiliriz: 

• Engeli olan bir karde le ya amay  ö renmek ve onun isteklerine e ilmekten 

kaynakl  bir mutluluk (olumlu), 

• Engelli olan karde te gözlenen ufak ba ar lar kar s nda ya anan sevinç 

(olumlu), 

• Kendilerine yeterli ilgi göstermedikleri gerekçesiyle ana babaya gücenme, 

• Sürekli engelli olan karde e ilgi gösterildi ini dü ündükleri için geli tirilen 

k skançl k, 

• Engeli olan karde i ailedeki bütün sorunlar n kayna  olarak 

de erlendirdiklerinde geli tirilen dü manca tutum ve davran lar, 

• Kendilerinin sa l kl  olmalar ndan kaynaklanan suçluluk, 

• Karde lerinin engelli olmas ndan kaynakl  derin üzüntü, 

• Kendilerinin de bir gün karde leri gibi olabileceklerine dair korkular, 
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• Karde lerinin engelli olmas ndan utanma, 

• Engelli olan karde i reddetme (Do an, 2014, 114). 

Tüm bu maddelerin yan  s ra engelli karde in durumunun yol açt  travma 

sonucu karde in geli im ve büyümesinde gerileme, çocuk gibi konu ma, sinir 

nöbetleri, alt na kaç rma, ailenin engelli karde e olan ilgisinden etkilenerek engelli 

karde  gibi davranma, inatç l k, k skançl k gibi pek çok olumsuz davran  

sergileyebilir. Karde lerin tepkileri ya lar na yani geli me ça lar na göre de farkl l k 

gösterebilmektedir. Bu nedenle baz  çocuklarda yukar daki davran lar görülebilirken 

baz lar nda ise anne baban n tepkileriyle birebir örtü en tepkiler verebilirler. Ayr ca 

engelli karde i istememe, nefret etme, engelli karde ten utanma, hatta karde iyle 

ileti im kurmama gibi davran lar sergileyebilmektedirler. 

2.3.1. Engelli Bireye Sahip Ailelerin Kar la t klar  Problemler 

Engelli çocuklar n di er çocuklara nazaran geli im gerili i vard r. Bu nedenle 

ya tlar ndan farkl  tepkiler ortaya koyabilirler. Ba rma, a lama, söyleneni 

anlamama veya alg lamama, tersi davran ta bulunma gibi problemli davran lar 

sergileyebilirler. Bu çocuklar n çevrelerindeki insanlar  rahats z ettiklerine dair 

fark ndal klar  yoktur. Bu nedenle aileler bu durumda çocuklar n  dizginlemek veya 

kendilerini dinletmek için ço u kez cezaland r c  yöntemlere ba vururlar. Fakat bu 

engelli çocuklar için ceza yöntemi çok ba ar l  sonuçlar vermemekle birlikte daha 

fazla soruna yol açabilmektedir. Engelli birey bu cezalara kar l k daha aksi, ters ve 

farkl  tepkiler verebilmektedirler (Acar vd., 2002, 5). Bunun yan  s ra çocu un her 

istedi ini yapan ya da her istedi ini alan ailelerde vard r. Yaln z bu durumda çok 

sa l kl  de ildir. Söz konusu çocuk olman n yan  s ra engelli de oldu undan dozunu 

ayarlamak çok zordur. Ailelerin bu gibi durumlarda sorun ya amalar  çok 

muhtemeldir. Aradaki denge hem aile hem de çocuk için önemli olmakla birlikte 

maalesef bu dengenin genel olarak kurulabildi i söylenememektedir. 

Engelli çocuklar n ebeveynlerine bak ld nda çocu un ihtiyaç ve bak m  

konusunda annenin daha ön planda oldu u görülmektedir. ster istemez bu annelerin 

üzerindeki sorumluluk ve yükü art r r. Hem çocuklar n n hem de kendilerinin 

ihtiyaçlar  ve sorumluluklar na cevap vermeye çal an annelerin sa l klar  ve 
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e itimleri de çok önemlidir. Babalar ise annelere göre daha arka planda kalmakla 

birlikte özel e itimde babalar nda sorumluluklar  ve yükümlülükleri bulunmaktad r 

(Sucuo lu, 1996,32). Babalar anneler kadar çocuklar na e ilim göstermeseler de 

rehabilitasyon sürecine kat l mlar  büyük önem ta r. Anneler çocu un sa l k ve 

e itimi konusunda yak ndan ilgidirler. Kendi sa l klar  da en az çocuklar n n ki 

kadar önemlidir. Sa l kl  ebeveynler engelli çocuklar n hem sa l kl  büyümesi hem 

de e itimlerinin verilebilmesinde büyük ölçüde etkilidir. 

Engelli çocu a sahip olan ailelerin di er ailelerden farkl  oldu undan 

bahsetmi tik. Özellikle bu ailelerde her iki ebeveyn çal sa da annenin engelli 

çocu un bak m  ve ihtiyaçlar n  kar lamada daha fazla sorumluluk ald  

gözlemlenmi tir. Bu durum annelerin çe itli sorunlarla kar  kar ya gelmelerine 

neden olmaktad r. Do al olarak annelerin çocuklar n n ihtiyaçlar n  kar lama ve 

bak m  konusunda yetersiz kald  durumlar olabilmektedir. Ayr ca ailenin stres ve 

kayg  düzeyi de yüksektir ( entürk, Saraço lu, 2013, 45). Çünkü içinde bulunduklar  

durum tam bir belirsizlikler silsilesidir. Ne çocuklar n n gelece i konusunda ne de ne 

yapacaklar  konusunda bir görü e sahip olmayan ailenin çevresinden gelen 

söylemlerde eklenince karma k bir durumun ortas nda kendilerini bulmalar yla 

kayg  duymalar  ve strese girmeleri muhtemeldir. Bir de duruma maddi yetersizlik de 

eklenince aile büyük problemlerle kar la r. Ailenin ya ad  duygusal zorlanmalar, 

engeller ve tedavi süreci hakk nda yetersiz bilginin olmas , çevreden gelen olumsuz 

söylemler, daha fazla zaman ve emek harcanmas , maddi kaynaklar n yeterli 

olmamas  bu kayg  kaynaklar n temelini olu turmaktad r (Kavak, 2007, 22). Böyle 

bir kaosun ortas nda kalan anne hem çocu unun hem kendi ya am n n getirdi i 

sorumluluklarla u ra rken üzerine çevreden gelen olumsuz yorum ve söylemlerin 

bask s yla daha fazla stres ve kayg  duyar. Böyle durumlarda ailelerin özellikle 

engelli bireyin bak m n  üstlenen bireyin psikolojik destek almas  gerekir. 

Engelli ailelerinin en mustarip olduklar  konu çevrelerinden bekledikleri ilgi ve 

alakay  görememektir. Aileler yaln zl k duygusuna çabuk kap l rlar. Bu noktada 

engelli aileleri tüm zorluk ve s k nt larla kendi ba lar na mücadele etmeleri gerekir. 

Engelli ailelerine destek büyük önem ta maktad r. Çünkü aile ne yapaca , nas l 

davranaca  bir sonraki ad m n n ne olaca  konusunda oldukça tecrübesizdir. 



50 
 

  

Sa l kl  kararlar alabilmeleri kendilerini toparlay p hayatlar na devam etmeleri için 

görecekleri destek hayati önem ta yabilmektedir. Ailelerin ya ad klar  zorluklar ve 

sorunlar n iyi bir ara t rma sonucunda belirlenip, alan nda uzman ki iler taraf ndan 

ailelere destek sa lanmas  gerekmektedir. Özellikle halk sa l  merkezlerinin aktif 

rol oynamas nda fayda vard r (Özsoy vd., 2006, 75). Ayr ca çocu un bak m n  uzun 

süre tek ba na yürüten annelerin, ciddi ruhsal sorunlar  olabilmektedir (Y ld r m vd., 

2012, 201). Yap lan bir ara t rmalarda zihinsel yetersizli i olan çocu a sahip 

annelerin, sa l kl  çocu a sahip olan annelere göre aile i leyi lerinin ve ya am 

kalitelerinin daha dü ük oldu u bildirilmi tir.  (Özyurt, 2011, 1). Engelli çocu a 

sahip olan annelerin, sa l kl  çocu a sahip olan annelere göre kayg  ve stres 

düzeylerinin daha yüksek oldu u bildirilmi tir.  Bunun sebebinin ise; engelli 

çocuklar n annelerine daha ba ml  olmalar , çocuklar n kendilerini idare 

edememeleri ve ebeveynlere daha fazla sorumluluk yüklemeleri eklinde oldu u 

anla lm t r (U uz vd., 2004, 44). 

Ailenin ve karde lerin geçirdikleri evrelerde fiziksel ve ruhsal sa l klar n n 

korunmas  ve aile geçiminin sa lanmas  veya devam ettirilebilmesi için devlet 

engelli ve yak nlar na çe itli hizmetler, hak ve ayr cal klar sunmaktad r. Böylelikle 

tamamen olmasa da aile üzerinde stres, kayg , sorumluluk ve maddi yükün 

azalt lmas  hedeflenmektedir. Ayr ca ailelere sunulan psikolojik hizmetlerle aile içi 

ileti imi sa lamla t rma ve geli tirmeye yönelik ad mlar at lmaktad r. 

2.4. Engelli ve Sosyal Destek 

Destek kavram  sözlük anlam  olarak “bir eyin y k lmamas  için konulan e ik 

veya düz dayanak, payanda” eklinde aç klanmaktad r. Sosyal destek kavram  ise 

bireyin yak n çevresi, di er çevreler ile geni leyerek devam eden ve ileti im içinde 

bulundu u tüm sosyal faktörlerle etkile iminde hayat boyu elde etmi  oldu u 

yard m., korunma, destek ve kabulleni i temsi eden ve bireyler ile sosyal gruplar 

aras nda kar l kl l  ve dayan may  içeren sosyal içeri e sahip bir kavramd r 

(Aksan, Altunsu Sönmez, 2019, 13). 

Sosyal destek kavram  k saca ki inin içinde bulundu u çevreden sa lad  

sosyal-psikolojik olarak aç klanabilmektedir. Sosyal destek kavram  tek bir olguya 
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indirilmemekte sa l k, sosyal ve davran  bilimleriyle de ili kilendirilmektedir. 

Sosyal destek kavram  kayna n  bireyin yak n çevresi, ikincil grup yak nlar  dâhil 

oldu u sosyal, dini, etnik ve ideolojik gruplar ile ya am n  sürdürmü  oldu u 

toplumdan al r. 

Sosyal destek kavram n n anlam ve içerik yönünden biliniyor olmas  bireye 

farkl  yönlerden yard mc  olabilmektedir. Bu konuda farkl  aç klamalar bulunmakla 

birlikte özellikle dikkat çeken iki aç klama öne ç kmaktad r. Bunlardan ilki Caplan’ n 

görü üne göre a) kavram n bilinmesi ki inin psikobiyolojik men eini eyleme 

dökmesinde b) istek ve ihtiyaçlar n n kar lanmas nda c) ki iye yetenek ve beceri 

kazan m  sa lama ve maddi-parasal kayna a eri imde d) ki iye bilgi verme, rehberlik 

sa lama yönünden yard mc  olmaktad r. Di er bir görü e sahip olan House göre ise 

sosyal destek kavram n n bilinmesi 3 ekilde bireye yard mc  olur. A) ki inin 

hayat n  etkileyen olumsuz durumlar , olaylar  ortadan kald rarak veya etkisini 

minimum düzeye indirerek. b) ki iyi etkileyen olumsuz hayat artlar na kar  bireyin 

direncini art rarak ve bu ekilde sa l ksal yönden de bireyin iyile mesine katk da 

bulunarak, c) çevresel ko ullara ba l  olarak meydana gelen etkilere kar  bireyi 

k smen ya da tamamen koruyarak bireye yard m eder (Y ld r m, 1997, 82). 

Sosyal destek sistemi bireyin problemlerinin önlenmesi veya çözülmesinde, 

tedavi sürecinde, zorlu süreçlerden geçerken bireyin destek alabilece i güçlü bir 

sistemdir. Engelli bireyler sosyal destek sisteminden en çok bu noktada 

faydalanmaktad rlar. Engellilik durumu bilindi i üzere hem birey hem bireyin ailesi 

aç s ndan birçok problem ve sorunu beraberinde getirmektedir. Hem engelli bireyler 

hem de aileler ya ad klar  problemlerle ve stresle ba a ç kma noktas nda 

çevrelerinden gelen her türlü deste e ihtiyaç duymaktad rlar. Engelli bireyin veya 

ailesinin ya ad klar  sorunlar  sadece kendilerinin ya am yor oldu unu bilmek bireye 

sosyal destek sa lamas  yönünden önem ta r. 

Sosyal destek sadece d  çevreden sa lanan de il ayn  zamanda aile içi 

sa lanan deste i de ifade etmektedir. Engelli bireylerin ihtiyaç duyduklar  sosyal 

deste i aile bireyleri, yak n arkada  çevreleri ve meslek sahibi (sosyal hizmet 

uzmanlar  vb.) ki iler sa lamaktad r (Akgün, Çifçi, 2010, 27). Sosyal destek sistemi 

engelli bireylerin zorlu ya am ko ullar na kar la t klar  sorunlara kar  destek 
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ald klar , problemlerini çözme ve ba a ç kma noktas nda kendilerine sunulan önemli 

güç kayna  olmaktad r. Sosyal destek kavram n n tek yönlü olmay  engelli birey 

ve ailelerinin farkl  sorun ve ihtiyaçlar na cevap vermesini sa lar. Böylelikle hem 

bireyler hem de aileler destek mekanizmalar  sayesinde daha sa lam ilerleme ans  

bulabilmektedirler. 

2.5. Engelli ve Sosyal D lanma 

Sosyal d lanma kavram  dezavantajl  (engelli, ya l , kad n, çocuk) gruplar n 

farkl  aç lardan toplumla bir bütün olu turamamas  halidir. Kavram birey veya 

gruplar n tam anlam yla toplumla bütün olmas n n engellenmesi halini ve 

sosyologlara e itsizlik kavram n n yeni kaynaklar n  ifade etmektedir (Erdo an, 

Köten, 2014, 22). S n f, din, rk, cinsiyet, engellilik gibi sebeplerle sosyal anlamda 

dezavantajl  say lan gruplar n sosyal d lanmaya maruz kalma ihtimalleri daha 

yüksektir. Kavram ilk kez 1974y l nda Fransa Sosyal ler Bakan  René Lenoir 

taraf ndan kullan lm t r. Kavram n kapsam na ya l lar, tek ebeveynli aileler, 

suçlular, madde kullananlar, i sizler ve engelliler dâhil edilmektedir (Çak r, 2002, 

84). 

Graham Room sosyal d lanma kavram n n kapsam n  u ekilde ifade 

etmektedir: 

i. Çok yönlü bir kavram olmakla birlikte gelir, hayat ko ullar  vb. gibi birçok 

göstergeyi de içerisinde bulundurmaktad r. 

ii. Kavram dinamik bir bak  aç s yla ele al nmal  ve süreç olarak incelenmelidir. 

D lanmay  etkileyen etkenlerin süreç içinde incelenmesi zorunludur. 

iii. Sosyal d lanma ili kilerde ortaya ç kar. D lanman n oldu u yerde 

d lanm l ktan kurtulmak için kurulmas  gereken ili kiyi kurmak da imkâns zla r ve 

ki isel ve toplumsal imkanlar dâhilinde d lanman n varl n  idame ettirme riski 

artar (Adaman, Keyder, 2006, 7). 

Sosyal d lanma kavram  bireyin toplum d na itilmesi hatta bireyin sosyal 

kat l m n n s n rlanmas  veya al koyulmas  durumuna vurgu yapmaktad r. Sosyal 

d lanmaya neden olan etkenler, toplumsal, bireysel, kurumsal ve piyasa faktörleri 
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olarak 4 ana ba l k alt nda toplanmaktad r. Sosyal d lanman n bir ba ka özelli i de 

k s r döngü halinde meydana gelmesidir. Bu k s r döngünün kayna n  istihdam 

olu turur. stihdam alan nda meydana gelen d lanma baz  kesimlerin toplumsal 

hayattan tamamen d lanmaya neden olmaktad r (Gündüz, 2007, 4). 

Engelliler, sosyal d lanmay  çok yönlü olarak ya ayan ve sosyal içermeye 

yönelik uygulamalar ne kadar artsa da kal c  çözümler elde edilmemektedir. 

Engelliler aç s ndan bak ld nda sosyal d lanmaya en çok maruz kald klar  alanlar n 

ba nda e itim, i  istihdam , ekonomik ve kamusal hizmetlerden yararlanma, ula m 

ve evlilik gelmektedir.  E itim, stihdam ve ekonomik faktörlere ula mda d lanma 

beraberinde yoksulluk kavram n  da getirmektedir (Tartano lu, 2010, 3). Engelli 

bireyler var olan dezavantajl  durumlar  nedeniyle ya amlar n n birçok alan nda 

sosyal d lanma ile kar  kar ya kalmaktad r. Her ne kadar d lanmay  önleyici 

çal malar yap lmaya çal lsa da bu pek ba ar l  olmamaktad r. Sosyal d lanman n 

ya and  alanda bu durumu düzeltmek için ihtiyaç duyulan ili kiler kurulamaz. 

Özellikle engelli bireyler için bu durum daha da karma k bir hal almaktad r. Çünkü 

engelli bireyler sosyalle me alan nda çok yeterli donan ma sahip olmayabilirler. Bu 

artlara ek olarak ya ad klar  sosyal d lanma durumunu a malar  oldukça 

zorla maktad r. Sosyal yönden d lanmay  önlemek veya etkilerini azaltmak 

amac yla devreye sosyal içerme kavram  girmektedir. Sosyal d lanman n kar t 

anlam  olarak bilinen ve d lanmay  tersine çevirecek olan ili kilerin kurulmas nda 

yard mc  olan sosyal içerme kavram , bireyi toplumsal hayata dâhil etmeyi 

hedeflemektedir.  

2.6. Engelli ve Sosyal çerme  

Sosyal içerme kavram , sosyal d lanma kavram n n kar t  olarak engelli, 

ya l , kad n vb. gibi dezavantajl  gruplar  sosyal ya am n bünyesine katan, içinde 

ya ad klar  toplumla bütünle tirip, kayna t ran bir kavramd r (Genç, Çat, 2013, 369). 

Sosyal içerme sosyal politika bünyesinde ula lmaya çal lan bir hedef ve d lanma 

ile meydana gelen sosyal problemlerle mücadele de takip edilen bir kavramd r 

(Y lmaz, 2015,83). 
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Sosyal içerme baz  ki ilerin, gruplar n veya topluluklar n artlar n  ba ka ki i, 

grup veya topluluklar n artlar yla k yaslanarak sonuca var lan bir kavramd r. Ayn  

zamanda bireylerin içinde ya ad klar  topluma kat lma hakk na vurgu yapan bir 

olgudur. Sosyal d lanma ile genellikle kar la an dezavantajl  gruplardan olan 

engelli bireylerin toplum içinde yer edinememe, ekonomik ve toplumsal hizmetlere 

ula amama vb. gibi sorunlarla kar la ma riski hayli yüksektir. Emek piyasas  içine 

al nmayan, sosyal hayata çe itli nedenlerle engellenen engelli bireyler için yoksulluk 

ve d lanma kaç lmaz olmaktad r (Erdugan, 2010, 43). Sosyal içerme kavram  ile 

istihdam aras nda önemli bir ba  bulunmaktad r. Hem sosyal içerme kavram  hem de 

istihdam kavram  dezavantajl  gruplar n sosyal d lanmas n  önlemeye katk  

sa lamakla birlikte ayn  zamanda bireylerin kendilerine olan güveni art rmakta da 

destek sa lamaktad rlar (Gündüz, 2007, 12). Bireyin içinde ya ad  toplumun d na 

itilmesi ve bünyesine kabul edilmeyi i ki inin maddi, manevi ve psikolojik yönden 

olumsuz etkilenmesine sebep olmaktad r. Sosyal içerme engelli bireyin kar  kar ya 

kald  sosyal d lanman n olumsuz çerçevesini k ran ve yap c  görev üstlenen bir 

kavramd r. 

Sosyal içerme kavram n n belirli s n rl l klar  vard r. Bunlardan biride devaml  

de i en mevzuatlar ve politik artlard r. Sosyal içerme kavram n n en iyi örne i 

özgürlük ve ba ms zl n gözetildi i, bu ilkeleri olu turan ve sürdüren kaynaklara 

ait de erleri aktaran bir kültürün olu turulabilmesi ile mümkündür.9 

                                                 
9 Bkz: https://rideproject.eu/media/ride-the-principles-approaches-tr.pdf    eri im tarihi: 10.02.2020 



 

 

3.BÖLÜM: ÇALI MA HAYATINDA ENGELL LER 

3.1. Çal ma Hayat na Genel Bir Bak  

Dünya çap nda yakla k 1 milyar engelli insan var. Yüzde 80 - 85'i mesai 

saatlerinde. Maalesef engelliler i  arama ve istihdam aç s ndan dezavantajl  

durumdad r ve i sizlik konusunda en büyük sorunu ya ayan gruptur.  

Bu bölüm, engellilik ve istihdam n hemen öncesinde i  ve istihdam 

kavramlar na odaklanmaktad r. 

3.1.1.Çal ma ve  Kavram  

Çal ma, günümüzde ilkel toplumlardan toplumlara çe itli süreçlerden ve 

de i imlerden geçmesine ra men, insan hayat nda var olan bir kavramd r. En ilkel 

toplumlarda çal ma, yiyecek, giyecek ve bar nma gibi ihtiyaçlar , yani fiziksel 

eylemleri kar lamak için uygulanan insan gücünü ifade eder. Bireysel olarak 

yarat lan bu fiziksel eylem, sosyal olarak hayatta kalmak için gerçekle tirilen eylemi 

ve i gücünü temsil eder. (Temizkan, 2019, 4). 

Emek kavram , ilkel toplumlarda avlanma ve toplanma için gerekli eme e 

kar l k gelirken, kavram insano lunun daha sonraki yerle mesiyle çe itli 

de i ikliklere u ramas na ra men, hala harcanan eme i ve eme i gösterir. Çal ma 

kavram n n, emek için al nan ücret, yani bugünkü anlam na kavu mas  olarak 

tan mlanmas na yol açan olay, sanayi devriminin ortaya ç kmas d r. Sanayi 

devriminden önce i  basit aletlere, insan ve hayvan gücüne dayan rken, sanayile me 

ile makine üretimi ve seri üretim olarak tan t ld . Yap lan i , bireysel ihtiyaçlar n 

kar lanmas ndan kaynakland  ve sürekli seri üretime dönü tü. Bu süre zarf nda 

i çiler vardiyal  bir sistemde çal t . Ço u zaman, çal ma saatleri bir ki inin 

dayanabilece inden daha zordu. Emeklerini belirli bir ücret kar l nda sermaye 

sahiplerine kiralayan ve üretim için gerekli araç ve gereçlere sahip olmayan yoksullar 

s n f na "i çi s n f " denir. (Samsum, 2017, 167). 

Sanayile me a amas ndaki çal ma tarz  ile sanayi öncesi çal ma tarz n n 

kar la t r lmas , i gücünün sanayi öncesine göre daha disiplinli, düzenlenmi  ve 

yo un oldu unu göstermektedir. Bu dönemde fabrikalar i in devam etti i ana 
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merkezler oldu. O zaman, çal mak neredeyse bir insan n tüm hayat  haline geldi. 

Bireyleri kendii lerinden uzakla t ran bir sürece dönü mü tür (Keser, 2009, 21). 

Makinele me ile ba layan sanayile me, seri üretimin gerçekle ti i 2. döngünün 

sanayi devrimi olarak bilgi ve bilgisayar bilimi süreciyle devam etti. Bu süre zarf nda 

kontrol insanlardan makinelere geçti. (Erol, 2002, 138). 

Teknolojik geli melerle i  dünyas nda yerini alan ve sürecin oda  haline gelen 

makinele me ile birlikte sadece i te de il toplumda da farkl la ma sürecinden 

geçmi tir. Çat ma kar l nda sabit bir oranda kazan lan ücretlerle "ücretli emek" 

norm haline geldi ve insanlar daha büyük pazarlar için devasa fabrikalarda üretmeye 

ba lad lar. Böylece ula m ve ileti im a  geli mi tir. Sanayile menin i in dönü ümü 

üzerindeki etkileri, daha önce geli tirilen sosyal süreçlerden daha belirgindir ve 

bask nd r (Gezgin, 2001, 67). K sacas  çal ma, ihtiyaçlar  kar lamak için yap lan 

sosyal bir faaliyet olarak görülüyor. Çal ma kavram  her toplumda var olmu  ve 

toplumdaki düzene göre de i mi tir. , ki inin ya ad  ve bu yap ya uyum sa lad  

sosyal yap n n kurallar  ve düzeni taraf ndan yönlendirilir. (Topalhan, Aksungur, 

2019, 2). 

Kapitalizmin geli iyle, modern anlamda çal ma kavram n n temeli at ld . 

Kapitalizm ile birlikte ilkel önemi, ihtiyaca yönelik üretimin önemini yitirmi , seri ve 

sürekli üretimin önemini kazanm t r. Mevcut anlam , bu aç klamalar n herhangi 

birinden farkl d r. Çünkü günümüzde bir çal ma ili kisinde 3 ki iye ba ml l k 

olarak mant kl  geliyor. Ek olarak, i gücünün tabakala mas  esnek bir çal ma tarz  

ile sonuçland . (Y ld z, 2010, 12). 

 konseptindeki en önemli kavramlardan biri i  kavram d r. Belirli bir eylem 

için zihinsel ve fiziksel çabadan kaynaklanan çal ma kavram , belirli kurallarla 

yürütülür.  kavram , yani mal veya hizmet üretme çabas , birey için manevi bir 

tatmin ve tatmin kayna  olarak görülebilir. (Ören ve Yüksel, 2012, 6).  

 ve çal ma, yayg n olarak kullan lan ve birbirinin yerine kar t r lan iki 

kavramd r. Her iki kavramda da sanayi devriminden sonra öne ç kt .  kavram , 

çal ma ve çaban n eylem olarak i lev görmesi iken, i , bir mal veya hizmetin bir 

süreç olarak üretilebilece i anlam na gelir. , i in ekonomik temas n  temsil eden 
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kavramd r. i yapan bireyin eylemi i tir. Modern toplumlarda i  kavram  kimlik ve 

sosyalle me süreçlerinde rol oynar. Bu nedenle endüstriyel ça dan sonra art k bir 

araç de ildir. Birey sadece para kazanmak için çal makla kalmaz, ayn  zamanda 

içinde ya ad  toplumun mevcut kültürel ve e itim durumuna, kendi ki ili ine vb. 

Ba l d r. Özelliklerine göre farkl  nedenlerle çal r (Y ld z, 2010, 145). Bugün, 

çal mak ve okumak neredeyse bir ki inin durumunu belirler ve bir ki inin günlük 

ya am n n bir parças  haline gelir. Her birey kendine güvenir ve çal ma yoluyla 

kazan lan ücretlerle toplumda bir statü belirler. Nüfusun daha dinamik oldu u 

Türkiye gibi ülkelerde kavram  incelemek ve çal mak önemlidir. Her genç 

etkileyebilece i ve kendi varl n n arkas nda maddi güç yaratan bir i e sahip olmak 

ister. Bu nedenle i  ve meslek kavramlar  ülkemizde ve di er ülkelerde ön plana 

ç km , çe itli uygulamalarla gençlere istihdam imkân  sa lanmas  için çal malar 

yap lm t r. 

3.1.2.  Türleri 

 kavram  birden fazla olguyu kapsar. Farkl  sektörlere ayr lan i  kavram , 

özellikle toplumda yer almak ve hayat n devaml l  için en önemli kavramlardan 

biridir. Her i  türünün finansal bir kar l  yoktur. Bu nedenle i  teriminin anlam n  

ortaya ç karmak için i  türlerini bilmek önemlidir. 4 ana i  kavram  türü vard r. 

3.1.2.1.Ücretli  

En ünlü ve en yayg n i  türüdür. Bir ki inin belirli bir gücün kullan lmas yla 

belirli ücretler ald  i  türü ücretli i tir. Birçok ki i için ücretli i te çal mak bir 

memnuniyet kriteri ve ödüllendirici bir faaliyet olarak görülüyor. Farkl  toplumlar 

hakk nda farkl  alg lar olsa da ücretli i , di er i  türleri aras nda en yüksek statüye 

sahiptir (Temizkan, 2019, 9). Ücretli i i, hayati ihtiyaçlar  kar lamak ve sürekli bir 

finansal kaynak olmak için gerçek i  olarak kabul eder. 

3.1.2.2.Ücretsiz  

Bu tür i ler genellikle aile i i veya ev i i olarak kabul edilebilecek i leri içerir. 

Aile üyelerinden veya aile üyelerinden herhangi bir finansal getiri beklemeden, hane 

halk  masraflar n  kar layacak ekilde üretilen ürünlerin toplam d r. Baz  durumlarda 



58 
 

  

i  olarak say lmayan ev ödevi ve gönüllülük ücretsiz i  türüne dahildir. Gönüllülük 

di er i  türlerinden farkl  olabilir. Bunun nedeni, gönüllülü ün hane d nda 

gerçekle mesi ve aile üyelerine katk  sa lamamas d r. Gönüllü i ler, ücretli istihdama 

geçi te bir ad m olarak kullan labilmeleri aç s ndan da di er i lerden farkl d r 

(Temizkan, 2019, 10). Gönüllülük, sosyalle me ve sosyal faaliyetler aç s ndan zengin 

bir platform olma özelli ine sahiptir. Genel olarak, çe itli kurum türleri veya sosyal 

kurulu lar taraf ndan düzenlenen gönüllü çal malarda öncelik, ki inin i i belirli bir 

ücret beklemeden gönüllü olarak yapmay  kabul etmesidir. Gönüllülükte en önemli 

unsur, bireyin gönüllü olarak ücretsiz i i kabul etmesidir. 

3.1.2.3.Gizli  

Yasad  çal ma olarak da tan mlanabilecek gizli çal ma kavram , vergilerden 

kaç nmak için hazineye katk da bulunmadan yap lan tüm kay t d  i ler gibi yasa 

d d r. Kaçakç l k (çe itli nedenlerle gayri resmi olarak sat lmas  veya 

bulundurulmas  yasak olan ürünlerin ülke s n rlar na getirilmesi) ve mülteci i çili i, 

kaçakç l kla örnek gösterilebilecek i ler aras ndad r (Temizkan, 2019, 11). Bu tür 

i yerleri hukuken uygun görülmedi i için birey ve toplum sa l n  tehdit eden 

unsurlar olu turmaktad r. 

3.1.2.4.Korumal   

Çe itli nedenlerle gayri resmi olarak sat lmas  veya bulundurulmas  yasak olan 

ürünleri ülke s n rlar na getirmek ve mülteci i çili i, gizli çal ma ile 

örneklenebilecek i ler aras ndad r (Temizkan, 2019, 11). Bu tür i yerleri kanunen 

uygun görülmedi i için birey ve toplum sa l n  tehlikeye atan unsurlar 

olu turmaktad r.10 

3.2. gücü Piyasas   

Di er bir ekonomik kavram ise i gücüdür. Ekonomik anlamda bir eyin veya 

hizmetin üretim sürecinde gerekli olan i , yani aktif insan unsuru, i gücünü 

ekillendirir. Esas nda i  kavram , insan eme i ile ilgili bir kavramd r. Üretim 

sürecinde, ticaret a amas nda ihtiyaç duyulan emek, emek yarat r (Gümü su, 2011, 
                                                 
10 Bkz: https://www.çal mahayati.net/index.php/güncel-bilgiler  eri im tarihi:12.04.2020 
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22).  kavram  tüm ekonomik faaliyetlere dayanmaktad r.  gücü, ekonomik 

faaliyetin temelini olu turan eme e kar l k gelir. Ba ka bir deyi le i gücü, çal an 

say s  veya üretici konumundaki nüfus olarak tan mlanmaktad r (Ekin, 2003, 14). 

Di er bir deyi le, üretici konumunda olan ve ekonomik faaliyetlere kat lan bir 

toplumda var olan nüfusun o k sm  i gücünü olu turur. statistiksel olarak, i gücü, 

karl  bir meslekte çal an 15 ila 64 ya  aras ndaki toplam insan say s n  ifade eder.11 

Ekonomik faaliyetlerde i gücü kavram  kadar etkili olan bir di er kavram da 

i gücü piyasas d r. Gerçekte var olan veya olmayan bir yer, arz ve talep aras ndaki 

ili kiye dayanan, ücretlerin ve istihdam n belirlendi i i  sözle melerinde dü üm 

noktas  olarak tan mlan r. çi seçimi, seçme yetene ine dayanmaktad r. Bu süreçte 

hem i verenler hem de i  arayanlar gönüllü olarak yer almaktad r.  gücü 2 ana 

bile enden olu maktad r. stihdama ra men çe itli nedenlerle i i olmayan ki ilerden 

kaynaklanan i sizlik ve i çi ifade etme arzusu (Bölükba  ve Çondur, 2014, 78). 

gücü piyasas  i sizli i, istihdam vb. Çe itli de i kenlerin olu umu ile ilgilidir. 

sizlik kavram  sadece ülkemizde de il birçok ülkede bir kavramd r ve bunun 

üstesinden gelmek için çe itli uygulamalar kullan lmaktad r. Ülkeler, çe itli yollarla 

yeni istihdam alanlar  açarak veya farkl  dezavantajl  gruplar için gerekli yasa ve 

uygulamalar  uygulayarak, bireyleri i e sokmak ve i sizlik olgusunu önlemek için 

çe itli çal ma ve çabalara kat l rlar. 

3.2.1. stihdam  

stihdam, bir ülkede mevcut olan i gücünün ekonomik faaliyette sürekli olarak 

kullan lmas  anlam na gelir. stihdam kavram , ekonominin teknolojik düzeyine ba l  

olarak, ekonomide belirli bir süre içinde bulunan üretim unsurlar n n kullan lma 

h z n  ifade etmektedir. Dar ve geni  olmak üzere iki ekilde kullan l r. Üretim 

sürecinde rol oynayan tüm faktörleri kapsar. 

stihdam kavram  genellikle tek bir yere veya yere yerle tirilmek olarak 

tan mlan r. Bir ki inin bir i te çal abilmesi için o i e, yani istihdama kabul edilmi  

olmas  gerekir. Bunlardan baz lar  nüfus stoku, nüfus art , ekonomik önlemlerin 

hacmi. (Özayd n, Ölmezo lu 2020, 92). 

                                                 
11 Bkz: https://www.iktisatsozlugu.com.tr./nedir/isgucu/2450  eri im tarihi:25.04.2020 



60 
 

  

stihdam kavram , dinamik nüfusla ili kili olarak üretken bir kavramd r. 

Çal ma arzusu herkes için do al bir istek olmamakla birlikte baz  durumlarda bu 

gereklilik kar lanamamakta ve ki inin istihdamla i  bulmas  mümkündür. 

stihdamda önemli bir konu, engelli ki ilerin istihdam d r. Dezavantajl  gruplar 

için sosyal politika yasaklar , bu insanlar n bir i  bulmas n  sa lamaya çal r. Her 

ülkede oldu u gibi ülkemizde de i sizlik özellikle faydal  gruplar aç s ndan en ciddi 

sorunlardan biridir. Bu sorun daha da ciddidir. Dezavantajl  gruplara mensup 

engelliler için i sizlik ve buna ba l  yoksulluk konular  önemlidir. Bu nedenle engelli 

bireylerin kamu ve özel sektörde istihdam  ülkemizde yasal bir zorunluluk haline 

gelmi tir. Bu zorunlu menfaatler 4857 say l   Kanunu ile tesis edilmi tir. Bu 

kanuna göre: 

a) 50 ve üzeri çal an  bulunan özel sektörlerde %3 engelli, kamu sektöründe 

ise %4 engelli i çi 

b) Tar m ve ormanc l k sektöründe 51 ve üzeri çal an  olan özel sektörde %3 

engelli kamu i  yeri ise %4 engelli çal an  bedensel, ruhsal ve mesleki artlara 

uygun olarak çal t rmakla yükümlüdürler (4857 say l  i  kanunu 30, madde)  

3.2.2. Türkiye’de gücü ve stihdam 

Bir ülkedeki i gücünün oran  ve kalitesi, o ülkenin ekonomide sahip oldu u 

insani oda  gerçekten yans t r. Nüfusun geli mesine ba l  olarak ortaya ç kan emek 

ve ekonomik ko ullar n bir sonucu olan emek talebi, i gücü piyasas n n dinamizmini 

yaratmaktad r (Kepenek, Yentürk, 2000, 12). 1980 y l nda ba lat lan konut ihracat  

baz nda ekonomik kalk nmaya yönelme ile farkl la ma nedeniyle Türk ekonomik 

yap s nda i gücü piyasas n n seyri önemli ölçüde de i mi tir. 2001 ekonomik 

krizinin etkilerinde yap sal de i iklikler ve Türkiye'de istihdamdaki daralman n 

oldu u bu yeni politika, i sizlik oran n n artmas na ve sosyal aç dan önemli sorunlara 

yol açm t r. Sorunlar n çözümü için yeni önlemler bu aç dan yetersizdi. (Karab y k, 

2012, 1283). 

Fiziksel ve zihinsel olarak yetenekli olan her ki i, olas  i gücü arz na kat l r. 

Pek çok ülkede ve Türkiye istatistik ofisinde asgari ya n 15 oldu u 

varsay lmaktad r. Çocuklar ve ya l lar baz  ekonomik faaliyetlere kat lsa da yasal 
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olarak kabul edilen ya  s n r  15 ya  ve üzeridir. Mevcut i gücü piyasas n n yap sal 

özelliklerine ili kin bilgi, piyasaya özel politikalar n düzenlenmesinde ve i gücü 

piyasas  sorunlar n n çözülmesinde önemli bir faktördür. (Karab y k, 2012,1284). 

Türk nüfusu ayn  zamanda mevcut i gücü piyasas n n en etkili göstergesidir. 

Nüfus ve i gücü piyasas  yak ndan ba lant l d r. Nüfus hareketleri i gücü arz n  

belirler. Do urganl k oran , i gücü piyasas n  belirleyen nüfus hareketinin en önemli 

unsurudur. Uzun vadede i gücü piyasas n n büyüklü ünü belirleyen en etkili faktör 

do urganl k oran d r (Tansel, Ays t, 2012, 17). Türkiye i gücü piyasas n n yap sal 

özelliklerini belirleyen ana faktörlere ek olarak; i gücü arz , dü ük istihdam - yüksek 

i sizlik, i gücüne kat l m, küçük i letmelerde yüksek istihdam, farkl la t r lm  

ücretler, yetersiz ve e it olmayan gelir da l m , h zl  nüfus art , kad nlar n i gücüne 

dü ük kat l m  olmadan Tescil (artan iç ve d  göçün bir sonucu olarak) ve benzeri 

(Lordo lu, 2006, 28). Bu faktörler, geli mekte olan ülkelerde, Türkiye'de, h zl  nüfus 

art nda, kente göç nedeniyle k rsal i gücünün kal c  olarak büyümesi, ancak baz  

durumlarda, Türk i gücü piyasas n n ana hatlar n  temsil etmeleri d nda 

Türkiye'deki i gücü piyasas n n potansiyelini kar layacak i gücü istihdam art n n 

sa lanmas ndaki ba ar s zl klar n nas l olu tu unu etkiler. Emek ve istihdam 

aras ndaki bu dengesizlik nedeniyle i gücüne kat l m giderek azalmaktad r. 
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Tablo 3.1: gücü Piyasas n n Görünümü (15+ Ya  Nüfus) (2000-2011) 

De i kenler 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
15+Ya  Nüfusu (Bin Ki i) 46.211 48.359 49.174 49.994 50.772 51.686 52.541 53.593

gücü 23.078 22.455 22.751 23.114 23.805 24.748 25.641 26.725
Kad n 6.188 5.750 5.916 6.016 6.329 6.851 7.383 7.859
Erkek 16.890 16.704 16.836 17.098 17.476 17.898 18.257 18.867
DO (Bin Ki i) 23.133 25.905 26.423 26.879 26.967 26.938 26.931 26.867

Kad n 17.108 18.936 19.165 19.464 19.526 19.466 19.357 19.414
Erkek 6.025 6.969 7.258 7.415 7.441 7.471 7.544 7.453
KO (%) 49.9 46.4 46.3 46.2 46.9 47.9 48.8 49,9

K r 58,7 52,1 51,2 50,8 51,4 52,7 53,5 51,3*
Kent 44,1 44,1 44,2 44,3 45,0 45,8 46,8 46,6*
Kad n 26,6 23,3 23,6 23,6 24,5 26,0 27,6 28,8
K r 40,2 33,9 33,1 32,5 32,9 34,6 36,3 33,0*
Kent 17,2 18,7 19,5 19,8 20,8 22,3 23,7 23,8*
Erkek 73,7 70,6 69,9 69,8 70,1 70,5 70,8 71,7
K r 77,9 72,0 71,3 71,0 71,6 72,0 71,6 70,4*
Kent 70,9 70,0 69,3 69,3 69,5 69,9 70,4 70,3*
stihdam (Bin Ki i) 21.581 20.067 20.423 20.738 21.194 21.277 22.594 24.110
stih. O. (%) 46,7 41.5 41.5 41.5 41.7 41.2 43.0 45,0

K r 56,4 48,8 48,0 47,4 47,7 48,0 49,6 51,8
Kent 40,2 38,4 38,9 39,0 39,2 38,2 40,1 41,9
Kad n 24,9 20,7 21,0 21,0 21,6 22,3 24,0 25,6
K r 39,4 32,6 31,8 31,2 31,4 32,8 34,7 34,3*
Kent 15,0 15,6 16,3 16,6 17,3 17,7 19,3 24,7*
Erkek 68,9 63,2 62,9 62,7 62,6 60,7 62,7 65,1
K r 74,1 66,5 66,0 65,1 65,4 64,3 65,4 66,1*
Kent 65,4 61,9 61,7 61,8 61,5 59,2 61,5 75,3*
KD O.(%) 50,6 48,2 47,0 45,4 43,5 43,8 43,3 41,0*
BO (%) 6,8 8,4 6,9 4,7 0,7 -4,8 8,9 4,6 

siz (Bin Ki i) 1.497 2.388 2.328 2.376 2.611 3.471 3.046 2.615
O (%) 6,5 10,6 10,2 10,3 11,0 14,0 11,9 9,8 

K r 3,9 6,3 6,2 6,8 7,2 8,9 7,3 5,8 
Kent 8,8 12,8 12,2 12,0 12,8 16,6 14,2 11,9
Kad n 6,3 11,2 11,1 11,0 11,6 14,3 13,0 11,3

K r 2,0 3,6 3,9 3,8 4,3 5,3 4,6 5,2*
Kent 13,0 17,0 16,4 16,1 16,6 20,4 18,7 18,0*

Erkek 6,6 10,5 9,9 10,0 10,7 13,9 11,4 9,2 
K r 4,9 7,7 7,4 8,3 8,7 10,7 8,7 9,5*

Kent 7,8 11,6 11,0 10,8 11,6 15,3 12,6 12,4*
G O (%) 13,1 19,9 19,1 20,0 20,5 25,3 21,7 18,4

DO: gücüne Dahil Olmayan Nüfus, KO: gücüne Kat lma Oran , stih.O.: stihdam Oran , KD O:Kay t D  stihdam 
Oran , BO: Büyüme Oran ,  O: sizlik Oran , G O: Genç (15-24) sizlik Oran . *2011’in I. Çeyre i. 
Kaynak: TU K, gücü statistikleri Veri Taban , http://www.tüik.gov.tr, 07.05.2012; TÜ K, statistik 

Göstergeler 1923-2010, ss.131,132,133,150; Hazine Müste arl , Ayl k Ekonomik Göstergeler, 
Hazine Müste arl  Matbaas , Ankara, 2011, ss.69,71, 72, 74. 

Türkiye'de istihdam ve i gücü piyasalar n n genel çizgisini, ülke nüfusunun 

potansiyelini incelersek, i gücü sektörü türlerin% 64,4'ünü olu turmaktad r (TÜ K, 
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2012.1). Di er bir deyi le, i gücü her zaman büyüyor. Ancak paralel olmayan 

istihdam durumunda ciddi bir i sizlik sorunu ortaya ç kmaktad r. Tablo 3.1 de oldu u 

gibi ülke nüfusunda 0-14 ya  aras  nüfusun art  h z na bak ld nda, mevcut 

potansiyel i gücü kullan lamamaktad r. 
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Günümüz verilerine bak ld nda; 

Tablo 3.2: gücünün Genel Profili ( ubat 2020) 

 
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr  https://tuikweb.tuik.gov.tr 
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11 May s 2020 tarihinde aç klanan istatistiksel veriler nda i sizlik oran  

ubat ay nda %13,6 ‘a gerilemi tir. Bu dönemde istihdam oran  %43,1 olarak 

gerçekle mi tir. gücü ubat 2020 döneminde 31 milyon kusur ki iyken i gücüne 

kat l m oran  %50,7, mevsim etkilerinden ar nd r lm  ubat 2020 i sizlik oran  

%12,7 olarak gerçekle mi tir.12 

                                                 
12 BKZ: www.sbb.gov.tr/istihdam   Eri im Tarihi: 09.06.2020 
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Tablo 3.3: gücünün Genel Profili (Mart 2020) 

 
Kaynak: https://data.tuik.gov.tr  https://tuikweb.tuik.gov.tr 
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Son aç klanan verilere göre i sizlik oran  %13,2 istihdam ise bir önceki y la 

göre i gücü 2 milyon 235 bin ki i azalarak %42,0 olarak gerçekle mi tir. Kay t d  

çal ma oran  önceki y la göre 4,8 azalarak %29,1, tar m d  sektörde kay t d  

çal ma oran  ise %18,6 olmu tur. 15-64 ya  grubu i sizlik oran  %13,5, istihdam 

%46,5, i gücüne kat lma oran  ise 4,7’lik azalma ile %53,7 olarak gerçekle mi tir. 

Genç nüfusun i sizlik oran  %24,6 iken istihdam oran  önceki senelere nazaran 4,2 

puan artarak %27,9 olarak gerçekle mektedir. Mevsimsel faktörlerden ar nd r lm  

i sizlik oran  Mart 2020 verilerince %13,0 istihdam oran  %42,6 olarak 

aç klanm t r.13 

3.3. Engelli Kavram  ve Çal ma Hayat  

Toplumdaki dezavantajl  gruplara dâhil olan engelliler, normal ya am 

ko ullar na sahip insanlar gibi toplumla ya amak isterler. Teorik çerçevede; 

Engellilik politikas , sosyal güvenlik için istihdam olanaklar , engellilere yönelik 

istihdam yöntemleri, korunakl  i lerin sosyal d lanma veya kayna t rma üzerindeki 

etkileri, engelliler için mesleki rehabilitasyonun önemi, çal ma hayat n n katk s  ve 

sosyal içerme / entegrasyona sosyal model yakla m  vurgulanmaktad r. Engelli 

kavram ; Literatürde sosyal, bireysel ve sosyal sonuçlar  olan bir kavram olarak yer 

almaktad r. Özellikle sanayi devriminden sonra sosyal hayatta engellilik kavram  

daha yayg n hale geldi. Sanayi devrimi ile do u tan gelen engelin d nda i  

kazalar n n neden oldu u engellerin say s  artm t r. Engelliler, sosyal politika 

alan nda dezavantajl  bir grup olarak yer almaktad r. Endüstriyel ve teknolojik 

geli melerin bir sonucu olarak sosyal ya am n dinamikleri ve geli meler, evlerine 

kilitlenen engellilerin topluma entegre olabilmek için talepleri toplumun di er 

katmanlar  taraf ndan görünür hale geldi. Mesleki rehabilitasyon merkezlerinin 

korunakl  i yerlerinden farkl  oldu u, engellileri çal ma ortam na çekti i, onlar  

üretime katt  ve dolay s yla iyile tirmeler sa lad  görülmü tür. gücüne kat l m 

engellilere gelir sa lar, aile ortam  yaratmaya yard mc  olur, sosyal d lanmay  önler 

ve engellileri topluma entegre eder. (Genç, Çat, 2013, 363). 

                                                 
13 BKZ: http://www.tüik.gov.tr. Eri im Tarihi:16.06.2020 
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3.3.1. Engellilerin stihdam Yöntemleri  

Engellilerin nas l ve nas l istihdam edilebilece ine dair yo un tart malar, 

çal ma yükümlülü ünün bir ifadesi ve bir ifadesi olarak, engelliler için farkl  

istihdam yöntemleriyle sonuçlanm t r. Engellileri istihdam etmek, toplumun 

i gücünü daha etkin kullanmas n  sa lar. Bireye psikolojik faydalar sunar. , 

insanlar n refah n n merkezinde yer al r. Çal ma yaln zca geliri güçlendirmekle 

kalmaz, ayn  zamanda bireyi, ailelerini ve topluluklar  sosyal ve ekonomik aç dan da 

güçlendirir (ILO, 2015). Daha iyi sa l k sonuçlar na katk da bulunur. Sosyal yard m 

ihtiyac n  azalt r ve vergi matrah n  art r r (Altan, 2007: 108-197). veren imaj na 

olumlu katk  sa lar. 

3.3.2. Kota Yöntemi  

Kota yöntemi, kamu yetkisine sahip i yerlerinde engellilerin belirli bir say  

veya belirli bir yüzde istihdam etmek zorunda oldu unu öngörmektedir (BM, ILO, 

2018). Bu yöntem, engellilerin istihdam  için pozitif bir ayr mc l k yapmaktad r. Bu 

yöntem ilk olarak 1919'da Almanya'da 1.Dünya Sava 'nda engellilerin 

ma duriyetini azaltmak için kullan ld . Elde edilen sonuçlar ba ar l  oldu u için tüm 

engellilere yayg nla t r lm t r (Seyyar, 2000, 112). Türkiye bu yöntemi kamu ve 

özel kurumlarda engellilere etkin bir ekilde uygulam t r. stihdam bilinci sa land . 

Tablo 3.4: Y llara Göre Engelli Çal t rma Yükümlüsü verenlere Ba l  Çal an 
Engelli Say lar  

 
Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx 

 

Y llar Çal t rmakla 
Yükümlü Engelli 

Çal an 
Engelli Say s

  

Kamu Özel Kamu Özel                      Kamu 
2016 8.206 104.966 10.822 92.413 
2015 8.432 99.262 10.696 84.370 
2014 8.417 101.823 10.422 84.706 
2013 9.514 97.689 11.804 80.434 
2012 10.246 97.322 12.358 77.547 
2011 10.496 86.607 12.347 71.088 
2010 11.718 79.943 12.603 66.359 
2009 12.086 70.550 12.653 58.876 
2008 11.593 70.326 11.286 55.77 0 
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Engellilerin kota yöntemine göre, a rl kl  olarak kamuda istihdam  

gerçekle mektedir. Kamuda istihdam edilmesi gereken engelli kotalar  bir türlü 

doldurulamam t r. 2008 y l nda kamuda 70.326 engelli kotas na göre çal t r lmas  

gerekirken, ancak 55.770 engelli istihdam edilmi tir. Bu rakam 2016 y l nda 104.966 

engelli kotas na kar l k, bunun 92.413 engelli istihdam  sa lanm t r (Çiftçi, 

2013,39). Özel sektörde kamuda ki oranda kota ve istihdam say lar  artmam t r. 

Yine özel sektörde engelli kota say lar na ula acak istihdam yakalanamam t r.  

Türkiye’de ilk kez 2012 y l ndan itibaren memur statüsünde istihdam edilecek 

engelli bireylere yönelik Özürlü Memur Seçme S nav  (ÖMSS) Ölçme, Seçme ve 

Yerle tirme Merkezi (ÖSYM) taraf ndan düzenlenmi tir. 2014 y l nda ise s nav n 

ismi Engelli Kamu Personeli Seçme S nav  (EKPSS) olarak de i tirilmi tir. ÖMSS 

ile 2012 y l nda 5.254 ve 2013 y l nda da 5.926 engelli birey istihdam edilmi tir. 

EKPSS ile 2014 y l nda 5.567, 2015 y l nda 6.271, 2016 y l nda 5.812, 2017 y l nda 

2.363 ve 2018 y l nda da 4.451 engelli istihdam  gerçekle mi tir14. 

                                                 
14 BKZ: https://ailevecalisma.gov.tr/media/25262/istatistik-bulteni-2019ekim.pdf,  Eri im 
Tarihi:25.11.2019 
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Grafik-3.1. Engelli Memur Say s nda Y llar tibariyle Ya anan De i im, (2002-2019) 

 
Kaynak: http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/s-istatistikleri,*2019 y l  verileri Kas m ay  itibariyle 

gerçekle en verilerdir. 

Grafikte cinsiyete göre engelli memur say s nda y llar itibariyle ya anan 

de i im daha net bir ekilde görülmektedir. Engelli memur say lar  2002 y l ndan 

itibaren sürekli artarak 2019 y l nda 55.196 ki iye ula m t r.  Ayn  art  erkek 

engelli memur say lar nda olmakla birlikte kad n engelli memur say lar nda ise 2006 

y l nda bir önceki y la göre çok az bir dü ü  ya anm  ve 2007 y l ndan itibaren 

sürekli art a geçmi tir. 

2019 y l  Kas m ay  itibariyle kamuda memur olarak istihdam edilmesi gereken 

engelli birey say s  59.790 iken kontenjan kapsam nda istihdam edilen engelli birey 

say s  52.671 ve kontenjan fazlas  çal an engelli birey say s  ise 2.525’dir. 

Dolay s yla memur kadrosunda toplam istihdam edilen engelli say s  55.196 olmakla 

birlikte engelli kontenjan aç  ise 7.1193 ki idir. Memur kadrosunda kontenjan aç  

y llar itibariyle azalmas na kar n hala daha çok yüksek say da aç k mevcuttur. 

Özellikle kamu kurum ve kurulu lar  engelli istihdam  konusunda özel sektöre örnek 

te kil etmesi gerekirken halen daha istenilen seviyeye ç k lamam t r. Kontenjan 

aç  en fazla olan kamu kurumlar  aras nda ilk s rada 5.086 ki i ile Milli E itim 
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Bakanl , ikinci s rada 1.348 ki i ile Diyanet leri Ba kanl  ve üçüncü s rada ise 

119 ki i ile Emniyet Genel Müdürlü ü gelmektedir15. 

Engellilerin i gücü piyasas na entegrasyonu yönünde uygulanan politikalar n 

daha etkin hale getirilmesi ihtiyac  devam etmektedir. Engelli istihdam yla ilgili 

olarak düzenli bir takip sistemi ve istatistiki veri taban  bulunmamaktad r. Engelli 

istihdam n  artt rmak için kota sisteminin özel ve kamu sektöründe daha etkin bir 

ekilde kullan lmas  gerekmektedir (Mamato lu, 2015, 532). Bu itibarla Devlet 

Personel Ba kanl  (DPB) verilerine göre, 2016 y l  may s ay  itibar yla kamuda 

çal an toplam engelli memur say s  43.151 olmakla birlikte, aç k kontenjan say s  

21.040 oldu u dikkat çekicidir. 

Ülkemizde engellilerin istihdam  konusunda yayg n olarak kota yönteminin 

uygulanmakta oldu u görülmektedir. Ülkemizde özürlülerin istihdam  konusunda 

uygulanan bu yöntemin temel üstünlükleri ve zay fl klar n  ise u ekilde özetlemek 

mümkündür: Kota sisteminin di er yöntemlere göre üstün oldu u noktalar: 

  Kota yöntemi bir zorunlulu a dayanmas na ra men i çi say s  50’yi a an 

özel sektör i yerlerinin %3, kamu i yerlerinde %4 oran nda özürlü istihdam  ülkemiz 

aç s ndan sa lanm  olmaktad r. 

 Kota yöntemi özürlülerin i  piyasalar na girmelerinin en kolay yöntemidir. 

  verenlere kota kapsam nda özürlü i çi bulma noktas nda Türkiye  

Kurumu ( -Kur) arac l k etmektedir. Dolay s yla özürlülerin -Kur’a müracaat 

etmeleri gerekmektedir. Bu durum özürlülerin mevcut i lere yönelik -Kur 

taraf ndan düzenlenen mesleki e itim imkânlar ndan faydalanmalar na da yard mc  

olacakt r. 

 Kota sisteminin zay f oldu u noktalar: 

  Mevcut kota yöntemi ceza sistemine dayanmas  nedeniyle, i verenlerin 

özürlü istihdam etme konusunda olumsuz tutumlar geli tirmelerine neden olmaktad r 

(Me hur, 2004:185) 

                                                 
15 BKZ: http://www.dpb.gov.tr  Eri im Tarihi: 25.11.2019 
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  Kota uygulamas  olmas na ra men i verenlere bu konuda bir te vik 

uygulanmamaktad r. Özellikle çal an say s  50’yi a an i yerlerinde 1 adet doktor, 

sanayi i letmesi ise 1 adet i  güvenli i uzman  ve özürlü istihdam zorunlulu u da 

getirildi inden i verenlerin i çilik maliyetleri artabilmektedir. 

  Kota yöntemi i  piyasalar nda i  arayan di er i sizlerin özürlü i çileri yanl  

alg lamalar na da neden olabilmektedir. Özellikle i siz say s n n çok oldu u 

ülkelerde, kota kapsam nda özürlü istihdam  yap lmas  di er i sizlerin özürlülere 

kar  olan tutumlar n  etkilemekte ve hatta i e girdikten sonra da özürlü i çilere kar  

önyarg l  olmalar na neden olabilmektedir. 

  Kota kapsam na giren i yerlerinin belli bir büyüklükte olmas  gereklidir (en 

az 50 i çi). Bu durum küçük i yerlerinin özürlü istihdam n n tamamen d nda 

kalmas na neden olmaktad r. 

  Kota kullan m , engelli ki ilerin istihdam nda bölgesel farkl l klara yol 

açmaktad r. Kota çerçevesinde sanayi bölgelerinde kota çerçevesinde engellilerin 

istihdam  yer al rken, küçük i lerin yo unla t  bölgelerde engellilerin istihdam  

daha dü üktür (Altan, 2004, 1592). Engelli istihdam na ili kin refah devleti 

anlay n n bir yans mas  olan devlet kota sistemi, avantajlar  ve dezavantajlar  ile 

birlikte en s k kullan lan yöntemlerden biridir. Ancak bu yöntem, günümüz rekabet 

ortam na ayak uydurabilmeleri için engelli bireylere bask  yapmaktad r. Dolay s yla 

bu yöntemin ileride uygulanabilirli i bir anlamda engellilerin pazar n taleplerine göre 

geli mesine ba l d r. 

3.3.3. Korumal  yerleri  

çi almakta güçlük çeken engelliler devletten teknik ve mali destek almakta ve 

çal ma ortamlar  kendilerine özel olarak tasarlanm t r. Amaç, engellilerin 

kariyerlerini geli tirmelerine ve istihdam yaratmalar na olanak sa lamakt r. 

gücü piyasas nda istihdam edilmesi görece zor olan engelli gruplar  olarak 

kabul edilen zihinsel veya zihinsel engellilerin e itim düzeyi, istihdam edilebilirli i 

ve i sizlik oran  göz önüne al nd nda, korunakl  i ler çok daha önemlidir. Bu 

ba lamda, engelliler kota cezas  alt nda, yani istihdam oran  en dü ük olanlar, 
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i verenler taraf ndan en az tercih edilmektedir. Bu ki ilerin korunakl  i lerde 

istihdam edilmesi hem bireysel geli im sürecinin peki tirilmesi hem de topluma 

uyum aç s ndan büyük önem ta maktad r (Akta  vd., 2004, 162). Türkiye'de 5378'i 

etkileyen ve 2005 y l nda yürürlü e giren bu artlar, Buna göre korunakl  bir i yeri, 

normal i gücü piyasas na girmesi zor olan zihinsel ve zihinsel engellilere mesleki 

rehabilitasyon ve istihdam sunmak için çal ma ortam n n özel olarak düzenlendi i 

ve teknik ve mali olarak devlet taraf ndan desteklenen bir i  yeridir. Korumal  i lerin 

uygulanmas nda birincil hedef grup zihinsel engelliler, a r engelliler, dü ük e itim 

düzeyine sahip engelliler ve asl nda i gücü piyasas na girmesi daha zor olan engelli 

kad nlard r. 

Korunakl  yerleri Yönetmeli i hükümlerine göre; En az sekiz engelli ki inin 

çal t  i yerinin i vereni (daha önce belediye s n rlar  içinde en az otuz ve belediye 

s n rlar  d nda en az on be ) korumal  i  statüsü kazanabilir. Ayr ca korunakl  

i lerde çal an özürlü say s n n toplam i çi say s na oran n n yüzde yetmi  be ten az 

olmamas  gerekmektedir.16. 

Yönetmelik gere ince korumal  i yerinde istihdam edilebilmek için gerekli 

artlar, u ekildedir: 

- En az %40 oran nda zihinsel veya ruhsal engelli olmak, 

- KUR’a kay tl  olmak, 

- 15 ya n  bitirmi  olmak. 

Yönetmelikle ayr ca, korumal  i yerinin i leyi inden sorumlu olan korumal  

i yeri yöneticisi ile mesleki ve teknik e itim alan nda yüksekö renim görmü  veya 

usta ö reticilik yeterlili ini haiz e itici personel istihdam  zorunlu hale getirilmi tir. 

3.3.4. Ba ms z Çal ma  

Engel gruplar na ve ko ullar na göre kendi ad na ve hesab na çal ma imkân  

sunan bu yöntem, engellilerin kurduklar  i letmeleri yönetmelerine ve i veren olarak 

istihdam yaratmalar na olanak sa lamay  amaçlamaktad r. Ülkemizde ekonomik 

kalk nma, engellilerin temel ve mesleki e itimleri ve kaynak yetersizli i nedeniyle 
                                                 
16 BKZ: https://www.resmigazete.gov.tr  Eri im Tarihi:01.10.2020 
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bu yöntem yeterince kullan lmamaktad r (Co kun, 2009, 37). Ki isel ö renme 

yöntemi, Türkiye'de yayg n olarak kullan lmayan bir yöntem. Bu yöntemle, engelli 

insanlar nadiren vas fs z ve sadece kendi kaynaklar  ile çal rlar. Türkiye'de ki isel 

çal malarda yayg n olan baz  eyler, simitlerin cep telefonu gibi sat lmas , a rl k 

ölçüleriyle piyango bileti sat  için ekillendiriliyor. 

3.3.5. Esnek Çal ma Modeli (Evde Çal ma)  

Bilgi ve ileti im teknolojilerinin çal ma hayat na yans malar , artan rekabet ve 

sürekli de i en ve çe itlenen talep yap s , esnek çal ma ekillerinin artmas na neden 

olmu tur. En esnek çal ma biçimlerinden biri olan evde çal mak engelliler için 

istihdam olanaklar  yaratmaktad r. Bilgi ve ileti im teknolojilerinin tan t ld  nokta 

ve bu teknolojilerin engelliler için uygulanabilirli i, günümüzde engellilerin 

istihdam  aç s ndan son derece önemlidir. nternet teknolojisi, do rudan engelli 

insanlara say s z hizmet sa layabilir (Genç ve Çat, 2013, 376). Bu, ba kalar n n 

yard m na güvenme veya hareket etme ihtiyac n  azalt r. Öte yandan, uygun olmayan 

çal ma ortam  nedeniyle engellileri i yerinden uzak tutmak için bu çal ma tarz n n 

kullan lmas  engellenmelidir. 

3.3.6. Kooperatif Çal ma Yöntemi  

Engelliler aras nda i  birli i ve i  birli ine dayanan bu yöntemle kooperatif 

üyelerinin beceri ve kapasiteleri de erlendirilir ve yapabilecekleri görevlere göre 

çal abilirler (Me hur, 2004, 183). Bu ekilde, toplu çal ma ortak kararlar ve 

yönetime kat l mdan olumlu etkilendi inden, engelli insanlar kendilerini daha h zl  

organize ederler. 

 birli i ve dayan ma fikrine dayanan kooperatif çal ma yöntemi ile 

engelliler kooperatif organizasyonlar  sayesinde kendi ba lar na veya devlet 

deste iyle yapabilirler. Sadece mevcut beceri ve kapasitelerin de erlendirilmesi ve 

geli tirilmesinde bir aktör olmakla kalmaz, ayn  zamanda sosyal ileti im aç s ndan da 

çok yararl  bir örgütlenme yoludur (Me hur, 2006, 71). 
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3.3.2. Engellilerin Çal ma Hayat na Kat lmalar yla lgili Anayasal ve Yasal 

Düzenlemeler ve Ulusal Mevzuat 

Bu bölümde çal ma alan n  düzenleyen Anayasa maddeleri, yasalar, kanun 

hükmünde kararnameler, yönetmelikler ve genelgeler incelenmi tir. 

3.3.2.1. Anayasa 

Engelli bireylere yönelik mevzuat n temel ç k  noktas , 1982 T.C. 

Anayasas ’n n, X. Bölümü olan Kanun Önünde E itlik lkesine dayan r. Bu maddeye 

göre herhangi bir ayr m gözetilmeden tüm vatanda lar e it kabul edilmekte ve e it 

haklara sahip olduklar  vurgulanmaktad r. Ayr ca ilgili ba l a getirilen 07/05/2010 

tarih ve 5982/1 de i ikli i ile “Çocuklar, ya l lar, özürlüler, harp ve vazife 

ehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler için al nacak tedbirler e itlik ilkesine 

ayk r  say lmaz.” ifadesi ile engelli bireylere yönelik pozitif ayr mc l n da önü 

aç lm t r (Engelli Haklar  Rehberi, 2014, 45). 

Anayasal e itim ve ö retim hakk  bir kez daha hiç kimsenin e itim ve ö retim 

hakk ndan mahrum b rak lamayaca n  art ko maktad r. 2010 y l nda TÜ K 

taraf ndan yap lan engellilik ara t rmalar n n sorun ve beklentilerinde özürlülerin 

%59,6 's n n e itimsiz ve lise ve lise mezunu engelli say s n n sadece %7,7 oldu u 

dü ünüldü ünde, aç kça bu hüküm yeterince yerine getirilemiyor.17.  

Soruna e itim ve istihdam aras ndaki ili kiyi dikkate alarak yakla mak yap c  

bir yakla m olacakt r. Anayasa'n n “Çal ma Hükümleri” ba l kl  bölümünde 

“çal mak herkesin hakk  ve ödevidir”. E itlik ilkesine istinaden çal ma hayat n n 

iyile tirilmesi, i sizli in azalt lmas  gibi görevler devlete verilmi tir. Hiç kimse; 

Ya lar na, cinsiyetlerine ve güçlerine uygun olmayan mesleklerde 

kullan lamayaca n , küçüklerin, kad nlar n ve fiziksel veya zihinsel engelli ki ilerin 

çal ma ko ullar n n özel olarak belirlendi ini vurgulayan bir koruma yakla m  da 

geli tirilmi tir. Yapabilmek. Yine Sosyal Güvenlik Haklar na Dair X.Bölüm Sosyal 

Güvenlik Kanunu Bölüm A'da yer alan e itlik ilkesine göre herkesin sosyal güvenlik 

hakk na sahip oldu u ve devletin ilgili artlar  yerine getirmesi gerekti i 

belirtilmi tir. B. Sosyal güvenlikle ilgili özel koruma gereklilikleri altbölümünde, 
                                                 
17 BKZ: https://www.mevzuat.gov.tr.  Eri im Tarihi:09.11.2020 
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devletin engelli insanlar  korumak ve sosyal hayata kat l mlar n  sa lamak için 

önlemler alma ve bu konuda kolayl klar sa lama yükümlülü ünü yerine getirdi i 

vurgulanmaktad r. ( EN, 2018, 132). 

3.3.2.2. Kanunlar 

Birle mi  Milletler Engelli Ki ilerin Haklar na Dair Sözle me'nin 

onaylanmas na ili kin 3 Aral k 2008 tarihli ve 5825 say l  Kanunun 26. Maddesinde, 

Taraf Devletler sa l k, istihdam, e itim ve sosyal hizmetler alanlar nda en erken 

dönemlerden itibaren kapsaml  rehabilitasyon hizmetleri sunmaktad r. K rsal alanlar 

dâhil. Topluma entegrasyon te vik edilerek sunulmas  gerekti i vurgulanmaktad r. 

Ayn  kanunun 27. Maddesi Çal ma ve stihdam ba l n  ta r. (Kaya, 2015, 18).  

27. Maddenin 1. F kras  (a) bendinde; engelli bireylerin di er bireylerle e it 

ko ullar alt nda çal ma hakk na sahip oldu u vurgulanm  ve devletin bu hakk  

sa layabilmesi için; i e al m, i e devam, kariyer geli imi ve sa l kl  ve güvenli 

çal ma ko ullar  dâhil, tüm süreçlerde ayr mc l  önlemesi gerekti i ileri 

sürülmü tür. F rsat e itli i, e it i e e it ücret, tacizin önlenmesi gibi düzenlemeler (b) 

bendinde s ralanarak adil ve uygun çal ma ko ullar n n sa lanmas  hedeflenmi tir. 

(c) bendi, engelli bireylerin sendikal haklar n  koruma alt na al rken, (d) bendinde 

mesleki ve sürekli e itim gibi di er bireylere sunulan hizmetlerin engelli bireylere de 

e it olarak sunulaca  taahhüt edilmi tir (Azarkan, Benzer, 2018, 25).  

gücü piyasas nda istihdam f rsatlar n n geli imi, ilgili anayasal hükümlere 

benzer ekilde düzenlenir. lgili yaz n n devam nda; Engelli bireylerin giri imci 

kimli i, kamu sektöründe i  güvenli i, i gücü piyasas nda deneyimi te vik etme, 

istihdam / ikamet / dönü  a amas nda uygun programlar  yürütme ve engellilerin 

çal t  i yerlerinde uygun düzenlemeler gibi görevler, devlete empoze edilmektedir 

(Akbulut, Özgül, Tezcan, 2014, 24). 27. maddenin 2. paragraf  ise zorla veya zorla 

çal t rma ve köleli in önlenmesine vurgu yapmaktad r. 

1 Temmuz 2005 tarihli 5378 say l  Özürlüler Kanunu'nun 3. maddesinde, 

zihinsel ve zihinsel engellileri ABD'ye getirmek için devletin gerekli teknik ve mali 

deste i sa lad  i yerleri için korunakl  i yerine de inilmi  ve düzenlemeler 

yap lm t r. i  piyasas  getirmek ( nal, 2011, 24.). Ayn  yasan n ikinci bölümü 
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engellilik durumu, destek ve bak m, habilitasyon ve rehabilitasyon, istihdam, e itim 

ve ö retim, eri ilebilirlik olarak adland r l r. Bu bölüm (5378/13), devletin 

özürlülerin meslek seçmesi ve bu alanda e itim almas  için gerekli tedbirleri 

alaca n  göstermektedir. Bu irket ve mesleki analiz do rultusunda gereklidir. Kamu 

kurum ve kurulu lar , belediyeler ve di er gerçek ve tüzel ki iler taraf ndan 

habilitasyon, rehabilitasyon ve i ba  e itim programlar n n geli tirilmesi. 

(Karaaslan, 2014, 273). stihdam ba l kl  14. Madde, engelli ki ilerin istihdam nda 

ayr mc l k yap lmad n  ve engelliler için i e alma ve devam süreçlerinde istihdam  

kolayla t racak ve art racak tedbirlerin al naca n  belirtmektedir. Ayr ca korunakl  

i lerde i gücü piyasas na girmesi zor olan engellileri destekledi ini ve bu i lerin 

ko ullar n n yönetmelikle belirlendi ini belirtiyor. (Azarkan, Benzer, 2018, 15). 

07/01/1976 tarih ve 2022 Say l  65 Ya  Üstü Muhtaç, Güçsüz ve Yetim Türk 

Vatanda lar na Ayl k Ödenek Verilmesi Hakk nda Kanun'da 6495 say l  2013 y l nda 

yap lan de i iklikle ayl k hane halk  geliri ki i ba d r. Asgari ücret, 18 ya n  

doldurmu  olanlar n üçte birinden daha dü üktür ve ba vuru sahibi ve Türkiye 

Ekonomik Konseyi'nden i  almam  olanlara ra men, maddi yard m için ayn  gelir 

düzeyine sahip olmalar  art yla farkl  oranlarda ödeme yap l r. Ancak bu noktada 

sorun, engelli ki ilere yard m etmenin kar la t rmal  üstünlü ünün, ki inin çal ma 

hayat n n ba nda kazand  ücretlerle nas l azalt laca d r. Engelli bir ki inin i ten 

(destekli) geliri ile çal ma hayat na ba lad ktan sonraki geliri aras ndaki fark 

azald kça, bireyin çal ma iste inin azalaca  tahmin edilmektedir. 

09/01/1985 Tarih ve 3146 Say l  Çal ma ve Sosyal Güvenlik Bakanl n n 

Te kilat ve Görevleri Hakk nda Kanun’un 2. Maddesi’nde yer ald  ekliyle 

Bakanl n, genelde tüm çal anlar, ancak özelde engelli bireyler için de geçerli olan 

yükümlülükleri u ekilde özetlenebilir: Mevcut sorunlar n çözülmesi, i  hayat nda 

adaletin sa lanmas , denetim faaliyetleri yürütülmesi, gerekli insan gücü 

planlamalar  ve istihdam politikalar n n geli tirilmesi faaliyetleri ile engelli bireylere 

yönelik olarak mesleki rehabilitasyon faaliyetleri için gereken tedbirlerin al nmas 18. 

20 Nisan 1967 tarihli ve 854 say l  Denizcilik  Kanunu'na göre, i veren veya 

i veren temsilcileri, bu Kanun kapsam nda  Kanunu ve ilgili kural ve 
                                                 
18 BKZ: https://www.engelsizler.net Eri im Tarihi:18.09.20 
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yönetmeliklerde belirtilen engelli denizci say s n  istihdam etmekle yükümlüdür. 

Bilindi i gibi 4857 say l   Kanunu’nun 30. Maddesi engelliler kontenjan n  

düzenlemekte; Buna göre, özel sektördeki i lerin %3'ü 50'den fazla çal an ve %4'ü 

kamu sektöründe olmal d r. Aksi takdirde her engelli için ayda iki bin TL idari para 

cezas  kesilecek.19. 

657 Say l  Devlet Memurlar  Kanunun 53. maddesine göre kamu kurum ve 

kurulu lar  tam kadrolar n n %3'üne kadar özürlü istihdam etmekle yükümlüdür. 

Kamu sektöründe engellilere yönelik i e al m süreçlerini yürütmek ve izlemek üzere 

Devlet Personel Ba kanl  görevlendirilmi tir. e al m, s nav sistemine göre ve 

sorumlu kurumlar n y ll k personel gereksinimleri dikkate al narak gerçekle tirilir. 

22/02/2005 Tarih ve 5302 Say l  l Özel daresi Kanunu Madde 65’de l özel 

idaresi sa l k, e itim, spor, çevre, trafik ve kültür hizmetleriyle ya l lara, kad n ve 

çocuklara, özürlülere, yoksul ve dü künlere yönelik hizmetlerin yap lmas nda ilde 

dayan ma ve kat l m  sa lamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimlili i art rmak 

amac yla gönüllü ki ilerin kat l m na yönelik programlar uygular, hükmüne yer 

verilmi tir20. 

22.05.2008 tarih ve 4857 say l   Kanunu uyar nca 50 ve daha fazla i çi 

çal t ran özel sektör i lerinde %3. Kamu i yerlerine %4 engellilik kotas  

uygulanmaktad r (Madde 30). Ayn  ilde birden fazla i i bulunan i verenin tüm 

çal anlar  ortakla a kabul edilir. Türkiye  Kurumu arac l yla çal t rmas  gereken 

i çi i verenleri. Bu kapsamda, i veren ile ilgili oldu u için i lerde genel hükümler 

d nda, istihdam edilecek çal anlar n nitelikleri, çal t rabilecekleri i ler, ba l  

bulunduklar  belirli i lerle mesle e yönelimleri istihdam, Çal ma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanl  taraf ndan ç kar lacak bir yönetmelikle düzenlenir. 21. 

3308 Say l  Mesleki E itim Kanunu’nda özel e itime muhtaç ki ilere i  

hayat nda geçerlili i olan görevlere haz rlay c  özel meslek kurslar n n düzenlenmesi 

                                                 
19 BKZ: https://www.mevzuat.gov.tr  Eri im Tarihi:18.09.20  
20 BKZ: https://www.mevzuat.gov.tr  Eri im Tarihi:21.09.20 
21 BKZ: https://www.ailevecalisma.gov.tr/eyhgm Eri im Tarihi:25.09.20 
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görevi Millî E itim Bakanl ’na verilmi tir (Md. 39)22. Kurslar n düzenlenmesinde 

önemli olan kriter bireyin ilgi ve becerisidir. 

“6518 say l  Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl ’n n Te kilat ve Görevleri 

Hakk nda Kanun Hükmünde Kararname ile Baz  Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde De i iklik Yap lmas na Dair Kanun ile; 

- Korumal  i yerlerinde istihdam edilen engelli çal anlar n te viki için, engelli 

için yap lan ücret ödemelerinin (di er kurumlarca kar lananlar dâhil) y ll k brüt 

tutar n n korumal  i yeri indirimi olarak azami be  y l süre ile uygulanmas  kabul 

edilmi tir. 

- Ayn  düzenlemeyle 4447 say l  sizlik Kanunu’nda yap lan de i iklikle 

korumal  i yerlerinde çal t r lan engelli bireylerin i sizlik sigortas  i veren pay n n 

hazine taraf ndan kar lanmas  uygun görülmü tür. 

- Korumal  i yerlerinde çal an engelli bireylerin ücretlerin tespitindeki 

uyulacak usuller belirtilmi tir. 

- 4857 say l   Kanunu’nda de i iklik yap larak engelli bireylere yönelik 

i yerinde hiçbir ayr mc l n uygulanamayaca  da yeniden vurgulanm t r. 

- 5378 say l  Kanun’a yap lan eklemelerle Çal ma ve Sosyal Güvenlik ile 

Milli E itim Bakanl klar na engelli bireylerin istihdam  için uygun habilitasyon, 

rehabilitasyon ve e itim programlar  geli tirme yükümlülü ü tekrar edilmi tir. (13. 

Md) 

- 5378 say l  Kanunun 14. Maddesinde yap lan de i iklikle Aile ve Sosyal 

Politikalar Bakanl , kendi i ini kurmak isteyen engelli bireylere yol gösterici ve 

rehber hizmet sunmakla görevlendirilmi tir. Ayr ca i e ba vuru, i e al m, çal ma 

hayat  boyunca engelli bireylere engellilikleri nedeniyle herhangi bir ekilde 

ayr mc l k yap lamayaca  ve i yerlerinin engelli bireylerin çal ma hayatlar n  

kolayla t r c  ekilde düzenlenmesi zorunlulu u belirtilmi tir23. “ 

Ayr ca özel irketlerin yan  s ra tüm kurum ve kurulu lar n i yerine ula m ve 

çal ma için gerekli her türlü makul düzenlemelere uymas  gerekti i vurguland . 
                                                 
22 BKZ: https://www.mevzuat.gov.tr     Eri im Tarihi:22.09.20 
23 BKZ: https://www.resmigazete.gov.tr Eri im Tarihi:26.09.20 



80 
 

  

3.3.2.3. Kanun Hükmünde Kararnameler 

Aile ve Sosyal Politika Bakanl n n te kilat ve görevlerine ili kin 633 say l  

Kanun Hükmünde Kararname Özürlü ve Ya l  Hizmetleri Genel Müdürlü ünün 

görevlerini düzenleyen 10 uncu maddenin 1 inci f kras n n 1. f kras nda; Bakanl k, 

engelli ki ilerin önlenmesi, e itimi, istihdam  ve rehabilitasyonu için tedbirler 

olu turmak, uygulamak ve izlemekle görevlendirildi. (T.C. Ba bakanl k Özürlüler 

daresi Ba kanl , 2008, 142). 

Millî E itim Bakanl n n te kilat ve görevlerine ili kin 652 say l  Kanun 

Hükmünde Kararnamenin 11. maddesi uyar nca, ilgili bakanl klarla i  birli i içinde 

MEB, özel okul s n flar , özel okullar, dan ma ve ara t rma merkezleri, i letme 

okullar  ve i letme e itim merkezleri ile ayn d r. Seviye ve türdeki benzer okullar  ve 

kurumlar  yönetmekten ve ö rencilerin e itim ve ö retimi için politikalar 

olu turmaktan ve uygulamaktan sorumludur.24.  

573 say l  Özel E itim Yönetmeli i, engellilere yönelik e itimin erken 

çocukluktan yüksekö retime kadar uzand n  ve ailelerin yayg n e itim 

faaliyetlerine kat labilece ini belirtmektedir. Öte yandan, 18 ya n alt ndaki çocuklar 

için özel e itimin kesilmesi- özellikle yetersiz ö renme becerisine sahip zihinsel 

engelli çocuklar ve uzun bir e itim- birçok engelli gencin mesleki becerilerini 

kazanamadan okulu b rakmas na neden olmu tur.  (Çitil, Üçüncü, 2018, 253-255). 

3.3.3.Engellilerin Çal malar na Yönelik Politika Belgeleri 

Ülkemizde engellilik politikalar  kalk nma plan  ve programlar  ile ulusal 

istihdam stratejisi ve eylem planlar nda yer almaktad r. Engellilerin istihdam na 

yönelik eylem planlar  ve programlar  sonuçlar esas al narak hayata geçirilecektir. 

                                                 
24 BKZ: https://www.resmigazete.gov.tr        Eri im Tarihi:13.10.20 
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3.3.3.1. Kalk nma Plan ve Programlar   

OKP (2014-2018), e itim, bak m hizmetleri ve denetimin art r laca n , 

kullan lan kaynaklar n daha verimli hale getirilece ini, ehirlerin engellilere uygun 

hale getirilece ini, engellilerin istihdam düzeyini yükseltecek mekanlar ve kentsel 

tasar mlar n hayata geçirilece ini tahmin etmektedir. (Aver, 2019, 341). 

2018 program  (Kalk nma Bakanl , 2018: 154), sürdürülebilir ve kapsay c  

büyüme çerçevesinde rekabetçi ve esnek bir i gücü piyasas  olu turmak için 

engellilerin i gücüne kat l m ve istihdam oranlar n  daha da art racak. Kimlik kartlar  

ile engelli dostu çevre planlar  ile ya anabilir alanlar sa lanmas  desteklenecektir 

(Kalk nma Bakanl , 2018: 265). 

3.3.3.2. Ulusal stihdam Stratejisi ve Eylem Planlar   

U S (2018: 2) 7 sektöre yönelik eylem planlar  ve k lavuzlar do rultusunda 4 

k lavuz geli tirilmi tir. Makroekonomik politikalar n istihdam üzerindeki olumlu 

etkileri ile i gücü verimlili ini art r rken, k r lganl klar  azaltma, i  güvenli ini 

art rma, engellilere yönelik özel önlemlere ihtiyaç duyan gruplar n i gücüne 

kat l m n  destekleme, sosyal koruma ve istihdam n güçlendirilmesi, kalk nmaya 

yönelik sosyo-ekonomik önlemlerin al nmas  Ana gösterge olarak esneklik 

sa lan rken sosyal koruma sisteminin geli tirilmesinin temeli kabul edilir.25. 

stihdamda f rsat e itli inin sa lanmas  amac yla engellilere özel ko ullar 

dikkate al narak politika geli tirme ilkesi, i gücü piyasas na giri  için daha kolay 

e itimden destek ve ayr mc l n önlenmesi benimsenmi tir.  (U S:17). 

• Küresel rekabet düzeninin ekonomik ve sosyal geli imine tüm sosyal 

s n flar n kat l m yla, engelliler ba ta olmak üzere özel önlemlere ihtiyaç duyan 

gruplar n eri iminin kolayla t r lmas  ve engellerin kald r lmas  di er ulusal politika 

belgelerinde yer almaktad r. (U S: 35). 

Engellilere yönelik olarak aç lan i gücü yeti tirme kurslar  gibi programlara 

vurgu yap lmaktad r (U S:38). 

                                                 
25 BKZ: http://www.uis.gov.tr   Eri im Tarihi:12.08.2020 
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Engelli i çi aç k kontenjanlar n n doldurulmas  yönünde çal malar 

yap lacakt r (U S: 41) (ULUSAL ST HDAM STRATEJ S  (2014–2023), 2014).” 

3.4. Çal ma Hayat nda Engellilerin Durumu  

Engellilerin çal ma ça nda i gücüne kazand rmak, tüm dünyada oldu u gibi 

ülkemizde de öncelikli politikalar aras nda yer bulmaktad r. 

Dünya Sa l k Örgütü'ne (2011) göre istihdam oran  erkeklerde%65, 

kad nlarda%30, engelli erkeklerde%53 ve kad nlarda %20'dir. OECD-27 

ülkelerinden gelen veriler, engellilerin i gücü piyasas nda önemli dezavantajlara 

sahip oldu unu gösterirken, i gücü piyasas ndaki durumlar n n nüfusun geri 

kalan ndan çok daha kötü oldu u varsay lmaktad r. Ortalama olarak, engelliler için 

istihdam oran  %44 ve engelli olmayanlar n neredeyse yar s  %75 'tir. 

Engellilerin çal ma ya am  d nda kalma oran  %49 düzeyindeyken, engelli 

olmayanlar %20 ile 2,5 kat daha yüksek ç kmaktad r (DER: 5). Di er bir gerçek 

engelliler, engelli olmayan i çilere göre daha az ücret almaktad r. 
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Tablo 3.5: Ülkelere Göre Engelli stihdam Oranlar  

Kaynak: gücü Piyasas n n Özürlüler Aç s ndan Analizi Özet Raporu26 

Tabloda Türkiye engelli istihdam oran n %44 oldu u görülmektedir. Güney 

Afrika %12’lik de eri ile d ar da b rak l rsa Türkiye (%21), Polonya ile birlikte 

engelli istihdam n n en dü ük oldu u ülkedir. Ayn  zamanda Türkiye (%48), genel 

istihdam oranlar  yönünden de en dü ük orana sahip ülkedir ( gücü Piyasas n n 

Özürlüler Aç s ndan Analizi Özet Raporu: 12). KUR verilerine göre y llara göre 

engelli ba vuru ve istihdam durumu artan seyir içindedir. 

 

                                                 
26 Bkz: WHO (Dünya Sa l k Örgütü) & WB (Dünya Bankas ), 2011, s.238. Tablodaki Türkiye verisi “2002 
Türkiye Özürlüler Ara t rmas ” sonuçlar na dayanarak ilave edilmi tir.  Eri im Tarihi:12.03.2021                              



84 
 

  

Tablo 3.6: Sektörel (Kamu ve Özel) Engelli Ba vuru ve e Yerle tirilenlerin Y llara 
Ba l  Da l m  

 
Kaynak: http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx 

2002 y l nda KUR’a ba vuran 23.117 engellinin 10.883’ü i e 

yerle tirebilirken, bu say  2016 y l nda 79.321 ba vurudan 15.031 engelliye 

ula m t r. e ba vuran engelli say s  artarken istihdam edilmenin ayn  ölçülere 

ula amad  anla lmaktad r. 2012 y l nda ba vuran ve istihdam edilen engelli 

say lar  en yüksek seviyeye ula m t r. 

Engel türüne göre engellilerin çal ma durumuna bak ld nda farkl  bir tablo 

ç kmaktad r. 
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Tablo 3.7: Engellilerin Çal ma Durumu ve Engel Grubuna Ba l  Da l m , 2010 
[15 ve daha yukar  ya takiler] 

 
Kaynak: TÜ K, Özürlülerin Sorun ve Beklentileri Ara t rmas , 2010 

Engellilerin ancak %14,3’ünün çal t  i gücü piyasas nda, çal anlar n en çok 

%26,8 i itme, %24,8’i görme engeline sahipken, çal anlar n %77,4 a rl nda 

ücretli, maa l , yevmiyeli oldu u, %15 ise i veren, kendi hesab na çal maktad r. 

Çal mayan %85,7 engellinin ancak %6,3’ü i  ararken, %93,7 engelli i  aramad  

ortaya ç km t r.  aramama nedenleri içinde ise en çok çal amayacak durumda a r 

özürlü olanlar n %51,4 oldu u anla lmaktad r. 

3.5. Engellilik Kavram yla lgili Literatür Taramas  

Balc  (2019) taraf ndan yap lan çal man n örneklem alan n  Trabzon Arakl  

Sosyal Yard mla ma ve Dayan ma Vakf ndan engelli ayl  veya nakdi yard m alan 

324 engelli bireyden olu maktad r. Çal ma da engelli bireylerin yüksek düzeyde 
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sosyal d lanmaya maruz kald  tespit edilmi tir. Engelli bireylerin sosyal 

d lanmas n  konu almas  yönünden çal mam zla benze mektedir. Fakat sosyal 

içerme kavram na de inilmemesi yönünden çal mam zdan ayr lmaktad r. 

Vural (2019) taraf ndan yap lan çal ma stanbul ilinde Ümraniye ilçesinde 

ikamet eden engelli çocu a sahip çal mayan 15 kad n örneklem alan nda 

gerçekle mi  ve engelli çocu a sahip kad nlar n çocu unun engeli nedeniyle sosyal 

d lanmaya maruz kald  ve engelli çocu u olan kad nlar n hayat  normalle tirme 

çabas  içerisinde oldu u saptanm t r. 

Kaya (2019) “Üniversite’de E itim Gören Engelli Ö rencilerin Kar la t klar  

Sorunlar ve Sorun Çözme Becerileri” isimli çal ma Konya ilinde üniversite e itimi 

sunan Selçuk Üniversitesi ve Necmettin Erbakan Üniversitesi Engelli Birimi 

arac l yla irtibat sa lanan 178 engelli ö renci örneklem alan nda gerçekle mi  ve 

üniversite okuyan engelli ö rencilerin sosyal sorun çözme becerilerinin ortalaman n 

üzerinde bulunmakta ve e itim ortam nda çe itli sorunlarla kar la t klar  fakat bu 

sorunlar n çok yüksek düzeyde olmad  saptanm t r. Çal mam zla benzer yönleri 

engelli bireylerin sosyal anlamda kar la t klar  sorunlara de inmesiyken ayr lan 

yönü üniversite e itimi gören ve e itim süreci devam eden engelli bireyleri odak 

almas d r. 

Uzun (2019) taraf ndan yap lan çal ma Bitlis ili Tatvan ilçesinde yer alan ve 

rekreasyon e itimi veren merkezlerde görev yapan farkl  dallardaki ö retmenler 

örneklem alan nda gerçekle tirilmi tir. Çal ma kapsam nda Milli E itim 

Bakanl na ba l  rehabilitasyon merkezleri ve özel e itim kurumlar nda uygulanan 

rekreasyon e itiminin süre olarak k s tl  ve okullar n materyal bak m ndan eksik 

oldu u tespit edilmi tir. Ayr ca bu okullarda k smen rekreasyon alan  bulunmas na 

ra men yetersiz oldu u saptanm t r. 

ahbikan (2019) taraf ndan yap lan çal ma Gaziantep ili Özel ahbikan ve 

Gökku a  Özel E itim merkezinde zihinsel engelli bireylerin anneleri ile Akyol ve 

Atatürk Ortaokulunda zihinsel engeli olmayan çocuklar n anneleri örneklem alan nda 

gerçekle mi tir. Zihinsel engelli çocu u olan annelerin psikososyal sorunlar  daha 

fazla ya ad klar  bu durumun sosyal sorun becerilerini olumsuz etkiledi i yani 

zihinsel engelli çocu u olmayan annelerin sosyal sorun becerilerinin zihinsel engelli 

çocu u olan annelere göre daha fazla oldu u saptanm t r. Çal mam zla ayr lan 
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yönü engelli bireye de il engelli yak n na odaklan lmas  ve sosyal sorun çözme 

becerilerini konu almas d r. 

Pekacar (2019) taraf ndan haz rlanan çal ma Elaz  ilinde ya ayan engelli 

bireyler profilinde olu turulan örneklem alan nda gerçekle mi  ve alg lanan suç 

ma duriyeti riskinin engelli bireylerin suç ma duriyeti korkusu üzerinde etkili 

oldu u saptanm t r. Çal mam zla benzer yan  engelli bireylerin sosyal ve çal ma 

ya amlar nda ya ad klar  zorluklara de inilmesi ayr lan yönü ise suç ma duriyeti 

konusu üzerinde yo unla mas d r. 

Üzer (2019) taraf ndan yap lan çal ma Antalya ili Serik ve Manavgat ilçesine 

ba l  mahallelerde ya ayan engelli bireyler örneklem alan nda gerçekle mi  ve k rsal 

alanda ya ayan engelli birey alg s  üzerinde yo unla m t r. Çal mada k rsal alanda 

ya ayan engelli bireylerin günlük rutinlerini veya ya amlar n  sürdürebilmek için 

k smen ya da tamamen ba kas na ba ml  ya ad klar , kendilerini yük olarak 

gördükleri saptanm t r. Ara t rmam zla benzer yönü engelli bireyleri konu 

almas yken ayr lan yönü k rsal alanda engelli alg s na odaklan yor olmas d r. 

Demir (2019) taraf ndan haz rlanan çal ma Süleyman Demirel Üniversitesi 

ö rencileri örneklem alan nda gerçeklemi  ve çal maya kat lan kat l mc lar n sosyal 

medyan n daha çok olumsuz yönlerine vurgu yapt  yani sosyal medya hesaplar n  

güvenilir bulmad klar  tespit edilmi tir. Çal mam zla benzer olan yönleri engelli 

bireylerin sosyal ya amda ya ad klar  zorluklara de inmesi farkl  yönü ise sosyal 

medya kullan mlar n  incelemesidir. 

I k (2019) taraf ndan yap lan çal ma Kütahya ili merkezde ya ayan 15 

engelli örneklem alan nda gerçekle mi  ve ara t rmada engelli bireylerin toplumsal 

ya amda kar la t klar  çe itli sorunlara de inilmektedir. Bu sorunlar d lanma, 

ötekile me, küçümseme gibi davran lar e itim, istihdam, ula m, sa l k gibi 

alanlarda ya ad klar  belirlenmi tir. Çal mam zla benzer yönü engelli bireylerin hem 

istihdam sorununa hem de sosyal ya amda kar la t klar  sorunlara de inilmesiyken 

ayr lan yönü çal ma Kütahya ili çevresini kaps yorken çal mam z n kapsam  Konya 

ili çevresinde gerçekle tirilmi tir. 

Yan k (2020) taraf ndan “Engelli Bireylerin Siyasal Tercihlerini Belirleyen 

Faktörler: Van’da Engelli Dernekleri Üzerine Bir Ara t rma” isimli çal ma Van kent 

merkezinde bulunan Alt  Nokta Körler Derne i Van ubesi, Van Bedensel Engelliler 
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Spor Kulübü, itme Engelliler E itim Kültür Spor Kulübü ve Van pekyolu 

Belediyesi Engelsiz Ya am Akademisi’nin yönetici ve üyeleri 30 engelli birey 

örneklem alan nda gerçekle mi tir. Ara t rmada bölgenin demografik özelliklerinden 

yola ç karak a iret, din, aile, sivil toplum örgütleri, kitle ileti im araçlar , engellilik 

durumunun Van kent merkezinde ya ayan kat l mc lar n ya amlar  üzerinde belli bir 

etkiye sahip oldu u saptanm t r. 

Akçakaya (2020) taraf ndan yap lan çal ma Van ili Büyük ehir Belediye 

Merkez ilçesinde belirlenen (Edremit, pekyolu, Tu ba) 5 özel e itim ve 

rehabilitasyon merkezlerindeki rehber ö retmenler arac l yla ula lan engelli 

anneleriyle örneklem alan  gerçekle mi  ve engellilik olgusunun sosyal politikalar 

yönünden gebelik dönemi kapsam nda de erlendirilmedi i bunun yan  s ra hamilelik 

döneminde ya an lan engellilik gerçe inin daha çok t bbi ve ailevi bir problem olarak 

görüldü ü saptanm t r. 

Gürdo an (2020) taraf ndan haz rlanan “Çanakkale’de Engelli Mülteciler: 

Deneyimler, Sorunlar, Olanaklar” adl  çal ma Çanakkale ilinde ya ayan 12 mülteci 

engelli birey örneklem alan nda gerçekle mi tir. Mülteci konumunda olan engelli 

bireylerin ya ad klar  deneyimlerden hareketle sorun ve olanaklar n  belirlemeyi 

amaçlayan çal mada mültecilerin kazand klar  deneyimler sonucu ya am  olduklar  

sorun ve olanaklar n artlar  ile yasal haklar  belirlenmi tir. Mülteci engelli bireylerle 

ileti im içerisinde bulunan kurum veya kurulu lar n koordineli çal mas  gerekti inin 

üzeri çizilmi tir. 

Sonakalan (2020) taraf ndan yap lan çal ma Bingöl merkez ilçesinde 

ya ayan 15-55 ya  aral  %40 ve üzeri i itme engelli 102 birey örneklem alan nda 

gerçekle tirilmi tir ve i itme engelli bireylerin sosyal medyay  s kl kla kulland klar  

görülmü tür. Kat l mc lar n sosyal medyay  en çok gündemi takip etme, sohbet ve 

ileti im kurma, medya payla m  ve ara t rma için kulland klar  bunun yan  s ra 

sosyal medyan n i itme engelli bireylerin sosyalle me süreçlerinde oldukça etkili 

oldu u saptanm t r. 

Bal (2021) taraf ndan yap lan çal ma Zonguldak ili ortopedik engelli 

kad nlar örneklem alan nda gerçekle tirilmi  ve toplumsal cinsiyet rollerinden ev 

kad nl  rolü yönünden kat l mc lar n ya ad klar  sorunlar baz al nd nda ev i lerini 
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yerine getirememelerinden dolay  kendilerini de ersiz ve yetersiz gördükleri 

saptanm t r. 

Alaca (2021) taraf ndan “Engelli Kad nlar n Çal ma Hayat ” adl  çal ma 

Mersin ilinde ikamet eden 30 engelli çal an kad n örneklem alan nda 

gerçekle tirilmi tir. Özelde engelli kad nlar n ya ad klar  problemlere yönelik de il 

engelli olan tüm bireylerin ya ayabildi i ortak problemler oldu u saptanm  ve 

engelli kad nlar n ya ad klar  problemlerin temelinde ‘engel’ durumundan 

kaynaklanmaktad r. Çal mam zla benzer noktalar  çal ma ya am nda engelli 

bireylerin ya ad klar  sorunlara de inmesiyken ayr lan yönü sadece kad n cinsiyetine 

yönelinmesidir. 

Dalk ran (2021) taraf ndan haz rlanan çal ma Ankara ili Atatürk Bulvar  ve 

çevresinde ikamet eden 20 gönüllü görme engelli birey örnekleminde 

gerçekle tirilmi tir. Çal mada Ankara Atatürk Bulvar  Alt nda  ilçesi Ulus 

Semti’nde bulunan Zafer An t ’ndan ba layarak Çankaya ilçesi Çankaya caddesinde 

biten aks üzerinde bulunan müze, kafe, sinema vs. sosyal alanlara eri imin 

denetlenmesini amaçlanm t r. Çal ma sonucunda görme engelli bireylerin eri e 

bilirlik yönünden ciddi s k nt lar ya ad klar , ehir ve sosyal çevrenin yetersiz oldu u 

saptanm t r. 

 



 

 

4. BÖLÜM METODOLOJ  

4.1. Yöntem 

Bu çal ma, çal an engelli bireylerin i  hayat na girmelerinden itibaren 

ya amlar nda, bo  zaman ve kültürel etkinliklerinde meydana gelen de i imlerin 

oldu u varsay m na dayanan nitel bir çal mad r.  Çal man n temel yakla m ilkesini 

yorumlay c  sosyal bilim olu turmaktad r. Yorumlay c  sosyal bilim: bireylerin 

toplumsal gerçekli i anlaml  toplumsal eylemleri ile nas l olu turduklar n  önce 

anlamaya, sonra da aç klamaya çal an bir yakla md r(Cam,2013:84-85). Ancak 

yorumlay c  sosyal bilimin insan davran lar n n pozitif bilimlerdeki “anlam  

anlama” gereksinimini kar lamayacakt r. Daha çok insan davran lar n n nas l 

gerçekle ti i üzerine de il insan davran lar n n neden-sonuç ili kisi içinde ortaya 

ç kan de i imleri üzerinde durulmaktad r. Çal man n konusunu günlük ya am içinde 

tecrübe edilen olgular olu turmaktad r. Bu sebepten ötürü tecrübe edilen alg  ve 

deneyimlerin aktar lmas , aç k ve net olarak ortaya konulmas  önem ta maktad r. 

Bireylerin sosyal ya amlar , kat ld klar  etkinlik düzeyleri ve çal ma 

hayatlar nda meydana gelen de i imleri anlamak ve anlamland rmak göz önüne 

al nd nda nitel ara t rma yöntem ve tekniklerini kullanmak çal ma için i levsel 

görülmü tür. Çal mada nitel ara t rma yöntemlerinden mülakat yöntemi kullan lm  

olup görü me ki iler telefonla aranarak ve yüz yüze olmak üzere iki ekilde 

uygulanm t r. Nitel görü me tekni i görü ülen ki iye, bir konu hakk nda ayr nt l , 

nitelikle ilgili sorular sorarak, konu ile ilgili ayr nt l  bilgi almakt r. Bu tip görü me 

türüne "derinlemesine görü me" (mülakat) türü denilmektedir. Bu yöntem, sosyal 

olgular n ili kili olduklar  çevreye göre ekillenmesi ve en iyi bu ortamlarda 

çal labilmesi nedeniyle tercih edilmi tir. Problemi olu turan de i kenleri ba ms z 

ve yapay olarak ay rmak yerine, her bir de i kenin di er ili kili de i kenlerden 

etkilendi i ve birlikteli in do ru anlam vermede daha etkili oldu u dikkate al narak, 

bu de i kenlerin bir arada bulunmas  esas al n r (Gökmen, 2017, 80). Ara t rmaya 

kat lanlar n alg lar , deneyimleri ve fikirleri ortaya konulmaya çal lm t r. Sosyal 

bilimlerde görü me tekni i olarak da an lan mülakat yöntemi di er tekniklere 

nazaran ara t rmac  ve görü me yap lan bireye esneklik, derinlik sa layan bir gözlem 
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yöntemidir. Bu çal mada mülakat yönteminin kullan lmas nda görü ülen bireylerin 

tutum, davran , dü üncelerini ölçmek amaçlanm t r.  

Bu ba lamda çal an engelli bireylere yöneltilen sorularla öncelikle genel 

ya am standartlar , çal ma ya am  ve ortam  ile de i en sosyo-kültürel 

etkile imlerini üzerine odaklan lm t r. Çal man n kapsam  ve konusu dâhilinde 

çal an engelliler ile görü ülmesi tercih edilmi , görü ülen bireylere Konya linde 

bulunan Türkiye Sakatlar Derne i-Konya ubesi ile Görmeyenleri Koruma Derne i 

Konya ubesi- Türkiye’de lk Kurulan Engelli Derne i kurum yöneticileri 

arac l yla ula lm t r. Ba lant  kurulan ki ilerin yard m yla bir ba kas yla, daha 

sonra yine ayn  yolla bir ba kas yla temas kurulmu tur. Mülakat öncesi derneklerle 

görü me sa lanm  gönüllü adaylar belirlenmi tir. Sorular  corona virüs sebebiyle 

yüz yüze görü meyi kabul etmeyen 15 ki i ile Temmuz 2021 de telefon görü mesi 

yap larak, yüz yüze görü meyi kabul eden 5 ki i ile yüz yüze Kas m 2020 tarihinde 

derinlemesine görü me yap lm t r. ki görü me süreci aras ndaki zaman fark n n 

nedeni covid-19 nedeniyle ya an lan kapanma ve soka a ç kma yasaklar  ve 

tedbirleri nedeniyle bireylerle bir araya gelinememesinden kaynaklanmaktad r. Ayn  

zamanda covid-19 nedeniyle sosyal ya am aktiviteleri sekteye u ram  ve bireyler 

zamanlar n n büyük k sm n  evlerinde geçirmek zorunda kalm lard r. Veri 

doyumuna ula lmas  ve sorulara verilen cevab n tekrar niteli i ta mas  nedeniyle 20 

ki ilik örnek alan  yeterli görülmü tür. Mülakat yap lan bireylere kartopu örneklem 

seçimi tekni i ile ula lm  ve ula lan bireylerle gönüllülük esas na dayal  

görü meler sa lanm t r. Kat l mc lar ses kayd na izin vermedikleri için mülakat 

boyunca sorulan sorulara verilen cevaplar not edilmi  olup ayr nt l  ekilde 

aktar lm t r. Yar  yap land r lm  görü me sorular  ile bireylerin i  hayat na 

at l m n n ard ndan de i en sosyal-kültürel ili kileri ve etkile imlerine yönelik 

aktar lan verilerden çe itli bulgular elde edilmi tir. Elde edilen tüm bulgular betimsel 

analiz tekni i kullan larak de erlendirilmi tir. 

Sosyal içerme, yoksulluk ve toplumsal d lanma tehlikesiyle kar  kar ya 

kalan insanlar için f rsatlar sunan, ekonomik, toplumsal ve kültürel ya ama tam 

manas yla kat l mlar n  sa lamak ad na gereken kaynaklar  sa lamaya çal an ve 

"normal" olarak kabul gören hayat ve esenlik standartlar n  kar layan süreçleri 
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tan mlamaktad r. Böylece sosyal içerme “aktif vatanda l ” hedefler. Etkin 

vatanda l k, ba ta en dezavantajl  olanlar olmak üzere tüm vatanda lar n sosyal ve 

politik hayata s n rs z kat l m  anlam na gelir. 

Bu çal man n temeli sosyal içerme yakla m na ve istihdam  sa lanan engelli 

bireylerin toplumsal etkile im a lar na ula m n n sa lamas yla birlikte sosyal hayata 

kat l m n n artmas  yönünde etkilere sahip oldu u sav na dayanmaktad r.  

4.2. Ara t rman n Köken Ald  Problemler: 

a) Temel Problem:  

Çal man n temel problemi istihdam edilen engelli bireylerin de i en sosyal ve 

kültürel ileti imleri ile bu de i imin alt nda yatan nedenlerin belirlenmesidir. 

b) Alt Problemler:  

1-Engelliler toplum içerisinde neden olumsuz tutum ve davran larla 

kar la maktad r? 

2- Engelli bireylerin yo un olarak çal mad  bir ortamda çal yor olmak 

ayr mc l k hissi yarat yor mu? 

3- Çal ma hayat nda engellilik nedeniyle kar la lan zorluklar var m d r? 

4-  hayat n n maddi getirisinin yan  s ra sosyal ve kültürel yönden de 

geli meye faydas  olur mu? 

5- Engellilere yönelik toplumsal bilinç olu  mudur?  

6- e al m sürecinde i veren tutumu ile i e ba lad ktan sonraki i veren tutumu 

aras nda fark var m d r? 

4.3. Ara t rman n Varsay mlar : 

a) Temel Varsay m:  

e ba lad ktan sonra engelli bireyler gerek maddi gerekse sosyal ve kültürel 

yönden geli imler ya amaktad rlar.  hayat n n bir getirisi olarak ikili ili kilerde 

aktiflik ve ileti iminde ya anan art n do al sonucu olarak engelli bireyler 

ya amlar n n birçok alan nda farkl l klar ve de i imler ya amaktad rlar. De i en ve 
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farkl la an alanlar n ba nda ileti im gelmektedir. Çal ma hayat  bireye daha geni  

bir çevre ve artan ileti im a  sunmaktad r. 

b) Alt Varsay mlar:  

Engelli bireyler di er insanlara göre çal ma hayat nda daha fazla problemle 

kar la maktad rlar. Problemlerin yan  s ra i  araç gereç temininde ya anan sorunlar 

ve i  arkada lar n n d lay c  tav r ve tutumlar  ya ad klar  ba l ca sorunlardand r. 

Engellilerin çal ma hayat nda önemli bir yere sahip olan i veren tutumu engelli 

bireyin i e ve sorumluluklar na yöneliminde etkili bir faktörü de olu turmaktad r. 

Her birey gibi engelli bireylerinde çal ma hayat na ba lamalar nda belli bir hedef ve 

gaye bulunmaktad r. Fakat s n rl  imkânlar ve ekonomik artlar göz önüne 

al nd nda birço u bu hedef ve gayeye ula amam t r. Engellilerin çal ma hayat na 

dâhil olmalar  ile birlikte toplumsal hayata da daha fazla kat l mlar  sa lanm  

olmakta bununla birlikte ikili ili kilerde aktif rol oynamalar nda da etkili olmaktad r. 

Çal ma hayat na girmi  olmalar  birçok farkl l k ve de i ime yol açm  olsa da bu 

kar la acaklar  ayr mc l  önlemez, ayr mc l k ile mücadele etmekte at lacak en 

önemli ad m toplumsal bilincin art r lmas d r. 

4.4. Ara t rma Sorular  

Görü mede odaklan lan sorular, alandaki çal malar ele al nd ktan sonra odakl  

ve anla l r bir ekilde, çok boyutlu ve yönlendirmeden sorulmu tur. Sorulara aç k 

veya tatmin edici cevaplar verilmemi se dolayl  olarak tekrar sorulmakta ve 

söylemek istedi i ba ka bir ey olup olmad  konusunda görü meciden daha detayl  

bilgi al nmaya çal lmaktad r. Çal mada uygulanan mülakat sorular  bireyin 

demografik özelliklerine yönelik sorularla ba lamaktad r, sonras nda i veren tutumu 

ve bireye yönelik yakla mlar  ile birlikte engelli bireylerin çal ma hayat  içerisinde 

terfi, ücret, çal ma ortam  ve kar la t klar  problemleri belirlemek için sorulan 

sorularla devam etmektedir. Sonraki ad mda ise çal ma hayat n n engelli bireyin 

sosyal ve kültürel ya am , etkinlikleri ve ileti imleri üzerinde meydana gelen 

de i imlerin olup olmad n  veya farklar n n bulunup bulunmad n  ölçmek üzere 

sorulan sorulardan olu maktad r. Son olarak engelli bireylerin bak  aç s na göre 
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toplumsal bilincin olu up olu mad n  ve gerekli çaban n gösterilip gösterilmedi ini 

anlamak üzere bireylere yöneltilen sorulardan olu maktad r.  

Toplam 20 ki i ile mülakat görü mesi yap lm . Mülakat sorular  bireylerin 

anlayabilece i ekilde sorulmak istenileni aç k ve net olarak ortaya koyacak biçimde 

haz rlan p uygulamaya al nm t r. Sorular bireylerin anlamad  ve tam olarak 

kendilerini ifade edemediklerinin dü üldü ü anlarda dolayl  olarak tekrar sorulmu  

en uygun ve do ru cevaba ula maya çal lm t r. Ki isel bilgiler gizli tutulmu  ve 

kat l mc lara kod verilmi tir. Verilerin geçerlili i ve güvenilirli i farkl  veri toplama 

yöntemleri kullan larak teyit edilmi tir. Ayr ca görü me sonunda görü meci 

taraf ndan sa lanan bilgiler görü meciye sorulmu  ve yorumlama s ras nda 

olu abilecek hatalar  en aza indirmek için görü meciden teyit al nm t r. Mülakatta 

sorulan ilk 10 soru bireyin demografik özelliklerini belirmeye yönelik cinsiyet, ya , 

e itim durumu, meslek, medeni durum, ayl k ve hane geliri, çocuk say s  ve çal lan 

süre, engel nedeni, oran  ve türü, ya am n en fazla geçirildi i yer gibi sorulard r. 

Mülakat n 11 ve 12. Sorular  çal ma sürecine kat l mda ve sonras nda i verenin 

tutum, tav r, davran  ve yakla m na yöneliktir. 13. Soru çal ma hayat na dâhil 

olduktan sora belirlenen idealler üzerinedir. 14’ten 19 dâhil olmak üzere sorulan 

sorular bireyin çal ma ya am nda kar la t  sorunlar n, yükselme imkânlar n n 

olup olmad n  belirleme, ald  ücret, çal ma ortam  ve çal ma arkada lar ndan 

memnun olup olmad n  belirlemek üzere sorulan sorulard r. 20. Soru gelecek 

ya am beklentisi üzerine sorulmu tur. Elde edilmek istenen, idealize edilen hayat n 

ne oldu u, bu ya am kriterlerine ula l p ula lamad n  belirlemek üzeredir. 

21.Sorudan 31. Soru dâhil olmak üzere sorulan tüm sorular bireyin çal ma ya am na 

dâhil olmas ndan sonra sosyal, kültürel ileti imlerinde meydana gelen olumlu veya 

olumsuz nitelikte de i imlerin., sosyal ili kiler a na kat l m n, bireyin önce çal ma 

daha sonra toplumsal hayattaki sosyalizasyonu ile statüsünde meydana gelmi  bir 

de i im dönü ümün ya an p ya anmad na, çal ma hayat n n kendilerine 

kazan mlar n  belirlemek üzere sorulan sorulardan olu maktad r. Görü ülen 

bireylerin ya  ortalamalar  37,05 tür. Belirtilen ayl k ve hane geliri bire bir bireylere 

teyit ettirilmi tir. Ayn  meslek grubuna dâhil olup ayl k gelirde farkl l k görülen 
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bireylerin ek gelirleri belirtilmi , ayn  zamanda ayl k kazançta olu an fark  mesaiye 

kalma, prim gibi durumlarla belirtmi lerdir. 

4.5. Saha Gözlemleri 

Çal ma kapsam nda yap lan mülakat sürecinde elde edilen verilerin yan  s ra 

mülakat s ras nda engelli bireylerle görü me sürecinde edinilen saha gözlemlerini 

di er çal malara kaynak olabilmesi ve benzer çal malarda izlenebilecek bir örnek 

yol te kil edilebilmesi için aktar lmaya çal lacakt r.  Metot k sm nda da belirtildi i 

gibi mülakat yap lacak bireylere öncelikle kurum yöneticileri arac l yla daha sonra 

ise bireylerin arkada  çevrelerinden kat lmak isteyen gönüllüler ile yap lm t r. Fakat 

yakla k 2 senedir tüm Dünya da çe itli sonuçlara yol açan küresel bir sorun olan 

corona virüs nedeniyle 15’i ile telefon görü mesi 5 ki i hepsi erkek kat l mc  olmak 

üzere yüz yüze görü ülmü tür. Bu nedenle yüz yüze görü me için ayr  telefon ile 

yap lan görü meler için ayr  ayr  gözlemlerimi aktaraca m. Öncelikle yüz yüze 

yapm  oldu um mülakatlar erkek kat l mc lar m zla gerçekle ti i ve benim de kad n 

olmam nedeniyle kat l mc lar daha mülakat ba lamadan gergin bir tav r ve rahats z 

olduklar n  belirten çe itli k p rdanma, göz kaç rma, bo az temizleme, yer de i tirme 

vb. davran  biçimleri göstermi lerdir. Mülakat yap lana kat l mc lar m z ya  medeni 

durum meslek gibi sorulara tereddütsüz yan t verirken rahat davran rken engel 

nedeni soruldu unda belirli bir kat l k ve sert bir üslup tak nm lard r. Özellikle usta 

ö reticilik yapan 20’li ya lardaki kat l mc m z mülakat boyunca sab rs z bir tutum 

biçimi göstermi  sorular n baz lar n  geçi tirmek için öyle i te veya soruya kar  soru 

ile cevap verme gibi bir davran  kal b  içerisinde beni de erlendirmeye çal m t r. 

Özellikle ald  ücret ve hane geliri sorduktan sonra tav rlar nda belirgin bir 

güvensizlik sergilemi tir. Sürekli tezin neden yap ld , neyi ölçtü ü, sorular n 

sorulma amac n  sorgulam t r. Bu görü meler esnas nda çal may  yapan n kad n 

olu u ve tan mad klar  biri nedeniyle çe itli sorulara cevap verme dü üncesinin 

ki ilerin cevaplar nda ilk birkaç soruda özellikle çekingen cevaplar ve sorulara kar  

üpheli bir yakla m içinde olduklar  sezilmi tir. Bu nedenle bireyleri rahatlatmak ve 

çal maya kaynakl k edecek sorular  yöneltmeden önce bireylere alakas z sorular 

sorularak veya onlar n sorular  yan tlanarak cevaplar n daha net ve kayg , 

çekingenlik gibi duygulardan ar nd r lmaya çal lm t r. Özellikle kad n kat l mc lar 
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demografik sorularda ayl k gelir ve hane geliri sorusunda tedirgin olmu tur. 

Kat l mc lar n tümü bu durum kar s nda “Neden soruyorsunuz?”, “Bunu sorma 

amac n z ne?, “Çal man z ile alakas  ne “ gibi sorular yöneltmi lerdir.  

Kat l mc lar n ak llar nda olu an soru i aretlerini gidermek için yönelttikleri sorulara 

acele etmeden tekrar tekrar aç klama yaparak ve hiçbir ki isel bilgi istenmedi ini ve 

farkl  bir amaç ile kullan lmayaca na yönelik teminat verilmi tir. Ö renci 

olundu una yönelik belge gösterilmi  veya gönderilmi tir. Erkek kat l c lardan 

yanl ça 20 ya nda olan kat l mc m z belgeyi görmek istemi tir. 

 Dikkat çekici konular n ba nda yöneticinin tavr  ve tutumuna dair sorulara 

özellikle erkek kat l mc lar n daha sert ve kesin cevaplar verirken kad n kat l mc lar 

daha yumu ak ve cevap verirken erkek kat l mc lara göre daha az saydam 

davrand klar  ve dü üncelerini dolayl  olarak anlatt klar  görülmü tür. Kat l mc lara 

sorular sorulurken özellikle engellerine yönelik sorularda en ne eli olan kat l mc n n 

bile ciddi bir tav r tak nd  görülmü tür. Bireyler özellikle göz temas  kurmaya ve 

engellerine bak l p bak lmad na dikkat etmektedirler.  Daha önce engellilik 

konusunda yap lan bir saha çal mas nda yer al nmas  ve akraba çevresinde engelli 

bireylerin var olmas  nedeniyle bu konuda ki hassasiyet bilindi i için konu urken 

direkt yüzlerine odaklan p göz göze gelmeye gayret gösterilmi tir. Baz lar n n 

güvenini bu ekilde kazan lm  olman n yan  s ra baz lar  görü me süresince temkinli 

davran p de erlendirme çabalar n  sürdürmü lerdir. Ayr ca bireylere çal ma 

ortam nda ayr mc l kla kar la p kar la mad klar  sorulmu tur. Genellikle birço u 

ba larda i  yerinde arkada lar n n kendileriyle çal mak istemediklerini kendilerini 

d lad klar n  belirtirken uzun seneler beraber çal malar n n da etkisiyle bu durumun 

a ld n  ve imdi hemen hemen herkesle iyi anla t klar n  ve çal ma ortam nda 

garipsenmediklerini belirtmi lerdir. Fakat baz  erkek kat l mc lar bu durumu ifade 

ederken genellikle ki iye göre muamele yapt klar n  kim nas l davran rsa ona göre 

davran  gösterdiklerini veya yakla t klar n  belirtmi lerdir. 

Yine sorulan sosyal ili ki, etkinlik ve kültürel etkinliklere yönelik soruya 

birço u çal ma hayat na girmeleriyle birlikte sosyal ili kilerde daha etkin daha aktif 

konuma geldiklerini belirtirken baz lar  hayatlar nda herhangi bir ey de i medi ini, 

hala ayn  rutinde olduklar n  tek de i enin i e gidip gelmek oldu unu belirtmi lerdir. 
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Ayr ca çal ma hayat n n insanlarla daha fazla ileti im kurmalar n  gerektirdi i bu 

nedenle bir süre sonra daha rahat ve herhangi bir çekingenlik ya da korku ya amadan 

soru sorabildiklerini veya sohbet edebildiklerini belirtmi lerdir. Kad n 

kat l mc lar m z sohbet konusunda daha aktif ve etkin bir yakla mdayken erkek 

kat l mc lar m z n birço u kar daki ki inin hal ve tutumuna göre ileti imin yönüne 

karar vermekte ve arkada  edinmektedirler. Kad n kat l mc lar m z özel hayata ili kin 

konu malarda daha rahatken erkek kat l mc lar m z n mesai d  konu malar  

genellikle gündemde olan corona virüs vakalar n n ve ülkedeki mevcut durum, 

ekonomi, spor vb. konular  içermektedir. Kat l mc lar m z n birço u i  arkada lar yla 

çe itli sosyal ve kültürel etkinliklere kat lmakta ve beraber vakit geçirmekteyken 

sadece birkaç  i  arkada lar yla d ar  ç kmad n , beraber vakit geçirmediklerini 

dile getirmi lerdir. Özellikle coronadan dolay  eskisi gibi rahat d ar  ç kamad n  

veya sinema gibi sosyal etkinlikleri gerçekle tiremediklerini belirtmi lerdir. 

Ya amlar n n virüs nedeniyle kötü etkilendi ini insanlarla sosyal etkile imlerinde 

olumsuz etkilere yol açt n  ve ya am kalitelerini dü ürdü ünü belirtmi lerdir. 

Sohbet s ras nda eskisi gibi rahatça sar lman n bir insan n kendi ailesinin yak nl n  

bile ya ayamaman n psikolojik olarak kendilerini etkiledi ini ve asosyalli e do ru 

toplumsal bir tutuma zorlad n  ifade etmi lerdir. Bu konudan genellikle kad n 

kat l mc lar m z sosyallik ve arkada lar yla, aile fertleriyle yak nl k kuramamaktan 

dolay  ikâyetçiyken, erkek kat l mc lar m z durumun daha çok ekonomik 

boyutlar na dikkatle de inmi lerdir. Erkek kat l mc lar m zdan baz lar  virüs 

nedeniyle i lerinden olabilecekleri korkusunu ya ad klar n  da belirtmi ler ve ülkenin 

ekonomik durumunun asl nda görünenden daha kötü oldu unu bu durumun siyasi 

olarak kapat ld ndan da bahsetmi lerdir. Fakat özellikle çal ma kapsam  

gözetildi inden ara t rman n bulgu konular nda bu k s mlara yer verilememi tir. 

Daha çok çal ma ya am n n bireyin sosyal ili ki ve etkinliklerine imkân tan y p 

tan mad  üzerinde durulmu  ve bu konuda dile getirilen ifadeleri çal ma içerisine 

dâhil edilmi tir.  

 Çal ma ya am  dâhilinde kat l mc lar m z özelliklede i  yerlerinde uzun 

y llard r çal an bireyler göz önüne al narak denilebilir ki ba larda sorunlarla 

kar la salar da bu zamanla a lm  ve normalle mi tir. Bunu kendileri de ba ta sorun 
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ya ad m, beni istemediler, benimle çal mak istemediler, beni d lad lar fakat daha 

sonra bana al t lar, benimle ileti im kurduktan sonra ön yarg lar n  k rd lar, uzun 

zaman çal nca bu günler geride kald  eklinde kendilerini ifade etmi lerdir. Baz lar  

ise çal ma hayat  içerisinde de il ayn  zaman da i e ula m anlam nda da sorun 

ya ad klar n  özellikle erkek kat l mc lar mdan baz lar  park yerlerini ba lar n n 

kullanmas  nedeniyle zor durumda kald klar n  baz lar  ise kendilerine tan nan 

önceliklere ve haklar  di er bireyler nedeniyle kullanamad klar n  dile getirmi lerdir. 

Tek isteklerinin farkl  olarak alg lanmadan ya amak ama bunun her insan gibi 

normal olmas  oldu unu belirtmi lerdir. ÖzellikleM-1, M-2, M-10 kodlu 

kat l mc lar m z toplumda engellilere yönelik anlay n bulunmad n  bu bilince 

sahip olamad klar n  belirtirken özellikle M-3, M-5, M-8, M-14, M-17 kodlu 

kat l mc lar m z engellilere yönelik bilincin, anlay n olu tu unu ve sosyal ya ama 

kat l mlar n n artmas  için yeterli çal malar n yap ld n  savunmaktad rlar. Baz lar  

ise bunun birazda bireysel çabaya da ihtiyac  oldu unu hiçbir eyin tek tarafl  

çabayla olamayaca n  belirtmi lerdir. M-2, M-10, M-12, M-19 kodlu 

kat l mc lar m z toplumsal bilincin olu mad n  belirtmi ler. Özellikle M-2 kodlu 

kat l mc m z bu durumdan çok sitemkâr ekilde bahsetmi tir. Fakat M-13 kodlu 

kat l mc m z insanlarda toplumsal bilincin olu tu unu hatta çok yard mc  oldu unu 

dile getirmi tir. Buna örnek olarak M-3 ve M-9 kodlu kat l mc lar m z n ifadeleri de 

örnek verilebilir. Di er kat l mc lar kadar kesin ve net konu mayan ve karars z tav r 

sergileyen kat l mc lar m zda bulunmaktad r. T pk  M-1, M-4, M-6, M-15 kodlu 

kat l mc lar m z gibi. Durumu genellemekten ve bireysel bir s n rla çerçevelemekten 

özellikle kaç nmakta ve ki iye göre genellemenin yanl  olaca n  ifade 

etmektedirler.  

 Bir ba ka konu ise sosyal ili kiler konusunun sadece çal ma hayat na 

girmekle de il zaten bu beceriye sahip olduklar n  ve insanlarla ileti im kurmakta, 

sosyal ili kiler kurmakta sorun ya amadan di er insanlarla ikili ili kilerde etkin, aktif 

ve s cakkanl  olduklar  için arkada  edinme, sohbet etme veya sohbeti ba latma 

konusunda zorluk çekmediklerini ifade etmi lerdir. Buna örnek olarak özellikle M-3, 

M-7, M-17 kodlu kat l mc lar örnek verilebilir.  Ayn  zamanda çal ma ya am n n 

kendilerine daha geni  bir çevre sa lad n  bununla birlikte daha aktif bir sosyal 
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ili kiler a na sahip olduklar n  ifade eden kat l mc lar m zda bulunmaktad r. M-13, 

M-15, M-20 kodlu kat l mc lar m z bu duruma örnektir. Ayn  zamanda sosyal 

anlamda sorun ya amad n  veya zaten bu beceriye sahip oldu unu belirten 

kat l mc lar m z n üniversite e itimi alm  oldu u görülmektedir. Yani bu bireylerin 

e itim sürecinde de di er bireylerle ileti im kurmalar  ve iç içe bir ya am stiline 

sahip olmalar ndan kaynaklanmaktad r. E itim hayat nda bireyin sosyal ya amda yer 

almas  gerekmedir. Bu nedenle birey ikili ili kiler kurmakta ve sosyal ya ama aktif 

kat l m sa lamaktad r. Bu bak mdan da üniversite e itimi alan kat l mc lar m z zaten 

ya amlar n n bir parças  haline gelen sosyal ili kiler a na kat l m ve ikili ili kilerde 

aktif konum bu konuda bireye deneyim ve beceri kazand rmakta bu da i e 

ba lad ktan sonra bireye avantaj sa lamaktad r.  

 Görü meler bireyin sorulara cevap verme iste ine ba l  olarak 15- 25 dakika 

aras nda de i mi tir. Baz lar  sorular  içtenlikle cevaplarken baz  kat l mc lar bir 

raddeden sonra s k ld klar n  oldukça belli etmi  sorular  geçi tirmek ister gibi 

cevaplam lard r. Ki ilerin s k ld  veya sorulara cevap verme istekleri olmad  

fark edildi inde ba ka bir konudan bahsedilerek bireyin dikkati tekrar konuya 

çekilmeye çal lm t r. Baz  kat l mc lar m z özellikle üniversite mezunu olanlar 

ya amlar ndaki zorluklara veya ya ad klar  ortamda meydana gelen olaylar  daha 

objektif olarak dile getirirken ilkokul veya lise mezunu kat l mc lar m z 

dü üncelerini ifade etme noktas nda daha çekingen daha pasif davranmaktad rlar. 

Genel olarak ükür, Allaha hamd olsun, u an ki halimden memnunum, bir ey 

dememem yanl  olur, ne desem yanl  olur gibi ifadelerdir.  

 Yap lan çal mada görülmü tür ki bireyler her ne kadar ba ta sorulan 

sorularda üpheci ve tedirgin tepkiler verirken sorular ilerledikçe cevaplar daha net 

ve aç kça verilmi tir. Her birey kendisine sorulan her soruya cevap vermek 

istemeyebilir, özellikle cevaplamaktan kaç nabilir veya duyumsamazl ktan 

gelebilirler. Engelli bireylerle mülakat sürecinde sorulan baz  sorular  yöneltirken 

çe itli zorluklar ya anm t r. Özellikle engellerine yönelik sorular sorulurken engelli 

bireylerin yüzlerinde veya tav rlar nda meydana gelen de i imden, ya ad klar  

s k nt n n gözlerine yans mas ndan, hayatlar n n zorluklar na yönelik çe itli kesitleri 

dinlemek ister istemez duygusal olarak etkilenmeye yol açm t r. Hele ki M-14 kodlu 
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kat l mc m z n ya ad  iddeti bir kez daha anlatmas na ve katland  zorluklar  bir 

kez daha hat rlamas na yol açmak kötü hissettirse de bu çal ma gibi ba ka 

çal malara da kaynakl k edebilmesi aç s ndan önem arz etmektedir. iddet her canl  

için tart lmaz ve olumsuz tecrübelere yol açan bir olgudur. Fakat bir insan n 

ya am n  elinden almak, sa l kl  bir ya am sürmesine engel te kil etmek, hayat n n 

bir noktas ndan sonras n  engelli birey olarak devam etmeye mecbur etmek sadece 

bir olumsuzluk olmakla kalmamal d r. Gerekli cezai i lemlerin ve adli süreçlerin 

yerine getirilmesi gerekmektedir. Her ne kadar yasal haklar m z olsa da yeterince 

koruyucu ve cayd r c  de ildir. Bu sonuca varmam z n en büyük göstergesi ise hala 

ayn  sorunlar n ya anmas  ve i lenen suç oran nda belirgin bir dü ü ün 

ya anmamas d r. Engelli bireylere tan nan yasal haklardan bahsetmi tik. Fakat 

kat l mc lar m z n da dile getirdi i üzere bu haklar  kullanmalar n n önündeki 

engellerde bulunur. Di er bireylerin bu haklar  gasp etmesi gibi. Bu noktada 

yap lmas  gereken cayd r c  ve cezai uygulamalard r. Ülkemizde var olan yasal 

uygulamalarda bir di er sorun ise yeterli i lerli in olmamas d r. Bir sorunu giderme 

çabas  içerisinde olman n yan  s ra bu sorunu çözüme ula t r p ula t r lmad n n 

denetlenmesi de önemlidir. Problem çözülmüyorsa çaban n bir anlam  

kalmamaktad r.  Kat l mc lar m z n bir k sm  bu konuda dü üncelerini “-m  gibi 

yapma” olarak belirmi lerdir. Yani bir hak veriliyor ya da bir i  yap l yor fakat fayda 

sa lay p sa lamad  ölçülmüyor demektedirler. Bu konuda erkek ve üniversite 

mezunu kat l mc lar daha sert ve hevesli cevaplar verirken lise veya alt  e itim 

seviyesindeki kat l mc lar m z daha olumlu ve daha yumu ak cevaplar vermi lerdir. 

Son olarak kat l mc lar m z n baz lar n n her ne kadar üniversite mezunu ya da 

e itimi almasa da çal ma hayat n n kendilerini geli tirmeleri için motivasyon 

sa lad n  belirtmi lerdir. M-20 kodlu kat l mc m z ise üniversite e itimi görmü  bir 

birey olsa da i  ya am nda statüsel farklar n oldu unu, kendini daha bilgisiz ve eksik 

hissetti ini belirtirken bir ba ka kat l mc m z giyim tarz ndan konu ma tarz na kadar 

çal ma ya am n n sosyal ve günlük hayat nda de i ime ve dönü üme neden 

oldu unu belirtmi lerdir. Saha gözlemleri ba ka çal malara kaynakl k edilebilmesi 

yönünden tüm aç kl  ile aktar lm t r. Olaylar  tüm ç plakl  ile aktar labilmesi için 

objektif bir bak  aç s yla ve duygusal yönlerden uzak durularak bire bir bireylerin 

dü üncelerinin aktar lmas  amaçlanm t r. Bu bölümden sonra mülakat yap lan 
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bireylerin özelliklerine ve ya amsal tecrübelerine dair ifadelerine yer verilmi tir. 

Çal ma kapsam nda özellikle çal maya ba lad ktan sonra sosyal ve kültürel 

anlamda etkinlik ve ileti im yönünden olumlu nu yoksa olumsuz mu geli meler 

ya and na dair ç kar mlara de inilecektir. 

 

 

 



 

 

5. BÖLÜM: ARA TIRMA BULGULARININ ANAL Z  

5.1. Ara t rmada Mülakat Yap lan Bireylerin Demografik Özellikleri 

Tablo 5.1. Görü ülen Ki ilerin Demografik Da l mlar  
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Kat l mc lar n 10’ü kad n 10’ü erkektir. Kat l mc lar n ya lar  ortalama 37,05 tir. 

Kad nlar n ya  ortalamas  34,5 iken erkeklerin ya  ortalamas  39,6’d r. 

Kat l mc lardan 13’ü evli 6’s  bekâr 1’i ise bo anm t r.  Kat l mc lar m zdan hem 

evli hem de kad n olanlar n say s  5 iken evli ve erkek olanlar n say s  8’dir. Bekâr 

kat l mc lardan 4’ü kad n 2’si erkektir. Evlenip bo anm  olan kat l mc lar m z 

sadece 1 tane ve kad nd r.  Kat l mc lar m zdan 5’i erkek 5’i kad n olmak üzere 10’u 

üniversite, 4’ü erkek 4’ü kad n olmak üzere lise, 1 kad n 1 erkek olmak üzere ilkokul 

seviyesi e itim düzeyindedir. Kat l mc lar m z n tamam  ya amlar n n büyük 

bölümünü büyük ehir yani Konya’da geçirmi lerdir. Baz lar n n do duklar  ve belirli 

bir zaman kadar geçirdikleri yerler kasaba olsa da ya amlar n n büyük ço unlu unu 

Konya’ da geçirdiklerini belirtmi lerdir. 

Tablo 5.2. Ara t rmada Mülakat Yap lan Bireylerin Ayl k ve Hane Gelir Da l m  

 

Ayl k gelirleri 2,500 TL ile 10,000 TL aras nda de i mektedir. Kat l mc lar n 

toplam hane gelirleri 3,500 TL ile 20,000 TL aras nda de i mektedir. Ayl k gelir 

ortalamalar  toplam 4,347.5 TL’dir. Kad n kat l mc lar n ayl k gelirleri kendi 

aralar nda 2,500 TL ile 10,000 TL ve gelir ortalamalar  3,920TL, hane gelirleri 3,500 

TL ile 20,000 TL aras nda de i mekteyken hane gelir ortalamalar  ise 8,950 TL, 
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erkek kat l mc larda ayl k gelir 3,000 TL ile 8,000 TL ayl k gelir ortalamalar  ise 

4,775 TL, hane gelirleri 4,500 TL ila 8,000 TL aras nda de i mekte hane gelir 

ortalamalar  ise 6,775 TL’dir. Buna göre çal an engelli kad n kat l mc lar n ayl k 

gelirinin çal an engelli erkek kat l mc lara göre görece daha az oldu u fakat hane 

geliri aç s ndan bak ld nda bu durumun tersi eklinde sirayet etti i 

gözlemlenebilmektedir.  

Tablo 5.3. Ara t rmada Mülakat Yap lan Bireylerin Çocuk Say s  

 

Kat l mc lar n 11 tanesi çocuk sahibi olmakla birlikte 2 tanesinin 1 çocu u 

bulunmakta ve kat l mc larda 1’i erkek 1’i ise kad nd r, 5 tanesin 2 çocu u vard r 

bunlardan 2’si kad n 3’ü ise erkektir, 1 kad n kat l mc m z n 3, 1 erkek 

kat l mc m z n 5 ve 1 erkek kat l mc m z da 6 çocuk sahibiyken evli ama çocuk 

sahibi olmayan 1 erkek 2 kad n olmak üzere sadece 2 kat l mc  bulunmaktad r. 

Kat l mc lardan bo anm  ve çocuksuz 1 ki i bulunmaktad r ve kad nd r. Çal ma 

süreleri aç s ndan bak ld nda bu süre 5-6 ay ila 13 y l aras nda de i im 

göstermektedir. Sadece erkek kat l mc lar m za bak ld nda 5-6 ay ile 13 y l 

aras nda de i en çal ma süreleri ortalama olarak 5,15’dir. Kad n kat l mc lar m zda 

bu oranlar 10 ay ila 12 y l aras nda de i mekte ve ortalama çal ma süresi 5,36’d r.  
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Tablo 5.4. Mülakat Yap lan Bireylerin Meslekleri 

 

Kat l mc lar m z n meslekleri ekilde görüldü ü gibidir. Kat l mc lar m zdan 

2’si kad n 3’ü erkek olmak üzere 5’i memur, 3’üde kad n 3 temizlik i çisi, 2’si de 

erkek 2 oför, 1 erkek usta ö retici, 1 erkek mali mü avir, 1 kad n sat  eleman , 1 

kad n sekreter, 1 kad n tezgâhtar., 1 erkek mevsimlik i çi, 1 kad n garson, 1 erkek 

esnaf, 1 erkek kaporta ustas , 1 kad n yaz l m mühendisi eklinde da l mlar  

bulunmaktad r. 

Tablo 5.5. Mülakat Yap lan Bireylerin Engel Nedenleri ve Türleri 

 

 Kat l mc lar n 12’si bedensel engelli, 3’ü görme engelli 2’si konu ma ve dil 

bozuklu u, 1’i zihinsel, 1’i i itme ve 1’i hem görme hem i itme engellidir. Bedensel 
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engeli olan kat l mc lar m zdan 7’si erkek 1’i kad n olmak üzere 8’i do um sonras  

nedenlerle bedensel engelli olduklar n  belirtirken, 2’side kad n do u tan engelli 2 

ki i ve 2’si kad n do um an na ba l  sebeplerle bedensel engelli oldu unu 

belirtmi tir. Görme Engelli Kat l mc lar m z n hepsi do u tan görme engelli ve 

kad nd r.  itme engelli sadece 1 ki i ve erkek olmak üzere do um sonras  nedenlere 

ba l d r. 1 kad n 1 erkek olmak üzere konu ma ve dil bozuklu u olan 2 ki i, 1 kad n 

olmak üzere zihinsel engelli 1 ki i ve 1 erkek olmak üzere hem görme hem de i itme 

engellidir. 

Tablo 5.6. Mülakat Yap lan Bireylerin Engel Oranlar  

 

 Kat l mc lar m z n 1’i % 25 ten az ve görme engelli kad nd r, 7’si %25-45 

aras  2 erkek 2 kad n bedensel 1 kad n konu ma ve dil bozuklu u 1 erkek i itme ve 1 

kad n zihinsel engelli, 5’i %45-65 aras  2 kad n 1 erkek bedensel 1 erkek konu ma ve 

dil bozuklu u ve görme i itme 1 erkek engelli., 5’i %65-85 aras  4 erkek ve 1 kad n 

bedensel engelli ve 2’si %85-100 aras  kad n ve görme engelli olmak üzere engellilik 

oran na sahiptirler. Son olarak kat l mc lar m z n tümü ya amlar n n büyük 

bölümünü Konya’da geçirmi lerdir. 

5.2. Mülakat Yap lan Bireylerin Çal ma Deneyimleri ve Kar la t klar  

Problemler 

Çal ma kapsam nda engelli bireylerle yap lan görü mede ana konu çal ma 

alan  çerçevesinde geli mekte oldu u için öncelikle bireylerin çal ma deneyimlerine 
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ve kar la t klar  problemleri ele al p de erlendirmek gerekmedir. Çal ma hayat na 

giri  bu ortama uyum sa lama ve çal ma ya am n n getirileri olan problem veya 

kazan mlardan bahsetmek gerekmedir. Çal ma ya aman n olumlu veya olumsuz 

etkileri üzerine kat l mc lar m z çe itli dü üncelerini aktarm lard r. Bu konu ile ilgili 

kat l mc lara “Çal maya ba lad ktan sonraki ya am artlar n z  nas l 

de erlendiriyorsunuz? Ya am ko ullar n z idealinizdekine yak n m ?” sorusu 

yöneltilmi tir. Kat l mc lar bu soruyu olumlu, olumsuz veya olumlu yönlerine eksik 

yönlerinde oldu u üzerinde durarak cevaplam lard r. Kat l mc lardan olumlu yönde 

etkiledi ini dü ünenler daha çok maddi destek, özgüven, geçim sa lama, sayg nl k 

ve daha refah bir ya am sunmas  yönünden olumlu görmektedirler. Bu dü üncelerini 

u ekilde ifade etmektedirler:  

M-4: öyle ki imdi dü ün günlük basit ihtiyaçlar n  kar lamak için bile ailenin e inin ya da 

farkl  ki ilerin yard m na ihtiyac n nas l hissederdin? Kötü demi i te para kazanmaya ba lay nca 

tutmayan ayaklar nda olsa ben kazand m diyebiliyorsun. Bu da ayr  bir güven ayr  bir gurur veriyor 

insana. Ben çocuklar mla ko up oynayam yorum ama onlar n ihtiyaçlar n  kar l yorum onlara haram 

yedirmeden yeti tiriyorum. (M4, Erkek,50, Üniversite, oför, Evli) 

M-6: Nas l bir ey biliyor musunuz? Zaten kendinize güveniniz var ama çal maya ba lad ktan 

sonra daha da bir güven geliyor insana bir ey almak ya da yapmak istedi inizde uzun uzad ya 

dü ünmeye gerek yok çünkü maddiyat n z var öyle bir ey i te. (M-6, Kad n, 35, Üniversite, Memur, 

Bekâr) 

M-17: Daha rahatlat c . En az ndan inanc n var. Benim için büyük faydalar  oldu.  Benim için 

o kadar büyük bir sorun de il ama aile geçindirmek özellikle erkek için çok önemli bir sorumluluk 

benim babam bize yok dememek için elinden gelenin fazlas n  yapt  hep bende onun izinden gitmeye 

çal yorum (M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

M-20: dealimdekinin de üzerinde bir ya am m var derler ya kör istedi 1 göz Allah verdi 2 Göz 

diye tam öyle bir durum (Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

Bunun yan  s ra hay t nda bir ey de i tirmedi i, katk  sa lamad n  dü ünen 

bireylerde mevcuttur. Bu bireyler genel olarak ücret yetersizli i, günümüz ya am 

standartlar nda yeterli imlana sahip olamama ve istedikleri noktada kendilerini 

göremedikleri üzerinde durmaktad rlar. Kat l mc lar konu üzerindeki fikirlerini u 

ifadelerle aç klamaktad rlar: 

M-13: Kesinlikle hay r. Gerekli ya am ko ullar n  sa layacak ücret kazanam yoruz. (M-13, 

Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 
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M-18: Maalesef de il. Yaln z ba ma ya amay , kendi ayaklar m n üstünde durmay  ö rendim. 

Ekonomik ve sosyal anlamda de i im ya ad m (M-18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

Çal ma hayat n n olumlu olumsuz katk lar n n oldu unu dü ünenlerin d nda 

durumu ükretmeye veya tamah etmeye ba layan ikâyet etmeyi inançlar na uygun 

olmad n  dü ünen kat l mc larda mevcuttur. Kat l mc lar konu hakk ndaki 

fikirlerini u ekilde dile getirmektedirler: 

M-2: Çal maya ba lad ktan sonra cebime para giriyor. Kimseden istemiyorum kendim 

çal yorum kendim kazan yorum. Gönlümce de harc yorum hak etti imi biliyorum en az ndan. Kim 

istemez daha iyi ya amay  ama bu günüme de ükür yükseklerde gözüm yok. (M-2, Erkek, 20, Lise, 

Usta Ö retici, Bekâr) 

M-5: Allah büyük deyip geçiniyoruz rabbim sabr n  veriyor. Böyle bir güç verip sa l k verdi i 

için ükretmemek zaten nankörlük olur (M-5, Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-14: yiyim karn m tok s rt m pek daha ne olsun. A z ma att m her lokma için rabbime 

hamdolsun ki kimseye el açmadan kimseden istemeden kendime yetiyorum (M-14, Kad n, 45, lkokul, 

Temizlik Personeli, Bo anm ) 

M-17: Daha rahatlat c . En az ndan inanc n var. Benim için büyük faydalar  oldu.  Benim için 

o kadar büyük bir sorun de il ama aile geçindirmek özellikle erkek için çok önemli bir sorumluluk 

benim babam bize yok dememek için elinden gelenin fazlas n  yapt  hep bende onun izinden gitmeye 

çal yorum (M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

Çal ma ya am n n ideal bir hayat tarz  sunmas  ra men baz  eksikliklerine 

vurgu yapan kat l mc lar m z ise öyle ifade etmi lerdir: 

M-7: Ya amay  seviyorum ben. Çünkü ölümle burun buruna geldim. O nedenle çok s k nt l  

durumlarda bile off, öff dememeye özen gösteriyorum. Ben bu ya ma kadar yararl  ne ö rendin 

deseler her sorunun s k nt n n zamanla geçti ini derdim. Bizler 1 dakika sonram z bile garanti 

de ilken y llar sonras n n kayg s  tela  içinde bugünü zehir ediyoruz kendimize i te ben bu noktada 

tersini yap yorum bugünümün k ymetini ya amaya oldukça dolu dolu geçirmeye çabal yorum (M-7, 

Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-15: Çal maya ba lad ktan sonra ya am artlar m konusunda ikâyetçi de ilim fakat 

yukar da belirtti im gibi ya am ko ullar m n ideallerime yak n olmas  için maa m n biraz daha 

yüksek olmas  gerekmekte (M-15, Erkek, 33, Memur, Bekâr) 

M-16: Çal maya ba lad ktan para kazanmaya ba lay p ve mesle imde ilerleyip usta olduktan 

sonra ya am artlar mdan memnunum daha iyi olabilir bunun için de kendi i  yerimi açmam 

gerekiyor kendi i  yerimi açarsam o zaman daha da güzel olaca n  dü ünüyorum (M-16, Erkek, 39, 

Lise, Kaporta Ustas , Evli) 
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Çal ma ya am n n gelecek beklentisinin yan  s ra önem arz eden bir ba ka 

odak konusu da çal ma ortam nda veya kaynakl  ya anan problemlerdir. Bu nedenle 

kat l mc lar m z n çal ma hayat nda kar la t klar  veya sorun ya ad klar  konular  

belirlemek ad na “Çal ma hayat n zda engeliniz nedeniyle kar la t n z zorluklar 

var m d r? Varsa bunlar nelerdir?” sorusu sorulmu tur. Çal ma kapsam nda 

görü ülen bireyler çal ma hayat na girdikten sonra ya ad klar  problemleri genel 

olarak araç- gereç temini, engellerinden kaynakl  baz  fiziksel sorunlar, adaptasyon 

problemi, i  arkada lar  veya yönetici kaynakl  problemler olarak dile getirmi lerdir.  

Çal ma ortam nda fiziksel artlar nedeniyle sorun ya ayan ve gerekli 

yeterlili e sahip olmad klar n n vurguland  için kötü hissettiklerini belirten 

kat l mc lar m z var olan durumu öyle ifade etmektedirler: 

M-7: Tabi mesela ben haylaz bir adam m ko turup ortal  birbirine katmak isterdim ama 

beyefendi gibi oturuyorum. aka bir yana baz  zorluklar  oluyor klasör sistemi var bilirsiniz. 

Raflar na ula mam s k nt  ama bunu da ba ka bir arkada  benim yerime yap yor bu ekilde çözdük. 

Onun d nda çok bir sorunum olmuyor ayakta yap lmas  gereken konu ve görevlerde s k nt  

ya yorum o kadar. .(M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-2: Olmaz olur mu gücüm yetmiyor bazen ama mecbur yapmak zorunday m. Birde az c k 

dinlenmen göze bat yor yapamayaca n i e girmeseydin diyolar hemen. Bir kere farkl s n onlara göre 

yük gibi geliyolar ama kimseye beni s rt nda ta  dedi imiz yok yani sadece kendi halimize çal mak 

derdimiz. (M-2, Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 

M-8: En ba ta çok a r geliyor hem vücudunuza hem de insanlar n bak  konu ma ve 

tav rlar na ba l  psikolojiniz de i iyor. Yapamayaca n z  dü ünüyorsunuz. Bana bu zamanda annem 

çok destek oldu sen Allaha s n çaba göster o senin yolunu açar dedi bende ya sab r diye ayaklar m 

geri geri gitse de i ime gidip geldim. imdi oldu um yerde mutluyum zorluk çekip o tecrübeyi 

edinmekten de çok mutluyum iyi ki de çekmi im o zorluklar  diyebiliyorum geriye dönüp bak nca beni 

bugün oldu um yere getiren de ben yapanda o zorluklardan ç kard m dersler oldu. (M-8, Erkek, 38, 

Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-13: Ortak kullan m alanlar n n tamamen farkl  olmamas  nedeniyle sorun ya yorum. (M-

13, Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 

M-17: Zaman zaman çal ma temposu art yor ve bu durum beni s k nt ya sokuyor can ta yorum 

h z benim dü man m. Kendimi geçtim o insanlar n bende mesuliyeti var acele i e eytan kar r. (M-

17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 
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Bunun yan  s ra i e ula mda veya araç sahibi engelli bireylerin park 

yerlerinin i gal edilmesi nedeniyle park yeri sorunlar  ya ad klar n  da dile 

getirmi lerdir.  

M-3: Bazen i e gelirken bile zorluk ya ayabiliyorum eksiklikler var ama giderilmeye de 

çal l yor onunda fark nday m. Ben görme engelliyim yani normal insan için bile kanser yaratan 

ço u ey benim için daha da fazla sorun te kil ediyor.  yerimde de ço u zaman öncelik olan 

asansöre binecek yer bulam yorum malum uan corona var binmekte istemiyorum ama o zamanda çok 

beklemem gerekiyor buda benim istemedi im bir durum. (M-3, Kad n, 43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-4: Var evet ben her engelden önce insanlardan kaynaklanan engelleri hazmedemiyorum. 

Yan ndan geçince rahats z olanlar var neden bu kadar kör oluyorlar anlam yorum. nan n bizi farkl  

k lan hiçbir ey yok sizler nas l ya amak için çal yorsunuz ben ve benim gibi olan karde lerim sizden 

daha fazla çabalamak zorunday z. Bunun d nda bak ben tekerlekli sandalyedeyim görüyorsun ama 

yola bir ç kt m m  bazen kald r mda hareket edecek alan olmuyor bazen bir binaya giremiyorsunuz 

rampas  olmuyor daha fazla saymama gerek yok bence. (M4, Erkek,50, Üniversite, oför, Evli) 

Çal ma ya am nda meydana gelen fiziksel artlara ba l  sorunlar n yan  s ra 

adaptasyon ve psikolojik sorunlarda ya amaktad rlar. Bireyler genel olarak i e ilk 

ba lang çlar nda adaptasyon sorunu ya ad klar n  belirtirken baz lar  bu sorunun 

psikolojik etkilerine vurgu yapmaktad r. Kat l mc lar m z ya ad klar  problemleri u 

ekilde ifade etmektedirler: 

M-5: Yok gayet te yap yorum verilen i leri. Ba lang çta çal ma artlar  baya zorlad . Çünkü 

al k n de ilim, a r geliyordu. H zl  bir ekilde yard mc  olmam gerekiyordu. Nitekim bir ekilde 

sab rla dayand m. imdi bak nca çok büyük s navlar verdim ama ayaklar m n üzerindeyim. (M-5, 

Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-8: En ba ta çok a r geliyor hem vücudunuza hem de insanlar n bak  konu ma ve 

tav rlar na ba l  psikolojiniz de i iyor. Yapamayaca n z  dü ünüyorsunuz. Bana bu zamanda annem 

çok destek oldu sen Allaha s n çaba göster o senin yolunu açar dedi bende ya sab r diye ayaklar m 

geri geri gitse de i ime gidip geldim. imdi oldu um yerde mutluyum zorluk çekip o tecrübeyi 

edinmekten de çok mutluyum iyi ki de çekmi im o zorluklar  diyebiliyorum geriye dönüp bak nca beni 

bugün oldu um yere getiren de ben yapanda o zorluklardan ç kard m dersler oldu. (M-8, Erkek, 38, 

Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-19: Fiziksel anlamda yok ama psikolojik olarak var daha stresli ve sinirli bir insan oldum 

diyebilirim.  yerinde her hakl l n zda sesinizi ç karam yorsunuz. Bu için için susmak bende öfkeye 

sebep oluyor. Birde tabi patrona yalakal k yapacak diye bana kötü davranma çabas  içinde olan 

tiplerde var ama görmemezlikten gelmeyi tercih ediyorum (M-19, Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 
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Ancak en çok bilinen ve s k kar la lan problemler ayr mc l k ve 

d lanmad r. Engelli bireylerin çal ma hayat nda ba a ç kmak zorunda oldu u birçok 

problemin en ba nda gelen ayr mc l k ve d lanma bireyleri en çok etkileyen 

faktörlerden de biridir.  

M-1: Çal maya ilk ba lad m zamanlar benim orada çal mam  istemeyen ki iler oldu. 

Özellikle o kadar belli ediyorlard  ki pes etmek üzereydim istifay  dü ündü üm zamanlar oldu ama 

ailem bana mücadele etmemi söyledi onlar sana kötü davran yorsa sen özellikle iyi davran dediler. 

imdi beni istemeyen beni d layan ço u ki i gelir benimle sohbet eder. O yüzden ne zorluk ya arsam 

ya ayay m mücadele etmeyi b rakm yorum. (M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-8: En ba ta çok a r geliyor hem vücudunuza hem de insanlar n bak  konu ma ve 

tav rlar na ba l  psikolojiniz de i iyor. imdi oldu um yerde mutluyum zorluk çekip o tecrübeyi 

edinmekten de çok mutluyum iyi ki de çekmi im o zorluklar  diyebiliyorum geriye dönüp bak nca beni 

bugün oldu um yere getiren de ben yapanda o zorluklardan ç kard m dersler oldu. (M-8, Erkek, 38, 

Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-12: En rahats z oldu um ey insanlar n koluma gözlerini dikip bakmalar  okuluda bu 

yüzden d ardan okuyorum dalga geçiyolar yüzüme baka bak(M-12, Kad n, 21, Lise, Tezgâhtar, 

Bekâr) 

M-18: nsanlar n bana yard m ad  alt nda yapt klar  mobbing kötü hissettiriyor. (M-18, Kad n, 

20, Lise, Garson, Bekâr) 

Fakat tüm bu bulgulara ra men her çal an engellinin i  yerinde zorluk 

ya ad  veya ayr mc l a u rad  sonucunu ç karamay z. Görü melerimizden de 

elde etti imiz bulgulara göre i  yerinde zorluk ya amayan, çal ma düzen ve 

rutininde ayr mc l k, d lanma vb. problemlerle kar la mad n  da belirtenler 

olmu tur. 

M-6: Hay r engelimden dolay  ya ad m bir sorunum yok. Allah ya atmas nda zaten a z m n 

tad n  bozmas n (M-6, Kad n, 35, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-10:  yeri içerisinde engellilere yönelik hiçbir s k nt  yoktur. Oldu u zaman hemen 

gideriliyor. Müdahale etmekte gecikmiyorlar yani. Kimseye haks zl a izin verilmez bizim i  yerinde 

(M-10, Kad n, 38, Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

M-15: Çok zorluk ya am yorum masa ba nda çal t m için (M-15, Erkek, 33, Üniversite, 

Memur, Bekâr) 

M-20: Ba larda adaptasyon sorunum oldu. Yani zaten aktif olarak toplumun içinde yer 

alm t m okula gidip gelirken falan ama i  hayat  bamba ka bir deneyim ve tecrübe. Otorite olarak 
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sadece e itimcilerle münasebetiniz varken bir bak yorsunuz etraf n zda kravatl  düzgün giyimli ve 

donan ml  onlarca insan var. ( Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

 hayat  söz konusu oldu unda büyük öneme sahip konulardan biride i veren 

tutumudur. 

a) e Giri  Sürecinde ve Sonras nda veren Tutumu: 

Kat l mc lar n 9’u kamuda çal makta i e al m süreçlerinde s nav veya atama 

yoluyla geçi  söz konusu olmaktad r. Kat l mc lar n 11’ü özel sektörde çal maktad r. 

e al m süreçlerinde i verenlerin söz hakk  daha fazla olan bu sektörde çal ma 

ortam  ve standartlar  da önem ta maktad r. Bu nedenle kat l mc lara “Çal ma 

hayat na girmeden öncesinde veya sonras nda i vereninizin size yönelik tav rlar  

farkl l k gösterdi mi? vereniniz size i  konusunda yeterli güveni sa l yor mu?” 

sorusu yöneltilmi tir.  Kat l mc lara çal ma hayat na giri  sürecinde ve sonras nda 

i verenlerinin tutum, tav r ve davran lar nda farkl l k olup olmad  soruldu ve elde 

edilen sonuçlara bak larak büyük ço unlu u olmad n  belirtirken, baz lar  çok ili ki 

kurabilecek düzeyde olmad klar n  baz lar  ise i verenin kendilerini çal mak 

istemedi i kan s nda olduklar n  belirtmi lerdir. Al nan cevaplara göre i e al mda 

farkl  i e ba lad ktan sonra farkl  tav r ve tutum geli tiren i verenlerin oldu unu 

belirten kat l mc lar bu durumu öyle ifade etmektedirler: 

M-1: Tabi ki gösterdi i e ba vururken i i yapabilece imden çok emin de ildi her yönetici gibi 

i inin selametini kazanaca  paray  elemandan alaca  en üst verimi dü ünüyordu. Ben ve benim gibi 

engelli olanlara ister istemez bir i i yapamaz gibi bak l yor. Tabi ki bu zamanla de i iyor ama 

insanlar n size kar  yakla mlar  da çok önemli. Güven konusuna gelince de sigortal  eleman m 

yeterince sa l yor diye dü üyorum (M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-12: Ya öyle anlatay m ilk i im o yüzden bir örnek yok ama bu i e girerken bir bana bakt  

bir e ine bakt  sanki biz bunu al yoruz ama bu i i yapamaz der gibiydi imdiyse böyle bir durum yok 

i imi yapabildi imi gördüler çünkü (M-12, Kad n, 21, Lise, Tezgâhtar, Bekâr) 

M-16:  hayat ma ilk girdi im ç rakl k dönemimde baz  sorunlar ya ad m ustan n baz  

söylediklerini duyamad m için ama art k ustay m usta oldu um için yapaca m i i bildi im için 

sorun ya am yorum. Fakat ç rakl k dönemimde ya ad m s k nt lardan dolay  art k bende yan mda 

çal an ç raklara daha anlay la yakla yorum güven konusunda da sigortam yap ld  için ve 

maa m  gününde ald m için sorun ya am yorum (M-16, Erkek, 39, Lise, Kaporta Ustas , Evli) 
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Bir i in niteli i ve kalitesini belirleyen faktörler vard r. Çal ma ortam , i veren 

tutumu, çal an motivasyonu i  yerinde üretimi art ran ve daha kaliteli i  ortaya 

koymakta etkili faktörlerden baz lar d r. verenlerin kamu alan nda belli bir 

otoriteye sahip olmas  ve dengeleyici bir tav rda olmas  beklenir. Baz  kat l mc lar 

ise çal ma ortam n n ciddiyetinden dolay  i verenlerinin otoriter ve so uk bir tavr  

oldu unu belirtirken bu durumun i verenin kötü muamele etmesi anlam na 

gelmedi ini belirtmi ler, kendilerini öyle ifade etmi lerdir: 

M-4: Ben öyle afaki bir ey sezmedim tabi olmu tur arada ama k r c  rencide edici ekilde 

de ildir. (M4, Erkek,50, Üniversite, oför, Evli) 

M-7: Hay r, herhangi bir farkl l k göstermedi. Bulundu um i  yeri biraz otoriter bu nedenle i  

ve i çi konusunda tav rlar  hayli belirgin s n rlarda ve nettir. (M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, 

Evli) 

M-11: Çal t m herhangi bir alanda bu ekilde bir de i im veya farkl l kla kar la mad m. 

Genel olarak kamusal sektörde çal t mdan ast üst ili ki a  içerisinde olmamdan da kaynakl  olmu  

olabilir. (M-11, Kad n, 36, Üniversite, Sekreter, Evli) 

M-19: Olmad  zaten kendisiyle i  d  bir münasebet içinde de de iliz. Sosyal güvencem var(M-

19, Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 

Kat l mc lardan tüm bu olumsuz artlara ra men i vereninin tav r, tutum ve 

davran lar nda de i iklik olmad n  hatta i  hayat nda en büyük destekleyicileri 

oldu unu da belirtenler olmu tur. verenlerinin tav r ve tutumunun oldukça sayg l , 

babacan ve sevecen davran  sergiledi ini belirten ve kendilerini i  konusunda 

yönlendirdi ini belirten kat l mc lar dü üncelerini öyle ifade etmektedirler: 

M-5: Ben esnaf yan nda çal t m onlar bana aile olmak için kan ba n n ihtiyaç olmad n  da 

ö reten insanlar oldu.  hayat nda güvenin olmamas  demek çal t n z i in anlams z olmas  

demektir. Kar l kl  güven olmazsa olmaz çal ma hayat nda. (M-5, Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-8: verenim benim en büyük anslar mdan biriydi. Çal mamda büyük katk s  olan biriydi. 

Sayesinde kimsenin i  yerinde görmek istemedi i i e almad  biri olmaktan ç k p çal an üreten biri 

oldum. Her zaman da bana destek oldu. Bizim zaman m zda bu gibi eyler çok önemliydi. mkânlar 

çok k s tl yd  engelli olarak haklar ve ayr cal klarda imdi ki gibi gani de ildi. Sosyal güvencemi de 

yapt rd . uan birazda onun sayesinde emekliyim(M-8, Erkek, 38, Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-14: Yok olmad  allah  var i e ihtiyac m oldu unu anlar anlamaz iki bir etmedi i e ald  beni 

çocuk o lum ya nda zaten sayg l  biri(M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik Personeli, Bo anm ) 
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verenden kaynakl  sorununun olmad n  fakat kendi sorunlar  ve 

çekingenli i nedeniyle problem ya ad n  belirten kat l c lar m z bu durumu öyle 

ifade etmektedirler: 

M-15: Asl nda o kazadan sonra her an kendimi eksik hissettim o kazada baca m  kaybettim 

memur olana kadar baz  zorluklar da ya ad m ama memur olduktan sonra amirlerim ve çal ma 

arkada lar m zorluk ç kartmad  ve yeterli güveni sa l yorlar (M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, 

Bekâr) 

M-20: Yok ya eker gibi insan ben en ba ta çok çekinmi tim tabi ama hiç öyle bekledi im gibi 

kötü olmad  hatta i  yerinde herkese o kadar iyi davran r ki san rs n z i çi biz de il o. (Kad n, 50, 

Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

veren tav r ve tutumunun farl l k göstermedi ini dü ünen veya böyle bir 

tutum de i imi alg lamad n  dü ünen kat l mc lar m zda vard r. Konu hakk ndaki 

dü üncelerini öyle ifade etmektedirler: 

M-5: Ben öyle afaki bir ey sezmedim tabi olmu tur arada ama k r c  rencide edici ekilde 

de ildir (M-5, Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-13: Hay r farkl l k göstermedi. Evet sa l yor. (M-13, Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 

M-17: Yok ben öyle bir ey hissetmedim. Yeterince iyi davran r bana gerekli güvenceyi 

sa lad lar zaten fabrika oldu u için sigortay  girer girmez yaparlar (M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, 

Evli) 

 tavr n n yan  s ra güvence sa lay p sa lamad n  da ölçen bu soruya sadece 

1 kat l mc m z i vereninin kendisine güvence sa lamad n  belirtmi tir: 

M-18: nsanlar bana yetersiz muamelesi gösteriyor engel durumumdan dolay . verenim bana 

güven sa lam yor her an i ten kovulaca m izlenimi veriyor. (M-18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

verenin de i en tutumunun yan  s ra destekleyici mi yoksa d lay c  m  tav r 

tak nd  u soru ile ölçülmek istenmi tir “ vereninizin size kar  tav rlar n  nas l 

de erlendiriyorsunuz? Size kar  daha çok destekleyici bir tav r m  yoksa d lay c  

bir tav r m  sergiledi i kan s ndas n z?”. Kat l mc lar m z n verdikleri cevaplar genel 

olarak destekler, desteklemez, profesyonel davran r, gayet samimi ve ailesinden biri 

gibi yakla r ne destekler ne de desteklemez diyemem eklindedir. vereni 

taraf ndan destekleyici tutum gördü ünü dü ünen kat l mc lar m z durumu öyle 

ifade etmektedirler: 
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M-6: Kesinlikle destekler hatta her gün mutlaka nas l oldu umu bir sorunum olup olmad m  

sorar. Allah ondan raz  olsun (M-6, Kad n, 35, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-10: Gayet sevecen, bana göre destekleyici bir tav r sergiledi. (M-10, Kad n, 38, Lise, Kat 

Görevlisi, Evli) 

M-14: Destekler hakk n  hiç ödeyemem ya mdan dolay  kimse i  vermezken o beni i e ald  

bana bir umut verdi. (M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik Personeli, Bo anm ) 

M-20: Destekleyicidir o en büyük idolümdü hep imdi o yak kl  duvar gibi duru u kalmad  

zaman ne çabuk akm  gitmi  me er. (Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

 Olumlu görü lere ek olarak verilen deste in abi, abla veya bir baba figürü 

gibi oldu unu kendilerini bir çal an olarak de il aile üyesi olarak gördü ünü 

dü ünen kat l mc lar m zda dü üncelerini öyle ifade etmektedirler: 

M-5: Bana hep destek oldular beceremedi im i lerde ba r p ça rmak yerine beni düzelttiler 

güzelce uyard lar. Yoksa çal maktan vazgeçerdim ya m küçüktü o zamanlar. yi ki çekirdekten 

yeti tirdiler beni s rt mda ta sam haklar n  ödeyemem onlar n benim yuvam  kurmamda e imle 

tan mamda da onlar vesile oldular. (M-5, Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-8: Her zaman destekleyici babacan bir insand r. Ne desem onun bana olan yard mlar n  

deste ini anlatamam. Her cümle eksik kal r. Çocuklar yla bile arkada t m ben ay rmad  beni 

onlardan ben babas z büyüdüm ama sayesinde bir yaram kapanm  gibi oldu. (M-8, Erkek, 38, 

Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-16: verenim 6 y ll k birlikte çal t m z süre içerisinde birbirimizi yak ndan tan d m z 

için bana kar  gayet samimi ve dostça yakla yor ve i imde de iyi bir usta oldu um için destekleyici 

bir tav r sergiliyor çünkü abi karde  gibi olduk art k (M-16, Erkek, 39, Lise, Kaporta Ustas , Evli) 

vereninden destek görmedi ini aksine istenmedi ini dü ünen kat l mc lar m z konu 

hakk ndaki dü üncelerini öyle dile getirmektedirler: 

M-2: Yok ablam ben adam  bir i e girerken gördüm ba ka da görmedim. Zaten ne i i olsun 

adam n bizim oldu umuz yerlerde ama çokta istekli de ildi i e almaya da mecburiyet vard . Yok, yok 

ne desteklemesi sorsak ben onun için ilk gözden ç kar lacak eleman md r. Bana öyle geliyor. 

Destekledi ini görmedim daha. (M-2, Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 

M-18: htiyac  olmasa beni çal t raca n  sanm yorum. Bana kar  hep yetersizmi im ve 

eksikmi im gibi davran yor. (M-18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

 M-19: Kendisiyle 3 senede 5-6 defa ayn  ortamda oldu um için tavr  hakk nda bir ç kar m 

yapam ycam fakat çok memnun oldu u kan s nda da de ilim bence benim ve benim gibi çal t rma 
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mecburiyetinde oldu u bireylerin i i için negatif getirisi oldu u dü üncesinde. (M-19, Erkek, 29, 

Üniversite, Memur, Evli) 

vereninin tutumunda net, davran lar nda ölçülü k saca gerekti i gibi i  

disiplini içerisinde profesyonel tav r sergiledi ini dü ünen bireyler kendileri öyle 

ifade etmektedirler: 

M-7: Profesyonel davrand n  dü ünüyorum tamam hepimiz kendi penceremizden bak nca 

insan z duygular m z var ve bazen bizi bu duygular yönlendiriyor ama yöneten i veren olmakta büyük 

bir sorumluluk birine tolerans gösterirken di erinin hakk na girmek gibi bir risk ta yorsunuz. Adil 

olmak gerekiyor bu nedenle. Ben patronumun so uk ve sert durdu unu söyleyebilirim ama böyle 

davranmak zorunda oldu unu da anlayabiliyorum. Sonuçta eme imizin kar l n  maa  olarak 

verirken o da bizden bu paraya e  de er i  bekler de il mi? (M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-11: Birebir i verenim de il ama amirlerim i  konusunda disiplinli ve otoriter olman n yan  

s ra insani vas flar  göz ard  etmeyen ki ilerdir. Destek gerekiyorsa bunu çekinmeden yapacak 

niteliklere sahipler. (M-11, Kad n, 36, Üniversite, Sekreter, Evli) 

M-17: Burada üstün üstü ustan n ç ra  yap s  var yani ben genelde ustaba lar yla konu urum 

direkt patronu görmem zaten büyük patron çok u ramaz o ullar  yönetir fabrikay  çok büyük bir olay 

olmadan mümkün de il gelmez 80 li ya lar nda zaten(M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

Buna göre i verenlerinde toplumda oldu u gibi baz lar n n tav r ve 

tutumlar n n de i ti ini, baz lar n n ise daha çok destekleyici bir tav r tak nd n  

bunun yan  s ra kamusal alanda i çi-i veren ba n n daha resmi ve otoriter oldu u 

söylenebilir. Bu farkl l klar n ya anmas nda bireysel özellikler, ki inin yeti ti i çevre 

ve ald  e itim etkili faktörlerdendir. Babacan bir tav r tak nan, destekleyici tutumda 

bulunan i verenlerin engelli bireylerin hayat nda önemli bir yerinin oldu u da 

ç kar labilecek olgulardan biridir. 

Günümüz ya am standartlar  göz önüne al nd nda toplumsal, ekonomik, 

siyasal ve teknolojik anlamda birçok geli me, de i me ve dönü ümler 

ya anmaktad r. Ya anan bu geli melere ba l  olarak çe itli yasal zorunluluk ve 

haklarda getirilmekte insan hayat n n gerekli artlara göre sürdürülmesi ve haklar n 

korunmas  önem kazanmaktad r. Eski dönemlere göre büyük geli imlerin ya and  

bir alan da engelli hak ve özgürlükleri konusudur. Engellilerin hem toplumsal ve 

sosyal hem de ekonomik anlamda ya amlar n  kolayla t r c  çe itli önlemler 

al nmakta ve uygulanmaktad r. Bu haklardan biri olan çal ma hakk n n yan  s ra 
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bireyler i e girdikten sonra da haklar  korunmaya çal lmaktad r. Bu nedenle çe itli 

yasalar, kanunlar ve yönetmelikler haz rlanm t r. Yasal anlamda de i en bu 

durumun yan  s ra insanlarda toplumsal dönü ümlerde ya anm t r. Toplumun 

önemli bir kesimi önceki dönemlere göre engellilere yakla m, tav r ve tutumlar nda 

daha bilinçli davranmaktad rlar. Kat l mc lar m z n bu konu ile ilgili fikirlerini almak 

ve onlar aç s ndan durumun ne oldu unu anlayabilmek için “Size göre 

toplumumuzda engellilere yönelik bilinç ve anlay  olu mu  mudur? Bu sosyal 

ya ant n za nas l yans maktad r?” sorusu sorulmu tur. Kat l mc lar m zdan al nan 

cevaplar nda elde edilen sonuçlara göre 7’si toplumsal bilincin olu tu unu, 7’si 

toplumsal bilincin olu mad n , 4’ü toplumun bir k sm nda olu up bir k sm nda 

olu mad n , 1’i modernli in getirisi olan bencilli in etkisiyle insanlarda birbirine 

de er vermenin sonland n , 1’i ise yanl  bilinç nedeniyle toplumun bireylere 

yakla m n n do ru olmad n  belirtmi lerdir. Toplumsal bilincin geli ti ini savunan 

kat l mc lar m z durumu u ekilde aç klamaktad rlar: 

M-9: Tabi ki olu mu  baz  insanlar onlar  d larken di erlerinin ac ma duygusu daha çok a r 

basmaktad r. Bende böyle bir ey söz konusu de il san r m s cakkanl  oldu um için bir yabanc l k 

çekmiyorum. 

M-3: Olu mu tur tabi geli en bir ülkeyiz art k o kadar ileri bir teknoloji var ki farkl l klarla 

dolu bir dünyam z oldu. O yüzden benim farkl l m dikkat da tm yor aksine normal kar lan yor. 

Ben memnunum bu durumdan yani. Bu sebeple bende daha rahat konu abiliyorum, hiç tan mad m 

birine soru sormaktan çekinmiyorum, d arda kötü bir olay bir durum ya ar m y m diye bir endi em 

yok, yard ma ihtiyaç duyaca m konuda yard m görece imi biliyorum ha keza ihtiyac  olana da 

yard m edebilece imi biliyorum. (M-3, Kad n, 43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-13: Kesinlikle olu tu unu dü ünüyorum. nsanlar engellilere çok yard mc  oluyorlar, 

kar dan kar ya geçirme gibi. (M-13, Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 

Tabi ki her konuda oldu u gibi bu durumunda aksini dü ünenler vard r. 

Kat l mc lardan toplumsal bilincin olu mad n  dü ünen bir görü mecilerimiz 

durumu öyle ifade etmektedirler: 

M-2: Yok yok kimse de bilinç falan utanmasalar sizi kald r p oturacaklar hayat n her 

alan nda bizim hakk m z olana el koyuyorlar zaten tamam benim arabam yok ama bak yorum engelli 

park na park ediyor adam engeli olmad  halde madem sen kullanacaks n neden ay rm lar demi 

oray  bize ama nerde o duyarl l k. (M-2,Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 
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M-10: Toplumda engellilere yönelik anlay  yoktur. Bir kere geçtim engellileri kimsenin 

kimseye tahammülü yok ki bize olsun. Yolda, sokakta, hep bir farkl  bak  hep bir ne i i var burada 

der gibi tav rlar sanki canl  canl  gömmek ister gibiler. (M-10, Kad n, 38, Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

M-12: Bence yok herkes birbirini nas l kötülesem arkas ndan konu sak diye u ra yor. (M-12, 

Kad n, 21, Lise, Tezgâhtar, Bekâr) 

M-19: Bana göre büyük k sm nda olu mam  engellili i yük olarak görme gibi bir dü ünce 

kapasiteleri var. Hele baz lar  ha ere görmü  gibi davran yor. Anlamad klar  kavrayamad klar  nokta 

engellilik bir baht oyunu de il seçilmi  ki ilere atfedilmiyor yani. Herkesin ba na gelebilecek bir ey 

dün normalken bir trafik i  kazas  sonucu bedensel görme ya da i itme engelli olabiliyorsunuz(M-19, 

Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 

Bir ba ka kat l mc  ise toplumda var olan alg n n engelli bireylerin 

ya amlar nda ne denli yaralar açabilece ini dile getirmekte ve halen toplumda var 

olan karanl k zihniyeti vurgulayarak dü üncelerini öyle ifade etmektedir: 

M-5: Olu mam  çünkü hala engelli olmak bizim suçumuz gibi davranan insanlar var 

özelliklede akraba çevremden gördüm bunu küçükken anneme kim bilir ne günah i lediniz de bu hale 

geldi diye söylediler. Benim yan mda gözüme baka baka imdi nas l derim bilinçli bunlar diye cahiller 

kara cahil bunun nedeninin i lenen günaha ba l  olmad n  bilemeyecek kadar(M-5, Erkek, 38, Lise, 

Esnaf, Evli) 

Toplumsal bilinç konusunda kesin bir ifade de bulunmay p toplumun bir 

kesiminde olu up bir k sm nda olu mad n  dü ünenler ve bu durumun ki ilik 

meselesi oldu unu dü ünen kat l mc lar m z dü üncelerini u ekilde ifade 

etmektedirler: 

M-1: Bunu topluma genelleyemem baz lar nda var baz lar nda yok hele bir kesim var sanki her 

ey onlar için var olmu  gibi davran yorlar. Ben ne tam olarak olu mu  ne de olu mam  diyemem 

ama hayat ma nas l yans d n  sorarsan z biz engelliler için bilirsiniz sizde baz  öncelikler ve haklar 

var bunlar  kullanmak istedi imizde sanki baz lar n n can na kast ediyormu uz gibi bir tav r 

sergiliyorlar. Benim hakk m olan  benden al yorlar ve bu onlar için çok do al oluyor.  

M-4: Bu ki iye göre de i iyor genellemek yanl  olur. Duruma göre de i ir diyebilirim. 
(M4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-6: Buna biraz ondan biraz bundan olarak cevap verebilirim yani genelleyemem baz lar nda 

var baz lar nda yok ki ilik meselesi yani(M-6, Kad n, 35, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-15: Bence toplumumuz engellilere kar  çok duyarl  de il örne in toplu ta mada engellilere 

kar  duyarl  de iller buda biz engellileri üzüyor(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 
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Toplumdaki bilincin olu mamas n n alt nda yatan nedenler oldu unu dü ünen 

1 kat l mc m z bu durumu öyle ifade etmi tir: 

M-11: Modern dünyan n insana kazand rd  birçok ey var. Bunun en önemlisi bireysellik 

bence bu nedenle toplum içerisinde biz de il ben önceli i hâkim bilinç ve anlay  konusunda tekil 

örneklere sahip olsak ta hala büyük ço unlu u inatla yenil bir dü ünce edinme fikrini reddediyorlar 

gibi(M-11, Kad n, 36, Üniversite, Sekreter, Evli) 

Toplumsal bilincin farkl  nedenler dolay s yla olu amad  kan s nda olan bir 

ba ka kat l mc m z dü üncelerini öyle ifade etmektedir: 

M-20:Bir üniversite mezunu birey olarak de il bir insan bir çal an olarak unu söyleyebilirim. 

Millet olarak çok vicdanl  merhametliyiz ama bunu yanl  kullan yoruz ben ve benim gibi engelli olan 

bireylerin ac nmaya ya da ma dur olarak görülmeye de il. Normal bir ekilde ya amaya ihtiyac m z 

var özellikle bunun e itimden geçti ini dü ünüyorum.(Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

Engelli bireyler için ya an lan toplumda edinilen yer ve di er bireylerin tav r, 

tutum, davran  ve söylemlerinin ne denli önemli bir konu oldu u yads namaz. 

Engelli bireyler ya amlar  boyunca çe itli alanlarda türlü problemle kar  kar ya 

kalmakta ve bu süreçte hem fiziksel ve sosyal hem de psikolojik anlamda 

y pranmaktad rlar. Bu bireylerin tek temennileri toplumsal olarak desteklenmektir. 

Bunu yaparken de vicdan ve merhamet gösterir gibi de il tüm engellere ra men 

normal davranarak yapmalar n , bu ekilde yakla malar n  beklemektedirler. 

b) Çal ma Hayat : 

 Bir i te bireyin üretime kat l m nda ve en üst verimi sa lamas nda i veren 

kadar önemli olan konulardan biri de i  yerindeki ortamd r. Her birey sa l kl , sakin 

ve huzurlu bir alanda çal mak ister. Fakat bazen bu ortam n sa lanmas nda çe itli 

problemlerle kar la lmaktad r.  ortam ndaki huzurun ve refah n sa lanmas nda 

çal anlar  birbirleriyle ileti imleri, tav r ve tutumlar  önemli faktörlerdendir. Engelli 

bireyler için i  hayat na at l m büyük bir ad m olarak görülmekte bunun yan  s ra 

engelli bireylerin yo un olarak çal mad  ortamlarda psikolojik olarak i  verimleri 

ve üretim kapasiteleri di er bireylerin tav r ve tutumlar na göre farkl l k 

gösterebilmektedir.  ortam nda verimli ve refah bir ortam n olu mas n n önündeki 

en büyük engel d lanma ve ayr mc l kt r. Çal an bireylere i  ya amlar nda veya i  
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ortam nda herhangi bir ayr mc l a veya d lanmaya maruz kal p kalmad klar n n 

belirlenmesine yönelik “Engelli bireylerin yo un olarak çal mad  bir ortamda 

çal yor olmak sizde ayr mc l k hissi yarat yor mu? Yoksa size göre herhangi bir 

engel te kil etmiyor mu?” ve “  yerinizde düzenlenen etkinliklere herhangi bir ayr m 

gözetilmeksizin kat labiliyor musunuz? Çal ma arkada lar n z bu etkinliklere 

kat l m n za yönelik sizi desteklerler mi?” sorular  sorulmu tur. Al nan cevaplar 

nda ise baz lar n n ayr mc l k hissini ya ad klar  baz lar n n ise böyle bir his 

ya amad  fakat düzenlenen etkinliklere kat lma sorunlar n n olmad , baz  i  

yerlerinde etkinlik düzenlemesinin yap lmad na, baz lar n n ise etkinlikleri 

düzenleyen bireyler olduklar  için böyle bir ayr mc l kla kar la ma durumlar n n 

olmad na ula lm t r. Kat l mc lar m zdan i  yerinde ayr mc l k hissi ya amad n  

ve etkinliklere kat labildiklerini dü ünenler kendilerini u ekilde ifade etmi lerdir: 

M-3: Ben öyle bir davran a maruz kalmad m ama baz lar n n benimle çal mak istemedi ini 

anlamak için illa davran a dökmelerine gerek yok tav rlarda yetiyor ama bunu genele vuramam bu 

nedenle hay r yaratm yor. Herkes nas l i ini yap yorsa bende öyleyim bunda farkl  olan bir ey yok. 

Kat labiliyorum ama fazla kalabal k ortamlar  sevmem konser tarz  bir eyse ben kat lmak istemem. 

Ama özellikle beni ay rmazlar. Arkada lar m benim için farkl l k olmas  için konserlere ve benzeri 

yerlere de gitmek için srar ederler ama tarz m de il i te. (M-3, Kad n, 43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-7: Yaratm yor. Ben çal t m yerde de d arda da d lanm , ayr mc l a u rayan bir birey 

de ilim hakk m  varsa savunurum. Kat l yorum hem neden ay rs nlar ki beni bende çal an m dedim 

ya hakk msa hakk m  arar m. çi için yap l yorsa bu etkinlik bende i çiyim kat l r m. Arkada larla 

beraber gideriz zaten uzun y llard r birlikte çal nca aile gibi oluyorsunuz. Bu yüzden de ayr  bir ey 

yapmak gelmiyor içinizden(M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-9: Bir engel te kil etmiyor zaten benim engelim d ardan belli olmuyor o yüzden engel te kil 

edecek bir durum da olmuyor. Evet, kat labiliyorum. Arkada lar m desteklerler daha fazla 

sosyalle mem gerekti ini dü ünüyorlar. (M-9, Kad n, 18, Üniversite, Sat  eleman , Bekâr) 

M-12: Yok ya zaten ikimiz çal yoruz böyle bir ey yok yani. Geçen hep beraber abla ablan n 

çocuklar e i falan pikni e gittik ben ablan n çocuklar yla çarp an arabalara falan bindik güzeldi(M-

12, Kad n, 21, Lise, Tezgâhtar, Bekâr) 

M-16: Her han gibi bir ayr mc l k hissi yaratmad  çünkü ben çal ma hayat na girdi imden 

beri büyük bir gayret ve çaba göstererek çal t m art k usta olarak bu gayretimin meyvesini toplad m. 

Evet, kat l yorum y llard r çal t m bir ortam oldu u için de art k aile gibi olduk bu yüzden i  

arkada lar m hep destekliyorlar(M-16, Erkek, 39, Lise, Kaporta Ustas , Evli) 
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Kat l mc lar m zdan ayr mc l k ya da d lanma hissi ya amad n  fakat i  

yerinde etkinlik düzenlenmedi ini belirten ve ya düzenlenen etkinli e kendi 

istekleriyle kat lmad klar n  u ekilde ifade etmi lerdir: 

M-11: Hay r yaratm yor. Çünkü zaten bizi ay ran herhangi afaki bir fark yok benim 

sekercesine yürümem d nda ki bunu farkl l k olarak görende bilgisizdir zaten benim kan mca. 

Kat labilirim ama henüz bir etkinlik düzenlenmedi bizde genelde i  yeri için bilgilendirme toplant lar  

yap l yor(M-11, Kad n, 36, Üniversite, Sekreter, Evli) 

M-14: Hiç öyle bir ey hissetmem ben her gün dua ederim buradaki çocuklara ben onlar n 

emine teyzesiyim onlar benim evlatlar m gibiler. Çok zorluklar çektim k z m ben rabbim sizin baht n z  

güzel yazs n in allah çok zor. Ben gitmem yavrum ne i im var benim öyle yerlerde u halime baksana 

ben s r t r m orda ait oldu um yerde koltu umda otururum gözümü aç p nefes ald m her an m 

allaha ait benim bu saatten sonra(M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik Personeli, Bo anm ) 

M-17: Daha önceleri elektrik tesisatç s nda çal t m, Pazarc l kla u ra t m, hatta halde yük 

alt na bile girdim bu süreçte sigortas z olarak çal t m. Yani bu i  benim için ilaç gibi oldu. O yüzden 

hiçbir bu i i sevmeme engel de il ayr ca hiçte farkl  ya da de i ik de ilim Çal ma ortam m gayet iyi 

s k nt m yok Burada öyle etkinlik falan yapmazlar k z m benlik bir durum de il yani(M-17, Erkek, 52, 

lkokul, oför, Evli) 

Kat l mc lar m zdan baz lar  ilk zamanlarda ve ya çal ma ortam  içerisinde 

ayr mc l k hissetti ini u ifadelerle belirtmektedirler: 

M-1: öyle söyleyebilirim ki ilk i e girdi imde kendimi kötü hissetmedim de il, bak yorsunuz ki 

siz farkl s n z. Ve herkes te bunun gayet fark nda hatta sizin orada çal man z  bile kendilerine 

haks zl k gören insanlar bile olabiliyor. Daha önce de dedi im gibi zamanla hem siz hem çal t n z 

yerdeki insanlar al yor. Bir engel olsa da ortadan kalkm  oluyor. (M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik 

Personeli, Evli) 

M-8: lk bir çekingenlik oluyor tabi al ma sürecinde ister istemez kendinizi geri çekiyorsunuz 

ama zamanla Allah yard m ediyor. Emek verip ba aramad n z bir ey olmuyor. nsanlar bazen 

fiziksel farkl l klara kar  tepkilerinin fark nda olmuyor ben bunu ho  görmeyi ö rendim ben onlar  

görmezden geliyorum. Kusura bakmamak tak lmamak gerekiyor. Kat labilirim. Arkada larla gideriz 

zaten illa i  yerinin düzenlemesine gerek yok kafam z eser bakm s n z parkta otururuz. Ya da öyle 

bir turlar kafa da t r geliriz(M-8, Erkek, 38, Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-13: Evet yarat yor. Engel te kil etmiyor. Evet kat l yorum. Çal ma arkada lar m bu tür 

konularda hep destekliyorlar. (M-13, Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 

M-18: Ayr mc l k hissi yarat yor. Kat l yorum. Arkada lar m n daveti üzerine gidiyorum. (M-

18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 
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Kat l mc lardan baz lar  ayr mc l k ya amad klar n  ya da bu durumun kendileri 

için engel te kil etmedi ini kendilerine yakla mlar na göre insanlara kar l k 

verdikleri ve etkinli e kat l mda organize eden bireyin önemli oldu unu u ekilde 

ifade etmi lerdir: 

M-4: Valla ben i ime bakar m rahats z olana ay racak vaktim yok hazmedemiyorsa o kendi 

sorunu ben kendi i imle gücümle me gulüm kimseye bir zarar m yok kar dan da beklentim bu 

arkada  olmak isteyenle olurum olmak istemeyenle de zorlayacak halim yok. Çok etkinlik 

düzenlemezler genelde e itim programlar  ve seminerleri olur. Onlara da kat l m mecburi oluyor 

desteklemeye gerek kalm yor anlayaca n z(M4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-19:  arkada lar mla aramda o denli bir ayr mc l k yaratacak durum oldu unu 

dü ünmüyorum. Bu ekilde dü ünen de benimle muhatap olmamakta tabi ki özgürdür. Ben keza böyle 

yap yorum. Organize edene ba l  baz lar n nki niteliksiz oluyor anlatabildim mi gerek yok gösteri  

için yap lan etkinli e(M-19, Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 

Kat l mc lar m zdan baz lar  i  ile ilgili etkinliklerin organizesinden 

kendilerinin sorumlu oldu unu ve bu nedenle kimseyi d lama ya da ayr mc l k gibi 

faktörlerin söz konusu olmad n  öyle ide etmektedirler: 

M-5: Kimseyle bir al p veremedi im yok kendi halimde i ime bakar m. Bir sorun tart ma 

ya amad m ya amakta istemem zaten. Etraf mda sürekli ya da anl k mü terilerim oluyor. Ben elimden 

geldi ince ilgilenmeye çal yorum. yi davran yorum. Buna ra men kötü muamele ki inin kendisine 

aittir. Düzenleyen genelde ben olurum. Ama bizim i çiler bazen bal k tutmaya falan götürürler orda 

birde semaver yak yoruz i te oh deyip huzur buldu um bir ortam oluyor orda. (M-5, Erkek, 38, Lise, 

Esnaf, Evli) 

M-20: Hay r hiç öyle bir hissiyat m olmad . Gayet güzel ve refah seviyesi yüksek bir ortamda 

çal yorum. Genelde etkinlikleri koordine eden ve bütün bir departman n kat l m  için çaba gösteren 

ben oluyorum üstleri oldu um için ama farkl  departmanlarda y llard r birlikte çal t m dostlar mla 

i  d nda etkinliklere gidiyoruz. (M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

 Çal mam zda kat l mc lara çal ma arkada lar  söz konusunda oldu unda 

s kl kla kendilerine kar  yakla mlar n  ve i  arkada lar yla birlikte çal maktan 

memnun olup olmad klar n  belirlemek üzere “Çal ma arkada lar n z söz konusunda 

oldu unda s kl kla size kar  yakla mlar  nelerdir?  arkada lar n zla birlikte 

çal maktan memnun musunuz?” sorusunu yönelttik. Soruya verilen yan tlar genel 

olarak i  arkada lar n n kendilerine yard mc  oldu unu ve i  ortam nda çal maktan 

memnun olduklar n , bir k sm  i  arkada lar n n baz lar yla iyi anla t n  baz lar yla 
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muhabbetinin olmad n , kendilerini çok rahat ve arkada lar ndan çok memnun 

olduklar n , biri ise i  yerindeki arkada lar n n kendisinin engelli oldu unu sürekli 

hat rlat r tarzda davrand klar n  belirtmi lerdir. Kat l mc lar m z n baz lar  i  

ortam nda di er çal anlarla ileti im ve i  konusunda iyi anla t klar n  ifade eden 

kat l mc lar m z bu durumu u ekilde ifade etmi lerdir: 

M-4: Memnunum benden üstün de iller bende onlardan e it artlarda çal t m z için bir 

sorunum yok. E er ortada haks zl k varsa susam yorum ben. Birço u ile sohbetim var ama bunu 

tamam n  kapsayacak ekilde diyemem. (M-4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-10: Her birey gibi baz  farkl  özellikler oluyor. Bunu birlikte çal arak daha iyi bir i  

ç karmaya yönlendiriyoruz. Hem daha faydal  hem de daha pozitif bir yönde oluyor. (M-10, Kad n, 

38, Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

M-14: Çok iyi yeti mi ler sayg l lar bana emo  teyze derler ben kendimi anlatamasam da onlar 

beni anlad klar  kadar dinlerler(M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik Personeli, Bo anm ) 

Bir kat l mc m z iyi anla man n yan  s ra insan olmaya verilen de eri i  

ortam nda sa lanan ileti imi öyle ifade etmektedir: 

M-20: Di erleri diye bir söylemim olamaz ben burada çok eskiden beri çal yorum o 

dönemden bu döneme o kadar çok insan i  olay ya and  geçti ama de i meyen bu i  yerinde insana 

verilen de erinin s n rs z olu udur. Burada etikete verilmez de er ki ili e verilir. (M-20, Kad n, 50, 

Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

 arkada lar yla anla abilmek i e adapte olma ve i i ö renme sürecinde bireye 

kolayl k sa layan faktörlerdendir. Bu nedenle sadece iyi anla mak de il kendilerini 

i  yerinde aile gibi gördüklerini belirten kat l mc lar m z durumu öyle 

aç klamaktad rlar: 

M-5: Ben imdi i çi çal t r yorum ama kendi ustamdan ö rendi im gibi uygulamaya 

çal yorum. Ne zaman bir ey isteseler evlad m istemi  gibi yapmaya çal yorum(M-5, Erkek, 38, 

Lise, Esnaf, Evli) 

M-6: Çok iyiler çok samimiyiz i  yerimde çok insan yok o yüzden ailem gibiler. Ben zaten 

konu madan onlara ili meden rahat edemem onlarda beni tan yorlar ses etmezler bana. Evin küçük 

haylaz çocu u gibiyim yani =)(M-6, Kad n, 35, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-15: Çal ma arkada lar mdan çok memnunum bana yakla mlar  da oldukça samimi ve 

yard ma ihtiyac m oldu unda destek veriyorlar(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 
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 ortam nda rahat ve güvenli oldu u hissi bireyin ç karaca  i in kalitesini de 

art rmaktad r. Bu nedenle engelli bireyler için i  ortam  ve çal ma ortam n da i  

arkada lar yla olan ileti imin kalitesi verimlerini etkileyen bir ba ka faktördür. 

Verimi etkileyen bu olumlu faktörün kendileri için çok iyi hissettikleri ve 

arkada lar yla çok iyi ileti imleri oldu unu belirten kat l mc lar m z bunu öyle ifade 

etmektedirler: 

M-7: Çal ma ortam m oldukça e lenceli bir ortam ne eliyizdir genelde i  yüklü ve y lsonu 

de ilse bu durumlarda genelde herkesin i i ba ndan a k n ve burnu i e batm  oluyor. Bu durumlar n 

d nda ekonomiden ve son y llarda da virüsten oldukça s k sohbet eder tart r z. Ben çok spora 

dü mem ama arkada lar mdan dinlerim. Sohbet etmek kadar dinlemekte önemli çünkü kimin size ne 

kataca n  bilemezsiniz(M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-11: Arkada lar mla ilgili bir problem ya am yorum ve evet beraber çal maktan memnunum 

buras  kalabal k bir ortam o nenenle ço unlu a göre genelledim fakat bu hepsiyle birebir samimiyet 

içinde oldu um anlam na gelmiyor tabi(M-11, Kad n, 36, Üniversite, Sekreter, Evli) 

M-17: Kendimi çok daha rahat hissediyorum. En az ndan anlayacak nsanlar var. D ar da da 

bana iyi davrand lar ama burada durum farkl . yi anla yoruz, d ardakiler bizi anlam yor. yi niyetli 

olsalar da pek mümkün olmasa da. Ancak burada bir i itme engelli, görme engelli ortopedik engelli 

var anla yoruz yani(M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

Olumlu tav r ve davran larla kar la an bireyler oldu u gibi olumsuz 

durumlarla yüz yüze gelen bireylerde olmu tur. Bu durumu baz lar  öyle ifade 

etmektedirler: 

M-1: Dedi im gibi baz lar  en ba ta istemedi ama uan gayet iyiler bir sorunumuz yok baz lar  

ise en ba tan beri bana her eyde yard mc  oldular. O nedenle uan oldu um yerden ve çal t m 

ki ilerden gayet memnunum. (M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-8: Normaldir. Yani çok muhabbetimin olmad  insanlarda var ama iyi anla t m 

insanlarda var. Baz lar  daha sizi tan madan d  görü ünüze göre sizi yarg lay p infaz ediyor zaten.  

yerimde de var böyle tipler onlara göre engelli oldu um için yatarak para kazan yorum gibi geliyor 

san r m. Benden rahats z olduklar  belli ama benimde onlardan bir fark m olmad n  anlayacak 

kadar insani duygulara sahip de iller. (M-8, Erkek, 38, Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

 ortam nda sorunun iyi anla mak ya da ileti imden de il de bireylerin 

davran  ekilleri nedeniyle kendini kötü hissetti ini belirten kat l mc m z durumu 

öyle aç klamaktad r: 
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M-18: Bana kar  tav rlar  bi engelliye nas l yakla l rsa öyle. Bunu yapamazs n biz bile zor 

yap yoruz alt nda eziklemeler içeriyor. Memnun de ilim. (M-18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

Baz lar  ise soruya tüm çal anlar  genellemek istemediklerini çünkü baz lar yla 

çok iyi anla salar da baz lar yla anla amad klar n  ya da muhabbetleri olmad klar n  

ifade etmi lerdir. Kat l mc lar m z konu hakk ndaki dü üncelerini u ekilde ifade 

etmi lerdir: 

M-1: Dedi im gibi baz lar  en ba ta istemedi ama uan gayet iyiler bir sorunumuz yok baz lar  

ise en ba tan beri bana her eyde yard mc  oldular. O nedenle uan oldu um yerden ve çal t m 

ki ilerden gayet memnunum. (M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-8: Normaldir. Yani çok muhabbetimin olmad  insanlarda var ama iyi anla t m 

insanlarda var. Baz lar  daha sizi tan madan d  görü ünüze göre sizi yarg lay p infaz ediyor zaten.  

yerimde de var böyle tipler onlara göre engelli oldu um için yatarak para kazan yorum gibi geliyor 

san r m. Benden rahats z olduklar  belli ama benimde onlardan bir fark m olmad n  anlayacak 

kadar insani duygulara sahip de iller. (M-8, Erkek, 38, Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-19: Baz lar n  tenzih ederek söylüyorum sevmiyorum ço unu sadece i  konusunda k sa 

ileti imlerimiz oluyor. Ben kraldan çok kralc l a kar y m ve dobra biriyim bu nedenle sert sözlerim 

oluyor.(M-19, Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 

Ayn  zamanda kat l mc lar m za çal ma hayat nda yükselme imkân  ve verilen 

i  bak m ndan ayr mc l a u ray p u ramad klar na yönelik i  yükü ve terfi ile ilgili 

“Çal ma hayat n z size yeterli yükselme imkân  ve adil bir çal ma ortam  sa l yor 

mu? Terfi ans n z oldu unu dü ünüyor musunuz?” ve “ Çal rken size verilen 

görev ve sorumluluklar n miktar  ile ilgili ne dü ünüyorsunuz? Size 

kald rabilece inizden daha fazla i  yüklendi ini dü ünüyor musunuz?” sorular  

yöneltilmi  birço u gereken ve sorumlu oldu u kadar i  verildi ini terfi etme ans  

sunuldu unu belirtmi lerdir. Bu dü üncede olan kat l mc lar m zdan biri i  yükü ve 

terfi durumlar n  u ifadelerle dile getirmi lerdir. 

M-7: Çal ma ortam m adil ama terfilik bir durumum yok. Fakat farkl  bir sektörde olsayd m 

terfi etmeyi dü ünürdüm bunun içinde gerekli birçok prosedür var ben bu kadar karma k olaylar  

sevmiyorum san r m ondan uzak duruyorum birazda Yapmam gereken sorumlulu um kadar n  

veriyorlar oturmaya sohbet etmeye almad lar tabi ki i imin gere ini yapmam  bekliyorlar ama ekstra 

bir görev sorumluluk yüklemiyorlar mesaiye bile ben srar ediyorum kalmak için. Bu konuda hem 

arkada lar m hem de patronum oldukça anlay l  bana kar  zaten birde ekstra külfet olmak istemem 

i imi yapt m sürece her iki tarafta memnun. (M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 
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M-8: Terfi ans  vard  ettim de bir süre demir yolunda i çiyken ustaba  olarak çal t m sonra 

mali mü avirlik i ine geçtim burada da üst makama gerek yok zaten. Hay r dü ünmüyorum. 

Sorumlulu umu yerine getiriyorum(M-8, Erkek, 38, Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-15: Evet yükselme imkân  sa l yor ve terfi edebilmek için daha çok çal arak daha verimli 

olmaya çal yorum. Adil bir i  payla m  yap ld n  dü ünüyorum gerekti inde çal ma 

arkada lar mla birbirimize yard mc  oluyoruz(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-20: Zaten terfi ettim yaz l m departman n da üst düzeydeyim. Çal t m sandalyenin 

rahats zl , havaland rma ve maskeler vb. yetersizlikler çal ma ortam m  etkiler. Çal ma ortam n n 

bizim için iyi oldu unu ve yapamayaca m z i leri bize vermediklerini söyleyebilirim. Bu konu su 

götürmez bir gerçek fakat özellikle masa ba  i te çal anlar için ben gibi konforlu ve rahat bir 

oturma ve çal ma alan na sahip olmak önem arz ediyor. (M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m 

Mühendisi, Evli) 

Baz  kat l mc lar ise kendilerine fazla yük ve sorumluluk verilmezken terfi 

konusunda anslar n n olmad n  dü ünmektedirler. Kat l mc lar m zdan baz s  bunu 

öyle ifade etmektedirler: 

M-4: Nerde bizde o ans kimin patron kimin i çi olaca  önceden belli zaten sadece insanlara 

terfi etme ans n z var derler bir parmak bal sürüp e ek gibi çal t r rlar sonra kendilerinin daha önce 

belirledi i ki ide terfi eder. Elimden geldi i kadar da mükemmel yapmak için u ra r m ama 

sinirlenip üstün körü yapt m i te vard r. Özellikle bana zorluk ç karan birinin verdi i sorumluluksa 

ya da benim i im olmad  halde bana yüklenmi se. (M4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-10: Bulundu um konumu kaybetmeyeyim bana yeterli. Terfi i i biraz zor gözükür. Verilen 

görev ve sorumluluklar n üstesinden gelebilece im kadar oldu unu dü ünüyorum. (M-10, Kad n, 38, 

Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

M-13: Hay r mümkün de il. Terfi ans m oldu unu dü ünmüyorum. Hay r. Normal insanlara 

k yasla az görev veriyorlar. (M-13, Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 

M-19: Sa lam yor dedi im gibi i verenimiz pek mutlu de il engelli i çi çal t rmaktan daha 

önce çabalad m ama anlad m ki uan ki i  yerimde bu mümkün de il. Baz  dönemlerde özellikle 

y lsonlar nda burada yo unluk çok fazla oluyor. O dönemlerde i  yükü çok fazla oluyor onun d nda 

standart i  rutinim var(M-19, Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 

Hem terfi ans  olmad n  dü ünen hem de kendisine fazla i  yüklediklerini 

dü ünen bir kat l mc m z olay  öyle ifade etmi tir: 

M-2: Yok yoookkk nerde bu i i zor yapt r yolar ne terfisi ben çal t m için kendimi ansl  

say yorum ablam terfiyi kim kaybetmi te biz bekleyelim. Yüklüyolar hele bi amir var ba mda nefes 

ald rm yor. Kendi ancak onu yap bunu yap desin ben i çiyim ya her dedi ini mecbur yapcam. Her 
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insan n kald rabilece i bir s n r var gerek var m  ablam insana zorluk ç kartmaya bence yok. te 

insanda vicdan olacak merhamet olacak. (M-2,Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 

M-18: Engelimden dolay  terfi alaca m  dü ünmüyorum. Dükkâna nas l ba lad ysam öyle 

ç kaca m. Burada çal an herkes çok büyük bir sorumluluk al yor yetersiz eleman say s ndan dolay . 
(M-18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

Bunlar n d nda baz  kat l mc lar m z çal t klar  sektörler nedeniyle terfi 

aç s ndan de erlendirilmesi bir konumda olmad klar n  ve i  yükü gereken kadar 

oldu unu belirtmi lerdir. Bu durumu öyle ifade etmektedirler: : 

M-11: Terfi gibi bir durum olay dâhilinde de il ama memurluk gibi bir mevkii de çal yor 

olsayd m isterdim. Bazen yükleniyor çünkü sistem öyle bir yap lanma içindeki az ücret çok eylem ve 

emek istiyor(M-11, Kad n, 36, Üniversite, Sekreter, Evli) 

M-14: Yok k z m benim terfisim yok ha terfi den i te ben memnunum zaten yerimden çok ükür. 

im neyse onu yapar m bakar m elimden gelen bir ey se birinin bana unu al yap demesine gerek 

yok ekmek teknem buras  benim elimden ne geliyorsa yapar m ben(M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik 

Personeli, Bo anm ) 

Terfi birçok insan için önemli ve sayg nl k art  anlam na geldi inden dolay  

önem arz etmektedir. Fakat terfi etmek için belirli kural ve artlar bulunur. Bu artlar  

sa lamak toplumdaki ço u birey için bile problem olabiliyorken engelli birey için ek 

problemleri de içermektedir. Yeterlilik engelli bireylerin en büyük problemlerinden 

birdir, bu konuda yeterli sorunlarla kar la an ve çe itli süreçlerden geçmek 

durumunda kalan engelli birey çal ma ya am na dâhil oldu unda di er çal anlarla 

e it olmak istemektedir. Fakat bu durum her zaman mümkün olamamaktad r. Alt nda 

yatan sebeplerden i veren tutumu, adaletsiz yap lanma ve e it hak ve özgürlük 

tan nmamas  gibi faktörler bulunmaktad r. Çal mam z kapsam nda sorulan soruya 

terfi imkân n n olup olmad na göre de il sadece uan ki konumundan olmamak 

istedi ini ifade eden kat l mc lar m z bu durumu öyle ifade etmektedirler: 

M-3: Tan yor bence ama ben oldu um yerde mutluyum. Daha yüksek yer daha fazla 

sorumluluk getirir. Bazen zorland m  kabul ediyorum ama kimse ekstra bir i  yüklemiyor zaten 

çal t m yerde oturmu  bir düzen var benim ya ad m problem o h za nadiren ayak uyduram yor 

olmam. (M-3, Kad n, 43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-10: Bulundu um konumu kaybetmeyeyim bana yeterli. Terfi i i biraz zor gözükür. Verilen 

görev ve sorumluluklar n üstesinden gelebilece im kadar oldu unu dü ünüyorum. (M-10, Kad n, 38, 

Lise, Kat Görevlisi, Evli) 
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Engelli bireyler çal ma ya am nda her ne kadar ciddi anlamda ayr mc l k ya 

da d lamaya maruz kalmasalar da toplumsal alg  ve anlay  nedeniyle verilen görev 

ve sorumluluklar  nitelikli olarak yerine getiremedikleri dü üncesi maalesef ki terfi 

konusunda i verenlerin bu bireyler söz konusu oldu unda ak llar nda bir soru i areti 

olmas na neden olmaktad r. Oysaki her dönem de oldu u gibi günümüz üretim ve 

tüketim sisteminin bir parças  olan engelli bireyler ç karabilecekleri i in ve eme in 

kalitesini belirleyen engelin kendisi de il çal ma ortam nda gereken artlara sahip 

olup olmama durumudur. Ayn  zamanda çal ma hayat  her bireye farkl  imkânlar 

sunar ancak en önemli motivasyonu maddi destek yani maddi imkân sa lamas d r. 

Ücretin miktar  bireyin çal ma motivasyonunu etkilemektedir. 

c) Ücret:  

Çal ma ya am ndan günlük hayat  idame ettirme çabas n n sonucu olarak elde 

edilen maddi kazanç, bireylerin ekonomik ili kilerine yön veren bir unsurdur. Al nan 

ücretin adilli i ve bireyin verdi i eme i kar l yor olmas  çal anlardan verim 

konusunda beklenen taleple do ru orant l d r. Çünkü çal an birey harcad  çaba ve 

eme in yeterli ve adil bir ekilde ödüllendirildi ini gördü ünde motivasyonunu 

art racak buda üretimde elde edilen verime sirayet edecektir. 

Bu noktada kat l mc lar m za yeterince adil ücret al p almad klar n  ve maddi 

bir gelirin ya amlar nda farkl l klara yol aç p açmad n  belirlemek üzere “  

yerinizde alm  oldu unuz ücret sizi tatmin ediyor mu? Yeterince adil bir ücret 

ald n z  dü ünüyor musunuz?” sorusu sorulmu tur. Genel olarak al nan cevaplar 

nda kat l mc lar m z, i  yerinden adil ücret ald n  dü ünenlerin baz lar  bu 

durumu u ekilde ifade etmi lerdir: 

M-3: Tabi ki bende herkes gibi daha fazla kazanmak isterdim ama bana yetiyor ald m ücret o 

nedenle fazlas nda gözüm yok. (M-3, Kad n, 43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-6: Yetiyor bazen de prim falan veriyorlar o zamanda güzel oluyor. Adillerdir haklar n  

yiyemem zaten banka hesaplar na yat r rlar ama kimseye haks z yere fazla ücret ödediklerine ahit 

olmad m hep derler zaten kimsenin kimseden bir fark  yok bizim için diye ayk r  da davranmazlar. (M-

6, Kad n, 35, Üniversite, Memur, Bekâr) 
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M-7: Al yorum çok ükür yetiyor. Zaten mesai ücretleri falanda eklenince ailemi geçindirecek, 

e lenmeye gezmeye vakit geçirmeye yetecek kadar para kazan yorum. (M-7, Erkek, 50, Üniversite, 

Memur, Evli) 

M-9: Evet, tatmin ediyor zaten daha fazlas n  veren bir i  bulamam. (M-9, Kad n, 18, 

Üniversite, Sat  eleman , Bekâr) 

M-16: Evet ald m ücretten memnunum çünkü asgari ücretle çal mak zorunda olan 

milyonlarca insan n bulundu u bir ülkede ald m ücretin adil ve yeterli oldu unu dü ünüyorum(M-

16, Erkek, 39, Lise, Kaporta Ustas , Evli) 

M-20: Maa m  ve emekli maa  al yorum ayr ca bu ücreti de al nca hayli yeterli geliyor. Daha 

önceki çal t m i  yerine göre ekonomik olarak ihtiyaçlar m  daha fazla kar layabiliyorum. u virüs 

dönemi çok fazla etkiledi bizleri. Sadece bizi de il fiyatlar  da 2 sene öncesine göre %100 zamla 

al yoruz her eyi. Eee durum böyle olunca çift maa  bile yetmiyor bazen. Ama benim için bu durum 

çok söz konusu de il iyi bir gelirim var(M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

Yeterli ve adil ücret ald klar n  dü ünenlerin yan  s ra günümüzün ekonomik 

artlar  aç s ndan gerekti i kadar ücret almad n  ve ald  ücretin adil olmad n  

dü ünen kat l mc lar n baz s  dü üncelerini u ekilde ifade etmektedirler: 

M-2: Etmiyor imdi ki devirde paran n sadece ad  var ablam biraz daha fazla para 

verebilirler. Adil de iller bence biraz daha verebilirler. (M-2,Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 

M-4: Etmiyor hayat çok pahal  imdi bir erkek olarak maddi konularda yük bana daha fazla 

biniyor bayram, dü ün konusu olunca çocuklar m heves ediyor ama benim gücüm yetmiyor. Bende 

isterim daha iyi bir kazanc m olsun art rabilirler. (M4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-11: Asgari ücretle çal mak bir üniversite mezunu olarak bana göre yeterli de il hep bir 

yerlerde bir eyler eksik yap lan yor. Ald m ücreti yeterli bulmuyorum. Günümüzde malum kredi 

kart  borçlar  var. Çocu un bezi, sütü, mamas , giyece i sa l  derken birde artan fiyatlarda göz 

önüne al n nca yetecek gibi de il. Maa mdan geriye neredeyse hiçbir ey kalm yor, inan r m s n z 

bazen e imle ay sonunu nas l getiririz diye dü ünürken buluyoruz kendimizi. (M-11, Kad n, 36, 

Üniversite, Sekreter, Evli) 

M-19: Bence yeterli de il e er e imde çal masayd  yetmezdi. Hayat öyle pahal  öyle tüketim 

üzerine ki paray  harcama h z m z nlanma teknolojisi gibi.(M-19, Erkek, 29, Üniversite, Memur, 

Evli)  

Ald klar  ücretin yeterli veya yetersiz geldi ini dü ünen ve adil bir ödeme al p 

almad  konusunda net fikirlere sahip olan kat l mc lar n yan  s ra arada kalan, tam 
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bir aç klama yapmayan durumunu herkesin daha fazla ücrete hay r demeyece i gibi 

farkl  ifadelerle anlatan kat l mc lardan baz lar  öyle demi lerdir: 

M-5: Allah içimi biliyor o yüzden yalana gerek yok az çok demeden geçiniyoruz ama az daha 

olmas n demezdi kimse bende demem. Aln m n teriyle helal para kazand m sürece ekme imin 

pe inden ko maya çal yorum 5 kuru  bile haram istemiyorum kazanc mda da evimde de. (M-5, 

Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-12: Az azda bu ya ta bana i veren yok ki buraya zar zor girdim buna da eyvallah(M-12, 

Kad n, 21, Lise, Tezgâhtar, Bekâr) 

M-17: Asgari ücret al yorum. Yeterli de il ama yetirmeye çal yorum.  Hem emekli maa yla 

az çok demeden denk geliyor buna da ükür. Daha önceki çal t m yere göre daha fazla al yorum 

evimin ihtiyaçlar n  kar lar hale geldim(M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

Kat l mc lar m z n baz lar  ücreti günümüz artlar n n de i mesi nedeniyle 

ald klar  ücretin yeterli gelmedi ini belirtmekte ve u ifadelerle belirtmektedirler: 

M-2: Etmiyor imdi ki devirde paran n sadece ad  var ablam biraz daha fazla para 

verebilirler. Adil de iller bence biraz daha verebilirler(M-2,Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 

M-8: Ben i e ba lad m zamanlarda para bu kadar de ersiz de ildi. imdi yüksek ücret alsak 

ta yetiremiyoruz paray  helal kazanmad m zdan de il ama ne bileyim bir eyler farkl  o zamandan 

bu zamana çok ey de i ti. (M-8, Erkek, 38, Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-15: Asl nda ücretim biraz daha fazla olabilir çünkü günümüz hayat artlar nda yetersiz 

oldu unu dü ünüyorum(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 

Kat l mc lar m z n birço u para kazan yor olmalar ndan dolay  ald klar  maa  

az ya da çok diye nitelendirmeden maddi bir gelir elde ettikleri aç s ndan 

de erlendirmekte ve uan bulunduklar  durumun ükür sunulacak mertebe oldu unu 

dü ünmektedirler. Fakat büyük bir ço unlu u günümüz artlar nda virüsün piyasay  

etkilemesiyle ya am n daha pahal  bir hale geldi ini bu nedenle ald klar  ücretin 

yeterli gelmedi ini belirtmi lerdir. Corona virüs her ne kadar t bbi bir sorun olarak 

görünse de yans malar  ekonomik ve sosyal anlamda ciddi sorunlara yol açm  

küresel bir durumdur. Var olan artlar toplumu her anlamda sarsm  ve etkilemi tir. 

Bu toplumun bir parças  olarak engelli bireyler de birçok aç dan problem 

ya am lard r. Etkileri hala sürmektedir. 
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5.3. Çal ma Hayat n n Günlük Hayattaki li kilere Yönelik Yans malar :  

Her yeni geli me insan hayat n n ili kili oldu u alanlar nda de i im ve 

farkl l klara yol açmaktad r. Yeni geli imle birlikte bireyin gündelik hayat nda da 

farkl l klar ya anmaktad r. Çal mam zda temel ald m z farkl l k bireyin çal ma 

hayat na giri iyle birlikte de i en sosyo-kültürel ileti im ve etkile imleridir. Bunun 

yan  s ra bireyin çevresinde ve yapm  oldu u etkinliklerde de farkl la an alanlara 

de inece iz. nsan sosyal bir olgudur. Var olmak için toplumsal ya ama ihtiyaç 

duyar. Bu durum toplumsal gruplara özgü de il toplumun içinde ya ayan tüm 

bireyleri kapsamaktad r. Fakat toplumdan izole edilen ve toplumsal d lanmaya 

maruz kalan gruplarda bulunmaktad r. Bu gruplar n toplumdaki yeri dönemsel olarak 

çe itli farkl l klar ya anm t r. Bu gruplardan biri olan ve dönemsel olaylardan en 

çok etkilenen kesim engellilerdir.  

Engelli bireyler eski dönemlerden itibaren farkl  tan mlamalarla aç klanm  ve 

toplumsal statüsünü bu olaylar belirlemi tir. Eski ça larda üretimin bir parças  iken 

sanayi devrimiyle birlikte üretimden d lanm , I. ve II. Dünya Sava ndan sonra 

artan engelli nüfus say s  ve sanayide eksilen i  gücü nedeniyle üretimin yeniden 

parças  haline gelmi tir. Engelli bireylerin üretimdeki bir var bir yok say lan 

varl klar  yine engelli bireyleri kendilerini savunmaya yöneltmi  1960’l  y llardan 

sonra örgütsel hareketler h z kazanm  fakat kal c  ve kesin etkilerini 

akademisyenlerin destek vermesi ile kazanm t r. Bu hareketlerinde en önemli 

problemlerinden biri istihdam yani çal ma hayat na dâhil edilmedir. Çe itli hak ve 

yasal zorunluluklarla birlikte engelli bireyin sadece i e giri  sürecini de il ayn  

zamanda i e girdikten sonrada engelli bireyleri korumak ve gözetmek ad na da çe itli 

politikalar yap lmaktad r.  

Engelli bireylerin çal maya ba lad ktan sonra ya amlar nda meydana gelen 

de i imleri anlamak ad na kat l mc lara çal maya ba lad ktan sonra ya am 

artlar nda, sosyal çevresinde ve çal maya ba lamadan önceki sosyal, kültürel 

etkinlikleriyle çal maya ba lad ktan sonra kat ld klar  sosyal, kültürel etkinlikler 

aras nda farkl l k olup olmad na yönelik sorular yöneltilmi tir. Sosyal ya amda bir 

farkl l n ya an p ya anmad n  çal ma ya am n n maddi destek d nda hangi 

etkilerinin oldu unu belirlemek ad na mülakat yap lan bireylere.; “Çal maya 
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ba lamadan önceki durum ve tav rlarla i  hayat na at ld ktan sonraki durumunuz 

kar la t r l rsa kendinizi sosyal ve ikili ili kiler konusunda nas l 

de erlendiriyorsunuz?” ve “  hayat n n maddi getirisinin yan  s ra sosyal ve kültürel 

yönden de geli menize faydas  oldu mu? Olduysa bunlar nelerdir?” sorusu 

yöneltilmi tir. Kat l mc lar m z n büyük ço unlu u çal ma hayat na girmeleriyle 

ya amlar nda, yapt klar  aktivitelerde ve sosyal çevrelerinde olumlu de i imlerin 

oldu unu belirtmi lerdir. Kat l mc lar m zdan baz lar  daha geni  çevre, daha aktif 

sosyal ili ki ve pozitif bak  aç s  kazand klar n  öyle ifade etmektedirler: 

M-1: öyle i e ba lamadan öncede arkada lar m vard  ama i e girdikten sonra tabi ki daha 

geni  bir arkada  çevrem oldu. Bununla birlikte yapt m eylerde farkl l k gösterdi. Ben yap  

itibar yla cana yak n biriyim o yüzden ikili ili kilerde kendime güvenirim rahat bir sohbet 

ba latabilirim Sinemaya gidiyoruz. Bazen do um günleri falan oluyor oraya gidiyoruz. Ama benim 

için en e lendi im yer dü ünleri oluyor. stedi imiz gibi oynay p kurtlar m z  döküyoruz. (M-1, 

Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-13: Daha iyi hissediyorum. Engelli de olsam bir i e yarad m  dü ünüyorum. Bu yüzden 

ikili ili kilerim hep iyi seviyede. Evet oldu.  Çal maya ba lad ktan sonra özgüvenim artt . (M-13, 

Erkek, 47, Lise, Mevsimlik i çi, Evli) 

M-15: Çal maya ba lad ktan sonra ya am artlar m konusunda ikâyetçi de ilim fakat 

yukar da belirtti im gibi ya am ko ullar m n ideallerime yak n olmas  için maa m n biraz daha 

yüksek olmas  gerekmekte. Elbette çal ma hayat m ikili ili kiler konusunda beni geli tirdi çünkü 

insanlarla diyalog içinde bulunmam beni geli tirdi i  ortam m beni daha anlay l  bir birey yapt n  

dü ünüyorum(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-20: Sosyal ili kiler gayet at lgan ve aktifi biriyim kendimi farkl  alanlarda farkl  bilgi 

edinmeye zorlam md r her zaman çünkü biliyorum ki bilgi bir insan n çabas z yapamayaca  elde 

edemeyece i bir eydir.  Tabi ki de oldu çe itli ve alan nda etkin üst düzey bireylerle bir araya 

gelebilmemde, u an ki ben olmam da ve çocuklar m için sa lam, aktif, düzenli bir ya am alan  

olu turmam da onlar n en iyi e itim almalar  ve topluma faydal  bireyler haline gelmelerinde benim 

çal ma tecrübesinde bulunmam n çok etkisi var. (M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, 

Evli) 

Ya amlar nda çal maya ba l  artan sorumluluk ve azalan zamandan ötürü 

olumsuz geli meler oldu unu ve daha az d ar  ç kma sosyalle me f rsat na sahip 

oldu unu ifade edenlerde olmu tur. Kat l mc lar m z bu dü üncelerini u ekilde 

ifade etmektedirler:  
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M-9: e ba lad ktan sonra daha rahat bir ya am ko ulu olu turdum. Çal t ktan sonra sosyal 

hayat m daha k s tl  hale geldi. Bana olumlu anlamda etkisi tabi ki oldu. Daha fazla kitap 

alabiliyorum. Sosyal ve kültürel anlamda asosyal olmaya ba lad m çünkü vaktim olmuyor. Vaktim 

olsa da halim olmuyor. Do al olarak yoruluyorum. nsanlarla olan ileti imim daha çok artt . 

Yabanc l k çekmemeye ba lad m. Çevremde hay r, afaki bir fark ya da de i iklik yok. (M-9, Kad n, 18, 

Üniversite, Sat  eleman , Bekâr) 

M-5: Sorumluluk art yor yükünüz art yor. Ama bir güzelli i de yok diyemem belki esnaf 

olman n verdi i bir güzelliktir bilemem ama can m s k lsa gidip esnaf arkada larla çay okey tavla 

yapabiliyoruz. Küçük ya ta i e ba lad m için art k belli bir rutin var tabi ama benim ç raklar  arada 

gezmeye mangala götürmüyor da de ilim. Hem bizimkilere hem onlara ayr  bir hava alma ans  

sa l yor. Birilerini mutlu etti imi görmek beni de mutlu ediyor tabi. (M-5, Erkek, 38, Lise, Esnaf, 

Evli) 

M-10: Ben ailemden ya da arkada lar mdan kötü tav r ya da davran  gören biri de ilim.  

hayat nda da ba ta baz lar  beni istemese de zamanla ön yarg lar n  k rd lar imdilerde zaten 

aram zda bir fark n olmad n  biliyorlar Geçmi te ya ananlar içinde kimseye kin tutup kötü 

davranacak de ilim. Bana ta  atana ben peygamberimizin ümmeti olarak gül sunman n meyvelerini 

toplad m anlayaca n z. Oluyor kesinlikle giyime ku ama konu malar n za çeki düzen veriyorsunuz 

ben i e girdi imde baz  eylere çok yabanc  kald  fark ettim bu da beni geli mem gerekti i 

dü üncesine sevk etti çok okudum dinledim eksikliklerimi kapatmaya u ra t m. (M-10, Kad n, 38, 

Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

Bunun yan  s ra i e girmi  olman n hayatlar nda hiçbir farkl l k veya de i ime 

neden olmad n  dü ünen kat l c larda mevcuttur. 

M-7: Ya amay  seviyorum ben. Aktif biriyim zaten çal madan öncede kendimce aktiftim i e 

ba lad ktan sonra bakma daha çok ki iyle muhabbet ediyoruz. Ben lk tan malar  severim insanlar 

çekingen olsa da ilk tan mada kendilerinden çok daha fazlas n  ele veriyorlar asl nda. Fakat zaten 

geni  bir arkada  çevrem de vard  rehabilasyon tedavi, hastal k, kaza derken bir sürü insanla 

münasebetiniz oluyor. E imle de bu rehabilite döneminde kar la m t k o benim karanl mdaki en 

güzel md  hala öyle. (M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-14: insan bir eyi kaybedene kadar de erini anlam yor gerçekten bende bilmezdim rahatça 

konu man n bir lütuf oldu unu çok ac lar çekerek ö rendim. Ben nereye gideyim k z m kimim kimsem 

yok bazen kom ular ma giderim dü ün bayram d nda çok sokakta i im yok ayr ca yine ne olur ne 

olmaz eski kocam beni bulur da döver öldürür korkusu da var(M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik 

Personeli, Bo anm ) 
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M-18: Sadece d ar  ç kt m zaman cüzdan mda para olmas  hissi beni rahatlat yor. Ba ka bir 

ayr cal n  hissetmiyorum. Olmad . Aksine arkada lar mla daha az görü meye ba lad m(M-18, 

Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

 Genel bir bak  aç s yla bak ld nda i e giri ten itibaren bireylerin 

ya amlar nda farkl  alanlarda de i imler görülmeye ba lanm t r. Baz  kat l mc lar 

için bu de i im minimum düzeyde seyrederken baz lar  için birçok yönden de i im 

ve farkl l k getiren bir tecrübe niteli indedir. Kat l mc lar m z sosyal ili kilerinin 

geli mesinde çal ma ya am nda di er bireylerle yapt klar  konu ma, muhabbet ve i  

üzerine konu malar n kendilerini etkiledi ini ve daha sosyal, d a dönük ve 

konu makta sorun ya amayacak konuma gelmelerinde öncü faktör oldu unu 

belirtmi lerdir. 

5.4. Çal ma Arkada lar  ile Mesai D  Yap lan Etkinliklerin Engelli Bireyin 

Sosyal, Kültürel leti imine Etkisi 

Çal ma hayat  içinde ve kapsam  aç s ndan de erlendirildi inde bireyin 

ya am na sirayet eden yans malar n d nda ele al nmas  gereken i  arkada lar n n 

mesai d  etkinlik veya ileti imleridir. Ço u birey çal ma arkada lar n  sadece i  

yerine ait objeler olarak de erlendirmez. Çal ma saatleri d  aktivitelerde de birlikte 

zaman geçiren birçok alanda deneyim ya ayan bireyler daha aktif ve sosyal ili kiler 

kurmaktad r. Bunun yan  s ra çal ma ortam  d nda bireylerin davran  ve tutumlar  

olumlu veya olumsuz de i im gösterebilir. Çal ma hayat n n kendine özgü kural ve 

disiplini içerisinde bireyler kendilerini belirli bir kal ba uyar halde bulurlarken mesai 

d  alanlarda ki isel özellik ve yap lar n  saydam ve daha aç k bir ekilde ortaya 

koymaktad rlar. Bu nedenle çal ma ortam  içerisinde ba layamayan arkada l k 

ili kileri mesai d  etkinliklerde temelini atabilmektedir  ortam nda birlikte çal ma 

zorunlulu unun mesai d nda kalkmas  bireylere birbirlerinin farkl  yönlerini görme 

ve yak ndan tan ma imkân  sa lamaktad r. Çal mam zda kat l mc lara i  

arkada lar yla mesai d  vakit geçirip geçirmedi ini, özel hayata dair sohbetlerinin 

de olup olmad n  ve ileti imlerinin nas l oldu unu saptamak için “Çal ma 

arkada lar n zla gündelik konular veya özel hayata ili kin sohbetleriniz olur mu? 

Mesai Saatleri d nda da sizi tiyatro, sinema, kafe, konser, fuar vb. etkinliklere davet 

ederler mi?” ve “Çal maya ba lamadan önceki arkada  çevrenizle çal maya 
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ba lad ktan sonraki arkada  çevreniz kar la t r ld nda i e ba lad ktan sonra 

arkada l k ili kilerinizde farkl l ktan söz edilebilir mi?” sorular  yöneltilmi tir. 

Al nan veriler nda genel olarak i  arkada lar yla gündelik sohbetleri oldu unu, 

gündemden ve olaylardan konu tuklar n , baz lar  otoriter bir i  yap lanmas  

nedeniyle aile sa l k gibi konularda konu abildiklerini, genellikle d ar da zaman 

geçirmek için talepte bulunduklar n  baz lar n n bu talebi kendi iste iyle geri 

çevirdikleri ve bunu baz  i  arkada lar yla yapt klar n  ifade etmi lerdir. 

Kat l mc lar m zdan arkada lar yla sohbet edebildiklerini mesai d  etkinliklere 

gittiklerini ve arkada  çevrelerinin artt n  ifade edenler u ekilde ifade etmektedir: 

M-1: Oooo. Hem de çok dedikodu severiz. Merak etti iniz benimde di er insanlar gibi bir 

arkada  ortam m olup olmad ysa evet sizden bir fark m z yok arkada l k dostluk meclisinde. Daha 

önce de bir soruda söylemi tim i e ba lamadan önce de arkada m vard  ama i e ba lad ktan sonra 

çevrem geni ledi buda daha fazla insan daha fazla insanla ileti im demek zaten. Sonuç olarak ta 

artan sohbetler, arkada l klar, dostluklar diyebilirim. (M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-4: e girdikten sonra birçok ey oldu i  hayat n n bir ba ka yönü de bu oluyor zaten 

konu man za tav rlar n za daha çok dikkat ediyorsunuz. Ama benim en çok sevdi im etkinlik yak n 

dostlar m ya da ailemle geçirdi im vakitler oluyor. Hep i  hep i  konu mak olmaz zaten ben 

arabalara merakl y m arkada larda öyle o yüzden genelde ekonomi arabalar sanayi çevresinden 

konu uruz öyle. Ailecek sinemaya gitmi li imiz oldu ama malum konser falan benlik yerle de il 

maalesef ama bir arkada m bana sürpriz yap p bir defa götürmü tü en öne geçip dinledim. Farkl  bir 

duygu ayn  zamanda mahcubiyette hissetmi tim(M-4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-10: Çal mam n i  hayat nda insanlarla etkile im kurmak, bir eylerle me gul olmak, engelli 

olu uma odaklanmak yerine farkl  konulara yönelmek, probleme de il de ba kalar na ya da 

farkl l klar  pozitife çevirme gibi art lar  oldu.  Arkada  çevremde i e girdikten sonra hiçbir farkl l k 

yoktur. Arkada l n öncesi sonras  yoktur.  arkada lar m n hayat ma girmesi farkl l k de il art d r 

benim için. Arkada larla sohbet konular m z gündeme veya sohbetin seyrine göre farkl l k 

gösterebiliyor. (M-10, Kad n, 38, Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

M-15: Tabi ki samimi oldu um mesai arkada lar mla özel hayata ili kin de konu uyoruz 

sohbet ederiz ve beni hafta sonlar  ve mesai saatleri d nda birlikte zaman geçirip e leniriz. Yukar da 

da belirtti im gibi çal ma arkada lar mla bo  zamanlar m zda birlikte vakit geçirdi imiz için ve 

çal ma hayat na girdikten sonra kendimi geli tirdi imi dü ündü üm için arkada l k ili kilerimin 

daha güçlü oldu unu dü ünüyorum(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 
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Kat l mc lar m zdan baz lar  ise mesai d  konu malar n yap lamayacak otorite 

bir çal ma alan na sahip olduklar n  fakat arkada  çevrelerinde farkl l klar oldu unu 

u ifadeler ile aç klamaktad rlar: 

M-20: öyle ifade edeyim i  bizim için önceliktir fakat bunu önünde aile sa l k gibi alanlar 

vard r. Ben kendi kariyerimde pi me sürecinde bu yönden çok s k nt  ya ad m bu nedenle gençleri bir 

arkada  gibi dinleyip abla gibi tavsiye vermeyi tercih ediyorum. Çünkü otorite ne kadar gerekli olsa 

da üst düzey bir i  kalitesi için bireyin i e yabanc  olmamas  kendini oraya ait hissetmeye ihtiyac  

vard r.  hayat na ba lad m zamanlarda çok bir arkada  ortam m söz konusu de ildi okuldan 

mezun olduktan sonra ço u da ld  burada ya ayan ikamet eden çok az arkada m vard  ama i e 

ba lad ktan sonra bamba ka bir çevrem oldu. Sadece kendi ya t m de il büyük küçük birçok 

arkada m var (M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

Kat l mc lar m zdan gündelik konulardan konu salar da d ar ya ç kmay  tercih 

etmeyen veya arkada l k çevresiyle ilgili fark olmad n  dü ünenler kendilerini u 

ekilde ifade etmektedirler: 

M-9: Tabi ki oluyor. Genelde ça r rlar ama ben pek d ar da vakit öldürmeyi sevmiyorum. 

Onlar ça rsa da vaktimi kitap okuyarak geçirmeyi tercih ederim. Hay r. Afaki bir fark ya da 

de i iklik yok (M-9, Kad n, 18, Üniversite, Sat  eleman , Bekâr) 

M-12: Öööff neler neler tüm olaylar m  biliyor abla benim konu tu um çocu a kadar bizim 

gizlimiz sakl m z yok biraz patavats zm m sadece öyle diyor arada ama s k nt m z yok.  Çok farkl  

de il sadece daha fazla insanla muhatap oluyorum bazen i ime yar yor bazen de gereksiz oluyor 

zorla t r yor insan n hayat n  çünkü ar za tipler çok (M-12, Kad n, 21, Lise, Tezgahtar, Bekar) 

M-17: Konu mas na konu uruz da çok öyle kafelik durumumuz kalmad  biz art k o ele i ast k 

can m almaz. Benim gitmeyi han ma kalsa ak amlar  eve giremeyiz de ben eve gitsem de yatsam diye 

bakar oldum art k  yerinde tan d klar mla birlikte 3 artt  sadece ben ayn  rutinime devam ediyorum 

git gel ev i  arada bir hafta sonlar  mangala kaçar z yak nlarla o var i te. (M-17, Erkek, 52, lkokul, 

oför, Evli) 

M-19: Baz lar yla evet baz lar yla asla zaten baz lar  aç k arama konusunda uzman olduklar  

için merhaba bile derken 3 defa falan dü ünmem gerekiyor. e girmeden öncede arkada lar m vard  

fakat burada günün büyük ço unlu unu birlikte geçirdi iniz insanlarla olan arkada l k daha bir 

farkl  oluyor dü ünsenize ailenizden daha çok onlarla vaktiniz geçiyor bu nedenle burada edindi im 

arkada  çevresi daha s cak bana göre (M-17, Erkek, 29, Üniversite, Memur, Evli) 

Kat l mc lar m zdan baz lar  ise arkada l n önce veya sonra ya da nitelik 

olarak de i ip de i medi inden bahsedilemeyece ini belirtmi lerdir, baz s  ise i  d  



137 
 

  

arkada l n n daha samimi ve içten oldu unu vurgulam t r. Bu durumu öyle ifade 

etmektedirler: 

M-7: Farkl  olan arkada l n niteli i de il boyutu yani daha çok arkada m oldu. Fakat zaten 

geni  bir arkada  çevrem de vard  rehabilasyon tedavi, hastal k, kaza derken bir sürü insanla 

münasebetiniz oluyor. E imle de bu rehabilite döneminde kar la m t k o benim karanl mdaki en 

güzel md  hala öyle (M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-10: Hiçbir farkl l k yoktur.  Arkada l n öncesi sonras  yoktur.  arkada lar m n hayat ma 

girmesi farkl l k de il art d r benim için. (M-10, Kad n, 38, Lise, Kat Görevlisi, Evli) 

M-18: Önceki arkada l klar m engelimi bilerek ve kabullenerek oldu u için daha sa lam fakat 

i  yeri arkada l m bu kadar sa lam ve gerçekçi de il (M-18, Kad n, 20, Lise, Garson, Bekâr) 

Son olarak engelli bireylere kendi bak  aç lar na göre toplumsal aç dan 

engellilerin daha fazla sosyal- kültürel etkinli e kat l m n  sa lamak, ikili ili kilerde 

aktif rol edinmelerine yard mc  olmak ve engellilerin zaman geçirmesi için uygun 

mekânlar n sa lanmas  için gerekli çaban n gösterilip gösterilmedi ine ili kin sorular 

sorulmu tur. Baz  kat l mc lar gerekli imkân ve f rsatlar n sunulmas nda yeterli çaba 

gösterildi ini ifade ederken baz  kat l mc lar imkânlar n yarat l yormu  gibi 

gösterilip uygulamada eksiklikler oldu una dikkat çekmi lerdir. Bu problemin 

günlük ya amda s kça kar la lan basit durumlarda bile oldu unu belirtmi lerdir. 

Kat l mc lardan gerekli çaban n gösterildi ini savunanlardan baz lar  

kendilerini öyle ifade etmektedirler: 

M-3: Yeterli zaten bunun için ayr  bir yap lanmaya gerek oldu unu da dü ünmüyorum herkes 

gibi bende istedi im her alana giriyorum bu kendini soyutlamak olur. Çaba gösteriliyor o kadar 

dernek var mesela yararlanmak isteyene insan kendi s n rlar na bakmal  ba kalar  çabalasa da 

kendine engel olan insan bunu görüp de erlendirecek imkâna sahip olmaz maalesef. imdi herkes te 

duyarl  demek yanl  olur ama ki ilik karakter meselesi kimseyi yarg lamak bana dü mez (M-3, Kad n, 

43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-5: Olsa da gitmem ki ben öyle bakmam gerekiyorsa yeter ya olanla yetinsinler. Allah iyi 

insanlarla kar la t rs n herkesi etraf nda iyi insanlar olunca sizin için iyili iniz için çabalayan 

insanlarda oluyor. (M-5, Erkek, 38, Lise, Esnaf, Evli) 

M-8: Yeterli geliyor bana ben biraz do ac y m sürekli ye illiklerin betona dönü mesinden yana 

de ilim asl nda daha fazla ye ile ihtiyac m var yak nda a açlar  hiç görememekten korkuyorum o 

derece mekân, mekân üstüne anlayaca n z. Çaba gösteriliyor daha ne yap ls n insan bir eyleri 

birazda kendi görecek gözünü açacak bak yorum imdilerde herkes armut pi  a z ma dü  istiyor olay 
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o kadar basit de il. Emek laz m çaba laz m aln ndan o terin damlamas  laz m. (M-8, Erkek, 38, 

Üniversite, Mali Mü avir, Evli) 

M-14: Yok k z m her ey çok güzel çok dü ünüyorlar memleketimizin evlatlar  ya l  genç 

demeden muhtaç olana el uzat yorlar Allah katlarca fazlas n  versin hepsine. Ellerine kendilerine 

zihinlerine zeval vermesin rabbim devletimizin ba ndakilere de her eyi yapan eden i çilere de ta  

yerden al p ayaklar na de dirmesin rabbim. Ne ister Allah n kulu daha (M-14, Kad n, 45, lkokul, 

Temizlik Personeli, Bo anm ) 

M-17: Yap yorlar yi idi öldür hakk n  yeme derler ben sevmem öyle siyasetten konu may  ama 

adamlar n yapt klar n  da yapmad  demek yak  kalmaz ben anlamam zaten çok bu eylerden. (M-17, 

Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

Engellilerin zaman geçirmesi için uygun mekânlar n oldu unu fakat engelli 

bireylerin sosyal ya ama kazand r lmas  için gerekli çaban n tam olarak 

gösterilmedi ini savunan kat l mc lar m zdan baz lar  kendi dü üncelerini u ekilde 

ifade etmi lerdir. 

M-4: Mekânlar Yeterlide farkl  eylerde dü ünülmesinde diyemem. Bize baz  haklar tan n yor 

ama bunlar n faydal  olup olmad na bakm yorlar bile çaba varm  gibi görünüyor ama Dünya 

de i iyor, teknoloji geli iyor, ayak uydurmak mecburiyetindeyiz. Bunun yan  s ra Türkiye’de ya ayan 

engelliler ne kazanm sa ne elde etmi se bunun ço u toplumun merhametiyle kazan lm  eyler. 

Devlet eliyle yap lanlar ise ce ee demek gibi bir ey var m  yok mu belli olmayan bir eyi kim ne 

yaps n ki. (M4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-7: Var olan mekânlar bana yetiyor. Öyle s n flama yapmak as l ayr mc l k olur. Herkes 

elinden geldi i kadar n  yap yor ama ya amadan tecrübe etmeden her ey biraz eksik kal r engellileri 

anlamakta böyle bir ey bir eyler yapmak için çaba var ama as l problem bunu ya amayan n 

anlamayacak olmas . Çaba ne kadar büyük olursa olsun prati e dökülürken sorunlar ç k yor. (M-7, 

Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-19: Yeterli bence fakat çok gürültülü mekânlar  tercih etmedi im için genelde sakin yerlere 

gitmeyi tercih ederim ben. Bu devlet eliyle yap lan politikalar  kast ediyorsa kesinlikle yetersiz derim. 

Çünkü uygulama alan  belirlemede bariz s k nt lar oldu unu bildikleri alanlarda bile sadece Show 

yap p icraat göstermiyolar. Fakat özel anlamda vak fsal çal malar  göz ard  edemem zaten e er 

devlet eliyle destek sa lan yor olsayd  bu ekildeki vak flara ihtiyaç olmazd (M-19, Erkek, 29, 

Üniversite, Evli) 

Hem mekânlar n yetersiz ve engelliye uygun olmad n  ifade eden hem de 

engelli bireylerin sosyal ya ama daha aktif kat l m  için gerekli çaban n 
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gösterilmedi ini dü ünen kat l mc lar m zdan baz lar n  bu dü üncelerini u sözlerle 

desteklemi lerdir: 

M-1: Mekânlar bana göre yetersiz bizim için sürekli gidip geldi imiz dernekler var bu 

dernekler sosyal hayata yönelik çal malar yap yor Ben ço u zaman bizi görmek istemediklerini 

dü ünüyorum onlar için görünmez olmam z bizi bu hayatta kar la t m z sorunlardan 

uzakla t rm yor. nsan gibi ya amak istiyoruz herkes gibi ya ayabilmek inan n fazlas nda gözümüz 

yok(M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-2: Mekânlar yok denecek kadar az bak ben derne e geliyorum haberim var ama olmayan ne 

yaps n. sterdim bizler için farkl  mekânlar olsun ama sanmam yapacaklar n  yapsalar da mutlaka 

eksik oluyor ba tan savma yap l nca bir eyler. Bence her eyden önce bizimde insan oldu umuzu 

kabul etmeleri gerekiyor. Bence çaba gösterilmiyor ablam yani. Hem niye göstersinler ki demi ek 

masraf, yapabilirlerse ya as nlar mant  var herkeste. Allah büyük böyle olmay  ben istemedim beni 

yarg layanlar  da Allaha havale ediyorum zaten. (M-2, Erkek, 20, Lise, Usta Ö retici, Bekâr) 

M-10: Mekânlar yeterli de il tabi ki de engelliye uyumlu mu de il mi umursam yorlar bile. Bir 

ey yap lacaksa bunun kullan labilir olmas  da önemli de il mi. Kimse i ine yaramayan eyi etraf nda 

istemez gereksiz görür. Bu yüzden buralar da engellilere uyumlu yerler ve araçlar olmal d r. Sosyal 

aktiviteler genelde sa lam bireylere göre organize ediliyor. Bu nedenle biraz çile bizler için bu tür 

aktiviteler. Belki daha ayr nt l  dü ünülebilir bu tür eyler. (M-10, Kad n, 38, Lise, Kat Görevlisi, 

Evli) 

M-20: Ben bu konuda biraz farkl  dü ünüyorum öyle ki evet sosyal yönden koruma, istihdam, 

sosyal yard m gibi ekonomik, özel e itim ve rehabilitasyon olarak e itim alan nda baz  politikalar var 

ama neden bunlar n i levsel yönünü hiç ara t rm yorlar ben buna anlam veremiyorum bu politikalar  

bizi anlayabilecek nitelikte yani bu tecrübeye sahip bireyler haz rlamal  çünkü atalar m z n da dedi i 

gibi aç tokun halinden anlamazm  yapt k oldu de il yapt k uydurduk eklinde bir yap lanmam z 

var(M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

 Engelliler ile ilgili kal pla m  yanl  dü üncelerden biri de bir i  veya bir 

durum kar s nda her anlamda yetersiz olduklar d r. Bu dü ünce günümüzde 

kabuklar n  k rm  olsa da tam bir çözülme ve dönü ümün ya anmas  için daha 

izlenmesi gereken uzun bir yol bulunmaktad r. Bilgi ve enformasyon ça nda olsak 

ta ara t rma konusunda büyük eksikliklerimiz bulunmaktad r. En yanl  

yans malardan biri olan “Hangi günah  i ledi de bu duruma geldi” vb. gibi dü ünce 

ekillerinin alt  hiçbir olgu ile doldurulamayan ve her kelimesinden as l noksanl n 

anla ld  dü ünü  tarzlar  kesinlikle toplumun büyük kesimi taraf ndan kabul edilen 

slam nanc  ile ba da t r lamaz. Ve hiçbir insan n ya ama hakk  toplumun vicdan na 
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terk edilemez. Bu nedenle daha önce de bahsetti imiz hak ve ayr cal klara verilen 

önem artm t r. Yap lan çal malar çe itli konular yönünden uygulamada eksik 

görülse de gereken çaban n gösterildi inin bilinmesi engelli bireylerin ya amlar nda 

oldukça hayati bir öneme sahip olmaktad r. 

5.5. Çal ma Hayat n n Sosyo-Kültürel leti imin Geli imine Etkisi 

Günümüzde engellilerle ilgili baz  sorunlara de inilmektedir. Eri im 

ko ullar , sosyal ya am, ya am tarz , e itim ve mesleki durum ve daha yak n 

zamanda engellilerle ileti im konusunda birçok bilgi verilmekte ve sorunlar n 

çözümü üzerine tart lmaktad r. Engellilerle ileti im kurmak o kadar da zor bir 

durum de ildir. Sadece engelli bireylerin engelli oldu unu kendinize sürekli 

hat rlat p tavr n z  buna göre ekillendirmeyin, bu sayede onlarla otomatik olarak 

ileti im kurmak çok kolay olacakt r. Engellilere ac ma ve üzgün yüzlerle bakmamak 

gerekir. Her birey ya am artlar  ile mücadele ederken farkl  nedenlerle zorluk 

ya amaktad r, ya anan zorluk engelli bireylerinde ya ad  eylerdir. Her olay  mutlu 

ve olumlu gören engelli bireylerden de bahsedilebilir tabi ki de. Bir birey olarak 

herhangi bir duyguyu deneyimleyebiliyorsan z, engelli bireyler de herhangi bir 

duyguyu deneyimleyebilmekte, tecrübe edebilmektedirler. Bir engelli a lad nda, 

engelli oldu u için veya engeline ba l  sebeplerle a lad n  dü ünmemek gerekir. 

Baz  insanlar n hassas olabilece i gibi, engelliler de ba ka bir nedenle üzülebilir, 

k r labilir veya bir olaya al nabilirler. Normal insanlar aras nda ki ilik ve karakter 

farkl l klar  bulundu u gibi engelli bireylerde birbirlerinden farkl  ve çe itli karakter 

ve ki ilik yap s na sahiptirler.  

Bir ki inin engelli olmas , mutlaka yard ma ihtiyac  oldu u, ba kalar na 

muhtaç ya ad  anlam na gelmez. Engellilerin ço u, gerçekten samimi olduklar  ya 

da samimiyet kurduklar  bireylerin sorular ndan ya da akalar ndan rahats z olmadan 

aç k ve net olarak cevap verebilirler. Ancak engellilerle konu urken ac ma, 

küçümseme veya ayr mc l k içeren ifadeler veya jest, mimik kullan lmamal d r. 

Engelliler, durumlar  nedeniyle a r  ilgi görme veya görmezden gelinme konusunda 

kendilerini kötü hissetmekte ve bu durum ya amlar nda bir dönü  yapmaktad r. Ayn  
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ekilde engelli bireylerin çal ma ya amlar nda kurduklar  ileti im hem yapt  i in 

niteli ini hem de bireyin sosyal ve psikolojik durumunu etkilemektedir.  

Engelliler çal ma ya am na girdikleri dönemden itibaren daha fazla sosyal 

ortam ve daha fazla birey ile ileti im içerisinde olmaktad rlar. Normal konularda 

olmasa bile i  konusunda birden fazla insanla muhatap olmak, onlara rapor vermek 

veya i  ile ilgili aç klamalar yapmak görev ve sorumluluklar n z n bir parças  iken bu 

bireylerin kendilerini ifade etmelerini ve ileti im sistemine daha aktif kat l mlar n  

gerektirmektedir. Çal mam z kapsam nda engelli bireylere çal ma ya ba lad ktan 

sonra sosyal veya kültürel anlamda ileti imlerinde bir farkl l k olup olmad n n 

belirlenmesi ad na kat l mc lara “Çal ma hayat na ba lad ktan sonra kendinizi sosyal 

ve kültürel anlamda daha aktif görüyor musunuz? e girmeniz insanlarla olan 

ileti iminizde farkl l a yol açt  m ? Açt ysa bu farkl l klar nelerdir?”, “Çal maya 

ba lamadan önceki sosyal, kültürel etkinliklerinizle çal maya ba lad ktan sonra 

kat ld n z sosyal, kültürel etkinlikler aras nda farkl l k var m d r?” ve “  hayat  sizi 

daha sosyal ve aktif biri mi yapt  yoksa çal ma hayat n n yüklemi  oldu u 

sorumluluklar nedeniyle yapmay  sevdi iniz sosyal ve kültürel etkinliklere kat lma 

noktas nda zorluk mu ya amaktas n z?” eklinde sorular yöneltilmi tir.  

Kat l mc lar m za sorulan sorulara verilen yan tlar nda genel olarak 

mülakat yap lan bireylerin dü ünceleri çal ma ya am n n kendilerini ileti im 

kurmada etkili k ld n , sosyal ili kilerde daha aktif konumland rd n  ve i e 

girmeden önceki sosyal kültürel etkinliklerde farkl l klara yol açt n  belirten 

tamamen olumlu, ayr ca zaten ileti im konusunda etkin olan bireylerin ileti imlerini 

ve kendilerini geli tirme imkan  sa lad , sosyal ve kültürel etkinliklere 

farkl l klar n ya anmad n  ve ya i  hayat n n yüklemi  oldu u sorumluluklar 

nedeniyle sosyal anlamda pasif k ld n  belirten yar  olumsuz veriler elde edilmi tir. 

Buna ek olarak baz lar n n dü ünceleri bireyin sosyal veya kültürel ileti im, aktivite 

vb. alanlarda kendinin belirleyici oldu u yönündedir.  Tamamen olumlu dü ünceleri 

olan kat l mc lar deneyimlerini öyle ifade etmektedirler: 

M-1: Görüyorum  arkada lar m sayesinde kendimi geli tirebilece im birçok etkinli e 

kat ld m beni yönlendirdikleri birçok eyi de severek yapt m. e girdikten sonra isteseniz de 

istemeseniz de daha çok insanla muhatap oluyorsunuz. Ben bundan ikâyetçi de ilim aksine di er 
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insanlarla sohbet etmek ba ka insanlar n hayatlar nda parçalara dâhil olmak ho uma gider. Daha 

aktif biriyim. Ne kadar cana yak n bir mizac mda olsa ya ad m baz  kötü örneklerden dolay  

insanlara yakla mak istemedi im zamanlar oldu ama çal maya ba lad ktan sonra zamanla baz  

eylerin kendili inden düzeldi ini gördüm(M-1, Kad n, 39, Lise, Temizlik Personeli, Evli) 

M-4: Tabi farkl l klar var olmaz m  d ar  ç kmak para demek çal mazsam nas l 

ya ayaca z. Ailemle d ar da yemek yemek sinemaya gitmek için çal mam laz m. imdi istedi imiz 

gibi d ar  ç k yor dola yoruz. Gidemiyordum ki param olmad  için imdi çal t m için 

gidebiliyorum yani farkl l k diyebilece im ey o olur. Daha sosyal yapar çünkü d ar da geziyorsun 

dola yorsun i te d arda farkl  insanlarla konu uyorsun(M-4,Erkek,50,Üniversite, oför, Evli) 

M-6: AA tabi bir kere konu urken hata yapar m diye korkum vard  imdi gülüp geçmeyi 

biliyorum bunu da insanlarla sohbet ederken hata yapsam da beni k namad klar n  göre göre a t m. 

Daha fazla kendimi geli tirmeye çal yorum bir ba lad n z m  al yorsunuz sürekli kendinize bir ey 

katmak istiyorsunuz. Aktif biri yapt . Aksine i ten sonra arkada lar mla birlikte bir eyler yap yoruz 

hem kendimizi rahatlat yoruz hem de i in etkisini üzerimizden at yoruz yenileniyoruz yani.(M-6, 

Kad n, 35, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-15: Evet çünkü çal ma arkada lar m la birlikte zaman geçiriyoruz buda beni sosyal ve 

kültürel anlamda aktif gösteriyor çal ma hayat  beni insanlarla daha çok diyalog kurdu um için 

benim insanlarla aramdaki ileti imim konusunda geli tirdi beni. Yukar da da söyledi im gibi fark var 

çünkü arkada  çevrem beni daha çok etkinli e kat lmam  sa l yor. Daha sosyal ve aktif biri yapt  

mesai saatleri d nda daha aktif biri oldum(M-15, Erkek, 33, Üniversite, Memur, Bekâr) 

M-20: Daha aktifim özellikle son 4 senedir farkl  bireylerin yarar na etkinlikler düzenlemek 

onlar n kazan mlar n  belirlemek ad na o etkinlikleri olu turmakla kalm yor ayn  zamanda bende 

kat l m sa l yorum. Bu da benim farkl  yönlerden geli meye devam etmemi sa l yor.  hayat  

ba larda statik olsa da daha sonralar  daha aktif olmaya zorlad  beni. Dedi im gibi sorumlulu unu 

ald m insanlar var ben gibi en dipten ba las nlar zorluk ya as nlar istemedi im için kültürel ve 

sosyal olarak oldukça aktif dönemlerimdeyim. (M-20, Kad n, 50, Üniversite, Yaz l m Mühendisi, Evli) 

 hayat  herkesi için e it f rsatlar sunmad  gibi her birey içinde ayn  

sonuçlara yol açmamaktad r. Kat l mc lar m zdan baz lar  çal maya ba lad ktan 

sonra ili kiler konusunda daha asosyal ve pasif olduklar n  u ifadelerle 

belirtmektedirler: 

M-9: Sosyal ve kültürel anlamda asosyal olmaya ba lad m çünkü vaktim olmuyor. Vaktim 

olsa da halim olmuyor. Do al olarak yoruluyorum. nsanlarla olan ileti imim daha çok artt . 

Yabanc l k çekmemeye ba lad m. Hay r, yok maalesef vakit yok zaman dar bende dinlenmeyi tercih 

ediyorum k s tl  olan zaman mda. ten geri kalan zaman çok dar oldu u için daha az aktif olmaya 

ba lad m.(M-9, Kad n, 18, Üniversite, Sat  eleman , Bekâr) 
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M-14: K z m ben zor konu uyorum ama burada bana öyle bir ocak açt lar ki konu madan da 

anla abiliyor insan hal ve hareketlerinden anlat yor derdini. Yok, yavrum dedim ya evden i e i ten 

ç kar m evime. Ha a rabbim çal man n s k nt s ndan ba ka dert vermesin çal mak kadar güzel ba ka 

bir ey mi var en büyük zorluk muhtaçl k bir dü tün mü yerde sürüklüyor hayat seni bir oraya bir 

buraya(M-14, Kad n, 45, lkokul, Temizlik Personeli, Bo anm ) 

M-18: Hay r aktif de ilim. Mesai saatlerim d nda çok yorgun oldu um için d ar ya 

ç kmaya vakit bulam yorum. Farkl l k yok hâlâ arkada lar mla gitti im yerler belirlidir. Zorluk 

ya yorum çünkü yo un çal yorum ve arkada lar ma vakit ay ram yorum.(M-18, Kad n, 20, Lise, 

Garson, Bekâr) 

Toplumsal ya am içerisinde ileti im bireyler için hayati bir önem arz 

etmektedir. nsanlar için her i in ba  ileti im kurmaktan geçmektedir. Bu nedenle 

sosyal hayatta ve ili kilerde aktiflik olmal d r. Kat l mc lar m zdan baz lar  sosyal 

ili kiler konusunda ve sosyal anlamda çal ma ya am na girmeden önce de gayet 

etkin ve at lgan olduklar n  u ekilde ifade etmi lerdir:  

M-3: Çal maya ba lamadan önce de aktiftim zaten ama çal ma hayat  hiç mi bir ey 

katmad  konusunda tabi farkl l klar var. Birçok yeni insan tan d m onlar n hayatlar n  ö rendim farkl  

dokulardan insanlarla birlikte farkl  anlay a sahip bireylerle sohbetler ettim bu da bana insanlar  

tan ma ve onlara dair yeni eyleri ö renmemde k lavuz oldu. Var çevremdeki arkada lar m sayesinde 

kat ld m birçok etkinlik kendimi geli tirmemde bana yard mc  oldu. (M-3, Kad n, 43, Üniversite, 

Memur, Evli) 

M-7: Aktif biriyim zaten çal madan öncede kendimce aktiftim i e ba lad ktan sonra bakma 

daha çok ki iyle muhabbet ediyoruz. Ben lk tan malar  severim insanlar çekingen olsa da ilk 

tan mada kendilerinden çok daha fazlas n  ele veriyorlar asl nda. Bu yönden arkada l k kurma da 

s k nt  ya amam ben. Farkl l klar oluyor ara s ra da olsa ayn  eyi yapmak s k nca ba ka eyler 

yapmaya yöneliyorsunuz bende farkl l klar  severim yani bu nedenle beni rahats z eden bir farkl l k 

yok. Arkada larla s ra gecelerine gitmeye ba lad m mesela öyle türkü fas l dinleyen biri de ilim 

geçtiniz bunlar  müzikle alakam yoktu ama farkl l k iyidir. (M-7, Erkek, 50, Üniversite, Memur, Evli) 

M-17: Gün içinde bin türlü insanla konu uyoruz normal yani artmay p ne yaps n ileti im 

ama bu i e ba l  olan yani sonuçta i e girmeden önce dut yemi  bülbül de ildik çok farkl  bir durum 

yok. Yok k z m dedim ya benim ara s ra yapt m mangal piknik harici bir kahvede okey pi pirik 

oynar m o kadar zaman m evde i te geçiyor zaten. ster istemez aktif oluyorsun onu ara bununla 

konu  bazen ben kiminle konu tu umu bilmeden konu mu  oluyorum sen dü ün yani benim telefon 

gençlik dönemlerimde bu kadar çalayd  ohooo(M-17, Erkek, 52, lkokul, oför, Evli) 

Birey baz  eyleri elde etmek veya hedeflediklerine ula abilmek için kendi 

çaba göstermek zorunda kal r. Bu bazen sosyal ili kilerde de böyledir. Bir insanla 
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vakit geçirmek sadece kar n zdakine ba l  de ildir. leti im iki yönlüdür. leti imin 

kurulabilmesi için iki kutbunda istek ve çabas  gerekir. Kat l mc lar m zdan baz lar  

da çal ma ya am n getirdi i sorumluluklara ra men bireyin iste inin önem arz 

etti ine yönelik vurgular n  u ifadelerinden ç karabiliriz: 

M-3: ten ç k nca istedi im etkinli i yapabiliyorum. 8-5 çal t m için vaktim de kal yor.  

hayat  insana farkl  sorumluluklar yüklüyor evet ama bir eye vakit ay r p ay rmamak insan n kendi 

elinde.(M-3, Kad n, 43, Üniversite, Memur, Evli) 

M-7: Sorumluluk insan n hayat n n her evresinde var önemli olan bunu hayat n z n odak 

noktas  merkezi yapmamak dedi im gibi bugünün de erini bilmek laz m küçük sorunlara s k nt lara 

kap ld kça sele kap lan kibrit çöpü gibi ancak itmeyle sürüklemeyle ya ad n z  sanarak devam 

edersiniz. Ben e lenmeyi, ke fetmeyi dü ünmeyi dünyan n rabbimin sundu u nimetleri ve güzellikleri 

görmeyi tercih ediyorum. Mutluysam sorumluluklar n bir önemi olmuyor. (M-7, Erkek, 50, Üniversite, 

Memur, Evli) 

M-12: stedi imi i  ç k nda da yapar m ki istemek önemli olan can m alm yorsa zaten bana 

en sevdi im ünlüyü de getirseler gitmem(M-12, Kad n, 21, Lise, Tezgâhtar, Bekâr) 

K sacas  sosyal ili kilerde, e itimde, kültürel etkinliklerde hatta 

rehabilitasyonda sahada bir etki ve tepkiden bahsetmek mümkündür, engellilerin 

sorunlar  tan mlamak, onlarla ileti im kurmak ve onlar  desteklemek problemlerine 

çözüm bulma sürecinde önemlidir. Sa l kl  ileti imin gerçekle mesi için önce 

bireylerin kendilerinin koyduklar  engeller kald r lmal d r. Bireyin hayatta kalma 

mücadelesinde onun için en önemli etkenlerden biri ileti im yetene i ve bu 

yetene ini kullanabilme becerisidir. leti im anla maya varabilmekte, toplumsal 

ya am n devaml l n n sa lanmas nda, toplumsal yer edinme ve bu yeri korumada, 

çevresi ile ileti iminin yayg nla mas  için en önemli araçt r. Çünkü canl lar aras nda, 

özellikle insanlar aras nda, ileti imin sosyal bir boyutu vard r. 



 

 

6. SONUÇ 

Son y llarda ülkemizde engelli politikalar n n h z kazand n  görmekteyiz. Bu 

geli menin olumlu etkileri yads namaz. Bak m, rehabilitasyon, istihdam, temel ve 

mesleki e itim, sa l k hizmetlerinden yararlanmaya kadar birçok alanda görülen bu 

geli meler uluslararas  sözle melerle uyumlu hale getirilmeye çal lmaktad r. 

Yap lan son de i ikliklere bak ld nda engellilerin hak temelli politikalarla ele 

al nmas  ayn  zamanda ayr mc l k kar t , hak ve özgürlük temelli, tam ve e it eri imi 

sa lamaya yönelik politikalar n uygulamaya girmesiyle birçok alanda engelli 

haklar n  koruma ve bireylerin sosyal ya am standartlar na uygun hayat 

sürdürmelerini sa lamak ad na ciddi at l mlar gerçekle tirilmi tir. Türkiye engelli 

hak ve özgürlükleri konusunda duyarl  bir ülkedir. Bu nedenle BM Engelli Haklar  

Sözle mesi’ni ilk imzalayan ülkeler aras nda yer almaktad r. Türkiye engelli 

politikalar n n temeli ve temelinde bulunan ilkeleri bu sözle meye dayanmaktad r.  

 Yine politikalar kapsam nda ülkemizde uygulanan kota sistemine göre 50 ve 

üzeri çal an  bulunan i yerlerinde belirli oranda engelli birey çal t rma zorunlulu u 

bulunmaktad r. Bu oran kamu sektöründe %4, Özel sektörde ise %3 olarak 

belirlenmi tir.  Türkiye’de mevcut politikalar n ba lama ba l  yap sal özellikte 

olmas  ve kota yönteminin yetersiz kalmas  engelli istihdam n  olumsuz 

etkilenmektedir. Fakat burada eksik kal nan sadece engelli bireyin i e alma sürecinde 

de il ayn  zamanda i e yerle tikten sonraki durumunun kontrolü k sm nda ya anan 

problemlerdir. Çal ma ya am  sadece bir noktada odaklan lamayacak çok boyutlu 

bir olgudur. Engelli bireylerin entegre edilmesi mevcut politikalar n nihai hedefleri 

aras nda yer almakta olsa da bu hedef henüz gerçekle tirilememi tir. Burada dikkat 

çekilmesi gereken konu sorunun tek bir nedene indirgenme çabas n n daha fazla 

probleme neden oldu udur. Fakat engelli istihdam na yönelik geli melerin yava  ve 

az olmas n n tek nedeni yanl  uygulama, denetleme eksiklikleri ve ya çal ma düzen 

ve ortam n uygunlu u kaynakl  de ildir. Ayn  zamanda engelli bireylerin baz  tutum 

ve davran lar  da kendi yollar nda kendi haklar na yönelik engel te kil etmektedir. 

Korumal  i  yerleri politikas  aç s ndan bak ld nda ise kamu te vikinin ayr mc l k 

konusuna vurgu yapaca  konusu gündeme gelmektedir. Engellilik konusunda 
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olu turulan politikalarda bireyin fiziki durumu d nda ya amsal durumlar  üzerinde 

söz ve tasarruf hakk  bulundurmalar  için bireylerin ba ms z ya am ko ullar  dikkate 

al n p ön plana ç kar lmal d r. Türkiye’de uygulanan kota sistemi gerekli ve elzem 

olsa da tam anlam yla yeterli de ildir. lgili konuda büyük irketler ekstra önem ve 

dikkat gösterirken daha küçük ölçekte bulunan irketlerde durum maalesef ayn  

de ildir. Bu sadece irketler üzerinde bir problem olmay p ayn  zamanda çok cüzi bir 

gelir kar l nda kâ t üzerinde çal t n  gösteren hem kendine gelir sa lay p hem 

de irketlerin kota art n  kar layan engelli bireyler kendilerine ve emsallerine 

istihdam anlam nda engel olmaktad rlar.  

 Türkiye Cumhuriyeti geli mekte olan ülkeler aras nda yer almaktad r. Yani 

ekonomisinde büyük rol oynayan yap lar küçük ve orta düzeydeki i letmelerdir. 

Engelli birey çal t rma zorunlulu u olan i letmeler 50 ve üzeri çal ana sahip 

i letmelerdir. Yani ülke ekonomisinin büyük ölçüde belirleyicisi olan küçük ve orta 

ölçekli i letmeler bu kapsam d nda kalmaktad r. Bu noktada ülkenin ekonomik 

ilkeleri göz önüne al nd nda istihdam kanunuyla amaçlanan engelli istihdam n n 

tersine çok k s tl  oranda engelli bireye çal ma imkân  tan nabilmi tir. Konuya 

ili kin yap lmas  gereken en önemli ad m ülkenin ekonomik temeline uygun istihdam 

politikas n n haz rlanmas d r. Bu kapsamda Türkiye’de uygulanan veya uygulanmas  

planlanan politikalar n yeniden gözden geçirilmesi. Ve istihdam sa lansa bile çe itli 

yönlerden kontrol ve koruma art n n da yerine getirilmesi gerekebilmektedir. 

 Çal mak, çal abilir durumda olan her birey için ya am n  uygun ko ullarda 

idame ettirme aç s ndan oldukça hayati ve önemlidir. Bu engelli bireyler içinde 

geçerli bir yarg d r. Hatta engelli bireyler için çal ma konusunda yap lmas  gereken 

prosedürler daha hayati bir konumda yer almaktad r. Çal abilir durumda olan 

engellilerin büyük ço unlu u istihdama yani üretime kat lamamaktad r. 

Ara t rmam za kat lan engelli bireylerin hemen hemen hepsi çal ma hayat na at l p, 

üretici konumuna eri tikten sonra sosyal anlamda çok daha fazla kat l m 

gösterdiklerini ve kültürel anlamda daha fazla geli me imkân  bulduklar n  

belirtmi lerdir. 

 Her birey çal maya ba lad ktan sonra maddi gelir haricinde sosyal statü ve 

konumunda de i imler ya amaktad r. Bu durum engelli bireyler için de geçerlidir. 
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Fakat günümüzde üniversite okumu , akademik düzeyde kendini geli tirmi  bireyler 

için bile istihdam olanaklar  oldukça k s tl yken bu durum engelli bireyler için daha 

da zorla makta ve istihdam imkân  s n rl  hale gelmektedir. Bunun yan  s ra yakla k 

2 senedir dünya çap nda etkili olan corona virüs nedeniyle engellilerin birço u ya 

i inden olmu  ya da evden çal mak zorunda kalm t r. Böyle bir durumda i e girmek 

için çabalayan engelli bireylerin çabas  da imdilik ask da kalmaktad r. Birçok alanda 

olumsuz etkiler meydana getiren corona virüs zaten zorlu bir süreçten geçerek 

istihdam edilen engelli bireylerin ya amlar nda da olumsuz etkiler b rakmaktad r.  

Günlük rutinlerinde köklü de i imler ya anmas na neden olmu tur. 

 Türkiye anayasada da belirtildi i üzere sosyal bir hukuk devletidir. Bu 

nedenle toplumun her kesimine e it derecede i lem borcu özelli i ta maktad r. 

Türkiye’de bu yönde önemli ad mlar n at ld  inkâr edilemez bir gerçektir. Fakat 

buradaki sorun bu konuda at lan ad mlar n yeterlili i ve i levselli idir. Ara t rmam z 

kapsam nda sorulan sorulara cevap veren kat l mc lar m z toplumsal anlamda 

engellilerin sosyal hayata kat l m  ile ilgili gerekli çal malar n yap ld n  belirmi  

olsalar da bir k sm  yap lan çal malar n sosyal ya amda ne derece uygulanabilir 

oldu u konusuna dikkat çekmi tir. Bir i in veya projenin tasarlanmas , yap lmas  

kadar bireye ve topluma sa lad  yararlarda önemlidir. Engelli bireyler için yap lan 

çal malar aç s ndan da i levsellik önemli bir husustur. Bireyin hayat n  

kolayla t rmad , sosyal hayat kalitesini art rmas nda bir etkisi bulunmad  takdirde 

sadece yapmak için yapmak tad nda bir ad m at lm  oldu u görülür.  

 Türkiye’de toplumsal hayat çok yönlü ve dinamik bir yap dad r. Bu anlamda 

her geçen gün yeni ve önemli geli meler ya anmakta, yeni uygulamalar getirilmesi 

gerekmektedir. Kapsam itibariyle en önemli olan konulardan biri çal ma hayat na 

kat l m n  sa lamak kadar engellilerin sosyal ya ama da kat l m sa lamas  ad na 

yap lan çal malard r. Yap lan mülakatta kat l mc lar m z n büyük ço unlu u 

çal maya ba lad ktan sonra kendilerini daha sosyal gördüklerini ve ikili ili kilerde 

daha aktif rol ald klar n  belirtmi lerdir. Buradan ç kar labilecek önemli ç kar m ise 

engelli bireyin üretici konumuna geçi iyle birlikte sosyal anlamda daha d a dönük 

ve aktif konumda yer ald d r.  
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 Her birey gibi engelli bireylerde kaliteli bir ya am  hak etmektedirler. Engelli 

bireylerin toplumdan ve toplumsal olaylar n d nda tutulmas  kendileriyle bar k bir 

ya am sürdürebilmeleri aç s ndan olumsuz bir etki yaratmaktad r.  

 Engelli bireylerin serbest zaman ve ya am ko ullar n n geli mesi, sosyal 

ya am kalitesinin artmas , toplumda yer edinebilmesi ve di er bireylerle etkili 

ileti im kurmas nda çal man n rolü yads namaz. Çünkü birey çal ma hayat na 

girdikten sonra ister istemez hal, tav r, tutum, davran , konu ma, üslup hatta 

giyimine kadar birçok alanda kendini düzeltme, geli tirme ve ilerletme çabas  

içerisine girmektedir. Gösterilen çaba ile birlikte birey hem sosyal hem de kültürel 

ba lamda de i im ve dönü üm içinde geli mektedir. 

 Ara t rmam za kat lan çal an engelli bireylerin büyük ço unlu unun da 

belirtti i gibi çal maya ba lad ktan sonra hem sosyal hem de kültürel anlamda 

kurduklar  ileti imde çe itli de i im ve dönü ümler meydana gelmektedir. Bunun en 

önemli örne i olarak da çal maya ba lad ktan sonra geni leyen arkada  çevreleri ve 

arkada  çevresiyle birlikte yap lan kültürel- sosyal etkinliklerdeki art a dikkat 

çekmi lerdir. Kat l mc lar sosyal ve kültürel yönden geli tiklerini ve daha aktif 

ileti im kurabildiklerini de belirtmi lerdir. Bu noktada farkl  dü ünen bireylerde söz 

konusudur fakat genele bak ld nda olumsuz dü ünceye sahip bireylerin oran  

di erlerine göre daha dü üktür.  

 Sosyal anlamda engelli bireyler çe itli sorunlarla kar  kar ya gelmektedir. 

Bu sorunlar n ba nda d lanma, ayr mc l k, ula mda ya anan sorunlar, bireysel hak 

ve ayr cal klar n  kullanamama vb. gibi durumlar gelmektedir. Ara t rmaya kat lan 

bireylerin birço u sosyal ya ama kat labilmeleri için gereken toplumsal çaban n 

gösterildi i kan s nda olsa da bir k sm  yap lan uygulamalar n reeldeki eksikliklerine 

dikkat çekmektedir.  Genel itibari ile de erlendirildi inde kat l mc lar n çal ma 

hayat na at lmalar n n serbest zaman etkinliklerine nas l yans d n  üzerine çe itli 

bulgulara ula lmaktad r. Bu bulgular k saca; 

Bireylerin bo  zamanlar n  ço u kez dinlenerek, sosyal etkinliklere (sinema, 

konser vb.) kat larak veya arkada  çevreleriyle birlikte çe itli etkinliklere kat larak 

de erlendirdikleri saptanm t r. Bu bir nevi toplumsal al kanl klardan da 
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kaynaklanmaktad r. Ülkemizde daha çok sosyal etkinliklere yönelim kültürel 

etkinliklere oranla fazlad r. Toplumumuzda genel bir kan  olarak kültürel etkinlikler 

ayd n kesimin ya amlar n da var olan ve onlar n hayatlar n n bir parças  olarak 

görülmektedir. Ülke nüfusunun büyük ço unlu u orta düzey ekonomiye sahip 

oldu undan ve kültürel etkinliklere yönelik ön yarg lar nedeniyle bu tarz etkinliklere 

kat l m daha azd r. 

Bunun yan  s ra kat l mc lar n kültürel, sanatsal ve turisttik etkinliklere sosyal 

etkinliklere nazaran daha nadir kat ld klar  saptanm t r. Bu birazda toplumsal ve 

kültürel de erlerin bireyin ya amsal faaliyetlerine yans mas d r. Birey istese de 

istemese de kültürel kodlar  ya am nda dâhil eder. Fakat 2 senedir Dünya çap nda bir 

problem olan Covid-19 nedeniyle ne sosyal ne de kültürel etkinlikler çok fazla 

yap lamamaktad r. Bireyler soka a ç karken, elzem ihtiyaçlar n  giderirken bir 

tedirgin olurken bu tür faaliyetler ikinci veya üçüncü planda kalmaktad r. 

Kat l mc lar n sosyal ve kültürel etkile iminde olumlu yönde farkl l klar 

ya ad klar  saptanm t r. Fakat bu demek de ildir ki sorun ya ayan kesimde yok 

de ildir. Her durumda engelli bireylerin büyük ço unlu u i  ve çal ma sistemine 

dâhil olup sosyal ya am faaliyetlerini gerçekle tirmekte olduklar n  bu durumun da 

kendilerini sosyal ili kiler a na kat l m, etkinlik ve çekingen davran lardan 

kurtulma yönünden olumlu yönden etkili oldu u görülmü tür. 

Kat l mc lar n çal maya ba lad klar  ilk döneme nazaran (çal t klar  uzun 

dönem sonras ) uandaki konumlar nda daha rahat ve etkili ileti im becerilerine sahip 

olduklar  görülmü tür. Kat l mc lar uzun süre bir çal ma ortam n  payla maktan 

kaynaklanabildi ini belirtmi lerdir. Tecrübe her durumda bireyin davran  ve 

tutumuna etki eden ve yönlendiren olgulardan olmas  nedeniyle uzun dönem çal ma 

hayat na kat l m bireylerin birbirlerini tan ma, huylar n  ve ki ilik özelliklerini 

belleyerek kendi davran lar n  buna göre ayarlama vb. gibi birçok noktada bireye 

avantaj sa lamakta ve rahat bir ortam ve davran  sergileme f rsat  sunmaktad r. 

Ayr ca çal ma hayat na ba laman n bireylere çe itli hedefler belirlemede 

etkili oldu u ve bu hedeflere ula mak için daha motive çal malar  ile ya amdan 

beklentilerinin artmas na bunun sonucunda ise daha fazla sosyal ileti ime geçtikleri 
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sonucuna var lmaktad r. Çal mak bireyin maddi kazanç elde etmesindeki nihai 

kaynaklardand r.  ya am na ad m at ld  andan itibaren birey tüketici konumundan 

üretici konumuna dâhil olmakta ve hem üreten hem tüketen olarak bir döngü 

içerisinde kendine yer edinmektedir. Tüm Dünya ülkelerinde üretim önemli ve 

üzerine özellikle e ilinmesi gereken konulardand r. stihdama yönelik çal malar n 

yap lmas  ve i sizli in bir sorun olarak görülmesindeki ana kaynak budur. Çal ma 

kapsam nda görü ülen kat l mc larda özellikle maddi kazanç elde etmelerinin di er 

imkânlar  sa lama yönünden öncü oldu unu belirtmi lerdir. Maddi gelir elde 

ettiklerinden dolay  kimseye bir ba lar  olmadan istediklerini yapabildiklerini, 

alabildiklerini ve gönüllerince hareket edebildiklerini ifade etmi lerdir. Burada 

dikkat edilmesi gereken ana odak çal ma hayat  ve maddi gelir elde etmenin bireye 

sosyal ve ekonomik özgürlük sa lamas d r.  

Her anlamda engelli bireyler için çal ma konusu pek çok alana dâhil olma ve 

kendilerini geli tirme yönünden hayati önem ta yan bir konu olmaktad r. En büyük 

beklentileri de çal abilir konumda olmalar na ra men bir i e sahip olmamalar  

nedeniyle istihdam konusunda yap lacak politikalar n, engelli çal an istihdam n n 

art r lmas d r. Yap lan çal malarda özellikle eri ilebilirlik, uygulanabilirlik ve 

koruma-kontrol sistemi üzerine etrafl ca dü ünmekte fayda vard r. Her sistem adeta 

çarkl  bir düzenek gibi i ler. Bu da demek oluyor ki bir yerde problem olursa sistem 

tamamen duru veya çöker. Bu noktada yap lmas  gereken ya problem olu madan 

ayr nt l  plan ve uygulama yapma ya da bir noktada olu an probleme h zl  bir çözüm 

sunmakt r. sizlik her ülke için büyük bir sorun olu turabilecek bir kavramd r. Fakat 

ülkemiz aç s ndan daha da fazla önem arz etmektedir. Çünkü ülkemizde dinamik 

olan nüfus yani genç nüfus oran  fazlad r. Genç nüfus demek i gücü demektir fakat 

çal acak bir i  olmadan dinamik bir nüfus hiçbir öneme sahip de ildir. Ne yaz k ki 

içinde ya an lan yüzy lda akademik düzeyde e itim al p niteliksiz i lerde çal an bir 

sürü genç bulunmaktad r. Durum onu göstermektedir ki stihdam sadece engelli 

bireyler için de il tüm çal abilir durumda olan kesim için büyük bir problemdir. 

Kapsam olarak bak ld nda bu durum bir nevi ç  gibi büyümektedir.  

Bu konuda yap labilecek en önemli at l m yeni i  kollar  üretmek ve sektörde 

emekli durumda olup hala çal an kesime geçinebilece i miktar  vererek genç 
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dima a yeni imkânlar sunmakt r. Engelli bireyler için yap lacak olan çal malar n en 

kilit kavram n  ayr nt  olu turmaktad r. Yani normal olarak nitelendirilen birey için 

önemsiz görünüme sahip olsa da engelli bireyler için uygulanabilirlik yönünden 

yap lan çal man n kalitesi, ne kadar yararl  oldu u ve sorunu çözüme ula t r p 

ula t rmad  ciddi derecede önemlidir. Yap lmas  gereken en önemli ey öncelikle 

kafam z n içini temizlemektir. Temizleme kavram ndan kas t bir eyi ara t r p 

derinine inme ve kulaktan dolma de il do ru olana ula ma çabas d r. Böylelikle 

ba ka ba ka pencerelerden bakma imkan  sunar. Engelli bireyler için yap labilecek 

en faydal  ey onlar n potansiyellerini ortaya ç karabilecek ve i gücüne kat l mlar na 

fayda sa layabilecek ad mlar n at lmas d r.  
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EKLER  

EK-1 Çal ma kapsam nda haz rlanan mülakat sorular : 

1. Cinsiyetiniz? 
2. Ya n z? 
3. Ö renim Durumunuz? 
4. Medeni Durumunuz? 
5. Çocu unuz var m ? Kaç Çocu unuz Var? 
6. Çal yor musunuz? Mesle iniz Nedir? Çal ma Süreniz? 
7. E iniz Çal yor mu? E inizin Mesle i Nedir? 
8. Ayl k geliriniz ne kadard r? Hanenin toplam geliri ne kadard r? (TL) Ek 

geliriniz var m ? Varsa belirtiniz. 
9. Engel Nedeniniz? Engel türünüz? Engellilik oran n z nedir? 
10. Hayat n z  en uzun süre geçirdi iniz yerle im yeri neresidir? 
11. Çal ma hayat na girmeden öncesinde veya sonras nda i vereninizin size 

yönelik tav rlar  farkl l k gösterdi mi? vereniniz size i  konusunda yeterli güveni 
sa l yor mu? 

12. vereninizin size kar  tav rlar n  nas l de erlendiriyorsunuz? Size kar  
daha çok destekleyici bir tav r m  yoksa d lay c  bir tav r m  sergiledi i 
kan s ndas n z? 

13. Çal ma hayat n zda gelecekle ilgili beklenti veya hedefleriniz var m ? 
Varsa bunlar nelerdir? 

14. Engelli bireylerin yo un olarak çal mad  bir ortamda çal yor olmak 
sizde ayr mc l k hissi yarat yor mu? Yoksa size göre herhangi bir engel te kil 
etmiyor mu? 

15.  yerinizde alm  oldu unuz ücret sizi tatmin ediyor mu? Yeterince adil 
bir ücret ald n z  dü ünüyor musunuz? 

16. Çal ma hayat n z size yeterli yükselme imkan  ve adil bir çal ma ortam  
sa l yor mu? Terfi ans n z oldu unu dü ünüyor musunuz? 

17. Çal ma hayat n zda engeliniz nedeniyle kar la t n z zorluklar var 
m d r? Varsa bunlar nelerdir? 

18. Çal rken size verilen görev ve sorumluluklar n miktar  ile ilgili ne 
dü ünüyorsunuz? Size kald rabilece inizden daha fazla i  yüklendi ini dü ünüyor 
musunuz? 

19. Çal ma arkada lar n z söz konusunda oldu unda s kl kla size kar  
yakla mlar  nelerdir?  arkada lar n zla birlikte çal maktan memnun musunuz? 

20. Çal maya ba lad ktan sonraki ya am artlar n z  nas l 
de erlendiriyorsunuz? Ya am ko ullar n z idealinizdekine yak n m ? 

21. Çal maya ba lamadan önceki durum ve tav rlarla i  hayat na at ld ktan 
sonraki durumunuz kar la t r l rsa kendinizi sosyal ve ikili ili kiler konusunda nas l 
de erlendiriyorsunuz? 

22.  hayat n n maddi getirisinin yan  s ra sosyal ve kültürel yönden de 
geli menize faydas  oldu mu? Olduysa bunlar nelerdir? 
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23.  yerinizde düzenlenen etkinliklere herhangi bir ayr m gözetilmeksizin 
kat labiliyor musunuz? Çal ma arkada lar n z bu etkinliklere kat l m n za yönelik 
sizi desteklerler mi? 

24. Çal ma arkada lar n zla gündelik konular veya özel hayata ili kin 
sohbetleriniz olur mu? Mesai Saatleri d nda da sizi tiyatro, sinema, kafe, konser, 
fuar vb. etkinliklere davet ederler mi? 

25. Çal ma hayat na ba lad ktan sonra kendinizi sosyal ve kültürel anlamda 
daha aktif görüyor musunuz? e girmeniz insanlarla olan ileti iminizde farkl l a yol 
açt  m ? Açt ysa bu farkl l klar nelerdir?  

26. Çal maya ba lamadan önceki arkada  çevrenizle çal maya ba lad ktan 
sonraki arkada  çevreniz kar la t r ld nda i e ba lad ktan sonra arkada l k 
ili kilerinizde farkl l ktan söz edilebilir mi? 

27. Size göre toplumumuzda engellilere yönelik bilinç ve anlay  olu mu  
mudur? Bu sosyal ya ant n za nas l yans maktad r? 

28. Engellilerin toplumun di er kesimleriyle bulu abilece i bo  zaman 
aktivitelerine yönelik mekân ve alanlar yeterli midir? Yetersiz gördü ünüz noktalar 
nelerdir? 

29. Çal maya ba lamadan önceki sosyal, kültürel etkinliklerinizle çal maya 
ba lad ktan sonra kat ld n z sosyal, kültürel etkinlikler aras nda farkl l k var m d r?  

30.  hayat  sizi daha sosyal ve aktif biri mi yapt  yoksa çal ma hayat n n 
yüklemi  oldu u sorumluluklar nedeniyle yapmay  sevdi iniz sosyal ve kültürel 
etkinliklere kat lma noktas nda zorluk mu ya amaktas n z? 

31. Size göre engellilerin daha fazla sosyal aktiviteye kat l m n  sa lamak 
amac yla gerekli çaba ve duyarl l k gösterilmekte midir?  

 

 

 

 

 




