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REKREASYON AKTIVITELERINE KATILAN ETKILEYICI VE

ETKILENENLERIN OZNEL CANLILIK VE DISADONUKLULUK
OZELLIKLERININ INCELENMESI

Celik, Samet
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Mustafa Cevdet ALTUNEL
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Bu calismanin amaci turistik ve bos zaman aktivitelerine karar veren
bireyler ile etkilenen bireyler arasindaki 6znel canlilik ve disadoniikliiliik
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
incelemektir. Veriler nicel arastirmalarda siklikla kullanilan anket
yontemiyle ve tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmustir. Bilgiler Istanbul’da bos zaman
aktivitesine katilan 388 kisiden toplanmistir. Verilerin ilk asamasinda
demografik bilgilere yer verilmektedir. Degiskenler arasinda birbiri ile
uyumlu olanlarmi tek faktdr altinda toplayabilmek amaciyla, agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Sonrasinda 6znel canlilik ve digadoniikliiliik
Ozelliklerinin, etkileyiciler ve etkilenenler arasinda anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin tespiti i¢in bagimsiz Orneklemler t-testi analizi
uygulanmistir. En son olarak degiskenler arasindaki iliskinin yoni ve

siddetinin tespit edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Oznel Canlilk, Etkileyici, Disadoniik,

Rekreasyon






ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE SUBJECTIVE VITALITY AND
EXTRAVERSION FEATURES OF INFLUENCERS AND AFFECTED
ONES WHO PARTICIPATE IN RECREATION ACTIVITIES

Celik, Samet
Master Degree, Tourism Management
Thesis Manager: Assoc. Prof. Dr. Mustafa Cevdet ALTUNEL
July, 2021

The aim of this thesis is to examine whether there is a statistically
significant difference between the subjective vitality and extraversion levels
among individuals who decide on touristic and leisure activities and those
who are affected. The data were collected with using the survey method,
which is frequently used in quantitative research, and convenience
sampling, which is a nonprobability sampling method. The information was
collected from 388 people who participated in leisure activities in Istanbul.
Demographic information is included in the first stage of the data.
Exploratory factor analysis was applied in order to collect the variables,
which are compatible with each other under a single factor. Afterwards,
independent samples t-test analysis was applied to determine whether
subjective vitality and extraversion characteristics showed significant
difference between affected and influencers. Finally, correlation analysis
was applied to detect the direction and severity of the relationship between

the variables.

Key Words: Personality, Subjective Vitality, Influencer, Extraversion,
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GIRIiS

Bireyler toplumda yalniz degildir ve digerleriyle etkilesim igerisindedirler
ve birbirleriyle goriis alisverisinde bulunurlar (Aytekin, 2020). Bu durum bir
rekreasyonel aktiviteye katilirken de bdyle olabilmektedir. Insanlar
hayatlarmin  her aninda kararlar verirken bazi belirsizlikler ile
karsilagsmaktadirlar. Bdyle durumlarda kendilerine yakin hissettikleri
bireylerden tavsiyeler almaktadirlar. Tavsiye alinan bu bireyler belirleyici,
fikir lideri, uzman gibi etkileyicilerdir. Turizm gibi hizmet sektorlerinde
hizmetlerin fiziksel {irline gére benimsenmesi daha uzun siirmektedir. Boyle
durumlarda etkileyicilerin olumlu tavsiyeleri ¢evrelerindeki diger insanlar
etkileyebilmektedir. ~Yapilan bu c¢alismada etkileyici  bireylerin
disadontikliiliik ve 6znel canlilik diizeylerinin diger bireylere gore yiiksek
olup olmadig1 arastirnlmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde 6znel
canlilik kavrami, 6znel canlilik kavraminin tarihg¢esi ve Oznel canlilik
kavraminin 6nemi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde kisilik kavramui, kisilik kuramlari, kisiligin turizmdeki yeri, bes
temel kisilik 6zelligi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Calismanin ti¢lincii
kisminda agizdan agiza pazarlama, etkileyicilerin 6zellikleri, etkileyicilerin
cesitleri, etkileyicilerin  turizm  sektoriindeki yeri ve Onemine
deginilmektedir. Calismanin dordiincii kisminda nicel aragtirmalarda
cogunlukla bagvurulan bir yontem olan anket teknigi kullanilmistir. Veriler
kolayda 6rnekleme yontemlerinden tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi ile
toplanmistir. Bunun nedeni etkileyici bireylerin rekreasyonel aktivitelerde
belirlenmesindeki zorluklar1 azaltmaktir. Veriler SPSS 22.0 paket programi
kullanilarak acgiklayict faktor analizi, bagimsiz Orneklem t-testi ve
karelasyon analizi ile analiz edilerek incelenmistir. Besinci kisimda elde
edilen analiz sonuglarinin yorumlanmasi ile rekreasyonel aktiviteye katilan
etkileyici bireylerin etkilenen bireylere gore oranla 6znel canlilik ve
disadontikliiliik 6zelliklerinin anlamli sekilde farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.






1. BOLUM
OZNEL CANLILIK

1.1. Geleneksel Psikoloji

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda psikoloji biliminde depresyon, siddet,
irkeilik, Ozsaygr ve sikintili siiregler hakkinda ¢ok sayida c¢aligma
yapilmistir. Ancak karakteristik gili¢ler, erdemler ve mutluluk seviyesini
yiikselten kosullar hakkinda ¢ok az calisma yapildigi sdylenebilmektedir
(Gable ve Haidt, 2005). Bunun nedeni Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki
donemde psikoloji biliminin, patolojiye ve medikale odaklanmis olmas1 ve
insanlara bu agidan yaklasmasidir. Toplumlarin savastan ¢ikmasi, travmatik
olaylar yasanmasi ve acil miidahaleye gerek duyulmasi, klinik miidahaleleri
daha onemli hale getirmistir (Eksi, Ozkapu ve Ummet, 2019). Bu
donemlerde bireylerin sorun yaratan, zarar gormils olan noktalarina
odaklanilmistir. Bireylerin ruh sagligimi korumasinda ve psikolojik iyi
olusunda 6nemli bir yere sahip olan bu kavramlar goz ardi edilmistir
(Seligman, 2002). Zor ve kotii durumda olan bireylere yardim etmek, iyi
durumda olan bireylere yardim etmeye tercih edilmistir (Eksi ve Ozkapu ve
Ummet, 2019). Baska bir ifadeyle bireyi ve toplumu gelistiren 6znel
mutluluk, umut, yasam doyumu gibi olumlu kavramlara daha az onem

verilmigtir.

Pozitif psikoloji bu diislincelere alternatif bir yaklagim olarak ortaya
cikmigtir. Olumsuz duygu ve diisiincelerin, bireyler arasi iligkilerini ve
bireye olan etkisini aragtiran geleneksel psikoloji anlayisinin aksine pozitif
psikolojik aragtirmalar bireyin iyi, olumlu ve yasamin pozitif yonlerine
odaklanmaktadir (Greenglass, 2006; Altunel, 2016). Bireylerin, gruplarin,
toplumlarin gelisimine, 6znel iyi oluslarina, en ideal sekilde islevlerini
sirdirmelerine  katki saglayan c¢alisma ve arastirmalar iizerine
yogunlagsmustir (Gable ve Haidt, 2005). Oznel canlilik, pozitif bir enerji
durumunu ifade etmektedir (Theiler, 2017).



1.2. Oznel Canhlik Kavram

Canlilik Latince’de yasam giicii, enerji ve dirilik anlamina gelen ‘Vita’
kelimesinden tiiretilmistir (Peterson ve Seligman, 2004). Daha sonra bu
tanim bedenin ve zihnin dinamik siirecine istinaden enerji ve canlilik dolu
bir kisi olarak kavramsallastirilmistir (Su ve 6te. 2020). Ik kez Ryan ve
Frederick (1997) tarafindan ortaya atilan 6znel canlilik kavrami, “kisinin
enerji ve canliliga sahip olma konusundaki bilingli deneyimi” olarak
tanimlannugstir (Ryan ve Frederick, 1997). Oznel canlilik 6z kaynakli bir
enerji olarak agiklanmaktadir ve bunun dis ortamdan belirli bir etken
tarafindan yaratilan bir enerji olmadigma inanilmaktadir (Fini, ve ote.,
2010). Zihinsel pozitif enerjinin varligi olan 6znel canlilik, canli, neseli,
uyarilmig, enerji dolu ve ding bireyleri ifade etmektedir. Bununla birlikte
canlilik, fiziksel iyi olusun bir yonii olarak degerlendirilmektedir (Salama-
Younes, 2011). Canlilik, optimum refahi1 (zihinsel, duygusal, fiziksel) igeren
bir durumdur. Bu kavram hayatin her alaninda denge ve uyum saglamak

anlamina gelmektedir (Yazici, 2015).

Gergekten "canli" hissetmek, insan deneyiminin bilindik, ama degisken bir
yoniidiir. Insanlar belirli durumlarda o6zellikle hayat dolu veya canli
hissederken, bazi durumlarda ise kendilerini “cansiz” veya tiikenmis
hissedebilmektedirler (Ryan ve Frederick, 1997). Dogu gelenekleri canliligi
zihinsel, fiziksel ve ruhsal saglikla iliskilendirmektedir ve canliligi aktif
olarak gelistirilebilecek ya da tiikenebilecek bir sey olarak gdrmiistiir (Ryan
ve Deci, 2008). Ayrica, dogu geleneklerinde, yoga, akupunktur ve bitkisel
tedaviler gibi bircok saglik uygulamasi canlilikla ilgili kavramlarin 6nemini
ortaya koymaktadir (Sivri, 2019). Bu deneyim, Cin kiiltiiriinde bir kisinin
yasam kaynagi olan i¢ enerjiyle dolu olma hissi anlamina gelen “chi” ile
tanimlanir. Japon kiiltiirtinde ise “ki” bir kisinin fiziksel ve mental sagligini
korumasina yardimci olan giic ve enerji anlamina gelmektedir (Bostic,

Rubio ve Hood, 2000).

Oxford Ingilizce Sézliigiinde ise bireyin, yasam igin genel enerjiye yani
canliliga ve dinglige sahip olmasi olarak tanimlanmistir. Konusma dilinde

ise canlilik, enerji patlamasi durumlarinda kullanilmakta ve bu terim



genellikle ¢cok enerjik ve ¢ok heyecanli olan bireylere sdylenmektedir (Ryan

ve Frederick, 1997).

Ryan ve Frederick 6znel canliligin kendini gerceklestirme, bireysel irade,
zihinsel saglik ve kendine giiven ile iligkili oldugunu ve duygusal olarak
sikintili bireylerin daha az canlilik bildirdigini kesfetmislerdir (Ryan ve
Frederick, 1997). Dis etkenler bireyde 6zerkligi ve kendini gergeklestirmeyi
tehdit ettiginde canlilik hissi azalir. Ornekler ayrica dis etkenlerin kaderini
kontrol ettiklerini hissettiklerinde daha az canlilik hissi yasadiklarin1 ve
kendilerini motive ettiklerinde daha fazla canlilik hissi yasadiklarin
bildirmektedir. Insanlar, pozitif olduklarmda negatif olduklarindan daha

fazla canlilik hissi yasarlar (Poole, 2009).

Daha onceki ¢alismalar, 6znel canliligin 6znel mutluluk (Uysal, Satic1 ve
Akin, 2013), duygusal, psikolojik ve sosyal refah, yasam kalitesi (Salama-
Younes, 2011) ve benlik saygist (Ryan ve Frederick, 1997) ile olumlu
sekilde iliskili oldugunu gostermistir. Ote yandan depresyon, anksiyete,
psikolojik ve bedensel sikinti, olumsuz iliskiler (Ryan ve Frederick, 1997)
ve zaylf 6z-kontrol performansi ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir
(Muraven ve 6te., 2008). Bu sonuglar fiziksel ve zihinsel sagligin canliliga
katkida bulunmak i¢in Onemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir

(Dolunay, 2015).

Oznel canlihg dlgmek icin 7 maddelik bir &z-bildirimli Oznel Canlilik
Olgegi'nin (SVS) iki versiyonu gelistirilmistir (Avlund, 2010). Ozellik
versiyonu 0znel canliligin bireylerin bir 6zelligi oldugu fikrini yansitirken,
durum versiyonu 6znel canlilig1 kalict bir nitelikten ziyade anlik bir durum

olarak degerlendirir.

1.3. Oznel Canhligin Tarihcesi

Canlilikla ilgili teorik bakis acilar1 ozellikle saglik alaninda bu konu
lizerinde yapilan ampirik c¢aligmalar ile baglantisizdir. McNair, Lorr ve
Droppleman (1971), "canlilik / etkinlik" etiketli bir faktor iceren, yaygin
olarak kullanilan bir 6l¢ii olan Ruh Hali Profilleri'ni (POMS) gelistirmeleri

ile bu konudaki caligmalara onciiliikk etmistir. Ryan ve Frederick (1997),



canli ve enerjik olma hissinin tanidik ve dikkate deger olmasina ragmen,
akademik literatiirde siklikla aragtirilmadigini fark ettikleri i¢in bu yapinin
bir dl¢iisiinii tasarladilar. Yazarlar, fiziksel ve psikolojik refahin varsayilmis
bir yansimasi olarak bir ruh ve cosku duygusunu 6lgmek istediler. Ayrica,
Ryan ve Frederick (1997) farkli degiskenlerle yapilan alt1 calismada 6znel
canlilig1 incelemis ve NEO Revize Edilmis Kisilik Envanteri (NEO-PI-R)
kavramini kesfetmislerdir. Bu kavram bes faktorli kisilik modeli ile 6znel
canlilik arasindaki iligkileri incelemektedir. Bes Biiyiik kisilik 6zelliginin
ticti ile (Duygusal Dengesizlik, Disadoniikliik ve Sorumluluk) 6znel canlilik
arasinda anlamli bir sekilde iliski oldugunu one siirmiislerdir (Deniz ve

Satici, 2017).

1.4. Oznel Canhligin Onemi

Oznel canlilik iiretken olmay1 ve aktif olmay1 gelistirir. Stresle daha iyi basa
¢ikmaya ve daha iyi zihinsel sagliga sahip olmaya yardimci olur (Ryan ve
Deci, 2008). Oznel canlilik, saglik ve psikolojik refahin en yiiksek
noktasidir. Yaratilmasi, giiclendirilmesi ve tutulmasi, insanlarin hayatinin
diger alanlarinda etkili bir role sahiptir. Bu nedenle, 6znel canlilifa ulasmak
ve onu giiclendirmek 6nemli ve dikkate deger bir konudur (Fini ve ote.,

2010).

Oznel canlilik ile gesitli psikolojik refah endeksleri, fiziksel semptomlar,
algilanan viicut fonksiyonu gibi bedensel faktorler, temel kisilik 6zellikleri
ve duygusal egilimler arasinda iligkiler incelenmistir. Daha sonra kronik
hastalig1 olan kisilerde, korkularini devre dis1 birakan kisiler ile hastaligi
korkutucu olarak algilayan kisiler karsilastirildiginda, canliligin korkan
bireylerde daha diisiik oldugu gosterilmistir. Ayrica obezite tedavisi goren
hastalar arasinda kendi kendini motive eden 06znel canlilifi yiiksek
bireylerde digerlerine kiyasla kilo kaybi goriilmesi ile pozitif iligkilidir
(Ryan ve Frederick, 1997). Kanser hastalarinda ise siklikla kemoterapiyi
takiben canliligin azaldig bildirilmektedir. Bu nedenle, canlilik ve fiziksel
faktorler, kisinin enerjisinin ve ruh giiciiniin tipik olarak saglikli isleyisiyle

desteklenmesiyle giiclii bir sekilde iliskili olabilir. Ancak karsilastirilabilir



seviyedeki hastalik veya agriya sahip kisilerde, belirttikleri enerji ve canlilik

seviyesi onemli 6l¢iide degisiklikler gosterebilir (Kabat-Zinn, 1982).

Sadece psikoloji ve saglik alanlart degil, ticari isletmeler de iiriin
sunumlarini  gelistirmek igin canliigi kullanmaktadir. Ornek olarak,
Tropicana'nin "Canlilik" meyve suyu, Kiehl'in "Saf Canlilhik" isimli yiiz
kremi verilebilir. Canliligin biiyiik bir olumlu etkisi géz oniine alindiginda,
egitim alanlar, igyerleri ve spor alanlarinda da uygulanmaya tesvik edildigi
goriilmiistiir. Vatandaslarda canliligi tesvik etme girisimleri, Amerika
Birlesik Devletleri ve Avustralya hiikiimetleri tarafindan kamu refahim
lyilestirmeyi amaclayan sosyal programlar araciligiyla gerceklestirilmistir.
Bunlara oOrnek olarak 2018 yilinda Tennessee eyaletinin Nashville
bolgesinde ‘NashVitality’ ve Queensland Eyaletinde ‘Ageing with Vitality’
yani canlilik hissiyle yaslanmak sosyal programlari verilebilir (Lavrusheva,

2020).

1.5. Oznel Canhlig1 Etkileyen Faktorler

Fiziksel saglik faktorleri kadar onemli olan canlilik kavrami, sosyal ve
psikolojik tatminlerden veya taleplerden de giiclii bir sekilde etkilenebilir.
Sosyal etkinlikler, bir kiside heyecan, enerji, mutluluk gibi olumlu hisleri
uyandirabilir. Ancak bazi kisilerde stres, enerji eksilmesi veya bitkinlik gibi
hisleri uyandirabilir. Bu nedenle, psikolojik ve fiziksel olaylar genel olarak

kisiler arasindaki enerjiyi ve canlilig1 etkiler (Ryan, ve Deci, 2008).

Oznel canliligin bir organizma durumunu yansittigi ve bu nedenle bunun
bedensel oldugu kadar psikolojik faktorlerden de etkilendigi
varsayillmaktadir. Bireylerde, canlilik durumlar1 hastalik ve yorgunluk gibi
yalnizca fiziksel etkenlerin degil, ayn1 zamanda asik olmak, iiziilmek gibi
psikolojik etkenlerin de bir sonucu olarak da farklilik gosterir (Ryan ve
Frederick, 1997). Diyet yapma, egzersiz yapma, uyku diizeni ve sigara icme
gibi bedensel faktorler, en azindan kismen bilinen bazi mekanizmalar
yoluyla 6znel canlilik durumlarint dogrudan etkilemektedir (Rozanski ve

Ste., 2005).



1.5.1. Oznel Canliig Yiiksek Olan Bireyler

Ryan ve Frederick (1997) 6znel canliligin benlik saygisi, yasamdan
memnuniyet, vicdanlilik, olumlu etkililik, algilanan fiziksel yetenek, kendini
gerceklestirme, disadoniiklik ve igsel motivasyon ile pozitif iliskili
oldugunu tespit etmislerdir (Balaguer ve 6te., 2011). Oznel zindeligi yiiksek
olan bireyler yasamda ger¢eklestirmeleri gereken gorevlerde istekli olurlar
¢linkii motivasyonlarinin kaynag icgiidiiseldir (Sivri, 2019). Oznel olarak
kendilerini canli hisseden bireyler yapmalar1 gereken isleri yerine getirmek
icin daha canli ve hazir olduklarini belirtmektedir (Bostic, Rubio, ve Hood,
2000). Stresle daha kolay basa c¢ikmakta, mental yonden daha saglikli
olduklarim diisiinmektedir (Ryan ve Frederick, 1997). Oznel canlilik yiiksek
seviyedeyken birey tiim gorev ve faaliyetleri iyi bir sekilde yerine
getirebilmektedir ve bunun icin ihtiya¢ duydugu enerjiye sahip olmaktadir
(Ryan ve Deci, 2001). Yapilan calismalar 6znel canliligi yiiksek olan
bireylerde 6znel mutluluk, duygusal iyi olma, sosyal iyi olma, psikolojik iyi
olma ve yasam doyumu gibi pozitif etkileri oldugunu gostermektedir (Akin,
2012). Bu da bireyin kendini motive etmesini kolaylagtirarak ayni zamanda

islerini de basariyla tamamlamasini saglar (Celik ve Topguoglu, 2016).

1.5.2. Oznel Canlih@ Diisiik Olan Bireyler

Yapilan caligmalar 6znel canlilik seviyesi diisiik olan bireylerde depresif
belirtiler (Niemiec ve ote., 2006), internete olan bagimlilik (Akin, 2012),
olumsuz duygulanim, o&fke, kaygi, gerilim, fiziksel agri, duygusal
dengesizlik (Ryan ve Frederick, 1997) ve psikolojik {iziintii (Salama-
Younes, 2011) ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir(Yazici, 2015).
Oznel canhilik diisiik oldugunda birey kendini daha yorgun hissedecek ve bir
faaliyeti yapmasi ya da silirdiirmesi gerektiginde motivasyonu diisiik
oldugundan dolayi, var olan potansiyelinin tamamini kullanamayacaktir
(Ryan ve Frederick, 1997). Kisilikle ilgili olarak, Ryan ve Frederick (1997)
O0znel canliligin duygusal dengesizlik ile negatif yonde iliskili oldugunu,
sorumluluk ve disadoniikliik ile pozitif yonde iliskili oldugunu

bildirmiglerdir. Dahasi, 6znel canlilik, Big Five degiskeninin %20'sini



olusturmustur. Arastirmacilar, 6znel canliligin Big Five 6zellikleri ¢ergevesi

i¢cinde bulundugu sonucuna varmislardir (Dolunay Cug, 2015).






2.BOLUM
KISILIK ve KiSILIK OZELLIKLERI

2.1.Kisilik

Kisiligin Latincedeki adi ‘persona’dir. Persona farkliliklar1 temsil eden bir
kavram olarak, klasik Roma tiyatrosunda oyuncularin sergiledikleri
ozelliklere gore yiizlerine taktiklart maskeler anlamina gelmektedir (Liebert,
1995). Tiirk Dil Kurumu (TDK), kisiligi “’Bir kimseye ozgii belirgin ozellik,
manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii, gahsiyet ’° olarak tanimlamistir
(http://sozluk.gov.tr, 2021). Yerli kaynaklarda kisilik, kisinin i¢ ve dis
dogasiyla olusturdugu, onu diger bireylerden ayiran 6zgiin bir niteliktir
(Balkan, Serin ve Kilig, 2014). Ozkalp ve Kirel’e (2013) gore kisilik;
bireyin belirgin ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade eder. Bizi diger
insanlardan farkli kilan 6zellikler biitiiniine kisilik denir (Ozkalp ve Kirel,
2013). Ciiceloglu (2010) kisiligi; bireyin yakin ve uzak g¢evresiyle kurdugu,
onu diger insanlardan ayirt eden, tutarli ve yapilasmus bir iliski bigimi olarak
tanimlamaktadir (Ciiceloglu, 2010). “Kisilik bireylerin dogustan gelen
ozellikleri ile sonradan toplum icinde kendi yasantisiyla sekillendirdigi
ozelliklerin toplamuidir” (Pelit ve ote., 2015). Yabanci kaynaklarda ise
kisilik, bireyin biyolojik 6zelliklerini, fiziksel goriintiisiinii ve saglhigini, ilgi
ve egilimlerini, yetenek ve yonelimlerini, bagkalariyla olan iliskilerini,
zekasini ve zihinsel yonlerini de kapsamaktadir (Hall ve Lindzey ve
Campbell, 1957). John ve Srivastava(1999) “kisilik” kavramini “bir insan:
digerlerinden ayut eden davramislar biitiinii” seklinde degerlendirmistir.
McCrae ve Costa(1987)’ya gore kisilik, bireyin yagami boyunca ¢evresinde
degisen olaylarin nedenini agiklayan ve kendi icerisinde tutarlilik gdsteren,
duygularin ve deneyimlerin olusturdugu bir siire¢ olarak tanimlanmuistir.
Genel olarak kisilik, bireyin igsel olarak yasadigi davraniglarinin ve
deneyimlerinin altinda yatan nedenleri kesfetme olarak belirtilse de kisilikle
ilgili pek c¢ok tanimlamanin yapildigi goriilmektedir (Cloninger, 2002).
Ancak, kisilik kavrami ayni anda pek ¢ok bilim dalinin (psikoloji, ¢alisma
psikolojisi, orgiitsel davranig vb.) calisma konusu oldugu i¢in, kavrami

herkesin kabul edebilecegi tek bir tanimla agiklamak neredeyse imkansizdir
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(Haydaroglu, 2020). Literatiirde yapilan tanimlamalarin ortak noktas1 ¢esitli
durumlarda tutarlilik gostermeleri, uzun stireli egilimler olmalar1 ve igsel
nedenler olarak degerlendirilmeleridir (Karaca, 2015). Bireylerin sahip
olduklar1 kisilik ozellikleri birbirlerinden farklilik gostermektedir. Farkli
kisilik 6zellikleri bireylerin kararlarin1 ve tercihlerini etkilemektedir. Ayni
aile igerisindeki ¢ocuklar bile olaylar karsisinda farkli davranis 6zellikleri
gosterebilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri de ¢ocuklarin
farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalaridir (Haydaroglu, 2020).

2.2, Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisilik, davraniglarin olusumunu agiklamak i¢in ortaya atilan bir kavram
olsa da, kisiligin olusmasinda etkili olan gesitli faktorler de bulunmaktadir.
Insanlarin sahip olduklar1 fiziksel faktérler, icinde bulunmus olduklar
toplumda olusan sosyo-kiiltiirel faktorler, bulunduklar bolgelerin cografi ve
fiziki faktorleri kisiligin belirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir (Girgin,
2007). Kisilerin davraniglarinin bir kismi, insanin fiziksel 6zelliklerinden,
bir kismi toplumun kendilerine yiikledigi ve Ogretmis oldugu
davraniglardan, bir kismi da kisinin psikolojisi ve ruhsal yapisindan
kaynaklanmaktadir. Kisiler bu davranis 0Ozellikleri i¢inden fiziksel
ozellikleri ile kisilik 6zelliklerini somut bir sekilde disa vurmaktadirlar
(Eroglu, 2013). Kisiligi etkileyen faktorleri 6zetle siniflandirmak gerekirse:

e Kisilik ve genetik ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kisinin ailesinden
almis oldugu genlerin kisilik yapisinm etkiledigi goriilmiistiir (Tekin,
2012).

e insanlar belirli bir kiiltiirel yapi i¢inde bulunmak zorundadir.
Kiiltiirel yapt hayat boyunca kisinin ilgi alanlarmi ve ideallerini
sekillendirmektedir. Bu idealler ve ilgi alanlarn ise, kisiligin
olusumunda 6nemli bir etkendir (Yilmaz, 2016).

¢ Kisinin ¢ocukluktan beri i¢inde bulundugu aile iliskileri de kisiligi
etkilemektedir. Kisinin hayata kars1 sergiledigi tutum ve
davranislarin  temeli aile igerisindeki tutum ve davranislara

dayanmaktadir (Cirhinlioglu, 2001).
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e Her toplumun kiiltiirel yapist i¢inde farkli alt kiiltiirler vardir.
Toplum iginde farkli sosyal gruplar olustugundan dolayi ortaya
cikan bu alt kiltiirler farklh kisilik tiplerinin olusmasina sebep
olmustur (Silah, 2000).

e Kisiligi etkileyen bir diger faktor ise cografi yapidir. Cografi ve
iklimsel yap1 oOzellikle toplumun kiiltiirii ve antropolojik yapisi
tizerinde etkili oldugu i¢in dolayli olarak kisilik yapisin1 da
etkilemektedir (Haydaroglu, 2020).

e Kitlesel iletisim araglari, sosyal gruplar, kitle yayin organlar1 da
kisiligi etkileyen diger unsurlar1 olusturmaktadir (Y1ilmaz, 2016).

2.3. Kisilik Kuramlari

Kisiligin evrensel olarak kabul gérmiis bir teorisi bulunmamaktadir. Kisilik
kavraminin anlasilmasi ve agiklanmasti icin ¢alisan bilim insanlar1 ¢ok farkli
kisilik kuramlar1 gelistirmiglerdir (Karaca, 2015). Karmasik olan kisilik
kavramin1 agiklamak i¢in bir¢ok kuram (Freud’un Psikanalitik Kurami,
Jung’in Bilingalt: Teorisi, Adler’in Ustiinliik Arama Kurami, Gordon W.
Allport'un Ayirict Ozellikler Kuram, Robert R. McCrea ve Paul T.
Costa’nin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kurami v.s.) ortaya cikmustir
(Burger, 2006). Bireyleri birbirlerinden ayiran hal ve davranmislarin biitiinti
olarak kabul goren kisilikle ilgili kuramlarin en temelinde iki anlayis
yatmaktadir. I1ki, bireylerin kendine 6zgii dzelliklere sahip oldugu, ikincisi
ozelliklerin olciilebilirligi ve tutarliligidir (Ferhat, 2018).

2.3.1. Psikanalitik Kuram

Sigmund Freud ile baglayan ve Carl Jung, Alfred Adler, Harry S. Sullivan,
Erich Fromm gibi psikanalizciler ile gelistirilen kuramdir. (Ayaz
Yapicioglu, ve ote., 2019). Freud kisiligi duygusal acidan incelemistir ve
kisilik kavraminin bireylerin duygu yapilarindan kaynaklandigini
belirtmistir (Solomon, 1992). Kisiligi ii¢ boliimde ele alan Freud topografik
modeli ortaya cikarmistir. Topografik modeldeki bu iic boliim biling,
bilingalti1 ve bilingdigidir (Agirbas, 2019). Biling farkinda oldugumuz
diisiinceleri ve algilar igerirken, bilingalti gecmise dair olusturulan bilgi

haznesidir. Hemen hatirlayamadigimiz ama kendimizi zorladigimizda
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hatirlayabildigimiz yasantilardir (Burger, 2006). Bilingdis1 ise genel olarak
bilingli algilamanin disinda kalan tiim zihinsel olaylar1 kapsamaktadir
(Tuzcuoglu, 1995). Ayrica bilingdis1 kisinin farkinda olmadigr duygu,
diisiince ve isteklerini sekillendirmektedir (Baysal ve Tekarslan, 2004).

Freud sonraki ¢aligmalarinda bazi durumlarin topografik modele uymadigini
gozlemlemistir ve yapisal kisilik kuramini gelistirmistir (Oktug, 2007). Bu
modelin temel yapilar alt-benlik, benlik ve iist-benlikten olugmaktadir. Bu
modele gore birey dogdugunda alt-benlik kisilik yapis1 ile dogar. ¢
giidiilerimizin kaynagi alt benliktir (Bacanli, 2002). Benlik ise kisiligin
dengeleyici ve diizenleyici pargasidir (Yurtsever, 2009). 5 yas sonrasinda ise
anne-baba ve toplumun deger yargilar1 sonucu iist benlik olusur (Burger,
2006). Ust benlik, kisinin ailesinden, arkadaslarindan, &gretmenlerinden,
yani sosyal iligki igerisinde bulundugu her ortamdan almis oldugu iyi
Ozelliklerden olusmaktadir. Kisinin ne yapmak istedigi alt benligi
olusturmaktadir. Topluluk igerisinde nasil davranmasi gerektigi ise iist

benligi olugturmaktadir (Y1lmaz, 2016).

Psikoseksiiel gelisim evrelerinde ise 5 ayr1 evre ele alinmistir. Bu donemler;
0-1 yas, 1-3 yas, 3-6 yas, 6-11 yas ve 11 yas sonrasint kapsamaktadir.
Insanlar dogumla baslayan ve ergenlikte olgun bir cinsel kimligin olusmasi
ile sonlanan, bir dizi cinsel gelisim evresinden ge¢cmektedir. Eger bireyin
dogumundan itibaren bu gelisim evrelerinden birinde gerekli ihtiyaglar
karsilanmazsa ilerleyen zamanlarda kisilik yapisinda saplantilara yol
acabilir (Glindogdu, 2016).

Jung, i¢e doniik (introvert) ve diga doniik (extravert) kavramlarmi ilk
kullanan kisidir (Haydaroglu, 2020). Jung etkin bir yasam siirmek isteyen
bireylerin bu iki tutumu dengede tutmasi gerektigini savunmustur.
Sonrasinda bu iki tutumdan farkl: tiplerin oldugunu gérmiis ve dort ana islev
belirlemistir. Bu dort islev duyu, sezi, diisiince ve duygudur. Bu iki tutum ve
dort islev birleserek sekiz farkli kisilik tipi meydana getirmistir (Hazar,
2006).

Adler ise bireyi, diger grup tiiyeleri ile karsilikli iligki i¢cinde bulunan bir

sosyal varlik olarak incelemeye calisir. Adler Freud’dan farkli olarak
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kisiligin anlasilmas1 konusunda sosyo-kiiltiirel faktorlere daha fazla
odaklanilmas1 gerektigini ve insanlarin diger insanlar ile olan iliskilerinin
kisiligin olusmasi siirecinde 6nem tasidigini belirtmistir (Giindogdu, 2016).

2.3.2. Biyolojik Yaklasim

Hans Eysenck tarafindan ortaya atilan bu yaklasimda c¢agdas kisilik
kuramlarmin ¢ogunun anlasilmaz, O6lgiilmez, karmasik kavramlarla dolu
oldugunu ve insanin kisiliginde dort temel boyut oldugunu belirtmistir. Bu
boyutlar; biligsel boyut, degerlendirici boyut, duygusal boyut ve somatik
boyuttur (Sav, 2007). Eysenck’e gore kisiligin olusumunda genetik faktorler
ve c¢evresel boyutlar etkili olmaktadir (Kole, 2019). Yani kalitsal biyolojik
farkliliklarimiz ileride nasil bir ¢ocuk ve yetiskin olacagimizin ¢ercevesini
belirler. Eysenck kisilige ait farkliliklar1 belirlemeye yonelik olarak disa
doniikliik, nevrotiklik ve psikotiklik boyutlarini ele almistir (Bilgin, 2017).

2.3.3. Davramigsal/Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal 6grenme kuramcilart insan davranislarini ve 6grenmeyi agiklamakta
diger kuramlarin eksik ve yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmislerdir (Bayraket,
2007). Davraniggilar kisilik gelisimini psikanalitik kuramcilardan farkli
olarak kisilikte siirekli bir ilerleme oldugunu, yasam boyunca Ogrenme
ilkelerinin gergeklestigini savunmuslardir (Yilmaz, 2018). Ayrica bu
yaklasim1 savunanlar biyolojik yaklasimin biyolojik faktorler iizerinde
gereginden fazla durdugunu, kisiligin olugmasinda sosyal etkilesimin ve
Ogrenmenin géz ardi edildigini ve cinsel Onyargilar igerdigini
sOylemektedirler (Huffman, 1994). Sosyal 0grenme kurami, bireyin
O0grenmesinin bireysel, cevresel ve davranigsal faktorlerin karsilikli
etkilesimi sonucunda meydana geldigini one siirmektedir (Bahar, 2019).
Bandura’ya gore davranissal, bilissel ve c¢evresel etkilerin stirekli birbirleri
ile etkilesimi sonucunda kisilik olusur (Bandura, 1977). Watson Guthrie,
Frederic Skinner, Julian Rotter, Albert Bandura bu kuramin dnciilerindendir.

2.3.4. Ayiric1 Ozellik(Treyt) Kurami

Ayirict Ozellik kurami, literatiirde gecen diger adlariyla ozellikler kurami
veya treyt kurami, bir insanin belirli bir kisilik 6zelligini gosterme

derecesine gore kisiyi siniflandiran bir kisilik yaklagimidir (Asci, 2019). Bu
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yaklagim, insanlarin davraniglarinin nedenlerinden ¢ok, kisiligi tanimlamak
ve kisilik davraniglarini kestirme odakli bir yaklasimdir (Cicek ve Aslan,
2020). Kisiligin bilingli ve somut ydnlerine odaklanir. Bilingdisini ve
davranisa iliskin soyut aciklamalar1 goz ardi eder. Ayiricr 6zellik kurami
klinik gozlem yerine deneyi esas alan bir kuramdir (Giirel, 2017).

Treyt kavramini bireyin kisiligini degerlendirebilecegimiz farkli durum ve
kosullarda ayni sekilde istikrar gosteren Ozellikler olarak tanimlayabiliriz
(Haydaroglu, 2020). Her birey yasami boyunca belirli tarzda ve tutarh
olarak ayni davraniglar1 sergileme egilimini yansitan kisilik 6zelliklerine
sahiptir. Bu davranis egiliminin yiiksek olmasi, bireyin o 6zelliginin baskin
oldugu anlamina gelmektedir. Bir bireyi anlatirken, onu saldirgan, korkak,
heyecanli, duygusal veya sosyal olarak tanimlarsak treyt terimlerinden
yararlanmig oluruz (Aliyev, 2008). Ayirict 6zellik yaklasiminda kisilik
Ozelliklerinin zaman i¢inde kararli oldugu ve duruma gore de kararli oldugu
seklinde iki varsayimi bulunmaktadir (Coskun ve Aslan, 2021). Gordon W.
Allport’'un Ayirict Ozellik Kurami, Henry Murray’m Kisilik Kuramu,
Raymond B. Cattel’in Kisilik Ozellikleri Kurami, Robert R. McCrea ve Paul
T. Costa’nin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuramlar1 Ayirict Ozellikler
yaklagimi kapsaminda yer alan kuramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4. Kisiligin Turizmdeki Yeri

Gilintimiizdeki rekabet ortamindan pay alabilmek i¢in turizm sektoriinde de
misteri tatmininin Ol¢iilmesi, davranmigsal egilimlerin ortaya konulmasi,
memnuniyet arastirmalar1 yapilmasi ve sadakatin olusturulmas: gibi kisilik
konularini igeren arastirmalar 6nem arz etmektedir (Celik, 2018). Yapilan
arastirmalarda kisiligin destinasyon se¢imi, tiiketici memnuniyetini saglama,
miisteri sadakati-davranigsal egilimi, turist motivasyonu olusturma ve tekrar
satin alma davraniglar1 gibi bircok degisken iizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica kisilik; pazarlama, {irlin konumlandirma, yeni
destinasyonlarin olusturulmast ve gelistirilmesi, pazar bolimlendirme,
sosyal etki saglama, {iriin tercihi ve turizm paketlerinin olusturulmasi gibi
alanlarda etkili olmaktadir (Kassarjian, 1971). Bu yiizden kisilik turizm

alaninda, en 1iyi bilinen ve potansiyel olarak en yararli psikolojik

16



kavramlardan birisidir. Buna ragmen c¢ogunlukla g6z ardi edilmektedir

(Jackson ve Inbakaran, 2006).

Hizmet sektoriinde memnuniyetin tam anlamiyla saglanmasi s6z konusu
degildir. Ciinkii bazi konular isletme ve destinasyon iistii konulardir.
Bunlardan en oOnemlisi de turistin kisilik yapisidir. Kisilik turistik
davranisinin psikolojik  unsurlarindan birisidir (Rizaoglu, 2012). Bazi
misterileri memnun etmek kolay iken, bazi miisterileri memnun etmek zor
olabilmektedir. En ufak olumsuz bir durumda sirkete veya ¢evresindekilere
sikdyet eden miisterilerin neden memnun olmadiklarini anlamak giderek

daha 6nemli bir konu haline gelmektedir.

2.5. Bes Faktor Kisilik Modeli

Bes faktor kisilik modeli kisiligin degerlendirilmesinde siklikla kullanilan
bir yaklasgimdir. Bu kisilik modeli “ayiric1 6zellikler yaklagimina”
dayanmaktadir. Kisiligin 6l¢iilmesinde bireylerin kendilerini ve digerlerini

tanimlamada kullandiklar1 “sifatlardan yararlanilmaktadir (Dogan, 2013).

Kisiligi belirlemek icin pek cok aragtirmayla desteklenen biiyiikk oranda
kabul edilmis bir simiflandirma sunan bes faktor kisilik modeli
kullanilmaktadir (McCrae ve John, 1992). Bes faktor kisilik modeli,
kisiligin birbirinden farkli bagimsiz bes boyutundan olusmaktadir. Bu
boyutlarin bireysel farkliliklar1 ¢alisma konusunda 6nemli ve anlamli bir

siniflandirma olusturdugunu ortaya koymaktadir (McCrae ve Costa, 1987).

S6z konusu bes biiyiik kisilik 6zelliginin insanlarin davranis ve egilimlerine
yonelik olduk¢a kapsamli bir tanim yaptigr diisiiniilmektedir (Briley ve
Domiteaux ve Tucker-Drob, 2014). Bes biiyiik kisilik 6zelligindeki her bir
Ozellik bir kisinin duygu, diisiince ve davramiglarinin stirekliligine veya

yogunluguna deginmektedir (Limont ve 6te., 2014).

2.5.1. Bes Faktor Kisilik Modeli Tarihgesi

Gegmisten giiniimiize yapilan ¢alismalar devam ederek kisilik 6zelliklerini
tanimlayan binlerce sozciige ulasmistir. Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilerin

gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi,
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konusma diline sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola
cikarak insanin kisilik yapisin1 kapsayacak bir siniflandirmanin olabilecegi
temel varsayimma dayanmaktadir (Tathlioglu, 2014). “Ayirict Ozellik
Yaklasimi”na dayanan modelde kisiligin dl¢iilmesinde kisilerin kendilerini
ve  baskalarim1  tanimlamada  kullandiklari  birtakim  sifatlardan
yararlanilmaktadir. Kisilik siniflandirmasi ilk olarak 1936 yilinda, Allport
ve Odbert’in kisilik ozellikleri ile ilgili kapsamli bir terimler sozliiglini
olusturmasi ¢alismasina dayanmaktadir (John ve Srivastava, 1999). Allport
ve Odbert tarafindan yapilan bu c¢alismada bir bireyin davranislarini diger
bireylerden ayirdig1r belirtilen 18.000 kelimelik bir terimler listesi
olusturulmustur. Cattel (1945), daha sonra bu listedeki es anlamli sifatlari

gruplandirmistir.

Allport’un (1961) calismalarindan esinlenerek Norman (1963), sifatlara
dayal1 olarak kisilik ozelliklerini belirlemeye c¢alismistir. Bu baglamda
yapmis oldugu ¢alismalarinin sonucunda Norman (1963), kisiligi aciklayan
bes giicli faktoriin oldugunu saptamustir. Bu faktorleri; digadoniiklitk
(extroversion), uyumluluk (agreeableness), sorumluluk (conscientiousness),
duygusal dengelilik (emotional stability) ve Kkiiltiir (culture) olarak
isimlendirmistir (Somer,1998). Daha sonra 1973 yilinda kiimeleme analizi
sonucunda 35 iliskili terime indirgenmis ve faktor analizi uygulamasiyla 16
temel kisilik 6zelligi tespit edilmistir (Bozkurt, 2018). Bu kisilik 6zellikleri;
sicakkanlilik, problemleri ¢Ozebilme, degisimlere aciklik,
mitkemmeliyetcilik, strese dayaniklilik, canlilik, girigkenlik, kurallara
baglilik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyatlilik, soyut diisiinme, kendine yeterlik,
kendini sorgulama, ketumluk, gerginliktir (Burger, 2006).

Golberg (1981) sozliikteki sifatlara yonelik gerceklestirdigi arastirmasinda
bes giiclii faktoriin ortaya ¢iktigin1 ve bir¢ok kisilik kavraminin bu bes
faktor cercevesinde kuramsal olarak organize edilecegini ileri slirmiistiir
(Yelboga, 2006). 1985’te Costa ve McCrea faktorleri ¢ok yonlii olarak
diizenleyerek calismalarinda kisiligin bes faktorden meydana geldigini net
olarak vurgulamaya baslamistir. Son yillarda ¢okg¢a kullanilir hale gelen bes

faktorlii kisilik modeli, duygusal denge, disadoniikliik, deneyime aciklik,
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uyumluluk ve sorumluluktan ibarettir (Barrick, Mount ve Judge, 2001).
1985 yilinda 180 maddeden olusan NEO-PI 6lgegi 4 yil sonra, 1989 yilinda
60 maddeye indirgenerek islevsel ve kisa formu olan NEO-FFI
olusturulmustur. NEO-FFI 6l¢eginde her faktor i¢in 12 soru bulunmaktadir
(Karaca, 2015). McCrae ve Costa (1992) daha sonra NEO-PI 6lgeginde
uyumluluk ve sorumluluk boyutlarin1 gelistirmistir. 1992 yilinda 6lgegi 240
soru, 5 ana boyutu 30 alt boyutta incelemislerdir. Calismalarinda 240
maddelik NEO-PI-R yani revize edilmis kisilik envanterini ortaya
cikarmiglardir (Giinay, 2015). NEO-FFI 1985 yilinda tespit edilen NEO-PI
Olceginden o6gelere dayaniyordu. Bu durum bazi arastirmacilar tarafindan
elestirilmekteydi. Bu nedenle 2004 yilinda NEO-PI-R havuzundan 14
madde alternatifleri ile degistirilerek NEO-FFI-R revizyonu onerildi. NEO-
PI-R iizerindeki c¢alismalar 2005 yilinda tekrar revize edilerek
sadelestirilmis ve 37 NEO-PI-R 6gesi degistirilerek NEO-PI-3 6l¢egi halini
almistir. Bu yenilikle NEO-FFI-R 6l¢eginde aliman 14 maddeden bir tanesi
diisiiriilmek zorunda kalmistir. Bu degisiklikten sonra NEO-FFI-3 6l¢cegi 59
maddeden olusmustur (McCrae ve Costa, 2007).

Bes faktor kisilik ozelliklerini dlgen bir diger 6lgek Benet — Martinez ve
John (1988) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri“dir. Bu
Olgek 5 dereceli (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)
likert tipinde 44 maddeden olusmaktadir. Olgekteki maddeler o6zellik
belirten sifatlardan olusmaktadir. Katilimcilardan bu o6zelliklerin kendileri
i¢in ne kadar uygun olup olmadigini isaretlemeleri istenmektedir. Olgek
duygusal dengesizlik (8 madde), disa doniiklik (8 madde), uyumluluk (9
madde), sorumluluk (9 madde) ve gelisime agiklik (10 madde) olmak iizere
bes boyuttan olusmaktadir. Benet — Martinez ve John (1998) katilimcilarin
zamani varsa, katilimecilar iyi egitimli ve Olgegi anlayabilir durumdaysa
veya arastirmacilarin bes faktoriin boliimleri ile ilgili de veriye ihtiyaci
varsa NEO- PI-R’1 kullanmanin daha verimli olacagini belirtmislerdir.
Ancak diger durumlarda 44 maddelik Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin
kullanilmasinin daha anlasilir ve verimli olacagini ileri siirmiislerdir

(Giinay, 2015).
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2.5.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Tercih Sebepleri

Bes faktorlii kisilik modeli son zamanlarda kisilik 6zelliklerinin ayrintili
modeli olarak genis ilgi gormiistiir. Bes faktorlii kisilik modelinin
arastirmacilar tarafindan kabul gérmesinin ve kisilikle ilgili aragtirmalarda

yaygin bir sekilde kullanilmasinin nedenleri olarak;

(1) modelin boylamsal ve ampirik caligmalara dayali olmasi,

(i1) Olciilen degiskenlerin zaman igerisinde siirekliligini korumasi,
(111) baz1 biyolojik temellerinin olmasi,

(iv) farkl kiiltiir ve gruplarda gegerliliginin olmas1 ve

(v) psikometrik agidan kullaniminin ve degerlendirilmesinin kolay olmasi

sOylenebilir (McCrae ve Costa, 1992).

Bes Temel Kisilik 6zellikleri her bir faktoriin arastirmanin yapildigi toplum
dilinde bulunmasi, davranig kaliplarin1 gostermedeki basarisi ve etkisini
uzun siire muhafaza etmesi nedeniyle arastirmacilarin daha ¢ok tercih ettigi

bir yontem olmustur (Otken ve Cenkci, 2013).

2.6. Bes Temel Kisilik Ozelligi

Bu boliimde bes temel kisilik 6zelliklerinden bahsedilmektedir. Bu bes
temel kisilik oOzelligi disadoniikliik, uyumluluk, deneyime agiklik,

sorumluluk ve duygusal dengesizlikten olugsmaktadir.

2.6.1. Disadoniikliik

Disadoniikliigiin temel ozellikleri sicakkanlilik, giriskenlik, heyecanlilik,
coskululuk ve olumlu duygular yasama gibi egilimlerden meydana
gelmektedir (Civit¢i ve Aricioglu, 2012).  Disadoniiklik diizeyi yiliksek
olan bireyler isletme igerisinde ve sosyal hayatlarinda bagka bireylerle rahat
iligki kurabilen, isbirligine yatkin, etkilesim gerektiren islerde yiiksek
performans sergileyen bireyler olarak degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu
ve Kaya ve Dedeoglu, 2013). Yapilan c¢alismalarda, disa doniiklik

ozellikleri yiiksek olan bireylerin disa doniikliik seviyeleri ile 1is
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performanslar1 arasinda anlamli ve olumlu iliskiler gézlemlenmistir (Hurtz
ve Donovan, 2000; Akt; Moody, 2007). Yiiksek bir enerji potansiyelleri de
oldugundan dolay1 isletmeler i¢in daha fazla iireten ve daha az yorgunluk
hissi duyan basarili ¢alisanlardir (Costa ve 6te., 1986; Bowditch ve Buono,
2005; Aktas, 2006). Bu bireyler iddiali ve baskin olma egilimindedirler
(Barrick, Mount ve Judge, 2001). Costa ve McCrae’a(1987) gore disadoniik
bireyler cesur, enerjik, maceraci, hirsh, sozilinli esirgemeyen, giiriiltiici,
yiiksek sesle konusan, dogal, dost¢a davraniglarda bulunan bireylerdir
(McCrae ve Costa, 1987).

Disadoniik bireyler sosyal olma egilimindedirler. Disaddniikliiliikk olumlu
duygularin deneyimiyle ilgilidir. Disadoniiklerin liderlik rollerini iistlenme
ve daha fazla yakin arkadasa sahip olma olasilif1 yiiksektir (Watson &
Clark, 1997). Grup icinde liderlik Ozelligi sergileyen, sosyal yetenegi
yiiksek, aktivite icinde olmaya yatkin bireylerdir (Robbins ve Judge, 2009).

Disadoniikliigiin diger ucu olan igedoniik davranis sergileyen bireyler ise
sessiz, ¢ekingen ve igine kapanik bir durus sergilerler. Sosyal ortamlarda
fazla zaman gegiremezler (Ozsoy, Erol, Korkutata ve Seker, 2014). Oldukca
sessiz ve ¢ekingen davranislarla karakterize edilirler (Civit¢i ve Aricioglu,
2012). Bir bagka deyisle, ice doniik bireyler igine kapanik, sosyallikten
uzak, insanlara karsi mesafeli duran, sessiz kalmaya egilimli, utangac ve

tutuk bireyler olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Benet-Martinez ve John, 1998).

2.6.2. Uyumluluk

Uyumlu kisilerin en belirgin 6zellikleri insancil, arkadas canlisi, sicakkanli
ve hosgorilii olmalaridir (Civitgi ve Aricioglu, 2012). Uyumlulugun temel
kisilik ozellikleri arasinda yardimseverlik, bagislayicilik, alcak goniillii
olma, nazik olma, acik sozliiliikk, saygili olma, giivenilir olma gibi
egilimlerden bahsetmek miimkiindiir (Bacanli ve 6te., 2009). Bu konuda
ylksek puan alan bireyler, iyi huylu, uyumlu, miitevazi, nazik ve isbirligi
yapmaya egilimlidirler. Uyumluluk, bireyin c¢evresindeki insanlarin

fikirlerine uyma diizeyini gostermektedir.
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Bir isletme i¢inde takim iiyesi sececekleri zaman, ilk tercih edilen insanlar
uyumlu olanlar arasindan secilmektedir. Uyumluluk seviyesi yliksek olan
bireyler is hayatinda ve 6zellikle hizmet sektoriinde basarilidirlar. Bunun
nedeni uyumlu bireylerin sempatik ve giivenilir algilanmasindan
kaynaklanmaktadir (Haydaroglu, 2020). Orgiitte sapkin davranislar1 daha az
sergileyen, yumusak basli ve kurallara uyan bu kisiler olumsuz bir durumla
karsilagtiklarinda sakin ve 1limli yapilarimi koruyarak ¢6ziim odakh

yaklagirlar (Robbins ve Judge, 2009).

Boyutun diger ucunda yer alan hir¢inlik durumundaki kisiler sinirli,
acimasiz, siipheli ve esnek olmama egilimindedirler (Roccas ve 6te., 2002).
Bu bireyler kindar, kibirli, inat¢1, rekabetci, gegimsiz, uzlagsmasi zor bireyler
olarak degerlendirilmektedir (Bacanli ve 6te., 2009). Uyum diizeyi diisiik
olan bu bireylerin ukala, ¢ikarci, kuskulu ve diismanca bir tutum sergileme
olasiliklar1 bulunmaktadir (Kesen ve Deniz, 2015). Bu tip karakter
ozellikleri orgiit icerisinde istenmeyen olumsuzluklara ve diizensizliklere

yol acabilmektedir.

2.6.3. Deneyime Acikhik

Deneyime aciklik kisilik boyutu, entelektiiel etkinliklere katilma, yeni
duygu ve diisiincelere acik olma egilimini temsil etmektedir. Deneyime
aciklik temel kisilik ozellikleri farkli ilgi alanlarina sahip (Shi, ve ote.,
2009), merakli, yeniliklere acik olma, bagimsiz olma, hayal giicline sahip
olma, degisime acik olma gibi egilimlerden olusmaktadir (Somer ve ote.,

2002).

Deneyime agik bireyler is ortamlarinda basar1 yoniinde siirekli kendilerini
yenileyip, yetenek ve becerilerini gelistirirler (Merdan, 2013). Bu durum
orgiit ve isletme igerisinde siirekli istenen Ozelliklerden bir tanesidir. Bu
bireyler bagimsiz, siradis1 diisiince yapisina sahip ve agik fikirlidirler. En

onemli 6zellikleri hayal giicii ve yaraticiliktir (Tan ve Demir, 2018).

Deneyime aciklik diizeyi yiiksek olan bireyler, yeni fikirler iiretmekten
hoslanan, maceraci, sanatsal duyarlilifa sahip, iiretken bireyler olarak

degerlendirilmektedirler. Deneyime acikliligi yiiksek olanlar geleneksel
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olmama o6zelligine sahiplerdir (Civitgi ve Aricioglu, 2012). Deneyime
aciklik diizeyi diisiik olan bireyler ise tutucu, sabit fikirli ve yeniliklere
kapali, yeryiiziine karsi duyarsiz ve geleneksel olma egilimindedirler
(Roccas ve o6te. 2002). Bu kisiler rahatlik bdlgelerinden yani kendi alismis
olduklart durum ve davraniglardan farkli bir duruma geg¢mek istemeyen,
halinden memnun bir durus sergilerler. Calismalarda, boyutun diger ucu

gelismemiglik olarak tanimlanmistir (Atak, 2013).

2.6.4. Sorumluluk

Sorumluluk kisilik boyutu, bireylerin sorumluluk sahibi, planli, diizenli,
dikkatli, saglam karakterli, disiplinli, basar1 odakli olma egilimlerini temsil
etmektedir (Shi ve ote., 2009). Sorumluluk temel kisilik ozellikleri ise
liderlik, ozdisiplin, yeterlik, diizenlilik, goérev bilincine sahip olma,
iiretkenlik ve kararliliktir (Chamorro-Premuzic, 2007). Sorumluluk gorev
bilinci, 6z disiplin ve basarmak i¢in ¢aba gostermeyi icermektedir (Siiren ve

Oriicii ve Izci, 2016).

Sorumluluk sahibi bireyler sirketlerde veya yaptiklar1 ¢alismalarda kararh
bir durus sergilerler (Kesen ve Deniz, 2015). Sabirli ve etik ilkelere bagh
bireylerdir (Otken ve Cenkci, 2013). Calisma tempolar1 yiiksek oldugu icin
uzun siireli ve disiplin gereken islerde basarilidirlar (Tan ve Demir, 2018).
Bir amaca yonelik odaklanarak sabir ve azimle, yiiksek bir istek duygusu ile
hareket ederek basariya ulasirlar. Liderlik becerileri gelismistir. Kisa ve

uzun vadeli planlar yaparak hedeflerine ulasirlar (Bulut, 2017).

Sorumluluk boyutu yiiksek olan bireyler planli, giivenilir, dikkatli, diizenli,
caligskan, kurallara uymaya 6nem veren kisilerdir (Barrick ve Mount,1991).
Basarili olmaya egilimli olan bu bireyler, azimli, planli ve hareket etmeden
once diisiinen bireyler olarak degerlendirilmektedirler (Costa ve McCrae,
1995). Boyutun diger ucunda yer alan bireyler ise daginik ya da sorumsuz
davraniglara sahiptirler (Atak, 2013). Puani diisiik olan bu bireyler puani
yiiksek olan bireylerin tam tersi gilivenilmez bireyler olarak goriiliirler.
Enerjileri yeterli diizeyde olmadigindan kendi standartlarini olusturmakta

zorlanirlar  (Ferhat, 2018). Sorumluluk diizeyi diisiik olan bireyler
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disiplinsiz, thmalkar, amagsiz, gorev bilincinden uzak, plansiz ve tembel
bireyler olarak is ortaminda birtakim sorunlara neden olurlar (Simsek ve

Cetinkaya, 2017).
2.6.5. Duygusal Dengesizlik

Duygusal dengesizlik bazi arastirmalarda duygusal istikrarsizlik, nérotizm,
duygusallik, duygusal tutarlilik ya da nevrotiklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Duygusal dengesizlik endise diismanlik, depresyon, anlik
davranislar ve begenilmeyi icerir (Siiren ve Oriicii ve Izci, 2016). Duygusal
dengesizlik, depresyon, gerginlik, kaygililik, giivensizlik, huzursuzluk ve
sabirsizlik gibi kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Simsek ve Cetinkaya,
2017). Bu bireyler kaygi yasama egilimleri ile bilinmektedir (Civit¢i ve
Aricioglu, 2012). Psikolojik sikintiya daha duyarlidirlar ve genellikle stresle

diger insanlara oranla daha zor bag ederler (Costa ve McCrae, 1992).

Duygusal dengesizlik yasayan bireyler iizlintii, depresyon, umutsuzluk,
isteksizlik, anksiyete gibi durumlara daha egilimlidirler (Ferhat, 2018). Bu
bireyler 6tkeli ve alingan bireyler olduklar1 i¢in bir igletme icerisinde takim
tiyesi olarak secilmeleri durumunda zorluklari da beraberinde getirebilir
(Costa ve McCrae, 1995). Isletme igerisinde 6fkeli ve almgan tavirlari ile
huzursuzluklar ¢ikarabilirler. Duygusal dengesizlik egilimi diisiik olanlar ise
tam tersine rahat ve sakin kisilerdir (Civit¢i ve Aricioglu, 2012). Duygusal
dengesizlik diizeyi diisiik olan bireylerin kendinden emin, stresli durumlarda
sogukkanli kalabilen ve kriz yonetebilen, sabirli, sinirlerine hakim olabilen
ve olumlu duygular yasamaya egilimli bireyler oldugu belirtilmektedir
(Costa ve McCrae, 1995). Is ve yasam tatmini yiiksek olan bu bireylerin
daha az sikayette bulunduklart ve daha mutlu olduklar1 ifade
edilebilmektedir (Robbins ve Judge, 2009). Costa ve McCrae’a gore bu
bireyler talepkar olmayan, baris¢il, iyi huylu, halinden memnun, uysal
olarak belirtilmektedir (Yoyen, 2016). Bu bireylerin yasam ve is tatminleri
de yiiksektir, daha az sikayette bulunurlar (Ozdevecioglu, Kaya ve
Dedeoglu, 2013). Yapilan ¢alismalar oOrgiitlerde yonetim kademesindeki

bireylerin duygusal denge boyutunda olumlu nitelikler tagimasinin yonetsel
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basarilar1 agisindan gerekli bir nitelik oldugunu ileri siirmektedirler (Zel,

2001).
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3. BOLUM

AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA ve ETKILEYICIiLER

3.1. Agizdan Agiza Pazarlama

Insanlar karar verirken bazi belirsizliklerle karsilasabilmektedir. Agizdan
agiza pazarlama, bireyin bu belirsizliklerden kendilerine yakin hissettikleri
bireyler araciligiyla kurtulmasidir (Kutluk ve Avcikurt 2014). Bir baska
tanima gore agizdan agiza iletisim; isletmeden bagimsiz uzmanlar, aile
tiyeleri ve arkadaglar gibi referans gruplar1 arasinda olumlu veya olumsuz
yonde sozlii iletisim seklidir (Ennew ve 6te., 2000). Etkileyici kavraminin
kaynagim Katz ve Lazarsfeld’in (1955) “Iki Asamali iletisim Modeli’nde
bulmak miimkiindiir. Kisileraras: etki c¢alismalarmin 6nciisii kabul edilen
model, bir kaynak ve alic1 arasindaki bilgi akisinda araci gorevini iistlenen
kanaat onderleri olan etkileyicilerin varligindan bahsetmektedir (Aktas ve
Sener, 2019). Yani bilgi akisinda iki asamali bir siire¢ vardir. Tk olarak
giindem ve gevreyle ilgili etkileyicilerin bilgiyi almasi ve sonrasinda sosyal
cevresindeki insanlar1 etkilemesi durumudur (Cebi, 2012). Gilinlimiizde
insanlar ¢ok sayida mesajla ve reklamla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
nedenle  insanlar bazi  durumlarda  karar  vermekte  zorluk
yasayabilmektedirler. Insanlarin karar vermelerini kolaylastiran en etkili ve
en hizli yontemlerden biri de agizdan agiza pazarlamadir (Keskin ve Cepni,

2012).

Bilgi aligverisi icin bir etki kaynagi olarak kisilerarasi iletisim dinamiklerine
yonelik arastirma ilgisi, ilk olarak Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet tarafindan
yiriitilen 1940 Amerika Birlesik Devletleri baskanlik secim caligmasinda
biiylik bir ivme kazanmugtir. Arastirmacilar, oy verme kararlarini en ¢ok
yakin arkadaslarin, is arkadaglarinin ve akrabalarin etkiledigini kesfetmistir.
Bu aragtirmadan fikir liderligi kavrami ortaya ¢ikmistir (King ve Summers,
1970). Farkli durumlarda ve ¢esitli arastirma alanlar1 kapsaminda,
etkileyicileri tamimlamak i¢in c¢alismalar yapilmaktadir.  Yapilan
caligmalarda etkileyici insanlar siyaset, din, pazarlama, egitim, iletisim gibi

alanlarda incelenmistir (Ulutag, 2011). Lazarsfeld ve arkadaslan,
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etkileyicileri belirli bir konuda giivenilir bilgiye sahip olan fiziksel,
psikolojik ve sosyal ozellikleri bulunan g¢ekici kisiler olarak tanimlamistir
(McClung, 1949). Etkileyiciler ayn1 zamanda "trend belirleyici", "fikir
olusturucu", "diisiince lideri" ve 'diislince yapic1" olarak da
adlandirilmaktadir (Jain ve Katarya ve Sachdeva, 2020). Etkileyiciler hedef
kitlenin karar vermesini etkileyen goriis liderleri, {inliiler ya da alanlarinda
uzman kisilerdir; idoller olarak kabul edilen, ilgili miisteriler tarafindan
giivenilir olarak kabul goriilen ve miisteri tercihlerini etkileyen kisilerdir (El
Khoury ve Farah, 2018). Tiirk¢e’ de Agizdan Agiza, Kulaktan Kulaga,
Agizdan Kulaga; Kulaktan Agza, Dilden Dile gibi karsiliklar1 bir kavram
karigikligina yol agsa da, temelde bir miisterinin memnuniyetini ve

memnuniyetsizligini bir bagkasina aktarmasidir (Boga ve Base1, 2016).

3.2. Agizdan Agiza Pazarlama Kisisel Etki Kaynaklar:

Agizdan agiza pazarlama ve kisisel etki kaynaklar1 olan referans gruplarini
pazar kurtlari, fikir liderleri ve yenilik¢iler olarak kategorize etmek
mimkiindiir (Sarikiz, 2020). Referans gruplarint iki grup altinda
siniflandirmak miimkiindiir. Birincisi aile bireyleri, yasadig1 c¢evredeki
arkadaslari, komsulari, is arkadaslarim1 kapsayan yakin cevredeki
referanslardir. Ikincisi ise medyanm popiiler kildig1 fenomenler ve
tinlillerdir. Giiniimiizde referans gruplart ayn1 zamanda kanaat Onderi
seklinde de ifade edilmektedir (Tam, 2020). Referans gruplarin
pazarlamacilarin ilgisini ¢ekmesinin nedeni, referans gruplarinin pazar, {iriin
ve hizmetler hakkinda bilgi edinmeye, bu bilgileri yaymaya ve paylagsmaya
olan yatkinliklarindan dolayr kaynaklanmaktadir (Clark ve Goldsmith,
2005). Referans gruplari, kisinin belirli bir durumda davranisini belirlerken
rehber olarak aldigi, gozlemledigi ve dnem verdigi gruplardir (Arli, 2012).
Referans gruplarindaki temel farklilik ise bilgi diizeyi ve davranis
farkliliklarindan kaynaklanmaktadir (Fitzmaurice, 2011). Baz1 tiiketiciler
yenilikleri kolayca benimser ve yeni iiriin ¢ikmasini sabirsizlikla beklerken;
bazilar1 i¢in ise yenilik beraberinde risk ve belirsizlikler getirir (Marangoz,

ve Coskun ve Tiirkoglu, 2015).
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3.2.1. Pazar Kurtlari(Uzmanlar)

Pazar Kurtlari(Uzmanlari/eksperleri) énemli Ol¢lide ¢oklu {iriin bilgisine
sahip olan ve diger tiiketicilerle iletisim kurarak tiiketicilerin pazarla ilgili
sorularini cevaplayan danigsmanlardir (Walsh ve 6te. 2004). Pazar kurtlari,
farkli tirtin/hizmet kategorilerinde kapsamli bilgiye sahip olan ve bu bilgiyi
yayma motivasyonu yiiksek 0zel bir tliketici grubudur (Yolag ve Akyiiz,
2014). Pazar kurtlarinda profesyonel anlamda egitim alip uzman olmus bir
kisiden ziyade, tamamen tecriibeye dayali bir uzmanlik s6z konusudur

(Marangoz ve Coskun ve Tiirkoglu, 2015).

Pazar kurtlar1 daha kapsamli bilgiye sahip olsalar bile fikir liderleri gibi
spesifik bilgiye ¢ok fazla sahip degildirler. Yenilikgiler ve fikir liderleri gibi
irlindi satin alip denemeyebilirler (Marangoz ve Coskun ve Tiirkoglu, 2015).
Pazar kurtlar1 pazarin geneli hakkinda bilgi sahibi olma egilimindedirler
(Puspa ve Rahardja, 2009). Referans gruplarindaki diger tiiketicilere gore,
pazar kurtlarinin tiiketiciler istiindeki kisisel etkileri ¢cok genis bir iiriin

kategorisinde s6z konusudur (Abratt ve 6te. 1995).

3.2.2. Fikir Liderleri(Kanaat Onderleri)

Fikir liderligi, 1940’lardan beri siire gelen arastirmalar neticesinde ortaya
konulmustur. Bu aragtirmalar ise ‘People’s Choice Study (Lazarsfeld,
Berelson ve Gaudet, 1948), Decatur Study (Katz ve Lazarsfeld, 1955), ve
Drug Study (Menzel, 1981)’ adli ¢alismalardir (Tam, 2020). Fikir liderligi
aktorel veya entelektiiel anlamda toplumun belirli bir seviyesinin iistiinde
olan kisileri tanimlar. Bunlar; ikna edici iletisimin arabulucusu ve aracisi
konumundadir. Cesitli gazetelerdeki yazarlar, {nliiler, sanatcilar; kanaat

onderi olarak nitelendirilebilir (Giiz ve 6te., 2002).

1940 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Bagkanlik se¢imlerinde,
se¢cmenlerin kararlarini neye gore aldiklarin1 6grenmek i¢in yapilan ankette,
radyo ve gazetelerden daha ¢ok aile ve arkadaslar gibi yakin ¢evrelerinden
etkilendikleri belirtilmigtir. Arastirmacilar ayrica, mesajlarin iki asamal1 bir
siirecte aktarildigmni ortaya ¢ikarmuslardir. Onceki arastirmalarin aksine,

Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet (1944) kisileraras: iletisimin, dogrudan
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medya araglarindan daha etkili oldugunu kesfetmislerdir. Bu kisiler, secim
hakkinda bilgiyi iletmenin yani sira se¢imin gidisatin1 degistirme ve
kolaylagtirma yonleriyle de 6ne ¢ikmistir (Trepte ve Scherer, 2010). Ancak,
ilk ¢alismalarin sonuglart yalnizca rapor Slglim anketine dayanmaktadir.
Katz ve Lazarsfeld(1955), baz1 bilgilerin dogrudan kitle iletisim araglari
tarafindan tiim insanlara aktarildigini ve diger bilgilerin etkileyici liderleri
tarafindan aktarildigini ileri stirmiistiir. Bu bulgulara dayanarak ¢ok asamali

akis modeli olusturulmustur (Trepte ve Scherer, 2010).

Fikir liderleri sahip olduklar bilgi ve uzmanlig1 goniillii olarak paylasan ve
tiiketicilerin sorularina cevap vererek ihtiyaglarimi karsilayan kisilerdir
(Giiven, 2014). Fikir liderleri belirli durumlarda belirli sayida bagka insanlar
tizerinde kisisel etkide bulunan bireylerdir. Bir baska kaynakta ise fikir
liderleri baskalarinin tavsiye ve bilgi aradigi kisiler olarak tanimlanir.
Baskalarimin kararlar1 iizerinde esit olmayan miktarda etkide bulunan
bireylerdir (Rogers ve Cartano, 1962). Fikir liderleri diger tiiketicileri
bilerek ve isteyerek etkilerler. Bu durum onlar1 diger tiiketicilerden ayiran
bir 6zelliktir (Martens, 2010). Fikir liderlerinin en temel 6zelligi belirli bir
iriin veya hizmet kategorisi hakkinda wuzun siireli ilgileri, kisisel
deneyimleri ve uzmanliklar1 olmasidir (Marangoz ve Coskun ve Tiirkoglu,

2015).

3.2.3. Yenilikciler

Fikir liderleri pazara ¢ikan bir iiriinii veya hizmeti ilk deneyimleyen ve
benimseyenler olarak yer aldiklar1 zaman yenilik¢i olarak tanimlanirlar
(Sarikiz, 2020). Yeni iiriin/hizmet hakkinda deneyim sahibi olan ¢ok az kisi
olacagi icin yenilikcilerin edindikleri ve paylastiklar1 bilgi Onemlidir.
Yenilikgiler tirtinti ilk olarak deneyimleyenlerdir ancak fikir liderleri ilk
deneyimleyen olmayabilirler. ilave olarak fikir liderleri sosyal agidan aktif
olduklar1 i¢in tiiketicileri etkileme giicii yenilik¢ilerden daha fazladir
(Cezair, 2018). Yenilik¢ileri pazara sunulan yeni triinler hakkinda bilgi
sahibi olan, yeni tirlinlerin fiyatina kars1t duyarsiz ve yeni lriinleri yiiksek

kullanma oranma sahip tiiketicilerdir(Goldsmith ve ote., 2003). Uriin
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yenilik¢ileri giindemi yakindan takip ettikleri i¢in yenilikler hakkinda fikir
liderlerine gore daha fazla bilgi sahibidirler (Avcilar, 2005).

Agizdan agiza iletisim sadece yliz yiize degil bir telefon yoluyla, eposta ile
veya internet {izerinden olabilir. Agizdan agiza iletisim, bir marka , {iriin
veya hizmetle ilgili olarak iki veya daha fazla kisi arasinda gecgen
diyaloglarin hepsini kapsayabilir (Sarikiz, 2020). Agizdan agiza iletisim
bireyler arasindaki iiriin ve hizmetler hakkinda kisilerarasi iletisimi temsil
eder ve tiiketiciler i¢in en etkili bilgi kaynagi olarak diisiiniilebilir (Arndt
1967; Alreck ve Settle 1995; Castellano ve Dutot, 2017). Ozellikle hizmet
sektoriinde, hizmetlerin soyut 6zelliginden dolayi, mevcut miisterileri elde
tutmada ve yeni misteri elde etmede agizdan agiza iletisim Onemli bir

etkiye sahiptir (Sarikiz, 2020).

Geleneksel olarak bu etki agizdan agiza iletisim yoluyla gergeklestirilirken
giiniimiizde daha ¢ok sosyal medya kullanilmaktadir (Luqgiu ve Schmierbach
ve Ng, 2019). Yeni nesil etkileyiciler yeri geldiginde sosyal medya iinliileri
olarak adlandirilmakta ve genis takip¢i agi bulunan, takipgileri {izerinde
satin almaya yonelik motivasyon giicli olan, igerik iirettigi alanda (Orn.
moda, giizellik, gezi, yemek, vb.) bilgi birikimine sahip oldugu diisiiniilen,
tiikketiciler i¢in glivenilir bilgi kaynaklar1 olarak algilanan bireylerdir (Aktas,
ve Sener, 2019). Yapilan arastirmalara gore Insanlarin 6nemli bir kism,
kitle iletisim araglarindan gonderilen iletileri kendi yasam pratiklerine
katmadan once, giivendikleri birtakim kisilerin goriislerine bagvurduklarini

ve iletileri bu yolla benimsediklerini belirtmislerdir (Aytekin, 2020).

3.3. Etkileyicilerin Ozellikleri

Etkileyiciler hakkindaki ilk fikirler, etkileyicilerin O6zellikle yetenekli
oldugunu ve takipgilerine gore daha fazla bilgiye sahip olduklarii
gostermektedir (Trepte ve Scherer, 2010). Etkileyiciler bilginin kabul
edilmesi ve {riin kullanimini yonlendiren kisiler olarak kabul edilmektedir
(Litvin, Goldsmith ve Pan, 2008). Etkileyiciler genellikle agizdan agiza
iletisim kurarlar ve potansiyel tiiketicilere {riin bilgisi ve satin alma

tavsiyesi verirler (Davis, Guiltinan ve Jones, 1979).
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Etkileyicileri etkilenenlerden ayiran az sayida demografik o6zellik
bulunmustur. Baz1 bulgular etkileyicilerin daha yiiksek bir egitim seviyesine
sahip, daha yiiksek gelir elde eden, daha gen¢ ve daha fazla sosyal
hareketlilik gosteren bireyler oldugunu gostermistir (Midgley ve Dowling
1978). Ancak, bu iliskilerin yonii ve yogunlugu iirline 6zgii olma
egilimindedir. Baz1 arastirmacilar kisiligin, etkileyicilerde kisilik rollerinin
belirlenmesinde en Onemli faktorlerden biri oldugunu ileri stirmektedir
(Rose ve Kim, 2011). Yeh, C.(2019) bes biiyiik kisilik 6zelligi ¢ercevesini
kullanarak etkileyicilerin  kisilik  Ozellikleri tizerine bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Sonuglar, etkileyicilerin disadontikliik, uyumluluk ve
deneyime aciklik kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu gostermektedir (Yeh,
2019).

Etkileyici bireyleri, dogal lider tanimiyla karsilayan Simsek ve
Fidan’a(2005) gore ise “bir yoOnetici tarafindan seg¢ilmeyen, toplulugun
yarattif1 lider modelidir. Resmi yetkisi olmadig1 halde grup tizerindeki
etkinligi yasal liderden daha yiiksektir. Liderlik 06zelliklerini kendi
yeteneklerinden alir” (Simsek ve Fidan, 2005). Etkileyicilerin diger
ozellikleri ise karizmatiklik, basarili bir imaj, etkili iletisim kurabilmek, iyi
bir konusmaci olmak, kendine giivenmek ve gilivenilir olmak gibi
ozelliklerdir. Olgunluk, durtstliik, azim ve ¢aligkanlik, iyimserlik,
samimiyet, agik sozliiliik, giiler ylizliilik ve sogukkanlilik gibi karakteristik
ozellikler de goriilmektedir. Zaman iyi degerlendirme, iligkilerde seviyeyi
iyl ayarlama, sabirli ve kararli olma, deneyimlerden ders ¢ikarma gibi
ozellikler ise is ortaminda yararli olan ve 6n plana ¢ikan 6zelliklerdendir
(Ulutas, 2011). Etkileyiciler aktif ve yenilik¢i olmaya, yeni seyler kabul
etmeye, baskalariyla bilgiyi paylasmaya ve baskalarin1 tercih ettikleri
sekilde etkilemeye egilimlidirler (Flynn ve Goldsmith ve Eastman, 1996).
Etkileyiciler genellikle bagkalarinin goriiglerini ve davraniglarini yiiksek
siklikta istenilen sekilde etkileyebilen ve yonlendirebilme 6zelligi bulunan
bireylerdir (Rogers, 1996). Bir etkileyicide olmas1 gereken 6zellikler kisaca
Ozgin igerik iiretmek, acik sozlii ve giivenilir olmak, kendini siirekli

yenilemek, dogal olmak ve iletisimin siirekliligini saglamaktir (Aynisoy,
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2019). Etkileyiciler igin belirtilen ortak Ozellikler genellikle, giivenilir,

sevimli, egitimli, 6zgiiven sahibi bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Baz1 yazarlar etkileyiciler ve kanaat Onderi arasinda fark oldugunu
savunurlar. Bu duruma gore etkileyiciler daha genis bir kavram olarak kabul
edilir. Bamakan ve arkadaslarinin goriisiine gore, kanaat onderi, arastirma
alanlar1 baglaminda sikca ele alinan dar ve derin bir terimdir. Belirli bir
alandaki etkilerini dikkate alarak, her iki kavramin da ayni anlama sahip
oldugunu savunmaktadir (Bamakan ve ote., 2019). Bir¢ok toplum
arastirmasi, her alan ve her kamusal mesele icin, konularla en ¢ok ilgilenen
ve bununla ilgili en ¢ok dile getirilen bazi kisilerin oldugunu
gostermektedir. Bu kisiler 'fikir liderleri' olarak karsimiza ¢ikmaktadir (King

ve Summers, 1970).
3.4. Etkileyicilerin Cesitleri

Toplumsal bir yapida, akranlarinin belirli bir konuda fikir olusumuna
katkida bulunan bireyler vardir. Bu niifuzlu insanlar, ne satin alacaginiz,
nerede yiyeceginiz ve kime oy vereceginiz konusunda yardima ihtiyag
duydugunuzda basvurdugunuz tiirden insanlardir. (Akdevelioglu, 2013).
Insanlarin diger insanlara gore daha fazla etkilendikleri bazi Kkisiler
bulunmaktadir. Bunlar tliketicinin satin alma siirecine dogrudan etki
edebilme yetenegine sahip olan, belirli alanlarda uzmanlagmis kisilerdir
(King ve Summers, 1970). Fikir lideri olarak goriilen kisilerin topluma
mal olmus kisiler olmasi gerekmemektedir. Es, dost, akraba, arkadas,
doktorlar, avukatlar, yazarlar da kisiler i¢in fikir lideri olabilmektedir
(Hoyer ve Maclnnis, 2004). Etkileyiciler tipki toplumsal statiisii yiiksek olan
tinliiler ve wuzmanlar gibi yakin c¢evresini, arkadaslarini, ¢alisma
arkadaslarin1 ve topluluklar1 etkileme olasilig yiiksek kisilerdir. Cevrimdist
etkileyiciler ve geleneksel agizdan agiza iletisim, arkadaslar, akrabalar veya
yakin ¢evredeki insanlar arasinda karsilikli bilgi aligverisi icermektedir (Lin

ve oOte., 2018).

Etkileyiciler farkli caligmalarda farkli bi¢imde kategorize edilebilmektedir.

Yarattig1 etki alanina gore yerel ve kiiresel ¢apta etkileyiciler olarak bir
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siniflandirma yapabilmek miimkiindiir (Jain ve Katarya ve Sachdeva, 2020).
Etkileyiciler baska bir kategorizasyon c¢alismasinda ¢okludisipliner ve tek
konuda hakimiyeti olan bireyler olarak da siniflandirilabilmektedir
(Richmond, 1980). Genel olarak, ¢okludisipliner etkileyiciler, ¢ok yonlii
bilgi yelpazesi nedeniyle hedef topluluk {izerinde Onemli etkiye sahiptir
(Jain ve Katarya ve Sachdeva, 2020). Etkileyiciler olumlu ve olumsuz
yonde de smiflandirilabilmektedirler. Bazen etkileyiciler pazarlama
stratejilerinden dolay1r bir {riinii itibarsizlagtirmak i¢in ¢aligmalar
yiirtitebilmektedirler. Bu durumda iiriiniin olumlu yonlerini degil olumsuz
yonlerini 6n plana ¢ikararak negatif bir etki yaratmaktadirlar (Leonard,
1985). Takipgilerini etkiledikleri zaman araligina gore ise uzun vadeli ve
kisa vadeli etkileyiciler olarak smiflandirma yapabilmek miimkiindiir.
Etkilenenlerin fikir, inan¢ ve yargilarinin olusmasinda etkileyiciye duyulan
glivenin de pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Etkileyiciye duyulan giiven ile
aktarilan fikir, inan¢ ve duygularin etki siiresi de birbiriyle orantilidir

(Bamakan ve Nurgaliev ve Qu, 2019).

Yapilan siniflandirmalarda etkileyicilerin belirli alanlarla sinirlandig1 ya da
uzmanlastig1 goriilmektedir. Pazarlama, siyaset, moda (Polegato ve Wall,
1980), aile planlamasi, bilim, saglik, tarim, gibi cesitli alanlarda etkileyici
bireyler karsimza cikabilmektedir (Ulutas, 2011). Ornegin sarap
baglaminda, fazla miktarda sarap tiiketen kisilerin daha cok etkileyicili ve
belirleyici oldugu goriilmiistiir (Goldsmith ve d’Hauteville, 1998). Etkileyici
kisiler ikiye ayrilabilir: dogrudan etkileyici ve dolayl etkileyici. Dolaylt
etkileme gruplari, Makro etkileme ve Mikro etkileme olmak iizere 2 ana
kategoriye ayrilabilir. Makro etkileyici bir iinlii, taninmis kisiler veya
tinliiler grubudur. Mikro etkileyiciler bir grup blogger veya makro etkileyici
grubundan daha az takipgisi olan bir grup insandan olusabilmektedir.
Dogrudan etkileyici ise yakin c¢evre, arkadaslar veya aile bireyleri

olabilmektedir (Tiautrakul ve Jindakul, 2019).

Farkli bir tanima gore ise etkileyiciler bir izleyici kitlesinin tutumlarini
Youtube, Instagram, Twitter, Facebook gibi sosyal medya kanallarinin

kullanim yolu ile sekillendiren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aynisoy,
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2019). Yeni nesil mikro etkileyiciler belirli bir hedef kitleye hitap eden,
resmi bir siiflandirma olmasa da 100.000 takipgi sayisinin altinda takipgisi
olan etkileyiciler i¢in kullanilan adlandirmadir (iAB Tiirkiye, 2018). Mikro-
tinlii formlarindan biri de, gilinlik yasamlarin1 yazili ve gorsel ifadelerle
paylasan, sosyal medya ve bloglar araciligiyla {iriin ve hizmetlerin reklamini
yapan sosyal medya etkileyicileridir (Abidin, 2016). Takip¢i sayis1t markalar
tarafindan 6nemli bir se¢im kriteri olarak algilaniyor olsa da etkileyicinin
takipgilerini tirettigi icerige ne oranda dahil ettigi ve icerikle takipgi arasinda
yarattig1 etkilesim de ana performans kriterlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda, mikro etkileyicileri digerlerinden
ayiran en Onemli Ozelligin takipeileri ile aralarindaki yiiksek etkilesim
oldugu diistiniilmektedir. Mikro etkileyiciler yiiksek takipgi sayili makro
etkileyicilere gore daha erisilebilir ve iliski kurulabilir olarak
algilanmaktadir (Wissman, 2018). Yeni nesil makro etkileyicileri sosyal
iletisim aglarinda ¢ok biiylik bir takipg¢i kitlesine sahip olan etkileyicilerdir
(Kose ve Cakir, 2019). Makro etkileyiciler, sosyal iletisim aglarinda
milyonlarca takipgi sayisi ile yaptiklar: herhangi bir tanitimi genis kitlelerin
gormesini saglamaktadirlar. Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere makro
etkileyiciler markalar i¢in en ayirt edici 6zellikleri marka mesajin1 yayma

noktasindaki erisim giicii ve goriiniirliikk yaratma avantajidir (Hatton, 2018).

Ancak kiginin Influencer sayilabilmesi i¢in daha once iin kazanmamis
olmasi1 , sonrasinda “igerik {lireticisi” olmasi, diizenli paylasim yaptig1 bir
alant olmast ve markalarla halihazirda isbirligi yapiyor olmasi
gerekmektedir (Aynisoy, 2019). Sosyal medya influencerleri sosyal
medyada icerik olusturarak ve paylasarak itibar kazanan, internette {inlii
olan siradan insanlardir. Influencerler eski {inliilerden farklidirlar. Ciinkii
takipeileri ile siirekli iletisim halindeler ve desteklemis olduklar
tiriin/hizmette uzmandirlar. Wellness,seyahat,yemek, yasam tarzi, giizellik
ve moda vs. gibi konular 6rnek olarak verilebilmektedir (Lou Yuan, 2019).
Influencer pazarlama ise, pazari bir biitiin olarak hedeflemek yerine,

pazarlama faaliyetlerini etkileyici insanlar etrafinda diizenlemektedir. Bir
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etkileyici degerini sosyal erisim, orijinal icerik ve tiiketici giiveni gibi bazi

kaynaklardan elde edebilir (Bamakan ve Nurgaliev ve Qu, 2019).

3.5. Etkileyicilerin Turizm Sektoriindeki Onemi

Bir kisinin giinlilk yasamindaki secimlerinde etkileyici, yonlendirici
kisilerden farkinda olmadan da olsa etkilendigi diisiiniilmektedir (Uebel,
2019). Baz tiiketiciler sadik olduklari {iriinleri tiiketmek yerine, fikir
liderleri tarafindan reklami yapilan ve tavsiye edilen diger iiriinleri
tilkketmeyi tercih etmeye baglamiglardir (EI Khoury ve Farah, 2018).
Etkileyiciler ile iliskiler, oncelikle marka bilinirligi ve marka degerini
artirmak icin etkili bir yol gibi goriinmektedir. Etkilenenlerin % 81'i
etkileyicilerle olan iliskinin etkili veya ¢ok verimli oldugunu
diisiinmektedir. Bir miisterinin markaya duymus oldugu sadakati,
memnuniyet diizeyi, tekrar satin alma davraniglart ve 6zellikle marka ile
duygusal bag kurmasmin temeli oneriye bagldir (Best, 2007). Insanlar
belirsiz durumlarda ailesinden, arkadaslarindan, is arkadaglarindan ve
akrabalarindan tavsiye almak istemektedirler. Bu kigiler arasi kaynaklari
genellikle insanlar satin alma kararlar1 verirken kullanir. Ciinkii bu
kaynaklar reklam mesajlarindan daha giivenilir ve nesneldir (Oh, 1997;
Berkman ve Gilson 1986; Busch ve Houston 1985; Jacoby 1976). Hizmet
sektorlinde etkileyici roliiniin 6ne ¢iktig1 iddia edilmistir. Clinkii hizmetlerin
benimsenmesi ve yayilmast siireci fiziksel {riinlerden daha uzun

stirmektedir (Oh, 1997).

Turizmde agizdan agiza iletisim siklikla kullanilmaktadir. Insanlar gidip,
gordiigii ve kaldig1 yerleri begenirse olumlu tavsiyede bulunur. Insanlar tatil
esnasinda yasadiklarini anlatarak o otele, bodlgeye veya destinasyona
gitmeleri hususunda ¢evresindeki diger insanlar1 ydnlendirebilmektedir
(Deveci, 2010). Bu sirada seyahat plan1 yapan potansiyel turistler
cevresindeki giivendigi kisilerin tavsiyeleri ile olumlu yonde satin alma
kararlarin1 gerceklestirirler (Burgess ve 6te., 2009). Ama memnun kalmamis
bir turist ise, c¢evresindeki insanlari otele/destinasyona gitmemeleri icin

yonlendirebilirler.
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Turizm pazarlamasinda her tiirlii kitle iletisim aracinin yaninda, tanidiklarin,
yakinlarin, ¢esitli kanaat onderlerinin ya da kisilerin referans gruplarini
olusturan toplumsal gruplarin 6nerilerinin sik sik basvurulan bir yontem
oldugu bilinmektedir. Bu ydnteme bagvurulmasinin baslica nedenleri

asagidaki gibi ifade edilmektedir (Tolungiic, 2000)

* Dogal (informal) iletisim siirecinin giivenilir bilgi vermesi ve boylelikle

bireylerin satin alma kararlarinda etkili olmasi,

« Kitle iletisimin aksine dogal iletisimin toplumsal destegi de beraberinde

getirmesi,

» Aktarilan bilgi ve mesajlarin genellikle toplumsal baski ve gozetim ile

kendiliginden desteklenmesidir(Kutluk ve Avcikurt, 2014).

Herhangi bir hizmet endiistrisinde kisileraras: iletisimin Oonemi ve bazi
turizm deneyimlerinin 6nemi dikkate alindiginda, katilimin farkli boyutlari
ile etkileyiciler arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugu varsayilmistir.
Ayrica, etkileyiciligi yiiksek olan bireylerin turizm planlama davranigina
daha fazla katilmasi ve disiik etkililik sergileyenlerden daha fazla tatil
gezisi yapmalar1 ongoriilmiistiir (Jamrozy ve Backman ve Backman, 1996).
Etkileyiciler turizm sektdriinde agizdan agiza pazarlamada 6nemli bir rol
tistlenmektedirler. Etkileyiciler potansiyel turistlerin turizm {irlinlerini satin
alma kararlarinda etkili olabilmektedirler. Bu nedenle turizm arastirmacilari
ve pazarlamacilari, etkili pazarlama faaliyetleri gelistirmek igin
etkileyicilerin ozelliklerini anlamaya c¢alismiglardir (Yeh, 2019). Turizm
sektorlinde etkileyici figiirii yalnizea tinliilerden olusmamaktadir (Martinez-
Sala ve Monserrat-Gauchi ve Segarra-Saavedra, 2019). Insanlar
rekreasyonel aktivitelerde gevrelerini de etkileyebilmektedir. Unlii olarak
veya Unlii olmadan kendi cevresindeki insanlar1 etkileyip rekreasyonel
aktiviteye tesvik edebiliyorsa, bu durum bireyin etkileyici oldugunu

gostermektedir.
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4. BOLUM

4. Yontem

Bu bolim kurulan hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama yontemi ve kullanilan
olcekler, veri toplama siireci, verilerin analiz edilmesi alt basliklarindan
olusmaktadir.

4.1.Hipotezler

H1: Bir rekreasyonel aktiviteye katilan etkileyenlerin ve etkilenenlerin

disadoniikliiliik diizeyleri istatistiksel agidan anlamli sekilde farkhidir.

H2: Bir rekreasyonel aktiviteye katilan etkileyenlerin ve etkilenenlerin

0znel canlilik diizeyleri istatistiksel agidan anlamli sekilde farklidir.

H3: Disadoniikliiliik ve 0znel canlilik arasinda istatistiksel agidan anlamli

pozitif bir karsilikli iliski bulunmaktadir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni ve drneklemi agsagida yer almaktadir.

4.2.1. Evren

Calismanin evreni Tirkiye’de bos zaman aktivitesi gerceklestiren tiim
bireylerden olusmaktadir. Ulasilmasi gorece daha miimkiin olan arastirma
evreni ise Istanbul ilinde bos zaman aktivitesi gerceklestiren kisilerden

olusmaktadir.

4.2.2. Orneklem

Aragtirma evrenini temsil ettigi diisiiniilen bir 6rneklem grubu kisitlar goz
oniinde bulundurularak en ulasilabilir ilgeler se¢ilmistir. Bir diger kisit ise
kolektif olarak birbirini etkileyen bir tasarim olusabilmesi durumudur.
Calismanin tasarimi itibariyle gruplarda bir kisi etkileyici olarak ele
almmustir. Orneklem Besiktas, Avcilar, Sariyer, Kadikdy, Maltepe, Kartal
ilgelerinin rekreasyonel aktivite alanlarinda bos zaman etkinligine katilan
etkileyici ve etkilenen bireylerden olusmustur. Orneklem biiyiikliigii ankete
katilan 388 kisiden olusmustur. Bu c¢alisma icin hazir bir ¢ergeve listesi

olmadigr i¢in tesadiifi Ornekleme yontemlerini kullanmak miimkiin
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olmamistir. Dolayisiyla tesadiifi olmayan oOrnekleme ydntemlerinden

kolayda d6rnekleme yontemi tercih edilmistir.

4.2.3. Veri Toplama Yontemi ve Kullamlan Olgekler

Veri toplama yonteminde, nicel arastirmalarda en sik basvurulan yontem

olan anket teknigi kullanilmistir. Anket dort kistmdan olugmaktadir.

Birinci kisim anket katilimcilarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, kisisel aylik gelir ve anlik olarak bulunduklar1 aktivitede karar

vericinin kendileri olup olmadig1 sorularina yanit aranmustir.

Ikinci kisimda anket katilimeilarinin 6znel canlilik seviyelerini 6lgmek icin
oznel canlilik 6lgegi yer almaktadir. Olgek Ryan, R.M. ve Frederick, C.
(1997) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte 7 madde yer almaktadir ve sorular
7 dereceli Likert dlgegine gore hazirlanmistir (1:Kesinlikle Yanlig-7:Cok
Dogru).

Uciincii kisimda anket katilimcilarinin kisilik 6zelliklerini 6lgmek igin Bes
Faktor Kisilik Envanteri olgegi kullanilmistir (1:Kesinlikle Katilmiyorum-
5:Kesinlikle Katiliyorum). Katilimcilarin zamani varsa, katilimcilar iyi
egitimli ve dl¢egi anlayabilir durumdaysa NEO— PI-R’1 kullanmanin daha
verimli olacagini belirtmislerdir. Ancak diger durumlarda Bes Faktor Kisilik
Envanteri’nin kullanilmasinin daha anlagilir ve verimli olacagi ileri
siiriilmektedir (Giinay, 2015). Olgek Benet-Martinez ve John (1998)
tarafindan gelistirilmistir. Olgekte 44 madde ve 5 boyut yer almaktadir. Bu
boyutlar disadoniikliiliik (8 madde), uyumluluk (9 madde), deneyime agiklik
(10 madde), sorumluluk (9 madde), duygusal dengesizlik (8 madde) olarak
isimlendirilmektedir. Olgegin diinyada bircok dilde gevirisi yapilmistir ve
birbirine yakin sonuglar alinnmustir. Olgek Siimer ve Siimer (2005) tarafindan
Tiirkce diline uyarlanmistir. Bu c¢alismada o6l¢egin alt boyutlarinin
Cronbach’s Alfa giivenilirlik kat sayilar1 (,502) ve (,682) degerleri arasinda
cikmigtir. Yapilan calismada oOlcegin 19 maddeli hali model uyum
degerlerini yakalayabilmistir. Basim, H.N. Cetin, F. ve Tabak, A. (2009)

caligmalarinda olgegin 36 maddeli hali ile model uyum degerlerini
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yakalayabilmistir. Benzer sekilde Cetin, F. Yeloglu, H. ve Basim, H.N.
(2015) calismalarinda 6lgegin 38 maddeli haliyle model uyum degerlerini
yakalayabilmislerdir ve alt boyutlarin giivenilirlikleri 0,65 ve 0,75
araliginda yer almustir.

Anketin son kisminda ise etkileyicileri teyit etmek amagli herhangi bir
turistik/rekreasyonel aktivitede belirleyici kisi olup olmadiklarini ve son
zamanlarda bos zaman aktivitesi i¢in tavsiyelerinin alinip alinmadigini
ogrenmek icin sorular ydneltilmistir. Ilk soru genel olarak etkileyici olup
olmadiklarini bildirmeleri i¢in kullanilirken, ikinci soruda Silk, A. (1966)
tarafindan hazirlanan ve bir¢ok calismada kullanilan fikir liderinin kendi
kendini belirlemesi (Self Designated Opinion Leadership Method) metodu

kullanilmistir.

4.2.4. Veri Toplama Siireci

Anketler belirtilmis olan Istanbul’un 6 ilge’sinde farkli giinlerde yiizyiize
goriisme yoluyla toplanmistir. Bireylerin o anda bos zaman aktivitesinde
olmasi gerektigi icin online sistemler kullanilamamistir ve tiim anketler
belirtilen semtler igerisinde doldurulmustur. Anket doldurma siireci
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir ve anketler 2021 yili Haziran

ay1 igerisinde toplanmuistir.

4.2.5. Verilerin Analizi

Kullanilan odlgekler igin Oncelikle SPSS 22.0 yazilimi kullanilarak
maddelerin hangi alt faktorler altinda birlestiginin incelenebilmesi adina
Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Faktor analizi ve diger
analizler i¢in maddelerin ortalama degerlerine, standart sapmalarina,
carpiklik-basiklik degerlerine bakilmistir. Faktor analizi sonrast faktor
yiiklerine ve 6zdegerlere bakilarak faktorler olusturulmustur.

Degiskenlerin demografik agidan ve etkileyen-etkilenen bireyler arasinda
farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-Testi
yapilmistir.

Degiskenlerin arasindaki karsilikli iligkinin saptanabilmesi i¢in korelasyon

analizi yapilmistir.
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5. BOLUM
5. BULGULAR VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

5.1. Bulgular

Bu boliimde yapilan anket calismasinin bulgularinin degerlendirilmesi yapiimistir.

5.1.1. Demografik Bilgiler

Asagidaki tabloda demografik bilgiler verilmistir.
Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

YAS N % CINSIYET N %
18-30 Arasi 338 87,1 |Kadin 206 53,1
30 ve Uzeri 50 12,9 |Erkek 182 46,9
Toplam 388 100 | Toplam 388 100
MEDENI DURUM N % GELIR N %
Evli 49 12,6 | 1000 Liradan Az 153 394
Bekar 339 87,4 |1001-3000 Aras1 89 22,9
Toplam 388 100 |3001-6000 Aras1 108 27,8
, 6001-9000 Arasi 26 6,7
EGITIM DURUMU N %
) 9001 Liradan Fazla 12 3,1
[k gretim 4 1,0
Toplam 388 100
Ortadgretim 13 3,4
Lise 153 394
} ETKILEME DURUMU | N %
Onlisans 68 17,5
Etkileyen 171 44,1
Lisans 128 33,0
Etkilenen 217 55,9
Yiiksek Lisans 19 4,9
Toplam 388 100
Doktora 3 ,8
TOPLAM 388 100
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Demografik ozellikler incelendiginde, bireylerin %87,1’lik kismini 18-30
yas arast bireyler olusturmaktadir. 30 yas ve {lizerindeki bireyler ise
%12,9’luk bir kism1 olusturmaktadir. Cinsiyet acisindan ise kadinlar %53,1,
erkekler %46,9’luk kismi olusturmaktadir. Medeni durumda %87,4’liikk
oranda bireylerin bekar oldugu saptanmistir. Egitim durumunda ise lise
diizeyinde egitim alan bireyler %39,4 ve lisans diizeyinde egitim alanlar
%33,0 ile 6nemli gogunlugu olusturmaktadir. Egitim durumunda en diisiik
degeri %,8’lik deger ile doktora ve %1’ lik pay ile ilkdgretim mezunlar
olusturmaktadir. Gelir diizeylerinde %39,4’liik pay ile 1000 liradan az geliri
olanlar ilk sirada yer alirken, %27,8’lik deger ile 3001-6000 lira arasinda
geliri olanlar ve %22,9’luk deger ile 1001-3000 lira gelir seviyesine sahip
olan bireyler olarak siralamak miimkiindiir. Rekreasyonel/turistik aktiviteyi
etkileyen bireylerin orant %44,1 olurken, etkilenen bireylerin oranmi ise
%55,9 olmustur. Demografik bilgiler ile ilgili degiskenlere Tablo 5.1°de yer

verilmistir.

5.1.2. Ol¢eklerin On Analiz Sonuglari(Olcek Maddelerinin Tanimlayici
Istatistikleri)

Asagidaki tabloda maddelerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve basiklik-
carpiklik degerleri verilmektedir.
Tablo 2. Ol¢ek Maddelerinin Tammlayici Istatistikleri

BES FAKTOR KiSIiLIK Std. | Carp | Basi
. o Ort.
ENVANTERI OLCEGI Sp. | ikhik | klik
DIS1 Kendimi konuskan biri olarak goriiyorum. 3,8 1,18 -,855 -,175
DIS6 Kendimi igine kapanik biri olarak goriiyorum. 2,41 1,33 ,576 -,863
DIS11 Kendimi enerji dolu biri olarak goriiyorum. 3,53 1,20 =477 -,632
DIS16 Kendimi ¢ok coskulu biri olarak goériiyorum. 3,56 1,09 -,42 -,43
Kendimi sessiz olma egiliminde olan biri olarak
DIS21 - 2,84 1,31 059 | -1,12
goriiyorum.
DI526 Kendimi iddial1 bir kisilige sahip biri olarak 374 | L10 | -66 | -25
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gorllyorum.

Kendimi bazen utangag, duygularini disa

DIS31 o 3,31 1,27 -,34 -91
yansitamayan biri olarak goriiyorum.
Kendimi disa doniik, sosyal biri olarak

DIS36 3,77 1,15 -,76 -, 16
goriyorum.
Kendimi baskalarinin hatalarini bulma egiliminde -

UY2 3,01 1,36 -0,91
olan biri olarak goriiyorum. 1,196
Kendimi baskalarina yardim eden ve bencil

uy7 4,11 1,13 -1,40 1,33
olmayan biri olarak gérityorum.
Kendimi bagkalar1 ile hirgiir ¢ikaran biri olarak

UY12 2,28 1,33 ,746 -,616
gorllyorum.
Kendimi bagislayict bir yapiya sahip biri olarak

uY17 S5y Y P 3,75 1,21 -,81 -,21
gorliyorum.

UyY22 Kendimi ¢abuk giivenen biri olarak gorityorum. 3,40 1,38 -,43 . (;44
Kendimi soguk ve mesafeli olabilecek biri olarak

uY27 2,87 1,35 ,056 -1,19
gorllyorum.
Kendimi neredeyse herkese kars1 saygili ve kibar

UY32 4,04 1,06 -1,11 ,725
biri olarak gorliyorum.
Kendimi bazen bagkalarina kaba davranan biri

uUY37 2,52 1,27 ,39 -,93
olarak goriiyorum.
Kendimi baskalariyla is birligi yapmay1 seven biri

UyY42 3,69 1,12 -,72 - 17
olarak gorityorum.
Kendimi igini kusursuz yapan biri olarak

SOR3 3,43 1,24 -413 | -,676
goruyorum.

SORS Kendimi biraz umursamaz biri olarak gériiyorum. 2,91 1,35 -0,14 . 1_62

SOR13 Kendimi giivenilir bir ¢aligan olarak gdriiyorum. 4,18 1,04 -1,488 | 1,984
Kendimi dagimik olmaya meyilli biri olarak

SOR18 3,09 1,43 -12 -1,30
gorllyorum.
Kendimi tembel olmaya meyilli biri olarak

SOR23 2,66 1,40 ,28 -1,21
gorliyorum.

SOR28 3,90 1,15 -,914 ,012

Kendimi elimdeki isi bitirene kadar direnen biri
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olarak goriiyorum.

Kendimi isleri verimli bir sekilde yapan biri

SOR33 3,98 1,05 | -1,049 | ,644
olarak goriiyorum.
Kendimi planlar yapip, onlari sonuna kadar

SOR38 o 3,51 1,20 -,46 -,66
uygulayan biri olarak gériiyorum.
Kendimi kolayca dikkati dagilabilen biri olarak -

SOR43 3,13 1,31 -,086
goruyorum. 1,037
Kendimi karamsar ve hiiziinlii biri olarak

DUY4 2,74 1,28 22 -,98
gorllyorum.
Kendimi stresle basa ¢ikabilen, rahat biri olarak

DUY9 3,35 1,26 -,366 | -,836
gorllyorum.

DUY14 Kendimi gergin olabilecek biri olarak gdriiyorum. 3,15 1,28 -,218 -,945

DUY19 Kendimi ¢ok endiselenen biri olarak gériiyorum. 3,08 1,32 - 12 -1,08
Kendimi duygusal olarak istikrarli, kolayca -

DUY24 . 2,97 1,29 ,104
tiziilmeyen biri olarak gériiyorum. 1,046
Kendimi karamsar olabilecek biri olarak

DUY29 2,88 1,26 ,074 -,95
goriyorum.
Kendimi gergin durumlarda sakin kalan biri

DUY34 3,26 1,35 -29 -1,06
olarak gorityorum.
Kendimi kolayca sinirlenen biri olarak -

DUY39 3,24 1,32 - 177
goruyorum. 1,096
Kendimi yeni fikirler iireten, orijinal biri olarak

DENS5 3,68 1,16 -,697 | -216
gorllyorum.
Kendimi ¢ok farkli seyleri merak eden biri olarak

DENI10 3,84 1,17 -,903 ,057
gorllyorum.
Kendimi zeki ve detayli diisiinen biri olarak

DENI5 3,91 1,04 -942 | -,555
goriiyorum
Kendimi siirekli hayal edebilme giiciine sahip biri

DEN20 3,94 1,19 -,99 ,062
olarak goriiyorum

DEN25 Kendimi yaratici olan biri olarak goriiyorum. 3,84 1,06 -,902 ,452
Kendimi sanatsal, estetik deneyimlere deger

DEN30 3,76 1,20 -,80 -,24
veren biri olarak goriiyorum.

DEN35 2,91 1,29 ,12

Kendimi rutin, tek diize isleri yapmay1 tercih
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eden biri olarak goriiyorum. 1,013

Kendimi derin diistinmeyi, diisiincelerle
DEN40 o 3,78 1,17 -,30 -,094
oynamay1 seven biri olarak goriiyorum.

Kendimi sanatsal konularda ilgisi az olan biri
DEN41 2,44 1,28 52 -,76
olarak gorityorum.

Kendimi sanat, miizik veya edebiyat konularinda
DEN44 3,62 1,23 -,62 -,58
bilgisi olan biri olarak gorityorum.

OZNEL CANLILIK OLCEGI
CANI1 Kendimi canli ve zinde hissediyorum. 4,80 1,83 -,62 -,58
CAN2 Kendimi ¢ok enerjik hissetmiyorum. 3,25 1,84 42 -,94

Bazen kendimi o kadar canli hissederim ki
CAN3 n 4,66 2,00 -,37 -1,07
patlayacak gibi olurum.

CAN4 Enerjik ve canliyim. 5,02 1,78 -, 76 -33

CANS Her yeni giinii iple ¢ekiyorum. 3,97 1,92 -11 1,033

Kendimi neredeyse her zaman uyanik ve tetikte
CANG6 il 4,34 1,81 -,22 -,87
hissediyorum.

CAN7 Enerji doluyum. 4,87 1,75 -,61 -,47

Yapilan c¢aligmada biitlin maddelerin ortalamalari, standart sapmalari,
carpiklik ve basiklik degerleri tablo 5.2°de yer almaktadir. Verilerin dagilim
durumunu gostermek i¢in Orneklem sayist N>30 oldugu durumlarda
Kolmogorov-Smirnov test sonuglari degerlendirilmelidir (Glirbiiz, S. ve
Sahin, F. 2018). Test sonucu p=,000 diizeyinde anlaml1 ¢ikmistir. Normallik
Ol¢iimleri arasinda kati kurallara sahip olan bu test icin gegerli degerler
sosyal bilimlerde genellikle saglanamamaktadir. Bu nedenle normallik
varsayiminda kullanilan bir diger yontem olan c¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmas1 gerekmektedir. Literatiirde carpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda Pallant, J. (2001) ve George, D. ve Mallery, P.
(2010), (+2,-2) degerlerini kabul ederken Kline, R.B. (2015) dagilimin
normallik gdstermesi agisindan carpikligi (+3,-3), basikligi ise (+10,-10)

degerleri arasinda olmasinin yeterli oldugunu savunmaktadir. Tablo 2°de
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yer alan maddelerin ¢arpiklik degerleri kisilik 6zellikleri agisindan -1,488 ve
,746 arasinda yer alirken basiklik degerleri -1,196 ve 1,984 arasinda yer
almaktadir. Tablo 2’de yer alan maddelerin ¢arpiklik degerleri 6znel canlilik
ozellikleri agisindan -,76 ve ,42 arasinda yer alirken basiklik degerleri -1,07
ve -,33 arasinda yer almaktadir.

5.1.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Asagida faktor analizi i¢in gerekli olan testlerin tablolar1 verilmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 769
Adequacy.
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-
1311,262
Square
df 171
Sig. 000

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in bir diger Onemli Olgiit Srneklem
biiyiikliigiidiir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini 6lgmek i¢in kullanilan
en yaygin yontemlerden biri Kaiser-Meyer Olkin yani KMO testidir.
Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizine uygun olmasi igin gerekli olan
deger 0,5 ile 1 arasindaki degerlerdir. 0,5 degerinin altindaki degerler kabul
edilemez. 0,9 iizeri miikkemmel, 0,8 {izeri iyi, 0,7 iizeri orta, 0,6 lizeri koti
olarak degerlendirilebilir. Yapilan calismada KMO degeri 0,769 olarak

saptanmigtir ve faktor analizine uygunlugu ispatlanmistir.
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Sekil 1. Yamac Birikinti Grafigi

Scree Plot

3=

Eigenvalue
i

1 1 T 1 T T T T T T T T T T T 1
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Component Number

Faktor analizinde faktorlestirmenin yapilabilmesi i¢in (Eigen-Value) yani 6z
deger yaklasimi kullamlabilmektedir. Oz deger, faktdrii olusturan
maddelerin faktor yiiklerinin karesinin toplanmasiyla bulunmaktadir. Oz
degeri 1°den biiylik olan degerler alinmalidir. Ancak bu yaklagim madde
sayisinin 60 maddeden ¢ok oldugu ve 20 maddeden az oldugu durumlarda
giivenilir sonu¢ veremeyebilmektedir. Bu yiizden yamag birikinti grafigine
bakmak daha giivenilir sonuglar verebilmektedir. Faktorlerin agiklama giicii
yamag birikinti grafigine gore dordiincii faktorden sonra grafikte diizlesme
goriilmektedir. Grafigin diizlesme gosterdigi noktadan itibaren faktorlerin
aciklayiciligl azalmaktadir. Bu nedenle faktor sayisini belirlemek i¢in bu

nokta kabul edilebilir.
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Tablo 4. Toplam Madde Sayisi(AFA Oncesi ve AFA Sonrasi)

AFA’DAN AFA’DAN
ONCEKIi SONRAKI
BOYUT
MADDE MADDE
SAYISI SAYISI
DISADONUKLULUK 8 4
UYUMLULUK 9 0
SORUMLULUK 9 5
DUYGUSAL DENGESIZLIK 8 5
DENEYIME ACIKLIK 10 5

Faktor analizi sonucunda birinci faktor olan disadoniikliiliik faktori
maddelerinin faktor yiikleri tablo 5’te sirasiyla 11. madde ,714 faktor yiikii
ile, 16. madde ,713 faktor yiikii ile, 1. madde ,615 faktor yiikii ile 36. madde
489 faktor yiikii ile birinci faktorii olusturmaktadir.

Sorumluluk faktorii maddelerinin faktor yiikleri sirasiyla 33. madde ,741
faktor yiikii ile, 28. madde ,687 faktor yiiki ile, 3. madde ,567 faktor yiikii
ile, 38. madde ,547 faktor yiikii ile, 13. madde ,536 faktor yiikii ile ikinci
faktorii olusturmaktadir.

Duygusal dengesizlik faktorii maddelerinin faktor yiikleri sirasiyla 14.
madde ,665 faktor yiikii ile, 29. madde ,625 faktor yiikii ile, 4. madde ,565
faktor yiikii ile, 19. madde ,565 faktor yiikii ile, 39. madde ,562 faktor yiikii
ile ligiincii faktorii olusturmaktadir.

Deneyime agiklik faktorii maddelerinin faktor yiikleri sirasiyla 30. madde
,677 faktor yiikii ile, 44. madde ,656 faktor yiikii ile, 20. madde ,647 faktor
yiikii ile, 40. madde ,480 faktor yiikii ile, 25. madde ,427 faktor yiikii ile
dordiincii faktoriimii olusturmaktadir. Normal sartlarda son faktor olmasi
gereken uyumluluk faktorii istenilen degerlere ulagamadigi icin Olgekten

¢ikarilmak zorunda kalinmstir.
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Tablo 5. Faktor Yiikleri Tablosu

Cronba
ch’s

Alfa

Agiklana
n

Varyans

Dis11 Kendimi enerli dolu biri

olarak gdriiyorum.

,714

682

%12,210

Dis16 Kendimi ¢ok coskulu biri

olarak goriiyorum.

,713

Dis1 Kendimi konuskan biri

olarak gdriiyorum.

,615

D136 Kendimi disadoniik, sosyal

biri olarak goriiyorum.

,489

Sorum33 Kendimi isleri verimli
bir sekilde yapan biri olarak

gorilyorum.

, 741

,666

%12,02

Sorum28 Kendimi elimdeki isi
bitirene kadar direnen biri olarak

gorlilyorum.

,687

Sorum3 Kendimi isini kusursuz

yapan biri olarak gériiyorum.

,567

Sorum38 Kendimi planlar yapip,
onlar1 sonuna kadar uygulayan

biri olarak goriiyorum.

,547

Sorum13 Kendimi giivenilir bir

calisan olarak goriiyorum.

,536

DuyD14 Kendimi gergin

olabilecek biri olarak goriiyorum.

665

588

%10,562

DuyD29 Kendimi karamsar

olabilecek biri olarak gorityorum.

,625

DuyD4 Kendimi karamsar ve

hiiziinlii biri olarak goériiyorum.

,565

DuyD19 Kendimi ¢ok
endiselenen biri olarak

goriyorum.

,565

DuyD39 Kendimi kolayca

sinirlenen biri olarak goriiyorum.

,562

Den30 Kendimi sanatsal, estetik

677

,607

%10,309
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deneyimlere deger veren biri

olarak goriiyorum.

Den44 Kendimi sanat, miizik
veya edebiyat konularinda bilgisi ,656

olan biri olarak goriiyorum.

Den20 Kendimi siirekli hayal
edebilme giicline sahip biri olarak ,647

gorilyorum.

Den40 Kendimi derin diigiinmeyi,
diisiincelerle oynamayi seven biri ,480

olarak gdriiyorum.

Den25 Kendimi yaratict olan biri 17
olarak goriiyorum. ’

Acgiklanan varyans faktor analizinde ortaya cikan faktdrlerin biitiinii ne
kadar temsil ettiginin gostergesidir. Calismada 4 faktoriin toplam varyansi
%45,133 cikmustir. Disadoniikliiliik faktorii %12,210, sorumluluk faktori
%12,052, duygusal dengesizlik faktorii %10,562 ve deneyime aciklik
faktorii %10,309 oranlarina sahiptir. Faktorler arasinda en yiiksek varyans
orant %12,210 ile disadoniikliiliik faktorii olurken en diisiik oran %10,309
ile deneyime aciklik faktorii olmustur.

Hair ve ote. (2010) faktor yiikii degerlendirmede 0,3 ve 0,4 degerleri
arasindaki faktor yiiklerini kabul etmede minimum deger sayarken, 0,5
tizerindeki degerleri ise pratikte anlamli olarak kabul etmektedir. Yapilan
calismada Tablo4’te 3 maddeden az olan faktorler, faktor yiikleri 0,5
degerinin altinda kalan maddeler ve faktor yiikleri binisik olan maddeler
analiz disinda tutulmustur.

Faktor analizinin kalitesi agisindan giivenilirlik diizeyi 6nem tagimaktadir.
Igsel tutarliligi &lgmek icin kullanilan en yaygin ydntemlerden biri
Cranbach’s Alfa’dir (DeVillis, 2016). Alpha katsayisinin yiiksek olusu
yapinin tutarliligint giiclendirmektedir. Hair ve o&te. (2010) giivenilirlik
katsayisinin ,70 seviyesi ve iistlinde olmas1 gerektigini belirtmekle beraber
,60 ve ,70 aras1 degerlerin de kabul edilebilecegini belirtmislerdir. Yapilan
calismada Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi sonuglart kisilik envanteri

Olcegi i¢in istenilen diizeyde c¢ikmadigi i¢in madde eksiltme yoluna
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gidilmistir. Disadoniikliik faktériinden dort madde, sorumluluk faktoriinden
dort madde, duygusal dengesizlik faktoriinden ii¢ madde, deneyime aciklik
faktoriinden bes madde ve uyumluluk faktoriinden dokuz madde
cikarilmistir, Oznel Canlilik Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi ,841
olarak saptanmistir. Diger faktorler icin Deneyime Aciklik faktorii ,607,
Disadoniikliiliik  faktori ,682, Duygusal Dengesizlik faktorii 588,
Sorumluluk faktorii ,666 ve Uyumluluk faktorii ,502 degerlerinde oldugu
saptanmuigtir.

Bartlett’s Kiiresellik testi ikiden fazla grup oldugu durumlarda yapinin
homojenlik kontrolii i¢cin yapilir (Goktepe, A. ve ote., 2009). Bu degerin
(p<0,05) olmas1 gerekmektedir. Yapilan ¢aligmada tablo 3’te goriildiigii gibi
p=,000 oldugundan dolayr yine faktér analizi icin uygun kosullar

saglanmaktadir.

5.1.4 Bagimsiz Orneklem T-Testi

Etkileyicilerin ve etkilenenlerin 6znel canlilik ve digadoniikliik 6zellikleri

arasindaki farkliligin tespiti i¢in t-testi yapilmistir.

Tablo 6. Disadéniikliiliik A¢isindan Bagimsiz Orneklem T-Testi
Sonugclari

Etkileme | N Ort. Std. df t p

S
Durumu apma

Disadoniikliiliik | Etkileyici | 171 | 3,8421 | ,80481 | 386 | 3,796 | ,000

Etkilenen | 217 | 3,5265 | ,81943

Bagimsiz 6rneklem t-testi birbirinden bagimsiz iki veya fazlasi 6rneklemin
ayni degiskenlere iliskin karsilastirmalarini yaparak, ortalamalar arasi
farklarin anlamli olup olmadigini1 tespit etmeye yardimci olmaktadir

(Shapiro ve Wilk, 1965). Bir rekreasyonel/turistik aktiviteye katilan
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etkileyici, belirleyici bireyler ile etkilenen bireyler arasindaki 6znel canlilik
seviyeleri ve kisilik 6zelliklerinden birisi olan disadéniikliiliik 6zelliginin iki
grup arasinda farklilik gdsterip géstermedigini saptayabilmek i¢in Bagimsiz
Orneklem t-Testi yapilmustir. Levene’s Test for Equality of Variances
sonuclarindaki Sig. Degeri 0,05 degerinden biiylik oldugu i¢in varyanslar
esit kabul edilir ve ‘Equal variances assumed’ kismindan devam edilir. Bu
duruma gore rekreasyonel/turistik aktiviteye katilan etkileyici bireylerin
disadontikliiliik ozellikleri etkilenen bireylere oranla daha yiiksektir
(t=3,796, p=,000). Ayrica etkileyici bireylerin disadoniikliiliik 6zellikleri
ortalamast 5 puan iizerinden 3,8421 iken etkilenen bireylerin
disadoniikliiliik 6zellikleri 5 puan tizerinden 3,5265 ortalama ile aradaki fark
hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 7. Oznel Canlilik Seviyeleri Acisindan Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonuglar

Etkileme | N Ort. Std. df t p
Durumu Sapma
Oznel Etkileyici | 171 | 5,0184 | 1,06978 | 386 | 5,294 | ,000

Canhilhik

Etkilenen | 217 | 4,3252 | 1,42438

Bir rekreasyonel/turistik aktiviteye katilan etkileyici, belirleyici bireyler ile
etkilenen bireyler arasindaki 6znel canlilik seviyelerinin iki grup arasinda
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin tekrar bagimsiz
orneklem t-testine bakilmaktadir. Bu duruma goére rekreasyonel/turistik
aktiviteye katilan etkileyici bireylerin 6znel canlilik 6zellikleri etkilenen
bireylere oranla daha yiiksektir (t=5,294 ve p=,000). Ayrica etkileyici
bireylerin 6znel canlilik diizeyleri ortalamasi 7 seviye tizerinden 5,0184 iken
etkilenen bireylerin 6znel canlilik diizeyleri 7 seviye iizerinden 4,3252

ortalama ile aradaki fark hakkinda bilgi vermektedir.
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5.1.5. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in asagidaki korelasyon tablosu

olusturulmustur.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki iliskiler(Korelasyon Tablosu)

KORELASYONLAR DISAQ(")NI"JK DUYGUSA | SORUMLU | DENEYI OZNEL
LUK L LUK ME CANLILI
ORTALAMA | DENGESIZ | ORTALAM | ACIKLIK K
LiK A ORTALA | ORTALA
ORTALAM MA MA
A
Pearson
Correlat
DISADONUK | jon 1 -, 118* A35HH 327 ,513%%
LUK
ORTALAMA | Sig (2- 080 000 000 000
tailed) 388 388 388 388 388
N
Pearson
Correlat
DUYGUSAL | jon -,118* 1 -,071 ,075 - 236%*
DENGESIZLIi
P sig (- 1020 164 ,140 ,000
ORTALAMA | tailed) 388 388 388 388 388
N
Pearson
Correlat
SORUMLUL | jon A35%* -071 1 ,387%% ,340%*
UK
ORTALAMA | Sig (2 000 164 000 000
tailed) 388 388 388 388 388
N
Pearson
Correlat
DENEYIME | jon 327 075 387 1 197
ACIKLIK
ORTALAMA | Sig (- 000 ,140 000 000
tailed) 388 388 388 388 388
N
Pearson
OZNEL g)irrelat 13 -,236** 340%* 197%% 1
CANLILIK
ORTALAMA | Sig (2 000 000 000 000
tailed) 388 388 388 388 388
N

Degiskenler arasi iligki olup olmadigini saptamak i¢in korelasyon analizi

yontemi kullanilmistir. Bu degiskenler arasindaki ¢ogunluk kismi pozitif

yonlii ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Degerlerin basindaki +
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ve — iligkinin yoniinii belirlerken, 0,1-0,3 aras1 degerler diisiik iliski, 0,3-0,5
aras1 degerler orta iliski ve 0,5’ten biiylik degerler ise degiskenler arasi
yiiksek iligkiyi gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinin korelasyon katsayilart -,118 ile +,435 degerleri
arasinda degisiklik gosterirken, Oznel canlilik ile kisilik Ozellikleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 -,236 ile +,513 degerleri arasinda
degisiklik gostermektedir. Bulgulara gore 6znel canlilik ile disadoéniikliiliik
arasinda +,513 degerli pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Oznel canlilik ile duygusal dengesizlik arasinda -,236 degerli
negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Oznel canhilik ile
sorumluluk degiskenleri arasinda +,340 degerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Oznel canhlik ile deneyime aciklik degiskenleri
arasinda ise +,197 degerli pozitif yonli anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Korelasyon analizi sonucu degiskenler aras1 diisiik ve orta diizeyde anlamli
iligkilerin oldugu sdylenebilmektedir.

5.6. Bulgularin Degerlendirilmesi

Arasgtirma  sonuglart  kurmus oldugumuz hipotezler ¢ercevesinde
degerlendirildiginde genel olarak etkileyenler ve etkilenenler arasindaki
disadoniikliiliik diizeylerinin istatistiksel acidan anlamli sekilde farkl ¢iktigt

goriilmektedir. T-testi sonucunda H1 hipotezimiz desteklenmistir.

Aragtirma sonucu olarak etkileyen ve etkilenen bireylerin arasindaki 6znel
canlilik diizeylerinin istatistiksel acidan anlamli sekilde farkli c¢iktigt

goriilmektedir. T-testi sonucunda H2 hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma sonucu olarak disadoniikliilik diizeyleri ve 06znel canlilik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif bir karsilikli iligki
bulunmaktadir. T-testi sonucunda H3 hipotezi desteklenmistir. Tablo9’da

hipotez sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 9. Hipotez Sonug¢ Tablosu

Hipotez

Sonug¢

H1 Bir rekreasyonel aktiviteye
katilan etkileyenlerin ve
etkilenenlerin disadontikliiliik
diizeyleri istatistiksel agidan anlamli

sekilde farklidir.

Desteklenmigtir

H2 Bir rekreasyonel aktiviteye
katilan etkileyenlerin ve
etkilenenlerin 0znel canlilik

diizeyleri istatistiksel agidan anlamli

sekilde farklidir.

Desteklenmistir

H3 Disadoniikliiliik ve 6znel canlilik
arasinda istatistiksel acidan anlamli
pozitif  bir karsilikl iligki

bulunmaktadir.

Desteklenmigtir
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SONUC

Bu aragtirmanin en 6nemli amaci etkileyici bireyler ile etkilenen bireyler
arasindaki 6znel canlilik ve disadoniikliilik seviyelerinin incelenmesidir.
Bir diger amaci ise 6znel canlilik ile digadoniikliiliik arasindaki karsilikli
iligkileri incelemektir. Giintimiizde teknolojinin ve olanaklarin gelismesiyle
birlikte turizm sektoriindeki rekabet artmaktadir. Isletmeler ve
pazarlamacilar rakiplerinin Oniine gecebilmek i¢in yeni pazarlama
yontemleri gelistirmektedirler. Bu noktada etkileyicilerin belirlenmesi ve
etkileyicilere yoOnelik pazarlama faaliyetleri siirdiiriilmesi isletmeye,

destinasyona, acentaya faydalar saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda {ic adet hipotez gelistirilmistir. ilk hipotez bir
rekreasyonel aktiviteye katilan etkileyici ve etkilenenlerin disadoniikliiliik
diizeylerinin istatistiksel agidan farklihigm incelemektedir. ikinci hipotez
bir rekreasyonel aktiviteye katilan etkileyici ve etkilenenlerin 6znel canlilik
diizeylerinin istatistiksel agidan farkliligini incelemektedir. Ugiincii hipotez
ise disadoniikliiliik ve 6znel canlilik arasindaki iliskiyi incelemektedir. Son
olarak ileride benzer konularda akademik c¢alisma yapacak olan

arastirmacilar ve sektor unsurlari i¢in 6neriler sunulmustur.

Oznel canlilik kavranmu turizm literatiiriinde yiikselen bir ilgiye sahiptir.
Ancak etkileyici ve etkilenen bireylerin 6znel canlilik ve disadoniikliiliik
ozelliklerini incelemek icin ya da karsilastirmak i¢in yapilmis bir ¢alismaya
literatiirde rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin en 6nemli bulgusu ise etkileyen
bireylerin 6znel canlilik ve disadoniikliiliik 6zellikleri etkilenen bireylere
gore oranla daha yiiksek oldugudur. Bunun yaninda 6znel canlilik ve

disadoniikliiliik 6zellikleri arasinda pozitif karsilikli iligki tespit edilmistir.

Bu durum 6znel canliligin 6nemli bir kaynak oldugunu gostermektedir.
Ryan ve Frederick’in (1997) yapmis oldugu calismada kisilik 6zellikleri ve
Oznel canlilik arasindaki iligski incelenmistir. Deniz ve Satic1 (2017) yapmis
olduklar1 ¢alismada disadoniik kisilik 6zelliginin 6znel canlilik i¢in en
onemli yordayicist oldugunu ve degiskenler arasi pozitif karsilikli iligki

oldugunu tespit etmistir. Chaudhry ve 6te. (2012) proaktif kisiligi yiiksek
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olan bireylerin c¢evresindeki diger bireyleri etkilemede daha ¢ok enerjiye
sahip oldugunu belirtmislerdir. Diener ve ote. (1999) kisilik 6zellikleri
arasinda disadoniikliilik ve duygusal dengesizligin 6znel iyi olusla en ¢ok
iligkili kisilik 6zelligi oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligsmada ise etkileyen ve
etkilenen bireyler arasindaki 6znel canlilik ve disadoniiklilik ozelligi

arasinda pozitif karsilikli iligki saptanmistir.

Bir rekreasyonel aktiviteye katilan etkileyenlerin ve etkilenenlerin
disadoniikliiliik  diizeyleri istatistiksel a¢idan anlamli sekilde farkhidir
seklinde ifade edilen ilk hipotez desteklenmistir. Sonug olarak rekreasyonel
aktiviteye katilan etkileyicilerin disadoniikliiliik diizeyleri etkilenenlere gore

istatistiksel acidan anlamli sekilde farklilik gostermistir.

Bir rekreasyonel aktiviteye katilan etkileyenlerin ve etkilenenlerin
oznel canlilik diizeyleri istatistiksel acidan anlamli sekilde farklhidir seklinde
ifade edilen ikinci hipotez desteklenmistir. Sonug¢ olarak rekreasyonel
aktiviteye katilan etkileyicilerin 6znel canlilik diizeyleri etkilenenlere gore

istatistiksel acidan anlamli sekilde farklilik gostermistir.

Disadoniikliiliik ve o6znel canlhilik arasinda istatistiksel acidan
anlamly pozitif bir karsilikly iligki bulunmaktadir seklinde ifade edilen
liclincli hipotez desteklenmistir. Sonug¢ olarak disadoniikliiliik ile 6znel

canlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir karsilikli iliski bulunmustur.

Benzer konularda akademik ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in 6neri olarak
yas araliginin daha genis tutulmasi 6nerilebilir. Yapilan ¢alismada tiniversite
sinavindan onceki donemde verilerin toplanmasindan dolayi, genellikle
siav stresinden kagmak isteyen geng¢ gruplarla karsilasilmistir. Bir diger
Oneri ise verilerin grup halinde degil, karsilikli olarak doldurulmasi anket
formunu daha anlasilir kilabilir ve hata paymni azaltabilir. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgu ve sonuglardan hareketle sektdre su Oneriler
getirilmistir. Turizm sektoriindeki firmalar yada yoneticiler bireylerin 6znel
canlilik ve disadoniikliiliik o6zelliklerine gore segmentasyon ¢aligmasi
yaparak reklamlar1 etkileyici bireylere gore dizayn edebilirler. Bir diger

Oneri ise acentalar diizenlemis olduklari turlarda bireylerin 6znel canlilik
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seviyeleri ve disadoniikliiliik 6zelliklerini tespit edebilirlerse her bes kisiye
bir canlilik seviyesi yiiksek kisi gelecek sekilde diizen saglayabilirse tura
katilan tiim bireylerin canlilik seviyesi ve memnuniyet diizeyleri artis
gosterebilir. Bu durum da diizenlenmis olan turun kalitesini artiracaktir.
Turizm acentalar1 ve tur rehberleri turistlerin 6znel canlilik ve
disadoniikliiliik 6zelliklerini bilerek turlar1 hazirlamalarinda fayda vardir.
Oznel canlilik seviyelerini yiiksek tutarak geziden elde edilen deneyim ve
memnuniyeti artirmalidir. Oznel canlihi@: yiiksek olan enerjik bireyler
enerjilerini bagska insanlara da yansitarak genel canlilik seviyesini
ylukseltebilmektedir. Bu yiizden 6znel canlilik ve disadoniikliiliik seviyesi
yiiksek olan etkileyici turistleri tespit ederek, etkileyici odakli bir turizm
calismasiyla destinasyonun, otelin, turistik yerlerin ziyaret¢i memnuniyetleri
ve ziyaret¢i sayilari artirilabilir. Bir turistik isletmenin faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in gelen turistlerin ziyaretten memnun olarak ayrilmasi ve
cevrelerine tavsiye etmeleri gerekmektedir. Insanlar genellikle referans grup
tiyelerini medya ve satis personellerine gore daha gilivenilir bulmaktadirlar.
Bu yiizden etkileyici bireylerin tespit edilmesi ve onlarin yasadiklari turistik

deneyimi ¢evresine tavsiye etmesi isletmeler a¢isindan dnemlidir.
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