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OZET

Emek yogun bir sektér olan turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
yetenek gelistirme ve gelistirilen yeteneklerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, zorlu rekabet
ortaminda isletmelerin rekabette istlnliik elde etmelerinde 6nemli bir faktordiir. Bu
isletmelerde isgorenlerin isletmede etkili ve verimli bir performans gostermeleri ise 6rgiitsel
baghliklar ile kuvvetli bir iliski icerisindedir. Bununla birlikte otel isletmelerinde rekabetci
cevreye uyum saglayacak degisimlerin gerceklestirilebilmesi ve isgdrenler araciligiyla isletmeye
ozgl orgilitsel yeteneklerin yapilandirilabilmesi icin yoneticilerin yaratici bir orgiit kultiiri
olusturmalar ve isgorenleri destekleyici doniisiimcii liderlik davranislarini sergilemeleri
gerekmektedir. Bu arastirmada turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren zincir otel
isletmelerindeki isgorenlerin doniisiimcii liderlik algilart ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskide orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisini belirlemek amac¢lanmistir. Arastirmanin evrenini, 2020
yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren, bes yildizli zincir otel isletmelerindeki isgorenler;
arastirmanin 6rneklemini ise evreni temsil edecek sayida ulasilan isgérenler olusturmaktadir. Bu
arastirmada 1 Ocak - 30 Aralik 2020 tarihleri arasinda otel isletmelerinde calisan 430 Kisi
lizerinde anket calismasi yapilmistir. Verilere, u¢ degerler analizi ve ¢oklu normal dagilim testleri
uygulanmistir. Verilerin analizinde, agiklayici istatistiklerden, faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Aracilik etkisini 6lcmek i¢in ise hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Verilerin analizi sonucunda déntsiimcti liderlik algisinin 6rgiitsel baghlik
ve Orglit kiiltiird, orgiit kiltiirid ile 6rgiitsel baghlik iliskili oldugu ve 6rgiit kiiltiiriintin dontistimcii
liderlik 6rgiitsel baghlik iliskisinde araci degisken oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Orgiit Kiiltiirti.

Danisman: Prof. Dr. Bahar TANER, Turizm isletmeciligi Anabilim Dali, Mersin Universitesi,
Mersin.



ABSTRACT

Tourism sector is labor intensive and hotel business which is a part of the sector is highly
competitive. In order to gain competitive advantage, it is extremely important for hotel
establishments to develop talents and ensure the sustainability of these talents. An efficient and
effective performance of the employees is strongly related to their organizational commitment.
In this context, hotel managers are responsible for instituting an organizational culture that
encourages creativity and exhibit transformational leadership behaviors to support and develop
their employees. The objective of the research is to determine the mediating effect of the
organizational culture in the relationship between the perceived transformational leadership
behaviors and organizational commitment. The study universe consists of the employees who
work in five-star chain hotels that operating in Turkey in 2020. The sample of the study is the
employees whose number is representative of the universe. In the research, 430 questionnaires
filled in by hotel employees and collected between 1st January and 30th December in 2020 were
analyzed. Data were analyzed using analysis of outlier and multiple normal distribution tests. In
addition to descriptive statistics, factor analysis, correlation, and regression analyses were used.
In order to test mediation effect, hierarchical regression analysis was applied. According to the
research findings, there is a relationship between the transformational leadership perception and
organizational commitment and organizational culture and also a relationship between the
organizational culture and organizational commitment. It has been determined that a mediation
effect of the organizational culture exists in the relationship between the perceived
transformational leadership behaviors and organizational commitment.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Commitment, Organizational Culture.

Advisor: Prof. Dr. Bahar TANER, Department of Tourism, Mersin University, Mersin.



TESEKKUR

Zorlu ve uzun bir siire¢ olan doktora egitimimde bilgi ve tecriibeleriyle bana yol gdsteren Mersin
Universitesi Turizm Fakiiltesi'ndeki degerli hocalarima ve 6zellikle yasadigim zorlu siirecte bana
destegiyle arastirmami kolaylastiran degerli danisman hocam Prof. Dr. Bahar TANER’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica destekleriyle yanimda olan sevgili esim Nazli COLAK’a ve oglum
Baray ve kizim Nisa'ya yine bu siirecte bana anket calismamda destek olan ATIOYOMED ailesine
sonsuz tesekkiirler...

Gokhan COLAK

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
IC KAPAK i
ONAY ii
ETIK BEYAN iii
OZET iv
ABSTRACT \%
TESEKKUR vi
ICINDEKILER vii
TABLOLAR DIZINI vi
SEKILLER DIZINI vii
KISALTMALAR ve SIMGELER ix
1.GIRiS 1
1.1. Arastirma Problemi 4
1.2. Arastirmanin Amaci 5
1.3. Arastirma Sorulari ve Arastirmanin Modeli 5
1.4. Arastirmanin Onemi 6
1.5. Arastirmanin Varsayimlari 6
1.6. Arastirmanin Sinirliliklan 7
1.7. Tanimlar 7
2.KURAMSAL CERCEVE 8
2.1.Liderlik ve Liderlik Tanimlar1 8
2.1.1.Liderlik Yaklasimlari 9
2.1.1.1.0zellikler Teorisi 11
2.1.1.2.Davranissal Liderlik Yaklasimlari 12
2.1.1.3.Durumsal Liderlik Yaklasimlari 13
2.1.1.3.1. Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli 13
2.1.1.3.2. House’un Yol-Amag¢ Yaklasimi 13
2.1.1.3.3. Hersey ve Blanchard'in Durumsal Liderlik Modeli 14
2.1.1.3.4. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli 14
2.1.1.3.5. Vroom Yetton Liderlik Modeli 14
2.1.1.4.Modern Liderlik Yaklasimlari 15
2.1.1.4.1. Hizmetkar Liderlik (Servant Leadership) 15
2.1.1.4.2. Etkilesimci Liderlik (Transactional Leadership) 15
2.1.1.4.3. Doniisiimci Liderlik (Transformational Leadership) 16
2.2. Orgiitsel Baghlik ve ilgili Tanimlar 20
2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi 20
2.2.2.0rgiitsel Baglilik Yaklasimlari 21
2.2.2.1. Tutumsal Baglilik Yaklasimlari 22
2.2.2.1.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilk Yaklagimi 23
2.2.2.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglhihk Yaklagimi 24
2.2.2.1.3. Kanter'in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi 25
2.2.2.1.4. Penley ve Gould'un Orgiitsel Baglilik Yaklagimi 26
2.2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi 26
2.2.2.2. Davranissal Baglilik Yaklasimlari 29
2.2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi (Becker’s Side Bet Theory) 29
2.2.2.2.2. Salancik’in Yaklasimi 30
2.2.2.3. Coklu Baglhlik Yaklasimlari 30
2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Ilgili Tanimlar 30
2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi 31
2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar 32
2.3.2.1. Degerler 32

vii



2.3.2.2. Normlar ve inanglar

2.3.2.3. Orgiitsel Semboller

2.3.2.4. Ritiiel ve Seremoniler

2.3.2.5. Hikayeler ve Efsaneler

2.3.2.6.Dil

2.3.3. Orgiit Kiiltiirii ile Ilgili Yaklasimlar

2.3.3.1. Deal ve Kennedy’in Yaklasimi

2.3.3.2. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli
2.3.3.3. Geert Hofstede’nin Yaklasimi

2.3.3.4. Gareth R. Jones’un Yaklasimi

2.3.3.5. Quinn ve McGrath'in Yaklagimi

2.3.3.6. Wallach’in Yaklasimi

2.3.3.7. Danmisman ve Ozgen’in Yaklagimi

3. HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Déniisiimcii Liderlik - Orgiitsel Baghlik iliskisi

3.2. Déniisiimcii Liderlik - Orgiit Kiiltiiri iliskisi

3.3. Orgiit Kiiltiirii - Orgiitsel Baghlik Iligkisi

3.4. Déniigiimcii Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi
4. YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

4.3. Veri Toplama Araci

4.3.1. Déniisiimcii Liderlik Olcegi

4.3.2. Orgiitsel Baglilik Olgegi

4.3.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

4.4. Veri Toplama Siireci

4.5. Veri Analiz Teknikleri

4.6. Guvenilirlik Analizleri

4.6.1. Déniisiimcii Liderlik Olgegine Yonelik Giivenilirlik Analizi
4.6.2. Orgiitsel Baghlik Olgegine Yonelik Giivenilirlik Analizi
4.6.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Yonelik Giivenilirlik Analizi
4.7. Gegerlik Analizleri

4.7.1. Déntisiimcii Liderlik Olgegine iligkin Faktor Analizi
4.7.2. Orgiitsel Baghlik Olgegine iliskin Faktér Analizi
4.7.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegine Iliskin Faktor Analizi

5.ARASTIRMANIN BULGULARI VE BULGULARIN DEGERLENDiRILMESI
5.1. Katthmcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

5.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi
5.3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi

5.3.1. Déniistimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baglilik Boyutlarina Etkisi
5.3.2. Déniistimcii Liderlik Algisinin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Etkisi

33
33
34
34
35
35
35
36
37
37
38
39
39
41
41
45
47
49
51
51
51
52
53
53
53
53
54
54
55
56
58
59
60
62
63
66
67
67
69
70
70

5.3.3. Doniistimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin

Aracilik EtKisi 71
6.SONUC VE ONERILER 77
KAYNAKLAR 82
EKLER 99
OZGECMIS 103

viii



TABLOLAR DIiZiNi

Sayfa
Tablo 2.1. Liderlik Tanimlar1 8
Tablo 2.2. Liderlik Yaklasimlarinin Tarihsel Gelisimi 10
Tablo 2.3. Lider Ozellikleri 11
Tablo 2.4. Doniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri 17
Tablo 2.5. Orgiitsel Baglilik Tanimlari 20
Tablo 4.1. Déniigiimcii Liderlik Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari 55
Tablo 4.2. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclari 57
Tablo 4.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar 58
Tablo 4.4. Doniisiimcii Liderlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi 60
Tablo 4.5. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktér Analizi 62
Tablo 4.6. Orgiit Kiiltiirii Olgegine iliskin Faktér Analizi 64
Tablo 5.1. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi 66
Tablo 5.2. Déniigiimcii Liderlik Algisi ile Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuglari 67
Tablo 5.3. Doniigiimcii Liderlik Algisi ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuglari 68
Tablo 5.4. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar ile Orgiitsel Baglhilik Boyutlar: Arasindaki
Korelasyon Analizi Sonuclari 68
Tablo 5.5. Doniigiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisi 70
Tablo 5.6. Doniigiimcii Liderlik Algisinin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Etkisi 70
Tablo 5.7. Doniistiimcii Liderlik Algisimin Orgiitsel Baghilik Boyutlarina Etkisinde
Kuralcilik Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi 72
Tablo 5.8. Doniigiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghilik Boyutlarina Etkisinde
Hiyerarsi Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi 73
Tablo.5.9. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde Klan
Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi 73
Tablo 5.10. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghilik Boyutlarina Etkisinde
Destekleyicilik Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi 74
Tablo 5.11. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde
Aciklik Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi 75
Tablo 5.12. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde
Gelisme Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi 76




SEKILLER DIiZiNi

Sayfa
Sekil 1.1. Arastirma Modeli 6
Sekil 2.1 Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi 22

Sekil 2.2. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglihk Modeli 27




KISALTMALAR ve SIMGELER

Kisaltma/Simge

Tanim

KMO

Kaiser Meyer Olkin

Xi



Gokhan Colak, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2021

1. GIRiS

Son yillarda diinyada yogun yasanan degisimden payini alan sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. Bu degisim siirecinde turizm sektorii istihdam yaratmasinin yanisira ekonomiye
olumlu katkilar1 ile iilke ekonomisinde ve kalkinmasinda etkili olmaktadir. Gilintimiizde
ekosistemdeki yipranma, iklim degisiklikleri, dogal afetlerdeki artis, kaynaklardaki azalma,
yoksulluk, salginlar, yapay zeka, dijitallesme ve diger teknolojik gelismeler otel isletmeleri
yoneticilerinin goz ardi edemeyecekleri olgular haline gelmistir. Otel isletmelerinin s6zii edilen
degisimlere ayak uydurabilmek ve varliklarim siirdiirebilmek icin kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenlerle, otel isletmeleri yoneticileri gliniimiizde yasanan
hizli degisim olgusunun bilincinde olarak, icinde bulunduklar1 yogun rekabet ortaminda basarili
olabilmek icin astlarindan daha iyi bir performans elde etmeye yonelik liderlik yaklasimlarini
uygulayabilmelidirler.

Turizmin bir hizmet sektorii olmasi ve ¢alisanlarin isletme ciktilar tizerinde dogrudan
etkisi calisanlarin davranislarini 6nemli hale getirmektedir. Glinlimizde orgiitler yaratici,
degisime ve siirekli gelismeye dnem veren, gelecegi diisiinerek vizyon yaratan ve proaktif
davranislar sergileyen doniistimcii liderlik yaklasimi ile amag ve hedeflerine ulasmaktadirlar.
Dontisiimci liderlikte orgiit icinde degisimin ve doniisimiin oldugu bir kiiltiiri olusturmak
istenmektedir. Bu Kkiiltiiriin olusabilmesi icin liderin stratejileri uygularken izleyicilerine
rehberlik etmesi gerekmektedir. Dontistimcii lider, 6rgiit icinde degisim ve donilisiim iizerinde
durmakta, izleyicilerinin orgiitlerine olan baghliklarini saglamak icin vizyon gelistirmekte,
izleyicilerine bu vizyonu iletmekte ve orgiite ait ortak degerleri belirlemektedir (Todd, 1999: 5).
Donitisiimci liderin izleyicilerde olusturdugu giiven duygusu ve lider ile orgiit liyeleri arasindaki
iliskilerin kuvvetli olmasi isgérenlerin 6rgiitiin amaclarina odaklanmalarini saglamakta ve orgiite
olan baglhliklarini artirmaktadir (Bass ve Riggio, 2006: 6; Goodwin vd., 2011: 411).

Orgiitlerin yogun bir rekabetin yasandigi ortamda amaglarina ulasabilmeleri ve
varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in elindeki insan kaynaginin etkin kullanilmasi gerekmektedir. Bu
durumda isgorenlerin orglitsel baghliklarinin saglanmasi bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Bagka bir ifade ile isgdrenlerin orgiitsel siireclere en etkin sekilde dahil edilebilmesi
icin orgltsel baghliklarinin saglanmasi gerekmektedir.

Turizmin emek-yogun bir sektoér olmasindan dolay1 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine
ulasilmasinda isgiicii faktori olduk¢a onemlidir. Otel isletmelerinin nitelikli insan kaynagina
sahip olmalarnn ve isgiiciiniin orgiite olan baghliklar1 kalite ve verimliligin artmasini
saglamaktadir. Bu acgidan orgiitsel baglilik, calisanin duygusal olarak ise girmesiyle baslamakta,
orgiitiin bir bireyi olarak isin sartlari, amaglar ve ¢alisma kogullari hakkinda bilgi sahibi olmasi

ile gelismektedir (Ince ve Giil, 2005: 11). Son yillarda hizla degisen rekabet kosullar1 ve
1
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farklilasan bireysel ihtiyaglar nedeniyle isgorenleri orgiitlerde tutmak giderek zorlagsmaktadir.
Bir isgorenin isi 68rendikten ve ¢alisma ortamina uyum sagladiktan sonra isi birakmasi orgiit
acisindan ek maliyetlere neden olmaktadir. Ayrica toplam ¢alisan niifus icinde egitimli ve uzman
ihtiyacinin artmasi orgiitsel baglilik konusunu her gecen giin daha 6nemli hale getirmektedir.
Tiim bu nedenlerle isgorenlerin calistiklar1 orgiitlere olan baghliklarinin arttirilmasi konusu
onem tasimaktadir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Orgiitte isgorenlerin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, onlarin kendilerini érgiit
icerisinde 6nemli bireyler olarak hissetmeleri, drgiitte calismaktan mutlu olmalar1 6rgiit liderinin
uyguladig: liderlik tarz ile ilgilidir. Orgiite baglihgi yiiksek diizeyde olan isgérenler orgiit ile
biitiinleserek amac ve hedeflere ulagilmasi konusunda goniillii olarak daha fazla ¢aba gosterirler,
boylelikle orgiitiin rekabet iistiinliigl elde etmesini saglayabilirler. Lider tarafindan yeteri kadar
desteklenmedigini degerlendiren bir isgorenin orgiite olan baglhliginda azalma goriilmektedir
(Dick ve Metcalfe, 2001: 115).

Orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olan bir diger unsur ise érgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiir(,
toplumsal kiiltiir unsurlarina sahip isgérenlerin 6rgiit icerisinde miisterek degerler, normlar ve
gelenekler etrafinda birlesmeleri sonucunda 6rgiite baghiliga neden olmaktadir (Kék ve Ozcan,
2012: 114). Orgiit kiiltiirii isgorenlerin cikarlar ile érgiitiin amaclarini birlestirerek érgiitsel
baglilig etkilemekte (Balay, 2000: 3), isgdrenler arasinda ortak bir amac¢ olusturmak suretiyle
orgiitsel amaclara ulasilmasi icin isgorenleri tesvik etmekte ve bdylece oOrgiitsel bagliligin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica orgiit kiiltlirii orgiitte i¢ biitiinlesmeyi saglayarak
isgorenlerin birbirlerine kenetlenmesine yardimci olmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin isgérenleri
ortak degerler etrafinda toplayip hedeflere yonlendirerek motive etmesi sonucu orgiitsel baghligi
artirdig1 belirtilmektedir (Chatman ve Cha, 2003: 21).

Otel isletmelerinin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve rakiplerine karsi pazarda basarih
olabilmelerinde isgdrenlerin benimseyecegi 6rgiit kiiltiirii énemli bir unsurdur. Orgiitlerin
belirledikleri hedef ve amaclara ulasmasi, orgiit calisanlarinin o hedef ve amaglari
benimsemesine bagh olarak gerceklesmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin ayni
deger ve normlar etrafinda birlesip ayni hedeflere motive olmasinda onemli bir islevi
bulunmaktadir. Otel isletmelerinde giiclii bir érgiit kiiltiiriiniin olmasi ve isgérenlerin bu orgtt
kiltliriinii benimsemesi isgorenlerin is hayati ve 6zel hayatinda istikrarli ve huzurlu bir ortamin
olusmasina ve oOrgiit icerisinde isgorenlerin birbirleriyle uyum icinde calismasina yardimci
olmaktadir (Ersoy, 2016: 5).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ve bu kiiltiire uygun sekilde davranilmasinda liderlerin
rolii bulunmaktadir (Temel, 2016: 52). Ozellikle érgiitiin ilk liderleri, érgiit kiiltiiriinii yaratmada
etkili olmaktadir (Schein, 1997: 12). Orgiit kiiltiir(, érgiitteki lidere bagh olarak sekillenmekte ve

gelismektedir. Dontisiimcti liderler, var olan orgiit kiltiiriinii analiz etmekte ve yeni bir vizyon

2



Gokhan Colak, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2021

olusturmakta daha sonra orgiitiin temel deger ve normlarimi degistirerek orgiitteki kiltiiri
sekillendirmektedir. Donilistimcti liderler, 6rgiitte gelisimi 6n plana cikaran ve yenilikei anlayisi
harekete geciren bir kiiltliriin olusmasini istemektedir. Bu ylizden doniisiimcii liderler, orgiit
kiltiirtini olusturarak istediginde doniistiirebilen etkiye sahiptirler (Erkmen, 2010: 103-104).
Liderlik ile 6rgiit kiiltlirii birbiriyle baglantili ve isletmenin basarisinda etkili olan iki unsurdur
(Van Den Berg ve Wilderom, 2004: 578). Bu yiizden yogun rekabet ortaminda ytiksek performans
elde etmek isteyen otel isletmesindeki yoneticilerin dontistimcii liderlik 6zelligine sahip olmas;,
yeniliklere acik ve yapici bir 6rgiit kiltiirii olusturmalar1 gerekmektedir.

Ozellikle turizm sektériiniin énemli bir paydas: olan otel isletmelerinde isgéren devir
hizinin ylksek olmasi, oOrgiit kiltiirtiniin ¢alisan devamlilifini saglamada ve isletmenin
faaliyetlerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmede énemli bir etken olmasina yol agmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, calisanlarin érgiite baghliklarin1 olumlu ya da olumsuz yénde etki etmektedir.
Calisanlarin érgiitlerine olan baglilig, 6rgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemelerinde ve bu hedef
ve amaclari ger¢eklestirmek i¢in caba gostermelerinde 6nemlidir (Cavus ve Glirdogan, 2008: 19).

Ozetle literatiir tetkiki sonucunda déniisiimcii liderlik, érgiitsel baghlik ve orgiit kiiltiirii
kavramlar arasinda yogun iliski oldugu ortaya c¢cikmaktadir. Tezin konusu baglaminda otel
isletmelerinde doniisiimcii liderlik ile isgdrenlerin 6rgiitsel baglilig1 arasindaki iliskinin ve bu
iliskide orgiit kiltiirtinlin aracilik etkisinin ortaya konulmasini hedefleyen bu arastirmanin
isgdrenler ve yoneticiler acisindan 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir.

Tezin birinci boliimiinde arastirma problemi ve kapsami, arastirmanin amaci, arastirma
sorulart ve modeli, arastirmanin varsayimlar1 ve sinirliliklar1 agiklanmaktadir. Bu bolimde
arastirmaya iliskin kavramlarin tanimlarina da yer verilmistir.

Ikinci boliimde tez konusuyla ilgili kuramsal ¢erceve cizilerek ilgili literatiirde yer alan
kavramlara iligkin bilgiler verilmistir. Liderlik, liderlik tanimlari, liderlik yaklagsimlar, érgiitsel
baglilik kavramy, orgiitsel bagliligin 6nemi, 6rglitsel baghlik yaklasimlari, 6rgiit kiiltiirti kavramy,
orgit kiltiirliniin tarihsel gelisimi, orgiit kiiltiriiniin temel unsurlan ve orgiit kiiltiiri ile ilgili
yaklasimlar agiklanmistir.

Ugiincii béliimde déniisiimcii liderlik davranislari, érgiitsel baghlk ve orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkilerle ilgili literatiirde yer alan 6nemli arastirmalara ve hipotezlere yer verilmistir.

Tezin dordiincii bollimiinde, arastirma yontemi baslig1 altinda arastirma modeli, evren ve
orneklem, veri toplama araci ve alt basliklarla arastirma 6lgekleri, veri toplama siireci, veri analiz
teknikleri, giivenilirlik analizleri ve gegcerlilik analizlerine iliskin bilgiler verilmistir.

Besinci boliimde, arastirmanin bulgulari ve bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir.
Tezin altinci bolimi olan sonu¢ ve oOneriler bolimiinde ise, tez kapsaminda yapilmis
arastirmanin bulgular1 cercevesinde sonuglara ulasilmis ve bu kapsamda hem turizm

arastirmacilarina hem de turizm sektori temsilcilerine 6nerilerde bulunulmustur.
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1.1. Arastirma Problemi

Kiiresellesmenin etkisiyle siddetli rekabetin yasandigy, ticari sinirlarin ortadan kalktig
gliniimiiz diinyasinda orgiitlerin rekabet giicli elde ederek ayakta kalip basarili olmalar1 icin insan
faktorii ve orgiitsel baghlik olduk¢a 6nem kazanmistir. Ozellikle turizm gibi degisimlere ¢ok fazla
duyarli olan bir sektdrde isletmelerin tiiketicilerin degisen taleplerini karsilamak ve rekabet
avantaji elde ederek varliklarini devam ettirebilmeleri daha da 6énemli hale gelmistir. Turizm
sektorii bazinda diistinildiigiinde hemen hemen her orgiitiin insan faktoriine ulasiimasi
acisindan ayni avantaj ve olanaklara sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerin rekabet ortaminda amacglarim gerceklestirmeleri ve varliklarin
sturdiirebilmeleri i¢in isgiicii faktorini etkin kullanmalar1 ve isgorenlerin orgiitlerine olan
baghliklarini arttirmalar1t zor bir siiregtir. Ciinkii isgorenlerin Orgiitiin amaglarina ve ise
kendilerini adamalart olarak tanimlanan 6rgilitsel baghlik, orgiit icinde yapisal ve yonetimsel
unsurlara gore degismektedir. Bu faktorleri liderlik tarzlar1 ve orgiit kiltirii olarak
degerlendirmek mimkiindiir. Yapilan arastirmalarin birgogunda orgiitsel baghlig1 belirleyen
unsurlar arasinda liderlik tarzinin ilk siralarda yer aldigi sonucuna ulasilmistir (Cakinberk ve
Demirel, 2010: 116).

Otel isletmelerinde, kaliteli ve farkh bir hizmet ortaya ¢ikarmak i¢ini 6rgiit ici kusursuz
isleyen bir iletisim sistemi olusturmak, calisanlar1 ortak hedefler dogrultusunda bir araya
getirmek ve orgiitiin tiim ¢alisanlarina rehberlik edebilecek bir sisteme ihtiyac duyulmaktadir.
Bu nedenle orgiit kiiltiirt, her 6rgiitiin biiytik bir titizlikle izerinde durmasi gereken bir konu
niteligi tagimaktadir. Orgiitlerde kiiltiirii yaratacak en temel giiciin liderlik oldugu
unutulmamalidir. Déniisiimcii liderligin konaklama sektoriindeki otel isletmeleri i¢in en 6nemli
liderlik tarzi olacagi belirtilmistir (Sandikei vd., 2015: 166). Ciinkii doniistimcti liderler gelecekte
ortaya ¢ikabilecek hizli doniisiim ve degisimlere adapte olabilecek 6zellikler tasimaktadir (Giizel
ve Akglindiiz, 2011: 283-284). Doniisiimcii liderler, érgiitteki eski gelenekleri sorgulayarak yeni
bir vizyon ortaya koyabilir ve bu vizyon dogrultusunda stratejiler gelistirebilir. Bu kisilerin buyiik
degisimler gerceklestirmeye cesareti vardir ve cevrelerini, bu degisimin gerekliligi konusunda
ikna edebilirler. Turizm sektoriindeki degisimlere ayak uydurabilmek i¢in doniistimcii liderlere
ihtiya¢c duyulacagini séylemek miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2009: 120-133).

Bu konulardaki literatiir incelendiginde; dontisiimci liderlik, 6rgiitsel baglilik ve 6rgiit
kultiirt arasinda ikili iligkileri inceleyen bir¢ok arastirma bulundugu, ancak ii¢ degiskenin ve
aralarindaki iliskilerin birlikte incelendigi arastirmalarin sinirh sayida oldugu gorilmektedir. Bu
acidan bakildiginda tez ¢alismasinin problemi doniistimcti liderligin 6rgiitsel baghliga etkisinde,
orgiit kiiltiirt araci rol oynayabilir mi? olarak belirlenmistir. Bu problem arastirma amacinin ve

sorularinin da belirleyicisi olmustur.
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Ozet olarak, doniisiimcii liderlikten uzak uygulamalar ve isgérenleri ortak degerlere
motive edebilen bir orgiit kiltiriiniin gelismis olmamasi, isgilicii performansini diisiirerek
orgiitsel verimliligi olumsuz etkileyebilen 6nemli faktorler olarak goriilmektedir. Otel isletmeleri
yoneticilerinin hizli degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabetle bas edebilmek {izere
idarelerindeki insan kaynagini isletmeye baglayici ve amaglarini gerceklestirmeye yonelik

performans gostermelerini saglayici liderlik yaklasimlari sergilemeleri gerekmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, hizla gelisen turizm sektoriinde yer alan zincir otel
isletmelerindeki isgorenlerin algiladiklar1 doniigiimcii liderlik o6zellikleri ve orgiitsel baghlik
diizeyleri arasindaki iliskide orgiit kiiltliriiniin aracilik rolii olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirma kapsaminda her bir degiskenin birbiriyle iliskisini incelemek agisindan; déniisiimcii
liderlik algisinin 6rgiitsel baghlik, dontistimct liderlik algisinin 6rgiit kiilttri ve 6rgiit kiltiiriiniin

orgilitsel baghlik lizerindeki etkisini tespit etmek arastirmanin alt amaclarindandir.

1.3. Arastirma Sorular1 ve Arastirmanin Modeli

Tezin literatiir tarama siirecinde liderlik, 6rgiitsel baghlik, orgiit kiiltiirti degiskenleri ve
aralarindaki iliskileri iceren arastirmalar incelenmistir. Tezde yanitlanmasi amag¢lanan sorular
daha once yapilan arastirmalara dayandirilarak belirlenmistir. Bu iliskiler cercevesinde bagimsiz
degiskenlerin bagimh degisken lizerindeki etkilerini test etmek amaciyla asagida verilen sorular
gelistirilmistir:

1. Doniistimcii liderlik davraniglar ile orgiitsel baghilik arasinda anlaml bir iligki bulunmakta
midir?

2. Doniistiimcii liderlik davranislari ile 6rgiit kiiltiirii arasinda anlaml bir iliski bulunmakta midir?
3. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlaml bir iliski bulunmakta midir?

4. Dontsiimci liderlik davranislar ile orglitsel baghlik arasindaki iliskide orgiit kiiltiirtiniin
aracilik rolii bulunmakta midir?

Arastirmanin modeli Sekil 1.1'de gosterilmistir.
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)

Orgiitsel
Baghilik

Dontstimci

Liderlik

Bagiml
Bagimsiz Degisken
Degisken
Araci

Orgiit Kiiltiiri
Degisken

Sekil 1.1. Arastirma Modeli

1.4. Arastirmanin Onemi

Emek yogun olma 0zelligi tasiyan turizm sektoriinde faaliyette bulunan otel
isletmelerinde; hizmet kalitesi algisi, isgorenlerin miisterilerle dogrudan etkilesimleri sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir isletmelerde yoneticilerin liderlik yaklasimi sonucu ortaya
cikan tutum ve davranislar, isletmenin basarisi icin 6nem kazanmaktadir. Ote yandan isletmenin
kurulusundan itibaren isletme yoneticilerinin olusmasinda katkida bulunduklar: 6rgiit kiltiirt
de isletmede ¢alisanlarin tutum ve davranislarina yon vermekte ve performanslari iizerinde etkili
olmaktadir. Bu diisiincelerden hareketle, otel isletmelerindeki liderlik davranislarinin isgérenler
tizerindeki etkisinin ve orgiit kiiltliriiniin sozii edilen etkideki araci roliiniin arastirilmasi 6nem

arz etmektedir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, bazi noktalarin kanitlanmadan dogru olarak kabul edilmesi durumuna
varsayim denilmektedir. Varsayim, denenmeyen bir yargidir ve arastirma sonuglarinin gegerligi,
bu yargilarin dogrulugu ile ilgilidir (Karasar, 2020: 71). Bu yiizden arastirmanin ol¢ekleri,
onceden farkh arastirmacilar tarafindan farkli 6rneklem gruplari icerisinde denenip, giivenilirlik
ve gecerlilikleri test edilmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan veri toplama aracinin, gegerli
ve glivenilir oldugu varsayilmistir. Ayrica arastirma verilerinin analize uygunlugu, katilimcilarin
anketteki sorular1 dogru bir sekilde cevaplayabilecek kapasitede ve bilgisinin olmasi1 da

arastirmanin varsayimlarindandir.
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1.6. Arastirmanin Simirliliklar

Arastirmanin Orneklemi olan isgorenlerin algilarinin farkli olmasi arastirmanin
sinirhliklarindandir. Ozellikle anket tekniginde katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar
objektif olmamasi da bir diger sinirhiliktir. Ayrica Covid-19 pandemisinin yarattifi olumsuz
etkiyle birlikte baz1 otellerin faaliyetlerini durdurmalarindan dolay1 arastirma siireci uzamistir.
Bunun yaninda arastirma kapsamina giren turizm sektoriinde faaliyet gosteren zincir otel
isletmelerinin yoneticilerinin anket uygulanmasini kisitlamalar1 veya uygulanmasina izin
vermemeleri de diger bir kisithiliktir. Ayrica anket uygulamasinda isgorenler anket formundaki
ifadeleri cevaplamakta slipheci davranabilmekte bu durumu oénlemek icin ankete verilecek

yanitlarin gizli tutulacagina iliskin goriismeler yapilarak kismen giivenleri saglanabilmektedir.

1.7. Tanimlar

Tez konusuyla ilgili temel kavramlarin tanimlari asagida verilmistir.
Liderlik: Bagimsiz veya ortak amaglara erisebilmek i¢in ekonomik, politik, kisisel ve benzeri
gliclerden yararlanarak izleyicilerini hareket gecirme siirecidir (Burns, 1978: 425).
Déniisiimcii Liderlik: Doniistimcii liderin izleyicilerine rol model olarak onlarn Kkisisel
gelisimlerini, basarili olmalarini, isteklerini karsilamalarini ve orgiite gliven duymalarin
saglamasidir (Yammarino vd., 1998: 33)
Orgiitsel Baghlik: Bir isgoreni érgiite baglayan psikolojik durum veya zihniyettir (Meyer vd.,
2012: 8).
Orgiit Kiiltiirii: Orgiit liyelerinin hem kendi arasindaki hem de miisterileri ve tedarikgileri ile
olan etkilesimlerini kontrol eden ve orgiit iiyeleri tarafindan kabul edilen deger ve normlarin

tamamidir (Jones, 2004: 222).
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2. KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boéliimiinde oncelikle lider ve liderlik kavramlari, liderlik teorileri ve
daha sonra arastirma kapsaminda incelenen modern liderlik yaklasimlarindan doéniisiimci

liderlik kavrami agiklanmaktadir.

2.1. Liderlik ve Liderlik Tanimlari

Lider, érgiitiine yeni ufuklar kazandirmay1 amaclamaktadir (Ozden, 2005: 36). Lider
kavramy, insanlarin bir arada yasamasinin sonucu olarak toplumdaki gruplarin yénlendirilmesi
ihtiyacindan dogmaktadir (Ibicioglu vd., 2009: 2).

Lider, bir orgiitteki isgérenler arasinda yasanabilecek sorunlari ¢c6zme yetenegine sahip
(Mumford vd., 2000: 14; Zaccaro vd. 2000: 38), orgiit kiiltlirii olusturup yonetebilen ve
degismelere gore uyarlayabilen (Schein, 2004: 223), insanlar1 bir amac etrafinda toplayabilen,
icsel motivasyonu ve sahip oldugu kisisel 6zelliklerle kisiler tizerinde etki eden (Dinger ve Bitirim,
2007: 61) kisi olarak tammmlanmaktadir.

Bagka bir tanima gore ise lideri; kisilerin ihtiyac ve isteklerini degerlendirerek onlara yol
gosteren ve Ogreterek aydinlatan (Yilmaz ve Karahan, 2010: 146), kendisinde var olan imaj
olusturabilme kabiliyetiyle isgorenlerin diislincelerini degistirerek etkileyebilen kisi olarak
tanimlamak mimkiindiir (Akman vd., 2015: 131).

Liderler, 6rgitlerin amac ve hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Liderlik kavraminin 6nemi, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, rekabetin
fazlalasmasi ve emek faktoriiniin érgiitte 6ne ¢cikmasi ile birlikte gittikce artmaktadir. Glintimiize
kadar liderlik kavrami hakkinda arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda kuramlar
ortaya ¢ikmistir (Mimir, 2008: 3). Liderlik ile ilgili birgok arastirma bulunmasina ragmen liderlik
kavrami birbirinden farkli tanimlanmaktadir (Yukl, 2010: 20). Bu tamimlamalardan bazilar1 Tablo

2.1.de gosterilmektedir:

Tablo 2.1. Liderlik Tanimlari

Barnard, 1938’de Akt. Ozséylemez, 2009: 4 Liderlik, kendisine baghh olarak c¢alisan
isgorenlerin davranislarini etkileyebilme ve
onlar1 kendi pesinden bir takim etkinlikler
yapmaya ikna edebilmektir.

House, 1971:81-97 Liderlik, isletmenin amaclarina ulasabilmesi
icin grup iyelerini motive ederek ve onlari
etkileyerek etkin katilimini saglayabilme
yetenegidir.

Krausz, 1986: 86 Liderlik, baskalarinin hareketlerine etki eden
guctur.
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Tablo 2.1. (devami)

Zaleznik, 1992: 2 Liderlik, bir baskasmnin hareket ve
diislincelerini etkileme giiciidiir.
Bass, 1999: 16 Liderlik, insanlar1 belirli bir amag¢ icin

toplayabilme ve bu amac¢ dogrultusunda
onlar1 harekete gecirebilme yetenegi ve
bilgilerinin toplamidir.
Hogan ve Kaiser, 2005: 169-180 Liderlik, rekabet ortaminda Ustiinlik
saglayabilecek bir takim kurma ve bu takimi
gelistirme yetenegidir.

Cetin, 2009: 22 Liderlik, bir kisinin bir grubu orgiitiin istedigi
amagclara ulasmak icin etkilemesidir.

Bozkurt ve Goral, 2013: 4 Liderlik, bir grubu etkileyerek onlarin
birtakim amaglari basarili olarak
gerceklestirmesi siirecidir.

Malik vd., 2014: 170 Liderlik, insanlarin istekli olarak ¢alismasini

saglayarak isletme hedeflerine ulasabilmesi
ve onlan etkileyerek ve motive ederek
kapasitelerini en tlist diizeyde kullanmalarini
saglama siirecidir.

Diker, 2017: 136 Liderlik, izleyicilerine isletme ile ortak amag
ve hedeflerinin oldugunu hatirlatan,
izleyicilerini bu amag¢ ve  hedefler
dogrultusunda bir araya getiren faktordiir.

Liderlik ile ilgili tanimlar incelendiginde, liderligin, bir 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerini
belirleme ve bunlar yerine getirme, orgutteki bireyleri etkileme, motive etme, yol gésterme ve
benzeri hususlarda temel bir unsur oldugunu séylemek mimkiindiir. Ayn1 zamanda liderlik
sadece kisinin faaliyetleriyle sinirlanmamakta, tiim c¢alisanlarin katilimini, etkilesimini ve
isbirligini iceren cok daha islevsel bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (Gedikoglu, 2015: 28).

O’Reilly vd. (2010: 106)’'ne gore liderlik, dontistimlii bir siirectir. Gelisim ve degisimin
hizli bir sekilde gerceklestigi orgiitlerde liderlerin yonetim felsefesi, liderlik tarzlari, otorite
bicimi, ise ve bireylere karsi olan tutumlari olduk¢a énemlidir (Téremen ve Cankaya, 2008: 40).
Orgiitlerin basarili olabilmesinde, liderlerin sergileyecegi davramislar etkili olmaktadir. Liderlik,
orglitiin amaclarim1 gergeklestirebilmesi icin isgorenleri harekete gecirmeyi amacglamakta ve
isgorenlerin ortak amac¢ ve hedeflerde bulusmasini saglamaktadir (Demircioglu, 2015: 52).
Liderlik, aym1 zamanda isletmelerin basarisina katki saglayan ve isletmede var olan orgiit

kultiirtnt etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Porter ve McLaughlin, 2006: 560).

2.1.1. Liderlik Yaklasimlari

Liderlik kavrami sosyal bilimlerde detayli arastirilmis kavramlardan biridir ve yonetim,
isletme ve pazarlama gibi bir¢ok disiplinde uzun yillar boyunca arastirilmasi sonucu farkl

yaklasimlar ortaya atilmistir (Werder ve Holtzhausen, 2009: 405). Bu yaklasimlardan bazilari
9
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liderligin dogustan geldigini diisiinmekte bazilar1 ise sonradan kiside gelisebilecegini
savunmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 220).

Literatiire bakildiginda, yonetim bilimciler liderligi farkl sekillerde simiflandirmaktadir.
Yapilan siniflandirmalar temelde birbirine benzemekle birlikte, kurama verilen ad ve vurgulanan
konularda farkhiliklar bulunmaktadir (Yildiz, 2002: 225). Liderlik kuramlarina iliskin
siniflandirmalar, liderlik literatiiriindeki kronolojik gelisimi de ifade etmektedir. Arastirmacilar
tarafindan her bir kuramdaki eksikligin fark edilmesi sonucu yeni bir kuramin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Schein, 2010: 59). Ozellikler teorisinin yeterli olmayisi, davramissal liderlik
kuramlarinin gelismesine ortam saglamis, davramissal liderlik kuramlarinin liderligi ifade
etmedeki yetersizligi ise durumsal liderlik kuramlarinin gelismesinde etkili olmustur. Benzer
sekilde durumsal liderlik kuramlarindaki eksiklikler de doniisiimcii liderlik gibi modern liderlik
yaklasimlarinin gelismesine yol agmistir (Alga, 2017: 98-99). Bunun yaninda degisen ve gelisen
orgiitsel yapilar geleneksel, blirokratik ve otoriter liderlik tarzlarinin zaman icerisinde etkinligini

kaybetmesi gibi nedenlerle son yillarda yenilikg¢ilikten yana olan déntistimcti liderlik kavraminin

gelismesine katkida bulunmaktadir (Temel, 2016: 1).

Tablo 2.2. Liderlik Yaklasimlarinin Tarihsel Gelisimi

Doénem ve Yaklasim | One Siirillen Kuramlar ve Modeller Ana Tema
1950’1lere Kadar: e  Ozellikler Kuram Liderlik, dogustan gelen bir
Ozellikler Teorisi yetenektir.
1950 - 1970 Yillar: e Ohio State Okulu Liderin  etkinligi, liderin
Davranigsal Liderlik e Michigan Okulu davranislari temelinde
Yaklasimlari e Yonetim Tarzi Matrisi degerlendirilmelidir.

e Sistem Dort Kurami
1970 - 1980’lerin e Etkin Liderlik Kurami Liderin  etkinligi  i¢inde
Baslart: Durumsal e Yol - Amag¢ Kurami bulunulan kosullara gore
Liderlik Yaklagimlari e Olgunluk Modeli Kurami farklilasmaktadir.

e Ug Boyutlu Liderlik Kurami

e Onderlik Dogrusu Kurami

e Karar Agac¢ Modeli

e Yatay Iliski Kuram
1980’lerden e Vizyoner Liderlik Ortak bir tema
Giliniimiize Kadar: e Karizmatik Liderlik bulunmamaktadir.
Modern Liderlik e Déniistimcii Liderlik
Yaklagimlari e Etkilesimci Liderlik

e Kendinin Liderligi

e Ortiik Liderlik

e Otantik Liderlik

e Stratejik Liderlik

e Hizmetkar Liderlik

e Toksik Liderlik

Kaynak: Benmira ve Agboola, 2021: 3-5’den uyarlanmistir.

10
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Literatiir incelendiginde liderlik ile ilgili birgok kuramin gelistirildigi goriilmektedir.
Tablo 2.2.'de goriildiigi gibi, liderlik yaklasimlarinin tarihsel gelisim siirecinde, 6zellikler teorisi,
davranissal liderlik yaklasimlari, durumsal liderlik yaklasimlari ve modern liderlik yaklasimlari

olmak tizere dort temel yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir (Acar, 2013: 8).

2.1.1.1. Ozellikler Teorisi (Trait Theory)

Ozellikler teorisinin olusumunda Stodgil ve Mann'in sirasiyla 1948 ve 1959 yillarinda
yaptiklari siniflandirmalar etkili olmustur (Kreitner ve Kinicki, 2002: 452). Bu teoriye gore lider
olabilmek i¢in liderin sahip olmasi gereken 6zelliklerin fazlaligi 6nemlidir (Zel, 2011: 115). Bu
teoride liderlik dogustan gelmekte ve sonradan lider olunamamaktadir. Lider bir takim bilgi ve
becerileri sayesinde diger insanlardan kolayca ayirt edilmektedir (Ak¢akaya, 2010: 90).

Ozellikler teorisi hakkinda arastirma yapanlar, liderin diger kisilerden farkli olarak
liderlik yeteneginin hangi kisisel 6zelliginden kaynaklandigini bulmaya ¢alismislardir (Zaccaro,
2007: 7). Bir orgiitte liderin etkin olabilmesinde izleyicileri ile iletisimi, amagclar1 nasil belirledigi,
nasil planlama yaptig, nasil kontrol ettigi ve nasil yetkisini devrettigi gibi konular etkili
olmaktadir. Ozellikler teorisine gore, liderde var olan 6zellikler, liderin 6rgiitteki liderlik stirecini
etkilemektedir (Kogel, 2014: 676). Bu teoriye gore, liderlik kiside dogustan var olmaktadir ve bu
var olan 6zellik liderleri diger kisilerden ayirmaktadir (Pazarbag, 2012: 23). Ozellikler teorisinde,
liderin fiziksel 6zellikleri (cinsiyet, yas, boy v.b.), liderdeki bagimsizlik duygusu ve kendine olan
giiveni gibi kisisel o6zellikleri ve dogustan sahip oldugu yaraticilik, zeka gibi ozellikleri ele
alinmaktadir (Demir vd., 2010: 132). Bu teoriye gore liderlik 6zelliklerini zeka, kisilik ve
yetenekler olmak iizere ii¢ grupta smiflandirmak miimkiindiir. Bu 6zellikler Tablo 2.3.'de

goriilmektedir.

Tablo 2.3. Lider Ozellikleri

Zeka Kisilik Yetenek
Karar Verebilme Uyumlu Olma Birlik ve beraberligi saglama yetenegi
Bilgili Dinamik Olma Olgiilii ve becerikli olma
Akic1 Konusabilme | Yaratici Olma Popiilarite ve sayginlik olusturma
Azimli Olma Giivenilir Olma Insan iligkilerinde sosyallik

Kendine Giivenme Katilimci olma

Dengeli ve Kontrollii Olma

Bagimsizlik Duygusu

Kaynak : Akoglan Kozak vd., 2016: 146.

11



Gokhan Colak, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2021

2.1.1.2. Davranmissal Liderlik Yaklasimlar: (Behavioral Leadership Theory)

Davranigsal liderlik yaklasimi, liderin belirli durumlar karsisinda gostermis oldugu
davranislari ifade etmektedir. Liderin izleyicileriile olan iletisimi, yetki devri, planlama ve kontrol
etme bi¢imi, amaclari belirleme tarzi gibi davranislar liderin etkinligini belirlemektedir (Bakan
ve Bilyiikbese, 2010: 74). Bu yaklasimda, etkili bir liderlik ile davranislarin nasil
birlestirilebilecegi belirlemek amaglanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 311). Liderlerin etkili ve
basarili olabilmesinin temelinde liderin gésterdigi davranislar yatmaktadir (Giin ve Aslan, 2018:
218).

Bu teorinin gelismesinde etkisi olan 6nemli calismalardan birisi 1945’de Ohio State
Universitesi’nde gerceklesmistir (Kogel, 2014: 679). Bu calismalar sonucunda kisiye agirlik veren
ve ise agirlik veren lider olmak iizere iki temel liderlik davranisi ortaya konulmaktadir. Kisiye
agirhk veren liderler, insanlara ilgi gdsterme, duygularini 6nemseme, Kkisilerin istek ve
ihtiyaclarim degerlendirme gibi davramslar sergilemektedir. Ise agirlik veren liderler ise, verilen
gorevi veya belirlenen amaci gerceklestirmeye yonelik davranislar sergilemektedir (Yukl, 2010:
104).

Davranigsal liderlik yaklasiminin gelismesinde etkisi olan diger bir calisma da Michigan
Universitesi'nde yapilan arastirmalardir. Bu calismalar sonucunda Ohio State Universitesi
calismalarina benzer sekilde, liderlerin genellikle kisiye yonelik ya da ise yonelik bir davranis
sergiledigi ortaya konmaktadir (Bojadjev vd., 2015: 213). Bu calismalara gore; kisiye yonelik
lider, yetki devrini temel alan, isgorenlerin calisma kosullarini ve kisisel 6zelliklerini gelistiren
davranislar sergilerken; ise yonelik lider, isgorenleri stirekli kontrol altinda tutan, cezalandirma
ve statilye dayanan otoritesini kullanan bir davranis sergilemektedir (Kogel, 2014: 681).

Davranissal liderlik yaklasimlari ile ilgili bir baska teori olan Douglas McGregor'un X ve Y
teorisine gore isgorenler birbirine zit davranislara sahip iki farkli siniftan olusmaktadir.
McGregor yoneticilerin insanlara iliskin goriislerinin temel yargilara dayandigini belirlemis ve
yoneticiler isgorenlere yonelik davranislarini bu inan¢ ve kaliplara gore belirlemektedir. X
teorisine gore yoneticiler isgorenlerin dogal olarak tembel olduklarina inanmaktadir. Bu ylizden
isgérenler yonlendirilmeli hatta gerektiginde zorlanmalidir. Y teorisine gore ise yoneticiler
isgorenlerin yaptiklar1 isi oyun oynamak veya dinlenmek kadar dogal algiladiklarina
inanmaktadir. Bundan dolay1 ortalama bir isgéren sorumluluk kabullenmeyi 6grenebilmekte
hatta sorumluluk iistlenmeyi arzu edebilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 206). Teoriye gore
lider isgorenlerin X grubunun 6zelliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorsa otokratik; Y grubunun
ozelliklerini tasidigini diisiinliyorsa daha demokratik davranis sergilemektedir (Hicks ve Gullet,

1981: 238).
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2.1.1.3. Durumsal Liderlik Yaklasimlari (Contingency Leadership Theory)

Durumsal liderlik yaklasimlari, farkli durumlar i¢in degisik liderlik tarzlarinin gerektigi
varsayimina dayanmaktadir. Bu yiizden her orgiit icin ve her zaman etkili olan bir liderlik
davranisindan soz edilemez (Kiling, 1995: 60). En uygun liderlik davranisi icinde bulunulan
duruma gore degisiklik gosterebilmelidir. Bu yaklasimin en biiytk eksikligi; hangi durumda
kisiye yonelik hangi durumda ise yonelik liderligin etkili olabileceginin belirtilmemesidir. Ancak
bazi1 durumlarda her iki davranis cesidi de esit oranda etkili olabilmektedir (Kocel, 2014: 687).
Durumsal liderlik yaklasimlari icerisinde bir¢ok teori bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
Fiedler'in Durumsallik Yaklasimi, Yol-Amag Yaklasimi, Hersey ve Blanchard'in Durumsal Liderlik
Modeli, Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik modeli ve Vroom Yetton liderlik modelidir (Peretomode,

2012: 14).

2.1.1.3.1. Fiedler’in Etkin Liderlik Modeli

Fiedler (1964)’in liderlik modelinde is merkezli ve iliski merkezli liderlik tarzlarindan s6z
etmektedir. Bu yaklasimda 6nemli olan belli bir durum karsisindaki liderlik tarzinin uygunlugu
ileilgilidir (Ercetin, 2000: 377). Liderlerin etkinligini; lider-iiye arasindaki iliskiler, isin niteligi ve
liderin sahip oldugu pozisyonun ona sagladigi glic olmak iizere ii¢ farkli degisken belirlemektedir
(Fiedler, 1972: 7; Justis, 1975: 160). Fiedler’e gore bu ii¢ degisken, lider i¢in {i¢ farkli ortam ortaya
¢ikarmaktadir. Bu ortamlardan ¢ok olumlu ortam, ii¢ degiskeninde yliksek oldugu ortami; orta
derecede olumlu ortam, bir degiskenin diisiik diger degiskenlerin yliksek oldugu ortami; olumsuz
ortam ise, li¢ degiskenin de diisiik oldugu ortami ifade etmektedir (Peretomode, 2012: 16).

Fiedler'e gore her kosul icin tek bir etkin liderlik s6z konusu degildir (Utecth ve Heier, 1976: 607).

2.1.1.3.2. House’un Yol-Amag Yaklasimi

Yol-Amag¢ yaklasiminda liderler izleyicilerini motive edecek ve tatmin olmasini
saglayacak yollar1 ve yontemleri belirleyerek bunlari izleyicilerine aktarmaktadir (House, 1996:
323-324). Liderler, is ortaminda bilgi ve 6diil saglayarak astlarin amaglara ulagsmalari hususunda
yardim etmeli ve onlara gerekli kosullar1 saglamalidir (Northouse, 2007: 127). Yol amag
teorisinde genellikle liderler astlarin 6zellikleri ve gorev 6zellikleri cercevesinde dort farklh
liderlik davranisi gdstermektedir (House, 1996: 326-351). Bunlardan yol gosterici liderlikte, lider
astlarina kendilerinden beklenilen gorevler, bu gérevlerin nasil ve ne kadar zaman igerisinde
yapilacagl hakkinda agiklama yapmakta ayni zamanda ag¢ik performans standartlari belirleyerek

astlar1 bu dogrultuda yonlendirmektedir. Destekleyici liderlikte, ¢alisanlarin memnuniyetleri
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saglanarak orglitte arkadasca ve destekleyici bir is ortami olusturulmakta ve isgérenlere bireysel
ilgi gostererek yonlendirmede bulunulmaktadir. Katilimci liderlikte, liderler izleyicilerinin gorts
ve Onerileri dogrultusunda orgiitsel stireclere ve alinacak kararlara katilimin tesvik etmektedir.
Basariya yonelik liderlikte ise isgorenlerin ise ve kendilerine yonelik yiiksek amaglar belirlemesi
saglanmakta, bu amaclarin gerceklestirilmesi desteklenmekte ve ayni zamanda bu amaclara

ulasilmasi konusunda isgdrenlerin yeteneklerine oldukca giivenilmektedir.

2.1.1.3.3. Hersey ve Blanchard'in Durumsal Liderlik Modeli

Bu modelde liderlik gérev davranisi ve iliski davranisi olmak tizere iki temel boyutta
incelenmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 323). Gérev davramisinda lider isgérenlerin gorevlerini,
ne yapacagini, nerede ve nasil yapmasinin dogru olacagim séylemektedir. iligki davranisinda ise;
tiyelerle siirekli iletisim ve bireysel iliski icerisinde olan lider, onlar1 dinleyerek, tesvik ederek,
onlarin diisiincelerine acgiklik kazandirarak ve onlara sosyal ve duygusal anlamda destek

olmaktadir (Paksoy, 1993: 19).

2.1.1.3.4. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Modeli

Liderin etkinligi davranislara gore degil durumlara gore farklilik gostermektedir
(Reddin, 1967: 14). Reddin 6nceki modelinde iliski ve gorev boyutu olmak tizere iki boyut
tizerinde ve ilgili, biitiinlesmis, kopuk ve adanmis olmak tizere dort yaklasim belirlemistir. Daha
sonra modele {li¢gilincii boyut olarak etkililik eklemistir. Diger bir ifadeyle, modelin temel noktasi
yonetsel etkililiktir. Liderin etkililigi, ne yaptifiyla degil neyi elde ettigi veya basardigiyla
olciilmektedir (Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005: 92-93).

2.1.1.3.5. Vroom Yetton Liderlik Modeli

Bu modelde liderin hangi karar1 uygulamaya koydugu kadar, karar siireclerinin de 6nemi
oldugu vurgulanmaktadir. Vroom ve Yetton'un gelistirdigi modelde karar siireclerine katilimla
liderlik davranisi bir arada incelenmektedir. Liderin davranislarinin goérev yapisina uygun olmasi
gerekmektedir. Bu modelde yedi duruma iliskin olarak karar agaci sunmakta ve karar stireciyle
ilgili olarakta bes farkl liderlik tarzin1 6nermektedir (Robbins ve Judge, 2013: 385). Bu liderlik
tarzlarini, otoriter 1 - 2, danismali 1 - 2 ve katilmali (grup 2) seklinde siralamak miimkiindir.
Otoriter 1'de liderler, kendi bilgilerini kullanarak sorunlari ¢6ziip kararlar1 vermektedir. Otoriter
2’de liderler, bilgiyi astlarindan almasina ragmen kararlar1 kendisi vermektedir. Danismali 1'de

liderler, astlar ile sorunu sahsen paylasarak diisiince ve 6nerilerini almasina ragmen kararlari
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kendisi vermektedir. Danismali 2’de liderler, astlari ile sorunu grupga paylasarak toplu olarak
diisiince ve oOnerilerini almasina ragmen kararlar1 kendisi vermektedir. Katilmali liderlikte ise
liderler, astlar ile sorunu grup¢a paylasmakta ve sorunun ¢6zimi icin birlikte karar

verilmektedir (Akcakaya, 2010: 104).

2.1.1.4. Modern Liderlik Yaklasimlar1

Geleneksel liderlik yaklasimlarinin liderlik kavramini ve liderin davranis bigimlerini
aciklamada yetersiz kalmasi1 modern liderlik yaklasimlarinin ortaya ¢cikmasinda etkili olmustur
(Ceylan, vd., 2005: 33). Kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen hizli degisimler birgok yeniligi
beraberinde getirmektedir. Bu yeniliklerin basinda da, isletmede liderlik kavraminin 6n plana
¢ikmasi ve bu degisen liderlik anlayisinin isletmeler icin 6nemli olmasi gelmektedir (Degirmenci,

2012: 26).

2.1.1.4.1. Hizmetkar Liderlik (Servant Leadership)

Hizmetkar liderlik kavrami ilk kez Greenleaf tarafindan yapilan, “The Servant as Leader”
(1970), “The Institution as Servant” ve “Trustees as Servants” (1972) adli calismalar ile literatiire
girmistir (Parris ve Peachey, 2013: 379). Hizmetkar liderlik, hizmet etme hissiyle baslamakta ve
daha sonra kisileri yonetme arzusuna dogru gotiiren bilingli bir tercih haline gelmektedir
(Greenleaf, 1977: 2). Diger bir tanima gore hizmetkar liderlik, bir liderin topluma, 6rgiite ve
bireylere tamamen hizmet etme egiliminde olmasi anlamina gelmektedir (Reed, vd., 2011: 422).

Hizmetkar liderlik, isletmedeki isgorenlerin gelisiminin saglanarak, isgérenlere takim
calismasi o6zendirilerek isgéren bagliligi arttirilarak amaclara ulasilmasimi saglamaktadir.
Hizmetkar liderler, isletmedeki isgorenleri cesaretlendirerek kendilerini gelistirmelerini ve
isletmeyle biitiinleserek isletmenin performansinin artmasi icin ¢alismalarim1 saglamaktadir

(Dinger ve Bitirim, 2007: 68).

2.1.1.4.2. Etkilesimci Liderlik (Transactional Leadership)

Etkilesimci liderlik teorisi ].M. Burns tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye gore bir isin
yerine getirilebilmesi icin lider ile grup liyeleri arasinda karsilikl is iligskisinin bulunmasi ve
liderin sergileyecegi davranis tarzlari lizerine yapilandirilmistir (Kogel, 2014: 695). Etkilesimci
liderlikte, 6rglitiin hedeflere ulasabilmesi icin gosterilen yonelik yliksek performansin karsilig
olarak, kisisel ihtiyaclarin giderilmesi ve isgorenlerin motivasyonunun saglanmasi

gerekmektedir (Erol ve Kéroglu, 2013: 47).
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Etkilesimci liderlikte, isgbrenlerin gérev ve yetkileri, orgiitiin performans beklentisi ve bu
performans sonucunda elde edebilecekleri ddiiller agikca belirtilmektedir (Eren ve Titizoglu,
2014: 279). Etkilesimci liderlik, kosulsal ddiillendirme, istisnalarla yonetim aktif, istisnalarla
yonetim pasif ve serbest birakici liderlik olmak tizere dort boyutta incelenmektedir (Bass, 1999:
11).

Kosulsal Odiillendirme boyutunda, isgorenler gosterdikleri performansa gore
kendilerinden beklenen amacglar1 yerine getirdiklerinde maddi veya manevi olarak
odullendirilmektedir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 19). Liderler isgorenlerin daha fazla verimli
calismalarim1 saglamak istiyorsa isgorenler terfi ettirilerek veya yaptiklar1 is oviilerek
odillendirilmeleri gerekmektedir (Bass, 1985: 34).

Istisnalarla yonetimin aktif boyutuna genellikle isgérenlerden beklenen performans
gerceklesmediginde basvurulmaktadir. Aktif istisnalar yonetiminde lider isgorenlerin
performansini izlemekte ve gerektiginde miidahale ederek diizeltici kararlar almaktadir
(Kareem, 2016: 10).

Istisnalarla yénetimin pasif boyutunda lider isletmede sorunlarin ortaya ¢ikmasini
bekleyip sorunlarin olusmamasi dogrultusunda 6nlem almamaktadir. Yalnizca isgérenlerden
sorunlara yonelik ¢6zlim oOnerileri almaktadir (Yavuz ve Tokmak, 2009: 19). Pasif istisnalar ile
yonetimde, lider sorunlara ciddiyet kazanincaya kadar miidahale etmemekte ve sorunu
¢ozmeden 6nce sorunun kroniklesmesi gerektigine inanmaktadir (Karip, 1998: 449).

Serbest birakici liderlik boyutunda ise lider isgorenleri amaglar ve performans
standartlar1 konusunda tamamen serbest birakmakta ve hi¢bir sekilde ise miidahale
etmemektedir. Liderler, isletmede onemli konular oldugunda miidahale etmemekte ve bu
konular hakkinda karar vermekten kacinmaktadir (Avolio ve Bass, 2002: 4; Bass, 1990: 22;
Ravazadeh ve Ravazadeh, 2013: 166).

2.1.1.4.3. Doniisiimcii Liderlik (Transformational Leadership)

Dontsiimci liderlik kavramina Sosyolog James V. Downton’un 1973’te yayimlanan “Rebel
Leadership” adl kitapta ilk kez deginilmis ve 1978’te James MacGregor Burns tarafindan kavram
gelistirilmistir (Eraslan, 2006: 3-4). Donlisiimcii liderlik, liderin izleyicileriyle birlikte ortak
amaglara ulasabilmeleri icin ekonomik, siyasal ve benzeri gii¢ ve degerler araciligiyla harekete
gecirilmesidir (Burns, 1978: 425). Donlisiimcii liderlik izleyicilerini motive ederek gelismelerini
ve vizyon sahibi olmalarini ve gelecegi icin bir kararhlik kazandirmay1 hedeflemektedir (Rowold
ve Heinitz, 2007: 121).

Doéntisiimcii lider, bir oOrgiitte degisimi ve yenilenmeyi gerceklestirerek orgiitiin

performansini artirmaktadir. Bunu saglayabilmesi icin ise liderin bir vizyonunun olmasi ve bu
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vizyonu izleyicilerine kabul ettirmesi gerekmektedir (Kocel, 2014: 696).

Dontistimct liderlikte, lider ile izleyicileri arasinda karsilikl bir etkilesim bulunmaktadir.
Doéntisiimct lider, ise yonelmekten ¢ok degisime ve isgorenlere yoneliktir. Belirlenen amaclara
isgorenler ile birlikte ekip calismasi yaparak ulasilabilmektedir (Bakkal, 2019: 6-7). Doniisiimcii

liderligin 6zellikleri Tablo 2.4.’te verilmektedir.

Tablo 2.4. Doniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri

Paylasilan ortak vizyon olusturma Duygularini kontrol etme
Zihinsel uyarim ve yaraticilik Cesaret ve risk alma becerisi
Karizma Yetkilendirme

Etkili iletisim ve yiiksek motivasyon becerisi | Esnek yonetim anlayisi

Degisimi Temsil Etme Glivenilirlik ve 6zgiiven
Kaynak: Eraslan (2006: 12 -24)’den uyarlanmistir.

Dontistimcti liderlik, yogun rekabetin yasandigi isletmelerde yasanabilecek hizl ve etkili
degisime uygun olmasi acisindan olduk¢a énemlidir (Sirin ve Yetim, 2009: 70). Doniisiimcii
liderlik sayesinde isletmelerin basariya ulasmalari i¢in gerekli doniisiimler olusturulmakta ve
degisen ve gelisen cevre kosullarina uyum saglanabilmektedir (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 105).

Dontisimcil liderlik; ideallestirilmis etki, bireysel diizeyde ilgi, ilham verme ve

entelektiiel uyarim olmak tizere dort boyutta incelenmektedir (Bass, 1990: 22).

- Ideallestirilmis Etki (Karizma) (Idealization Effect)

Ideallestirme etkisi, liderlerin isgérenlerin potansiyellerini en iist seviyesine ulastirmak
icin harcadiklar1 ¢aba sonucunda ortaya cikan bir etki siirecidir (Sahin, 2003: 15). Bu etkiyi
uygulayan liderlerin emirleri, liderin kisisel tstiinligii ve izleyicilerin ona duydugu giiven
olmasi durumunda kosulsuz olarak kabul edilmektedir (Simsek ve Celik, 2011: 76). Lider
izleyicileri ile etkilesime girerek vizyonun olusturulmasi ve misyonun belirlenmesi gibi
faaliyetleri ylirtitmektedir (Bass ve Avolio, 1994: 553). Bir lider izleyicilerinin deger, inang ve
misyon duygusunu dikkate aldig1 takdirde ideallestirilmis etki faktoriinii kullanmis olmaktadir
(Lee vd., 2011: 692). Izleyiciler liderlerini takdir etmekte, ona saygi gostermekte, giivenmekte ve
onlari rol model alarak benzemeye calismaktadir (Reichard vd., 2011: 473).

Isgorenlerin géziinde karizmaya sahip olmak déniigiimcii liderin basariya ulasmasi icin
oldukca dnemlidir. Dontsiimcii liderdeki bu karizmatik 6zellik, izleyiciler iizerinde biiyiik bir
etkiye ve glice sahip oldugundan izleyicilerin liderlerine olan bagliligini ve gilivenini de

arttirmaktadir (Bass, 1990: 21).
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- Bireysel Diizeyde Ilgi (Individualized Consideration)

Bir lider tarafindan sergilenen davranis olan bireysel diizeyde ilgi gosterilerek orgiit
kiltlriniin de etkisiyle izleyicilerini etkileyebilmektedir (Avolio ve Bass, 1995: 205). Lider ayni
zamanda izleyicilerin kisisel gelisiminin saglanmasi i¢in onlara ko¢luk yapmaktadir (Bass, 1990:
22). Doniistimct liderler izleyicilerinin mevcut gérevlerini yerine getirmelerini ve ileride daha
fazla sorumluluk almalari i¢in var olan potansiyellerini degerlendirmektedir. Donilisimcii
liderler, hem orgitiin ihtiyaclarini karsilamak hem de izleyicilerinin yeteneklerini ve
motivasyonlarim1 onemli 6lciide gelistirmek icin onlara 6rnek olmaktadir (Bass, 1985: 35).
Dontistimct liderler, izleyicilerinin her birine ayr ayri ilgi gostererek onlarin kisisel gelisimine
yardimci olmaktadir (Acar, 2013: 10). Dontlisiimci liderler, astlarini potansiyellerini en st

diizeyde kullanmaya yonlendirmektedir (Bass, 1996: 6).

- [lham Verme (Inspirational Motivation)

[lham verme boyutunu, érgiitiin amacim ve karsilasilabilecek zorluklar ortaya ¢ikarma,
orgilitiin misyonunu agiklayarak isgérenlere ilham verme ve isgoérenleri bu dogrultuda harekete
gecirme seklinde tanimlamak miimkiindiir (Cho ve Dansereau, 2010: 411). Liderler, gelecek
odakli, giiclii hayal, deger ve inanclara dayali olan bir vizyon olusturmayl amag¢lamaktadir
(Waldman vd., 2004: 358). Bu vizyon, bireylerin basarmak icin ihtiya¢ duyduklar1 sonuglari
tanimlamakta ve lider yliksek diizeyde kendine giiven ve sevk ile gelecege yonelik iyimserligi
ortaya koymaktadir (Boehnke vd., 2003: 7). Doniisiimcii liderler, isgérenlerinden beklentilerini
orgiitsel sembollerle izleyicilerine iletmekte ve amaglarini basit sekilde agiklamaktadir (Acar,
2013: 9). ilham vermenin temel amaci, astlardan beklenen performans diizeyinin {istiine

cikilmasini saglamaktir (Dilek, 2005: 22).

- Entelektiiel Uyarim (Intellectual Stimulation)

Entelektiiel uyarimi, liderin astlarin sorunlarinin farkina varmalarini ve bu sorunlara
yaraticl ¢ozlimler lretmelerini saglama stireci seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu 6zellige
sahip olan lider, astlarin1 kendi disiincelerini gelistirmeleri konusunda cesaretlendirmektedir
(Giiney, 2012: 410). Entelektiiel uyarim, izleyicilerin karsilasabilecekleri sorunlarin farkinda
olmalarin1 ayni zamanda bu sorunlarin nasil c¢oziilecegine dair uyarilarin verilmesini ifade
etmektedir. Lider izleyicilerinin hayal giiclinii harekete gecirerek yeni diistinceler ve bakis acilari
olusturmaktadir (Bass, 1985: 37).

Dontistimci liderler, yeni bakis acilarini, farkl fikirleri ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik
yeni yollar tesvik etmekte, eski yontem ve diisiincelerin yeniden gézden gecirilmesi hususunda

isgdrenleri cesaretlendirmektedir. Bdylece sorunlarin ¢éziimii i¢in ortaya atilan farkli ve yaratici
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goriislerin mantik gercevesinde irdelenerek, uygun olan gorisiin se¢ilmesi miimkiin olmaktadir
(Boehnke vd., 2003: 7). Glinlimiizde orgiitlerin basarili olabilmeleri icin isgoérenlerin zihinsel
kapasitelerini tam olarak kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu boyutu benimseyen liderler,

izleyicilerinin kapasitelerinden maksimum diizeyde faydalanmaktadir (Kurt, 2009: 65).

2.2. Orgiitsel Baghlik ve ilgili Tanimlar

Isletmenin verimliliginin arttirilabilmesi icin insan faktériiniin érgiitsel siireclere etkin
katiliminin saglanmasi ve orgiitlerde isgiicii kayiplarinin, isgérenlerin devamsizlik oranlarinin ve
isten kacma ve ise gec gelme gibi davraniglarin azaltilmasi gerekmektedir. Orgiit ile isgérenler
arasinda kurulan baglar sayesinde, isgdrenlerin 6rgiitiin amaci, degerleri ve kiltiirli etrafinda
toplanmalari ve isgorenlerdeki aidiyet duygusunun gelismesi saglanmaktadir (Cakir, 2001: 57).

1960’1 yillarda yapilan arastirmalara gore isgorenlerin 6rglte katilimlar duygusal bir
anlam ifade etmemekte sadece maddi gereksinimlerden kaynaklanmaktadir. 1970°li yillara
gelindiginde isgorenlerin orglt ile olan baglarinda, 6rgiitiin amac¢ ve degerlerine duygusal
anlamda baglanmalarindan s6z edilmektedir (Griffin vd., 2010: 125).

Orgiitsel baglilik kavrami 1956’da ilk kez incelenmis olup daha sonra bir¢ok arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel baghlik kavraminin ¢ok sayida disiplini icinde barindirmasi
ve her arastirmacinin konuyu kendi uzmanlig: ¢cercevesinde degerlendirmesi sonucunda birgok
farkll tamimi bulunmaktadir (Eroglu vd., 2011: 104-105). Orgiitsel baghlik, isgérenlerin érgiitiin
amag ve degerlerini benimseyerek bu dogrultuda calismasi ve orgiitteki tiyeliklerini devam
ettirme cabasi seklinde tanimlamaktadir (Mathieue ve Zajac, 1990: 171). Porter vd. (1974)’e gore
orgiitsel bagllik, isgérenin Orgiitin amac¢ ve degerlerini kabul edip benimsemesi, érgiitiin
amaglarina ulasmasi i¢in goniillii olarak gayret etmesi, orgiit iiyeligini stirdiirmek icin istekliligi
seklinde tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, isletme amac ve ilkelerine kars1 inang ve kabullenme,
isletmenin amaglarina ulasabilmesi icin ¢aba gosterme ve isletmede kendi varligini devam

ettirmede istekli olma seklinde tli¢c temel unsuru kapsamaktadir (Eisenberg vd., 1987: 181).

Asagida Tablo.2.5’e bakildiginda o6rgiitsel baglhlik ile ilgili farkli tanimlar olmasina karsin
tanimlarin birka¢ ortak noktada birlestigi anlasilmaktadir. Bu noktalari, isgoérenin orgiitle
0zdeslesmesi, orgiitiin amac ve degerlerini benimsemesi, drgiitiin amaclarina ulasabilmesi i¢cin

gayret etmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 2.5. Orgiitsel Baglihik Tamimlar:

Kiesler, 1971 Kisinin stiregelen davranislarina
baglanmasidir.

Mowday vd., 1979 Isgorenin kendini orgiitle veya bir orgiite
kars! hissettigi nispi derecedir.

Davis ve Newstrom, 1989 Isgorenlerin érgiitiiyle olan kimlik birliginin

seviyesi ve orgiitteki iyeliginin devam
etmesini istemesidir.

Farnham ve Pimlott, 1990 Zorlama olmadan, goniillii ve bireysel bir
algilamadir.

Morris vd., 1993 Bireyin biitlinlesme ve goniilliiliik egilimidir.

Schermerhorn vd., 1994 Isgorenin orgiitiine karsi hissettigi kimlik
birligini ve kendisini o6rgiitiin bir pargasi
olarak algilamasidir.

Allen ve Meyer, 1996 Isgorenin o6rgiitiinden istekli olarak ayrilma
olasiligini azaltan isgorenin Orgltle olan
psikolojik bagidir.

Meyer ve Allen, 1997 Isgorenlerin 6rgiitlerindeki isine devamh ve

diizenli olarak gitmesiyle ilgili isteklilik,
isletmedeki varliklar1 korumasi ve kendisini
isletmenin amaglari ile biitiinlestirmesidir.

Kaynak: Bakan, 2011: 7-9’dan uyarlanmistir.

Kisaca, orgiitsel baglilik isgorenin orgiitiiyle biitiinlesmesinin ve orgiite katiliminin
giiciinii ifade etmektedir (Porter vd., 1974: 603-605). Isgorenin érgiite olan baghlg, érgiitteki
liyeliginin devamu igin giiclii bir istek duymasi, orgiitii icin ¢aba gostermesi ve orgiitiin deger,
vizyon ve hedeflerini benimsemesi ile miimkiindiir. Bu yiizden orgtitsel baghlik, isgérenin
orgiitiine kars1 sadakati ve érgiitiin basarisi icin gostermis oldugu cabanin ifadesidir (Ince ve Giil,

2005: 7).

2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Rekabetin giderek arttifni giiniimiizde orgiitlerin bu rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri icin bir¢ok faktor 6nemli olmakla birlikte isgorenlerin orgiite olan bagliliklar1 da
oldukca 6nemlidir. Orgiitlerin sektérde varhklarini siirdiirebilmeleri igin isgérenlerini
kaybetmemeyi ve onlarin 6rgiitiin bir parcasi olarak isletmede kalmalarin1 hedeflemeleri 6nem
tasimaktadir. Isgorenlerin orgiitsel baghliklarinin diisiik ya da yiiksek diizeyde olmasi,
isletmeden ayrilmalarinda veya isletmede kalabilmelerinde belirleyici faktér olmaktadir
(Yenihan, 2017: 172).

Orgiitsel baghhg yiiksek olan isgorenlerin, isgéren devir hizindan kaynakh maliyeti
azalmaktadir (Bakan, 2011: 54). Ayni zamanda bu isgorenlerin diizenli ve zamaninda islerine
gelmeleri, isin aksamamasi, motivasyonlarinin yerinde olmasi, iyi performans gostermeleri ve

buna bagli olarak verimliligin artmasi gibi 6rgtitler icin olumlu sonuclarin elde edilmesi acisindan
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onemlidir (Ertan, 2008: 7-10).

Otel isletmelerinde mevsimlik yogunlasma nedeniyle nitelikli olmayan ¢alisanlarin gorev
almasi, asir1 is yogunlugu, calisanlarin fazla is yiikii nedeniyle performanslarinin azalmasi,
isgorenlerin isi birakma egilimlerinin fazla olmasi gibi olumsuz nedenler hem miisteri
memnuniyetsizligine hem de isletme verimliligine olumsuz yonde etki edeceginden isgérenin
orgiitsel baghhginin arttirilmasi gerekmektedir (Kaya, 2012: 83-84). Otel isletmelerine uyumu
saglanan isgorenlerin kaybedilmesi ve tekrar ayni niteliklere sahip baska isgérenin isletmeye
kazandirilmasi, isletmelere hem zaman kaybettirmekte hem de yiiksek maliyetleri beraberinde

getirmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 36).

2.2.2. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlari

Orgiitsel baghlik cok boyutlu bir yapidadir (Bakan, 2011: 75). Orgiitsel baghlik genelde
tutumsal baghlik ve davranissal baghlik yaklasimlar: olarak iki temel boyutta incelenmektedir
(Swailes, 2002: 157). Tutumsal baglhlik, isgérenin 6rgiitii ile ortak amacinin olmasina ve duygusal
ve tutumsal anlamda birlikte olmasi durumunda olusmaktadir. Tutumlar, duygularla birlikte
gerceklesmesi durumunda meydana gelmektedir(Mowday vd., 1982: 76).

Davranigsal baglilik ise, isgérenin davranislariyla sinirlanan ve bu davranislardan dolay:
orgiite karsi olan bagliligin devam ettirilmesine karsi olan inanc¢ seklinde agiklanmaktadir.
Davranislarin gozle gorilebilmesi, degistirilememesi ve kisisel istege dayanmasi davranissal
baghiligin olusmasini etkileyen etkenlerdir (Cetin, 2011: 56).

Orgiitsel davranis aragtirmacilarinin  ve sosyal psikologlarin farkh agilardan
degerlendirmeleri sonucu tutumsal baglilik ve davranissal baglilik kavramlar: ortaya ¢ikmistir.
Orgiitsel davranis arastirmacilar1 tutumsal baghlik iizerine yogunlasirken, sosyal psikologlar

davranissal baghlik iizerinde yogunlasmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 26).
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

N

y

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI BAGLILIK YAKLASIMI
- Etzioni'nin Orgiitsel YAKLASIMLARI
Baglilik Yaklasimi - Becker'in
- (?'Reilly ve Chatman’in Yaklagimi
Orgiitsel Baglilik - SalanciKin
Yaklagimu . Yaklagimi
- Kanter’'in Orgiitsel
Baghilik Yaklagimi
- Penley ve Gouldun
Orgiitsel Baglhilik
Yaklasimi
- Allen ve Meyer’in
Orgiitsel Baglihk
Yaklasimi

Sekil 2.1 Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi
Kaynak: ince ve Giil, 2005: 26

2.2.2.1. Tutumsal Baghhik Yaklasimlari

Tutum, bireyin olay veya kisilere karsi olan davranislarini anlamli kilan ve davranislarina
yon veren 6gedir (Farr, 1994: 2). Tutumlar olumlu veya olumsuz olarak kisilerin bir durum veya
olay1 degerlendirmesine etki eden psikolojik olgulardir. Diger bir ifade ile bireyin farkli etkenler
dogrultusunda gosterdigi tavirdir (Petty vd., 1997: 611). Tutumsal baglilik, isgérenlerin 6rgiite
kars1 olan iligkileri hakkinda diisiinmeye bagladiklari siirece odaklanmaktadir. isgérenlerin kendi
deger ve hedeflerinin orgiitiin deger ve hedefleri ile uyum derecesi tutumsal baghhk ile
iliskilendirilmektedir (Allen ve Meyer, 1991: 62).

Tutumsal baglilik, birey ile 6rgiitiin arasindaki bagin degerlendirilmesi sonucunda olusan
orgiite kars olan bakis acis1 veya duygusal manada orgiite yonelmedir (Ince ve Giil, 2005: 27).
Tutumlar, isgérenin 6rgiitiin amacina ve degerlerine ve bulundugu pozisyona duygusal anlamda
baglanmasini saglamaktadir. Tutumsal baghlik, isgérene orgiitteki amaci ve pozisyonu gibi

unsurlara duygusal baglanmanin o6tesinde belirli davranislarda bulunmasina veya egilim
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gostermesine neden olmaktadir (Bakan, 2011: 77). Ornegin, orgiitteki iyeligi devam
ettirme/ettirmeme, Orgitiin amac ve hedefleri dogrultusunda hareket edip/etmeme ve
devamsizlik yapma/yapmama seklinde olabilmektedir (Mottaz, 1989: 144).

Tutumsal bagllik, isgérenin kendi hedef, amag¢ ve degerleri ile 6rgiitiin amag, hedef ve
degerlerini 6zdeslestirmesi ve bu dogrultuda orgiit faaliyetlerini ve 6rgut iliyeligini isteyerek
devam ettirmesi gerekmektedir (Mowday, vd., 1979: 227).

Tutumsal baghiligi genel olarak, isgoérenin orgiitiine katilimini ve drgiitiine karsi hissettigi
biitiinlesme duygusu olarak ifade edilmektedir. Tutumsal bagllik, isgérenin drgiitteki tiyeliginin
devamui igin istekliligi, 6rgiitiin amag, deger ve hedeflerine katilma, kabullenme ve inanma ve
orglitlin amacina uygun ve faydal olacak sekilde ¢aba gésterme seklinde li¢ bilesenle ifade
edilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172).

Orgiitsel baghlik, orgiitiin amagclarina ulasabilmesi i¢in istekli olma durumunu
icermektedir (Mowday vd., 1982: 108). Literatiirde Etzioni, O’'Reilly ve Chatman, Kanter, Penley

ve Gould ve Allen ve Meyer’in gelistirdikleri tutumsal baglilik yaklasimlar1 6ne ¢ikmaktadir.

2.2.2.1.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Etzioni yaptig1 calismalarda o6rgiit iiyeleri tizerindeki giic ve yetkiyi orgiitsel baglilig
arttiran bir neden olarak gérmektedir (Sahin, 2014: 52). Etzioni’ye gore orgiitsel bagliligin esas
sebebi, 6rgiitiin orglitteki isgérenler lizerindeki otoritesi ve giiciidiir (Solmus, 2004: 213). Etzioni
orgiitsel baghlhgy, ahlaki baglilik, hesapei baglilik ve yabancilastirici baghlik olmak iizere li¢ gruba
ayirmaktadir (Balay, 2000: 20).

Ahlaki baghlik, 6rgiitiin amag, deger ve hedeflerinin isgorenler tarafindan benimsenmesi
ve kabullenilmesine yonelik duyulan olumlu hislerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Penley
ve Gould, 1988: 46). Ahlaki baghlikta, orgiitiin standart ve degerleri i¢sellestirilmekte ve
isgdrenlerin orgiite katilimlar 6duldeki degisimden etkilenmemektedir (Newton ve Shore, 1992:
277). Ayni zamanda isgoren orgutiin amag ve hedefleri dogrultusunda hareket etmekte ve isine
deger vermektedir (Giil, 2002: 43).

Hesapc1 baglilik, 6rgiitsel baghligin yararlanilan yoniinii ifade etmektedir. Hesapei baglilik
orgiitile isgéren arasinda yapilan bir tir degisim bagliligidir (Penley ve Gould, 1988: 46). Hesapgi
baglilik, ahlaki baghlik ile kiyaslandiginda orgiit ile daha az yogun bir iliski bulunmaktadir (ince
ve Giil, 2005: 33). isgérenlerin o6rgiite olan baghlik diizeyleri isteklerinin karsilanmasiyla
orantildir (Balay, 2000: 20). Isgorenlerin érgiite yatirnmlar karsisinda aldig1 édiilleri arasinda
yararli ve tarafsiz degisim iliskisi s6z konusu oldugunda 6rgiitiine hesap¢i baglilik géstermesi s6z
konusudur (Gli¢li, 2006: 10).

Yabancilastiric1 baglilik, isgéren davranislarinin sinirlandirilmasi sonucu ortaya ¢ikmakta
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ve orglte karsi olumsuz bir yonelme olarak tanimlanmaktadir. Yabancilastirici baghlik, isgorenin
orgilitiinli cezalandiran veya zarar veren bir orgiit olarak gormesi durumda olusmaktadir.
Yabancilastiric1 baglilikta isgéren orgiite baglilik hissetmemesine karsin orgiit iiyeligini duygusal
yonden siirdiirmektedir (Balay, 2000: 16).

Etzioni’'ye gore isgorenlerin 6rgiitiin norm ve beklentilerine uygun tutum ve davranislar
sergilemesinde, korkutma giicii, 6diillendirici gilic ve sembolik gii¢ etkili olmaktadir. Korkutma
gliclinde isgérenin 6rgiitiin norm ve beklentilere uygun davranmadigi zaman ceza verilmektedir.
Bunun zitt1 olan édiillendirici glicte, isgdrenin davranislari beklentiler ile uyumludur. Sembolik
gilicte ise isgorenin Orgiitiinde kabul goérmesi, saygi ve prestij gibi sembolik odiillere
dayanmaktadir (ince ve Giil, 2005: 34). Etzioni’nin simflandirmasina gére sembolik gii¢ “ahlaki
baghlik”, édiillendirici gii¢ “hesapg¢t baghlik” ve korkutma giicii ise “yabancilastirici baglilik”

tzerinde etkilidir.

2.2.2.1.2. O'Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghilik Yaklasimi

Orgiitsel baghlik; isgdrenin isine sahip ¢ikma duygusu, isine olan sadakati ve érgiitiin
amag ve degerlerine yonelik duydugu psikolojik baglanma durumudur (O’Reilly ve Chatman,
1986: 493). Bu yaklasim uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak iizere ii¢ boyutta
incelenmektedir (Bakan, 2011: 85).

Uyum boyutunda, isgérenler, érgiitlerini yiizeysel desteklemektedir. Isgérenler érgiitiine
ve degerlerine inanmamakla birlikte, cezalardan kurtulmak ve 6diller elde etmek i¢in orgiitlerine
kars1 duyduklar1 bu baghliga uyum baghhg denmektedir (Brockner vd., 1992: 244). Diger bir
tanim ile uyum, isgérenlerin tutum ve davranislarini 6dil kazanmak icin 6rgiitiin istek, amac ve
hedefleri ile uyumlu sekilde hareket etmesidir (O’'Reilly ve Chatman,1986: 493).

Ozdeslesme boyutunda, isgéren kendisini o6rgiitiin bir parcasi olarak gormektedir.
Isgérenin tiyeligini siirdiirdiigii 6rgiitiindeki diger isgorenler ile yakin iliski icerisine girmektedir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 494). Ozdeslesmenin gerceklesebilmesi icin isgérenlerin tutum ve
davranislarini kendilerini ifade etmek ve is doyumu elde etmek icin diger isgorenler ile
iliskilendirmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda 6rgiitiin amag, deger ve hedeflerinin isgérenler
tarafindan kabullenilmesi ve isgorenlerin bunlarla 6zdeslesmesi gerekmektedir (ince ve Giil,
2005: 35).

Icsellestirme boyutu, érgiitiin degerleri ile isgdrenin tutum, davranis ve sahsi degerlerinin
uyumlulugu durumunda ortaya ¢ikmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1996: 174). Orgiitler acisindan
orgilitsel baghliktaki icsellestirme boyutu en elverisli halidir (Gligld, 2006: 14).

Isgorenlerin orgiitsel baglihig, iic unsura gore sekillenmektedir. Uyum boyutunda, digsal

odillere ulasmak, 6zdeslesme boyutunda orgiit ve diger isgorenler arasinda yakin bir iliski istegi,
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icsellestirme boyutunda ise, 6rgiitiin degerleriyle kisinin degerleri arasindaki uyum goz oniinde

bulundurulmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 494).

2.2.2.1.3. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Kanter, orgiitsel bagliligi isgorenlerin tecriibeleri ile 6rgiitiin imkanlarinin kesisimi olarak
gormektedir. Orgiitsel baghlik, isgdrenler ve érgiitiin ihtiyaclarinin diizenlenmesi ve isgorenlerin
olumlu veya olumsuz duygulanim yasamalari stirecidir (Kanter, 1968: 499).

Kanter'e gore, orglitsel baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemlerinin ¢ercevesinde
olusmaktadir. Sosyal sistemler, sosyal kontrol, gruptaki birliktelik ve duygusal yonelimlerden,
kisilik sistemi ise normatif, bilissel ve duygusal yonelimlerden olusmaktadir. Orgiitsel baghlik
devam, kenetlenme ve kontrol bagliligi olmak lizere ii¢ grupta incelemektedir (Kanter, 1968: 499-
517).

Bu baglilik tiirlerinden devam baglilig1 isgorenin orgiitiin varhgini siirdiirebilmesi icin
kendini orgiite adamasidir. Isgdrenin orgiitten ayrilmasinin maliyetinin fazla olmasi veya
ayrilmasini giiclestirecek kisisel fedakarlik ve yatirnmlar yapmalari sonucu devam bagliligi
olusmaktadir (Varoglu, 1993: 6). Baska bir ifadeyle devam baghligi, orgiitiin varligini
slirdiirebilmesi icin isgdrenin kendisini 6rgiite adamasi ve orgiitten ayrilma maliyetinin, orgiitte
kalma maliyetinden daha fazla olmasi durumda gerceklesmektedir (Ince ve Giil, 2005: 30).

Devam baghlig), dzveri ve yatirim olmak iizere iki faktérden etkilenmektedir. isgorenler,
ozverili olma konusunda karar verdiklerinde orgiitlerine olan bagliliklar1 da artmaktadir.
Isgorenlerin érgiite tiyeliginin bir maliyetinin olmas1 érgiitteki tiyeliklerinden vazgeg¢mesini
zorlastirmaktadir. Isgorenler érgiite yaptign yatinmlar sayesinde kazanclar elde etmekte ve
orgiiti ile biitiinlesmektedir. Bunun sonucu olarakta érgiitiin basarisi isgorenleri etkilemekte ve
isgorenler de orgltiin basarisindan kendilerine diisen pay1 almaktadir (Cengiz, 2001: 34).

Kenetlenme Baghligy, bireyin ait oldugu gruba karsi1 duygusal baghiligini ve grup iiyeleri
ile 6zdeslesmesini ifade etmektedir (Cengiz, 2001: 34). Kenetlenme baghligl, isgérenin 6nceki
sosyal iliskileri birakmasi veya grubun biitiinlesmesini kolaylastiran simgeler, 6rglitsel semboller
ve torenlere katilma ve benzeri unsurlardan olusmaktadir (Varoglu, 1993: 7). Orgiitler,
isgorenlerin orgiite psikolojik olarak yakinlagmalarini saglamak icin aktivite ve olanaklar
sunmaktadir (Giiclii, 2006: 12). Kenetlenme baghliginda, grup icindeki ¢ekismeler, olumsuz
catisma ortami, psikolojik yildirma gibi olumsuzluklar ortadan kalkmakta ve orgiitteki birlik ve
diizen saglanmaktadir (Kanter, 1968: 499).

Kontrol baghligi ise isgorenlerin 6rgiit normlarina olan bagliligidir (Zeynel, 2014: 79). Bu
baglilik isgoérenlerin orgiitteki faaliyetlerinde orgiitiin deger ve normlarina uygun davranislar

gosterdikleri ve bu unsurlari temsil ettiklerine inandiklarinda olusmaktadir (Kanter, 1968: 499).
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Kontrol baghiligy, lider tarafindan verilen emir ve kurallarin 6rgiit iiyelerinin devam ettirmesidir.
Kontrol baghhgi, isgérenin oOrgiitin norm ve degerlerine inanmasi durumunda ortaya
cikmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 31).

Orgiit tarafindan istenen tutum ve davramislarin sergilenmesinde kontrol baghlig
sayesinde isgorenler orgiitiin norm ve kurallarina uygun sekilde hareket etmektedir (Varoglu,
1993: 7). Kontrol bagliliginin fazla olmasi orgiitlerdeki norm ve degerlerin kabul edilmesi sonucu
biitlinlesme ve disiplin gerceklesmekte ve isgorenler orgiitiin amaclarina dogrudan
yonelmektedir (Kanter, 1968: 515-517). Ayrica isgorenler 6rgiitiin normlarini kendi istekleriyle
benimsedikleri taktirde kontrol baghligi artmakta ve bu durum isgoérenlerin performansinin

artmasina yardimci olmaktadir (Giiney, 2012: 285).

2.2.2.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Bu teoride, 6rgiitsel baghlik boyutlarini Etzioni’'nin siniflandirmasinda oldugu gibi ahlaki
baghilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirici baglilik olmak {izere li¢c diizeyde incelemektedir
(Penley ve Gould, 1988: 45-46). Ahlaki baghlik, isgérenin kendisini 6rgiitiin basarisinin veya
basarisizliginin kendisinden kaynaklandigini diisiinmesi ve orgiite kendini adamasi seklinde
aciklanmaktadir. Hesapg¢i baglhlikta, isgoérenin performansinda, is bittikten sonra elde edecegi
odiller veya isin gerceklesmesi sirasinda verilen tesvikler etkili olmaktadir. Yabancilastirici
baglilik ise isgbrenin baska bir alternatifinin olmadigini hissettiginde orglitte kalmaya devam
etmesi durumunda olusmaktadir (Cengiz, 2001: 27-30).

Etzioni'nin arastirmasinin tersine orgiitte ii¢ tip baglilik birlikte olabilmektedir. Her
baglhilik tiiriini farkh degiskenler ile iliskilendirmek miimkiindiir fakat bunlar birlikte kullanildig
zaman daha anlamli hale gelmektedir. Ahlaki baglilik, 6rgiitteki tiyeligin siirdiiriilmesiyle ilgili
oldugundan isgorenler ise asir1 duskiinlik, kendini ise adama ve benzeri davramslar
sergilemektedir. Hesapg¢i baglilik, isgdérenlerin kazanimlan ile ilgili oldugundan isgérenler
kendini sevdirme yoniinde davranislar sergilemektedir. Bu durum orgiit tiyeliginin devamu ile
ilgili oldugundan ahlaki baghlik ile hesap¢i baghhgin 6rgiitlerde birlikte bulundugunu séylemek
miimkiindiir. Yabancilastiric1 baghlikta ise érgiitteki tiyeligin devaminda bir zorunluluk durumu

bulunmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 45-57).

2.2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglihik Yaklagimi

Orgiitsel baghlik isgdrenin drgiitten isteyerek ayrilma durumunu azaltan isgoren ile érgiit
arasinda kurulan psikolojik bagdir. Ayni zamanda orgiitsel baglilik, isgorenlerin islerine devam

etme isteginde olmalari, diizenli olarak islerine gelmeleri, érgiitiin sermayesini korumalar ve
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orgiitiin amaglari ile kendi amaglarini biitlinlestirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Allen ve
Meyer, 1996: 253). Orgiitsel baglilik kavrami psikolojik yénden arastirilmakta ve érgiite olan
baghiligin tutumsal boyutu 6n plana c¢ikarilmakta, isgorenler ile oOrgiit arasindaki iliskide
psikolojik bir bag kurulmaktadir (Meyer vd., 1993, 539). Arastirmacilar tarafindan 1984 yilinda
yapilan ilk calismada duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak tizere iki boyut bulunmaktadir.
Sonraki asamada orgltsel bagliligin ahlaki boyutuna deginen normatif bagliligin modele

eklenmesi sonucu ii¢ boyutlu model gelistirilmistir (Meyer vd., 2002: 21).

Duygusal Baghlhig:
Etkileyen Faktoérler
Kisisel Ozellikler \ Duygusal Isten Ayrilma Niyeti
Is Deneyimleri Bashhik Isgiicii Devri
Devam Baghligim
Etkileyen Faktorler Devamsizlik
Kisisel Ozellikl .
Aif;iatiileerl e \ Devam Orgiitsel Vatandaslik
Yatirimlar Bagliligi Davranislari
Normatif Baghhg Performans
Etkileyen Faktorler Normatif Calisanlarin  Sagligi ve
Kigisel Ozellikler ,
> o Refahi
Sosyallesme Deneyimleri Baghlik
Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 2.2. Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer vd., 2002: 21)

Sekil 2.2.'de goriilen modele gore orgiitsel baghlik; duygusal baghlik, devam baglilig1 ve
normatif baghlik olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir. Orgiitsel baghlk bilesenleri, orgiit ile
isgoren iliskilerini etkilemekte ve isgdrenin orgiitteki varliginin devaminda rol oynamaktadir
(Meyer vd., 1993: 539).

Orgiitiin norm, deger ve inanglarinin isgoérenlerce duygusal yonden benimsendigi ve
bunlara isgoérenlerin baglanmalar1 durumunda duygusal baghlik ortaya ¢ikmaktadir (Merritt,
2012: 422). Duygusal baghlikta isgoren ile orgiitii 6zdeslesmektedir. Duygusal baglhlik;
isgérenlerin Orgiitiin degerlerine inanarak benimsedikleri, orgiitteki iiyeliginden memnun
olduklar: ve orgiitleri icin faydali olacak isler yapmay1 amagladiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir
(Kaplan, 2010: 87). Duygusal baghlikta en 6nemli nokta, isgérenin kendisini 6rgiitiin bir pargasi

olarak gormesidir (Ince ve Giil, 2005: 40). Duygusal baglihg1 yiiksek olan isgorenler érgiitiin amac
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ve hedeflerine ulasabilmesi icin diger isgorenlerden daha ¢cok performans sergilemektedir (Allen
ve Meyer, 1990: 3).

Devam bagliliginda isgorenlerin érgiite olan bagliliklari ihtiyactan ve 6rgiitten ayrilmalari
sonucu ortaya c¢ikabilecek maliyetlerden kaynaklanmaktadir (Swailes, 2004: 189). Baska bir
ifadeyle devam bagliliginda isgorenin orgiitteki yatirimlari, 6rgilitten ayrilmanin maliyetinden
fazla ise isgoren Orgiite baglanmaktadir. Bu maliyetten daha fazla o6diil gormek, isgoérenin
orglitsel baghhginm arttiracaktir (Balay, 2000: 22). Devam baghliginin yatirim ve alternatifler
olmak tizere iki temel belirleyicisi bulunmaktadir (Bakan, 2011: 99).

Yatirimlar isgorenin o6rgltteki performansi, ¢abasi, calistigi siire veya kullandig bilgiler
ve benzeri unsurlardan olusmaktadir (Becker, 1960: 33-34). isgoren orgiitten ayrildiginda
yatirimlardan vazge¢mektedir. Tam tersi durumda ise bu yatirimlarin maliyetlerine katlanmak
zorunda kalmaktadir. isgérenlerin yaptigi yatinm zamanla artmakta aym oranda érgiite olan
bagliliklar1 da artmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556).

Alternatifler, isgdrenin orgiitii disindaki alternatif istihdam olanaklaridir. isgérenin
alternatif istihdam olanaginin bulunup bulunmamasi devam baghliginin artmasina veya
azalmasina neden olmaktadir. Baska bir ifadeyle, alternatif istthdam olanaginin bulunmasi ile
devam baglilig1 birbiriyle ters yonlii iliski icerisindedir (Bakan, 2011: 100).

Normatif baghlik, isgoérenlerin orgiitiine, degerlerine ve politikalarina yonelik baghliktir.
Normatif baghlikta isgérenlerin deger yargilar1 orgiitlerine olan baghliklarinda belirleyicidir
(Swailes, 2004: 190). isgorenin deger yargilari, isgoreni érgiitiine bazi nedenler ile yiikiimliiliik
duygusuyla baglamaktadir (Love, 2013:193). Isgérenlerdeki yiikiimliiliik duygusu, kisisel fayda
saglamak icin degil yaptiklarini1 ahlaki yonden dogru bulduklari i¢in olusmaktadir (Balay, 2000:
22).

Normatif baghlk, isgérenin orgiite katihlmindan 6nce ailesi veya kiiltiirlinden gelen
normatif inanglar veya oOrgiite katilimindan sonra yasanan sosyalizasyon stiregleri ile agiga
cikmaktadir. Bu stireclerin sonucunda isgoéren davranislarinin dogru olup olmadigini ve
kendisinden beklenenlerin farkina varmaktadir. Boylece isgoren orgiite baglilik goésterme
davranisini benimseyerek i¢csellestirmektedir (Wiener, 1982: 419-420).

Normatif baghlkta isgérenlerin orgiitte gosterdigi caba karsisinda kendisine saglanan
imkanlar yani karsiliklar olduk¢a énemlidir. isgérenler kendisini 6zel hissettigi karsiliklarin
etkisi ve deger yargilari ile birlikte ahlaki yonden 6rgiite baglanmaktadir (Scholl, 1981: 590-591).

Allen ve Meyer (1996)’'in modelindeki ii¢ baghlik tiiriiniin ortak noktalar1 bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi isgdéren ile orglt arasindaki iliskileri yansitan ve isgdrenlerin orgiitteki
tiyeliklerinin devami icin kararlar iceren bir psikolojik yap1 olmalaridir. Digeri ise isgdren ile
orgiit arasinda orgilitten ayrilma olasihgini azaltan bir bag bulunmasidir. Duygusal baghlikta

isgdren istedigi icin, devam baghhginda isgorenlerin 6rglitte kalmaya ihtiya¢ duyduklar igin,
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normatif baglilikta ise ahlaki nedenler ile gerceklesmektedir (ince ve Giil, 2005: 42-43).

2.2.2.2. Davranissal Baghlik Yaklasimlari

Davranisgsal baglilik, isgérenin ge¢miste yaptigi davranislari sonucu o6rgltiine baghlhk
slireciyle alakalidir (Giil, 2002: 47). Davranissal baglilikta isgérenin orgiit ile karsilikli bir degis
tokus iliskisi icerisine girmesi, bunun sonucunda isgérenin 6rglitte kalmasinda isteklilik, 6rgiitten
ayrilmama ve devamsizlik yapmama ve benzeri davranislar sergilemesi s6z konusudur (Bakan,
2011:91).

Davranigsal baglilikta isgoérenler sergiledikleri davranisin uygun olmasi durumunda
tekrarlamakta ve davranisin devamini saglamaktadir. Bu tutum isgérenin davranigsal baglilig
olarak ortaya ¢ikmakta ve isgéren tekrarlanan bu davranisa uygun sekilde hareket ederek bu
davranislarin siirekli olabilmesini saglamaktadir (Oliver, 1990: 20). Literatiirde Becker’in yan

bahis ve Salancik’in yaklasimi olmak iizere iki davranissal baghlik yaklasimi bulunmaktadir.

2.2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi (Becker’s Side Bet Theory)

Orgiitsel baghlik, isgérenlerin bazi yan bahislere giderek bir davrams diizeni
cercevesinde dogrudan veya dolayli yonden cikarlar ile iliskilendirmesidir. Bu dogrultuda
isgorenin yan bahisler ile ilgili alacagl kararlarin gerceklesmesi icin bir slirecin ve birikimin
olmasi gerekmektedir (Shore vd., 2000: 429).

Yan bahis yaklasiminda isgéren 6rgiitteki yatirimlarini kaybetmemek icin 6rgiitte diizenli
gerceklestirdigi ve tutarli olan davranislari sergilemeye devam etmektedir (Ritzer ve Trice, 1969:
477). Isgoren orgiitten ayrilmasinin maliyetlerini de degerlendirerek isgéren orgiitte kalmaya
zorunlu hissetmektedir (Bediik, 2019: 53). Isgérenlerin yan bahse girme nedenleri genel kiiltiirel
beklentiler, kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, kisisel uyum, sosyal roller ve sosyal
slirecler olmak iizere dort grupta incelenmektedir (Becker, 1960: 36-39).

Genel kiltiirel beklentiler, isgorenin yasamis oldugu toplumun deger yargilarinin etkisi
ile meydana gelen ve isgoren davraniglarim simirlandiran yan bahislerdir. Ornek olarak, isgérenin
sikca is degistirmesinin toplumda ayiplanmasi ve isgérenin de bu yonde davranis sergilemesini
gostermek miimkiindiir. Kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler, biirokratik temelli
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ornek olarak, isgérenin isten ayrilmasi durumunda emekli
ayligindan yapilan kesintileri gostermek miimkiindtr. Kisisel uyum ve sosyal rollerde, isgérenin
orgilitteki sosyal roliine karsi uyum gostermesi yan bahis olarak algilanmakta ve bu durum
isgdrenin baglilik géstermesinde etkili olmaktadir. Sosyal siireclerde ise, isgorenin iliskili oldugu

sosyal cevresinde kendisi hakkinda olusan kanaatin degisebilecegi veya zarar gorebilecegini
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diisinmesi yan bahis olarak algilanmakta ve bu durum isgorenin baghlik gdstermesinde etkili
olmaktadir. Ozetle, bu yaklasima goére ekonomik ve sosyal cikarlarim kaybetmemek icin

isgorenler orgiitteki liyeliklerini devam ettirmektedir.

2.2.2.2.2. SalanciKk’in Yaklasimi

Bu yaklasimda orgiitsel baglilik isgorenlerin davranislarina baglanmasi olarak ele
alinmakta ve isgorenler gecmisteki davranislari ile tutarh davranislar sergilemektedir (O’Reilly
ve Caldwell, 1981, 598). Isgérenlerin tutumlara aykir1 davramslar sergilemesi tutum ile
davranislar arasinda uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Bakan, 2011: 97).
Tutum ile davranis arasinda uyum olmasi durumunda orgiitsel baghlik, uyumsuzlugun olmasi

durumunda ise stres ve gerilim meydana gelmektedir (Atak, 2009: 108).

2.2.2.3. Coklu Baghlik Yaklasimlari

Coklu baglilik kavrami tutumsal baghlik kavraminin gelismesiyle ortaya cikmis olup
Reichers’in (1985) calismasina dayanmaktadir. Bu yaklasimda isgorenler orgiitte farkli drgiitsel
baglilik yaklasimlarini birlikte gosterebilmektedir (Kiling, 2013: 54). Ayrica isgorenlerin deneyim
kazandig1 bagliliklar arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir (Reichers, 1985: 473).

Reichers c¢oklu baglilik yaklasiminda, isgérenlerin baghliklarinin birbirinden farkl
olabilecegi Ongorilmektedir. Bir isgdrenin orgiite baglanmasi personel politikasini
begenmesinden kaynaklanabilirken baska bir isgdren i¢in yatirimlarinin karsihigini almasi
durumunda gerceklesebilmektedir (Reichers, 1985: 467). Coklu baglilik yaklasiminda isgérenler
baghliklarini, 6rgilit lyelerine veya yoneticilerine karsi gosterebilecegi gibi orgiitiin dis ¢evre
bilesenleri olan miisteriler, sendikalar, meslek odalar1 ve topluma karsi da gosterebilmektedir

(Varoglu, 1993: 9-12).

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve ilgili Tamimlar

Kiiltiir ayni toplumda yasayan Kkisiler tarafindan paylasilan, kusaktan kusaga aktarilan
tutum, davranis, deger, inanis ve yasam tarzlarinin anlamlandirilmasini saglayan bir olgudur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 327). Baska bir tanima gore kiiltiirii, bir grup veya toplum tyelerini
digerlerinden ayiran genel zihin yapisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Hofstede, 1984: 82).

Orgiit kiiltiiriinii orgiitteki yasamin bir parcasi ve érgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
anlayis bicimleri, normlar ve degerler olarak tanimlamak miimkiindiir (Beyer ve Trice, 1987:6).

Orgiit kiiltiiriinii, bir grup veya orgiitiin tamaminin kabullendigi ve ortak paylastifi degerler

30



Gokhan Colak, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2021

sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir (Pettigrew, 1979: 572). En genel ifade ile 6rgiit kiiltiird,
orgiit lyeleri tarafindan olusturulan, isgorenler tarafindan benimsenen ve o6rgiitii bir arada
tutarak diger 6rgiitlerden ayiran degerlerin tiimiidiir (Brady ve Haley, 2013: 40).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini doért grupta toplamak miimkiindiir (Eren, 2020: 138-139).

1. Orgiit kiiltiirii 6grenilerek veya sonradan kazanilarak olusmaktadir. Orgiit kiiltiirti, liderin
isgorenlere empoze ettigi norm ve davranislar ile ortaya ¢ikmaktadir.

2. Orgiit kiiltiiri érgiitteki iiyeler arasinda paylagilmalidir. Orgiit kiiltiirii hikayeler, semboller ve
seremoniler araciligiyla orgiit liyeleri arasinda yayilmakta ve orgiite yeni katilan isgdrenlere
aktarilmaktadir.

3. Orgiit kiiltiirii, isgérenlerin diisiince yapilarinda, bilinci ve hafizalarinda inanc¢ ve degerler
olarak yer almakta ve isgdérenin davranislarini sekillendirmektedir.

4. Orgiit kiiltirii siirekli olarak tekrarlanan veya ortaya cikarilan davrans kaliplarindan
olugmaktadir. Ayni zamanda orgiit kiiltiirQi, gecmisten giiniimiize kadar aktarildig1 gibi gelecekte
de var olacak bir yapidadir.

Orgiitiin giiclii ya da zayif 6rgiit kiiltiiriine sahip olmasi isgérenlerin érgiitiin misyon ve
degerleri hakkindaki fikirlerine gore farklihk géstermektedir. Orgiit iiyelerinin cogunlugunun
misyon ve degerler iizerinde ayni dogrultuda birlesmesi durumunda gii¢lii bir érgiit kiiltiri
olusmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 522).

Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan 6rgiit kiiltiirii, stratejilerin uygulanmasini ve
orgilitteki degisimleri kolaylastirmakta ve Orgiitlin miisterilerin nezdindeki imajin
giiclendirmektedir. Hizmet sektériinde faaliyet gosteren oOrgiitlerde, hizmet sunuldugu ve
orgilitiin imaji1 6nemli oldugu icin gii¢lii bir 6rgiit kiltiiriine sahip olmak gerekmektedir (Chatman
ve Jehn, 1994: 524).

Orgiit kiiltiirii unsurlarinin, isgérenler tarafindan kabul edilmesi ve benimsenmesi
durumunda isgérenler oérgiite baglanmaktadir. Isgorenlerin érgiitlerine olan giiclii baghliklar
gliclii bir 6rgiit kiiltiiriinii beraberinde getirmektedir. Orgiit kiiltiirii, isgorenleri daha yiiksek
ideal ve degerler etrafinda toplamakta ve isgorenleri amaclara yonlendirerek motive etmektedir.
Sonuc olarak isgérenin orgiite olan bagliligi ve 6rglitiin basarisi icin sarf ettigi ¢aba artmaktadir

(Chatman ve Cha, 2003: 23).

2.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Geligimi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan sistematik ¢alismalardan ilki 1930’lu yillarda yapilan
Hawthorne deneyleridir. Hawthorne deneylerinde kiiltiirel degerlerin is hayatinda karsilasilan

her durum veya olayi etkiledigi ve isgéren motivasyonunu ekonomik faktorler kadar etkiledigi
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ortaya cikmistir (Dingwall ve Strangleman, 2007: 470).

Orgiit kiiltiirii kavramina yénetim litetatiiriinde ilk kez Andrew Pettigrew tarafindan
1979’daki “On Studying Organizational Culture” adli ¢calismada deginilmektedir. Bu calismada
deger, inang, orf ve adet gibi orgiit kiiltlirii unsurlarinin drgiitsel acidan nasil degerlendirilecegi
aciklanmaktadir (Danisman ve Ozgen, 2003: 94). Deal ve Kennedy’nin” Corporate Culture”, Peters
ve Waterman’in “In Search of Excellence”, Ouchi’ nin “Theory Z” ve Pascale ve Athosun “The Art
of Japanese Management” adli calismalari kavramin ortaya ¢ikisini ve yayginlasmasini saglamistir

(Unutkan, 1995: 35).

2.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin  anlagilmasini ve degerlendirilmesini saglayan temel unsurlar
literatiirde farkl sekillerde siniflandirilmaktadir. Schein (1985: 3- 4)'in yaptig1 siniflandirmaya
gore Orgiit kiltiri gozlemlenebilir nesneler, degerler ve temel varsayimlar boyutlarindan
olusmaktadir. Isyeri mimarisi, teknoloji, ofis diizeni, iiniforma, hikayeler, oérgiite uyum
materyalleri, davranis bicimleri gézlemlenebilir nesnelerdir (Schein, 1985: 3-4). Basari, giiven,
itaat, yardimseverlik, sorumluluk ve esitlik gibi degerler 6rgiitsel sorunlarin ¢éztimiinde yardimci
olmaktadir (Vurgun ve Oztop, 2011:222).

Trice ve Beyer (1984: 654) e gore orgit kiiltiirii ideoloji, norm ve degerler, ritiieller,
seremoniler ve kahramanlari kapsayan sekilsel unsurlardan meydana gelmektedir. Hofstede vd,,
(1990: 291) 6rgt kiiltiiriiniin temel unsurlarini torenler, kahramanlar, semboller, seremoniler
gibi gozlemlenen unsurlar ve degerler olarak agiklamaktadir. Bir diger siniflandirmaya gore ise
orgiit kiltirinl olusturan unsurlar diisiinceler sistemi ve kiiltiir tasiyicilar1 olmak iizere iki
boyutta ele alinmaktadir. Disiinceler sistemi icerisinde degerler, normlar ve inanclar, kiiltiir
tasiyicilar olarak ise, torenler, semboller, seremoniler, gelenekler, efsaneler, dil ve benzeri yer

almaktadir (Unutkan, 1995: 45-46).

2.3.2.1. Degerler

Degerler terimi, toplumdaki kisiler tarafindan paylasilan yazili olmadig1 halde toplumca
kabul edilen bir kavrami ifade etmektedir (Sisman, 2007: 4). Degerler, kisi ve cevresi arasindaki
etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikmakta ve isgoérenlerin 6rgltlerdeki davranis, olay ve sonuglara
kars1 istenen genel kriterler, standartlar veya prensiplerden olusmaktadir (Robbins, 1989: 119)
Degerler, kiiltliriin gozle goriilmeyen icsel yoniinii olusturmakta ve orgiitsel problemlerin nasil
coziilebilecegini gostermektedir (Sisman, 2007: 79).

Degerleri temel degerler ve aragsal degerler olmak iizere iki sekilde siniflandirmak
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mimkiindir. Temel degerler olarak, miikemmeliyetcilik, sorumluluk, giivenilirlik, karllik,
yenilikeilik, ahlak veya kaliteyi gostermek miimkiindiir. Aragsal degerler olarak ise ¢ok calismak,
geleneklere ve otoriteye saygi gostermek, korumaci ve dikkatli olmak, kanaatkarlik, yaraticilik ve
cesurluk, diriistliik, risk alabilmek ve standartlari koruyabilmek gosterebilir. Aragsal degerler

orgiitlerin temel hedeflerine ulasmalarina katkida bulunmaktadir (Jones, 2004: 196).

2.3.2.2. Normlar ve inanglar

Normlar, degerlerden beslenmekte ve kisinin davranislarini ve yasayislarini belirleyen
kurallardan olusmaktadir (Peterson, 2013: 361). Normlar, orgiitlerde acik¢a ifade edilmese de
orgiit tiyeleri tarafindan bilinmekte ve orgiit tiyelerinin davranislarini oldukea etkilemektedir
(Sabuncuoglu, ve Tiiz. 2008: 340). Orgiitlerde yazili ve yazili olmayan sekilde olan normlar resmi
yonerge ve kilavuzlar kadar etik degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Normlar, orgiitsel
sorunlarin ¢6ziimiine destek vermekte ve orgiitiin basarisimt saglamaktadir (Ozden ve
Najimudinova, 2013: 4820).

Inanglar, érgiitte istenilenin ne oldugunu gostermekte ve olay, durum ve uygulamalar
karsisinda iyi veya kotii seklinde degerlendirme ve yargilama yapabilmek icin 6lciit olarak
kullanilmaktadir (Bozoglu, 2011: 14). Inanglarin olusumunda Kisisel 6zellikler ve Kkiiltiirel
degerler birlikte ele alinmaktadir. inanglar érgiit icindeki tutum ve davramislar etkileyerek grup
Uyeleri arasindaki iliskilere yon vermektedir. Bu nedenle orgiit yonetiminin farkh deger ve
inanclara sahip isgorenlerin bulunabilecegi hususuna dikkat etmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008: 343). Orgiitteki iiyeler arasindaki inanclarin birbirine benzemesi érgiit kiiltiiriiniin
giiclii olmasini saglamakla birlikte kiltiiriin orgiit icinde benimsenmesini yayginlastirmaktadir

(Sisman, 2007: 81).

2.3.2.3. Orgiitsel Semboller

Orgiitiin logosu, isletmenin dizayni, mobilyalar, édiilleri, kahramanlar ve iiniformalar
gibi somut unsurlar érgiitsel sembolleri olusturmaktadir (Ozden ve Najimudinova, 2013: 4817).
Orgiitsel semboller bir orgiitii digerlerinden ayiran 6zellikleri yansitmaktadir. Ornegin acik
ofisler orgiitlin hiyerarsik olmayan, informal ve esnek bir yapiya sahip oldugunu géstermektedir.
Biiyiik ofisler, kaliteli mobilyalar ve 6zel soforlii araclarin bir érgiitte var olmasi ise bu drgiitte

statiiye 6nem verilen bir kultiirtin varhigini yansitmaktadir (McKenna, 2020: 528).
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2.3.2.4. Ritiiel ve Seremoniler

Ritiiel ve seremoniler isgorenlerin kendilerini orgiitle 6zdeslestirmelerinde etkili
olmaktadir. Ritiiel ve seremoniler dnemli basarilar1 olan kahramanlar1 onurlandirmakta ve
isgérenler arasinda o6zel etkinlikler yapilarak bag kurulmaktadir (McKenna, 2020: 527).
Seremoniler orglitte belirli bir mesaj iletilmek istendigi zaman gerceklestirilmekte ve
kahramanlar, mitler ve semboller ile ilgili kutlamalar yapilmaktadir. Seremoniler orgiit
kiltliriiniin saglamlastirilmasinda etkili olmakta ve geleneksellesen etkinlikler olan ritiielleri
kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 577).

Orgiitlerde gecis ritiielleri, degisim ritiielleri, iyilestirme ritiielleri, yenilenme ritiielleri,
anlasmazliklar1 ¢ozme ritiielleri ve birlestirme ritiielleri gibi farkl: ritiieller bulunmaktadir. Gegis
ritiielleri, kisiler icin yeni olan sosyal rol ve statiilere gecisi kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda
kisilerin sosyal rolleri yerine getirme sekillerindeki degisiklikleri en aza indirmekte ve devam
eden iliskilerde dengeyi yeniden kurmaktadir. Degisim ritiielleri, sosyal kimlikleri ve bu kimligin
kisilere kazandirdigi giicii kisitlamaktadir. Isletmede sorunlarin var oldugunu acikca
kabullenerek ayrintilariyla tartisilmasi ve gruba kimin ait olup olmadig1 belirlenerek grup
siirlarim korumaktadir. lyilestirme ritiielleri, érgiitte sosyal kimlikleri ve bunlarin isgérenlere
sagladig1 giicleri gelistirmektedir. Orgiitte basarili isgorenler tamtilarak diger isgorenlerin de
benzer ¢abalar gostermesi saglanabilmektedir. Yenilenme rittielleri, sosyal yapilari yenilemek ve
bu yapinin isleyisini iyilestirmektir. Isgérenlere érgiitte herhangi bir sorununun bulunmadiginin
kabullendirilmesini ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumunda bir seyler yapilacagina dair giivence
verilmesini ifade etmektedir. Anlasmazliklar1 ¢6zme ritiiellerinde, catisma ve saldirganlhik
azaltilmakta ve bozulmus sosyal iliskiler yeniden kurulmaya calisiimaktadir. Birlestirme
ritiielleri ise orgut tyelerini birbirine baglayan ve onlar1 bir sosyal sisteme baglayan ortak

duygular tesvik etmekte ve canlandirmaktadir (Trice ve Beyer, 1984: 657).

2.3.2.5. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, isgorenlerin motivasyonunu ve orgiitsel baghliklarini arttirmakta ve orgiite
yeni Kkatilan isgérenlerin sosyallesmesinde katkida bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 39).
Orgiitiin kurucular1 veya mevcut yéneticileri tarafindan isletmeyi etkileyen kararlarin alinmasi
sirasinda isgorenlerin duydugu veya sahit oldugu olaylara hikaye denmektedir (Sahin, 2019: 36).
Hikayeler orgiit kiiltiiriiniin aktarilmasinda kullanilmaktadir. Hikayeler araciligiyla 6rgiite yeni
katilanlara érgiit kiiltiirii hakkindaki énemli hususlar anlatilmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel degerleri
hakkinda bilgi vermenin bir diger yolu kurgusal detaylarla zenginlestirilmis efsaneleri (mitleri)

kullanmaktir. Orgiitiin kurulus hikayesinden, érgiitte yasanilan bir kriz désneminden veya biiyiik
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etki yaratan bir inovasyondan bahsedilmesi orgiite yeni katilan isgorenlere hangi degerlerin
orgiit icin vazgecilmez oldugunu gostermektedir (Jex ve Britt, 2014: 452-453).

Hikaye ve efsanelerde orgiitiin kuruculari, gecmiste yapilan hatalar ve kurallarin
cignenmesi gibi o6rgiit icin 6nemli olaylar ve insanlara yer verilmektedir (Robbins ve Coulter,
2016: 56). Isgorenlerin érgiitiin kiiltiirel degeri ve normlar1 hakkinda ipuglar veren hikaye ve
efsaneler; orgiitiin onayladig1 davranislar1 ve uygulamalar1 ortaya koymaktadir (Jones, 2004:

204).

2.3.2.6.Dil

Bir orgiitteki kiiltiiriin tasiyicisi olan dil, insanin yaratmis oldugu bir simgeler sistemidir
(Ozkalp ve Kirel, 2011: 41). Dil, érgiitteki iiyeler arasindaki iletisimi kolaylastirmakta, érgiite yeni
katilan bireylere mevcut kiiltliriin aktarilmasinda rol oynamakta ve 6rgiit kiilttiriiniin devamini
saglamaktadir (Dolunay, 2007: 16). Orgiit icerisinde yapilan selamlamalar, kullanilan deyimler,
jest ve mimikler, sakalar, sloganlar, mecazlar, benzetmeler argo ve jargonlar o6rgiitte kullanilan
dilin o6zelliklerini ortaya koymakta ve orgiitteki kultiir hakkinda bilgi sahibi olunmasini
saglamaktadir (Levinson, 1999: 95).

Orgiitteki kiiltiir cercevesinde orgiite 6zgii bir dil gelistirmekte ve bu dilin tiim 6rgiit
liyeleri tarafindan kabullenilmesi beklenilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 577). Orgiitte
kullanilan ortak dil ve moda haline gelen sozciikler drgiitteki iiyeler arasinda kimlerin kabul

goriip gormedigini ortaya cikarmaktadir (Rollinson vd., 2008: 535).

2.3.3. Orgiit Kiiltiirii ile ilgili Yaklasimlar

Orgiit kiiltiriniin simiflandirilmasinda farklihklar bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
ortaya cikisinda baskin 6zellikler veya degerlere, orgiitte hakim olan liderlik tarzima, orgiit
iyeleri arasindaki bag ve iliskinin temeline ve 6rgiitte mevcut stratejik yaklasima dikkat edilmesi
gerekmektedir (Cameron ve Freeman, 1991: 28). Bu baglamda literatiirdeki siniflandirmalardan

s0z konusu farkliliklar bazinda 6ne ¢cikan yaklasimlar asagida ele alinmaktadir.

2.3.3.1. Deal ve Kennedy’nin Yaklasimi

Deal ve Kennedy (1982)’e gore cevre, 6rglt yapisini ve orgiit kiiltiiriinii 6nemli 6lciide
etkilemektedir (Tas¢ioglu, 2010: 21). Bu yaklasima gore kiiltiiriin ortaya ¢ikisinda, yoneticilerin
stratejik kararlarina etkileyen risk ve c¢evresel belirsizlik derecesi ve kararlarin sonuglarinin

orgiitiin cevresinden almis oldugu geri bildirimlerin nitelikleri ve geri déniis hizlan etkili
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olmaktadir (Kalkan, 2013: 41)

Siki ¢alis - sert oyna kiiltiirti (Work Hard/Play Hard Culture)’nde, diisiik risk bulunmakta
ve hizli geribildirim alinmaktadir. Bu kiiltiir genellikle satis-pazarlama agirlikli olan orgiitlerde
gorilmektedir (Bozoglu, 2011: 26).

Sert erkek - maco kiiltiirii (Tough-Guy, Macho Culture), yiiksek risk bulunan, hizli geri
bildirim olan ve isgorenlerin aldiklar1 kararlarin dogrulugu konusunda cok fazla sorgulayamadigi
orgilitlerde goriilmektedir (Celik, 2007: 50).

Sirket Uzerine Bahse Gir kiiltiirii (Bet Your Company Culture) basar riskinin yiiksek
ancak sonuglarin uzun vadede goriilebilecegi sektorlerdeki érgiitlerde goriilmektedir. Ornek
olarak agir makine sanayi, yeni teknolojiler, uzay endiistrisi, AR-GE firmalarim1 géstermek
miimkiindiir (Kalkan, 2013: 42).

Siire¢ Kiiltiirii (Process Culture)’'nde alinan kararlarin riski diisiik ve yavas geri
bildirimler alinmaktadir. Orgiitte yapilan islerin etkinligi konusunda fazla geri bildirim
alinamamaktadir (Demir, 2005: 67). Ornek olarak kamu kurumlari, sigorta sirketleri, 6zel veya
kamu bankalar1 ve isletmelerin muhasebe departmanlarini gostermek miimkiindiir (Kalkan,

2013: 43).

2.3.3.2. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit kiiltiirii deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalar ile acgiklanmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan gelistirilen Rekabet¢i Degerler modelinde, orgiitsel etkililik icin
isgorenlerin deger yargilarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Arastirmacilar 6rgiit kiltiirlerini
ozelliklerine gore adhokrasi, klan, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii olmak ilizere dort boyutta
incelemektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 32-37).

Adhokrasi kiiltiiriinde isgorenlerin insiyatif kullanmalar1 ve risk almalari, yaratici
olmalar1 ve 6zgiir hareket etmeleri tesvik edilmektedir. Orgiitte dinamik, girisimci ve yaratici bir
calisma ortami bulunmasi gerekmektedir. Bu kiiltiirde orgiitsel statli ya da pozisyonlarin gegici
oldugu ya da 6nemsenmedigi organik bir yap1 bulunmaktadir.

Klan kiiltiiri, is ortaminda aile ortamina benzer bir iklimin bulundugu, birlik ve
beraberlik kavramlarinin 6nemli oldugu ice doniik bir kiiltiirdir. Klan kiltiriinde kisiler
kendilerinden c¢cok sey katmaktadir. Bu kiiltiirde kararlar alinirken c¢alisanlarin fikirlerinin
alinmasi esas tegkil etmektedir. Bireylerin birbirlerine ve orgiite olan baghliklar1 oldukca
onemlidir.

Hiyerarsi kiiltiirii diizen ve kural kavramlarim icermektedir. Isletmedeki roller,
isgorenlerden daha 6nemlidir ve isgorenler belirlenen bu rollerle tanimlanmaktadir. isgérenlerin

denetim ve kontrolii yapildiktan sonra 6rglite uyum saglamalar1 beklenmektedir.
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Pazar kiiltiiriinde liderler, isgorenlerin daha verimli calismalari konusunda oldukga
isteklidir ve islerin yiiritiilmesi i¢in isgérenlere oldukea sert davranmaktadir. Bu kiiltiirtin hakim
oldugu orgiitlerde kat1 ve stirdiiriilebilir rekabetcilik bulunmaktadir. Bu kiiltiirde 6ncelik isin
bitirilmesiyle sonuca ulagsmaktir.

Bu kiiltiirlerin hepsi bir 6rgiitte bulunabilecegi gibi bir kiiltiir digerinden baskin ya da esit

diizeyde olabilmektedir (Cameron ve Quinn, 2006: 39)

2.3.3.3. Geert Hofstede’'nin Yaklasimi

Hofstede, Danimarka ve Hollanda’da sirasiyla 1984-1986 yillarinda farkli isletmelerde
calisan 3400 Kisi lizerinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen verileri hiyerarsik kiimeleme
analizine tabi tutumustur. Bu calisma sonucunda silireg-sonu¢ odakllik, calisan-is odaklilik,
geleneksel-profesyonel, acik-kapali sistem, kaybetme-siki kontrol ve normatif-pragmatik
seklinde kiimeler olusmustur. Hoftstede’'nin yaptigi siniflandirmaya gore profesyonel, idari ve
misafir ara yliz kultiirii olmak lizere ii¢ alt boyutta orgiit kiiltiirii tespit edilmistir (Hoftstede,
1984: 477-492).

Profesyonel kiiltiirde yapilan islerin zor olmasi nedeniyle 6rgiitiin yapisi net bir bicimde
belirlenmekte ve daha profesyonel ¢alisan ve konusunda uzman olan Kkisiler secilmektedir. Bu
kiiltiirde yapilan islemler genelde siire¢ odakli olmaktadir.

Genellikle idari islerin yogun oldugu orgiitlerde idari kiiltiir tercih edilmektedir. Bu
kiiltiirde profesyonel kiiltiirde oldugu gibi yapilan islemler siire¢c odaklidir. Bu kiltiir tipinde
geleneksel bir yap1 hakim olup ¢alisanlar arasindaki iliskiler resmi degildir.

Miisteri ara yiiz kiiltiirii ise sonug odakl1 bir kiiltiirdiir. Orgiit sistemi daha acik ve dinamik
bir yapiya sahiptir. Bu ylizden kontrol mekanizmasi siirekli isletilmekte ve isler profesyonelce

yuritilmektedir.

2.3.3.4. Gareth R. Jones’un Yaklasimi

Orgiit kiiltiiri, 6rgiitiin iiyesi olan isgérenlerin kendi aralarindaki is iliskilerini
diizenlemekte ve kontrol etmektedir. Jones (2004: 461-467), orgiit kiiltliriinii s6z konusu
fonksiyonuna uygun olarak tiretim kiiltiir, biirokratik kiiltiir ve profesyonel kiiltiir olmak tizere
ic boyuta ayirmaktadir.

Uretim kiiltiiriinde, iiretim siirecinin rutinlesmesi sonucu érgiitler, insan faktorii yerine
teknolojiyi kullanmakta ve standartlasmaya gitmektedir. Bu durumda isgérenlerden beklenen
ozellikler azalmakta ve isgorenlerin ekstra oOzellik ve uzmanlhk gostermesine ihtiyag

duyulmamaktadir. Bu tip kiiltiiriin hakim oldugu érgiitlerde denetim daha kolay gerceklesmekte
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fakat isgdrenlerin performanslarin arttirmak i¢in herhangi bir diirtiisii olmamaktadir.

Islerin rutin olmadig1 zamanlarda islem maliyetlerinin artmasi ve siireglerin karmagik
hale gelmesi durumunda isgoérenlerin denetimi zorlagsmakta ve islem maliyetleri artmaktadir.
Biirokrasi sayesinde isgorenlerin ise alimi, sec¢ilmesi ve isten ¢ikarilmasi ve vebzeri hususlarda
yeni prosedirler gelistiriimekte ve islem maliyetlerinde tasarruf saglanmaktadir. Bilirokratik
kiltiir, yetki, statli ve liretim iliskilerini belirledigi icin uzman personel sisteme karsi hareket
etmektedir.

Profesyonel kiiltiirde, is ¢esitliliginin fazla, islerin zor ve karmasik oldugu durumlarda
isin yuriitilebilmesi i¢cin uzman personele ihtiyac duyulmakta bu da islem maliyetlerinin
artmasina neden olmaktadir. Performansa dayali {icret politikasinin gelistirilmesi, uzman
personele miilkiyet haklar1 verilmesi veya orgiitte olusturulacak sosyalizasyon programlari
araciliglyla uzman personelin orgiite olan bagliliklar1 arttirilabilmekte ve iicretlendirmede

kolaylik saglanabilmektedir.

2.3.3.5. Quinn ve McGrath’in Yaklasimi

Bu yaklasima gore orgiit kiiltiirti, rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve hiyerarsik kultiirler
olarak dort boyutta incelenmektedir (Quinn ve McGrath, 1985: 315-334).

Rasyonel kiiltiirde amaclar net olarak belirlenmekte, amaclar tizerinde yogunlasilmakta
ve mantiksal olarak yargillama yapilmaktadir. Orgiitlerin performans1 degerlendirilirken,
verimlilik ve etkinlik dikkate alinmaktadir. Aynm1 zamanda giiciin kaynagi, yeterlilige
dayanmaktadir. Bu kiiltiirtin hakim oldugu orgiitlerde amag¢ merkezli ve otoriter liderlik tarzi
goriilmektedir.

Gelismeci kiiltiirde 6rgiitiin amaglarinin  esnetilmesi s6z konusudur. Orgiitiin
performansinin degerlendirilmesinde, dissal destek, gelisme ve kaynak ve benzeri unsurlar yer
almaktadir. Ayni zamanda giiciin kaynagi degerlerdir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu 6rgttlerde risk
merkezli ve yenilikgi liderlik tarzi goriilmektedir.

Uzlasmaci kiiltiirde, grubun birlikteliginin ve siirekliliginin saglanmasi amaglanmaktadir.
Bu kiiltiirde olumlu 6rgiit iklimi, tartisma olanagy, katilim ve uzlasi gibi unsurlar 6n plandadir.
Orgiitiin performansinin degerlendirilmesinde grubun morali, uyumu ve kaynasmasi ve benzeri
yer almaktadir. Ayn1 zamanda giiciin kaynagl, informal statiilerdir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu
orgiitlerde destekleyici ve ilgili liderlik tarz goriilmektedir.

Hiyerarsik  kiiltirde kurallarin uygulanmasi esastir. Orgiitiin  performansi
degerlendirilirken, istikrar ve kontrol dikkate alinmaktadir. Belgeleme, hesaplama, tahmin ve
degerlendirme ve benzeri hakkinda teknik bilgiye sahip olmak olduk¢a 6dnemlidir. Bu kiltiirtin

hakim oldugu orgiitlerde koruyucu ve muhafazakar liderlik tarzi goriilmektedir.
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2.3.3.6. Wallach’in Yaklasimi

Orgiit kiiltiirt, biirokratik, destekleyici ve yenilikgci 6rgiit kiiltiirii olmak iizere ii¢ boyutta
incelenmektedir (Wallach, 1983: 32-33).

Biirokratik orgiit kiiltiiriinde yoneticilerin verdigi emirlere uyulmasi gerekmektedir.
Orgiitteki statiiler arasindaki farkliliklar sosyal esitsizlige yol agmaktadir. Bu kiiltiirde otoriteye
saygl duyulmasi ve emir-komuta hiyerarsisine uyulmasi gerekmektedir.

Destekleyici orgiit kiiltiiriinde makul oranda risk ytklenmeleri hususunda isgérenlere
inisiyatif taninmaktadir. Bilgi, orgiit icinde diger grup {yeleri ile serbest sekilde
paylasilabilmektedir. Kisisel haklara saygi gosterilmesine énem verilmektedir. isgérenlerin
kisisel cikarlarina son derece hassasiyet gosterilmektedir.

Yenilikci orgit kiiltiirtinde yeni kosul ve durumlara karsi adapte olacak sekilde esnek
olunmalidir. Orgiitte yeni yaklasim ve fikirlerin yaratilmasi tesvik edilmeli ve firsatlardan
yararlanmak i¢in hizli hareket edilmelidir. Yogun rekabet ortaminda bile kaliteye olduk¢a 6nem
verilmektedir. Orgiitte yasanan sorunlarin c¢éziimii icin deneme-yanilma yaklasimi

uygulanmaktadir.

2.3.3.7. Damisman ve Ozgen’in Yaklagimi

Danisman ve Ozgen tarafindan (2003) yapilan arastirmada orgiit kiiltiirii kavramina
farkl bir agidan bakilmaktadir. Arastirmada, 6rgiit kiiltliriiniin anlasilmasi ve degerlendirilmesi
sirasinda kullanilan niceliksel yontemlerin 6nemi vurgulanmis, daha énce bu yontemi kullanarak
o6lcen aragtirmalar incelenmistir. Orgiit kiiltiirii, 9 boyutta incelenmistir (Danisman ve Ozgen,
2003:91-124).

Kuralcilik egilimi kiiltiirtinde isgérenlere yonelik ¢ok fazla kural bulunmaktadir. Buna
bagli olarak kurallara uyulmasi oldukca énemlidir. isler yapilirken kullanilan alet ve makinelerle
ilgili son derece kat1 ve standart olan isletme prosediirleri bulunmaktadir. Ayrica isgorenlerin
yapmasi gereken ¢ok fazla rutin is bulunmaktadir.

Hiyerarsi egilimi kilttri hiyerarsik yapida olan orgiitlerde hakim olan kiiltiirdiir.
Orgiitlerde yéneticiler tarafindan verilen emirlere uyulmas: gerekmektedir. Bu kiiltiiriin hakim
oldugu orgiitlerde sosyal esitsizlige neden olacak kadar statiiler arasinda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Emir-komuta zincirine 6nem verilmekte otoriteye karsi saygi duyulmasi oldukca
onemsenmektedir.

Sonug egilimi kiiltiiriinde orgiitte islerin nasil yapildigindan ¢ok sonuglar1 énemlidir.

Orgiitlerde isgorenlerin yiiksek performans gostermeleri icin tesvik edilmeleri gerekmektedir.
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Sonuglarin degerlendirilmesinde kisisel sorumluluklar dikkate alinmaktadir.

Klan egilimi kiiltiiriinde isgorenler ailenin birer ferdi gibi gériilmektedir. Isgérenlerin
sahsi sorunlarina ilgi gosteren yoneticiler isgérenlerine ailenin biiyligi gibi yaklasmaktadir.
Orgiit icinde, isgoérenlerin birbirlerine kars informel davranmalarina géz yumulmaktadir.

Destekleyicilik egilimi kiiltiiriinde isgdérenlerin kisisel haklarina saygi duyulmaktadir.
Bununla birlikte isgorenlerin kisisel menfaatlerine son derece hassasiyet gosterilmektedir. Ayni
zamanda isgorenlere makul oranda risk yiiklenmede inisiyatif taninmaktadir. Bilgi, bu kiiltiirde
orgiit iiyeleri ile serbestce paylasilabilmesi mimkiindiir.

Takim egilimi kiltiriinde isgorenlerin takim ruhu bilinciyle c¢alismalar1 tesvik
edilmektedir. Orgiitte katthmc karar verme yaklasimi uygulanmaktadir. Isgorenlerin
birbirleriyle arkadasliklar kurmalari ve isbirligi icinde calismalari tesvik edilmektedir.

Gelisme egilimi kiiltiirti yeni kosul ve durumlar karsisinda hemen cevap verebilecek
sekilde esneklikte olup yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilmektedir. Pazarda lider olmaya
calisilirken pazarda olusabilecek firsatlardan faydalanmak i¢in hizlica hareket edilmesi
gerekmektedir. Rekabet ortaminin bilincinde olarak rekabette kaliteye 6nem verilmektedir.

Profesyonelizm egilimi kiiltiiriinde analitik ve rasyonel sorun coziimlerine agirlik
verilmektedir. Isgorenler performanslar élgiisiinde degerlendirilmekte ve liyakat esash bir
adalet anlayisina agirlik verilmektedir. Isgérenlere profesyonel gelisimleri ve ilerlemeleri
yolunda imkanlar taninmaktadir. Orgiitteki isgorenlerin rol ve sorumluluklari tanimlanmaktadir.
Isgorenlerin ise alinmasi ve terfilerinde kisisel iliskilerden ¢ok yetenek ve becerilerine dikkat
edilmektedir.

Aciklik egilimi kiltiriinde orgiitlerde, ¢atisma ve anlasmazliklarla ilgili acgikga
tartisilmakta ve yonetim elestirilebilmektedir. isgorenlerin yaptiklari hatalara karsi yoénetim
tolerans gostermektedir. Isgorenlerin bagimsiz hareket edebilmesi icin serbest oldugu hissi

isgorenlere verilmektedir.
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3. HIPOTEZ GELISTIRME

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirma degiskenlerini ya da degiskenlerden en az birini
turizm sektori ¢alisanlar1 6rnekleminde incelemis arastirmalara dncelik verilmistir. S6z konusu
arastirmalara ulasmak icin, 6nce Ingilizce, daha sonra Tiirkee literatiir taramasi yapilmistir. Bu
amacla sosyal bilimler dergilerini de biinyesinde bulunduran “Science Direct, Google Scholar,
JSTOR, Elsevier, CEEOL, Wiley Interscience, Taylor ve Francis, EbscoHOST, ProQuest,
ResearchGate, Sage Journals” veri tabanlarinda 01.12.2019-27.04.2020 tarihleri arasinda
araliklarla sistematik tarama yapilmistir. Tiirkce literatiir taramasi icin “Google Akademik, Dergi
Park Akademik, Yok Tez Merkezi, A¢ik Erisim ve Ulakbim” veri tabanlarinda tarama yapilmistir.
ingilizce literatiir taramasi, “leadership”, “organizational commitment”, “leadership style”,
“transformational leadership” ve “organizational culture”; Tilirkge literatiir taramasi ise, “liderlik”,
“Orglitsel baglilik”, “liderlik yaklasimlar1”, “dontsiimci liderlik” ve “orgiit kiltiirii” anahtar
kelimeleriyle yapilmistir. Yapilan literatiir taramalar1 sonucu bulunan ¢alismalarin hepsi 6zetleri
kapsaminda okunmus ve tez calismasinda ele alinan degisken veya degiskenlerle dogrudan iliskili
arastirmalar detayli incelemeye tabi tutulmustur. Detayl olarak incelenmis arastirmalara asagida
yer verilmigtir.

Akoglan ve Diindar Akgay (2004) yilinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 79 yerli ve yabanci
zincir otel genel miidiiriiniin déniistimci liderlikle ilgili algilarini belirlemek icin yaptiklar
arastirma sonucunda yabanci zincir otel yoneticilerinin dontisiimcti liderlik ile ilgili algilamalar:
olumlu yondeyken yerli zincir otel yoneticilerinin degisim, yaraticilik ve izleyenlerle 6zel ve esit
ilgilenme boyutlarinda, dontisiimcii liderlik kriterlerini olumsuz algiladiklarini belirlemislerdir.

Celik (2011) tarafindan istanbul’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iist
diizey yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislarini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismada,
yoneticilerin sergiledikleri davranislarindan birisi olarak déniistimcii liderlik davranisi oldugu
tespit etmisgtir.

Catir ve Unliionen’in (2015) isgorenlerin déniisiimcii liderlik davranisi algisim ve bu
alginin egitim, pozisyon gibi demografik 6zelliklere gore degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla 391 otel galisani ilizerine yaptiklari arastirma sonucunda isgorenlerin

yoneticilerinde en ¢ok entelektiiel uyarim davranisi algiladiklar: ortaya ¢ikmistir.

3.1. Doniisiimcii Liderlik - Orgiitsel Baghlik iliskisi

Bycio vd. (1995) 2301 hemsire lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda doéniisiimcii
liderlik ile duygusal ve devam baglilig1 arasinda giiglii bir iliski bulundugu, normatif baghlikla ise
zayif bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
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Dilek (2005) 319 TSK personeli ile yaptigi arastirma sonucunda ddniisiimcii liderligin
duygusal ve normatif baglilik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmistir.

Emery ve Barker'in (2007) bankacilik ve gida sektdriinde dontiisiimcii ve etkilesimci
liderlik davranislarinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminleri lzerindeki etkilerini
inceledikleri arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin alt boyutlarinin 6rgiitsel baghlik
arasindaki iliskinin, etkilesimci liderligin alt boyutlarina kiyasla daha giiclii oldugu saptanmistir.

Yavuz (2008) Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve bes yildizli otel ve tatil kdylerinde
calisan 678 isgoren lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda doniisiimcii ve etkilesimci liderligin
orgiitsel baghlik tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir.

Erkutlu (2008) farkl otel isletmelerindeki 712 isgoren iizerindeki arastirmasi sonucunda
doniisiimcii liderlik yaklasimu ile 6rgiitsel baglilik arasinda oldukea gli¢lii ve pozitif yonlii bir iliski
oldugunu belirlemistir. Ayrica déniisiimci liderligin alt boyutlarindan bireysel ilgi boyutu ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin en gii¢lii oldugu tespit edilmistir.

Cakinberk ve Demirel’'in (2010) Tunceli ve Malatya Devlet Hastanelerinde gorevli 148
saglik personeli ile yaptiklar1 arastirma sonucunda yoneticilerin sergiledikleri dontiistimcii liderlik
tarzlarinin orgiitsel baglilik iizerinde giiclii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Alamir (2010) doniisiimcii ve etkilesimci liderlik 6zellikleri ile is doyumu ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskileri dlgmek i¢in Suriye’deki 6zel isletmeler tlizerine yaptiklari arastirma
sonucunda doéniisiimcii ve etkilesimci liderlik 6zelliklerinin orgiitsel bagliligi pozitif yonde
etkiledigini bulmuslardir.

Mert vd.’nin (2010) bir kamu bankasindaki 2454 calisan lizerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda doniisiimcii liderlik ile drgiitsel baghhk arasinda (0,68) diizeyinde pozitif iliskinin
oldugu belirlenmistir.

Korek vd. (2010) 105 eczane calisanmi lizerinde yaptiklar1 arastirmalar1 sonucunda,
doniistimcii liderlik ile 6rgiitsel baghiligin alt boyutlari arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugunu
bulmuslardir.

Tuna vd. (2011) Ege ve Akdeniz bélgelerinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki 447
calisan tzerinde donilisimcii liderligin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini belirlemeye
calismislardir. Arastirma sonucunda dontsiimcii liderligin 6rgiite baglilig1 ve sadakati gelistirdigi
sonucuna varimistir. Buna ek olarak doniisiimct liderlik ile duygusal ve normatif baghlik
arasinda ytliksek diizeyde bir iliski bulunmustur.

Erdogruca’'nin (2011) Ankara’daki bir kamu bankasindaki 544 calisan ile yapilan
arastirma sonucunda dontsiimci liderlik ile 6rgiitsel baghlik davranisi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Dikmen (2012) 133 Tiirk Telekom calisani iizerinde yapilan arastirma sonucunda

doniisiimci liderligin alt boyutlarindan olan, ilham verici motivasyon ve takim ruhu kazandirma
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ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.

Morgin’in (2012) Adana’daki 86 adet A grubu seyahat acentesi calisanlar1 lizerinde
gerceklestirilen arastirmada c¢alisanlarin sergiledikleri doéniistimcii liderlik davranislarinin
orgiitsel baghliklarini ve is tatminlerini etkiledikleri sonucuna ulagilmistir.

Rehman vd. (2012) hem kamu hem de 6zel sektérde calisan 93 isgéren tlizerinde
yaptiklari, orgiitsel baghlik ve liderlik tarzlar1 arasindaki iliskiyi arastirmis ve arastirmanin
sonucunda doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel baglilik kavramlari arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir.

Hemedoglu ve Evliyaoglu (2012) toplu tasima hizmeti veren bir isletmedeki 367 isgoren
lizerinde yaptiklari arastirma sonucunda isgorenlerin déniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel baghliklari
arasinda anlaml bir iliski bulmustur. Bu anlaml iliskide ddniistimcii liderligin ilham verici
motivasyon boyutunun duygusal ve devam baglilig1 iizerinde etkileri oldugu gériilmustiir.

Pierro vd.'nin (2013) 147 italyan kamu ¢alisani iizerinde yaptiklari arastirma sonucunda
doniisimci liderlik ile orgiitsel baglhilhigin duyussal boyutu arasindaki iliski arastirilmistir.
Arastirmacilar, doniisiimci liderlik ile duyussal orgiitsel baglilik arasinda 0,33, doniisiimcii
liderlik ile bireysel ilgi arasinda 0,83 diizeyinde korelasyon tespit etmislerdir.

Morgin ve Bilgin (2014) doniistiiriicii liderlik tutumlari ile calisanlarin érgiitsel baghliklar:
arasindaki iligkileri saptamak amaciyla Adana’da yer alan A grubu seyahat acenteleri lizerinde
arastirma yiiritmiistir. Arastirma sonucunda, donustiiriici liderlik tutumlarinin, 6rgiitsel
baglilik alt boyutlarindan duygusal, normatif ve devam baghligini pozitif yonde etkiledigi ortaya
konulmustur.

Gillet ve Vandenberghe (2014) Fransa’da farkli sektorlerdeki isciler iizerinde yaptiklari
arastirma sonucunda yoneticilerin sergiledikleri doniisiimci liderligin calisanlarin algiladigi
orgiitsel baghligin ii¢ boyutuyla da pozitif ve anlaml bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Mahmood (2015) Pakistan’da farkli sektorlerde faaliyet gosteren hem kamu
kurumlarinda hem de 6zel sektorde calisan 270 isgdéren lizerinde, 6rgiitsel bagliliklari ile liderlik
tirleri arasindaki iliskiyi 6lcmek icin yaptiklar1 arastirma sonucunda déniisiimcii liderlik
tutumlarinin normatif baglilig: pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Mesu, vd.'nin (2015) Hollanda’da imalat ve hizmet sektoriindeki kiiciik ve orta 6lcekli
isletmelerde calisanlar tlizerine yaptiklari arastirma sonucunda hizmet sektorii isletmelerinde
doniisiimci liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Pradhan ve Pradhan’in (2015) bilgi islem kurumunda calisanlar tizerine yapilan
arastirmalari sonucunda doniistimcii liderlik ve 6rgiitsel baghlik arasinda giiglii pozitif ve anlaml
iliski oldugu ve doniisiimcii liderlik uygulamalari ile galisanlarin islerine daha iyi motive olmasi
saglanarak orgilite karsi baghlik seviyesinin arttirilabilecegi tespit edilmistir.

Faizan ve Nasreen (2016) Pakistan’da yazilim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
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insan kaynaklar1 departmaninda c¢alisan 408 isgéren lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda
doniisiimci liderlik boyutlarinin duygusal ve devam baglilig tizerinde pozitif etkisi oldugu ve
doniisiimcii liderlik tutumunun isgoérenlerin orgiitsel baghligini olumlu yoénde etkiledigini
saptamislardir.

Yahaya ve Ebrahim’in (2016) Kenya ve Amerika’da gergeklestirdikleri arastirma
sonucunda doniistimcii liderlik ve orgiitsel baglhilik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski tespit
edilmistir.

Patiar ve Wang (2016) Avustralya’da faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde
calisan 81 isgoren ilizerinde yaptiklari arastirma sonucunda doniistimcii liderligin orgiitsel
baghiligi hem dogrudan hem de dolayli yonden etkiledigini tespit etmislerdir.

Sarpbalkan (2017) Bursa’da tekstil sektoriinde c¢alisan 308 isgoren iizerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucunda isgorenlerin doniisimcii liderlik algilarinin 6rgtsel
bagliliklar: lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica doniisiimcii
liderlik algisinin, en cok normatif baghliktaki degisimi acikladigi tespit edilmistir.

Dlamini vd. (2017) doniisiimcii liderligin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla 267 otel personeli ile bir anket ¢alismasi yapmislardir. Dontistimcii liderlik ile 6rgiitsel
baghiligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Otel yoneticilerinin
doniisiimci liderlik tarzini benimsemesinin isgérenlerin 6rgiite olan baghligini arttirabilecegi
saptanmistir.

Hoch vd. (2018) yaptiklar1 meta analiz sonucunda doniisiimcii liderin kisiye ozel ilgi
gosterme, rol model olma ve ¢alisanlar i¢in bir vizyon ortaya koyma davranislarinin, ¢alisanlarin
orgilite olan baghliklarini artirdigini bulmuslardir.

Dogramacr’'nin (2019) Konya Ticaret Odasi’’'na bagl sanayi isletmelerinde algilanan
liderlik tarzi ile orgiitsel baghlik iligkisini inceledigi arastirma sonucunda déniisiimcii liderlik ile
duygusal baghlik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde giicli bir iliski oldugu sonucuna
varilmistir.

Dede’nin (2019) Istanbul Dudullu Organize Sanayi Bélgesinde c¢alisan, 315 personel
lizerine yaptig1 arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin duygusal baglilik lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigl ancak devam baglhhgi ve normatif baglihg anlamh ve pozitif etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Altintas'in (2020) Istanbul ilinde iletisim sektériinde faaliyet gosteren bir sirketteki 209
¢alisan tlizerinde yapilan arastirmasi sonucunda doniisiimcii liderlik ve alt boyutlari ile 6rgiitsel
baglilik ve alt boyutlarinin arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Filiz'in (2020) arastirmasinda Tiirkiye’de saglik kurumlarindaki isgérenlerin liderlik tarzi
algisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapilan ¢alismalarin sistematik olarak

analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda doéntsiimci liderligin orgiitsel baghilik lizerinde
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olumlu yonde en ¢ok etkiye sahip liderlik tarzi oldugu ve hastanede dontisiimcii lider 6zellikleri
tasiyan yoneticilerin orgiitsel baghiligi olumlu yonde etki ettigi tespit edilmistir. Arastirmada
doniisiimci liderlik tarzinin en ¢cok orgiitsel baghligin alt boyutlarindan duygusal baghlik diizeyi
tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Bozkurt (2020) Adana, Osmaniye ve Hatay illerindeki 294 kamu ¢alisani lizerinde yaptig1
arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin orgitsel baglilik tizerinde pozitif yonli anlaml bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir.

Korkmaz'in (2021) 221 hemsire ile yaptig1 arastirma sonucunda dontistimcii liderlige ait
biitiin alt boyutlarin kendi arasinda pozitif yonde gii¢li birer iliskiye sahip oldugu ve ayni
zamanda doniisiimcii liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski
oldugu anlasilmistir.

Literattrdeki arastirma bulgularindan hareketle, H1 hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.
H1: Doniistimcii liderlik algisinin 6rgtitsel baglilik izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1 hipotezinin alt hipotezleri olarak;

H1A: Dontisiimcti liderlik algisinin drgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H1B: Doniisiimci liderlik algisinin orgiitsel bagliligin devam baghligi boyutu iizerinde anlaml
etkisi vardir.

H1C: Doniistimcii liderlik algisinin drgiitsel baghlhigin normatif baglilik boyutu lizerinde anlamli

etkisi vardir.

3.2. Déniisiimcii Liderlik - Orgiit Kiiltiiri Ilisgkisi

Schimmoeller (2006) farkli sektorlerdeki isletmelerde calisan 165 isgoren lizerinde
yaptig1 arastirma sonucunda dontistimcti liderlik tarzi ile 6rgiit kiiltiirti alt boyutlari olan klan ve
adhokrasi kiiltiirii arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Casida ve Pinto-Zipp (2008) hastanede ¢alisan 305 hemsire lizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda algilanan doniisiimcii liderlik davranislar ile orgiit kiltiirii alt boyutlar1 olan uyum
yetenegi, misyon, katilim ve tutarlilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulmuslardir.

Chi vd. (2008) kar amaci1 giitmeyen bir oOrgiitte calisan 81 idari personel lizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda doéniisimcii liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmuslardir.

Kocak’in (2009) 6zel bir maden isletmesinde ¢alisan 85 isgoren lizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda dontiistimcii liderlik davranislarinin 6rgit kiiltliriiniin alt boyutlari olan amag edinme
ve amaca ulasma, takim calismasi, adaptasyon ve uyum, biitiinlesme ve mesruluk boyutlarina etki

ettigi ve doniisiimcii liderligin 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli oldugu belirlenmistir.
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Darwis ve Djajadiningrat'in (2010) Endonezya’daki bir petrol sirketindeki ¢alisanlar
lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik ve orgiit kiiltiirti arasinda pozitif
yonde anlaml iliski bulunmus ve doniisiimcii liderlik davranisinin kurum kiltiriintin giicli bir
yordayicisi oldugu saptanmistir.

Zahari ve Shurbagi’'nin (2012) Libya’da petrol sektoriinde ¢alisan 50 isgoren ilizerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik ile orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Kim'in (2014) Giiney Kore'de 202 yerel yonetim isletmesi g¢alisani lizerinde yaptigi
arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik ve orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Gholamzadeh vd. (2014) Iran’da faaliyet gésteren 6zel bir danismanlik sirketinde caligan
93 isgoren izerinde yaptiklari arastirma sonucunda déniistimct liderlik ve orgiit kiiltiirii arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulmuslardir.

Erkunt (2015) farkl sektorlerdeki 157 isgoren lizerinde yaptigl arastirma sonucunda
doniistimci liderlik ile orgiit kiiltiirli arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iliski
bulmustur.

Aktemur (2016) Istanbul’da 6zel bir egitim kurumundaki 103 personel iizerinde yaptig
arastirma sonucunda dontisiimcii liderlik davranisi ile 6rgiit kiiltiirtiniin alt boyutlari olan kurum
kimligi, normlar, ritiieller, goriilen degerler ve kurumsal imaj arasinda istatistiksel olarak anlamh
iliski bulunmustur.

Mansurova ve Giiney (2017) gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 107 isgéren
tizerinde yaptiklar arastirma sonucunda déniisiimcii liderlik ile 6rgiit kiilttri alt boyutlari olan
amag¢ edinme ve amaca ulasma, takim calismasi, adaptasyon ve uyum, biitliinlesme ve mesruluk
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmuslardir.

Durak (2019) 142 hazir giyim firmasi ¢alisani ilizerinde yaptif1 arastirma sonucunda
déniisiimcii liderlik davramislarinin (ideallestirilmis Etki, [lham Kaynag: Olma, Entelektiiel
Uyarim, Bireysel Destek), orgiit kiltiirii iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna
ulasmistir.

Mohammed (2019) Eskisehir'de faaliyet gosteren hastanelerde calisan 179 personel
lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin orgiit kiiltiirii izerinde pozitif yonlii
anlamh etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Mohammed ve Bas (2020) hastanede calisan 179 kisi lizerinde yaptiklari arastirma
sonucunda doniistimcii liderlik ile 6rgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulmuslardir.

Literatiirdeki arastirma bulgularindan hareketle, H2 hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

H2: Dontistimci liderlik algisinin 6rgiit kiiltiirii tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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H2 hipotezinin alt hipotezleri olarak;

H2A: Donlistimcii liderlik algisinin orgiit kiiltiiriintin kuralcilik egilimi boyutu tizerinde anlamh
etkisi vardir.

H2B: Dontistimci liderlik algisinin orgiit kiiltiiriintin hiyerarsi egilimi boyutu iizerinde anlamli
etkisi vardir.

H2C: Dontisiimcii liderlik algisinin 6rgiit kiiltiiriiniin klan egilimi boyutu {izerinde anlamli etkisi
vardir.

H2D: Dontisiimci liderlik algisinin orgiit kiiltiirtiniin destekleyicilik egilimi boyutu lizerinde
anlaml etkisi vardir.

H2E: Doniistimci liderlik algisinin 6rgiit kiltiiriiniin agiklik egilimi boyutu iizerinde anlaml etkisi
vardir.

H2F: Dontlistimcii liderlik algisinin 6rgit kultiiriiniin gelisme egilimi boyutu iizerinde anlamh

etkisi vardir.

3.3. Orgiit Kiiltiirii - Orgiitsel Baghlik iliskisi

Cavus ve Giirdogan (2008: 18) bes yildizli bir otel isletmesinde calisan 134 isgéren
lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda orgiit kiiltiiriiniin semboller, sosyallesme ve yapi
boyutlari ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari arasinda zayif da olsa bir iliskinin var oldugunu tespit
etmislerdir.

Demir ve Oztiirk’iin (2011) iiretim sektoriinde calisan 189 mavi yakah isgéren iizerinde
yaptiklar, orgiit kiiltiiriiniin érgiitsel baghlhk iizerine etkilerini belirlemek amaciyla Izmir'de
tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan mavi yakali isgorenler tizerinde yapilan
anket calismasi sonucunda orgiit kiltiri ile orgiitsel baghlik arasinda cok yiliksek derecede
(0,992) pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tekeler'in (2019) Kusadasi’'nda bulunan dért ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
calisan isgorenler izerinde 6rgut kiiltiirti ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla yaptig1 arastirma sonucunda duygusal ve normatif baglilik ile 6rgiit kiltiirt
alt boyutlari arasinda pozitif yonli anlaml bir iliskinin oldugu ve devam baghligi boyutu ile 6rgiit
kiltlri alt boyutlarindan gii¢ ve rol kiiltiiri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu
tespit edilmisgtir.

Ghorbanhosseini’'nin (2013) imalat sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede ¢alisan 266
isgoren lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda 6rgiit kiiltiiri ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Momeni vd. (2012) Tahran Adalet Bakanligi’'nda gorevli 264 kisi iizerinde yaptiklari

arastirma sonucunda orgiit kiiltiirti ile 6rglitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin
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oldugu tespit edilmistir.

Mathew ve Ogbonna (2009) bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren bir sirkette
calisan 68 isgoren lizerinde yaptiklar: arastirma sonucunda orgiitteki olumlu kiiltiiriin 6rgiitsel
baglilig1 artiracagini tespit etmislerdir.

Literatilirdeki arastirma bulgularindan hareketle, H3 hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.
H3: Orgiit kiiltiiriiniin érgiitsel baglilik tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H3A1: Orgiit kiiltiriiniin kuralcihik egilimi boyutunun érgiitsel baghligin duygusal baghilik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3A2: Orgiit kiiltiiriiniin kuralcilik egilimi boyutunun érgiitsel baghligin devam baghihg boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3A3: Orgiit kiiltiiriiniin kuralclik egilimi boyutunun érgiitsel baghhgin normatif baghlik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3B1: Orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi egilimi boyutunun érgiitsel baghligin duygusal baglilik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3B2: Orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi egilimi boyutunun érgiitsel baghligin devam baghlig1 boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3B3: Orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi egilimi boyutunun érgiitsel baghligin normatif baghlik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3C1: Orgiit kiiltiiriiniin klan egilimi boyutunun orgiitsel baghhgn duygusal baglihik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3C2: Orgiit kiiltiiriiniin klan egilimi boyutunun érgiitsel baghlhigin devam baghlii boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3C3: Orgiit kiiltiiriiniin klan egilimi boyutunun érgiitsel baghligin normatif baghilik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3D1: Orgiit kiiltiiriiniin destekleyicilik egilimi boyutunun érgiitsel baghhgin duygusal baglilik
boyutu tizerinde anlaml etkisi vardir.

H3D2: Orgiit kiiltiiriiniin destekleyicilik egilimi boyutunun oérgiitsel baghhigin devam baghhg
boyutu lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3D3: Orgiit kiiltiiriiniin destekleyicilik egilimi boyutunun érgiitsel baghligin normatif baghlik
boyutu lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3E1: Orgiit kiiltiiriiniin agikhk egilimi boyutunun érgiitsel baghligin duygusal baghlik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3E2: Orgiit kiiltiriiniin agikhk egilimi boyutunun érgiitsel baghligin devam baghhg boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.

H3E3: Orgiit kiiltiiriiniin acikhik egilimi boyutunun érgiitsel baghligin normatif baghlik boyutu

tizerinde anlaml etkisi vardir.
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H3F1: Orgiit kiiltiiriiniin gelisme egilimi boyutunun érgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.
H3F2: Orgiit kiiltiiriiniin gelisme egilimi boyutunun érgiitsel baghiligin devam baglihg boyutu
lizerinde anlaml etkisi vardir.
H3F3: Orgiit kiiltiiriiniin gelisme egilimi boyutunun érgiitsel baghligin normatif baghhk boyutu

tizerinde anlamli etkisi vardir.

3.4. Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Sa¢'im (2009) imalat sektoriinde faaliyet gosteren 4 isletmedeki 716 isgoren
lizerinde yaptig1 arastirma sonucunda doniisiimcii liderlik orgiitsel baghlik boyutlar1 arasinda
pozitif ydnde ve anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Doniistimcii liderlik ile klan kiltiird,
adhokrasi kiiltiird, hiyerarsi kiiltlirii ve pazar kiiltiirti arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda klan kiltirtiniin donlisiimcii liderlik ile duygusal ve devam baglhlig
arasindaki iliskide tam aracilik, normatif baghlik arasindaki iliskide ise kismi aracilik etkisi
oldugu, adhokrasi kiiltiiriiniin dontsimcii liderlik ile orgiitsel baghlik boyutlar1 arasindaki
iliskide tam aracilik etkisi, hiyerarsi kiiltiiriiniin déniistimcii liderlik ile duygusal ve normatif
baglhlik arasindaki iliskide kismi aracilik, devam baglilig1 arasindaki iliskide ise tam aracilik etkisi
oldugu, pazar kiiltiiriiniin ise dontisiimcii liderlik ile duygusal ve normatif baghlik arasindaki
iliskide kismi aracilik, devam baghhig arasindaki iliskide ise tam aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Simosi ve Xenikou’'nin (2010) Yunanistan’da servis hizmeti veren bir érgiitte ¢calisan 300
isgdren lzerinde yaptiklari arastirma sonucunda dontisiimcti liderlik davranislari ile izleyicilerin
duygusal ve normatif baghliklar1 arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisi bulundugu
tespit edilmistir.

Acar (2013) yilinda lojistik sektoriinde calisan 448 isgoren lizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda klan kiiltiiriintin doniistimct liderligin ilham kaynagi olma boyutu ile duygusal baglilik
ve devam baglilig1 iliskisinde tam aracilik etkisi, bireysel ilgi boyutu ile duygusal baghlik
iliskisinde kismi aracilik etkisi oldugu, hiyerarsi kiiltiiriiniin doniistimct liderligin ilham kaynagi
olma boyutu ile duygusal baghlk iliskisinde kismi aracilik etkisi oldugu, pazar kiltliriiniin
doniisiimci liderligin ilham kaynagi olma boyutu ile duygusal baglhlik iliskisinde kismi aracilik
etkisi oldugu, adhokrasi kiiltiirtiniin doniigtimcii liderligin ilham kaynagi olma boyutu ile duygusal
baghlik iliskisinde kismi devam baghliginda ise tam aracilik etkisi ayni zamanda doéntisiimcii
liderligin bireysel ilgi boyutu ile duygusal baghlik arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu tespit

edilmistir.
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Diker’in (2014) konaklama isletmelerinde ¢alisan 655 isgoren lizerinde yaptig1 arastirma
sonucunda orgiit kiltiiri ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya gore; orgilitsel baghlik kavraminin varyansindaki degisimlerin
%36’s1 orgit kiltiiri kavrami tarafindan agiklanmaktadir. Ayni zamanda donilistimcii liderlik ile
orgilitsel baghlik iliskisinde orgiit kiiltiirtiniin kismi aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Parsehyan (2014) doktor, hemsire ve idari personellerden olusan 416 saglik personeli
lizerinde yaptigl arastirma sonucunda doniisimcii liderlik ile orgilitsel baghlik iliskisinde
hemsireler ve idari personeller i¢in aracilik etkisi bulunmaktadir.

Shim vd.’nin (2015) Giiney Kore’de 358 polis lizerinde yaptiklar1 arastirma sonucunda
doniisiimci liderlik ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskide 6rgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir.

Uzun’un (2020) yilinda liderlik tarzlari, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin incelendigi, iletisim sektoriinde hizmet veren bir sirketteki 209 calisan iizerindeki
arastirmanin sonucunda orgiitsel kultiiriin o6rgltsel baghlik iizerine etkisi gozlenirken,
doniistimci liderligin orgiitsel baglhlik tizerinde kismen etkili oldugu tespit edilmistir.

Literattrdeki arastirma bulgularindan hareketle, H4 hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.
H4: Doniisiimcii liderlik algisinin 6rglitsel baghiliga etkisinde 6rgiit kiiltiirtiniin aracilik rolii vardir.
H4 hipotezinin alt hipotezleri olarak;

H4A: Doéniisimci liderligin o6rgiitsel baghliga etkisinde orgiit kiiltiiriiniin kuralcilik egilimi
boyutunun aracilik etkisi vardir.

H4B: Dontsiimcii liderligin orgiitsel bagliliga etkisinde o6rgiit kiltiiriiniin hiyerarsi egilimi
boyutunun aracilik etkisi vardir.

H4C: Dontsiimcii liderligin orgiitsel baghliga etkisinde orgiit kiiltiiriiniin klan egilimi boyutunun
aracilik etkisi vardir.

H4D: Doniistimct liderligin 6rgiitsel bagliliga etkisinde 6rgiit kiiltiiriiniin destekleyicilik egilimi
boyutunun aracilik etkisi vardir.

H4E: Dontsiimcii liderligin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiit kiiltiriiniin acikhik egilimi
boyutunun aracilik etkisi vardir.

H4F: Doniisimcii liderligin orgiitsel baglihiga etkisinde orgut kiltiirtiniin gelisme egilimi

boyutunun aracilik etkisi vardir.
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4.YONTEM

Bu boliimde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araci, veri toplama stireci

ve veri analizlerine iliskin detayl bilgiler verilmektedir.

4.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli, arastirmanin amacit dogrultusunda ve ekonomik olarak verilerin
toplanmas1 ve ¢ozlimlenmesi icin gereken sartlarin diizenlenmesidir. Arastirma modelleri
deneme ve tarama modelleri olmak {izere iki grupta incelenmektedir. Deneme modelleri, neden
sonug iliskisini belirlemek icin dogrudan arastirmacinin kontrolii altinda olan ve gdzlenmek
istenen verilerin liretilmesini saglayan arastirma modelidir. Tarama modelleri ise mevcut durumu
var oldugu gibi betimlemeyi amac¢lamaktadir. Tarama modellerinde genellikle soru ciimleleri
araciligiyla ifade edilmektedir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya ulasmak icin, evrenden secilen 6rneklem tzerinde yapilan
tarama modelleridir (Karasar, 2020: 76-87). Bu yiizden bu arastirmanin amaci dogrultusunda

genel tarama modellerine uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmacinin dogrudan gozlemledigi veya ondan sectigi 6rnek kiimede gozleyerek goriis
bildirebilecegi somut evrene, ¢alisma evreni denilmektedir (Karasar, 2020: 110). Dolayisiyla
arastirmanin ¢alisma evrenini Turkiye’de faaliyet gdsteren bes yildizli zincir otel isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Oncelikle Tiirkiye'de faaliyet gdsteren yerli ve yabana zincir otel
isletmeleri incelenmistir. Bu asamada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan detayli bilgiler alinamadigi
icin, Horwarth HTL tarafindan yayinlanan Tiirkiye Zincir Oteller Raporu 2019 verileri referans
alinmistir. Yerli ve yabanci zincir otel isletmelerinde orgiit kiltiirii acisindan farkliliklar
olabilecegi diisiiniildiigiinden ¢alisma evrenine yerli zincir otel isletmelerinin sayica fazlahg ve
aragtirmanin amaci, zaman ve ekonomiden tasarruf ve benzeri nedenlerle dahil edilmistir. Ilgili
rapora gore Tiirkiye’'de yerli zincir otel isletmesi sayisi1 611 olup érneklem bu ¢alisma evreninden
secilmistir.

Arastirmada, evreni temsil edecek 6rneklemin belirlenmesinde 6rneklem secilmesi belli
ve bilinen kurallara gore yapilmaktadir (Karasar, 2020: 111). Dolayisiyla arastirmada evren
biiyiikligini (N) tespit etmek i¢in Tiirkiye'deki zincir otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
sayisimin  bilinmesi gerekmektedir. Isgéren sayisi ile ilgili kesin bir istatistiksel bilgiye

ulasilamamistir. Calisma evreninin 10.000 Kisinin {izerinde olmasi ve her iki ¢alisandan birinin
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calismaya katilacagi varsayilmis, %5 giiven diizeyinde ve %5 orneklem hatasi ile 6érneklem
biiyiikliigii (Ozdamar, 2017: 107), oran icin smrsiz evren formiilii (n=(PxQxZa2)/H2 =
0,5%0,5*1,962/0,05%= 384) kullanilarak, 384 isgoren olarak tespit edilmistir (Ural ve Kili¢, 2018:
47).

Arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi
kullanilmistir. Kolayda drnekleme, herhangi bir o6lciit dikkate alinmaksizin, belirli bir yerdeki
katilimcilarin tamamina belirli bir zaman diliminde ulasilmaya ¢alisilan 6rnekleme yontemidir
(Kozak, 2014: 118). Kolayda o6rnekleme yonteminde amag¢, zaman ve ekonomiden tasarruf
saglayarak, en kisa siirede ulasilmak istenen o6rneklem sayisini elde etmektir. Bu drnekleme
yonteminde, arastirma evrenine giren herkes 6rnekleme dahil edilmektedir (Ural ve Kilig, 2018:

44).

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, farkli kaynak ve yollardan elde edilebilmektedir. Bu kaynak ve
yollarin secimini, verinin 06zelligi, veri kaynaginin durumu ve arastirmacinin olanaklari
etkilemektedir. Bu veri toplama tekniklerinden birisi de yazili veri toplama araci olarak ifade
edilen anket yontemidir (Balci, 2021: 149-150). Arastirmada veri toplama araci olarak anket
uygulanmistir. Anket, hedef Kkitle icerisinden secilen ve evreni temsil eden dérnekleme, 6nceden
hazirlanan anket formu tizerindeki sorular yoneltilerek cevaplarin alinmasi yoluyla yapilmaktadir
(Kaya ve Sahin, 2013: 50). Anket ile veri toplanilmasinin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Anketin
ekonomik olmasi, ¢ok fazla veri toplanabilmesi, verilere hizli ulasilabilmesi, daha biiyiik
ornekleme ulasilarak evrendeki sayiya yaklasabilmesi sayesinde verilerin giivenilirliginin ve
gecerliginin artmasini saglamasi ve benzeri nedenlerle daha cok sosyal bilimlerde tercih
edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 51). Bu nedenle, arastirmada, genis bir katilimci
grubundan kisa bir stirede ¢ok fazla sayidaki veriyi kolay ve nispeten ucuz bir sekilde toplama
imkani sagladigi icin anket teknigi kullanilmistir.

Arastirma verilerine ulasmak icin kullanilan arastirma olcekleri doéniisimcii liderlik,
orgiitsel baglihik ve orgiit kiiltiirii degiskenlerine iliskindir. Arastirmanin anket formu dért
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine
yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci béliimiinde déntistimct liderlik 6lgegi, liciincii
boéliimiinde orgiitsel baglilik 6l¢cegi, dordiincii boliimiinde ise orgiit kiiltiirii 6lgegi yer almaktadir.

izleyen bagliklarda 6lcekler hakkinda bilgi verilmektedir.
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4.3.1. Doniisiimcii Liderlik Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde, isgorenlerin dontisiimcii liderlik algisini belirlemek icin Avolio
ve Bass tarafindan gelistirilmis olan Akdogan (2002) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Cok Faktorli
Liderlik Olgegi (MLQ) kullamlmistir. Olgek 20 maddeden ve ideallestirme Etkisi, [Tham Verici
Motivasyon, Entelektiiel Uyarim ve Bireysel Destek olmak lizere 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekte yanmitlar 5’li Likert derecelendirmesine tabi tutulmustur (1=Kesinlikle katilmiyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum).

4.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Anketin liglincli béliimiinde isgérenlerin 6rgltsel baghlik diizeylerini 6l¢mek icin Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Dagh vd. (2018) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan 6lgek
kullanilmigtir. Olgek 18 maddeden ve duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baghlik olmak
lizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yanitlar 5’li Likert derecelendirmesine tabi

tutulmustur (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

4.3.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Anketin dordiincii boliimiinde isgorenlerin orgiit kiltiiri algisini belirlemek icin
Danisman ve Ozgen (2003), tarafindan gelistirilen 6lgek kullamlmustir. Olgek 24 maddeden ve
Kuralcilik egilimi, A¢iklik egilimi, Klan egilimi, Destekleyicilik egilimi, Hiyerarsi egilimi ve Gelisme
egilimi olmak iizere 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte yanitlar 5'li Likert derecelendirmesine

tabi tutulmustur (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri 1 Ocak - 30 Aralik 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma
oncesinde otel isletmelerindeki yoneticiler ile yiiz yiize goriisiilerek arastirmanin amaci, kapsami
ve icerigi hakkinda bilgi verilmis, yoneticilerin gortsleri ve izinleri alinmistir. Anket toplam sayisi
436 olmustur; 6 anketin biiytik bir kismi bos birakildigindan veri setine eklenmemis, 430 anket

ise veri saglamaya elverisli diizeyde bulunmustur.
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4.5. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada oncelikle anket ile elde edilen veriler kodlanarak istatistik paket programina
aktarilmigtir. Istatistik paket programa girilen verilerde kodlama hatas1 yapilip yapilmadig
kontrol edilmis ve hatali girilen kodlamalar diizeltilmistir. Eksik olan veriler programa dahil
edilmediginden kayip veri bulunmamaktadir. Arastirmada dontisiimcii liderlik, érgiitsel baglilik
ve orgiit kiltiirii 6lceklerine iliskin ters kodlama gerektiren ifadeler diizenlenerek analize tabi
tutulmustur.

Arastirmada kullanilan o0lgeklerin ¢ok degiskenli istatiksel analizlere uygun olup
olmadigini incelemek i¢in coklu normal dagilim testi yapilmistir. Bu amagla, dontisiimcti liderlik,
orgiitsel baghlik ve orgiit kiltiirti 6lceklerine Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Bartlett
Kiresellik testine gore ki-kare degerlerinin .0001 diizeyinde anlamli olmasi, verilerin ¢ok
degiskenli dagilimdan geldiginin bir gostergesidir (Cokluk vd., 2018: 208). Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglar1 incelendiginde ii¢ 6lcek icinde elde edilen ki-kare istatistiginin 0,0001 diizeyinde
anlaml oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu sonuglar arastirma verilerinin ¢coklu normal dagilim
gosterdigini ortaya koymakta ve verilere cok degiskenli istatistik tekniklerinin uygulanabilecegini

gostermektedir.

4.6. Giivenilirlik Analizleri

Bir degisken iizerinde yapilan Olglimlerin glivenilirliginin belirlenmesi, korelasyon
analizinin en 6nemli uygulamalarindan birisidir (Kalayci, 2016: 403). Giivenilirlik, bir biri ardina
yapilan 6l¢limlerden ayni sonucun elde edilmesini ifade etmektedir (Tanridogen, 2014: 171). Daha
genis bir ifadeyle, giivenilirlik, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimlerden veri
toplamak amaciyla gelistirilen 6l¢me aracindaki ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup
olmadigim belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Olgme aracindaki ifadelerin birbiri ile tutarhhk
gosterip gostermedigini anlamak icin aralarindaki iliskinin 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Guvenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu deger 1'e yaklastikca 6lgegin
glvenilirligi artmaktadir (Ural ve Kilig, 2018: 286). Bir 6lcegin giivenilirligini test etmek amaciyla
farkli yontemler kullanilmaktadir (Karasar, 2020: 150). Cronbach's Alpha katsayisi, 6zellikle
cevaplarin derecelendirme oOlgeginde elde edildigi durumlarda yaygin olarak kullanilan bir
yontemdir. Cronbach's Alpha katsayisi, testi olusturan maddelerin varyanslari toplaminin genel
varyansa boliinmesi sonucu elde edilen agirlikli standart sapma ortalamasidir. Cronbach's Alpha
katsayis1 aldig1 degerlerle 6lgegin tutarliliginin bir 6l¢tsiidir (Cokluk vd., 2018: 111). Cronbach
alfa degeri ile 6lcekte yer alan k tane maddenin tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak

lizere bir biitlin olusturup olusturmadiklarinin sorgulanmasi konusunda bilgi elde edilmektedir.
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Alfa katsayisi ne kadar yliksek olursa, 6l¢cekte bulunan maddelerin birbiriyle tutarh ve ayni 6zelligi
6lcen maddelerden olustugu ifade edilebilir. Alfa katsayisinin 0.80 - 1.00 arasinda olmasi 6lcegin
ylksek gilivenilirlik oldugunu, 0.60 - 0.79 arasinda olmasi 6lcegin olduk¢a giivenilir oldugunu,
0.40 - 0.59 arasinda olmasi 6l¢egin giivenilirliginin diisiik oldugunu ve 0.39’dan kii¢lik olmasi ise
Olcegin giivenilir olmadigini géstermektedir (Alpar, 2017: 784).

Arastirmadaki degiskenlerin dlgeklerine iliskin yapilan gilivenilirlik analizlerinde
Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Asagida sirasiyla donilisiimcii liderlik, orgiitsel baglilik ve

orgilit kiiltlirii 6lceklerinin giivenilirlik analizlerine iliskin sonuclar yer almaktadir.

4.6.1. Doéniisiimcii Liderlik Olgegine Yénelik Giivenilirlik Analizi

Dontisiimcii liderlik olceginin giivenirligini test etmek icin Cronbach’s Alfa katsayisi
kullanilmistir. Bu yontem, 6lgekte yer alan k sorunun homojen yapi gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirmaktadir. Arastirmada, Cronbach’s Alfa’ya iliskin ikiye boéliinmiis model
kullanilmistir. Bu model dlgekte yer alan sorular iki parcaya ayirmakta ve pargalar arasindaki
korelasyonu hesaplamaktadir. Olgekteki soru sayisi cift ise her bir parcada k/2 soru; soru sayisi
tek ise (k+1)/2 soru yer almaktadir. Olgegin soru sayis1 20 oldugundan k/2’ye gore soru sayisi
belirlenmistir (Kalayci, 2016: 405). Tablo 4.1.’de giivenirlik analizine iliskin sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 4.1. Doniisiimcii Liderlik Olcegine Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
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Yoneticim isletmenin veya bolimiin amaclara ulasacagina ,581 ,920

inandigin ve giivendigini ifade eder.

Yoneticim zorluklar karsisinda yilmaz. ,599 ,925

Boyle bir yoneticiye sahip oldugum icin gurur duyuyorum. ,686 ,927

Yoneticim ahlaki standartlar yoniinden iyi bir model oldugunu ,560 ,928

diisiiniiyorum.

Yoneticim mesleki degerlerden sik sik s6z eder. 721 ,927

Yoneticimin saygi duyulan biri olduguna inaniyorum. ,709 ,927

Yoneticimin iliskilerinde kendine giivenen, giicli bir kisiligi ,652 ,929

olduguna inaniyorum.

Yoneticim “ben gidiyorum var mi1 gelen” dediginde tiim astlarin ,680 ,928

onu izleyecegine inaniyorum.

Yoneticim astlarini énemli konular hakkinda bilin¢li olmaya ;721 ,927

tesvik eder.

Yoneticim olumlu ve pozitif konusmayi tercih eder. ,618 ,930

Yoneticim astlarina giiven telkin eder, onlari cesaretlendirir. ,665 ,928
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Tablo 4.1. (devami)

Yoneticim problemleri ¢ozerken tiim alternatifleri defalarca ,670 ,930
gbzden gecirir.
Yoneticim gilinliik sorunlarla ilgili olarak, isgérene farkh goriis ,540 ,932
acilari Onerir.
Yoneticim astlarini mesleki konularla ilgili farkli bakis agilari ,643 ,929
gelistirmeleri yoniinde tesvik eder.
Yoneticim kendini gelistirmek yoniinde ilgi duydugu alanlarin ,654 ,928
disindaki konulara da zaman ayirmaktadir.
Yoneticim c¢alistigi kisilerin gilicli taraflarina odaklanir ve ,679 ,927
kendilerine destek olur.
Yoneticim astlarinin hepsini birlikte ele almaz, her birine ayri bir ,651 ,927
davranis sekli belirler.
Yoneticim astlarini gelistirmek icin onlara yol gosterir ve onlari ,708 ,926
egitir.
YoOneticim astlarina islerini yapmak i¢in yeni yollar 6énerir. ,682 ,927
Yoneticim astlarinin kisisel arzu, ihtiya¢ ve yeteneklerini, ,698 ,927
astlariyla olan iliskilerinde hep g6z 6niinde bulundurur.
Olgegin Tamamu icin Cronbach’s Alpha ,928
Olgegin Birinci Yarisi icin Cronbach’s Alpha ,899
Olgegin ikinci Yarisi icin Cronbach’s Alpha ,902

Donitisiimcii liderlik 6lcegi 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin tamami icin Cronbach’s
Alpha degeri ,928’dir . Bu deger 6lgegin birinci yarisi i¢in ,899 ve ikinci yarisi igin ise ,902 dir.
Olgegin tamamy, birinci yaris1 ve ikinci yarisi birlikte degerlendirildiginde, Alpha degerinin,
0,80’den biiyiik olmasi, dlgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Alpar, 2017:
784).

4.6.2. Orgiitsel Baghlik Olgegine Yonelik Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel baglihk olceginin giivenirligini test etmek icin Cronbach’s Alfa katsayis
kullanilmistir. Bu yontem, 6lgekte yer alan k sorunun homojen yapi gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirmaktadir. Arastirmada, Cronbach’s Alfa’ya iliskin ikiye boéliinmiis model
kullanilmistir. Bu model dlgekte yer alan sorular iki parcaya ayirmakta ve pargalar arasindaki
korelasyonu hesaplamaktadir. Olgekteki soru sayisi cift ise her bir parcada k/2 soru; soru sayisi
tek ise (k+1)/2 soru yer almaktadir. Olgegin soru sayis1 18 oldugundan k/2’ye gére soru sayisi
belirlenmistir (Kalayci, 2016: 405). Tablo 4.2.'de gilivenirlik analizine iliskin sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 4.2. Orgiitsel Baghilik Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEK MADDELERI
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Meslek hayatimin geriye kalanini bu isletmede gec¢irmekten ,606 ,941

mutluluk duyarim.

Calistigim isletmenin problemlerini kendi problemim gibi ,689 ,940

hissediyorum.

Bu isletmede kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum. ,710 ,940

Bu isletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum. ,684 ,940

Bu isletme benim i¢in cok fazla Kisisel anlam tasiyor. , 734 ,939

Calistigim isletmeye karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum. ,655 ,940

Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. ,756 ,939

Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin ,665 ,941

biiyiik boliimii zarara ugrar.

Su an bu isletmede kalmam, bir istek oldugu kadar bir gerekliliktir. ,707 ,940

Bu isletmeden ayrilmay1 diistinmek icin cok az secim hakkina sahip ,550 ,942

olduguma inaniyorum.

Benim i¢in bu isletmeden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biride | ,505 ,943

alternatiflerin azhgidir.

Bu isletmede ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden ,552 ,942

biri, ayrildigim takdirde bagka bir isletme burada sahip oldugum

imkan ve firsatlari kargilayamayabilir.

Bu isletmede calismaya devam etmek i¢in kendimde bir zorunluluk ,675 ,940

hissediyorum.

Benim avantajima olsa bile, calistiim isletmeden simdi ayrilmak ,685 ,940

bana dogru gelmiyor.

Bu isletmeden simdi ayrilirsam sucluluk duygusu hissederim. ,720 ,940

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. , 713 ,941

Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara ,689 ,940

karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini

diisiiniiyorum.

Calistigim isletmeye cok sey bor¢luyum. ,700 ,940

Olgegin Tamamu i¢in Cronbach’s Alpha ,942
Olgegin Birinci Yarisi i¢in Cronbach’s Alpha ,905
Olcegin ikinci Yarisi icin Cronbach’s Alpha ,916

Orgiitsel baghlik 6lgegi 18 maddeden olusmaktadir. Olcegin tamami icin Cronbach’s Alpha

degeri ,942'dir . Bu deger 6l¢egin birinci yarisi i¢in ,905 ve ikinci yarisi i¢in ise ,916’dir. Olgegin

tamami, birinci yaris1 ve ikinci yarisi birlikte degerlendirildiginde, Alpha degerinin, 0,80’den

biiyiik olmasi, 6lcegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Alpar, 2017: 784).
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4.6.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegine Yénelik Giivenilirlik Analizi

Orgiit kiiltiirii  6lceginin giivenirligini test etmek icin Cronbach’s Alfa katsayis
kullanilmistir. Bu yontem, 6l¢ekte yer alan k sorunun homojen yapi gosteren bir biitiinii ifade edip
etmedigini arastirmaktadir. Arastirmada, Cronbach’s Alfa’ya iliskin ikiye bdéliinmiis model
kullanilmistir. Bu model 6l¢ekte yer alan sorulari iki parcaya ayirmakta ve parcalar arasindaki
korelasyonu hesaplamaktadir. Olcekteki soru sayisi cift ise her bir parcada k/2 soru; soru sayisi
tek ise (k+1)/2 soru yer almaktadir. Olgegin soru sayis1 24 oldugundan k/2’ye gére soru sayisl
belirlenmistir (Kalayci, 2016: 405). Tablo 4.3.te giivenirlik analizine iliskin sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 4.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar
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Bu isletmede yiiriirliikkte olan ¢ok fazla kural, calisanlara hareket ,481 917

alani daraltilmis hissini verir.

Bu isletmede kurallara uymaya cok fazla 6nem verilir. ,650 ,917

Buisletmede kullanilan alet ve makinelerle ilgili son derece standart ,484 ,918

ve kati isletme prosediirleri bulunur.

Bu isletmede her giin ayni sey yapiliyormus hissi verecek sekilde 471 ,918

cok fazla rutin is vardir.

Bu isletmede iistler tarafindan verilen emirlere uymak zorunludur. ,535 ,910

Bu isletmede sosyal esitsizlige yol acacak sekilde statiiler arasinda ,553 ,915

onemli farkhiliklar vardir.

Bu isletmede otoriteye saygi son derece 6nemlidir. ,524 916

Bu isletmede emir komuta zincirine son derece énem verilir. 475 916

Bu isletmede calisanlar aile ferdi gibi goriiliir. ,640 917

Bu isletmede calisanlarin kisisel sorunlarina ilgi ve alaka gosterilir. ,671 ,918

Bu isletmede c¢alisanlarin birbirlerine gayri resmi sekilde ,665 917

davranmalarina izin verilir.

Bu isletmede calisanlar yoneticileri aile buytigi gibi gortr. ,707 917

Bu isletmede kisisel haklara saygiya 6nem verilir. ,715 916

Bu isletmede makul 6lciide risk yiiklenmede calisanlara inisiyatif | ,705 917

taninir.

Bu isletmede bilgi, isletme icinde digerleri ile serbestce | ,735 916

paylasilabilir.

Bu isletmede calisanlarin kisisel menfaatlerine 6nem verilir. ,717 ,915

Bu isletmede catisma ve anlasmazliklarla ilgili acik tartismaya , 719 916

imkan taninir.

Bu isletmede yonetim elestiriye aciktir. ,725 916

Bu isletmede calisanlarin yaptiklar1 hatalara karsi tolerans ,688 ,917

gosterilir.
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Tablo 4.3. (devami)

Bu isletmede c¢alisanlar bagimsiz olarak hareket edebilmeyi ,698 ,917
saglayacak sekilde serbestlik hisseder.
Bu isletmede yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek | ,700 ,918
sekilde esneklik vardir.
Bu isletmede yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilir. ,679 ,917
Bu isletmede firsatlardan yararlanmada cabuk hareket edilir. ,687 ,916
Bu isletmede kaliteye son derece 6nem verilir. ,669 ,915
Olgegin Tamamu i¢in Cronbach’s Alpha ,918
Olgegin Birinci Yarisi igin Cronbach’s Alpha ,895
Olgegin Ikinci Yarisi i¢in Cronbach’s Alpha ,937

Orgiit kiiltiirii 6lcegi 24 maddeden olusmaktadir. Olgegin tamami icin Cronbach’s Alpha
degeri ,918'dir. Bu deger 6lcegin birinci yarisi icin ,895 ve ikinci yarisi icin ise ,937’dir. Olgegin
tamamai, birinci yaris1 ve ikinci yarisi birlikte degerlendirildiginde, Alpha degerinin, 0,80’den

biiyiik olmasi, 6l¢cegin giivenirliginin yiiksek oldugunu géstermektedir (Alpar, 2017: 784).

4.7. Gegerlik Analizleri

Gecgerlik, bir dlgme aracinin veya yonteminin dlgmeyi amagladigi 6zelligi dogru olarak
Olcebilme derecesidir (Balci, 2011: 114). Diger bir ifadeyle, testin amacini gerceklestirme derecesi
gercerlik ile ilgilidir (Cokluk vd., 2018: 121). Bir 6l¢gme aracinin gecerligini 6lcmek icin en ¢ok
yararlanilan élgiitler; icerik gecerligi, uygulama gecerligi ve yap1 gecerligidir. Icerik gecerligi,
Olgme aracindaki sorularin 6l¢gme amacina uygun olup olmadigi ve 6l¢iilmek istenen alani temsil
edip etmedigi sorunu ile ilgili olup uzman goriistine gore saptanmaktadir. Uygulama gecerligi,
yapilan 6lgme ile 6l¢iilmeye calisilan seyin gercek hayattaki yansimalarinin karsilastirilmasindaki
uyumdur (Kaya ve Sahin, 2013: 96). Yapi gecerliligi ise, test sonucu elde edilen puanlarin test ile
oOlciilmek istenen yapiy1 gercekte ne derece dlgebildigi ile ilgilidir. Faktor analizi, yap1 gecerligini
incelemek icin sikca kullanilan bir yontemdir (Cokluk vd. 2018: 122). Arastirmada, yapi
gecerliginden yararlanilmis ve gecerligi 6lcmek icin faktdr analizi yapilmistir.

Faktor analizi, birbiriyle iligkili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren, yaygin olarak kullanilan c¢ok degiskenli istatistik
tekniklerdendir (Kalayci, 2016: 321). Faktor analiziyle elde edilen her bir faktér, konuya iliskin
farkl boyutlar temsil etmektedir. Faktor analizi belirli bir konuyu 6l¢gmek amaciyla hazirlanan
Olcegin yapi gecerliligi tizerinde bilgi vermektedir (Ural ve Kilig, 2018:281).

Faktor analizi, acimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi olmak tizere iki grupta
incelenmektedir (Alpar, 2017: 247). Acimlayic1 veya aciklayic1 faktor analizi, birbiri ile iliskili
degiskenleri bir araya getirerek veriyi tanimlamak ve 6zetlemek icin, dogrulayici faktor analizi ise
gizli degiskenler ile ilgili teorilerin test edilmesi i¢in kullanilan bir tekniktir (Tabachnick ve Fidell,

2019: 22). Bu arastirmada agiklayici faktor analizi uygulanmistir. KMO (Keiser Meyer Olkin),
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degiskenler arasindaki korelasyonlar: tiimel olarak derecelendirmenin ve dolayisiyla faktor
analizine uygunlugun saptanmasinda kullanilan bir 6l¢iidiir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir. lyi bir faktér analizi icin KMO 6lgiisiiniin 0,80’den fazla olmas1 beklenmektedir.
Fakat, KMO degerinin 0,60'1n lizerinde olmasi yeterli goriilmektedir (Alpar, 2017: 267-268).
Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) bize degiskenler arasinda yeterli oranda
iliski olup olmadigini gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin p degerinin 0,05 anlamlilik
derecesinden diisiik oldugu durumda degiskenler arasinda faktoér analizi yapmaya yeterli

diizeyde bir iliski oldugu degerlendirilmektedir (Durmus vd., 2018: 79).
4.7.1. Déniisiimcii Liderlik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi

Dontisiimcii liderlik davramisini olusturan alt boyutlari belirlemek i¢in faktér analizi
uygulanmistir. Yapilan bu analizde, ortak varyans / eskokenliligin, 500’{in altinda olmamasina ve
binisik madde olmasi durumunda ise farkin en az 100 olmasina; bununla birlikte her madde icin
faktor yiikiiniin 450’nin altinda olmamasina dikkat edilmistir (Karaman, 2015: 53). Olgek
maddelerinde 450 faktor yiikii kabul diizeyinin altinda kalan maddeye ve ortak varyans kabul
diizeyi 500’iin altinda olan maddeye rastlanmamistir.

Faktor analizi sirasinda KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi degerleri belirlenmis; son olarak
da varimax dondiirme teknigi kullanilarak élcegin faktor analizi yapilmistir. Olgegin KMO
degerinin ,925 > 0,50 olmasi veri setinin faktdr analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett Kiiresellik testinin anlami olmasi, degiskenler arasinda yiliksek korelasyonun
bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla, veri setinin faktdr analizi icin uygun oldugu ifade

edilebilir (Kalayci, 2016: 327). Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 4.4.’te gosterilmektedir.

Tablo 4.4. Doniisiimcii Liderlik Olcegine Iliskin Faktér Analizi
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1. Faktor: ideallestirme Etkisi (7 Madde) 17,571 | 3,875 | ,835
1. Yoneticim isletmenin veya bolimiin amaglara | ,728 | ,696 3,752
ulasacagina inandigin ve giivendigini ifade eder.
2.Yoneticim zorluklar karsisinda yilmaz. ,730 | ,654 3,633
3.Boyle bir yoneticiye sahip oldugum i¢in gurur | ,625 | ,632 3,822
duyuyorum.
4.Yoneticim ahlaki standartlar yoniinden iyi bir model | ,673 | ,584 3,975
oldugunu diisiiniiyorum.
5. Yoneticim mesleki degerlerden sik sik s6z eder. ,628 | ,583 3,414
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Tablo 4.4. (devami)

6. Yoneticimin saygt duyulan biri olduguna | ,547 | ,523 4,321
inaniyorum.

15. Yoneticim kendini gelistirmek yoniinde ilgi | ,636 |,563 4,208
duydugu alanlarin disindaki konulara da zaman

ayirmaktadir.

2. Faktér: ilham Verici Motivasyon (3 Madde) 15,127 | 3,923 | ,878
7.Yoneticimin iliskilerinde kendine glivenen, gii¢liibir | ,689 | ,767 4,174
kisiligi olduguna inaniyorum.

8. Yoneticim “ben gidiyorum var mi1 gelen” dediginde | ,687 |,736 3,738
tiim astlarin onu izleyecegine inaniyorum.

10. Yoneticim olumlu ve pozitif konusmay1 tercih | ,610 | ,645 3,857
eder.

3. Faktor: Zihinsel Tesvik (5 Madde) 16,876 | 3,767 | ,887
9. Yoneticim astlarin1 6nemli konular hakkinda bilingli | ,660 | ,705 3,826
olmaya tesvik eder.

11. Yoneticim astlarina giiven telkin eder, onlar1 | ,740 | ,732 3,637
cesaretlendirir.

12. Yoneticim problemleri ¢6zerken tiim alternatifleri | ,712 | ,720 3,851
defalarca gozden gegirir.

13. Yoneticim giinliik sorunlarla ilgili olarak, isgorene | ,748 | ,706 3,974
farkli goriis acilari 6nerir.

14. Yoneticim astlarini mesleki konularla ilgili farklh | ,666 | ,646 3,547
bakis acilar1 gelistirmeleri yoniinde tesvik eder.

4. Faktér: Bireysel ilgi (5 Madde) 16,997 | 3,783 | ,839
16. Yoneticim c¢alistigr kisilerin gli¢lii taraflarina | ,615 | ,674 3,934
odaklanir ve kendilerine destek olur.

17. Yoneticim astlarinin hepsini birlikte ele almaz, her | ,611 | ,575 3,756
birine ayr1 bir davranis sekli belirler.

18. Yoneticim astlarini gelistirmek icin onlara yol | ,635 | ,564 3,768
gosterir ve onlar egitir.

19. Yoneticim astlarina islerini yapmakigin yeniyollar | ,546 | ,525 3,785
Onerir.

20. Yoneticim astlarinin kisisel arzu, ihtiyac ve | ,574 | ,596 3,672
yeteneklerini, astlariyla olan iliskilerinde gz oniinde

bulundurur.

Tablo 4.4.te yapilan faktor analizine gore, doniisiimcii liderlik dlgeginin ideallestirme
etkisi olarak adlandirilan ve yedi maddeden olusan birinci faktor toplam varyansin %17,571’ini
aciklamaktadir. Ayrica faktorin gilvenilirlik katsayisinin ,835 olmasi faktér maddelerinin
birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir. ilham verici motivasyon olarak adlandirilan ve iig
maddeden olusan ikinci faktér toplam varyansin %15,127’sini agiklamaktadir. Ayrica faktorin
glvenilirlik katsayisinin ,878 olmas1 faktér maddelerinin birbiriyle tutarli oldugunu
gostermektedir. Zihinsel tesvik olarak adlandirilan ve bes maddeden olusan tiglincii faktor toplam
varyansin %16,876’sin1 aciklamaktadir. Ayrica faktoérin glvenilirlik katsayisinin ,887 olmasi

faktor maddelerinin birbiriyle tutarh oldugunu géstermektedir. Bireysel ilgi olarak adlandirilan
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ve bes maddeden olusan dordiincii faktor toplam varyansin %16,997’sini aciklamaktadir. Ayrica
faktoriin glivenilirlik katsayisinin ,839 olmasi faktor maddelerinin birbiriyle tutarli oldugunu

gostermektedir.

4.7.2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel baghlik 6lgeginin alt boyutlarini belirlemek icin faktor analizi uygulanmstir.
Yapilan bu analizde, ortak varyans / eskdkenliligin 500’{in altinda olmamasina ve binisik madde
olmasi durumunda ise farkin en az 100 olmasina; bununla birlikte her madde icin faktor yiikiiniin,
450’nin altinda olmamasina dikkat edilmistir (Karaman, 2015: 53). Olcek maddelerinde ,450
faktor yiikii kabul diizeyinin altinda kalan maddeye ve ortak varyans kabul diizeyi ,500’iin altinda
olan maddeye rastlanmamistir.

Faktor analizi sirasinda KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi degerleri belirlenmis; son olarak
da varimax dondiirme teknigi kullanilarak élcegin faktér analizi yapilmistir. Olgegin KMO
degerinin ,954 > 0,50 olmasi veri setinin faktdr analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir.
Bartlett Kiiresellik testinin anlami olmasi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun
bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla, veri setinin faktdr analizi icin uygun oldugu ifade

edilebilir (Kalayci, 2016: 327). Faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 4.5.te gosterilmektedir.

Tablo 4.5. Orgiitsel Baglhilik Olgegine iliskin Faktor Analizi

ORGUTSEL BAGLILIK 4 2 ., .
E :‘5 = g = E ]
25 22 S8 |5 =
g = <
2> T8 | E
> <> | 9O
1. Faktor: Duygusal Baglhilik (6 Madde) 22,845 | 3,881 | ,915
1. Meslek hayatimin geri kalanini bu isletmede ,755 | ,825 4,253
gecirmekten mutluluk duyarim.
2. Calistigim isletmenin problemlerini kendi ,720 | ,785 3,895
problemim gibi hissediyorum.
3. Bu isletmede kendimi “ailenin bir parcas1” gibi ,670 | ,795 3,994
hissediyorum.
4. Bu isletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum. | ,731 | ,772 3,792
5. Bu isletme benim i¢in ¢cok fazla kisisel anlam ,762 | ,756 3,683
tasiyor.
6. Calistigim isletmeye karsi gii¢li bir aidiyet , 762 | ,755 3,669
duygusu hissediyorum.
2. Faktor: Devam Baglilig: (6 Madde) 22,351 | 3,874 | 924
7. Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim | ,701 |,744 3,976
icin zor olurdu.
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Tablo 4.5. (devami)

8. Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar | ,668 | ,722 3,897
verirsem hayatimin biiylik b6liimii zarara ugrar.

9. Su an bu isletmede kalmam, bir istek oldugu kadar | ,669 |,720 3,985
bir gerekliliktir.

10. Bu isletmeden ayrilmay1 diisiinmek icin cok az | ,648 | ,662 3,807
secim hakkina sahip olduguma inaniyorum.

11. Benim i¢in bu isletmeden ayrilmanin olumsuz | ,645 | ,650 3,784
sonuclarindan biri de alternatiflerin azligidir. (T)

12. Bu isletmede calismaya devam etmenin 6nemli | ,597 | ,601 3,795

nedenlerinden biri, ayrildigim taktirde baska bir
isletme burada sahip oldugum imkan ve firsatlar

karsilayamayabilir.

3. Faktor: Normatif Baglilik (6 Madde) 22,105 | 3,801 | ,908
13. Bu isletmede c¢alismaya devam etmek igin | ,678 |,782 3,513
kendimde bir zorunluluk hissediyorum. (T)

14. Benim avantajima olsa bile, calistigim isletmeden | ,715 | ,746 3,955

simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

15. Bu isletmeden simdi ayrilirsam suc¢luluk duygusu | ,608 | ,735 3,696
hissederim.

16. Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. ,572 | ,717 3,787

17. Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan | ,654 | ,660 3,976

diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagini diisliniiyorum.
18. Calistigim isletmeye cok sey bor¢luyum. ,570 | ,572 3,879

Tablo 4.5.te yapilan faktdr analizine gore, orgiitsel baglilik 6lceginin duygusal baghhk
olarak adlandirilan ve alti maddeden olusan birinci faktér toplam varyansin %22,845'ini
aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik katsayisinin ,915 olmasi faktor maddelerinin
birbiriyle tutarli oldugunu géstermektedir. Devam baglilig1 olarak adlandirilan ve alti maddeden
olusan ikinci faktor toplam varyansin %22,351’ini a¢iklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik
katsayisinin,924 olmasi faktér maddelerinin birbiriyle tutarli oldugunu géstermektedir. Normatif
baglilik olarak adlandirilan ve alti maddeden olusan iiciincii faktor toplam varyansin %22,105’ini
aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik katsayisinin ,908 olmas1 faktér maddelerinin

birbiriyle tutarli oldugunu géstermektedir.

4.7.3. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlarim belirlemek icin faktér analizi uygulanmigtir.
Yapilan bu analizde, ortak varyans / eskokenliligin ,500'{in altinda olmamasina ve binisik madde
olmasi durumunda ise farkin en az,100 olmasina; bununla birlikte her madde i¢in faktor yiikiiniin

,450’nin altinda olmamasina dikkat edilmistir (Karaman, 2015: 53). Olgek maddelerinde ,450
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faktor yiikii kabul diizeyinin altinda kalan maddeye ve ortak varyans kabul diizeyi ,500’iin altinda

olan maddeye rastlanmamuistir.

Faktor analizi sirasinda KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi degerleri belirlenmis; son olarak

da varimax dondirme teknigi kullanilarak élgegin faktor analizi yapilmistir. Olgegin KMO

degerinin ,917> 0,50 olmasi veri setinin faktoér analizi uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett

Kiiresellik testinin anlami olmasi, degiskenler arasinda yiiksek korelasyonun bulundugunu

gostermektedir. Dolayisiyla, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu ifade edilebilir (Kalayci,

2016: 327). Faktor analizine iliskin sonuclar Tablo 4.6’da gosterilmektedir.

Tablo 4.6. Orgiit Kiiltiirii Olcegine iliskin Faktér Analizi

ORGUT KULTURU 2 =
Z 5ol 52 | E
23 52 58 |5 |&
2s5 28 | |F
= <= |©S

1. Faktér: Kuralcilik Egilimi (4 Madde) 10,102 | 3,542 | ,876
1. Bu isletmede yiiriirliikte olan ¢ok fazla kural, | ,718 | ,707 3,434
calisanlara hareket alani daraltilmis hissini verir. (T)

2. Bu isletmede kurallara uymaya c¢cok fazla 6nem |,720 | ,645 3,557
verilir. (T)

3. Buisletmede kullanilan alet ve makinelerle ilgili son | ,615 | ,623 3,683
derece standart ve kati isletme prosediirleri bulunur.
(T)

4. Bu isletmede her giin ayni sey yapiliyormus hissi | ,663 | ,573 3,494
verecek sekilde cok fazla rutin is vardir. (T)

2. Faktor: Hiyerarsi Egilimi (4 Madde) 10,547 | 3,450 | ,878
5. Bu isletmede istler tarafindan verilen emirlere |,557 | ,532 3,676
uymak zorunludur. (T)

6. Bu isletmede sosyal esitsizlige yol acacak sekilde | ,626 | ,572 3,188
statiiler arasinda 6nemli farkliliklar vardir. (T)

7. Bu isletmede otoriteye saygi son derece énemlidir. | ,699 | ,778 3,357
(T)

8. Buisletmede emir komuta zincirine son derece 6nem | ,669 | ,758 3,579
verilir. (T)

3. Faktor: Klan Egilimi (4 Madde) 11.874 | 3,840 | ,894
9. Bu isletmede ¢alisanlar ailenin ferdi gibi gorilr. ,621 | ,654 4,338
10. Bu isletmede ¢alisanlarin kisisel sorunlarina ilgi ve | ,687 | ,736 3,842
alaka gosterilir.

11. Bu isletmede calisanlarin gayri resmi sekilde | ,660 | ,705 2,941
davranmalarina izin verilir.

12. Bu isletmede calisanlar yoneticilerini aile buyugi | ,711 | ,720 4,239
gibi goriir.

4. Faktor: Destekleyicilik Egilimi (4 Madde) 11.893 | 3,910 | ,904
13. Bu isletmede kisisel haklara saygiya 6énem verilir. | ,781 | ,770 4,167
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Tablo 4.6. (devami)

14. Bu isletmede makul olciide risk yiiklenmede |,702 | ,654 3,654
calisanlara inisiyatif taninir.

15. Bu isletmede bilgi, isletme icinde digerleri ile | ,651 | ,632 3,563
serbestce paylasilabilir.

16. Bu isletmede c¢alisanlarin kisisel menfaatlerine | ,636 | ,537 4,256
Onem verilir.

5. Faktor: Aciklik Egilimi (4 Madde) 10,647 | 3,409 | ,809
17. Bu isletmede ¢atisma ve anlasmazliklarla ilgili acik | ,716 | ,710 3,448
tartismaya imkan taninir.

18. Bu isletmede yonetim elestiriye aciktir. , 725 | ,642 3,289
19. Bu isletmede calisanlarin yaptiklar: hatalara kars1 | ,615 | ,624 3,337
tolerans gosterilir.

20. Bu isletmede calisanlar bagimsiz olarak hareket | ,660 | ,572 3,562
edebilmeyi saglayacak sekilde serbestlik hisseder.

6. Faktor: Gelisme Egilimi (4 Madde) 11.997 | 3,994 | ,910
21.Buisletmede yeni kosul ve durumlara aninda cevap | ,719 | ,709 4,152
verebilecek sekilde esneklik vardir.

22.Bu isletmede yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilir. | ,729 | ,640 4,292
23. Bu isletmede firsatlardan yararlanmada c¢abuk | ,617 | ,628 3,904
hareket edilir.

24. Bu isletmede kaliteye son derece 6nem verilir. ,672 | ,582 3,628

Tablo 4.6."da yapilan faktor analizine gore, 6rgiit kiiltiirii 6lgeginin kuralcilik egilimi olarak
adlandirilan ve dort maddeden olusan birinci faktér toplam varyansin %10,102’sini
aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik katsayisinin ,876 olmasi faktor maddelerinin
birbiriyle tutarli oldugunu goéstermektedir. Hiyerarsi egilimi olarak adlandirilan ve dort
maddeden olusan ikinci faktor toplam varyansin %10,547’sini agiklamaktadir. Ayrica faktoriin
givenilirlik katsayisinin ,878 olmasi1 faktéor maddelerinin birbiriyle tutarli oldugunu
gostermektedir. Klan egilimi olarak adlandirilan ve dért maddeden olusan ii¢iincii faktér toplam
varyansin %11,874’tint agiklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik katsayisinin ,894 olmasi
faktor maddelerinin birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Destekleyicilik egilimi olarak
adlandirilan ve dort maddeden olusan dordiincii faktér toplam varyansin %11,893’iini
aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik katsayisinin ,904 olmas1 faktér maddelerinin
birbiriyle tutarh oldugunu géstermektedir. Agiklik egilimi olarak adlandirilan ve dért maddeden
olusan besinci faktor toplam varyansin %10,647’sini aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik
katsayisinin ,809 olmasi faktér maddelerinin birbiriyle tutarli oldugunu géstermektedir. Gelisme
egilimi olarak adlandirilan ve dért maddeden olusan altinci faktoér toplam varyansin %11,997’sini
aciklamaktadir. Ayrica faktoriin giivenilirlik katsayisinin ,910 olmasi faktér maddelerinin

birbiriyle tutarli oldugunu géstermektedir.
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI ve BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirma bulgulari ti¢ baslik altinda incelenmektedir. Birinci baslik altinda katilimcilarin
demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular, ikinci baslik altinda arastirma degiskenlerine
iliskin korelasyon analizi ve liciincii baglik altinda ise arastirma degiskenlerine iliskin regresyon

analizleri yer almaktadir.

5.1. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 5.1’de katiimcilarin demografik ve mesleki o6zelliklerine gore dagilimlar
gosterilmektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulari; cinsiyet dagilimi, medeni
durum ve yas gruplarindan olusmaktadir. Calisanlarin mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular ise;
mesleki deneyim, isletmede calisilan pozisyon ve isletmede calisma siiresi bilgilerinden

olusmaktadir.

Tablo 5.1. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gére Dagilimi

Frekans ‘ Yiizde(%) Frekans | Yiizde
Cinsiyet Sektorde Calisma Siiresi
Kadin 182 42,3 1 Yil ve Alt1 24 5,6
Erkek 248 57,7 2-4Y1l 97 22,6
Toplam 430 100 5-7Yi 102 23,7
Medeni Durum 8-10Yi1l 94 21,9
Evli 170 39,5 10 Y1l ve iizeri 113 26,3
Bekar 260 60,5 Toplam 430 100
Toplam 430 100 Calisilan Pozisyon
Yas Orta Kademe Yonetim 48 11,2
20 Yas Alt1 22 51 Alt Kademe Yonetim 97 22,6
21-30Yas 118 27,4 Isgéren 285 66,3
31-40 Yas 125 29,1 Toplam 430 100
41 -50 Yas 98 22,8 isletmede Caligma Siiresi
51 Yas ve Ustii 67 15,6 1-3Y1 76 17,7
Toplam 430 100 4-6Y1 121 28,1
7-9Y1 135 31,4
10 Y1l ve Uzeri 98 22,8
Toplam 430 100

Tablo 5.1.’de, calisanlarin demografik ve mesleki 6zelliklere iliskin verilerine bakildiginda;
katilimcilarin % 57,7’si erkek ve %42,3’li kadin; % 60,5’i bekar ve %39,5’i evli; % 29,1’ 31-40 yas
arasindadir. Tablo 5.1.deki verilere gore deneklerin % 66,3'ii yonetici niteligi tasimayan
isgérenlerden olusmakta olup yarisindan fazlasi yedi yildan uzun siiredir bu isletmede

calismaktadir.
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5.2. Aragtirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi en basit tanimiyla bir ilgi analizidir. En az iki degiskenin birbiri ile
ilgisini, bu ilginin y6niini ve kuvvetini tanimlamay1 amag¢lamaktadir. Korelasyon analizinin en
onemli varsayimi degiskenler arasindaki ilginin dogrusal oldugudur. Bu analizde ilginin
derecesini 6lcmede korelasyon katsayisi (r) kullanilmaktadir. Ana kiitle korelasyon katsayisi ise a
ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisi +1 ile -1 arasinda bir deger olabilmektedir (Kurtulus,
2010: 181).

iki degisken arasindaki korelasyon Kkatsayisi r<0,2 ise ¢ok zayif bir iliskinin var oldugu
veya korelasyon olmadigi, 0,2 - 0,4 arasinda ise zayif bir iliski oldugu, 0,4 — 0,6 arasinda ise orta
siddette korelasyon oldugu, 0,6 - 0,8 arasinda ise yiiksek korelasyon oldugu ve 0,8’den yiiksek bir
korelasyon Kkatsayisi olmasi durumunda ise c¢ok yiiksek korelasyon oldugu sonucuna

varllmaktadir (Ozdamar, 2018: 408).

Tablo 5.2. Doniigiimcii Liderlik Algis1 ile Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuglari

Duygusal Baghilik | Devam Baghiligi | Normatif Baghhk
= Pearson Correlation D75 ,226%* ,581%*
£ =
<Z>~ g Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
53
5y
S N 430 430 430

** Korelasyon P<0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 5.2.’de dontsiimcii liderlik algis1 ve orgiitsel baghlik boyutlarina iliskin yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore; doniisiimcii liderlik ile duygusal baghlik (r=,575**, p<0,01) ve
doniisiimcii liderlik ile normatif baglilik (r=,581** p<0,01) boyutlari arasinda orta diizeyde pozitif
dogrusal korelasyon oldugu goriilmektedir. Doniisiimci liderlik ile devam baghiligi (r=,226**

p<0,01) boyutu arasinda pozitif dogrusal zayif korelasyon oldugu goériilmektedir.
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Tablo 5.3. Doniisiimcii Liderlik Algis: ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglari
22 =
i - E~ - g § — E D o
SE| sE| & | BE | ® | EE
E .Eb Q = =) E - -~ e =)
)| >, 60 o ) -] = @ 00
§ 25 = k S = = G =
> Q o
a <
g 2 Pearson Correlation 3027 1,394 A10™ ,626%% | ,528% | 642
£ =
=
:;’*E Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
g =3 430
a N 430 430 430 430 430

** Korelasyon P<0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Tablo 5.3’de dontisimcu liderlik algis1 ve o6rgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin yapilan

korelasyon analizi sonucuna gore; doniisiimcii liderlik ile kuralcilik egilimi (r=,302**, p<0,01) ve

doniisiimcii liderlik ile hiyerarsi egilimi (r=,394** p<0,01) boyutar1 arasinda pozitif dogrusal zayif

korelasyon oldugu goriilmektedir. Doniisiimct liderlik ile klan egilimi (r=,410**, p<0,01) ve

doniisiimci liderlik ile aciklik egilimi (r=,528** p<0,01)boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif

dogrusal korelasyon oldugu goériilmektedir. Doniisimcii liderlik ile destekleyicilik egilimi

(r=,626** p<0,01) ve doniisiimcii liderlik ile gelisme egilimi (r=,642**,p<0,01) boyutlari arasinda

ylksek diizeyde dogrusal korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4. Orgiit Kiiltiirii Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuclari
& -
p— =) E
2. 07=| E |B2| E | ¢
TE| sE B >E| & | 5
© = o= = == o ==
= b0 -2’ pl-Ts) = ) pI-Ts) = @ 00
g = = & k= S = = o =
S 5] o
a <
Pearson Correlation JA34%% | 476%* | 462** | |522*%* | ,494**F | 580**
Duygusal
Baghlik | o0 (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Pearson Correlation ,252%% | 281** | ,474** | 536** | ,708**F | ,775**
Devam
Baghligt | o0 (2 tailed) 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
*% *% *% *% *% *%k
Normatif | Pearson Correlation 426 A52 A4l 07 470 25
Baghlk | ;. (2-tailed) ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 430 430 430 430 430 430

** Korelasyon P<0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

68



Gokhan Colak, Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2021

Tablo 5.4.’de orgiit kiltiirii boyutlar ile orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore; kuralcilik egilimi ile 6rgiitsel bagllik boyutlar1 olan duygusal
baglhlik (r=,434** p<0,01) ve normatif baghlik (r=,426**, p<0,01) arasinda orta diizeyde dogrusal
korelasyon bulunurken, devam bagliligi ile (r=,252**, p<0,01) zayif diizeyde dogrusal korelasyon
bulunmaktadir.

Hiyerarsi egilimi ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baghlik (r=,476**, p<0,01)
ve normatif baghlik (r=,452** p<0,01) arasinda orta diizeyde dogrusal korelasyon bulunurken,
devam baghligi ile (r=,281**, p<0,01) zayif diizeyde dogrusal korelasyon bulunmaktadir.

Klan egilimi ile orglitsel baghlik boyutlari olan duygusal baghlik (r=,462** p<0,01) ve
normatif baghlik (r=,441** p<0,01) arasinda orta diizeyde dogrusal korelasyon bulunurken,
devam baghligi ile (r=,274**, p<0,01) zayif diizeyde dogrusal korelasyon bulunmaktadir.

Destekleyicilik egilimi ile orgiitsel baglhilik boyutlar1 olan duygusal baghlk (r=522**,
p<0,01) ve normatif bagllik (r=507** p<0,01) arasinda orta diizeyde dogrusal korelasyon
bulunurken, devam baghhg ile (r=336** p<0,01) zayif diizeyde dogrusal korelasyon
bulunmaktadir.

Aciklik egilimi ile orgiitsel baghlik boyutlari olan duygusal baglilik (r=,494** p<0,01) ve
normatif baghlik (r=,470** p<0,01) arasinda orta diizeyde dogrusal korelasyon bulunurken,
devam baghligi ile (r=,308**, p<0,01) zayif diizeyde dogrusal korelasyon bulunmaktadir.

Gelisme egilimi ile 6rgiitsel baglilik boyutlar: olan duygusal baghlik (r=,580**, p<0,01) ve
normatif baghlik (r=525**% p<0,01) orta diizeyde dogrusal korelasyon bulunurken, devam

baghhgi ile (r=,375** p<0,01) zayif diizeyde dogrusal korelasyon bulunmaktadir.

5.3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimh
degisken, digerlerinin ise bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecinde kullanilan istatiksel bir yontemdir. Bu arastirmada
iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin yer aldig1 coklu regresyon analizi kullanilmistir (Cokluk
vd., 2018: 122). Regresyon analizinde “R” degeri bagiml degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki korelasyonu simgelemektedir. Diizeltilmis R2? degeri ise regresyon degerinin gercek
aciklama giiciinii gostermektedir. Rz degeri, bagiml degiskendeki varyansin yiizde kag¢lik kisminin
bagimsiz degisken tarafindan a¢iklandigini ifade etmektedir (Altunusik vd., 2007: 207; Giirsakal,
2002: 330-331).
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5.3.1. Déniisiimcii Liderlik Algisimin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisi

Tablo 5.5. Doniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisi

Direkt Etki
Degiskenler Duygusal Baglilik | Devam Baghiligi | Normatif Baglihk
Model 1 B B B
Doniisiimcii Liderlik 0,564* 0,216* 0,552*
F 67,435 12,453 57,738
R Kare 0,192 0,061 0,174
*P<0,05

Tablo 5.5.’te yer alan doniisiimci liderligin 6rgiitsel baghilik boyutlar: tizerindeki etkisini
O0lgmek icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gére doniisiimci liderligin 6rgiitsel baghlk
boyutlarindan biri olan duygusal baglilik iizerindeki etkisi (F=67,435, p<0,05) istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. R?=,192 olarak hesaplanmistir. Bu durumda isgérenlerin duygusal bagliliga
iliskin algilarindaki degiskenligin %19,2’sinin doniisiimcii liderlik ile aciklandig: ifade edilebilir.

Donilisiimcii liderligin 6rgiitsel baglilik boyutlarindan biri olan devam baglilig1 tizerindeki
etkisi (F=12,453, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R?2=,061 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda isgorenlerin devam baghligina iliskin algilarindaki degiskenligin %6’sinin
donitisiimcii liderlik ile agiklandig ifade edilebilir.

Donilisimcii liderligin  6rgttsel baghlik boyutlarindan biri olan normatif baghlik
tizerindeki etkisi (F=57,738, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R2=,174 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda isgorenlerin normatif baghliga iliskin algilarindaki degiskenligin

%?17,4’liniin doniistimcii liderlik ile agiklandig ifade edilebilir.

5.3.2. Déniisiimcii Liderlik Algisimin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Etkisi

Tablo 5.6. Doniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiit Kiiltiirii Boyutlarina Etkisi

Direkt Etki

Kuralcillik | Hiyerarsi Klan | Destekleyicilik | Acikhk Gelisme
Degiskenler Egilimi Egilimi Egilimi Egilimi Egilimi Egilimi
Model 2 B B B B B B
Dontstimci
Liderlik 0,292* 0,383* 0,398* 10,612* 0,515* 0,627*
F 58,692 77,366 80,794 |125,461 105,063 129,162
R Kare 0,084 0,109 0,114 0,175 0,148 0,181

*P<0,05
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Tablo 5.6.'daki doniistimcii liderligin orgiit kiiltlirti boyutlar {izerindeki etkisini 6lgmek
icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gore dontistimcii liderligin drgiit kiiltiirii boyutlarindan
biri olan kuralcilik egilimi iizerindeki etkisi (F=58,692, p<0,05) istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. R?=,084 olarak hesaplanmistir. Bu durumda isgorenlerin kuralcilik egilimi
kultiirtine iliskin algilarindaki degiskenligin %8,4’linlin doniisiimcii liderlik ile agiklandig ifade
edilebilir.

Doéntisiimct liderligin 6rgiit kiiltirii boyutlarindan biri olan hiyerarsi egilimi tizerindeki
etkisi (F=77,366, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R2=,109 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda isgorenlerin hiyerarsi egilimi kiiltiiriine iliskin algilarindaki degiskenligin
%710,9’unun doniisiimcii liderlik ile agiklandig ifade edilebilir.

Doéntisiimct liderligin orgiit kiiltlirii boyutlarindan biri olan klan egilimi tizerindeki etkisi
(F=80,794, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R2=,114 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda isgorenlerin klan egilimi kiiltiiriine iliskin algilarindaki degiskenligin %11,4’{inlin
donitisiimcii liderlik ile agiklandigi ifade edilebilir.

Dontistimcli liderligin orgiit kiiltiirli boyutlarindan biri olan destekleyicilik egilimi
lizerindeki etkisi (F=125,461, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. R2=,175 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda isgorenlerin destekleyicilik egilimi kiltiiriine iliskin algilarindaki
degiskenligin %17,5’inin dontlisiimcti liderlik ile aciklandigi ifade edilebilir.

Dontisiimci liderlik ile orgiit kultiirii boyutlarindan biri olan agiklik egilimi tizerindeki
etkisi (F=105,063, p<0,05) istatiksel olarak anlamli bulunmustur. R?=,148 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda isgorenlerin aciklik egilimi kiiltiiriine iliskin algilarindaki degiskenligin %14,8’inin
dontisiimcii liderlik ile agiklandig ifade edilebilir.

Déntsiimct liderlik ile 6rgiit kiltiirti boyutlarindan biri olan gelisme egilimi iizerindeki
etkisi (F=129,162, p<0,05) istatiksel olarak anlamli bulunmustur. R?=,181 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda isgorenlerin gelisme egilimi kiiltiiriine iliskin algilarindaki degiskenligin %18,1’'inin

dontisiimcii liderlik ile agiklandig ifade edilebilir.

5.3.3. Doniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghhik Boyutlarina Etkisinde Orgiit

Kiiltiiriniin Aracilik Etkisi

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Hiyerarsik regresyon analizinde orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisini belirlemek
amacilyla Baron ve Kenny'nin (1986) yilinda gelistirdigi araciik etkisi modelinden
faydalanilmistir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in araci degiskenin yani orgiit kiiltiiri alt
boyutlar1 olan kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi, aciklik
egilimi ve gelisme egilimi analize dahil edilmesiyle, bagimsiz degiskenin bagimh degisken
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tizerindeki etkisinin anlamsiz hale gelmesi durumunda tam aracilik etkisi, azalmasi durumunda
kismi aracilik etkisi olmalidir. Bu analizde R2 degerinde artis olmasi ve tiim degiskenler arasinda
anlaml bir iliskinin olmasi gerekmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2017). Ayrica aracilik etkisini
dogrulamak icin her model i¢in Sobel testi yapilmistir. Sobel testi, degiskenlere ait diizeltilmis R2
degerleri ve bunlara ait standart hata degerleri kullanilarak hesaplanmaktadir (Kog vd., 2014: 6-
7). Sobel testi sonuglarinin yorumlanmasinda Z katsayisinin 1,96’dan biiytlik olmasi1 durumunda

aracilik etkisinden soz edilebilmektedir (Frazier vd., 2004: 128)

Tablo 5.7. Doniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde Kuralcilik Egilimi
Boyutunun Aracilik Etkisi

Aracilik EtKisi
Degiskenler Duygusal Baghhk Devam Bagliligi Normatif Baghlik

Model 3 (A) B B B
Dontistimcii Liderlik 0,371* 0,127* 0,349*
Kuralcilik Egilimi 0,409* 0,213* 0,391*

F 85,633 15,643 71,941

R Kare 0,293 0,093 0,271

Sobel Testi (Z) 3,3088** 2,1061** 3,2009**

*P<0,05, **P<0,001

Tablo 5.7.de dontistimcti liderlik algisi ile orgiitsel baghlik boyutlar arasindaki iliskide
orgiit kiltiiri boyutlarindan biri olan kuralcilik egilimi boyutunun aracilik etkisini 6l¢gmek icin
yapilan model 3 (a) araci etki modelinde, kuralcilik egilimi arac1 degiskeninin doniistimcii liderlik
ile birlikte analize dahil edilmesiyle doniisiimcii liderligin duygusal baghlik (f=0,371, p<0,05),
devam baglilig1 (=0,127,p<0,05) ve normatif baglilik ($=0,349, p<0,05) tlizerindeki etkisi anlamh
diizeyde azalmaktadir. Kuralcilik egilimi duygusal baghhg: (f=0,409, p<0,05), devam baghligi
(B=0,213, p<0,05) ve normatif baghhgi (f=0,391, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Modele aracilik etkisini teyit etmek i¢in Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur
(z=3,3088, z=2,1061, z=3,2009, p<0,001). Bu sonuclara goére kuralcilik egilimi kiltiiriiniin;
doniistimci liderlik ile duygusal baghilik, devam baghhgl ve normatif baghlik arasinda kismi

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.8. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde Hiyerarsi Egilimi
Boyutunun Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi
Degiskenler Duygusal Baglihk | Devam Baglhiligi | Normatif Baghhk
Model 3 (B) B B B
Doéniistimcti Liderlik 0,397* 0,155* 0,381*
Hiyerarsi Egilimi 0,386* 0,262* 0,447*
F 121,801 21,813 101,909
R Kare 0,335 0,115 0,297
Sobel Testi (Z) 3,2689** 2,3264** 3,4632**

*P<0,05, **P<0,001

Tablo 5.8."de donitistimcti liderlik algisi ile 6rgiitsel baghilik boyutlar arasindaki iliskide
orgiit kiiltiirii boyutlarindan biri olan hiyerarsi egilimi boyutunun aracilik etkisini 6l¢gmek icin
yapilan model 3 (b) araci etki modelinde, hiyerarsi egilimi arac1 degiskeninin doniistimcii liderlik
ile birlikte analize dahil edilmesiyle doniisiimcii liderligin duygusal baghlik (=0,397, p<0,05),
devam bagliligi (=0,155, p<0,05) ve normatif baghlk ($=0,381, p<0,05) lizerindeki etkisi anlamh
diizeyde azalmaktadir. Hiyerarsi egilimi duygusal baghligi ($=0,386, p<0,05), devam baglilig
(B=0,262,p<0,05) ve normatif baghhig: (=0,447, p<0,05) anlamli ve pozitif ydonde etkilemektedir.
Modele aracilik etkisini teyit etmek icin Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur
(z=3,2689, z=2,3264, z=3,4632, p<0,001). Bu sonuglara gore hiyerarsi egilimi kultiiriiniin;
doniisiimci liderlik ile duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif baghlik arasinda kismi

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo.5.9. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde Klan Egilimi
Boyutunun Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi
Degiskenler Duygusal Baghilik | Devam Baghiligi | Normatif Baghilik
Model 3 (C) B B B
Donitistimcii Liderlik 0,388 0,142* 0,358*
Klan Egilimi 0,434* 0,247* 0,407*
F 103,712 19,026 86,932
R Kare 0,314 0,104 0,288
Sobel Testi (Z) 3,4320** 2,2467** 3,2758**

*P<0,05, **P<0,001
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Tablo 5.9."da doniistimcii liderlik algisi ile 6rgiitsel baghlik boyutlar arasindaki iliskide
orgilit kiiltlirii boyutlarindan biri olan klan egilimi boyutunun aracilik etkisini 6l¢mek icin yapilan
model 3 (c) araci etki modelinde, klan egilimi araci degiskeninin doniistimcii liderlik ile birlikte
analize dahil edilmesiyle doniisiimcii liderligin duygusal baglhilik (f=0,388, p>0,05) lizerindeki
etkisi anlamsiz hale gelirken, devam baghilig1 (=0,142, p<0,05) ve normatif baglilik ($=0,358,
p<0,05) iizerindeki etkisi anlaml diizeyde azalmaktadir. Klan egilimi duygusal baghiligi ($=0,434,
p<0,05), devam baghhg ($=0,247, p<0,05) ve normatif baghhg ($=0,407, p<0,05) anlamli ve
pozitif yonde etkilemektedir. Modele aracilik etkisini teyit etmek icin Sobel testi yapilmis ve Sobel
(z) anlamli bulunmustur (z=3,4320, z=2,2467,2=3,2758, p<0,001). Bu sonuclara gore klan egilimi
kiltiirtintn; doéntistimcii liderlik ile duygusal baghlik arasindaki iliskide tam aracilik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik arasindaki iliskide ise kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.10. Doniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etkisinde Destekleyicilik
Egilimi Boyutunun Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi
Degiskenler Duygusal Baghlik | Devam Baghlig: Normatif Baghhk
Model 3 (D) B B B
Doniistimcii Liderlik 0,423 0,181 0,427*
Destekleyicilik Egilimi 0,573* 0,355* 0,554*
F 157,977 27,989 131,863
R Kare 0,379 0,139 0,321
Sobel Testi (Z) 3,9708** 2,6543** 3,9219**

*P<0,05, **P<0,001

Tablo 5.10."da dontsiimcii liderlik algisi ile érgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki iliskide
orgit kiltiri boyutlarindan biri olan destekleyicilik egilimi boyutunun aracilik etkisini 6l¢cmek
icin yapilan model 3 (d) araci etki modelinde, destekleyicilik egilimi araci degiskeninin
doniisiimci liderlik ile birlikte analize dahil edilmesiyle doniistimci liderligin duygusal baghlik
(B=0,423, p>0,05) ve devam baglilig1 ($=0,181, p>0,05) iizerindeki etkisi anlamsiz hale gelirken,
normatif baghhk (B=0,427, p<0,05) ilzerindeki etkisi anlamh diizeyde azalmaktadir.
Destekleyiclik egilimi duygusal baglihig1 (f=0,573, p<0,05), devam baghhg: (f=0,355, p<0,05) ve
normatif baghligi (=0,554, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Modele aracilik
etkisini teyit etmek icin Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=3,9708,
z=2,6543, z=3,9219, p<0,001). Bu sonuglara gore destekleyicilik egilimi kiiltiiriiniin; dontsimci
liderlik ile duygusal baghlik ve devam baghilig1 arasindaki iliskide tam aracilik, normatif bagllik

arasindaki iliskide ise kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.11. Doniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baglilik Boyutlarina Etkisinde Aciklik Egilimi
Boyutunun Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi
Degiskenler Duygusal Baghilik | Devam Baghiligi | Normatif Baglihk
Model 3 (E) B B B
Doniisiimcii Liderlik 0,406* 0,168* 0,404*
Aciklik Egilimi 0,540* 0,298* 0,517*
F 139,888 25,022 116,886
R Kare 0,358 0,126 0,308
Sobel Testi (Z) 3,8258** 2,4650** 3,7482**

*P<0,05, **P<0,001

Tablo 5.11."de dontsiimcii liderlik algisi ile 6rgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki iliskide
orgiit kiiltiirii boyutlarindan biri olan agiklik egilimi boyutunun aracilik etkisini 6lgmek icin
yapilan model 3 (e) araci etki modelinde, a¢iklik egilimi araci degiskeninin doniisiimcii liderlik ile
birlikte analize dahil edilmesiyle doniisiimcii liderligin duygusal baghlik ($=0,406, p<0,05),
devam baglilig1 (=0,168, p<0,05) ve normatif baghlik ($=0,404, p<0,05) lizerindeki etkisi anlaml
diizeyde azalmaktadir. Ag¢iklik egilimi duygusal baglihgi ($=0,540, p<0,05), devam baghlgi
(B=0,298, p<0,05) ve normatif baghhgi ($=0,517, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Modele aracilik etkisini teyit etmek icin Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur
(z=3,8258, z=2,4650, z=3,7482, p<0,001). Bu sonuglara gore aciklik egilimi kultiiriiniin;
doniistimcii liderlik ile duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda kismi

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.12. Déniisiimcii Liderlik Algisinin Orgiitsel Baglilik Boyutlarina Etkisinde Gelisme Egilimi
Boyutunun Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi
Degiskenler Duygusal Baghilik | Devam Baghiligi | Normatif Baghihik
Model 3 (F) B B B
Doéniistimcii Liderlik 0,434 0,192 0,438*
Gelisme Egilimi 0,632* 0,394* 0,569*
F 175,668 31,076 146,852
R Kare 0,394 0,148 0,332
Sobel Testi (Z) 4,1745 2,7858 3,9963

*P<0,05, **P<0,001

Tablo 5.12.'de dontsiimcii liderlik algisi ile érgiitsel baglilik boyutlar: arasindaki iliskide
orgiit kiiltiri boyutlarindan biri olan gelisme egilimi boyutunun aracilik etkisini 6l¢mek i¢in

yapilan model 3 (f) arac1 etki modelinde, gelisme egilimi arac1 degiskeninin déntisiimcii liderlik
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ile birlikte analize dahil edilmesiyle doniistimcii liderligin duygusal baghlik (3=0,434, p>0,05) ve
devam baghiligi (B=0,192, p>0,05) iizerindeki etkisi anlamsiz hale gelirken, normatif baghlk
(B=0,438, p<0,05) tizerindeki etkisi anlamli diizeyde azalmaktadir. Gelisme egilimi duygusal
baghilig1 (=0,632, p<0,05), devam baghhg ($=0,394, p<0,05) ve normatif baghhg (=0,569,
p<0,05) anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir. Modele aracilik etkisini teyit etmek icin Sobel
testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=4,1745, z=2,7858, z=3,9963, p<0,001). Bu
sonuglara gore gelisme egilimi kiiltiiriiniin; doniisiimci liderlik ile duygusal baghlik ve devam
baglilig1 arasindaki iliskide tam aracilik, normatif baghlik ile arasindaki iliskide ise kismi aracilik

etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Arastirmada oncelikle dontistimcii liderlik, drgiitsel baghlik ve 6rgiit kiiltiirti kavramlari
teorik olarak aciklanmaya calisilmistir. Daha sonra dontisimci liderlik ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin aracilik etkisini tespit etmek amaciyla, Tiirkiye'de otelcilik
sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli zincir otel isletmelerindeki 430 isgoren iizerinde bir
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma nicel olarak ele alinmis arastirmanin hipotezleri
hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Hipotezleri test etmek amaciyla, ilk olarak
degiskenler arasindaki dogrudan etkilere bakilmis daha sonra orgiit kiiltliriiniin araci etkisi
incelenmistir.

Literatiirde doniistimcii liderlik, 6rgitsel baglilik ve 6rgiit kiiltiiriiniin birbiriyle iliskisini
inceleyen ¢ok sayida arastirmaya rastlansa da bu degiskenlerin ayni ¢alisma kapsaminda
birbiriyle iliskilerini detayl bir sekilde inceleyen arastirma sayist sinirlidir. Arastirmanin H1
hipotezi kapsaminda doéntisiimcii liderlik algisi ile drgiitsel baghilik boyutlar: arasindaki iliskiler
irdelenmistir. Arastirmanin dogrudan etki sonuglarina gore, yoneticinin déntsiimcii liderlik tarzi
isgorenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarini farkh diizeylerde artirmaktadir. Bu etkinin
duygusal baghlikta (0,564) ve normatif baghlikta (0,552) orta diizeyde gerceklestigi
gorilmektedir. Doniistimct liderligin devam baghilig: (0,216) tizerindeki etkisinin ise daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Devam baghhiginin orgiitler icin istenmeyen baghlik tird oldugu
degerlendirildiginde, bu sonucun literatiirdeki yaygin goriisle benzer dogrultuda oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu sonug, Yavuz (2008), Erkutlu (2008), Tuna vd. (2011), Morgin (2012),
Morgcin ve Bilgin (2014), Patiar ve Wang (2016) ve Dlamini vd.'nin (2017) arastirma sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Dontisimcii liderlerin sahip olduklar1 vizyonu iletmeleri isgorenlerin liderlerini
karizmatik olarak algilamalarina ve onlara karsi saygi, giiven, gurur ve benzeri duygulari
hissetmelerine neden olmakta ve orgiite olan baghliklarim arttirmaktadir. Déniisiimcii liderin
astlariyla birebir iliski kurarak onlara bireysel ilgi gdstermesi ve onlarin ihtiyaclarini ve
beklentilerini karsilamasi sonucunda isgéren kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmektedir.
Doniistimcli liderin bireysel ilgisi sayesinde 06zel oldugunu hisseden isgéren ve liderin
degerlerinin ortiismesi orgiitsel bagliliga neden olmaktadir.

Calismada arastirilan bir diger konu ise doniistimci liderlik algisinin 6rgiit kiltiiri alt
boyutlari ile iliskilerinin irdelenmesidir. Bu baglamda ortaya konan arastirmanin H2 hipotezi i¢in
degiskenler arasindaki iliskilere yonelik regresyon analizi yapilmistir. Arastirmada doniisimci
liderligin orgiit kultiiri boyutlarinin (kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, klan egilimi,
destekleyicilik egilimi, agiklik egilimi ve gelisme egilimi) olusumunda olumlu bir etkisi oldugu

tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan olan gelisme egilimi ve destekleyicilik egiliminin
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dontisiimcii liderlik algisindan en fazla etkilendigi ortaya ¢cikmistir. Bu durum déntsiimcti liderin
tasimas1 gereken Ozellikler ile oOrgut kultird iliskisinin birbiriyle uyumlu oldugunu
gostermektedir. Schein’e (2004) gore 6rglt kiiltiirii ve liderlik arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z
konusudur. Orgiit kiiltiiri, liderin 6rgiit icerisinde kendini gosterebilmesi icin gerekli ortami
hazirlarken, liderler ise kiiltliriin isgorenler tarafindan kabul edilmesinde ve orgiitte giiclii bir
kiiltiir olusturulmasinda énemli bir role sahiptir. Ote yandan érgiit kiiltiri isgorenlerin
oncelikleri ile oOrgitiin hedefleri arasinda bir koprii gorevi gorerek orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii isgorenlerin kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve érgiitsel
amagclara katilimi tesvik ederek orgitsel baghliin olusmasina ve giiclenmesine destek
olmaktadir. Bu sonu¢ Casida ve Pinto-Zipp (2008), Mansurova ve Giliney (2017), Mohammed
(2019) ve Mohammed ve Bas’'in (2020) arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Degisim ve doniisiimiin ka¢inilmaz oldugu giiniimiizde isletmeler, déniisiimcii liderler
sayesinde, orgiit iiyelerini degisim ve doniisiime ikna ederek isletme amaglarina yonelik ve
degisime uygun calismalarini saglayarak bu orgiit kiiltiiriinde yenilesme saglayabilecektir.
Arastirmaya konu olan zincir otel isletmelerinin basarisinda orgiit kiltiiriiniin olusmas1 bu
isletmelerin kurumsallasmasi acisindan ¢ok énemli bir yere sahiptir. Orgiit kiiltiirii olusan otel
isletmelerinde isgérenlerin memnuniyetinde artis, mal ve hizmetlerin kalitesinde yiikselme ve
sonucta daha fazla miisteri memnuniyeti beklenebilir. Dolayisiyla, doniisiimct liderlik davranisi
sergileyen yoneticilerin, 6rgtit kiiltiiriinde isgéren memnuniyetine katkida bulunacak degisimler
olusturmalar1 ve kurumsallasmay1 tiim isgorenler arasinda yayginlastirmalar: olasiligl ytiksek
goriinmektedir.

Calismada arastirilan bir diger konu ise drgiit kiltiiri ile 6rgltsel baglilik alt boyutlarn
iliskilerinin irdelenmesidir. Bu baglamda ortaya konan arastirmanin H3 hipotezi i¢cin degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik regresyon analizi yapilmistir. Kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, klan
egilimi, destekleyicilik egilimi, aciklik egilimi ve gelisme egilimi kiltiirti boyutlar1 isgérenlerin
duygusal, devam ve normatif baghliklarina olumlu bir etki yapmaktadir. Orgiit kiiltiirii boyutlar
isgorenlerin devam baglhhigin1 en diisiik diizeyde etkilerken, duygusal baghligim1 daha fazla
etkilemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin gelisme egilimi boyutu duygusal baghligin %39,4’tinii ve
destekleyicilik egilimi boyutu ise duygusal baghhgin %37,9'1m1 agiklamaktadir. Ayn1 zamanda
gelisme egilimi boyutu normatif baghhgin %33,2’sini aciklamaktadir. Orgiitte yeni kosul ve
durumlara karsi esnek olundugu ve yeni yaklasim ve fikirlerin tesvik edildigi gelisme kiiltlriiniin
olusturulmasi isgérenlerin orgiitlerine olan duygusal ve normatif bagliliklarinin arttirilmasinda
etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Genel olarak degerlendirildiginde, her orgiit kiiltiirii
boyutu birbirine bagh bircok bilesenden olusmaktadir. Dolayisiyla, bu etkide o6rgit kiltiiri
disindaki diger faktorlerin etkisinin de oldugunu séylemek miimkiindir. Bu sonu¢ Cavus ve

Giirdogan (2008), Demir ve Oztiirk (2011) ve Tekeler’in (2019) arastirma sonuclari ile benzerlik
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gostermektedir.

Bir otel isletmesinde isgorenlerin orgiitsel baghiligin1 ve bu baghligin siirdiiriilmesini
saglamak zor ve uzun siiren bir caba gerektirmektedir. Ayrica, 6rgiitsel baghlik dénilistimcii
liderler tarafindan yeterince desteklenmezse kolay ve hizli bir bicimde yitirilebilir. Turizm
sektoriiniin emek yogun 6zelligi, miisteri tatmini saglamanin yolunun 6nce i¢c miisteri olan
isgorenlerin tatmin olmasindan ge¢mesi ve isgoren devir hizinin yiiksek olmas1 otel
isletmelerindeki yoneticilerin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konularina 6nem vermelerini
gerektirmektedir.

Arastirmanin H4 hipotezi doniisiimcii liderlik algisinin orgiitsel baglhihiga etkisinde orgiit
kiltiriniin aracilik roliinii tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Arastirmanin araci etki
sonuglarina gore, donilisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik boyutlar iliskisinde 6rgtit kiilttiriiniin
kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, klan egilimi, destekleyicilik egilimi, aciklik egilimi ve gelisme
egilimi boyutlarinin araci etkisi tespit edilmistir. Bu sonuca gore doniisiimcii liderligin orgiitsel
baglhilik boyutlar tizerindeki etkisinde, 6rgiit kiiltiirii boyutlarinin liderlik tarzlarin1 destekleyici
bir rol oynadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonugclar Sa¢ (2008), Simosi ve Xenikou (2010), Acar
(2013), Parsehyan (2014), Diker (2014) ve Uzun’un (2020) arastirma sonuclariyla benzerlik
gostermektedir.

Turizm sektdriinde yerine getirilen faaliyetler liretimin ve tiiketimin es zamanli olmasi
nedeni ile minimum hata ile yerine getirilmelidir. Bu durumun 6nemi turizm endiistrisinde
liriiniin hizmet ile biitiinlesmesinden dolay1 artmaktadir. Isgérenler agisindan kurallarin ve is
yapis bicimlerinin belirli oldugu kuralcilik egilimi kiiltiiriintin hakim oldugu 6rgiit yapilarinda
faaliyetler daha giivenle yerine getirilebilmektedir. Buna bagli olarak da isgorenlerin orgiite ve
orgilitsel degerlere bakis agilarinin olumlu yonde gelismesi dontisiimcii liderin 6zelliklerinin de
katkisiyla orgiitlerine olan duygusal, devam ve normatif baglhliklarinin olumlu etkilenmesi
beklenebilir.

Ote yandan turizm sektoriinde gerek talebin mevsimsellik arz etmesi gerekse is
glvencesinin olmamasi hiyerarsi egilimi orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu kat1 yapilarda
doniisimci lider davranisi o6zelliklerini tasiyan yoneticilerin isgdrenlerin duygusal baglilik,
devam baghlig1 ve normatif baghiliginin saglanmasinda kismen etkili olmalari beklenebilir.

Dontsiimcil lider tarzinda davranislari olan ve astlarinda bu algiy1 uyandirmis olan
yoneticiler duygusal baghligi saglama hususunda isgorenlerin sorunlariyla yakindan ilgilenme
ogelerinin hakim oldugu bir 6rgiit kiiltiiriinden (klan egilimi tasiyan bir orgiit kiiltiirii) biiyiik
yarar saglayabilir. Ayrica klan egilimi kiiltiirinde orgut tiiyelerine ailenin birer ferdi gibi
davranilmasi ve isgorenin orgiitten ayrilmasi durumunda orgiit iiyelerinin kendisi hakkinda
diistincelerini olduk¢a 6nemsemesi de isgorenin 6rgiite olan baghiligini etkileyebilir.

Doniisiimcil lider tarzinda davranislari olan ve astlarinda bu algiy1 uyandirmis olan
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yoneticilerin duygusal baghlik ve devam baghligini saglama hususunda isgérenlerin kisisel
haklarina saygi duyularak, risk almalar1 konusunda inisiyatif saglanma 6gelerinin hakim oldugu
destekleyicilik kiiltiirti biiyiik fayda saglayabilir. Ayrica isgérenlere makul 6l¢lide risk almalari
hususunda destek olunmasinin isgorenlerin normatif baghhgini bir 6l¢iide etkilemesi
beklenebilir.

Dontisiimcii lider tarzinda davranislari olan ve astlarinda bu algiy1 uyandirmis olan
yoneticilerin duygusal, devam ve normatif baglilig1 saglamalari hususunda isgérenlerin yaptiklari
hatalara karsi tolerans gosterilmesi ve isgdrenlerin 6rgiitte bagimsiz olarak hareket edebilmesi
ogelerinin hakim oldugu aciklik egilimi kiiltiiriiniin bir 6lciide etkili olmasi beklenebilir.

Yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek sekilde esneklige sahip olan gelisme
egilimi kiiltiiriinde yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilmektedir. Ozellikle turizm sektériindeki
rekabet ortaminin bilincinde olan doniisiimci liderlerde bulunan 6zellikler aracilifiyla
isgorenlerin orgiitlerine olan duygusal ve devam baglilig1 biiytik 6l¢iide etkilenebilir.

Genel olarak otel isletmeleri calisanlar o6rgttlerini kuralcilik egilimi ve hiyerarsi egilimi
ile daha az iliskilendirmislerdir. Kuralcilik egilimi, isgorenlere yonelik ¢ok fazla kuralin
bulundugu, kurallara uymanin ¢ok 6nemli oldugu, standartlar ve kati1 isletme prosediirlerinin
bulundugu ortamlari ifade etmektedir. Hiyerarsi egilimi ise, yoneticilerin emirlerine uyulmasinin
zorunlu oldugu, emir-komuta ve otoriteye saygi duyulmasi gereken ortamlari ifade etmektedir.
Bu orgiitsel egilimler otel isletmelerinde isgdrenlerin orgiitsel baghliklarin1 olumsuz yonde
etkileyebilecegi diisliniildiiglinden ¢ok fazla benimsenmemektedir. Bunun yerine isgérenlerin
ailenin birer ferdi gibi goriildiigii isgérenlerin kisisel sorunlarina ilgi gosterilen klan egilimi,
isgorenlerin kisisel hak ve menfaatleri konusunda hassas davranilan destekleyicilik egilimi,
orglitte yonetimin elestirilebildigi ve isgérenlere hata yapmalar1 konusunda tolerans taninan
aciklik egilimi orgiitlerde benimsenmektedir. Ornekleme dahil olan isgorenlerin en cok
iliskilendirdigi orgit kultiri alt boyutu, yeni kosul ve durumlara karsi esnek olunan, yeni
yaklasim ve fikirlerin tesvik edildigi ve orgiitte rekabet ortaminin bilincinde olunarak hareket
edilen gelisme egilimi kiiltiirtidiir. Bu kiiltiir doniistimci liderin 6zellikleri ile de 6rtiismektedir.
Bu noktadan hareketle orgiitte dontlisiimcii liderler tarafindan gelisme egilimi kiltiiriiniin
olusturulmasi yoluyla isgérenlerin orgilite olan baghliklarinin artmasinin saglanabilecegi ifade
edilebilir.

Ozetle, doniisiimcii liderlik, 6rgiitsel baghlik ve 6rgiit kiiltiirii birbiri ile iligkilidir. Liderlik
tarzlan isgérenlerin orgiite yonelik tutumlarin etkileyen énemli faktorlerden biridir. Ozellikle
doniisimcii liderlik isgoérenlerin duygusal ve normatif baghliklarini artirmada 6nemli rol
oynamaktadir. Liderler tarafindan motive edilen ve beklentileri karsilanan isgdérenlerin orgiitsel
baglilig1 artmaktadir.

Otel isletmeleri siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmek icin calisanlarda 6zellikle duygusal
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baglilik olusmasini istemektedirler. Duygusal baglilik, isgoérenlerin goniillii olarak ve isteyerek
orgiitte kalmalarini orgiitiin amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri gibi benimsemelerini
ifade etmektedir. Dolayisiyla duygusal baglilik gosteren isgérenler orgiit icin calismaya istekli
olurlar ve daha iyi performans gosterirler. Orgiit yoneticileri astlarinda duygusal baghlik
olusturmak i¢in yonetim tarzlar1 ve oOrglitteki hakim kiiltiirii birlikte degerlendirmelidirler.
Isgorenin beklentileri ve érgiit kiiltiirii ile uyumlu olarak sergilenen déniisiimcii liderlik, isgéren
bagliligini artirmakta ve isgéren performansini yiikseltebilmektedir. Bir baska ifadeyle 6rgiitii ve
dolayisiyla orgiitiin temsilcisi olan lideri tarafindan desteklenen isgoren, yiiksek baghlik
gostermektedir. Doniisimcii liderler ozellikle kriz ortamlarinda ve belirsizlik durumlarinda
izleyiciler iizerinde etkilerini daha giiclii bir sekilde ortaya koyabilmekte ve boylelikle
isgorenlerin orgiitsel baglilig1 artabilmektedir.

Arastirmada 6rneklem olarak otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren bes yildizli zincir otel
isletmelerindeki isgorenler secilmistir. Arastirma da elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi
acisindan, doniisiimcii liderlik, orgiitsel baghlik ve o6rgiit kiltiirti arasindaki iliskilerin farkl
konaklama isletmelerinde ve farkl sektorlerde arastirilmasi uygun olacaktir. Ayrica literatiir
incelendiginde orgit kultiriiniin bulundugu ilkenin kultiriinden etkilendigi ve sekillendigi
bir¢ok arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu arastirmanin farkl
kiltlrlere sahip tlilkelerde de yapilmasi, daha farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini ya da elde edilen
sonuglarin desteklenmesini saglayabilir.

Tez arastirmasinda orgiitsel ¢iktilardan olan 6rgiitsel baglilik bagimli degisken olarak ele
alinmistir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda is tatmini, performans gibi orgiitsel ¢iktilar
bagimli degisken olarak ele alinarak so6zii edilen orgiitsel ¢iktilar tizerinde dontistimctii liderlik ile

orgiit kiiltiiriiniin birlikte etkisi arastirilabilir.
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EKLER

EK-1 VERI TOPLAMA ARACI

Degerli Katilimci,

Bu anket formu, “Déniisiimcii Liderlik Davranislari Ile Orgiitsel Baghlik iliskisinde Orgiit

Kiiltiiriiniin Rolii: Zincir Otel isletmelerinde Bir Arastirma” baslikh Doktora Tezi kapsaminda veri

temin edebilmek amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz yanitlar sadece tez arastirma

kapsaminda kullanilacaktir. Ankette hicbir ifadenin dogru ya da yanlis yanit1 yoktur; 6nemli olan

sizin bu konudaki goriislinlizdiir. Bu nedenle, degerlendirmenin daha saglikli yapilabilmesi icin

liitfen soru atlamadan tiim ifadeleri yanitlayiniz.

Katilimiz ve degerli fikirleriniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Bahar TANER

Tez Danismani

Cinsiyet : Kadin () Erkek ()
Medeni Durum: Bekar ( ) Evli( )

Yasimiz: 20vealti( ) 21-30yas( )31-40yas () 41-50yas () 51 yas ve lizeri ( )
Sektorde Calisma Siiresi: 1 yil ve alti () 2 -5 yil arasi () 6 -9 yil arasi ( ) 10 y1l ve tizeri ( )

Calisilan POZiSyomn : .......cccovveveriin e e

Isletmede Calisma Siiresi: 1yl vealti ()2 -5yilarasi( ) 6 -9 yilarasi () 10 y1l ve iizeri ( )

Gokhan COLAK

Doktora Ogrencisi

IFADELER (Déniisiimcii Liderlik Olgegi)

Not: Sayin katihimec; liitfen sizin dogrudan baglh bulundugunuz
“yoneticinizi” dikkate alarak asagidaki ifadelerden en uygun
olanini (x) isaretleyiniz.

Tamamen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Yoneticim isletmenin veya bolimiin amagclara ulasacagina
inandigini ve glivendigini ifade eder.

Yoneticim zorluklar karsisinda y1lmaz.

Boyle bir yoneticiye sahip oldugum i¢in gurur duyuyorum.

Yoneticim ahlaki standartlar yoniinden iyi bir model oldugunu
diisiiniiyorum.

Yoneticim mesleki degerlerden sik sik s6z eder.

UL B (WIN| =

Yoneticimin saygi duyulan biri olduguna inaniyorum.
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Yoneticimin iliskilerinde kendine gilivenen, giiclii bir Kkisiligi

gerekliliktir.

7 olduguna inaniyorum.
3 Yoneticim “ ben gidiyorum var mi gelen” dediginde tiim astlarin
onu izleyecegine inaniyorum.
9 Yoneticim astlarin1 6nemli konular hakkinda bilingli olmaya
tesvik eder.
10 | Yoneticim olumlu ve pozitif konusmay tercih eder.
11 | Yoneticim astlarina giiven telkin eder, onlari cesaretlendirir.
12 | Yoneticim problemleri ¢ozerken tiim alternatifleri defalarca
gbzden gecirir.
13 | Yoneticim glinliik sorunlarla ilgili olarak, isgérene farkl goris
acilari 6nerir.
14 | Yoneticim astlarini mesleki konularla ilgili farkli bakis agilari
gelistirmeleri yoniinde tesvik eder.
15 | Yoneticim kendini gelistirmek yoniinde ilgi duydugu alanlarin
disindaki konulara da zaman ayirmaktadir.
16 | Yoneticim c¢alistig1 kisilerin giliclii taraflarina odaklanir ve
kendilerine destek olur.
17 | Yoneticim astlarinin hepsini birlikte ele almaz, her birine ayr bir
davranis sekli belirler.
18 | Yoneticim astlarini gelistirmek i¢in onlara yol gosterir ve onlari
egitir.
19 | Yoneticim astlarina islerini yapmak icin yeni yollar dnerir.
20 | Yoneticim astlarinin kisisel arzu, ihtiya¢ ve yeteneklerini,
astlariyla olan iliskilerinde hep g6z 6niinde bulundurur.
IFADELER (Orgiitsel Baghlik Olgegi) g =
S =
S S
1HEHEE
S8l 5| 8=
Not: Sayin katilimcy; liitfen calistiginiz isletmeyi dikkate alarak 5 ﬁ Q 5 qé
asagidaki ifadelerden en uygun olanini (x) isaretleyiniz. 5 ~ g
E g
1 | Meslek hayatimin geriye kalanini bu isletmede gecirmekten
mutluluk duyarim.
2 | Calistigim isletmenin problemlerini kendi problemim gibi
hissediyorum.
3 | Buisletmede kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.
4 | Buisletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum.
5 | Buisletme benim icin ¢ok fazla kisisel anlam tasiyor.
6 | Calistigim isletmeye karsi giicli bir aidiyet duygusu
hissediyorum.
7 | Istesem bile su an bu isletmeden ayrilmak benim i¢cin ¢ok zor
olurdu.
8 | Su an bu isletmeden ayrilmak istedigime karar verirsem
hayatimin biiyiik boliimii zarara ugrar.
9 | Su an bu isletmede kalmam, bir istek oldugu kadar bir
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taninir.

10 | Bu isletmeden ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az secim hakkina
sahip olduguma inaniyorum.
11 | Benim i¢in bu isletmeden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de alternatiflerin azligidir.
12 | Bu isletmede ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden
biri, ayrildigim takdirde baska bir isletme burada sahip oldugum
imkan ve firsatlar1 karsilayamayabilir.
13 | Bu isletmede c¢alismaya devam etmek icin kendimde bir
zorunluluk hissediyorum.
14 | Benim avantajima olsa bile, calistigim isletmeden simdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor.
15 | Buisletmeden simdi ayrilirsam sucluluk duygusu hissederim.
16 | Buisletme benim sadakatimi hak ediyor.
17 | Bu isletmeden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara
karst duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
diisiiniiyorum.
18 | Calistigim isletmeye ¢ok sey bor¢cluyum.
IFADELER (Orgiit Kiiltiirii Olcegi) o
2 z
S| g S
2| 5| E|E| &
2| 2 L] 5| &
51 E| 2|2 5
S18= |2 &
Not : Sayin katilimcy; liitfen calistiginiz isletmeyi dikkate alarak % %
asagidaki ifadelerden en uygun olanini (x) isaretleyiniz. = =
1 | Buisletmede yiiriirliikte olan ¢ok fazla kural, calisanlara hareket
alani daraltilmis hissini verir.
2 | Buisletmede kurallara uymaya ¢ok fazla 6nem verilir.
3 | Bu isletmede kullanilan alet ve makinelerle ilgili son derece
standart ve kati isletme prosediirleri bulunur.
4 | Buisletmede her giin ayni sey yapiliyormus hissi verecek sekilde
cok fazla rutin is vardir.
5 | Bu isletmede dustler tarafindan verilen emirlere uymak
zorunludur.
6 | Bu isletmede sosyal esitsizlige yol acacak sekilde statiiler
arasinda dnemli farkliliklar vardir.
7 | Buisletmede otoriteye saygi son derece 6nemlidir.
8 | Buisletmede emir komuta zincirine son derece 6nem verilir.
9 | Buisletmede calisanlar aile ferdi gibi goriiliir.
10 | Bu isletmede c¢alisanlarin kisisel sorunlarina ilgi ve alaka
gosterilir.
11 | Bu isletmede c¢alisanlarin birbirlerine gayri resmi sekilde
davranmalarina izin verilir.
12 | Buisletmede ¢alisanlar yoneticileri aile biiytligii gibi goriir.
13 | Buisletmede kisisel haklara saygiya 6nem verilir.
14 | Buisletmede makul dl¢tide risk yliklenmede ¢alisanlara inisiyatif
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15 | Bu isletmede bilgi, isletme icinde digerleri ile serbestce
paylasilabilir.

16 | Buisletmede ¢alisanlarin kisisel menfaatlerine 6nem verilir.

17 | Bu isletmede catisma ve anlasmazliklarla ilgili acik tartismaya
imkan taninir.

18 | Buisletmede yonetim elestiriye aciktir.

19 | Bu isletmede c¢alisanlarin yaptiklar1 hatalara karsi tolerans
gosterilir.

20 | Bu isletmede calisanlar bagimsiz olarak hareket edebilmeyi
saglayacak sekilde serbestlik hisseder.

21 | Buisletmede yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek
sekilde esneklik vardir.

22 | Buisletmede yeni yaklasim ve fikirler tesvik edilir.

23 | Buisletmede firsatlardan yararlanmada ¢cabuk hareket edilir.

24 | Buisletmede kaliteye son derece 6nem verilir.
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