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KOOMAYK TAMAKTAHYY HIIIKAHAJIAPBIHIA SMI'EKTHH
WJIAMUHA YIOIMITYPYJIYIIYHYH SMI'EKTUH
OHIYPYMIYYJYI'YHO TUUTU3I'EH TAACUPUH U3NJI100O:
BUIIKEK ITAAPBIHJIAT'BI DK PECTOPAH/IBIH MUCAJIBIH/IA

Byn marucTpauk MINTHH MakcaThl KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJIApbIHAA
OMIeKTHH WINMUH YIOIITYPYJIYIIYHYH SMIE€KTHH OHIYPYMIYYJIYTYHO THHUTH3TCH
TaaCUpUH bBHINKEK IaapblHIATbl KM PECTOPAHIBIH MHUCAIBIHIA H3WIAee 0oy
caHaJart.

Pectopangapaarsl SMIreKTHH WIMMHMNA YIOIITYPYJIyHly CamaTThIK H3UJII00
METONOpYHa TasHBII OKYpry3yier. Mmmkanara sSKckypuust y4dypyHZa KepreH,
OalikanraH jkaHa OHIYPYLI >KaHa Teillee OONYMYHYH >KETEKUMJICPUHEH aJIbIHTaH
MaaJbpIMaTTapra TasHbII aHAJIN3 KbIIBIHAT.

MarucTpauk nuccepTanus KUPULI Co316H, TOPT 06IYMAOH, KBIHBIHTHIK KaHa
CYHYIITaH TypaT. ASTbIHJA KOJJOHY/ITaH afadbusTrap Oepuier.

MarucTpauk AucCepTalUsHBIH OUpPUHYM OOIYMYHI® OSMICKTHH WIMMUN
YIOWTYPYJIYIIYHYH TEOPHSUIBIK-METONOJOTHSIBIK HETH3/IepH Kapajar. OH anrad
OMIeKTUH WJIMMHH  YIOIITYpYJAyIIyHYH KOOMJAYK TaMaKTaHyy HIIKaHaJapblH
YIOIITYPYY/Aarsl MaaHUCH aHTIIUC, OPYyC, TYPK THIIAYY aaa0uii OyaakTapiaH N3WIACHUIT
’Kas3bUI1aT. AHTKEHU KBIPTbI3 TWIIMHAE Oyl 6arsiTTa agadusaTTap *KOKKO 3ce. AHJIaH COH,
TEHI00 OpYHAAPHIH, OHAYPYIITYK >KyMYyII OpPYHIApbhlH >XKaHa KbI3MaTKEpJIEpIuH
SMIervH WIMMHN YIOIITYPYIYIIYHYH 3peXelepu aHa ©3redelIyKTepy ©3-03YHUe
M3WIICHUII Ka3bUIaT.

JuccepTalMsulbIK ~ MIOTHH ~ OKUHYM  OOIYMYHI® KOOMIYK TaMaKTaHYy
WIIKaHAJTApBIHAA, OHAYPYLWITYK JKyMyII OpYHAApbIHAA LEXTEPAHH KypyTyll
YeHEMICP/IMH jKaHa dpeKeNIepInH HETH3UHJIE JKalrairyycy, a3bIKTapAbl HIITETYYO
TEXHOJIOTHSUIBIK MPOLECCTEPANH Tyypa aTKapbUIyyCcy, aipblkda ap Oup mex, ap omp
allllO34YyHYH JKyMYII OpYHJIApblH >XaHa Teilllee 3aimapblHIa KbI3MaTKepJIepaAnH
sMreruH 3((GEeKTHBIYY YIOMITYPYy MakKCaThbIHa MIIKaHAHBl TEXHOJIOTHSUIBIK >KaOmyy
spexeNepruHe bUIAWBIK KEPEKTYY KaOAbIKTap KaHa HIaliMaHAap MEHEH )Ka0abuIyycy,



CaHUTAPABIK YCHEMJEP JKaHa »JPEXKEIEPANH aTKapbuIyyCy, OSMI€K KOOICY3IyK
IPEIKEIEPUHUH CAKTAIYyCYy U3HIIJCHET.

YuyHuy OesiymZIe  KOOMIyK  TaMakTaHyy  MIIKaHaJapblHAA  AMIEK
OHAYPYMAYYJIYTY KOHYH/IO >KAJIIBI MaaJbIMATTap >KaHa aHbIH JCENTEIUIIN )KOHYH/O
TEOPHSUIBIK MaalbIMaTTap aAa0UATTaplaH Kapablll Ka3bliar.

TepryHuy 6enymae bumikek maapsiHaarsl 3KM peCTOPaHIbIH OHAYPYIL, TEHI00
06JIYMYHYH >KETEeKYMIIEpH MEHEH MaeKTellYY, OHAYPYIITYK )KyMYII OpyHIapbIHA )kKaHa
Teilslee OpyHIapbIHA SKCKYPCHUS XKYPry3YY YIypyHaa 0aiflkoo, CypeTKe TapTyy apKbUIyy
WIIKAaHAJAd SMIEKTUH MIMMHUHI YOIITYPYJIyIIyH CanaTTblK bIKMAa MEHEH W3WIII00
KYpry3yner. JKypry3yJareH M3WINe6HYH HETHU3UHIE, SKU UIIKaHaHBIH TEWUJIee jkaHa
OHIYPYIUTYK >KyMYyII OPYHIApbIHAA ©3-03YHYO® OMIEKTH WIMMHUH YIOIUTYPYJIYLLY
0010HYa MaaabIMATTap aJIbIHAT.

JKBIMBIHTBIK aHa CYyHyII OeJlyMJ® ajblHIaH MaajbIMaTTap, TapMAaKThIK
CTaHJApT ’kKaHa dpexkerep TONTOMYHYH HETM3UHJIE, DKU PECTOPaHAAa SMIE€KTUH WINMUN
YIOWITYPYJIYUIyHYH JMI€KTHH OHAYPYMIYYJIYTYHO THWIM3I€H TaaCHpUHE aHaJIN3
KYPry3yJaeT. DMIeKTHH OHIYPYMAYYJIYTYHO TEpC TaaCUpUH TUHTU3TEH (HaKTOPIOPIY

4euyy KOJA0pY CYyHYyIITajar.

Herusru ce3nep: eHIypYIITYK )KyMyIIYy OPYH, SMI€KTH WINMHI YIOIITYpPYY,
AMIeKT OHAYPYMAYYIYTY, pECTOpaH, bUIlIKek maapbl, U3UI06
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YIYECEK - ICECEK iISLETMELERINDE ISYERI DIZAYNININ i$
VERIMLILiIGINE ETKIiSi: BISKEK'TE iKi RESTORAN UZERINE
ARASTIRMA

Bu yiiksek lisans tezin temel amaci, yiyecek - icecek isletmelerinde isyeri
dizayninin ig verimliligine etkisini Bigskek'teki iki restoran {izerine arastirmaktir.

Restoranlarda igyeri dizayni nitel arastirma yoOntemlerine dayanilarak
incelenmistir. Veriler isletmede gezmek, gezi sirasinda gézlem yapmak, fotograf cekmek
ve iiretim ve servis departman bagkanlarindan alinan bilgilere gore analiz edilmistir.

Yiiksek lisans tezi bir girig, dort boliim, sonu¢ ve Oneriden olusur. Sonunda
kullanilan kaynaklar verilmistir.

Yiiksek lisans tezinin birinci boliimiinde, isyeri dizayninin teorik ve metodolojik
temeli ele almmustir. Oncelikle yiyecek-icecek isletmelerinde isyeri dizayninmn 6nemi
Ingilizce, Rusga ve Tiirkce kaynaklarda incelenmistir. Ciinkii bu alanda Kirgiz dilinde
herhangi bir kaynak bulunmamaktadir. Daha sonra, yemek alaninin, endiistriyel mutfagin
igyeri dizayninin kurallar1 ve ozellikleri, ayr1 ayr1 incelenerek yazilmiistir.

Tezin ikinci boliimiinde, yiyecek-igecek isletmelerindeki liretim isyerlerinde
departmanlarin insaat yonetmeliklerine ve kurallarina uygun olarak konumlandirilmasi,
tirtinlerin  islenmesinde teknolojik siireglerin dogru uygulanmasi, o&zellikle her
departmanin, her as¢inin isyerini ve hizmet odalarinda calisanlarin emegini etkin bir
sekilde organize etmek icin isletmenin teknolojik donatilmasi kurallarina uygun olarak
gereken ekipman ve aletler ile donatilmasi, sthhi norm ve kurallara uyulmasz, is giivenligi
kurallarina uyulmasi incelenmistir.

Uciincii béliimde ise yiyecek-igecek isletmelerindeki is verimliligi ile ilgili temel
bilgiler ve is verimliligi hesaplanmasina iliskin teorik veriler edebi kaynaklardan
incelenmistir.



Dordiincii boliimde, Bigkek'te iki restorandin asgibasi ve yiyecek igecek boliimii
mudiirii ile diyalog, iiretim ve yemek salonuna gezmek, gézlem yapmak ve fotograf
cekmek yoluyla isyeri dizayni nitel yontemle arastirilmistir. Yapilan aragtirma temelinde
iki isletmenin yemek salonu ve iiretim isyerlerinde igyeri dizayninin sorunlari tespit
edilmistir.

Sonuglar ve Oneriler boliimiinde, elde edilen veriler, endiistri dal1 standartlara ve
yonetmeliklere gore, yiyecek icecek isletmelerinde isyeri dizayninin is verimliligi
lizerindeki etkisi incelenmistir. Is verimliligin olumsuz etkileyen faktorlere ¢oziimler
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: endiisriyel mutfak, isyeri dizayni, is verimliligi, restoran,
Biskek, incelemek
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UCCJEIOBAHME BJIMSHUAA HAYUYHOM OPT AHU3AIIIN
TPYJA HA TPOU3BOJAUTEJIBHOCTHU TPYIA B
HNPEANIPUATUAX OBIIECTBEHHOTI'O IIMTAHUSA: HA
INPUMEPE IBYX U3 PECTOPAHOB I'OPOJJA BUIIIKEK

[lenpt0 MaHHOW MAarucTEepCKOM pabOThI SBISACTCS WCCICIOBAHUE BIUSHUS
HAayyHOW OpraHu3allMd TpyJa Ha IPOU3BOIUTENIBHOCTh TpPyZAAa Ha NPEAIPUATHAX
OO0IIECTBEHHOT O MUTaHMs Ha IIPUMEpPE JIBYX PECTOPAHOB ropojia builkexk.

Hayunas opranuzanus Tpyda B PECTOpaHax OCHOBBIBAJIACh HAa KaueCTBEHHBIX
METOAax  ucciefoBaHus. Bo  BpeMs OSKCKypcMM Ha  Npeanpusatue  ObLIM
IIPOAHAIM3UPOBAHbl JaHHbBIE, MOJIYYEHHbIE OT PYKOBOIMUTENEH MPOU3BOACTBEHHBIX U
CEPBUCHBIX (0OCITYKMBAIOIINX ) TOIPa3ICICHHI.

Marucrepckas quccepTanns COCTOMT U3 BBEACHMUSI, YETBIPEX IJI1aB, 3aKIIOUEHUS U
pexoMeHanuy. B KOHIE NPUBOAUTCA CIIMCOK MCIOIb30BAHHON JIUTEPATYPBHI.

B nepBoil Ii1aBe MarucTepcKoOM IHUCCEPTALUU PACCMATPUBAIOTCS TEOPETHUKO-
METOJIOJIOTUYECKHE OCHOBBI HAy4YHOW OpraHu3auuu Tpyna. [leppoHadanbHO 3HaYeHUE
HAYYHOH OpraHu3alnuy Tpy/a s OpraHu3aluy NpeAnpUSATHIA 00IIeCTBEHHOTO ITUTAHUS
ObUIO M3YYEHO B AHIJIOA3BIYHBIX, PYCCKOSI3BIYHBIX M TIOPKOS3BIUHBIX JHUTEPATYPHBIX
ucToyHukax. [IockonbKy IuTEpaTyphl Ha KbIPTBI3CKOM SI3bIKE€ B 9TOM HAIIPABJICHUU HE
HAIIUIOCh. 3aTeM MpaBuja U 0COOEHHOCTH HAyYHON OpraHM3aldu MECT OOCITY:KHBaHUS,
IPOM3BOJICTBEHHBIX PA0OUYMX MECT U TpyJa paOOTHUKOB ObIIIM U3YyYEHBI B OTJEIIBHOCTH.
B 3akimtoueHun onpeneneHo MOJOKUTENbHOE WM OTPHULATEIbHOE BIHMSHHUE HAY4YHOU
OpraHu3aluy TPyAa Ha NPEANPUATUAX OOLIECTBEHHOI'O TUTAHUS.

Bo Bropon rmaBe aucceprauu  MCCIEAYETCs pa3MEIEHHE LEeXOB Ha
IIPOM3BOJICTBEHHBIX pab04YMX MeCTaxX MPEANPHUATHI 0OIECTBEHHOr0 MUTAHUS HA OCHOBE
CTPOUTENBHBIX HOPM M MpaBUJl, MpPaBUJIbHAs IOCIEA0BATEIbHOCTh BBIIOJHEHUS



TEXHOJIOTHYECKUX TPOIIECCOB 00paOOTKHM MPOAYKTOB, OCOOCHHOCTH OCHAIECHUS
KKIO0ro IieXxa U pabodyero Mecra KakIoro rmoBapa HeOOXOIUMBIM 000pYyHZOBaHHEM U
WHBEHTAPEM B COOTBETCTBUU C MPABHIIAMH TEXHOJIOTHUECKOTO OCHAIIECHUS TIPEIITPUSI THSI
B 1emsix 3¢QexkTuBHON opraHuMzanuu Tpyga paOOTHHKOB B 3ajlax OOCIIy>KMBaHUS,
BBINTOJIHEHNE CAHUTAPHBIX HOPM U TIPaBUII, COOJTIOJICHHE TIPAaBUI O€30MMacCHOCTH TPY/A.

B TperbeMm paznene, oOuire cBeICHUS U PaCYEThl O TPOU3BOAUTEIHLHOCTH TPY/Ia B
OOIIECTBEHHOM IMUTAHUH OBUTH B3SITHI B COOTBETCBYIOIIEH JINTEpaATYpE.

B dgerBepToiil raBe ¢ MCHOIB30BaHWEM KAa4ECTBEHHOTO METOJAa HMCCIEIOBaHUS
U3y4yaeTcs Hay4dHast OpraHu3alys TpyAa Ha MPEANPHUSATHA TyTeM TIOCTPOCHHUS JHajiora ¢
PYKOBOJUTENIEM IPOU3BOJCTBEHHBIX M 00OCITY)KUBAIOIIUX MECT ABYX PECTOPAHOB ropo/ia
bumikek, mpoBeneHUs HSKCKypCcUi, HaOmOAeHUH, (OTOCHEMKH MPOU3BOICTBEHHBIX
pabouynx MecT W MeCT oOcmykuBaHus. Ha OCHOBE MPOBEACHHOTO HWCCIEIOBAHUS
oTpeneNieHbl TPOOJIeMbl MO HAYYHOW OpraHU3allMk TpyJa Ha IPOU3BOJICTBEHHBIX
pabourx MecTax U MecTax OOCTYKHBAHUS JIBYX MPEANPHUATUN B OTAEIBHOCTH.

B 3aki1rounTeNnbHON M pEKOMEHIATEIbHON YacTAX paOOTHI MOYYSHHBIX JTaHHBIX
AHATM3UPYET BIUSHUS HAYYHOW OpraHU3allMy TPyla Ha MPOU3BOIUTEILHOCTH TPYZAA B
NPEINPUATHSIX OOIIECTBEHHOTO MMUTAHUS, HA OCHOBE KOMILIEKC OTPACIEBBIX CTAHIAPTOB
U mpaBui. B KOHIE MNPEATIOKEHBI CIMOCOOBI yCTpaHeHHs (HaKTOPOB, HETATUBHO
BJIHSFOIIIUX Ha MPOU3BOAUTEIBHOCTD TPYIa.

KuroueBble cjioBa: MPOU3BOJICTBEHHBIN 11€X, HAyYHasi OpraHu3alus Tpyaa,
IIPOU3BOIUTENIBHOCTD TPY/a, pECTOpaH, ropos buiikek, ucciaenoBanue
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RESEARCH OF THE INFLUENCE OF SCIiENTIFIiC ORGANIZATIiON
OF LABOR ON LABOR PRODUCTIVITY iN FOOD AND BEVERAGE
INDUSTRY: ON THE EXAMPLE OF TWO RESTAURANTS iN BiSHKEK

The purpose of this Master's Thesis is to Research the Influence of the Scientific
Organization of Labor on Labor Productivity in the Food and Beverage Industry on the
Example of Two Restaurants in Bishkek.

The scientific organization of labor in restaurants was based on qualitative
research methods. During the excursion to the enterprise, the data received from the
Heads of production and service departments were analyzed.

The Master's Thesis consists of an introduction, four chapters, a conclusion, and
a recommendation. At the end is a list of references.

In the first chapter of the Master's Thesis, the theoretical and methodological
foundations of the scientific organization of labor are considered. Initially, the
significance of the scientific organization of labor for the Food and Beverage Industry
was studied in English, Russian, and Turkish literary sources, because there was no
literature in the Kyrgyz language in this direction. Then the rules and features of the
scientific organization of service spaces, production jobs, and labor of workers were
studied in separately. As a result, the positive or negative influence of the scientific
organization of labor in the Food and Beverage Industry is determined.

The second chapter of the dissertation examines the placement of workshops at
industrial workplaces of the Food and Beverage Industry based on Construction Rules
and Regulations, the correct sequence of technological processes for processing food, the
features of equipping each workshop and workplace of each chef with the necessary
equipment and inventory in accordance with the rules of technological equipment of the
enterprise in order to effective organization of labor of employees in the customer area



compliance with Sanitary Rules and Regulations, and compliance with Labor Safety
Rules.

The third section provides general information on labor productivity in the Food
and Beverage Industry and theoretical data on its calculation in the literature.

Fourth chapters, a qualitative research method is used to study the scientific
organization of labor at the enterprise by building a dialogue with the Head of production
and service spaces of two restaurants in Bishkek, conducting excursions, observations,
photographing production workplaces, and service spaces. Based on the research, the
problems of the scientific organization of labor at production workplaces and service
spaces of two enterprises separately are identified.

Data from the conclusion and recommendations section analyses the impact of the
scientific organization of the labour to the productivity of the work. And, this analysis is
based on a set of industry standards and rules. Also, it recommends how to solve those
factors that are negatively affecting the labour productivity.

Key words: production shop, scientific organization of labor, labor productivity,
restaurant, Bishkek, research
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KNPUIIYY
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MaaHu Oepyy KepeKTUTUH TYLIYHIYpYH TyparT.

JIyliHOIIlyK OHYKKOH MaMJICKETTeple KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHAIAPbIHIA
OMIEeKTHH WIMMHHA YIOMITYPYIYIIYHYH ap TapanTyy KOJIOIN KemuIieT. AHTKEHH,
KbI3MaTKEepJIepANH  JCH-COOIYT'YH  YBIHJI00,  KOOICY3IYyT'YH,  MOTHBAIIMSICBHIH,
OHIYPYMAYYJIYTYH aHa >Kallloo CanaThlH JKaKIIBIPTYy MaKCcaThIHAA SMIeKTUH WIMMUN
VIOIITYPYJTyIIyHa a0/iaH 9oH MaaHu O0epuiier. Kel3MaTkepiaepanH oHIYPYMIYY, KaKIIIbI
UIITOOCY YUYH ajapra mapTrap Ty3yJaeT. MyHy MEHEeH Oupre aMrek pecypCcTapbiH KaHa
MaTepuaiiblKk 0azachblH HaThIKallyy MaijalaHyy, WIIKaHAHBIH >KETEKYMJIMIU >KaHa
KbI3MaTKepJIepANH OUPAUKTYY HIIKEPAYYIYK MpoleccH Kamcbiznanar. Koomayk
TaMaKTaHyy WIIKaHATapbIHAa IMIeKTHH WINMHN YIOMITYPYIYITY )KyMYII YOAKTHICBIHBIH
YBITBIMIAPBIH M3WI06 JKaHa dMIeK MPOIECCTEPUH PallMOHAIIAMITHIPYY, YIOMITYPYY
YEUHMJIEPUH CTaHAApPTTALUTBIPYY, OHAYPYLITY MEXaHU3ALMIO0, MaccajblK >KaHa
Y3TYATYKCY3 OHAYPYLITY YIOIITYPYY BIKMalapblH KaMmTbIUT. Byn Tapmakrta amibikuya
OHIIYPYII YBITBIMIAPbI, KEPEKCHU3 KBIUMBUI apakeTTepAN a3alThIN, OHAYPYITeH
MPOIYKTTYH, KbI3MaTTBIH CAMaThIH KAKIIBIPTHII, TYPYKTYy aTaaHAAIITHIKTa OHYTYYCYH
KaMChI3 KbLIaT.

ATaliraH TapMakTa SMIeKTUH WIMMUKA YIOIITYPYJIyIly AYWHOIYK MpakTUKaaa
HATBIMKATYYJTYyTyH KOPCOTYI, KONTOreH ©HYKKOH MaMJIEKETTEp/e KOJIJAOHYIYII
KelIreHnHe KapaOail, enkeme Oyra maanu OepunOel kemyyne. AmapablH K33 Oup
cebenTepruHe TOKTOJICOK, ©JK6J6 KOOMAYK TaMaKTaHyy HWIIKaHAIapbhIHIA SMIECKTHUH
WIMMHHA  YIOIITYPYJIyIIyH MaMJeKeT TapaOblHaH KOJJI0OTO albIHOAIIBl, KOOMIYK
TaMaKTaHyy HWIIKaHATAPJIBIH YIOMTYPYyla SKOHOMHUKAIBIK MaKCAaTTapIbIH aABIHKBI
OpYyHTra YbITYyyCy JKaHa AMIeKTH WIMMHUN YIOMITYpyy OOIOHYA NAaChIKKaH aTuCTepIuH

UIIKE TapThIIIO00CY ACENTENET.



Ymynpan ynam, KeIpreiscranga  TapMakThIK — MBIKTBI  MEHEKMEHTTHU
KaJIBIITaHABIPYY/a, OHYKTYPYYZA® KOOMIYK TaMaKTaHyy HIIKAaHAJIApbIHIA SMIECKTHUH
WIMMHMHA  YIOIITYPYJIYIIYHYH TEOPHSUIBIK JKaHa WJIMMHUN NPAKTUKAIBIK JKaKTaH
U3MI1J166T'e, TUCCEPTALUSIIBIK UILITHH TEMAChIH TaHI00r0 TYPTKY O0JIy.

“KooMIyk TaMaKTaHyy MIIKaHaJIapbIHJA SMI'€KTHH WIMMHH YIOIITYPYJIYyLIYHYH
OMIE€KTHMH OHAYPYMIYYJIYI'YHO THMIHM3reH Taacupu: bHIIKeKk ImaapblHIarbl 3Ku
pecTOpaHbIH MMCaIbIHAA  aTalbIIITarbl Oyl MAaruCTPAMK JUCCEpTAlUAfa TapMAaKThl
OHYKTYPYY YYYH KOOMAYK TaMakTaHyy WIIKAaHaJIapblHIAa OMICKTHMH WJINMUI
VIOLITYPYJIYUIYHYH MaaHUCH, aHbIH AMI€K OHAYPYMAYYJIYI'YHO THUHIM3IE€H TaacUpHU
KOHYHJ® TEOPHSUIBIK, IPAKTUKAJIBIK MaalbIMaTTap U3WIAEHUN *Ka3bulaT. CyHYyIITaIbII
KaTKaH WIMMHUH MIO yIIyJd OarbITTarbl Maceselepaud uedyyre, 3MIeKTHH WIMMUI

VIOIITYPYJIYIIYH KalbUITYyTa CaJIbIMbIH KOIIOT.



BUPUHYU BOJIYM

KOOMJIYK TAMAKTAHYY HIIKAHAJIAPBIHIA SMI'EKTUH WINMUI
YIOITYPYJAYIIYHYH HETU3JEPU

1.1. DMrekTH HIMMHH YIOIITYPYYHYH MaaHHCH

Koomayk Tamakrtanyy wmkaHamapeiHaa (KTH) »sMmrektd yomrTypyyHYyH
HETU3ACTUIIIN, OHIYPYII UITKaHATAPBIHBIH KEKE JKaHa )KaMaaTThIK MCHUMKKE OTYITYHYH
HATBIMKACHIH/A TIaii1a OOJITOH JKaHa OHYTYII Kelle KATKaH KOOMJIYH JKaHbIYa MaMUJIECH
(3atiko xana JIxym, 2008). By sxansl Mamusnienepaut 3GPEeKTUBAYYIYTYHYH HETH3TH
HIapThl — palMOHAIAYY YIOWTYpYJIraH, 3MreK ©OHIYPYMIYYJIYTYHYH »OTOpyJoocy
(Epmanckuit, 1922), umkanaaa KbI3MaTKEpIACPAUH UIITOO YOAKTHICHIH KaHa TEXHUKAHBI
MaKCaTTyy  KOJNJOHYYHY MYMKYH  KbUITaH, TEXHUKAJbIK, TEXHOJOTHSIIBIK,
VIOIITYPYYUyJIyK, SKOHOMMKAJBIK >KaHA CAHUTAPIBIK-TUTHEHAJBIK HII YapallaplblH
koMmrIuiekcH (JIexenkuna, 2010).

Bapnpik sMrex nporeccu OMPUHUUACH KEPEKTYY (PU3HMKAIBIK Ky4yke, OMiMMre,
OWJITMYTUK, KOHIYMAOPre 33 OONTOH KbI3MATKEpJIEpAUH MaKCaTTyy >KaHa IUIaHAyy
SMIeTUH, SKHUHUUICH SMIeK NpeAMETTepHH (OyOMIapblH) jKaHa YUYHUYYIOH SMIEK
KapakaTTapblH TaJlall KbUIaT. DMIeK MPOIECCHH TY3roH Oy Y4 OeNyKTyH ap Oupu e3 -
©3YHY6 MaaHUTe 33. DMI'eK IPOIIECCUHUH H HETU3rUCH Oyl — dMreK, Oalkaya aiTkanaa
alaMJIbIH HSMTeTd. AJaM ©3YHYH HIIMEpPAYYJIYTY apKbUlyy O3MreKk MpeIMeTHHE
(MaTepual) Taacup STHUII, aHBIH ©3TOPYIIYHO CaJbIM KOLIOT. DMIeK MpeaMeTH 00JICo,
aJaMJIbIH MaKcaTTyy HWIIMEpIyYAYK OarbIThiHIa OapAblK KEpeKTYy MpeaMerTep,
Oamkaua  aliTKaHAa  KOOMAYK  TaMaKTaHyy  HWIIKaHATAPBIHIA  OHIYPYIYYIY
MPOAYKIHSIHBIH (6HYMIOPIYH) ChIpheCy (UMIKU a3bIK), AJIIbIH-a1a Jaspaairad a3bIKTap
acenTeneT. AJl MM SMIeK KapakaTTapbl Oyn anaM TapaOblHaH WIITETUIITEH ap TYPAYY
*KaOIpIKTap, MIaliMaHIap SMreK IMpeIMeTHHE Taacup OTHI, ajapAblH TY3YJYLIYH
©3TepTYYIe JKOHIOMJIYY. DMIeK MpPOIECCHH Tajal KbUITaH SMICKTHH KaHJal Typy

601100CyH ©3YHYH MaKcaThl OOJIOT JKaHa ara )KeTyY YUYH YIOIITYPYYHY Tajiar KblUiaT.



KTHUna sMrexktu yromrypyy KepeKTyy KoJoMIery KyMYyIITYH OeIyImTypyIyycy
KaHa ap OWp aTKapyydyHYH apachlHa TE€H CaIMaKTYyIyK (IIPOMOPIIHs) OPHOTYY, IMIEK
’KaMaaTbIHBIH MYY6JIOpYH 3MIEKTEHYYI'® MaKyJIAyr'yH KaMcCbI3 KbUIyy, >KaOmyynapiabl
JKaHa YUHKU a3bIKTapabl 3P PEeKTUBAYY KOJIJOHYYHY TYIIYHIYPOT.

An oMH, TapMakTa OMIeKTH  VIOMTypyyAa  WIAMIAH  aKbIPKBI
KETUIIKCHIUKTEPUHE KaHa alJBIHKBl TaXpbliidara HErm3AeNnyYyCy, aHBIH OHIAYPYILIKO
KaHa KbI3MaT KOpPCOTYYJIOpre CUCTEMANyy TYple KHUPrU3WIYYCY, aJaM dMIE€THH, SMIeK
KapakaTTapblH JKaHa AMIeK IPEeIMETTepUH (OOBEKTUIIEPUH) KAIThI3 OWp TpolieccTe
OMPUKTHUPUII, aTlap/IbIH SH PALUOHAIIYY jKaHa HATBIMKATYY MaiJalaHbUTBIIIBIH KaMChI3
KbUTYY — SMIeKTH WINMHUH yromtypyy (OWNY) 6omyn cananar (3aiiko xxana xym, 2008).
KTUna DUYHyH TOMeHAOryAel HeTU3TH OarbITTapblH OSNTHIIET aTyy KepeK:

® KaJp TaHJI0O CUCTEMACHI, KaJp AAsIpJ00 KaHa JACBHIKTHITBIH JKOTOPYIATYY;

® OMIEeKTH pallMOHAIAYY OONYIITYPYY JKaHA SMIeK KbI3MATTAIITHITHI;

® OMICK YYYH MOPAJJIBIK jKaHa MaTePHAIIBIK AEMIIITE KapaTyy TYPIAOPYH HIITEN
YBITYy JKaHa OHYPYIIK® KUPTH3YY

® OMICK, TEXHOJOTHSUIBIK, OHIYPYIITYK, MaMJICKETTHK TapTUOTEPIU OCKEMI00
JKaHa YbITapMAYbLIbIK JEMUITCHH OHYKTYPYY;

® KyMYII OPYHJApPbIH YIOWITYPYY KaHa anapibl TEiiee;

e KbI3MATKEpJiEpre HWINKAaHAZa AMIEK IIapTTapbIH JKAKIIBIPTYYy HII YapajapbiH
OMIeKTHH aJJIIHKBI Ta)XpbIiiOamapblH >KaHAa BIKMAJApbIH KOJJOHYY, 3MIEK
MPOLECCUH PAllMOHATAAIITHIPYY;

® WINKaHA YYYH KOJJOHYJA TYpraH IMIeKTH YCHEM]106 bIKMaTaphIH KaObLI ayy;

® OMIeKTEHYYHYH aHa 3C allyyHyH PallMOHAIYY IIAPTTAPbIH UINTEN YBITYY JKaHa
KOJIJIOHYY.

XKoropyna OGenruneHreHAeH, SMreKTH WIMMHHN YIOMITYPYy — HIIKaHaJa dMIeK
pEeCypCTaphlH KaHa MaTepualbIK 0a3achblH HATHIDKANYy NaiifanaHyy, WIIKaHAHBIH
KETCKUYMJIUTH  JKaHa KbI3MaTKEpJICPAMH OWUPAMKTYY HIIKEPAYYIAYK MPOLIECCUH
KaMCBI3J100, TAXKpbIli0a 6e1y11yy, KOHKPETTYY HIL-4apaliap/bl U1l )Ky3YHe allblpyy YUyH
SMTeK JKapasHbIH jKaHa MIapTTap/bl, aJlapblH aTKapbUIyyCYH KbUIAAT WIMMHH Tanznoo,

aJl 3MU OHAYPYLITYK HII-4apanapAbl 3aMaHOan MMM >KaHa MBIKTHI Ta)KpbliOaapabiH



KETUINKCHIUKTCPUHUH HETM3UHJE aTKapbil, KOMIUIEKCTYY WII aibil Oapyy Oosyn
scenreneT (Jlexxenkuna, 2010).

Ozreue oSMmrexk S(QPEKTUBAYYIYTYH HKOropyjaaTyy Y4YYH OMIEKTH >KaHa
OHIYPYIITY VIOIITYPYYHYH pallMOHANIyy (Gopmanapsl, ap OUp UII apakeTTu aTKapyyaa
KOJIJJOHYJTYY4y SKyMYII OpYHAAPBIH 1051000pi00 3centenet (3aiiko xana xym, 2008).
MyHy MEHEH Oupre, SMI'eKTH WINMHKA YIOMITYPYY — KbI3MAaTKEpJIEPIUH JCH - COOIYTYH
CaKTOOTO, YbITAPMAYbLIBIK 3PTYYHY JKapaTyyra oareiTtanyy kepek (JIexxenkuna, 2010).

KTHWpa >Mrektd WIMMHA YIOIITYPYYHYH S5H HETM3THM MAaKCaTbl —  UIITOO
yOaKTBICBIH, JKaHBl TEXHHWKA, TMPOTPECCUBIYY TEXHOJOTHULIAPIABI PALUOHAILYY
KOJJIOHYY, OallkapyyHy OpKYHIOTYy OOIOHYA WII-4apanapibl HINTEN YbITYy KaHa
JKY36re amiblpyy MEHEH  OHIYPYJIreH MPOAYyKIUSHBIH, KOPCOTYITeH KbI3MATThIH
camaTblH JKOropyJiaTyy >kaHa OapIbplK pecypcTapAblH YbITBIMIAPBIH a3alTyy Ooiyn
caHasar.

Owmrekty uiaumuil yromrtypyy KTHaa Herusru ya MunaeTTu atkapar. Anap:

® OSKOHOMHKAIBIK MWIJIETH — OHAYPYIITY Tyypa VIOIMITYPYy MEHEH SMICKTHUH
TBIHBIMCBI3 OHIYPYMIYYIYTYH XKOTOPYIATYY;

® COIUAIIBIK MHUIACTH — KbI3MaTKEpJIEPAH MAJaHWA — TEXHUKAIBIK OHYKTYPYY,
AMI'€KKE 3apblT OOJITOH MYHO3.Iep1y TapOHUsII00;

® TICUXO(QU3HONOTHSIIBIK MUJICTH — OMIEKKE >KOHIAOMIYY KYypakKTarbl ajgamIbIH

OMI'€KTH aTKapyy >KOHAOMIYYJIYTYH >KaHa JEH-COONYT'YH cakToo (3aiiko >kaHa

Jhxkym, 2008). byra aHTpONMOMETPUSIIUK KEHEII, HMIC€K IICUXOJOTHSICHI,

APrOHOMUKA, WHKEHEPIUK TICUXOJIOTHS, CAHUTAPHS jKaHa TUTHEHA, OHTYPYIITYK

ACTETHKA KUPET. AHTPOIIOMETPHUS — aJaMJIapIblH JeHE OJTYOMIOpPY MEHEH HII

CUCTEMACHIHBIH aJaNTalUsACHI .

AnbGerre, Oyn MuigeTTep OWUpPU-OMpPUHE THITHI3 OalIaHBIIKAH JKaHA KOMIUICKCTYY

YEUNJTYYCY KEPEKTEIET.



1.2. KooMayk TaMaKTaHyy MIIKAHAJAPbIHAA OHAYPYILUTYK KyMYII

OPYHJApbIH YIOIUTYPYY Herusaepu

Koomayk TamakTaHyy uIIKaHalIapblHAAa OHIYPYLITYK >KyMYII OpYHIApbIH
VIOIITYPYYHYH HETH3TH IIApThl TaMaK JaspIoO0J0 TEXHOJOTHSIIBIK MPOIECCTH Tyypa
KYPry3YYHY KaMcChI3 KbUIYy YYYH KEpeKTYY WIapT Ty3yn Oepyy Oomym scenrelner.
OHAYPYLITYK HII - apaKeTTepAH UIIKE alllbIpyy YUYYH OHAYPYLI CTPYKTYpachlH TY3TOH
OHAYPYIITYK OesyMaep (eHAYpYII, IeX, YYacTOK, OeJyMm, >KyMyIIdy OpyHAap)
VIOIITYpYJiaT. OHAYPYII CPYKTYpachl - MPOAYKIUS OHAYPYYAO JKOTOpyAa alThUIraH
OeymiepayH 3 apa OailylaHBIIIBIH, OMp jke OMp HEeYe TEXHOJIOTHSUIIBIK MPOLECCTEPAN
aTKapyyra KaTbIIIYyCYH aHbIKTaWT. OMIOHAOW 3JI€ OHAYPYII CTPYKTypaJlapbl KOOMIYK
TaMaKTaHyy HUIIKaHAJIapAblH TYPYHO >KaHa KeJeMYHe bUIalbIK, KypyJyll YeHeMAepH
xaHa spexenepunae (KUxD) kepceTylreH eHIYpPYIUTYK >XKyMyLIdy OpYHIApAbIH
(eHAYpYLI kKaiapblHBIH) KypaMbIH 3CKE allyy MEHEH, II€X MEHEH HIITEeTeH XaHa IeX
Ty3ynberen 6osyn sxure 6exynet (I'occtpoit CCCP, 1972) .

Ilex cTpykTypachl 4YHHKM a3blKk MEHEH WIITEereH, OHAYPYIUTYH OaplbIK
all;laMITachlH KaMThITaH, MPOAYKIIUSHBIH KOI TYPYH YblTapraH >kaHa Kelemy OoroHYa
OpTO KaHa UPHU UIIKAHATAPTa MYHO3/1YY OOy dcenTeneT. byn umkanamapaa eHaypyIl
alJIBIH ajia Jaspaoody Iex (Kamburda, 3T — OalblK), asrblHa YeHWH JMaspioody Iex
(My3maK, BICHIK) JKaHA aJUCTEIITUPWITEeH (KOHAWTEpP, YH a3bIKTap) MEeXTEepIAUuH
OMPUTYYCYHOH TY3YJIOT. ANl AMHU alJblH ana JasplaairaH a3bIKTap MEHEH HWINTEereH
UIIKAaHAIAp/Aa asrblHA YEHWH MJasgpAoody IeX JKaHa AalllKeKTepAy HINTETYy LeXu
VIOHITYpYJar.

Ilex MeHeH MINTEreH MILIKaHajJapJa eHAYPYLITY HUHTUIMKTYY YIOWITYPYY Y4YH
ONTUMAJYy AMT€K MAPTTAPBIH TY3YY a0JaH MaaHWIYY. DH alrad KOOMJIYK TAMAaKTaHyy
JKaMTaphIHBIH HMIIKEPAYYJIYK ©3TreuelyTy, TUIaHJAIraH OHIYPYIITYH KeleMmy, KaHda
KUIIWIMK HMIIKaHa SKeHJIUTHH 3CKe allyy MEHEH OHYPYLITYK JKyMYLI4y OpYHIapHAbIH
asHTBI, KypYJIyll YeHEeM/JIEpH KaHa dpeKeepuHe bUIANbIK TUIaHJANbII Kypylyy Kepek
(AGnykynoBa xana Keinpipanues, 2020).

AHIQaH COH OHIYPYIITYK >XYMYII4y OPYHIApbIH J0JI000PIO00A0 a3bIKTApIbI

UIITETYYHYH BIPaaTTyyJlyry, TaMakTapjAbl jKaHa KYyJUHApIbIK a3bIKTapibl YbITapyy,



TEXHOJIOTHSUIAPABIH JKAUTAIyy CBHI3BITHIHBIH JKBIIITHIKTAPBIH a3alTyy, HIIKAHAHBIH
WYHHJIETH [[EXTeP apachlHIarbl, OIIOH/I0H 3J1e KOHOK 3aJIbl )KaHa KaMTaiap MEHEH 63 apa
OallmaHBINTRIH BIHTAWIyy OonyycyHa keHyd Oypynar (Kowmmpatwee, 2017). O3zreue
OHJIYPYIITYK LEXTEPAU KaNramTblpyyna TEXHOJOTHUSIIBIK MPOLECCTEPAUH HPIITTYY
aTKapbUIYyCy, THIHBIMCHI3 (MIOTOK MEHEH) OHAYPYII KaHa OHAYPYIITYH PAllMOHAIAYY
TY3YJIYIIYH KaMChI3 KbUTYYy YAHKH a3bIKTap MEHEH aJIJIbIH aJla JasiplairaH a3bIKThIH, 1asp
OPOAYKUMSUIAPAbIH, TallTaHABUIAPABIH, Ta3a MWIUII MEHEH KUp HWAMIITEPIUH,
KbI3MaKepJiep MEHEH KapJapJiapAblH Kaplibl arbIMbIH TOKTOTOT (3aiiko xaHa JIkym,
2008). by, nmkanaaa caHUTapAbIK — THTHEHAJIBIK TaJalTapAblH aTKapbULYyCYH KaMChl3
KBLIAT.

OHAYPYLWITYH TOJNYK aijaMmachlH KaMThITaH, LEX CTPYKTypachl TY3YJITeH
UIIKaHaIapAa KaOayynapAbl TEXHOJIOTUSIIBIK IPOILECCKE, AMIEK KOOMCY3IyryHa
BUIAMBIK Tyypa >KaWTaIITHIPYy OHIYPYIITYK >KYMYII OPYHIAPABIH asHTBIH, SMICKTH
palMoHanAyy KOJJIOHYYHY MYMKYH KbUIaT. Ap OHp IEeXTe TEXHOJIOTHSUIIBIK
MpOLECCTepAN aTKapyyCyHa bUIAlbIK, JKaOABIKTApAbl TEXHOJOTHSUIBIK TU3UMIE
KaUTamTeIpelaT. TU3MMIE  KaWTamTelpyy —  QIUCTCIITUPWITCH — Oenruiyy
TEXHOJIOTHSUTBIK ONepalusIapasl arkapyyra OarbITTairan ap Oairka CeKIMsUIapabl
OupukTHpeT. bapIblk cekuusuIapAblH OMMMKTUTH, Tyypachl Oupzei emduemue 00iyy
KepeK. AJ dMH ap Oallka CeKIUSUTYy TH3UMJIE Kalranryyaapabl ONpUKTUPYYT® apHAJIraH
YKaOABIKTAp CEKIUSITYY MOAYJIaHTaH xaoapiktap aen atanart (borymesa, 2008).

OHAYPYUITYK KYMYIIYy OPYHIAPbIH IUIAHAOOMO CEKIMSITYY MOMIYJIaHTaH
a0 IBIKTAp/IBI KOJIIOHYY, KaO0ABIKTAPIBIH TEXHOJIOTHSIIBIK ChI3BIKTA )KAUTAIIYyCy XKaHa
MallMHA KaHa MEXaHU3MJEPAU OPHOTYyAa apajiblk OOIITYKTapbl KaJITHIPOOO 3MIeK
HIAPTTapbIH  JKAKIIBIPTHIN, KBI3MATKEPJICPAUH SKyMYII YOakTBICHIH YHOMAOMHT
(Konmparee, 2017). MyHy MEHEH KOIIO, ap TYPAYY CEKIHUIYY MOAYIAYK
KaOMBIKTApJBIH THU3UMJIE JKAWramryycy ap KaHaad ACHTIAIIETH TEXHOIOTHSIIBIK
MIPOLIECCTEPINH ©3 apa bIHraiilyy OalIaHbIIIBIH KaHa UPIITTYYJIYTYH KaMChI3 KbLIaT.
OHypyIl KallapblHBIH asHTBIH YHOMJIOWT JkaHa »>(dektuBayy aba ammamnyy
CUCTEMAaChIH OPHOTYYHY MYMKYH KbUIAT. By 1ieXTepinH MUKPOKIMMATHIH JKaKIIBIPTAT.

OHAYPYUITYK LIEXTep MEHEH allllO3YyHYH K€ KbI3MaT4bUIap TOOYHYH KyMYII

OpYHJaphbl THITHI3 OailnaHbiTa. OLMIOHION 3J1€ allap/AblH KbI3MaTTAIllyyCy HIIKaHAHBIH



JKQJIMbl SMIeK OHAYPYMAYYJYTYHO TaacupuH Tuiruser. MemHaan ynam, OUY
aIlo34yJIapAblH KyMYII OPYHAApbIH ©HIYPYILI MPOLECCUHUH OarbiThlHa BUIAHBIK, 3H
BIHTAMIyy asHTTA JKaWramryyCyH KaMChI3 KbUIAT. OHIYPYIUTYK LEXTE 3UI3aK, apTKa
KETKEH JKalralThlpyyHYH aiAblH aibll, (U3MOJOTHSUIBIK HETM3JENreH HSMIeK
HIapTTapbIH TY3YH, XXyMYII OpAYHJA BIHIalayynyk skaparar. JKyMyll opJyHa 4MHKU
a3bIKTAp/bIH, a3bIKTApJAbIH JXKaHa OalIka TaMak AaspAoo]0 Kepek OoiroH Oyromiap
MEHEH Y3TYJITYKCY3 TEXHUKAIBIK TEWIIOOHY KaMmcCbl3 KblnaT. JKymym opyHOapsl
YIOIITYpYy/la TEXHOJIOTUSUIBIK KYMYIITap/bl aTKapyyAa Kepek OOJroH >kaOnabIKTap,
maiiMaHap, THBEHTaph MEHEH KOOIICY3, Tyypa ’ka0AbUTyyCyH IIapTTaiT.

AINO34yHYH XYyMYII OpJIyH IJIaHJ00J0 BIHIAWIyy 3MI€K LIapTTapblH TY3YY,
OHIYPYLITYK asHTTHI 3((EKTUBAYY KOJIOHYY KaHa XyMYyIIl YOaKTHICBIHJAA allbIK4ya
KBIMBLJI aPAKETTEPAM a3aUTyy YUYH CEKIHAIYY MOAYJIIAaHT'aH OHAYPYIUTYK YCTOIAOPIY

KOJIJOHYY cyHymITaznar (cypet 1.1).

Cyper 1.1. Ceknusanyy MoayinaaHrad eHIYPYLTYK YCTOIAOp
(https://infourok.ru)
Cekuusiityy MOIYJ/IaHTaH ©HAYPYLITYK YCTOIAYH IOJIOH OaIITar 3H XKOTOPKY

TEKYECHHE YeHMHKNA OMMUKTUTH 1750 MM JIeH Kot 3Mec, aJl IMH MOJIIOH OPTOHKY TEKYere
yeitnHky apaibik 1500 MM 6omyycy ammo3dyiaap YIYH 2H bIHTAMITyy 00Ny dCenTeneT.
OuoH10# 371€ ammno3vyiaapAblH SMI€TUH TYypa YIOIITYPYyAa anapblH TEXHOIOTUSIIBIK
MPOIECCTEPN aTKapyycyHa KepeK OOJTOH WHBEHTAph, IaiMaHIapblH (MHCTPYMEHT)
JKalrairyycy e3rede MaaHWUre 2%3. OJrepAe YCTeNae IIaiiMaHaap Y4yH TapTMaiap,
YCTOJIIYH aCTBIHKBI OOJTYTYHI0 HAMIITEP YIYH TeKdesep 6ap 6osco, Oy 1a amo3uyyHyH
KYMYIIYH BIHFAiyy TUIaHAooHy MyKYH KbutaT (Paguenko, 2011). AHTKeHw,

TEXHUKAJIBIK JKaHAa YIOIITYPYy KapakaTTapblH BEPTUKAIAYY, OIIOHIOM 3JIe
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TOPU3OHTAIAYY JKaHUTalITHIpyyra MyMKYH O0JIOT. Ap JallbM KOJJIOHYJITaH allno3dy
maiiMaHaphbl KOJI alfbIHAA TYPYYCY KepeK, ajl SMU 00p KaOayyaapsl acThIHA, KEHUT
#aOayynap/bl XKOropy Koroyra 6010T. YnHKH a3blK K€ ajlraykKbl HIITEINeH, OMPOK arbl
UIITETYYHY TajJall KbUITAaH a3bIKTap COJ TapamnTa, ajapAbl WIITETYYAe KOJJIOHYJIraH
maiMaHzap OH TapanTa Typyy Kepek. IHBeHTapnmap amkaHa mkadTapbIHbIH
TEKYEIIEPUHE, TOP TEKUYeIeplae Ke creiulaxaapaa cakranar. MbelHAAl Kauramrslpyy
OMI'EKTU a3 yOakKbIT jKaHa KbIMMBII apakeT KOPOTYI, SMI€K MPOLECCHH Y3IYITYKCY3
yJI00ro MyMKYH Oosior. Kepekcus, amblkua >ka0ayynapablH OaapblH JKOK KbILIbII
alapIplH  OpAYH 3aMaHOar, BIHTAWIYy KOJJOHYIATaH TEXHHUKAIBIK, YIOWTYPYY
Kapa)kaTTapbl MEHEH TOJITYPYY KEpEK.

MBbIHAAH THIMIKAPBI, AUIMO3YYHYH JKyMYII OpAYH TEXHUKAJbIK >Kabayyaa
SPrOHOMMKAJIBIK TalanTapbl, ap OWUp KbI3MAaTKEpPIUH JKEKE aHTPOIIOMETPHSIIBIK
O6enrunepun (0oroy, (U3MKaANBIK KYy4y,MalIbIKKAaHABITBI) 3CKE anyy Kepek. by
(U3UKaNBIK KY4TYy a3blpak KOPOTYY, HEPBIUK-TICUXOJOTHSUJIBIK UYbIHATYYHY a3aiTyy
MEHEH, OLIOJ 5Ji¢ Yy4ypJa O3MICKKE KbI3bITYyHY JKapaTblll, ©HAYPYMIYYIYKTY
KOrOpyJaTryy, ublFapMadbul HIITE® YYYH JKaKIIbl MYMKYHUYJIYKTOpAy >KaparaT
(borymesa, 2008). byra mucan karapbl, XyMylmIdy oOpyHIapAarbl YCTeJIIepAayH,
OTYpryuTap/blH, KyyHMaJIap/iblH XKaHa XKaOIBIKTapIbIH OMHMKTUKTEpU
KbI3MAaTKEpPJIEPAUH aAHTPOIIOMETPUSIIBIK OUOMIOPYHYH HETH3MHIE Kairamyycy
tabnuna 1.1.1e kepcoTyay.

Tabmuma 1.1. OHIYpYIMITYK YCTOIAOPAYH KaHa Ka0IyyaapablH UITee OCTHHUH
cynymranran ouitnkruru (Paguenko, 2011)

OHaypymITyk AnaMabiH 0010HA KapaTa OMIUKTUTH, MM
YCTOI16D KaHa Kuunne OpTto Bbuiink
JKalramyycy

OHIypYyHITYK 700 725 750
ycTennep oTypyn

UIITOO YUYH

Kabayynapaba 800 825 &850
YCTYHKY Oetu,

OTYpYII UIITETECHTe

Typyn umrerenzae 1000 1050 1100




Koropynarel Tabnuuaga KepceTYIreHAeH, eHAYPYIUTYK KaOayyiapabiH
eIIYeMIepY aJaM/IbIH KOJIy MEHEH MIITETeHre bIHrainyy abanna 0onyycy mapT.

XKymymr opyHAapelH YOIWITYpyyla >KaOABIKTapblH >KaHblHA OTYpPIy4TyH
OMMMKTUTH JKOHI'® CalbIHYydy JKaHa JKyMIIaK YbIKaHaK Takoody Oap OTyprydrap.sl
KaUraIThIPBII, OTYPYI MIITO® YUYH LIApT TY3YY Kepek.

OmoHI0M 37e ammo34y >KyMyII OpYHAApbl YEHEMIUK TaJlalTapra, TaKTall
aliTKaH/la TEXHUKAIbIK - TEXHOJOTHSUIBIK, YIOIITYPYY - SKOHOMHKAJBIK, 3MIEK
HIapTTapblHa >KaHa HMIeK KOOICY3[YyK 3pEKEIepHHE bUIAWBIK aTTeCTalMsaH OTyI
Typyycy wapt. byn ammnosuy )xymyu opyHaapbiHaa OMY aHbIKTaHT.

OMIeKTH WIMMHK  YIOIITYpyyJda KbI3MAaTKepJepAWH SMIeK I[IapTTapbiH
KAKIIBIPTYy4dy HII apakeTTepau JKYPry3yy Kepek. OHIYpYWITYK XyMyll OpAyHIa
OMIE€KTEHYY WIAPTTapblH KAKIIBIPTYYy KbI3MATKEPJIEPAUH HIIKE >KOHAOMIYYIYT'YH
KaKIIBIpTaT. OHAYPYII MPOLECCTEPUH MEXaHU3AIMUIAIITHIPYY MEHEH OYITuyHIapAblH
YBIHAJYYCYH a3alTyyra, HIITe PUTMIYYJIYKTY JKOHIe calyyra, KbI3MaTKepJeIuH
YIYYCYHYH, KOOPYYCYHYH ’aHa KOHYJ OypyyCYHYH 3bISIHIlyY KYUTOHYYIOH CaKTauT. A
YUYYH 5MIeK OHIYpPYY YUypyHAarsl eHAYPYII 4eHpPOCYHYH CaHUTAPIAbIK-TUTHEHAIIbIK
daxTopropayH, TNCUXO(PU3NONOTHIIBIK, COIMAIABIK  (aKTOPJIOPAYH  TaaCUPUH
KAKIIBIPTYy KEepek.

CaHuTapaBIK-TUTUCHATBIK (pakTopsiop Oy >kyMymn opAyHaarsl aba OachIMBI,
HBIMAYYJIYK, JXKapbIKTaHIBIPYY, OHIYPYLITYK BbI3bl-4yy, abaja 3bIAHIYY 3aTTap.blH
0omyycy, OKbUIYYyAyK >KaOABIKTapbIHBIH ~ HMH(QPAKBI3BUI ~ HYPAAHYYCY  CBIAKTYY
METEOPOJIOTHSUIBIK  AMIEK I[IapTTaphl >KaHa SMIEK IIApPTTAPbIHBIH KOOICY3IyTyH
KaMCBhI3100 OOJIYII ACernTeNeT.

Koomayxk TaMaKTaHyy UIlIKaHaJIapblHA Kapara CaHMTapJblK  —
AMHIEMHOJIOTUSIIBIK Talal 0OIOHYA SKBUIIABIH CYYK ME3THIACPHHIE AJIJIBIH ala Jasipaoo
uexrepunae 17 — 19 °C, agreina ueitnn gaspaoo nexrepusie 18 — 20 °C, an 3MH bICBIK
ME3TWiIIe alJblH ana aaspaoo uextepuniae 20 — 22 °C, adrblHa YeHUH [asplioo
uextepunze 21 — 23 °C temrneparypaHbl CakToo Kepek. LlexTepan 3bIsiHKeY, KUPAETYY4dY
MUKpPOOPra3MJIepAeH CaKToO YUYH HbBIMAYYIyK 60 % naH, bICBIKTBIK 26 °C xoropy
6000 kepexk (http://cbd.minjust.gov.kg ). Byn kei3mMaTkepiiep cyykra oopyOaid, bICHIKTa

KbIiHATI0Al BIHTalIyy jKai1a UIITeOCYHe IIapT TY3OT.
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Kymym opaynna ras, Oyy, 4aH apajaliManapblHBIH 00Iyycy a0aHbl KUPICTET.
Aba kaTMapblH KHMpAETKeH Oyn ra3 ».0. apajammanap KbI3MAaTKEpJIEpIUH KyMYII
OpIyHJa YapuOOCYHa KaHa KECUIITUK 00pYyyJapra YaJlbIKThIpaT. AJl 3MH, *KaKIIbI IIapT
TY3YY YYYH Kup aGaHBl COpIYpTYIl allyy MEeHeH 3¢ OyrneiT. byn ydyH Taza abGaHbIH
KEPEKTYY KeJIeM/1e KUPYYCYH KaMChI3 KbUTYy Kepek. Mucanbl, OHIYpYLITYK KyMYIIdy
OpyHIapAa chIpTKa 4yblrapsuirad 1 mM? kup abanbsia opayHa 0,80 m> Taza abaHbIH KUpYYCY
»kaHa Oyn caat caifbiH 20-30 K0Ty ME3THII-ME3THIIM MEHEH aJIMAaIlbI TypYyCy Kepek
(Tiirkan, 2003:9, Oztas ve Ugan, 2002:27). OmOHAYKTaH BEHTUIAIMS CHCTEMACHIH
aTalbIH aAUCTEPIMH KEHEIIN MEHEH Tyypa OpHOTYY KepeK. BeHTumsimus abagars! Kyiyk
KBITTapbIH, OyyHY, KEpEKCU3 Ta3/1ap bl )kaHa YaH Ikl Ta3aJlall, KePeKTYYy ada alIMaiyyHy
KaMChI3 KbUIBII, dKOTOpYy/Aa alThuIraH aba KepCeTKYYTOpYH CaKTOOHY MYMKYH KbLIaT.
OHAYPYWITYK SKyMyHl OpAyHJa TOMOHAOIrYIeill BEHTUJISALUS CHCTEMAaChIHBbIH
KJIacCU(UKALUSACH KOJIAOHYIIAT:
e KepceTMe OOrOHYA (aba KUPYYUY TYTYM jKaHa ada yblrapyydy TyTyM);
e KBIMBUI — apaKkeT TapMarblHa Kaparta (aTailblH OMp OpYHJa XK€ JIOKAJIbIK JKaHa
JKaJITIbI aNIMAILyy);
e a0aHBl aTMaMTBIPYy BIKMAchl OoOlOHYa (TAOMTHIA BEHTWIAIMS  KaHA
MEXAHHUKAIIBIK BEHTUJISIIINS);
e Kypyiayycy OoroHua (KaHaIAyy kaHa KaHajichi3) (AHTHUMOHOB, COJIOBBIX XaHa
Bacunesckas, 2003)
BynapasiH apacelHaH OHAYPYIITYK >KyMYIIYy OpYHIapia 5H KOm KOJIIOHYIraH,
“kepcoTMo 0OIOHUAa BEHTHWIAIMS CHUCTEMAChIHBIH® ~ TYPJIOPYHYH (DYHKIUSIAPHI
TOMOHJIOTY 161:

e aba KupYy4y TyTyM (IIPUTOYHBIE CUCTEMBI) — OyJT aba aJIMaIyyuy >kaiapl Taza ada
MEHEH KaMChI3 KblaT. KepekTyy ydyp/ia abaHbl KbUIBITYY, Ta3aJ100, XKyMIIapTyyra
MYMKYH KbIJIaT.

e aba yplrapyydy TyTyM (BBITSDKHBIE CUCTEMBI) - a0a aMaInyydy skailiaH Kup aOaHbl
gpITapar.

OHAYPYLITYK )KyMYILIYy OpyHAapAa KU TYTYMIYH TeH 0oiyycy kepekreneT. OmoHaoi
3J1€ BEHTWJISLUS CUCTEMAChIHBIH KaNChLI TYpY 007100CYyH Koropynaa OeIrujieHreH TopT

HETH3/1e Kapooro OOJIOT.
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Ta6muma 1.2. KooMayk TamMakTaHyy HIIKaHAJIApbIHBIH OHIYPYIITYK KyMYITIy
OpYHIApbIH/A )KAPBIKTAHIBIPYYHYH CaNaTTyy KOPCOTKYUY JKaHa
Hopmanapsl (http://cbd.minjust.gov.kg)

7Kacaama kapbik Oe Tabursrii
KapbIKTBIK b PrY JKapbIK Gepyy
TbhIH KaHa T)KK, %
TAKKubn | gy pym Z
qyeHeM/1eJ U1 ay Nuckom- JKapbik- = ol B
Oern GerTep Humamap) goprryn TaHaBIpyy | & = g
Ouaypymrryk | (I' — ropuson ayy | OmpukrH- =8 «
IMH HYH yJbC | & =
nexrep Taanyy, B - KAPBIK DIﬁcapbuc pUIreH K02 hpH- § E = %
THK), GeTTHH | papp, ;E’(YY’ cglgﬁTﬁg:Y upentn, %, 5 = § k=
Te1meJMe pyycy, > KeIl 3Mec i ¥ <
YCTYHYH K mec 23 2. &
OMiiHKTHI N, M E gl E = £
[ < <
X2 28 =
Anipia ana I-0,8 200 - 60 15 3 0,8 1
JasipI00uy,
asrpIHA YEHUH
JasgpIo0uy
exTep
Konmurep nexn I-0,8 300 - 40 15 3 0,8 1
Han xecyyuy, r-0,8 200 - 60 20 1 04 | 0,
WML KYydy 5
Oeimeo
W xyy I-0,8 150 - 60 20 - - -
Kb3matkepiep -0,8 150 - 60 20 - 0,4 | 0,
JIH 0eIMecy 5
JKerekun I-0,3 200 - 60 20 2 0,4 | 0,
GenmMecy 5
Tamak Taparyy r-0,8 300 75 60 - - - -
JKanbl
ABBIK- r-0,8 300 - 15 - - -
TYJLYKTOPLY
KaOblI ayy
Kamsuraa Ilon 50 - - - - -
KaMIaiapebl,
My3naTkbra
Kamepaaap
OHIOYPYWITYK JKyMYIIUYy OPYHAAPBIH JKAPBIKTAHIBIPYYy TUTHEHA 3pEXKEIepUH
CaKTOOa0 MaaHWJIYY 6OHYTI OCCIITCIICT. Byﬂ 6010an KOOMAYK TaMaKTaHYY

UIKAHAJIApblHA CAHUTAPJABIK — SHUAECMUOJOITUSAIBIK  dpeXke XKaHa HopMaiap Oap
(Tabmuma 1.2.).

Tabnuuana KepceTyIreHael eHAYPYLITYK KyMYIIUy OpyHIapJa TaOUTbId xke
KacajaMa XKapbIKTaHIBIPYYHYH TYpPY KOJIOHYAT. TaOUTbIi KapbIKTaHIBIPYY/1a )KYMYII

OPYHIIapbl TEpe3eIeH 8 M JE€H albiC AMEC MKaWramyycy Kepek. Al SMH >KacaiMma
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KapBIKTaHIBIpYyJda OaapbIK )KyMYIIUy OpyHJapra >kapblk Oupaelt THHTeHaer KbUIbI
OeNYIITYpPYY, SHEPrUSHBl SKOHOMJIOOYY OJJIEKTp JaMIalapblH KOJJIOHYY KEpekK.
JXKapbIKTaHIBIpYy, OHAYPYIUTYK >Kymym opyHaapeiHaa 200 nx (JIIOKC), anm SMHu
a3bIKTap/Ibl KaOBLT ayy, TaMaK TapaTyy JKaiblHaa xaHa konautep nexunae 300 jax TaH
ToeMeH Oonbom kepek. bamka Oymakrapia dJ€KTp IJIMTAchl JKaHa IKyMYIIUy
yCcTenmepayH ycry coisakryy skepiepae 300 - 500 nk G6onyycy adteuiran (Aktas sxaHa
Ozdemir, 2007). Cebebu, OHIYPYWITYK >KYMYII OpYHAAphida, Teiilee 3anaa ke
Oamkapyy Oemymaep 00500y >KapbIKTap TEKIIHM 3MeC OONYIITYPYJIreH ydyp/a
KareIMChI3 CE3UMJIEpPIM TMaiifa KbUIraH, Ke3qy aixyyra cedenm OOJIroH AMCKOMGOPT
KBI3MAaTKePANH KO3YHYH UBIMBIPDKAHTBIN, AHBIH AOMIE€K OHIYPYMIYYJIYTYHO 3bISH
KEJITHPET.

CaHHUTapabIK SMHASMHUOJIOTHIIBIK Taynantap Ootonua, KTHHBIH eHaypymITYK
KYMYIIIUY OPYHIApBI BICBIK CYY, MY3[aK CYyy jKaHa KaHaJIH3alusi MEHEH XaOIbUIyycy
mrapT. MyHy MEHEH Oupre BICHIK XaHa MY3Jlak cyy OYTKYJ Kyyryd BaHHaJapra »aHa
JKyyHMasapra (pakoBHHA), 3apbUl OOJITOH TEXHOJOTHSIIBIK Ka0IbIKTapra >KeTKUPHUIIHII,
KpaHaapAbl OpHOTYY Kepek. Kananmuzanussbel sxalramTelpyysna CyyHYH Oar arbiin
KeTyycy Kkapamar. JKyydrydyrapael  (BaHHaJuap, pakOBHMHA,  YMBIBAJIILHUKTED)
TUIPABIMKAIBIK JKAIKBUTAD MEHEH kalyy Kepek, Oyl KaHaau3alusgaH >KarbIMChI3
JKBITTApIbIH YbITHIIBIH albH anaT (http://cbd.minjust.gov.kg).

CaHuTapAbIK-TUTHEHANIBIK ~ OMIeK I[IapTTapbl MEHEH KaMChl3  KbUIyyZa
OHIIYPYIITYK >KYMYII OPYHIApAbIH (U3MKAIBIK I[apTTapbl a0JaH MaaHWIYY pPOJb
OWHOMT. AGaHBIH >KaKIIbI AlIaHyyCy YUYH qyOangapabiH Ouitnk 060syycy CyHymTanar.
Jly6anaap/sH CYHYIITaNraH Kanmel ouiuktura 4 — 5 m (Aktas sxana Ozdemir, 2007).
AJ 5MH KepaMHKa T TaIaphl ke Kadelb MeHeH KanTtaiarad oemyry 1,7 - 2 M 6oy, eHy
aubIK TYCTO, CAHHUTAPIBIK Ta3aJIO0TO BIHTAWMNYy O0nyy Kepek. Jlybanm »xaHa IIbIT
YKAPBIKTHI JKaKIIbl YarbULIBIPTaH avblk TycTe (KeOYHYecCy ak) akTalras, Ta3a 0oiyycy
ab3ern.

[MonpopayH nu3ailHbBI @HAYPYLITYK KYMYIIYY OPYHIApIbIH UIITOOCYHe abaaH
YOH TaaCUPHUH THITHU3ET. OHYPYII IIEXTEPUHUH MOJIIOPY CYYHY CHHUPHII aldaii TypraH,

Mai, KUCJI0TA, BICHIK CBIAKTYY ap KaHIal e3repyyJiepre 4bliaMyy, Ta3aa0o0ro bIHTauiyy
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MeTNiaxX IUIMTAachl, penuH, (peHomuT k.0.y.c. MaTepuangap MEHEH KanTajlyycy IapT

(Borymesa, 2008).

1.3. KooMmayk TaMakTaHyy HMIIKAHAJAPbIHAA  Teiljlee  OpPyHAapbIH

YIOIUTYPYYHYH 63r046JIYKTOPY

Koomnyk TamakTaHyy HWIIKaHaldapblH 3H HETM3TH ©3re4eiyry Kapaapiapiabl
naiijanyy jkaHa Tyypa TaMaKTaHIBIPYYy, JKOHOMHUKAIIBIK TaMak-all »aHa TeuIee
KbI3MaThIH CYHYY MEHEH OMpre ICHUXOJIOTHSIIBIK KaHa COLMAIIBIK 3C allyyCyH KaMChI3
kpU1yy (Selviden, 2012). AHApIKTaH KOOMAYK TaMaKTaHYy HWIITKaHAJIAPBIHIA TEHII00
OpYHIApblH YIOIITYpPYyZa KEpeKTeeuylepre Teijlee MPOLECCUHAEC TaacCUpPUH
TUHTU3YYUY Teilllee mapTTap/sl 3CKe alyy Kepek. Anap:

o aba mapTTapbl, KYHAYH THHYYCY, lIaMaJIbIH COTYIY, ada aJMaIlyy, bI3bl-4yy,

aiiaHaarsl KOO3 ’KapaThUIBIIIBI )KaHa aillaHachIHAArBl Oalllka ©MapaTTap MEHEH

OaliIaHbIIIIbI;
. WYKH JKACaJITackl;
. UHOPACTPYKTYpa; KaHATU3AIMs, CYy, 3JCKTP DHEPTHUSACHI, KAPaThUIBIII Ta3bl,

KaTTaM (TpaHCIOPT) .0. YIIyN CBIAKTYY KeireinepyHyH ok Oonyycy (Akin, 2013).
bupok, koropyga alThUIraH TeHIee IIapTrap KaHa KOOMIYK TaMaKTaHYy
UIIKaHAJIAPBIHJA TEillee OpYHIApbIH YIOIITYpYy Oup Hede (aKTOpIOpAYH HETU3UH[E
©3TreuUeJIOHOT. Aapra KEHEHUPEK TOKTOJICOK:

— KTHU typy xaHa (oTypyy) OpYHAYKTApHI;

— MimkaHaHbIH asHTHI )KaHa all KEPJAETH OPYHAYKTAPAbIH JKalrailyy KejaeMmy;

— Teiinee kememMy xaHa TEWI06 TYPY;

— KonoxTtopayn mpodui e3reuenyry;

— OpyHAYKTapblH 3H KON ailjlaMIIachl )kKaHa arbIMbl;

— Teilnee asHTHIHBIH OUp - OUPUHE KAKBIHBITH JKaHa OallKapyy;

— Teitnee opyHIapbIH aSHTBIH CapaM>XaJllyy KOJJOHYY;
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— 3anma Tamryy Kei3MatTapbid azaityy (Akin G., Giiltekin T., 2015. SDU-JESD-
147925-251-258 255).

Koomnyk TtamakTaHyy MWIIKaHajgapAblH TYPY — CYHYIUTalIraH KbI3MaTTapblH
TYPJA6pYHO, aHbIH KeJeMyHe, TeWjnee TYpyHe Tellee camaTblHa  Kapan
Kiaccuukanusianar. Telnee OpyHAApbhIH YIOIITYpyy ara japaiia e3reuyejloHerT.
Mucanra, 6anika KOOMIyK TaMakTaHyy HIIKAaHAlapJaH aiblpMallaHbIl PECTOPAH JKaHa
Oap WIIKaHANApBIH Kiaccrapra OeNymITypyy KapairaH. Ajap JIOKC, JKOTOPKY KaHa
OMpHHYM KJIaccTarbl pecTopaH xaHa OapabiH Typaepy (Konmpatwees, 2017). A3BIpKbI
Me3TuiIe Konmonynyn kene katkan Keipreiz Pecnyomukaceiaeia 'OCT KP 50762-95
«Koomayk  Tamakrtanyy. MimkaHamapaplH — KiIacCH(UKAIMSICH»  MaMIIGKETTHUK
CTaHJApTTapblHIA pecTOpaH TYPYHAOIY WIIKaHaiapra OepuireH aHbIKTamaap
TeMeH1ery Tabnuiaaa oepuiau (Tadmmma 1.3.).

Tabmuua 1.3. Pecropan knaccrapsl (Koomayk Tamakrtanyy. Koomuayk TamakTaHyy
umkananapeiabiH kinaccudukanuscel 'OCT KP- 50762-95)

Kuaace/ Typ Pecropan

JIrokc KbI3Mar kepceTyyHYH, TaMakKTap/blH KaHa a3bIKTapJAblH Kell

TYPAYYAYTY, OHAYPYJIT6H MPOAYKIMSIHBIH OPUTHHAIAYYIYTY,
UHTEpPhEPJIMH  KOO3  JKacairacbl, JKOTOPKY  JIEHIIIJIIE

KOM(OPTTYYIIYK
Xoropky WHTepbepanH KOO3IYTY, KbI3MaT KOPCOTYYHYH, TaMaKTap/blH
JEHII3IIIETH ’KaHa MPOAYKIHUSIHBIH TYPAYYIYTY

bupunun knaccrarel | UHTephepauH  allKaibIITYyayry, KOMGOPTTYYIYyK, KbI3MaT
KOPCOTYYHYH TYPAYYJIYTY, TAMAK -alll )aHa MpoIyKIUsIapAblH

TYPAYYIYTY

Tabnuuangan KepreH1eil, pecTopaHabiH KJIaCChIHA jKapalia (JII0KC, )KOTOPKY ke OUpHHYH
KJIaCcC) TEJI06 OPYHAAPBIH YIOLITYPYY aliblpMajiaHart.

AHZaH COH, KOOMJyK TaMaKTaHyy HIIKAaHaIApbIH J0JI000pPI00 YEHEMIECPUHE
BIJTAMBIK pECTOpaHAa OPYHIYKTap/IbIH CaHbl, ara KapaTa UIIKaHaHbIH asHTHI, aJl )KepJIeTH

OpPYHIYKTap/IbIH Kalraiyy kejaemy oexutuiet (Tabnuna 1.4.).
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Tabnuna 1.4. Pecropanaapaa opyHIYKTapIbIH CaHbI )kKaHa KePEK OOJITOH asHThHI
(Tocerpoit CCCP, 1972)

Koomayk 3anaarsl Kappaapaap y4yH 3aj1a Kepek 60J1rox
TaMaKTaHyy OPYHAYKTAPAbIH a3 AT, (kmat)
HIIKAHACHI CaHbI R .
Pecropan 50 s
75 175
100 254
100 1eH xoropy :
(200, 300, 400,500) Ap 6up opyH yuyH 2,2 M

Tabnuiana kepceTynyn Typrasjaii, pecropanaap/a 6amka KOOMIyK TaMakTaHyy
UIIKAaHAJIApAaH ailblpMaliaHbll, OopyHAyKTapAblH caHbl 50, 75, 100men 500re ueitmn
00J10T 5kaHa ap OMp OPYHIYK YUYH OpTOYO 2,2 — 3,26 KB.M JIeH asiHT 3cenTeanHeT. Telneo
OpYHJIap/IbIH aSHTHIHBIH KYPYJIYILI YeHEMICPH KaHa dpexkKeSIeprHEe bUTalbIK INIaHAATYYCY
TEi166 YbITBIMAAPBIH a3aiThIN, OHAYPYMAYYJIYKTY JKoropynarar. TeckepucHHUYE asHT
YeHEMICPUH CakTab00 KbI3MATKEPJIEPAUH OPTOCYHIA TYPTYLIYYJIOPre, Yblp-uyaTaKThIH
YBITYyCyHa JKaHa KepeKTYy kabayymapabiH Oap OoiyycyHa Kapabaii —amapmbl
3 PeKTUBAYY KOIIOHYYTa MYMKYH OOJTOOMT.

Koropyna aiteran Keipreiz Pecniyonmukaceiaein 'OCT KPP 50762-95
«Koomayk  tamakranyy. MmkaHamapAslH — KJIaCCHU(DMKALMACB» — MaMJIEKETTHK
CTaHJApTTapblHA BUIAMBIK, KOOMAYK TaMaKTaHYy WIIKaHAJapIbIH TEWHIee OpyHIapbiHa
BECTHUOIOJIb JKaHa 3ay1ap KUpeT. AJapIbiH apacklHaH OUp dJjie pecTopaHia OaHKET 3aJIbl,
KOKTEHJIb 3alibl KaHa aBaH3aibl Oap. ['apnepol skaHa maapartkaHa OapablK KOOMIYK
TaMaKTaHyy HIIKaHAIApbIHAAa Oonyycy mapT. JIIOKC jkaHa MOTOPKY KJIacCTarbl
pecTropanaapia TaMeku deryy Oenmecy 6omnot. OmoHnoil sne pectopanigapaa Oyder
(mauir caktanyyuy mkad), Tei1ee YIYH KOJIAOHYJITaH UANIITEp CaKTalTaH (CepBU3HAs)
JKaHa 3aJIbIH UIUIITEPUH XYY YUYH KOMOKUY Teiliee opyHY OOJIOT.

BecTuOronb — Oy pecTopanabiH KupeOepuIy, KOHOKTOPTO 3H OMPUHYN KbI3MAT
KepcoTyNyn Oamranrad xaid. JKapbIk jkaHa KeHEH OOy, jKacajirachl 3aj/ibl, TEHIee
JNEHIPAJIMH  4YarbULIbIpyy Kepek. BectuOronb Kysry, skymimak wmeOenzaep, >KypHam

yCTenaepy MeHEH a0 IputatT KaHa aj kepie rapaepo0 skairamar.
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I"apnepob — CBIPTKBI KUHUMIEpAU WIYY YUYH JKalblIMa THpeedTepy Oap 3KH
Tapantyy CeKIMOHAYK METaUl WITHYTep MEHEeH jxa0aputar. Kwuitum wuiaruuatepauH
opTocyHaarsl apaybik 70 cM JieH a3 aMec OOJyI, aHJarbl WUITHYTEPIUH CaHbI (KPIOYOK)
3anaarel OpyHAYKTapabiH canblHaH 10 %ra kemn 6010T. CyMKa kaHa OyT KUHUMIEpIu
CaKTOO YYYH rapiepo0d TOCMOCYH/Ia aTaiibIH 06JIYKUeIep OpHOTYIAT.

JlaapaTkana rapaepoOAyH >KaHBIHIA >KaWramar. AJ Ta3alblK, KaKIbl ada
alnMairyy TYTYMy jKaHa >KapbhIKTaHIbIpyy OOIOHYAa CaHUTApABIK TajlamTapra KOOIl
Oepyycy mapT. ©3reue BICBHIK, MYy3/laK Cyy, CaMbIH, JaapaT Kara3bl, Kara3z KoJl aapubl
O0onyycy mapt. MBIHAH THIIIKAPBI JIOKC JKaHA KOTOPKY KJaccTarkl pecTopaHaapaa
KAWUM kKaHa OyT KUIMM YUYH HIETKa O0IyyCy KaxKeT.

ABaH3al KOHOKTOPAYH KYTYY, 3C ajlyy ’KaHa 4YOTryjdyy >Kahbl. ABaH3aJbIH
yKacaJrachl HETH3TH 3aJ/IbIH Kacalracbl MEHEH TOIl KeNuIl, KEPeKTYYy MeOeniepid raHa
KaUralTeIpyy KepeK. ABaH3aJbl K003 06JIM6 6CYMAYKTOPY MEHEH K003/100T0 O0JIOT.
3ai pecropaH/ia KOHOK YUYH 3H HETU3TH Teilsiee opyHY. 3a1 GaapblHaH MypYyH BIHTAWITYy
J)KaHa  ACTETHKAJBIK  JKarbIMAyy Oonyycy mapt. blHrainmyynyk — Oy,
JKAPBIKTHITAHIBIPYYHYH, aKyCTUKaHbIH, a0a ajiMallyyHyH jKaHa TEHIeeHYH aJaMJblH
NICUXOJIOTHSCHIHA, JIEH-COOTYTYHA 3bIIH KelTupOeecy scenrtener. OMOHION 1€ UUKH
Kacanraia KOJJIOHYJITaH KypYIyll MaTepHalJapIblH OBIIIBIK, XyMIIAK, K003, OTKO
YbIJaMYy, YaH Ta3aJooro xaHa Ae3uH(EeKIMsIIOoro bIHraillyy Oomyycy Tanan
KbUIBIHAT. 3aJ1/IbIH OHY Ta3aJIbIK CUMBOJTY OOJITOH aK »KaHa Oalllka aubIK TYCTOPAY TaHI00
Kepek. 3anga eTMeKTepAYH Tyypacsl 3H a3 80 cM (pecropannapna 150 cm), OuiukTUru
210 cM, smmKTepauH Tyypacsl 90 cM, ycTenaepayH opTocyHarsl apaislk 3H a3 100 cwm,
JaapaTkaHa, Kamia, OQUIIMAHTTAPABIH 00JIMOCYHO KETKEH OTMOKTOPIYH apaibirsl 110
cM OoJymr Kepek. AJ MM IIBINTHIH OMWMKTUTH HINKaHAa TypyHe kapara 3.50 M neH
x)oropy 6o1oT. Tepe3eHuH I3IereH opIy 3H 1€ a3 JereH e pecTopaHabH MoxyHyH 1/10
TY3YY Kepek (3aiiko xana [[xym, 2008). Omonzoit 31e 150 xummnuk pecropanna 100
CM KEHJIMKTE ©3reue (aBapusIIbIK) YbITyy d1mmru 6onyycy mapt (Neufert, 2013).

O3reue, TEJIO6 OPYHIAPBIH YIOMITYPYY MILIKAHAHBIH TEWUJI06 TYPY JKaHa TEJIee
KOJIOMYHO Kapara e3reuyejloHeT. AHTKEHH, TEeilllee TYpYHe )KaHa KeJIOMYHe Kapal
UIIKaHa OyIOMIaphl, TEHIeene KONIOHYIraH >KaOayyldapAslH OpYHIAphl KaHa

KbI3MAaTKEPJIEPAMH TEiJIo® AasHTTapbl MaKcaTKa bUIAWbIK IUIAHAAJBIN, TEWJ10e
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NPOIECCUHUH HUTWIUKTYY YIOIITypyyra ©O010T. Byn KbI3MaTKepiepauH SMrek
mrapTTapbiH KakmeipTat (Akin sxkana Giiltekin, 2015.). Mucansl, pecropania Tennee
TYpPYH® >kapamia OWp KHIIMHUH 3PKUH OTYpyNl TaMakTaHyyCy Y4YYH KaHa ayapbl
TeJIereH KbI3MaTKepJiepre bIHMaWChI3ABIK Kapanboocy YUYH YCTOl, OTYprydTapiblH
eIueM/Iepy CTaHJapTTapra bUIAHBIK jKacalblll Kepek. bankerrepau — oduuumaHTTap
TapaObIHaH TOJYK TEWI66 KbI3MAaThIH KepCcoTYY/e, OMp KUIIN YUYH YCTOIAYH OCTUHUH
y3yuayry 80-100 cmau Ty3eT. baHkeT ycTonaepayH OMHUKTUKTH PECTOPaH/1a KaTUMKH
TaMakTaHyy ycTteayHeH (74, 75 cm) aiibipmananbin 76 - 78 cM, ai smu Tyypacsl 120 —
150 cm 1 Ty3eT. Ant 3Mu dopmackl 00I0OHYA TUK OYpUYK YCTOIIOpAY KOJIIOHYY 3aJIbIH
asgHTBIH YHeMAeHT. O0y3 mamwiayy Oonmyml yduyH 12 KHIIMHM KaWramTelpyy YYYH
y3yHAyTy 3,6 — 4,2 M 60ATOH TUK OYpUTYK ycTes Kepek. byn 6omkonayy 3,5 M? asHTTHI
33JICUT, all AMM YIIIYJ 3JI€ CaHAarbl KUIIM YUYH TErepek YCTesd 5,5 M? asHTThI 33JICUT.
Omongol a5e 3anaarel OpyHAYKTapra OTYprydyTap[blH CaHbl Jajl KEJIMII KEepek.
OtypryutapabiH OTyprad 0eJyryHyH OuiukTura optodo 44, 45 cm, kenerauru 40 cwm,
an smMu  keneHrydy 50 cM nmeH ammam Kepek. JKeneHTydTyH OuiuK Oonyycy
opuIMaHTTapra Telee ydypyHAa bBIHIAWCHI3BIK JKapaThill, WIIUH OOPJIOTOT.
OtypryurtapapiH OyTTapbl OyTKa TOCKOOJIYK KbulOaraHaail WYMH Kapail WHHIUI
xKacanyy kepek. Jlyban MeHeH YCTeJIIYH OpToCyHAa 1 M apajiblk KanThlpbliaT, MyHYyH 40
cM orypry4, 60 cMm 00JICO PPKHH KBIUMBUI - apakeT KbUTyy YYyH ay0Oan Taparra
kanteipeutat (Neufert, 2013; Akin, 2013). byn Tanantapasl atkapyy, yCTesie OTypraH
Oalka KUIIWIEep apachblHIa KEPEeKTYY apanbIKThl cakTalT (Akin skana Giiltekin, 2015).
Omon10if 31€, 3an1a opUIUAHTTAPABIH TEHIO6CYH )KEHWIIETYY YIYH KOMOKUIY YCTo,
CepBaHT aHa Telnee apabamapbl KoygoHynar. Kemexuy ycrenre oduiuaHTTap
MOJHOCTOPYH, KOJJOHYJITaH WIUIITEPAH, K33/1€ aJbIHBII KEJIUHTeH TaMaKTapblH
KOHOKTOpPro Oepyy Y4yH KOromaT. AJapiblH eI4eMIepy TaMaKTaHyy YCTeJYHIeil;
y3yHayry 85 - 90 cm, 6uitukruru 74 - 75 cM, Tyypacsl 60 cm 6010T. Teitnee apabanapsl
TaMaKTapAbl JKETKUPUN Oepyy YUYYH KOJJOHYyJaT. AjapAblH KbI3MaTKepiiep Y4yH
BIHTAWITYy OWHUHUKTUTH 65 - 72 cMm Oonor. CepBaHT — Teiliee y4yH Kepek OOJTroH
UIUIITEPIUH, TEHI06 IIAaWMAaHAAPbIH, NAaCTapKOH, MaWJIBIKTapIbIH 3allachblH KOKOY4y
xail. CepBaHTTBIH YCTYHKY O€JIyTy KOMOKYYy YCTeN KaTapbl KoJdaoHynar. CepBaHTTHIH

outtukturu 90 cM, y3yHy 1 M, Tyypacsr 45 cMm.
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AJ MM OpHUIMAHTTap TapaObIHAH XXapbIM JKapThUIall TEHUJIEHreH OaHKeTTep/e
TOJIYK TEiJI0e KbI3MAaThIH KOPCOTKOH OaHkerTepaei xalaputat. bupok, 6up opyHIyk
Y4yH ycrenayH OetuHuH y3yHAyry 60-70 cm (Oup TapanTyy KaramkaHma)
JCENTENNHET.

Koropyna aiftbuiran OaHKETTH TeiIee TYpJOpPYHOH aiblpMaliaHbIl OaHKEeT-
¢dypmerrepae ¢pypiier ycreny KoianoHynat. YcrenayH ouitukturu 90-105 cm, Tyypacs
90-110 cm nmeH a3 sMec kaHa Oup OaHKET — QypIIET KaTHIIMIyy4dyra YCTOIIYH Y3YHIYK
yeHeMHd 15-20 cm au Ty3eT. MyHy MeHeH KaTtap QyplIeT YCTOIAOPYH KalTramTeIpyy/a
TOMOHKYJIOP/IY 3CKE alyy Kepek: 3albIH 00pOopayK Oeyry Kaaslpilyy KOHOKTOP YUYH;
yCTenaepay JKauramTelpyyJa CHMMETPUSHBI CaKTOO 3ajIbl JKarbIMIyy KbUIBII
KOpPCOTOT; KOHOKTOPAYH *aHa KbI3MATKEPJIEPAUH I)PKUH KbIHMBLI - apaKeTTEHYYCY YUYH
YCTeNepay 3ajAblH HErW3ru jKaHa KbI3MaT KOpCeTYY KOJJIOPYH TOCIOIOHAOHM jkKaHa
ny6anman 1,5 M aJIbICTBIKTA KaUTallThIPYy Kepek.

KooMayk TamakTaHyy WIIKaHamapAblH TYPYHO, aHIArbl TaMaKTapblH
ACCOPTUMEHTHHE, 1aspAalblllIbIHA )KaHa TENJ1ee caraThlHa KapaTa KOHOKTOPYH Mpogul
©3reuelyry ’aHa ajJap/blH TeiIee OpyHIapbIHIa KallyyCy, MaeK Kypyycy, CYiiemyycy
yOakbIT O0IOHYA alBIPMAYBLIBIK skapaTaT. KooMayk TaMakTaHyy UIIKaHaJIapAbIH Tei10e
KeJIOMY K€ OPYHIYKTap/IbIH aililaMnachl (KOHOK KyOaTTyyayryH) Te€3-TaTbIM TYPYHAery
pecropanmapaa ap Oup caarra y4 xoJry 00Jyr, Kapaapiapbl KOOYHUOCY CTYIAEHTTED JKe
KamTap TY36T. Al 3MH CalITTyy pecTopaHiaapia 00Jco KOHOKTOPAYH KM KOy OpYyH
JIMaIIyycy O0JDKOJIOHYTI SCenTeNeT. ©3reue pecTopaHaap *KaHa KeUKH pecTopaHaapaa
KOHOKTOPAYH Kaiyy y0akTeIchl 1.15-2 caat nen xa0Obun ansiarad (Neufert, 2013; Regina
ve Boroban, 2010). Pecropanra Oapran kapaapiapablH Tpodui e3redenyry yiayy
MyyHJap 3centener. Jlemek, Teilllee OpyHIapblH YIOIITYpYyyJda KOHOKTOPAYH Mpodui
©3TeUeIIYTYH JKaHa OPYHAYKTapJa KOHOKTOPAYH KaIyyCyH 3CKe alyy MEHEH H MBIKTHI
TeisIee mapTTapblH TY3YYre 0OJIOT.

Konokropay Ttelnee opyHIapblHIa TEiiee MOpoLECCH ap TYpPAyYy Teilliee
BIKMACBIH, a0ABIKTapbl KOJIJOHYY »aHa KECUIKOH-JachIKKaH KbI3MBITKEPIEPINH
KypaMBbIHBIH KY4Y MEHEH HIIKe ammart. Telnee 3angarsl ap Oup 3Mrek mporeccuH Ty3Yydy
OOJIYKTY aHajIu3/1ee aHbl 5H OUPUHYMICH aTKapyyHYH MakcaTKa bUIAMBIKTYYJIyryH

aHbIKTaWT. Byn maigacel3, KEpeKCcu3, palMOHAIAYY 53MEC KbIMMBLI apakeTTepiu,
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aJIapJIbIH y3aKTBITBIH KBICKApTaT, YMIeKTH >keHwiaeTeT. HaTolikana Gpusnkanbik xaHa
IICUXOJIOTHSUIBIK KYUYTY a3alTKaH, )KOHOKOH, bIHTANIyy bIKMajapbl KUPTU3WINIL, SMIEK
OHIYPYMAYYJIYTYH koropynarar. Omion 5sje ydypla SMIeK NpeAMETTEPUH Tyypa
KaWralTelpyy >kKaHa 5H a3 KbIMMbUI-apakeT KOJIJOHYY, ACHEHUH, KOJl, OyTTYH Oypyiyy
JKaHa JKaWTallyyCyH aHbBIKTOO MEHEH KalChbll HII-apaKeTTepAUH YHOMIYY 3KEHHH
TATUIICUT.

XKoropyna Oepuiren ap Oup ©3reuesyKTepay 3CKe allyy — TEHIee OpyHAAapblH
YIOIITYpYyyJla KapJapiapAblH bIpaa3blybUIbITbIH, KbI3MaTKepiepauH 3((eKTuBayy

IMIeKTEHYYCYH®O ceben 00JIoT.

1.4. Koomayk TAMAKTaHYy HIIKAHAJApbIHIA KbI3MaTKepJIepanH

MIIIETTEPH KAHA AJTaPAbIH IMI'eTHH YIOIITYPYY 63r046JYKTOPY

Koomayk TamakTaHyy HIIKaHalapIblH OHIYPYMIYY >kKaHa camaTTyy KbI3MaT
KOPCOTYYCYHYH HETH3UH aJjaM pecypcrapbl Ty36T. AJaM MOTEHLHATIbl — OyJl HETHU3TU
aTaaHmamTapra Kapibl e3redenyk. ONIOHIyKTaH HWIIKaHamga ap OWUp KbI3MATKEpIUH
YpIrapMavbll O KYTYPTO OUITYYCY, MIIKAHAHBIH KEJICUYEKTEerH OCNTHIIyy MakcaTTapra
JKETYYCY YUYH ap OMp KbI3MaTKEpJWH 63 aJlJIbIHYa apakeT Kblia anyycy (Kalinkara »xana
Oktem, 2002) skaHa OIION 9Je KBI3MATKEPIEPIHH HJMIeKKe MYHO3Iyy KECHIITHK
JACBIKTBIK Japakacel 6oiyycy tuitui (baciok sxana MnsuHoBa, 2017).

TapmakTa UIITereH KOHTHHIEHTTHH KJIACCU(UKAIUICH TOMOHIOTY Taimanapra
0eJYHOT: eHAYPYLI KbI3MAaTKepJIepH, TeHI06 KbI3MaTKepIIepH, )kaHa aIMUHCTPATUB/IUK -
Oamkapyy kei3Matkenepu (3aiiko xaHa J[lxym, 2008). Teitnee xaHa eHAYypyII
KBI3MaTKEPJIEPANH dMIErH MITKAHAHBIH dMIeK OHAYPYMAYYJIYTYH KOTopyJlaTyyra 4oH
TaacupuH Tudrm3eT. ONIOHAYKTaH ajapAblH JACBIKTBITBI, OHIYPYIITYH Tyypa
VIOIITYPYJIylly, Wil TpadUrHHUH Tyypa TY3YJYYCY, AllVIbIK aKbUIapbIHBIH yOarblHJa
TeNeHyYycy kepek (Xanuera, 2015).

OHAYPYUI KbI3MaTKEpJIepH — KYyJWHAPABIK TPOAYKT >KaHA yH a3bIKTapbIH
OHIYPYYUYJIOp, OHAYPYII OaIIybIChl, IIeX OANIYBICHI, AlO39y, KOHIUTEp, Ha0aldbl, AT

Oenryy, alikaHa Ta3ajblK KbI3MaTKepepu. OHAYpYII KbI3MAaTKEPICPUHUH MUIACTTEPH
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— HOpPMATUBAHMK aHA TEXHOJOTHSUIBIK JOKYMEHTTEPIWH TallalTapblHa bUIANBIK,
KEPEKTOOUYIOPAYH JIEH-COONYTYHA KaHa OMYPYHO KOOICY3 KyIWHApPIbIK TaMak-all,
KOHJIUTEP/IMK a3bIKTap MEHEH KaMChI3 KbITyy 00y caHanat (3aiiko skana [xym, 2008).
Koomnyk TamakTaHyy HIIKaHalapblHBIH KaWChUl Typy OonbOCyH eHAypyIl
KbI3MAaTKePJICPUHUH KECUNTHK Ouimmmu Oomym kepek. CebeOu amap Tamak-ail
A3BIKTAPBIHBIH JAsPJ00 TEXHOJOTHUSCHIH, WII OPAYH VIOMITYPYYHY, CAaHUTApHs *XaHa
TUTHEHA 3peXKeNIepUH, IMIeK KOOIMCY3IyK 3PEKENEepUH Tyypa CaKTOO KepeK. AJl 3MH,
TEWJI00 KbI3MATKEpJIEpH — METPAOTENb (aAMHHCTpATOp), OhUIIMAHT, OapMEH, Tamak
TapaTyyuy ammosuy, Oyderuu, rapaepoduy, mseinap (3aiiko sxana /[xym, 2008).

KpI3MaTkepiuH MWIIETTEpU, KbI3MATTAPBI, YKYKTapbl MEHYHK TYPYHO
KapabacTaH KbI3MaTThIK KOPCOTMOCYH/1O 7Ka3bLIbII KETEKYHIIEp TapaOblHAaH OCKUTHIIET.
KbI3MaTThIK KOpPCOTMO, HIITEI >KaTKaH MbIH3aMIapibl, TapMaKTarbl CTaHIApPTTapibl,
UIIKAHAIarbl )KYMYII jKaHa KECUNTEPIUH TapU(PTHUK - TACBIKTHIK ©3rOYOTYKTOPYH ICKE
alyy MEHEH >KeTeKUWIMK TapaOblHAH MINTENUI YbiraT. Kel3MaTKepiepauH KECHITHUK
KOMIIETEHTTYYJYTY ajapAblH JachIKTHIK MYHO3[16MOCY MEHEH aHbIKTajaT (XaHuesa,
2015). KaOpln aybpiHTaH TapMakKTHIK CTaHJAPTKA BUIAWBIK KOOMIYK TaMaKTaHYY
TapMarblHJIa UIITETeH KbI3MATKEPIEPIUH JACBIKTHITHI, Oamikaya alTKaHaa OMIIMMUHUH,
OWJITHYTUTHH >KaHAa KOHIYMAOPYH KaMTBITAaH KECUITUK MaspABITHIHBIH JICHIDIIU
pa3psaaabIk 6aanoo cucremMachl MeHeH OaananaT. KecunTHK AasipbIrbl KOK UINTETeHIep
(maui Kyyryd, Moji Kyyryd k.0.) paspsn ansrmmait (3aiiko skana Jxym, 2008, Ger.
264-267). Kbi3maTkepiepiuH AACBIKTBIK JIEHID3JM TOMOHIOryAei paspsiaaap MEHEH
Oaanmanat: ammosuynap — III, IV, V, VI pa3psaa, koumutepnep — III, IV, V paspsn,
opunmantrap — I, IV, V pa3psa ansimar. OH KOropKy paspsi ammno3dy yYayH — VI,
KOHAUTEP, OpUIMAHT, OapMeH YuyH — V paspsj scenrteneT. MbIHIa KbI3MaTKepaepIuH
KECUNTHUK OMIIMMAECPH MEHEH Oupre OeNTHITYy MII TaXXphIHOachl Tanamn KbUIbIHAT.

An 5MH KbI3MaTKEpJIEPIUH SMIETHH WINMHN VIOIITYPYY, TEHII00 ®Ke OHAYPYLITO
005100y SMIreKTH parMoHAIIyy OeJyIITYpPYYHYH »aHa SMIeK KOOTIEpaIHsIChIHBIH
(KpI3MATTaNTyyHYH) HETU3WH/IE )KY36Te allbIpbliaT.

TapMakTa IMreKTHH OONyIITYpPYIyIly (YHKIMOHAIIBIK jKaHa TEXHOJIOTHSIIBIK

6omyn OenyHeT. DYHKIMOHANABIK OOJYIITYPYYAe® KbI3MATKEpJIEPAUH OHIYPYLI
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MPOIIECCHHE KATHINIYYCyHa Kapam HeTU3TH, )KapJaMybl )KaHa JKeTeKUH KbI3MaTKepIepre
OeJyHYYCY caHaar.

TexHonorusuibk OenymITypyy — Oyll, SMreKk >kaHa WOl apakeTTepAuH TYPYHO
Kaparn, ap Oamika OeJlyMIery OKIIOUI TEXHOJOTHSUIBIK MINTEPANH aTKAphUIyyCy YUyH
KbI3MaTKepiiep TOOYHYH OOyIITYPYIYYCY dCETeNeT.

Oku TypAayy OenmymTypyyle TeH, KbI3MaTKepJepAWH KECHIKOMIYry XKaHa
JAcBIKTBITHl ~ MIIKAaHaJa HSMIeK OHIYPYMIYYIYTYH JKOrOpyjlaTryy MakcaTbhIHJa
KOJIJIOHYJIAT JKaHa KbI3MaTKep K€ KbI3MaTKepiep ToOy >Kalmbl IMI'eKTHH Oup OeiyryH
raHa aTkapslin kajat. Memaas ynam, KT na smrekun koornepanusioo kepek 6010T.

OMIeKTH KOOMEpalusyioo — OHAYPYII TPOLECCHHIE KbI3MaTKEpIepAUH
Ouprenemun TEKIIM WIITEIIMH KaMChI3 KbUITAH OSMIeKTH YIOWTYpYy (GopMachl
(Mycakoxoes, 2011)

DOMTIeKTH KOOIIEPALUSIIOOHYH KU TYpy Oap: *Keke KaHa KaMaaTThIK.

OMIeKTH YIOWITYPYYHYH jKeKe (opMachl KbI3MaTKEpIEpAUH OPTOCYHJA THITHI3
OailTaHbII KOK OOJTyTI, ajJapAblH ap OMpU eHAYPYIITYK TalIIbIpMaJIapAbl 63 albIHYa
aTKapa ajca e OMIeKTUH MYHO3YHe Kapam ap Oup KbI3MaTKepAMH KeCcHOuH,
JACBIKTBITBIH JKaHa )KOHAOMIOPYH TOIYK KOJJOHYYra MYMKYH OOJITOH/IO YIOIITYpPYJar.
Bupox, MBIHa TEXHOJIOTUSUITBIK XKaHa (PYHKIIMOHAIIBIK KOOTIepalus maia 00JoT.

MpbiHaH —aifplpManiaHblll, SMIeKTH YIOIITYPYYHYH >KaMaaTThIK (opmachl
OHJIYPYIITYK TONTOPAY TY3YY JKOJIy MEHEH HIIKe ambipbuiar. Tom — Oyn, Oupaei
OHIYPYIITYK TalllIbIpMaap sl aTKapTaH KbI3MaTKEePIICPINH KaMaaThl OOTYIT ACETTENET
(3aiiko xxana J[xym, 2008).

AnGerTe, SMIeKTH KOOMEPaUsI00/10 TOIl MEHEH UIITOOHYH keke (opMa MEHEH
UIITETEHTe KaparaHja *akiibl )KakTapbl Kem. Tom MeHeH MIITeeAe >Ka0AbIKTapabl, U
yOaKTBICHIH Tyypa KOJIZIOHYY 3MI'€K OHIYPYMAYYIYTYH KOTOpyaTar *aHa 3Cer-KbIcal,
OTYET MCHEH UIITO6 KOJIOMYH a3auTart.

DOMIeKTH KOOIEpalysuioo eHAYPYLI Kapa)kaTTapblH jKaHa XKYMYII YOAaKTBICHIH
KbIilJIa Tyypa naiijlajanyyHy KaMcChI3 KbUIBII, IMIE€K OHAYPYMIYYIYTYH KOoropyaaTyyra
QJIBIT KeJIeT.

bupok, a3bIpkbl ydypaa KeOyHUecy OMIeKTH VIOITYPYYHYH KECHUITH

allKaJbpIITBIPYy (opMmackl kel KojaoHynyyna. Kecuntu aiikanslmtelpyy — Oy,
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KBI3MAaTKePANH KECUNTHK JAChIKKaH KYPaMbIHBIH HETH3TH JKYMYII OpPJyHIa HUIITOO
MEHEH KaTap KapJapiaplbl Teisieere OaillaHbIIKaH OapAbIK KXKyMYIITapAbl (TaMmak
Iaspllo0, HaH TYypoo, YJYIITe®, WIUII XYY, Ta3alblK, *KaOIbIKTapJbl CaHUTApPIbIK
Tazanoo k.0.y.c.) aTkapyycy canHanaT. KecunTu alKanmplIUTBIpYyHY YIOIITYpyyAa
aTKapbpUIyydy WINTHH KYH TapTHOWH Ty3yY Kepek. bamkawa aiitkanga ap Oup
KBI3MAaTKepANH HETHU3TH JKaHa aiKaibllIKaH KecuOW, aHBIH OamToo jXKaHa asKToo
yOaKTBICHL, dKYMYII Op/ly OOIOHYA UIIMHUH TU3MECH KOpcoTyayll Kepek. OmoHnaoi e,
KbI3MaTKEpJIEpANH dMIETHH JKEKe, TOIl MEHEH K€ KECUIITUK alKalbliyy (popmachiHaa
VIOIITYJTYITaHbIHA Kapa0acTaH, WII YOAKTBICHIHBIH CTaHAAPTTAPhl HIITEIHIT YBITHIIL,
KBI3MaTKepJIEpANH YOaKBITTHI MalAachl3, KEPEKCU3 Hepceepre KOPOTYYCYHYH allJIbIH
anyy kxepek (Kalinkara xana Oktem, 2002).

Nimkanaga sMrekTeHyy aHa 3¢ alyy PEeKUMIEPUHHH Tyypa YIOUTYpPYIyycy
JKaHa CaKTAyyCy OHAYPYILITYK OOpYYyJIapblH, TPABMATU3MAWH aJJIbIH allaT, OHAYPYII
MPOIECCUHIH MaJaHUSATBIH )KOTOpyJaTar.

MpiHIa KbI3MaTKepJiepAUMH M yOaKThUIAPBIH  OeJIYIITYpYYle HErusru
TajanTapAblH OUpH “KbI3MaTKepJepauH MIl yOaKThIH/A UIITO6CY, THIHBITYY caaTTapia
ac anyycy” acenrener. JKypry3yiareH Oup H3WIIEe/16 KbI3MATKEPIEPIUH MasHACHIH
azaiTnai, »xkymym yoakteickiH 10 caarran 9, 8, 5 caaTka azalTeimikan. Ap Oup caatka
azaiiTyyla KbI3MaTKepJepAuH HII OHAYPYMAYYJIYTYHYH KakKIIbIpraHel OaikairaH
(Kalinkara sxama Oktem, 2002). Anx smu KpIprelscranmarsl KOOMAYK TaMakTaHYY
UIIKAHAIAPBIHIA KYPIY3YJITOH U3UIAOeNIep KbI3MATKEPIEpAUH HWIIl YOAKTBICHIH
TOMOHJIOTY 1611 KepcoTkeH (cypert 1.2.).

Kbi3markepiepaus canbl, % MeHeH

8 — 11 caar
23%

JKaJIIIbI

12 caar xana
aHJaH )KOTOpy
27%

Cyper 1.2. Koomayk TaMakTaHyy UIIKaHAJIAPbIH/IA KbI3MATKEPIAECPAUH UILTOO
ybakTeicel (CamatoBa, 2018)
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CypeTTe kepceTyIreH1ei, TaMaKkTaHyy HMILIKaHaJdapblHAA Kel3mMaTkepaepauH 50%
naH ke0y 12 xana 12 caaTTaH Kem HUIITEIIET.

Tunekke KapIibl, TApMaKkTa UIITOe YOAKTHICHIHBIH KOIK® CO3YIyycy, 3¢ anbai
UIITO® KbI3MAaTKEpJIEpAUH (QU3MKAIBIK Kydy JKaHa MaaHailblHA Tepc Taacup
TUUATH3TCHIUKTEH MIINKE KSUUTHI KeNyY, dpTe KEeTYY, UIITeH ceOerncu3 Kainyy, KOHYI
KOIITYK MaMHUJIECH apajaT >KaHa WII YyOaKTHICBIHBIH TEH aphIMBIH K€ OapbIK
yOaKTBHICHIH OCKEp K€ YIIaKTaIIbIIT OTKOPYYTe apakeT KpuiaT. barika 6up yayp, agamaap
yOaKTHICBIHBIH KOOYH HII KEPHHJAEC OTKOPrycy Kenoelt. MpIHmail ydypaa Keke
JKaIoocyHa yOakbIThl KambaraHmail ce3wner. MBIHAAl Mamulie HINTe ap KaHjai
KBIPCHIKTap Ikl skaparar. KeOyH4Ye KbI3MaTKEepIepANH UIITEH KETYYCYHO J1a Yyl cederr
00J10T.

bupok, Oynm Keipreiz PecnyOnukachlHBIH a3bIpKBl  ydypla HIITEN JKaTKaH
MBIif3aMIapbIHA BUTAMBIK, DOMI'€K KOJCKCHUHIE KBI3MATKEPIEPANH KOPCOTYITOH HIITOO
yOaKkThIIapbiHa Aai KenoeuT. Omrek koaekcu 6oroHua KTUHBIH KbI3MaTKepepu YIYH
ap KYHIYK WMINTHH (KE3METTHH) y3aKThITbI TOMOHKYJIOpPIeH Typar: l4ten 16 xarika
YEHMHKHA KypakTarbl KbI3MaTKepJiep YUYH - 5 caarrad, l6man 18re uernHkuiepre — 7
caartaH; OwianM Oepyy YIOMJApbIHIA OKYraH, OKYY JKbUIBIHBIH HUWHIE OKYYCYH HII
MEHEH alKanbluThiprad 14 sxamran 16ra yelimHKU Kypakrareuiapra — 2,5 caarrad, 16
KamTaH 18 kamika 4eHWHKU KypakTarbuiapra - 3,5 caattad ammanisl kepek (KP smrek
KoJieKcH, 95 - ctaThs). OmoHI0M 1€, Y3TYATYKCY3 HIITOOUY yIoMaap/a kaHa Maipam
KYHIOPYHYH aJIbIH/A U (KE3MET) Y3aKThIThIH a3aliTyyra MYMKYH OOJIOOTOH O@HAYPYII
(CKyMyII) mapTTapblHAArkl HIITEPIUH alPBIM TYPIOPYHAO alllbIKya HINTee KOITyMYa 3¢
anyy yOaKTBICBIH € KbI3MATKEpJIMH MaKyJAyry MEHEH WILUTHH allblkya yOarsl y4yH
OeNTUIICHTeH YeHeM OOIOHYA aKbl TOJI66 MEHEH KommeHcanusuianbi kepek (KP smrek
Kozekcu, 96 - crates). bBynm sMrexkTeHyyHYH HeeMmeT, KYH, Kyma, OWp ail OoroHYa
OIMT'EKTEHYY JKaHa 3C ajlyy YOaKTHICHIHBIH (DU3UOJOTHUSIIBIK HETH3/CITeH PAIlMOHATAYY
pexumaepu O0IyI caHajar.

Ozreue KOOMIYK TaMaKTaHyy HWIIKaHAJIapblHAA Teillee KbI3MaTKEPJIEPUHUH
HOOMOT MEHEH WINTOO CHCTEMAachl KBIMBIHYBUIBIK Jkapatar. KbeI3MarkepiepauH
TaMaKTaHyy yOarblHJa UIITHH WHTECHCUBAYYJYTY, THIHBITYY YOAKTBICBIHBIH IIIPIHUK a3

0onyycy »aHa y3ak yOaKbITKa CO3yJlraH TaMakTaHyy, HOOMeT CHCTeMachl MEHEH
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UINTEreH MIIKaHA/Ja JAChIKKAH KbI3MAaTKEpJIepre MYKTaKABIK jKaHa dMICK aKbl TOJI6e
’KaaThIHAaH KOIIyMYa yblralia ajibli KeneT. MbIHAaH yinam 0yi 6emymie uirereHaep KyH
0oroHYa HWIITEM, OMPOK KOHOKTOPTOPJAYH TaMaKTaHyy yOaKThICBIHAH KUWHWH TaHa 93¢
anepimat. bynm Oenrunmyy Oup yOakbIT ©TKOH COH KbI3MaTKEpJiepre Tepc TaaCUpUH
tuiiruzer (Tiitlincii ve Demir, 2002) »aHa WMIIKaHAHBIH MIEK OHIYPYMIYYJIYTYHYH
apdexTyynyryn temennereT (bactok xana Mnsunosa, 2017).

DOMreKTeHYYHYH jKaHa 3C allyyHYH pallMOHAJIYy HIapTTapblH KOJJOHYY MaKcaTTa
TOMOH/IOTY 161 UIITO6 rapdUKTEP: HOOMOT MEHEH UITOe Tpaduru (MUHEHHON rpadukK),
0acKbIUTYy HIITOe Tadurd, >KajJMbUIaHTaH XYMYII YOAKTBICBIHBIH Tpaduru, 3KH TOI
MEHEH UIITee rpadury, apaiam UiTee rpaduru KoJiJoHyar.

Ke3maTkepiepanHa Oup yoakbITTa HINTH OamTan, Oup yOakbITTa UINTH asKTOOCY
HOOMOT MEHEH HINTO® Irpaduru 00y ICENTENET.

Backbrutyy uitee rpaduru —KbI3MaTKepAMH e KbI3MaTKepiep TOOYHYH OUp KYH
apalbITbIHIA ap KalchUl yOakeITTa 4bliryycy Oomyn scenrtener. byn KTUna sku — yu
HOOMOT MEHEH HUIITEreH 1€ KOJIJOHYAT.

Kanmbinanran >kymyil yOakThICBIHBIH I'paduru, WIIKaHaga 3MIeKTUH OUp KYH,
Oup xKyma xkaHa aiira Oupeit smec 0eJIyHYYCYHOH ke KaAUMKH )KyMYII KYHYH O€NTuiee
MYMKYH 001001 KaJiraHa KoJI0HYJIaT.

DKM TONo MEHEH uITee rpaduru, >KajambUIaHTaH >KyMYII YOaKTHICHIHBIH
OenyHYYCY.

Byn rpaduk Ouppeii canaarsl xaHa JAachIKTBIK ACHIDIJJIETH KypamaaH TY3YJITreH
9KM TONTYH KYH apa 11:30 caarran umireecy y4yH Ty3YJIerT.

Apanam rpaduk ap TYpAYY rpaduKTepauH OMPUTYYCYHOH KEJUIT YbIraT. DKW TOM
MEHEH HOOMOT MEHEH HIITOO IPaUTHHUH alKaJbIIyycy Oyra Mucain 06010 ajart.

MyHy MeHeH Oupre Il KYHY apajbIlbIHAA 3C alyy YUYH THIHBIT'YY TapTUOMHHUH
0aayynayKTapblH WIMMUI HETU3/IE )KOHTe Callyy ©3reue YOH MaaHure 33. by ac anyynap
KbI3MaTKepJIepANH TaMaKTaHYyCy Y4YyH 3J€ 5MecC, ajapJblH 3pTe€ MEHEHKH HIITOe
yOaKTBICBIH[A TMaijga OOJITOH YapyuooJOpAy, aJCBhI3ABIKTAPAbl KETUPYY, KalpaThlH,
SHEPTHUSACHIH KaJIbIObIHA KEATUPYY YUYH JIarbl Kepek O0JIoT.

JKanmeicblHaH ~KOOMJYK TaMakTaHyy WIIKaHAJapblHAA KbI3MaTKEpIEpIuH

MUJIJIETTEPH JKaHa alapAblH SMI€TH Ul yOAKTHICHIH PallMOHAJAYY TY3YJIYIIY KaHa bIHBIH
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KOpOTynyycyHa Oalinanbiiikad. Kel3MaTKepIuH UIll YOAKTBICHI IMTeKKE KETKEH yOaKbIT
JKaHa ap TYPAYY THIHBITYyIapra KeTKeH yOaKbITThl KAMTBIUT. BUPOK, TYIIKY TaMakTaHyy,
3C ayy yOaKbITHl KUPOEHT.

OMreKKe KEeTKeH YyOakbhIT Oelrwiyy HINTEepOu aTKapyyra KETKEH KBIHMBLI
apakeTTepre KOpoTylraH yoaksIT. Al pU3UKAIBIK )KaHa aKbLI KOPOTKOH MaIllMHETIePIUH
UIIMH aKTUBAYY Oailkoo, IJOKYMEHTTEpIU OKYyy, OTYeT TY3YY XK.0.y.c. KEeTKeH
yOaKBITTapbIH 0aapbiH KaMTHINT. Wi yOaKTBICHIH TE€PEH aHAINU3A06 HII YOAKTHICHIH
panmoHanayy OajaHC TY3yyre, MIIKaHala SMTEeK OHIYPYMIYYJIYTYH >KOTopyiaTyyra

MYMKYHUYYJIYK JKaparar.

BeayM16H aJbIHraH HETU3I'M Kbl BIHTHIKTAP

1. Kydryy araanmamTblKTa OHYIYI KeJl€ JXaTKaH KOOMAYK TaMakKTaHyy
UIIKAaHaJap/Aa 3aMaHOanm TEXHOJOTWSHBI, AaJAbIHKBl  TaXpblHOaHbl, J1achIKKaH
KbI3MaTKEpJIEpANH NOTEHLUAIBIH TOJIYK KOJJAOHYY ’KaHA MBIKThI MEHEIKMEHT dMI'€KTH
WIMMHMHA YIOIITYpyy MEHEH raHa Miuke ambipbular. MbemHaan ynam KTWpa smrextu
WIMMHUI YIOIITYpYY TapMaKTbIH 3H HETH3I'M MakcaTbl OOJIOH ©HAYPYLUTYH KOJIeMYH
apTTBIPYY, OHAYPYMAYYJIYKTY )KOTOpYyJIaTyy YUYH TaaCUPH YOH SKCHHU TaJIAlIChI3.

2. OHAYPYLITYK >KyMyII OpYyHIApblHIAa OHAYPYLI CTPYKTypajapbIHbIH
KaJIBIITAHBIIIBI, IEXTEPANH MUKPOKIMMATHI KONTOI'OH TaXphliiOanapra, skaHbl HINMHIMA
W3UIIIO0JIOpre, OHYIYYJIepre HETU3AEIYYCY OHIAYPLWITYK JKyMyII OpYHIApbIHAA
SMIeKTUH WIMMHH YIOIITYPYILyycy OOyl caHaiar.

3. Koomayk TamakTanyy MIIKaHalIapblH1a KOHOKTOPY TEHI06 MPOLECCH ap
TYPAYY TEW1ee BIKMAChIH, XKaOABIKTApAbl KOJJOHYY JKaHa KECUIKOH-TachIKKaH
KbI3MaTKepJIEpAUH KypaMbl MEHEH HIIKe amaT. Teilnee 3amblHAarsl ap Oup sMrex
IPOLIECCUH TY3YY4y OOJYKTY aHanu3/1ee aHbl 5H OUPHUHYMICH aTKapyyHYH MakcaTka
BUIAMBIKTYYJIYTYH aHBIKTAUT.

4. Koomayk TamakTraHyy TapMarblHJa 3MIE€KTEHI'€H >KaMaaTTblH HIINH
WIMMHHA  YIOIITYpYyJda KbI3MaTKEpJIEPAUH KECUIITUK JACBIKTHITBI, ©HAYPYLITYH,
TEIIOOHYH Tyypa YIOIITYpyaylly, HII TpadUIMHUH Tyypa TY3YJIYYCYy, ailJIblk

aKbUIapPBIHBIH YOArsIH/1a TOJIOHYYCY alapblH (U3HOIOTHSIIBIK, COLUANIBIK — MOPAJIIBIK
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MYKTaXIbIKTApPbIH, JKOHOMMKAJBIK KEPEKTOOJIOpPYH KaHAaTTaHABIPBIN, ©3 HIINHE

Oepuinm, eHIYPYMIYY SMI'€KTEHYYCYH KaMChI3 KbLIAT.
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IKMHYM BOJIYM

KOOMAYK TAMAKTAHYY HIIIKAHAJIAPBIHIA
OHAYPYLITYK ) KYMYII OPYHIAPBIH TYYPA YIOIITYPYY
JKAHA OHJIYPYII )KAMJIAPBIHA KOKOJIT AH KAJITIBI
TAJIAIITAP

2.1. AlIbIH - aJ1a 1asipA00 L eXTePHUH/Ie ) KyMYIIYy OPYHAAPbIH YIOLUTYPYY
ANIBIH - aja Aasploody LEeXTeple KyMYIIdy OpYHIApbIH OeJyIITYPYYAe HEern3uHeH
TEXHOJIOTHUSIIBIK HpOLECCTEPAN KYPrysyy TaKTBITbIH, TEXHOIOTUSIIBIK

PaALMOHATAYYIYKTY, a3bIKTapbIH TY3 KETKHUPUIYYCYH aJAbIH ajia MaKUIblaaml MIaHI00

kepek (3aiiko xaHna Jlxym, 2008).

ARRINTADTHEIE KHPEITE TamTaHIsLTA PRI
Kosrpoas sasa xalsun amyy ABRIIFYCY
Kypram Tommypyaras
seanra Mhhzaas swanma aa
| Jv—I
P
ANIEIH A0 TAADIEIE -
| SN }
Aamnrrranapaes S 6 T
AN TAFLRD COETY SUGRIE
aT ana IIIIII’II ans HEIITETYY AN HINTETYY
Myzmas: Geunas Adyzmax Gannte Myamax Geonas
I l |

ARTrEIHA 9sHHHE JaADI00

e

Bblceax nex Iélﬁ;‘i’ Mhhyzoax mex ——1 *
Baomsapyy B:ﬁ':ﬂl“ u oo
Fooagoo 1:‘;1'““' Foozmom
Kﬂ-nl;.mn I
Ahdyamas: caxmoo
KepexTeaayaapre cyEyy. LelETes

Cyper 2.1. OHAYpPYWITYK >XyMyll OpyHAapJa WINTHH KYrypryaymry (Amabuit
Oynaktapra TasHbII aBTOP TapaObIHAH TY3YJIAY)
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AN y49yH a3bIKTapibl KaObUT ayy »aHa Taparyy »Kailiapel, Kammamsap jKaHa
asrpIHa 4YeiuH Aadpa00 HCXTCPpU MCHCH aJIapJIbIH OPTOCYHAAI'bl ©3 apa TCXHOJIOTUAJIBIK
OailTaHBIIITHI KAMCBI3 KBUTYY KepekTeneT (cypet 2.1.).

OHIYPYIITYK JKyMyII OpYHIapla WINTHH >KYTYPTYJYIIY AaHBIKTaJIraH COH
OHIYPYLITYK ILEXTepAMH JKaWramyycy, TEXHOJOTUSIIBIK KaOABIKTapAbIH  OpIy
OenruieHer. MyHy MEHEH KOILIO OHAYPYWITY Tyypa IUIaHIOOHY, Aalllo3uy >KyMYII

OpPYHJApBIHBIH Tyypa >KalrallyycyH KaMChI3 KbLIaT.
2.1.1. XKampurya nexuHae aTKapbLIyy4y TeXHOJOTHSIJIBIK PoLeccTep

Koomnyk TamakTaHyy MIIKaHaJapbIHAA >KallbLI4ajgapAbl ajlJblH-ajla UIITETYY
LHEXUH YIOMITYpYyyJla HWUIKaHAHBIH TYpPY >KaHa OHAYPYIITYH KeJeMy 3CKe ajblHaT.
Kampbutua 1exu upH KaHa OPTO KeJNeMIery KOOMIYK TaMaKTaHyy >KaljapblHIa
yiomtypynar. LlexTu yromTypyyna aHblH KamIara, bICBIK jKaHa MY3JaK LeXTepre
YKaKbIH/IBITHI, aJlap MEHEH bIHTailyy OaliIaHbIIITHIH O0TyyCy Kapaar.

A 5SMHM  LexTe HINTH YIOWTYpyyAa oKallbUTdalapAbl  HINTETYYHYH

TEXHOJIOTUSUIIBIK MPOLIECCHH OMITYY ©3reue YOH MaaHure 33 (cypet 2.2.).

B AMLIH ~ad
aJ'Il"aH a3bIK

Cyper 2.2. Xamsiryanappl HIITETYYHYH TEXHOJOTUSAJIBIK IIPOLIECCH

Ky
- Aapuyy

(3aiiko xana Jlxym, 2008)

JKamplmyanapplH TYpJepyHe KapaTa MIUTETYYHYH TEXHOJOTHSUIIBIK MpoLieccH
9KM THU3MMJE aTKapbulaT. BUPUHYMCH - TaMbIpbl TYWMOK »aHa TaMbIPbl >KEMHMIII
JKalbUTYaIapAbl UIITETYY TU3UMH, SKMHYUCH - KalycTa, MHs3, capbIMCaK kaHa Oarika

KaIIbLTYANIap/Abl aJ1JIbIH ajla Aasgpa00 TU3UMH OOyH SKHUre OOIyHOT.
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JKamburya 1exu yuyH »ka0bIKTap UIIKaHAHBIH TYPYH jKaHa KeJIOMYHe Kapalia
xalayy dYeHEeMICpUMHHH HETHW3MHJEC TaHAalaT. AJjap >KallburdaJapAsl HIITETYY
TU3UMHHJE >KOrOpyJa auTbUITaH TEXHOJOTMSUIBIK ITPOLECCTEPAUH aTKapbUIyyCyHa

Kapara )xairamTeipsuiat (cypert 2.3.).

A

5
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Cyper 2.3. XKamsluanapasl aajbplH-ajla MIITETYY LEXUMHUH YOWTypyayumy (Paguenko,
2006)
Koropyna cypeTrre KepCoeTYITeHNIeW, TaMbIpbl TYWUMOK KalllbLT4yaJiapbl

MIITETYY ChI3bITbIHAA | - KapTelke Tazanoouy anapaT MOK — 400; 2 - kapre1ke aHa
TaMBIpbI )KEMHUII XKalllbUTHaJlap/bl KOY YUYYH OpyHAYKTap; 3 - )kyy BaHHacsl BMCM —
2, 4 - TaMBIpBI )KEMHUII TaMBIPbl TYHMOK >KalllbLTdanapbl Ta3alo0 YIYH OHAYPYLITYK
ycroenaep CIICM — 1; 5 — KeIIMBUIAYY TEKUYETEP TEXHOJOTHSIIBIK ChI3bIKTA YKaWTalllbII
’KaHa KEPEeKTYY LIaiiMaHAap OpHOTYJIaT.

An 5Mu, Kanmycranapipl, allIKeKTOpIy KaHa MHUA3Abl MIUTETYY ChI3bITbIHIAA 6 -
JKalbuTdasIapibl kecyyuy MamHanap MPOB — 250; 7 - enaypymtyk yerengep CIICM
— 1 xe BarHacwl 6ap eHaypymTyK ycrenaep CMBCM, kepektyy maiimangap ( “UXK”
KeCyy4y TakTaiap, JOTOKTOp, ObruakTap xk.0.) opHoTynar (Paguenko, 2000).

Osreue Oenruien aita KeTdyy Hepce, KEpeKTyy MaiManmap (Kecyydy TakTa,
ObIuak k.0) )KymMyIIdy opyHAapra *akblH TeKYeJIepe, ajl IMH aJJIbIH - ajla JaspAajiral
JKAIIbUTYAIapAbl CAaKTOOYY MY3JaTKbIYTAPABIH OHIYPYIUTYK YCTOJIIOpAYH allabIHIa
xaiframyycy (Tirkan, 2009), skamburganapasiH Oamika TYpPJIOpYH Ta3ajioo KaHa Kyy
Y4YH Oup OenmyKTyy >KyyHMachl (BaHHAchl) 6ap ycTeaaepay OpPHOTYY LIEXTHUH asHTBIH
Tyypa NalijalaHyyHy MYMKYH KbuiaT. JKyyHMaHblH TepeHaurd 38 cM, eHAYPYIITYK

ycTenayH Tyypackl 60 — 70 cM, ain 3Mu y3yHAyry a0faH y3yH KbU10ail TeCKepUCHHYE
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KBICKA KBUIBIII OPTOCYHA apasiblK KAITHIPYY CyHYIITaNaT. byl KbI3MaTKepiIepAuH SPKUH
KbIMMBUIZIOOCYHa mapT Ty3eT. OMIOHAOM 3ie, XKyMylIuy opyHAapaa Oeiarumiyy
oTepanysIapAbl aTKapyy YUYH KEPEKTYY KaOJbIKTap TaAPMAKTHIK YEHEMIEPre bUIAHBIK
nat Oacrara OOJIOTTOH, IIAMaH/Iap IbIH KalIbLTUa [IEXHHE THEIIENYY aTallblH OCNITUCH
meHeH (YXK) Oomyycy kaxer. MpIHOaH CBIPTKAaphl OKAaIbLT4a I[IEXH IKAKIIbI
KApBIKTAHIBIPYY KaHa BEHTWISLHUA *KaOayynapbl MEHEH kKaOapulyycy kepek. LlexTtun
KHPEeOSPHUIINH/IE BICKIK, MYy3/aK CYYy aKKaH KOJI )XYy YUYH KyyHMa 0oJyycy ad3en.
XKampurga meXTepuHIE TEXHOJOTHSUIBIK TPOIECCTEPAN Tyypa VIOMTYPYY
JKalbLTyaiapasl 5KOHOM/JI00T 0, XKaOIBIKTapIbI MakKcarTyy KOJIIOHYYT4,
KbI3MaTKepJIepAUH YOaKbITHIH jKaHa SHEPTUsCHIH HATBIIDKaTyy MaifanaHyyra Iapt

TY3OT.

2.1.2. JT )kaHa O0aJBIK MINTETYY HEXTEPHMHHH TEXHUKAJIBIK Ka0Ayy/JapbIH

JKAUTralITBIPYY dPeKeIepu

OT jkaHa OaJbIK LEXTEPH OHAYPYIITYH TOJYK alIaMIachlH KaMTBITaH OPTO
KOJIOMJIOTY KOOMAYK TaMaKTaHyy HINKaHaIapblHAA (PECTOpaH, allkaHa) YIOUMTypyJaT.
Byn nexrte 31, 6anbik %aHa TOOK ITTEPH MUINTETUIINI, )KApThUIall qaspraManap ajablHaT.
Ap Oup a3bIKTHIH ©3TOUOJIOPYH ICKE ayy MEHEH 3T, TOOK aHa OaJIbIKThl UIITETYYHYH
©3YHY6 y4aCTOKTOPY kKaHa MOTOKTOPY (arbiMaapsl) yromrypynar (cypet 2.4.). Ap Oup
Y4aCTOKTO MIITETWIIYY4Y YHMHKH a3bIKTBIH KOJOMYHO KapaTa >XyMyLl OpyHIap

VIOIITYPYITYTI, TEXHUKAJIBIK JKa0abLIaT.

Cypert 2.4. DT - 6aibIK IEXUH YVIOIMTYPYY KaHa TEXHUKAIBIK xkaoayy (Pamuenko, 2006)
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Koropyna cyperre kepceTyiareHaed A - 3T MIUTETYy ydacTtory; b — Took
UIITETYY y4acTory; B — 6aibik UIITeTYy y4acTory.

1 - kanTanayy BaHHA; 2 — 3T 4aOyydy A6Hred; 3 — eHAYPYIITYK YCTOI; 4 — KbIUMBUIAYY
Tekyenep, S — yuuBepcanayy npusoa [IM-1.1; 6 — 3T Tyyparsid, 7 — KyiKajioo4y Mell;
8 — )KyyHMa; 9 — My3/1aTKbI.

JKabppikTap a3pIKTapAbl ajiblH aja WIITETYYHYH TEXHOJOTHSUIBIK MPOIECCUHE
BUIAMBIK JKaUTaITHIpbUIAT. AJIApAbl pallMOHAIAYY JKANUTalIThIPYy YYYH LEXTHUH asHTHI
KypyJIyll YeHeMJIEpH >KaHa 3peKeNepre bUIalbIK, Tyypa jKaHa KETUIITYY OelyHyycy
TUUNHIIL.

OH anrad A y4acTOTYHJA K€ 3T UINTETYY TU3UMHHJIE dTTH 3PUTYY, Kyy, O6nyy
(6yTyH 3TTH 0Yy3yYy) )KaHa COOKTOPYHOH XKBIPATYY YIYH KYMYI OPYHIAP YIOMITYpYJIaT.
byn xyMmym opayHa TEXHOJOTHSUIBIK TPOLECCTEPAMH aTKapbUIyyCyHa jKaparia
TOMOH/IOTY 161 Ka0AbIKTap OpPHOTYINAT. AJlap, TOHAYPYJTraH 3TTEPAN SPUTYY YUYH HUpU
umkaHanapaa aedpocrep 4-6 ‘C (cyper 2.5.), am 3MH 4YakaH HIIKaHajIapaa

My3aaTkbraTap 4-6°C KOJIIOHY AT,

Cyper 2.5. Hedpocrep (http://www.endustriyelmutfakportali.com)

Nimkanara kaObUl ajlbIHIaH )K€ MY3[aTyydy KamepajlapJarbl 3TTU 3T LIEXUHE, 3T
UINTETYY LEXTEH BICBIK LIEXTepre Tallyy Y4yH apalanap e KbIIMBUILYY TeKdelep

KoJAoHynar (cypet 2.6.).

-

n

il

Cyper 2.6. KeniimMpLayy wiIrnd apadanap »aHa KbIHMBUITYY TeKYeIep

(http://www .endustriyelmutfakportali.com)
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T KbUTYY CYy, LIICTKa MCHCH )Ka6I[BIJ'IFaH, TOMOH KalTall Karbl TOCYJII'aH 3T XYY

XKalpiHaa xKyynar (cypet 2.7.).

Cypert 2.7. Ot xyy kalbIHBIH ka0ap1myycy (Paguenko, 2006)
Kyynaran 3Tt Kypraryy y4yH aba MEHEeH Kypraryydy BEeHTUJISTOD KEpPEeKTeNeT.

Ot1TH 66YY YUYH KypH 3T O0ayyuy Obruak (cypert 2.8.), xaHa 3T 4a0yydy JOHred
(cypert 2.9.) kepekTeneT. AJ SMHU 3TTH COOKTOPYHOH AKBIPATyy, YapbIMIAPBIH Ta3a100
JKaHa UPH KeCUMJIETH >KapThUIai AaspamManapibl alnyy Y9yH eHAYpYII YCTeNepy KaHa

3T — COOK Kecyy4y apa (cypert 2.10.) MeHEH ka0 IpIiar.

Cypert 2.8. Ot 6enyyuy, Cypet 2.9. Ot uabyyay Cyper 2.10. Ot — ceox
Ta3aju004y ObIYaK TYPJIOPY neHred (https://c60- kecyyuy apa (http:/ www.
(http://www.endustriyelmutfa couun.pd) endustriyelmutfakportali.c
kportali.com) om)

AHIaH COH AT YJYHITOJII6H jKaHa Maija Kecumje KapTbulail Aaspaamaiiap
anpiHAT. MBIHA 3T UINTETYY TU3UMHUH YJIaid y3aTachlHAH OHYPYII YCTOIAOPY Kalramar
(cypet 2.11.). YcrennyH YCTYHII® ATTEPX KECYY YUIYH KOJNIOHYJITaH OOJYY TaKTaibl,
aHBIH COJI TapaObIHIA AT cajblHraH Taba, OH TapaObIHIA - AJJBIH ajla JAaspaalraH 9T

a3bIKTApBIH Callyy Y4YH Tala (IIpOTHUBEHB), OPTOUO YU TYPAYY AIIIo34y ObIYarsl Typart.
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Benyy TakTaiiblHbIH XKOropy TapadbiHaa udeponaTTyy *Ke dJIeKTPOHAYK Tapasa (CypeT
2.12.) xaHa TaThIMaijap CaJbIHIAH METaul MJIMINTEP >KaWraluThIpblaaT. AJIIbIH ana
JaspAainrad ATTEpAM amno3dy Talara canbll, KbIUMBUIAYY TEKYeJIepre KoerT.
KeliiMpuinyy Tekuenepre KOIOJraH >KapThUlail JaspiaMaliap bICBIK II€XKE KETeT.
YaywrenreH NaHUpPOBKAJIAHTaH >KapThuladl AaspaamManapAbl NaspAoon0 3TTH jKaHa
JBE30HY CAKTOO YYYH MY3AATKbIYbl Oap ©HAYPYIUTYK YCTeJIIep KOJJIOHYIAaT (CypeT

2.13.).

Cyper 2.11. Ouaypymryk  Cypet 2.12. Dnektpouayk  Cypet 2.13. My3naTKbI4bl

ycren Tapasza 0ap eHYpPYIITYK YCTOI
(http://www.endustriyelmu  (http://www.endustriyelmu  (http://www.endustriyelmu
tfakportali.com/) tfakportali.com/) tfakportali.com/)

OT HIITETYY TU3MMUHMH asIK arblHJa 4aall Tyypajarad (Maiia Tyypaiaras) STTeH
QIIBIH aja Jasplalrad a3bplKTapAbl alyydy XyMyll OpAy YromTypynaT. byn xai
OHIYPYLITYK YCTeN ( KOTJET Maccachl )KaHa MaHUPOBKAa Y4yH Taba MEHEH), HaHJIbI
AKHUOUTYY YUYH BaHHA, al MU MEXAHUKAJBIK >Ka0JbIKTapAaH YHUBEpCAIAYy NPUBOILY
MEHEH AT Maipganarbra (cypetr 2.14.) xana ¢apim apamamteipreld (2.15.) ke xeke
NPUBOALYY 3T Maiianarsld, ¢apil apalamThIprbld jkKaHa KoTieTke ¢opma Oepyyuy
mamuHanap (cypet 2.16.) meneH xaOaputar. Jlaspaanran »apThUiaid Haspramaiap/sl
BICBIK IIEXKE JKETKUPYY YYYH OHAYPYIUTYK YCTOJAYH >aHbIHJIA JOTKaJapbl MEHEH

KBIMMBUITYY T€K4Ye (CTEJUTaX) JKairamiar.
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Cyper 2.14. Ot Cyper 2.15. ®api Cyper 2.16. Kotnerke
Mai1amarsrd apayalTeIpyydy dhopma Oepyyuy mMammHa
(http://www.endustriyelmu mexanusm (http://www .endustriyelmu
tfakportali.com/) (http://www.endustriyelmu tfakportali.com/)

tfakportali.com/)
Orepae KoTieTke opma 6epyydy MalinHa *KoK 00JICO, aH/1a KOJI MEHEH 0OITyHOT.

Kon meneH 6enyy yuyH KbI3MaTKepJIepIuH OMpH YJIYIITOUT, SKUHYHUCH Tapas3ara Taprar,
YYYHUYCY allmo34yHyH 4YOH Oblyarel MeHeH ara ¢opma Oeper. Kornerrep Tabara
CaJIBIHBIIN KBIMBUIYY T€KUYeJIepre KOKJYII BICBIK LIEXKE JKETKUPUJIET.

MBIHAAH THIIIKAPHI, ap OMp Yy4aCTOKTO MapKHpOBKaJlaHTaH ©3YHYe IIaliMaHaap,
UIMIITEp, TaKTaIap KOJJOHYaT.

Al MU KaHaTTyyJapJblH 3THH MIUTETKEH b yyacToryHjaa kaHaTTyy 3TUH 0eiyy
’KaHa >kapThUIal Jaspaamanap/sl ayy Y4yH )KyMyII opay Ty3y/aeT. TOHIypynraH 3TTep
CTeUIaXaapaa dpuTwieT. Maiina TyKTepy KyHKalloody MELITE K€ KyMKaloody ras
TOpEJIKAaChIHBIH JKapJaMbl MEHEH KyikanaHat (cypetT 2.17.). bami, MoioH xaHa OyTTapsl
9T 4abyydy YCTes1e K€ TOOK KeCyydy MallMHAaHbIH jKapJaMbl MEHEH KecuieT (CypeT
2.18.). XKyy BaHHaCHI )kaHa OHAYPYIITYK YCTeIep KoiaoHyaaT. KaHaTTyy sTTepuHeH
XKapThUIall AasgpAaManapiabl aayylna MY3JaTKbld OPHOTYITaH OHAYPYIITYK YCTeJaep
KoJjaonynar (cypet 2.19.).

BanpIkTappl MINTETYY YY4aCTOT'YH/A KYMYIIYy OpJly OanbIKTapbl SpUTYY KaHa
Ty3Jalran OajbIKTapibl Cyyra YbUIOO YUYH BaHHACKHI 0ap, OadbIKTHIH KaOBIPYBIKTAPHIH
KBIPBIIT Ta3aJ00 YUYH BIHTayy CEKLHUsIyy MOJYJIaHI'aH YCTOJ1ep MEHEH KadbliatT
(cyper 2.20.). MapkupoBKananran Oeyyydy JIocKa, Y4 TYPAYY Aalllo3dy ObIYarsl,
KaOBIPUYBIKTAPBIH (THIHBIHYANIAPBIH) Ta3al004y MamuHa (cypeT 2.21) jxe MexaHu3MAep

(cypet 2.22.) meHeH xabapuiar.
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Cypert 2.17. Toox Cyper 2.18. Took kecyy Cypert 2.19. My3naTkbra

KYHKaJIOO YYYH Ta3 ObIvars OPHOTYJITaH OHAYPYIITYK
TOPENIKaChl (https://www.horeca- ycTen
(https://incubatorus.ru/opla  tr.com) (http://www .endustriyelmu
nivanie) tfakportali.com/)

An sMHu OanbIK UWINTETYY CHI3BITBIHIA YJYIITONTOH jKaHAa Maiga KeCUMIETH
JKapThulal maspaamanapisl anyy YUYH ©3YHUe KyMYI OpAy yiowmTypyiaar. by xaina
Tapas3achl MEHEH OHAYPYLITYK YCTe1ep, 061yy TaKTalapsl, Y4 TYPAYY allno3qy Obldarsl
’KaHa TaThIMAJIJAP CAJIbIHTaH CEKUUSITYY UIUIITEP OPHOTYIIAT.

banpik apmblH naspmaoo ydyH SKyMyIl OpAyHAa OHIYPYIITYK YCTOl, 3T
Maiifjanarsld MaligHe, Tapasa, 0eJyy TakTalapbl, Y4 TYpAYY alllo3uy OblYarbl >kaHa

TaThIMaJI/1ap, TAHUPOBKA CAJIBIHTAH CEKIUSITYY UIUIITEp sKalraiiar.

Ofunsh w1

\ |
k) -
-

Cyper 2.20. bansix Cyper 2.21. bansix Cyper 2.22. KaGbIpubIk
Ta3ajoo YUYH KaOBIPYBITHIH TA3a71009y Ta3a0049y MEXaHU3M
OHIYPYIITYK YCTOJI mammnaa FGB-270 (https://studfile.net)

(https://gencinoks.com)  (https://www.prostanki.com)

OT kaHa OaNBIKTap/Ibl AIJBIH ala Masgp00 HMEXTEPHH TEXHOJOTHUSIIBIK XKa0ayy,
TEXHOJIOTHSUIBIK MPOLIECCTEPIN aTKaApPyyAa KbI3MATKEPIEPIUH KYMYIIYH KCHUIIICTHIL,

OMI'CK KYYYH pallUOHAIIAYY GGJ'IYI_HTYPYH, HUIIKaHaHbIH OHAYPYMAYYJIYTYH KOTOpYyJiarar.
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2.2. AfrplHAa 4YelMH Aasipa00 LeXTepHuHIe KyMYLI OPYHAapbIH Tyypa

0eJylTypyy

Koomayk TaMakTaHyy MIIKaHaJIapbIHBIH asTbIHA YEHUH Jagp100 LEXTEPH YUHKHU
JKaHa aJJbIH aja JasplairaH a3plkTap MEHEH WIITeedy HWIIKaHamap OONIym SKUTE
OemyHeT.

Uuiiku a3plKk MEHEH WILITETeH asrblHA YEWUWH Jagpo0 LEXTEPUHJEC, TaMak-all
JaspAOOa0 KepeK OONroH a3bIKTap WINKAaHAHBIH aJbIH aja MaspiAoody LEeXTEPHHJIC
WIITETUINI, TaMaK-alliTap Aaspaaiar.

A 5MH, a/IbIH alla JasipAajirad a3bIKTap MEHEH UIITETreH UIIKaHalap aThl alThII
Typraiaail, YMiiKd a3bIKTapJbl WINTETHECTEH, ajiblH ajla HINTETWITCH a3bIKTapJaH
TaMmak-allTapAapl Jasgpaamar. byn wuwmkaHamapaa ainjblH-ana MINTETYY UEXTepH
YIOIITYPYI0aiT.

Asreina geiin naspuoo uimkananapeiaaa I, IV xana V pa3psiabt 6ap, 1aceikkaH
ammo34yjaap SMreKTeHEeT. Ammo3dyiap ©3JA6pYHYH jkKacaraH >XyMyIlTapbl OOIOHYA

OallIKbI alImo34yyra, HEXTHH OpuragupiepruHe )KOONTyy OOJTyIIaT.

2.2.1. My3gak umexre AIINO3YyHYH JKyMYII4y OpPAYH YIOWITYpPYyy

03re4Y6JIYKTOpPY

My3nak 1nex — My3JaK TaMaKTap/ibl )KaHa bICBUIBIKTApbI Jasip/100, YIIYIITEe KaHa
KOO3[100 Kailbl. My3/ak LeX eHAYPYIUTYH TOJYK aulIaMIIachblH KaMTBITaH PECTOPaH,
Kage, allKkaHa CHIAKTYY HIIKaHaIap/Ja yIoWTypyiar. MikananapaslH TYpyHe, KJlacCblHA
Kapata My3JaK TaMaKTapJlblH acCCOPTUMEHTH ailbipManiaHat. Mucanra, |-kimaccrarsl
pecTopaHIbIH MEHIOCYHJ]a My3JaK TaMakTap Oup KyHae 1010H amibIK, )KOTOPKY Kiacc
pectopaniapaa 15TeH amblk TYpYH KaMThIl Kepek (3aiiko »kaHa Jxym, 2008).An smu
YaKaH MOIKaHAJIapAa MY3JaK TaMaKTap jKaHa BICBUIBIKTAP a3 ©HAYPYJITOHAYKTOH anap
OHIYPYLITYK >Kaiijja OMp alllo34yHYH XKyMYII OpAyHJa Jaspaaiar.

My3nak TamakTap[blH >KaHa BICBUIBIKTApAbIH KeIl TYpy OHIYPYJIIeH My3Jak
LEXT€ OKU TEXHOJIOTHSAJBIK CBI3BIK YIOIITYpyJaT: My3AaK TaMakTapApl KaHa

BICBUIBIKTAP/Ibl AasipJI00; TaTTyy TaMaKTap/bl *aHa CYyCYHIYKTapbl Aaspaoo0. YIIynl
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JJI€  TEXHOJOTHSUIBIK CBI3BIKTA TOMOHIOIYIOM ©3-03YH4e JKyMyLl OpYHAAPHI
YIOLITYpPYJIaT:

— cajarTap/bl )KaHa BUHETPETTEPAU Naspa00;

— TacTPOHOMMSUIBIK 3T jKaHa 0aJIbIK a3bIKTAPBIH KECYY;

— My3/1aK TaMaKTap/bl )kKaHa canaTTapbl YIYIITee jkaHa K003/100;

—  KWIKWIAEKTEPAH Nasiprioo;

— OyTtepOpoaaopay Iaspaoo;

— My3/IaK COpPIOJIOpAY Aasipoo;

— TarTyy TaMaKTapAbl »JKaHa CYYCYHIYKTapAbl JIasgpAoody IKyMYII

OpYHJIapBhl.

Canar >xaHa BUHErpeTTepAd JaspAOOYy aIINO3YYHYH KYyMYII OpJIYH
YVIOIITYpYyyda >KallblI4ajlapabl Kyy YYYH BaHHA K€ BaHHA OPHOTYIIaH YCTOIIOP
KOJIJOHYJaT. DBbIIkaH jkaHa YMHKW SKalbUTYaNAbl Kecyy YYyH Oenryd mockanap,
ammo34y ObrdareiabiH Y4 TYpY "HXK" ke "BX" neren mapkupoBka MEHEH KOJIOHYJIAT.
Kampumyanapasl  KeCyyHy — MexaHuzamusamTelpyy  yuyH [1X-0,6 anmamyyay
MEXAHU3MAEPU MEHEH YHUBEpCAJIyy HIITETKUY OpPHOTYJNAT. ©3rede >Kymyll OpIyH
palMoHaNAyy YIOIITYPYY YUYH KYMYII OpAYHIA KU OHIYPYLI YCTONYy OOyl Kepek.
BupuHuM 6HIYPYLITYK YCTeNe >KallbuTyajap ajradykbl WIITETUIIET, KeCUIIET, OapIbIk
KOMIIOHEHTTEPH apajlalliThIpbUIall, cajaT »aHa BUHErperTep KarbIKTanar. CeKUUsIIbIK
MOJYJIALUSIIAHTaH OHIYPYIITYK YCTOIAOPAY KOJIJAOHYY CYHYyIITaNaT. DKUHYHM YCTO1e
0oJicO canmaTTap JKaHAa BHHETPETTEp YJIYIITONYI, KOO3mouym 3anra Oepuiier. Byn
onepauusIapAbl aTKapyy Y4YH MY3IaTKbUbl KaHa TeK4yelepu Oap CEKIUMOHIYK
MOJYJIALUSJIAHTaH OHIYPYLUTYK YCTeNep KOJAOHyJaT. YCTejae Tapas3a, aHblH OH
TapaObIH/1a cajlaT CaJbIHIaH WIUII KaHa CalaTThl 014664y maiMaHAap (KallbIK, KETKUP
JKaHa cajaT acmamnTapbl), COJ TapaObIHIA callaT K€ BICBUIBIK TabaKTapbl KOFOJAT.
TabakTapra cajlblHTaH canarTap yuryd )epJeH KOO3T0JIOT. ANl YIYH aTallblH KOO3IyK
acmanTapblHBIH JKapJaMbl MEHEH KepeKTYY JKalllbllya >KEMHILUTEpP, ObIIIbIPbUIraH
KYMYpPTKa, alllKeK »aHa JUMOH 3K.0. YIIyJ ChISKTYY a3bIKTapJaH KOO3IyKTap >Kacalar.
Anap My31aK CEKIUSIIBIK OOTYKTOPAO CaKTaar.

["acTpOHOMUSIIBIK 3T jKaHa OalIbIK a3bIKTAPBIH KECYY KYMYII OpAY OHAYPYIITYK

YCTOJ, TaCTPOHOMHUSIIBIK a3bIKTapbl KECyydy MalllhHa, KOMOaiH >kaHa KOJJIO0 Kecyy

38



13 99

YUYH “TacTpOHOMHUSUIIBIK 3T, “racTpOHOMHSUIBIK OanblK’, ‘“Mail”, ‘“TacTpPOHOMHSUIBIK
Obruak” nereH Oenrmiepu Oap maiiMangap MeHeH kaOneuiar. OmoHmoit sie,
raCTPOHOMUSUIBIK a3bIKTap/blH YJYIITOINOH CaIMarblH Ke3eMeJjlee Y4yH Tapa3zanap
KOJIJJOHYJIaT.

AHaH COH KWJIKWJIEKTEPIU NAspA00 YUYH ©3YHUO alllO3UyHYH KYMYII OpILy
yomTypyiar. JXKyMmym opyHIapbl KEpeKTYY >XaOIObIKTap jkaHa MapKHpOBKaJlaHTaH
maiiMaHzap MEHEH Oupre ajapisl KOO3400 Y4YH ap KaHaail (opMmailyy Kaimnrap, Oy
ObIYaKTapbl MEHEH ka0 IbIIAT.

Az smu O6yTepOpoaIopay Aasgpa00 KyMYII OpIyH/Ia TACTPOHOMHUSUIBIK, HaH, Mai
KeCyydy TakTajap, o0y Obld4akTap KOJAOHYJIAT. Drepae Keml Kesemue OyrepOpoimop
’Kacajca aH/la )KyMyILI OpJlyHa HaH Kecyydy, TaCTPOHOMUSUIBIK MalllMHAJIapAbl, Manabl
YJIYIITOTOH Mail 0enryd MexXaHW3MACPUH TypJiepy opHoTynar. byrepobpoamop 6epyyre
30-40 myHeT KanraHjaa Aaspaajibll OallITaiT, OMIOHAYKTaH KEPEKTYY a3bIKTapbl CAKTOO
YUYH MY3/1aTKbI4 OPHOTYJIAT.

AN 5MH KYHOYH JKbUIyy ME3TMJIEPHHJIE MY3JaK COPIOJIOPro Tajan KY4YeuT.
Amno3yyHyH My3[JaK COpPIOJIOPAY ’KaHa TaTTyy COPIOJIOPAY AAApA000UYy >KyMyI
OpAyHIa KOJJOHYJIraH a3bIKTapra Jal KeireH MapKUpOBKajarsl IaiiMaHpap 0oiyy
Kepek. benrmnelt xeTdy Hepce, COPIIONIOPAY NasploOA0 KOJNAOHYIraH KaiHaTMmalap
(cyrok Oesryry) skaHa rapHupIep (Kypyd, KapTelike, 3T k.0.) My3/1aK [IeXTe Jaspaaa0oanT.
Anap BICBIK IIeXT€ OBIIBIPBUTBITT KeneT. My3mak copmoiop 12-14°C temmepatypana
OCpHITeHIUKTEH My3 KoJjoHynar. OmoHAyKTaH, Oya HeXTe My3 Kacarbld MalluHe
OpHOTYJIAT.

TarTyy TamakTapbl 1asp1004y *KyMyLI OpAyH/1a KOMIIOT, KHCEIb, MYCC, CAMOYK,
&Keje jkaHa Oamka Typiepy Jaspianar. bym skymym opayHAa My3JaTKbldbl Oap
OHIYPYLITYK YCTell, KyyHMa, Tapa3a, ap TYpAYY MHBEHTapb, IIaiiMaHIap, KaJbIITap
KaHa WAMLITEp KOJJIOHYJIAT. ©O3reue KONTereH HII apakeTTepaud >Kacoo YYYH
aJIMaIlyydy MEXaHU3MJEpU MEHEH YHUBEpCaJayy HINTeTKHY (IpUBOX), craiicep,
YaJrbld, MUKCEp, alllKaHa MpoLeccopy (MIITETKUY), MOMO — JKEMHILTEPH 33YY4dy >KaHa
KaMKaiiMaK, MycC, caMOyKTapiabl yalyy KOMOaiHBI, IIMpe CBHITYydy >kaHa Oarika

XaOJbIKTap MEHEH >KaOnbplIaT. A3BIKTap/bl KBUIYYTYK MEHEH HIITETYY BICHIK IEXTe
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aTkapbUIaT. My3/ak TaTTyy TaMaKTapabl CalbIl OepyYydy TaTTyy TabakTaphl )KaHa aifHEeK
KpEMaHKaJiap )yMyIll OpJlyHa bIHFAMIyy JKalralThIpbuIar.

My3nak nexrte, *oropynaa atairal ap Oup *KyMmyIdy opyHaapaa CaHUTapIbIK
TajanTapra )ooI OepreH, KepeKTYY kKaOIbIKTap jkaHa IIaiiMaHaap MEHEH KaObLIbIII,
OHIIYPYJITOH  TaMaKTapJblH  camaThl JKaHa  KOOMNCY3AYTY  KyMYIIUyJIapIblH

JKOOTIKCPUUIIUTUHC OEKUTHIIET.

2.2.2. BIcbIK HeXTe KbLIYYJAYK KA0ABIKTAPbIH TYYpPa KalramrbIpyy

OHIYPYLITYK XYyMYyII4y OPYHAAPAbIH 3H HETH3rH OeJyry BICBIK LeX 0oy
scenTeneT. AHTKeHH, OyI1 IIeXTe aJIJIbIH ajia Jasp/IalraH JKaHa YUHKY a3bIKTap KbUTYYITyK
MEHEH WIITETHJINN, OyJhOH KaWHATBUIBIN, COPIIO, YBIK, SKWHYM TaMaKTap >KaHa
rapHUpJep Naspaliblll, TAMaK AAAPAOOHYH TEXHOJOTHSUIBIK MPOLECCH asTbIHA YbIraT
(Yiyecek Icecek Hizmetleri, 2018). IlexTu yoOmTypyyaa 3H MAaaHHIYY >JIE€MEHTTEp
KBUTYYJTYK >KaOJbIKTApBIHBIH WINKAHAHBIH THOWHE, OPYHAYKTapIblH CaHBIHA, TCHIIOO
TYPYHO BUIAWBIK Tyypa TaHAATyyCy, TaHJAITaH JKaOJBIKTap YUYYH OHAYPYIITYK IEXTE
ONTUMAJIYy asHTTBIH Oap O0IyycCy *aHa palMoOHAJAYY JKalramryycy caHajar.

blcbik mex yuyH mpodeccHoHaNayy >KaOAbIKTapAbl TaHIO0O IKBUIYYIYK
KaOapIkTap MeHeH xkabnyy yeHemaepude (KOKmOKY) prmaiteik sxyprysyset (Tabmuia
2.1.).

VYIIyTTyK %aHa 4yeT eJIKeIYK WINM U3HIAeeuYyIepayH TUKUpU 00I0HYa, 3aMaHOarn
pecTopat kaHa Kadenep YUyH jKa0IbIKTapAbl TU3UM/IE JKaUTalIThIPyyHYH HETU3UHICTH
Kabayynap abman sddexkruBayy skeHauru anteiiaT (KymmkoBa, OCKONKOB jkKaHa
Ockonkos K., 2013).

JKabpIKTapAbIH TU3UM/E Kalramyycy - Oyn 6enruinyy Oup TEXHOIOTHSUIBIK I
apakeTTepAM aTKapraH CeKIMsUIapJblH OUPUTYYCY arajarT »aHa aHbl CEeKUUSIYy
MOJTyJIIaHTaH >Ka0IbIKTap JeTl Ja aTaiar.

blcbik mexTe cekuusulyy MOAYJJIAHTaH KaOJBIKTApIbIH JKaHa > KyMYIIdy
OpYHIApAbIH (PU3UKAIBIK Kalranyycy keOyHuecy apain TypyHne yiomrypynat (Budak,

2015) xe ceek coprio, OMPUHYM TaMakKTapIbl Oasp00 >KaHa SKUHYM TaMaKTapbl,
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TapHUPJIEPAN JKaHA YBIKTApbl JAsSPI00 YIYH TEXHOJIOTHSIIBIK TH3UMJED YIOIITYpyaaT
(3aiiko xxana J[xym, 2008).

Tabmuua 2.1. Pectopanabl XKbUIyydyK >KaOAbIKTapbl MEHEH kalOayy ueHemlepu
(Paguenxo, 2006)

KadabIKTapabIH Herm3zrn | 3ajagarsl OpyHIAYKTAPABIH CAHbI, OPYH
aTaJbIIIbI myHeszer | 100 | 150 | 200 | 300 | 400 | 500
Yurepy
Y4 KoH(pOpKaTYy SJIEKTP 0,51 m? 3 3 4 5 6 6
MeIIH
CranuoHapabIK IEKTP 100 n 2 2 1 2
Ka3aH
CranuoHapabIK JIEKTP 160 n - - 1 1 1 2
Ka3aH
CrauuroHapAbIK 3JIEKTP 250 n - - - - 1 1
Ka3aH
Keritmbuinyy xazan 60 - - - - 2 2
DNEKTPIUK OBIIIBIPYY 60 n - - - - 2 2
IaiiMaHbl
DieKTpAuK Kyypyydy mem | 0,51 m? 2 2 3 2 2 3
DieKTpAUK Kyypyydy mem | 0,85 m? - - - 1 2 2
[Hunrke6ex Memm 20 . 1 1 1 1 2 2
DIeKTpAUK Taba 0,22 M? 1 1 1 - - -
DIeKTpAUK Taba 0,45 m? 1 1 2 3 5
DnexkpauK GpUTIOpHULIA 12 xr/c 1 1 2 3 3
(20 m)
DnexTpauk kode 20 1 - - 1 1 2 2
KalHaTKbIY

Kbutyynyk MeHEH UINTETYY *aOIbIKTapbIHBIH 1y0aj TapanTaH ajlbIHbIIT OPTOTO
KOy MEHEH “apayl’” TYpYHI® >XaWTamTelpyy maiiaa 0osroH. MpIHAal >KaWTaluTeIpyy
BICBIK MCXTUH AAHTBIH YHOMJIOII, allNo34yjlapJblH XYMyl OpAYH KCHCH KOJIAOHYY
MYMKYHYYJIYTYH XaparTar.

AN 5MH CeeK copmo jkaHa OWPUHYM TaMaKTapAbl NaspA00 TEXHOJIOTHSUIBIK
TU3UMH KU dTaNTaH TypaT. bBupuHuM 3TanTa ceex coprio gaspaanar aH/iad COH OMpUHYU
TaMaKTapJAblH Typiepy Jaspianar. OHIypyll KeJeMy YOH allKaHalapa COPIOIOpAYH
kenemy ker (100 — 250 i), Gupok accoptumeHnTu a3 60ys0T. CeoK copro naspaoouy
aIINO3YyHYH KYMYII OpYH/Ia ap KaHJall KeJeMJery ras, 3JeKTp ke 0yy MEHEeH UIITereH

CTallMOHAP/IbIK Ka3aHAApAbIH TU3MMU Kalramar jkaHa aHbIH KOTOpY >KarblHa OeNTuiyy
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apaJIbIKTaH COH JKEPTHJIMKTYY ala Ta3anoouy cepe OpHOTYNAT. AJ Kbl bICBHIK IIEXTHH
aba Ta3aJ00 CepecHHE TYTAIUTHIPHUIAT. MBIHIAH aibIpMaJIaHBIl PECTOPaHIA COOK
coproiop a3z emuemzae (60 - 100 n) maspmanat. OWOHAYKTaH, pecTopaHAapa
KOHTOPYJIYY4YY (0oIapbuluy) KazaHgap JK€ CEeKUUsIyy MOAYJJIaHTaH Ka3aHjaap
OpHOTYJIAaT. YIIyJI TU3UMIM yJlad, KOLIyMYa HII apakeTTEPAU >KacO0 Y4YH BIHTAWIyy
OHIYPYLITYK YcTennep kairamar. Kaszanmapra BbICBIK, My3JaK Cyy TapTbLIaT.
KazannapabiH caHbl )kaHa KeJeMy >KOropyzaa Tabiauinana KepceTyJIreHael IlIKaHaHbIH
TYPYHO, OHIYPYIITYH KOJIOMYHO >kaparia 0070T. Ajl oMy MbIHAaH aa a3 (40 -50 i) ceex
COpIOJIOPAY [JaspAoO0N0 KOHOKeHl ndiie Ka3aHAap KOJJOHYJIYI, 3JIEKTP MEIINHIE
OBIIIBIPBLTIAT.

bupunun tamakTapabl Jaspaoody TEXHOJOTHSUIBIK TU3MMMHJIE CTAllMOHAPIbIK
Ka3aHaapAaH Oamika O KbUIYYJIyK KaOJOBIKTapJbplH JKaHA MEXaHUKAJbIK 3IMEC
XaOBIKTApIbIH TU3UMHU OpYH anar (cypet 2.23.). CypeTTe KepceTyIre1eu, Kbel1yyayK
XKaOJBIKTApIbIH TU3UMHUHE SJIEKTP (Ta3) MEIITEePH jKaHa JIEKTP Tabajapsl, KbUTYyITyK
*KaOJpIKTapblHA KOIIMO (KBICTBIPMA) - CeKUMs >Kadramar. MbIHIaH ThIIIKaPHI,
pecTopaHaapaa OMpUHYM TaMaKTap/blH JaaMblH jKaHa TeMIIepaTypachlH CakTOO YYYH
MapMUTTEpP KOJIIOHYIAT.

MexXaHUKaJIbIK 3MeC KaOJBIKTapJIblH TU3UMHUHIE CEKIUUIYY MOJIYJJAaHTaH
OHJIYPYIITYK YCTO1ep KaHa KbIMMBUIAYY BaHHAJIAp >Kalramar.

blcbik nexTe S3KMHYM TaMaKTapAbl, TapHUPIIEPIU KaHA YBIKTap/bl Jasplo0 YIYH
KBUTYYJIYK KaOIBIKTapABIH JKaHA KyMYIIUy OPYHAAPABIH >KaHTAlyyCyH JKU K€ Y4
TEXHOJIOTHSUIBIK TU3UMJIE TONTOOTO 00JI0T (cypeT 2.24).

bupunaun TH3UM — 3T, OaJIBIK, JKAITBLTYA KaPThIIAl JaspaaMaiap bl OMIOHI0N 1€
TapHUPIIEPIN JKaHa YBIKTAP/bl AasipJIO0T0 kKaHa >KbUIYYyJIyK MEHEH UIITETYYIr'e apHalar.
Byn tH3uM Kyypyryd Me, 3J€KTp IUIMTAChl, JIEKTP Tabachl, PPUTIOPHUIIAHBI ©3YHO
KaMTBITAaH  CEKUUsUTYy MOAYJJaHraH jkaOapIKTapAaH Typar. Pectopanmapaa
TaMaKTapJblH AaCCOPTUMEHTH IIHUIIKEOEK, TOOK, Oanblk Tpwi, Oyyna ObIIIKaH
TaMaKTap/bl KaMThICa aH/a YIIYJ 3Ji€ TU3UM/JIE AJIEKTP TPUJlb, MIMIIKEOEK M, KOI
MaKcaTTyy KOJJIOHYJITaH TapOKOHBEKTOMAT kairamar. TaMakTap/ bl BICBIK CAKTOO YUYH

MapMUTTED J1a OPHOTYJIAT.
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Cyper 2.23. bupruHyu TaMmaKkTapAbl JaspA00 TEXHOJIOTHUSIIBIK TU3UMH. CeKIUsITyy
MO/IYJIJIaHTaH Ka0IbIKTap
(http://www.piskinhavalandirma.com/endustriyel-mutfak)

Cypert 2.24. DKUHYM TaMaKTap/Ibl; TAPHUPIIEPIN KaHA YBIKTAPIbI TAIPA00 YIYH
TEXHOJIOTHSUIBIK TU3UMED
(http://www .piskinhavalandirma.com/endustriyel-mutfak)
OKUHYM TU3UMJIE — KOUIyMuYa MII - apakeTTepAd aTKapyyra apHajraf
alIIO3YyHYH JKYMYIIl OPYHIIAphl TU3UM/IE JKalTaIlllKaH XKbUTYyYIYK KabayynapbiHa Oer-
MaHJall TH3UMJIE J>KaWramar. bym skepae »kapTeUlaid Jaspiaamanapbl OBIIIBIpyyTra

JIaspAanT, OBIIIKAaH TaMmakTapAbl YIYIITOHUT XaHa KoO3MOoUT. JKymym opyHaapsl
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CEKLHUSITYY MOIYJIJJAaHTaH OHIYPYIITYK YCTOLIOp; )KyyHMaIapel 6ap, My3HdaTKbIdbl Oap
yCTe1ep MEeHEeH Ka0apliar.

AT 5MM YUYHUY CBI3BIK, TAPHUPJIEPIN AAsIPI0O0 YUYH CTAMOHAPIBIK Ka3aHap bl
KOJIZIOHTOH YOH BICBIK LIEXTEPAE YIOWITYpynar. by ChI3bIKTa CEKIMILYYy MOJYJIaHTaH
Ka3aHaap, OBIMIBIpyyra as3pIKTapAbl Jaspao0 YYYH OHAYPYUITYK YCTOIaep KaHa
rapHUPJEPAH KXYy YUYH BaHHAJIAp >Kairaiar.

UbIHABITBIHAA OHAYPYIITYK IEXTEPAHd TEXHOJOTHUSUIBIK TH3UM TNPUHIMOWHUH
HETM3MHJE VYIOIITYPYYy — TEXHOJOTHSUIBIK MPOLECCTepANH OaplblK ATanTapblHIa
BIHTalTyy OaiJIaHBIIITHI )KaHA TYypa bIPAATTYYIYKTY HIIKE allbIpyyra MYMKYH OOJIOT.
AHBI CeKITUSITYY MOTyJIaHTaH )a0IbIKTap MEHEH Ka0ayy eHAYPYLI asHTIH 5 — 7 %ra
yHemaeut (3aiiko xkana Jlxym, 2008) sxana eHaypymayyiaykry 20 %ra xoropynataT
(Kymuxora, OckonkoB xaHa OckonkoB K., 2013). Ce6ebu, kaitHatyy, Kyypy, AeMI06
J)KaHa KAaKTOO YYYH KOJIJOHYJTaH JKBUIYYJIyK JKaOJBIKTapAbIH Oup Kaiina
TONTOMITYPYIYN >KalTamyycy ammo3uyHyH Oup ydypaa Oup Hede KyMYIITapbl
aTKapyyCyH MYMKYH KbUlaT. MbIHIa >KaOAbIKTapAbl KOJNAOHYY d3(QQEeKTUBYYIYTY
JKOTOpYJIalT, OyJl KbI3MAaTKEpJEpAUH HYapuOOCYH a3alThIlN, alapAblH AMIE€KKe OOJTroH
KOHIIOMIYYIYKTOPYH KyuoToT. OMIOHA0H 1€, CEKIMSITBIK MOTYIaHTaH Ka0IbIKTapra
©3-03YHU® aba Ta3aJoouy TY3YJIYLITOP, Cepe OpPHOTYNIAT. Ajap LEXTe a3bIKTap/bl
KBUTYYJIYK MEHEH UIITETYYO Maii/ia 00JTrOH 3bIHIYY ra3ap/Ibl >KOK KbUIBIIL, )KarbIMAYy
MUKPOKIMMATTBI TY36T. ODJIEKTP MEIITEPUHUH asHThl MOJAyH asgHThiHaH 45-50 sce
KUYUHE 00TYyCY, BICHIK I[EXTE BICBITBUITAH KYYPYTYY >KaOAbIKTapAbIH YCTYHKY OeTHHEH
0eiyHYY4y HH(PAKbI3bLI HypJIapIblH TAACUPUH azaiTaT. HaTeliixkana sMrek mapTrapbiH

JKAKIIBIPAT.

2.2.3. Konaurep nexuH yOMTYPYY 63ro46YKTOPY

KooMayk TamakTaHyy MIIKaHaJapblHIa KOHIUTEP LIEXH €3re4e MaaHure 33. byn
KepAe alJblH ana JaspAblK *KaHa KbUIYYIYK MEHEH MIITETYYA® TEXHOJIOTHSUIbIK
npolieccTep 63 alablHua, Oalllka [exTepre Ke3 KapaHIpIchl3 aTkapbuiat. Konaurep nexu
YbIrapral OHIYPYLITYH aCCOPTUMEHTHHE XKaHa KeJIOMYHe Kapara: YakaH, OpTo kaHa YOH

nextepre OedyHOT. AJNABIH ajla Jaspoody HWINKaHAJIapJa OpTO J>KaHa YOH

44



KyOaTTyyJayKTarsl KOHJUTEpP LEXTEepH YIOWTYypynaT. Al 3MH pecTopaH, Kade,
alllKaHalap/a yakaH KOHAUTEP IeXTepH yiomTypyiaar. OuIoHA0H 351e, KYHYHO TaMaKThIH
500 neH ambIK TYPYH OHIYPIOH KOOMJIYK TAMAKTAaHYy HMIIKAHAJIAPBIHIA CO3CY3 ©3YHUO
KOHAUTEp NexuHuH 6onmyycy kaxer (Yiyecek Icecek Hizmetleri, 2018). Uakan koHAUTED
nexu Oap pecropaH, Kaderep KYHYHO Y4 MHHICH OH MHUHI€ YEHHH KOHAMUTED
a3bIKTapbIHBIH TYpJepYH ubirapa anat (Konaparses, 2017).

YoH KOHOWTEp MIIKAHAIAPJAbIH O6IYMAOPYHYH KypaMbl TEXHOJOTHSIIBIK
IPOLIECCTEPANH aTKAPbUIBIIIBIHA bUIAHBIK TOMOHKYJIOPIOH TyparT:

- a3bIKTapJbl CYyTKAJBIK CAKTOO 06IyMy (Kamma, My3/1aTKbIu Kamepaiap);

- KYMYpTKaHBI aJITaYKbl UIITETYY JKabl;

- YH 37166, KaMbIp XYYpYY, KaMbIp aubITyy, YH a3bIKTapblH 06JYY, ThIHBIKTBIPYY
*aHa  ObIIBIPYy, KOO37004Yy >KapTbUlall  JaspAaManapblH, KOHAUTEP
a3bIKTAPBIHBIH KOO3TyKTAPbIH J1asip00;

- WJWII KYY ’KaHa HHBEHTaph, HIUIITEP CAKTAIyydy Oeime,;

- Jasp KOHIUTEp a3bIKTaphbl YIYH My3JaTKbl4 KaMepajap jkKaHa Kamrasap;

- LIeX XKETEKYUCHHUH OeyMecy;

- JKOHOTYY (dKCIequIus).

An sMu, pecTopaH *aHa Kadeneplae YakaH KOHIUTEPAMK LexTepae Oyn kaid-
JapAbIH CaHbl 9KM - Y4YKO KbICKapblllbl MYMKYH. llexte »xoropyma arairan Oyn
KalmapIbplH JKaHa >KaOJBIKTApAbIH KaWramyycy TEXHOJOTHSUIBIK IPOLECCTEPINH
aTKapbUTyyCYH 3CKE alyy MEHEH YIOIITypyJar.

KyMypTKaHBI allrauyKbl UIITETYY JKalbl, )KyMypTKajap CaKTaIraH Kyprak CaJKbIH
KaMmIiajapra »KakblH kairamar. XXymypTKamapsl KOJJIOHYY MOOHOTY 7 KYHIOH allioo
KEpeK ’aHa aHbl KOHIUTEP LIEXUHIE KOJIJJOHYY/IaH MypYH CO3CY3 aIrauykbl HIITETUIIYYCY
mapT. DH ajrad ChIHBIKTApbl, CHIPTHl KHUPJIEPH AaJbIHBIII COPTTOJOT. AHJAH COH,
AKYMYPTKaHBIH CarlaThl OBOCKOII MEHEH TEeKIIepuieT (cypeT 2.25.).

byn wmmreryy kaOblK WIMIITUH WYMHAE JKapbIKTBIH KapAaMbl KOJJIOHYJIYII,
AKYMYPTKaHbIH KaOBITBIHBIH TY3YJIYIy, a0a OOIITYrY, aK yKaHa CapbIChIHBIH TY3YJIYLIY,
dopmachkl, KyMypTKaHbIH WYMHIE KaH Xk.0.y.c. Oy3ynyynap tekmepuier (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, 2011). Axnan KuiiuH CaHMTapIbIK Ta3aJl00 YYYH TOp HIUILNTEpre

CAJIBIHBIN HINTETHIUIT OaIuTamT.

45



OO €

Yeni yumurta Kubugka 6.G0n Kulugka 8.Gin

12:Gin hava odacids biyiyor 16.Gin il"-ﬁ“" IR R AT e |
uyor..

Bir hafta kuluckadan sonra
embriyo Simig

Cyper 2.25. OBockor acriadbl MEHEH JKYMYPTKaHBIH CaraThlH TEKIIEPYY
(https://tr.yellowbreadshorts.com)
CaHuTapablk Ta3ajio0 Y4YYH TepT BaHHA JK€ TOPT CEKUUsIyy BaHHA

KalramTelphliaT. bynm  CeKuusayy — BaHHajapja OKyMYPTKalIapAbl  HINTETYY
TOMOH/IOTY1611 aTKapbLIaT:
1. GupuHYM BaHHA/A (CEKIUAIA) — KBUTYY cyynaa 5 - 10 MyHOT 4bL100;
2. okuHuM BaHHana (cekmmsima) — 40 - 45 °C temmeparypa cyyma 0,5 %Ttyy
KaJIBLIMIITYY cofia apuTMecunie 5-10 MyHeT Kyy;
3. ydyH4y BaHHaja ke cekuusaga — 0,2 %Tyy xyopayy akuraul sputMmecunze xe 0,5
%TYY XJIOpaMUH SPUTMECHHE 5 MYHOT J1e3UH(EKIHII00;
4. TOepTYHUY BaHHAJA XK€ CEKIUsAAA — KyMypKaJapAbl aKkaH MY3/JaK Cyy MEHEH
qaiikoo (3aiiko xana Ixym, 2008).
Tazananran xymypTKajgap Ta3a MapKUpPOBKaJIaHTaH UAMILTEPre CAJbIHBII KOJIJOHYIAT

(https://rushaccp.ru).

A Oupokx, 3amaHOan KOHAMUTEPIAMK HEXTEpAe >KyMypTKa Ta3ajloody MalluHe
KoJIJoHCO Ooiot (cyper 2.26). byn mammbe xoropyaa ce3 OONTOH KyMypKaslap.ibl
aJIravykbl MIITETYYHYH OapAbIK MPOLIECCUH KaMTBINT.

Mamunenun kyoarryynyry 1 caarra 3600 naana xymypTka Tazanant. CypeTre
KepceTyireHaei, oup umreryyae 360 xymyprtka 35 °C cyyra yektypynyn, 1 MyHeT
KOOYPTYJTeH cyyaa Kapmanar, cyy cy3yayn 20 cexynn 85 °C cyyna xxyynaT. AsSrbeiHAa

0,5 myHet my3nak cyy meHeH Jaitkanat (https://www.gidamak.com).
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Cypert 2.26. XKymyprka tazanoouy mammse (https://www.gidamak.com)

XKymypTka Tazamoody MamiMHENep [EXTHH AasHTBIH, JKYMYTKaHbl HINTETYY
yOaKTBICHIH YHOMJIOHT JjKaHa KHONMKAa MCEHEH WINTETeHANKTEH KbI3MaTKepIIepInH
XMMUSUIBIK 3aTTapra yyJaHyyCyH aJiZIbIH ajar. ©3reue Tamak-aml KOOICY3AyTryHa TOIYK
KeTUIIUK Oeper.

VYH 37100, KaMbIp KYypYyY, KaMbIp a4bITyy, YH a3bIKTapbIH 06JIYY, THIHBIKTBIPYY
KaHa OBIIBIPYY, KOO3I00Yy JKapThUIai HaspiamaiapblH, KOHIUTEDP a3bIKTapbIHBIH
KOO3JIYKTapblH Aaspaoo Oup kaiija aTkapbuiar. byn jkaiiima yH ayeedy mammHe (90H
HexTep/ie 0K jkai1a kalramiar), KaMblp Kyypydy MallluHe, YH a3bIKTapbIH caJIMarbiH

TapTyy YUYH Tapasa *aHa eHIypYLITYK ycTenaep opHoTynaT (cypet 2.27.).

-

Cypert 2.27. YH a3bikTapbi nasapo0 nexu (https://www.colaxm.ru/)

1 - a3bIKTapABI CAKTOO 0OJIYMY; 2 - YH CaKTOO >KalbIH/a YH TapTHUIBII, JJICHET; 3-
OHIYPYIL >XKailbl. Byn keple eHAYPYIITYK YCTOd, KaMblp XKYypyydy MalllHe, KakTall

OBIIBIPYY MEIU, OHAYPYLITYK YCTel XKairamkan. KaMmblp Kyypyy, KaMbIp aubITyy, YH
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A3bIKTapbIH 0OJIYY, THIHBIKTHIPYY KaHa OBIIIBIPYY TEXHOJIOTHSUIBIK OTepaIusiap yIurym
xKepJae arkapbuiar. 4 — kamma. Jlasp a3bIKTap[bl CaKTOO KaHa KOO3[009Y >KapThiaail
nasiplaManapbiH Jasplioo Kaiibl

O3reue KaMbIp KYyypyy >KalblHAa OUCKBHT, KaTTajraH, OBIIIBIPBLITaH Kamblp
TYPAOPYH JAsIPI00 YUYH 63-03YHUO KOHIUTEPIUH KYMYI OPYHIAPHI YIOMITYpYJaT.

BUCKBUT KaMBIpJapblH Jasproody KyMYII OpAYHAA OHAYPYIITYH KOJIOMYHO
JKapalia ap KaHJai TUIITern MUKCepiiep OpHOTYJIAT.

An 5MH, KaTTajJraH Kamblp Jaspaoo KyMyII OpAyHJa MOTOK OOIOHYa HIITEreH
TU3UM YyromTypynaT. [loTok OoroHYAa TH3WMIE KaMbIp KYypyydy, Kamblp >Kaoudy
MaIlIlHe, OHIYPYIITYK YCTOJ, My3JaTKbI4 K€ MY3AaTKbld MEHEH OHAYPYIITYK YCTOI
OpyH anar. OHAYpPYLl KeJeMy 4YOH HIIKaHalapAa TOJYK aBTOMATTAIITHIPbUIraH
)aoapikTap koagonynat (https://www.rsholod.ru).

BrIikaH kaMbIpIIapabl Jaspioo YUYH ©3YHUe KyMYII Opy VIOIITYPYIIyT, 2 xe 4
KOH(OPKAITYyy 2JIEKTP MEIIU KaHa OHAYPYIITYK YCTOTY MEHEH Ka0apuiar.

MpIHIaH ~ THIIKapbl, KOHAUTEP  a3bIKTApblH  KOO3J004Yy  KapTbhuUiait
nasiplaManapelH  JasgpAooI0 SKY3YMAOPAY COpPTTOO, 3KYYy, CHPON Jaspaoo Y4yH
KYyHMachl MEHEH OHIYPYIITYK YCTOI, KU K€ TOPT CEKIHSUTYY SJICKTp ILTUTAChl MEHEH
XKaOJIbITaH KOMOKUY KyMYII OpJy YIOWITYpylaT. OHAYPYIITYK YCTOIAYH Y3YHIYTY
1,25 nen a3 601060111 KEepek.

Konaurep nexuHuH Uil kyy 66 1yMYHA6 3KU-Y4 CEKLIHUSTYY BAaHHA OPHOTYJIAT.
Ce3cy3 Typlie BICBIK CYY JKaHa MY3/aK Cyy KaMChI3 OOTYII KepeK. AHTKEHU WAUIITEPIN
»kaHa uHBeHTapiaap 45 °C temmnepaTtypaja conanyy cyyaa xyynym, 0,2 %tyy xmopayy
aKuTall dpUTMECUHJIE ybLian *kaHa 60 °C neH TeMeH sMec TemIeparypaja yanhkaniar.
Kyyaran waummTep cTelaxaa Kyprarbular. AJl OMH  KOHJIUTEPIUK KamTapiabl
CaHUTAPJBIK TA3aJI00 YUYH KalKarbl MEHEH KacCTpPIOJIb JKaHa alapAbl Kypraryy y4yH
aTaiibIH Kypraryydy Meml Koiaonynat. Konaurep KanTapblHbIH TYTYKYOJI6pPY K.0. YTy
CBIKTYY MaiiJla UHBEHTapJIap CAaHUTaP/IbIK Ta3aJI00JJOH COH KaIlKarbl »aObIK UAUIITEPIE
cakranar. Kongurepauk kamrtap, amaplblH TYTYKYeJepy >KaHa Maiiia HWHBEHTapiap
CaHUTApJBIK Ta3allaHTaH jKaHa CaKTalIraH HAUIITEep Oalika eHIYPYIITYK MakcaTTa
KOJJIOHyyra TBIIOY calblHaT. baca Oenruien aiWTd4y Hepce, KOHIUTEP IEXHUHIE

KOJAOHYJIIaH HIWIITCP, WMHBCHTAPb KOJIOHYJIIaH YHHAKHA a3BIKTHIH JKE aJIAbIH ajia
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JnaspAanraH  a3bIKTapIblH  aTajblllbl  MEHEH  MapKHpPOBKAJAaHYy  KeEpek.
MapkupoBkananbaran WAMIITEPAU, WHBEHTApIbl KoJaoHyyra 00s6odT (CaHuTapIbIK
yeHeM/IEp JKaHa pexenep, 1996).

OH COHyHJa Jasip KOHIUTEP a3bIKTapbl OCITUIEHI€H MIUILTEPre Calbll KbICKA
yOaKbITKa CAaKTOO YYYH MY3JaK Kamepajapra e Kammajapra >xeHeTyneT. CakToo
MOOHOTY KOHIHMTEp a3bIlBIHBIH TYPYHO KapaTta Oenrwienun, 2 — 6 °C temmeparypana
caktamaT. KonauTep as3bIkTapel Oalika a3bIKTap MEHEH apajalThipOail, aTaibiH
aJUCTCIITUPWITEH MYy3JaTyydy >K€ H30TEPMUSIIBIK BaroHy Oap TpaHCIOPT MEHEH

Talibljiaar.

2 — 00JIYM/I6H AJILIHTAH HET'M3TH KbINBIHTBIKTAP

1. JKamputgamapzael anapiH-ajga Jasgploo LEXHWH YIOWITYpYyyZAa aTKapbulyydy
TEXHOJOTHSUIBIK TMPOLIECCTEPANH M3WIAECHYYCY aTajraH JKailla SMIeKTUH Tyypa
VIOHITYPYJIYYCYH, KEPEKTYY >KaOJIbIKTap MEHEH TOJIYK >KaOAbLIyyCYH MYMKYH KbLIAT.
Bbyn xepekTyy »amburdanapAbl SKOHOMIOOTO, 5Ka0AbIKTapAbl MAaKCcaTTyy KOJIOHYYTa,
KbI3MaTKepJIepANH yOaKBITHIH JKaHA DHEPTUSCHIH HATHIDKANyy NaijanaHyyra mapT
TY36T.

2. Ot xaHa OaJblK MINTETYY LEXTEPUH HWIIKAHAHBIH OHIYPYLl KOJIeMYHe,
WIITETWIT€H AT  a3bIKTapblHBIH  ©3TOUYOIIYKTOPYHO, CAHUTApAbIK YEHEMJEpre,
TEXHOJIOTHSUIBIK ~ TIPOIIECCTepre KapaTa TEXHHUKAJIBIK >Kabayy 5SMIeK MpoIecCuH
3QGEeKTUBAYY YIOWTYpYH, LEXTe€ HIITETeH KbI3MaTKEpJepre bIHIAlIyy 3MreK
HIapTTapblH TY36OT.

3. Mmkanaga eHAYPYJIOH TaMaKTapAblH camnaThl AallllO34yHYH >XYMYII OpIyH
YIOIITYpyyJlaH OamTanaT. AINMO34YyHYH XYMYII OpJYy KEepeKTyy »XaOIbIKTap jkaHa
maiiMaHzap MEHEH jka0/ayy, CAaHUTap/bIK TajanTapra >K00I Oepyycy alirno3dyiapablH
KYMYIIKA KOOTKEPUYMIUKTYY MaMHJIe KbUTyyra, O€pUIuI UILTOere YHIOMT.

4. XKputyynyk >kaOAbIKTapbl H KOIl yKalralikaH BICHIK I[€XTEe alllo34yyIapIblH Kell
KBUIIIBIK TaXpbIiiOanapsl, HHKCHEpJIEp MEHEH HILUTEIYY UIIKAHAHBIH KETeKYHJICpUHE
aTalraH 1exTe HHPPaKbI3bUT HYpJIapAblH TAaCHPUH a3alTKaH, IEXTUH MUKPOKIMMATHIH

JKAKUIBIPTKAH 3aMaHOan CeKIUSUTYy MOYJIaHTaH ka0 AbIKTapAbl KOJIIOHYYHY MYMKYH
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KbUIABl.  Bym  kaOOpIKTBI KOOMIYK TaMakTaHyy HWIIKaHAJApbIHIA  KOJJIOHYY
KbI3MaTKePJIEPANH SMIETUH HATHIXKayy KOJIIOHYY MYMKYHUYJIYTYH jKaparart.

5. KonauTep a3bIKTapblH Jaspa00A0 KOJIJOHYJITraH a3bIKTap/blH 0aanyylyKTapblH,
BUTAMHMHJICPUH JKOTOTIIOO YYYH JKaHa >XYMypKa a3bITbIHBIH CaJbMOHEIUIE3 JKaHa
TyOepKyne3 OakTepusUIapblHBIH  OOJTYyCyHAaH yiaM OHAYPYJIreH a3bIKTapAblH
KOOIICY3/IyTYH CaKTOO YYYH HEXTH TEXHOJIOTHSUIBIK MPOLIECCTEPANH aTKapbUIyyCyHa
BIIAMBIK YIOIITYPYY, TEXHOJOTHSIIBIK, MEXaHUKAJIBIK )KaHA MEXAHUKAJIBIK 3MeC Kal0ayy
CyHywTanar. ©3rede LeXTe a3bIKTapJblH Camarryy, KOOICY3 OHIYpYJYYCY ’kKaHa
KbI3MAaTKEepPJIEPAUH OMIeK OHIYPYMAYYJIYTYH OKOropyjiaryy Y4yH 3amaHOamn
TEXHOJIOTHSUTBIK XKaOIBIKTap MEHEH Ka01yy KepeKTeeT.

KooMayk TamakTaHyy WHIIKAaHaIapblHAA OHAYPYLITYK >KyMYII OpYHIApbIH
YIOIITYpYy/la KypyIyll YeHEMAEPH KaHa dpeKeIepUHE HETU3CIIHII KypYyy, CAHUTAPIbIK
MIapTTapbl KaMCBI3/100, LEXTEPAH TEXHUKAJBIK, MEXaHUKAIbIK >KaHA MEXaHHMKaJIbIK
IMeEC JKaOAbIKTap, WML, TaliMaH KaHa HHBEHTAph MEHEH ka01yy TaJlalTapblH aTKapyy
MEHEH raHa SMIeKTH Tyypa, WIUMHH YIOIITYpyy MYMKYH. AHTKEHH, 5H KaKILbI
YIOIITYpYyJAraH 53MIeK  IIapTTapbl  MIIKaHaJa  JAachblKKaH  KbI3MAaTKepJIepIuH
IMIEKTEHYYCYH®O, alapJblH AMIEK OHIYPYMIYYJIYTYHYH JKOTOpYJIOOCYHa IIapT TY36OT.
byn kelirennepayH a3bIpKel yuyp/a bunikek maapslHIarsl pecTopanaapaa U3WIIEHYYCY

TapMaKTa >KaHbUIAaHYYHY aJbIIl KeJeT.
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YUYHYY BOJIYM

KOOMAYK TAMAKTAHYY UIIIKAHAJIAPBIHIA DOMI'EK
OHAYPYMAYYJYTY X KOHYHIO KAJIIBI TYINYHYKTOP ’)KAHA
OMI'EK OHAYPYMAYYJIYT'YH OCEIITOO

3.1. DMrek eHIAYPYMAYYJIYTY 2KOHYH/I0 TEOPHUSJIbIK Heru3aep

On apaneik smrek yiomy (ILO) Oepren anblkTama OoOroHYa “IMrek
OHIYPYMAYYJIYTY - OyJ SKOHOMHKAJIBIK ©CYI, aTaaHIAIITHIK KOHIOM KaHa YHOMIYY
JKAII00 CTaHJAPThl MEHEH THITbI3 OalIaHbIIIKAaH MAaaHMITYY SKOHOMHUKAJIBIK KOPCOTKYY
(www.ilo.org).

OMreK eHAYPYMIYYAYTYH JKakMibl TYIIYHYY Y9YH 5H ajirad eHIYPYMIYYIYK
CO3YHYH UEUMEJICHHMIIMH Kapan 4bIryy Tyypa Oonor. Kenteren wusunneeuysep
OHIYPYMIYYIYKTYH KEJHWIl YBITHIIIBI KOHYHII® H3WIAOO KYPry3yIIKeH. 1|883-Kblibl
Jlutpe eHaYpPYMIOYYAYKTY “OHAYpYII Kydy  Aem TymyHaypreH (Sumarth, 1987).

OHIYPYMIYYIYK, HErM3MHEHEH OMpAel NMPUHIMIITEpre HeTU3/eNnreH OupoK 3Ku
Oarka TYIIYHYKTY KAMTBINT.

bupunuucu, “ryypa umTy, Tyypa KaJbIlTa )kaHa YHOMIYY HII-apaKeTTep MEHEH
aTKapyyHy MakcaT KbUITaH aKbUIAYy >Kaloo o0pas3bl” — JereH TepeH MaaHWAerd
TYWyHYK Oomym scentener. byn Tymynyk XKanon enaypymayyiayk 6opbopy (JPC)
TapaObIHAHAH TyHHeTre *KalbUITyyra apakeT KbUIbIHTaH (GHIIOCOPHIIBIK KO3 Kapalll )kaHa
aJl TOMOHKYJIOPAY KaMThIUT:

® OHAYPYMAYYIYK, JKapaTyydylyK, eAypPyMAYY OH >KYTYpTyyre e Oap Ooiarox

OapAblk Hepceae e3reue aJaMmJIapAblH yllaM ©HYTYYCYH MakcarTtaraH oif

KYTYPTYY OOJyIT ScenTeneT;

e “ByryH KederujeH »*akIibl, 3pTeH OYTYHIIOH Jarbl JKaKIImbl O0JIyII Kepek™ JereH

UIIEHHUM;

® DKOHOMUKAJIBIK YKaHa COLIMAJIABIK KAIIOOHYH yJIaM ©3repYJIyIL, KaHbl IIapTTapra
BIHTAWJIAIIYYCY;

¢ )KaHpI TexHMKA jkaHa BIKMAJIap/bl KOJIJJOHYY apaKeTH;
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e ATaM/IbIH ©HYTYYCYH KOPrOO 3CEITeNET.

OHOYPYMIYYAYKTYH KO MaaHWHU KaMTHINIBI aHbI aHBIKTOOJO KaHA ©IIYeee
KeUTeHIepay KapaTKaHIABIKTaH, KONTOTOH OalIKapyy JEHIIAIHHIIETH KOJIAOHYYJyIap
yKaHa U3UJI1eevyJiep TepeH MaaHHUIeTH OHTYPYMAYYIYK TEPMUHUHUH OpIyHa “‘UIlIKaHa
HATBIDKATYYIyTy” AeTeH TEPMUHIN KOJJIOHYT OalTanikaH.

OHAYPYMIOYYIYKTYH  KJaccuKara  ailaHraH  JKWHYM  aHBIKTaMachl
“OHIYpPYMAYYIYK — Oyn 9H a3 4yplrama (OyJak) MEHEH 5H >KOTOPKY >KBIHBIHTHIKKA
JKeTyy~ Jenm artajaT. OHAYPYMAYYJIYK - MPOAYKIHUS OHAYPYYA® KOJIAOHYJITaH
OynakTapAplH OWUpPAUTMHE YBITAPbUITAaH MPOAYKIUSHBIH KOJIOMYH OWJIIUpET.
TypKkustHBIH =~ MaMJIGKeTTUK  OHAYPYMIYYJIYK Oopbopy (MPM)  TapaGbiHan
OHIYPYMAYYJIYKK® TOMOHIEIyAel aHblkTamMa OepuireH: “eHIYPYMAYYIYK - Oyi
OHIIYPYII € TeWIee TYTyMy YbIlrapraH MPOAYKIHMS MEHEH OILIOJ MPOIYKIHSHBI
YBITapyy YUYH KOJJIOHYJITAaH YBITBIMIBIH OPTOCYHAArkl Oanmanbir’” (Www.dso.org.tr).

AnbGerte, )oropyaa eHIypyMAYYJIYK TYIIYHYTYHe OCpUITeH aHbIKTaManapia
KOJIJIOHYJITaH OylakTap Kallbl HeTHU3/le OCPUITCHIUKTECH WINKaHA OHAYPYMAYYJIYK
(bakTOpyH TEepeHIeN TYLIYHYYT'® MYMKYH 3Mec. AJl YUYH, OHIYPYLITYH KaiCbUl TYpy
00100CyH “HIIKaHaZa KOJJOHYJITaH OHAYPYII MaTepHallbl, SHEPTUsl, MAIIUHE, SMIEK
’kaHa  Oamikapyy — OyJakTapblHBIH  KaWCBIHBICBI — JKallbl  ©HIYPYMAYYJIYKTY
KoropynaraT?”’ JereH cypooro k001 0epyy MaaHuiyy OOJTyIl ScenTeneT.

Kypryzynren U3UIII06I1ep/1e, UITKaHAHBIH OHITYPYMAYYIYTYH
JKOTopyJaTyyAa KOropynaa arajiraHJap[blH apacblHaH AMI€K OHAYPYMAYYJIYTY 5H
OUpHHYM OpyHJa TypaT. AHTKEHH, IMI'eK 00JI00CO OHIYpYII HINKEe ammnait. MyHy
MEHEH OHpre sMrexk eHIYPYMAYYJIYTYHO Taacup OepreH Oup Hede sieMeHTTep Oap.
Anapael KaNmbICBIHAH Y4 HETM3TH TOMKO OMPUKTUPYYTe OO0JIOT. Ajap 3MIeKTHUH
“buzukanpik”’, “KBanuUKANMAIBIK jKaHa “Kaanmoo” kydrepy acentener (Yilmaz,
2019).

Anam OWONOTHSUIIBIK, COLMOJIOTHSUIBIK KaHA TCHUXOJOTUSUIBIK THUPYY JKaH
OOJNTOHIYKTaH, KONTereH (aKTOpiIop aJaMAbIH jkKacaraH SMIerMHE Taacup O3TeT.
MacnoyHyH MyKTaXJIbIKTap HepapXUAChIHIAa KOPCOTYJITOHIOM, aaM OUOIOTHSIIBIK
NEHeIeH TypraHIbIKTaH, TaMaKTaHyy, Oall KajKkajloody Kail »aHa ajapJibl Ty3reH

TyTyMAAap aJaMJblH HEIM3IM MYKTaXIbIKTapbIHBIH KaTapblHa KHpeT. O3reus,
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OYTI'YHKY KYHZl®, TaMak-alll >kaHa 0all KaJKaloo YUyH Oenruinyy Oup Kupeme Kepek.
Byn Hermsrm MyKTaKIBIKTapIbl KAaHAATTAHIBIPYY SMIEKTUH (PHU3UKAIBIK KYIYH
JKOTOpYJIaTyy MEHEH IMIeK OHYPYMAYYJIYTYH 6CYYCYHO TaaCUpHUH TUHTrH3eT (Zaim,
1960).

DOMIeKTUH UHTEIUICKTYaIAbIK KY4y - OyJl KbI3MAaTKEPAUH KBAJTU(DUKAIMSICHIH
x)oropynatyy. Kei3sMmarkepnepauH KBamu(UKANUACHIH >KOTOPYJIATYyHYH MaaHUCH,
K3371€ OMp >)KyMYIIYYHYH WIIKaHaAarsl OapbIK KyMyIIdyjaap aTkapa ajadaraH UIITH
aTKapranblHaH Oaiikanar. ByryHKy KyHZIe SMreKk pPBHIHOTYHYH KbI3MaT KepCeTyy
4OUpPOCYHO OTYIIy KaHa MAalbIMATTBIK CEKTOPAYH OHYTYIIY, MaalbIMaTThIK
TEXHOJIOTHSUIAPABl KOJJIOHYYTA JKaHa Te3 ©3repyYYyJiepre bUIANBIKTANIKAH KyMYITdy
KY4YYH Tajan Kbulyyna. baapblHaH Mypaa, OMJIMMIN Y3TYATYKCY3 OPKYHIOTYYHY
Tajan KbUITAaH HWHHOBALMSJIBIK 3KOHOMHUKAJA, >KOTOPKY JEHID3JAETH WHTEIIEKT
MEHEH MYHO3JIOJITOH KYMYIIdy KY4 33Jepy ajJIbIHKBI TUTanra yeiryyna (MaHmaesa
A.A., 2015). XXI kpmpiMaa camarTyy KaHa JXOHIOMJYY SMIEeK KydyHe OoJroH
MYKTQXJBIK 3MI'€K PBIHOTYHIa KBaluukanusulyy Oamikaya alWTKaHga OWJIMMIYY,
MHTEJIEKTYaJIBIK ACHIIAIIN KOTOPY IMIeK KYuyHe OOJITOH MYKTa)IbIK KOTOPYJIa bl
KaHa Jarel gene O0oJco KebOeiyynme. AHTKEHH, XaHbl KOHAYMAOPAY JKaHa
KOHIIOMIOPIY O3IOIITYPYYr® MYMKYHAYK OEpreH OWIMM - JKyMYII4y KYYYyHYH
camaTblHBIH 5H MAaaHWIYY MYHO3[eMecy JKaHa >KOTOpKY KECHNTHK >KaHa
KBaJTM(UKALMSITYY MOOUIIAYYIYKTY, KYMYIIUyJIapAblH alanTalisUIaHbIIIbIH KaMChI3
kbutat (Ilynses A.B.,2015).

DOMreKTeHYY KyOarTylyryH KbI3MaTKEpPAWH HINTeere OOJTOH Kaaloocy
kaparar. Kbi3MatkepauH Kyd - KyOaTka 33 Oonyycy Y4yH anberre (U3HKaIbIK
KYYYHYH ’KaHa HHTEJIEKTYaJAbIK ICHMI2JIMHUH KaJbINTaHbIbI KepeK. Kpl3mMaTkepauH
KYMYIIIKa OOJITOH KAalloOOCYH KAaHTHUM JKOTOPYJIATyy KepeKTHTd OOIOHYA KONTereH
U3UIIIO0NIop KYPry3yireH. byn usuigeenep keOyHU® KbI3MATEpPICPANH HIMTUHEH
KaHaaTTaHyyCy, MOTHUBAalUs CBIIKTYy IICUXOJIOTHSUIBIK HETU3JIe JKYPry3YJreH.
HaTpiiiana MBIKTBI MEHEI)KMEHT, KbI3MaTKepJiep OpTOCYH/Ia KaKIIIbl BIHTHIMAK JKaHa
cuHeprusi, mpodcor3aapAblH KbI3MATKEpEp jKaHa JKyMyll Oepyydysiep MeHeH
MaMUWJIECH CBISKTYY Macemeliep KbI3MaTKepIepANH JMIeKTeHYY KyOaTTyylnyryHa

TaacHupu aHbIKTaNTaH (Zaim, 1960).
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OMreKk eHAYPYMIYYJIYTYHYH >KOTOpYyJallbl OHAYPYJIreH HpPOIyKIHSIHBIH
CaHbIH KOeO0eHTYyre, TOBap >KYT'YPTYYHYH KOJIOMYH 6OCTYPYYI'®, SMIEKTH >KaHa
yOaKbITTHI a3 CapnTOO MEHEH MPOAYKIMSIHBIH ©31YK HapKbIH TOMOHIOTYYT® KaHa
KaJIKThl TEWUIOOHY JKaKIIBIPTYy YYYH IIapTTapAbl TY3YYr® MYMKYHIYK Oeper.
MpbIHIaH yaaM, 5MIeK OHAYPYMAYYJIYTY HWIIKAHAHBIH HIIMH MYHO3/1e64y 5H
MaaHUJIYy KOPCOTKYUTOPIYH OupH OOyIl caHaniar.

OMreKk eHAYPYMIYYIYTYHYH JKOTOpYJallbl WIMMHN-TEXHHUKAIBIK MPOTrpecc
MEHEH  THITBI3  OalylaHbIIKaH.  OHAYPYII  MPOLECCTEPHH  KOMIUIEKCTYY
MEXaHU3aIMAIO0  JKaHa  aBTOMATTALITHIPYY, YHHMBEPCAIAYYy TEXHOJIOTHSUIBIK
xaOayynapasl KOJJIOHYY, 3amMaHOam >KOrOpKy eHAYPYMIYY MallMHEJIepAHu >KaHa
nraiMaHaapasl WINTETYY, alIBIH ajla Jasploo0 JKaHa asrblHA YEHWH Iasproo
[EXTEepUHAEC TaMaKTapasl OHAYPYY YUYYH THU3UMAEPAU YIOIITYPYY - KOOMIYK
TaMaKTaHyy  KbI3MATKEpPJIEPUHUH  MIIUH  OJKCHWJJIETHN  JKaHa  ajapiblH
OHIYPYMAYYJIYTYH OUp TOI XKOTropyarart.

MpbIHAaH THIIKApBl, KOOMIYK TaMakKTaHyy HIIKaHAJapbIHAA OMTIEK
OHIYPYMAYYJYTYH JKOTOpYJaTyy YYYH ajJblH ana Jasplairad a3bIKTapabl
OHIYPYYHY OopOopiomTypyy »KaHa ap KaHIail Typlaery aiiblH ana JaspAajiral
azpikTap MeHeH KTU KOMIUIEKCTYY Kamchl3 KbUIyyra ©TKepYY TapMaKThIK
WIIKaHaJIapa IMIeK OHIYPYMAYYJIYTYH >KOTOpyJiaTyy Y4yH abJaH MaaHWIYY.
Mucaipl, 3TTH alNTadkbl WIITETYY JKaHa 3TTEH JKapThUIai maspaamaiapibl OHIYPYY
MEHEH aJeKTEHI'€H UPH aJI/IbIH ajia 1asipo0 HEXTEPUHAETH KbI3MAaTKEPIIEPIMH 3MIeK
OHIYPYMIYYJIYTY, UYMHKKA 3aT MEHEH MINTereH YaKaH alllKkaHalapJIblH >KaHa
pecTopaHIapAbIH KbI3MAaTKEPIICPHHIUH dMTeK OHIAYPYMAYYIYTYHO Kaparanaa 2-3 ace
soropy 6oioT (http://knigakulinara.ru/books).

Koropyna OenruneHrenzei, KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHAJIApIa 3MIeK
OHIYPYMAYYJIYTY ap OWp ammo3uy >KyMyHl OpJyH, YYacTOKTY >aHa LeXTepIu
VIOIITYPYY, TEXHUKAJBIK, SKOHOMHUKAJBIK JKaHa CAHUTAPBIK-THTHCHATBIK WIII-
YyapalapJelH  KOMIUICKCHH  WJIMMJIWH  JKaHa  QABIHKBI  TaXpPbIiOaHBIH
KETUIIKCHIUKTEPUH 3CENKEe alyy MEHEH YIOIITYypyy KepeKk. MyHy HII KYy3YHO

amelpyyna DY abnan MaaHUIYy poib OHHOMT.
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3.2. DMreKTH HJIMMHI YIOIUTYPYY MEHEH IMI'eK OHYPYMAYYJIYTYHYH OaiyIaHbIIIbI

WuaycTpusnamitelpyyHyH — OMpPHHYM — ME3TWJIIEPUHAE  OHIAYPYMIYYIYK
KbI3MAaTKEPJICPJIMH CaHBIHBIH KOIl 00IyyCy ke WITee yOakThuiaphiHbIH (15-18 caar)
Ken 00Jyycy MEHEH TYIIYHAYPYJIreH. Byn TYymIyHYKTY aMepuKalblK OKyMYIITYY
@penpux Buncnos Teitnop (1856-1915) esrepTkeH. OHAypyII KOJI6MYH 6CTYPYY YUYH
KOI KbI3MaTKEPIMH 5K€ KOIT U1l yOAKTHICBIHBIH OPAYHA UIITH 5KaCO0 bIKMAChIH ©3TOpTYY
KEpEeKTUTHH aTKaH. Teiop smrektn m3ungee (is etlidii), sMrekTrH aHbIkTamacs (is
tanimi1) jxaHa YOaKbIT M3WIAO6CYH (zaman etiidiinil) »ypry3yy MeHEH “UIll KaHTHI
Tyypa Xacajar’ — JEreH Cypooro >OOIl M3AereH. MpIHaaH ThIKapsl Teinop
KbI3MATKEPJIEPANH JAarbl “eHAYPYMIYY KOJIOHYY  MAaceleCMH KOWroH. MyHyH
apTbIHAH WIIKaHAHBIH Oallkapyy TYTYMYHYH WJIUMHUN HETH3Je ajiblll Oapyyra Kol
kepcoTkeH ‘“Unumuii OGamkapyy npunuuntepu” (The Principles of Scientific
Management) neren kuteOu 1911-xpuibl xkapelk kepreH. byn kurebunne Teinop,
OHIYPYILUTO KBI3MATKEPJICPANH “‘YHOMIYY KOJIOHYJIOAWT IereH MUKUPHUH >Ka3TaH
(Taylor, 1911). MynyHn cebentepu OuUp KbI3MATKEPAWMH HWIIH YYYH KEPEKTYY HIII-
apakeTTep MEHEH Oupre MIIMHE THHENIecH >KOK HII-apakeTTepAu >KacooCy MEHEH
TYLWIYHAYPreH. ©3rede UINTee BIKMaJap/AblH, KbI3MaTKEpJIEpAUH OHOM jkacail Typrax
UIITEPANH Ja KbIIBIH JKacallyycy KbI3MaTKepJepau 3pTe 4apyaTbll, alapAblH dMIeK
OHAYPYMAYYJIYTYH TOMOHIOTYI, OHIYPYIITYH (MPOAYKIMs) a3alycyHa ceberr
OonronyH xakraras (Asunakutlu ve Coskun, 2016).

TelnopayH SMIeKTepHHIETH 3H HETH3rM MakcaThl Oap OONrOH eHIypYII
MaTepuaiiapbl jkaHa KbI3MaTKepJIep MEHEH Jarbl Kol NPOAYKLIHS eHIYpYY Oomym
scenTteneT. Anberre, Oyn AMIrek eHIYPYMIYYJIYTYHYH ©CYYCYy MEHEH TaHa MYMKYH
60J10T.

Telinop KbI3MaTKEpAEpAUH SMIE€K OHIYPYMAYYJIYTYH OCTYpYY YYYH O3H
OMPUHYM WII MEHEH TY3A6H-TY3, OIIOJI 3Jie ME3rHIIJIe KbI3MaTKEpJiep MEHEH KbIMbIp
Typae yOakbIT >KaHa KBIMMBUI apakeT W3WIAeeNepyH KyprysreH. W3unnee
HATBIMKAJNIABIHAH ~ COH, WINTOO YOAKBITTAPBIH KAHBIAAH OENruien, 3AMIeK
HraiiMaHaphIH XKaHa Ka0JBIKTap bl TEXHOJIOTUSIIBIK MTPOIIECCKE KaHa KbI3MATKEePIMH

KOJIJIOHYyCYyHa BIHTANITYy IapTTapIbl TY3YM, CTaHJapTTAIITHIPYyyTa
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putaiibikTamTeiprad (Kogel, 2005). XKypry3ynren u3uigeeepyHyH HaThIIKackIHIA
Telimop 5SMrek HaTBIKACBI3ABITBIHBIH Y4 HEru3ru cebebu Oap OSKEHIUTUH
OenrunereH. Allapra KEHEHHPEK TOKTOJICOK, OWPUHYHCH, OapJbIK KyMyHIdyJap
apacblHla WiATepTeH Oepu Keje jKaTKaH >KajlraH MWIIEHUM, TEXHUKAHbIH Ke
KYMYIIUYJIAPABIH OHAYPYMAYYIYTY KYMYII9YIapAblH OJTYTTYY KYMYIICY3IyT'yHa
QIBIN KEJeT JEreH TYUIYHYK. OKMHYHCH SKyMYIIYyJIapAblH JKaJKOOJYTry >KaHa
“KYMYIITY KaWJIaTyy MEHEH ©3 KbI3bIKUbLIBIKTAPbIH MBIKTBl KOPTrOWM™ el
OMJIOITYHA aJbIll KEITeH KEHUPH >KalblIrad Oalikapyy TyTymMaapbl. YUyHUYCY,
OYT'YHKY KYH/16 OapIbIK dKYMYIITap/Aa HAThIKachI3, OamaniaMaH bIKMajap/IblH KaObLI
QIBIHYYCy, aHBl WIIKE allbIpyy, >KyMYIIUyJapJblH KON KY4-apakeTHH TeKKe
KETUPYYCYH alTKaH.

®ponk bynkep ['mnbOper xana Jlwman ['mnbper — “KbIUMBUIIBI (MHKPO)
YHOM/166 NPUHLHUOTEPU , KbIUMBUI U3WIIOOHYH a3bIPKbI aTaJIbIIIbl “METOAUKAIIBIK
U3WII0OHYH alJIBIHKBI Herusneedynepy Oonyn cananatr. @psuk bynkep ['mnbper
KBIII KYIOY4y JKaiJla MIITepAu Aarkl KaHAai jKaKIbl )Kacooro 00JI00pyH U3UJIAETEH.
byn usungeenepny, 6aiikoo Kypry3yy aHa >KyMYILUTY »acaraH ycrajgap MEHEH
KEHEIIYY apKbULyy XKypry3reH. OmoHaoi sne, Oya M3WIAee/1e ara aHblH >KaKIIbI
ncuxosor asisl Jlunnuan I'unOpeTTHH agaMaapAbiH SMIeK KYPYM-TYPYMYH Taji00
OOIOHYA H3WIJOOJIOPYHYH CallbiIMbl YOH OOJroH. AJ KbIMMBUIIBI U3UJII60
TaXpbIIIOAChIHBIH KBIUBIHTBHITBIHAA ap OHp caaTTa KYIOJraH KUPHUYTUH CaHbIH
120man 350re uelimH KoOOWTYN, YOH WWTWIMKKE IJKETHINKeH. MBIHAA
KbI3MAaTKEepPJIEPAUH OHKH IKY3 TMaibl3ra JKakblH KeOeHreH eHIypyMIYYJIYTYHO
KapabacTaH, ajapJblH XKYyMYIITaH KHWHWHKH Yapyoocy MYPYHKY KbIpAaangapra
CaJIBIIITHIPMAITYy abiaH a3 OOJITOH.

TelinopayH sMrekTepuHeH TaacupieHred I'mnOper, Teinopayn Oyra ueitnn
KOJIJOHTOH METOAMKAIBIK HM3WIJOOCYHOH alblpMallaHblll, OWUp Kblila AeTalayy
aHaANMM3JEM, aiarad "KeIMMBUIIBI W3WIA66" el MYHO3[eJIT6H ©3YHYH SMIETHH,
KHHUMHYEPEK “MHUKPO KBIMMBUIIBI U3M1100° KaTapbl Ounaupred. Opsnk xana Jlnnuan
I'unGperrep TapaOblHAH WINTEIHIT YbIKKAH jkKaHA (DaMUIACHIHBIH TECKEPH OKYITYILY
MEHEH aTaliraH OH ETH TYPAYY KbIiiMbLI apakeTTu KamTbiran “Therblig” 6enrunepu

Oynapapl KaMTBIUT: W37106, TaHA00, O0ACHIl aayy, OOMTOpPAY Tallyy, TOJITOHIOPIY
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KOTOPYY, KAPMOO, )KYKTY TYLIYPYY, KaHUTalIThIPYy, TEKIIEPYY, UIUKTOO, MOHTAX 00,
QXBIPATYy, KOJIJOHYY, CO3CY3 KEUHUTYY, OONTYypOOOUy KEUHTYY, IUIaHAAMTHIPYY, 3C
anyy.

['unOpeTTH KBIMMBUIBIH M3WII06 (MUKPO KBIMMBUIBIH u3Winee) TeinopayH
METOAYH HM3WIIeere Kaparanjia ryMaHIyy bIKMa Karapbl KaObul anbiHrad. Cebebw,
KbIMMBUIIBl  U3WJIJe6, TEWIOpAYH bIKMAChblHAArbl MIAaWMaHAApAbl KOJJOHYYra
OarpITTajral cHUCTEMallyy HII apakeTTepleH alblpMajaHbll, aAaMJblH JICHECHUHUH
HErM3Td KbIMMbUIIAaphlHA bUIAWBIKTAIITHIPbUIraH. ['unbper, Oenruwiyy Oup KymymTy
aJlaMJIbIH KOHYMYTI KbIHMBLIBIHA IAHKEI 00TYKTOpPre 06y, OO 3Jie YIyp/ia SMIeK
OHAYPYMAYYJIYTYH TOMOHIOTYYUY, KbI3MATKEpJIEpAN YapyaTKaH KEPEeKCU3 KbIMMBLI
apakeTTepau >KOK KeuiraH. byn "umtu xeHekeineryy" nmem artanar. M3unaeeHyH
COHYH/a OenykTepre OeJIyHIeH SMIeK KalpalaH 5H MBIKTBI )KaHa 3H OHIYPYMIYY
KOJIJIOHYJa TypraHjadi TypAe Kaiipagan yromrypyiarad. ['unbperrep Oyn
KbIAMBUIIAPbl U3UJI166 YUYH MPOLIECC JKaHa UII-apaKeTTEePAUH CXEMaJlapblH HIITEI
YBITBIIIKAH.

DOMreK eHAYPYMAYYIYTYH )KOropysaTyy 00r0HYa KYPry3YIreH H3UIAee1epIyH
narel Oupu Hawthorne skcnepumentu. Hawthorne skcnepuMeHTHHUH OariTamkel
0areITHl OIION KE3/IerH WINMUI Oalkapyy TeopusiIapblHaH KeJUI YblkKaH. DpaHiry3
OKyMyIITyycy 3.Mbdiio kaHa Oamka OKyMymTyynap ToOy UWKaroHyH YeTHHICTH
XOTOPHOIOTY OOBEKTUBAYY (PaKTOPJIOPAYH (3KapBIKTAHIIBIPYY, SMI'€K aKbl, THIHBITYY)
OMIeK OHAYPYMAYYJIYTYHO THHTU3TeH TaacupuH wusmigemken. Western Elecrix
KOMIAHUSICBIHBIH KETeKYWIUTH Teisiop MeHeH DailoyiiyH WIMMUNA MEHEIKMEHTTHUH
MYMKYHUYYJIYKTOPY )KOHYHAOTY UAESIApbIH TEPEH TYIIYHYIIKOH, OIIOHAYKTaH J.Mbaito
OamtaraH WIMMIO3J0PrO OHAYPYLI MPOLECCHH M3WIIe6 Y4YyH OapiAbIK HIapTTap
TY3YJyH, TOJYK MYMKYHUyJIYK OepunreH. M3ungeeHyH OupuHuYM OacKbIYbIHIA
OKYMYILTYYJIap JKapbIK MIAPTTAPbIH KAKIIBIPTYY AMI€K OHAYPYMIAYYJIYTYH KECKUH
JKOTOpyJaTapblH, OWMpPOK KapblK IIAPTTapbIHBIH  HAyapiamibl  JeJe  JIMIeK
OHAYPYMAYYJIYTYHYH KaKIIBIPHIIIbIHA aJIbIll KEJIT€HIUTUH aHbIKTalIKaH. 3uinneenyH
OKMHYM OAacCKbIYbIHAA OKYMYIITYylap YOaKbITTBIH OTYIIy MEHEH OHIYPYMAYYJIYK
MYpPYHKY JEHII2JMHE KaWTBI KEITeHAWTUH jXKaHa (HU3UKaIblK (aKToOpIop IMecC,

COITMAIZIBIK, OalIKaya aiTKaH 1, TONTYK dpeKesiepre 0arsiT ajaraHIbITbIH aHBIKTAITKaH
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(Mucanpl, OMp KBI3MAaTKEpIWH KOHBeHep OOIOHYAa KECHINTEIIM >KacaraHJaH KemnTy
xacaboocy »k.0.). Harelikana, sMrek eHAYPYMAYYJIYTYHYH OamITanksl ecCyIIry
couManAblk  (aKTOpJIOp MEHEH TYUIYHAYPYJAreH: 5SMreK TMpOIeCCUHE JKaHa
KbI3MaTKepJiepre J>KETCKYWIMK TapaOblHaH KeHyl Oypyy Maanwminyy. Hawthorne
U3WII00NIepYHYH KYpylyHae Ttabbuiran Hawthorne sddextucu — Oyn, smrektu
VIOIITYPYYHYH €3y JKETHINTYY JACHrI3JAC HaThlikamyy OONTOH ImapTra 3Mrek
OHIYPYMAYYJIYTYHO GU3MKAIBIK (PAKTOPIOPro Kaparauia COLMAIABIK-IICUXOJIOTHSIIBIK
(bakTopIOp KYUTYY TaaCUp ITET.

Hawthorne u3ungeenepy eHIypywITery sMrek eHIYPYMAYYJIYTYH H3UIII06/10
METOJUKAIBIK PEBONIONMSHBIH 3H aQIradykbIChl Ooym, Oamkapyyna "agamIbIK
MaMuJierep MeKTeOMHUH" GarTaibIbiHa Kbi3MaT Kbutra (CaBkuna, 2011).

Omon osme wmesrmnge, CCCPaun Opyc SKOHOMUKAQJIBIK MEKTeOM Jarbl
@.TriinopayH unumuil SMrekTepuH abmaH Oepunun usuingereH. KepyHykTyy opyc
OKYyMYIITYyJapblHbIH apacblHaH Ocun ApkaneeBud Epmanckuil (1867-1941) e3
SOMIeKTEpUHJE JKyMYyIl YOaKTBICBIHBIH YBITBIMAAPBIH M3WIO6 JKaHa HAMIeK
MPOLECCTEPUH PallMOHANIAIITHIPYY, YIOWITYPYY YEUMMIEPUH CTaHIapTTaIITHIPYY,
OHIIYPYIITY MEXaHHU3AIUIO0, MACCaIbIK )KaHa Y3TYJITYKCY3 (TBIHBIMCBHI3) OHIYPYIITY
VIOIITYPYY METOJIOpYHa e3reue KeHya Oypran (Epmanckwuii, 1922). AHBIH aan yuryin
SMIeKTEpUHJE OHAYPYIUTY VIOIITYPYYHYH pPalMOHANAYYIyKKa, ONTUMAJIAYYIyKKa
HETU3JICJITeH ‘“OMIeKTH WIMMHH YIOMTYpyy eI arajraH 3aMaHO0an MEeHEIKMEHT
KOHIENIIUACHIHBIH aliTauKbl DJIEMEHTTEPU JKapairaH. byn wu3mnneenep MaccallbIK
OHIIYPYIITO YOH Ta)XpbIOambIKk MaaHUTe 33 OONTOH. A OMPOK, SMIEKTH WIMMHN
VIOHITYPYY HII >KY3YHe COTYIUTaH KUWMHKM >KbUIJapja TaHa HIIKE amkaH. Ara
kapabactan CCCPauH eHIypylly, aHbIH WYMHIC KOOMIYK TaMaKTaHYy WIKaHAJIAPHI
Ja anja KaH4a eHYTYY JKOJIyHa TYImIyImkeH. KooMayk TamakTaHyy HINKaHAJTapbIHAA
OMTEeKTH WINMUHN YIOIITYPYY TPUHIUIITSPUHIH HETU3UH/IC KBATH(PUKAIUSITYY Kaapiaap
okytynrad. OkyTyiaran KBaluuKauusulyy Kaapiap, KOOMAYK TaMaKTaHYy
UIIKAaHAJIAPBIHJA 3MIEK PECypCTapblH jKaHa MaTepHalAblK 0a3achblH HATBIKAIYy
naiijananyy, WINKAaHAHBIH OJKETCKYHJIMTH JKaHa KbI3SMATKEPIEPIUH OUPIUKTYY
UIIKEPAYYIYK TPOLECCHH KaMCBI300, TaXpbliiba Oenymryy, KOHKPETTYYy HII-

yapajapbl U KY3YHO allbIpyy YUYH AMIEK KapasHbIH *aHa IapTTapibl, ajJapIblH
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aTKapbUTYyCYH KbUJIIAT MIUMUHN TaJJIAI, aJl MU OHAYPYIITYK UII-9apanapsl 3aManOar
WJIAM KaHa MBIKTBI TAKPBIHOATAP IbIH KETHIIKCHIUKTSPUHIH HETU3UH/IC ATKAPBIIIIbIT,
koMrutekcTyy ui anbin 6apeiikad (T.E.JIexxenkuna, 2010). Omonaou 351e, TapMaKThIK
Ipekenepan KaHa CTaHJAPTTap/Abl UILTEM YbIThIIIKaH.

KTUpa DNY makcuManayy KOJAOHYY >KEHWIIUTH aHa dKOTOPKY camaTTarbl
IPOAYKIHSI OHAYPYY MEHEH 5H >KOTOPKY 3MIeK OHIYPYMAYYJIYTYH KaMChI3 KbUITaH.
Oxkymymryynap, KTHUra D1YHy KupruzyyHyH 3Mrek eHAypymayyiayryH 25-30% ra
yeltnH xoropynatapbid aiTeimkan (http://knigakulinara.ru/books).

AT 5MU KaMoOHIOPI0 AIMIEKTH WIMMHN YIOIMITYPYY HETHU3IEPUH KOJIIOHYY XX
KBUTBIMIBIH aSTBIHIA ©3TOPYYIOPAY aJbIll KEIreH. DMIeKTH WIMMHUN YIOMTYPYYHYH
HErM3rd NPUHLUITEPUHEH ajlap 3aMaHlblH TanaOblHa BUIAHBIK OarbITThl JKaHa
“Yuemuayy Oamkapyy”, “Kan6an”, “5 S cuctemacer”, “Kali3eH” ChISIKTYY apakeTTEepan
Oamkapyy bIKManapbliH TaOblkaH. byn bikmanap a3sipkbl yaypaa (XXI KbUIbIMIbIH
Oambl) Oamka OHAYPYII  WIIKAHATAPBI  CHIIKTYY, KOOMIYK TaMaKTaHYyy
UIIKaHAJIApPhIHJA Jarbl KEpPeKCH3 OHAYPYII UBbITBIMIAPIAbIH, KEPEeKCH3 KBbIHMBLI
apakeTTepAM a3aiThIl, OHAYPYJIreH NPOAYKTTYH, KbI3MATThIH CAalaThIH >KAKIIBIPTHIIL,

TYPYKTYY aTaaHJAIITHIKTa O©HYTYYCYH MYMKYH KbUIyyZa.

3.3. Koomayk TamMakTaHyy MIIKAHAJApPAa 3MIeK OHAYPYMIYYJIYI'YH

ICCIITOO

OMreK eHIYpYMAYYJIYTYHYH AMHAMHUKACHI KOOMIYH SKOHOMHKAIIBIK, CAsICHA,
COLMANIBIK JKaHAa MAaJaHWH OHYIYYCYH 4Yarbuigelpar. MBIHIAH yjJaM 3MIeK
OHIYPYMIYYJYTYHYH ©3repYy TCHICHIMSCHIH TUHAMHKana 0aanoo abaaH MaaHWITYY
6oy scenrener (MBanos, 2014).

OHIYPYMIYYIYK TPOILECCTEPUH Oallikapyy YYYH OHAYPYMAYYIYKTY 671466
KYPTY3YAYI, OHIAYPYMIYYJIYKTY 79606 YIYH OHIYPYMIYYJIYKTYH KOPCOTKYUTOPY
KaHa OHIYPYMAYYJIYKTY €146 MOJACIICPH TYIIYHAYPYIYT OSpUIIUIIT KepeK. AHTKEHH
eI1960T6 MYMKYH 00J00TOH HEpCeHU OalIkapyy MYMKYH dMecC.

Kanmel eHAYPYMAYYJIYKTYH MaTeMAaTHUKAIBIK JCENTENYYCY TOMOHIOrynei

OCCITCIICT.
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OHJYPYJITOH MPOAYKT

6apAbIK YbITbIMAAP

OHIYpPYMAYYJIYK =

Xoropyna kepceTyareHnei eHAYpPYMAYYIYK OHIYPYII K€ KbI3MaT KOPCOTYY
MPOLECCUHUH OenTuiyy Oup YOaKbIT KBIMBIHTBHITBIHAA OHIYPYJITOH MPOIYKT Ke
KbI3MaT KepcoeTyyJepre, Oyl OHAYPYIITY dYbIrapyy MakcaThlHIa KOJIOHYJITaH
OHAYPYII YbITBIMIAPBIHBIH (OyJaKkTapblHBIH) OWp - OWpWHE KaThIIBI MEHEH
ypIrapeirad ko3¢ dunuent (kepcetkyd) Oomyn cananar. JKoropyma dopmynana
KOpPCOTYJITOHAON HIIKaHaga OHAYPYMIYYJIYKTY OJcenTeene OapAblk (TypyKcy3)
YBITBIMIAP MEHEH OHAYPYJATeH TMPOAYKIHUSHBIH KATHIIIBI JKalmbl (PaKTOPIyH
OHIYPYMIYYJIYTY OOIYyI dcenTeneT.

Kammer  dakTopmop  060dyn, OHAYPYII YYYH  KOJJOHYJITaH  3MIEK
(KpI3MATKEpIiep), YAWKH a3bIKTap, MAIllMHE KaHa >ka0ayynap scentener. Al 5Mmu,
UIIKaHAHBIH OHAYPYMIYYJIYTYH 3centeene ap Oup (akropayH canbiMbl ap Oarika
OONTOHIYKTaH jKeKe (aKTOp OHAYPYMAYYIYTY dCEITEIET.

DOwMrek xxeke GakTop. Al xanmsl GakTop 6AYPYMAYYJIYTYHYH Oup 6emyry 6oy
scenreneT. MikaHana sMrek eHIYpYMIYYJIYTYH 3CENTee - eHIYpPYLI HpPOIECCHUHJIE
OMIeKTHH  HATBIDKATYYIyryH  TYIIYHAYPOT. AHTKEH MEHEH O KYpry3yJreH
U3WIIO0NIOPe IMIeK (akTOpy HINKaHAJIAp YYYH OTKOH ME3THIICH a3bIpKbl ydypra
YelinH abjaH MaaHWITyy OOJNTOHIYKTaH, UIIKaHAJIaPAbIH JKaJIbl OHIYPYMIYYIYTYHIIO
OIMIeK OHIAYPYMIYYIYTYHYH YIymIy Oarmkamsapra CaiblITBIPMANyy 3H JKOTOpY 00Ty
kener. OIIOHIYKTaH, WIIKaHaJapAa OHAYPYMIYYJIYK >XOHYHI® ce3 OOJroH[o,
MpaKTHUKa JKY3YHII® dMIeK eHaypyMAyyayry aiteuisin kenet (Kara ve Seyhan 2016).
JleMek, SMreKk eHIYPYMAYYJIYTY HIIKaHAIap YIyH abnaH MaaHwiyy. MmkaHamapaarss
OMIeK OHIYPYMAYYJIYTYHYH JKaiumbl (OpPMYIachlHBIH OHOHM  aJanTanusiiaHTaH
CTPYKTypachlHaH yjaMm, ap KaHJall KepPCOTKYYTOpIy KOJJOHYYy MEHEH OSMIeK
OHIYPYMAYYJIYTYH 3centeere 0010T. TeMmeHne amaOusTTapiaH aiblHTAH 3MIEK
OHAYPYMAYYJIYTYH 3CENTOO YUYH HINTEIUN YbIKKaH GopmMmynanap Oepwinu (Tabnuia
3.1).

Tabnuuana KepceTYIroHIOPI6H, SMI€K OHAYPYMAYYIYTYH 3CENTOo/16 KEHUPU
KOJIJOHYJTaH (PU3UKAIIBIK KOPCOTKYY MPOTYKIHS OUPAUTHH YbITapyyTra KETKEH yOaKbIT

e yOaKbIT OUPIUTH UYUH/IE YbITAPBUITaH MPOIYKIUS KOJIOMY MEHEH OJTYOHOT.
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Tabnuua 3.1. Omrex eHaypyMayyayryH scentee (Kara ve Seyhan, 2016)

Koanonyaran Dopmyna
KOPCOTKYUTOP
Ddusukaabk KOPCOTKYY 2Kanme! eHAYpY/ITeH NpoAyKLuus (KeJieM)
OMreKk eHaypyMAYYIYTY =
KblBMaTKepﬂepﬂl/IH CaHbI
Ddusukanbk KOPCOTKYY 2Kanme! eHAYpY/ITeH NpoAyKuus (KeJeM)
OMreKk eHaypyMAYYIYTY =
Caar
Axyanaii KepceTKy4 Catyy 6Gaacsl (com)
DMreK eHTypYMAYYIYTY =

IMrex YbIrbIMAAPHI (COM)

An sMu, D1 apanbik smMrek yioMyHyH (ILO) sMrek eHIypyMIayyJayTyH 3CEnToe

6oroHYa OepreH GpopMyackl TOMOHIOTY1OM:

yku AyH npoaykt (UAI) TypykTyy 6aaga
KbI3MaTKepsiepA1H CaHbl

4
OMreK eHIypyMAYYIYTy =

OMrek eHAYPYMAYYIYTY Oenruiyy yOaksIT apajbrbiHia UIITETeH OUp ajamra e
UIITEreH OMp caaTblHA OHAYPYJIreH NpONyKIMSHBIH sxannbl kememy (M1 menen
©JIYOHOT) KaTapbl KepcoTyseT. JkoHoMukaHbiH WU JIIIcel kebelirenne, ui yOaKTHICHIH
Ke JKyMYyIIUyJIapAblH CaHbIH K6OeHTIOCToH, IMIEK OHIYPYMAYYJIYTY Aarsl eceT. bup
XKyMmylrayra e umreren oup caatka WJII ap xanmaii cebenrepaeH yiaam keOeuymry
MYMKYH. Mucaisl, Oy akbUITyyJIYK MEHEH, KaTyy OepHIIUI *KaHa 0aT UIITETeH IMIeKKe
OalIaHBILTYy K€ KbI3MaTKEPJEPAUH >KaHbl KaHa MBIKThl KECUIITHK XOHIAOMIOPIe 39
OoJTyIIyHaH yJiaMm KeJumn YbIThiiel MyMKYH (https://www.ilo.org/ilostat).

Omonnoii 57e, alippiM OyiakTapAa eHAYPYMAYYJIYK OMIEeK >XaHa MallhHe
CBIIKTYY OyJakTap/biH 0aT, bUIaM KOJIJJOHYY JIeN KepcoTYIreH. THieKkke Kapiibl Tyypa
e4ee LIapThIHAA Oyjap apakeT XKe OHAYPYLITY KepceTeT. ©O3reue 5SMrex
OHIYPYMAYYJIYTY, SMIEKTUH MaiJalyy >KbIMBIHTBIKTApbl MEHEH TylIyHaypyJietT. Ken
IMIEKTEHYY 00JICO, UILITH TE3AETYY YUYH KOPYJIT'eH allbIkya apakeT 00Ty SCeNTEIHHET.
OHIYPYMIYYIYKTYH >KOTOpYJamibl KOl 3MIeKTEHYY AMEC PAlHOHAIAYy SMIEKTEHYY
scenreneT. YbIHbITbl OHAYPYMAYYJIYK KOII UIITee MEHEH O0100MT, afaM/IbIH (PU3HKAIIBIK
4ap4oo ceOeONHEH, KOl UIIITOe TECKEPHUCUHYE OHAYPYMIYYIYKTYH 6CYLIYH TOMOHAOTOT
(Ozbek, 2007). MbIHgaH yaaM sMrek eHAYPYY/IYTY MEHEH KOl SMIeKTeHYYHy Gemym
Kapoo Kepek.

D5 apalblk AMIeK YIOMY Kem KbUigap OOl 3MIeK MEHEH Owpre OapIbIk
OynakTap/blH; SMI€K MaTepuanjapbl, SHEprus *aHa OWIMMIUH Taacupayy >KaHa

OHIYPYMAYY KOJJAOHYYHY KOJIZIOTOH OHTYPYMAYYJIYK TYIIYHYTYHYH KaObUI albIHYyCYyHA

61


https://www.ilo.org/ilostat

apakeT KbUIBI KenyyAe. OHIYPYMAYYJIYK TYLIYHYTYH KalbUuITyyna K33 Oup
OHIYPYMAYYJIYK T€MachlH/a Tyypa 3Mec TYIIYHYKTOPAY *OK Kbulyy Kepek. byn tyypa
9MEC TYWIYHYKTOPIYH OHWpPHHYHMCH, OHAYPYMAYYIYKTY Taia TYIIYHYTY MEHEH
aIMaITHIpyy. OHAYPYMAYYIYK KOropy OOJITOH WIIKaHada Maiga ke KHpemle Kol
Ooymly jke TECKepUCHMHYE Maiia Ken TalKaH WIIKaHaJla eHIYPYMAYYJIYK >KOTropy
Ooymry ap JaiibIM MYMKYH 9Mec.

DKUHYM Tyypa 3Mec KOpYHYII Oyl - eHIYPYMAYYJIYKTY caTyy KeleMy MEeHEH
6aa0o. Mucainbl, 6TKOH KBUIAArbl caTyy 0aara CalbIITHIPMaIyy OYJl JKBIIKBI CaTyy
0aaHbIH ecyly 0yl eHIYPYMIYYIYKTYH XKOTOPYJIOOCYy HMEC.

YuyHUyieH eHAYPYMAYYIYKTY OuUp TaHa ‘“OMreKk eHIYPYMAYYJIYTY CBIIKTYY
TYUIYHYY Tyypa aMec. bup rana smrexk eHAYPYMAYYIYK (akTOpyHa HETH3JIENTeH
OHIYPYMAYYJIYKTY TaIJOOHYH HATBIXKACBIHAA Tyypa 3MEC HaTBIIDKalap KapajIbIIIbl

MYMKYH.

3.4. KoomMayk TaMakTaHyy MIIKAHAJapAa 3MIeK OHAYPYMIYYJYI'YH

OHYKTYPYY K0J110py

bazap sxoHOMHKACHI IIAPTBHIHAA KOOMIYK TaMakKTaHyy HWIIKaHaJIapAblH AMIEK
OHAYPYMAYYJIYTYHYH HETM3rH 3JIEMEHTTEPUH, OHIYPYMIYYJIYK KbIMBIHTHIKTAPbIH
6J1460 MEHEH OHpre SMrek eHIYPYMIYYJIYTYHYH ecyy (akTOpJOopyH Kapal UYbITyyHY
KEPEK KbLIyy/a.

NimkanaueiH 3QPEeKTUBAYY HUIIMEPAYYIYTYH KOTOPYIATYY KbI3SMATKEPIEPIUH
SMIEKTEHYY IOTEHUHUAJIbIHA, KaJIp PEeCypCTapblH palUOHAIAYY KOJJIOHYYIaH Ke3
KapaHabl. DOMIrek eHAYPYMIYYJIYTYHYH ©CYYCYHYH 3H HErusru (hakTopiopyHYH Oupu
OMTEKTH YIOIITYPYY, OyJ MacelIeHH Ye4YY/1e YOH poiib oiHOUT (Pauek skana MUPOITHUK,
2014).

WNImTuH HaTBIAXKAIYyIyryH >KOTOpYyJaTyydy ajiblH alyy HIITEPUH XKYPIy3Yy
YUYH MIIKaHaJAa SMIeK OHAYPYMIYYJIYTYH KOropyJaTyydy SMIeKTH U3WI66 UIITEPUH
KYPry3yy Kepek. DMreKTH HU3WIJ1e6 MEHEH, UIIKaHaJa dMIEKTEHYY YYYH bUIAHBIKTYY
KypYJIyll >Kalbl, WINTHH XYTYPTYJYIIy, CAHUTApIbIK adallbl, dMIEK KOOICY3IYTY,

OHJIYpYII bIKMaaphl )KaHa UILTUH CTAHJAPT OHAYPYII YOAKTHICHI aHBIKTANAT.
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Koomayk TamakTanyy MIIKaHAIApBIHIA M€K OHIYPYMAYYIYTYH XKOTropynaaTyy
6ororua CCCP yuypyHIa eHAYPYILITO IMIEeKTH W3WIA66 MEHEH ajaM, MalluHa JKaHa
KOJJIOHYJITaH a3bIKTapJaH TypraH CHCTeMaHbl (TyTyMOy) OMI€KTH WIUMUI
VIOIITYPYYHYH HETHU3HMHJIE ONTUMANJAIITHIPYy UIITEPU KYPry3YyJIreH. bUpok a3bIpkbl
0a3ap PKOHOMHKACHI IIAPTHIHA OaIllKa eJIKeNep ChIAKTYYy KbIpreI3cTaH MamileKeTHH/IE
Jarbl KOOMJIYK TaMaKTaHyy UIIKaHAJIAphl )KEKe MEHUUK HITKaHaJIapra aijiaHbII, ap Oup
UIIKAHAIAPABIH MYMKYHUYJIYKTOpY ap Oaika OOJroOHAYKTaH >KOTropyAa aTairaH
TapMAaKTBIK CTAaHAAPTTApIbIH KaHAa SPEKENePAUH KaHUYaJblK JEHIIAIE KOJJOHYIYI
XKATKAHABITBL Cypoo aparar. OmOHIyKTaH Oyl M3WUJIIeee KOOMAYK TaMakTaHYyy
UIIKAHAIAPIABIH TAapMAKTBIK CTAaHAAPTTApIbl JKaHA 3PEKENepaud KOIIOHYYCY KaHa
anapAblH 3MIeK OHAYPYMIYYJIYT'YHO THUWTM3reH TaaCUPUH M3WIA06 YUYYH SMIECKTH
U366 bIKMAChl KEHEHUPEK TYIIYHAYPYIMOKUY.

OMIeKTH U3WIIe0 BIKMACHl, SMIEK VIOIITYPYITaHIaH KWWWH, aTKapbUIraH
UIITePAN U3WJI106 MCHEH alllbIK4a KaHa HATBIHKACHI3 KbIMMBUIIAPIbI YETTETYY, KO0
00JTOH pecypcTap/ibl (AMIeK Kydy, OHIYPYII a3bIKTaphl, SMIeK KapakarTapbl) YHOMAYY
KOJIJIOHYY MEHEH OHAYPYLUTY >KOropyJiaTyyra MYMKYHUYJYK ’KapaTKaH MpoLeccTepau
UIITET YbITYy MEHEH QJIEKTCHET. DMIeKTH H3WII06 BIKMACHI MPOAYKIUS OHIYPTOH Ke
KbI3MaT KOPCOTKOH HIIKAHAIAp/a SMIeK OHIYPYMIYYIYK ACHIIAIIUH KOrOpyJaryy,
UIIKaHAHBl KEHEHTYY, YbITBIMAAPABl a3aiiTyy *aHa Wl 4eWpecyH I'yMaHIAIITHIPYyHY
mymkyH kbinat (Ugiineii, 2015).

DOMIeKTH W3WI06, TAPMaKThIH ydypAarbl abajblH CypamMKbUIOOJIOH OarTtanar.
AHBIH  HaTBIIDKaNYyJlyTyH >KOTrOpylaryyra MYMKYHAYK OepreH peBu3Hs Ke
ATBTEPHATUBANK TYTYM CYHYINTapbl WINTEN YbITAaT >KaHA 3H COHYHJA, CYHYIITapIbl
UIIKE AlIBIPYY YUYYH HHBECTUIUSIIBIK YBITBIMIAP/IbI CETITOO MEHEH MHBECTHUIIHSIIAPIBIH
KUPEHIETYYIYTYH CalbIIITBIPYy 4Ye4uM KaOblT ajyydyjiapra HaThIKaTyylayryH
YKOTOPYJIaTyy KOJJIOPYH Ta0dyyra >kapaam Oeper.

OMIeKTH W3WIJIe0 MEHEH, ap Oup JKyMmMyll OpAy, XYMYII OpPYHAapbIHBIH
OpTOCYHAArbl OaWaHBIl TYTyMIYK OalIaHBINTHIH YETHHAE KapanaTr. TyTymay
TaJI00JIOTy SH MAaaHWIyY MaalbIMaTTap HINTEPAUH Kacallyy yOaKThIChl >KOHYHJe
MaaibIMaTTap JcenteneT. byn MaanmpiMaTtTap TOMOHKY JKETH DJEMEHTTHH YEeTHHJE

AHBbIKTAJIaT:
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1. Munnet: 6yn 6usHec TyTyMyH Tynree. byn TyTymaaH cypairaH HaThIH)KaHBI
TY3YY YYYH aTKapblia TypraH HETU3TH UIITHH KbICKa4a CYpOTTONYIIY.

2. Kupruzyy: munaertu (MIITH) aTKapyy MEHEH HAThIKara >KETHUIIYY YYYH
KOJIJIOHYJ1a TypraH MaTepuall, MaajlbIMaT, SHEpTrus K.0. Ouiauper.

3. OHaypyu maiMaHAaphl: TAMIIBIpMaHbl aTKapraH ajaM jKaHa KOJJOHYJITaH
OHIYpYII Kapa)kaTTapbl ©3YHUO dJIECMEHTTEP KaTaphl Kapajar.

4. AnaM: TanmiblpMaHbl aTKapa TypraH ajam. Y ryJa yayp/a, KbI3MaTKepre THAUII
00JITOH KBamM(UKAIUS aHBIKTATyyTra THHHIIL.

5. VmTuH SKYTYPTYJIYIIYy: HINTH aTKapyy YYYH aJaMiblH >KaHa OHAYPYII
H1aiiMaHJapBIHBIH, )Ka0BIKTAPBIHBIH HINTOO MPOIECCH.

6. Ublrapyy: HpoOIECCTHH HATBIMKACBIHIA KapAapiapAblH CypoO TajanTapbl
(eHyMIep K€ KbI3MaTTap) MEHEH Oupre anapabl OHAYPYY YUYH KOJJAOHYIATaH MaajlbIMar,
OmMM K.0. SIEMEHTTEpUH OUIAUPET.

7. VlmTee mapTTaphl: aJamMIbIH UIIITee OPAYHYH (PU3HUKAIBIK IApTTapHI (YaH, ras,
BI3BI-UYY, KBUTYYIYK, HBIMAYYJIYK 3K.0.), COLHUAJABIK - YIOIITYPYY4YIYK 63reueiyKTepy
(3MreK aKbl, JOCTYK IIAapTTaphl, ChIi Mamuiie, THIHBITYY >KaHa HOOMOTTYK TapTUIITEP
%.0.) MeHeH Oupre HIIKaHAHBIH APPEKTUBAYYIYTYHO Taacup O3TYY4Yy; OHIYPYLI
KYpaJbIHBIH aHBIKTaMallapblH OENruiee, TOJEPAHTTYYIYK YeKTepH (UINTHH TaKTHITHI),
Tallyy apalibIKTapbl, WUII apaKkeTTEepIuH apajibIKTapbl, K.0. KaJlraH 3JIEMEHTTEpIUH
OapabIrbl HMTEKTH U3WIIJI06 MEHEH Kapaar.

OHIYPYMIYYJIYKKE® HETU3JENITeH SMICKTH M3HII06 BIKMAcChl, METOAOIOTUSIIBIK

U3WIIJ166 JKaHa YOAKBITThI U3HIIe6 bIKMalaphl 001yn skure 0enyHet (cypet 3.1.).

MeToqoIor HAIbIK HEHILIOS

DMIeKTH FeHHIOeTYY sKaHa OHOH aTKapyvy
YTHIYH YHOMIYY BIKMATAPILI HINTEN 9hITY Y

v

DMreKTH 3CeIITes

DMTEeKETH HEHLISS

It aTKapyyra KeTeH YOaKBITTEL aHBIKTOO

SHoropky eHIYPYMIYYITYE

Cypert 3.1. DmrexTu m3nnaee xana aneiH Makcatsl (Ugiincii, 2015)
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OMIeKTH HM3WIA06 YUYypYyHAa, METOAMKAIBIK H3WII06HY OAallTOOJOH MYpPYH,
UIIKAHA/Ia KYMYII OPYHAAPBIHBIH YIOMTYPYIYIIYH H3UII00 KEPEK.

NimkaHnaHbIH XKalramreipyy 3pekeIepruH aHbIKTOO BIKMACHI

MeTonoNoTusANbIK ~ M3WIAOOHYH  MaaHWJYy  MaKcaTTapblHBIH  Oupu
KBI3MAaTKEepJICPANH KaHa HMIeK KapakaTTapblHBIH (MaTepUaapAblH) KBIAMBLT -
apakeTTepuH OHAYPYIITYK KYMYII OPYHIAphIHIA Ke TEHI0e OpyHIApPBhIHIA aHATH300
MeHEH OOBEKTHHHH >KalramThlpyy MAaKeTWH Kapan ublryy. MyHYH 5H HETU3rH
cebenTepu nimkaHaHbIH KYWkDHE bUIalbIK Kypyn000Cy K€ WITKaHAHBIH KEHEHYYCY ke
TEXHOJIOTHSUIBIK MPOIIECCTEPINH aIMAIIyyCy MEHEH KaHbl TEXHUKAIAp KaHa ka0 xyynap
Tyl KEIAW OpyHAapra SKaWTallTHIPBUILINT — KANBIIIBI MYMKYH. JKadramTeipyy
MaceJleJIepUHEH yiaMm, )KyMYIIdyJap aHa MaTepuaigap TEXHOJOTHUSIIBIK TPOLIECCTEPIU
aTKapyyJa y3aKk yOakbITTa, KEPEKCH3 KOJIOpAYy Oachim eTymeT. MeHmai aban
OPOAYKIHS K€ KbI3MAT HAapKbIHA 34 KaHJAl CalbIM KOIIMOCTOH, DHEPTUSHBI JKaHA
yOaKBITTHI TEKKE KETUPYYTO aJIbIIl KEJeT.

WNimkana y4yH anjpira KOIOJITaH MakcaTThl MILIKE allblpyynaa, HIIKaHaaa
yOaKbITThI, aKYaHbI )KaHa IMTEKTH YHOM/I06 >KaHa KEJICUEKTe KEJUI YbIThIIIbI MyYMKYH
0OJITOH MYKTaIBIKTAP bl AJIJIBIH ATYy Yapanapbl KOOYHUO )KaWTallIThIPYy KalbIH Tyypa
VIOIITYpyyra OalnmaHplITyy. YIIyn ceOenTeH, )KyMyll OpAyH Tyypa IUIaHAO0O YYYH
apXUTEKTOp, MILIKAHA KETEKUYHUCH, OHAYPYLI aJUCTEpU KaHA AMIEKTH W3WJIAee aTuch
OMpTresIeIINI UIII ATk 0apyyCy HATHIKATYY KBIMBIHTHIKTAPABI OEpeT.

Nimkanama OapabIK UIIT apaKeTTep MaKCaTKa bUTAWBIK KYPrY3YAYITY YIYH Oap bk
(GU3HMKANBIK MApTTapbH IUIAHAYY JKaHa KbI3MATKEpJEpre BIHralyy YIOMTYPYTyIry
MaaHUJTyy OoJym 3cenTteneT. AHTKeHH, YHOMIYY (PKOHOMYY) OHIYPYIIKe aJaM jKaHa
MallMHa KYYTOpYH, MaTepHajjap »aHa KbI3MaTTap MEHEH KOJa0 OOJroH KamuTaira
BUTAMBIK, 5H HATBIDKANYy KOOPIMHAIMIOO apKbulyy sketumyyre Oonor. Tyypa
IUTAHJAIITBIPBUITAH  OHIYPYIITYK OKyMYII OpYHIap JKaHa Teiliee OpyHIapbl
NPOAYKUMSIHBIH canarryy, ap3aH >KaHa HATbIDKalyy eHIYpYJYIIYHe, OLIOHION 3Je
KbI3MaTKEepAUH bIHTalJIyy JKaHa ThIHY IApTTa UIITOOCYHO YOH CAJIBIM KOIIOT.

JKanmpickiHAaH, MIIKAaHAHBI Tyypa YIOMITYpYy - OyJl MalldHE jKaHa >KaOayyHYH
Kalrainyy jKepJaepuH, YHHKH a3bIKThI CATHIN allyyAaH OamTan akbIPKbl TPOIYKIIHSHBI

0eIYIITYPYYT® YEHHMHKU OHIYPYII MPOIECCH apalbITbIHAA UIITHH MYMKYH OOJTyIIyHYa
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9H KBICKA >KOJ MEHEH OHOM XYT'YPTYJYIIYH jKaHa MPOAYKLUMSIHBIH € KbI3MAaTThIH 3H
ap3aH YbITHIM MEHEH KaMChI3 KbUITaH IUIAHAAIITHIPYY JKaHa KaWTalThIpyy caHalar.
Mucanra, KOOMAYK TaMaKTaHyy HIIKaHaJapblHAA OHAYPYLITYK >KyMYII OpYHJIApbl
JKaUTAIITBIPYYHYH “‘TH3MEKTEN j>KauramTeipyy”, “apanx’” TypyHzme, “yu Oypuryk”, “L”
K.0. TypYHII® )alramTelpyy Typiepy Oap.

OHIYPYLITYK XYMYII OpPYHIApbIH JKOropyna O€ITrMJIEHIeH TYpiepAe Tyypa
VIOHITYPYY >KaOAbIKTap[bl >KaUTalThIPyy jKaHa alapAblH OPTOCYHAArbl apalibIKTHIH,
TEXHOJIOTHSUIBIK TPOIECCTUH, KbI3MATKEPJEPAUH KBIUMBUI apaKeTUHE bUIAUBIKTYY
MJIaHAOOHY KaMChI3 KbLIaT. byl KbI3MaTKepJAEpAMH KEPEeKCU3 KbIMMBUT apakeTUH
YHOMIOUT, 4apuOOCYH a3aiTaT kaHa 3MIeK OHAYPYMAYYJIYTYH >KOropysiarar.

OHAYPYITeH MPONYKUUSHBI € YUHKHA a3bIKTapbl TAlIyyHY >KOK KbULYYy e
a3alTyy bIKMachl

UbIHIBITBIHAA, OHIAYPYILITYK JKyMYII OpAYHIA K€ Telnee opayHna 0605100y
TallyyHY JKOIOY K€ a3aiiTyy jKarblHaH MAaaHWUIYY albTePHATUBIYY KOJJIOHMOJIOp Oap.
Tamyy yuypyHna naiiza G0iaroH k33 Oup Karanap eHAYPYLI MaTepHalIaplblH Tyypa
SMecC KbIMMBbUIbIHA OailaHbIITyy OONynly MYMKYH. Mucalbl; 6Te Kol KYKTee KaHa
TYLIYPYY, OOp a3bIKTapibl OMp HEde KOy KOJI MEHEH OTKepyIl Oepyy, MaTepuaigapabl
aNBIC apaliblka TallyyJaH TapTKaH 3bISH JKaHa YIIyl CHIAKTYY JKarjaniaap eHAYPYII
MaTepuaiiapAblH Tyypa dMec TallbUIbIIIbIHAH 0T Oeper.

OHypymITe MpOAYKTYJIapabl Tamlyylaa Ke3NemKeH Oyn Keureinepay "s>MHe
YUYH" ZIereH CypOOHYH OepuiIyyCy MEHEH SMI'CKTH W3WJI/1e6 apKbUIyy 4edyyre OOJIOT.
Byn u3unnee bIkMachl HETU3TU TEXHOJOTHUSIIBIK MPOIECCTEP/IU, UILITHUH KYTYPTYJIYIIYH
CypaM>KbLUIO0/I0 Maii1anaHbLIar.

Tamryy 3@ pexkTuBayyaYTYH )KOropysaTyy YuyH TOMOHKY dpexelep KOJIJA0HyaT:

bup xonKy Tambuiral a3eIKTapIbIH KOJIOMYH Ke0euTyy (Oyn yuyH, OHYMIOpAYH
JM3aiHbI )KaHa TAaHTAKTOO BIKMAJIaphl O0I0HYA U3UIII06 UIITEPHH KYPry3ce 000T);

MyMKYH *aHa yHeM]lyY 00JICO, Talllyy bUIAaM/IBITbIH KOTOPYNIATYY;

Tamyyny KeHWJIZETYy Y4YYH TaHTaKTapAbl, KyTydalapAbl, KOHTEHHepiepau
KETHUILTYY CaH/a KOJIJIOHYY;

MyMKYH OoylryHuYa KeT TYPAYY Tallyydy >KaOIbIKTapabl Maiananyy;

A3BBIKTapAbl MYMKYH OONylIyH4Ya Ty3 TallyyHy Kamchl3 KbUIyy JKaHa
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OTMOKTOP/IYH apaJIBITBIH CAKTOO JKaHa aublK KapMoo.

ABBIKTapBI TAIIyydy *Ka0IbIKTapIbIH TOMOHIOTYI6H Typriepy Oap. Anap:

KownBeliepnep - MaTepuanabl TYPYKTYY ChI3bIK OOIOHUA Y3TYJITYKCY3 K€ TOM-TO0Y
MEHEH TallbllaH >XaOJbIKTap. Ajap MpoleccTepu >KaHa HILTee OpAY e3repysiOereH
MPOAYKIHSIIAPIBI TNy YUYH BUIAUBIKTYY.

OHep »kall yHaamapbl. Anap OHAYPYIITYK BaroHeTKayiap, JUQTTep KaHa
KOHBEHepIIep ChIAKTYY TYPYKTYY KOJJO Tallyy >KaOJbIKTapblHA KaparaHaa MiKeMayy.
Vmryra OailaHBINITYy, WINTETYY OPYHAApPbl J>KaHa >KaMTamkaH >XEpU ©3repyaMme
MPOAYKIMSIIAPIbI, YUHKN a3bIKTAP/Ibl TAITYY YIYH KOJJIOHYITYITY MYMKYH.

Jludrrep keOyHUe Kol KabaTTyy WIIKaHalap/a KOJIIOHYJIaT.

KonTtelinepnep - a3pIkTapibl Cajblll CaKTaraH >k€ TallbiraH IaiiMaHaap.

MeToa0TOTUAIIBIK U3UIII066 UIITHH KYTYPTYJIYII CXEMAaChl bIKMAaChI

NmtuH KYrypTyaym cxeMachl - Oyl TpoAyKiusl (e KbI3Mar) eHIYPYYAO
KOJJIOHYJITaH BbIKMara OalIaHbBIITYy OapAblK WII-apaKeTTePAHH KYTYPTYIYLIYHO
KapaTa TeXHOJOTHSUIBIK IPOIIECCTU CXeMa OENTUIIEPUH KOJIIOHYII, bIPAaTTyy aHBIKTOOUY
MPOIIeCCTHK auarpamma (cypet 3.2.). MmTu sxyrypTyy cXxemachl 0achIln ©TKOH apasIbIKThI
JKaHa JKyMYIITap YUYH Tajam KbIJIbIHTaH YOAKBITTAPIbl AHBIKTANT.

Cyper 3.2. Mmrrun sxyryprynym cxemacsl (Uglineii, 2015)

Wm apakerTep Tymynaaypme bearn

Wm xyprysyy A3BIKTApOA XHMHSIBIK, (PH3HKAIBIK
omepanusIap, KbI3MATKePJIepIHH O
AKBLI KYYYH HIOTeTyyCy

Tamyy Kemarkepann, SHAYPYII
KApaKaTTapbl ke a3bIKTAPABIH OHp -
“KepJeH IKHHYH Kepre TAMbLIYYCY

Keszemen CaHJBIK RaHA calaT KO360Mo.Iy O

Cakroo ABBIKTAP/ABIH YPYKCATCHI3 ATbIHO00TY
JKAAIA CAKTAIYYCY 4

Kyryy Kbi3MaTkepauH ke HIITHH KYTYYCY, D
Keunryycy

Komnmo um aparerrep bAp KBI3MATKepAHH OHp YOAKLITTA
aTkaprad  OHpOeH  ambIK  HOI
apaKeTTepn
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B(—)J’[YM}_IOH AJIBIHI'aH JKaJIIbI )KLIﬁLIHTbIKTap

1. JKyprysyiareH TeopHsUIBIK M3HIIO6IOPAYH HETH3HHJE,0HIYPYIUTO, MPOTYKIHS
OHIYPYY JK€ KbI3MaT KOPCOTYYI® OMIeK OHAYPYMAYYIYTY KbI3MaTKepIepaAnH
(¢u3uKaNbIK, KBATU(UKAMIIBIK )KaHa KAaaJllo0 KYUYYHOH TaacUpIICHIeH Mpolecc. DMreK
OHIYPYMAYYJIYTY OHIYPYLI YUYH KOJNAOHYIraH OapIblK OyJakTapiblH; 3MICK, SMI€K
MaTepualAaphl, SHEPTUSHBI YHOMIYY, TAACUPAYY KOJIOHYY OOJIyI SCenTeneT.

2. DMreKTH WIMMHUH YIOMITYpYy MEHEH 3MIeK OHIYPYMAYYJIYT'YH Oeiynm Kapooro
0000WT. DOMrekTH WIMMUK Oamikapyy, YOMTYpYy OMIeK OHIYPYMAYYIYK
TYLWIYHYTYHYH a3bIPKBl KYH/® KOJJAOHYJIraH >KaHblYa MaaHWCUH >XapaTTel. Wikanana
OMIeKTH WIAMHHA YIOIITYPYY HIOTH aTKapyylda KOJJIOHYITaH KapakaTTap.sl,
XKaOMBIKTApbl, AJaMAbIH KBIHMBUI apakeTHH TEPEeH H3WIACH, HIIKAaHAHBIH 3SMIEK
OHIYPYMAYYJIYTYH KOropyJaTar.

3. AsbpIpkbl 0a3ap HKOHOMHKACHI IIAPTHIHAA OJIKOA® KOOMIYK TaMaKTaHyy
UIIKaHAJIaphl YIYH dMIE€K OHIYPYMIYYJYTYHYH ecymry aOmaH MaaHWIYY. AHTKCHH,
IMIeK OHAYPYMAYYIYTYHYH €CYIY PecypcTapabl KepeKTeoHY KoOOHTIIOCTOH, TY3YIreH
KOIlyMYa HApKTBIH OCYUIYHe IIapT TY36T >aHa CapHTajraH pecypcraplblH Oup
OMPAUTHHEH aJIbIHTaH KUPEIe OCoT.

4. Koomayk TamakTaHyy HIIKaHaJIapAa IMIeK OHAYPYMAYYJIYTYH OHYKTYPYY YUYH
UIIKaHaJa aTKapbUIraH WINTEPAN U3WIAe6 MEHEH alblkya >KaHa HaThIKachl3
KbIMMBUIIApAAH apbulyy, YETTETYY, KOO OONrOH pecypcTapAbl YHOMIYY KOJAOHYY

aTKapbUIaT.
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TOPTYHUYY BOJIYM

BUIIKEK ITAAPBIHJIATBI 9KH PECTOPAHJIA SMI'EKTUH WJINMUIA
YIOTYPYJYIIYHYH OMI'EKTUH OHAYPYMAYYJIYT'YHO
TUUTU3TEH TAACUPUH U360

4.1. MetonoJjorus

4.1.1. M3u1160HYH MaKCcaThI }KaHA U3HUJI100 MOJ eI

KooMmayk TamakTaHyy WHIIKaHAIApbIHAA ASMIEKTHH WIMMUN YIOIITYPYJIyIIyHYH
IMIeK OHIYPYMIYYJIYTYHO THMIM3reH TaacUpuWH DBHIIKeK mIaapblHAArsl KU
pEeCTOpaHIbIH MHUCAJIBIH/IA U3UII06. DMIEeKTH UIMMHI YIOIITYPYYHYH HETU3UH/IE IMIEK
OHIYPYMAYYJYTYHO TUWTH3TeH TEpC TaaCUPHUH KOIOY >KOJJIOPYH CYHYIITOO. DMIEKTH
WINMUH YIOIITYPYYHY KaUBLITYY.

OMIeKTH WINMHUHN YIOIITYPYYHY JKalbUITYY.

Bbyn nuccepranusuiblk UIITE U3UIIO6 MOJECIHN TOMOHKYIOPAY KAMTBINT:

» CTPYKTYpachi3 HHTEPBBIO aTyy;

» OKCKYpCHS CBI3bITBIH YHIYY;

» 9K pecTopaHja SMIeKTHH WIIMMHUHN YIOIITYPYJIyIIyHa 0alikoo XKYpPry3yy;

» 0aifkoo yuypyHJa, MaTepuaIap/IblH Jarbl )KaKIIbl HINTETYYCY YUYH HEXTEPIuH

KalrauryycyH, )ka0plTyyCyH, Teilllee OpyHIapbIH CYPOTK® TapTyy;

» OKYPTY3YJIYII )KaTKaH TEXHOJIOTHSUIBIK MTPOIECCTEPIU OSNTHUIICT alyy.

4.1.2. Marepuajaap kaHa ajapabl YOryJaTyy
I'yba ’xaHa JIMHKOJH camaTTbIK HW3WII06/6 bIHAHABIPYY al0laH MaaHUIYy
KeHAWTHH Oenrmnemked. OMOHIAONW 37e, ajap bIHAHABIPYY KPHUTEpPHATICpUH
anbikTamkan (Tabmuma 4.1.).byn kpurtepwmiinep amabustTa aiThlH CTaHAAPT OOy
atansin kasrad (H. Baskale, 2016).
BIHBIHABIPYY: KYPIy3yJAreH Oyl H3WI€6[1© 5KU PECTOpaHAa SMIEKTUH HINMHM
yromrypynymyn KYxOne, KTU yrowrypyy, KTUna canurapapik ueHemzaep »kaHa

IPEKENEPTe, IMIEK KOOIICY3YK IPEKENEPre bUIANbIK XKYPry3yIay.
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Tabmuua 4.1. CanaTThIk M3WI66/16 bIHAHIBIPYY YUYH KosqoHyaraH sikManap (Bagkale,

2016).

dakTop Camnar TYmyHyKTopy bIxkmanap
WNuku xapaktyynyk | blHanabipyy: e Y3aKk MOOHOTTYY 63 apa apakeTTeHYY
KBIABIHTBIKTAPra MIICHYYI® | o W3unneeyyHyH anjpiH-ajga OO0XOMOJIOPYH
601100y? azaityy
o Karpiuyyuynapasia TaCTBIKTOOCY

(buprenemuikex bIpacToo)

o Tpuanrynsus (KOOMIYK  WIUMAICD) —
JKBIHBIHTBIKTAPIBI Ke3 KapaHBICHI3
TACTBIKTOO YUYH OUp 3JIe KOPCOTKYUTY YUTOH
KEeM 5MeC BIKMaHbl KOJJOHYY MEHEH o966
(https://ru.wikipedia.org).

CBIPTKBI OTkepyn Oepyy: | e MakcarTyy yiry
JKapakTyyinyK JKBIABIHTBIKTAP Gamka | e Komryy/4sirapyy kputepuiinepu
ajamjap TapaOblHaH >KaHA | e JKaifjpl (alimana — YGWPOHYH) TOIYK
KbIpJaanaapia KOJNJOHyyra TAAHBIITEIPYY
MYMKYHOY? e KaTblyydynapabsl TOJYK TaaHBIITEIPYY
HNmenumayymnyx HMinenumMayyiyk: uswingee | e TeKmiepyy oy
OKIIONI MapTTapaa OKIIOMT o Anmabust
Kafmmyyqynapra . e lzuinee BIKMaJIapbIHBIH TOIYK
KaliTaJlaHTaH/a HaTblXKalap TAaHBIITEIPYY
oxmromo0y? e Tpuanrynamus

e bamka U3MWIJEEUYHYH IIpOLECCH  XKaHa
JKBIMBIHTBIKTAPBIH Kapar YbIlyy

OOBEKTUBAYYIIYK blpactoo (TacTeIkT00): | ® M3unmeeuyHyH aiablH-ada O0KOMOJIOPYH
W3unneedyHyH anjabIH-ana azaityy
60)KOMOJ1L[Opy a3aﬁTLIJ‘ILIH, ° TpI/IaHFyJ'ISIHI/IH
00BEKTUBIYYIYK
KOTOpYJIaabIObI?

OTtkepyn Oepyy: buiukek maapbiHAa a3blpKbl ydypla HIIMEPIYYIYTYH KYpry3yn
xaTkaH “Ak-Opre” xana “KaiiHap” pecropaHmapbl TaHJQJIbII aibIHABL. bByn
pecTopaHIapAbIH 9Keecy TeH OaHKETTHK pecTopaH OOJITOHIIYKTaH aHa PecTOpaHIarsl
OPYHIYKTap/IbIH CAHBIHBIH OUpPIEH OOyITy TaHJam amyyra cedemn 0omy.

MsinaaHs ceipTKapbl, KaitHap pecropans! Tann0010 Keiprei3 PecniyOiinkachIHbIH
I'oOCT P UCO 22000-2007ctanmaptrapsl xe ISO 22000:2005 31 apanblk craHapT
MEHEH MIUTEreHUKTEH MaKCaTTyy TYp/le TaHJaJIbII aJIbIH/IbI.

Nmennmayyayk: DKu pecTOpaH/ia SMIE€KTHUH WIMMHUHN YIOIITYPYIYIIYHYH SMI€K
OHAYPYMAYYJYTYHO THUWTM3I€H TaaCUPH TapMAaKTBhIK CTaHIApTTapra jKaHa jpexernepre
BUIAUBIK aHBIKTAJIIEL.

bIpactoo (TacThIKT00): SKHM pPECTOpPAaHIbl HW3WIAOOAO TEiIee OpYyHIAPHI,

OHJIYPYIITYK >KYMYII OpYHIAapbl 3KCKypcHs, 0aillkoo XYpry3yy, CYpPOTKe TapTyy,
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MaEeKTeIlYy JKYPry3YY BIKMaJapbl apKbUIyy aJblHIAH MaajbIMAaTIap 254 KaHAal
©3repPTYYCY3, TAPMAKTBIK CTAaHAAPTTApra >KaHa dpexkKeNIepre CAIbIITHIPBUTBIT OepHIIIH.

CTpyKTypachi3 HHTEpPBBIOAA CYPOOJIOPAYH THU3MecH Oonboit. MerHaa
V3WIICHUIT J)KaTKaH TeMara OailaHpIIITyy OMp Heue YakaH TeMalapAbl OeNruien KO
(KbI3BMaTKEpAEpANMH  MINTOe  yOaKTBICHl, HINTEH KETYYCY, KbI3MaTKepJepAuH
KBAJTM(PHUKAIMACH, OMIEKTHH WIMMUN  YIOWITYpYJIyyCy, OHAYPYIITYK  KyMYII
OpYHJIapJbIH IUIaHA0O 3K.0.) MaanpIMaT anyy y4ypyHIa OUION TeMajapJblH ajKarblHAa
CypOOJIOPro KOOI aiyy. MBIHAAH CBIPTKapbl, MaajabiMaTdbl OEpreH MaallbIMaTThIH
HerM3WH/Ae Maiia OOJTOH »aHBl CypoOJOp MaeK yuypyHaa Oepuner. byn sxepae
CYpOOJIOpro KOOIl ajlyy O5MCC, OLIOJ HSUIJACHUII KATKAH TCMAHBIH aJIKarbIHda
OeNTrUIIEHTeH MaceleNepArH TaKTaJIbIM, OLUIONOop Tyypajlyy MaajbIMaT ajayy MaaHWIYY

(Tynebaera, basmuena, 2020).

4.1.3. U3n11e6/16 MAKCATTAJITaH Y0H TOI KaHA YJIY

W3nnneene MmakcartanraH 4oH Tom KeIpreI3cTaHzarbl KOOMAYK TaMakKTaHyy
UITKaHAJIAPBI OOJTYI CETNTEINET.

Keipreizcraniarsl 0apAblk KOOMAYK TaMakTaHyy HIIKAaHATAPBIHAA SMICKTHH
WIMMHUH YIOIITYPYIYIIYHYH SMI'€K OHIYPYMAYYJIYTYHO TUHTU3TEH TaaCUPHH U3UII106TO
MYMKYH 00100roH1yKTaH, bulkek maapbelHaarel 3KkM pecTOpaH Yiry ajlblHbl. AlapablH
oupuHUnCcH “AK-Opre” pecTopaHbl kaHa >KuHuYuCcH “KaliHap” pecTopaHbl dCENTeleT.
W3unnee yNryCyHYH KM pecTOpaH MEHEH YEKTEIYYCY, all UIIKaHalapAarsl YMIeKTHH
WIMMHUH YIOIITYpYTYIIyH TepeH U3WIA0ere MIapT TY36T.

An sMu pecTopaHapsl TaHJaN alyyJa pecTOpaHaarbl OpYHAYKTapblH CAHbBIH
’KaHa PecCTOpaH/a TEHJIee BIKMAaChIH 3CKE allyy MEHEH MAaKCaTTyy TaHJaJIbIN aJIbIHIbI.
Osreue, Kaitnap pecropannbsia Keipreiz Peciydnukacsiasin [OCT P MCO 22000-2007
cranaaptsl MeHeH (ISO 22000:2005 1 apanblk CTaHIapT) HUIITOECY TaHIOO YYYH
MaaHuyy (paxTopiopyH Oupu 6omy.

DKu pecTopanibiH 0aHKeT 3anaapsl xanmbsl 400 opyHayK. AK — Opre pecropanaa
MBIHAAH ThIIKapbl 50 opyHayk kadecu, S0 opyHIyK Kailkel asHTHI skaHa 30 OpyHIyK

VIP 3anel Gap. bynap uiikaHa WHTEHCUBIYY KbI3MaT KOPCOTYY MaKCATbIHJA auybliraH.
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Bupok, Oyn u3unaeene pecTopanaap yiry ajlblHMaHIBIKTaH, U3UJ1/106/10 OaHKET 3aJ1aphbl
raHa KOJJIOHYJIY.

PecropanmapasiH KiacchlHA/TYPYHO KapairaH >KOK. AHTKeHHU, KbIpreizcranma
pecTopaHIapAbIH KJIACChl/TYpy MamileKeT TapaOblHaH aTallblH Ke36MeJeere ajlbIHraH

9MEC.

4.1.4. JIuccepranMsijibIK MIITHH Y01iPOCY KaHA YeKTEePH
byn nuccepranusnpik uimre KbuIprei3cTaHmarsl aimbl KOOMIYK TaMakKTaHYy
UIIKAHAJIAPBIHBIH OMIEKTH WIMMHUH YIOIITYpyyJarbl OHAYPYLUTYK JKaHA TEHI1ee
KYMYIIT9Y OPYHAAPHIH U3UI1606Te MYMKYH 00J0OTOHIYKTaH, BUIIKeK m1aapbIHaarsl KU

pECTOPAHABI U3UTTI00 MCHCH YCKTCJICT.

4.1.5. Marepuanmapasl  aHaaM3160 (Marepuaggapabl  TalA00  KaHA
KOPYTYH/YJI00)

DKHU pecTopaHTa dKCKYPCHS yUypyHIa KYPIy3YJreH 0aiKoo, CYpeOTKe TapTyy
apKbUTYy »JKaHa pPECTOpaH IKETEKYMWJIEPH MEHEH MACKTEIlYy apKbUlyy ajbIHTaH
Marepuaniap, KOOMAYK TaMaKTaHyy HWILIKaHAJIAPbIHBIH KypYJIyll YEHEMJIEpH >KaHa
ApEKENEepPUHE, OUIOHAOM 73JI€ KOOMIYK TaMaKTaHyy MWIIKaHAIAPbIH YIOWITYPYY
TajanTapblHa, WIIKAHAHBIH CAHUTAPABIK - THUTHCHAIBIK JpeXeJIepuHEe bUIAWbIK
aHanmuzaeneT. JKbIMBIHTBITBIHAA ‘“OMIEKTH M3WJI06~ BIKMAchl apKbulyy buHIilkek
miaapblHAarbl  9KM  pecTopaHia HJMIEeKTUH WIMMUNA  YIOIITYPYJIYIIYHYH 3MI€K

OHIAYPYMIAYYJIYTYHO TUMTU3TE€H TAaCUPUH aHbIKTaNAT.

TaOyyJaap
byn Genymae, 3kckypcus, 0aillkoo >XYpry3yy, CTPYKTYpachl3 MAaeKTEUIYYyIeH
KaHa MHTEPHET JKEJIEeCH apKblUlyy KapTazla “ChI3bIK MEHEH €J1u6e6” BIKMAachl apKbLIyy

YOryJIraH MaTepuangap Oepuiiam.
4.2. buikek maapbIHIATrbI KU PECTOPAH/IBIH KbICKAYa MYHO316MOCY

M3unneenyn yarycy Oonron buiikek ImaapelHOarsl 3KU PECTOPAHABIH KbICKaya

MYHO37eMecy TeMeHery Tabnunana oepunau (tTabnuua 4.2.)
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Tabmuua 4.2. Ak-Opre xana KaitHap pecTopanapAbiH KbICKaua MYHe31eMecy (aBTop

TapaObIHAH TY3YJIY)

JA313x Axk-Opre pecropan Kaiinap pecropan
MyHeo31emeJ16p
I'eorpadusbik bumkex maapel, JIenun paiiony, | bumkek 11aapkl,
Kauramyycy Ak-Opre YKaHbI Konymty, | Okta0ps paitiony, 7 —
OmypakyHoBa keuecy, 60 Mukpopaiion, Cyx> -
barop keuecy, 2
KTH typy bankeTrTuk pecropan bankeTTuk pecropan
OpyHIyKTapAbIH Dku OaHKeT 3aJIbl Oap: 400
CaHbl 1. 250 opyn
2. 150 opyHn
Teinee Typy bankerrepau  Tennee  xkaHa | bankerrepau  Teiee,
(dypirer KpI3MaThI dypieT KpI3MaThl, B
ycTemny
Komrymua Kade KelitepuHr KbI3Mathl
KbI3MaTTap
Nimree yoakThICH 9:00 —24:00 9:00 —24:00

4.3. bumkexk maapbIHAArbl 3KH PeCcTOPAaHAA TeHJOOHYH KaHa

TeilJ106 OPYHIAPbIHBIH WIMMHA YIOIITYPYJIYIIYH H3HJ1/160

AK - Opre pecTopaHbl

banker 3ammapaplH WHTEphepH K003 xkacanrad. [lemrapsel, mybanmapsl ak Tyc
MEHEH caprbld 003 TYCTOPAYH aMKalbllbiHAH »acairad. [longopy caHUTapUsIIBIK
TA3aJI00TO BIHTAWIYy MaTtepuain MeHeH KanTairad. LlIpmrapeiHblH OMHUKTHTH 3,5 M.
3angap Kbl >KApBIKTAHABIPDYYHYH apajail TYpy MEHEH JKapbIKTaHAbIPbUITaH.
[IpmTapelHBIH ~ OMUUKTUTA OPTO  OONTOHAYKTaH d3KH 3ajja TEH KacaiMa
JKapbIKTaHABIpYya MIadoHA0p KONAoHyIraH. TaOWTbIi >KapbIKTaHIBIPYY YOH 3aiija
MOJITyH asHThIHAH 6/10 GemyryH, an sMu kuduHe O0aHkeT 3anaa 4/10 GemyryH HaJIeHT.

Oku 3anga TeH abaHbpl Oupnaed Temmeparypaja KapMmal Typyydy KOJOHHalyy aba
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My3naTyyudyiaap (KOJOHHBIM KOHAMLIMOHEp) Oap. 3aira KupeOepHINTe aKBapuyMm
OpHOTYJITaH.

PecTtopanabplH TaMakTaHyy >KallbIHBIH, TEWJIO© MaWbIHBIH j>KaHAa OHIYPYIITYK
JKYMYIIl OPYHIIAPBIHBIH asHTBIH https://2gis.kg MHTEpHET >Kelecu apKbUlyy Kapraja

“CBI3bIK MEHEH 01466’ BIKMAChl KOJJIOHYITYIH JKaNIbI assHThI dcenTenau (cypet 4.1.).

Cypert 4.1. Ak — Opre (a) >xana Kaitnap (0) pecTopanaapIbIH >KajIbl asTHTHI

,CYpoeTTe KepCoTYIroH161 PeCTOPaHIbIH Kalnbl asHThI 1520 M? ThI TY3OT.

AnpiHTaH Oyl MaanbIMATTapAblH HETM3WHAC JKaHa PECTOpaHra KYpry3YJreH
IKCKYpCHsl yaypyH/ia 0aifkoOIOH aJIbIHTaH MaajbIMaTTapra TasHbIII, 3aJI76IH 00TyMIeDY,
0eIyMIepaYH asHThI OODKONILYY TYPAe OeMYIITYPYIAY sKaHa alnapAblH a3bIpKbl yaypaa
Keipreizcranaa xkongonynyn kene sxkatkan KUxD II-JI.8.71. “Koomayk TamakTaHyy
UIIKAHAIAPBIH  JOJI00OPI0 YeHeMAEpHHE  BbUIAMBIK IUIAHAAIBIT  KYPYJITaHIbIThI
v3unaeHu (tadmuma 4.1.).
AK - Opre pecTopaHIIbIH TEiJIo® OpyHIApBhIHIA BECTIOOJH (rapaepo0l, KyyHMa KaHa
JaapaTkaHa), aBaH3all, OWi asHTYaChl MEHEH OaHKeT 3aj, Kade >kaHa MY3BIKAJIbIK
acranTap Y4YyH jKal KUpeT.

banker 3annarsl Teiinee opyHIapbIHIA YCTOIA6p OUpACH apaiblKTa mapaieaayy
Kairamikad. Y cesiepaIyH apachlHIarbl 6TMOKTOPAYH | M asHTTHI, SIIUKTUH 6TMOKTOPY
1,5 M asgHTTBl 337€elT. 3aira KUPreH Ta3a TaMmakKTap MEHEH 3ajjaH YbIKKaH KHUp

UMIITEPNH arbIMbl YIYH ©TMOKTOp Oup *kaHa Tap.
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Ta6muma 4.3. Ak — Opre xana KaifHap pecTopansiH 3a1 0eyMaepy kaHa ajlapbIH
astHThI (KWkOre TasHbII aBTOp TapaObIHAH TY3YJITY)

3anabin 0eaymaepy 400 kumMJIMK pecTopaHaa 3aJ1 06TYMAGPYHYH ASHTHI,
M2
KY:x3Jre bL1alibIk | AK-Opre Kaiinap

pecTopaHia pecTopaHia

Bectubrons  (rapnepo6, | 135 140 84

KyyHMa KaHa

JlaapaTKaHa)

ABaH3al 40 40 40

Kadge --- 128 -—-

buii asHTuacel MeHeH | 800 800 800

OaHKeT 3al

Odunmantrap yuyH | 10 - -

OesmMe

My3bikanblk  acnanTap | 6 6 6

YUYH Kai

Kanrbr 991 1144 930

OmoHo# 2J1e, TeHI06/10 KOJIOHY/ITaH UIUIITEP allKaHa HUAWIITED MEHEH Oup
JKepJie KyyaaT, Oupok Oarika creiiaxkaapaa caktauar (cypet 4.2.)

Teitnee KbI3MaTKEpIIepy OHAYPYIUTYK KYyMYII OpyHIAapblHA KUPUIT UAULITEPAN
anar. Maumrepan xKyy YI9yH Y4 CEKUUSIYY KyyHMa Oap. Al SMU UAMIITEPIN TaIIyy
Y4YH apabayiap KOJIJIOHYAT.

Kapnapmapaer Teiineeme R-keeper aBTOMaTTalITHIPBIITAH HMHHOBAIUSIIBIK
CHUCTEMAacChIH KoiaoHymar (cypet 4.3.).

R-Keeper — Oy, K0OOMIyK TaMakTaHyy *aijaapel YUYH aTalbIH UIITEIUI YbIKKaH
IporpaMMalbIK-alnapaTThIk KOMIUIEKC. Byn pecypcrapabl ontumanyy 6eaymrypyyre,
YBITBIMIAPIbl MUHUMANIAIITHIPYYTa, TEHI66 JEHIDJIMH KOropyaTyyra kaHa ajlapablH
3P PEKTUBAYYIAYTYH KO36MOJ1e6re MYMKYHAYK OepreH eHIypYLITY, MepCOHAIbI,
caTyynap/bl dCemKe anyy KaHa KOHTPOIJ0O0 YYyH abllaH WIICHHMIYY >KaHa KY4TYYy

KypaJ 00JIyn caHaar.
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Cyper 4.3. R-keeper aBTOMATTAIITHIPHUITAH WHHOBALMSUIBIK CHCTEMAachl (aBTOP
TapaObIHAH TAPTHUIJIBI)

Teiinee opyHIapia KbI3MaTKEpJCpAMH AMIETMHUH (DU3MKAIBIK, TEXHHKAIBIK
OeNmymITYpyJayycy TemeHueryaeii: 1 skerekuw, 2 MeTpAOTeNb (aAMUHCTPATOp), 2
aIMUHCTpATOp >KapJaaMybiChl jkaHa oduimantrap. Kammer 40 (odunmanmyy smec)
opuuuaHT MIITEUT. Anap ara oQHUIMAaHTTap kaHa oduuuaHTTap OOIYNm OEIYHYLIOT.
Bupok anapapis xkacarat )KyMmymTapsl Oupzei 6oaym, Oy 0enymTypyy anapAbH UIIKE
OpPHOIIKOH MOOHOTYH TaHa TYIYHAypeT. OuuuaHTTapIbiH KOmuyayry OaHKeTTepie

raHa KeJIUI UIITEUT. AlapAblH HIIKaHa MEHEH AMIeK KelumuMe koK. Mimree rpaduru
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0acKpIUTyy J>KaHa HeeMeT Tpa(UKTepHHEH TY3YJIIeH apajall UIuTee rpaduru

KOJIZIOHYJIAT.

Kaiinap pecropanbl

ATaiiraH pecTOpaH/IbIH HMHTEPbEPH OSCTETUKAJBIK JKArbIMIyy >KaHa TeWsiee
OpYyHJapbl KOHOK YUYH BbIHTaliyy skacanrad. Pecropania Teinee 3ajblH WbIITapHl 4,5-
5 ™ OutiukTtukte. JlyOannbiH Oapaplk Kepu OUpael aublKk TYCTO, OBIIIBIK TYII Karasuap
MEHEH KamTtajiraH. AJ 5MH, AyOanmmapblH Oenrmiyy OesyKTepy K003 TaOWsITTHI
AIIECTETKEH JEKOpPAaTHBIMK OakTap MEHEH K00310JroH. JKapbIKTaHIbIpyyAa TaOUTbIHA
YKaHa jkacaiMa KapbhIKTaHBIPYY TeH KOJIOHYITaH. AJI 3MHU MOJIAOP YaH Ta3ajloo0ro jkaHa
ne3nH(PEKIUAI0O0T0 bIHTalIyy )KaHa Talrak 3Mec.

Pecropanapin Telinee opyHIapbIHIa BECTIO0Ib (KOHOKTOPIY KaObLT anyy >Kaubl,
rapaepo0, )KxyyHMa jkaHa JlaapaTkaHa), aBaH3al, Ouil assHTYachl MEHEH OaHKeT 3aj jkaHa
MY3BIKQJIBIK aclamnTap YYYH ’Kail KUpeT.

Bectu610115 jkapblik jkaHa KEHEeH O0JTyI, 3aJIbIH jKacairachblHa bUTalbIK jKkacairal
KaHa Ky3ry, *KyMIIak meOemnaep, KypHan ycrennepy KorosraH. BectuGronayH oy
KanTajiblHIa KOHOKTOPAYY KaObLI anyy >Kailbl aHblH apThl JKarblHAAa Trapaepod
JKalraiikaH.

JlaapaTkaHa pecTopaHra KMpHII, BECTIOOIaH OHro Oypysym, Ty3 6ackaHaa 5 - 6M
aNbICTBIKTAa JKaWramkad. Jlaaparkana Taszanblk, aba anMamyy TyTyMy JKaHa
KapBIKTaHIBIPYYy OOIOHYA CAaHUTAP/IBIK TANaITapra *ooI Oeper.

BecTuOronian 3ara KUpreH xep/e KepeKTYY apaiblK KaaThIPbUIBII, KOO3J0ITOH
TOCMO aWramkad. by xall aBaH3a1 KaTapbIHAAa KOJIJAOHYJAT.

OH OupHHYM pecTOopaHIapia KaHa TeWee OpPYHIAPBIHBIH asHTBHIHBIH Tyypa
OenymTypynyycy https://2gis.kg wHTEpHET Xelecu apKbulyy KapTaaa “‘ChI3bIK MEHEH
0J1460”" BIKMAChl KOJIJIOHYIYII JKaJIbl aHThI 3CENTENINU. AHBIH JKbIIBIHTHITBI CypeT 4.1.
1€ KOPCOTYI Y.

CypeTTe KepcoTyJIreHaeil pecTopaHAbIH Xanmnbl asHTel 960 M2, bupok Kaitnap
pEeCTOpaHbIH KEp TeJleecy Oap *aHa aHbIH asHTBl 647 M?> THI TY36T. OHIYPYIITYK
KYMYII OpyHIap >kaHa uapOa Oenymaepy Kep TeJeene >KalWramkaH. Al SMHU

KOHOKTOP/IY KaObLT alyy KeHCECH, 3a1 OemyMaepy OMpruHYM KabaTTa KalTralikaH.
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AnpiHTaH Oyn MaalbIMaTTapAblH HETHU3WHJIE >KaHAa PECTOpaHTa 3KCKypCHUs
yuyypyHaa OalkanraH W3WIAeere TasHBIN, PECTOPAHAbIH OeJyMIepYHYH asHTHI
OenyWITYpPYAAY KaHa ajapAblH a3bIpkbl ydypiaa KeIprei3cTanna KOJJOHYIYI Keje
xkatkad KWxD II-J1.8.71. “Koomayk TamakTaHyy WIIKaHaJapblH 10J000PIIO0
YeHeMeprHe” bUIAMbIK TUIAaHAAIBIN Kypyaylry Tabnuua 4.2. 1e KepcoTyay.

Tabnuuana kepceTynreHaeil, pecropaHna OaHKET 3aJJbIH JKaIIMbl asHTHI
JKETUINTYY, OMPOK O(UIIMAHTTAP YUYH O6JIMO JKOK JKaHa BECTUOIOJITYH astHTHI a3.

banker 3anra kupresjae Tepe HErW3rd KOHOKTOP YUYH acajiraH YCTell JKaHa
caxHa >kairamkaH. Hermsru KOHOK YCTOIYHO KETKeH ©TMOKTYH 3KU TapOblHa Oarika
ycTengep  mapajenayy —okairamkaH. Pecropanma = HermsuHeH ~— OaHKeTTEpIu
TEUJIETCHANKTEH 3ajijla TeTepPeK YCTOJAep Kalramkad >kaHa ap Oup ycrenme 12 nen
OpyHIyK Oap. YcTenaepAyH jkaHa OTyprydTapAblH OPTOCYH/IArbl apajblK TEHIee y4yH
BIHTAMITYy. BUPOK, OTYyprydTapiblH jKeJIeHTy4TepYHYH Ouiiukturu 50 cMm aeH Ouituk.
Omonnoif sme, 3anna OQUUIUAHTTAPIABIH TEHIOOCYH JKEHWIAETYY YYYH KOMOKUY
ycTenmep kairamikad. Ara oOQUIIMAHTTAp KoIIymM4Ya TEHIee HMHCTPYMEHTTEP/IH,
MOJHOCTOPAY, KOJJOHYITaH WIUINTEPAH, KI3JI€ AalbIHBII KEJIMHIeH TaMaKTapblH
KOHOKTOPro Oepyy YuyH koromar. Telinee apabGanap 3anna KOJIAOHYIOAHT. AHTKEHH,
Teillee 3aibl MEHEH OHAYPYIUTYK LieXTep 9Ku Oamika xabarTta >kairamkaH. MblHAaH
THIILIKAPBL, 3aJAbIH UAUIITEPUH KYY jKallbl, CEpBU3HAL, Yall 1eM106 >Kalibl Kep Te1ee/10
JKaiframkad. 3ajra KUpPreH Ta3a TaMaKTap MEHEH 3ajIaH YbIKKaH KUP WAMIITEPIUH
arbIMBI J]a YIIYJ TeTKWY apKbLTyy OUp jKep/IeH Tallbuiar.

Pectopanna Teiinee KpI3MaTKepiepu METPOAATENb, aIMUHCTPATOp, OpUraaupiep
kaHa ouimanTTapaan typar. Ap 6up opuiantT Oup GaHKET YCTONYH ke 12 KUIIMHA
TeHNenT. ©3redye PU3MKAIBIK KY4 KOIl KOJJOHYITaHABIKTaH O(PHUIIMAHT OOIYN J33PIHUK

OapAbITbl FpKeK Oangap UIITEIIET.
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4.4. PecTropanaapibIH 6HIYPYIITYK KYMYIII OPYHAAPbIH/IA SMIeKTHH HJIUMMI

YIOIITYPYJIYLIYH H3HJ1/160

Ak- Opre pecropan
PecTopanablH OHIYPYIUTYK KyMYII OPYHAAPBI OHAYPYLUTYH TOJIYK aiiJlaMIIaChblH
KaMTBIUT >KaHa aJlJIbIH ajia JaspAo0vy, asarblHa YEWHUH JasgpIo0uy )KaHa WU XKYY Kalbl

Oosyn 0eTyHOT. AJT TOMOHAETY CYPOTTO KOPCOTYNIreH (cypert 4.4.).

YuiHikA a3bIKTApIbIH

. VH a3BIKTAp HEeXH
AKambLraaaapasl
ITTH AJIBIH
AMILIH AJ1a
aja HIOTeTYY
HINTeTYY
HexH
mexXH
blcrik mex
3angbIH xKaHA
OHIYPYLITYH HIHII
= YV KAHBI
CamaTTapasl e
=]
JAaApI00TY YCTO.I o = | OTMeK

= L:u

=

= e

My3gak TAMAKTAPIEI 2

=1

JAafApI00TY YCTOI [

Cyper 4.4. Ak-Opre pecTopaHablH OHAYPYLITYK )KyMYIL OPYHIAPbIHBIH YIOIITYPYIYYyCy
(aBTOp TapaObIHAH TY3YJIIY)

CypeTTe KepceTyJIreHIei, pecTOpaHblH alJIbIH ajla JasgpAo0ody eHIYPYLITYK
KYMYIIUY OpYHIApblHA JKAIIbUTYA [EXH JKaHa 3T LEeXU KUPET. AJl MU asThblHA YeHUH
UINTETYY LEXTEPHHE YH LIEXHM >KaHa BICHIK LeX KupeT. My3nmak mex >xok. Mysmak
TaMaKTap/bl 1aspA00uy YCTOIAOP bICHIK LIEXTE JKalUTalllKaH.

N3unnee oObekTHCH OOJITOH Oy PECTOPAHIBIH OHAYPYIITYK KYMYII OPYHIAPhI

OaHkeTTepau Teiiee e 6up yaypaa 400 kummre TaMak 4sirapar.

79



3angarbl OpYHAYKTap[blH CaHblHA Kapara OHYPYLITYK LEXTEpAUH asHTbI
KypyJyl 4eHemzaepu xkana spexenepune (KUx3) puaibIk MIaHIaIbI KypYyIraHabITbl
n3wiaeHau (tTabmuna 4.4.).

Tabmuna 4.4. Ax — Opre xana KaitHap pecTopaHablH OHIYPYIITYK XKYMYII OPYHAAPHI
kaHa asHThl (KYkDHM KOJIIOHYY MEHEH aBTOp TapaObIHAH TY3YJIY)

OHAYPYLITYK KyMYII OPYHAAP 400 KUIIUJINK PpecTOPaHAAa OHAYPYIUTYK KYMYII
OPYHAAPABIH AAHTHI, M?
KY:x3re Axk-Opre Kaiinap
bLIAHBIK pecropaH pecropaH
blceik nex 155 135 155
My3nak nex 35 35
Han xecyyuy xait 10 10
Tamak Tapatyydy xait 53 53
Konpaurep (yH a3bIkTap) Hexu 6 - -
1) >KyMypTKaHBI aJIrauyKbl HIITETYY
JKaubl,
2) yH a3bIKTapblH OBIIBIPYY, 29 20 50
3) K0037004y a3bIKTap/bl 1AsipAO0 6 --- ---
4) naMI Kyy jKaHa MHBEHTaph, 6 - 6
UNIITED
cakTajran 0eaMe;
5) masp KOHAWTEP a3bIKTAPHI YIYH 4 - 6
My3/aTKbId Kamepaap KaHa
KaMItanap;
DT, TOOK ’kaHa OAJIBIKTHI aJI/IBIH ala xasapaoo | 42 17 35
eXH
JKampuraanapasl aIbIH ajna 1asgpaoo MeXu 35 17 25
ABBIKTapIbI KaOBLT ANTyy Kaibl 55 --- 55
CepBu3Has 14 60 10
ATnTkaHa WIHINTEPUH Kyydy 0e1Me 55 30
SaJIIBIH WANIITEPHH Kyydy 06Ime 7 7
Kammanap (kyprak, TOHIypyy4y, My3aaK 31 31 50
YKaHa MHBEHTaph KaMIIachl)
OHIYpYI )KETEKYNCHHUH O0eIMecy 12 10 12
JKBIHBIHTBIK 549 290 549

Tabnuuana kepceTyIreH 161, pecTOpaHIbIH OHIYPYIITYK KyMYII OPYHAAPBIHBIH
agHTBl a3 OONTOHAYKTAaH OHAYPYIITYK >KyMYII OpPYHIAPBIHBIH OWUPHTHI KETYYCY
Oaiikamyyna. Anapra BICBIK II€X MEHEH MY3JaK I[eX, TaMakK Taparyy, HaH Kecyydy
KaWmapaelH OMPUTYYCYH KaHA Ja amlKaHa MEHEH 3alJblH WAWMI JKyy >XalbIHBIH,
cepBU3Has OeIyMIOPYHYH OUPUTYYCYH aiiTyyra 0oJoT.

JKambutya mexu UeXTepAMH 5H TepyHIe jkairamkaH. Kenren jxamburga

a3bIKTApHhI T 1I€X, aHJAaH COH KOHJIUTEP [EXUH apaarn ajibIl KeJIUHET.
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JKampimga mexuHe Kalburdauap cakTajar kaHa aapubuUiaT. KanraH TeXHOIOTHSUIBIK
MPOILIECCTEP BICHIK I[EXTE aTKAPhLIAT.

DT M[eXWHJE KEeNreH OT a3bIKTaphl KYJWHAPJBIK OOJIyKTepre OenyHy,
COOKTOPYHOH KBIPATHUIBII, aJ/IBIH aJla UPH KECHUM/IE JasipIalTbIIl BICHIK IIEXKe OepuIIeT..
DT a3bIKTapbIH JIJIBIH ajia YIYIITes, Maii/la KECUMJIC )K€ KOTJIET MaccalaphblH anyy bICHIK
nexre paspaaiar. Cebedu, 9T MEeXHH/E AT HIITETYY Y4acTOTy ke 3T HINTETYy TH3UMHU
VIOIITYPYJTaH 3MeC, TOMYK JKaOIbIIraH Mec.

AsTBIHA YEeWHH MaspIo0 OHAYPYIITYK JKyMYII OPYHIAphl BICHIK II€X JKaHa YH
a3pIKTaphl JasgpAalyydyy Lex Oomym skure OeiayHeT. My3mgak LeX MXKOK, MYy3JaK

TaMaKTapAbl, CaJlaTTapJAbl XaHa BUHCTPCTTCPAU HaAPpAO0O0 YCTOJIAOPY BbICHIK LCXTHUH

WYUH/IE JKalrankan (cypet 4.5.).

Cyper 4.5. bIcbIk 11exTe My37aK TaMaKTap/abl, cajJaTTap bl )KaHa BUHETPETTEP,IN 1aspI00
ycrennepy (aBTop TapaObIHAH TapTHUIIbI)

My3nak TaMakTapAbl 1asgpA00/10 AIMO3UYHYH )KYMYII OpAYHA KallbuTdanapAbl
KYy YUYH DKU CEKIHSUTYY KyyHMa OPHOTYNITaH. A3BIKTapJbl CAaKTOO Y4YH TOHIYPryd
’KaHa My3ZaTKbluTap KojmoHymar. Camar JkaHa BHHETPETTEpAM  Jasploody,
racCTPOHOMUSIJIBIK a3bIKTAp/bl MINTETYY4YY KaHa OBIIIKAH, 3T OalbIKTapAbl Tyypoouy
OHAYPYIITYK YcTeyuepre Oenruiep (MapKUpOBKAa) KOwJIraH. BeIIKaH jkaHa YHIKA
JKAITBUTYAIIBI, TACTPOHOMHMSIIBIK a3bIKTAP/IBI dKaHa OBITIKAH AT, OaTBIKTap bl KECYY YUIYH
Oenry4 TakTalnmap, ammo3uy OBMYATBIHBIH Y4 TYPY arTalraH a3blKKa THHEMeNyy

MapKUpPOBKa MEHEH KOJJAOHYI0AMNT jkaHa WAMII XKYY >KalbIH/a CTeUTaxaapaa cakTaar.

O3reue )XyMyIll OpJIyH pallMOHANIYY YIOIITYPYY YUYH KyMYII OpAYHA KallbLTdanap bl
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KECYYuyY MEXaHHWKANbIK >KaOABIKTap, Tapas3a, MY3JaTKbIUbl »aHa TeKuenepu Oap
CEeKIMUTYY MOAYJIYK OHAYPYIUTYK YCTONI0p KOJIIOHYIOANT.

VYH a3bIKTapblH Jasgpaoody IeX >KallblIdya >KaHa AT IEeXTEPUHHUH OPTOCYHIa
JKalramplll, ajg IexTepre KHUPUI-UbITyydyy ©TMeKk Oonyn acenrtener. JKoropyna

Tabnumana Kkepcetynrenaei (tabmuua 4.3.) HeXTUH asgHTHl abAaH Tap OONTOHIYKTaH,

KOJIJIOHYJITaH ka0 IbIKTap, MmaiMaHaap MEHEH TOJIYK ka0 aplran smec (cypet 4.6.).

Cypetr 4.6. YH a3bpIKTapabl JaspAo0dy IEXTHUH KaOAbUIyycy (aBTOp TapaOblHaH
TapPTHUIIBI)

A¥ippIK4a, KOJAOHYIYN KEITeH >KBUIYYITYK KaOIbIKTap, MEXaHUKAIBIK JKaHa
MEXAaHHUKAIIBIK dMEC XKaOJbIKTap TEXHOJOTHSUIBIK TH3UMJE KaWramkad smec. Kambip
)KYypy4dy MAIlIMHE BICBIK IIEXTE, ra3 o4okTopyHa 0,5 M KakbIH apajibIKTa >KalraimikaH.
Kbutyynyk »kababIKTapbl MEHEH MEXaHHUKAJIbIK a0 JbIKTapAblH apackiHaa 1,5 M apasbik
KaNTBIPBUITAaH SMEC. YH a3bIKTapblH JaspJ0o0dy TaKTail KamnTalraH eHAYPYIITYK
yCTe1ep 1a bICBIK IeXTe jkairamkad. bIceik abaHbl My3ak a0a MEHEH alIMaIITHIPYydy
KOHIUIIMOHED jkaHa Tepe3e koK. [lonaopy, mbinTapsl CAaHUTAPIBIK Ta3aJI00T0 bIHTAHCHI3.
['a3 04OKTOPro KEeTKEH raz cakTanayy4dy OaJoHIIOp /a YH a3bIKTap LEXHUHJIE JKaluTalllKaH.
O1oH10# 1€ Ta3abIK ka0 yynapbl, KapakaTTapsl 1a Oyl IIeXTe cakTaiar.

Ot, OanblK, KalmlblI4ajgapaH AasplaliraH HETU3TH TaMaKTaplblH TYPIOpYH
ypIfapraH bICBIK LE€X KOHOUTEp IE€XHWHEe, MIUOI Kyy JKaira jkaHa 3aira >XaKblH

xKairamkad. bIchIk 1eXTe a3bIKTap[blH OapIbIrbl KBUTYYJIYK MEHEH HIITETHIINII,
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nmaspranar. Yuryn ceOemnTyy, BICHIK LEeXTHH alirad JKbUIYYITyK KaOIbIKTapbl MEHEH
*kabpuTyycy m3miaeHan (tabmuma 4.5.).

Tabmuua 4.5. Ak - Opre xana KailHap pecTopaHAbIH JKBUTYYJIyK >XaOJbIKTaphl,
AKOKmOKUre canbimreipmanyy (aBTop TapaObIHAH TY3YIIY)

Herun3 | 3aagarsl opyHaykrapabin canbl, 400 opyH
" Pecropanabin | Ak-Opre Kaiinap
KadapIkTapaAbIH MYHO3 | JKBLIYYJIYK pecTOpaHAbIH | pecCTOPaH/AbIH
aTaJbIIIbI AOIYY | sKAOABIKTAPBI | KBLIYYJIYK KBLTYYJIYK
TOPY | MeHeH :Kaldayy | maO0aAbIKTApPbl | KA0ABIKTAPbI
YeHeMmiepHu
Yu koH(popkanyy | 0,51 6 - 6
AJIEKTP MEIIH M?
Cranuonapasik aiextp | 1601 | 1 1 2
Ka3aH
Cranuonapapik anektp | 2501 | 1 - 1
Ka3aH
KeiiiMbpuiyy Ka3zax 60 1 2 1 2
DnexTpauk Opiblpyy | 60 1 2 1 3
Il MaHbI
DnekTpauk Kyypyydy | 0,51 2 1 2
Melll M>
DNEeKTpAuK Kyypyydy | 0,85 2 1 2
Melll M?
Mumkebex memun 20 2 1 -
TITHII
DnekTpauk Taba 0,45 4 - 4
M2
DIEeKTpaIuK 12kr/c | 3 1 3
¢bpuTiopHHLIA (20 m)
DnekTpauk kode 20 1 2 - -
KalHaTKbIY

Koropyna tabmuiiaga *OK [N KOPCOTYJITOH JIEKTPANK Kyypyydy MEUITHH,
ANEKTPANK TabaJapAblH OpIyHa CETU3 KO3/YY ra3 OYOKTOPY KOJIIOHYNAT. ['a3 ouoKTOpYy
“I” TypyHme, eXTHH OUp KamTajJblHAa AyOanra >KaObIITHIPBUIBIN JKaWTallkaH (CypeT
4.7.).

WNmkanaga OWPHHYM, SKUHYM TaMaKTapjAbl, TapHUPIEPOU HaspAooI0 Oup
TapanTyy y3yH oHAYPYILITYK YCTOI KOJIAOHYIAT, a3bIKTApAbl HUIITETYYI® Aasipao0 YUYH

OHJIYPYIITYK YCTOIIYH OCTUHUH assHTBIHBIH KETULICU3IUTH OaiiKanibl.
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Cypert 4.7. blceik nexte ra3z o4okropayH “I” TypyHne kaiframyycy (aBTop TapablHaH
TapTHLIIbI)

MBIHAAH THIMIKAPBI, BICBIK LIEXTE COOK COPIO, OMPUHYM TaMaKTapbl AAIpA00
’KaHa OSKMHYM TaMakTap/[bl; TapHUpPJEPAM JKaHAa YbIKTapAbl JAaspAo0  Y4YH
TEXHOJIOTHSUIBIK TU3UMJEP YIOWTYypyarad sMec. ['a3 ouoktopyHaH 1, 5 M appansikTa 1
CTAlIMOHAP/BIK 3JIEKTP KazaH, Oup KbIMMBUIAYy Ka3aH xairamkad. Copro, 3KHMHYH
TaMaKTap/bl, FApHUPIEPAN AAIPA0O0 YUYH ©3YHUO OHAYPYIITYK YCTOI JKOK.

MBIHAAH THIIKAPBI, BICBIK LIEXTE COOK COPIO, OMPUHYM TaMaKTapbl AAIpAo0
KaHa OJKMHYM TaMakTaplbl, TapHUPJIEpPAM JKaHa UBIKTapApl JAasgpAo0 Y4YH
TEXHOJIOTHSUIBIK TU3UMJEDP YIOLWITYypyarad sMec. ['a3 ouokTopyHyH 1, 5 M apsl skarsiHja
1 cranuoHapABIK SJEKTP KazaH, OMp KeIMMBUIAYY KazaH >kairamkaH. Copro, SKMHYN
TaMaKTap/bl, FApHUPIEPAN AAIPA00 YUYH ©3YHUO OHAYPYIITYK YCTOJ JKOK.

bupunHum, SKMHYM TaMakTapael Oepyyae Ko03700 YYYH KOJJIOHYJTaH
KalIplTyanap alllo34yHyH >KYMYII OpAYHaH aibIC, LEXTUH OSKUHYM TapaObIHIa
Kalramkal My3/IaTKblUTap/a caKTaart.

OHIYPYLITYK >KyMYII OPYHAAPABIH 3MI€K OHIYPYY YUYpPYHIArbl CaHUTap.IbIK-
THTUEHATBIK (DAKTOPIOPYH KaparaHjia,e3re4ye bICHIK LEXTE KarbIMCBI3 JKBITTapbl Ta3a
aba MeHEeH, XBUTYyTyKTY My3/1aKk a0a MEHEeH aJIMaIlTHIPBIN TYPYy4y ada TyTyMIaphl KOK.
Kup aba, Oyy copyn amyydy TyTyM ra3 OYOKTOPYHYH YCTYH/® TaHa >KaWTallIKaH.

CranroHapabIK JIEKTP Ka3aHABIH YCTYHIO cepe KOK. MBIHIaH yjiaM BICHIK IIEXTE yKaHa

&4



UM KYy JKaiibiHAa aba OachbIMbl, HBIMAYYJIYK CakTaJlraH 3Mec. bapasik mextepie

JKacaama, >Kajllbl )KapbIKTaHJAbIPYY KOJJOHYJITaH.

Kaiinap pecropan

KaiiHap pecTopanablH OHAYPYIUTYK >KyMYILI OpYHJApbl OHIYPYLUTYH TOJIYK

alJlaMIachlH KaMTBHITaHIBIKTAH aJJIbIH aja Jasploo0, asrblHA YEHHH AAaspAOoO0 JKaHa YH

a3BIKTApbIH YbIrapraH 1ex 6oy 6emyHoeT (cypet 4.8).

Janra KerTKeH
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Cyper 4.8. KaiiHap pecTopaHIbIH ©HIYPYIUTYK KyMYII OPYHAAPBIHBIH YIOIITYPYIYyILly
(aBTOp TapaObIHAH TY3YJIY)
CypeTTe KepceTylIreHJed, eHAYPYIITYK JKyMYyIl OpyHIapblHAa KEIHIl TYLIKOH

YUWKH a3bIKTap KaOBLT alyy OeyMyHIe TEKIIECPHIINI, KaObUT aabiHaT. KaObuT abiHTaH

YMIKH a3bIKTap KEPEKTOOre jKaHa TYPJIOpYHe KapaTa My3JaK KaMepalap/a *KaHa Kyprak

KaMIiajiapaa CaKTajiar. Kamsurya skaHa 3T A3bIKTApbl AJIABIH ajia Jasgpa00 HCXTCPUHAC

UIITETUJIET. AHAAH COH TOJYK MIUTETYY YYYH asrblHa YEMMH HIITETYY LEXTEpPUHE:

KOHJIUTEP IEXU, MY3/IaK II€X, YH a3bIKTap LIEXH KaHa BICHIK IIEXKe OCepHUIIeT.
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Kaifnap pecropaHIbplH OHAYPYIITYK XyMYII OPYHIApbIHAA SMICKTHH WJIMMUN
VIOIITYPYJITaHIBITBIH U3UJII00 YIYH OHAYPYLITYK KyMYII OPYHAAPBIHBIH asTHTHI JKaJIIThI
asHTKa KaTBIIIBI JKaHA JKYPry3yJreH OalKOOJOpAyH HeruswHae Tabnuma 4.2.1e
KOPCOTYJIAY.

OHAYPYWITYK >KyMyII OpPYHAAPABIH JKaWramryycy 5H OHpUHYHM ajjblH aja
UIITETYY LeXTepuHeH Oamrtanar. YKambpurdanapabl ajajblH aja WIITeTYY LeXH, YHHKU
a3pIKTapAbl KaObUT anyy >KalbIHBIH cOJl TapaOblHIa >kairamkaH. KaObutl ampiHraH
KapTellKe, MU3 jKaHa TaMbIPbl )KEMUII JKallblIdaiap Yyl HeXTe UIITETUJIeT.

JKampimaa riexuH1e UpI3TH MEHEH KU CEKLUSITYY JKYYy BaHHACHI (cypert 4.9.(a));
KapTelke aapuyydy MamuHe (cypeT 4.9.(0)); kambirdanapsl KOKY YIYH OPYHIYKTap
(cypet 4.10.(a)); asrpiHa YelnH Tazanoo yuyH ycred (cypet 4.10.(0)); skampurdanapabt
Tallyy Y4yH apabainap jkaHa aapublUIraH Ta3a jKalllbUTdallap/bl callyy YUYYH ap KaHjai
eueMIery KOHTEHHepiep OpyH airaH. bynm mexTe jkamburgaiap COpTTOJIOT, XKyyJaT,
aapyblIaT JkaHa dYaikamar. Ta3amaHraH TambIpbl TYWMMOK >KaIllbUTUanap BICHIK JKaHa

My3/aK IIeXTepre >KoHOTYJIOT.

@0 REDMINOTE 98
QO Al QUAD CAMERA

Cypert 4.9. Dxu ceknusutyy ’Kyy BaHHACHI (a), KapTellke aapuyydy mamuHe (0) (aBTop
TapaObIHAH TAPTHUIBI)
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Cypet 4.10. Xampumganapapl KOOy YIYH OpYHAYKTap (a), asrblHa 4YeluH
Ta3aloo Y4yH ycTen (0) (aBTop TapaObIHAH TapTHLIIbI)

Az MM KaObLT JIBIHTaH KallbUTJaIapAbH XKapbIMbI (KalwycTa TYpiiepy, OaabipaH,

MIOMUJIOP CHISIKTYY JKallbLTdanap, alkekTep) My31ak kamepaaa cakranat (cypet 4.11.)

Cyper 4.11. Xamsurgamapasl CakTo0dy My3/1ak KaMmepa (aBTop TapaObIHaH TapThIIIABI)
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My3mak kamepanap asrblHa YeHUH Jasp/00 IEXUHE, BICBIK IEXTHUH >KaHBIH/A
JKalramkaH. byn skampuryanap KaiCbhlUl LEXTE KOJJOHCO OLIOJ LEXTE alJIblH aja
WIITETUIIET.

Or - OajblKk WIITETYY LEXWUHIE 3T, OalbIK >KaHAa TOOK ATTEPU MIUTETHIIUII,
JKapThUIai JAaspaamanap anbiHaT. Ap OMp a3bIKTHIH CHEU(UKAIBIK 63reUeIopYH ICKE
aIyy MEHEH 1T, TOOK JKaHa OabIKTHI HIITETYYHYH 63YHYO YIaCTOKTOPY KaHa TOTOKTOPY
(arpiMpapsl) yromrypynran (cypet 4.12. (a)). DT MmTeTyy arbIMbIHAA 3T XYy YYYH
BaHHA, aTaWbIH >KalJla KbI3bUI IJIACTUK Taktamap (cyper 4.12.(06)) xaHa ammmo3uy
OBIYaKTapbl, MY3IaTKbIYbl MEHEH OHIYPYIITYK YCTOJ, SIEKTPOHAYK Tapasa, 3T — COOK
Kecyydy apa, 3T Maiijanam Tyyparbld kairamkan (cyper 4.13.(a)). OnaypymTyk
YCTOJAYH >KaHbIHJAA 3T TAaHTakToouy MallMHe XairamkaH (cypeT 4.13.(6)). O3reue
TaHrakTaJlraH ATTH TOHAYPYN CaKTOO JKaHAa My3/JaK KapMoO Y4YyH Kamepanap

JKalranikag.

@O REDMI NOTE 95
SO Al QUAD CAMERA

Cypert 4.12. Ot umreryy ydactory (a), 3T *Kyy YYYH BaHHa, aTalbIH jKaiiga KbI3bUI
IUTACTUK TakTaiiap (0) (aBTop TapaObIHAH TapTHIIIbI)
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Cyper 4.13. OT — ceex Kecyydy apa, 3T Maijaiamn Tyyparsid (a), 3T TaHTaKTOO4y
MamuHe (0)
OTTH aJbIH aJla MINTETYY LEXTHH 3T UIITETYY/10 KePEeK OOJITOH jKa0IbIKTap KaHa

maiiMaHzap MEHEH TONYK jKaOIbpUIraH. BUpoOk, amap TEXHOJOTHSAJIBIK MPOIECCTEPIANH
aTKapbUIyyCyHa Kapan OpHOTYJITaH dMEC.

Bbanbik 9THH kaHa TOOK 3TUH UIITETYY OUp y4acTOKTO aTkapbuiat. byn yuacTokTo
9KU CEKIUSUTYY XYY BaHHACHI, TOHAYPry4, OHAYPYLITYK YCTOI, OHAYPYIITYK YCTOIAYH
YCTYHII® YH NaHMPOBKACHI CaJbIHTAH MIUIN, 3JCKTPOHIAYK Tapasa, nylanjga aTailbiH

KapMaTKbIuTapa Osrdaktap Typat (cypert 4.14.).

2e MONIMIIR| O®
ARIMAD GAUO (A1 CO

Cyper 4.14. Took »aHa 6anbIK 3THH UIITETYY Y4acTOry (aBTOp TapaObIHAH TapThIIIbI)
Took »aHa OaNbIK HIITETYY YY4aCTOI'YH/Aa OHAYPYIITYK YCTOJ jKaHa IaiiMaHap

MapkupoBkananOarad. Took, Oanblk 3THH KECYYy YYYH KOJJIOHYJITaH TaKTalIapbIHBIH
OHY CaHHUTAPIBIK dPEkKeepre bTAWbIK KOJIOHYIOANT.

OHIYPYIITYK KyMYII4y OPYHIAPABIH 3H HETH3rd OeJIyTy BICBIK IIeX OOy

scenreneT. AHTKeHH, OyJ1 IIeXTe aJIJIbIH aja JasipJaliraH >kaHa YNHKY a3bIKTap KbLTYYTyK
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MEHEH WIITETHJIUN, OyJIbOH KailHATBUIBIN, OMPUHYU TaMaKTap, SKWHYM TaMaKTap, YbIK
JKaHa TapHUpJEp AaspAalblll, TaMaK AAsPAOOHYH TEXHOJIOTHUSJIBIK IPOLECCH asTrblHA
ybIratr. by pecropanaa xaHaima xairamkas 3KH bICBIK IIEX 0ap.

blchik mexTH yomTypyyla KbUIYyJdyK *aOJbIKTapbIHbIH MIIKAHAHBIH THOWHE,
OPYHIYKTapJblH CaHblHA, TEHI6e TYPYHe BbUIAMBIK Tyypa TaHAAIyycCy, TaHJAJIraH
XaOJBIKTap YYYH OHAYPYIITYK IEXTe ONTUMAIIYy asHTTHIH Oap Oonyycy >xaHa
panMoHaNAyy JKailramyycy MaaHuwiayy Oonyn cananar. Msunnmee xyprysyiaren Oyn
pecTOpaH/ia, bICBIK LEXTEPIUH KbUIYYIYK jKaOJbIKTaphl MEHEH ka0ayy ueHeMJepuHe
BUTANBIK JKa0AbUTBIIIBI Ta0THUIA 4.4.TO KOPCOTYIIY.

ATaliraH peCTOpaHIbIH BICBIK LEXHHJE TaOIuIaNa KOpCOTYITeH KBbLIYYIyK
KaOJbIKTapbIHAH  THIIIKApbl, Kem (YHKUMOHAIAYy MapOKOHBEKTOMAT, TI'pUib
KOJIIOHYJIAT.

bupuHYM BICBIK LEXTE )KyMYII OPYHAAPBI 3KM TEXHOJIOTHSUIBIK TU3UM/IEH TyparT:
1. 5KMHYM TaMaKTapAbl AASPA00 TU3UMU;

2. KOIIyMYa HII - apaKeTTepAU aTKapyyra apHaJIraH alllo34yHyH KyMYII OPyHAAapbIHBIH
TU3HMH.

bupuHun (3KMHYM TaMaKTapAbl JaspA00) TU3UMIE AJIJbIH aja AaspAajirad dT,
OambIK, KalIbUTUaJIap/aH TaMaKTapbl, TAPHUPJIEPAN KaHA YBIKTapbl AaspAo0 YUYH
CEeKIMSUTYy MOAYJJaHTaH KaOJBIKTap KOJIOHYJTAH JKaHa ajap “apanx’ TYpPYHAO
karamkan (cypet 4.15.).

DOKUHYM TU3UM/JIE JIJBIH ala JaspJajira 3T, OalbIK, JKaIIbUTya 5K.0. a3bIKTap/Ibl
ObIIIBIpyyra AaspiaiT, OBIIMIKaH TaMaKTapAbl YJIYIITOWT >XaHa KOO3MOWT. Kymym
OpYHJAphl XKyyHMachl 0ap, My3[aTKbl4bl 0ap CEKLUsUIyy MOIYJJAHIaH OHAYPYIUTYK
YCTOJIIop MEHEH ka0 bUIraH.

A5l MU DKHMHYM BICBIK LIEXTE XYMYII OPYHJAphl YU TEXHOJIOTUSJIBIK THU3UMJIE
YIOLITYPYJITaH:

1. 5KMHYM TaMakTap/bl, OMPUHYM TaMaKTapAbl 1asp00 TU3UMU;
2. KOIIyMYa MII - apakeTTepAM aTKapyyra apHaJraH ammno34yHYyH >KyMyII OpYHIapbl

TU3UMU,
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3. rapHUpIAEPIHU, YBIKTApbl AASIPA00 TU3UMU. byl Tu3nMIepae kazanaap, 3JeKTp MEIy,
a3bIKTap/Abl OBIIIBIPYYTa AAspI00 YUYH OHAYPYLITYK YCTOIAOD *KaHa TapHUPIEPAN KYy

YUYH XKyyHMauap kairamkas (cypert 4.16.).

@0 REDMINOTE 05
OO Al QUAD CAMERA

Cypert 4.15. bupuHun BICBIK LIeX. Apall TYPYHIO JKalralllKaH CEKLUHUSIYYy MOAYJIaHIaH
KBUTYYJIYK aOJbIKTap

Cypet 4.16. DKuHYM BICHIK IIEXTE XYMYII OPYHIAPBIHBIH YIOMTYPYIyycy (aBTOp

TapaObIHAH TAPTHUI/HI)
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CypeTTeH KepyHYII Typranaail, ONpUHYN TU3UM/IC )KalTalllKaH ap Oup Ka3aHIbIH
eii/1e JKarblHa Cyy KpaH OpHOTYJraH. OHAYPYILUTYK )KyMYII OpYHAAPBIH/IA, 637046 bICBIK
LEXT€ KOJJAOHYJTaH XKbUTYYITYK 5Ka0AbIKTaphl AJIEKTP TOTY ©UYPYJIre1e TEXHOIOTUSIIBIK
IPOLIECC Y3TYJITYKKO ydypaballl YUYH ra3ra TyTallThIPbUITaH.

My3nak 1exTe TEXHOJOTHSUIBIK IPOLIECCTEPANH aTKApbUIYyCyHa bUIAMBIK,
almno34y X)ymyll OpyHIapbl KEpeKTYY LIaliMaHJap jKaHa MY3JaTKbld, MEXaHUKAJbIK,
MEXaHHUKAJIBIK 3MeC >KaOAbIKTap MeHEeH XaOapuiran. Anap: 5KHM CEKIUsULyy BaHHa,
JKOTOpY KarblHAa TaThIMaJAApAbl, YbIKTApIbl KOIOUY TEKYellep >KalTallkaH CeKUUATYY
MOJlyJIJaHTaH OHAYPYLUTYK YCTeJ1ep, ajl/iblH ajla JaspAalraH a3blKTap/bl CAKTOO YUYH
My3JaTKblYTap, TOHAYPrydTap, OKyyldraH UAMINTEPIM  KOIOUY  CTeJuIaxzaap,

JKalllbUTYaIapAbl, TaCTPOHOMMSUIBIK a3bIKTapAbl KECyydy MeEXaHHM3M >KaHa TaKTai,

ObruakTap, ap KaHaal KeJxeMaery MUCKeinepeH Typart (cypet 4.12.).

Cypert 4.17. My3aak 1exrte ammno3uy >KyMyIll OpyH/Japhl ’KaHa alap/IbIH 5Ka01bUTbIIIbI

Konnonynran »xadapikTapra, maiiMasaapra TAHUIITYY MapKAPOBKA KOKOJITaH.

O3reue eHAYPYUITYK YCTOJIOpIe© canarTaplibl KaHa BHUHETPETTEPAU Haspioo,
TaCTPOHOMUSIJIBIK ST JKaHa OaJbIK a3bIKTaphIH KECyYy, My3Jlak TaMaKTapAbl >KaHa
caaTTap/bl YIYIITee *aHa K003/100, OyTepOpoaaoply Naspaoo, My3JaK COPIOIOpIy
JasipJ100 jKaHa My3JIaKk TaMaKTap/Ibl 0epyy YUYH 63 — ©3YHU6 MapKHUPOBKAJIAHTaH KyMYII
opyHaap kapanras (cypet 4.18.).

AN SMU TaTTyy TamakTap jkKaHa TOPT TYpJIepy MY3AaK LEXTHH >KaHBIHAA
JKalralkaH 4akaH KOHJIUTEP LeXuH e kacanar (cypet 4.19.).

[lexTe »yMypTKaJap/bl aJirauKbl UIITETYY Kaibl )KOK.
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Cyper 4.18. Xamburyanapaad bICEUTBIK TasgpA00 Kaibl (aBTOp TapaObIHAH TapTHUIJIbI)

Cyper 4.19. PectopaniblH 4akaH KOHIUTEP 1eXU (aBTOp TapaObIHAH TAPTHUIbI)

bup KyHIYK KepeKTenyyuy a3bIKTap/Ibl CAKTOO YUYH MY3aTKbIU Kamepa, ObIIIKaH
KOHIWTEP a3bIKTAPBIH jKaHa KOO3/I004Yy ANJBIH ana AasplaliraH a3bIKTapAbl CAKTOOUY
MY3AaTKbIYTap KaHa K33 OMp a3bIKTap/bl CAKTOO YUYH TOHIYPry4Tap OPHOTYIITaH.

AUIMO34yHYH >KYMYII OpAyHJa MY3JaTKbl4bl Oap Oup OHIYpPYIITYK YCTell,
MUKCEp, CEHCOPAYK IUIMTA, JJEKTPOHIAYK Tapa3a >KaHa TEXHOJOTHSUIBIK KapTalap
JKalramiKaH.

Ammno3uy Kymyll OpAYHJa KOHAWUTEP a3bIKTaphIHBIH KaMbIphl naspaaiaTr. YH

KaMIa aH dJIeHHN KeneT. Jlaspranrad KOHIUTEP a3bIKTaphl YH [IEXHH/IE OBIIBIPHLIIAT. AJl
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9MU KOHJIUTEP a3bIKTAPBIHBIH KOO3AYKTAPhl, CHPOIITOP XKaHa OBIIIKAaH KOHAUTEP a3bITbIH
K003/100 Kaiipa 3Jie alno3uy )KyMyIl OpyH/a Jaspaanar.

LlexTe mamm Kyy Y9YH DKM CEKIUSUIYy BaHHA )KaHa WHBEHTAph, WAUIITEP
KOIOJTYyydy TOPT KabaTTyy cTeiuiax 0ap.

VH I1eXuHJe aybIThUITAH XaHAa adbIThUIOATaH KaMBIP a3bIKTAphl Aasipaar.
Onkenery KapaHTWH IWIAPTTapblHA OalaHBINTYy Oalika I[exTepre Kaparasaa dH
WHTEHCHUBYY UIITETeH 06JyM OOyl dcenTeeT.

Llex yH KaMITachIHBIH )KaHbIH/IA )KalTalIKaH. Y H KaMaI1aH KePEKTYY CalTMaKTarbl
VH TapTBUIBII aJIBIHBIIN, JJICHET (3Ke 3JIEHOCWUT). YH KaMarChlHAH KMWWH YH a3bIKTapbIiH
OHIIYPYY Kaifbl >Kalramkad. byl skepae KambIp Kyypyydy MalinHe, KaMmbIp Kalydy
MammHe (cypeT 4.20), KakTam OBIIIBIPYY MEHITEPH, KBIHMBUILYY TEKYeJep *aHa ap
TYPAYY KaMbIp a3bITBIH JaspAo0 YYYH ©3 - ©3YHU® CEeKIUUTYYy MOIYJIIaHTaH
OHIIYPYIITYK YCTOIAOpP KalramkaH. OHAYPYIITYK YCTOIIOPAYH acCThIHA MHBEHTAPD,

maiManap, yimnak cajblHraH uauimrep koronar (cyper 4.21.).

@O REDMINOTE 98

Cypet 4.20. Kamblp Xyypy ’kaHa KaMmblp >Kal0y MallMHedepu (aBTOp TapaObIHaH

TapPTHUIIBI)
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Cypet 4.21. VH niexuiHie CeKIUsIyy MOAYIIaHTaH OHAYPYIITYK YCTOIIep

AHJIaH COH KaMbIp a3bIKTApbIHBIH TYPJOPYHO Kapar: HWHUKKEH KaMbIpaapibl
JasipJ100, aubllaH KaMbIp a3bIKTapbIH AAspJ00, KaTTAJraH KaMblp a3bIKTapblH Jaspao0
YUIYH OHAYPYUITYK YCTOINIAOPAO KaMBIPIbl a3bIKTapblH O61YYy, THIHBIKTBIPYY JKaHa

OBIIBIPYY TEXHOJOTHUSIJIBIK UIII - apaKeTTep aTkapbuiat (cypet 4.22).

Cypet 4.22. UiiukkeH jkaHa adyblTaH KaMbIP a3bIKTapbiH AAsSpio0 (aBTOp TapaOblHAH
TapTHUIIBI)
AYBITBUITAH KaMBIP a3bIKTapbl KYypyydy MEITe KaKTaJIblll OBIIIBIPEUIAT (CYPOT

4.23.(a)). An smu kecMe, OemibapMak Y49yH KECWITEH ajblH aja Jaspjairad YH
a3bIKTapbl KypraThUIbII, TaHrakTaar (0).

VH nexu aOIpIKTapJaH THIIKAPbI KEPEKTYY MIaiiMaHIap, MHBEHTaph MEHEH
TOJIYK >ka0puiraH. MBIHIAH THIIKAPHI, [IEXTE UIHII JKYy YUYH KU CEKIUsUTyy BaHHA,
KYYJITaH WAMIITEPN KypraTtyydy, cakroouy 4 kabarTyy cTesuiax oap.

PecTopaHpiH @HAYPYIITYK XKYMYII OPYHIAPBIHBIH JTy0all, IMOJI )KaHa MIBIITaphI

aK TYCTO, CAHUTAPABIK Ta3aJ1I00T'0 LIHI‘afIJIyy Kypyiayl MaTepruaiiapbl MCHCH KallTaJIlaH.
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Cyper 4.23. YH a3bIKTapbIH OBIIBIPYY (@) KaHa aJ[bIH aja JaspJajirad YH a3bIKTapblH
Kypraryy (aBTop TapaObIHaH TapThUIIbI)
XKep Teneene kairamkaHblHa KapabacTaH OaplbIK IIEXTE JKANIIbI >KapbIKTaHIBIPYY

KOJITOHYJITaH JKaHa JKapblK.PecTOpaHIbIH OHIYPYIITYK JKyMYII OpPYHIAPBIHBIH TyOal,
MOJl JKaHa IIBINTAaphl aK TYCT®, CAHUTAPABIK Ta3aJo0r0 BIHTAMIYy Kypyayml
MaTepuanaapsl MEHEH KamrtanraH. JKep Teneene kairamkaHbiHa KapabacTaH OapIIbIK
LIEXTE Kbl KAPHIKTAHIBIPYY KOJJOHYIJITAH YKaHa YKapbIK. ©3re4e bICBIK TaMaKTap/ bl
Oepyy JKaiibIH/Ia alno34yIap/IblH, TAMAKTAPIbIH CHIPTKBI KOPYHYIIYHO, KOOTICY3/IyTyHa
abmaH XKakmibl KOHYJ Oypyycy YYYH KOIIyMua >KapbIKTaHIIBIPYYyJIap KaWTamThIpbUITaH
(cyper 4.24.(a)). AnaplH ana WINTETYY JXKaHA asrblHA YEWHH HWINTETYY LEXTEpUHE
KHpeOEepUITe YIyydy 3bITHKEUTEPIU KOK KbLUTYYdy WHCEKTULIUIUK )KAPBIK Ty3aKTaphbl

koronraH (cypet 4.24.(0)).

Cypet 4.24. Komymya >KapbIKTaHABIPYYHYH Xairamyycy (a) ’aHa HHCEKTHIHIUK
JKapbIK Ty3aKTapsl (0)
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Omonaol 51e, OHAYPYIITYK JKyMYII OpYHIApbiHAAa ap Oup KeUTyYIyK
UINTETYYYY >KaOIBIKTHIH KOJeMYHe Kapara Kup abaHbl CcOpyH alyydy cepelnep
OPHOTYJIYTI, aJIap KaJbI IIEXTHH a0a cOpyy TYyTyMyHa OMPUKTUPIIITEH JKaHa KaJIIIbl IeX
OoroHYa Taza aba KHPYY4y TyTYM >KalramTeIpbuiran (cypet 4.25.). Xanmsr eHaypymTyK

KYMYII OpYHAApbIH ab0a OachkIMbI KEPEKTYY TeMIlepaTypasia Oupieit cakrairas.

@O REDMINOTE
©O _akauan ca
r

Cyper 4.25. Kup aba copyy *aHa Ta3a aba KUpYY4dYy TYTYMIApAbIH KOPYHYIIY

4.5. Dku pecTopaHAapIAbIH THPHYHIUK 06JYMIOPY

Ak — Opre pecropan

Pectopanna sMrexkTeHyyzne KbI3MaTKEpJepAMH ©3YH bIHrailllyy ce3yycy Y4YYH
Oamkapyy >kaHa THPUUWINK 06JIyMIepyHYH Ooiyycy abaaH MaaHUIYY.

Ak — ©Opre pectopaHga KbeI3MaTKepyiep Y4yH Oalikapyy jkaHa THPHYMIHMK
6enymaepyHyH asHTl KUxOre butailblk TY3YAreHAYTY u3nineHau (tabnumna 4.6.)

bamkapyy *aHa THpUUMINK O6JTYMISPYHYH KaHa ajap/blH asHTBIH IUIaHA000
KOHKPETTYY TaJalTap/blH KOIJIFaHbIHA Kapabai alblpMayublIbIKTAp/Ibl KOPYYTY OOJIOT.
Byn pecropanna OapIpik KbI3MaTKepiep YUYH Oup rapaepoO, Oup *KyyHMa >kaifbl, Oup
naapatrkana Oap. Jlym >xok. Pectopanma keHce jkaHa Kacca Y4YyH €3YHU® OeIyMaep

KapaJraH.
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Tabmuua 4.6. Ak - Opre xana KaitHap pecTopanablH Oalikapyy *aHa THPUYMIMK
Oeymepy kaHa anapiabiH asHThl, KUxOre cansimreipmanyy

400 KHIIMJIMK pecTOPaHa 0alIKapyy KaHa
Bamkapyy kaHa THPUYWJIMK | THPUYHJIMK 06JTYMAOPYHYH asiHThI, M?
0esrymaepy K4Y:x0re Ak - Opre Kaiinap
bLIAHBIK pecropanaa pecropanaa
Kence 38 31 31
Kacca 5 5 5
OdunmanTTapIbIH TapAEpoOy 28 45 30
Ammo3uynapabiH rapiepooy 62 40
My, )KxyyHMa, naapaTtkaHa 22 15 22
JKBIMBIHTBIK 155 96 128

Kaiinap pecropan

Kaiinap pecropannbiH Oamikapyy jkaHa THpHUWIMK Oemymumepy na KYxOre
BUTAMBIK TY3YJIYYCY Kapausli, Tabnuua 4.5.1e Oepuiau.

Tabnuumaga KepceTyIreHIeW, pecTopaHaapia KbI3MAaTKepiepre THUPUYMIMK
0eIyMIOpYHYH YIOWITYPYJIyyCyHaHaH ajap Y4yH KaHAal SMIeKTeHYYy MIapTTapsl
TY3YJTOHYH Kepyyre OOJIoT.

Bbyn pecropanna Tteinee aHa OHIYPYLI KbI3MaTKEpiepu YYYH ©3 ©3YHUO

rapaepo6 Oap, 1 gy, 3 xKyyHMa xaitnapsl, 4 naapatkaHa oap.
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JKBIMBIHTHIK JKAHA CYHYIII

OMrek Ky4dy Kemnl KOJJOHYJITaH pecTopaH HWIIMEPAYYIYTY YYYH OMIeK
OHAYPYMAYYJIYTY a0JaH MaaHWUIYY. OMIeK OHIYPYMIYYJIYTYHO KenTereH (hakTopiaop
TaacHp STUIIM MYMKYH. BUpOK, Oyl M3MIIZ1ee/16 KM pEecTOpaHAa SMI€KTUH WIMMUN
YIOIITYPYJIYIIYHYH SMIEKTHH OHIAYPYMAYYJIYTYHO THUWIU3I€H TAaCUPUH W3UIACHIU
JKaHa )KBIMBIHTHIKTAP YbITAPBUIBIT, UPIITU MEHEH OCPIIIIIN.

KooMayk TamakTaHyy WIIKaHaJapblHIA OSMIeKTH WIUMHN  YIOMITYPYY
UIIKAHAHBIH KEPEKTYY AMIeK HIAPTTapblH KaMChI3 KbUIYY YUYH 3H OUPHUHYH KE3EKTe
KEPEKTYY asHTTapAbIH Tyypa IUIaHJAYyCy *aHa aHbl 3((EeKTUBIYY KOJIOHYY MEHEH
Oarranar.

1. N3unnee oObekTHCH OOJTOH DKM PECTOpPAHIAPIbIH TEHJI0O KAWBIHBIH,
OHIYPYLITYK KyMYIII OpPYHJIApbIHBIH jKaHa OalIKapyy »aHa TUPHUMIUK O0eyMIepYHYH
IUTaHAAJTaH assHTTAPbIHBIH XKBIHBIHTHIKTAPHI TA0IMIA 5.1. 1€ OepriiIn.

Tabmuma 5.1. Dku pecTopaHAblH OOTYMIOPYHYH Kalmbl asHTHl (aBTOp TapaObIHAH

TY3YJ11Y)
400 opyHAyK pecTOpaHIbIH 06JYMIOPYHYH asiHThI, %
Pecropanabin MEHCH
Ooaymaopy Ak-Opre pecropan Kaiinap pecropan
3an 75 58
OHAYPYLWITYK SKyMYLI 19 34
OpYyHJIapbl
Bamkapyy KaHa | o 8
TUPUYUIINK O6TyMIepy
Kanmsr 100 100

Tabnuuana kepcetynarennei, Ak-Opre pectopanaa xainmsl 100 % asaTTeid 75 %
3anra, 19 % eHAypyIITYK >KyMyIl OpYHIApblH YIOIITYpyyra »aHa. Oalkapyy »KaHa
TUPUUMINK Oe1yMaepyHe 6 % asHThl O6JyHIeH.

Axn smu Kaitnap pectopanasia 6emymnepynyH xannsl 100 % asHTeIHBIH 58 %
3anra, 34 % eHAYPYIITYK >KyMyml opyHaapra, 8 % Oamkapyy jKaHa THPHUYMIHMK

OesymMaepyHe OOJIYHTeH.
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KWxOre punaitbik, 400 opyHIyK pecTOpaHAbIH 06IYMAOPYH IJIaHI00/0 YKaJIIbI
asHTKa KapaTa 5.2. Tabiauiagarel KaThIIIThl CAKTOO CYHYILTAaT.
Ta6muma 5.2. KYxD simaiibik 400 opyHAYK pecTOpPaHIBIH asHTBIH Tyypa OONyIITYPYY
(I'occTpoit CCCP, 1972)

KY:xOre pl1aiibIk 400 opyHAYK pecTOPaHALIH

Pecropanbin Go.rymaopy 06JIYMIOPYHYH asIHThI, ‘E;Z Me)l’-lelf b

3an 56

OHaYpYLITYK KYMYII 345

OPYHJIAPBIHBIH ’

bamkapyy ikaHa TUPUYMIIUK 9.5

Oenymaepy ’

Kambl 100

JKbIABIHTBITBIHAA, AK-Opre pecTopaHAblH >KalIlbl AasHTBIHBIH OHIYPYIITYK
AKYMYII OpyH/AapblHa a0/1aH a3, ajJ SMU Tei1ee OpyHJapblHa KOl asHT 0eayLITYPYIyYCy
aHbpIKTanasl. KaliHap pecTopaHzia 3ajiiblH, @HAYPYLITYK JKyMYIl OpYHAApAbIH XaHa
TUpUYHIUK OenymaepyHyH KUxDHe jKaKbIH IJIaH AN KYPYJITaHbl aHBIKTAJIbL.

2. DKM  pEeCTOpaHIbIH TEHIee OpyHAApbIHAA OMICKTHUH  WIMMHI
YIOLITYPYJIYUIYHYH JKBIMBIHTBIKTApbl TAPMAaKTBIK CTaHAAPTTAPABIH XKaHa YIOWITYPYY,
CaHUTAPUSJIBIK JPEKEIEPAUH HETU3UHIE aHAJIM3JCNUI, 3MIeK OHIYPYMAYYJIYTYH
KOTOpYJIaTKaH JaHa TEeCKepHCHHYE a3alTkaH cedenrep, ajapAbl Yeuyy KOJIIopy
oepuiiau.

Teinee opyHAapelH YHOWITYpyyZla O3KH PECTOPAaHIbl W3WINOOJOH AaJIbIHTaH
KBIABIHTBIKTAP YKAJIBICBIHAH OKILIOLI OOJNTOHAYKTaH OMp OepHIIIH.

Teiinee  opyHmapblHAA  SOMICKTUH  WIMMHUH  YIOWITYPYJIyLly  OMIE€K
OHIYPYMAYYJIYTYH XkKoropynaTryyra ceden 6omayyna. Anap TOMOH1® KOPCOTYIIY:

e 3aiJbIH asHTTHIHBIH KEPEKTYY OpyHAYKTap YuyH KUxOHe bl1aiiblk Kypyiayycy;
e YcrengepAyH KaHa OTMOKTOPAYH OPTOCYHJArbl  apalblKTbIH  Tyypa

Gemymrypyyycy;

e Teiinee mporeccuHe KEPEeKTYY Ka0AbIKTapABbIH KOIOHYIYYCY, MUCAIIbI TEiI100
3albIHAQ ~ KOMOKYy  ycTenmepayH,  apabamapaeiH, R —  Keeper
aBTOMATTALITBIPBUITaH CUCTEMACHIH KOJIAOHYY,

e blHraiinyy pu3uKaIbIK MapTTapIbIH TY3YJIYYCY OOTYIT ScenTeneT.
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A7 5Mu, Tel1ee OpyHAApbIHAA SMICKTHUH WIMMHH YIOIITYPYJIYLIYH H3UIIJI00

apKbLIyy 3MIeK OHAYPYMAYYJIYTYH a3aiTKaH JkKarfaiiap aHbIKTanbl. Amnap:

a)

b)

c)

banker 3anra Tamak anbi Keayy jKaHa Kup UAMIITEPIU Tallyy arbIMbl CaKTalraH
sMec. bup 6TMOKTOH (TETIKUYTEH) OTOT JKaHa assHTTAPHI Tap;

Teiineene KOMAOHYATAH UANINTEPN KYY KaHa CaKTOO (CepBHU3HAs) KANBIHBIH,
yail JmeMaeedy KaiablH OaHKeT 3anmaH Oamika kabarra karamyycy - Oy
KbI3MaTKepJepANH OUPHUHUMICH YOAKBbITHIH ajlaT, SKUHUYUICH OSHEPrUsChIH
KOPOTOT, aJl 5MU YUYHUYIOH KYTYY YOAKTHICHIH KOOOUTOT;

OdunuanTTapapiH 06JIMOCYHYH KOK 00IIyyCy.

PecTopaHbiH Teils10e KbI3MATHIH YIOIITYpYYJa Kapajiran Oyn Keireiinep, sku

pecTopaHia TEH 3alblH CHIPThIHIA € KOHOKTOPTO KOPYHOOreH TapanTa 3MIeKTH

WIMMHH YIOIITYpYyyra MaaHu Oepuiioeil KenreHaAuru aHbIKTasabl.

a)

b)

byn kelireiinepay 4euyy y4yH SMI€KTH WINMHUHN YIOIITYpYY CyHYIITangaT. Anap:
CaHuTapHsUIBIK TajanTapra bUlaiiblk, OAaHKET 3ajra TaMak TallbLIraH jkaHa KUp

UIUIITEP YbIKKAH arbIM/Ibl 06J1YY, ©TMOKTOPIYH apallbIlblH CAKTOO CYHYIIITaNAT.

TamakTap/pl Ublrapyy

Kup naumrepau ramyy

Mpinaaii 6esyIITypYy TaMaKTapabl KaHa KUP UAWMITEPId MYMKYH OOJymryH4a
TY3 TallyyHy KaMCBI3 KbIJIAT JKaHa Tallyy BULIAMIBITBIH JKOropyjarar, OpToHo
TYPTYIIYYJIOpAY KOK KbLJIaT;

TamyyHy *OK KbUIYYy € a3alTyy bIKMAchl. Te€NKHY apKbUIyy TallyyHY >KOIOY
KarelHaH MaaHWIYY aJIbTEPHATHBAYY KOJJIOHMO - Oyn THUK apaba Kypyy
cynymranar. Tuk apaba oop HMIUINTEPIH, TaMaKTapIbl KOJ MEHEH allblC
apajiblKKa TallyyHy keHwiaerer. Kei3markepsiaepauH caHblH azaiTtar. Tamyy
3¢ deKTUBAYYIYTYH KOTOpyJaTyy KbI3MaTKepJiepAuH SMIE€TUH YHOMIYY,
OHAYPYMIYY aliajlaHyyra IapT Ty3eT.

KWkDne xepceTyiareH opuIMaHTTap YUYYH O6JIMOHYH YIOIITYPYIYycy Kepek.

AHTKeHHU, 0QUIIHAHTTap THIHBIMCBI3 TYpPYII UIIETEHAUKTEH, Yapyarad yuypiap/a,
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3C aJIblIl, PHEPTUACHIH YOTYJITYH, KallpaTTyy UIITEreHre MapT TY36T.

Pecropanna Teinee opyHIapblHIAa SMIEKH Tyypa YIOWITYPYY, KOHOKOU KaHa
BIHTalIyy bIKMajiap/bl KOJJAOHYY, YOAKbITTHl YHOMIO6 KbI3MaTKEPJIEPUHUH (PU3UKAIIBIK
’)KaHa TICUXOJIOTHSUIBIK YapuyOOCYH KapaTKaH KeNreyiepay a3alThil, anapliblH dMIeK
OHIYPYMAYYJIYTYH JKOTrOpyJarar.

3. bumkek maapemaarel Ak — Opre jxaHa KaitHap pecTopanaapisl
OHIYPYIITYK XKyMYII OPYHIApbIHAa SMIeKTHUH WIMMUN YIOITYPYIyll H3Wineee Oup
TOI albIPMaYbUIBIKTAp Kapaiabl. OMIOHAYKTAH KU PECTOPAHABIH OHAYPYIITYK KYMYIII
OpyHIIapbl OOIOHYA JKYPTY3YJITOH U300 KU 060K OepriiIu.

Ak — ©pre pecTopaHbIH OHAYPYIITYK KYMYII OPyHIapbIHJa SMI'€KTUH WINMUN
VIOITYPYIYITYH U3UJIA0616 OUp TOIl KOUTeMIep aHbIKTAIIbl. AJap:

a) OH OUMpPUHYM OHAYPYLITYK XYMYII OPYHIAPbIHBIH asHTBIH KWKAITE bUIAMbIK

TUTaHAJIBIN Kypy0oocy;

b) ILlexTepanH UIITHH XYTYPTYJIYIIYHO KapaTa Tyypa 3MeC YIOITYPYIyycy;
c) llexTtepme  TEXHONOTHSUIBIK  MPOLECCTEpAUH  aTKapbUIyycyHa  Kaparta

TEXHOJIOTHSUIBIK THU3UMIEPJMH KaHa Aallllo34yJapAblH KyMYII OpPYHAApbIHbIH

Tyypa 3Mec YIOITYpPYIyycy;

d) Kepekryy kabnplkTap MeEHEH >kabayy JKaHa anapiabl SKalramrtepyyaa

TEXHOJIOTUSUIBIK MTPOLIECCTEPH ICKE ab0o;

€) OHAYPYWITYK >XyMyIl OpYHIApblH YIOIMITYPYyJa CaHUTapIAbIK YEHEMJAEPAUH

’KaHa dpeXeIePANH TOIYK aTKapbu1000cCy;

f) DMrek KOONCY3yK 3pexeNeprUH CaKTaI0aIIbl CHIIKTYY KOUTOMIOp aHBIKTAJIIbL.

Hartpritkama, KpI3MaTKepyIepauH YOaKTHICBIHBIH KEPEKCH3, Maiaachl3 KbIMMBLI
apakerTepre KeOypeeK KOpOTYIraHbl, (PU3UKaJIbIK - MCUXOJOTUSIIBIK 4apyooCy, IeH-
COOJIYTY YYYH KEpeKTYY (U3MKaIbIK INapTTapJblH JKOKTYTY KbI3MaTKEpIEpIuH
MaaHaiblHa TEPC TAaCUPUH TUUTU3HUII, IMIE€K OHAYPYMAYYJIYTYH TOMOHAOTOT.

OMIeKTH H3WI1160, KbIMMBUI apakeTTH W36 BIKMAChl apKbUIyy KOropynaa
aTajraH KeWreunepay 4edyy YYyH SMIE€KTHH WIMMHUN YIOWITYPYIylly CYHYIITaJabl.
Anap:

a) llexTepanH asHTBIH pecTOpaHIarbl OpyHIYKTapIblH caHblHa kapaTta KWxOne

BUIAUBIK IUIAHI00.
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b)

Kyprysyiaren usungeene, Ak — Opre pecTOpaHAbIH OHIYPYIUTYK >KyMYIL
OpyHJapbIHBIH kanmbl asgHTel 290 mM? Ty3eT. KYxOHe puaiipik 400 kuIImimmk
pecTopaHbiH asHThl 549 M? Ty3yy Kepek. PectopaHIblH OHIYPYIITYK KyMYII
OpyHIapbIHbIH  asgHThIHBIH ~ KWkDOHe  pUTaliblk  [UIAHJATYYCYy — AMIEK
OHIYPYMAYYJIYTYH >KOropyjlaryydy OHp Heue TeMeHAeryaeil GakTopiopay
KaMTBIUT:

o a3bIKTapIbl KaObLT alyy jKaHa Taparyy jKaljaapbl, KaMmanap *aHa Oarrka
LeXTep MEHEH alapAblH OPTOCYHJArbl ©3 apa TEXHOJOTHUSUIBIK OaiaHbIII
CaKTOOT0, YUK a3bIKTAPABIH TY3 KETKUPHITYYCYH KaMChI3 KbUTyyTa IapT TY36T;
o OHIYPYIITYK  UEXTEpAMH  TEXHOJOTHSUIBIK, MEXaHUKaJbIK  JKaHa
MEXaHHUKAJBIK MEC >Ka0AbIKTap MEHEH ka0/yy IIapTTapblH )KapaTaT;

o a0 IBIKTApIbIH TEXHOJIOTHSUIBIK ChI3BIKTA JKAUTaITHIPYy MYMKYH OOJIOT.
Ak — ©Opre pecTopaHIblH OHAYPYLITYK JKyMYyIl OpYHIApblHAAa HIITHH
KYTYPTYAYILIYHO KapaTa Kyprak KamIiia >kaHa YH HeXWHUH MUCAJIbIHAA [EXTEPAN
Tyypa YIOWTYpyy CyHYIITAJIbI.

Ax — Opre pecropanma yH 50 M aIbICTBIKTarbl MapKEeTTEH AaJIbIHBII
kenmuHeT. Mapkerted 100 Kr yH ajipIll KeJIyy YYyH Jarbl OUp KbI3MAaTKEpAWH
KapAaMbl, KacCUpIUH OENruiaeecyH KyTYY, MapKeT MEHEH ©HIYPYIITYH
OpPTOCYHJArsl apaiblkka KeTkeH yOakbiT (1 M IMyHeT nenm ajncak), Tamyydy
XKaOIBIKTap bl CAaTHII alyyra Kapaxkar )KaHa SHEprus KOpoTyJarT.

AJ 5MH, MIITUH XYTYPTYJYLIYH 3CKE alyy MEHEH yH KaMmacblH YH
LIEXUHUH KaHbIHA JKaWTalThIPyy CyHYIITajaT.

DKM TYpie )KalramTeIpyy/a sKajbl YeICIMIAp TOMOHIOTY A6 hopMyiia
MEHEH JCEITENeT:

Kannwvt uvlevimoap = Zmautyy ublebiMbl KOJIOM (A3bIK) OPMOO02y aApanblK

Tabnuua 5.3. YH xamnachlH KaHa yH I€XWH MIITHH KYTYPTYJYIIYHO Kaparta

YIOWTYpYy
Ne | VH Kammnacsol, | Oprogory YH aspIKTap LEeXHHe Tallyy
YHIYH €ajJMarbl, | apajbIK YBITBIMbI, MYHOT (3ka0abIKTapra
KT KeTKEeH YbIT'bIM, JHEePrus)
1 100 50 m 50 MYHOTTOH amIbIK
2 100 2m 4
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Koropyna Tabnunagan kepcetyiarenaei, 100 xr yHay 2 M apajbIKTaH
Tanryyra 601rony 2 MyHeT yOakbIT keteT. JKamnmbl 48 MYHOT yOaKbIT YHOMIOJIOT.
WNmtuH KYTYPTYJIYIIYH Tyypa VIOMTYPYy, OUPHHUUACH KbI3MaTKEPIEpIHH
CaHbIH a3alTaT, SKWHYH/ICH KbI3MATKEPIICPANH YOAKBITHIH, SHEPTHACH YHOMAYY,
MaKcaTTyy KOJJIOHYyTa MIapT TY36T, YIYHIYIOH OHIYPYITOH a3bIKTHIH KOIOMYH
KoOOHToT.

OmioHm0M 371€ KaObUT ajdbIHTaH YMHKH a3bIKTapAbl ajjIblH aja, asrblHa
YEWHH UIITETYY LEXUHE TY3 KETKHUPUIYYCY YIYH OTMOKTOPAY YIOIITYPYY — Oy
KEPEKCU3 KBIHMBLI-apaKeTTepAn >KOK KbUIAT, >KapAaMybl KbI3MaTKepJIepAu
KBICKApPTaT, YMWAKH a3bIKTAp MEHEH OBIIIKAaH a3bIKTapJblH KECHJIHIIYYCYH

TOKTOTOT (cyperT 5. 1).

. UIHiKH a3BIKTapABIH
niikn a3LKTAPILIE l xmpyyey

KHPYYCY F

A3BIKTapabl
. VH 0ILIKTAP HeXH KadbL1 ayy
AamniTaaaapas rH anmLm

A A D—— I I B1MeK
mexn
ZKambr9anapaen | | VH a3bIKTap mexn
a1aBIH 212 ITTH anABIH A12
i HITETYY HIITETYY HexH
Blckik nex | u“;“ Yo
T p— £

GHIYPYIITYH BIHm | OmMeK |
ayy walinl

PSR B | { S |

Cypet 5.1. OHAypylITYK XyMyIl OpyHIApbhiHAAa ©TMOKTOPAY YIOWTYpyy Ak — Opre

pecropana (a), cynymrairat Typy (6) (aBrop TapaObIHaH TY3YJ1Y)

c) Ak — Opre pecTopaHIbIH OHIYPYLITYK XYMYII OPYHAApPBIHAATHL ap OUp LeXTe

TEXHOJIOTHSUIBIK TU3UMJIEP/IMH KaHa allllno34yyjaapblH KyMYLI OPYHAAPBIH YIOUITYPYY

CYHYIITAJbI.

TeXHONOTHSUIBIK ~ TU3UMAEPAM  YIOIITYPYy  KbI3MATKEpJIEPAUH  SMIErHH
(GYHKIMOHANABIK KaHA TEXHOJOTHSUIBIK OeJIYIITYPYYre MYMKYHUYJIYK Oeper
KaHa KbI3MATKEpJIEpAUH KECUIIKOMIYTy »aHa IachIKTHIIBl MIIKAaHAga SMIEK
OHIYPYMAYYJIYTYH JKOTropyJarar.

O3reue BICBIK LEXTE€ Tra3 OYOKTOPAYH OpAYyHAa MOIYJJAHTaH JKbUIYYIYyK
XKaOABIKTApbIH KOJIJOHYY JKaHa ajapiel “‘apan’” TYpYHIe KaWramTelpyy
CyHyLITaJaT. AJl MU, allno34y >KyMyII OpyHAApbIH/AA CEKIUITYY MOIYJIaHT aH
OHIYPYLITYK YCTeNIepAy KONJIOHYYy cyHymrtanar. CeKuusaiayy MOIYJJaHTaH

XKaOABIKTAap/Ibl KOJIOHYY LIEXTHH astHTBIH 5% ra YHOMAOHT, KOIIyMyYa ammno3ay
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KYMYII OPYHIApBIH YIOIITYPYYHY MYMKYH KbUIaT. Al MU OUp JachIKKaH

KbI3MAaTKepAUH Oup yOakTa »OKH amMo34yHyH JKYMYIIyH arKapyyra

MYMKYHUYYJIYK JKapaTaT. byl KbI3MaTKepaepIuH 3MreK eHOYpyMAYYayry 25 %ra

KoropyJsarar.

a) Ammo3dyyra KepekTyy maiManaap (Kecyydy TakTa, Obluak xk.0) XKymymray

OpYHJIapra KaKbIH TeKUEeIepe KANUTaIThIPYy CYHYIITANAT.

LexTepae, ammo3uy xKyMyIll OpyHIApbIH/Ia TEXHOJOTUSIIBIK POIIECCTEPAN Tyypa
VIOIITYPYY YOaKbITTBI 3KOHOMJOOTO, aOJBIKTapJpl MAaKcaTTyy KOJIJIOHYYTa,
KbI3MaTKEepJIEpANH yOaKBITHIH JKaHa SHEPrHACHIH HATHIKANyy mHaiijanaHyyra mapT
TY36T.

d) Ak — Opre pectopaHja CaHUTApABIK YCHEMJEPAH KaHa dPEKeIePan
aTKapyy Y4yH LEXTEpJAUH asHThIH YOHOWTYY, ©3reue bICHIK LIEXTE JKaHa YH IIEXHUHJE
JKATrBIMCBI3 KBITTAPIbI Ta3a a0a MEHEH, KBUTYYJIYKTY My3[ak aba MEHEH alMaIlIThIPhIT
Typyydy aba TYTYMAapbhlH OPHOTYY, KepekTyy Temmeparypasl (18 - 21 °C) cakToo
CyHymITajgar. Al sMu, ra3 OaJoHIOp OHIAYPYLUTYK XYMYII OpPYHIApIbIH CBHIPTBHIHJA,
aTallblH  TOCyNnyn, ‘“KoonTy’ O€NTHCH KOIJITaH jKaia CaKToO CYHYIITaJar.
JKBIMBIHTBITBIHAA, KBI3MATKEPJIEPAUH JIEH — COOJYryHa KaM KepyJeT aHa KOOIICY3
OMIeK IIapTTapbl TY3yAeT. Byn KeI3MaTkepiepAuH y3aKk YOaKbITKa OHIYPYMAYY
UIITOOCYHO LIApPT TY3OT.

A smu, KaitHap pecTopaHIblH OHIYPYIITYK KYyMYIII OpYHAAPbIHA )KYPry3YITreH
V3HWIIOOHYH KBIMBIHTHITBIHA KaNbl assHTEl KUxOre putaiibik 0onroHyHa KapabacTaH,
K99 OMp 1eXTep/ie IMIEKTHH Tyypa dMEC YIOMTYPYIYITy aHBIKTAIIbL. AJap:

a) Pecropanna 3T - 6aybIK a3bIKTap/Ibl AJIIBIH aJla UIITETYY, JKallblTdaiapbl aj IbIH
aja MINTETYY UEXTEPUHUH >KaHa KOHAWTEP UEeXUHUH asHTTapbl KWYxOHe
CANIBIITHIPMANyYy a3 OenyHreH. MBIHIAH yiaaMm LEXTepe >KaOAbIKTapabl jKaHa
aIlno34y )KyMYIIUy OpYHIAPbIH XKaNUTaIITRIPYy1a TEXHOJIOTHSUIIBIK TPOIECCTED,
CaHUTApBIK TaJanTap ’kaHa IMIeK KOOICY3/IyK IpexKeIepH TOIYK caKTaadaraH;

b) Kaiinap pecTtopanma eHAYPYIITYK >XyMYII OpPYHAApPBIH IIJIAHA0OI0 WIITHH

KYTYPTYIYIIYH, KBIHMBUT apaKeTTePAUH TOJYK U3UJIICHHUIT YbIKITaraH.

MpiHIaH ynaM KamIia MEHEH alJIbIH ajla UINTETYY LEXTePAHH OPTOCYHIATBl apajbiK

KbI3MaTKEpJIEPANH KEpeKCHU3 KBIMMBUI apakeTrTepre YOaKbIThIH KOPOTYY, Aallllo3uy
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JKYMYII OPYHIAPBIHBIHBIH JKETHULICU3IUIH, 3MI€K OHAYPYMAYYJIYI'YH TOMOHIOTODPY

Oaiikanapl. byn macenenepau yedyy YYYH SMI€KTHH WIMMHH YIOMITYPYJIyIly 3CKe

AJIBIHBIN TOMOHJOTYJIOp CYHYIIITAAaT:

a)

b)

Kambutua nmexu kepek OoyroH asHTTHIH 48% raHa Ty3eT. Takranm ailTkaHma
XKallblTya [EeXTHH asHThl 18 M? Ka garbl KeHeHTwiyy kepek. JKambimya 1exuH
KEpPEKTYY asHTTa Kypyy, OapJbIK *KamlbLTdalapabl ajlblH aja UIITeTYyre HapT
Ty30T. byn ammo3uynapabiH KyMmMylIyH buigamaatar. OIIOHIION 3J€, BICBIK
LEXTUH KAHBIHAA >KaWralnikaH >KalllbUldya KaMIAchlH aJJbIH aja MWIITETYY
OesryMYHe, jKalbuTya LIEXUHHUH jKaHbIHA )KbUIIBIPYY CYHYIITANAT.

O7-0anbIk UIITETYY HEeXTHH asHTHI 71 % Ty3eT. Toxyk asHTKa 33 60nyy
YUyH Jarel 7 M? Kepek. AJl YUYH KbI3MAaTKEpJEpPAUH TaMaKTaHyy >Kailbl MEHEH
OMPUKTUPUI UYOHOUTYY, ajl 3MH KbI3MAaTKEpJEpAUH TaMaKTaHyy >KalbIH
TUPUYMIUK OeJdyMAepy TapamnTaH »KOJ ayblll BICBIK IIEXTHH JKaHbIHA
KaWramTelpyy cyHymranar (cypeT 5.2.). JXKbIHBIHTHITBIHAA, LIEXTE 3T, OalbIK
’KaHa TOOK MIITETYY YYaCTOKTOPYH CAaHUTApPJbIK TAJANTAPra, SMIreK KOONCYy3ayK
IpeXKeNepuHe JKaHa KAOIBIKTapAbl TEXHOJOTHSUIBIK IPOLIECCKE  bUIaMbIK
KaUralmTelpyyra MYMKyHYYIyK Ty3yneTr. bym III  paspsan nmapaxanarsl
allno34yaapaslH 3T, OalblK, TOOK ASTTEPHH alradykbl HINTETYY, AJIJbIH aja
JasipJairad a3bIKTapAbl AasspA00 YUYH ap OUp y4acTOKTO OUpPIEH KbI3MaTKEpIUH
Oup-OupUHE TOCKOOJIIYKCY3, bUIIAaM JKaHa camnarTyy TOJYK HUIITOOCYHO IIapT
TY36T, PECTOPAH/IbIH SMI'€K OHIYPYMIYYIYTYH )KOropyJaTar.

KonguTep LieXMHUH asHTBIH Tyypa YIOIITYpPYY, )KyMYpPTKa a3bIKTapbIH
WIITETYY aWbIH JKaHAa KOO3/1004Yy a3bIKTapAbl JaspA00 YUYH ©3YHUO >KyMYII
OpAyH JaspAoo cyHymrTanar. JKymypTkamapAsl airadkbl HINTETYY Y4YH
KYMypTKa Ta3aJoouy MaIlMHE KOJJOHYYy cyHywTanar. XKymyprka Tazanooudy
MammHe 10 myHeTTe 360 >KymMypTKaHbl TaMak-all KOOICY3AyryHa bUIAHbIK
TazajlalT, HEXTUH asHTBIH YHOMIOUT, )KyMYpPTKaHbl HIITETYY YOAKTHICHI bUIIaM
’KaHAa KHOIIKA MEHEH MINTETeHIUKTEH KbI3MATKEpJIEpAUH XHMMSUIBIK 3arTapra
YYyJaHyyCyH aJlJIbIH ajart.

CanuTapapIK TananTappl aTKapyy YUYH, YHHKHU a3bIKTAp aJIbIH ajla MIITETHIINIT

aH/IaH COH TOJYK MIITETYY YUYH BICHIK LIEXKE )KaHa MY3/1aK LIeXKe )KOHOTYY, Jasp
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OOJNITOH TaMakTapIbl TY3 KOHOKTOPJYH ajiiblHAa KETKUPWIYY CyHyIITanar. Al

Y4YH TaMak Taparyy *aiblH BICBIK LIEX TapallTaH YIOIITYPYy CyHyIITaIat (CypeT

5.2)).
BIeLrx mex TamaxkTapae: blceik Hex (IKHHTH KI:;:M&T
B TApPaTYYqy EAH  |3prapael JaApIo0 THIHMH) P
(CHpHEYH JepaHH
TaMaKTapJsl, TaMaKTa
rapHHpPJISpIH HYV
JAApI00 THIHMME)

My3gar mex

TamMaxkTapIbl
TAPATYY KAkl

Kosgurep nexn

JanaBpIH HIHI KYY ﬁ

eamecy OT-0ANBIK HINTETYY eXH

<r'-> OT™MeR
AHameplrganapasl AzRIETapaIBLI

ANALIH ATa o KalbLT aIvy =

HIOTETYY nexl%iJ}
Aamerraamap

KeIzMaTKepIHH
Mhv3gak cakTOoOqyY
- N KEHPYY-UBITYY OV
KaMepa

Kup agnmrep ﬁ

KeareH o1 ARLIKTapILIH KHPYYCY

5

Cyper 5.2. KaitHap pecTopaHblH OHAYPYLITYK )KyMYII OpYHIApbIH/Ia SMI'€KTH WIMMUI
VIOITYpYY (aBTOp TapaObIHAH TY3YJITY)
Omonpoii  3me, aTajarad  pecTopaHja SMIeKTUH  WIMMHUH  HEru3ae
YIOIITYPYJIyIIyHa MaaH! OepuireH (pakTopiop aHbIKTaIAbL. Ajap:
a) OHOYpYIITYK XyMyIl OpyHIapblHIAa IexTepauH asHThiHBIH KYxOre kapara
AHAIN3/106/16 MY3JAaK ILE€X, BICBIK LE€X jKaHa yH LIEXTCPUHUH, TaMakK Taparyy

KalIapbIHbIH, KaMIIAJIAP/IbIH asHTHI TYypa OeJyIITYpYJATeHIYTY aHBIKTAJI/IbI;
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b) JKoropyma artanraH mexTep a3bIKTapAbl UINTETYYHYH TOIYK TEXHOJOTHSUIIBIK
MPOIIECCUH KAMTHITaHIBIKTaH, KbI3MATKEPIEPIUH KBIMMBLUT — apaKeTH, YOAKBITHI
JKaHa YHEPrHSCHl YHOMIYY KOJJOHYIYI, Ul YOAKThICHI KOHKPETTYY MPOIYKIIHS
OHJIypYYT'® KOpOTYyJaT;

¢) TexHOMOTHSIBIK, MEXaHUKAIIBIK KaHA MEXaHUKAIBIK AMeC 3aMaHOar ka0 bIKTap
ap Oup MeXTe TEXHOJNOTHUSIIBIK TMPOLECCTEPIUH aTKAPBUTYYCYHa BUIAMBIK
TEXHOJIOTHSUIBIK THU3UMJE >kalramkaH. CeKIusulyy MOAYJJaHTaH >KaOIbIKTap
KOJIJIOHYJITaH.

d) Ammo3uyHyH JKyMylml OpPYHAApbl CEKIMUTYy MOAYJJaHTaH ©OHIYPYIITYK
ycTenaep, KEpeKTYyy MIaiMaHJap, MHBEHTapb, KEPEKTYY Aa3bIKTap CaKTaJlraH
MY3AaTKbIYTap, bICBIK CYy, My3JaK Cyy akKaH >KyyHMaJlap MEHEH *aOJbUIraH.
Kymymr opyHAapelHBIH ap OWp asHTBIH TOJYK MakcaTrTa KOJIJOHYY YYYH
ammno3yvyjapra bIHraiyy maprrap Ty3YJIreH.

Kypryzynren usungeene, KaitHap pecTopaHia >KalNbICBIHAH 3MIE€KTH WJIMMHMA
VIOIITYpyyra MaaHu OepwireH. OHAYPYMITYK >KyMYII OpYHIApbIHAA >XarbIMAYY
¢u3MKaNbIK ~ mMApTTapAblH  TY3YJAYYCY, HIITHH  Tyypa  OedymTypylayycy
KBI3MAaTKEepJICPANH  yOaKBITBIH, OSHEPTUSICBIH, OSMICTHH YHOMIYY KOJIJOHYyYyTa,
OHIIYPYMAYY HIITOOre IapT TY3reH. AHBI MEHEH Oupre Taxpbeliidanyy, dachIKKaH
aJCTep UILTETWIET. by UIIKaHaHBIH AMIeK OHAYPYMAYYJIYTYH KOropysarar.

KeiiibinThIKTan aWTkanga, KTHWnpa Tteisiee opyHIapblH, OHIYPYIUTYK >KyMYII
OpYHIIapblH, TUPUYWINK OOIYMAOPYH VIOMITYpyylda TapMaKTBIK TaJanTapAbl KaHa
APEKENEPAN ICKE alyy MEHEH dMI'eKTH WIMMHI HETU3/le YIOWTYPYIYYyIly TapMaKTarbl
KbI3MaTKEepJIEpANH JACBIKTBITBIH  JKOrOpyJjaTaT, JEH-COONYT'YH YbIHJAWT JKaHa
OHIYPYMAYY HIITOOCYH KaMChI3 KbUIaT. Byn HIKaHaHBIH 3MreKk eHIYpPYMAYYJIYTYH
x)oropynaraT. MmkaHana sMrexk eHIYPYMIYYIYTYHYH JKOropy O0nyycy HINKaHAHBIH

JKaJIbl OHAYPYMAYYIYTYH OCTYPOT.
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TEZIN OZETi
YIYECEK - ICECEK iISLETMELERINDE iSYERI
DIZAYNININ iS VERIMLILIiGINE ETKIiSi: BISKEK'TE iKi
RESTORAN UZERINE ARASTIRMA

(074

Yiiksek lisans tezin temel amaci, yiyecek - igecek isletmelerinde isyeri dizayninin
1s verimliligine etkisini Biskek'teki iki restoran {izerine aragtirmaktir.

Restoranlarda igyeri dizayni nitel arastirma yontemlerine dayanilarak
incelenmistir. Veriler igletmede gezmek, gezi sirasinda gézlem yapmak, fotograf cekmek
ve iiretim ve servis departman bagkanlarindan alinan bilgilere gore analiz edilmistir.

Yiiksek lisans tezi bir girig, dort boliim, sonu¢ ve Oneriden olusur. Sonunda
kullanilan kaynaklar verilmistir.

Yiiksek lisans tezinin birinci boliimiinde, isyeri dizayninin teorik ve metodolojik
temeli ele alimmustir. Oncelikle yiyecek-icecek isletmelerinde isyeri dizayninm 6nemi
Ingilizce, Rusga ve Tiirkce kaynaklarda incelenmistir. Ciinkii bu alanda Kirgiz dilinde
herhangi bir kaynak bulunmamaktadir. Daha sonra, yemek alaninin, endiistriyel mutfagin
igyeri dizayninin kurallar1 ve 6zellikleri, ayr1 ayri incelenerek yazilmiigtir.

Tezin ikinci boliimiinde, yiyecek-igecek isletmelerindeki liretim isyerlerinde
departmanlarin insaat yonetmeliklerine ve kurallarina uygun olarak konumlandirilmasi,
tirtinlerin  islenmesinde teknolojik siireglerin dogru uygulanmasi, 06zellikle her
departmanin, her as¢inin isyerini ve hizmet odalarinda calisanlarin emegini etkin bir
sekilde organize etmek icin isletmenin teknolojik donatilmasi kurallarina uygun olarak
gereken ekipman ve aletler ile donatilmasi, sthhi norm ve kurallara uyulmasi, is giivenligi
kurallarina uyulmasi incelenmistir.

Uciincii boliimde ise yiyecek-icecek isletmelerindeki is verimliligi ile ilgili temel
bilgiler ve is verimliligi hesaplanmasima iligkin teorik veriler edebi kaynaklardan
incelenmistir.

Dordiincti boliimde, Bigkek'teki iki restorandaki iiretim ve hizmet miidiiri ile
diyalog, iiretim ve yemek salonuna gezmek, gozlem yapmak ve fotograf ¢ekmek yoluyla
isyeri dizayni nitel yontemle arastirilmigtir. Yapilan arastirma temelinde iki isletmenin
yemek salonu ve tiretim isyerlerinde isyeri dizayninin sorunlari tespit edilmistir.

Sonuglar ve Oneriler boliimiinde, elde edilen veriler, endiistri dal1 standartlara ve
yonetmeliklere gore, yiyecek icecek isletmelerinde isyeri dizayninin is verimliligi
lizerindeki etkisi incelenmistir. Is verimliligin olumsuz etkileyen faktorlere ¢oziimler
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: endiisriyel mutfak, isyeri dizayni, is verimliligi, restoran,

arastirma
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GIRIS

Giliniimiizde Turizm sektorii boliimii olarak hizmet sunan yiyecek igecek
isletmelerinin hizla gelismesi sektériin modern yonetim tekniklerini iceren verimli liretim
yontemlerine gecisini gerektirmektedir. Ciinkii yiyecek igecek isletmelerin devamli
geligmesi ve rekabet gliciiniin artirilmasi gozlenirken isletmelerin is yeri dizaynina énem
vermesi gerekligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Gelismis tllkelerde yiyecek isletmeleri is yeri dizaynin gelistirmektedirler. Clink{i
calisanlarin sagligii, giivenligini, motivasyonunu, iiretkenligini ve yasam kalitesini
iyilestirmek amaciyla is yeri dizaynina biiyiik énem vermektedirler. Insanlarin verimli ve
iyi ¢aligmasi i¢in isyeri kosullar1 olusturulmaktadir. Ayni1 zamanda, isgiicii kaynaklarinin
ve malzeme tabanimin verimli kullanimi, sirket yonetimi ve ¢alisanlarinin birlesik bir is
siireci olmas1 saglanmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinin is yeri dizayni, ¢alisma
stireclerinin rasyonellestirilmesini, orgiitsel kararlarin standardizasyonunu, iiretimin
mekanizasyonunu, seri ve siirekli iiretimin organizasyonunu inceleme yontemlerini
icermektedir. Bu, asir1 liretim maliyetlerini, gereksiz iggdren faaliyetlerini azalmasini,
iriin ve hizmetlerin kalitesini 1yilestirmesi ve isletmenin devamli gelismesini
saglamaktadir.

Sektorde is yeri dizaymi diinya pratiginde etkinligini gostermesine ve bir¢ok
gelismis tilkede kullanilmasina ragmen Kirgizistan’da pek onem verilmemektedir.
Bunalarin baz1 sebepleri ise, ililkede yiyecek igecek isletmelerinin is yeri dizaym igin
devlet desteginin olmamasi, yiyecek icecek isletmelerinin is yeri dizaym
organizasyonunda ekonomik hedeflerin baskin olmasi ve yiyecek igecek isletmelerinde
is yeri dizayni temelleri egitilmis uzmanlardan az veya yoksun olmasi, isletme
sahiplerinin bu konuda yeterli bilgisinin olmamasi olusturmaktadir.

Bundan dolayi, Kirgizistan'da en iyi endiistri yOnetiminin olusumu ve
gelistirilmesinde etkili olan yiyecek igecek sektoriinde isyeri dizayni ile ilgili teorik ve
pratik bir temelin incelenmesine ve gelistirilmesine yol acilmistir.

Bu tez, sektoriin gelismesi icin yiyecek icecek isletmelerinde is yeri dizayninin
onemi, is verimliligi iizerindeki etkisi hakkinda teorik ve pratik bilgiler incelenerek

yazilmistir. Onerilen bilimsel calisma, bu alandaki konu ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine,
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isyeri dizayninin genisletilmesine ve isgiicii verimlili§inin artmasina katkida
bulunmaktadir.
BIRINCI BOLUM
YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE iS YERI
DIZAYNININ ORGANIZASYON TEMELLERI

Yiyecek igecek isletmelerinde is yeri dizayninin temeli endiistriyel isletmelerin
0zel ve kolektif miilkiyete gecisinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ve gelismekte olan
toplumun yeni bir yaklagimidir (3aitko I''M. »xana [[xym T.A., 2008). Bu yeni
yaklasimlarin etkililiginin temel kosulu, emegin rasyonel organize edilmesi, verimliligin
yiikselmesidir (Epmanckwuii, 1922), calisanlarin is saatini ve teknolojinin amach
kullanimim1 ~ saglayan, teknik, teknolojik, organizasyonel, ekonomik bir karmasiktir
(JIexxenkuna, 2010).

Yiyecek igecek isletmelerinde is yeri dizayniin gerekli is miktarinin dagitilmasi
ve her bir ¢alisan arast bir denge (orant1) saglamak, iggiicli liyelerinin ¢alismak igin
rizasinin saglanmasi, ekipmanin ve hammaddelerin verimli kullanilmasi anlamina
gelmektedir.

Ozellikle, yiyecek igecek isletmelerinin is yeri dizaynininda, bilimin en son
gelismelerine ve en iyi uygulamalarin temel almasi, onlarin iiretime ve hizmetlere
sistematik girigine, insan emegini, araglarin1 ve emek nesnelerini tek bir siirecte
birlestirerek ve bunlarin en akilci ve verimli kullanimini saglamasi - isyeri dizayni olarak
adlandirilmaktadir(Zaiko ve Jum, 2008).

Demek ki igyeri dizayninin yapilmasi, yiyecek icecek isletmelerinde {i¢ ana islevi
yerine getirmektedir. Onlar:

* Ekonomik islev - uygun iiretim organizasyonu yoluyla isgiicii verimliliginin
stirekli artist;
* Sosyal islev - ¢alisanlarin kiiltiirel ve teknik geligimi, is i¢in gerekli niteliklerin
kazandirilmasi ve egitimi;
* Psikofizyolojik islev - c¢alisma siirecinde bir kiginin ¢alisma ve sagliginin
korunmas: (3aiiko xana xym, 2008).

Tabii ki, bu islevler birbiriyle yakindan iligkilidir ve kapsamli bir sekilde ele

alinmalarn gerekir.

111



Yiyecek icecek isletmelerinde mutfak isyeri dizayninda en 6nemli amag {iretimin
kuralli ilerleme prensibine gore yiiriitiilmesi igin gerekli kosullar1 saglamaktir. Uretim
faaliyetlerini yiiriitmek iizere iiretim yapisini olusturan iiretim birimleri (mutfak kisimlari,
caligma alani, departman, c¢alisma tezgahlari) olusmaktadir. Mutfak isyeri dizayni
yaparken yiyecek icecek isletmelerinin siniflandirilmasina, beklenen miisteri sayisina ve
ingaat yonetmeliklerinde belirtilen {iretim birimlerini dikkate alarak atolyeli ve atdlye dis1
olarak ayrilmaktadir (I'occtpoit CCCP, 1972).

Atdlye yapisi liretim, hammadde ile calisan, tiim iiretim dongiisiinii kapsayan,
genis bir iirlin yelpazesi iireten orta ve biiyiik dlgekli isletmelerde bulunmaktadir. Bu
isletmelerde tiretim, 6n hazirlik kismi (sebze, et-balik), pisirme kismi (soguk, sicak) ve
0zel (pastane) atolyelerinin birlesiminden olusmaktadir. Atdlye olmayanlar ise, 6nceden
hazirlanmig iirlinlerle calisan isletmelerin bir pisirme kismi ve yesillik temizlik kismi
olacaktir. Ancak atdlye olmayan isletmeler miisteri kapasitesi 50den az isletmelerde
olusturulmaktadir.

Mutfak kisimlarinda veya mutfakta {iretimin basarili bir sekilde organize edilmesi
i¢in optimum ¢alisma kosullarin olusturmak ¢ok &nemlidir. Ik olarak, yiyecek igecek
isletme tiiri, planlanan iiretim hacmi, ¢aligsan sayis1 dikkate alinarak ingaat yonetmelerine
uygun olarak gerekli alan belirtilmeli ve planli insa edilmelidir(Abdukulova ve
Kydyraliev, 2020). Daha sonra mutfak tasariminda, mutfagi yiyecek igecek triinleri
tiretiminin tutarliligina, teknoloji hattinin sikliginin azaltilmasina, mutfak kisimlarinin ve
onlarin yemek salonu ve depolar arasinda uygun iletisime dikkat etmek gerekmektedir(
Kondratyev, 2017). Ozellikle mutfak kisimlarinda kuralli ilerleme prensibinin, siirekli
liretim ve rasyonel iiretim yapisinin temin edilmesi, ¢alisma siirecinde hammadde ile
hazir {iriin ve atiklarin, temiz ve kirli bulasiklarin bir arada olmamasini1 saglamaktadir
(3aiiko I'.M. xana Jlxxym T.A., 2008). Boylece, boliimler arasinda saglikli bir iletisim
saglanmakta, is sagligr ve gida giivenligi korunmakta, verimlilik artmakta ve bitmis
lirlinlin kalitesi artmaktadir. Mutfaga ayrilan alanin ve is akis diizeninin bilinmesiyle
mutfak kistmlarinin kendi is akisina uygun bir iiretim makine ve techizatlarinin yerlesim
tipi planlanmaktadir.

Atdlyede bir ascinin g¢alisma alanin planlarken, rahat bir calisma ortami

olusturmak, tretim alanim1 verimli kullanmak ve mesai saatleri i¢inde asir1 trafigi
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azaltmak i¢in seri ¢alisma tezgahlar1 kullanilmalidir. Asgilarin is yerini iyi tasarimi i¢in
Oonemli olan, teknolojik islemler i¢in ihtiya¢ duyduklar1 ekipmanin, aletlerin (araglarin)
yeridir. Tezgeh tizerinde mutfak esyalar i¢in ¢ekmeceler veya altinda mutfak esyalari
icin raflar varsa, bu ayn1 zamanda as¢inin isini rahatga planlamasini da olanak tanir
(Radchenko, 2011). Boylece teknik ve organizasyonel araglarin yatay oldugu kadar dikey
olarak da yerlestirmek miimkiindiir.

Buna ek olarak, as¢1 igyeri dizayni yapilirken teknik ekipmani, ergonomik
gereksinimleri, her ¢alisanin bireysel antropometrik 6zelliklerini (boy, fiziksel giig,
uygunluk) dikkate alinarak yapilmalidir. Bu, fiziksel yorulmay1, noropsikolojik stresi
azaltir ve ayn1 zamanda is ile ilgiyi daha gli¢lendirir, yaratici firsatlar yaratir ve galisan
verimliligini artirir (Bogusheva, 2008). Buna o6rnek olarak, ¢alisanlarin antropometrik
Olclimlerine gore isyerindeki masa, sandalye, lavabo ve ekipmanlarin yiiksekligidir.

Tablo 1.1. Uretim masalar1 ve ekipmanlarinin calisma yiizeyi, Onerilen yiikseklik
(Radchenko, 2011, s. 141-145)

Uretim masalari ve | Insanlarin boyuna gore dnerilen yiikseklik, mm

ekipmanlarinin ¢aligma yiizeyi | kiiciik orta yiiksek

Uretim masalarinda oturarak 700 725 750
caligmak i¢in

Avyakta ¢alismak i¢in 1000 1050 1100

Ayrica c¢alisma alanlarinin mikro iklimi, sihhi ve hijyenik gereklilikleri, is
giivenligi K.C. Saglik Bakanligi’nin Yonetmelerine gore diizenlenmesi gerekmektedir
(http://cbd.minjust.gov.kg). Bu ¢alisanlara en i1yi ¢caligma kosullar1 yaratir ve ¢alisanlarin
emegini en verimli kullanimin1 saglamaktadir.

Ancak, yukarida agiklanan mutfak isyeri dizayninin yillarca deneyim kazanmig
mimarlar, profesyonel endiistriyel mutfak planlayicilar ve iiretim yoneticilerinin ortak
caligmas1 sonucu ortaya ¢ikmasina ragmen, sadece liikks restoranlarin  bazilarinda
bulunabilmektedir. Diger isletmelerde, ¢cogu zaman, mutfaga ayrilan alan yeterli
olmayabilmektedir. Maalesef bazi isletmelerin mutfaklar1 diizensiz yapili bigimleriyle
hizmet vermeye devam etmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinin yemek salonlarin diizenlenmesi Kirgizistan
Cumbhuriyeti'nin GOST KR 50762-95 "Yiyecek Icecek Hizmeti. Isletmelerin
siniflandirilmasi" devlet standartlarina gore, yiyecek icecek isletmelerinin hizmet alanlari

lobiler ve yemek salonlari icerir. Tiim yiyecek igecek isletmelerinde vestiyer ve lavabo
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bulunmalidir. Liiks ve birinci smif restoranlarda sigara igme odasi olmasi gerekir.
Restoranlarda ayrica bir kafeterya, servis i¢cin mutfak esyalar1 ve salonda bulagik yikamak
i¢in yardimci bir servis alan1 bulunacaktir.

Ozellikle, servis alanlarin organizasyonu, servis tiiriine ve isletme tarafindan
saglanan hizmetlerin hacmine bagli olarak farklilik gostermektedir. Clinkii servis tiirii ve
hacmine bagl olarak kurumsal {iirlinler, serviste kullanilan ekipmanlarin konumu ve
calisanlarin servis alanlarinin amaca uygun olarak planlanarak servis siirecini basariyla
organize edebilmesidir. Bu, servis personellerin ¢alisma kosullarini iyilestirir (Akin G.,
Giiltekin T., 2015). Ornegin bir restoranda hizmetin tiiriine bagl olarak masa ve
sandalyelerin Olgiileri standartlara uygun olarak yapilmalidir ki bir kisi 6zgiirce yemek

yiyebilsin ve onlara hizmet veren personel rahat hizmet sunabilsin.

IKINCI BOLUM.

YIYECEK iCECEK iISLETMELERINDE ENDUSTRIYEL
MUTFAKLARIN UYGUN ORGANIZASYONU VE URETIM
TESISLERI iCIN GENEL SARTLAR

Yiyecek icecek isletmelerinde endiistriyel mutfaklari 6n hazirlik {initleri, pisirme
unitleri ve tatli boliimiinden olusur:

On hazirhk atdlyelerinde ¢alisma istasyonlarin belirlerken is akis siireglerin
dogrulugunu, islevselligi ve lriinlerin dogrudan tedarikini 6nceden planlamak gerekir.
Bunun i¢in {iriinlerin kabiil ve dagitim boliimleri, depolar ve pisirme atdlyeleri arasindaki
teknolojik iletisimin saglanmasi gerekir. Boylece is akisi belirlendikten sonra iiretim
tesislerinin yerlesimi ve iretim ekipmanlarinin yerleri belirlenir. Boylece {iretim
tesislerinin dogru planlamast ve c¢alisma istasyonlarinin dogru yerlestirilmesi
saglanmaktadir.

Et, balik ve tavuk etleri hazirlik atdlyesi orta ve biiylik yiyecek icecek
isletmelerinde organize edilmektedir. Bu iirtinlerin tadi, koku gibi 6zellikleri dikkate
alinarak bir atdlyede olmasina ragmen ayr1 ayr1 alanlar belirlenmektedir. Ve o alanlarda
isin hacmine gore teknolojik ekipmanlarla donatilmaktadir. Her bir alanda belli tirliniin is

akis1 gerceklesmektedir (sekil 2.1.).
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Sekil 2.1. Et, balik ve tavuk etlerinin 6n hazirlik atdlyesi ve ekipmanlarla
donatilmasi (Paguenko, 2006)

Sekile bakilirsa A — et islem alani, b — tavuk islem alani, B — balik islem alani.

1 - yan banyo, 2 — et bolme tezgahi, 3 — ¢aligma tezgahi, 4 — arabalar, 5 — evrensel
stiriicii [IM-1.1, 6 — et kiyma makinesi, 7 — tavuk tiiyli temizlemek icin firin; 8 — iki
boliimlii evye; 9 — buzdolab.

Ekipmanlar 6n hazirlik is akis siirecine gore yerlestirilir.

Sicak mutfakta en fazla islem yapilir. Mutfak kaliteli ekipman se¢imi, 1sitma
ekipmani standartlarina gore yapilir.Yerel ve yabanci arastirmacilara gore, modern
restoranlar ve kafeler i¢in ekipman hattin (seri endiistriyel pisirme ekipmanlar)
olusturmak daha verimlidir (KynukoBa, OckonkoB xana OckonkoB K., 2013). Diger bir
deyisle, ekipmanin hat diizenlenmesi, bdliimsel modiiler ekipman olarak da adlandirilan
belirli teknolojik faaliyetleri gergeklestiren boliimlerin bir kombinasyonudur.

Sicak yemek iiretim atdlyesinde boliimsel modiiller ekipman ve is yerlerinin
fiziksel diizenlemesi genellikle bir ada (Budak, 2015) veya ilk ¢orba isleme hatt1 ve ikinci
ana yemek, garnitiir ve sos isleme hatlarin diizenlenmektedir (3aiiko >xana Jxym, 2008)

Aslinda, iiretim atolyelerinin hizalama ilkesine gore diizenlenmesi, islem siirecin
tiim agamalarinda uygun iletisim ve dogru siranin uygulanmasi i¢in ¢cok uygundur. Parcali

modiiler ekipmanla donatmak, iiretim alanindan % 5-7 tasarruf saglar (3aiiko >xaHa
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Jbxym, 2008) ve iiretkenligi % 20 artmasina katki sagliyor. Bunun nedeni, yemek
pisirmek, kizartmak ve demlemek i¢in kullanilan 1sitma ekipmanlarinin, ag¢inin ayni1 anda
birkag¢ gorevi yerine getirme olanagi veren tek bir yerde yogunlagmasidir. Ayni1 zamanda,
ekipman kullanimi verimliligi artiracak, bu da personel yorgunlugunu azaltacak ve
calisma kabiliyetlerini artiracaktir.

Pastane, mutfagin 6nemini tanimlayan degerli bir kisimdir. Ve 6n hazirlik ve
pisirme gibi teknolojik stiregleri diger atdlyelerden bagimsiz olarak gergeklesmektedir.

Tatl tirtinler yapmakta kullanilan yiyecek tirtinlerinin degerini kaybetmemek ve
yumurtalarda salmonelloz ve tiiberkiiloz bakterilerinin varligindan dolay iirlinlerin
giivenligini saglamak i¢in pastahanenin teknolojik islemlere uygun olarak organize
etmek, teknolojik, mekanik ve mekanik olmayan ekipman diizenlenmesi tavsiye
edilmektedir. Ozellikle, iiriinlerin yiiksek Kkaliteli, giivenilir iiretimini saglamak ve
calisanlarin verimliligini artirmak i¢in boliimiin modern teknolojik ekipmanlarla
donatilmas1 gerekmektedir.

Yiyecek icecek isletmelerinde mutfagi organize ederken insaat yonetmeliklerince
belirlenen kurallara dayali yapmak, hijyenik kosullarin saglanmasi, mutfak kisimlar ise
teknik, mekanik ve mekanik olmayan ekipmanlarla, arag-gerecler donatimi
gerekmektedir. Sonugta, mutfakta en iyi organize edilmis ¢alisma kosullar isletmede
yetenekli isgdrenlerin ¢aligmasini ve onlarin verimli calismasimi etkilemektedir.
Giiniimiizde Biskek'teki restoranlarda bu sorunlarin giincel olarak arastirilmasi, sektorde
yeni gelismelere yol acacaktir.

UCUNCU BOLUM
YIiYECEK iCECEK iSLETMELERINDE iS VERIMLILiGI ILE
ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE VE i$ VERIMLILIGIN
OLCULMESI

3.1. s Verimliliginin Teorik Temelleri

Is verimliligini daha iyi anlamak igin 6ncelikle verimlilik kelimesinin yorumunu
iyl anlamak gerekmektedir. Bir¢ok arastirmacilar tarafindan verimlilik kavrami

incelenmistir.
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Japon Verimlilik Merkezi tarafindan verilen tanima gore, “Verimlilik, dogru olan
isleri, dogru bicimde ve ekonomik bir ¢alisma ile gergeklestirmeyi hedefleyen akilct bir
yasam bi¢imidir”.

Tirkiye Produktivite Merkezi tanimina gore, “Verimlilik, bir {iretim ya da hizmet
sisteminin Urettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr yaratmak icin kullanilan girdi arasindaki iliskidir”

(www.dso.org.tr).

Verimliligin giindeme geldigi ilk giinden beri degismeyen klasik tanimi,
“Verimlilik, miimkiin olan en diisiik kaynak harcamasi ile en yiiksek sonuca ulagmaktir”.

Verimlilik genel anlamda sistemdeki ¢ikti ile bu ¢iktiy1 olusturan girdiler arasindaki
iliski olarak tanimlanabilir. Verimlilik tanimlarinda girdiler genel olarak verildigi i¢in
verimlilik faktoriinii derinlemesine anlamak miimkiin degildir. Bunu yapabilmek i¢in
herhangi bir {iretim tiirii i¢in "isletmede kullanilan {iretim malzemeleri, enerji, makine,
is¢ilik ve yonetim kaynaklarindan hangisi genel verimliligi artirir?" soruya cevap vermek
Oonemlidir.

Verimlilik, sadece girdileri etkin kullanmakla degil, ¢alisma ortam ele alinarak da
yeniden diizenlenerek de artirilabilmektedir. Is verimliliginin artmasi, iiretilen iiriin
sayisini artiracak, ciroyu artiracak, daha az emek ve zamanla iiretim maliyetini diisiirecek

ve niifusa hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in kosullar yaratacaktir (Y1lmaz, 2019).

3.2. isyeri Dizaym ile Is Verimliligi Arasindaki iliski

Sanayilesmenin ilk asamalarinda verimlilik, ¢ok sayida calisan veya uzun ¢alisma
saatleri (15-18 saat) ile agiklaniyordu. Bu kavram Amerika bilim adami Frederick
Winslow Taylor (1856-1915) tarafindan degistirilmistir. Taylor toplam tliretim miktarini
artirmak i¢in fazla is¢i ya da is saati yerine isin yapilis seklinin degistirilmesinin yeterli
olacagini ifade etmistir. Taylor is etiidii, is tanim1 ve zaman etiidiinii yaparak igin nasil
daha iyi yapilacag: sorusuna cevap aramis verimlilige katkis1 da bu noktada olmustur.
Taylor 6zellikle isgiiciiniin nasil daha verimli ve etkin kullanilacagi sorusunun yanitini
aramistir. Buna miiteakiben orgiit yonetim sisteminin bilimsel ¢erceveye oturtulmasinda
basat rol oynayan Bilimsel Yonetim ilkeleri (The Principles of Scientific Management)

adli kitabin1 1911 yilinda yayimlamistir(Asunakutlu ve Coskun, 2016).

117


http://www.dso.org.tr/

"

Bu kitapta Taylor, iscilerin iiretimde "ekonomik olarak" kullanilmadigini
savunmustur. Bunun nedenleri arasinda, bir is¢inin, isi i¢in gerekli hareketlerine ek, isi
ile alakali olmayan gereksiz hareketleri de barindirmasi yer almaktadir. Ayrica is
metotlarinin, is¢inin kolaylikla yapabilecegi isleri dahi zorlastiriyor olmasinin bir sonucu
olarak, iscinin erken yorulmasinin, isgiicii verimliligini diisiiriip, iiretimin azalmasina
neden oldugunu savunmustur (Taylor, 1911). Bu durum ise Taylor’1 islerin, bilimsel
metotlara dayandirilarak yapilmasi igin verimliligi de artiracak sekilde yeniden
diizenlemesine neden olmustur. Sonugta isin kendisi ile direkt zaman ve hareket etiitlerini
yapmis, is slirelerini yeniden belirlemis, is¢inin kullanacag techizatin ise ve is¢inin
kullanimina uygun bir hale getirilmesini saglayarak, bu aletleri standartlastirmistir.

Hareket etiidliniin bugilinkii adiyla metot etiidiiniin 6ncilisii olan Frank Bunker
Gilbreth, Bir tugla ustasinin yaninda is hayatina atilmis ve burada islerin daha iyi nasil
yapilabilecegini arastirmistir.

Insanlarin ¢alisma davranislarim1  ¢oziimleme arastirmalarinin da  katkisiyla
uygulamaya koydugu hareket etiidii ile saatlik tatmin edilen oriilmiis tugla sayis1 120 iken
bu rakami1 350’ye ¢ikararak ¢ok biiyiik bir basar1 elde etmistir. Bu is¢ilerin yaklagik ylizde
iki yliz artirdiklar1 verimliliklerinin aksine is sonrasi yorgunluklari eski durumlarina
nazaran ¢ok daha az olmustur. Ciinkii Gilbreth belirli bir isi, bir insanin rutin hareketlerine
aykirt olmayacak sekilde kisimlara ayirarak ve ayni zamanda gereksiz hareketlerden yani
isglici verimliligini diisiiren, is¢iyi yoran hareketlerden arindirir. En sonunda ise
pargalara ayrilan ig tekrar en iyi ve en verimli kullanilacak bir sekilde yeniden dizayn
edilir. Gilbrethler bu hareketleri belirlemek i¢in silire¢ ve operasyon semalarini
gelistirmislerdir.

Verimliligi artirmaya yonelik bir diger calisma ise Hawthorne arastirmasidir.
Davranigsal teorinin baska bir ifade ile “insan iliskileri yaklasiminin” onciisii olan Elton
Mayo ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢alismalarinda orgiitsel etkinlik ve verimlilik artiginin,
fiziksel sartlardan ziyade duygusal sartlarin iyilestirilmesiyle saglanabilecegini ortaya
koymuslardir (Goriicii ve Ugar, 2015, CaBkuna, 2011.).

Ayni zamanda, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birliginin Rus Ekonomi Okulu da
Taylor'm bilimsel galismalarii biiyiik bir ilgiyle incelemistir. Onde gelen Rus bilim

adamlar1 arasinda Osip Arkadyevich Ermansky (1867-1941) calismalarinda, emek
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maliyetleri ve emek siireglerinin  rasyonellestirilmesi,  Orglitsel  kararlarin
standartlastirilmasi, iiretimin mekanizasyonu, toplu ve siirekli (siirekli) tretimin
orglitlenme yontemlerine 6zel onem vermistir (Epmanckuii, 1922). c¢alismalarinda,
"emegin bilimsel organizasyonu" olarak adlandirilan modern yonetim kavraminin ilk
unsurlart yaratilmigtir. Ancak, emegin bilimsel organizasyonu yalnizca savas sonrasi
yillarda gerceklesmesine ragmen Sovyet endiistriyel isletmelerde verimlilik ¢ok
gelismistir. Yiyecek igecek isletmelerinde emegin bilimsel organizasyonu, maksimum
kullanim kolaylig1 ve yiiksek kaliteli tirlinlerin liretimi ile en yiliksek isgiicii verimliligini
saglamigtir. Arastirmacilar, Yiide emegin bilimsel organizasyonu diizenlenmesinin
isgiici verimliligini %25-30 oraninda artiracagini savunmustur

(http://knigakulinara.ru/books).

3.3 Yiyecek I¢ecek isletmelerinde Is Verimliligin Olgiilmesi

Verimlilik siireclerini yonetmek i¢in verimlilik Sl¢iilmelidir. Clinkii 6l¢iilemeyen
bir seyi kontrol etmek imkansizdir.

Verimliligin matematiksel hesaplamasi agagida gosterilmistir.

Verimlilik = (¢ikt1 / toplam girdi)

Yukarida belirtildigi gibi verimlilik, bir iiretim veya hizmet belirli bir siire¢
sonucunda iiretilen iiriin veya hizmetin (gostergesi), bu liriinii tiretmek i¢in kullanilan
{iretim maliyetlerine (girdilere) oramdir (Tiirkiye Milli Prodiiktivite Merkezi). Isletmede
verimliligin hesaplanmasinda, yukaridaki formiilde gosterildigi gibi, toplam (sabit)
maliyetlerin ¢iktiya orani, toplam faktor verimliligi olarak tanimlanmustir.

Ancak, isletmenin verimliliginin hesaplanmasinda her bir faktoriin katkis1 farkl
oldugu i¢in kismi faktor verimliligi hesaplanmaktadir.

Kismi faktor verimliligi olarak emek (is) verimliliginin hesaplanmasi - iiretim
stirecinde emegin verimliligini agiklar. Ancak yapilan arastirmalar, emek faktoriiniin
gecmisten gliniimiize isletmeler i¢in ¢ok Onemli olmasindan dolay1 isletmelerin genel
verimliligindeki emegin payinin digerlerinden daha yiiksek oldugunu gostermisler (Kara
ve Seyhan 2016). Bu nedenle isgiicii verimliligi isletmeler icin ¢ok oOnemlidir.
Isletmelerde isgiicii verimliligi genel formiiliiniin kolayca uyarlanabilen yapis1 nedeniyle,

farkli gostergeler kullanilarak isgiicii verimliligi hesaplanabilir.

119


http://knigakulinara.ru/books

3.4. Yiyecek Icecek Isletmelerinde is Verimlilik Arttirma Teknikleri

Glinlimiizde iirlin veya hizmet {ireten isletmelerde miihendislerin ana amaglari
verimlilik diizeyini yiikseltmek, kapasiteyi artirmak, maliyetleri diistirmek ve calisma
ortamini insancalagtirmaktir. Verimliligin artirilmasit mevcut kaynaklardan daha etkin
yararlanmak ile gerceklestirilebilir. Is etiidii bu amaca ulasmanin en etkin yollarindan
biridir (Ugiincii, 2015).

Alman Is Etiidii ve Isletme Organizasyonunun (REFA) tanimina gore: Is Etiidii, is
sistemlerinin incelenmesi ve diizenlenmesine iligkin yontem ve deneyimlerin, ¢alisan
kisinin i3 yapabilme giiclinii ve gereksinimlerinin de g6z Oniinde tutarak, isin
iyilestirilmesi ve isletmenin daha ekonomik c¢aligmasin1 saglamak amaciyla
uygulanmasidir (Kurt ve Dagdeviren, 2003).

[s etiidii ile, her bir calisma yeri ve bu galisma yerleri arasindaki iliskiler bir sistem
yaklagimi ¢er¢evesinde incelenmektedir.

Verimliligi temel hedef alan is etiidii metot etiidii ve zaman etiidii tekniklerini
kapsamaktadir.

Metot etiidii, islerin daha basit ve verimli yapilmasini saglamak amaciyla; malzeme
ve iggiliciinden daha fazla yararlanma imkanlarinin arastirilmasi ve bunlarla ilgili yeni
metotlarin gelistirilmesidir (Kiiglikdeniz: 2010).

Is 8l¢iimii ise belirli bir isi yapmasi igin gereken zamani belirlemektir. Bu teknikleri

kullanmak bir isletmede verimliligi arttirmaktadir.

DORDUNCU BOLUM
BISKEK SEHRINDEKI iKi RESTORANDA ISYERI DIZAYNININ iS
VERIMLILiIGINE ETKiSiNi ARASTIRMA

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Modeli
Yiyecek - icecek isletmelerinde isyeri dizayninin is verimliligine etkisini Bigkek'te iki
restoran iizerine arastirmaktir. Isyeri dizayninin temel alarak is verimliligini nasil etkisi
var bulmak ve olumsuz etkisini ¢oziim Onermektir. Restoranlarda isyeri dizaynin
gelistirmektir.

Tezin arastirma modeli sunlardan olusmaktadir:
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Yapilandirilmamis goriisme
Gezi
Gozlem

Gozlemlerken verilerin daha 1yi incelenmesi amaciyla fotograf ¢cekmek

YV V V VYV VY

Verileri not almak
Nitel Veri Yontemi
Guba ve Lincoln nitel aragtirmalarda gecerlik giivenilirlikten ziyade inandiricilik
(trustworthiness) olmas1 gerektigine belirlemistir ve inanilirlik, aktarilabilirlik,
giivenilebilirlik ve onaylanabilirlik kriterleri gelistirmistir. Bu kriterler altin standart
olarak literatiirde yer almigstir.
Inamhirhk: iki restoranda isyeri dizaym Insaat Yonetmeliklere, YiI organizasyon
kurallara, igyeri sanitasyon kurallara gore yapilmistir.
Aktarilabilirlik: Biskek’te ziyafet restoran olarak faaliyet gosteren ayn1 kapasiteye sahip
iki restoran: Ak — Orgd ve Kaynar restoranlari secilmistir. Ozellikle Kaynar restorani
Kirgiz Cumhiriyet TOCT P HCO 22000-2007standartlar1 veya uluslararasi ISO
22000:2005 standarti ile calismas1 amagh 6rneklem secilirken dikkate alinmistir.
Giivenilebilirlik: iki restoranda isyeri dizayninin is verimliligine etkisi sektordeki
standartlara (YII Insaat Yonetmelikleri, YiI organizasyonu, TOCT P LCO 22000-2007
standartlar1) ve kurallara (fiziksel kosullar, is akis semasi) gore incelenmistir.
Onaylanabilirlik: iki restoranda incelenirken licgenleme yontemi uygulanmistir. Elde
edilen veriler degistirilmeksizin yiyecek igecek igletmelerindeki igyeri dizayni kurallara
kiyaslayarak verilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kirgizistan’da faaliyet gosteren tiim banket restoranlari,
restoran sahipleri, yoneticileri, bu alandaki bilim adamlar1 olusturmaktadir.

Aragtirmanin  6rneklemi, Biskek’te faaliyet gosteren Ak — Orgd ve Kaynar
restoranlar1 olusturmaktadir. Orneklem secerken restoranlardaki sandalye sayisi, servis
tiiri dikkate alinmistir. Ancak, Kirgizistan'da restoranlarin sinifi/tiirii devlet tarafindan
kontrol edilmemesi nedeniyle restoralarin sinifi / tipi dikkate alinmamustir.
Iki restoranin ziyafet salonlar1 400 kisiliktir. Ak — Orgd restoranda bunun disinda

50 kisilik kafeterya, 50 kisilik yazlik mekan ve 30 kisilik VIP salonu bulunmaktadir.
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Fakat, bu arastirmanin 6rneklemin restoranlar olusturdugundan dolay1 sadece ziyafet
salonu incelenmistir.

Arastirmanin Sinirhihiklar

Bu tez ¢alismasinda tiim Kirgizistan’daki yiyecek igecek isletmelerinin is yeri
dizayninin i verimlilige etkisini aragtirmak miimkiin olmamas1 nedeniyle Biskek teki iki
restorani aragtirmak ile sinirlanmaktadir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Biskek sehrindeki iki restoranda nitel arastirma yontemleriyle elde edilmis veriler
kurulus yonetmeligi, yiyecek icecek isletmeleri organizasyonu, hijyen ve sanitasyon
yonetmeligine gore ve donatim standartlara uygun boyutlariyla incelenmesi aragtirmanin
inanilirlik konusunda alinabilecek onlemlerdendir.

Sonuglarin yeterli ve dogru yorumlama i¢in arastirma konusu hakkinda genel
bilgiye sahip ve nitel arastirma yontemleri konusunda uzmanlasmis kisiden, yapilan
aragtirmayr c¢esitli boyutlariyla incelemesinin istenmesi inanilirhk konusunda
alinabilecek 6nlemlerden digeridir. Bu yontem wuzman incelemesi olarak
adlandirilmaktadir (Creswell, 2003).

Bulgular

Bulgular bdliimiinde, gezi, gézlem, resim ¢ekme ve restoranlarin iiretim ve F&B
miidiirleriyle yapilandirilmamis gériisme sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Biskek Sehrindeki Iki Restoranin Kisaca Tamitimm

Acgiklamak Ak-Orgé Restoram Kaynar Restorani

Cografi konumu Biskek Sehri, Lenin ilcesi, Ak — Orgd | Biskek Sehri, , Oktyabr ilcesi,
yeni yerlesim, Omurakunova sokagi, 60 | Suhe — Bator sokagi, 2

YT tiirii Ziyafet restoran Ziyafet restoran

Kag kisilik Iki ziyafet salonu vardir : 400 kisilik

1. 250 kisilik
2. 150 kasilik

Servis tiirii Ziyafet servisi ve furset servis Ziyafet servisi ve furset servis
Caligma saatleri 9:00 —24:00 9:00 —24:00
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Biskek Sehrindeki Iki Restoranin Yemek Salonu Isyeri Dizaym Uzerine
Arastirma

AK-Orgo Restoran

Restoranin yemek salonlar1 partilere, diigiinlere, y1ldoniim v.b. ziyafetlere toplu
yemek hizmeti sunmaktadir.

Yemek salonlarinin i¢ mekanlar1 giizelce yapilmistir. Tavan, duvar ve zeminler
beyaz ve turuncu-gri renklerin birlesiminden yapilmistir. Ve her biri kendine 6zel
temizlige uygun bir malzeme ile kaplanmistir. Tavanlarin yiliksekligi 3,5 m'dir. Salonlar
genel bir aydinlatma bi¢imiyle aydinlatilmistir ve her iki salonda da yapay aydinlatma
icin plafonyer kullanilmistir. Dogal aydinlatma, biiyiik ziyafet salonda zemin alaninin
6/10'unu, kiiciik banket salonunda ise 4/10'unu kaplar. Her iki salonda da havayi ayni
sicaklikta tutan klima cihazi bulunmaktadir.

Restoranin yemek alani, servis alan1 ve mutfagin toplam alani internet
https://2gis.kg lizerinden harita {izerinde “¢izgi Ol¢limii” yontemi kullanilarak
hesaplanmigtir. Restoranin toplam alani 1520 m?dir. Restorandaki servis salonlarin
boliimleri ve onlar i¢in yeterli alanin ayrilmasi su anda Kirgizistan'da kullanilmakta olan
Yiyecek Igecek Isletmelerinin Tasarim Standartlarma uygun olarak planlandig1 ve insa
edildigi incelenmistir (4.2.).

Tablo 4.2. Biskek Sehrindeki iki Restoranin servis boliimleri ve alanlari,

insaat yonetmeligine gore karsilagtirmak

Yemek salonu boliimii | 400 Kisilik restoranda yemek salonu boliimleri alani, m?
Insaat Ak-Orgb Kaynar
yonetmeliligi restoranda Restoranda

Vestibiil (vestiyer, 135 140 84

lavabo,tuvalet)

Bekleme salonu 40 40 40

Kafeterya --- 128 ---

Banket salonu dans pisti 800 800 800

ile

Garson hazirlik bolimii 10 -—- -—-

Miizikal enstiiman igin 6 6 6

yeri

Toplam 991 1144 930
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Banket salonunun servis alanlarinda masalar esit mesafelerde paralel olarak
yerlesmistir. Masalar arasindaki bosluklar 1 m, kap1 gegisler ise 1,5 m'lik bir alani
kapsamaktadir. Servis ve mutfak bulasikhane aymi yerde yikanarak diger raflarda
saklanmaktadir.

Miisteri hizmetlerinde, R-keeper yenilik¢i otomatiklestirilmis programini
kullanilmaktadir.

Kaynar Restorani

Restoranda sadece bir ziyafet salonu vardir. Bu salonda ziyafetler ve biifeler
sunulmaktadir. Salona girdikten sonra 6zel misafirler i¢in bir masa ve onun yan tarafinda
bir sahne var. Ozel misafir masasma giden yolun iki yaninda diger masalara yer
verilmistir. Restoran agirlikli olarak ziyafetler sundugundan, salonda yuvarlak masalar ve
her masa 12 kisiliktir. Masa ve sandalyelerin yiiksekligi bakim i¢in uygundur. Ancak
koltuk arkaliklarinin yiiksekligi 50 cm'den fazladir. Salonda ayrica bir yan sehpa, ek
servis araglar1 i¢in bir istasyon ve garsonlarin servisini kolaylastirmak icin servis arabalar1
bulunmaktadir. Garsonlar yan sehpaya tepsiler, kullanilmis tabaklar ve bazen de ithal
yiyecekler koyarlar. Yemek masasi ile ayn1 boyuttadirlar. Servis arabalar1 var ama
salonda kullanilmiyor. Ciinkii yemek salona yemekler, bulasiklar merdivenden
taginmaktadir ve servis arabalart kullanilmamaktadir.

Restoranin yemek alani, servis alani ve mutfagin toplam alanmi internet
https://2gis.kg tlizerinden harita {izerinde “g¢izgi Ol¢imii” yoOntemi kullanilarak
hesaplanmistir. Restoranin {ist katt 960 m*dir. Alt kat1 647 m?'dir ve toplam 1607 m? alana
sahiptir. Restorandaki miisteri salonlarn boliimleri ve onlar i¢in yeterli alanin ayrilmasi
su anda Kirgizistan'da kullanilmakta olan Yiyecek Icecek Isletmelerinin Tasarim

Standartlari”na uygun olarak planlandigi ve insa edildigi incelenmistir (4.2.).

Biskek Sehrindeki ki Restoranin Mutfak Isyeri Dizaym Uzerine Arastirma
AK-Orgo Restoram
Restoranin mutfagi 6n hazirlik, ana mutfak ve bulasik yikama boliimlerinden
olusmaktadir.
Mutfagin 6n hazirlik bolimi bir sebze hazirlik ve bir et hazirhik boliimi

bulunmaktadir. Ana mutfak ise un pisirme ve sicak mutfaktan olugsmaktadir.
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Restoran mutfak alani toplam 295 m? alana sahiptir. Oysa yiyecek i¢ecek isletme
kurma ingaat kurallarina uygun olarak kurulmasi i¢in 549 m? alana sahip olmasi gerekir.

Bu nedenle, restoranda mutfagin kiiclik alanda yerlesmesi nedeniyle, iiretim
kisimlarinin birlesmesi s6z konusudur. Bunlar sicak mutfak ve soguk mutfak, yemek
dagitim kisimlarinin birlesilmistir.

Sebze hazirlik, diger kisimlardan en {ist tarafinda yer almistir. Kirli sebzeler 6n
hazirlik kismina et hazirlik kismin, ondan sonra hamur {iiriinleri kisimlarindan gecerek
gelir. Burda sebzeler disarida saklanir ve soyulmaktadir. Geri kalan teknolojik islemler
sicak mutfakta yapilmaktadir.

Et hazirlik kism1 tam donanimli olmamasi nedeniyle teslim alinan et {iriinleri tam
olarak islenmemektedir.

Ana mutfak ise sicak mutfak ve hamiir iiriinli pisirme olarak ikiye ayrilir.

Soguk mutfak yoktur, sicak mutfak i¢inde soguk yemekler, salatalar ve 6rdovr
hazirlamak i¢in sadece tezgahlar bulunmaktadir. Sebzeleri yikamak i¢in eviyeli tezgahlar
kullanilmaktadir.

Ancak mutfak kisimlarinda teknolojik siireglerin uygulanmasinda isyeri is akisina
gore diizenlenmemistir. Gerekli ekipman ve aletler is yerinde kullanima uygun sekilde
yapilmamistir. Yukaridaki sekilde goriildiigli gibi atlyenin alani ¢ok dardir, bu nedenle
kullanilan ekipmanlar tam donatilmamustir.

Ak-Orgd Restoranda yemek alani ve mutfagin alan1 disinda 96 m? yénetici ofisleri
ve ¢alisan yasam kosullar1 i¢in ayrilmistir.

Kaynar Restorani

Kaynar restoranin mutfagi on hazirlik, ana mutfak ve bulasik yikama
boliimlerinden olugsmaktadir. Gelen hammaddeler kontrol edilerek teslim alinmaktadir.
Hammaddeler tiirline gore imalattan 6nce soguk oda ve kuru depolarda saklanmaktadir.

Sebze ve et iiriinleri 6n hazirlik yapilmaktadir. Daha sonra yemek hazirlamak i¢in
soguk mutfak, sicak mutfaklara teslim edilmektedir. Hazir yemekler servise
sunulmaktadir.

Restoran mutfak alani yiyecek igecek isletme kurma insaat kurallarina uygun

olarak toplam 549 m? sahiptir.
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Bu sebeple, restoranda mutfak kisimlarinin is akis1 diizenli yapilmaktadir, gerekli
ekipmanlarla donatilmistir ve hijyen ve sanitasyon kurallara uygun ve yangin giivenligi
saglayarak mutfak isyeri dizayn1 yapilmistir.

Kaynar restoranda yemek alan1 ve mutfak alan1 disinda 128 m? yonetici ofisleri

ve ¢alisan yasam kosullar1 i¢in ayrilmistir.

SONUC VE ONERILER

Emek c¢ok kullanilan restoran isletmeleri igin is verimliligi cok &nemlidir. Is
verimliligini etkileyen faktorlerin ¢ok olmasina ragmen, bu arastirmada isyeri dizayninin
1s verimliligine etkisi incelenmistir, sonug ve oneriler sirasiyla verilmistir.

1. Ylide isyeri dizaynini yaparken ilk olarak gerekli alana sahip olmas1 veya var olan
alam dogru boliistiiriilmesi gerekmektedir. Iki restoranin toplam Calisma kapsamindaki
iki restoranin servis alanlari, mutfak ve ¢aligsan isyeri yasam kosullar1 alanlarinin Yiyecek
Icecek Isletmeleri tasarim ve standartlarina uygun oldugu arastirilmistir.

Ak - Orgd restoran toplam %100 alanin %75 servis alani, %19 mutfak ve %6
calisan isyeri kosullari i¢in ayrilmistir.

Kaynar restoranin toplam %100 alaninin %58 servis alani, %34 mutfak ve %8'i
ise yonetim ve calisan igyeri kosullari i¢in ayrilmistir.

Yiyecek Igecek Isletmeleri tasarim ve standartlarma gére 400 kisilik bir restoran
planlarken, restoranin toplam alan1 restoranin toplam %100 alaninin servis alan1 %56's1,
mutfagin 34,5'1, yonetim ve ¢alisan isyeri kosullar1 i¢in 9,5'1 kadar olmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak, Ak -Orgd restoranda servis salonuna standarttan daha c¢ok alan
verilmistir, yemek {liretim alanina ise daha az alan ayrildig1 tespit edilmistir.

Kaynar restoranin diger restorana gore boliimlerinin alam Yiyecek Icecek
Isletmeleri tasarim ve standartlarina uygun olarak diizenlendigi tespit edilmistir.

2. Iki Restoranin Yemek Salonu Isyeri Dizaym Uzerine Arastirma benzer sonuglar

verdiginden birlikte verilmistir.

Yemek Salonu Isyeri Dizaym yapilirken sunlarin dikkate alinmasi restoranlarda
is verimliligine olumlu etkisi tespit edilmistir:

» Yemek salonlarin gereken alana sahip olmasi,
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Masa ve sandalyelerin, gegislerin arasindaki alanin dogru boliinmesi,

Servis yapmak i¢in gerekli ekipmanlarin bulunmasi, R — Keeper otomasyon
sistemin kullanilmasi;

Yemek salonunda fiziksel kosullarin 1yi olmasidir.

Buna ragmen, restoranlarin igyeri dizayni incelenirken is verimlilie olumsuz

etkileyecek kosullar da gozlemlenmistir. Bunlar:

>

>

>

Iki restoranda aym olarak yiyeceklerin servis edildigi ve atiklarin gétiiriilecegi
gecisleri ayni ve dar olmasidir;

Servis takimlarin yikamak, c¢ay bolimi, yemek salonundan baska katta
yerlesimidir;

Servis elemanlarin odasinin bulunmamasidir.

Iki restorandin servis salonlarinda is verimliligini olumsuz etkilerin ortadan

kaldirmak i¢in sunlar dnerilmistir:

>

Sanitasyon kurallarina gore, yemek salonuna yemek tagimak ve atiklarin
cikarildigr gegisleri ayr1 yapmak gerekmektedir. Boylece yemekler ve atiklarin
tasima hizi artar;

Tagiman1 azaltmak veya yok etmek gerekmektedir. Merdivenle tasimak yerine
onemli alternativ asansor kullanimi Onerilmektedir. Asansor agir bulasiklari,
yemekleri uzak mesafeye tasimayi kolaylastirir. Az sayida garsonlarin verimli
caligmasin saglayabilmektedir.

Kurulus yonetmeliklerince belirlenmis servis elemanlarin odasiin yapilmasi
onerilir. Cilinkii garsonlar hep ayakta kalarak ¢alistigindan daha fazla yorulurlar.
Dinlenmek, daha verimli ¢alismasini etkiler.

Restoranda calisanlarin fiziksel ve psikolojik yorgunluguna neden olan isyeri

dizayninin yiyecek i¢ecek isletme tasarim kurallarina uygun yapilmasi, isgorenlerin fazla

yorulmamasi ve yaptigi isi diizgiin, verimli yapmasin saglamaktadir.

Biskek Sehrindeki iki Restoranin Mutfak Isyeri Dizaym Uzerine Arastirma sonuglari ve

Oneriler asagida verilmistir.

Ak- Org restoran

Ak-Orgo restoranda mutfagin isyeri dizaynini incelerken is verimliligini olumsuz

etkileyen problemler tespit edilmistir ve onlarin ¢oziimii i¢in dneriler verilmistir.

127



a) mutfak boliimlerin alanini Restoran kapasitesin dikkate alarak Insaat

yonetmeliklerine gore planlamasi gerekmektedir;

Calismada Ak - Orgd restoranin toplam alan1 290 m2'dir. 400 kisilik bir restoranin

alan1 Insaat ydnetmeliklerine gore 549 m2 olmalidir. Restoranin c¢alisma alanlarinin

Ingaat yonetmeliklerine gore uygun olarak planlanmasi, verimliligi artiran gesitli

faktorleri igerir:

Hammaddelerin dogrudan tedarik edilmesini saglamak i¢in kabul ve dagitim
tesisleri, depolar ve ana mutfak arasindaki teknolojik iletisimi kolaylastirir;
iretim atdlyelerini teknolojik, mekanik ve mekanik olmayan ekipmanlarla
donatmak i¢in gerekli alan saglar;

Ekipmanlar teknolojik hatta yerlestirmek miimkiin olur;

Ak - Orgd restoraninda mutfak kisimlarmi is akisina gore planlamak
gerekmektedir;

Ak - Orgd restoranda mutfak kisimlarmnin her birinde teknolojik hatlar1 ve ¢alisma
masalar1 planlamak onerilmektedir. Ozellikle sicak mutfakta gaz sobasi yerine
modiilli 1sitma cihazlarmin kullanilmasi ve onlarn "adalar" seklinde
yerlestirilmesi tavsiye edilir. Calisan is yerlerinde seksiyonel modiiler iiretim
masalarinin kullanilmasi tavsiye edilir. Seksiyonel modiil tezgahlarin kullanima,
atolye alanindan %5 tasarruf saglar ve ek calisma isyeri yaratilmasina olanak
saglar. Ve bir kalifiye is¢i, ayn1 anda iki as¢inin isini yapmasina izin verir. Bu,
caligsanlarin verimliligini %25 oraninda artiracaktir.

Calisanlar i¢in gerekli arag - geregleri igyerine yakin raflara yerlestirmeye tesvik
edilir.

Sihhi norm ve kurallara uyulmasi igin Ak - Orgd Restorandin 6zellikle sicak
mutfak ve un iirlinleri hazirlama alanlarinin biiyiitiilmesi, kirli havani temiz hava,
1sinin soguk ile degistirdigi hava sistemleri kurulmasi tavsiye edilir. Havanin
gerekli sicakligt (18-21 °C) korumak igin.

Kaynar restoran

Yapilan arastirmada, Kaynar restoranda genel olarak isyeri dizaynina iyi bir 6nem

verildigi gdzlemlenmistir. Isyerinde uygun fiziki kosullarin olusturulmasi, gerekli

ekipmanlarla donatilmasi, calisma alanini diizgiin organize edilmesi ve isin dogru
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dagilimi calisanlarin zamanini, enerjisini tasarruf etmesini ve verimli calismasini

sagladig tespit edilmistir.
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