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OZET

SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKININ TEKNOLOJI
FIRMALARINDA INCELENMESI

Ercan SEMERCI
Isletme Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Ebru Beyza Bayarcelik

Haziran 2021, 63 sayfa

Bu calismanin amaci sirketlerin teknoloji firmalarinda sanal kaytarmanin Orgiitsel
baglilik ile iliskisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda istanbul ilinde faaliyette
bulunan sirketlerde teknoloji firmalarinda calisan 200 kisi ile anket uygulamasi
yapilmigtir. Hazirlanan anket formu Kisisel Bilgi Formu, Sanal Kaytarma Olgegi ve
Orgiitsel Baghlik 6lgeginden olusmaktadir. Toplanan veriler SPSS programiyla analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik alt boyutlariin
birbirleri ile iliskili oldugu, sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu ile oOrgiitsel
bagliligin devam baglilig1 alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak negatif yonli bir
iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak duygusal bagliligin sanal kaytarmanin
kisisel gelisim alt boyutu {lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
tespit edilirken; devam bagliliginin ise sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu

tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Orgiitsel Baglilik, Bilgi Islem



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN CYBERLOAFING AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TECHNOLOGY COMPANIES

Ercan SEMERCI
Business Administration Graduate Program
Thesis Supervisor: Assoc. Dr. Ebru Beyza Bayarcelik

June 2021, 63 pages

The aim of this study is to examine the relationship between cyberloafing and
organizational commitment in technology companies of companies. For this purpose, a
survey was conducted with 200 people working in the technology companies of
companies operating in Istanbul. The prepared questionnaire consists of Personal
Information Form, Cyberloafing Scale and Organizational Commitment Scale. The
collected data were analyzed with the SPSS program. As a result of the analysis, it was
concluded that the cyberloafing and organizational commitment sub-dimensions are
related to each other, and there is a statistically negative relationship between the
cyberloafing's personal development sub-dimension and the continuance commitment
sub-dimension of organizational commitment. In addition, it was determined that
emotional commitment had a statistically significant and positive effect on the personal
development sub-dimension of cyberloafing; on the other hand, it was determined that
continuance commitment has a statistically significant and negative effect on the personal

development sub-dimension of cyberloafing.

Key Words: Cyberloafing, Organizational Commitment, Information Processing
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1. GIRIS

Gunlik hayatimizda bir¢ok ihtiyactimiz internet sayesinde karsilanmaktadir. Buna
ragmen bu alanda yuritilen arastirmalar sonucunda asir1 derecede internet kullaniminin
vakit kaybina ve aile i¢erisindeki paylasimin azalmasina neden oldugunu ortaya ¢ikmaistir.
Ayrica bireylerde goz, boyun, bel ve el bileklerinde pek c¢ok rahatsizliklarin ortaya
cikmasina sebebiyet vermektedir. Internetin is hayatinda da yaygin olarak kullanilmaya
baslamasi ve isin bir par¢asina doniismesi de is yerinde kisisel amagclarla bilgisayar ve
internet kullanimi konusunun giindeme gelmesini saglamistir. Bu kapsamda sanal
kaytarma konusuna yonelik olarak yapilan arastirmalarda bu konuya yodnelik pek c¢ok
farkli bakis agisinin bulundugunu gostermektedir. Arastirmacilarin bir kismi konuya
olumsuz yonde yaklagmakta ve internet ve bilgisayar kullanimimin is disi amaglarla
organizasyonun yani sira c¢alisanlara da zarar verdigini belirtmektedirler. S6z konusu
zararlar arasinda isletmenin tretkenliginde yasanan diisiis, buylk oranlarda maddi
kayiplar, organizasyona yonelik olasi yasal yaptirimlarin artis gostermesi, yliriitiilen
faaliyetlerin yavaslamasi ve internet hatlarinin yogunlugunun artmasi gibi durumlar yer
almaktadir. Bu duruma olumlu yonde yaklasan arastirmacilar tarafindan ise, sanal
kaytarma sayesinde essiz 6grenme firsatlarmin elde edildigi belirtilmektedir (Oriicii ve

Yildiz 2014, s. 96).

Giliniimiizde internet ve bilgisayar kullannminin is disi amaclarla artis gosterdigi
gorulmektedir. Bu durum sonucunda arastirmacilar internetin kisisel amagli kullanim
gerekcelerini incelemeye baslamislardir. Bu cergcevede Lim ve Teo (2005) tarafindan
isletme calisanlarinin, diger c¢alisanlar benzer tutum ve davraniglart sergiledikleri
durumlarda, kendi davranislarint mesru olarak gorikleri ifade edilmektedir. Bu arastirma
calismasina dahil olan katilimcilarin %88'lik kismi is dis1 amaglarla bilgisayar ve internet
kullanilmasini normal bir davranis olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan is dis1 amaglarla bilgisayar ve internet kullanimimin normal
olarak algilamanin haberlere g6z atma ya da elektronik postalar1 kontrol etme gibi
davraniglara uygulanabilecegi belirtilmektedir. Ancak internetten kumar oynama ya da
mustehcen iceriklerin bulundugu sitelere giris yapma gibi davranislar i¢in uygunsuz

oldugu vurgulanmaktadir. Isletme calisanlarmin giin igerisinde is dis1 amaglarla kisa



streli olarak bilgisayar ve internet kullaniminin kabul edilebilir bir davranis oldugunu
disiindiikleri bilinmektedir. Bu diistincedeki ¢alisanlar sdz konusu sireci zararsiz ve kisa
molalar seklinde algilamaktadirlar (Lim ve Teo 2005, s. 1083). Aym1 zamanda sanal
kaytarma olgusu ¢alisma ortaminda strese giren ya da sikilan ¢alisanlarin rahatlatmalarini
saglayan bir oyuncak seklinde gorme egiliminde olduklar1 da bilinmektedir
(Anandarajan, Simmers ve D’ovidio 2011, s. 581).

Krishnan ve digerleri (2010) tarafindan kontrollii ve kisa siireli sanal kaytarma
davraniglar1 sayesinde calisanlarin tiretkenliklerinin ve etkinliklerinin artacagi ifade
edilmektedir. Ayrica is yerindeki performanslarinin karsiligint alamadiklarini ve
isletmede esitligin olmadigini diisiinen ¢alisanlar agisindan s6z konusu siire¢ daha normal
gorilmektedir. Bu diisiinceye sahip olan ¢alisanlarin, ¢alismalarinin karsiliginda yeteri
kadar maag alamadiklarin1 ve zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirdikleri igin
evlerinde ¢ok az zaman gegirdiklerini diistindiikleri belirtilmektedir. Dolayisiyla s6z
konusu calisanlar tarafindan kurumlarin is ortaminda, is dis1 amaglarla bilgisayar ve
internet kullanimlarina miidahale edilmemesi gerektigi ifade edilmektedir (Lim ve Teo
2005, s. 1088). Ote yandan literatirde sanal kaytarma davranislar1 farkli sekillerde
smiflandirilmistir. Bu kapsamda arastirmacilarin  bazilar1 tarafindan s6z konusu
davraniglar ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma davranislari olarak siniflandirmistir
(Blanchard ve Henle 2008; Lim ve Teo 2005; Ugrin ve Pearson 2013). Ancak bu alanda
yapilan ¢aligmalarda ciddi davraniglarin hangileri oldugu ve hangi davraniglarin 6nemsiz
olarak algilandigi hususunda son derece farkli diisiinceler ortaya atilmistir. S6z konusu
farkliligin baglica nedenlerinden biri de Orneklemler arasindaki kiiltiirel degerlerin

cesitlilik gostermesidir (Blanchard ve Henle 2008; Lim ve Teo 2005).

Amerika'da yapilan bir arastirma c¢alismasinda, arastirma kapsamina dahil edilen
katilimcilarin konu ile ilgili bazi aktivitelere 0'dan (kabul edilebilir) 100'e (kabul
edilemez) kadar olan bir skalada puan vermeleri istenmistir. Arastirma sonucunda 30.8
oran ile kisisel elektronik posta gonderme ve alma davranisi kabul edilebilir davranis
olarak goriilmiistiir. Bu davranigi 47.9 oran ile kisisel finansal aktiviteler, 54.2 oran ile
sosyal paylagim sitelerini kullanma, 54.5 oran ile video vb. izleme, 61.9 oran ile
internetten aligveris ve 96.8 ile pornografik icerikli aktivitelerin takip ettigi goriilmektedir
(Ugrin ve Pearson 2013). Lim ve Chen tarafindan yiiriitiilen benzer bir ¢alismada en kabul

edilebilir davranigin haber sitelerini takip etmek oldugu tespit edilmistir. Calisma



sonucunda bunu ise yonelik olmayan internet sitelerini ziyaret etme, spor ile ilgili web
sitelerine girme, eglence siteleri, is ile ilgili olamayan dokiimanlar yiikleme, mesajlasma,
internet lizerinden aligveris, internet lizerinden is arama ve internet {izerinden oyun
oynama davraniglariin izledigi tespit edilmistir. Genellikle ¢alisanlar tarafindan kisisel
elektronik posta alma ve gonderme ile haber veya spor sitelerini ziyaret etme en kabul
edilebilir davranis olarak goriilmektedir. Ancak calisanlar yetigkin odakli internet
sitelerini ziyaret etme ve internet ilizerinden miizik yiikleme davraniglarini uygun

gérmemektedirler (Blanchard ve Henle 2008; Ugrin ve Pearson 2013).

Orgiitsel davranis alaninda sanal kaytarma konusunun son derece yeni bir olgu oldugu
gorulmektedir (Lim 2002, s. 679). Sanal kaytarma davranisi, organizasyona ve
organizasyon Uyelerine zarar verme potansiyeli bulunan ya da zarar veren, isletme
caliganlarmin sergiledigi goniillic davraniglar olarak ifade edilen iretim karsiti is

davraniglarinin bir 6rnegidir (Spector ve digerleri 2006, s. 448).

Bu calismanin amaci sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin teknoloji
firmalarinda incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda calismanin ilk boliimiinde sanal
kaytarmanin kavramsal gercevesi ele alinmistir. Sanal kaytarma kavrami agiklanmis,
sanal kaytarma davranislarinin siniflandirilmasi yapilmis, sanal kaytarmanin nedenleri,
yararlari, zararlari ve sonuglart lizerinde durulmustur. Caligmanin sonraki boliimii
orgiitsel baghlik kavramini igermektedir. Orgiitsel bagliligm tanimi ve énemi Uzerinde
durulmus, orgiitsel baglilik yaklagimlari ele alinmus, orgiitsel bagliligin boyutlari, érgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 agiklanmaya g¢alisilmistir.
Calismanin dordiincii boliimii arastirmanin yontemini agiklamaktadir. Besinci boliimde
ise yapilan anket uygulamasi sonucunda toplanan verilerin analiz edilmesiyle ulasilan

bulgulara yer verilmistir.



2. SANAL KAYTARMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Teknolojinin hizla gelisim gdstermesiyle birlikte teknolojik {irtinler ile internet erisimi,
insan hayatinin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Internet teknolojisinin bilgiye
hizli bir sekilde ulasma imkan1 tanimasi, tiretkenligi artirma firsat1 sunmasi ve is yapma
siireclerini degistirmesiyle, is yerlerinde internet baglantili bilgisayarlarin kullanilmasi
zorunlu hale gelmistir. Orgiit amag ve hedeflerine uygun sekilde kullanilmasi beklenen
ve Orglit gereksinimlerini karsilamasi amaglanan internet erisiminin; ¢alisanlar tarafindan
sosyal medyada vakit ge¢irmek, aligveris yapmak, film izlemek gibi kisisel amaglar i¢in
kullanilmasi, iglerin zamaninda tamamlanmamasina, verim diisiikliigiine ve kaynaklarin
etkin sekilde kullanilmamasina neden olabilmektedir. Bu durum, orgiitlerin ekonomik
kayiplar yasamasina, marka imajinin olumsuz etkilenmesine, kurumsal itibarin zarar
gormesine, hatta c¢alisanlarin  hukuki yaptinmlara maruz kalmalarima neden
olabilmektedir. Orgiit kaynaklari igerisinde énemli yer tutan teknolojik araglarm ve
internet erisiminin kotiiye kullanimina iliskin yasanan iiretkenlik kaybi, sanal kaytarma
kavramini giindeme getirmistir. Calismanin bu boliimiinde sanal kaytarmanin kavramsal
cergevesi ele alinacaktir. Sanal kaytarma kavrami iizerinde durulacak, sanal kaytarma
davraniglar1 siiflandirilacak, sanal kaytarmanin nedenleri, yaralar1 ve zararlar1 ortaya

konmaya calisilacaktir.
2.1 SANAL KAYTARMA KAVRAMI

Turk Dil Kurumu (2020)’na gore “kaytarmak” sozciigii geri ¢evirmek, iade etmek ve is
yapmaktan kagmak anlamlarinda kullanilmaktadir. Kisinin is ortaminda internet ve
teknolojik cihazlari is kurallarinin amacina aykiri bir sekilde kullanip is yapmaktan
kaginmasi ise “sanal kaytarma” kavraminin olusmasma ve tartisilmasina zemin
hazirlamistir. Sanal kaytarma, oOrgiitiin calisanina sundugu teknoloji ve internet
hizmetinin, is goren tarafindan calisma saatleri icerisinde, Orgiitiin amaglar1 disinda
kisisel isleri dogrultusunda kullanilmasidir. Bagka bir deyisle, ¢alisanin is ortaminda
yerine getirmekle yilikiimlii oldugu gérev ve sorumluluklarini erteleyip kendisine sunulan
internet hizmetini ve teknolojik cihazlarin kullanim hakkini suistimal ederek yalnizca
kendisine fayda getirecek sekilde kullanmasidir. Diger bir tanima goére sanal kaytarma

kavrami, calisanin goniillii olarak is yerinde mesai saatleri dahilinde internet



hizmetlerinden kisisel amagclar i¢in faydalanmasi ve e-postanin amag¢ disinda kotiiye

kullanilarak sahsi iglerde tercih edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Lim 2002, s. 677).

Whitty ve Carr (2006, s. 38) ise sanal kaytarma davranisini, ¢alisanin is yerinde farkli
amaclar icin interneti asir1 kullanmasi seklinde tanimlamislardir. Bu davranislar orgiitler
icin sorun teskil edebilen, verimlilik ve {iretkenlik kaybina sebep olabilen ve orgiitlerde
israfa yol acabilen bir risk olarak degerlendirilmektedir. Uluslararas: literatiir
incelendiginde, sanal kaytarma kavrami i¢in farkli kullanimlarin oldugu goriilmiistiir. Bu
kullanimlar; cyberloafing (sanal kaytarma) (Jia, Jia ve Karau 2013), cyberslacking (is yeri
bilgisayarinin kisisel kullanimi) (Simanjuntak, Ainy ve Ardi, 2018), non-work related
computing (NWRC) (is ile ilgisiz bilgisayar kullanim1) (Bock ve Ho, 2009), personal
web usage at work (PWU) (iste internetin kisisel kullanimi) (Mahatanankoon,
Anandarajan ve Igbaria, 2004), cyber dependency (sanal bagimlilik) (Tian ve Sansavini
2018), problematic internet use (sorunlu internet kullanimi) (Aboujaoude 2010),
cyberbludging (sanal otlakgilik) (Mills, Hu, Beldona ve Clay 2001), cyber-slouching
(sanal tembellik) (Urbaczewski ve Jessup 2002) seklinde olmak iizere pek ¢ok

arastirmacinin ¢alismalarina konu olmustur.

Ulkemizde ise bu kavram yaygmn olarak sanal kaytarma ve siber aylaklik olarak
literatiirde yer edinmistir. Sanal kaytarma kavrami ulusal yazinda ilk olarak Ozkalp ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan ele alinmistir. Ozkalp ve arkadaslarina (2012, s. 23) gore
sanal kaytarma, orgiitiin ¢calisanlarina sundugu iletisim olanaklarinin, internet vasitasiyla
haber veya diger kaynaklara erisme, sanal oyun etkinliklerinde bulunma, e-posta
aktivitelerini kisisel amaglar i¢in kullanma ve internette gezinti yaparak orgiit i¢in
degerlendirilmesi gereken zamanin kisisel arzu ve amaglar adina israf edilmesidir.
Wagner vd. (2012, s. 1068)’ye gore, diger kaytarma tiirlerinden farkli olarak sanal
kaytarma, calisanin is yerinden fiziki olarak ayrilmasimi gerektirmez. Bu nedenle diger
kaytarma davraniglart kadar goriiniir bicimde olmayip kolaylikla tespit edilemez.
Dolayisiyla ¢alisanlar, masalarindan ya da bulunduklari ortamdan ayrilmalarina gerek
kalmadan, zamanlarinin 6nemli bir kismini kisisel ugraglarina harcayabilirler. Diger bir
deyisle sanal kaytarma, kisinin is yapiyormus gibi goriiniip tembellik yapma davranigidir.
Bu da 6rgltiu problemli bir noktaya tasimaktadir. Bu tiir davraniglarin maliyeti, Grgiit

tizerinde onemli bir etkiye sahip olabilir. Ayrica, iiretkenlikten uzaklagsma davranisinin



kolaylig1 goz oniine alindiginda sanal kaytarma, caligsanlar1 gorev basinda tutan is yeri

cazibesi olarak da gorulebilir.

Sanal kaytamanin birden fazla tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlardan ilkinde sanal kaytarma,
calisanlarin mesai saatleri igerisinde, oOrgiite ait teknolojik kaynaklari, isin mevcut
gereksinimlerinin disinda kullandiklar1 goniillii web davraniglart olarak ifade ederken
(Anandarajan, Simmers ve D’ovidio 2011, s. 19) baska bir tanimda ise sanal kaytarmayi,
genel anlamda is ile ilgili amaclarla kullanilmas i¢in saglanmis olan bilgisayar ve internet
sistemlerinin (mobil teknolojiler dahil) kisisel amagclar i¢in kullanilmasi seklinde ifade
edilmektedir (2014, s. 99). Bock ve Ho (2009, s. 124) ise sanal kaytarmay1, ¢alisanlarin
internet erigimini i saatleri dahilinde ve gorev kapsami disinda tercih etmesi seklinde
tanimlamig ve bu kavrami “is ile ilgili olmayan bilgisayar kullanimi1” olarak tarif
etmislerdir. Ayrica, is dig1 bilgisayar kullanimi kategorisinde “junk computing” (deger
yaratmayan bilgisayar kullanimi) konusuna da deginilmis ve bu kavram da bilisim
sistemlerinin Orgiitsel amaglarla dogrudan iliskisi olmayacak sekilde kullanilmasi
seklinde tanimlanmistir (Guthrie ve Gray 1996, s. 23). Her iki tanimin da odak noktasi
orgiit kaynaklarinin is dis1 kullanilmasi ve kisisel amaglarin oncelikli bir konumda
olmasidir. Degersiz bilgisayar kullanimi faaliyetlerini temsil eden davranislara 6rnek
olarak; bir evrakin sorumlusu disindaki diger Orgiit mensuplarina gonderilmesi,
tamamlanmis bir ¢alismanin kusursuzlugunu saglamak icin defalarca kontrol edilmesi
sonucu yasanan zaman kaybi, elektronik tablolarda (Office programlari) gereksiz
faaliyetlerin yapilmasi ve is saatleri igerisinde bilgisayar oyunlari ile mesgul olunmasi

verilebilir (Ozdemir 2016, s. 3).

Isyerinde sapkin davranislar, orgiit iiyeleri tarafindan orgiitsel normlart disina ¢ikilarak
sergilenen davraniglar sonucu orgiitlerin ve tiyelerinin refahin1 olumsuz yonde etkileyen
gonallt eylemleri ifade eder. Bu anlamda sanal kaytarma (hem internette gezinmek hem
de ofiste kisisel kullanim i¢in e-postay1 kontrol etmek) zamanin verimsiz kullanimi ve
dolayisiyla sapkin bir igyeri davranisi olarak diistiniilebilir (Lim ve Teo 2005, s. 1083).
Sanal kaytarma davranisinin gerceklesmesi yalnizca Orgiit tarafindan calisanlarin
kullanimina sunulan teknolojik cihazlarla sinirlt degildir. Teknolojinin hizla gelismesiyle
teknolojik {irlinler de insan hayatinin 6nemli bir parcast haline gelmistir. Dolayisiyla
calisanlar kendilerine ait olan mobil telefon, tablet, akilli saat vb. araglarla da sanal

kaytarma davranisinda bulunabilirler. Diger bir ifadeyle sanal kaytarma, yalnizca is



yerindeki internete ulasma imkanlar1 ile degil, kisisel internet erisimine izin veren tim

cihazlarla da olabilecek davramslar kapsar (Kaplan ve Ogiit 2012, s. 4).

Sanal kaytarmanin kurumlarin ugradigi zarar kapsamini genislemekte ve daha ciddi
boyutlara ulasmaktadir (Niaei, Peidaei ve Nasiripour 2014, s. 61). Calisanin zamaninin
bosa gitmesinin ve performans diigiikliigliniin haricinde, orgiitte ahlaki ve etik olmayan
davraniglarin gozlemlenmesi, bilgisayar viriislerinin cihazlara bulagsmasi, hukuki
cezalarin verdigi zararlar, gizli belgelere erisim ile birlikte zararlarin tazmin edilme
talepleri vb. orgiitlerin birtakim zorluklar yasamasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira,
is yerinde kisisel amaglarla kullanilan internetin, Orgiitii yasal yiikiimlilikler altina
sokabilmesine, {iretkenligin zayiflamasindan dolayr is verenlerin maddi kayiplar
yasamasina zemin hazirlamasma ve ag kaynaklarinin verimsiz kullanimina neden
olabilecegi vurgulanmistir (Liberman, Seidman, Mckenna ve Buffardi 2011, s. 2192). Bu
aciklamalar dogrultusunda sanal kaytarmanin, Orgiitiin iiretkenlik kaybi yasamasina
sebep olacagini veya Orgiit icin daha yiiksek maliyetlerle karsilagmasina sebebiyet veren
sonuclart oldugunda yikict bir nitelik tasiyacagimi sdylemek miimkiindiir. Calisanin
amaci, isteki emegini azaltarak sirkete karsi misilleme yapmak ve kurumun mesru
cikarlarina ters diisecek kasitli davraniglarda bulunmak oldugunda, sanal kaytarmanin bu
noktada orgiite onemli diizeyde kayiplar yasatmasi tehlikeli ve riskli bir davrams tiirti

olabilmektedir.

Sanal kaytarma kapsaminda gergeklestirilen is yerinde interneti kisisel amagclarla
kullanmak, cevrimici sohbet ve aligveris sitelerinde vakit gegirmek gibi davraniglar ilk
etapta basit birer davranig gibi goriilebilir. Ancak endiistri analistlerinin sonuglarindan
yola ¢ikarak, internetin ise yaramayacak faaliyetler i¢in isyerinde kotiiye kullanilmasinin,
sirketlerin yiiklii miktarda maddi kayiplar yasamasina sebebiyet verdigini belirtmistir.
Ayrica, sanal kaytarmanin alkol, uyusturucu, kumar gibi bagimliliklardan sonra yeni bir
bagimlilik tiirii oldugunu ifade edilmektedir. Internet bagimlihiginn diger bagimlilik
davraniglart gibi fiziksel bir bagimlilik tiirli olmadigmin, bu durumun zihinsel bir
bagimlilik olarak degerlendirilmesi gerektiginin altini ¢izmistir (Foster 2011, s. 39). Sanal
kaytarma, ¢ogu zaman iiretkenligin azalmasina ve gelirde diisiise sebebiyet veren
olumsuz bir davranis olarak gorllse de is ile ilgisiz gorevler hakkinda kisa siirelerle
ilgilenmek, can sikintisindan, yorgunluktan ve stresten uzaklasarak, c¢alisanin bos

zamanlarinda kendini mutlu edecek aktivitelerde bulunmasi, daha fazla is tatmini ya da



yaraticilik dahil olmak tizere pek ¢ok olumlu etkiye sahip olabilir (Vitak, Crouse ve
LaRose 2011, s. 1752).

Garrett ve Danziger’in (2008, s. 951) yaklasimina gore, Orgiitler ¢alisanlarmin sanal
kaytarma davranisina en az iki nedenden dolay1 hosgorii gosterebilir. Birincisi, bu
faaliyetler bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha yenilik¢i (innovative) kullanilmasina
ortam hazirlarken ayni zamanda sanal kaytarmanin ige iliskin kullanimini da tesvik
edebilir. Pek ¢ok calisan is saatlerinde kullandig1 internetin kendilerini gelistirdigine ve
yenilik¢i Ozellikler kazandirdigina dair bir inang tasimaktadir. Dolayisiyla internetin
kullanimi, is goren agisindan tretkenligi ve yaraticiligi artirmak igin etkili bir arag
olabilir. Ikinci olarak, calisanlar 6rgiitiin kendisine deger veren ve onu korumak isteyen
kisiler olma egilimindedirler. Eger bazi kisisel internet kullanimlar1 is tatminini artirirsa
ya da en azindan isin kendisiyle ve gevresiyle alakali daha fazla olumsuzluk yaratmazsa,
calisanlarin is yerinde devam etme olasiligini artirmaya yardimei olabilir. Dolayisiyla bu
tiir kisisel internet kullanimi, ¢alisanlarin 6rgiit biinyesinde uzun siire katilimini siirdlirme
acisindan 6nemli olabilecegi gibi, calisanin bu kosullar altinda orgiitiin amaglarin1 ve

gorevlerini yerine getirmesini tesvik eden 6nemli bir unsur da olabilir.

Blanchard ve Henle (2008, s. 1069), sanal kaytarma davranislarini olumlu veya olumsuz
bir sekilde karakterize etme konusunda taraf olmamayi tercih etmislerdir. Yazarlara gore
sanal kaytarma, tamamen 1yi veya kotii bir davranis olarak kesin bir tanimlamaya tabi
tutulamaz. Is goren agisindan zararli bir davranis tiirii olabilecegi gibi, kisiye yarar
saglayarak kurumu degerli hale getirebilecek ©nemli bilgi ve beceriye sahip
olunabileceginin de alt1 ¢izilmistir. Dolayisiyla yazarlar sanal kaytarmayla ilgili olumlu

veya olumsuz yoénlu kesin bir yorumda bulunmamaiglardir.

Sanal kaytarma davraniglarina karsi olumsuz bir tutum sergilemeyen arastirmacilar da
vardir (Beugre ve Kim 2006, s. 835). Aksine, bu davraniglarin kurum i¢indeki ¢alisanlar
icin fayda yaratma potansiyeli tasidigini belirtmislerdir. Calisanlar rutin uygulamalardan
bir an i¢in kendilerini kurtarip, isle ilgili stresten ve endiseden uzaklagsmak amaciyla sanal
kaytarmada bulunuyorsa, bu davranis tiirii performans noktasinda olumlu ve yapici bir
nitelik kazanir. Bununla birlikte sanal kaytarma, ¢alisanlara eglence olanaklart sunarak
teknolojiyi daha 1yi Ogrenmelerini saglayabilir. Dolayisiyla yoneticiler, sanal

kaytarmanin hem olumlu hem olumsuz sonuglarim1 birlestiren internet kullanim



politikalar1 gelistirmelidirler. Buraya kadar yapilan agiklamalardan anlasilacag: iizere,
sanal kaytarmanin odak noktasi teknolojik iirlinlerin ve internet hizmetinin ¢alisma
saatleri dahilinde kisisel amaglar dogrultusunda kullanilmasidir. S6z konusu kavramin
tizerinde durdugu ti¢ temel konu vardir. Bunlar asagida vurgulandigi gibidir (Lim 2002,
S. 677);

a. Internet kullaniminin kasith ve istengli bir sekilde yapiliyor olmasi,
b. Kullanim amacinin kisisel bir nitelige sahip olmasi,

c. Bu davranisin is yerinde mesai saatlerinde igerisinde gerceklesmesi. Sanal
kaytarmaya yonelik tanimlar incelendiginde, bu konuya yonelik gesitli bakis agilarinin
oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, sz konusu davraniglarin; orgiitin amag¢ ve
hedeflerine zarar veren, orgiitlerin biiylik miktarlarda maliyetlerle kars1 karsiya kalmasina
sebebiyet veren, orgiit i¢i tiretkenligi ve verimliligi diistiren ve 6rgiitlerin birtakim hukuki
cezalara ve yaptirimlara maruz kalmasia zemin hazirlayan bir nitelige sahip oldugunu
ifade eder (Sipior ve Burke 2002, s. 71). Diger bir goriis, sanal kaytarmanin fayda
getirmeyen, llizumsuz, verimsiz ve zamanin bosa gitmesine yol acan davranislar biitiinii
oldugunu savunmaktadir. Bu davranislara yonelik orgiitlerin hazirlikli olmalari, denetim
mekanizmasini  gelistirmeleri, 6nlem almaya yonelik politika olusturmalar1 ve bu

davraniglari disiplin altina almalar1 6nem tagimaktadir (Sunoo 1999, s. 55).

Belirtilen 1iki bakis acisindan farkli olarak diger bir goriis ise sanal kaytarma
faaliyetlerinin ¢alisanlarin verimliligini artiran, yaraticiligini gelistiren, is yogunlugundan
bunalan ig goérenler i¢in mola niteliginde olan, zihin agan, kisinin tekrar isine kanalize
olmasina imkan taniyan, ¢alisanlarin gorevlerine donme adina motive edici isleve sahip
davraniglar biitiinii oldugunu savunmaktadir. Kurumlarda mesai saatlerinin artmasindan
dolay1 is ve Ozel hayat bir biitiin olarak devam etmektedir (Foster 2011, s. 39). Bu
anlamda is yerinde kisisel internet kullanimi, is hayatin1 ve kisisel yasami bir arada
koordine etme konusunda avantaj yaratabilir. Sanal kaytarma davranigi, c¢alisana is
yiikiinden kag1s veya islerin hafifletilmesi konusunda imkan taniy1p yenilik ve yaraticilik
konularinda is gorene katki saglayabilme potansiyeli tasisa da Orgiitler tarafindan
genellikle amag ve kural dis1 bir davranig olarak kabul edilip 6zellikle ekonomik anlamda
kayip ve verimsizliklerin yaganmasinin bas sorumlularindan biri olarak goriilmektedir

(Mills, Hu, Beldona ve Clay 2001, s. 36). Is yerinde etkin bir sekilde gerceklestirilecek



kontrol mekanizmast sonucunda Orgilit normlarina uymayanlarin tespit edilmesi ve
cezalandirilma yoluna gidilmesi, giin gectik¢e artan sanal kaytarma davranislarinin 6niine
gecilmesinde etkili bir yontem olabilir. Bu noktada, calisanlarin bdyle bir kontrol
diizeneginden haberdar olmamasi ve sonucunda herhangi bir cezai yaptirimla
karsilagmayacag1 diislincesi de sanal kaytarmay1 azaltmaya yonelik politikalari islevsiz
hale getirmektedir. Mesai saatleri igerisinde c¢alisanlart etkin izleme ile takip etme
sisteminin ve adil cezalandirma uygulamalarinin sanal kaytarma davranislarini azaltici

yonde etkide bulunmasi beklenmektedir (Ugrin ve Pearson 2013, s. 818).
2.2 SANAL KAYTARMA DAVRANISLARININ SINIFLANDIRILMASI

Doorn (2011)’e gore sanal kaytarma etkinlikleri dort sinifa ayrilmistir. Bunlar; sosyal,

bilgi veren, bos vakit ve sanat duygusallik etkinlikleridir.

Sekil 2.1: Sanal kaytarma etkinliklerinin simflandirilmasi

Sanal Kaytarma Etkinlikleri

Sosyal Bilgi Veren Bos Vakit Sanal Duygusallik

Kaynak: (Doorn 2011, s. 8).

Sosyal Etkinlikler: Sosyal etkinlikler, bloglar araciligiyla (Instagram, Twitter, Facebook
gibi) birey kendini ifade etmek i¢in bilgi ve fotograf paylagmasidir. Gilinlimiizde sosyal
medya ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Birey bu aktiviteleri mesai saatleri igerisinde

yaptig1 zaman kaytarma etkinligini sergilemis olur.

Bos Vakit Etkinlikleri: Birey bos vakitlerinde, ¢cevrimi¢i oyunlar oynayip geriye kalan
zamanlarda ise muzik veya program indirerek sanal kaytarmanin bos vakit etkinlerini
yapmis olur. Birey bazen isten arta kalan zamanda sevdigi oyunlari oynayip miizik

dinlemektedir. Bu durum bireyin kaytarma etkinligi yapmasina neden olmaktadir.

Bilgi Veren Etkinlikler: Haber sitelerinde gezinmek sanal kaytarmanin bilgilendirme
etkinliklerini kapsamaktadir. Birey merakina yenik diiserek mesai saatleri i¢erisinde bilgi

edinmek amaciyla kaytarma etkinligi yapmaktadir.

Sanal Duygusallik Etkinlikleri: Sanal duygu etkinligi, diger etkinlikler disinda kalan
cevrimigi etkinlikleri kapsar. Yapilan bu faaliyetlere 6rnek olarak internet iizerinden

aligveris yapmak veya internet iizerinde arkadas aramaktir. Islerin yogun olmasini bahane
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gosteren calisanlar is disinda yapmasi gereken aligveris ve arkadas edinmek gibi
etkinlikleri sanal ortamda mesai saatleri igerisinde yapip sanal kaytarma etkinligini

gergeklestirmis olmaktadir.
2.3 SANAL KAYTARMANIN NEDENLERI

Teknolojik gelismeler sonucunda sanal kaytarmanin is hayatinda yayginlasarak, calisan
verimliligini azaltmas1 ve kurumsal maliyetleri artirmasi sebebiyle sanal kaytarmanin
altinda yatan nedenlerin anlasilmasi gerekmektedir (Liberman, Seidman, Mckenna ve
Buffardi 2011, s. 2194). Sanal kaytarma davranislarina neden olan faktorler gecmiste
verimsiz igyeri davraniglari (CWB) gibi yakin konularda yapilmig olan caligmalar
dogrultusunda orgutsel etkenler, is veya gorev ile ilgili etkenler, kisisel etkenler olmak

tizere 3 gruba ayrilmistir (Doorn 2011, s. 9).
2.3.1 Kisisel Nedenler

Kisilik Ozellikleri: Sanal kaytarma calismalarinda kisilik 6zelliklerinin internet
kullanimiyla olan iligkisi 6nem tagir. Landers ve Lounsbury (2006) yaptiklart bir
arastirmada Bes Faktor Kisilik Kurami olarak bilinen kisilik gruplamasi ile internet

kullaniminin baglantisini ortaya koymuslardir.

Bes Biiyiik Kisilik Kurami, bes kisilik 6zelligini su sekilde ifade etmektedir. Sorumluluk:
Sorumluluk alma duygusu gelismis kisiler; yetkin, diizenli, 6z disiplinli, ihtiyath ve
basarma yonelimli olma gibi 6zellikleri biinyesinde barindirir. Fakat sorumluluk alma
duygusundan yoksun kisiler ise disiplinsiz, basarisiz olma oram yiiksek, kolayca

vazgegebilen, daginik ve dikkatsiz kisilerdir (Costa, McCare ve Dye 1991, s. 889-890).

Uyumluluk: Uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler; takdir edilen, bagislayici, kibar, nazik,
sempatik, giivenilir, olarak tanimlanmaktadir. Uyumluluk diizey1 diistik olan kisiler ise;
alayci, inatg1, kaba ve diigmanlik besleyen, giivenilmez kisiler olarak tanimlanmaktadirlar

(Graziano, Jensen, Lauri ve Hair 1996, s. 828).

Duygusal Denge: Genellikle duygusal dengesi diisiik olan kisiler; endiseli, gergin,
kendilerini kiiciimseyen, sinirli kisilerdir. Duygusal dengesi yiiksek olan kisiler ise; sakin,
rahat, dengeli ve sogukkanli 6zellikler gostermektedir (Costa, McCare ve Dye 1991, s.
892).
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Aciklik: Aciklik diizeyi yiiksek olan kisiler; yaratici, hayal kuran, merakli, ice doniik;
aciklik diizeyi diistik olanlar ise degisime kapali, sabit fikirli olarak degerlendirilmektedir
(Costa ve McCrae 1992, s. 6).

Disa Doniikliik: Disadoniik kisiler genellikle; sosyal, aktif, neseli, konuskan ve enerjik;
tam tersi olan ice doniik kisiler ise; kapali, sosyallesmeye mesafeli olan, silik kisiler

olarak tanimlanmaktadir (Costa ve McCrae 1992, s. 6).
2.3.2 Orgutsel Nedenler

Orgiitsel Politikalar: Orgiitsel politikalarn sanal kaytarma davranisini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyip etkilemedigini bilmek Onemlidir. Bu kapsamda Orgutsel
politikalar; kurumun internet kullanim politikasi, kurumdaki her ¢alisanin kendine ait
bilgisayarin1 kullanabilme serbestligi veya calisma saatleri 0Ozgiirligli seklinde

smiflandirilmistir (Doorn 2011, s. 9).

Internet Politikasi: Arastirmacilar arasinda sanal kaytarma davranisinin calisanlar ve
kurumlar i¢in olumsuz yonde etkisi olup olmadigi konusunda fikir birligi
saglanamamasina ragmen, kurumlarin ¢ogu internetin kullanimini sinirlamak ve kontrol
altina almak icin internet politikalarini uygulamaktadirlar. Internet politikalarinim,
calisanin davranigin1 diizenlemek amacina yonelik olup sanal kaytarma davranigsinda
onemli bir rol oynadigi kanitlanmistir (Lim ve Teo 2005, s. 1085). Bu kapsamda,
Blanchard ve Henle (2008), calisanlarin sanal kaytarma faaliyetlerini gosterirken
baskalar1 tarafindan fark edilmelerinin tesadiifi oldugunu diislindiikleri i¢in Orgiitsel
politikalarin ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisini etkilemeyecegini diisiinmektedirler

(Blanchard ve Henle 2008, s. 1080).

Literatiirdeki bu celigkiler, sanal kaytarma faaliyeti ile kurumlarin nasil basa ¢ikacagi
konusunda karar vermesinin zorlugunu arttirmaktadir. Lim, Teo ve Loo (2002),
orgiitlerde kontrol ve denetim islemleri yerine ¢alisanlarin 6zgiirliigine iliskin dengeleme
faaliyetlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Baska bir ifadeyle, orgiitler ¢alisanlarinin bir
taraftan sanal kaytarma davranisina iliskin sorumluluklar1 diger taraftan ise sanal

kaytarma davraniglarini  kontrol etme olanaklar1 arasinda bir denge kurmayi

degerlendirmelidirler (Doorn 2011, s. 10).

Isyerinde Kendi Donanimini Kullan Politikasi: Isyerine kendi donanimin1 getir politikasi

pratik bakis acisiyla olusturulmus yeni bir kavramdir. Bu politika, ¢alisanlara orgiitlin
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kendisi tarafindan saglanan donanim yerine kendisine ayrilan bir biitce ile kendi
donanimini satin alma imkani saglar. Orgiit tarafindan saglanan donanima sahip olan
calisanlarin kendilerine ayrilan biit¢e ile kendi bilgisayarlarin1 kullanan c¢alisanlara
nazaran daha fazla sanal kaytarma faaliyeti gostermeleri sebebiyle bu politika sanal

kaytarmanin sebebi sayilabilecek etmenlerdendir (Doorn 2011, s. 10).

Is Diinyasinda Yeni Calisma Yollari: Bu politika is hayatina zaman ve yer agisindan
esneklik kazandirmasi bakimindan fayda saglamaktadir. Politika calisanlarin islerini
yapma seklini etkilemektedir. Gegmiste yapilan aragtirmalarda ofis disinda ¢alisma
imkan1 olarak nitelendirilen mekansal esneklik uygulamalar1 irdelenmistir. Mekansal
esneklik uygulamalari, beraberinde bazi olumsuzluklar getirmektedir. Bu tiir bir
politikanin olumsuz taraflarindan biri, baz1 6rgiitlerin kurallar1 ve potansiyel riskleri ile
ilgili caliganlar1 bilgilendirmeden boyle bir politikay1 benimsemesidir (Kurland ve Bailey
1999, s. 55). Kurland ve Bailey (1999), is yerindeki mekansal esnekligin sebep oldugu
zorluklar;; performans izleme, yonetimsel kontrol ve is koordinasyonu olarak
smiflandirmistir.  Bu faktorler, yoneticilerin danmismanlik, goézlem ve mentorluk
kapsaminda zorluklar yasadiklarini agiklamaktadir. Denetim noksanligi, sanal kaytarma

faaliyetlerinin yaygmligin artirabilmektedir (Doorn 2011, s. 10).
2.3.3 Isle ya da Gorevle Tlgili Nedenler

Is Talepleri ve Kaynaklari: Calisanin isi ile ilgili zorlanmasmin is talepleri ve is
kaynaklar1 olmak iizere iki yonii oldugu kabul edilir. Is talepleri, ¢calisma ortaminin
stirekli psikolojik ve fiziksel ¢aba gerektiren uyaricilarini agiklar (Schaufeli ve Bakker
2004, s. 302). Is kaynaklar ise calisanin stresli uyaricilarla bas etmesi i¢in gerekecek
enerji rezervuaridir (Hobfoll 2001, s. 515). s talepleri ve is kaynaklar1: bilissel, duygusal
ve fiziksel olmak tlizere {i¢ tiire ayrilir. Biligsel tiir, bilgi islemede yer alan beyin
stireclerine odaklanmaktadir. Duygusal tip, kisilerarasi iglemler sirasinda duygularin
miktarini ifade etmektedir. Son olarak, fiziksel tip ise bireyin kas-iskelet sistemini ifade
etmektedir (Doorn 2011, s. 10). Is ile ilgili talepler ve kaynaklar1 agiklamak amaciyla

DISC modeli olusturulmustur.
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Sekil 2.2: DISC (demand-induced strain compensation) modeli
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Kaynak: (Jonge ve Dormann 2003, s. 63)

Is talepleri ve kaynaklarin1 aciklamak sebebiyle kurulan modelde, yiiksek is kaynaklari
ve yiiksek is taleplerinin birlikte gergeklesmesi durumunda aktif 6grenme ve gelisme
meydana gelmektedir. Bu kapsamda genel olarak, is talepleri ve is kaynaklarinin yiiksek
olmasi, ¢alisanlar ve organizasyon i¢in yararh goriilmektedir. Diger taraftan, is talepleri
yiiksek is kaynaklarn ise diisiik oldugunda olumsuz saglik kosullar1 ve huzursuzluk

meydana gelmektedir (Doorn 2011, s. 11).
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Sanal kaytarma davraniglart hakkindaki arastirmalar, ¢alisanlarin diisiik is talepleri ile
yiizlestiklerinde sanal kaytarma yapmalarinin daha olasi oldugunu géstermektedir (Henle
ve Blanchard 2008, s. 393). Bunun nedeni, ¢alisanlarin yapacak yeterli isi olmayip bos
zamaninin fazla olmasindan dolay1, zaman gecirmek icin sanal kaytarma faaliyetlerini
gerceklestirmesinden kaynaklanmaktadir. Henle ve Blanchard (2008, s. 393), yiiksek is
talebinin de sanal kaytarma ile yakindan iliskili oldugunu gdsteren ¢alismalar yapmuistir.
Is taleplerindeki her iki asiriligin sanal kaytarma faaliyetlerini artirmasi sebebiyle
calisanlarin is miktarinda bir denge yakalamasi gerekmektedir. Bu kapsamda Henle ve
Blanchard (2008, s. 393), is taleplerinin is kaynaklarini dengelemedigi ve ¢alisanin saglik
ve motivasyon agcisindan etkilendigi durumlar ile DISC modeli arasinda iliski
kurulabilecegine deginmislerdir (Doorn 2011, s. 12). Is talepleri ile is kaynaklarmimn
birbirini dengelemedigi durumlar, ¢alisanlarin saglik ve motivasyonlarini negatif yonde

etkileyerek uygun davranislar gostermelerini engellemektedir (Lim 2002, s. 562).

Is ve Aile Etkilesimi: Is ve aile faaliyetleri arasindaki etkilesim, her iki etki alanindaki
rollerin birey tizerinde yarattigi baskidan kaynaklanmaktadir (Carlson, Kacmar ve
Williams 2000, s. 253). Is ve aile hayati arasindaki simirlarin ortadan kalkmasi sonucunda
bu durum sanal kaytarma davranisi ile iliskilendirilmektedir. internet’in is ve ozel
yasamda oynadig1 roliin giderek artmasi, ¢alisanlara hem evde is yapma firsat1 vermekte
hem de is yerinde ¢aligma esnasinda aile durumuyla ilgili faaliyetleri gerceklestirmesine
olanak saglamaktadir (Doorn 2011, s. 12). Janssen, Peeters, de Jonge, Houkes ve
Tummers (2004), yiiksek psikolojik is taleplerinin is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi
olumsuz etkileyerek, tiikkenmislik riskinin artmasina neden olacagi sonucuna
ulagmislardir. S6z konusu ¢alisma, is ve 6zel yasam arasindaki etkilesimin sanal kaytarma
ile dogrudan veya dolayli etkisinin olabilecegini gostermektedir (Janssen, Peeters, Jonge,
Houkes ve Tummers 2004, s. 411-429).

2.4 SANAL KAYTARMANIN YARARLARI VE ZARARLARI

Sanal kaytarma davraniglari, internetin is yerinde kullaniminin kaginilmaz bir sonucudur
(Doorn 2011, s. 66). Bu nedenle organizasyonlara ve bireylere ¢esitli zararlari ve yararlari
olmaktadir. Bu agidan iki farkli yaklasim s6z konusudur. Calisanlar hem olumlu
amaclarla hem de olumsuz amaclarla sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklarini

gostermektedir (Unal, Tekdemir ve Yaldizbas 2015, s. 515). Baz1 arastirmacilar bu
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davraniglarin organizasyonlar i¢in son derece zararli ve bircok kayiplara sebebiyet
verdigini savunmaktadir. Diger yandan arastirmacilarin bazilari, calisanlara yarar
sagladigi, verimlilik ve performans artisina katkida bulundugunu savunmaktadir. Sanal
kaytarmanin ¢ift yonlii etki yaptig1 ifade edilebilir. Bir yandan ¢esitli imkanlar saglayarak
calisanlara is hayati anlaminda olumlu etkiler yaptigin1 ancak diger yandan da
isletmelerde verimliligin azalmasina sebebiyet verdigini gosteren calismalar vardir
(Oriicti ve Yildiz 2014, s. 100). Bu nedenle organizasyonlar sanal kaytarma davranislari
ile nasil basa ¢ikacaklarin1 6grenmek istediginde, ilk adim sanal kaytarma kavramini
anlamaktir. Bu nedenle bu kavram hem orgiitsel hem de bireysel olarak incelenmelidir.
Organizasyonlar olumsuz etkileri olan sanal kaytarma davranislarini dislarken olumlu
etkileri olan sanal kaytarma davranislarina izin verecek bir ortam olusturmayi
amaclamalidir (Doorn 2011, s. 63). Organizasyonlar, davranislardan ziyade faaliyetlere
yonelik Onlemlerin davranislart degistirmek i¢in uygun olmadigini fark etmelidir.
Calisanlarda tiim internet Ozgiirliglinii sinirlamanin bir yolu olarak degil, yalnizca
calisma sirasinda internet kullantminin niyeti ile ilgili sosyal normlar1 (6rgiitlenmeyi
yasal konulara karsi korumak i¢in) bir yol olarak hizmet etmemelidir. YOneticiler;
calisanlarin is taleplerinin ve kaynaklarin dengede oldugunu hissettirmeli ve gerektiginde
yeterli eylemleri (is ylkii azaltmak gibi) uygulamalidir. Diizenli olarak calisanlarla

goriiserek algilanan dengesizlik azaltilmalidir.
2.4.1 Sanal Kaytarmanin Zararlarn

Sanal kaytarma davranislari, is yerine ve calisanlara cesitli zararlar1 olmaktadir. Ozellikle
calisanlar uzun siireli olarak mesai saatleri i¢inde kisisel nedenlerden dolay1 isyeri
bilgisayarlar1 kullandiginda {iretkenlik kaybina neden olabilmektedir. Bu nedenle
verimlilikte azalma ve finansal agidan kayiplar yasanmaktadir (Mills, Hu, Beldona ve
Clay 2001, s. 37). Ornegin Amerika’da internet erisimi i¢in y1lda en az 3,5 milyar dolar
harcanmaktadir ve en az 1 milyar dolar, ¢alisanlarin kisisel ve sanal kaytarma
faaliyetlerine harcanmaktadir. Burada en olumsuz durum internetin ¢alisanlar tarafindan
kotiiye kullanilmasidir. Clinkii sadece iiretkenlik kayb1 veya bozulmus bant genisligine
neden olmaktan ¢cok daha ciddi riskler sunmaktadir. Organizasyonlar ¢alisanlarin interneti
kullanmasindan sorumlu olan bir isvereni elinde bulunduran cesitli yasal doktrinler
altinda yasal sorumluluk tasiyabilir. Isveren, calisanlarm sirket agini kotiiye

kullanmasindan kaynaklanan iftira, ihmalkarlik, cinsel taciz ve haksiz bir fesihten

16



sorumlu olabilir (Carlson, Kacmar ve Williams 2000, s. 353). Bu duruma 6rnek olarak
Xerox firmasmin 1999 yilinda uyguladigi politika gosterilebilir. Isyerinde uygun
bulunmayan Web sitelerine erisim i¢in en az 40 ¢alisani isten ¢ikarmistir. Bazi calisanlar
cevrimi¢i kumar oynamislardir, bazilar1 ise, miistehcen sitelerde gezinmislerdir. Bazi
durumlarda da calisanlar giinde sekiz saat calisip, sirket zamanindaki ticari olmayan
faaliyetlerde bulunmuslardir. Bunun sonucunda igveren tarafindan, c¢alisanlar isten
cikarilabilmekte veya internet kullanimi ile ilgili sinirlama yapilmaktadir. Bu yontemler
ile igverenler disiplinler aras1 6nlemler almaktadir (Greengard 2000, s. 22). Bu nedenle
bireysel ve orgiitsel olarak zararlari incelemek daha dogru olacaktir. Clinki orgltsel ve
bireysel sonuglar1 farklilik gosterebilmektedir. Asagida yer alan sekilde bireysel ve

orgiitsel agidan sanal kaytarma davranigina doniisiim stireci incelenmektedir.

Sekil 2.3: Sanal kaytarmanin bireyselden orgiitsele doniisme siireci
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s Bireysel - Ahslcanhidar Sanal Kaytarma - Uvgunsuz sitelerde wvalit
- Demografik falktdrler gegrln.ne
- Normlar ve etilkc kodlar - Kligisel ugraslara gok zaman
harcama
- Internet kullanmmna ilighkin N
}agﬂ:rrne B - Isleri geciktirmede sorun
- Yonetim algisi ve destegi - gOrmeme
e g ve cestest Is Yapma | - Odil ve ceza algisinda
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- Isveri iliskilerini internete
taguma

Kaynak: (Oztiirk 2015, s. 635).

Sekilde de goriilmek lizere; ¢alisanlarin sosyal medyada ¢ok zaman gegirmesi, uygunsuz
sitelerde veya kisisel ugraslari i¢in ¢ok vakit harcamasi gibi faaliyetler organizasyonlar
tizerinde finansal etkilere sahiptir. Giivenlik ihlalleri, viriisler, zaman israfi ve internetten
caligmayan bilgi kullaniminin yillik tahmini maliyet bir milyar dolarin iizerinde oldugu
tespit edilmektedir. Sanal kaytarmanin dogrudan maliyetlerine ek olarak; prosediirlerden
kaynaklanan, marka imajlarii yok eden, miisterinin sadakati ve genel giiveni olan dolayli
maliyetler de vardir. Bu nedenle bilisim teknolojilerinin siirsiz kullanimi sanal

kaytarmanin potansiyel maliyetlerini ve risklerini ikiye katlamaktadir. Son zamanlarda
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bu sorunlardan dolayi, organizasyonlar igyerlerinde ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini
kullanmalarini izlemeye ve yasal hale getirmeye baslamistir (Jandaghi, Alvani, Matin ve
Kozekanan 2015, s. 335).

Tablo 2.1: Sanal kaytarmanin o6rgiit i¢i sonuglari

Sonug Icerik

Calisan devir hizinda artis Yetenek ve Kkapasitesinin gerektirdigi
performansa erisemeyen, verimsizlesen
personel isten ¢ikartilir. Bu durum hem
zaman kayb1 hem de maliyet demektir.

Kurumsal gizliligin ve itibarin kayb1 Isgorenlerin sosyal medyada gorsel veya
yazili paylasimlarla orglit i¢i sikinti,
catisma, uygunsuz ticari ya da kisisel
durumlar1 paylasarak Orgiitiin imajin1
zedelemeleridir

Verimlilik kayb1 Orgut biinyesinde yapilmasi gereken isler
yavaglar veya ertelenir. Odaklanma
eksikligi nedeniyle sik ve onemli hatalar
goriilmeye baglar. Ciddiyetsizlik orgiit
kiltiiriine bulasabilir.

Telif hakki-ticaret sirlari Cesitli paylasimlarda mali raporlar veya
gesitli AR-GE c¢alismalar1 bilerek veya
bilmeyerek sizdirilabilir.

Hukuki sikintilar Isgorenlerinin yanhs davranis (hakaret,
irkeilik, taciz...vb.) ve paylagimlarindan
veya girdikleri illegal sitelerden (gocuk
istismari, agir siddet igerikli
videolar...vb.) bazen 06rgit sorumlu
tutulabilir.  Bu olursa 6nemli yasal
sorunlarla yiizlesebilir.

Ag tabaninin verimsiz kullanilmasi Sinirli  hacimli  data akist  hizinin
yavaglatilmasi veya sorun ¢ikarmasi
durumudur.

Bilgi sisteminde aciklar ve saldirilar Girilen internet sitelerinden bulasabilecek

cesitli casus yazilimlar ve hacker
saldirilarina karsi agiklar olusmasi.

Hizli enformel iletisim(dedikodu) Anlik paylagimlarla orgiit i¢i huzur
atmosferinin bozulmasi, sanal ¢atisma ve
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mobbing atmosferinin ortaya c¢ikmasi
durumudur.

Disiplin sugu isleme/Isten ¢ikartilma

Terfi  ve
yararlanamama

diger = promosyonlardan

Uygun olmayan internet kullanimi ve
diisen verim sebebiyle karsilasilacak terfi
ve diger olumsuz sonuglar

Bilgisayarindan kisisel

calinmasi

bilgilerin

Girilen internet sitelerinden bulasabilecek
cesitli casus yazilimlar ve hacker
saldirilarina kars1 agiklar olugmasi.

Konsantrasyon eksikligi

Sirrekli online kalma istegi yiiziinden
yaraticilik veya yogun konsantrasyon
ihtiyact olan isleri geciktirme ya da
yogunlasamama durumudur.

Sosyal medya zehirlenmesi

Biitin ~ anlarin = ve gelismelerin
paylasilmasi kisisel gizlilik anlayisinin
zedelenerek  orgiit i¢i  g¢atismalarda
dezavantajli duruma diisme durumudur.

Islerini yetistirememe

Yogun internet kullanimi  sebebiyle
gundelik islerin aksamas1 durumudur.

Kaytarma faaliyetini ifsa etme

Her an ve gelismenin paylasilmasi kisisel
gizlilik anlayisinin zedelenerek gun, saat
ve dakika seklinde kaytarilan anlarmn iist
dizey yoOnetime kendiliginden ulasmasi
durumudur.

Sarjsiz iletisim sorunu

Uzun slren toplantt ve goriismelerde
dikkat daginiklig1 ve diisiik konsantrasyon
olusma durumudur.

Internet kisitlamalarinda depresif tutum

Internet  smirlandirmast  politikalar:
nedeniyle 6rgltte catismaya neden olma
ve kisisel kredisini bu bas kaldiriyla
tiiketme durumudur.

Ciddi begenilme kaygist ve yliksek doz
0zguven

Yaratilan sanal kimlikler veya gevrimici
kimlik ile ger¢ek kimligin birbirine
karigmasi sonucunda “like”lanma
(begenilme) tutkusunun gercgek hayatta da
istenmesi  ve  spesifik  konularda
agirbasglilik ve profesyonellikte kayiplar
yasanmas1 durumudur.

Kaynak: (Oztiirk 2015, s. 636)
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Tablo 2.1°deki sonuglara ek olarak; ¢alisanlarin interneti kontrolsiiz kullanimi
organizasyonu viriis gibi risklere maruz birakabilir. Internetin fazla kullanim1 nedeniyle
bant genisligi artar ve maliyet unsuru haline gelebilir. Bu nedenle de calisanlarin
bulundugu organizasyonlar i¢in bir sorun olusturabilir. Diger yandan bu tehlikeli
kullanimlar organizasyonlarin isimlerini giipheli sitelere potansiyel olarak disiiriilebilir.
Bu durum diger calisanlar1 da etkileyebilir. Ozellikle internetin denetlenmeyen
kullanimiyla, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri sirasinda miistehcen sitelerini goruntiilenmesi
durumunda diger calisanlar rahatsiz olabilir. Kisacas1 interneti tiretkenlik dis1 kullanmak,
i iretimini olumsuz yonde etkileyebilen bir zaman harcamasi olarak karsimiza

cikabilmektedir (Anandarajan, Simmers ve D’ovidio 2011, s. 579).
2.4.2 Sanal Kaytarmanin Yararlan

Sanal kaytarma davramslarinin zararlar1 oldugu kadar birgok yarari da vardir. Ozellikle
organizasyonlar calisanlarin bu davranislar yarar saglayacak sekilde ilke ve politikalar
uygulayarak organizasyon ve ¢alisan verimliligi elde edebilir. Bu nedenle hem ¢aliganlar
hem de organizasyon yarar1 i¢in bu davraniglar firsata ¢evrilmelidir (Doorn 2011, s. 66).
Is dis1 amaglar icin kullanilan bilgisayar ve internet bireyler ve is iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olmaktadir. Calisanlarin yaptigi tarama aktiviteleri olumlu etki
saglayabilmektedir. Calisanlar bu sayede isteki problemlerle basa ¢ikabilmektedir ve
duygu durumu agisindan daha iyi olmaktadir. Calisanlar is yerinde biraz rahatlama saglar
ve c¢alisanlar1 daha iyi performans gostermeye motive eder. Bu nedenle, isyeri internet
politikalarinin tasarlanmasinda organizasyonlar, ¢alisanlara, is iizerinde olumlu bir etkisi
olan, isle ilgili olmayan cevrimigi aktiviteler icin sirketin internet erisimini belirli
politikalar dahilinde kullanmalarina izin vermelidir (Lim ve Chen 2012, s. 352-353). Bu
duruma Ornek olarak; Washington, Bellevue merkezli bir is / yasam programcisi olan
Xylo, Inc. tarafindan yiiriitiilen agustos ayindaki bir ¢alismasi, kisisel nedenlerden dolay1
internet kullanan ¢alisanlarin yiizde 56'sinin, islerini yapmalarina yardimci oldugunu
veya sadece daha mutlu veya daha az stresli hale getirdigini bildirdikleri tespit edilmistir
(Greengard 2000). Ornekteki bu durum ¢alisanlarin sohbet veya kahve molalarina benzer
bir durumdur. Bu nedenle bu molalara izin verildigi igin belirli bir siire boyunca sanal
kaytarma davranigini da izin verilebilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin morallerini 1yilestirmek
amaciyla ¢alisanlar1 ddiillendirmenin bir yolu olarak kullanilabilir. Ozellikle bilisim

teknolojileri ile ilgili sektdrlerde c¢alisanlar uzun saatler bilgisayar ve internet
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kullanmaktadir. Bu tarz kiigiik molalar ¢alisanlar ve organizasyonlar i¢in yararl olabilir.
Ciinkii calisanlar bu molalar sayesinde daha verimli olmaktadir. Bu sayede calisanlarin
da organizasyonlara karsi tutumu degismektedir. Olumlu tutum ile calisanlar hem
dinlenme hem de kendini gelistirme amaghi sanal kaytarma davranisinda
bulunabilmektedir. Kendini bilgi ve becerilerini daha fazla gelistiren ¢alisanlar,
meslektaglarindan daha iyi performans gosterebilir (Anandarajan, Simmers ve D’ovidio
2011, s. 579). Diger yandan calisanlar organizasyonlar1 hakkinda birtakim blog ve sanal
topluluklar1 inceleyebilir ve buralarda goriislerini paylasabilir. Organizasyonlari
acisindan olumlu bir imaj olusturulabilir. Ciinkii kisisel 6grenme hedefiyle calisanlar
caligmakta olduklar1 organizasyon ve rakip organizasyonlar ile ilgili yenilikleri ve gtincel

gelismeleri takip edebilmektedir.

Kendilerine ya da organizasyonlarina yararli olma ihtimali olan makaleler ve haberleri
indirerek sanal kaytarma davranigi gosterebilmektedirler. Buna ek olarak sohbet (chat)
odalarinda ¢alistig1 organizasyon hakkinda gelisen miinazaralara katilim gosterme, sosyal
medya ile baska organizasyonlar Uzerine bilgi toplama gibi amaclar guderek
gerceklestirilen sanal kaytarma davraniglar ile de organizasyon icin 6grenme ve bilgi
edinme agilarindan firsatlar kendini gosterebilmektedir. Calisanlarin sanal kaytarma
gostermeleri sonucunda, edinilen bilgi organizasyonlarda bitiun dizeylerden calisanlar
tarafindan bilgiyi toplama, getirme ve bu bilgiyi organizasyona mal etme siireci ile bilgi
organizasyonun bilgisi olabilmektedir. Kisacasi, etkilesime yonelik orgiitsel 6grenme
kapasitesi artabilmektedir (Keklik, Kilig, Y1ldiz ve Yildiz 2015, s. 138).

Ogrenmeyi artiran aktiviteler ¢alisanlar igin isten rahatlama saglayabilir ve calisanlari
daha 1yi performans gostermeye motive edebilir. Boylece, yoneticiler isyeri internet
politikalari tasarlarken, ¢aligsanlarin, is iizerinde olumlu bir etkisi olan, isle ilgili olmayan
cevrimici aktiviteler i¢in organizasyonun internet erisimini kullanmalar i¢in belirli
stireler izin verebilir (Lim ve Chen 2012, s. 352-353). Sonug olarak; sanal kaytarma
kavrami zararlar1 ve yararlari olan birgok davranisi icermektedir. Bu nedenle yazinda
sanal kaytarma davraniglart tek bir kapsam i¢ine alinamamaktadir. Ciinkii yazarlar
tarafindan gorlis birligi saglanamamistir. Bazi yazarlar yarar sagladigini savunurken
bazilar1 6zellikle organizasyonlar zarara yol agabilecegi goriisiinii savunmaktadir. Bu
nedenle sadece zararli ya da sadece yararli bir kavram denilemez. Ama sanal kaytarma

kavramindan yoneticiler tarafindan organizasyon ve calisan yararmi gozeterek belirli
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politikalar olusturarak fayda saglanabilir. Bu politikalar1 su sekilde siralanabilir (Jia, Jia,
ve Karau 2013, s. 360-361; Anandarajan, Simmers ve D’ovidio 2011, s. 581; Liberman,
Seidman, Mckenna ve Buffardi 2011, s. 2198):

a. Baz1 tiirde internet siteleri (organizasyona zarar verebilecek) organizasyon

tarafindan engellenebilir.

b. Calisanlar eszamanli olarak miizik dosyalar1 gibi ¢ok biiyiik dosyalari
indiriyorlarsa, bant genislikleri asir1 yiiklenebileceginden organizasyonda gesitli
kayiplara neden olabilir. Bu nedenle, ¢alisanlar donanim ve yazilim kisitlamalar1 ve
maliyetleri konusunda dikkatli olmasi konusunda bilgilendirilmeli ve sirketin

kaynaklarimi yiikleyebilecek dosyalart indirmemelidir.

. Organizasyonlar, ¢alisanlarin kisisel internet kullanim davranislari hakkinda

raporlar hazirlayabilir.

d. Organizasyonlar, ¢alisanlarin kisisel internet kullanimimi belirli 6lgiide

izleyebilirler.

e. Kisisel internet kullanimimin kontrolii i¢in internet kullanim politikalar
onemlidir. Bu nedenle her organizasyon kendi kiiltiiriine ve ¢alisanlarina uygun internet
ve bilgisayarla yapilmasi gerekenler ve yapilmamasi gereken islemleri agiklayan net ve

kesin politikalarina sahip olmalidir.

f. Yoneticiler, ¢alisanlarina kigisel internet kullanim ayricaliklarmi kotiiye

kullanmamalari i¢in glivenmelidir.

g.- Yoneticiler, calisanlarin igyerindeki tutumlari, orgiitsel 6zellikleri, ¢alisanlarin
internet dis1 somatik davraniglarda ne olciide yer aldiklar1 ve sanal kaytarmaya karsi
calisanlarin tutumlarinin neden sanal kaytarma yaptigini anlamaya yonelik diizenlemeler

yapmalidir.

h. Yoneticiler sanal kaytarmaya neden olan faktorleri belirledikten sonra zarara
neden olacak davraniglar1 azaltmak icin bu faktorleri izlemeyi ve diizenlemeyi
deneyebilir. Ek olarak, kendi tiretkenliklerini arttirmay1 uman ¢alisanlar, hangi faktorlerin
kendi sanal kaytarma davranislarini etkiledigini saptayarak yoneticilere gerekli

politikalarin diizenlenmesi i¢in destek saglayabilirler.
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Yukaridaki politikalar daha fazla genisletebilir veya daraltilabilir. Ozetle; sanal kaytarma
davraniglarinin ¢alisanlarda ne tiir davranislara etki ettigini ve calisan verimliligine olan
olumsuz etkilerini nasil en aza indirebilecegini tiretkenlik, gelistirmeye ve giivene olanak
tantyan bir isyerini siirdiirmeyi daha iyi anlamaya yonelik politikalar yapilmalidir

(Blanchard ve Henle 2008, s. 1081).
2.5 SANAL KAYTARMANIN SONUCLARI

Sanal kaytarma davraniglar1 sebep oldugu sonuglar acisindan kisisel ve Orgiitsel
etkileriyle {i¢ sinifa ayrilarak incelenmektedir. Bunlar: Sanal kaytarma davranislarinin is
performansina etkisi, is yikimliligiine etkisi ve tikenmislige etkisidir (Doorn 2011, s.
62).

Is Performansi: Sanal kaytarma davramglari orgiitteki verimsizligin anlamli bir
yordayicist seklinde kabul goriilmektedir. Ramayah (2010) yaptig1 ¢alismasinda sanal
kaytarma faaliyetlerini dort kategori ayirmis ve bu kategorilerden bireysel veri indirme,
bireysel e-ticaret ve bireysel bilgi arama etkinliklerinin is yerindeki verimsizlik ile olumlu
yonde iligkili oldugunu tespit etmistir. Buna karsilik bireysel iletisimin verimsizlikle
anlamli bir iligkisi olmadigini tespit etmistir. Ayni zamanda yapilan ¢alismalar, elektronik
posta kullaniminin ve online sohbetlerin bagimlilik olusturmasi ve isgorenler tarafindan
cok sik yapilmasi sebebiyle is verimliligi ile olumsuz yonde korelasyon gosterdigini ifade

etmektedir (Ozcan 2019, s. 29).

Is Yiikiimliiliigii: Is yiikiimliiliigii, orgiitsel hedeflerin devamliligini siirdiirmek amaciyla,
isgoren ve yonetici/ igveren arasindaki iki tarafli ve iki yoniin de yararina olacak sekilde
olusan bir iligki seklinde tanimlanmaktadir Lim ve Chen (2009)’in yaptiklar1 ¢alismanin
bulgularina gore sanal kaytarma etkinliklerinin is yiikiimliliigi tizerinde etkileri oldugu
gozlemlenmistir. Arastirmacilar, tarama (browser) faaliyetleri i yiikiimliiligli tizerinde
pozitif etkili iken, e-posta faaliyetleri ise is ylkimliligi tizerinde negatif etkili
olmaktadir (Doorn 2011, s. 74).

Tiikenmislik: Is taleplerinin, isin sundugu olanaklardan daha ¢ok oldugu zamanlarda,
tikenmisligi Onlemek icin isgorenlerin dinlenmesi gerekmektedir. Sanal kaytarma
faaliyetleri bu tiir zamanlarda igsgorenin kendini toparlamasi ve kendisini daha zinde
hissetmesi i¢in ufak bir istirahat gorevi lstlenebilir. Kisinin is aralarinda oyunlar

oynamasi, kendisini toparlamasina ve bu ylizden daha diri ve canli olmasi noktasinda
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faydasi saglayabilir. Bu yonden bakildiginda sanal kaytarma davraniglarinin, igsgérenin
titkenmislik yasamasinin engellenmesi ve bu durumun da sanal kaytarma davraniglarinin

sagladig1 yararlardan oldugu diisiiniilmektedir (Ozcan 2019, s. 29).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Gliniimiiziin rekabet¢i diinyasindaki hicbir orgiit, her bir ¢alisan1 Orgiitiin amaglarina
bagl kalmadikga ve etkili bir ekip iiyesi olarak ¢alismadikga tist diizey bir performans
gosterememektedir. Artik her giin sadakatle calisan ve islerini bagimsiz olarak yapan
calisanlara sahip olmak yeterli degildir. Calisanlar artik girisimciler gibi diisiinmeli,
ekipler halinde ¢alismali ve degerlerini kanitlamalidir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda iyi
bir gelir ve kalkinma firsat1 ile giivenli isttihdam saglayan basarili bir organizasyonun
pargasi olmay1 da istemektedirler. Bu baglamda Orgiitsel bagllik, bireysel eylemleri
orgiitiin hedeflerine yonlendiren igsel ve istikrarli bir giigtiir. Orgiitsel baghlik, gesitli
nedenlerden dolay1 Orgiitsel arastirmacilarin  dikkatini ¢ekmistir. Calismanin bu
boliimiinde orgiitsel baglilik kavrami iizerinde durulacaktir. Orgiitsel bagliligin tanimu,
onemi ve Orgiitsel baglilik yaklasimlar1 agiklanmaya calisilacaktir. Ayrica orgiitsel
bagliligin boyutlari, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglari

incelenecektir.
3.1 ORGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI VE ONEMIi

Is gorenlerin orgiitteki amag ve hedefleri dogrultusundaki faaliyetlerini ortaya
koymasinda, ¢aligsma arzusunu siirdiirebilmesinde, orgiitsel birtakim faaliyetlerinde yer
edinmesinde, orgiitiin ilerlemesi i¢in bazi yenilik¢i anlayislara kendini agmasinda 6nemli
bir kavram olma o6zelligi tasimaktadir. Orgiitsel baglilikta, is gdren vazife gordiigii
orgiitiine kars1 duydugu bagliligin kuvvet derecesi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
baglilikta ortaya ¢ikan bu duygunun orgiitteki sergilemis oldugu cabayr olumlu tarafta
ortaya koydugu disiiniilmekte, orgiite karst duyulan bu bagliligin bazi istenmedik
olumsuz davraniglar1 azalttigi, iirlinlere veya verilen hizmetteki kalite agisindan olumlu

bir bakis a¢is1 kazandirdigi ifade edilmektedir (Bayram 2005, s. 125).

Turk Dil Kurumunda baglilik, bagli olunan durum, taraflarin birbirine gostermis oldugu
karsilikli duyarlilik, anlayislilik hosgorii ve sadik kalma olarak ifade edilmektedir.
Anlama tarzi1 olarak bagliligin, toplumun her kesiminde devamli oldugu, toplumsal hissin
duygu yukli olarak karsimiza ¢ikma seklidir. Tiim kesimlerin karsilikli olarak birbirlerine
saygl, sevgi, anlayis igerisinde olmasi gerektigi, birbirlerine kars1 giiven ve sadakati

asilama gorevlerinin oldugu ifade edilmektedir.
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Genel anlamda orgiite karsi duyulan bagliligin en iist diizeyde olmasmin gerekliligidir.
Bireye, diisiince yapisina, kurum kuruluglara ve yahut insanin kendinden 6nemli ve biiyiik
olarak algiladigr durumlara kars1 gostermis oldugu yakinlik hissi ve bunlar karsiya
aktarma durumunda bulundugumuz sorumlulugu agiklamaktadir (Mercan 2006, s. 9-10).
Bu baglanma, bireylerin orgiitteki gayeler ile deger yargilarina kendi tarafindan ve etkin
bir bi¢imde bagli oldugunu gostermektedir. Bu baglanma, aragsal olarak degil de bireyin,
roliinii sadece oOrgiitiin faydasi ugruna, orgutte uygulanan ve planlanan hedefler ve
degerler biitiiniiyle alakal1 olarak ortaya koymasidir. Baglanma hissi sergileyen is goren,
orgiitteki gaye ve degerlere siki sikiya baglanma ve inanarak tutunma seklinde ortaya
koyar, talimatlara ve kendinden beklenilene karsi sebat gostererek uygulama yapar (Balay
2014, s. 3).

Orgiitlerdeki degisme siireci, adaptasyonu ve varligmi siirdiirme gabasi gdstermelerinde
onemli bir yer edinen insanlarin orgiite sunulan faydalarinin yiiksege ¢ikarmak icin
ugrasilmasi giiniimiizdeki yonetimdeki var olan prensiplerin ana ¢alisma konusu olan
orgiitsel baglilik konusunun 6nemini kat be kat meydana getirmistir (Bayrak ve Ozcan
2012, s. 116). Gegmis yillardan giiniimiize kadar siiregelmis, arastirmalarla ortaya
konulmus, orgiitsel baglilik konusunda c¢esitli ve birbirine benzemeyen pek ¢ok tiirde
kavram arastirilmustir. ifade edilen bu kavramlar birbirinin aynis1 olmayip, aralarinda
onem arz eden farkli yonler bulunmaktadir (Ince ve Giil 2005, s. 2). Ulkemizde ortaya
konulan arastirmalarda orgiitsel bagliligin farkl iki sekilde ortaya konuldugu, bunlarin da
birinin orgiitsel baghlik, digerinin ise orgiite duyulan adanmislik hissi olduguna vurgu
yapilmustir. Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar
1960’1 yillardan baslayip giiniimiize kadarki gegen siirecte cok ¢esit tanimlamalar
yapmuglardir. Asagida verilen tablo 3.1.’de orgiitsel baglilik (izerine tanimlamalara yer

verilmistir.
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Tablo 3.1: Orgitsel baghhk tanimlar

Y1l

Yazar

Tanim

1960

Becker

Kisinin orgiitte kaldig1 zaman zarfinda elde ettigi
cabasi, emegi, ortaya c¢ikardigi statiiler, degerli
esyalar gibi Orgiitten gittigi anda bunlarn
kaybetme korkusu neticesinde ¢ikan baglilik
seklidir.

1966

Grusky

Bireyin orgilite olan baginin giiciidiir.

1968

Kanter

Bireyin bir gruba duygusal bagliligidir

1970

Hall vd.

Orgiitte yer alan kisilerin hedeflerinin zamanla
biitiinlesecegi ya da adapte olacagi asamalardir.

1972

Hrebiniak ve Alutto

Bireylerin o6rglitle zamanla ne diizeyde iletisim
kurduklarint neticesinde meydana gelen bir
olaylar battinadur

1977

Salancik

Eylemlerinden ve bu eylemler neticesinde bireyin
yaptiklarindan ve diisiindiiklerinden sorumluluk
hissetmesi olayidir.

1986

O’Reillyve Chatman

Kisilerin oOrgiitlerine gdstermis oldugu ruhsal
adanmigliktir.

1991

Meyer ve Allen

Is gorenlerin orgiitteki iletisimi sonucu seklini
alan orgiitte devamli olarak yer edinme ve onun
iiyesi kalma seklinde ortaya ¢ikan davranig
bicimleridir.

2004

Col

Insanlara, diisiincelere, kurum kuruluslara ve
yahut insanin kendinden daha durumlara karsi
gosterilen bagli kalma tiiri bunu da yerine
getirmeye caligma sorumlulugunda olma olayidir.

2009

Yazicioglu ve
Topaloglu

Kisilerin oOrgiit yatirnmlarini, tutum agisindan
tutarli diizeyde baglilik tiirliyle bagdasan davranis
cesitlerine yonelmeyi saglayan orgilite karsi
karsiliksiz aidiyet hissinin 6zdeglesmesidir.

2012

Karcioglu ve Celik

Orgiitteki faaliyetlerin devamliligi ve etkili
olmast amactyla kisilerin alakali olmalarinin
acgiklanmasidir

Kaynak: (Balay 2014, s. 15-16; Cakar ve Ceylan 2005, s. 54; Karcioglu ve Celik 2012, s. 63).
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Yukaridaki tabloda ifade edildigi tlizere arastirmacilar degisik tiirdeki disiplinlerden
gelmis ve kendi disiplin alanlar1 i¢inde uygun olarak birbirinden farkli orgiitsel baglilik

tanimlar1 yapmislardir.

Orgiitsel baglilik, rgiitteki yap1 ve 6zelligine bagli olarak ortaya ¢ikan ve kisilerin higbir
zaman baskasinin ydnlendirmesine ihtiyag kalmadan baglanma diizeyleridir. Orgtsel

baglilik (Demirel 2009, s. 117);
a. Orgiite kars1 ve orgiitiin hedeflerine baglanmayi,

b. Is gorenlerin orgiit icerisinde iletisim kanallartyla kendilerini ortaya

¢ikarmalarini,
c. Orgiitsel hedef ve orgiitteki planlamalari kabul etmeyi,
d. Orgiitsel hedef ve gayelere goniilden baglanmayi,
e. Orgiitiin amaglari1 ve hedeflerinden davranis boyutu olarak etkili olmayt,
f. Orgiitte her daim devaml kalabilmeyi kapsamaktadir.

Orgiitsel baglilik, bireylerin ¢alistig1 drgiite kars1 derinden baglilik hissi duymalar1 ve
kendilerini 6rgiitiin vazgegilmez bir parcasi olarak gormeleridir. Orgiitle kendisini sik
sikiya bagli gdrmesi, Orgiitte calisan digerleriyle beraber hareket etme hedeflere ulagmada
sik1 sikiya kenetlenme ve Orgiitiin ¢ikarlart i¢in her tiirlii karar1 destelemek oOrgiitsel
baglilhigin tiimiinii ele almaktadir. ifade edilen agiklama neticesinde orgiitsel baglilik
genel bir ifade bigimiyle {i¢ etmen olarak agiklanabilir. Bu etmenler (Yuceler 2009, s.
448):

a. Orgiitsel gayelere ulagsmay1 ve degerlerini kabullenme ve bunlara baglanma,

b. Orgiitiin istikrarli ilerlemesini saglamak amaciyla her tiirlii fedakarlig1 goniilden

bagl olarak gdsterme,

c. Orgiitte devamli olarak 6rgiitiin bir pargasi gibi hissederek kalmay1 arzulamasi

olmadir.

Orgiitsel bagliligin, en basindan en sonuna kadar yapilacak ise kimin daha ¢ok
uygunlugunu tespit eden, Orgiitteki sosyal ortamla zamanla Orgiitiin tim kural ve
kaidelerini kendine adapte etme siireciyle ortaya ¢ikan ve ilerleyen bir isleyistir. Bu

siirecteki isleyis, bireysel etmenlerden, kurum etmenlerinden etkilenmektedir. Is
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gorenlerin orgiite bagliliginin meydana gelmesine katki veren orgiit yapilar: bu etmenleri
genel bir ifade tarziyla ele alan, bireysel etmenleri ele alarak kurumsal etmenler olarak

donlistimii  gergeklestirmeyi basaran ve oOrglite duyulan bagin ortaya c¢ikmasini

saglamaktir (Yildiz ve Sarpbalkan 2017, s. 340).
3.2 ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Literatiirde orgiitsel baglilik {izerine bir¢cok simiflandirma vardir. Bu simiflandirma bir
kisminda arastirmacilar calisan tutumuna Oncelik vermisler bazilar1 ise calisan
davraniglarina daha c¢ok Onem vermislerdir. Asagidaki bdliimlerde olusturulan

kategorilerin en 6nemlileri irdelenmistir.
3.2.1 Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni (1961)’nin ortaya koydugu smiflandirma Orgitlerde gdzlemlenen (¢ adet
birbirinden farkli baglilik tutumunu konu almaktadir: Yabancilagsma, tarafsiz (nétr) ya da
hesapgt ile ahlaki baghilik. Bu kategorilere bakildiginda en negatif degerlendirilebilecek
baglilik yabancilasmadir en pozitif olan1 ise ahlaki bagliliktir. Yabancilastirict baglilik
goruluyorsa ¢alisanlarin ¢alismak zorunda olduklari i¢in ¢alistiklari ve aslinda ¢alismaya
arzu duymadiklar anlagilir. Bu durumda calisanlarin algisina gore orgiit onlara zarar
veren ve onlar1 cezalandiran bir seydir. Baskici ve calisan davraniglarini devamli
sinirlayict orgiitlerde bu tip baglilik davranisi olugsmasi dogaldir ve beklenebilir. Boylesi
bir durumda calisan psikolojik agidan hi¢bir baglilik duymadig: 6rgiite zorunluluktan
otlirl bagliymis gibi davranmaktadir (Balay 2014, s. 20).

Notr hesapet (cikara dayali) baghilikta ¢alisanlar orgiite verdikleri katkinin karsiligini
aldiklarina inanarak orgiitten sagladiklar1 yarar1 olumlu degerlendirmektedirler. Bir tarafa
orgiit i¢in yaptig1 caligmay1 bir tarafa elde ettiklerini koyan c¢alisan bu karsilastirmay1
kendi ¢ikarina olarak gorur (Mowday, Porter ve Richard 1982, s. 21). Bu tip bir iligkide
kasrilikli ¢ikar aligverisi temel alinmaktadir. Calisanlar bu tip bir baglilik gosteriyorlarsa
orgiitteki durum Ornegin ticret veya firsat degistiginde c¢alisanin bagliligi ortadan
kalkabilecektir. Bu tip bir ¢alisan “Isimden memnunun, iyi maas aliyorum ve calisma

kosullarim 1iyi” mantalitesine sahip olur. Calisan diger yandan alternatiflerini de

degerlendirmeye egilimliyse baglilig1 tarafsiz veya ¢ikar temelli bir bagliligr vardir.

Ahlaki baglilikta, calisan 6rgiite dair pozitif duygular hisseder ve duygusal temelde 6rgiite

baglh olur. Bu tip bir baglilikta orgiitiin kurallar1 ve degerleri calisan icin 6nem
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tagimaktadir. Calisan orgiitliin deger yarattigini ve yiice amaglar1 oldugunu diisiiniir. Yani
para veya baska bir getiriden 6nce isine deger verdigi i¢in ¢alismaktadir (Balay 2014, s.
20). Ahlaki baglilig1 olan ¢alisanlar baska bir is yerinden teklif alirlarsa 6ncelikle kuruma
olan bagliliklar1 ve islerindeki halihazirdaki rollerini degerlendireceklerdir. Etzioni,
calisanlarin biiyiik 6l¢iide yukaridaki ti¢ tip bagliliktan yalnizca birini 6ziimsediklerini

ifade eder.
3.2.2 Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter’in orgiitsel bagliliga bakis acis1 kavramsal olarak farklidir. Kanter, ¢alisan-0rgut
bagliligini ii¢ baslik altinda inceler; devam, kenetlenme ve kontrol baglilig: (Kanter 1968,
S. 500). Devam baglilig1 olan galisan igin Orgiitten ayrilmak orgiitte kalmaktan daha
yiiksek maliyet tasir ve calisan kalmay1 bu yiizden secer. Devam bagliliginda duygusal
ve normatif nitelikler yoktur ve bu bagliliga bilissel baglilik da denilebilir. Calisan kendi
bakis agisinda gore Orgiitten kalmay1 faydali bulmakta ve bu yiizden de orgiite baglilik
gostermekte, oOrgiitte kalmak icin gayret gostermektedir. Bu tip bagliligin saglandigi
orgiitlerde ¢alisanlarin ayrilmasi ¢ok sik goriilmemektedir (Gul 2002, s. 45). Etzioni’nin

hesape¢1 baglilik tipi ile bu tip baglilik bir anlamda paraleldir.

Kenetlenme bagliligi ise duygusal temelde bir baglilik tipidir. Kenetlenme baglilig1
gosteren calisan organizasyona duygusal temelli bir yakinlik duyar. Bu baghlik tipi
orgiitteki sosyal etkilesimlere dayanabilir. Calisanlar arasinda dayanigma, yardimlagma

ve baglilik temelli etkilesimler varsa bu tip bagliligin goriilme olasilig1 yiiksektir.

Kontrol baglilig ise ¢alisanlarin liderlerine ve 6rgltsel normlara uymalari ve bu temelde
bir baglilik gostermeleri anlamindadir. Kontrol bagliliginin kalici olabilmesi ¢alisanlarin
orgiitsel normlara, amacglara ve degerlere inang goOstermeleri, bunlar1 kilavuz olarak
almalar1 gereklidir. Kontrol baglilig: drgiitliin amaglariin kisinin amaglari ile ortligmesine
bagli olarak gelismektedir (Kanter 1968, s. 501). Kanter (1968), ¢alisanlarin 6ne stirmiis
oldugu bagliliklarin hepsine birden sahip olabileceklerini belirtmektedir. Ornegin rgiite
devam baglilig1 gozlemlenen bir calisanda ayni zamanda is yerindeki olumlu atmosfer

kenetlenme bagliligini da ortaya ¢ikarabilir (Cetin 2011, s. 59).
3.3.3 O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore bagliligi “calisan ile orgiit arasindaki psikolojik

sozlesme” seklinde tanimlanmalidir. Diger bir deyisle c¢alisanlarin orgiitsel ozellikleri
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icsellestirmeleri, Orgiitiin olaylara bakigini 6ziimsemeleri Orgiitsel bagliligin ne kadar
kuvvetli olacagini belirler. Yazarlar ¢alismalarinda Kelman (1958) tarafindan yapilan
calismay1 temel almislardir. Bu minvalde, bagliligt uyum saglama, 6zdeslesme ve
igsellestirme seklindeki kategorilere ayirmaktadirlar. Uyum baglhiligi, Orgutlin ortaya
koydugu odiilleri kazanabilmek ya da belirli cezalardan kaginabilmek icin ¢alisanlarin
sergiledikleri baglilik olarak nitelenir. Ozdeslesme calisanlarin calisma arkadaslar ile
samimiyet temelli etkilesimlerde bulunarak kendilerini bir grup iiyesi olarak tanimlayip
bundan memnun olmalaridir. Calisanlar bu sekilde orgiitle 6zdeslesme gosterirler.
Icsellestirme baghligi calisanlar kendi degerlerini orgiitsel degerlerle ortiisiir olarak

tamimlarlarsa yasanir (Bayrak ve Ozcan 2012, s. 122).
3.3.4 Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik konusunda Meyer ve arkadaslarinmn yaptiklari siniflandirma literatiirde
en ¢ok kabul edilen smiflandirmadir. Allen ve Meyer’in ortaya koyduklart model
calisanlarin orgiitsel bagliligini ortaya koyar. Bu modelin diger adi1 ¢ok boyutlu 6rgtitsel
baglilik modelidir. Bu modele gore Orgiite baghiligin ii¢ boyutu su sekildedir: Duygusal,
devam ve normatif baglilik (Meyer ve Allen 1991).

Duygusal baglilik, ¢alisanin 6rgiit ile yakindan ilgilenmesi ve orgiit katilimi ile kendini
orgutle 6zdeslesmis gdrmesi anlammda kullanilir. Orgiite giiglii baglilik hisseden
calisanlar orgiitle biitiinlesme yasarlar ve orgiitlerine niteligi yiiksek isler ile katki yapmak
icin yapmakta olduklari géreve daha motive ve istekli bir sekilde sarilirlar. Duygusal
baglilik konusunda iist diizeyde olan calisanlar orgiit ile biitiinlegsme yasarlar ve orgiitte
kalmaya devam etmeyi, lyeliklerini siirdiirmeyi arzularlar. Devamlilik baghiliginda ise
calisan Orgiitten ayrilirsa yiiksek bir maliyet ile karsilasacagini diisiiniir ve alternatif
bulamadig1 i¢in Orgiitte kalmay1 secer. Bu tip baglilikta orgiitte kalmay1 se¢en calisanin
bu se¢imi esasinda ¢alisma gereksinimi duymasina ve buna mecbur olmasina baghdir.
Normatif baghilikta ise ahlaki degerler 6n planda olur. Calisanlar i¢in orgiitte kalmaya
devam etmek ahlaki veya inan¢ temelli bir davranistir. Ahlaki bagliliklar1 olugsmustur.
Normatif baghlik calisanlarda bunun yami sira zorunluluk hissi de goriiliir. Bu tip
calisanlar oOrgiite sadik olur, orgiitiin tasvip edecegi sekilde davranir ve olabilecek en
olumlu davraniglar1 sergilemeye calisirlar (Meyer, David, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky 2002, s. 42).
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3.3.5 Becker’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlik yaklasimlari davramissal ve tutumsal olabilmektedir. Becker,
davranigsal yaklasimin oncii isimlerindendir. Becker’in kuramina gore isgdren orgiitte
kaldig1 siirece bazi yatirimlar yapar. Bu yatirimlar isgdreni zaman igerisinde Orgiite
baglar. Buna ek olarak yatirnmlara “yan bahis” de denmekte ve bu sebepler Becker’in
kuramina “yan bahis kurami” da denmektedir. Becker’in teorisi uyarinca isgdren orgiite
zaman, bilgi ve becerisini verir; bunun yaninda kendisine verilen isleri ve gorevleri
yaparken giictinii 6rgiit i¢in harcar. Bir anlamda isgoren 6rgiit ile bir bahis icerisinde
bulunmaktadir ve bu bahis sonucunda isgoren orgiitten kazanglar elde etmektedir. Ancak
bu kazanglar ancak isgoren drgiitte bulunmaya devam ederse siirecektir. Orgiitten ayrilan

isgoren ¢abalarinin karsiliginda elde ettigi kazangtan vazgeger (Yavuz 2002).
3.3 ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Birgok kuramciya goére bagliligin ¢ok boyutlu bir olgu oldugu asikardir. Bu sebepler
kuramcilarin baglilik konusunda bir konsensusa varamadiklar1 goriilmektedir. Cok
boyutlu olan bu olgunun kavramlastirilmasinda baglilik boyutlari arastirmacidan
arastirmactya degismektedir. Asagida, Meyer ve Allen’in yaklagimi ile ayni ¢ercevede
olarak, orgiitsel bagliligin su ii¢ boyutu ilizerinde irdelemeler yapilacaktir; duygusal,
devam ve normatif boyutlar. Arastirmada da bu boyutlar kullanilacaktir.

3.3.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik iggérenin orgiite duygusal ilgi temelinde katilma ve orgiit ile kendini
0zdeslestirme egilimi seklinde tanimlanabilir. Bu tip baglhilikta kisilik 6zellikleri ve is
temelli olgular arasinda tutumsal bir durum yasanir (Cakinberk ve Demirel 2010, s. 108).
Duygusal baglilik goriilen isgorenlerde kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gorme egilimi
olacaktir. Orgiit boyle isgorenler i¢in ¢ok biiyiik anlamlar tasir. Duygusal baglilik is
arkadaglar ile yakindan ilgilidir. Bunun yani sira is ve meslek doyumu da duygusal

baglilig: arttirir (Dogan ve Kili¢c 2007, s. 44).

Orglite duygusal baghlik gOsteren isgdrenler orgiitiin degerlerini, amaclarin1 ve
hedeflerini benimserler. Orgiitiin varligim siirdiirmesi ve hedeflerine ulasabilmesi igin
gayret gosterirler (Giirdogan 2018, s. 58); bunun yani sira kendi arzu ve terchileri
temelinde orgiitte kalmay siirdiirmeyi secerler (Ozutku 2008, s. 82). Orgiitsel baglilik bu

kapsamda degerlendirildiginde orgiite pasif bir baglilik duyulmasinin 6tesine geger. Kisi
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orgiite katki saglamak icin aktif tutum takinir ve bilingli bir sekilde elinden gesenin
fazlasin1 yapar (Yalgin ve Iplik 2005, s. 398). Isgorenlerde duygusal baglilik, isgdrenlerin
hak ettiklerini diisiindiikleri kazanci saglamalar1 ve orgiitsel degerlerle kendi degerlerinin

ortiismesi sonucunda olusmaktadir (Esmer ve Yiksel 2017, s. 261).

Allen ve Meyer (1990, s. 17-18), duygusal bagliligin etkilendigi faktorleri su sekilde
siralarlar: Isin cazibesi, rol agikligi, amac agikligi, amag giicliigii, onerilere agiklik,
isgorenler arasindaki uyum, oOrgiitsel giivenirlik, esitlik, bireye 6nem, geri bildirim ve

katilim. Biitiin bu kavramlar agsagidaki gibi agiklanir:
a. Isin Cazibesi: Isgorenin elindeki isi ilgi ¢ekici ve heyecanli olarak tanimlamasi,

b. Rol Ag¢iklig1: Orgiitiin isverene ondan neler bekledigini acik bir sekilde ifade

etmesi,

C. Ama¢ Acikligr: Isgorene orgiitte yerine getirdigi islerin ne amaca hizmet

ettiginin acikga belirtilmesi,

d. Amag Giigliigii: Isgorenden ozellikle isin gerektirdiklerini yapmasinin talep

edilmesi,

e. Onerilere Agiklik: Orgiitiin isgorenlerinin dile getirdikleri fikirlere iist

yonetimce kulak verilmesi,

f. Isgorenler Arasinda Uyum: Orgiit iginde isgdrenler arasinda sicak ve yakin

iliskiler kurulmus olmasi,

g. Orgiitsel Giivenirlik: Isgdrenler nezdinde rgiitiin sdziinii her zaman tutacagia

dair bir inancin olmasi,
h. Esitlik: Isgdrenlerin hak ettiklerine esit bir sekilde ulasabilmesi,

1. Bireye Onem: Isgérenlere yaptiklari isin orgiit amaglarina kritik faydalar

sagladig1 konusunda giivence hissettirilmesi,

i. Geri Bildirim: Isverenlere performanslarinin naisl oldugu hakkinda

bilgilendirme yapilmasi,

J- Katilim: Kisisel performans standartlar1 ve is yiikii kararlarinin isgéren katilimi

ile alinmasi.
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Yukarida tanimlanan duygusal baglilik faktorleri isgdren bagliligi hususunda 6nemli
noktadadir. Dogal olarak, bu tip bir baghiligin insa edilmesi ancak bu yapiya pozitif
etkiyecek bir orgiitsel kiiltiir ve igsgdren motivasyonuna 6nem veren bir etkin liderlik ile

basarilabilir.
3.3.2 Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ahlaki deger yargilar1 dogrultusunda calisanin orgiitte kalmaya devam
etmeyi bir ahlaki zorunluluk olarak algilamasi ile ortaya cikar. Farkli bir sekilde
tanmimlanirsa bu tip bir baglilik isgorenin bagl bulundugu orgiite karst sorumluluk ve
yiikimliiliik hissine sahip olmasi, bu temelde insa edilmis bir bagliliga sahip olmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Seymen 2008, s. 177). Normatif bagliligi olan isgéren kendini orgiite
adanmis goriir ve sadakatine destek olan bir 6rgiit kiiltliriinde sosyallesmesi gerceklesirse
orgiite olan bagliligin1 ve sadakatini 6viing verici bir 6zellik olarak ortaya koyar (Durna

ve Eren 2005, s. 211).

Normatif baglilik hakkinda bu kavramin ailesel ve kiiltiirel sosyallesme 6zelliklerine ve
sosyallesme konusundaki gecmis deneyimlere bagli oldugu konusunda goriisler vardir
Ailesel ve kiiltiirel sosyallesme konusunda isgdrenin ebeveyninin 6rgiitte uzun siiredir
iiye olmas1 ve/veya iggorene orgiitsel bagliligin énemli oldugunu empoze etmesi veya
orgiitiin gerceklestirdigi uygulamalarla orgiitiin sadakat bekleyen bir yap1 oldugunun
1sgorene stirekli empoze edilmesi sonucu olusan normatif baghlik 6rnek olarak verilebilir.
Buna ek olarak normatif baghlik rgiitiin iggdren i¢in egitim, kisisel gelisim, burs, hibe
gibi fedakarliklar yapmasi sonucu isgdrenin orgiite bor¢luluk duymasi sonucunda da
gelisebilir. Boylesi bir isgdren orgiite baglilik duyar ve orgilitte kalmaya kendisini mecbur
hisseder. Normatif baglilik isgoren kendisini Orgiite olan borcu bitene kadar bagl

hisseder. Bu noktaya kadar bir zorunluluk s6z konusudur (Allen ve Meyer 1990, s. 4).
3.3.3 Devam Baghhg

Devam bagliligr orgiitsel baglilik konusunda “maliyet”i esas alir. Bu baglilikta isgéren
Orgiite yatirrm yapmistir ve bu yatirnmlar sonucunda (Bayram 2005, s. 133) ve bu
yatirimlar 6lgiisiinde orgiite baglanir (Gllova ve Demirsoy 2012, s. 57). Devam bagliligi
yasayan isgdren baglilik duydugu orgiitten ayrilmasi durumunda zaman igerisinde elde
ettigi statli, para gibi kazanimlardan ve o ana kadar harcadigi emek, zaman ve

gayretlerinden vazgegecegini disiiniir ve bunu istemez (Obeng ve Ugboro 2003, s. 84).
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Bunun yaninda iggdren bagka is olanaklarinin kendisi i¢in yetersiz oldugunu diisiiniiyor
da olabilir. Bu tip bir baghilik goriilen iggorenlerde ellerindeki imkanlar ile baglantili bir

orgiitsel baglilik vardir; bu devam ettigi siirece orgiite baglilik gosterirler (Bolat ve Bolat
2008, s. 78).

Isgoren eger orgiitten ayrilirsa o ana kadar harcadigi biitiin ¢abanm sifirlanacagina
inandig1 i¢in Orgiitten ayrilmaya yanagsmayacaktir. Diger bir deyisle maddi kayip korkusu
gibi maddi ve tatmin, statli gibi manevi kayiplardan ¢ekinen isgoren orgiitten ayrilmaz
(Tamer, lyigiin ve Saglam 2014, s. 193). Devam bagimlilig1 isgdrenin orgiit icerisinde
kalma zorunlulugu ile olustugu igin istenmeyen bir baghliktir; zira zorunluluk temellidir
(Seymen, 2008, s. 176). Devam baglilig1 iki farkli etkene baglanabilir ve bunlar isgérenin
beklentisi ile isgoérenin algiladigi segeneklerin yetersizligidir (Allen ve Meyer 1990, s. 4):

a. Isgorenin Beklentisi: Isgoren ¢alismakta oldugu orgiitte elde ettigi beceri, bilgi
birikimi ve tecriibenin diger orgiitlerde tam karsiliginin olmadigini diisiindiigii i¢in bu
birikimlerden tam yararlanmak igin orgiitte kalmaya devam etmesinin gerektigini

diistintir.

b. Isgorenin Algiladigi Segeneklerin Yetersizligi: Isgorenin yatinm maliyeti
yapmakta oldugu iste elde ettigi bilgi ve becerilerin bagka orgiitlerde tam karsiliginin
olmamasidir. Isgoren bilgi ve becerilerini layigiyla degerlendirebilecegi baska bir is

bulamamaktan endise duyuyorsa bu orgiitten ayrilmasini ¢ok ytliksek maliyetli kilacaktir.

Allen ve Meyer (1990, s. 18)’e gore devam bagliligi birtakim kigisel ve orgutsel

etkenlerden etkilenir. Bu etkenler su sekilde siralanabilir:

a. Yetenekler: Isgorenin elde etmis oldugu yeteneklerin ve ¢alismakta oldugu
orgutte kazanmis oldugu tecriibelerin ne kadarinin baska bir orgiitte kendisine fayda
getirebileceginden kaygi duymasi,

b. Egitim: Bi¢imsel egitimi olan iggdrenin, bu tip bir egitimin mevcut orgiit ya da
buna benzeyen birkag orgiit disinda fayda saglamayacagina inanmasi,

C. Yer Degistirmek: Isgdrenin baska bir yerlesim yerine tasinmak istememesi

sebebiyle isten ayrilmak istememesi,
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d. Bireysel Yatirnm: Harcadigi zamanin ve ¢abanin biiyiilk kismini ¢aligmakta
oldugu orgiitte harcamis olmasi sonucunda isgdrenin kendisine yatirim yaptigina inantyor

olmasi,

e. Emeklilik Primi: Isgorenin bulundugu orgiitte calismaya devam etmesi
sonucunda en sonunda bir emeklilik primine ulagabilecegi ve eger orgiitten ayrilirsa boyle

bir sansinin olmayacagini diistinmesi,

f. Toplum: Isgorenin yasinin ileri olmasi ve bulundugu yerlesim yerinde ¢ok uzun

stiredir bulunuyor olmasi,

. Secenekler: Isgorenin bulundugu &rgiitten ayrilmasi durumunda baska bir

orgiitte elinde olan isin muadilini veya daha iyisini bulamayacagini diistinmesi,
3.4 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
3.4.1 Bireysel Faktorler

Bireysel veya literatlirde daha ¢ok kullanilan sdylenisiyle demografik 6zellikler seklinde
simiflandirilabilecek olan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve medeni durum is
gorenlerin Orgiitlerine baglilik yasayip yasamayacaklar1 konusunda 6nemli faktorlerdir
(Bakan, 2011, s. 69). Demografik 6zelliklerin olumlu mu olumsuz mu etki gosterecegi
kisinin ¢alismakta oldugu isin yapisina ve calisma sartlarina gore degisir. Bu yiizden,
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda etkileri olan bu tip faktorlerin etkilerinin incelenmesi

ve elde edilen sonuglara gore pozisyon alinmasi gerekmektedir

Yas: Su ana kadar yapilmis olan caligmalar 1siginda bireylerin orgiitsel baglilik
kazanmalarin1 saglayan demografik Ozelliklerin orgiitsel bagliliga olduk¢a Onemli
etkilerinin bulundugu ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, Luthans ve arkadaslar1 (1987)
bir ¢calisma gergeklestirmisler ve orgiitsel bagliligin yas ile pozitif korelasyonu oldugunu
bulmuslardir. Bu ¢aligmaya gore kiigiik yastaki bireyler daha yasli bireylere gore orglite
daha az baglilik duyarlar. Bu durumun yasi ilerleyen bireyler se¢eneklerinin azalmasi ve
i bulmalarinin zorlasmasina ali oldugu sodylenebilir. Buna ek olarak yasi daha ileri

calisanlarin kazanilmis haklariin olmasi ve bunlardan caymak istememeleri olasidir.

Cinsiyet: Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda bulunan iliskiler irdelendiginde bu konuda
tizerinde konsensiis saglanmis bir ¢ikarimin bulunmadig: goriilebilir. Bir ¢aligmaya gore

kadinlar erkeklere gore daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterirler. Bu durum kadinlarin
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yiikselmek i¢in katlandiklar1 zorluklara, is degistirmeye kars1 duyduklar antipatiye ve
oOrgiitsel sadakatlerinin yiiksek olmasina baglanmistir (Varoglu, 1994). Diger bir ¢alisma
bunun tam tersi bir sonuca ulagsmistir. Bu ¢alismada yazar bulgularini kadinlarin ev ve
cocuklart 6n plana koyduklar1 ve calistiklar1 kuruma aidiyetlerinin daha sonra geldigi,
erkeklerin ise buyuk cabalar sonucu elde ettikleri yiksek mevki ve makamlarda
bulunduklar1 igin orgiitsel baglilik duyduklar ifade edilmistir (Bakan 2011, s. 75).
Ulkemizde egemen olan kiiltiire gore kadinlarin birincil mesgalesi ev ve ¢ocuklardir. bu
ylizden kadinlar ise daha az 6nem verirler. Diger taraftan erkeklere ise ¢alismak ve ailesi
icin gelir elde etmek gorevi verilmistir. Bu yiizden orgiitsel bagliliklar yiiksek
olmaktadir. Bu ¢ergevede bakilirsa erkeklerin orgiite uyum saglamalar1 ve baglilik

gostermeleri daha olasidir (Elgi 2014, s. 47).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ¢ok yiiksek olmayan isgorenler yliksek egitim seviyesi olan
calisanlara gore daha yiiksek orgiitsel baghlik sergilerler. Hrebiniak ve Alutto (1973)’nun
gercgeklestirdikleri galismaya gore, az egitimli veya egitimsiz ¢alisanlar 6rgiite daha fazla
baglilik gosterirler. Egitim seviyesi Yyiksek olan calisanlar o6rgutsel kurallar ve
politikalarla ayn1 goriiste degil iseler oOrgiitii kolayca birakabilmektedirler. Ancak

egitimsiz kisiler yeni is bulamamaktan korkarak orgiitte kalmaktadirlar.

Hizmet Sdresi: Literatiire gore orgiitsel baghlik ile kurumda gegirilmis olan zaman
iliskilidir. Kurumda daha fazla zamandir bulunan bireyler kidem ve tazminat haklari
kazanirlar. Bu yiizden baglhliklart olusur. Calisanlar uzun zaman boyunca kurumlarina
bilgi ve emek verirler ve statil, sorumluluk gibi getiriler elde ederler. Bu getirilen drgitsel
baglilik yaratir (Ince ve Giil 2005, s. 54).

Medeni Durum: Evli veya bosanmis ¢alisanlarin hem kendisinin hem de ailesinin hayatini
idame ettirme gorevleri bulunabilir. Bu durumda isten ayrilmalari biiyiikk maliyet
getirecektir. Diger taraftan bekar calisanlar kolayliktan isten ayrilabilir ve is
degistirebilirler. Medeni durum ile orgiitsel baglhilik baglantisini irdeleyen neredeyse

biitiin ¢aligmalar bu dogrultuda sonuglar bildirmislerdir (Iince ve Gl 2005, s. 54).
3.4.2 Orguitsel Faktorler

Ucret Diizeyi: Ucret ve iicretin uygulanis bigimi, ¢alisanlarin orgiite baglilik
hissetmelerini saglayan faktorler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu baglamda,

orgiitsel bagliligin olusmasinda bir Onciill olarak yer almasi pek muhtemeldir.
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Gunumuzde, var olan isletmelerin tiimiinde galisanlar, belirli bir iicret karsiliginda emek
verdiklerinden dolay1, aldiklar ticretle verilen emek arasinda ugurumlar olmasi onlarin
farkli arayiglara girmelerine neden olmaktadir (Tiirkoglu 2011, s. 27). Bu baglamda, ticret
duzeyleri ile kuruma baglilik arasinda paralel yonde bir etkilesim oldugu soylenebilir.
Ucret diizeyinin belirlenmesinde; adalet, politikalar ve performans degerlendirme gibi
stireclerin tarafsiz ve belirlenmis standartlar ¢ergevesinde yapilmasi gerekmekte olup, bu
siireglerin de ¢alisanlar tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasi gerekmektedir (ince ve
Gul 2005, s. 56). Yukarida da belirtildigi tizere, ¢alisanlar tarafindan, ticret diizeyinde ve

tahsisinde algilanan bir esitsizlik, kuruma olan baglilikta diisiislere neden olacaktir.

Is-Aile Dengesi: Giiniimiiz is diinyasinda, is yasam dengesi irdelenmeye ihtiyac duyan
onemli konulardan bir tanesi olarak gorilmektedir. Ciinkii, is aile dengesi, kisinin is
hayatinda oldugu gibi giinliik rutin hayatinda da 6nemli sonuglara ortam hazirlamaktadir
(Kilig ve Sakall1 2013, s. 211). Iki kurumdan digerine daha fazla zaman ayrilip, dnem
verilmesi, diger kurum aleyhine ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda, iki kurum arasinda dengenin saglanmasi, ¢alisanin hem ailesine hem de isine
hemen hemen ayni seviyelerde zaman ayirmasi, ¢alisanin kurumuna karst memnuniyet
seviyesinin yiikselmesine olanak saglayarak, kuruma duyulan bagliligi da arttiracaktir.
Bu nedenle, isletmeler en degerli varliklar1 olan c¢alisanlarinin mutluluk ve refahlarin
saglayabilmek i¢in, bu dengeye Onem vererek; calisanlarina esnek calisma saatleri
sunmakta, is yiikiiniin adaletli bir sekilde dagitimini1 saglamakta ve kisilere daha fazla is

yuklenmemesine 6nem vermektedirler (Korkmaz ve Erdogan 2014, s. 549).

Adalet: Orgiit ici adalet kavranm dncelikle objektiflik ve esitlik ile ilgilidir. Bu dogrultuda
karar alma, adil kaynak dagitim, kisiler aras1 degerlendirmelerin belli kriterlere gore adil
yapilmasi gibi kavramlar ortaya ¢ikar. Bu noktada yalnizca esit kaynak dagitilmasi degil
ayrica yonetimin tarafsiz ve adil strateji ve politikalarinin olmas1 da dnem tasir. Bu
aciklamalar ile hareket edildiginde yonetimin hem maddi kaynaklar hem de strateji ve
caliganlara yaklasim konularinda esitligi ve adaleti gdzetmesi gerekir. Eger bu basarilirsa

calisanlar kurumlarina karst memnuniyet hisseder ve baglilik kazanirlar (Demirel 2009,
s. 121).

Terfi ve Kariyer Firsatt: Giinlimiiz isletmeleri isgorenlerine kariyer firsatlar1 sunmaya ve

onlara yeni yollar agmaya 0zen gosterirler. Bu minvalde birgok sistematik yaklagim
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uygulanmaktadir. Zira isletmelerin piyasada rekabet edebilmeleri ve kar edebilmeleri igin
kariyer gelisimi olmazsa olmazdir. Bu dogrultuda, isletmeler calisanlarina kariyer elde
etme ve terfi firsatlar1 sunmak durumundadirlar. Kariyer planlamas: kisaca ¢alisanlarin
hangi yonlerinin giiglii hangilerinin zayif oldugunu bilmeleri ve bilgi, beceri ve
yetenekleri dogrultusunda kariyer beklentilerini ve hedeflerini gercekei sekilde insa
ederek bu hedeflere yaklasabilecekleri eylem ve aksiyonlari yerine getirmeleri seklinde
nitelenebilir (Acar 2000, s. 36). Terfi ve kariyer plan1 mevcut ve desteklenen bir ¢alisan
kurumsal bagliligin1 daha fazla gosterir. Ayni dogrultuda, kariyer plant mevcut olmayan
calisan hedefsiz ve amagsiz kalarak oOrgiite hizmet ederken isteksiz olacak, diisiik

performans gosterecektir (Demirel 2009, s. 122).

Yonetim: Orgiitsel baglhilik kurumun politika ve eylemlerinden hemen ve kuvvetli bir
sekilde etkilenir. Uygulamada olan stratejiler ve politikalar kurum yénetiminin
yaklagimina dogrudan baglidir. Calisanlarin1 dnemseyen, onlar1 karar alma siirecine katan
ve onlarin fikirlerine kulak vererek uygulamada yer veren orgiitler hedef ve stratejileri
calisan odakli olarak ortaya koyarlar. Bu tip yonetim yaklagimlarinin s6z konusu oldugu

orgitlerde c¢alisanlar huzurlu ve mutlu olurlar. Bu durumda orgiitsel baglilik artar

(Demirel 2009, s. 124).

Iletisim: Iletisim, duygularin, diisiincelerin, yeteneklerin, bilgilerin, tecriibbe ve
deneyimlerin bir bireyden bir bagka bireye aktarilmasi siirecidir. Bu baglamda, zorunlu
bir ihtiyag olan iletisimin, kurum ya da kisiler arasinda, net ve agik bir sekilde karmasaya
mahal vermeyecek bi¢cimde gerceklesmesi gerekmektedir. Calistigimiz kurum igerisinde
gerceklesen iletisim sayesinde, Orgiitiin amaclar1 ve hedefleri calisanlara ve sirket
paydaslarina iletilmektedir. Bu baglamda, ast- iist ve calisanlar arasinda, kurumun
degerleri ve hedefleri paylagilmaktadir. Kurumun ¢alisanlarindan beklentilerini net ve
acik bir sekilde aktarabilmesi ve ¢alisanlarin da beklenti ve isteklerini kurumdan rahatca
talep edebilmesi, kurum igerisindeki gorev kargasalarmi, belirsizlikleri ve
memnuniyetsizlikleri ortadan kaldirmaktadir. Olusan bu ortam sayesinde de calisanlarin
kurumuna olan baglhiliklarinda artislar yasanmaktadir. Bu yoniiyle, etkili bir iletisimin,

kuruma olan baglilig1 arttiracagi soylenebilmektedir (Boon ve Arumugam 2006, s. 114).
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3.5 ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Wiener, orgiitsel hedeflerin kabul edilebilir olmasini iist diizey baglilik ile bagdastirir ve
bunun olmamasinin diisiik bagliliga sebebiyet verdigini séyler. Randall’a gore drgutsel
baglilik seviyelerinin ¢alisan ve 6rgiit bazinda hem olumlu hem olumsuz sonuglari vardir.
Orgiitsel baglilig1 diisiik, 1limli ve negatif olarak tanimlamis bunlar1 olumlu ve olumsuz
sonuglara baglamustir (flter 2019, s. 18). Bunun yaninda Kocaoglu (2007)’nun
calismasinda katiliml1 yonetim anlayisi olan yani ¢alisanlarin yonetime katildig1 yonetim
diizeninde politikalarin1 devam ettiren kurumlarda ¢alisanlar kendileri ile ilgili kararlarda
etkin rol aldiklar1 ve karar alma siirecinde bulunabildikleri i¢in Orgiitsel baglilik bu

calisanlarda yiiksek olarak goriilmektedir (Kocaoglu 2007, s. 89).
3.5.1 Diisiik Orgiitsel Baghhk

Pozitif Sonuglari: Diisiik 6rgutsel bagliligin 6rgiit ve isgoren nezdinde bazi dolayli pozitif
etkileri olabilmektedir. Eger isgoren baglilig: diisiik ise belirsiz ve gatigmalarin ortaya
¢iktig1 bir ortam olusur. Bu durum yenilenmeyi zorunlu kilacaktir. Bu atmosferde bireyler
baska islere de gegebilirler. Eger calisanlar baska islere giderlerse 6rgiit kendisine daha
uygun calisanlar bularak kaynaklarimi daha verimli kullanabilir. Calisanlar orgiite

elestiriler yaparlarsa orgiit kendini iyilestirebilecektir (Celep 2014, s. 39-40).

Negatif Sonuglari: Blau ve Boal, orgiitsel bagliligi diisiik olan calisanlarin hem grup
baghliklarimin diisiik oldugunu hem de kendilerine verilen goérevleri daha az gayretle
yaptiklarini ifade etmektedir. Bu durumda calisanlar duygusal yatirimlar disiik ve
degersiz olurlar. Bu tip igverenler ancak hesap¢i degerler temelinde orgiitsel beklentilere
sahip olabilirler. Boylesi isgorenlerde orglitsel hedefleri benimseme goriilmemektedir.
Ancak Orgiitsel bagliliklar1 diisiik olmasina ragmen is baghliklart yiiksek olabilir. Bu
durum bagka bir isverenden benzer islere gegme isteklerini yiikseltir. Orgiitsel bagliligin
diisiik olmasi isten ayrilma niyetini destekler ancak is alternatifleri az ise isten ayrilma

gerceklesmeyebilir (Balay 2014, s. 94-95).
3.5.2 Ihmh Orgiitsel Baghlik

Pozitif Sonuglar: Iliml1 drgiitsel bagliligr olan ¢alisan tecriibe temelinde gligliidiir ancak
isiyle yeterince Ozdeslesmez ve yeterli bagliligi yoktur. Bu c¢alisan kurumsal
sorumluluklarin1 yerine getirebilir ve bir dlglide adanmishgr vardir (Zeyrek 2008, s.

2008). Ilimli baghlikta oOrgiite sadakat ve Orgiitsel giiven tamdir. Ancak bu tip bir
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baglilikta &rgiitiin yalnizca bazi degerleri kabul gérmektedir. Isgdrenler orgiitiin
istedikleri yapmak icin ¢alisirlar ancak kendi degerlerine bagvurarak tercihlerini yaparlar.
Orglit ise ¢alisanlarmin gorev bilincinin ve sadakatini olmasi sayesinde onlar1 isyerinde

tutar ve is doyumlarini destekler (Celep 2014, s. 44-45).

Negatif Sonuglart: Bu tip is doyumu olan galisanlar i¢in Ust diizey yoneticiler yeterli
Oonemi tagimaz. Bu durumda eger bu ¢alisanlar 6rgiit i¢erisinde yiikselirlerse zorunluluk
temelli calisma ortaya cikabilir. Is gorenlerin fikir beyan etme, fedakarlik ve
yardimseverlik gibi baglilik niteliklerine destek olunmasi orgiitii standartlarin {izerine
tagiyabilir. Fakat iggorenlerin orgiitsel sadakat ve toplumsal sorumluluk arasinda kalma

durumlariin olugmasi kafa karigikligina ve diisiik verime sebebiyet verebilir (Balay
2014, s. 97).

3.5.3 Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Pozitif Sonuglar: Calisan orgiite sadiksa drgiitlin ona getirilerinin olmasina tam anlamiyla
inan¢ duymaktadir ayrica iicretinden ve kariyer olanaklarindan da memnundur. Orgiit
sadakat gosteren calisanlar1 iist pozisyonlara terfi ettirerek onlara 6diil vermis olur.
Yiiksek orgiitsel baglilik orgiitiin kararli insan kaynaginin ortaya ¢ikmasina ve orgiitiin
amagclarmin ¢alisanlarca benimsenip yiiksek verimlilikle yerine getirilmesine yonelik

oldukga faydalidir (Randall 1987, s. 464).

Negatif Sonuglar: Yiiksek baglilik bilissel degil duyussal temelde olunca olumsuz
durumlar yasanabilir. Calisanlar kendilerini 6rgiitsel degerlere ¢ok fazla adarlarsa orgiitiin
gelisimi durur ve oOrglit duraganlasir. Calisanlar orgilit icinde 0z kimliklerini
kaybedebilirler ve bu durum calisanin 6rgiit dis1 hayatinda ve toplumsal etkilesimlerinde
sorun yaratabilir. Orgiitte niteligi yetersiz ¢alisanlarin olmas1 verimsiz ¢alisma ortamini
dogurabilir. Orgiitsel kaynaklarin verimsiz kullanimi ve orgiitsel esnekligin azalmasi bu

durumun diger sonuglaridir (Celep 2014, s. 48-49).
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4. ARASTIRMANIN MODELI

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte son yillarda g¢alisma hayatinda
bilgisayar ve internet kullanimiyla kalite ve verimlilik artis1 gibi pek ¢ok olumlu durum
ortaya ¢cikmistir. Internetin is hayatma olumlu ydnde pek ¢ok katkis1 bulunmaktadir.
Ancak internetin kisisel amaglarla kullaniminin, isletmelerde is dis1 aktiviteler ile mesai
saatlerinin harcanmasina, verimliligin diismesine, maliyetlerin artmasina ve isletmeleri
yasal yiikiimliiliiklerle kars1 karsiya birakabilecek pek ¢ok ciddi sorunun ortaya ¢ikmasina
yol acabilmektedir. Sanal kaytarma, internetin mesai saatleri iginde is dis1 faaliyetlerde
kullanilmas: olarak ifade edilmektedir. 2000°1i yillara gelindiginde sanal kaytarma
konusu 6nem kazanmaya baslamis ve glinimuzde halen giincelligini koruyan bir konuya

doniismuistiir.

Alanyazin incelendiginde konuya yonelik pek ¢ok arastirmanin yapildigi goriilmektedir.
Ancak sanal kaytarma konusuna yonelik olarak Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin son
derece az oldugu dikkat gcekmektedir. Calisanin, istihdam edildigi orgiite kars1 hissettigi
bagin giicli orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir. Bu gercevede Uretim kadar s6z
konusu bagin giiclii olmasi da énemlidir. Clinkl caligsanlarin orgiitsel baghiliklart zayif
oldugunda, ise gelmeme ya da ise ge¢ gelme, isten ayrilma ve is goren devir hizinin
yiiksek olmasi1 gibi sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorunlar isletme performansini
negatif yonde etkilemektedir. Dlnyada ve llkemizde orgitsel baglilik ile ilgili olarak
yapilan ¢alismalarin olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Fakat 6zellikle Tiirkiye’de

sanal kaytarma ile iligkisi hususunda yapilan aragtirma sayisinin az oldugu bilinmektedir.
4.2 SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Teknolojide yasanan gelismeler sonucunda pek ¢ok is yerindeki ¢alisanlarin, interneti is
dis1 amaglarla kullanarak sanal kaytarma davraniginda bulunduklart gézlenmektedir.
Calisanlar tarafindan internet hizmetinin ve teknolojik kaynaklarin 6rgiit amaglar1 disinda
kullanilmast sonucunda zaman icerisinde orgiit kaynaklar israf edilmekte ve etik dist
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira internetin Orgiit amaclari disinda
kullanilmasi, 6rgutlerin yasal yilikiimliiliikk altina girmesine neden olmaktadir. Boylece

hem maddi hem de manevi agidan 6rgiitii son derece riskli bir konuma tagimaktadir. Orgiit
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acisindan ciddi bir sorun olarak gorilen bu sonuglarin engellenmesi igin, 6rgut
calisanlarinin kullanimina sunulmus olan internet erigiminin denetlenmesi gerekmektedir
(Niaei, Peidaei ve Nasiripour 2014, s. 60). Ayrica s6z konusu olumsuz sonuglarin ortadan
kaldirilmasinda insan kaynagi unsuru da 6nem arz etmektedir. Orgit hedeflerinin
gerceklestirilmesinde, orgiitlerin degerli varliklar1 olan ¢alisanlarin faaliyet gosterdikleri
orgiitlerine yonelik baglilik diizeylerinin dnemli bir role sahip olduklari belirtilmektedir
(Dick ve Metcalfe 2001, s. 112).

Sanal kaytarma davraniglarinin is yerinde artis gostermesi, ¢alisanlarin mesai saatlerini
bosa harcamasina ve oOrgilit kaynaklarimin uygunsuz bir sekilde kullanilarak ziyan
edilmesine yol agmaktadir. Bunlarin yan1 sira bu durum 6rgiit verimliliginin azalmasina,
orgiit acisindan etik dis1 davraniglara ve orgiitli yasal yiikiimliiliik altinda sokabilecek
davranislara sebebiyet verebilmektedir. Orgitii agisindan olumsuz olarak nitelendirilen
bu sonuglarin azaltilmasi i¢in Orgutler tarafindan isyerinde ¢alisanlarin kullanimina
sunulan internet erisimine bazi1 sinirlamalar getirilmesi gerekmektedir (Niaei, Peidaei ve
Nasiripour 2014, s. 60). Ayrica s6z konusu davranislarin azaltilmasinda 6rgutlerin sahip
olduklar: insan kaynaginmn bagliliginin artirilmas: da son derece 6nemlidir. Orgutiin
hedeflerine basariyla ulagabilmesinde orgiitsel baglilik O6nemli bir role sahiptir.
Dolayistyla yoneticiler tarafindan gelismenin ve ilerlemenin saglanmasi konusunda bir
zorunluluk olarak gordiikleri ¢alisanlarin, 6rgute olan bagliliklarini artirabilmek amaciyla

calismalar yUritmeleri gerekmektedir (Séyuk 2007, s. 54).

Ote yandan yonetimde bulunan kisilerin, orgiitiin basarisinin, gelisiminin ve
kalkinmasinin siireklilik kazanmasi1 hususunda kopri gorevi goren orgiitsel bagliligin
guclendirilmesi icgin gereken g¢alismalarin titizlikle yiriitiilmesi onem arz etmektedir
(Niaei, Peidaei ve Nasiripour 2014, s. 61). Ciinkii orgiitsel baglilik, kisileri ortaya ¢ikan
sorunlar1 basarili bir sekilde ¢6zebilen bir konuma getirmektedir (Savery ve Syme 1996,
s. 14). Bireyler oOrgiitsel baghliklar1 ylksek oldugunda, 6rgiit imajin1 ve kaynaklarini
olumsuz yoénde etkileme potansiyeline sahip olan iiretkenlik karsiti davraniglardan
kaginmaktadirlar (Galperin ve Burke 2006, s. 335). Bir diger ifadeyle orgiitsel bagliligi
yiiksek olan caligsanlar is disinda internet kullanimini uygunsuz bir davranig olarak
nitelendireceklerdir (Garrett ve Danziger 2008, s. 942). Orgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlarin daha yaratici, daha iiretken ve ise yonelik sorumluluk bilinglerinin yiksek

olmasi beklenmektedir. Bu nedenle s6z konusu calisanlar, is yerinde gecirdikleri
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zamanlarmin bilylk bir kismini islerine ayirmaktadir. Boylece orgltsel hedefleri
gerceklestirme strecinde yiksek performans sergilemektedirler (Gurbiiz 2008, s. 65).

4.3 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER
Aragtirmanin modeli Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Sekil 4.1: Arastirmanin modeli

ORGUTSEL BAGLILIK SANAL KAYTARMA
[ Kisisel Geligsim ]
Duygusal Baglilik / [ Sapkinlik ]
Normatif Baglilik
Devam Baé""él \
\ / [ Yenilenme ]
[ Bagimhlik ]

Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir;

H1: Orgiitsel bagliligin alt boyutlarmin sanal kaytarmanin kisisel gelisim boyutuna etkisi

vardir.

H2: Orgiitsel baglihigin alt boyutlarinin sanal kaytarmanimn yenilenme boyutuna etkisi

vardir

H3: Orgiitsel baghligin alt boyutlarinin sanal kaytarmanm sapkinlik boyutuna etkisi

vardir.

H4: Orgiitsel baglihigin alt boyutlarinin sanal kaytarmanin bagimlilik boyutuna etkisi

vardir.
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5. YONTEM

5.1 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Calismanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren teknoloji firmalar1 ¢alisanlar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rneklem ise kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen ve
Istanbul ilinde faaliyette bulunan sirketlerde IT departmaninda ¢alisan 200 kisidir. Veriler

online form araciliiyla toplanmistir.
5.2 VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Kullanilan anket formu

ti¢ boliimden olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan formda 7 soru bulunmaktadir. Bu
sorular katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, gelir diizeyi, toplam is
hayatinda calisma siiresi ve kurumdaki calis asuresi gibi kisisel bilgilerini 6l¢mek

amaciyla gelistirilmistir.

Sanal Kaytarma Olgegi: Sanal kaytarma davranislari icin 12 ifadeden olusan ve Van
Doorn’un (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgegin Tiirkge hali Ozkalp
ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Ceviri siirecinde Brislin (1980) tarafindan
Onerilen geri ¢eviri prosediirii takip edilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerdeki tiim
ifadeler, besli Likert tipi ol¢ek ile Olctlilmiistiir. 1-3 arasindaki sorular kisisel gelisim
boyutuna; 4-6 arasindaki sorular yenilenme boyutuna; 7-9 arasindaki sorular sapkinliga;
10-12 arasindaki sorular bagimliliga ait sorulardir. Ankette yer alan ifadeler besli Likert

tiirdi sorulardir (1 = Kesinlikle katilmiyorum; 5 = Tamamen katiliyorum).

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Arastirmada Meyer ve Allen (1997)’in Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilmigtir. Dilek (2005) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmigtir. Dilek (2005)’in
uyguladigi acimlayici faktdr analizi sonucunda, orgiitsel baglilik 6lgegine ait sorularin
tamamu 3 faktor olusturmustur. 16 maddenin faktor yiiklerinin 0.5 seviyesinin tizerinde
oldugunu tespit ederek analize dahil etmistir. Literatiirde oldugu gibi dl¢ekte duygusal
bagllik, devam baglilig1 ve normatif baghlik alt boyutlar1 bulunmaktadir. Duygusal
baglilik alt boyutu ile ilgili 7 adet, devam baglilig1 alt boyutu ile ilgili 5 adet ve normatif
baglilik alt boyutu ile ilgili 4 adet soru bulunmaktadir. Dilek (2005)’in faktér analizi
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sonucunda Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal baglilikta 0.90, devam
bagliliginda 0.84 ve normatif baglilikta 0.81 oldugu ifade edilmistir (Dilek 2007, s. 80-
81; Laginoglu 2010, s. 67).

5.3 VERILERIN ANALIZi YONTEMIi

Arastirmada ilk olarak demografik degiskenler agisindan tanimlayici istatistikler yapilmis
ve frekans analizi kullanilmistir. Ikinci olarak, gecerlik ve giivenirlik sinamasi yapmak
icin Orgiitsel baglilik ve sanal kaytarma Olgeklerine sirasiyla kesfedici faktor analizi
uygulanmistir (KFA). KFA esnasinda gecerliligi saglayamayan ve arastirmanin diginda
tutulan maddeler sirasiyla ii¢ kritere gore belirlenmistir. Oncelikle tek basina faktor
olusturan maddeler, sonra birden fazla faktore .50’den fazla yiiklenmis ve .100’den daha
az bir farkla ¢apraz-yiikii olan maddeler ve son olarak faktor yiikii .40’dan daha az olan
maddeler analizden ¢ikarilmistir (Hair vd. 1998; Stevens, 2012).

Ardindan elde edilen faktorlere Cronbach Alpha igsel tutarlilik katsayisi kullanilarak
giivenilirlik degerleri incelenmistir. Giivenilirligin saglanabilmesi i¢in .60 esik deger
olarak almmustir (Cortina, 1993). Faktor yapilarmin gegerli ve giivenilir oldugu test
edildikten sonra, arastirmadaki degiskenler olan Orgiitsel baglilik ve sanal kaytarmanin
tiim alt boyutlariyla korelasyon analizi yapilmistir. Ardindan, en kiiciik kareler yontemi
kullanilarak hipotez testi i¢in sanal kaytarmanin her bir alt boyutunun sirasiyla bagiml
degisken olarak modellendigi dort adet ¢oklu regresyon analizleri kullanilmigtir. Son
olarak, arastirma degiskenleri agisindan demografik gruplar arasinda anlamli farklar olup
olmadigi incelenmistir. Cinsiyet ve medeni durum igin bagimsiz orneklem t-testi
kullanilirken, egitim seviyesi gruplarinin karsilastirilmasi icin tek yonliit ANOVA analizi

kullanilmistir.
5.4 ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma teknoloji firmalar1 temel alinarak yapilmistir. Anket yonteminin kullanildigi
arastirma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren teknoloji firmalari iizerinde yiiriitiilmiistiir.

Anket sorular1 ¢esitli diizeylerde gorev yapan ¢alisanlarina yonelik olarak hazirlanmistir.
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6. BULGULAR

6.1 DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi 6zelliklerine

iliskin dagilimlar1 Tablo 5.1°de gosterilmektedir.

Frekans analizi sonuglar1 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin %39’ unun
kadin, %61 inin erkek; %61,5’inin evli ve %38,5’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %2’si 0n lisans, %80°1 lisans ve %18’1 ise lisansiistii mezunudur.

Tablo 5.1: Katihmcilarin demografik ozelliklerine iliskin frekans analizi sonuglari-
1

Frekans (f) YUzde (%)

Kadin 78 39,0
Cinsiyet

Erkek 122 61,0
Medeni Evli 123 61,5
Durtim Bekar 77 38,5

On Lisans 4 2,0
Egitim Lisans 160 80,0
Duzeyi

Lisansust( 36 18,0
Toplam 200 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin yas, mevcut kurumdaki is tecriibeleri ve toplam is

tecribelerine iliskin dagilimlar1 Tablo 5.2°de gosterilmektedir.

Analiz sonuglarindan katilimcilarin yas ortalamalarinin 32,54, mevcut kurumdaki is
tecrubeleri ortalamalarinin 3,869 ve toplam is tecriibeleri ortalamalarinin ise 9,717 oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yas araliklar1 21-53 arasinda
degismekte iken; mevcut kurumdaki is tecriibeleri ve toplam is tecriibeleri 0,1-32 yil

arasinda degismektedir.
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Tablo 5.2: Katihmcilarin demografik oézelliklerine iliskin analiz sonuclari-2

Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sapma
Yas (Yil) 21 53 32,54 6,142
Mevcut Kurumdaki s
Tecriibesi (Y1) 0,1 32,0 3,869 51172
Toplam Is Tecriibesi 01 32,0 9,717 6,3200
(Y1)

6.2 SANAL KAYTARMA OLCEGINE iLiSKiN BULGULAR

Sanal kaytarma oOlgegine iliskin gecerlilik ve faktdr analizi sonuglart Tablo 5.3’te

verilmistir.

Veri setinin faktér analizine uygunlugunun tespit edilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Kaiser-Meyer
Olkin (KMO) degeri 0,851 olarak bulunmustur. Bu deger 0,5’den biiylik oldugu i¢in
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Ana kiitlenin biitiinliiglinii
test eden ve Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik (sphericity) testi sonucuna gore
anlamlilik diizey1 degeri ,000 olarak bulunmustur. Bu deger %5 hata payindan daha kiiciik
oldugu i¢gin Bartlett Kiiresellik testi anlamli bulunmustur (Ki-Kare Degeri=2401,998,
p=,000<,05). Bu sonuglara gore dlgege iliskin elde edilen verilerin anlamli ve analize

uygun oldugu belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda sanal kaytarma 6lgeginin kisisel gelisim, sapkinlik, yenilenme
ve bagimlilik olmak {izere dort faktdrden olustugu goriilmistiir. Tiim maddelerin faktor
yiiklerinin 0,4’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore higbir maddenin 6lgekten

cikarilmasina gerek olmadigi tespit edilmistir.

Sanal kaytarma dlgeginin kisisel gelisim alt boyutunun varyans acgiklama orani %51,5,
sapkinlik alt boyutunun varyans agiklama oran1 %16,96, yenilenme alt boyutunun
varyans agiklama orani %7,99 ve bagimlilik alt boyutunun varyans agiklama orani

%b5,726 olup; toplam varyans agiklama oran1 %82,18 olarak bulunmustur.
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Sanal kaytarma 6l¢eginin kisisel gelisim alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri ,967,

sapkinlik alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri ,942, yenilenme alt boyutunun

Cronbach's Alpha degeri ,924 ve bagimlilik alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri ise

,842 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degerler bulunan faktorlerin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.3: Sanal kaytarma olcegine iliskin analiz sonuclari

Varyans
) Faktor | Agiklama | Cronbach's
Faktorler | Maddeler Yiikil Orant Alpha
(%)
Isyerinde kendimi gelistirmek amaciyla
7. oS 0,959
kisisel amaglarim igin internet kullanirim.
K1$1.se‘:1 Isyerinde y§t§n§k kazanmak amaciyla kisisel 0,950 515 067
Gelisim amagclarim i¢in internet kullanirim.
Isyerinde yeni beceriler 6grenmek amaciyla
7N S 0,890
kisisel amaglarim i¢in internet kullanirim.
Isyerinde rahatlamak amaciyla internet
0,940
kullanirim.
Isyerinde dinlenmek/biraz ara  vermek
Sapkinlik amactyla kisisel amaclarim i¢in internet | 0,922 16,96 042
kullanirim.
Isyerinde  isten  uzaklasarak  zihnimi
bosaltmak amaciyla kisisel amaglarim igin | 0,920
internet kullanirim.
Isteki gorevlerimi ertelemek igin interneti
0,923
kullanirim.
Yenilenme .IsFek.l goreYlerlml diisiinmekten kaginmak 0,844 7.99 024
i¢in interneti kullanirim.
Isteki gorevlerimden kagmmak amaciyla
. 0,834
internet kullanirim.
Isyerinde giinliik olarak bir veya birden ¢ok
web sitesini takip etmek amaciyla internet | 0,875
kullanirim.
Bagimhilik WEb. 51tgler1nflek1 gelismeleri takip etmek 0,858 5,726 842
icin igyerinde internet kullanirim.
Isyerinde bir veya birden ¢ok web sitesini
aligkanligimin  disinda  (tesadiifi olarak) | 0,530
ziyaret etmek amaciyla interneti kullanirim.
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,851

Yaklasik Ki-Kare (sd), p degeri

2401,998 (66), p<,001
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6.3 ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGINE iLiSKiN BULGULAR

Orgiitsel baglilik 6lcegine iliskin gegerlilik ve faktor analizi sonuglar1 Tablo 5.4’te

verilmistir.

Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,885 olarak bulunmustur. Bu deger 0,5’den biiyiik
oldugu i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Kiiresellik
(sphericity) testi sonucuna gore anlamlilik diizeyi degeri ,000 olarak bulunmustur. Bu
deger %5 hata payindan daha kiiciik oldugu icin Bartlett Kiiresellik testi anlamli
bulunmustur (Ki-Kare Degeri=2417,744, p=,000<,05). Bu sonuglara gore 6lcege iliskin

elde edilen verilerin anlaml1 ve analize uygun oldugu belirlenmistir.

Yapilan faktoér analizi sonuglari incelendiginde orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi olmak tizere ii¢ faktdrden olustugu
goriilmistir. Tim maddelerin faktor yukleri 0,4’iin tlizerindedir. Buna gore olgekten

madde ¢ikarilmasi yapilmadan analizlere devam edilmistir.

Orgiitsel bagllik 6lgeginin duygusal bagllik alt boyutunun varyans agiklama orani
%40,61, normatif baglilik alt boyutunun varyans agiklama orani %16,98 ve devam
baglilig1 alt boyutunun varyans agiklama orani ise %8,35 olup; toplam varyans aciklama

oran1 %65,97 olarak bulunmustur.

Orgiitsel baghlik dlgeginin duygusal baghlik alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri
,944, normatif baglilik alt boyutunun Cronbach's Alpha degeri ,896 ve devam baglilig alt
boyutunun Cronbach's Alpha degeri ise ,811’°dir. Bulunan bu degerlere gore orglitsel

baglilik 6l¢eginin alt boyutlarinin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.4: Orgitsel baghlik élcegine iliskin analiz sonuclar

. Varyans :
Faktorler Maddeler \F(ahkkt[cj)r Aciklama ;:\:oggach S
Orani (%) P
Kurumuma kars1 giiclii aidiyet duygusu
. X 0,962
hissediyorum.
Bu kurum benim igin ¢cok 6nem ve anlam 0,894
tasiyor.
Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
: . 0,843
hissediyorum.
Duygusal B_u k_uruma karst duygusal bir bag 0,830 40,61 944
Baglilik hissediyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 0,807
Calistigim  kurumdan  digarida  gururla
> 0,769
bahsediyorum.
Kurumun problemlerini kendi problemim
R . 0,699
gibi hissediyorum.
Bu  kurumdan  ayrilmanin  olumsuz
sonuglarindan biri de yeni is alternatiflerinin | 0,903
azligidir.
Bagka bir is bulmadan 6nce bu kurumdan
. 0,877
Normatif ayrilmaktan korkuyorum. 16.98 896
Baglilik Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt st | e ’ ’
olur. ’
Bu kurumdan ayrilmayi istesem bile kisa bir
stirede iyi bir is bulmam benim i¢in ¢ok zor | 0,636
olurdu.
Daha avantajli olsa bile, bu kurumdan simdi
- . 0,865
ayrilmak bana dogru gelmiyor.
Bu kuruma c¢ok sey borglu oldugumu
. . 0,791
hissediyorum, ayrilsam ¢ok ayip olur.
Bu kurumdan simdi ayrilsam sugluluk
De\V/amv hissederim. 0,785 8,35 811
Baglihg: Bu kurumda calisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle, bu | 0,629
kurumdan simdi ayrilmam yanlig olacaktir.
Bu kurumdan ayrilmay1 diistinmek igin ¢ok
az tercih hakkia sahip oldugumu | 0,423
diistiniiyorum.
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii 0,885
Yaklagik Ki-Kare (sd), p degeri 2417,744 (120), p<,001

6.4 KORELASYON ANALIZI BULGULARI

Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasinda iligski olup olmadigini incelemek amaciyla

yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5.5’te verilmistir.
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Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde sanal kaytarmanin alt boyutlar1 olan kigisel
gelisim, yenilenme, sapkinlik ve bagimlilik arasinda istatistiksel olarak pozitif yonli
anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir (p<,01). Orgiitsel bagliligin alt boyutlarinda ise
duygusal baglilik ile normatif baglilig1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii bir iligki
oldugu goriiliirken; normatif baglilik ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak

pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmistiir (p<,01).

Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif
baglilik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler olmadig1 goriilmiistiir
(p>,05). Sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu ile orgiitsel bagliligin devam
baglilig1 alt boyutu arasinda istatistiksel olarak negatif yonli diigiik kuvvette bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=-,153; p<,05).

Tablo 5.5: Korelasyon analizi sonuclar:

1 2 3 4 5 6 7
1. Kisisel Gelisim 1
2. Yenilenme 6377 |1
3. Sapkinlik 2727 1,356 |1
4. Bagimlilik 543" | 626" | 4157 |1

5. Duygusal Baglilik | 0,125 -0,031 | -0,132 | 0,027 1

6. Normatif Baglilik 0,068 |-0,008 |0,030 |0,037 |,527" |1

7. Devam Baglihigi -,153* |-0,075 [0,029 |0,031 |0,106 2827 |1

**p<.01, *p<.05
6.5 REGRESYON ANALIZi BULGULARI

Regresyon analizi ile yas, medeni durum, egitim durumu, kurumsal tecriibe, toplam
tecriibe, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin sanal kaytarmanin alt
boyutu olan kisisel gelisim tiizerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi incelenmistir.

Bulunan sonuglar Tablo 5.6’da g0sterilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlaml

oldugu goriilmiistiir (p<,05). Yani degiskenlerin sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt
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boyutu iizerindeki etkisini arastirmak i¢in kurulan modelin istatistiksel olarak anlaml

bulundugu soylenebilir. Model kisisel gelisim varyansinin %9, 1’ini a¢iklamaktadir.

Yas, medeni durum, egitim durumu, kurumsal tecriibe, toplam tecriibe ve normatif
bagliligin kisisel gelisim lizerinde etkisi olup olmadigina bakildiginda; istatistiksel olarak

anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (p>,05).

Duygusal bagliligin sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir ($=0,188; p<,05).
Standardize edilmis B degerine bakildiginda duygusal baghlik tutumu arttikca kisisel

gelisim davranisinin artacagi goriilmektedir.

Devam baghiliginin sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (f=-0,185; p<,05).
Standardize edilmis B degerine bakildiginda ise devam baglhiliginin artmasinin kisisel

gelisim davranisini azaltacag goriilmektedir.

Tablo 5.6: Regresyon analizi sonuglari-1

Standardize

Edilmemis Standardize  Edilmis

Katsayilar Katsayilar E R2
B Std. hata | B t p

Sabit 4,143 0,926 4,475 | 0,000

Yas -0,019 | 0,033 0,126 | 0,563 0,574

Medeni durum 0,088 0,139 0,047 | 0,635 | 0,526

Egitim 0,108 0,159 0,049 | 0,679 | 0,498

Kurumsal Tecriibe | 0,015 0,017 0,086 | 0,911 [ 0,363 | 2,388 |,091

Toplam Tecriibe -0,018 | 0,033 0,582

0,125 | 0,551
Duygusal Bagliik | 0,169 |0,080 | 0,188 |2,128 | 0,035

Normatif Baglilik 0,013 0,067 0,017 | 0,189 | 0,850

Devam Bagliligi -0,195 | 0,079 0,015

0,185 | 2,464

,01

=]
1l

Bagimli Degisken: Kisisel Gelisim df=8
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Regresyon analizi ile yas, medeni durum, egitim durumu, kurumsal tecriibe, toplam
tecriibe, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin sanal kaytarmanin alt
boyutu olan yenilenme tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Bulunan

sonuglar Tablo 5.7’de gosterilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
goriilmiistiir (p>,05). Degiskenlerin sanal kaytarmanin yenilenme alt boyutu Uzerindeki

etkisini arastirmak i¢in kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5.7: Regresyon analizi sonuglari-2

Standardize Standardize  Edilmis

Ei}(lsr;;fgf Katsayilar E R2
B Std. hata | B t p

Sabit 2,695 | 1,158 2,328 | 0,021

Yas 0,043 | 0,042 0,238 | 1,024 | 0,307

Medeni durum 0,185 |0,174 0,082 | 1,065 | 0,288

Egitim -0,116 | 0,198 61044 6’583 0,561

Kurumsal Tecribe 0,013 0,021 0,059 | 0,598 | 0,551

,530 ,022
Toplam Tecriibe -0,046 | 0,041 0,260 | 1,104 0,271
Duygusal Baglilik -0,015 0,100 0,013 | 0146 0,884
Normatif Baglilik 0,010 0,084 0,011 | 0,220 | 0,905
Devam Baglilig -0,123 0,099 0,096 | 1,239 0,217
s .. : p=,83 _
Bagimli Degisken: Yenilenme 3 df=8

Regresyon analizi ile yas, medeni durum, egitim durumu, kurumsal tecriibe, toplam

tecriibe, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin sanal kaytarmanin alt
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boyutu olan sapkinlik {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Bulunan

sonuclar Tablo 5.8’de gosterilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
goriilmiistiir (p>,05). Degiskenlerin sanal kaytarmanin sapkinlik alt boyutu tizerindeki

etkisini arastirmak i¢in kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5.8: Regresyon analizi sonuglari-3

Standardize Standardize  Edilmis

Edilmemis
Katsayilar Katsayilar F R?
B Std. hata | B t p
Sabit 3,422 1,073 3,189 | 0,002
Yas -0,039 0,039 0,232 | 1.009 0,314
Medeni durum -0,159 | 0,161 0,075 | 0,986 0,325
Egitim 0,022 0,184 0,009 | 0,121 | 0,904
Kurumsal Tecriibe | 0,000 | 0,020 | 0,001 | 0,007 | 0,994 | %022 |.041
Toplam Tecriibe 0,028 0,038 0,174 | 0,744 | 0,458
Duygusal Baglilik -0,221 0,092 0217 | 2.396 0,018
Normatif Baglilik 0,129 0,078 0,149 | 1,652 | 0,100
Devam Bagliligi 0,0250 | 0,092 0,017 | 0,219 | 0,827
Bagimli Degisken: Sapkinlik g:’42 df=8

Regresyon analizi ile yas, medeni durum, egitim durumu, kurumsal tecriibe, toplam
tecriibe, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin sanal kaytarmanin alt
boyutu olan bagimlilik lizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Bulunan

sonuclar Tablo 5.9°da gosterilmistir.
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Regresyon analizi sonuglari incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlamli olmadigt

goriilmiistiir (p>,05). Degiskenlerin sanal kaytarmanin bagimlilik alt boyutu iizerindeki

etkisini arastirmak i¢in kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 5.9: Regresyon analizi sonuglari-4

Standardize
Standardize = Edilmis
Edilmemis K |
atsayilar
Katsayilar Y F R
B Std. hata | B t p
Sabit 1,200 1,124 1,068 | 0,287
Yas 0,456 0,158 0,206 | 2,883 | 0,004
Medeni durum 0,057 0,040 0,324 | 1,428 | 0,155
Egitim 0,202 0,168 0,091 | 1,204 | 0,230
Kurumsal Tecribe | -0,318 [0,190 | ] 0,095
0,123 | 1,677
1,711 | ,075
Toplam Tecribe | -0,018 | 0,020 | ] 0,371
0,086 | 0,896
Duygusal Baghlik | -0,051 | 0,039 | ] 0,198
0,297 | 1,292
Normatif Baglilik 0,019 0,096 0,018 | 0,199 | 0,842
Devam Baglhiligi 0,029 0,081 0,033 | 0,364 | 0,716
p=,08
Bagimli Degisken: Bagimlilik 9 df=8
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6.6 FARK ANALIZi BULGULARI

Sanal kaytarma ve Orgiitsel bagliligin katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedikleri bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo

5.10°da verilmistir.

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda katilimcilarin cinsiyetlerine gore kisisel
gelisim, yenilenme, sapkinlik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi goriiliirken (p>,05); sanal
kaytarmanin alt boyutu olan bagimlilik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir (p<,05). Buna gore erkek katilimcilarin bagimlilik davraniglarinin

kadin katilimcilarin bagimlilik davranislarindan daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 5.10: Sanal kaytarma ve orgiitsel baghlik acisindan cinsiyet gruplari ortalama

puanlar arasindaki farklihig@a yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari

Degigkenler | Grup N Ort. S.S. t P
Kisisel Kadin 78 3,79 0,97
G sn o -1,896 059
cls Erkek | 122 4,04 0,87
Kadin 78 3,32 1,16
Yenilenme -1,018 ,310
Erkek 122 3,48 1,07
Kadin 78 1,92 1,01
Sapkinlik 0,260 , 795
Erkek 122 1,88 1,05
Kadin 78 2,70 1,12
Bagimlilik -2,831** ,005
Erkek 122 3,13 1,03
Duygusal Kadin 78 3,17 0,91
Baslilk -1,245 215
agliil Erkek | 122 3,35 1,08
Normatif Kadn 78 2,55 1,20
Baslilik 0,335 , 738
aglhili Erkek | 122 2.49 1,20
Kadin 78 2,03 0,76
ge‘,’ﬂ“v 21,191 235
aglhiligt Erkek | 122 2,18 0,93
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**p<.01, *p<.05

Sanal kaytarma ve orgiitsel bagliligin katilimeilarin medeni durumlarma gore farklilik
gosterip gostermedikleri bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 5.11°de verilmistir.

Iki kategorili degiskenler igin farkliliklar1 incelemek amaciyla uygulanan bagimsiz
orneklem t-testi sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumlarina gore sanal kaytarma
davraniglar1 ve orgiitsel baglilik tutumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

olmadig1 gorilmustiir (p>,05).

Tablo 5.11: Sanal kaytarma ve orgiitsel baghlik acisindan medeni durum gruplan

ortalama puanlar arasindaki farklihiga yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari

Degiskenler | Grup N Ort. S.S. t p
Kisisel Evli 123 3,89 0,87
Gsl. . -1,061 290
cligim Bekar |77 4,03 0,98
Evli 123 3,36 1,09
Yenilenme -1,007 315
Bekar 77 3,52 1,13
Evli 123 1,92 1,06
Sapkinlik 0,362 718
Bekar 77 1,86 0,99
Evli 123 2,90 1,07
Bagimlilik -1,004 317
Bekar | 77 3,06 1,10
Duygusal Evli 123 3,36 0,97
Basl ik 1,414 159
aglhiil Bekar |77 3,15 1,09
Normatif Evli 123 2.48 1,24
Bashilik -0,458 648
agltil Bekar |77 2,56 1,13
Evli 123 2,04 0,91
Devam -1,544 124
Baglilig Bekar |77 2,24 0,79
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Sanal kaytarma ve orgiitsel bagliligin katilimcilarin egitim durumlarma gore farklilik
gosterip gostermedikleri tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve elde edilen bulgular

Tablo 5.12’de verilmistir.

Ug ve daha fazla kategorili degiskenler icin farkliliklar1 incelemek amaciyla uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore katilimceilarin egitim durumlarina gore sanal
kaytarma davranislart ve orgiitsel baglilik tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>,05).

Tablo 5.12: Sanal kaytarma ve orgiitsel baghlik agisindan egitim durumu gruplari
ortalama puanlan arasindaki farkliiga yonelik tek yonlii varyans analizi sonuclari

Degisken | Grup N Ort. S.S. F p

Kisisel C").n Lisans 4 4,7500 | 0,50000

geligim Lisans 160 3,8938 | 0,94308 | 2,172 117
Yiksek Lisans 36 4,0741 | 0,78523
On Lisans 4 2,7500 |0,73912

Yenilenme | Lisans 160 3,4646 | 1,16440 | 1,091 ,338
Yiksek Lisans 36 3,2963 | 0,81563
On Lisans 4 1,5000 | 0,57735

Sapkimlik | Lisans 160 1,9083 | 1,10519 | 0,307 ,736
Yiksek Lisans 36 1,8796 | 0,69990
On Lisans 4 3,4167 |1,25831

Bagimlilik | Lisans 160 3,0021 |1,12123 | 1,213 ,300
Yiksek Lisans 36 2,7407 | 0,86963

Buygusal C')_n Lisans 4 2,7857 |1,13389

Baglilik Llnsans . 160 3,3563 | 0,95878 | 2,436 ,090
Yuksek Lisans 36 2,9881 | 1,20851

Normatif C").n Lisans 4 2,0625 | 1,08733

Baglilik Llnsans . 160 2,5313 |1,15971 | 0,313 732
Yiksek Lisans 36 2,4792 | 1,39434
On Lisans 4 2,6500 | 0,98489

Devam -

Baghih! Llnsans _ 160 2,1438 | 0,84412 | 1,597 ,205
Yiksek Lisans 36 1,9389 | 0,94756
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7. SONUC

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi demografik
ozellikleri frekans analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclarina gore katilimcilarin;
%39’ukadin, %61°1 erkek; %61,5°1 evli ve %38,5’1 bekar; %2’si On lisans, %801 lisans
ve %181 ise lisanslistii mezunudur. Katilimcilarin yas ortalamalar1 32,54, mevcut
kurumdaki is tecriibeleri ortalamalar1 3,869 ve toplam is tecriibeleri ortalamalari ise 9,717

yildir.

Arastirmada sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik dl¢ekleri yardimiyla toplanan verilerin
gegcerliligi test edilmis ve KMO degerleri sirasiyla ,851 ve ,885 olarak bulunmustur. Test
sonuclarina gore orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu ve verilerden anlamli degerler
elde edilebilecegi sonucuna varilmistir. Sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik dlgeklerinde
bulunan ifadelerin hangi alt boyutlar altinda toplandiklarini belirlemek amaciyla faktor
analizleri yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarindan; sanal kaytarma oOlceginin
kisisel gelisim, sapkinlik, yenilenme ve bagimlilik olmak tizere dort alt boyuttan ve
orgiitsel baglilik 6lgeginin ise duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig
olmak tiizere ii¢ alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik
Ol¢eklerine ait her bir alt boyutun giivenilirligi test edilmis, Cronbach Alpha degerleri

incelenmis ve bu degerler alt boyutlarin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermistir.

Sanal kaytarma ile 6rgutsel baghlik arasinda iliski olup olmadigini incelemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Analiz degerlerinden; sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik
alt boyutlarinin birbirleri ile iligkili oldugu, sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu
ile drglitsel bagliligin devam baglilig1 alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak negatif

yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yas, medeni durum, egitim durumu, kurumsal tecriibe, toplam tecriibe, duygusal bagllik,
normatif baglilik ve devam bagliliginin sanal kaytarmanin alt boyutlari olan kisisel
gelisim, sapkinlik, yenilenme ve bagimlilik {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarindan duygusal
baghligin sanal kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu {izerinde istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilirken; devam baghliginin ise sanal
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kaytarmanin kisisel gelisim alt boyutu lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir

etkisi oldugu tespit edilmistir.

Garrett ve Danziger (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda genglerin, sanal
kaytarma davranislarini hem g¢esitlilik hem de siklik bakimindan daha ¢ok sergiledigi
anlasilmaktadir. Genglerin, sanal kaytarma davraniglarini hem gesitlilik hem de siklik
bakimindan daha ¢ok sergiledigi anlasilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan bir¢ok ¢alismada
genclerin daha fazla sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu tespit edilmistir (Vitak,
Crouse ve LaRose 2011; Oriicii ve Yildiz, 2014; Liberman, Seidman, Mckenna ve
Buffardi, 2011). Arastirmada elde edilen bulgular, bahse konu arastirmalar ile benzerdir.
Bununla birlikte, yas degiskeninin internet kullanimi tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 gdsteren arastirmalar da bulunmaktadir (Akga 2013; Ozkalp Aydm ve Tekeli
2012; Kaplan ve Cetinkaya 2014).

Garret and Danziger (2008)’e gore egitim diizeyi arttikga c¢alisma esnasinda internet
kullanim siklig1 artmaktadir. Ozkalp vd. (2012) yapmus olduklari calismada egitim diizeyi
arttik¢a sanal kaytarma faaliyetlerinin daha fazla yapildigini ifade etmislerdir. Oriicii ve
Yildiz (2014) ise yapmis olduklar1 calismada egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin

Onemsiz sanal kaytarma aktiviteleriyle daha fazla mesgul olduklarini ifade etmislerdir.

Garrett ve Danziger (2008) tarafindan yapilan arastirmada erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla daha cok eglence odakli sanal kaytarma davranist igerisinde
bulunduklarini gosterdigini, Woods (2014), Niaei ve digerleri (2014), Akca (2013)
tarafindan yapilan aragtirmalar ise erkeklerin kadinlara gore genel olarak daha fazla sanal
kaytarma yaptiklarin1 gostermektedir. Lim ve Chen (2012)'e gore erkeklerin sanal
kaytarma yapma ihtimalleri kadinlara gore daha yiiksektir. Erkekler ayn1 zamanda sanal
kaytarma tipi davraniglara daha fazla zaman ayirmaktadir. Vitak ve digerleri (2011)' ne
gore ise erkekler kadinlara gore hem daha sik hem de daha fazla gesitte sanal kaytarma
yapmaktadirlar. Bununla beraber, is dis1 internet kullaniminin ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore anlamli bir farklilik gdstermedigini iddia eden arastirmalar da mevcuttur (Oriicil ve
Yildiz 2014; Anandarajan, Simmers ve D’ovidio 2011; Kaplan ve Cetinkaya 2014,
Askew, Buckner, Taing, Iliei ve Bauer 2014).

Son olarak sanal kaytarma ve orgiitsel bagliligin katilimcilarin demografik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve
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tek yonlii varyans analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin
cinsiyetlerine gore sanal kaytarmanin alt boyutu olan bagimlilik puanlari arasinda
farklilik oldugu ve erkek katilimcilarin bagimlilik davranislarinin kadin katilimeilarin

bagimlilik davranislarindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Alan yazinda daha 6nce yapilan birkag¢ arastirmada yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan
calisanlarin daha az sanal kaytarma aktiviteleriyle mesgul olduklari ifade edilmektedir
(Garrett ve Danziger 2008; Liberman, Seidman, Mckenna ve Buffardi 2011; Niaei,
Peidaei ve Nasiripour 2014). Candan ve Ince (2016) tarafindan yapilan ¢alismada sanal
kaytarma ve orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir. Niaei ve diger
aragtirmacilar (2014), sanal kaytarma davranisi ile oOrgiitsel bagliligin tiim boyutlar
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasmislar ve s6z konusu iliskinin negatif
yonlii oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira Sage (2015), sanal kaytarma ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemis, sanal kaytarma ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda negatif yonlii iligki, devam bagliligi ile pozitif yonlii iliski oldugunu
tespit etmistir. Ulusal literatiirde Candan ve Ince (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmada,
orgiitsel baglilik boyutlar1 ile sanal kaytarma boyutlar1 arasinda anlamli bir iligskiye
rastlanmamustir. Yiiceler vd. (2017) tarafindan sanal kaytarma davranisi ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iligki sorgulanmis ve yapilan arastirmada, devam bagliligi ile 6nemli
sanal kaytarma ve sanal kaytarma toplam puani arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ibrahimagaoglu (2019) ise orgiitsel baghlik ile sanal kaytarma arasindaki
iliskiyi incelemis, aragtirma sonucunda Onemsiz sanal kaytarma ile duygusal baglilik
boyutu arasinda ve 6nemli sanal kaytarma ile duygusal baglilik boyutu arasinda negatif

yonde ve dlsiik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ifade etmistir.

Bu arastirma COVID-19 siirecinde yapilmistir. Bu siiregte bir¢ok kurum ve kurulus evden
calisma, esnek calisma vb. yontemlere basvurmustur. Evden calisirken pandemi
nedeniyle yapilan sanal kaytarmalar, sanal kaytarma olarak diisiinilmemektedir. CUnk
isin eve tasinmasi ¢alisanlardaki sanal kaytarma algisiyla ters diismektedir. Calisanlarin
cogunda “sanal kaytarma ofis ortaminda olur” algisi hakimdir. Ornegin evde calisma
stirecinde bir ¢alisan mesai saatinde yemek siparisi verdiginde bunun sanal kaytarma
davranig1 oldugunun farkinda degildir. Bu nedenle ¢alisma dncelikle pandemi donemiyle

sonrasinda ise teknoloji firmalar calisanlari ile kisitlidir.
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flerleyen giinlerde evden ¢alismanin yayginlasacagi pandemiyle birlikte giindeme
gelmigtir. Bu durumda sanal kaytarma taniminin tekrar yapilmasi, calisanlarin evde
calisma siirecinde de sanal kaytarma yapabileceklerinin hatirlatilmasi, igsverenlerin ise
ofis disinda c¢alisanlarin sanal kaytarmaya faaliyetlerine iliskin yeni Onlemler almasi
onerilmektedir. Sonraki caligsmalar iginse Orneklemin ofis disinda calisanlar olarak

secilmesi Onerilmektedir.

63



KAYNAKCA

Kitaplar
Acar, N. (2000). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: MPM Yayinlari.

Bakan, 1. (2011). Orgiitsel Stratejilerin Temeli, Orgiitsel Baghilik Kavram, Kuram, Sebep
ve Sonuglar. Ankara: Gazi Kitabevi.

Balay, R. (2014). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik. Ankara: Pegem Akademi

Yayinlari.

Brislin, R. W. (1980). Translation and Content Analysis of Oral and Written Material. H.
Triandis, & J. Berry iginde, Handbook of Cross-Cultural Psychology, 2 (s. 389-
444). Boston: Allyn & Bacon.

Celep, C. (2014). Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Aldanma. Ankara: Nobel Yaymcilik.

Giirdogan, A. (2018). Liderlik Davramslari ve Orgiitsel Baghlik. Istanbul: Kriter

Yayinevi.

Ince, M., & Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Paradigma: Orgiitsel Baghlik. Konya: Cizgi
Kitabevi.

Jonge, J. D., & Dormann, C. (2003). The DISC Model: Demand-Induced Strain
Compensation Mechanisms in Job Stress. M. F. Dollard, A. H. Winefield, & H.
R. Winefield icinde, Occupational Stress in the Service Professions (s. 43-74).

Londra: Taylor ve Francis.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997). Commitment in the workplace: Theory, research, and
application. CA: Sage Publications.

Sage, M. (2015). Cyberloafing: A Study Of Personality Factors and Organizational
Commitment As Predictor Variables Of Cyberloafing and Perceived

Organizational Acceptance. Carolina: East Carolina University.

Seymen, O. (2008). Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine Bir
Arastirma. Ankara: Detay Yayincilik.

64



Woods, F. (2014). 4 Study Into the Relationship Between Cyberloafing, Procrastination
and Conscientiousness In the Workplace. Dublin: School of Arts.

65



Siireli Yayinlar

Aboujaoude, E. (2010). Problematic Internet Use: An Overview. World Psychiatry
Official Journal Of The World Psychiatric Association, 9(2), 85-90.

Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The Measurement and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitmet to The Organization. Journal of

Occupational Psycology(63), 1-18.

Anandarajan, M., Simmers, C. A., & D’ovidio, R. (2011). Exploring the Underlying
Structure of Personal Web Usage in The Workplace. Cyberpsychology, Behavior,
and Social Networking, 14(10), 577-583.

Askew, K., Buckner, J. E., Taing, M. U, lliei, A., & Bauer, J. A. (2014). Explaining
Cyberloafing: the Role of the Theory of Planned Behavior. Computers In Human
Behavior, 36(2014), 510-519.

Bayrak, S., & Ozcan, B. (2012). Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunda Etkili Olan Faktorler ve
Orgiitsel Baglilik liskisi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma. Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 7(2), 113-131.

Bayram, L. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghiik. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii Sayistay Dergisi(59), 125-139.

Beugre, C. D., & Kim, D. (2006). Cyberloafing: Vice or Virtue? Emerging Trends and
Challenges in Information Technology Management, 1(2), 834-835.

Blanchard, A., & Henle, C. A. (2008). Correlates of Different Forms of Cyberloafing:
The Role of Norms and External Locus of Control. Computers in Human
Behavior, 24(3), 1067-1084.

Bock, G. W., & Ho, S. L. (2009). Non-Work Related Computing. Communications of the
ACM, 52(4), 124-128.

Bolat, O., & Bolat, T. (2008). Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglhlik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis: Iliskisi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 11(19), 75-94.

66



Boon, O. K., & Arumugam, V. (2006). The Influence of Corporate Culture on
Organizational Commitment: Case Study of Semiconductor Organizations in

Malaysia. Sunway Academic Journal(3), 99-115.

Candan, H., & Ince, M. (2016). Siber Kaytarma ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesine Yénelik Emniyet Calisanlart Uzerine Bir Arastirma. Nigde

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 229-235.

Carlson, D. S., Kacmar, K. M., & Williams, L. J. (2000). Construction and Initial
Validation of a Multidimensional Measure of Work-Family Conflict. Journal of
Vocational Behaviour, 56(2), 249-276.

Costa, P. T., & McCrae, R. R. (1992). Normal Personality Assessment in Clinical
Practice: The NEO Personality Inventory. Psychological Assessmen, 4(1), 5-13.

Costa, P. T., McCare, R. R., & Dye, D. A. (1991). Facet Scales for Agreeableness and
Conscientiousness: A Revision of The Neo Personality Inventory. Personality
and. Individual Differences, 12(9), 887-898.

Cakar, N. D., & Ceylan, A. (2005). Is Motivasyonunun Calisan Baglilig1 ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi(6), 52-66.

Cakinberk, A., & Demirel, E. T. (2010). Orgiitsel Bagliligin Belirleyicisi Olarak Liderlik:
Saghk Calisanlart Ornegi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi(24), 103-1109.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Uretkenlik Karsit1 Davranislar Arasindaki
lliskiye Kavramsal Yaklasim. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi(15), 115-132.

Dick, G., & Metcalfe, B. (2001). Managerial Factors and Organisational Commitment-A
Comparative Study Of Police Officers and Civilian Staff. International Journal
of Public Sector Management, 14(2), 111-128.

Dogan, S., & Kilig, S. (2007). Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel
Guclendirmenin Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi(29), 37-61.

67



Durna, U., & Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

Esmer, Y., & Yiiksel, M. (2017). Is Yasaminda Orgiitsel Baglilik: Teorik Bir Cerceve.
Akademik Bakis Dergisi(62), 258-272.

Foster, M. (2011). Be Alert to the Signs of Employee Internet Addiction. National Public
Accountant, 46(9), 39-40.

Galperin, B. L., & Burke, R. J. (2006). Uncovering the Relationship Between
Workaholism and Workplace Destructive and Constructive Deviance: An
Exploratory Study. International Journal of Human Resource Management,
17(2), 331-347.

Garrett, R. K., & Danziger, J. N. (2008). On Cyberslacking: Workplace Status and
Personal Internet Use at Work. CyberPsychology & Behavior, 11(1), 287-292.

Graziano, W. G., Jensen, C., Lauri, A., & Hair, E. C. (1996). Perceiving Interpersonal
Conflict and Reacting to It: The Case for Agreeableness. Journal of Personality
and Social Psychology, 70(4), 820-835.

Guthrie, R., & Gray, P. (1996). Junk Computing. Is It Bad for an Organization.
Information Systems Management, 13(1), 23-28.

Giil, H. (2002). Orgiitsel baglilik yaklasimlarinin mukayesesi ve degerlendirmesi. Ege
Akademik Bakus, 2(1), 38-56.

Giilova, A. A., & Demirsoy, O. (2012). Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Mliski: Hizmet Sektorii Calisanlart Uzerinde Ampirik Bir Arastirma. Business and

Economics Research Journal, 3(2), 49-76.

Henle, C. A., & Blanchard, A. L. (2008). The Interaction of Work Stressors and
Organisational Sanctions on Cyberloafing. Journal of Managerial Issues, 20(3),
383-400.

Hobfoll, S. E. (2001). The Influence of Culture, Community, and the Nested-Self in the
Stress Process: Advancing Conservation of Resources Theory. Applied
Psychology: An International Review, 50(3), 337-421.

68



Hrebiniak, L. G., & Alutto, J. A. (1973). Personal and Role-Related Factors in The
Development of Organizational Commitment. Administrative Science Quarterly,
17(4), 555-573.

Ibrahimagaoglu, O. (2019). Sanal Kaytarma ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Reklamcilik ve Bankacilik Sektdrii Is Gorenlerine Yonelik Bir

Arastirma. Sosyal Bilimler Dergisi, 6(40), 230-257.

Jandaghi, G., Alvani, M. S., Matin, Z. S., & Kozekanan, F. S. (2015). Cyberloafing
Management in Organizations. Iranial Journal of Management Studies, 8(3), 335-
349.

Janssen, P. M., Peeters, M. C., Jonge, J., Houkes, 1., & Tummers, G. E. (2004). Specific
Relationships Between Job Demands, Job Resources and Psychological
Outcomes and the Mediating Role of Negative Work-Home Interference. Journal
of Vocational Behaviour(65), 411-429.

Jia, H., Jia, R., & Karau, S. (2013). Cyberloafing and Personality: The Impact of the Big
Five Traits and Workplace Situational Factors. Journal of Leadership &
Organizational Studies, 20(3), 358-365.

Kanter, M. R. (1968). Commitment and Social Organizations. American Sociological
Review, 33(4), 499-517.

Kaplan, M., & Cetinkaya, A. (2014). Sanal Kaytarma ve Demografik Ozellikler
Acisindan Farkliliklar: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 25(1), 26-34.

Kaplan, M., & Ogiit, A. (2012). Algilanan Orgiitsel Adalet ile Sanal Kaytarma Arasindaki
fliskinin Analizi; Hastane Calisanlar1 Ornegi. Isletme Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 1-
13.

Karcioglu, F., & Celik, U. H. (2012). Mobbing (Yildirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 26(1), 59-75.

Keklik, B., Kilig, R., Yildiz, H., & Yildiz, B. (2015). Sanal Kaytarma Davraniglarinin
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi. Business and
Economics Research Journal, 6(3), 129-144.

69



Kelman, H. C. (1958). Compliance, identification, and internalization: Three processes
of attitude change. Journal of Conflict Resolution, 2(1), 51-60.

Kilig, R., & Sakalli, S. O. (2013). Orgiitlerde Stres Kaynaklarmin Calisanlarin is-Aile
Catismas1 Uzerine Etkisi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3), 208-
237.

Korkmaz, O., & Erdogan, E. (2014). The Effect Of Work- Life Balance On Employee
Satisfaction And Organizational Commitmen. International Journal of Human
Resource Studies, 14(4), 541-557.

Kurland, N. B., & Bailey, D. E. (1999). Telework: The Advantages and Challenges of
Working Here, There, Anywhere, and Anytime. Organizational Dynamics, 28(2),
53-68.

Landers, R. N., & Lounsbury, J. W. (2006). An investigation of Big Five and narrow
personality traits in relation to Internet usage. Computers in Human
Behaviour(22), 283-293.

Liberman, B., Seidman, G., Mckenna, K. Y., & Buffardi, L. E. (2011). Employee Job
Attitudes and Organizational Characteristics as Predictors of Cyberloafing.
Computers in Human Behavior, 27(6), 2192-2199.

Lim, V. K. (2002). The IT Way of Loafing on the Job: Cyberloafing, Neutralizing and
Organizational Justice. Journal Of Organizational Behavior: The International
Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and
Behavior, 23(5), 675-694.

Lim, V. K., & Chen, D. J. (2012). Cyberloafing at the workplace: gain or drain on work?
Behaviour and Information Technology, 31(4), 343-353.

Lim, V. K., & Teo, T. S. (2005). Prevalence, Perceived Seriousness, Justification and
Regulation of Cyberloafing in Singapore: An Exploratory Study. Information and
Management, 42(8), 1081-1093.

Lim, V. K,, Teo, T. S., & Loo, G. L. (2002). How Do | Loaf Here? Let Me Count the
Ways. Communications of the ACM, 45(1), 66-70.

70



Luthans, F., Baack, D., & Taylor, L. (1987). Organizational Commitment: Analysis of
Antecedents. Human Relations, 40(4), 219-235.

Mahatanankoon, P., Anandarajan, M., & Igbaria, M. (2004). Development of a Measure
of Personal Web Usage in The Workplace. Cyberpsychology and Behavior, 7(1),
93-104.

Meyer, J. P., David, J., Stanley, D., Herscovitch, L., & Topolnytsky, L. (2002). Affective,
Continuance, and Normative Commitment to the Organization: Meta Analysis of
Entecedents,Correlates, and Consequences. Journal of Vocational Behavior,
61(1), 20-52.

Meyer, J., & Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of

Organizational Commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89.

Mills, J. E., Hu, B., Beldona, S., & Clay, J. (2001). Cyberslacking! A Wired Workplace
Liability Issue. The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly,
42(5), 34-47.

Mowday, R. T., Porter, W. L., & Richard, M. (1982). Employee- Organization Linkages:
The Psychology of Commitment Absenteeism and Turnovers. New York:

Academic Pres.

Niaei, M., Peidaei, M. M., & Nasiripour, A. A. (2014). The Relation Between Staff
Cyberloafing and Organizational Commitment in Organization of Environmental
Protection. Kuwait Chapter Of The Arabian Journal Of Business and
Management Review, 3(7), 59-71.

Obeng, K., & Ugboro, I. (2003). Organizational Commitment Among Public Transit
Employees: An Assessment Study. Journal of The Transportation Quarterly,
57(2), 83-98.

Oriicii, E., & Yildiz, H. (2014). isyerinde Kisisel internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal
Kaytarma. Ege Akademik Bakis, 14(1), 99-114.

Ozkalp, E., Aydin, U., & Tekeli, S. (2012). Sapkin Orgiitsel Davramislar ve Calisma
Yasaminda Yeni Bir Olgu: Sanal kaytarma (cyberloafing) ve Is Iliskilerine
Etkileri. Cimento Isveren Sendikas: Dergisi, 26(2), 18-33.

71



Oztiirk, U. C. (2015). Baglantida Kalmak Ya Da Kalmamak Iste Tiim Korku Bu:
Internetsiz Kalma Korkusu Ve Orgiitsel Yansimalari. Uluslararas: Sosyal

Arastirmalar Dergisi, 8(37), 629-638.

Ozutku, H. (2008). Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile Is Performansi
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,

37(2), 79-97.

Randall, D. M. (1987). Commitment And Organization: The Organization Man Revisited.
Academy of Management Review, 12(3), 460-471.

Reilly, A. C., & Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification and Interalization on

Prosocial Behaviour. Journal of Applied Psychology, 71(3), 492-499.

Savery, L. K., & Syme, P. D. (1996). Organizational Commitment and Hospital
Pharmacists. Journal Of Management Development, 15(1), 14-22.

Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job Demands, Job Resources, and Their
Relationship with Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study. Journal of
Organisational Behaviour(25), 293-315.

Simanjuntak, E., Ainy, F. N., & Ardi, R. (2018). Cyberslacking: A Literature Review of
Non-Academic Media-Multitasking of University Students. Journal of
Educational, Health and Community Psychology, 7(3), 209-224.

Sipior, J. C., & Burke, T. W. (2002). A Strategic Response to the Broad Spectrum of
Internet Abuse. Information Systems Management, 19(4), 71-79.

Spector, P. E., Fox, S., Penney, L. M., Bruursema, K., A. Goh, & Kessler, S. (2006). The
Dimensionality of Counterproductivity: Are All Counterproductive Behaviors
Created Equal? Journal of Vocational Behavior, 68(3), 446-460.

Sunoo, B. P. (1999). This Employee May Be Loafing Can You Tell? Should you Care?
Personnel Journal, 75(12), 54-62.

Tamer, 1., lyigiin, N. O., & Saglam, M. (2014). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiite Baglilik
Uzerindeki Etkisi: Bir Perakende Isletmesi Uzerinde Arastirma. Kafkas
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(8), 187-202.

72



Tian, D. A., & Sansavini, G. (2018). Impact of Cyber Dependencies in Critical
Infrastructures: The Reliability of Grid Splitting in Power Systems. Journal of
Risk and Reliability, 232(5), 491-504.

Ugrin, J., & Pearson, J. M. (2013). The Effects of Sanctions and Stigmas on Cyberloafing.
Computers in Human Behavior, 29(3), 812-820.

Urbaczewski, A., & Jessup, L. M. (2002). Does Electronic Monitoring of Employee
Internet Usage Work? Communications Of The ACM, 45(1), 80-83.

Unal, O. F., Tekdemir, S., & Yaldizbas, S. (2015). Kamu Calisanlarinin Sanal Kaytarma
Amaglar Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitust Dergisi, 6(2), 515-534.

Vitak, J., Crouse, J., & LaRose, R. (2011). Personal Internet Use at Work: Understanding
Cyberslacking. Computers in Human Behavior, 27(5), 1751-1759.

Wagner, D. T., Barnes, C. M., Lim, V. K., & Ferris, D. L. (2012). Lost Sleep and
Cyberloafing: Evidence From The Laboratory and A Daylight Saving Time
Quasiexperiment. Journal Of Applied Psychology(97), 1068-1076.

Whitty, M. T., & Carr, A. N. (2006). New Rules in The Workplace: Applying
Obijectrelations Theory to Explain Problem Internet and Email Behavior in The
Workplace. Computers in Human Behavior, 22(2), 235-250.

Yalgin, A., & Iplik, F. N. (2005). Bes Yildizli Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma: Adana Ili Ornegi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 14(1), 395-412.

Yildiz, S., & Sarpbalkan, D. (2017). Calisanlarin Orgiitsel Baglihigin1 Etkileyen Bir
Faktor Olarak Doniistimcii Liderlik Algisi. Yonetim Bilimleri Dergisi, 15(30),
335-352.

Yiiceler, A. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi Iliskisi: Teorik ve Uygulamal1 Bir
Calisma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi(22), 445-458.

Yiiceler, A., Kaya, D. S., & Yagci, M. (2017). C)rgﬁtsel Baglilik ile Sanal Kaytarma
Mliskisinin Incelenmesi. Kesit Akademisi Dergisi, 3(12), 494-509.

73



Diger Yaywnlar

Akga, A. (2013). Okul Yéneticilerinin Is Dis1 Internet Kullanim (Siber Aylaklik)
Davramslarinin Incelenmesi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Yildiz

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi.

Cetin, F. (2011). Orgiitsel Vatandaslik Davramslarmm Aciklanmasinda Orgiitsel
Baglilik, Is Tatmini, Kisilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii. Yayimlanmamus Doktora
Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Dilek, H. (2005). Liderlik tarzlarinin ve adalet algisinin; orgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandaglik davranisi iizerine etkilerine yonelik bir arastirma.

Yaymnlanmamis Doktora Tezi. Istanbul: Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.

Doorn, O. N. (2011). Cyberloafing: A multi-dimensional construct placed in a theoretical
framework. Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Eindhoven: Eindhoven
University of Technology Department of Industrial Engineering and Innovation

Sciences.

Elgi, G. (2014). Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Saglik Calisanlari. Yaymnlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Etzioni, A. (1961). A Comparative Analysis of Complex Organizations. New York: Free

Press.

Greengard, S. (2000). The High Cost of Cyber Slacking, Workforce.
https://www.workforce.com/news/the-high-cost-of-cyberslacking adresinden

alindi

Giirbiiz, Z. (2008). Kars ilinde Gérevli Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeyleri
ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Iincelenmesi. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Iliter, P. (2019). Resmi Egitim Kurumlarinda Goérev Yapan Rehber Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Diizeyleri Arasmndaki Iliski. Yayimlanmigs
Yiksek Lisans Tezi. Kirsehir: Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

74



Kocaoglu, M. (2007). Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz, Yildirma) Uygulamalar1 ve
Motivasyon Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma.
Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Universitesi.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde orgiitsel baglilik drgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
vatandaslik. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Ozcan, H. M. (2019). Kisilik Ozellikleri Ile Sanal Kaytarma Davranis1 Arasindaki iliskide
Gelismeleri Kagirma Korkusunun (Gkk) Roli. Yaymnlanmamis Doktora Tezi.

Eskisehir: Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozdemir, A. (2016). Sanal Kaytarmanm Is Tatmini Uzerine Etkisi. Yayinlanmamus

Yilksek Lisans Tezi. Aksaray: Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Soyiik, S. (2007). Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi Ve Istanbul ilindeki Ozel
Hastanelerde Calisan Hemsirelere Yonelik Bir Calisma. Yayinlanmamis Doktora

Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis.
TDK. (2020). Kaytarmak. https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind1

Tiirkoglu, H. (2011). Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik Iliskisi ve Bir Uygulama.
Yayinlanmams Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Varoglu, D. (1994). Kamu Sektérii Calisanlarinin Islerine ve Kuruluslarima Kars:
Tutumlari, Bagliliklar1 ve Degerleri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara:

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Yavuz, C. A. (2002). Liderlikte Giincel Yaklasimlar.
http://www.insankaynaklari.com/bireyler/trends/makale/LiderlikGunce.asp

adresinden alindi

Zeyrek, A. O. (2008). Milli Egitim Bakanligi 2005 Ogretmenlik Kariyer Basamaklari
Yiikselme Smavinda Ogretmenlerin Basar1 Durumlar ile Orgiitsel Bagliliklar:
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: istanbul ili Ornegi. Yayimlanmus Yiiksek Lisans

Tezi. Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi.

75



