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Calismak ve gegim saglamak yasamin ana noktasi olarak goriilebilmektedir.
Kisilerin sahip oldugu hobiler, hayaller, iligkiler, yaptiklar1 evlilikleri, satin aldiklari,
aliskanliklar gibi tiim diinya ge¢im kaynaginin etrafinda sekillenmektedir. Toplumsal
aligkanliklar sahip olunan igler ve onun etrafinda kurulan bir hayatla bireyler varlik
gostermektedir. Is yasamindaki bireyler giin icinde uyanik oldugu zaman diliminin en az
8 saatini isiyle ve isini kapsayan kisilerle birlikte gecirmektedir. Ortalama bir giiniin 16
saatini uyanik, iletisime ve yasamaya acik bir zihinle gegiren bireyin, calistig1 yere ulasma
ve geri donme zamani da ortalama 1 saat olarak diisiiniiliirse birey giiniin 7 veya 8 saatini
isi disinda yasamaktadir. Bu acidan bakildiginda is disindaki yasayis da is yasaminin
izlerini tasimaktadir. Bu tez kapsaminda orta sinif beyaz yakali olarak tabir edilen veya
zihinsel performans ile isgiicli piyasasinda varlik gosteren toplumsal grup ile ¢alisilmistir.
Bu toplumsal grup icinde yer alan bireylerin yasam tarzlari ve giindelik aligkanliklarinin
da benzer oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin iki ana amaci vardir. ilki; benzer
calisma kosullarina sahip beyaz yakali bireylerin toplumun diger kesimlerinden izole
sekilde ortak smif olusturma durumunu ortaya koymak, ikincisi ise ortak smif
davraniglarinin toplumsal yasantiya etkisini arastirmaktir. Arastirmanin bu iki amacina
ulagmak icin niceliksel ve niteliksel yontem birarada yiritilerek bir saha caligmasi
yapilmistir. Saha calismasi kapsaminda yer alan niceliksel arastirmada 119 kadin, 87
erkek olmak iizere 206 kisiye ulasilmigtir. Niteliksel arastirmada anket calismasinda
goniillii olan 9 kadin, 11 erkek olmak iizere 20 kisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler gergeklestirilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda kisilerin is hayati etrafinda
sekillenen ortak sinif davraniglari ile sosyal izolasyon kavramlar1 ¢ergcevesinde toplumsal
degisim gbézlemlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Beyaz yakalilar, Prekarya, Calisma Sosyolojisi, Anonim Sirket .



ABSTRACT

BEING A PRECARIAT: A SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF
MIDDLE CLASS WHITE COLLARS WORKING IN CORPORATE
COMPANIES: ISTANBUL, ANKARA, iZMiR EXAMPLES
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Working and making a living might be considered as main points of life. The
whole World system forms around livelihood such as hobbies, dreams, relationships
belonging to people, marriages, purchased habits. Individuals indicate their existence
thanks to social habits, jobs and a life around this. Individuals in professional life spend
at least 8 hours which is the period of their being awake by working and with the people
including the work in daily life. On average, an individual, being awake for 16 hours
spending with open minded for communication and living, if the period of arriving to
work and coming back is regarded about 1 hour, this individual live for 7 or 8 hours
except for his work. When considered from this point of view, living except for working
also includes the shadows of working life. In terms of this thesis, the group studied on
represents middle class economically named as white-collar workers or a social group
indicating their existence in labor market with mental performance. It is considered that
the life styles and daily habits are also the same for these individuals in this social group.
This research has two purposes. The first one is demonsrating the situation of creating a
common class isolated from the other parts of society by the white-collar workers having
the similar working conditions, the second one is researching the impact of common class
behavior on social life. A field study has been made in order to achieve these two purposes
by conducting qualitative and quantitative method. As part of the field study in the
quantitative research including 119 women, 87 men totally 206 people have been
interviewed. In the qualitative research in questionnaire study semi-structured in-depth
interviews have been carried out with 9 voluntary women and 11 voluntary men totally
20 people.

Keywords: White-collar Workers, Precariat, Sociology of Work, Corporate Company
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BOLUM 1. GIRIS

1.1. Problem

Sosyolojiyi diger bilimlerden ayiran 6zellik, onun “iki biiyiik devrim”in pesi sira
ortaya ¢ikmis olan toplum bicimleriyle, yani geligsmis toplumlarla diger bilimlerden daha
fazla ilgilenmesi ger¢eginde yatmaktadir (Giddens, 1998, s. 19). Calisma sosyolojisiyse
sosyolojinin temel alanlarindan biridir ve Sanayi Devriminden giiniimiize kadar pek ¢ok
anlamda boyut degistirmis ve doniismiistiir. Calisma sosyolojisinin asil odak noktasi
“ileri” ya da ‘“sanayilesmis” toplumlardaki kurumlarin ve bu kurumlarin doniisim
(transformasyon) sartlarinin incelenmesidir” (Giddens, 1998, s. 19). Konjonktiir
dalgalanmalarin arttig1 donemler ekonomik anlamda adapte gerektirdigi icin doniisiim ve
degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu perspektiften hareketle ¢alisma kapsaminda
Tirkiye’de kurumsal yapida, anonim sirketlerde calisan orta smif beyaz yakalilarin
toplumsal konumlanmalari, giindelik yasam pratikleri, aile ve 13 yasaminda kurduklari
etkilesimler incelenmistir. Arastirma konusu; calisma cergevesinde esas sermaye tutari
50.000 TL ve iizeri yatirimlarla kurulmus, halka agilabilen sirketler, anonim sirket tiirii
olarak sinirlandirilmistir. Sirketlerde bedensel is giicii ile mavi yakali personel ve bilgi,
uzmanlik ile beyaz yakali personel grubu yer almaktadir. Bu noktada iist yonetim
kademelerinin bir alt basamagindaki orta sinif beyaz yakalinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve siyasal agidan bir sinifa dahil olup olmadig1 incelenmeye ¢aligilmistir.

Bu caligma asagida yer alan sorulara cevap aramak iizere tasarlanmistir.

o Yeni is¢i sinifi beyaz yakalilar mi1?

o Beyaz yakalilarin ortak bir yasam tipolojisinden bahsetmek miimkiin miidiir?
. Bireysel ve sosyal kimliklerimiz egitim ve is yasantisiyla sekillenir mi?

o Anonim sirketlerde ¢alisan orta siif beyaz yakali bireylerin oncelikleri
nelerdir?

o Anonim sirketlerde ¢alisan orta simif beyaz yakali bireylerin motivasyon ve

enerji ile mutluluk diizeylerini ¢alisma hayatlari ne denli etkilemektedir?



. Anonim sirketlerde ¢alisan orta sinif beyaz yakali bireyler ¢alisma yasamina
atildiktan sonra sekillenen ve kesfedilen yeteneklere yonelik mi islere sahip
olmaktadirlar? Yoksa kazan¢ saglanan ilk is kolunda kariyer hayatlari devam mu
etmektedir?

. Anonim sirketlerde ¢alisan orta sinif beyaz yakali bireyler mezunu olduklari
boliimlerin mesleklerini mi icra etmektedirler?

o Anonim sirketlerde c¢alisan orta sinif beyaz yakali bireylerin yasaminda
aldiklar egitimin pay1 nedir?

o Egitim durumu, medeni durum, yas, meslek, stres diizeyi, beyaz yakalilarin
toplumsal etkilesimlerini nasil etkilemektedir?

. Bireyler i¢in ¢aligma hayati uygun yonlendirmeler ile degisebilir kosullara
ulasabilir mi? Nasil ¢oziimler gelistirilebilir?

° Nesilleraras1 aktarim, yonlendirme, insana dair olumsuz davranislar stres

diizeyi yliksek hayat kosullari ile kétiiye mi gitmektedir?

Tiirkiye’nin ti¢ metropoliinde yasayan ve isgiiciine en ¢ok dahil olan bireylerin
yer aldig1 yapilar incelenerek modern diinyanin ¢alisma kosullar1 ve olusturdugu sinifsal
kavramlar anlasilmaya caligilmistir. Bu arastirmanin analiz ve sonuclarinin beyaz yakali
kavramiyla gelen yeni is¢i sinifi prekaryayr anlamaya bir acgidan destek olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin birlikte bulundugu
orgiitsel yapilarda inceleme gerceklestirilmeye calisilarak {iretimi dogrudan beden
giicliyle gergeklestirmese de operasyon kisminin énemli pargalarini olusturan insanlarin
kosullariin karsilagtirmasi da sunulmaya ¢alisiimistir. Calisma kosullarinin dogurdugu
yasam sekilleri bos zamani kalmayan sOmiiriilen ve enerjileri mesai saatleri i¢inde
tilkkenen insan gruplariyla birlikte bunlarin topluma yansiyabilecegi agilar ele alinmistir.
Tiim bu noktalarin sosyolojik perspektiten biiylik ¢cogunlugu olusturan bir toplulugun

anlasilmasi acisindan inceleyen kisilere bir goriis saglayabilmesi umulmaktadir.



1.2. Literatiir

Marx proletarya ve smif kavramlarini tanimlamistir. Marx’in tanimlamalari
incelendiginde kendisinin dogdugu diinya dénemi tarihte endiistri devriminin baglangi¢
yillartyla denk diigmektedir. Endiistri devrimine bagl olarak tiim diinyada agresif bir
degisim ve tedirginlikler vardir. Tarim alaninda ¢alisan isciler buharlasma olarak da
anilan ve makinelesen liretimle birlikte makinalar1 kullanilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan insan
giicii olarak kentlere goc etmistir (Nur, Kale, 2016, s. 41-42). Ingiltere’de baslayan
tiretimdeki artis fabrikalarin artmasina ve iiretim sisteminde de koklii degisikliklere neden
olmustur. Uretimdeki degisime bagli olarak aristokrasinin ¢okiisii ve yeni bir smifin
olusumu ortaya ¢ikmistir. Olusan bu yeni sinif ise, daha sonra Marx tarafindan burjuvazi
olarak tanimlanacaktir (Weeks, 2014, s. 69). Bir yanda sermaye sahiplerinin 6nlenemez
yiikselisi tist sinifi olustururken, diger yandan ise, eskisinden daha agir ve zor sartlara
sahip, emek giiciiyle hayatta kalan alt sinif tanimlanmigtir (Nur, Kale, 2016 s. 41-42 akt
Bayhan, 2006; Lunn, 2011). Marx’1n kapital kitabinda degindigi {izere, kapitalist iiretim
sistemi tizerine kurulu ¢agdas toplumun ti¢ biiyiik sinifi; ticretliler, kapitalistler ve toprak
sahipleridir (Marx, 1976, s. 114). Bu smiflarin gelir kaynaklari da sermaye, kar, toprak
rant1, emek, Tlicret olmak iizere gelirin ekonomik kaynag iizerine kurulu bir sistemdir.
Sermaye hem iiretmek i¢in hem de tiikketmek i¢in zamana ihtiya¢ duyar (Marx, 1976, s.
114).

Zygmunt Bauman’a gore giiniimiiz metropollerinin diinyanin geri kalam
tizerindeki etkisini bir “ikinci buharlagsma” olarak adlandirmak olanaklidir (2011, s. 108).
Degisen diinya diizenindeki ekonomik yansimalar, toplum diizeninde degisimlere yol
agmaktadir. Ozellikle kiiresel kapitalizmin getirisi olarak tiiketim giicii olmayan
topluluklar yeni diizenin disinda kalan bir grup olarak goriilmektedir (Bauman, 2011, s.
97). Giiniimiiz Avrupa’sinda ¢alisma hayatinda izole edilen 20 milyon kisi kayitlara
gecerken 3 milyon evsiz bulunmaktadir. Ekonomik diizenin disinda kalmis 30 milyon
yoksulluk smirmin altinda yasayan da bir topluluktan da s6z edilmektedir. (Bauman,
2011, s. 108).

Servet dagilimlarindaki dengesizliklere bakildiginda esitsizlikler karsimiza
cikmaktadir. Bauman, kiiresel hiyerarside en iistte yer alan yaklasik 358 milyarderin

kisisel servetleri en altta yer alan 2,3 milyar insanin maddi birikimine esit oldugunu ve



en yoksul kesim diinyanin % 45’ini olusturdugunu hatirlatmaktadir (2011, s. 109). Bu
dongii icinde degisim kacinilmazdir. Glinlimiiz toplumu, “galisma etiginin yol gosterdigi
bir toplumdan tiiketim estetigiyle yonetilen bir topluma gegis yapmustir” (Bauman, 1999,
s. 10). Yenidiinya diizenindeki belirsizlikler nedeniyle, degisen ekonomik hayatin
icindeki beyaz yakalilar, gelecek ve yasam kaygisi tagimaktadirlar. Calisan grubun
giivence hissetmedigi ekonomik diinyada, kiiresel kapitalizm ¢aginda bireylerdeki geri
cekilme istatistiklere de yansimaktadir. Geri ¢ekilme hem ekonomik hayat akisinda hem
de bireylerin yasam tercihlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda, giivencesizligi
tanimlayan Standing, beyaz yakalilarin evlenme ve c¢ocuk yapma konusunda
cekimserliklerine deginmistir. Standing’e gore “2008 yilinda, Ingiltere ve Galler’de
232.990 ¢ift evlenmistir, bu sayi, 1895’ten bu yana goriilen en disiik rakamdir”
(Standing, 2015, s. 116).

Ote yandan, Castells yeni ekonomiyi tanimlarken su ifadeleri kullanmaktadir:

“Yiiksek verimlilik, teknolojik yenilik, aglar olusturma ve kiiresellesme
kosullarinda yeni ekonomi, kendilerini bu yeni kalkinma bi¢imine tam olarak
uyarlayabilen ekonomilerde saglam bir biiylime, diisiik enflasyon ve diisiik
igsizlik donemini baglatabilecekmis gibi goriiniiyor” (2008, s. 203).

Teknoloji, tarih boyunca, verimliligi artirmasi sayesinde ekonomik biiyiimede
temel bir rol oynamistir. Aslinda Castells’e gore teknoloji, verimlilik i¢in degil, karlilik
ve rekabet giicli i¢in 6nemlidir. Ona gore “sirketleri harekete geciren, verimlilik degil
karlilik, stoklarin degerindeki artigtir” (2008, s. 103). Karlilik ve rekabet giiciiniin mevcut
konumuna deginen Castells ayrica bu iki kavramin “teknolojik yeniliklerin ve verimlilik
artisinin fiili belirleyenleri” oldugunun altin1 ¢izmektedir (Castells, 2008, s. 119). Yeni
ekonomik diizende karlilik ve rekabet istegi, calisanlarin bu beklentiyi karsilamak adina
karhilik hedefleri dogrultusunda calismalari, is iliskileri i¢inde rekabet ve stres
diizeylerinin artistyla motivasyon kayiplarina da neden olmaktadir.

Ayata 2005 yilinda beyaz yakalilarin toplumun diger kesimlerinden izole ederek
soyutlandigina dair bir arastirma yapmistir. Bu calismada orta sinif mensubu ailelerde
alim giicii digerlerine nazaran daha yiiksek olanlar1 daha alt sinifta yer alan insanlardan
ayrismaktadir ve bu kisilerin yalnizca kendi segtikleri kisilerle goriisebilecekleri ve
birarada yasayabilecekleri sehrin disinda uydu kentlere tasindiklari belirlenmistir. S6z

konusu kisiler, alt smiflarla goriisme ve iliski kurmaktan kaginabilecekleri tarzda



yasamlar inga etmektedirler. Boylece siniflar ve kiiltlirler arasinda tahmin edilen farklarin
sosyal ve alansal sinirlar olarak yerlestigi bircok yerel bolgeye boliinmiistiir (Ayata, 2005,
s. 37). Ozellikle siteler igerisinde yasama dair her hizmete ulasabilen, etrafi duvarlarla
veya belirli bir sinirla ¢evrilmis, 6zel insaat sirketleri ya da konut kooperatifleri tarafindan
inga edilmis, disaridan sinir1 da belirgin yap1 topluluklaridir. Bu sitelerin her biri kendi
konseptine gore biinyesinde spor kompleksleri bulunduran, yesil alanlar, otoparklar,
aligveris merkezleri, okullar, kresler, toplanti alanlari, konferans salonlar1 ve tiim bunlarin
planlanmasindan sorumlu ayri1 bir de yonetim birimi bulundurmaktadir. (Ayata, 2005, s.
39). Tim bu yapilanma hem c¢alisma kosullart ve mesai yiikiiyle toplumun diger
kesimlerinden ayrigan beyaz yakalilarin hem de mekansal agidan izole olmasina neden
olmaktadir.

Bagka bir acidan da Tirkiye’de ilce boyutunda yapilan bir calisma, belli bir
derecede sosyal izolasyon olmasina ragmen, farkli sinif konumlarinda yer alan bireyler
arasinda arkadaglik iligkilerinin var olduguna, bununla birlikte akrabalik baglantilari
olmayan beyaz yakali calisanlarin yakin arkadaglarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun yine

beyaz yakalilar olduguna asagidaki bigimde dikkat ¢ekmektedir (Yaniklar, 2011, s. 171):

“Beyaz yakali orta sinif iiyelerinin belirgin bir sekilde kendi sinif konumlarim
paylasanlarla ya da bitisik simif konumunda yer alan bireylerle yakin baglar
kurmaya egilimli olduklarini akla getirmektedir. Yasam tarzlar1 bakimindan baz
farkliliklarin bulunmasi, yasadiklar1 habitat icerisinde is¢i sinifina mensup
bireylerin bulunmamasi ve is sahalarinin g¢esitliligi gibi nedenler, beyaz
yakalilarla mavi yakali ¢alisanlar arasinda yakin sosyal baglarin kurulmamasinin
etkenleri olarak goriilebilir. Ancak agikcasi, arastirma tablolarindaki verilerden,
yakin baglar temelinde diisiiniildiiglinde, beyaz yakalilarla mavi yakalilar arasinda
bir sinir var oldugu anlasilmistir.” (Yaniklar, 2011, s. 165-166).

Teknoloji toplumu olarak bireyler toplumsal aglar1 farkli araclarla
siirdiirmektedir. Birbirini reel olarak gormese de teknolojinin iletisim kanali olan sosyal
medyay1 hayatinin bir pargasi haline getiren bireylerin, birbirleriyle beyaz yakalilar
olarak bir toplumsal grup olusturduklart gozlenmektedir. Bir yandan kendilerini toplum
genelinden soyutlarken bir yandan da yasam bi¢imlerini belli bir c¢ercevede
sekillendirmektedirler. Beslenme aliskanliklari, oturduklar1 semtler ve konutlar, tercih
edilen spor salonlari ve kafeler ortak grup davranislarina isaret etmektedir. Yazili

olmayan ama genel gecer kurallar ¢cergevesinde olusturulan aligkanliklar gézlenmektedir.



Bu kurallar yasam tercihlerini, ortak sinif davramiglar1i gosterme durumlari da
sekillendirmektedir.

Bu c¢alismanin temel konusu orta smifin ¢alisma motivasyonlar1 ve yeni isci
simifin1 olusturmalaridir. Bu konu, ¢alisma sosyolojisi perspektifinden incelenmistir.

Tezin adindaki “prekarya” kavrami orta sinifin i¢cinde bulundugu durumu 6zetlemektedir.

“Prekarya, giivencesiz, esnek calisan, siirekli bir isi ve glivencesi olmayan, eski
proleteryanin yerini almis bulunan, kayitsiz da olabilen, dogu ve giiney
toplumlarinda olduk¢a ve uzun siiredir yaygin olup giderek bati ve kuzey

toplumlarinda da yayginlagmis bulunan yeni smiflarin adidir” (Cakar, 2018, s.
105).

Dolayisiyla bu ¢alismada, c¢alisan sayilarinin yiiksek olmasi ve uzmanlik
alanlarmin digerlerinden daha ¢esitli oldugu anonim sirket tiiriinde, bir toplumsal grup
olan beyaz yakalilarin birbirleriyle etkilesim diizeyleri ve farkli kiiltiirel alt yapilardan

bireylerin bakis agilarinin analizi amaglanmaktadir.

1.2.1. Ekonomik Doniisiimiin Toplumsal Yansimalari

Sanayi devrimiyle olusan toplumsal degisim toplumsal gruplarda da
farklilasmaya neden olmustur. Fabrikalarin kurulmasi ve yayginlagsmasiyla isci sinifi
ortaya ¢ikmistir. Kdyden kente gogle birlikte, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilardan insanlar

biraraya gelmistir.

“Sanayi devriminin en 6nemli doniisiimlerinden biri, esnaftan (zanaatkar, atdlye
iiretimi yapan yar1 sermayedar yar1 emekg¢i) sanayi ve ticaret burjuvasi yaratmis
olmasidir. Kuskusuz biitiin esnaf bir gecede otomatik olarak sanayi ve ticaret
burjuvasina doniismedi ancak bir boliim esnaf, atdlyelerini fabrikalara
doniistiirmeyi basararak bu doniisiimde yer aldi. Onceleri esnaf burjuvas: iken
zaman icinde, kusaklar degistik¢e sanayi ve ticaret burjuvasina doniistii. Boylece
aristokrasinin karsisinda giiclii bir yeni sinif dogmus oldu” (Egilmez, 2018a, s.
24-25).

Ote yandan sermayenin birikimi de bu degisimden etkilenmistir. Egilmez’e gore,
kitlesel fabrika tiretiminin yolunu acgan Sanayi Devrimine kadar iiretim, bireysel

olanaklarla ve agirlikli olarak el emegine dayali araclarla atdlyelerde yapilmaktaydi.

Doénemin ekonomik modeli disa kapali, korumaci ve miidahaleci merkantilist modeldi.



Sanayi devrimiyle birlikte Once atolyeler yerini fabrikalara birakti. Daha sonra
merkantilist sistem dagilip gitmistir (2018a, s. 25-26). Atdlye sahiplerinin bir boliimii
yeni donemin sanayicisi olmay1 basarsa da bir boliimii fabrika is¢isi olmustur.

Toplumun incelenmesi ihtiyact da Sanayi Devrimiyle olusan go¢ dalgasi ve farkli
kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelerek yeni gruplar olusturmalart ile ortaya ¢ikmuistir.
Ekonomi ve para ile alim giicii ve kazan¢ noktalarinin insan ve toplumsal gruplari
etkiledigi agiktir. Sanayi Devriminden sonra degisen diinya ekonomisi Kiiresellesme,
modernite ve enformasyon liretimini beraberinde getirmistir. Giiniimiiz enformasyonel is
diinyasi liretim ve hizmet alaninda degisiklige yol agmakla birlikte yeni bir toplumsal
grubun ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Bu toplumsal grubun ortak 6zellikleri; izole
bir yasam sekli olarak tabir edebilecek bir yasami tercih etmeleridir. Plazalarda ¢alisan,
endiistri ve liretime is giicli a¢isindan katilan ve ayni1 zamanda da bu endiistrinin yasam
kosullarindan etkilenen ve yabancilagsan beyaz yakalilarin, bulunduklar1 yagam alaninda
benzer g¢evrelerden kisiler ile iletisimlerini siirdliren ve diger cevrelerle iletisim ve
iligkisini en aza indirgemis olduklar1 gézlenmektedir. Yasam alanlar1 i¢inde kresler,
aligveris merkezleri ve baska bir grubun hizmet giicii ihtiyaci ile gilindelik yasamin
strdiiriildiigii plaza ve gokdelen hayatlar1 olusmaya baslamistir. Beyaz yakali ¢alisanin
rekabet ortaminda farkli sektorler i¢inde yogun stres altinda calismasiyla, kendine
olusturmaya calistigi konfor alani bir yandan yasam bicimi sekillenmeleri ve grup
davraniglarini da yonlendirmektedir. Bireylerin benzer ya da ayni demografik 6zellikleri
paylasmalarinin birbirleriyle yakin baglar kurmalarina aracilik ettigini onermektedir
(Giddens, 2014, s. 117). Dolayisiyla beyaz yakalilarin benzer o6zellikleri tasimalari
onlarin grup i¢i etkilesimlerinde 6nemli bir faktordiir.

Gilinlimiiz toplumlarinda geleneksel 6geler de azalma ya da yok olma egilimdedir.
Gog, kiiresellesme ve kapitalizmin etkisiyle farklilasma ve ayrigmalar yasansa da kimi
gruplar dayanisma gostermekte ve toplumsal grup {liyeleri birbirleriyle etkilesimlerini

toplumun diper fertleriyle etkilesimlerinden farkli bir diizeyde ve boyutta siirdiirmektedir.

“Ozellikle modernlesme kurami ¢ercevesinde bazi sosyologlar, mekanla ortiik bir
benzerlik tasiyan geleneksel “toplulugun” genis 6l¢iide kayboldugunu ve buna
paralel olarak akrabalik baglarinin diger tiirdeki baglar tarafindan ikame edildigini
ileri siirmektedirler. Bunlar ayn1 zamanda, 6rnegin ayn1 mahallede yasayanlarin
ya da aym isyerinde ¢alisanlarin olusturdugu cografi ve is temelli topluluklara
karsit olarak, kisisel topluluklarin giderek artan bir merkeziyetgiliginin oldugunu



savunmaktadirlar” (Kongar, 1976; Spencer ve Pahl, 2006 akt. Yaniklar, 2011, s.
172).

1.2.2.1. Simif Kavrami ve Beyaz Yakallar

Sosyo-ekonomik durum gostergesi olarak “beyaz yakali” tabiri temelde ekonomik
bir smifin adidir. Bireylerin simifsal konumunu tayin eden sey lretim araglariyla
kurduklan iliskidir. Karl Marx ve Frederick Engels bir buguk asir 6nce kime is¢i, kime
burjuva dendigini, bunun neden bdyle oldugunu ¢oziimleyip ortaya koymaktadirlar.
Engels, “Komiinist Manifesto”nun 1888 baskisina diistiigii notta modern siniflar1 séyle

tarif etmektedir:

“Burjuvazi ile, modern kapitalistler sinifi, toplumsal {iretim araclarinin sahipleri
ve licretli emek kullananlar kastediliyor. Proletarya ile ise, kendilerine ait higbir
iiretim aracina sahip olmadiklarindan, yasamak icin isgli¢lerini satmak
durumunda kalan modern ticretli emekgiler sinifi.” (Engels ve Marx, 1976, s. 132)

Tanimlanan sosyo-ekonomik siniflardan kiicik burjuva veya orta smf
proletaryadan ayirmak i¢in dogrudan iiretim disinda arti deger yaratan emek iizerine
yogunlagilmaktadir. Poulantzas maasli ¢alismanin tiretmek anlamina gelmedigini ve bunu
tanimlarken is¢i smifinin tasidigi ekonomik karakteristik ozelliginin “liretici emek”

dlgiitityle ikame etmesi gerektigini isaret etmektedir (Ormeci, 2017).

“Uretici emek, Poulantzas tarafindan dar bir bi¢imde 5 maddi metalarin iiretimi
yoluyla dogrudan art1 de§er yaratan emegi icerecek, dolayisiyla da hizmet is¢ileri
ile birlikte kamu ve ticaret ¢alisanlarini da is¢i sinifinin disinda birakacak bigimde
tanimlanir” (Ormeci, 2017).

Smif kavraminmi ve smifsal ¢oziimlemeyi, Karl Marx diislince diinyasina
kazandirmigtir. Glinlimiizde sinif kavrami da doniiserek yerini grup kavramina birakmig
durumda oldugu yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir. Is¢i sinifi kavrami ve olusum
siireci, sosyolojinin de dogusuna dayanmaktadir. Proletarya, Karl Marx tarafindan
kullanilincaya kadar miras birakabilecek bir mali olmayan asagi sosyal sinifi ve o sinifin
parcas1 olan insanlar1 tanimlayan bir kelime olarak kullanilmistir. Karl Marx ile birlikte
proletarya is¢i smifini, proleter de bu smifa {liye insanlar1 tanimlamakta kullanilan

sosyolojik birer kavrama doniismiistiir. Marksist teoride proletarya iiretim araclarina



sahip olmayan, emegini satarak yasamini devam ettiren emek¢i sinifin genel adidir
(Egilmez, 2018b). Birbirine yakin diisiince sistemlerine sahip gruplari bir arada yasayarak
benzer/ayni yasam kosullarini paylagsmaktadirlar.

Marx siniflar1 tanimlarken, bir digerinden iistiin olma halini saglama ve siirdiirme
gayreti ile smif olusturdugunu soyler. Siniflarin politik yonelimleri, davranislari, tim
smif liyelerinin bireysel bakislariyla degil, ortak sinif miicadelesi ile belirlenir. (Weeks,
2014, s. 84).

“Sinif miicadelesinin iizerinde oturdugu temel ise {iiretici giiclerin geliskinlik
diizeyiyle de belirlenen iiretim iligkileridir. Marx’a gore tarih sinif miicadeleleri
tarihidir. Isci smifi ile kapitalist simf arasinda yer alan simif konumlari, farkl
adlarla nitelenebilmistir. Kiigiik burjuvaziden farkli olarak “orta simif” da
denmistir. Marx kapitalist toplumun ilk evrelerinden beri sermayenin giderek
sinirl bir elde toplanmasi ile daha ¢ok insanin emegini satmaya mecbur edilmesi
stirecini (proleterlesme, miilksiizlesme) incelemistir. Sermaye birikim dongiisii de
piyasa mekanizmasini genisletme, daha ¢ok is¢iyi (canli emegi) 6lii emege yani
makinelere baglamay1 gerekli kilar. Proleterlesme, toplumun giderek daha fazla
bir bigimde iki karsit sinifa, burjuvazi ile is¢i sinifina sadelesmesi, Marks’in
1840°lardaki eserlerinden beri vurguladigi bir 6zelliktir.” (Ozgiir Narin, 2018, s.
10)

“Beyaz yakalilar kimdir? “Beyaz yakali kavrami1” bir toplumsal sinifa igaret eder

mi?” Bu sorularin yanitlarin1 Erday: asagidaki sozlerle agiklamaktadir:

“Beyaz yakalilarin kim oldugu” sorusu yeni bir soru degildir. 20. yiizyil boyunca
bu soruya cevap aranmig ve beyaz yakali iglerin/mesleklerin neler olduguna iligkin
tartismalar yasanmistir. Ancak beyaz yakalilarin genel kabul gdren net bir
tanimina ulagilamamistir. Giinliik dilde siklikla kullanilan “beyaz yakalilar”
teriminin egitimli, 1y1 {licret alan, yonetimin iist kademelerine yakin, sik giyimli
gibi belli 6zelliklere iligkin ¢agrisimlar yaptig1 sdylenebilir. Bununla birlikte,
beyaz yakalilarin kendilerine has 6zelliklerini ortaya koyan ve beyaz yakalilar
grubuna giren c¢alisanlarin siirlarini kesin bi¢imde ¢izen net bir tanim yapmak
gergekten kolay degildir”(Erdayi, 2012, s. 68).

Dolayisiyla, tanimlamasi gli¢ olan beyaz yakali kavrami modern bir kavramdir.
Benzer yasam bicimlerine, gelir diizeyine sahip kisilerin olusturdugu bir toplumsal sinif
olarak kabul edilebilmektedir.

Isgiicii ihtiyact Neoliberal donemde degisiklige ugrayarak makine sanayinin
Oonemini kaybetmeye baslamasi ve hizmet sektkoriiniin biiyiimesi ile doniismiistiir.

1970’lerde kiiclilen sanayi, mavi yakali is¢i sayisini azaltmaya baslamistir. Es zamanh



olarak beyaz yakali isggiicii ihtiyacin1 da artmistir. Simdi yeni proleter sinifin yerini
beyaz yakali siifin aldig1 diigiiniilmektedir.

Uretim birimleri, emek maliyetlerinin diisik oldugu ¢evre iilkelerde
konumlanirken, pazarlama, finans gibi planlama ve karar verme islevlerini iistlenen
fonksiyonlar merkez iilkelerde faaliyet gostermektedir. “Onceden ayni isyerinin farkl
birimleri arasinda kutuplagsmis olan kavrama ve uygulama, zihinsel emek ve el emegi,
kafa ve kol, artik ayr1 diinyalardadir.” Bu caligma ortami is¢inin isine ve Tiriine
yabancilagsmasini da azamilestirmistir. Yabancilasmanin “takim ruhu”, “sirket ailesi” gibi
sOylemler iizerinden yeni bir kiiltiir/uyrukluk araciliiyla dengelenmesi beklenmektedir.

Sanayi devriminde makinelesme ile gelen insan giicii ihtiyac1t ve tarim
bolgelerinden kente go¢ 1950’11 yillarda da hizmet sektdriinilin gelismesiyle beyaz yakali
calisanlarin sayisinda biiytik artis olmustur. (Weeks, 2014, s. 90-91). Sanayi ve makine
tiretimlerindeki isgiler i¢in galisma kosullarinin fiziksel olarak giivensiz, is kazalarina
acik ve meslek hastaliklarin1 doguran boyutta olmasi ve yalnizca ¢alisarak hayatta kalma
dongiisiine doniisen yasam sekli is¢i ayaklanmasini da beraberinde getirdi. (Demir, 2007,
S. 50-51). Dolayisiyla bu kosullara bagl olarak mavi yakali ¢aligsanlardan hizmet
sektoriinlin yayginlasmasiyla da beyaz yakaya gecis ¢cok hizli olmustur. Nitekim fiziki
giivenlik kosullarina sahip olmak ve iiretimdeki gibi risklerin goriiniir bir boyutta
olmamasi geg¢isi de cazip kilmistir. Beyaz yaka calisanlarin ofis icinde olmasi ve ¢alisma

ortamlarinin daha hijyenik ve glivenli olmasi ragbet gérmiistiir.

1.3. Amag

Kendini toplumun belli bir kesiminden (kendine benzemeyen gruplardan) bilingli
olarak soyutlayan beyaz yakalinin sinif davranislari, takip ettigi diger beyaz yakalilarla
bir arada olabildigi tekdlize ve birbirinin aymi sayilabilecek hayatlar1 dizayn ettigi
diisiiniilmektedir. Ayni1 zevklere sahip, belli markalar1 tercih eden, hit olan sarkilari
dinleyen, yeme-i¢me kiiltiirii ve sosyallesme aliskanliklarini birlikte gelistirmis ¢ilinkii
yalnizca mesai saatleri i¢cinde ve benzer cevredeki calisma arkadaslariyla etkileisime
girebilmektedir. Bunun disinda enerjisi kalmadigi i¢in toplumun diger kesimleriyle
temas1 hizmet aldig1 grup disinda kisith oldugu disiiniilmektedir. Giddens Bati’da

“kentsel yasamlarda cografi kosul ve alanlarin sekillendirerek etkiledigi ve stirdiiriilen
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geleneksel iligkiler; akrabalik, komsuculuk ve dayanismaya dayali sosyal baglarin yerini,
daha ¢ok yasam tarzlarin belirleyici oldugu birlikteliklerin aldigma” dair aragtirma
sonuglar1 olduguna dikkat ¢ekmistir (Giddens, 1998, s. 19). Giddens’a gore “bu
arastirmalar, genel olarak, cografi hareketlilikle birlikte ortaya ¢ikan yasam ortaminin
degistirilmesi siirecinin belirgin bir sekilde yakin komsuluk iliskilerini ve akrabalik
iliskilerini zayiflattigi sonucuna varmaktadir” (Giddens, 1998, s. 19).

Bu calismada, calisan sayilarinin yiiksek oldugu ve uzmanlik alanlarinin
digerlerinden daha ¢esitli oldugu anonim sirket tiiriinde, bir toplumsal grup olan beyaz
yakalilarin birbirleriyle etkilesim diizeyleri ve farkli kiiltiirel alt yapilardan bireylerin
bakis agilarinin analizi amaglanmaktadir. Nicel ve nitel yontemlerin beraber kullanildig
karma yontemden yararlanilarak genis grup ve perspektiflere ulagsmak ve farkli gruplar
ile farkli bakis agilarina deginilen ayrmtili bir analiz hazirlanmasi planlanmistir. Iki temel
amag olarak asagida yer almaktadir.

1. Beyaz yakalilar1 bir toplumsal grup olarak tanimlamak ve onlarin mevcut
durumunu sosyolojik bakis agisiyla analiz etmek ve yeni is¢i sinifinin beyaz yakalilar
olma durumunu incelemek.

2. Beyaz yakalilarin toplumun geneliyle iliskilerinin sémiiriilme sonucu toplumu
diglama/toplumdan dislanma ve soyutlanma kavramlari temelinde analiz etmeleri ve

iliskilendirmeleri incelenecektir.

1.4. Onem

Literatiirde “beyaz yakal1” kavrami, ¢alisma sosyolojisi ve ekonomi sosyolojisi
catis1 altinda detayli ¢alismis bir konudur. Bu arastirmada da 6zellikle orta sinif beyaz
yakalilarin yasamlar1 hakkinda derinlemesine analiz yapilmistir. Bu arastirma
kapsaminda beyaz yakali ¢alisan grubunun yasam aligkanliklari, demografik 6zellikleri,
sirket ve calisma yasantisi, finansal aligkanliklar, sosyal yasantilari, igyeri motivasyonu
gibi degiskenlere bakilirken belirlenen sirket tiirleri calisanlar1 agisindan uzmanlik
alanlarindaki cesitlilik sebebiyle de zengin bir sosyolojik perspektiften bir analiz
yapilabilmistir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalar, 6rnegin “Beyaz Yakali Orta Sinifin Toplumsal

Aglar1 Uzerine” arastirmasi belirlenen tek bir sirket calisanlarmi analiz etmeye
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yonelmistir (Yaniklar, 2011). Oysaki bu calisma, endiistriyel iiretime, iilkenin farkl
noktalar1 ve sirketleri biinyesinde katki saglayan beyaz yakali personeli kapsamaktadir.
Beyaz yakalilarin bu sirket tiirlerinde mavi yakalilarla birlikte caligmasi hatta ekip
olusturmas1 gerekmektedir. Mavi yakalilarin {iretime katkist ve motivasyonlari
noktasinda Sanayi Devriminden bu yana incelenen ve oturmus bir siire¢ oldugu
sOylenebilir. Ancak enformasyon ¢agiyla degisen endiistrilerde yeni yeni konumlanan
“orta ekonomik sinif beyaz yaka” is¢i ve yonetim kademeleri arasinda arada kalmislik
yasadigr ve kendini isgiicii piyasast ve gilindelik hayatinda konumlandiramadigi

distiniilmektedir.

1.5. Varsayimlar

Beyaz yakal1 bireyin kendini toplumdan diglama egilimi ve aslinda toplumun da
bu biiyilk gokdelen hayatlarindaki kisilerle hizmet sektdrii disinda temas etmeme
anlayisinin benimsendigi davraniglart gézlenmektedir. Bu durumun yaygin davranis
bi¢imine doniismesi, bir grubun toplumdan dislanmalar1 ve yine bilingli olarak kendilerini
toplumdan soyutlamalar1 anlamina gelmektedir. Benzer sirket tiirlerinde ¢alisan beyaz
yakalilarin kendilerine bir sinifsal yasam sekli olusturduklar1 diistiniilmektedir. Gelecek
beklentisi, kaygi ve stres unsurlarinin, olusturulan yeni yasam anlayisinin korunmasi i¢in
stirdiiriilmesi zorunlu olan gorev ve sorumluluklarla sekillendigi fark edilmektedir. Bir

beyaz yakali ¢aliganin ifadesiyle:

“Giin i¢inde nefes almaya vakit olmayacak bir tempo var, yapacak is cok fazla.
Bu da sizi siirekli daha iyisini, daha fazlasini yapmaya tesvik etmelerinden
kaynakli. Yeni seyler bulduk¢a ajanda kalabaliklasiyor ve ajanda kalabaliklagmasi
zaman yonetimi konusunda sikint1 yaratiyor elbet. Ama [sirketin] ¢alisan profili
hirshi insanlar; bagariy isteyen insanlar... O yiizden herkes ¢alisma imkanlarini
zorluyor” (Serhat Bey, yabanci bir ilag sirketinde {irlin miidiirii), (Sentiirk, 2013,
S. 74’ten Akt. Zeybek, 2015).

Beyaz yakali bireyin strese dair Orneklerini kendisinden beklenen gorev ve
sorumluluklar1 egliginde destekleyerek ¢ogaltabilecegi diistiniilmektedir. Giindelik
hayatta insanin var olusu ve yerlesik hayata gectigi siire¢ boyunca kisiyi takip eden
kazanimlarin  yerini  farkli  beceriler alirken genel davramis noktalarinda

yeteneksizlestiklerine dair bulgulara rastlanmaktadir. Evlerini temizleyemeyen, kisisel
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bakimlarini giizellik merkezi ¢alisanlarinin gergeklestirdigi, cocuklarina aile yakini veya
bakicilarin baktigi, ¢icek ekmeyi, yemek yapmayi bilmeyen kisiler olusmaktadir.

Sezai Ozan Zeybek’in blog yazisinda ele aldig lizere;

“...Smifa, etnik gruba, cinsiyete dayali ayrimlar bu hatlar {izerinden bir daha
iiretiliyor. Evi baskas1 temizliyor, ¢ocuga baskasi bakiyor. Buna mukabil, giiya
onemli isler yapan (ama kendine bakmaktan aciz insanlar) ortaya ¢ikiyor. Ozetle:
Kurumsal hayat diizeni rekabeti ve giivencesizligi arttirirken, kapitalizmi
kolaylastirtyor. Angarya is, prestijli is ayrimi keskinlesiyor; farkli faaliyet tiirleri
adaletsiz bir sekilde ticretlendiriliyor” (Zeybek, 2015)

Tim bu tespitlere de dayanarak beyaz yakali bireylerin kendi hayatlarinda
edindikleri hobileri, gelecek kaygilarini ve rahatlama anlayislari ile diinyada var olmanin
onlar i¢in ne ifade ettigi gibi sorulara 151k tutmak amaglanmaktadir. Bu tezde beyaz
yakalilarin bir toplumsal grup oldugu fikrinden yola ¢ikarak yabancilagmalarini ve
sOmiiriilmelerinin sosyolojik a¢idan incelenmesi amaglanmistir. Beyaz yakalilarin pratik
yasam gereklilikleriyle ilgili, pek ¢cok toplumsal grubun tistlendigi isleri, disaridan hizmet

alarak giderdikleri tespit edilmek istenmistir.

1.6. Stmirhklar

Sadece anonim sirketlerin orta ekonomik smif calisanlar1 ile aragtirmanin
gerceklestirilmis olmasi bu tez ¢caligmasinin hem odak noktast hem de sinirliligi olarak
kabul edilebilir. Sinifsal olarak bir simirlilikla birlikte bu sirket tiirlinde rastlanmasi
muhtemel bir yas sinirliligi da olabilecektir. Calisan grubun dinamik ve yogun ¢aligsma
temposuna ayak uyduracak bir topluluktan olusan ortalama 25-40 yas arasi kisilere
ulasilmustir.

Aragtirmanin niteliksel kismini olusturan derinlemesine goriisme asamasinda 22
Mart 2020 tarihi itibariyla tim kamu kurumlarinda uzaktan c¢alismaya gegilmesi
nedeniyle Oncelikle c¢evrimigi goriisme uygulamalarmi kulllanabilecek kisilere
ulagilmistir. Gorlismecilerin anket katilimcilarindan olugmasina karsin iletisim bilgilerini
paylasan kisilerden izolasyon doneminin belirsizligi sebebiyle de zaman ayirma

noktasinda kisitlarla karsilagilmistir.
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Calisma kapsami ulasilan orneklem grubuna dayandigindan Tiirkiye’ye
genellemenemeyecek yapist ile de sinirliliklar tagimaktadir. Arastirma kapsaminda alinan
anket verileri ve ardindan yapilan derinlemesine goriismeler belirli bir aragtirma grubunu
yansitmaktadir. Bunun disinda benzer grupta yer alan kisilerin sonuglarini

genellenebilmesi miimkiin degildir.

1.7. Tamimlar

Anonim Sirket: Anonim sirket bir sermaye sirketidir. Belli bir unvani, esas
sermayesi bulunan ve bu sermayenin paylara boliindiigii, ayrica sadece bor¢larindan
dolay1r mal varlig1 ile ortak olanlarin sorumlulugunun bulundugu, ortaklar tarafindan
taahhiit etmis olduklar1 sermaye payi ile sinirlandirilmis olan sirket yapisidir (Dénmez,
2017). Her sirket tiirii gibi anonim sirketler de yasal olarak yiikiimliiliikler tasir. Yilda en
az bir kere genel kurul toplanmas1 gerekir, sirket hesap devresi sonunda itibaren ii¢ ay
i¢cinde diizenlenmelidir. Genel kurul kararlari, tim ortaklarin bir araya geldigi ve ortak
sekilde ortaya ¢ika kararlar oldugundan uygulanmasi kesindir. Yilda en az bir kere karar
verme organi olarak toplanan kurul olagan genel kurul olup olaganiistii genel kurul da
gerekli durumlarda toplanmaktadir. Anonim sirketlerde minimum sermayenin 50.000 TL
olmas1 gerekir. Sermaye miktar1 da g6z Oniine alinarak ileriye doniik uzun vadeli biiyiik
hedeflerle kurulmaktadirlar. Kar odaklar1 ve beklentileri biiyiiktiir. Anonim sirketlerde
pay sahipleri 250°yi gecerse SPK yonetmeligine (Sermaye Piyasas1 Kurulu Yonetmeligi)
tabi olurlar. Bunun yaninda 6nceden ¢ok ortakli kurulmasi gereken anonim sirketler artik
gercek ya da tiizel kisiler tarafindan da kurabilir. Her tiirli sektor i¢in ekonomik
faaliyetler de bulunan, ¢ogunluk esasina uygun olarak yonetilebilen, hisse senedi, tahvil
gibi menkul kiymetleri ¢ikarabilen sirket tlriidiir. “Anonim sirket yasal olarak
yiikiimliiliikler tagir ve bu tasidiklar1 sorumluluklart yerine getirmenin bazi prosediirleri
de bulunmaktadir. Ornegin genel kurul en az yilda bir kez diizenlenmesi gerekmektedir.
Anonim sirket hesap devresi sonundan itibaren ii¢ ay i¢cinde diizenlenmesi gerekmektedir.
Olagan genel kurul diizenlendigi gibi olaganiistii genel kurul da gerekli goriilen

durumlarda toplanmaktadir” (D6nmez, 2017).

Anonim Sirketlerin Ortak Sayilarina ve Ozelliklerine Gére Cesitleri:
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e Holdingler

e Halka agik anonim sirketler

e Aile anonim sirketleri

e Cok uluslu (Global) anonim sirketler

e Ozel yasalarla kurulan anonim sirketler” (Dénmez, 2017)

Arti  Deger: Iscinin emeginin, kullandig1 isgiici degerinin iizerinde
yaratmisoldugu degerdir. Kapitalist diizen kisinin karsiliksiz el konulabilen degerdir ayni

zamanda. Kapitalist ekonomik temellerin en 6nemli yasasidir (Marx, 2011, s. 47-48).

Beyaz Yakali: Beyaz yakali, bedensel degil daha ¢ok zihinsel giicliyle, masa basi
calisandir. Ofis ortaminda calisma kosullar fiziki olarak giivenli kabul edilen, mavi
yakalilara nazaran konforlu ¢alisma kosullarina sahip bir grubu ifade etmektedir.
Kamuda memur olarak c¢alisan kisilerden 6zel sirket yoneticilerine kadar genis bir grup
insan bu kavram i¢inde yer almaktadir. Kol giliciine dayanmayan islerde ¢alisan beyaz
yakalilar daha ¢ok idari ve arastirma gelistirme islerinde g¢esitli ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Ozellikle, teknolojiyi ve dijital platformlart agirlikli olarak
kullanmaktadir. Beyaz yakalilar i¢in endiistriyel olarak finans, liretim planlama,
miithendislik, iiretim yonetimi, kalite yonetim ve kontrol, laboratuvar, Ar-Ge, bakim
onarim, depolama, sevkiyat, pazarlama ve satig basta olmak tizere sektorel olaral pek ¢cok

farkli pozisyondan bahsedilebilmektedir (Calik, 2016).

Emek: Hayvan tiirleri 6zellesmis organlari sayesinde dogal ¢evreye uyum saglar.
Insanin 6zellesmis organlar1 yani rahatga hareket ettirdigi organlari, elleri, gelismis sinir
sistemi, besin ihtiyacin1 dogrudan dogal hayattan degil is aletleri kullanmasi ve iletisim
kurmasi, dilinin gelismesi sayesinde sayisiz dogal ¢evrede hayatta kalmasini saglayacak
sosyal organizasyonun olugsmasini saglar (Mandel, 1974, s. 27-28). Sosyal organizasyon,
dil, biling birine bagl ayirt edici niteliklerdir. Bu niteliklerin kullanilmasiyla hayatta
kalma ihtiyaclar1 i¢in faaliyet gostermek de emek olarak tanimlanabilir. (Mandel, 1974,
S. 28).

Markx’a gore insanin kendi kendine, insana ve dogaya dyleyse bilince ve yasamin

belirtisine iyiden iyiye yabanci etkinlik olarak tiretimi emektir (Marx, 1976, s. 173).
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Isgiicii Piyasas1: Calisma kosullar ile iicretlerin belirlendigi piyasadir. Isgiicii
piyasast makroekonominin bir pargasidir. Ekonomideki gelismelerden hemen
etkilenmektedir (Colak, 2014).

Marx’in ortaya koydugu artik deger teorisine goére vurgulanan “ig¢inin mesai
siirecinde hem kendi ihtiyaglari i¢in ¢alisirken hem de calisma saatinin bir kisminin,
isverene karsiliksiz olarak aktarmasi (somiiril) esasina dayalidir. Emek, karsiliksiz
calistig1 saatleri sebebiyle artik degeri yaratmaktadir (Marx, 1976, s. 173). Isgiicii piyasas1

da bu somiirii esasina dayanir.

Kapitalizm: Ekonomik diizende kapitalizm ilk basta 6zel kesimin elindeki tiretim
araglarma sahip olma ve denetime tabii olma noktasinda One c¢ikmaktadir. Piyasa
ekonomisinde arz talep dengesi ve iireticiler en diisiik maliyetlerle en yiiksek kari, en
diisiik maliyetli yerlerde de en yiiksek tatmini edinmeyi amaglar. Tiim sistem 6zellesmis
ve tiiketmeye adaptedir. (Mandel, 1974, s. 27-30).

Arz, talep ve sermaye sahiplerinin konumlanmasiyla agiklanan kapitalizm;
Marx’a gore bir iilkede sermayeler ¢ogaldigi dl¢lide sermayelerin de kullanilarak elde
edilecek kari zorunlu olarak azalir, yeni bir sermayeye karli bir kullanim bi¢imi bulmak
da giiglesir (Marx, 1976, s. 122). Cesitli sermayeler arasinda, bir sermaye sahibinin bir
bagkas1 tarafindan tutulmus isi ondan koparmak i¢in her tiirlii ¢abay:r gosterdigi bir
rekabet baglar. Sermaye sahipleri karliliklarin1 korumak ve artirmak icin sattigin1 daha
ucuza satmak durumunda kalmasa bile satma olanagi bulabilmek i¢in bazen daha
pahaliya almak zorunda da kalir. Uretken emegin bakimma ayrilan fonlar biiyiidiikce
emegin talebi de biiyiir. isciler kolayca is bulabilirken sermaye sahipleri calistiracak is¢i
bulmakta giicliik ceker. Kapitalistlerin rekabeti emek {iicretlerini yiikseltir ve karlari
diistirir. (Marx, 1976, s. 123). Biiyiik ve kiiciik kapitalistler olarak ayirdig: kapitalistleri
karlilik oranlarinin dagilmasi ve rekabetin kizigmasiyla tiim dongiiniin tiikketimi sitemine

doniistiigiine deginmistir. (Marx, 1976, s. 123).

Kiiresellesme: Kiiresellesme; kapitalizmin sistem ve kiiltiiriiniin diinyaya egemen
olmasidir. Bu anlamda eski sosyalist iilkeler, sosyalist sistemi muhafaza ettiklerini iddia
etseler bile, alt yapiy1 olusturan ekonomik sistemlerini degistirerek piyasa ekonomisi

diizenine ge¢mistirler (Egilmez, 2018a, s. 72).
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Mavi Yakal: Mavi yakalilar, bedensel giiciiyle maas veya siireli ticret karsilig
calisan iscilerden olugmaktadir. Mavi yakalilar el emegine dayanan islerde
calismaktadirlar. Mal veya hizmet iiretimi yapan bir isletmede, arazide, sahada veya
tiretim tezgahi basinda bire bir emek sarf eden ve zihin giicline oranla daha fazla beden
giicline dayali iglerde ¢alisan mavi yakalilar, maas disinda parca basina, saatlik veya

yevmiye ile de licretlendirilebilmektedir. (Marx, 2011, s. 32-33)

Meta: Her seyden oOnce, insan disinda bir nesnedir ve tasidigi ozellikleriyle,
herhangi bir tiirden insan gereksinmelerini gideren bir seydir. Bu gereksinmelerin niteligi
insana yarariyla Olciilebilir. Bu yarar metanin fiziksel 6zellikleriyle sinirli oldugu i¢in o
metada ayr1 bir varliga sahip degildir. Demir, bugday ya da elmas olmasi -farketmeksizin
maddi bir sey oldugu i¢in, bir kullanim-degeridir. (Marx, 2011, s. 47-48)

Modernite: Modernite, kapitalizm ile ekonomik alanda, kent yasaminin
baglamasiyla sosyal alanda, ulus-devlet anlayisinin dogusuyla siyasal alanda, rasyonalite
ile diisiinsel alanda ve sanayilesme ile de teknoloji alaninda hissedilmistir. Anthony
Giddens, moderniteyi ezici bir makinaya benzetir (Saygin, 2016). Modernitenin yarattig1
risklere giliven ortaminin algilanis1 acisindan degerlendirmektedir. Kiiresellesmenin
boyutlar1 ve dinamiklerini ortaya koymaktadir. Anthony Giddens'a gore Modernite,
toplumsal ve bireysel hayatin her asamasini hem derinden, hem de genis bir agidan

sarsmis ve degistirmistir. (Giddens, 2014, s. 98).

Prekarya: “Iktisatc1 (ILO Uzmani) Guy Standing’in ‘Prekarya: Yeni Tehlikeli
Sinif” adl1 kitabinda ortaya attig1 prekarya kavrami bu giivence kayiplariin yarattigi yeni
calisan smifi tanimlamak igin kullanilmaktadir. Prekarya; Ingilizce “precariousness”
(glivencesiz) ve proleratariat (emegini satarak gec¢imini saglayanlar) kelimelerinin bir
araya getirilmesiyle olusturulmus bir kavramdir. Standing, 20. ylizyilin son ¢eyreginde
kiiresellesmeyle neredeyse bir arada ortaya cikan neoliberal yaklagimin yarattigi yeni
yaklagimlarin is¢i sendikalarmna gii¢ kaybettirdigini ileri siirmektedir. Isci sendikalar
artik eski pazarlik ve emeke¢iyi koruma giiciinii yitirdigi i¢cin bu durum, eskisine gore ¢ok

daha az giivenceye sahip bir c¢alisanlar sinifi yaratmis bulunmaktadir. Standing’e gore

17



stirekli olarak isini kaybetme endisesi altinda yasayan bu kesim, bir yandan da ug
akimlara kapilma egiliminin yiikselmesi sonucu toplum ve demokrasi agisindan tehlikeli

bir durum yaratmaktadir (Egilmez, 2018b).

Proletarya: Ucret alarak calisan is¢i sinifina verilen isimdir. Uretim araglarina

sahip olmayan emegini satarak yagamini siirdiiren kisiler anlamina gelmektedir.

“Proletarya, Karl Marx tarafindan kullanilincaya kadar miras birakabilecek bir
mal1 olmayan asag1 sosyal sinifi ve o sinifin pargasi olan insanlar1 tanimlayan bir
kelime olarak kullanilmigtir. Karl Marx ile birlikte proletarya is¢i sinifini, proleter
de bu smifa {iye insanlar1 tanimlamakta kullanilan sosyolojik birer kavrama
doniigmiistiir.” (Egilmez, 2018b)

Sanayilesme: Sanayilesme, insan eliyle yapilan aletler aracilifiyla iiretim
yapmaktan makineye gecis olarak tanimlanabilir. Niifus artig1 toplumun ihtiyaglarini da
artirarak insan eliyle liretimi yetersiz kilmaya baslamistir. Teknolojinin gelismesi ile
cesitli makineler yapilarak bu makineler ile tiretim hizlanmis ve seri hale gelmistir. Niifus
artist ile toplumun artan ihtiyaclari ayni zamanda kapitalizme ciddi bir gelir kapisi
yaratmustir. Engels, Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardigi toplumsal doniisiimii, farkli insan
gruplarinin hem birbirinden ayristig1 hem de yogun bir iligki icine girdigi siire¢ olarak
tanimlamistir. Biiyiik lgekli sirketlerin makinelesmis sanayiyi siirdiirmek ic¢in giderek
daha fazla sermaye yatinminin kentlerde, sanayi merkezlerine yapilmasi ve kente
yogunlasan bir yigilmaya neden olmaktadir. Sanayilesmenin ortaya ¢ikardig: yeni is giicti
ve ¢aligma kiiltiirii ise mecburen ¢ok sayida is¢inin ayni mekansal yerler ve kosullarda
yasamasi anlamina gelmektedir (Baser, 2011; Engels, 1997: 10-12).

Sermaye: Emegi ve onun iitlinlerini yonetme giiciidiir temelde. Biriktirilmis
yedege ayrilmis belirli bir nicelikteki emektir (Marx, 1976, s. 114-115).

Yabancilagma: Is isci i¢in digsal bir unsurdur, onun dogasinin bir parcas1 degildir.
Kisi iginde kendini ifade etmez aksine yadsir. Knedini mutlu degis bedbaht hisseder.
Fiziksel ve zihinsel enerjisini 6zglirce gelistiremez. Fiziksel olarak tiikkenmis, zihinsel
olarak gerilemistir (Slattery, 2017, s. 126). Ekonomi temel miilkiyet algisindan yola ¢ikar.
Giincel iktisadi olguda is¢i ne kadar cok zenginlik {iiretirse, liretimi erk ve hacim

bakimindan artarsa, kendisi de o kadar yoksul duruma gelir (Marx, 1976, s. 111).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu calisma niteliksel arastirma yontemi ve niceliksel arastirma yonteminin bir
arada kullanildigi karma yontemi benimsemistir. Calismaya niceliksel arastirma
yontemiyle baslanmis ve katilimcilara anket yoluyla ulagilmistir. Sonrasinda niteliksel
aragtirma yonteminin en yaygin tekniklerinden biri olan derinlemesine goriisme teknigi
benimsenmistir. Kiimbetoglu'na gore, “niceliksel ve niteliksel arastirma yontemindeki
farklilasmaya ragmen “bilimsel ¢oziimlemenin amaci toplumun nasil yapilandiginm
aciklamaktir, bu amagta bireylerin davranislarinin neler oldugundan cok, var olan
iligkinin yapist onemlidir”. Bu baglamda, niceliksel arastirma deneysel, realist ve
pozitivist olan1 temsil ederken, niteliksel arastirma yorumsamaci, idealist ve
fenomenolojik bir yapiya sahiptir. “Nicel olan veriler bizden bagimsiz olarak diinyanin
algilanabilirligini temsil etmektedir’ (Kiimbetoglu, 2005, s. 71). Objektif olarak iki
yontem birlikte degerlendirilerek optimum sonug ve analize erismek amaglanmistir. Nicel
ve nitel aragtirma yonteminin ayni anda kullanilma nedeni, arastirma konusunun dogasi
geregi ne sadece nicel arastirma ne de sadece nitel arastirmanin varmak istedigimiz
sonuca ulastirmayacak olmasidir.

Anket, arastirma konusunu olusturan arastirma evreninden belli bir 6rneklemle
secilmis kisilerin, toplumun belli bir yiizdesini temsil ettigi varsayimiyla kendilerine
sorulan sorulara verdikleri yanitlarin istatistiki nicel gostergelere indirgenebildigi veri
toplama teknigidir. Yapilandirilmis ya da yapilandirilmamais sorular esliginde aragtirma
konusunu olusturan bireylerle yapilan goriismelerin ses kayitlarindan olugsan miilakatlar
cogu kez kiiciik topluluklarla ilgili arastirmalar s6z konusu oldugunda gézlem, bazen de
katilimci-g6zlem teknigi ile desteklenir.

Derinlemesine goriisme teknigindeyse, acik uglu sorularin 1s181inda goriismeciyle
birebir yapilan dinlemeye, cevap kaydma ve konuyla iligkili ilave sorularla
gergeklestirilen bir yontemdir (Kiimbetoglu, 2005, s. 71). Bu yontem alan arastirmasi igin
vazgecilmez ve belki de en verimli olan ydntemdir. Derinlemesine goriismede
goriigmeciyle kurulan organik bag diger yontemlere gore daha gii¢lii oldugu i¢in alinan
verilerde bir o kadar tatmin edici olmaktadir. Ayrica aynmi kisiyle birden fazla

gergeklestirilen bu goriismeler, bireyin her seferinde biraz daha giivenini saglayarak daha
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acik ve derin bilgilere ulasmamizda yardimci olabilmektedir. Bu agidan beyaz yakali
calisanlarin bir grup aidiyeti tagimalar1 agisindan farkliliklar gosteren kisilerin ayrintili
analizlerini ger¢eklestirebilmek adina derinlemesine goriisme teknigine bagvurulmustur.
Elestirel ve ayrintil1 bir bakis agisiyla arastirma alanini ve kisileri gézlemleyebilmek i¢in
farkli yontemleri bir arada kullanmak elde edilen veriyi zenginlestirmistir. Ayrica
aragtirma deneyiminin kendisine ve bu deneyim siiresince gelistirilen iligkilere ve bu
iliskiler ag1 i¢erisinde arastirmacinin roliine elestirel bir gézle bakmak gerekmektedir. Bu

bakis agisi refleksivite yani diisiinlimsellik kavrami ile dogrudan iliskilidir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin temel konusu olan anonim sirketlerde galisan orta diizey beyaz
yakalilarin ¢aligma kosullarinin yeni is¢i sinifint olusturma durumunu incelemek adina
oncelikle ilk adimi olan niceliksel kistmda ¢ogunlugu Istanbul’da yasayan ve tamami
anonim sirket biinyesinde orta diizeyde calisan beyaz yakalilara ulagilmistir. Bu bireyler
arasindan aragtirmanin ikinci adimi olan niteliksel kismina dahil olmak isteyen 20 goniillii
ile de yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.

Kurumsal hayatin i¢indeki beyaz yakalilarin yanitlari, motivasyon kaynaklari ve
calisma kosullarinin yansimalar1 sosyolojik a¢idan karsilastirmali bigimde analiz
edilmeye ¢alisilmistir. Verilerde katilimcilarin cinsiyet dagilimi ve yas grubunun dengeli
olmasma dikkat edilmistir. Veriler kisilerin yas, cinsiyet, memleket, egitim durumu,
yasadig1 semt, meslek, yabanci dil bilme durumu gibi belirleyici 6zellikleri agisindan
degerlendirilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve meslek bagimsiz
degiskendir. Ayrica calismada sirket ve calisma yasantisi, i motivasyonu gibi bilgiler de
diger bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Calismanin bagimli degiskeni ise anonim
sirketlerde orta diizeyde calisan beyaz yakalilarin calisma kosullar1 ve ortak sinif
davraniglar1 gosterme durumlaridir. Degiskenler arasindaki iligkiselligi 6lgmek amaciyla
arastirma kapsaminda asagida yer alan hipotezler olusturulmustur:

1. Anonim sirketlerde ¢alisan beyaz yakali kadinlar erkeklere kiyasla daha az

kazanmaktadir ve daha fazla borg sahibidir.

2. Anonim sirketlerde calisan evli beyaz yakalilar bekar, beyaz yakalilara kiyasla

kendilerine daha az zaman ayirmaktadir.
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3. Anonim sirketlerde ¢alisan bekar beyaz yakalilar evli olanlara kiyasla sosyal
hayata zaman ayirabilmektedir.

4. Anonim sirketlerde ¢alisan ve Ingilizce bilen beyaz yakalilar digerlerine
kiyasla daha ¢ok kazanmakta ve daha cok is glivencesi hissetmektedir.

5. Anonim sirketlerde ¢alisan beyaz yakali erkekler kadinlara gore sosyal hayata
daha ¢ok zaman ayirmakta ve hobiler edinmektedir

6. Anonim sirketlerde ¢alisan beyaz yakali kadinlar erkeklere kiyasla kendilerine
daha az zaman ayirmaktadir ve daha az is giivencesi hissetmektedir.
Kadinlarin sémiiriilme orani erkeklere kiyasla fazladir.

7. Ayni alanda yiikselme ve kariyer hedefleyen beyaz yakalilar digerlerine gore
daha ¢ok yonetim baskisi ve stres hissetmektedir.

8. Lisansiisti mezunu beyaz yakalilar lisans mezunlarina kiyasla kendilerine
farkl bir is ve hayat kurgulamaktadirlar.

9. Anononim sirketlerde galisan beyaz yakalilar toplumun diger kesimlerinden
daha izole ve is arkadasliklarini sosyal hayata tasimamaktadirlar. Enerji ve
zamanlar1 kalmamaktadir.

10. Biiyiik olg¢ekli firma calisanlarinin ekip c¢alismasi eksik oldugu ig¢in is
yetistirme stresi ve is yiikleri daha fazladir.

Niceliksel arastirmanin ardindan, anket ¢alismasindan elde edilen bulgularin
1s1¢inda  olusturulan  derinlemesine goriismelere gecilmistir. Anket sorularini
yanitladiktan sonra goniillii olan beyaz yakali ¢alisanlarin bir grup aidiyeti tagimalari
acisindan farkliliklar gostermektedirler. S6z konusu kisilerin arastirma konusu ile ilgili
duygu ve diislincelerini detayli bicimde 6grenebilmek adina yari yapilandirilmig bir

goriisme formuyla gerceklestirilen derinlemesine goriismeler faydali olmustur.

2.2. Evren ve Orneklem
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de anonim sirket biinyesinde orta ekonomik
sinifta yer alan tiim beyaz yakali calisanlar evren olarak nitelendirilmektedir.
Aragtirmanin drneklemini ise Istanbul, Izmir, Ankara’da yasayan ve tamami anonim
sitket biinyesinde orta diizeyde ¢alisan 23-45 yas araligindaki beyaz yakalilar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem teknikleri kartopu 6rneklem ve yasam bigimi,
yas, kalabalik kurum kiiltiiriinde olma durumu ve cinsiyet temelinde dengeli sayilara

ulagmak amaciyla kota 6rneklem olarak belirlenmistir.
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“Kartopu veya zincir 6rnekleme teknigi, evreni olusturan birimlere erismenin zor
oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin (biiylikliik ve bilgi derinligi vb.) eksik
oldugu durumlarda kullanilmaktadir (Patton, 2005). Bu teknik, zengin veri elde
edilebilecek kisi ve kritik durumlara odaklanmakta ve evrene, bu kisi ve kritik
durumlar takip ederek ulasmaktadir (Creswell, 2013°ten aktaran Baltaci, 2017, s.
23)

Her ne kadar karma yontem kullanilsa da bu arastirma s6z konusu arastirma
evrenini genellenemez boyutta olacaktir. Yapilan aragtirma anonim sirket biinyesinde orta

smif ¢alisan grubun bir profilini ¢ikarmay1 amaglamistir.

2.3. Veriler ve Toplanmasi

Saha aragtirmasina baglamadan, anket ve goriisme formlari olusturulmadan once,
bir pilot caligma gergeklestirilmistir. 8 kisiyle gergeklestirilen pilot ¢alisma kapsaminda
veri toplama araglar1 6n degerlendirmeye tabi tutulmus ve elde edilen veriler 1s18inda veri
toplama araglarina son hali literatiir bilgisi dahilinde verilmistir. Orneklem dahilindeki
anonim sirket calisan1 orta diizey beyaz yakalilarin oncelikle demografik ozellikleri
saptanmuistir.

Arastirmanin nicel kisminda katilimcilara ulasabilmek igin “google forms”
araciligiyla online bir anket hazirlanmistir. Anket formu EK- 3’te yer almaktadir.
Kisilerden arastirmaya goniillii katildiklarina dair bir onam alinmistir. Anket kapsaminda
Demografik Ozellikler, Sirket ve Calisma Yasantisi, Finansal Aliskanliklar, Sosyal
Yasantiya Dair, Isyeri Motivasyonu olmak iizere 5 baslikta 74 soru sorulmustur. Acik
uclu, coktan se¢meli ve onay kutulu olmak iizere soru igerigine uygun olarak 3 ayri
sekilde yanitlar toplanmistir.

Anket formunun son iki sorusu olan “Son olarak arastirmanin ayrintili analizi
icin gergeklestirecegimiz size uygun zaman ve ortamda 20 ile 30 dakika siirecek
derinlemesine goriisme icin goniillii miisiintiz?” sorusuna olumlu yanit veren ve bir
sonraki soru olan “Evet ise size ulasabilecegim e-mail adresi veya telefon bilgisi paylasir
misiniz?” sorusunda iletisim bilgilerini paylasan 20 kisiyle arastirmanin ikinci kismini
olusturan derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.  Yapilan derinlemesine
goriismeler sirasinda kullanilan yar1 yapilandirilmis form, anket bulgular1 ve literatiir
temelinde sekillendirilmistir. Derinlemesine goriisme soru formu EK-1’de yer

almaktadir. Gorisiilen kisiler belirlenirken cinsiyet dagilimi ve yas grubunun dengeli
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olmasi ile ekonomik diizeylerinin birbirine yakin olmasina dikkat edilmistir. Her bir
gdriisme Oncesinde katilimcilara Maltepe Universitesi FR-088 Bilgilendirilmis Onam
Formu sunulmustur. Pandemi kosullari nedeniyle derinlemesine goriismeler
katilimecilarin tercihi iizerine Skype, Google Meet ve Zoom lizerinden gergeklestirilmistir.
Gortigmeler gerceklestirilmeden Once katilimcilara ses kaydi alinip alinamayacagi
sorulmus ve onay lizerine ses kaydi alinmistir.

Arastirmanin nicel kismi 30 Eyliil 2019 tarihi itibariyle baslamistir. Anket
yanitlar1 18 Eylil 2020 tarihi itibariyle yeterli kisiye ulasilarak kapatilmistir. Anket
kapsaminda beyaz yakali ¢alisan toplam 119 kadin 87 erkek olmak tizere 206 kisinin
yanitlart alinmistir. Goriismeci segerken kullanilan en temel kistas goriismecinin
kalabalik orgiit kiiltiiriinde, kurumsal diizlemdeki sirketlerde orta ekonomik sinif olarak
gelir getirici bir faaliyette bulunuyor olmasi olarak benimsenmistir. Baska bir deyisle,
farkli iilke ve ilde yasayan, 6zel sektor disinda kamu veya sivil toplum alaninda c¢aligan
beyaz yakali kisiler aragtirma orneklemi dahilinde olmamalarindan dolay1 arastirmaya
dahil edilmemistir.

Derinlemesine goriismeler 23 Nisan ve 1 Eylil 2020 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. 22 Mart 2020 tarihi itibartyla tiim kamu kurumlarinda uzaktan ¢calismaya
gecilmesi nedeniyle, oncelikle online goriisme uygulamalarimi kullanabilecek kisilere
ulasilmistir. Bu c¢ercevede Oncelikle iletisim bilgilerini paylasan tiim goniillii arastirma
katilimcilarina erigebilecekleri bir gorligme takvimi iletilerek uygun zamanlarini
belirttikleri bir planlama olusturulmustur. Istanbul’daki calisan profilinde kurumsal firma
kapsaminda yer alan goériismeci profillerine kadin-erkek dengesi gozeterek ulagilmasi
oncelenmistir. 20  kisiyle yar1  yapilandirilmis  derinlemesine  goriigmeler
gerceklestirilmistir.

Anket verileri; oncelikle kisisel ¢gevremde yer alan agda yayginlastirilarak ulasilan
katilimcilarin araciligiyla toplanmistir. Bu da ilk etapta kadin katiliminin fazla olmasina
neden olmustur. Anket kapsaminda detayli verilere erismek amaciyla sorularinin uzun
olmasi ve ortalama 20 dakika siirmesi yogun tempoda ¢alisan grup agisindan zorlayici
oldugu fark edilmistir. Bu nedenle istenilen katilime1 sayisina ulagmak zaman almistir.

Arastirmanin niteliksel kismini olusturan derinlemesine goériisme asamasinda
COVID-19 pandemisi dolayisiyla 22 Mart 2020 tarihi itibariyla tim kamu kurumlarinda

uzaktan caligmaya gegilmesi nedeniyle Oncelikle ¢evrimigi goriisme uygulamalarini
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kulllanabilecek kisilere ulasilmistir. Gorlisiilen kigilerin  anket katilimcilarindan
olusmasina karsin iletisim bilgilerini paylasan kisilerden izolasyon doneminin belirsizligi
sebebiyle de zaman ayirma noktasinda kisitlarla karsilasilmistir. Bu ¢er¢evede oncelikle
iletisim bilgilerini paylasan tim goniillii aragtirma katilimcilara erigebilecekleri bir
goriisme takvimi iletilerek uygun zamanlarini belirttikleri bir planlama olusturulmustur.
Katilimeilarin uygun durumlarina gore sistemli isleyis ve takvim bildirimleriyle
katilimlar1 netlestirilmistir. Istanbul’daki ¢alisan profilinde kurumsal firma kapsaminda
yer alan goriismeci profillerine kadin erkek dengesi gozeterek ulasilmasi dncelenmistir.
Burada amag Istanbul’daki calisanlarin profilini temsil etmek degil, farkli calisan
profillerinden deneyimlere arastirma bulgularinda detayli sekilde yer verebilmektir.
Miilakatlarda calisanlara yoneltilen sorular 8 ana baslikta toplanarak ag¢ik uclu sekilde
sorulmustur. Derinlemesine goriisme sorulart EK-1’de yer almaktadir. Bu kapsamda
goriigmeler ortalama 45 ila 60 dakika arasinda siirmiistiir. Evden c¢alisma siirecinde olan
kisiler bu donemin Oncesindeki aligkanliklartyla ilgili bilgi paylagimi yaparken giincel
degisikliklerine de degindikleri icin goriisme siirecleri uzamistir. Tiim bilgiler 15181inda
calisanlarin 6znel deneyimlerinin isteki durumlarina ve anket verilerindeki bulgulara
yonelik eslesme ve farklilagsmalara iliskin de degerlendirme yapma olanagi bulunmustur.

Derinlemesine goriismelerde beyaz yakalilara su konularla ilgili sorular
yoneltilmistir: Beyaz yakali kavrami, beyaz yakali olmanin avantajlari/dezavantajlari,
sosyal etkilesim kavrami (is arkadagliklari, sosyal iliskiler, aile vs.), gecim/kazang
kavrami, sosyal yasam kavrami, gelecek kavrami, motivasyon kavrami olmak iizere 7
bashik altinda a¢ik wuclu sorular yoneltilmistir. Derinlemesine goriismelerde
goriismecilerin isyerlerindeki durumlar, ¢alistiklar sektor ve isletme biiyiikliigii bilgisine
iliskin de detayli bilgi toplamaya 6zen gosterilmistir. Bu bilgiler 151¢inda c¢alisanlarin
Oznel deneyimlerinin isteki durumlar ve konumlarindaki degisikliklere gore nasil
farklilastigina iliskin de degerlendirme yapma olanagi bulunmustur. Derinlemesine
goriismeler 45 dakika ila bir saat arasinda siirmiistiir. Derinlemesine goriisme
katilimcilarin en genci 24, en yaslis1 ise 40 yasindadir. Katilimeilarin ortalama yag1 29
iken en kalabalik yas grubu 27-32 yas grubu Istanbul’da miihendislik alaninda ¢aligan
kisilerden olugsmaktadir. Cinsiyet dagilimi dengeli olan goriismecilerin isteki durumlarina
gore dagilin ise sdyledir: 20 katilimcinm 17’si istanbul ilinde, 2’si Ankara ve 1 kisi

Izmir ilindedir. 16 katilimc1 bekar, 2 kisi evli ve 1 kisi de bosanmistir. 18 katilimci
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yabanci dil olarak Ingilizce bilmekte ve 2 katilime1 yabanci dil bilmedigini beyan etmistir.
13 katilimec1 miithendislik alaninda, 3 goriismeci finans alaninda, birer kisi sirastyla veri
analisti, egitim alani, ihracat, reklam, yonetim organizasyon alanlarinda ¢alismaktadir.
Bu bilgiler ve katilimcilarin ifadeleri 1s1ginda aligkanliklar, deneyimler ve bakis
acilarindaki genel egilimleri katilimcilarin konugmalari izinleri dogrultusunda kayit altina
alimmistir. Sonrasinda bu kayitlar desifre edilerek yaziya dokiilmiistir. Bu genel
egilimleri raporlamakla beraber, ayn1 zamanda calisanlarin deneyimlerindeki ve bakis
acilarindaki cesitliligi en yiiksek diizeyde yansitabilmek hedeflenmistir. Bulgulari hem

genel egilimleri hem de ¢esitliligi 6rnekleyen dogrudan alintilar kullanarak yansitilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen nicel verilerinin analizinde, frekans ve ylizdelik
dagilimlarinin hesaplanmasinda SPSS 22 programi kullanilmistir. Bu programdan
yararlanilarak, ¢cok-cevapl frekans ve c¢apraz tablo islemlerine basvurulmustur. Genel
olarak giindelik aligkanliklar1 benzerlik gosteren grubun disinda kalan cevaplar veren
kisilerin nitel arastirma teknigi olarak kullanilan derinlemesine goriisme g¢ercevesinde
motivasyon kaynaklar1 anlasilmaya c¢alisilmistir. Niteliksel aragtirma verileri daha
onceden bilinen veya fark edilmemis problemlerin algilanmasi, probleme iliskin dogal
olgularin gercekei bir sekilde ele alinmasina yonelik 6znel-yorumlayici bir siireci ifade
etmektedir (Baltaci, 2017, s. 2; Seale, 2001). Nitel veriler i¢cin 9 kadin ve 11 erkek toplam
20 katilimcinin kisisel oOzellikleriyle bagdasan cevaplar kategorilendirilerek igerik
cOzlimlemesi teknigiyle incelenmis 7 kategori basliginda goriisme cercevesi ¢izilmistir.
S6z konusu kategoriler asagida belirtilmistir:

1. Beyaz yakal1 kavrami

Beyaz yakali olmanin avantajlar1 ve dezavantajlari

Insan iliskileri (Is arkadasliklari, sosyal iliskiler, aile vs.)

Sosyal Yasam

2

3

4. Gegim/Kazang
5

6. Gelecek Beklentisi
5

Motivasyon

Bu kategoriler ¢ercevesinde igerik ¢oziimlemesi teknigine bagvurulmustur.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUMLAR

Sendikalarin  kurulmast ve giiclenmesi iscilerin birlik olmasi anlamina
gelmektedir. Ozellikle beyaz yakali calisanlarin genellikle sendika kapsaminda olmamasi
is kollarindaki giivensizlige isaret etmektedir. Sendikalagsmanin, sermaye sahiplerine ve
yonetim kademelerine kars1 birlik bilinci ve daha 6nemli bir pazarlik giicii getirdigi
proleter smifta deneyimlenmistir. Bu deneyimden hareketle bireysel toplumun beyaz
yakali calisan gruplar i¢in tercih edilen bir yasam big¢imi oldugu diistiniilmektedir.
Uluslararasi diizeyde biitiin ¢calisanlarin birlik olmasi ise yonetimlerin artik istedigi gibi
hiikmedemeyecegi anlamma gelmektedir. Proletaryanin sinifsal ¢ikarlari, biitiin
insanligin gelecek ¢ikarlariyla bagdastigi icin, proletarya ulusal nitelikte degil
enternasyonal niteliktedir. Marksist siyasal teori, insanligin kurtulusunun proletarya
enternasyonalizminin bir eseri olacagini savunur. (Standing, 2015, s. 45). Yeni is¢i sinifi
olarak kabul edilen prekarya ise bu teorinin bir par¢asi olma potansiyelini tasidigi
diistiniilmektedir.

Proleter enternasyonalizmin ayni zamanda milliyete dayali savaslara kars
caydirict bir giic olacagi varsayilmaktadir. Cilinkii milliyetleri farkli olan fakat ortak
cikara sahip insanlarin, ayni sinifa ve ortak toplumsal ¢ikarlara sahip olduklar1 diger
insanlara kars1 silahlanmak istemeyecegi diisiiniilmektedir (Lenin, 2009, s.174).

Benzer tiiketim aligkanliklar1 edinmis, giindelik hayatlarin1 benzer aligkanliklar
stirdiirerek yasayan ve kendileri i¢in farkli bir hayat kurgulayan bir grubun incelenmesi
saglanmistir. Prekarya; yeni is¢i sinifi olarak tabir edilen 6zel sektor ve kurumsal alanda
calisan beyaz yakali ¢alisan gruplarin anket verileri ile incelenmis olan giindelik
aligkanliklar1 dokuz ana baslikta incelenmistir. Aralarindaki benzerlik ve farkliliklar ile
ortak sinif davraniglart gosterme egilimleri {izerinde durulmustur. Ardindan

derinlemesine goriismelerle de detaylandirilmistir.
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3.1. Bulgular

Bu boliim iki alt boliimden olusmaktadir. Birinci alt boliimde, ankette katilan

kisilerin tanimlayic1 bazi oOzellikleri 6zetlenmektedir. Ayrica, anket katilimcilarinin

arastirmanin amacina iliskin bulgulara yer verilmektedir. ikincisi alt béliimde ise

derinlemesine goriisme katilimcilarinin tanimlayict 6zellikleri ve arastirma amacina

iligkin bulgular yer almaktadir. Bu alt boliimde goriisiilen kisilerin gériisme sirasinda sarf

ettikleri s6zlerine de yer verilmektedir. Bu sozler goriisiilen kisinin agzindan ¢iktig1 gibi,

hicbir diizeltme yapilmadan, desifre edildigi sekilde yazilmistir. Katilimcilarin isimleri

sakli tutulmus ve her bir katilimciya birer derinlemesine goriisme kodu verilmistir.

Sozlerin kime ait oldugu, soziin yaninda parantez i¢inde yer alan ve her kisiye verilmis

derinlemesine goriisme kodu ile takip edilebilir. Goriisiilen kisilerin baz1 6zellikleri Ek

1’de yer almaktadir.

3.2. Tanimlayici Bulgular

3.2.1. Niceliksel Arastirmaya iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Arastirmanin kapsaminda 206 beyaz yakali c¢alisana ulasilmistir. Goriisiilen

kisilerin baz1 6zellikleri agagidaki Tablo 3.1’de 6zetlenmektedir. Ayrica anket sorularina

verilen yanitlarin yiizde ve niceliksel dagilimi da Ek 4 tablosunda yer almaktadir.

3.2.1.1. Niceliksel Arastirma Katihmcilari

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Ozet Tablo) Anonim sirket (istanbul,

Izmir, Ankara)

TOPLAM
KiSISEL OZELLIiKLER SAYI
o KADIN 119
CINSIYET ERKEK &
23-30 108
30-35 65
YAS 35-45 38
45+ 5
EVLI 76
MEDENi DURUM BOSANMIS 9
BEKAR 121
ANKARA 33
YASADIGINIZ iL ISTANBUL 131
iZMIR 42
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LISE MEZUNU 6

ON LISANS MEZUNU 10
EGITiM DURUMU LISANS MEZUNU 145
YUKSEK LISANS MEZUNU 44
DOKTORA MEZUNU 1
FINANS 43
SATIN ALMA VE LOJISTIK 6
SATIS VE PAZARLAMA 29
MUHENDIS 53
VERI ANALISTI 3
DANISMANLIK VEYA EGITIM ALANI 19
BILGI TEKNOLOJILERI 6
MESLEGINiZ DIS TICARET IHRACAT 6
TASARIM GRAFIK REKLAM EDITOR 10
INSAN KAYNAKLARI VE YONETIM
ORGANIZASYON 14
KALITE DENETIM VE KONTROL 11
SEKRETER ASISTAN YARDIMCI TEKNIKER 2
AVUKAT HUKUK 4
TASARIM GRAFIK REKLAM EDITOR 43

3.2.1.1.1. Katihmcilarin Yas ve Cinsiyet Dagilimlari

Ankete katilan kisileri 119 kisi ile %57,8’ini kadinlar olustururken 87 kisi ile
%42,2°sini erkekler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda orta ekonomik diizey
calisanlar baz alinarak ulasilmasi hedeflenen yas araligi 25-40 yas arasidir. En yogun
katilimi1 saglayan yas grubu 108 kisi ile 23-30 yas grubudur. Anket verilerinde 30-35 yas
araliginda 65 kisi olup 35-45 yas arasinda ise 38 kisi yer almaktadir. 45 ve lizeri 5
katilimer yer almaktadir. Ayrica en geng katilimci 23 yasinda iken en yaslh katilimer 52

yasindadir.

3.2.1.1.2. Katihmcilarin Medeni Durum ve Cocuk Sahibi Olma Dagilimlar

Anket katilimcist arastirma grubu orta ekonomik sinifi temsil eden beyaz yakali
0zel sektor calisan1 grubun %58,7°si bekar ve %74,3 kisi ¢ocuk sahibi degildir. Cocuk
sahibi olan 43 kisiden 35’1 ise tek ¢ocuk sahibidir. Bekar katilimcilarin da 72’si iliskisi
olmadigin belirtmistir. Evlilik diisiindiigii anlasilan “ciddi bir iliskisi var” cevabini 22
kisi vermistir. 33 kisi ise “iligkisi var” cevabin iletmistir. Genel hatlariyla bekar ve

iligkisi olmayan kisilerin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
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3.2.1.1.3. Katihmcilarin Egitim Durumu

Anket katilimcilart 6zellikle kiiltiirel bir sermaye sahibi grubu ifade eden ve
zihinsel performansla ¢alisan beyaz yakali kisilerdir. Bu grup emegi bilgi, birikim ve
egitimle destekleyerek isgiliciinii  doniistirmiistir. Katihmeilar  %69,4’i  lisans
mezunudur. Ayrica %21,4’1 yiiksek lisans egitimi almistir. %2,6 lise mezunu %4,9 6n
lisans mezunu katilimc1 bulunmaktadir. Yiiksek lisans 6grenimi goren 44 kisiden 39’u

lisans boliimleriyle ilgili bir alanda egitim almislaridir.

3.2.1.1.4. Katihmcilarin Meslek Dagilimlari

Katilimeilar en yogun olarak miihendislik ve finans alaninda g¢alisan kisilerden
olusmaktadir. Ankete katilanlarin %25,7°si miithendis ve %?20,9’u finans alaninda
caligmaktadir. Ardindan satis ve pazarlama ile %14,1°’lik kisim yer almaktadir. Diger

meslek alanlar1 daha seyrek bir dagilim gdstermekte olup asagida tabloda belirtilmistir.

3.2.1.1.5. Katihmcilarin Yabanci Dil Bilme Dagilimlar:

Ankete katilan kisilerin  %90,3’ti yabancit dil bildigini ifade etmigtir.
Katilimcilardan yalnizca 20 kisi yabanci dil bilmedigini belirtirken kiiresel 6lgekli
firmalar igin ortak dil olarak kabul edilen Ingilizce dilini bilme oran1 %75,2’dir. Bu da
sektorel kiiresellesme ve is diinyas: arasindaki Ingilizce bilme zorunluluguna isaret ettigi

diistiniilmektedir.
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Tablo 3.2. Sosyodemografik Ozellikler

N %
XSS Min
Yas 31,51 + 5,838 23
Cinsiyet
Kadin 119 57,8
Erkek 87 42,2
Medeni Durum
Evli 76 36,9
Bekar 121 58,7
Bosanmig 9 4,4
Cocugu Var Mr?
Evet 42 20,4
Hayir 153 74,3
Heniiz yok, istiyoruz 5 2,4
Hamile (Esi/Kendisi) 6 2,9
Cocuk Sayisi (Varsa)
1 35 17,0
2 8 3,9
Bekar ise iliski Durumu
Iliskisi Yok 72 35,0
Iligkisi Var 33 16,0
Ciddi Bir iliskisi Var 22 10,7
Diger 5 2,4
Mezun Oldugu Son Okul
Lise 6 2,9
On Lisans 10 4,9
Agikogretim 2 1,0
Lisans 143 69,4
Yiiksek Lisans 44 21,4
Doktora 1 0,5
Varsa Yiiksek Lisans/Doktora Boliimii
Yok 156 75,7
flgili Boliim 39 18,9
Alan Dis1 Bolim 11 5,3
Meslegi
Finans 43 20,9
Satin Alma ve Lojistik 6 2,9
Satis ve Pazarlama 29 14,1
Miihendis 53 25,7
Veri Analisti 3 15
Danigsmanlik veya Egitim Alan 19 9,2
Bilgi Teknolojileri 6 2,9
Dis Ticaret 6 2,9
Tasarim, Grafik, Reklam, Editor 10 4,9
Insan Kaynaklar1 ve Y®onetim Organizasyonu 14 6,8
Kalite Denetim ve Kontrol 11 5,3
Sekreter, Asistan, Yardimci Tekniker 2 1,0
Avukat, Hukuk 4 19
Yabanc Dil
Yabanci Dil Bilmiyor 20 9,7
Sadece Ingilizce 155 75,2
Ingilizce + 1 Yabanci Dil 30 14,6
Ingilizce + 2 Yabanci Dil 1 0,5
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3.2.2. Niceliksel Arastirma Amacina Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda anket verileri ve derinlemesine goriismecilerin cevaplari,
beyaz yakal1 kavrami, beyaz yakali olmanin avantajlar1 ve dezavantajlari, insan iligkileri
(is arkadasliklar1, sosyal iliskiler, aile vs.), gecim/kazang kavrami, sosyal yasam kavrami,

gelecek beklentisi, motivasyon kavrami olmak {izere yedi ana baslikta incelenmistir.

3.2.2.1. Beyaz Yakah Kavramina Dair Bulgular

Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimlerinin sonucu olarak iiretimde ¢alisan ve is
yaparken kas giliciinii kullanan ig¢i grubu ortaya ¢ikmistir. Bedensel ¢alisan isgiler;
islerinin dogas1 geregi de az kir, leke, ter gésteren mavi tulum giyen, saatlik iicret alan
calisan grubu olarak smiflandirilmistir. Beyaz yakali ¢alisan kavrami; genellikle ofis
ortaminda idari ve yonetim islerinde ¢alisan maasli profesyonellerdir. Mavi yakalilarin
kavramsal ismini giydikleri mavi tulumlardan aldiklar1 gibi beyaz yakalilar da giyim
tarzindan esinlenilerek profesyonellerin giydigi beyaz gomleklerin renginden aldigi
belirtilmektedir (Edgell, 1998, s. 73-78). Tanimlamasi ¢ok net olmasa da ortak agidan
beyaz yakali kavrami sahip olunan is pozisyonuna, egitim ile edinilecek kazanimlara,
kiiltiirel sermaye birikimine baglanmaktadir.

Beyaz yakali olmanin kisilerdeki ¢agrisimi ilizerinden ve anket katilimcisi grup
tizerinden inceleme saglanmistir. Anket katilimcilari hedeflendigi iizere kalabalik
kurumsal orgiitsel yapilarda yer almaktadirlar. Katilimcilarin %37,9’s1 mavi ve beyaz
yakalilarin bir arada bulundugu biiyiik 6l¢ekli yapilarda ¢alisirken, %24,3’1 orta olgekli
orgiitsel yapilarda ¢alismaktadirlar. 9%16,5°1 ise yalnizca beyaz yakalilarin yer aldigi
biiyiik 6lgekli yapilarda yer almaktadir. Diger kiiciik dlcekli orgiitsel yapilar %8,3 ve
%6,3 oraninda seyrek bir dagilim gostermistir. Asagida tabloda detayli gosterilmektedir.
Orta ekonomik sinif beyaz yakalilar baz alindig1 i¢in belirli bir calisma tecriibesi olan
uzman ve sorumlu pozisyonunda yogun olarak yer almaktadirlar.

Arastirma kapsaminda %59,2 oraninda 122 kisi “uzman” pozisyonunda %26,7
oraninda 55 kisi “sorumlu, yonetici” pozisyonunda yer almaktadir. Katilimeilarin %57,8’1

calisma hayatinda 5 yil ve lizeri deneyim sahibidir.
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Tablo 3.3. Katilimeilarin Is Hayat1 Hakkindaki Genel Bilgilerin Dagilimi

N %
Calisilan Sirketin Mavi ve Beyaz Yakali Personel
Sayisi
Kiigiik Olgekli Orgiitsel Yapilar 17 8,3
Orta Olgekli Orgiitsel Yapilar 50 243
Biiyiik Olgekli Orgiitsel Yapilar 78 37,9
Sadece Beyaz Yakali Kiiciik Olcekli Orgiitsel 13 6.3
Yapilar '
Sadece Beyaz Yakali Orta Olgekli Orgiitsel
14 6,8
Yapilar
Sadece Beyaz Yakali Biiyiik Olgekli Orgiitsel
34 16,5
Yapilar
Sirketteki Pozisyon
Asistan 2 1,0
Uzman Yardimcist 27 13,1
Uzman 122 59,2
Sorumlu Yonetici 55 26,7
Sirkette Cahistig1 Siire (Y1)
1 yildan az 43 20,9
1 -3 yil aras1 63 30,6
3 -5 yil arasi 43 20,9
5 yil ve tizeri 57 21,7
Caliyma Hayatindaki Siiresi (Yil)
1 yildan az 9 4.4
1 -3 yil arast 33 16,0
3 -5 yil aras1 45 21,8
5 yil ve tlizeri 119 57,8

Beyaz yakalilarin en yogun uzman pozisyonunda yer aldig1 goriilmektedir. Stres
sebepleriyle pozisyon diizeyleri karsilastirildiginda uzman pozisyonunda yer alan

kisilerin en yogun is yetistirme stresi yasadigi da goriilmektedir.

Tablo 3.4. Calisanlarin Isyerindeki Stres Kaynaklari ile Sirketteki Pozisyonlarinin

Karsilagtirilmasi
Sirketteki Pozisyon

. Uzman Sorumlu

Stres Kaynaklari Asistan Yardimarst Uzman Yonetici

N % N % n % n %

Yonetici / Yonetim Baskisi 0 0,0 10 49 43 21,1 20 9,8
Yetistirme Stresi 0 0,0 13 6,4 61 29,9 24 11,8
Ekipteki Diger Kisilerin Isleri Yarim 0 0,0 6 29 34 167 18 8.8

Yamalak Yapmasi

Kapasite Ugzerinde 15 Yiki 0 0,0 8 3,9 33 16,2 16 7,8
Hedef Odakli Calisma 0 0,0 4 2,0 10 4.9 6 29
Yiikselme Kaygisi 0 0,0 7 34 13 6,4 8 3,9
Isini Kaybetme Korkusu 0 0,0 3 1,5 17 8,3 7 3,4
Is Tanimi Disinda Islerin Yiiklenmesi 1 0,5 8 3,9 34 16,7 19 9,3
Baska Kisilerin ve Islerin Sorumlulugun 0 0.0 6 2.9 42 20,6 18 8.8

Yiiklenmesi
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Calisma Arkadaglariyla Anlasmazlik 1 0,5 3 1,5 14 6,9 8 3,9
Is Sl.lrec1 Belirlenirken Karar Agamasina 0 0.0 1 0.5 25 123 12 5.9
Dahil Olmamak

Is Yerindeki Fiziki ve Mekansal
Sartlarin Yaratt1g1 Olumsuzluklar ! 0.5 S 25 19 93 ! 34

Total 2 1,0 27 132 121 59,3 54 26,5

Anket katilimcilarinin  %46,1°1  “15-30 dakika arasi” zaman dilimimde
hazirlanarak ise gitmek iizere yola ¢ikmaktadirlar. Cogunlukla mesai baglamadan once
kendilerine ayiracak bir zamanlar1 olmadan yola koyulmakta olup isten sonrasi igin
kendileri ve sevdikleri icin zaman ayrrmak durumunda kaldiklari goriilmektedir. Is
sonras1 sevdiklerine zaman ayirabildigini iletenler %52,9 ile 109 kisi iken, vakit
ayirmakta zorlandigini iletenler %47,1 oraninda 97 kisidir.

Kisilerin is seyahatine c¢ikma sikliklart dengeli bir dagilim gostermektedir.
Seyahate ¢ikma siklig1 “hi¢” olan katilimci oran1 %44,2 iken “bazen” cevabini verenlerin
oran1 %42,2°dir. Beyaz yakali grubun is yogunluklari mekansal degisiklikler ile iliskili
olmadig1 ve yalnizca mesai siirecini kapsadigi diistintilmektedir.

Kisilerin kendilerine zaman ayirma siiresi “/ saat ve iizeri” olarak yanitlayanlar
%43,2 ile 89 kisidir. Asagidaki tabloda detayli cevaplar goriilmektedir. Kendine “sik¢a
vakit ayrran” yalmzca 33 katilimer varken “neredeyse hi¢” vakit ayirramadigini ileten 37
kisi vardir. Bu agidan kisilerin mesai sonrasinda da farkli mesguliyetleri olma durumu ile

kendileri i¢in de yeterince zamanlar1 olmadig1 gozlenmistir.

Tablo 3.5. Katilimcilarm Is Hayati Hakkindaki Genel Bilgilerin Dagilim1
ise Gitmeden Once Hazirlik icin Gecen Siire (Dakika)

5 — 15 dakika 41 19,9
15 — 30 dakika 95 46,1
30 — 45 dakika 48 23,3
45 dakika ve tizeri 22 10,7
Is Seyahatine Cikma Sikhiginiz
Hig 91 44,2
Bazen 87 42,2
Sik sik 28 13,6
is Sonrasi Ailesi ve Sevdikleriyle Vakit Gegirmekte Zorlamyor
mu?
Evet 109 52,9
Hayir 97 47,1
Giinde Ortalama Kendine Ayirdig: Siire
Neredeyse Hig 37 18,0
5 - 15 dakika 11 5,3
Yarim saat mutlaka 36 17,5
1 saat ve iizeri duruma gore 89 43,2
Sikca vakit ayirryorum 33 16,0
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Derinlemesine gorlisme katilimcilari trafikte gegen zamana da deginerek ulagima
¢ok zaman ayirmak zorunda olduklarma iligkin yanitlar vermislerdir. Ancak anket
katilimcilarina goére ise ulasma zamani ¢ok zaman almadigi goriilmektedir.
Katilimcilardan %26,7’si olan 55 kisi ise ulasma zamanlar1 “15-30 dakika” olarak ifade
etmistir. 46 kisi 30-45 dakika, 49 kisi ise “45-60 dakika "~ olarak belirtmistir. Goriildigi
tizere oransal olarak ige ulasma zamani 1 saati asan %13,6 olarak seyrek bir dagilim
gostermistir. Giinliik rutinleri ve kendilerine zaman ayirmay1 zorlastiran kisim ulasim ve
seyahat gibi dis etkenler olmadig1 zihinsel yorgunluk ve ev ici sorumluluklar oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarmn Ise Ulasimi1 Hakkindaki Bilgilerin Dagilimi

N %

Ev — Is arasi ulasim icin gecen siire (dakika)

0 — 15 dakika 28 13,6

15 — 30 dakika 55 26,7

30 — 45 dakika 46 22,3

45 — 60 dakika 49 23,8

60 dakika ve tizeri 28 13,6
is Yerine Ulasim Araci

Sirket Servisi/Araci 91 44,2

Toplu Tagima ile 40 19,4

Kendi Araci ile 68 33,0

Yiirtiyerek 6 2,9

Taksi 1 0,5
Ulasim Ucreti Sirket Tarafindan M1 Karsilaniyor?

Evet 120 58,3

Hayir 86 417

Kisilerin kendilerine zaman ayirma sikliklari cinsiyetle karsilastirildiginda yogun

)

olarak “I saat ve iizeri” zaman ayirma cevabinin iletilmesi dengeli bir dagilim
gostermistir. Kadinlar %21,8 oraninda bu cevabi verirken erkeklerde bu oran %21,4’tiir.
Neredeyse hi¢ kendine zaman ayrramadigimi belirten kisilerin %13,1°inin  kadin,
%4,9’unun erkek olmasi dolayisiyla goriisiilen kadinlarin mesai sonrast mesguliyetleri

nedeniyle kendilerine yeterince zaman ayiramadiklari ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 3.7. Calisanlarin Cinsiyetleri ile Kendilerine Vakit Ayirma Sikliginin

Karsilagtirilmasi
. . Cinsiyet
Gun({Ae K;n(}ane Ortalama Kadm Erkek p X2
yirdigi Zaman o % N %
Neredeyse Hig 27 13,1 10 4,9
5 — 15 Dakika 9 4.4 2 1
Yarim Saat Mutlaka 25 12,1 11 53 ,047 15,670
1 Saat ve Uzeri 45 21,8 42 21,4
Sikca Vakit Ayirtyorum 13 6,3 20 9,7
Total 119 57,8 85 42,2

Anket katilimcilarindan medeni durumlaria gore kendilerine ayirdiklart zaman
mesai sonrast sorumluluk yogunluklarina gore degiskenlik gdstermesi incelendiginde;
evli katilimcilarin %50’si (17 kisi) bekar katilimcilarin da %50°’si (17 kisi) esit sekilde
“varim saat mutlaka” cevabimi vermistir. “/ saat ve iizeri” zaman ayirabildigini
iletenlerin %26,7’s1 (55 kisi) bekarken %14,6 oraninda kisi (30 kisi) de evlidir. Kendine
sikca zaman ayirdigini ileten kisilerin %13,1°1 (27 kisi) bekardir ve %1,9°1 (4 kisi) evlidir.
Bu oranlar baz alinarak mesai saatlerinden sonra kendine zaman ayirma orani medeni

duruma gore evli olanlar i¢in daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.8. Caliganlarin Medeni Durumlari ile Kendilerine Vakit Ayirma Sikliginin

Karsilagtirilmasi
Giinde Kendine Medeni Durum
Ortalama Ayirdig: Evli Bekar Bosanmis p X2
Zaman N % n % N %
Neredeyse Hig 20 9,7 16 7,8 1 0,5
5 — 15 Dakika 5 2,4 6 2,9 0 0
Yarim Saat Mutlaka 17 8,3 17 8,3 2 1 ,036 16,491
1 Saat ve Uzeri 30 14,6 55 26,7 4 1,9
Sik¢a Vakit Ayiriyorum 4 1,9 27 13,1 2 1
Total 76 36,9 121 58,7 9 4,4

Cocuk sahibi olanlar iizerinden yapilan incelemede ¢ocuk sahibi olmayan
katilimeilarin %35°1 “1 saat ve iizeri” zamanda kendine zaman ayirdigini belirtirken
cocuk sahibi olanlarin yalnizca %5,8°1 bu zamani ayirabildiklerini iletmistir. Cocuk sahibi
olmayan kisilerin %15’1 sikg¢a vakit ayirdigimi iletirken ¢ocugu olan katilimcilardan

sadece %1°1 (2 kisi) kendine “sik¢a vakit ayiriyorum” cevabini vermistir.
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Tablo 3.9. Calisanlarin Cocuk Sahibi Olma Durumlari ile Kendilerine Vakit Ayirma
Sikliginin Karsilastirilmasi

Cocuk Sahibi Olma Durumu

Giinde Kendine Heniiz yok Hamile
Ortalama Ayirdig Var Yok LTz YOI, . - X?
Istiyoruz (Esi/Kendisi)
Zaman

N % N % N % n %

Neredeyse Hig 12 5,8 22 10,7 0 0 3 15

5 — 15 Dakika 4 19 7 34 0 0 0

Yarim Saat Mutlaka 12 5,8 21 10,2 1 0,5 2 1 ,007 27,212

1 Saat ve Uzeri 12 5,8 72 35 4 1,9 1 0,5

Sik¢a Vakit Ayiriyorum 2 1 31 15 0 0 0 0

Total 42 204 153 743 5 2,4 6 29

Kendilerine “Neredeyse hi¢” zaman ayirmadigimi ifade eden kadinlar medeni
durumlarina gore farklilik gostermemistir. Evli ve bekar kadinlarin %10,9°u (13 kisi)
kendilerine is sonrasinda neredeyse hi¢ zaman ayiramadigini iletirken bekar erkeklerin
%3,5’1 olan 3 kisi ve evli erkeklerin %8,1°1 olan 7 kisi kendilerine “neredeyse hi¢” zaman
ayiramadiklarini ifade etmislerdir.

L2

Evli kadinlarin %12,6’s1 olan 15 kisi kendilerine “/ saat ve iizeri” zaman
ayirdiklarmi iletmistir. Bekar kadinlarin %21,8°1 olan 26 kisi “/ saat ve iizeri” zaman
ayirabildigini ifade ederken erkek bekar katilimcilarin ise %32,6’s1 olan 28 kisi ayni
cevabi iletmistir.

Kadin ve erkeklerin kendine zaman ayirma orani cinsiyete gore bariz bir farklilik
gostermezken medeni duruma gore evli kadinlarin erkeklere oranla daha az kendine
zaman ayirdiklart goriilmustiir.

Kisilerin gilindelik aliskanliklarinin is disinda kendilerine ayirdiklart zaman
lizerinden detayli inceleme yapilmustir. Ozellikle mesai sonras1 sorumluluklar evli olma,
cocuk sahibi olma ve cinsiyet durumuna gore farklilik gostererek bekar ve ¢ocuk sahibi
olmayan kisilerin daha ¢ok kendine zaman ayirabildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin mesai saatleri en yogun 7 ila 10 saat arasinda degiskenlik
gostermektedir. Katilimeilarin  %41,7’si (86 katilimc1) 7-8,5 saatlik ideal mesai
saatlerinde c¢alisirken 9-10 saat arasi mesaisi oldugunu ileten katilimeilarin yiizdesi
%38,8°dir (80 katilimci). Genel hatlariyla ortalama 8 saatlik mesai siireli oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak katilimcilarin %36,9’u ayda 1-4 saat aras1 fazla mesai
yaptigini iletmistir. Hi¢ fazla mesai yapmasi gerekmedigini belirtenler ise %26,7’1lik bir

oranda (55 katilime1) kalmistir. Hafta sonlari ¢alismak durumunda kaldigini ileten 28 kisi,
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katilimcilarin %13,6’sin1 olusturmaktadir. Genel hatlartyla bakildiginda fazla mesainin
yogun olmadig1 gézlenmistir.

Temelde mesai saatlerinin verdigi zihinsel yorgunluk bedensel olarak da giin
bitiminde kendini gostermesi ve tizerine gesitli is saatleri dis1 sorumluluklarla zaman

ayirma orani tamamen azaldigi diistinlilmiistiir.

Tablo 3.10. Katilimcilarin Calisma Diizenlerine Ait Bilgilerin Dagilimi

N %

Mesai Saatleri

7 — 8,5 saat arasi 86 41,7

9 — 10 saat aras1 80 38,8

10 saat tizeri 27 13,1

Diizensiz saatler 9 4.4

Esnek saatler 4 1,9
Ayda Yapilan Ortalama Fazla Mesai Sayisi

1 -4 saat 76 36,9

4 — 10 saat 35 17,0

10 saat tizeri 40 19,4

Hi¢ Gerekmiyor 55 26,7
Hafta Sonlar1 Calisiyor Mu?

Evet 28 13,6

Hay1r 97 47,1

Bazen 81 39,3

Hizmet sektoriinlin yayginlasmasi beyaz yakali grubu olusturdugu gibi hizmet

veren ve alan tarafta iki tarafli bir dongii oldugu goriilmiistiir.

3.2.2.2. Beyaz Yakali Olmanin Avantajlari ve Dezavantajlarina Dair
Bulgular

Beyaz yakali olmanin avatajli durumlarina 6ncelikle deginecek olursak ortak kani
fiziksel giivenlik sahibi olmak ve bedensel efor gosterilmeden galisilmasidir. Cesitli
konfor alanlar1 saglayan haklar, mavi yakalilarin kosullarma gore avantajh
goriilmektedir. Anket katilimeilarinin %100°1 ¢esitli yan haklara (6rnegin, 6zel saglik
sigortasi, ulagim, prim imkani gibi ) sahip olduklarini ifade etmistir. Gosterilen mesleki
performansin disinda kurumsal diizenin sagladig1 ve is igerigini motive eden ekstra haklar
beyaz yakali ¢aliganlara taninmaktadir.

Anket katilimcilarinin  %56,8°1 sirketlerinin sagladigi yan haklar yeterli

bulmamaktadir. Kendilerinin sirket tarafindan saglanmasimi bekledigi haklar
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incelediginde daha yogun olarak farkli bir fikirleri olmadigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
%43,2’si “fikrim yok ” yanitin1 vermistir.

Prekarya kavraminin geleceksizlik, gilivencesizlik olarak da tanimlandig
literatiire gore (Standing, 2015, s. 33-35) katilimcilar kendilerini emeklilik stiregleri ve
saglik kosullar1 i¢in glivende hissetmedikleri goriilmistiir. Katilimcilarin %24,8’1 yan hak

olarak 6zel saglik ve bireysel emeklilik imkanlarinin yeterli olmadigin1 beyan etmistir.

Tablo 3.11. Katilimeilarin Yan Haklar1 Hakkindaki Bilgilerin Dagilimlari

N %
Yan Haklarim Yeterli Buluyor Mu?
Evet 89 43,2
Hayir 117 56,8
ideal Yan Haklar Neler Olmah
Fikrim yok 89 43,2
Ozel Saglik, Bireysel Emeklilik 51 24,8
Prim, ikramiye, Teknolojik Ekipman 8 3,9
Mesai Ucreti 4 1,9
[zinler 2 1,0
Ulasim, Yemek 34 16,5
Is Sebebiyle Gereken Harcamalar 10 4,9
Insani, Sosyal iliskiler, Tatil 6 2,9
Yetenek Yonlendirme, Gelisim 2 1,0

Beyaz yakali olmanin; temel saglik hizmetlerinin disinda 6zel saglik sigortasi
sahibi olunmasi ve fiziksel hastalik disinda 6zel bedensel bakim ve estetik i¢in imkan
sahibi olunmas1 avantajli durumlari olarak goriilebilir. Katilimcilarin %61,2°s1 6zel saglik
sigortasina sahip ve %53,9°u sirketi tarafindan saglaniyor. Katilimcilarin %13,6’s1 daha
once estetik bir operasyon gecirdiklerini belirtirken %12,6’s1 olan 26 kisi diyetisyene
gittigini belirtmistir.

Tablo 3.12. Katilimeilarin Saglik ve Fiziksel Aliskanliklarina Ait Bilgilerin Dagilimlar

N %

Ozel Saghik Sigortas1 Var M1?

Evet 126 61,2

Hayir 80 38,8
Ozel Saghik Sigortasim Sirket Mi Saghyor?

Evet 111 53,9

Hayir 60 29,1
Estetik Yaptirdr M1?

Evet 28 13,6

Hayir 178 86,4
Diizenli Olarak diyetisyene Gittigi Donem Oluyor Mu?

Evet 26 12,6

Hayir 180 87,4
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Ozellikle fiziksel calisma ortaminin konforlu olmasi diger galisan gruplara gore
avantajli goriilmektedir. Beyaz yakali kavramsal olarak da profesyonel giyimde bir
sembol olan beyaz gomlek iizerinden ismini almistir. Bu noktada kilik kiyafet kurallarina
uymakta zorlanmadigi ve kosullar1 benimsedikleri goriilmektedir. Arastirma
katilmcilarinin = %44,7’si  ¢alistiklart  kurumun herhangi bir kiyafet yonetmeligi
olmadigini beyan ederken %55,3’i uymak durumunda olduklar1 bir yonetmelikleri
oldugunu iletmislerdir.

Katilimeilarin  %49,5°1 kiyafet yonetmeliklerine uymakta zorlanmadiklarini
iletmelerine ragmen serbest giyimin profesyonel yagsama daha uygun olacagi goriistinii
%42,7 oraninda kisi iletmistir.

Beyaz yakali grubun artis1 ¢aligma kosullarinin gérece mavi yakalilardan i1yi ve
insani olmasiyla ger¢eklesmisir. Giiniimiizde saglanan hak ve kosullarin yeterli olmadigi
ve saglik gibi temel bir ihtiya¢ lizerinden beklentilerinin iktidar sahipleri tarafindan

kargilanmadig1 bir diizene donlistiigl goriilmiistiir.

Tablo 3.13. Katilimcilarin Kilik Kiyafet Yonetmeligine Ait Bilgilerin Dagilimi

N %

Calisilan Sirkette Kilik Kiyafet Yonetmeligi Var Ma?

Evet 114 55,3

Hayir 92 44,7
Kilik Kiyafet Yonetmeligine Uymakta Zorlaniyor Mu?

Evet 26 12,6

Hayir 102 49,5

Kiyafet Yonetmeligi Yok 78 37,9
Serbest Kiyafet, Profesyonel Yasantiya Uygun Olabilir Mi?

Serbest  birakildiginda  kotiiye  kullanilacagini 14 6.8

distintiyorum. '

Daha uygun olacagini diisiintiyorum. 88 42,7

Kiyafet yonetmeligini gerekli buluyorum. 27 13,1

Bazi giinlerde esneklik saglanabilir. 68 33,0

Isin igerigine gore olmalidir. 5 2,4

Serbest olmalidir. 4 1,9

Beyaz yakali ve mavi yakali kavrami1 tamamen is¢i siifinin mesai siirecince
secilebildigi mavi is tulumu ile bagdastig1 i¢in beyaz yakali kavrami da sosyal hayatindaki
giyimiyle isteki kiyafetlerinin ayni olabilmesi iizerinden bir tarih¢eye de sahiptir.
Giliniimiiz diinyasinda giyim aligkanliklar1 ve kurallarin beyaz yakalilar1 da disaridan
secebilecek ve ayirt edilebilecek duruma geldigi ortak bir kiyafet sekli edindikleri

distintiilmiistiir.
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Sirketlerin sagladiklar1 yan haklar ve ¢alisma kosullar1 avantaj olarak
goriilebildigi gibi benzer sartlarin ayn1 zamanda dezavantaj da olabilecegi goriilmektedir.
Biiyiik 6lcekli orgiitsel yapilar ¢alisanlarina cazip yan haklar sunarak ¢alisma kosullarini
avantajli hale getirebildigi gibi ayni orgiitsel yapilar yan hak sunmuyor da olabilmektedir.
Bu iki oranin birbirine yakinlig1 beyaz yakali olmanin ¢alisilan sirketin sundugu sartlara
gore avantaj saglandigini da diistindiirmiistiir.

Ozetle beyaz yakali ¢alisma kollar1 bedensel is koluna gdre avantajli yasam
kosullar1 saglasa da es zamanli olarak kurum kiiltiirii 6zelinde saglanmayan haklar da

dezavantajli bir yasam seklini dogurabilmektedir.

3.2.2.3. Insan liskileri Kavramina Dair Bulgular

Toplum yapisi bash basina insanin bir digeriyle kurdugu iliski iizerinden
temellenmektedir. insan etkilesimleri birbirine bagli zincirleme bir etkinin sonucu olarak
toplumlarin/topluluklarin yapisin1 ve toplum/topluluk igindeki rollerini de olusturur.
Toplumsallagsma, bir insanin var olusunda ortaya ¢ikmaya baslar. Bireyin dogumundan
bir kimlik kazanincaya kadar gec¢irmis oldugu tiim evreler sonucu toplumsal normlarin
kimligini sekillendirmesiyle de toplumsallagsmay1 olusturur. Bir insan dogar, bulundugu
cevreye uyum saglar, sonra toplumun degerlerini, normlarin1 Ogrenir ve bunlar
i¢sellestirerek kendi 6z degerleri haline getirir ve biitlin bunlarin sonucunda toplumun
igerisinde roliinii 6grenir ve diger bireylerle etkileserek miinferit bir birey haline gelir.

Tiim asamalarin sonucunda, toplumun {iiyesi haline gelir (Demir, 2007, s. 39).

3.2.2.3.1. is Arkadashklari, Sosyal iliskiler, Aile

Arastirma katilimcilarinin %41°1 igyerinde dinlenmek i¢in molalarini sohbet
ederek gecirdiklerini ifade etmistir. Kisilerin is saatleri ig¢inde kurulan etkilesimler

tizerine yogunlastig1 ve dinlenmeyi is arkadaslariyla sagladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3.14. Katilimcilarm Is Saatleri Igerisinde Dinlenme Sekillerine Ait Bilgilerin

Dagilimi
n %
Is Saatleri icerisinde Nasil Dinlenir?
Miizik Dinleyerek 68 17,7
Sigara Molasi 63 16,4
Cay, Kahve ve Sohbet Molast 158 41,0
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Tek Bagima Bir Kosede Kisa Bir Mola 21 55

Yiiriiyiis 33 8,6
Sirketin Dinlenme Alaninda 17 4.4
Imkanim Yok 24 6,2
Telefonumla ilgileniyorum 1 0,3

Katilimcilarin ig saatlerinde diger kisilerle etkilesim kurmaya yogunlagmasina
nazaran is diginda birbirleriyle goriisme sikligt yogun degildir. Haftada bir is
arkadaslariyla goriistiiglinii iletenler %13,3°tlir. En yakin yiizde oranlari ayda bir
goriistiiglint ileten %28,2 ile sadece sirket organizasyonlarinda goriistiiglinii belirten
%27,2°lik bir kesimdir. Kisilerin is arkadaslariyla sosyal hayatta iliskileri olmadig1
distiniilmiistiir.

Ayni sirkette yogun saatler geciren beyaz yakali grup ayn1 zamanda benzer
aliskanliklari olan ve birbiriyle etkilesime meyilli bir grup olarak diisiintilmiistiir ancak is
arkadaglariyla ortak aktiviteleri soruldugunda %47’si “Y0ok” yanitin1 vermistir. Haftasonu
ve tatil gibi is dis1 aktiviteler i¢in goriistiiklerini iletenler katilimeilarin toplam %25’ini
olusturmaktadir.

Mavi yakal1 ve beyaz yakali kalabalik 6rgiit yapisinda ¢alisan bir grup oldugu i¢in
bulunduklar sirketteki mavi yakali personel ile sosyal hayatlarinda goriisme durumlari
soruldugunda ayni sirkette ¢alisan mavi yakalilar ile %77 oranindaki kisi goriismedigini
iletmistir. Farkl sirkette calisan mavi yakali grupla ise %60 oraninda kisi sosyal hayatta
goriismediklerini bildirmistir. Toplumun farkli kesimleri ile beyaz yakali grubun
etkilesiminin az oldugu ve sosyal hayatina belirli ve kisitli bir ¢evreyle devam ettigi
diistiniilmiistiir. iliskilere dair belirli ¢evreler i¢inde yer almay1 tercih etmesi sosyal bir

1zolasyon olusturduklarina isaret etmektedir.

Tablo 3.15. Katilimcilarin Kisisel Hayatlarina Ait Bilgilerin Dagilimi

N %
Is Arkadaslan ile Sosyal Hayatta Goriisme Siklig
Haftada Bir Mutlaka 28 13,3
Ayda Bir Mutlaka 44 215
Haftada Bir Belki 20 9,8
Ayda Bir Belki 58 28,2
Sirket Organizasyonlar1 56 27,2
is Arkadas ile Ortak Aktivitesi Var M1?
Yok 97 47,0
Is saatleri ici aktiviteleri 34 16,5
Is Cikis1 yemekler vb. 25 121
Hafta Sonu Aktiviteleri 16 7,9
Tatil, Kiiltiir, Sanat ve Spor 34 16.5
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Aym Sirkette Mavi Yakalh Cahsanlardan Ozel
Hayatinda Goriistiigii Arkadas1 Var Mi?
Evet 47 23,0
Hayir 159 77,0
Farkli Sirkette Mavi Yakahh Calisanlardan Ozel
Hayatinda Goriistiigii Arkadas1 Var Mi?
Evet 83 40,0
Hayir 123 60,0

3.2.2.4. Gecim/Kazan¢ Kavramina Dair Bulgular

Calisma hayati dogruda kazangla orantili oldugu igin katilimcilarin finansal
durumlarina dair ortak noktalar1 ve ayrigan kisimlar incelenmistir.

Katilimeilar orta ekonomik sinifi olusturan bir grup hedeflendigi i¢in %50°s1 5000
TL ve iizeri gelir durumuna sahiptir. Sabit giderleri dogrudan gelir ile orantili olarak artis
ve aalig gosterdigi distiniilmistir. 2000-3500 TL araliginda gider durumunda
katilimeilar yogunlasmistir. Ideal maas beklentileri aldiklar: dicretin 500 ila 2000 TL
arasinda olas1 bir sekilde artigsina yonelik cevap verenler %41,2 kisidir. 2 kati {icreti ideal
olarak degerlendiren %35,9 kisi vardir. Bu cevaplara gore kisilerin ideal olarak mevcut
durumlariin belli bir 6lgekte lizerine ¢ikmayi yeterli bulduklari ve kosullarina gore
adapte olduklar1 disiiniilmiistiir. Bununla birlikte yaklasik katilimcilarin %70°1
kazanglarinin sosyal hayatlari i¢in yeterli olmadigini ifade etmistir. Kiiltiirel sermaye ve
yasam tarz1 ile ulagtiklar1 meslekler siirdiirmek istedikleri sosyal yasantiy1 karsilamadigi
gorilmektedir.

Ev, araba sahibi olanlar katilimcilarin ortalama %55’in1 olusturmaktadir. Sosyal
hayat i¢in yeterli imkan saglamadigi goriisii iletilmesine karsin mal edinme ve birikim
noktasinda beyaz yakali caligsanlarin toplumun diger calisan kesimlerine nazaran

imkanlar1 oldugu diistiniilmiistiir.

Tablo 3.16. Katilimeilarin Finansal Aliskanliklarina Ait Dagilimlar

Aylik Gelir
2000 — 2500 TL 6 2,9
2501 - 3000 TL 13 6,3
3001 - 3500 TL 14 6,8
3501 — 4000 TL 26 12,6
4001 —4500 TL 24 11,7
4501 - 5000 TL 22 10,7
5001 TL Uzeri 101 49,0

Sabit Giderlerin Toplam Tutar
500 -1000 TL 10 4,9
1001 - 1500 TL 16 7,8
1501 - 2000 TL 17 8,3
2001 - 2500 TL 31 15,0
2501 - 3000 TL 26 12,6
3001 - 3500 TL 24 11,7
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3501 — 4000 TL 18 8,7

4001 — 4500 TL 19 9,2
4501 - 5000 TL 9 4,4
5001 TL Uzeri 36 17,5
Ideal Maas Beklentisi
Kazancin 500 — 2000 TL Uzeri 85 41,3
Kazancin 2 Kati 74 35,9
Kazancin 3 Kati 31 15,0
Kazancin 4 Kati 12 58
Kazanci Yeterli 3 15
Cevap Vermemis 1 0,5
Bakmakta Yiikiimlii Oldugu Kisi Sayis1
Yok 136 66,0
1-3Kisi 67 32,5
3 -6 Kisi 1 0,5
Evcil Hayvan ve Sokak Hayvanlari 2 1,0
Tiiketici Kredisi Borcu Var Mi1?
Evet 90 43,7
Hayir 99 48,1
Vardj, bitti. 13 6,3
Cekmeyi diigiiniiyorum. 4 19
Aylik Kredi Kart1 Ortalama Bor¢ Tutar:
Kredi Kartim Yok 10 49
Borcum Yok 8 3,9
50-200 TL 2 1,0
201-500 TL 18 8,7
501 -1000 TL 18 8,7
1001 - 2000 TL 48 23,3
2001 TL Uzeri 102 49,5
Kazancinin Sosyal Hayat: i¢in Yeterli Mi?
Evet 63 30,6
Hayir 143 69,4
Sahip Olunan Mal Varhg:
Ev 57 23,6
Araba 76 314
Bisiklet 1 0,4
Arsa 6 2,5
Hisse senedi/tahvil 11 45
Nakit birikimi 49 20,20
Doviz-altin yatirimi 42 17,4

Medeni durumu evli olan kisilerin sabit giderlerinin diger kisilere nazaran “5001

TL iizeri ’nde oldugu karsilagtirmali analizde goriilmiistiir.

3.2.2.5. Sosyal Yasam Kavramina Dair Bulgular

Beyaz yakali toplumsal grubunun en 6nemli 6zelliklerinden biri benzer sosyal
yasam bi¢imine sahip olmalaridir. Beyaz yakalilarin sinema, tiyatro, konser gibi sanatsal
ve kiiltiirel aktivitelerle sosyallesme ihtiyaci olan ve bu zevklerine ulasabildikleri sehir
imkanlarinda yasamay1 tercih eden bir grup oldugu diisiiniilmektedir. Tam bu noktada
Standing; bos zaman bi¢imlerinden biri, insanin kendisini adadig: kiiltiirel ve sanatsal

aktivite oldugunu ifade etmistir (Standing, 2015, s. 215).
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“lyi miizik dinlemek, tiyatroya gitmek, onemli edebiyat eserlerini okumak,
diinyanin ve i¢inde oldugumuz ¢evrenin tarihini 6grenmek, popiiler tabirle 'kaliteli
zaman' gecirmek anlamina geliyor. Kaliteli zaman gegirmek ise, giivencesizligin
verdigi endise ve uykusuzlugun yani sira ¢alismayla da boliinmeyen zaman demek
oluyor. Prekarya i¢inse bos zaman ag¢ig1 s6z konusu. Zaman bir tiirlii yetmiyor ya
da prekarya igindekiler bu tiir bos zaman aktiviteleri yaptiklannda kendilerini
suclu hissediyor ve bunun yerine sosyal aglanni genisletip beseri sermayelerine
yatirim yapmalari gerektigini diisiiniiyor” (Standing, s. 2015, s. 215-216).

Katilimcilarin %5°1 giin icinde 24 saatin kendilerine yeterli geldigini ifade ederken
geri kalan katilimcilar bu siirenin yetmedigini diisiintiklerine dair yanitlar vermistir.
Katilimcilara gilindelik hayatta sosyallesme aligkanliklar soruldugunda %52,9 oraninda
kisi arkadaslariyla ¢ay ve kahve i¢meye gittiklerini ifade etmistir. Kiiltiirel etkinlige
gitmeyi tercih eden kisiler %12,1 ile azinliktadir.

En sik tercih edilen hafta sonu aktivitesi soruldugunda da kiiltiir ve sanat
etkinlikleri zayif bir oranda kalmistir. %30 oraninda arkadaslar vakit ge¢irme cevabi
verilirken %19,9 oraninda evde dinlediklerini iletmislerdir. Goriisiilen kisilerin bos
zamant olmadigr ve sosyal hayatlarinda arkadas ve gevreleriyle zaman gecirdikleri
herhangi bir kiiltiir sanat etkinligine katilmadiklar1 ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. Bu
noktada arastirmaya katilanlarin %43,7°s1 en son okuduklar1 kitabi hatirlamadigini
sOylerken % 32,6’s1 en son gittikleri konseri hatirlamadiklarini belirtmistir.

Katilimeilarin %53,4°1 bir sporla ilgilendigini ifade ederken yalnizca %33,5°1
spor salonu kaydi oldugunu aktarmistir. Dis alan sporlarin1 kendi imkanlariyla yaptiklar
diistintildiigi gibi ortak aligkanliklari arasinda spor aligkanligi edinen bir grup oldugu da

distinilmiistiir.

Tablo 3.17. Katilimcilarin Sosyal Yasantisina Ait Bilgilerin Dagilimi

N %

Giinliik Hayatindaki Sosyallesme Aliskanlhiklar:

Evde Arkadaslarla Sohbet/Yemek I¢gmek 41 19,9

Miizikli ve Dans Edilen Mekanlarda Eglenmek 14 6,8

Yakin Birkag Arkadagla Sehirden Uzakta 15 7,3

Kagamak

Arkadaslarla Cay ve Kahve igmeye Gitmek 107 51,9

Arkadaglarla Film, Dizi Aksamlar1 Planlamak 1 0,5

Piknige Gitmek 1 0,5

Kiiltiirel Etkinlige Gitmek 25 12,1

Gonilla Aktiviteler 1 0,5

Agik Alan Alkollii Aktiviteler 1 0,5
En Sik Tercih Edilen Hafta Sonu Faaliyetleri

Evde Dinlenmek 41 19,9

Ev Isleriyle Tlgilenmek 17 8,3
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Evde TV ve Film izlemek 16 7,8

Sinema/Tiyatroya Gitmek 7 3,4
Konser/Canli Miizik Dinlemek 2 1,0
Bara/Gece Kuliiplerine Gitmek 17 8,3
Hobi ile Ugragmak 13 6,3
Gezi Amagli Sehir Dis1 Seyahat 26 12,6
Arkadaglarla Vakit Gegirmek 63 30,6
Maga Gitmek veya Mag Izlemek 1 0,5
Aile Ziyareti 1 0,5

Herhangi Bir Spor Yapiyor Mu?

Evet 110 53,4

Hayir 96 46,6
Spor Salonuna Kayd1 Var Mi?

Evet 69 33,5

Hayir 137 66,5
24 Saatin Bir Giin icin Yetmedigi Diisiincesinin Siklig

Hig diistinmem, yeterli 22 57

Bazen diisiiniiyorum 12 18,5

Sik sik diigiiniiyorum 77 19,8

Her zaman diigiiniiyorum 35 9,0
En Son Okudugu Kitap

Hatirliyor 36 9,3

Hatirlamiyor 170 43,7
En Son Gittigi Konser

Hatirliyor 79 20,3

Hatirlamiyor 127 32,6

3.2.2.6. Gelecek Kavramina Dair Bulgular

“Prekarya ‘ig¢i sinifi’ ya da ‘proleterya’nin bir pargast degildi” (Standing, 2015,
s. 20). Prekarya ““ ‘precarious’ (giivencesiz) sifat1 ile ‘proletariat’ (proleterya) isminin
birlesmesiyle olusan yeni bir terimdir” (Standing, 2015, s. 21). Is yasamindaki belirsizligi
Guy Standing, yeni tehlikeli sinif olarak adlandirdigi “prekarya” kavrami iizerinden
anlatmistir. Standing, esnekligin is yasaminda ¢alisma saatlerini ve isten ¢ikarmalari
artirdigini, maaglar1 azalttigini dile getirmis, bu durumun da giivencesizligi beraberinde
getirdigini vurgulamistir (Standing, 2015, s. 19).

Standing tanimlamasindan da hareketle beyaz yakali grup yogun olarak prekarya
olarak tanimlanirken 15 giivencesizligi ve geleceksizlik kavramlar1 {izerinden
anilmaktadir. Katilimc1 goriisleri alindiginda gelecege dair sorulara katilimcilarin %781
(162 kisi) yurtdisina yerlesmek ile ilgili fikri oldugu yoniinde cevaplar vermistir.
%21,35’1 de (44 kisi) yurtdisina yerlesmeyi diisiinmedigini belirtmistir. Bulunduklar
iilke ve yasam kosullarinin disinda bir yone ilerleme egiliminde olmasi gelecege dair

arayislari oldugunu ve giivensiz hissettiklerini ortaya ¢ikarmistir. 1930’lu yillarda igsizlik
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olgusu mavi yakalilarla 6zdeslestirilirken, giiniimiizde ise neoliberal politikalarin sonucu
olan yeni ¢aligma kosullar1 ve yeni iiretim sistemi sebebiyle beyaz yakalilar da issizlik
olgusuna eklenmistir.

Issizlik ana akim iktisat acisindan kendi temelinde bir nitelik sahibi olma
sorunudur. Beyaz yakalilarin da artik kapitalist ¢alismanin arzu ettigini niteliklere sahip
olmadigi bu baglamda sdylenmektedir (Degirmenci, 2011, s. 511-512). Bu da giivende
hissetmem ve yerini koruma diirtiislinii beraberinde getirebilmektedir.

Kendileri icin yasadiklar1 hayattan farkli bir hayat kurgulayip kurgulmadigi
soruldugunda %81 oraninda (168) kisi evet yanitin1 vermistir. Katilimeilarin %9,8°1 (38
kisi) farkli bir hayat kurgusu olmadigini beyan ederken %6,9 (27 kisi) yasadigi hayattan
memnun oldugunu iletmistir. 51 kisi daha insani sartlar istedigine dair baska bir hayat
kurgusu oldugunu belirtmistir. 30 kisi isini birakarak veya degistirerek hayatini
degistirebilecegini diisiindiigiinii ifade etmistir. Is hayatinin gelecege dair etkileri

goriiliirken yasam kosullarini dogrudan etkiledigi anlagilmistir.

Tablo 3.18. Katilimeilarin Kisisel Hayatlarina Ait Bilgilerin Dagilim1

N %
Yurt Disina Yerlesmeyi Ne Siklikta Diisiiniiyor?
Hig 44 11,3
Bazen 78 20,1
Diisliniiyorum ve Planliyorum 17 4,4
Hayal Ediyorum, istiyorum 50 12,9
Sik Sik 17 4,4
Kendisi icin Hayal Ettigi ve Kurguladigi Farkh Bir
Hayat Var Mi1?
Evet 168 43,2
Hayir 38 9,8
Kendisi I¢cin Hayal Ettigi ve Kurguladign Farkh Bir
Hayat Neden Var / Yok
Hayir ¢iinkii memnunum 27 6,9
Hayir ¢linkii vaktim ve hevesim yok 5 1,3
Hayir ¢iinkii kabullendim 6 15
Evet ¢iinkii farkli sehir/iilkede yasamak istiyorum 19 4,9
Evet ¢iinkii isimi degistirmek/birakmak istiyorum 30 7,7
Evet ¢iinkii daha insan, sartlar istiyorum 51 131
Evet ¢ilinkii hayal kuruyorum 24 6,2
Evet ¢linkii sehir hayatini birakmak istiyorum 14 3,6
Evet ¢iinkii mutsuzum/Istedigim hayat degil 23 5,9

Gelecege dair yasadigindan farkli bir hayat kurgusu olan katilimcilarin %40,7’si
ise dair yetistirme stresini yogun olarak yasadiklarini iletirken %30,4’{i yonetim baskis1

ile strese maruz kaldiklarmi ifade etmistir. Stres diizeyi yogun olan katilimcilarin
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gelecege dair yasantilarinda degisiklige de daha istekli olduklar diistintilmiistiir. Hayal
ettigi farkli bir hayat kurgusu olmayan kisilerin stres kaynaklarin da yogun olmadigi
goriilmiistiir.

Tablo 3.19. Calisanlarin s Yerindeki Stres Kaynaklari ile Kendisi I¢in Hayal Ettikleri
ya da Kurguladiklar1 Farkli Bir Hayat Varligi Durumunun Karsilastirilmasi

Kendisi Icin Hayal Ettigi ya da
Kurguladig1 Farkh Bir Hayat Var Mi?

Stres Kaynaklari

Evet Hayir
n % n %

Yonetici / YOnetim Baskisi 62 30,4 11 54
Yetistirme Stresi 83 40,7 15 7,4
Ekipteki Diger Kisilerin Isleri Yarim Yamalak Yapmasi 45 22,1 13 6,4
Kapasite Uzerinde is Yiki 47 23,0 10 4.9
Hedef Odakli Calisma 18 8,8 2 1,0
Yiikselme Kaygisi 22 10,8 6 29
Isini Kaybetme Korkusu 24 11,8 3 1,5
Is Tanim Disinda Islerin Yiiklenmesi 48 23,5 14 6,9
Baska Kisilerin ve Islerin Sorumlulugun Yiiklenmesi 51 25,0 15 7,4
Caligsma Arkadaslariyla Anlasmazlik 16 7,8 10 49
15 Siireci Belirlenirken Karar Asamasina Dahil Olmamak 33 16,2 5 2,5
Is Yerindeki Fiziki ve Mekansal Sartlarin Yarattigi 28 137 4 20
Olumsuzluklar

Total 166 81,4 38 18,6

Arastirma katilimcilarindan 112 kisi ile %54,4°1 Calistiklart sirkette is glivencesi
hissettiklerini ifade etmislerdir. 87 kisi ile katilimcilarin %42,2°si ise is glivencesi
hissetmediklerini belirtirken %3,4 (7 kisi) ise kararsiz oldugunu iletmistir.

Kiiresellesme ayn1 zamanda toplumsal degisimi de destekledigi i¢in kisilerin
aliskanliklar1 sermayenin akigkan ve global 6l¢ekli olmasiyla da degismektedir. Bu
noktada kurumsal diizleme adapte olduklar1 diisiiniilen beyaz yakali ¢alisanlar gelecek
noktasinda da bulunduklar1 yeri koruma ve yiikselme seklinde planlart oldugunu
belirtmistir. Katilimeilarm  %50°si 103 kisi  “3  Yil Sonra Bulunmak Istedigi

Pozisyon/Departmani” benzer ve ayni olarak yanitlamigslardir.

Tablo 3.20. Katilimcilarin Is Hayatina Dair Gériislerine Ait Bilgilerin Dagilimi

3 Y1l Sonra Bulunmak istedigi Pozisyon/Departman

Ayni 61 29,6
Farkli 15 7,3
Benzer ve Yiikselme 103 50,0
Kararsiz 4 1,9
Yurtdigi 3 1,5
Kendi isini kurmak 8 3,9
Birakmak veya emeklilik 9 4,4
Cahgilan Sirkette Is Giivencesi Hissediyor Mu?
Evet 112 54,4
Hayir 87 42,2
Kararsiz 7 3,4
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Bununla birlikte isyerinde giivence hissetmeyen katilimcilarin %21,6’s1 yonetim
baskist hissettigini ifade etmistir, %19,6’s1 yetistirme stresi yasadigini belirtirken
toplamda %41,6’s1 genel olarak ekip g¢alismasi olmamasi isi disinda baska islerin
yiiklenmesi tizerinden stres yasadiklarini iletmistir.

Calisanlar hem is arkadaslariyla motive olurken hem de is arkadaslariyla is
paylasimi yapamadiginda giivencesiz ve stresli hissettikleri fark edilmistir. Is hayat:
kavrami tamamen kisinin diger kisiyle sosyal temasi ve kurdugu iliski iizerinden

sekillenen bir yapida oldugu gézlenmistir.

Tablo 3.21. Calisanlarin Calistiklar1 Sirkette Is Giivencesi Hissedip Hissetmeme
Durumlari ile Is Stres Kaynaklarmin Karsilastiriimasi

Calisilan Sirkette Is Giivencesi Hissediyor Mu?

Stres Kaynaklar: Evet Hayir Kararsiz
n % n % n %
Yonetici / Yonetim Baskisi 26 12,7 44 21,6 3 15
Yetistirme Stresi ' 53 26,0 40 19,6 5 2,5
Ekipteki Diger Kisilerin Isleri Yarim Yamalak 25 12.3 30 147 3 15
Yapmasi
Kapasite Uzerinde is Yiki 31 15,2 24 11,8 2 1,0
Hedef Odakli Calisma 13 6,4 6 2,9 1 0,5
Yiikselme Kaygisi 15 7,4 11 5,4 2 1,0
1§ini Kaybetme Korkusu 6 2,9 21 10,3 0 0,0
Is Tanim Disinda 1§lerin. Yiiklenmesi 34 16,7 27 13,2 1 0,5
Bziska K1§1ler1n ve Islerin Sorumlulugun 36 176 28 137 2 1,0
Yiiklenmesi
Caligsma Arkadaslariyla Anlasmazlik 12 59 14 6,9 0 0,0
Is Siireci Belirlenirken Karar Asamasina Dahil
Olmamak 19 9,3 17 8,3 2 1,0
Is Yerindeki Fiziki ve Mekansal Sartlarm
Yarattig1 Olumsuzluklar 17 83 14 6,9 ! 0.5
Total 111 54,4 87 42,6 6 2,9

3.2.2.7. Motivasyon Kavramina Dair Bulgular

Katilimcilarin kendilerine dair motive olduklari alanlar incelendiginde ortak
zevklerine dair bulgulara rastlanmamistir. Sosyal sorumluluk kavrami toplumun diger
kesimlerine karsi duyarli olmak ve birikimlerini paylasmak ile kisiyi motive eden bir
kavram oldugu disiiniildiigii i¢in goniillii faaliyetlerine dair sorulara %60°1 herhangi bir
sosyal yardim organizasyonunda yer almadigini iletirken %39,8°1 yer aldigin1 belirtmistir.
Sosyal yardim faaliyeti gergeklestiren katilimcilarin % 16,51 sosyal sorumluluk

kapsaminda bir organizasyonda yer aldiklarini ifade etmistir.
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Beyaz yakali grup icin toplumsal durumlara karsi aktif igbirligi i¢inde olma

egiliminin ve faaliyetlere katilimin az oldugu diistiniilmiistiir.

Tablo 3.22. Katilimcilarin Sosyal Sorumluluklarina Ait Bilgilerin Dagilimi

N %

Hic¢ Sosyal Yardim Organizasyonunda Bulundu Mu?

Evet 82 39,8

Hayir 124 60,2
Bulundugu Sosyal Yardim Organizasyonlar:

Universite / Is Diinyas1 4 1,9

Sosyal Sorumluluk 34 16,5

Kiltiir, Sanat ve Spor 1 5

Maddi Destek / Bagis 11 53

Hayvanlarla {lgili Faaliyetler 2 1,0

Kisilerin hobi olarak tanimladiklar1 alanlar yogun olarak hobi yerine bos zaman
aktivitesi seklinde belirtilmistir. Gergek anlamda hobi sahibi olan 49 kisi (%23,78) vardir.
Asagidaki tabloda detayl goriilmektedir. Is disinda gegen zamanda gilenlen bir hobi alani
kisileri motive edebilecegi gibi kisisel gelisimi de destekledigi diisiiniilmektedir. Ancak
katilimcilarin biliylik ¢ogunlugu herhangi bir hobi sahibi degildir. Calisma hayatinin
sistem ve kosullarinin hobi edinmeyi desteklemedigi, kisilerin zamanlar1 ve enerjileri

kalmadig diistiniilm{istiir.

Tablo 3.23. Katilimcilarin Hobilerine Ait Bilgilerin Dagilimi

n %
Hobiler
Kitap okumak 16 10,5
Yazi Yazmak 2 1,3
Spor 11 7,2
Yiiriiylis Yapmak 7 4,6
Kosu 2 1,3
Futbol 2 1,3
Basketbol 2 13
Voleybol 1 0,7
Tenis 1 0,7
Bisiklet Siirmek 6 3.9
Motor Siirmek 2 1,3
Kaya Tirmanist 1 0,7
Kano 1 0,7
Kamp 2 1,3
Kick Boks 1 0,7
Pilates, Yoga veya Fitness 4 2,6
Kafa Topu 1 0,7
Havacilik Sporlari 1 0,7
Dans Etmek 2 13
Miizik Enstiirmani1 Calmak 6 3,9
Miizik Dinlemek 5 3,3
Resim Yapmak 14 9,2
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Boyama (Ahsap, Kumays) 6 3,9
Dikis Dikmek /Orgii Ormek 2 1,3
Film Dizi Izlemek 7 4,6
Fotografcilik 1 0,7
Tiyatro 2 1,3
Seramik 2 1,3
Puzzle 2 1,3
Bulmaca C6zmek 1 0,7
Alkol Almak 2 1,3
Sahile/Denize Gitmek 2 1,3
Ailemle Vakit Gegirmek 2 1,3
Kedi Képek ile lgilenmek 1 0,7
Mag Izlemek 1 0,7
Sinemaya Gitmek 2 13
Aligverisi 1 0,7
Araba Kullanmak/Y1kamak 1 0,7
Seyahat Etmek 6 39
Pc/PlayStation Oyunlari 6 3,9
Yemek Yapmak \* 0,7
Cigek Bahge Isleri 3 2,0
Satrang 1 0,7
Koleksiyon 1 0,7
Yazilim 2 1,3
Bilgisayar ile Ilgilenmek 1 0,7
Teknolojiyi Takip Etmek 1 0,7
Astroloji 1 0,7
Dinlenmek 2 1,3
Balik Tutmak 1 0,7
Modelcilik 1 0,7

3.2.3. Niteliksel Arastirmaya iliskin Tamimlayici Bulgular

Anket katilimcilarindan niteliksel aragtirma kismina dahil olan 11 Erkek 9 Kadin
toplam 20 kisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortigiilen kisilerin bazi 6zellikleri asagidaki Tablo 3.4.1°de 6zetlenmektedir.3.2.3.1.

Niteliksel Aragtirma Katilimcilari

Tablo 3.24. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Ozet Tablo) Anonim sirket

(istanbul)
TOPLAM

KiSISEL OZELLIiKLER SAYI

o KADIN 9
CINSIYET ERKEK 11
24-29 14

YAS 30-36 5
40 1

EVLI 2

MEDENIi DURUM BOSANMIS 2
BEKAR 16
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ANKARA
YASADIGINIZ iL ISTANBUL
ZMIR
LISE MEZUNU
EGIiTiM DURUMU LISANS MEZUNU
YUKSEK LISANS MEZUNU
FINANS
MUHENDIS
VERI ANALISTI
DANISMANLIK VEYA EGITIM ALANI
DIS TICARET IHRACAT
TASARIM GRAFIK REKLAM EDITOR
INSAN KAYNAKLARI VE YONETIM
ORGANIZASYON

MESLEGINIZ

= = =
N LI T N T T s TS R B S

3.2.3.1.1. Katihmecilarin Yas ve Cinsiyet Dagilimlari

Derinlemesine goriisme yapilan kisilerin 14’iinii 24-29 yas grubu olustururken
5’ini de 30-36 yas aralig1 olusturmaktadir. Katilimeilardan en genci 24 yasinda olup en
yaslis1 40 yasindadir. Ozellikle beyaz yakali orta ekonomik diizey i¢in hedeflenen 25-40
yas araligina uymaktadir. 9 Kadin 11 erkek ve 17’si Istanbul’da yasayan kisilerden

olusmaktadir.

3.2.3.1.2. Katilimcilarin Medeni Durum

Goriismecilerden 16 kisi bekar oldugunu ifade etmistir. 2 kisi bosandigin1 ve 2
kisi de evli oldugunu belirtmistir. Katilimcilar ¢ocuk sahibi degildir. Goriigme grubu
ozellikle bekar, bireysel yasayan orta ekonomik smif olarak belirlendigi i¢in katilimci

profili uyum gostermistir.

3.2.3.1.3. Katihmeilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin 12°si lisans diizeyinde mezuniyetleri olup 7’si yliksek lisans

mezunudur ve 1 kisi lise mezunudur.

3.2.3.1.4. Katihmcilarin Meslek Dagilimlar:

Anket katilimcilarmin da Finans ve Miihendislik meslek alanlarinda agirlik

gostermesini destekleyen sekilde goriisiilen kisilerden 12 kisi miihendis, 3 kisi finans
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alanindandir. 1 kisi veri analisti, 1 kisi danigsmanlik ve egitim alani, 1 kisi dig ticaret, 1

kisi reklamcilik, 1 kisi de insan kaynaklari meslek alaninda ¢alismaktadir.

3.2.3.1.5. Katihmcilarin Yabanci Dil Bilme Dagilimlar:

Derinlemesine goriisme yapilan kisilerden 2 kisi yabanci dil bilmedigini ifade
etmistir. 18 kisi Ingilizce bildigini belirtirken Ingilizceye ek olarak 1 kisi Almanca ve 1
kisi de Fransizca bildigini beyan etmistir. Ozellikle beyaz yakali grubu ifade eden ve

kiiresellesmeyle bagdasan Ingilizce bilme hedeflenen kriterlere uyum gostermistir.

3.2.4. Niteliksel Arastirma Amacina Yonelik Bulgular
3.2.4.1. Beyaz Yakali Kavramina Dair Bulgular

Gortigiilen kisiler genel olarak beyaz yakali kavramini aileden gelen kiiltiirel ve
ekonomik sermaye sahibi, orta sinifin {istli, en az {iniversite mezunu olan, kurumsal
hayatta calisan” seklinde tanimlamaktadir. Giiniimiizde bu tanimi karsilamadigini ve
mavi yaka is¢i siifindan gorev tanimi hari¢ yasam standardi olarak fark: kalmadigina da
deginilmistir. Katilimcilar, kiiltiirel sermaye siirdiirebilecek ekonomik yeterlilige imkan
olmadigini ve kendilerinin orta list ekonomik kazanca sahip olmadigini diistindiiklerini

ifade etmislerdir.

“Beyaz yakali olmak kas giiciiyle yapilan bir iste ¢aliymamak, zihin giictinii
kullanmak. Bunu ¢agristirtyor. Siirekli, tizerinde benim de kullandigim bir kavram
oldugu igin zaten. Sey olarak bakamiyorum, daha sosyolog gibi (giiliiyor)”
(DG12, K, 40)

“... Ama ekonomik ve alim giicii, yasam standardi anlaminda orta tist grupta yer
aldigimi diisiinmiiyorum. Eskiden seyahat edebilirken, aslinda artik edemiyor
oldugumuzu goriiyorum. Eskiden aileler tatil koyiine gidebilirken simdi beyaz
vakali olan ailelerin yazliklarina gitmeye basladigint goriiyorum. Tatil koylerini
ailecek karsilayacak maddiyatlar eskiye gore artik yok ¢iinkii. Ekonomik
anlamda baktigimda da aslinda mavi yakali gruptan bir farkl kalmadan diisiise
gectigini diisiiniiyorum.” (DG 8, K,36)

“Beyaz yaka mavi yaka ayrimimi da ¢ok fazla dogru bulmuyorum. Beyaz yaka

biraz daha masa basi is yapan tiretim varligin gosteren fiziksel isler yapan ama
bir tistiinliigii de olmayan bir grup.” (DG6, E, 26)
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“Beyaz yakali olmak boyle elinle bir seyi ortaya c¢ikarmaktan ziyade o
organizasyonun bir par¢ast olmak benim i¢in tamamen. Yani ben elimde herhangi
bir sey yapip fiziksel bir sey iiretmiyorum ama bir organizasyon
yuiriitiiyorum. ”(DG2, K, 27)

Beyaz yakali kavrami kisilerde sinifsal agidan degerlendirilebilecek maddi
kavramlari, alim giiciinii akla getirmistir. Yasam kosullart agisinda ekonomik yetersizlik
ve tiikketim dongiisiiniin pargasi olmak smif catismalari tanimlarinda rastlandigi gibi
kisilerin yanitlarinda da goriilmiistiir. Siflar arasindaki, zengin ve yoksul arasindaki,
catismalarin tamamu tarihsel donemleri ve olusan diizeni ifade ederken Marx’in
sOzleriyle; “bugiine kadarki biitlin insanlik tarihi, sinif catismalarinin tarihidir.” (Giddens,

1998, 5. 9).

“Cagri merkezinde uzman pozisyonunda takim lideri olarak gérev yapiyorum. Ee
ekibimde 11 kisi yer aliyor. 11 kisiden sorumluyum aslinda. Beyaz yaka bana fazla
calistigim ... Bunu daha fazla hisseder oldum c¢iinkii soyle bir algi var bana gore,
ben normal gsirkette ¢alisirken biraz daha mola yapiyordum evet daha verim
aliyordum ¢calismalarimdan. Su anda nasil olsa evdesiniz bunu da yaparsiniz
seklinde iki kati is yiikii iizerime bindi tabi ki de. Bundan aslinda birazcik su
andaki kavram benim i¢cin tamamen fiyat-performans derler ya, ticret-performans
esitliginin olmamasi anlamina geliyor bana gore.” (DG3, K, 27)

“Yani su an benim igin beyaz yakali olmak sektorde kéle olmak gibi bir sey ama
ee yani genel olarak toplumun diger kesimlerine gore kendimi gsansh
hissediyorum. Fakat dedigim gibi yine de beyaz yakali olmak deyince aklima
biiyiik biiyiik bir sorumluluk ve bunun getirdigi biiyiik bir stres aslinda geliyor.”
(DG5, E, 29)

“Beyaz yakali olmak ashinda ben hi¢ kelime anlamini arastirmadim bize bu
zamana kadar ne anlatildiysa beyaz yakali ne olmaksa onu ¢cagristirtyor. Yani ofis
calisami, plaza ¢calisani, bilgisayar basinda ne is verirlerse onu yapma seklinde.”

(DG13, E, 24)

“Rahatlik, ilk aklima gelen sey fiziksel rahatlik.. Zihnen yorgunluga ragmen
fiziksel rahathik. Aklimda olugan resimde de masa basinda oturan bir ¢alisan var.
Rahatligin kaynagi yaptigim fabrika stajlarinda mavi yakali ¢alisanlarin yaptigi
her isi yaptim yani cam tasimak, silmek, tibbi hortumlar tagimak vb. Surf meraktan
yaptim bunlari 6yle bir zorunluluk yoktu. Bu sayede suan bulundugum ortamin
rahathigint daha iyi anlyyorum. ”(DG15, E, 29)

Gortistilen kisiler kariyer kelimesine dair belli sistemler tarafindan tesvik edilen

ve parlatilarak gosterilen bir kelime oldugunu ancak giinlimiizde diinyevi kaygilarla
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aslinda ¢ok da anlamli bir kariyer yapma ve siirdiirme imkanin insanin elinde olmadigina
inandiklarini ifade eden sdylemlerde bulunmuslardir.

Ulusal meslek standardi kapsaminda mesleki yeterlilik kurumu tanimina gore
kariyer; bireylerin mesleki pozisyonlarinin bir sonucu ya da kisinin yasami boyunca
edindigi ise iliskin deneyim ve etkinliklerle ilgili olarak algiladig1 tutum ve davraniglar
dizisini ifade eder (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2014). Kisilerin kariyer hakkinda

gorislerine beyaz yakali kavrami altinda bagvurulmustur.

“Kariyer kelimesi... Tamamen bilgi edinebilmek bence. Hani bir tist apolet sadece

maas degisikligi ya da unvan degisikligi degil bence. Ne kadar bilgi birikimin var,
insanlar ne kadar saygi duyuyor senin yaptigin bu ise ve mesela ben su an takim
lideriyim ve takim lideri vasiflarimin yani c¢evremden duydugum gseyleri
soyliiyorum. Tamamen uygun bir sekilde ilerliyorum ve insanlar bana saygi
gosteriyor. O pozisyona gegtigimde o pozisyonu doldurabilecek miyim soru igareti
mesela... Bence bu bir kabuk degisimidir. Insanlar o iinvan: kendi elleriyle elde
eder aslinda birileri onlara vermez.” (DG3, K, 27)

“Kariyer ekonomik... Kariyerde yiikselmek, tecriibe kazanmak esittir ekonomik
gelirin artmasi. Ama hani daha dedigim gibi daha bati iilkelerinde, enflasyonun
daha stabil oldugu yerlerde ekonominin daha stabil oldugu yerlerde kariyer biraz
daha kisisel hedefler de olabiliyor. Hirs, azim bunlarin karsiliginda ya da bir
seyler basarabilmenin karsiligindaki kariyer planlari olabiliyor. Ama hani tek bir
pozisyonda bagarili oldugunu diisiiniiyorsa ¢alisan beyaz yakali, o pozisyonda
gecirdigi yirmi senede uzmanlagmasi da bir kariyer ... Tecriibe diyeyim...” (DG4,

E, 32)

“...Clinkii o etiket gibi bir sey, sahip olunan kariyer. Dolayisiyla topluma da o
sekilde bir imaj veriyorsunuz ve insanlarin yaklagimi degisebiliyor ona gére.”

(DGY, K, 27)

“Benim i¢in aslinda tamamen is ile baglantili ama ozel hayatta farkl
yvansimalarint goriiyorum ozellikle yakin ¢evremde degil de yeni insanlarla
tamstigimda evet bunun yansimalarint hissediyorum. Yani pozisyonuna gore ilk
tamstigimdaki insanlarin tepkisi ve sana yaklasimlar: farkli oluyor iste ne is
yapryorsun pozisyonunda vesaire sorularindan sonra insanlarin yaklasimlar
degisiyor farkli oluyor bana ben bunu hissediyorum. Mesela ben biiyiik bir sirkette
calistyorum. O iste hastaliktan énce, bir arkadasim beni arkadaslariyla tanigtirdi.
Ilk asama daha cok normal béyle a merhaba falan... Isimi sorduktan sonra
calistigim yeri sorduktan sonra insanlar boyle hani bir sasirip sonra bana daha

fazla soru sonraya basladilar béyle etkileri oluyor. Ozellikle bazi sirketlerin...”
(DG2, K, 27)

“Bugiinden yarina baktigimda olan degisim aslhinda. Is hayatinda gerceklestirmis
oldugum degisim bugiinden yarina baktigimda. Evet pozisyonla baglantili ya da
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sektorel olarak da olabilir. Tamamen bambagka bir alanda kendimi gelistirip yeni
bir seye atilmak da olabilir. Ama pozisyon olarak ya. (DG19, E, 27)”

Sahip olunan isin toplumdaki yansimasinin yasantilarina etki ettiginden bahseden
katilimcilar, bulundular1 kosullar ve calisma anlayisindan memnun olmasalarda gesitli
kaygilarla devam edip stirekli gelisim gostermek, sabit durmamak isterken gelecege

yonelik kaygilar tasiyor olduklar1 diisiiniildi.

3.2.4.2. Beyaz Yakali Olmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlarina Dair

Bulgular

Beyaz yakali olmanin avantaj ve dezavantajli yanlarina dair derinlemesine
goriisme katilimeilar ortak olarak fiziksel ¢alisma kosullarinin konforlu olmasi tizerinde
yogunlagirken dezavantajlari durumlar i¢in de rutine baglanan, ayni diizenin tekrar ettigi,
gelisime imkan tanmimayan, yaraticiligi korelten bir sistem olduguna deginilmistir.
Derinlemesine gortisme katilimcilart olumlu ve olumsuz yanlarin dair goriis paylasirken
olumsuz taraflarina daha ¢ok deginmislerdir.

Ozellikle egitim sistemi ve imkanlarinin etkisiyle kisilerin ilgi alanlar1 disinda
egitimler alip meslekler edindikleri i¢in kendilerine ve yeteneklerine yabanci is

alanlarinda c¢alistiklarina dair goriis paylasmislardir.

“..Aslinda yani ne olursa olsun olay biraz daha beyaz yakalinin ya da standart
kurumsal ¢calisanlarin kimligine dogru donmeye ¢alisiyor. Oraya dogru evriliyor
dolayisiyla burayr da ¢ok da tercih etmiyorum. Ben beyaz yakall ozel sektorde
calismak istiyorum demedim. Ben zaten akademisyenlik istiyordum, olmad: 6yle
de bu sebepten dolayi, benle alakali durumlar da var. Memuriyeti istememe
sebebim toplumda olusan memur zihniyeti dedigim, benim elestirdigim, kendini
gelisime kapatan, sadece minimum ¢alisayim ama ya da salla bast al maasi
mantigindaki insanlarla birlikte olmak beni geren, sinirlendiren bir noktada. Bu
bir¢ok kurumsal sirkette de var. Su an bulundugum sirket icindeki grup icinde
aynisint soyleyebilirim.” (DG1, E, 31)

“Bir¢ok arkadasim var tarlada ¢calisan da var sanayide ¢alisan, diikkanda ¢alisan
ve finans sektoriinde ¢alisan, iist diizey yonetici olan bir siirii arkadasim var.
Bunlarin gérdiigiim kadaryla tercih ederken; bir yetistikleri ortam, aileleri,
sonrasinda ¢evrelerinde gordiikleri, degerleri ve sonrasinda da gergekten eger
kendilerini yeterli bir eriskin noktaya erdirebilirlerse, ben bu isi neden
yapmalyyim ya da ben bu isi yaparsam gergekten bu ig beni tatmin edecek mi, o
iste ben mutlu olacak miyim, sorusunu soranlar ileride hep mutlu olan insanlar
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oluyor. Ama soyle de bir sey var eger gercekten kendi tercihleri ise mesela bu
benim tercihim, ne kadar sartlar beni buna itmis de olsa bu durumda ekstrem bir
ornek olmugs oluyorum. Sonucta kendim tercih etmedim, bir iiniversite sinavina
girip kazanmadim sonug olarak bu durumun icerisindeyim.”(DG13, E, 24)

“Sermaye birikimi de olmadig icin kendi igini de yapamiyor. Bir de kendimizi
kandirryoruz. Kendi isimizi yapmak istiyoruz ama kendi igini yapmak sorunun
altina doldurmuyoruz. Sadece istiyoruz onun icin ne kadar ¢ok c¢alismamiz
gerektiginin farkinda degiliz, fizibilite yapmamigsiz, tamamen herkesin soyledigi
bir sey diye, evet ben de istiyorum, ¢ok iyi olur diyoruz ve burada birakiyoruz
sorun bence burada. ”’(DG18, K, 27)

Gortislilen  kisiler, beyaz yakalilarinin rekabet kosullar1 ve iligkilerin

kopuklugunun da dezavantaj barindirdigina dair fikirler ilettiler:

“Beyaz yakalilar arasindaki iletisim bence. Ciinkii hani ayni gemide oldugunu
fark etmeyip departmanlar arasinda ben bunun sadece bizim sirkette oldugunu da
diigtiinmiiyorum. Departmanlar arasinda sagma bir gelgit var. Yani insanlarin isi
yiirtitmekten ¢ok bizim departman séyle atiyorum ben bunu yaptim sen bunu
yaptin havasinda birbirlerine isi zorlastiriyor. Yani mavi yaka atryorum mavi yaka
is¢i biri o ¢ivi yanls ¢akmiyordur arkadagsi hata yapmuis goziiksiin diye ama bizde
béoyle seyler var. O veriyi sana yanls verip senin hata yapmani ozellikle tegvik

edebilecek ya da dogru vermek icin herhangi bir ¢aba sarf etmeyen insanlar da
var yani.” (DG7, E, 32)

“... genel olarak “entellektiiel seviyesi yiiksek, daha egitimli insan” algisi vardir
fakat is hayatinin icinde bu kriterleri yakalamayan bir¢ok insanla karsilasmak bu
isin dezavantaji diyebilirim.. Bu konuda ¢ok kez hayal kirtklig1 yasadim. Ikincisi
ise, ¢cok ekiple ig yapryoruz ve gelen islerin hepsi acil koduyla geliyor. Hepsi acil
olmasa da bunu yonetime séylememize ragmen aksiyon alamiyoruz. Bu durum
bana gerginlik veriyor. Uciincii dezavantaj, cinsiyetci biri degilim ama ozellikle
kadinlarda gordiigiim bir sey bu yani goézlemlerime gére soyliiyorum:
memnuniyetsizlik kavrami ¢ok yaygin ve bu aym ortamda oldugun icin ¢ok
motivasyon diigiiriicii bir sey. Ortada hi¢ bir sorun yokken, ortam kaynakli ve o
donemki toyluktan moralim ¢ok diiserdi ki ¢alismaktan o donemde zevk
almiyordum. Ben su anda yeni baslayan arkadaslar: ofiste kenara c¢ekip, bu

konuda uyari ve tavsiyelerde bulunuyorum benimle ayni seyleri yasamasinlar
diye.” (DG15, E, 29)

Calismay1 ve ge¢im saglamak durumunda olma dongiislinii dezavantajli bulan
katilimcilar; genel olarak fiziksel ve zihinsel yorgunlugun, kendilerine zaman ayirma

imkanlarinin kisitlarina deginmislerdir.
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“Yani beyaz yakali olmanin olumsuz yanlari... Aslinda bunu beyaz yaka ve mavi
vaka olarak ¢ok ayirmiyorum kafamda ama maash bir c¢alisan olmanin
dezavantajlari var. Bunlar da maash ¢alisan olarak ¢calistik¢a siirekli her ay maasg
alacagin bir iste ¢alismak zorundasin. Bunu yapmak istemedigin zaman en fazla

iki ay ti¢ ay bundan kurtulabilirsin ¢iinkii maagin bunu yapabilecek él¢iide maasg
odeniyor sana.”(DG17, K, 29)

“Beyaz yakayi da zihinsel ¢alisma olarak mi tamimlayacagiz bilmiyorum ama
beyaz yaka olarak da ¢alismanin zorluklar: var. Sonug olarak giin sonu bittigi
zaman ikisi de yoruluyor. Cok da bir sey fark etmiyor aslinda (giiliiyor). ”(DG16,
E, 29)

Katilimcilar donem donem degisen rutinleri oldugunu ifade etmislerdir.
Genellikle is giinlerinin i¢indeki dinamiklerin belirsizligi lizerinde durmuslardir. Esnek
calisma imkanlar1 sunulsa da kontrol mekanizmasi i¢inde olmasi ve teknolojik getirilerle
her an ulasilabilir olmanin 6zel hayati1 ve is hayatin1 i¢ ice gegirmesinden bahsederek

hayat akiglarinin is etrafinda sekillendigini belirtmislerdir.

“Ama iste aciliyetle ilgili igim reklam olunca gece on birde yatagimdan ¢ikip ise
gittigim oldu. Begste doniip 2 saat uyuyup tekrar ise dondiigiim falan gibi
caselerimiz oluyor bizim.” (DGS, K, 36)

“Acik¢ast son bir yildir diyebilirim biraz beynen ve fiziken yoruldugumu
hissettigim icin hafta sonlarim genellikle ¢ok fazla disariya ¢ikmadan gegirmeye
calistyorum. Cok fazla hobiye sahip olup siirekli bunlari yaptigimi soyleyemem.
Biraz daha iste bir seyler izleyerek gegiyor ya da yemek yapmay: seven bir insan
oldugum igin ev icerisinde bir seyler yaparak o sekilde vakit gegiriyorum.
Mutfakta vakit gegiriyorum. Genellikle bu sekilde gectigini soyleyebilirim hafta
sonlarimin. Ya da ozellikle de iste isle de birlestirerek hafta sonlari aile ziyaretleri,
Izmir’e gidisler s6z konusu olabiliyor. Bu sekilde genelde.(DG6, E, 26)

“Biiyiik bir tat gosterip ona lezzeti sen verecekmigsin gibi inandirilip aslinda onun
hep aymi tatta zaten olmast olsan da olmasan da bu bir sistem yani biz i¢indeyiz
sadece gibi. Bir balon tamamen sisirilmis bir balon. Kariyer gibi bir kelime var.
Ona ulasirsan sahane seylere ulasacakmissin gezecekmissin tozacakmigsin gibi
inandirtip pesinden gidiyoruz ama balon yani. Bu kaygilarla bi de simdi giinii
vasa anm yasa diye pompalandigi icin. Gelecegi goremeyen kaygt halinde
oldugumuz icin. Risk toplumuyuz artik. Kaygi duyuyoruz. Su mu olacak mi
olmayacak mi, bitecek mi kaynaklar, diinya mi ¢ékecek gibi kaygilarinin etrafinda
kariyer yapma plani da ¢ok anlamli gelmiyor bana zaten. O yiizden giiniimiizdeki
genglikte aslinda bu hislerle de yetisti ve kariyer falan planlamiyor, kolay yoldan
nasil para kazanirima bakiyor. ”(DG11, K, 34)
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3.2.4.3. Insan Iliskileri Kavramina Dair Bulgular

3.2.4.3.1. Is Arkadashklari, Sosyal iliskiler, Aile

Insan iliskilerine dair deginilen konular genellikle is iliskisinde rekabet ve
mesafeli iligkiler olduguna dair yogunlagmistir. Sosyal iliskilere zaman ayirma
zorlugundan ve sosyal c¢evrelerinin de is hayatiyla birlikte zamanlarinin birbirine
uymamasia deginilmistir. Is hayatmin sosyal cevreyi sekillendirmeye baslayarak
toplumun diger kesimlerinden ayrisma ve izolasyona neden olan bir sistemi oldugu
goriislerini iletmislerdir. Aile iligkilerinin sosyal ¢evreyle es bir diizeni olduguna deginen
katilimeilar insan iliskilerinde 6zellikle zihinsel yorgunlugun getirdigi verimsiz bir
iletisimleri oldugunu belirtmislerdir.

“Eger hani problem yagsiyorsam ise mutsuz gidiyorum, mutsuz basliyorum ama ig
hayatinda yasadigim problemler ya da iliskiler kavgalar 6zel hayatimda
yasadigim tartismalar vesaire gibi beni hi¢hir sekilde etkilemiyor yani. Demek ki
gergekten deger vermiyorum diye diisiiniiyorum oyle olunca. Hani is hayatinda
¢ok sevdigim bir insan bana beklemedigim bir sey yaptiginda sagirmiyorum ve
ozel hayatimda da o insanlara yer vermiyorum zaten. Is hayatindaki insanlar 6zel

hayatinda ¢ok fazla yer sahibi degil. ”(DG19, E, 27)

“Ya ashinda kisithyor ama onlar, arkadaslarim da genelde hep beyaz yaka
olduklari i¢in genelde hep ayni zamanlarda kisitlaniyoruz.” (DG14, E, 28)

“Yani bunu iki farkli acidan sanirim cevaplayabilirim. Isin daha anonim sirket
kisminda ¢alistigim zaman, daha kurumsal tarafta ¢alistigimda rekabetin insanlar
icin ¢ok on planda oldugunu ve kendilerini on plana ¢ikarabilmek adina
insanlarla rekabet ederken birbirlerinin iistiine bastiklari ya da basabileceklerini
de gordiim. Ama su anki kendi ortamimda konusacak olursak ben de yillar iginde
farkly roller, gorevler aldigim i¢in benim agcimdan rekabet kendini gelistirmek ve
daha fazla insanlara yardim edecegin bir arag olarak kullanabilecegin noktaya

geldi a¢ikgasi.” (DG6, E, 26)

“Bir de su da var ¢alistigimiz insana giivenebilir olmamiz lazim. Yani ortak is
yaptigimiz insana sinirsiz bir sekilde giivencemizin olmasi lazim.. aradaki
dostlukta giiven yoksa, hani digsarda goriigiilmese dahi i yerindeki arkadashktan
bahsediyorum orada dahi giiven yoksa is suna déniiyor: tiim yapilan isi kanitl ve
%80-90 civarindaki oranini tek basina tistlenmeye gidiyor is.. Ciinkii karsindaki
insana giivenemiyorsun, bir patlak ¢iktig1 zaman 2 kisi birden sorumlu oluyorsun
veya onun yliziinden sen sorumlu oluyorsun.. bu sorumlulugu iistiimiizden atmak
icin genellikle iglerimizi bu gekilde yapryoruz.” (DG11, K, 34)

“Sosyal ¢evreme, son bir yilda baya azaldigini soyleyebilirim. Bir-bir buguk yilda

maalesef ki. Hem benim c¢aliyma diizenimden kaynaklt hem yakin arkadas
cevremin ¢alisma diizeniyle de baglantili. Hani kismen bazi durumlar geliyor,
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birka¢ haftada bir goriisebiliyoruz. Bazen yeri geliyor bazi arkadaglarimi iki, ii¢
ay, dort ay gormedigim oluyor. Cok diizenli oldugunu séyleyemem.”(DG18, K,
27)

“Beni robotlastirtyormus gibi hissettiriyor. Yani kendimi bazen robot gibi
hissediyorum ¢iinkii isten zaman aywrip goriistiigiimde de ¢ok fazla bir sey
yapabilecegimiz saatler olmadigi icin... Bir saniye... Pardon. Zaten hani ¢ok

kisitlh bir vaktim oldugu igin gercekten eglenemiyorum yani gergekten...”(DG2,
K, 27)

Ortak bir zaman belirleyip ona uyarak bulusabilmek ¢ok sik olmuyor agikcasi ve
bir giin belirleyip ona uymaya ¢alisiyoruz bir sey ¢tkmazsa 2-3 ayda bir gibi.
Spontan asla bir bulusma plan olmuyor onu séyleyebilirim.(DG9, K, 27)
“Sehir olarak yakin. Genelde ben ziyarete gidivorum. U¢ haftada bir, hafta
sonlart goriisiiyoruz diyebilirim. Ayda bir de diyebilirim.” (DG14, E, 28)

Ayn1 zamanda kendilerini motive eden ve kisisel hayatlarinda tatmin olduklar1
noktanin sosyal cevreleriyle zaman gegirmek ve is arkadaslariyla paylasimli iletisim

olduguna da deginmislerdir.

“Agikg¢ast benim su an ¢alistigim sektorden kaynakli olarak bana yakin benim gibi
diistinen pek ¢ok insan var. Onlarla gayet iyi arkadasim. Artik is arkadagindan
ziyade tanistigim, gergekten arkadasim olan insanlar var. Gayette mutluyum bu
durumdan. Bulundugum sektoriin avantajlarindan biri de bu. Biraz odnce
avantajlarini sormustunuz. Benzer mantikta ama olaya daha farkli agidan bakan
insanlarla ayni ortamdayim. Bu benim hosuma gidiyor c¢iinkii kendimi de
gelistirebiliyorum ki bu ankette boyle bir arkadasimdan bana geldi. Boyle bir
seyden bahsetti doldur iste boyle boyle olur gibisinden bu da beni sevindiren
seylerden bir tanesi.” (DG1, E, 31)

“Is arkadasliklar: benim icin cok énemli. Arkadashk... Is arkadashg diyebiliriz
ama evet. Sonugta giintimiiziin yarisini o insanlarla beraber geciriyoruz. Oradaki

ortanmin ve insanlarin huzurlu ve anlasilabilir olmasi benim icin ¢ok énemli.
“(DG14, E, 28)

“Is arkadashklar: onemli. Ciinkii tiim giiniin orada ge¢iyor. Orada gectigi icin de

paylasima ihtiya¢ duyuyor insan. Zaman zaman destege ihtiya¢ duyuyor. Yani ¢ok
iyi arkadaglarim var is ortaminda tamidigim. Gegmiy is yerlerinden ve su anda
hala devam eden arkadashiklarim var. Ama ¢ok sorunlu yipratict arkadashk
iliskileri yasanan ortamlar da goérdiim simdiye kadar. Yani iyi arkadashklar
edindigimi diigiiniiyorum is ortaminda. ”(DG12, K, 40)

Goriismeciler ortak kanida insan iligkileri ve sosyal ¢cevrenin kendileri i¢cin 6nemli

oldugunu belirtirken is ¢evresinde rekabet ve yorgunlugun iletisim kopukluklar
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olusturduguna, diger iligkileri i¢inde ortak zamanlama ve enerji i¢in eslesmelerin zor
gerceklestigi diisiinceler etrafinda toplanmislardir. Bos zamani olmayan bir grup olarak
anilan beyaz yakalilar iligkilerini sistemsel olarak bir araya getirildikleri is, okul, ev gibi

ortamlarda stirdiirebilmektedir.

3.2.4.4. Gecim/Kazan¢c Kavramina Dair Bulgular

Diinyada hiikiim siiren neoliberalizm diinyanin biitiinlesmesinin  temel
nedenlerinden biridir (Savran, 2008 s. 110, 287). Aslinda niitiinlesmeden kasit
kiiresellesmedir. Global ¢ag, enformasyon teknolojileri ekonomik 6lgekleri de birbiriyle
biitiinlestirerek ulasilabilir ve degisken kilmaktadir. Neoliberalizm, sermayenin
kiiresellesmesine ya da kiiresellesme siirecine artis etkisi kazandiran politikalarin bir
araya getirilmis biitliin halidir. Amac ortaktir. Neoliberal politikalar kiiresellesmenin
olusumuyla dogal akista bir iletisim ve aligveris i¢cindedir. Biiyiik 6l¢ekli ekonomik giig
barindiran sirketlerin ¢ikarlarini yansitan neoliberalizm finansal olarak kiirsel akisinin
saglanabilmesi i¢in ekonomik politika ve isleyislerin serbestlestirilmesi, kurallarin
kaldirilmasi ve ticaretin her dlgekte yayginlasmasini desteklemek tizere politikalar hayata
gecirilmistir.

Neoliberalizm yalnizca ekonomiyi igine alan bir politika degildir, bireysel refah
ve toplumsal degisim iktisadi biiylimeyi ve aktif yasam akisini, esneklik, 6zellestirme ve
yine kurallarin kaldirilmasi gibi yontemlere dayandirilan bir piyasa 6zgiirliigii olduguna
isaret etmektedir. Bu ekonomik konjonktiir aslinda bireylerin ¢ikar sahibi sirketlerin
icindeki konumlanmalarini ve yasam tarzlarini da etkilemektedir.

Kar odakli sirket diizenlerinde buna hizmet eden beyaz yakali grup bu
politikalarin iceriginde bireysel ve grup yasam tarzlarim1 da bir aradalikla
olusturmaktadir. Daha yaygin ticaret ve serbest finansal piyasa kosullar kisilerin kendi
yasamlarina dair yaptiklart isin geginme noktasini biitlinliyle parayla iliskilendirmis ve
paranin kendilerine sagladiginin var olan rutini korumak kadar olduguna deginmislerdir.

Ge¢im ve kazang kavrami dogrudan birbirini ¢agristirdigina dair cevaplar
verilmigtir. Caligma hayat1 kazang saglama ile iliskili oldugu i¢in geginmek kisilerin hem
aldiklar1 maas, licret kavramini hemen arkasindan da tiiketimlerine dair ¢agrisimlar
olusturmustur. Goriismeciler beyaz yakali calisanlar sahip olmay1 bekledikleri hayat,

kiiltiirel sermaye birikimlerini siirdiirebilecekleri bir alim giicii iken su an ihtiyag¢larini
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karsilayarak yalnizca hayatta kalan bir grubu gosterdigini diisiindiiklerini ifade

etmislerdir.

“Geg¢im kaynagi eger gercekten yokluk nedir gérmiisseniz ge¢im kaynagu sizin
icin ilk basta para olacaktir, barinma olacaktir. Ama sonrasinda gegim, hayatta
belli bir maddi ozgiirliige eristikten sonra sizin icin mutluluk, huzur, refah,
istediginiz zaman istediginiz yerde olabilme, geceleyin disarida rahatga
dolasabilme istediginiz yerde oturup, istediginiz sekilde davranabilme, tabi saygi

ve sevgi ¢ercevesinde. Bunlari yapabilmek bence gegim ve hayat kaynagi ben oyle
diistintiyorum.” (DG13, E, 24)

“Ee yani gecim kaynagi olarak ee yasayabilme kaynaklari, yani kimse ac¢liktan
olmez oyle kolay kolay da bu dénemde bu devirde, elbette yiyecek bir seyler bulur
veya barmmacak bir yerler bulabiliyorlar. Ee ge¢im kaynagi tamamen keyfi
ihtiyaglar igin var diyebilirim. Benim icin mesela iste bu sokaga ¢ikma yasagi
oluyordu, kalem aldim. Ciinkii ¢ok hizli bitiyor, bu keyfi ihtiya¢ yani. Kalemim
olmazsa 6lmem ama iste keyfi” (DG7, E, 32)

“Geg¢im kaynagi para dolayisiyla aldigim sadece maas degil bir yandan da isyeri
ile alakali ¢ok mutlu oldugum sey un sadece sana iicretini vermiyorlar bunun
disinda belli yan haklar da veriyorlar. Bunlar her ne kadar hayatimi bir yandan
zorlastirsa da diger taraftan da aslinda senin zorunlu harcamalarini da azaltiyyor
ve dolayisiyla ek destek oluyor. Atiyorum telefon, yeni telefon almak i¢in para
vermiyorsun, internet igin para vermiyorsun, telefon masrafini odemek zorunda
kalmiyorsun vs. Diger taraftan saghk icin ozel sigorta, ozellikle saglikla ilgili
harcama yapmiyorum. Bunlarin hepsi bir araci ashinda hayatim idame
ettirebilmek i¢in  bir taraftan da hayatimi  kolaylastiran  seylerden
vazgegemiyorsun. Vazgegcemedigin igin de bu kisir dongiiden ¢ikamiyorsun.(DGS,

K, 36)
Ekonomik agidan orta smif ve is¢i sinifinin gelir ve tiikketim kaliplart giderek
birbirine benzemektedir. Vasifli is¢iler, artik, daha 6nceleri orta sinifin tekelinde goriinen

araba ve hatta ev gibi liiks tiilketim maddelerini almak icin biit¢elerinden pay

ayirabilmektedir (Slattery, 2017, s. 177).

“Gegim kaynagi para... Yani ekonomik anlamda para kazanmak ya da kaynak
ben mi oluyorum bu durumda? Ben ¢alistyorum ben kazanityorum.” (DG4, E, 32)

“Gegim kaynagi su an Tiirkiye'de, Ingilizce konusmay: pek sevmem ama biz beyaz
vakali olarak survival ile living dedigimiz seyi aslinda karistiriyoruz. Biz hayatta
kaliyoruz. Bir akademisyenin ya da standart bir beyaz yakalimin aldigi maas ile,
standartlarindan bahsediyorum yiiksek seviyelerde olanlardan degil, gecinebilir
bir sey oldugunu degil de hayatta kalacak kadar oldugunu diistiniiyorum. Basit
zevklere sahip olabildigimiz seyler. Benim icin gecim kaynagi demek tamamen
insan gibi yasayabilmek i¢in arkadaslarima zaman ayirabilmek i¢in istedigim
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belli bashg ufak tefek seyleri alabilmektir gecim kaynagi. Sadece kira odedim
faturalar: édedim yemegimi yedim ve elimde hi¢bir sey kalmadiysa bu gegim
kaynagi degildir bu ge¢inmek degildir.”

Katilimcilar 6zellikle kazang noktasinda sehir diizenlerinin masraflarla gelirin
basabas noktasi olusturduguna deginmislerdir. Tiiketimi ortaklastiran temel masraflar ve
siirdiirmek istenen yasam tarzi her acidan kisileri belli bir noktada sikistiran ve baglayici
diizenlerin i¢ine alan bir dongiide oldugu anlagilmigtir. Bu biitiinsel yaklasimla
goriismeciler kendileri i¢in farkli hayatlar kurgulasa da benzer noktalarda yiikselmek
yasam standartlarin1 daha gilivence i¢inde rutini korumak egiliminde olduklar
goriilmiistiir.

“...Insanlarin tamami da bakiyorsunuz bugiin direkt olarak sey diisiiniiyorlar
hani fabrika kurulsun ¢alisalim, fabrika olmazsa ¢alisamayiz diyorlar ve hani
direkt olarak bir sanayi iscisi goziiyle bakiliyor yani sanayide ¢alisabilecegine
inaniyor insanlar ¢tinkii dogada artik hi¢bir sey kalmadi hi¢bir sey yapamiyorlar.
Ciftcilik zor, yardim yok. Hayvancilik zor, yardim yok. Bunlarin tamami oldugu
i¢in de insanlar dogal olarak beyaz yaka veya ¢alisma diizenine girmek tamamen
gecim derdi anlaminda yani okul okuyayim iyi bir sey ogreneyim ama neyi
okuyacagim mesela? Kendi yeteneklerime gore mi hayir, puanima gore
okuyacagim. Iyi bir sey yaparsam, iyi bir puan alirsam doktor olursam miihendis
olursam, iyi bir yerde ¢alisirim, iyi para kazanirim, iyi yerde yasarim... Yani
yasami béyle gérmeye basladik o yiizden de sikintili kismi orada basladi yani.
Beyaz yakali olmak mavi yakali olmak hepsi aslinda... E biiyiik bir sistemin biiyiik
bir carkin iginde donen kiiciik elemanlariz yani ¢ok béyle yeri degistirilebilir
kolayca degistirilebilir insanlariz ve bunun kaygisiyla beraber herkes daha ¢ok
calismaya calisiyor. Yani o yiizden de avantaji dediginiz sey beyaz yakali olmanin

avantaji dezavantaji yasamda biraz konudan saptim ama ¢ok fazla... ”(DG5, E,
29)

3.2.4.5. Sosyal Yasam Kavramina Dair Bulgular

Kalabalik kurum kiiltiirlerinde yasayan beyaz yakali grubun birbirleriyle
sosyallestikleri ve toplumun diger kesimlerinden uzaklasarak hizmet alacaklar1 grup
olarak gordiikleri ortaya c¢ikmustir. Mavi yakali grupla sosyal hayatta ayristiklar1 ve
calisma  alanlarinda  birlikte  olmalarina  ragmen  giindelik  hayatlarinda
goriismemektedirler. Toplumun farkli gruplarindan izole olarak bir yasam diizeni i¢inde
olduklar1 goriilmistiir. Gorlsiilen kisilerin soylediklerinden hareketle ortak sosyal
aligkanliklar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kisilerin ¢ogu mesai sonrasi benzer sosyal
yasam alanlarinda birbiriyle etkilesim iginde bir araya gelmektedir. Benzer kafelerde

arkadaslariyla bulusmanin en yogun sosyal yasam aligkanliklart oldugunu ortak olarak

62



ifade etmislerdir. Kisiler bu ortak sosyal yasam alanlarinda mavi yakali ¢alisan gruptan
hizmet alan taraftadir. Ote yandan, gériisiilen kisiler yasamin dogal akis seyrinde sosyal
yasantinin i¢in hizmet alma-verme is dongiisii olmadan kisisel iliski baglaminda
toplumun diger kesimlerinden izole yasam tarzi benimsemislerdir.

Sosyal yasant1, kisilerin keyif aldig1 aktiviteler iceriginde tartisilmistir. Insan
etkilesimleri kavraminda deginildigi lizere sosyal hayat bos zaman eksikligi etrafinda
daha yogun olarak hobi edinmeye imkan tanimayan, dinlenmek i¢in degerlendirilen
zamanlarin i¢inde arkadas ve sosyal ¢evre ile gecirilen zaman ile sekillenmistir.

Sinema, tiyatro, konser gibi kiiltiirel ve sanatsal aktivitelere deginen kisiler de
olmustur. Anket katilimcilarinda sosyal yasam daha ¢ok arkadaglariyla goriisme ile
sinirlanmistir ancak derinlemesine goriisme katilimcilart kiiltiir sanat etkinliklerine

katildiklarini ifade etmistir.

“Iste sinema, konser tiyatro. Boyle seylere gitmeyi seviyorum ben vakit buldukca
baska bir sey de gelmiyor aklima.”(DG8, K, 36).

“Bazen sadece firsat bulursam o da yiiriiyiis bisiklete binme gibi outdoor
aktiviteleri seviyorum. Hi¢hiri rutin ya da hobi olarak sayabilecegim seyler degil.
Oldukga imkdn yapiyorum gibi.” (DG11, K, 34)

Rutin davraniglarina dair ¢cogunlukla sektér ve is koluna gore degisen mesai
rutinleri olmasiyla birlikte is sonrasinda zihinsel yorgunluk sebebiyle de kendileri igin

zaman ayirabilecekleri bir enerjileri kalmadigina deginmislerdir.

3.2.4.6. Gelecek Kavramina Dair Bulgular

Modernlesmenin getirdigi sistematik iligkiler tehlike ve giivensizlik hissinin
bireydeki tesiri rekabete isaret etmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlarin da yasam sekli
calisma kosullarma bagimli oldugu i¢in yeri hemen dolabilen birey kaygili ve hirsh
oldugu diisiiniilmektedir. Isini kaybetmemek igin ¢okca riski gdze alabilecek bir
toplumsal grup olduklar1 bilinmektedir. “Prekarya, giivencesiz, esnek calisan, stirekli bir
151 ve glivencesi olmayan, eski proleteryanin yerini almis bulunan, kayitsiz da olabilen,
dogu ve gliney toplumlarinda oldukg¢a ve uzun siiredir yaygin olup giderek bat1 ve kuzey

toplumlarinda da yayginlagsmis bulunan yeni siniflarin adidir” (Cakar, 2018, s. 105).
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Bu kavram iizerinden giivencesiz islere girmek, ayni zamanda elde etmesi aylar
stiren sosyal yardimlardan vazgecmek anlamina gelir. Glivencesizlik tuzagi kismen, bazi
kisilerin girmek zorunda oldugu islerin, ise karst genel anlamda bir diismanlik

yaratmasiyla da ilgilidir.

“Ben hedeflerimi siire olarak koymuyorum. Yani 5 yil sonra suradayim, 10 yil
sonra buradayim sekliyle degil; tamamiyle “title” iizerinden hedef koyuyorum..
Ben bu ise ilk basladigimda “junior” olarak basladim. Ve 0 zamanki hedefim
“senior” olmak icin gerekli tiim doneleri edinip, o unvani almakti ve bunu
basardim ayrica bunu ¢ok kisa bir zamanda basardim. O zaman herhangi bir
zaman kisiti koymamigtim kendime ¢iinkii bana séylenen rakamlar: iste senior 181
4-5 sene sonra alirsin seklindeydi. Ben 1 yil 8. Ay doldugunda senior kidemimi
almistim. Hani yillar 6nemli degil o yillar: nasil gecirdigimiz onemli. Simdi de
takim liderligimi almak i¢in kendimi dolduruyorum. Takim lideri olmak igin de
suan bana yine soylenen 35 yasinda artik bu takim liderligini alirsin geklinde..
Onlara da giiliiyorum yani.” (DG15, E, 29)

Marx’a gore insanlar belirli ¢ikarlar lizerine dogarlar ve hayatlar1 boyunca bir
sekilde bu ¢ikarlar ugruna savas verirler (Giddens, 1998, s. 9-10 ).

“Giivence kelimesi sanirim bir maddi sey olmamasi, ihtiyag olmamasi. Ya maddi

agidan yeterli olmak. En azindan belli bir temelde, temele sahip olmak. Cok boyle

hani sey olmak gerekmiyor hani asiri zengin gibi bir sey anlam ifade etmiyor ama

belli bir temel belli bir seyde temelde maddi ihtiyaglarin gideriliyor olmasi... O
anlamda bir giivence. Onu bir giivence olarak goriiyorum.” (DG9, K, 27)

Yabancilagmamis ve somiirilmeyen emegin gereksinimleri ve erdemleriyle ilgili
caligma etigine uygun yasayabilecek ve etigin gerektirdigi biliylik 6vgiiyii hak edecek
anlik emek kisvesinde, ¢alisma vizyonuna erisimi bloke etmekle, ¢alisma sonrasi
gelecegin daha radikal bir tahayyiilii olacag: diisiniilmistiir. (Weeks, 2014, s. 30).

“Oncelikle eger bu takim lideri olarak devam edeceksem isi birakmay

diisiintiyorum. Bir iist pozisyona ydnetici olarak atamamin iki yil icerisinde

olacagini planlyyorum. Ee eger olmazsa planlama raporlama gibi birimlere

gecmek istiyorum. Bunun icin de ayrica bir siire¢ agilyyor ve onlara katilmam

lazim. Kendimi gelistirmem lazim bir. En yakin siirede evlenmeyi planliyorum.”
(DG3, K, 27)

Bulundugu kosullara teslim olmus ve i¢inde kendine imkéanlar yaratmaya

calistiklar1 ve benzer davranislarin tekrar edildigi goriilmektedir.
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“Miimkiin oldugunca giiniimii sigdirmaya spordan sonra da sosyallesmeye
calisiyorum aslinda. Bu sosyallesme yonii tek yonlii yapilamadigi igin diger
insanlarda da boyle bir kisitlama oldugu igin yarin is var bugiin ¢ikmayalim ya
da sunu yapmayalim diye bir bariyer oldugu icin. Tabii ki bu ister istemez
sosyallesmeyi etkiliyor ama benim kendi adima béyle bir ¢ekincem yok.” (DG1,
E, 31)

3.2.4.7. Motivasyon Kavram Dair Bulgular

Gortstilen kisiler genel olarak su an yaptiklarindan farkli bir is se¢me
motivasyonlari olduguna deginmislerdir. Hayatin getirdigi sartlarla bulunduklar1 meslek
gruplarinda olduklarini ileten kisiler is hayatinda irettiklerini gérmeyi, islerinin
sonuclanmasini ve is arkadaslariyla paylasimli caligmanin motive eden olgular oldugunu
ifade etmislerdir. Beyaz yakali orta ekonomik sinifin giindelik hayat akiglarinda is
disindaki motivasyonlarinin arkadaslariyla vakit ge¢irme ve dinlenme imkani oldugu da
goriilmiistiir. Hobilerine zaman ayirmakta zorlandiklarini ancak genel olarak yapmaya
calistiklar1 odaginda fikirleri toplanmistir. Bahsedilen motivasyon ihtiyaglarini is
diizenleri icinde saglayamadiklarinda rutinlerini tekrar eden ve verimsiz c¢alisma

tempolarina doniigen akiglara gecildigi bulgusuna ulasilmistir.

“Ben beyaz yakali ozel sektorde calismak istiyorum demedim. Ben zaten
akademisyenlik istiyordum, olmadi dyle de bu sebepten dolayi, benle alakali
durumlar da var. “ (DG1, E, 31)

“Hani bir seyleri basarabiliyor olmak mutlu ediyor. Ama tabi senden gotiirdiigii
seyler de var, zaman gibi. Tamamen sosyal hayatimi hice sayarak devam etmem
gerekir. Ciinkii inanilmaz mesailer yapiryorum ve bu mesailerden iicret
almryorum. Evet prim altyorum ama operasyondan operasyona degiskenlik
gosteriyor. Su anda bulunmus oldugum operasyonda gercekten hedefi
tutturdugum takdirde yiiksek meblaglar, bir maas kadar prim alabiliyorum. Ama
tabi her sey kosula bagli. Yani ¢agri merkezi hedef demek aslinda.” (DG3, K, 27)

“Ee aligveris yaptigim tirtinler... Kilik kiyafet alimini boyle iki ii¢ ayda bir
yvapiyorum. Ee onun haricinde resim malzemeleri aliyorum. Onun haricinde bir
kitap aliyorum, kitaplik olusturmak istiyorum, kiitiiphane olusturmak istiyorum
vani kendi ¢capimda. Onlar i¢in aligveris yapiyorum. Ee sonra teknolojik seylere
biraz ilgim var. Ee onlar i¢in alisveris yapiyorum.” (DG7, E, 32)

“Heniiz tatmin olmadim. Eksiklerim var yani bu sectigim is alaninda 6grenilecek
cok sey var.. aslinda benim yaptigim iste bir noktasini 6grenip, hayat boyu o bir
noktayi yaparak ¢aligsan kimse bir sey demez ama ¢ok sey 6grenebilecegim bir is
alani ve kaliteli, giivenli is ortaya ¢tkarmak istedigim igin kendi kararimla siirekli
gelisim icindeyim. Ogrenmeye istekli calisanlara iisleri gerekli ve yeterli bilegiydi
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vermiyorlar ¢iinkii kendileri o donamima sahip degil en basta.. yeni seyler
ogrendikce ¢ok tatmin oluyorum. Ogrendigim seyi yeni bir ise entegre ettigimde
olduk¢a tatmin oluyorum. Bu yeni bilgilerle Gelistirdigimiz yeni sistemleri de
paylastyoruz ve isleri kolaylastirici hale getirebiliyoruz. * (DG16, E, 29)

“Aslinda bir birikim ediniyorsunuz sahip oldugunuz isle ilgili ve burada ee
ortaya yeni bir sey koyarak somut bir veri elde etmis oluyorsunuz ve bu yine takim
olarak ortaya koydugunuz ve goriilebilir sekilde bir veri oldugu icin kendinizi
tatmin ve basarili hissetmis oluyorsunuz.” (DG18, K, 27)

“Esnaf olurdum net. “(DG15, E, 29)

“Su an bilgisayar miihendisi oldum o yiizden de muhtemelen bu isi yapryor
olurdum. Ama bu iste olmazsa asker olurdum. Ama gergekten bunu hig
diigiinmemistim, o kisim bende hi¢ yok. Ondan sonra ne olurdu diye hig

diistinmedim.” (DG13, E, 24)

“Valla benim ¢ok iyi, kidemli abim var. O ger¢ekten beni hem ¢alisma anlaminda

yardimct oldugu i¢in hem de bir¢ok seyi 6gretebildigi icin benim ise baglanmami
ve iste rahat bir seyler yapabilmemi sagliyor. Onun ¢ok yardimi oluyor aslhinda
motive olmak anlaminda. Tabi ki ¢ok tartistigimiz iste is begenmemezlik
durumlari oluyor birbirimizden is begenmemezlik durumlari olusuyor ama genel
olarak onun verdigi bilgiler veya rahatlik diyeyim ¢iinkii bir sey olsa bir isi yanls
yapsam ben mesela beni koruyacagini araya girecegini bunu bir sekilde ee tam
dogru terim suspanse etmek miydi arttk emin degilim ama onu yumusatarak bana
gelecegini bildigim i¢in biraz daha ¢alisirken kendimi rahat hissedebiliyorum. Ee
ve dedigim gibi en ¢ok motive eden seylerden biri de problem ¢ikmasi... Daha
once soylemigtim problem ¢ikinca ¢ok hosuma gidiyor ¢iinkii ¢ozmek gerekiyor.
Problem ¢iktiginda senin ¢ok iyi bir kidemlin varsa onunla beraber bunu
¢ozebilmek giizel bir sey. Ben yani paramin disinda ashinda yani bu tarz
motivasyonlara da ihtiyacimiz oldugunu ve ihtiyacimiz olduguna da inantyorum
yani.” (DG5, E, 29)

“Bir de yaptigim isle alakali ben sorumluyum. Séyle benim igimi yapan tek kisi
benim hem onu tek basina yiiriitiiyor olmak benim ¢ok hosuma gidiyor. Yani bir
ekibin sonunda, zincirin sonu bir¢ok kigiye bagh ama sadece benim elimde
yiirtiyor olmasi ve benim kontroliimde yani kendi diizenimi orada kurabiliyor
olmak beni tatmin ediyor. Ve bununla ilgili biitiin raporlari vesaire benim yapryor
olmam da bilmiyorum hosuma gidiyor bir yerde. Yani séyle ben sorumluluk
alryorum karar veriyorum inisiyatif ile bir seyler yapiyorum mesela bir onceki
isimde operasyon isi yapiyordum. Yani ne yapacagim belliydi giiniin icerisinde ne
vapacagimi yazabiliyordum o beni tatmin etmiyordu su anda giin igerisinde
stirekli stirprizlerle ¢alistyorum ve bu beni tatmin ediyor. Ciinkii yeni bir ¢oziim
bulmam lazim, o problemi ¢ozmem lazim. Bunlar beni tatmin ediyor su anda bu
is yerinde. “(DG10, K, 27)

“Motivasyon olarak soyle soyleyeyim yaptim igin yorumlama kismi benim igin
ciddi bir motivasyon. Yani ¢ikti olan raporlart yorumlamak bir motivasyon
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’

diyebilirim, onlari yorumlarken farkli seyler kesfediyor olmak bir motivasyon.’
(DGT, E, 32)

“En keyif aldigim anlar ¢ay molalarindaki yaptigimiz muhabbet (giiliiyor)”
(DG20, E, 26)

“Tabii ki, yani giin icerisinde asirt yogun oldugu donemlerde yaptigim hobilerin
cogunu yapamaz hale geliyorum. Daha ¢ok oturup dinlemek veya ¢ay i¢ip sohbet
etmekle geciyor. Sonra uyuya kaliyorsunuz zaten her tiirlii artik beyin yorgunlugu
bir yerden sonra bir sey yaptirmiyor insana.” (DG13, E, 24)

“Yani yorgun oluyorum daha dogrusu. O kadar yorgun oluyorum ki hafta sonu
bedensel olarak da yoruluyorum. Sadece ashinda kafa olarak yorulmuyorum
bedensel olarak yoruluyorum. Ikisi birden birlesince biraz hafta sonu
programlarini da etkileyebiliyor. Yoksa mesela o doga yiiriiyiisleri giiniibirlik
oluyor. Pazar ya da cumartesi sabahtan ¢ikiyorsun aksama kadar yiiriiyorsun ve
doniiyorsun. Buna enerjim yok mesela son iki senedir. Ciinkii gercekten hem trafik
hem sey... Bir yandan da ig yerinin rutin stresi de var tabi ¢aligsirken. Siirekli bir
karar verme karar alma ¢oziim iiretme sey olabiliyor... Bir sorunu ¢ozme...
Bunlar biraz zihinsel olarak da yorabiliyor insani. Bedensel yorgunlukla da
birlesince de...” (DG12, K, 40)

“Ornek veriyorum iste mola saatlerinden bahsedelim. Biraz énce ofisin mi
belirledigi dediniz ya, evet ofisin belirlemis oldugu bir mola saati, ama ben bes
sene ¢alistigim siire zarfinda hicbir zaman saat onda ay da doértte molaya
ctkamamigimdir. Nedeni su, ee herkes bir anda bilgisayarini tak diye kapatip,
mola saatine ¢ikabilirken ben beyaz yakalr oldugum i¢in maalesef o anda bir is
varsa onu yapip ¢itkmak zorunda hissediyorum kendimi. ©“ (DG11, K, 34)

Gortgtilen kisilerin is temposunun yogunlugu ve dinlenme imkénlarinin bos
zamanlarinin azligi es zamanli degerlendirildiginde kisilerin ortak olarak motive
olduklar1 nokta buna ragmen isin sonuca ulasmasi tamamlamasi, kendinden bir sey
katmak ve gelistirmek oldugu goriilmektedir. Zihinsel performansla ¢alisan bir grup olan
beyaz yakalilarin analitik diistinme kabiliyetleri, ¢6ziim tiretme, esneklik gibi is
yasaminda aranan 6zelliklere motive olma noktasinda adapte olduklar1 ve verimlerini bu

tatminleri {izerinden sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM 4. SONUC

Niceliksel ve niteliksel yontemin birarada kullanildigi karma yontemin
benimsendigi bu tezde anonim sirket ¢alisanlarina ulasilmistir. Beyaz yakali olarak da
tabir edilen toplumsal grup i¢inde yer alan s6z konusu katilimcilarla oncelikle anket
calismas1 yapilmis, sonrasinda Orneklemden goniillii olan 20 kisiyle derinlemesine
goriismeler gerceklestirismistir. Dolayisiyla bu tezde beyaz yakali kavrami, kalabalik
orgiit kiiltiiriinde ¢alisan grubun ortak davraniglar gosterme olgusu dahilinde
incelenmistir. Giivencesiz hisseden ve risk toplumu olarak ifade edilen bireysel toplumun
yansimalar1 goriilmeye ¢alisilmistir.

Beyaz yakalilarin ¢alisma hayati, bulunduklar1 is ortami ve ge¢im kaynagi ile
sekillenen tiim yasamlarini temsil etmektedir. Bu c¢alismada 6zel sektdrde galisan orta
simif beyaz yakalilar, caligma kosullari ve yeni is¢i smifin1 olusturma durumlari
incelenmistir. Bu dogrultuda ortak davraniglart ve somiiriilme durumlar1 tespit edilmistir.
Isten sonraki zamanlarinda enerjilerinin olmamasi ve keyif aldiklar1 aktiviteler i¢in zaman
ayrramama ve zihinsel yorgunlugun onlar1 engelledigi iizerinden yanitlar alinmigtir.
Calisma kosullarinin fiziksel giivencesi olmast ve gorece mavi yakalilara gore olumlu
calisma kosullarina sahip olarak belirlilik ortamlarinda ¢aligmalarina ragmen kendilerini
gelecege dair giivensiz hissettiklerini ifade etmektedirler. Ote yandan, tiiketim,
hayatimizin merkezinde yer olan bir edim olarak her bir birey tarafindan bilingli ve
bilingsiz sekillerde siirekli olarak gerceklestirilir. Tiiketilen {iirlin ve hizmetlerin
organizasyon Oznesini ve es zamanli olarak satis noktasindaki hedef kitlesini de
olusturmaktadir. Kiyafet tercihleri, tatil aligkanliklar1 gibi noktalar1 yiiksek oranda
benzerlikler tagimaktadir. Bu gostergelere biitliiniiyle bakildiginda beyaz yakalilarin ortak
smif davranist gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ancak yasam kosullar1 ve bireylerin
derinlemesine goriismelerdeki ifadeleri bireysel olarak goriislerinde farklhiliklarin
oldugunu da ortaya koymustur. Yapilan derinlemesine goriismelerde goriisiilen kisiler
beyaz yakali olmanin olumsuz noktalarina dikkat ¢ekmistir. Beyaz yakali olmanin

kisilerde biraktig1 cagrisim daha yogun olarak stres, telas, is yetisme kaygisi, zaman kisiti,
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yenilenme mecburiyetleri, tiiketim aligkanliklar1 sistemi, rekabet gibi miicadeleci
kavramlar olmustur.

Ote yandan, Sanayi Devriminden sonra degisen diinya ekonomisi kiiresellesme,
modernite ve enformasyon iiretimini beraberinde getirmistir. Bu iiretim enddistrileri
artirarak insan giicline ihtiya¢ duyulan kalabalik kurumsal yapilar1 da dogurmustur.
Endiistri makinelesme ve enformasyon ile sekillendigi i¢in insan giiciine ihtiya¢ duyulan
alanlar yogun olarak zihinsel performans gerektiren kisimlardir. Bu boéliimlerde calisan
beyaz yakalilarin rutine doniisen is yiikleriyle ilgili mutsuz veya stresli olduklari
gozlenmistir. Aragtirma gerceklestiriimeden once bu dogrultuda bulunduklart yasam
alaninda benzer g¢evrelerden kisiler ile etkilesimlerini siirdiiren ve diger cevrelerle
etkilesim ve iletisimini en aza indirgemis gruplar oldugu diistiniilmiistiir. Arastirma
sonrast bulgular da bunu dogrular niteliktedir. Beyaz yakalilarin 6zellikle mavi yakali
grupla sosyal hayat ve is ¢cevresinde ¢ok az etkilesimi olan bir grup oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Ayrica toplumsal yasami doniistiiren is yasaminin birey i¢in ¢aligma kosullarinin
insani bicimde degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nemlidir. Bireylerin
toplumun diger kesimleri i¢in duyarli olmasi kendi yasam kosullarinda memun
olmalariyla da iliskili oldugu asikardir. Bu noktadan hareketle toplumsal yasam ve
ekonomik dongiide olusan yenilikler, yeni c¢alisan grubu, yani “prekarya”yi
olusturmustur. Giivence saglanmasi, ekonomik yetersizlikler, emek sermayesinin bilgi ve
egitim ile iligkilenmesi iizerinden degerlendirildiginde bireysel toplum ve degisen
toplumsal yapilar i¢in siirekli akigkan giindemler olustugu goriilmektedir.

Cinsiyet dengesi tam olarak saglanamadigi i¢in kadin erkek kiyaslarinda da
anlaml veriler elde edilememistir. Kadinlar erkeklere kiyasla daha az kazandigina ve
daha fazla borg sahibi olduguna dair 6ne atilan goriisle ilgili anlamli veri bulunamamastir.

Medeni durum ve kendine zaman ayirma kiyaslarinda arastirma oncesi bekar
katilimcilar zamanlarin1 kendine ayirabildikleri durumu katilimcilarin cevaplariyla da
dogrulanmistir. Ayrica sosyal hayat kavrami bos zaman tizerinden degerlendirildiginde
bekar katilimcilarin daha fazla sosyal yasam imkéani oldugu dogrulanmistir. Erkeklerin
kisisel ilgi ve hobilerine kadinlardan daha fazla zaman ayirdigina dair goriis, arastirma
sonras1 degiserek yakin bir oran tagidigi goriilmiistiir. Stres kaynagi olarak yonetim ve

otorite baskisin1 daha yogun hissedenlerin bulunduklar1 yeri kaybetme korkusu,
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giivencesizlik hissetme durumlar1 dogrulanmustir. Is kaygisinin olumsuz etkisi dogrudan
ruh haline yansidig1 i¢in mutsuz topluluklarin ¢ogalmasi bir tehdit gibi goriilmektedir.
Biiylik 6lgekli firmalarda beyaz yakalilarin etkilesim imkani olmasina ragmen mavi
yakali grupla etkilesimleri neredeyse bulunmamaktadir. Biiyiik 0l¢ekli firma
calisanlarinin ekip ¢alismasi eksik oldugu i¢in is yetistirme stresi ve is yiikleri daha fazla
oldugu arastirma sorularinin yanitlariyla da ulasilan bir sonu¢ olmustur.

Akigkanlik ve yenidiinya diizeni birarada diisiiniildiigiinde, kentsel yasam hem
gbcli hem de ekonomik degisimleri beraberinde getirmistir. Kiiresel 6l¢ekli firmalarin
hiikkiim siirmesi ve sermayenin akigskan hale gelmesi sonucu yatirimlar kiiresel capli
yapilarak is kollar1 da farkli iilkelerle baglantili hale gelmistir. Bunun sonucu olarak da
orta siif beyaz yakali calisanlarin ikinci bir yabanci dil, 6zellikle Ingilizce bilmeleri
neredeyse mecburi bir nitelik olarak goriilmektedir. Farkli kiiltiirel ¢alisma sistemlerinin
entegrasyonu toplumsal degisimin ve yasam sekillerinin de temelini olusturmaktadir.
Kisilerin kiiresel 6lgekli ¢aligma sekillerinin yasam tarzlarini etkileyen bigime doniismesi
bireysellesme ve ekonomik kazang noktasina ekonomik gog ile birlikte tekil yasama
yoneltmistir. Aragtirma 6ncesi Ingilizce bilen beyaz yakalilar digerlerine kiyasla daha gok
kazanmakta ve daha ¢ok is giivencesi hissetmekte oldugu hipotezi ile ilgili anlamli bir
veriye ulagilamamustir.

Yabanci sermayenin lilke ekonomisine ya da tlke ekonomisinin kiiresel
sermayeye eklemlenmesiyle birlikte sigortacilik, bankacilik, finans, telekomiinikasyon,
reklamcilik, medya, danismanlik, denetim ve bilisim gibi sektdrler gelismis ve bu
alanlarda istihdam edilmek iizere yiiksek egitim almis, yabanci dil bilen, Bati kiiltiiriine
asina olan yoneticilere ve yonetici adaylarina ihtiya¢ olunmustur. Bu durum, istthdama
katilan ¢alisanlarin yetistirilmesi gibi bir ihtiyaci da dogurmustur. Kentsel yasantiya talep
de artarak daha kabul goren bir noktaya gelmistir. Kiiresellesmenin yarattig1 degisimlere
istinaden arastirma grubuna yoneltilen soru cercevelerinden modernlesmeyle gelen
bireysel yasanti, kiiresellesme ile is diinyasi i¢in gelen yabanci dil bilme zorunlulugu
etkisiyle de kiiresel yasam aligkanliklar1 edinildigi gézlenmistir.

Degismeye neden olan yenilikler, kiiresellesme, modernlesme, endiistrilesme,
kitle iletisim araglar1 ve teknoloji, demokratiklesme, demografik etken, kiiltiir, fiziksel

cevre gibi pek cok 6geden olugsmakta ve degismeye sebebiyet vermektedir.
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Bu aragtirma kapsaminda yola ¢ikarken sorulan sorularin cevaplari belli dl¢iide
bulunarak yorumlanmis, dogrulanan ve yanlislanan noktalar olmustur. Zamani ve enerjisi
olmayan bir grubu olusturduklari i¢in internet alisverisini tercih eden yogun bir kesim
olmasi, tercih edilen markalar, sosyal yasam aliskanliklari ile alic1 olarak da hedef kitle
kapsamma girdikleri dogrulanmustir. Ozellikle tiiketme iizerine sekillenen giindelik
aligkanliklariin yani sira toplumsal konularda aktif faaliyetlerde yer alan ¢ok az kisi
bulunmustur. Toplumsal izolasyona isaret eden kavramlar anket cevaplari lizerinde ve
derinlemesine goriismelerde tespit edilmistir. Tiiketim dongiisii Marx’in animladig
kapitalist sisteme de isaret ettigi disiiniilmiistiir (Marx, 1976, s. 122-123).

Bu baglamda ekonomik olarak orta sinifta yer alan ve sirketlerinin Orgiit
kiiltiirlerinde de dogrudan karar mercii olmayan orta diizey yetki sinifinda bulunan beyaz
yakali grubun yeni is¢i sinifini olusturmaya yonelik davraniglar1 ve yasam tarzlar ile
calisma kosullari, tiretim-tiiketim c¢eliskisi, motivasyon ve gelecek kavramlarina ait
goriisleri detayli sorular etrafinda incelenmistir. incelemeler toplum yapisindaki genis
Olcekte beyaz yakali grubu kapsamasi, arastirmanin dogasi geregi genellenmesi miimkiin
olmasa da arastirma dlgeginde yer alan katilimeilar iizerinden benimsenen ortak yagsam
bicimleri prekarya kavramina uygun davraniglarla desteklendigi goriilmiistiir.
Giivencesiz hisseden, bos zamani olmayan, hizmet alan ve toplumun belirli noktalarinda

1zole yasant1 siirdiiren gorece genellemelere rastlanmistir.

Karl Marx ile birlikte proletarya is¢i sinifini, proleter de bu sinifa liye insanlari
tanimlamakta kullanilan sosyolojik birer kavrama donilismiistiir. Marx’1in tanimladigi isci
siifil proletarya, endiistriyel liretim doneminde hem metayr olusturan hem de metay1
tirettigi emegin giicliyle satin alan bir siniftr (Marx, 1976, s. 311). Miras birakabilecek
bir mali olmayan, kendisi alt sinif olan ve alt sinifa mensup kisilerle sosyal ¢cevrede yer
alan smif olarak da tanimlanan isci sinifi gliniimiizde beyaz yakalilari isaret ettigi
distintilmustir (Marx, 1976, s. 308). Bu tanimlamalarin ve tiim literatiirel incelemelerin
getirdigi diisiinceler, benzer somiirii ve izole durumu ile miilkiyet kavramindan uzak,
caligma isgiicliyle miras biriktirmenin inancini tagimayan bi grup oldugu goriisiine
tasimistir. Emek, yapilan iste ¢alistigi siire icerisinde irettigi degerdir. Mesai saatleri
kapsaminda calisan is¢i tarafindan yaratilan deger emegin kullanim degeridir. Ancak is¢i
yaratt1g1 bu degerin tamamina kendi sahip olamaz. Iscinin aldig1 iicret yalnizca gegimini

saglayan asgari standardi tagirken mesai saatinin belli bir kism1 bu miktar1 karsilar.
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Ardindan devam eden saatler sermaye sahiplerine kar saglamak iizere ¢alisirlar (Marx,
1976, s. 162-168). Degisim degeri, emegin kendini yeniden liretebilmesi igin satin
alabilecegi mallarin degerine esittir. Marx’a gore kapitaliste gider ve artik deger olarak
adlandirilir. (Marx, 2011, s. 28-33) Tim bunlar yenidiinya diizenindeki arastirma
sorulairni yanitlayan beyaz yakalilarin da mesai kosullar1 ve yasam standartar1 agisindan

benzerlikler tagiyan bir noktada oldugu diistiniilmiistiir.

Risk ve rekabet toplumunu olusturdugu diisiiniilen prekarya; elindeki isi kendi
gelecegine dair bir birikim, bir nevi miras olarak gérmektedir (Standing, 2015, s. 112).
Isini korumak icin ortaya bireyselliklerini koyma ve isini kaybetmesini saglayacak risk
unsuru diger kisilere karsi rekabet kurma egilimleri de bulunmaktadir (Standing, 2015, s.
84). Hem kendine ayiracak zamani kalmayan hem de rekabet kosullarinda galisan
kisilerin toplumun sémiiriilen grubunu da olusturmaktadir. Isgiicii piyasasinda prekarya
olarak kendini geleceksiz ve glivencesiz hisseden beyaz yakali ¢alisanlarin yaptiklari is
ve toplumsal hayata yabancilasmasinin Oniine gegebilecek ¢esitli uygulamalar

gelistirmek icin 151k tutmasi ve fikir verebilmesi umulmaktadir.

Motivasyon noktalarindaki destekleyici ihtiyaglar, kisilerin ilgi alanlarina uygun
isler yapabilmesi, dinlenme ve sosyal yasam ihtiyaglariyla ilgili diizenin degistirilmesine
yonelik Oneriler asagida aktarilmistir. Tiim bu ¢ikarimlar neticesi toplumun ekonomik
baglamda genis bir yapisini olusturan grubun mutlu ve memnun hissetmesine yonelik

adimlara isaret edebilecegi diisiiniilmektedir.

4.1. Oneriler

Tez kapsaminda ortaya atilan hipotez sorular1 ve onlarin etrafinda degerlendirilen
cevaplar neticesinde beyaz yakali kalabalik orgiit kiiltiiriindeki kisilerin ortak bazi
sorunlarina da rastlanmistir. Egitim gordiikleri alan1 secerken meslekler ve yapacaklari
isler hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve yetenekleri disinda gecimlerini sagladiklar
alanlarda calistiklar ile ilgili genel bir kaniya varilmistir. Yaptigi isi ve ortami seven
kisilerin gelecek kaygisi ve stres diizeyleri digerlerine nazaran daha azdir. Olumlu stresin
bireyleri besledigi ve ding tuttugu diisiiniilse de dogrudan tehdit altinda hissederek
giivensiz kosullarda ¢alisma olumsuz bir stres tiirli olarak yonetilebilmesi i¢in destek

mekanizmalarina ihtiya¢c duymaktadir. Bu noktada kisilerin birbirlerine de en yogun etki
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alanint olusturdugu memnuniyetsiz yasam bigimlerine toplumsal yasanti ve ¢alisma
kiiltiirtinde yeni nesil orgiit kiiltiirleri ile desteklenebilir.

Yeni nesil orgiit kiiltiiri, daha esnek ¢alismay1 ve kisilerin kendi is planlarim
olusturarak grup ici aktivitelerin yogun oldugu, tatil ve dinlenme siirelerinin artisiyla
biitiinlesmektedir. Ancak esnek c¢aligma akiskan modernite kavrami i¢inde de calisma
temposunu artirarak giindelik yasama imkan vermeyen daha giivensiz kosullara doniisme
tehlikesi tasimaktadir. Kisilerin kendilerini ¢oziim iiretme ve sonug¢landirma iizerinden
motive ettikleri diisiiniildiigiinde Oncelikle major anlamda iiretmeyi sevdikleri ilgi
alanlara yonelik islerde calisiyor olmalari ve kendi ilgi alanlarini kesfetmeleri ve
birimler ile sektdrler aras1 hareket kabiliyetleri olmasi gerekmektedir.

Bu baglamda egitim alinan alanda kariyer hayatinin sekillenmesi egitim tercihleri
icin {iniversite doneminde genglerin yoOnlendirilmesindeki Oneme isaret ettigi
diisiiniilmektedir. Universite kariyer merkezlerinin ¢alisilacak is koluna yénelik staj ve
yart zamanli ¢aligma imkanlartyla ilgili daha kapsamli ¢alismalar yaparak 6grencilerin
yonlendirilmesi, ilerleyen meslek hayatinda saglikli bireyler gézlenmesini saglayacagi
diistiniilmektedir. Goniillii ¢alisma imkanlarinin artirtlmasi toplumun diger kesimleriyle
iliskiyi kurmay1 ve ilgi duyulan liretme alanina yonelik pratik deneyimler kazanmayi
saglayabilir.

Sirketlerin toplumsal konu igeriklerinde Sivil Toplum Kuruluslari ve calisanlari
arasinda koprii projeler olusturarak faaliyetlere mesai kapsami iginde dahil olmalar
islerinin temposunda motive hissettirecek bir cerceve olusturabilir. Is kaygisindan kismi
olarak uzaklasma ve baska bir toplum kaygisina parmak basmak hayatin sorgulandig
anlam arayis1 noktasinda kisileri biitiinsel olarak motive edebilir. Bu projelerin i¢inde
kisiler bireysel insiyatifleriyle kendi projelerini olusturmaya tesvik edilebilir. lgi
alanlarini kesfetme ve yonelme agisindan sirket kiiltiirii icinde imkan taninmasi mesai dis1
sosyal izolasyonu da daha farkli bir boyuta tastyabilir. Kurumun sagladig: esnek imakan
yonelik de aidiyetini giiglendirebilir.

Kolektif yasama bilinci toplumsal olarak gruplara ayrilmis sekilde deneyimlense
de cesitli sosyal faaliyetler bir aradalig1 saglamaktadir. Bog zaman kisit1 olan ve zihinsel
dinlenme ihtiyaci olan bir grubun keyifli hissedebilecegi anlam buldugu bir isi olmasi
dogrudan tatmin edici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bos zaman kovalamak zorunda

kalmadan caligsma saatleri i¢inde ilgi duydugu isi yaptigi i¢in yapmak istediklerine
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ayiracak zaman ve enerjisinin kalmasina da su an oldugu 6l¢iide ihtiya¢ duymayacaktir.
Calisanlarin bulunduklart pozisyon ve meslek yasantilariyla ilgili farkli ekiplerdeki
kisilere deneyim paylasimlari, yetenek yonlendirme siiregleri 6zellikle sirketlerin insan
kaynaklar1 yapilarina dahil edilmesi, yeni donem dinamik ¢alisma temposunda bireylerin
daha motive hissettigi dongiilere doniigebilir. Sirketlerin i¢yapisinda kisilerin hem bilgi
alan hem de biriktirdigi bilgiyi paylasan tarafta ¢ift yonlii bir beslenme ve tatmin sagladigi
kiltiirler olusturulmaya ¢alisilabilir.

Her bir dongiiniin digerine etkisi ve toplamda biitiin ve kolektif yasam kosullarina
etkisi izerinde diigiinmek bireysel olarak atilacak her adimi ve arastirmay1 da daha degerli

kilacagina inanilmaktadir.
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EK’LER

EK1

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, SOSYOLOJI
ANABILIM DALI

Prekarya Olmak: Anonim Sirketlerde Calisan Orta Simif Beyaz Yakahlarin
Sosyolojik Bir Analizi- Istanbul, Ankara, Izmir Ornekleri

DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI

DG Kodu: (Calisma planindaki kodlar kullanilacaktir).

Goriismenin Kimlerle yapildigi: Hangi kisiyle goriisme yapildig:

Goriismenin kimler tarafindan yapildigi: Moderatoriin adi ve Soyadi: Ece Akyel
Tamtim (Oncelikle goriismeye katilmaya goniillii olduklar: icin tesekkiir edilecek ve
hangi tiniversiteden gelindigi, kim olundugu, ne yapilmak istendigi gibi sorulara yanit
olacak sekilde agiklama yapilacak ve goriismenin yaklasik siiresi hakkinda bilgi
verilecektir.)

Goriismenin yapildig yer: (Sirket? Kimin evi? Hangi kafe? vb.):

Goriismenin tarihi:............... Goriismenin saati ve siiresi: ........................
(Bu noktada, isimlerinin degil, fikirlerinin ¢ok 6énemli oldugu, onlardan 6grenmeye
gelindigi, sdyledikleri hi¢bir geyin atlanmak istenmedigi vurgulanacak ve teybe
kaydetmek iizere izin istenecektir. [zin vermedikleri takdirde 1srar edilmeyecek ve ¢ok

1yi not tutulacaktir.)

Goriismenin kaydedilmesini uygun buluyorlar mi? 1. Uygun 2. Uygun degil.
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Goriisme akisi®
1. Beyaz yakah kavram
a. Beyaz yakali olmak size neyi ¢agristiriyor?
b. Kariyer kelimesi size ne ifade ediyor?
2. Giindelik yasam kavrami
a. Ortalama olarak mesainizin oldugu(tatilde olmadiginiz) bir rutin
giinliniizl kisaca anlatir misiniz?(Sabah uyanilan andan itibaren)
3. Beyaz yakali olmanin avantajlari/dezavantajlar1?
a. Neden meslek sahibi olunur? Sizi isinizle ilgili tatmin eden nedir?
b. Olumsuz olan yanlarini tanimlar misiniz?
4. Tinsan iliskileri kavram(is arkadashklar, sosyal iliskiler, aile vs.)
a. Sosyal cevrenize hangi araliklarla zaman ayirabiliyorsunuz?
b. Ailenizle ne siklikla ve genelde hangi ortamlarda goriigiiyorsunuz?
c. Rekabet sizin i¢in ne ifade ediyor?
d. Is arkadasliklan size ne ifade ediyor?
5. Gecim/Kazan¢ Kavrami
a. Gecgim kaynag sizin i¢in ne ifade ediyor?
6. Sosyal Yasam Kavram
a. En keyif aldiginiz aktiviteleriniz nelerdir?
b. Hobileriniz var m1?
c. Is disinda nasil geger zamanimiz? Bahseder misiniz?
7. Gelecek Kavram
a. Gelecek planlarinizdan bahseder misiniz?
b. 5 yillik hedefleriniz var m1?
c. Kaygilandiginiz durumlar neler?
d. Giivence sizin i¢in ne ifade ediyor?
8. Motivasyon Kavrami
a. Sahip oldugunuz isinizle ilgili kendinizi en ¢ok ait hissettiginiz
durumdan bahseder misiniz?
b. Bu isi yapmasaniz kesin su olurdum dediginiz bir sey var m1?
Is ortaminda keyif aldigimiz anlardan bahseder misiniz?
d. Degistirebileceginiz seyler olsa nelere el atardiniz

! Biitiin konular kadin ve erkek igin ayr1 ayri irdelenecektir. Ayrica her birinin kendisi igin ve toplumun
yaklagimi agisindan degerlendirmeleri alinacaktir.
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EK2

. o Bekar o Mezun - .
Sira Kodu | Cinsiyeti|Yas1 Medeni | Cocugunuz ise iligki |Memleket Yasadigi oldugunuz son Mezun 9lgug}muz Mesleginiz? Y.ab.a.nﬂ dil
No Durum |var m? semt lisans boliimii bilgisi?
durumu okul
1 |DGL |Erkek |31 |Bekar | YT 1 | Mersih Istanbul/ |y ek Lisans | iktisat Veri Analisti | ingilizee
yok Tarsus Besiktas
> |DG2 |Kadn |27 |Bekar | HaYT liskisi g q Istanbul/ ) seans iktisat Maliyet Kontrol 5 iri7 e
var Atagehir Miihendisi
Hayir Ciddi bir . 5 . .
3 |DG3 |Kadin |27 |Bekar iligkisi ~ |Samsun Istanbul/ Lisans Iktisat Cagr M?rke.Zl Y.aba.mCl dil
var Levent Takim Lideri bilmiyor
. Hay1r ) . Istanbul/ . Insaat Maliyet Kontrol  |. ..
4 |DG4 |Erkek |32 |Evli Mersin Sisli Lisans Miihendisligi Miihendisi Ingilizce
5 |DG5 |Erkek |29 |Bekar | AV ligkisi | Kesan/ lzmir ek Lisans | E1eKtronik Miihendis ingilizce
var Edirne Bornova Miihendisligi
6 |DG6 |Kadin (26 |Bekar Hayr Hiskisi [zmir Istanbul/ Lisans UlqslararaS} Tlcaret Egitim danisman1 |Ingilizce
var Kartal ve Isletmecilik
Hayir Iliskisi Istanbul/ . Cevre Laboratuvar Lo
7 |DG7 |Erkek |32 |Bekar yok Malatya Tuzla Lisans Miihendisligi Miidiirii Ingilizce
8 |DG8 |Kadin |36 |Bosanmis Hayr Hiskisi Istanbul IstarTbuI/ Yiksek Lisans |Sosyoloji Pazarlama/Reklam Ingilizce,
var Kadikoy Almanca
9 | DGY | Erkek |27 | Bekar | Hayir fligkisi | Ankara Ankara/ | Lisans Elektrik Elektrik Ingilizce
yok Kegioren Elektronik Elektronik
Miihendisligi Miihendisligi
10 |DG10|Kadin |27 |Bekar Hayr Hiskisi Bulgaristan Istanbul/ Lisans Isletme Thracat Ingilizce
yok Maltepe
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11 |DG11|Kadm |34 |Bekar | H&YT LigesyF |stankely Istanbul/ 1, ;oo Cocuk Gelisimi | Muhasebe Yabanci dil
var Sile Umraniye bilmiyor
12 |DG12|Kadin |40 |Bosanmis Hayr Liskeis g 1 Istanbul/™ |0 ok Tisans | iktisat Finans Ingilizce
var Atagehir
Hay1r Iliskisi Istanbul/ . Bilgisayar Bilgisayar Ingilizce,
13 |DG13 ZK 24y kar yok Samsun Sariyer Lisans Miihendisligi Miihendisi Fransizca
Hayir e : . Elektronik
14 |DG14 |Erkek |28 |Bekar Higkisi Bilecik Istanbul/ Yiiksek Lisans Elgkt”k. e Donanim Tasarim |Ingilizce
var Bostanci Miihendisligi . ..
Miihendisi
Hayir Ciddi bir Istanbul/ Yazilum
15 |DG15 |Erkek |29 |Bekar iligkisi | Afyonkarahisar Y Lisans . e Test Miihendisi  |Ingilizce
var Maltepe Miihendisligi
16 |DG16|Erkek |29 |Bekar | H&YT ;léikm Malatya ’le'(‘jﬁi/ Yiiksek Lisans |Fizik Miihendisligi |Fizik Mithendisi |ingilizce
17 |DG17 |Kadin |29 |Bekar Hayr Hiskisi Malatya Istanball/ Lisans Ingilizce Isletme  |Finans uzmam Ingilizce
yok Kadikoy
18 |DG18|Kadin |27 |Evii Hayr - Kocaeli Gebze [S200W  \yineel Lisans [IMYA Kimya mithendisi |ingilizce
Maltepe mithendisligi
Hayir Iliskisi . |Istanbul/ . Bilgisayar Bilgisayar Lo
19 |DG19|Erkek |27 |Bekar yok Afyonkarahisar Kagithane Lisans Miihendisligi Miihendisi Ingilizce
Hayir Mliskisi . Istanbul/ . Makina Makina Co
20 |DG20|Erkek |26 |Bekar yok Rize Tuzla Lisans Miihendisligi Miihendisi Ingilizce
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EK3

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU, SOSYOLOJi
ANABILIM DALI

Prekarya Olmak: Anonim Sirketlerde Calisan Orta Simif Beyaz Yakalilarin Sosyolojik
Bir Analizi- istanbul, Ankara, izmir Ornekleri, 2019

DERINLEMESINE GORUSME SENARYO GELIiSTIRME FORMU

DG Kodu:

Goriismenin kiminle yapildig::

Goriismenin kimler tarafindan yapildigi: Moderatoriin ad1 ve Soyadi: Ece Akyel
Goriismenin yapildigi yer: Cevrimigi platform

Goriismenin tarihi: Goriismenin saati ve siiresi:
Gorismenin teybe kaydedilmesi uygun bulunmus mu?

Senaryonun kimler tarafindan hazirlandigi: Ece Akyel

Senaryo hazirlama tarihi: ....

Senaryo hazirlama saati ve siiresi:
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Kisisel ozellikler:

Sira | Kodu | Cinsiyeti | Yas1 | Medeni Cocugunuz | Bekar Memleketiniz? | Yasad: Mezun Mezun Mesleginiz? | Yabanci dil
No Durum var m1? ise &1 semt oldugunuz | oldugunuz bilgisi?
iligki son okul lisans
durumu boliimii
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Moderatér: Merhaba ben Ece. Maltepe tiniversitesi Sosyoloji boliimiinde yiiksek lisans
yaptyorum. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme boliimii Lisans mezunuyum. Calisma
sosyolojisi alaninda tez ¢alismam yiiriitiiyorum......

DG...:
Moderator:

DG...:
Tiim Konusmalar
Moderator: Cok tesekkiirler, katkilariniz i¢in ¢ok keyifli bir goriismeydi. Cok dnemli

bilgiler paylastiniz....

Goriismenin yapildig1 ortam hakkindaki goriis ve gozlemler:

Goriismenin giiven verici olup olmadig1 ve degilse nedenleri hakkinda bilgi:
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EK4

Prekarya Olmak: Anonim Sil:ketlerde Calisan Qrta Slg_nf Beyaz Yakalilarin
Sosyolojik Bir Analizi- Istanbul, Ankara, Izmir Ornekleri, 2019

Herkese Merhaba,

Ben Ece Akyel. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme lisans bdliimii mezunuyum ve Maltepe
Universitesi Sosyoloji boliimiinde yiiksek lisans yaptyorum. Dr. Ogr. Uy. Berfin Varish
danismanliginda beyaz yakalilarin giindelik yasam aligkanliklarmma yonelik tez
aragtirmam i¢in bir anket ¢alismasi yiirtitiiyorum.

Tiim islerinizin arasinda yalnizca 20 dakikanizi ayirarak kendinize ve yasantiniza dair
cevaplarmizi rica ediyorum. Tez ¢alismama katki sagladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

*Sorularimiz igin, mail adresi veya 05353309726 numaral
telefon ile bana ulasabilirsiniz.

*Onemli Not: Ankete katilanlardan kisisel bilgi ve kurum bilgisi alinmamaktadir.
*Ek Not:

Anket ¢alismasi sonrasi goniillii olmak isteyen rastgele se¢ilmis 20 kisiyle niteliksel
aragtirma yontemi olarak derinlemesine goriisme ile ayritili motivasyon kaynagi
incelemesi ve analizi gergeklestirilecektir. Arastirmaya katilanlardan kisisel bilgileri
istenmeyecektir. Cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Bu konuda destek vermek
isterseniz anket sonunda “gonillii miislinliz” sorusu i¢in “evet” cevabini
isaretleyebilirsiniz.

Tesekkiirler,
Ece Akyel.

Ayrintili Amag:

“Bu calismada Tiirkiye’deki anonim sirketlerin biinyesinde yer alan beyaz yakali
calisanlarin ¢alisma kosullar1 ve ortak simif darranmiglart  gosterme durumlarn
arastirtlacaktir. Neticesinde orta ekonomik sinif kitlenin ¢alisma motivasyonlar1 ve
giindelik  aligkanliklarmma,  calisma  sosyolojisi  perspektifinden  bakilmasi
amaglanmaktadir. Anonim sirketlerin, esas sermaye tutar1 yiikiimliiliigiiyle calisma
kapasiteleri de yiiksektir. Buna uygun olarak is giicii ihtiyaglar1 da fazladir. Anonim
sirketler, mavi ve beyaz yakali personelin birlikte istthdam edildigi ve gorece personel
sayllarinin fazla oldugu sirketlerdir Ayrica beyaz yakalilarin uzmanlik alanlarinin
digerlerine gore daha cesitli oldugu bir sirket tiiriidiir. Bu nedenle beyaz yakalilarin
gruplasma, birbirleriyle etkilesim diizeyleri ele alinarak ayrica farkli kiiltiirel alt yapiya
sahip, cesitli alan ve mesleklerden pek ¢ok kisinin bakis agilar1 degerlendirilebilecektir.
* Gerekli
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Sizi Ece Akyel tarafindan yiiriitiilen “Prekarya Olmak” baglikli aragtirmaya davet
ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararin1 vermeden Once, aragtirmanin
neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup
anlasilmasi biliyilk 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadigimiz ve sizin i¢in agik
olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.Bu ¢alismaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda calismadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz.
Calismay1 yanitlamaniz, arastirmaya katilim igin onam verdiginiz bi¢iminde
yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorulari yanitlarken kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmaym. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir. *

Uygun olanlarin tiimiinii igaretleyin.

Onayliyorum.

E-mail adresi (Istege bagl). Dilerseniz arastirma sonuclarini paylasabilirim.

Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetinizi isaretleyiniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kadin
Erkek

Diger:

2. Yasmz? *

83



3. Medeni durumunuzu isaretleyiniz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evli
Bekar

Diger:

4.  Cocugunuz var mi1? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet
Hayir
Hamile(esi/kendisi)

Heniiz yok, istiyoruz

5.  Evetise ka¢ ¢ocugunuz var?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1
2
3
4

5 ve uzeri
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6. Cocuklarimizin yas araliklarini isaretleyiniz?

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

0-1 yas
1-3 yas
3-5 yas
5-7 yas
7-9 yas
9 lizeri

Diger:

7. Cocugunuz i¢in bakici/ kres sagliyor musunuz?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Bakici
Kres
Her ikisi de

Aile yakini ilgileniyor

8.  Medeni durumunuz bekar ise iliski durumunuz i¢in size en uygun sikki isaretleyiniz.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Miskisi yok
Miskisi var

Ciddi bir iligkisi var

9. Memleketinizi yazn litfen. *
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10. Yasadigmiz il ve semti belirtin liitfen. *

11. Mezun oldugunuz son okulu isaretleyiniz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Lise
On Lisans
Agikogretim
Lisans
Yiiksek Lisans

Doktora

12. Mezun oldugunuz bolimii belirtin  Litfen. (Lise ise lisedeki boliimiiniizii
yazabilirsiniz) *

13. Varsa yiiksek lisans veya doktora boliimlerinizi belirtiniz liitfen.

14. Mesleginizi yazin liitfen. *
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15. Bildiginiz yabanci dilleri agsagida isaretleyiniz liitfen. (En az orta diizeyde) *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Yabanc1 dil bilmiyorum
Ingilizce
Almanca
Fransizca
Arapca
Diger:
Sirket ve Calisma Yasantisi

16. Calistigimiz sirketin mavi ve beyaz yakali personel sayisi hakkinda bilgileri igaretler
misiniz? (ki segenek isaretleyiniz) *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

10-20 Beyaz yakali personel
20-50 Beyaz yakal1 personel
50 tizeri Beyaz yakal1 personel
10-50 Mavi yakal1 personel
50-100 Mavi yakali personel
100 iizeri Mavi yakali personel

Diger:

17. Hangi sektorde ¢alistyorsunuz? *

18. Sirketteki pozisyonunuzu belirtin liitfen. *

19. Ne kadar siiredir bu sirkette ¢alistyorsunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
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1 yildan az
1-3 y1l aras1
3-5 yil aras1

5 ve Uzeri

20. Ne kadar siiredir ¢alisma hayatinin i¢indesiniz? *

Yalnizca bir sikki igsaretleyin.
1 yildan az
1-3 y1l aras1
3-5 yil arasi

5 ve uzeri

21. Ise gitmeden &nce ne kadar siirede hazirlaniyorsunuz? (giyim, kahvalt1 vs.) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
5-15 dakika
15-30 dakika
30-45 dakika

45 tzeri

22. Ev-is arasi ulasim ne kadar zamaninizi aliyor *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
0-15 dakika
15-30 dakika
30-45 dakika
45-60 dakika

60 dakika tizeri
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23.

24.

25.

26.

27.

Is yerinize hangi aragla ulasiyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Sirket servisi

Toplu tasima

Kendi araciniz

Yiiriiyerek

Diger:

Ulasim {icretiniz sirketiniz tarafindan karsilaniyor mu? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

Yan haklarinizi yeterli buluyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

Sizce ideal yan haklar neler olmali1?

Sirketinizde kilik kiyafet yonetmeligi var m1? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir
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28. Kiyafet yonetmeligine uymakta zorlantyor musunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet
Hayir
Kiyafet yonetmeligi yok

Diger:

29. Serbest giyim, profesyonel yasantiya uygun olabilir mi sizce? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Serbest birakildiginda kotiiye kullanilacagini diisiiniiyorum
Daha uygun olacagini diistiniiyorum
Kiyafet yonetmeligini gerekli buluyorum
Bazi giinlerde esneklikler saglanabilir

Diger:

30. Mesai saatleriniz nedir? *

31. Ayda ortalama kag defa fazla mesai yapmaniz gerekiyor? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
1-4 aras1
4-10 arast
10 tizeri

Hig gerekmiyor

32. Hafta sonu ¢alisiyor musunuz? *
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Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet
Hayir

Bazen

33. Ne siklikla is seyahatine ¢ikmaniz gerekiyor? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Hic¢
Bazen

Sik sik

34. Is sonrasi aileniz ve sevdiklerinizle vakit gecirmekte zorlaniyor musunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

35. Giinde ortalama kendinize ne kadar vakit ayirabiliyorsunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Neredeyse hi¢
5-15 dakika
Yarim saat mutlaka
1 saat ve iizeri duruma gore
Sik¢a vakit ayirtyorum
Diger:

36. 3 yil sonra bulunmak istediginiz pozisyon veya departman? (Bulundugunuz
pozisyon ise “ayni” yazabilirsiniz) *
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37. Calistiginiz sirkette is glivencesi hissediyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet
Hayir

Diger:

Finansal Ahskanhklar

38. Isiniz sebebiyle sehir degisikligi yaptiniz mi1? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

39. Aylik Geliriniz?(Net tutar) *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

200 TL-2500 TL
2501 TL-3000 TL
3001 TL- 3500 TL
3501 TL-4000 TL
4001 TL-4500 TL
4501 TL-5000 TL
5001 TL tizeri

Diger:

40. Sabit giderlerinizin toplam tutar1? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
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500 TL-1000 TL
1001 TL-1500 TL
1501 TL-2000 TL
2001 TL-2500 TL
2501 TL-3000 TL
3001 TL- 3500 TL
3501 TL-4000 TL
4001 TL-4500 TL
4501 TL-5000 TL
5001 TL iizeri

Diger:

41. Iideal maas beklentiniz? *

42. Bakmakla ytlikiimlii oldugunuz kag kisi var? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Yok
1-3 kisi
3-6 kisi
6 lizeri

Diger:

43. Sahip oldugunuz mal varliklart *

Uygun olanlarin tiimiinii igaretleyin.

Yok
Ev
Araba
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44,

45.

46.

Arsa

Hisse senedi/tahvil
Hisse senedi/tahvil
Doéviz-altin yatirimi

Diger:

Tuketici kredisi borcunuz var mi? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet
Hayir
Vard, bitti.

Cekmeyi diistiniiyorum.

Yurt ici veya yurt disi tatile gitmek i¢in kredi ¢ektiniz mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

Aylik kredi kart1 ortalama borg tutariniz *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kredi kartim yok
Borcum yok
51-200 TL
2011-500 TL
501-1000 TL
1001-2000 TL
2001 iizeri TL

Diger:
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47. Kazancinizin sosyal hayatiniz i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

Saghk ve Fiziksel Ahskanhklar
48. Ozel saglik sigortaniz var mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

49. Varsa sirketiniz mi sagliyor?
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

Sosyal Yasantiya Dair

50. Giinliik hayatinizda sosyallesme alisgkanliginiza en yakin hangisidir? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evde arkadaslarla sohbet, yemek icmek
Miizikli ve dans edilen mekanlarda eglenmek
Yakin birkag arkadagla sehirden uzakta kagamak
Arkadaslarla ¢ay, kahve igmeye ¢ikmak
Arkadaslarla film, dizi aksamlar1 planlamak
Piknige gitmek
Kiiltiirel etkinlige gitmek (Sinema, tiyatro, konser vs.)

Diger:
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51. En sik tercih ettiginiz hafta sonu faaliyetiniz nedir?

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evde dinlenmek
Ev isleriyle ilgilenmek
Evde TV/film izlemek
Sinema/tiyatroya gitmek
Konser/canli miizik dinlemek
Bara/gece kuliibiine gitmek
Hobi ile ugrasmak
Gezi amagli sehir dis1 seyahati
Arkadaslarla vakit gecirmek

Diger:

52. Diizenli yaptigimiz bir hobiniz var m1? Nedir? *

53. Herhangi bir spor yapiyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

54. Spor salonuna kaydiniz var mi? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir
Is Yeri Motivasyonu

55. Is saatleri iginde nasil dinlenirsiniz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz) *
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Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Miizik Dinleyerek

Sigara Molasi

Cay, kahve ve sohbet molasi

Tek basima bir kdsede kisa bir mola
Yiiriiytis vs. (sirketten uzaklagma)
Sirketin dinlenme alaninda
Dinlenme imkanim yok

Diger:

56. Isinizle ilgili en biiyiik stres kaynagimiz?(Birden fazla isaretleyebilirsiniz) *

Uygun olanlarin tiimiinii isaretleyin.

Yonetici/yonetim baskisi

Zamani yetistirme stresi

Ekipteki diger kisilerin igleri yarim yamalak yapmasi
Kapasitemin {izerinde is yiikii

Hedef odakli ¢calisma

Yiikselme kaygisi

Isini kaybetme korkusu

Is tanim1 diginda islerin yiiklenmesi

Baska kisilerin ve islerin sorumlulugun yiiklenmesi
Calisma arkadaslariyla anlasmazlik/¢atisma

Is siireci belirlenirken karar asamasina dahil olmamak
Is yerindeki fiziki ve mekansal sartlarin yaratti1 olumsuzluklar
(glirtiltii,aydinlatma, dar alan, 151k olmayan odalar vs.)

Diger:

57. Isinizle ilgili sizi en ¢ok tatmin eden sey nedir? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Maas tutari
Y 6netim anlayisi

Egitim ve kariyer destekleyici olanaklar
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Yan haklar (servis, yemek, prim, 6zel sigorta vs.)
Serbest ¢alisma kosullari

Is arkadasliklart

Yiikselme imkanlari

Izin ve tatil imkani

Diger:

58. Bir sirketten en 6nemli beklentiniz nedir? *

Sosyal Sorumluluga Dair

59. Evinizde evcil hayvan besliyor musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

60. Hig sosyal yardim organizasyonunda bulundunuz mu? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

61. Evet ise kisaca ne oldugunu yazar misiniz?

Kisisel Hayata Dair

62. Is arkadaslarinizla sosyal hayatinizda ne siklikta goriisiirsiiniiz? *
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63.

64.

65.

66.

67.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Haftada bir mutlaka
Ayda bir mutlaka
Haftada bir belki
Ayda bir belki

Sirket organizasyonlarinda

Is arkadaslarinizla ortak bir aktiviteniz var mi1? Nedir? *

Mavi yakali ¢alisanlardan 6zel hayatinizda goriistiiglinliz arkadasiniz var m1?(Ayni
sirketten) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet

Hayir

Mavi yakali ¢aliganlardan 6zel hayatinizda goriistiigliniiz arkadasiniz var mi?(Farkl
sirketlerden) *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

24 saatin bir giin i¢in size yetmedigini ne siklikla diisiiniirsiiniiz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Hig diistinmem, yeterli
Bazen diisiintiyorum

Sik sik diisiiniiyorum
Her zaman diigiiniiyorum

En son okudugunuz kitap nedir?(Hatirlamiyorum da yazabilirsiniz) *
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68. En son gittiginiz konser?

69. Yurt disina yerlesmeyi ne siklikla diistiniiyorsunuz? *

70.

71.

72.

73.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Hic¢
Bazen
Diisiinliyorum ve planliyorum
Hayal ediyorum, istiyorum
Sik Sik

Diger:

Icinde bulundugunuz hayattan genel olarak memnun musunuz? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

Kendiniz i¢in hayal ettiginiz ve kurguladiginiz farkl bir hayat var mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Evet

Hayir

Neden evet/hayir? *

Son olarak arastirmanin ayrintili analizi i¢in gerceklestirecegimiz size uygun zaman
ve ortamda 20 ile 30 dakika siirecek derinlemesine goriisme i¢in goniillii miistintiz?
*Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet
Hayir
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74. Evet ise size ulasabilecegim e-mail adresi veya telefon bilgisi paylasir misiniz?
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