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INCELENMESI
YUKSEK LiSANS TEZi
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LiISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
TEMEL EGITiM ANABILIiM DALI
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(TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESi SENEM ACAY SOZBIR)

BOLU, AGUSTOS - 2021
(XVI1+ 204 Sayfa)

Bu arastirmada okul oncesi 6gretmenlerinin biligsel esneklik ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri ve bunlar arasindaki iligski cesitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Bu arastirma tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Aragtirmanin
orneklemini 2020-2021 6gretim yili bahar déneminde Samsun il Milli Egitim
Midiirligiine bagl il ve ilgelerdeki devlet/6zel anaokullarinda/anasiniflarinda
gorev yapmakta olan 229 (218’1 kadin, 11°i erkek) okul oncesi 6gretmenleri
olusturmustur. Bu ¢alismada Kisisel Bilgi Formu, Bilissel Esneklik Envanteri ve
Tiikenmislik Olcegi kullanilmis olup anket sonuglar1 Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Paket Programinda (SPSS) analiz edilmistir. Dogrulayici faktor analizi ise Dogrusal
Yapisal iliskiler (LISREL) programinda yapilmistir. Uygunluk analizleri ve
iliskinin gorsel sunumlar1 i¢in elde edilen nokta-sagilim grafikleri Minitab
programinda olusturulmustur. Arastirmaya gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin
medeni durumlarina, 6grenim durumlarina, mezun olduklari programa/bdliime,
okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik durumuna gore bilissel esneklik
diizeylerinde farklilik oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinde ise mesleki kidemlerine, gorev
yapilan okul tlirline, mezun olduklar1 lisans programina/boliimiine, okulun
bulundugu yerin konumuna ve gevresinin sosyo-ekonomik durumuna gore farklilik
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel biligsel esneklik
diizeyleri ile duygusal tiikkenme, zihinsel tiikenme, fiziksel tiikenme ve genel
tilkkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin genel biligsel
esneklik diizeylerindeki artigin az da olsa duygusal, zihinsel, fiziksel tiikkenme ve
genel tiikenmislik diizeylerinde azalisa neden oldugu sdylenmektedir. Arastirma
sonuglar1 dogrultusunda ileriki arastirmalar igin nitel bir arastirma yapilmasi 6nerisi
sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER: Okul Oncesi Egitim, Okul Oncesi Ogretmeni,
Bilissel Esneklik, Mesleki Tiikkenmislik.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRESCHOOL
TEACHERS’ COGNITIVE FLEXIBILITY AND JOB BURNOUT LEVELS
MA THESIS
MERVE DALGIN
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF PRIMARY EDUCATION
PROGRAM OF PRESCHOOL EDUCATION
(SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR SENEM ACAY SOZBIR)
BOLU, AUGUST 2021

(XVI1+ 204 Pages)

In this study, cognitive flexibility and professional burnout levels of
preschool teachers and the relationship between them are examined in terms of
various variables. This research is a quantitative research in the screening model.
The sample of the study is consisted of 229 (218 female, 11 male) preschool
teachers who are working in public/private kindergartens/nursery classes in the
provinces and districts of Samsun Provincial Directorate of National Education in
the spring term of the 2020-2021 academic year. In this study, Personal Information
Form, Cognitive Flexibility Inventory and Burnout Scale were used and the survey
results were analyzed in the Statistical Package Program for Social Sciences
(SPSS). Confirmatory factor analysis was performed in the Linear Structural
Relations (LISREL) program. The point-scatter graphs obtained for the fit analysis
and visual representations of the relationship were created in the Minitab program.
According to the research, it has been observed that there is a difference in the
cognitive flexibility levels of preschool teachers according to their marital status,
educational status, the program/department they graduated from, and the socio-
economic status of the school environment. It has been determined that there is a
difference in the professional burnout levels of the preschool teachers who
participated in the research according to their professional seniority, type of school
they work, the undergraduate program/department they graduated from, the location
of the school and the socio-economic status of their surroundings. It was determined
that there was a statistically significant and negative correlation between the general
cognitive flexibility levels of the teachers participating in the study and their
emotional exhaustion, mental exhaustion, physical exhaustion and general burnout
levels. Accordingly, it is said that the increase in teachers' general cognitive
flexibility levels causes a decrease in their emotional, mental, physical exhaustion
and general burnout levels, albeit slightly. In line with the results of the research, a
suggest to conduct a qualitative research for future research was presented.

KEYWORDS: Cognitive Flexibility, Job Burnout, Preschool Education,
Preschool Teacher.
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1. GIRIS

Egitim, kisinin idealler olusturmasina ve bu ideallerine giden yollarda
alternatif segenekler gelistirerek degisik deger yargilarina, hayat big¢imlerine
uyarlanabilen yontemlerin kesfine imkan veren, kisinin bireysel ve toplumsal
gelisimini saglamasiyla toplum igine yasamin bir iiyesi olarak katilabilmesi igin
yasam boyu devam eden bir uygarlik siirecidir. Bu uygarlik siireci; kiiltiiriin
aktarimi yoluyla toplumsal bilinci artirmakta, sosyal ruhu gelistirmekte ve
toplumlarin yeniden yapilanmasini saglamaktadir. Glintimiizde, bireylerin yeniden
yapilanma siirecine uyum saglayip basarili olabilmeleri i¢in daha 6nce hi¢ olmadig:
kadar fazla bilgi ve beceriye ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaglara uygun bireyler
yetistirmesi roliiyle egitim, giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Darling-
Hammond, 2009). Ayrica c¢agin gereksinimlerinin yerine getirilmesi ve
kiiresellesme yolunda ilerleme kat edilmesi agisindan egitim dnemli bir faktordiir.

Bu ilerleme siirecinde Dewey’in (1897) “Tanri’nin Gergek Krallar1” olarak
Ogretmenler, toplumun her kesimine dokunan toplum mimarlar1 olup egitimde
ilerleme saglanmasi 6gretmenin niteligi ile iliskili bir 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogretmen niteligini artirmak igin yapilacak cok sey olsa da hizmet
oncesi O0gretmen egitimi isin ilk ve en 6nemli kisimlarindan birisidir (Darling-
Hammond, 2009). Ogretmenlik mesleginin niteliklerini artirmak igin dgretmen
egitimi programlarina belirli diizenlemeler getirilmelidir. Bu diizenlemelerin
giliniimiiz kosullarina uygun olmasi, 6gretmen egitimi programlarinin bilimsel ve
gereksinimlere cevap verecek nitelikte olmasi ve ¢ok yonlii gelisim siireclerine
ayak uydurmasi gerekmektedir. 21.yy ¢cagdas egitim siirecinde 6gretmenin ¢oklu ve
hizla degisen durumlara adaptasyon saglamasi, farkindalifinin artmasi ve
hedeflerini gergeklestirebilecegine dair inan¢ sahibi olmasi onu sadece bilgiyi
aktarict bir rolde olmaktan cikarp siirdiiriilebilir egitim silirecinin 6nemli
dinamiklerinden biri haline getirecektir. Bu dogrultuda etkili hizmet Oncesi
Ogretmen egitimi programlari, 6grenme ve Ogretme siireclerini kolaylastirmaya
tesvik eden programlar olarak diisiiniilmektedir (Demirel, 2000; Pruyn, 1994).

Ogretmenlerin etkili hizmet 6ncesi egitim programlari ile yetkinlestirilmesi,

konu alanlar1 ve pedagojik becerilerinin gelistirilmesinin yani sira onlarin



yasamlarini kolaylastiracak biligsel becerileri kazanmalar1 da 6nem arz etmektedir.
Ogretmenler igin bu doniisiim siirecinin ilk asamas1 mesleki hazirlik siirecinde
bilissel isleyislerinin ve becerilerinin farkinda olabilmeleri ve onlari tanimlayip
yorumlayabilmeleridir. Bu noktada, dgretmenlerin farkli durum ve diisiincelere
uyum saglayabilmeleri, mesleki gelisimlerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri igin
Ogretim uygulamalarinin yani sira biligsel esneklik becerisine de sahip olmalari
gerekmektedir (Jennings & Greenberg, 2009; Pruyn, 1994; Spiro vd., 1987).

Bilissel esneklik, belirli bir durumda mevcut alternatif seceneklerin
farkindaligi ve bu duruma uyum saglamak i¢in esnek olma istekliligi olarak
bilinmektedir (Martin & Rubin, 1995). Ayrica biligsel esneklik, birey tarafindan
gelecekte karsilasilmasi muhtemel olan bilgiyi kullanmak i¢in farkli bakis agilart
gelistirmelerine, giiclii 6n yargilarindan kacinmalarina ve o an bulundugu duruma
kars1 kisiye olasi ¢oziimler sunmalarina yardimci olmaktadir (Beversdorf vd.,
1999).

Stevens’a (2009) gore biligsel esneklik; ayn1 anda birden fazla bilgiyi
islemden gecirmek, fikir iiretmek, alternatifleri diisiinmek ve bir duruma uyum
saglayabilmektir. Bu nedenle, biligsel esnekligi yiiksek olan bireylerden, farkli
bakis agilariyla ¢oziimler tretmeleri ve var olan bilislerini etkili bir sekilde
yonetmeleri beklenmektedir (Johnson, 2016).

Deak (2003) ise bilissel esnekligi, temsillerin ve ¢evreden segilen sézel olan
ve olmayan bilgiye dayali tepkilerin yapilandirilmalart ve degistirilmeleri olarak
tanimlamaktadir. Ona gore, insan zekasinin bir 6zelligi olan biligsel esneklik,
tanidik olmayan ve beklenmeyen durumlara uyum saglama, kavramlari yaratici bir
sekilde birlestirme ve degisik temsilsel sentezler ve eylemler iiretmek i¢in asina
olunan bilgi ve aliskanliklar1 degistirme islemidir. Esneklik, karsilastigimiz yeni ve
farkli durumlara uygun sekillerde tepki vermemizi, davraniglarimizi yeni durumlara
gore diizenlememizi, karsilagtigimiz yeni problemlere ¢oziimler iiretmemize
yardimci olur (S. 273).

Bir gorevin zorunluluklar: ve baglamsal faktorleri, yonergeleri degistiginde
biligsel sistem, dikkatin yoniinii degistirerek verilmek iizere olan tepkiyi secer,
planlar1 bi¢imlendirir ve sisteme geri bildirim vererek (6rn. kendini diizenleme)
ortama uyumu saglar. Bu siire¢; degistirilmis baglam, temsiller ve eylemler
acisindan iyi uyum saglanmig bir sekilde sonuglaniyorsa, kisinin esnek bir bilise

sahip oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan biitiin bilisler esnek degildir. Asina olunan,



ongoriilebilir gorevler ya da problemler (6rn. her giin ise gittigimiz yolda ytiriimek)
pratik yapilarak en iyi sekilde iistesinden gelinen hatta otomatiklesen biligsel
siirecler ve tepkilerdir. Ancak gorev analizi, gorev ile iligkili bilgiyi segme, uygun
temsilleri bigimlendirme ve yeni tepkiler hazirlama gibi beklenmedik veya aligilmig
olunmayan gorevler bilissel esneklik gerektirir (Deak, 2003, ss. 273-328).

Buraya kadar anlatilanlardan anlasilacagi {izere bilissel esneklik; tepki
setleri arasinda degisim yapma kabiliyetine, hatalardan ders ¢ikarmaya, alternatif
stratejiler gelistirmeye, dikkati bélmeye ve ¢ok sayida bilgi kaynagimi ayni anda
islemeye isaret etmektedir. Esnek olamayan bireyler genellikle kat1 ve rutinlere
bagl olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zellikli insanlar, mevcut faaliyetler veya
uygulamalar degistiginde bir ikileme diismekte, karar vermekte giicliik cekmekte
ve yeni kosullara uyum saglamakta zorluk ¢cekmektedir (Anderson, 2002, s. 74).

Mevcut faaliyetler, uygulamalar ve programlarin bilimle birlikte stirekli
olarak degistigi yer olan 6gretimin karmasik bir siire¢ olmasi, siirekli bir gelisim
halinde olmas1 ve 6gretmenlerin buna uyum saglamak zorunda olmasi nedeniyle,
biligsel esneklik yaklagimi 6gretmenlerin mesleki uzmanliklarini gelistirmelerinde
onemli bir biligsel yol olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasima gore biligsel esneklik;
bireylerin 6grenme seklini, biligsel yapilarini, bilginin temsilini ve depolanmasini
etkilemektedir. Bilissel olarak geligsmis bir 6gretmen, 6grenci ihtiyaglarina cevap
verecek nitelikte 6grenme ortamlari hazirlayabilmektedir (Spiro vd., 1988). Bu
bakimdan biligsel esneklik, 6gretmenlerin mesleki uygulamalarinda edindikleri
bilgilerini esnek bir sekilde gelistirip sunmasina yardimecr olmaktadir. lyi
yapilandirilmayan alanlara ait bilgileri anlama konusunda esnekligin
saglanabilmesi i¢in bilgi cesitli sekil ve tekniklerle sunulmalidir (Vu Minh &
Herbst, 2008). Bu anlamda, gelecegin 6gretmenlerinin edindikleri bilgileri etkili bir
sekilde yapilandirmalari i¢in biligsel esneklik becerisini ve uygulamalarini 6gretim
yontemlerine entegre etmeleri gerekmektedir (Spiro vd., 2004).

Giintimiizde bir meslegi icra etmekte olan insanlarin yiiz yiize ve yakin bie
sekilde insanlarla iletisim kurmasi gerekmektedir. Bu durumun insan hayatinin
uzun bir déneminde devam etmesi siiphesiz biligsel esneklik {izerinde bazi
arizalarin olugsmasina, bu insanlarin bazi yetilerini kaybetmelerine sebep olacaktir.
Bu aragtirmanin odaklandigi iki konudan biri olan tiikenmislik, genellikle yiiz yiize
iletisim kurulmasit gerekli olan mesleklerin yarattigi yogun i stresinin

sonuclarindan biri olarak kabul edilmektedir. Tiikenmislik, siklikla insan



hizmetlerinde yiiz yiize iletisim kurarak c¢alisan bireyler arasinda meydana gelen
duygusal tikkenme ve sinizm sendromu (6zgiir olarak kendine yetememe) olarak
tanimlanmaktadir (Raquepaw & Dehaas, 1984).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar tiikenmisligin; isi geregi insanlarla sik
sik yliz yiize gelmekte olan, insanlara hizmet veren ve yardim eden meslek
gruplarinin ¢alisanlarinda daha fazla goézlendigini ifade etmektedir. Siirgevil
(2006)’e gore doktorlar, hemsireler, polisler, yoneticiler, dis hekimleri, otel
calisanlari, cocuk bakicilari, banka calisanlari, psikologlar, trafik gorevlileri, satis
sorumlulari, akademisyenler, okul midirleri ve Ogretmenler bu meslek
gruplarindan bazilaridir. Bloch’a gore ise lise 6gretmeni, hava trafik kontroldri,
tibbi stajyer ve itfaiyeci gibi meslekler bir numarals stresli i olarak siralanmaktadir.
Ayrica birgok 6gretmen o kadar fazla strese maruz kalmaktadir ki psikolojik agidan
savagtaki askerlerin muhtemelen deneyimleyecegi ayni semptomlardan tedavi
edilmektedir (Bloch, 1978).

Ogretmenlerin fiziksel, duygusal ve entelektiiel refahina yonelik en tehlikeli
tehditler, neredeyse her giin karsilastiklari stresli ve duygusal ikilemlerdir. Bunlarin
Ogretmenlerin mesleki saglig1 iizerinde zayiflatici bir etkisi vardir. Bu zayiflatict
etki de kagmilmaz olarak tiikenmislige hatta bunun sonucu olarak okuldan
ayrilmaya bile yol acabilmektedir.

Giintimiizde ¢ok sayida arastirma diinya ¢apinda oldukga stresli bir meslek
olan O&gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun stresle bas etmeye c¢alistigini
gostermektedir (Gebrekirstos, 2015). Bu durum, 6gretmenlerin ugragsmak zorunda
oldugu en kotii saglik sorunlarindan biri olabilir (Sylwester, 1977). Avrupa
tilkelerinde, 6gretmenlerin yaklasik %10-40" asir1 stresten muzdariptir (Chaplain,
2008; Kristensen vd., 2005). Misir (Saneya & Asmaa, 2018) ve Nijerya'da (Asa &
Lasebikan, 2016) 6gretmenlerde yiiksek oranda stres tespit edilmistir. Tiirkiye’de
ise 6gretmenlerin %23,4’li ¢ok fazla stres yasadigini belirtmislerdir (Koyuncu &
Diigkiin, 2020) Bu durum batiya dogru ilerledik¢e daha da belirgindir, Kanada'da
yapilan bir arastirma Ogretmenlerin yaklasik dortte {igiiniin stresli oldugunu
gostermis ve 0gretimin ilk 5 yilinda stres nedeniyle %40'lik bir yipranma orani
bildirmistir (Clandinin vd., 2015). Isle ilgili stres, erken tedavi edilmedigi takdirde
akademik anlamda diisiise, anksiyeteye, depresyona ve intihar gibi genel yasam
sikintilarina yol agmaktadir (Abebe vd., 2018).



Insan hizmetleri meslek gruplarindan kronik strese maruz kalan mesleklere
bakildiginda ise egitim alaninda ¢alisan kisiler yani 6gretmenler; tiikenmislige en
yatkin {i¢ meslekten biri olarak tanimlanmistir. Ciinkii bu kisiler insanlarla yiiz yiize
daha fazla iletisim kurmakta ve dolayisiyla mesleki tiikenmislige daha fazla maruz
kalmaktadir (Cemaloglu & Sahin, 2007; Hunter, 1977).

Tiikkenmisligin biligsel, duygusal ve fiziksel olarak kronik mesleki stresin bir
sonucu oldugu diisiiniildiigiinde; tiikenmislik yasayan ¢alisanlar arasinda gozlenen
bilissel eksiklik yetersizligi beklenmedik degildir. Marin ve digerlerine (2011) gore
kronik stres, beyin iizerinde uzun vadeli olumsuz bir etkiye sahip olabilir ve
beyindeki noronlar i¢in yikici olabilmektedir. Bu nedenle kronik strese maruz
kalma hem bilisi olumsuz etkilemekte hem de tiikenmislik, depresyon ve anksiyete
gibi cesitli psikolojik sendromlarin baglamasini tetikleme gibi olumsuz etkilere
neden olabilmektedir (de Andrade vd., 2016).

Friedman (2000) ogretmenlerin kisisel mesleki becerilerine iligkin
diisiinceleri ile ulasmay1 istedikleri ideallerdeki beceriler arasinda farklilik olusmasi
durumunda 6gretmenlerin meslekleri konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini
ve bunun sonucunda da mesleki titkenmisligin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Egitim ve dgretimin merkezinde olan dgretmenler 6nemli zorluklarla karsi
karsiyadir. Miifredati ¢ok cesitli 6grenme stillerine uyarlamali, degisen egitim
politikalarin1 yonetmeli, toplumlarin yeniden yapilanmasina yardimci olmali, 6zel
ithtiyaglar1 olan 6grencilerle ilgilenmeli ve idari islerle ugrasmalidirlar. Bu kadar
cok seyle miicadele eden 6gretmenler; destekleyici olmayan ¢alisma ortamlarinda
yasadiklari i¢in duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmislik yasamaktadirlar.
Tiikenmislik, kotii yonetilen duygusal ve kisilerarasi is stresine uzun siire maruz
kaldiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Islerinin giinliik zorluklariyla basa ¢ikmada
sinirlarini zorlayan 6gretmenlerin cogu tiikenmisligi yasamaktadir.

Giinliik zorluklarla basa ¢ikmada sinirlart zorlayan 6gretmen gruplarindan
biri okul oncesi 0gretmenleridir. Kiiciik ¢ocuklarin egitiminde kilit oyuncular
olarak rol alan okul 6ncesi 6gretmenleri, okul 6ncesi egitimde ¢ok 6nemli rollere
sahiptir. Bu roller; ¢ocuk rehberligi ve disiplinini saglamak, kiiltiirel ¢esitlilige
saygl duymak, uygun 6gretme ve 6grenme yontemlerini benimsemek, bagimsizligi
tesvik etmek, aileler ve toplumla iliski kurmak, sinifta 6grenmeyi gelistirmek,
gelisim ¢agindaki cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarmi karsilamak, ¢ocuk gozlemi

yapmak, kayit tutma ve degerlendirme, kii¢iik ¢ocuklar i¢in ortam olusturmak,



profesyonellik ve mesleki gelisim yo6netimi, ¢ocuklarin muazzam potansiyel ve
deneyimlerle ortaya ¢ikmalarma yardimci olmak gibi rolleri igermektedir
(McDonnell, 1999; Lundin, 2000).

Giin boyu ¢ocukla etkilesim iginde olan okul dncesi 6gretmeni, cocuga bir
kisilik modeli de olusturmaktadir. Bu nedenle okul dncesi 6gretmeninin nitelikleri
cocuk icin ¢ok 6nemlidir (Ustiinoglu, 1993). Okul &ncesi dénemde, ¢ocugun
cevresinin etkisiyle sekillenen dogustan gelen 6zellikleri kisiligini olusturur ve
cocuklarin kisiliklerinin olusum siirecinde siirekli olarak davraniglarini kopyalamak
icin bir modele ihtiya¢ duyduklari kabul edilir. Okul 6ncesi egitimde ¢ocuklar i¢in
bu model dgretmendir (Oztiirk & Deniz, 2008). Kiiciik cocuklar, gerekli ortam ve
nitelikli Ogretmenler ellerinde oldugunda c¢evrelerindeki diinyayr anlama
kapasitesiyle diinyaya gelirler. Breedekamp ve Copple (1997), tiim kosullar yerine
getirildiginde c¢ocuklarin beyinlerinin 6grenmeye hazir oldugu fikrine sahiptir.
Onlara gore, beyin siirecinde hem ¢evre hem de genler 6nemli bir rol oynar ve bu
da beyni olusturur, bu nedenle bu hassas ¢ocuklara potansiyellerini tam olarak
gerceklestirmeleri i¢in gerekli ilgi ve etkili 6gretim verilmelidir (Botta, 2009).

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yukarida belirtilen ve beklenen nitelikleri goz
Oniine alindiginda sorumluluk gerektiren ve birtakim zorluklara sahip olan iglerinin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Okul 6ncesi ortamdaki 6gretmenler i¢in stresorler; is
yiikii, zaman baskisi, ¢ocuklarin ihtiyaglari, 6gretme dis1 gorevler, okul Oncesi
egitim felsefesini ve pratigini siirdiirme, kisisel ihtiyaclar, cocuklarin ebeveynleri
ile sorunlar, kisilerarasi iliskiler, erken ¢ocukluk programlarina iligkin tutumlar ve
algilar olabilir (Kelly & Berthelsen, 1995). Kendi grubundaki ¢ocuklarin saglik,
giivenlik, egitim ve gelisiminden ayrica ¢ocugun okula mutlu bir sekilde devam
etmesinden de sorumludurlar. Tiim bunlara ek olarak bir okul 6ncesi 6gretment,
cocuklarin ebeveynlerinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap vermek; okul yonetimi ve
diger personel arasinda etkili bir iletisim kurmak; tiim detaylar1 ile uygun egitim
programlart hazirlamak ve takip etmek ve kendini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i
egitimlere katilmak zorundadir. Ayrica 6grencilerinde sosyal davranislarin tesvik
edilmesinde ve istenmeyen davranislarin azaltilmasinda kritik bir rol oynadigina
inanilmaktadir (Anderson, 2013).

Okul oncesi 6gretmenlerinin yukarida sayilan ¢ok sayida sorumluluklari
yerine getirmek zorunda oldugu yogun tempolu is hayati sonucunda biligsel,

fiziksel ve duygusal agidan bitkin diismeleri tahmin edilebilir bir sonugtur. Helsing



(2007) ve Sheridan’a (2007) gore kurumdaki 6gretmenin strese bagli olarak ¢alisma
ortamindan memnun olmamasi; duygusal, fiziksel ve biligsel anlamda kendine ise
eskisi gibi verememesi okul 6ncesi egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir.
Ozellikle ¢ocuklarin ve ailelerin cesitli ihtiyaglari, isin zorluklari, her cocukla ayri
ayrt ilgilenecek zamanin olmamasi okul oOncesi Ogretmenlerinin yaptigr isin
kalitesini etkileyen onemli faktorlerden bazilaridir. Bdyle yogun tempoya neden
olan faktorlerden dolay1 Ogretmenin yasadigi stres Ogretmen tiikkenmisligine
doniisebilir.

Bilissel acidan esnek olan, farkli ve zorlu durumlara adapte olabilen, biligsel
esneklik becerisini kullanarak sorunlara kolayca ¢oziim getirebilen 6gretmenler
bdyle yogun bir tempoya ayak uydurabilecektir. Ayrica okul dncesi 6gretmenleri
diger brans 6gretmenlerine gore meslekte daha farkli zorluklara maruz kalmakta ve
daha degisik deneyimler yasamaktadirlar. Okul dncesi 6grencileri sahip olduklari
gelisim Gzelliklerinden dolay1 daha ¢ok hareketli olduklari ig¢in de onlarin sinif
yonetimini saglamanin daha zor oldugu soOylenebilir. Brans 6gretmenlerinin
ogrencilerinin yas grubunun okul 6ncesi 6grenci yas grubuna gore daha biiyiik
yastan olusmasi ve ilkdgretime gelene kadar okul oncesi 6gretmenleri tarafindan
cocuklarin okul kurallarina adapte olacak sekilde yetistirilmesi bu noktada brang
ogretmenlerinin fiziksel ve psikolojik anlamda yiikiinii azaltmaktadir. Sonug
olarak; okul oncesi dgretmenleri okul 6ncesi donemi boyunca tiim 6grencilerin
sorumlulugunu iistlenmek durumundadirlar. Bu sebeplerle; okul oncesi
Ogretmenlerine 0zgii bu durumlar onlarin smmif yonetiminde daha c¢ok
zorlanmalarina ve nihayetinde daha ¢ok mesleki tilkenmislik yasamalarina neden
olabilir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin refahinin, okul 6ncesi dénem cocuklarinin
olumlu bir akademik ve psiko-sosyal gelisimini desteklemek i¢in 6nemli oldugu
genel olarak kabul edilmektedir (Allenworth & Kolbe, 1987). Bu anlamda bilissel
esneklige ve saglikli bir psikolojiye sahip okul 6ncesi 6gretmenleri, anaokullarinda
ve anasiniflarinda yiiksek kaliteli okul 6ncesi egitimi saglamak i¢in gereklidir. Bu
acidan bu aragtirmada okul dncesi 6gretmenlerinin biligsel esneklik ile tiilkenmiglik
diizeyleri arasindaki iliskinin ve boyutlarinin tespit edilmesi amaglanmis ve bu
aragtirma sonucunda ¢ikan sonuglara dayali olarak yapilabilecek Onerilerin hayata

gecirilmesi sayesinde, okul oncesi 6gretim siireglerindeki verimin bir nebze de olsa



artirilabilmesi agisindan yapilan bu arastirmanin alanyazinda etkili sonuglar

dogurabilecegi diistiniilmiistiir.
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Problem ifadesi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilissel esneklikleri ve mesleki tikkenmislikleri

arasindaki iliski ne diizeydedir?

1.1.1 Alt Problemler

Bu dogrultuda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri baz1 degiskenlere;

a.

o

o o

o «Q @

J-

K.

Cinsiyetlerine,

Yagslarina,

Meslekteki kidemlerine,

Gorev yaptiklar: kuruma,

Ogrenim durumuna,

Lisansta mezun olduklari programa,
Mezun olunan boliime,

Medeni durumuna,
Okulun konumuna,

Okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna,
Siniftaki 6grenci sayisina,

Idari gérev durumuna gore farklilasmakta midir?

2. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri baz1 degiskenlere;

a.

o

o o

o «Q @

Cinsiyetlerine,

Yaslarina,

Meslekteki kidemlerine,

Gorev yaptiklar1 kuruma,

Ogrenim durumuna,

Lisansta mezun olduklar1 programa,
Mezun olunan boliime,

Medeni durumuna,

Okulun konumuna,

Okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna,
Siniftaki 6grenci sayisina,

Idari gérev durumuna gore farklilasmakta midir?



3. Ogretmenlerin bilissel esneklikleri ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ne diizeydedir?

5. Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

1.2Arastirmanin Amaci

Bireyin gelisimini saglarken, ¢evreden edindigi egitsel olmayan tecriibeleri
egitsel yone doniistirmeye c¢alisan 6gretmenlerin bilissel esneklikleri ve mesleki
tilkkenmislik diizeyleri 6gretimin verimliligini etkileyebilecek faktorler arasinda yer
almaktadir. Literatiire bakildiginda “bilissel esneklik” ve “mesleki tiikenmislik”
konularmin birlikte ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmamis olmasindan dolay1 bu
arastirma gercgeklestirilmek istenmektedir.

Bu dogrultuda, bu arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin biligsel esneklik
ve tikkenmislik diizeyleri ile bu iki degisken arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Ciinkii bilissel esneklik ve tiikkenmislik alt boyutlariyla 6zellikle yiiz
ylize iletisim gerektiren 0gretmenlik mesleginde etkin kullanilan kavramlardir.
Ogretmen; dgreten, gelistiren, aktaran ve yetistiren konumdadir. Yiiklenilen bu
pozisyon geregi bir 6gretmenin bilissel esneklik diizeyinin yiiksek, tiikenmislik
diizeyinin ise diisiik olmasi toplumumuz ve gelecek nesiller agisindan dnem arz
etmektedir. Ogretmen yetistirme programlarinda biligsel esneklik diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin  yetistirilmesi hedeflenmekte ve Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin azaltilabilmesine katki saglayacak diizenlemelere yer verilmektedir.
Bu acgidan bu arastirmanin bilissel esneklik ve tiikkenmislik konular1 tizerinde
yapilacak yeni arastirmalara yol gosterebilecegi ve literatiire katki saglar bir
arastirma olacag diisiiniilmektedir.

1.3  Onem

Tiirkiye’ de bilissel gelisim ve egitimi alaninda son zamanlarda nitelikli pek
cok arastirma yapilmaya baslanmasina ragmen heniiz yeterince arastirilmamis
konulardan biri Bilissel Esneklik’tir.

Biligsel esneklik, onceden belirlenmis stratejilere uymak yerine farklh
alternatiflerin elestirel olarak degerlendirilmesidir (Spiro vd., 1987). Benzer sekilde
biligsel esneklik, bir sorunun nasil ¢oziilecegine karar verilirken farkli bilgileri
dikkate alma egilimidir (Scott, 1962). Bu egilim bireylerin karmasik fikirleri ve ileri

diizey bilgileri daha iyi anlayip degerlendirme yapabilmelerini saglamaktadir.



Ayrica, biligsel esneklik cagdas diinyaya uyum saglamanin ve degisimlerle basa
¢ikmanin en etkili yollarindan biridir.

Martin ve digerlerinin (1998) yaptiklar1 arastirmada, biligsel esnekligin
sozel saldirganlig1 azaltti§i, bireyin tolerans esigini diisiirdiigli saptanmustir.
Bilgin’in (2017) yaptig1 arastirmada bireylerin biligsel esneklik diizeyi arttik¢a
disadontikliik kisilik 6zelliklerinin ve 6z-denetim becerilerinin de arttig1 ve gelisime
daha agik hale geldikleri, buna karsin bilissel esneklik diizeyi diistiikge duygusal
olarak daha tutarsiz hale geldikleri sonucuna ulasilmistir.

Kiside goriilen duygusal olarak tutarsizlik belirtileri veya duygusal tepki
oOrtintiileri alanyazinda tiikenmisligi isaret etmektedir. Bazi yazarlar tarafindan bir
stres tiirli oldugu diisiiniilen titkenmislik, “yiiksek diizeyde kisilerarasi temas igeren
stresli caligma kosullarina karsi kronik bir duygusal tepki oriintiisiidiir.” (Cordes &
Dougherty, 1993, 5.625). Ayrica Maslach ve Jackson'in (1981) tanimladig1 gibi,
“tikenmislik, bir tiir 'insan isi' yapan bireyler arasinda siklikla meydana gelen
duygusal tiikenme ve sinizm sendromudur.”

Hizmet verilen kisilerle dogrudan, sik ve yogun etkilesimler nedeniyle
yiiksek diizeyde siddetlenmenden dolay: tiikenmisligin sik ve yogun bir sekilde
yasandigina inanilmaktadir (Cordes & Dougherty, 1993).

Insanlarla dogrudan, sik ve yogun etkilesimlerin gerekli oldugu meslek
gruplarindan biri 6gretmenliktir. Bu bakimdan 6gretmenlerin insan iliskilerinin iyi
olmasi gerekmektedir. “Ogretmenlik yalnizca derse girip akademik bilgi ve beceri
kazandirmaktan olusan bir meslek degildir. Farkli insanlarla, kisiliklerle, mizaglarla
ve farkli insan davraniglariyla karsilagma olasiliginin en fazla oldugu mesleklerden
birisidir. Bu meslegi uygulayan insanlarin da bu gibi farkli durumlarla
karsilagtiginda nasil davraniglar sergileyecegini, sorunlu durumlarda nasil farkl
¢Oziim yollar1 gelistirebileceklerini biliyor olmalar1 ve bu tiir bilissel becerileri
fazlasiyla tasiyor olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle de beklenmedik durumlarla
karsilagildiginda  6gretmenlerin, bu  beklenmedik  durumlar  karsisinda
gosterecekleri uyum saglama becerisi 6grencilerin kisisel gelisimleri agisindan
oldukca biiylik bir 6nem tasimaktadir. Kisacas1 6gretmenlerin biligsel esneklik
diizeylerinin yiiksek olmasi, bu meslegin olmazsa olmazlar1 arasindadir.”
(Cuhaduroglu, 2013, 5.96).

“Biligsel esneklik diizeyi yliksek olan kisilerin, kisiler arasi iligkilerde

kendini yeterli hissettigi, atilgan, sorumluluk sahibi, problem ¢6zme becerileri
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gelismis, yeni durumlara uyum saglamada esnek ve esnek olunan durumlarda
kendilerini yetkin hissettikleri saptanmistir.” (Uziimcii & Miiezzin, 2018, ss.10-11).
Bu baglamda bilissel esnekligi yiiksek olan 6gretmenlerin karsilagabilecekleri zor
durumlarin {stesinden basariyla gelebilecekleri ve bu sayede tiikenmislik
diizeylerini diisiik seviyede tutabilecekleri sOylenebilir. Cuhadaroglu (2016)
alisilmadik durumlarla basa ¢ikma ve uyum saglama becerisi olan bilissel
esnekligin 6gretmenlik mesleginde temel bir yeri oldugunu vurgulamaktadir. Oyle
ki, biligsel esneklik O0gretmenlerin yenilikleri yakalayarak 6grenme ortamlarini
elestirel bir bigcimde yapilandirmasina imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda bilissel
acidan esnek olan 6gretmenlerin mesleklerinde daha faydali olabilecekleri ve
tiikenmislik diizeylerinin az bir diizeyde olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
bu arastirmada bilissel esneklik ag¢idan esnek olmasi diger branslara gore daha bir
Onem tagiyan ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin ¢aligma sartlarindan dolay1
yiiksek oranda oldugu diisiiniilen okul 6ncesi 6gretmenleri degerlendirilmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenleri; 3-6 yas grubu ¢ocuklariyla ilgilenmekle ve bu yas
grubunun biligsel, zihinsel, dil, motor, 6z bakim becerileri ve sosyal-duygusal
gelisimi olmak iizere tiim gelisim alanlarin1 desteklemekle sorumludurlar. Bu yas
grubu, ayni zamanda Ogretmenlerini en ¢ok rol model alan gruptur. Okul 6ncesi
O0gretmenlerinin  ¢ocuklarin  kisiliklerinden — davraniglarina, begenilerinden
tutumlarma varincaya kadar cocuklar {izerinde onlarin yetiskinliklerini de
etkileyecek tesirleri s6z konusudur.

Glinlimiizde ¢ocuklarimizin  bu krittkk donemden en 1yi sekilde
faydalanmalarini saglayan, egitim kurumlar1 i¢inde 6dnemi yeni yeni anlagilan okul
oncesi egitim kurumlari giderek yayginlagmaktadir. Ulkemizde en yaygin resmi
okul oncesi egitim kurumlart olan anasiiflari ilkdgretimle biitiinlestirilmeye ve
yakin bir zamanda da zorunlu hale getirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu uyum
asamasinda, bu kurumlarda calisan 6gretmenlerin, yasadiklari sorunlarin tespit
edilmesi, mesleki tiikkenmisliklerinin acgiga c¢ikarilmasi Onemli bir egitim
problemidir. Okul dncesi egitimin yayginlagmasi ile birlikte 6gretmen sayilarindaki
yetersizlik, okullardaki alt yap:1 eksikligi, yetersiz sinif sorunlarindan dolay1 okul
oncesi 6gretmenleri siniflarinda olmasi gereken kapasiteden daha fazla 6grenciye
egitim vermek durumunda kalmaktadir. Orgiitsel agidan olusan bu sorunlarla yogun
bir ig temposuna maruz kalan Ogretmen yeterli ve nitelikli bir egitim

verememektedir (Kan, 2008). Bu yogun tempo igerisinde okul Oncesi
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Ogretmenlerinin yogun stresorlere maruz kalmasi ve bunun sonucunda duygusal,
fiziksel ve zihinsel tiikenme alt boyutlarma sahip olan mesleki tiikenmisligi
yasamasi dogal olarak beklenmektedir. Bu nedenlerle okul dncesi 6gretmenlerinin;
tilkkenmisliklerinin ne diizeyde oldugu tespit edilmeli, tiikenmisliklerinin arkasinda
yatan nedenler bulgulanmali ve orgiitsel faktorler tarafindan tiikkenmisliklerinin en
aza indirgenebilecegi tedbirler alinmalidir.

Okul 6ncesi egitim; programlari, 6gretim siirecleri, 6grenci ve 0gretmen
ozellikleri, okul-aile iliskileri agisindan diger egitim kademelerinden farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle gelecek nesilleri yetistirme gorevini {istlenen,
cocuklarimizi emanet ettigimiz okul oncesi 0gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan caligsmalar ayri1 bir énem arz etmektedir.
Devamli olarak 6grencilerle, velilerle, yonetici ve diger 6gretmenlerle iletisim
icinde olmak durumunda kalan, ilkdgretim veya ortadgretim Ogretmenleri gibi
teneffiise ¢ikarak dinlenmeye bile firsat bulamayan okul oncesi 6gretmenleri, is
yogunlugu, stres gibi sebeplerle psikolojik sorunlar yasayabilmektedirler.
Ogretmenler egitimden birinci derece sorumlu kisiler olduklari igin onlarm
yasayabilecegi sorunlar, genis kitleleri olumsuz yonde etkileyebilir. Bu agidan
bakildiginda, egitimde biiylik rol oynayan okul Oncesi 6gretmenlerinin, mesleki
tikenmislik diizeylerinin belirlenmesinin ve olumsuzluklara kars1 gerekli
onlemlerin alinmasinin, iilkenin gelecegi olan g¢ocuklarin en uygun sartlarda
yetistirilebilmeleri agisindan biiylik onem tasidigr sOylenebilir. Okul oOncesi
ogretmeninin nitelikli egitim vermesi, biiyiik oranda 6gretmenin i¢inde bulundugu
durumdan memnuniyetine bagl olabilir. Ogretmenin mesleki tiikenmisligin
azaltilmasmin G6grencilerin saglikli bireyler olarak yetistirilmesinde onemli bir
etken oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 6gretmen tiikenmisligini azaltmak ve okulda
kalma oranlarmi iyilestirmek, olumlu sosyal degisimi tetikleyebilir ve aym
zamanda egitim kalitesinde iyilesmelere doniisebilir.

Toplumsal hayatin devamliligim1 ve gelismesini saglayan en &nemli
kurumlarimizdan olan okullarimizda ¢alisan 6gretmenler, giin boyunca 6grencilerle
iletisimde bulundugundan, bu durum Ogretmenlerde baski ve strese yol
acabilmektedir. Is ortamindaki kosullarin elverissizligi gibi nedenlerden dolayi,
Ogretmenlerin motivasyonlar1 azalabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar da zamanla
ogretmenlerde tilkkenmislige neden olabilmektedir. Ancak bilissel agidan esnek olan

ogretmenlerin olumsuzluklar karsisinda fiziksel ve duygusal agidan daha dayanikli
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oldugu ve tiikenmislige karsi savunmasimin arttig1 diisiiniilmektedir. Ogretmen
tikenmisliginin sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki, yalmizca o kisiyi
ilgilendirmekle kalmayip; 6grencilere, okula, veliye, kendi yakin ¢evresine de
yanstyabilir. Bu durumda verilen egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik ve
niceliginde olumsuzluklar olabilir. Bu nedenlerden dolay1 her egitim kademesinde,
oldugu gibi okul 6ncesi egitimde de 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve biligsel
esneklik diizeylerinin arastirilmasi, bu konuda yapilacak iyilestirilmelere yol
gosterici olabilir.

Egitimin niteliginin gelistirilmesi agisindan okul oncesi 0gretmenlerinde
biligsel esneklik ve tiikenmislik arasindaki iliski ve bu kavramlarla iliskili olan
degiskenlerin belirlenmesi 6nemlidir. Okul 6ncesi 6gretmenligi ¢ok zor, yorucu ve
yipratict bir is olmasina ragmen iilkemizde bu konu ile ilgili aragtirma sayist ¢ok
siirl kalmistir. Arastirmalarda okul dncesi 6gretmenlerinde bilissel esneklik ve
tikenmislik ayr1 ayr1 ve farkli degiskenler ele alinarak incelenmistir. Yapilan
literatiir aragtirmasinda, Tiirkiye’de okul dncesi d6gretmenlerinin bilissel esneklik
ve tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen hicbir calismaya
rastlanmamuistir. Bu nedenle yapilan arastirmanin ayrica literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmamiz okul 6ncesi 6gretmenlerinde her iki degiskeni de
bir arada ele alan birinci arastirma olmasi agisindan da ayrica 6nem tasimaktadir.

1.4  Smmrhhiklar

Arastirma;

- 2020-2021 Egitim-6gretim yilinda Karadeniz Bolgesinde yer alan Samsun
ilinde, Milli Egitim Bakanligi’'na bagli devlet/6zel anaokullarinda ve
anasiniflarinda gérev yapmakta olan 229 okul dncesi 6gretmeni,

- Kisisel Bilgi Formu, Bilissel Esneklik Envanteri ve Tiikenmislik Olgegi
kullanilarak elde edilen veriler ile sinirlidir.

1.5 Sayiltilar/Varsayimlar
- Arastirmaya katilan okul Oncesi dgretmenlerinin dlgme araglarini yansiz bir

sekilde degerlendirdigi ve dlgme araglarinin ¢alisma amacina uygun siirecleri
icerdigi varsayilmaktadir.

- Orneklemin ¢aligma amacina ydnelik verileri yansittigi ve evreni temsil ettigi

varsayilmaktadir.
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1.6  Tammlar

1.6.1 Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik, “radikal olarak degisen durumsal taleplere uyarlanabilir
yanitta kisinin bilgilerini bir¢ok yonden yeniden yapilandirma” yetenegi olarak
tanimlanmistir (Spiro & Jehng, 1990, s. 165). Daha basit bir ifadeyle, bilissel
esneklik “insanin biligsel isleme stratejilerini cevredeki yeni ve beklenmedik
kosullara uyarlama becerisidir.” (Canas vd., 2005, s. 95).

Bilissel esneklik; bir kiginin (a) herhangi bir durumda mevcut segenekler ve
alternatifler oldugunun farkindaligini, (b) esnek olma ve duruma uyum saglama
istekliligini ve (c) kisinin esnek olma yetenegine sahip olduguna dair 6z-yeterligini
veya inancini ifade eder. Ayrica bilissel esneklik, bir kimsenin herhangi bir durum
icin mevcut olan tiim alternatiflere yonelik farkindaligi, bir duruma uyumlu olmaya
yonelik istekliligi ve esnek olma konusundaki 6z-yeterliligidir (Martin & Anderson,
1998; Martin & Rubin, 1995). Bilissel esneklik, kisinin kavram sisteminin uygun
cevresel uyaranlara karsi yanitlarinin segmeli olarak degismesine hazir olma hali
olarak tanimlanur.

1.6.2 Tiikenmislik

Tiikenmislik kavramiyla alakali farkli arastirmacilar ¢esitli tanimlamalarda
bulunmuslardir. Literatiirde bu kavram hakkinda en ¢ok kabul edilen iki tanim
mevcuttur. Bunlardan  birincisi  Maslach'in  tanimidir.  Maslach'a  gore;
“Tlkenmislik, kisinin isine kars1 yasadig1 davranis degisikliklerinin bir sonucu olan
duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve azalan kisisel bagar1 duygusu olmak {izere
lic alt boyuttan olugmaktadir. Bunlarin yani sira, umutsuzluk ve caresizlik
duygulari, olumsuz benlik kavraminin olusmasi sonucu is, fiziksel ve kronik
yorgunluk, yasam ve diger insanlar hakkinda olumsuz tutumlarla belirginlesen
fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenmenin sonucudur.” (Maslach & Pines, 1979).
Maslach (1982) tiikenmislik hakkinda, “tlikenmislik sendromunun ara sira ortaya
c¢ikan krizlerden ziyade kronik, giinliik strese bir yanit gibi goriindiigiinii” belirtti.
Ayrica, “zaman i¢inde degisen, kisinin bu siirekli strese karsi, asla bitmeyen
duygusal gerilimlerin saldiris1 altinda yavas yavas yipranan bir toleranstir.” (s. 11).

Tiikenmislikle ilgili en ¢ok kabul edilen ikinci tanim ise Pines ve Aronson‘a
aittir. Pines ve Aranson’a (1988) gore tikkenmislik; bakis agisi, istek, giic, idealizm
ve hedef kaybidir.
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2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELLERI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

2.1  Bilissel Esneklik ile Tlgili Kuramsal Temeller

2.1.1 Bilissel Yap1

Bircok arastirmaci, bilgi yapilari1 veya yapisal bilgi olarak da bilinen biligsel
yapiy1, bir bireyin gergekleri, kavramlari, dnermeleri, teorileri ve ham verileri
herhangi bir zamanda veya daha 6zel olarak "hafizadaki kavramlarin iligkilerinin
organizasyonuna atifta bulunan varsayimsal bir yap1" seklinde tanimlamigtir
(Shavelson, 1972, s. 226).

“Biligsel yapilar” teriminin bir¢ok yorumu vardir ve bir yap1 olarak “bilissel
yapilar”in taniminin nasil dlgiilecegi konusunda giiclii etkileri oldugundan cesitli
tanimlarin yapilmasi zorunludur (Shavelson & Stanton, 1975).

Bir ¢ok arastirmaci, bilgi yapilari veya yapisal bilgi olarak da bilinen bilissel
yapilart (Jonassen vd., 1993), bir bireyin herhangi bir zamanda gergekleri,
kavramlari, onermeleri, teorileri ve ham verileri diizenleme bigimi olarak (Taber,
2000) veya daha spesifik olarak “kavram iligkilerinin bellekteki organizasyonuna
atifta bulunan varsayimsal bir yap1” olarak diisiinmektedir (Shavelson, 1972, s.
226).

Pek ¢ok arastirma ¢alismasi, anlamli 6grenmenin ve 6gretim materyallerinin
akilda tutulmasinin yapi taslari olarak bir alan i¢indeki kavramlarin bir kisinin
zihninde nasil organize edildigine ve birbiriyle nasil iliskili olduguna atifta bulunan
biligsel yapilarin 6nemini agikga gostermistir (Shavelson, 1974; Snow & Lohman,
1989).

Ausubel (1963), bu varsayimsal yapinin bilgi birikimindeki temel faktor
olarak dnemini sdyle vurgulamistir: “Mevcut biligsel yap1 agik, istikrarli ve uygun
sekilde organize edilmisse yeni Konunun Ogrenilmesini ve akilda tutulmasini
kolaylastirir. Kararsiz, belirsiz veya diizensiz bir sekilde organize edilmisse;
O0grenmeyi ve akilda tutmay1 engeller.” (s. 217). Bu siirecte kavram yanilgilar1 ve
Onyargilar da belirlenip diizeltilebilir.

Biligsel yapilarin teshisi, 6grenme giicliiklerinin temel alanlarini belirlemek

ve Ogretim miidahalelerini kolaylagtirmak icin bir “topografik harita” islevi



gorebilir (Snow, 1989). Ayrica farkli 6gretim stratejileri farkli biligsel yapilara ve
dolayisiyla farkli 6grenme sonuglarina yol acgabileceginden, kullanilan en uygun
O0gretim yontemlerine yol agabilir ve 68renmenin etkililigini degerlendirmek icin
de kullanilabilir (Mayer & Greeno, 1972).

Bilginin uzun siireli bellekten alinma sirasinin, bireyin kavramlar igindeki
ve kavramlar arasindaki biligsel yapisin1 kismen yansitacagi varsayilmaktadir.
Egitimci, yapiyr kismen de olsa degerlendirerek, onu 6grencinin belleginde
etkilemeye yaklasir, boylece 0gretim materyallerinin yapisiyla ortiisiir. Bagka bir
deyisle, 6grenme, 6grencilerin anlamsal bellekteki bir fikir koleksiyonundan olusan
bilissel yapilarini yeniden diizenlemelerini gerektirir (Jonassen, 1988). Bu fikirler
ayni zamanda "sema" olarak da bilinir ve bireyin fikirle iligkili olarak algiladig: bir
dizi nitelige sahip bir nesne, olay veya énerme olabilir. Ornegin, bir kursun kalemin
semasi, sekli ve ayrica bazen keskinlestirilmesi gereken bir yazma araci olarak
islevi gibi nitelikleri igerebilir (Ifenthaler vd., 2009). Dolayisiyla, bir bireyin bilissel
yapisi, bir hiyerarsi i¢inde birbirinin i¢ine gomiilebilen ¢esitli semalardan ve
zihinsel modellerden olusmaktadir. Bir sema, bir konu hakkindaki ¢esitli bilgi
bilesenlerini tek bir kavramsal birimde birbiriyle iligskilendirmek i¢in kullanilan bir
cergeve saglamaktadir. Kavramsal birimin énemli nitelikleri, amaci ve onu se¢me
ve kullanma kurallar1 hakkindaki ifadelerden de bir sema olusur (Norman vd.,
1976).

2.1.1.1 Piaget’in Bilissel Yapi Teorisi

Insanlardaki biligsel yapi kavrami, Piaget'in teorisinin merkezinde yer
almaktadir. Bilissel yap1 ile zeka eylemlerinin altinda yatan fiziksel/zihinsel eylem
kaliplarin1 kastetmistir. Bu yapilara biligsel sema adi1 verilmistir. Sema, bilgiyi
anlamli olacak ve kiginin ¢evreyi anlamasina yardimet olacak sekilde yorumlamak
i¢in kullanilir. Bu yapilar1 cocuk gelisiminin agamalarina karsilik gelen yapilar
olarak gormiistiir. Piaget teorisini iki temele dayandirmistir. Bunlar biyolojik
egilimlerden olan organizasyon ve adaptasyon kavramlaridir. Piaget'in goriigiine
gore, zekanin amaci, insanlarin ¢evreye uyum saglamasia yardimecr olmakti.
Uyum siirecinde, 6ziimseme ve uyum stireciyle bilissel yapilar degismistir (Piaget,
1972).

Insanlar, deneyimlerini mantiksal anlam kiimeleri i¢inde organize etmek
lizere tasarlamigtir. Organizasyon, deneyimlerin birbirleriyle nasil iliskili

oldugunu tanimlar. Bilgi ve deneyimlerin organizasyonu, insan diigiinme siirecini
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daha verimli hale getirir. Adaptasyon yani uyum ise cevreye uyum saglama
egilimidir. Insanlarin orijinal deneyimle yeni deneyimi eslestirme siirecidir ve bu
birbirine uymayabilir. Uyum, semay1 gergege uyacak sekilde uyarlamak i¢in genel
kavramlarin kullanildig1 fenomeni ifade eder. Baska bir deyisle, biligsel sema
olaylar1 yorumlamada yetersiz kalirsa, yerini baska bir sema alir. Asimilasyonda
deneyim, mevcut biligsel sema kullanilarak yorumlanir. Asimilasyon, olaylarin
var olan biligsel yapilara/semaya gore yorumlanmasi anlamina gelmektedir.
Biligsel gelisim, 6zlimseme ve uyum saglama arasindaki siirekli denge ile ¢evreye
uyum saglamak icin siirekli bir ¢aba olarak kavramsallastirilmistir. Piaget, bu
adaptasyon siireci gergeklestiginde, cocugun cevresel sorunlari ¢ézmek i¢in her
asamada giderek daha karmasik bilissel siireclerin kullanildigr bilissel gelisim
asamalarindan gectigini savunmustur. Piaget'e gbre 6grenme uyum saglayan bir
stirectir. Bu siire¢ uyum ve 6ziimseme arasindaki dengeden olusur (Piaget, 1972).

2.1.2 Bilissel Esnekligin Tamimi ve Tarihgesi

Bilissel esneklik, dngériillemeyen durumlara uyum saglamak icin bir yaniti
hizla gbzden gegirme zihinsel kapasitesine sahip olmak olarak tanimlanmaktadir
(Spiro vd., 1988). Yani, bilissel olarak esnek olan insanlar, radikal bir sekilde
degisen durumsal taleplere uyarlanabilir bir yanit olarak “bilgilerini birgok sekilde
yeniden yapilandirabilir” (Spiro & Jehng, 1990, s. 165).

Biligsel esneklik, bir bireyin iletisim ve sosyal durumlarda esneklik
kullanma segiminden 6nce gelen zihinsel siiregleri ifade eder. Martin ve Rubin
(1995), oOzellikle bir kisinin bilisinin {i¢ alan1 olan herhangi bir durumda
seceneklerin ve alternatiflerin var oldugunun farkinda olma, duruma uyum saglama
ve esnek olma istekliligi, esneklik uygulamasinda 6z-yeterligine atifta bulunur.

Biligsel esneklik iizerine yapilan arastirmalar 1940'lara kadar uzanir ve
baslangicta bu tiir calismalarda kisinin daha yeterli ¢oziimler mevcut oldugunda
bile diisiince siireclerini degistirememesine (ayn1 zamanda Einstellungs etkileri
olarak da adlandirilir) odaklanilmistir. Einstellung etkileri, Luchins (1942) ve
Luchins ve Luchins (1959) tarafindan bireylerin su siirahisi problemlerini ¢6zmesi
yoluyla arastirilmistir. Calismalar, bir dizi soruna basarili bir ¢6ziim bulduktan
sonra, bireylerin yeni sorunlara daha basit ¢oziimler bulsa bile ayni ¢oziimii
kullanmaya devam ettigini gostermektedir. Coziimler agisindan gézden gegirme
yetenegi gosteren bireyler biligsel olarak esnek olarak tanimlanirlar ve genellikle

tiimevarimsal akil ylriitmeyi kullanirlar. Bu kisiler “kutunun disinda” diisiiniirler
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ve ¢Oziim tiretmede daha yaratici olma egilimindedirler (Dreu vd., 2011; Guilford,
1959).

1980’1 yillarda, bilginin nasil kullanildig1r sorusuna cevap bulmak igin
Spiro, Vispoel, Schmitz, Samarapungavan ve Boerger (1987) tarafindan Bilissel
Esneklik Teorisi gelistirilmistir. Bu teori, ¢esitli bilgi alanlarindaki karmasikligi ve
kotli  yapilandirilmighigi  ele almaktadir. Bu teoride sik¢a gecen “koti
yapilandirilmighik™ birgok kavramin birbiriyle ilgili oldugunu ifade etmektedir
(Spiro vd., 2004).

Biligsel esneklik ayni zamanda insanlarin bir gorev hakkindaki bilgilerini
nasil temsil ettikleri ve ilgilenebilecekleri olasi stratejiler ile de ilgilidir. Insan
davranisi, bir kisinin ¢evresel parametrelerinin degerlerine iliskin bilgisi tarafindan
kontrol edilir. Bu bilgi, daha 6nceki benzer durumlardan 6grenilerek elde edilir.
Ancak, olas1 yeni gorev gereksinimlerini yeniden yorumlamak i¢in durum
degistiginde bu bilgi degistirilmelidir. Bu anlamda Spiro ve Jehng (1990), gorevin
bir temsilini birden fazla perspektiften sunan kisilerin ¢evredeki durumsal
degisiklikleri kolayca yorumlayabildikleri ve dolayisiyla biligsel olarak daha esnek
olabildiklerine gore Bilissel Esneklik Teorisini 6nermistir. Bu nedenle, bu insanlar
bilgilerini hizla yeniden yapilandirma ve dolayisiyla radikal olarak degisen
durumsal taleplere tepkilerini uyarlama yetenegine sahiptirler.

Biligsel esneklik kavrami genel olarak, perspektifi kaydirma yetenegi olarak
kabul edilmektedir. Bu kavram, farkli durumlar karsisinda alternatif segcenekler
tiretme ve bu durumlara uyum saglama istekliligidir (Kim & Omizo, 2006).

Scott (1962)’a gore biligsel esneklik, ayni zamanda bir stratejiyi daha
optimal bir strateji lehine birakma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bu yetenegin
degisen durumlara hizla uyum saglama ve belirli bir durumda karar verme
siireclerinde devreye girdigi bilinmektedir. Bu dogrultuda, biligsel esneklik
bireylere alternatif bakis acgilar1 kazandirarak degisen ortamlara daha uyumlu
tepkiler verilmesini saglamaktadir (Spiro vd., 1987).

Giinliik yagam kosullarinda, insanlar i¢in baglamda degisiklikler meydana
geldiginde, alternatif ¢6ziimlere gegmek daha zor hale gelir. Ciinkii standart bir
¢Ozlime asir1 giiven gelistirilmistir. Optimal karar vermenin temel bilesenlerinden
biri, bir degisikligi tanima yetenegi ve bir soruna yeni bir ¢dziim uygulamak i¢in
senaryolart uyarlamak i¢in biligsel esneklige sahip olmaktir. Biligsel esnekligin

arkasindaki fikir, “ayni materyali farkli zamanlarda, yeniden diizenlenmis
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baglamlarda, farkli amaclar i¢cin ve farkli kavramsal perspektiflerden yeniden
gbzden gegirmenin, ileri diizeyde bilgi edinme hedeflerine ulagsmak i¢in ¢ok dnemli
olmasidir.” (Spiro vd., 1992, s. 65)

Psikologlar (Spensley & Taylor, 1999) bilissel esnekligin ¢ocuklar
olgunlastik¢a gelisen {ist diizey bir bilissel islev oldugunu iddia etmektedirler.
Psikoloji literatiiriindeki bilissel esneklik (Moore & Malinowski, 2009; Dennis &
Vander Wal, 2010) genel bir alan yetenegi olarak adlandirilmistir. Bu yetenege
sahip olarak, bir kisi yeni, beklenmedik ve degisen kosullarla basa ¢ikmak i¢in
bilissel isleme stratejilerini uyarlayabilir.

Karmasik problem ¢6zme iizerine g¢alisan Krems (1995) ise bilissel
esnekligi “gorev talepleri degistikge problem ¢6zme becerisini ayarlama yetenegi”
olarak tanimlamaktadir (s. 202).

Iletisim arastirmacilar;, kisinin belirli bir durumdaki alternatifler
konusundaki farkindaligi, esnek olma istegi ve esnek olmanin kendi kendine
yeterliligi ile ilgili iletisimin bir bileseni olarak biligsel esneklige atifta bulunurlar
(Martin & Rubin, 1995).

Krems (1995) ve iletisim bilim adamlarinin (Martin & Rubin, 1995)
calismalarinda bahsedilen yeni, beklenmedik ve degisen durum bilissel esnekligin
farkli bakis agilari olsa da, temel bileseni aynidir. Biligsel esnekligin temel bileseni,
yeni durumlarla basa ¢ikmak i¢in kendini ayarlamaktir.

Spiro ve digerleri (1991) ise bilissel esnekligi, gelecekte bireyin
karsilasmast muhtemel olan bilgiyr kullanmak i¢in farkli agilardan diisiinme
yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Bilgiyi kullanma siirecini ifade eden biligsel esneklik kavramini agiklamak
icin farkli arastirmacilarin asagidaki farkli 6zellikleri vurguladiklar goriilmiistiir.
Ornegin, Spiro ve digerleri (1992) bilissel esnekligi bir konu veya problem icin
bireyin dikkatine odaklanarak en etkili veya uygun alternatif stratejiyi se¢cme
yetenegi olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Batting (1979), biligsel esnekligi,
calisilan konuyla ilgili en etkili 6grenme stratejilerini kullanma veya bir problemi
¢ozme adimlarini belirleme yetenegi olarak tanimlamistir. Buna gore, alanla 1ilgili
caligmasi1 bulunan arastirmacilarin biligsel esnekligi, karsilagilan sorunu ¢6zmek
i¢in dogru yolu segmek olarak tanimladiklari anlasiimaktadir. Ote yandan Martin

ve Anderson (1998), yukaridaki tanimlarin aksine, biligsel esnekligi, dogru yolu
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se¢cmekten ziyade bir secim yapmadan dnce tiim se¢enekleri gorme yetenegi olarak
tanimlamaktadir.

Karadeniz (2008) bu tanimlarin aksine biligsel esnekligi bireyin bilgisi ve
biligsel gelistirmeyi durumdan bagimsiz olarak kullanma kapasitesi olarak
tanimlamistir. Bilissel esneklik kavramina iligkin arastirmacilarin yapmis olduklari
tanimlarin ortak 6zelliklerine dayanilarak; bilissel esnekligin bireyin yeni, mevcut
ve olas1 durumlara kars1 tim alternatifleri degerlendirerek en iyi yolu segebilme
yetenegi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Yapilandirmacilik acisindan konuya bakildiginda bilissel esnekligin,
yapilandirmaciligin temel 6zellikleri arasinda yer alan pedagojik bir ilke oldugu
ifade edilmektedir. Driscoll (2000) yapilandirmacilik iizerine ¢oklu bakis acilarini
incelemis ve yapilandirmacilik ile ilgili bes ana tema belirlemistir. Bu bes tema 1)
akil yiriitme, elestirel diisinme ve problem ¢6zme, ii) saklama, anlama ve
kullanma, iii) biligsel esneklik, iv) 0z diizenleme, v) O6zenli yansitma (ifade)
seklindedir. Bu temalardan biri olan biligsel esneklik, Ogrencilerin ¢esitli
ihtiyaglarina cevap vermek i¢in bilgilerini farkli sekillerde is birligi i¢inde yeniden
yapilandirdiklar1 bir 6grenme teorisidir. Bu teoride, dgrencilerin bilgiyi daha iyi
alabilmesi ve sorunlarin iistesinden gelebilmesi i¢in ayni bilginin ¢esitli sekillerde
ve farkli amaclarla sunulup 6grenilmesine izin veren esnek 6grenme ortamlarina
gerek oldugu savunulmaktadir.

Genel olarak bilissel esneklik bireyin ilk kez karsilastigi durumlara yonelik
davranigta bulunmadan once bu durum karsisinda gosterebilecegi alternatif
davraniglarinda olabildiginin bilincinde olmasidir. Biligsel esneklik, kisinin; a)
farkli yol ve segeneklerin oldugunun bilincinde olmasi, b) yeni durumlara uyum
saglarken esnek olabilmesi, c¢) esnek olabildigi durumlarda kendini yetkin
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Bir durumla ilgili olabilecek alternatiflerin
bilincinde olan kisiler, sadece en dogru davranis1 gosteren kisilere gore bilissel
olarak daha esnektirler (Martin & Anderson, 1998, ss. 1-9; Martin vd., 1998, ss. 34-
45; Martin & Rubin, 1995, ss. 623-626).

2.1.3 Bilissel Esnekligin Onemi

“Flexibility” yani esneklik, iletisimdeki yeterliligin ayrilmaz bir bilesenidir

(Bochner & Kelly, 1974; Martin & Rubin, 1994; Wiemann, 1977). Bazi

arastirmacilar sosyal durumlarda esnek olmak i¢in dnlemler gelistirmistir (Martin
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& Rubin, 1994, Paulhus & Martin, 1988); ancak, bireylerin esneklik
gosterebilmeleri icin Once biligsel olarak esnek olmalar1 gerekir (Parks, 1994).

O'Keefe ve Delia (1982) c¢alismalarinda bilissel esnekligi, iletisim
yeterliliginin temel bir bileseni olarak tanimlamakta ve insanlarin ne kadar ¢ok
kurguya sahipse, baskalariyla iletisim kurma konusunda o kadar esnek
olabileceklerini 6ne siirmektedir.

Esnek diisiincenin yaratic1 performansi, yeni fikirler iiretme yetenegini ve
bir fikri kullanmak i¢in birden fazla yol bulma becerisini ongordiigii tespit
edilmistir (Dreu vd., 2011; Hirt vd., 2008). Ayrica olumlu ruh halinin esnek
diisinmeyle sonuglandigi ve insanlarin hedeflerini, stres diizeylerini ve baskiy1
dengelemelerine yardimci oldugu da bulunmustur (Dreishbach & Goschke, 2004).

Bilissel esnekligin, okul-aile-gocuk iliskisindeki 6nemine bakacak olursak;
biligsel esnekligin ebeveyn-¢ocuk catigsmalariyla olumsuz bir iligkisi oldugu
gosterilmistir. Biligsel olarak esnek ¢ocuklarin kendileri ve ebeveynleri arasindaki
catismalarla basa ¢ikmak icin daha alternatif ¢oziimler yarattigi sdylenmektedir
(Ahn vd., 2008).

Universite dgrencileriyle yapilan bir calismada bilissel esneklik; depresyon,
anksiyete ve sikintida azalma igeren daha iyi psikolojik saglikla pozitif olarak
iligkilendirilmistir (Kato, 2012). Ayrica literatiirde biligsel esnekligin okula uyum
(Bing & Huanhuan, 2011), yasam doyumu (Cikrikci, 2018) ve mutlulugun (Asict
& Ikiz, 2015) yordayicis1 oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar, bilissel esnekligin
istenen hedeflere ulagmada daha biiyiik basar1 sagladigini (Tamir, 2009) ve olumsuz
deneyimlerin etkisini azalttigin1 (Hirt vd., 2008) gostermektedir.

Biligsel esneklik ayrica dgretim egitimi gibi kotii yapilandirilmig alanlarda
Ogretim sorununu ¢ézmeye ve Ogrencilerin karmasik kavramlart derinlemesine
anlamalarina yardimci olabilir (Spiro vd., 1988). Bilissel esneklik teorisinin ana
metaforu capraz gecisli bir manzarada 6grenmedir. Yani bu metafora gore; “ayni
materyali farkli zamanlarda, yeniden diizenlenmis baglamlarda, farkli amaglar i¢in
ve farkli kavramsal perspektiflerden yeniden gézden gegirmek gelecekteki bilginin
hedeflerine ulasmak igin gereklidir.” (Spiro vd., 1991, s. 28). Spiro ve digerleri
(1991), kavramsal bir manzaray1r birgok yonden caprazlayarak, bir¢cok sekilde
kullanilmas1 gerekecek bilginin farkli sekillerde elde edildigini iddia etmektedir.
Ornegin tip dgrencilerine bu sekilde 6gretilirse, tek bir vakay1 birgok farkli bakis

acistyla inceleyebilir ve belirli bir semptomu yeniden yorumlamanin etkisini ilk
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elden gorebilirler. Ek olarak, farkli baglamlarda birden ¢ok vakayr incelemek,
Ogrencilerin yeni vakalari agiklamak i¢in yeni biligsel yapilar olusturmasina
yardime1 olacaktir. Ornegin, ¢ocuklar birbiriyle iliskili kelimelerden olusan ¢ok
karmasik bir ortamda ana dillerini 6grenirler. Yeni bir climleyi anlarlar ¢ilinkii yeni
climlenin anlamini tiiretmelerine yardimei olan ¢ok ¢esitli ciimleleri kesfetmislerdir
(gecmisteki her ciimle, yeni climlenin kismen agiklanmasina yardimci olabilir).

Son zamanlarda bilissel esneklik ile psikolojik hastaliklar arasinda da bir
iliski oldugu saptanmustir. Azalmis bilissel esneklik; Obsesif Kompulsif Bozukluk
(OCD) (Muller vd., 2015) bir dizi anksiyete bozuklugu, panik bozukluk (Lieberman
vd., 2016) ve sosyal kaygt (Fujii vd., 2013) ile iliskilendirilmistir. Bunun aksine,
artan biligsel esnekligin yetigkinlikte olumsuz yasam olaylarina ve strese kars1 daha
yiiksek direngle iligkili oldugu bildirilmistir (Genet & Siemer, 2011). Bu baglamda
bireyde bilissel esnekligin yiliksek olmasinin insanlarin psikolojisinde ve yasam
standartlarinda biiyiik 6nemi oldugu sdylenebilir.

2.1.4 Bilissel Olarak Esnek Olan Kisilerin Ozellikleri

Bilissel esneklik, bir kisinin herhangi bir durumda seceneklerinin ve
alternatiflerinin mevcut oldugunun farkinda olmasi, esnek olma ve duruma uyum
saglama istekliligi ve esnek olma konusunda 6z-yeterlik anlamina gelir. Herhangi
bir durumda, bir kisinin nasil davranacagi konusunda bir segenegi vardir.
Davraniglarint uyarlamaya karar vermeden Once, insanlar segimlerinin ve
alternatiflerinin farkina vardiklar1 bir sosyal bilis siireglerinden gegerler (Roloff &
Berger, 1982). insanlar ayrica bu se¢imlerden senaryo gelistirirler (Abelson, 1976).
Insanlar ne kadar ¢ok senaryoya sahipse, bilgi isleme sistemleri o kadar karmagik
ve esnektir (Schroder vd., 1967). Durumsal faktorlere dayali olasi davranis
ayarlamalarinin gerekliligini kabul edebilen kisiler, yalnizca uygun veya dogru
davranigsal tepkileri gorenlere gore biligsel olarak daha esnektir.

Biligsel esneklik ayn1 zamanda bir kisinin esnek olma isteginden de olusur.
Insanlar bir eyleme davranmanin birkag yolu oldugunun farkinda olsa da (&rnegin,
bir sorunun birkag ¢6ziimii vardir) bu farkindalik standart davraniglardan sapmay1
engellemez. Lippard-Justice (1989), insanlarin esnek olma istekliliginin,
kisileraras1 iletisimin kalitesini nasil etkilediginin en iyi 6rnegi oldugunu ileri
stirmiistiir. Richmond ve McCroskey (1989), igsel bir motivasyon durumunun,

insanlarin iletisim kurmaya istekli olup olmayacagini genellikle belirledigini iddia
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etmislerdir. Insanlar iletisim davraniglarin1 uyarlamaya istekli olmadan 6nce, uyum
saglamak veya degistirmek i¢in nedenlere veya giidiilere ihtiyaglart vardir.

Biligsel acidan esnek bireylerin bazi Ozelliklerini sdylece siralamamiz
miimkiindiir: Bilissel olarak esnek insanlar, yeni iletisim yollar1 denemeye,
alistlmadik durumlarla karsilagmaya ve davramiglart baglamsal ihtiyaglar
karsilayacak sekilde uyarlamaya isteklidir (Martin & Anderson, 1998).

Biligsel esneklik, bireylerin stresli yasam olaylariyla karsilastiklarinda
uyumsuz olarak degil, uyumlu bir sekilde diistinmelerini saglar. Biligsel esnekligin
iic yonii sunlardan olusmaktadir: (a) Zor durumlart kontrol edilebilir olarak
algilama egilimi, (b) yasam olaylar1 ve insan davraniglari i¢in ¢ok sayida alternatif
aciklama ve algilama yetenegi ve (c) zor durumlara birden ¢ok alternatif ¢oziim
tiretme yetenegi (Dennis & Vander Wal, 2010). Bu alanlarda biligsel esneklige
sahip bireyler; zorlu yasam deneyimleriyle karsilasmaya yanit olarak daha uyumlu
tepkiler verebilirken bu becerilere sahip olmayan bilissel olarak esnek olmayan
bireyler, bu deneyimlere tepki olarak patolojik tepkiler yasamaya daha yatkin
olabilir.

Bilissel olarak esnek olmanin bir géstergesi de 6z-yeterliktir. Biligsel olarak
esnek insanlar, kendi etkili davranma yeteneklerine de gilivenirler. Ciinkii insanlar
belirli bir durumda alternatif davranis se¢enekleri oldugunun farkinda olsalar ve
esnek olmaya istekli olsalar bile istenen davranisi gergeklestirmede kendi kendine
yeterli olduklarina inanmalar1 gerekir (Martin & Anderson, 1998, Bandura, 1977).
Artan biligsel esneklik seviyesinin insani, daha disa doniik ve daha 6z-kontrollii bir
birey haline getirdigi sdylenebilir.

Esnekligin, iletisim yeterliliginin temel bir bileseni oldugu diisiiniilmektedir
(Bochner & Kelly, 1974; Martin & Rubin, 1994; McCroskey & Richmond, 1990;
Spitzberg & Cupach, 1984; Rubin, 1994; Wiemann, 1977). Bilissel esneklik,
iletisim durumlarinda yedi 6z-yeterlik derecelendirmesinden besiyle pozitif olarak
iligkilidir. Biligsel esnekliklerinin daha yiiksek oldugunu bildiren kisiler, iletisim
hedeflerini gerceklestirme yeteneklerine daha fazla giivendiklerini su durumlarda
ifade ettiler: (1) yabancilarin 6niinde konugma yapabilme (2) bir grup yabanciyla
etkilesimde bulunma, (3) bir sinif arkadasiyla bire bir konusmak, (4) yabanci biriyle
bire bir konusmak ve (5) bir sinif tartigmasina dahil olma. Bu noktada sonuglar;
biligsel esnekligin, tanidik bireylerle iletisimde kendinden daha c¢ok bir kisinin

yabancilarla iletisimde kendine olan giiveni i¢in Ongoriici  oldugunu
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gdstermektedir. Bu bulgu aym zamanda Bilissel Esneklik Olcegi icin ek destek
saglar ¢linkii biligsel olarak esnek olan insanlar, 6zellikle yeni durumlarda etkili
iletisim kurma becerilerine daha fazla giivenirler (Anderson & Martin, 1995).

Anderson ve Martin (1995), farkli iletisim stillerine sahip Kkisilerin,
kisileraras1 iletisim giidiilerinde farklilik gosterdigini bildirmislerdir. Yetkin
iletisimciler, duyarli ve iddiali becerilere sahiptir ve baglama bagli olarak bu
becerileri kullanma esnekligine sahiptir. Dolayisiyla giriskenlik/cevap verme
yetenegi olan insanlar bilissel esnekligi yiiksek olarak kabul edilmislerdir
(McCroskey & Richmond, 1990).

Girigkenligin ve duyarliligin biligssel esneklikle iligskisi oldugu
sOylenmektedir. Girigken bireyler, rekabet giicii, egemenlik ve bagimsizlik gibi
Ozelliklerle tanimlanir. Duyarli bireyler; yardimseverlik, samimiyet, setkat ve
samimiyet gibi 6zelliklerle tanimlanir. Yetkili iletisimci duruma bagli olarak hem
iddial1 hem de duyarli olabilir. McCroskey ve Richmond (1996), iddiali ancak
yanit vermeyen kisiyi saldirgan; yanit veren, ancak iddiali olmayan kisiyi itaatkar;
ne iddiali ne de yanit veren kisiyi yetkin olmayan olarak etiketlemektedir. Iddiali
ve duyarli (yani yetkin) insanlar, diger iletisimci tarzlarina sahip olanlara gore
daha fazla zevk, sevgi ve kapsayicilik giidiileri i¢in iletisim kurduklarini
bildirmislerdir. Saldirgan bireyler, kontrol ihtiyaglar1 i¢in daha fazla iletisim
kurduklarini, yetkin olmayan iletisimciler ise kagis ihtiyaclart igin iletisim
kurduklarini ifade etmislerdir. Martin ve Anderson (1996) iddial1 iletisimcilerin
iddiasiz  iletisimcilerden daha tartismact olduklarini, yanit vermeyen
iletisimcilerin ise yanit veren iletisimcilerden sozel olarak daha saldirgan
olduklarmni belirtmislerdir. Ogretim baglaminda, Thomas ve digerleri (1994)
ogretmenlerin de iddiali ve duyarli olarak algilandigini bulmuslardir.

Bilissel esnekligi yiiksek olan bireyler zorluklarla basa ¢ikmaya ve olumlu
stratejiler gelismeye daha aciktir. Ote yandan, bilissel esnekligi diisiik olan bireyler
degisime karsi endise duyarlar. Rutin ve sabit isler onlar i¢in keyif vericidir.
Nitekim perspektifi degisime gore uyarlama yetenegi olan biligsel esneklik, bilige
ek bir zorluk katmani yaratmaktadir. Yiiksek bir biligsel talep icerdigi i¢in dikkat
yogunlugu ve karar vermede ek zaman gerektirmektedir (Martin & Anderson,
2001).
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2.1.5 Ogretmenlerde Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik, “Radikal bir sekilde degisen durumsal taleplere
uyarlanabilme ve yamt olarak kisinin bilgilerini birgok yonden kendiliginden
yeniden yapilandirma becerisidir.” (Spiro & Jehng, 1990, s. 165). Ogretim sosyal
olarak dinamik, kotli yapilandirilmis ve son derece karmasik bir uygulamadir.
Ogretmenin her 6rnegi, stratejik kararlarm alindig1, taktik firsatlarinin yakalandig1
veya kacirildigi, cesitli kaynaklarin kullanildigi, zaman i¢inde gergeklesen bir
performanstir (Lampert, 2001; Leinhardt & Ohlsson, 1990; Shavelson, 1983).
Ogretmenler, 6grenciden dgrenciye ve siniftan sinifa oldukca degisken durumlarla
kars1 karsiya kalir. Bir veya birka¢ ¢oziim hepsine uyamamakta bu nedenle
Ogretmenlerin uyumu destekleyen iist-biligsel yaklasimlara ihtiyaglar1 vardir.
Biligsel esneklik, 6gretimin basarili olmasi i¢in anahtar iist-bilislerden biri olabilir
(Lin vd., 2005).

Ogretimde biligsel esnekligin artirilmasmin yolunun ¢oklu 6grenme
modlarindan olustugu savunulmaktadir. Buna gore Spiro ve arkadaslari 6gretimde,
pedagojik modellerin ¢oklu formlarinin, ¢oklu metafor ve analojilerin ve aym
bilginin ¢oklu yorumlarinin kullanilmasini savunmaktadirlar (Spiro vd., 1995).
Ayrica Driscoll (2000), biligsel esnekligi tesvik eden iki ana 6grenme kosulu
tanimlamistir: (1) coklu 6grenme modlar1 ve (2) 6grenme {lizerine c¢oklu
perspektifler. Chieu (2005, 2007), bir 6grenme ortaminin dort ana unsurundan
bahsetmektedir. Bunlar: (1) 6grenme igerikleri, (2) pedagojik cihazlar, (3) insan
etkilesimleri, (4) degerlendirme siireci. Ayrica teknolojik unsurlarin giiniimiizde
ogretimdeki 6nemini diisiintirsek; genel hiper ortam teknolojileri (grafikler, ses,
video), temel kavramlarin Ogretilmesinde Ogrencilerin bilissel esnekligini
kolaylagtiran ve tesvik eden 6grenme kosullarinin uygulanmasinda 6nemli yardim
saglayabilir (Chieu, 2007; Driscoll, 2000; Wilson, 1996).

Bilissel esneklik, 6gretmenlik mesleginin uygulanmasindaki karmasikliktan
dolay1 6gretmenler icin 6nemli bilissel stratejilerden biridir. Biligsel olarak gelismis
bir 6gretmen, Ogrenci ihtiyaglarina cevap verecek Ogrenme ortamlarini nasil
organize edilecegini bilmektedir. Bu anlamda 6grenme siirecinin dogru bir sekilde
isleyisinin saglanabilmesi i¢in Ogretmenin en uygun bilissel stratejiyi se¢cmesi
gerekmektedir. Egitimde ileri diizey bilgi hedeflerine ulagsmak i¢in farkli kavramsal
bakis agilarinin gelisimi esastir. Bu noktada 6gretmenler, 68renenlerin kisisel bakis

acilarii ifade etmelerine yardimei1 olmak, bu bakis acilariyla yiizlesmesini organize
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etmek ve farkli bakis acilarini ele almalarina olanak saglamakla ytikiimliidiir (Spiro
vd., 1988). Bu siiregte 6grenciyi aktif hale getirmek i¢in konu alaninin hedeflerine
uygun tartisma ortamlari, calisma materyalleri, oyunlar ve kisa smavlar
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bilissel esneklik egitimcilerin yapilandirmaci
ogrenme kosullarini tasarlamasina ve degerlendirmesine yardimci olmaktadir (Vu
Minh & Herbst, 2008).

Ogretmen yetistirme siirecinde bilissel esneklik, uygun zihin aliskanliklarini
gelistirmeyi, karmasikliklarla basa c¢ikmayr ve zorluklara karst daha iyi
hazirlanmaya imkan saglamaktadir. Ayrica bilissel esneklik, hizmet Oncesi
Ogretmen  egitiminde Ogrencilere deneyim kazandirmaya ve onlarin
uzmanlagmalarina gereken siireyi hizlandirmaya odaklanmaktadir (Spiro vd.,
2003). Bu agidan yirmi birinci yiizyll 6gretmen egitiminde, degisen durumlara
adapte olabilen iist diizey diistinme becerileri gelismis 6gretmenler yetigtirmek
amaciyla biligsel esneklik becerilerine dnem verilmektedir (Aygiin & Taskin,
2018).

2.2 Bilissel Esneklik ile ilgili Kuram ve Yaklasimlar

2.2.1 José Juan Canas’in Bilissel Yaklasimina Gore Bilissel Esneklik

Bilissel esneklik, insanlarin ¢evredeki yeni ve beklenmedik kosullarla
yilizlesmesi i¢in biligsel islem stratejilerini uyarlamaya yarayan bir yetenektir
(Canas vd., 2003). Bu tanim ii¢ dnemli kavram 6zelligini igerir. ilk olarak; bilissel
esneklik deneyimle kazanilabilen bir yetenektir. Ikinci olarak; bilissel esneklik,
biligsel isleme stratejilerinin uyarlanmasini igerir. Bu tanim baglaminda bir strateji,
bir problem uzayini arastiran bir islemler dizisidir (Payne vd., 1993). Bu nedenle
biligsel esneklik, karmasik davranislardaki degisiklikleri ifade eder. Son olarak, bir
kisi bir siire bir gorevi yerine getirdikten sonra yeni ve beklenmedik cevresel
degisikliklere uyum saglayacaktir. Bu da biligsel esneklikle miimkiindiir (Canas
vd., 2006).

2.2.2 Jean Piaget’in Bilissel Kuramina Gore Bilissel Esneklik

Biligsel esnekligi ayn1 zamanda psikolog Jean Piaget, orijinal olarak
tanimlandig1 gibi coklu siniflandirmanin bir bileseni oldugunu savunmaktadir.
Coklu smiflandirma gorevlerinde, katilimcilar (6ncelikle bu beceriyi gelistirmis
veya gelistirme silirecinde olan ¢ocuklar) nesneleri ayni anda birkag farkli sekilde
simiflandirmali ve bdylece onlar hakkinda esnek diisiinmelidir. Benzer sekilde,

biligsel olarak esnek olmak icin, kii¢iik cocuklarin bir nesnenin veya durumun
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yalnizca bir yoniine odaklanma egilimi olan merkezlemenin yani odaklamanin
iistesinden gelmeleri gerekir. Ornegin, ¢ocuklar kiigiikken bir nesnenin yalnizca bir
yoniine (yani nesnenin rengine) odaklanabilirler ve her iki yoniine de (yani hem
renk hem de nesne tiirii) odaklanamayabilirler. Bu nedenle, bir bireyin bir
diisiinceye odaklanmigsa, bilissel olarak daha esnek olmayacagini One
stiriilmektedir (Piaget, 1972).

Biligsel esneklik, ayni anda bir gorevin birden fazla yoniinii yonetme
yetenegi, ilkokul yillarinda gelismektedir. Piaget'e (1972) gore, ilkokul yillarinda
cocuklar zihinsel eylemleri birlestirmeye ve bu eylemleri genel sistemlerde
koordine etmeye baslarlar. Bir uyaranin birden ¢ok yoniiniin ayn1 anda islenmesini
gerektiren 6zel bir gérev, ¢ocuklarin bir dizi nesneyi ayni anda c¢esitli boyutlarda
siiflandirmasini gerektiren alan-genel ¢oklu siiflandirma (6rn. nesneleri ayni
anda sekil ve renge gore siniflandirma) gorevidir (Inhelder & Piaget, 1964; Piaget,
1972; Piaget & Inhelder, 1966).

Son zamanlarda, ¢cocuklarin sosyal uyaranlarin birden fazla yoniinii aym
anda dikkate alma becerilerini 6lgmek i¢in belirli bir alanda, sosyal biliste
kullanim i¢in Piaget'in ¢oklu smiflandirma gorevi ve alana 0zgii ¢oklu
siiflandirma gorevleri konusunda egitilmis ¢ocuklarda bilissel esnekligin arttig1
gozlenmistir (Bigler, 1995; Bigler & Liben, 1992).

2.2.3 Spiro, Vispoel, Schmitz, Samarapungavan ve Boerger’in
Bilissel Esneklik Teorisi (1987)
Ilk olarak 1980'lerin ortasinda gelistirilen Bilissel Esneklik Teorisi,
asagidaki dort hedefe odaklanan bir 6grenme ve 6gretim teorisidir:
e Bireylerin karmasik konular hakkinda daha derin bir anlayis kazanmalarina
yardimci olmak,
e Bireyleri, kritik bilgileri ¢ok ¢esitli gercek diinya baglamlarinda esnek ve
yaratici bir sekilde uygulamaya hazirlamak,
o Farkli, karmasik ve coklu bakis acilarina maruz kalarak bireylerin
epistemolojik inan¢larina meydan okumak,
e Bilgi edinimine dogrusal olmayan, vaka tabanli bir yaklasim saglayan ve
yukaridaki ilk ¢ hedefi destekleyen hiper ortam Ogrenme ortamlari

gelistirmek (Spiro vd., 2003).
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1980’1 yillarda, bilginin nasil kullanildig1 sorusuna cevap bulmak icin
Spiro, Vispoel, Schmitz, Samarapungavan ve Boerger (1987) tarafindan Bilissel
Esneklik Teorisi gelistirilmistir. Bu teori, ¢esitli bilgi alanlarindaki karmasikligi ve
kotii  yapilandirilmighigr ele almaktadir. Bu teoride sik¢a gecen “koti
yapilandirilmislik” birgok kavramin birbiriyle ilgili oldugunu ifade etmektedir
(Spiro vd., 2004).

Bilissel esneklik teorisinin kokeni 1980'lerin ortalarindaydi (Spiro vd.,
1987; Spiro vd., 1988). Bu, baskin bir 6grenme modelinin "Sema Teorisi" oldugu
bir donemdi (Ausubel, 1968; Schank vd., 1977; Spiro, 1980). Bu sema teorisi
bilgiyi anlamak ve uygulamak i¢in bir temel olarak bellekte organize bilgi
paketlerini (Kant'tan sonra semalar veya semalar olarak adlandirilir; bazen
cerceveler ve senaryolar olarak da adlandirilmaktadir) kullanmaya 6ncelik veren
bir yaklasimdir. Bu donemde arastirmacilara kisinin karsilasabilecegi her sey i¢in
onceden depolanmig bir semaya sahip olmamasini sorun olarak bulmuglar ve bu
duruma kars1 biligsel esneklik teorisini diisiinmeye baslamiglardir (Spiro & Myers,
1984).

Biligsel esneklik teorisi; Kati bir sekilde onceden paketlenmis bilgi
yapilarmi, gerekli olabilecek ¢ok ¢esitli durumlara uygulanabilecek daha agik ve
uyarlanabilir bilgilerle degistirecek olan sema teorilerinin temsilcisi olarak
gelistirilmistir. Bu zorlu bir hedeftir ¢linkii cogu bilgi alan1 ve tiim profesyonel
uygulama alanlar1 (tip, miithendislik, isletme, 6gretim), en iyi thtimalle diizensiz bir
sekilde birbiriyle iliskili olan olaylardan veya vakalardan (bilgiyi kullanmanin
gercek diinya durumlari) olusur (bunlara "koti yapilandirilmis alanlar"
denmektedir). Cogu gergek diinya alaninda, genis kapsamli soyutlamalar1 ve genel
ilkeleri, bilginin kullanilmasi gereken sekildeki degiskenligi yeterince hesaba
katmaz.

Her durumda, bireylerin nasil hareket edecekleri konusunda alternatifleri
vardir. Ancak nasil hareket edeceklerine karar vermeden Once secenekleri ve
alternatifleri gbrmeleri gerekir. Bir durumun olas1 alternatiflerinin (davranislar,
¢oziimler vb.) farkinda olanlar, sadece dogru davranisi gorenlere gore biligsel
olarak daha esnektir (Martin vd., 1998; Diril, 2011).

Biligsel Esneklik Teorisi, bireyin var olan bilgilerini esnek bir sekilde
kullanmasina dayanmaktadir. Bu teoride, gerekli bilgiler birgok farkli yolla zihinsel

olarak organize edilmeli, 6gretilmeli ve sunulmalidir (Spiro, 1980). Bilissel
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esneklik, bireyin esnek diistinmesinin bir sonucudur (Brown & Campione, 1981).
Ancak, esnek diigiinmek yeterli degildir. Ayrica bilginin esnek bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in bilginin sunumunun ve kazaniminin basarili bir sekilde
gergeklestirilmesi  gerekmektedir. Bilgi kisinin zihninde diizgiin bir sekilde
diizenlenmezse bilginin esnek kullanimi engellenir ve bu nedenle bireyin biligsel
esneklik yetenegi yeterince gelisemez (Spiro vd., 1989). Bu nedenle bireylerde
ogrenme giicliiklerinden kurtulmak i¢in 6grenme stireglerinde onlara daha fazla
bilissel esneklik kazandirmak gerekir (Spiro vd., 1987).

Biligsel Esneklik Teorisi, 0grencilerin farkli baglamlarda ayni bilginin
birden ¢ok temsiliyle ilgilenerek icerigin karmasikligini daha iyi anlamalarini
onermektedir. Teori, ayn1 igerik veya fenomenin birden fazla temsilini gérmenin,
Ogrenenlerin yeni durumlarda bilgilerindeki bilginin yeni uygulamalarini goz
ontinde bulundurmak icin gerekli zihinsel yapiy1 gelistirmelerine yardimci
oldugunu o6ne siirmektedir. Bilissel Esneklik Teorisi, 0grencilerin otantik kotii
yapilandirilmis baglamlarda daha derin 6grenmeye ulagsmalarina, bu yeni bilgiyi
esnek bir sekilde diislinebilmelerine ve bu yeni bilgiyi yeni durumlara
uygulayabilmelerine yardimci olmak ic¢in bir &gretim regetesi olarak
baglamsallagtirilmistir (Spiro vd., 1992).

Biligsel Esneklik Teorisinin temel bir iddiasi, ayni materyali farkli
zamanlarda, yeniden diizenlenmis baglamlarda, farkli amacglar i¢in ve farkl
kavramsal perspektiflerden yeniden gozden gegirmenin, ileri diizey bilgi edinme
hedeflerine ulasmak icin gerekli oldugudur (anlama ve aktarim i¢in hazirlikta
karmagiklik ustaligi) (Spiro vd., 1995, ss. 93-94). Bilissel esneklik teorisi, karmasik
ve yapilandirilmamis bilgi alanlarinda kullanilmak iizere tasarlanmis, vaka temelli
bir egitim teorisidir. Bu teori, ileri 6grenmeyi, derin kavramsal anlayis1 ve bilgiyi
yeni durumlarda uyarlamali olarak kullanma yetenegini gelistirmeye yardimeci
olacak esnek bilgi temsillerinin gelistirilmesini igermektedir.

Bu teori, gelismis 6grenme ve kotii yapilandirilmis alan tanimina dayanir.
lleri diizey bilgi edinimi, giris diizeyinde 6grenmeyle ilgilidir. Ileri diizeylerde,
“Ogrenci icerik materyalini daha derinlemesine anlamali, bununla akil yiiriitmeli ve
farkli baglamlarda onu esnek bir sekilde uygulamalidir” (Spiro vd., 1988, s. 4). Bu,
ogrencilerin yeni icerik hakkinda daha kapsamli veya derin bir anlayis
gelistirdiklerini ve bunun hakkinda diisiinebildiklerini (yeni igerik), onunla problem

¢ozebildiklerini, birden ¢ok baglamda uygulayabildiklerini gdsterir. Bu nedenle,
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Ogrencinin bilissel yapilari icinde bu igerik hakkinda ileri bilgiler insa edilir (Cheng
& Koszalka, 2016).

Teori, baglangicindan bu yana, giiniimiiziin geng¢ Ogrencilerine, bilgi
merkezli diinyamizda basarili olmay1 umuyorlarsa, bilgiyi esnek yollarla karmasik
durumlara uygulamak zorunda olduklar1 gergegini ele alacak sekilde geligmistir.
Bununla birlikte, birincil uygulamasi tip, miihendislik, isletme ve 0gretim gibi
mesleki uygulama alanlarinda olmustur. Bu boliimlerin her biri, ne kavramsal bilgi
ne de genel ilkeler tekdiize bir sekilde uygulanamayacak kadar dogasi geregi ¢ok
cesitli olaylar veya vakalar etrafinda dondiikleri dlglide "kotii yapilandirilmis”
olarak tanimlanabilir. Spiro ve digerleri bu tiir kotii yapilandirilmig alanlarin,
Ogrenciden uygulayiciya gecis yapan Ogrenciler icin nasil belirli zorluklar
sundugunu tartigsmistir. Spiro ve meslektaslari icin en biiylik endise, bu karmasik
alanlarin erken Ogrenme asamalarinda asir1 basitlestirme egilimidir. Temel
kavramlarin ve giris materyalinin hem bunlarin 6gretildigi sekilde hem de bunu
yapmak i¢in kullanilan zihinsel temsiller agisindan bu kadar basitlestirildigini ve
bir 6grencinin karmasik fikirleri daha derinlemesine anlama ve ileri diizeyde bilgiyi
birbirinden tamamen farkli gercek diinya vakalarma aktarma becerisini ciddi
sekilde engelledigini iddia etmektedirler (Spiro vd., 1992).

Karmagik kavramlarin asir1 basitlestirilmesi ve tek bir zihinsel temsile asir1
giivenilmesi gibi ileri diizeyde bilgi edinimini desteklemek olarak tanimlanan
ogretim yaklasimlarinda cesitli eksiklikler vardir (Spiro vd., 1988). Bu eksiklikler
genellikle egitimcilerin giris seviyesi bilgi ve ileri bilgi i¢in 6gretim yontemlerinin
aym oldugu varsayimlarindan kaynaklanmaktadir. ileri 6grenme tekniklerindeki
eksiklikler, icerigin karmagik oldugu ve tek bir soruna birden fazla ¢6ziimiin oldugu
kotii yapilandirilmis alanlarda 6zellikle belirgindir. lyi yapilandirilmis alanlar,
belirli ilkelere dayali olarak tanimlanabilen ve bir algoritmanin uygulanmasiyla
¢oziilebilen ve genellikle tek bir dogru yanitla sonuclanan sorunlara katkida bulunur
(King & Kitchner, 1994).

Kot yapilandirilmighk ise "ister tek bir rehber ilkeyi, ister tek bir
organizasyon semasini veya tek bir prototip vakasini igeriyor olsun, ornekler
arasinda homojenlige, tek bir eylem tarzina bagvurulamaz" olarak tanimlanir (Spiro
vd., 1987, s. 9). Bagka bir deyisle, kotii yapilandirilmis alanlar ve sorunlar
karmagiktir, en iyi sekilde birden ¢ok perspektiften analiz edilir ve kendilerini

birden ¢ok perspektif veya ¢oziime bor¢ludur. Bu nedenle, kotii yapilandirilmis
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alanlarda gelismis 6grenme ediniminin eksikliklerinin tistesinden gelmek i¢in esnek
bilgi temsili gereklidir. Birden ¢ok bilgi temsilini desteklemek icin tasarlanmis
O0grenme ortamlar1 6grenenlerin bilgilerini kendiliginden yeniden yapilandirirlar,
bilgiyi baglangi¢ durumunun 6tesinde uygularlar ve bilgiyi yeni, beklenmedik veya
degisen durumlara uyarlarlar (Spiro & Jehng, 1990).

Kotii  yapilandirilmis  alanlardaki  vaka ve kavram varliklarinin
karmasikliindan kaynaklanan psikolojik talepler ve coklu bilgi temsillerine
duyulan ihtiyag ve bilgi bilesenlerinin nedeniyle igerigin tam olarak anlagilmasi i¢in
birden fazla kez kapsanmasi gerekir (Spiro vd., 1988). Karmasik bir kavram veya
vakanin herhangi bir tek aciklamasi, farkli bir baglamda veya farkl bir kasith bakis
acisindan daha belirgin olacak 6nemli bilgi yonlerini gézden kacgiracaktir. Anlamak
icin gerekli olan temsili perspektiflerden bazilari birinci veya ikinci kesifte
kavranirken, digerleri daha fazla kesif yapilana kadar gézden kacacaktir (Spiro vd.,
1992).

“Karmagik kavram / bilgi alanlari, 6gretim i¢in kullanilan durumlar i¢in bir
metafor olarak peyzajdaki siteleri kullanan bir manzara ile karsilastirilmaktadir. Bir
peyzajin farkli 6zellikleri vardir, ancak ayni 6zelliklere sahip sitelerin higbiri tam
olarak ayni olmaz. Bir peyzajdaki tiim oOzellikleri bilmek, ger¢ek manzarayi
bilmekle ayni sey degildir. Bir manzarayr tanimanin en iyi yolu, onu farkli
yonlerden ziyaret etmektir. Bu nedenle, bir 6gretim sistemi de, “cok yonliligii
vurgulama ve ¢oklu baglanti kurma hedeflerine” ulasmak i¢in ¢esitli durumlar
(alanlar) ile farkli boyutlar (6zellikler) sunmalidir” (Spiro vd., 1987, s.10).

Biligsel esneklik teorisi, karmasik ve iyi yapilandirilmayan alanlardaki
bilginin 6grenme ve uygulamasina iliskin derinlemesine bilgi edinmeye
odaklanmaktadir. Ayrica, bireylere degismekte olan bilgileri 6grenme ve siirdiirme
potansiyelini saglamaktadir. Bu anlamda bilissel esneklik, alternatif 6grenme
stratejileri bilinci ile 6grencinin degismeye istekli olmasini saglayan bir sosyal bilis
stirecidir (Martin & Anderson, 1998). Bu siiregte bilginin nasil organize edildigi ve
cesitli durumlara uygulayabildigi sorusuna cevap vermek i¢in Spiro ve digerleri
(1988) ilkeler belirlemistir.

2.2.3.1 Bilissel Esneklik Teorisi ilkeleri

1. Ogrenme etkinlikleri, igerigin birden ¢ok temsilini saglamalidir.
2. Ogretim materyalleri, icerik alanini asir1 basitlestirmekten kaginmali ve

baglama bagli bilgiyi desteklemelidir.
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3. Ogretim vaka temelli olmali ve bilgi aktarimini degil, bilgi olusumunu
vurgulamalidir.

4. Bilgi kaynaklari, boliimlere ayrilmis olmaktan ¢ok birbiriyle baglantili
olmalidir.

Spiro & Jehng (1990, s. 165) soyle diyor: “Bilissel esneklik derken, radikal
bir sekilde degisen durumsal taleplere uyarlanabilir bir yanit olarak bir¢ok yonden
kisinin bilgisini kendiliginden yeniden yapilandirma yetenegini kastediyoruz. Bu,
bilginin temsil edilme seklinin bir fonksiyonudur ve bu zihinsel temsiller {izerinde
isleyen siireglerdir (6r. bozulmamis sema alma yerine sema birlestirme siire¢leri). "

Sprio ve arkadaslarinin gelistirdigi “Biligsel esneklik teorisi”, biiyiik dl¢iide
bilgi ve becerilerin ilk 6grenme durumlarinin Gtesine aktarilmasiyla ilgilidir. Bu
nedenle, bilginin birden ¢ok perspektiften sunulmasina ve farkli 6rnekler sunan
birgok vaka caligmasiin kullanimina vurgu yapilmaktadir. Teori ayrica etkili
O0grenmenin icerige bagli oldugunu, bu nedenle talimatin ¢ok spesifik olmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Ayrica teori, yapilandirilmis bilginin 6nemine dikkat
cekmekte; dogru bir sekilde 6grenebilmeleri i¢in 6grencilere kendi bilgi temsillerini
gelistirme firsat1 verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

2.2.4 Aaron Beck’in Bilissel Esneklik Yaklasimi

Kavramsal olarak bilissel esneklik denince akla gelen ilk isimlerden biri de
Beck’tir. Basitce ifade edersek, psikopatolojinin biligsel modeli, dis olaylarin veya
i¢ uyaranlarin islenmesinin Onyargilt oldugunu ve bu nedenle bireyin kendi
deneyimlerini yapilandirmasini sistematik olarak carpitarak gesitli biligsel hatalara
(6rn. Asirnt genelleme, secgici soyutlama ve kisisellestirmeye) yol actigini
ongormektedir (Beck, 1964). Bu ¢arpitilmis yorumlarin temelinde, nispeten kalic
bilissel yapilara veya semalara dahil edilen islevsiz inanglar yatmaktadir. Bu
semalar harici olaylar, ilaglar veya endokrin faktorlerle aktive edildiginde, bilgi
islemeyi 6nyargili hale getirme ve 6zgiin bozuklugun tipik biligsel igerigini liretme
egilimindedir (Beck, 2005).

Bilissel model baglangicta depresyondaki psikolojik siirecleri agiklamak
icin olusturulmustur. Sistematik klinik goézlemlere dayanarak, depresyon
belirtilerinin biligsel terimlerle su sekilde agiklanabilece§i One siirtilmiistiir;
olaylarin onyargili yorumlari, benligin, kisisel diinyanin ve gelecegin olumsuz
temsillerinin (olumsuz biligsel iiclii) aktivasyonuna atfedilir. Bireyleri depresyona

yatkin hale getiren ¢esitli islevsiz inanglar, onlar1 bu savunmasizlig etkileyen belirli
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yasam olaylarina karsi savunmasiz kilmaktadir. Ornegin, depresyona egilimli
bireyler, "Onemli olan bir seyi basaramazsam, basarisiz olurum" gibi inanclara
sahiptir. Bireyin biiylik bir basarisizlik veya bir dizi basarisizlik algisi, olumsuz
biligsel t¢liiyli harekete gecirebilir: Kendilik, kisisel diinya ve gelecegin olumsuz
temsilleri (Beck, 1967). Bu biligsel ti¢liiniin temeli, islevsiz inanglar ve varsayimlar
kiimesidir (Beck, 1995).

2.2.5 Albert Bandura’ nin Sosyal Bilissel Teorisi A¢isindan Bilissel

Esneklik

“Sosyal biligsel kuram ile ad1 anilan Bandura’ya gore; bilissel esneklik genel
haliyle kisinin kendine se¢enek olusturabilme yapisi ve iletisiminin ¢evreye uyumu
sonucunda olusturdugu duygusal ve bilissel unsurlarin iligskisinden dogmaktadir.
Bandura’ya goére hayatlarinda, sosyal agidan etkin, hedeflerine odakli, karar
vermede alternatifler liretebilen, yiiksek yasam kalitesi arzulayan ve bu arzularini
karsilayan, durumlar karsisinda farkindalig: yiiksek olan bireyler bilissel agidan
esnek olmaktadirlar.” (Bandura, 1989).

Sosyal bilissel teoride, insanlar ne i¢ giicler tarafindan yonlendirilir ne de
otomatik olarak ¢evre tarafindan sekillendirilir ve kontrol edilir. Insanlar karsilikli
etkilesim icinde olan etkilerden olusan bir ag i¢cinde kendi motivasyonlarina,
davraniglarina ve gelisimlerine katkida bulunurlar. Kisiler, bu teorik perspektif
icinde, bir dizi temel yetenekler agisindan karakterize edilir (Bandura, 1989).

Karmagik bilissel yeterliklerin kazanildig1 diziler, farkl etkinlik alanlarinin
farkli yapilara sahip olmasi nedeniyle degisir. Sosyal biligsel perspektif icinde,
sosyal faktorler biligsel gelisimde etkili bir rol oynar ve biligsel yetkinligin bircok
motivasyonu vardir. Olgunlasma faktorleri ve kesifsel deneyimlerden elde edilen
bilgiler bilissel biiylimeye katkida bulunur. Bununla birlikte, en degerli bilgi sosyal
olarak aktarilmaktadir. Cocuklarin hayatinda 6ne ¢ikan kisiler, ¢cocuklarin farkl
konularda ne ve nasil disiindiiklerine katkida bulunan vazgecilmez bilgi
kaynaklaridir. Aslinda, ¢ocuklarin entelektiiel kisisel gelisimleri, her bir isleyis
alaninda bu bilgi mirasindan yararlanmazlarsa ve bunun yerine, kendi deneme-
yanilma etkinlikleriyle onu yavas yavas yeniden kesfetmek zorunda kalirlarsa
artabilir. Soyut akil yiiriitme kurallarini etkili bir sekilde aktaran rehberli 6gretim
ve modelleme, ¢ocuklarda bilissel gelisimi destekler (Bandura, 1986; Brainerd,
1978; Rosenthal & Zimmerman, 1978). Sosyal rehberli 6grenme, ¢ocuklara yeni

bilgiler edinmeleri ve giinliik yasamlarinda karsilastiklar: ¢esitli durumlarla akillica
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basa ¢cikmalari igin gereken kavramsal araclar1 saglayarak kendi kendine 6grenmeyi
de tesvik etmektedir (Bandura, 1989).

Bandura, "insanlarin gesitli bilgi kaynaklarini isledigine, degerlendirdigine
ve biitiinlestirdigine ve se¢im davraniglarini buna gore diizenledigine" inanmaktadir
(Bandura, 1986, s. 212).

Biligsel olarak esnek olmanin bir gostergesi de 6z-yeterliktir (Bandura,
1977). Oz-yeterlik bilissel esnekligin bir parcasidir ciinkii insanlar belirli bir
durumda alternatif davranis segenekleri oldugunun farkinda olsalar ve esnek
olmaya istekli olsalar bile, arzu edilen davranisi ortaya ¢ikarmada kendi kendilerine
yeterli olduklarina da inanmalar1 gerekir.

2.2.6 Noropsikolojik Yaklasima Gore Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik, davranist1 yeni durumsal taleplere, kurallara veya
onceliklere uyarlanabilir bir sekilde ayarlama yetenegini ifade etmektedir
(Diamond, 2013; Miyake vd., 2000). Bilissel esneklik, daha ¢ok ¢esitli fikirlerin
tiretilmesi ve en yaygin anlamsal baglantilardan farkli yeni stratejilerle bilgi
sistemlerine erigsimle ilgili bir kavramdir.

Bilissel Esnekligin temel 6zelligi, gerceklestirilen stratejide bir degisiklige
yol agan, dikkat kontrol seviyesinde veya bir gorevin temsilinde bir degisiklik veya
kaymanin meydana gelmesidir. Merkezi yonetici, bu tiir degisim siireglerine dahil
oldugu diisiiniilen biligsel yapidir. Bu nedenle; yiiriitiicti islevlerle ilgili benzer
norolojik alt tabaka, Biligsel Esnekligin noropsikolojik temeli olarak onerilmistir.
Ornegin, Asperger sendromlu bireylerin bilissel esneklik gorevlerini yerine
getirdigi gosterilmistir (ayar degistirme gorevleri) (Schmitz vd., 2003).

Hem dikkat degisiminde hem de bilgi sistemlerine erisimde yer alan beyin
bolgelerinin biligssel esneklik gorevlerinin ¢esitli bigimlerine aracilik ettigi
saptanmistir (Canas vd., 2003).

Yeni durumlar karsisinda hedefe yonelik davranisi siirdiirmek, giinliik
yasam i¢in temel bir gerekliliktir. Bireylerin hedefe yonelikligi siirdiirmesini
saglayan siiregler, yonetici kontrol terimi altinda toplanir (ayn1 zamanda yiiriitme
islevi veya biligsel kontrol olarak da adlandirilir) (Duncan vd., 1996). Bozulmus
yiiriitiicli kontrol, cesitli ndrolojik hastaliklarin 1yi belgelenmis bir sonucu ve ayni
zamanda hastaliin ilerlemesinin 6nemli bir Ongoriiclisiidiir (Dirnberger &
Jahanshahi, 2013). Bu nedenle, ¢agdas ndropsikolojik aragtirmalarin temel amaci,

ylriitme kontroliiniin daha 1yi anlasilmasina ulagmaktir.
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Bilissel esneklik i¢in cesitli standart ndropsikolojik degerlendirme araglari
vardir. Bunlar, 6rnegin, Trail Making Test B Boliimii (Kopp vd., 2015; Kortte vd.,
2002), boyut i¢i / ekstra boyutsal dikkat ayar1 degistirme gorevi (Dias vd., 1996) ve
Wisconsin Kart Egleme Testi (WCST) (Grant & Berg, 1948) icermektedir. WCST,
biligsel esnekligin noropsikolojik degerlendirmesi i¢in muhtemelen en sik
kullanilan 6l¢gme aracidir (Rabin vd., 2005).

2.3 Bilissel Esneklik ile ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

2.3.1 Bilissel Esneklik ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Turan-Ozpolat’in (2020) arastirmasinda dgretmen adaylarmin 6z-yeterlik
inancinin ve biligsel esnekliginin girisimciliklerini yordayip yordamadigini
belirlenmektir. Tirkiye'de bir {iniversitenin egitim fakiiltesinin ¢esitli egitim
boliimlerinde lisans 6grencisi olan 265 kadin ve 109 erkek 374 6gretmen aday1
goniilli olarak ¢aligma grubunu olusturmustur. Veri toplama siirecinde 6gretmen
adaylarinin girisimciligini 6lgmek icin Girisimcilik Olgegi (ES), bilissel esnekligi
6lemek i¢in Bilissel Esneklik Envanteri (CFI) ve 6z-yeterlik inancini 6lgmek i¢in
Genel Oz-yeterlik Olcegi (GSE) kullanilmistir. Elde edilen verilere gore bilissel
esneklik ve oOz-yeterlik inan¢ degiskenleri girisimciligi anlamli bir sekilde
yordamaktadir. Ayrica biligsel esneklik ve 6z-yeterlik inang degiskenleri birlikte
ogretmen adaylarimin girisimciliklerindeki toplam varyansin yaklasik %50'sini
agiklamaktadir.

Yasar-Ekici ve Balci’nin (2019) yokul 6ncesi 6gretmen adaylarinin biligsel
esneklik diizeyleri ve duygusal tepkisellik diizeylerinin incelenmesi amaciyla
yaptiklar arastirmada, okul dncesi 6gretmen adaylarinin biligsel esneklik diizeyleri
arttikca, duygusal tepkisellik diizeyleri azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Okul 6ncesi
ogretmen adaylariin biligsel esneklik diizeyleri ve duygusal tepkisellik diizeyleri
yasa, sinif diizeyine, kardes sayisina, yasanilan yerlesim yerine goére anlamli
diizeyde farklilagsmazken; gelir diizeyine, okul oncesi &gretmenligi boliimiini
secme nedenine, herhangi bir sporla ilgilenme durumuna ve algilanan ebeveyn
tutumuna gore anlamh diizeyde farklilasmaktadir.

Bagspinar’in (2019) tstbiligsel ve biligsel esneklik becerilerinin 6gretmenlik
mesleki yeterliliklerini  yordama giiciinii aragtirmak amaciyla ylrittigi
arastirmada, istbiligsel, bilissel esneklik becerileri ve Ogretmenlik mesleki

yeterliliklerinin, “cinsiyet ve lise tiirii” alt amaclarina gore anlamli diizeyde bir fark
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olmadigi, bundan farkli olarak sinif diizeyi ve iiniversite degiskenleriyle arasinda
anlamli diizeyde bir farklilik saptanmaistir.

Yavuz’un (2019) yapmis oldugu arastirmada, katilimcilarin cinsiyetlerinin
biligsel esneklik diizeylerinde anlamli diizeyde farklilik olusturdugu goriiliirken,
psikolojik saglamlik diizeylerinde anlamli farkin olmadig: tespit edilmistir. Medeni
durum ve engel zamani degiskenlerine gore ise, engelli sporcularin biligsel esneklik
diizeylerinin ve psikolojik saglamlik diizeylerinin benzer oranlarda oldugu
gorilmistiir.

Uziimcii ve Miiezzin’in (2018) arastirmasinda, Ogretmenlerin bilissel
esneklik diizeyinin “cinsiyet” degiskenine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Bir diger sonuca gore bilissel esneklik diizeyinin “yasa” gore anlamli diizeyde
farklilastig1 saptanmistir. Biligsel esneklik diizeyinin “kontrol” alt boyutuna gore
yas1 “51 ve iizeri” olan kisilerin, yaslar1 “22-30, 31-40 ve 41-50” olan bireylere
olanlara oranla yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstur.

Sirin Ayva’nin (2018) macera terapisi temelli grupla danismanliin
tiniversite Ogrencilerinin biligsel esneklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerine etkisinin incelemek amaciyla yapmis oldugu 6n test/son test kontrol
gruplu deneme modeline uygun sekilde hazirlanan arastirma 3’ erkek ve 9’u kadin
olmak {iizere, 12 kisiden olusan bir grupla yiiriitiilmiistiir. Olusturulan deney ve
kontrol gruplarina 6n test ve son test olarak Biligsel Esneklik Envanteri ile
Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi uygulanmistir. Bunun yaninda, deney
grubunda yer alan katilimcilardan, her oturum i¢in oturumda elde ettikleri
deneyimlere iliskin nitel veri toplanmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonrasinda
elde edilen bulgulara gore, arastirma kapsaminda gerceklestirilen macera temelli
danigmanlik programi sonrasinda, deney grubunda bulunan iiyelerin Biligsel
Esneklik Envanteri ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik puanlar ile kontrol grubu
Biligsel Esneklik Envanteri ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik puanlar1 arasinda
deney grubu lehine istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.

Diril (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada lise Ogrencilerinin biligsel
esneklik diizeylerini sosyodemografik degiskenler ve 6fke seviyesi ile 6fke ifade
sekilleri arasinda bulunan iliski agisindan irdelenmistir. Calisma kapsamina 9. 10.
11. ve 12. smifta egitim goéren toplam 1000 6grenci dahil edilmistir. Arastirmada,
9. Smuf &grencilerinin biligsel esneklik diizeylerinin diger 6grencilere kiyasla

anlamli 6l¢iide yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, cinsiyet,
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ebeveynlerin egitim seviyesi ve sosyoekonomik seviyesi bakimindan 6grencilerin
biligsel esneklik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Bilissel
esneklik puanlar ile siirekli 6fke arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki tespit
edilirken, 6fke kontrolii ile olumlu yonde bir iliski tespit edilmistir.

2.3.2 Bilissel Esneklik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Idawati ve digerlerinin (2020) yiriittigi ¢aligmada, problem ¢dzme
yonteminin Universite 6grencilerinin Ustbiligsel becerilerine ve biligsel esneklik
diizeylerine etkisini arastirmay1 amaglamistir. Arastirma, deney-kontrol gruplu yari
deneysel desende modellenmistir. Kiime 6rnekleme teknigine gére Endonezya'da
2018-2019 bahar doneminde ilkogretim Ogretmen Okulu programina katilan 144
Ogretmen aday1 katilimei olarak belirlenmistir. Veri toplama aracglar1 olarak Bilissel
Esneklik Envanteri (CFI) ve Ust Bilissel Farkindalik Envanteri (MAI)
kullanilmistir. Kontrol grubunda tiniversite egitiminde daha ¢ok kullanilan tartisma
yontemi, deney grubunda ise problem ¢ozme yontemi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda biligsel esnekligi yiiksek olan 0Ogrencilerin {iistbilissel beceri
diizeylerinde diisiik bilissel esneklige sahip 6grencilere gore anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Kercood ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Dikkat
Eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) olan ve olmayan iiniversite
ogrencilerinin bilissel esneklik, akademik beceriler ve kariyer hedefleri arasindaki
iliskiyi aragtirmaktir. Katilimcilar bir demografik anketi, biligsel esnekligin nesnel
ve Oznel Olgiimlerini ve akademik basari testlerini tamamlamislardir. Biligsel
Esneklik akademik basariyr ongdrmiistiir; 6znel biligsel esneklik arttikca ve
Wisconsin Kart Siralama Testinde 1srar etme (yani, etkisiz bir stratejiye baglh
kalma) egilimi azaldik¢a okuma becerileri artmistir. Farkli {iniversite boliimlerine
sahip 6grencilerin bilissel esneklikleri onemli 6l¢iide farklilik gostermese de biligsel
esneklik ve DEHB arasindaki etkilesim kariyer 6zgiiveni ile onemli bir iliski
paylasmstir.

Martin ve Anderson (1998), bilissel esneklik dlceginin gegerlilik diizeyini
test etmek amaciyla bir ¢alisma yiiriitilmiistiir. Calisma kapsaminda bireylerin
kendi bildirimleri temel alinarak incelenmis ve ii¢ ayr1 calisma grubu
olusturulmustur. Calisma sonucunda bilissel esneklik ile iletisim becerisi yapilari
arasindan tepkisellik ve kendine giivenme nitelikleri arasinda pozitif iliskinin var

oldugunu ortaya c¢ikarilmistir. Buna ek olarak ayni dersi goren ogrencinin
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katilimiyla yaptiklar: ikinci ¢alismanin sonucunda, &grencilerin kendi biligsel
esneklikleri ile alakali degerlendirmeleri ile siniftaki arkadaslarinin yaptiklari
degerlendirmeler arasinda olumlu bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bu dersi alan
toplam 101 ogrencinin katilmiyla gerceklestirdikleri iiglincii ve son calisma
sonucunda ise biligsel esneklik ile iletisimde kendine glivenme hususu arasinda
olumlu bir iligkinin var oldugu saptanmustir.

Martin ve Rubin (1995) tarafindan yapilan ¢alisama kapsaminda biligsel
esneklik Olceginin gecerlilik diizeyini test etmek amaciyla bilissel esneklik ile
etkilesime ve iletisime girme ve iletisime girmede isteksizlik arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma kapsamina 275 kisi dahil edilmistir. Arastirma
calismasinda katilimcilarin biligsel esneklik seviyesi ile istek, anlayis, dikkat, rol
yapma, empati ve disa doniikliik boyutlari arasinda olumlu yonde; kaginma boyutu
ile arasinda olumsuz yonde bir iliskinin var oldugu saptanmustir.

2.4 Tiikenmislik ile ilgili Kuramsal Temeller

2.4.1 Tiikenmisligin Tanimi ve Tarihcesi

Bir kavram olarak uzun zamandir modern ¢agin 6nemli bir fenomeni olarak
bilinen tiikenmislik (burnout) terimi, 1960'larda kronik uyusturucu kullaniminin
etkilerine atifta bulunularak kullaniliyordu. Ancak bu terim, Herbet
Freudenberger’in (1974) tikenmislik kavramimi kullanmasiyla yayginlasmaya
baslamistir. “Tikenmislik” terimi, Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
kliniginde kendisinde ve is arkadaslarinda gézlemledigi bir fenomeni ifade etmek
icin tanitildi. Tikenmisligi “enerji, giic veya kaynaklar icin asir1 taleplerde
bulunarak basarisiz olmak, yipranmak veya tilkenmek” olarak tanimladi ve bunu
duygusal acidan muhtag ve talepkar bireylerle ¢alismanin bitmeyen baskilarina
bagladi (Freudenberger, 1974, 1975, 1977).

Tiikenmisligin tarihi arka planmma detayli bir sekilde bakacak olursak;
Freudenberger, 1960'larda New York'taki East Village'da bir vitrin klinigi agti.
Serbest klinikte ¢alistig1 gibi, kendi 6zel muayenehanesini, ailesini ve aktif meslek
hayatini siirdiirmeye devam etti. Bu hizli tempoda aylarca ¢alistiktan sonra, kendi
duygularint yorgunluk, 6fke, depresyon, kibir ve sucluluk olarak tanimladi. Bu
sirada basina gelenlere yakindan bakmaya basladi. Freudenberger, kendisinin ve
meslektaslarinin - birlikte c¢alistigi niifusun 6zellikle muhtag oldugunu ve
uzmanlardan ¢ok sey talep ettigini diisiiniiyordu. Uzmanlarin ¢ogu i¢in ¢ok hizli bir

sekilde "kurumak" nihai bir sonuctu (1975, s. 75). Bu c¢alisanlar, ¢ok calismaktan
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ve kendi kapasitelerinden c¢ok daha fazlasini vermekten yorulduklari igin
tikeniyorlardi. Bu fenomenle ilgili tiim deneyimlerinden, Freudenberger
tilkenmisligi, tiikkenmislik belirtilerini igeren bir sendrom olarak tanimlamistir. Bu
belirtiler sunlardir; kisinin kendi ihtiyaclarin1 ihmal etmesi, kendini bir amaca
adamasi, ¢ok uzun ve ¢cok yogun calismasi, kendi iginden gelen baskilart hissetmesi,
hirpalanmis personel yoneticilerinden baski gérmesidir (Freudenberger, 1974).
Ayrica bireylerin, kisisel ya da profesyonel yasamlarinda 'yiiksek basari' igin
'yiiksek bir bedel' 6dedigini saptadi (Freudenberger, 1983, s. 25).

New York'ta ¢alisan bir klinik psikolog olan Herbert Freudenberger, bu
terimi 1973'te profesyonel bir psikoloji dergisinde kullandi ve 'yanmislik(burnout)'
sendromunu tartisti. Freudenberger, kendisinin ve digerlerinin duygusal tiikkenme,
motivasyon ve baglilik kayb1 yasadig: siirecin dogrudan agiklamalarini sagladi ve
bunu, kronik uyusturucu kullaniminin etkilerine atifta bulunmak i¢in konusma
dilinde kullanilan bir terimle “tiikenmiglik” ile ifade etti. Freudenberger bu terimi,
kendisinin ve toplumdan ayrilan ve uyusturucu olayina karisan ¢cok sayida gengle
calisan goniilliilerin bazilarinin fiziksel ve psikolojik durumlarini tanimlamak i¢in
kullandi.

1980'de Freudenberger tiikenmislik konusundaki fikirlerini kamuoyuyla
paylasti ve tiikenmislik {izerine bir kitap yayinladi. Ofisine gelen bir¢ok kisinin,
karmagik bir diinyada yasamanin baskisi altinda, i¢inde biiyiik bir bosluk hisseden
bireyler oldugunu belirtti. Bu kisiler, hayatlarinin anlamimn yitiren, ¢ogu zaman
aileleri, arkadaslar1 ve is arkadaslariyla anlagamayan; evlilikleri ve kariyerleriyle
hayal kirikligina ugrayan; bitkin ve yorgun olan ve kendileri igin artan miktarda
enerji ortaya koymak zorunda kalan bireylerdi (Freudenberger & Richelson, 1981).
Freudenberger ve Richelson (1981) bu durumu “iginde yasadigimiz zamana,
degisimin hizla hizlanmasina, mahallelerin, okullarin ve calisma durumlarinin
duyarsizlasmasina” (S. 17) bagladi.

Ozetle Freudenberger'in tiikenmislik tanimi sudur: “Beklenti diizeyi
gercekle dramatik bir sekilde celistiginde ve kisi bu beklentiye ulagsmaya calismakta
1srar ettiginde olusan nihai sonu¢” (Freudenberger, 1980, s. 13).

Cherniss (1980) ise tiikkenmisligin gelisiminin arka plani olarak isin 6nemini
vurgulayarak, onu "”zorlayict veya sinir bozucu islerde galisan profesyonellere

yardimci olan olumsuz kisisel degisiklikler” olarak tanimlamistir. Cherniss'e gore
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tilkenmislik, “baglangicta isine kendini adamig bir profesyonelin, is ortaminda
yasadig1 stres ve zorlanma nedeniyle kendini biraktig1 bir siiregtir.” (1980, s.18).

Edelwich ve Brodsky (1980) ise tiikenmisligi "hizmet mesleklerindeki
insanlarin c¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak idealizm, enerji ve amag
deneyimlerinin ilerici kayb1" olarak tanimlamaktadir. Pines ve Aronson (1988) ise
bunun hizmet meslekleriyle sinirli olmadigini iddia etmektedir. Bu zihinsel, fiziksel
ve duygusal tiikenme durumunun, asir1 talep eden duygusal durumlarda vurgulanan
asir1 kronik katilimdan kaynaklandigina inanmaktadirlar. Pines ve digerlerine
(1981) gore de bu sendromun sadece mesleki alanla smirli olmadigi iddia
edilmektedir.

Pines ve Kafry (1978) ise tiikenmisligi, “fiziksel, duygusal ve tutum
titkenmesinin genel bir deneyimi” olarak tanimlamaktadir.

Dale (1979) tiikkenmisligi yogun ve degisken siireli isle ilgili stresin bir
sonucu olarak ifade etmektedir.

Maslach (1976) ise tikenmislik i¢in siklikla “¢okiis” terimini
kullanmaktadir. Bu “cokiis” e saglik ve sosyal hizmetlerde verimlilik kaybinin eslik
ettigini kaydetmistir.

Tiikkenmisligin en yaygin kabul goren kavramsallastirmasi ve en iyi tanimi
"duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi ile karakterize
edilen ii¢ boyutlu bir sendrom" seklindeki Maslach ve Jackson'in (1981a) tanimidir.
Belirli bir stres tepkisi veya gerginlik tliriinii tanimlamak icin kullanilan bir terim
olan tilkkenmislik, kronik orgiitsel stres faktorlerine yanit olarak kisinin ¢calismasina
yonelik duygusal tiikenme ve sinizm sendromu olarak tanimlanmaktadir (Maslach
& Jackson, 1981, 1982).

Emener ve digerleri (1982), bu noktaya kadar yapilan tiim tanimlarin
durumu "tiikkenmislik sendromu" olarak tanimladigini belirtmistir. Bu problemi
yasayan bireylere atifta bulunmak i¢in kullandiklar1 ismin, bugiiniin "yanmak (to
be burn out)" ifadesinden kaynaklandigin1 vurgulamistir.

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmisligi kronik duygusal strese tepki
olarak ii¢ boyutla tanimlamaktadir: Duygusal ve/veya fiziksel tilkenme, azaltilmis
1§ iiretkenligi ve asir1 duyarsizlagsma.

Sturgess ve Poulsen (1983) ise tiikenmisligi, hizmet mesleklerindeki
bireylerin ¢aligmalarinin bir sonucu olarak deneyimledikleri, ilerici bir idealizm,

enerji ve amag kaybi olarak tanimlamaktadir.
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Johnson ve Stone (1987) tiikkenmeden duygusal olarak zorlu durumlarda
insanlarla iligki kurmaktan kaynaklanan bir durum olarak bahsetmektedir.

Shirom (1989, s.33) tiikkenmisligi, “duygusal tiikenme, fiziksel yorgunluk ve
biligsel yorgunlugun bir kombinasyonu” olarak degerlendirmektedir.

Schaufeli ve Enzmann (1998) igin bu tanimlar; kapsamlari, dogruluklar1 ve
boyutlarina gore degisiklik gostermektedir.

Maslach ve Schaufeli (1993), konuyla ilgili ilk makalelerin, tiikenmislik
teriminin anlaminin bir yazardan digerine farklilik gosterebilecegi gercegiyle
karakterize edildigini belirtmektedir. Terim, her seyi kapsama riski tasiyan ve
belirli bir tanim saglamayan, bir bireyin yasayabilecegi bir dizi "kriz"i igermektedir.

Doohan’e (1982) gore tiikenmislik fenomeni ve bunun baslangici olan stres
hakkinda bir literatiir incelemesi yapilmistir. Stres, insanlik durumunun olumlu bir
yonii olabilirken tiikenmislige yol agan stres olumsuz boyutlara yol agmaktadir. Bu
calismaya gore hi¢ kimsenin tiikkenmislige karsi1 bir bagisikligi bulunmamaktadir.
Her meslekten insanda; Ogretmenlerde, idarecilerde, cocuk bakicilarinda,
polislerde, hemsirelerde, liderlerde, din adamlarinda tilkenmislik goriilmektedir.

Tilikenmislik kavraminin tarihsel incelemesinden ¢ikarilabilecek bir sonug,
tikenmislik tanimlarinin birbiriyle celismekten ¢ok tamamlayici oldugudur ve
fenomenin bir durum olarak m1 yoksa bir siire¢ olarak m1 degerlendirildigine bagh
olarak yeniden gruplandirilabilecegidir. Dolayisiyla durum ve siire¢ agisindan
yapilan tanimlar olgunun anlasilmasina yardimei olmaktadir.

2.4.2 Tiikenmisligin Boyutlar:

Literatiirde tiikkenmislikle ilgili yaygin kabul goéren c¢alismalar1 olan
Maslach, tiikkenmislik kavramini ii¢ boyutta ele almaktadir. Titkenmenin ardigik bir
stireci igerdigi ve ti¢ boyuttan olustugu 6ne stiriilmiistiir (Cherniss, 1980; Maslach,
1982a). Tiikenmislik; duygusal tiikenmislik, bireylerin duyarsizlasmasi ve kiginin
basar1 eksikligi/kisinin degerinin diistiriilmesinden olussan ti¢ boyutlu bir psikolojik
sendrom olarak agiklanmaktadir (Maslach & Jackson, 1981).

Bireyde olusan tiikkenmislik; duygusal tilkenme ile duyarsizlasmanin artmasi
ve kisisel basar1 duygusunun azalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler duygusal ve
fiziksel olarak yorulmaktadir. Bagkalarindan uzaklagmak, hayal kirikligi, cabalari

basarisizlik olarak gérmek ve isi birakmak tiikenmisligin en ug belirtileridir (Gill,
1980).
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Van Horn ve digerleri (1999) tiikkenmisligi, belirli bir siire i¢inde kademeli
olarak gelisen ve ii¢ boyutla karakterize edilerek devam eden bir duygusal stres
reaksiyonu olarak goriirler. Bu ii¢ boyut sunlar1 igermektedir: Duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma (Van Horn vd., 1999).

2.4.2.1 Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikkenmislik, kisinin yaptig1 is sebebiyle duygusal olarak kendini
asirt yiiklenmis, tilkenmis hissetmesi ve kisinin duygusal kaynaklardan yoksun
olma hissi tiikkenmisligin en 6nemli belirtileridir. Bu tiikenmenin baslica kaynaklari,
isyerinde asir1 is yiikii ve kisisel catismadir. Caligsanlar, herhangi bir ikmal kaynagi
olmaksizin tiikenmis ve bitkin hissetmektedirler. Baska bir glin veya hizmet
edecekleri muhtag baska biriyle yiizlesmek icin yeterli enerjiden yoksundurlar.
Duygusal tiikkenme bileseni, tilkenmisligin temel stres boyutunu temsil etmektedir
(Maslach & Goldberg, 1998).

Duygusal tiilkenme, arastirilan tiikkenmisligin - boyutlarnin  en ug
cesitlerinden biridir. Calisanlarda genel bir duygu ve ilgi, giiven ve ruh kayb1 olarak
kendini gostermektedir (Maslach, 1982a). Ayn1 zamanda yorgunluk, tilkenmislik,
sinirlilik, hayal kiriklig1 ve bitkinlik duygularini da igermektedir (Maslach &
Jackson, 1981). Calisanlarin duygusal kaynaklar1 tiikkenir ve artik kendilerini
islerine psikolojik diizeyde veremeyeceklerini hissederler.

Maslach’a (1982a) gore cesitli nedenlerle duygusal tiikkenme tek bagimli
degisken olarak segilmistir. Ilk olarak, literatiirde duygusal tiikenmenin
tikenmisligin merkezi veya g¢ekirdek boyutu oldugu konusunda genel bir fikir
birligi var gibi goriinmektedir. ikincisi, duygusal tiikenme, tiikenmisligin ilk
asamas1 olarak kavramsallastirilabilir ve bu nedenle miidahale i¢in Snemlidir.
Duygusal tiikenmeyi tiikenmenin tek bagimli degiskeni se¢gmenin {igiincii nedeni
ise her seyden once bir duygu durumu olmasi ve kronik bi¢cimde duygusal bir
dogaya sahip olmasidir. Duygusal tiikenme, siradan yorgunluk durumlarina benzer
ozelliklere sahiptir, ancak yaygin ve kalici nitelikleri nedeniyle kronik yorgunluga
daha yakindir (Griffith vd., 1950).

Aragtirmalar, yorgunluk durumlar1 ve kazaya yatkinligin birbiriyle iligkili
oldugunu ve kronik yorgunlugun fiziksel sagliksizligin bir sonucu oldugunu ileri
stirmektedir (Bartely & Chute, 1947). Bu nedenle, duygusal tiikenme, fiziksel
yorgunluk, gerginlik, kaygi, uykusuzluk, alkol ve uyusturucu kullanima,

insanlardan uzaklasma ve esler/cocuklarla zayif iliskiler gibi diger kavramlarla
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iligkili olsa da (Maslach & Jackson, 1981), is deneyiminin hem kronik hem de
yogun duygusal yonlerini yakalayan az sayidaki gerginlik kavramindan biridir.

Duygusal tiikenmislik, goriinen tiikenmisligin boyutudur en ¢ok insan
hizmetleri disindaki meslekler i¢cin gecerlidir. Tiikkenmislik neredeyse tamamen
doktorlar, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, itfaiyeciler ve polis memurlar1 gibi
misterilerle ilgilenen kisilerle iliskilendirilmistir (Perlman & Hartman, 1982).
Bununla birlikte, kronik yorgunluk durumlarina benzerliginden dolayi, duygusal
tilkkenme (miisteriye kars1 duyarsizlasma ve kendi kendini degerlendirmenin aksine)
hava trafik kontrolorleri, madenciler, celik is¢ileri, montajcilar, ofis ¢alisanlar1 ve
yorucu c¢alisma kosullarna maruz kalan digerlerine de genellenebilir
gorliinmektedir.

2.4.2.2 Duyarsizlasma

Kisinin hizmet verdiklerine karsi bu kisilerin birer birey olduklarimni
onemsemeden duygudan yoksun bir sekilde olumsuz tutum ve davraniglar
gostermesidir (Maslach, 1982; Maslach & Jackson, 1986).

Duyarsizlagma; idealistlik kaybi, huzursuzluk, ani 6tke patlamalar1 seklinde
ortaya cikan tepkilerdir. Kendini fiziksel ve duygusal olarak asir1 yorgun ve
yipranmis hisseden birey ise kolayca odaklanamamakta ve kendini c¢alistigi
insanlara kars1 eskisi kadar sorumlu hissetmemektedir. Birey yapmak istediklerinin
onilinde asilamaz engeller oldugunu diisiinmekte, psikolojik bir savunma olarak
¢evresindeki insanlarla iliskisini sinirlandirmakta ve onlardan uzaklasmaktadir. Bu
sekilde ortaya ¢ikan duyarsizlagsma kisi ile is talebi arasinda duygusal bir koruyucu
gorevi gormektedir. Duyarsizlagan kisi hayatinin diger insanlar tarafindan ele
gecirilmesini istememekte ve bundan dolay: hayatindan biitiin insanlart tek tek
cikararak tek basma kalmak istemektedir. Karsilastigi insanlar1 kafasinda
kategorize ederek kaliplagmis kurallar ¢ergcevesinde davranislar sergilemektedirler.
Bunlar duyarsizlasmanin temel belirtileri olarak sayilmaktadir (Baltas, 2002;
Cordes & Dougtrey, 1993; Maslah vd., 2001; Maslach & Zimbardo, 1982b).

Tiikenmisligin duyarsizlasma asamasinda olusan duygusuz insanlik dist
algi1, personelin miisterilerini bir sekilde sorunlarin1 hak ediyor olarak gérmelerine
yol agabilmekte (Ryan, 1971) ve miisterilere yonelik bu olumsuz tutumun insan
hizmetleri profesyonelleri arasindaki yayginlig1 agik bir sekilde belgelenmektedir
(Wills, 1978).
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2.4.2.3 Kisisel Basar1 Eksikligi

Sorunun basari ile listesinden gelememe ve kendini basarisiz ve yetersiz
gormek olarak tanimlanmaktadir. Kisinin ise karsi1 istegi ve motivasyonu diismekte
ve ayrica ¢aresizlik hissetmektedir (Maslach, 1982; Maslach & Jackson, 1986).

Kisisel basar1 bileseni, tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil
etmektedir. Azalan kisisel basari, igyerinde yeterlilik ve iiretkenlik hislerinde bir
diisis anlamina gelir. Bu azalmig oz-yeterlik duygusu, depresyon ve isin
talepleriyle basa ¢ikamama ile iliskilendirilmistir. Bu duygu sosyal destek ve
profesyonel olarak gelisme firsatlarinin olmamasi ile daha da kotiilesebilir.
Personel iiyeleri, misterilerine yardim etme yetenekleri konusunda giderek artan
bir yetersizlik duygusu yasarlar ve bu, kendi kendine empoze edilen bir basarisizlik
karari ile sonuglanabilir (Maslach & Goldberg, 1998).

2.4.3 Tiikenmisligin Asamalari

Tiikenmisligin asamalar1 ¢esitli sekillerde aciklanmaktadir. Jones ve
Emmanuel tiikenmisligi; "isinma", "kaynama" ve "patlama" seklinde
asamalandirmaktadir. {lk asamada memnuniyetsizlik, izolasyon ve takdir eksikligi
yasanmakta sonra bir caresizlik duygusu ve bir yararlilik/etkililik sorunu ortaya
cikmakta ve hayal kiriklig1 duygusu olusmaktadir. Bu hayal kiriklig, tikenmisligin
son agsamasinda acik bir isyan haline gelmektedir (Jones & Emmanuel, 1981).

Gill (1980)'e gore kisi ilk asamada calismaya devam edebilir ancak ikinci
asamada i3 performansi biraz zarar gorebilir. Sadece lcilincii ve en siddetli
tiikenmislik derecesinde tam bir aksama bulunmaktadir. Nihai tiikenmislik kisaca,
"birisinin kendisine, insanliga ve herkes icin eksi hale gelmesi" olarak
tanimlanmaktadir (Kramer, 1978). Yogun yalmizlik duygular1 son asamanin
karakteristik 6zelligidir.

2.4.4 Tiikenmisligin Belirtileri

Literatiirde belirtilen ¢ok sayida tilkenmislik belirtisi vardir. Tek basina ele
alindiginda, 6nemsiz olarak kolayca goz ardi edilebilecek en az kirk olasi
tilkenmislik belirtisi bulunmaktadir (Swogger, 1981). Bu bolluk, tiikenmislik
alaninin genel belirsizligi ve kavramsal netliginin olmamast ile ilgili olabilir. Ancak
psikolojik gergekligi de yansitiyor olabilir, yani tilkenmislik, zorunlu olarak her
birey tarafindan biraz farkli sekilde deneyimlenen genellestirilmis bir psikolojik
sikint1 reaksiyonu olabilir ve bu nedenle agik¢a tanimlanmis bir semptomatolojiye

sahip olmayabilir.
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2.4.4.1 Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Fiziksel belirtilerin fark edilmesi digerlerine gore daha kolaydir. Bu
belirtiler: Bitkinlik ve yorgunluk hissi, soguk algmnligi, sik sik bas agrisi,
gastrointestinal rahatsizliklar, uykusuzluk ve nefes darligi. Kisacasi, kisi bedensel
islevlerle fazla somatik olarak ilgilenmektedir (Freudenberger, 1974).

Freudenberger ve Richelson’a gore, “Tiikenmislik yasayan insanlar
genellikle; is hayatlarinin ilk yillarinda yetenekli, kendisine giivenen, enerjik, ise
kars1 hevesli, fazla mesaiye kalan, uykusuzluklarina ragmen yiiksek performans
gosteren bireylerdir. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan bazi nedenlerle bu bireylerin
metabolizmalar1 diizenli calismamaya baglamakta, bu ise onlarin enerjisini
tilketmektedir. Bireylerin islerine ve c¢evrelerine yansittiklari enerjilerinin
tikenmesi, onlarin fiziksel acidan ciddi sorunlar yasamalarina neden
olabilmektedir” (Freudenberger & Richelson, 1981, s. 43)

Kagmaz’a (2005) gore de tiikkenmislikte fiziksel belirtiler sunlardir; kronik
yorgunluk, enerji kaybi, mide problemleri, bitkinlik hissi, nefes darligi/solunum
giicliigii, kronik soguk alginligi, kilo kaybi, sirt agrisi, istahsizlik, uyku
bozukluklari, sik bas agrilari, psikosomatik hastaliklar, koroner kalp rahatsizligi
insidasinda artma, yiiksek kolesterol, uyusukluk, hizli kalp atisi, hafiza problemleri,
enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi.

Tiikkenmigligin aslinda kotii fiziksel saglikla iligkili olduguna dair 6nemli
kanitlar vardir. Oncelikle nitel verilere bakildiginda, bir dizi ¢alismadaki denekler
yorgunluk ve fiziksel tilkkenme veya bitkinlik, ses bozuklugu, uyku giicliikleri ve
bas agris1, mide-bagirsak bozukluklari, soguk alginlig1 ve grip gibi spesifik somatik
problemlerden sikayet¢i olmuslardir (Barner, 1982; Beck & Gargiulo, 1983; de
Brito Mota vd., 2019; Rottier vd., 1983; Rubington, 1984; Sakharov & Farber,
1983;). Ozetlemek gerekirse, belirli somatik bozukluklarin, genel olarak fiziksel
saglik ve hastalikla ve muhtemelen uyku bozukluklar1 gibi baz1 somatik sikayetlerle
iligkili oldugu goriilmektedir.

2.4.4.2 Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Belirli psikolojik belirtiler ¢ok az arastirilmistir. Denekler tarafindan en
yaygin psikolojik sikayetler duygusal tikenme, sinirlilik, kaygi, sucluluk,
depresyon ve caresizlik hisleridir (Beck & Gargiulo, 1983; Forney vd., 1982;
Sakharov & Farber, 1983). Tiikenmislik ve bir dizi belirti arasinda istatistiksel
olarak o6nemli iligkiler bildirilmistir. Tikenmislik ¢ogunlukla depresyonla

45



iligkilidir. Belcastro ve Hays (1984), depresyon teshisinin baslangicinda tiikkenmis
Ogretmenler arasinda bir fark oldugunu bulmustur. Tiikenmis denekler,
kariyerlerine basladiktan sonra depresyonun daha sik meydana geldigini
bildirmislerdir. Genel olarak kanitlar, tiikkenmisligin depresyon ile iliskili oldugunu
gostermektedir.

Tiikkenmisligin psikolojik belirtileri; kaygi, tiikenme, cgaresizlik, degersizlik
hissi, depresyon, duyarsizlasma, motivasyon eksikligi, hayal kiriklig1, 6fke, asiri
siiphecilik, zihin karisikligi, hosnutsuzluk, kisisel glivende azalma, tatminsizlik,
kendini soyutlanmis hissetme, depresyon, sucluluk, konsantrasyon bozukluklari,
kronik bir sinir hali, cabuk 6fkelenme, ani tepkisellik ve neredeyse siirekli bir
memnuniyetsizlik duygusudur (Kagmaz, 2005).

Tiikenmisligin en belirgin psikolojik belirtilerinden biri, 6zellikle kisinin
calistigi ortamda miisterilerle yaptig1 ¢alismalarla ilgili olarak kendini olumsuz
degerlendirme egilimidir. Calisanlar kendileri hakkinda mutsuz hissetmekte ve
isteki basarilarindan memnun degillerdir.

2.4.4.3 Tiikenmisligin Davranigsal Belirtileri

Tiikenmislikle iligkili davranigsal belirtiler, oncelikle isle ilgili davraniglar
ve tiketim davranislaridir. Niteliksel veriler, tiikkenmislik kurbanlarmin kurallar
konusunda devamsizliga, alkol ve uyusturucu kullanimina, asir1 yeme ve asiri
sigara igmeye kat1 bir baglilik oldugunu gdstermektedir. Ayrica sinirlilik, isi
birakma egilimi, alinganlik, siirekli bir savunma ve suglama hali, inkar etme, hatalar
yapma, rasyonellestirme, sabirsizlik, meslektaslara ya da hizmet verilen kisilere ve
meslege kars1 alayci bir tavir sergileme, ise ge¢ gelme, 6zsaygi ve 6zgiivende
azalma, bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma, kuruma kars ilginin
kaybi ve iste ve is disindaki iliskilerde bozulma, is disinda baska seylerle ilgilenme,
hizmetin niteliginde bozulma (Constable & Russell, 1986; Cronin-Stubbs & Rooks,
1985; Cullen, 1995; Forney vd., 1982; Maslach, 1976, 1982a; Sakharov & Farber,
1983;).

Tiikenmislik ve cesitli davraniglar arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunmustur. Incelenen isle ilgili davranislar arasinda diisiik performans,
devamsizlik, ge¢ kalma, is molalarinin kétiiye kullanilmas1 ve isyerinde hirsizlik
yer almakta ve bunlarin tiimii kurulus ve miisteriler i¢in nemli maliyetler anlamina

gelmektedir (Khalil, 1988).
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2.4.4.4 Tutumsal belirtiler

Tikenmislik yasayan kisilerde; miisterilere, ise, kendine ve genel olarak
hayata karsi olumsuz tutumlar gelisebilir. Niteliksel verilere gore tiikkenmislik
kurbanlarinin sinizm, duygusuzluk, karamsarlik, savunuculuk, danisanlara karsi
hosgoriisiizlik, jargon ve entelektiiellestirme yoluyla ve onlara basmakalip
terimlerle adlandirarak danisanlara nesne gibi davranmanin yani sira igyerinde zevk
kayb1 ve ise gitmeye kars1 direng gibi belirtilere yol agmaktadir (Forney vd., 1982;
Maslach & Pines, 1977; Pines & Maslach, 1978).

2.4.5 Tiikenmislige Yatkin Kisiler ve Ozellikleri

Tikenmisglik, belirli bir sendromu tanimlayan bir metafordur.
Freudenberger’e (1974) gore, fenomenin ortaya cikisinda bireysel ozellikler
aciklayict bir role sahiptir. Bazi bireylerin beklentileri ve mesleki egilimleri daha
fazla is yiikli yaratir, bu da bu tiir bireylerin tiikenmisglige yakalanma olasiligini
artirmaktadir.

Tiikenmislige yol agma egilimi gosteren Ozellikleri tanimlayan
Freudenberger'e gore, kendini adamis [insanlar] basarili olmak, isi iyi yapmak ve
daha fazla insana yardim etmek i¢in biiyiik bir i¢ ve dis baski yagamaktadirlar. Birey
ideale ulasamazsa, esit derecede asir1 inkar ve suglulukla kars1 karstya kalmaktadir
(Freudenberger, 1975).

Leiter (1991), tiikenmislikten muzdarip bireylerin sabit bir programa sahip
olmadiklarini, disiik {icret aldiklarini, kendilerine yiiksek talepler ve hedefler
yluklediklerini ve olumsuz bir ortamda ¢alistiklarini belirtmektedir.

Gill’e (1980) gore ise sikintili, yoksun veya talepkar insanlarla c¢alisan, ¢ok
fazla insandan sorumlu olan, miikemmeliyet¢i veya fazla idealist olan dindar
insanlar muhtemelen tiikenmislik adaylaridir.

Adanmis bir kisi kendini yetersiz olarak algiladiginda, stres ve sucluluk
gelisir. Bu kombinasyon, tiikkenmiglik i¢in bir 6n kosuldur ve bu 6zellikler ¢ok
yaygindir (Kennedy, 1979). Bu kosullar tiikenmisligin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

Freudenberger (1975), kendini isine adamis ¢alisanlarin tilkenmisligini “cok
fazla, cok uzun ve ¢ok yogun bir sekilde” iistlenmenin sonucu olarak tanimladi (s.
74). Tiikkenen Ogretmenlerin tembel ve ¢alismak istemedikleri algisinin aksine,

beklentileri yiiksek olan, eve is gotiiren, ge¢ kalan ve kendi beklentilerini
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karsilamakta zorlandiklar1 i¢in kendilerini su¢lu hisseden 6gretmenler daha ¢ok
tilkenmislik yasamast muhtemeldir.

Freudenberger’in (1980) tiikenmislik algilarindan, hayal kirikligi ve
bitkinlik yasayan bireylerin kendilerine kars1 sert, yiiksek standartlar belirleyen ve
bu standartlarin pesinden kosan insanlar oldugunu gorebiliriz. Ne yaparlarsa
yapsinlar asla yeterli olmaz. Basardiklar1 her sey onlar i¢in arzulanan bir sey birakir.
Bu bireyler, daha fazlasin1 yapmadiklari, daha fazlasini basaramadiklari, daha fazla
olmadiklar1 i¢in kendilerine ¢ok sert davranirlar. Kendilerini olduklar1 gibi kabul
etmekte zorlanirlar ve diger insanlarin da onlart olduklar1 gibi kabul
etmeyeceginden korkarlar. Kendi saglik sinirlarinin 6tesine gegmeye calisirlar,
stirekli kendilerini kullanirlar ve asla tatmin olmazlar. Calisanlar1 bu tehlikelerden
korumak i¢in Freudenberger, personele giivenmenin ve bilgi paylasmanin énemini
vurgular: Bu etkilesimler is¢ileri “besler” ve onlarin miisterileri “beslemelerine”
izin verir. Isyerinde enerji yatirimi, is disindaki bir yasamla dengelenmelidir.
“Fiziksel olan herhangi bir aktivite, isin bir parcasi olarak harcanan zihinsel ve
duygusal enerjiyi yenileyebilir” (1977, ss.96-97).

Alanyazindan kendini adamis ve kendini adamis olacak kisilerin tiikenmis
olma egiliminde oldugu saptanmistir. Calismak ve yardim etmek i¢in galisan hem
iceriden hem de disaridan yani ydneticiler ve miisretilerden bir baski hissettikleri
sonucuna ulasilmistir (Freundenberger, 1974). Buna 6rnek olarak bir ¢alisanin su
ifadesi oOrnek gosterilebilir: “Kendi ihtiyaglarimiz ve isteklerimiz genellikle
ikincildir. Onlarinki birincildir” (1975, s. 75). Tikenmislik tehlikesi i¢inde olan
bireyin gercek¢i olmayan asir1 bir verme ihtiyact vardir. Kendi yiiksek
beklentilerini kargilayamayinca kendini suglu hissetmeye baglar ve bu daha da fazla
iste calismasina yol acabilir.

G0z Onilinde bulundurulmasi gereken bir diger faktor, kisinin isle ne tiir bir
bagliliga sahip oldugudur. Baglilik sadece kabul edilmek ve bagkalarindan onay
almak i¢in kisisel bir ihtiyacin isareti olabilir. Freudenberger'e gore, farkli insan
tirleri tilkkenmiglige egilimlidir. Asirt kendini adamis kisi i¢in hayattaki tiim
tatminleri kurumdan gelir ve bos zamanlarinda bile ise gitmek ister. Kurumla
0zdeslesmesi o kadar biiytktiir ki, sahsina yapilan herhangi bir saldir1 kuruma
yapilmis bir saldiridir ya da tam tersi. Her zaman kontrolii elinde bulundurmak
zorundadir ve kimsenin isi onun kadar iyi yapamayacagina inanir (Freudenberger,

1974).
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Kisilerin diger insanlarla sik ve yogun bir sekilde ¢alismasinin sonucunun
duygusal gerginlikle baglantili oldugu varsayilmaktadir. Bu agidan 6zellikle, insan
hizmetleri profesyonelleri (6rnegin, hemsireler, doktorlar, sosyal hizmet uzmanlari
ve ogretmenler) tiikkenmislige yatkin olmaktadir (Maslach, 1982, 1993).

Freudenberger (1974), Maslach ve Pines (1977); tikkenmisligin meslege
biiyiik bir idealizm ve bagkalarin1 6énemseyerek baglayanlar1 etkileme olasiliginin
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Maslach ve Pines (1977), insan hizmetlerinde
calisan insanlari, daha az idealist olarak ve toplum igin daha fazla sorun yaratan
bireyler olarak gérmektedir. Freudenberger'e (1974) gore ise tiikenmis ¢aligsanlar,
vicdanli ve galiskan olarak goriilmektedir.

Tiikenmislik cesitli is baglamlarinda ortaya ¢iksa da mevcut literatiir, ruh
sagligr hizmetleriyle iligkili duygusal talepler nedeniyle ruh sagligi alaninda
calisanlarin tiikenmislik agisindan yiiksek risk altinda olabilecegini gostermektedir
(Awa vd., 2010; Zapf vd., 2001). Farkli tiirdeki ruh saghgi programlarindaki
tikenmislik dilizeyleri arasindaki farkliliklar ile ilgili olarak, poliklinik
hizmetlerinde ¢alisan klinisyenlerin, yatan hasta ortamlarinda ¢alisanlara gére daha
yiiksek tiikenmislik riski tasidiklar1 bulunmustur (Prosser vd., 1997).

2.4.6 Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Hem Ogretim hem de insani hizmet organizasyonlarinda Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan tanimlanan tiikenmisligin kaynaklar1 incelenmistir. Bu
arastirmalar, tlikenmisligin ~ birincil ~ kaynaklarinin ~ hizmet  sektoriindeki
profesyonelin orgiitsel kosullar1 ve kisisel 0Ozellikleriyle ilgili oldugunu
gostermektedir (Iwanicki, 1983; Jackson & Schuler, 1983).

Tiikenmislige yol agan nedenlerden bazilar1 sunlardir: Rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi, giigsiizlik, diisiik ozerklik, karar alma siirecine diisiik katilim,
meslektas tarafindan az sosyal destek, yiiksek mesleki beklentiler ve yonetici
tarafindan kosullu cezalandirma, ihtiyaglar ve basar1 arasindaki ¢atisma, gercekei
olmayan adanmislik, otoriter bir yonetim tarzi ve otoritenin mantiksiz taleplerine
hayir diyememe, bir hedefe ulasmak icin yetenek veya beceri eksikligi, yetersiz
egitim veya 6gretim, hizmet verilenlerle asir1 6zdeslesme ve giiclii duygular ifade
edememe (Clarke, 1981; Edelwich & Brodsky, 1980; Gill, 1980).

Tiikenmisligin gelismesine yol acan giicler arasinda Onemli kisim,
tiikenmisligin teshis ve tespitinin zorlugudur. Carlton ve Brown tlikenmisligin

nedenlerinin tespiti i¢in su maddelere c¢alismalarinda isaret etmektedir:
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Vazgecilmez hissetmek, onemli seyler iizerinde ¢alismak i¢in zaman bulmak, ¢ok
fazla ugragmak, hayir diyememek, her zaman geride olmanin siirekli ve amansiz
baskisini hissetmek, aliskanlikla uzun ¢alisma saatleri (12-14 saat), isten zamaninda
ayrilmanin sugluluk duygusu, ofis sorunlarin1 eve goétiirmek (Carlton & Brown,
1981).

Is yogunlugu/hizi, devamsizlik ve diisiik moral de tiikkenmislikte bir faktor
olarak goriinmektedir. Tiikkenmislik, fiziksel yorgunluk, uykusuzluk, artan alkol ve
uyusturucu kullanimi, evlilik ve aile sorunlar1 dahil olmak iizere kisinin bildirdigi
cesitli kisisel sikinti gostergeleriyle iliskili goriinmektedir. Genel olarak caligma
ortamindaki is yiikii ve belirsizlik gibi ¢esitli stres etkenleri tiikenmislikle iliskilidir
ve bunlardan bazilarin bireysel ego seviyesi ve kisilik ozellikleriyle etkilesime
girdigi goriilmektedir (Gann, 1979).

2.4.6.1 Bireysel Faktorler

Tikenmislige neden olan birinci grup, demografik 6zellikler yani kisisel
degiskenler olarak simiflandirilabilir. Bu degiskenler; cinsiyet, yas, 0grenim
durumu, medeni durum, 6gretilen siif seviyesi ve hizmet verilen miisteri tiirii gibi
faktorleri igermektedir.

Is degiskenleri ve orgiitsel baglam tiikenmisligin baslica yordayicilari olsa
da, birkac kisilik degiskeni bazi tutarli korelasyon kaliplart gdstermistir.
Dolayisiyla ¢aliganlarin kisilik 6zelliklerinin tiikkenmiglige yakalanma konusunda
onemli bir etkisi oldugunu sdylenmektedir. Genel olarak, daha az “dayanikli”
kisilige sahip, daha digsal bir kontrol odagina sahip olan ve bes faktorli kisilik
modelinde “nevrotik” olarak puan alan, kisilik yapis1 agisindan kisisel ¢ikarlarini
her seyden {istiin tutan, miikkemmeliyet¢i, kaybetmeyi sevmeyen, idealist, soziine
sadik, hayatlarin1 sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini diistinen, hizl
hareket eden ve konusan, karsilanmasi zor beklentileri olan kisilerde tiikenmiglik
puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Cordes & Dougherty, 1993; Freudenberger,
1974; Maslach & Leiter, 2016; Nagy & Davis, 1985).

Tiikkenmigligin ayrica demografik o6zelliklerdeki farkliliklar acisindan
bireylerde Onemli etkileri oldugunu diisiiniilmektedir. Bu konuyla ilgili
aragtirmalara bakildiginda tiikenmiglige erkeklerden daha ¢ok kadinlarin
yakalandig1 saptanmaktadir. Bunun sebepleri olarak; kadinlarin cinsiyetlerinden
dolay1 daha fazla anag bir yapiya sahip olmasi, ¢cevresine ve ¢evresindeki bireylere

daha ¢ok 6nem vermesi gosterilebilir (Ergin, 1992). Calisan kadinlar hem is

50



hayatin1 hem de ev hayatin1 birlikte idare etmek durumunda kaldiklar i¢in erkeklere
nazaran daha yogun bir mesai harcamaktadirlar. Kadinlar, erkeklerle
karsilastirdigimizda rekabetle ilk is hayatinda yiizlesmekte ve buna ev hayatinin
zorluklar1 da eklenince bu durum onlara agir gelmektedir. Bu durumlar sonucunda
kadinlar tilkenmislige erkeklere gore daha yatkin hale gelmektedirler.

Incelenen tiim demografik degiskenler arasinda yas, tilkenmislikle en tutarl
sekilde iliskili olandir. Daha geng ¢alisanlar arasinda tiikenmislik diizeyinin 30 veya
40 yasin tizerindekilere gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir. Tiikenmislik,
kisinin kariyerinin baslarinda daha fazla risk olusturuyor gibi goriinmektedir. Yani
kariyerlerinde erken tiikenenlerin islerini birakmalart muhtemeldir. Medeni duruma
gelince, evli olmayanlar (6zellikle erkekler), evli olanlara gore tiikkenmislige daha
yatkin goriinmektedir. Bekarlar bosanmis olanlara gére daha yiiksek tiikenmislik
yastyor gibi goriinmektedir. Cinsiyet demografik degiskeni, tilkenmigligin gii¢lii bir
gostergesi olmamistir (tikkenmisligin daha ¢ok kadin deneyimi olduguna dair bazi
arglimanlara ragmen). Bazi aragtirmalar, kadinlar i¢in daha yiiksek tiikenmislik
gostermekte, bazilar1 erkekler i¢in daha yiiksek puanlar gostermekte ve digerleri
genel bir farklilik bulamamaktadir. Kii¢iik ama tutarl bir cinsiyet farki, erkeklerin
sinizmde genellikle daha yiiksek puan almasidir. Bazi ¢alismalarda kadinlarin
yorgunluktan biraz daha yiiksek puan alma egilimi de vardir. Bu sonuglar cinsiyet
rolii stereotipleriyle iligkili olabilir, ancak cinsiyetin meslekle karistirilmasini da
yansitiyor olabilir (6rnegin, polis memurlarinin erkek, hemsirelerin kadin olma
olasiligi daha yiiksektir) (Maslach vd., 2001).

Egitim durumu degiskeni agisindan daha yiiksek egitim diizeyine sahip
olanlarin, daha az egitimli calisanlara gore daha yiiksek tiikenmiglik bildirdikleri
bulunmustur. Egitimin meslek ve statii gibi diger degiskenlerle karistirildigi
diisiiniildiiglinde, bu bulgunun nasil yorumlanacagi net degildir. Yiiksek egitime
sahip kisilerin daha fazla sorumluluk ve daha fazla strese sahip isleri olmasi
mimkiindiir. Ya da daha yiiksek egitimli insanlarin iglerinden daha yiiksek
beklentilere sahip olmasi ve bu beklentilerin gerceklesmemesi durumunda daha

fazla sikint1 ¢cekmesi miimkiin olabilir (Maslach vd., 2001).
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2.4.6.2 Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk tanimlandigi zamanlarda bu kavram sadece
bireysel olarak diisiiniilmiis ve tiikenmisligin ¢oziimii i¢in bireyi tedavi etmenin
gerektigi lizerinde durulmustur. Ancak zamanla yapilan ¢alismalarla birlikte bu
geleneksel bakis agisi degismis ve tilkkenmisligi etkileyen diger faktdrler olan
orgiitsel faktorlere Onem verilmistir. Bu baglamda tiikenmislik; bireysel
degiskenlerden ¢ok, meslek ve is ortamu ile ilgili degiskenlerden etkilenen orgiitsel
faktorler kaynakl bir sorundur (Cam, 1992; Maslach & Leiter, 1997).

Tikenmislik ile kisilik veya demografik 6zellikler arasinda baz1 baglantilar
kurulmus olmasmna ragmen, kanitlar siirekli olarak isyeri degiskenlerinin
titkenmisligin birincil itici giicleri olduguna isaret etmektedir. Tiikenmislik, saglik
sorunlar1 ve performans agiklari dahil olmak iizere is yeri sonuglariyla yakin iligkiye
sahiptir (Maslach vd., 2001).

Bazi arastirmacilar (Maslach & Pines, 1977; Pines vd., 1981) kisinin
isindeki kontrol veya 6zerklik eksikliginin de tiikkenmislige katkida bulundugunu
belirtmistir. Kontrol, ¢alisanin is programi ve ¢aligsma ortamini dogrudan etkileyen
politikalarin gelistirilmesi gibi konularda karar verme iizerindeki etkisine iliskin
algisint igerir. Jackson'in (1983) arastirmasi, calisanin karar verme siirecine
katilimini artirmanin isle ilgili stresi dnlemenin veya etkisini en aza indirgemenin
etkili bir yolu oldugunu one siirmektedir. Bunun nedeni kismen katilimin
calisanlarin ¢alisma ortamlari tizerindeki kontroliinii artirmasidir.

Bir destek grubunun olmamasi da mesleki tiikkenmislige yol agmaktadir.
Etkili bir destek grubu, duygusal rahatlik saglayarak, bireyin davranislari uygunsuz
oldugunda insani yollarla onu yiizlestirerek, isle ilgili alanlarda teknik destek
saglayarak, bireysel gelisimi tesvik eden teknik zorluklar sunarak, aktif dinleyici
gorevi gorerek ve benzer degerleri/inanglar1 paylagarak bireye oOrgiitsel anlamda
yardimci olmaktadir (Pines vd., 1981). Bu destek gruplari; kurulusun yénetiminden,
kisinin meslektaslarindan veya is ortami disindaki diger gruplardan
kaynaklanabilir. Temelde, destek gruplar1 calisanlara gorevle ilgili bilgileri
saglayarak ve kosulsuz olumlu kabul saglayarak iki ana yoldan yardimc1 olabilir
(House, 1981). Gorev destek gruplari, rol catismasi gibi tikkenmislige neden olan
bazi organizasyonel kosullarin azaltilmasina veya en aza indirilmesine yardimci

olabildikleri i¢in faydalidir.
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Orgiitlerdeki 6diil ve ceza yapilar1 da biiyiik 6lciide kisisel basari ve
kisiliksizlesme iizerindeki etkileri nedeniyle tiikenmisglikle iliskilendirilmistir.
Bir¢ok ¢alisan icin, ne kadar iyi yaptiklarmi ve baskalariin isleri hakkinda ne
diisiindiiklerini bilmenin tek yolu 6diil veya para cezasi almaktir. Ancak calisanlar
bu tiir bilgi ve geri bildirimleri bile alamayabilir. Bunun nedeni, bir¢ok ¢alisan i¢in
orgiitsel odiillerin ve cezalarin ana kaynagi olan denetcilerin/ydneticilerin, acil
durum temelinde, c¢alisanlara odiiller ve cezalar vermekte basarisiz olmalaridir.
Calisanlar, yalnizca beklenmedik odiillerle ne kadar iyi yaptiklarini ve iglerinin ne
kadar takdir edildigini bilebilirler. Ve c¢aligsanlar yalnizca acil durum cezasi alarak
neyi yanlis yaptiklarini ve dolayisiyla kosullu odiiller almak igin nasil
gelisebileceklerini bilebilirler (Podsakoff vd., 1984).

2.4.6.3 Maslach ve Leiter’in (1997) Calisma Hayati1 Alanlar:

Maslach ve Leiter’e (1997) gore ne bireysel faktorler ne de sonradan ortaya
cikan oOrgiitsel faktorler tiikenmisligi tanimlamak i¢in yeterli olmamaktadir. Bu
ylizden Maslach ve Leiter kisisel ve is 6zelliklerinin 6rglitsel ¢evre baglaminda
birlikte ele alinmasi gerektigini savunmustur. Sonug¢ olarak; Maslach ve Leiter
(1997), calisanlar arasinda alti acidan is uygunlugu veya uygunsuzlugunun
derecesini gosteren bir model olusturmustur. Farkli bir ag¢idan bakarak ve iki
alandaki faktorleri birlestirerek bireyin is ¢cevresindeki alt1 faktorii, calisma hayati
alanlar1 olarak tanimlamistir. Bu is faktorleri, is yerinde alti temel alana
ayrilmaktadir. Bunlar: Is yiikii, kontrol, &diil, topluluk, adalet ve degerler. Is
hayatinin alt1 alanindaki kisi ve is arasindaki uyum veya eslesme derecesi, kisinin
baglilik veya tiikenmislik yagama derecesini belirleyecek ve bu da kisisel saglik, is
davraniglari ve orgiitsel gibi gesitli sonuglari belirleyecektir.

Is Ozellikleri: Calisma Hayatinin Altt Alan:

Tilikenmislik i¢in orgiitsel risk faktorleri {izerine arastirma literatiiriiniin bir
analizi, alt1 ana alanin tanimlanmasina yol agmistir. Hem is yiikii hem de kontrol
maddeleri, is stresinin talep-kontrol modelinde yansitilmaktadir. Odiil, takviyelerin
davranis1 sekillendirme giiciinii ifade etmektedir. Toplum, sosyal destek ve kisiler
aras1 catisma ile ilgili tiim ¢alismalar1 kapsarken adalet, esitlik ve sosyal adalet
literatiiriinden ortaya c¢ikmaktadir. Son olarak; degerler alani, is hedeflerinin ve

beklentilerinin biligsel-duygusal giiciinii almaktadir.

53



Is yiikii

Hem nitel hem de nicel is yiikii, insanlarin is taleplerini karsilama
kapasitesini tiiketerek tiikenmislige katkida bulunur. Bu tiir bir asir1 yiliklenme
kronik bir is kosulu oldugunda, ¢ok az dinlenme, iyilesme ve dengeyi geri
kazanma firsati yasanmamaktadir. Bu durumun aksine siirdiiriilebilir ve
yonetilebilir bir is yiikii, yeni faaliyet alanlarinda etkili olmanin yani sira mevcut
becerileri kullanma ve iyilestirme firsatlar1 saglar.

Is yiikiindeki bir uyumsuzluk, bir bireyin enerjisini, toparlanmas1 imkansiz
hale gelene kadar tiiketen asir1 ylik olarak tanimlanmaktadir. Bir is yiiki
uyusmazligi, makul miktarlarda gerekli olsa bile, insanlarin belirli bir is tiirli igin
beceri veya egilimden yoksun oldugu durumlarda oldugu gibi, yanlis is tiirlinden de
kaynaklanabilir. Genel olarak, is yiikii en ¢ok tikkenmisligin fiziksel tiikenme
yoniiyle dogrudan ilgilidir (Maslach vd., 2001).

Kontrol

Arastirmalar, kontrol eksikligi ve uyumsuzlugu ile ytliksek diizeyde stres ve
tiikenmislik arasinda net bir baglanti oldugunu tespit etmistir (Maslach & Jackson,
1997). Kontroldeki bir uyumsuzluk, genellikle tiikenmisligin yetersizligi veya
kisisel basarinin azalmasi ile ilgilidir. Kontroldeki uyumsuzluklar ¢ogu zaman,
bireylerin iglerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar iizerinde yetersiz
kontrole sahip olduklarini veya isi en etkili sekilde siirdiirmek i¢in yeterli yetkiye
sahip olmadiklarmi gosterir. Sorumluluk seviyelerinden bunalan bireyler, is
yukiiniin yani sira kontrolde de bir kriz yasayabilir. Bu uyumsuzluk, kisinin
yetkilerini asan bir sorumluluk olarak yansitilmaktadir. Insanlarin kendilerini bir
ise derinden adadiklari, sonuglar {iretmekten kendilerini sorumlu hissetmeleri ve
bu gorevi yerine getirme kapasitesinden yoksun olmalari {iziicii bir durumdur
(Maslach vd., 2001).

Odiil

Yetersiz tanima ve 0Odiil (finansal, kurumsal veya sosyal), insanlarin
tilkenmislige karst savunmasizligini artirir, ¢linkii hem isi hem de calisanlar
degersizlestirir ve bu verimsizlik duygulartyla yakindan iligkilidir. Buna karsilik,
kisi ve i arasindaki 6diil boyutundaki tutarlilik, i¢sel tatmin i¢in hem maddi 6diiller
hem de firsatlar oldugu anlamina gelir.

Ucgiincii bir tiir uyumsuzluk, insanlarin yaptigi is i¢in uygun odiillerin

bulunmamasini igerir. Insanlar, basarilariyla orantili maas veya sosyal yardim
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almadiklarinda oldugu gibi, bunlar yetersiz mali 6diiller olabilir. Daha da 6nemlisi,
kisinin siki1 c¢aligmas1 bagkalar1 tarafindan g6z ardi1 edildiginde ve takdir
edilmediginde oldugu gibi, sosyal odiillerin olmamasidir. Bu yetersiz tanima ve
odiil eksikligi; hem isi hem de isgileri degersizlestirmektedir. Ek olarak, igsel
odillerin eksikligi (6nemli bir seyi yapmaktan ve bunu iyi yapmaktan gurur
duymak gibi) da bu uyumsuzlugun kritik bir parcas1 olabilir. Odiil eksikliginin,
yetersizlik duygulariyla yakindan iliskili oldugu saptanmistir (Maslach vd., 2001).

Topluluk

Toplum, ¢alisanlarin isteki diger insanlarla devam eden iliskileriyle ilgilidir.
Bu iligkiler, destek ve giiven eksikligi ve ¢oziilmemis catisma ile karakterize
edildiginde, daha biiyiik bir tiikenmislik riski vardir. Bununla birlikte, isle ilgili bu
iligkiler 1y1 islediginde calisanlar ¢ok fazla sosyal destege sahip olurlar. Calisanlar
anlagsmazliklar1 ¢6zmek icin etkili araglara sahiptir ve is bagliligini deneyimleme
olasiliklar daha ytiksektir.

Maslach ve digerlerine (2001) gore dordiincii uyumsuzluk, insanlar
isyerinde bagkalariyla pozitif baglant: hissini kaybettiklerinde ortaya cikar. Insanlar
topluluk i¢inde gelisirler ve sevdikleri/saygi duyduklar insanlarla 6vgii, rahatlik,
mutluluk ve mizah duygularimi paylastiklarinda en iyi sekilde ¢aligirlar. Duygusal
aligveris ve aragsal yardima ek olarak, bu tiir bir sosyal destek, bir kisinin ortak bir
degerler duygusu ile bir gruba iiyeligini yeniden teyit eder. Ne yazik ki, baz isler
insanlar1 birbirlerinden izole etmekte veya sosyal temas: kisisel olmayan hale
getirmektedir. Bununla birlikte, toplum i¢in en yikict olan sey, isteki
meslektaslariyla kronik ve ¢oziilmemis ¢atismadir. Bu tiir ¢atismalar, siirekli hayal
kiriklig1 ve diismanlik duygular tiretir ve sosyal destek olasiligini azaltir.

Adalet

Adillik, isyerinde alinan kararlarin ne 6lclide adil ve hakkaniyetli olarak
algilandigidir. Insanlar karar verme siirecinde prosediirlerin kalitesini ve kendi
muamelelerini toplumdaki yerlerinin bir gostergesi olarak kullanirlar. Sinizm (ise
kars1 mesafeli tutum), 6fke ve diismanlik, insanlar kendilerine adil davranilmanin
getirdigi saygiyla davranilmadiklarini hissettiklerinde ortaya ¢ikma egilimindedir.

Kisi ve is arasinda ciddi bir uyumsuzluk, isyerinde algilanan adalet
olmadiginda ortaya cikar. Adalet, saygiy1 ifade eder ve insanlarin 6zsaygilarini
dogrular. Insanlar arasindaki karsilikli saygi, paylasilan bir topluluk duygusunun

merkezidir. Haksizlik, is yiikii veya ticret esitsizligi oldugunda, hile yapildiginda
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veya degerlendirmeler ve promosyonlar uygunsuz bir sekilde ele alindiginda ortaya
cikabilir. Adalet eksikligi tiikkenmisligi en az iki sekilde siddetlendirir. Birincisi,
haksiz muamele deneyimi duygusal olarak iiziicii ve yorucudur. ikincisi,
adaletsizlik bireyde isyeri hakkinda derin bir sinizm duygusu uyandirir (Maslach
vd., 2001).

Degerler

Degerler, insanlar baslangigta islerine ¢eken idealler ve motivasyonlardir.
Bu nedenle, para veya ilerleme icin is¢i ile isyeri arasindaki motive edici
baglantidir. Isle ilgili bir degerler catigmasi ve dolayisiyla bireysel ve kurumsal
degerler arasinda bir bosluk oldugunda, calisanlar kendilerini yapmak istedikleri is
ile yapmak zorunda olduklar1 i arasinda bir degis tokus yaparken bulacaklar ve bu
daha fazla tiikkenmislige yol agacaktir (Maslach & Leiter, 2016).

Altinct uyumsuzluk alani, degerler arasinda bir ¢atisma oldugunda ortaya
cikar. Bazi durumlarda, insanlar is tarafindan etik olmayan ve kendi degerlerine
uygun olmayan seyler yapma konusunda kendilerini kisitlanmis hissedebilirler
(6rnegin, Kariyerlerine yonelik kisisel istekleri ile kurulusun degerleri arasindaki
uyumsuzluk). Insanlar ayrica, yiiksek misyon beyant ile fiili uygulama arasinda bir
tutarsizlik oldugunda veya degerler gelistiginde organizasyonun gatisan degerleri
arasinda sikisip kalabilir (Maslach vd., 2001).

Al Alanin Etkilesimi

Bu alt1 alan arasinda ve bunlarin tiikenmisligin ii¢ boyutuyla iliskisi oldugu
sOylenmektedir. Degerler alanimin diger alanlar i¢cin merkezi bir aracilik roli
oynayabilecegi, altt alanin 6neminin agirliklandirilmasinin 6nemli bir bireysel
farklilig1 yansitabilecegine de arastirmalarca deginilmistir. Ornegin, bazi insanlar
odiillere degerlerden daha fazla agirlik verebilir ve bu nedenle yetersiz ddiillerden
deger catismalarindan daha fazla rahatsiz olabilirler. Insanlarin uyumsuzlugun ne
kadarin tolere etmeye istekli oldugu agik degildir ve bu, hem belirli uyumsuzluk
alanina hem de diger bes alanin modeline bagl olabilir. Ornegin, dvgii ve iyi maas
alirlarsa, meslektaslariyla iyi calisirlarsa, islerinin degerli ve 6nemli oldugunu
hissederlerse, insanlar is yiikiindeki uyumsuzlugu tolere etmeye istekli olabilirler.
Dolayisiyla, orgiitsel yasamin bu alt1 kritik alanindaki uyumsuzluklar, insanlarin
isleriyle gelistirdikleri iliskileri bozan krizler i¢in kavramsal bir ¢ergeve saglar. Bu
yaklasim, kisiye ¢aligma hayatinin temel alanlartyla uyumu acisindan baglam

iginde bakmanin 6nemini vurgulamaktadir (Maslach vd., 2001).
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2.4.7 Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmisligin sonuglari, personel, danisanlar ve etkilesimde bulunduklar
daha biiylik kurumlar i¢in potansiyel olarak ¢ok ciddidir. Tiikkenmisligin personel
tarafindan saglanan bakim veya hizmet kalitesinde bir bozulmaya yol acabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica mesleki tilkenmisliginin sonuglart hem 6rgiitii hem de
calisan1 etkilemektedir (Maslach & Jackson, 1982).

Tilikenmislik saglikla ilgili sorunlara da yol agabilir. Ortaya ¢ikan ve ciddi
saglik sonuclarina yol acabilen (6rnegin depresyon, asir1 sigara i¢gme, alkol kotiiye
kullanimi, vb.) daha yiiksek sugluluk duygular ile karakterize edilmektedir (Gil-
Monte, 2012). Tiikenmis insanlar tiikenmisliklerinin sonucunda kisisel olarak kisa
vadede sikintilarini hafifletmek i¢in sigara icmek veya alkol almak gibi sagliksiz
davraniglarda bulunmaktadir (Gorter vd., 2000; Shirom, 2009). Polis aileleri
lizerinde yapilan aragtirmada, titkkenmislik kurbanlarinin uykusuzluktan muzdarip
olma ve c¢esitli ilaglar1 kullanma olasiliklart daha yiiksek bulunmustur.
Tiikenmislik ve cesitli madde bagimlilig1 bigimleri arasindaki baglanti i¢in de
paralel bulgular bulunmustur. Memurlar, tiikkenmislikleriyle basa ¢ikmanin bir
yolu olarak alkol kullandiklarini bildirmisler. Kadin hemsireler {izerinde yapilan
bir aragtirmada da, tiikkenmislik ve alkol kullanimi arasinda benzer bir baglanti
oldugu ortaya ¢ikmistir (Jackson & Maslach, 1982).

Tiikenmislik yasayan insanlar, hem daha biiyiik kisisel ¢atismalara neden
olarak hem de is gorevlerini aksatarak meslektaslar1 izerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilirler. Bu nedenle, titkenmislik "bulasic1” olabilir ve isteki gayri resmi
etkilesimler yoluyla kendini devam ettirebilir. Tiikkenmisligin insanlarin ev hayati
tizerinde olumsuz bir “yayilma” etkisi yaratti§ina dair bazi kanitlar da vardir (Burke
& Greenglass, 2001).

Kahill’e (1988) gore tiikenmisligin genellikle kot fiziksel saglik,
depresyon, isten ayrilma, verimsiz ¢alisma davranislari, sorunlu kisilerarasr iligkiler
ve azalmis i§ tatminine yol ac¢tig1 soylenmektedir.

Jackson ve Maslach’a (1982) gore tikenmislik yasayanlarm ilk
tepkilerinden biri geri ¢ekilmedir. Geri ¢ekilme tepkileri; iste olabildigince az
zaman gecirmeyi, daha uzun molalar vermeyi, kisinin isinden olabildigince
uzaklagmasini igerir. Geri ¢ekilme fiziksel olabilir, orada bulunmayarak veya
calisanin fiziksel olarak bulundugu, ancak zihinsel olarak baska bir yerde oldugu

psikolojik belirti olabilir. Geri g¢ekilme, yalnizca bireyi degil aile ve arkadas
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cevresini de etkilemektedir. Tipki tiikenmisligin olumsuz etkisi olan davraniglara
yol agmasi gibi kiginin ¢aligma yasaminin kalitesindeki bozulmalar ev yasaminin
kalitesinin bozulmasina neden olan davranislara yol agar. Jackson ve Maslach'in
belirttigi gibi, tiikenmisligin kisinin aile hayati iizerindeki olumsuz etkileri 6zellikle
zararl olabilir. Ciinkii zamanla aile iiyeleri, etkilenen ebeveyni/esi desteklemeyi
gittik¢ce daha zor bulacaktir.

Tilikenmislik isle ilgili olmasina ragmen, goriisiilen tiikenmislik yasayan
Ogretmenlerin ¢ogu, tikenmisligin ev yasamlarma siiziildiigini ve islev
yeteneklerini etkiledigini fark etmislerdir. Tiikenmislik, sadece O6gretmenleri ve
onlarin hayatlarin1 etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda sosyal bir kriz
yaratmaktadir. Ogrencileri hem akademik hem de sosyal olarak etkilemektedir.
Ister fiziksel ister duygusal olsun, tiikkenmislik nedeniyle 6gretmenin ise gelmemesi,
stirekli devamsizlik yapmasi 6grenci basarisini olumsuz anlamda etkilemektedir.

2.5 Tiikenmislik Kuramlari/Teorileri/Modelleri

Tiikenmislik, 1970'lerde ortaya ¢ikmasindan bu yana ¢ok ¢esitli akademik
ve profesyonel disiplinlerde aktif bir arastirma odagi olarak yer almis ve sendromu
hafifletmek i¢in teorik yapilarin ve pratik yontemlerin gelistirilmesi bakimindan
arastirmacilara ilham vermistir. Tikenmiglik kavrammi anlama ihtiyaci,
arastirmacilart fenomeni agiklamaya c¢alisan cesitli teorik modeller Gnermeye
yoneltmistir. Cogu teorik model, tilkenmiglik kavraminin ardisik oldugu fikrine
dayanmakta ve tiikenmisligi kronik is stresine bir yanit olarak gostermektedir. Bu
tiir modellerin altinda yatan temel teoriler, sosyal ve biligsel psikolojiden gelir.
Tiikenmislik modellerinin dayandig: teorilerden bazilari sunlardir: Biligsel-sosyal
benlik teorisi (Harrison, 1983), Sosyal degisim teorisi (Buunk & Schaufeli, 1993),
Kaynaklarin korunmas: teorisi (Hobfoll, 1989, 2001), Orgiitsel teori (Winnubst,
1993). Diger tiikkenmislik modelleri ise Cherniss Tiikkenmislik Modeli (1980),
Golembiewski, Munzenrider ve Carter'in (1983) Tiikkenmislik Modeli, Cox, Kuk ve
Leiter’in Tiikkenmislik Modeli, Mesleki Tiikenmislik Teorisi (Christina Maslach ve
Susan E. Jackson Yaklasimi), Robert Veninga ve James Spradley’in Tiikenmislik
Modeli, Pines ve Aronson’un Varolus Modeli, Smith'in Biligsel-Duyusgsal Stres
Modeli.

Modellerin her birinde, kendi teorilerinin gelistirilmesine temel teskil
edecek belirli degiskenler vurgulanmaktadir. Tiim teorilerde ortak olan bir unsur

olarak, isle karsi karsiya kalan insanlara isaret edilmektedir. Teorik modellerde
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farkli degigkenler (rekabet, algilanan etkinlik, motivasyon, duyarsizlagma,
algilanan 6z yeterlik, 6z farkindalik, duygu, beceriler, kaynaklar, sugluluk vb.)
bulunmaktadir (Manzano-Garcia & Ayala-Calvo, 2013).

Tiim teorilerin ortak bir baska yonii, zamanla devam edecek ve istenmeyen
sonuclara yol acacak kronik is stresinin bir sonucu olarak isyerinde titkenmislik
sendromunu goz oniine getirmeleridir.

2.5.1 Christina Maslach ve Susan E. Jackson’in Mesleki

Tiikenmislik Teorisi (1981)

Maslach ve Jackson yaklasiminda (1981) mesleki tiikenmiglige vurgu
yapilmakta ve arastirmacilar igyerinde mesleki tiikenmislige yol acan her tiirli
kosulu ve faktorii aciklamaya calismaktadir.

Mesleki tiikenmisligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve ii¢
bilesenden olustugunu bildirmislerdir: Duygusal tilkenme (duygusal enerjiyi
kaybetme), Duyarsizlasma ve diisiik diizeyde oOzgiiven/kisisel basart eksikligi
(Maslach & Jackson, 1981).

2.5.2 Pines ve Aronson’un Varolus Modeli (1988)

Bu modelde tiikenmislik, “duygusal olarak zorlayici durumlara uzun siireli
katilimin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel tikkenme durumu” olarak
tanimlanir ve 6znel olarak deneyimlenmektedir. Pines ve Aronson (1988) bunu,
asir1 yiiksek beklentilerin ve durumsal stresin kronik varligindan kaynaklanan,
kisinin basa ¢ikma kabiliyetinde ciddi bir engel olarak géormektedir.

Pines’a (1993) gore, sadece galismak igin varolussal bir anlam vermeye
calisan bireyler tiikenmeye baglamaktadir. Boylelikle isinde yiliksek motivasyona
sahip olan birey, isiyle Ozdeslesmis konularda hedeflerine ulagamadiginda,
beklentileri bosa ¢ikinca ve hayata dnemli bir katki yapmanin miimkiin olmadigini
hissettiginde tiikenmislik yasayacaktir.

Pines ve Aronson (1988) klinik ve arastirma deneyimlerinden; yorgunluk,
diistik enerji, ¢aresizlik duygusu ve umutsuzluk, kisiye asir1 talepler verildigi ve
yiiksek beklentilerle kronik durumsal stres arasinda sikisip kaldigi durumlarda iste
hayal kirikligi, olumsuz benlik kavraminin olusumu ve bagkalarina olumsuz ve
insanlik dis1 bir bakis agis1 gibi tiikenmislik belirtileri gozlemlemistir.

Pines ve Aronson’a (1988) gore tilkenmigligin ii¢ bileseni asagidaki gibidir:
1. Fiziksel Tiikenme: Birey kendini siirekli yorgun ve bitkin hisseder, enerji

diizeyi diisiiktlir, zayif hisseder, istahsizlik ya da istah artisi, uyku sorunlari ile
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birlikte bas agrisi, soguk alginligi, 6zellikle boyun ve boyunda kas gerginligi
seklinde psikosomatik tezahiir omuz bolgesi, sirt agrilar1 ve agrilari, hastaliklara ve
viral enfeksiyonlara duyarlilig: artar.

2. Duygusal Tiikenme: Birey siddetli bir ¢aresizlik duygusu hisseder ve isi
ve gelecegi hakkinda karamsar ve umutsuz bir bakis agisina sahiptir. Higbir yere
gitmedigi ve kimseye sunacagi bir sey olmadigi gibi rahatsiz edici bir duyguya
sahiptir. Duygusal kaynaklarinin ve enerjilerinin tilkenmesiyle damgalanan en
siradan gorevler, asilmaz ve yonetilemez oranlara ulasir ve kiiclik bir sosyal ¢aba
bile onlar1 yorar ve sinirlendirir. Arkadaslar1 ve aileleri i¢in enerjileri kalmaz. Bazi
asir1 durumlarda hayal kirikligina ugramis hissedebilir, bazt durumlarda duygusal
bir ¢okiise ve intihar diisiincelerine bile sahip olabilir.

3. Zihinsel Tiikenme: Bu bilesenin iki yonii vardir. ik olarak, olumsuz bir
benlik kavramnin belirgin bir gelisimi vardir. isten gelen asir1 talep ve baskilarla
bas edemeyen birey kendini aciz, yetersiz, etkisiz ve degersiz hisseder. ikinci
olarak; bu duygu, ister danigsanlar1 ister meslektaslarini kapsiyor olsun, bagkalarina
kars1 olumsuz veya insanliktan ¢ikarici bir tutum ve davranisin gelismesiyle
birlesir. Kisileraras: iliskileri, bir baskasini, kendine ait belirli bir kimlige sahip
duygu ve diirtiileri olan bir kisi olarak degil, kotii bir sekilde ele aldiklar1 bir
“sorunlar toplami1” olarak gormeleriyle karakterize edilir.

2.5.3 Cary Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Is taleplerinden kaynaklanan strese bagli olarak tutum ve davranislarin
degismesiyle ilgili tiikenmiglik tanimlarinin kapsamli bir incelemesinden sonra,
Cherniss (1980) tiikenmisligi, asir1 strese bagli olarak isten c¢ekilme veya
motivasyondaki bir degisiklik olarak gérmiis ve tanimlamistir. Cherniss (1980)
ruh sagligi, yoksulluk hukuku, halk sagligi hemsireligi ve lise 6gretmenligi
alanlarinda yaklasik iki y1l boyunca gozlemlenen ve goriisiilen profesyonellerin
gbzlemlerine dayali bir tiikkenmislik modeli 6nermistir. Cherniss'in modeli, ii¢
diizeyde tiikenmislik kaynaklari igerir: Bireysel, orgiitsel ve toplumsal.

Cherniss, tiikenmisligin esasen, c¢alisanlarin islerinden karsiliginda
aldiklarim1 hissettikleri ile baskalarina verdiklerini hissettikleri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklandigina inanmaktadir (1980a, 1980b). Cherniss
profesyonellerin tiikenmislik i¢inde olduklarinda gosterdikleri ii¢ degisim modeli
tanimladr: (1) danisanlarina karsi sempati ve hosgoriiyii kaybederler ve kendi

yasadiklar1 zorluklar i¢in onlar1 su¢clamaya meyillidirler, (2) degisimle ilgili kendi

60



idealizm ve iyimserlik duygularmin kayboldugunu gdsterirler ve (3) tatmin
bulmak i¢in uzmanlik alanlarinin disina bakarlar. Ayrica tikkenmisligin “isteki
baglilik ve ahlaki amag¢ kaybindan” kaynaklandigina inanmaktadir (Cherniss &
Krantz, 1983, s. 198). Bu nedenle, kendini bir nedene veya resmi bir ideolojiye
adamak, tiikenmisligi onlemede olumlu bir etkiye sahip olabilir. Buna ragmen
titkenmisligin nedenine iliskin goriisleri Freudenberger'den farklidir, tilkenmislik
belirtileri Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan 6nerilenlere benzer.

Tilikenmislik, motivasyon ve coskudaki azalma ile karakterize edilen
karmagik bir sosyopsikolojik fenomen olarak goriilmektedir. Cherniss (1980) is
stresi, zorlanma ve savunmact basa ¢ikma asamalarint igeren niteliksel ve
aciklayict nitelikte olan {i¢ asamali bir siire¢ modeli 6nerdi. Bu modelin ilk
asamasl, ¢alisma ortaminin belirli yonlerinin, ¢aligma ortamina kendi talep ve
kaynaklartyla giren kisilerle etkilesime girdigini 6ne siirer. Bu etkilesim,
gorevdeki is igin strese neden olur. Ikinci asamada, yerlesikler tarafindan bu
talepler ve kaynaklar arasinda bir denge kurulmasi igin ¢aba gdosterilir. Bu tiir
girisimler basarisiz olursa, tiikenmislige yol acar. Durumun stres diizeyi ve
yogunlugu tilkenmisligin siddetini belirler. Ugiincii asamada, tiikkenmislige kars:
tutum ve davranislarda degisiklik seklinde fiziksel ve duygusal tepkiler
gbzlemlenebilir.

Cherniss'e (1980) gore 6znenin kisisel basar1 duygularini gelistirememesi
ile tikenmislik sendromu arasinda nedensel bir iliski kurmak miimkiindiir. Bu
amacla, Bandura'nin (1989) "algilanan 6z-yeterlik" kavrami, insanlarin kendilerini
etkileyen durumlar iizerinde kontrol uygulama yetenekleri hakkinda sahip
olduklar1 inanglar olarak agiklanmaktadir.

Bu model, ii¢ arastirma alanini analiz etmistir. Birincisi, sendromun
etiyolojisi olarak kisisel degiskenleri, yeterlilik duygulari, ¢alismanin sagladigi
varolugsal anlam ve konuya iliskin farkindalik diizeyleri gibi degiskenleri
vurgular. Ikincisi, sosyal degisim siireclerini ve profesyoneller igin sonuclarini
vurgular. Herhangi bir tehdit veya kayip yaratmayan esitlik¢i iligkiler algisim
vurgular. Ugiincii arastirma alan, roliin islevsizliginde rol oynayan ¢alisma ortami
degiskenlerine, Orgiitsel yapi tipine ve Orgiitsel iklime bagli sorunlara Gnem

vermektedir (Cherniss, 1980).
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2.5.4 Buunk ve Schaufeli’nin Sosyal Degisim Modeli
Buunk ve Schaufeli'nin (1993) sosyal degisim modeli, hemsirelik uzmanlari
igin tiikenmisligin kokenini iki neden ile agiklar: Duygusal ve yetenekli. Hastalarla
sosyal aligveris siireglerinde ti¢ stresor degisken tanimlanmaktadir: Belirsizlik,
adalet algist ve kontrol eksikligi. Aragtirmacilar i¢in hemsirelik, 6nemli Slgiide
belirsizlik yaratan bir istir. Odiil ve adalet beklentileri genellikle hiisrana ugrar.
Stresli durumlarda hemsireler, elestirilme korkusuyla yasitlarindan sosyal destek
alamamaktadir. Ayrica, sosyal iliski siirecinin, sendromun yayilma durumlarina yol
acacagina da dikkat ¢ekilmektedir. (Cummings vd., 2005; Segura vd., 2006).
Buunk ve Schaufeli (1993) arka plan degiskenleri ile ise bagl tiikenmislik
duygular arasindaki iliskinin benlik saygisi, tepkisellik diizeyleri ve aligveristeki
yonelim ile sekillendigini belirtmektedir.
2.5.5 Cox, Kuk ve Leiter’in Tiikenmislik Modeli
Cox, Kuk ve Leiter (1993) modeli, tikkenmisligi mesleki stres iginde,
Ozellikle insan hizmeti profesyonellerinde ve basa ¢ikma stratejilerinin etkili
olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan belirli bir olay olarak kabul etmektedir. Bu
arastirmacilar i¢in duygusal tiikenme, "bitkin hissetme" ile ilgilidir. Duyarsizlasma
ise duygusal tilkenme karsisinda bir basa ¢ikma stratejisi olarak goriiliirken; diisiik
kisisel basar1 duygulari, konunun stres deneyimine iliskin  bilissel
degerlendirmesine baglanir.
2.5.6 Golembiewski, Munzenrider ve Carter'in (1983) Tiikenmislik
Modeli
Golembiewski, Munzenrider ve Carter'in (1983) modeli tiikenmisligi {i¢
boyuta gore algilar: duyarsizlasma, iste diisiik kisisel tatmin ve duygusal tiikenme.
Isle ilgili stres, temelde asir1 is yiikii ve yoksulluk roliinden kaynaklanmaktadir. Bu
durumlarda birey, 6zerklik ve kontrol kaybi, kotiilesmis bir 6z goriintii, sinirlilik ve
yorgunluk duygular1 hisseder.
2.5.7 William David Harrison’1n Tiikenmislik Modeli
Harrison (1983) i¢in tiikenmisligi aciklayan ana faktorler rekabet ve
algilanan etkililiktir. Bu modele gore, baslangigta motivasyon, konunun is
hedeflerine ulagmadaki etkinligini 6nceden belirleyecektir. Dolayisiyla motivasyon

ne kadar biiyiikse, is verimliligi de o kadar biiyiik olacaktir.
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2.5.8 Stevan Hobfoll’'un Kaynaklarin Korunmasi Tiikenmislik
Modeli
Kaynaklarin korunmasit (Hobfoll, 1988, 2001) tiikenmislik modeli,
bireylerin deger verdikleri seylere (kaynaklara) yonelik bir tehdit algiladiklarinda
stres ve tikenmisgliin meydana geldigini varsaymaktadir. Baslangicta,
kaynaklarin kayb1 bir stres etkeni olarak goriilmekte ancak daha uzun siire devam
ederse tiikenmislige yol a¢maktadir (Hobfoll, 2001). Modelin temel ilkesi,
insanlarin kaynaklar1 elde tutmaya, korumaya ve insa etmeye caligmasi ve onlari
tehdit eden seyin bu degerli kaynaklarin potansiyel veya fiili kayb1 oldugudur
(Hobfoll, 1988).

Hobfoll ve Freedy (1993), deneklerin kendilerini motive eden seyle ilgili
hayal kirikligina ugradigini algiladiklarinda veya o seyle ilgili tehdit olustugunda
stresin ortaya ¢iktigini diistinmektedir. Mesleki stresorler deneklerin kaynaklarini
tehdit ederek becerilerinde giivensizlige yol acar. Kayip veya kazan¢ durumlarinin
algilanmasinda baskalariyla iligkilerin 6nemini ve sonuglarini stres kaynagi olarak
vurgularlar (Peinado & Garcés, 1998). Eger bireyler, pekistireg alma olasiligin
artiracak ve kayiptan kaginmay1 saglayacak bu kisisel 6zellikler (6rnegin, ustalik
veya 6zsaygil) ve sosyal kosullar (6rnegin, gorev siiresi veya yakinlik) yaratmaya
ve stirdiirmeye galigirlarsa, basar1 daha olasidir (Wicklund & Gollwitzer, 1982).

Kaynaklarin korunmasi modeli, bireylerin stresle karsi karsiya kaldiklarinda
ve stresle karsilagmadiklarinda ne yaptiklarimi dogal olarak ifade etmesi
bakimindan 6nceki modellerin 6tesine geger. Spesifik olarak, stresle kars1 karsiya
kaldiklarinda, bireylerin net kaynak kaybin1 en aza indirmek icin caba
gosterecekleri model tarafindan ongoriilmektedir.

Diger stres teorilerinde, insanlar stresorlerle karsilagsmadiklarinda psikolojik
veya davranigsal eylemi 6ngormezler. Kaynaklarin korunmasi modeline gore ise,
stresorlerle karsi karsiya kalinmadiginda, insanlar kaynak fazlasini gelistirmeye
caligirlar. Bireyler kaynaklari elde etmek i¢in yetersiz donanima sahip olduklarinda,
bunun aksine, 6zellikle savunmasiz olmalar1 muhtemeldir (Rappaport, 1981).

Psikolojik stres, net kaynak kaybi tehdidi veya kaynaklarin yatirimini
takiben kaynak kazanimi eksikliginin oldugu g¢evreye verilen bir tepki olarak
tanimlanir. Hem algilanan hem de gerceklesen kayip veya kazang eksikligi, stres
yaratmak icin yeterli olarak ongdriilmektedir. O halde kaynaklar, stresi anlamak

icin gerekli olan tek birimdir. Kaynaklar, birey tarafindan deger verilen veya bu
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nesnelere, kisisel 6zelliklere, kosullara veya enerjilere ulagsmak icin bir arag olarak
hizmet eden nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar veya enerjiler olarak tanimlanir
(Hobfoll, 1989).

Bireylerin aktif olarak kendilerine zevk ve basar1 saglayacak bir diinya
yaratmaya calistiklart goriisii psikolojide uzun siiredir var olan, ancak stres
teorisinde nispeten g6z ardi edilen bir goriistiir. Maslow (1968) ayrica insanlarin
hiyerarsik bir sekilde fiziksel kaynaklari, sonra sosyal kaynaklar1 ve daha sonra
psikolojik kaynaklar1 aradiklarini 6ne stirmiistiir.

Sosyal 6grenme teorisi, insanlarin olumlu pekistirme sansini artirmak igin
cevreleriyle aktif olarak ilgilenmelerini onerir (Bandura, 1977). Bu hedeflere
ulasmanin iki temel yolu vardir. Ilk olarak, insanlar durumsal (yani burada ve
simdi) pekistirme olasiligini artirmak icin hareket ederler (Swarm & Read, 1981).
Bununla birlikte, eger bireyler, pekistire¢ alma olasiligini artiracak ve kayiptan
kacinmay1 saglayacak kisisel ozellikler (6rnegin, ustalik veya 6zsaygi) ve sosyal
kosullar (6rnegin, gérev siiresi veya yakinlik) yaratmaya ve siirdiirmeye calisirlarsa,
basar1 daha olasidir (Wicklund & Gollwitzer, 1982). Kaynaklarin korunmasi modeli
bu ikinci stratejiye dayanmaktadir.

2.5.9 Jacques Winnubst’un Tiikenmislik Modeli

Winnubst'un (1993) tiikenmislik modeli, tiikenmisligin tiim ¢alisanlarda
meydana gelen mesleki stresten kaynaklanan kronik duygusal strese bagli fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tiikenme hissi oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu model
orgiitsel yap1, kiiltiir ve oOrgiitsel iklim ve sosyal destek arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir. Tikenmislik; bagkalariyla siirekli ylizlesmeye, rolde islev
bozukluklarina ve kisilerarasi ¢atismalara neden olmaktadir. Winnubst (1993),
modelini dort varsayim tizerine gelistirmistir:

1) “Tim organizasyon yapilari, yapi tipine en iyi uyan bir sosyal destek sistemine
sahiptir.

2) Sosyal destek sistemleri, ¢alisma ortamina bagli olarak ortaya ¢ikar, boylece
iklimi optimize ederek siirdiiriilebilir ve iyilestirilebilir.

3) Organizasyon yapist, kiiltiir ve sosyal destek, organizasyonun sosyal ve kiiltiirel
degerlerinden tiiretilen etik kriterler tarafindan esit sekilde yonetilir.

4) Bu etik kriterler, kuruluslarin iiyelerinde stres ve tilkenmislik sendromuna ne

ol¢iide yol agacagini tahmin etmeyi miimkiin kilar.”
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2.5.10 Smith'in Bilissel-Duyussal Stres Modeli

Sporcular i¢cin Smith (1986) tarafindan stres ve tlikenmiglik siirecinin
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal yonlerine ve bu bilesenlerin bireyin kisiligi ve
motivasyon seviyesinden nasil etkilendigine bakan dort asamali bir tiikenmiglik
modeli sunulmustur. Dort agsama asagidaki gibidir:

Durumsal talepler: Bir kisi baslangigta, kaynaklarmin kendisine yapilan
taleplerden yetersiz kaldigi bir durumda zamanla yavas yavas tiikenmislige
doniisen stres yasar.

Bilissel degerlendirme: Kisi, kendi degerlendirmesine veya kosullarin
degerlendirmesine ulagtig1 duruma iligkin biligsel bir degerlendirme iistlenir.
Fizyolojik tepkiler: Bir birey, bir durumu algilamasi tehdit edici ve ona
potansiyel olarak zararli oldugunda, hastaliklara kars1 artan bir duyarlilikla birlikte
artan gerginlik, anksiyete, yorgunluk, 6fke, depresyon ve uyku bozuklugu gibi bir
dizi gii¢stizlestirici fizyolojik etkiye yol acan belirtilere sahip olabilir.
Davramgsal tepkiler: Bu fizyolojik tepkiler, asir1 stresle basa ¢ikma girisimi olan
bircok basa ¢ikma ve gorev davranisini harekete gegirir. Buna karsilik, bir¢ok kati
ve uygunsuz davranis bi¢imi, performansin azalmasi ve sonunda ilgili tiim
faaliyetlerden geri c¢ekilmeye yol acabilecek kisiler arasi zorluklarla birlikte
sergilenir.

2.5.11 Robert Veninga ve James Spradley’in Tiikenmislik Modeli

Veninga ve Spradley (1981) tiikenmisligin bes farkli asama seklinde
olustuguna inaniyorlardi:

Balayr asamasi: Bu asama, heyecan, cosku, gurur ve yeni isle ilgili
sevingten ortaya ¢ikan meydan okuma duygulariyla karakterizedir. Daha sonra
islevsiz oldugu ortaya cikan bazi basa ¢ikma mekanizmalar1 ve stratejilerine yol
acar. Ayrica, bu cosku bir ters ylize sahiptir. Yani enerjinin tiikenmesinin
baslangicini isaret eder.

Yakit kithgr asamasi: Genel tanimlanmamis duygular, uykusuzluk,
verimsizlik ve isle ilgili memnuniyetsizlik gelecekteki zorluklara igaret eder. Bu
rahatsizliklar, sirayla, artan yeme, alkol kullanma ve sigara igme gibi eszamanl
davranislara neden olabilir.

Kronik semptom asamasi: Onceki asamada ortaya ¢ikan fizyolojik

tezahiir, bu asamada daha belirgin hale gelir, vurgulanir ve hatta fiziksel
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rahatsizliklar, 6fke, sinirlilik ve depresyon gibi semptomlarin ortaya ¢ikmasina bile
yol acabilir.

Kriz asamasi: Bir siire sonra semptomlar artan kendinden siiphe etme
egilimleri, karamsar bir yagsam goriisli ve genel bir baski duygusu ile basa ¢ikmak
icin kacgis mekanizmalarinin gelistirilmesi ile birlikte iilser, gerilim tipi bas agrisi,
kronik sirt agrisi, yiiksek tansiyon, uyku bozuklugu gibi akut psikosomatik
bozukluklara dontisebilir.

Duvar sahnesine vurmak: Bu asamada, kisinin stresle basa ¢ikma
mekanizmalarinin basarisizligindan dolay1 tam bir uyumsuzluk vardir.

Veninga ve Spradley (1981) tarafindan 6nerilen model, bir kisinin uyari
sinyallerini tanimasina ve Onleyici tedbirler almasina yardimer olabilir.

2.6 Mesleki Titkenmislik

Maslach ve Jackson’a (1981) gére mesleki tilkenmislik, insanlara yardim ve
hizmet gerektiren mesleklerde c¢alisan kisilerin - duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun azalmasi seklinde olusan bir sendrom
olarak tanimlanmaktadir. Ayrica mesleki titkenmislik; is stres faktorleri araciligiyla
ortaya ¢ikan ve ise yonelik olumsuz tutumlara yol acan diisiik beceri diizeyi olarak
belirlenmis ve temelde bu tutumlar ¢alisanlart farkl tiirdeki fiziksel ve zihinsel
hastaliklara kars1 yonlendirmektedir.

Farber’in (1983) arastirmasina gore mesleki tiikkenmislik, zor kosullarda
bireylerle dogrudan ve uzun siireli iletisimin sonucu olan fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tiikenmiglik hali olarak varsayilmaktadir.

Uzmanlarin ¢ogu, mesleki tilkenmisligin modern diinya ve calisanlarin
calisma ortami ile dogrudan iliskisi olduguna inanmaktadir. Ayrica bu faktor,
calisanlar arasinda ise yonelik isteklendirme eksikligi, memnuniyetsizlik ve
duygusal tiikenme nedenleri olabilir (Saatchi, 2008).

Maslach ve digerlerinin (2001) ¢alismasinda mesleki tilkenmislik, olumsuz
caligma arzularimi genisleterek, duygu ve ilgiyi kaybederek ortaya ¢ikan fiziksel ve
duygusal yorgunluk belirtilerinden biridir. Bu orgiitsel faktér, uzun ve stresli
duruma bagl olarak ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda olan zihinsel, fiziksel ve
duygusal yorgunluk olusmustur. Ayrica tiikenmisligi olan ¢alisanlar diistik diizeyde
ozgiiven, bosluk ve hayal kiriklig1 hissetmektedir (Saatchi, 2007).

Deh Bozorgie ve Hadaegh (2006) is ve calisanlar arasindaki farklarin

cogunun mesleki tiikenmislik ile dogrudan iligkisi olduguna isaret etmislerdir.
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Mesleki tiikenmislik; isyerinde is giigliigii, travma, katilamama ve
baskalartyla iletisim iizerinde 6nemli katkisi olan ana sorunlardan biri olarak kabul
edilmistir (Bordbar, 2008).

Mesleki tiikenmislik; devamsizlik ve ise ge¢ kalmaya, isten ayrilma
egiliminde veya niyetinde artis, isten kopma, hizmet kalitesinde bozulma, izinsiz
sekilde uzun siire isten uzaklagma egilimi gibi sorunlara neden olmaktadir. Mesleki
olarak tiikenmis bireyde, insan iliskilerinde (hem ¢alisma alaninda hem de disinda),
evlilik ve aile yasaminda sorunlar, diisiik is performansi, orgiitsel baglilikta azalma
ve ise kars1 artan memnuniyetsizlik belirtileri gdzlenmektedir (Stirgevil, 2006).

2.6.1 Mesleki Tiikenmislikte Uyar1 Faktorleri

Dikkate alinmas1 gereken mesleki tiikkenmislik ortaya ¢ikmadan 6nce alarma
gecen birden fazla faktor vardir. Bu faktorler soyle sayilmistir:

1. Anlamsizlik (bu durumda is anlamsizdir ve bireyin ¢evresine karsi herhangi
bir amac1 ve duygusu yoktur),

2. Olumsuz Duygular (kisi ¢ok fazla korku ve stres barindirir),

3. Hedef Kaybetme (birey dncelikli motivasyonunu kaybeder ve herhangi bir
katilimi olmaz),

4. Depresyon (birey sadece gec¢migini diisiiniir, bu tutumu hayatinin farkli
yonlerini etkiler),

5. Madde Bagimlilig: (stresli durumdan kagan kisiler daha fazla alkol iger veya
bazi durumlarda asir1 yeme veya istah eksikligi bozuklugu gdsteren kisiler de
olabilir),

6. Yanlis Dongii (kisi genellikle hata ve hayal kirikligi hisseder, ayrica
performansi diiser),

7. Duygularin Geri Cekilmesi (herhangi bir toplulukta sunum yapamama ve
bagkalarima yardim edememe, isine ve isyerine karsi olumlu duygulari
kaybetme, genellikle memnuniyetsizlik duygusu ve ise karsi olumsuz tutum),

8. Faaliyetin Azalmasi (isyerinde diisiik performans ve degerlendirme seviyesi,
is arkadaslari ile bir¢ok tartismanin olmasi),

9. Saglikli Viicudun Azalmasi (bireyler genellikle yiiksek diizeyde stres ve
gerginlik yasadigini ifade ederler),

10. Kisileraras1 Sorunlar (aile ve is arkadaslariyla iletisimde zorluk) ve 11) Hayal

kiriklig1 (gelecek i¢in belirli bir amag¢ ve motivasyon yoktur) (Saatchi, 2008).
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2.6.2 Mesleki Tiikenmisligin Nedenleri

Is yerinde calisanlar arasinda mesleki tiikenmislige neden olabilecek farkli
faktorler vardir; ayrica, mevcut literatiir taramasinda mesleki tiikkenmisligin temel
kismini olusturan bazi1 faktorlere odaklanilmistir. Birincisi beklentiden fazla
calismak (calisma saati standartlarindan fazla: 8 saatten fazla), ikincisi orgiitsel
iligki (organizasyonun ana stratejisini veya roliinii takip etmeme), ticlinciisii yiiksek
stres seviyesine odaklanma, dordiinciisii ise yas, cinsiyet, kisilik tiirleri gibi bireysel
kisilik faktorleri olarak belirlenmistir (Deh Bozorgie & Hadaegh, 2006). Esas
olarak, mesleki tiikkenmislik asagidaki maddeleri iceren bes seviyeye sahiptir:

1. Balay1 (Calisan, yeni bir ig bulmaktan ¢ok mutludur ve her tiirlii giigliikle basa
¢ikmaya ¢alisir ve yeni ¢6ziim yollari bulmaya ¢alisir),

2. Yakat Yetersizligi Asamasi (bireysel duygular agisindan yorgunluk, isine kars1
tatminsizlik, dinlenememe, uykusuzluk ve asir1 yemeye neden olan dikkat
kaybi),

3. Kronik Belirti Asamas1 (bu asamada fiziksel belirtiler ortaya ¢ikar ve kisinin
daha fazla bakima ve destege ihtiyaci vardir),

4. Kritik Asama (hastaliklarin duygusal belirtileri devam eder ve bireysel kriz
durumu ile siiphecilik, fiziksel hastaliklar (bas agrisi, yiiksek kan basinci vb.)
gibi baz1 davranissal reaksiyonlar gosterir.

5. Duvara Vurma Asamasi (bireyin giicii bitmistir ve isyerindeki zorluklarla basa
cikma ve kontrol etme motivasyonu yoktur.) (Saatchi, 2008).

2.6.3 Mesleki Tiikenmisligin Sonuglari

Mesleki tiikenmisgligin sonuglart hem 6rgiitii hem de ¢alisani etkilemektedir
(Jackson & Maslach, 1982). Tiikenmislik yasayanlarin ilk tepkilerinden biri geri
cekilmedir. Geri ¢ekilme tepkileri; ise miimkiin oldugunca az zaman ayirmay1, daha
uzun aralar vermeyi, isten miimkiin oldugunca uzaklasmay1 icermektedir. Geri
cekilme, mevcut olmamakla fiziksel olabilir veya Ogretmenin fiziksel olarak
mevcut oldugu ancak zihinsel olarak baska bir yerde oldugu durumlarda psikolojik
olabilir.

Mesleki tiikenmislik kisinin is yasaminin kalitesini olumsuz etkileyen
davraniglara yol agmasi gibi, kisinin ev yasam kalitesinin bozulmasina neden olan
davraniglara da yol agmaktadir. Mesleki tiikenmisligin kisinin aile yasami

tizerindeki olumsuz etkileri 6zellikle zararli olabilir. Ciinkii zamanla aile {iyeleri,
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etkilenen ebeveyni/esi desteklemeyi giderek daha zor bulabilirler (Jackson &
Maslach, 1982).

Ogretmenler agisindan mesleki tiikkenmislik sonuglarina bakacak olursak;
Ogrencilerini yonetmek zor oldugunda ve 6gretimlerinden ¢ok az keyif aldiklarinda,
okul onlar i¢in ¢ok tatmin edici olmayan bir yer haline gelmektedir. Bugiin ihtiyag
duyulan sey, okuldaki sosyal etkilesimin 6nemi konusunda egitimcilere yardim
etmenin yani sira, yardim verme teknikleri konusunda bilgili destek gruplari
gelistirmenin gerekliligini &grenmektir. Ogretmenlere giinliik problemlerinde
yardimc1 olmak i¢in kisisel ve grup destegine ihtiya¢ vardir. Ayrica olumsuz
durumlarin  kendilerini kisisel olarak nasil etkiledigini 6grenmeleri gerekir.
Olumsuz durumlarla ilgili kendi algilarin1 degistirebileceklerini 6grenmek, kendi
zor okul ortamlar lizerinde bir gli¢ ve kontrol duygusu hissetmelerine yardime1
olacaktir. Sosyal destek eksikligi, yalnizlik ve izolasyon duygulari iiretir. Bu
duygularla ilgilenilmediginde, hayal kirikligi, nihayetinde tiikkenmeye yol agan
dogal bir ilerlemedir (Gold, 1985; Gold, 1990).

Mesleki tiikenmislik saglikla ilgili sorunlara yol agabilmektedir. Memurlar,
tilkenmislikleriyle basa ¢ikmanin bir yolu olarak alkol kullandiklarini bildirdiler.
Kadin hemsireler tizerinde yapilan bir aragtirma, tiikkenmislik ve alkol kullanimi
arasinda benzer bir baglanti oldugunu ortaya ¢ikardi (Jackson & Maslach, 1982).

2.6.4 Ogretmenlerde Tiikenmislik

Bircok 6gretmen o6gretimle ilgili gercekei olmayan beklentilere sahiptir.
Ozellikle goreve yeni baslayan 6gretmenler, cesaretlerinin kirilmalari ve hedefler
acisindan hiisrana ugramalar1 sonucunda tiikenmislik yasamaktadir (Cherniss vd.,
1979).

Ogretmenlik meslegi tarihsel olarak bir ask emegi olarak goriilmiistiir. Ne
yazik ki sinif yagsaminin gergekleri 6gretmenligi stresli bir meslek haline getirmistir.
Bugiin egitimcilerin toplumun hastaliklarin1 1yilestirmeleri, geng¢ yetiskinleri
karmasik, teknolojik bir toplumda hayata hazirlamalar1 ve egitimleriyle orantili
olmayan maaslar icin bunlarm ikisini de gerceklestirmeleri bekleniyor. Is
kosullarinin bir sonucu olarak, bir¢ok 6gretmen kendileri, 6grencileri ve meslekleri
hakkindaki duygularinin baslangicta oldugundan daha olumsuz oldugunu
bulmaktadir. Bu 0Ogretmenler, Maslach ve Jackson’mn (1981) tanimladigi
tikenmisligin belirtilerinden duygusal tiikkenme ve yorgunluk duygulari,

ogrencilere kars1 olumsuz tutumlar ve iste basar1 duygularini kaybetmeye yatkindir.
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Insan hizmetleri kurumlarindaki profesyonellerin diger insanlarla yogun bir
sekilde ilgilenmek i¢in genellikle 6nemli bir zaman harcamasi gerekir. Siklikla,
personel-miisteri etkilesimi, misterinin mevcut sorunlari (psikolojik, sosyal ve/
veya fiziksel) etrafinda merkezlenir ve bu nedenle 6fke, utang, korku veya
umutsuzluk duygulariyla yiiklenir. Bu sorunlara yonelik ¢oziimler her zaman agik
degildir ve kolayca elde edilemez, bu nedenle duruma belirsizlik ve hayal kiriklig
eklenir. Bu kosullar altinda siirekli olarak insanlarla ¢alisan yardimci profesyoneller
icin kronik stres duygusal olarak yipratici olabilir ve 'tiikenmislik' riski tasir.
Tiikenmislik, bir tiir 'insan isi' yapan kisiler arasinda siklikla goriilen bir duygusal
tiikkenme ve sinizm sendromudur.

Ogretmenler mesleklerine, yaptiklari ise hizmet ettikleri kisiler icin biiyiime
ve degisime yol acgacagi beklentisiyle baslamakta ve sonug¢ olarak toplumu
degistirecegini ve gelistirecegini ummaktadir. Beklentiler ayn1 zamanda kariyer
hedeflerini de igerebilir. Ger¢ekci olmayan veya yiiksek kariyer hedefleri belirleyen
Ogretmenler, bu tiir hedeflere ulagsamayacaklarim1 fark ettiklerinde basarisizlik
duygusu ve kendini su¢lama gelistirebilirler. Bu yetersizlik duygulari, diistik kisisel
basar1 duygularina sahip bir kisiyi karakterize etmektedir. Bu da tiikkenmisligin bir
sonucudur (Maslach & Jackson, 1981).

Mesleki tiikkenmislik, bir calisanin isle ilgili ve kisisel deneyimler sonucunda
yasadig1 psikolojik bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Tiikenmigligin tanimlar1 farklilik
gosterse de Maslach (1982), bu tanimlarda yaygin olarak tilkenmisligin ii¢ temel
yOniiniin yer aldigini ileri siirmiistiir: Duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
basar1 duygulari. Genellikle tiikenmisligin ilk isareti, kisinin yaptig1 isten duygusal
olarak bitkin hissetmesidir. Nasil hissettiklerini tarif etmeleri istendiginde,
duygusal olarak tiikenmis Ogretmenler kendilerini tilkenmis veya bitkin
hissettiklerini, ipin ucunda olduklarin1 ve fiziksel olarak yorgun olduklarini
sOylemektedir. Sabah uyanmak, ise bagka bir giin daha koymak zorunda olma
diistincesiyle bir korku hissi ile birlikte olabilir ve duygusal tiikenme belirtileri
gosterebilirler.

Duygusal olarak tiikenmis 6gretmenler, kendi durumlarindaki bir¢ok kisinin
yaptigin1 yapabilir; is arkadaslarimi ve Ogrencilerini duyarsizlastirarak ve
kendileriyle bagkalar1 arasina mesafe koyarak tiikenmislikle basa ¢ikarlar. "Serbest
bir endise" gelistirirler, alayci olurlar ve organizasyondaki diger kisilere karsi

duyarsiz, duygusuz hissederler. Tiikkenmisligin iiclincii bir yoni, diisiik kisisel
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basar1 hissidir. Pek ¢ok birey kariyerlerine, igverenlerine ve topluma katki saglama
konusunda biiyiik beklentilerle baslamistir. Isteki bir veya iki yil sonra, bu
beklentileri karsilamadiklarini fark etmeye baslarlar (Schwab vd., 1986).

Tikenmisligin c¢esitli degiskenler ile akademisyenlerden okul Oncesi
Ogretmenlerine kadar genis bir alanda incelendigi ve genel olarak yapilan
aragtirmalarda diger mesleklerle karsilastirildiginda biiyiik oranla 6gretmenler
arasinda yasandigi s0ylenebilmektedir (Seferoglu vd., 2014).

Ogretmenlerde tiikkenmisligin 6nceki asamasi olarak 6gretmen stresi, bir
Ogretmenin Ogretmen olarak caligmasinin ¢esitli yonlerinden kaynaklanan
gerginlik, hayal kirikligi, kaygi, 6fke ve depresyon gibi hos olmayan duygulari
deneyimlemesi olarak tanimlanabilir (Kyriacou & Sutcliffe, 1978). Ogretmen
titkenmisligi ise uzun siireli 6gretmen stresinden kaynaklanan ve oncelikle fiziksel,
duygusal ve tutumsal tikenme ile karakterize edilen sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Cunningham, 1983). Son 10-15 yil igerisinde dgretmeye dayali
mesleklerde ¢alisan kisilerde tiikenmislik belirtilerinin fazlaligi egitimcilerin,
egitim yoneticilerinin ve egitim alaninda c¢alisan akademisyenlerin dikkatini
cekmistir.

Zamanla, 6gretmen tiikenmisligi ¢esitli tepkilere yol agabilir. Diinya Saglik
Orgiitii (2019), tilkenmisligi iic ana 6zellikle karakterize edilen bir mesleki fenomen
olarak tanimlamaktadir: Bitkinlik, alaycilik ve yetersizlik. Bitkinlik; 6gretmenler
tilkkenmislik yasadiklarinda, kendilerini enerjileri tilkenmis ve islerine devam
edemeyecek kadar bitkin hissedebilirler. Alaycilik; tiikenmislik durumuna ulasan
ogretmenler, zihinsel olarak islerinden kopmus hissetmeye baslayabilirler.
Meslekle ilgili duygulart olumsuz ve alayct olabilir. Yetersizlik; 0gretmen
tiikenmisligi ayn1 zamanda yetersizlik veya etkisizlik duygularina da yol acar.

Midwestern Psikoloji dernegine sunulan bir makalede, Ogretmen
tiikenmisliginin en sik belirtilen bes nedeni sunlardi: Idari destek eksikligi, ebeveyn
ve toplum destegi eksikligi, is yiikii, diisiik 6grenci motivasyonu ve disiplin
sorunlar1 (Raquepaw & Dehaas, 1984).

Tiikenmigligin gelismesinde sosyal degisim siireclerinin énemli bir rol
oynadig1 varsayilmaktadir. Ciinkii diger insanlarla etkilesimlerin tiikenmislikte
temel kavramlar oldugu diisiiniilmektedir (Maslach, 1982).

Tiikenmislik ve sosyal degisim siirecleri arasindaki iligkiye iki diizeyde

odaklanilmaktadir: Kisilerarast (6gretmen-6grenci) ve orgiitsel (6gretmen-okul).
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Ogretmenler, &grencilerinden ve organizasyondan olumlu geribildirim alarak
calismalarinda kendilerini degerli hissetmeye ihtiya¢ duyarlar. Kigilerarasi
diizeyde, Ogretmenlerin cabalar1 (yani yatirimlar) ve degerli sonuglar1 (0r.
Ogrencilerin ilerlemesi, cosku ve minnettarlig1) arasindaki bir tutarsizlik enerji
tiikkenmesine ve hayal kirikligina neden olabilmektedir (Blase, 1986).

Ogretmen tiikkenmisligi, iilke genelinde egitimin kalitesini etkileyen sosyal
bir sorun yaratmistir. Gabriel'e (2013) gore, 6gretmen tilkenmisligi devamsizligin
artmasina neden olabilir ve kendi branglarinda 6gretmek icin yeterli niteliklere
sahip olmayan vekiller, devamsiz gretmenin yerini almak iizere okullara getirilir.
Bu, 6grencilerin aldiklar1 egitimin kalitesini etkiledigi i¢in 6grencileri kisa siirede
degistirebilir. Ayrica 0gretmen tiikenmisliginin belirtilerinden biri, 6grencilere
kars1 sabir eksikligidir ve bu, 6grencinin moralini etkileyebilir ve 6grenci basarisini
etkileyebilir.

Ogretmenleri meslek alaninda etkileyen faktorlere bakacak olursak;
Ogrencilerin yanlis davraniglar1 (6rnegin, saldirganlik ve motivasyon kaybi; Hart,
1987) ve kotii calisma kosullar1 (6rnegin, rol ¢atismasi, asir1 is yiikii; Schaufeli &
Bergers, 1992) 6gretmenlik meslegindeki onemli stres faktorleri olarak kabul
edilmektedir.

Ogretmenlerde mesleki tiikenmislik psikofizyolojik belirtilere; yorgunluk,
uykusuzluk, diisiik benlik saygist ve diger psikosomatik bozukluklara yol
acmaktadir. Ayni1 zamanda isten ve meslekten yabancilasmaya, ogrencilerine,
yoneticilerine, dgrencilerin ebeveynlerine, okullarina ve meslegine kars1 sefkat,
idealizm ve nezaket kaybina ve iste etkilesimde bulunduklari bireylere yonelik
olumsuz duygularin gelismesine neden olmaktadir (Baysal, 1995; Cimen, 2007;
Giindiiz, 2005). Ayrica Jennings ve Greenberg'e (2009) gore, mesleki tikkenmislik
yasayan Ogretmenler genellikle davranis yonetimi uygulamalarinda daha kati hale
gelmektedirler.

Ogretmenlik meslegi acisindan duygusal tiikkenme belirtileri gdsteren bir
Ogretmen kendini yetersiz gormekte, kendini enerjiden yoksun hissetmekte,
cevresindeki insanlara asir1 duygusal tepki gostermektedir. Bu belirtilerle uzun stire
yasayan Ogretmen cevresindeki insanlara birer yabanci gibi davrandigi, onlarin
duygu ve diisiincelerini 6nemsemedigi hatta onlardan nefret ettigi duyarsizlagma
asamasina geger. Ogretmenlerin duyarsizlasmalarmin sonucu olarak dgrencilerini

onemsemeden, birey olarak gormeden ve s6z hakkindan mahrum birakarak
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yetistirmeleri kaginilmaz sondur. Duyarsizlagmadan sonra kisisel basarida azalma
hisseden 6gretmenlerden mesleklerini idame ettirirken ¢ok sayida sorunlarla basa
cikmalar1 istenmektedir. Halbuki 6gretmenler kendileri ve yetenekleri hakkinda iyi
ve bagarili olduklarini hissetmeye ihtiya¢ duymakta diger bir ifadeyle motivasyona
ihtiyag duymaktadirlar. Bu sayede Ogrencilerine de basarili ve iyi olduklarini
hissettirebilirler. Eger 6gretmenler mesleklerinde yetersiz ve basarisiz olduklarini
hissediyor, isten yeterince doyum ve tatmin alamiyorlarsa bundan o6grenciler,
Ogrencilerin velileri, diger 6gretmenler ve hatta tiim okul zarar gorecek ve cok
geemeden tim okul aymi duygulari yasamaya baglayacaktir. Buraya kadar
saydigimiz 6gretmenlerin yasadigi tiim tiikenmislik agsamalarini ve sonuglarini goze
alirsak; 6gretmen tiikenmisligi 6niine gegilmesi gereken biiyiik bir sorundur (Ozgiil
& Atan, 2016; Seferoglu vd., 2014).

2.6.4.1 Okul Oncesi Ogretmenlerinde Tiikenmislik

Okul 6ncesi donem, ¢cocugun dogum tarihinden ilkogretime baslamasina
kadar gecen yillar1 kapsayan bir donemdir. Fiziksel, motor, sosyal-duygusal,
zihinsel ve dilsel gelisimlerini ¢ogunlukla tamamlamis olan bir cocugun gelecegi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica bu déonemde kisilik sekillenmekte ve
cocuk stirekli biiyiimektedir.

Ozellikle okul ©6ncesi egitimin ©nemi diisiiniildiigiinde, okul ®Oncesi
ogretmenleri biiyiik sorumluluk hissetmektedirler. Egitimin ilk basamagim
olusturan okul 6ncesi egitimini gomlegin ilk diigmesine benzetirsek bu gomlegin
dogru bir sekilde giyilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ¢ocugun erken yaslarda
saglikli bir ortamda gelisimini siirdiirmesi 6nemlidir. Bu nedenle, okul oncesi
egitim kurumlarinin donanimli olmasi ve 6gretmenlerin meslege ilgili, istekli ve
duyarli olmalar1 gerekmektedir (Derman vd., 2020).

“Okul 6ncesi 6gretmenleri, muhatap olduklar1 6grencilerin yaslari oldukca
kiigiik oldugu i¢in, ¢ocuklarin tiim gelisim alanlariyla ve egitimleriyle ilgilenmek
durumundadirlar. Yine isleri geregi, okul dncesi 6gretmenlerinin, dgrencilerinin
aile bireyleri ve tiim sorunlariyla da yakindan ilgilenmeleri gerekmekte, siniflarinda
araliks1z ve genelde tam giin egitime devam etmektedirler. Ulkemizde okul dncesi
egitimin son Yyillarda hizla yayginlagmaya basladigi bilinmektedir. Dolayisiyla
tilkemizde okul dncesi egitimde gorev alan 6gretmenlerin yeterli sayiya ulasmamis
olmasi, buna bagli olarak, okul oncesi egitim smiflarindaki 6grenci sayilarinin

oldukca fazla olmasi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin oldukca yogun bir is temposu
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igerisinde gorev yapmalarina yol agmaktadir” (Kan, 2008). Bu yogun is temposu
sonucunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin tilkenmislige maruz kalmasi kaginilmaz bir
sondur. Ayrica okul Oncesi Ogretmenlerinin tiikenmisligi 6gretmen-¢ocuk
etkilesimine zarar vermektedir (Kim & Choi, 2018).

“Cocuk yetistirmek gibi basli basina titizlik, sabir, dikkat ve emek isteyen
bir gérevi benimsemis okul dncesi 6gretmenlerinin ¢ocuklara bilgi ve beceri verme
rolii disinda kisilik olarak da model olma roliinii iistlenmis olmalar1 ve insanlarla
iyi iliskiler kurarak sevgiyi, saygiy1r 6gretmeleri beklenmektedir. Iyi bir model
olabilmesi i¢in de oOgretmenden fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli
davraniglar gostermesi gerekmektedir. Ancak bu meslek, egitim ortamindan veya
ogretmenin kendi ailevi veya sosyal ortamlarinda ya da ekonomik olarak
yasayabilecegi gerilimleri igermektedir. Bu olumsuz yasantilar sonucu
ogretmenlerin kisisel ve sosyal uyumlari olumsuz etkilenebilecegi gibi sonugta
ortaya ¢ikabilecek tilkenmisligi yasayabilecegi diisiiniilmektedir” (Argun & ikiz,
2003, s.285). “Okul oOncesi Ogretmenligi; hosgorii, siirekli kendini yenileme,
meslegi isteyerek ve severek yapma gibi Ozellikleri gerektiren bir meslektir.
Olumsuz kosullar ve gerilim altinda calisma, mesleki ve ekonomik doyum
alamama, zorluklar karsisinda yilma, karamsarliga kapilma, tecriibeli olup olmama,
kendi ailevi kosullari, mezun oldugu ve calistigi kurumun tiirii, 6gretmenlerin
verdigi hizmetlerin niteligine ve niceligine oldugu kadar, birey olarak kisisel ve
sosyal uyumuna ve tiikenmislik diizeyine etki edecegi diistintilmektedir.” (Argun &
Ikiz, 2003, 5.285).

2.7 Tiikenmisligin Onemi

Tiikenmislik kavraminin  6nemi; devamsizlik, isten ayrilma, is
tatminsizligi ve is performansinin kalitesindeki diisiis gibi orgiitsel ¢iktilarla olan
iliskileri, alkol ve uyusturucu kullanimi, fiziksel ve zihinsel bozukluklar, aile ve
sosyal iligkilerin dagilmas1 gibi kisisel sonuglarla anlagilabilmektedir (Maslach &
Jackson, 1981).

Akademik acidan da tiikenmisligin 6nemi biiyiiktir. Ogretmen
tilkkenmisligi ve yipranmasi, 6gretimdeki tutarsizliklar nedeniyle 6grenci basarisi
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Tiikkenmislik yasayan oOgretmenler, ise
hazirliksiz gelme egilimindedirler ve 6grencilerin aldiklart egitimin kalitesinden

cok giinii atlatmakla ilgilenirler (Vandenberghe & Huberman, 2011).
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2.8 Tiikenmisligin Onlenmesi

Is yerinde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine etki edebilecek
ana faktorleri goz onilinde bulundurarak, ¢alisanlarin tiikenmislikle farkli sekilde
bas ettiklerini sdyleyebiliriz (Mehrad, 2019).

Is arkadaslari arasinda daha fazla sosyal destek ve giiven oldugunda
tikenmislik azalmaktadir. Mesleki tiikenmislik aniden ortaya c¢ikmaz, ancak
belirtileri alarm gibi goriiniir ve sonug olarak calisanlar arasinda daha fazla fiziksel
ve zihinsel soruna yol acar. Bu durumda ¢alisan, kisisel ve sosyal yasaminda ¢ok
tehdit edici ve tehlikeli olabilen stres ve iligki duygular yasar. Mesleki tilkenmisligi
kontrol etmek ve Onlemek o kadar onemlidir ki, ¢alisanlarin onlar hakkinda
farkinda olmasi ve yoneticileri, igyerleri ve hiikiimetler araciligiyla egitilmesi
gerekir. Dikkat cekici bir sekilde bu sorunu ¢ozebilecek bazi etkili faktorler vardir.
Bu faktorler arasinda fiziksel durumu iyilestirmek (egzersiz, meditasyon vb.),
zihinsel tiikenmeyi onarmaya yardimci olan besleyici yiyecekler yemek, fikir birligi
ve hafizay1 gelistirmek ve ayrica fiziksel direnci artirmak igin cesitli yararh
programlar yer almaktadir. Ayrica rahatlatici yontemler kullanmak, uygun olmayan
durumlarda sabirli ve sakin olmaya yardimci olur. Ek olarak, ¢alisanlar igyeri ve
kendileri i¢in faydali olabilecek farkli organizasyon davranislarini, yontemlerini ve
stratejilerini 6grenmek ic¢in bazi egitim atdlyeleri ve seminerlerine katilabilirler. Bu
atolye calismalar1 ve seminerler iyi organize edilmeli ve ¢alisma kosullarinin ve
calisanlarin durumlarimin farkli yonlerini kapsamalidir. Buna paralel olarak,
gelismis ve modern diinyaya dayali calisanlara tahammiil edilebilir yaklagimlar
sunmalidirlar (Saatchi, 2008).

Bireyin dinlenerek veya isten g¢ikarak mesleki tiikkenmigliginin ortadan
kalkmasiz s6z konusu degildir. Bunun ig¢in Orglitsel adimlarmm atilmasi
gerekmektedir. “Tiikenmislige yol agan orgiitsel unsurlar diistintildiigiinde is yiikii
ve is akisinin diizenlenmesi, bireylerin katilim ve giiclendirme uygulamalarinin
gerceklestirilmesi, uygun odiillendirme sistemi, gerek prosediirler gerek kaynak
dagilim1 gerekse etkilesimler agisindan orgiitsel adaletin saglanmasi tiikenmislikle
bas etmekte gerceklestirilebilecek oOrgiitsel diizenlemeler arasinda sayilabilir.
Benzer bicimde isteki rollere iliskin stres kaynaklariin tespiti de tiikenmisligi
azaltmada onemli bir asama saglayacaktir. Kisisel miicadele tekniklerinin yani sira

daha kalict sonuglar agisindan yapilacak orgiitsel diizenlemeler, tiikenmisligin
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mesru bir problem olarak varliginin kabulii ve orgiitiin bu konudaki farkindalig:
tiikenmisligin ¢oziimiinde 6nemli bir adimdir.”(Arn & Bal, 2008, s.145).

“Tlikenmiglik kavrami ile ilgili biitiinsel bir bilgiye sahip olmak hem
calisanlar, hem yoneticiler agisindan tiikenmisligin etkilerini ortadan kaldirmada
bir basamaktir. Asil hedef tilkenmisligi 6nlemek olsa da, tikenmislik hissedilmeye
baslandiktan sonra gerek bireysel gerekse orgiitsel ¢cercevede yapilabilecek pek ¢ok
sey s0z konusudur. Unutulmamalidir ki, tiikkenmislik bir siirectir ve bir gecede
ortaya ¢ikan bir durum degildir. Bu nedenle sinyalleri dogru algilamak, farkindalik
ve zamaninda miidahale konusunda ozellikle yoneticiler ve orgiitlere Snemli
gorevler diismektedir.” (Ar1 & Bal, 2008, s.145).

Tiikenmisligi Onlemede sosyal destek faktorlerinin 6nemine bakacak
olursak; kisiler, duygularini ve zorluklar paylagsmalarinin, bagkalariyla sorunlarini
konusmanin gerginligi ve stresi hafifletmesinde, sorunlara objektif acidan bakmay1
saglamasinda, baskalarindan sosyal anlamda yardim istemenin tiikkenmisligin ilk
zamanlarda 6nlemede ¢ok 6nemli oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Ar1 & Bal,
2008). Kisinin sosyal agidan tiikenmislikle basa ¢ikma stratijelerini tanimasinin
yanisira olumlu ya da olumsuz olsun, kendi kendine basa ¢ikma stratejilerini tanima
yetenegi de onemlidir. Basa ¢ikma stratejileri gelistirmek, tilkenmislige karsi bir
koruma gorevi gorebilir. Wendt (1980), 6gretmenlere kurumla basa ¢ikma
kapasitesini gelistirmelerini, sorunlar1 analiz etme ve uygun basa ¢ikma
mekanizmalarini segme becerisine sahip olmalar1 gerektigini 6nermektedir.

2.8.1 Ogretmen Tiikenmisligini Onleme

Meslegin baskilariyla basa ¢ikamama, hem basarisiz 6gretimde hem de
tiikkenmislik nedeniyle meslekten ayrilmada énemli bir etkendir. Ogretmenlerin
tikenmisligini Onlemek i¢in Ogretmenlerin calisma kosullarinin ve smif
ortamlarinin iyilestirilmesi onemlidir. Ayrica, okul sistemlerinin, 6gretmenlerin
tilkkenmislige direnme kaynaklarini giiclendirmek i¢in stres ve zaman yoOnetimi,
rahatlama egitimi ve basa ¢ikma becerilerini ele alan kapsamli calistaylar
sunmasina ihtiya¢ vardir (Carson vd., 2011).

Ogretmen tiikenmisligine bireysel bir sorun olarak bakmak yerine,
egitimdeki liderler, sorunu sistematik, kurumsal veya politika temelli bir sorun
olarak degerlendirmek i¢in odaklarin1 degistirmelidir.

Yoksulluk diizeyi yiiksek okullardaki 6gretmenler orantisiz bir sekilde

tilkenmis 6gretmenleri olustursa da, yiiksek performansh okullardan egitimcilerin
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de moralleri bozulabilir. Genellikle mantiksiz miktarda zamanin harcanmasina
neden olan idari isler, hayal kiriklig1 olusturabilir. Ornegin, birgok 6gretmen, ders
planlar1 olustururken ya da kayit tutarken bir ilge tarafindan satin alinan tescilli
yazilimi kullanmak zorunda kalir. Bazen yardimci olsa da, bu tiir bélgesel kararlar
cogu zaman kiilfetlidir, agir1 veri girisi gorevleri yaratir ve 6gretmenlerin dikkatini
daha anlamli ve acil islerden uzaklastirir ve yenilgi duygusuna katkida bulunabilir.

Ogretmenlik becerilerinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
ogretmenlere kendilerini destekleyecek ve baskalarmin destegini alacak bilgi,
beceri ve sezgilerin verilmesi gerekmektedir.

Tiikenmislik yasayan Ogretmenlerin psikolojik destege ihtiyaglar1 var.
Psikolojik destek, 6gretmen yetistirmede ve mesleki gelisimde eksik olan 6gretimin
gizli boyutudur. Ihtiya¢ olmasina ragmen, 6gretmen gelistirme programlarimizda
uyumlu bir sekilde ele alinmamistir. Okullardaki ve dgretimdeki yeni ortam goz
Oonline alindiginda, &gretmenlerin mesleklerinin  ve yasamlarinin psikolojik
boyutuyla bag edebilmeleri zorunludur.

2.8.1.1 Ogretmen Ozerkligini Artirma

Ogretmenlere daha fazla 6zerklik vermek, is tatminini ve elde tutmay1
iyilestirebilir. Bulgular, 6gretmenleri bagimsizliklarini onurlandiran ve saygi
duyuldugunu hissetmelerini destekleyen etkinliklere dahil etmenin morallerini
onemli Olciide etkileyebilecegini ve okulda kalmalart igin onlari motive
edebilecegini gostermektedir (Maslach vd., 2001). Ornegin, dgretmenlere hedefler
dayatmak yerine, okul liderleri 6gretmenleri hedef belirleme siirecine dahil edebilir.
Ek olarak, egitim liderleri 6gretmenlere sectikleri miifredat ve ogrettikleri icerik
tizerinde nasil daha fazla kontrol saglayabileceklerini diistinebilirler.

2.8.1.2 Ogretmenleri Dogru Goriismelere Cekme

Politika degisiklikleri 6gretmenlerin ¢alistigi iklimi 1yilestirebilirken,
okullar 6gretmenlerin tiikenmisligini gidermek ve 6nlemek i¢in 6nemli hamleler
yapabilir. Santoro (2018), okul liderlerine sadece politikay1 takip etmekten
vazgecmelerini, bunun yerine, bolge ve okul yoneticilerini esneklikle yanit vermeye
ve 0gretmenlerle 6gretim hedeflerine ulasmalarini engelleyen ve odiillendirilmis
hissetmelerini engelleyen konular hakkinda derinlemesine katilim saglamaya tesvik

etmektedir.
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2.8.1.3 Ogretmenlerin Tiikenmislikle Basa Cikma Becerilerini
Gelistirme

Egitim liderleri 6gretmenlerin streslerini yonetmelerine yardimer olabilir.
Dogru destek ve rehberlikle ogretmenler, genellikle tiikenmelerine yol agan
umutsuzluk ve duygusal bosalmadan kagmabilirler. Okul liderleri, 6gretmenlere
karsilastiklar1 zorluklara verdikleri tepkileri degistirmeleri i¢in rehberlik edebilir.
Cogu zaman, dgretmenler alana beklenti ve umutla girerler. Ogretimin bazi sert
gergekleriyle karsilastiklarinda, kolayca umutsuzluga diisebilirler. Ancak, dogru
basa ¢cikma mekanizmalariyla 6gretmenler olumsuz duygular1 besleyen tepkileri
ayarlayabilirler. Calistaylar, danigsmanlik ve egitim oturumlari, Ogretmenleri
sorunlart yeniden ¢ercevelendirmelerine ve zorluklari béliimlere ayirmalarina
olanak taniyan stratejiler benimsemeye yoOnlendirebilir. Bu yaklasim, 6gretmen
tiikenmigligini dnlemede biiyiik bir fark yaratabilir (Santoro, 2018).

Santoro’ya (2018) gore tiikenmislige yol acan semptomlar1 bagarili bir
sekilde ele almanin yollar1 sunlar1 igerir:

a) Ogretmen Tiikenmisligine Duyarh Politikalar Uygulamak

Okullar, d6gretmen tiikenmisligini raporlama konusunda net politikalar ve
prosediirler sunabilir. Ayrica, bununla miicadele eden 6gretmenlere sunulan bakim
hakkinda da bilgi vermelidirler.

b) Acik iletisim Hatlarim Tutmak

Tiikenmislige yol acan semptomlar yasayan Ogretmenler, yanit olarak
dogrudan harekete gecebilecek durumdaki yoneticilerden veya kisilerden ilgi
gormelidir.

c) Tetikte Kalmak

Okul liderleri, 6gretim {iyeleri arasinda tiikenmislige yol acan belirtilerin
pesine dismelidir. Bu farkindalik, hala bir fark yaratmak icin zaman varken
miidahale etmelerine izin verebilir.

2.8.1.4 Ogretmen Tiikenmisliginin Ogrenciler Uzerindeki Etkisi

Ogretmenler amag¢ duygularmi kaybettiginde, yorgunluktan dolay: yiik
hissettiklerinde ve islerinden ¢ekildiklerinde, 6§renciler muhtemelen bunun etkisini
hissedeceklerdir. Sasirtici  olmayan bir sekilde, arastirmalar Ogretmen
titkenmisliginin 6grencileri olumsuz etkiledigini gosteriyor.

Tiikkenmiglik yasayan 6gretmenler 6gretime devam etse bile 6grenciler bir

bedel Oderler. Stresten bunalan 6gretmenler daha az etkili 6gretmen stratejileri
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kullanirlar. Bu, 6gretimlerinin ve sinif yonetiminin netligini etkiler. Ayn1 zamanda
daha az uyarict sinif ortamlari ile sonuglanir. Bu bulgular 15181nda, 6gretmenlerin
tilkkenmisliklerinin ogrencilerin Ogretime katilma motivasyonlarini
zedeleyebilecegi agiktir (Maslach & Leiter, 1999a).

Oberle ve Schonert-Reichl (2016) tarafindan British Columbia
Universitesi'nde yapilan bir arastirma, tiikkenmislik bildiren &gretmenlerin
Ogrencilerinin yiiksek diizeyde stres hormonlarina sahip oldugunu ve 6gretmenlerin
streslerini istemeden Ogrencilere aktardigini ortaya koymaktadir.

2.8.2 Tiikenmisligi Onlemek i¢cin Baslanacak Adimlar

Maslach ve Leiter’a (1999) gore tiikenmisligi 6nlemek i¢in baslanacak bes
asama vardir. Bu bes asama asagida gosterilmistir.

Bir Kisi ile Baslayin: Isyeri tek basina ¢evrilemez. Ancak bir liderlik rolii
istlenerek siirece hizli bir sekilde baslanabilir. Bu, arastirma yapmak, bagkalarini
dahil etmek ve harekete gecmek ic¢in onlarla birlikte g¢aligmak anlamina gelir.
Birlikte calisma cok fazla enerji ve kararliligin yan1 sira bazi potansiyel elestirileri
riske atma istekliligini gerektirecektir.

Grup Projesi Yapin: Etki yaratmak icin benzer disiinen takipgilere ve
meslektaslara ihtiyag vardir. Grubun 6nce hangi sorunlarin ele alinacagi konusunda
anlagsmas1 ve ardindan bunlari nasil c¢ozecegine dair Oncelikler belirlemesi
gerekecektir. Bu eylemlerde kisilerin birbirlerini desteklemesi ve degisim igin
ivmeyi korumalar1 gerekir.

Kurumsal Satin Alin: Kisi ve grubu bazi harika fikirler ortaya atabilirler,
ancak bir boslukta bagarili olamazlar. Bir sonraki 6nemli adim, amaglari i¢in destek
toplamaktir. Bu, bireysel ¢oziimlerin simirlamalarin1 vurgulayan 1996 tarihli bir
calismada dogrulanmistir. Bu calisma, tlikenmislikle ilgili kritik odiillerin,
miisterilerden gelen minnettarligin yani sira yonetimden takdir ve destek oldugunu
ortaya koymustur. Bunlar, diger bireylerden ve gruplardan gelmesi gereken sosyal
odiillerdir. Bireyler kendileri i¢in bu tiir 6diilleri saglayamazlar.

Isleri Baslatin/Harekete Gegin: Her seferinde bir sorun ¢dzmeye
baglanmali. Somut ¢oézlimlerle ¢oziilebilecek, tiikenmislik potansiyeli ¢ok yiiksek
olan problemler se¢ilmelidir. Yogun bakim hastanesi ¢alisanlar1 arasinda yapilan
bir tiikkenmislik arastirmasi, aktif basa ¢ikmanin tilkenmisligi yonetmede Kritik
oldugunu saptamistir. Benzer ortamlarda calisirken, De Rijk ve digerleri (1998),

orgiitsel ortamdaki sorunlari aktif olarak ele alan is¢ilerin, orgiitsel sorunlara daha
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pasif bir yaklasim benimseyen meslektaslarindan daha az tiikenmislik
bildirdiklerini kesfettiler.

Siireci Vurgulayin: Sorun ¢ozme siireci, "mutlu son" saglamaktan daha
onemlidir. Bir soruna iyi bir ¢dziim bulmus olabilirsiniz, ancak yolda baska bir
engel olacaktir. Thtiyaciniz olan sey, siirekli olarak adapte olmak igin bir sistemdir.
Altr alanda tikenmislik potansiyelinizi diizenli olarak kontrol etmeyi aligkanlik
haline getirin. Bu siireci baslattiginizda, degisime dogru ivmeniz biiyiiyecektir
(Maslach & Leiter, 1999).

2.9 Mesleki Tiikenmislik ile Tlgili Yurt i¢cinde ve Yurt Disinda

Yapilan Arastirmalar
2.9.1 Mesleki Tiikenmislik ile 1lgili Yurt Icinde Yapilan
Arastirmalar

Derman ve digerleri (2020) arastirmalarinda, Tiirkiye'nin dogu ve batisinda
gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerini,
goniilliiliik, cinsiyet, ¢calisma yeri ve yas acisindan incelemistir. 133 kadin ve 21
erkek olmak iizere toplam 154 okul Oncesi Ogretmeni arastirma grubunu
olusturmustur. Tiirkiye'nin dogu illerinde goérev yapan 72 okul 6ncesi 6gretmeni ve
bat1 illerinde goérev yapan 82 okul Oncesi Ogretmeni tarafindan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” ve “Kisisel Bilgi Formu” doldurulmustur. Tiirkiye'nin
dogu ve bati bolgelerinde Ogretmenlerin gorev yaptiklart bolgenin mesleki
tilkenmigliklerinde herhangi bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir. Ancak,
meslegini istemeden secen okul 6ncesi 6gretmenlerinin, meslegini isteyerek secen
okul oncesi 0gretmenlerine gore daha fazla duygusal tiikkenme ve kisisel basari
duygusunda azalma yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica 31-40 yas ve 40 yas {istii batida
gorev yapan okul Oncesi 0gretmenleri, doguda gorev yapan 31-40 yas ve 40 yas
iistii 6gretmenlere gore daha yliksek duygusal tilkenme yasamistir.

Yasar-Ekici’nin (2017) yiirittiigli arastirmada mesleki tlikenmislik
acisindan okul oOncesi Ogretmenlerinin degerlendirilmesi amacglanmistir. Bu
arastirmanin 6rneklemini, 2015-2016 bahar doneminde Istanbul ilindeki devlet ve
0zel okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan 139 okul Oncesi
O0gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonucunda okul Oncesi Ogretmenlerinin
mesleki tlikenmiglikleri; medeni duruma, Ogretmenlerin sahip oldugu cocuk
sayisina, c¢alisilan kurum tiirline ve gorev yaptiklari kurumdaki calisma

arkadaslarindan  destek  gorme  durumuna  gére anlamh  diizeyde
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farklilasmamaktadir. Bundan farkli olarak; okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki
tiikkenmiglikleri gelir diizeyine, tistlerinden takdir gorme durumuna, mezun olunan
boliime ve algilanan stres diizeyine gore farklilasmaktadir.

Savas ve digerlerinin (2014) yiiriittiigli arastirmada temel amag 6gretmen 6z
yeterliligi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmada ilgili verileri
toplamak icin “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve “Ogretmen Yeterlik Duygusu
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini 2014-2015 egitim dgretim yilinda
cesitli ilk ve orta devlet okullarinda gorev yapan rastgele secilen 163 6gretmen
olusturmustur. Arastirma sonucunda atilimcilarin 6gretmen 06z yeterlikleri ile
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli, orta ve negatif bir iliski oldugunu ortaya
cikmustir. Iki degisken arasindaki iliskiyi daha iyi degerlendirmek icin yiiriitiilen
hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuclari, 6gretmen 6z yeterliginin tiikkenmisligi
olumsuz yordadigini gostermistir.

Argun ve Ikiz (2003), “Anaokullarinda ¢alisan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Kisisel ve Sosyal Uyumlari ile Baz1 Sosyo-Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” isimli arastirmalarmin érnekleminin Izmir ilinde gorev
yapmakta olan 67 anaokulu 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, 77
Ogretmenlerin tiikenmislik ve uyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
negatif bir iliski saptanmistir. Yeni mezun ve geng¢ Ogretmenlerin sosyal iligki
diizeyleri; meslekten doyum almayanlarin duygusal tiikenmislik diizeyleri ve
maasin1 yeterli bulanlarin kendini gerceklestirme diizeyleri digerlerinden daha
yiiksektir. Meslegi ile ilgili zaman zaman karamsarliga kapilan Ogretmenlerin
titkenmislik yasadiklari tespit edilmis.

lzgar (2001), "Okul Yoneticilerinin Tiikkenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve
Bazi Etken Faktorlere Gore Incelenmesi" isimli arastirmasinda, okul ydneticilerinin
medeni durumlar ile duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Ancak duygusal tilkenme ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

2.9.2 Mesleki Tiikenmislik ile 1lgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Kim ve Lee (2017), arastirmalarinda okul Oncesi Ogretmenlerinin
tilkenmisligini etkileyen sosyal destek ve is stresi degiskenleri arasindaki yapisal
iligkiyi incelemistir. Bu calismanin 6rneklemini, ¢ocuk bakim merkezlerinde
calisan 432 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Bu ¢alismanin ana sonuglari;

sosyal destek, okul Oncesi 6gretmenlerinin is stresini dogrudan etkiler. Sosyal
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destek, okul dncesi 6gretmenlerinin tiikenmigligini dogrudan degil, dolayli olarak
etkilemistir. Okul Oncesi dgretmenlerinin is stresi, 6gretmenlerin tiikenmisligini
dogrudan etkiler.

Weisberg ve Sagie (1999) Israil’de calisan kadin 6gretmenlerin tiikkenmislik
nedenlerini 28 kadin 6gretmen iizerinde inceledigi c¢alismasinda, memnuniyet
degiskeni ile hem tiikenme hem de isi birakma niyeti arasinda olumsuz ve anlamli
boyutta bir iliski saptanmistir. Zihinsel tilkenme daha az etkili iken, duygusal
tilkkenmenin etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalarina neden olan degiskenler; disiplin, cok fazla biirokratik is, bilirokratik
engeller, diisiik Ttcret, Ogretmenin kendisine ve meslegine kars1 yapilan
saygisizliklar, meslegin zor olmasi, 6grencilerle iligkilerdeki eksiklik, yasitlar ile
iliskilerdir.

Greenglass ve digerlerinin (1994) yiiriittiigi arastirmada 6gretmenlerde
sosyal destek ve tiikenmislik arasindaki iligki incelenmistir. 179 kadin ve 182 erkek
tam zamanli 6gretmenden olusan bir 6rneklemde, tiikkenmisli§in zaman icindeki
belirleyicilerini incelemek i¢in bir slire¢ modeli kullanilmistir. Tiikenmislik
diizeyleri, Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilarak degerlendirilmistir.
Ogretmenlerin roliiyle ilgili stres 6lciildii; ve amirlerden, is arkadaslarindan,
arkadaglardan ve aileden algilanan sosyal destek 1 yil once degerlendirilmisti.
Verileri toplamak i¢in her iki y1lda bir posta yoluyla génderilen anket kullanilmustir.
Regresyon sonuglari, 1 y1l 6nce degerlendirilen aile ve arkadas destegi ile 2. yilda
algilanan is stresi arasindaki etkilesim nedeniyle 2. y1l tilkenmisligi tizerinde 6nemli
bir etkiye isaret etmektedir. Sonugclar, algilanan sosyal durumun sonucunu 6ngdren
bir tikkenmislik stire¢ modelinin gelistirilebilecegini gostermektedir.

Anderson ve Iwanicki (1984) aragtirmasinda, ilkdgretim ve ortadgretim
O0gretmenlerinin mesleki stres ve mesleki tiikenmislik diizeylerini arastirmistir.
Ankete Attika'daki devlet okullarinda 6gretmenlik yapan 388 6gretmen katilmastir.
Ogretmenlere ii¢ ara¢c uygulanmistir: “Ogretmenlerin Mesleki Stresi”, Maslach
Tikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1986) ve “Stresle Basa Cikma
Stratejileri  Olgegi” (Cooper ve digerleri, 1988). Bulgular, [lkdgretim
ogretmenlerinin Ortadgretim Ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek diizeyde stres
yasadiklarii gostermistir. Kadin dgretmenler erkeklere gore daha fazla stres ve
daha disiik kisisel basar1 yasamaktadir. Akilct basa c¢ikma davranislari,

ogretmenlerin isle ilgili stres faktorlerinin ve tilkenmisligin iistesinden gelmelerine

82



ve Ogrencilerle degerli ¢iktilarina ulagsmalarina yardimci olan bir kaynaktir,
kacinma basa ¢ikma ise yiiksek diizeyde stres ve tiikenmisligi ongdrmektedir.
Beck ve Gargiulo (1983) arastirmasinda Maslach Tiikenmislik
Envanteri'nin boliimlerini igeren ti¢ boliimden olusan bir anket,orta diizeyde engelli
cocuklarin 111 egitmeni, hafif diizeyde engelli 6grencilerin 133 dgretmeni ve 218
diizenli egitimci arasinda tilkkenmislik derecesini degerlendirmek i¢in kullanilmistir.
Beklentilerin aksine, engelli olmayan 6grencilerin 6gretmenlerinin, 6grencilerine
kars1 daha sik ve daha giiclii kisisel olmayan tutumlarin yani sira 6nemli 6lgiide
daha zayif basar1 ve daha az yeterlilik duygulan bildirdigi, demografik
degiskenlerin 6gretmen tiikenmisliginde anlamli ancak zayif yordayicilari oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin ayrica diisiik oranda kronik veya ciddi saglik sorunlari

oldugu belirtilmistir.

83



3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel arastirma iki ve daha ¢ok sayida degisken arasinda
birlikte degisimin varlig1 veya derecesini arastiran genel tarama modellerinden
iliskisel arastirma modeli kullamlarak yapilmistir. Iliskileri ve baglantilar
inceleyen arastirma, genellikle iligkisel arastirma modeli olarak adlandirilir
(Biiyiikoztiirk, 2016).

3.2 Calisma Grubu

Okul Oncesi Ogretmenleri lizerinde yiiriitiillen bu c¢alismanin ¢alisma

grubunun ozellikleri Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Calisma grubunun 6zellikleri

Degiskenler Kategori n %
Cinsiyet Erkek 11 4,8
Kadin 218 95,2
21-30 yas 55 24,0
Yas 31-40 yas 123 53,7
41 yas ve Ustil 51 22,3
. Bekar 74 32,3
Medeni Durum Evii 155 677
0-5yil 41 17,9
6-10 y1l 58 25,3
Mesleki Kidem 11-15 y1l 79 34,5
16-20 y1l 33 14,4
21 yil ve iistii 18 7,9
- Kamu 176 76,9
Okul Tard Ozel 53 231
Ogrenim Durumu L?Sans 213 93,0
Lisansiistii 16 7,0
Mezun Olunan Agik (::)%;ret%m Lisa.l.ns o 69 30,1
Program zﬁ;(,‘ll'(. Og?etlm ve Orgiin Lisans 4 1,7
Orgiin Lisans 156 68,1
Cocuk Gelisimi 28 12,2
Béliim Okul anesi C:)gretmenligi 195 85,2
Okul Oncesi Ogretmenligi ve Cocuk
. 6 2,6
Gelisimi
Okulun Bulundugu Sehir Merkezi 168 73,4
Cevrenin Konumu Sehir Merkezi Diginda 61 26,6
e . 10 dan az 77 33,6
gg;lf:f‘kl Ogrenci 10-15 100 437
16’dan fazla 52 13,7
Okul Cevresindeki Diisiik 26 11,4
Sosyo-Ekonomik Orta 172 75,1
Durum Yiiksek 31 13,5
Idari Gérev Yiiriitme Var 46 20,1
Durumu Yok 183 79,9




Tablo 3.1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 95,2’sinin (n = 218)
kadin, 4,8’nin (n=11) ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %24 {iniin (n
= 55) 21-30 yas arahiginda, %53,7’sinin (n = 123) 31-40 yas araliginda ve
%22,3’linlin ise 41 yas ve {listi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
dgretmenlerin %32,3’ii (n = 74) bekar ve %67,7’si (n = 155) evlidir. Ogretmenlerin
%17,9’unun (n = 41) meslekteki deneyimi 0-5 yil arasi, %25,3’linlin (n = 58)
meslekteki deneyimi 6-10 yil arasi, %34,5’inin (n = 79) meslekteki deneyimi 11-
15 yil arast, %14,4’{iniin (n = 33) meslekteki deneyimi 16-20 y1l aras1 ve %7,9 unun
(n = 18) meslekteki deneyimi 21 yil ve iistiidiir. Ogretmenlerin %76,9’u (n = 176)
devlet (kamu) okulunda ve %23,1’i (n =53) &zel okulda calismaktadir. Ogrenim
durumu agisindan incelendiginde ¢alisma grubundaki 6gretmenlerin %93 iiniin (n
= 213) lisan mezunu ve %7’sinin (n = 16) lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.
Mezun olunan program agisindan bakildiginda ise 6gretmenlerin %30,1°1 (n = 69)
acik O0gretim lisans, %68,1°1 (n = 156) orgiin lisans ve %1,7’si (n = 4) hem agik
Ogretim lisans hem de o6rgiin lisans mezunudur. B6liim agisindan bakildiginda ise
ogretmenlerin %12,2’si (n = 28) cocuk gelisimi, %85,2’si (n = 195) okul oncesi
ogretmenligi ve %2,6’st1 (n = 6) hem c¢ocuk gelisimi hem de okul Oncesi
ogretmenligi mezunudur. Ogretmenlerden %73,4’liniin (n = 168) calistig1 okul
sehir merkezinde iken %26,6’sinin (n = 61) galistig1 okul sehir merkezi disindadir.
Siniftaki 6grenci sayisi agisindan incelendiginde ise dgretmenlerin %33,6’s1 (n =
77) siifindaki 6grenci sayisinin10’dan az oldugunu, %43,7’si (n = 100) smifindaki
ogrenci sayisinin 10-15 arasinda oldugunu, %13,5°1 (n = 31) siifindaki 6grenci
sayisinin 16-20 arasinda oldugunu, %8,7 ‘si (n=20) 21-25 arasinda oldugunu ve
sadece 1 6gretmen (%0,4) sinifinda 6grenci sayisinin 26-30 arasinda oldugunu
belirtmistir. Okul ¢evresindeki sosyo-ekonomik durum agisindan bakildiginda ise
ogretmenlerin %11,4’1 (n = 26) okullarinin ¢evresindeki sosyo-ekonomik durumun
diisiik, %75,1°1 (n = 172) orta ve %13,5’1 (n = 31) yiiksek olarak belirtmistir.
Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerin %20,1°1 (n = 46) idari gorev alirken

%79,9’u (n= 183) herhangi bir idari gorevde bulunmamustir.

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin ¢ogunlugu kadin, 31-45 yas
aralifinda, lisans mezunu, 11-15 yil arast mesleki deneyime sahip, idari gorev
almayan, siiftaki 6grenci sayist 10-15 araliginda olan ve sehir merkezinde gorev

yapmakta olan 6gretmenlerden olusmaktadir.
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3.3 Veri Toplama Araclar
Calisma amaci1 dogrultusunda veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu,

Bilissel Esneklik Envanteri ve Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu, ¢alisma grubundaki okul dncesi 6gretmenlerine ait
degiskenler hakkinda bilgilerin toplanmasi amaciyla arastirmact tarafindan.
hazirlanan ve su kadar sorudan olusan bir formdur. Formda, cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, 6grenim durumu, mezun olduklar1 program ve boliim, gérev
yaptiklar1 okulun tiirii, gérev yaptiklari okulun konumu, okul ¢evresindeki sosyo-
ekonomik durum, smiftaki Ogrenci sayist ve idari gorev yiiriitme durumu
degiskenlerine iligkin sorular yer almakta olup, bu sorular 6gretmenlerin kendileri
tarafindan doldurulmasi esasina dayanmaktadir. gibi bir ifadeyle formun icerigi ve

nasil toplandigi/dolduruldugu hakkinda bilgi de eklenmelidir.

3.3.2 Bilissel Esneklik Envanteri

Bu arastirmada kisilerin zor durumlarda uyumlu, alternatif, uygun, dengeli
disiinceler iiretebilme becerisini 6l¢mek tizere Dennis ve Vander Wall tarafindan
gelistirilen, Giilim ve Dag tarafindan 2012’de Tiirkge’ye uyarlanan “Bilissel
Esneklik Envanteri (BEE)” kullanilmistir.

BEE, ‘alternatifler (13 madde)’ ve ‘kontrol (7 madde)’ alt dlgeklerinden
olusan toplam 20 maddelik 6z bildirim tiirii bir degerlendirme aracidir. BEE nin iki
alt 6lgeginden alternatifler alt 6lgegi ile yasamda ortaya ¢ikan durumlarin ve insan
davraniglarinin olas1 alternatiflerinin olabilecegini algilama becerisi ve zor
durumlan ¢o6zebilmek icin ¢ok sayida c¢oziim lretme becerisi Olclilmek
istenmektedir. Kontrol alt olgegi ise, zor durumlari kontrol edilebilir olarak
algilama egilimini 6lgmektedir. Alternatifler alt 6l¢eginin ilk ve son dlglimdeki
Cronbach alfa degeri 0.91°dir. Kontrol alt 6l¢ceginin Cronbach alfa degerleri ise ilk
dlgiimde 0.86, son dlgiimde 0.84 tiir (Giiliim & Dag, 2012). Olgek 5°1i Likert (1 Hig
uygun degil - 5 Tamamen uygun) tipinde yetiskinlere uygulanabilecek sekilde
hazirlanmistir. 20 maddeden olusmaktadir. 2, 4, 7, 9, 11 ve 17. maddeler tersine
puanlanan maddelerdir. 2, 4, 7, 9, 11, 15 ve 17. maddeler ‘Kontrol’ alt
boyutundadir. 1, 3, 5, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19 ve 20. maddeler ‘Alternatifler’

alt boyutunda yer almaktadir. Her bir alt 6l¢ege ait toplam puan hesaplanabilecegi
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gibi genel bir ‘biligsel esneklik’ puani da hesaplanabilmektedir. Alt dlcek ya da
Olcegin genelinden alinan puanlar ile bilissel esneklik diizeyi dogru orantilidir.
Olgekten alian puan arttikca bilissel esnekligin de artt1ig1 diisiiniiliir. BEE nin tiimii
ile alternatifler ve kontrol alt 6l¢eklerinin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0.90, 0.89,
0.85°tir ve gegerlilik sinamasi i¢in kullanilan diger 6l¢eklerle korelasyonlari -0.13
ve -0.48 arasindadir (Giilim & Dag, 2012).

Arastirma kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda o6lgek puanlarmin
gecerlik ve giivenirligine iliskin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Oncelikle Bilissel
Esneklik Envanteri’nin iki boyutlu yapisini incelemek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen faktor yiik

degerleri ve anlamlilik degerleri Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Biligsel Esneklik Envanteri dogrulayici faktor analizi sonucunda elde
edilen faktor yiik degerleri ve hata varyanslari

Madde No Kontrol Alternatifler Hag t-Testi p
Varyansi

2 0,59 0,65 - -
4 0,69 0,52 8,86 <0,05
7 0,69 0,52 6,54 <0,05
9 0,64 0,59 7,49 <0,05
11 0,69 0,52 7,02 <0,05
15 0,49 0,76 4,80 <0,05
17 0,53 0,72 6,96 <0,05
1 0,52 0,72 - -
3 0,57 0,67 5,98 <0,05
5 0,68 0,53 7,14 <0,05
6 0,71 0,50 6,71 <0,05
8 0,54 0,71 7,31 <0,05
10 0,59 0,65 6,09 <0,05
12 0,44 0,81 4,25 <0,05
13 0,77 0,41 8,66 <0,05
14 0,84 0,29 7,38 <0,05
16 0,79 0,37 8,49 <0,05
18 0,81 0,34 7,53 <0,05
19 0,73 0,46 6,93 <0,05
20 0,76 0,42 8,50 <0,05

Tablo 3.2 incelendiginde tiim maddeler i¢in faktor yiik degerlerinin 0,44 ile
0,84 arasinda degistigi ve hata varyanslarinin 0,29 ile 0,81 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktor yiik degerlerinin 0,30’dan yiiksek ve hata varyans
degerlerinin 0,90’dan kii¢iik olmasinin maddenin amacina hizmet ettigini, diger bir
deyisle maddenin gegerli bir madde oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2016).
Ayrica tiim maddelerin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu belirlenmistir.

Buna gore, maddelerin bulunduklar: faktdrdeki yapiy1 6l¢meye hizmet ettigi sekilde
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bir yorum yapilabilir. Dogrulayic1 faktér analizi sonucunda elde edilen uyum

indeksi degerleri Tablo 3.3’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Bilissel Esneklik Envanteri dogrulayici faktor analizi uyum indeksi

sonuglari
x* x*/sd p CFlI GFI NFI RMSEA
Olcek 278,66 1,65 0,000 098 084 095 0,053
Onerilen x?/sd<3 >90 >90 >90 <0,080

x?: Ki-kare istatistigi; y?2/sd: Ki-kare istatistigi/serbestlik derecesi; CFI:
comparative fit index; GFI: Goodness of Fit Index; NFI: Normed Fit Index;
RMSEA: Root mean square error of approximation

Tablo 3.3 incelendiginde y?/sd degerinin 3’ten diisiik oldugu goriilmektedir.
x?/sd degerinin 3’ten kiigiik olmas1 modelin veriye ¢ok iyi uyum gosterdigi ve 3 ile
5 arasinda olmasi modelin veriye iyi uyum gosterdigi anlamina gelmektedir (Kline,
2011; Siimer, 2005). Bu baglamda degerlendirildiginde Bilissel Esneklik Envanteri
icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda y?/sd degerlendirildiginde model
veri uyumunun ¢ok iyi oldugu sdylenebilir. Dogrulayici faktor analizinde CFI, GFI
ve NFI degerlerinin 0,90°dan yiiksek olmas1 model veri uyumunun oldugu anlamina
gelmektedir. Bu baglamda yapilan analiz sonucunda elde edilen indeks degerleri
incelendiginde, CFI degeri 0,98 ve NFI degeri 0,95 olarak belirlenmistir ve bu
degerler 0,90’nin iizerinde olmasindan dolay1 modelin veriye iyi uyum gosterdigi
sOylenebilir. GFI degeri ise 0,84 tiir ve bu deger 0,90’dan diisiik oldugu i¢in GFI
uyum indeksine gore model veri uyumunun saglanmadigi sdylenebilir. RMSEA
degerinin 0,08’den diisiik olmasi incelenen modelin veriye uyum gosterdigi
anlamia gelmektedir. RMSEA indeksi agisindan degerlendirildiginde bu indeksin
model i¢in 0,053 oldugu saptanmistir ve bu deger 0,08’in altinda oldugundan
modelin veriye uyumlu oldugu sdylenebilir. Uyum indeksleri genel olarak
degerlendirildiginde iki boyutlu modelin veriye uyum sagladigr goriilmektedir.

Ayrica analiz sonucunda elde edilen 6lgme modeli Sekil 3.1°de sunulmustur.
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Chi-Square=278.66, df=1€9%, P-values=0.00000, BMSEA=0.033

Sekil 3.1. Bilissel Esneklik Envanteri Olgme Modeli
Biligssel Esneklik Envanteri puanlarinin giivenirliginin  belirlenmesi
amactyla Cronbach alfa ve McDonald Omega giivenirlik katsayilar1 hesaplanmstir.

Sonuglar Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Bilissel esneklik envanteri puanlari giivenirlik sonuglari

Cronbach's a McDonald's ®
Kontrol 0,808 0,812
Alternatifler 0,914 0,918
Toplam 0,899 0,915

Tablo 3.4 incelendiginde Bilissel Esneklik Envanteri’nin hem alt 6lgek
puanlarin1 hem de toplam Olgek puanlari i¢in hesaplanan Cronbach's o ve

McDonald's o degerlerinin 0,70’den biiyiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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3.3.3 Tiikenmislik Ol¢egi

Arastirmada kullanilan Tiikenmislik Olgegi; tiim meslek dallarinda
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Pines ve Aronson (1988)
tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlama, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari
Capri (2006) tarafindan yapilmistir. Tiitkenmislik Olcegi, 21 maddeden ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme alt boyutunda yedi madde (2, 5, 8, 12,
14, 17, 21), zihinsel tilkenme alt boyutunda yedi madde (3, 6, 9, 11, 15, 18, 19) ve
fiziksel tilkkenme alt boyutunda yedi madde (1, 4, 7, 10, 13, 16, 20) yer almaktadir.
Olgek 7°1i Likert (1 Higbir zaman — 7 Her zaman) tipinde 1’den 7’ye kadar
derecelendirilecek sekilde hazirlanmigtir. Bu durumda tiikkenmislik 6lgeginden
alinabilecek en yiiksek puan “7” en diisiik puan ise”1”dir. Olgek puan
hesaplanirken tiikenmisligin olumlu ifadesi olarak Slgekte bulunan maddeler (3, 6,
19, 20) ters puanlanmaktadir.

Arastirma kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda Slgek puanlariin
gecerlik ve giivenirligine iliskin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. Oncelikle Tiikenmislik
Olgeginin ii¢ boyutlu yapisini incelemek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiik degerleri
ve anlamlilik degerleri Tablo 3.5’te sunulmustur.

Tablo 3.5. Tikenmislik 6lgegi dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
faktor yiik degerleri ve hata varyanslari

Duygusal Zihinsel Fiziksel Hata

Madde No Tiikenme Tiikenme Tiikenme Varyansi b
2 0,79 0,38 - -
5 0,85 0,28 15,65 <0,05
8 0,86 0,26 17,36 <0,05
12 0,75 0,44 14,75 <0,05
14 0,82 0,33 12,34 <0,05
17 0,81 0,34 11,88 <0,05
21 0,77 0,41 11,85 <0,05
3 0,60 0,64 - -
6 0,59 0,65 14,07 <0,05
9 0,86 0,26 9,31 <0,05
11 0,81 0,34 7,90 <0,05
15 0,75 0,43 8,46 <0,05
18 0,79 0,38 7,80 <0,05
19 0,56 0,68 9,10 <0,05
1 0,70 0,51 - -
4 0,80 0,36 15,38 <0,05
7 0,86 0,26 15,47 <0,05
10 0,81 0,35 11,39 <0,05
13 0,90 0,20 15,83 <0,05
16 0,65 0,58 7,85 <0,05
20 0,63 0,61 9,85 <0,05
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Tablo 3.5 incelendiginde tiim maddeler i¢in faktor yiik degerlerinin 0,56 ile
goriilmektedir. Faktor ylik degerlerinin 0,30’dan yiiksek olmasi ve hata varyans
degerlerinin 0,90’dan kii¢iik olmas1 maddenin amacina hizmet ettigini, diger bir
deyisle maddenin gegerli bir madde oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, 2016).
Ayrica tiim maddelerin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) oldugu belirlenmistir.
Buna gore, maddelerin bulunduklar1 faktordeki yapiyr Olgmeye hizmet ettigi
sOylenebilir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum indeksi

degerleri Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Tikenmislik 6l¢egi dogrulayici faktor analizi uyum indeksi sonuglari

x* x*/sd P CFlI GFI NFI RMSEA
_Olgek 659,38 3,56 0,000 097 099 0,96 0,106
Onerilen x?%/sd<3 >90  >90  >90  <0,080

Tablo 3.6 incelendiginde x%sd degerinin 3 ile 5 arasinda oldugu
goriilmektedir. y%/sd degerinin 3’ten kiiciik olmas1 modelin veriye ¢ok iyi uyum
gosterdigi ve 3 ile 5 arasinda olmasi modelin veriye iyi uyum gosterdigi anlamina
gelmektedir (Kline, 2011; Stmer, 2005). Bu baglamda degerlendirildiginde
Tiikenmislik Olgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda y%/sd
degerlendirildiginde model veri uyumunun iyi oldugu sdylenebilir. Dogrulayict
faktor analizinde CFI, GFI ve NFI degerlerinin 0,90’dan yiiksek olmas1 model veri
uyumunun oldugu anlamma gelmektedir. Bu baglamda yapilan analiz sonucunda
elde edilen indeks degerleri incelendiginde, CFI degeri 0,97; GFI degeri 0,99 ve
NFI degeri 0,96 olarak belirlenmistir ve bu degerler 0,90 nin iizerinde olmasindan
dolay1 modelin veriye iyi uyum gosterdigi sdylenebilir. RMSEA degerinin 0,08’den
diisiik olmas1 incelenen modelin veriye uyum gosterdigi anlamina gelmektedir.
Hesaplanan RMSEA indeks degeri 0,106 olup, 0,08’in {istiinde oldugundan
modelin veriye uyumlu olmadigi soylenebilir. Uyum indeksleri genel olarak
degerlendirildiginde {i¢ boyutlu modelin veriye uyum sagladigi goriilmektedir.

Ayrica analiz sonucunda elde edilen 6l¢gme modeli Sekil 3.2°de sunulmustur.
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Sekil 3.2. Tiikenmislik Olcegi Olgme Modeli

Tiikenmiglik Olgegi puanlarmin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla
Cronbach alfa ve McDonald Omega giivenirlik katsayilart hesaplanmistir. Sonuglar
Tablo 3.7°de sunulmustur.

Tablo 3.7. Tiikenmislik Olgegi puanlari giivenirlik sonuglari

Cronbach's a McDonald's ®
Duygusal Tiikenme 0,927 0,929
Zihinsel Tiikenme 0,889 0,891
Fiziksel Tiikenme 0,906 0,907
Toplam 0,965 0,966
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Tablo 3.7 incelendiginde Tiikenmislik Olgeginin hem alt boyut puanlarmn
hem de toplam Olgek puanlari i¢in hesaplanan Cronbach's a ve McDonald's ®
degerlerinin 0,70’den biiylik oldugu goriilmektedir. Buna gore 6l¢cek puanlarinin
giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.4 Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada, ¢aligma grubuna “Kisisel Bilgi Formu”, “Biligsel Esneklik
Envanteri” ve “Tiikenmislik Ol¢egi” uygulanmistir. Verilerin toplanabilmesi icin
oncelikle gerekli yasal izinler arastirmaci tarafindan alinmis ve
anaokullarinda/anasiniflarinda gorev yapmakta olan okul dncesi dgretmenlerine
pandemiden dolay1 e-posta yoluyla ulasilarak anketler uygulanmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veri setinin analize hazir hale getirilmesi
amaciyla oncelikli olarak kayip veri ve yanlis veri girisi olup olmadigi kontrol
edilmistir. Veri setinde yanlis veri girisi ve kayip veri olmadigi belirlendikten sonra
incelenecek arastirma problemleri arastirma amacina yonelik olarak odlgek
puanlarinin degisken diizeylerinde normal dagilim saglama durumu incelenmistir.
Normal dagilim incelenmesinde carpiklik, basiklik istatistikleri ve Kolmogrov
Smirnov ile Shapiro Wilks testleri incelenmistir. Normallik varsayiminin
incelenmesine iliskin analiz sonuglar1 EK-A da sunulmustur. Kolmogrov Smirnov
ile Shapiro Wilks testleri 6rneklem biiyiikliigiinden etkilenen istatistikler oldugu
i¢in Oncelikli olarak carpiklik ve basiklik istatistikleri degerlendirilmistir. Basiklik
ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi1 normal dagilim gostergesi olarak
alimmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarmin +£1 sinirlart igerisinde 0’a yakin
olmasi normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick
& Fidell, 2013; George & Mallery, 2010; akt: Demir vd., 2016). iki kategoriye sahip
degiskenlerin diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gdsterdiginin tespit
edildigi durumlarda parametrik testlerden iligkisiz 6rneklemler t testi, normal
dagilimin olmadiginin tespit edildigi durumlarda non-parametrik testlerden Mann
Whitney U testi kullanilmustir. Ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerin
diizeylerinde oOl¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdiginin tespit edildigi
durumlarda parametrik testlerden Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), normal
dagilimin olmadiginin tespit edildigi durumlarda non-parametrik testlerden Kruskal

Wallis H testi kullanilmistir. Olgek puanlari arasindaki iliskinin hesaplanmasi
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amaciyla olgek puanlart normal dagilim gosterdigi ig¢in Pearson Korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Degisken diizeyleri arasinda farkliligin oldugu
durumlarda farkliligin kaynagini belirlemek tizere ikili karsilastirma testlerinden En
Kiiciik Onemli Fark (LSD) ve Dunn Benforroni testlerinden faydalanilmustir.
Toplamda ve demografik degiskenlerin kategorilerine yonelik olarak, biligsel
esneklik ve mesleki tiikenmislik 6l¢ek puanlart arasindaki iligkinin hesaplanmasi
amaciyla, Ol¢ek puanlart normal dagilim gosterdiginde Pearson korelasyon
katsayis1, aksi durumda Spearman rho korelasyon katsayis1 hesaplanmustir. iliskinin
modellenmesinde dogrusal regresyon analizi uygulanmustir. Olgeklerin puanlari
simiflandirildiginda, iki Ol¢egin karsilikli kategorileri arasindaki iligki ya da
bagimlilik yapilart uygunluk (correspondence) analizi ile incelenmistir. Ayrica
6lcek puanlarinin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve dlgek puanlarinin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa ve
McDonald Omega giivenirlik katsayilari hesaplanmistir. Analizler SPSS paket
programinda gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ise LISREL (Dogrusal
Yapusal Iliskiler) programinda yapilmistir. Uygunluk analizleri ve iliskinin gérsel
sunumlart i¢in elde edilen nokta-sagilim grafikleri Minitab programinda

sunulmustur.
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4 BULGULAR

Bu boliimde aragtirma problemlerine gore analiz bulgulart sunulmus ve
yorumlanmustir.

4.1 Birinci Arastirma Problemine Iliskin Bulgular

Birinci aragtirma problemi su sekildedir:

1. Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri bazi degiskenlere; yaslarina,
meslekteki kidemlerine, okul tiiriine, lisansta mezun olduklar1 programa, mezun olunan
boliime, medeni durumuna, gorev yaptigi okulun konumuna, okulun bulundugu
¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna, siniftaki 6grenci sayisina, idari gorev yiirlitme
durumuna gore farklilasmakta midir?

4.1.1 Ogretmenlerin Yaslarina Gére Bilissel Esneklik Diizeylerinin

Incelenmesi

Ogretmenlerin bilissel esnekleri ile yaslari arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla hem 6lgek puanlart hem de 6gretmenlerin yaslari normal dagilim gosterdigi
(Tablo 1.1) i¢in pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.1’de

sunulmustur.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri ile yaslari arasindaki iliskinin

incelenmesi
Kontrol Alternatifler Olcek Toplam
Ya r -0,098 0,081 0,004
i D 0,139 0,221 0,950

Tablo 4.1 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin yaslarina gore biligsel
esneklik diizeylerinde bir farkliligin olmadigi (p>0,05) gortilmektedir.

Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin yaslarina gére incelenmesinde
uygun yonteme karar vermek amaciyla Oncelikli olarak yas diizeylerinde olgek
puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.2). Bilissel Esneklik Envanteri alt
boyut ve Olcek toplam puani yas diizeylerinde normal dagilim gdstermedigi igin

Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.2°de sunulmustur.



Tablo 4.2. Ogretmenlerin yaslarina gore bilissel esneklik diizeylerinin incelenmesi

= Sira S
N Medyan 2
X y Ortalamas1 d X P
21-30 yas 55 28,62 29,00 131,85
31-40 yas 123 27,20 27,00 111,24
Kontrol A 51 2661 28,00 105,91 2 4934 0085
1 yas ve ustii
21-30 yas 55 57,69 60,00 120,73
. 31-40 yas 123 56,56 58,00 108,61
Alternatifl 2 2564 0,277
ernatitier .. 51 5827 5900 124,25 5640,
41 yas ve Ustii
. 21-30 yas 55 86,31 88,00 126,83
Olgek 31-40 yas 123 83,76 86,00 110,22 > 2414 0299
Toplam 51 84,88 85,00 113,78 ’ ’

41 yas ve Ustii

Tablo 4.2 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin biligsel esneklik
diizeylerinin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05)
goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi 6gretmenlerinin yaslarina gére degisiklik
gostermeksizin biligsel esneklik diizeylerine gore anlamli diizeyde bir farklilasma
olmadig1 saptanmaktadir.

4.1.2 Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gore Biligsel Esneklik

Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin ~ bilissel esneklik ~ diizeylerinin medeni duruma gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla dncelikli olarak medeni durum
diizeylerinde 6lgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.3). Bilissel
Esneklik Envanteri alt boyut puanlari ve O0lgek toplam puani medeni durum
diizeylerinde normal dagilim gosterdigi i¢in iligkisiz 6rneklemler t testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin medeni durumlarina gore bilissel esneklik diizeylerinin

incelenmesi
n X Ss sd t p
Kontrol Bé\'/‘l?r 17545 ;ggé gg? 227 2,416 0,016"
Alternatife Pekar gggg 321 227 2,664 0,008"
Topem  Ewi 155  ssps  aoes 227 2998 0003

“p<0,05
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Tablo 4.3 incelendiginde okul oOncesi Ogretmenlerinin biligssel esneklik
diizeylerinin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi
(p<0,05) goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde bekar okul 6ncesi 6gretmenlerinin
hem kontrol ve alternatifler bilissel esneklik puan ortalamalar1 hem de genel bilissel
esneklik puan ortalamasi evli okul dncesi 6gretmenlerden yliksektir. Buna gore, bekar
ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin evli 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmaktadir.

4.1.3 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Bilissel Esneklik

Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin mesleki kidemlerine gére
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak meslekteki
kidem diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.4).
Biligsel Esneklik Envanteri alt boyut ve oOlgek toplam puani mesleki kidem

diizeylerinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.4°te sunulmustur.

Tablo 4.4. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore biligsel esneklik
diizeylerinin incelenmesi

- Sira 2
N X Medyan Ortalamasi X P
0-5yil 41 27,61 28,00 116,88
6-10 y1l 58 27,38 27,00 110,22
Kontrol 11-15y1l 79 27,27 28,00 116,53 4 0538 097

16-20 y1il 33 27,76 29,00 119,03
21 yil ve 18 27,00 28,00 112,00

usti
0-5yil 41 57,24 60,00 115,06
6-10 y1l 58 56,10 57,00 106,68
11-15y1l 79 56,82 57,00 110,31
16-20 yil 33 58,97 61,00 131,09
21 yil ve 18 59,22 58,50 132,75

usti
0-5 yil 41 84,85 85,00 116,33
6-10 y1l 58 83,48 86,00 107,28
Olcek 11-15y1l 79 84,09 86,00 113,77
Toplam 16-20 yil 33 86,73 87,00 126,71
21 yil ve 18 86,22 86,50 120,78

isti

Alternatifler 4 4574 0,33

4 2003 0,73
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Tablo 4.4 incelendiginde 6gretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin mesleki
kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi (p>0,05)
goriilmektedir. Bu durum okul oncesi Ogretmenlerinin mesleki kidemlerine gore
biligsel esneklik diizeylerinin degisiklik géstermedigini ortaya koymaktadir.

4.1.4 Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Bilissel Esneklik Diizeylerinin

Incelenmesi

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin okul tiiriine gore incelenmesinde
uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak okul tiirii diizeylerinde 6l¢ek
puanlarmin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.5). Bilissel Esneklik Envanteri alt
boyutu ve 6l¢ek toplam puani okul tiirii diizeylerinde normal dagilim gostermedigi igin

Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.5°te sunulmustur.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin okul tiiriine gore biligsel esneklik diizeylerinin incelenmesi

n X IMedixan OrtiiZ?nas1 P
o G T TE e o,
Alterratifier *8"2“21“ 15736 gggé 2?:88 Eg:ig 1692 0,09
me o s pR ERmR

Tablo 4.5 incelendiginde okul oOncesi Ogretmenlerinin bilissel esneklik
diizeylerinin okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
(p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul dncesi 6gretmenlerinin okul tiiriine gore
degisiklik gostermeksizin biligsel esneklik diizeyleri benzerdir.

4.1.5 Ogretmenlerin Lisanstan Mezun Olduklar1 Programa Goére

Bilissel Esneklik Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin lisanstan mezun olma durumuna
gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla 6ncelikli olarak lisanstan
mezun olduklar1 program diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir
(Tablo 1.6). Hem agik 6gretim hem de 6rgiin egitim mezunu olan dort kisi analiz
disinda birakilmistir. Biligsel Esneklik Envanteri kontrol boyutu ve 6lgek toplam puani
lisanstan mezun olduklar1 program diizeylerinde normal dagilim gosterdigi i¢in

iliskisiz 6rneklemler t testi, alternatifler boyutu puanlari lisanstan mezun olduklari
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program diizeylerinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.6’da

sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin lisanstan mezun olduklar1 programa gore bilissel esneklik
diizeylerinin incelenmesi

n X Ss sd t p
Acik 69 27,64 4,84
Kontrol Ogretim 223 0,656 0,51
Orgiin 156 27,14 5,40
s Agik 69 86,55 9,28
T(;:)ﬁzl:n Ogretim 223 1,979 0,04
Orgiin 156 83,58 10,85
= Sira
n X Medyan Ortalamasi P
) Agik 69 58,91 6000 129,50
Alternatifler Ogretim ’ 2,536 0,017
Orgiin 156 56,44 57,00 105,70
*p<0,05

Tablo 4.6 incelendiginde okul Oncesi O6gretmenlerinin alternatifler biligsel
esneklik ve genel bilissel esneklik diizeylerinin mezun olduklar1 programa gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi goriiliirken (p<0,05), kontrol biligsel
esneklik puanlarinin mezun olduklar1 programa gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlemistir. Anlamli farklilik tespit edilen genel
biligsel esneklik diizeyi i¢in ortalamalar incelendiginde agik 6gretim programi mezunu
ogretmenlerin ortalamasinin  (X=86,55) orgiin program mezunu Ogretmenlerin
ortalamasindan (X=83,58) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gére agik dgretim
programi mezunu &gretmenlerin genel biligsel esneklik diizeylerinin 6rgiin program
mezunu Ogretmenlerden daha yiliksek oldugu sodylenebilir. Alternatifler biligsel
esneklik icin sira ortalamalar1 incelendiginde ise agik Ggretim programi mezunu
Ogretmenlerin sira ortalamasinin (129,50) orgiin program mezunu §gretmenlerin sira
ortalamasindan (105,70) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore agik 6gretim
programi mezunu Ogretmenlerin alternatifler biligsel esneklik diizeylerinin o6rgiin

program mezunu 0gretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hem agik 6gretim hem de 6rgiin egitim mezunu olan dort kiginin analiz disinda
birakilmasi sonucu veri kaybi yagsamamak amaciyla yukaridaki analize ilave olarak,
Acik ogretim okuyanlar-Digerleri ve Orgiin egitim okuyanlar-Digerleri diye

gruplandirarak 6lgek puanlarinin degisimi ayrica incelenmistir.
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Okul 6ncesi 6gretmenlerinin biligsel esneklik diizeylerinin agik 6gretim lisans
programindan mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar
vermek amaciyla Oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal
dagilimi incelenmistir (Tablo 1.7). Bilissel Esneklik Envanteri kontrol boyutu ve 6l¢ek
toplam puani acik 6gretim lisans programindan mezun olma diizeylerinde normal
dagilim gosterdigi icin iliskisiz 6rneklemler t testi, alternatifler boyutu puanlari agik
Ogretim lisans programindan mezun olma diizeylerinde normal dagilim gostermedigi
icin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin agik 6gretim lisans programindan mezun olmalaria gére
biligsel esneklik diizeylerinin incelenmesi

n X Ss sd t p
Kontrol Acik 73 27,97 491 227 1,116 0,26
Ogretim
Diger 156 27,14 5,40
Olcek Toplam Acik 73 86,85 9,15 227 2,232 0,02*
Ogretim
Diger 156 83,58 10,85
n X Medyan Sira V4 p
Ortalamasi
Alternatifler Acik 73 58,88 60,00 130,96 2,500 0,01*
Ogretim
Diger 156 56,44 57,00 107,53

*p<0,05

Tablo 4.7 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin alternatifler biligsel
esneklik ve genel biligsel esneklik diizeylerinin agik &gretim lisans programindan
mezun olma durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi goriiliirken
(p<0,05), kontrol biligsel esneklik puanlarinin agik 6gretim lisans programindan mezun
olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilhik gostermedigi (p>0,05)
belirlemistir. Anlamli farklilik tespit edilen genel biligsel esneklik diizeyi i¢in
ortalamalar incelendiginde acik Ogretim lisans programi mezunu &gretmenlerin
ortalamasinin (X=86,55) diger program mezunu Ogretmenlerin ortalamasindan
(X=83,58) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore acik dgretim lisans programi
mezunu Ogretmenlerin genel biligsel esneklik diizeylerinin diger program mezunun
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmustir. Alternatifler biligsel esneklik i¢in
sira ortalamalar1 incelendiginde ise agik 6gretim lisans programi mezunu 6gretmenlerin

sira ortalamasinin (130,96) diger program mezunu 0gretmenlerin sira ortalamasindan
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(107,53) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore agik dgretim lisans programi
mezunu Ogretmenlerin alternatifler biligsel esneklik diizeylerinin diger program

mezunun 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin érgiin lisans programindan mezun
olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli
olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo
1.8). Bilissel Esnek Envanteri kontrol boyutu ve 6lgek toplam puani orgilin lisans
programindan mezun olma diizeylerinde normal dagilim gdsterdigi icin iliskisiz
orneklemler t testi, alternatifler boyutu puanlar1 6rgiin lisans programindan mezun
olma diizeylerinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.8’de
sunulmustur.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin drgiin lisans programindan mezun olmalarma gére bilissel
esneklik diizeylerinin incelenmesi

] N X Ss sd t p
Kf)ntrol %ﬂgﬁ 16690 ggi i:gj 227 0437 0,66
Do OB WE o o

“ N X Medyan Ortzizi‘nam P

Orgiin 160 56,48 57,00 107,72
Alternatifler Dier 69 58,91 60,00 13188 2538 0,01
"p<0,05

Tablo 4.8 incelendiginde okul oncesi Ogretmenlerinin alternatifler bilissel
esneklik diizeylerinin 6rgilin 6gretim lisans programindan mezun olma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi goriiliirken (p<0,05), kontrol biligsel
esneklik ve genel biligsel esneklik puanlariin 6rglin 6gretim lisans programindan
mezun olma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05)
belirlenmistir. Anlamli farklilik tespit edilen alternatifler biligsel esneklik diizeyi i¢in
sira ortalamalar1 incelendiginde orgiin 6gretim lisans programi mezunu 6gretmenlerin
sira ortalamasinin (107,72) diger program mezunu 0gretmenlerin sira ortalamasindan

(131,88) diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna gore orgiin lisans programi mezunu
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Ogretmenlerin alternatifler biligsel esneklik diizeylerinin diger program mezunun
ogretmenlerden daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin Mezun Olunan Béliime Gore Bilissel Esneklik Diizeylerinin
Incelenmesi

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin mezun olunan bdliime gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla 6ncelikli olarak mezun olunan
boliim diizeylerinde 6lgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.9). Hem
cocuk gelisimi hem de okul dncesi 6gretmenligi boliimii mezunu olan alt1 kisi analiz
disinda brrakilmistir. Bilissel Esnek Envanteri kontrol boyutu mezun olunan boliim
diizeylerinde normal dagilim gosterdigi icin iliskisiz drneklemler t testi, alternatifler
boyutu puanlart ve dlgek toplam mezun olunan boliim diizeylerinde normal dagilim
gostermedigi i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.9°da

sunulmustur.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin mezun olunan programa gore bilissel esneklik diizeylerinin

incelenmesi
N X Ss sd t p
Cocuk Gelisimi 28 27,89 4,59
Kontrol 9}<ulOnce'sH1' 195 2718 5,34 221 0,672 0,50
Ogretmenligi
- Sira
N X Medyan Ortalamasi P
Cocuk Gelisimi 28 58,25 60,00 115,98
Alternatifler .(‘)}(ulOnce.svl. 195 57.02 58.00 111,43 0,350 0,72
Ogretmenligi
Olgek Cocuk Gelisimi 28 86,14 87,00 119,80
Toplam OkulOncesi o5 g419 g6 00 11088 0685 049
Ogretmenligi

Tablo 4.9 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin biligsel esneklik
diizeylerinin mezun olunan programa gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi 6gretmenlerinin
mezun olduklar1 programa gore degisiklik gostermeksizin biligsel esneklik diizeyleri
benzerdir.

Hem ¢ocuk gelisimi hem de okul dncesi 6gretmenligi boliimii mezunu olan alt1
kisinin analiz disinda birakilmasi sonucu veri kayb1 yasamamak amaciyla yukaridaki

analize ilave olarak, Cocuk gelisimi boliimii okuyanlar-Digerleri ve Okul Oncesi
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Ogretmenligi boliimi okuyanlar-Digerleri diye gruplandirarak o6lgek puanlarinin
degisimi ayrica incelenmistir.

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin ¢ocuk gelisimi bdliimiinden
mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla
oncelikli olarak degisken diizeylerinde dl¢gek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir
(Tablo 1.10). Bilissel Esnek Envanteri kontrol boyutu ve dlgek toplam puant ¢ocuk
gelisimi boliimiinden mezun olma diizeylerinde normal dagilim gésterdigi igin iligkisiz
orneklemler t testi, alternatifler boyutu puanlari ¢ocuk gelisimi boliimiinde mezun olma
diizeylerinde Mann Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.10°da
sunulmustur.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin gocuk gelisimi bdliimiinde mezun olmalarina gore bilissel
esneklik diizeylerinin incelenmesi

N X Ss sd t p

K | Cocuk Gelisimi 34 28,71 4,60 557 1568 011
ontro Diger 195 2718 5,34 & !
Olcek Cocuk Gelisimi 34 87,06 8,18
Toplam Diger 195 8419 1073 221 Llr4az 008
= Sira
N X Medyan Ortalamasi P
. Cocuk Gelisimi 34 58,35 60,00 119,85

Alternatifler Diger 195 57,02 5800 11415 0464 064

Tablo 4.10 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin biligsel esneklik
diizeylerinin ¢ocuk gelisimi boliimiinden mezun olmalarina gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul dncesi
Ogretmenlerin ¢ocuk gelisimi boliimiinden mezun olmalar fark etmeksizin biligsel

esneklik diizeyleri benzerdir.

Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin okul dncesi dgretmenliginden
mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla
oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir
(Tablo 1.11). Bilissel Esnek Envanteri kontrol boyutu okul Oncesi Ogretmenligi
boliimiinden mezun olma diizeylerinde normal dagilim gosterdigi icin iliskisiz

orneklemler t testi, alternatifler boyutu puanlar1 ve dlgek toplam puani okul dncesi
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Ogretmenliginde mezun olma diizeylerinde Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.11’de sunulmustur.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin okul dncesi dgretmenligi boliimiinde mezun olmalarina
gore bilissel esneklik diizeylerinin incelenmesi

N X Ss sd t p
Okul Oncesi
Kontrol Ogretmenligi 20+ 2734 53 207 0,522 0,60
Diger 28 27,89 4,59
—_ Sira
N X Medyan Ortalamasi P
Okul Oncesi
Alternatifier  Ogretmenligi 20> 2707 58,00 447 9304 074
Diger 28 58,25 60,00 118,79
Okul Oncesi
Olgek Toplam  Ogretmenligi pUl  Safl 86,00 ol 0,576 0,56
Diger 28 86,14 87,00 121,75

Tablo 4.11 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin bilissel esneklik
diizeylerinin okul 6ncesi 6gretmenligi boliimiinden mezun olmalarina gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul
oncesi Ogretmenlerin okul oncesi dgretmenligi boliimiinden mezun olmalar1 fark
etmeksizin biligsel esneklik diizeyleri benzerdir.

4.1.6 Ogretmenlerin Gérev Yaptign Okulun Konumuna Gére Bilissel

Esneklik Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin gorev yaptign okulun konumuna
gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak okulun
konumu diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.12).
Biligsel Esnek Envanteri alt boyut puanlar1 ve 6l¢ek toplam puani okulun konumu
diizeylerinde normal dagilim gosterdigi i¢in iliskisiz 6rneklemler t testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.12°de sunulmustur.
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Tablo 4.12. Ogretmenlerin gorev yaptig1 okulun konumuna gére bilissel esneklik
diizeylerinin incelenmesi

N X Ss sd t p
Sehir Merkezi 168 27,07 5,55
Kontrol Sehir Merkezi 61 2833 4,24 227 1,605 0,11
Disinda
Sehir Merkezi 168 57,48 6,73
Alternatifler Sehir Merkezi 61 56,48 7.32 227 0,978 0,32
Disinda
Oleek Sehir Merkezi 168 84,55 10,48
Toplam Sehir Merkezi 61 84,80 1038 227 0,160 0,87
Disinda

Tablo 4.12 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin bilissel esneklik
diizeylerinin goérev yaptig1 okulun konumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul Oncesi 6gretmenlerin
gorev yaptig1 okulun konumu fark etmeksizin biligsel esneklik diizeyleri benzerdir.

4.1.7 Ogretmenlerin Simiftaki Ogrenci Sayisina Gore Bilissel Esneklik

Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisina gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak degisken
diizeylerinde 6lgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.13). Biligsel
Esneklik Envanteri kontrol boyutu puanlart ve 6lgek toplam puani okulun siniftaki
ogrenci sayisi diizeylerinde Tek Yo6nlii Varyans Analizi (ANOVA), alternatifler boyutu
puanlar1 simiftaki 6grenci sayist diizeylerinde Kruskal Wallis H testi kullanilmstir.

Sonuglar Tablo 4.13’te sunulmustur.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin siniftaki 6grenci sayisina durumuna gore bilissel esneklik
diizeylerinin incelenmesi

n X Ss sd F p
IOaczian 77 2791 474
Kontrol 10-15. 100 27,48 545 (2, 226) 1,104 0,33
16’dan
la 52 2652 557
10°dan 27 148 1068
Olcek az
10-15. 100 8529 10,74 (2,226) 0491 061
Toplam 16°d
M 5o 8354 9,50
fazla
- Sira 2
n X Medyan Ortalamasi sd X P
IOa(Zian 77 5657 58,00 110,20
Alternatifler ~ 10-15. 100 57,81 60,00 120,64 2 1,302 0,52
1o°dan o) 5700 5750 94,27
fazla

Tablo 4.13 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin biligsel esneklik
diizeylerinin simiftaki 6grenci sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi 6gretmenlerin
siniftaki 6grenci sayisi fark etmeksizin biligsel esneklik diizeyleri benzerdir.

4.1.8 Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-ekonomik

Durumuna Gére Biligsel Esneklik Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-
ekonomik durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla
oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir
(Tablo 1.14). Biligsel Esneklik Envanteri kontrol boyutu puanlari okulun bulundugu
sosyo-ekonomik durum diizeylerinde normal dagilim gosterdigi icin Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA), alternatifler boyutu puanlar1 ve Olgek puani okulun
bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik durum diizeylerinde Kruskal Wallis H testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.14’te sunulmustur.
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Tablo 4.14. Ogretmenlerin okulun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik durumuna
gore bilissel esneklik diizeylerinin incelenmesi

= Anlamh
N X Ss Ssd F Fark
Diisiik 26 28,50 4,64 Diisiik
Orta 172 27,62 4,90 ile
Kontrol 2,226 3,196 0,04 Yiiksek;
Yiiksek 31 25,32 7,04 Ortaile
Yiiksek
- Sira
N X Medyan Ortalamasi sd % : P
Diisiik 26 58,46 61,00 132,58
Alternatifler Orta 172 57,03 57,50 111,87 2 2,277 0,32
Yiiksek 31 57,19 61,00 117,65
Olgek Diisiik 26 86,96 89,50 132,87
Toplam Orta 172 84,65 86,00 114,11 2 2,636 0,26
Yiiksek 31 82,52 85,00 104,97
"p<0,05

Tablo 4.14 incelendiginde okul dncesi 6gretmenlerinin kontrol bilissel esneklik
diizeylerinin okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore istatistiksel
olarak anlamh farklilik gdsterdigi (p<0,05) goriiliirken, alternatifler ve genel biligsel
esneklik diizeylerinin okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farklihk gdstermedigi (p>0,05) belirlenmistir. Anlaml
farklilik tespit edilen kontrol biligsel esneklik i¢in bu farkliligin hangi sosyo-ekonomik
diizeyler arasinda oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilastirma testlerinden LSD testi
yapilmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda tespit edilen farkliligin okulun
cevresi diisiik ve orta sosyo-ekonomik diizeyde olanlar ile okulun ¢evresi yiiksek
sosyo-ekonomik diizeyde olanlar arasinda oldugu belirlenmistir. Ortalamalar
incelendiginde okullar1 yiliksek sosyo-ekonomik c¢evrede olan okul Oncesi
ogretmenlerinin kontrol biligsel esneklik diizeyleri, diger 6gretmenlerinkinden daha
diistiktiir.

4.1.9 Ogretmenlerin Idari Gorev Yiiriitme Durumuna Gore Biligsel

Esneklik Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin idari gérev yiiriitme durumuna
gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak 6grenim
durumu diizeylerinde 6lgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.15).

Biligsel Esnek Envanteri alt boyut puanlart ve 6lgek toplam puani idari gérev alma
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durumu diizeylerinde iliskisiz 6rneklemler t testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.15°te
sunulmustur.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin idari gorev yiiriitme durumuna gore bilissel esneklik
diizeylerinin incelenmesi

n X SS sd t p

Var 46 28,35 5,33

Kontrol 227 1,362 0,17
Yok 183 27,17 5,23
Var 46 57,87 5,40

Alternatifler 227 0,721 0,47
Yok 183 57,05 7,22
Olcek Var 46 86,22 9,40

227 1,163 0,24
Toplam Yok 183 84,22 10,66

Tablo 4.15 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin bilissel esneklik
diizeylerinin idari gorev yiirlitme durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul dncesi 6gretmenlerin idari
gorev yliriitme durumu fark etmeksizin biligsel esneklik diizeyleri benzerdir.

4.2 ikinci Arastirma Problemine fliskin Bulgular

Ikinci arastirma problemi su sekildedir:

2. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri baz1 degiskenlere; yaslarina,
mesleki kidemlerine, okul tiiriine, lisansta mezun olduklar1 programa, mezun olunan
boliime, medeni durumuna, goérev yaptigi okulun konumuna, okulun bulundugu
cevrenin sosyo-ekonomik durumuna, siniftaki 6grenci sayisina, idari gorev yiiriitme
durumuna gore farklilasmakta midir?

421 Ogretmenlerin  Yaslarma Gore Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile yaslar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla hem 6l¢ek puanlari hem de 6gretmenlerin yaslari normal dagilim gosterdigi
(Tablo 1.1) igin pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.16°da

sunulmustur.
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Tablo 4.16. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile yaslar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi

Duygusal Zihinsel Fiziksel Olcek

Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam
Yas r -0,060 -0,025 -0,081 -0,058
p 0,365 0,702 0,220 0,379

Tablo 4.16 incelendiginde okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik

diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadigi (p>0,05)

goriilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yaslarina gore incelenmesinde

uygun yoOnteme karar vermek amaciyla Oncelikli olarak yas diizeylerinde Olgek

puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.2). Tiikenmislik Olgegi fiziksel

titkenme puanlar1 yas diizeylerinde normal dagilim gosterdigi i¢in Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA), diger boyutlara ait puanlar ve 6l¢ek puani yas diizeylerinde Kruskal

Wallis H testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.17°de sunulmustur.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin yaslarina gére mesleki tiikenmislik diizeylerinin

incelenmesi
- Sira 2
N X Medyan Ortalamasi X P
21-30 yas 55 16,67 15,00 106,68
Duygusal  31-40yas 123 18,63 16,00 119,46
Tiikenme 41 yas ve 51 16,80 17,00 113,21 2 Larl 047
ustii
21-30 yas 55 15,82 13,00 107,32
Zihinsel 31-40 yas 123 16,93 15,00 117,76
Titkkenme 41 yas ve 51 16,16 15,00 116,63 2 0,988 061
ustii
21-30 yas 55 49,82 44,00 107,19
Olcek 31-40 yas 123 54,03 47,00 117,96
Toplam 41 yas ve 51 50,47 48,00 116,28 2 1,029 059
ustii
N X Ss sd F p

21-30 yas 55 17,33 8,33

Fiziksel 31-40 yag 123 18,47 9,26

Tiikkenme 41 yas ve 51 17,51 6,49
ustii

2,226 0,446 0,641

Tablo 4.17 incelendiginde okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiilkenmislik

diizeylerinin yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi (p>0,05)
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goriilmektedir. Diger bir deyisle okul oncesi 6gretmenlerin yaglar1 fark etmeksizin
mesleki tiikenmislik diizeyleri benzerdir.
4.2.2 Ogretmenlerin Medeni Durumuna Gére Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla Oncelikli olarak medeni
diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.3). Tikkenmislik
Olgegi duygusal ve fiziksel tiikenme boyutu puanlari medeni durum diizeylerinde
normal dagilim gosterdigi icin iligkisiz 6rneklemler t testi, zihinsel tikkenme boyutu
puanlart ve dlgek toplam puanit medeni durum diizeylerinde Mann Whitney U testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi

N X sS sd t p
Duygusal Bekar 74 15,96 8,83
Tiikenme Evii 155 1861 997 221 1,952 0,05
Fiziksel Bekar 74 16,72 8,12
Tiikenme Evli 155 18,59 8,61 227 1567 011
< Sira
N X Medyan Ortalamasi P
Zihinsel Bekar 74 15,41 13,00 107,20 1233 0921
Tiikenme Evli 155 17,01 15,00 118,72 ' '
Olcek Bekar 74 48,08 42,50 103,69
Toplam Evli 155 54,21 48,00 120,40 1,786 007

Tablo 4.18 incelendiginde okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik
diizeylerinin medeni durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi 6gretmenlerin
medeni durumlar fark etmeksizin mesleki tiikkenmislik diizeyleri benzerdir.

4.2.3 Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidemlerine gére
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla dncelikli olarak mesleki kidem

diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.4). Tikenmislik
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Olgegi alt boyut ve dlgek toplam puani mesleki kidem diizeylerinde Kruskal Wallis H

testi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 4.19’da sunulmustur.

Tablo 4.19. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi

v Sira 2 Anlamh
n X Medyan Ortalamasi X p Fark
0-5yil 41 1573 1500 104,88
6-10yil 58 21,19 18,50 135,26
Duygusal ~ 11-15yil 79 16,75 15,00 106,15 )
Tiikenme  16-20y1l 33 17,48 14,00 114,82 4 7870009
2lyive 49 9622 1550 111,94
ustu
0-5yil 41 1459 13,00 100,68
6-10yil 58 19,22 16,00 137,14
Zihinsel  11-15yil 79 16,04 15,00 109,09 )
Tiikenme  16-20y1l 33 1585 13,00 112,35 4 9311 005
2lyive 49 9517 1300 107,08
ustu
0-5yil 41 16,32 15,00 104,30
6-10yil 58 2157 18,50 140,33 6-10 yil
Fiziksel  11-15yil 79 16,53 15,00 101,02 . ile
Tikenme  16-20yil 33 17,64 17,00 115,73 4 13131 001 4945
2lyive 49 4790 1750 117,78 yil
ustu
05yl 41 46,63 41,00 102,52
6-10yil 58 61,98 53,00 138,68 6-10 yil
Olcek 11-15yil 79 49,32 42,00 104,60 . ile
Toplam  16-20yil 33 50,97 44,00 114,35 4 10823 0020 4945
21 yil ve yil

o 18 48,61 46,50 113,94
ustu

*p<0,05

Tablo 4.19 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal tiikkenme ve
zihinsel tiikenme diizeylerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermedigi (p>0,05) goriiliirken, fiziksel tiikenme ve genel tiikkenmislik
diizeylerinin meslekteki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi (p<0,05) belirlenmistir. Anlaml farklilik tespit edilen fiziksel tiikenme ve
genel tiikenmislik diizeyi i¢in bu farkliligin mesleki kidemin hangi diizeyleri arasi
oldugunu belirlemek i¢in ikili karsilagtirma testlerinde Dunn Benforroni testi
yapilmustir. Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda hem fiziksel tikkenme hem de
genel tiikkenmislik icin tespit edilen farkliligin mesleki kidemi 6-10 yil arasi olanlar ile

11-15 w1l arasinda olanlar arasinda oldugu saptanmistir. Sira ortalamalar
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incelendiginden hem fiziksel tiikenmede hem de genel tiikkenmislikte mesleki kidemi
6-10 yil arasinda olanlarin Slgekten aldiklari puanlarin sira ortalamasinin mesleki
kidemi 11-15 yil arasinda olanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore,
mesleki kidemi 6-10 yi1l aras1 olan okul 6ncesi 6gretmenlerin fiziksel tiikkenme ve genel
titkenmislik diizeylerinin 11-15 y1l aras1 olanlardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
4.2.4 Ogretmenlerin Okul Tiiriine Goére Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik ~diizeylerinin okul tiiriine gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak okul tiirii
diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.5). Tiikkenmislik
Olgegi alt boyutu ve dlgek toplam puani okul tiirii diizeylerinde Mann Whitney U testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin okul tiiriine gore mesleki tilkenmislik diizeylerinin

incelenmesi
" 4 Medyan Ortiizilnam P
S
Tzullrllerlllslflle ng' 15736 ﬂgg 5:88 19202,’3472 3,094 0,002
Tle(glsxile KC'fIzZ]lu 15736 12:;8 12:88 19231153: 2,641 0,008
T(gﬁilﬁq ng' 15736 féj;g ;‘3;88 19221,’7750 2,790 0,005

Tablo 4.20 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gdsterdigi (p<0,05)
goriilmektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde hem duygusal, zihinsel ve fiziksel hem
de genel tilkkenmislik i¢in kamu okulunda ¢alisan 6gretmenlerin sira ortalamasinin 6zel
okulda calisan 6gretmenlerin sira ortalamasindan daha yiiksektir. Buna gore, kamu
okullarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 6zel okullarda caligsan

O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.
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4.25 Ogretmenlerin Lisanstan Mezun Olduklar1 Programa Gore
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin lisanstan mezun olma
durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak
lisanstan mezun olduklar1 program diizeylerinde dlgek puanlarinin normal dagilimi
incelenmistir (Tablo 1.6). Hem acik 6gretim hem de Orgiin egitim mezunu olan dort
kisi analiz disinda birakilmistir. Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve dlgek toplam
puant lisanstan mezun olduklar1 program diizeylerinde Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4.21.0gretmenlerin lisanstan mezun olduklar1 programa gore mesleki
tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

Sira

_ : n X jredyan Ortalamasi Z P
e T
Zreel KOt M9t DO 9% 5 oy
rika hkOgn ok BB 9% o om
Qe AokOgn s Al mE T e owr

*p<0,05

Tablo 4.21 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin lisanstan mezun olduklar1 programa gore istatistiksel olarak anlaml
farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir. Sira ortalamalari incelendiginde hem
duygusal, zihinsel ve fiziksel tilkenme hem de genel tiikkenmislik i¢in 6rgiin lisans
programi mezunu Ogretmenlerin sira ortalamasinin agik Ogretim lisans mezunu
ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gdre, orgiin lisans programi
mezunu dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin agik dgretim lisans programi
mezunlarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hem agik 6gretim hem de 6rgiin egitim mezunu olan dort kisinin analiz diginda
birakilmasi sonucu veri kayb1 yasamamak amaciyla yukaridaki analize ilave olarak,
Acik dgretim okuyanlar-Digerleri ve Orgiin egitim okuyanlar-Digerleri diye

gruplandirarak 6lgek puanlariin degisimi ayrica incelenmistir.
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Okul o6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin agik 6gretim
lisans programindan mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar
vermek amaciyla Oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal
dagilim1 incelenmistir (Tablo 1.7). Tiikenmislik Olcegi alt boyut puanlar1 ve 6lgek
toplam puani acik Ogretim lisans programindan mezun olma diizeylerinde Mann
Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 4.22. Ogretmenlerin agik 6gretim lisans programidan mezun olmalarina gére
mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

< Sira
n X Medyan Ortalamasi P
Acgik
?uzg::’:ll Ogretim 73 15,36 13,00 99,21 2474 0,013"
e Diger 156 18,88 17,00 122,39
- Acik
TZJElﬁS;I Ogm 73 14,75 13,00 98,99 2507 0,012°
Whenis Diger 156 17,30 15,50 122,49
.. Acik
TFﬁI]Z(LI;S;Ie Ogretim 73 15,26 15,00 92,73 3485 0,000"
Diger 156 19,26 18,00 125,42
Atk 73 4537 41,00 96,10
Olcek Toplam Ogretim ’ ’ ’ 2,954 0,003
Diger 156 55,44 49,50 123,85

"p<0,05

Tablo 4.22 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin agik 6gretim lisans programi mezunu olmalarina gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi (p<0,05) goriilmektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde
hem duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenme hem de genel tiikkenmislik igin a¢ik 6gretim
lisans programi mezunu Ogretmenlerin sira ortalamasmin diger lisans programlari
mezunu 6gretmenlerden diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, agik 6gretim lisans
programi mezunu Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin diger lisans

programi mezunlarindan daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin 6rgiin lisans programindan
mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla
oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir
(Tablo 1.8). Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve 6lgek toplam puani érgiin lisans
programindan mezun olma diizeylerinde Mann Whitney U testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.23’te sunulmustur.
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Tablo 4.23. Ogretmenlerin érgiin lisans programindan mezun olmalarina gore
mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

Sira

n a Medyan Ortalamasi P
Duygusal  Orgim 160 1872 1700 12024 o o
Tikenme  Diger 69 1551 1300 10052 2 !
Zihinsel  Orgin 160 1716 1500 120,89 .
Tilkenme  Diger 69 1494 1300 10133 29 004
Fiziksel Orgin 160 1907 1800 123,75 .
Tikenme  Diger 69 1546 1500 9472 046 000
Olcek Orgiin 160 5495 4900 122,23 .
Toplam Diger 69 4591 4100 9823 2016 001
"0<0,05

Tablo 4.23 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tikkenmislik
diizeylerinin orgiin lisans programindan mezun olmalarina gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi (p<<0,05) goriilmektedir. Sira ortalamalar1 incelendiginde
hem duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikenme hem de genel tlikenmislik i¢in 6rgiin lisans
programi mezunu Ogretmenlerin sira ortalamasinin  diger lisans mezunu
ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gdre, orgiin lisans programi
mezunu Ogretmenlerin mesleki tiilkenmiglik diizeylerinin diger lisans programi
mezunlarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.2.6 Ogretmenlerin Mezun Olunan Bolime Gére Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin mezun olunan béliime gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla 6ncelikli olarak mezun olunan
boliim diizeylerinde 6lgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.9). Hem
cocuk gelisimi hem de okul 6ncesi 6gretmenligi boliimii mezunu olan alt1 kisi analiz
disinda birakilmistir. Tiikenmislik Olgegi fiziksel tiikenme boyutu puanlari mezun
olunan boliim diizeylerinde normal dagilim gosterdiginde iligkisiz 6rneklemler t testi,
diger alt boyut puanlar1 ve 6l¢ek toplam puan1 mezun olunan boliim diizeylerinde Mann

Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.24’te sunulmustur.
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Tablo 4.24. Ogretmenlerin mezun olunan boliim gére mesleki tilkenmislik
diizeylerinin incelenmesi

Sira

3 X Medyan Ortalamasi P
Duygusal Cocuk Gelisimi 28 17,29 15,50 109,84
Tikenme ~ OKU1ONSSl g5 4793 4600 11231 0190 084
Ogretmenligi
Zihinsel Cocuk Gelisimi 28 15,46 13,00 99,91
. Okul Oncesi 1,062 0,28
Tiikenme gy o 195 16,75 15,00 113,74
Ogretmenligi
Oleek Cocuk Gelisimi 28 50,43 42,50 107,14
¢ Okul Oncesi 0426 0,67
Toplam gy oy 195 52,84 47,00 112,70
Ogretmenligi
n X Ss sd t p
Fiziksel Cocuk Gelisimi 28 17,68 7,47
Tikenme Ol ONCSl g5 1816 866 e
Ogretmenligi

Tablo 4.24 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiilkenmislik
diizeylerinin mezun olunan boliime gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi dgretmenlerinin
mezun olunan boliim fark etmeksizin mesleki tiikenmislik diizeyleri benzerdir.

Hem ¢ocuk gelisimi hem de okul 6ncesi 6gretmenligi boliimii mezunu olan alti
kisinin analiz disinda birakilmas1 sonucu veri kayb1 yagsamamak amaciyla yukaridaki
analize ilave olarak, Cocuk gelisimi bolimii okuyanlar-Digerleri ve Okul Oncesi
ogretmenligi bolimii okuyanlar-Digerleri diye gruplandirarak Olgek puanlarinin
degisimi ayrica incelenmistir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk gelisimi béliimiinde
mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla
oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir
(Tablo 1.10). Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve dlgek toplam puami cocuk
gelisimi boliimiinden mezun olma diizeylerinde Mann Whitney U testi kullanilmigtir.

Sonuglar Tablo 4.25’te sunulmustur.
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Tablo 4.25. Ogretmenlerin ¢ocuk gelisimi boliimiinden mezun olmalarina gore
mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

Sira

n X Medyan Ortalamasi P
Cocuk
?ﬂifﬂfﬁl Gelisimi 34 16,76 15,50 109,87 0491 0,62
Diger 195 17,93 16,00 115,89
_ Cocuk
ﬁ;ﬂ;r;s;le Gelisimi 34 15,00 12,50 99,34 1497 013
Diger 195 16,75 15,00 117,73
.. Cocuk
TFﬁllz(leI;SI(;Ie Gelisimi 34 16,94 16,00 108,40 0631 052
Diger 195 18,16 16,00 116,15
- Cocuk
T(gg:lgl:n Gelisimi 34 48,71 42,50 105,88 0870 038

Diger 195 52,84 47,00 116,59

Tablo 4.25 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin cocuk gelisimi boliimii mezunu olmalarina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi
ogretmenlerin ¢ocuk gelisimi bolimii mezunu olmalart fark etmeksizin mesleki
tiikenmislik diizeyleri benzerdir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin okul oncesi &gretmenligi
programindan mezun olma durumuna gore incelenmesinde uygun yonteme karar
vermek amaciyla Oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal
dagilim1 incelenmistir (Tablo 1.11). Tiikenmislik Olcegi alt boyut puanlar1 ve dlgek
toplam puani okul 6ncesi 6gretmenligi boliimiinden mezun olma diizeylerinde Mann

Whitney U testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.26°da sunulmustur.
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Tablo 4.26. Ogretmenlerin okul éncesi 6gretmenligi boliimiinden mezun olmalarina
gore mesleki tilkkenmislik diizeylerinin incelenmesi

Sira

N X Medyan Ortalamasi P
Okul Oncesi
?“ﬁgﬂfﬂ Ogretmentigi 20+ 1782 16,00 11524 5145 088
" Diger 28 17,29 1550 113,30
Zihinsel ~ OkulOncesi — oh) 4esa 9500 116,58
Tiikenme Ogretmenligi 0,332 0,33
Diger 28 1546 13,00 103,64
. Okul Oncesi
TFu'lZ{:;Sse Ogretmenligi 20+ 1802 16,00 11507 964 096
Diger 28 17,68 16,00 114,46
.. Okul Oncesi
T(O)lg:lzl:n Opetmentigi 201 5248 47,00 11556 (733 073
P Diger 28 5043 42,50 111,00

Tablo 4.26 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin okul dncesi 0gretmenligi bolimii mezunu olmalarina gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul
oncesi Ogretmenlerin okul Oncesi Ogretmenligi bolimii mezunu olmalar1 fark
etmeksizin mesleki tiikenmislik diizeyleri benzerdir.

4.2.7 Ogretmenlerin Gorev Yaptign Okulun Konumuna Gére Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin okulun konumuna gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oOncelikli olarak okulun
konumu diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.12).
Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlari ve dlgek toplam puam okulun konumu
diizeylerinde normal dagilim gosterdigi i¢in iligkisiz 6rneklemler t testi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 4.27°de sunulmustur.
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Tablo 4.27. Ogretmenlerin gorev yaptig1 okulun konumuna gére mesleki tiilkenmislik
diizeylerinin incelenmesi

N X Ss sd t p
Duygusal Sehir Merkezi 168 17,10 9,26
Tiikenme Sehir Merkezi 61 10,56 10,62 227 1,705 0,09
Disinda
Zihinsel Sehir Merkezi 168 15,73 7,96
Tiikenme Sehir Merkezi 61 18,57 9,25 227 2,284 0,02
Disinda
Fiziksel Sehir Merkezi 168 17,32 8,05
Tiikenme Sehir Merkezi 61 19,80 9,39 227 1,971 0,05
Disinda
Olek Sehir Merkezi 168 50,15 24,30
Toplam Sehir Merkezi 61 57.93 2769 227 2,062 0,04
Disinda
“p<0,05

Tablo 4.27 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal tilkenme ve
fiziksel tilkkenme diizeylerinin gérev yaptigi okulun konumuna gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) gorilirken zihinsel tiikenme ve genel
tikenmislik diizeylerinin gérev yaptigi okulun konumuna gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gosterdigi (p<0,05) belirlenmistir. Anlamli farklilik tespit edilen
zihinsel tilkenme ve genel tiikenmislik i¢in ortalamalar incelendiginde sehir merkezi
disindaki okullarda calisan Ogretmenlerin hem zihinsel tiikenme hem de genel
tilkkenmislik diizeyi puanlarinin sehir merkezindeki okullarda calisan 6gretmenlerden
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore, sehir merkezi disindaki okullarda ¢alisan
okul dncesi 6gretmenlerinin sehir merkezindeki okullarda ¢alisan 6gretmenlere gore
zihinsel tilkenme ve genel tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.2.8 Ogretmenlerin Smmftaki Ogrenci Sayisina Gore Mesleki

Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisia gore
incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak degisken
diizeylerinde 0Olgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.13).
Tiikenmislik Olgegi alt boyut ve &lgek toplam puani smiftaki 6grenci sayisi

diizeylerinde Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.28°de

sunulmustur.
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Tablo 4.28. Ogretmenlerin siiftaki 6grenci sayisina gore mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi

- Sira 2
N X Medyan Ortalamasi % P
10°dan az 77 16,60 15,00 108,73
11-15 100 18,63 16,00 119,59
Duygusal > 1178 055
16’dan fazla 52 17,79 18,50 115,47
Zininsel 10’dan az 77 15,66 13,00 110,31
Tiikenme 11-15 100 17,07 15,00 118,45 2 0,661 0,71
16’dan fazla 52 16,60 15,50 115,31
Fiziksel 10’dan az 77 17,03 16,00 107,61
Tiikenme 11-15 100 18,54 16,00 118,44 2 1,453 0,48
16’dan fazla 52 18,33 18,00 119,33
Olgek 10’dan az 77 49,29 44,00 108,40
Toplam 11-15 100 54,24 47,00 118,76 2 1,163 0,55
16’dan fazla 52 52,71 53,00 117,54

Tablo 4.28 incelendiginde okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin siniftaki 6grenci sayisina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul 6ncesi 6gretmenlerin
sinifinda bulunan 6grenci sayisi fark etmeksizin mesleki tiikenmislik diizeyleri
benzerdir.

4.2.9 Ogretmenlerin Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-ekonomik

Durumuna Gére Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin okulun bulundugu ¢evrenin
sosyo-ekonomik durumuna gore incelenmesinde uygun yoOnteme karar vermek
amaciyla oncelikli olarak degisken diizeylerinde 6l¢ek puanlarinin normal dagilimi
incelenmistir (Tablo 1.14). Tiikenmislik Olgegi alt boyut ve lgek toplam puani okulun
bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu diizeylerinde Kruskal Wallis H testi

kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.29’da sunulmustur.
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Tablo 4.29. Ogretmenlerin okulun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik durumuna
gore mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi

Sira 2 Anlamh
Ortalamasi X P Fark
Disik 26 20,35 22,00 137,31

n X  Medyan

;’szgﬁfﬁe' Orta 172 17,90 16,00 11488 2 5269 0,072 -
Yiksek 31 1477 1100 96,08

— Disik 26 1892 1850 14035 -

Tzu'lr(‘gflfl'e Ota 172 1677 1500 11621 2 9422 0,009" D\?ﬁﬁls(eﬂe
Yiksek 31 1287 12,00 87.05

Fon  Disik 26 1973 2050 13646

fsel ona 172 1815 1600 11499 2 5017 0081 i
Yiksek 31 1558 15,00 97,05

- Diisik 26 59,00 6100 13846 -

T‘ggea'fn Orta 172 5283 4600 11552 2 6871 0,032° D;gﬁls‘eﬂe
Yiksek 31 4323 3400 92.44

*p<0,05

Tablo 4.29 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal tilkenme ve
fiziksel tiikkenme diizeylerinin okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) goriiliirken, zihinsel
tikenme ve genel tiikkenmislik diizeylerinin okulun bulundugu c¢evrenin S0Syo-
ekonomik durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi (p<0,05)
belirlenmistir. Anlamh farklilik tespit edilen zihinsel tiikenme ve genel tiikkenmislik
diizeyi i¢in bu farkliligin sosyo-ekonomik durumun hangi diizeyleri arasi oldugunu
belirlemek igin ikili karsilastirma testlerinde Benforroni testi yapilmistir. Yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda hem zihinsel tiikenme hem de genel tilkkenmislik i¢in tespit
edilen farkliligin 6gretmenin gorev yaptigi okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum
diisiik olanlar ile yiiksek olanlar arasinda oldugu saptanmistir. Sira ortalamalari
incelendiginde ise hem zihinsel tiikenmede hem de genel tiikenmislikte 6gretmenin
gorev yaptigl okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum diisiik olan 6gretmenlerin
6l¢ekten aldiklar1 puanlarin sira ortalamasinin gorev yaptig1 okulun bulundugu sosyo-
ekonomik durum yiiksek olan 6gretmenlerin aldiklart puanlarin sira ortalamasinda
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore, gorev yaptigi okulun bulundugu sosyo-
ekonomik durum diizeyi diisik olan &gretmenlerin zihinsel tiikenme ve genel
tikenmiglik diizeylerinin gorev yaptigi okulun bulundugu sosyo-ekonomik durum

diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerden daha fazla oldugu soylenebilir.
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4.2.10 Ogretmenlerin Idari Gérev Yiiriitme Durumuna Goére Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeylerinin idari gérev yiiriitme durumuna
gore incelenmesinde uygun yonteme karar vermek amaciyla oncelikli olarak 6grenim
durumu diizeylerinde 6lgek puanlarinin normal dagilimi incelenmistir (Tablo 1.15).
Tiikenmislik Olgegi alt boyut puanlar1 ve dlgek toplam puani idari gérev yiiriitme
durumu diizeylerinde normal dagilim gosterdigi icin iligkisiz 6rneklemler t testi
kullanilmistir. Sonuglar Tablo 4.30’da sunulmustur.

Tablo 4.30. Ogretmenlerin idari gorev yiiriitme durumuna gore mesleki tiikenmislik
diizeylerinin incelenmesi

n X Ss sd t p

m Ve L oy @ s o

Toenme  vok 1 o s 27 04 0w

Mm% Lm ok @ o s

T(?,Lﬁgl:n :(/ar 46 54,22 25,66 227 0593 0,55
ok 183 51,73 25,40

Tablo 4.30 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin idari gorev yiirlitme durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi (p>0,05) goriilmektedir. Diger bir deyisle okul dncesi 6gretmenlerin idari
gorev yiriitme durumlar fark etmeksizin mesleki tiikenmislik diizeyleri benzerdir.

4.3  Uciincii Arastirma Problemine Iliskin Bulgular

Ucgiincii arastirma problemi su sekildedir: Ogretmenlerin bilissel esneklikleri ne
diizeydedir?

4.3.1 Okul Oncesi Ogretmenlerinin Bilissel Esneklik Diizeylerinin

incelenmesi

Ogretmenlerin Biligsel Esneklik Envanteri'nden aldiklari puan ortalamalari

Olcek 5°li Likert oldugu i¢in asagidaki dlgiitler baz alinarak yorumlanmustir.
e 1,00-2,33 =Diisiik

e 2,34-3,66=0rta
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e 3,67 —-5,00 = Yiiksek

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin Bilissel Esneklik Envanteri alt
boyutu puanlart ve dlgek toplam puani ortalamalarina gore belirlenen biligsel esneklik

diizeyleri Tablo 4.31’de sunulmustur.

Tablo 4.31. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilissel esneklik diizeyleri

n %

Diisiik 9 3,9
Kontrol Orta 64 27,9
Yiksek 156 68,1

Diisiik 0 0,0

Alternatifler Orta 20 8,7
Yiksek 209 91,2

Disiik 1 0,4

Toplam Bilissel
Orta 36 15,7
Esneklik

Yiiksek 192 83,8

Tablo 4.31 incelendiginde aragtirmaya katilan okul Oncesi Ggretmenlerinin
%68,1’inin (n = 156) kontrol biligsel esneklik diizeylerinin yiiksek, %27,9’unun (n =
64) kontrol bilissel esneklik diizeylerinin orta ve %3,9’unun (n = 9) kontrol biligsel
esneklik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Alternatifler biligsel esneklik
diizeyi agisindan incelendiginde ise aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin
%91,2’sinin (n = 209) yiiksek biligsel esneklik diizeyine ve %8,7’sinin (n = 20) orta
biligsel esneklik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Genel biligsel esneklik diizeyi
acisindan 0gretmenlerin %83,8’1 (n = 192) yiiksek biligsel esneklik diizeyine, %15,7’s1
(n = 36) orta bilissel esneklik diizeyine ve %0,4’i (n = 1) disiik biligsel esneklik
diizeyine sahiptir.

4.4 Dordiincii Arastirma Problemine Ilisgkin Bulgular

Dérdiincii  arastirma  problemi su  sekildedir: Ogretmenlerin - mesleki

tiikenmislikleri ne diizeydedir?
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4.4.1 Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin

Incelenmesi

Tiikenmislik Olceginden elde edilen puanlarin yorumlanmasida Capri (2006)

tarafindan baz alinmasi 6nerilen degerler su sekildedir.

e 3 ve altindaki puanlar = herhangi bir tilkenmiglik durumu yok
e 3-4 arasindaki puanlar = tiikkenmislik i¢in bir tehlike sinyali
e 4-5 arasindaki puanlar = tilkkenmislik durumu

e 5 ve iizerindeki puanlar = acilen yardim gerektiren bir tiikenmislik durumu

Arastirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin Tiikenmislik Olgegi alt boyutu
puanlar1 ve Ol¢ek toplam puani ortalamalarina gore belirlenen mesleki tiikenmislik

diizeyleri Tablo 4.32°de sunulmustur.

Tablo 4.32. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri

n %
Herhangi bir tiikkenmislik durumu yok 154 67,2
Duvausal Tiikenmislik icin bir tehlike sinyali 44 19,2
uyg Tiikenmislik durumu 13 5,6
tilkenme . . e .
Acilen yardim gerektiren bir tiikkenmislik
18 7,8
durumu
Herhangi bir tiikenmislik durumu yok 174 75,9
_ Tiikenmislik icin bir tehlike sinyali 33 144
Zihinsel . S
e Tikenmislik durumu 15 6,5
Tiikenme . . - -
Acilen yardim gerektiren bir tiikkenmislik 7 30
durumu ‘
Herhangi bir tiikenmislik durumu yok 162 70,7
.. Tiikenmiglik i¢in bir tehlike sinyali 40 17,4
Fiziksel - o
.. Tiikenmislik durumu 18 7,8
Tiikenme . . C e -
Acilen yardim gerektiren bir tiikenmigslik 9 39
durumu ’
Herhangi bir tiikenmislik durumu yok 165 72,0
Tiikenmiglik i¢in bir tehlike sinyali 36 15,7
Toplam - o
.. . Tiikenmislik durumu 17 74
Tiikenmislik . . e -
Acilen yardim gerektiren bir tiikenmislik
11 4.8
durumu

Tablo 4.32 incelendiginde arastirmaya katilan okul Oncesi 6gretmenlerinin
duygusal tilkenme agisindan %67,2’inin (n = 154) herhangi bir tiikenmislik durumunun
olmadig1, %19,2’sinin (n = 44) tiikkenmislik i¢in bir tehlike sinyali oldugu, %5,6’sinin
(n = 13) tiikkenmislik durumunda oldugu ve %7,8inin (n = 18) acilen yardim gerektiren

bir tiikkenmislik durumunun oldugu goriilmektedir. Zihinsel tiikenme ag¢isindan ise
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ogretmenlerin %75,9’u (n = 174) herhangi bir tikkenmislik durumu yok, %14,4’i (n =
33) tikkenmislik icin bir tehlike sinyali, %6,5’1 (n = 15) tiikenmislik durumu ve %3,0’1
(n = 7) acilen yardim gerektiren bir tlikenmislik durumundadir. Fiziksel tiikenme
acisindan ise 6gretmenlerin %70,7’sinin (n = 162) herhangi bir tiikkenmislik durumunun
olmadigi, %17,4’liniin (n = 40) tiikkenmislik i¢in bir tehlike sinyali oldugu, %7,8’inin
(n = 18) tikkenmislik durumunda oldugu ve %3,9 unun (n = 9) acilen yardim gerektiren
bir tiikenmislik durumunun oldugu tespit edilmistir. Genel tiikkenmislik agisindan ise
ogretmenlerin %72,0’1min (n = 165) herhangi bir tiikkenmislik durumunun olmadigi,
%15,7’sinin (n = 36) tilkenmislik i¢in bir tehlike sinyali oldugu, %7,4’sinin (n=17)
tiikenmislik durumunda oldugu ve %4,8’inin (n = 11) acilen yardim gerektiren bir
titkenmislik durumunun oldugu belirlenmistir.

4.5 Besinci Arastirma Problemine Iliskin Bulgular

Besinci arastirma problemi su sekildedir: Ogretmenlerin bilissel esneklik
diizeyleri ile mesleki tiilkenmislik diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?
451 Ogretmenlerin Biligsel Esneklik Diizeyleri ile Mesleki

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 6l¢ek puanlart normal dagilim gosterdigi i¢in

pearson korelasyon katsayisi kullanilmigtir. Sonuglar Tablo 4.33’te sunulmustur

Tablo 4.33. Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligki

Duygusal Zihinsel Fiziksel Tiikenmislik

Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam

Kontrol r -0,159" -0,226" -0,186" -0,197"

p 0,016 0,001 0,005 0,003

Alternatifler r -0,181" -0,278" -0,207" -0,230"
p 0,006 0,000 0,002 0,000

Biligsel Esneklik r -0,200" -0,298" -0,230" -0,251"
Toplam p 0,002 0,000 0,000 0,000

Tablo 4.33 incelendiginde kontrol biligsel esneklik ile duygusal tiikenme,
zihinsel tiikenme, fiziksel tiikenme ve genel tiikenmislik arasinda sirasiyla negatif

yonlii diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlaml1 bir iligkinin oldugu (r =-0,159; -0,226;
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-0,186; -0,197; p<0,05) goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin kontrol bilissel
esneklik diizeylerindeki artisin az da olsa duygusal, zihinsel, fiziksel tilkenme ve genel
tikenmislik diizeylerinde azalisa neden oldugu soylenebilir. Alternatifler bilissel
esneklik ile duygusal tiikenme, zihinsel tiikkenme, fiziksel tiikenme ve genel
titkenmislik arasinda sirasiyla negatif yonlii diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli
bir iligkinin oldugu (r = -0,181; -0,278; -0,207; -0,230; p<0,05) tespit edilmistir. Buna
gore Ogretmenlerin alternatifler biligsel esneklik diizeylerindeki artisin az da olsa
duygusal, zihinsel, fiziksel tilkenme ve genel tilkenmislik diizeylerinde azalisa neden
oldugu seklinde aciklanabilir. Genel bilissel esneklik ile duygusal tiikenme, zihinsel
tilkkenme, fiziksel tiikenme ve genel tilkenmislik arasinda sirasiyla negatif yonlii diisiik
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu (r = -0,200; -0,298; -0,230; -
0,251; p<05) belirlenmistir. Buna gore oOgretmenlerin genel bilissel esneklik
diizeylerindeki artigin az da olsa duygusal, zihinsel, fiziksel tiikkenme ve genel
tilkenmislik diizeylerinde azalisa neden oldugu ve bu etkinin en belirgin olarak zihinsel
tiilkenmede gerceklestigi sdylenebilir. Ornek olarak, toplam tiikenmislik ile toplam
biligsel esneklik arasinda tespit edilen negatif iliskinin (r=-0.251) grafiksel sunumu

Sekil 4.1°de verilmistir.

Toplam Tiikenmislik

2,0 2,5 3,0 35 4,0 45 5.0
Toplam Bilissel Esneklik

Sekil 4.1. Toplam Tiikenmislik ve Toplam Bilissel Esneklik Iliski Sekli
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45.2 Ogretmenlerin Bilissel Esneklik Altboyut

Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Diizeyleri

ile

Biligsel esnekligin alt boyutlarinin; toplam, duygusal, zihinsel ya da fiziksel

tikenmisligin anlamli bir yordayicisi olup olmadigini arastirmak igin yapilan goklu

regresyon modeli ¢6ziimlemesi sonuglari Tablo 4.34’te sunulmustur. Bilissel

esnekligin kontrol ve alternatifler alt boyutlarinin, duygusal ve fiziksel tiikkenmenin

anlamli yordayicilar1 olmadigi (p>0.05) goriilmektedir. Ancak, alternatifler alt

boyutunun toplam ve zihinsel tiikenmenin anlamli bir yordayicisi oldugu (p<0.05)

goriilmektedir. Ttim modeller anlamli (p<0,05) olmasina ragmen, zihinsel tiikenme i¢in

olusturulan modele uyumun digerlerine kiyasla en yiiksek oldugu (p=0,000 ve R?: 0,09)

ve biligsel esnekligin iki alt boyutunun, zihinsel tiikenmedeki degisimin %9’unu

acikladig1 soylenebilir. Ayrica regresyon katsayilari negatif oldugundan, bilissel

esnekligin her iki alt boyutta artisinin zihinsel tiikkenmede azalisa sebep olacagi ortaya

cikmaktadir.

Tablo 4.34. Tiikenmislik boyutlarinin regresyon modelleri

Yordanan Degisken: Toplam Tiikenme

Standardize edilmemis

Standardize

edilmis
Model Regresyon Katsayisi S. Regresyon T P
(B) Hata Katsayisi
Sabit 4,99 0,662 - 7,528 0,000*
BE Kontrol -0,187 0,117 -0,116 -1,592 0,113
BE Alternatif -0,402 0,166 -0,176 -2,417  0,000*
R:0,252 R?: 0,063 F:7,64  p:0,001*
Yordanan Degisken: Duygusal Tiikenme
Sabit 4,791 0,766 - 6,258 0,000*
BE Kontrol -0,178 0,136 -0,097 -1,311 0,191
BE Alternatif -0,354 0,192 -0,136 -1,844 0,066
R:0,20 R%0,04 F:4,71 p:0,01*
Yordanan Degisken: Zihinsel Tiikenme
Sabit 5,329 0,647 8,234 0,000*
BE Kontrol -0,197 0,115 -0,123 -1,721 0,082
BE Alternatif -0,500 0,162 -0,221 -3,081  0,002*
R:0,299 R2% 0,09 F:11,109 p:0,000*
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Yordanan Degisken: Fiziksel Tiikenme

Sabit 4,407 0,558 7,898 0,000
BE Kontrol -0,084 0,099 -0,063 -0,847 0,398
BE Alternatif -0,242 0,140 -0,128 -1,727 0,086

R:0,167 R%003 F:3,23  p:0,041*
* p<0,05

4.5.3 OKkul Oncesi Ogretmenlerinin Bilissel Esneklik Diizeyleri ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Demografik
Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi

Bilissel esnekligin, okul dncesi 6gretmenlerin titkenmislik seviyeleri lizerinde
gozlenen azaltma etkisini demografik degiskenlerle birlikte degerlendirebilmek
amaciyla, calismanin birinci ve ikinci agamasinda yapilan istatistiksel sinamalar
sonucunda etken olarak ortaya c¢ikan degiskenlerin tiim alt kategorilerinin her
tiikenmislik diizeyi i¢in pearson iligki katsayilart hesaplanmustir. Verilerin alt boliimleri
normal dagilim varsayimini saglamadiginda, spearman rho katsayis1 hesaplanmastir.

4.5.4 Okul Oncesi Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Bilissel
Esneklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

[lk olarak, dgretmenlerin bilissel esneklik diizeylerinin medeni durumlarindan
etkilendigi, bekar ogretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin evli dgretmenlerden
daha yiiksek oldugu (Tablo 4.3) bulgusundan yola ¢ikarak, iligki katsayilar1 bekar ve
evli 6gretmenler i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Tablo 4.35’te sunulmustur. Tablodaki
referans degerler, tiim 6gretmenler i¢in hesaplanan iliski katsayilari olup, kiyaslamay1

kolaylastirmak adina Tablo 4.33’ten alinarak ilgili boliimlere eklenmistir.
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Tablo 4.35. Medeni durum kategorileri ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki

Toplam Tikenmiglik ~ Duygusal Tikenmislik ~ Zihinsel Tukenmiglik  Fiziksel Tukenmiglik

Bekar r -0,297 * -0,261 * -0,329 * -0,245 *
p 0,010 0,025 0,004 0,035
Evli r -0,215 * -0,153 -0,274 * -0,116
Toplam BE
p 0,007 0,057 0,001 0,152
Referans r -0,200 * -0,298 * -0,230 * -0,251 *
p 0,002 0,000 0,000 0,000
Bekar -0,363 * 0,262 * -0,429 * -0,301 *
p 0,001 0,024 0,000 0,009
Medeni Durum Evli r -0,164 * -0,129 -0,185 * -0,077
Kontrol BE
p 0,041 0,110 0,021 0,341
Referans r -0,159 * -0,226 * -0,186 * -0,197 *
p 0,016 0,001 0,005 0,003
Bekar r -0,367 * -0,322 * -0,389 * -0,281 *
p 0,001 0,005 0,001 0,015
Alternatifler BE Evli r -0,198 * -0,132 -0,271 * -0,115
p 0,014 0,102 0,001 0,153
Referans r -0,181 * -0,278 * -0,207 * -0,230 *
p 0,006 0,000 0,002 0,000
*p<0,05

Tablo 4.35 incelendiginde referans negatif iliski degerlerinin, bekar
ogretmenler i¢in duygusal tilkenmislik haricinde diger tiim tiikenmislik seviyelerinde
daha da arttig1 gozlenmektedir. Bir baska deyisle, bekar 6gretmenlerin biligsel esneklik
seviyeleri arttik¢a tiikkenmislik seviyeleri evli olanlara kiyasla daha fazla azalmaktadir.
Bu etkinin en fazla goriildiigii kontrol biligsel esneklik ve zihinsel tiikenmislik
arasindaki iliskinin grafiksel sunumu Sekil 4.2°de verilmistir. Bekar 6gretmenler igin
olusturulan regresyon dogrusunun egiminin daha fazla olmasi modelin

aciklayiciliginin evli olanlara kiyasla daha fazla oldugu anlamindadar.

Medeni
Durum
—&—  Bekar
6 S —o—  Ei

Zihinsel Tukenmislik

1 2

IS
@

3
Kontrol Bilissel Esneklik

Sekil 4.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Zihinsel Tiikenmislik ve Kontrol Biligsel
Esneklik iliskisi
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4.5.5 Okul Oncesi Ogretmenlerinin Kidem Durumlarina Gore Bilissel
Esneklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Bu c¢alismanin bulgular1 arasinda, meslekteki kidemleri birbirinden farkli okul
oncesi 6gretmenlerin biligsel esneklik diizeylerinin benzer (Tablo 4.4) , ancak fiziksel
tilkkenme ve genel tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu, 6zellikle
mesleki kidemi 6-10 yil aras1 olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin 11-15 yil
arasi olanlardan daha yiiksek oldugu (Tablo 4.19) bulunmaktadir. Biligsel esnekligin
mesleki tiikenmislik ile iligkisi, farkli kidem derecelerine sahip 6gretmenler igin ayri

ayr1 hesaplanmis ve Tablo 4.36°da sunulmustur.

Tablo 4.36. Mesleki kidem kategorileri ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligki

Toplam Tiikenmislik  Duygusal Tikenmislik Zihinsel Tkenmislik  Fiziksel Tukenmislik

0-5 r -0,344%* -0,168 -0,496* -0,237
p 0,027 0,294 0,001 0,135
6-10 r -0,217 -0,190 -0,248 -0,175
p 0,102 0,153 0,060 0,189
11-15 r -0,326* -0,268* -0,374* -0,237*
Toplam BE
p 0,003 0,017 0,001 0,036
16-20 r -0,217 -0,190 -0,327 -0,175
p 0,102 0,153 0,063 0,189
21 ve dstii r 0,440 0,486* 0,475* 0,344
p 0,068 0,041 0,046 0,163
referans _ r -0,200* -0,298* -0,230* -0,251%*
p 0,002 0,000 0,000 0,000
0-5 r -0,292 -0,159 -0,426* -0,196
p 0,064 0,321 0,005 0,218
6-10 r -0,109 -0,104 -0,088 -0,127
p 0,416 0,436 0,511 0,343
Mesleki Kidem 11-15 r -0,380* -0,281* -0,364* -0,276*
Kontrol BE
p 0,001 0,012 0,001 0,014
16-20 r -0,152 -0,115 -0,318 0,035
p 0,398 0,524 0,071 0,846
21 ve st r 0,247 0,196 0,369 0,238
p 0,322 0,436 0,131 0,343
referans  r -0,159* -0,226* -0,186* -0,197*
p 0,016 0,001 0,005 0,003
0-5 r -0,305 -0,184 -0,413* -0,229
p 0,052 0,249 0,007 0,151
6-10 r -0,233 -0,199 -0,288* -0,166
p 0,078 0,133 0,028 0,214
. 11-15 r -0,305* -0,270* -0,339* -0,182
Alternatifler BE p 0,006 0,016 0,002 0,109
16-20  pr o989 604728 001242 607083
21 ve st r 0,475* 0,535* 0,414 0,227
p 0,047 0,022 0,087 0,364
referans r -0,181* -0,278* -0,207* -0,230*
p 0,006 0,000 0,002 0,000

Tablo 4.36 incelendiginde, mesleki kidemleri 0-5 ve 11-15 yil olan

Ogretmenlerin tim alt boyut esneklikleri ile toplam ve zihinsel tlikenmislikleri
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arasindaki iliskinin referans degerlerden daha yiiksek degerli ve 6zellikle zihinsel
tilkenmislik icin istatistiksel olarak daha anlamli oldugu goézlenmektedir. Ancak,
mesleki kidemleri 6-10 ve 16-20 yil olanlar i¢in mevcut anlaml iliski hemen hemen
her durumda anlamsiz hale gelmistir. Bu tablodaki en ¢arpici sonug, mesleki kidemleri
21 yil ve iistii olanlarda gézlenmistir. Negatif olan referans iligki degerleri, bu grup i¢in
cogu durumda istatistiksel olarak anlamsiz da olsa pozitif hale gelmistir. Ornegin,
mesleki kidemleri 21 yil ve {istli olan okul 6ncesi 6gretmenlerin alternatifler biligsel
esneklik diizeyleri arttikca, duygusal tiikenmisliklerinde artis olacagi (1=0,535,
p=0,022) sonucu elde edilmistir. Bu gruptaki 6gretmenlerin, genel iligski diizeylerine
bir miktar olumsuz etki yaptig1 sdylenebilir. Bu sonuglarin grafiksel sunumu Sekil
4.3’te, regresyon dogrularinin egimlerini daha agik gdsterebilmek amaciyla noktalar
silinerek verilmistir. Grafikte, 0-5 ve 11-15 yil kidem grubu i¢in olusturulan dogrularin
egimi en fazla, bir baska deyisle biligsel esnekligin zihinsel tilkenmisligi yordama

glicliniin en fazla olan modeller oldugu goriilmektedir.

Meslekteki Yil
0-5

11-15

16-20

21 ve Ustii
6-10

Zihinsel Tiikenmislik

1 2 3 4 5
Kontrol Biligsel Esneklik

Sekil 4.3. Mesleki Kidem Degiskenine Gore Zihinsel Tiikenmislik ve Kontrol Bilissel
Esneklik Iliskisi
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4.5.6 Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiiriine
Gore Bilissel Esneklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin gorev yapilan okul tiiri fark etmeksizin biligsel
esneklik diizeyleri benzer olmasina ragmen (Tablo 4.5), devlet (kamu) okullarinda
calisan okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tilkkenmislik diizeylerinin 6zel okullarda
calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu (Tablo 4.20) tespit edilmisti. Bu
boliimde ise, farkli okullarda gorev yapan okul oncesi 6gretmenleri igin hesaplanan
biligsel esneklik ve titkenmislik iliskisi Tablo 4.37°de sunulmustur.

Tablo 4.37. Okul tiirii kategorileri ile bilissel esneklik ve tiikenmislik alt boyutlari
arasindaki iliski

Toplam Tukenmislik Duygusal Tiikenmisliihinsel Tiikenmislik Fiziksel Tikenmislik

Kamu r -0,24% -0,194 -0,27% -0,16%

p 0,001 0,010 0,000 0,025

Ozel r -0,30% -0,139 -0,37% -0,205
Toplam BE

p 0,026 0,322 0,006 0,140

Referans r -0,200 -0,298 -0,2360 -0,25%

p 0,002 0,000 0,000 0,000

Kamu r -0,178 -0,144 -0,198 -0,106

p 0,018 0,057 0,008 0,160

Okul Tru Ozel r -0,34% -0,197 -0,396 -0,274
Kontrol BE

p 0,010 0,158 0,003 0,047

Referans r -0,159% -0,226 -0,186 -0,197

p 0,016 0,001 0,005 0,003

Kamu r -0,22% -0,18% -0,276 -0,173%

p 0,002 0,015 0,000 0,022

Alternatifler BE Ozel r -0,230 -0,117 -0,308 -0,120

p 0,097 0,406 0,026 0,391

Referans r -0,18% -0,278 -0,207 -0,230

p 0,006 0,000 0,002 0,000

Tablo 4.37 incelendiginde, okul dncesi 6gretmenlerinin tiim boyutlarda bilissel
esneklik diizeylerinin artmasi, toplam ve zihinsel tiikkenmislik seviyelerinin artmasina
sebep olmaktadir. Bu tliikenmislik boyutlar1 i¢in tiim verilerle elde edilen iliski
katsayilarinin, 6zel okulda gorev yapanlarda bir miktar daha fazla olacak sekilde her
iki okul tiirii igin arttig1 goriilmektedir. Diger tilkenmislik seviyeleri i¢in istatistiksel
olarak anlamli bulunan referans iliski miktarlari ise cogunlukla anlamsiz hale gelmistir.

Bu bulgunun 6rnek grafiksel sunumu Sekil 4.4’te verilmistir.
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Sekil 4.4. Okul Tiirii Degiskenine Gore Zihinsel Tiikenmislik ve Kontrol Biligsel
Esneklik Iliskisi

4.5.7 Okul Oncesi Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Program Tiiriine
Gore Bilissel Esneklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Alt Boyutlar
Arasindaki fliskinin incelenmesi

Okul dncesi 6gretmenlerinin mezun oldugu programa gore karsilastirilmalari
sonucunda, agik Ogretim programi mezunu olanlarin genel ve alternatifler bilissel
esneklik diizeylerinin 6rgiin program mezunu olanlardan daha yiiksek (Tablo 4.6),
ancak mesleki tiikenmislik diizeylerinin 6rgiin lisans programi mezunu 6gretmenlerden
daha diisiik oldugu (Tablo 4.21) bulunmus ve bu ¢alismada irdelenen iliskinin en agik
sekilde tespit edildigi tek demografik degisken olmustur. Tablo 4.38’de sunulan ve her
iki program i¢in ayr1 ayri hesaplanan iliski katsayilar1 incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli ancak diisiikk seviyeli olan referans negatif iliskinin, acikogretim
programi mezunlari i¢in neredeyse orta seviyeye yiikseldigi gozlenmistir. Bir bagka
deyisle, acikdgretim programi mezunu Ogretmenlerin tiim boyutlarda biligsel
esneklikleri arttik¢a, zihinsel tlikenmislikte en fazla olmak iizere tiim boyut tiikkenmislik
seviyelerinde azalma beklenmektedir. Orgiin program mezunlari igin ise bdyle bir artis
gozlenmemekle birlikte bazi durumlarda diisiik seviyeli iliski bile anlamsiz hale

gelmistir. Bu etkinin 6rnek bir grafiksel sunumu Sekil 4.5°te verilmistir.
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Tablo 4.38. Mezun olunan program kategorilerine gore bilissel esneklik ile mesleki
tilkkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski

Toplam Tiikenmiglik ~ Duygusal Tiikenmislik ~ Zihinsel Tikenmiglik  Fiziksel Tikenmislik

AO Lisans r -0,497 * -0,407 * -0,512 * -0,348 *
p 0,000 0,001 0,000 0,003
Orgiin Lisans  r -0,185 * -0,147 -0,244 * -0,111
Toplam BE
p 0,019 0,064 0,002 0,161
referans r -0,200 * -0,298 * -0,230 * -0,251 *
p 0,002 0,000 0,000 0,000
AQ Lisans r -0,427 * -0,353 * -0,420 * -0,306 *
p 0,000 0,003 0,000 0,011
Program Orgiin Lisans  r -0,152 -0,120 -0,188 * -0,084
Kontrol BE
p 0,055 0,132 0,017 0,292
referans r -0,159 * -0,226 * -0,186 * -0,197 *
p 0,016 0,001 0,005 0,003
AQ Lisans r -0,486 * -0,3% * -0,527 * 0,342 *
p 0,000 0,001 0,000 0,004
Alternatifler BE Orglin Lisans  r 0,149 0,107 0,197 0,082
p 0,059 0,180 0,012 0,303
referans r -0,181 * -0,278 * -0,207 * -0,230 *
p 0,006 0,000 0,002 0,000
° Mezun Olunan Program
. —— Acik Ogretim Lisans
—— Orgiin Lisans
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Kontrol Biligsel Esneklik

Sekil 4.5. Mezun Olunan Program Degiskenine Gore Toplam tiikenmislik ve Kontrol
Bilissel Esneklik Iliskisi
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4.5.8 Okul Oncesi Ogretmenlerin Gorev Yaptiklart Okulun Konumuna
Gore Bilissel Esneklik Diizeyleri ile Tiikenmislik Alt Boyutlar:

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin gorev yaptiklart okulun konumu fark etmeksizin

bilissel esneklik diizeyleri benzer (Tablo 4.14), ancak sehir merkezi disindaki okullarda

calisanlarin sehir merkezindeki okullarda ¢aligan 6gretmenlere gore zihinsel tiikenme

ve genel tilkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Tablo 4.31) tespit edilmisti.

Okulun Sehir merkezinde ya da disinda olmasi durumlari tiim tiikenmislik seviyeleri

ile ayr1 ayr1 iliskilendirilmis ve sonuglar Tablo 4.39°da sunulmustur.

Tablo 4.39. Gorev yapilan okul konumuna gore bilissel esneklik ile tiikenmislik alt
boyutlar1 arasindaki iligki

Toplam Tiikenmiglik

Duygusal Tikenmislik

Zihinsel Tikenmislik

Fiziksel Tukenmislik

Duygusal Tiikenmislik

Sehir Merkezi r -0,.277 * -0,252 * -0,306 * -0,194 *
p 0,000 0,001 0,000 0,012
Toplam B §. Merkezi Diginda  r -0,202 -0,083 -0,299 * -0,109
p 0,119 0,526 0,019 0,405
Referans r -0,200 * -0,298 * -0,230 * -0,251 *
p 0,002 0,000 0,000 0,000
Sehir Merkezi r 0,234 * -0,216 * -0,241 * -0,169 *
p 0,002 0,005 0,002 0,029
Okul Konumu Kontrol BE S. Merkezi Disinda  r -0,167 -0,049 0279 * -0,054
p 0,199 0,710 0,029 0,679
Referans r -0,159 * -0,226 * -0,186 * -0,197 *
p 0,016 0,001 0,005 0,003
Sehir Merkezi r -0,239 * -0,214 * -0,277 * -0,163 *
p 0,002 0,005 0,000 0,035
Alternatifler BE S. Merkezi Diginda  r -0,189 -0,089 -0,262 * -0,122
p 0,144 0,494 0,041 0,347
Referans r -0,181 * -0,278 * -0,207 * -0,230 *
p 0,006 0,000 0,002 0,000
Galigilan Okul Konumu v Galigilan Okul Konumu
° — Sehir Merkezi — Sehir Merkezi
PN —e— Sehir Merkezi Disinda * —e— Sehir Merkezi Diginda
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Sekil 4.6. Gorev Yapilan Okulun Konumu Degiskenine Gore (a) Duygusal (b) Zihinsel
Tiikenmislik Kontrol Bilissel Esneklik liskisi
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Tablo 4.39 incelendiginde, sehir merkezi disinda ¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerin zihinsel tiikenmislik disinda higbir tilkenmislik formunun biligsel
esneklik seviyesinden etkilenmedigi goriilmektedir. Sehir merkezinde ¢alisanlarin ise,
biligsel esneklerindeki artis toplam, duygusal ve zihinsel tilkenmislik seviyelerinde,
referans iligki degerinden daha yiiksek ol¢iide azalma gerceklesmektedir. Bu durum
Sekil 4.6-(a)’da gorsel olarak sunulmustur. Zihinsel titkenmislik igin farkli olarak, okul
konumu farketmeksizin bilissel esnekligin her alt boyundaki artisin zihinsel tiikenmede
azalmay1 referans degerden daha yiiksek bir negatif iliski degeri ile sagladigi
goriilmektedir. Sekil 4.6 (b)’de, sehir merkezi disinda calisanlarin zihinsel
tiikenmisliklerinin sehir merkezinde g¢alisanlara kiyasla daha fazla oldugunu ancak
biligsel esnekligin artisi ile her iki grupta da tiikkenmislik seviyelerinin hemen hemen
aynt diizeyde azaldigi goriilmektedir. Sekil 4.6 (a)’da ise bu etkinin duygusal
tikenmislikte kayboldugunu ve sehir merkezi disinda c¢alisanlarin  duygusal
tilkenmisliginin biligsel esneklik artsa da ayni1 yiiksek seviyede kaldig1 gozlenmektedir.

4.5.9 Okul Oncesi Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okulun Cevresinin
Sosyo-ekonomik Durumuna Goére Biligsel Esneklik Diizeyleri ile
Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Daha onceki bulgular arasinda, diisiik seviyeli sosyo-ekonomik cevrede
bulunan okullarda c¢alisan okul Oncesi Ogretmenlerin kontrol biligsel esneklik
diizeylerinin, yiliksek seviyeli ¢evrede olan okullarda ¢alisanlara gore daha yiiksek
(Tablo 4.14) ancak zihinsel tikenme ve genel tiikenmislik diizeylerinin ayni gruba
kiyasla daha fazla oldugu (Tablo 4.29) bilinmektedir.

Bu asamada birlikte etkiyi arastirmak amaciyla, calisilan okulun sosyo-
ekonomik diizey alt kategorileri i¢in ayr1 ayr iliski katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo
4.40°da verilmistir. Degerler incelendiginde, c¢alisilan okulun sosyo-ekonomik ¢evre
diizeyi “Yiiksek” olanlar i¢in biligsel esneklik diizeyleri ile tiikenmislikleri arasinda
hemen hemen higbir boyutta iliski olmadig1 goriilmektedir. Sosyo-ekonomik ¢evresi
“Diisiik” olanlar i¢in ise bilissel esneklik ve tiikenmislik iliskisinin hemen hemen her
boyutta kayda deger yiikselise gectigi, kimi zaman orta dereceli, yine negatif iligki
diizeyine artt11 gézlenmistir. Ornegin, r (Toplam BE, Zihinsel Tiikenmislik) = (-0,529,

p=0,006). Miktarlar1 farkli da olsa aynmi etkinin, sosyo-ekonomik ¢evresi “Orta” olan
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okullarda calisan 6gretmenlerde de oldugu gozlenmektedir. Gorsel olarak bu iliskinin

bir 6rnek sunumu toplam tiilkenmislik i¢in Sekil 4.7°de verilmistir. Burada, sosyo-

ekonomik c¢evresi diisiik ve orta olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin toplam

tilkkenmisliklerinin yiiksek seviyeli ¢evrede bulunan okullara gore daha yiiksek

oldugunu, ancak toplam biligsel esnekliklerini artirdik¢a tiikenmisliklerinin hizla

azalip, yliksek seviyeli cevrede calisan okul Ogretmenlerinin gozlenen diisiik

tilkkenmislik seviyelerine ulastigi goriilmektedir.

Tablo 4.40. Okul 6ncesi 6gretmenlerin ¢alistigi okulun bulundugu sosyo-ekonomik
cevreye gore biligsel esneklik ile mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski

Toplam Tikenmiglik

Duygusal Tikenmislik

Zihinsel Tukenmislik

Fiziksel Tukenmislik

Dustik r -0,518 * -0,480 * -0,529 * -0,417 *
p 0,007 0,013 0,006 0,034
Orta r -0,269 * -0,215 * -0,303 * -0,217 *
Toplam BE p 0,000 0,005 0,000 0,004
Yuksek r -0,176 -0,115 -0,329 0,124
p 0,343 0,538 0,070 0,507
Referans r -0,200 * -0,298 * -0,230 * -0,251 *
p 0,002 0,000 0,000 0,000
Dustk r -0,448 * -0,407 * -0,469 * -0,364
p 0,022 0,039 0,016 0,067
Sosyo-Ekonomik Cevre Orta r -0,218 * -0,170 * -0,255 * -0,174 *
Kontrol BE ) p 0,004 0,026 0,001 0,022
Yuksek -0,305 -0,116 -0,395 * 0,064
p 0,095 0,534 0,028 0,733
Referans r -0,159 * -0,226 * -0,186 * -0,197 *
p 0,016 0,001 0,005 0,003
Dustik r -0,432 * -0,362 -0,458 * -0,300
p 0,028 0,069 0,019 0,137
Orta r -0,251 * -0,204 * -0,276 * -0,205 *
Alternatifler BE _ P 0,001 0,007 0,000 0,007
Yiksek r -0,165 -0,023 -0,218 0,017
p 0,375 0,904 0,238 0,928
Referans r -0,181 * -0,278 * -0,207 * -0,230 *
p 0,006 0,000 0,002 0,000
Okul gevresindeki
. . ® sosyo-ekonomi

Toplam Tiikenmislik

20 25 3,0 35 40

Toplam Bilissel Esneklik

—— Diisiik
—_— orta
—— Yiiksek

Sekil 4.7. Okulun Bulundugu Sosyo ekonomik Degiskenine Gére Toplam

Tiikenmislik ve Toplam Bilissel Esneklik Iliskisi
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4.5.10 Bilissel Esneklik ve Mesleki Tiikenmislik Simiflar1 Arasindaki
Tliski Analizi

Bilissel esneklik ve mesleki tiikenmislik seviyelerinin, {¢lincli arastirma
planinda tanimlandig1 gibi sinflandirilmasi, bir bagka deyisle kategorize edilmesi
yoluyla, biligsel esneklik ve mesleki tiikenmislikle ilgili tiim alt boyutlarin karsilikli
kategorileri arasinda bagimlilik yapisini incelememize olanak saglayan ¢ok degiskenli
bir istatistiksel metot olan Uygunluk Analizi (Correspondence Analysis) kullanilmistir.
Uygunluk Analizi, ikiden fazla kategoriye sahip iki ya da daha fazla degiskenin
caprazlanmasi yoluyla elde edilen satir ve siitiin kategorileri arasinda benzerlik,
farklilik ve iliskilerin uzakliklari cinsinden ifade edilmesi prensibine dayanir.
Uygunluk analizi, kategorilerin birlikte degisimlerini daha az boyutlu bir uzayda
grafiksel olarak gOsterilmesini saglayarak mevcut iliskilerin yorumlanmasini

kolaylagtiran bir yontemdir (Greenacre, 1984; Suner & Celikoglu, 2010).

Bu c¢alismada uygulanan Basit Uygunluk Analizi (Simple Correspondence

Analysis) ¢iktis1 olan iki boyutlu grafiklerde, tiikenmisligin kategorileri;
Normal = Herhangi bir tiikenmislik durumu yok,
Tehlike = Tiikenmislik i¢in bir tehlike sinyali,
Tiikenmis = Tiikenmislik durumu,

Acil Yardim = Acilen yardim gerektiren bir tiikenmislik durumu, bilissel
esnekligin  kategorileri ise; Disik-BE, Orta-BE ve Yiiksek-BE seklinde
isimlendirilmistir. Grafiklerde, birbirleriyle iliskisi yiiksek kategoriler, birbirlerine
yakin noktalar seklinde temsil edilir ve farkl iliskisel yapilar x-y ekseninin dort farkli
bolgesinde ayrismis gruplar seklinde ortaya ¢ikar. incelenen iki degiskenin karsilikli
iki kategorisi grafikte yan yana geldiginde, bu birbirlerinden sayica fazla
gerceklestikleri anlamindan ziyade, ilgili kategorideki goreli degerin ortalamanin
iizerinde oldugu anlamma gelmektedir. Ornegin, tiim tiikenmislik seviyelerinin bilissel
esnekligin tim alt boyutlarinda gergeklesme sikliklar1 ve yiizde dagilimlari Tablo
4.41°de sunulmustur. Tablo incelendiginde, biligsel esnekligin hangi alt boyutu s6z
konusu olursa olsun, yiiksek, orta ve diisiik biligsel eneklige sahip dgretmenler toplami1

(satir toplamlar) icinde en yliksek yiizde degerler “Normal” kategorisindedir. Ancak,
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mesleki tiikenmisligin 6rnegin, “Tehlike” stitunu i¢inde “Normal” e kiyasla daha diisiik
gerceklesme yiizdeleri olmasina ragmen, “Orta” biligsel esneklige karsilik gelen
degerlerin, siitundaki degerler ortalamasinin iizerinde olmasi sebebiyle, “Orta” ve
“Tehlike” kategorilerini temsil eden noktalar, grafikte birbirine yakindir.

Tablo 4.41. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik seviyelerinin bilissel

esneklik alt boyutlarinda gergeklesme sikliklar1 ve yiizde dagilimlari

Tiikenmislik Seviyeleri

Normal Tehlike Tiikenmis Acil Toplam
Toplam Tiikenmislik n (%) n (%) n (%) n (%) N
Yiiksek 121 (77,56) 20 (12,82) 8 (5,13) 7(449) 156
Kontrol BE Orta 38 (59,38) 15 (23,44) 7(1094)  4(6.25) 64
Diisiik 6 (66,67) 1(11,11) 2 (22,22) - 9
. Yiksek 155 (74,16) 30 (14,35) 13(622)  11(526) 209
A'tergé“ﬂer Orta 10 (50,00) 6 (30,00) 4 (20,00) - 20
Diisiik - - - - A
Yiiksek 148 (77,08) 27 (14,06) 9 (4,69) 8 (4,17) 192
Toplam BE Orta 17 (47,22) 8 (22,22) 8(2222)  3(833) 36
Diisiik - 1 (100) - - 1
Duygusal Tiikenmislik
Yiiksek 112 (71,79) 26 (16,67) 6(385)  12(769) 156
Kontrol BE Orta 36(56,25) 17 (26,56) 6 (9,38) 5 (7,81) 64
Diisiik 6 (66,67) 1(11,11) 1(11,11) 1(1111) 9
. Yiiksek 145 (69,38) 36 (17,22) 11(526)  17(813) 209
A'tergé“ﬂer Orta 9 (45,00) 8 (40,00) 2(1000)  1(5,00) 20
Diisiik - - - - A
Yiiksek 137 (71,35) 34 (17,70) 7365  14(729) 192
Toplam BE Orta 17 (47,22) 9 (25,00) 6(1667)  4(1111) 36
Diisiik - 1 (100,00) - 0 1
Zihinsel Tiikenmislik
Yiiksek 125 (80,13) 18 (11,54) 8(5,13) 5(3.21) 156
Kontrol BE Orta 42 (65,63) 14 (21,88) 6 (9,38) 2 (3,13) 64
Diisiik 7 (77,78) 1(11,11) 1(11,11) - 9
. Yiiksek 164 (78,47) 25 (11,96) 13(6,22) 7335 209
A'tergg“ﬂer Orta 10 (50,00) 8 (40,00) 2 (10,00) - 20
Diisiik - - - - -
Yiiksek 158 (82,29) 20 (10,42) 8 (4,17) 6 (3,13) 192
Toplam BE Orta 16 (44,44) 12 (33,33) 7 (19,44) 1(2,78) 36
Diisiik - 1 - - 1
Fiziksel Tiikenmislik
Yiiksek 89 (57,05) 50 (32,05) 12769  5(321) 156
Kontrol BE Orta 27 (42,19) 25 (39,06) 9(1406) 3 (4,69) 64
Diisiik 7 (77,78) ] 1(11,11) 1(1111) 9
. Yiiksek 115 (55,02) 66 (31,58) 199,09 9(431) 209
A'tergg“ﬂer Orta 8 (40,00) 9 (45,00) 3 (15,00) - 20
Diisiik - - - - -
Yiiksek 108 (56,25) 63 (32,81) 1578l  6(313) 192
Toplam BE Orta 14 (38,89) 12 (33,33) 7(1944)  3(833) 36
Diigiik 1 (100,00) - - - 1
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Ilk olarak, toplam tiikkenmislik ve toplam bilissel esneklik kategorileri
arasindaki uyum iliskisi Sekil 4.8’de sunulmustur. Cok boyutlu iligkinin iki boyutlu
temsilinde, birinci eksen oldukc¢a yiiksek (9%80) agiklama oranina sahiptir ve ikinci
boyutun agiklama orani da eklendiginde, var olan iligkisel yapmin toplamda tamami
(%100)’t agiklanabilmistir. Yiiksek acgiklama oranina sahip birinci eksenin sag
tarafinda yer alan orta diizey bilissel esneklige sahip 6gretmenler i¢in, “Tiikenmis”
durumuna egilimin oldugu sdylenebilir. Eksenin sol tarafinda ise, tilkkenme yasamayan
ogretmenlerin genellikle yiiksek biligsel esneklige sahip oldugu goriilmesine ragmen
bu iligkinin grafigin merkezine ¢ok yakin olmasi, “Normal” sinifi yiizdelerinin
tikenmisligin tiim seviyelerinde benzer oldugunu belirtmektedir. Toplam biligsel
esneklik siniflandirmasinda, 6gretmenlerden sadece bir tanesi “Diisiik” kategorisine
girdiginden (bknz.Tablo 4.41), grafikte Diisiik-BE diizeyi aykir1 deger olarak ortaya
cikmig ve iligkisel yapinin agik goriintiisiinii elde etmede olumsuz etkisi olmustur. Bu
yiizden tilkenmisligin tiim boyutlari, “Diisiik” kategorisinde daha fazla 6gretmen olan
kontrol biligsel esneklik (bknz.Tablo 4.41) ile iliskilendirilerek analiz edilmistir.
Toplam tiikenmisligin kontrol biligsel esneklik ile analizinin tekrar1 sonucunda, diisiik
biligsel esneklige sahip 6gretmenler “Tilikenmis” olma egilimini gostermektedir (Sekil
4.9). Tikenmisgligin ileri boyutu olan acil yardim kategorisi, duygusal ve zihinsel
tiikkenme boyutlarinda yiiksek ve orta biligsel esneklik kategorileriyle benzer iliskide
iken, tehlike sinyali verenler ¢ogunlukla orta biligsel esneklige sahip olanlardir (Sekil
4.10-4.11). Fiziksel tikenmislik de benzer sekilde, orta biligsel esneklige sahip olanlar
tilkkenmis ya da tehlike sinyali verme egiliminde iken, diisiik biligsel esneklige sahip

olanlar 6gretmenlerde acilen yardim gerektiren bir tikkenmislik durumu egilimi vardir
(Sekil 4.12).
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Toplam Tiikenmiglik ve Toplam Biligsel Esneklik iligkisi

lkind Eksen (3620)
B8 &

=1
n

Yuksek-BE
Qo

Normal

Distk-BE
u

Tehlike
F Y

Adivardim- 12 BE
'y

ukenmig
&~

ao as 10 15 20
Birind Eksen (%:80)

Sekil 4.8. Toplam Tiikenmislik ve Toplam Biligsel Esneklik Kategorileri Arasindaki

Uyum Iliskisi

Toplam Tiikenmislik ve Kontrol Bilissel Esneklik iligkisi
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Duygusal Tiikenmiglik ve Kontrol Biligsel Esnekdik Higkisi
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Sekil 4.10. Duygusal Tiikenmislik ve Kontrol Bilissel Esneklik Kategorileri
Arasindaki Uyum ligkisi

Zihinsel Tukenmisglik ve Kontrol Biligsel Esneklik iligkisi
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Sekil 4.11. Zihinsel Tiikenmislik ve Kontrol Bilissel Esneklik Kategorileri
Arasindaki Uyum Iliskisi
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Fiziksel Tiikenmislik ve Kontrol Biligsel Esneldik Hiskisi
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Sekil 4.12. Fiziksel Tiikenmislik ve Kontrol Biligsel Esneklik Kategorileri Arasindaki
Uyum Iliskisi
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5. TARTISMA

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin bilissel esneklik
diizeyleri baz1 degiskenlere gore farklilasmakta midir?” sorusuna iliskin olarak;
okul Oncesi 6gretmenlerinin yaslarina gore bilissel esneklik diizeylerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu arastirma sonucuna paralellik gosterir
bir sekilde Asici ve Ikiz (2015), Yasar-Ekici ve Balc1 (2019), Zahal (2014), Oz (2012),
Bassu (2016), Altunkol (2011) tarafindan yiiritilen c¢aligmalar mevcuttur. Bu
arastirmalarda bilissel esneklikle yas degiskeni arasinda anlamli bir fark goriilmedigi
ifade edilmistir. Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak Uziimcii ve Miiezzin (2018),
yas etkeninin Bilissel Esneklik Envanteri’nin kontrol alt boyutu diizeyinde anlamli bir
fark olusturdugu, 51 ve {istii yas grubunda bulunan 6gretmenlerin kontrol alt boyutu
diizeyinin diger yas grubundaki Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica Polatoglu’nun (2018) arastirmasina gore de O6gretmenlerin
biligsel esneklik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir. Buna
gore Ozel gereksinimli 6gretmenlerden 30-39 yasinda olanlarin biligsel esneklikleri,
yast 20-29 olanlara gore daha fazladir. Martin ve Anderson’a (1996) gore de 21 yas ve
altindakilerin, 55 yas ve iistiindekilere gore daha az esnek oldugu saptanmistir. Bu
durum i¢in yasca biiyiik olan kisilerin farkli durumlar1 kontrol edebilme ve alternatif
durumlar1 gen¢ bireylere gore daha fazla yasamalarindan, tecriibelerinin fazla
olmasindan dolay1 oldugu yorumu yapilabilir.

Bu aragtirmanin sonucuna yonelik yas degiskeninin biligsel esneklik diizeyinde
anlamli bir etkisinin goriilmemesinin nedeni olarak, O©rneklem grubundaki
o0gretmenlerin cogunlugunun 20 ile 40 yas araliginda olmalari, 40 yas iizerindekilerin
de yaslarmin 40 yasa ne kadar yakin ne kadar uzak oldugunun bilinmemesi,
arastirmaya katilan ogretmenler arasinda yas skalasinin ¢ok genis olmamast ve bu
nedenle bu arastirmadda yas degiskeninin bilissel esneklikte ¢ok Onemli bir etki
yaratmadig1 gosterilebilir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki kidem durumuna gore bilissel esneklik
diizeylerinde anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmanin

sonucuna paralel olarak Bagsu (2016), Soylu (2019) da ¢alismalarinda benzer sonuca



ulasmislardir. Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak ise Uziimcii ve Miiezzin
(2018) calismalarinda genel biligsel esneklik diizeyinin ve biligsel esnekligin
alternatifler alt boyutunun 16-25 yil kideme sahip 6gretmenlerle 5 yil ve alti kideme
sahip 0gretmenler arasinda, 16-25 yil kideme sahip 6gretmenlerle 6-15 yil kideme
sahip Ogretmenler arasinda 16-25 kideme sahip Ogretmenler lehine olacak sekilde
anlaml farklilik bulundugunu tespit etmistir. S6z konusu ¢aligmaya gore 6rneklemin
kontrol alt boyutunda ise bilissel esneklik diizeyi ogretmenlerin kidemlerine gore
anlamli farklilik gdstermemektedir. Sonug olarak 16-25 yil kideme sahip 6gretmenlerin
genel biligsel esneklik diizeyinin daha az kideme sahip 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu calismalarinda saptanmistir. Anzai ve Yokoyama (1984) da arastirmalarinda
uzmanlarin yani daha fazla mesleki kidemi olan kisilerin acemilere gore bilissel olarak
daha az esnek oldugunu ve uzmanlarin gorevlere iligkin zihinsel temsillerini acemilere
gore daha az siklikla degistirdigini bulmuslardir. Bu iki arastirma sonucunun
birbirinden farkli olmasi diisiindiiriictidiir. Bu birbirinden zit sonuglarin nedenleri
olarak 6rneklemdeki kisilerin kisisel 6zelliklerinin, tecriibe ettikleri durumlarin farkl
olmasi, ¢aligtiklar1 kurumlarin olanaklar gibi faktorler gosterilebilir.

Bu arastirmanin sonucuna gore okul oncesi dgretmenlerinin mesleki kidem
siiresinin artmasi ile tecriibelerinin de artacak olmasindan kaynakli olarak, bilissel
esneklik diizeyinde etkili olmamis olabilir. Belki bu noktada meslege yeni atilmis olan
ogretmenlerin gerek motivasyonlarinin gerekse gorev Yyerindeki olaylara karsi
duyarhiliklarinin fazla olmasi, kidemli ve tecriibeli olan Ogretmenlerle aralarinda
biligsel esneklik diizeyi acisindan olusacak acigin kapanmasinda etkili olmus olabilir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin gorev yaptigi okulun konumuna gore biligsel
esneklik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Nitekim Yasar-EKici ve
Balc1 (2019), biligsel esneklik diizeylerinin yerlesim yerlerine/okulun konumuna gore
anlaml diizeyde farklilasmadigi seklinde benzer sonuca ulasmistir. Soylu (2019) da
benzer sonuca ulagmistir. Altunkol (2011) bu durumu “bilissel esnekligin gelismesinde
bireyin olas1 segenekler arasindan birini se¢ip onu uygulamak konusunda istekli
olmasi, 0z yeterlilige sahip olmasi ve problem ¢dzme becerilerinin gelismis olmas1”

gibi kisisel durumlara baglayarak agiklamistir. Dolayisiyla bu baglamda biligsel
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esnekligin 6gretmenlerin kisisel ozelliklerine bagli olmasi nedeniyle ¢evre/ortam
kosullarindan fazlaca etkilenmedigi sdylenebilir.

Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak Balta’ya (2020) gore ise yasantisini
ilgede gegiren insanlarin Biligsel Esneklik Envanteri puanlar1 sehirde yasayanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. “Bireylerin yasantilarint siirdiirdiikleri yerlerin biligsel
esneklerine etkisine bakildiginda koy/kasabada yasayanlarin ilge ve biiyiiksehirde
yasayan bireylere gore daha fazla bilissel esneklige sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuctan hareketle bireylerin kdy ve kasabada yasam kosullarinin niceliksel olarak
daha az birey daha az kaygili kiiltiire bagl yasandig1 diistiniildiigiinde, karsilasilan
olaylar1 daha esnek karsilamanin ilge/sehirde yasayanlara gore daha kolay oldugu
diisiiniilebilir. Bunun neticesinde de koy/kasabada yasayan kisilerin karsilastiklar
olaylara ya da sorunlara ¢6ziim odakli yaklasmalarin1 ve psikolojik olarak zorluklar
karsinda daha rahat olduklar1 tahmin edilmektedir.” (5.94). Sonuglar arasindaki bu
farkliliga neden olarak orneklemde segilen kisilerin genellikle aymi sartlarda ya da
benzer mevkilerde galisan/yasayan kisilerden olusmasi gosterilebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin gorev yapilan okulun tiiriine gore biligsel esneklik
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirmanin 6rneklem grubundaki
ogretmenlerin ¢ogunlugu resmi anaokulu veya anasmiflarinda (Kamu-176) gorev
yaparken diger kismi ise (Ozel-53) 6zel anaokullarinda gorev yapmaktadirlar. Ozel
okullarda calisan kisi sayisinin devlet kurumunda calisanlara gére hayli az olmasi bu
farklilik gostermeme durumunda etkili olabilir. Bu arastirmanin sonucuna paralel
olarak, calisma Orneklemi ilkokullar ve kiz meslek liselerinde ¢alisan okul Oncesi
Ogretmenlerinden olusan Soylu (2019) da benzer sonuca ulasmistir. Bu arastirma
sonucundan farkl1 olarak Uziimcii ve Miiezzin’in (2018) ¢alismasinda ise alternatifler
bilissel esneklik diizeyi okul Oncesi kurumunda calisan 0gretmenlerle 6zel egitim
kurumunda calisan 6gretmenler arasinda, okul 6ncesi kurumunda calisan 6gretmenler
lehine olacak sekilde anlamli farklilik gézlenmistir.

Aragtirmanin bu sonuglarmma goére Altunkol’un (2011) da vurguladigi gibi
biligsel esneklik diizeyinin ¢evresel, orglitsel yani dis faktorlerden ziyade igsel, kisisel
caba/gayret gibi Ozelliklerle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Bunun dogal bir

neticesi olarak da 6gretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri ¢alistiklar1 okulun ilkokul,
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okul oncesi veya ortaokul ya da lise olmasiyla, bu okulun sehir merkezinde veya
tagrada olmasiyla; bu okulun devlete bagli veya 0zel sektor tarafindan isletiliyor
olmastyla dogrudan ilgili olmayip 6gretmenin gorev yaptig1 ortamdaki 6grencilere ve
olaylara olan duyarlilig1 ve kisisel 6zellikleriyle dogrudan ilgili oldugu séylenebilir.

Bu arastirmada elde edilen bulguya gore, okul 6ncesi 6gretmenlerinin medeni
durumuna gore bilissel esneklik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde bekar okul 6ncesi 6gretmenlerinin hem
kontrol (bekar 28,61- evli (X=26,83) hem alternatifler (bekar X=58,95-evli X=56,39)
biligsel esneklik puan ortalamalar1 ayrica da genel biligsel esneklik puan ortalamalari
(bekar X=87,55-evli X=83,22) evli olan okul dncesi 6gretmenlerinkinden yiiksektir.
Bu arastirmanin sonucuna paralel olarak, Balta’nin (2020) ¢calismasinda da bekarlarin
bilissel esneklik puanlar1 (X=103,19) ile evlilerin puanlar1 (X=43,50) arasinda ciddi bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu durumun, evlilerin karsilarina ¢ikan degisik olaylar
karsisinda gostermeleri gereken tepkilerinin diistinme eylemi olarak egslerinden
bagimsiz olamamasindan kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii bekar
bireyler evli bireylerden daha 6zerk bir sekilde yasayarak evli bireylere gore daha
bagimsiz karar alabilirler. Bu durumun ise kisinin biligsel esneklik diizeyiyle dogrudan
iliskili oldugu distiniilmektedir. Bilissel esnekligi genis ve farkli perspektiflerden
kararlar alma olarak diisiindiiglimiize gore 6zerk kararlar alan kisilerde, birine ya da
birilerine bagl diistinmek durumunda olan kisilere gore biligsel esneklik daha yiiksek
diizeyde olabilmektedir.

Orgiin 6gretim lisans mezunu olanlar ile acik Ogretim lisans mezunlari
arasindaki biligsel esneklik diizeyleri agisindan genel bilissel esneklik diizeyinde agik
Ogretim mezunlar yiiksek, alternatifler biligsel esneklik diizeyinde yine agik dgretim
mezunlarinin puan ortalamalar1 (129,50) 6rgilin 6gretim lisans mezunlarinin puanlarina
(106,70) nazaran daha yiiksek goriilmektedir. Buna gore agik 6gretim lisans programi
mezunu Ogretmenlerinin alternatifler biligsel esneklik diizeylerinin diger program
mezunun dgretmenlerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Sonu¢ olarak biligsel esneklik diizeylerinin farkli olmasinda egitim
seviyelerinin etkisinin oldugu bu bilgiler 1s18inda Onlisans mezunlarinin lise

mezunlarina gore esnekliklerinin daha fazla oldugu, lisans mezunlarinin ise yiiksek
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lisans mezunlarina gore biligsel esneklik diizeylerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle {iniversite yasantisinin kisiye farkli bakis acilar1 kazandirdigi, sosyal
cevresini genisletme imkani tanidigi, farkli insanlarla iletisim kurma olanaginin arttig1,
aileden lise donemine gore daha fazla uzaklasip sorumluluk alindigi bir donem oldugu
diisiiniildiiglinde, yasama kars1 olaylara karsi alternatif {liretebilme becerilerini daha
yiiksek seviyede egitim sebiyesine sahip kisilerin lise mezunu olan bireylere nazaran
daha etkin kullanabildikleri sdylenebilir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin mezun olunan boliime goére bilissel esneklik
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu aragtirmaya gore; okul oncesi
Ogretmenlerinin, egitim fakiiltelerinin okul dncesi ya da ¢ocuk gelisimi boliimlerinden
mezun olmalarinin bilissel esneklik diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca neden olarak iki boliimiin ortak dersler igermesi ve
bu boliimii secen bireylerin benzer 6zelliklere sahip olmasi gosterilebilir.

Okul dncesi 6gretmenlerinin gorev yapilan okulun bulundugu ¢evresinin sosyo-
ekonomik durumuna gore biligsel esneklik diizeylerinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu aragtirmaya gore 6gretmenlerin kontrol bilissel esneklik diizeylerinin
okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik durumuna gore anlamli farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. Bu farkliigm okulun g¢evresi diisiikk (X=28,50) ve orta
(X=27,62) sosyo-ekonomik diizeyde olanlar ile okulun g¢evresi yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde olanlar (X=25,32) arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gére alt
gruplarin aldigi ortalama puanlar incelendiginde okullar1 yiiksek sosyo-ekonomik
cevrede olan 6gretmenlerin kontrol bilissel esneklik diizeyleri diger 6gretmenlerden
daha diisiik oldugu saptanmustir. Bilissel esnekligin kontrol alt boyutu yiiksek olan
kisilerin zor durumlar1 kontrol edebilme ve bunu algilama yeteneginin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla yiiksek sosyo-ekonomik g¢evrede olan kisilerin diisiik
seviyede sosyo-ekonomik ¢evrede calisan bireylerden daha az biligsel esneklige sahip
olmasi, ¢evrelerindeki imkanlarin ¢oklugu ve zor durumlara maruz kalma olasiginin
daha az olmas1 sebebiyle biliglerini esnek olarak kullanabilecekleri durumlarin gok
fazla gergeklesememesi seklinde agiklanabilir.

Bu arastirma sonucuna paralel olarak Aygiin’e (2018) gore Ogretmen

adaylarinin yetistikleri ailelerin sosyo-ekonomik gelir diizeyi ve sosyo-kiiltiirel
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durumlarina gore biligsel esneklik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
ortaya koymustur. Buna gore bireyin bilissel yapisinin olusmasinda dolayisiyla biligsel
esneklik kabiliyetinin gelismesinde gorev yapilan okulun ¢evresinin sosyo-ekonomik
durumunun yiiksek olusuna gore bu tiir okullarda gorev yapan 6gretmenlerin biligsel
esneklik diizeyleri digerlerine nazaran daha diisiik tespit edilmistir. Sosyo-ekonomik
cevresi yliksek olan kurumlarda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenleri, okullarinin degisik
ihtiyaclari i¢in bu katkiy1 temin etmede zorlanmayacaklari icin, anlik ya da gelecekte
okullariyla ilgili olusabilecek maddi sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in ¢ok fazla yorulmamakla
birlikte c¢ok fazla alternatifleri denemek durumunda kalmamaktadirlar. Sosyo-
ekonomik g¢evresi orta ve diisiik bolgedeki okullarda 6gretmenlik yapanlar ise, belki
her giin karsilagilan sorun ve hizmetler i¢in gerekli olan yerel katkiyr bulabilmek
amaciyla kosturmakta, her tiirlii alternatifleri diisiiniip uygulamak icin gayret sarf
etmektedirler. Bu sayede problem ¢6zme, zor durumlari kontrol edebilme, sonug odakl
diistinme ve yeni alternatif uygulamalar gelistirme becerileri gelismekte, bunun dogal
neticesi olarak da bilissel esneklik diizeyleri yiikselmektedir.

Okul 6ncesi dgretmenlerinin siniftaki dgrenci sayisina gore bilissel esneklik
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Bu durum 6grenci

sayilarinin neredeyse homojen olmasi yani birbirine yakin olmasi ile agiklanabilir.

Okul oncesi 0gretmenlerinin idari gérev yiirlitme durumuna gore bilissel
esneklik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklililk bulunmamistir.
Giliniimiizde yoneticilerin/miidiirlerin kriz anlarinda ¢alistig1 kurumdaki c¢alisanlarina,
ogretmenlere daha fazla fikir danigmasi, alternatifleri meslektaslariyla birlikte gdzden
gecirmesi ve bu sayede karsilikli etkilesimin kurulmasi ile idari yoneticilerin ve
calisanlarin farkli bakis agilart gelistirebilecek esit derece biligsel esneklige sahip
olmalar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Yasar, 2019). Dolayisiyla idari gorev alan ya da almis
olan kisiler ile idari gorev almamis kisiler arasindaki biligsel esneklik diizeylerinin
farkli olmamasi1 bu noktada dogal bir sonugtur. Ayrica 6rneklemdeki idari goérev alan
kisi sayisinin ¢ok fazla olmamasi da bu farklilagmamanin bir nedeni olarak

gosterilebilir.
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Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri baz1 degiskenlere gore farkhilasmakta midir” sorusuna iliskin olarak; okul
Oncesi 0gretmenlerinin yaslarina gore mesleki tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ancak anket sonuglarina bakildiginda 31-40 yas arasindaki
Ogretmenlerin her ti¢ tiikenme alt boyutuyla ilgili puanlamalarda hem kendilerinden
kiigiik (21-30) hem de kendilerinden biiyiik (41 yas ve iisti) 6gretmenlerden daha
yuksek tiikenmislik puanlar1 aldiklar1 goriilmektedir. Bu aragtirmanin sonucuna paralel
olarak bazi arastirmalarda da tiikenmislik ile yas arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmus ve tilkenmisligin alt boyutlarinda genglerin yaglilara gore daha yiiksek
seviyelerde duygusal tilkenme ve fiziksel tiikenme egiliminde oldugu sonucuna
ulagilmistir (Anderson & Iwanicki, 1984; Crane & Iwanicki, 1983; Girgin, 1995;
Maslach, 1982; Mcintyre, 1981; Naktiyok & Karabey, 2005; Torun, 1995; Van der
Heijden, 2019). Baysal (1995) da benzer sonuca ulasarak lise 6gretmenleriyle yaptigi
arastirmasinda duygusal tiikenme puanlarinin 23-30 yas araliginda yiiksek oldugunu
tespit etmistir. Bu arastirmanin sonucuna paralel olarak benzer bir arastirmaya gore de
31-40 yas grubu Ogretmenler, 41-51 yas grubuna gore daha fazla tiikkenmislik
yasamaktadir (Unal vd., 2015). “Gelisimsel olarak 30-40 yas aralig1 iiretkenlik donemi
kabul edildiginden bu donemde 6gretmenlerin mesleklerinde istedikleri verimi elde
edememeleri onlarda tiikenmiglik duygusunu tetikleyebilir.” (Koruklu vd., 2012,
ss.1813-1831). Ayrica bu duruma neden olarak alanyazinda 31-40 yas grubunun 20-30
yas grubuna gore daha fazla yildirma davranisina maruz kaldiklar1 sonucundan yola
cikarak oOgretmenlerin 31-40 yas araliginda yani tretkenliklerinin yogun oldugu
zamanlarda calistigi kurumlardaki insanlardan, ydneticilerden baski ve yildirma
politikalaria maruz kalmasi1 daha fazla tiikenmelerine neden olarak gosterilebilir
(Celik & Peker, 2010; Unal vd., 2015).

Tilikenmiglige iliskin yapilan aragtirmalarda geng c¢alisanlarin, meslegin ilk
yillarinda beklentilerinin de yliksek olmasi nedeniyle daha fazla tiikkenmislik
hissettikleri ortaya konulmustur (Cordes & Dougherty, 1993; Cimen, 2000; Ergin,
1995; Maslach vd., 2001; Van der Heijden vd., 2019).

Torun (1995), Tiimkaya (1996), Yilmaz vd., (2014) ve Cemaloglu ve Sahin’in

(2007) ¢alismalarinda Ogretmenlerin yasi ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki
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goriilmiistiir. Ardi¢c ve Polatci’nin (2008) calismasinda, duygusal tiikenme alt boyutu
acisindan anlamli fark bulunmazken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
anlaml fark goriilmiistiir. 21-30 yas grubundaki akademisyenler, 31-50 yas grubunda
olan akademisyenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Dilsiz (2006) ve
Kayabasi1 (2008) ise ¢calismalarinda tam tersine yasli 6gretmenlerin daha fazla titkenmis
olduklarini bulmustur. Sucuoglu ve Kuloglu (1996) ise bu arastirma sonucundan farkl
olarak yaslh 6gretmenlerin kisisel basarisizlik puanlarinin digerlerinden fazla oldugunu
bulmustur. Kisisel basar alt boyutunda ise 41 yas ve lizeri akademisyenler, 21-40 yas
grubundaki, yani kariyerinin ilk yirmi yilindaki akademisyenlere gore daha yiiksek
diizeyde kisisel basari1 sergilemektedirler. Bir taraftan gen¢ akademisyenlerde daha
fazla tliikenmislik goriiliirken, 40 yas iizerinde ise yasla dogru orantili olarak
titkenmislik diizeyi artmaktadir. Erikson'un gelisimsel teorisine gore 30 ile 60 yas arasi,
tiretkenlige karst bir durgunluk donemi olarak ifade edilir. Bu yaglar arasinda
ogretmenler mesleklerinde istediklerini yapamazlar, bu nedenle istedikleri sonucu
alamayacaklarini diislindiikleri i¢in kisisel basarilarinda azalma olur ve duygusal
tilkenmislik yasarlar (Derman vd., 2020).

Okul o6ncesi Ogretmenlerinin medeni duruma gore mesleki tiikenmislik
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Bu aragtirmaya gore, okul 6ncesi
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinde medeni durumlarma gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemisse de her ii¢ tiikenmislik alt
boyutunda da evlilerin tilkenmislik puan ortalamalarinin bekarlardan daha yiiksek
oldugu goriilmiistir. Bu sonuca gore, duygusal tiikenme (bekar X=15,96-evli
X=18,61), zihinsel tilkenme (bekar X=15,41-evli X=17,41) ve fiziksel tiikenme (bekar
X=16,72-evli X=18,59) alt boyutlardaki puanlarda farkliliklar mevcuttur. Bu
arastirmanin sonucuna paralel olarak; Akman ve digerlerinin (2010) yaptig1 ¢alismada
genelde medeni durum ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Ancak duygusal tikenme ve zihinsel tilkenme alt boyutlarinda evli 6gretmenlerin
tiikenmislik puanlart bekar G6gretmenlere nazaran daha yiliksek tespit edilmistir.
Maslach ve Jackson (1985), Cemaloglu ve Sahin (2007) ise yaptiklari arastirmada evli
bireylerin bekar ve dullara gore tutarl bir sekilde daha az tiikkenmislik sergilediklerini

belirtmislerdir. Amasrali (2016) da arastirmasinda bekar Ogretmenlerin daha fazla
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mesleki tiikkenmislik yasadig1 ve yas ilerleyip mesleki kidem yiikseldik¢e titkenmislik
diizeylerinde azalma oldugunu tespit etmistir. Evli calisanlarin, bekar ¢alisanlara gore
daha az tiikenmislik yasadig1 yoniindeki tespite gore de ailelerinden aldiklar1 az ya da
cok destegin tiikkenmisligi azaltmis olabilecegi sdylenmektedir (Azizoglu & Ozyer,
2010).

Bu aragtirmanin sonucundan farkli olarak; bazi arastirmalarda bekarlarin evli
veya bosanmis olan kisilere gore tiilkenmislige daha yatkin oldugu sonucuna varilmistir
(Ardig & Polatci, 2008; Gold, 1985; Maslach vd., 2001; Yorulmaz, 2016). Ardi¢ ve
Polatct  (2008), aragtirmalarinda evlilerin bekarlardan daha az tikenmislik
yasamalarinin sebebine yonelik su yorumu yapmistir: “Onlara gore, evli ve ¢ocuk
sahibi olma samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresi icerisinde bulunma
bireyin kendisine duydugu giiveni artirip, hayata olumlu bakmasini ve daha siki
sartlmasimi sagladigindan, tiikkenmislikle daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal
destek ortami saglamaktadir.” Gold'un (1985) arastirmasi da yeni baslayan 6gretmenler
arasinda en yiiksek algilanan tiikenmislik diizeyine geng bekar kisilerin sahip oldugunu
gostermektedir. Bunun bir nedeni, eve donecek, basarilarin1 paylagsacak veya
basarisizliklarini teselli edecek, kisiler aras1 destek saglayacak kimsenin olmamasidir.
Bu izolasyon, duyarsizlagsma ve sonunda tiikenmislik ile sonu¢lanir. Bekar 6gretmenler
evli 6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik yasamaktadir. Bu bulgunun sebebi, Tiirkiye’nin toplumsal yapisi
cergevesinde okullarda isboliimii yapilirken bekar 6gretmenlere daha fazla sorumluluk
yuklenmesi olabilir. Bu bulgu ayrica, bekar 6gretmenlerin is yasami disindaki bireysel
sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve ig-yasam dengelerinin evlilere gére daha zayif
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, evli Ogretmenlerin olumlu aile
yasantilarinin tikenmisligin goriilme diizeyini azalttig1 sdylenebilir (Yorulmaz, 2016).

Literatiirde yer alan bazi arastirmalara (Akdag, 2014; Cokluk, 1999; Dolunay,
2002; 1zgar, 2001) gore ise medeni durum degiskeni ile tiikkenmislik arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Bu farkliliga neden olarak 6rneklemdeki kisilerin mizag
ozellikleri, sosyal destek algisi, ilgi alanlari, brang fark: gibi faktorler gosterilebilir.

Okul oOncesi oOgretmenlerinin duygusal tiikenme ve zihinsel tiikenme

diizeylerinin mesleki kidemlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
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gostermedigi goriiliirken, fiziksel tilkenme ve genel tiikenmislik diizeylerinin mesleki
kidemlerine gore anlamli farklilik gosterdigi, bunun hangi yas gruplar1 arasinda
oldugunu tespit i¢in yapilan Dun Benforroni testine gore, mesleki kidemi 6-10 yil arasi
olanlar ile 11-15 yil arasinda olanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
mesleki kidemi 6-10 yil aras1 olan okul dncesi 6gretmenlerinin fiziksel tikenme ve
genel tiikkenmislik diizeylerinin 11-15 yil arast olanlardan daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu arastirma sonucuna paralel olarak benzer bir arastirmada 11- 15 yillik
Ogretmenlerin 16 ve lizeri yillik calisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigi
sonucuna ulasiimistir (Unal vd., 2015). Literatiirde mesleki kidem degiskeni agisindan
arastirmalar incelendiginde, yapilan arastirmalarin daha diistiik kideme sahip kisilerin
daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulastiklari benzer calismalar da
goriilmektedir (Cherniss, 1980; Cordes & Dougherty, 1993; Calgan vd., 2009;
Maslach, 1982; Schaufeli & Enzman, 1998; Seferoglu vd., 2014; Yildiz, 2012; Yilmaz
Toplu, 2012). Bu durum kariyerlerinin baslangicindaki kisilerin meslege baslamadan
onceki beklentileri ile orgiitiin yapisinin birbirinden farkli olmasina ya da orgiitsel
sosyallesme siirecini heniiz tamamlayamamalar ile agiklanabilir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligin mesleki kidem ile negatif iliski i¢inde
oldugunu, gen¢ 6gretmenlerin daha fazla yorgunluk yasamaya egilimli oldugunu daha
sonra zamanla elde ettikleri tecriibeler sayesinde kendilerini basarili olarak
algiladiklarini savunmusglardir. Yilmaz ve digerlerine (2014) gore de toplam mesleki
deneyimi daha az olan 6gretmenlerin mesleki deneyimi daha fazla olan 6gretmenlere
nazaran genel tiikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki
puanlar1 daha yiiksektir.

Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri ve mesleki kidem durumlar
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmistiir. Buna gore, mesleki deneyimi daha az
olan o6gretmenlerin mesleki deneyimi daha fazla olan §gretmenlere nazaran genel
tilkkenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki puanlar1 daha
yiiksektir. Elde edilen bu sonu¢ Otacioglu, (2008), Babaoglan (2007), Dolunay ve
Piyal, (2003), Yilmaz ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda ulasilan
sonuglarla benzerdir. Bu sonuca yol agabilecek bircok faktor olabilir. ilk olarak; geng

Ogretmenler kurum kiiltiirline adapte olma noktasinda daha ¢ok sikintilar
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yasayabilirler. Kariyer baslangici asamasi olarak ifade edilen bu donemde 6gretmenler
beklentileriyle kurumun sagladiklarinin uyusmamasi sorunu yani “gerceklik soku” ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Yani calisma hayatina yeni baslayan bireylerin beklenti,
heves ve isteklerinin yiiksek olmasi bu durumun temel nedeni olarak goriilebilir (Ersoy,
2007). Yilmaz-Toplu’ya (2012) gore 6gretmenlerin duyarsizlagsma boyutu (zihinsel
titkenme) tiikkenmislik diizeyleri, kideme bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir.
1-5 yil arast mesleki kideme sahip Ogretmenlerin duyarsizlasma boyutundaki
tikenmislik diizeylerinin, 6-10 yi1l arast mesleki kideme sahip 6gretmenlerin
tiikkenmislik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak; bazi arastirmalara gore ise
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin mesleki kidem siiresine gére anlamli sekilde
farklilasmadig: tespit edilmistir (Basol & Altay, 2009; Kayan & Kozikoglu, 2017;
Ozben & Argun, 2003; Ozgiil & Atan, 2016; Peker, 2002; Polat vd., 2012; Sucuoglu
& Kuloglu, 1996).

Bu aragtirmanin sonucundan farkli olarak; mesleki kidem grubunda en yiiksek
stirede calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diger gruptaki 6gretmenlere
gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasan arastirmalar bulunmaktadir (Cemaloglu &
Sahin, 2007; Durak & Seferoglu, 2017; Ergin, 1993). Cemaloglu ve Sahin’in (2007)
aragtirmasi, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile tiikkenmiglik diizeylerinin, duygusal
tikenme ve duyarsizlagmada alt boyutunda etkili oldugunu ancak kisisel basari
diizeyinde etkili olmadigini ortaya koymustur. Mesleki kidem arttik¢a duyarsizlasma
ve duygusal tilkkenme diizeylerinde tiikenmislik de artmaktadir. Bu durum, uzun siiredir
hizmet veren 6gretmenlerin meslek heyecanini kaybetmeleri, performans diisiikligii
yasamalari, hep benzer sorunlarla ugragsmaktan artik bikkinlik duymalar, fiziksel
duygusal anlamda yorulmusluklariin birikmesi ve emeklilik arzularinin artmasi ile
yorumlanmistir. Sanlit ve Tan’in (2017) c¢alismasinda ise tiikenmislik Ol¢eginin
duyarsizlasma boyutunun puanlarinin mesleki kidem gruplarina gére 1-10 yil ile 11—
20 y1l gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. 1-10 y1l mesleki kideme
sahip olan 6gretmenler ile 11-20 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenler arasinda
anlaml bir iliski bulunmus, 1-10 yil mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin

duyarsizlagsma algilar1 ¢ok az da olsa daha yiiksek ¢ikmistir. Bu aragtirma sonucunun
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aksine Timkaya (1996) ve Girgin (1995) ise, mesleki kidem ile birlikte kisisel
basarmin arttigin1 bulunmustur. Bu farklilik, yillar ig¢inde yasanan deneyim ve
tecriibenin ¢cogalmasi ve kisisel basariy1 artirmasindan kaynaklanmis olabilir ve kisisel
basar1 da mesleki tiikenmisligi engellemis olabilir. Erdemoglu Sahin (2007) ise mesleki
kidemin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutunda etkiliyken, kisisel basari
diizeyinde ise etkili olmadigi sonucunu bulmustur. Bu uyumsuzluklarla ilgili
arastirmalardaki calisma grubunun biiyiikligii, 6gretmenlerin brans, kisilik 6zellikleri,
okul tiirti vb. degiskenlerdeki farkliliklar neden olarak gosterilebilir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin gorev yapilan okul tiirline gore mesleki
tiikenmislik diizeylerinde anlaml bir farklilik bulunmustur. Devlet (kamu) okullarinda
calisan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin (Kamu, 54,79) 06zel okullarda
caliganlara (Ozel, 43,72) nazaran daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu arastirmanin
sonucuna paralel olarak; devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin 6zel okullara gore
daha fazla tiikenmislik yasadigi sonucuna ulasan benzer ¢alismalar bulunmaktadir
(Benevene & Fiorilli, 2015; Carlotto, 2011; Esteves-Ferreira, 2014; Ferreira &
Martinez, 2012; Kabadayi, 2015; Kabakli-Cimen, 2016; Yildiz, 2012). Devlet
anaokullarinda 6zel anaokullarima gore daha yiiksek is gereksinimleri, daha kati
Ogretim yonetimi ve degerlendirme vardir. Ebeveynlerin devlet anaokulu 6gretmenleri
icin daha yiiksek beklentileri vardir, bu da ka¢inilmaz olarak devlet anaokulu
ogretmenleri lizerinde daha fazla zihinsel baskiya yol acabilir. Bu sonucun sebebi
olarak ayrica Ogretmenlerin kisilik ozellikleri, esnek c¢alisma kosullarma sahip
olamama, net bir egitim prosediirlerine ve kurallara uymak zorunda olunmasi
aciklanabilir. Resmi okullardaki ¢alisma kosullar1 (6zel okullara kiyasla esnek ¢alisma
kosullarina sahip olamayis, net bir sekilde sinirlart ¢izilmis ve uyulmasi gereken
kurallar, plan ve prosediirlere gore hareket etme zorunlulugu vs.) ve 6zel sektoriin
rekabetci yapist dolayisiyla kisinin kendisini siirekli gelistirme zorunlulugu bu
durumun gerekgeleri olarak gosterilebilir (Yildiz, 2011).

Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak ise Yasar-EKici’ye (2017) gore okul
oncesi 0gretmenlerinin mesleki tiikkenmislikleri ¢alisilan kurum tiirtine (kamu-6zel)

gore anlamlhi diizeyde farklilasmamaktadir. Bu farkliligin olusmasinda ¢alisma
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grubunun calistiklar1 okullarin benzer olanaklara sahip olmasi ya da ¢alisma sartlarinin
birbirine yakin derecede olmasindan kaynaklandig1 yorumu yapilabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin lisanstan mezun olduklar1 program ya da béliime
gore mesleki tilkenmislik diizeylerinde anlamlu bir farklilik bulunmustur. Bu
aragtirmaya gore Orgilin lisans programi mezunu dgretmenlerin mesleki titkenmislik
diizeylerinin agik Ogretim lisans programi mezunlarindan daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Bu arastirmanin diger bir sonucuna gore okul dncesi 6gretmenlerinin mezun
olunan boliime gore mesleki tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmemektedir. Bu arastirma sonucuna paralel olarak mezun olunan
boliimiin tiikkenmislik diizeyini etkilemedigi sonucuna ulasilan benzer ¢alismalar vardir
(Acar, 2016; Bilgen & Geng, 2014; Diri, 2015; Giirbiiz, 2008). Bu arastirma
sonucundan farkli olarak Yasar-Ekici’ye (2017) gore; okul Oncesi dgretmenlerinin
duygusal tikkenmislikleri mezun olunan bdliime gore anlamhi diizeyde
farklilagsmaktadir. Buna gore lisans okul dncesi 6gretmenligi, lisans gocuk gelisimi ve
Onlisans ¢ocuk gelisimi boliimlerinden mezun olan okul Oncesi Ggretmenlerinin
duygusal tiikenme diizeyleri, ¢ocuk gelisimi boliimiinden mezun olanlardan daha
yuksektir. Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde benzer sonuglara
ulasildigr goriilmektedir (Cemaloglu & Sahin, 2007; Kapikiran, 2003; Karahan &
Uyanik-Balat, 2011; Seferoglu vd., 2014). Yasar-Ekici’ye (2017) gore konuyla ilgili
yapilmis arastirma sonuclar1 arasindaki bu farklilik, 6gretmenlerin mezun olduklari
boliimde almis olduklar1 egitimin kalitesi ve Ogretmenlerin egitim siireglerinde
kendilerini gelistirme durumlarinin birbirinden farkli olmasiyla agiklanabilir.

Okul oncesi oOgretmenlerinin  duygusal tikenme ve fiziksel tikenme
diizeylerinin gorev yapilan okulun konumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi goriiliirken zihinsel tiikenme ve genel tiikenmislik diizeylerinin gorev
yapilan okulun konumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Buna gore, sehir merkezi disindaki okullarda c¢alisan okul &ncesi
Ogretmenlerinin sehir merkezindeki okullarda c¢alisan 6gretmenlere goére zihinsel
tiikkenme ve genel tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu

arastirmanin sonucuna paralel olarak Izgar (2001) calismasinda, il merkezinde bulunan
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okul yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerini ilge ve kasaba-koy-beldelerde bulunan
okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinden anlamli 6l¢iide diisiik bulmustur.
Yerlikaya (2000) da yine aym sekilde arastirmasinda, koyde c¢alisan simif
O0gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin sehirdekilere gore yiiksek oldugunu
bulmustur. Bunun sebebi olarak kdyde calisan 6gretmenlerin sorunlarinin daha ¢ok
olmasi1 gosterilebilir. Baysal (1995) da arastirmasinda duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma puanlarinin metropol alan yani merkezi yerler disinda daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu sonucun gorev farkliliklarindan kaynaklandigi
diistintilebilir. Okul o6ncesi egitim kurumunun kosullari, bulundugu bolgeden c¢ok
idarecinin ve calisanlarin okul 6ncesi egitime verdikleri 6neme gore degismektedir.
Ornegin kirsal bdlgede olmasina ragmen dgretmen ve idarecinin gayretleriyle ¢ok iyi
kosullar saglanmis ve ¢evre halkinin da ilgisi bu yone yonlendirilmis olabilir. Boyle
bir ortamda ¢alisan 6gretmenin tilkenmisligi daha diisiik diizeyde olabilir.

Bu arastirma sonucundan farkli olarak Giirbiiz (2008) 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 yer (merkez, ilge, kdy) degiskenine gore tiikenmisligin alt boyutlar1 ve
toplam tiikkenmislik puanlarinin farklilasmamadigini belirtmis, tiikenmislik diizeyi
puanlarmin gérev yapilan yere gore farklilasmadigini tespit etmistir. Oztiirk (2006) de
okul Oncesi 6gretmenleri ile yaptig1 arastirmasinda, yerlesim birimi degiskenine gore
titkenmislik puanlarinin farklilagsmadigini bulmustur.

Okul oncesi Ogretmenlerinin smiftaki Ogrenci sayisina gore mesleki
tilkkenmiglik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu arastirmanin
sonucuna paralel olarak; Kirilmaz ve digerlerinin (2003) arastirmasinda da ders verilen
simiflardaki ortalama 6grenci sayisinin tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir faktor
olmadigi sonucu bulunmustur. Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak ise
Cemaloglu ve Sahin’in (2007) arastirmasi 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin ders
verilen siniflardaki ortalama 6grenci sayisi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu gostermektedir. Kalabalik siniflarda ders vermek 6gretmenlerin
duyarsizlasma, duygusal tilkkenme ve kisisel basari diizeylerinde tiikkenmisligi
arttirmaktadir. Bu sonuca, kalabalik siniflarda verimin ve performansin diismesinin,
Ogrenci basarisinin azalmasinin, fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda yorucu sartlar

olusmasinin sebep oldugu sdylenebilir. “Ogretmen, dgrenci sayis1 yiiksek siniflarda
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daha c¢ok calisacak, enerji harcayacak ve duygusal olarak tiikenecek, kalabalik
yiliziinden Ogrencilerle daha az ilgilenecegi i¢in giderek duyarsizlasacak, istedigi
verime ulasamayinca kendini daha c¢ok basarisiz gorecektir.” (Cemaloglu & Sahin,
s.481). Giindiiz’tin (2004) ve Timkaya’nin (1996) arastirmasinda da kalabalik
smiflarda ¢aligmanin olumsuz kosullar arasinda yer aldig1 ifade edilmistir. Sucuoglu
ve Kuloglu'na (1996) gore de okul oncesi 6gretmenlerinin sayica kiigiik siniflarda
calisan Ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadigi
saptanmistir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik
durumuna gore mesleki tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
arastirmaya gore, okul Oncesi Ogretmenlerinin ¢alistiklart okulun cevresi sosyo-
ekonomik agidan diisiik olanlarin, sosyo-ekonomik cevre acisindan diizeyi yliksek
olanlara nazaran zihinsel tiikenmislik ve genel tiikenmiglik durumlar1 daha fazladir. Bu
arastirmanin sonucuna paralel olarak Tiimkaya (1996), Yildiz (2012) ve Cemaloglu ve
Sahin (2007)’nin c¢aligmalarinda da &gretmenlerin ¢alistiklart okulun bulundugu
¢evrenin sosyo-ekonomik durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmanin sonucundan farkl olarak Yildiz (2012)
okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik durumu yiikseldikge Ggretmenlerin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerindeki tiikenmisliklerinin arttig1 sonucuna
ulasmigtir. Bu durumun sebebi 6gretmenlerin sosyo-ekonomik durumu yiiksek
bolgelerde calisirken kendilerini yetersiz hissetmeleri, daha fazla calisip yorulmalari
ve kendilerini algilama bigimleri olabilir. Ayrica bu durumun okullarin bulundugu
yerlesim yerlerinin sahip oldugu olanaklarla ilgili oldugu da diistiniilmektedir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okulda idari gorev yliriitme
durumuna gore mesleki tilkenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Bu arastirmanin sonucuna paralel olarak Kanbur (2020), arastirmaya katilan fizik
O0gretmenlerinin  mesleki tikkenmiglik durumlarinin  idari  gorev  degiskenleri
bakimindan farklilik géstermedigi sonucunu bulgulamistir.

Bu arastirmanin sonucundan farkli olarak Ardic ve Polatci’nin (2008)
caligmasina gore akademik personel arasinda idari goreve sahip olanlarin

duyarsizlagsma diizeyleri, idari géreve sahip olmayanlarinkinden diisiik ¢ikarken, idari
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gorevin kigisel basar1 hissi iizerinde olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir. Ardic ve
Polatct (2008) calismasinin sonucuna karsit olarak Yilmaz ve digerlerine (2014) gore
arastirma Orneklemindeki yoneticilik gorevi bulunmayan ogretmenlerin yoneticilik
gorevi bulunan Ogretmenlere nazaran genel tiikkenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla tiikendikleri
bulgulanmistir. Elde edilen bu sonug¢ dikkat ¢ekicidir. Ciinkii yapilan c¢aligmalarda
genel olarak yonetici kademesinde bulunan ve 6nemli kararlar verme durumunda olan
calisanlarda tiikenmisligin yasanma ihtimalinin daha gii¢lii oldugu ileri siiriilmektedir.
Nitekim Basol ve Altay (2009) tarafindan yapilan c¢alismada okul yoneticilerinin
Ogretmenlere nazaran daha fazla tiikenmislik yasadiklari belirlenmistir. Gezer ve
digerleri (2009) de yoneticilik gorevinin kisisel basar1 boyutunda anlamli bir farkliliga
sebep oldugunu tespit etmislerdir. Can ve Tiyek (2015) ise idari gérevin duyarsizlasma
puanlarimi arttirdigini ortaya koymustur. Karakiraz ve Kutanis’in (2013) arastirmasina
gore idari gorevi olan akademisyenlerin, idari gorevi olmayanlara gore daha cok
titkenmislik hissettigi de saptanmistir. Bu sonuglara su yorum yapilabilir: Yoneticiler
hem 6gretmenlerle hem de sistemden kaynaklanan problemler bas etmek durumunda
kalir. Yoneticilik isinin gérevlerin ¢esitliligi ve coklugu, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi
gibi nedenlerden dolay1 olduk¢a karmasik bir yapisit vardir. Bu agidan idari gorev
alanlarin daha fazla tiikenmislik yasamasi dogal bir sonugtur (Cokluk, 2001).

Alanyazinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yoneticilerden yani idari
gorev alanlardan daha yiiksek oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Burke
& Greenglass, 1989; Sarros, 1988). Yine ayni sekilde Carlton ve Brown’un (1981)
calismalarinda da stresli idari gorevlerin ¢alisanlarda fiziksel ve duygusal bozukluklara
yani tilkenmeye yol actigindan bahsedilmektedir. Ogretmenlere yeterli diizeyde
kararlara katilma firsatinin saglanmamasi, 6grencilerle idaricilere gére daha c¢ok
iletisimin kurulmasi, ders yiikii fazlalig1 ve okul icinde 6zellikle de yoneticilerle etkili
bir iletisim sisteminin kurulamamasi 6gretmenlerin yoOneticilere gore daha fazla
tilkenmislik yasamasinin nedenlerini aciklayabilecek faktorlerden bazilaridir.

Bu aragtirmada 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin idari gorev yliriitme

durumuna goére farklilasmamasina neden olarak ¢alisma grubundaki idari gorev alan
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Ogretmen sayisinin oraninin literatiirdeki diger aragtirmalarin c¢aligma grubunu
olusturan idari gérev alan 6gretmen sayisina oranla az oranda olmasi gosterilebilir.

Arastirmanin {igiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin bilissel esneklikleri
ne diizeydedir?” sorusuna iliskin olarak; arastirmaya katilan &gretmenlerin
%68,12’sinin (n = 156) kontrol bilissel esneklik diizeylerinin yiiksek, %27,95’inin (n
= 64) kontrol bilissel esneklik diizeylerinin orta ve %3,93’{iniin (n = 9) kontrol bilissel
esneklik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin alternatifler bilissel esneklik diizeyi acisindan bilissel esneklik
diizeyleri incelendiginde ise arastirmaya katilan 6gretmenlerin %91,27’sinin (n = 209)
yiiksek biligsel esneklik diizeyine ve %8,73’lniin (n = 20) orta bilissel esneklik
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Genel biligsel esneklik diizeyi agisindan 6gretmenlerin %83,84 iiniin (n = 192)
yiiksek bilissel esneklik diizeyine, %15,72’sinin (n = 36) orta biligsel esneklik diizeyine
ve %0,44’lintlin (n = 1) diisiik biligsel esneklik diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ~ dordiincii  alt problemi olan “Ogretmenlerin mesleki
tilkenmislikleri ne diizeydedir?” sorusuna iliskin olarak; arastirmaya katilan
ogretmenlerin, duygusal tilkkenme acisindan %67,25’inin (n = 154) herhangi bir
tikenmislik durumunun olmadigi, %19,21’inde (n = 44) tiikkenmislik i¢in bir tehlike
sinyali oldugu, %5,68’inin (n = 13) tilkkenmislik durumunda oldugu ve %7,86’smin (n

= 18) ise acilen yardim gerektiren bir tiikkenmislik durumunun oldugu goriilmektedir.

Zihinsel tiikenme agisindan ise 6gretmenlerin %75,98’inin (n = 174) herhangi
bir tiikenmislik durumu bulunmamaktadir. %14,41’inde (n = 33) tiikenmislik i¢in bir
tehlike sinyali, %6,55’inde (n = 15) ise tiikenmislik durumu ve %3,06’sinda (n = 7) da

acilen yardim gerektiren bir tiikenmislik durumu s6z konusudur.

Fiziksel tiikenme ag¢isindan sonuglara bakildiginda 6gretmenlerin %70,74 {inlin
(n = 162) herhangi bir tilkkenmislik durumunun olmadigi, %17,47’sinde (n = 40)
tikenmislik icin bir tehlike sinyali oldugu, %7,86’sinin (n = 18) tiikenmislik
durumunda oldugu ve %3,93’liniin (n = 9) acilen yardim gerektiren bir tiikkenmislik

durumunun oldugu tespit edilmistir.
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Genel tikkenmiglik agisindan ise 6gretmenlerin %72,05’inin (n = 165) herhangi
bir tiikenmislik durumunun olmadigi, %15,72’sinde (n = 36) tiikkenmislik i¢in bir
tehlike sinyali oldugu, %7,42’sinin (n=17) tiikkenmislik durumunda oldugu ve
%4,80’inin (n = 11) ise acilen yardim gerektiren bir tiikenmislik durumunun oldugu
belirlenmistir.

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Ogretmenlerin bilissel esneklik
diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?”
sorusuna iliskin olarak; Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri ile mesleki
tiikenmislik diizeyleri arasinda genelde negatif yonli bir iliskinin bulundugu ve bu
iligkinin genelde diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgunun neticesi olarak da,
okul 6ncesi 6gretmenlerinin kontrol biligsel esneklik diizeylerindeki artisin az da olsa
duygusal, zihinsel, fiziksel tilkenme ve genel tiikkenmislik diizeylerini negatif diizeyde
yordadigi sdylenebilir.

Alternatifler biligsel esneklik alt boyutu ile duygusal tilkenme, zihinsel
tiikkenme, fiziksel tiikenme alt boyutlar1 ve genel tilkenmislik arasinda da negatif yonlii
diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore Ogretmenlerin alternatifler bilissel esneklik diizeylerindeki artisla birlikte az da
olsa duygusal, zihinsel, fiziksel tiikenme ve genel tiikenmislik diizeylerinde azalma
oldugu yorumu yapilabilir. Ayni sekilde, genel bilissel esneklik ile duygusal tilkenme,
zihinsel tiikenme, fiziksel tiikenme ve genel tiikenmislik arasinda negatif yonlii diisiik
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Buna gore
ogretmenlerin genel biligsel esneklik diizeylerinin az da olsa duygusal, zihinsel, fiziksel
tiikenme ve genel tiikkenmislik diizeylerini negatif diizeyde yordadig: ve bu etkinin en
belirgin olarak zihinsel tilkenmede gerceklestigi sdylenebilir.

Bu arastirmada okul dncesi dgretmenlerinin biligsel esneklik ve tiikenmislik
diizeylerinin farkli degiskenler agisindan degerlendirmesi ile ilgili olarak yukarida
genelleme yaparak bir agiklamada bulunulmus olsa da, asagida bu durumun istisnalari
dahilinde ti¢-bes durumda 6gretmenlerin biligsel esneklikleri ile tiikkenmislik durumlart
arasindaki iliskinin farkli boyutlarda oldugu da goriilmektedir. Bunlar1 da dikkate
alarak okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilissel esneklikleri ile tiikenmislikleri arasindaki

iliski farkli degiskenlere bagl olarak cesitlilik gostermektedir. Soyle ki, bu iliski
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cogunlukla negatif ve diisiik diizeyde, bazen pozitif ve yliksek diizeyde, bazen biligsel
esneklik diizeyi ile tiikenmislik arasinda higbir iliskinin kurulamamasi seklinde
kendisini gostermektedir. Ancak Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasinda farkli sekilde pozitif ya da negatif eslestirmeler
yapilabilecek sekilde dinamik bir iliskinin var oldugu; bu iligki tiirliniin tek yonlii ve
her zaman ayni boyutta oldugunu ifade edemeyecek kadar dinamik bir iliskinin
bulundugu sdylenebilir.

Bilissel esnekligin biitiin alt boyutlarinda yiiksek, orta ve diisiik diizeyde bilissel
esneklige sahip 6gretmenlerin genel tiikenmiglik diizeyleri arasinda en yogun olunan
yer “Normal” kategorisidir; yani bu sinifta olanlarda higbir tilkenmislik isareti
goriilmemektedir. Bu iliskiyi yiiksek, orta ve diisliik biligsel esneklik diizeyi ile
titkenmislik arasindaki egilim agisindan ise su sekilde agiklamak miimkiindiir: Bilissel
esnekligi yiiksek olan okul Oncesi dgretmenlerinin toplam tiikenmislik durumlari
normalden acil duruma dogru; %77,56 -%12,82 - %5,13 - %4,49 seklinde ciddi bir
egim sergilemektedir. Buna gore bilissel esneklik durumu yiiksek olan okul 6ncesi
ogretmenlerinden %77,56’sinda higbir tilkenmislik belirtisi goriillmezken, %12’sinde
bir tiikenmislik sinyali, %5,13’linde tikenmislik durumu ve %4,48’inde ise acil
tikenmislik durumu tespit edilmistir.

Biligsel esneklik diizeyi orta olan okul Oncesi Ogretmenlerinin zihinsel
tiikenmislik durumlart normalden acile dogru yiizde oransal olarak sOyle tespit
edilmistir: %59,38’1 normal-%23,44 tiikkenmislikte sinyal-%10,94 tikenmislik- 6,25
acil tilkkenmislik durumu.

Biligsel esneklik diizeyi orta olan okul dncesi 6gretmenlerin esneklik diizeyleri
ile fiziksel tiikenme durumlari arasindaki iliski biraz da yakin/ytiksek diizeyde negatif
oldugu sdylenebilir. Bunu ylizde oranlar olarak ifade etmek gerekirse; %42,19 normal-
%39,06 tiikenmislik sinyali- %14,6 tikenmislik- %4,69 acil tilkkenmislik durumu.
Goriilecegi gibi, bilissel esnekligi orta diizeyde olan okul Oncesi 6gretmenlerinin
fiziksel tilkenmislige diisme olasiliklar1 daha fazladir.

Diisiik bilissel esneklige sahip olan o6gretmenlerin tliikenmislik diizeyleri

arasinda yer alan tikkenmislik oranlart %22,22 ve acil yardim durumunda olan
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tiikenmislik diizeyi oran1 %11,11 olup, yiiksek ve orta biligsel esneklik diizeyindeki
Ogretmenlerin tiikenmislik oranlarindan hayli yiiksektir.

Bu arastirmanin sonucuna gore bilissel esneklik ve tikenmislik iligkisi
arasindaki uyumu yiizde olarak su sekilde soyleyebiliriz: Toplam bilissel esneklik ve
topalam tiikenmislik iliskisi uyum oran1 %80'e %2’dir. Kontrol Biligsel Esneklik ile
Toplam tiikenmislik iligskisi uyum orani1 %74’e %26’dir. Kontrol BE ile Duygusal
tilkkenmislik iligkisi uyum orani1 %87’ye %13 tiir. Kontrol BE ile Zihinsel tiikenmislik
iligkisi uyum oran1 %89’a %11°dir. Kontrol BE ile Fiziksel tiikkenmislik iliskisi uyum
orant %70’e %30’dur.

Bekar 6gretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri arttikga tiikenmislik seviyeleri
evli olanlara kiyasla daha fazla azalmakta oldugu goriilmiistiir. Bu negatif iligkinin,
arastirmaya katilan bekar 6gretmenlerin kontrol biligsel esneklik diizeyleri ile zihinsel
tiikkenmislik diizeyleri arasinda ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin mesleki kidemleri 21 yil ve iistii olanlarda alternatif
bilissel esneklik diizeyleri arttik¢a duygusal tiikenmisliklerinde artis olacag (1=0,535,
p=0,022) sonucu elde edilmistir. Siiphesiz bu durum yukarida verilen genel iligki
tiirtiniin istisnasi olan bir durumdur. 0-5 ile 11-15 y1l kideme sahip olan gretmenlerde
ise biligsel esneklikleriyle tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii iliski mevcut olup, bu
iliski zihinsel tiikenmislikleri ile biligsel esneklik diizeyleri arasinda daha yiiksektir.
Yani 0-5 ile 11-15 yi1l kideme sahip okul 6ncesi 6gretmenlerin biligsel esneklikleri
yukseldikge zihinsel tilkenmislikleri daha fazla azalmaktadir.

Gorev yapilan okulun 6zel ya da devlet okulu olmasmna gore degisiklik
gostermeksizin Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri ile toplam ve zihinsel
tilkenmislikleri arasinda dogru bir iligkinin bulundugu; bu Ogretmenlerin biligsel
esnekliklerinin artmasi halinde toplam ve zihinsel tilkenmiglik diizeylerinin de arttig1
tespit edilmistir. Bu durum 6zel anaokullarindaki 6gretmenlerde devlet okullarindaki
Ogretmenlere nazaran biraz daha fazla artis olarak goriilmektedir. Bu durum da
yukarida Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri ile tiikenmislikleri arasindaki
iliskiye dair olarak verilen genel ifadenin istisnasi anlamina gelmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mezun olduklar1 okul ya da programa gore bilissel

esneklikleri ile tiikenmislikleri arasindaki iliski soyle olusmustur: Agikdgretim
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programi mezunu Ogretmenlerin biligsel esnekligin tiim alt boyutlarinda bilissel
esneklikleri arttikga tiikkenmislik diizeylerinde azalma beklenmektedir. Bu durum
zihinsel tiikenmislik bilissel esneklik iliskisinde en fazla gériilmektedir. Orgiin
program mezunu Ogretmenler i¢in bdyle bir iliski goézlenmemekle birlikte, bazi
durumlarda diisiik diizeyli iligki bile anlamsiz hale gelmistir.

Gorev yapilan okulun konumuna gore; sehir merkezi disinda calisan okul
oncesi O0gretmenlerinin biligsel esneklik diizeyleri ile sadece zihinsel tiikenmislikleri
arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir. Bunun disinda bu 6gretmenlerin tilkkenmislik
diizeyleri biligsel esneklik diizeylerinden etkilenmemistir. Sehir merkezinde goérev
yapan Ogretmenlerin ise bilissel esneklik diizeylerindeki artis toplam, duygusal ve
zihinsel tlikenmisliklerinde azalmaya neden olmaktadir. Ayrica okulun bulundugu
konum fark etmeksizin biligsel esneklikteki her artisin zihinsel tiikkenmede yiiksek
diizeyde azalmaya sebep olacagi goriilmektedir. Duygusal tiikkenmede ise, sehir
merkezi disinda calisanlarin biligsel esnekligi artsa da duygusal tiikkenmislikte azalma
olmadigi, aksine ayni seviyede kaldig1 gozlenmektedir.

Okulun ¢evresinin sosyo-ekonomik durumuna gore; gorev yaptigr okulun
sosyo-ekonomik c¢evre diizeyi “yiiksek” olan okul Oncesi 6gretmenlerinin biligsel
esneklik diizeyleri ile tiikenmislikleri arasinda hemen hemen higbir boyutta iligki
goriilmemektedir.

Orta ve diisiikk sosyo-ekonomik c¢evredeki okulda calisan okul Oncesi
ogretmenlerinin biligsel esneklikleri ile tiikenmislikleri arasinda yiiksek diizeyde
negatif iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle, sosyo-ekonomik gevresi
diisik ve orta olan okullarda g¢alisan Ogretmenlerin toplam tiikenmisliklerinin,
ekonomik diizeyi yliksek olan ¢evrede bulunan okullarda gérev yapan dgretmenlere
gore daha yiiksek oldugunu, ancak bu Ggretmenlerin toplam biligsel esnekliklerini
artirdikca tiilkenmisliklerinin hizla azalip ekonomik durumu yiiksek olan ¢evredeki
okulda gorev yapan Ogretmenlerde gozlenen diisiik tiikenmislik diizeylerine ulastigi
goriilmektedir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin biligsel esneklik diizeyleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi farkl degiskenler agisindan ele alan bir ¢alisma literatiirde

tespit edilemedigi i¢in arastirmanin bu boyutuyla ilgili olarak saptanan bulgulari
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alandaki bir bagka ¢alismanin sonuglari ile kiyaslama ve bu baglamda literatiirde yer
alan diger arastirmalarin verileriyle tartisma imkani1 olmamigtir. Ancak depresyonun,
tilkkenmisligin bir fenomeni oldugu bilindigi i¢in bu iki kavram arasinda bir iligki
kurulabilir (Weissman & Klerman, 1979). Bu baglamda alanyazinda bilissel esnekligin
depresyon ile anlamli bir negatif iligkisi oldugu bulunmustur (Merrill vd., 2005). Bu

bilgi esas alinirsa aragtirmamizin sonucu az da olsa desteklenir niteliktedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuglar

Bu arastirmada 2020-2021 Egitim 6gretim yili bahar doneminde Samsun il
Milli Egitim Midirligine bagli il merkezi ve ilgelerindeki devlet/6zel
anaokullarinda/anasmiflarinda gérev yapmakta olan 229 (218" kadin ve 11" erkek)
okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilissel esneklik ve mesleki tiikenmislik diizeyi yaslarina,
medeni durumlarina, meslekteki kidemlerine, mezun olduklar1 okul ya da boliimlerine,
calistiklar1 okul durumuna, gérev yaptigi okulun bulundugu konuma, 6gretmenin idari
gorev yiritme durumuna, Ogrenci sayisina ve Ogrencilerinin  sosyo-ekonomik
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi; okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilissel
esneklik diizeyleri ile bir meslek hastaligi olarak da bilinen mesleki tiikkenmislik

diizeyleri arasindaki iligkinin nasil oldugu ve bu iliskinin yonii ele alinmistir.

Bu ¢alisma neticesinde elde edilen sonuglari su sekilde siralamak miimkiindiir.

1. Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin genel bilissel esneklik diizeyleri
su sekildedir. Ogretmenlerin %83,84’i (n=192) yiiksek bilissel esneklik diizeyine,
%15,72’si (n=36) orta biligsel esneklik diizeyine ve %0,44’ii (n=1) diisiik bilissel
esneklik diizeyine sahiptir.

2. Genel tiikkenmislik acgisindan okul Oncesi 6gretmenlerinin %72,05’inin (n=165)
herhangi bir tiikenmislik durumunun olmadig, %15,72’sinde (n=36) tiikenmislik
i¢in bir tehlike sinyali oldugu, %7,42’sinin (n=17)tiikkenmislik durumunda oldugu
ve %4,80’inin (n=11) acilen yardim gerektiren bir tiikenmislik durumunun oldugu
belirlenmistir.

3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemlerine,
calistiklar1 okul tiiriine (kamu/6zel), mezun olunan boélime (okul Oncesi/gocuk
gelisimi) okulun bulundugu konuma (sehir merkezi/sehir dis1), siniftaki 6grenci
sayisina ve Ogretmenin idari gorev yiiriitme durumuna gore biligsel esneklik
diizeylerinin anlaml1 bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

4. Arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin biligsel esnekligin kontrol alt

boyutunda medeni durumlarina gore; bekar okul 6ncesi 6gretmenlerinin biligsel



esneklik diizeylerinin evli olan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu; lisans
mezunu O0gretmenlerin lisansiistii mezunu olan dgretmenlerden bilissel esneklik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu; acik oOgretim mezunu okul Oncesi
ogretmenlerinin genel bilissel esneklik diizeylerinin diger programlardan mezun
olan ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Okullar1 diisiik ve orta
sosyo-ekonomik c¢evrede olan 6gretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri, okullart
ylksek sosyo-ekonomik ¢evrede olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

. Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni
durumlarina, 6grenim durumlarina, siniftaki 6grenci sayisina ve idari gorev
yiiritme durumuna gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir.

. Arastirmaya katilan okul Oncesi Ogretmenlerinin kidemlerine gore 6-10 yil
arasinda olanlarin 11-15 y1l arasina nazaran fiziksel tiikkenme ve genel tiikenmiglik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu; resmi okullarda calisanlarin 6zel okullara
nazaran tlikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu; lisanstan mezun olduklari
programa (acikogretim/orgiin 6gretim) gore mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
anlaml farklilik gosterdigi, zihinsel tiikenme ve genel tiilkenmislik diizeylerinin
okulun durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi; s6zii edilen kriterler
acisindan sehir merkezi disinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, benzer sekilde zihinsel tiikenme ve genel tiilkenmislik
acisindan sosyo-ekonomik durumu diisiik ve orta ¢evrede galisan 6gretmenlerde
sosyo-ekonomik durumu yiiksek c¢evredeki okulda ¢alisan 6gretmenlerden daha
yiiksek oldugu gozlenmistir.

. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel biligsel esneklik diizeyleri ile duygusal
tikenme, zihinsel tikenme, fiziksel tikenme ve genel tiikkenmislik diizeyleri
arasinda sirasiyla genelde negatif yonlii diistik diizeyde istatistiksel olarak anlaml
bir iligki oldugu (r=-0,200; -0,298; -0,230; -0,251; p 0,05) belirlenmistir. Buna
gore Ogretmenlerin genel biligsel esneklik diizeylerindeki artisin az da olsa
duygusal, zihinsel, fiziksel tiikenme ve genel tilkenmislik diizeylerinde azaliga

neden oldugu sdylenebilir.
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8.

10.

11.

12.

13.

Bir o6nceki maddede Ogretmenlerin biligsel esneklik diizeyleri ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiye dair olarak sdylenen genel sonug
yaninda; okul Oncesi Ogretmenlerinin bilissel esneklikleri ile mesleki
tilkkenmislikleri arasindaki iliski zaman zaman farkli degiskenlere bagli olarak
cesitlilik gostermektedir. Soyle ki, bu iligki cogunlukla negatif ve diisiik diizeyde
olmakla birlikte bazen pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde, bazen bilissel esneklik
diizeyi ile mesleki tiikenmislik arasinda higbir iliskinin kurulamamasi seklinde
kendisini gostermektedir. Bu nedenle, okul Oncesi 6gretmenlerinin bilissel
esneklikleri  ile  mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda araya giren farkli degiskenler sebebiyle
bu iligki tiirtiniin farkli yonlere evrildigi ve her zaman ayn1 boyutta kalmayip
azalip ¢ogaldigi, yani farkli yon ve boyutlart bulunan dinamik bir iliski oldugu
soylenebilir.

Aragtirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerinin biligsel esneklik diizeyleri fark
etmeksizin mesleki tiikenmislik diizeylerine bakildiginda, ¢ogunlugun
tikenmiglik belirtisinin  bulunmadigi “normal” kategorisinde yogunlastig
gorilmiistiir.

Bilissel esneklik diizeyi orta olan okul oncesi 6gretmenlerin biligsel esneklik
diizeyleri ile fiziksel tiikkenme durumlari arasindaki iliskinin daha yakin/ytiksek
diizeyde negatif oldugu goriilmiistiir.

Diisiik bilissel esneklige sahip olan okul oncesi Ogretmenlerinin mesleki
tilkenmislik durumlar yiiksek ve orta biligsel esneklik diizeyindeki 6gretmenlerin
tiikkenmislik oranlarindan hayli yiiksektir.

Bekar 6gretmenlerin bilissel esneklik diizeyleri arttikca mesleki tiikkenmiglik
seviyeleri evli olanlara kiyasla daha fazla azalmaktadir. Bu negatif iligkinin,
arastirmaya katilan bekar 6gretmenlerin kontrol biligsel esneklik diizeyleri ile
zihinsel tiikkenmislik diizeyleri arasinda ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinden mesleki kidemleri 21 y1l ve iistli olanlarda alternatif
biligsel esneklik diizeyleri arttikga duygusal tiikenmisliklerinde de artis
olmaktadir. Ancak, 0-5 ile 11-15 y1l kideme sahip olan 6gretmenlerde ise bilissel

esneklikleriyle tiikkenmislikleri arasinda negatif yonlii iliski mevcut olup, bu iliski
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14.

15.

16.

17.

18.

zihinsel tiikkenmislikleri ile biligsel esneklik diizeyleri arasinda daha yiiksektir.
Yani 0-5ile 11-15 y1l kideme sahip okul 6ncesi 6gretmenlerin biligsel esneklikleri
ylukseldikge zihinsel tilkenmislikleri azalmaktadir.

Gorev yapilan okulun 6zel ya da devlet okulu olmasina gore degisiklik
gostermeksizin okul dncesi 6gretmenlerinin biligsel esneklik diizeyleri ile toplam
ve zihinsel tiikenmislikleri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu; bu
Ogretmenlerin biligsel esnekliklerinin artmasi halinde toplam ve zihinsel
tikenmislik diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Bu durum &zel
anaokullarindaki 6gretmenlerde devlet okullarindaki 6gretmenlere nazaran biraz
daha fazla artis olarak goriilmektedir.

Acik Ogretim programindan mezun olan okul 6ncesi dgretmenlerinin bilissel
esnekligin tiim alt boyutlarinda bilissel esneklikleri arttik¢a zihinsel tiikenmislikte
en fazla olmak {izere tiim boyut tilkenmislik seviyelerinde azalma goriilmektedir.
Orgiin program mezunu dgretmenler icin ise Tablo 4.42°de de sunulan ve her iki
program i¢in ayr1 ayri hesaplanan iligki katsayilar1 incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli ancak diislik seviyeli olan referans negatif iliskinin, agikdgretim
programi mezunlari i¢in neredeyse orta seviyeye yiikseldigi ancak 6rgiin program
mezunu Ogretmenlerinde ise boyle bir artis goézlenmemekle birlikte bazi
durumlarda diistik diizeyli iliskinin bile anlamsiz hale geldigi gozlenmektedir.
Okulun bulundugu konum fark etmeksizin okul dncesi 6gretmenlerinin biligsel
esneklik diizeylerindeki her artisin zihinsel tiikkenme diizeylerinde biiyiik oranda
azalmaya sebep olacagi goriilmektedir.

Sehir merkezi disindaki okullarda g¢alisan okul dncesi 6gretmenlerinin biligsel
esneklik diizeyleri ile sadece zihinsel tiikenmislikleri arasinda negatif yonlii bir
iligki tespit edilmis olup bunun disinda, bu 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
bilissel esneklik diizeylerinden etkilenmemistir. Ornegin, sehir merkezi disinda
calisan Ogretmenlerin biligsel esnekligi artsa da duygusal tliikenmisliklerinde
azalma olmadig1, aksine ayn1 seviyede kaldig1 gézlenmektedir.

Sehir merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin bilissel esneklik diizeylerindeki artig

toplam, duygusal ve zihinsel tiikenmisliklerinde azalmaya neden olmaktadir.
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20.

Okulun sosyo-ekonomik ¢evre diizeyi “yiiksek” olan okul dncesi 6gretmenlerinin
bilissel esneklik diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda hemen hemen
higbir boyutta iligki gériilmemektedir.
Orta ve disik sosyo-ekonomik c¢evredeki okulda c¢alisan okul Oncesi
ogretmenlerinin bilissel esneklikleri ile mesleki tiikkenmislikleri arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Yani sosyo-ekonomik ¢evresi diisiik
ve orta olan okullarda ¢alisan okul oncesi dgretmenlerinin bilissel esneklikleri
arttitkga mesleki tikenmislik diizeyleri azalmakta ve sosyo-ekonomik ¢evredeki
okullarda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerine
inmektedir.

6.2 Oneriler

6.2.1 Arastirmacilara yonelik oneriler
Bu c¢alismada, okul Oncesi ogretmenlerinin biligsel esneklik ve mesleki
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski nicel tarama yoOntemi kullanilarak
incelenmistir. Oceklerle elde edilecek bilgilerin sinirli olmasi sebebiyle
O0gretmenlerin goriislerinin alindig1 nitel bir arastirma yapilabilir.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin bilissel esneklik ve mesleki tiikenmislik diizeyleri
lizerine benzer bir arastirma, 6rneklem daha da genis tutularak farkl bolgelerde
uygulanabilir.
leriki arastirmalarda okul éncesi dgretmenlerinin bilissel esneklik ve mesleki
tikenmislik diizeyleri farkli degiskenler eklenerek cogaltilabilir, farkl
degiskenler eklendikten sonra sonuglar diger arastirmalarla karsilastirilabilir.
Aragtirma; miihendisler, brans 6gretmenleri, doktorlar, sosyologlar, psikologlar
gibi farkli meslek gruplarini igeren arastirma grubu ile tekrarlanarak katilimcilarin
biligsel esneklik ve mesleki tiikkenmislik diizeylerindeki degisim incelenebilir.

6.2.2 Yoneticilere yonelik oneriler
Aragtirma sonucunda 0-5 ile 11-15 y1l kideme sahip okul dncesi 6gretmenlerinin
biligsel esneklikleri yiikseldik¢e zihinsel tiikenmislikleri azaldigi bulunmustur.
Mesleki tiikkenmisligi erken 6nlemek i¢in meslege yeni baslayan biligsel esnekligi

diisiik olan ogretmenlere bilissel esnekliklerini yiikseltmeye yarayan ortamlar
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sunmak, nitelikli 6gretmenlerin ihtiyaglarini ele alacak ve karsilayacak planlar
tasarlamak onerilebilir.

Mesleki kidem yili daha az olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin fiziksel ve genel
tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bilgiden yola
¢ikarak okullarda mesleki kidem yili daha diisiik olan 6gretmenlerle mesleki
kidem yil1 fazla olan usta 6gretmenler arasinda mentor iligkilerinin gelistirilmesi
tesvikleri yapilabilir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikle basa ¢ikmay1 Ogrenmelerine yardimei
olacak programlar1 belirlemek ve gelistirmek onerilebilir.

Ogretmenlerin bilissel esneklik diizeylerini yiikseltmeye yonelik programlar
okullarda  uygulanarak, Ogretmenlerin  bilissel esneklik  diizeylerinin
yiikselmesinin mesleki tiikenmislik diizeyi iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmaya

yonelik ¢aligmalara yer verilebilir.
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8. EKLER

EK 1 Normallik Varsayimi Analiz Sonuc¢lari

Tablo 8. 1. Olgek puanlar ve yas degiskenine iliskin normallik varsayimi sonuglari

TO TO TO ..
KErEtEoI Alte?rlfal%iﬂer ngsm ,?:l{gxi?el fi:zlr:;le TFﬁilZ(LI;Sﬁ]Ie TOT)(I;m Yas
N 229 229 229 229 229 229 229 229
Ortalama 274 57,2 84,6 17,8 165 18 52,2 354
Medyan 28 58 86 16 15 16 46 35
Carpiklik -0,769 -0,997 -0,798 0,888 1,02 0,87 0,973 0,287
Basiklik 0,374 0,956 0,56 0,103 0,533 0,487 0358 -0,0826
Shapiro-
Wilk W 0,949 0,907 0,952 0,906 0,903 0,935 0,913 0,987
ghapiro- <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 0,033
Wilk p
Kg'”_‘ogm" 0,089 0,137 0,096 0,133 0,130 0,103 0,110 0,053
mirnov
éo'mogm" <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001 200"
mirnov p

Tablo 8. 2. Yas diizeylerine gore dl¢ek puanlarinin normalliginin incelenmesi

TO TO TO .
Yas BEE BEE BEE W T TO
. ; Duygusal Zihinsel Fiziksel
kategorik Kontrol Alternatifler Toplam Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam
2130yas 131 114 13 117 1,45 0,916 127
Carpikiik 31-40 yas 0,601 0,978 0,812 0,835 0,029 0,859 0,893
gsat?ive 07 0,71 -0,0577 0,289 0,504 0,408 0,475
2130 yas 22 151 317 0,76 2,03 0,472 124
3140yas 0,098 0,753 0,0739 -0,155 0,0768 0,292 -0,00315
Basikhik 41
gsatfi"e 0,167 0,413 12 -1,19 0,81 -0,498 -0,805
2130yas 0,887 0,872 0,006 0,871 0,851 0,023 0,877
Shapiro- 3140 yas 0,96 0,915 0,94 0,904 0,903 0,029 0,911
Wil w 41 JEVE 0949 0,897 0,952 0,025 0,029 0,969 0,044
2130 yas <001 <,001 <,001 <.001 <.001 0,002 <001
Shapiro-  31-40yas  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Wilk p 4l Jasve 0029 <.001 0,038 0,003 0,005 0,197 0,019
2130yas 0,121 0,190 0122 0,157 0,167 0,127 0,160
Kolmogrov  31-40yas 0,084 0,118 0,135 0,131 0,152 0,109 0,115
Smirnov 41 Jasve 0109 0,147 0,100 0,138 0,114 0,097 0,123
2130 yas 0,043 <,001 0,041 0,002 0,001 0,027 0,001
Kolmogrov  31-40yas 0,032 <,001 <,001 <,001 <,001 0,001 <,001
Smirovp  4lyasve (g7 0,007 0,200 0,016 0,097 0,200 0,051

ustii




Tablo 8.3. Medeni Duruma gore 6lgek puanlariin normalliginin incelenmesi

. TO TO TO ~-
,E)/IS lc’jjrr: KEI’IIEIEN Alte?rlfafifler TE{IJEIEm Duygusal Zihinsel Fiziksel Togz)a\m
Tiikenme Tiikenme Tiikenme
Carpiklik Bekz_ir -0,548 -1,03 -0,556 1,04 1,29 0,884 1,18
Evli -0,749 -0,888 -0,757 0,813 0,911 0,867 0,893
Basikhik Beka-\r 0,0128 0,834 -0,568 0,499 1,96 0,475 1,25
Evli 0,195 0,679 0,45 -0,0491 0,117 0,5 0,101
Shapiro- Bekar 0,945 0,88 0,946 0,882 0,884 0,922 0,897
Wilk W Evli 0,95 0,919 0,957 0,916 0,908 0,939 0,918
Shapiro- Bekar 0,003 <,001 0,003 <,001 <,001 <,001 <,001
Wilk p Evli <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Kolmogrov Bekar 0,109 0,198 0,116 0,159 0,144 0,116 0,128
Smirnov Evli 0,112 0,119 0,090 0,122 0,140 0,102 0,106
Kolmogrov Bekar 0,030 <,001 0,015 <,001 0,001 0,016 0,004
Smirnov p Evli <,001 <,001 0,004 <,001 <,001 <,001 <,001

Tablo 8.4. Mesleki kidem yilina gore 6lgek puanlarinin normalliginin incelenmesi

Meslekteki BEE BEE BEE Du;g?lsal Zi:iﬂsel Fi;l(()sel TO
Yil Kontrol Alternatifler Toplam Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam

0-5 -1,16 -1,34 -15 0,583 0,883 0,616 0,799

6-10 -0,4 -0,951 -0,673 0,513 0,952 0,519 0,669

Carpikhik 11-15. -0,616 -0,634 -0,63 1,05 0,903 1,25 1,11
16-20 -0,87 -1,37 -0,465 0,975 1,48 0,332 0,986

21 ve istii -1,37 0,0492 -0,0486 0,537 0,708 0,206 0,571
0-5 1,88 2,33 4,33 -0,733 -0,169 -0,0324 -0,311
6-10 0,219 0,768 0,066 -1,02 0,169 -0,759 -0,692

Basiklik 11-15 -0,455 -0,157 -0,408 0,624 -0,00393 1,77 0,811
16-20 0,763 2,07 -0,844 1,03 3,02 -0,94 0,964
21 ve istil 2,62 -1,58 -0,81 -0,518 -0,757 -0,22 -0,396

0-5 0,909 0,867 0,889 0,913 0,885 0,942 0,91

Shapiro- 6-10 0,969 0,914 0,954 0,912 0,907 0,941 0,918
Wilk W 11-15 0,932 0,928 0,943 0,875 0,891 0,888 0,889
16-20 0,934 0,847 0,945 09 0,874 0,951 0,913

21 ve listii 0,904 0,897 0,966 0,927 0,887 0,965 0,945

0-5 0,003 <,001 <,001 0,004 <,001 0,036 0,003

Shapiro- 6-10 0,147 <,001 0,029 <,001 <,001 0,007 <,001
Wilk p 11-15 <,001 <,001 0,002 <,001 <,001 <,001 <,001
16-20 0,047 <,001 0,092 0,005 0,001 0,144 0,012

21 ve listii 0,068 0,051 0,728 0,174 0,034 0,706 0,346

0-5 0,110 0,186 0,101 0,149 0,149 0,128 0,152

Kolmogrov 6-10 0,088 0,124 0,126 0,145 0,191 0,147 0,158
Smirnov 11-15 0,131 0,124 0,122 0,159 0,177 0,141 0,139
16-20 0,135 0,206 0,144 0,161 0,169 0,113 0,150

21 ve iistii 0,181 0,150 0,119 0,126 0,174 0,124 0,107

0-5 0,200 0,001 0,200 0,023 0,022 0,091 0,018

Kolmogrov 6-10 0,200 0,026 0,022 0,004 0,000 0,003 0,001
Smirnov p 11-15 0,002 0,004 0,006 0,000 0,000 0,001 0,001
16-20 0,133 0,001 0,080 0,030 0,018 0,200 0,056

21 ve iistii 0,123 0,200 0,200 0,200 0,159 0,200 0,200
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Tablo 8.5. Okul tiiriine gore 6lgek puanlarmin normalliginin incelenmesi

TO TO TO -
”(l?:ruli KErEtEOI Alte?rlfaliifler TE[IJEIEm Duygusal Zihinsel Fiziksel Torlr;glm
Tiikenme Tiikenme Tiikenme

Carpiklik Kamu -0,739 -0,861 -0,588 0,788 0,933 0,767 0,864

Ozel -0,771 -1,59 -1,72 1,03 1,28 1,13 1,3

Basiklik K"amu 0,161 0,49 -0,256 -0,137 0,308 0,281 0,11
Ozel 1,33 3,94 5,96 0,414 1,44 1,31 1,38
Shapiro- Kamu 0,949 0,92 0,96 0,915 0,915 0,945 0,926
Wilk W Ozel 0,934 0,848 0,87 0,884 0,861 0,908 0,872
Shapiro- Kamu <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Wilk p Ozel 0,006 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Kolmogrov Kamu 0,105 0,124 0,093 0,125 0,126 0,090 0,099
Smirnov Ozel 0,104 0,175 0,120 0,188 0,170 0,139 0,177
Kolmogrov Kamu <,001 <,001 0,001 <,001 <,001 0,002 <,001
Smirnov p Ozel ,200" <,001 0,054 <,001 0,001 0,013 <,001

Tablo 8.6. Mezun olan programa gore 6l¢ek puanlarinin normalliginin incelenmesi

Mezun Olunan BEE BEE BEE TO pro TO TO
Program Kontrol Alternatifler ~ Toplam Duygusgige? ihinsal Fiziksel Toplam
Tiikenme Tiikenme Tiikenme
Acik Ogretim } y .
Carpikik s, 0,76 1,58 0,818 1,08 1,26 1,19 1,31
Orgiin Lisans 0,75 -0,799 0723 0774 0,955 0763 0858
Agik Ogretim
Basiklik RE 0,959 4,72 0677 0997 1,83 174 2,16
Orgiin Lisans 0,204 0175 0409  -0.218 0,222 0255  -0,0535
Shapiro- ~ A¢iOrenm 0,954 0,847 0,948 0,88 0,874 0901 0888
Wilk w Orgiin Lisans 0,947 0,922 0958 0919 0,909 0,949 0,92
Shapiro-  A¢K Dz 0,013 <001 0006 <001 <001 <001 <001
Wilkp Orgiin Lisans <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Kolmogroy A9/ DBt 0,107 0,161 0111 0,185 0,159 0126 0,134
Smirnov Orgiin Lisans 0,111 0,142 0,099 0,120 0,131 0,102 0,112
Kolmogrov A‘f“tgag;;’“m 0,047 <001 0034  <,00l <001 0008 0,004
SmiMmovp 45 iin Lisans <,001 <,001 0001  <.,001 <,001 <,001  <,001

Tablo 8.7. Mezun olunan programin agikdgretim olmasina gore 6lgek puanlarinin
normalliginin incelenmesi

TO TO TO

Acik BEE BEE BEE Duygusal Zihinsel Fiziksel TO
o0gretim Kontrol Alternatifler Toplam Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam
Agik
Carpiklik  dgnatim -0,78 -1,56 -0,88 1,07 1,23 1,16 1,28
Diger -0,75 -0,799 -0,723 0,774 0,955 0,763 0,858
Agik
Baskik  Ggretim 0,857 477 0,808 0,972 1,68 1,59 2
Diger 0,204 0,175 0,409 -0,218 0,222 0,255 -0,0535
Shapiro- 29K 0,949 0,853 0,943 0,877 0,868 0,899 0,884
wilkw ~ ogretim
Diger 0,947 0,922 0,958 0,919 0,909 0,949 0,92
Shapiro- A9k 0,005 <,001 0,002 <,001 <,001 <,001 <,001
Wilk p Ogretim
Diger <.,001 <,001 <.,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Kolmogrov 6;31511 0,112 0,155 0,113 0,181 0,166 0,133 0,140
Smirmov “piser 0,111 0,142 0,099 0,120 0,131 0,102 0,112
Kolmogrov 6gAr§li{m 0,024 <,001 0,021 <,001 <,001 0,003 0,001
Smimnovp piser <,001 <,001 0,001 <,001 <,001 <,001 <,001
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Tablo 8.8. Mezun olunan programin 6rgiin egitim olmasina gore dlgek puanlarinin
normalliginin incelenmesi

Oroi BEE BEE BEE DUT(;saI TO Zihinsel  TO Fiziksel TO
reun Kontrol Alternatifler Toplam uyg Tiikenme Tiikenme Toplam
Tiikenme
Carpiklik Orgiin -0,762 0,813 0,753 0,784 0,943 0,753 0,853
arpreh Diger -0,76 -1,58 -0,818 1,08 1,26 1,19 1,31
Basikikc Orgiin 0,197 0,228 0,448 -0,193 0,201 0,233 -0,0539
stk Diger 0,959 4,72 0,677 0,997 1,83 1,74 216
Shapiro-Wilk  Orgiin 0,944 0,922 0,955 0,917 0,900 0,049 0,02
w Diger 0,954 0,847 0,948 0,88 0,874 0,901 0,888
Shapiro-Wilk  Orgiin <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
p Diger 0,013 <,001 0,006 <,001 <,001 <,001 <,001
Kolmogrov Orgiin 0,109 0,138 0,102 0,123 0,129 0,100 0,108
Smirnov Diger 0,107 0,161 0,111 0,185 0,159 0,126 0,134
Kolmogrov Orgiin <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Smirnov p Diger 0,047 <001 0,034 <,001 <,001 0,008 0,004
Tablo 8.9. Boliime gore 6lgek puanlarinin normalliginin incelenmesi
TO TO TO
Boliim BEE BEE BEE Duygusal  Zihinsel ~ Fiziksel ~TO Toplam
Kontrol Alternatifler Toplam . . .
Tiikenme Tiikenme Tiikenme
Cocuk 4 466 -0,252 -0,258 13 15 1,02 1,42
Gelisimi
Carpikhk Okul O :
o UTINCESL g 762 -0,988 -0,781 0,833 0,963 0,851 0,922
Ogretmenligi
g -0,581 -1,46 -1,23 1,78 2,19 0,84 1,64
Gelisimi
Basikhik Okul O .
L u neest g 377 0,806 0,49 -0,0806 0,39 0,419 0,242
Ogretmenligi
. Cocuk 0,943 0,899 0,933 0,882 0,842 0,909 0,85
Shapiro- Geligimi
Wilk W Okul Oncesi - o 0,905 0,953 0,907 0,911 0,936 0,919
Ogretmenligi
. Cocuk 0,135 0,011 0,074 0,004 <,001 0,019 <,001
Shapiro- Gelisimi
Wilkp  OkulOncesi — _ o, <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Ogretmenligi
Cocuk. 0,177 0,169 0,148 0,161 0,190 0,179 0,189
Kolmogrov Geligimi
smirnov. Okul Oncesi ) o7 0,137 0098 0132 0,125 0,101 0,107
Ogretmenligi
Cocuk 0,025 0,039 0,119 0,060 0,011 0,022 0,012
Kolmogrov Geligimi
Smirovp  Okul Oncesi <,001 <001 <001 <,001 <.001 <001
Ogretmenligi
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Tablo 8.10. Boliimiin ¢ocuk gelisimi olmasina gore dlgek puanlarinin normalliginin

incelenmesi
TO TO TO .
(ii)iciunlii KEEtEoI AIte?nEaEtierr TS EIsm Duygusal Zihinsel Fiziksel ToT%m
gells p Tiikenme Tiikenme Tiikenme P
Cocuk -0,651 -0,234 -0,435 13 1,45 0,924 1,36
Carpiklik gelisimi
diger -0,762 -0,988 -0,781 0,833 0,963 0,851 0,922
Cocuk -0,386 1,41 -1,03 2,04 2,09 0,861 171
Basiklik gelisimi
diger 0,377 0,306 0,49 -0,0806 0,39 0,419 0,242
Shapiro- C;’.C.”l? 0,932 0,909 0,929 0,885 0,844 0,919 0,872
Wilk W gelsimt
diger 0,95 0,905 0,953 0,907 0,911 0,936 0,919
Shapiro- C;’.C?”? 0,036 0,008 0,029 0,002 <,001 0,015 <,001
Wilk p gelisimi
diger <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Kolmogrov g‘iﬁ;}ﬂ‘n 0,170 0,159 0,168 0,151 0,178 0,144 0,151
Smigy diger 0,097 0,137 0,098 0,132 0,125 0,101 0,107
Kolmogrov giﬁg:ﬂ‘n 0,014 0,029 0,016 0,046 0,008 0,072 0,047
Smirnov p diger <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

Tablo 8.11. Boliimiin okul dncesi olmasina gore 6lgek puanlariin normalliginin

incelenmesi
TO TO TO ..
b?.t:sl- KErIIEtEOI Alte?rlfaliifler TE EIzEm Duygusal Zirsel Fiziksel ToT?am
! P Tiikenme Tiikenme Tiikenme p
Okul
Carpiklik Onsesi 0,784 -0,998 -0,811 0,845 0,961 0,855 0,927
Diger -0,466 -0,252 -0,258 13 15 1,02 1,42
Okul
Basiklik Omsesi 0,395 0,866 0,546 -0,0323 0,388 0,453 0,272
Diger -0,581 -1,46 -1,23 1,78 2,19 0,84 1,64
Shapiro- Okul 0,947 0,905 0,951 0,907 0,91 0,935 0,918
Wilk W Oncesi
Diger 0,943 0,899 0,933 0,882 0,842 0,909 0,85
Shapiro- Okul <,001 <001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001
Wilk p Oncesi
Diger 0,135 0,011 0,074 0,004 <001 0,019 <,001
Kolmogrov chl'f;‘;'si 0,097 0,133 0,102 0,133 0,124 0,101 0,109
Smirmov Diger 0,177 0,169 0,148 0,161 0,190 0,179 0,189
Kolmogrov o%‘é'si <001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001
Smimovp  piser 0,025 0,039 0,119 0,060 0,011 0,022 0,012
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Tablo 8.12. Gorev yapilan okulun konumuna gore 6lgek puanlarinin normalliginin

incelenmesi
TO TO TO -
Calisilan Okul BEE | | BEE.ﬂ BEIE Duygusal  Zihinsel Fiziksel T(I)
Konumu Kontrol  Alternatifler ~ Toplam Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam
Sehir Merkezi -0,747 -1,03 -0,847 0,915 1,05 0,754 0,956
Carpiklik Seh&gﬁfgi“‘ -0,444 -0,912 -0,675 0,767 0,868 0,984 0,944
Sehir Merkezi 0,215 0,975 0,752 0,26 0,635 0,172 0,36
Basikdik $ehir Merkezi -0,449 1 0,106 -0,325 0,165 0,535 0,0972
Diginda
. Sehir Merkezi 0,949 0,903 0,948 0,904 0,896 0,939 0,914
Shgplro- hir Merkezi
Wilk W Se ]‘; erke 0,957 0,912 0,953 0,912 0,921 0,922 0,906
1sinda
. Sehir Merkezi <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Sha_plro- hir Merkezi
Wilk p Se ]‘)r erkezl 0,033 <,001 0,02 <,001 <,001 <,001 <,001
1sinda
Sehir Merkezi 0,084 0,140 0,104 0,138 0,136 0,100 0,115
Kolmogrov hir Merkezi
Smirmnov pElir Merkezi 0,094 0,127 0,103 0,119 0,148 0,134 0,130
Disinda
Sehir Merkezi 0,005 <001 <001 <001 <001 <001 <001
Kolmogrov hir Merkezi
Smirnov p Se ]‘)r e 0,200 0,015 0,169 0,033 0,002 0,009 0,012
1s1nda
Tablo 8.13. Siniftaki 6grenci sayisina gore 6lgek puanlarinin normalliginin
incelenmesi
Siiftaki TO TO TO -
Ogrenci oot BEE T?;Em Duygusal  Zihinsel  Fiziksel ToTp%m
Sayisi Tiikenme Tiikenme Tiikenme
10°dan az -0,629 -1,15 -0,839 114 1,39 1,04 1,36
Campiklik 11-15 -0,904 -1,07 -0,889 0,818 0,871 0,972 0,873
16-20 -0,401 -0,0896 -0,466 0,629 0,817 0,298 0,619
21'den fazla  -0,834 -0,983 -0,923 0,678 0,776 0,401 0,575
10’danaz  7,43E-04 1,16 0,351 0,885 2,11 11 176
Basiklik 11-15 0,932 14 1,09 -0,182 0,0224 0,7 -0,0407
16-20 -0,842 -0,674 -0,104 -0,0448 0,112 0,976 0,23
21'den fazla  -0,126 0,163 0,478 -0,34 -0,329 -0,594 -0,412
10°dan az 0,952 0,893 0,939 0,89 0,874 0,916 0,88
Shapiro- 11-15 0,935 0,895 0,94 0,904 0,909 0,925 0,91
Wilk W 16-20 0,948 0,939 0,97 0,895 0,908 0,947 0,923
21'den fazla 0,913 0,876 0,926 0,919 0,904 0,942 0,941
10°dan az 0,005 <,001 0,001 <,001 <,001 <,001 <001
Shapiro- 11-15 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Wilk p 16-20 0,135 0,079 0,52 0,005 0,012 0,126 0,029
21'den fazla 0,062 0,012 0,115 0,084 0,042 0,243 0,225
10°dan az 0,097 0,157 0,130 0,138 0,161 0,127 0,152
Kolmogro 11-15 0,110 0,145 0,102 0,138 0,148 0,142 0,135
v Smirnov 16-20 0,116 0,129 0,071 0,131 0,174 0,129 0,143
21'den fazla 0,216 0,158 0,162 0,122 0,155 0,111 0,136
Kolmogro 10°dan az 0,071 0,000 0,003 0,001 0,000 0,003 0,000
v Sy 11-15 0,005 <,001 0,012 <,001 <,001 <,001 <,001
16-20 0,200 0,199 0,200 0,191 0,017 0,200 0,108
P 21'den fazla 0,012 0,188 0,156 0,200 0,200 0,200 0,200
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Tablo 8.14. Okul ¢evresindeki sosyo-ekonomik duruma gore 6lgek puanlarinin
normalliginin incelenmesi

Oku' . . .
cevresindeki TO TO TO -
S0syo- KEEIEOl Alte?rEaEifler TEFI)EIEm Duygusal  Zihinsel Fiziksel Tor{)?am
ekonomik Tiilkenme Tiikenme Tiikenme
durum

Diisiik -0,796 -1,97 -1,36 -0,232 0,192 -0,22 -0,122

Carpikhik Orta -0,444 -0,682 -0,56 0,942 1,03 0,898 1,01

Yiiksek -0,956 -1,45 -1,31 143 15 1,38 1,55
Diisiik -0,0168 4,65 1,98 -0,836 -0,779 -0,793 -0,892
Basikhik Orta -0,396 -0,0402 -0,198 0,165 0,526 0,446 0,385

Yiiksek -0,205 2,07 2,26 1,51 2,25 2,48 1,97
Shapiro- Diisiik 0,919 0,781 0,881 0,939 0,967 0,947 0,955
Wilk W Orta 0,964 0,93 0,964 0,897 0,898 0,929 0,906
Yiiksek 0,874 0,836 0,896 0,833 0,84 0,888 0,822

Shapiro- Diisiik 0,042 <,001 0,006 0,13 0,55 0,2 0,31
Wilk p Orta <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Yiiksek 0,002 <,001 0,006 <,001 <,001 0,004 <,001
KolmBgrov Diisiik 0,166 0,231 0,155 0,116 0,105 0,130 0,126
Smirnov Orta 0,081 0,112 0,091 0,139 0,140 0,106 0,116
Yiiksek 0,215 0,264 0,162 0,217 0,233 0,132 0,247
Kolmogrov Diisiik 0,062 0,001 0,108 0,200 0,200 0,200 0,200
Smirnov p Orta 0,008 <,001 0,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Yiiksek 0,001 <,001 0,036 0,001 <,001 0,180 <,001

Tablo 8.15. Ogretmenin idari gorev yiiriitme durumuna gore dlgek puanlarinmn
normalliginin incelenmesi

TO TO TO

I('i_ari o BEE_ PEE Duygusal  Zihinsel Fiziksel TO
Gorev  Kontrol Alternatifler  Toplam Tiikenme Tiikenme Tiikenme Toplam
Carpiklik Var -0,683 -0,602 -0,635 0,693 0,76 0,857 0,843
Yok -0,813 -0,997 -0,809 0,948 1,08 0,884 1,02
Basikhk Var -0,442 0,28 -0,191 -0,683 -0,462 0,0902 -0,315
Yok 0,598 0,805 0,608 0,374 0,77 0,628 0,574
Shapiro- Var 0,908 0,939 0,952 0,899 0,913 0,924 0,897
Wilk W Yok 0,95 0,901 0,951 0,903 0,896 0,934 0,911
Shapiro- Var 0,002 0,018 0,054 <,001 0,002 0,005 <,001
Wilk p Yok <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
Kolmogrov ~ Var 0,147 0,110 0,102 0,144 0,160 0,161 0,168
Smirnov Yok 0,095 0,151 0,093 0,136 0,135 0,109 0,118
Kolmogrov ~ Var 0,014 0,200 0,200 0,018 0,005 0,004 0,002
Smirnov p Yok <,001 <,001 0,001 <,001 <,001 <,001 <,001
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EK 2 Bilissel Esneklik Envanteri Kullanim Izni Belgesi

< n Volkan Gilim

Al

Re: Bilissel Esneklik Envanteri Hakkinda
28 Ara 2020 Pzt 08:09

Merhaba,

Olcedin akademik amaclarla kullanilmasindan
memnuniyet duyarz.

Olgek ile iliskili bilgilere asadidaki baglanti
aracihgryla ulasabilirsiniz.

iyi caligmalar dileriz.

U'C".‘i. Lfls e =
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EK 3 Bilissel Esneklik Envanteri

Bilissel Esneklik Envanteri

— o c

. o o | g >

Asagidaki ifadelerin size ne kadar uygun < | B E >

oldugunu gostermek igin liitfen ifadelerin s | 5| 2| 5| ¢

solunda yer alan 6lgegi kullaniniz. 2| 2 5 8 g

5 5| 5| D] ®

2 | x| ™ =

T | Q S

.| Durumlar1 "tartma™ konusunda iyiyimdir. 1 2| 3|4 |5

.| Zor durumlarla karsilastigimda karar vermekte 1 2| 3| 4|5
giicliik cekerim.

Karar vermeden once ¢ok sayida segenegi dikkate 1 2| 3|4 |5

alirim.
Zor durumlarla karsilastigimda 1 ol 3lals

"| kontroliimii  kaybediyormusum  gibi
hissederim.
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EK 4 Tiikenmislik Ol¢egi Kullamim izni Belgesi

Re: Tiikenmiglik Olgegi hakkinda

1 mesa|

30 Ara2020 Gar 12:59
11 ekte gonderiyorum

29 Ara 2020 Sal, 22:31 tarihinde sunu yazd:,
Sayin hocam merhaba, ben Merve DALGIN. Abant Izzet Baysal Universitesi‘nde yiiksek
lisans 6grencisiyim. Okul dncesi ogretmenlerinin biligsel esneklik diizeyleri ve mesleki
tikenmiglik dizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir tez cahgmasi yapmak istiyorum.
Tezim icin tikenmislik olceklerini aragtirdizimda sizin "Tukenmislik Olgeginin Tirkge
uyarlamasi: gegerlik ve guvenirlik caligmas1” isimli calismaniza rastladim. fzin
verirseniz olgeginizi tezimde kullanmak isterim. Simdiden tegekkiir ederim,
Saygilarimla.

3 ekeri

. TOKFdoc
45K8

. Tikenmiglik Olgedi (T0) Olcek Bilgileri (1).doc
60KB

Tikenmiglik Olgegi-Kisa Formu ile Eg Tikenmiglik-1 (1).pdf
964 KB
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EK 5 Tiikenmislik Olgegi

Tiikenmislik Olcegi

Bu bir kendini degerlendirme dlgegidir. Is ortamimiz ve mesleginiz ile ilgili asagidaki durumlar1 ne
siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7
dereceli dlgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan rakami yazin.
ORNEK: 5 1- YORGUN

1 2 3 4 5 6 7
HICBIR SADECE NADIREN | BAZEN SIKSIK COGUNLUKLA HER
ZAMAN BIR DEFA ZAMAN

1- YORGUN.

2- COKMUS.

3-NESELI, KEYIFLI.
4- FIZIKSEL OLARAK
YORGUN (TUKENMIS).

PUAN HESAPLAMA:

1. ADIM: Asagidaki maddelerin yanina yazdiginiz puanlari toplayarak (A)’nin yanindaki bosluga
yazimmiz.:1,2,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21 (A)

2. ADIM: Asagidaki maddelerin yanina yazdiginiz puanlar toplayarak

buldugunuz rakami (B)’nin yanindaki bosluga yaziniz: 3, 6, 19,20  (B)

3. ADIM: 32 rakamindan (B)’yi ¢ikartip (C)’nin yanindaki bosluga yaziniz. (C)

4. ADIM: (A) ve (C)’yi toplayip (D)’nin yanindaki bosluga yaziniz. (D)

5. ADIM: (D)’deki sonucu 21 rakamina boldiigiiniizde ¢ikan rakam sizin

kisisel tikenmislik puaninizdir (E)
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EK 6 Kisisel Bilgi Formu

Okul Oneesi Ofretmenlerinin Bilissel Esneklik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Dligkinin
Incelenmesi

Degerli Ofretmenler,

Bu aragtirmann amacy; “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Biligsel Esneklik ve Tokenmiglik
Ditzevlen Arasindaki lhiskinin Incelenmes:” konulu yitksek lisans arastirmasina ven toplamak amaciyla
hazirlanmstir. Cevaplanmz tamamen gizli tuiulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan incelenecektir.
Aragtirmanin sonuglan bireysel olarak degil toplu olarak degerlendinlecektir. Bu arastirmaya katilmak
tamamen goniillidir. Elde edilen veriler bilimsel arastirma Kapsamda sakh tutulacak, 6zel olarak
herhangi bir kisi veya kuruluga verilmeyecektir. Aragtrmanin hedefine ulasmas: formdaki maddelen
eksiksiz ve sarmimi sekilde cevaplamamza baghdir,

Katulimmz icin tesekkir eder, calismalanmzda basanlar dilerim.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisi

Temel Egitim Ana Bilim Dal
Yiiksek Lisans Odrencisi

KISISEL BiLGI FORMU

Bu biliimde sizaden kigisel bilgileriniz istenmektedir. Litfen size uygun olan segeneg (X) isareti
ile isaretleviniz ve bosluklan doldurunuz.

Okulunuzun Adiz. ...

1. Cinsavet: Kadin{ ) Erkek { )

3. Medem Durum: Evli{ ) Bekar ( )

4. Meslekteki Yilmz: 0-5( ) 6-10()  11-15()  16-20() 21 ve iistii( )

5. Ogrenim Durumu: Lisans () Yilksek Lisans () Doktora( )

6. Lisansta Hangi Programdan Mezun oldunisz? Agik Ogretim Lisans () Orgiin Lisans { )
6. Mezun Oldugunuz Balim: Okul Oneesi Ogretmenligi ( ) Cocuk Gelisimi [ )

6. Calbsnmmz okulun konumu: Sehir merkes () Sehir Merkezi Dusa ()

7. Sinifimzdaka Elgrf.rl.ui Sayisi: 23 wedahaaz () 25-30()  30wve Gzeri( )

&. Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo- Ekonomik Duromuo: Diisik () Ora () Yiksek( )
9_ Idari gorev aldimz m? Evet ise kag vl siedi?  Evet () Hayir ()
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