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OZET

ORGUTSEL DEMOKRASI VE ORGUTSEL YABANCILASMA ILISKISi
ANTALYA VE GIRESUN’DA KURULU ISLETMELER ARASINDA BiR
KARSILASTIRMA

Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilasma kavramlar1 giiniimiizde onemi
artan ve akademik caligmalarda daha sik konu olmaya baglayan ve birbirinden farkl
kavramlardir.

Orgiitsel demokrasi; orgiit Uyelerinin orgiitlenme siirecine, orgit igi
faaliyetlere, farkli fikir ve bakis agilaryla karar verme siireglerine katilmalaridir. Orgiit
tiyelerinin demokratik bir ortamda kara alma siireclerine katilmasiyla, is gorenler
calistig1 orgiite yuksek diizeyde baglanmakta, is tatminleri artmakta, isten ayrilma
orant digmekte, ¢alisanlarin ige ve isletmeye kars1 yabancilagmast azalmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma ise; orgiit iyelerinin orgiitiin  degerlerinden,
amaglarindan ve kurallarindan uzaklagmasi, kendini orgite ait hissedememesidir.
Yabancilagmanin oldugu ortamda, 6rgut tyelerinde yiiksek i stresi, isten ayrilma
istegi, disik dizeyde uretkenlik, ise motive olamamak ve orgiit tiyeleri arasinda
iletisim eksikligi yasanmaktadir.

Bu aragtirma, calisan ve yoneticinin oOrgltsel demokrasi ve orgitsel
yabancilagmaya iligkin tutum ve algilarini 6lgmeye yoneliktir. Aragtirma Antalya ve
Giresun illerindeki isletmelerden olusan 80 kisilik bir oOrneklem tzerinden
gerceklestirilmigtir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi bire bir
gorigme yontemiyle uygulanmistir. Agik uglu ve kapali uglu olmak tizere katilimcilara
sorular yoneltilmistir. A¢ik uglu sorulara yonelik igerik analizi yapilmistir. Kapali uglu
sorulara iligkin toplanan veriler ise SPSS programi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz
ve degerlendirme sonucunda, orgiitsel demokrasi diizeyi ile orgutsel yabancilagma
diizeyi arasinda negatif yonlii orta derecede bir iliski vardir. Orgiitsel demokrasi diizeyi
yukseldikge orgutsel yabancilasma dizeyi digsmektedir. Yonetici ve ¢alisanin
kararlarinin 6nemsendigi demokratik bir ortamin olmasinin yani sira bireyin is
yerinden beklentileri, bulundugu pozisyon ve calistigi ortama gore farkli duygu

durumlart yasadigi, yonetici ve c¢alisanin  orgiitsel demokrasi ve orgutsel
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yabancilagmaya iligkin tutum ve algisinin igletmenin bulundugu sehre gore farklilik
gostermedigi saptanmugtir.
Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Demokrasi, Orgiitsel Yabancilasma, Giresun, Antalya,

Isletmeler.
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL DEMOCRACY AND ORGANIZATIONAL
ALIENATION RELATIONSHIP: A COMPARISON BETWEEN THE FIRMS
ESTABLISHED IN ANTALYA AND GIRESUN

The terms of organizational democracy and organizational alienation are the
terms those are on the agenda with an increasing importance.

The organizational democracy depends on the participation of organizational
members to the organizing process and organizational activities with their special ideas
and perspectives. The organizational participation increases organizational belonging
or loyalty of members to the organization, increases their satisfaction, decreases
turnover rate, and decreases the alienation of members to their jobs and organization.

The organizational alienation includes the psychological withdrawal behaviour
of organizational members to the organizational values, goals, and rules; and
withdrawal from the feeling of organizational belonging. The organizational
alienation indicates itself with high job stress, desire to leave job and and business,
low productivity, low motivation, and the lack of communication between the
members of the organization.

This research aims to measure the attitudes and perceptions of employees and
managers to organizational democracy and organizational alienation. The research was
made on a sample of 80 participators from Antalya and Giresun, in total. The data set
was collected with a survey form. The survey form included open ended and Likert’s
5 digit scale. The open-ended questions were analyzed with content analyses. The
other data set was analyzed with the SPSS packet programme. The analyses of the
data set demonstrated that, there is statistically significant and negative and middle
level relationship between the level of organizational democracy and organizational
alienation. In other words, when the level of organizational democracy increases the
level of organizational alienation decreases. The other findings are as the following:
the individual have different feelings depending on the level of organizational
democracy, expectations from the organization, the position in the organization, and

the organizational climate. Finally, the attitudes and behaviours of managers and
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other employees do not differentiate according to the city where the business

headquarters are located.

Key Words: Organizational democracy, Organizational alienation, Giresun, Antalya,

Firms.
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GIRIS

Gunumuzde faaliyet gosteren isletmelerde calisan bireyler igin orgiitsel
demokrasi ve orgiitsel yabancilagma goz ardi edilmemesi gereken énemli konulardir.

Orgiitsel demokrasi ortak amag ve hedefler igin bir araya gelen bireylerin fikir
ve kararlariyla yonetime katilmasidir. Bireylerin kendi gortslerini ifade edebilmesi
caligtiklart igletmede orglitsel demokrasinin oldugunun gostergesidir. Bu durum
bireylerin orgiite kargt bagini giiclendirerek, 6rgiit iginde gliven ortaminin olugmasini
ve verimliligin artmasini saglayacaktir.

Orgiitii  olusturan  bireyler, calistiklari isletmenin  diizenine uyum
saglamaktadir. Calisanlarin diizeninde degisiklik yapilmast ve davraniglarindaki
farkliliklar orgut iginde sorunlar olusturmaktadir. Bireyin isteklerine cevap
verilmemesi, ¢alistig1 ortama kendini ait hissetmemesi ve mesleki anlamda gelisiminin
desteklenmemesi  orgiitsel ~ yabancilasmaya neden  olmaktadir.  Orgiitsel
yabancilagmanin yasandigi durumda birey birlikte calismayr reddederek, ise motive
olamayip, gorev ve sorumluluklarini yerine getiremeyecektir.

Bu aragtirmayla isletmelerde ¢alisan bireylerin orgiitsel demokrasi ve orgutsel
yabancilagma algilarinin degerlendirilmesi ve analizi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda orgitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilagma teorik yaklagimlar ve

uygulamalar kapsaminda incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM
1. ORGUTSEL DEMOKRASI

1.1. Demokrasi

Demokrasi, bir ilkenin vatandaglarinin kendi kendini yonetmesi anlamina
gelmektedir. Latince bir kelime olan "halk" anlamina gelen "demos" ve "egemenlik,
iktidar" anlamina gelen "kratos" kelimelerinden meydana gelmektedir. Kelime anlami1
olarak " gtciin halkin elinde olmast" anlamina gelmekte olan demokrasi, 6zel bir
ziimre sinifl ya da bir toplulugun yonettigi oligarsiden ya da tek bir kisinin yonettigi
diktatorlik sistemi ya da monarsi yonetiminden ¢ok farkli bir 6zelliktedir (Aydin,
2000: 13).

Diinyanin tim ulkelerinde ve tim siyasi bloklarinda demokrasiden yana
olduklart séylemi yaygindir. Tarihsel olarak Eski Yunan sitelerinde Fransiz Sanayi
Devriminde ABD anayasasinda, Ingiliz ve Iskandinav gibi tilkelerde demokrasi hep
farkli sekillerde ortaya ¢ikmus, farkli ve ¢esitli tarihsel demokrasi olarak benimsenmis
ya da karst ¢ikilmistir. Dolayisiyla bir gelenegin varliginin, genel oy sisteminin, bir
parlamento sisteminin ve muhalefete s6z hakkinin taninmasinin yant sira demokrasi
ozgirliginiin ne oldugun da tam anlamiyla ortaya koymasi gerekmektedir (Aydin,
2013: 20).

Eski Yunan sitelerinde halk bir meydanda toplanir ve 6nemli konularda
alinacak kararlart yoneticilere direkt olarak bildirmekteydiler. Atina'da uygulamaya
konulan bu yontem antik ¢agda bilinen ilk demokrasi 6rnegi olarak karsimiza
citkmaktadir. Uygulanan bu yonetim tarzinda, sadece yurttaglar demokratik hak ve
ozgirliiklere sahiptiler, kolelerin ise higbir sekilde hak ve o6zgurlugi yoktur. Yapilan
toplantilara sadece belirli bir yagin iizerindeki erkekler katilabilmekte ve alinan
kararlar bir grup tarafindan uygulamaya konulmaktaydi. Atina her ne kadar da
demokrasinin temellerini atmis olsa da esitlik, oy hakki, s6z hakk: gibi haklara sahip
olmasalar da demokrasi “tek kisinin yonetiminde mutlak ve sinirsiz soz sahibi olmas1”
anlamina gelmemektedir (Bigak¢t, 1999: 5).

Antik Yunan'da demokrasi, boyunca (M.O. VL. ve V.yy) arasinda kisa bir siire

uygulamaya konmustur. Konulan bu uygulama tim Yunan siteleri tarafindan
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benimsenmigtir. Bu sitelere konulacak yasalara tiim yurttaglarin katilim1 saglaniyordu.
Cesitli yargt ve yuritme organlarinda yer alan yurttaglar oy verme ve meclise katilma
hakkina da sahiptiler. Sitelerin nifuslarinin diigik olmasina bagli olarak dogrudan
demokrasi uygulamasinda da kolaylik sagliyordu. Kadinlar ve koleler yurttag olarak
sayllmamasindan dolay1 tam manasiyla demokrasiden s6z etmek dogru olmayacaktir
(Buyiikbaykal, 2004: 35).

Antik Yunan'da vatandaglar arasinda esitlik saglanirken insanlar arasinda
esitlik saglanamiyordu. Dolayisiyla daha sonraki donemlerde tek kisinin mutlak ve
sinirsiz yetkilere sahip olmasini sonlandirmak adina biiyiik ¢abalar gosterilmistir. Tek
bir kiginin s¢z sahibi olmasi, Avrupa'da 6nce soylu sinifin yonetimde séz sahibi oldugu
feodal sisteme yerini birakmigtir. Feodal sisteminde yikilmasi ile birlikte giiclu
merkezi kralliklara geg¢ilmis ve topraga bagimli olmak yerine tarimsal yapi, sanayi ve
ticaretin geligmesi ile birlikte burjuva is¢i sinift meydana gelmigtir. Merkezi krallik ve
burjuvalar arasinda uzun yillar devam kavgalarin sonunda monarsi yikilarak
parlamenter sisteme gegilerek, klasik batt demokrasisinin temelleri olusturulmustur.
Bunun yaninda, ezilen ig¢i sinifinin haklarini korumak i¢in sosyalist akim meydana
gelmistir. Uretim araglarinin topluma mal edilmesi, tretimin insan ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde yapilmasini ve bunlarinda demokratik kurallara uygun olarak
yaptlmasini savunan sosyalistler demokrasi ve Marksist demokrasi anlayiginin
temellerini atmiglardir (Caglar, 2009: 13).

Orta Cag'da siyasi iktidarlik buytk bir oranda feodal toprak sahiplerinin elinde
bulunmaktaydi. Orta Cag Avrupa’sinda feodalizmin zayiflayarak yikilmasiyla birlikte
ortaya ¢ikan kralliklar déneminde ticaret merkezi olan sehirler gelisti ve bu gelisme
beraberinde burjuva sinifini da ortaya ¢ikardi. O dénemin burjuva sinifi sanayiciler ve
tiiccarlardan olusmaktaydi. Halk meclislerinin yonetimi de biitiinii temsil etmeyen bu
temsilcilerin ellerinde bulunmaktaydi. Belirli bir toplulugun himayesinde olan
meclisler daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikacak olan parlamentoya gidecek olan
yolda temel yap1 taslarini olusturacaktir. " Rasyonaliteyle" beraber "akil"in 6n planda
oldugu yillar icerisinde, sanayi devrimi sonrast olusacak olan modern toplumsal
gruplarin beklentilerine eklenmis ve devletler, i¢inde demokratik 6zellikleri barindiran
yeni modele dogru kaymislardir. Aklin 6n plana ¢gikmaya bagladigi toplumsal iktidarin

konulmaya baslandigt ve artik deger tizerinden karin maksimize etmek isteyen ¢alisan
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kapital sahiplerinin, c¢alisanlara bazi haklar vererek, totaliter devlet yapisini
degistirerek demokratik rejimler haline getirilmeyi basarmislardir. 1776 yilinda
Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi'nde Tanr1 tarafindan tiim insanlarin esit yaratildigini
ve Tann tarafindan vazgegilemez haklar tanindigini; haklardan en 6nemlisi yasama
hakki, 6zgurlik ve mutlu olma hakki oldugunun, hikkiimetlerinde bu haklarin elde
edilmesine yardimct olmasini gerektigini vurgulamistir (Cildan, 2009: 30).

1789 yilinda Fransiz Devrimi ile gelen ozgurliklerin en baginda esitlik ve
kardeslik ilkelerine gore kurulacak hiikiimetlerde vatandaglarin yonetime katilmasini
one suriyordu. Vatandaglar higbir ayrnmcilik olmaksizin yasalar ontnde esit
sayilacakti. Ancak bu ilkelerin yasama gecilmesi hususunda birgok zorlukla kargt
karsiya gelmislerdir. ABD ve Giiney Afrika gibi tlkelerde siyahilerin hak ve
ozgurlikleri i¢in ¢etin bir mucadele vermislerdir. Demokrasinin geregi toplumun

iradesini ortaya koyma eylemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Coban, 2013: 22).
1.2. Demokrasi Kuramlan

1.2.1. Dogrudan Demokrasi

Dogrudan demokrasi kavrami; vatandaglarin egemenligi bizzat ve dogrudan
dogruya kullanmis oldugu bir demokrasi tiiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan
demokrasi ile yonetilen tilkeler halkin halk tarafindan yonetilmesi gerektigi gortisiini
savunmaktadirlar. Ortaya atilan bu teorinin temel yapi taglarini Rousseau’nun sosyal
sozlesme  doktrinine ve  egemenligin  devredilemez olmasi  kuramina
dayandirilmaktadir. Dogrudan demokrasi kavraminda devlet igerisinde alinacak tim
kararlar bizzat halk tarafindan alinmasi saglamr. Buna en iyi 6rnegi Isvigre'dir

(Gezgin, 2005: 9-12).

1.2.2. Yar1 Dogrudan Demokrasi

Yart dogrudan demokrasi kavrami, demokrasi ile yonetilen toplumlarda
uygulanan bir sistemdir. Bu demokrasi tirinde halk tarafindan bir yasama organ
secilir ve yasalarin yapilmasina da katkida bulunur. Halka taninmig olan haklarin en
baginda halk oylamasi (referandum) gelmektedir. Meclis tarafindan hazirlanan
kanunlar halk oylamasina sunulur, halk da ya kabul eder ya da reddeder. Halk

oylamasi, parlamento tarafindan kabul goren veya kabul edilecek olan bir kanun
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tasarisinin halkin onayina sunulmasi anlamina gelmektedir. Yapilan referandum da
halkin hur iradesini dogrudan dogruya yansitmasini ifade etmektedir. Referandum,
yart dogrudan demokrasinin temel araglarindan birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Yant dogrudan demokrasilerde, egemenligin kullanilmasinin temelini halkin se¢mis
oldugu temsilcilere birakilmasindan dolay1 temsili demokrasi, referandum gibi araglar
vasitastyla se¢menlerin  egemenlik hakkini  kullanmasindan dolay1r dogrudan
katilmalart bakimindan ise dogrudan demokrasi ile benzerlik gostermektedir

(Gozubuyuk, 2003: 16).

1.2.3. Temsili Demokrasi

Temsili demokrasi kavrami, demokrasi ile yonetilen ulkelerde halkin
egemenlik hakkint dogrudan degil de se¢mis oldugu temsilciler (milletvekillert)
araciligr ile gerceklestirmis oldugu bir demokrasi tiridir. Se¢gmen ile temsilci
arasindaki bag se¢im dénemlerinde kuruluyor olsa da dilek¢e hakk: gibi yontemlerle
halkin yonetime katilimi saglanmaktadir. Temsili demokrasi milli egemenlik kuramina
dayandirilmaktadir. Genel olarak yuksek ntfusa sahip tlkelerde uygulamaya
konulmaktadir. Ulkemizde temsili yonetim anlayis1 ile yonetilmektedir. Meclis, her
zaman milletin temsilcisidir. Demokrasi ile yonetilen bir toplulukta halk yoneticilerini

secim sistemi ile belirlemektedir (Kartal, 2013: 160-165).

1.3. Modern Demokrasi Kavrami

Temel amaglarina gore demokrasi g¢esitleri, modern demokrasi kavraminin

temel yap1 taglarini olugturmaktadir (Tung, 2008: 1117).

1.3.1. Klasik (Cogulcu) Demokrasi

Klasik (Cogulcu) demokrasi kavrami, yonetme hakkini biyik bir kismint
siyasi iktidarlara birakildigi, belirli kriterlere sahip herkesin oy hakki bulundugu,
secimle siyasi iktidarin belirlendigi, demokrasi bir idol olarak degil yonetim bigimi
olarak ele alindi demokrasi tirt olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogulcu demokrasi
anlayisinda insan esastir ve her sey insanin mutlu olabilmesi i¢in yapilmalidir. Devlet
ise insanlarin mutlulugunu demokratik bir bi¢gimde saglamakla gorevlidir. Klasik
demokrasinin ekonomik ve sosyal bakimdan gelismis Bat1 topluluklarinda uygulama

alani bulunmaktadir. Her tlkenin toplumsal, sosyal ve ekonomik sartlarinin birbiriyle
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farklilik gostermesinden kaynakli uygulama alaninda farkliliklar mevcuttur. Klasik
demokrasi, farklt yonetim bigimlerine, 6rnek verecek olursak parlamenter sistemle
yonetilen, bagkanlik sistemine ya da meclis hitkiimeti sistemi ile uyum igerisinde
olabilmektedir (Koray, 1997: 25).

e (Cogulcu demokrasinin ozellikleri;

o Siyasi iktidarlar segimle belirlenir

e Siyasal ¢ogunluk énemlidir.

e (Cogunlugun yonetimde s6z hakk: vardir

o Iktidari muhalefet etme hakkina sahiptir

e Temek hak ve 6zgirlikleri koruma altina alir

e Yasalar oniinde tim halk egittir

e Yurutmede koalisyon yapilarak yonetilebilir

e Kuvvetler ayrilig1 ilkesi esastir

e Iktidarin boliisiilmesi ilkesi esastir

o (Cok partili sistem mevcuttur

e Yar temsili sistem mevcuttur

e Yazli olan anayasa ile hitkkiimetin yetkileri sinirlandirlabilir.

1.3.2. Cogunlukcu (Mutlak) Demokrasi

Cogunluk¢u  (Mutlak)  demokrasi  kavrami, ¢ogunluk  prensibine
dayandirilmaktadir. Devletin, halkin g¢ogunlugunun isteklerine gore yoOnetilmesi
gerektigi gorigini esas alir. Halkin kararlarinin her seyin tizerinde oldugu gortisiini
benimsemistir. Rousseau'ya gore genel irade halkin ¢ikarlar dogrultusunda olmalidir.
Genel iradede yanilma pay1 azdir, herhangi bir hususta aykir oy kullanmig, muhalefet
olarak davranmig olanlarin, yanilmis olduklari ve bu nedenle de ¢ogunluk igersinde
yok edilmeleri gerektigini savunmaktadir (Mis¢i, 2006: 65).

Cogunluk¢u demokrasi, ¢ogulcu demokrasinin zitti olarak kargimiza
cikmaktadir. John Stuart Mill; “Ozgiirlik Uzerine” isimli iinli eserinde bu
demokrasilerin onun déneminde ¢ogulcu demokrasi olmadigini ve bagka demokrasi
¢esidinin de var olmadigint monorsik bir tiranliktan daha koti bir durumda oldugunu
ve bu durumun c¢ogunlugun tiranligi olarak degerlendirmektedir. Cogunluk¢u

demokrasi yani ¢ogunlugun tiranligr anlayigi, klasik tiranliktan daha agir sartlara
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sahiptir. Ciinkti normal sartlarda bir tiran, halka ancak hukuki, siyasi ve ekonomik
anlamda baski uygulayabilir. Hukuki wve siyasi agidan baskida olunmast,
hitkiimdarlarin koymus oldugu yasalarin halk tarafindan taninmasidir. Ekonomik baski
olarak da halktan toplanan vergilerdir. Oysaki ¢ogunluk¢u demokrasi g¢esidinde
cogunluk, ¢cogunlugun vermis oldugu mesru haklara dayanarak kisilere 6zellikle de
azinlikta olanlara hukuki, siyasi ve ekonomik agilardan baski uygulamakla
yetinmeyip, sosyal ve ahlaki agidan da baski kurmaya devam etmektedir. Boyle bir
diizen igerisinde tek tip bir sosyal yagam ve ahlaki anlayig toplum tarafindan bireylere
kars1 dayatilabilmektedir. Bunun neticesinde de tek tip bireylerin yetismesi ve boylece
toplumdaki devrimler, farkli dustnceler ve bireysel anlayisin yok olmasina da
sebebiyet vermistir. Bu agidan degerlendirdigimiz de Mill'in “Ozgiirlik Uzerine”
eserinde ortaya koymus oldugu materyalleri ¢ogunluk¢u demokrasi anlayiginin

agilmasi i¢in etkin rol oynadigint séylemek mimkiindur (Polat, 2005: 436).

1.3.3. Liberal Demokrasi

Bu demokrasi modeli bireyciligi temel alarak, toplumun kendisini olusturan
bireylerden daha tstin olamayacagini savunmaktadir. Ortak ¢ikarlar fikrini
benimsemek yerine bireysel c¢ikarlara odaklanmay: tercih etmektedir. Liberal
demokrasilerde egemenlik halk tarafindan segilen temsilciler vasitasi ile
kullanilmaktadir. Liberal demokrasilerde halkin siyasal kararlarin alinmasina katilimi
evrensel yetiskin oy hakki temelinde sekillenen ve akil saglig1 yerinde yetiskin kadin
erkek tim vatandaslart kapsayacak sekilde gerceklesmektedir. Dolayisiyla liberal
demokrasi siyasal iktidarin halki olusturan tim bireyler arasinda esit olarak
dagilmasini hedeflemektedir. Ayrica liberal demokrasilerde halkin kararlara katilim1
sadece diizenli araliklarla yapilan secimlerle degil, zaman zaman yapilan
referandumlarla da gerceklesebilmektedir. Bunun yaninda halk tarafindan olusturulan
sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslari, gibi kurumlar vasitasi ile halk siyasi

iktidar1 kamuoyu olusturmak vasitasi ile etkileyebilmektedir (Sahin, 2008: 6-9).

1.3.4. Oydasmaci Demokrasi

Oydagmaci demokrasi kavrami, oybirligi demokrasisi, devlet yonetimi igin
alinacak olan kararlarin, oy ¢okluguna gore degil oy birligine gore alinmis oldugu

sistem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Oydagmaci demokrasinin en 1yi ornekleri
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Belgika ve Isvigre demokrasi sistemi oy birligi demokrasi sistemine uygundur. Politik
kiltirlerin  temel o6zelligi, politik sistemde tek bir baskin grubun olmasinin
engellenmesidir.

Kisilerin yani sira gruplarin varligini taniyan, dini, etnik ve cografi gibi
temellere sahip topluluklarinda esit olarak kabul eden bir demokrasi tiridir (Sari,

2011: 50).

1.3.5. Miizakereci Demokrasi

Miizakereci demokrasi kavrami, toplumun temel aldigir kurumlara 6zgurlikg¢i
bir kamusal miizakere ¢evresinde ve boyle bir kurumsal yapinin tartigma ortaminda
yapilabilecegini 6ne stiren demokrasi sistemidir. “Muzakereci demokrasi” bakimindan
“muizakere”, yetkili kisilerin herhangi bir karar1t vermeden Once, materyallerin
temelinde ve gerekgeler sunarak ikna ¢abasina ve bu sayede ortak bir karar alinmasini
saglamaya c¢aligma siireci olarak tanmimlanmaktadir. Dolayisiyla “miizakereci
demokrasi” de bir toplumun gelecegini etkileyecek olan kolektif kararlarin bir tartisma
sirecinin sonunda almis olduklart bir karar ile demokrasinin saglanmasidir. Bu
anlayisin temeli Habermas tarafindan atilmig olup, belirli bir déonemde yasayan
topluma ozgu, etik kurallart kapsayan bir cer¢evede incelenmistir. Habermas,
miizakereci yaklagim ile iletisim anlaminda yeniden yorumlayarak halk egemenligine

vurgu yapmustir (Serdar, 2012: 138).

1.3.6. Katilimc1 Demokrasi

Katilimer demokrasi kavrami, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste
parlamenter sisteme bagliligin azilmaya basladigi, mevcut demokrasinin katilimin
azalmasina ve yabanci olmaya karsin teknolojinin getirmis oldugu imkanlarla oy
kullanma hakkina sahip olan, kisilere yonetimde aktif s6z sahipligi veren, yonetimsel
irade olusumunu saglayan ve karar alinirken yonetim mekanizmasina ortak edilen
demokrasi sistemidir. Katilimer demokrasi kavraminda diger demokrasi kavramlar
gibi ¢esitli yonlerden elestirilere maruz kalmaktadir. Yapilan bu elestiriler, yurttas
yetkinliginin abartiliyor olmasi, geniglemeci bir demokrasi anlayist, yani siyasal
sisteme karst gelemeyecek kadar katilim ve talep tiretmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla da siyasal dizenin istikrarinin bozulacagi dusiincesi hakim olmaya

baslamistir. Antik Yunan'da sehir devletlerinin demokratik katitlimin karar verme
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mekanizmasindaki konumunu énemli bir derecede temellerini atmaya ¢aligmigsa da
niifusun yiksek ve etnik gruplarin ¢esitli olmasindan kaynakli ginimiiz toplumlarinda

ayn1 katilim demokrasi adina net sonuglar elde edemeyiz (Sezen, 2003: 35).

1.3.7. Siber Demokrasi

Siber demokrasi kavrami, gelismekte olan teknoloji ile beraberinde, siyasi
anlayisa da paralel olarak bilgisayar ve internet tizerinde dogrudan demokrasi
gerceklestirilebilecegine savunmaktadir. Bilisim teknolojilerin, kamuoyunun nabzini
olgmesi, online referandum yapilmasi, telekonferanslar, dijital sehirler ve tartisma
gruplart gibi hizmetlerin sunulmasi, temsili demokrasinin megrutiyetinin tartigmaya
acilmasint  saglamigtir. 90l yillarin baginda elektronik sigramasi demokrasi
mekanizmasinin  mevcut asamada kalmamasi gerektigini ortaya ¢ikarmisti.
Demokrasinin uygulama alaninda karsilagtigi kisitlamalarda ve tikaniklara ragmen
internetin aktif bir arag olarak kullanilabilecegini ortaya koymuslardir (Senkaya, 2012:

65).

1.3.8. Tele Demokrasi

Tele demokrasi kavrami, elektronik demokrasiye gegis strecinin en onemli
basamaklarindan birisini olusturmaktadir. Kavram olarak bir¢ok kaynakta elektronik
demokrasi islevi ayni tamim igerisinde yer almaktadir. Fakat tele demokrasiyi
elektronik demokrasiden ayiran en temel nokta televizyon tizerinden gerceklesiyor

olmasidir (Tung, 1999: 78).

1.3.9. Elektronik Demokratiklesme

Elektronik demokratiklesme kavrami, dogrudan demokrasi kavramint kurmaya
yonelik olmayip, temsili demokrasiyi giiclendirmeye hedeflemektedir. Bilgisayar
destekli iletigsim araglart vasitasiyla halkin katilimini ve demokrasinin yayginlagmasini

saglama potansiyeline sahiptir (Tutar, 2003: 55).

1.4. Orgiitsel Demokrasi

Orgiitsel demokrasi, orgiitsel diizeyde genel politika ve hiikiimet araci olarak

demokrasinin kullanilmasi ¢alisanlarin kuruluglarin yonetimine ve ilgili siireglere
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katilimidir ve orgutsel iradenin ele alma tarzi ile yakindan iligkilidir (Tutar ve digerleri,
2009).

Bir isletme veya kurumda yer alan ¢alisanlarin ve diger fertlerin yonetime ve
kurum kararlarina dahil olabilmeleri o6rgitsel demokrasi kavramini ortaya
¢ikarmaktadir. Giunumiiz kosullarinda isletmelerde ve kurumlarda demokrasinin
varligt olduk¢a arzu edilen bir durumdur. Bunun nedeni ise orgiitsel demokrasi
sayesinde calisanlarin kendi goruslerini agiklayabilme imkanlarinin olmasidir.
Bununla birlikte ¢aliganlarin kendilerini kurumlarinda 6zgirce ifade edebilmesi, bu
calisanlarin orgutsel bagliliklarinin artmasina yardimer olacaktir. Boylelikle kurum
verimliligini arttiran tutum ve davraniglarda da artig s6z konusu olacaktir (Erkal 2012:
33).

Isletme ve kurumlarda orgiitsel demokrasi genel olarak isletmenin veya
firmanin kendine ozgii iradesini ortaya koymast big¢iminde sekillenmektedir.
Calisanlarin yardim aldiklar1 veya destek gordukleri ogeler demokrasiyi agiga
cikarmaktadir. Bu yardimlar ve destekler temsilciler tizerinden temin edilebilmekle
birlikte kararlara dahil olunmasiyla da saglanabilmektedir. Diger bir agidan orgutsel
demokrasi, ¢aligsanlarin devamli olarak igletme veya kurumda katilimsal, biligsel ve
fiziksel bulunmasi anlamina gelmektedir (Weber ve digerleri, 2009: 1133).

Isletme yonetiminde demokrasi ilkelerinin hayata gegirilmesi, galisanlarin
islerine, organizasyonlarina, katilimlarina ve memnuniyetlerine olan bagliliklarinin
artmastyla iligkilidir (Harrison ve Freeman, 2004). Demokratik uygulamalarin 6rgiit
yapisina ve sireclerine niifuz etmesi calisanlara “seslerini yiikseltme” ve bilgi ve
yeteneklerini gelistirme firsat1 verir, ayrica islevsel olmayan davraniglarini ortadan
kaldirarak orgiitsel baglilig arttirir, aragtirmalar 6rgiitsel demokrasinin sosyo-ahlaki
atmosferi, olumlu davranig kaliplarimi ve calisanlarin orgiitsel bagliligint olumlu
etkiledigini gostermistir. Orgiitlerde bu tiir olumlu davranislarin artmasi, orgiitsel

vatandaglik davraniglarinin da geligsmesine yol agmaktadir (Stohl, Cheney, 2001: 361).
1.5. Orgiitsel Demokrasi Boyutlar

1.5.1. Katihhm Boyutu

Orgiitteki karar alma siireglerine dogrudan ya da temsilciler aracilifiyla,

caligsanlarin orgiit i¢i uygulamalar ve diuzenlemeler dahilinde s6z hakkina sahip
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olmalarint agiklayan, calisanlara daha fazla yetkinin verilerek, hem bir takim
prosediirlerin iyilestirilmesini hem de belirli konulardaki maliyetleri énleyerek ¢aligsan

kalitesini ve uretimi arttirmay1 amaglar (Kerr, 2004; Yazdani, 2010).

1.5.2. Elestiri Boyutu

Calisanlarin, her tirla orgiitsel politika ile ilgili diigiincelerini rahat bir gekilde

ifade edebilmesidir (Gegkil, 2013: 32).

1.5.3. Seffaflik Boyutu

Seftaflik boyutunda, kararlarla ilgili bilgilerin karara katilanlara ya da karardan
etkilenenlere etkili gekilde ulastirilmamasi, taraflarin kendi imkéanlar ile ihtiyag
duydugu bilgilere ulagsmaya g¢alismasina, g¢alisanlar ve orgiit arasindaki giivenin

zedelenmesine neden olabilir (Gegkil, 2013: 33).

1.5.4. Adalet Boyutu

Orgiitsel anlamda adalet; calisanlara orgit icerisinde adaletli davranilip
davranilmamas: ile iliskilidir (Greenberg, 1990: 339). Orgiitlerde alinan kararlarin ve
bunlarla ilgili uygulama ve islemlerin ¢alisanlarca hakkaniyetli, diriist, ayirim ve kayirim

yapmadan alindig1 konusundaki algilarini ifade etmektedir (Eren, 2015: 554).

1.5.5. Esitlik Boyutu

Esitlik boyutu, orgitteki bireyler arasinda islemlerin ve yerine getirilen
davraniglarin tiim c¢alisanlar temelinde o©nceden belirlenmis birtakim kriterler
gozetilerek uygulanmasidir. Esitlik, adalet kavrami ile de birlikte kullanilmakta ya da
bazen bu kavramlar karigtirilabilmektedir ancak esit olmak her zaman adil olmak ya
da adil olmak esit olmak anlamina gelmemektedir. Burada 6nem teskil eden unsur
orgiitsel demokraside, orgiitlerin belirledigi kurallar ¢ergevesinde orgiit ¢alisanlarinin
islemsel konular ya da kidem, performans ya da egitim gibi konularda sahip oldugu

esitlik¢i yaklagimlardir (Gegkil, 2017).

1.5.6. Hesap Verebilirlik

Orgiitsel demokrasinin hesap verilebilirlik boyutu; érgiit igerisinde kural ve

prosedurlerin is gorenler tarafindan sorgulanabilmesi ve her kademedeki is gorenin






13

Buradan, demokrasiyi olusturan unsurlarin, orgitlerde iyi seviyede varlik
gosterdikleri anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin en fazla tercih ettikleri
muhalefet stratejisinin ise yapict agik muhalefet oldugu sonucu elde edilmistir.
Aragtirma sonuglari, orgiitsel demokrasi ile orgiitsel muhalefet olgulari arasinda
pozitif yonli anlamlr iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bir diger bulgu ise orgiitsel
muhalefetin orgiitsel demokrasiyi agiklamada anlamli bir degisken oldugudur.

Tokgoz ve Onen (2019), Bu arastirma, yonetici ve Ogretmenlerin ¢alisma
hayatinda yasadiklar is stres dizeyleri ile demokratik algilart arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma Isparta merkezdeki kamu okulunda gorev yapan
yonetici ve dgretmenler ile yurutilmustir. Calismanin sonuglarina gore yonetici ve
ogretmenlerin cinsiyetlerinin is stresini anlamli olarak negatif yonde oldugu
gorilmistir. Erkek katilimcilarin is stresine yonelik algt dizeylerinin kadinlara gore
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Bununla beraber yapilan analizler neticesinde
yonetici ve 0gretmenlerin meslekteki gorev siiresinin ig stresi algisint anlamli olarak
olmadig1 gorilmiistiir. Orgiitsel demokrasinin alt boyutlarindan olan katilim ve
seffaflik algisinin, yonetici ve Ogretmenlerin ig stresi dizeylerini anlamli olarak
olmadigr gorulmiistiir. Ancak adalet algisinin, anlamli olarak yonetici ve
ogretmenlerin is stresi dizeylerini negatif yonde oldugu gozlenmistir. Bu bulgu
yoneticilerin kurumda ¢aliganlara karst adaletli tutumu arttik¢a personelin ig stresinin
azaldigr seklinde yorumlanabilir. Esitlik algisinin anlamli olarak yonetici ve
ogretmenlerin is stresi dizeylerini negatif yonde oldugu gozlenmistir. Bu bulgu
kurumda esitlik algisi arttikga is stresinin azaldigi seklinde yorumlanabilir Hesap
verebilirlik algist anlamli bir sekilde yonetici ve 6gretmenlerin is stresi dizeylerini
pozitif yonde oldugudur. Bu bulgu hesap verebilirlik algisi arttikga ig stresinin arttigt
seklinde yorumlanabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin yaptiklari is karsisinda her zaman
hesap verebilir olmasi, denetleniyor olmasi ve tim paydaslarin yiiksek beklenti i¢inde
olmast yonetici ve ogretmenlerin tizerlerinde baski hissetmelerine neden olabilir.
Aragtirma bulgularindan yola ¢ikarak yonetici ve 6gretmenlerin yasadiklart is stresini
azaltmaya ve kurumda demokrasi kultirinin gelismesine yonelik Oneriler
sunulmustur.

Uysal ve Giindiz (2019), Bu ¢alismada, orgutsel demokrasinin orgitsel

bagliliga etkisi incelenmistir. Dort boliimden olusan bu ¢aligsmanin birinci boliimunde
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Demokrasi, Orgiitsel demokrasi kavrami ele alinmis, ikinci boliimde Orgiitsel baglilik
konusu izah edilmis, tigiincti boliimde Orgiitsel demokrasinin Orgiitsel bagliliga etkisi
anlatilmistir. Dérdiincii bolimde ise IDO ¢alisanlarina yonelik rasgele secilmis 316
personele anket uygulanmistir. Karigik yontemle yapilan anket calismasinda orgiitsel
demokrasinin derecesi Ol¢ilmustir. Arastirma sorusuna yonelik olarak orgiitsel
demokrasinin orgitsel bagliliga etki ettigi bulunmugstur. Bu etkinin kuvveti orta
diizeyde bir sonu¢ olmustur. Yoneticiler yonetisimi gozeterek calisanlarla birlikte
yonetmeyi bagarabilirler ise istenilen diizeyde bir baglilik saglayacaklar
diasintlmektedir.

Kara ve Aktas (2020), Bu arastirmada, "Aile Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel
Demokrasinin Isten Aynlma Niyeti Uzerine Etkisi" incelenmistir. Arastirma, aile
isletmelerinde caliganlarin algilarina gore, orgiitsel demokrasinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisini incelemek amaciyla, iligkisel modelde tasarlanmigtir. Aragtirmada;
caligsanlart isten ayrilma niyeti diigiik (1,88+,98) olarak bulunmus olup calisanlarin
almis olduklart ortalama puana gore isten ayrilma niyetlerinin olmadiklart tespit
edilmistir. Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, ¢aliganlarinin 6rgiitsel demokrasi
diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda negatif yonli orta diizeyde bir iligkinin
oldugu, calisanlarin oOrgitsel demokrasi diizeyleri arttikca isten ayrilma niyeti
diizeylerinin de azaldigi tespit edilmigtir. Ayrica, ¢alisanlarinin orgiitsel demokrasi
diizeyleri, Berdan Civata A.S. sektorii ¢aliganlarinin isten ayrilma niyeti dizeylerini
negatif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Barutcu ve Kishali (2019), Bu aragtirmanin amaci; orgiitsel demokrasi algisi
ile orgutsel vatandaglik davranigi algilar arasindaki iligkinin bankacilik sektoriinde
incelenmesidir. Orgiitsel demokrasinin orgiitsel vatandaslik davramsi tizerindeki etkisi
incelendiginde elestiri alt boyutunun orgitsel vatandaglik davranigi tizerinde etkili
olmadig tespit edilmigken, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik alt boyutlart
orgiitsel vatandaglik davranigi tizerinde etkilidir.

Guinden ve Sahin Per¢in (2019), Bu ¢aligmada, turizme hizmet eden dort ve beg
yildizli otellerin ¢alisanlarinin  6rgiitsel demokrasiden ne anladiklarnt orgiitsel
vatandaslik davraniglari tizerindeki etkisi ile drgiitsel bagliliklarin aracilik roliiniin var
olup olmadig: belirlenmistir. Buna goére Nevsehir’de bulunan 4 ve 5 yildizli otellerin

caligsanlarina anket yapilarak veri alinmigtir. Analiz sonuglarn degerlendirilerek
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orgutsel demokrasinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik degiskenleri ile ilgili
oldugu ve bu degiskenlerin az da olsa aracilik ettigi belirlenmistir.

Demirtas ve Oztiirk (2017), Bu ¢alismada, demokrasi kavrami ile orgiitsel
demokrasi sorgulanmig ve demokrasi iginde sendika, tizerinde durulan konu olmustur.
Aragtirmada sendika ig¢inde var oldugu digiiniilen demokrasiye tiye kisilerin sendikaya
bagliligina etkisi arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda adalet, giiven duygusu,
sendikanin aldig: kararlara katilim ve elestiriye olan inanglarinin artmasi, ¢aliganlarin
sendikaya giivenini dogrusal olarak artirdigi, ayrica ¢alisanlarin sendikaya bagliligs,
esitlige olan inanglart da artmigtir. Bir diger sonu¢ ise sendika i¢inde adalet,
sorumluluk, giiven, katilim ve elestirinin olmasi sendikali kisilerin ¢aligmaya istekli
oldugunu gostermistir.

Bozkurt ve Balct (2012), Bu g¢alismada, Ankara'daki bazi kamu
universitelerinde 6gretim elemanlarinin, érgiitsel demokrasiyi ve akademik 6zgiirligi
benimseme ve Turkiye’de uygulanabilir bulma duzeylerine iligkin gortgleri ile
orgiitsel demokrasi ve akademik ozgurlik iligkisini saptamak amaglanmigtir.
Aragtirmanin sonucunda; Universite yonetimlerinin ayrimct davraniglardan kaginmast,
yonetimin karar ve uygulamalarindan 6tiri hesap verebilir olmasi, fakiiltenin kendi
kapasitesi 6l¢istinde 6grenci sayisint belirleyebilmesi, fakiiltelerde dekanlik, yonetim
kadrolart ve fakiilte yonetim kuruluna se¢iminin oylamaya dayali olarak yapilmasi,
secim ve yonetim stirecine 6gretim elemanlart disinda 6grenciler dahil tiim paydaglarin
kattlmast ve se¢im sisteminin kendisinin demokratiklesmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, tniversitelerde orgiitsel demokrasiyi hayata gegirebilmek igin
demokratik bir se¢im ve katilim sistemi olusturmak, iiniversitede demokratik bir iklim
olusturmak, atama ve yiikseltmelerde objektif kriterler olusturmak, yasal diizenleme
yapmak, agik bir iletisim mekanizmast kurmak, etkili bir hesap verebilirlik
mekanizmast kurmak, ozerklik, liyakata dayali yonetim anlayisi kurmak, yoneticileri
profesyonel olarak yetistirmek, tniversitenin gorevini sorgulamak, ogrencileri ve
akademisyenleri 1yi yetistirmek ve kalite glivencesini saglamak gerektigi sonuglarina
ulasilmistir. Universitelerde akademik 6zgiirliigii hayata gecirebilmek igin ise daha
demokratik bir idari yapilanmanin olmasi, adil ve objektif bir performans sisteminin
getirilmesi, 1y1 bir iletisim mekanizmasi olusturulmasi, hiyerargik yapinin ortadan

kalkmasi, aragtirma izinlerinin kolaylastirilmasi, idari, mali ve bilimsel anlamda



16

tniversitelere yetki devrinin saglanmasi ve yasal dizenlemede iyilestirmeler yapilmasi

gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

1.7. Uluslararas: Literatiirde Orgiitsel Demokrasi Ile Tlgili Yapilan Calismalar

Alves ve digerleri (2016) tarafindan, isletmelerin 1996-2009 yillart arasindaki
verilerinden yola ¢ikarak gerceklestirilen arastirmada orgiitsel demokrasi ve ig akist
(net ig sonuglari, briit is sonuglar ve yikim) arasindaki iligki incelenmistir. Bunun igin
geleneksel isletmeler ile g¢alisan katiliminin  oldugu isletmeler arasindaki
karsilagtirmalardan yararlanilmistir. Elde edilen bulgular katilimcr yénetimin oldugu
firmalarin geleneksel firmalardan daha istikrarli ig dinamiklerine sahip oldugu ve hem
geleneksel hem de katilimct yonetimi benimseyen isletmelerin briit ig ¢ikarma
kapasitesi igletme yagina gore digmekte ve isletme buyiklugline gore artmaktadir.
Bulgular ¢alisanlar katiliminin en ug sekli olan ¢alisan tarafindan yonetilen firmalarin,
belirli bir net i degisikligini saglamak i¢in geleneksel firmalara gore ¢ok daha diigiik
miktarda 1s olusturduklarini ve yok ettiklerini gostermistir.

Ahmed ve digerleri (2019) taratindan, 2019 yilinda yayinlanan bir aragtirmada
orgiitsel demokrasi kavrami gii¢clendirme ve iletigsim boyutlart agisindan ele alinmig ve
orgiitsel demokrasinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik ve isten ayrilma niyeti
tizerine etkileri incelenmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara gore demokrasinin
isletmelere yansimasi sonrasinda orgitsel baglilig: ve orgiitsel vatandaglik davranigini
arttirdigr ve isten ayrilma niyetini ise azalttig1 tespit edilmistir. Ayrica ayni aragtirmada
orgiitsel adalet algisinin oOrglitsel demokrasinin ¢aligan davraniglarindaki  bu
degisimlerde onemli bir aracilik etkisinin oldugu bilgisi elde edilmistir. Orgiitsel
demokrasinin iletisim boyutunun orgutsel adaleti agiklamada yiiksek diuzeyde bir
etkisinin oldugu aragtirmada elde edilen bir diger bulgudur.

Collom (2001), calismasinda cinsiyet, etnik grup ve toplumsal siuf
bakimindan is yerinde demokrasinin ne diizeyde desteklendigini incelemistir. Cinsiyet
bakimindan kadinlarin, etnik grup bakimindan Afrikalilarin, toplumsal simf
bakimindan ise ig¢i sinifinin igyerinde demokrasiyi daha ¢ok destekledikleri sonucuna
ulagmugtir.

McGregor (2005), arastirmasinda igyerinde demokrasinin orgitsel degisime

olan katkilarint incelemistir. Arastirma sonucunda, igsyerinde demokrasinin &rgutsel
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degisim tizerinde olumlu etkilerinin oldugu belirtilmis, orgitlerin basarili bir sekilde
yonetilmesi ve gelistirilmesinde igyerinde demokrasinin gerekli oldugu One
stralmustir.

Weber, Unterrainer ve Schmid’in (2009) arastirmasinda c¢alisanlarin
demokratik karar vermeye katilima yonelik algilarinin, toplum yanlist davranig
egilimleri, demokratik degerler, kuruma baglilik ve sosyo-ahlaki ortama yonelik
algilan Gzerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, ¢alisanlarin demokratik karar verme siireglerine katilimlarinin, toplum
yanlisi davranig gosterme egilimleri; kuruma bagliliklart ve kurumun sosyo-ahlaki

iklimi tizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagiimisgtir.
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IKINCi BOLUM
2. ORGUTSEL YABANCILASMA

2.1. Yabancilasma

Yabancilagsma sozciigi Turkce’de “yabancilagmak igi”, yabancilagmak ise
“tanimaz, bilmez duruma gelmek, yabanci olmak, bigane diigmek” ya da “aligamamak,
yadirgamak, yabancilik ¢ekmek” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016).
Yabancilagma, Fars¢ca’da “bos, 1ssiz yer” anlamina gelen “yaban” kelimesinden
Tirkge’ye gegmistir (Kiraz, 2011: 148).

Ingilizce karsiligi “alienation” olan yabancilasma kelimesinin kokii
Latince’deki “alienato” sozciigudur. Kavramin Latince koki t¢ farkli alanda ti¢ farkls
anlam ifade etmektedir. Hukuk alaninda, “devretme, elden ¢ikarma, mulkiyet hakkini
bagkasina verme”; toplumbilim alaninda, “diger insanlardan, Tanri’dan, yurdundan
ayri dugsmek”; tip ve psikoloji alaninda ise “¢ilginlik, bunalim, psisik saskinlik”
anlamlarini tagimaktadir (Teber, 1990: 142’den akt. Gunsal, 2010: 71; Tokmak, 2019).
Uygun sekilde, “Fransizca’daki “aliene” ve Ispanyolca’daki “alienado” sozciikleri eski
zamanlarda akil saglig1 yerinde olmayan, psikoza girmis hastalar i¢in kullanilmigtir
(Fromm, 1956: 117). 1482 yilinda Fransizca’dan Ingilizce’ye gegen kavramin, bu
dildeki ilk kullanimi da yine akil sagliginin yerinde olmamasi durumunu ifade
etmektedir (Overend, 1975: 306).

Yabancilagma kavrami, modern kullanimiyla da bir¢ok bilim ig¢in farkli
anlamlar ifade etmeye devam etmektedir. Ornek olarak hukuk alaninda bir malin
yabancilastirilabilir olmasi, s6z konusu malin alinir-satilir bir mal oldugunu ifade
etmektedir. Sosyal psikolojide ise yabancilagma, bireyin kendisini toplumdan
soyutlamast ve yalnizlagmasi anlaminda kullanilmaktadir (Daronkolaee ve Hojjat,
2012: 202).

Yabancilagma konusunun felsefe, hukuk, sosyoloji, psikoloji, teoloji, yonetim,
isletme ve davranig bilimleri gibi pek ¢ok bilim dali tarafindan ele alinmig olmast,
konunun insan i¢in hem bireysel hem de toplumsal 6lgekte ne derece dnemli olduguna
isaret etmektedir. Tarihi ilk ¢aglara kadar uzanan kavram, ozellikle 20. yy.’nin ikinci

yarisinda ve ozellikle sosyologlar tarafindan oldukga yaygin olarak caligilan bir konu
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olmustur (Zeitlin, 1966: 224). 1960’11 ve 70’11 yillarda sosyoloji biliminde altin ¢agini
yasayan kavram, Marksist teorinin popilerligini kaybetmesi, serbest ekonominin
gelismesi ve Uretim araglarindaki degisim sebebiyle bir siire i¢in suskunluk dénemine
girmigtir. Gintimuizde ise, ig hayatinin yeni dinamikleri ile yabancilagma yeniden ¢ok
konusulan konular arasinda yerini almistir (Yuill, 2001).

Yabancilagma kavrami orgiitsel veya kisisel nedenlere bagli olarak ortaya
c¢ikan, bireyin kendisinden, toplumun deger yargilarindan ve is 6rgiitlerindeki arkadag
cevresinden uzaklagma durumu olarak ifade edilmektedir (Karabal ve digerleri, 2016:
141).Yabancilagmaya neden olan orgitsel etmenleri 6rgiitiin yonetim bigimi, gegmiste
orgiit iginde yasanan olaylar ve deneyimler, 6rgiitiin buyiklugu, yetki devri ve uzman
personelin bulunmamasi, saglikli bilgi akiginin saglanamamasi, orgiitteki ¢alisma
grubunun ozellikleri, Giretim bigimi, 13 bolimu, ¢alisma kosullarinin elverigsiz olmast,
caligsanlarin inang¢ ve tutumlart seklinde siralanabilir (Simsek ve digerleri, 2006: 576).

Ise yabancilasma ise bir bireyin kendisini calistign orgiite ne kadar ait
hissettiginin bir olgiisiidiir. Ise yabancilasan calisan orgiitte yiiriittiigii isin, kendi
hedeflerini veya amaglarini gerceklestirmesinde bir katkisinin olmadigina dair bir
inaniga sahiptir ve bulundugu cevreye dahil olma istegi yok denecek kadar azdir.
Yabancilagmis calisanlar yaptiklart isi, i¢sel ihtiyaglarini gidermek i¢in kullandiklart
bir aragtan ziyade digsal ihtiyaglarim1 gidermek i¢in kullandiklari bir arag olarak
gorirler. Bu nedenle de yabancilagma is gorenlerin motivasyonlarinin azalmasina
sebep olan bir unsur olarak gorilmektedir (Kahya, 2018:985-986). Nihayetinde, isine
yabancilagan bireylerde yaptiklarn ise karsi ilgisizlik, o6rgut i¢indeki gorevine olan
bagliliginda azalma, itaatsizlik, usanma, psikolojik ve duygusal gerileme gibi

durumlar gortlmektedir (Demir ve digerleri, 2018: 236).

2.2. Yabancilasmanin Boyutlar:

1950’11 yillarin sonlarinda orgiitler igin 6nem kazanmaya baglayan ise
yabancilagma kavrami ilk defa Seeman tarafindan tanimlanmis ve alt boyutlarina
ayrilmigtir. Mottaz ve Blauner gibi aragtirmacilar tarafindan da incelenen
yabancilagma kavrami hakkindan ¢esitli olgekler gelistirilmistir. Seeman (1959)
tarafindan ele alinan “Yabancilasmanin Anlami  Uzerine” adli makalede,

yabancilagmanin sanayi toplumlart i¢in kaginilmaz bir durum oldugu ve modern
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toplumlarda ¢ok sayida yabancilagmis insan oldugu vurgulanmig, yabancilagsmay1
kisisel bir durumdan ziyade sosyal bir fenomen olarak degerlendirilmistir (Sayi,
2014:13). Bununla birlikte, Seeman yabancilasmanin toplumsal sartlar ve duygusal
kigilige gore degisebilecegini, bu nedenle de yabancilagmanin tek bir taniminin
yapitlamayacagint ileri stirmistiir. Yabancilagsma kavramini ¢ok boyutlu olarak ele
almig ve bireye olan etkilerini sinirlandirarak farkli boyutlarla gostermeye ¢aligmigtir

(Simsek ve digerleri, 2012: 55).

2.2.1. Giigsiizliik (Powerlessness) Boyutu

Gugsuzluk, ig gorenlerin tretim siirecinde kullandig araglarin sonuglan ile
kendisi tarafindan uretilen trtnler izerinde kontrol imkaninin olmamasidir (Seeman,
1959:784). Gigsuzluk, is gorenin sureglerde s6z hakkinin bulunmadigi durumlarda
gelisen olumsuz ruh halinin dogurdugu bir durumdur. Bu ruh haline sahip i gorenler
yaptiklar is tizerinde egemenlikleri olmadigin1 dugiindiklerinden dolay1 gelecegi de
kontrol edemeyecegi kaygisi tasirlar (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

Seeman (1959: 784), yabancilagmanin gii¢stizlik boyutunu “Bireyin kendi
davraniglarinin istedigi ve amagladigt sonuglarin olugsmasinda etkisiz kalacagi
yontindeki olumsuz hissi ya da beklentisi” seklinde tanimlamaktadir. Buna gore is
goren, pargast oldugu is suiregleri i¢inde kendi yetki ve kararlarinin stire¢ sonunda

ulagilacak orgutsel sonuglar tizerinde yeterince etkili olamayacagini hissetmektedir.

2.2.2. Anlamsizlik (Meaninglesness) Boyutu

Anlamsizlik genel olarak kiginin olaylara, urtnlere ve siireglere karst
duyarsizlagmasidir. Bunlarin sonucunda olay ve olgularin birey i¢in anlamsizlagmasi
durumudur. Bu boyutta birey etken degil edilgendir. Olaylara, trtinlere ve siireclere ve
dolayistyla insanlara karst anlamsizlik duygusu igerisinde olmasindan dolay: kendi
iradesiyle bir eylemi gerceklestirmez. Siirekli kendisinden isteneni yapar. Ozellikle
bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi dogrularindan higbirinin genel toplumsal
dogrularla ¢akismamasi ve bu duygunun en st bir dizeyde olusarak duyulmasidir

(Otrar ve Halagoglu, 2011: 1-25).
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2.2.3. Kuralsizlik (Normlessness) Boyutu

Normsuzluk ya da kuralsizlik, 6nceden belirlenen hedeflere ulagabilmek
maksadiyla; i gorenin orgiit tarafindan uygun gorilmeyen davranig ve hareketleri
benimsemesi demektir. Genel anlamda kuralsizlik, toplum tarafindan kabul goren
standartlarin yok olmasi neticesinde bireyin daha ¢ok ¢ikarci ve kendi faydasina olan
hareket ve davraniglara yonelmesi olarak tanimlanabilir (Seeman, 1959: 787-788).

Yabancilagmanin normsuzluk boyutu toplumbilimciler tarafindan; bireylerin
kurallara bagliliginda yasanan azalma sonucunda bireylerde karamsarlik, kargasa,
belirsizlik ve diizensizlik duygularinin artmasi olarak tanimlanmistir (Dean, 1961:

754-755).

2.2.4. Sosyal Yalitilmishk (Social-Isolation) Boyutu

Yalitilmiglik duygusu, anlamsizlik ve gigstzlik hissinin bir sonucudur
(Mottaz, 1981: 517). Bireyin orgiit i¢inde kendi istegiyle is c¢evresindeki
arkadaglarindan uzaklagmalart ya da is arkadaslarinin kendisini istemedigini
disunerek orgit i¢i faaliyetlerden kendini geri c¢ekmesiyle ortaya g¢ikmaktadir

(Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274).

2.2.5. Kendine Yabancilasma (Self-Isolation) Boyutu

Kendine yabancilagmanin orgiitsel baglamda iki farkli yoni bulunmaktadir.
Bunlar is gorenin i¢inde bulundugu orgiitte kendini tam olarak kendini gosterememesi
ve isin i¢sel anlamini algilayamamasidir. Kendine yabancilagan bir birey yaptig1 isinin
i¢ faktorlerinden ziyade, giivenlik, para vb. digsal faktorleri ile ilgilenir. Kendine
yabancilagmig bireyler, orgiitte yurtttikleri ig ile ilgili tatmin olmazlar, orgltte
ustlendikleri gorevden doyum duymazlar ve kendilerini bir boglukta hissederler
(Seeman, 1959: 789). Bununla birlikte yabancilagmis is goéren yaptig isten zevk almaz
ve severek yapmaz. Yaptig is ile gergekten yapmak istedigi is arasinda bir iligki
kuramaz, dolayisiyla da yaptig1 isin sonucunda elde edecegi basaridan da herhangi bir

mutluluk duymaz (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274-275).
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2.3. Yabancilasma ile ilgili Bazi Yaklasimlar

2.3.1. Friedrich Hegel' e Gore Yabancilasma

Hegel, yabancilasma kavramim felsefi olarak ilk kullanan filozoftur. Hegel
yabancilagmanin ger¢ek anlamini insanin bilincinden nesnelerin bilis durumunun
ayrilmasi seklinde aciklamigtir (Horowitz, 1966: 230). O, insan olma ve insanin sosyal
bir varlik olarak i¢inde bulundugu sosyal, politik ve kultirel kuruluslar iginde
sergiledigi davraniglar arasindaki iligkilerle ilgilenmigtir (Williamson ve Cullingford,
1997: 265).

Hegel'e gore insan iginde yasadigi dogaya ve kendi ozine kolaylikla
yabancilagabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2012: 54). Bagka bir ifadeyle
yabancilagma, bireyin g¢evresinden ve kendi benliginden kopmasidir (Turgut ve
Kalafatoglu, 2016: 30). Bagka bir ifadeyle insanin yabancilagmast fiziki ve ruhi varlig
arasindaki ayrim nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2010: 4).

2.3.2. Ludwig Andreas Feurbach'a Gore Yabancilasma

Feurbach'a gore yabancilagma, insanin 6zini disina yansitma halidir. O'na
gore insan dziini dnce disinda veya dis diinyada arar. Oziinii dis diinyada bulamayinca
i¢ diinyasina yonelir. Yabancilagan insan, boylelikle kendi 6ziine ulagir (Averbek,
2016: 11).

Feurbach, yabancilagmay: dinsel agidan ele almistir (Fettahlioglu ve Tatly,
2015: 59). O, tanrilarin veya ilahi giiclerin insanlar tarafindan taninmast igin
yabancilagma kavramini kullanmaktadir. O'na gore yabancilagsma, insanin kendi 6ziinti
nesnelestirerek tanrty1r olusturmast ve daha sonra zihninde olusturdugu tanriyi
kutsallagtirarak onun koélesi olmasidir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 318). Feurbach
yabancilagma probleminin, bireyin inancinin duygusal yansimasina bakilarak

cozulebilecegini ileri sirmugtir (Horowitz, 1966: 231).

2.3.3. Karl Marx'a Gore Yabancilasma

Yabancilasma, Marx’1n teorisinde dort asamada gerceklesmektedir. Ilk olarak
birey, kendi emegi ile urettigi urine yabancilagmakta ve onun kolesi haline
gelmektedir. Ikinci olarak, iiretim siirecine yabancilagma meydana gelmektedir. Diger

bir deyisle birey, emegine yabancilasmaktadir. Ugiincii asamada, birey kendi 6zii olan
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yaratict emegini kendisinden uzaklastirdig: i¢in kendisine, kendi dogasina ve 6ziine
yabancilagmaktadir. Son olarak ise birey, diger insanlara ve nihayetinde tiim insanliga

yabanci hale gelmektedir (Petrovic, 1963: 421).

2.3.4. Herbert Marcuse’e Gore Yabancilasma

Marcuse gore; hizla degisen ve gelisen teknoloji sebebiyle fiziksel olarak
calismaya daha az gereksinim duyulmasi, bedensel ¢alismanin yerini makinanin
almasiyla daha az insan giiciine gereksinim duyulmaktadir (Yenigeri, 1987: 9).

Marcuse gore teknolojik geligsmeler ve sanayilesmedeki hizli gelisimin insanin
el emegini degersizlestirdiginden dolay1 ig gorenin eski islevini kaybederek ya tutsak

hale gelmekte ya da sistemle butiinlegsmektedir (Yenigeri, 1991: 95).

2.3.5. Erich Fromm’a Gore Yabancilasma

Fromm, yabancilagma kavramini bireyin iginde yasadigt orgiitsel veya sosyal
cevrede kendini pasif, etkisiz gérmesi ve edilgen davraniglar sergilemesi olarak ifade
etmistir (Minasli, 2013: 50). Baska bir ifadeyle kisiler arasindaki iligkilerin sonucu
olarak ortaya ¢ikan toplumsal bir olgu, bireylerin yasadig1 psikolojik bir sorun olarak

ele almigtir (Simgek vd., 2012: 54).

2.3.6. Emile Durkheim' a Gore Yabancillasma

Durkheim yabancilagma kavramina dogrudan deginmeyerek, is boluminin
artmasi, mekanik dayanigmanin yayginlagmast sonucu toplum tipinin farklilastigini
ileri sirmustiir. Bu durumun bir sonucu olarak da toplumun bireyleri biitinlestirmekte
yetersiz kaldigini ve anomi olarak ifade ettigi kuralsizlik davraniginin ortaya ¢iktigini

belirtmistir (Kilgik, 2011: 29).

2.3.7. Melvin Seeman'a Gore Yabancilasma

Yabancilagmay1 kendi iginde; Giigsiizluk, anlamsizlik, kuralsizlik, kiltirel
yayginlagma, toplumdan yalitlanma ve kendine yabancilagma big¢iminde
gruplandiranlar  oldugu gibi  yabancilagmayi igerigi en genis bigimde
gruplandiranlardan birisi Seeman“dir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu, 2006:
574).
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Seeman, yabancilagma kavramini sinirlandirarak kisiye tesirlerini basamaklar
halinde ifade etmistir. Seeman, yabancilagmay1 bes gruba ayirmigtir. Seeman®a gore
kiginin kendisini algilamasi ve davraniglart bakimindan olusturulan kategoriler
sunlardir; Gugsuzlik (Powerlessness), Anlamsizlik (Meaninglessness), Normsuzluk
(Normlessness), Yalitilmiglik (Isolation) ve Kendine Yabancilasma (Self-
estrangement). Seeman, yabancilasmayi bu sekilde kavramlagtirmasinin sebebini,
yabancilagmanin 6lgiilebilmesini kolaylastirmak olarak ifade etmektedir (Sirin, 2009:

165).

2.4. Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitlerde amaglarin ortak olmasi insanlar1 birbirine bagli kilmakta ve boylece
orgit ortaminda insan davraniglart daha da 6nem kazanmaktadir. Genellikle orguti
olusturan bireyler, caligtiklart isin sartlarina uymaktadirlar. Ancak calisanlarin ig
diizeninin degistirilmesi veya davranislarinda farkliliklarin meydana gelmesi orgut
igerisinde bir dizi sorunun olugmasina zemin hazirlamaktadir. Bu sorunlarin baginda
ise yabancilagmanin geldigi soylenebilir. Caligsanlarin 6rgiitlerinden beklediklerini
elde edememesi, kendilerini sadece iiretim yapan biri olarak goérmesi ve yoneticilerinin
sert tutumlarn ile kargilagmast orgiitlerde yabancilagsmay1 beraberinde getirmektedir
(Soysal, 1997: 2).

Is gorenden isverene, isyerindeki ¢alisma kosullarindan teknolojik kosullara,
sosyal ve ekonomik amagla hareket eden orgiitlerden toplumun geneline, bireyleri
etkileyen sosyal bir olgu olan ve orgiitsel ve yonetsel yazinda énemle tizerinde durulan
yabancilagma kavrami giinimiiz ig gérenleri tizerinde birgok olumsuz etkileri bulunan
onemli sosyo-psikolojik problemlerinden biridir (Onal, 2015: 24).

Teknolojideki hizli gelisim, isin teknik yonden 6nem kazanmasi, bilisim
teknolojilerinin insanin potansiyelini agiga ¢ikarmasina ve kisinin  kendini
gerceklestirmesine engel olan yapisi, orgiitlerin bliiyimesi ve karmagik bir yapiya
buriinmesi ve sosyal degisimin ¢ok siiratli yaganmasi ve bunun sonucunda toplumlarda
uretim sekillerinin yeniden bigimlenmesi gibi nedenlerden dolay1 is gérenin isinden ve
calismig  oldugu orgitinden uzaklagma egilimine orgltsel yabancilagsma

denilmektedir. (Kanungo,1982).
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2.5. Orgiitsel Yabancilasma Nedenleri

Orgiitsel yabancilagsma; bireysel ve orgiitsel bir¢cok degisken sonucunda ortaya
¢ikan bir olgudur. Yabancilagmaya yol acgan bireysel sebepler; basari hissi, kontrol
odagy, is etigi iken, orgitsel sebepler; rol catigsmast ve belirsizligi, liderlik, 1s dizayni
ve orgit yapisi genel bagliklar altinda toplanmaktadir (Chiaburu, 2014: 25).

Simsgek vd. (2006: 576), yabancilagmaya yol agan nedenlere ¢evresel unsurlari
da ekleyerek, konuyu orgutsel ve g¢evresel etmenler olmak tizere iki kategoride
incelemistir. Buna gore orgltsel etmenler; yonetim tarzi, gegmis deneyimler, orgiitiin
buyuklugu, bilgi akigi, Gretim bi¢imi, is bolumi, ¢aligma kosullart, inang ve tutumlar
gibi etmenlerdir. Cevresel etmenler ise; ekonomik yapi, teknolojik yap1, toplumsal ve
kiltirel yapi, sanayilesme ve kentlesme, polittk ve hukuki yapi, sendikal

orgiitlenmeler ve kitle iletigim araglarn olarak ele alinmigtir.
2.5.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol A¢an Orgiitsel Nedenler

2.5.1.1. Yonetim Tarzi

Orgiitlerin yonetim tarzlarinin gostergelerinden olan is gorenlerine olumsuz
yaklagma bigimleri, ¢aligsanlarin 6rgit hakkindaki distncelerinin tst kademelerce
dikkate alinmamasi, orgitle ilgili kararlara is gorenin katilamamasi, kontrol ve
denetimin kapalilig1, otoriter, merkeziyetgi ve katt kurallarin varligr gibi uygulamalar
is gorende yabancilagmaya ve yabancilagma seviyesinin yiikkselmesine yol agmaktadir

(Pearling, 1962: 27; Kohn, 1976: 82).

2.5.1.2. Bilgi Akisi

Orgiitler yasamlarini siirdiiriirken mutlaka i¢ ve dis gevreleriyle iletisim halinde
olmalidir. Bu iletisimin i¢ ¢evre yani orgit igindeki kismi 6zellikle is goreni daha ¢ok
ilgilendirmektedir. Orgiit i¢inde bir butiinliik, bir sinerji ve bir birliktelik saglanmak
isteniyorsa Orgitin amaglar, vizyonu ve misyonu en Ust kademesinden en alt
kademesine kadar iyice anlatilmali ve bu siire¢ igerisinde yine oOrgltiin en alt
basamagindan en Ust basamagina kadar etkili, verimli ve devamli bir iletisim ag

kurulmalidir (Ertiirk, 1994: 11).
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2.5.1.3. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiimesi genislemesi genel anlami itibariyle pozitif bir olgudur.
Fakat orgiitin  buyumesi ve faaliyet alanin genislemesi bu faaliyetleri
gerceklestirebilecek makine teghizat ve is goren vb. gibi faktorlerinde artmasi ve
giincel ve teknolojik sistemlere uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bunlarda
denetim alani, yetki devri, uzman personel, merkezilesme gibi faktorlerde degisime
yol agmaktadir. Dogal olarak bu tiir 6nlemler, gereklilikler ve uygulamalar sonucunda
orgiit daha da karmagik hale gelecektir. Bunun sonucunda da orgit igerisinde
burokratik uygulamalar yayginlasacaktir. Bu tiir biirokratik uygulamalar ise 1§ gorende

orgutsel yabancilagmaya neden olacaktir (Soysal, 1997: 62).

2.5.14. inang: ve Tutum

Inang, bireyin g¢evresinde gergeklesen olaylari ve digerlerinin tutum ve
davraniglarini degerlendirmesine iligkin gorigleri seklinde tanimlanmaktadir. Bireyin
sahip oldugu inang sistemi, i¢inde bulundugu sosyal ger¢ekleri yorumlama bigimini
gostermektedir. Bununla birlikte inanglar, bireyin kisisel ozellikleri ile ait oldugu
kiltaran bir sentezidir (Babiir, 2009: 20; Akoglan Kozak ve Gugli, 2008).

Tutum ise en basit sekliyle kisinin ¢evresinden algiladiklart dogrultusunda
olusturdugu diisiince, his ve inanglarin toplami geklinde tanimlanabilir. Bir bakima
tutum, davranigin 6ncii uyarani, bagka bir ifadeyle bireyi davranmisa hazirlayan bilgi
birikimidir. Tutum, bireyin i¢inde bulundugu ortamin ve kisilik 6zelliklerinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2006: 38).

2.5.1.5. Uretim Bicimi, Is Boliimii ve Calisma Kosullar

Calisanlarin, yaptiklart igin biitinii hakkinda bilgi sahibi olmamalari, onlarin
yaptiklart isten uzaklagsmalarina neden olmaktadir. Yabancilagmanin etkenlerinden
birisi olan bu durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerden birisi de orgiitte
benimsenen uretim bigimine bagl olarak gelistirilen ig bolimudur (Mottaz, 2005: 517,
Dartyemez, 2010: 29).

Gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve buna bagli olarak saglikli bir

i bolimiunin gergeklestirilmesi, ¢aligsanlarin basarist agisindan 6zellikle karmasik
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yaptya sahip isletmelerde 6nem verilen konulardan birisidir (Buytkses, 2010: 16;
Demir, 2007).

Is bolimiiniin orgiitsel yapinin profesyonellesmesi yaninda, birimlerin
uzmanlagmasina bagli olarak bireysel yeteneklerin azaldigi ve onemini kaybettigi
goriilmektedir. Orgiitte asin is boliimii olmasi, ¢alisanlarin yaptiklar: isin orgiit i¢in
anlamini bilmemelerine, tekdlzelik ve sonrasinda isten uzaklagmalarina neden
olmaktadir (Ofluoglu ve Buyiikyilmaz, 2008: 176).

Calisma kosullar, orgiitte verimliligi etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi

durumundadir (Ramamurthi ve digerleri, 2016: 530).

2.5.1.6. Gecmis Olaylar ve Deneyimler

Calisanin hayatinin gegmis donemlerinde yagsamis oldugu aci ve travmatik yani
kendi 6z benliginde derin hasarlar birakacak olaylar yasamast kisiyt ozine
yabancilagmaya itebilir. Kendi 6z benliginde yabancilagma egilimi olan bireylerde

orgiite de yabancilagsma egilimi yiiksek olabilmektedir (Bagaran, 1991).
2.5.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Nedenler

2.5.2.1. Ekonomik Yapi

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan gevresel etmenler arasinda ekonomik
nedenler bulunmaktadir. Calisanlarin iginde bulundugu tilkenin ve 6rgitiin ekonomik
yapisi, Ozellikle de tilkenin ekonomik yapisi yabancilagsma iizerinde buyiik bir etkiye
sahiptir. (Babtr, 2009:35). Diinya ve iilke ekonomisinin seyri calisanlar tizerinde
dogrudan ve dolayli olarak etkilere sahiptir. Ulke ve diinya genelinde yasanan
ekonomik krizler calisanlarin isten ¢ikarilma risklerini arttirmakta ve enflasyonun
yukselmesine sebep olmaktadir. Bu durum da calisanlarin iizerinde yogun bir stres
yaratmakta, ayni zamanda da alim giicint disirmektedir. Yasamsal ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanan bireyler hayal kirkligi yasarlar, olumsuz bir ruh haline

biiriiniirler ve nihayetinde yabancilasmaya baslarlar (Ozturan, 2018: 100).
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2.5.2.2. Teknolojik Yap1

Orgiitsel yabancilasma ile teknoloji arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla;
Pappenheim tarafindan yapilan g¢aligma incelendiginde, iki farkli goris ortaya
¢ikmaktadir. Birinci gorigin  savunucularn teknolojinin hizmet ettigi amaglar
bakimindan kayitsiz ve tarafsiz oldugunu ve teknolojinin insanlik adina faydali
oldugunu savunurlar. Diger goris ise kontroliin insandan makineye gectigi igin
teknolojinin insani degerleri oldirdugu seklindedir. Bu goriisin savunucularn ise,
teknoloji ile insan ruhu arasinda bir uyumsuzluk oldugunu ve iki unsur arasinda
doldurulmasi imkansiz olan bir bosluk oldugunu soylemektedirler. Yaptigt is
tizerindeki kontrolu giderek yok olan is géren zaman iginde kendisini yaptigi ise karst
once etkisiz hissetmeye, sonralari ise yabancilagmaya baslar (Semiz, 2019:28; Kose,

Oral ve Tiresin, 2012).

2.5.2.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap:

Orgiitsel ¢evre bireyin i¢inde bulundugu toplumun sosyal yapisidir. Orgiit
icinde kendisini mevcut sosyal yapidan farkli bir yerde goren calisanlar orgut-kisi
uyumunu saglayamaz ve yabancilagmaya baglar. Benzer sekilde, bir orgiit ig¢inde
bulunan ig gorenler hem kendi ¢ikarlart hem de o6rgutiin ¢ikarlart i¢in ortak bir yol
izlemek zorundadir. Orgiitte bulunan is gorenler birlikte hareket ederler, benzer
fikirleri benimserler ve bir takim deger yargilari olustururlar. Boylece orgiit iginde bir
kiiltiirel yap1 olusur. Is gorenler hem kendi ¢ikarlarini korumak hem de 6rgiit kiiltiiriinii
benimsemek zorundadir. Orgiit kiltiirii ile is gorenlerin kendi deger yargilarimin
catigmast durumunda ise birtakim uyumsuzluk ve yabancilagma yasanmasi kaginilmaz
olmaktadir (Aslan, 2008: 28; Atmaca, 2020).

Is gorenler icinde bulunduklar orgiit cevresinden etkilendigi kadar toplumsal
cevreden yani genel ¢evreden de etkilenirler. Yani birey uizerinde gerek gelenek ve
goreneklerin gerekse yasal faktorlerin olusturdugu bir baski bulunmaktadir. Toplum
icinde bir karigiklik ya da belirsizligin ortaya ¢ikmast durumunda birey nasil hareket
edecegini bilemez, kendisini geri ¢eker ve zamanla yabancilagsma baglar (Babiir, 2009:

38).
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2.5.2.4. Politik ve Hukuki Yap1

Politik ve hukuki yapinin getirmis oldugu kurallar ve dizenlemeler hem
orgiitleri hem de c¢alisanlan degisik sekillerde etkileyebilmektedir. Devlet tarafindan
degistirilen politikalar1 uygulamak zorunda olan orgiitler, kendi igerisinde birtakim
degisiklikler yapmaktadirlar. Devlete ters dismemek ve degisikliklere uyum saglamak
zorunda olan orgiitler, hizli bir sekilde aldiklar kararlarin dogrulugunu test etmeden
uygulamaya koymakta, bu durum o6rgitleri gii¢ durumda birakmakta ve ¢alisanlarin

yabancilagmalarina neden olmaktadir (Soysal, 1997: 49-53).

2.5.2.5. Kentlesme ve Sanayilesme

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan sanayilesme, uzmanlagma, standartlagma ve
makinelegsme ile beraber sehirlesme gibi ekonomik ve toplumsal yonde degisim ve
gelisimler buyiik ve karmagik isletmeler olusturmustur. Bunun sonucunda igveren ve
calisanlar diye birbirlerinden toplumsal ve ekonomik a¢idan farkli ve uzak iki sinif
ortaya ¢ikmistir (Babiir, 2009: 39).

Orgiitlerdeki galismalarin planlamasi, makinelerin, ¢alisanlarin psikolojik ve
zihinsel yapilar etkilemesi, sanayi toplumlarinda ihmal edilmis ya da gelismeleri takip
edilememistir. Makinalart kullanan insanlarin kendi 6zleri hakkinda derinlemesine
aragtirmalar ve analizler yapilmadan yapay bir sekilde fabrikalarda bir araya
getirilmeleri, ig gorenlerin bunalima girmesine neden olmaktadir (Yenigeri, 2009:
149).

Gunimiizde yabancilasma kaynaginin degerlendirilmesinde yeni boyutlar
mevcut olup bunlardan biri de kentlesmedir. Kentlesme siireci beraberinde kentlerin
sayica fazla fertlerden olusan biiyiik topluluklar halini almasi, bireyler arasi iligkileri
de etkilemigtir. Fert sayist artan kentte bireyler arasindaki farklilagsma da giderek
artmig ve sosyal iligkilerin karakteri de degismistir. Boylece birinci derece temaslar
yerini ikinci derece temaslara birakirken bireyler arasindaki iligkilerde kisa sireli,

gayri resmi, gegici ve yiizeysel bir hal almistir (Onal, 2015: 39)

2.5.2.6. Sendikal Orgiitlenmeler

Sendikalar; caligsma iliskilerinde, is¢i veya igverenlerin ortak ekonomik ve

sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla olusturduklart tiizel
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kisilige sahip kuruluslardir (Demir ve Cavus, 2005: 213). Is¢i ve isverenler; ekonomik
ve toplumsal ¢ikarlarini savunmak, artan refahtan hak ettigi pay1 almak ve ¢alisma
sartlarini 1yilestirmek gibi nedenler ile 6zgiir bir bi¢imde mesleki ¢ikarlarini korumak
amaciyla sendika kurma veya var olan bir sendikaya katilma haklarina sahiptir

(Sabuncuoglu, 2000: 249-250).

2.5.2.7. Kitle iletisim Araclar:

Temel amaci haberlerin topluma ulastirilmast olan kitle iletisim araglarinin
dinlenme, terapi ve toplumsal bagimliliklarin gii¢lendirilmesi gibi yan amaglari da
bulunmaktadir. Bununla birlikte 6rnegin televizyonun, insanlarin i yasamlarindan
kaynaklanan sorunlart unutmalarina yardimer olma islevi de bulunmaktadir. Olumlu
etkilerinin yaninda kitle iletisim araglarinin bir takim olumsuz etkilerinden de s6z
etmek miimkiindiir. Ozellikle insanlar arasindaki iletisimin yogun olarak komutlarla
ve elektronik aletlerle gerceklesmesi, insanlarin elestirel bilincinin zayiflamasina ve
kendisine yabancilagmasina neden olmaktadir (Buyukyilmaz, 2007: 48-49; Reveley,
2013: 88-89).

2.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclari

Yabancilagmanin sonuglari ortaya ¢ikiglarina gore iki gsekilde agiklanabilir.
Bunlarin ilki kigisel sonuglardir. Kigisel sonuglari; yasam arzusunun kaybolmasi,
yaraticiligin kaybolmasi, sosyal ortamlardan uzaklagma, zihinsel bazi hastaliklarin
olusumu, koétt aligkanliklar edinimi sonucu intihar vakalarinin artigi, diizensiz yagam
tarzi, sosyal deger yargilarina kayitsiz kalinmasi veya karst ¢ikilmasi, robotlagma,
bencillik, boyun egme ve tiketim ¢ilginligt olarak siralanabilir. Toplumsal boyut
acisindan yabancilagmanin sonuglari ise; ¢ercevesinde yabancilasan kisi, ya fazlasiyla
uyumlu ya da kuralsizlik davranislan sergilemektedir. Hem psikolojik hem sosyolojik
olarak gii¢li olana kargi en iyi savunma geri ¢ekilmedir. Toplum kurallarina uyum
saglayamayan bireyler, toplumun karsisinda kendi kaliplarini ortaya koyamayinca geri
adim atarak savunma tekniklerini tercih edeceklerdir (Demirez ve Tosunoglu 2017:
73).

Yabancilagma dogrudan orgiitiin insani tarafi ile ilgilidir. Bu sebeple orgiit
icerisinde yabancilagma siirecinin etkisi altinda kalmayan hi¢ sorun yoktur. Caliganlar

arasinda yasanan anlagmazliklarin, yasanan stresin, ise devamsizliklarin ve geg
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gelmelerin, ise kars1 isteksizligin altinda yatan asil sebep yabancilasmadir (Onal, 2015:

67; Ahmet ve Catir, 2013).

2.7. Orgiitsel Yabancilasma 1le ilgili Tiirkiye’de Yapilan Bazi Calismalar

Bozgali ve Zengin (2020), Yapilan aragtirmada ilk boluimde baslica insan
kaynaklari yonetimi uygulamalarina deginilmistir. Insan kaynaklart uygulamalarinin
onemi, amaglari, islevleri iizerinde durularak insan kaynaklart uygulamalarinin kurum
ve isletmeler i¢in ne derece Onemli oldugunu vurgulanmistir. Her igletme veya
kurumda problemler yaganmaktadir. Bu problemler sonuca etki yapmiyorsa kurum ve
isletmelerin temeli olan insan unsurunun olumlu yonde etkilesimi var demektir. Buda
kurum veya isletmedeki orgiitsel 6zdeslesmenin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin sahiplenme duygusu sayesinde kurum ve igletmeler daha basaril
olmaktadir. Ancak problemler sonuca etki yapiyor ise kurum ve isletmedeki insan
unsurunun olumsuz yonde etkilesimi var demektir. Bundan hareketle orgiitsel
yabancillagmanin arttigit  ve ¢alisanlarin  sahiplenme duygularinin = azaldig
gorilmektedir. Bu ¢alismada insan kaynaklari uygulamalarinin orgiitsel 6zdeslesme
ve orgiitsel yabancilagmaya etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Yapilan ¢aligma
sonucunda insan kaynaklari uygulamalarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve
orgiitsel yabancilagmay1 da negatif yonde etkiledigi belirlenmigtir.

Cakarlar ve Usta Kara (2020), Bu ¢alismanin ana amact saglik sektoriinde sanal
kaytarma davraniglart sikliginin orgiitsel yabancilagmaya etkisini incelemektedir.
Aragtirma sonucunda, katilimcilarin sanal kaytarma alt boyutlarindan "ciddi sanal
kaytarma" boyutu, orgiitsel yabancilagma dizeylerini pozitif yonde etkilerken, ciddi
ve Onemsiz sanal kaytarma boyutlarinin, orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan
"glicstizlesme"yi anlamli bir gekilde etkilemedigi belirlenmigtir. Ciddi sanal kaytarma
boyutunun, "anlamsizlagma" ve "kendine yabancilasma" boyutlarini pozitif yonde
etkiledigi fakat onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin "kendine yabancilagma"
diizeyi iizerinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Tokgoz ve Sirkintioglu Yildirim (2019), Bu c¢alismada Kastamonu ili merkez
ilgesinde kamu kurumlarinda ¢alisan c¢esitli unvanlardaki personelin o6rgutlerinde
yasadiklari rol belirsizligi ve rol c¢atigmasi algilarinin iglerine karsi yabancilagma

duygusu tzerine olan etkisi aragtinlmistir. Analizler sonucunda, rol ¢atigmasi ve rol
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belirsizligi ile orgltsel yabancilagmanin bazi boyutlarinda anlamli iligkiler tespit
edilmigtir. Ayrica yapilan ¢oklu regresyon analizinde ise rol catigmast ve rol
belirsizliginin rgiitsel yabancilagmanin alt boyutlari tizerinde etkili oldugu sonucuna
vartlmistir.

Kayaalp ve Ozdemir (2019), Bu arastirmanin amaci, 63retmenlerin orgiitsel
sessizlik, orgitsel yalnizlik ve orgitsel yabancilagma algilarinin orgutsel sinizm
diizeyleriyle iligkisi belirlenmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
aragtirmaya katilan ogretmenlerin orta dizeyde orgiitsel sessizlik, disik dizeyde
orgiitsel yalmizlik, olduk¢a disik diizeyde orgiitsel yabancilagsma ve disik dizeyde
orgiitsel sinizm algisina sahip olduklan goriilmektedir. Ogretmenlerin érgiitsel sinizm
davraniglan ile orgltsel sessizlik, orgitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilagsma
davraniglan arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna
ulastlmistir.  Ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmzlik ve orgiitsel
yabancillagma algilarinin, Ogretmenlerin orgiitsel sinizm duzeylerini  yordama
derecesini belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore ise;
ogretmenlerin  orgiitsel sessizlik, orgitsel yalnizlik ve o6rgitsel yabancilagma
davraniglarinin, 6gretmenlerin 6rgutsel sinizm davraniglarinin dénemli birer yordayicist
oldugu sonucu elde edilmigtir.

Cetinkaya ve Yal¢in (2019), Aragtirmada orgiitsel yabancilagma ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iligkinin ortaya konulmasinin yaninda birey-orgit uyumu,
birey-is uyumu, isten ayrima niyeti ve algilanan orgutsel destegin diizenleyicilik
etkisinin anlamli olup olmadiginin saptanmasi hedeflenmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik dayaniklilik degiskeninin orgiitsek yabancilagma tizerindeki etkisinin
negatif yonde anlamli oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak birey-orgiit uyumu, birey-
is uyumu, algilanan orgutsel destek ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin araci olan
tim degiskenlerin psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel yabancilasma arasindaki
diizenleyicilik etkisinin anlamli oldugu gozlenmistir.

Guler ve Karabal (2019), Bu calismanin amaci, bankacilik sektoriinde
uygulanan mobbing davraniginin incelenerek, 6rgit igindeki orgiitsel yabancilagsma ile
ilgilisi olup olmadig: arastirllmistir. Mobbing ile 6rgiitsel yabancilagma arasinda orta

dizeyde ve pozitif yonli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Calisma ortaminda
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mobbing arttikga orgiitsel yabancilasma da buna bagli olarak artmigtir. Ayrica
aragtirmada mobbingin orgutsel yabancilasmay1 etkiledigi belirlenmistir.

Ozturan ve Ulgen (2018), Bu arastirma, isletmelerde yonetim kademesinde
gorev alan kisilerin duygusal zeka diizeylerinin, yoOnetim tarzlan ve orgitsel
yabancilagmalar1 tzerine etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir.  Aragtirma
bulgulart neticesinde; Duygusal Zekanin Kendini Gergeklestirme Boyutu ile
Demokratik-Katilimer Yonetim Tarzi arasinda pozitif, Otokratik Yonetim Tarzi ve
Tam Serbesti Taniyan Yonetim Tarzi arasinda negatif iligki saptanmistir. Duygusal
Zekanin Problem Cozme Boyutu ile Demokratik-Katilimeir Yonetim Tarzlar ve Tam
Serbesti Tamyan Yonetim Tarzi Uzerinde Poxzitif iliski tespit edilmistir. Duygusal
Zekanin Gergekgilik Boyutu ile Demokratik-Katilimer Yonetim Tarzlart tizerinde
negatif bir iliski tespit edilmistir. Duygusal Zekdnin Diurti Kontroli Boyutu ile
Otokratik Yonetim Tarz1 arasinda pozitif bir iligki bulgulanmistir. Duygusal Zekéanin
Iddialilik Boyutu ile Tam Serbesti Taniyan Yonetim Tarzi arasinda pozitif iligki
saptanmistir. Duygusal Zekanin Kisileraras: Iliskiler Boyutu ve Bagimsizlik Boyutu
ile Orgiitsel Yabancilasmanin Anlamsizlasma Boyutu arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak arastirma bulgularina goére yoneticilerin duygusal zeka
diizeylerinin, yonetim tarzlart ve oOrgltsel yabancilagmalart tzerinde boyutlar
baglaminda anlamli istatistiksel etkilere sahip oldugu gorilmektedir.

Demirhan ve Karabulut Temel (2017), Bu ¢alismanin amaci, Orgutsel
ozdeslesme ve Orgitsel yabancilagmanin ¢aliganlarin stres diizeyi tizerindeki etkisini
tespit etmektir. Bu amagla, alt boyutlar ile birlikte ilgili kavramlar arasindaki iligkiler
ve etkiler detayli olarak analiz edilmistir. Ulagilan sonuca gore orgutsel 6zdeslesme ve
stres arasinda anlamli bir iligki bulunamamais, ancak orgiitsel 6zdeslesme ve orgitsel
yabancilasma arasinda zayif ancak orta diizeye yakin bir iliski bulunmustur. Orgiitsel
yabancilagma ile stres arasindaki iligki ise giigli ve pozitiftir. Ayrica, alt boyutlar
arasindaki karsilagtirmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Demografik
degiskenlere gore farklilik olup olmadigi incelendiginde higbir olguda cinsiyet, yas,
medeni durum, en son bitirilen okul ve is yerindeki pozisyona gore degisiklik olmadig:
gorilmugtir. Farkliliga yol agan degisken sadece toplam ¢aligma siiresidir. 21-30 yil
arast caliganlar ile 10 yil ve daha az c¢alisanlarin orgitsel yabancilagma ve stres

dizeyleri daha fazladir. Aragtirmada olgimlenen ortalamalara gore ise kurumda
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yabancilagmay1 “giigsiizluk” “anlamsizlik” ve “kendine yabancilagma” olarak (g
boyutta incelemistir. Caligmasinin sonunda Mottaz™ 1in (1981) inceledigi gugsiizlik
boyutu, ¢alisanlarin yaptiklar iglerle ilgili olarak kontrol yetkilerinin bulunmadigi,
gorevlerle ilgili kararlarin kendilerinin fikri sorulmadan olusturuldugu; giinliik iglerin
82 buyuk bir bolimunin bagkalar tarafindan belirlendigi bir durumu ortaya ¢ikmisgtir.
Anlamsizlik boyutunda ise, ¢alisanlar yaptig isin orgiite katkisinin, 6neminin ne
oldugunu hissedememektedir. Orgiitte yapmis oldugu ise bir anlam verememekte,
bagkalarinin yaptigr isle kendisinin yaptigr isin iligkisini, orgiit i¢indeki yerini
bilememektedir. Kendine yabancilagma boyutunda ise, ¢alisan yaptigi isi severek
yapmamakta ve ilging bulmamaktadir. Caligmanin sonuglarina gore sirasiyla; orgiitsel
gigsuzlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma boyutlarinin dizeyinin yuksek
oldugu belirlenmistir.

Awang (2017), Misir’da El-Ezher Universitesi’ndeki 367 akademisyen
tizerinde yaptigr caligsmada, isle ilgili gerginligin ve agirt ig yukunin ige etkisini
incelemistir. Aragtirmada, isten kaynaklanan gerginlik, agir1 is yiki ve ¢aligma ¢abast
arasindaki iligkide ise yabancilagmanin rolt belirlenmistir. Aragtirmanin sonucunda,
universitedeki ¢aligma c¢abasinin artinlmasi ig¢in, ise yabancilasmanin, isten
kaynaklanan gerginligin ve asir1 is yikiiniin ortadan kaldirilmast ya da azaltilmasi
gerektigi saptanmistir.

Alizadeh ve Frizhendi (2013), Iran’in-Tahran sehrindeki devlet
universitelerinde biirokrasi ile ige yabancilagsma arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. 375
kattlimciya ulagilan arastirmada, biurokrasinin, calisanlarin ise yabancilagmalar
tizerinde %4,9 oraninda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gibbs (2004), tarafindan yuritilen aragtirmada; Amerikali 320 Ogrenci
secilmigtir. Okulda siddet davraniglart gosteren Ogrencilerin orgiite yabancilagma
diizeylerini yuksek bulmus, siddet davranigi gosteren &grencilerin, aile i¢i siddete
ugradiklar1 ve olumsuz tutumlarin yaygin oldugu ortamlarda zaman gegirdiklerini

belirtmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. ORGUTSEL DEMOKRASi VE ORGUTSEL YABANCILASMA iLiSKiSi
ANTALYA VE GIRESUN’DA KURULU iSLETMELER ARASINDA BiR
KARSILASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Alan aragtirmasinin amaci, Antalya ve Giresun’daki isletmelerin ¢alisanlar
arasinda, orgiitsel demokrasi ve orgutsel yabancilagma diizeyleri arasindaki iligkiyi
arastirmak, karsilastirmak ilgili iliskileri tespit etmek, demografik degiskenlerin
orgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisini saptamak ve bu ¢ergevede, uygulamaya

katki saglayacak onerilerde bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Y ontemi

Alan aragtirmasi, Giresun’da ve Antalya’da, 6zel isletmelerdeki ¢alisanlardan
olusan bir 6rneklem grubu tizerinde, bir anket formu ile ger¢eklestirilmistir. Arastirma,
Mart 2021°de yapilmistir. Anket formu arasgtirmaci tarafindan olusturulmustur. Anket
formunda 65 soru vardir. Arastirma olgegi, demografik sorular, o6rgttsel demokrasi
olgegi ve orgiitsel yabancilagma olgeginden olugmaktadir. Aragtirma, aragtirmacinin
ilgililerle yiiz yuze goriigsmesi ile gerceklestirilmistir. Soru formu 80 kisi tarafindan
yanitlanmigtir. Alan arastirmast ile elde edilen veriler, siklik analizi, korelasyon analizi
ve diger parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel analizlerle degerlendirilmis

(Kruskal Wallis, Mann Whitney U gibi), elde edilen bulgular ayrintili yorumlanmistir.

3.3. Arastirmanin (")lg:egi

Alan arastirmasinda, 65 sorudan olusan bir soru formu kullamilmistir. Olgek,
aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Olgekte yer alan sorularin, dogru sekilde
anlagilip anlagilmadigr oncelikli olarak test edilmis, ardindan soru formu evren

tizerinde uygulanmisgtir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar:

Alan aragtirmasi, Giresun ve Antalya’daki toplam 80 6zel igletmenin ¢aligani

ile sinirlidir. Arastirma, Mart 2021°deki durumu, orgutsel demokrasi diizeyi ve






38

H9a. Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile ¢alisanlarin yagi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H9b. Algilanan orgiitsel yabancilasma diizeyi ile calisanlarin yas1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H10a. Orgiitsel demokrasi diizeyi algis1 egitim diizeyine gore farklilasir.

H10b. Orgiitsel yabancilasma diizeyi algisi egitim diizeyine gore farklilasir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu bolimiinde ilk olarak katilimcilarin ¢esitli degiskenlere gore
frekans dagilimlarn verilmig daha sonra ise katilimcilardan yanitlamalar istenilen ve
her ikisi de yirmi yedi maddeden olusan Orgiitsel Demokrasi ile Orgiitsel
Yabancilagma olgeklerine iligkin giivenirlik ve gecerlik analizleri sunulmugtur. Son
olaraksa katilimcilarin her iki 6lgme aracindan elde ettikleri ortalama puanlar bahsi
gegen degiskenler nezdinde incelenip farkliliklart ortaya koymak tzere yuritilen
istatiksel analizler sunulmustur. Yapilan analizlerin tamami SPSS paket programi

kullanilarak strdiirilmis.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular Isletmenin
Kurulug Ge¢misine Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik yiizde

10 Yillik 24 304 304

20 Yillik 21 26.6 57.0
Sirket Gecmisi

30 Yillik 10 12,7 69.6

31 Yil ve Uzeri 24 30,4 100.0
Total 79 100 100

Aragtirma kapsaminda igletmenin kurulug ge¢misi incelendiginde %30,4’tinli
10 yillik igletmeler ile 31 yil ve tizeri isletmeler olusturmaktadir. Diger isletmeler ise
%26,6 ile 20 yillik, %12,7 ile 30 yillik isletmelerdir. Bu duruma gore, arastirma

orneklemini olusturan igletmeler 10y1l ve 31 yil tizerinde ge¢cmisi olan isletmelerdir.

Tablo 2. Isletmelerin Bulundugu Sehre Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik yiizde
Antalya 40 50 50
Bolge
Giresun 40 50 100

Total 30 100 100
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Aragtirma kapsaminda Orneklemimizi olusturan igletmelerin bulundugu

sehirleri %50’lik bir oran ile Antalya ili ve yine %50’lik bir oran ile Giresun ili

olusturmaktadir

Tablo 3. Isletmenin Bulundugu Sektére Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
Egitim 3 38 38
Finans 2 2.6 6.4
Gida 11 14,1 20,5
Hizmet 17 21,8 423
Selctir Imalat 16 20,5 62,8
Pazarlama 10 12,8 75,6
Saglik 5 6.4 82,1
Tarim 6 7,7 89,7
Turizm 3 3.8 93,6
Yeme-igme 5 6,4 100
Total 100 100

Aragtirma kapsaminda sektor baz alindiginda en buyuk payt %21,8 ile hizmet

ve %20,5 ile imalat sektorti olugturmaktadir. Diger sektorler ise, %14,1°1 gida, %12.8’1

pazarlama, %7,7’si tarim, %6,4’0 saglik ve yeme-i¢me, %3,8’1 egitim ve turizm, son

olarak ise %2.,6’s1 finans sektorudir.

Tablo 4. Isletmenin Ortaklik Yapisina Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik
Yiizde

Tek Kisi Isletmesi 15 18.8 19,2

Sahis_Sirketi 10 12,5 32,1

Ortakhik Yapiss Anonim_Sirket 19 23.8 56,4

Limited Sirket 26 32,5 89,7

Diger 8 10 100

Total 30 100 100

Aragtirma kapsaminda igletmenin ortaklik yapisina bakildiginda ¢ogunlugu

%32,5’lik bir oran ile limited sirketler olusturmaktadir. Isletmelerin bir kismi ise,

%23,8’lik bir oran ile anonim sirket, %18.8’lik bir oran ile tek kisi isletmesi, %12,5’lik

bir oran ile sahis sirketi ve %10’luk bir oran ile de diger sirkettir.
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Tablo 5. Isletmede Calisan Kisi Sayisina Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
1_10_Arasi 27 342 34,2
Kurumda toplam 101 _ve uzeri 18 22,8 57.0
¢ahgan sayisi 11 50_Arasi 28 354 92.4
51_100_Arasi 6 76 100,0
Total 80 100 100

Arastirma kapsaminda ¢aligan say1st incelendiginde %35,4 ile 11-50 araliginda
ve %34,5 ile 1-10 araliginda olan isletmeler en biyiik payr olusturmaktadir. Toplam
caligsan sayist 101 ve uzeri olan igletmelerin orant %228, 51-100 araliginda olan
isletmelerin orani ise %7,6’dir. Bu duruma gore, aragtirma oérneklemini biytiik oranda

orta Olgekli isletmeler olusturmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
.. Kadin 27 33,8 33,8
Cinsiyet
Erkek 53 66,3 100
Total 80 100 100

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlan
incelendiginde, kattlmcilarin  ¢ogunlugunu  %66,3’luk  oranla  erkekler
olusturmaktadir. Kadin katilimcilarin orant ise %33,8’dir. Tablo 6’dan da anlagilacagt

tizere, erkeklerin yogun oldugu bir arastirma s6z konusudur.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
] Evli 46 57,5 57.5
Medeni Durum
Bekar 34 42.5 100
Total 80 100 100

Arastirma kapsaminda medeni duruma bakildiginda, katilimcilanin buytk
cogunlugunu %57,5 ile evli bireyler olusturmaktadir. Kalan %42,5’1 ise bekar

katilimcilan temsil etmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Yaglarina Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
18-25 7 8.8 8.8
26-35 37 46,3 55

Yas
36-45 19 23,8 78.8
45ve tisti 17 21,3 100

Total 80 100 100

Arastirmanin kapsaminda katilimcilarin biyik g¢ogunlugunu %46,3’lik bir
oran ile 26-35 yas grubu olusturmaktadir. Diger gruplarin ise, %8,8’1 18-25 yas grubu,
%23,8’1 36-45 yas grubunu ve %21,3°0 ise 45 yag ve lzerini temsil etmektedir. Tablo

8’den da anlasilacagl tizere aragtirma kapsaminda gen¢ yas grubunun 6nemli bir yeri

vardir.
Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Duzeyine Gore Frekans Dagilimi
n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
Lise 15 18.8 19.2
o On Lisans 11 13,8 33.3
Egitim Durumu .
Lisans 46 57.5 92.3
Lisansiistii 6 7.5 100
Total 80 100 100

Arastirma kapsaminda egitim durumuna bakildiginda, katilimcilarin buytk
cogunlugunu %57,5 ile lisans diizeyinde egitimi olan bireyler olusturmaktadir. Diger
bireyler ise %18,8’1 lise, %13,8’1 6n lisans ve %7,5’1 lisansustl egitimi olan bireyleri

temsil etmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
Yonetici 42 52,5 52,5
Pozisyon
Calisan 38 47,5 100
Total 80 100 100

Aragtirma kapsaminda Orneklemimizi olusturan katilimcilanin  biyik
cogunlugunu %52,5 ile yoneticiler olusturmaktadir. Diger katilimcilarin ise %47,5°1

calisan konumundadir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Mesleki Deneyime Gore Frekans Dagilimi

n=80 Frekans Yiizde Bilesik Yiizde
1 yil 6 7,5 7,5
Mesleki 1-5 yil 16 20 27,5
Deneyim 6-10 yil 22 27.5 55
10 _yil ve iizeri 36 45 100
Total 80 100 100

Arastirma kapsaminda mesleki deneyim yillara gore incelendiginde %45 ile 10
yil ve iizeri yillarda galisanlarin ¢cogunlukta oldugu gorilmektedir. Toplam caligma yil
1 yila kadar olanlar %7,5°1, 1-5 yil olanlar %20’yi ve 6-10 yil olanlar ise %27,5’1
olusturmaktadir. Genel olarak mesleki deneyimi 6 ile 10 yil tzerinde yogunluk

gostermigtir.

4.1. Olceklerin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Bu bolumde arastirict tarafindan gelistirilen ve her ikisi de Sli likert tipinde 27
maddeden olusan Orgiitsel Demokrasi Olgegi (ODO) ile Orgiitsel Yabancilagma
Olgegi (OYO) icin oncelikle giivenirlik ve gegerlik analizlerine yer verilmis, daha
sonra ilgili analizler neticesinde, ol¢eklere iligkin ortaya ¢gikan son yapisal form goz

ontinde tutularak tanimlayici istatistikler sunulmustur.

4.2. ODO Giivenirlik Analizi

Sosyal bilimler de 6lgme araglarina iligkin en sik bagvurulan giivenirlik indeksi
Cronbach’in alfa katsayisidir. Ayni zamanda diizeltilmig madde toplam korelasyonlari
olgme aracinin tutarliligi noktasinda literatiirde siklikla bagvurulan bir diger analiz
yontemidir. Bu iki analiz temelinde siirdtrtlen giivenirlik analizi ilk bulgularina gore
her ne kadar dlgegin tamami i¢in hesaplanan alfa degeri o = .932 oldukg¢a yiiksek
¢itkmigsa da (bknz. Taber, (2018)) her bir maddenin madde toplam korelasyon
degerleri incelendiginde ODOS, ODO22 ve OD023 soru maddelerinin madde toplam
korelasyon degerleri, de Vaus (2002) tarafindan ortaya konan 0.3 esik degerinden
diisik bulunmustur. Bu nedenle 6lgegin yapt gecerliligini sinamak tizere stirdiiriilecek

faktor analizlerinde ilgili soru maddelerine daha imtina ile yaklagilmistir.
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Tablo 12. Maddelere iligkin genel giivenirlik analizi istatistikleri

Genel Madde silindiginde Madde Diizeltilmis — Madde silindiginde
Cronbach Alfa ortalama silindiginde Madde Toplam Cronbach Alfa
=0.932 varyans korelasyonu

ODO1 103.2250 270.537 783 927
ODO2 103.4000 267.186 794 926
ODO3 103.1125 271.867 701 928
ODO4 102.8750 271.155 776 927
ODO5 103.2250 268.955 .844 926
ODO6 103.2625 269.886 709 928
ODO7 103.3250 279.178 .533 930
ODOS8 102.7000 291.118 .283 933
ODOY 103.4000 275.363 .603 929
ODO10 103.3000 275.497 700 928
ODO11 103.2750 272.702 671 928
ODO12 103.4250 268.646 731 927
ODO13 103.1750 279.330 470 931
ODO14 102.9250 281.115 .533 930
ODO15 103.2250 278.082 .598 929
ODO16 103.7688 270.582 .546 930
ODO17 103.2625 274.342 611 929
ODO18 103.0125 272.082 .656 928
ODO19 103.1875 272.920 .667 928
ODO20 102.9625 273.245 770 927
ODO21 102.6125 281.576 .540 930
0ODO022 104.3750 295.421 .000 940
ODO23 103.2375 287.873 .206 935
ODO24 102.9063 283.298 .526 930
ODO25 102.9625 280.106 .624 929
ODO26 103.8625 273.253 482 931
ODO027 103.2000 281.320 324 934

4.3. ODO Gecerlilik Analizi

Orgiitsel demokrasi 6lgegi arastirici tarafindan tek faktorlii bir yapt goz 6niine
alinarak gelistirilmistir. Dolaysiyla olgegin tek faktorli yapisinin  desteklenip
desteklenmedigini sinamak tzere sirdirilecek Agiklayict Faktor Analizi (AFA) tek
faktore sinirlandirarak strdirilmistiir. Analize gegmeden 6nce mevcut veri setinin
faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi ve Bartlett

Kiresellik testi kullanilarak sinanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 13’de

sunulmustur.
Tablo 13. KMO and Bartlett Testi
Kaiser-Mever-Olkin Orneklem Yeterliligi 853
Yaklagik Ki-Kare degeri 1451.650
Bartlett Kiresellik testi Serbestlik derecesi 351

p-degeri (anlamlilik) .000
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Bu sonuglara gore KMO = .853 olarak hesaplanmig ve Cerny ve Kaiser (1977)
tarafindan ileri suiriilen 0.5 esik degerinden oldukga yiiksek oldugu goralmustir. Ayni
zamanda Bartlett testi istatistiki olarak anlamli (p<.01) olup mevcut verinin faktor
analizine uygun oldugu gorilmustir.

Veri setinin faktor analizine uygun oldugu tespitinden sonra gerek dagilimdan
bagimsiz olmasi gerekse tek faktorlia yapiyr dogrulamak adina faktor ¢ikarma yontemi
olarak en c¢ok olabilirlik (maximum likelihood) metoduna ve sonuglarin kolay
yorumlanabilir olmasi bakimindansa varimax dondiirme yontemine bagvurulmustur.
AFA sonucu ilk bulgularina gore o6lgegi olusturan soru maddelerinden ODOS,
0ODO0O22, ODO23 ve ODO27 faktor yik degerleri, Stevens, 1992 tarafindan ileri
surtlen 0.4 esik degerinde diisiik oldugu gozlenmistir (bknz Tablo 14). Dolayisiyla,
gerek glvenirlik analizleri neticesinde, gerekse agiklayici faktor analizi giktilarina
gore problem tegkil eden bu 4 soru maddesi analiz dig1 tutulmug ve orglitsel demokrasi

olgusunu 6lgmeyi hedefleyen 6lgegin 23 maddelik son hali i¢in analizler yeniden

surdurilmustir.
Tablo 14. Faktor Matrisi

Faktor Faktor Faktor Agiklanan
1-9 Yiikleri 10-18 Yiikleri 19-27 Yiikleri Varyans
ODO1 0.859 ODO10 0.779 ODO19 0.634
0ODO2 0.854 ODO11 0.726 ODO20 0.794
0ODO3 0.774 ODO12 0.769 ODO21 0.518
ODO4 0.815 ODO13 0.431 ODO22 -0.038
0ODO5 0.905 ODO14 0.527 ODO23 0.146 %40.161
ODO6 0.769 ODO15 0.578 ODO24 0.526
ODO7 0.575 ODO16 0.527 ODO025 0.648
ODOS8 0.262 ODO17 0.615 ODO26 0.422
ODOY 0.619 ODO18 0.658 ODO027 0.333

Faktor ¢ikarma yontemi: En ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood)
Faktor yiik degeri 0.4 ten kiiciik olan maddeler koyu ile belirtilmistir.

Olgegin 23 maddelik son hali i¢in siirdiiriilen giivenirlik, gegerlik analizleri ile
soru maddelerine iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 15°de verilmigtir. Bu sonuglara
gore dlgme aracinin 23 maddelik tek faktorli yapisina karsilik gelen giivenirlik degeri
a = .947 olarak bulunmug ve bu yapinin toplam varyansin %46.265” ini agikladigt
gorilmistiir. Bu acgidan olgegin tek faktorlt yapisinin givenilir ve gegerli oldugu

gorilmugtir
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Tablo 15. Orgiitsel Demokrasi Olgegi madde istatistikleri ve giivenirlik - gegerlik
analiz sonuglar

n(—;:), Ortalama Standart Diizeltilmis Madde- Filktiir' Agiklanan
Alfa=0.947 Sapma  Toplam Korelasyonlar1  Yiikleri  Varyans Oram
ODO1 3.98 1.01 793 0.859
ODO2 3.80 1.12 .800 0.852
0ODO3 4.09 1.06 708 0.776
ODO4 4.33 0.99 789 0.815
ODO5 3.98 0.99 854 0.905
ODO6 3.94 1.13 704 0.766
0ODO7 3.88 0.97 523 0.573
. 46.27%
ODO9 3.80 1.05 .629 0.623
ODO10 3.90 0.91 746 0.783
ODO11 3.93 1.06 700 0.727
0ODO12 3.78 1.15 753 0.77
0ODO13 4.03 1.08 448 0.427
ODO14 4.28 0.87 529 0.524
0ODO15 3.98 0.93 .607 0.579
ODO16 3.43 1.39 .538 0.525
ODO17 3.94 1.08 .627 0.014
0ODO18 4.19 1.11 .667 0.66
ODO19 4.01 1.06 .663 0.635
0ODO20 4.24 0.92 793 0.794
0ODO21 4.59 0.84 528 0.516
0ODO24 4.29 0.77 518 0.524
0ODO25 4.24 0.80 .634 0.649
0ODO26 3.34 1.40 467 0.42

4.4. OYO Giivenirlik Analizi

Benzer sekilde orgiitsel yabancilagma 6lgegi i¢in siirdurilen giivenirlik analizi
sonuglarina gore Cronbach alfa degeri « = .912 olarak ¢ikmig ve her bir maddenin
toplam madde korelasyon degerleri en kiigiik .311 ile en buytik .755 arasinda degistigi
gozlenmigtir. Mevcut bulgular Tablo 16’da verilmistir. Bu degerler 1s181inda olgegin

hentiz faktor analizlerine gegmeden giivenilir oldugu soylenebilir.
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Tablo 16. Maddelere iligkin genel giivenirlik analizi istatistikleri

Genel Madde Madde Diizeltilmis — Madde
Cronbach Alfa silindiginde silindiginde Madde Toplam silindiginde

=0.912 ortalama varyans korelasyonu Cronbach Alfa
0YOl 76.56 339.10 0311 0.913
0)(e)] 77.79 336.47 0.460 0.910
0YO3 77.73 339.08 0.349 0.912
0YO4 77.73 331.13 0.516 0.909
0YO5 77.55 331.76 0.591 0.908
0YO6 77.23 327.22 0.604 0.907
0oYoO7 76.19 335.89 0.461 0.910
(0)(6}] 76.79 319.87 0.696 0.905
0YOY 76.23 331.26 0.516 0.909
0YO10 76.32 325.20 0.592 0.907
0YO11 77.06 340.09 0314 0.913
0YO12 78.06 345.57 0.329 0.912
0YO13 76.98 336.11 0.406 0911
0YO14 77.73 336.06 0.425 0911
0YO15 76.29 326.93 0.552 0.908
0YOl16 76.47 316.03 0.755 0.904
0YO17 75.99 332.01 0.590 0.908
0YO18 76.00 328.53 0.635 0.907
0YO19 76.73 329.33 0.574 0.908
0Y0O20 76.11 336.11 0.514 0.909
0YO21 76.04 333.38 0.524 0.909
0Y0O22 77.34 331.87 0.494 0.909
0Y023 77.13 332.82 0.489 0.909
0YO24 76.48 328.91 0.558 0.908
0YO25 75.74 335.96 0.505 0.909
0YO26 76.13 333.98 0.448 0.910
0Y027 78.13 341.87 0.389 0911

4.5. OYO Gecerlik Analizi

Orgiitsel demokrasi 6lgeginde oldugu tizere Orgiitsel yabancilasma 6lgegi de

aragtirict tarafindan tek faktorli bir yapr gozetilerek olusturulmus ve bu baglamda

olgegin tek faktorli yapiya uygunlugu tek faktor sinirlamasi altinda Agiklayict faktor

analizi (AFA) kullamlarak surdirilmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugu igin

surdirilen KMO ve Bartlett test istatistik degerleri Tablo 17°de sunulmustur. Bu
sonuglara gore KMO=.803 ve Bartlett kiiresellik testinin ise istatiksel olarak anlamli

oldugu gorilmistir (p<.01). Dolaysiyla verilerin faktér analizine uygun oldugu

hipotezi dogrulanmistir.
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Tablo 17. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi .803
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare degeri 1205.500
Serbestlik derecesi 351
p- degeri (anlamlilik) .000

Faktor ¢ikarma yontemi, en ¢ok olabilirlik ve dondirme yontemi varimax
secilerek sirdurtlen ilk analiz ¢iktilarina gore faktor yik degeri Stevens 1992
tarafindan ileri stiriilen 0.4 esik degerinden diisiik bulunan 7 adet soru maddesi (OYO1,
0YO03, 0YO11,0YO012, OYO13, 0YO14 ve 0YO27) oldugu tespit edilmistir (bknz
Tablo 18). Ilgili maddeler en diisiik faktor yiikiine sahip olandan baslamak tizere tek
tek analizden ¢ikarilarak yeniden agiklayici faktor analizine tabi tutulmus ve bu stireg
faktor yuk degeri her bir madde i¢in en az 0.4 olana kadar devam ettirilmistir. Ancak
bu baglamda tespit edilen yedi soru maddesinin birer birer ¢ikarilmasi 6lgekte herhangi

bir iyilesmeye neden olmamis ve veri setinden ¢ikarilmasi uygun gorilmiistiir.

Tablo 18. Faktor Matrisi

Maddeler Faktor Maddeler Faktor Maddeler Faktér Aciklanan
1-9 Yiik Degeri 10— 18 Yiik Degeri 19 -27 Yiik Degeri Varyans

0YOl1 0.343 0YO10 0.599 0YO19 0.625
0)(e)] 0.446 0YO11 0.316 0Y0O20 0.574
0YO3 0.349 0YO12 0.271 0YO21 0.585
0OYO4 0.508 0YO13 0.382 0Y0O22 0.455
0YO5 0.588 0YO14 0.379 0Y023 0.528 29.15%
0YO6 0.619 0YO15 0.598 0YO24 0.597
0oYoO7 0.507 0YOl16 0.796 0YO25 0.549
(0)(6}] 0.750 0YO17 0.666 0YO26 0.484
0YOY 0.545 0YO18 0.719 0Y027 0.338

Faktor ¢ikarma yontemi: En ¢ok olabilirlik (Maximum Likelihood)
Faktor yik degeri 0.4 ten kiigiik olan maddeler koyu ile belirtilmigtir.

Olgegin geri kalan 20 maddesi ve tek faktorlii yapist icin bir kez daha
surdiriilen giivenirlik analizleri dogrultusunda giivenirlik degerinin @ = .913 oldugu

ve her bir maddenin toplam madde korelasyon arali§inin minimum 0.418 ile
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maksimum 0.762 arasinda degistigi goriilmustiir. Ayni zamanda 6l¢egin son formunun
toplam varyansin %35372 ‘sini agikladigi ve bu oranin Buyukoztirk (2012)
tarafindan ileri siriilen ve tek faktor yapr ile iligkilendirilmis 6lgeklerde agiklanan
varyans yizdesinin en az %30 olmasi gerektigi soylemi ile ortiistiigii gorilmiistir.
Ilgili sonuglarin tiimii ile beraber soru maddelerine iliskin tanimlayici istatistikler

Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi madde istatistikleri ve giivenirlik - gecerlik

ciktilar
n=80 Standart Diizeltilmis Madde- Faktor Agiklanan
Cr. Ortalama Sapma  Toplam Korelasyonlar1  Yiikleri Varyans

Alfa=0.913 Oram
0)'(o)] 2.00 1.17 418 0.403

OYO4 2.06 1.32 472 0.457

OYOs 2.24 1.14 555 0.548

OYO6 2.56 1.31 577 0.593

OYO7 3.60 1.20 495 0.502

OYOs 3.00 1.43 718 0.74

OYO9 3.56 1.31 544 0.539

0YO10 3.47 1.42 561 0.581

OYO15 3.50 1.43 592 0.598

0OYOl16 3.32 1.47 762 0.782 o
0YO17 3.80 1.13 623 0.704 33.37%
OYO18 3.79 1.20 .684 0.76

0YO19 3.06 1.28 573 0.639

0YO020 3.68 1.08 548 0.609

OYO21 3.74 1.19 577 0.624

O0YO22 2.45 1.33 441 0.406

OYO23 2.66 1.29 482 0.535

O0YO24 331 1.33 .569 0.611

OYO25 4.05 1.10 .539 0.578

OYO26 3.66 1.33 484 0.504

4.6. Demografik degiskenlere gore istatistiki analizler

Calismamizin bu kisminda nicel degiskenler olarak degerlendirilen yil, calisan
sayist ve katilimeilarin her iki 6lgme aracindan almis olduklari ortalama puanlara
iliskin ilk olarak normal dagilis gosterip gostermedigi sinanmustir. Orneklem
buyikliginin 50’den yitksek olmasit nedeniyle normallik varsayim: Kolmogorov
Smirnov testi ile sinanmig ve verilerin normal dagilmadigr gozlenmistir (p<.05).

Normallik varsayimini saglamak uzere verilere birtakim donisimler (karekok,
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logaritmik, boxcox vb.) uygulanmis ancak bu dontsimler de fayda saglamamig ve

surdiiriilecek tiim istatistiki analizlerde parametrik olmayan yontemler kullanilmugtir.

Buna gore katilimcilarin her iki 6lgme aracindan elde ettikleri ortalamalar, yil
ve c¢alisan sayist arasindaki iligkiler Spearman rho korelasyon analizi kullanilarak
incelenmistir. Ote yandan ortalama puanlarnin cesitli demografik degiskenlere gore
iligkisi incelenmisg, ortalamalar arasi farklar ikili gruplar nezdinde Mann Whitney U
test istatistigi ile ikiden fazla gruplar i¢inse Kruskal Wallis H test istatistigi ile
incelenmigtir. Ayrica Kruskal Wallis H istatistigi sonucu ortaya ¢ikabilecek olast
farkliliklarin kaynaklari, Bonferroni diizeltmeli p- degeri géz 6niine alinarak ikiserli

karsilagtirmalar Gizerinden ortaya konmaya ¢alisiimigtir.

4.7. Olceklerin birbirleri ile yillar ve calisan sayis1 arasindaki iliskiler

Bu baglik altinda her iki 6lgme aracindan elde edilen puanlar, sirketlerin
kurulus yil1 ve sirketlerde yer alan ¢alisan sayist arasindaki iligkileri incelemek tizere
yurttillen Spearman Rho, p sira korelasyonlari Tablo 20°de verilmistir. Bu sonuglara
gore katilimcilarin orgiitsel demokrasi ile orgltsel yabancilagma ortalama puanlart
arasinda %99 giiven diizeyinde negatif yonli orta derecede bir iligki (p = —.394)
oldugu gozlenmistir (p<.01). Bu baglamda “H1: Orgiitsel demokrasi diizeyi ile
orgiitsel yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamh iliski vardir” seklinde

ileri siiriilen hipotez dogrulanmistir.

Ote yandan calisan sayisi ile orgiitsel demokrasi puanlan arasinda istatiksel
olarak anlamli, negatif ve diigiik derecede bir iliski (p = —.257) oldugu gozlenmistir
(p<.05). Dolayisiyla “H6: Algillanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile isletmenin
calisan sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamh ve pozitif bir iliski vardir”

hipotezimiz reddedilmistir.

Son olarak Tablo 20°de verilen bilgiler 1s181nda orgiitsel demokrasi diizeyi ile
isletmenin kurulus yil1 arasindaki korelasyon degeri (p = 0.114) olarak gozlenmis ve
bu deger istatiksel olarak anlamsiz bulunmugtur (p>.05). Bu bakimdan ¢aligmamiz
dogrultusunda ileri siirilen H2: Isletmenin kurulus yih ile orgiitsel demokrasi

diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 20. Olgek puanlart, kurulus yili ve galisan sayist arasindaki korelasyonlar

(Spearman Rho)
N=80 (0))10) 0Yo Kurulus Yih Cahsan Sayisi
1. ODO 1
2. 0YO -.394%% 1
3. Kurulus Yih 0.114 0.052 1
4, Cahsan Sayisi -257* -0.094 -.336%* 1

** 9699 diizeyde anlaml iligki
* 9495 diizeyde anlaml iligki.

4.8. llere gore farkliiklarin incelenmesi

Calismaya konu katilimcilarin her iki 6lgme aracindan elde ettikleri toplam
puan ortalamalarinin bulunduklan illere gore farklilik gosterip gostermedigini
sinamak tizere strdurilen Mann Whitney U-testi sonuglari Tablo 21°de sunulmustur.
Buna gore katilimcilarin bulunduklan iller ile Orgiitsel demokrasi ve Orgiitsel
yabancilagma olgularina yaklagimlarn istatiksel agidan iligkisiz bulunmustur (p>.05).

Bu nedenle ¢alismanin

H3: isletmenin bulundugu il ile orgiitsel demokrasi ve orgiitsel

yabancilasma diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski vardir
Seklindeki hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21. Illere gore tanimlayicr istatistikler ve bagimsiz 6rneklem Mann Whitney
U-tesi sonuglari

Olcekler iller N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Mann Vthliney p-
U degeri

L Antalya 40 3.975 0.801 0.127

ODO 744.5 0.593
Giresun 40 4.017 0.609 0.096

. Antalya 40 3.149 0.865 0.137

OYO 769.5 0.769
Giresun 40 3.203 0.705 0.111

4.9. Cinsiyete gore farkliliklarin incelenmesi

Katilimeilarin her iki olgek igin elde ettikleri puanlarin cinsiyet ekseninde
degerlendirilmesine bakildiginda, cinsiyetin bireylerce orgiitsel demokrasi ve orgiitsel
yabancilagma olgusunda istatistiksel olarak bir farklilik yaratmadig: gozlenmis (p>.05)

ilgili sonuglara kargilik gelen Mann Whitney U test istatistigi sonuglar1 Tablo 22’de
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verilmigtir. Dolaysiyla H7: Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile ¢calisanlarin
cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamh iliski vardir seklinde ileri sirilen
hipotez reddedilmistir.

Tablo 22. Cinsiyete gore tanimlayici istatistikler ve bagimsiz 6rneklem Mann
Whitney U-tesi sonuglar

Mann Whitney

Olcekler Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata U degeri p- degeri

o Kadin 27 4.201 0.527 0.101

ODO 529.0 0.058
Erkek 53 3.892 0.767 0.105

o Kadin 27 2.969 0.816 0.157

OYO 566.0 0.128
Erkek 53 3.281 0.754 0.104

4.10. Medeni duruma gore farkliliklarin incelenmesi

Katilimcilarin bu kez medeni durumlan gozetilerek strdiirilen Mann Whitney
U-testi sonuglarina gore her iki ol¢ekten de elde edilen ortalama puanlarin istatiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi gézlenmistir (sirastyla U=583.5 ve U=753.5,
p>.05). Bu durumda, H8: Algillanan orgiitsel demokrasi diizeyi ve orgiitsel
yabancilasma diizeyi ile calisanlarin medeni durumu arasinda istatistiksel olarak

anlamh iliski vardir seklinde ileri strtlen hipotezimiz reddedilmistir.

Tablo 23. Medeni duruma gore tanimlayici istatistikler ve bagimsiz 6rneklem Mann
Whitney U -testi sonuglar
Olcekler Medeni Durum N  Ortalama Std. Sapma  Std. Hata Mann Whitney p- degeri

_ U degeri

ODO Evli 46 4.133 0.591 0.087 583.5 0.053
Bekar 34 3.811 0.813 0.139

OYO Evli 46 3.161 0.792 0.117 753.5 0.778
Bekar 34 3.195 0.786 0.135

4.11. Bulunulan pozisyona gore farkliliklarin incelenmesi

Katilimcilarin ig yerinde bulunduklari pozisyona gore olgeklerden elde ettikleri
ortalama puanlar her iki 6lgme araci i¢in de istatistiki olarak %99 anlam dizeyinde
farkli bulunmustur (p<.01). Buna gore yonetici sifatini tagtyan katilimeilarin érgutsel
demokrasi ortalama puanlart (M=4.256, sd=477), calisan sifatini tagiyan

katilimcilarin ortalama puanlarina (M=3.709, sd=.81) kiyasla istatiksel olarak anlamli
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ve daha yiiksek oldugu goralmustir (U=434.5, p<.01). Bunun aksine orgiitsel
yabancilagma noktasinda bu kez calisan sinifinda yer alan katilimcilarin ortalama
puanlarinin  (M=3.446, sd=.647), yonetici sinifindan yer alan katilimcilarin
ortalamalarina (M=2.931, sd=.824) gore istatistiki olarak anlamli ve yiiksek oldugu
gorilmusgtir (U=482.5, p<.01).

Tablo 24. Bulunulan pozisyona gore tanimlayici istatistikler ve bagimsiz érneklem t-
tesi sonuglar

Olcekler Pozisyon N Ortalama Std. Sapma Std. Hata t-test degeri p- degeri

o Yonetici 42 4256 0.477 0.074

ODO 4345 0.000
Calisan 38 3.709 0.810 0.131

o Yonetici 42 2.931 0.824 0.127

OYO 4825 0.002
Calisan 38 3.446 0.647 0.105

4.12. Egitim durumuna gore farkliliklarin incelenmesi

Egitim durumu baglig altinda dort farkli kategoride incelenen katilimcilarin
her iki o6lgme aracindan da elde ettikleri puan ortalamalar arasinda istatiksel
farkliliklart aragtirmak tizere yuritilen Kruskal Wallis H test istatistigi sonuglart Tablo
25’de sunulmustur. Bu sonuglara gore katilimcilarin orgiitsel demokrasi ve orgiitsel
yabancilagma puanlarinin  egitim durumlarina gore istatiksel olarak farklilik
gostermedigi goriilmiistir (sirastyla x%(3)=2.158 ve ¥*(3)=1.138, p>.05). Dolaysiyla
H10: Orgiitsel demokrasi diizeyi ile 6rgiitsel yabancilasma algisi egitim diizeyine

gore farkhilasir seklindeki hipotezimiz reddedilmigtir.

Tablo 25. Egitim durumuna gore tanimlayic istatistikler ve Kruskal Wallis H -testi

sonuglart
.. . 12 deBeri .
Olgekler Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma Std. Hata «d=3 p- degeri
ODO Lise Is 4.0855 51774 13368
On Lisans 11 4.1186 91451 27574
. 2.158 0.540
Lisans 46 3.9135 74127 .10929
Lisansiistii 6 4.1884 .54490 22245
OYO Lise 15 31317 89425 23089
On Lisans 11 3.2886 .64453 19433
. 1.138 0.768
Lisans 46 3.1370 79678 11748

Lisansiistii 6 3.3500 87121 35567
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4.13. Yas gruplarina gore farkliliklarin incelenmesi

Katilimcilarin - olgeklerden elde ettikleri ortalama puanlarin belirli yas
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek tizere strdurilen Kruskal
Wallis H testine gore orgiitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilagma 6lgeginden alinan
ortalama puanlar arasinda istatistiki olarak bir farklilik goriilmemistir (sirasiyla
$*(3)=5,396 ve ¥*(3)=7.088 p>.05). Bu nedenle H9: Algilanan 6rgiitsel demokrasi
diizeyi ve orgiitsel yabancilasma diizeyi ile ¢calisanlarin yas1 arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir iliski vardir seklinde ifade edilen hipotezimiz reddedilmisgtir.

Tablo 26. Yas gruplarina gore tanimlayici istatistikler ve Kruskal Wallis H testi

sonuglari
Olcekler Yas gruplan N Ortalama Std. Sapma Std. Hata ’ s(:leE; ri p- degeri
ODO 18-25 T 37453 98458 37214
26-35 37 3.8608 78788 12953
36-44 19 40709 55229 12670 3% 0145
45+ 17 43107 43327 110508
OYO 18-25 T 35929 64124 24237
26-35% 37 3.1453 76435 12566
36-44 19 3.4250 69297 15898 7088 0.009
45+ 17 27912 84981 20611

4.14. Sirket ortaklik yapisina gore farkliliklarin incelenmesi

Calismaya katilan bireylerin bu kez iginde bulunduklar sirketin ortaklik
yapisina gore oOrgltsel demokrasi veya orgiitsel yabancilagma olgusuna bakisg
acilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemek tizere siirdurilen Kruskal
Wallis H testi istatistiklerine gore her iki diizey i¢in de sirket ortaklik yapisina gore
istatistiki agidan bir fark gozlenmemistir (sirastyla x%(4)=7,935 ve ¥%(4)=1.662, p>.05).

Bu dogrultuda ileri sirilen H4: Algillanan orgiitsel demokrasi diizeyi
isletmenin ortaklik yapisina gore farklhlasir ile HS: Algilanan orgiitsel
yabancilasma diizeyi isletmenin ortaklik yapisina gore farkhlasir hipotezleri

reddedilmistir.
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Tablo 27. Sirket ortaklik yapisina gore tanimlayici istatistikler ve Kruskal Wallis H testi

sonuglart
———

Olcekler Ortakhik Yapisi N Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata X s(:;t:g:l‘l p- degeri
ODO Tek kisi_isletmesi 15 3.990 0.820 0212

Sahis_sirketi 10 4.430 0.301 0.095

Anonim_sirket 19 3.900 0.914 0210 7.935 0.094

Limited_sirket 26 3.873 0.564 0.111

Diger 8 3.995 0.700 0.248
OYO Tek kisi isletmesi 15 3235 0.935 0241

Sahis_sirketi 10 3.073 0.710 0.224

Anonim_sirket 19 3.051 0.931 0213 1.662 0.798

Limited_sirket 26 3.231 0.561 0.110

Diger 8 3.303 1.004 0.355

4.15. Mesleki deneyime gore farkliliklarin incelenmesi

Son olarak, katilimcilarin her iki 6l¢ekten de elde ettikleri ortalama puanlarin
meslekte gegirdikleri siirelere gore degerlendirildigi ve olasi farkliliklari ortaya
koymak izere surdirilen Kruskal Wallis H istatistigi sonuglart Tablo 28°de
verilmistir. Ilgili sonuglar incelendiginde kisilerin, orgiitsel demokrasi ve orgiitsel
yabancilagma kavramlarina bakis agilart mesleki deneyimlerinden bagimsiz oldugu

gozlenmistir (sirastyla x%(3)=3.036 ve y*(3)=0.950, p>.05).

Tablo 28. Mesleki deneyime gore tanimlayict istatistikler Kruskal Wallis H testi

sonuglart
P

Olcekler ~ Mesleki Deneyim N Ortalama  Std. Sapma  Std. Hata x s(:lig; n p- degeri
ODO Bir yil 6 4.0000 56354 23007

1-5_Yil 16 39266 74798 18700

6-10_Yil 22 3851 81447 17365 3.036 0.386

10_yil_ve uzeri 36

41310 63871 10645

OYO Bir yil 6 30417 24782 10117

1-5_Yil 16 32734 76188 19047

6-10_Yil 22 31455 88060 18774 0.950 0.813

10_yil ve uzeri 36

3.1729 .81180 13530
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4.16. Katimcilara Yoneltilen Acik Uclu Sorulara Iliskin icerik Analizi

Birebir goriisme yontemi ile yapilan anket uygulamasinda katilimcilarin
orgiitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilagmaya iliskin algilarini 6lgmek igin agik uglu
olmak tizere 5 soru katilimcilara direkt olarak yoneltilmistir. Parantez igindeki ifadeler

ise verilen tanimlarin ne kadar siklikla kullanildigin1 gostermektedir. Ankete iliskin

sorular Ek-... yer almaktadir.

Tablo 29. Demokrasi Kavramina Iliskin Kullanilan Ifadeler

Igili Konu

Demokrasiye Iliskin Soylemler

Say1 (%)

Yonetim Bigimi

“Esit ve adaletli yonetimdir.” (9) / “Halkin
kendi  kendisini  yoOnetmesidir.”  (5) /
“Cogunlugun sesini duyurabildigi ve fikirlerini
sunup yonetime ortak olmasidir.” (5) / “En iyi
yonetimdir.” (4) / “Devletin politikasint halkin
etkileyebilme giicudiir.” (1)

30,00

Ozgiirliik

“Ahlaki ¢ergeve igerisinde dislince ve
gorugleri ifade etmektedir.” (16) / “Segenekleri
secebilmektedir.” (3) “Halkin yonetimde
egemen olmasidir. Kendini yonetecek kisileri
secmesidir. Bagkasinin ozgurluguni
kisitlamadikga 6zgiir olmaktir.” (1)

25,00

Esitlik

“Her bireyin esit haklara sahip olmasidir.” (18)
/ “Toplumsal ve ekonomik durumun esit
saytlmasidir.” (1)

23,75

Ortak Karar
Alma

“Bir toplulukta ¢ogunlugun aldig kararlardir.”
(9) / “Sosyal ve siyasal alanda kisilerin ve
kurumlarin kendi iradelerince se¢im ve karar
verebilmesidir.” (1) / “Adaletli alinan
kararlardir.” (1)

13,75

Fikri Olmayan

Fikri yok (6)

7,50

2

Tablo 29°’da katilimcilarin demokrasi nedir sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde %30’ u yonetim bi¢imi demistir. Egit ve adaletli yonetim, halkin kendi

kendisini yonetmesi, ¢ogunlugun sesini duyurabildigi ve fikirlerini sunup yonetime
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ortak olmast en fazla vurgu yapilan ifadelerdir. Katilimeilarin %25°1 ise 6zgurlik
yanitim1 vermistir. Ozgiirliik ahlaki cerceve icerisinde diisiince ve gortsleri ifade
etmektir. Katilimeilarin %13,75°1 ortak karar almayi, sosyal ve siyasal alanda kisilerin
ve kurumlarin kendi iradelerince adaletli bir sekilde se¢im ve karar verebilmesidir

seklinde duginmektedir. %7,50’si demokrasiye iliskin fikir beyan etmemistir.

Tablo 30. Orgiit Kavramina Iliskin Kullamlan Ifadeler

Igili Konu Orgiite Iliskin Soylemler Say1 (%)
“Ortak amag ve hedeflerin
gerceklesmesidir.” (23) / “Aym gorisi

Topluluk savunan insanlarin bir araya gelmesidir.” 40,00

(8) / “Yetkileri yasalarla belirlenmis insan
organizasyonlaridir.” (1)

“Herhangi bir meslek kuruluslarinin veya

sivil kuruluslarinin haklarinin
korunmasidir.” (5) / “Ortak bir amag ve
Kurum/Kurulus  ¢alisma diizeni ile yonetmektir.” (4) / “Is 16,25

bolumi yapilarak, belirli bir disiplin i¢inde,
bir amacin gergeklesmesi igin bir grup
insanin birlikte faaliyetleridir.” (4)

“Toplum yararina ¢aligmak, birlesmektir.”
Ortak Ama¢  (3) / “lyi yonde toplumsal kararlar 6,25
alabilmektir.” (2)

“Orgiitiin ama¢  ve  hedeflerini
Yonetim Aract  gergeklestirmek i¢in bir araya gelen orgiit 2,50
tyeleridir.” (2)

Fikri Olmayan Fikrim yok (8) 10,00

Tablo 30°da kattlimcilar orgit nedir sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde, %40 oraninda topluluk yanitin1 vermiglerdir. Toplulugu en fazla ortak
amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi; en az ise yetkileri yasalarla belirlenmig insan
organizasyonlart olarak gormektedirler. Katilimcilanin %16,25°1 orgiti; 1 bolimi
yapilarak, belli bir amag ve ¢alisma diizeni i¢inde bir araya gelen kurum ya da kurulug

olarak tanimlamiglardir. Toplum yararina ¢alismak ve iyi yonde toplumsal kararlar
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alabilmek orgiitii olusturan ortak amagclardir. Orgiitii bu sekilde tanimlayanlarin orani

ise %6,25 tir. Katitlimeilarin %10°u da orgute iliskin sdylemlerde bulunmamaistir.

Tablo 31. Orgiitsel Demokrasi Kavramina Iliskin Kullanilan Ifadeler

Igili Konu Orgiitsel Demokrasiye Iliskin Soéylemler Say1 (%)

“Orgiltiin isleyisinde gogunlugun kararina
Fikir Birligi uyulmasidir.” (19) / “Aym distnceyi 36,25
savunmaktir.” (10)

“Calisanlarin  gui¢lendirilerek  yonetime

katki saglamasidir.” (15) / “Calisanlarin

kararlariyla katilabildigi yonetimde soz

sahibi oldugu etkin bir iletisimdir.” (11) / 33,75
“Bireylerin tartigarak, ortak oylama, oy

cogunlugu esasina dayanarak alinan karar
mekanizmasinin igledigi diizendir.” (1)

Y Onetime
Katilim

“Orgiit iyelerinin  esit haklara sahip

Kurumsal Irade olmasidir.” (11)

13,75

“Hem toplumun hem de yonetimin bir
arada  ortak ifadeler ve kararlar

I?arililtseil dogrultusunda hareket etmesidir.” (1) / 3,75
y “Sendikal faaliyetlerdir.” (1) / “Orgit ici
faaliyetleridir.” (1)
Fikrim o
Olmayan Fikrim yok (10) 12,50

Tablo 31°de katilimcilarin orgiitsel demokrasi nedir sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde, %36,25°1 orgiitsel demokrasiyi fikir birligi olarak gormustiir.
En fazla, orgitiin isleyisinde ¢ogunlugun kararina uyulmasini vurgulamiglardir. Ayni
diisiinceyi savunan bireylerin bulundugu ortamda orglitsel demokrasiden s6z etmek
miimkiindiir. Orgiitsel demokrasi yonetime katilim boyutuna gore, galisanlarin
giclendirilerek yonetime katki saglamasidir. Kararlariyla yonetimde séz sahibi
olmasidir. Katilimcilarin %33,75°1 bu sekilde disiinmektedir. Katilimceilarin %3,75°1
ise orgiitsel demokrasiyi orgiitsel faaliyet olarak tanimlamislardir. Orgiitsel faaliyet,
orgiit icinde ve sendikal faaliyetlerdir. Orgiitsel demokrasiyle ilgili %12,50’si de fikir

beyan etmemistir.
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Tablo 32. Orgiitsel Yabancilasma Kavramina iliskin Kullanilan Ifadeler

Igili Konu Orgiitsel Yabancilagmaya iligkin Say1 (%)
Soylemler
Tatminsizlik ~ “Bireyin  mesleki  gelisiminin  Gstleri 22,50

tarafindan takdir edilmemesidir.” (16) /
“Orgiit ¢alisanlarinin isteklerine cevap
verilmemesi halidir.” (2)

Fikir Ayriligit ~ “Bireyler arasindaki anlagmazliktir.” (11) / 21,25
“Orgiitlerin kendi amacina hizmet eden
ayni digince ya da dilde olmayanlarin
dislanmasidir.” (6)

Isten “Bireyin c¢alistigt ortama kendini ait 21,25
Uzaklagma hissetmemesidir.” (10) / “Gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilememesidir.”
(5) / “Ise motive olamamaktir.” (2)

Olumsuz “Elestirel yaklasgitmdir.” (5) / “Birlikte 17,50
Distince ve calismayr reddetmektir” (5) / “Dusuk
Davranig dizeyde uretkenliktir.” (2) / “Yuksek is

stresidir.” (1) / “Isten ayrilma istegidir.” (1)

Fikri Olmayan Fikrim yok (14) 17,50

Tablo 32°de katilimcilarin orgiitsel yabancilagma nedir sorusuna verdikleri
yanitlar incelendiginde, %22,50’si orgiitsel yabancilagmayr tatminsizlik olarak
tanimlamigtir. Bireyin mesleki gelisiminin stleri tarafindan takdir edilmemesi ve
orgut calisanlarinin isteklerine cevap verilmemesi durumunda tatminsizlik duygusu
ortaya c¢ikmakta, birey ise yabancilagmaktadir. Katilimcilarin %21,25’1 orgiitsel
yabancilagmay1 fikir ayriligr ve isten uzaklagma olarak ifade etmislerdir. Bireyler
arasindaki anlagmazlik, bireyin c¢alistigt ortama kendini ait hissetmemesi fikir
ayriliginin yasanmasina ve isten uzaklagmaya neden olmaktadir. Katilimcilarin
%17,50°s1 orgiitsel yabancilagmayr olumsuz digiince ve davranig olarak ifade
etmiglerdir. Elestirel yaklasim, birlikte calismayr reddetmek, disik duzeyde
uretkenlik, yiiksek is stresi ve isten ayrilma istegi orgiitsel yabancilagmanin yasandigi
ortamda goriilen olumsuz diisiince ve davraniglardir. Fikri olmayanlarin %17,50’sinin

de olumsuz dusiince ve davranig yanitint verenlerle ayni oranda oldugu goriilmustiir.
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Tablo 33. Orgiitsel Demokrasinin Yararlarina iliskin Kullanilan Ifadeler

Igili Konu Orgiitsel Demokrasinin Yararlarina Iliskin Say1 (%)
Soylemler
Birlikte Hareket “Orgiit ilyelerinin yonetime katilimini 27,50
Etme saglar.” (8) / “Orgiit i¢indeki kisilerin

haklarinin korunmasini saglar.” (6) /
“Orgiitler daha iyi yonetilir.” (4) / “Ortak
amag i¢in bir araya gelen kisiler kendi
iradelerince se¢im yaparlar.” (3) / “Giliven
ortaminin olugmasini saglar.” (1)

Motivasyon  “Orgiit ilyelerinin verimliligi artar.” (6) / 25,00
“Bireye kendini o6nemli hissettirir.” (6) /
“Caliganlart motive eder.” (4) / “Toplumun
tiretken olmasint saglar.” (3) / “Calisanlart
motive edici odal sistemiyle birlikte
bagarili orgiitler olugmasini saglar.” (1)

Iletisim “Farkl1 fikirler ve bakis agilar edinilmesini 22,50
saglar.” (4) / “Toplumsal olaylarda daha
hizli ve kesin ¢oziim uretilmesine katki
saglar.” (4) / “Bireylerin dustncelerini
ozgurce ifade etmelerini saglar” (3) /
“Orgiit icindeki iletisimi saglar.” (3) /
“Orgiit i¢i faaliyetlerin daha diizenli
olmasini saglar.” (2) / “Musteri hizmetlerini
tyilestirir.” (1) / “Toplumun hiyerarsik
dizenden ayrilip sosyal milliyetgilik
anlayisini yasayan toplum olmasini saglar.”

(1)

Egitim “Bireyler sorumluluklarinin  bilincinde 3,75
olur.” (2) / “Is becerileri gelisir.” (1)

Ekonomi “Karlilig1 arttirir.” (3) 3,75
Fikri Olmayan Fikrim yok (12) 15,00

Tablo 33’de incelendiginde, katilimcilarin %27,50 si orgiitsel demokrasinin
yararlarini ortak amag i¢in bir araya gelen orgut tiyelerinin haklarinin korunarak giiven
ortaminin olugmasiyla oOrgitiin daha iyt yonetilmesi olarak ifade etmislerdir.
Calisanlarin odul sistemiyle motive olmasini saglayan tstleri, bireye kendini iyi
hissettirir ve verimliligin artmasina neden olmaktadir. Katilimcilarin %251 orgutsel

demokrasinin yararlarindan motivasyonu bu sekilde tanimlamiglardir. Katilimcilarin
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%3,75’1 orgutsel demokrasinin yararlarini egitim ve ekonomi olarak belirtmistir.

Egitim ve ekonominin demokrasiye etkilerinin aymi oldugunu distinmektedirler.

Calisanlarin mesleki egitimle desteklenmeleri, bireylerin sorumluluklarinin bilincinde

olmasini ve ig becerilerini gelistirirken, karliligin da artmasin1 saglamaktadir.

Katilimeilar orgiitsel demokrasinin yararlarina iligkin %15 gibi yiiksek oranda fikrim

yok yanitin1 vermisglerdir.

Tablo 34. Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez Tanimi Kabul/Red

H1 Orgiitsel demokrasi diizeyi ile orgiitsel yabancilasma Kabul
arasinda istatiksel olarak anlamli iligki vardir.

H2 Isletmenin kurulus yili ile orgiitsel demokrasi diizeyi Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3a  Isletmenin bulundugu il ile 6rgiitsel demokrasi diizeyi Red
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

H3b  Isletmenin bulundugu il ile orgiitsel yabancilasma Red
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

H4 Algilanan orgiitsel demokrasi dizeyi isletmenin Red
ortaklik yapisina gore farklilagir.

HS Algilanan orgutsel yabancilasma diizeyi isletmenin Red
ortaklik yapisina gore farklilagir.

Ho6 Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile isletmenin Red
caligsan sayisi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.

H7 Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile galisanlarin Red
cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
vardir.

H8a  Algilanan orgitsel demokrasi diizeyi ile g¢alisanlarin Red
medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki vardir.

H8b  Algillanan  orgiitsel  yabancilagsma  dizeyi ile Red

calisanlarin medeni durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki vardir.
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H9a

Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile galisanlarin
yagl arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

Red

H9b

Algillanan  orgiitsel  yabancilagsma  duzeyi ile
caligsanlarin yast arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Red

H10a

Orgiitsel demokrasi diizeyi algis1 egitim diizeyine gore
farklilagir.

Red

H10b

Orgiitsel yabancilasma diizeyi algis1 egitim diizeyine
gore farklilagir.

Red
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BESINCI BOLUM

5. GENEL DEGERLENDIRME

H1: Orgiitsel demokrasi diizeyi ile orgiitsel yabancilasma arasinda istatiksel
olarak anlamli iligki vardir.

Bu hipotez dogrulanmistir. Veri analizi sonuglarina gore orguitsel demokrasi
diizeyi yikseldikce orglitsel yabancilagma dizeyi dismektedir. Beklenen, olagan bir
sonug¢ olan bu durum o6rgiitsel demokrasinin katilimciligi igererek ve tesvik ederek
calisanlarin tatmin dizeyini yikselttigini ortaya koymaktadir. Boylece, calisanlar
orgiitsel yabancilagsma durumundan uzaklagmakta, ig tatminlerinin yiikselmesine
dayali olarak orgtsel baglilik diizeyleri de yiikselmektedir.

Orgiitsel demokrasi ¢alisanlara kendini ifade etme olanag: tanimakta ve onlar
kisisel yaraticiliklarini 6rgutsel yaraticilikla biittinlestirerek orgiitsel performansa daha
cok katki da bulunmalarint kolaylagtirmaktadir. Kendini ifade etme olanagi bulma,
orgiitsel performansa katkida bulunma, saygi gorme, deger verilme durumlar
caligsanlarda orgiitsel yabancilagmanin ortaya ¢ikmasint engellemektedir.

H2: Isletmenin kurulus yil1 ile 6rgiitsel demokrasi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamlt bir iligki vardir.

Bu hipotez reddedilmistir. Isletmenin kurulus yil1 ile 6rgiitsel demokrasi diizeyi
arasinda bir iligki bu aragtirmanin 6érneklemi kapsaminda bulunamamistir. Elde edilen
sonu¢ Orneklem buyukluguyle de iligkili olabilir. Dolayisiyla, daha buytk
orneklemlerle bu hipotezin test edilmesi gerekir. Diger taraftan, orgiitsel demokrasi
diizeyinin kurulug yilindan bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasi orgitlerin sektoriyle
calisanlarin nitelikleriyle, kurucunun kisilik ozellikleri vizyonu ve yonetim
felsefesiyle ayri ayri iligkili olabilir. Tarihi ¢ok eskiye giden igletmeler olusturduklart
geleneklerini daha siki bagli kalmig olabilirler. Yine bu tiir igletmelerde degisime daha
actk olmay1 gerektiren yitksek orgiitsel demokrasi duzeyine karst bir direng ortaya
¢ikmig olabilir. Kaldi ki, tarihsel birikim degisime karst daha gigli bir direnigi
beraberinde getirebilir. Yeni kurulan organizasyonlar toplumdaki giincel yonetsel
egilimlere daha agik olabilirler. Diinyada, genel olarak biitlin toplumlarda giiniimuiziin
en populer yonetim yaklagiminin demokrasi oldugu agiktir. Bu durumdan dolay1

isletme kurulug tarihi yakinlastik¢a orgtitsel demokrasi diizeyinin yikselmesi olagan
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bir durumdur. Bu hipotezin yine yukarida ifade edilen boyutlarin da goz 6niinde
bulundurulmasiyla farkli aragtirmalarda sinanmasi uygun olacaktir.

H3a: Isletmenin bulundugu il ile orgiitsel demokrasi diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

Bu tez kapsamindaki arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan bu
varsayimda veri analizi sonuglarina gore dogrulanmamistir. Diger bir ifadeyle Antalya
ve Giresun arasinda 6rneklem dahilindeki isletmeler bakimindan orgiitsel demokrasi
diizeyleri arasinda bir fark yoktur. Bu durumun nedenlerinden biri, yine, 6rneklemin
buyukligi olabilir. Diger taraftan isletme kiltirleri bakimindan Antalya wve
Giresun’daki, orneklem kapsamindaki isletmeler birbirlerine ¢ok benzer yapida
olabilirler. Orgiitsel demokrasi politikast ve uygulanisinin giderek daha kiiresel bir
nitelik kazanmasinin, ortaklagmasinin da bu sonucun ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden
birt oldugu savunulabilir. Her iki kentin deniz kenarinda yer almalari, uluslararasi
etkilesime daha agik olmalar1 da boyle bir ortak sonucun nedenlerinden biri olabilir.

H3b: Isletmenin bulundugu il ile orgiitsel yabancilasma diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

Bu tez kapsamindaki aragtirmanin temel hipotezlerinden biri olan bu varsayim
da veri analizi sonuglarina gore dogrulanmamigtir. Diger bir ifadeyle Antalya ve
Giresun arasinda orneklem dahilindeki igletmeler bakimindan 6rgiitsel yabancilagsma
diizeyleri arasinda bir fark yoktur. Bu durumun nedenlerinden biri, yine, 6rneklemin
buyukligi olabiliri. Diger taraftan isletme kiltirleri bakimindan Antalya ve
Giresun’daki, orneklem kapsamindaki igletmeler birbirlerine ¢ok benzer yapida
olabilirler. Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin illerden(kentlerden) bagimsiz olarak
ortaya ¢itkmast gliniimiizin iletigim araglarinin kiltirleri birbirine yakinlagtirmasinin
i uygulamalarinin benzerliginin ve yasalarin ortak etkisinin bir sonucu olabilir.
Gunumuzde orgitler, orgiitsel yabancilagma duzeyinin dismesinin  orgitsel
performansin yilkselmesini saglayacak bir etken oldugunun bilinciyle hareket
etmektedirler. Boylece bilimsel bilgiye dayali danigmanlik faaliyetleriyle orgutsel
yabancilagsma dizeyini dustrecek oOnlemlerin alinmasi yaygin bir isletmecilik
uygulamasidir. Antalya ve Giresun’da orgiitsel yabancilagma diizeyinin igletmenin bu

iki ilden hangisinde kurulu olugu ile iliskili olmamast yukaridaki gibi agiklanabilir.
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H4: Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi isletmenin ortaklik yapisina gore
farklilagir.

Veri analizi sonuglarina gore, ¢ Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi isletmenin
ortaklik yapisina gore farklilagir.” Seklindeki hipotez de dogrulanmamistir. Bu sonug
da orneklem buyiklugiyle iligkili olabilecegi gibi, isletmenin ortaklik yapist ne olursa
olsun orgltsel demokrasi uygulamalarinin birbirlerine ¢ok yakinlagtiginin bir
gostergesi de olabilir. Beklenen, kurumsal nitelikteki isletmelerin daha demokratik
nitelikler gostermesi olsa da iletisim teknolojisinin gelismesi merkeziyet¢iligin daha
etkili sonuglar alinmasini olanakli kilmasi gibi etkenler de yukaridaki sonucun ortaya
¢cikmasina etki etmis olabilir.

HS: Algilanan 6rgutsel yabancilagma diizeyi igletmenin ortaklik yapisina gore
farklilagir.

Veri analizi sonuglarina gore, ‘Algilanan orgiitsel yabancilagma dizeyi
isletmenin ortaklik yapisina gore farklilagir.” Seklindeki hipotez de dogrulanmamustir.
Bu sonug¢ da, orneklem buyuklugiyle iligkili olabilecegi gibi, isletmenin ortaklik
yapist ne olursa olsun ¢rgiitsel yabancilagmaya yol agan etkenlerin ayni olmasi ile de
iligkili olabilir. Yine, 6rneklem kapsaminda farkli ortaklik yapilarinin say1 bakimindan
birbirine denk olacak sekilde dagilmamis olmalart da bu duruma bir neden olarak 6ne
surtlebilir. Bu durumda, ginimizde giderek daha hizli sekilde geligen iletisim
teknolojisinin ve bunun sonucu olarak gii¢clenen kiiresellesmenin bir ¢iktist olabilir.
Isletmeler ortakli yapilart ne olursa olsun, yabancilasma, orgiitii tehdit eden bir durum
oldugu i¢in bunu engellemeye dontk benzer tedbirler almaktadirlar. Ulagilan sonug bu
durumun bir yansimasi olarak gorilebilir.

H6: Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile isletmenin ¢alisan sayist arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

‘Algilanan orgiitsel demokrasi duzeyi ile isletmenin ¢alisan sayist arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki vardir.” seklindeki hipotez de, veri
analizi sonuglarina gore, dogrulanmamigtir. Esas olarak igletmenin ¢alisan sayist
arttik¢a kurumsallagma dlizeyinin artacagi ve buna dayali olarak da daha yiiksek bir
orgitsel demokrasi diizeyinin ortaya ¢ikacagi Ongorulebilir. Ancak, iletisim

teknolojisindeki gelismenin merkeziyet¢i yapiya daha etkili olma olanag: saglamasi
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eleman sayisina gore buyuk iletmelerde yerinden yonetim yerine merkeziyet¢i bir
yapinin egemen olmasinin tercih edilmesini beraberinde getirdigi iddia edilebilir.

Yukaridaki hipotezin reddedilmis olmasinin nedenleri arasinda orneklem
buyukligu de sayilabilir. Diger taraftan kitle iletisim araglarinin, sosyal medyanin,
egitim Ogretim sisteminin bireysel ozellikleri ya da bireysel beklentileri birbirine
yakinlagtirmas:1 da orgiitsel demokrasi diizeyi algisint igletme buytkliginden
bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasina yol agmis olabilir.

H7: Algilanan o6rgitsel demokrasi diizeyi algist ile calisanlarin cinsiyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

‘Algilanan orgutsel demokrasi diizeyi algisi ile ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski vardir.” Hipotezi de veri analizi sonuglarina gore
dogrulanmamistir. Bu durum orguitsel demokrasi dizeyi algisinin cinsiyete bagimli
olmayan bir degisken oldugunu ortaya koymasi agisindan ilgingtir. Uygulanan egitim
politikalar1 kadin ve erkeklerin Turkiye’de aldiklar egitim diizeyinin birbirine ¢ok
yakinlagmasi, ortalamam egitim yili sayisinin birbirine ¢ok yakin olmasi kadin ve
erkeklerin olaylara bakigini yakinlagmasini da beraberinde getiren etkenlerden
birisidir. Bunun yaninda kitle iletisim araglarinin fiili bir egitim araci islevi gérmesi
de kadinlar ve erkeklerin olaylara bakiginin olgulara iligkin degerlendirmelerinin ve
algilarinin da birbirine ¢ok benzer olmasini saglamaktadir. Yine, deneyimler, 6zellikle,
kent yasami da algilarin ortak olmasi sonucunu doguran diger etkenlerdir. Diger
taraftan, bu durumun baska nedeni de isletmelerdeki orgiitsek demokrasi diizeyleri
arasindaki yakinlik olabilir. Yukarida algilayicilar igin ifade edilen etkenler orgiitsel
demokrasi diizeylerinin birbirlerine yakin olmasini da sagliyor olabilir. Ozellikle
yasalar, toplumsal gelisme ve toplumsal beklentiler orgutlerde uygulanan
demokrasinin belli standartlarda olmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu hipotezin kabul edilmeme nedenlerinden bir baskast 6rneklem buyukligi
olabilir. Yorumlarin farklilagtirilmast igin farklt 6rneklem diizeylerinde ve farkl
kiltirel gegmise sahip topluluklar igerisinde de bu hipotezin sinanmasi gerekir.

H8a: Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile ¢alisanlarin medeni durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

‘Algilanan orgiitsel demokrasi dizeyi ve orgiitsel yabancilagsma diizeyi ile

caligsanlarin medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.” hipotezi



67

veri analizleri sonuglarina gore reddedilmemigtir. Bir baska ifade ile orgiitsel
demokrasi diizeyi ve orgiitsel yabancilasma dizeyi yanitlayicilarin medeni
durumlarindan bagimsizdir. Bu sonu¢ da, yine, ¢rneklem buyukligi etkili olmusg
olabilir. Bunun diginda yanitlayicilar arasinda evli olanlarin ve evli olmayanlarin
sayilarinin birbirine denk olmamasi da boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina da yol
agmisg olabilir.

H8b: Algilanan orglitsel yabancilagsma diizeyi ile ¢alisanlarin medeni durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.

‘Algilanan orgitsel yabancilasma dizeyi ile calisanlarin medeni durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki vardir.” hipotezi veri analizleri sonuglarina
gore reddedilmemistir. Bir baska ifade ile orgutsel yabancilagma duzeyi
yanitlayicilarin

medeni durumlarindan bagimsizdir. Bu sonug¢ da, yine, érneklem buyuklugi
etkili olmusg olabilir. Bunun disinda yanitlayicilar arasinda evli olanlarin ve evli
olmayanlarin sayilarinin birbirine denk olmamasi da bdoyle bir sonucun ortaya
¢citkmasina da yol agmig olabilir.

H9a: Algilanan orglitsel demokrasi diizeyi ile c¢alisanlarin yagi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

‘Algilanan orglitsel demokrasi duzeyi ile ¢alisanlarin yagsi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki wvardir.” hipotezi veri analizleri sonuglarina gore
reddedilmemistir. Bir bagka ifade ile orgutsel demokrasi diizeyi yanitlayicilarin
yagindan bagimsizdir. Bu sonug¢ da, yine, 6érneklem buyukligi etkili olmug olabilir.
Bunun disinda yanitlayicilarin yas gruplarinin sayr bakimindan birbirine denk
olmamasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasina yol agmisg olabilir.

H9b: Algilanan orgiitsel yabancilasma diizeyi ile calisanlarin yagi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

‘Algilanan orgiitsel yabancilagsma dizeyi ile ¢alisanlarin yast arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.” hipotezi veri analizleri sonuglarina gore
reddedilmistir. Bir bagka ifade ile orgiitsel yabancilagma duzeyi yanitlayicilarin
yagindan bagimsizdir. Bu sonug¢ da, yine, érneklem buyukligi etkili olmug olabilir.
Bunun disinda yanitlayicilarin yas gruplarimin sayr bakimindan birbirine denk

olmamasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasina yol agmig olabilir.
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H10A: Orgiitsel demokrasi diizeyi algis1 egitim diizeyine gore farklilasir.

‘Orgiitsel demokrasi diizeyi algis1 egitim diizeyine gore farklilagir.” hipotezi
veri analizleri sonuglarina gore reddedilmistir. Beklenen demokrasi algisinin egitim
diizeyiyle iligkili olmasidir. Olagan sonug¢ da budur ancak, 6rneklem buytkligi boyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasina yol agmis olabilir. Bir bagka neden de belirlenen her bir
egitim duzeyi grubu igerisinde yer alan yanitlayicilarin say1 bakimindan birbirine esit
olmamast olabilir. Diger taraftan ginimiizde kitle iletisim araglarinin giindelik
yasamin bir parcast haline gelmesi, yayginlagmasi, kitle iletisim teknolojilerinin
surekli geligsmesi insanlarin resmi egitim kurumlar disinda da bilgiye ulagsmalarini ¢ok
kolaylagtirmigtir. Gunimiizde insanlar resmi egitim almadan da kendilerini
gelistirmek i¢in ¢ok farkli ¢esitli olanaklara sahiptirler. Boylece, her ne kadar resmi
egitim dizeyleri farklilagsa bile, insanlarin ozellikle gundelik ya da popiler
konulardaki kafa yapisint dolayisiyla algt odaklarini sekillendiren egitici unsurlarin
ulagilabilirligi ve benzerligi algiyr ortak kilmaktadir. Dolayisiyla insanlarin resmi
egitim dizeyleri farklilagsa bile popiler konulardaki algilart ya da yaklagimlari
birbirine ¢ok benzeye bilmektedir.

H10B: Orgiitsel yabancilasma diizeyi algis1 egitim diizeyine gore farklilasir.

‘Orgiitsel yabancilasma diizeyi algisi egitim diizeyine gore farklilasir.” hipotezi
veri analizleri sonuglarina gore reddedilmistir. Beklenen ve olagan olan sonug egitim
diizeyi yikseldik¢ce yabancilagma algisinin diismesidir. Bu varsayimin nedeni de,
egitim diizeyinin yikselmesine dayali olarak insanlarin uyum yeteneklerinin
gelismesi, sorunlara ¢oziim bulabilmelerinin  kolaylagsmasi, kigisel yetkinlik
diizeylerinin yukselmesi ve bun adayali olarak o6rgiit ig¢indeki sayginliklarinin
artmasidir. Boylece bu galisanlarin orgiitsel baglilik duzeyleri de yikselmektedir.
Diger taraftan oOrgit i¢inde yasanan c¢atigmalar orgiutin sunduklarini bireysel
beklentilerle ortiigmemesi disiik is tatmin diizeyi de egitim diizeyi ne olursa olsun
orgiitsel yabancilagmaya yol agabilir. Dolayisiyla veri analiziyle elde edilen sonug bu
son ifade edilen durumu yansitmaktadir. Diger taraftan yine, 6rneklem biyukligi ve
yanitlayicilarin egitim diizeyi gruplarinin sayica birbirine denk olmamasi da bu sonuca

yol agmig olabilir.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

Bu tez caligmasi kapsaminda gergeklestirilen alan arastirmasinda ulagilan
temel bulgu orgiitsel demokrasi dizeyiyle orgiitsel yabancilasma diizeyi arasinda
anlamli bir iligkinin olmasidir. Bu olumsuz iligkiye gore orgiitsel demokrasi diizeyi
yukseldikg¢e orglitsel yabancilagsma diizeyi diigmektedir. Alan aragtirmas: kapsaminda
elde edilen diger bulgular da sunlardir:

- Orgiitsel demokrasi diizeyi ile orgiitsel yabancilasma arasinda istatiksel
olarak anlamli iligki vardir.

- Isletmenin kurulus yili ile orgiitsel demokrasi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur.

-Isletmenin bulundugu il ile orgiitsel demokrasi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur.

-Isletmenin bulundugu il ile 6rgiitsel yabancilasma diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligki yoktur.

-Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi isletmenin ortaklik yapisina gore
farklilagmamaktadir.

-Algilanan orgiitsel yabancilagsma diizeyi isletmenin ortaklik yapisina gore
farklilagmaktadir.

- Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile isletmenin calisan sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif bir iligki yoktur.

- Algilanan orgitsel demokrasi dizeyi ile calisanlarin cinsiyeti arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 iligki yoktur.

-Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile ¢alisanlarin medeni durumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 iligki yoktur.

-Algilanan orgiitsel yabancilagma diizeyi ile g¢alisanlarin medeni durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki yoktur.

- Algilanan orgiitsel demokrasi diizeyi ile ¢aliganlarin yagi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur.

-Algilanan orgutsel yabancilagma diizeyi ile calisanlarin yast arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur.
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- Orgiitsel demokrasi diizeyi algis1 egitim diizeyine gore farklilasmamaktadir.

- Orgiitsel  yabancilasma  diizeyi  algist  egitim  diizeyine  gore
farklilagmamaktadir.

Calisanlarin 6rgiite yonelik tutum ve algilarinin olumlu yonde sekillenmesinde,
orgiitsel demokrasi kavrami onemlidir. Orgiitlerde demokratik bir ortamin olmasi
caligsanlarin orgute yonelik tutum ve algilarini olumlu yoénde etkilemektedir.
Calisanlarin mutlu bir ig yasaminin olmasi, ¢evresindekileri de olumlu yoénde
etkilemekte ve onlarin is yagsamlarinda daha yiiksek performansla ¢aligmalarini
saglamaktadir.

Calisanlarin kendini orgiite ait hissedememesi, goérev ve sorumluluklarini
yerine getirememesi, calisma arkadaglart arasindaki anlagmazlik ve oOrgit
yoneticilerinden uzaklagma gibi durumlar 6rgiit agisindan bir¢ok olumsuz sonuca
neden olmaktadir. Is yasamindaki olumsuz tutum ve mutsuzluk duygusu hem ¢alisan1
hem de ¢aligma ortamini etkilemektedir. Tim bu olumsuz duygular ¢alisani igine,
caligtig1 ortama ve kendisine yabancilagtirmaktadir.

Bu aragtirmada yonetici ve ¢alisanin orgutsel demokrasi ve oOrgutsel
yabancilagmaya yonelik tutum ve algilant 6zellikle igletmenin bulundugu sehir baz
alinarak degerlendirilmistir. Antalya ve Giresun’da olmak tizere toplam 80 igletme
aragtirma Orneklemini olusturmaktadir. Bu baglamda bir¢ok farkli sektordeki
isletmelerde veri teknigi olarak anket uygulamasi bire bir gorigsme yoOntemiyle
yaptlmistir. Anket formu agik uglu 5 soru ve ti¢ bélimden olugsmaktadir. Agik uglu 5
soru direkt olarak yoneltilmis ve icerik analizi ile degerlendirme yapilmistir. 1lk
boliim, demografik bilgilere iliskin 11 adet sorudan olusmaktadir. Ikinci ve tigiincii
bolimu orgutsel demokrasi ve orglitsel yabancilagmaya iligkin toplamda 54 yargi
cumlesi olugturmaktadir. Yargilar 5°1i Likert ol¢egiyle degerlendirilmistir.

Igerik analizine gore; Demokrasi nedir? Sorusuna iliskin olarak, katilimcilarin
yaklagik %75°1 ii¢ soyleme yogunlagmistir. Séylemlerden ilki %30 oraninda yonetim
bigimi, ikincisi %25 oraninda 6zgirlik ve tiglinciisii ise %23,75 oraninda esitlik olup
kattlimcilarin tek bir séylemde yogunlasamamasinin nedeni demokrasi kavraminin
kisilere gore farklilik gostermesi ve evrensel bir taniminin olmamasidir.

Orgiit nedir? Sorusuna iliskin olarak, katilimcilarin %401 6rgiit kavramini

topluluk olarak adlandirmistir. Bireylerin 6rgit kavramini  topluluk olarak
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adlandirmalarindaki temel neden, ortak amag¢ ve hedef i¢in bir araya gelen insan
topluluklarn olarak iligkilendirmeleridir.

Orgiitsel demokrasi nedir? Sorusuna iliskin olarak, katilimcilarin orgiitsel
demokrasi kavrami ile ilgili orgitiin igleyisinde ¢ogunlugun kararina uyulmasi ve
calisanlarin gig¢lendirilerek yonetime katki saglamalari tanimlari 6n plandadir. Bu
tanimlarin 6n planda olmasinin nedeni orgiitiin isleyisinde, yonetici ve galisanin
kararlarinin énemsendigi demokratik bir ortamin olmasidir.

Orgiitsel yabancilasma nedir? Sorusuna iliskin katilimcilar  orgiitsel
yabancilagmay1 %22,50 tatminsizlik, %21,25 isten uzaklasma ve %21,25 fikir ayrilig
olarak tamimlamiglardir. Katilimcilarin ytzdesel olarak birbirlerine yakin farkli
soylemde bulunmalarinin nedeni orgitsel yabancilagma kavraminin bireyin ig
yerinden beklentileri, bulundugu pozisyon ve calistigi ortama gore farkli duygu
durumlart gostermesidir.

Orgiitsel demokrasinin yararlart nelerdir? Sorusuna iliskin  orgiitsel
demokrasinin yararlart %27,50 oraninda birlikte hareket etme, %25 oraninda
motivasyon ve %22 50 oraninda iletisim olusturmaktadir. Katilimcilarin birlikte
hareket etme soylemine yonelmelerindeki neden, takim ruhu seklinde birlikte hareket
etmenin orgiitsel demokrasiye katki saglayacagini disinmeleridir. Katilimcilarin
belirledigi bir diger soylem olan motivasyona yonelmelerindeki neden, orgiitlerin
temel amaci olan etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in 6ncelikle bireylerin motivasyon
ve performans duzeylerini artirmalart  gerekliliginden  kaynaklanmaktadir.
Katilimeilarin agirliklt olarak belirledigi soylemlerden sonuncusu olan iletisime
yonelmelerindeki neden ise orgiitiin varligini sirdiirmesi, hedef ve amaglarint yerine
getirebilmesi i¢in yeterli ve etkili iletisime ihtiya¢ duymasidir.

Isletmeler ve galisanlara yonelik oneriler;

Calisanlarin, yasadiklari sorunlart ve uyusmazliklart yoneticiye dogrudan
aktarabilmesi i¢in iletisim stratejileri gelistirilerek buna uygun iletisim kanallar
olusturulmalidir.

Mevcut durum ve hedefler hakkinda calisanlar bilgilendirmek i¢in periyodik

olarak toplantilar yapilmalidir.
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Calisanlarin, dusincelerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri i¢in gerekli
firsatlar verilerek ve belirli donemlerde ¢alisanlarin goriislerini belirtebilecekleri anket
uygulamast yapilmalidir.

Calisanlarin, performanslart degerlendirilirken, performanslarinin  nasil
sonuglandigr ve hangi kriterlere gore degerlendirildigi caligsanlara agik ve net bir
sekilde belirtilmelidir.

Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi sirasinda yararlanilacak kaynaklar
ve basarili olunmasit durumunda verilecek odiiller, adaletli bir sekilde dagitilmalidir.

Yapilan is ve sureglerde seftaflik ilkesi dikkate alinarak atamalar yapilmali ve
yonetime katilim desteklenmelidir.

Calisanlarin, rahat ve mutluluk i¢inde yaraticiliklarini sergileyebilecekleri bir
ortam saglanmalidir.

Yoneticiler, ¢alisanlar ilgilendiren her tirlii kararlarin gortigtilmesinde ve
sonuglandirilmasinda bireyin yonetime katilimini saglamalidir.

Yoneticiler, calisanlara gerekli tiim kaynaklari ve ortam1 saglayarak, gereken
yetki ve sorumlulugu verdiginde c¢alisanin ig performansindan maksimum oranda
yararlanmalidir.

Diger bir oneri ise; anket formu baska orneklemler tizerinde kullanilabilir.
Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilasma ile demografik ézelliklere iliskin bilgiler
baska gruplarda test edilebilir. Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilasma kiiltiir
bakimindan ele alinarak demografik yapinin degisik unsurlanyla iligkisi
arastinlmalidir. Orgiitsel demokrasi ve orgiitsel yabancilasma ile anket formlarmin
icerigi degisince faktorlerin igerikleri de degisebilir. Bu konudaki ¢aligmalarin
gelistirilmesi adina farkli 6lgeklerin kullanilmasi faydali olacaktir. Yine istatistiksel
olarak anlamli sonuglar elde edebilmek i¢in 6rneklemin genigletilmesi mimkindiir.
Ozellikle igerik analizi ile ilgili ¢alismalar tekrarlanabilir. Daha anlamli ve ilging
sonuglar elde edebilmek i¢in ¢alismanin farkli bolgelerde ya da farkli bolgelerin

sehirlerinde tekrarlanmasi saglanabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimer “Antalya-Giresun Isletmeleri Arasindaki Orgiitsel Demokrasi ve
Orgiitsel Yabancilasma Iliskisi” konulu ¢alisma icin sizlerin degerli goriislerine ihtiyag
duyulmaktadir.

Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili gérislerinizi,
maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Anket ile toplanacak olan veriler
tamamen bilimsel arastirma amaciyla kullanilacak olup, higbir kurum veya kurulusa
verilmeyecektir.

Degerli vaktinizi ayirarak yardimer oldugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Doc¢. Dr. Kurtulus Yilmaz GENC izel CAKIR KULAHCILAR

Giresun Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ag¢ik Uclu Sorular

1. Size gore demokrasi nedir?

2. Size gore orgiit nedir?

3. Size gore orgiitsel demokrasi nedir?

4. Size gore orgiitsel yabancilasma nedir?

5. Size gore ileri diizeyde 6rgiitsel demokrasinin yararlart neler olabilir?

BOLUM I — Temel Bilgileri

1. Isletmenin kurulus y1lt

2. Isletmenin bulundugu il () Antalya () Giresun

3. Isletmenin faaliyette bulundugu

sektor

4. Isletmenizin ortakhik yapisi () Tek kisi Isletmesi () Adi Ortaklik () Satus

Sirketi

() Kollektif Sirket () Komandit Sirket () Anonim
Sirketi () Limited Sirket () Diger
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5. Isletmenizde alisan kisi say1si:
6. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek
7. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar
8. Yasiniz: () 18-25 ()26-35 ()36-45 ()45 ve
ustii
9. Egitim durumunuz: () Tlkokul () Ortaokul () Lise
() On lisans () Lisans () Lisans Ustii
10. Isletmedeki pozisyonunuz: () Yonetici () Calisan
11. Mesleki deneyiminiz: () 1yl () 1-5y1 ()o6-10v1l () 10yl ve
iizeri
BOLUM II — Orgiitsel Demokrasi
5 5|
o2
Lo o - o)
£2 27|55
=8 E| E| & |5z
721 ; ~— v ~— 7=
2 2| B || M
12. Kurumumun/kurulusumun demokratik oldugunu 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
13. Calistigim isletmede kararlar alimrken ¢ogunlugun gorisleri
. 1 2 3 4 5
dikkate alinur.
14. Isyerimde yéneticiler ¢alisanlarin gériislerine énem verir. 1 2 3 4 5
15. Isyerimdeki toplantilarda herkese fikrini séyleme imkan 1 2 3 4 5
verilir.
16. Calistigim isletmede yoneticiler cogunlugun verdigi karara 1 ) 3 4 5
sayg1 gosterirler.
17. Calistigim isletmede kararlar alimirken o karardan 1 ) 3 N 5
etkilenecek herkesin s6z hakki vardir.
18. isletmemde 6rgiitsel kararlar alma siirecine katilryorum. 1 2 3 4 5
19. Calisanlarin karar alma stirecine katilimi, basari ve
1 2 3 4 5
performanst artirir.
20. Calistigin kurumda/kurulusta yonetim, galigsanlart elestiri 1 ) 3 4 5
yapmast konusunda cesaretlendirir.
21. Calistigin kurumda/kurulusta yonetim, galiganlarin 1 ) 3 1 5
elestirilerini dikkate alir.
22. Isletmede, yanlis buldugum karar ve politikalar:
P 1 2 3 4 5
elestirebilirim.
23. Calistigim isletmede seffaflik ilkesine uyulur. 1 2 3 4 5
24. Calistigim isletmede performans degerlendirmeleri yapilir. 1 2 3 4 5
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25. Calistigim isletme mesleki egitim gelismelerini destekler.

26. Isletmemizde degerlendirme kriterleri bellidir.

27. Bu igletmede, ¢alisanlarin ticretleri isletmeye yaptiklar
katkilan dikkate alinarak belirlenir.

28. Bu igletmede, gorev dagiliminda liyakat dikkate alinar.

29. Isletmemizde cinsiyet ayrimi gozetilmez.

30. Isletmemize personel alinirken politik diisiinceleri ve diinya
goriisii etkili degildir.

31. Isletmemizde, toplantilarda énerinin kimden geldigine degil,
Onerinin niteligine bakilir.

32. Isletmemizde din, dil, irk vb. ayrmi gézetilmez.

33. Isletmemizde ¢alisanlar arasinda pozitif ayrimcilik
yapilmaktadir.

34. isletmemizde her diizeyde ¢alisandan her zaman hesap
sorulabilir.

35. Isletmemizde demokrasi ilkelerinin yeterince uygulandig
zamanlarda kendimi giivende hissediyorum.

36. Isletmemizde yonetici ve galisan arasinda etkili bir iletisim
vardir.

37. Isletmemizin bir 6diil sistemi vardir.

38. Isletmemizde yonetici ve calisanlar arasinda bilgi akist
yoktur.

BOLUM III - Orgiitsel Yabancilasma

39. Isletmemizde yéneticinin davranisi ¢alisanlar olumsuz
etkiler.

40. Isletmemizde ¢ahisanlar arasindaki iliskiler yapmacik ve
yiizeyseldir.

41. Isletmemde benimle aym isi yapan ¢alisma arkadaslarimim
din, dil, 1tk odakli tutumlara sahip olmast kendimi yalnz ve
dislanmus hissetmeme neden olmustur.

42. Isletmemde uygulamada olan yonetim tarzindan (karar
verme, sorumluluk, paylasim, davranis modelleri vb.) memnun
degilim.

43. Isyerinde farkli kademelerdeki ¢alisanlar arasinda yeterince
igbirligi oldugunu distinmiiyorum.

44. Isyerinde fazla giiriiltii, isyerine kars1 olumsuz duy gulara
kapilmama neden oluyor.

45. Toplumsal yasam ve is yasamimdaki haklarimin korunmasi
konusunda yeni yasalara ihtiyag var.

46. 1s yasas1 ergevesindeki haklarimm verilmeyisi isletmeye
kars1 olumsuz duygulara kapilmama yol agtyor.
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47. Haklartmin korunmasi konusunda daha giiclii sendikalara

ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. 2 3 4 >
48. Stresli oldugum zamanlarda isime odaklanmakta giicliik ) 3 4 5
¢ekiyorum.
49. 1s yaparken baskasiyla iletisim kurmaktan kaginirim. 2 3 4 5
50. s yasamindaki problemlerle nasil bas edecegimi bilemem. 2 3 4 5
51. Is yerinde iiziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin ) 3 1 5
zordur.
52. Yaptigim iste herhangi bir basar hissi duymuyorum. 2 3 4 5
53. Aldigim ticretin aym seviyede diger calisanlardan az
o 2 3 4 5

olmasindan olumsuz etkilenirim.
54. Is yerindeki fazla calisma, vardiyali calisma diizeni beni ) 3 4 5
yorar.
55. Gerginlik hali, bunalum, siddet, zorlama gibi ruhsal

o 2 3 4 5
durumlardan etkilenirim.
56. Fiziksel yorgunluk, bitkinlik, umutsuzluktan etkilenirim. 2 3 4 5
57. Is yerinde gorev degisikligi ve rotasyon yapilmasindan ) 3 4 5
etkilenirim.
58. Is yasaminda calisma arkadaslarimla problem yasamaktan ) 3 4 5
etkilenirim.
59. Is giivenliginin yetersiz olusundan etkilenirim. 2 3 4 5
60. Iste doyuma ulastigimda isteksiz olurum. 2 3 4 5
61. Calisma ortaminda kisilerin inang ve degerlerinin birbirine 2 3 4 5
uyum saglamamasindan etkilenirim.
62. Isyerimle ilgili olumsuz elestirel davramslardan etkilenirim. 2 3 4 5
63. Giivensizlik ¢alisma azmimi diisiiriir. 2 3 4 5
64. Otoriter yonetim tarzi is verimimi diistirtir. 2 3 4 5
65. Is yerindeki teknolojik aletleri kullanmakta zorlanirim. 2 3 4 5
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