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Turizm sektorili, hizli gelisen sektorlerden biri olma 6zelligi ile gelismis ve
gelismekte olan iilkeler tarafindan yogun ilgiye sahiptir. Turizm sektoriiniin emek-
yogun Ozellik tagimasi ve sektordeki rekabetin istihdam edilen isgiicii kalitesine
odaklanmasi; miisteri memnuniyetini saglamaya daha ¢ok Onem verilmesine ve
turizm sektoriinde hizmet veren otel isletmelerini, hizmetin saglamasinda temel
unsur olan isgdrenler ile rekabet avantaji saglamaya yoneltmektedir. Isletme
ihtiyaglar1 olan nitelikli is giliciinii sistemlerine entegre etmek, ellerinde tutmak ve
yeni gelecek olan is gorenlerle uyum igerisinde tutmak gibi zorlu siire¢lerin
icerisinden ge¢mektedir. Bu arastirmada presenteizm ile oOrgiitsel yabancilagsma
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edilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik farklilik analizleri
yapilmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise bulgular tartisilmis olup otel isletmeleri
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ABSTRACT

The tourism industry attracts great attention from developed and developing
countries, being one of the fastest growing sectors. Tourism sector being labour-
intensive and the competition in the sector focusing on the quality of the employed
workforce leads to more importance given to providing customer satisfaction; and
urges hotel businesses serving in the tourism sector to provide competitive
advantage to the employees, the main factor in providing the service. They go
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employees. This research aims to measure the relationship between presenteeism and
organizational alienation. In this context, target population was determined as the
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ONSOZ

Turizm isletmelerinde Presenteizm konusunu ele alan bu calisma Van
sehrindeki Turizm isletmelerine odaklanilmistir. Yapilan saha ¢aligmalarinda elde
edilen bulgular arastirmamizin hipotezlerini dogrulayict sonuglar ortaya ¢ikarmistir.
Turizm isletmelerinin performanslarinin iizerinde olumsuz etkiye sahip olan
presenteizm sorununun arastirma sahamizdaki turizm igletmeleri i¢in de dnemli bir
sorun oldugu goriilmiistiir. Var olan bir sorunun tespit edilmesi onu ¢6zebilecek olan
karar vericilerin dikkatini ¢cekmesi adina onem arz etmektedir.

Bu baglamda ¢alismanin her asamasinda destegini her zaman yanimda
hissettigim danigman hocam sayin Dr. Ogr. U. Songiil OZER’e, tezin hazirlanmasi
asamasinda yardimlarini esirgemeyen Sayin Prof. Dr. Zeki TASTAN’a, Sayin Prof.
Dr. Faruk ALAEDDINOGLU’na, Sayin Prof. Dr. Turgut AYGUN’e, Sayin Prof. Dr.
M. Zeki DUMAN’a, Sayin Dog. Dr. Ebru AKKOPRU’ye, Sayin Dr. Ogr. U. Giiler
YILMAZ’a, Ars. Gor. Hasan SAYIN’a, Ars. Gor. Bahtiyar AYDIN’a, Ars. Gor.
Semih NARGUL e, tez jiirilerim Dr. Ogr. U. Cinucen OKAT’ a, Dr. Ogr. U. Ayse
KURTLU’ ya, calisma arkadasim Tarik CELIK’ e ve ismini zikredemedigim ancak
emek-destek veren tiim dostlarima sonsuz siikranlarimi sunarim.

Ayrica yogun lisansiistli egitimim siiresince bana sabir gosteren ve destegini
higbir zaman esirgemeyen esim FILIZ’e, bu siire¢te ilham kaynaklarim, Berkan,
Eray, Ecrin ve Yisra’ya da anlayls ve hosgoriilerinden dolayr sevgilerimi
sunuyorum. Son olarak hayatta olmamalarina ragmen her zaman yanimda hissettigim
anne ve babami da rahmetle antyor ve lizerimdeki tiim emekleri i¢in slikranlarimi

sunuyorum.



GIRIS

Gerek tiretim gerekse hizmet sektdriinde mal ve hizmetin tiretilmesinde insan
faktoriinlin belirleyici bir etken olmasi, isgorenleri orgiitler i¢in vazgegilmez hale
getirmistir. Ozellikle turizm isletmelerinde is gorenlerin miisterilerle birebir iletisim
halinde olmalari, Onemlerini daha da artirmaktadir. Giiniimiizde 06zellikle
teknolojideki goz kamastiran gelismeler de dikkate alindiginda, isgdrenlerin hem
motivasyonlarinin hem de ¢aga ayak uydurma gereksinimlerinin arttig1 ve bunun da
ancak isyerinde mutlu olmalar1 halinde gergeklesebilecegi anlasilmaktadir.
Isgorenlerin orgiite karsi bagliliklari, is ve arkadaslar1 hakkindaki diisiinceleri, maddi
kaygilar gibi unsurlar presenteizmi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda caligmanin
temel amaci; Orgiitsel yabancilasma ve presenteizm iliskisi, bunlarin nedenleri
sonuclart ve ¢dziim noktalart konusunda bir alan arastirmasi yapmak ve ¢oziim
Onerilerinde bulunmaktir

Calismanin birinci boliimiinde presenteizm kavrami, nedenleri, sonuglar1 ve
konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise yabancilasma ve oOrglitsel yabancilagmanin
ozellikleri, kuramsal temelleri, boyutlar1 gibi bilgilere yer almaktadir.

Calismanin iglincii  boliimiinde, aragtirmanin amaci, 6nemi, yOntemi,
hipotezleri ve veri elde etmek i¢in kullanilan veri toplama araglar1 gibi konulara
deginilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz ve
yorumlarma bu bodlimde yer verilmektedir. Son olarak verilerin analiz ve

yorumlarindan yola ¢ikarak sonug¢ ve oneriler kismi da bu béliimde yer almaktadir.



1. PRESENTEIZM

Bugiin ki anlamiyla Presenteizm kavraminin kdkenleri yetmisli yillara kadar
dayansa da Tiirkiye’de bu konuda yapilan calismalarin ge¢misi ¢ok daha yeniye
dayanmaktadir!. Ancak son yillarda presenteizme odaklanan calismalarm sayis1 da
hizla artmaya baslasa da kavram hala ¢ok taninir bir hale gelmemistir. Bu nedenle
calismanin bu boliimiinde presenteizm kavrami, tiirleri, presenteizmi etkileyen
faktorler, nedenleri, sonuglari, 6nlenmesi ve konu ile ilgili daha Once yapilmis
calismalara yer verilmistir. Bdylece konunun ve alan arastirmasi bulgularinin

okuyucular tarafindan daha iyi anlasilabilmesi miimkiin olacaktir.

1.1. Iste Varolamama (Presenteizm) Kavrami ve Tanimi

Presenteizm ilk olarak “presentee” seklinde Amerikan yazar Mark Twain
tarafindan 1892 yilinda kaleme alinmistir. Daha sonraki yillarda yapilan ¢aligmalarda
ise presenteizm terimi kullanilmaya baslamistir (Kaygin, Kerse, & Yilmaz, 2017).
Bunun yami sira Ingilizce de presenteizm, "Sickness Presence” ve "Sickness
Presencenteeism" seklinde de ifade edilmektedir (Ciftci, 2010).

Presenteizm kelimesi dilimizde herhangi bir kelime ile birebir anlam
biitlinliigii olusturmamaktadir. Yapilan ¢alismalarda da bu konuda fikir birligine de
vartlmis degildir. Tiirkge’de presenteizm; prensenteizm olarak Tiirkgelestirilerek
kullanildig1 gibi, “iste var olamama”, “iste s6zde varolma”, “kendini ise verememe”
seklinde de karsilik bulabilmektedir (Yildiz, vd., 2013; Coskun, 2012; Cift¢i, 2010:
153).

Cooper (1998: 313) presenteizmi XX.’da meydana gelen ve toplumlarda
biiyiik doniisiimlerin yasanmasma neden olan 6nemli gelismelere baglamaktadir.
Ciinkii XX. Ylizyil igerisinde, diinyada yasanan ekonomik duraganlik nedeniyle
ticari isletmelerin kii¢iilmesi zorunlulugu dogmustur ve bu da is¢ilerin igsiz kalmalari
anlamina geliyordu. Bu durum is¢ileri is garantisi olmadan calismaya zorlamustir.
(Aronsson, vd., 2000) presenteizmi 1990'larda is ortaminin degismesi ile ¢agdas bir
konu haline geldigini belirtmektedirler.

Literatiirde ise devamsizlik “absenteeism™ kavrami ve iste var olamama

“presenteizm® kavraminin 1970’lerde ayni anlamda kullanildigi gériilmektedir.

L Ulkemizde presenteizm ile ilgili ilk calismalarin 2004 yilinda baslandigi gériilmektedir (Coban ve
Harman, 2012, s. 162).



Ancak 1980’lerden sonra bu iki kavram arasindaki anlam farkliliklar1 daha belirgin
hale gelmeye baslamistir (Johns, 2010). Yokluk, bulunmama, devamsizlik
anlamlarim1 tasiyan absence kelimesinden tiiretilen absenteeism kavrami fiziksel
manada iste bulunmamay1 ve devamsizlik sorununu ifade etmektedir. Yani calisanin
rahatsizlanmasi sonucunda ise gitmemesi absentecismdir (Roelen & Groothoff,
2013).

Buna karsilik temelde saglik, konaklama, tekstil, turizm ve egitim gibi farkl
sektorlerde etkili olan Presenteizsm kavramimin kaynagina bakildiginda ise
“presence” sozciiglinden tiiretildigi goriilmektedir. “Presence”in kelime anlamu ise,
hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriiniistiir. Kelime anlamindan yola
cikarak presenteizm goriiniirde ya da fiziksel olarak var olma durumunu ifade
etmektedir (Ciftci, 2010: 15). Calisanin rahatsizlanmasina ragmen ise gitmesi ve
fiziksel olarak orada olmasi fakat zihinsel olarak orda olmamasi durumu presenteizm
olarak degerlendirilmistir (Roelen & Groothoff, 2013).

Presenteizm ayn1 zamanda isine sadik olmayan c¢alisan anlamini da
tasimaktadir (Kevin, vd., 2005: 60). Calisan kisilerin islerine olan bagliliklart
sorgulanmaktadir. Presenteizm de olan calisanlar islerine isteksiz gitmeleri
nedeniyle, sadece fiziksel olarak iste bulunduklarindan sadik olmayan grupta yer
almaktadirlar. Aslinda kisi ¢galismamakta, ¢alistyor gibi ¢aba sarf etmektedir. Calisan
kisinin fiziksel olarak is yerinde bulunmasi, fiili olarak verimli olamamasi durumunu
aciklayan “iste var olamama”, fakat “sozde var olma” anlamini karsilamaktadir.
Diger bir deyisle yoOnetim sorunlar1 yliziinden isgdérenin tam olarak isini
yapamamasidir (Ozmen, 2011). Bunun yam sira saglik problemlerinden dolay: is
performansinda meydana gelen diisiis de presenteizm olarak tanimlanmaktadir
(Edington, 2007).

Cooper (1998: 314) calismasinda presenteizmi; olaganiistii diizeyde is¢inin
uzun siireli calismasi veya calisiyormus gibi goriinmesi seklinde ifade etmistir.
Ayrica, Schultz ve Edington (2007: 548) presenteizmi, calisanlarin saglik sorunlari
nedeniyle is verimliligindeki diisiis olarak tanimlamigslaridir. Koopman vd. (2002: 1)
ise iggorenlerin calisiyor olduklar1 zaman diliminde 6nlenemeyen verimsizlik olarak

tamimlamaktadirlar. Bu nedenle presenteizm, herhangi bir is garantisi olmadan



fazladan calisilan fazla mesai seklinde tanimlanmaktadir (Coban ve Harman 2012:
162).

Calisan kisinin isiyle mesgul olmasi gereken vakitlerde is yerinde bagka
seyler yapiyor olmasit presenteizmin sinyallerini verir. Arkadaslariyla veya
yakinlariyla maillesmek, internette sorf, kisisel bakimlari i¢in randevu almak, miizik
dinlemek, internetten alig-veris yapmak ve televizyon izlemek gibi davraniglar
presenteizmi gostermektedir (Ozmen, 2011).

Epstein’ e (2005) gore presenteizm, isgorenlerin yasadiklar1 herhangi bir
rahatsizlik sirasinda ise gelmesi nedeniyle ortaya gikabilecek olan iiretim kaybi
olarak tanimlanabilmektedir. Presenteizmin 6nemli bir sorun olmasinin anlasilmasi
izerine bu alandaki arastirmalar hizla artmaya baglamstir.

Tablo 1: Alanyazindan bazi presenteizm tanimlari

(Smith,1970) Devamsizligin aksine ise devam etme

egilimi

(Canfield ve Soash,1955; Stolz,1993) Istikrarl bir sekilde devamlilik sergileme

(Sheridan,2004) [sgorenin tam zamanl galismaya gore

yart zamanli ¢alismaya  goniilsiiz

olmasidir
(Kivimaki ve dig.,2005) Sagliks1z olmak fakat hastaliktan dolay1
ise devamsizlig1 yapmamaktir.
(Aransonn ve dig.,2000; Dew ve Kisinin kendini 1yi hissetmemesine
dig.,2005) ragmen ise gitmesidir.
(Evans,2004; Johansson ve isgérenin hasta olmasina ragmen ise
Lundberg,2004) gitmesi veya normalde ona devamsizlik

yapmas1 gereken durumlari zorlayarak

iste olmasidir.

(Turpin ve dig.,2004) Saglik  problemlerinden dolayr iste

verimliligin azalmasidir.

Kaynak: Akt. Balci, 2016
Tiim tanimlardan yola ¢ikarak presenteizm isgorenin bedenen is yerinde
bulunmasina karsilik kisisel (saglik, psikolojik vs.) veya sosyal (aile, is ortami vs.)

nedenlerden Otiirii ise isteksiz gelmesi, kendisini ise verememesi, verimli




calisamamasi ve bu sekilde is akisini olumsuz etkileyerek isletme verimliliginin

diisiisiine neden olmasi seklinde genel bir tanimlama yapmak miimkiindiir.

1.2. Presenteizm Tiirleri

Koopman presenteizmi, is odakli presenteizm ve psikolojik odakl
presenteizm olmak iizere iki alt boyutta incelemistir (Koopman C., 2002, s. 15). Is
odakli presenteizm iskolik calisanlarin  presenteizm algilarini, ¢alismay1
tamamlamaya yogunlasilmasini; psikolojik odakli presenteizm ise hastaliklara baglh
olugsmakta olup, ise bilissel, duygusal ve davranigsal yogunlasilmasini ifade
etmektedir (Koopman, 2002, s.15-19).

Cooper ise Presenteizmin, basta bireysel ve oOrgiitsel olmak iizere pek ¢ok
faktorden etkilendigi icin her calisanda ortaya c¢ikma sekli farkli oldugunu
vurgulayarak dort farkli tiirde meydana gelen presenteizmden s6z etmistir. Bunlar
(Cooper, 1998):

Tam olarak gorevinin basinda bulunan kisiler icin presenteizm sorunu: Bu
presenteizm cesidinde calisanlarin, saglik agisindan genel olarak higbir sikintilari
yoktur ve ¢ok nadir rapor kullanmaktadirlar. Sorumlu olduklar1 géreve ve ¢alistiklar
orgiite karsi bagliliklari, motivasyon diizeyleri yiiksektir. Ek olarak {istlendikleri
gorevleri tam bir sekilde yerine getirip organizasyona severek ve isteyerek katki
sunmaktadirlar. Bu kisiler igyerinde fazla mesai yapmaktan ya da is yiki
fazlaligindan asla sikdyet etmemektedirler. Isgorenlerde ortaya gikan bu presentizm
cesidine genel olarak iskolik olan kisilerde rastlanmaktadir. Bu kisiler bireysel
gereksinimlerinden hatta sagliklarindan bile 6diin vererek organizasyonda bulunup
gorevlerini eksiksiz olarak yerine getirmeyi tercih etmektedirler.

Saglik sorunlart sebebi ile olusan presenteizm: 1sgorenler hastalandiklarinda
kendilerini kotli hissetmelerine ragmen herhangi bir is gilivencesine sahip olmadigi
durumlarda, isyerinden izin almaktansa c¢alismay1 tercih etmektedir. Bu Kkisiler,
isyerinde gorevlerinin basinda bulunmalarina ragmen performans anlaminda oldukca
yetersiz kalmaktadirlar ve var olan saglik sorunlarindan az ya da ¢ok sikayetci
olabilmektedirler.

Is tatminsizligi yasayan isgorenler acisindan meydana gelen presenteizm:
Bu caliganlar genellikle herhangi bir saglik problemleri olmamalarina ragmen genel

olarak ortalama ¢alisanlardan daha fazla ise devamsizlik yapmaktadirlar. Gorevlerine



ve Orgiitlerine karsit baglilik hisleri diisiik diizeyde olmaktadir. Bu kisiler orgiit
icerisinde is-rol gereksinimleri ve kisilikleri-yetenekleri nedeniyle ¢aligma
arkadaslariyla uyum yakalayamamaktadir. Bu gibi nedenlerden 6tiirii bu kisiler her
firsatta ise devamsizlik yapmaya meyilli olmaktadirlar. Goreve devam ettikleri
zamanlarda ise verimsiz ve uyumsuz bir ¢aligsma sekliyle diisiik diizeyde performans
gostermektedirler.

Kronik saghk sorunu yasayanlar veya stresli hayati olanlarin yasadiklar:
presenteizm: Bu presenteizm tiirii ciddi anlamda kronik saglik sorunlari ile bogusan
isgorenlede ya da yaptiklari is nedeniyle sagliklari bozulanlarda goriilmektedir. Is
ortaminda stlenilen gorevin kendi has olumsuz ozelliklerinden kaynaklanan bazi
durumlardan dolay1 ¢alisanlar i¢in stresli bir is ortami olusabilmektedir. Bu tarz
ortamlar kisilerin Orgiite olan baglhiliklarini, sagliklarini hem de is siireglerini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Kopman ve Cooper’in siniflandirmalart nedenlere bagli bir siniflandirma
olmustur. Bu smiflandirmalar, calisanlar1 presenteizme iten sebeplerin cesitligine
gore farkli presenteizm tlirlerinden de bahsetmenin miimkiin olabilecegini

gostermektedir.

1.3. Iste Varolamama (Presenteizm) Nedenleri

Yapilan arastirmalarda presenteeizm kavrami, rahatsiz olan calisanin evde
kalmasi gerekirken ise gitmesi sonucunda fiziken is yerinde olsa dahi ruhen kendini
ise verememesi nedeniyle yasanilan problemleri ifade etmek icin kullanilmaktadir
(Monojit & Tilley, 2002). Bu baglamda kavrama daha detayli bakilacak oldugunda,
presenteeizm sorununun kaynaginin da ¢ok farkli nedenlere dayandigi goriilmektedir.
Insanlarin aidiyetini ve motivasyonunu belirleyen ¢ok cesitli etmenler mevcuttur. Bu
etmenlerin en Onemlilerinden biri calisanlarin saglik problemlerinin gelmektedir.
Fakat calisanlarin kendilerini islerine ait hissetmelerini ve gii¢lii bir motivasyonla
caligmalarini engelleyen tek sebebinin fizyolojik rahatsizliklar olmadig: da agikardir.
Bazen calisanlar psikolojik nedenlerle ya da orgiitsel kaynakli farkli nedenler gibi
birgok sebepten dolay1 presenteizm sorununu yasayabilmektedirler.

Daha ayrintili olarak konuyu acacak olursak absenteizmi yani hastaliktan

dolayi ise gelmemeyi ve buna bagl olarak ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar: ortadan



kaldirmak i¢in yonetim tarafindan uygulanan kati yonetim politikalari, iggorenler
tizerinde yogun baski olusturabilmekte ve bu yogun baskinin sonucunda ortaya ¢ikan
bozulmus bir ruh hali veya daha olumsuz psikolojik rahatsizliklar presenteizme
neden olabilmektedir. Ayrica galisanin gorevde yiikselme ve odiillerden yoksun
kalma korkusu (kariyer firsatlar1 gibi), ise hasta bir sekilde gelip gelmeme ile ilgili
kiiltiirel engeller, istemedigi halde gorev yerinin degistirilmesi korkusu, mesai
saatlerinin bireyin arzu ettigi saatlere uymamasi, Orgiitsel kurallar ve is
gereksinimlerini saglamaya yonelik zaman sikintis1 (asin is yiikii gibi) da
presenteizm davranigina neden olabilmektedir (Mog, 2018).

Ayrica calisanin karar verme konusunda yetkisinin olmamasi, yoneticisinin
destegini alamama, kalan isi yeniden yapmak zorunda olmasi, is yiikiinlin fazla
olmasi ve yetismesi gereken isler, is pozisyonunun baska bir isgérenle degistirilmesi
korkusu, gorev-yetki sinirlarinin kesin olarak belirli olmamasi, hastali§inin yonetim
tarafindan ciddi bir rahatsizlik olarak algilanmamasi, iskoliklik ya da hakkinda
negatif tepkilerin olusmasi korkusu gibi nedenler depresenteizmi ortaya
c¢ikabilmektedir (Mog, 2018).

Kendini ise verememenin bir diger sebebini de degisen isgiicii pazari ile
birlikte sirket ve kurumlarda meydana gelen kiigiilme, yeniden yapilandirma ve
Ozellestirme stratejilerinin isten atilma korkusu yasatmasi nedeniyle ¢alisanlarin
istikrarli bir sekilde ise devam etmelerine ve mesai saatlerini asan bir performans
gostermelerine neden olmaktadir. Bu da calisanlar {izerindeki stres yiikiiniin
artmasini tetiklemektedir. Bu durum hem calisanlarin asir1 strese bagli olarak
motivasyonlarin1 kaybetmeleri nedeniyle presenteizm yasamalarina neden olmakta
hem de agir1 stresin ¢esitli hastaliklara yol acabilmesi vasitasiyla da hasta bir sekilde
ise gelmeye devam etmeleri yoluyla da presenteizm yasamalarina neden olmaktadir
(Balc1, 2016). Zaten presenteizm kavraminin ortaya ¢ikmasina XX. Yiizyilin son
ceyreginde gerceklesen, toplumun yapisina da etki eden olaylarin yasanmasi ve
1990’1 yillarda yasanan ekonomik gerilemeye bagli olarak, c¢esitli isletmelerin
kiigiilmesi, boylece is gorenlerin issiz kalmasi veya is garantileri olmadan ¢aligmak
zorunda kalmalari neden olmustur (Cooper, 1998).

Presenteizmin ortaya ¢ikmasii saglayan faktorler arasinda; zaman baskisi,

islerin sik kontrol edilmesi, is arkadaslarinin baskisi, isttihdam kosullar1 da etkili



olmustur (Hansen & Andersen, 2008). Bu faktorlerin yani sira; baska bir kisinin isi
diizgiin yapamayacagina inanmak, is yerine olan baglilik, miisterilere, Orglite ve
meslektaslarina kars1 yiikiimliilik ve baglilig, hastaligin miisterilere ve is
arkadaslarina gegcme korkusu, kisinin kendi sagliginin bozulmasindan endise etmesi
presenteizmin nedenlerinden sayilabilir. Ayrica yoneticilerin hastayken ise gitmesi
gibi haller calisanlar iizerinde rol model olusturmustur. Yani devamsizlik yonetimi
de c¢alisanlar iizerinde biiylik etki yaratmaktadir. Calisan kisinin hastalig1 bitince ise
geri dondiigiinde karsilasacagi muameleden korkmasi da etkenler arasinda yer
almaktadir (Baker-McClearn, vd., 2010).

Calisanlar mecbur kaldiklar1 i¢in isyerine gitmektedirler. Birgogunun issiz
kalma, isten kovulma ve maddi sikintilar gibi ekonomik kaygilarin yami sira
igverenin goziine girme gibi farkli sebepten de is yerine gittikleri bilinmektedir.
Ayrica, ise devam etmeyen caliganlar hukuksal agidan hak kaybinin olmasi, ise
gitmemelerinin maasa yansimast gibi birtakim yaptirnmlarin olmasi ¢aliganlar
presenteizme itmektedir. Aslinda presenteizm biinyesinde ruhsal rahatsizliklar, fazla
calismak ve iskoliklik olmak iizere li¢ temel nedeni barindirmaktadir. Bu {i¢ nedenin
yani sira, aile fertlerinden biri hasta oldugunda bile kisi ise gitmek istememektedir.
Calisan kisinin akli evinde kaldigindan, iste bulunsa dahi performansini bu durum
olumsuz yonden etkilemektedir (Kogoglu M. , 2007). Cok ¢alisanlar, ise fazla mesai
ayirdiklart  i¢in  zamanlarimin  ¢ogunu  isyerlerinde  gecirmektedirler. Cok
calismasindan dolay1 kisi gerek ruhen gerekse bedenen yipranmaktadir.

Presenteizmin nedenleri arasinda; rol catismasi, rol belirsizligi, fazla
calisma, inisiyatif, asir1 is ylikii, gérevlendirme gibi isten kaynakli sikintilar; orgiit
kiiltiirti, kotli yonetim, is tatmini, yonetici tarzi, ayrimcilik, esitsizlik, is glivenligi,
meslek hastaliklari, fiziksel ve psikolojik taciz gibi is ortamindan kaynakli
sikintilar; karakter, aile, stres, depresyon ve kariyer yapamama gibi kisisel kaynakl
faktorler ve ekonomik sikintilar nemli rol almaktadir (Kogoglu M. , 2007).

Presenteizmin bir baska nedeni ise sosyo-demografik durumdur. Sosyo-
demografik durum; cinsiyet, yas, din, etnik yapi, egitim, meslek ve medeni hal gibi
birgok agidan farklilik arz eden hususlar1 icermektedir (Hansen & Andersen, 2008).
Demografik etkenlerden 6zellikle cinsiyete gore presenteizm durumu degismektedir.

Calisan kadinlarin  sorumluluklarinin  fazla olmast daha c¢ok presenteizm



yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica yaglilarin da kadinlar kadar presenteizme
maruz kaldigi, ancak egitimlilerin ise daha az presenteizm durumu karsilastiklari
goriilmektedir (Johns, 2010).

Presenteizm de fiziksel hastaliklar akut ve kronik olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir (Kogoglu M. , 2007). Iste var olmama veya olamamaya yol acan en
cok akut hastaliklar igerisinde; grip, nezle, soguk alginligi, migren ve mide
problemleri yer almaktadir (Widera, vd., 2010). Presenteizme yol agan ikinci
rahatsizlik olan kronik hastaliklar icerisinde ise; astim, seker hastaligi, yiiksek
tansiyon, diz agrisi, kalp rahatsizliklari, sirt agrilar1 ve kanser yer almaktadir
(Saarvala, 2006).

Baker Mc Clearn ve dig., (2010:311-328), presenteizm hakkinda yapilan
calismalar1 derleyerek presenteizmi etkileyen faktorleri asagidaki tabloda da
goriilecegi lizere kisisel ve igyerinden kaynaklanan faktorler olmak {izere iki ana
gruba ayirmislardir.

Tablo 2: Baker Mc Clearn Vd. Gore Presenteizmi Etkileyen Faktorler

Kisisel Nedenler Isyerindeki Nedenler
e Baska bir c¢alisanin o isi e Yonetim tarzi ve devamsizligin
yapacag1 diislincesi yOnetimi, yoneticilerin hastayken
e (alisanin isyerindeki 1majina gosterdigi davranig
olan sadakati e Ise doniildiigiinde karsilasilacak
e Orgiitte is arkadaslarina ve tutumlar, 1$ devamsizlik
misterilerine kars1 sorumluluk konusundaki  kurallarin  baskisi
ve baglilik (negatif sonuglardan korkma).
o Is gereklerini yerine e Performansa dayali tesviklerden
getirmekteki yetersizlik faydalanamama, hastaliktan dolay1
e Orgiite baghihigin diisiik diizeyde terfi alamama riski
olmasi e Isyeri kiiltiir (ise devam etmenin iyi
e Is arkadaslari ve miisterilere bir davranig olarak goriilmesi ve
hastalik bulastirma korkusu giiclii sosyal iliskiler saglanmasi).
e Kendi saghigr hakkinda endise
duymak




1.4. Iste Varolamama (Presenteizm Sonuglari)

Presenteizm nedeniyle herhangi bir is yerinde ¢alisanlar, ruhsal veya ¢esitli
fiziksel hastaliklar1 nedeniyle is yerine zorunlu olarak gitmeleri ve yapmalar1 gereken
islerine odaklanamama sorunlar1 yasamaktadirlar (Yiicel, 2020). Nitekim c¢alisanlar
isyerlerinde bulunmasina ragmen kendi performanslarini sergileyememektedirler.
Calisanlarin bedensel veya ruhsal hastaliklari, performanslarin1 géstermelerine engel
teskil etmektedir. Aslinda ¢alisanlarin performanslari verimi de diistirmektedir.
Ayrica diger calisan elemanlar1 da olumsuz etkilemenin yani sira; liretimin sayisinin
azalmasi, i hizinin yavaslamasi, zaman kaybi, is yapmamak veya verilen gorevleri
yerine getirememek gibi olumsuz sonuglarda dogurmaktadir (Ozmen, 2011).

Calismalar Isgorenlerin sadece fiziki olarak o mekanda bulunmasindan dolay1
yasanan verim kaybinin, devamsizliktan daha c¢ok oldugu ortaya koymuslardir
(Hemp, 2004; Goetzel, vd., 2004). Calisanin saglik problemi veya baska bir problem
yasadig1 i¢in is yerine gitmemesi gerekirken, presenteizmden dolay1 isinin basinda
bulunmasi, ¢alisganin dikkatsizliginden meydana gelen is kazalarina, aksakliklara ve
dolayisiyla orgiitlere ek maliyetlere neden oldugu goériilmektedir (American Diabetes
Association, 2003: 26)

Presenteizm, ekonomik verimlilikte maliyet kaybina yol actig1 gibi potansiyel
kazanglar1 da engelleyebilmektedir (Sanderson, vd., 2007). Bu nedenle ¢alisanlarin
gerek ruhsal gerekse fiziksel hastaliklarinda evlerinde olmalari daha uygun
goziikmektedir. Yapilan bir¢ok ¢aligmada da ortaya kondugu gibi ise devamsizligin,
presenteizmden daha yararli oldugu goriisii ortaya konmustur.

Burada presenteizmin sonuglarinin verimlilik gibi genis bir baglamda ele
alinmasindan ziyade verimlili§i diisliren nedenlerin; performans diisiikligi,
motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik, ise devamsizlik ve isgoren devrindeki artig
gibi daha detayli ele alinmasi, presenteizmin sebep olabilecegi problemleri daha iyi
kavramak adina faydali olacaktir.

Bu baglamda Kogoglu (2007) Presenteizmden etkilenen unsurlart yani
presenteizmin sonuglarini su sekilde siralamistir;

Verim Diigiikliigii: Verim distkligii isletme yonetiminin personelinden
yeterince yararlanamadigi anlamina gelmektedir. Giinlimiiz rekabet ortaminda verim

diisiikliigii yoneticilerin asla kabul edemeyecegi ve diizeltilmesi gereken bir



durumdur. Calisanlarda verim diisiikliigline sebebiyet veren en onemli etmenlerin
basinda onlarin ruhsal ve bedensel rahatsizliklari gelir. Yoneticilerin verimsizlik
durumunda yapmasi gereken, ¢alisani isten ¢ikarmak yerine verimsizlige neden olan
etkenleri arastirmak ve bu etkenleri 6nleme yo6niinde yapici 6nlemler almaktir.

Performans Diisiikliigii: Ruh ve beden sagliklarinda problem yasayan
kisilerden, hayatinin hangi evresinde olursa olsun tam anlamiyla basar1 beklenemez.
Rahatsizliklar1 caligmalarini, hedef ve amaglarina ulagmalarii engelleyecektir.
Rahatsiz olan kisiler, verilen gorevleri layikiyla yerine getiremezler. Fizyolojik,
psikolojik ya da sosyal anlamda sorun yasayan c¢alisanlarin kendilerini tam anlamryla
islerine vermesi olduk¢a zordur. Rahatsizliklari, ¢alisanlarin ¢alisma hizlarini ve is
yapma temposunu diislirecektir. Dolayisiyla ¢alisanin performansinda azalmaya
neden olacaktir. Calisanlarin gerek ruh gerekse beden sagliklarinda meydana gelen
rahatsizliklar, performans disiikligiine sebep oldugundan orgiitsel verimliligi
azaltacaktir. Calisanlarin boyle zamanlarda dinlenmelerini saglamak, diisiik
performansla ¢alismalarinin 6niine gececektir.

Motivasyonunda Azalma: Yoneticinin Onemli gorevlerinden biri astlarin
potansiyelini motivasyon araglarini kullanarak ortaya ¢ikarmaktir. Iyi motive olmus
bir calisan, calismasindan, bulundugu ortamdan, iliskilerinden, genel anlamda
hayatinin her anindan keyif alir. Morali yiiksek bir ¢alisanin hem beden sagligim
hem ruh sagligini korumasi ¢ok daha kolay olacaktir. Aksi takdirde motive olmayan
isgiictinde oncelikle ruhsal rahatsizliklar ortaya c¢ikar ve sonrasinda ilerledikce
bedensel rahatsizliklar da gorilebilir. Dolayisiyla sadece verim kaybiyla
sonuclanmayan, isgiicii kaybina da sebep olan bir siire¢ baslamasi s6z konusu
olabilir.

Calisan Memnuniyetsizligi: Calisanlarin isle ilgili ¢esitli nedenlerden dolay1
memnuniyetsizlik hissetmeleri etkili ¢aligmalarina engel olup verimi diisilirecegi gibi,
stireklilik arz ederse ise devamsizligi hatta isten ayrilmalar1 beraberinde getirecektir.
Bu da sirket i¢in ekstra maliyet unsuru olusturmaktadir. Yani, ¢alisanlarin islerinden
memnun olmalari, verimlerini arttiracagi gibi isvereni isten ayrilmalarin neden
olacag1 maliyetlerden de kurtarmis olacaktir.

Ise Devamsiziik (Absenteeizm): ise devamsizlig: tetikleyen kisisel, orgiitsel

ve ¢evresel etmenler ayni zamanda calisanlarda presenteizme neden olan etmenleri



de icermektedir. Sonug itibariyle ¢alisanlarda goriilen presenteizm sorunu nedeniyle
de bir siire sonra devamsizlikta artig yasanacaktir. Ciinkii gerek bedenen gerekse
ruhsal yonden rahatsizlanan ¢alisanlar bir siire sonra ise gidip islerinin basinda olmak
isteseler dahi bu pek mimkiin olmayacak ve dolayisiyla da devam sorunu
yasayacaklardir. Dolayisiyla, presenteizm sorunu zamanla absenteeism sorununa
dontisecektir.

Isgoren Devir Hizinda Arnis: Isgoren devir orami yiksekligi, isletme
acisindan olumsuz bir durumu ortaya koymaktadir. Ciinkii isgéren devir hizinin
yiiksek olmasi isletmenin amaglarina ulagmasini engeller. Calisanlarda meydana
gelen presenteizm yukarida da bahsedildigi gibi beraberinde ise devamsizligi hatta
rahatsizliklarin boyutu arttik¢a isten ayrilmalar1 dogurmaktadir. Bu ayrilmalar ise
isgdren devir oranma artis olarak yansiyacaktir. Isgéren devir oraninda artis olan
sirketlerin amaclarina ulagmalar1 zorlagtig1 gibi sirketin imajinin da zedelenmesi s6z
konusudur.

Sonug itibari ile presenteizm isletmelerin orgiitsel isleyisinden, is akisina ve
sonug itibari ile verimliligine dair birgok probleme neden olabilmektedir. Ancak
alimacak onlemler ile presenteizmin Oniine gegmek, boylece hem iggéren hem de

isletme agisindan daha pozitif kosullarin olusturulmas: miimkiin olabilecektir.
1.5. Iste Varolamama (Presenteizm) Onlenmesi

Presenteizmin Onlenebilmesi i¢in gerek isgdren gerekse isveren tarafindan
listlenilmesi gereken bazi sorumluluklar vardir. Oncelikle saglikli yasam programi
diizenlenmesi gerekmekte olup, isveren ve isgéren tarafindan da bazi

sorumluluklarin yerine getirilmesi prensenteizmin 6nlenmesine katki saglayacaktir.

1.5.1. Saglikl1 Yasam Programi (Wellness)

Welness (iyi yasam) sOzclgiiniin karsiligi; viicut ve zihnin 6zel bir ¢aba
neticesinde eristigi saglik diizeyinin kalitesine isaret ediyor. Burada asil dikkat

edilmesi gereken iki nokta vardir (Herkes I¢in Spor Federasyonu, 2018).:

Iyi yasam viicut ve zihnin bir arada saglikli olmasini igeriyor. Zinde bir viicut tek
basina iyi bir yasami isaret etmiyor, bunun yaninda zihnin de saglikli olmasi

gerekmektedir.



v' Arzu edilen yasam kalitesine ulasmak icin 6zel bir caba gerekmektedir. (Herkes i¢in

Spor Federasyonu, 2018)

Isverenlerin, isgdrenler igin saglikli yasam programlar1 diizenlemeleri ve
devamlilig1 sagladigi gercegi goz ardi edilmemelidir. Zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu
is yerinde geciren c¢alisanlarin saglikli yasam programlart ile enerjilerinin,
motivasyonlarmin, iletisimlerinin artacagi diistiniilmektedir. Saglikli yasam programi
sayesinde stres azalirken verim artacak ve bu sekilde presenteizmin 6nlenebilecegi

diisiiniilmektedir (Herkes I¢in Spor Federasyonu, 2018).
1.5.2. Isveren Coziimleri

Presenteizmden dolay1 yasanabilecek sorunlarin Onlenmesi i¢in sadece
isgorenin degil isverenin de yerine yetirmesi gereken bazi sorumluluklar vardir.
Isgoren-isveren birlikteliginde alinacak onlemler presenteizmi dnlemeye ciddi katki
saglayacaktir.

Isletmeler, isgdrenlerin saghk durumlarmi yakindan takip ederek
presenteizmi yonetmeye odaklanarak isgéren sagligimi bir maliyet yiikiinden
rekabet¢i avantaja doniistiirebilirler. Isgorenlerin saglik risklerini asgari seviyeye
indirmek, yasanabilecek hastaliklar1 azaltmak, verimliligi artirmak ve saglikla iligkili
maliyetleri asgari seviyede tutmak icin saglik stratejileri belirlemelidirler.

Presenteizmle miicadelede isgorenlerin demografik yapisi, orgiit kiiltlirii
farklilik gosterebilmektedir. Oncelikle drgiitlerin, isgdrenlerin presenteizm sorunuyla
kars1 karstya olup olmadiklarini anlamalari gerekmektedir. Sonrasinda, saglik
durumlart  degerlendirilmeli ve incelenmelidir. Presenteizm sorunu ortaya
cikarildiktan sonra sportif faaliyetlerine olanak taninmali ve presenteizmin etkileri
azaltilmaya calisilmalidir. Kati politikalar uygulanmak yerine ¢alisma saatlerinde
esneklik saglanmasi presenteizmin olumsuz etkilerinden kurtulmalarina olanak
saglayacaktir. Isgdren tarafindan mobing uygulamalarina son verilmesi de ayrica
katk1 saglayacaktir (Cancelliere, vd., 2011).

Orgiit icin iletisim kanallar1 agik tutulmali, moral ve motivasyonu artirmaya
yonelik hamleler etkin sekilde kullanilmalidir. Asir1 is yiikii ve fazla c¢alisma

saatlerinden kaginilmalidir. Isgrene yonelik diizenlenecek egitimler, yapilacak olan



saglik taramalar1 ve diizenlenecek olan ¢esitli aktiviteler presenteizmin onlenmesine
katk1 saglayacaktir. (Cancelliere, vd., 2011).

Biitiin bunlarin temelinde presenteizmin ortaya c¢ikmasina neden olan
sebepler incelenmesi ve buna goére Onlem alinmasi biiylik Olclide presenteizmi
onleyebilecektir. Isgorenin &diillendirilmesi ciddi anlamda motive olmalarim
saglayacak ve presenteizmin dnlenmesine katki sunacaktir. Is-aile yasamlar1 arasinda

denge saglamada isverenin katki sunmasi ayr1 bir ¢6ziim araci olacaktir.

1.5.3. isgdren Coziimleri

Isveren ve isgdren iliskisi karsilikli fayda saglamalari iizerine kuruludur. Bu
nedenle presenteizmin 6nlenebilmesi adina igveren-igsgoren is birligi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Isverenin saglikli ve mutlu bir calisma ortami olusturmas: kadar
isgorenin de kazancini sagladigi isyerine karsi aidiyet ve sadakat duygusuna sahip
olmasi gerekmektedir. Calisanlarin is hayatina profesyonel bir bakis agisina sahip
olmasi, 6zel yasami ile is hayatin1 ayirt edebilmesi, is yerindeki performansini
etkileyen kisisel sorunlar1 hakkinda igverenini bilgilendirmesi ve bu konuda siirekli
iletisim halinde kalarak ortak ¢6ziim yollar1 gelistirme c¢abasi igerisinde olmasi gibi
birtakim 6zellikleri de presenteizmin 6nlenmesine yardimer olabilecektir.

Isgdrenin aidiyet ve motivasyonunu etkileyen konularda isverenle is birligi
igerisinde hareket etmesi sorunun erken teshisi ve ¢Oziimii noktasinda katki
saglayacaktir. Hastalandiginda ya da is performasini etkileyecek herhangi bir duruma
maruz kaldiginda rahat bir sekilde absteizme yonelebilme imkanina sahip olmasi
halinde iggdrene diisen presenteizme neden olabilecek etkenler ortadan kalkincaya
kadar dinlenmesi, tedavi olmasi ve ise devam etmemesidir. Siirecin bu sekilde
seyretmesi hem calisan sagligi hem de isyeri verimliligi agisindan olumlu etkiler

doguracaktir.

1.6. Iste Varolamama (Presenteizm) ile Ilgili Calismalar

Uzun yillardir presenteizm ve Orgiitsel yabancilagsma ile ilgili ¢esitli
calismalar yapilmis ve bu calismalar ile presenteizmin ortaya ¢ikisi, isgdren ve
isletmeler agisindan ortaya cikabilecek sonuglari ve ¢oziim Onerileri seklinde
literatiire katkilar saglanmaya calisilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarin 6zellikle

isgorenlerin demografik yapilarina, cinsiyetine, egitim durumuna vb. degisiklik



gosterdigi agiklanmistir. Presenteizm ile birlikte ortaya ¢ikan/cikabilecek hastaliklar
ele alinmis ve ¢0zlim 6nerileri sunulmustur.

Presenteizm olgusunu ilk olarak saglik ve verimlilik alaninda Cary Cooper
ele almistir. 2004 yilindan sonra Tiirkiye'de presenteizm kavrami ile ilgili olarak
isletmelerdeki sorunlar iizerine ¢alisildig1 goriilmektedir (Coban & Harman, 2012).

Caverley, vd. (2007) hastalik ve hastaliga bagli izin kullanma davranisi
arasindaki baglantiy1 Kanada o©rnegi iizerinden ele almistir. Yazarlar, kamu
kuruluglart 6zelinde bu durumu ele aldiklarinda, sonucta Presenteizm agisindan
onemli bir sonuca ulagsmislardir. Yazarlar, igyerinde, isgorenlerin sagliginin hem
korunmast hem de 1iyilestirilmesi konusundaki c¢abalarin isin dogasinin
saglamlagtirmasina etkilerini ve bu etkilerin Presenteizm agisindan kurucu yanini
ortaya koymuslardir

Munir, vd., (2008) katilim ydnetimi politikalart {izerine kronik rahatsizligi
bulunan isgdrenlere yaptiklart bir ¢alisma sonucunda, halihazirdaki katilim
yonetiminin olumsuz oldugu, hasta olmasi halinde devamsizlik yerine isgorenin ise
devam etmesi, izinli olmasi halinde ise izin sonrasinda ise doniisiiniin saglanmasi
goriisii hakim olmustur.

Hansen & Andersen, (2008) tarafindan yapilan ve sizofreni hastaligina iliskin
olas1 faktorlerin degerlendirildigi bir calismada ise hasta iggorenlerin ise gitme
kararlarin1 etkileyen faktorler genis bir sekilde ele alinmistir. Bu durumdaki
isgorenlerin isyerinde kalmalarinin belirlenmesinde kendi durum ve tutumlarindan
daha ¢ok isle ilgili faktorlerin 6ne ¢iktig1 gériilmiistiir.

Demirbulat ve Bozok (2015); Trabzon sehrinde faaliyet gdsteren seyahat
acentalar1 ¢alisanlarina yonelik tarama tipinde bir arastirma dizayn etmislerdir. Bu
caligmada arastirmacilar presenteizmin nedenleri ve presenteizm sorunu tespit
edilirken, presenteizm ile i gorenlerin yasam doyumu, fiziksel ve ruhsal iyilik hali
arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaclamislardir. Calismanin sonucunda presenteizm
ile yasam doyumu, fiziksel iyilik hali ve ruhsal iyilik halinin alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir.

Hirsch vd. (2017) c¢alismanda, presenteizmin isyerinde devam etmeyen

(saglikl) etkisizlik i¢indeki isciler arasindaki farkliliklari, teorik bir model olarak ele



almmistir. Sonug olarak, kotii saglik durumunun ve stresli ¢aligma kosullarinin
presenteizm ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Cetin  (2016) ise c¢alismasinda  oOncelikle  presenteizmin  farkli
kavramsallastirmalar1 ve bunun muhtemel nedenlerini, olumsuz ve olumlu sonuclari
lizerine odaklanmustir. Ote yandan arastirmada, bu kavramlarm birbirleriyle nasil
yapilandigin1 ve birbirleriyle iliskileri tartisitlmistir. Sonu¢ olarak presenteizmin
nedenleri, sonuglar1 ve Olgiitlerine yonelik literatiire katki saglayan bilgiler
tiretilmistir. Ayn1 zamanda presenteizmin farkli kavramsallastirilmasina isaret eden
degiskenler arasinda dnemli iliskiler tespit edilmistir.

Janssens vd. (2016) Belgikali orta yaslh isgiler iizerinde presenteizm ile
psikososyal ozellikler arasindaki iliski konu edindikleri ¢aligmalarinda, psikososyal
faktorler ile presenteizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve presenteizmin sadece
saglik durumuna bagli olmadigi sonucuna ulagsmislardir.

Cankiil, vd. (2017) yapmis olduklari ¢alismada kadin calisanlar {izerine
odaklanmistir. Eskisehir' deki birinci smif restoranlarda ve dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek igecek departmanlarinda kadin ¢alisanlara uyguladiklar1 anket
vasitastyla elde ettikleri bulgular, kadin ¢alisanlarin ¢ogunlugunun iste uyum sorunu
yasadigin1 ve buna neden olan faktorlerin sadece saglik ile ilgili konularin
olmadigini, bunun yani sira, basta orgiitsel faktorler olmak iizere bireysel ve ¢evresel
faktorlerin de etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayni zamanda arastirma bulgulari
hem otellerin yiyecek icecek departmanlarinda hem de yiyecek igecek isletmelerinin
mutfak boliimiinde ¢alisan kadinlarin, servis boliimiindeki kadin ¢alisanlara gore
presenteizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve daha fazla presenteizme maruz
kaldigin tespit etmistir.

Munir, vd. (2008) kronik hastalig1 olan is gorenlere yonelik katilimc1 yonetim
politikalarmin etkinligi tlzerine Orgiitsel perspektifleri arastirllmak amaciyla
yaptiklar1 calismalarinda, deneklerinin mevcut katilim y6netimi politikalarinin
olumsuz oldugu yoniinde diisiinceye sahip olduklar1 saptanmistir. Politikalarda,
hastalik durumunda dahi katilim devamliligina ve uzun siireli saglik problemi
izninden sonra ige geri doniis saglanmasina odaklanildigi tespit edilmistir.

Hansen & Andersen, (2008)’in ¢alismalarinda, bir ¢alisanin kendisini hasta

hissetmesine ragmen ige gitme kararinda belirleyici olan durumlarin etkileri ayrintili



bir sekilde incelenmistir. Genel olarak, kisilerin igyerinde hastayken bulunma
kararinin belirlenmesinde isle ilgili etkenlerin, kigisel durum veya tutumlara nazaran

daha 6nemli oldugu sonucu elde edilmistir.



2. ORGUTSEL YABANCILASMA

Calismanin ikinci boliimiinde, Yabancilagma kavraminin tanimi, tarihsel
gelisimi, konu ile ilgili alan yazin bilgileri iizerinden tanimlamalar yapilmistir.
Ayrica  oOrgiitsel  yabancilasmanin  tanimi, boyutlar1  nedenleri,  Orgiitsel
yabancilasmanin Orgiit i¢i ve disindaki nedenleri, sonuglari ve diger kavramlar ile
ilgili genis bir bilgiye yer verilmistir. Konu ile ilgili diisiiniirlerin de goriislerinin yer
aldig1 boliimde isgorenlerde yabancilasma ve Orgiitsel yabancilasmanin ortaya
cikmasindan sonucuna kadar genis bir yelpazede bilgi aktarimi yapilmaya

calisilmigtir.

2.1.Yabancilasma Kavrami

Yabancilasma kavrami; Latince “bagkasi” (alienus) anlamina gelmektedir.
(Bottomore, 1991). Yabancilagsma olgusu "alieno" filinden tiiretilmis ve literatiirde
"alieantion" olarak kabul gormiistiir (Osmanoglu, 2016). Yabancilasma kavraminin
Ingilizcesi ise “alienation” dir. Yabancilasma olgusunun farkli tanimlar1 da
mevcuttur. Bireyin birbirlerinden ya da bir ortamdan veya bir siiregten uzaklagmasini
ifade etmektedir. Daha basit tanimiyla bireyin kendisiyle ters diismesidir (Marshal,
1999).

Yabancilagsma olgusu is siirecinden, isgiiciinden, emegin iirliniinden ve
kendinden uzaklasma hali ve hissiyatidir. Unlii diisiiniir Marx’a gore iiretim siireci
tizerinde kapitalist sistemin etkisi goriilmektedir. Bu durumda is gdren ¢ok iiretmek
zorunda, lrettiginin aksine bir o kadar az tiiketmelidir. Buna bagh olarak da ¢alisan
kisi yarattig1 deger kadar da degersizlesmektedir (Quinn, 2009).

Bir baska tanima gore ise; yabancilasma objektif is sartlarinin sonucu olarak
ortaya c¢ikan siibjektif duygu halidir. Isgorenlerin is kosullarma ozellikle de
kendilerini ifade edebilme beklentilerine karsin yasadiklar1 gergeklik arasindaki fark
yabancilagmay1 ifade etmektedir (Mottaz, 1981).

Makinelerin insanoglunun hayatina bu kadar miidahil olmasi insanlari
diisiinmekten alikoymustur. Yabancilasma kavrami bu sekilde literatiire girmistir.
Glinlimiizde de ayni durumlar yasanmaktadir. Yabancilasma; bireyin isiyle, diger
bireylerle, tiikettigi nesnelerle ve en onemlisi de kisinin kendisiyle olan iliskisini

bozan ve zedeleyen bir olgu olarak ortaya ¢ikmustir (Sargut, 2001).



Psikologlarin dikkatini sanayi devrimi sonrasinda isletmelerde c¢alisan isciler
cekmistir. Sanayi devriminde makinelerin el aletlerinin yerini aldigindan; is
gorenlerin mekanik bir ortamda c¢aligmis olmalari, bu ¢alisanlari is i¢in 6zendirme,
heveslendirme, hangi kosullarda daha verimli kilma, makinelerle isi nasil yapacagi
gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar1 ancak ekonomik adam
kestirebilir veya ¢ozebilirdi (Sargut, 2001). Makinelerin insanoglunun hayatina bu
kadar miidahil olmas1 insanlar1 diisiinmekten alikoymustur.

Yerli ve yabanci literatlirde “oOrgiitsel yabancilasma” ve “ise yabancilagma”
kavramlar1 esanlamli olarak kullanilmaktadir (Banai, vd., 2004; Hirschfeld & Feild,
2000; Ozbek, 2011; Elma, 2003). Bunun nedeni, her iki duygu durumunda da yapilan
is ve c¢alisma kosullarinin birlikte degerlendirilmesidir (Hirschfeld & Feild, 2000).
Ise yabancilasmay1 ise kars: ilgi gdstermemek olarak ifade etmektedir (Ceylan &
Sulu, 2010) ’a gore ise yabancilasma is gorenin yaptigi is lizerinde kontroliiniin
bulunmamasi ve bu nedenle giigsiizliik hissi dogmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Pearlin L. , 1962)’ye gore de ise yabancilasma gii¢siizlik kapsaminda
aciklanmaktadir.  Kavram  ilizerine yapilan s6z konusu tanimlamalar
degerlendirildiginde ise yabancilasmada is gorenlerin yalnizca yaptiklar1 ise karsi
degil; siirecler lizerinde otonomi ve kontrole sahip olamadiklari; kendilerini yeterince
ifade edemedikleri orgiite kars1 da yabancilastiklar1 goriilmektedir.

Yabancilagma olgusunun ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden bir digeri ise; is
gdren yabancilagsmasi {izerine temellendiren Marx’in goriigiidiir. Marx'a gore
yabancilagsma isgoren yabancilasmasi seklinde meydana gelmektedir. Marx’in dort
bashik altinda inceledigi yabancilagma kavraminin ilk ikisi dogrudan isgdren
yabancilagsmasi ile ilgili iken, li¢iincii ve dordiincii faktorler ise dolayli olarak is
gorenle ilgilidir. Marx yabancilasmanin nedenlerinin basinda kapitalist diizeni
gostermektedir. Marx’a gore yabancilasma olgusu asagidaki dort boyutta ortaya

cikmaktadir (Hunt, 1979).

a. Insanin kendi direttigi iiriinle olan iliskisinde,

b. Insanin kendi iiretken etkinligiyle olan iliskisinde,



C. Insamin kendi tiirsel varligi ile olan iliskisinde

d. Insanin 6teki insanlarla olan iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir.

Marx’1n ortaya attig1 yabancilagsma kavramini farkli bigimlerde tartigan baska
diisiiniirler de bulunmaktadir. Bunlardan biri de Hegel’dir.

Hegel; yabancilagsma kavramini kisinin kendine yabancilasma boyutuyla ele
almakta ve yabancilagsmay1 kisinin 6z benliginin farkina varilabilmesinde zorunlu bir
sart olarak kabul etmektedir. Yani bireyin kendini-kendi benligini sorgulamaya ve
kendine yabancilasmaya basladigi o an kendi benliginin farkina varabilmesi i¢in yeni
bir baslangi¢ kabul edilmektedir. Nitekim biligsel varolus icin genellikle istenmeyen
bir kavram olarak kabul goren yabancilagsma, kisinin 6zlinli tamamen anlayabilmesi
i¢in bir zorunluluga doniismiis durumdadir (Rae, 2012).

Yabancilasma durumunun ortaya ¢ikmasinda elbette cesitli nedenler
mevcuttur. Bu nedenler de bilim insanlar1 tarafindan tartisilmis ve agiklanmaya
caligilmistir.

Yabancilasma kavraminin nedenleri arasinda, bireyin sosyal rolii ile kisisel
ozellikleri arasindaki uyumsuzlukta yer almaktadir (Wegner, 1975).

Sosyal psikolojik bir kavram olan yabancilasma, literatiirde ¢esitli degerlerin
kaybolmasindan kaynakli kisinin ige doniik bir tutum sergilemesi ve bireyin sosyal
stireclerden uzak durmasindan kaynakli sosyal-psikolojik bir rahatsizlik halidir
(Pappenheim, 2000). Yabancilasma gerek kisinin 6zel is gerekse oOrgiitsel yasaminda
olsun kisinin kendinden uzaklagmasina neden olan, kisinin dogal isleyis diizenini
aksatan bir durumdur. Yani insan varliginin psiko-sosyal boyutlarmin birbirinden
mesafeli olusu ve kopmasidir. Bu dogrultuda yabancilagsma, insanin kendi
benliginden, Oziinden, iirtiniinden, dogasindan, dogal ve toplumsal ¢evresinden
kopmasidir (Tolan, 1981).

S6z konusu kavram i¢in is gruplarina gore farkli tanimlamalar yapilmistir.
Psikologlar; benlik kaybi, siirekli kaygi durumlari, yalmizlik hissi ve caresizlik
seklinde tanimlarken; sosyologlar bu kavrami, kuralsizlik ve normsuzluk, normal
sosyal siireglere dahil olamama, kisinin bulundugu ¢evresinden kopmasi ve sosyal

¢oziilme seklinde tanimlamaktadirlar (Gerson, 1971).



Yabancilasma olgusundan kaynakli, kisinin bir seye derinden, i¢ten baglh
olamama, ortamla veya siirecle biitiinlesememe, iliski kopuklugu, ilgisizlik, kendini
mekandan soyutlama, geri ¢ekilme ve nesnelere karsi ifadesizlik gibi davraniglar
yabancilasmanin belirtileri arasinda yer almaktadir (Sidorkin, 2004; Rodney &
Manzduk, 1994).

2.2.0Orgiitsel Yabancilasma Kavrami

Orgiitsel yabancilasma; ise yabancilasma ve is iliskilerine yabancilasma olarak
iki farkl tiirde ele alinmaktadir. Bunlardan ilki olan ise yabancilasma mesleki
kurallar1 yerine getirememe, kariyer ve mesleki gelisimle alakali hayal kirikliklarini
ifade etmektedir. Is iliskilerine yabancilasma ise bireyin sosyal iliskilerde yasadig

tatminsizlik sonucu meydana gelen bir durumdur (Aiken & Hage, 1966).

Orgiitsel yabancilagsma ile ilgili yapilmis olan bir farkli tanim ise bireyin
fiziksel ve duygusal biligsel becerilerini kullanamama ve {iretim siirecinde yasanan
basarisizliktan dolay1 iggdrenin potansiyelini tam anlamiyla ortaya koyamamasidir.
Calisan kisinin goziiyle bakildiginda ise orglitsel yabancilasma mesleki gelisimde ve
otorite saglanmasinda, yoneticiler tarafindan kabul gérme ve taninmada karsilagilan

tatminsizliktir (Ungiiren, vd., 2016).

Bagaran'a gore orgiitsel yabancilagsma terimi orgiitsel 6zdeslesmenin tam tersi bir
durumdur. Orgiitsel 6zdeslesme g¢alisan bireyin orgiitle arasinda kuvvetli duygusal
bir bag kurmasmi ifade ederken; Orgiitsel yabancilasma ise, isgdrenin isten
sogumasini ve Orglitten uzaklasmasini agiklamaktadir. Boylece orgiite yabancilasan
kisi kendini Orgiitin bir iiyesi bir parcasi olarak gérmemeye baglamakta ve
nihayetinde kendi 6ziine ve benligine de yabancilagsmaktadir (Yi1lmaz & Sarpkaya,
2009).

Genel olarak oOrgiitsel yabancilasma kavrami is gorenlerin orgiitsel degerler,
kurallar ve iligkilerden uzaklasmasi halidir. Orgiit igerisinde bireyler, cercevesi baska
insanlar tarafindan ¢izilen bir diinyada yasamaktadir. Yani is ve is iliskilerine kendi
diisiincelerini ve duygulari yansitamamaktadir. Dolayisiyla kendilerini sadece is

siirecine katkida bulunan robotlar olarak gérmektedir. (Simsek, vd., 2016).



Orgiitsel yabancilasma yasayan bireyler rahat hareket edemediklerini ve
calistiklar1 Orgiite herhangi bir maddi katki saglamadiklarini diisiinmekte ve orgiit
faaliyetlerini kendileri disinda gelisen bir siire¢ olarak gormektedirler (Rajaeepour,
vd., 2012).

Blauner’e gore bireylerin yabancilasma diizeyleri orgiitlere gore farklilik arz
etmektedir. Is boliimii, teknoloji, biirokratiklesme derecesi ve ekonomik yapi
orgiitleri yabancilagsma diizeyini ayirt etmede kisas olarak kullanilan bir grup orgiit
karakteristikleridir (akt. Shepard, 1977). Yabancilasma kavramina otomobil
sanayisinden tekstil endiistrisine, hizmet endiistrisinden kimya endiistrisine kadar
tiim endiistrilerde ve sanayide sikg¢a rastlanmaktadir. Hizmet endiistrisinin bir kolu
olan fastfood isletmeleri diislik vasifli i giicii gerektirmekte ve bu durum 6rgiit i¢i
otomasyonu artirmaktadir. Yiyecekler standart uygulama prosediirleri geregince
hazirlanmakta ve sistem siireci devamli hale getirmektedir (DiPietro & Pizam, 2008).

Sanayilesme ve teknolojinin sekillendirdigi kapitalist bir sistemde aktif
calisanlarin yaptiklar is iizerinde yeterince rahat davranamamalari, yeteneklerini ve
performanslarint simurli 6lgiide kullanabilmeleri isgdrenleri insani duygulardan
uzaklastirarak robotlastirdiginmi sdylemek miimkiindiir. Boylece isgorenler kendi
benliginden uzaklasmakta ve zamanla calistiklar1 Orgilite yabancilagsmaktadir.
Orgiitsel yabancilasma olarak ifade edilen bu durum hizmet kalitesine olumsuz
etkiler yaratabilmektedir. Bahsettigimiz kosullarin olusmasi durumunda insan is giicii
sermayesinin onem tegkil ettigi hizmet isletmelerinde s6z konusu etkinin goriilmesi

bliytik bir olasiliktir.

2.3.0rgiitsel Yabancilagsmanin Boyutlar

2.3.1.

Insana 6zgii olan yabancilasma duygusu isgorenler arasinda da gériilebilmekte ve
s0z konusu yabancilagsma Orgiitsel yabancilagsma olarak arastirma konusu olmustur.

Buna gore Orgiitsel yabancilasma olgusu; anlamsizlik, gli¢siizliik,
normsuzluk(kuralsizlik), toplumdan uzaklasma (izolasyon/yalitilmislik) ve kendine

yabancilagsma seklinde bes boyutta ele alinmaktadir (Seeman, 1959).

Anlamsizlik

Bu kavramlardan ilki olan anlamsizlik, bireyin kendini ger¢ek boyutuyla

Olcme yeteneginin olmamasi ve davraniglarinin arkasindaki giiclin baskasina ait



2.3.2.

2.3.3.

oldugu fikrinin dogurdugu uyumsuzluk halidir. Bu olgu ayni zamanda, bireyin kendi
davraniglarinin sonucunu kontrol edemediginden ortaya ¢ikan gii¢siizliik algisin1 da
kapsar. Nitekim yabancilasmis kisi, yasam kosullarinda karsi karsiya kaldigi
zorluklarla bas edebilme ve sorunu anlamlandirma yetenegini biiyiik Olgiide
kaybeder. Kisi kendi davranislarini bagkalarinin idaresiyle gergeklestigini diistinerek
anlamsiz hareketler olarak goriir. Yabancilagma kavraminda, gelecegi kestiremeyen
kisi i¢inde bulundugu durumun analizini de yapamayan, karar verme giicii
zayiflayan, her tiir soze kolaylikla inanan biri haline gelir. Yasanana olaylar
kavramada zorlanir ve iginde bulundugu duruma kars1 uyumsuzluk gosterir (Lindley,

1990).
Giigstizlik

Yabancilagma kavraminin bir diger boyutu olan gii¢siizliiktiir. Giigsiizliik,
genel olarak kisinin hayatinda meydana gelen hadiseleri kontrol edememe
durumudur (Tummers, vd., 2015). Ayrica bireyin beklentilerini gergeklesebilecek
herhangi bir denetim mekanizmasmin bulunmadiginmi diisiinmesidir (Seeman, 1983).
Farkl1 bir bakis acisiyla yapilmis olan agiklamaya gore ise gligsiizliik kavram; iste
yeterince serbest davranamama ve kontrol eksikligi algisidir. Is gorenlerin yaptiklari

is lizerinde hi¢bir etkiye sahip olmadiklarini diistinmeleridir (Tummers, vd., 2015).

Normsuzluk (Kuralsizlik)

Normsuzluk (Kuralsizlik) kavrami; orgiit ve toplum kurallarinin gérmezden
gelinmesidir. Birey belirledigi hedeflere ulagmada var olan gegerli kurallar1 yok
saymakta ve izleyecegi yolu kendi kurallariyla belirlemeye c¢alismaktadir. Fakat
bireyin bu davranigi toplum tarafindan kabul gérmemektedir (Seeman, 1967).
Yabancilagma ve kuralsizlik, Orgiitlerin ve toplumun var olan kural ve
uygulamalarina cesitli elestiriler getirmektedir. Bu elestirilerde yabancilagsma birey
psikolojisini ele alirken, anomi toplum psikolojisine de dikkat cekmektedir (Simsek,

vd., 2016).
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Toplumdan Uzaklasma (izolasyon/Yalitilmislik)

Yalitim (Izolasyon-kendini toplumdan soyutlama) olgusunda, bireyin sosyal
diizeni giivensiz gérmesi nedeniyle toplumdan uzaklasma halidir (Silah, 2005). s
hayatinda yalitim (izolasyon) ise c¢aliganlarin her tiir orgiitsel iliskiden bilingli olarak
kendilerini soyutlamalar1 ve sosyal ¢ikar kaygisindan kaynaklanmaktadir (Seeman,
1967). Digerler bireylerle herhangi bir iliski i¢erisinde bulunmayan yabancilasmig
birey, kendini orgiitte ve toplumda yalniz kabul etmektedir (Simsek, vd., 2016). Ayni
zamanda is goren Orgiite kars1 aidiyet duygusu barindirmamakta ve 6rgiit amaclari

benimsememektedir (Silah, 2005).

Kendine Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan sonuncusu ise kendine
yabancilasmadir. Kendine yabancilagsma, genel anlamda kisinin kendi 6ziinden,
benliginden uzaklagmasidir (Simsek, vd., 2016). Is ortaminda kendine yabancilasma
ise 13 siireci c¢alisanlar1 Orgiitsel biitiinlik ve aidiyet duygularindan uzak
tutulduklarindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (O'Donohue & Nelson, 2014). Varoluscu
psikologlar ise kendine yabancilagmayi, bireyin Oziiyle iletisime gegemedigi ve
Ozline aykiri davrandigi bir durum olarak gérmektedirler (Ashforth & Humphrey,
1993).

2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Literatlirde Orgiitsel yabancilasma ile g¢evresel, bireysel ve oOrgiitsel faktorler
baglanti1 kurulmaktadir. Ayrica bireylerin kisilik 6zelliklerinin, sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve teknolojik faktorlerin orglitsel yabancilasma diizeyleri lizerinde ¢ok
etkili oldugu ifade edilmektedir. Fakat orgiitsel yabancilasmay1 yukarda zikredilen
etmenlerden ziyade en fazla prosediir, drgiitsel orgiit yapisi, liderlik ve yonetim tarzi
gibi faktorlerin etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Sarros, vd., 2002: 288; Banai vd., 2004:
379; Simsek vd., 2016: 576-577; Nair ve Vohra, 2010: 600). Bu baglamda
arastirmada Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri olarak; oOrgiit i¢ci ve Orgiit dist

etkenler iki farkli baglik ad1 altinda ele alinmaktadir.



2.4.1. Orgiitsel Yabancilasmani Orgiit ici Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmanin &rgiit i¢i nedenleri; drgiit yapisi, ise bagli kazanilan

deneyimler, liderlik ve modiiler iliskiler basliklar1 altinda toplanmaktadir.

2.4.1.1.0rgiit Yapisi

Otorite yapisina gore orgiitler demokratik ve hiyerarsik olmak iizere iki farkli
sekilde smiflandirilmaktadir. Hiyerarsik orgiitleri demokratik orgiitlerden ayiran
temel faktor yonetsel gorevlerin tek kisinin elinde olmasidir. Buna gore
yabancilasma kavraminda belirli bir grubun diger ¢alisanlar iizerinde otorite kurdugu

hiyerarsik orgiit yapilarina daha fazla rastlanmaktadir (Pearlin L. , 1962).

2.4.1.2.1se Bagl Deneyimler

Orgiitsel yabancilasma genellikle ise bagli deneyimler neticesinde ortaya
¢ikan bir durumdur. Bu durumlar; yapilan isin dogasiyla, terfi-ceza sistemi ve ast-iist
iligkisi ile alakali deneyimlerdir. Calisan bireylerin davranislarinin esas alinarak
olusturulan is algilaridir. Orgiitiin isgdrenden beklentileri, aynm zamanda isgdrenin
yaptig1 isten dolayr elde edecegi maddi, psikolojik ve sosyal faydalar, iistlerin
astlarina kars1 hal ve hareketleri Orgiitsel davranislar iizerinde etkili olmustur

(Kanungo, 1990).

2.4.1.3.Liderlik

Liderlik olgusu, orgiitlerde yabancilasma diizeyini etkileyen oOnemli
faktorlerden bir digeridir. Liderlik tiirlerinden en ¢ok tercih edileni Doniisiimcti
liderliktir. Doniisiimcii liderlik, liderlerin ¢alisanlarin perspektiflerini genislettigi ve
onlar1 grup adina adim atmayi, karar vermeye tesvik ettiginde ortaya c¢ikmaktadir.
Doniisiimcii liderler 6rgiit vizyonunu, misyonunu ortaya koyarak isgorenlere vazife
bilincini asilamakta; rasyonelligi gostermekte ve isgdrenlere kogluk yapmaktadir.
Doniisiimsel liderlerin yani sira etkilesimsel liderlerde mevcuttur. Etkilesimsel
liderler ise ¢alisan bireylerden kosulsuz sartsiz kural ve prosediirlere bagli olmalarini
beklemekte; yalnizca isgorenlerin iyi performansi odiillendirmektedirler (Bass,

1990).

2.4.1.4 Modiiler Iliskiler
Orgiitlerde ¢ogunlukla insan iliskileri samimiyet ve anlam tasimayan,

kaliplasmis davraniglar seklinde kabul goren, ihtiya¢ halinde zuhur eden gegici



modiiler iligkilerdir (Yenigeri, vd. 2009: 85-86). Konu ile ilgili alakal
gerceklestirilen calismalar da is iliskilerinde tatminsizlik yasayan kisilerin orglite
daha fazla yabancilastiklarini ortaya koymaktadir (Korman, vd., 1981; Nair & Vohra,
2010)

2.4.2. Orgiitsel Yabancilasmanim Orgiit Disindaki Nedenleri
Orgiitsel yabancilasmay1 etkileyen orgiit disi nedenler; ekonomik yapr,
teknolojik yapi, sanayilesme ve kentlesme ile toplumsal ve kiiltiirel yap1 basliklari

altinda incelenmektedir.

2.4.2.1. Ekonomik Yapi

Yabancilasma ve ekonomik yapi arasinda yakin baglanti kurulmaktadir.
Orgiitsel yabancilasmanin nedenlerine bakildiginda endiistri toplumunun temel
bilesenleri olan is boliimii, tcret ve tiiketimcilik gibi bazi unsurlara dikkat
cekilmektedir (Dolan, 1971). Ekonomiye devlet miidahalesinin olmamasini savunan
Adam Smith'de 1is boliimiiniin ¢alisanlarin  yeteneklerini  korelttigini  ve
motivasyonlarint diiglirdiigiinii belirtmektedir. Smith’e gore yoneticiler tarafindan
yuriitiilen  {iretim  siiregler1 isgorenleri Urettikleri malzemeye ve Orgiite

yabancilagtirmaktadir (akt. Ofluoglu & Biiytikyilmaz, 2008).

2.4.2.2. Teknolojik Yap1

Ekonomik yap1 gibi teknolojik yapida oOrgiitsel yabancilasma da etkin rol
oynamaktadir. Teknoloji genel olarak girdileri ¢iktilara doniistiirmeye yarayan
araglar toplulugudur (Kogel, 2007). Kiper’e gore ise teknolojinin tanimi, “iiretim
makinelerinde, iliretim yontemlerinde, iiriinlerde ‘yenilik’ yaratmay1; bu yeniliklerde
iiretimi artirmayi, verimliligi yiikseltmeyi, yani rekabet {istiinligii ve kar1 artirmayi
saglayan anahtar” dir. S6z konusu anahtar emek ve sermayeye ek olarak her gecen
giin biraz daha etkin hale gelen bir diger iiretim faktorii olarak dikkatleri cekmektedir
(akt. Yiiksel, 2014).

2.4.2.3. Sanayilesme ve Kentlesme
Sanayi Devrimi 6zellikle; is, tretim iligkileri, tiretim, {icret gibi kavramlarda
bliyiik oranda degisimler meydana getirmistir. Bu degisim ayni zamanda isgiicii

tizerinde de etkili olmustur. Daha modern, teknolojik aletlerle iiretim tekniklerinin



kullanilmaya baslanmasi ig ortaminin dogasini zedeleyerek calisanlari igverenlerin
emri altinda ig gormeye mecbur birakmistir. Bu durumda is siirecine miidahale
edemeyen is goren ise kendi emegine giderek yabancilasmistir (Yiiksel,
2014).Ayrica, sanayi devrimi ile birlikte isgiiciine daha fazla ihtiyag duyulmasindan
dolay1 koyden kente go¢ hizlandirilarak plansiz kentlesmeye sebebiyet verilmistir.
Sehre gd¢ eden insanlarin yasadiklari ekonomik sorunlar beraberinde toplumsal
sorunlar1 da getirmistir ve bu durum bireyleri yalmzlastirmistir (Ofluoglu &

Biiyiiky1lmaz, 2008)

2.4.2.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Bireyin topluma yabancilasmasi toplumsal siireglerin etkisiyle goziiken
psikolojik bir durumdur. Birey ile toplum arasinda siki bir bag kuran Fromm’a gore
bireyler degismez kosullarin sekillendirdigi toplumda baski altinda tutulmaktadir. Bu
durum bireylere cocukluk donemlerinden itibaren aile, egitim-6gretim, basim ve
yayin kuruluslar1 gibi farkli bireyler tarafindan islenmekte ve bireyler sergiledikleri
tim davranislarim  kendi  diisiince ve gozlemlerinin  bir sonucu olarak
degerlendirmektedir. Mesela pazar merkezli diistinen kisilik yapis1 sonucu olusmus
toplumda birey kendini yalnizca degisim degeri olarak gormekte; bdylece kendi
0ziine uzaklagmaktadir (akt. Akyildiz, 1998). Yani, kisi igerisinde yasadig1 toplumun
sosyo-kiiltiirel degerlerinden etkilenmektedir. Toplum tarafindan kabul gérmeyen bir
diisiince ya da davranisi kendi Oziine uygun olsa dahi toplumdan dolay:
savunamamakta; kendini topluma ayak uydurmak zorunda hissetmektedir. Bu durum
bireyin ait oldugu topluma ve kendi benligine yabancilagsmasina zemin

hazirlamaktadir (Ofluoglu & Biiyiikyi1lmaz, 2008).

Goriildugii gibi orgiitsel yabancilasmanin nedenleri orgiit i¢i ve orgiit dist
etkenler i¢inde aranmis ve buna gore siniflandirilmistir. Giiniimiizde modern
isletmelerinde yonetim ve {iiretim alaninda gerekli tedbirler alinmadig: takdirde
isgorenlerin yabancilasmasina neden olacak bir¢ok problem séz konusu olacaktir.
Calisanlarin isyerlerinde yasadigi veya yasayabilecegi yabancilasma olgusu kisisel,
toplumsal ve orgiitsel baglamda bircok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Bu

sonuglar; calisanlarda is memnuniyetsizligi, isteksizligi, yonetim-¢alisan sorunu,
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isiyle ilgili sorumluluk ve tek baslarina karar almama, i¢inde bulundugu durumdan
dolay1 yeniliklere karsi on yargi, slirekli memnuniyetsizlik durumu, yeni fikirlere
olanak saglamama, saglikli diisiinememe, hayatina son verme egilimi, koti
aligkanliklar edinme, sagliksiz yasam, toplumun 6z benligine ve kiiltiirel dokusuna
kars1 c¢ikma ve tepkisiz kalma, motivasyon disiikliigii, yeterince iiretkenlik
gosterememe, siirekli is stresi, ise gitmek istememesi, mutsuzluk, igyerine ve isine
kars1 sadakatsizlik, isini severek degil mecburiyetten yapma ve isten ayrilma seklinde

kendini gostermektedir (Tutar, 2010).

Orgiitsel Yabancilasmanin Diger Kavramlar ile iliskisi

Oznesi insan olan 6rgiitsel yabancilasma; yine insana has olan diger duygu ve
durumlarla iligkisinin olmas1 kaginilmazdir. Orgiitsel yabancilasma yasayan isgren;
ayni zamanda tiikkenmislik, is doyumu, stres ve orgiitsel baglilik gibi durumlarla da
karsilasabilir.

Bu boliimde orgiitsel yabancilasmanin; tiikenmislik, is doyumu, stres ve

orgiitsel baglilik gibi kavramlarla iliskisi irdelenmistir.

2.5.1. Orgiitsel Yabancilasma ve Tiikenmislik

Orgiitsel yabancilasma yasayan bir insanda tiikenmislik belirtilerinin
goriilmesi dogaldir. S6z konusu belirtiler kiside stirekli olarak goriilmesi durumunda
tikenmislik sendromu meydana gelmektedir. Nitekim yapilmis olan ¢esitli
aragtirmalar, tlikenmislik sendromunun kronik bir olgu oldugunun ve yasanan
olumsuzluklarin devam etmesi halinde ortaya ¢ikan bir hastalik oldugunu
gostermektedir. Bu durumda yabancilasan bireyin davraniglarindaki siireklilik,
kendisinin tiikenmesine neden olmaktadir. Yabancilasmis bir kisinin sergiledigi bu
hareketler tilkenmiglik belirtisi olarak kabul gérmektedir. S6z konusu yabancilagsma
duygusu kiside devam etmesi durumunda, bir siire sonra tiilkenmislik duygusu ortaya
cikmaktadir. Mesela, giicsiizliik ve halsizlik tiiriindeki yabancilasma duygusunu
yasayan bir kiginin davraniglarinin siirekliligi, kisinin tiikenmesine sebebiyet
vermektedir. Bu baglamda kiside goziiken 6ncelikli olumsuz duygu yabancilagmadir.

Bu sebeple kisi bu olumsuz duygudan kurtulamaz ve kurtarilamayinca da
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titkenmislik sendromu goziikmeye baslamaktadir. Ayn1 zamanda bazi aragtirmacilara
gore tlikenmiglik sendromu yabancilagmayi, bazilarina gore ise tam tersi
yabancilasma tlikenmislik sendromunu etkilemektedir. Yani yabancilasma ve
tilkkenmislik sendromu arasinda karsilikli bir etkilesimin oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Baska bir ifadeyle yabancilagsma tiikkenmislik sendromunu, tiikkenmislik
sendromunu da yabancilagmay: etkilemektedir. Nitekim yabancilasma ve
tilkkenmislik sendromu paralel Ozellikleri gdstermektedir. Calisan Dbireylerin
tilkenmislik sendromu ve yabancilagsma yasamalarina sebep olan faktorler birbirine

benzerdir.
Orgiitsel Yabancilasma ve Is Doyumu

(Locke & A., 1969)’a gore is tatmini duygusu, yapilan igin kisinin is etigiyle
uyumlu olmasi ve kisi tarafindan basari olarak kabul edilmesidir. Ayrica is tatmini
bir isin farkli perspektifleriyle degerlendirilmesi kadar o isin kiside uyandirdigi
duygu ve disiincelerinin de degerlendirilmesidir (akt. Hodson, 1996: 723). Bireyin
yaptig1 is beklentilerini karsiladigi zaman birey isinden haz duymaktadir. Bunun
sonucu olarak da isine ve orgiite karst sergiledigi pozitif davranis is tatmini olarak
adlandiriimaktadir (Saari & Judge, 2004: 396).

Is tatmini iizerinde; yOnetim yapisiin, oOrgiit ici iletisimin ve calisma
kosullariin etkili oldugu bilinmektedir. Nitekim bireyin fikirlerinin engellendigi
hiyerarsik bir 6rgiit yapis1 ve tarzi iggérenlerin orgiitten uzaklagsmasina ve kopmasina
neden olmakta ve bu durum beraberinde is tatminsizligini de getirmektedir (Turan ve
Parsak, 2011: 7). Is tatmin seviyesini etkileyen bir diger faktdr ise bireyin yaptigi
isin ozellikleridir. Isgdrenlerin yaptiklar1 isi benimseyip sevebilmelerine katkida
bulunan is Ozellikleri; isin kimligi, yapilan isin 6nemi, bireyin beceri gesitliligi,
otonomi ve geri bildirimdir. Kisilerin iglerini yaparken tiim yeteneklerini ve
hiinerlerini sergileyebilecekleri; orgiit ve paydaslar1 goz onlinde bulundurularak bir
1s ortaminin olusturulmasi; yapacaklari isin oOzelliklerini Onceden bilmeleri,
istedikleri gibi karar verebilme yetkisine sahip olmalari; isin daha cazip olmasi i¢in
farkindalik olusturulmasi ve ¢alismalarin sonuglarinin ele alinmasi is tatminine
zemin hazirlamaktadir (Abbas, vd. 2013: 1301). Is 6zelliklerinin olumsuz etkiler
yarattig1 orgilitlerde ise yabancilasma kavrami goriilmeye baslamaktadir. Clinkii is

tatmini bir beceri veya motivasyon unsuru degil; calisanlarin devamli ihtiyag
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duyduklart bir durumdur. Ciinkii is tatmin diizeyi yliksek kisiler daha firetken
olmakla beraber; orgiitte daha fazla istenilen davranislar1 gostermektedirler (Abbas
vd., 2013: 1301). Aym1 zamanda kisinin uzun siire ayn1 isi yapmasi ve ayni orglitte
bulunmasi is tatmini ya da tatminsizligi ortaya ¢ikarmaktadir. Judge ve llies (2004:
671)’e gore uzun yillar aynm1 oOrgiitte bulunan ve ayni isi yapmanin bireyde is
tatminsizligi olusturmasi olagan bir durum olarak kabul edilmektedir.

Sonug olarak, istenmeyen is ve ¢alisma kosullar1 bireyi bulundugu orgiite
yabancilastirabilmekte ve is tatminsizligine de sebebiyet vermektedir. S6z konusu

olumsuz kosullarla ¢alisan bireyin isinden tatmin olmasi miimkiin géziikmemektedir.

Orgiitsel Yabancilasma ve Stres

Cherniss’e gore tilkenmislik, bireyin stresle miicadele edememesi veya stres
kaynaklarma adaptasyon saglayamamasi sonucu meydana gelmektedir akt. lzgar,
(2001: 2). Birey yasadigi stresten kurtulamadiginda; bireyin isini yapmak
istememesi, isinden sogumasi ve mesai arkadaslarina karsi olumsuz tepkiler
gostermesi gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim birey stresin
istesinden gelemediginden dolayr sucu kendisinde bulmaya baslamaktadir.
Dolayisiyla birey bulundugu ortamda etkisiz elemanmis hissine kapilmaktadir.
Marx’a gore yabancilasmis kisi, kendisini dig diinyaya kapatmakta ve de kendisine
kars1 pasif oldugunu hissetmektedir (akt. Tolan, 1981:142-143). Baska bir ifadeyle
birey kendisinin, ¢evresinde olup biten olaylara miidahale edemedigi ve bu olaylarin
olumsuz etkisiyle kars1 karsiya kaldigina diisiinmeye baglamaktadir. Ayn1 zamanda
Marx’in yabancilagsma kavramiyla Cherniss’in tiikenmislik kavramina bakis agilari
benzemektedir. Bununla birlikte yabancilagan bir bireyin sergiledigi davranislar,
tikenmislik sendromunun belirtileri olarak kabul edilmektedir (Tolan, 1981:142-
143).

Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik kisinin belirli bir drgiite baglh olma ve bagli oldugu orgiitle
biitiinlesme diizeyi olarak tanimlanmaktadir (O'Reilly & Chatman, 1986: 492).
Kisinin dahil oldugu orgiitiin orgilitsel degerlerini ve amaclarin1 kabullendigi; orgiit

adina gayret gostermeye istekli oldugu, Orgiitiin bir {iyesi ve bir parcasi olarak



kalmay1 istemesi Orgiitsel baglilik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir (Morrow, 1983:
488). Kiiltiirel degerlerin ve kurallarin anlamsiz bulundugu ve 6ziimsenmedigi
orgiitlerde ise yabancilasan bireyin Orgiite baglhilik diizeyi de azalmaktadir.
Orgiitlerin isgdren bagliligina &nem vermesi gerekmektedir. Ciinkii baglhilik
isgdrenin isten ayrilma diisiincesi lizerinde menfi etkiye sahipken; c¢alisanin saglig
ile iyilik hali tizerinde de olumlu etki yaratmaktadir (Meyer, vd., 2002).

Hirschfeld ve Feild (2000; 798) tarafindan yapilan arastirmada duygusal baglilik
ile orglitsel yabancilagsma kavramlar1 arasinda siki bir iligskinin oldugu goriilmektedir.
Orgiite yabancilasan bireylerin ise baglilik diizeylerinin de azaldig1 ortaya ¢ikmistir.
Tummers ve Den Dulk, (2013) tarafindan yapilan arastirmada saglik sektoriinde de
orgiitsel baglilik ile yabancilasma kavramlar1 arasinda olumlu yonde bir iliskinin
oldugu sonucuna varilmustir. Isgdrenler yaptiklari islerde hicbir etkiye sahip
olmadiklarini diistindiiklerinde (gligsiizlik) ve bilhassa yaptiklar1 isin degerli
olmadigini hissettiklerinde (anlamsizlik) is ortaminda negatif tutum ve davranislarla
karsilagilmaktadir. Ayn1 zamanda, Cilesiz (2014: 53) tarafindan yapilan arastirmada
otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel baglilik ile yabancilagma diizeyleri arasinda

olumsuz bir iliski oldugu gézlemlenmistir.



3. PRESENTEIZM ILE ORGUTSEL YABANCILASMA iLiSKIiSi:
VAN iLI OTEL iS GORENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, literatiir boliimiinde kuramsal temelleri ile birlikte
aciklanan presenteizm, Orgiitsel yabancilasma ve kisilik arasindaki iliski ve etki
diizeyi incelenmektedir. Oncelikle arastirmanin amaci ve Onemine yer verilen
calismada sirasiyla, aragtirmanin hipotezleri, modeli, arastirmanin evreni, 6rneklemi,
aragtirmanin sinirliliklar, veri toplama yontemi, kullanilan 6lgekler ve son olarak
arastirmaya yonelik analiz ve bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular

tartisilmis ve ¢alismanin sonug kismi olusturulmustur.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci Van Il’inde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel yabancilagma algilari ile presenteizm egilimleri arasindaki iligki
ve etki diizeyini tespit etmektir. Caligmada ayrica isgorenlerin cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu gibi demografik 6zelliklerine gore orglitsel yabancilagsma
algilarinin, presenteizm egilimlerinin ve kisilik Ozelliklerinin farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirma sahasi olarak Van i’inin
tercih edilmesinin nedeni daha dnce ilde faaliyet gosteren otel isletmeleri tizerinde
presenteizm ile Orgiitsel yabancilagma iligkisini O0lgmeye yonelik herhangi bir
caligmanin yapilmamis olmasidir. Sahanin bu 6zelligi ¢alisma bulgularinin ildeki otel
isletmeleri yoneticilerine yol gosterici bir nitelik tasiyacak ve literatiirde 6nemli bir
boslugu dolduracaktir.

Calisma Van ilinde faaliyet gosteren 99 otel isletmesinde c¢alisan450
isgorenin  Orgiitsel yabancilagsma seviyelerinin belirlenmesi ile ¢alisanlardaki
presenteizm algisinin Orgiitsel yabancilasmaya olan etkisinin belirlenmesinde 6nem
kazanmaktadir. Son olarak isgorenlerdeki presenteizm algisinin, isgorenlerin orgiitsel
yabancilagsma egilimlerinin belirlenmesi; iggdrenlerin ve Orgiitiin performansini
dogrudan etkileyen presenteizmin azalmasi i¢in bundan sonra yapilacak calismalara

yon verecegi diisliniildiigiinden, ¢alisma ayrica 6nemli goriilmektedir.



3.2.Aragtirmanin Hipotezi

Bu caligma, otel isgorenlerinin presenteizm durumu ve orgiitsel yabancilagsma
egilimleri arasindaki iliskiyi ve etkiyi belirlemeye yoneliktir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi 6l¢gmek i¢in basit korelasyon analizi uygulanmistir. “Basit korelasyon analizi,
iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-giiclinii) ve yoniinii
belirlemek amaci ile yapilir.” Degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢mek i¢in ise regresyon
analizi uygulanmistir. “Regresyon analizi, bagiml bir degisken ile bagimli degisken
tizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degisken(ler) arasindaki iliskinin
matematiksel bir model ile agiklanmasidir” (Ural & Kilig, 2006:247-253). Ayrica,
presenteizmin, oOrgiitsel yabancilasmanin ve kisilik Ozelliklerinin  galisanlarin
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu gibi demografik ozelliklerine gore
presenteizm algilarinin ve alt boyutlarinin, orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ve alt
boyutlarinin ve kisilik 6zellikleri ile alt boyutlarinin farklilik gosterip gostermedigine
yonelik farklilik analizlerine de yer verilmistir. Arastirma modeli dogrultusunda
olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

Hy :Presenteizm ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligki vardir.

Hq, : Presenteizm ile giigsiizliik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir.

Hqp :Presenteizm ile anlamsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
vardir.

H . :Presenteizm ile kendine yabancilagsma arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

H, :Presenteizmin, orgiitsel yabancilasma egilimleri lizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi vardir.

H3 : Katilimcilarin cinsiyetleri ile presenteizm algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilmcilarin medeni durumu ile presenteizm algilart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.



Hg : Katilimcilarin medeni durumu ile orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H : Katilmcilarin yaslari ile presenteizm algilar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Katilimcilarin yaslari ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hy: Katilimcilarin egitim durumlart ile presenteizm algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hqo: Katilimcilarin egitim durumlar ile Orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hqq: Katilimcilarin gelirleri ile presenteizm algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hq, : Katilimcilarin gelirleri ile oOrgiitsel yabancilasma ve alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H 3 : Katilimcilarin g¢alistiklart departman ile presenteizm algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hq4: Katilimcilarin galistiklart departman ile orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,s: Katimcilarin isletmedeki ¢alisma siireleri ile presenteizm algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H ¢ : Katilimcilarin isletmedeki calisma siireleri ile 6rgiitsel yabancilagma ve
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hq7: Katilimcilarin sektdrdeki caligma siireleri ile presenteizm algilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Katilimcilarin sektérdeki ¢alisma siireleri ile orgiitsel yabancilagsma ve
alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H 9 : Katilimcilarin turizm egitimi durumu ile presenteizm algilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,o: Katilimceilarin turizm egitimi durumu ile orgiitsel yabancilasma ve alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.



3.3.Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirliliklar:

Temel amaci, Van ilindeki otel ¢alisanlarindaki presenteizm algisi ile orgiitsel
yabancilagsma algis1 arasindaki iliski ve presenteizm algisinin orgiitsel yabancilasma
algis1 tizerindeki etkisini 6lgmek olan ¢alismanin evrenini, Van ilinde faaliyet
gosteren 99 otelde calisan yaklasik 450 isgoren olusturmaktadir. Calisanlarin yogun
calisma temposuna sahip olmasi ve buna bagli olarak aragtirmaya katilmalar
noktasinda ortaya ¢ikan zaman kisiti, iginde bulunulan pandemi (Covid-19) siireci ve
benzeri nedenlerden dolay1r 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Calismada kolayda
ornekleme yontemi se¢ilmis olup, online ve basili anket hazirlanarak otel
calisanlarina ulasilmistir. Bu dogrultuda otel is gorenlerine yiiz yiize ve online anket
uygulanmis olup Ural ve Kili¢” a (2006) gore 450 evren biiyiikliigline karsilik gelen
orneklem biyiikligii 210 olarak hesaplanmistir. Toplamda 300 anket dagitilmig olup

232 adet gegerli anket analizlere tabi tutulmustur.

Calismanin uygulama siirecinde karsilagilan kisitlar asagida 6zetlenmektedir.
Otel isletmelerinin daha ¢ok aile sirketi olmasi nedeniyle calisanlarin ¢gogunun aile
ferdi olmasi,

Kavramsal c¢ercevenin olusturulmasi1 asamasinda kaynaklara; kiitiiphane,
kitaplar, veri tabanlar1 ve internet sayfalarindan ulasilmis oldugu i¢in bunlarla
stirhdir.

Calisma ile 1lgili varsayimlar ise asagida belirtilmistir:

v Calismadaki orneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil etmeye yeterli
oldugu varsayilmistir.

v Calismada kullanilan veri toplama aracinin, ¢alismanin amacina ve
icerigine uygun oldugu varsayilmistir.

v Veri kaynagi katilimcilarin ankete dogru ve samimi cevaplar verdigi

varsayilmistir.

3.4. Arastirmanin Y Ontemi
Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin
birinci boliimiinde otel isletmeleri ¢alisanlarinin demografik (yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim durumu, gelir) ve diger bazi bireysel 06zelliklerini (departman,



sektorde caligma siiresi, isletmede calisma siiresi) belirlemeyi amaglayan 9 adet
kapali u¢lu soruya yer verilmektedir. Anketin ikinci boliimiinde ise Koopman vd.'
nin (2002) gelistirmis oldugu “Standford Presenteizm Olgegi (SPS 6)” tek boyut
altinda alt1 ifade bulunan ve giivenilirlik ve gegerliligi Ozmen (2011) tarafindan test
edilmis olan Presenteizm Olgegi kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise Mottaz (1981)
tarafindan gelistirilmis, Erben (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve 21
ifadeden olusan Orgiitsel yabancilasma Olgeginin  gozden gecirilmis formu
kullanilmustir. Orgiitsel yabancilagsma olgegi giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir. Giigsiizlik boyutunda 7,
anlamsizlik boyutunda 7 ve kendine yabancilasma boyutunda da 7 ifade yer
almaktadir. Anketin ikinci ve iliglincii boliimlerinde besli likert (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katihiyorum Ne Katilmiyorum,
4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Calisma kapsaminda
toplanan veriler uygun istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Bu
baglamda demografik bulgular, kullanilan o6l¢ek ile ilgili tanimlayict bulgular,
Ol¢egin dogrulayici faktor analizi ile hipotezleri test etmeye yonelik analizler igin

IBM SPSS version 23 kullanilmistir.

Bu arastirmada kullanilan dlgek ve veriler, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin Etik Kurul Baskanlig tarafindan etik kurallara ve

ilkelere uygun bulunmusgtur (Kurul Karar Tarihi ve Sayist: 29/01/2021-2021/01-09).

3.5. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ankete katilanlarin demografik o6zelliklerine,
calismada kullanilan 6l¢eklerin gilivenilirlik ve gegerliliklerine iligkin analizlere yer

verilmistir.



3.5.1.Arastirmaya Katilanlari Demografik Ozellikleri

Tablo 3: Katihmecilara iliskin Demografik Ozellikler (N:232)

| Yiizde ‘ Frekans
Cinsiyet
Kadin 98 42,2
Erkek 134 57,8
Medeni durum
Evli 121 52,2
Bekar 111 47,8
Yas
18-25 arasi 43 18,5
26-30 arasi 82 35,3
31-35 arasi 46 19,8
36-40 arasi 31 13,4
41 ve tizeri 30 12,9
Aylik Gelir
2324 TL ve alt1 117 50,4
2325-4000 TL 40 17,2
4001-6000 TL 63 27,2
6001 TL ve tsti 12 5,2
Ogrenim Durumu
Hkégretim 15 6,5
Ortadgretim 45 19,4
Onlisans 104 44.8
Lisans 45 194
Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) 23 9,9
Departman
Onbiiro 40 17,2
Servis 77 33,2
Mutfak 34 14,7
Kat Hizmetleri 40 17,7
Diger 41 17,2
Sektorde Calisma Siiresi
1 yildan az 20 8,6
1-3 yil 76 32,8
4-6 yil 63 27,2
7-9 yil 26 11,2
10 y1l ve {istii 47 20,3
Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 25 10,8
1-3 yil 80 34,5
4-6 yil 59 25,4
7-9 yil 29 12,5
10 y1l ve Ustil 39 16,8
Turizm Egitimi
Evet 118 50,9
Hayir 114 49,1

Tablo 3’te katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bilgilere yer
verilmistir. Tabloya incelendiginde Orneklemin yaklasik %58’ini erkeklerin

olusturdugu ve%>52’sinin evli oldugu goriilmektedir. Buradan otel isletmelerinde



erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla oldugu sonucu ¢ikarilabilir.
Genelde otel isletmelerinde ¢alisanlarin kadin oldugu goriilmektedir. Ancak gerek
bolge itibariyle kadin ¢alisanlarin ¢ogunlukla ¢alismalarina izin verilmemesi gerekse
pandemi nedeniyle isten ¢ikarilmalar bu duruma sebep olmus olabilir. Ayrica medeni
duruma gore ortalama yarisinin evli ¢alisanlardan olustugu da elde edilen diger bir
sonuctur. Katilimcilarin yaklasik %50,4’tiniin 2.2324 TL ve altinda maas aldig:
dolayisiyla asgari ticretle calistiklart sOylenebilir. Katilimcilarin %33,2 servis
hizmetleri, %17,7 si kat hizmetleri, %17,2’si 6n biiro, %14,7 mutfak ve %17,2’si de
diger islerde calismaktadir. Pandemi siirecinden kaynakli konaklama isletmelerinin
en Onemli bolimlerinden biri olan mutfaktaki calisan sayisindaki diisiis goze
carpmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %74’lintin 18 ve 40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Buradan da konaklama isletmelerinde caligsanlarin ¢ogunlugunun
geng calisanlardan olustugu sonucu elde edilmistir. Frekans analizi sonucunda elde
edilen diger bir bulgu ise ¢alisanlarin maaslarinin ortalama yarisinin asgari {licret ve
altinda maas aldigidir. Katilimcilarin egitim durumuna yonelik elde edilen veriler ise;
katilmcilarin yaklasik %26’sinin ilkogretim ve orta dgretim mezunu oldugu ve
%74 Unlin ise {iniversite diizeyinde egitim aldigim gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin yarisinin turizm egitimi almis olmasi, Van ilinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri calisanlarinin ilgili alanda egitimli oldugu sonucunu vermektedir. Diger
bir degisken olan ¢aligma siireleri (sektorde ve mevcut isletmede) incelendiginde ise
cogunlugun 1 yildan az ve 6 yil aralifinda oldugu sonucuna varilmistir. Konaklama
isletmelerinde personel devir hizinin yiiksek olmasi, c¢aligma siirelerinin kisa

olmasina neden oldugu sdylenebilir.

3.5.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha kat sayisi, sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda
kullanilan o6lceklerin  giivenilirligini  hesaplamak amaci ile kullanilmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan’a (2011) gore; Cronbach Alpha kat sayisinin 0,40’ altinda
olmasi d6l¢egin giivenilir olmadigi, bu degerin 0,40 ile 0,60 arasinda bir deger almasi
disiik giivenilirlikte oldugu, 0,60 ile 0,80 araliginda bir deger olmasi oldukc¢a
giivenilir oldugu ve 0,80 ile 1,00 arasinda bir deger almasi ise giivenilirligin yiiksek

oldugu anlamma gelmektedir. Calismada yer alan Presenteizm Olgegi ile Orgiitsel



Yabancilasma Olgegi ile alt boyutlarina yonelik Cronbach Alpha degerleri asagida
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Olceklerin Giivenirlik Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach Alpha g;;fslite Yer Alan  Madde
Presenteizm ,633 6

(")rgiitsel Yabancilasma ,815 20

Gligsiizliik ,605 6

Anlamsizlik ,688 7

Kendine Yabancilasma ,623 7

Presenteizm, oOrgiitsel yabancilagsma ve bunun alt boyutlart olan giigsiizliik,
anlamsizlik ve kendine olan yabancilasma degiskenlerinin madde giivenirlik
degerleri tablo 4’te gosterilmistir. Buna gore presenteizm faktoriinii agiklamada 6
madde bulunmaktadir ve bu maddelerin giivenirlik degeri %63 olup, giivenirlik
diizeyinin iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel yabancilasma degiskeninde
toplam 20 madde bulunmakta ve ilgili maddelerin giivenirlik degeri %81 olarak
hesaplanmistir. Bu deger s6z konusu maddelerin toplam giivenirliklerinin ¢ok iyi
diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarina yénelik
giivenirlik degerlerine bakildiginda; giigsiizlik boyutunda toplam 6 maddenin? ve
giivenirlik degerinin %60, anlamsizlik boyutunda toplam 7 maddenin giivenirlik
degerinin %68 oldugu ve son olarak kendine yabancilagma boyutunda ise 7 madde
ile giivenirlik degerinin %62 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Olceklerin ve alt
boyutlarinin Cronbach Alpha kat sayilarinin 0,60 iizerinde oldugu goriilmekte olup,

bu dlgeklerin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.5.3. Faktor Analizleri

Faktor analizi, ¢cok sayidaki bagimsiz degiskenler arasinda birbirine yakin
olan degiskenlerin iliskilendirilerek belirli bir grup sayisina diisiiriillmesidir (Kozak,
2017). Arastirmanin evrenini temsil eden Orneklem biiyiikliigliniin faktdr analizi
yeterliligini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri dikkate alinmaktadir.
Olgekte yer alan maddeler arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigimi analiz

etmek ic¢in ise Bartlett Kiiresellik testi sonuglar1 dikkate alinmaktadir. KMO testi

218. Madde giigsiizliik boyutunun giivenilirligini arttirmak igin gikarildi



sonucu elde edilen degerin 0,60’tan biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair, vd., 2010;

Kalayci, 2009) Asagida Presenteizm Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olcegine

yonelik faktor analizleri sonuglar1 yer almaktadir.

3.5.3.1. Presenteizm Faktor Analizi

Tablo 5: Presenteizm Olcegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclar

Faktir Aciklanan
Yiikii Varyans
Yiizdesi
Presenteizm 71,881
Hagtgl_andlglmda zor durumda olsam bile igimdeki zor gorevleri yerine 863
getiririm. '
Hastalandigimda zor durumda olsam bile isimi yapmaya odaklanabilirim. ,885
Hastalandigimda zor durumda olsam bile biitin gorevlerimi yerine
o S . ,828
getirebilecek kadar kendimi iyi hissederim.
Hastalandigimda, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim. ,840
Hastalandigimda gorevlerimi yerine getirmekten hoglanmam. ,824
Hastalandigimda isimi bitirmek konusunda umutsuzluga kapilabilirim. ,836

Calismanin evrenini temsil eden 6rneklem biiyilikligiiniin faktdr analizi i¢in

uygun olup olmadiginm belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile

Ol¢ekteki ifadeler arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini test etmek igin ise

Bartlett Kiiresellik testi sonuglarina bakilmaktadir. KMO degerinin 0,60’tan biiyiik

olmast Orneklem bilyiikliigliniin faktér analizi i¢in yeterli oldugu anlamina

gelmektedir (Hair ve dig., 2010; Kalayci, 2009). Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin

en az 0,45 ve daha fazlasi olmasi (Biiylikoztirk, 2007) gerektigi gz Oniinde

bulunduruldugunda, 6lgege iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda olgekte yer alan

maddelerin en diisiik faktdr yiikiiniin 0,824 oldugu gériilmektedir. Olgekte yer alan

maddelerin faktor yiikleri ise Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak elde

edilmistir.




3.5.3.2. Orgiitsel Yabancilasma Faktor Analizi
Tablo 6: Orgiitsel Yabancilasma Olcegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclar

Faktir Aciklanan
viki | Vanans
Yiizdesi
1. Boyut: Giigsiizliik 19,110
Gilinliik is performansimda &zgiiriim.
Isimle ilgili kendi kararlarimi uygulama firsatina sahibim. ,769
Ustlerime damigsmadan isimle ilgili bircok karar alabilirim. ,683
Isimle ilgili degisiklik yapma hakkim yok. ,541
Isimle ilgili kararlar1 genellikle kendim alirim. ,676
2. Boyut: Anlamhhk 15,861
Bu isletmenin basarisina igimin dnemli katkilar1 oldugunu disiiniiyorum. ,680
Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. ,680
Isim gergekten dnemli ve degerli. ,832
Isimin 6nemi hakkinda sik sik endiseleniyorum. ,637
Cogunlukla isimin ¢ok az 6nemsendigini diisiiniiyorum. ,587
Isimin, isletmenin genel isleyisindeki roliinii anliyorum. ,605
Isimin buradaki diger c¢alisanlarin isleriyle nasil bir uyum icerisinde ,817
oldugunu anliyorum.
3. Boyut: Kendine Yabancilasma 15,056
Yaptigim igte herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. ,546
Isimin en tatmin edici tarafi maasim. 517
Isim bana kisisel tatmin hissi veriyor. ,698
Isimde gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok az. ,610
Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissi veriyor. 731

Orgiitsel yabancilagsma faktorii 3 boyut altinda incelenmis ve maddelerin
dagilimlar1 yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore oOrgiitsel yabancilagsma
faktoric KMO degeri ,797 olarak hesaplanmistir. Bu degerin ilgili literatiir esas
alindiginda, iyi diizeyde oldugu sdylenebilir. 3 boyut altinda dagilim gosteren
maddeler toplam varyansin %50’sini agiklamaktadir. Her bir boyut altindaki madde
dagilimlarina bakildiginda; 16. Maddenin  %63’i, 17. Maddenin %76’s1, 19.
Maddenin %68’1, 20. Maddenin %54’ ve 22. Maddenin %67’s1 gii¢slizliik boyutu
altinda, 23. Maddenin %68’i, 24. Maddenin % 65, 25. Maddenin %383’i, 26.
Maddenin %631, 27. Maddenin %58°1, 28. Maddenin % 60’1 ve 29. Maddenin %
81’1 anlamsizlik boyutu altinda 30. Maddenin %54°l, 32. Maddenin %51°1, 33.
Maddenin %69’u 34. Maddenin %61’i ve son olarak 35. Maddenin %73’ kendine
yabancilasma boyutu altinda toplandigi goriilmektedir. Faktor analizi yapilirken
faktor yiikii 0,50°nin altinda olan “Giinliik iglerim genellikle bagkalar1 tarafindan
belirlenir” ifadesi, “Isimin en tatmin edici tarafi maasim” ve “Yaptigim is ilgi ¢ekici

ve biiyiileyici” ifadeleri analizlere dahil edilmemistir. Orgiitsel yabancilagsma




Olceginin diger ifadelerine ait faktor yiiklerinin kabul edilebilir aralikta (0,517 ile
0,832) oldugu goriilmektedir. Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
maddelerin faktor yiikleri elde edilmistir. Analizlerin 6n kosulu olan normallik testi
yapilmis, carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Sonug¢ olarak verilerin normal dagilim gdsterdigi amaca uygun

parametrik testler kullanilmistir.

3.5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigini, varsa
bu iliskinin yOniinii ortaya koymada kullanilan bir analiz birimidir. Korelasyon
degeri +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir. Bu deger -1° e yaklastikca negatif
yonlii giiclii bir iliskinin, +1°e yaklastik¢a pozitif yonlii giiglii bir iliskinin varligini
gostermektedir. Korelasyon degerinin sifira yaklasmasi ile iliski zayiflamaktadir.
Tablo 4’tepresenteizmile Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki

korelasyon kat sayilar1 incelenmistir.

Tablo 7: Presenteizm ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi (N=232)

1 2 3 4 5
1 | Presenteizm 1
2 | Orgiitsel yabancilasma 642" 1
3 | Giigsiizlik ,490™ ,809™ 1
4 | Anlamsizlik 594" ,868™ 564" 1
5 | Kendine Yabancilasma ,485™ J77*%* | 435%* | 517™ 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri *0,05 ve **0,01°dir.

Tablo 7’°ye bakildiginda presenteizm ile 6rgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. (0,01) Presenteizm ile orgiitsel
yabancilagmanin alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
arasinda ise pozitif yonlii ancak orta diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
(0,01) Genel olarak presenteizm durumu ile orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif
yonli iligki bulunmaktadir. Yani presenteizm durumu arttik¢a orgiitsel yabancilagsma
da artmaktadir. Sonug olarak H, , Hy 4, H,p, Hi. Ve Hyhipotezlerinin gegerli oldugu

baska bir ifade ile kabul edildigi sylenebilir.



3.5.5. Regresyon Analizi

Tablo 8: Presenteizmin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi (n=232)

Standardize Standardize
Edilmemis Degigskenin Kat | Edilmis Degiskenin
Model Sayisi Katsayisi Anlam
t Diizeyi(P)
Std. Hata Beta Y
Sabit 1,503 ,145 10,338 | ,000
. ,642
Presenteizm 537 0,042 12,706 | ,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
Hatamn standart sapmasi: 47605

Tablo 8’de presenteizm ile orgiitsel yabancilasma degiskenlerinin etki miktari
ortaya konulmaya calisilmistir. Bagimli degisken konumunda olan Orgiitsel
yabancilagsma {izerinde bagimsiz degisken konumundaki presenteizmin etki miktar
,642 oldugu goriilmektedir. (p=,000<0,05) baska bir ifade ile c¢alisanlarin
presenteizm durumundaki bir birimlik degisime karsilik, orglitsel yabancilagsma
davranig1 tizerinde 0,642 oraninda bir degisim ortaya cikmaktadir dolayisiyla

H, hipotezi kabul edilir.

3.5.6. Demografik Ozellikler Agisindan Algi Farkliliklar1 Analizleri

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan demografik ozellikler
(Cinsiyete, Yasa, Ogrenim Durumuna, Aylik maasa, cahisilan departmana,
isletmedeki calisma siirelerine, sektordeki calisma siirelerine ve Turizm Egitim
durumuna gore) ile presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan
gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakilmak iizere T testi ve tek yonlii
Anova testi uygulanmistir. Parametrik testler i¢in yeterli kosullar saglanmadigi

durumlarda parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Test’i uygulanmistir.




3.5.6.1. Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Tablo 9: Degiskenlerin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Standart P
Sapma
Erkek 134 3,3221 59558 | ,360
Orgiitsel Yabancilasma Kadn 08 32875 77187 | 667
Erkek 134 33231 48161 | 688
Guigstizlik Kadin 98 3,3245 190884 | ,730
Erkek 134 3,2866 75770 | 737
Anlamsizlik Kadin 08 3.4067 83258 196
Erkek 134 35245 54974 | 224
Kendine Yabancilasma Kadin 08 30837 87623 | 954
Erkek 134 3,0776 71247 | 955

Tablo 9’da Presenteizm, orgiitsel yabancilagsma ve onun alt boyutlari olan giigsiizliik,

anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinin katilimcilarin cinsiyetlerine
gore (98 kadin ve 134 erkek) ortalamalarin birbirine ¢cok yakin oldugu ve istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. (P> 0.05) Analiz sonuglarina

gore hem kadin isgorenlerin hem de erkek iggorenlerin yani cinsiyet fark etmeksizin

her iki cinsinde presenteizme maruz kaldig1 goriilmektedir.

3.5.6.2. Degiskenlerin Medeni Duruma Gore Karsilagtiriimasi

Tablo 10: Degiskenlerin Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N Ortalama Standart P
Sapma
Evli 121 3,5041 70398 | ,002
Orgﬁtsel Yabancilasma Bekar 111 31616 70679 000
Evli 121 3.4424 49327 | 001
Guigstizlik Bekar 111 3.1694 190902 | 018
Evli 121 34248 71813 | ,019
AnlamSlZ]lk Bekér 111 3 3308 76252 002
Evli 121 3.6068 57625 | 002
Kendine Yabancilagsma Bekar 111 29171 83621 002
Evli 121 3,2298 70364 | ,002




Tablo 10°da Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlari olan
giicsiizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinin katilimcilarin medeni
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0.05) Yani
bekar katilimcilar ile evli katilimcilarin presenteizm, oOrgiitsel yabancilagsma ve onun alt
boyutlart olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma algilar1 6nemli farklilik

gosterdigi anlagilmaktadir.

3.5.6.3. Degiskenlerin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Tablo 11: Degiskenlerin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas N Ortalama Standart P
Gruplari Sapma
Presenteizm 18-25 43 2,8682 ,92264 | .000
26-30 82 3,2541 64588
31-35 46 3,6341 74005
36-40 31 3,6505 ,50800
" 41 ve Ustii 30 3,6556 ,41966
Orgiitsel Yabancilagma 18-25 232 3,3628 74162 | .000
26-30 43 27209 81671
31-35 82 3,3329 ,55868
36-40 46 3,4604 49841
41 ve Ustii 31 34877 30002
Giigsiizliik 18-25 30 3,6627 16847 | .000
26-30 232 3,3081 61971
31-35 43 2,6605 94469
36-40 82 3,3415 78535
41 ve Ustii 46 3,4261 ,76083
Anlamsizlik 18-25 31 3,4387 62272 | .000
26-30 30 3,7867 42648
31-35 232 3,3026 82325
36-40 43 3,0033 95856
41 ve Ustii 82 3,4408 65222
Kendine Yabancilasma 18-25 46 3,7081 54872 | .000
26-30 31 3,6313 32529
31-35 30 3,7238 35578
36-40 232 3,4748 68446
41 ve Ustii 43 23860 83768




Tablo 11°de Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlart olan

giicstizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenleri katilimcilarin 5 grup
olarak belirlenen yas gruplarina goére varyanslart homojenlik gostermedigi baska bir
ifade ile yas gruplan i¢inde ug¢ degerler oldugu ve veriler normal dagilima sahip
olmadigi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Test’i uygulanmigtir. Bu
test sonucunda Presenteizm ile orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlarinin yas
grubuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. (P<0.01)
Yani katilimcilarin presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan
giigsiizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilagma algilart ile 18-25, 26-30, 31,35,
36,40, 41 ve iistii yas gruplarinda 6nemli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
S6z konusu farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit amaciyla Post Hoc
testlerinden varyans dagilimimin homojen olmadigi durumlarda kullanilan Tamhane’s
T2 testi (Kayri,2009:56) uygulanarak sonuglari asagida yer alan tablo 12’de
gosterilmistir.

Tablo 12: Degiskenlerin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler Yas Gruplari
Ortalamalarin Fark: | Standart Hata | P
18-25 -,38585 ,15775|,159
Presenteizm 26-30 ,38585 ,15775 | ,159
31-35 ,76584" ,17805 | ,000
36-40 ,78232" ,16769 | ,000
41 ve Uzeri ,78734" ,16021 | ,000
18-25 -,61192" ,13899 | ,000
Orgﬁtsel Yabancilagma 26-30 ,61192" ,13899 | ,000
31-35 ,73943" ,14461 | ,000
36-40 ,76674" ,13570 | ,000
41 ve Uzeri ,94181" ,12829 | ,000
18-25 -,68100" ,16816 | ,001
Gigsiizlik 26-30 ,68100" ,16816 | ,001
31-35 ,76562" ,18259 | ,001
36-40 77824 ,18238 | ,001
41 ve Uzeri 1,12620" ,16376 | ,000
18-25 -,43744 ,16296 | ,089
Anlamsizlik 26-30 43744 ,16296 | ,089
31-35 ,70475" ,16707 | ,001
36-40 ,62801" ,15742 | ,002
41 ve Uzeri ,72049" ,15996 | ,000
18-25 -,78712" ,15269 | ,000
Kendine Yabancilasma 26-30 ,78712" ,15269 | ,000
31-35 ,76178" ,16479 | ,000
36-40 ,04944" ,15878 | ,000
41 ve Uzeri 1,06729" ,15798 | ,000




Tablo 12 incelendiginde presenteizm ve Orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutu
olan anlamsizlik degiskenlerinin 18-25 ile 26-30 yas grubu disindakilerin hepsinde
anlaml farkliligin oldugu tespit edilmistir. (P<0.001)

3.5.6.4. Degiskenlerin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Tablo 13: Degiskenlerin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degisken Egitim N Ortalama | Standart P

Durumu Sapma
Presenteizm lkdgretim 15 2,2000 1,18053 | .002

Ortadgretim 45 3,3296 ,59405

On lisans 104 3,4808 ,62848

Lisans 45 3,5519 ,64434

Lisansiistii 23 3,2826 ,65796
Orgiitsel Yabancilasma | ilkogretim 232 3,3628 74162 | .000

Ortadgretim 15 2,2118 1,24581

On lisans 45 3,0497 ,49913

Lisans 104 3,5006 ,35842

Lisanstistii 45 3,4732 ,44657
Giigsiizliik [Ikogretim 23 3,3350 59869 | .000

Ortadgretim 232 3,3081 ,61971

On lisans 15 2,1467 1,24089

Lisans 45 2,9867 ,69203

Lisanstistii 104 3,4519 ,64220
Anlamsizlik Ik gretim 45 36178 73833 | .000

Ortadgretim 23 3,3826 ,85262

On lisans 232 3,3026 ,82325

Lisans 15 2,3905 1,40643

Lisansiistii 45 3,2317 59784
Kendine Yabancilasma Ilk&gretim 104 3.6717 40351 | .000

Ortadgretim 45 3,6667 ,50416

On lisans 23 3,3913 ,69749

Lisans 232 3,4748 ,68446

Lisansiistii 15 2,0267 1,25326

Tablo 13’te Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan
giicstizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma degiskenlerinde katilimcilarin 5
grup olarak belirlenen egitim diizeyi gruplarmma goére varyanslari homojenlik

gostermedigi baska bir ifade ile yas gruplar i¢inde u¢ degerler oldugu ve veriler



normal dagilima sahip olmadigi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis

Test’i uygulanmistir. Bu test sonucunda Presenteizm ile orgiitsel yabancilasma ve

onun alt boyutlarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gostermektedir. (P<0.01) S6z konusu farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu

tespit amaciyla Post Hoc testlerinden varyans dagiliminin homojen olmadigi

durumlarda kullanilan Tamhane’s T2 testi uygulanarak sonuglari asagida yer alan

tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Degiskenlerin Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim Ortalamalarin Standart Hata | P
Durumu Farki
Tkdgretim -1,12963" ,31741 ,025
Presenteizm Ortadgretim 1,12963" ,31741 ,025
On lisans 1,28077" ,31098 ,009
Lisans 1,35185" ,31959 ,006
Lisansiistil 1,08261" ,33426 ,041
[kdgretim -,83791 ,33016 ,202
Orgﬁtsel Yabancilagma Ortadgretim ,83791 ,33016 ,202
On lisans 1,28880" ,32358 ,013
Lisans 1,26144" ,32848 ,016
Lisansiistil 1,12327" ,34504 ,042
fkdgretim -,84000 ,33660 ,209
Glgsiizliik Ortadgretim ,84000 ,33660 ,209
On lisans 1,30526" ,32653 ,011
Lisans 1,47111° ,33877 ,004
Lisansiistii 1,23594" ,36642 ,026
fkdgretim -,84127 ,37391 ,329
Anlamsizlik Ortadgretim ,84127 ,37391 ,329
On lisans 1,28123" ,36529 ,033
Lisans 1,27619" ,37083 ,035
Lisansiistii 1,00083 ,39118 ,178
. [lkogretim -,83111 ,34019 ,230
Kendine Yabancilagma Ortagagretim 83111 34019 230
On lisans 1,28295" ,32913 ,014
Lisans 1,03111 ,34220 ,074
Lisansiistii 1,18203" ,35336 ,033

Tablo 14’te katilmcilarin Presenteizm algilart 6grenim durumunun biitiin

diizeyinde farklilik gosterdigi, drgiitsel yabancilasma algilarinin ise genel olarak On

lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir. (p<0.05)



3.5.6.5. Degiskenlerin Aylik Maasa Gore Karsilastirilmasi

Tablo 15: Degiskenlerin Aylik Maasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylk Gelir N Ortalama | Standart | P
Sapma

Presenteizm 2324 TL ve altt 117 3,2080 77771 | 0,043

2325-4000 TL 40 35708 75001

4001-6000 TL 63 3,4735 63161

6001 TL ve iistii 12 3,5972 62141
Orgiitsel Yabancilasma | 2324 TL ve alt1 232 3,3628 74162 | ,000

2325-4000 TL 117 31016 71306

4001-6000 TL 40 3,5265 37723

6001 TL ve Ustii 63 3.5126 30954
Giigsiizliik 2324 TL ve alt1 12 3.5196 86191 | ,000

2325-4000 TL 23 3,3081 61971

4001-6000 TL 117 3,0803 89676

6001 TL ve iistii 40 3,4100 52614
Anlamsizlik 2324 TL ve alt1 63 3,6063 67963 | ,00.0

2325-4000 TL 12 3,5167 1,01070

4001-6000 TL 232 3,3026 82325

6001 TL ve istil 117 3,2698 75843
Kendine Yabancilasma | 2324 TL ve alt1 40 3,8107 62512 | 0,003

2325-4000 TL 63 3,6145 ,32418

4001-6000 TL 12 3,6190 ,89595

6001 TL ve tstii 232 3,4748 ,68446

Tablo 15’te Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan
giicstizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma degiskenlerinde katilimcilarin 4
grup olarak belirlenen aylik maaslarina gore varyanslar1 homojen olmadig1 baska bir
ifade ile yas gruplar i¢inde ug¢ degerler oldugu ve veriler normal dagilima sahip
olmadig1 i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Test’i uygulanmistir. Bu
test sonucunda; Presenteizm ile orgiitsel yabancilagsma ve onun alt boyutlarinin aylik
maas faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. (P<0.05)
Yani katilimcilarin presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlari olan
glicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma algilar1 maas miktarlarina gore
onemli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi

degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testlerinden varyans



dagilimina gore Tukey ve Tamhane’s T2 testleri uygulanarak sonuglar1 asagida yer

alan tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16: Degiskenlerin Aylik Maasa Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Aylk Gelir Ortalamalarin Standart Hata | P
Farki
2324 TL. ve alt1 -,.36286" ,13347 | ,035
Presenteizm 2325-4000 TL. ,36286" ,13347 | ,035
4001-6000 TL. ,26557 ,11388 | ,094
6000 TL. ve tizeri ,38925 ,22089 | ,294
2324 TL. ve alt1 -,42491" ,08890 | ,000
Oreiitsel Yab | 2325-4000 TL. 424917 ,08890 | ,000
rgutsel Yabancilasma 4001-6000 TL. 41105 07659 | ,000
6000 TL. ve lizeri ,41805 ,25740 | ,564
2324 TL. ve alt1 -,32966" ,11745 | ,035
Gibizlik 2325-4000 TL. ,32966: ,11745 | ,035
4001-6000 TL. ,52601 ,11918 | ,000
6000 TL. ve tizeri ,43632 ,30331 | ,683
2324 TL. ve alt1 -,54087" ,12119 | ,000
Anlamsizhk 2325-4000 TL. ,54087: , 12119 |,000
4001-6000 TL. ,34467 ,08115 | ,000
6000 TL. ve lizeri ,34921 ,26797 |, 767
2324 TL. ve alt1 -,35782 ,13990 | ,054
2325-4000 TL. ,35782 ,13990 | ,054
Kendine Yabancilasma 4001-6000 TL. ,38901" ,11936 | ,007
6000 TL. ve iizeri ,49615 ,23153|,143

Tablo 16’ya bakildiginda Presenteizm ile orgiitsel yabancilasma ve onun alt
boyutlarinin hepsinde 6000 ve iizeri aylik maas alanlarin algilarinda bir farklilik
goriilmedigi diger aylik maas gruplarinda ise genel olarak anlamli bir farkliligin

oldugu goriilmektedir. (p<0.05)



3.5.6.6. Degiskenlerin Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Tablo 17: Degiskenlerin Cahisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Degisken Calsilan N Ortalama | Standart | P

Departman Sapma
Presenteizm On biiro 40 2,7500 95706 | .000

Servis 77 3,3939 73245

Mutfak 34 3,5049 ,54662

Kat Hizmetleri 41 3,5935 56648

Diger 40 3,5583 ,46310
Orgiitsel Yabancilasma | On biiro 40 26912 86880 | .000

Servis 77 3,3995 ,51017

Mutfak 34 3,3910 43102

Kat Hizmetleri 41 3.3615 48535

Diger 40 3,6235 ,30978
Giigstizlik On biiro 40 2,8850 1,08782 | .000

Servis 77 3,3325 69176

Mutfak 34 3,2353 77611

Kat Hizmetleri 41 33171 84968

Diger 40 3,7050 ,54535
Anlamsizlik On biiro 40 2,8821 1,00020 | .000

Servis 77 3,5751 ,61880

Mutfak 34 3,5630 ;40090

Kat Hizmetleri 41 3.5401 49745

Diger 40 3,7321 42327
Kendine Yabancilasma On biiro 40 22300 83334 | .000

Servis 77 3,2208 ,68332

Mutfak 34 3,3059 ,64991

Kat Hizmetleri 41 3,1561 63326

Diger 40 3,3900 ,58169

Tablo 17°de Presenteizm, orgiitsel yabancilagsma ve onun alt boyutlar1 olan
glicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenleri katilimeilarin 5 grup
olarak belirlenen calisilan departman gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (P<0.01) Yani katilimcilarin presenteizm, orgiitsel
yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma algilar1 calistigi departmana gore anlamli farklilik gosterdigi tespit

edilmistir. S6z konusu farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek



amaciyla Post Hoc testlerinden varyans dagilimma gore Tukey ve Tamhane’s T2

testleri uygulanarak sonuglari agagida yer alan tablo 18’de gdsterilmistir.

Tablo 18: Degiskenlerin Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Cahisilan Ortalamalarin Standart Hata | P
Departman Farki
On biiro -,64394" ,17282 | ,004
Presenteizm Servis ,64394" ,17282 | ,004
Mutfak ,75490" ,17801 | ,001
Kat Hizmetleri ,84350" ,17529 | ,000
Diger ,80833" ,16811 | ,000
On biiro -,70837" ,14917 | ,000
Orgiitsel Yabancilasma | Servis ,70837" ,14917|,000
Mutfak ,69983" ,15599 | ,000
Kat Hizmetleri ,67037" ,15689 | ,001
Diger ,93235" ,14584 | ,000
On biiro - 44747 ,18921|,196
Giigstizliik Servis A4747 ,18921 |,196
Mutfak ,35029 ,21749 | ,694
Kat Hizmetleri ,43207 21724 | ,404
Diger ,82000" ,19240 | ,001
On biiro -,69300" ,17316 | ,002
Anlamsizlik Servis ,69300" ,17316 | ,002
Mutfak ,68088" ,17244 1,002
Kat Hizmetleri ,65793" ,17620 | ,004
Diger ,85000" ,17172 | ,000
On biiro -,99078" ,13303 | ,000
Kendine Yabancilasma | Servis ,99078" ,13303 | ,000
Mutfak 1,07588" ,15921 | ,000
Kat Hizmetleri ,92610" ,15168 | ,000
Diger 1,16000" ,15262 | ,000

Tablo 18’de goriildiigii gosterildigi gibi Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve
onun alt boyutlar1 olan anlamsizlik ve kendine yabancilagsma algilari ile katilimcilarin
5 grup olarak belirlenen calisilan departman gruplarina gore farklilik gosterdigi
ancak gii¢siizlik algilarinda anlamli bir farkliligin olmadig1 tespit edilmistir.

(p<0.01)



3.5.6.7. Degiskenlerin Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 19: Degiskenlerin Isletmedeki Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Degisken isletmedeki N Ortalama Standart P
Calisma Sapma
Siiresi
Presenteizm 1 yildan az 25 2,4333 1,05079 | .000
1-3yil 80 3,4625 64412
4-6 yil 59 3,4266 ,68318
7-9 yil 29 3,5345 ,54805
“ 10 yil ve tistii 39 3,5299 ,45059
Orgiitsel Yabancilasma | 1 yildan az 25 2,2753 ,90903 | .000
1-3 y1l 80 3,3537 /45280
4-6 yil 59 3,3928 /42955
7-9 yil 29 3,5538 52035
10 y1l ve tstii 39 3,5656 27179
Giigsiizlik 1 yildan az 25 2,0880 90569 | .000
1-3 y1l 80 3,2500 ,67016
4-6 y1l 59 3,4475 69713
7-9 yil 29 3,6483 63168
10 yil ve Ustii 39 3,7128 59964
Anlamsizlik 1 yildan az 25 2,4800 1,08474 | .000
1-3 y1l 80 3,6375 54786
4-6 yil 59 3,5085 /48574
7-9 yil 29 3,6108 ,61195
10 yil ve tstil 39 3,6264 ,31370
Kendine Yabancilasma 1 yildan az 25 2,1760 ,94396 | .000
1-3y1l 80 3,0600 ,69238
4-6 yil 59 3,1763 75848
7-9 yil 29 3,3793 ,64883
10 y1l ve tisti 39 3,3333 54932

Tablo 19°da Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlart olan
giicstizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma degiskenlerinin katilimecilarin 5
grup olarak belirlenen isletmede caligilan siireye gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. (P<0.01) Yani katilimcilarin presenteizm, orgiitsel
yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizlilk, anlamsizlik ve kendine
yabancilagsma algilar1 isletmede caligilan siireye gore anlamli farklilik gosterdigi

tespit edilmistir. Mevcut farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek



amaciyla Post Hoc testlerinden varyans dagilimina uygun olan Tamhane’s T2 testleri

uygulanarak sonuglari agagida yer alan tablo 20°de gdsterilmistir.

Tablo 20: Degiskenlerin Isletmedeki Cahisma Siirelerine Gore Karsilastiriimasi

Degiskenler isletmedeki | Ortalamalarin Standart Hata | P
Calisma Farki
Siiresi
1 yildan az -1,02917" ,22215|,001
1-3 yil aras1 1,02917" ,22215 | ,001
Presenteizm 4-6 y1l arasi ,99322" ,22820 | ,001
7-9 yil arasi 1,10115" ,23350 | ,000
10 yil  wve 1,09658" ,22220 | ,000
lizeri
1 yildan az -1,07838" ,18872 | ,000
1-3 yil aras1 1,07838" , 18872 | ,000
Orgiitsel Yabancilasma 4-6 y1l arasi 1,11753" ,19021 | ,000
7-9 yil arasi 1,27846" ,20589 | ,000
10 yil  wve 1,29032" ,18694 | ,000
lizeri
1 yildan az -1,16200" ,19602 | ,000
1-3 yil aras1 1,16200" ,19602 | ,000
Giigsiizliik 4-6 y1l aras1 1,35946" ,20260 | ,000
7-9 yil arasi 1,56028" ,21580 | ,000
10 yil ve 1,62482" ,20501 | ,000
uzeri
1 yildan az -1,15750" ,22543 | ,000
1-3 yil aras1 1,15750" ,22543 | ,000
Anlamsizlik 4-6 yil arasi 1,02847" ,22598 | ,001
7-9 yil arasi 1,13084" ,24491 | ,000
10 yil  ve 1,14637" ,22269 | ,000
uzeri
1 yildan az -,88400" ,20405 | ,001
1-3 yil arasi ,88400" ,20405 | ,001
Kendine Yabancilagsma 4-6 yi1l arasi 1,00027" ,21306 | ,000
7-9 yil arasi 1,20331" ,22396 | ,000
10 yil  ve 1,15733" ,20828 | ,000
uzeri

Tablo 20°de belirtildigi gibi Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt
boyutlar1 olan giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinin
katilimcilarin isletmede ¢alisilan 5 grup siireye gore anlamlhi farklilik gosterdigi

goriilmektedir. (p<0.01)



3.5.6.8.Degiskenlerin
Karsilastirilmasi

Turizm

Sektorundeki

Calisma

Sirelerine

Gore

Tablo 21: Degiskenlerin Turizm Sektoriindeki Calisma Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Sektorde Ortalama Standart | P
Calisma Sapma
Siiresi
Presenteizm 1 yildan az 20 2,4833 1,17839 | .001
1-3 yil 76 3,5088 ,69650
4-6 yil 63 3,2804 64399
7-9 yil 26 3,5192 ,63653
“ 10 y1l ve isti 47 3,5248 44366
Orgiitsel Yabancilasma | 1 yildan az 20 2,1941 1,01780 | .000
1-3 y1l 76 3,3235 /47093
4-6 yil 63 3,3735 /46954
7-9 yil 26 3,5928 22502
10 yal ve tstti 47 3,5119 42470
Giigsiizlik 1 yildan az 20 2,0600 | 1,02207 | .000
1-3 y1l 76 3,2105 65474
4-6 yil 63 3,3619 74128
7-9 yil 26 3,7923 ,36870
10 y1l ve Gsti 47 3,6298 72349
Anlamsizlik 1 yildan az 20 2,3357 1,14218 | .000
1-3y1l 76 3,5752 ,63029
4-6 yil 63 3,5465 53608
7-9 yil 26 3,6209 30757
10 y1l ve isti 47 3,6201 32532
Kendine Yabancilasma 1 yildan az 20 2,1300 1,09405 | .001
1-3y1l 76 3,0842 64188
4-6 yil 63 3,1429 69878
7-9 yil 26 3,3538 ,69583
10 y1il ve isti 47 3,2426 72943

Tablo 21°de Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlart olan

gligsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinde katilimcilarin 5

grup olarak belirlenen sektorde ¢aligma siirelerine gore varyanslart homojen olmadig:

baska bir ifade ile sektérde calisma siireleri i¢inde ug¢ degerler oldugu ve veriler

normal dagilima sahip olmadig: i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis

Test’i uygulanmistir. Bu test sonucunda; Presenteizm ile orgiitsel yabancilasma ve




onun alt boyutlarinin sektorde calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  goriilmektedir. (P<0.05) Yani katilimcilarin  presenteizm, oOrgiitsel
yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizlilk, anlamsizlik ve kendine
yabancilagsma algilar1 sektorde caligma siirelerine gore 6nemli farkliliklar gosterdigi
gozlenmistir. S6z konusu farkliliin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla Post Hoc testlerinden varyans dagilimina uygun olan Tamhane’s T2

testi uygulanarak sonuglar1 asagida yer alan tablo 22’°de gosterilmistir.

Tablo 22: Degiskenlerin Turizm Sektoriindeki Calisma Siirelerine Gore
Karsilastirilmasi

Degiskenler Sektorde Ortalamalarin | Standart | P
Calisma Farki Hata
Siiresi

Presenteizm 1 yildan az -1,02544" ,27534 | ,011
1-3 y1l aras1 1,02544" 27534 | ,011
4-6 y1l arast , 79709 ,27570|,080
7-9 yil arast 1,03590" ,29157 | ,014
10 y1l ve iizeri 1,04149" ,27133 | ,009

Orgiitsel Yabancilasma 1 yildan az -1,12941" ,23391 |,001
1-3 y1l aras1 1,12941" ,23391 | ,001
4-6 yi1l arast 1,17937" ,23515 1,001
7-9 yil arast 1,39864" ,23183 | ,000
10 y1l ve iizeri 1,31777" ,23587 | ,000

Giigsiizliik 1 yildan az -1,15053" ,24057 | ,001
1-3 yil aras1 1,15053" ,24057 | ,001
4-6 yi1l arast 1,30190" ,24689 | ,000
7-9 yil arast 1,73231" ,23971 | ,000
10 y1l ve iizeri 1,56979" ,25173 | ,000

Anlamsizlik 1 yildan az -1,23947" ,26543 | ,001
1-3 yil aras1 1,23947" ,26543 | ,001
4-6 yi1l arast 1,21077" ,26418 | ,001
7-9 yil arast 1,28516" ,26242 | ,001
10 y1l ve iizeri 1,28435" ,25977 | ,001

Kendine Yabancilagsma 1 yildan az -,05421" ,25548 | ,011
1-3 yil aras1 ,95421" ,25548 | ,011
4-6 yi1l arast 1,01286" ,26000 | ,007
7-9 yil arasi 1,22385" ,28012 | ,001
10 y1l ve iizeri 1,11255" ,26677 | ,003

Tablo 22’de goriildiigii gibi 4-6 yil aras1 sektorde ¢alisanlarin Presenteizm
algilar1 disinda diger biitiin degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir. (p<0.01)



3.5.6.9. Degiskenlerin Turizm Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Tablo 23: Degiskenlerin Turizm Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Degisken Turizm N Ortalama Standart P
Egitimi Sapma

Presenteizm Evet 118 3,3249 93721 | 429
Hayir 114 3,4020 46022 | 425

Orgiitsel Yabancilasma Evet 118 3.2836 74473 | 543
Hay1r 114 3,3333 45777 | 540

Giigsiizlik Evet 118 3,2271 86525 | ,156
Hayir 114 3,3807 77344 | 155

Anlamsizlik Evet 118 3,4770 86609 | ,960
Hay1r 114 3,4724 /42545 | 959

Kendine Yabancilasma Evet 118 3.0695 84383 | 833
Hayr 114 3,0912 72044 | 833

Tablo 23’te Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan
giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma degiskenlerinin katilimcilarin
turizm egitimi alip almamalarina gore ortalamalarin birbirine ¢ok yakin oldugu ve

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. (P> 0.05)



SONUC ve ONERILER

Glinlimiizde c¢alisanlarin en biiylik sorunlarinin basinda presenteizm ve
oOrgiitsel yabancilagsma gelmektedir. Kisinin presenteizme ve Orgiitsel yabancilagmaya
ayn1 anda maruz kalmasi hem 06rgiit hem de isgdren acisindan yasanan/yasanabilecek
sikintilarin artmasina neden olmaktadir.

Alinyazinda presenteizm kavrami incelendiginde, presenteizmin ortaya
cikmasina neden olan farkli nedenler goriilebilmektedir. Calismamizda otel
isgorenleri {lizerine bir arastirma yapilmis ve ¢esitli Kriterlere gore presenteizmin
ortaya c¢ikma nedenleri ve sonuglari iizerine bir arastirma yapilmustir. Orgiitsel
yabancilagmanin; genel olarak kisinin hayatinda meydana gelen hadiseleri kontrol
edememe durumu olarak tanimlanan Giigstizliik, bireyin kendini gergcek boyutuyla
O0lcme yeteneginin olmamasi ve davranislarinin arkasindaki giiclin bagkasina ait
oldugu fikrinin dogurdugu uyumsuzluk hali olan Anlamsizlik, 6rgiit ve toplum
kurallarinin gérmezden gelinmesi hali olan Normsuzluk (kuralsizlik) ve bireyin
sosyal dilizeni gilivensiz gormesi nedeniyle Toplumdan wuzaklasma konular
irdelenerek i1sgorenlerin yasadigr sikintilar, hastaliklar ve bunlara ¢6ziim Onerileri
aranmistir.

Calismanin evrenini Van sehrinde faaliyet gosteren 99 otel isletmesinde
calisan yaklagik 450 isgoren olusturmaktadir. Caligma kapsaminda 300 anket
dagitilmis olup 232 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine bakildiginda c¢ogunlugunun erkek,
evli sayisinin fazla, 36-40 yas araligindaki personel sayisinin yiiksek, calisanlarin
cogunun gelirinin 2324 TL altinda, 6n lisans mezunlarinin ¢ogunlugu olusturdugu,
sektorde c¢alisilan slirenin 1-3 yil arasinda oldugu ve turizm egitimi alan ile
almayanlarin sayisinin yaklasik oldugu goriilmektedir.

Calismada yer alan presenteizm o6lcegi ve Orgiitsel yabancilasma dlcegi ile
onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine olan yabancilasma
dlgeklerinin giivenirlik analizleri uygulanmistir. Olgeklerin ayr1 ayr1 Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplanarak s6z konusu oOlceklerin giivenirlik degerlerinin (,60- ,81)
yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Ayrica dogrulayici faktor analizi yapilirken faktor yiikii 40'in altinda olan ve

ait oldugu olgegi temsil edemeyen madde analiz dis1 birakilmistir. Boylece bes



Olcegin altinda faktor yikii 40'mm iizerinde olan toplam 46 madde analize tabi
tutulmustur.

Degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini, varsa bu iligskinin yoniini
ortaya koymak i¢in kullanilan korelasyon analizinde presenteizm ile Orgiitsel
yabancilasma arasinda pozitif yonlii yliksek diizeyde bir iligki, presenteizm ile
Orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlart olan giigsiizliikk, anlamsizlik ve kendine
yabancilagsma arasinda ise pozitif yonlii ancak orta diizeyde bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.(0,01) Sonug olarak H,, H,,, Hp, Hychipotezleri desteklenmis, baska
bir ifade ile kabul edilmistir. Yani otel ¢alisanlarinin presenteizm durumu arttik¢a bu
calisanlarda oOrgiitsel yabancilasmada; giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine
yabancilasma artmaktadir. Calismada presenteizm ile Orgiitsel yabancilagma
degiskenlerinin etki miktarin1 ortaya koymak igin regresyon analizi yapilmistir.
Regrasyon analizi sonuglarina gore presenteizmin oOrgilitsel yabancilasma ve alt
boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma faktorleri arasinda
pozitif yonlii etkisi tespit edilmis ve H, hipotezi desteklenmistir. Diger bir ifadeyle
otel ¢aliganlarinin presenteizm durumlarindaki degisim, c¢alisanlarin Orgiitsel
yabancilagmasini etkilemektedir. Bunun yani sira presenteizm, orgiitsel yabancilagma
ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma
degiskenlerinin cinsiyete ve turizm egitimi alip almamalarina gore istatistiksel olarak
anlamli farklilk gostermemis ve Hs, H,, Hi9 ve H,, hipotezleri reddedilmistir.
Ancak, bu degiskenlerin katilimcilarin; medeni durumlarina, yas gruplarina, egitim
durumuna, aylik gelirine, galistig1 departmana, isletmede calistig1 siireye ve sektorde
calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermistir. Baska bir
ifade ile Hs, Hq, H;, Hg, Hy, Hyg, Hi1, Hi2, Hi3, Hy4, His, Hig, Hi; Ve Hig
hipotezleri desteklenmistir.

Calismada yer alan demografik veriler ile presenteizm, orgiitsel yabancilagma
ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma
Olceklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina bakilmak
tizere T testi ve tek yonlii Anova testi parametrik testler i¢in yeterli kosullar
saglanmadigr durumlarda parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis Test’i

uygulanmustir. Kruskal-Wallis Testi sonuglari sdyle siralanabilir:



Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilasma katilimcilarin medeni durumlarina farklilik gostermektedir.
Bekar katilimcilar ile evli katilimcilarin presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun
alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma algilarinin 6nemli
farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Presenteizm, 6rgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilagsma katilimcilarin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.
Bu farklilik presenteizm ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan anlamsizlik
degiskenlerinin 18-25 ile 26-30 yas grubu disindakilerin hepsinde goriilmektedir.
Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilasma katilimecilarin egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Katilimcilarin - presenteizm algilari 6grenim durumunun biitiin
diizeyinde farklilik gosterdigi, orgiitsel yabancilagsma algilarinin ise genel olarak 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilasma katilimcilarin aylhik maaslarma gore farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, presenteizm ile orgiitsel yabancilasma ve onun alt
boyutlarinin hepsinde 6000 ve iizeri aylik maas alanlarin algilarinda goriilmedigi
ancak diger aylik maas gruplarinda ise genel olarak goriilmektedir.
Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilagma katilimcilarin ¢alisilan  departmana gore farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt
boyutlar1 olan anlamsizlik ve kendine yabancilagsma algilarinda goriilmektedir.
Presenteizm, orgiitsel yabancilagsma ve onun alt boyutlar1 olan gii¢siizlikk, anlamsizlik
ve kendine yabancilagsma algilar1 katilimcilarin sektérde c¢alisma siirelerine gore
farklilik gostermektedir. Bu farklilik 4-6 yil arasi sektorde calisanlarin presenteizm
algilar1 disinda diger biitlin degiskenlerde goriilmektedir.
Presenteizm, orgiitsel yabancilasma ve onun alt boyutlar1 olan giigsiizliik, anlamsizlik
ve kendine yabancilasma algilar1 katilimcilarin turizm egitimi alip almamalarina gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Literatiir aragtirmas1 yapildiginda presenteizm ile Orgiitsel yabancilasma

arasindaki iliskiyi arastiran calismalara rastlanmamaktadir. Bu durum galigmanin



kisitlarint da olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmanin literatiirdeki énemli bir eksigi
dolduracagi disliniilmektedir. Alanyazina katki sunmasi agisindan c¢alismamiz
onemli bir yere sahiptir. Evrenimizi Van sehri ve otel igsgérenleri olarak belirlemistik.
Bundan sonraki c¢alismalarda evren ve Orneklemlerin daha genis tutulmasi

alanyazina, igveren ve iggorenlere daha fazla fayda saglayabilecektir.

Daha 6nce yapilmis olan calismalarinda (Cankiil, vd., 2017; Demirbulat &
Bozok, 2015; Hansen & Andersen, 2008; Hirsch, vd., 2017; Janssens, vd., 2016;
Munir, vd., 2008) destekledigi {izere, presenteizmin genel olarak orgiitsel sessizlik,
orgiitsel baglilik, orgiitsel destek algilar1 ile arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Alan arastirmasi bulgularimizin sonucunda ise presenteizmin artmasi
durumunda oOrgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarinin da arttig1 yani aralarinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Presenteizmin sebep oldugu olumsuzluklarin birtakim Onlemlerle Oniine
gecilebilecegi diistiniilmektedir. Bunun saglanmasi igin igveren ve isgorenlerin ayri
ayr1 yapmasi gereken yiikiimliiliikleri vardir. Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

a. Isverenler tarafindan yapilmasi gerekenler;

. Maksimum c¢alisma siiresi belirlenerek saglik sorununun ortaya

¢ikmasinin engellenmesi,

. Isgorenlerin is ile ilgili gdriislerinin alarak karar verme siireglerinin

birlikte yiiriitiilmesi,

. Ucret yoniiyle ¢alisanlarin tatmin edilmesi,
. Is kazalarinin 6niine gegilebilmesi i¢in dnlemlerin alinmast,
. Isgorenlerin sorunlarmin dinlenmesi ve sorunlarin ¢dziimiine iligkin

adimlarin  atilmast  gibi  hususlarin  dikkate alinmasi  gerektigi
distiniilmektedir.

b. Isgorenler tarafindan ise;

. Calistig1 isyerine kars1 diiriist ve samimi olmasi, bu sekilde davranarak
aidiyetinin gelistirmesi,

. Isveren ile yapilacak goriismelerde sorunlarm agik bir dille ifade

edilmesi,



. Calistig1 siire icinde igsinden baska seylerle ugragsmamasi gerektiginin

bilinmesi,
. Etkili ve verimli ¢alisabilmek i¢in is ile 6zel hayatin ayristirilabilmesi,
. Maksimum performans ile caligilmasi gibi hususlarda daha dikkatli

davranilmasi gerekmektedir.

Presenteizm ve buna bagli olarak ortaya cikan Orgiitsel baglilikla iliskili
problemler giiniimiiz ¢alisma hayatinin 6nemli bir sorunu haline gelmistir ve her
gecen giin farkli boyutlarda insanlarin karsisina ¢ikmaya devam edebilecek bir
konudur. Ancak yukarida da detaylariyla bahsettigimiz iizere alinacak Onlemler

vasitasiyla ortaya ¢ikabilecek problemlerin 6niine gegmek te miimkiindiir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Sayin Katilimci;

Ankete vereceginiz yanitlar kesinlikle sahsa bagli olarak agiklanmayacak olup,
bilimsel bir arastirma amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu nedenle isminizi
belirtmeniz ~ gerekmemektedir.  Arastirma  ile  ilgili  sorularimiz  igin
vedatatay@yyu.edu.tr adresinden e-posta ile ulasabilirsiniz.

Gostereceginiz ilgiye simdiden tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dilerim.
Vedat ATAY
Van YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii

I. BOLUM
Cinsiyetiniz: () Kadn () Erkek
Medeni durumunuz: () Bekar () Evli

. Yasimz: ()18-25 () 26-30 ()31-35 ()
36-40 ()41 ve tizeri
Qgrenim Durumunuz: () llkdgretim () Ortadgretim ( )
Onlisans () Lisans () Lisanstistii

. Ne kadar siiredir bu isletmede cahismaktasimz? () 1 yildan az () 13 yil
arast () 4-6 yil arasi () 7-9 yil arasi () 10 y1l ve lizeri

. Ne kadar siiredir turizm sektoriinde cahsiyorsunuz? () 1 yildan az ()1-3
yil arast () 4-6 y1l aras1 () 7-9 y1l aras1 ()

10 y1l ve iizeri
. Ayhk Maasimiz? ()2324 TLvealtt () 2325-4000 TL () 4001-6000 TL
() 6001 TL ve tizeri

Cahstigimz departman? () Onbiiro () Servis () Mutfak () Kat
Hizmetleri

. Mezun oldugunuz okullardan hi¢ birinde turizm egitimi aldimz mi? ( ) Evet
() Hayir



II. BOLUM

Liitfen asidaki ifadelere katilma diizeyinizi asagida verilen puanlamaya
gore sizin igin en uygun olan segenegi “X” isareti koymak sureti ile
belirtiniz. =
2| g | E
1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Kararsizim ﬁ el =8 g §
2 4=Katillyorum S5=Kesinlikle Katiliyorum = = z §> =
g 23| E| 5| g3
= @ G G G O
7] XN M | @ | M| X}
1 Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gorevleri 1 2 3 4 5
tamamlayabilirim.
9 Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen gorevlerimi yerine getirmeye | 1 2 3 4 5
odaklanabilirim.
3 Hastalanirsam zor durumda olmama ragmen tiim islerimi tamamlayabilecek | 1 2 3 4 5
kadar kendimi enerjik hissederim.
4 Hastalanirsam, is stresimle basa ¢ikmakta zorlanirim. 1 2 3 4 5
5 Hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam. 1 2 3 4 5
6 Hastalanirsam igimi bitirmek konusunda umutsuzluga kapilabilirim. 1 2 3 4 5
111. BOLUM
Sayin kattlimct,
Liitfen asidaki ifadelere katilma diizeyinizi asagida verilen puanlamaya gére g
sizin i¢in en u It 5i “X” isareti ke k ti ile belirtini: £ E g
ygun olan segenegi isareti koymak sureti ile belirtiniz. ° 5 = 5| o 3
=~ = | N FREE
2 1= Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3= Kararsizim % g 2 % % E
— < — -
= B ol i = | S| E |73
E 4=Katillyorum S5=Kesinlikle Katiliyorum g g g g v §
1 Giinliik is performansimda 6zgiirim. 1 2 3 4 5
2 Isimle ilgili kendi kararlarimi uygulama firsatina sahibim. 1 2 3 4 5
3 Yaptigim igin denetimini yapma konusunda ¢ok az hakka sahibim. 1 2 3 4 5
4 Ustlerime danismadan isimle ilgili birgok karar alabilirim. 1 2 3 4 5
5 Isimle ilgili degisiklik yapma hakkim yok. 1 2 3 4 5
6 Gilinliik iglerim genellikle bagkalar1 tarafindan belirlenir. 1 2 3 4 5
7 Isimle ilgili kararlar1 genellikle kendim alirim. 1 2 3 4 5
8 Bu igletmenin basarisina isimin énemli katkilari oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
9 Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. 1 2 3 4 5
10 | Isim gergekten 6nemli ve degerli. 1 2 3 4 5
11 | Isimin 6nemi hakkinda sik stk endiseleniyorum. 1 2 3 4 5
12 | Cogunlukla isimin ¢ok az dnemsendigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
13 | Isimin, isletmenin genel isleyisindeki roliinii anltyorum. 1 2 3 4 5
14 | Isimin buradaki diger calisanlarin isleriyle nasil bir uyum igerisinde | 1 2 3 4 5
oldugunu anliyorum.
15 | Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 1 2 3 4 5
16 | Isimin en tatmin edici tarafi maasim. 1 2 3 4 5




Isimde gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim gok az. n

Yaptigim is rutin, sikic1 ve yaraticilik i¢in ¢ok az imkan taniyor.
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