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OZET

OKUL YONETIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA
KULLANIMINA YONELIiK OGRETMEN GORUSLERI

GULDAS, Sura

Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof Dr. Burhan AKPINAR
Temmuz, 2021, 102 sayfa

Bu ¢alismanin amaci; sosyal medya uygulamalarinin okul yonetim araci
olarak kullanimina iliskin ortaokul Ogretmen goriislerini belirlemek, bu
goriisleri cesitli degiskenlere gore analiz etmektir. Arastirma, 2019-2020
egitim-6gretim yilinda Sanliurfa ilinde kamuya ait ortaokullarda gorevli 642
brang Ogretmeni iizerinde yiiriitilmiistir. Tarama modelinde yiiriitiilen
arastirmada veriler, Okul Y&netim Aracit Olarak Sosyal Medya Ogretmen
Anketi (OYASMA) ile elde edilmistir. Arastirmanin yiiriitiildiigii okullarda
Ogretmenlerin ¢ok biiyiikk cogunlugunun (%94) sosyal medya hesabinin
bulundugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenler; sosyal medyanin
yonetim araci olarak kullanilmasini olumlu, etik ve etkili bulduklarini; sosyal
medya kullanimini teknolojik bir gereklilik olarak gordiiklerini ve okul igi
iletisimde yogun bi¢cimde kullandiklarini belirtmistir. Bunun sebeplerini de
sosyal medyanin zaman tasarrufu sagladigi, kirtasiye israfini engelledigi ve
yonetimde pratiklik sagladigi seklinde siralamiglardir. Arastirmaya katilan
ogretmen goriislerinden, gorev yaptiklar: okullarda mesai giin ve saati disginda
ve ders esnasinda sosyal medya yolu ile yonetsel mesajlar aldiklar
belirlenmistir. Katilime1 6gretmenlerin yaklasik yarist bu durumdan rahatsizlik
duymazken bir kismi rahatsizlik duymakta ve bir kismi da kismen rahatsizlik
duymaktadirlar.

Aragtirmanin yuritildigi okullarda okul yonetim araci olarak en sik

kullanilan sosyal medya hesaplar1 WhatsApp, Facebook ve Instagram



seklindedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore yoneticilerin sosyal medya
iizerinden kendilerine ulagsmasi yonetsel agirliklidir. Bu durum, aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin gorev yaptig1 okul yoneticilerinin sosyal medyay1
yonetsel amagla aktif olarak kullandiklarin1 gostermektedir. Arastirmada okul
yonetiminde sosyal medya olgusunun yeni ve yadsinamaz bir ger¢ek oldugu,
bu konuda daha ¢ok ¢aligmanin yapilmasimin ihtiya¢ oldugu sonucuna

varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Okul Yénetimi, Orgiitsel Iletisim,
Pandemi.



ABSTRACT
TEACHER'S OPINIONS ON THE USE OF SOCIAL MEDIA AS A
SCHOOL MANAGEMENT TOOL
GULDAS, Sura
Master’s Thesis
Department of Educational Sciences
Advisor: Prof. Burhan AKPINAR
July, 2021, 102 pages
This study aims to determine secondary school teachers' views on the use of social
media applications as a school management tool and to analyze these views according
to various variables. The research was conducted on 642 branch teachers working in
public secondary schools in Sanlurfa in the 2019-2020 academic year. The data in the
research, which was conducted as a survey model, were obtained by using the Social
Media Teacher Questionnaire as a School Management Tool (OYASMA). It was
observed that the vast majority of teachers (94%) in the schools where the research
was conducted have social media accounts. The teachers participating in the research
found that the use of social media as a management tool was positive, ethical and
effective; stated that they see the use of social media as a technological necessity and
that they use it extensively in school communication. They listed the reasons for this
as that social media saves time, prevents waste of stationery and provides practicality
in management. From the opinions of the teachers who participated in the research, it
was determined that they received managerial messages through social media outside
of working days and hours and during the lesson. While about half of the participating
teachers are not disturbed by this situation, some of them are and some of them are
partially disturbed. The most frequently used social media accounts as school
management tools in the schools where the research was conducted are WhatsApp,
Facebook and Instagram. According to the teachers participating in the research, it is
administratively dominant for administrators to reach them via social media. This
situation shows that the school administrators, where the teachers participating in the
research work, use social media actively for administrative purposes. In the research,
it was concluded that the social media phenomenon in school administration is a new

and undeniable reality, and more studies are needed on this subject.
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GIRIS

Insanligin varolusundan bu yana teknolojik pek ¢ok gelisme yasanmis ve
bu gelismeler insan hayatin1 ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
etkilemistir. Gelisen teknolojiyle es deger sanayi toplumundan bilgi toplumuna
hizl1 bir dijital degisim ve doniisiim gdzlenmistir (Ozen, 2019). Bu alanlardaki
dijital degisimler insanin yasam kiiltiiriinii de etkiler vaziyete gelmistir;
kisilerin giindelik hayatlari, ¢aligma sekilleri, itiyat ve deger verdikleri seyler
bu degisimden nasibini almaya baslamis ve yasantilarinin hemen hemen her
noktasinda koklii degisiklikler olmustur (ATDE, 2016 ; akt. Gogoglu, 2020).
Bilgi ve teknoloji yiizyili olarak atfedilen bu yiizyilda bilisim teknolojilerinin
olaganiistii gelisimiyle internet; bireysel ve kurumsal olarak ¢ok yaygin bir
sekilde kullanilmaya baglanmistir (Akyil, 2017). Artik birey ve kurumlar
caligmalarini biiyiik oranda internet vasitasiyla siirdiirmektedir.

Giinliimiiz teknolojilerindeki hizli ilerlemeler de yeni iletisim teknolojileri,
medya yazinina birgok yeni kavrami da sokmustur; yeni medya, internet, sosyal
medya, sosyal ag bunlardan bazilaridir (Baslar, 2013). Bir¢ok kaynakta medya;
yasama, yiiriitme, yarginin ardindan gelen dordiincii giic olarak anilmasina
ragmen giliniimiiz yasantisinda medya insan toplulugunu yonlendiren ve bu
toplulugun doniislimiinii saglayan birinci gli¢c durumunda oldugu ifade
edilmektedir (Kusku Ozdemir, 2019).

Hayatimiza dahil olan sosyal medya, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de her
yastan ve her meslek grubundan insanin tercih ettigi bir iletisim araci olmustur.
Hatta sosyal aglar; kullanan kisilerle iletisime gecmenin de 6tesinde, olusum
kurma, buolusumlar1 yonetme, bilgi, fikir ve inang alisverigini odagina alarak
bunlar etrafinda gruplasma olanagi sunmustur (Eren ve Aydin, 2014; akt.
Kusku Ozdemir, 2019).0Ozellikle son on yili kapsayan zaman diliminde,
diinyada ve Tiirkiye’de Facebook, WhatsApp, YouTube, Messenger, Twitter,
Instagram, Skype, Reddit, Snapchat gibi sosyal medya uygulamalarinin gerek
iletisime gegme gerekse de bilgi edinim gayesiyle yaygin bir sekilde
kullanildig inkar edilemez bir gergektir (Esener, 2018).



Bu sosyal medya platformlarindan bilgi akisini pratik hale getirme, kurum
ici ve disinda da iletisimi silirdirme amaciyla en ¢ok WhatsApp
kullanilmaktadir. Anlik haberlesme kolayligiyla WhatsApp, giinlimiizde
sirketlerin de tercihinde olan ve sirketlerce sik kullanilan bir haberlesme
ortamidir (Uzun ve Ulugay, 2017). Diger taraftan kurum tanitimi igin ise
Facebook ve Instagram uygulamalar1 sikliklakullanilmaktadir. Egitim

kurumlari da Instagram ile okullarinin gorsellerini yayinlama

suretiyle takip ¢evrelerinin dikkatlerini celp etmeye calismaktadir (Akyil,
2017).

Sosyal aglar; resmi kurumlar ve yoneticileri tarafindan gormezden
gelemeyecekleri doniisiimler saglamis, bu aglardan uzak kalmalari onlar1 ve
kurumlarini basarisizlikla karsi karsiya birakmistir (Erkek, 2016). Bu bilinenler
sayesinde kurum ve kuruluslarin sosyal medyanin varligmi gérmezden
gelmeleri mimkiin goriilmemektedir(Sengoéz ve Eroglu, 2017). Bu yiizden
artik kurumlarda sosyal medya kullaniminin varligi kacinilmaz olmustur.

Hal boyle olunca toplumun temelini olusturan egitimin ve bu egitimi veren
kurumlarin bu dijital gelismeye entegre olmalar1 gerekliligi diisiiniilmektedir
(Ozen, 2019). Nitekim beklendigi iizere bu dijital gelisim ve doniisiim, ¢cogu
kurum ve sektorii etkiledigi gibi egitim ortamlarma da etki etmistir (Celik,
2019). Ciinkii ¢ag, “Z” kusagi ¢agidir ve “Z” kusaginin en goze garpan dzelligi
dijital yerliler, ekran gencligi gibi kavramlarla birlikte aniliyor olmalaridir
(Karadogan, 2019). Teknoloji ile biiyliyen bu kusaga karsin egitim
kurumlarimin 6gretme, 6grenme ve yonetme siirecini geleneksel yontemlerle
stirdiirmesi miimkiin degildir.

Artik okullarda dijital teknolojinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
okul yoneticileri oncelikle kendi 6gretmenleri ile iletisimde sosyal aglar
kullanir olmugslardir. Kurum igi bilgi akisi, is ve isleyis artik biiyiik ¢apta sosyal
medya platformlar1 iizerinden yliriitiilmeye baslanmigtir. Yonetici tarafindan
gelen mesajlar, zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6gretmenlere es zamanl
iletilmeye, 6gretmenler tarafindan da aninda doniit alinmaya baslanmis, yani
arttk okul yonetiminde sosyal medyanin varligindan sz edilir olmustur.

Okullarda onceleri yiiz yiize, gercek nesne ve zamanli olarak yapilan islemler



artik teknoloji destekli olarak bilgisayar ve internet {izerinden yapilmaya
baslanmig, bu durum da bilgisayar ve internetin okul yonetiminde daha fazla
kullanilmas1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Kurun ve Cobanoglu, 2019).
Konuyla ilgili olarak Ekici’nin (2020) yaptig1 arastirma sonucuna gore, kurum
icinde oOzellikle Ogretmenlerin aktif rol aldigr internetin kullanildig
belirlenmistir. Bu durum kurum iginde internetin gereksiz sarf edilmesi
manasina gelen “sanal kaytarma” kavramini da giin yiiziine ¢ikmistir (Gezer,
2020). Ogretmen ve yoneticileri yakindan ilgilendiren bu kavram egitim
yonetiminde sikga arastirilan bir konu olarak gdze ¢arpmaktadir.Ogretmenlerin
ve yoneticilerin yonetimde sosyal medya kullanmalarinin baska birtakim
sikintilar1 beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir ki 6rnegi daha once
goriilmistlir. Okullar yonetim ve kurum i¢i iletisimde daha cok grupla
mesajlagsma imkani sunan WhatsApp uygulamasini kullanir olmuslardir(Avet,
2019). Bu durum; 6gretmenlerin sadece okulda mesai iginde degil mesai sonrasi
kisisel hayatta da sosyal aglar vasitasi ile siirekli etkilesim halinde olmalari
zorunlulugunu getirmektedir(Tapscott ve Williams, 2010; Thompson, 2013;
akt. Korucu,2017). Ancak bu durum daha ¢ok 6gretmenler i¢in sikint1 verir hale
gelmeye baglamistir. Ciinkii  okul idarecilerinin bu sosyal aglarda
olusturduklar1 6gretmen gruplarindan Ogretmenlere talimat yagdirmaya
baslamis (“Ogretmenler.com”.2020) olmasi, bireyin kendisi ve aile efradina
kaliteli zaman ayiramamasi, siirekli teyakkuz hali ve izleniyormus hissi vb.
birtakim kisisel ve sosyal sorunlari da beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin
okul yonetiminde kullanilir olmaya baslamasindan bugiine, okul WhatsApp
gruplarinin kamusal alan olarak resmi nitelik tasiyip tasimadigi 6zel hayata
miidahale olup olmadig1 yahut is yiikii olusturup olusturmadigi halen devam
eden bir tartisma konusudur. Internetin kamusal alan olup olmadigi ise hep
tartisma konusu olmustur.

Okul yonetiminde kullanilan diger sosyal medya uygulamalarindan olan
Facebook ve Instagram, kurum dis1 ¢evreye de ac¢ik oldugundan kurum
disindan birileri tarafindan yazilan etige uygun olmayan sdylemler ya da bizzat
kurum  iginde  uygulamalar1  yonetenler  tarafindan  paylasimlar

yapilabilmektedir. Sosyal medyanin bilgiyi yayma hizi ve medya okuryazarhigi



noktasinda eksiklik yiiziinden de dogrulugu tartisilamadan yayilip 6nlenemez
durumlara gelebilmektedir. Tabii bununla birlikte sosyal medyada bulunan ve
yayilan haberlerin dogru olup olmadig1 veya haberlerin yer alma big¢imleri ile
birlikte etik konusu giindemde yer etmeye baslamistir (Toraman ve Ormanli,
2019).

Kisaca temas edildigi gibi egitim kurumlarinda sosyal medya
platformlarinin dogru kullanilmasi; ¢evrimigi gruplar olusturmaya, etkilesimi
arttirmaya, daha cok veli ve 6grenci iizerinde etki etmeye, ayrica kurum itibarini
olusturmaya destek olmaktadir (Dogan, 2019). Ancak yanlis kullanildiginda
kurumlara zararlar verebilecek risklerin ortaya c¢ikabilmesine de neden
olabilmektedir. Sosyal medyanin etki alaninin ¢ok genis olmasi bilgi ve
haberlerin ¢ok hizli yayilabilmesi sebebiyle sosyal medyanin olumsuz etkileri
kurumlar igin telafi edilmesi hayli zor durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir(Kaya
ve Mengi, 2018). Sosyal medyanin katilima agiklik, saydamlik, etkilesimlilik
ve interaktiflik 6zellikleri onu ayn1 zamanda orgiitler i¢in iki ucu keskin bir
bigak haline getirmektedir(Sengdz ve Eroglu, 2017).

Okul yonetiminde sosyal medya uygulamalar1 kullanimmin giin gegtikce
artmastyla bu konunun bilimsel bir bigimde arastirilip sonuglarinin ortaya
konmasi ve varsa dogacak problemlerin ¢dziimiiniin arastirilmasi i¢in bu
konunun ¢alisilmasi zorunlu goriilmektedir. Bu baglamda sosyal medya
uygulamalarinin  okul yonetiminde yOnetim araci olarak kullanilmaya
baglamasinin nicelik ve niteligini ortaya koymanin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Kamu yonetiminde sosyal medya ile ilgili (Yagmurlu,2011; Giilaslan,2018;
Erkek,2016) ¢alismalar mevcut olmakla birlikte bu caligmalar daha ¢ok sosyal
medyanin halkla iligkisel boyutlarini incelemistir. Ancak okul yonetiminde
sosyal medya kullaniminin arastirildigi, sorun ve ¢éztimlerinin ortaya kondugu

dogrudan ¢alismalara rastlanmamasi bu ¢alismanin 6nemini gostermektedir.



BIRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN KAPSAMI
1.1. ARASTIRMANIN AMACI
Bu ¢aligmanin genel amaci; sosyal medya uygulamalarinin okul yonetim
araci olarak kullanimina iligkin ortaokul 6gretmen goriislerini belirlemek, bu

gorisleri cesitli degiskenlere gore analiz etmektir.

1.2.ALT AMACLAR

1 Ortaokul 6gretmenlerinin, okul yonetiminde sosyal medya
kullanilmasina yonelik goriisleri nelerdir?
2 Ortaokul 6gretmenlerinin, okul yonetiminde sosyal medya

kullanilmasina yonelik goriisleri arasinda;
a) Cinsiyet,
b) Kidem,
c) Egitim diizeyi ve
d) Brans degiskenlerine gore anlamli farklilik var midir?

1.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Sosyal medya 21. yiizyilin devrimi olarak goriilen hi¢ siiphesiz ¢ok genis
kapsamli bir alandir (Caliskan ve Mencik, 2015). Yalnizca bireyler degil ayn1
zamanda kurumlarin da yapilanmalarinda sosyal medyanin etkisi goriilmekte,
kurumsal iletisimin ilerleme kaydetmesinde sosyal medya miithim bir
enstriiman olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Yavuz ve Duvan, 2019). Bu durumun
sosyal medyanin iletisim baglaminda kapsam ve arastirma alanlarin1 daha da
geniglettigi sdylenebilir.

Sosyal medyanin etki alaninin genislemesiyle toplumu ydnlendiren
siyasilerin, sanat¢ct ve {inliilerin de sosyal medyada varligin1 gostermesi
(Korkmaz, 2014) sosyal aglarin baska bir baglamda glindeme gelmelerine
sebep olmustur. Artik sosyal medya yasama, yiiriitme, yargida(Kusku
Ozdemir,2019), hatta saglik (Gencer, Dasli ve Bicer, 2019) ve egitim
kurumlarinda yeni ¢agin etkili materyalleri arasinda yerini almistir(Oztiirk ve

Talas, 2015).



Diinya genelinde s6z konusu sahalarda sosyal medyanin aktif kullanimu,
bircok kurum ve kurulusu derinden etkilemistir. Bu durumdan etkilenen
kurumlardan birisi de egitim kurumlaridir. Ciinkii egitim kurumlar kisilerin
ortak yasam siirdiirdiikleri topluma ayak uydurmalari, 6zel kabiliyetlerini
gelistirmeleri, bilgi ve beceri edinmeleri maksadiyla olusturulmus 6zel
mekanlardir (Arslantas ve Ozkan, 2014;akt. Kurun ve Cobanoglu, 2019). Bu
baglamda okul yoneticileri de sosyal medyanin giicii ve degisimleri yakindan
takip etme zorunlulugu ile okul yonetimine sosyal medyay1 entegre etmeye
baslamiglardir. Aragtirmalar (Gogoglu, 2019), devlet ve okul yonetiminde
sosyal medya kullaniminin olduk¢a yaygin oldugunu gostermektedir. Ancak
bununla birlikte, sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasina yonelik
tartismalar da yogunluk kazanmistir. Bu tartismalarda, yonetim aract olarak
sosyal medyanin kullanilmasinin avantaj ve dezavantajlar1 g¢ercevesinde
siirerken buna yonelik hukuksal diizenlemelerin geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ust
diizey saydamligi ve vatandaslarin katilimini destekleyen yeni yonetim
bicimleri arayis1 vatandaslarin devlete duyduklar giiveni artirmanin bir yolu
olarak goriilmektedir (Sipahi, 2017). Nitekim buna yonelik e-devlet sistemi
basat olarak egitim yoneticilerinin de kurumlarda sosyal medyadan
yararlanmak istemeleri (Dogan, 2019) iizerine bir¢ok diizenleme yapilmistir.
Ancak sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasma yonelik
uygulamalar hakkinda ciddi bir bosluktan s6z edilebilir.

Sosyal medyanin okullarda yoneticiler tarafindan kullaniminin
yayginlasmaya baslamasiyla ve buna dair tartismalarin silirmesi, konuya
yonelik aragtirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Nitekim alanyazin
incelendiginde daha ¢ok sosyal medyanin kurumsal iletisim baglamiyla ilgili
caligmalara yer verildigi gozlenmis; kamu kurumlarinda (Erkek, 2016),
orgiitlerde (Sengdz ve Eroglu, 2017) ve is ortaminda (Uzun ve Ulugay, 2017)
sosyal medya kullanimi1 ile alakali c¢aligmalara rastlanmis ancak “okul
yonetiminde sosyal medya kullanimi” na dair dogrudan bir arastirmaya
rastlanmamuistir. Bu itibarla, okul yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasina
yonelik, konunun dogrudan muhataplari olan 6gretmen goriiglerine dayali bu

aragtirmanin s6z konusu boslugu doldurmaya katki saglamasi beklenebilir.



1.4SAYILTILAR
1. Arastirmada kullanilan “Okul Yo6netim Araci Olarak Sosyal Medya

Ogretmen Anketi” ilgili verileri toplamak i¢in uygundur.

2. Arastirmaya katilan ortaokul bransg 6gretmenleri ilgili anketi

igtenlikte doldurmuslardir.

1.5.SINIRLILIKLAR
3. Bu arastirma, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Sanlrfa il
merkezinde bulunan resmi ortaokullarda gorev yapan brans
ogretmenleri ile sinirhdir.
4. Arastirma, ankette belirtilen ortaokul brang 6gretmenlerinin
goriigleri ile sinirhidir.
1.6.TANIMLAR
Sosyal Medya: insan topluluklarmin ¢evrimigi yollarla bir araya gelip bilgi ve
fikirlerini paylasip etkinlik olusturabilmelerini saglayan
(Satko,2009;akt.Erkek,2016) dijital platformlardir.
Okul yoénetimi: Okulu belli amaclar g¢ercevesinde yasatmak ve okulun
varligim  siirdirmek i¢in  kullanilan  yonetim  bi¢imidir(Bursalioglu,
1987;akt.Avcei, 2019).
X Kusagi: 1965-1979 yillari arasinda dogan kusaktir(Ilhan,Giiler ve Aksarayl,
2019).
Y Kusagi: Y Kusagi, X Kusagi’nm1 devam eden 1981-1995 yillart arasinda
doganlarin  olusturdugu  gruptur. Milenyum Kusagi olarak da
isimlendirilirler(Karadogan, 2019).
Z kusagr: 2000-2020 yillar1 arasinda dogan kusaktir(Binark ve Karatas,
2015;akt.Erten, 2019).
WhatsApp: Ozel sohbet alanlariyla bire bir yahut ¢oklu iletisime imkan
saglayan dijital iletisim ortamidir(Seufert ve ark. 2016;akt.Ulucay ve Uzun,
2017).
Instagram: Odaginda fotograf paylasimi olan insanlarla iletisim imkani
saglayan bir sosyal ag sitesidir(Mendes, 2018).
Facebook: Insanlarin kisisel bilgi, fotograf ve videolarmm paylasabildigi,

karsilikl1 iletisime girebildigi, gruplara {iye olabildigi sosyal ag sitesidir(Bedir,



2016;akt.Mendes, 2018).
Pandemi: Belirli bir alanda, belirli bir grup insan arasinda, belirli bir siire

boyunca beklenenden daha fazla vaka goriilmesidir(Durmus, 2020).



IKINCI BOLUM
SOSYAL MEDYA ve EGITIM
2.1.SOSYAL MEDYANIN GELIiSiMi ve SOSYAL MEDYA
2.1.1.Sosyal Medyanin Gelisimi

Sosyal varlik olarak insanin bir arada ve siirekli iletisim halinde oldugu

bilinmektedir. Bu iletisimin bi¢imi ve yonil degisse de degismeyen sey iletisim
halinde olma durumudur. Sozli iletisim disinda duvar resimleri ve dumanla
baslayaniletisim, yazinin icadiyla yazili halde devam eder olmustur. Iletisimin
gecirdigi degisim siireci,
20. yiizyilda teknolojide yasanan gelismelerle biiyiik hiz kazanmistir. Ortamlar
arasi yazi, Ses ve gorintii aktaran sistem olarak ifade edilen internet sayesinde
iletisim boyut degistirerek elektronik ortama aktarilmistir (Saglam, 2019). 20.
yiizyll insani artik iletisimi internet vasitasi ile akilli telefonlar iizerinden
gerceklestirir olmustur.

Simsek’in (2012) iletisim araglarinin tarihsel siirecini aktardigi listede de
iletisim, magara resimleri ile baslamistir (Simsek,2012; akt.Mencik ve
Caligkan, 2015). Tarihsel dénem igerisinde, 20. ylizyilin sonuna dogru ortaya
c¢ikan ve neredeyse vazgecemedigimiz bir hal alan internet teknolojileri ise yeni
bir asamanin baslangici niteliginde goriilebilmektedir (Giizel, 2020). Internet
teknolojilerinin insanlar tarafindan ragbet gérmesi ve hizla yayilimi 1969
yilinda Arpanet’i, onu takiben, 1971°de mikro islemci, 1976’da VHS
videokaset kaydi, Teletext, 1978’de Telefax, 1979 Walkman 1980’de
CNN(cable news Networks), 1981°de MTV(miizik televizyonu) ve
IBM(kisisel bilgisayar), 1982’de aodio compact disk, 1984’de Apple
Macintosh bilgisayar, 1991°de World Wide Web (internet), 2004’de Facebook,
2005°de Youtube ve 2006’da Twitter ile sosyal medyanin temellerini meydana
getirmistir(Simsek,2012;akt.Mencik ve Caliskan, 2015). Sosyal medya, Web
2.0'nin yasantimizda yer almasiyla tek yonlii bilgi iletiminden, ¢ift yonli ve
aninda bilgi paylasimina ulagsmamiza imkan veren medya sistemidir
(Basbayram ve Turan,2018).

Insanlarin aktif ve yogun bigimde sosyal medya kullanmalar1 ve sosyal

medyaya erisim saglama taleplerinin nihayetinde sosyal medya; 2000’11



yillardan bu yana hizli bir sekilde yayilmis, birey yasaminin 6nemli bir pargasi
durumuna gelmis (Kul,2019), 2004 yilinda ilk olarak bir konferansta “kurum
i¢i sosyal medya” kavraminin ortaya ¢ikmasiyla da kurum iletisiminde adindan
s6z edilir olmustur (Ozel,2018).Sosyal medya platformlar1 ve bu alandaki
igbirligi gibi yenilik¢i teknolojilerin kamu kurumlari ve 6zel kurumlarca
kurumsal misyonlarin1 ve iletisim yoOntemlerini desteklemek gayesiyle
kullanilmaya baglanmasinin bu kurumlar agisindan ii¢ 6nemli amaci hizmet
ettigi belirtilmektedir:

*Kurum i¢i igbirligini ilerletmek,

*Hedef kitlelerle baglanti kurma ve kamuoyu yaratabilmek gayesiyle yenilik¢i

iletisim kanallarina imkan vermek ve;

*Kurumsal seffaflig1 arttirmak (Boztepe, 2013;akt.Silen, 2015).

Gliniimiizde sosyal medya; kimsenin karsi koyamayacagi, biiylimesi
engellenemeyen, sinir ¢izilemeyen, giindemi belirleyen, bir iilkenin yonetimini
degistirebilen, kararlar etkileyen bir gii¢ haline gelmis, 2006 yilindan sonra
devaml kendini gelistirerek ve giincelleyerek daha ¢ok giindemde yer edinir
olmustur(Ozdemir ve Erdem , 2016). Sosyal medyanin bir tanim olarak
kuramsal hayatimiza girisi ise asagida belirtildigi tizeredir.

2.1.2.Sosyal Medya

Gelisen teknoloji ve 90’larda internetin hayatimiza girmesiyle iletisim ve
iligki bi¢imlerinin siirekli degisim ve doniisiim halinde oldugu goriilmektedir.
Son dénemde yiiz yiize iletisimin yerini “sosyal medya” almistir. Oncelikle San
Francisco merkezli Guidewire Group'un kurucu ortaklarindan Chris Shipley
tarafindan dillendirilen sosyal medya kavrami; ¢evrimigi iletisim, bilgi, destek,
katilim ve isbirligi imkan1 veren tiim araglar i¢in ortaktir(Ozkan, 2019). Cesitli
sosyal medya uygulamalar1 internetin ve en basitinden akilli telefonlarin
bulundugu her yerde kullanilabilen iletisim araglaridir. Bu iletisim sosyal
medya tabanli teknolojik evrim ile birlikte ses, goriintii veya emojilerle de
yapilabilmektedir. Yani artik insanlarin birbirleri ile iletisime gegebilmeleri
icin konusmalarina, yazismalarina hatta ayn1 yerde birlikte bulunmalarina
gerek duyulmamaktadir. Insanlar bu iletisimi belli simgeler kullanarak uzaktan

da yiiriitebilmekte ayni1 anda yurt icinde veya yurt digindaki gevreleriyle bu
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gelisen teknoloji sayesinde internet tabanl olarak iletisime gecebilmektedirler.

Teknolojik evrimin giderek tiim diinyay etkisi altina aldig1 bu giinde,
toplumsallasma araglar1 da degisimden etkilenmis ve Yyeni medyay1
toplumsallagsmanin 6nemli bir arac1 gorerek one ¢ikarmistir(Onar ve Cambay,
2015). insanlar artik yeni medya {izerinden tanisip bir araya gelip
toplumsallasabilmekte hatta bu topluluklar sayesinde hayata yon
verebilmektedir. Sosyal medyanin grup olusturabilme ve uzaktan iletisim
imkani ile insanlar organize olabilmektedir. Son donemlerde yeni medyada en
dikkat cekici olan sosyal network ve medya uygulamalaridir(irge, 2012).
Sosyal medya i¢inde bulunulan ¢agda basli bagma bir devrim sayilir(Kirik,
2012).

Insanlarin yasaminda ¢ok miihim bir yerde olan sosyal medya ortamlari
internet vasitasiyla tiim diinya ile iletisime gecerek is, egitim, saglik, ticaret,
ziyaret, ulagim gibi neredeyse yasamin her noktasina niifuz etmistir(Caligkan
ve Mencik, 2015). Bireyler sosyal bir alan meydana getirmek, aitlik duygusunu
tatmak, bos vakit ge¢irmek, bilgi edinmek, eglenmek gibi sebeplerle sosyal
medyay1 kullanirken kurumlar; reklamlarini yapmak, {iriin ve hizmetlerini
pazarlamak, ve veri elde etme gayesiyle sosyal medyada bulunabilirler
(Saglam, 2019).

Sosyal medyanin ne olduguna dair kesin, net ve hemfikir olunan bir
tanimina rastlanmamakla birlikte sosyal medya, temelinde bilgi akis1 ve
iletisim olan bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Sosyal medya” ile
ilgili alanyazinda pek ¢ok tanim bulunmaktadir lakin sosyal medya kavraminin
herkesge kabul gormiis genel gecer bir tanimina rastlanmamaktadir(Tekayak,
2017). Yine de alanyazinda mevcut tanimlarla sosyal medyanin ne oldugu
anlasilmaya calisilacaktir.

2.1.3.Sosyal Medya Tanimlar:

Gilinlimiizde iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler medya alanini;
yeni iletisim teknolojileri, yeni medya, internet, sosyal medya, sosyal aglar gibi
pek ¢ok yeni kavramla da tanistirmistir (Baslar, 2013). Ag toplumunun internet
ortamindaki yansimasi sosyal medya olarak ifade edilir (Gtizel, 2020).

Alanyazinda mevcut tanimlarin birlestigi ortak fikir ve sosyal medyay1
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diger iletisim ortamlarindan ayiran yonii “cift tarafli ve ayni anda bilgi
paylagimi” olanagi sunmasidir(Erkek, 2016). Geleneksel iletisim araglarindan
farkla sosyal medyanin insanlara interaktif bir alan sagladig1r goriilmektedir.
Sosyal medya oncesinde kullanilan geleneksel iletisim araglarinda iletisim tek
yonlii iken sosyal medya uygulamalar sayesinde artik ¢ift yonlii ve anindadir.
Iletisimi baslatan kisi aninda doniit alabilmekte, iletisim muhatab: kisiler de
ayn1 anda iletisime ortak olabilmektedir. Ozellikle ayn1 anda birden fazla kisiye
ulagsma ihtiyact duyan kisi ve kurumlarca tercih edilme sebebinin es
zamanli bilgi akis1 saglamasi olarak

diisiiniilmektedir. Lon Safko (2009) da sosyal medyay1; ¢evrimigi olarak ortak
bir platformda bulusan, bilgi ve diislincelerini bu platformlar vasitasiyla
paylasan insan gruplar1 ve bunlarin etkinlikleri ile davranislart olarak
tanimlamaktadir(Lon Safko, 2009;akt.Erkek, 2016). Iste bu 6zelliginden dolay1
sosyal medya kalabalik gruplarca tercih edilir olmustur.

Sosyal medya ile ilgili yapilan diger tanimlar su sekildedir:

Sosyal medya, ag teknolojileri sayesinde kullanicilarin birbiriyle
etkilesimde bulunmasinda aracilik eden arag, hizmet ve uygulamalarin tiimii
seklinde tanimlanmaktadir (Boyd, 2007;akt. Eren, 2014).

Sosyal medya zaman ve mekana bagli kalmadan(mobil tabanli),
paylasimin, tartig-manin esas olarak alindigi bir insani iletisim bi¢imidir(Vural
ve Bat, 2010).

Sosyal medya; kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim
imkan1 taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri
i¢in ortak kullanilan bir terimdir(Sayimer,2008;akt.Yagmurlu, 2011).

Bireylerin internette birbirleriyle diyalogda ve paylasimda bulunmasi
sosyal medyay1 meydana getirir(Oztiirk ve Talas, 2015).

Ana hatlariyla ifade etmek gerekirse sosyal medya, baskalariyla iletisime
gecmenin maliyetini 0nemli seviyede azaltan bireyler arasi baglantinin
saglandig1 uygulamalardir (Allcott vd.,2019:1;akt.Dogan ve Barutcu, 2019).

Sosyal medya kavramini en genel hatlariyla tanilarsak; kullanicilarinin
zaman ve mekana bagimli kalmadan, c¢evrimi¢i bir sekilde igerik (haber,

fotograf, video, yorum, metin...) paylasmasini saglayan ve kullanicilarin diger
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kullanicilarla interaktif bigimde iletisim kurmasina imkan veren web
siteleridir(Tanriverdi Y1lmaz, 2018).

En basit tanimiyla sosyal medya, kisilerin internet vasitasiyla mekan ve
zamandan miinezzeh fikirlerini ve goriislerini belirtmelerine imkan veren,
internetin sundugu bu imkanlar1 siirsiz bir sekilde kullanma olanagi sunan,
bununla birlikte diger kullanicilarla fikir aligverisine ve paylasimina dayanan
interaktif ortamlar1 hayata geciren genis yelpazeli ortamdir (Bulunmaz,
2011;akt.Aydin, 2015).

Yapilan tanimlara bakildiginda sosyal medya ile alakali ortak 6zelliklerin
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan interaktif bilgi akis1 oldugu séylenebilir.
Yine de tiim bu tanimlara bakilarak sosyal medya agini tam olarak tanimlamak
zordur. Benzer ¢ok 6zellik barindiran siteleri sosyal medya agidir veya degildir
diye tanimlamak sanildigi kadar kolay bir durum degildir (Oztiirk ve
Talas,2015). Sosyal medya tanimlarindan da anlagilacag: iizere, bireyler ve
kurumlar tarafindan tercih edilmesini saglayan bazi 6zellikler vardir.
2.2.50SYAL MEDYANIN OZELLIKLERI

Sosyal medyanin gilinlimiizde bu kadar benimsenerek kullanilmasina
sebep olan baz1 6zellikleri vardir ki bunlar ayn1 zamanda yukarida bahsi gecen
tanimlarda ortak nokta sayilir ve sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayr1 bir
yere koyar. Alanyazin tarandiginda sosyal medya ile alakali belli birtakim
ozelliklere rastlanmstir.

Korkmaz’a (2012) gore sosyal medya ozellikleri 5 maddede
Ozetlenmistir:

1. Sosyal medya ucuz mal edilebilir veya iicretsizdir.

2. Sosyal medya kitlelere ulagim saglar.

3. Sosyal medyanin kullanim zorlugu yoktur.

4. Sosyal medya vasitasiyla kitlelere hizla ulagilmaktadir.

5.Sosyal medya gerektiginde kullanicilar tarafindan

giincellenebilmektedir(Korkmaz, 2012;akt.Aslan, 2020).

Sosyal medyanin tanimlarina ilave edilebilecek bir diger Ozellik
Korkmaz’in da bahsettigi gibi diisitk maliyetli olusudur. Ciinkii insanlarin
sosyal medya kullanimini bu kadar benimsemesinde mali agidan ucuz ve kolay

erisilebilir oldugu yadsinamaz bir gergektir.
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Zafarmand (2010) ise sosyal medya ozelliklerini su sekilde
siiflandirmistir:

e Katilim: Sosyal medya, bu ortak alanda bulusan insanlar1 aktifligini
destekleyerek izleyici, dinleyici ve medya arasindaki simirt yok
etmektedir.

e Aciklik: Sosyal medya ortamlarinin ¢ogu katilima ve geri bildirime
imkan tanir. Bu ortamlar oylama, yorumda bulunma ve enformasyon
paylasimini tesvik etmektedir.

e Karsilikli Konusma: Geleneksel medyada aktarim alicilara tek yonlii
yapilirken, sosyal medya doniitler ve yorumlara imkan tanidigindan ¢ift

yonlii iletisim olarak goriinmektedir.

e Topluluk: Sosyal medya ortaminda kullanicilar bir araya gelerek
birbirleriyle etkili iligkiler kurmakta, ortak ilgi alanlarina giren
fotograflar1, siyasi olaylar1 veya begendikleri eglence programlarini
birbirleri  ile paylasmaktadirlar.Baglantisallik:  Sosyal —medya
ortamlarinin gelismesinin sebebi baska web sitelerine, kaynaklara ve
bireylere bagli olmalaridir. Sosyal medya, teknolojiden ziyade toplum
bilimle ilgilidir.

e Medyada Icerik Uretme: Artik medyada yalnizca gazeteciler,
muhabirler degil orta seviyede bilgisayar teknolojisine dair bilgisi olan
herkes kendi fikir ve deneyiminden, fotograf ve video ile igerik
olusturup bunlar1 yayimnlayabilmekte, baskalari ile paylasabilmektedir.

e Yeni Etkileyenler Tabakasi Olusturma: Medyanin demokratiklesmesi
ile birlikte sosyal medya kullanicilar1 yeni etkileyenler tabakasi olarak
bilinmektedir. Bu yeni tabaka, profesyoneller ve geleneksel
gazetecilerin varligin1 da biitiinlemektedir. Bu sekilde sosyal medya
kullanicilar1 gazeteciler ile ayni seviyede ve hatta bazi durumlarda daha
cok giivenilir ve mihim bireyler olarak  goriilmektedir
(Zafarmand,2010 ;akt.Oztiirk ve Talas, 2015).

Manavcioglu’na (2018) gore ise sosyal medya 6zellikleri su sekildedir:

e Bireylerin yere ve zamana bagli olmadan birbirleriyle paylasimda

bulundugu ve tartismalarin yapildig1 internet uygulamalaridir.

14



e Kullanicilar olusturduklar igerikleri kolay yolla

yayinlayabilmektedir.

o Kullanicilar  diger kisilerin  paylasigm  ve  yorumlarini

takip edebilmektedirler.

e Kullanicilar takip edebildikleri gibi takip edilen durumundadir.
e Temelinde igten sohbet mantig1 bulunmaktadir.

e Bilgiler informel olabildigi gibi arastirilabilir bir yapiya

sahiptir (Manavcioglu,2015;akt.Boral Aslan,2018).

Sosyal medya ele alinan bu 6zellikleri ile kisisel ve kurumsal hayatta
onemli bir yer edinmistir. Katilimcilarin da iletisime aktif bir sekilde
katilabilmeleriyle artik geleneksel medyanin yerini sosyal medyanin aldig:
sOylenebilir. Bu degisiklige yol agan geleneksel medya ozellikleri ve bu
degisiklige iten sosyal medya ozellikleri ise asagida belirtilmistir.
2.3.GELENEKSEL MEDYA ile SOSYAL MEDYA FARKI

Giinliimiiz iletisiminde geleneksel medyanin yerini yeni medya olarak
adlandirilan sosyal medyanin aldig1 ¢esitli kaynaklarca da belirtilmistir.
Geleneksel bir iletisim araci olarak televizyon bugiin de yaygin sekilde
kullanilmaktadir ama sosyal medya televizyonu gélgeler vaziyettedir (Ispir ve
Atar, 2019). Sosyal medya, adinda medya ge¢mesine ragmen gelencksel
medyadan farklilik arz etmektedir(Aydin,2015). Geleneksel medya ile internet
ortami karsilastirildiginda aralarindaki en onemli fark iletisimin yoniidiir.
Televizyon yahut radyo gibi geleneksel medya araglar1 yalnizca verici igin bir
aragken alict bu iletisim bi¢iminde pasif durumdadir. Geleneksel iletisim
araclarinda kisi pasif konumda oldugundan gelen bilgiyi kontrol
edememektedir (ispir ve Atar,2019). Sosyal medyada ise tam tersi, alic1 gelen
bilgiyi kontrol edip bu bilgiyi kendi sanal ortaminda yayabilmektedir.

Son donemlerde sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla kurum ve
kisilerce siklikla tercih edilmesinin bunun gibi belli bazi sebepleri oldugu
diistintilmektedir. Geleneksel medya ile sosyal medyanin
ozellikleri karsilagtirildiginda asagidaki temel farklar ortaya ¢ikmaktadir
(Cetindz, 2013,5.152):
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e Geleneksel medya tek tarafli iletisime imkan saglarken, sosyal medya
ortamlar1 birey ve kurumlarla ¢ift yonlii iletisime imkan saglar.

e Sosyal medyada algilarin yonetilmesi ile ilgili uzmanlik alani ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte paylasilabilir, 6lgiimlenebilir ve devam
edilebilir olma 6zelligi ile geleneksel medyadan farklilik gosterir.

e Geleneksel medyada igerikler genellikle kontrolden geger. Fakat yeni
medyada yazi, goriintli, videonun yayimlanmasi yalnizca kullanicinin
tekelinde bir olaydir ve kontrol mekanizmasi 6zneldir.

e Geleneksel medyada bilgi akisi, kurumlardan topluma dogru bir akis
sergilerken sosyal medyada bu akis; kurumdan topluma, toplumdan
kuruma ve kurumdan kuruma olabilmektedir.

e Sosyal medyada Onceden yaymnlanmis bilgi veya habere ulasmak
geleneksel medyada oldugundan kolaydir. Bununla birlikte
yaymlanmis bilgi veya haberin degistirilmesi olayr da yine sosyal
medyada miimkiindiir.

e Sosyal medya kullanicisinin paylasimlarinin 6lgtimii daha kolay ve az
zamanda gerceklestirilebilir. Buna bagli olarak yayin stratejileri de az

zamanda planlanabilmektedir.

e Sosyal medyada paylasilan dosyalarda yorum sinir1 bulunmamaktadir.
Bu da ileri seviyede bir iletisim yapildigimi gostermektedir.
Kullanicilar internet yaymlarini yalmzca izlemekle yetinmeyip yayinci
konumunda cesitli yaylari rahatlikla yapabilmektedir.

e Geleneksel medyada igerik tiretmek ve paylasmak i¢in sermayeye sahibi
olmak gerekmekteyken sosyal medyada yayin yapmak i¢in buna ihtiyag
duyulmamaktadir. Istendigi takdirde az bir sermaye ile profesyonel
yayin yapilabilmektedir.

e Geleneksel medya yayinlar1 genellikle uzman kisilerce olusturulmakta
ancak  sosyal medyada herkes igerik lretebilmekte ve
yayinlayabilmektedir (Cetindz,2013;akt.Cakmak, 2014).

Yurdigiil ve Zinderen’e (2012) gore de genel olarak yeni medya ile
geleneksel medyanin ayrima giden bazi c¢izgileri vardir. Yeni medya ile

geleneksel medya arasindaki farkliliklar yeni medyay1 niteleyen {i¢ temel
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ozellik etrafinda sekillenmektedir:

Bunlardan ilki “etkilesim”dir. Bu kavram geleneksel medyada alic1 ile
gonderen arasinda direkt olarak bir etkilesim bulunmamasina ragmen yeni
medyada etkilesimin dogrudan gerceklesebildigini ifade etmektedir.

“Kitlesizlestirme™ olarak adlandirilan ikinci temel 6zellik ise geleneksel
medyanin her kullaniciya ayn1 mesaji gondermesine ragmen yeni medyanin her
kullaniciya birbirinden farkli mesaj iletilmesini ifade etmektedir.

Geleneksel medyadaki “ayni anda” lik zorundaliginin ortadan kalkmasini
ifade eden tigiincii nitelik ise “eszamansizlik’tir.

Bagbayram ve Turan’a (2018) gore de geleneksel medyada bir haber
sunmak i¢in fazla sermaye gerekirken sosyal medyada ¢cogu mecrada haberi
iicretsiz lreterek internet ortaminda tiiketici konumundan {iretici konumuna
gegcilebilmektedir. Sosyal medyanin 6zgilinliigiinii olugturan en 6nemli 6zelligin
de herhangi bir kisinin sosyal medyada icerik olusturabilmesi, yorumda
bulunabilmesi ve katki saglayabilmesi(Yagmurlu, 2011) oldugu sdylenebilir.

Ayn1 zamanda yeni bir iletisim ortam1 olan sosyal medyada kisiler arasi
etkilesim geleneksel medyadan farklilagsarak daha hizli ve pratik duruma
gelmistir (Hatipoglu, 2009;akt. Giizel,2020). Bu o6zellik ile birlikte bilgi
kirliligi veya yanlis haberlerin hizla yayilimi da s6z konusu olabilmektedir. Bu
da sosyal medya kullaniminin aslinda ¢ok ©zen gosterilmesi gereken
bir alan oldugunu
diistindiirmektedir. Sosyal medya vasitasiyla dogrulugu tartisilmadan yayilan
yanlis bir haber kisi ve kurumlarin itibarin1 zedeleyici nitelikte olabilmektedir.

Bunlarla birlikte geleneksel medyada haberler belli bazi ilkeler
dogrultusunda topluma iletilirken geleneksel medyanin yayin politikasindan
dolayr kimi zaman sansiire ugramaktadir. Sosyal medyada ise Ozgiirce ve
sansiirsiiz aktarilmaktadir. Ancak sosyal medyada paylasilanlar bazen toplumu
yaniltic1 ve tahrik edici de olabilmektedir(Toraman ve Ormanli, 2019). Bu
durum da sosyal medyanin dezavantaja doniisebilecek bir diger 6zelligidir.
Sosyal medyada insanlar gruplar halinde hareket edebilmekte provokasyon
niteliginde durumlar yasanabilmektedir. Bunun 6rnegi Arap Bahari olarak

adlandirilan olaylarda goriilmiistiir. Basta Urdiin, Cezayir, Tunus, Misir, Libya,
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Suriye, Bahreyn ve Yemen gibi iilkelerde goriilen Arap Bahari; tiim diinyaya
geleneksel medya araglart ve sosyal medya paylasim siteleri vasitasiyla
yayilmis, radyo ve televizyonda sansiire ugrayan bazi haberler sosyal medya
araciligiyla insanlara ulagmis; insanlarin bu bilgileri paylasmasina imkan
vermistir(Kirik, 2012).
2.4.SOSYAL MEDYA ORTAMLARI
Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte sosyal medya uygulamalarinin
kullanimi1 inkar edilemez olmustur. Akilli telefonlar vasitasi ile de kolay erisim
saglanabilir olusu bunda etkilidir. Bunun disinda bilgisayar iizerinden de erigim
saglanabilen sosyal medya uygulamalar1 insanlarin hizmetine sunulmus ve
diinya tizerinde biiyiik ¢ogunluk tarafindan kabul goérmiis, benimsenmistir.
Arastirma kapsamina giren ve okullarda kullanimina sik¢a rastlanan

sosyal medya ortamlar1 sunlardir:

e Instagram
e WhatsApp
e Facebook
o Twitter

Bahsi gecen sosyal medya ortamlarinin diinyada {izerinde kullanim oranlari
asagidaki gibidir:
Sekil 1: 2020 Yilina Ait Diinya Geneli Sosyal Medya Kullanim Oranlari

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BAY

we M
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social

Kaynak:https://medyaakademi.com.tr/2020/02/03/2020-sosyal-medya kullanici
sayilari/

18


https://medyaakademi.com.tr/2020/02/03/2020-sosyal-medya-kullanici-sayilari/

Kiiresel anlamda Facebook’un 2.4 milyar, WhatsApp’in 1.6
milyar Instagram’ 1in lmilyar ve Twitter’in ise 340 milyon kullanici
sayisina sahip olmasi (medyaakademi.2020)ve gecen her saniye bu
platformlara milyonlarca kisinin iiye oldugu diisiiniiliirse artik
bambagka bir iletisim diinyasinda oldugumuzu kabullenmemiz
gerekmektedir (Batur, 2014).

Bahsedildigi iizere, degisen diinya ve yeni iletisim evreni ile
birlikte Tiirkiye’de de durumun ¢ok farkli olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 2: 2020 Yilina Ait Tiirkiye Sosyal Medya Kullanimi
Fonll MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS
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Kaynak: https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-
sosyal-medya- istatistikleri/

Yerel bazda incelendiginde ise aragtirma alanina giren Instagram’in %83,
WhatsApp’in %81, Facebook’un %76, Twitter’in ise %61 oraninda bir
kullanimla ilk beste oldugu goriilmektedir (dijilopedi.2020).

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de en sik kullanilan ve en ¢ok kullaniciya
sahip olan Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter uygulamalarinin igerik ve
isleyisine deginilecektir.

2.4.1. Instagram

2010 yilinda fotograf paylasima 6zelligi ile hizmete giren Instagram,
Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci tarafindan kurulmus (Ulug ve
Yarci, 2017), fotograf ve video paylasim ortami olmasinin yaninda

kullanicilarin akilli telefon vasitasiyla fotograflarin filtre 6zelligi uygulayarak
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paylasmasina ya da fotograflarin alinmasina imkan saglayan bir sosyal ag
sitesidir (Tiifek, 2016). Uygulamanin insanlar tarafindan kullanimi oldukga
benimsenmisken uygulamaya 2013 yilinda video paylasim 6zelliginin de ilave
edilmesiyle uygulama c¢ok daha fazla kisiyi etkileme basaris1 gostermistir
(Giilaslan, 2018).

Giliniimiizde Instagram gorsel 6zellikleri dolayisiligiyla cogunlukla 6zel
sirketlerde reklam ve pazarlama amacli kullanilmaktadir. Sirketler paylastiklar
gorseller sayesinde Uriin tanitimini yaparak satiglar saglayabilmektedir.
Markalar oncelikle reklam ve tanitimlarimi Facebook {izerinden yapmaya
baslamis, Twitter’in ragbet gormesi ile bu islevi bu aga tagimislar, bugiin ise
artik modern diinya modast olarak bu reklam ve tanitim isi instagram
uygulamasi iizerinden yapilagelmektedir(Oymen Kale,2016). Bununla birlikte
son donemlerde kurum ve kuruluslarca da kullanilmaya baslanmis, kurumlar
yaptiklar1 ¢calismalari bu platform iizerinden de sergileyerek halk ile iletisime
gecmeye baslamistir.

Okul yoneticileri de okul adina agilan bir instagram hesabi {izerinden
yapilan faaliyetleri paylasarak 6grenci ve velilere bu yolla ulastirabilmektedir.
Okullarin yaptiklar faaliyetleri bu yolla paylagsmalarinin kurum imajinda da
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte diger okul hesaplarinca da
takip ediliyor olmasinin tesvik edici ve ilham verici oldugunu diistindiiriirken,
rekabet ortamini da giiglendirdigi diistintilmektedir.

2.4.2.WhatsApp

Kurum igi iletisimde bilginin iletimine yarayan iicretsiz bir uygulama
olarak kullanilan WhatsApp Messenger, licretsiz mesajlagsmaya yarayan bir
capraz platform mobil mesajlasma uygulamasidir(Yazici, 2015). 2014 yilinda
Facebook tarafindan satin alinan uygulama, aliciya iletilecek bilginin en ivedi
bicimde aktariminin saglandigi uygulamalarin baginda gelmektedir(Giilaslan,
2018).

WhatsApp’in iicret karsiligi olmamasi; bagka bir servise kaydolmayi
gerektirmemesi basit mesaj gonderme, emoji kullanma ve fotograf ve video
gondermeye imkéan1 sunmasi onu, diger mesajlasma uygulamalarindan farkl

yapmaktadir(Uzun ve Ulugay, 2017).
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Profesyonel ¢aligma hayatinda ve egitim alaninda aninda mesajlasmanin
etkisi inkar edilemez: is organizasyonu, toplanti diizenleme, hizli bilgi alis-
verisi gibi(Yazici, 2015). Bu uygulama sayesinde kagit israfina ugramadan,
yonetim ile ilgili her tiirli bilgi ve belgeler hizli bir sekilde karsi tarafa
iletilebilmektedir. Son zamanlarin en ¢ok tercih edilen iletisim kanallarindan
birine doniisen WhatsApp; yazisma, goriintiilii ve sesli sohbet olanagi taniyan,
belge, goriintii, video paylasimina zemin hazirlayan bir uygulamadir(Goncii,
2018).

Teknolojik gelismelerden en st derecede faydalanabilecegimiz
uygulamalara ihtiya¢ duyulan su zamanda okul i¢inde yonetici ve 6gretmenler
tarafindan sik kullanilan sosyal medya uygulamalarindandir WhatsApp (Avct,
2019) ve okul yoneticileri ile 6gretmenler tarafindan ortak bir grup etrafinda
iletisim halinde bulunmay1 saglarken ayni zamanda 6gretmenlerin de yonetime
katilmalarina imkan vermektedir.

Giin gectikce daha c¢ok insan tarafindan talep géren WhatsApp tlizerine
yapilan arastirmalar niceliksel olarak yeterli goriilmemekte, bu sebeple
yapilacak arastirmalarin biiylik 6nem arz ettigi sOylenebilir (Yazici, 2015).

2.4.3.Facebook

Gilinlimiizde diinya ¢apinda en ¢ok bilinen ve talep goren bir sosyal ag
olan Facebook 2004 yilinda Harvard Universitesi bilgisayar bilimleri
boliimiinde egitim goren Mark Zuckerberg tarafindan, egitim goérdigi
kampiisteki 6grencileri kapsayarak onlarla etkilesimde bulunabilmek
igin olusturulmus, daha
sonra yaygmlastirilmistir(Lim, 2010,akt; isman ve Albayrak,2014). Sosyal
aglarin en 6nemli Ornegi olan Facebook, kullanicilarin tanidiklar1 veya
tanimadiklar1 insanlarla iletisim kurmalarina ve bilgi alis verisinde
bulunmalarina imkan taniyan bir sosyal internet sitesidir (Yagmurlu, 2011).

Facebook; bireylerin arkadaglar1 ile zaman gegirmelerine, paylasimda
bulunabilmelerine, ve birlikte eglenebilmelerine imkan veren sosyal bir
ortamdir (Kobak ve Biger, 2008). Facebook’un bu kadar hizli yayilmasi ve
bireylerce de benimsenmesinin altinda bu ortamin kullanicilarina sanal

sosyallesme, eglence, iletisim, oyun, paylasim, bilgi edinme, giindemden
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haberdar olma ve bilgi flretip yayma gibi birgcok imkan saglamasi
yatmaktadir(Ulu¢ ve Yarci, 2017). Zaten Facebook’un kurulus temelini de
sosyallesme amacinin olusturdugu goriilmektedir.

Yapilan bir¢cok c¢alisma, Tiirkiye’de ve de diinya genelinde en ¢ok
kullanilan sosyal medya ortaminin Facebook oldugunu, Facebook’ un akabinde
sirastyla en fazla Youtube, WhatsApp, Facebook Messenger, Twitter ve
Instagram uygulamalarinin kullanildigin1 (Calapkulu ve Simseker, 2019)
gostermektedir.

Temelde 6grenci baz alinarak olugan ve kullanilan bu sosyal ag; egitim
ortamlarinda bir grup olusturabilme , karsilikli etkilesim saglanma ve doniitler
alinmasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir (Giilbahar, Kalelioglu ve Madran,
2010). Bu kolaylik sebebiyle simdilerde 6gretmenler dahil birgok kamu
gorevlisi ve kamu kurumunca da tercih edilen ve kullanilan facebook gibi
platformlar sayesinde akademik diinyada kisiler arasi iletisimler ve etkilesimler
farkli ve yeni bir boyut kazanmaktir(Yu ve digerleri,2012;akt. isman ve
Albayrak,2014). Okul yonetiminde kullanilma alani ise okul adina bir
Facebook hesabi tanimlanmasi ile gergeklesmektedir. Bu hesaplar disa goriiniir
kilindiginda faydalanmak isteyen herkes: ¢alisanlar, diger kurumlar, veliler vb.
diledikleri zaman kurumlara ulasabilmekte ve kurumlarla iletisime
gecebilmektedirler.

Sosyal aglarin egitim ortaminda kullanilmasinin sebepleri de degiskenlik
gostermektedir. Faydacilik temelinde diisiiniildiigiinde hem 6gretmen hem
idareci hem de Ogrenci nezdinde sosyal aglarin etkisi goriilmektedir.
Ogretmenlerin Facebook’u tercih sebepleri incelendiginde dersleri igin grup
olusturabilme, bu gruba Ogrencileri dahil edebilme, icerik ve paylasimlar
denetleyebilme, ders yonetimini yapabilme, egitsel igerik ve bilgileri
paylasabilme, duyuru ve bilgilendirmelerini yaparak diger grup iiyelerine
ulagarak  iletisimi  gelistirebilme  gibi  bir¢gok  yararinin  oldugu
goriilmektedir(Y1lmazsoy, 2018).

2.4.4 Twitter

Farkl1 arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla tanimlanan Twitter,

diinya genelinde kalabalik kitlelerce kullaniciya sahip, kullanicilarin akill
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telefon veya bilgisayar yardimiyla cevreleri, aile ve calisma arkadaslariyla
stirekli etkilesimde bulunma amaciyla kullandiklart bir online sosyal
agdir(Huberman, Romero ve Wu, 2009, akt; Erol vd.,2012). Aninda mesaj
aktarma olanagi saglamasi, Twitter’i en cok kullanilan ve popiiler sosyal medya
platformlarindan biri haline getirmistir (Ulug ve Yarci, 2017).

Kullanicilar Twitter sayesinde takip etmek istedikleri kisileri takibe alip
kendi arkadas gevresini olusturabilmekte bununla birlikte profesyonel bilgi
alabilme aglarin1 da olusturabilmektedir. (Greenhow, 2009,akt; Odabasi,
Misirli, Giintig, Timar, Ersoy, Som, Dénmez, Akg¢ay ve Erol, 2012). Okullar da
tipk1 Facebook hesabi gibi kurum adina bir hesap agip buradan glindem
olusturmakta ya da giindemi takip edebilmektedir. Twitter kullanicilar1 bu
ortamda fikirlerini yazi ile ya da gorlntl, video ve begendikleri sayfalarin
baglantilarin1 diger takipgileriyle paylasabilir, takipgileri ise bu paylasimlara
yorumlar yapabilir ya da kendi hesaplarindaki arkadaslarinin da gérebilecegi
sekilde yeniden paylasabilirler (Erol vd.,2012).

Twitter; dogru ve aktif kullanildiginda, kamu kurumlarina genis bir
kitle ile etkilesimde bulunma imkani saglarken kamusal olaylar ile ilgili
diyaloglar olusturulmasina imkan saglamaktadir(Giilaslan,2018). Bu imkan
sayesinde kamusal, siyasal ve sivil alanin {ist diizey yoneticilerinin ve
temsilcilerinin Facebook ve Twitter'da aktif olmasiyla birlikte devlet
kurumlarin ve idareciler de sosyal aglar1 gérmezden gelememisler (Erkek,
2016), bagh olduklar1 kurum adina hesap agarak burada da varliklarini
gostermeye baglamislardir.
2.5.SOSYAL MEDYANIN AVANTAJ ve DEZAVANTAJLARI

Yapilan arastirmalar internet ve sosyal medyanin; bilgi akisini
hizlandirmasi, vakitten tasarruf saglama gibi olumlu etkilerinin yaninda
bireyleri yalnizliga itmesi, iletisimde kalite diismesi, ve bireylerin sosyal ve
0zel ortamlarma zarar vermesi gibi olumsuz taraflariin da oldugunu
gostermektedir(Akin, Ozbay ve Baykut, 2015).

Asagida sosyal medyanin avantajlarina ve dezavantajlarina yer

verilmistir.

23



2.5.1.Avantajlari

*Sosyal medya hizli ve giinceldir. Kullanicilar kendi iirettikleri i¢erikleri
aninda, tim diinya ile paylasabilmektedir.

*Sosyal medya ekonomiktir, sosyal medyada hesap olusturmanin maddi
yikii

yoktur.

* Sosyal medya giivenilirdir.

*Sosyal medya karsilikli etkilesim ve konusma imkani saglar.

* Sosyal medyada kullanicilar duygu ve diisiincelerini, begendikleri

yazi ve goriintiileri takipgileriyle paylagsmaktadirlar.

* Sosyal medya, kullanicilarint  hem  iireten hem tiiketen
konumuna

getirmektedir.

* Sosyal medya , kullanicilarina sunulan igeriklerden ilgilendiklerini
secebilme

olanag1 vermektedir.

* Sosyal medya taninmis bireylerin, siyasilerin, 6zel ve resmi kurumlarin

kendi takipgileri ile aracisiz iligskiler kurmalarina imkan tanimaktadir

(Oztiirk ve Talas,2015).

Hal bdyle olunca onlarin soru ve elestirilerine aninda cevap verebilme
imkani elde etmektedirler. Kisacasi iki yonli ve es zamanl iletisime imkan
saglamasi, hizli olmasi, diisiik maliyetli olmasi baslica avantajlar1 arasinda
sayilabilir (Bakan,2008; akt.Solmaz,Tekin, Herzem ve Demir, 2013) .

Sosyal medyanin avantajlarint Sengdéz ve Eroglu (2017) ise soOyle
siralamaktadir:

e Daha kalabalik gruplara ulagim olanag: saglar.
e Satis ve pazarlama faaliyetlerine olanak verir .
e Isletmelerin reklam ve tanitimina katkisi vardir.
e Daha fazla etkilesim olanag1 saglar.

e Kurumsal iletisimde énemlidir.

e Kurumlarin karar alma etkinliklerine fayda saglar (Sengoz ve
Eroglu,

2017;akt.Boralaslan, 2018).
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2.5.2.Dezavantajlari

Sosyal medya kisilere ve kurumlara sinirsiz paylagim yapabilme imkani
verdiginden bazi durumlarda istenmeyen durumlara da sebebiyet
verebilmektedir. Sosyal medyanin iyi taraflarinin bulunmasiyla bir bagimliliga
doniisme ihtimali de vardir .Bu duruma sebebiyet olusmamasi i¢in bu alanin
dikkatle kullanilmas1 gerekmektedir (Ince ve Kogak, 2017;akt. Giizel, 2020).
Bu kisimda sosyal medyanin dezavantajlar iizerinde durulacaktir:

* Sosyal medya, bilgiyi hizla ilettiginden olumsuz olay ve haberler

de hizla yayilma olanagi bulacaktir.

*Sosyal medyada etkinlik yiirlitebilmek hummali bir ¢aligma

gerektirmektedir,

bu sebeple c¢ikabilecek bir aksaklik ¢ok biiylikk sonuclar
dogurabilmektedir.

* Sosyal medya yoluyla herkes bilgi paylasimi yapabildiginde bilgi
kirliligi olugmakta, insanlar dogru bilgiye hangi kaynaktan
ulasabilecekleri konusunda sikintilar yasamaktadirlar.

*Sosyal medya, internet  baglantisinin  oldugu her yerde

kullanilabilmektedir;

Bilgisayar veya akilli cep telefonlar1 gibi. Bu ozellik ilk etapta avantaj gibi
diisiiniilebilir yalmz c¢aligma ve is hayatinda odaklanan kisilerin kesintiye
ugramasina sebep oldugu veya yasam dengesini bozabildigi i¢in dezavantaj

sayllmaktadir(Sengdz ve Eroglu,2017;akt.Boralaslan, 2018).

Kamu yoneticileri ¢alisanlarinin sosyal medya ortamlarindaki varligini
kabul gorlip calisanlarina bu alanla ilgili egitim alanlar1 olusturmali ve egitim
vermelidir(Erkek, 2016). Interneti ve sosyal medyay: yanls kullanip zarar
gérme ve kurumlarin zarar gormesine mahal verme sebebinden dolay1 bu egitim
gereklidir. Ayn1 zamanda sosyal medya araglarinin orgiit icin devamliliginin
saglanabilmesi ve paylagimlarin kuruma zarar verici bir nitelige donligmemesi
icin kurum yonetici ve c¢alisanlarinin sosyal medyay1 hususiyetle kullanmalari
gereckmektedir (Sengodz ve Eroglu, 2017).

Sosyal medyada baska olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.
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Ozellikle dogrulugu teyit edilmeyen pek ¢ok bilgi, haber, fotograf bu alanlarda
paylasilabilmektedir. Bunun gibi, kurumlar i¢in ciddi bir tehdit olan sosyal
medya riskleri dogru bir sekilde yonetilmedigi takdirde kurumlara 6nemli
zararlar verebilmektedir(Kaya ve Mengi, 2019).

Iletisim siirecleri agisindan ise her durumda planlanan veya beklenenle
karsilagilamayabilir .Gonderici ve alic1 arasindaki hiyerarsik, psikolojik, dil ve
teknik farkliliklar iletisim siireclerinde bazi engeller olusturabilir ya da
probleme kaynaklik edebilir(Yilmazer, 2020;akt. Aydemir, 2021).
2.6.EGITIM KURUMLARINDA SOSYAL MEDYA

Giindelik hayatta dijitallesmenin dogal bir sonucu olarak egitimde de
dijital doniisiimiin yasanmasi kacinilmazdir (Tagkiran, 2016;akt.Ozen, 2019).
Hizla gelisen bilisim teknolojisi, egitimde de yeni imkanlar, kolayliklar
saglarken ayni anda egitimcilerin yeni teknolojiye uyum gostermelerini,
mesleki gelisimde teknolojiden faydalanmalarimi gerekli kilmaktadir (Ozmen,
Akiizlim, Siinkiir ve Baysal, 2012).

Ticari amag¢ giiden orgiitlerde sosyal medya daha ¢ok hedef kitleye
ulagma, Uriin ve kurumun tanitimim1 yapma, miisterilerini ve rakiplerini
gozlemleme amaclariyla kullanilirken akademik ¢aligsmalarin sundugu sonuca
gore ise sosyal medya arastirma, haberlesme ve iletisim kurma amaciyla
kullanilmistir  (Boralaslan,2018). Sosyal medya ortamlarinin, egitim
siireclerine kolaylikla aktarilabilir olusu ile (Oztiirk ve Talas, 2015) son
doénemde egitim teknolojileri alaninda da kullanilir olmus; Facebook, Twitter,
Instagram gibi uygulamalar bireylerin kendi sosyal cevreleri ile egitimde
gonderici-alic1 koordinasyonuyla yer almaya baslamistir(Ozer, 2019).

Bu gelismeler giinliik yasamimizin her alanim etkiledigi gibi egitim
alanin1 da etkilemekte egitim alan ile vereni zaman ve mekandan bagimsiz
olarak bir araya getirebilmekte cevrimici veya c¢evrimdist olarak egitimin
devamliligini saglayabilmektedir(Aydin,2019). Sosyal medya islevsel agidan
yalnizca bir iletisim araci olarak kalmaz. Bunun yani sira cok dnemli bir egitim
aracidir. Bilhassa genis halk topluluklarinin egitimi bakimindan ¢ok 6nemli
hizmetler yerine getirebilir (Arslan, 2006;akt.Mencik ve Caliskan, 2015).

Ogretmen adaylarinin genel ifadesine gore sosyal medya okul faaliyetlerine
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destekleyici bir aractir(Ozkan, 2019).

Sosyal medyanin egitimde temel bir ara¢ haline gelmesinde, okul iginde
veya okul disinda egitim dgretim ortamini saglamasi, anlik iletisim 6zelligi ile
icerik ile ilgili tartisma imkanim1 saglamasi, odev ya da materyal
paylasilabilmesi; 6grencilerin, velilerin ya da 6gretmenlerin tiim bu siireci anlik
olarak takip edebilmeleri onemli etkendir (Ozkan, 2019).Sosyal medya
uygulamalarinin egitim ortaminca benimsenmesinin; dgrenci ile 6gretmenler
arasinda daha verimli bir iletisim imkam1 saglayacagi, bunun yaninda
birbirlerini tanimalarma imkan verecegi soylenebilir(Oztiirk ve Talas, 2015).
Nitekim sosyal medyanin siirekli giincellenebilmesi, interaktif olmasi, ayni
anda birden fazla katilimciyla iletisime gecilebilmesi ve sanal paylagimlara
imkan tanimasi1 gibi nedenlerden dolay1 hem kurumlar hem de kisiler i¢in en
makul goriilen ortamlardan biri olarak goriilmektedir(Yenicikti, 2016).

Stansbury’ye (2011) gore sosyal medyanin okulda kullanimi soyle
siralanmustir:

+  Ogretim ve gercek yasam uygulamalarini biitiinlesik kilma,

¢ Ogretmenler arasinda iligki kurma,

* is birlikli 6grenme,

 kiiltiirler arasi iletisim ve farkli dil 6grenme,

* degerlendirme geregleri ve anket olusturma,

« Ogrenmeyi uzaktan gergeklestirme,

+ velilerle iletisime gecebilme,

» Ogrenciler ve veliler ile ders 6devlerini/duyurularini paylasma,

* sosyal yardimlasma gruplar1 olusturma, kisisel gelisim ve kariyer
gelisimi

(Stansbury 2011;akt. Eren, 2014).

Ozetle sosyal medya platformlarinin egitim 6gretim ortamlarinda
ogretmen ve oOgrenciler tarafindan kullanilmasi miithimdir (Bagbayram ve
Turan, 2018). Toplumsal yasama bakildiginda sosyal medyanin icerisine dogan
yeni neslin adaptesinin kolay olmas1 sebebiyle sosyal medyadaki varliklarinin
diger kusaklara gore daha yogun oldugu goriilmektedir (Giizel, 2020). Hal
bdyle olunca sosyal medya kullanim oranmin gittikge yayginlagmasi, bu

teknolojilerin egitsel amacli kullanimina iliskin yapilan arastirmalart 6nemli
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kilmaktadir (Eren,2014). Sosyal medyanin egitim ile iliskisini inceleyen
akademik caligmalar cogunlukla yeni teknolojik araclarla birlikte egitimin
dontismesi gerektigine odaklanmakta ve dijitallesen egitimde yeni medyanin
arac olarak katkismni incelemektedir (Ozarslan, 2019). Artik yalnizca egitim
ortamindaki katkisinin degil, yonetim bigimine ve kurum iletisimine olumlu

veya olumsuz etkilerinin de arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
2.7.EGITIM ORTAMINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Sosyal medyanin, artik yasantimizda ¢ok 6nemli bir konuma sahip olmasi
bir arag¢ olarak egitim yonetiminde kullanilmasini kaginilmaz hale getirmistir.
Y o6netim; hedefe giden yolda belli siireglerin yiiriitiilmesi olarak kabul edilirse
bu stireclerin verimli, etkili ve rasyonel bir bigimde yiiriitiillmesinde teknoloji
kullanimina gereksinim vardir (Topgu ve Ersoy, 2020). Egitimde, is hayatinda,
haberlesmede, saglikta, turizmde, siyasette kisacasi her alanda sosyal medya
ile karsilagsmaktayiz (Giizel, 2020). Egitim kurumlarinin kendilerine bigilen
stirdiiriilebilir olma gorevini yerine getirebilmeleri adina veli ve 6grencilerin
gereksinimlerine hizla yanit verebilecegi, talep ve beklentilerini hizla
kesfedebilecekleri sosyal medya platformlarina sahip olmalari 6nemlidir
(Charoensukmongko ve Sasatanun, 2017;akt.Dogan ve Barutcu, 2019).

Cakin ve Akyavuz’un (2020) yaptig1 caligmaya gore Ogretmenlerin
ogrencileri destekleyici etkinlikler yapmak ve motive etme yontemi olarak
sosyal medyay1 kullandiklar1 belirlenmistir. Bu kategori; “eglenceli aktiviteler
yaptirmast (7), Ogrencileri onure etmesi (6), telafi egitimi yapilacagini
soylemesi (5), keyifli miizikler yollamasi (2), emoji, yildiz, vb. géndermesi (2),
odevleri WhatsApp’ta durum olarak paylasmasi gibi. Tirkiye’nin de iginde
bulundugu tiim diinya iilkelerinde yayilim gésteren COVID 19 viriisii sebebiyle
yiiz yiize egitime ara verilmis, bununla birlikte uzaktan egitim sistemlerinin
onemi daha da artmistir (Aydogar ve Yirci, 2020). Bu 6nem dolayisiligiyla
sosyal medya ve internet; Ogretmenin okul, veli ve Ogrenci ile kurdugu
iletisiminde hizla ve ¢oklukla kullanilan bir ortam haline gelmistir (Korkmaz,
Giiven ve Unal, 2017).
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Sekil 3: Sosyal Medya Kullanim Iletisim Grafigi

Ogretmen

Ebeveyn

Kaynak: Dawley,2009;akt.\Vural ve Bat, 2010.

2.8.PANDEMi DONEMINDE SOSYAL MEDYA

1 Aralik 2019°da Cin’in Hubei bélgesinin bagkenti olan Wuhan kentinde
ortaya ¢ikan 2019-20 Coronaviriis (Covid-19) pandemisi (Wikipedia, 2020a),
kiiresel diizeyde saglik basta olmak {izere, ekonomi, sosyal yasam ve egitim
uygulamalan tizerinde ¢ok 6nemli degisimlere ve etkilere neden olmus ve
Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) tarafindan 11 Mart 2020°de kiiresel bir
pandemi olarak ilan edilmistir(Can, 2020). Pandemi siireci tahmin edilemez
boyuta ulasmis, etkisi tiim diinyaya yayilmistir. Beklenmeyen bu durum,
yonetilmesi gereken bir kriz olarak adlandirilabilir. Kriz zamanlarinda diizen
gecici de olsa alt {ist olur, isler birbirine karisir; dolayisiyla yonetimin 6nemi
artar ve liderlik, iletisim gibi yOnetsel beceriler ger¢ek manalarina kavusur
(Demirtas, 2000;akt. Sar1 ve Sar1,2020). 1k etapta saglik alanini ilgilendiren bir
stire¢ gibi goriinse de COVID-19 pandemisi, saglik, ekonomik, sosyal yonden

bir¢cok olumsuzluk dogurmakla birlikte egitsel anlamda da olumsuz sonuglara
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yol agmis(Cakin ve Akyavuz, 2020) kiiresel bir saglik krizi olmakla birlikte
diinya c¢apinda ¢ok sayida Ogrenci, Ogretmen ve ebeveynin de hayatini
degistirerek onlar1 uzaktan egitim 6gretim faaliyetlerine dahil olmak durumunda
birakarak(Ozcan ve Sarag, 2020) egitim alanim da yakindan ilgilendirdigi
goriilmiistiir. 2019-2020 Coronaviriis (Covid-19) pandemisi, diinya capinda
egitim sistemlerini etkilemis, yaygin bir sekilde okullarin ve iiniversitelerin
kapanmasina neden olmustur (Wikipedia,2020;akt.Can,2020). Egitim
yOnetiminin bu islevleri yerine getirmesi bazen dogal afet, salgin hastalik gibi
farkli sebeplerle sekteye ugrayabilir. Oregin; COVID-19 salgmi siirecinin
Tiirkiye’de egitim ydnetiminin islevlerini yerine getirmesini sekteye ugrattig
sOylenebilir(Sar1 ve Sari, 2020). Egitim alaninda kriz yonetimine iliskin literatiir
incelendiginde mevcut ¢alismalarin yasanan deprem, tsunami ya da sel gibi
dogal afetler nedeniyle egitimin genelde belli bir bolgede kesintiye ugramast
durumunda okul midiirlerinin krizle bas edebilme stratejilerine odaklandigi
goriilmektedir (Keles ve Karanfil, 2020). Okul yonetimleri 6gretmen, 6grenci ve
velilerle siirdiiriilebilir iletisim kanallar1 belirlemeli ve egitim planlarinin egitim
kriz yonetimi kurullarinin 6nerileri dogrultusunda esnek ve uyarlanabilir olarak
hazirlanmasini saglamalidir(Sar1 ve Nayir, 2020).

Diinya capinda pandemi ile bas etme yollar1 aranirken iilkelerce de
bireysel capta birtakim caligmalar yapilmaya baglanmistir. Arastirmacilar
uzaktan ¢aligmanin hem c¢alisanlara hem de yoneticilere fayda sagliyor gibi
gorlinen teknoloji odakli bir yenilik oldugunu vurgulamis ve ¢alisanlarin
stirekli uzayan ise gidis gelis siirelerini ortadan kaldirabileceklerini ve kendileri
icin en uygun saatlerde calisabileceklerini, yonetimin ise yiiksek fiyatli ofis
kiralarindan tasarruf edecegi ve ofisten uzakta yasayan adaylar1 ise alarak
yetenek havuzunu derinlestirebilecegini ileri sirmislerdir (Streitfeld,
2020;akt.Bilginoglu, 2021).

Yapilan galismalarla birlikte hem devlete bagli okullarda hem 6zel
okullarda da bu dogrultuda is ve isleyis bakimindan yeni diizenlemelere
gidilmis, artik hayatimiza “uzaktan ¢aligma” gibi “uzaktan egitim” kavrami
girmigstir. 12 Mart 2020 tarihinde diinyada pandemi ilan edilmesinin ardindan

dort giin sonra 16 Mart 2020 tarihinden itibaren Tiirkiye’de tiim okullar
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kapatildi ve 23 Mart 2020 tarihinden itibaren de anaokulundan lisansiistii
egitime kadar her kademede hizla uzaktan dijital egitime gecildi (Sirer, 2020).
Covid-19 siireci ile birlikte diinyada ve Tiirkiye’de egitimlere ara verilmis ve
egitim Ogretim uzaktan egitim yontemi ile gercgeklestirilmistir (Akyavuz ve
Cakin, 2020). Degisen bu sistemde yalnizca 6grencilerin degil, 6gretmen ve
okul yoneticilerinin de etkilendigi goriilmiistir. Egitimin verimli sekilde
saglanabilmesi icin iletisim ve koordinasyonun 6nemi bilinmektedir. Bu
baglamda, teknoloji odakli iletisim ve koordinasyonun oOnem arz ettigi
giinlimiiz okullarinda Covid-19 salgmi siirecinde yogun bir iletisimin
gerceklestigi diisliniilmektedir (Dilek¢i ve Limon, 2020). Hal boyle olunca bu
koordinasyonu saglama gorevi okul miidiirlerinin kriz yonetim 6zelliklerini 6n
plana tasimis okul yoneticileri tarafindan birtakim ¢oziimlere gidilmistir.
Egitim yonetimi alaninda kriz ve kriz yonetimi olgulart COVID-19
pandemisiyle birlikte daha da onemli hale gelmistir(Sar1 ve Sari, 2020).
Isgorenlerin evlerinden galistigi ve egitim 6gretim siireclerini siirdiiriilebilir
kilmaya calistiklar1 pandemi doneminde okul miidiirlerinin okul i¢i gérev ve
sorumluluklarda iletisime ve koordinasyona yaptiklar1 vurgunun oldukga
onemli oldugu goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin COVID-19 siirecine iliskin okul web-sitesi, sosyal
medya hesaplarini etkin bir bicimde kullandiklar1 gerek pandemi gerekse de
okul siireclerine iligkin bilgileri paylastiklar1 anlagilmaktadir (Kavrayici ve
Kesim,2021). Nitekim giliniimiiz okullarinda iletisim siirecinin aksamadan
stirdiiriilebilmesi amaciyla en bagta Whatsapp gruplar1 olmak iizere, Zoom,
Microsoft Teams gibi programlarin; mail gruplari, sms, okul web siteleri ve
sosyal medya hesaplarinin aktif bir bigimde kullanilmakta (Kavrayict ve
Kesim,2021) orgiitsel iletisimde Whatsapp, Telegram ve Bip gibi senkronize
kanallardan yararlanmaktadir (Balci ve Tezel Sahin, 2018).

Katilimcilarin  tamami1  (n=14) kurduklar1 WhatsApp gruplar ile
ogretmenleri diizenli olarak bilgilendirdiklerini, bakanliktan gelen yazilari
paylastiklarini, 6gretmenlerinin gerek derslerinde gerekse Ogrenci ve veli
iletisimlerinde “otonom” olmalarini ve “her tiir sorunu aninda ve ¢ekinmeden”

paylasmalarini istediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin “gereksinimleri
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oldugu her an sanal ortamda” toplantilar yapilmistir (n=12). Sinif 6gretmenleri
ve rehberlik gretmenlerinin beraber galisarak 6grencileri “WhatsApp yoluyla
motive etmeye” c¢alistiklarin1 paylasmislardir(Keles ve Karanfil, 2020).
Goriismeye katilan okul yoneticilerinin hepsi pandemi siirecinde 6gretmenlerle
resmi olarak sosyal medya hesaplar1 iizerinden iletisim kurduklarini ve
ogretmenlerle haftalik online toplantilar yaptiklarini belirtmislerdir (Akyavuz
ve Cakin,2020). Chang & Satako’ya (2020) gore, hemen hemen tiim tilkeler,
ogretmenler ve okul yoneticileri, Ogrenciler ve velilerle iletisimi
desteklemek i¢in mevcut uygulamalarin yani sira, canli dersler ve ¢evrimigi
kurslar diizenlemektedirler (Can, 2020).
2.9.YONETIM ve ILETISIMDE SOSYAL MEDYA
2.9.1.Yonetim Kavram

Yonetim, Orgilitiin  belirledigi hedeflere ulasabilmesi icin insan
kaynaklarim1 ve fiziksel kaynaklar1 en etkili ve diizenli bir sekilde saglama,
yerlestirme ve kullanmaya yonelik tim esgiidiimleme calismalarini kapsayan
ve oOrgiitii cevresel dinamik bir denge i¢inde tutmaya calisan bir siirectir
(Basaran ve Gliglii, 2017). Kurumlarin var olusuna sebep olan siireg, elinde
bulundurdugu kaynaklarmi kullanarak vaktin en verimli big¢imde
kullanilmasin1 saglayabilme siirecidir. Baska bir tanimla; belirli hedefler
dogrultusunda kaynaklarin planlama, Orgiitleme, yoneltme ve denetim
asamalari ile uyum i¢inde kullanilmasidir (Memduhoglu ve Yi1lmaz,2017,s.2).
Egitimde yonetim fonksiyonu dnemlidir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in
yoneticiler ¢alisanlariyla birlikte ortak hedefler belirlemelidirler (Giiner, 2017).

2.9.2. Kamu Yoénetiminde Sosyal Medya

Sosyal medya uygulamalar1 sadece kisilerin degil kamu kurum ve
kuruluslari ile ticari isletmeler i¢in de bir zorunluluga donlismiis durumdadir
(Ozolu, 2020;akt. Oran, 2020). Sosyal medyanmn yaygin kullanimiyla artik
kamu kurum ve kuruluslart da sosyal medya uygulamalarindan uzak
duramamislar ve kamu hizmeti ve yararin1 gézeten kamu yonetimi -bir deger
olusturarak anlamli etkinlikler gergeklestirme bazinda- sosyal medyaya dahil
olabilmektedirler(Yagmurlu, 2011). O kadar ki artik sosyal medya platformlari

hem kamu sektoriiniin hem de 6zel sektdriin en 6nemli alt yapilarindan biri
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durumuna gelmis ve 6zellikle bilgi edinme ve bilgi yayma alaninda zamandan
oldukgea tasarruf saglamislardir(Ilgin ve Celik, 2019). Sosyal medyayla birlikte
bireyler ve kurumlar mesajlar1 alan bir konumdan ¢ikmis, bilgiyi paylasan
haline gelmistir (Calapkulu ve Simsek, 2020).Kurum i¢i ve kurum dis1 halkla
iliskilerinde sosyal medyay1 ara¢ olarak kullanmaya, yonetim organlarini
sosyal medya iizerine insa etmeye baslamislardir. Hatta 6yle Ki ise alimlar1 dahi
sosyal medya iizerinden yapmaya baslamiglardir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan bu doniisiim, yalnizca bireylerin giindelik hayatlarini
etkilemekle kalmamis ayn1 zamanda devlet ile vatandaslar arasindaki
etkilesimi de doniistime ugratmistir (Chun vd.,2010;akt.Tarhan, 2012).
Buna karsilik halk da talep ve isteklerini sosyal medya

araciligi ile ilgili kurum ve kuruluslara iletir olmustur.

Sosyal medyanin bahsi gecen 6zellikleri kamu yonetiminde bu kadar
benimsenmesinde etkili olurken kurum ve kuruluslarin yaninda siyasiler ve
yoneticilerin de karar alma ve ikna etme asamalarinda sosyal medya
imkanlarindan yararlanmalar1 (Erkek, 2016) bireyleri ve kurumlar1 sosyal
medya kullanmaya itmistir. Tiirkiye’de siyasetgilerin sosyal medyaya olan
ilgilerinin gittikge arttig1 bir zamanda seg¢ilme yasinin da 18’e ¢ekilmesiyle
sosyal medyanin siyasal propaganda icin Onemli araglardan biri olacagi
sOylenebilir (Tosyal1 ve Siitgii, 2018).

Kurum ig¢i iletisimde kullanilan sosyal medya platformlar: kisisel, igten
dilleri sayesinde kamularla duygusal bag kurma islevi gérmekte, kurulan bu
bag kisiye veya kuruma yonelik kurumsal kimligi giiclendirmektedir
(Yagmurlu, 2011). Bu kurum acisindan bir avantaj sayilabilmekte clinkii
kurumuna baglilik duyan calisanlarin ¢alisma verimlerinde artis gozlenmekte
oldugu bilinmektedir. Ancak bununla birlikte ¢evrimi¢i kamusal alan ile birlikte
iletisimde 6zgiir bir ortamin saglanmasinin yani sira denetim mekanizmasinin
etkisi de bilyiik Olclide azalmistir. Bilgi, bir denetim mekanizmasina
tutulmadan paylasilabilmekte ve bu durum da bazen bilginin dogrulugunun ve
etik olup olmamasinin tartisilmasini da beraberinde getirmistir (Toraman ve

Ormanli, 2019).

33



2.9.3.0kul Yonetimi

Okul yOnetimi, egitim yonetiminin temelinde bulunan alt dallardan
biridir (Agaoglu, 2006). Okul bir karar organizmasidir, egitim sistemini bir
biitlin olarak ele alip sentez amaciyla sinirh bir alanda uygulama gérmesidir
(Bayrake1 ve Dizbay, 2013). Ogrencilerin somut olarak birbirleriyle iletisime
gecgebildigi ve 0grenim faaliyetlerini siirdlirdiigli, bundan dolayr da toplum
tarafindan ayrilmaz bir unsur olarak goriilen yerler okullardir (Yalginkaya,
2004). Egitim yonetiminin en degerli alan1 olan ve toplumun merkezi sayilan
okullarimiz, farkli okul yonetimi modelleri ile hizmet gostermektedir. Egitim
isini kurumsal olarak yiiriitmeye basladigindan beridir de kitlelere hitap ederek
toplumda 6nemli gorevler iistlenir durumdadir (Aslanargun, 2007).

Yonetim bi¢imlerini Basaran (1992); yetkeci, koruyucu, destekci ve
birlik¢i yonetim olmak {izere dort sekilde siniflandirmistir:

Yetkeci yonetimde; ¢ogunlukla erk kaynagi kanunlar ve ydneticinin
makamidir. Yonetici, yapiyr kurma ve vazife lizerine odaklidir. Yonetici,
gorevleri tertipler ve is gorenlere paylastirir, bununla birlikte tiim yonetsel
yeterligini orgiitsel amaclarin yliksek diizeyde gergeklestirilmesi i¢in kullanir.

Koruyucu yonetim; uygulayan yoneticinin erk kaynagi, elinin altinda
bulundurdugu ve dagitimindan mesul oldugu ekonomik kaynaklardir.
Koruyucu yonetici, calisanlarla iyi iliskiler kurarak verimliligi artirmaya
calisir.

Destek¢i yonetimde erk kaynagi, oOrgiitsel onderliktir. Destekei
yonetici

calisanlar1 yakinen tanimay1 6nemser.

Birlik¢i yonetimde, erk kaynagi, yonetim ve iiretim konularindaki
uzmanhgidir. Birlik¢i yonetim daha c¢ok isbirligi ile ¢alismaya dayanmaktadir
( Basaran,1992;akt.Basaran ve Giiclii, 2017).Degisen diinyaya uyum igin de
okullarimizda var olan yonetim modellerinin {izerine yeni yonetim modelleri
tartisma konusu olmustur(Yalginkaya,2004). Okul yonetiminin vazifelerini
isler kilabilmesi, okulun sahip oldugu tiim olanak ve kaynaklar1 verimli sekilde
kullanarak egitimin amaglarina uygun bir bicimde yasatabilmesine ve okul
yoneticisinin etkili olmasima baghidir (Demirtas ve Ozer, 2014;akt. Argon ve

Burukoglu, 2020).Etkili bir okul yonetiminde tiim bunlarin okul yoneticileri
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tarafindan dikkate alinmasi, bilhassa da 6gretmenlerin okul yonetim siireclerine
dahil edilmesi biiyiik ehemmiyet tasimaktadir. (Can ve Ozan, 2020).

Yoneticilerin okulun yonetiminde benimsedikleri tavir ve davraniglara
gore bicim alan adalet unsuru okul yonetiminin olmazsa olmazlarindandir(Erol
ve Cesur, 2020). Okullarin daha etkili yonetilmesinde ve verimliligin
artirllmasinda, denetimin daha etkin yapilmasinda, seffafligin ve hesap
verilebilirligin saglanmasinda teknoloji kullaniminda daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir(Topgu ve Ersoy, 2020).

Yoneticilerin okulun gereksinimlerine gore ¢evrenin hangi paydasina
basvuracagini agik bir sekilde belirleyip amaca ulagmaya yonelik ¢aligmalarda
bulunabilmesi, okul g¢evre iligkilerinin giliglendirilmesi bakimindan olduk¢a
onem tagimaktadir( Argon ve Burukoglu, 2020). Ogretmenlerin teknoloji
kullaniminda okul miidiirlerinin sergiledigi teknolojik liderlik motivasyon
davranig1 seviyesi arttik¢a ortaokullarda bilginin elde edilmesi, paylasilmasi,
kullanilmasi, depolanmasi boyutlari ve bilgi yonetiminin gergeklesen diizeyleri
toplam1 da artmaktadir(Durnali ve Akbasli,2020). Topcu ve Ersoy’un (2020)
yaptig aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin okul iletisiminde teknolojiye ve
teknolojinin okul yonetiminde kullanilmasina olumlu baktiklar1 goriilmiis,
kurum iletisimini birebir ya da paydaslarla yapilan toplantilar vasitasiyla toplu
olarak saglamakta, okul iletisiminde sosyal medyayr aktif kullanmakta
olduklar1 goriilmistiir(Tofur ve Yildirim, 2020).

Okullarin vizyonu diger orgiitlerden farkli ve ayrica 6neme sahiptir.
Okullardan, topluma ve 6grencinin duygusal yanina agik, toplumsal ¢esitlilige
sayg1 duyan, teknoloji hassasiyeti yliksek, demokrasi 6greten ve demokratik bir
yasanttya sahip olan, yenilik ve degisime agik, glinlimiiz yasaminin rekabetgi
sartlarina uyum gosteren, yasamin somut yanlarina korkmadan direnebilen ve
tim bunlar1 sorgulayarak yapabilen bireyler yetistirmesi
beklenmektedir(Aydogar ve Yirci, 2020). Bu nedenle okullarin 6nce kendi is
ve isleyisini teknoloji ile entegre etmis olmalar1 beklenmektedir. Daha sonra bu
sistem ile Ogrenciler yetistirebilmesinin daha miimkiin  olacagi

diistiniilmektedir.
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Okul yonetiminin diger orgiitlerden farkini su sekilde siralamak
olanaklidir (Bursalioglu, 2012):

* Okulun temelinde birey vardir,

* Farkli degiskenlerin etkisindedir,

* Bir deger anlagmasi vardir,

* Okul ¢iktis1 kolaylikla degerlendirilemez,
* Okul ¢alisan1 6gretmenler uzmandir,

* Okul 6grenmeye dayalidir,

* Okul hem etkiler hem de etkilenir

* Okul yararli gruplarla isbirligi icindedir
 Okul kiilturel bir aktarim merkezidir,

» Okul kamusal hizmet tiretir,

* Okul devamli degisen bir kiiltiire sahiptir (Bursalioglu, 2012;akt.Gtiner,
2017).

2.9.3.1.0kul Yonetiminde Dijitallesme ve Sosyal Medya

Yonetimde teknoloji kullanimi genel bir deyisle orgiitsel diizeyde
yonetimle ilgili siire¢ ve etkinlikleri planlamak, amaclar1 belirlemek ve bu
amaglara etkili bir bi¢imde ulasabilmek adina uygulamali bilimlerden,
teknolojik ara¢ ve gereclerden yararlanilmasi olarak ifade edilebilir(Topgu ve
Ersoy, 2020). Degisen diinya ve gelisen teknoloji ile birlikte yoOnetim
bigimlerinin de teknoloji ile senkron oldugu goriilmektedir. Yoneticiler ve
ogretmenler, degisen dgrenci diinyasinin gereksinimlerine, kurumlarinda hizla
degisen teknolojiye ve toplumun degisik kesimlerinden gelen isteklere cevap
vermelidirler (Beycioglu ve Aslan, 2010).Sosyal medya kavraminin varlig
resmi veya 6zel kurumlar tarafindan taninir haldedir. Sosyal medya, etkililik
diizeyi agisindan da 6nde gelen bir platform olmasindan dolay1 6grenimde ve
calisma hayatinda da kurumlar tarafindan aktif bigimde kullanilmaktadir
(Giizel, 2020). Giinliik hayatta oldugu kadar, isyerinde de anlik mesajlasma ile
iletisim kurmak gittik¢ce daha tercih edilir olmakta ; 6zellikle saglik ve egitim
gibi is birligi ve koordinasyonun ¢ok miihim oldugu alanlarda WhatsApp,
ekonomik, hizli, pratik sekilde isyerinde iletisimi saglayabilmektedir (Berjon
ve ark., 2015;akt. Giidiik, Onder, 2018).

Geleneksel yontemler, kurum dergileri, ilan panolari, basili yazinlar,
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yiiz ylize toplantilar vb. olarak varliklarina devam ederken, sosyal hayatlarinda
iletisimlerini dijital ortamda siirdiiren bireyler olarak calisanlarla iletisimde
bloglar, Instagram, WhatsApp, e-posta ve intranet gibi yontemlerle dijital
ortam imkanlar1 kullanilmaktadir (Peltekoglu ve Askeroglu, 2020). Hele ki
sosyal aglarin kullanicilarinin biiyiik bir kismimi 6grenci, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin olusturdugu diisiiniiliirse sosyal paylasim ortamlarinin egitim
alaninda kullanimina dair fikir ve c¢alismalarin yapilmasi degisen diinya
teknolojilerine uyum saglama adina gereklidir (Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve
Baysal, 2012). Yapilan aragtirmalar da sosyal aglarin Ogretmenler,
akademisyenler, dgrenciler ya da kurumlar tarafindan kullanilmakta oldugunu
ve bunun faydali oldugunu géstermektedir (Ozkan,2019).

Aragtirma sonucu O6gretmenlerin internet ve sosyal medya araglarini
orgiitsel iletisim aract olarak gormelerinin yani sira egitim faaliyetlerinde
kullanimin1 da kismen benimsedikleri gézlemlenmistir (Korkmaz, Giiven ve
Unal, 2017). Yani 6gretmenler kendi i¢lerinde iletisimi sosyal medya iizerinden
saglarken aym1 zamanda ders isleyislerinde de sosyal medyadan
yararlanmaktadirlar. Ogrencileri ile 5devveya materyal paylasma, materyalleri
internet araciligi ile derse getirme gibi.

Sosyal medyayla birlikte bireyler ve kurumlar mesajlari alan bir yapidan
cikmis, bilgiyi paylasan haline gelmistir (Calapkulu ve Simsek, 2020).
Ogretmenler disinda okul yoneticileri tarafindan da sosyal medya tercih
edilmektedir. Okul yoneticileri karar verme asamasinda sosyal medya
lizerinden Ogretmenlerle fikir alig verisinde bulunabilmektedir. Bir orgiitte
yapisal ve isleyise iliskin degisikliklerde karar verme stratejileri kullanildig:
gibi oOrgiit icinde yasanabilecek catismalarin 6nlenmesi siirecinde de karar
vermeden yararlanilir (Giiner, 2017). Bu yolla 6gretmenler fikirlerini beyan
ederek bu siirece dahil edilmis olmaktadr. Iletisim vasitasi ile okul yoneticisi,
diislincelerini paylasma ve degerlendirme imkanina sahip olurken (Tutar ve
Yilmaz, 2003;akt.Cankaya ve Akiiziim, 2010) sosyal medya, kisilerle
kurdugumuz iletisimde de biiylik paya sahiptir. Dolayisiyla orgiit i¢i iletisim
acisindan da incelenmesi gereken bir durum oldugu diisiiniilmektedir

(Ozdemir,Erdem,2016).
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Cagin teknolojisine hakim, caga uygun bireyler yetistirmek okullarin
hedefleri arasindadir. Bu agidan okul yoneticilerinin ¢agin teknolojik
gelismelerini yakindan takip eden kuruma entegre eden bireyler olmalar1 yani
kurumun “teknolojik lideri” olmalar1 beklenmektedir. Hem kendi hem kurum
verimliligini artirmak adina teknolojiyi okulda etkin bir sekilde ara¢ olarak
kullanan kisiye “teknolojik lider” denmektedir(Durnali, Akbagli, 2020). Okul
miudiirlerinden artik egitim kurumlarimin teknolojik lideri olmalari
beklenmektedir. Okullarda teknolojinin aktif kullanimi, kismen teknolojiye
verilen temel destek ve O6grenim igin ortak bir vizyonun olusturulmasindan
etkilenir ve yoneticiler, 6gretmenlerin islerini ve bu isi yapma bigimlerini
etkileyerek etkili okullasma icin destek olabilir (Edgerson & Kritsonis,
2006;akt. Yahsi, 2020). Boylece okul miidiirlerinin gelisen teknolojiye ayak
uydurarak hem egitim kurumuna giren teknolojik aletleri hem de gelistirilen
programlar1 dogru ve etkin bigimde kullanabilmeleri kurum galisanlarinin ve
kendinin maruz kalabilecegi stresi kontrol edip en aza inmesini de saglamis olur
(Kuday, 2020).

Tabi ki bu degisen iletisim bi¢imi ve yonetim ortaminin avantaji oldugu
gibi dezavantaji da olabilmektedir. Sosyal medya {izerinde kullanilan dilin
zedeleyici ve yanlis anlamaya miisait olmamasi1 gerekmektedir. Yiiz yiize
iletisim gibi jest ve mimik tagimayan sosyal medya, yeterince agik ve anlagilir
olmayan bir iletisim aninda yanlis anlamalara mahal verebilmektedir. Ayni
zamanda sosyal medyanin zaman ve mekan smirlamasinin olmamasi gibi
ozellikleri, mesai saatleri diginda da saat gdzetmeksizin mesajlar iletilmesine
meydan verebilmekte bunun da 6zel hayata miidahale oldugu diistintilmektedir.
Bununla birlikte bu mecra iizerinden iletilen her bilginin resmiyet tasidigi
izleniminin verilmesi de bir bagska olumsuz durum olabilmektedir. Kullanilan
dijital ortamin olumlu ve olumsuz ydnlerine iliskin 6gretmen goriislerine gore
iletisimi hizlandirmak ve arttirmak, bilgiye aninda erisimi saglamak, bireyin
istegi zamanda bu ortamdaki bilgilerden faydalanmasi adina olumlu olmasina
karsin gereksiz bilgilerin de yer almasindan ve resmi bir tebli§ olarak
gosterilmesi gibi olumsuz yonlerinin de oldugu yoniinde 6gretmen goriisleri

alinmistir (Avct, 2019).
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Durnali ve Akbagsli’ya gore (2020):

Okullarda, ogretmenlerin teknoloji  kullamimina  yonelik;
konunun oneminin benimsenmesi, 6gretim siirecine uygulanmasinin
saglanmasi ve okul ¢evresi ile iletisime ge¢me noktasinda teknolojik
araglarin  kullaniminin ~ desteklenmesi meselelerinde ogretmenleri
yonlendirici davraniglarin okul miidiirlerince sergilendigi oranda, az da
olsa bu okullarda arkadagslar arasinda bilgi ve tecriibelerin paylasilarak
is ve iglemlerin gelistirilmesi, bilisim teknolojilerinin bilgi paylasiminda
aktif bicimde kullanilmasi, etkili bir bilgi paylasim sisteminin
bulunmasi, bireysel bilginin orgiite kazandirilmasi, orgiitsel bilginin
bireylere ulastirilabilmesi ve sonucumda en iyi wuygulamalarin
paylasiimast meselelerini icine alan ortaokullarda bilginin elde
edilmesinin gerceklesen diizeyinde bir artis olmaktadr ¢ikarimina
varilabilir.

2.10.YONETICi KAVRAMI

Yonetici (executive, manager), bir kurumda belli is ve islemden sorumlu
ve bu vazifesiyle alakali devamli tekrarda olan ve sartlar1 belli isleyisin disinda
da kararlar almakla yiikiimlii ,¢alisanlar1 denetleyen {ist olarak tanimlanabilir
(Bozkurt Ergun, 1998;akt.Bulut ve Bakan, 2004).

Yonetici; Insan davramisi ve psikolojisinden anlayarak anlayisla
davranan, calisanlarin motivasyonunu artirici ve canli tutabilen, ¢alisanlarin
kendini glivende hissederek huzurla ¢alismasina imkan saglayan, hizmet ettigi
kurumu daima ileriye gotiirmeye c¢alisan ve bu yiizden gerektigi zaman risk
alabilen, ¢alisanlarindan alabileceginin en iistii verimi alabilen ve buna imkan
saglayan, karizmatik, diisiince ve macera adamidir, orgiit iginde her seydir
(Bulut ve Bakan, 2005). Arastirma kapsamina alinan yoneticilik ise okul
yoneticiligidir.Okul yoneticilerinin; okul ¢evresi, okul kiiltiirii ve akademik
bilgi edimine biiylik ¢apta etkisinin oldugu egitim alanindaki arastirmacilarca
tespit edilmistir (Balci, 2008).

Okul yoneticileri sahip olduklari bilgi , birikim ve deneyimlerle kurumun
gelecegini tayin edebilmekte, planlayabilmekte, kurumda degisim ve gelisime

yon vermektedir (Garies ve Tschannen
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Moran,2005;akt. Altinkurt,Agaoglu,Yilmaz ve Karakose, 2012). Cagimiz okul
idarecileri ise bu misyonu daha c¢ok sosyal medya iizerinden tasimaktadir.
Idarecinin kurum degisimine en biiyiik katki ve etkisi kurumu teknolojiye ve
degisen diinyaya entegre ederek olmaktadir.

2.10.1.0kul Yoneticilerinin Yetki ve Sorumluluklar:

Son yillarda Tiirk egitim sisteminde gerceklesen degisiklikler
diisiiniildiigiinde egitim kurumlarinin can damart olan okullarin ve okul
miidiirlerinin  bu degisikliklerden etkilenmemesinin miimkiin olmadig
goriilmektedir (Argon ve Ozgelik, 2007). Yonetim; hedefe giden yolda
birtakim siireclerin yiiriitilmesi olarak tanimlanirsa bu siireclerin verimli, etkili
ve rasyonel bir sekilde yiiriitiilmesinde teknoloji kullanimina gereksinim
vardir(Topgu ve Ersoy, 2020). Okullarin verimliligini ve etkililigini belirleyen
ogelerin basinda da kurum yoneticisi olarak okul miidiirleri gelmektedir
(Oztiirk, Erdem, 2020). Okul miidiirlerinin kendi alanlarindaki degisimleri
takip etmeleri, diger yandan da hizli degisim sonucu toplumun egitim
orgiitlerinden yana beklentilerini karsilamalari gerekir (G6l ve Biilbiil, 2012).

Okul miidiirlerinin en O©nemli vazifesi; kurumlarinda karsilasilan
sorunlar1 kavramak, tanilamak ve yeni ¢dziimler bulmaktir (Ustiin ve Bozkurt,
2003). Orgiitsel yapmin diizenlenmesi ve kadrolamanin olusturulmasinda
gorev paylasimi ve ekip ¢aligmasi onemsenmektedir (Tofur ve Yildirim, 2020).
Yoneticilik vazifesinin temeli; kurum ic¢inde alinan kararlar, belirlenen
hedefler, kaynaklarin dagitimi ve kullanimi ile kazanim ve degerlendirmeler
noktasinda calisanlara karsi esit, objektif ve adil olmaya dayanmaktadir
(Aydin, 2002;akt, Erol ve Cesur, 2020).

Agaoglu, ve digerlerine (2012) gore okul miidiirlerinden beklenenler su

sekilde siralanmaigtir:

e Kisilerle iletisim kurma,
e verimli sekilde calisma,

e yeterli bir okul binasi ve ¢evresi hazirlama,
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e meslege hizmet,

e etkili bir kurum y6netimi,

e cgitim programlarinin ve ortaminin yonetimi

Insanlarla iletisim kurma- etkili bicimde ¢alisma boyutu okul
yoneticilerinin etkili iletisim kurabilme ve ¢alisma yeteneklerini igermektedir.
Bu madde ile yoneticinin iletisim yetenegi ve calisanlara karsi etkili
kullanabilmesi, planli ¢alisma, ekip c¢alismasi, ¢alisanlarin motivasyonunun
saglanmasi ve Odiillendirilmesi, isbirligi i¢inde bulunma gibi konular
vurgulanmaktadir (Agaoglu vd., 2012).

Okul miidiirleri, unvanin bir riitbe veya diger 6gretmenlerden bir farklilik
degil de sorumluluk olarak addetmeli, ¢alistig1 ekipte kendinden daha giiclii
ogretmenler bulundurmaktan rahatsizlik duymamalidir (Bulut ve Bakan,
2005). Okul yonetiminde de 6teki kurumlarda oldugu gibi keskin bir ast st
iliskisi yoktur (Can ve Ozan, 2020). Bu yiizden okul miidiirlerinden
ogretmenleri ile ortak bir caligma yiiriitmesi, onlar1 da yonetime katmasi
beklenmektedir. Her okul miidiiriiniin, ¢alisanlarini karar alma siirecine katarak
saglikli karar alma; okulun hedefleri baglaminda c¢alisanlar orgiitleme; etkili
bir iletisim kurma; etkileme ve giidiileme; okul i¢i ve okul dis1 faaliyetleri
esgiidiimleme; son olarak da alinan kararlari, planlari, egitim-6gretimle ilgili
faaliyetleri gozden ge¢irme, degerlendirme ve  gerceklestirebilme
yeterliliklerine sahip olmasi gerekir (Karagdz, 2006;akt.A¢11,2020).

Goleman’a (1998) gore, bu yeterlilige sahip olanlar;

1. Degisim ihtiyacinin farkina varir ve aradaki engelleri kaldirirlar.

2. Degisim ihtiyacinin taninmasi igin statiikoya meydan okurlar.

3. Degisimi savunur ve degisimin takibinde baskalarinin katkisini saglarlar.

4. Cevrelerinden beklenen degisime ornek teskil ederler
(Goleman,1998;akt.Ak, 2006).

Egitim siirecinin ve yoneticisinin bu hizli degisim siirecine ayak uydurabilmesi,
kendisinden beklenen vazifeleri yerine getirmesine ve gereken rolleri
oynayabilmesine baglidir (Celik, 1995;akt.Giinbay1 ve Cantiirk, 2011). Bir
bagka arasgtirmaya gore gelecekteki degisime yon verme i¢in etkili okul

miidiirlerinden su 6zelliklere sahip olmalar1 beklenir (Behar ve Horenstein,
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1995;akt. Aksoyalp, 2010):

* Degisimle ilgili arastirma temelli bilgiye ulagsma.
» Etkili degisimin dogasini tanimlama.

* Diger okullardaki degisiklikleri takip etme ve bunlardan faydalanma.
* Profesyonel gelisim i¢in yon belirleme.

«Ogretim, dgretim programi ve kiiltiirel degisim asamalarinda,
ogretmenlere nasil liderlik edebileceginin kademelerini belirleme.
Buraya kadar belirtilen goriisler toparlanirsa 21. ylizyilin anlayisina gore,
okul yoneticilerinin sadece idareci gorevi degil, tiim okul sisteminin
gereksinim duydugu degisiklikleri saglama gorevi vardir (Aksoyalp, 2010). Bu
baglamdan bakildiginda okul yéneticilerinin gorevi, okuldaki tiim insan ve
madde kaynaklarmi en verimli bigimde kullanarak okulu amaglar
dogrultusunda yasatmaktir (D6nmez,2001).
2.11. KURUMSAL iLETISIM ve SOSYAL MEDYA
2.11.1. Kurum ici iletisimin Onemi
Orgiitiin devami i¢in en miihim unsurlardan birisi iletisim olup eksiklik
durumunda orgiit faaliyetleri istendik sekilde siirdiiriilemeyebilir. Buradaki
eksiklik orgiitsel eylemlerin basarilmasini zorlastirir (Dal, 2012;akt. Tofur ve
Yildirirm, 2021). Kurum igi iletisimin kurumlarin bekasi adina Onemi
bilinmektedir. Iletisimde bir aksaklik durumunda kurum zarar gorebilir, ayni
zamanda kurum i¢i iletisimin gii¢lii olmast kurum iklimine de fayda
saglayacaktir. Kurum igin bu denli nemli olan kurum
ici iletisim:
e Yonetmeligi orgiit iyelerine duyurur.
e Diger departmanlar1 ve yoneticileri orgiitsel yayinlar yoluyla tanitir.
e Kurumun dis diinyaya tanitilmasini saglar.
¢ Yeni teknolojiyi ve yeni yonetim bi¢imlerini personele tanitir.
e Calisanlarin birbirleri ile koordineli galismasina yardimci olur.
e Kurum ile dis diinya arasinda bilgi aktarimi saglar.
e Kurum i¢i iletisimde 6nemli rol oynar.

e  Orgiit biitiiniiyle iliskilerin olusturulmasinda yardimcidir.
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e Yonetimin en Onemli araci olarak calisir.

Sorun ¢d6zme becerisinin olusturulmasinda etkilidir (Sabuncuoglu ve
Gilimts,

2016;akt.Boralaslan, 2018).
2.11.2.Cahsanlarla Etkili Iletisim Kurallar

[letisim; bir drgiitiin faaliyetleri, kontrolii, ve esgiidiimiinde, 6zetle
varligin1 devam ettirmesinde miihim bir role sahip oldugu i¢in ona kimi zaman
orgiitlerin “‘can damar1” da denir (Gizir,2002). Kurum ile bireyler arasinda
kurulan etkilesim ile bir yandan kurum kiiltiiriiniin gelisimi saglanirken bir
yandan da kuruma olanbagliliklar1 gelisir (Eroglu, 2010).

Calisanlarin paydaslarla iletisim halinde olduklar siirecte sadece
kurumun belirledigi davranis kurallarina uymus olmak i¢in yaptiklar
davraniglar isin Onemini etkilemektedir (Eroglu, 2010). Bununla birlikte,
yeterli seviyede bir iletisim gergeklesmeden gorevler tam olarak
anlagilamamakta ve dolayisiyla da  gorevler basarili  bicimde
gerceklestirilememekte, orgiitsel hedeflere ulagilamamakta ve alinan kararlar
uygulanamamaktadir(Dilek¢i, Limon, 2020). Yonetici ve ¢alisanlar arasinda
etkili bir iletisim kurulabilmesi i¢in belli yontemler ile birlikte hareket edilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Calisanlarla etkili iletisim kurabilmenin birden ¢ok
yontemi mevcuttur. Ancak etkili iletisim kurabilmenin temel kurallar1 sunlardir
(Peltekoglu, 2009, s. 525):

e Once Calisanlar Haberdar Edilmelidir: Calisanlarm yaptiklari isle ilgili
durumlar1 kurum disindan 6grenmeleri, kuruma olan gilivenlerinin
zedelenmesine sebep olur ve bu durumda da iletisim koti
etkileneceginden isle ilgili degisiklikleri 6ncelikle ¢alisanlar bilmelidir.

e Is Verenler lyi-Kotii Her Haberi Vermelidir: Calisanlara yalnizca giizel
haberler verilmesinin, giin gegtikce haberlerin inandiriciligini
kaybetmesine neden olacagindan giizel haberlerle birlikte olumsuz
haberlerin de verilerek tutarli davranilmali.

e Haberler Vaktinde Verilmeli: Haber Onemini yitirdikten sonra
paylasilirsa ¢alisanlar asilsiz soylentilerle kars1 karsiya kalacaklardir.

e Calganlar Onemli Olduklarina Inandiklar1 Konularda Kesinlikle
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Bilgilendirilmelidir: Calisanlar kendileri i¢in dnemli olan konularda;
birimde meydana gelen personel degisikligi, terfi, dogum giinti, yil
dontimii, mali sonuglar vb. konularda bilgi sahibi olmak isterler.

e (alisanlarin Giivendigi Medyalarin Kullanilmasi: Yapilan aciklamalar
calisanlarin giiven duyduklarn iletisim araglar1 vasitasiyla haber
kaynaklarina ulagsmak istemektedirler(Peltekoglu, 2009;akt.Boralaslan,
2018).

Kurumu ve calisanlari ilgilendiren 6nemli olaylarin ¢alisanlarla
paylasilmasi, dikey ve yatay iletisimin saglanmasi, bir bagka
deyisle ¢alisanlarla interaktif iletisimin kurulabilmesi, demokratik
yOnetim anlayisinin bir sonucu oldugu gibi ¢alisanlarin kurumsal
bagliliklarinin ve verimliligin artmasinin bir nedeni ve kurum imaj1 i¢in
de gerekliligidir (Peltekoglu ve Askeroglu,2020).
2.11.3.0Kkul i¢i iletisimde Sosyal Medya
Kisilerin iletisime gegme sekillerini etkileyen iletisim teknolojileri,

kurumlarin iletisim yontemlerini de degismeye zorlamakta kurumlarin iletigim
stratejileri ile iletisim arag¢ ve yontemlerinde degisikliklere sebep olmaktadir
(Peltekoglu ve Askeroglu, 2020). Giinlimiizde hizla gelisen iletisim
teknolojileri iletisim araglarimizi ve hatta yasantimizi degistirmekte (Ozmen,
Akiiziim, Siinkiir ve Baysal, 2012), kurumsal iletisimi, stratejilerini ve
sekillerini zenginlestirmekte; farklilasan kurumsal iletisim araglar1 6zel ve
resmi kurumlarca halkla iliskiler boyutunda ¢okg¢a kullanilmaktadir (Celik ve
Iligin, 2019). Az bir siirede yayginlasan sosyal medya, hem bireysel hem
kurumsal diizeyde iletisim aligkanliklarin1 doniistiirmiis (Batur, 2014), anlik
mesajlagsma (Instant Messaging) yeni iletisim teknolojilerinin ¢iktilarindan biri
olarak 1§ ortaminda calisanlar arasindaki iletisimde kullanimi yayginlagan bir
ara¢ olmustur (Ulugay ve Uzun, 2017).

Kamu kurum ve kuruluslarindan kiiciik ¢apli isletmelere kadar tiim
orgiitler stratejik yonetim, orgiitsel iletisim ve halkla iliskilerini giderek sosyal
medyaya entegre etmektedirler (Eroglu ve Sengo6z, 2017). Sosyal medya
araglar1 hizli, kolay erisilebilir ve {icretsiz bir iletisim sekli olma ozelligi ile

kamu kurum ve kuruluslarinca halka bilgi ve hizmet vermede ilk olarak tercih
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edilen medya araglarindandir (Erkek, 2016). Ayn1 zamanda kurumla karsiliklt
etkilesim, iletisim kurma ve ayni zamanda kurumsal bilgi paylasimi sanal
ortamlarda ¢evrimigi sohbetlerle gelistirilebilmektedir (Papasolomou ve
Melanthiou, 2012;akt.Dogan ve Barutcu, 2019).

Tofur ve Yildirim’in (2021) yaptig1 ¢aligmada okul miidiirleri; bilhassa
etkili iletisimin tizerinde durarak iletisimi birebir ya da diizenlenen toplantilarla
coklu olarak gergeklestirdikleri, bunu yaparken de sosyal medyayr aktif
kullandiklarini dile getirmislerdir.

Ozellikle pandemi siirecinde bu iletisim yolunun yoneticiler tarafindan
tesvik edildigi ve siklikla kullanildig: bilinmektedir. Sosyal medyanin kurum
iletisiminde bu kadar yogun kullaniliyor olmasi bunun hatasiz  bir
uygulama oldugunu gostermemektedir ¢linkii sosyal medyada kosulsuz
denetim s6z konusu degildir. Bu durum, kurumlarin bu iletisime mesafeli
durmalarina ve bu iletisim bi¢imini g6z ardi etmelerine neden olmustur. Bu
olumsuz sonuglar diisiiniildiigiinde sosyal medyaya yonelik yeni iletisim
politikalarinin iiretilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Yagmurlu, 2011).

Akyavuz ve Cakmn’in (2020) yaptifi arastirmaya gore de okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim kurma noktasinda problemler yasadiklar
bu problemlerin online veya yiiz yiize olmayan iletisim yollarini tercih
etmelerinden ve geri doniitlerin yeterli olmamasindan kaynaklandigi
soylenmekte ayrica sik iletisim kurulamiyor olmasi, Ogretmenlerin de
ogrencileri ile iletisim kopuklugu yasamasi, yiiz yilize egitim gibi etkili
olmamasi, 6grencilerin internet yetersizligi ve sayilarinin fazla olusu iletisimin
etkililigine ve siirekliligine engel olusturan faktorler olarak tespit edilmistir
(Cakin ve Akyavuz, 2020). Bununla birlikte Tofur ve Yildirnrm’m (2021)
yaptig1 ¢alismaya katilan bir okul yoneticisi “Bazen gonderdigimiz mesaj net
olmasina ragmen alic1 istedigi yone ¢ekebilmektedir.” yoniinde bir goriis ifade
etmistir. Bunun da wuzaktan iletisimden kaynakli bir problem oldugu
distintilebilir. Bu dogrultuda egitim orgiitlerinin temel tas1 olan okullarda
degisiklik yapmayi diisiinen okul miidiirlerinin, kurumlarindaki degisim
politikasini ¢ok iyi belirlemesi, kurum i¢i ve kurum dis1 karsilasabilecekleri

kiiltiirel, sosyal, ekonomik vb. engelleri nceden tahmin edebilmesi ve gerekli
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tedbirleri alabilmesi cok dnem tasimaktadir (Argon ve Ozgelik, 2007).

Avantaj ve dezavantajlar1 dislinlildigiinde ortaya ¢ikan tablo
gostermektedir ki: Egitim teknolojilerinin 6grencilere ve 6gretmenlere oldugu
kadar okul yoneticilerine de birlikte hareket etme kabiliyetlerini artirmasini
saglayacagl sOylenebilir fakat bu Ozelliklerin edinilebilmesi igin okul
yoneticilerinin de bilgi, medya ve teknolojileri aktif bir bigimde anlamasi,
yonetmesi ve 6grenmesi gerekmektedir (Demir, Oznacar ve Yiicesoy, 2011).
2.12.ILGILI ARASTIRMALAR

Literatiir tarandiginda konu ile birebir ortiisen ¢alismaya rastlanmamustir.
Yapilan aragtirmalar “okul yonetimi” ve “sosyal medya” konulu ayr1 ayr ele
alimmis ancak okul yonetiminde sosyal medya kullanimina dair bir arastirmaya
rastlanmamustir. Yalnizca iki yliksek lisans aragtirmasi okul yonetiminde dijital
ortam olarak WhatsApp uygulamasinin kullanimina dair yonetici goriislerini
icermektedir. Konu ile ilgili oldugu diisiiniilen bu ¢calismalar tarihsel sirayla ele
almarak kisaca agiklanmistir.

2.12.1. Okul Ortaminda Sosyal Medya Kullanimina Dair
Arastirmalar

Maden (2019), Tirkce Ogretmeni adaylarimin mobil iletisim
aliskanliklarini WhatsApp uygulamasi tizerinden degerlendirdigi ¢aligmasinda
katilimcilart bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 102
Tiirkge 6gretmeni aday: ile gerceklestirmistir. Arastirma sonucuna gore tiim
adaylarin hizli ve kolay ileti gonderme 6zelliginden dolayr mesajlasmak i¢in
(f=102) WhatsApp’1 kullandig tespit edilmistir. Ayrica ulasilan bulgular, Uzun
ve Ulucay ’mn (2017) kullanimina dair ulastigr arastirma sonuglar ile
ortiismektedir.

Balci ve Sahin (2018) “Ogretmen-Aile iletisiminde WhatsApp
Uygulamasinin Kullanimi” adli ¢alismalarinda nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigini kullanmis ve Erzurum ili merkezinde Milli Egitim
Bakanligina bagli anasinifi ve bagimsiz anaokullarinda gérev yapan ve ailelerle
iletisimde WhatsApp gruplarini kullanan 29 okul 6ncesi 6gretment ile goriigme
saglamiglardir. Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin veli ile iletisimde hizli
ve kolay iletisim kurmak, topluca bilgilendirme yapmak, fotograf-video

paylasabilmek, okulda yapilan faaliyetlerden velileri haberdar etmek,
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zamandan ve kagit vb. yazili materyallerden tasarruf etmek gibi sebeplerden
otiiric WhatsApp gruplarini tercih ettiklerini belirlemislerdir. Bununla birlikte
arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun WhatsApp’in
ailelerle ve ailelerin birbirleriyle olan iletisimlerini arttirdigi sonucuna
vardigini belirtmislerdir.

Cemaloglu ve Kocgak (2020) sosyal aglarda Ogretmen-0grenci
etkilesimine yonelik 6gretmen goriislerini incelemis ve arastirmalarini nitel
arastirma modeli kapsaminda olgubilim (fenomenoloji) deseninde olusturmus,
calisma grubunda 11 bransta, 24 6gretmenin goriislerine yer vermislerdir.
Arastirma sonuglarima gore Ogretmenlerin 6grencileriyle en cok iletisim
kurdugu sosyal paylasim sitesinin WhatsApp oldugu sonucuna ulasilmustir.
WhatsApp’in kullanicilara sundugu simnirsiz mesaj, fotograf, video ve ses
paylagimi gibi bir¢ok 6zellige imkan sagliyor olmasi ve 6gretmenlerin bu
uygulamay1 daha giivenilir bulmalar1 tercih sebebi olarak gosterilmistir.
Ogretmeler grencileri aym anda ve hizli bir bicimde bilgilendirebilmeleri
nedeniyle sosyal aglar1 pratik bir iletisim araci olarak gérmekte ve sosyal aglar
yoluyla kurduklar1 iletisimi, 6grencileri hakkinda daha fazla bilgi edinme firsati
olarak degerlendirmektedir. Ancak sosyal medya aracilig ile siirekli etkilesim
halinde bulunulabilmesi (Thompson, 2013) 6gretmenlerin bu etkilesimin ister
istemez Ogretmen-ogrenci siirlarinin belirsizlesmesine neden olabilecegi ve
sayginligin azalabilecegi yoniinde endiseye siiriiklemekte oldugu belirtilmistir.

Sahin ve Ustiiner (2018) sosyal medyaya iliskin okul ydneticilerinin
goriiglerine yonelik nitel arastirma desenlerinden Olgubilim (Fenomenoloji)
desenini uygulamislardir. Arastirma, Milli Egitim Midiirliigii’ne bagli kamu
ve 0zel ortaokul ve liselerdeki 26 yonetici ile yliriitiilmiistiir. Sosyal medyanin
egitim alaninda da kullanim olanaklarinin oldugu goriilmiis 6zellikle de
olusturulan gruplar, paylasilan materyaller, kitap, dokiiman, video
uygulamalarinin paylasilabilir olmasi, goriintiili ve sesli uygulamalar
sayesinde artik her yerde 6grenmenin gerceklesmesinin miimkiin oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Sosyal medya saglamis oldugu materyaller ve araclarla
sadece dgrencilerin degil, 6gretmen ve yoneticilerin hatta velilerin bilgi edinme

noktasinda en fazla kullandiklar1 ara¢ oldugu goriilmistiir.
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Okul miidiirlerinin teknolojik liderlik davranislarinin okulda bilgi
yonetiminin gerceklesme diizeyine etkisini arastiran Durnali ve Akbaslh
(2020), Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ortaokullarda gorevli 442 6gretmen ile
caligma ylriitmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore katilimcilar, teknoloji
kullaniminda okul miidiirlerinin teknolojik liderlik davraniglar sergiledigine
genel baglamda ve motivasyon, yonlendirme, altyapi ve hukuk alt boyutlar
baglaminda katildiklarimi ifade etmislerdir. Arastirmacilar bu sonuca gore
bulgularin bilgi kiimesinin literatiirde bir ilk olma potansiyeli tasidigini
belirmektedir.

Avct  (2019), okul yonetiminde kullanilan dijital iletisim
uygulamalarindan WhatsApp uygulamasinin kullanimma iliskin yénetici ve
O0gretmen memnuniyet algisinin belirlemek amaciyla nitel bir aragtirma
yiriitmiis ve ilgili 18 katilimer ile goriisme saglamistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin okul yonetimini kolaylastirmak, iletisimi hizlandirmak, bilgiye
erisimi kolaylastirmak amaciyla sosyal medya uygulamalarmin hem yonetici
hem &gretmenler tarafindan kullanildigi sonucuna ulagmistir. Genel katilimet
goriistinlin yonetimde sosyal medya kullaniminin olumlu oldugu iken gereksiz
bilgilerin paylasildigi, bundan rahatsizlik duyuldugu gibi olumsuz sonuglarini
da ifade eden katilimcilar olmustur.

Kirisan (2019) da okul yonetiminde kullanilan dijital iletisim
uygulamalarindan WhatsApp uygulamasinin kullanimina iliskin bir arastirma
yliriitmiis ve nitel arastirma yontemi olan betimsel tarama modeli ile yonetici
ve dgretmenlerden olusan 16 kisilik bir katilimcr ile goriigmiistiir. Arastirma
sonucu Avci’nin (2019) arastirmasi ile ortiisen sonuglar vermis ve yonetici ve
ogretmen gorlislerine gore okul yonetiminde sosyal medya uygulamalarinin
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Bu iki arastirmanin da ayni ilde yapildiginin
paylasilmasi1 gerekli goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucunda da katilimcilar
bilgiye hizli erisim, okul ile iletisim halini siirdiirme, okula aidiyet duygusu
tastma noktasinda katki sagladigi, yonetimde dijital uygulamalarin
kullanilmasinin olumlu oldugunu ifade etmislerdir.

Dogan (2019) egitim kurumlarinda sosyal medya pazarlamasi ve

uygulamalari lizerinde yiiriittiigii calismasinda Denizli’deki ¢esitli 6zel okul ve
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devlet okullarinda ¢alisan idari personel ve 0gretmenlerin olusturdugu 100
kisiyle yliz ylize gorligerek anket uygulamistir. Arastirma sonucu, kurumlarin
degisen dilinyaya ayak uydurmaya c¢alisarak giincel ve canli uygulamalar
kullandiklarin1 ~ gostermistir.  Edinilen bilgiler dogrultusunda, egitim
kurumlarinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya uygulamalarinin Facebook ve
Instagram oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar sosyal medyay1 kullanma
avantaji olarak daha fazla veli ve 6grenciye ulasmakta imkan sagladiklarini ve
bdylece kurumun bilinirliginin arttig1 yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir.

Topcu ve Ersoy (2019) egitim yonetiminde teknoloji kullanimina
iliskin okul yoneticilerinin goriislerine ulagsmak igin nitel arastirma yontemi
olan olgubilim deseni tercih etmis ve 14 okul yoneticisi ile goriisme saglamistir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin genellikle teknolojiye ve teknolojinin
yonetimde kullanilmasina olumlu baktiklari, teknolojiyi daha ¢ok 6grenci ve
personel hizmetleri; biiro isleri gibi rutin ama kolaylastirict ve zaman
kazandirici isler igin kullandiklart bulgusuna varmislardir. Okul yoneticilerinin
teknolojik yeterlilikleri, teknolojiyi temin etme, gelistirme ve etkili kullanma
konusunda katilimcilara gore farkli sonuglara ulasilmis ve bu noktada egitimler
verilmesi onerisinde bulunulmustur.Dilek¢i ve Limon (2020) Covid-19 salgini
baglaminda oOgretmenlerin algiladiklar1 ““asirn iletisim yiikii” diizeylerini
inceledikleri nicel arastirma yontemlerinden tekil tarama modelini
benimsemislerdir. Calismalarini 3 farkli calisma grubu iizerinde yiirlitmiisler ve
ilk grupta 15, ikinci grupta 155, lgclincii grupta 211 katilimcidan veri
toplamislardir. Giinlimiiz okullarinda orgiitsel iletisimde Whatsapp, Telegram
ve Bip gibi senkronize kanallardan yararlanildigi ve katilimci 6gretmenlerin
Covid-19 pandemisi baglaminda algiladiklari agir iletisim yiikiiniin “ara sira”
diizeyinde oldugu sonucuna ulasmislardir.

2.12.2. Kurumlarin ve Bireylerin Sosyal Medya Kullanimina Dair
Arastirmalar

Giizel (2020) sosyal medyanin neligi, gelisimi ve kullanim alanlari
lizerine bu konuda inceleme yapmaya yonelmis arastirmacilara miitevazi bir
kuramsal rehberlik yardimi saglama amaciyla kuramsal bir ¢alisma yliriitmiis

bunun sonucunda sosyal medyanin her kesimden bireye hitap ettigi ve
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ozellikleri ile de yasamimiz1 kolaylastirdigini ifade etmistir. Sosyal medyanin
avantajlar1 goz oOnlinde bulunduruldugunda 6grenim alanindan is hayatina
kadar bircok alanda etkisinin oldugunu; avantaj ve dezavantajlarinin birlikte
diistintilerek hayatimizda olacaginin kaginilmaz oldugunu arastirma sonucunda
belirtmistir.

Giidiik ve Onder’in (2018) saglik sektdriinde isyeri iletisimi agisindan
Whatsapp uygulamasi kullanimina dair 75 saglik c¢alisanini dahil ettigi
calismada, ¢alisanlarin tiimi akilli telefon kullanimina olumlu yanit vermis ve
igyeri iletisimi i¢in WhatsApp uygulamasini kullandiklarini ifade etmislerdir.
WhatsApp kullanimmin olumlu etkisinde ilk siray1 hiz ve pratiklik tasirken
kisilerin 24 saat boyunca ulasilabilir olmalari da olumsuz bir sonug olarak
oncelikle ifade edilmis, uygulamanin kullanilmasi esnasinda yoneticilerin ve
calisanlarin daha duyarli olmalar gerektigi belirtilmistir.

Sengdz ve Eroglu (2017) orgiitlerde sosyal medya kullanimi;
calisanlarin sosyal medya algilari, amaglari ve kullanim aliskanliklari iizerine
yaptiklar1 ¢alismada “Orgiitlerde sosyal medya kullanimi1” anketini Eskisehir
ilinde toplam 500 isletmeye internet ortaminda ulagtirmis ve 138’inden doniit
alinnan anketler; isletme sahibi, yonetici, iletisim sorumlusu ya da danigsmani
tarafindan yanitlanmigtir. Aragtirmaya katilan 138 isletmenin 101’1 sosyal
medya uygulamalarin1 kullandiginmi belirtirken 37 isletme kullanmadiklarini
ifade etmistir. Orgiitlerin sosyal medya kullanmadaki ilk dnceligi, kullanilacak
uygulamanin hedef Kitleye en iyi erisim olanagi saglamasi, ucuz ve hizl bir
yapiya sahip olmas1 olmustur.

Uzun ve Ulugay (2017) Tiirkge literatiirde, calisma ortaminda anlik
mesajlagma cesitli acilardan degerlendirilmis olsa da WhatsApp uygulamasinin
is ortaminda galisanlar tarafindan kullaniminin isi kesintiye ugratmasi, medya
zenginligi ve sosyal etki kuramlari ile iligskilendirerek degerlendiren herhangi
bir arastirmaya rastlanilmadigimi belirterek “Is Ortamida Whatsapp Kullanimi
ve Kesintiye Ugrama” adli makalesinde 312 sirket ¢alisanina ulasmistir. Anket,
0zel ya da karma ayrimi gozetmeksizin farkli sektdrlerde c¢alisan kisilere
ulastirilmaya ¢alisilmistir. Calisanlarin WhatsApp kullandiklarini belirtirken is

ortaminda WhatsApp kullanimin1 orta diizeyde kesintiye ugrama olarak
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degerlendirmistir. Bununla birlikte WhatsApp uygulamasinin medya
zenginligi sebebiyle kullaniminin arttikga, ¢alisanlarin is ortaminda kesintiye
ugradiklar gorisleri de kuvvetlenmektedir. Ancak bu iki sebebin (medya
zenginligi ve sosyal etki) kesintiye ugrama ile iligkisi heniiz yeterince
tartisgilmig bir konu olmadigini da belirtmistir. Calismamiz agisindan
bakildiginda konu itibart ile benzerlik goriilmekte oldugundan yaptigimiz
calismada Uzun ve Ulucay’in (2017) gelistirmis oldugu anket sorularindan da
yararlanilmistir.

Erkek (2016) Saghik Bakanligi iizerinde sosyal medya kullanimina
yonelik bir nitel ¢aligma yiiriitmiis olup Saglik Bakanlig1 sosyal medya uzmani
ile gorlisme yapmis, bakanligin sosyal medya hesaplarindaki takibi ve
etkinlikleri hakkinda en ¢ok ve dogru bilgiye kendisinden ulasilabilecegini
diisiindiigiinden goriismesini yalnizca bir kisi ile sinirlt tutmustur. Erkek (2016)
yeni iletisim teknolojilerinden olan sosyal medya araglarinin iilkemizde sinirl
saylida kamu kurumu tarafindan kullanilmakta oldugu sonucuna varmis, dogru
ve etkili bir sekilde kullanildiginda kriz yonetimi gibi pek ¢ok alanda kamu
hizmetlerini destekleyici bir iletisim araci olarak kullanilabilecegini ifade
etmistir. Kamu kurumlarinda sosyal medya kullaniminin 6niimiizdeki yillarda
giderek artacagini ifade ederek gerek bakanliklar gerekse diger merkezi ve
yerel yonetim kuruluslarinin bir an evvel sosyal medya ekiplerini olusturmalar
ve bu konuda gerekli danigmanlik hizmetlerini alarak hazirliklarini yapmalari
gerektigini Onermistir.Goncli (2018), kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
cercevesinde y kusaginin WhatsApp kullanimi iizerine yaptig1 ¢alismada nitel
arastirma deseni benimsemis, arastirma ¢ergevesinde 5 erkek ve 5 kadin olmak
tizere toplam 10 kisiyle derinlemesine goriisme yapmistir. Katilimeilarin
cevaplarindan WhatsApp uygulamasinin sosyallesme ihtiyacindan dolay1
tercih edilirken iicretsiz ve pratik olmasi tesvik edici bulunmustur.
Uygulamanin gruplar lizerinden iletisim imkani tanimasinin da katilimcilarin
sosyallesmeleri noktasinda katki sagladigin1 sdylemenin miimkiin oldugunu
ifade etmistir. Baz1 katilimcilar WhatsApp’in is gevresiyle iletisim kurmada
biiyiik bir islevselligi oldugunu ve uygulamanin bu konuda ihtiyaglarina ¢ok

onemli bir sekilde cevap verdigini ifade etmislerdir. WhatsApp i¢in kullanimlar
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ve doyumlar1 su kategoriler olarak belirlemistir: Sosyallesme (toplumsal
etkilesim), {icretsiz olmasi, pratiklik, multimedya (yondesme), profesyonel
ihtiyaclar (mesleki) ve eglence. Konu ile alakali deginilen biitiin
arastirmalardan farkli olarak, bu ¢calismada uygulamay1 kullanim sebebi olarak
On plana ¢ikan faktor ise multimedya (yondesme) 6zelligi olarak gosterilmistir.

Peltekoglu ve Askeroglu (2020) dijital ortamda kurum i¢i iletisimi
arastirdiklar1 ¢alismalarinda Tekirdag Cerkezkdy’de faaliyet gosteren farkli
biiytikliiklerdeki 70 isletmeyi kapsayan bir anket uygulamislardir. Yapilan
aragtirma baglaminda Tiirkiye’de dijital iletisim platformlarinin, kurum ici
iletisimde giderek artan bi¢cimde kullanilmaya baslandigi sonucuna
ulagsmuglardir. Bununla birlikte kurum igi iletisimde kullanilan dijital iletisim
kanallarmin c¢esitliligi ve dijital iletisim platformlarinin kullanim oranlari ile
isletmelerin biiyiikliigli arasinda iligki bulmuslardir.

Giilaslan (2018) doktora tezinde nitel arastirma yoOntemlerinden
goriisme teknigini kullanarak {ist yoneticilik gorevini yiiriiten toplam 29 kisi ile
goriisme gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda kamu kurumlarinda sosyal
medya kullaniminin vatandaglarin bilgilendirilmesi ile tanitim yapilmasinin
Otesine gec¢medigi, Ozellikle bilgi giivenligi ve gizlilik hususlarinda
hassasiyetleri oldugundan sosyal medyay1 tercih etmeyen kurumlarin da
oldugu sonucuna varmistir.

Ozel (2018) kurum igi sosyal medya uygulamalar1 ve ¢alisan katilimi
iligkisi iizerine yaptig1 caligmasinda nitel bir arastirma olan goriisme teknigi
uygulamig ve bu baglamda 7  katillime1  ile  gorlisme  yapmustir.
Aragtirmada  sosyal medya uygulamalarindan Cluster uygulamasi tizerine
gorlisler alinmistir. Arastirma sonucunda kurum ¢alisanlarinin kurum igi
iletisimde sosyal medya kullandiklari, bunun daha ¢ok yonetici lehine oldugu
bu sayede calisanlarini bilgilendirdiklerini ve calisanlar1 motive ettikleri
sonucuna ulagmistir.

Kul (2019) sosyal medya kullaniminin isgdrenler {izerine etkisini
arastirdig1 calismada literatiir taramast ve anket uygulamasimi bir arada
kullanmis ve 151 katilmciya ulagmustir. Is gorenlerin sosyal medyay:

kullanmalar1 agisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda iletisimin
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kolaylasmasina yonelik sekillenen degisim siireglerinin oldugu; sosyal medya
kullaniminin isletmeler agisindan faydalarsaglama potansiyeline sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir. Elde edilen bir diger sonu¢ da sosyal medya kullaniminin
bagimhilik riski, yalmizlik hissi, gereginden fazla kullanim sebebiyle zaman

kayb1 gibi dezavantajlarinin oldugudur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama
araci, verilerin toplanmasi, analizi ve kullanilan istatistiksel islemler
iizerinde durulmustur.
3.1. ARASTIRMA MODELI
Bu arastirma, Sanlwurfa ilindeki resmi ortaokullarda gorev yapan
brans 6gretmenlerinin, okul yonetiminde sosyal medya uygulamalarinin
kullanilmasina iliskin goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma
kapsaminda katilimci Ogretmenlerin okul yonetiminde sosyal medya
kullanimina yoOnelik goriislerine basvuruldugundan arastirma tarama
modelinde olup betimsel bir nitelik tasimaktadir. Tarama (survey) modeli,
bir gruba ait kisilerin belirli Ozelliklerini belirlemek amaciyla veri
toplanmay1 hedefleyen calismalara denir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2018, s.96). Tarama modeli, bir konu ya da olaya
iliskin katilimcilarin konu hakkinda diisiince ve tutumlarinin arastirilmasi
amaciyla; diger arastirmalara gore daha biiylik 6rneklem tizerinde yapilan
caligmalarda kullanilir (Fraenkel ve Wallen, 2006; akt. Biiyiikiistiin,
Cakmak, Akgiin vd. 2019). Bu itibarla sosyal medya kullanimi genis
kitleleri etkileyen bir olgu oldugundan tarama modeli kullanilmasinin
uygun oldugu degerlendirilmistir.
3.2. EVREN ve ORNEKLEM
Arastirma evrenini, Giiney Dogu Anadolu bolgesinde bulunan Sanlurfa

ilindeki resmi ortaokullarda 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda gdrev yapan

toplam 11517 brans 6gretmeni (http://sanliurfa.meb.gov.tr/) olusturmaktadir.
Arastirmanin  6rneklemi ise Giliney Dogu Anadolu boélgesinde bulunan
Sanliurfa ili Milli Egitim Bakanligina baglh farkli kademelerde hizmet veren,
farkli brans ve kidemlerdeki 642 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada evren
11517 olmakla birlikte bu evrenin tiimiine ulasmak kolay olmadigindan
ulasilabilir evreni temsil niteligine sahip orneklem tercih edilmistir (Fraenkel
ve Wallen, 2006; akt. Biiyiikiistiin, Cakmak, Akgiin vd. 2019).

Arastirma orneklemini gorev yaptiklar1 okullarda sosyal medya kullanan
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ve anketi goniillii cevaplamay1 kabul eden toplam 642 6gretmen olusturmustur.
Bilgi agisindan zengin durumlarin segilerek amaca uygun olarak derinlemesine
arastirma yapilmasi amaclandigindan belli dlgiitleri karsilayan belli 6zelliklere
sahip olan 6gretmenler tabakali 6rnekleme yoluyla arastirma 6rnekleminde yer
almistir (Biyiikiistiin, Cakmak, Akgiin vd. 2019, s.92). Ortaokul brang
ogretmeninden olusan evreni temsil niteligi konusunda, bilimsel bir arastirmada
4000 kisilik evren biiyiikliigi i¢in .05 sapma oranma gore 351 kisilik
orneklemin yeterli oldugu belirtilmektedir (Biiyiikoztiitk ve Digerleri
2018,s.15). Bu agiklamaya binaen 11517 ortaokul 6gretmenini temsilen, 642
ogretmen yeterli goriilmiistir. Orneklemin  belirlenmesinde arastirma
kapsaminda goriislilen Ogretmenlerin resmi ortaokullar ve imam hatip
ortaokullarinda gorev yapiyor olmalarina, farkli sosyo-ekonomik bolgelerde
bulunan kurumlarda gorev yapiyor olmalarina, egitim durumlarinin, hizmet
stirelerinin ve branglarinin farkli olmasina dikkat edilmistir.

Arastirma orneklemini teskil eden katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore

dagilimi Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlari

Degiskenler f %

Cinsiyet Kadin 335 52.2
Erkek 307 47.8
Lisans 573 89.3

Egitim Durumu Lisans iisti 69 10.7
1-5 Y1 319 49.7

Kidem 6-10 Y1l 149 23.2
11-15 Y1l 91 14.2
16- 20 Y1l 45 7.0
21 ve uistii 38 5.9
Evet 603 93.9

SM Kullanim1 ~ Hayir 38 5.8

Brans Sosyal Alanlar 302 47.0
Sayisal Alanlar 249 38.8
Sanat-Spor 91 14.2

Sosyal Medya  WhatsApp

H Facebook

esaplari

Instagram

Toplam 642 100
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Tablo 1 incelendiginde arasgtirmaya katilan 642 Ogretmenin
(%52.2,n=335)’1 kadin, (%47.8,n=307)’1 erkektir. Bununla birlikte katilimc1
ogretmenlerin %89.3°1 lisans mezunu, %10.7’si yiiksek lisans mezunudur.
%49.7’si 1-5 yil kideme sahip iken, %23.2’si 6-10 yil, %14.2’si 11-15 yil,
%7’s1 16-20, %5.9°u ise 21 yil ve lizeri kideme sahiptir. Brang bazinda ise
dagilim %47 sosyal, %38.8 sayisal, %14.2’si sanat-spor seklindedir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI ve ANALIZi

Bu arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okul Y 6netim
Arac1 Olarak Sosyal Medya Ogretmen Anketi” (OYASMA) ile toplanmustir.
Anketin hazirlanmasinda once ilgili literatiir taranmis, Uzun ve Ulugay ’in
(2017) calismalarindan da yararlanilmis ve toplamda 37 soruluk madde havuzu
olusturulmustur. Hazirlanan ankette yer alan maddelerin anlasilabilirligini yani
goriiniis gecerligi ve ilgili konunun gergevesini temsil etmesi yani kapsam
gecerligini saglamak amaciyla Harran Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev
yapan iki uzman (biri egitim yonetimi ve birisi de egitim programlar1 ve
Ogretim uzmani) goriisiine basvurulmustur. Bununla ilgili olarak ayrica
Sanlurfa ilindeki resmi bir ortaokulda goérev yapan bir ortaokul yoneticisi ile
bu okulda goérev yapan biri sosyal biri sayisal, digeri de sanat-spor alanlarinda
gorev yapan ii¢ 6gretmenin de goriisleri alinmistir. Ayni konuda son olarak da
il Milli Egitim Miidiirliigiinde gorev yapan bir 6l¢me degerlendirme uzmaninin
gorlisleri de alindiktan sonra alinan doniitler dogrultusunda 5 madde
arastirmadan bagimsiz yahut birbirinin tekrar1 niteliginde olmasi hasebiyle
anketten ¢ikarilmistir. Boylece altisi kisisel bilgiler ve 32’si “okul yonetiminde
sosyal medya” ile ilgili ve birisi de agik u¢lu olmak iizere toplam 39 maddelik
OYASMA ya son sekli verilmistir.

Okul yoneticilerinin yonetimde sosyal medya kullanimina dair
ogretmen goriiglerini belirlemeyi amaglayan OYASMA’da yer alan okul
yonetiminde kisisel bilgilere ait altt madde; cinsiyet, kidem, egitim durumu,
brang, sosyal medya kullanma durumu ve sosyal medya hesabi ile ilgilidir.
Anketin ikinci kismindaki sosyal medya ile ilgili toplam 32 madde “3 Evet”, “2
Kismen” ve “1 Hayir” olmak tizere ii¢lii sekilde derecelendirilmistir. OY ASMA

hazirlandiktan sonra uygulama igin oncelikle Harran Universitesi Etik
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Kurulundan ve Sanlurfa il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler
alinmistir. Izinler alindiktan sonra 2019-2020 egitim-6gretim yilin1 kapsayan
Ocak ve Subat aylarinda, goniillii katilim formu da kullanilarak uygulanmustir.
Uygulamada dagitilan toplam 750 anketin 720’si geri donmiistiir. Bunlardan da
78’1 eksik oldugu veya uygun doldurulmadig i¢in elenerek, toplam 642 anket
analize hazir hale getirilmistir. Verilerin kodlanmasinda dil, sosyal bilgiler, din
kiiltiirti branglar1 “sosyal”; matematik, fen bilimleri branslar1 “sayisal”; gorsel
sanatlar, beden egitimi, miizik branslar1 ise “sanat, spor” olarak
gruplandirilmistir. Egitim durumuna iligkin yalnizca dort 6gretmenin doktora
seviyesinde olmasi miinasebetiyle bu veri yiiksek lisans mezuniyeti ile birlikte
alinmistir. Arastirmada katilimer 6gretmenlerin dogrudan goriisleri kodlanarak
aktarilmistir. Kodlama O1(K,11-15) seklinde yapilmistir. Burada “O1”
Ogretmen 1; “K” Kadm ve “11-15” ise Kidem anlamidadar.

Arastirmada veriler, SPSS paket programi kullanilarak, Nicel verilerin
analizinde tanilayici istatistiksel tekniklerden frekans ve yiizde alma
teknikleri kullanilmigtir. Analizlerde anlamlilik diizeyi olarak p=0.05 kabul
edilmistir. Aralarinda iliski aranan kategorik degiskenler ¢capraz tablonun satir
ve stitunlarma yerlestirilerek frekanslar belirlenmis ve tablolardaki frekans
dagilimlarinin manidarlig1 Ki-kare testi araciligiyla test edilmistir. Ki kare
testi, gozlenen frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistik
olarak anlamli olup olmadig1 temeline dayanan ve iki ya da daha ¢ok grup
arasinda farkin/bagin olup olmadigimmin ortaya konmasinda kullanilabilen
parametrik olmayan istatistiksel yontemlerden biridir (Biiytikoztiirk, Cokluk
ve Koklii, 2014).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUMLARI

41. OKUL YONETIMINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMINA
YONELIK OGRETMEN GORUSLERINE DAIR BULGULAR ve
YORUMLARI

Aragtirmanin birinci alt amaci olan “Okul yonetiminde sosyal medya

kullanimina yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?” seklindeki soruya dair
1. Okul

Ogretmen goriisleri dort baslik altinda toplanmistir. Bunlar;

yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasi, 2. Okul yonetiminde sosyal

medyanin etkisi, 3. Yonetimde sosyal medyanin kullanilma sekli ve 4. Y 6netim

araci olarak sosyal medyanin kullanilmasinin duyussal yansimalar1 bigiminde

olup sirayla asagida yer almaktadir.

4.1.1. Okul Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanilmasina

Yonelik Ogretmen Gériislerine Dair Bulgular ve Yorumlari

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yonetiminde sosyal medya

yer almaktadir.

kullanimina yonelik goriisleri ve bunlara dair yapilan analizler Tablo 2’de

Tablo 2: Okul Yénetiminde Sosyal Medya Kullanimia Yénelik Ogretmen Gériisleri

o 3 o

z = E s

3 i % T

g f % f % f %

1 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay1 yonetim araci 518 80.7 103 16.0 21 33
olarak kullanmakta midir?

2 Okul yoneticilerinizin sosyal medyay1 yonetim aract 413 64.3 180 28.0 49 7.6
olarak kullanmasi kendi tercihleri midir?

3 Okul yoneticilerinizin sosyal medyay1 yonetim aract 250 38.9 252 39.3 140 218
olarak kullanmasi amirlerinin (iist yoneticilerin)
talebi midir?

4 Okul yoneticileriniz, sizinle sosyal medya lizerinden =~ 543 84.6 74 115 25 3.9
iletisime gegmekte midir?

5 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay1 yonetim aract 407 634 179 279 56 87
olarak kullanmasini dogru bulmakta misiniz?

6 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay1 yonetim aract 395 615 201 313 46 7.2
olarak kullanmasini etik (ahlaki) bulmakta misiniz?

7 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim 403 628 198 308 41 64
araci olarak kullanilmas etkili bir yol mudur?

8 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim 473 73.7 129 201 40 6.2

araci olarak kullanilmas: teknolojik bir gereklilik
midir?
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Tablo 2 incelendiginde; katilimci Ogretmenler, okul ydneticilerinin
sosyal medyay1 yonetimde arag olarak kullandiklar1 (%80.7; n=518), bunun da
yoneticilerinin  kendi tercihi oldugu (%64.3;n=413) goriisiine sahiptirler.
Bununla birlikte katilimc1  6gretmenler bu  yOnetim bigimini  dogru
(%63.4;n=407) ve etik (61.5;n=395) bulmakta ve bunun teknolojik bir gereklilik
(%73.7;n=473), etkili bir yol (%62.8;n=403) oldugunu disiinmektedirler.
Arastirmanin bu bulgusu sosyal medyanin okul yonetiminde kullanilmasinin
ogretmenlerce benimsendigi seklinde yorumlanabilir. Bu konuda goriis beyan
eden katilimer Ogretmen goriislerinden bazilarinin da bu sonucu destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Ornek olarak O1(K,11-15) “drtik sosyal medya
kullanmak zorunlu hale gelmistir.”, O2(K,6-10)"Okul yénetiminin sosyal medya
araclarint kullanmas: teknolojik bir gerekliliktir. ”, O3(E,1-5) "Sosyal medyanin
yonetimde -eger- dersleri engellemiyorsa kullanilmasuin faydali olacagint

diigiiniiyorum. ” Ancak bazi katilimc1 goriisleri ise bunun aksi goriistedir:

04(K,1-5) “Is hayatinda resmiyet her zaman iyidir. Sosyal medya bu
seviyeyi bozuyor.”

Os(K,6-10) “Devlet islerinde kullanilmasini dogru bulmuyorum.”

O6(E,11-15)“Okul medya hesabinda asil énemli duyurularin Oniine
gegen gereksiz paylasimlar yapilmaktadr.”

0O7(E,11-15) “Bazen internet olmadiginda haberdar olamayabiliriz bu
yiizden duyuru da yapiimal diye diigiiniiyorum.”

Os(E,6-10) “Sosyal medya iizerinden yapilan yonetsel mesajlarin
(emir, yazi, yapulacak is ve islemler) kontroliinii saglamak zor oluyor,
unutulabiliyor ve ciddiye alinamayabiliyor.”

Konu ile ilgili olarak Korkmaz, Giiven ve Unal’in (2017) yaptigi
arastirmada, 6gretmenlerin internet ve sosyal medya aglarin1 kurumsal iletisim
araci olarak gérmelerinin yaninda egitim etkinliklerinde kullanimini da kismen
benimsedikleri gozlenmistir. Bu sonug¢ bir anlamda sosyal medyanin artik
yonetimde bir ara¢ olarak kullanilmasinin inkar edilemez bir ger¢ek oldugunu,
yonetimde geleneksel yontemden uzaklasilarak teknoloji tabanli bir iletisim

mekanizmasi1 kuruldugunu diisiindiirmektedir. Sosyal medyanin yonetimde
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tercih edilmesine en biiyiik sebep olarak pratiklik, esgiidiim ve hizl1 bilgi akist
gosterilebilir. Okul yoneticilerinin de bu sebeplerden dolay: artik kurumsal
iletisimde sosyal medyayr tercih ettikleri diistiniilmektedir. Okul
yoneticilerinin gogu zaman 6gretmenlerle ayn1 anda ve yerde yiiz ylize iletisim
imkan1 bulamadigi, bu yiizden de sosyal medya iizerinden iletisim kurduklar
sOylenebilir. Nitekim ayn1 mekan veya ayni zaman diliminde olmayan
yoneticiler i¢in sosyal medya ortamlar1 iletisim kurmada pratik ve daha
ekonomik olabilmektedir (Bidin ve ark.2011; akt. Uzun ve Ulugay, 2017).

Katilimcilarin Tablo 2°de yer alan maddelere yonelik goriisleri arasinda
degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek tizere Ki-kare (X?)
testi uygulanmistir. Test sonucunda katilimci1 goriisleri arasinda brang
degiskenine gore anlamli fark bulunmazken cinsiyet degiskenine
gore; 1.(X*dr=2=8.726;p=0.013) ve 4.(X%qr=2=8.308; p=0.016) maddelere
yonelik katilimer goriisleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Buna
gore kadin o6gretmenler (%85.1;n=285), yoneticilerin sosyal medyay1 okul
yonetim araci olarak kullandiklarimi erkeklerden (%75.9;n=233) daha ¢ok
diistinmektedirler. Bu duruma gore, kadin 6gretmenlerin ¢alistigi okullarda
sosyal medyanin yonetsel islevinin daha 6n planda oldugu yorumu yapilabilir.
4.maddeye gore kadin katilimcilar (%88.1;n=295) okul yoneticilerinin onlarla
sosyal medya iizerinden iletisime gectikleri yoniindeki maddeye erkek
katilimcilara gore (%80.8;n=248) daha fazla katildiklar1 gozlenmistir. Burada,
kadin 6gretmenlerin de yoneticileri ile iletisimlerinde daha ¢ok sosyal medyay1
tercih etmelerinden kaynakli olabildigi diisiintilebilir. Bununla beraber genetik
farklilik teorisine gore, kisilerin genetik yapilarimin cinsiyete dayali
egilimlerini etkiledigi, hormon yapilarinin da diinyay1 algilama bigimlerini
belirledigi bilinmektedir (Turan ve Ebiglioglu, 2002). Bu durum, kadin
ogretmenlerin goriislerini etkilemis olabilir.

Katilimeilarin Tablo 2’de yer alan maddelere yonelik goriisleri
arasinda kidem degiskenine gore 3.maddeye yonelik goriisleri arasinda anlaml
bir farklilik belirlenmistir (X*@f=8y=15.901; p=0.44). Buna gore, 1-5 yil arasi
kideme sahip katilimeilar (%44.2; n=141) okul yoneticilerinin sosyal medyay1

yoneticim aract olarak kullanmasinin iist yoneticilerinin talebiyle oldugunu,
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16-20 yil arast kideme sahip Ogretmenlere (%26.7;n=12) goére daha g¢ok
diistinmektedirler. Burada mesleginin 16-20 yillarindaki 6gretmenlerin yas
itibar1 ile teknolojiden daha uzak oldugu diisiiniilebilir. Nitekim 6gretmenlikte
gecirilen gorev siiresi arttikca bilgi teknolojileri yeterlilik seviyelerinin
azalmakta oldugu belirtilmektedir (Cagtas, 2019). Buna karsin 1-5 yil kideme
sahip geng 6gretmenlerin ise kusak 6zelliginden dolayr sosyal medyaya daha
asina olduklar1 sdylenebilir.Katilimcilarin Tablo 2’de yer alan maddelere
yonelik goriisleri arasinda egitim durumu degiskenine gore 8. maddeye yonelik
katilime1r  goriisleri  arasinda  anlamli  fark  oldugu  belirlenmistir
(X?(df=2)=7.422;p=0.24). Buna gore, lisansiistii mezunu ogretmenler (%75.2;
n=431), lisans mezunlarina gore (%60.9; n=42) gore, sosyal medyanin okul
yonetiminde kullanilmasiin teknolojik bir gereklik oldugunu daha fazla
gerekli gormektedir. Bunun olast bir nedeni, lisansiisti egitimi alan
ogretmenlerin teknoloji yonetim iliskisini daha iyi anlamalar1 olabilir. Bunun
ise, 0gretmenlerin sorun ¢dzme kapasitesine olumlu yansimalar1 (Turhan ve
Yaras, 2013) olabilir. Diger taraftan bu durum, lisansiistii egitim alan
ogretmenlerin sosyal medya kullanim aligkanligina da bagli olabilir. Nitekim
egitim diizeyi ile sosyal medya kullanim seklinin degistigi (Bagbayram ve
Turan, 2018) bilinmektedir.

4.1.2. Okul Yonetiminde Sosyal Medyanin Etkisine Yonelik
Ogretmen Goriislerine Dair Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yonetiminde sosyal medyanin

etkisine yonelik goriisleri ve bunlara dair yapilan analizler Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3: Okul Yonetiminde Sosyal Medya Kullaniminin Etkisine Dair Ogretmen Goriisleri

c
5 £ £
3 g ¢ &)
3 0 X I
g f % f % f %
16 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay1 yonetim aract 349 544 161 251 132 206
olarak
kullanmast sizi teknoloji kullanmaya itmekte midir?
17 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim aract 481 749 124 193 37 5.8
olarak kullamlmasi zaman tasarrufu saglamakta midir?
18 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim 516 804 97 151 29 45

arac1 olarak kullanilmasi kagit israfin
engellemekte midir?
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19 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim aract 489 76.2 116 181 37 5.8
olarak kullanilmas: pratiklik saglamakta midir?

20 Sosyal medya paylasimlariniz, yoneticilerin hakkimzdaki 146 22.7 187 29.1 309 48.1
kanaatini etkilemekte midir?

21 Paylasimlariniza bagh yoneticilerinizde olusan 102 159 179 279 361 56.2
kanaat, size karg1 davraniglarina yansimakta midir?

Tablo 3 incelendiginde; katilimci 6gretmenlerin okul yonetim araci
olarak sosyal medya kullaniminin kagit israfin1 engelledigi (%80.4; n=516),
zamantasarrufu (%74.9; n=481) ve pratiklik (%76.2; n=489) sagladig1 yoniinde
gortislere sahip oldugu goriilmektedir. Katilimer 6gretmenlerin agik uglu soruya
verdigi asagidaki cevaplar da bu goriislerini destekler niteliktedir. Ornek
olarak, O9(K,6-10) “Sosyal medyanmn kullanilmas: kurumda zaman ve kagit
tasarrufu  saglamak ve islerin ivedilikle gerceklesmesi agisindan ¢ok
yararlidir.” O1(K,1-5) “Teknoloji ¢agindayiz ve sosyal medyamn dogru
kullanimui  pratiklik saglamaktadir.”  gorisleri verilebilir. Biitin bunlar
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, okul yonetiminde sosyal medyanin
kullanilmasimin yonetimin etkililik ve verimliligini olumlu yonde etkiledigi
seklinde yorumlanabilir. Buna gore de katilimcilarin sosyal medyay1 ekonomik
bir kazang olarak varsaydigi ileri siiriilebilir. Nitekim mevcut alanyazin baz
alindiginda sosyal aglar, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve yerel gereksinimlerin
vaktinde karsilanmasi ile birlikte hizmet kalitesinin artirilmasina de yardim
etmektedir (Erkek, 2016). Teknoloji kaynakli sosyal medya kullaniminin ucuz
ve kolay erisilebilir olusunun da bu tercihi destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Ancak bununla birlikte sosyal medya kullanimmna yonelik
olumsuz goriis beyan eden katilimci 6gretmenler de mevcuttur. Bunlardan
011(K,6-10) “Islerin pratik bir sekilde ilerlemesi acisimdan okulun sosyal
medya kullanilmast bence gayet dogal bir durumdur. Ama okul sosyal
medyalarint  kigisellestirmemek gerekir.” goriisii ile, sosyal medyanin
kisisellestirilmesinden rahatsizlik duydugunu ifade etmistir. Bir baska katilimc1
ogretmen; O12(E,16-20) “Sosyal medya ve teknoloji kagit israfini ve is yiikiinii
hi¢bir sekilde azaltmamistir aksine daha fazla is yiikiine sebep olur israf
¢ctkarmakta, teknoloji gelistikce kagit israfi artmaktadr.” gorisii ile sosyal

medyanin is yiikiinii azaltmasindan ziyade artirdigim ifade etmistir. O13(E, 6-
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10) ise “Okulda sosyal medya kullanmak zaman kazanmak i¢in iyidir ancak
buradan gelecek her mesaj emir niyetinde ve zorunluluk teskil etmemelidir.”
gorilisl ile sosyal medya {izerinden gelecek mesajlarin emir veya zorunluluk
teskil etmesinden rahatsizligini dile getirmistir.

Katilimc1 6gretmenlerin  okul yonetim araci olarak sosyal medya
kullanimina dair yukarida belirtilen olumlu goriislerinin diger bir olas1 nedeni
de sosyal medyanin artik orgiitsel iletisimde temel nitelik tagimasidir. Bunu
nedeni de sosyal medyanin ucuz ve paylasima agik olusudur (Fischer &
Reuber, 2011; akt. Seng6z ve Eroglu). Konuya yonetim odakli bakildiginda
kurum i¢i bilgi akisi ve calisanlar arasinda es giidiimli bilgi akis hizi,
faaliyetlerin etkili bir sekilde yiirlimesi agisindan sosyal medya 6nem arz
etmektedir. Bu, kurum ig¢i iletisimin kalitesi agisindan da 6nemli goriilmektedir.
Ciinkii iletisimin hiz1 kadar kalitesi de 6nemlidir. Bununla ilgili olarak Uzun ve
Ulugay (2017) da yeni iletisim teknolojilerinin benimsenmesinin kurumlara;
zaman ve mekana bagli olmama, bilgi iletiminde kolaylik, verilerin
depolanmasi,maliyetten tasarruf gibi konularda kazanglar saglayarak kurum ici
iletisimin kalitesini artirabilecegini belirtirken yonetimde sosyal medya
kullanmanin ekonomik bir tasarruf sagladigi diisiincesini destekledigini ifade
etmektedir. Bu konuda Erkek (2016); sosyal medya araglarinin ¢abuk, kolay ve
masrafsiz bir iletisim yontemi olmasiyla kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
topluma bilgi ve hizmet sunumunda ilk olarak tercih edilen medya araglarindan
biri haline geldigini belirtmistir.

Sosyal medyanin yonetimde kullanilmaya baslanmasiyla geleneksel
yontemlerle kagit {izerinden yapilan bilgi akisinin artik ¢ogunlukla dijital
ortamda gerceklestigi bilinmektedir. Sosyal medyanin yararlarina bakildiginda
geleneksel medyaya karsin, maliyeti az, {icretsiz, kullanicilarina emsalsiz
icerikleri sunan, samimi bir iislupla iletisime gecilebilen, genis kullanici
yelpazesine sahip geleneksel medyayla karsilastirildiginda yapilandiriimamais
iletisimi i¢eren bir medya kanali oldugu goriilmektedir (Dogan, 2019). Egitim
kurumlarinda yiiz yiize gergek nesne ve zamanli yapilan her sey, yeni iletisim
teknolojisi ile artik bilgisayar ve internet vasitasiyla yapilmaya baslanmis, bu

nedenle de bilgisayar ve internetin okul yonetiminde c¢okg¢a kullanilmasi
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gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir (Kurun ve Cobanoglu, 2019). Bu durum zaman
zaman da olsa dolayl olarak yonetimi ve isleyisi kesintiye ugratabilmektedir.
Arastirmacilar; yoneticilerin, anlik mesajlasmay1 vazifeleriyle ilgili bilgilerin
ivedi bir bi¢imde iletilmesi ve interaktif bicimde tartisilabilmesi yoluyla isin
kesintiye ugramasini ivedi bir bigimde yOnetmede etkili bir aract olarak
kullanildigin1 ortaya koymuslardir (Uzun ve Ulugay, 2017). Bu agidan
bakildiginda da sosyal medya platformlariin iletisimde sagladigi pratikligin,
yonetime olumlu yonde katki sagladigi diistiniilebilir. Bu konuda yiiz yiize
iletisimin daha saglikli olacagi, yanlis anlamalarin sosyal medyaya nazaran
minimum diizeyde olacagi fikri diisiiniilebilir ancak bu konuda da Koger
(2017); sosyal medya uygulamalarinin bire bir, yiiz ylize etkilesim kadar
avantaj saglayamayaca@i gibi sinirliliklarina ragmen neredeyse yiiz yiize
iletisim imkan1 sunacak kadar etkili iletisim araglarina sahip oldugunu ifade
etmektedir. Ayn1 konuda Ozmen, Akiiziim, Siinkiir ve Baysal (2011) da
arastirmalarinda sosyal medyanin okul yonetimi, 0gretmen ve Ogrenciler
arasinda koordinasyon sagladigini belirtmislerdir. Buradan hareketle,
giinlimiizde sosyal medyanin okul yonetim araci olarak kullanilabilecegi ve
buna iligkin genel bir kabul bulundugu sdylenebilir. Bu durum, sanal ortamin
yagamin biitiin asamalarina niifuz ettigi “bilgi ¢agi” okulunun bir gergegi
olarak ifade edilebilir. Nitekim Seng6z ve Eroglu (2017) da kamu kurum ve
kuruluslarindan kiiciik capli isletmelere kadar tiim orgiitlerin stratejik yonetim,
orgiitsel iletisim ve halkla iligki bigimlerini giderek sosyal medya ile uyumlu
duruma getirdiklerini ifade ederek sosyal medyanin okul yonetimi ile uyumlu
hale getirilmesini desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Tablo 3’te yer alan maddelere yonelik
goriislerinin degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek tizere
Ki-kare (X?) testi uygulanmustir. Test sonucunda; cinsiyete gore, 17.
(X?(t=2=6.268; p=0.044), 20. (X*@r=2)=11.592; p=0.003) ve 21.(X?*@r=2)=6.014,
p=0.049) maddelere yonelik katilime1 goriisleri arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Buna gore, 17. madde olan okul yonetiminde sosyal medyanin
yonetim araci olarak kullanilmasimin zaman tasarrufu sagladigi goriisiin,

kadin 6gretmenler %76.1 (n=255), erkek ogretmenlere gore (%73.6; n=226)
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daha fazla benimsemislerdir. Bu durum; kiiltiirel olarak is disinda aile
sorumluluklar1 daha fazla olan kadin 6gretmenlerin, zamana daha duyarli
olmasina (Akbas ve Taner, 2017) bagli olabilir. Geleneksel diisiinceye dayali ev
icinde kadindan beklenen rollerin (yemek pisirme, bulasik yikama, camasir
yikama, it yapma, ev temizleme, giysi tamiri) arastirma kapsamindaki
kadinlarin ¢ogunlugunca ifa edildigi, evin tamiri, alis veris, fatura deme gibi
vazifeleri ise ¢ogunlukla evde bulunan erkegin (es ya da baba) yaptigi
bilinmektedir (Ergol, Kog, Eroglu ve Taskin, 2012). Bunlar géz Oniine
alindiginda kadin 6gretmenler i¢in zaman ve pratik olmanin daha tercih
edilebilir oldugu makul goriilmektedir. 20. maddeye yonelik erkek 6gretmenler
(%27.0,n=83) kadin O&gretmenlere (%18.8,n=63) gore sosyal medya
paylasimlarinin, yoneticilerin haklarindaki kanaatini etkiledigini daha fazla
diistinmektedirler. 21. maddeye yonelik de erkek 6gretmenler (%16.6,n=51)
kadin 6gretmenlere (%15.2,n=51) gore paylasimlarina bagli yoneticilerinde
olusan kanaatin kendilerine karsi davranislarina yansidigmmi daha fazla
diisiinmektedir. Biitiin bunlarin sonunda erkek ogretmenlerin sosyal medya
paylagimlarinin okul yonetiminin kanaatini etkiledigini ve bu etkinin
davraniglarina yansidigini diisiinmesi cinsiyet faktoriine baglanabilir. Kaldi ki
okul yonetiminde erkek 6gretmenler tarafindan daha ¢ok temsil edildigi, kadin
ogretmenlerin genellikle arka planda kaldig1 vakiadir (Sirin ve Gtiner, 2017).
Kadimnlarin yonetim birimlerinde erkeklerden daha az sayida bulunmasinin
sebeplerinden birisi olarak yonetim etkinliginin erkekler baz alinarak
diizenlenmis bir alan olmasina yonelik toplumsal varsayimlar oldugu

belirtilmektedir (inand1 ve Tung,

2012 ; akt. Altintas ve Aytac, 2017).

Katilimer 6gretmenlerin Tablo 3’te yer alan maddelere yonelik goriisleri
arasinda kideme gore; 20. (X?gt=8)=25.864; p=0.001) maddede anlamli farklilik
belirlenmistir. Buna gore, kidemli 6gretmenlerin (%36.8; n=14), sosyal medya
paylasimlariin, yoneticilerin kendileri hakkindaki kanaatini etkiledigine, geng
ogretmenlere gore (%20.7; n=66), daha fazla inanmakta oldugu goriilmektedir.
Bunun olasi bir nedeni, geng 6gretmenlerin kusak 6zelligi geregi olarak sosyal

medya misyon ve icerigine daha fazla hakim olmasi olabilir. Y kusaginin
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giiniimiiz toplumunda ¢alisma yasamindaki en etkin kusak oldugu (Karagoz,
Kodaman & Premovic, 2018, s.51) ve Y kusaginin sosyal medya kullaniminda
Z kusagina gore kendilerini daha yetkin buldugu (Deniz ve Tutgun, 2019) da
buna sebep olarak gosterilebilir.

Katilimer 6gretmenlerin Tablo 3’te yer alan maddelere yonelik goriisleri
arasinda egitim durumu (mezuniyet) degiskenine gore; 20.(X? (4r=2)=8.902;
p=0.012) ve 21. (X? (gr=2)=11.447; p=0.003) maddelere yonelik anlamli farklilik
vardir. 20.maddeye gore; yiiksek lisans mezunu 6gretmenler(%33.3; n=23),
lisans mezunu  Ogretmenlere(%21.5;n=123) oranla sosyal medya
paylagimlarinin yoneticilerinin haklarindaki kanaatini etkiledigini daha ¢ok
diistinmektedir. Bunda yiiksek lisans yapan 6gretmenlerin egitim yonetiminde
daha vakif oldugu ve bundan kaynakli farkli bakis agilarina sahip olabildigi
diisiiniilebilir. Benzer sekilde 21. maddede yiiksek lisans mezunu 6gretmenler
(%27.5 ;n=19) lisans mezunu dgretmenlere gore (%14.5;n=83) paylasimlarina
bagli olarak yoneticilerinin kendilerine karsi davranislarini da etkiledigini daha
cok diisiinmektedirler.

Sosyal medya kullanimi degiskenine gore katilimci goriisleri arasinda
anlamli farklilik bulunmazken brang degiskenine gore; 19. maddeye
(X?(a=4y=13.315; p=0.010) yonelik katilimc1 goriisleri arasinda anlamli farklilik
belirlenmistir. Buna gore sosyal (%77.8, n=235) ve sayisal (%77.9,n=194) alan
ogretmenleri, spor-sanat (%65.9, n=60) alanindaki 6gretmenlere gore okul
yonetiminde sosyal medya kullaniminin daha c¢ok pratiklik sagladigini
diisiinmektedir. Ogretmenlerin bu goriisleri ortaokul 6grencilerinin 8. simf
sonunda girecekleri LGS’de kapsama dahil edilen sorularin sayisal ve sozel
agirlikli olmast ve bu dersleri yiirliten 6gretmenlerin de zaman konusunda daha
duyarl olmasi etkili olmus olabilir.

4.1.3.0kul Yonetiminde Sosyal Medyanin Kullanim Seklinde
Yonelik Ogretmen Gériislerine Dair Bulgular ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yonetiminde sosyal medyanin

kullanim seklinde yonelik goriisleri ve bunlara dair yapilan analizler Tablo 4°te

yer almaktadir:
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Tablo 4: Yonetimde Sosyal Medyanin Kullanilma Sekline Yonelik Ogretmen Gériisleri

- T
B 2 =

3 i % T

§ f % f % f %

9  Okul yoneticilerinizden, mesai giin ve saatleri 371 581 178 27.7 91 142
disinda yonetsel mesajlar almakta misiniz?

10  Okul yoneticilerinizden, mesai giin ve saatleri 142 221 175 273 325 50.6
disinda yonetsel mesajlar almak sizi rahatsiz etmekte
midir?

11  Okul yoneticilerinizden, mesai giin ve saatleri 90 14.0 131 204 421 656
icerisinde yonetsel mesajlar almak sizi rahatsiz
etmekte midir?

12 Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj 354 551 203 316 85 132
almakta misiniz?

13  Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almak 133 20.7 165 25.7 344 53.6
sizi rahatsi1z etmekte midir?

14  Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almak 119 185 188 29.3 335 522
dersinizi bolmekte midir?

15  Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almak 121 18.8 160 249 361 56.2

ogrencileri olumsuz etkilemekte midir?

Tablo 4 incelendiginde, katilimci Ogretmenlerin okul yoneticileri
tarafindan mesai saatleri disinda (%58.1;n=371) ve ders saatleri igerisinde
(%55.1;n=354) yonetsel mesajlar aldigi anlasilmaktadir. Bu durum 6gretmenler
icin rahatsiz edici olsa da sosyal medyanin zaman ve mekan tarafindan
daraltilmama (Aslan, 2018) dogasinin yonetime yansimasi olarak goriilebilir.
Diger taraftan bu durum, okul yoneticilerine mesai saatleri i¢inde ve disinda
ogretmenler ile iletisim halinde olabilme imkani taniyan bir avantaj olarak da
goriilebilir. Zira yonetim, bir anlamda kesintisiz iletisim demektir. Yenicikti’ya
(2016) gore benzer durum diger kurumlarda da goriilmektedir. Glinlimiizde
ogretmenlerin ¢ogunun hali hazirda sosyal medyay1 aktif bicimde kullandig1
(Moran, 2011; akt. Alabani, 2017) ve bu yolla iletisimi islevsel gordiikleri
(Goncti, 2018) gz Oniine alindiginda okul yonetiminde sosyal medyanin mesai
kavrami gozetilmeden kullanimi ¢agin geregi ve normal goriilebilir. Her ne
kadar sosyal medya aracilig ile iletisimde “sanal kaytarma” gibi suistimaller
olabilirse de bu vasitanin yonetimde kullanimimin artik eskisi kadar
yadirganmadigi da bir vakiadir. Nitekim sosyal medya ile birlikte kargimiza
cikan bir kavram olan “sanal kaytarma” yasanan bir olgu olarak personelin

mesai saatleri igerisinde Orglite ait internet ve bilgi teknoloji araglarini is ile
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alakali olmayan durumlar i¢in kullandig1 bilinmektedir (Nur ve Kiigiik, 2019).
Iletisimde gerek bdylesi durumlarin &niine gegmek ve gerekse mesai kavrami
ile kisisel zaman kavramlarmin dikkate alinabilmesi i¢in sosyal medya
kullaniminin denetlenebilir olmasi1 6nemlidir. Zira sosyal medyanin esnek
davranmaya acik ozelligi biiyiikk bir avantaj sayilsa da isine ¢ok odaklanan
kigilerin ¢alisma ve yasam dengesini zedeledigi ic¢in de dezavantaj
olabilmektedir (Oztiirk ve Talas, 2015). Konu ile ilgili olarak Uzun ve Ulugay
(2008), is ortaminda WhatsApp kullaniminin isin bdliinmesine etkisini
arastirdiklar1 ¢alismada olumlu ve olumsuz sonuglara ulasmislardir. I
kesintisi, glinimiizde bilginin yogun olarak kullanildig is yerleri i¢in 6nemli bir
is yeri problemi olarak goziikmekte ve teknolojinin ilerlemesiyle bu problem
daha da artmakta ve isine baglh ¢alisanlar, giinliik ugrasilarina daha fazla vakit
ayirdiklarindan ve internetin rutin islerine engel teskil etmesi sebebiyle internet
kullanimindan imtina etmelerinden isine baglilik degiskeni ile internet
kullanim1 arasinda negatif yonde bir iligki oldugu saptanmistir(Garret ve ark;
akt.Akin, Ozbay ve Baykut, 2015). Ancak bu calismaya katilan dgretmenler,
bunun is kesintisine neden olmadigi goriisiindedirler. Bunun olasi bir sebebi, bu
mesajlarin anlik olmasi olabilir. Nitekim anlik mesajlasmanin is yerinde isi
kesintiye ugratmadig1 bunun yerine is yerleri i¢in bir yonetim araci olarak iyi
bir iletisim  ortami  oldugunu ileri  siirmektedir = (Garret ve
Danziger,2008;akt.Uzun ve Ulugay, 2017). Bu goriisiin aksi olarak WhatsAap
uygulamasinin medya zenginligi nedeniyle kullaniminin arttik¢a is ortaminda
kesintiye ugramanin oldugu fikri de gliclenmektedir (Uzun ve Ulugay, 2017).
Gortldiigii gibi sosyal medyanin her yer ve zamanda bir yonetim aract olarak
kullanilmasinin avantaj ve dezavantajlari olabilmektedir. Biitiin bunlarin
sonunda goriinen o ki okul yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasina dair
yasal diizenlemelere ihtiyac¢ vardir. Nitekim arastirmaya katilan 6gretmenler,
okul yonetiminde sosyal medya kullaniminin avantaji yahut dezavantaji
olabilecegi; bunun da ancak etkili bir denetim mekanizmasiyla ¢oziilebilecegi
goriisiinii dile getirmislerdir. Bu konuda O14(K,1-5)"Sosyal medya kullanimali
elbet ama bir  simr1 olmall.” derken; O1s(E,1-5), konu ile ilgili goriisiinii

“Sadece okulun is ve islemleri icin mesai saatleri icinde ve belli bir saatte
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olmalidir” seklinde dile getirmistir.

Katilimcilarin Tablo 4’te yer alan maddelere yonelik goriisleri arasinda
degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek tlizere Ki-kare (X?)
testi uygulanmistir. Test sonucunda, katilimci goriisleri arasinda mezuniyet
durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli fark bulunmazken cinsiyet
degiskenine gore; 10, 13 ve 15. maddelere yonelik katilimct goriigleri arasinda
anlamli fark oldugu belirlenmistir. Madde 10’a yonelik katilimer goriisleri
arasindaki anlamli farka (X?@r=3=20.087; p=0.000) gore, erkek 6gretmenler
(%25.7;n=79) mesai saatleri diginda yonetsel mesajlar almaktan kadin
katilimcilara (%18.5;n=62) gore daha ¢ok rahatsizlik duymaktadirlar. Bunun
olas1 bir sebebi, kadinlarin sosyal medyay1 daha fazla kullanmalarina (Kaya,
2018) bagh asinaliklar1 olabilir. Muhtemeledir ki sosyal medyay1 daha yogun
kullanan kadin 6gretmenler bu yilizden daha az rahatsizlik duymaktadirlar.
Diger taraftan kadin 6gretmenlerin mesai saatleri disinda yonetsel mesajlar
almaktan erkeklere gore daha az rahatsiz olmalari cinsiyetin diinyay1 algilayisi
etkilemesi ile de iliskilendirilebilir. Nitekim alanyazina gore erkeklerin
diinyay1 algilayislar1 teorik ve analitik; kadin cinsiyet hormonu ise, ¢evre ile
daha samimi ve yakin iligkiler kurmaya yoneliktir (Moir & Jessel 2000; akt.
Akbas ve Taner, 2017). Madde 13’e yonelik katilimc1 goriisleri arasindaki
anlamli farka (X*df=2=6.373; p=0.041) gore, okul yoneticilerinden ders
saatlerinde mesaj almak erkek 6gretmenleri (%22.1; n=68) kadinlardan (%19.4
;n=65) daha ¢ok rahatsizlik etmektedir. Tablo 4’te yer alan madde 15’e yonelik
katilimer goriigleri arasindaki anlamlh farka (X?*r=2)=7.347; p=0.025) gore,
erkek katilimcilar (%20.8;n=64) ders esnasinda gelen yonetsel mesajlarin kadin
katilimeilara (%17.1;n=57) gore Ogrencileri rahatsiz ettigini daha ¢ok
diisinmektedir. Her iki bulgu beraber ele alindiginda sosyal medya gibi
internete bagli teknolojilere erisimde erkek ve kadin 6gretmenler esit sansa
sahip olduguna gore (Teke ve Ozkilig, 2016), erkek Ogretmenlerin sosyal
mesajlara daha duyarli olmasinin olasi bir sebebi toplumsal cinsiyet rolleri ile
ilgili olabilir.

Katilimcilarin Tablo 4’te yer alan maddelere yonelik goriisleri arasinda

kidem degiskenine gore; 13 ve 14. maddelerde anlamli fark belirlenmistir.

69



Madde 13’e yonelik katilmer  goriigleri arasindaki ~ anlamli farka
(X?(dr=8y=19.159; p=0.014) gore,21 yil ve lizeri (%28.9 ;n=11), kideme sahip
ogretmenler, yoneticilerinden ders saatlerinde mesaj almaktan 11-15 yil arasi
(%16.5;n=15) kideme sahip Ogretmenlere gore daha c¢ok rahatsizlik
duymaktadir. Benzer sekilde madde 14’e yonelik katilimer goriisleri arasindaki
anlamli farka (X?*@r=6y=25.586; p=0.001) gore de 21 yil ve ilizeri kidemli
ogretmenler (%26.3; n=10), ders saatlerinde mesaj almanin 11-15 yil kideme
sahip Ogretmenlere gore (%9.9; n=9) derslerinin bdliindiiglinii daha ¢ok
diistinmektedirler. Her iki madde birlikte ele alindiginda kidemli 6gretmenlerin
sosyal medya mesajlarina karst hem yonetim ve hem de egitim-0gretim
acisindan daha duyarhidirlar yorumu yapilabilir. Nitekim uygun zaman ve
baglamda olmayan her tiirlii mesajin insanlar kadar 6grencilerde de boliinmiis
dikkat, konsantrasyon, segici dikkat gibi negatif etkilere yol agtigi
bilinmektedir (Yerli, 2017). Bu durum kidemli 6gretmenlerin yas ve teknoloji
baglamindaki kusak 6zellikleri (Tagvuran ve Horata, 2020; Deniz ve Tutgun
Unal, 2019) ile iliskilendirilebilir. Kald: ki, alanyazinda yalniz 6gretmen ve
ogrenci arasinda degil; 6gretmen-6gretmen arasinda da bu kusak farkliligindan
s0z edilmektedir (Karadogan, 2019). Bu farkin daha ¢ok biiyiimemesi i¢in X,Y
kusagindaki 6gretmenlere internet, teknoloji ve sosyal medya kullanimi ile
ilgili hizmet i¢i egitim takviyesi verilmesinin faydali olacag: belirtilebilir.
4.1.3. Okul Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimimnin

Duyussal Yansimalarina Yonelik Ogretmen Gériislerine Dair Bulgular
ve Yorumlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okul yonetiminde sosyal medyanin
kullanilmasimin duyussal yansimalarma yonelik goriisleri ve bunlara dair

yapilan analizler Tablo 5’te yer almaktadir.

'[ablo: 5 Okul Yonetiminde Sosyal Medya Kullaniminin Duyussal Yansimalarina Yo6nelik
Ogretmen Goriisleri

2 5
—
3 i % T
§ f % f % f %
Sizce, okul yonetiminde sosyal medya reklam amaghh 182 28.3 149 232 311 484
22 kullanilmakta midir?
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31

32

Sizce, okul yonetiminin sosyal medya iizerinden 304 474 236 36.8 102 159
faaliyetlerini paylagsmasi gerekli midir?

Sizce, okul sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi 286 445 211 329 145 226
okullar aras1 rekabete yol agmakta midir?

Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya 327 509 204 318 111 173
tizerinden kurdugu iliski yonetsel agirlikli midir?
Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya 41 64 149 232 452 704

iizerinden kurdugu iliski kisisel agirliklt midir?

Okul yoneticilerinizin sosyal medyay1 yonetim aract 76 11.8 133 20.7 433 67.4
olarak kullanmasi sizi rahatsiz etmekte midir?

Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya 99 154 251 391 291 453
iizerinden kurdugu iliski, denetim anlami tasir m1?

Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya 63 9.8 121 188 458 71.3
iizerinden kurdugu iliski, 6zel hayata miidahale

midir?

Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya 51 79 113 17.6 478 745
iizerinden kurdugu iliski, sizde giivensizlik uyandirir

mi1?

Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya 86 134 155 241 401 625
tizerinden kurdugu iliski, davranis dogalliginizi

etkiler mi?

Sizce, okul sosyal medya hesaplarinin takip 124 193 178 27.7 340 53.0
zorunlulugu is yiikiiniizii arttirmakta mdir?

Egitim ve teknoloji, yonetim ve teknoloji gibi konulardaki alanyazin
incelendiginde sosyal medyanin bir yOnetim aract olarak kullanilmasinin
psikolojik etkilerine dair ¢ok fazla ¢alisma bulunmadigr goriilmektedir. Bu
ylizden arastirmada buna dair maddeler eklenmistir. Katilime1 6gretmenlerin
bu maddelere yonelik goriislerinin yer aldigt Tablo 5 incelendiginde
ogretmenlerin ¢ogunun “Okul yOnetiminde sosyal medya reklam amaclh
kullanilmaktadir.” goriisiinii benimsemedikleri (%28.3 Evet) anlasilmaktadir.
Ayni 6gretmenlerin sosyal medyanin okul yonetiminde kullanilmasinin okullar
arasinda rekabete yol agacagi gorislerine de mesafeli durduklar
anlasilmaktadir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin sosyal medyanin
yonetim araci olarak kullanilmasi olgusu karsisinda net goriislere sahip
olmadiklar1 yorumu yapilabilir. Konunun goérece yeni olmasi, bu durumu

anlasilir kilmaktadir.

Diger taraftan, sosyal medyanin okul yonetiminde kullanilmasinin
duyussal yansimalarina dair maddelerin benimsenme derecesi, bu konuda
onemli ipuglar1 sayilabilir. Oncelikle dgretmenler, yoneticilerim sosyal medya
ile kendilerine ulagmasini yonetsel bir faaliyet olarak gérmekte (%50.9 Evet,

%31.8 Kismen) ve bunlar kisisel olarak algilamamaktadirlar (%70.4 Hayir).
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Bunlarin dogal sonucu olarak da 6gretmenlerin ¢ogu (%67.4) bu mesajlardan
rahatsizlik duymamakta ve bunu bir denetim olarak da gérmemektedirler
(%45.3 Hayir, %39.1 Kismen). Aym1 6gretmenlerin biiyiik oranda (%71.3),
yoneticilerin kendileriyle sosyal medya ilizerinden kurdugu iliskiyi 6zel
hayata miidahale olarak gormedikleri ve bunu kendilerinde giivensizlik
uyandirmadigt (%74.5) anlasilmaktadir. Biitiin bunlarin sonunda, sosyal
medyanin okul yonetiminde kullanilmasinin arastirmaya katilan 6gretmenler
iizerinde olumsuz duyussal yansimalarinin olmadigi yorumu yapilabilir. Zira
Onceleri bireysel yahut grupla, aragtirma, haberlesme ve iletisim kurma
amaciyla kullanilan sosyal medya (Boral ve Arslan, 2018), zamanla yonetim
gibi baska islevlere de yarayacak gibi goriinmektedir. Nitekim sosyal medyanin
yonetim amacli kullanilmasi gittik¢e yayginlik kazanmaktadir (Erkek, 2016).
Konu ile ilgili olarak katilimc1 6gretmenlerin asagida yer verilen gekinceleri
dikkate degerdir. O1s5(K,6-10) “Giiniimiizde sosyal medya ile iletisim
zorunluluk gibidir fakat bu durum oézel hayatimiza miidahale boyutuna
ge¢memelidir.” O16 (K,1-5) “Sosyal medya araciligi ile isletisim kurmak zaman
tasarruf saglar ama bu kullanim belli saatlerle kisitlanmali, 6zel hayati

kapsayacak saatler olmamali.”

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sosyal medyanin yonetim araci olarak
kullanilmasindan psikolojik ac¢idan rahatsizlik duymamasi, bilgi ¢aginin
kacinilmaz bir geregi olan okullarin bilgi ve iletisim teknoloji ile biitiinlesmesi
bakimindan oldukg¢a 6nemli bir avantaj sayilabilir.

Katilimcilarin Tablo 5°te yer alan maddelere yonelik goriislerinin
degiskenlere gore anlamli fark olup olmadigini belirlemek tizere Ki-kare (X?)
testi uygulanmistir. Buna gore, yonetimde sosyal medya kullaniminin psikolojik
etkisine yonelik 6gretmen goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore, 26 ve
27. maddelerde anlamli fark belirlenmistir. Madde 26’ya yonelik katilimcei
goriisleri arasindaki anlamli farka (X?@s=4=11.991; p=0.017) goére kadin
katilimeilar (%6.6; n=22) erkek katilimcilara (%6.2; n=19) gore okul
yoneticilerinin sosyal medya iizerinden kurdugu iliskinin kisisel agirlikli

oldugunu daha fazla diisiinmektedirler. 27. maddeye yonelik katilimci gortisleri
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arasindaki anlaml farka (X*gs=2)=7.285;p=0.026) gore ise, erkek katilimcilar
(%14.7;n=45) kadin katilimcilara (%9.3;n=31) gore sosyal medyanin bir
yonetim aract olarak kullanilmasindan daha ¢ok rahatsizlik duymaktadir.
Sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasina dair bu farkh
duyarliliklar biyolojik cinsiyet 6zellikleri (Akin,Ozbay ve Baykut, 2015) veya
toplumsal cinsiyet rollerine bagli olabilir.Kidem degiskenine gore 27 ve 29.
maddelerde anlamli bir fark bulunmustur. Bunlardan 27. maddeye yonelik
katilimci gorisleri arasindaki anlamli farka (X?(df=8=18.362; p=0.019) gore,
21 il ve iizeri kideme sahip 6gretmenlerin (%21.1;n=8) 16-20 aras1 kideme
sahip ogretmenlere (%5.3,n=7) gore okul yoénetiminde sosyal medyanin
kullanilmasindan daha fazla rahatsizlik duyduklar sdylenebilir. Benzer sekilde
Tablo 5°te yer alan 29. maddeye yonelik katilimci goriisleri arasindaki anlaml
farka (X?*(ds=8=15.869; p=0.044) gore, 21 yil ve lizeri gorev yapan 6gretmenler
(%15.8;n=6) okul yoneticilerinin kendileri ile sosyal medya tizerinden kurdugu
iliskinin, 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlere (%4.4;n=4) gore Ozel hayata
miidahale oldugunu goriisiinii daha fazla benimsemislerdir. Her iki bulgu
birlikte ele alindiginda sosyal medyanin okul yo6netiminde kullanilmasi
konusunda kidemli 6gretmenler ile daha diisiik kidemlilerin goriigleri arasinda
anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, okul yonetiminde sosyal
medya kullanimina dair 6gretmen goriislerinde kidem degiskeninin 6nemli bir
degisken oldugu biciminde yorumlanabilir. Bu durum olasilikla katilimci
ogretmenlerin kidemle alakali olan kusak 6zellikleri ve bu kusagin teknolojiye
olan diisiik aginalig ile ilgili olabilir. Nitekim Tekdere ve Arpact’nin (2016)
yaptig1 calismada belli yasin iizerindekilerin sosyal medya kullanimi ¢ok
istememekte ve bunu zaman kaybi olarak gérmektedir. Ayrica belli bir yasin
lizerinde olanlarin daha detayci ve degismez fikirli olmalart (Yerli, 2017) da
bunda etkili olmus olabilir. Zira sosyal medya kullanma gibi yeni bilgi
gerektiren durumlara belli yasin {lizerindeki bireyler daha mesafeli olurlar
(Yerli, 2017). Kald1 ki sosyal medya ve bunun iletisimde hem de resmi
iletisimde kullanilmasi1 oldukca dikkat gerektiren belli bir 6grenme cabasin
gerektirmektedir (Sengdz ve Eroglu, 2017). Bu konuda yapilan diger bir

arastirmada (Tekdere ve Arpaci, 2016) belli yasin iizerinde olanlarin yeni bir
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teknolojiyi ya da iiriinii en son benimseyen kesim oldugu belirtilmistir. Yine
Fadiloglu’na (1992) gore ortalama 20-30 sene c¢alisan bireyler, yabancisi
olduklar1 ve sonradan ilgi ve bilgiye ihtiya¢ duyulan sosyal medya kullanimi
gibi alanlara kars1 daha 6n yargili olabilmektedir. Bu arastirma sonuglar1 kidem
degiskenine gore katilimer Ogretmenlerin sosyal medyaya daha mesafeli

durusglarini agiklamaktadir.

Tablo 5’te yer alan maddelere yonelik 6gretmen goriisleri arasinda
mezuniyet durumu degiskenine gore 22. maddede anlaml fark belirlenmistir
(X?@s=4=13.976;p=0.007).  Buna  gore, yikksek lisans  mezunu
ogretmenler (%43.1;n=28), lisans mezunu dgretmenlere (%26.9;n=154) gore
okul yonetiminde sosyal medyanin reklam amacli kullanildigin1 daha c¢ok
diisiinmektedir. Lisansiistii mezunu 6gretmenlerin bu goriislerinde, aldiklar
egitime bagli olarak egitim yonetimi teori ve siire¢lerine daha hakim olmalari
etkili olmus olabilir. Kald1 ki giiniimiizde sosyal medyanin reklam amacl da
kullanildig1 bir vakiadir. Ayrica egitim sektdriinde onceleri daha ¢ok 6zel
isletmelerde goriilen bir olgu son donemlerde tiim egitim kurumlarinda 6grenci
ve veli talebini artirma noktasinda kullanilir olmustur. Nitekim Dogan (2019)
yaptig1 aragtirmada egitim kurumlarinda sosyal medya uygulamalarini
pazarlama araci olarak kullanilmak istendigini, bunun da 6gretmenlere nazaran
okul yoneticileri tarafindan yapildigin1 belirtmistir. Konu ile ilgili olarak
negatif bir algi olusturmadigi siirece reklamin egitimde yenilik¢i bir adim

olabilecegi belirtilmektedir (Alabas, Kamer ve Polat, 2012).

Tablo 5’te yer alan maddelere yonelik 6gretmen goriisleri arasinda brans
degiskenine gore 24 ve 25. maddelerde anlamli fark belirlenmistir. 24.
maddeye yonelik katilimer goriisleri arasindaki anlamli farka (X?*(ds=6)=16.404;
p=0.012) gore, sosyal alan Ogretmenleri (%49.7; n=150), sayisal alan
ogretmenlerine (%39.4;n=98) gore, sosyal medyanin okullar aras1 rekabete yol
actigin1 daha c¢ok diisiinmektedirler. Bunun olasi bir sebebi, sosyal alan
ogretmenlerinin okul yonetiminde sosyal medya kullanimini rekabet unsuru
olarak goriip sosyal ortamlarda yaptig1 etkinliklerin daha fazla olmasi olabilir.

Nitekim Dogan’a (2019) gore gelisen teknoloji ile egitim kurumlarinin sosyal
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medya pazarlamasini kullanip kullanmamalart kurumlar arasinda artan
rekabete yol agmistir. Konu ile ilgili bir katilimc1 6gretmenin O16(E,6-10) agik
uclu soruya verdigi su cevap dikkat ¢ekicidir: “Sosyal medya ¢ok siddetli bir
riizgar, ¢cabamiz riizgart elle durdurmaya yénelik. Riizgart durduramiyoruz
sadece yiiziimiizii koruma sansimiz var. Cabaniz ve ilginiz icin tesekkiirler...”
25. maddeye yonelik katilimer goriisleri arasindaki anlamli  farka
(X?(ds=4y=11.888; p=0.018) gore, sosyal alan brans Ogretmenler i(%57.9;
n=175), sayisal alan brang Ogretmenlerine (%44.6;n=111) gore, okul
yoneticilerinin kendileriyle sosyal medya {izerinden kurduklari iliskinin daha
cok yonetsel agirlikli oldugunu diisiinmektedir. Bu bulgu; okulda sosyal
medyanin bir yonetim aract olarak kullanilmasina kars1 sosyal bransa sahip
ogretmenlerin, sayisal branstakilere gore daha olumlu bir tutum sergiledikleri

seklinde yorumlanabilir.
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SONUC ve ONERILER

SONUC

Sosyal medyanin okul yonetiminde kullanimina ydnelik Ogretmen
goriglerini  belirlemek ve bu gorisleri c¢esitli  degiskenlere  gore
degerlendirmeyi amaglayan bu arastirmada belirli sonuglara ulagilmistir. Bu
sonuglara, arastirmanin alt amaglar1 siralamasina gore asagida yer verilmistir.

Arastirmanin  yiritildigii okullarda 6gretmenlerin  ¢ok  biliylik
cogunlugunun (%94) sosyal medya hesabi bulundugu belirlenmistir. En sik
kullanilan sosyal medya hesab1 WhatsApp, Facebook ve Instagram seklinde
siralanmaktadir. Aragtirmada 6gretmenlerin bu denli sosyal medya hesabina
sahip olmasi ve bunlar1 yogun bicimde kullanmasi, okullarin ¢aga ayak
uydurma c¢abas1 kadar diinyadakine benzer sekilde (Can, 2020) biitiin
boyutlariyla egitim ve 6gretim siirecini zaman ve mekandan koparan ve adeta
sanal boyuta tasiyan Covid-19 pandemisinin etkisi olarak degerlendirilmistir.
O kadar ki artik sanal ve dijital pedagojiden soz edilmeye baslanmistir
(Karadag ve Yiicel, 2020). Anlasilan o ki okul yonetimleri de sosyal medyay1
bir iletisim araci olarak kullanarak siklikla bu yeni duruma ayak uydurmaya
caligmaktadirlar. Arastirmalar (Burukoglu ve Argon, 2020), 6gretmenlerin
sosyal agla baglantili olmalarinin orgiitsel bagliliklar tizerinde olumlu etkisi
oldugunu gostermistir. Nitekim giinlimiiz okullarinda orgiitsel iletisim
amaciyla sosyal medya hesaplarmin aktif bigimde kullanilmakta oldugu
(Kavrayict ve Kesim, 2021; Balc1 ve Tezel Sahin, 2018) bilinmektedir. Yine
bu konuda okul yonetimlerinin sosyal medya gruplari kurarak yonetsel
islemlerin bir kismini buradan yiirlitmekte olduklar1 yaygin bir uygulamadir
(Keles ve Karanfil, 2020). Arastirmanin yiiriitiildiigi okullarda da bunun
yansimasi olarak sosyal medyanin kurumsal iletisim ve bazen de kurumsal
tanitim amagli kullanildigr goriilmektedir. Bu durumun orta vadede okul
yonetimine farkli boyutlar getirecegi dngoriilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler, okul yonetiminde sosyal medyanin
iletisim amach olarak yogun bicimde kullanildigi goriisiindedirler.
Ogretmenler; sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasimi dogru, etik

ve etkili bulmakta ve bunu teknolojik bir gereklilik olarak gdrmektedirler.
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Sosyal medyanin okul yonetiminde kullanilmasinda kadin &gretmenler,
erkeklere gore; gen¢ Ogretmenler kidemlilere gore ve lisansiistii  egitim
mezunlari, lisans mezunlarmma gore daha olumlu gortslere sahiptirler.
Katilimc1 6gretmenlerin, sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasina
dair olumlu goriislerinden hareketle, aragtirmanin yiiriitiildigii okullarin sosyal
medyay1 yonetim araci olarak kullanmasinin, okulun en 6nemli paydaslarindan
olan 6gretmenler tarafindan olumlu karsilandig1 sonucuna varilabilir. Kald: ki
giiniimiiz insan1 tarafindan yogunlukla kullanilan sosyal medyanin okullara
yansimamasi beklenemez. Nitekim arastirmada ulasilan sonuca benzer sekilde
tiim kurum ve kuruluslarda sosyal medyanin yonetimde bir iletisim arac1 olarak
kullanildig1 bilinen bir vakiadir. Dahasi, bugiin okuldaki yonetim basta olmak
iizere neredeyse tiim isleyisin teknoloji tabanli olarak yiiriitiildiigii bir ortamda
cagdas bir teknolojik uygulama olan sosyal medyanin kullaniimamasi
eksiliktir. Dolayistyla, okul yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasi bilgi
cagina uyum i¢in kagmilmazdir. Ancak gerekli yasal diizenlemeler yapilmadan
konu ile ilgili gerekli farkindalik tam olarak olusturulmadan sosyal medyanin
yonetim araci olarak kullanilmasinin birtakim sorulari beraberinde getirme
potansiyeli de gozden 1rak tutulmamalidir.

Okul yonetiminde sosyal medyanin bir iletisim araci olarak kullanilmasi
yeni bir durumdur. Bu durumun okul yonetimine etkileri ve bu uygulamanin
getirdigi yeni boyutlar hakkinda arastirma katilan 6gretmenlerin goriislerine
dayali ulagilan sonuclara asagida yer verilmistir:

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere gore, okul yoOnetiminde sosyal
medyanin  kullanilmasi teknoloji  kullanmay1 gerektiren olumlu bir
uygulamadir. Ogretmenler, okul ydnetiminde sosyal medyanin kullanilmasinin
olumlu etkilerini; zaman tasarrufu saglama, kirtasiye israfin1 engelleme ve
yonetimde pratiklik saglama seklinde siralamigladir. Konu ile ilgili yapilan bir
arastirmada (Sahin ve Ustiiner, 2018), okul yoneticilerinin sosyal medyay1
genel itibartyla zaman israfi olarak gormesi dikkat cekicidir. Buradan
hareketle, okul yoneticilerinin sosyal medya hesaplarini 6rgiitiin lehine olacak
sekilde amagh kullanmay1r olumladiklari, bunun disindaki sohbet gibi

kullanimlara fazlaca sicak bakmadiklari sonucuna varilabilir. Goriinen o ki
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sosyal medya gibi teknolojik uygulamalar hem yonetici ve hem de dgretmen
rollerini etkilemektedir (Kose, Yurdakul ve Onuk, 2017). Okul yonetiminde
sosyal medyanin kullanilmasinin olumlu etkileri olduguna dair kadin
ogretmenler, erkeklere gore; sosyal ve sayisal branstaki 6gretmenler, spor-
sanat branstakilerine gore daha olumlu goriislere sahiptirler. Diger taraftan,
kidemli 6gretmenler genglere gore ve lisansiistii mezunu 6gretmenler de lisans
mezunlarina gore, sosyal medya paylagimlarinin yoneticilerinin haklarindaki
kanaatini daha fazla etkiledigi goriistindedirler.

Aragtirmada Ogretmenlerin  okul yOnetiminde sosyal medyanin
kullanilmasina dair olumlu goriislerinin gorev yaptiklar1 okullarin teknoloji
tabanli yonetime uyumu bakimindan
onemli oldugu degerlendirilmistir. Zira “bilgi c¢agi” olarak adlandiran
giiniimiizde diger birgok kurum ve kurulus gibi okullarin iletisimi de temelde
teknoloji tabanl olarak yiiriitilmektedir. Diger taraftan arastirmaya katilan
ogretmenlerin okul yonetiminde sosyal medyanin kullanilmasina dair olumlu
goriisler sergilemeleri, Covid-19 Pandemisi gibi olaganiistii durumlardaki
iletisime hazir olma bakimindan da avantaj saglayacagi sonucuna varilabilir.

Sosyal medyanin birgok kurum ve kurulusta yonetim araci olarak
kullanilmas1 yaygin bir uygulama olup bu arastirmaya katilan 6gretmenler
tarafindan da olumlu karsilanmistir. Ancak sosyal medyanin yonetimde
iletisim araci olarak kullanilmasi kadar, bu uygulamanin sekli de 6nemlidir.
Nitekim bu konudaki tutum, goriis ve davraniglar bizatihi sosyal medyanin
kendisinden ziyade g¢ogunlukla uygulama sekline yonelik olarak
sekillenmektedir. Arastirmaya katilan ve sosyal medyanin okul yonetiminde
iletisim aract olarak kullanilmasina dair olumlu goriislere sahip olan
ogretmenlerin, bunun uygulanma seklinde yonelik goriislerinden ulagilan
sonuglara asagida yer verilmistir:

Aragtirmaya katilan 6gretmen goriislerinden gorev yaptiklar1 okullarda
mesai giinli, mesai saati disinda ve ders esnasinda sosyal medya yolu ile
yonetsel mesajlar aldiklar1 anlagilmaktadir. Katilimc1 6gretmenlerin yaklasik
yarisit bu durumdan rahatsizlik duymazken bir kismi rahatsizlik duymakta ve

bir kismi da kismen rahatsizlik duymaktadirlar. Bu durumdan hareketle,
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arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul yonetiminde sosyal medyanin iletigim
araci olarak kullanilmasini kaniksadigi; zamandan ve mekandan bagimsiz, her
zaman ve her yerde iletisime agik olduklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Arastirmada
bu durum katilimci 6gretmenlerin bilgi ¢ag1 gereklerine yonelik yiiksek
farkindalik diizeyine sahip olmalar ile iliskili olabilecegi degerlendirilmistir.
Bu farkindalik diizeyinin ise 6gretmenlerin aktif birer sosyal medya kullanicisi
olmalariyla alakal1 olabilecegi belirtilebilir. Ancak bu noktada unutulmamasi
gereken, okul yoneticilerinin sosyal medyay1 dozajinda kullanmasi; bu dozaj
asildiginda yonetsel bazi sorunlara yol acabilecegi unutulmamalidir. Nitekim
Keklik, Kili¢ ve Yildiz (2014) ile Palladan’in (2018) ¢alismalari, bu durumu
destekler niteliktedir (Akt: Kurun, 2019). Giilaslan (2018), bu konuda sosyal
medya  yOnetimini saglamak {izere kurum biinyesinde yonlendirici bir
dokiimana ihtiya¢ olduguna isaret etmistir. Bu itibarla okul yonetiminde sosyal
medya kullanim esaslarini okuldaki tiim paydaslarla birlikte belirlemek ve
bunu deklere etmekte yarar oldugu belirtilebilir.

Okul yonetiminde sosyal medyanin kullanim seklinde yonelik 6gretmen
goriisleri demografik perspektiften ele alindiginda; yonetimin gonderdigi
sosyal mesajlara arastirmaya katilan erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore; kidemli 6gretmenlerin ise daha diisiik kidemlilere gore daha duyarli
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmada bu durumun kusak 6zellikleriyle
ilgili olabilecegi degerlendirilmistir.

Yo6netim, dogas1 geregi zor ve stresli bir siiregtir. Okul yonetimi ise
egitim is kolu oldukga stresli ekolojilerden birisi oldugu i¢in daha da stresli bir
stirece doniislir. Son yillarda sosyal medya boyutunun eklenmesiyle adeta
zaman ve mekandan bagimiz hale gelen okul yonetimi, s6z konusu yolla her
zaman hizli bir sekilde 6gretmenlere ulasabilmektedir. Basta iletisim hizi
olmak iizere bir¢ok avantaj saglayan bu durumun mahremiyet, etik, telif haklar
(Giilaslan, 2018) gibi boyutlar itibariyla muhataplar iizerinde duygusal ve
psikolojik bazi sikintilara da yol acabilmektedir. Arastirmada buna yonelik
Ogretmen goriislerinden ulasilan sonuglar asagida almaktadir:

Aragtirmaya katilan Ogretmenlere gore, yoneticilerin sosyal medya

lizerinden kendilerine ulagsmasi yonetsel agirliklidir. Buradan hareketle
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arastirmaya katilan 0gretmenlerin gorev yaptigi okul yoneticilerinin sosyal
medyayr yonetsel iletisim amacghi kullandiklart sonucuna varilabilir.
Dolayisiyla okul yonetiminin ¢ok Oonemli muhatab1 ve siirecin 6nemli bir
paydasi olan 68retmenler, bu iletisim seklinden psikolojik anlamda her hangi
bir rahatsizlik duymamaktadirlar. Nitekim aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
yaklagik yarisi, okul yonetiminde sosyal medyanin ydnetsel iletisim amagh
kullaniminin rekabet geregi oldugu gortsiindedirler. Bundan olsa gerek
ogretmenler, bu rekabette geri kalmamak i¢in gorev yaptiklar1 okullarin sosyal
medyay1 yonetsel iletisim amacli kullanilmasma dair olumlu tutum
sergilemekte ve bundan rahatsizlik duymamaktadirlar. Bu durum, arastirmanin
yiiriitiildiigli okullarda yonetici ve 0gretmenlerin, sosyal medyanin yonetim
amach kullanilmasinda hemfikirlerdir sonucu cikarilabilir. Bu ise, okulun
amacina ulasmasi bakimindan ¢ok 6nemli bir birliktelik olarak kabul edilebilir.
Ancak konu ile ilgili arastirmalarda 6gretmenlerin, sosyal medya kavramina
iliskin algilarinin her zaman olumlu olmadigini; 6gretmenlerin bu kanala
yonelik “tehlike, hirsiz” gibi olumsuz algilara da sahip olduklar1 (Duran ve
Bayar, 2020) goriilmiistiir. Bu durumda yoneticilere diisen sosyal medyayz,
ogretmenleri rahatsiz etmeyecek bigimde etkili bir iletisim aracit olarak
kullanmay1 saglamak olmalidir.

Sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasinin 6gretmenlerdeki
psikolojik yansimalarina dair goriisler demografik perspektiften ele alindiginda;
kadin 6gretmenler, erkeklere gore; kidemli 6gretmenler daha diisiik kidemlilere
gore ve lisansiistii mezunlari da lisans mezunlarina gore psikolojik acidan daha
duyarli olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Aragtirmaya katilan erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore; kidemli 6gretmenlerin ise daha diisiik
kidemlilere gore daha duyarl olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmada bu

durumun kusak 6zellikleriyle ilgili olabilecegi degerlendirilmistir.
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ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgularin analizinden ulasilan sonuglara dayali
olarak uygulayici ve arastirmacilar i¢in birtakim Oneriler gelistirilerek, asagida

sunulmustur.

¢ Egitim ve 6gretim siirecinde oldugu gibi okul yonetiminde de ¢agin geregi ve
okulun paydaslari tarafindan kabul goren sosyal medya gibi sanal ve dijital
teknolojik uygulamalar giivenlik, maliyet ve siireklilik gibi sebeplerle yabanci
web tabanlarindan ziyade yerli yazilimlar tizerinden yapilmalidir. Nitekim
Covid-19 Pandemisi siirecinde bunun 6nemi daha iyi anlagilmustir.

e Sosyal medya gibi sanal ve dijital teknolojilerin egitim-6gretim siireci ile
okul yonetiminde kullanilmasinin erisilebilirlik, etik, psikolojik ve mahremiyet
gibi baz1 sorunlara yol agmamasi mutlaka yasal ¢ergeveye kavusturulmalidir.
Okul yoneticileri, bu yasal diizenleme yapilana kadar okuldaki paydaslarla
birlikte sosyal medya kullanim ilkeleri gelistirerek ilan etmelidirler.

e Okul yoneticilerinin, sosyal medya araciligiyla gonderdikleri mesajlarin
mubhataplar1 yasal ve psikolojik ag¢indan rahatsiz etmemesi i¢in dil ve lislubuna
dikkat etmelerinde yarar vardir.

e Okul yoneticilerinin, sosyal medya araciligiyla gonderdikleri mesajlarin
muhataplarin mesai disi, geg saateler, ders saati gibi mahremiyetlerini dikkate
alacak zaman ve igerikte olmasina dikkat etmelerinde yarar vardir.

e MEB’in veya il milli egitim miidiirliiklerinin gerek okul yoneticilerine ve
gerekse dgretmenlere sosyal medya kullanimu ile ilgili bilgilendirici etkinlikler
diizenlemesi, bu konuda yasanabilecek iletisim kazalarin1 6nlemek bakimindan
onemlidir. Sosyal medya okuryazarligi kavrami ¢ergevesinde diizenlenecek
olan bu egitim faaliyetlerinin etkililik ve verimlilik agisindan tiniversiteler ile

koordineli yapilmasinda yarar vardir.

e Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasindan atandigi tilkemizde gerek okul
yoneticileri ve gerekse 6gretmenlerin sosyal medya kullanim bilgi ve becerisini
artirmak tlizere Egitim Fakiiltelerinin programlarina medya okuryazarligi
dersinin eklenmesinde yarar vardir.Sosyal medyanin ¢agin geregi olarak okul

yonetiminde kullanilmasinin yaninda bu iletisim seklinin savas, felaketler ve
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pandemi gibi olaganiistii durumlarda kullanilmasinin 6gretmenler, 6grenciler

ve veliler nezdindeki yansimalari arastirilabilir.

e Sosyal medyanin gerek cagin geregi olarak ve gerekse olaganiistii
durumlarda okul yonetim aracit olarak kullanilmasmin miidiir ve miidiir

yardimcilari nezdindeki yansimalari aragtirilabilir.
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EKLER



Ek 2: Okul Yénetim Araci Olarak Sosyal Medya Ogretmen Anketi

OKUL YONETIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA OGRETMEN ANKETI

Saym meslektasim; Okul yonetiminde son yillarda sosyal meydanin bir yonetim araci olarak
kullanildig bilinmektedir. Bu arastirma, siz ogretmenlerin yonetim aract olarak sosyal medyaya iligkin
goriiglerinizi tespit etmeyi amaglamaktadir. Burada vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel amagla
kullanilacaktir. lgi ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

Sura GULDAS
Harran Universitesi Yiiksek Lisans
Ogrencisi
A. KIiSISEL BiLGILER
Cinsiyetiniz? () Kadm () Erkek
Kideminiz? ()1-5vY1 ( )6-10 Y1l ()12-15Y1l  ( )16-20 Yil ()21 Yil ve lizeri
Mezuniyet Durumunuz? () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
Sosyal Medya Kullanmakta misimz? () Evet () Haywr
Okulunuzun sosyal medya hesaplari ? ( ) WhatsApp () Facebook  ( )Instagram  ( ) Twitter

Bransimiz? (LUIEN YAZINIZ) ......o.ooii e

B. OKUL YONETIMINDE SOSYAL MEDYA iLE ILGILIMADDELER -
Liitfen asagidaki maddeleri okuyup, gorev yaptiginiz okula gore ve kendi goriisleriniz dogrultusunda size &
uygun bir secenegi isaretleyiniz T

<

Evet

1 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay: yonetim araci olarak kullanmakta midir?
2 Okul yoneticilerinizin sosyal medyay1 yonetim araci olarak kullanmasi kendi tercihleri midir?
3 Okul yoneticilerinizin sosyal medyay1 yonetim araci olarak kullanmasi amirlerinin talebi midir?
4 Okul yoneticileriniz, sizinle sosyal medya iizerinden iletisime gegmekte midir?
5 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay yonetim aract olarak kullanmasini dogru bulmakta misiniz?
6 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay1 yonetim aract olarak kullanmasini etik (ahlaki) bulmakta misiiz?
7 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasi etkili bir yol mudur?
8 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasi teknolojik bir gereklilik midir?
9 Okul yoneticilerinizden, mesai giin ve saatleri disinda yonetsel mesajlar almakta misiniz?
10 Okul yoneticilerinizden, mesai giin ve saatleri disinda yonetsel mesajlar almak sizi rahatsiz etmekte midir?
11 Okul yoneticilerinizden, mesai giin ve saatleri i¢erisinde yonetsel mesajlar almak sizi rahatsiz etmekte midir?
12 Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almakta misiniz?
13 Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almak sizi rahatsiz etmekte midir?
14 Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almak dersinizi bolmekte midir?
15 Okul yoneticilerinizden, ders saatlerinde mesaj almak 6grencileri olumsuz etkilemekte midir?
16 Okul yoneticileriniz, sosyal medyay1 yonetim araci olarak kullanmasi sizi teknoloji kullanmaya itmekte
A
17 rSr;lz(iler,.okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasi zaman tasarrufu saglamakta
9
18 rST:IZ(l:, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmasi kagit israfini engellemekte midir?
19 Sizce, okul yonetiminde sosyal medyanin yonetim araci olarak kullanilmas: pratiklik saglamakta midir?
20 Sosyal medya paylasimlariniz, yoneticilerin hakkinizdaki kanaatini etkilemekte midir?
21 Paylasimlariniza bagh yoneticilerinizde olusan kanaat, size karst davranislarina yansimakta midir?
22 Sizce, okul yonetiminde sosyal medya reklam amaglh kullanilmakta muidir?
23 Sizce, okul yonetiminin sosyal medya iizerinden faaliyetlerini paylasmasi gerekli midir?
24 Sizce, okul sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi okullar arasi rekabete yol agmakta midir?
25 Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya tizerinden kurdugu iliski yonetsel agirlikli midir?
26 Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya iizerinden kurdugu iliski kisisel agirlikli midir?
27 Okul yoneticilerinizin sosyal medyay1 yonetim araci olarak kullanmasi sizi rahatsiz etmekte midir?
28 Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya tizerinden kurdugu iliski, denetim anlami tagir m1?
29 Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya tizerinden kurdugu iliski, 6zel hayata miidahale midir?
30 Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya iizerinden kurdugu iliski, sizde giivensizlik uyandirir m1?
31 Okul yoneticilerinizin sizinle sosyal medya iizerinden kurdugu iliski, davranis dogalliginiz1 etkiler mi?
32 Sizce, okul sosyal medya hesaplarinin takip zorunlulugu is yiikiiniizii arttirmakta midir?

33 . Konuyla ilgili belirtmek istediginiz baska goriisleriniz varsa, litfen yaziniz...............cc.coocoviniinninn.

Ek s.2




