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OZET

Degisen ve gelisen teknoloji ve teknolojinin etki altina aldigi piyasa
kosullarinda rekabetgi olabilmek ve sektorde ayakta kalabilmek adina girigimci
bireylerin ilk olarak kendilerini, akabinde de dis diinyay1 ve piyasa kosullarini iyi
takip edebilmeleri ve sektorel ihtiyaclarin, taleplerin neler oldugunu iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Bireylerin dis sese kulak verebilmeleri ve degisim siirecini
takip edebilmeleri icinse dis kosullarla aralarinda etkili bir empati agi
gelistirebilmeleri gereklilik halini almistir. Bu siiregte girisimcinin empati agimni
olusturabilmesi i¢in yani disarida var olan siireci anlayabilmesi ve kendini dis
bireylerin yerine koyarak onlar gibi diigiinerek ¢ikarimlar meydana getirebilmesi
icinse duygusal zeka diizeyini artirmasi gerekir. Duygusal zeka diizeyinin artmasi
neticesinde bireyin dis cevreyi daha 1yi anlamlandirmasi, eksiklikleri tespit
edebilmesi ve yeni yaratici fikirler ortaya koyarak rekabet giiciinii artirabilmesi de
girisimcilik egiliminin ne diizeyde etkili oldugu ile ilgilidir. Bu ¢aligmada duygusal
zeka algismin girisimcilik egilimiyle arasindaki iliski ve duygusal zeka algisinin
girisimcilik egilimi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin

evrenini Afyonkarahisar ilinde KOSGEB destegi alan bireyler olusturmustur.



Arastirmada O6rneklemi tespit edebilmek adina %95 giiven diizeyi ve %5 giliven
aralign ile gelistirilen formiil uygulanmis ve bu kapsamda tesadiifi ornekleme
yontemiyle segilen 272 girisimciye anket uygulanmistir (n=272). Elde edilen veriler
SPSS 22.0 programu ile ¢dziimlenmistir. Aragtirmanin sonucunda, algilanan duygusal
zekanin girisimcilik egilimi ile pozitif yonlii anlamli bir iliski i¢inde oldugu ve
duygusal zeka algisinin girisimcilik egilimi iizerinde anlamli pozitif yonde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarinin da girisimcilik egilimi
tizerinde anlamli pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, bazi
smirlhiliklar bulunmakla birlikte gelecek benzer konularda gergeklestirilebilecek

arastirmalara da iligskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB, Girisimcilik, Duygusal Zeka, Girisimcilik
Egilimi.



T.C.
SELCUK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Ad1 Soyadi EMRE BURAK TAG

Numarasi 184227011005
Ana Bilim/ ISLETME /
£ |Bilim Dah YONETIM ORGANIZASYON
S | Program TEZLI YUKSEK LISANS
5 | Tez PROF. DR. ADNAN CELIK
Q Damismani ; ’
THE IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
. Ad PERCEPTIONS ON ENTREPRENEURSHIP TRENDS
- OF INDIVIDUALS RECEIVING SMEDO (KOSGEB)
SUPPORT
ABSTRACT

In order to be competitive in the changing and developing technology and
market conditions under the influence of technology and to survive in the sector,
entrepreneurial individuals must first follow themselves, then the outside world and
market conditions, and analyze the sectoral needs and demands well. It has become a
necessity for individuals to develop an effective empathy network with external
conditions in order to be able to listen to the external voice and follow the change
process. In this process, the entrepreneur needs to increase the level of emotional
intelligence in order to create an empathy network, that is, to understand the process
that exists outside and to put himself in the place of external individuals and to make
inferences by thinking like them. As a result of the increase in the level of emotional
intelligence, the individual's ability to better understand the external environment,
identify the deficiencies and increase his competitive power by introducing new
creative ideas is also related to how effective the entrepreneurial tendency is. In this
study, it is aimed to examine the relationship between emotional intelligence
perception and entrepreneurial tendency and the effect of emotional intelligence

perception on entrepreneurial tendency. The population of the research consisted of



individuals who received KOSGEB support in Afyonkarahisar province. In order to
determine the sample in the research, the formula developed with 95% confidence
level and 5% confidence interval was applied and in this context, a questionnaire was
applied to 272 entrepreneurs selected by random sampling method (n=272). Obtained
data were analyzed with SPSS 22.0 program. As a result of the research, it has been
determined that the perceived emotional intelligence has a positive and significant
relationship with the entrepreneurial tendency and the perception of emotional
intelligence has a significant positive effect on the entrepreneurial tendency. It has
been determined that the sub-dimensions of emotional intelligence have a significant
positive effect on the entrepreneurial tendency. Although there are some limitations

in the research, suggestions have been made for future research on similar issues.

Key Words: SMEDO (KOSGEB), Entrepreneurship, Emotional Intelligence,
Entrepreneur Tendency.
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GIRIS

Sosyal yasam igerisinde bireylerin birden fazla sorumluluklari bulunmaktadir.
Bu sorumluluklar  genelde bireylerin  bir yandan toplumsal rollerini
gerceklestirebilmek ile ilgiliyken diger yandan da kisisel fikri ve beceriye yonelik
zenginliklerini arttirabilmelerine yoneliktir (Ural, 2001, s. 210). Bu siire¢ igerisinde
bireylerin ¢evrelerinde olup bitenlere 6z benlikleri dogrultusunda farkl farkli tepkiler
verdikleri gézlemlenmistir. Bireylerin bu tiir davraniglari igerisinde bulundugumuz
ylizyllda insanlarin davraniglarini  anlamlandirabilme agisindan  ¢alismalar
gerceklestiren bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmistir. Bilimsel arastirmalarda ortaya
konuldugu tizere duygusal zeka bireylerin yasamlari boyunca degisebilen ve gelisim
gosteren bir siireci igermektedir. Siirekli degisim ve gelisim igerisinde olan bu durum
da duygusal zekdnin Onemini vurgulamakta ve arastirma konusu olarak ele
alinmasinda 6nem diizeyini ortaya koymaktadir. Duygusal zekanin bu denli 6nem arz
etmesinde uyarici gorevi goren Goleman’in (1995) yazina aldigi “Duygusal Zeka”

eserinin etkisi yadsinilamaz (Yiice ve Merig, 2017, s. 435).

1990 yilinin baslarinda beyin {izerine gerceklestirilen ¢aligmalar neticesinde
bireylerin duygularini ve bu dogrultuda davranislarini kontrol altina alabildiklerini
tespit eden arastirmacilar karsi karsiya kaldiklari bu gergeklikten yola ¢ikarak yenilik
arz eden bir kavram yani “Duygusal Zekd” kavrami igerisinde kendilerini
bulmuslardir (Yavuz, 2003, s. 20). Bilimsel yazinlarda duygusal zekd Emotional
Intelligence (EIl) olarak da ifade edilmis sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir. Salovey ve
Mayer tarafindan gelistirilen ve ilerleyen yillarda degisim gosteren modelde
“duygusal zekdnin duygularin degerlendirilmesi ve ifade edilmesi, duygularin
diizenlenmesi ve duygusal bilginin diistinme ve oyunculukta kullanilmasini igeren tii¢
ayr1 bilesenden olusan bir semsiye kavrami goriisii ileri siiriilmiis ve bireyin
kendisinin ve diger bireylerin hislerini anlamasi, bunlar arasinda ayrim yapmasi ve
elde ettigi bilgiyi davraniglarina aktarabilmesi ile ilgili sosyal zekanin bir alt kiimesi”

olarak tanimlanmistir (Deveci, 2018, s. 940).



Girisimcilik egilimi bireyin tesebbiiste bulunabilmesi yoniindeki ilgi veya
alakasini ifade etmektedir. Is toplumu ile ilgili anlami irdelendiginde ise girisimciler;
sorgulayabilen ve yenilikler ortaya koyabilen, risk alabilen, mazeretlere degil ¢6ziim
onerilerine odaklanan, digsal ¢cevredeki degisimlere ve gelismelere agik olan bireyler
olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik egilimini is yeri agmis ve destek almis
bireyler baglaminda degerlendirdigimizde ise tam anlamiyla girisimci bir faaliyette
bulunduklar1 i¢in gergeklesmis girisimcilik unsuru ile karsi karsiya kalmaktayiz.
Girigsimcilik kisa bir an1 icermeyen yani sadece is yeri acilis siireci ile bitmeyen hatta
bu siire¢ ile gergeklesen ve en Onemli baslangic adimmin atildigi faaliyetleri
icermektedir. Is yeri kurmak aslinda girisimcilik faaliyetlerinin baslangicidir

(Ozdemir, 2015, s. 121).

Toplumlarin  ekonomik refaha erisebilmesinde; nitelikli isverenlerin,
farkliliklardan yeni is fikirleri ortaya c¢ikararak iiretken isletmeciligi ortaya koyan
girigsimcilerin 6nemi biiyiiktiir. Girigimcilerin bu denli 6nemli oldugu toplumda
girisimciler tarafindan basariya ulasabilmenin bir yolu da duygusal zekadan
geemektedir. Duygusal zekdya sahip bireyler kendi dislarinda kalan ¢evreye karsi
daha duyarli ve daha anlayish olurlar. Ciinkii duygusal zekd bireylerin empati
yetenegini gelistirdigi gibi ayni zamanda bu empati sayesinde sektoriin ihtiyaclarini
gormede ve bu ihtiyaglar1 gidermede ¢6ziim Onerisi sunmada katki saglamaktadir.
Girisimci bireyler, digsal alanda ki gelismelere ne kadar ¢ok yoniinii donerse o denli
eksiklikleri tespit eder ve bu sayede de eksikliklere ¢6ziim Onerisi sunarak var olan is
fikirlerini  gelistirebilir, yeni is fikirleri meydana getirebilir. Girisimciligin
gelismesinde bireyin kalitsal olarak aileden gelen Ozellikleri de etkilidir, fakat
duygusal zekad gelistirilebildigi ve degisime ugrayabildigi icin sonradan da
girisimcilik  6zelliklerinin bireyde kazanilmasinda fayda saglayan bir unsur
olmaktadir. Duygusal zeka, farkli etmenler sayesinde her bireyde varligimi ortaya
koyabilmekte ve gelisim gosterebilmektedir. Fakat 6nemli olan bu noktada bu zekay1
etkin ve verimli kullanabilmekten gegmektedir. Duygusal zekalarini etkin ve verimli
en Onemlisi de dogru yonlii kullanabilen bireyler, is hayatinda diger bireylere

nazaran bir adim 6nde olmuslardir (Yelkikalan, 2006, s. 48).



Son birka¢ yildir gerceklestirilen arastirmalardan elde edilen sonuglara gore
bireylerin sahip olduklar1 duygusal zeka algilarinin is yasamindaki etkisi incelenirken
bu dogrultuda is yasaminin etkili faktorlerinden olan girisimcilik sorgulanir hale
gelmis ve bireyleri girisimcilige iten etmenlerin nedenleri aragtirilmistir. Literatiirde
duygusal zekd ve girisimcilik egilimi iizerine gergeklestirilen arastirmalar
bulunmaktadir fakat sinirli sayidadir. Bu nedenle, ¢alismanin sonuglarinin literatiire

katkis1 olacag diisiiniilmektedir.

Algilanan duygusal zekanin girisimcilik egilimi ile arasindaki iliski ve etkiyi
Olcmeye yonelik yapilan bu ¢alisma dort ayr1 boliimden olusmustur. Calismanin ilk
boliimiinde, oncelikle KOSGEB kurumsal yapisi, Girisimcilik Destek Programi ve
2019 yilindan itibaren uygulamaya konulan tamamen yeni bir destek siirecini ortaya
koymus olan Girisimeiligi Gelistirme Destek Programi aciklanmistir. Arastirmanin
ikinci bolimiinde ise duygusal zeka kavrami agiklanmistir. Bu bolimde kavramin
tanimi1 yapilmadan once duygusal zekayr meydana getiren duygu ve zeka kavramlari
tanimlanmis ve akabinde duygusal zekd ile ilgili kuramlar, farkli yaklagim
modellerine gére duygu ve zekd kavramlar1 arasindaki iliskiler irdelenmis ve son
olarak da duygusal zeka iizerine gelistirilen modeller tanitilmistir. Boliimiin sonunda
duygusal zeka iizerine gerceklestirilen yerli ve yabanci calismalara Ornekler
verilmigtir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde Oncelikle girisimei ve girisimcilik
kavramlar1 agiklanarak girisimcilik egiliminin tanimi yapilmistir. Devaminda
girisimcilik egilimini etkileyen unsurlar, girisimcilik egilimine etki eden faktorler ve
girisimcilik egilimi {izerine gergeklestirilen modeller agiklanmistir. Boliimiin
sonunda girisimcilik egilimi ile ilgili gerceklestirilen yerli ve yabanci c¢aligmalara
ornekler verilmistir. Calismanin son bolimii olan dordiincii boliimiinde ise
Afyonkarahisar ilinde KOSGEB destegi alan 272 girisimciye uygulanan anket
sonucu ulasilan veriler analiz edilerek neticeler ortaya konulmustur. Katilimcilara
uygulanan anketlerin analizleri ve bu analizler sonucu ulasilan verilerin
degerlendirilerek yorumlanmasi, hipotezlerin test edilerek ortaya ¢ikan sonuglar
boliimlerine deginildikten sonra ¢alismanin sonuglarina yer verilmis ve gelecekte
yapilacak arastirmalara kilavuz olabilmesi amaciyla tavsiyelerde bulunularak ¢alisma

sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

T.C. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELiSTIRME VE
DESTEKLEME IiDARESI BASKANLIGI (KOSGEB)

Bu boéliimde KOSGEB kurumu ile ilgili tanitic1 bir bilgilendirme yapilmastir.
Devaminda ise girisimcilik ve girisimcilik kavramlar1 tanimlamaya calisilmis ve
girisimcilik alaninda saglanan desteklerden iilkemiz nezdinde en fazla tanmirliga
sahip KOSGEB tarafindan uygulamaya konulmus olan Girisimcilik Destek Programi
ve 2019 yili itibariyle yenilenerek tekrardan girisimci bireylere destek sunabilmek
amaciyla revize edilmis Girisimciligi Gelistirme Destek Programi ile ilgili
tanimlamalar gergeklestirilmistir. Burada bu programlarin tarihsel siiregleri,
programlar ile ilgili tanimlamalar ve programlarin ana unsurlart kapsaminda

girisimcilere sunulan desteklerde tanitilmistir.

1.1. KOSGEB Hakkinda

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Birlesmis Milletler Sinal Kalkinma
Teskilat1 arasinda imzalanan Uluslararast Antlasma dogrultusunda, Gaziantep’te
1973 yilinda bir tasar1 etkinligi olarak ortaya ¢ikmistir. O donemki ismiyle Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 yapisinda “Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi” (KUSGEM) adiyla
faaliyete baslamis olup ana amag olarak kiiglik 6l¢ege sahip sanayi isletmelerine
ortak fayda saglamaya yonelik ¢alisma alanlari paydasinda hizmet vermistir. Sozii
edilen hizmetler devam eden yillarda verimlilik agisindan degerlendirilmis ve
tizerinde miitalaa edilerek Bakanlar Kurulunun 83/6744 sayili ve 17 Haziran 1983
tarihli hitkkmii ile onay altina alinmis, 18157 sayili ve 06 Eylil 1984 tarihli Resmi
Gazetede yer alan “Kiigiik Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi” kapsaminda
imza altina alinan Uluslararasi Antlasma dogrultusunda “Kiigiik Sanayi Gelistirme
Teskilati Genel Miidiirliigii” (KUSGET) ismiyle etkinliklerini harekete gecirmistir.
KUSGET kurulus amaci dogrultusunda isletmelere yol gdsterici hizmetler sunmustur

(KOSGEB Tarihge, 1990).

10 Kasim 1978 tarihli, 7/16728 say1 numarasina sahip Bakanlar Kurulu
tarafindan alinan karar neticesinde uygulamaya gecen “Sinal EgZitim Hizmetlerinin

Verilmesi” ile ilgili Milletleraras1 Antlasma dogrultusunda “Sinal Egitim ve



Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigii” (SEGEM) etkinliklerine baslangi¢c vermistir.
SEGEM ile KUSGET arasinda gergeklestirilen protokol kapsaminda verilen
hizmetlerin zaman smir1 icermesi ve istenilen diizeyde fayda saglayamamasi
neticesinde 20498 sayili ve 20 Nisan 1990 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan,
3624 say1 numarasi ile 12 Nisan 1990 tarihinde onay alan “Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda
Kanun” uygulamaya geg¢irilmistir. Bu kanunun ortaya ¢ikmasindaki en onemli iki
neden ise yeteri kadar fayda saglayamayan iki kurumun birlestirilmesini saglamak ve
devamlilig1 olacak olan daha aktif bir yapiya olan ihtiyacin hasil olmasidir. Kanun
hiikiimleri ¢ercevesinde faaliyetlerine baslayan KOSGEB 2009 yilina dek imalatgi
KOBI’lere yonelik tesvik ve destekler sunan bir kurum olarak faaliyetlerine devam
etmistir. Ulke ekonomisinin gelismesinde ve istihdamm artirilarak issizlik oranmnin
azalmasin da katkis1 oldukga ileri diizeyde oldugu tespit edilen hizmet sektoriine de
destek saglayabilmek amaciyla yeni bir kanun hazirlanmasi gerekliligi ortaya
cikmigtir. Bu neticede 22 Nisan 2009 tarihinde kabul goren, 27219 sayili ve 5 Mayis
2009 tarihli Resmi Gazetede yer bulan 5891 sayr numarasina sahip “KOSGEB
Kurulmas: Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” uygulamaya
gecirilmis bu dogrultuda hizmet sektorii olarak adlandirilan sektorler de destek
kapsamina alinmistir. Bu kapsamda 27353 sayili ve 18 Eylil 2009 tarihli Resmi
Gazetede yer alan, 2009/15431 sayili ve 5 Agustos 1990 tarihinde onay altina alinan
“KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi
Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1” dogrultusunda destek kapsamina alinacak olan
isletmelere yonelik kapsam ortaya konulmustur (KOSGEB Tarihge, 1990; KOSGEB
Faaliyet Kapsami Genisletme, 2009).

Giiniimiizde illerde faaliyet gosteren KOSGEB il miidiirliikleri ve ilgelerde yer
alan temsilcilikler ile KOBI’lere yonelik sunulan desteklere yonelik bilgilendirme
calismalar siirdiiriilmektedir. S6z konusu il miidiirlikkleri genel olarak her ilimizde
mevcuttur ayrica bazi illerimizde bir veya birden fazla noktada da temsilcilikler
faaliyet gostermektedir. Ulkemizin birden fazla bolgesinde ve aym zamanda

yurtdisinda faaliyet gosteren KOSGEB epeyce yaygin bir hizmet agina sahiptir.



KOSGEB’in kurumsal olarak faaliyetlerinin icrast Bagkanlik ve bu yapiyla ilintili
teskilat tarafindan gergeklestirilmektedir (KOSGEB Mevzuat, 2019).

Kanun hiikiimlerine gore KOBI unvami kazanmis isletmeler KOSGEB
tarafindan sunulan desteklere basvuru yapabilirler. Genel anlamiyla da bir isletmenin
KOBI unvanma sahip olabilmesi i¢in yil igindeki ¢alisan sayisinin 250 kisiden az
olmast ve mali yilsonu itibariyle de mali beyannamelerinde yer alan mali bilango
toplaminin ya da net satis hasilatindan birinin 125 milyon Tiirk Lirasi’n1 asmamasi
gerekmektedir. Buna ek olarak 27353 sayili ve 18 Eyliil 2009 tarihli Resmi Gazetede
yer alan 2009/15431 sayr numarasina sahip “KOSGEB Tarafindan Verilecek
Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere
Iliskin Sektérel ve Bolgesel Onceliklerin  Belirlenmesi Hakkindaki Karar”
kapsaminda belirlenmis olan faaliyet alanlarinda ticaretlerini gerceklestiriyor
olmalidirlar. Bu 6zelliklere haiz olan ve KOSGEB veri tabaninda kayitli ve kaydi
aktif olan her KOBI KOSGEB ile ilgili destek ve tesviklerden faydalanabilmektedir.
Biz de bu calismamizda KOSGEB tarafindan en c¢ok saglanan destekler olan ve
direkt olarak girisimcilik egitimine katilim saglanmasi sonucunda girisimci unvani
alarak destek bagvurusu gerceklestirilebilen “Girisimcilik Destek Programi” (GDP)
ve “Girisimciligi Gelistirme Destek Programi” (GGDP) cergevesinde destekten

faydalanan bireyler genelinde bir aragtirma gergeklestirdik.

1.2. Girisimcilik Destek Programi

Girisimciligin 6zendirilerek girisimci faaliyetlerin desteklenmesi noktasinda
iilkeler genelinde cesitli ¢aligmalar gerceklestirilmektedir. Bu calismalar genellikle
girisimciligin tesvik edilmesi, girisimci faaliyetlerin desteklenmesi ve istihdam
kaybima karsi miicadele azminin gelistirilerek istihdam kaybinin 6nlenebilmesine
yonelik gelistirilen ve uygulanan faaliyetler dahilindeki politikalardir. “Girisimcilik
programlari; kendi namina ¢alisma programlari, kiiclik isletmelere yonelik gelistirme
programlart veya mikro gelistirme yardimlar1 gibi farkli adlar altinda
yiiriitiilmektedir. Kamu biinyesinde yer alan istihdam ofisleri veya istihndam ile ilgili

kuruluglar, yeteri diizeyde istthdam olanagi meydana getiremedikleri issizlerin



bazilarma kendi hesaplarina ait iglerini faaliyete gecirebilmeleri igin destek

saglamaktadirlar” (Ozsuca, 2003, s. 144).

Bu baglamda girisimcilik {izerine gergeklestirilen girisimcilik programlari
issizlige direkt etki edici bir ¢oziim aract olarak goriilse bile aslinda bu siirecte
tamamlayict bir rol oynadigi ifade edilmektedir. Girisimcilik programlari genel
anlamda irdelendiginde ise egitim, danismanlik ve mali agidan tesvik edici
uygulamalar programlarin igerigini olusturmaktadir. Bu programlar dogrultusunda
girisimci olarak kendi isini kurmaya yonelik faaliyetler sergileyen girisimci bireylere
geri 6demesiz (hibe) ve geri 6demeli destekler sunulmakla beraber girisimcilik ile
ilgili egitim faaliyetleri de gerceklestirilmektedir. Egitimsel bu faaliyetler,
girisimcilige adim atmak isteyen kisilerin isletmelerinin kurulusunda ve devam
ettirilmesinde onlara ihtiya¢ olacak olan bilgi birikimini saglamakta ve siirdiiriilebilir
bir igletmenin sahip olmasi gereken oOzelliklerin neler olmasi gerektigini onlara
ogretmektedir. Tarihi akis dogrultusunda ilk olarak 1999-2001 yillarinda uygulanan
“Geng Girisimel Yetistirme Programi” KOSGEB tarafindan girisimcilige yonelik
uygulanan ilk calisma olmustur. Bu kapsamda {iniversiteler de girisimcilik
kiiltiiriiniin meydana gelmesi saglanarak 6grencilerin is fikri olusturmalarina katkida
bulunmak ve is fikirlerini faaliyete gegirmelerinde onlara 6ncii olmak amaglanmistir.
Bu siiregte farkli iiniversitelerde 18.500 kisi/saat girisimcilige dair egitimler

gerceklestirilmistir (Karabulut, 2007, s. 74).

2010 — 2018 yillar1 arasinda ise KOSGEB farkli bir programin daha
uygulamasint gerceklestirmistir. “Girisimcilik Destek Programi” (GDP) olarak
adlandirilan bu programda girisimcilige yonelik KOSGEB tarafindan sunulan egitimi
tamamlamis olan ve basvurularini gergeklestirip onay almis olan girisimcilere tesvik
ve destekler saglanmistir. 2018 yilinin bitimiyle beraber uygulama siireci son bulan
bu program giiniimiiz sartlar1 dogrultusunda degisiklige ugrayarak 2019 yilindan
itibaren yenilenmis yapisiyla ve farklilasmis destek alanlartyla tekrardan uygulamaya
baslamis ve girisimcilere yonelik destekler yeniden verilmeye baglanmistir. GDP
araciligiyla tilkemizde girisimcilige yonelik bir algi olusmus ve bu kapsamda verilen

“Uygulamal1 Girisimcilik Egitimi” (UGE) kapsaminda 1.500.000 kisiye yakin birey



UGE almistir. GDP kapsaminda sunulan desteklerden faydalanarak 50.000’e¢ yakin
kiside is fikrini uygulamaya gecirerek program cercevesinde geri 6demeli ve geri

O0demesiz desteklerden faydalanmiglardir.

Bu destek sisteminde girisimcilere sermaye baglaminda 6n 6deme yapilmamasi
bir nevi hak edis usuliine gére 6deme yapilmasi girisimciler agisindan bir dezavantaj
gibi goriinse de yasanilabilecek suiistimallerin, haksiz destek elde etme ¢abalarinin
Oniine geg¢ilebilmesi yoniinde koruyucu bir mekanizma olarak islev gostermektedir.
Program kapsaminda gerceklestirilen arastirmalar hizmet sektoriinde yer alan
KOBI’lerin sunulan desteklerden imalat sektdriinde yer alanlara nazaran daha fazla
yararlandigin1 ortaya koymaktadir. 2019 yilinda revize olmus haliyle sunulmaya
baslanan yeni destek programi ile imalat alaninda yer alan KOBI’lere verilen
destekler artirilmis, hizmet sektdriinde yer alan KOBI’lere verilen destekler ise eski

programa oranla daha da azaltilarak uygulamaya devam edilmistir.

Is kaybimin azalmasina katki saglama noktasinda nitelikli isletme ve
isverenlerin ortaya ¢ikmasini saglayan ve ekonomik gelismeye faydasi oldugu
diisiiniilen girisimciligi daha bilinir hale getirerek iilkesel ve bolgesel ilerlemeye
fayda saglayabilmek i¢in girisimci bireylere sunulan en bilinir destek KOSGEB’in
saglamis oldugu GDP c¢ercevesinde sunulan “Yeni Girisimei Destegi” (YGD)
programidir. Bu destek programinda 6ncelikli olarak UGE alinmasi gerekmektedir.
Akabinde is yerinin resmi olarak faaliyete baslatiimasi zorunlulugu bulunmaktadir.
“Is Gelistirme Merkezi” (ISGEM) de faaliyete baslayan isletmeler icin ise bu
zorunluluk aranmamaktadir. Dort konu basligindan meydana gelen UGE 32 saat
icerisinde gerceklestirilmektedir. GDP nezdinde destek miiracaatinda bulunacak
girisimci birey egitim siirecini tamamladiktan sonra asagida yer alan kosullar1 da

saglamalidir (KOSGEB Girigimeilik Destek Programi, 2018):

e Acilacak olan is yerinin faaliyet konusu KOSGEB’in destekledigi sektorler
listesi arasinda yer almali,
e Resmi olarak faaliyete gecirilen isletmenin mali kurulusu sonrasi haiz

oldugu mali yapisina gore (gercek kisi, tiizel kisi vb.) ilgili mesleki odaya



(ticaret odalari, esnaf ve sanatkarlar odalari, ticaret ve sanayi odalari, vb.)
kaydi yapilmis olmali,

e Mali acilis ve mesleki oda kaydi sonrasi KOSGEB veri tabanina isletme
kaydi yapilmali ve KOBI kayd: aktif statiisii kazanmali,

e Destek basvurusu siirecinde istenilen bos Is Plan1 formati doldurularak
ilgili KOSGEB Miidiirliigiine bagvuru gerceklestirilmelidir.

e Basvuru kosullar1 esasina gore girisimci, Isletme resmi acilis tarihi
itibariyle; Giincel Ekonomik - NACE Faaliyetler Gruplamasinda yer alan 4
haneli kod kapsaminda geriye doniik son yilda aymi faaliyet alaninda;
gercek kisi isletmesine veya kendisine ait ya da kendisine ait olmayan bir
isletmede %50’den ¢ok ticari bir hisseye sahip olmamali,

e Hali hazirda sahsina ait mali kaydi aktif olan bagka bir ticari isletmeye
sahipligi bulunmamals,

e s Plan1 farkli KOSGEB II Miidiirliigiince reddedilmemis olmal,

e lsletme farkl1 bir isin siiregeleni ya da biiyiitiilmesine yonelik olmamali.

Gerekli kosullara sahip ve basvurusu kabul edilen girisimciye saglanacak
destek basliklar ise agsagida yer almaktadir (KOSGEB Girisimcilik Destek Programi,
2018):

e Resmi is yeri agilis masraflari olarak geri ddemesiz hibe olacak bir bicimde
2.000 TL destek imkan1 saglanmaktadir.

e “Ofis Donanim, Yazilim, Makine ve Techizat Destekleri” bashginda,
girisimci igletmenin resmi agilig tarihinden baslamak iizere 24 ay iginde
gergeklestirecegi satin alma faaliyetleri kapsaminda hibe olacak sekilde
18.000 TL’ye kadar destek 6demesi yapilmaktadir.

e Isletmenin resmi acilis tarihinden baslamak {izere 24 ay iginde
gergeklestirecegi isletme gideri olan Kira ve calisana ait net maasina aylik
en fazla 5.000 TL, destek toplami dogrultusunda ise hibe olacak sekilde
30.000 TL tist sinir olmak kosuluyla destek 6demesi yapilmaktadir.

e “Ofis Donanim, Yazilim, Makine ve Techizat Destekleri” ile isletmenin

aylik harcamalarina yonelik {ist sinirlari; talebe goére Degerlendirme Kurul
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Karar1 neticesinde %50’ye varan bir oranda artis gosterebilmektedir. Sonug
olarak Kurulus Doéneminde girisimci isletmeye sunulan Ofis Donanim,
Yazilim, Makine ve Techizat Desteklerinin toplami 27.000 Tirk Lirasi,
Isletme Giderleri kapsaminda sunulan Destegin iist limiti ise 45.000 TL’ye
kadar artabilir fakat destek toplamlari ise 48.000 TL nin iizerine ¢ikamaz.

e Isletmenin mali agilis tarihi itibariyle 24 ay iceresinde satin alim faaliyetini,
gerceklestirecegi sabit yatirimi kapsaminda techizat, makine ve yazilim i¢in
banka teminati sunulmak kosuluyla geri 6demeli olacak bir bigimde
100.000 Tirk Lirasi iist limitine denk destek verilmektedir.

ISGEM boyutunda saglanan destekler asagida belirtilmistir (KOSGEB
Girisimcilik Destek Programi, 2018): “finansal desteklere ulasim; KOBI’lere Is
Gelistirme Koglugu; ortak ofis ekipmani ve ofis hizmetleri sunulmasi; isletmelere
uygun yerlerde is yeri mekani verilmesi amaci ile faaliyete gecirilecek olan
ISGEM’in kurulusuna ve isletme faaliyetine yonelik giderlerinin desteklenmesi;
destek aglarma erisim”. Bu kapsamda sunulan desteklere; “Meslek Kuruluslari ile
Inkiibatorler, Ozel Idareler, Belediyeler ve Yiiksek Ogretim Kurumlar
basvurabilmektedirler. ISGEM kapsaminda saglanan “Isletme Destegi” en ¢ok 36;
“Kurulug Destegi” ise en ¢ok 18 aylik bir siireye sahiptir.

ISGEM dogrultusunda asagida belirtilen destek unsurlari karsilanmaktadir;

e Tadilat kapsaminda 500.000 TL,

e Ortak kullanima sahip alanlar ve isliklerin ihtiyact olabilecek donanim ve
mobilyalarin satin alimi1 i¢in 100.000 Tiirk Lirast,

e Net ticret personel (kisi) bagina 3.000 Tiirk Lirasi’n1 agmamali ve iist sinir
olan ii¢ personele kadar toplam 50.000 TL destek saglanmaktadir, hibe

olarak sunulan bu destegin azami sinir1 650.000 Tiirk Lirasi’dur.
ISGEM dogrultusunda sunulan isletme faaliyetlerine yonelik destekler ise;

e Net iicret personel basina 3.000 TL’yi asmamali ve en ¢ok bes personele
kadar toplam 100.000 TL destek saglanmaktadir,
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e Kapsamda yer alan isletmelerin birlikte alacaklar1 danismanlik/egitim
etkinliklerine 50.000 TL,

e Dar kapsaml tadilat - tamirat isleri i¢in 20.000 TL,

e Isbirligi aglarma erisim harcamalari, organizasyon ve tanitim harcamalari
icin 30.000 TL olacak sekilde hibe olarak sunulan destegin azami siniri
200.000 Tiirk Lirast’dur.

ISGEM isletme ve kurulus giderleri desteginden faydalanabilmek adina
miracaat eden kisi ve ilgili kurumlarin KOSGEB Miidiirliigline miiracaatta
bulunmalar1 gerekmektedir. Basvuruda bulunacak olan kurumlar ilgili belgelerle
birlikte is planlarini bir biitiin haline getirerek basvuru gergeklestirmektedirler.
Basvuruda bulunacak olan kurumlarin destege miiracaat gerceklestirebilmek icin ilk
olarak www.kosgeb.gov.tr internet sitesinden KOSGEB Veri Tabanina kayit olmalart

gerekmektedir.

Yiiksek Ogretim Kurumlar1 ders miifredati kapsaminda 6rgiin egitimde ders
alan ogrencilere sunulan ve KOSGEB akreditasyonu kapsaminda uygulanan
girisimcilige yonelik ders géren katilimeilar arasinda “Is Plam Odiilii” yarismasi
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda yarismaya katilm saglayarak odiil hakki
kazanmak isteyen O0grenciler KOSGEB’e mevzuat dogrultusunda gerekli asamalari
saglayarak miiracaat gerceklestirmelidir (KOSGEB Girisimcilik Destek Programa,
2018).

Calismamizin temelini olusturan Afyonkarahisar ili baglaminda KOSGEB
Miidiirliigiinden elde etmis oldugumuz verilere gore; destek kapsaminda 2010 yilinda
ve 2011 yillarinda herhangi bir isletme destekten faydalanmamistir. 2012 yilinda 15
isletme toplamda 148.477,73 TL; 2013 yilinda 46 isletme 499.491,41 TL; 2014
yilinda 78 isletme 861.772,75 TL; 2015 yilinda 102 isletme 1.310.471,57 TL; 2016
yilinda 164 isletme 2.386.711,65TL; 2017 yilinda 201 isletme 3.908.638,83 TL,;
2018 yilinda da 276 isletme 4.337.964,87 TL toplamda destek almiglardir (KOSGEB
Veri Tabani, KOSGEB Afyonkarahisar Miidiirliigii, 2020).
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31.12.2018 tarihi itibariyle bu destek programi kapsaminda bagvuru alimi
sonlandirilmis ve 01.01.2019 tarihinden itibaren yenilenmis destekleri iceren
program olan GGDP kapsaminda girisimcilige yonelen bireyler destekler igin

basvuru yapmaya baslamislardir.
1.3. Girisimciligi Gelistirme Destek Programi

GGDP ile girisimcilige adim atan bireylerin is kurma ve idame ettirme
alanlarinda bilgi ve yeteneklerinin gelismesini saglayarak muvaffakiyete ve sunuma
doniistiiriilmiis olan basvurularinin desteklenmesini saglamak ve yeni faaliyete
gecirilen isletmelerin en hassas olduklar1 kurulus doneminde isletmelerin
devamliligin1 saglayabilmek adma isletme devamliliginin pekistirilmesine olumlu
katki sunacak kuruluslarin ve milli plan ve programlarin yiiriirliige gecirilmesini
saglamaktir. 2010 - 2018 yillar1 arasinda uygulanan ve 2018 yili sonu itibariyle
tamamlanan GDP sonrasinda 2019 yili itibariyle yiiriirliige giren yeni destek
programi olan GGDP ile girisimeci bireylere farkli basghiklarda yeni destekler

sunulmaya baslanmistir.

Bu destek programi kapsaminda da girisimcilere herhangi bir 6n 6deme
yapilmasi s6z konusu olmamakla birlikte yine girisimci bireyler KOSGEB’ e sunmus
olduklar1 Is Modeli basvurular1 kabul gérdiigii takdirde desteklerden faydalanmaya
hak kazanmaktadirlar. Bu yeni destek programinda KOSGEB tarafindan destek
saglanan sektorler Geleneksel ve Ileri Girisimci Sektdrler olmak iizere ikiye
ayrilmistir. Geleneksel sektorlerde yer alan girisimciler genellikle hizmet sektoriinde
yer alan, ileri girisimci olarak adlandirilan girisimciler ise imalat¢1 sektorlerde
faaliyet gosteren girisimciler olarak tanimlanmiglardir (KOSGEB Girigsimciligi
Gelistirme Destek Programi, 2019). Bu yeni destek programina geciste imalat
sektorinii  kalkindirarak iilkemizin en ¢ok ihtiyag duydugu iiretim alaninda
karsilastigimiz eksikliklerimizi gidererek kendi kendine yetebilen ve disa bagimlilig
en asgari diizeye inmis bir iilke olarak ekonomik bagimsizligin1 kazanma alaninda
gelecek nesillere degerler birakabilecek bir yapiya iilkemizin kavusmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda imalat sektoriinde faaliyet goOsteren ve destek

basvurusu gergeklestirecek olan girisimcilere verilen destekler daha da arttirilmistir.
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GGDP kapsaminda sunulan desteklerden faydalanmak isteyen girisimciler
2010 yilindan 2019 yili sonuna kadar uygulanmis olan UGE programi kapsaminda
almis olduklar1 belgelerle 2020 yili sonuna kadar desteklere yonelik basvuruda
bulunabileceklerdir. 2021 yili itibariyle ise 2019 yili igerisinde uygulanmaya
baslanmis olan ve Online Girisimcilik Egitimleri kapsaminda almig olduklar1 egitim
sonrasina elde ettikleri belgeleri ile desteklere basvuru yapmaya hak kazanacaklardir

(KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Destek Programi, 2019).

GGDP kapsaminda sunulan desteklerden faydalanmak isteyen girisimci aday1
bireylerden girisimcilik egitimi alanlarda asagidaki kosullar aranmaktadir (KOSGEB
Girisimciligi Gelistirme Destek Programi, 2019):

e ilk olarak agilacak olan isletmenin faaliyet alani KOSGEB mevzuatinda
belirlenmis olan sektorler arasinda yer almalidir.

e lsletmenin mali kurulusuna gore (gercek Kkisi, tiizel kisi vb.) mesleki odaya
(esnaf odasi, ticaret ve sanayi odasi, vb.) kaydi yapilmis olmalidir.

e Mali acilis ve oda kaydi sonrasi KOSGEB veri tabanina isletme kaydi
yapilmali ve KOBI kayd aktif statiisii kazanmalidir.

e Destek bagvurusunda istenilen Is Modeli doldurularak isletmenin yer aldig
ildeki KOSGEB Miidiirliigiine online sistemde bagvuru yapilir.

e lsletme resmi acilis1 itibariyle; Giincel hale sahip Ekonomik Faaliyet
Siniflamas1 — NACE’ de yer alan dort rakamli kodlamaya gore geriye
dontik son ii¢ yilda aym1 ya da farkli faaliyet alaninda; gercek kisi
isletmesine veya herhangi bir isletmede %30’dan fazla ticari bir hisseye
sahip olmamalidir.

e Isletme, destek programma basvuru gerceklestirilmis olan tarih
dogrultusunda son 1 (bir) yil igerisinde resmi faaliyetine baslamis olmali ve
girisimci  Oncesinde herhangi bir tarihte bu destek programindan
faydalanmamis olmalidir.

e Girisimci bireyin destek programma yonelik bagvuru gerceklestirdigi
isletmedeki kurucu ortaklik hissesi en az %50 olmali ve destek siireci

boyunca hissesinin bu orandan daha az bir rakama doniismemesi gereklidir.
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Is Modeli basvurusu farkli Miidiirliik tarafindan reddedilmemis olmalidur.
Basvuru bagka bir isin devamlili§i olmamali veya biiyiitiilmesine yonelik
olmamasi da proje bagvurusunun onay1 i¢in gerekli kosullar arasinda yer

almaktadir.

flgili kosullara haiz olan ve basvurusu kabul edilen girisimciye saglanacak

destek basliklar1 ise asagida yer almaktadir (KOSGEB Girisimciligi Gelistirme
Destek Programi, 2019):

Resmi acilis maliyetleri destedi olarak geleneksel ve ileri girisimcei
diizeyinde kurulmus olan isletmelerden Gergek kisi - sahis konumunda
faaliyete baslayan isletmeler igin 5.000 Tiirk Lirasi; Sermaye sirketi — tiizel
kisilik kapsaminda faaliyete baslayan isletmeleri¢in ise 10.000 Tirk
Liras1 hibe - geri 6demesiz destek verilmektedir.

Istihdam edilen personel kapsaminda verilen Performans Destegi olarak
geleneksel ve ileri girisimci diizeyinde kurulmus olan isletmelere destek
bagvurusu sonrast bagvurunun kabul gordiigii tarih olan destek programinin
bagladig1 tarihten baglayarak ilk yilin son giiniine kadar gecen 1.
Performans Donemi olarak adlandirilan dénem sonunda sigortali calisan
bireylerin toplam prim giin sayis1 esas alinarak destek saglanmaktadir.
Performansa yonelik ¢alisan giin sayist 180 giin ile 539 giin arasinda
bulunan isletmeye 5.000 Tiirk Lirasi; 540 giin ile 1079 giin arasinda
bulunan igletmeye 10.000 Tiirk Lirasi; 1080 giin ve daha fazla giin sayisi
bulunan isletmeye ise 20.000 Tirk Lirasi destek saglanmaktadir. 1.
Performans doéneminin sonu itibariyle baslayan ve bir yillik siire sonu
olarak adlandirilan 2. Performans donemi sonrasinda ise yine sigortali
calisan bireylerin toplam prim giin sayist esas alinarak destek
saglanmaktadir. Giin sayist 360 giin ile 1079 giin arasinda bulunan
isletmeye 5.000 Tiirk Lirasi;; 1080 giin ile 1439 giin arasinda bulunan
isletmeye 15.000 Tiirk Lirasi; 1440 giin ve lizerinde giin sayist bulunan
isletmeye ise 20.000 Tiirk Lirast destek saglanmaktadir. Bu desteklere ek

olarak calisan prim giin sayisinda asgari diizeye erisen isletmeye yonelik
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girisimci bireyin; kadm, gazi, geng, engelli veya akraba olarak birinci
dereceye sahip sehit yakini oldugu durumlarda ise performans destegi
olarak sunulan destek miktarlarina 5.000 Tirk Lirast daha ek destek tutari
katki saglanmaktadir.
Kurulus dénemi Yazilim, Techizat ve Makine Destegi olarak ise sadece
ileri girisimci diizeyinde kurulmus olan isletmelere is yeri resmi agilis
tarihinden baslayarak 12 ay igerisinde satin alimi gergeklestirilen veyahut
gerceklestirilecek olan yazilim, techizat ve makine icin hibe destekler
sunulmaktadir. Destek programi kapsaminda KOSGEB tarafindan
belirlenen ve kurumun web sitesinde ilan edilen “Ileri Girisimci Destegi
Sektorel Diizeyler Tablosunda” yer alan Yiiksek Teknoloji seviyesinde
kurulu olan isletmelere 300.000 Tiirk Lirasi; Orta Yiiksek Teknoloji
seviyesinde kurulu olan isletmelere 200.000 Tirk Lirast; Diisiik ya da Orta
Diisiik Teknoloji seviyesinde kurulu olan isletmelere ise 100.000 Tiirk
Liras1 iist sinir1 dogrultusunda geri O0demesiz %75 oraninda destek
saglanmaktadir. Basvuru onay1r sonrast desteklenmesi uygun goriilen
yazilim, techizat ve makinenin; 13/09/2014 tarih ve 29118 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca yiiriitmesi
gergeklestirilen Yerli Mali Tebligi olan SGM 2014/35’e¢ uyumlu bir
bicimde satin alimi gercgeklestirilmis olmasi ve satin alimda kesilen
faturanin tarihi dogrultusunda aktiiel yerli mali belgesiyle ayrigtirilabilmesi
neticesinde, desteklemeye uygun bulunan oran da %15 artis gerceklestirilir.
e Orta Yiksek ile Yiiksek Teknoloji Diizeyinde faaliyet gosteren ve
bagvurulart onay almis olan ileri girisimcilere Isletme Koglugu,
Danismanlik ve Mentorliik Destegi basliklarinda 10.000 Tiirk Lirasi’na

degin %75 oraninda hibe destekler saglanmaktadir.

GGDP kapsaminda da Yiiksek Ogretim Kurumlari ders miifredatina uygun ve
KOSGEB akreditasyonuna sahip olarak orgiin egitim alan {iniversite 6grencilerine
yonelik sunulan girisimcilik egitimini almis olan ogrenciler “Is Plami Odiilii”
yarismasina katilabilmektedirler. Odiilii kazanabilmek adina gerceklestirilecek olan

yarismaya katilim saglamak isteyen tlniversite 6grencileri bagvurularinit KOSGEB’e
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yapmaktadirlar (KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Destek Programi, 2019). Is plam

odiilii kapsaminda dereceye giren is planlari/is modelleri/is fikirleri i¢in asagidaki

uygulamalar mevcuttur:

Yiiksekogretim kurumlarinca 6rgiin egitim sistemi igerisinde girisimcilik
dersi almis olan bireyler dogrultusunda gerceklestirilen ve KOSGEB
nezdinde uygunluga sahip is plani yarismalarinda basvurulari dereceye
giren {li¢ katilimeiya 15.000 Tiirk Lirasi, 20.000 Tiirk Lirasi, 25.000 Tiirk
Liras1 6diil verilmektedir.

Yurtiginde ve yurtdisinda yerlesik olan kurulus/kurumlar araciligiyla
organize edilerek gergeklestirilen KOSGEB nezdinde uygunluga sahip 6diil
iceren ya da icermeyen organizasyonlar dogrultusunda derece elde eden iig
fikre totalde 100.000 Tiirk Lirasi’na varan destek sunulmaktadir.

Yurtdist menseli is fikirlerinin, atilimlarin yerlilestirilerek milli teknolojik
gelismelerin  ortaya ¢ikmasi, gelisim gostermesi ve global pazara
acilmalarina yonelik gergeklestirilen ve KOSGEB nezdinde uygunluga
sahip organizasyonlarda birinci siray1 alan isletmeden baglayarak KOSGEB
Bagskanliginca belirlenmis olan mevcutta yer alan isletmelerin her biri i¢in
100.000 Tiirk Lirasi’na degin katki verilmektedir.

KOSGEB araciligiyla organize edilen yarismalar dogrultusunda derece elde
eden ve bu yarismalarda basta yer alan ii¢ bagvuruya totalde 100.000 Tiirk
Lirast’'na degin Tiirkiye’de yasal olarak faaliyetine baslamis veya

baslayacak isletmelerine hibe - geri 6demesiz 6denek saglanmaktadir.

Bu calismanin temelini olusturan Afyonkarahisar ili baglaminda KOSGEB

Miidiirliigiinden elde edilmis olan verilere gore; 2019 yilinda 48 isletme toplamda
212.610,13 TL destek almistir (KOSGEB Veri Tabani, KOSGEB Afyonkarahisar
Miidiirligi, 2020).
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IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

Bu kisimda kavramsal olarak duygu, duygunun tanimi ve birey yasamindaki
Oonemi, zeka, zekanin tanimi ve kuramlari, duygu ve zeka kavramlar1 arasindaki
iliski, duygusal zeka ve 6nemi, duygusal zekaya yonelik gelistirilen modeller ile bu

alanda gerceklestirilmis olan arastirmalar ele alinmigtir.

2.1. Duygu, Duygunun Tanim ve Birey Yasamindaki Onemi

Duygu Kavrami TDK sozliigiinde; “Duyularla algilama; Onsezi; Belirli nesne,
olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim; Kendine 6zgii bir

ruhsal hareket ve hareketlilik” gibi farkli sekillerde ifade edilmis ve tanimlanmistir

(TDK, 2020).

Duygu kelimesi Latincede “motere” olarak ifade edilirken Ingilizce de ise
“emotion” kelimesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Latincede “motere” kelimesi
Online “e” harfi aldiginda ise yeni bir anlam kazanmaktadir. Bu yeni anlamin

2

dilimizdeki karsiligr “uzaklasmak™ olmustur. Bu da aslinda bireyin sahip oldugu
duygularin onun duygusal davraniglarin1 hareketli kilarak onu farkli yonlere dogru
sevk ettigini yani bireyde hareket eylemini ortaya ¢ikardigini bize ifade etmektedir
(Dashdamirova, 2019, s. 3). Duygunun hareket eylemini ortaya c¢ikarmasi ve
aralarindaki bu iliskisel durum iki ifadenin birbiri ile etkilesim igerisinde oldugunu

belirtmektedir (Goleman, 2017, s. 31).

Duygu diger bir tanimiyla bireyde var olan his ve bu hisler sonucu bireyde
meydana gelen o bireye 0Ozgii diisiinceler biitiinii olarak da tanimlanmistir
(Somuncuoglu, 2005, s. 270). Diger bir ifadeyle duygu psikoloji kapsaminda ele
alinan fizyolojik ve bilissel hallerin disa vurum hali olarak da adlandirilabilmektedir

(Salovey ve Mayer, 1990, s. 186).

Neredeyse her bireyde gozlemledigimiz giinliik hayat igerisinde stirekli
yasantimizda yer bulan sevgi, merak, nefret, lizlintii, seving ve arzu Descartes’e gore

duygunun kategorileri olarak adlandirilmis olup bireyde meydana gelen diger tutum
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ve davraniglarin bu ana tutum ve davranislar baglaminda gelistigi belirtilmistir

(Pehlivan, 2015, s. 19).

Kisilerin duygulart giinliik yasam igerisinde onlarin yasamsal faaliyetleri
baglaminda hayatlarin devam ettirebilmeleri i¢in onlara yol gosterici bir kilavuz
gibidirler. Varmak istedikleri hedefe ulasmalarinda onlara yol gosterici bir tutum

sergilerler (Yelkikalan, 2006, s. 42).

Duygu meydana gelirken ki en 6nemli husus duygunun olusabilmesi i¢in bir
olgunun s6z konusu olmasi ve bu olgunun birey baglaminda ortaya ¢ikabilecek bir
uyarici etmen ile etkilesime girmesi gerekliligidir. Buradan hareketle diyebiliriz ki
uyarict ve olgu sonucu ortaya ¢ikan duygu bireyin aslinda yasanmisliklari

neticesinde hayatin ona katmis oldugu tecriibeler biitliniidiir.

Her bireyin olgular karsisinda kendi yasanmisliklar1 neticesinde farkli tepkiler
vermesi aslinda aymi duygunun her bireyde farkli anlamlara biirtinmesi olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Duygular isimsel anlamda ortak gibi goriinseler de ifade
ettigimiz sekliyle her bireyde farkli neticeler meydana getirebilmektedirler (Petrides

ve Furnham, 2003, s. 40).

Yasamsal faaliyetler icerisinde bireyler duygularimi genellikle gizleme cabasi
icinde olsalar da maalesef bu ¢okta miimkiin olmamaktadir. Bundan dolay: bireyler
duygularinin gercekliklerini gizlemek ve bunlardan uzaklasmay1 istemek yerine en
anlamlis1 kendilerini, degerlerini, duygularini en iyi sekilde taniyarak bunlar1 hayat
faaliyetleri igerisinde akillica yonlendirip yasamsal gayesine, iilkiisiine ulagsmada arag
olarak kullanabilmelidirler. Ciinkii bireyin sahip oldugu duygular bireyin
faaliyetlerinde onu yonlendirebilmekte ve farkli sonuglarin meydana gelebilmesinde
etkili olabilmektedirler. Eger birey duygularini kontrol ederek akillica onlar
amaclar1 dogrultusunda kullanabilmeyi basarirsa davranigsal ozellikler kazanarak
etkili bir iletisim kurma becerisine de erismis olur. Iletisimini etkili kullanana bir
birey de gerek sosyal gerekse ticari hayat igerisinde giristigi faaliyetlerinde basartya
erisen, basariyr elinde tutabilen bir birey olarak toplumsal farkindaliklar ortaya

koyabilecektir (Demir, 2010, s. 202). Tam da bu noktada davraniglarin belirleyicisi
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olan duygu ve zeka kavramlari bir araya gelir ve duygusal zeka kavramini karsimiza

cikarir (Yelkikalan, 2006, s. 44).

Duygusal Zeka kavramsal manada Salovey ve Mayer (2004) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalar neticesinde literatiirdeki yerini almistir. Salovey ve
Mayer’e gore bireyin toplumsal alanda basarili olmasi, duygularin1 anlamlandirmasi,
karsisindaki bireylerin duygularin1 anlayarak anlamlandirabilmesi ve elde ettigi

¢ikarimlari kullanabilmesine baglidir (Salovey vd., 2005, s. 197).

Cakar ve Abrak (2004, s. 27)’a gore duygu; “bir kisiye ya da bir nesneye gore

yonlenilen hislerin yogunlugu” olarak ifade edilmistir.

Nettelbeck ve Wilson’a gore duygu; “bireyin yasanmisliklar soncunda elde
ettigi kazanimlar1 sonucu ortaya ¢ikmis olan bir siireci iceren periyodun genelidir”

(Nettelbeck ve Wilson, 2005, s. 611) seklinde agiklanmustir.

Goleman’ a gore ise duygu, “bireyin hissi ve bu hissi dogrultusunda ortaya
koydugu davranissal, bilissel yonelimler” olarak agiklana gelmistir (Goleman, 2001,
s. 373).

2.2. Zeka

Zeka tarith siireci icerisinde gerceklestirilen c¢alismalar kapsaminda
aragtirmalarin yapildigi donemlerin karakteristik ve bilimsel Ozelliklerini de ele

aldigimizda farkli tanimlamalart yapilmis bir olgudur.

Zeka olgusunun donemsellik olarak nasil bir etkilesim i¢inde yer aldigini ve bu
etkilesimin zekanin anlamlandirilmasi yoniinde nasil bir sonu¢ ortaya koydugunu
1921 ve 1986 yillarinda gerceklestirilmis ¢alismalardan yola ¢ikarak daha iyi bir
bicimde kavrayabiliriz. 1921 yilinda bilim insanlar1 tarafindan gergeklestirilen
calisma neticesinde zekayi ortaya ¢ikaran ana unsurlarin 6grenebilme yetenegi, sorun
¢ozebilme — hiikiim verme gibi kabiliyetler ile gevreye adaptasyon becerisi oldugu
goriisii On planda yer almaktadir. 1986 yilinda gercgeklestirilen calismada ise zekay1
meydana getiren ana unsurlarin yetenekler-beceriler, kiiltiir algist neticesinde ortaya

cikan kabiliyetler ve idari siirecler oldugu goriisii 6n plandadir. Birbirinden
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neredeyse her yoniiyle farklilik iceren bu siireglerde ele alinan zekd olgusu
tanimlanirken ve ortaya konulurken birbirinden farkli tanimlamalar yapilmis ve
iginde bulundugu dénemin sartlarina gore biiylik degisimler ortaya koydugu agik bir
bi¢cimde goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 26).

Zeka tanimlanirken ortaya konulan c¢aligmalarda duygu kavraminda da
karsilastigimiz iizere yine bireyin kendi farkindaligina eristigi takdirde ve bunu akh
cercevesinde yonetebildigi siirece sorunlarini ¢ézebilen, hayatini idame ettirebilecek
yetkinlige erismede ilerlen ilecek yolda zeka ile daha saglikli ve daha etkin mesafe
alinabilecegini ifade edebiliriz. Diger bir deyisle zeka bireyin yetkinliklerini etkin bir
bicimde kullanabilecegini ortaya koyan bilingsel islevlerin tamamidir (Encyclopédie

Des Sciences, 1998, s. 746).

2.2.1. Zekanin Tanimi

Zekanin tanimlar incelendiginde ilk tanimlamayr Alferd Binet ortaya
koymustur. Binet’e goére zekd bireyin digsal alanda meydana gelen siirecleri
algilayarak bu olaylar karsisinda diisiinme becerisi gelistirme ve olaylar1 irdeleyerek
olgular iizerine diislinceler gelistirirken bireyin kendi bakis agisindan kendine 6zgii
ifadeler ortaya koyabilmesi olarak ifade edilmistir (Goget, 2006, s. 11). Hatta
giintimiizde IQ testi verilen ve bireylerin zekd diizeyinin Ol¢iimiinde kullanilan test

de 1905 yilinda Binet tarafindan gelistirilmistir (Pehlivan, 2015, s. 5).

Zeka kavraminin tanimlamasi yapilirken bu siiregte birden fazla bilimsel
calisma gergeklestirilmistir. Taninirligt ve bilinirligi olduk¢a fazla olan zeka
hakkinda nihayete ermis olgular ise bulunmamaktadir. Bilimsel yazinlar ele
alindiginda Zeka’ dan agirlikli olarak 1920°li yillardan baglayarak tanimlamalar
geceklestirilmeye calisilmistir. Buradan hareketle denilebilir ki zekd kavrami
bilimsel literatiirde 1920’11 yillardan itibaren yerini almistir. Zeka kavramini
cogunlukla davranis bilimi {lizerine aragtirmalar yapan kisiler ele almistir. Bu
kapsamda davranis bilimi alaninda zeka iizerine calisanlar zekdnin tanimlamasini
yaparak muhteviyatinin ne oldugunu ortaya koymaya calismislardir. Arastirmalarda
davranig bilimi kapsaminda zeka {izerine caligma gergeklestiren bilim insanlar

tarafindan giincelligini korumaktadir. Yapilan bir tanimlamaya goére zeka “genel
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olarak belirli bir amag¢ dogrultusunda ilerleyerek, akil cercevesinde diisiince
gelistirme ve c¢evresinde farkindalik meydana getirebilme noktasinda bireyin

kabiliyetidir” (Ozgiiven, 2004, s. 163).

Zeka kavrami tanimlanirken 1920°li yillardan 1980°li yillara gelindiginde ise
zekd kapsaminda elde edilen kabiliyetlerin yerini kiiltiirel ve sosyal kabiliyetler
olarak tanimlanan “yonetim giicii” almistir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 28). Bu da bize
gostermektedir ki zeka kavramu siire¢ igerisinde bireyin yasaminda yer alan kiiltiirel

degerlerden de etkilenmektedir.

Zeka ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmasina ragmen genellikle karsimiza ¢ikan
tanim1 Wechsler'in "zekanin, bireyin kararli olmasi, ger¢ek¢i davranmasi igin ihtiyaci

olan global yeterliligi oldugu" ifadesidir (Aktaran: Salovey ve Mayer, 1990, s. 186).

Bearce (2016) ise zeka ile ilgili bir tanim ortaya koyma hususunda asagidaki

ifadeler tizerinden ilerlemistir:

e Sorunlara ¢oziim ortaya koyabilme yetisi.

e Adapte olabilme ve deneyimleyerek 6grenme yetenegi kazanma.

e Bireyler arasinda diyalog kurabilme yetenegine sahip olabilme.

e Zihinsel olarak bireylerin yasama alaninda etkilesim iginde bulundugu
cevresini segme veyahut var olan ¢evrenin oldugu gibi kabullenilmesi.

e irdeleme, anlamaya calisma, sebep-sonu¢ arasindaki etkilesimi kurma
becerisini elde edebilme.

e Hedeflerine uyumlu davraniglar ortaya koyabilme.

Zekanin bir yoniiyle de bireylerin sahip oldugu farkli yeteneklerinden meydana
gelen oldukea detayli bir nitelik oldugu da ifade edilmektedir. Giliniimiiz toplumunda
egitim hayatinda basarili olan veyahut is hayatinda 6nemli konumlara yiikselebilen
bireylerin diger bireylere nazaran daha fazla zekaya sahip olduklar1 diigiiniilmektedir

(Isler ve Atilla, 2013, s. 191).

Kisilerin zeka diizeyleri arasinda dl¢iimleme yapilirken “IQ testleri” aciklayici

olmasma ragmen siirecin devaminda ise bireylerin gerek el becerisinde gerekse
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diisiinceye yonelik alanlarda da basariya erisebilecekleri diisiiniildiigii i¢in bireylerin
sadece belirli alanlarda elde ettikleri kabiliyetlerinin onlarin  zekalarinin
smiflandirilmasinda yeterli ve uygun olmadigi ortaya ¢ikmistir (Yan, 2008, s. 19).
Hatta zeka gostergesi olarak IQ nun tercih ele alindigi bir takim bireylerde IQ
testlerinden yiiksek puan alan bireylerin hayatlar1 incelendiginde kimi zamanda
basarili olmadiklar1 yani IQ diizeylerinin yiiksek olmasinin onlarin her alanda
basarili olamayacaklarini ortaya koymustur. Salovey, Mayer, Goleman ve Gardner
gibi bilim insanlar1 IQ puani yiiksek olan bireylerin hayatta basarili olamamalarina
dikkat cekmis ve zekdya alternatif tanimlar ortaya konulmasi gerektigini ileri

stirmislerdir (Aktaran: Goget, 2006, s. 1).

Zeka tzerine erken donemlerde gergeklestirilen arastirmalarda zekd kavrami
tanimlanirken kognitif kabiliyetler ile identik hale getirilmistir. Zeka ifade
edildiginde zihinde meydana gelen ilk unsur bireyin biligsele yonelik kabiliyetleri
ortaya cikmistir. Zeka iizerine yapilan arastirmalar artis gosterdikge siirecin daha
saglikli sonuglar meydana getirebilmesi i¢in ortaya konulan bulgular boliimlere
ayirilmistir. Ortaya konulan calismalardan elde edilen bilgiler bireyin yasamsala
alana adaptasyonu ve bireyler arasinda olusan iligkileri zekanin taniminda degisik
yonler olarak 6ziimsemislerdir. Kisacasi bireyin zekasi yalnizca kognitif siireglerle

degil, eseme ve duygusal asamalarla da birebir iliski i¢indedir (Yerli, 2009, s. 2).

Gottfredson (1997) yaklagimina gore zeka ise biling yapimizda meydana gelen
bir birikimin adidir. Deneyimler sonucu medyana gelen 6grenme, anlamada hizlilik,
soyut diisiince yetisine sahip olabilme, sorunlar ve problemler karsisinda ¢6ziim
tiretebilme becerisi kabiliyetleri zekd kavramimi meydana getirmektedir. Yine
Gottfredson 1997 ve alanda yazini bulunan elli iki bilim insaninin kaleme aldig:
calismada ise zekd su sekilde tanimlanmustir: “Zeka, akil ylriitme, planlama,
karmasik diisiinceleri anlama, cabucak bilgi edinme ve tecriibelerinden 6grenme
becerisini de kapsayan ¢ok genel biri biligsel yetenektir. Kitap okumay1 6grenme, dar
akademik beceri veya akillica sinav testi degildir. Aksine, ¢evremizi kavramak i¢in
“firsatlar1 yakalamak”, “mantikli olan1 yapmak™ veya “ne yapacagimizi bulmak™ icin

daha genis ve daha derin bir kabiliyeti yansitir (Gottfredson, 1997, s. 13).
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2.2.2. Zeka Kuramlar

Zeka tizerine gergeklestirilen yazinlarin ¢iktist olarak farkli zeka teorileri
ortaya c¢ikmistir. Kuramlarin ¢ogu hala taninirligini muhafaza etmektedir. Bu
kuramlara Ornek olarak tek etmen teorisi, ¢ok etmen teorisi, ¢oklu zeka teorisi,
Piaget’'nin zeka teorisi, sosyal zeka teorisi, ¢ift etmen teorisi ve duygusal zeka
kuramlar1 ifade edilebilir. Bu ¢alismanin odak noktasinda duygusal zeka kurami 6n
plana c¢ikarilmigtir. Genel bir bilgi mahiyetinde ise diger zeka kuramlarinin da

aciklanmasinda yarar vardir.

2.2.2.1. Tek Etmen Kurami

Tek etmen kuraminda zekd tanimlanirken zekaya ait 6zellikler bir tek boyutta
ele alinmaktadir. Tek etmen kuraminda yasamin iginde farkli alanlarda sahip olunan
beceriler i¢in farkli farkli zeka tiirlerine gerek duyulmaksizin bireyin sahip oldugu
tek bir etmen bireyin tiim davranislarina sekil vermektedir. Buradan hareketle
denilebilir ki bireyin yasamindaki farkli kulvarlardaki basarilar1 tek bir zeka
merkezinin ¢iktisidir. Kuramda bireylerin farkli alanlarda farkli zeka diizeyine sahip

olmas1 miimkiin olmamaktadir (Pal vd., 2004, s. 185).

Tek etmen kuraminda zeka ile ilgili goriis zekanin sabitligidir, zeka niceliksel

olarak degerlendirilebilir ve soyuttur (Cakar ve Arbak, 2004, s. 26).

Zeka tek bir Ogedir. Bireyin davranislarinin tamamina tek noktadan
yonlendirme yapilmaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda; zeka bireyin c¢evresine
adapte olarak etkili bir sekilde uyum saglamasina katki saglayan somut olmayan

genel bir kabiliyet oldugudur (Baymur, 2014, s. 246).

Kuramin agiklanabilmesine yonelik daha detayli bir yaklasim sergileyecek
olursak tek etmen kurami ile ilgili ¢alisan arastirmacilar arasinda da tam anlamiyla
ortak bir fikir olustugu sdylenemez. Bilim insanlarinin birbirlerinden ayrildiklar1 ana
husus ise bireylerdeki genel bir yetenegin var oldugunu kabul etseler de bu genel

yetenegin farkli alanlara ayrildigini ileri siirmelerinden ileri gelmektedir.
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2.2.2.2. Spearman’in Cift Etmen Kurami

Cift etmen kurami alaninda akla gelen en Onemli bilim insanlarindan biri
Spearman’dir. Spearman 1927 yilinda ortaya koydugu calismasinda ¢alisma ile zeka
kavramini ele almis literatiirde bu iki kavramin taninirligini saglayarak alana bir¢ok

katki saglamistir.

Spearman gelisimini sagladigi ¢ift etmen kuraminda genel zekayr “g” olarak
betimlemektedir ve bunun sonradan kazanilmadigini bireyin dogumundan geldigini

[YP=2]
S

one siirmektedir. Ozel zekay: ise faktori ile betimler ve bireyin bu 6zelligi
sonradan yasamsal faaliyetler icinde kazandigmi ifade etmektedir. Ozel zeka
tamamen bireye 0zgiidiir ve her bireyde farklilik arz etmektedir (Aktaran: Pal vd.,

2004, s. 186).

Spearman, ¢ift etmen kuraminda yetenegi betimlerken kullandig1 genel zekaya

[Pt

“general” kelimesinden esinlenerek “g” ismini verirken; 6zel zekaya da

(Y921
S

ifadesini
Ingilizce “specific” yani 6zgiil 6zgiil kelimesini géz 6niine almis ve bu kelimenin ilk

harfinden esinlenmistir (Baymur, 2004, s. 247).

Spearman’a gore; her birey “S” ve “g” unsurlari dogrultusunda farklilik

gosterirler. Kisacas1 “g” unsuru zekadir ve bireyin zekasmi kontrol etmek “s”

faktoriinii kontrol etmek olarak ifade edilmektedir (Ozgiiven, 2004, s. 166).

Cift etmen kurami kapsaminda genel kabiliyet daha ¢ok kognitif faaliyetlerle
ilgilidir. Kognitif faaliyetler esasta ortak bir fonksiyona sahiptirler. Diger bir ifadeyle
genel kabiliyet, bireylerin ortaya koyduklari etkinliklerinin idare edilmesinden
sorumlu biligsellige dayali bir yapiyr ifade etmektedir. Ozel kabiliyet ise genel
yetenek gibi yaygin bir kapsami ele almadig1 gibi ayn1 zamanda bireyin herhangi bir
biligsel aktivitesinin meydana gelebilmesi hususunda gerekliligi olan bir kabiliyettir.
Kisacasi isimlerinden de belli oldugu iizere genel yetenek daha genis, 6zel yetenek
ise daha dar kapsamlidir. Fakat hem genel yetenek hem de 6zel yetenek noktasinda

bireyler birbirinden farklilik gosterirler (Basaran, 2008, s. 141).
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2.2.2.3. Piaget’in Zeka Kuramm

Diger bir ismiyle uyum kurami olarak literatiir de tamimlanmaktadir. Bu
kurama gore bireyin zekdst c¢evresinde meydana gelen etmenlere uyum
saglayabilmesi ile dogrudan iliskilidir. Bireyin zeka seviyesindeki artisa bagli olarak
gevresi ile uyumu da bu dogrultuda dogru orantili olacak bir bigimde artig
gosterecektir. Cevreye bir bireyin uyum saglamasi onun yasamsal faaliyetlerini
devam ettirebilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Uyum diizeyi yiiksek bireyler
yasamsal faaliyetlerini daha kaliteli yasamakta ve daha nitelikli bir yasam

surdiirebilmektedirler.

Siirekli bir degisim i¢inde olan zeka biligsel bir siirecten meydana gelmektedir.
Uyum ise gelisen bu zekdya sahip bireyin yasam ile arasinda denge kurmasini
saglamaktadir. Ciinkii birey yasam igerisinde denge kurmayi basaramaz ise zeka
diizeyi ne kadar yliksek ya da ileri diizeyde olursa olsun basarili bir yasamsal faaliyet
siirdiiremeyecektir. Tam1 tamia bir uyum kurulamayacak olsa da bu siirecte en

onemli amag bu deneyi kurabilme yolunda ¢aba gostermektir (Basaran, 2004, s. 144).

Piaget zekd kurami tanimlamasinda ii¢ 6zelligi vurgulamaktadir. Bu ii¢ ana
Ozellik zekanin dogustan gelmesi biyolojik olusu, bireyin 6ziinde deger kazanarak
ona ait bir 6ziimsemeye sahip olmasi ve ¢evresel ahengi ortaya koymasidir (Giinge,

1971, s. 26-27).

Piaget’nin zekd yaklagiminda, zekanin biyolojik olusu ve uyum saglamasi
anlagilabilir ifadelerdir. Burada 6n plana ¢ikan nokta ise Oziimleme kavramidir.
Bireyin yasamsal faaliyetlerde gordiigii olgulari, karsilagtigi durumlart kendi 6z
benliginde degerlendirerek se¢gmesine ve kendine ait olduguna inandigini almasina
oziimleme denilmektedir. Birey bu secici gecirgen kavrami ifade eden 6zlimleme

sayesinde yasam igerisinde uyum siirecini saglayabilmektedir.

Piaget zekay {i¢ ana unsur iizerinde bir araya getirmektedir. ilk olarak zekanin
bireyin gevreye karsi uyumu oldugunu ifade etmistir. Birey yasam igerisinde ¢evresi
ile ne kadar uyum igerisinde bir ortam gelistirirse ¢gevresi ile olan iletisimi de o denli

giiclii olacaktir. Giiglii bir iletisim de anlasilmay1 saglayacagi i¢in bireyi basariya
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gotiirecektir. Ikincil olarak bu kurama gore zeka bireyin yasaminda denge unsuru
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yasam icerisinde zihinsel faaliyetlerimiz iginde
bulundugumuz ¢evre ile devamlilik arz eden bir denge yapisina sahiptir. Bu denge
sayesinde zihinsel olgunluga erisiriz ve yasamimizda bize zarar verme ihtimali olan
asiriliklardan muhafaza olmus oluruz. Ucgiinciil olarak ise zekd akilsal islemler
sistemi olarak ele alinmaktadir. Eger ki bilgiyi istiyorsak ona yonelmeli ve eylemsel
faaliyetler igerisinde bulunmaliyiz (Kulaksizoglu, 2005, s. 136). Ayn1 zamanda
Piaget zihin gelisimini agiklarken bireyin fiziki olarak degisim-gelisim yasama
stirecinde karsisina ¢ikan olgunlagsma ve yagamsal faaliyetlerini devam ettirebilmeye
yonelik etkilesim i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiir ve dengeleyici unsurlari iginde

barindiran etmenlerden de etkilendigini dile getirmektedir (Bacanli, 2001, s. 61).

2.2.2.4. Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Coklu zeka kuramini ifade ederken Gardner temel mantigin, zekayr olusturan
unsurlarin birden fazla oldugunu ortaya koymustur. Coklu zekd kuraminda boyut
sayis1 birden fazladir ve zeka ortaya ¢ikarken zekay1 cevresel dogustan gelen genetik
yapt ve igerisinde bulundugu gelisimine etki eden sosyo-kiiltiirel faktorlerde
etkilemektedir. Coklu zeka da 6grenme siirecinde beynin farkli yerleri farkli 6grenme

tiirlerini harekete gecirmektedir.

Bireyin sergiledigi davranislarina paralel olarak zekdnin meydana gelmesi
stirecinde kiiltiirel degerlerin etkisi ¢oktur. Coklu zeka kuramina gore bir 6zellik dort
Olclite sahip oldugu takdirde zeka ozelligini elde etmektedir. Bu ol¢iitler birincil
olarak kiiltiirel degere sahip olmali, imgeler i¢ermeli, iirlin yada hizmet iiretimine

katki saglamali, sorunlar ¢6ziimiinde fayda saglamalidir (Bagaran, 2004, s. 143).

Coklu zeka kurami ortaya ciktigr ve gelistigi donemde diger zeka kuramlari
tarafindan genel kabul gormiis diisiince olan zekanin Ol¢iilebilirligi diisiincesine
katilmamigtir ve bunu kabul etmemistir. Gardner’a gore bir bireyin zekasinin
6l¢iilmesi miimkiin degildir. Ciinkii 6l¢iim yapilirken zekayr dlgmede tek bir faktor

temel alinarak 6l¢iimiin yapilamayacag diisiincesine sahip olmasidir.
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Gardner zekayr ifade ederken “bireyin karsi karsiya kaldigi problemlere
verimli ve sonug odakli ¢oziim getirebilme yetenegi, birden fazla kiiltiirde degeri
olan bir ¢ikt1 sunabilme yetenegi ile ¢6ziime ulastirilmasi gercken yeni ya da

karmasik sorunlari bulabilme yetenegi” olarak belirtmistir.

Gradner ilk basta zekdyr yedi ana unsurda ele almigken 1997 yilinda
gerceklestirdigi calisma sonrasi bir unsur daha ekleyerek zekayr sekiz farkl tiirde

aciklanmistir (Aktaran: Kalfaoglu, 2017, s. 15).
Coklu zeka kuraminda yer alan sekiz zeka asagidaki gibi siralanabilir:

Dil Bilimsel (Linguistic) Zeka,
Mantik-Matematiksel Zeka,

Uzamsal (Spatial) Zeka,

Miizikal - Ritmik Zeka,

Bedensel-Kinestetik (Duyu Devinissel) Zeka,
Sosyal (Interpersonal) (Kisiler Arasi) Zeka,
Oze Déniik (Intrapersonal) Zeka,

Dogal (Naturalistic) Zeka (Doga Zekasi).

O N o 0o K~ w D PP

Coklu zekaya ait yukarida yer alan unsurlarin agiklanmasinda yarar vardir.
Dil Bilimsel (Linguistic) Zeka

Dil Bilimsel yani sdzel olarak adlandirilan zeka bireyin duygu ve diisiincelerini
sOzle yani konusarak ve yazin halinde yazarak kendini ifade edebilmesi ve dogru bir
bicimde aliciya aktarabilmesi yetenegidir. Bireyler iletisim kurarken anlasilmaya
yonelik her tiirlii girisiminde dillerini etkin olarak kullanmaktadirlar. Dil ile ifade
ediste harfler, harfler ile olusan heceler, hecelerden meydana gelen kelimeler ve
beden dilimizde meydana gelen mimiklerin biiyiik anlam ifade etmektedir. Bu da
genel olarak bizi bir yargiya gotiirebilir. Toplum Onilinde hitap gerceklestiren
bireylerin, yazili eser ortaya koyan edebiyat¢ilarin, sairlerin, yazarlarin ve egitim —
ogretimin farkli kademelerinde gorevli ogretmenlerin dil bilimsel — sozel zeka

alaninda basarili olduklarini ortaya koyabilir (Bearce, 2016, s. 3).
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Dil Bilimsel zeka, bireylerin dis diinya ile konusarak iletisim kurmalarinda
araci olan dillerini oncelikle sozel akabinde de yazinsal olarak aktif bir bigimde
kendilerini ifade etmede kullanabileceklerini ortaya koyduklar1 kabiliyetleri olarak

da tanimlanmaktadir.
Mantik - Matematiksel Zeka,

Hayatimizin her alaninda karsimiza c¢ikan matematik bilimi neticesinde
hayatimizi idame ettirmede ve kolaylastirmada gergeklestirmek zorunda oldugumuz
matematiksel uygulamalar1 ve aktiviteleri yerine getirebilmek i¢in matematiksel

zekaya ya ihtiyac duyariz.

Olgular arasinda baglant1 kurulabilmesi, imgeleri — sekilleri kavrayarak sebep —
sonug ilgilerinin ortaya konulabilmesi ve bireylerin digsal ¢evrede karilastiklari
etkilesimlerin anlama kavusabilmesi de mantiksal - matematiksel zeka ile ilgilidir.
Bu zeka genellikle finansal anlamda g¢aligmalar gergeklestiren bilim insanlari,
mimarlar — miihendisler, finansal damismanlar, mali misavirler i¢in Onem arz

etmektedir (Bearce, 2016, s. 3).

Altan’a  gore matematiksel zekd dogrultusunda rakamlarin  aktif
kullanilabilmesi ve elde edilen ¢iktilarin sonuca baglanabilmesi hususunda da bu
zekd tiiriine ihtiya¢ duyulmaktadir. Orne§in; sayisal temel kavramlari
anlamlandirabilme — yorumlayabilme, aralarindaki iliskiyi ortaya koyabilme ve

mantik yiriitebilme bu zeka tiiriiniin getirmis oldugu kazanimlardan bazilaridir

(Altan, 2011, s. 54).

Bilimsel hipotezleri ortaya koyarak boliimlere ayirabilme, aralarindaki
nedenselligi anlamlandirabilme de matematiksel zekd yeterlilikleri arasinda

gosterilmektedir (Basaran, 2004, s. 8).
Gorsel - Uzamsal Zeka

Bireyin gérme duyusu organi olan gozii ile gorebildigi nesneleri anlayarak
ifade edebilmesi yetenegine gorsel — uzamsal zeka adi verilir. Gorsele dayali

ressamlik, grafikerlik, operatdr doktorluk, gozleme dayali mesleklerin genelinde
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basarili olan bireyler ve bu alanda mesleklerini etkili bir bigimde farkindaliklar

ortaya koyarak icra edebilmek i¢in bu zekaya sahip olmalar1 gerekmektedir (Altan,
2011, s. 54).

Gorsel zeka ii¢ boyutta anlamlandirilabilme kabiliyetidir. Durumlar tek bir
acidan degil ti¢ farkli agidan ele alarak anlam ifade etmektir. Gorsel — Uzamsal zeka
da birey disinda meydana gelen olaylar arasinda saglikli baglantilar kurarak bu
baglantilardan yola ¢ikarak anlamlar ortaya koyabilme yetenegine sahiptir. (Bearce,
2016, s. 3). Kisacas1 gorsel — uzamsal zekaya sahip bireyler gorsel olarak elde ettigi

verileri ¢izerek, sekillendirerek, boyayarak ortaya koyabilmektedir.
Miizikal - Ritmik Zeka

Bu zeka tiirlinde birey isittigi seslere dikkat kesilir ve bunlari1 anlamlandirmaya
cabalar. Bireyin miizik notalarina, enstriimanlarin seslerine olan ilgisi, duyarlilig1 ve
bunlara kattig1 anlam Miizikal - Ritmik Zeka olarak ele alinip irdelenmektedir. Bu
zekaya sahip bireylerde ton, ritim ve tin1 gibi unsurlar kolaylikla ayirt edilebilir. Bu
bireylerin sese olan duyarlilig iist diizeyde oldugu icin kolaylikla miiziksel ilintileri
kurabilmektedirler ve bu bireyler isittikleri miiziksel unsurlarin farkliklarini
Ozlimseyip yeni yorumlamalar ortaya koymaya basladiklarinda bu zekanin gelisimi

de hizlica ilerlemeye baslar (Basaran, 2004, s. 10).

Miiziksel zekas1 gelismis olan ve ozellikleri ile toplumda farklilagmis olan
bireylere Fazil Say, Tuluyhan Ugurlu gibi piyanistleri 6rnek olarak verebiliriz. Bu
bireyler bu zekalar1 sayesinde yeni eserler ortaya koyabilmektedirler (Vural, 2005:
250). Ayrica bu bireyler bu zekalar1 sayesinde yeni eserler ortaya koyabilmenin
haricinde miizik aletlerini de calabilme becerisine sahip olduklari igin genellikle

miizisyenlik meslegini icra etmektedirler (Aktaran: Kalfaoglu, 2017, s. 16).
Bedensel-Kinestetik (Duyu Devinissel) Zekd

Bu zeka tiiriinde bireyler viicutlarinda sahip olduklari uzuvlarim birbiri ile

uyumlu olarak kullanabilirler ve bu sayede sorunlar1 kolaylikla ¢o6zebilirler,
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farkindalik ortaya koyarlar, bir takim alet — ekipman ve techizatlar1 da etkili bir

bi¢cimde kullanabilirler (Aktaran: Kalfaoglu, 2017, s. 17).

Kinestetik zekaya sahip bireyler sportif aktiviteleri kolaylikla yapabilirler. Bu
zekaya sahip bireylerde aktif bir koordine olabilme 6zelligi de bulunmaktadir. El
yetkinlikleri ileri diizeydedir. Ciinkii bu bireyler beyinleri aktif kullanabildikleri i¢in
beyin viicuda dogru komut verir ve uyumlu bir ¢aligma ortami olusur. Bu sayede

uyumlu bir ¢alisma ortami meydana gelir (Zengin, 2016, s. 14).

Genellikle aktif bir yasam gerektiren isler yapan, taklit becerisi gelismis, birden
fazla sportif faaliyet gergeklestirebilme becerisine sahip, el sanatlar1 konusunda
yetkin, yiirimek-ziplamak-kosmak gibi aktiviteleri kolaylikla yapabilen bireylerde
bu zeka tiirli gelismistir (Altan, 2011, s. 54).

Bedensel aktiviteleri yerinde olan ve bu sayede diger bireylerle saglikli iletisim
kurabilen bireylerde Bedensel-Kinestetik zekanin ileri diizeyde oldugu sdylenilebilir
(Bearce, 2016, s. 3).

Sosyal (Interpersonal) (Kisiler Arasi) Zekd

Sosyal zeka bireyin etkilesimde bulundugu dis diinyayr anlama ve bu anlam
sayesinde dig diinyaya doniitler verebilmesini ifade etmektedir. Sosyal zekaya sahip
bireylerin empati yetenekleri, glcliidiir ve diger bireyleri anlamakta giigliik
cekmezler ve kendilerini onlarin yerine koyarak onlar gibi diislinilir onlar gibi yasar
ve bu sayede digsal ¢evrelerine kolaylikla adapte olabilirler. Toplumda bu zekaya
sahip bireyler genelde psikologlar, sosyal bilim uzmani, politikac1 gibi mesleklere

sahiptirler.

Ileri diizeyde sosyal zekdya sahip bireylerin toplumda farkindalik meydana
getiren Ozelliklerinden bazilar1 diger bireylerin yasantilarina, korkularina, inanglarma
saygili yaklasir ve onlar1 olduklar1 gibi kabul edebilmek i¢in onlar1 anlamaya
calisirlar buradaki amaclar1 yardimda bulunarak bu diger bireylere yardimci olmay1

istedikleri i¢indir (Basaran, 2004, s. 11).
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Hatch ve Gardner (1989) sosyal zekayr diger bir ifade edis sekliyle bireyler
arast zeka olarak da tanimlamaktadir ve dort yetenek iizerine kurulu olmasi

gerektigini ifade etmektedir: (Kalfaoglu, 2017, s. 17-18).

Gruplar1 organize edebilme: Lider vasfina sahip bireyin 6nemli 6zelligi liderlik
yaptig1 olusumdaki bireyleri organize etmesi ve onlarin da aktivitelerde yer almasini
saglamasidir. Bu kabiliyet her alanda belirli bir topluluga hitap eden ve bu topluluga

onderlik eden bireylerde goriilmektedir.

Tartisarak ¢Ozlim bulma: Bireyler arasindaki sorunlar1 daha fazla biliylimeden
ve kavgaya doniismeden ortadan kaldirabilme beceresine sahip kisinin yetenegidir.
Bu yetenege sahip kisiler iki birey arasinda ara bulmak ve anlagma saglayabilme
hususunda ustadirlar. Hukuk sisteminde yer alan ara bulucular bu alanda kabiliyetli

bireyler olarak toplumda yer almaktadirlar.

Kisisel baglanti: Bireylerin birbiri ile kolay iletisime ge¢meleri empati
sayesinde onlar1 anlayabilmeleri ve onlarin farkina varip anlayigla yaklasabilmeyi
saglar. Is hayatindaki devamli ortakliklar ve basarili yoneticiler bu zeka sayesinde

farkindalik meydana getirirler.

Sosyal Analiz: Bireylerin hissiyatlarinin farkina vararak onlarin i¢ diinyasini
gorebilmektir. Bu sayede hissiyatli davranmak nitelikli bir iletisim kurmaya yol agar.
Giiniimiizde bireylere sosyal — psikolojik gibi alanlarda rehberlik yapan bireylerde bu
zeka etkin bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Kalfaoglu, 2017, s. 17-18).

Oze Doniik - Icsel (Intrapersonal) Zeka

Bireyin kendine donmesi yani Oziinii anlamasina yonelik becerisidir. Ben
kimim, neden varim ve toplum igerisindeki sorumluluklarim ne gibi sorularin cevabi
bu zeka sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Kendini iyi tantyan bireyler yeterliliklerine de
1yi diizeyde hakim olduklar1 i¢in yapabilecekleri ve yapamayacaklarini ¢ok iyi bilir
ve bu dogrultuda hareket ederler. Bu sayede de hedeflerini 1yi tespit eder ve etkin bir
problem ¢6zme yetenegine sahip olurlar (Talu, 1999, s. 167).
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Basaran’in (2004) Bellanca’dan (1997) aktardigina gore; bu zeka tiiriinde
kendini bilen ve taniyan birey en uygun anda diistinmeyi, bu sayede en uygun cevabi

verebilmeyi ve kendini irdelemeyi basarir.

Bu zekaya sahip bireyler yasam igerisinde tercihlerini gerceklestirirken
kendilerini iyi tanidiklar i¢in bilinmezlige kapilmazlar ne istediklerini iyi bilirler bu
sayede yasamlarin1 yonlendirmede sorun yasamazlar. En onemlisi de duygularini

kontrol etmekte giigliik ¢cekmezler (Altan, 2011, s. 54).
Dogal (Naturalistic) Zeka (Doga Zekdsi)

Coklu zeka kuramimin en yeni ve en son zekasi ise dogal zekadir. Bireyin
dogadaki iliski Orilintiisiinii agiklayan yeterliligini gostermektedir. Cevresinde olup
bitenleri godzlemleme, sistemsel yapiyt anlayabilme zekdsi olarak da
tanimlanmaktadir. Dogal ismiyle anilmasi1 bir noktada bireyin bitkileri, hayvanlar1 ve
icerisinde yasadigimiz doga olarak aldandirdigimiz sistematigi anlamasimni da
saglamaktadir. Burada dogayla en ¢ok i¢ ice olan giftciler, hayvancilik yapan
bireyler, ¢evresel faaliyetlerde bulunan girisimciler bu zekaya sahip bireyler olarak

orneklendirilebilirler (Bearce, 2016, s. 3).

Coklu zeka kuramu ilk gelistirildiginde bu zeka ilk yedi zeka igerisinde yer
almamaktaydi. Sonradan eklene gelmis bir zeka tiiriidiir (Altan, 2011, s. 55). Halen
gerceklestirilen arastirmalar sayesinde coklu zekd kurami da gelisimini devam

ettirmektedir.

Gergeklestirdigimiz literatiir taramasindan goriilecegi tizere, ¢coklu zeka kurami
egitim bilimciler ve ayni zamanda sosyal bilimciler tarafindan benimsendigi i¢in
tizerinde gelisime yonelik arastirmalar siirekli yapila gelmektedir. Bu da yukarida
acikladigimiz kuramlardan daha fazla bilim insanlarinin bu kurami gelistirmeye ¢aba

gosterdikleri sdylenebilir.

Arastirmamizin konusu olan duygusal zeka kurami da ¢oklu zeka kurami kadar

irdelenmis ve halen ilgi goren ve gelisime acik bir zeka kurami olarak karsimiza

cikmaktadir.



33

2.3. Duygu ve Zeka Kavramlar Arasindaki iliski

Aralarindaki oriintii aginin ortaya konulmaya ¢alisildig1 unsurlar olan duygu ile
zeka kavramlar1 uzun yillardir aragtirilmaktadir. Genel kabul goriise gore duygular
bireylerdeki bir noksanliktir ve zihinsel yapida kaos meydana getirebilir. Bunun
sebebi olarak da bu yaklagima gore bireylerin duygularindan o6tiirti ilgi dagiikligina
maruz kaldig1 sorgulama yeteneklerinin zayifladig1 goriisii 6ne siiriilmektedir. Bu da
duygularin ¢aligma hayatina zafiyete sebep olmasindan 6tiirli profesyonel yagam da
gerek is hayatinda gerekse sosyal yasamda duygusalligin yer almamasi gerektigini
savunmaktadir. Yeni yaklagimlar ise duygularin kontrol edilebildigi ve olumlu bir
bicimde yonlendirilebildigi takdirde farkindalik meydana getirdigi, bireylerde ki
sorgulama yetenegini giiclendirdigi ve bu sayede de motivasyon diizeyini artirarak

kalic1 6grenmeyi sagladigini savunmaktadir (Acar, 2001, s. 211-212).

Gegmisten giliniimiize duygu ve akil kavramlarinin bir araya gelebilme ihtimali
olup olmadig1 zihinlerde sorula gelmistir. Isteklerimizi, yasamsal normlarimizi,
hayata kars1 var olus yaklasimimizi akillica kontrol edip siireci lehimize ilerletir isek
basariya ulasmada bir engelimiz kalmayacaktir. Fakat aksine bu siireci saglikli
yonlendiremez isek de kaos ortamimna maruz kalabilir ve tam anlamiyla bir
bilinmezlige diigebiliriz. Aristo’nun yaklagimima gore bu kargasa ile ilgili durumda
ana problem duygusallikta degil esas sorun duygularimizi karsimiza nasil

aktardigimizdadir (Goleman, 1995).

Akil (zeka) ve duygu ele aliirken ilk olarak sdylenmesi gerekli olan diistinerek
zekay1 harekete gecirmektir. Sadece aklimiz ile degil duygularimiz ile de aklimizda
var olanlar birbiri ile iliskilendirebilmeli ve bu sayede en mantikli yaklagimi ortaya

koyabilmeliyiz.

Zeka gegmisten giiniimiize duygular ile var olmustur. Iki kavram birbirini hem
etkilemis hem de tamamlayict unsur olusturmustur. Beraber hareket eden bu iki
kavram ortaya olumlu sonuglar ve davraniglar c¢ikmasinda fayda saglamistir.
Aragtirma konumuzu olusturan “Duygusal Zeka” ile ilgili calismalarda da goriilecegi
tizere akillica ilerletilebilen duyguya dayali siirecler bireylerde farkindalik olusturucu

durumlarin ortaya ¢ikmasini, 0ziinii tanimay1 ve kendine olan giiveninin artmasin
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saglayarak bu sayede farkindaliga erisen bireyde gelisim siirecini baslatir. Belirli bir
program dahlinde birey yasamina yon vermeye baslar, duygularini kontrol eder ve

yasamina gii¢ katar (Kalfaoglu, 2017, s. 21).

) 2.3.1. Klasik Yaklasimlara Gore Duygu ve Zekd Kavramlarn Arasindaki
Hiski

Klasik yaklasim perspektifinden siireci irdeleyen arastirmacilar duygularin
bireylerin yasamina zarar verdigi goriisiini savunmaktadirlar. Platon duygularin
herhangi bir yonelimi olmadigini bireyin mantig1 ile yonlendirilmeleri gerekli oldugu
diisiincesini savunmaktadir. Antik Roma doneminin 6nde gelen isimlerinde olan
Galen ise duygular insanin ruhunda var olan hastaliklar, saglik sorunlar1 olarak
tanimlamistir. Ortagaga gelindiginde ise kilisenin de etkisiyle duygular olumsuz
olarak degerlendirilmistir ve duygulari ile hareket eden bireylerin kotli insanlar
oldugu diislincesi ortaya c¢ikmustir (Yan, 2008, s. 10). Ronesans donemini ele
aldigimizda ise iyiligin yerini akil, kotiiliiglin yerini duygular almistir. Descartes ise
akilcilik yaklasimi belirli bir sistem dahlinde agiklanmistir (Cakar ve Arbak, 2004, s.
9).

“Diislinliyorum, 6yleyse varim” hipoteziyle duygu dedigimiz davranislar
meydana getiren unsurlarin bireylerin diisiince alt yapisi ile ilintili olarak ortaya

ciktigini ifade edebiliriz.

Genel olarak bu yaklagimlar1 ele aldigimizda ise klasik yaklasimlari ig¢inde
baridiran ve aklin 6n planda oldugu duygularin ise dneminin yok sayildig: siirecte
duygular bireyler tarafindan sorgulanmaya gerek dahi duyulmamis varligi kabul
edilmis ama Onemine deginilmemis gergeklik olarak kalmistir (Cakar ve Arbak,

2004, s. 9).

2.3.2. Modern Yaklasimlara Goére Duygu ve Zeka Kavramlar1 Arasindaki
Tiski

Modern yaklasim benimseyen arastirmacilar klasik¢ilerden farkli olarak aklin

duygular tizerindeki etkinligini irdelemektedirler. Bu durumun temelini 1960 yilinda

meydana gelen Avrupa ve Kuzey Amerika da yasanan sosyal olaylar tetiklemistir.
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Bu sosyal olaylar bireylerin duygularini ifade etmek istemesi sonucu akilciliga karsi

ortaya koyduklar1 tepkiden medyana gelmistir.

Diisiinme; bir bireyin var olduktan sonra diinyay1 kavrayarak diislinsel
aktivitelere baglamasi sonucu olugmaktadir bundan dolay1 insan 6nce varliga erismeli
yani var olmali sonrasinda ise diistinme eylemini geceklestirmelidir diger bir deyisle
insan varliga eristigi kadar diisiinme yetenegi kazanabilmektedir (Cakar ve Arbak,

2004, s. 30-31).

Duygular yasamimizin devamlilifinin saglanmasi noktasinda Onem arz
etmektedir. Ciinkli bireyler yasamsal aktivitelerini, sosyallesme g¢abalarini sadece
akillariyla degil, akillarin1 yonlendiren istek ve tutkularini ortaya koyan duygulariyla
basarmaktadirlar. D1s ¢evremizde maruz kaldigimiz uyaricilara karsi segici olmamiz

da duygularimizi aklimizla yonetebildigimiz sayede gerceklesmektedir.

Egitimsel diizeyimizi artirarak, farkindaliklar meydana getirerek sosyal ¢cevrede
fark edilen bir birey olabilmek i¢in akli ve duyguyu iyi kaynastirmali ve etkin bir

bicimde yonlendirebilmeliyiz.

2.4. Duygusal Zeka Kavrami, Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

1990’ I yillarin ilk donemlerinde duygusal zeka kavraminin gelismesine
yonelik Reuven Bar-On tarafindan galismalar gergeklestirmistir. Yazar, duygusal
zekayr ifade ederken “Bireyin cevresinde maruz kaldigi baskilarla ve taleplerle
miicadele edebilmek amaciyla basariya ulasma yetisinde; duygusal bireysel ve sosyal
kabiliyetlerinin biitiniidiir” seklinde belirtmistir (Moller, 1999). Literatiirde ise
“Emotional Intelligence” kelime grubu kisaltilarak “EI” veya “EQ” (Emotional
Quotient) olarak ifade edilmistir. Bu kelime grubunun dilimizdeki karsilik buldugu

ifadesi ise “Duygusal Zekadir”.

Duygusal zeka kavrami, 1990’1lardaki arastirmalarin neticesinde ilk defa Mayer
ve Salovey tarafindan ele alinmis ve agiklanmistir. Mayer ve Salovey duygusal
zekayi; bireyin sadece kendinin degil dis g¢evrede etkilesim icinde bulundugu

bireylerin de duygularinin oldugunu bilmesi, bunlarin farkina varabilmesi,
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problemlere ¢oziim getirirken sadece duygularini degil duygulan ile birlikte
davraniglarin1 da denetim altinda tutabilmesi, bireylerle kurdugu iliski sonrasi elde
ettigi bilgisel birikimi hayatinda kullanilabilir hale getirmesi seklinde agiklamaktadir
(Salovey ve Mayer, 1990, 188).

Tablo-1’de de goriildiigii izere Mayer ve Salovey duygusal zekay: bireylerin
karsilastiklar1 duygular iizerinde degerlendirmelerde bulunmasi, bu duygular belirli
bir diizen igine alabilmesi ve bu duygularin sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi
noktasinda kullanilabilmesi olacak sekilde iic bashkta ele almistir (Mayer ve

Salovey, 1990, s. 190).

Tablo-1: Duygusal Zekanin Kavramlar Boyutuyla Ele Alinmasi

[ Duygusal Zeka ]

v v v
N
Duygularin Duygularin Duygularin
Degerlendirilmesi Diizenlenmesi Kullanimi

v v v v

S

~

(.

[ Kendi ][ Diger Esnek Yaratici
Planlama Diisilince

Yogunlagtirma

Sozel Sozel
\\Olmayan Olmayan

[ Dikkati Tekrar }[ Motivasyon ]

/

Kaynak: Salovey ve Mayer, 1990, s. 190.

1983 yilinda Coklu Zeka kuramini ifade eden Gardner ise yaklasiminda “sosyal
kabiliyet” ve “bireyin igsel diinyasini tanimasi1” tefrikini ifade etmistir (Sudak, 2011,
s. 12). Kisiler aras1 zeka olarak tanimlanan bu yaklasim dogrultusunda birey kendi
icsel zekasindan kisiler aras1 zekay1 ayirmasi neticesinde duygusal zeka gelisiminin
temeli ortaya ¢cikmistir. Ote yandan Gardner duygusal zekay: tanimlarken bir baska

deyisle kisinin benliginde var olan yeterliliklerinin farkina varma, bu farkina vardig
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degerler sayesinde hayatina yon verebilme de bir arag¢ olarak kullanma geklinde ifade

etmektedir.

Birden fazla tanimi olsa da Duygusal Zeka kavrami ile ilgili en ¢ok
duydugumuz tanimlama ise Goleman’a aittir. Bu yaklasimda duygusal zeka bireyin
kendi duygularint ve dis c¢evresindeki duygularimi anlayarak bunlara karsi
tanimlamalar getirmesini bu sayede motivasyonunu artirarak duygularini yonetmeyi
basarabilmesidir seklinde ifade edilmektedir. Goleman, duygusal zekanin tamamin1
biligsel kabiliyetlerle iliskilendirmis ve 1Q seklinde ifade etmistir (Yelkikalan, 2004,
S. 44).

Birden fazla tanimlamasi yapilmasina ragmen Bar-On duygusal zekayi
tanimlamada ki zorlugu da gbz Oniine alarak duygusal zekdya farkli bir tanim
kazandirmigtir: ““bireyin ¢evresinde maruz kaldigi tesir ve tahakkiimlere olumlu
reaksiyon ortaya koyabilmesini saglayan kognitif olmayan yeteneklerin tamami”
seklinde ifade etmistir (Stein ve Book, 2003).

Duygusal zeka ile ilgili modellemesini yaparken Bar-On duygularin bireylerin
basarilar1 lizerine olusturduklar etkiyi 6lgmeyi amag¢ edinmistir (Cakar ve Arbak,
2004). Duygusal zekayr zihinden ayr1 diisiinemeyiz. Duygusal zekanin ne anlama
geldigini anlamaya c¢alisirken duygu kavraminin da akildan bagimsiz ayn

olamayacagini kavramak gerekmektedir (Epstein, 1998).

I¢inde bulundugumuz son yillarda duygusal zeka kavrami popiilaritesini giin be
giin artirmaya devam ederken bireyin duygularini kontrol altinda tutma kabiliyetinin
artmasinin bireyi basariya gotiirmede son derece Onem arz ettigini ifade etmistir.
Genel tanimlamalarin sonrasinda yine 1997 yilinda duygusal zeka kavramu {lizerinde
yeniden c¢alisma gerceklestiren Mayer ve Salovey tanimi daha genis bir gergevede
ifade etmeye c¢alismiglardir. Yeni ortaya attiklari tanimda duygusal zekayi;
“duygular1 diisiincede birlestirme; duygular1 tanima, kavrama, agiklama ve
¢oziimleme; duygusal bilgiyi istimal ve duygusal ilerlemeyi siibvanse etme,

duygulari diizene koyma becerisi” olarak agiklamislardir ( Mayer vd., 2000, s. 267).
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1995 yilinda Daniel Goleman'in kaleme aldigi “Duygusal Zekd — Neden
IQ’dan Daha Onemlidir?” baslikli eser duygusal zekdnin &ne ¢ikmasina
yadsimmamayacak derecede fayda saglamistir. Goleman duygusal zekanin tanimini
yaparken bireyin kendini tetikleyerek harekete geg¢mesi, karsilastigi sorunlarin
tizerinden gelebilmeyi basarabilmesi, engelleri birer birer asma gayretine sahip
olmasi, ig¢sel dengeyi saglayabilmesi, empati yapacak erigkinlige erisebilmesi

seklinde ifade etmistir (Goleman, 2005, s. 50).

Literatiir de duygusal zekanin birbirine benzeyen yonleri olsa da farkli yazarlar
tarafindan farkli tanimlamalar1 yapilmistir. Duygusal zeka iizerine gergeklestirilen
tanimlamalarin ve arastirmalarin genelini ele aldigimizda karsimiza ¢ikan ortak nokta
“bireyin yasadig1 sosyal cevreden aldigi ve yasamina kattig1 degerlerin birbiri ile
ilintili oldugudur”. Diger bir deyisle duygusal zeka: “Kisilerin giinliikk yasam
igerisindeki taleplerle miicadele edebilmelerini ve bireysel ve toplumsal hayatlarinda
daha tesirli olmalarina katki sunan yeterlik ve kabiliyetlerle, toplumsal beceri ve
duygularin bir sistemidir” (Bar-On vd., 2003, s. 190).

Sekil 1, duygusal zeka dongiisiine iliskindir.

Sekil-1: Duygusal Zeka Dongiisii

duygusal ile

[ Kisisel gelisim destegi, bilgisel ve ]

Hareketlerin ve hislerin Vs ~ Duygulara kars1 agiklik
duygulardan etkilenmesi IV. Duygularin

gozlemlenir Ayarlanmasi
/ \ J

l/

[

Bilinmesi ZEKA Algilanmasi agtklanmasi

altinda kalir

N
Baglar duygularin tesiri ] [ I11. Duygularin DUYGUSAL 1. Duygularin ] { Duygularm alinmasi ve

J

Duygular alinir ve diisiinme yetisi
Uyumu

L dogrudan etkilenir

kulak veririz

J
} II. Duygularin

[ Duygu ve duygularin imlemlerine

Duygu bilissel sisteme girer ve
sinyalleri etkiler

—

Kaynak: Bredacs, 2010, s. 67.
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Berrocal ve Extremera’ya (2006) gore duygusal zeka arastirmalar neticesinde
bilim insanlarinda merak uyandirmis ve farkli farkli basgliklarda incelene gelmistir.
Yazarlarin bakis acgisiyla duygusal zeka ekonomi, egitim, saglik gibi alanlarda da
incelenmelidir. Buradan da goriilecegi ilizere duygu ve zeka arasinda direkt bir

baglanti s6z konusudur (Chowdhury, 2015, s. 1).

Bireylerde duygusal zekanin ileri diizeyde olabilmesi i¢in bireyde dort farkl
kabiliyetin gelismis olmasi gerekliligi ve bunlarin da birbirleri ile ilintili olmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Bu dort unsuru sirlayacak olursak; bireyin kendinde
motivasyon saglayabilmesi, yasanilan olaylar karsisinda metanet iginde hareket
edebilmesi, arzularinda kontrolii saglayarak bunlar1 yoOnlendirebilmesi ve

duygularina hakim olabilmesidir (Yelkikalan, 2006, s. 44).

2015 yilinda Emine Nese Yenigeri ve arkadaslar1 tarafindan 120 tip fakiiltesi
ogrencisi temel alinarak gercgeklestirilen ve duygusal zeka ile empati kavramalar
arasindaki bagintiy1 ortaya koyabilmek adina Bar-On’un ortaya koydugu Duygusal
Zeka Olgegi ile Dokmen’in ortaya koydugu Empatik Egilim Olgegi kullanilarak
yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglar SPSS programi araciligiyla farkl
testlere tabi tutularak analiz edilmislerdir. Arastirmada elde edilen bulgular duygusal
zeka olgeginde yer alan bireysel marifet, bireyleraras: hiiner, uyumluluk, gerginlikle
miicadele etme, umumi ruhsal yapi alt unsurlan ile duygudaslik seviyleri arasinda
olumlu yonde anlam igeren, orta seviyede bir baglilasim oldugunu ortaya koymustur
(Seven, 2019, s. 11).

Karabulutlu Yilmaz vd. (2011) ise sorun ¢dzme hiinerleri ile duygusal zeka
arasinda herhangi bir bagint1 olup olmadigini gérebilmek i¢in 174 dgrenci temelinde
Schutte ve ark. (1998) araciligiyla gelistirilip Austin ve ark. (2004) araciligiyla
diizenlenen Duygusal Zeka Olgegi’(DZO) ile Heppner ve Petersen (1982) tarafindan
ortaya konulan Sorun Cozme Envanterini ele alarak gergeklestirmis olduklari
aragtirmalarinda elde ettikleri verileri Pearson Korelasyon ve T testi analizlerine tabi
tutmuglardir. Analiz sonrasi ortaya ¢ikan belirgilere gore duygusal zeka olceginde
yer alan alt boyutlarin ve toplam boyutlarin puan ortalamalari ile sorun ¢ézme puan

ortalamasinin eksi yonde istatistiksel agidan manali bir bagintiya sahip oldugu tespit
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edilmistir. Aragtirmanin diger bir sonucu da arastirmaya katilan katilimecilarin
duygusal zeka seviyelerinin artmasinin sorun c¢ozme becerilerini olumlu yonde
etkiledigi ve arttirdigidir. Buradan denilebilir ki duygusal zeka diizeyi arttikga
bireyler kendi 6z benliklerini daha iyi taniyabilecekler ve bu sayede de mevcutta
fakinda vardiklar1 kabiliyetlerini daha etkin kullanarak basarili olma yolunda daha

hizli yol kat edebilecekleridir (Karabulutlu vd., 2011, s. 1-5).

Mayer, Salovey ve Caruso ya gore bireylerin bazilar1 karmasik bilgisel verileri
diger bireylere gore daha iyi kavrama ve Oziimseme yetenegine sahiptir. Bu
kabiliyeti aragtirmacilar duygusal zeka (EI) olarak ifade etmislerdir (Mayer vd.,
2008, s. 503).

Furnham (2012, s. 12), bilinegelmis klasik yapiya kavusmus zekanin bireyin
yasaminda yalnizca yiizde yirmi katkis1 oldugunu 6ne siirerken geriye kalan ylizde
seksenlik basarinin ise direkt olarak duygusal zekd (EI) dan kaynaklandigini
aciklamaktadir.

Farkli bir tanimlamayla duygusal zeka duygusal paradigmalarin igeriklerini ve
bu icerikler dogrultusunda sorunlara ¢oziim Onerisi getirebilme ve sorunlari

¢ozebilme kabiliyeti olarak da tanimlanmaktadir (Mayer vd., 2012, s. 531).

Farkli arastirmacilarin farkli tanimlamalarini ele aldigimiz duygusal zeka
kavraminin tarihsel gelisimini irdeledigimizde ise Edward Thorndike ile 1920’lerde
baslayan siireg, 1940 I1 yillarda Wechsler ile ifade edilmeye devam edilmis ve
Gardner tarafindan ortaya konulan ¢oklu zekd kuraminin alt boyutlar1 ile daha da
fazla anlam kazanmustir. Ilerleyen siiregte 1985 yilinda Wayne Payne ve devaminda
da Salovey Mayer, (1987) yilinda Reuven Bar-On’un ifade ettigi “(Emotional
Qutient-EQ) duygusal katsayr” kavrammi 1990 yilinda kaleme aldiklart
makalelerinde ilk defa ifade etmisler bireyin zeka yapisinin yalnizca biligsel
olmadigimi agiklamiglardir. Bu agiklama bilim diinyasinda ilgiyle karsilanmistir ve

merak uyandirmistir.

Duygusal zekd kavramina ikincil olarak ileri diizeyde katki saglayan bilim

insan1 ise Reuven Bar-On’dur. Arastirmaci tarafindan yazilan The Handbook of



41

Emotional Intelligence (Duygusal Zeka El Kitab1) kavramin daha da biiylimesi

yoniinde olumlu katki sunmustur (Goleman, 1995).

Duygusal zeka tanimlarinin tarihsel gelisimi i¢in Tablo 2 diizenlenmistir.

Tablo-2: Duygusal Zeka Tanimlarinin Tarihsel Gelisimi

Tarih Yazar

Yaklasim

1930'lar Edward Thorndike

Diger bireyler ile iyi anlagabilme
kabiliyeti - Sosyal zeka

1940'lar David Wechsler

Zekanin duygusal pargalarinin hayatta
muvaffakiyet i¢in gerekli olabilecegini 6ne
surilyor

Insancil Psikologlar

1950'ler (Maslow vd.)

Insanlarin nasil duygusal giic meydana
getirebileceklerini ifade etmistir.

1975 Howard Gardner

Coklu zeka kavramini “The Shattered
Mind” baslikli ¢alismasinda agiklamustir.

1985 Wayne Payne

“Endise, ac1 ve istek duygulariyla ilgili
bireysel Adaptasyon ve Duygusal Zekanin
Gelistirilmesi Yoniinde Bir Duygu
Calismasi (A study of Emotion:
Developing Emotional Intelligence; Self-
integration; Relating to fear, Pain and
Desire)” adli doktora tezinde duygusal
zeka kavrami tanimlanmistir.

1987 Keith Beasley & Reuven Bar-On

Bar-On tarafindan hazirlanan ve Beasley
Mensa adli yayin aracinda yer alan
makalede, duygusal katsay1 agiklanmistir.

1990 Peter Salovey & John Mayer

“Emotional Intelligence” (Duygusal Zek4)
bagliklt makalelerini hayal giicii, bilis ve
kisilik dergisinde yayinlamiglardir.

1995 Daniel Goleman

“Duygusal Zeka: Neden 1Q'dan daha
onemlidir? (“Emotional Intelligence: Why
It Can Matter More Than 1Q.)” baslikli
caligmasinda duygusal zeka terimini
kargilagtirma yontemiyle agiklamistir.

Orgiitlerde Duygusal Zeka Arastirmalar

1996 .
Konsorsiyumu

Is basarisinda 6nemli olan duygusal ve
sosyal faktorleri belirlemek i¢in
aragtirmalar yapnmustir.

Kaynak: Understanding Emotioanl Intelligence, (2021) www.free-management-ebooks.com.

Gilintimiize geldigimizde ise farkli farkli duygusal zeka betimlemeleri olsa da

dort model kavramin literatirde ifade edilmesinde Onciilik etmektedir. Bu

modellemeler yazarlarina ait bakis agilarini ifade etmektedirler. Salovey ve Mayer 1Q

tizerinden sekil almig diisiince yapisina bagliligini korurken; Reuven Bar-On ise

duygusal saglik baslikli olarak yazina aldig1 arastirmasi kapsaminda ilerlemektedir.

Daniel Goleman ise bireyin isinde gosterdigi yetkinligi yeterliligi ve ekip i¢indeki

onciiliigiinii 6n plana almaktadir. Goleman diger yonden farkindalik ortaya koyan,
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kalabaliklar icerisinden ayrisan bireylerin diger siradanlagmis yasam tarzi
benimseyen standart bireylerden duygusal zeka kavrami sayesinde ayristigini da
ifade etmektedir (Goleman, 1995). Robert Cooper ve Ayman Sawaf ise duygusal
zekayr ele alirken liderlik acgisindan modellemeye yapmis ve takimlarin basartya
ulasmasinda duygusal zekanin ne denli katki sagladigini ortaya koymaya calismistir
ve bu alanda da “Liderlikte Duygusal Zeka (Emotional Intelligence at Leadership)”
baslikli eseri kaleme almistir (Kalfaoglu, 2017, s. 27).

2.5. Duygusal Zekanin Onemi

Bireyin yasami igerisinde yer alan arzularinin, diirtiilerinin ve deneyimlerinin
cogunu elinde tutma ve yalniz akidan ibaret olan bilissel zekay1 tamamlayici nitelik

tasiyan duygusal zekadir (Baltas, 2006, S. 7).

Bireyin yasaminda saglikli iligkiler kurabilmesi, yasamini nitelikli devam
ettirebilmesi, empati duyusu sayesinde bireylerin yasamlarina olan saygili tutum ve
davraniglar ortaya koyabilmesi diger yoniiyle is yasaminda da basariya erisebilmek
icin karsisindaki bireyleri, durumlar1 anlayarak ve yorumlayarak sonuglar ortaya
koyabilmesi kaliteli bir yasam yasayabilme agisindan onemlidir. Bu kaliteyi elde
edebilmek icin de bireyin duygusal zekda diizeyinin ileri diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bu noktada bireylerin yasamlarina dokunmada olduk¢a onem arz
eden duygusal zeka arastirmacilar tarafindan egitimden, sagliga, is hayatindan,
sosyal uyuma, teknolojiden, bilimsellige kadar bir¢cok alanda etkilerini gosterdigi i¢in

arastirmacilarin odak noktasinda yer almigtir.

Duygusal zeka insan kaynaklarr yonetimi alaninda ilk etkilerini ortaya koymus
ve bir personelin ise ilk alim siirecinden is performansinin degerlendirilerek is
devamliliginin saglanip saglanamayacagina kadar ki gegen siirecte isletmeye ne
kadar katki sunduguna kadar birden fazla alanda irdelene gelmistir (Alver, 2005, s.
31).

Goleman arastirmalar1 sonucunda duygusal zekanin Onemini vurgularken,
akilct zekanin bireyi yasamin sorumluluklarina karst yeteri diizeyde hazir

bulunusluga sevk edemedigini bundan dolay1 da yasam igerisinde iletisim de ve
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varlik ortaya koymada sorunlarla karsilagtigini tam da bu noktada ise bireyin
kendisini tanimasmi saglayan 6z yeterliliklerini  kavrayarak farkindalik
olusturmasinda etkili olan duygusal zekanin 6n plana ¢ikararak bireyin yasama uyum
saglamasini ve yagami anlamli hale getirmesini sagladigini ifade etmistir (Goleman,
2001, s. 64).

Duygusal zekaya ileri diizeyde sahip bireylerin takim ¢alismalarinda daha iyi
kavrama yetenekleri sayesinde On plana ciktiklarin1 ve ekip ¢alismalarinda daha ¢ok
katki sunduklar1 aragtirmacilar tarafindan siklikla ifade edilmistir bundan dolay1 da is
hayatinda ya da rekabet gerektiren herhangi bir alanda takim basarisi agisindan
duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler (disa doniik iletisimi giiglii) tercih sebebi
olmaktadir (Giiler, 2006, s. 35).

2.6. Duygusal Zeka Modelleri

1990 yilinda literatiire dahil olan duygusal zeka kavrami irdelendikg¢e ve bilim
insanlar1 tarafindan arastirma konusu olarak ele alindik¢a kavram fizerinde farkli

modeller ortaya konulmustur.

Arastirmaci bilim insanlarinda merak uyandiran ve arastirmalar devam ettikce
ilgi diizeyi artan duygusal zeka kavrami birden fazla arastirmada ele alinmis ve farkli
yonleriyle agiklanmaya calisilmistir. Arastirmalarin  devaminda da yukarida
belirttigimiz sekliyle dort farkli model ortaya konulmustur. Bu modeller Cooper ve
Sawaf Modeli, Mayer ve Salovey Modeli, Goleman Modeli ve Bar-On Modeli
seklinde adlandirilmaktadirlar. Calismamizda yaklagimlari sirasiyla ele alip tek tek
aciklayacagiz. Literatiirde gergeklestirilen aragtirmalar duygusal zekanin ana noktada
iki model gercevesinde sekillendigini ortaya koymustur. Bunlar; Karma Duygusal
Zeka Modeli ve Mayer ve Salovey, 1997 tarafindan gelistirilen Yetenek Tabanl
Duygusal Zeka Modeli olarak adlandirilmiglardir (Bar-On Modeli 1997, Goleman
Modeli 1998, Cooper ve Sawaf Modeli).

Yetenegin esas alindigi modelde duygusal zekd sadece duygulardan ibaret
degil gercekliklerden de meydana gelmistir diislincesi cercevesinde arastirimalar

gerceklestirilmistir. Mayer ve Salovey tarafindan ortaya konulan bu modelde diger
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modele gore kapsam olarak daha dardir (Pehlivan, 2015, s. 34). Diger model olan
karma duygusal zeka modelinde ise bireyin kabiliyetleri, davranigsal yaklagimlar1 ve
bireysel tutum ve davraniglar1 birlikte ele alinir ve daha genis bir ¢ercevede ifade

edilir.

Tablo 3’de goriildiigii lizere duygusal zeka modelleri, modellerin tanimlamalar1

ve ana boyutlar1 ifade edilmistir.

Tablo-3: Duygusal Zekanin Boyutlar

Mayer & Salovey Bar- On Goleman Cooper & Sawaf

Tanim Tanim Tanim
Sahsimizin ve

diger bireylerin

Tanim
Duygusal zeka, hislerin etkinligini

Kisinin ¢evresinden i L
st ¢ Ve gabucak idrakini, insan

kaynaklanan zorlama ve

Duygulari 6l¢iimleme, agiklama
ve dogru olarak anlama

kabiliyeti: duyguyla fikri isteklerle basarilt bir duygularim enerjisi, bilgi birikimi, baglar:
kaynastirmak, duygulari bi¢cimde miicadele kavrama, Vettesirinin bir kaynag: gorer.ek
anlamak ve ¢oziimlemek, edebilmesinde kisiye destek $2ihS}lanl dyyumsama, kavrama ve aktif
duygulari denetim altinda saglayacak, bireysel, gu Elul?n:ie,k- Elr }.]?pld.a I_(ullanma
tutabilme hiinerleridir. duygusal ve toplumsal gz?inuz c dl ‘f abiliyetidir.
uygunluk ve hiinerler aglarimizdaxi
dizinidir. duygular iyi
idame
ettirebilme
Ana Boyutlari Ana Boyutlari kabiliyetidir.
1. Hisleri idrak etme, 6l¢iimleme| 1.Bireysel Hiinerler Ana Boyutlar Ana Boyutlari

ve belirtme * Duygusal sahsilik suuru

2. Duygulardan Faydalanma

3. Duyguyu kavrama ve
kiyaslama

4. Duyguyu idare etme ve
diizenleme

* Sahsina giiven

* Sahsina sayg1

* Sahsint

ispat etme

* Ozgiirliik

2. Bireylerarasi
hiinerler

* Kisiler aras1 baglar
* Toplumsal Biling

* Duygudaglik

3. Ahenklilik Boyutu
* Sorun ¢6zme

* Reallik testi

* Esneklik

4. Gerginlikle Miicadele
Edebilme Boyutu

* Gerginlik hosgoriisi
* Uyarim kontroli

5. Yaygin Ruh Hali

1. Bireysel Yetkinlik
* Ozbiling

* Sahsini yonlendirebilme

* Glidiilenme

2. Toplumsal Yetkinlik
* Duygudagshk

* Toplumsal hiinerler

1. Duygular1 Bilmek

* Duygusal dogruluk

* Duygusal gii¢

* Duygusal geri doniit

* Pratik onsezi

2. Duygusal Canlilik

* Oz varlik

* ftimat cemberi

* Yapict memnuniyetsizlik
* Uyumluluk ve revize etme
3. Duygusal Enginlik

* Sahsi yetkinlik ve gaye

* Adanmiglik

* Glivenilirligi yagamak

* Hak olmadan tesir

4. Duygusal Algimi

* Sezgisel ilerleyis

* Diisiinsel zaman devinimi
* Firsat1 gorebilmek

Zeka

* Seving * Gelecegi meydana getirmek
* Optimistlik

Model Tipi Model Tipi Model Tipi Model Tipi

Yetenek Tabanli Duygusal Karma Duygusal Zeka Karma Duygusal Zeka Karma Duygusal Zeka

Kaynak: Mayer vd., 2000, s. 401, Aktaran: Sudak, 2011, s. 16.




45

2.6.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Bu model Mayer ve Salovey Modeli olarak da bilinmektedir. Modelde
bireylerin duygusal olarak elde ettikleri bilgiyi isleyerek, sosyal gevreye uyum
saglayacak sekilde kullanmaya yonelik doniistiirme kabiliyetlerine odaklanilmaktadir

(Mayer vd., 2001, s. 233).

Edizler’in anlatimiyla model “Duygulari hatasiz bi¢cimde idrak etme,
degerlendirme ve agiklayabilme kabiliyeti; diisiincelere kilavuzluk yapacak bigimde
duygulart ¢ogaltma ve kullanma kabiliyeti; duygulari veya duygusal haberlesmeyi
anlama kabiliyeti ile duygusal ve aydin bir ilerlemeyi ortaya koymak ic¢in duygulari
tertipleme ve agiklayabilme hiinerini barindirir” (Edizler, 2010, s. 2792).

Kavram olarak duygusal zekay:r ilk kez ifade eden Mayer ve Salovey
anlasilabilir basit diizeylerden, daha fazla kurgulanmis karmasik boyutlara dogru

duygusal zekadyr ele almistir. Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modelinin

boliimleri sunlardir (Mayer vd., 2004, s. 197-215):

1 Duyguyu algilama, degerlendirme ve ifade etme,
2 Duyguyu kullanma,

3. Duygulari anlayarak onlari kiyaslamak,

4 Duyguyu yoénetme.

Bu modellemede birey tiim asamalardan gecerek devamlilik arz eden bir
gelisim siireci i¢erisinde olur. Bu gelisim siirecinde genellikle duygusal zeka seviyesi
ileri olan kisiler bu siireci duygusal zeka seviyesi diisiik kisilere nazaran daha hizli
ilerletmektedirler (Mayer vd., 2000, s. 288).

[k boyutta birey kendinde var olan duygular1 éncelikle algilar farkma varir
akabinde ise algiladigi bu duygularimi degerlendirerek digsal cevreye duygularim
ifade etmeye baglar. Bir baska ifadeyle aslinda bireylerin bu algilama siireci bireyin
kendisini ne kadar iyi tanidigin1 yani ne kadar tutarli davraniglar sergiledigini de

ortaya koymaktadir (Yiiksel, 2006, s. 22).
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Ikinci boyut olan duygulari kullanmada bireyin duygular1 dikkat algisi
tetikleyerek diisiinme gidiisiinii ortaya ¢ikarir. Bireyin ig¢inde bulundugu ruhsal
manevi durumu bireyin algr diizeyini etkiler ve olaylara karsi bakis acisinda
farkliliklar meydana gelmesine neden olur. Duygularini etkin bir bicimde
kullanabilen bireyler ayn1 zamanda iyi birer sorun ¢oziiciidiirler (Mayer vd., 2000, s.
288).

Ucgiincii boyut olan Duygular1 Anlayarak Onlar1 Yargilama da ise birey kendi
disinda kalan bireylerinde duygular1 oldugunun farkindadir ve ayn1 anda hem kendi
duygusunu hem de karst duyguyu anlar, yorumlar ve kiyaslama yapar (Gilirbiiz ve

Yiiksel, 2008, s. 177).

Dordiincii ve son boyutta ise birey duygularini yonetebilme noktasinda ilk ii¢
boyutu saglikli bir bicimde 6ziimsemis olmalidir. Ciinkii yonetebilmek icin 6nce
kendimizi tanimali, tanimisligimizi ifade edebilmeli bu sayede karsimizdaki duyguyu
anlayarak kiyaslama yapabilmeliyiz. Ancak bu sayede duygularin sistesinden gelerek
onlar elde tutabilecek yetkinlige sahip oluruz (Mayer vd., 2000, s. 269). Tablo 4’ te
goriilecegi lizere dort boyuta sahip olan duygusal zekaya ait modelin zeka ve kisilikle

arasindaki bag asagidaki haliyle aktarilmistir.

Tablo-4: Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin Zeka ve Kisilikle Iliskisi

Duygusal Zekinin Boyutlar: Duygusal Zeka Olgiisiiniin Tanimi Duygusal Zekamn Kisilikle Tliskisi
|. Duyguyu Algilama, Duygular simalarda, gorsellerde tanima S N
Degerlendirme ve ffade Etme kabiliyeti. Alla bilgi girisine katk saglar.
Duygusal veriyi kontrol altinda tutabilme ve Bilissel misyonlarda duygusal bilgiden
2. Duyguyu Kullanmak fikri gelistirebilmek i¢in duygusal birikime fayda saglayabilmek adina diisiinceyi
kilavuzluk edebilme yetenegi. diizene koyar.

Baglar, bir duygudan diger duyguya yonelimler | Duygular ve duygusal veriler hakkinda

3.Di lar1 Anlayarak Onl; Lo T . e
uyguiar Aniaya an ve duygular ile ilgili verilere ait duygusal veriyi | soyut 6l¢iimleme ve gerekge ortaya

Kiyaslamak A .
yasiama degerlendirme kabiliyeti. koyabilme noktasidur.
Hosnutsuzluk ortaya koyan hislere
anlayigla yaklagmak ve olumlu olmayan
. hislerin etkisini indi k itif
4. Duyguyu idare Etmek Duygusal baglar idare etme kabiliyeti. Islerin etkisini indirgeyerek, pozit

hislerin tesirini fazlalagtirmaktir.
Sahsinin ve diger bireylerin hislerini
yonetmektir.

Kaynak: Otacioglu, 2009, s. 336.
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Chowdhury (2015) ye gore (2006) bilim diinyast Mayer ve Salovey modeline
yalin — akic1 ve anlasilabilir olmasi, diger modellere nazaran 6l¢iim yontemlerinin
yenilik ve kendinize 6zgiiliige sahip olmasi ve son olarak da uygulama yapildigi saha
calismalari sonucu elde edilen bulgular1 sistemli bir yapida degerlendirmesidir. Hatta
modelin birden fazla sahada gerek sosyal hayatta gerekse is yasaminda uygulanmasi
sonucu elde edilen ¢iktilar oldukca verimli olmustur. Bu modellemede sonug olarak
birey kendi duygusuna ne kadar hakim olur ve anlamlandirabilirse kars1 duyguyu da

o denli 1yi anlar ve kiyaslar bunun sonucunda da duyguyu yoneterek basariya erisir

(Chowdhury, 2015, s. 1).

2.6.2. Karma Duygusal Zeka Modelleri

Bu model de kisinin yeterlilikleri, sosyal kabiliyetleri ve davranigsal durumlari
birbiri ile baglantilidir (Cobb ve Mayer, 2000, s. 14-15). Karma duygusal zeka
modellerinde li¢ yaklasim On plana c¢ikmaktadir. Bunlar; Robert K. Cooper ve

Ayman Sawaf Modeli, Reuven Bar — On Modeli ve Daniel Goleman modelleridir.

2.6.2.1. Reuven Bar — On Modeli

1997 yilinda agiklanan ve Bar-On tarafindan gelistirilen modeldir. Bu modelde
bireyin 6z benliginin farkina varmasi gibi akilsal kabiliyetleri ile bireysel hiirriyet, 6z
benligine kars1 hiirmet gibi bilingsel kabiliyetler ile karigtirllmamas: gereken bir
modellemedir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 37). Bu modelde duygusal zekay: kisinin
icsel 6zelligine dayanmak ve burada anlam bulmaktadir (Giil vd., 2014, s. 33).

Bar-On Duygusal Zekd Modelini ortaya koyarken temel noktada “Hayatta
bireyler arasindaki basar1 farkliliklarinin sebebi nedir ve IQ seviyesinin basariya
direkt olarak etkisi s6z konusu mudur?” sorusundan yola ¢ikarak bu soruya cevap

arama ¢abasi i¢erisinde bulunmustur.

Bundan &tiirii Bar-On modelleme yaparken zeka ile ilgili bilissel yapiyr degil
bireyin 0Oziine ait olup disa vurum sergiledigi duygusal, sosyal ve bireysel
Ozelliklerini 6l¢mektedir (Campbel, 2016, s. 16). Tablo 5, Bar-On modelini

gostermektedir.
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Tablo-5: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

BIREYSEL BIREYSEL FARKINDALIK VE BIREYSEL KABILIYETLER
Benlik Saygist Bireyin kendini anlamasi ve kendini oldugu gibi kabullenebilmesi
Duygusal Oz farkindalik Kendi duygularini anlayabilen bir birey bunlarinda farkindadir

IDuygular1 anlayip kavrayabilen bir bireyin bunlari akici bir iislupla ¢ekinmeden kars: tarafal

(Giriskenlik laktarabilmesi

IBagimsizlik IKendini tanimak, farkindalik sahibi olmak ve kimseye bagimli olmamak

Kendini Gergeklestirme Kendi yeterliliginin farkinda olarak bu yeterliligi gergeklestirebilmek igin gaba gdstermek
KiSILERARASI SOSYAL FARKINDALIK VE KiSiILERARASI iLISKiLER

Empati Kendini baska bireylerin yerine koyarak onlar1 anlamaya ¢alismak

Sosyal sorumluluk Bireylere fayda saglamasi gerektiginin bilincinde olmak

Bireyler ile onlar1 anlayarak onlara fayda saglayici iliskiler gelistirebilmek ve onlarla

Kisilerarast iliskiler olumlu etkilesim igerisinde bulunmak

STRES IDARESI DUYGUSAL iDARE VE DUZEN
Strese dirayet Duygularini yonetebilmek, asir1 tepkiler vermemek
IDiirtii yonetimi ligsel gerilimlerini kontrol altinda tutabilmek
UYUM DEGISIM YONETIMi
. Di1s diinyadaki gergeklerle ilgili diigiince ve hisleri tarafsiz bir bigimde gézlemlemek ve
Gergeklik .
lalgilayabilmek
. Karsilasilan yeni gelismelere ani tepkiler vermeden olumlu bir yaklagim tavri sergilemek,
Esneklik . I .
kendi oto kontroliinii saglayabilmek
Problem ¢6zme Sonuca odakli bir bigim sorunlar1 ortadan kaldirabilmek
GENEL RUH HALI KiSISEL MOTiVASYON
iyimserlik Hayata olumlu bakabilmek ve giizel yonlerini kesfetmek
Mutluluk 'Yasam icerisinde kendini, diger bireyler olan paylasimlarinda mutlu hissetmek

Kaynak: Bar-On, 2006, s. 13-25.

Bar-On bu minvalde calismalarim1 gerceklestirirken psikoloji alaninda
gerceklestirilmis arasgtirmalarda basarili  bireyleri incelemistir. Bu inceleme
sonrasinda ise duygusal zeka modeli ile ilgili bes boyut ortaya koymustur (Yiiksel,
2006, s. 25). Duygusal zekayr gelistirmis oldugu modelinde tanimlarken Bar — On;
bireysel, bireylerarasi, stres idaresi, adaptasyon ve yaygin ruh durumu olarak
adlandirmistir (Bar-On, 2006, s. 13).

Buraya kadar ifade edilenler 6zet bir bigimde agiklanmak istenirse “kisisel
iletisim, bireyin kendini tanimasi ve kendi i¢ yasantisini anlamasini ve algilamasini
hedeflemektedir” denilebilir. Kisilerarasi iletisim ise bireyin dis diinyada olup
bitenlerin farkina varmasi, dis ¢evreye karsi duyarli olmasi, diger bireyler ile onlari
merkeze alan bir yapida diyaloglar gelistirebilmesini kapsayan davranislari
icermektedir. Stres yonetimi boyutu bireyin karsilastigi olumsuzluklar karsisinda ani
kararlar almadan bir nevi sorunu yumusatarak olumsuz ilerleyebilecek siireci lehine

cevirebilmesi kabiliyetini igermektedir. Uyum kavrami boyutunda birey kendi
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disinda meydana gelen arzu ve istekler ile miicadele ederken esnekligi yumusak bir
tavir sergilemeyi saglayabilmesi hususunda sahip oldugu yetenektir. Genel ruh hali

olarak adlandirdigimiz son boyutta ise hosnutluk, iyi gecinme ve mutlulugu

belirtmektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008, s. 177).

Bu yaklagimi ortaya koyan Bar-On, 2000 yilinda yeni bir diizenleme yaparak
gerceklestirdigi ¢alisma dogrultusunda oncesinde bes boyutta ele aldig1 yetenekleri
iki boliimde toplamustir. Ik boliimde “duygusal ve toplumsal zekanin ana faktérleri,
sahsilik hatir1, kendi duygularini tanima, kendini anlatabilme, toplumsal baglar,
duygudaslik kabiliyeti, sorun ¢6zme, siibjektif ve objektif farkindalik, anlayishlik,
duygularina hakim olabilme, strese karsi direng¢” ikinci boliimde ise “duygusal ve
sosyal zekayi faaliyete baslatan 6nemli 6geler (sosyal mesuliyet, 6zgiirliik, kendini

ispat etme, iyimserlik ve mutlu olmak” tan olusmaktadir (Aktaran: Yan, 2008, s. 19).

2.6.2.2. Cooper ve Sawaf Modeli

Reuven Bar — On modelinde de ele aldigimiz iizere bu modelde karma bir
model olarak anlamlandirilmistir. Karma olmasinin en biiyilk etmeni zihinsel
kabiliyetlerimizin yan1 sira farkli kavramlari da bu kabiliyetlerimiz ile ele
almasindan kaynaklamaktadir. Arastirmacilar bu modelde duygusal zekay: takim —
ekip ortaminda ele almislar ve duygusal zekanmn liderlik ile olan bagmtisim

incelemislerdir.

Cooper ve Sawaf gelistirmis oldugu bu modeli “Executive EQ” (1997) baslikli
eserinde ele almis ve dort boyutlu bir yapt da duygusal zekayr anlamlandirmaya
caligmuistir. Bu boyutlar ise duygusal canlilik, duygular hakkinda bilgi sahibi olmak,
duygusal simya ve duygusal derinlik seklinde tanimlanmiglardir (Aktaran: Schutte
vd., 1998, s. 168).

[k boyut olan “duygular hakkinda bilgi sahibi olmak™ bireyin 6z benligindeki
kendine ait olan duygularmin farkinda olabilmesidir. Birey kendi duygularinin
farkina vararak duygularini 6grenebildigi siirece kendinde var olan potansiyeli yani
mevcudiyeti kesfeder. Bireyin bu farkindaliga sahip olabilmesi ve bu sahip oldugu

yetilerini yasamina uyarlayabilmesi bu boyutta degerlendirilmektedir. Birey bu
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sayede dogumundan bu giine denk gelen yetkinligini kavrar (Cooper ve Sawaf, 2003,
s. 3).

Cooper ve Sawaf, bireyin duygulart 6grenme boyutunu gerceklestirebilmesi
icin asagidaki tlirden bir takim yeterliliklerinin olmasi1 gerektigini vurgulamiglardir

(Cooper ve Sawaf, 2003, s. 159):

o Duygularin yansiz objektif bir sekilde ele alinmasi ve bu gercevede
yargilanmasi (duygusal diiriistliik).

o Bireyin yeterlilikleri ve duygular1 arasinda saglikl bir ilinti kurulabilmesi
(duygusal eneriji).

o Duygularin bireye aktardigi ve onda ortaya ¢ikardig: etkilesimlerin idrak
edilmesi ve bu etkilesimlere - geri doniitlere bireyin uygun davraniglar
ortaya koyabilmesi (duygusal geri bildirim).

o Duygularin ivedilikle hissedilebilmesi (pratik sezgi).

Ikinci boyutu meydana getiren “duygusal canlilik”; bireyin farkli gelisebilecek,
ortaya c¢ikabilecek durumlar karsisinda hazir bulunusluga sahip olmasidir. Zinde
kelimesinden yola ¢ikilarak fiziksel olarak zindelige sahip bir birey nasil saglikli bir
yasama sahipse, direnci ve cevresel etmenlere karsi olan durusu daha saglikli ise
duygusal zindelik de bireyin kalben ve aklen saglikli bir yasam geg¢irmesinde etken

bir kosuldur.

Ucgiincii boyut olarak adlandirilan “duygusal derinlik” kisinin sahsina 6zgii
yeterliliklerini ve hedeflerini tanimasi ve bu dogrultuda bu amaglara kendini adamasi
ve bu sayede de dis gevresinde yer alan bireyler iizerinde herhangi bir hak sahip
olmasa da onlarin yagsaminda etki meydana getirmesi seklinde anlamlandirilmaktadir

(Cakar ve Arbak, 2004, s. 39-41).

Dordiincii ve son boyut olan “duygusal simya” da ise simya kelimesinin
anlamindan yola ¢ikarak simyanin basit bir maddeyi daha degerli hale getirebilmek
anlami tagidig1r goéz Oniine alinirsa duygusal simyanin da is yasaminda ve sosyal
yasamimizda duygularinda degisebilecegini, hislerimizin bu degiskenlige firsat

taniyabilecegini agiklamaktadir (Cooper ve Sawaf, 2003, s. 285).
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Cooper ve Sawaf modeli Tablo 6 daki gibidir.

Tablo-6: Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

BOYUTLAR YETENEKLER
* Duygusal Dogruluk.
o . * Duygusal Giig.
1. Duygular Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak « Duygusal Geri Donit.
» Akiler Algr.
+ Oz Benlik.

« ftimat Cemberi.
* Yapict Memnuniyetsizlik.
* Anlayighilik ve Revize Etme.

« Oziine Mahsus Potansiyel ve Hedef.
« Inanmuslhik.

* Dogru Olmak.

* Yetki Sahibi Olmadan Uygulama.

2. Duygusal Canlilik

3. Duygusal Derinlik

* Sezgili ilerleyis.

« Ideografik zaman degisimi
4. Duygusal Simya * Firsat1 hissetmek.

* Gelecegi meydana getirmek.

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004, s. 42.
2.6.2.3 Daniel Goleman Modeli

Daniel Goleman ortaya koydugu g¢alismasinda Mayer ve Salovey’ e ait olan
modeli ¢ikis noktas1 almis ve bu modeli daha da gelistirmis ve duygusal zekanin
bireyin kendinde var olan duygularini tanimasi, karsisindaki bireylerin duygularim
tantyabilmesi, motivasyonunu saglayabilmesi ve ikili iliski ag1 i¢cinde gerceklesen
stireclerde duygularin kontroliinii iyi bir bigimde yonetebilmesi oldugunu ifade

etmistir (Cakar ve Arbak, 2004, s. 41).

Bu modellemeden yola ciktigimizda diyebiliriz ki duygusal zeka diizeyi ileri
diizeyde olan bireylerin 6z benliklerinin daha ¢ok farkindadirlar. Bu bireylerde
empati kurma yetenegi daha fazla gelistigi i¢in ¢evrelerini daha iyi tanirlar ve daha
dogru bir bi¢imde yargilarlar. Liderlik vasfi olan ve bu yonii gelismis olan bireyler
neye nasil konsantrasyon saglayabileceklerini de iyi bilirler. Ayrica bu farkindalik
sayesinde diger bireylerin de gerek is yasamina gerekse sosyal yasamina adaptasyon

stirecini bagaril1 bir bigimde yiiriitebilecekleri i¢in basariya daha hizli ulasirlar (King
ve Gardner, 2006, s. 188).
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Goleman modellemesinde duygusal zekdnin her zerresinde birden fazla
duygusallik igermektedir. Goleman duygusal uygunluklarin sadece dogustan gelme
kabiliyetler olmadigini bu yeteneklerden ileri diizeyde verim saglayabilmek ig¢in
tizerlerinde caligilarak gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir (Dhani ve Sharma,

2016, s. 194).

Goleman, duygusal zekayi su basliklarda anlamlandirmistir (Goleman, 2001, s.
87); “Benlik Bilinci, Duygularina Yon Verebilme, Kendi Motivasyonunu Saglamak,

Empati, Sosyal Iletisim”.

Benlik bilinci; bireyin kendi duygularinin farkina varmasi bu sayede kendini
tanimasi, yagamina anlam verebilmesi ve akabinde de giiclii bir 6zgilivene sahip

olmasindan olusmaktadir (Yan, 2008, s. 21).

Duygularma Yon Verebilme; bireyin duygulart iizerindeki kontrol
mekanizmasini saglayarak yeniliklere kendini agabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bireyin sevingte, hiiziinde veyahut herhangi bir durum karsisinda asiriliklara meyil

vermeden kendini sinirlayabilmesidir (Pehlivan, 2015, s. 47).

Kendi Motivasyonunu Saglamak; yasanilmasi muhtemel sorunlar, kayiplar,
maglubiyetler gibi etmenler karsisinda yilmadan yorulmadan miicadele azmi
igerisinde olarak amacina ulasabilmesi i¢in bireyin c¢aba gostermesidir (Goleman,

2001, s. 87).

Empati; bireyin karsisindaki bireyin hislerini kavrayabilmesi ve bu hislerinde
degerli oldugunun farkinda olmasidir. Bu sayede c¢evresindeki bireylere fayda

saglayabilirler. (Goleman, 2001, s. 87)

Sosyal Iletisim; bireyler ile diyalog kurarak ikili iliski gelistirip bu iligki
slirecini idare ettirebilmek seklinde ifade edilmektedir (Varinli vd., 2009, s. 115).
2.7. Duygusal Zeka Alaninda Gerceklestirilmis Olan Arastirmalar

Bu alt baslikta, Duygusal Zeka iizerine gergeklestirilmis yayin ve arastirma

orneklerine yer verilmistir. Bu g¢aligmalar1 ele alirken aragtirmalarda kullanilan
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Olgekler, iliski tiirleri, analiz yontemleri, uygulamanin gergeklestirildigi grup ve

arastirma sonuglar elde edilen bulgulara gore irdelenerek aktarilmistir:

- Ahmad, Bangash ve Khan (2009) tarafindan ele alinan ¢alismada, Pakistan’
da 80 kadin ve 80 erkekten olusan kitleye Bar-on Duygusal Zeka Olgegi kullanilarak
duygusal zekanin cinsiyetle herhangi bir iliskisi olup olmadigi saptanmaya
calisilmistir. Elde edilen verilere T-Testi uygulanmistir. Aragtirma sonucuna gore ise
arastirmaya katilan erkeklerin kadinlara oranla duygusal zeka seviyelerinin daha ileri

seviyeye sahip oldugu tespit edilmistir (Ahmad vd., 2009).

- Akin (2004) tarafindan ele alinan doktora tezinde, duygusal zekanin,
igyerlerindeki yonetim erkinin, zamanlarmin biyiikk bir par¢asini ayirdiklart
calisanlar arasinda meydana gelen catismalar alanindaki etkileri irdelenmistir.
Kayseri ilinde yer alan ve ¢alisan sayist 50 birey ve daha fazlasini kapsayan
isletmelerin yonetim erki baglaminda gergeklestirilen ¢aligmada, yonetim erkinin
duygusal zekalarinin alt kademe yoneticiler ile aralarinda meydana gelen fikir
catismalarinin sonuca erdirilebilmesinde ne diizeyde etkili oldugu incelenmistir.
Arastirmada ulasilabilen 59 igletme iizerine arastirma ger¢eklestirilmistir.
Arastirmada veri toplayabilmek adina Bar-On duygusal zekd oOlgegi ile catisma
boyutunda da Rahim’in ¢atisma 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan
ciktilar yonetim erkinin duygusal zekalar1 ile uzlasma yonlii ve isbirligi igeren
catigmay1 sonuglandirmaya yonelik yontemleri arasinda olumlu ydnde, kaginmaya
yonelik yontemler ve etkinliklerini kullanma ile ¢gekimser kalma yontemleri arasinda
eksi yone sahip bir iligki tespiti gergeklestirilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
yonetim erkinden duygusal zekasi ileri diizeyde olanlarin alt kademe yoneticiler ile
aralarinda meydana gelen anlagmazliklari etkili bir bi¢imde sonu¢landirmalar: {imit

edilebilir (Akin, 2004).

- Baba ve Siddigi (2002) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Kuzey
Hindistan'daki farkli {iniversitelerde gorev yapan 100 6gretim elemani arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Calismada duygusal zekdnin karar alma etkinligi ile
iliskisi incelenmistir. Veriler Hyde ve arkadaslar tarafindan gelistirilen (2002)

Duygusal Zeka Testi kullanilarak toplanmistir. Ulagilan verilere Pearson Korelasyon
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analizi yontemi uygulanmistir. Sonug olarak Duygusal Zeka (EI) ile Karar verme
arasinda incelenen korelasyon pozitif — art1 yonlii (r = .871) ve korelasyonun 0.01

seviyesinde de anlamli oldugu tespit edilmistir (Baba ve Siddiqi, 2002).

- Bagc1 (2014) tarafindan hazirlanan ¢alismada, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin duygusal zeka ile bagintis1 incelenmistir. Bu amagla 210 bankacilik
sektorii ¢alisani tizerinde anket yontemine dayali bir arastirma gergeklestirilmistir.
Veri toplamak i¢in iki standart anket kullanilmistir. Bunlar; Basim ve Sesen (2006)
aracihigiyla gelistirilen Orgiitsel Vatandaslik Davranist Anketi ve digeri de Wong ve
Law (2002) araciligiyla gelistirilen Duygusal Zeka Anketidir. Degiskenler arasinda
iliskiyi tespit edebilmeye yonelik korelasyon analizi uygulanmistir. Uygulama
nihayetinde elde edilen ¢iktilara gore arastirma da yer alan g¢alisanlarin Duygusal
Zekasmnimn Orgiitsel Vatandashik Davranislarindaki varyansin % 14'ine agiklama
getirdigi saptanmis olup iki Olgekteki degiskenlerin birbiri ile anlam igeren bir

iligkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Bagei, 2014).

- Baltact ve Demir (2012) araciligiyla Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim
Fakiiltesi ilkokul Ogretmenligi Anabilim Dali birinci siif ile son smf
ogrencilerinden olugan 189 kadin ve 153 erkek olmak tizere toplamda 342 &grenci
lizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Ilkokul aday &gretmenlerinin duygusal zeka
ile 6fke ifade yontemleri arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada
iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Veriler toplanirken “Bar-On Duygusal Zeka
Olgegi” ve “Kalict Ofke ifade Tarzi Olgegi’nden” faydalanilmistir. Calisma da
duygusal zekd ve bireylerin Ofkelerini gosterim bigimleri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin katilimcilarinin degigkenleri ile ilgili bagintiyr tespit
edebilmek adma Pearson Korelasyon Katsayist hesaplamast yoOnteminden
faydalanilmig ve daha sonra elde edilen veriler regresyon analizi yontemlerinden
olan hiyerarsik regresyon analizi yontemiyle analiz edilmistir. Incelemede, Duygusal
zekanin empati ve bagimsizlik disindaki diger alt boyutlarin tamamiyla ice doniik
ofkeyle negatif yonde anlam iceren bir iligskiye sahip oldugu saptanmistir. Duygusal
zekanin sosyal sorumluluk, esneklik, stres toleransi, 6zgiinliik, diirtii kontrolii ile disa

doniik 6fke ve empati alt boyutlar1 arasinda negatif yonli anlam igeren iliski ve stres
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toleransi, diirtii kontrolli, 6zgiinlik ve esnekligin de kendi i¢lerinde pozitif yonlii
anlam igeren iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagimsizlik ve 6z giiven
haricindeki duygusal zeka alt boyutlaryla 6fke kontroliiniin birbiri ile pozitif yonli

anlam igeren iliskiye sahip oldugu gozlemlenmistir (Sahin Baltact ve Demir, 2012).

- Bedi ve Bedi (2017) tarafinda ele alinan ¢alismada, Hindistan’ da bulunan
0zel ve kamusal sektorde faaliyette bulunan banka sektorii personeline yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada duygusal zekanin yasam memnuniyeti ile
olan iligkisi incelenmistir. Veri toplama yontemi olarak Goleman Duygusal Zeka
Olgegi (1996) ile Thomas M. Krapu ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Yasam
Memnuniyeti Anketi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara regresyon ve korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirmanin sonucuna goére Ozel sektorde ve kamusal
sektorde faaliyette bulunan personelin duygusal zekalarinin hayat tatminine yonelik
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda duygusal zeka
seviyesinin iyi diizeyde olmasi bireylerin yagsamdan daha fazla haz almalarina,
islerinde daha hosnut olmalarina ve ¢alisma ortamina yonelik daha olumlu tutum ve

davranislar sergilemelerine katki saglamaktadir (Bedi ve Bedi, 2017).

- Biiyiiker Isler ve Atilla (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada,
Diirtiisel Satin Alma Davrams: ile Duygusal Zeka arasindaki Iliski olgiilmeye
calisilmis ve bu kapsamda Regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
olgegini ise Wong ve Law aracihifiyla ortaya konulan Duygusal Zeka Olgegi
(WLEIS, 2002) ile Verplanken ve Herabadi (2001) tarafindan gelistirilen Diirtiisel
Satin Alma Egilimi Olgegi olusturmustur. Arastirmanin drneklemini Isparta ili IYAS
Park aligveris merkezindeki 289 geng tiiketici olusturmustur. Veriler anket yontemi
ile elde edilmistir. Arastirma nihayetinde ulasilan bulgular kapsaminda duygusal
zekann iki alt boyutu olan “bagkalarimin duygularini degerlendirme” ve “duygularin
kullanilmas1” ile diirtiisel satin alma egilimi degiskeninin anlam igeren bir bagintiya

sahip oldugu tespit edilmistir (Biiyiiker Isler ve Atilla, 2013).

- Certel vd., (2011) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, beden egitimi
Ogretmeni adaylarinin duygusal zeka (EQ) seviyeleri ile elestirel diisinme (CT)

yonelimleri arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi belirlenmeye c¢alisiimistir.
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Arastirmanin  Orneklemini 40 kiz ve 58 erkekten meydana gelen 98 o6grenci
olusturmustur. Veri elde etmede Tiirkgeye uyarlamasi Acar araciligiyla
gerceklestirilen “Duygusal Zeka Olgegi (Bar-On EQ)”, Tiirkgeye uyarlamasi
Kokdemir aracilifiyla gergeklestirilen “California Elestirel Diisiinme Egilimleri
Olgegi (CCTDI)” ve demografik veri elde edebilmeye yonelik bireysel bilgi
formundan faydalanilmistir. Veriler ¢oziimlenirken eta kare (r2), t-testi, anova,
Pearson korelasyon Kkatsayisi ve bagimsiz gruplar kullanmilmistir. EQ seviyesi
acisindan yalnizca bireyler arasi bagintilar alt boyutunda kizlarin puanlarinin
ortalamalarinin ileride oldugu ve ayni zamanda stres yonetiminde de erkeklere oranla
basar1 diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Ogrencilerin CT
yonelimleri, analitiklik, sistematiklik, meraklilik, agik fikirlilik, kendine giiven
boyutlarinda ve CCTDI toplam puanda cinsiyete gore farklilik goriilmezken,
dogruyu arama boyutunda kizlarin yarari dogrultusunda anlam igeren bir fark
saptanmustir. Ogretmen adaylarmin duygusal zeka seviyeleri ile CT yonelimlerinin
orta seviyede pozitif yonlii ve anlam igeren bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Certel vd., 2011).

- Chowdhury (2017) tarafindan yapilan aragtirmada, duygusal zekanin tiiketici
ahlaki ile iliskisi ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 500 Avustralyali
500 tiiketici olugturmustur. Bireylerden veriler toplanirken Wong ve Law (2002)
araciligiyla gelistirilip ortaya konulan Duygusal Zekd Olgegi ve Kisisel Ahlak
Felsefesi Olgegi (Forsyth 1980) kullanilmistir. Elde edilen bulgulara ¢oklu regresyon
ve korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirima sonucuna gore ahlaki karar verme ve
duygusal zekanin pozitif yone sahip bir bagintiya sahip oldugu saptanmistir
(Chowdhury, 2017).

- Cakar ve Arbak (2004) yilinda gerceklestirilen c¢alismada, duygu-zeka
bagintisinin tarih igerisindeki degisimi dahilinde duygusal zeka kavrami tiimlesik bir
bicimde ele alinarak aciklanmaya calisilmistir. Calismada kaynakga incelenmesi
dogrultusunda ilk olarak zeka, duygu kavramlari bu kavramlara iliskin bakis acilari
ele alinmigtir. Akabinde EQ kavramini gesitli bakis agilar1 dogrultusunda irdelemis
dort temel model, bu modelleri meydana getiren ana kavramlar, faraziyatlar, boyutlar
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ve kullanilan 6l¢im metotlar1 kapsamli bir sekilde agiklanmistir. Arastirmanin
sonunda da duygusal zekanin bugiinkii tesekkiiller agisindan énemi ve duygu-zeka
ikileminin oOrglitsel etkilerine yonelik agiklamalar gergeklestirilmistir (Cakar ve

Arbak, 2004).

- Cetinkaya ve Alparslan (2011) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, veri
toplama yontemi olarak Schutte ve arkadaslarinin ortaya koydugu duygusal zeka
Olgegi ve Ersanli ile Balci’nin ortaya koymus oldugu iletisim hiinerleri envanteri
kullanilmistir. Arastirmanin drneklemini, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak
Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulundaki 193 6grenci
olusturmustur. Aragtirmada duygusal zekanin iletisim becerilerine etkisi olup
olmadig1 incelenmistir. Toplanan verilere regresyon ve korelasyon analizleri
uygulanarak verilerin analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuca
gore empatik duyarlilik boyutu olan duygusal zekanin alt boyutunun iletisim
hiinerleri tizerindeki tesirinin istatistiksel yonden anlam igeren diizeye sahip oldugu

saptanmistir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

- Dashdamirova (2019), yiiksek lisans tezinde, duygusal zekanin girisimecilik
niyetine etkisini inceleyerek duygusal zeka ve girisimcilik niyetinin bazi demografik
degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmeye c¢alismistir. Arastirmanin
evrenini Samsun Ondokuz Mayis Universitesi’nde 2018-2019 giiz déneminde
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde &grenim gdren lisans oOgrencileri
olusturmustur. Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket, Wong ve
Law (2002) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Olgegi, Linan ve Chen (2009)’in
Girigsimcilik Niyeti Olgegi kullanilarak hazirlanmistir. Toplanan veriler SPSS ve
AMOS paket programlarinda anova, regresyon analizi, dogrulayict faktor analizi,
korelasyon analizi ve t testi ile teste tabi tutulmustur. Sonuglara gore, girisimcilik
niyeti duygusal zekadan olumlu yonde etkilenmektedir. Demografik degiskenlere
gore farkliliklart bulmak i¢in yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore ise
ogrencilerin duygusal zekalar1 cinsiyetleri ve 0grenim goriilen siiflar agisindan

kismen farklilasmakta, gelir durumu acisindan ise farklilasmamaktadir. Ogrencilerin
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girisimcilik niyetleri ise tiim demografik ozellikler agisindan farklilagmaktadir

(Dashdamirova, 2019).

- Delice ve Giinbey (2013) gerceklestirdikleri calismalarinda, duygusal zekanin
liderlik ile iliskisini anlamak igin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi ile Stogdill’in
Liderlik  Davranislari  Tanimlama  Olgegini  kullanarak  bir  ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Veriler elde edildikten sonra Pearson Product Moment
korelasyon, bagimsiz 6rneklem t-testi ve Coklu Regresyon degerleri dogrultusunda
sonuglar incelenmistir. Arastirma sonucunda anketlerin uygulandigi ve arastirmanin
orneklemini olusturan 113 polis liderlerinin liderlik davraniglari ile duygusal zeka
seviyelerinin pozitif yonde, istatistiki agidan anlama sahip ve kuvvetli bir bagintiya

sahip oldugu saptanmistir (Delice ve Giinbey, 2013).

- Ealias ve George (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, is tatmini ile
duygusal zekanin birbiri ile olan bagi incelenmistir. Calismanin O6rneklemini
Hindistan’da faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir firmanin 208 g¢alisani olusturmustur.
Aragtirmada elde edilen veriler Daniel Goleman Duygusal Zeka Olgegi ve Herzberg
Is Tatmini Testi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular Pearson
Korelasyon Katsayisi, ANOVA ve T-testi araciligiyla analize tabi tutulmuslardir.
Bilimsel arastirmanin nihayetinde duygusal zekanmn is tatmini ile ileri seviyede
pozitif bir bagintiya sahip oldugu tespit edilmistir. Diger yonden ¢aligma da elde
edilen diger bir sonucta c¢alisan bireylerin terfi almasinin is tatmini ve duygusal zeka

diizeylerini etkilemedigini géstermistir (Ealias ve George, 2012).

- Grisham wvd., (2008)’ in gergeklestirmis oldugu ¢alismada, Tasarruf
Envanteri- Revize [SI-R; Frost ve arkadaslari, 2004], Tasarruf Eden Bilis Envanteri
(SCI, Steketee ve ark., 2003) dlcegi ile Schutte tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Olgegi (1998) kullanilarak elde edilen veriler yordamiyla stoklama bagimliliginin
duygusal zekd ve kisisel problemler ile iliskisi agiklanmaya c¢alisilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini arastirmaya kendi istekleri ile katilan goniillii katilimeilar
ve ABD de bulunan 6zel bir klinikten secilen endise ve duygusal durum rahatsizlig
olan 90 kisi ii¢ grupta ele alinmig ve arastirma uygulamasi gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerden elde edilen verilere c¢oklu regresyon analizi,
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ANOVA, Pearson korelasyon yontemleri uygulanarak veriler analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore duygusal zeka diizeyi diisiik olan bireylerin stoklama

bagimliliginin ve endise durumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna erisilmistir

(Grisham vd., 2008).

- Giilliice ve Iscan (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, duygusal zeka
ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliski ele alinmistir. Calismada Bar-On Duygusal
Zeka Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Olceginden faydalanilmistir. Toplanan veriler
Tek Yonlii Varyans Analizi, T testi ve Korelasyon analizi araciligiyla agiklanmustir.
Arastirma da 68 isletmenin 122 yoneticisi lizerinde arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucuna gore duygusal zekd ortalamasi yiiksek yonetici konumundaki
bireylerin tiikenmislik yasama oranlariin daha diisiikk seviyede oldugu ortaya

cikmistir (Giilliice ve Iscan, 2010).

- Ince vd., (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, performans diizeyleri
ile duygusal zeka diizeyleri incelenen hastane ¢alisanlarinin; is géren performanst ile
duygusal zekalar1 arasindaki iligkilerinin tespiti amac¢lanmistir. Farkli branglarda
calisan 122 saglik personeli kapsaminda gergeklestirilen ¢alisma Toros Devlet
Hastanesinde gergeklestirilmistir. Veriler elde edilirken 18 ifadeden meydana gelen
Performans Olgegi ve Schutte Duygusal Zekd Olgeginden yararlanilmustir. Veri
toplama arac1 41 ifadeden meydana gelmistir. Hipotezler baglaminda elde edilen
verilere regresyon, korelasyon ve faktor analizleri uygulanmistir. Elde edilen
sonuglara gore is goren performansinin duygularin degerlendirilmesi boyutu olan
duygusal zekanin alt boyutuyla giiglii ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir
(Ince vd., 2015).

- Ismen (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, algilanan sorun ¢dzme
hiineri ve duygusal zeka arasindaki baginti irdelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Lisans ve Tezsiz Yiiksek Lisans diizeyinde egitim goren Istanbul Universitesinde
okuyan 225 6grenci olusturmustur. Arastirmada veri toplama yonteminde duygusal
zekd olgegi (Ergin, Ismen, Ozabaci, 1999) EQ-NED ile sorun ¢ézme envanteri
(Heppner ve Petersen 1982) kullanilarak incelenmistir. Arastirmada elde edilen

veriler Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayisi yontemi ile analize tabi
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tutulmustur. Calisma sonucunda bireylerin problem ¢6zme becerisi algilart duygusal

zeka seviyesi ile dogru orantili olarak artmaktadir (Ismen, 2013).

- Kalfaoglu (2017) yilinda yazma aldig1 yiiksek lisans tezinde, girisimcilik
egilimi ile duygusal zekd arasinda iliski var olup olmadigini aragtirmis ve iki
degiskenden duygusal zekayr meydana getiren boyutlarin girisimcilik egilimini
meydana getiren boyutlar tizerindeki etkisini tespit etmeye c¢alismistir. Dokuz Eyliil
Universitesi Girisimcilik Akademisi (DEGA) biinyesinde 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda egitim almaya hakki elde eden 95 katilimcr arastirma Orneklemini
olusturmustur. Veri toplama yontemi olarak katilimcilara anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Ajzen ve Fishbein araciligiyla ortaya konulan Girisimcilik
Olgegi (1977) ile Reuven Bar-On araciligiyla ortaya konulan Bar-On EQ 6lgeginden
(1997) calismada veri elde etme araci olarak faydalanilmistir. Ulasilan bulgulara gore
girisimcilik egilimi boyutlarindan kisisel norm boyutu ile duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan stres yonetimi boyutunun istatistiki olarak anlam igeren bir
iliskiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan girisimcilik egilimi
Olgeginin tiim boyutlarinin duygusal zeka dl¢eginin tiim boyutlariyla istatistiki agidan

anlam igeren bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir (Kalfaoglu, 2017).

- Kidwell vd., (2008) tarafindan gergeklestirilen bilimsel ¢alismada, duygusal
zeka ile tiiketicilerin karar vermesi ile iligkisi lizerine arastirma gerceklestirilmistir.
Calisma gerceklestirilirken Tiiketici Duygusal Zekas: Olgegi (CEIS) den
yararlanilmigtir.  Arasgtirmanin  uygulama kismin1t ABD de ki tiiketiciler
olusturmaktadir. Ulagilan verilere regresyon analizi uygulanmistir. Calisma
sonucunda CEIS 6lgeginin giivenilirligi kanitlanmis ve duygusal zekanin tiiketicinin
karar verme durumu iizerinde biligsel zekddan daha fazla etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir (Kidwell vd., 2008).

- K&ksal ve Ismen Gazioglu (2007) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, karar
verme stratejileri ve duygusal zeka arasindaki bag ele alinmistir. Arastirmada veriler
elde edilirken EQ-NED (Ergin, ismen, Ozabaci, 1999) duygusal zeka dlgegi ile karar
stratejileri Ol¢eginden faydalanilmistir. Ulasilan veriler T testi ve Pearson Moment

Korelasyon Katsayisi Teknigi aracihifiyla analiz edilmistir. Arastirmanin
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orneklemini Istanbul’ daki 384 lise 6grencisi olusturmustur. Arastirmanin sonucuna
gore mantikli karar verme ve duygusal zekanin anlam igeren bir iliskiye sahip oldugu
ve duygusal zeka ile bagimli karar vermenin bir iliskiye sahip olmadigi belirlenmistir
(Koksal ve Ismen Gazioglu, 2007).

- Peter ve Krishnakumar (2010) tarafindan ABD’de Southwestern
Universitesi’nde 152 ogrenci iizerinde calisma gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
duygusal zekalari ile diirtiisel satin alma ve 6zsaygi arasindaki iligkileri irdelenmistir.
Calismada verilere ulasabilmek adina Mayer Salovey Caruso Duygusal Zeka Testi
(MSCEIT, 2002) ile Tiiketici Duygusal Zeka Olgegi (CEIS, 2008) kullanilmistir.
Ulagilan verilere regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma sonucunda duygusal
zeka ile diirtiisel satin almanin negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu saptanirken
duygusal zeka ile 6z sayginin ise pozitif yonlii bir bagmtiya sahip oldugu tespit
edilmistir (Peter ve Krishnakumar, 2010).

- Seven (2019) yiiksek lisans tezinde, tiiketicilerin hedonik satin alma davranisi
tizerinde duygusal zekd boyutlarinin etkisini belirlemeye calismistir. Calismada
duygusal zekd ele alinirken alt boyutlar1 kapsaminda duygularin kullanimi,
bagkalarinin  duygularini  degerlendirme, duygularin diizenlenmesi ve kendi
duygularin1  degerlendirme boyutlar1 olarak ifade edilmistir. Arastirmanin
orneklemini iniversite Ogrencilerinden giyime yonelik aligverisi faaliyeti
gerceklestiren bireyler meydana getirmistir. Verilere ulasabilmek adina kolayda
ornekleme tekniginden faydalanilmistir. Ulasilan veriler Yapisal Esitlik
Modellemesiyle (YEM) analize tabi tutulmustur. Ulasilan verilerin analizinde Smart
PLS 3.2.8 ve SPSS 23 paket programlarindan faydalanilmistir. Analizler neticesinde,
kendi duygularin1 degerlendirme boyutunun negatif, baskalarinin duygularini
degerlendirme ve duygularin kullanimi boyutlarinin pozitif, duygularin diizenlenmesi
boyutunun ise tiiketici bireylerin hedonik satin alma davranisgi tizerine pozitif ya da

negatif herhangi bir etkisinin bulunmadigi neticesine ulagilmistir (Seven, 2019).

- Sudak (2011) doktora tezinde kisilik tipleri, duygusal zeka ve is tatmini ile
orgiitsel vatandaslik tutumlart anlamlarindan hareketle is doyumu, Orgiitsel

vatandaslik tutumlari ve kisilik tiplerinin duygusal zekadan etkilendigi goriislinii 6ne
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stirmiis ve aralarindaki bagmtilari incelemistir. Arastirma metodunda ise anketten
faydalanmis ve kaynak¢a dogrultusunda ortaya konulan ifadeler, 2010-2011 yillar
arasinda Tirkiye genelinde g¢alisan kamu ve vakif {iniversitelerinde gorev alan
akademisyenlere yoneltilmistir. Ulasilan veriler yapisal esitlik modellemesi ile
AMOS 16.00 Paket Programi aracilifiyla test edilmistir. Analizlerin sonucunda
sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik, disadoniikliikk, duygusal dengelilik alt
boyutlarimin meydana getirdigi kisilik tiplerinin, orgiitsel vatandaslik tutumu, is

tatmini ve duygusal zekay etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Sudak, 2011).

- Tirkmenoglu Ulusu (2019) yiiksek lisans tezinde, duygusal zekanin karar
verme siirecinde duygulardan o6nemli derecede etkilendigini ve bu adimdan
baslayarak caligan bireylerin malik olduklar1 duygusal zeka seviyelerinin, karar alma
yontemleri {lizerindeki etkisini belirlemeye calismistir. Arastirma 200 calisan birey
tizerine uygulanmistir. Anket araciligiyla veriler elde edilmistir. Aragtirmada Schutte
ve arkadaslar1 (2001, akt. Tatar, vd., 2011, s. 327) tarafindan gelistirilmis olan daha
sonra Austin ve arkadaglar1 (2004, akt. Tatar, vd., 2011, s. 327) tarafindan
diizenlenen “Modifies Schutte EI Scale” adli duygusal zeka olcegi kullanilmistir.
Arastirma neticesinde duygusal zeka oOlgeginin alt boyutu olan “mantikli karar
verme” stratejisi ve “iyimserlik” pozitif yonli; “kararsizlik” ile “bagimli karar
vermenin” ise negatif yonlii bir iliski icinde oldugu saptanmistir. Duygusal zeka
Ol¢egi alt boyutlarindan “diirtiiye dayali karar verme”, “kararsizlik”, “duygularin
degerlendirilmesi” ve “bagimli karar verme” stratejisi arasinda ise negatif yone sahip

anlam igeren bir iliski tespit edilmistir (Tiirkmenoglu Ulusu, 2019).

- Varinli vd., (2009), satis performansi ve miisteri odaklilig1 tizerinde duygusal
zekanin etkisini incelemistir. Yapisal Esitlik Modeli ve ANOVA testi elde edilen
verilere uygulanmistir. Veri toplamada Schutte Duygusal Zeka Olgegi (1998) ile
Brown ve arkadaslarmin Miisteri Odaklilik Olgegi kullanilmistir. Calismanin hedef
kitlesini yerli ve yabanci ilag sirketlerinde c¢alisan satis temsilcilerinden olusan
tesadiifi olarak se¢ilmis 284 kisi meydana getirmistir. Aragtirma sonucunda duygusal

zekanin miisteri odaklilig1 tizerinde %41 etkisi oldugu ve duygusal zeka seviyesi
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arttikca satig performansinin da dogru orantili olarak arttig1 tespit edilmistir (Varinli

vd., 2009).

- Wang (2015) tarafindan ele alinan makalede, bir ekip ortaminda duygusal
zekanin (EI) etkileri arastirilmistir. Arastirma bilgiye dayali gesitlilik, ekip duygusal
zekasi ile performans arasindaki iligkiyi anlatacak sekilde kavramsallagtirilmistir.
Duygusal Zekanin ekip iiyelerinin birbirlerini bilgilendirdigi siire¢ igerisinde ekip
performans diizeyinin daha da arttig1 ve bunun daha verimli bir ¢alisma ortamina
katki sagladig1 ortaya ¢ikmustir. 47 ekipten olusan bir laboratuvar ¢alismasinda, El,
bilgisel agidan gesitli ancak homojen olmayan durumdaki performansla olumlu bir
sekilde iligkilidir ve bu detaylandirma, bu 1limh iliskiye aracilik etmektedir.
Sonuglar, El'yi ekip diizeyinde c¢alismanin ve sinir kosullarinin géz Oniinde

bulundurulmasinin énemine deginmektedir (Wang, 2015).

- Yan (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, diinden bugiine degin siire
gelen duygu-zeka bagintisini, alandaki ilerlemeleri, ilerlemeler ve degisimler
dogrultusunda meydana gelen EQ kavrami ve duygusal zekanin yonetim ve yonetim
erki izerinde ortaya koydugu etkileri incelenmistir. Veri toplama noktasinda, Usak’ta
hizmet sektoriinde isletmecilik faaliyetleri sergileyen firmalarin yonetim erkine,
anket uygulamasi1 gerceklestirilmistir. Buradaki amac¢ duygusal zekanin yonetici
konumundaki bireylerde meydana getirdigi etkileri tespit edebilmektir. Hizmet
sektoriinde isletmecilik yapan firmalarin yonetim erkinin duygusal zeka
kabiliyetlerini tespit edebilme dogrultusunda, belge arastirmasi ve incelemesi
yapilmig, bu kapsamda 34 ifadeden meydana gelen bir anket formu diizenlenmistir.
Veri elde edebilmek i¢in yaralanilan anket, “Robert Cooper ve Ayman Sawaf”
aracilifiyla gelistirilmis EQ Haritasi’ndan uyarlanmistir. Ulasilan veriler SPSS 11.5
programinda analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmanin sonucuna gore duygusal
zekanin yoneticiler iizerinde olumlu etkiler meydana getirdigi goriilmiistiir (Yan,

2008).

- Yenigeri vd., (2015) tarafindan Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip
Fakiiltesinde 6grenim goren 55 kadin ve 65 erkekten olusan 120 6grenci arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir. Arastirmada duygusal zeka ile empati egilimi
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arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmada veriler toplanirken 6lgek olarak Bar-On
EQ Olgegi ve Dokmen tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginden
faydalanilmistir. Ulasilan verilere T testi, Anova, Korelasyon testleri uygulanmastir.
Arastirima sonucuna gore 0grencilerin duygusal zeka dlgeginde yer alan alt boyutlar
olan uyumluluk, stresle basa ¢ikabilme, bireylerarasi beceri, bireysel beceri ve genel
ruh halinin empati seviyelerinin pozitif yone sahip anlam igeren ve orta seviyede

korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir (Yenigeri vd., 2015).

- Yilmaz Karabulutlu vd., (2011) birlikteligiyle ger¢eklestirilen calismada,
problem ¢ozme becerileri ve duygusal zeka arasindaki bag iizerine arastirma
yapilmistir. Calismada Orneklem olarak Atatiirk Universitesi Erzurum  Saglik
Yiiksekokulu Hemsirelik Boliimiinde 6grenim goéren 174 Ogrenci belirlenmistir.
Arastirmada veriler toplanirken Schutte ve ark. (1998) birlikteliginde ortaya konulan
Austin ve ark. (2004) araciligiyla diizenlenen Duygusal Zeka Olgegi’(DZO) ve
Heppner ve Petersen (1982) calismasi neticesinde ortaya g¢ikan Problem Cozme
Envanteri’nden faydalanilmistir. Elde edebilen veriler T testi, Pearson Korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucuna gore duygusal zekanin boyutlarinin
tamaminin ve alt boyutlarinin her birine iliskin puan ortalamalar ile sorun ¢ézme
puan ortalamasinin negatif yonlii istatistiksel olarak anlam igeren iligskiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0.05). Ayrica calismada yer alan ogrencilerin
duygusal zeka seviyelerinde goézlemlenen artisin problem ¢6zme hiinerlerini de
artirmaya yonelik olumlu katki sagladigi belirlenmistir (Yilmaz Karabulutlu vd.,

2011).
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UCUNCU BOLUM
GIRISIMCILIK EGiLiMi
Bu kisimda girisimcei ve girisimcilik kavramlari, girisimcilik egiliminin tanimi
ve kapsami, girisimcilik egilimini etkileyen unsurlar, girisimcilik egilimine etki eden

faktorler ve girisimcilik egiliminin olusumu ile ilgili modeller {izerinde durulmustur.

3.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari

Girisimci kelimesi latince kokenli “kavramak’ kelimesi olarak tanimlanmaktadir
ve “entre” kelimesinden tiiretilmistir. Is yasami ile olan iliskisini ise 1700’lii yillarda
Fransa da ki etkilesimlerde gérmekteyiz. Bu bahsi gecen yiizyilda girisimci kelimesi ilk
olarak tiyatral eserlerde gii¢lendirici ifade olabilme noktasinda kullanilmistir (Celik,
2018, s. 11). Bu siiregten yaklasik bir yiizyil sonra ise yine Fransa da ekonomi
alaninda ¢alisan Richard Cantillon girisimciyi tanimlarken; “daha asikar olmamis bir
degerle satabilmek adina iiretim faktorlerini ve hizmetlerini giiniimiizde satin almaya
yonelen ve iretim girdileri ile liretim faaliyetleri sergileyen birey” seklinde ifade
etmistir. Giiniimiiz ylizyilina geldigimizde ise girisimci birden fazla tanimlamasi
yapilmis, farkli bakis agilartyla ele alinmis ve farkli kulvarlarda alaninda yazinsal ve

bilimsel calismalar yapilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 1996, s.

29).

Silver (1983)’in tanimlamasina gore ise “eldeki yeterlikler noktasinda planlama
yaparak isi organize eden, ekibini programlayip ise adaptasyonunu saglayabilen ve is
sonucunda elde edilen ¢iktilar1 fayda saglayabilecek sekilde satisa sunarak kar elde

edebilme kabiliyetini ortaya koyan kisidir” seklinde ifade dilmistir.

Gliniimiiz ylizyilina geldigimizde ise girisimci kendi isini kurabilmek, kendi
fikirlerini — hayallerini gergeklestirebilmek adina tesebbiiste bulunan miitesebbis
olarak tanimlanmaktadir. Girisimei girisim  faaliyetlerini  farkli  alanlarda
gerceklestirebilmektedir. Ornegin is diinyasinda ya da sosyal hayatta denilebilir.
Girigimci risk almay1 sever ¢iinkii bu risk sonucunda basariya ulasabilecegi, kazang
elde edebilecegi diisiincesine hakimdir. Girisimcilik bireyin i¢inde bulundugu sosyal

cevreye, yasamsal kosullara ve maddi-manevi yeterliliklerine goére degiskenlik
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gosterebilmektedir. Girigimciligin tanimlamasinit genelleyecek olursak degerler

olusturan, kazang¢ elde edebilme hususunda siyasi, ekonomik vb. bilimsel alanlarda

atitlimlarda bulunan, farkli is fikirlerine sahip ya da var olan isi fikirlerini daha

gelismis ya da farklilagmig tarzlarda sunabilen ve sonugta {iriin ya da hizmet ortaya

koyabilen faaliyetler biitiintidiir.

Gegmis yillardan bu yana donemsel olarak girisimcilik kavrami irdelendiginde

Tablo 7 deki gibi genel bir siralamaya ulasilabilir.

Tablo-7: Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Siirec icindeki Gelisimi ve Kullanimi

Dénem Girigimcilik Kavranimin Kullanimi
“Biiyiik hacme sahip iiretime yonelik projeler bu devirde yer almistir. Bu devirde girisimcinin
Ortagag Devri tstlendigi bir risk bulunmamakla birlikte, yalnizca kendisine verilen imkénlar1 degerlendiren ve
siirecin yonetimini saglayan kisi olarak ifade edilmistir”.
17. Yiizyl “Kamuyla anlagmis olan ve bu anlasma dogrultusunda {iriin veyahut hizmet satis1 ger¢eklestirerek

karin da zararinda sahipligini kabul eden kisi olarak tanimlanmaktadir”.

Cantillon (1725)

“Bu devirde girisimci, riski sahiplenen birey seklinde ifade edilmektedir”.

Beaudeau (1797)

“Riziko sahibi, organizasyon kurgusunu yapabilen, siire¢ yonetimini gergeklestirebilen kisi seklinde
ifade edilmektedir”.

“Is igin ortaya konulan yatirim tutarindan, isi yapmakla sorumlu girisimcinin kazancini ayr

Baptiste Say (1803) tutmustur”

Walker (1876) Kvaynaklarl bul_up bu_ kgznaklar tizerinden kazang saglayanlar ile kabiliyetlerinden dolay1 kazang
saglayanlar1 belirlemigtir”.

Knight (1921) “Riziko ve belirsizlik kavramlar1 ayr1 ayr1 ele alarak tanimlanmigtir”.

Schumpeter (1934) “Yenilik ortaya koyan yenilikgi fikirler meydana getiren kisi olarak tanimlanmigtir”.

Mcclelland (1961) “Orta seviyede rizikoya sahip faal birey olarak tanimlanmaktadir”.

Drucker (1964) “Olanaklardan en iyi derecede fayda ¢ikariminda bulunan kisidir”.

Shapero (1975) bﬁ;;glrﬂgeo?:nlubr}?g (;!s’lf alabilen, sosyo-ekonomik sistemi kurgulayabilen ve kaybetme rizikosunun

ydir”.
Vesper (1980) Psikologlar, ekonomi ile ilgilenenler, miitesebbisler, bilim insanlari ve siyasetgiler her biri de farkli

bir bakig agisiyla anlamlandirmiglardir”.

Pinchot (1983)

“Isletme yapisinda yer alan kisilerin girisimciligi i¢ girisimcilik olarak tammlanmistir”.

Hisrich (1985)

“Sosyal, ekonomik rizikolarla birlikte bireysel doyum sahibi olma ve bu gaye ile emek sarf ederek,
caba gostererek yeni bir is ortaya koymak olarak ifade edilmistir”.

Kaynak: Hisrich ve Peters, 1985, s. 11; Aktaran: Altuntas, 2016, s. 7.

Glinlimiiz ylizyilinda bir girisimciden beklenen bazi sorumluluklar yerine

getirmesi gereken bir takim nicelikler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi
siralanabilir (Simsek ve Celik, 2018, s. 25-26, Titiz, 1994, s. 3-15):

e Yenilik iceren iiriin ve hizmetler ortaya koymak ya da var olanlara degerler

katarak fayda saglayabilmek.

e Var olan is fikirlerini ya da girisimci diisiincelerini uygulamada farkl

yontem ve teknikler gelistirebilme kabiliyetine sahip olmak.
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e Yeni ekipler — takimlar kurarak nitelikli liretim ve/veya satis siiregleri
meydana getirebilmek.

e Yeni satis kanallarina ulasabilmek.

e Uretim ve satis siirecinde verimliligi saglayabilmek adina yeni referanslara

erisebilmek.

Ulkemiz tarihi agisindan girisimcilik ayr1 ayr1 dort devirde aciklanabilir.
Bunlar; Cumhuriyet ilan1 6ncesi, Cumhuriyet ilan1 sonrasi ilk yillar, 1950 — 1980
yillar1 arast ve 1980 yili sonrast siireglerdir. Cumhuriyet ilan1 6ncesinde, Selguklu ve
Osmanli Devleti olmak tizere iki ayri siiregte girisimciligi ele alabiliriz. Selguklu
Devletinde Ahi Teskilat1 girisimcilik kapsaminda dikkat ¢eken esnaf olusumu olarak
one cikmaktadir. Ancak Endiistri Devrimi ile ortaya ¢ikan makinelesme ve insan
giiclinlin geri planda kalmasi sonucu bireysel emege dayali Ahilik Teskilat1 yapisinin
bu degisimlere oryantasyonunu zorlastirmistir. Osmanli Devleti devrinde ise
genellikle girisimci faaliyetleri gerceklestirenler yerel halktan olmayan yabanci
bireyler olmustur. Bunun sonucunda yerli ve milli iiretim siireci gelisim gostermekte
zorlanmis ve bundan dolayr da Tirk girisimci birey mevcudunda azalma
gerceklesmistir. Bu devirde ittihat ve Terakki tarafindan Tiirk ve Miisliiman
miitesebbislere yonelik destekleyici hizmetlerin ortaya ¢ikmasina yonelik uygulanan
etkinlikler ve alinan tedbirler yerli girisimcileri koruma amagli bir hamle seklinde

ifade edilmelidir (TUSIAD, 1987, s. 7; Celik, 2018, s. 21).

Cumhuriyet ilanindan sonra Mustafa Kemal ATATURK tarafindan
gerceklestirilen hamlelerin amaci bagimsizlik miicadelemiz ile birlikte diger yandan
da girisimci bireylerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaya yonelik ilerlemistir. Bu
kapsamda Cumhuriyetimizin ilan1 6ncesi gerceklesen ve Izmir’de diizenlenen ayrica
Iktisat Kongrelerinin de ilki olan I. Iktisat Kongresinde ulasiimak istenen amaglardan

biri de Tiirk vatandasini girisimcilige yonlendirmektir (Sali, 1998, s. 35).

Bu siire¢ kapsaminda Arap iilkelerinden, Kirim’dan, Makedonya’dan ve Asya
iglerinden go¢ edenler birlikteliklerinde maddi — manevi birikimlerini Tirkiye

cografyasina tasimiglardir. Hali hazirda kullanilan modern tarim makinelerinin imal
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edilmesinde, Kirim cografyasindan go¢ eden Tatar Tiirklerinin yanlarinda gelen

pulluk ve orak makinelerinin etkisi gozlenmektedir (TUSIAD, 1987, s. 8).

Diinya da 1929 yilinda bas gosteren ekonomik kriz, yalnizca Avrupa tilkelerini
ve ABD vi etkilemekle kalmamis iilkemizde de devlet tarafindan uygulanacak olan
miidahaleci yaklagimin zeminini olusturmustur. Merinos, Stimerbank, Etibank, vb.

yapilarin faaliyetlerine baslamasi bu siire¢ dahlinde agiklanabilir (Sali, 1998, s. 35).

1950-1980 yillar1 arasinda girisimciligin desteklenebilmesine yonelik yapisal
faaliyetler meydana getirilmistir. 1970’11 yillarda yapilan degerlendirmeye gore ise
Tirk miitesebbisler, kismi olarak yiiksekdgrenim almis kisiler olup alisilagelmis
tiiccar diisiince yapisindan kurtulma cabasindadirlar. Uretme azimleri temeli
olustururken ticari girigsimin diger yonleri olan faydalilik, yonetim diisiincesi, kalite

ve hesapli iicret kriterleri goz ard1 edilmekteydi (TUSIAD, 1987, s. 9).

1980 sonrasi donem olan 1990’11 yillarda, tilkemizde girisimcilik bazli oldukga
iyi niyetli gelismeler gozlemlenmistir. Bu siirece bagli olarak gelisen piyasa
kosullarinda Tiirklerin basariya ulasabilecekleri diisiincesi hakim olmaya baslamistir.
Bu dogrultuda 5 Nisan 1994 tarihinde yasanilan ekonomik ¢ikmazdan kurtularak bu
krizin geride birakilmasi Anadolu cografyasinda hayat bulan girisimci varliginin,
“kuvveden fiile ¢itkmis” olmasinin ger¢ekligini yansitmaktadir (Sali, 1998, s. 35-37;
Celik, 2018, s. 22).

Proses devam edip giiniimiize dogru yol aldik¢a iilkemizde ve diinyada yagsal
olarak geng bireyler tarafindan is insanlig1 ve girisimcilik oldukga fazla ragbet géren
is kollar1 ola gelmektedir. Ulkemiz baglamimda sosyal yapida kisiler tarafindan
ragbet goren bu se¢imin sonucunda olumlu olmayan etkilerin meydana gelerek geng
girisimcilere girisimcei faaliyetlerin yalnizca maddi ¢ikar i¢in yapilmamas: gerektigi,
yenilikler ortaya koyarak sosyal cevreye yararli olunmasmin da amaglanmasi
gerekliligi acik ve net bir bigimde ifade edilmelidir. Diger yandan iilkemiz genelinde
yasamsal faaliyetlerini siirdliren ve girisimci Ozellikler kendisinde haiz olan
bireylerimiz yeterli derecede ekonomik imkanlara erisemediklerinden miitesebbiste

bulunamamaktadirlar ve bundan otiirii  kabiliyetlerini 6zgiin bir bi¢imde ortaya
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koyamamaktadirlar. Buradan hareketle denilebilir ki girisimei faaliyetin  hedefine
ulagabilmesi noktasinda yalnizca girisimei niteliklere degil ayni1 zamanda is fikrini

gerceklestirebilecek ekonomik imkanlara da erisilmis olmasi lizumudur (Celik ve Akgemci,
2010, s. 25).

2000’11 yillarin devaminda globallesmenin de etkisiyle hizla gelisim yasayan
teknoloji ve bu kapsamda hizli bilgiye erismeye imkan taniyan internet uluslararasi is
hacmi olan firmalarin gii¢ kazanmasina etken olmustur. Ticari faaliyetlerde
mesafelerin artik yok denecek kadar azalmasi, bilgisel paylasimin giin be giin artis
gostermesi ve bilgiye ulasmanin etkinliginin artmasi, hangi 6l¢cege sahip olursa olsun
ticari faaliyette bulunan isletmelerin gerek kendi gerekse sektor esasli sunulan
tesviklerden fayda saglayarak yabanci pazar faaliyetlerine adim atmasina imkan
sunmustur. Internetin ve iletisimin gelismesini kendi faydalar1 dogrultusunda etkin
olarak kullanabilen KOBI’lerimizin sayis1 giin be giin artmaya devam etmektedir.
Cesitli kanunlar cercevesinde gerceklestirilen yasal diizenlemeler ve farkli kamu
kurumlarinin sagladig: destekler ile girisimciligin 6nii acilmaya devam etmektedir.
Isletmelerin  kurumsallasmaya artik &nem vermeleri ve isletme yonetim
anlayislarinda profesyonel mantik ile hareket etmeleri gelecege dogru daha emin
adimlar atmalarini1 saglamaktadir. 2007-2013 yillar1 arasini kapsayan ve 9. Kalkinma
Plan1 olarak adlandirilan siiregte hedeflenen amaglar dogrultusunda ticari alanlardaki
ilerleme ve biiyiime diizeylerinin birbirine yakin olmasi saglayabilmek icin
girisimci ve yenilikci tesebbiislere saglanan desteklemeler olumlu ¢iktilar meydana

getirmistir (Celik, 2018, s. 23).

3.2. Girisimcilik Egiliminin Kavrami ve Kapsam

Gegmisten giliniimiize tartisila gelmis en Onemli konulardan biri de
girisimciligin  bireyin varhiginin bagladigi andan itibaren mi yoksa yasamsal

faaliyetlerin bir biitiinii olarak m1 meydana geldigidir (Lepoutre vd., 2010, s. 5)

Calismanin bu boliimiinde girisimeilik egilimi ile ilgili olarak tanimlamalar ve
kavramin modelleri c¢ergevesinde bilgiler yer almistir. Ayrica girisimcilik egilimine
etki eden etmenler ele alinip, girisimcilik egitimi ile aralarindaki iliskiler de

belirtilmistir.
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Girigsimcilik egiliminin daha iyi kavranabilmesi i¢in oncelikle girisimeilik
kavramini ve bu kavramin meydana getirdigi hal, tutum ve davranislarin ele alinmasi

gereklidir (Fitzsimmons ve Douglas, 2011, s. 431).

Girisimcinin hedeflerini ortaya koyabilmek adina ortaya koydugu is planlarina,
is modellerine yon gosterici olan ve bu siireclerin idamesini saglayan kavram
girisimcilik egilimi olarak ifade edilmistir. Bu dogrultuda girisimcilik egilimi
kavramimi daha iyi irdeleyebilmek ve anlamlandirabilmek adma modeller

gelistirilmistir.

Girisimcilik egiliminin olusumunu kavrayabilmek ve anlamlandirabilmek igin
girisimciligi anlamlandirmak gereklidir. Diger bir yandan gergeklestirilen bilimsel
calismalar bize gostermektedir ki girisimcilik egilimi bireyin istekliliginin ve

yapabilme yoniindeki miicadele azminin bir islevidir (Krueger, 1993, s. 321).

Bu goriislin devaminda gergeklestirilen bilimsel ¢alismalar 1s18inda ise bu iki
kavram arasindaki iligki aginin daha karmasik ve kapsamli bir yapiya ait oldugu

goriisii ortaya ¢ikmaistir.

Girisimcilik egilimi ilk basta ele alindiginda girisimci bireylerin meydana
getirdigi ya da getirecegi ekibin, olusumun bi¢imini ve hareket alaninin belirlemek
adina; deneyim, ilgiden yola ¢ikabilmeyi saglayan yeni bir idea olarak ifade
edilmigtir. Fakat girisimcilik denilince akla yeni bir girisim meydana getirmekten 6te
var olan bir faaliyeti daha da ileriye tasiyabilmek adina ona degerler katmakta akla

gelmelidir.

Katz ve Gartner (1986) gerceklestirdikleri arastirmalarinda girisimcilik
egiliminin hem i¢ hem dis yonleri oldugunu vurgulamuslardir. I¢ yonler bu
aragtirmada bireyin deneyimini, kabiliyetlerini, yeterliklerini tanimlarken; dis yonler
de bireyin yani girisimcinin kontrolii disinda gelisen ve miidahalede bulunmasi
imkansiz olan ekonomik hareketlenmeler, piyasalara yasal miidahalede bulunulma ve
ekonomik degiskenlerdir. Bu bakis acisina gore denilebilir ki i¢ ve dig yonler

girisimciligin meydana gelmesindeki kosullar1 olusturmaktadir.
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Girisimcilik egilimi kavrami, ¢ok yonlii ve tiimden diislinme ile yapisal
biitlinliigiine daha da derinlik katmistir. Buradan hareketle denilebilir ki girigsimcilik
egilimi yeni bir is kurabilmek i¢in eyleme gecme ya da var olan bir isi
gelistirebilmek icin harekete gegmek olarak tanimlanabilmektedir (Boyd ve Vozikis,
1994, s. 65-66).

Girigimcilik egilimi siireci girisimci olarak tanimlanan bireyin talepleri,
arzulari, yasamsal normlar1 ve inanci ile baslangi¢c gosterir. Asagidaki sekilde de
goriilecegi lizere girisimsel faaliyete destekte bulunan oncii ve ig¢sel davranislar

belirtilmektedir.

Sekil 2, girisimsel niyet modeline yoneliktir. Sekil 3 ise girisimsel niyet — yon

modeline iliskindir.

Sekil-2: Girisimsel Niyet Modeli

( f D
Bireyin ge¢misi, hali hazirda Sosyo — Politik
sahip oldugu k_1$.111k oz.elllklerl ve Ekonomik sartlar
ve kabilivetleri
\ Y
f f D
Sezgisel, timlesik ve olgusal Rasyonel, analitik ve sebep —
diisiinebilme sonug baglaminda
diistinebilme
\ \ Y

Girisimcilik Egilimi

!

Eylemsel faaliyetleri
gerceklestirme

Kaynak: Bird, 1988, s. 444.

Bireyin girisimcilige yoOnlenip yonlenemeyecegi bireyde meydana gelen
yasantisal izler, icinde bulundugu cevre, diisiinsel kabiliyeti, alg1 diizeyi ve harekete

gecebilme yetisi ile sekillenmektedir.
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Sekil-3: Girisimsel Niyet - Yon Modeli

—> Odaklanmak — | Meydana Getirme | —» ) o
Ozel ve Devam Tercih
Gereksinimler Ettirebilme (3) Durus
Degerler (1) Vakitsel Cosku
Talepler (2) Onemli Hedef
Itiyatlar
Inanglar

Kaynak: Bird, 1988, s. 445.

Sekilde goriildiigi tizere girisimsel niyet — yon modeli; odaklanmak, meydana

getirme ve devam ettirebilme ile tercih olmak tizere ii¢ ana baslikta sekillenmektedir.

3.3. Girisimcilik Egilimini Etkileyen Unsurlar

Alanda gergeklestirilen bilimsel calismalar ele alindiginda girisimcilik egilimi
kavrami incelenirken kavram tizerinde etkisi olan unsurlar ¢aligmalarda ¢ogunlukla
ele alinmistir. “Girisimcilik Faaliyeti Modeli” Shapero ve Sokol (1982) ve Ajzen
(1981) tarafindan ele alinan “Planlanmis Davramislar Teorisi Modeli” alandaki
bilinen temel modelleri olusturmaktadir (Ekici, 2016, s. 22). Alanda gergeklestirilen
calismalar, temeli baglaminda girisimcilik egilimini etkisi altina alan birden fazla 6ge
karsimiza c¢ikmaktadir. Genel anlamda demografik, sosyal cevresel ve teknolojik

unsurlar olmak tizere dort ana baslik altinda boliimlendirilmislerdir.

3.3.1. Demografik Unsurlar

Demografik unsurlar ana baghigi ¢ercevesinde girisimcilik egilimini etkileyen
alt unsurlar egitim diizeyi, is tecriibesi, cinsiyet, gelir ve yas olmak {izere bes farkli

baslikta ele alinmaktadir.

Yasamsal cercevede bireyler her yas doneminde farkli etkilesimlere maruz
kalmaktadirlar. Bu etkilesimler neticesinde de diisiince sistemleri farkli diisiinceleri
benimseyebilmekte veyahut var olan diislinceleri ise bu etkilesimler neticesinde
degiskenlik gosterebilmektedirler. Girisimcilik egilimi alaninda gergeklestirilen
arastirmalar yas diizeyi ile bireylerde gdzlemlenen girisimcilik tutumu arasinda

anlamli bir iligki ag1 oldugunu ortaya koymaktadir. Genellikle 20’li yaslar da
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bireylerin girisimcilik alaninda faaliyet gostermeye bagladiklar1 gézlemlenmektedir.
Erken yaglarda bireylerin girisimcilik egilimine daha ¢ok yonlenmelerinin nedeni ise
arastirmalarda bu yaglardaki bireylerin risk alabilme egilimine daha ¢ok yatkin
olmalar1 ve isteklerinin, taleplerinin bu yaslarda daha belirgin duygularla ortaya

¢ikmasi oldugu seklinde agiklanmaktadir (Mirza ve Dagdeviren, 2016, s. 90).

Cinsiyet kavrami ve girisimcilik egilimi ile ilgili ger¢eklestirilen arastirmalarda
da cinsiyet farkliliginin girisimcilik egilimini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Toplumsal
yapimizda kadinlardan ziyade erkeklerin egemen oldugu bir is diinyasi yapisi
karsimiza ¢ikmaktadir bunun ana nedeni ise ata-erkil, erkek egemen bir aile yapisi
diislincesi ile yetistirilmis olmamizdir (Erdurur, 2012, s. 20). Yillar gectik¢e artik
giiniimiizde ge¢mise oranla kadinlar is diinyasinda daha ¢ok s6z sahibi olmaktadirlar.
Bunun en o6nemli etkenlerinden biri de devlet destekli acilan isletmelerde kadin
girisimcilere saglanan destekler ve bireylerin teknolojik gelismeler ve arastirmaci
faaliyetleri neticesinde istedikleri bilgiye kolay erigsebilmeleri sayesinde daha g¢ok

Ozgliven elde etmeleri neticesinde is hayatina yonelmelerinden kaynaklanmaktadir.

Egitim diizeyinde gozlemlenen farkliliklar da girisimcilik egilimini dogrudan
etkisi altina almaktadir. Ciinkii egitim diizeyinde gézlemlenen farkliliklar ve diizeyin
artmasi neticesinde bireyler daha kolay arastirmalar gergeklestirebilmekte, istedikleri
bilgiye daha kolay erisebilmekte, teknolojik degisim ve gelismelere daha kolayca
uyum saglayabilmekte ve bu sayede rekabet edilebilirlik noktasinda avantaj elde
etmektedirler. Diger yandan bilgiye erisim kolaylasmis olsa da bu bilginin de
islenerek kullanilabilir hale gelebilmesi igin egitim diizeyinin ileri seviyede olmasi
gerektigi yadsinamaz bir gergekliktir. Egitim seviyesinde gdzlemlenen ylikselme
bilgisel dagarcigin artmasina da katki sagladig i¢in egitim diizeyi yiiksek bireylerin
1s hayatinda firsatlar1 sezebilme ve bu firsatlar1 degerlendirerek aktif olarak is
hayatina aktarabilmede egitim diizeyi bireylere fayda saglamaktadir (Rigley ve
Ronngvist, 2010, s. 12).

Gelir diizeyi de girisimcilik egilimini olumlu yonde etkileyen diger bir
unsurdur. Gelir durumu iyi olan bireyler, girisimcilik faaliyetlerinde daha kolay risk

alabilmektedirler. Diger yonden ise maddi imkanlar1 genis olmayan ve atihm giicii
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siirli olan bireyler, ¢ogu zaman girisimcilik egilimi gdsterememekte ve fikirleri
sadece teorikte kalmakta ve pratige yonelememektedirler. Ekonomi olmadan girisim
olmazsa olmaz degildir ama siirecin daha verimli gergeklesebilmesi i¢in de

ekonomik diizey olgusunun iyi olmasi gerektigi bir gergekliktir (Cevik, 2006, s. 44).

Is tecriibesi, deneyim de girisimcilik egilimini olumlu diizeyde etkilemekte ve
girisimsel faaliyetlerin basariya ulasabilmesinde fayda saglamaktadir. Oncesinde
girisimsel faaliyet ile ilgili deneyim, tecriibe sahibi olan bireyler isin devamliligi
siirecinde muhtemel ortaya cikabilecek riskleri daha Oncesinden hesaplarlar ve

riskleri goz Oniine alarak girisimsel faaliyetlerini daha da artirabilmektedirler.

3.3.2. Sosyal Unsurlar

Girisimcilik egilimini etkileyen sosyal unsurlar inang, kiiltiir, rol modeller ve

aile olarak dort alt baslikta incelenmektedir.

Aile bir bireyin yasama dair ilk edinimleri elde ettigi, yasamini sekillendiren
benlik yapisina kavusabilmesi noktasinda tetikleyici unsur olan kisacasi gelecek
yasami noktasinda kisiydin yasamsal temel faaliyetlerini elde ettigi ve toplumsal
degerleri yonlendiren en kiigiik yapi tasidir. Bireylerin girisimcilik faaliyetlerini
etkileyen dnemli bir unsurdur. Aile tarafindan bireylere taninan ve kendilerini ifade
etmelerinde onlara kolaylik saglayan, ozglivenlerini elde edebilmeleri i¢in onlara
firsatlar veren ve onlarin destekgisi olan ve ailedeki bireylerin yasamsal
faaliyetlerinde gosterdikleri olumlu etkilesim bireyin girisimcilik egimlini dogrudan

etkilemektedir (Aytag ve Ilhan, 2007, s. 107).

Kiiltiir de girisimcilik egilimi iizerinde dogrudan etki eden bir unsur olarak
literatiirdeki yerini almistir. Kiiltlirel birikim toplumlarin  yillar igerisinde
karsilastiklar1 etkilesimler maruz kaldiklar1 degisimler ve yasantisal faaliyetleri
sonucu olusur ve toplumlarin degerini medyana getirmektedir. Bu degerler bireylerin
yasamlarina da yon verirtken diger yandan onlarin hayata bakis acilarini ve
miicadeleci ruhlarinin da gelismelerine fayda saglamaktadir. Bireyler ait olduklari
toplumlarin kiiltiirel yapilarina gore yasamlarina yon verirler. Bundan dolayidir ki

kiiltiirel etkilesimin yogun oldugu, kiiltiirel degerlerin fazlalikla meydana geldigi ve
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bireysel zenginliklere, fikri gelismisliklere katki sagladigi toplumlarda girisimcilik
egilimi de oldukg¢a fazladir ve bu yapiya sahip olan toplumlarda girisimci birey sayisi

da artig gostermektedir (Carik¢1 ve Koyuncu, 2010, s. 7).

Inang yapisi da girisimcilik egilimini etkileyen sosyal unsurlar arasinda yer
bulmaktadir. Clinkii bireyin i¢inde yasadigi toplumun sahip oldugu inang yapisinin
Ozellikleri bireylerin yasama bakis agicin1 ve kisilik ozelliklerinin gelismesinde
etkilidir. Bu gelisimin en 6nemli etkeni de bireyin duygu ve diisiincelerini 6zglirce

ifade edebilmesinden kaynaklanmaktadir (Altinay ve Wang, 2011, s. 677).

Rol model kavrami ise girisimcilik egiliminde bir bireyin kendisine 6rnek
aldig1 veya fikir ve diisiincelerinden etkilendigi kisilerden kaynaklanan etkilesimler
sonucu ortaya c¢ikan olgular1 agiklar. Birey girisimcilige atilim da bulunurken rol
model aldig1 bireylerin tecriibe ve deneyimlerinden faydalanabilir ve onlarin basari
hikayelerinden esinlenerek daha basarili bir girisimcilik faaliyeti ortaya koyabilir.
Diger yonden rol model aldig1 bireylerin basarisizliklart da girisimei i¢in gercekligi

g6z ard1 edilemeyecek bir hayat kaynagidir.

3.3.3. Cevresel Unsurlar

Sosyal bir birey olan insan ¢evresi ile devamlilik arz eden bir etkilesim siireci
igerisindedir. Girigimcilik faaliyeti icerisinde bulunmak isteyen birey yasadig
cevrede meydana gelen degisiklerin de etkisine maruz kalmaktadir. Cevresel
unsurlarin ortaya koydugu etkilesimler, gergeklikler ve etkilesimler bireyin
girisimcilik egilimini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Cevresel
unsurlarin girisimciligi tetikledigi ortamlar da girisimci bireylerin sayis1 da giin ben

giin artis gostermektedir (Cansiz, 2007, s. 42).

3.3.4. Teknolojik Unsurlar

Bilgiye kolay erisim, farkli is fikirlerine erisebilme kolaylig1 ve is fikirlerinin
uygulanabilirligi hususunda rol model olan birikimlere ve kisilere olan erigimin
hizlanmasi, bireyin girisimcilik egilimini olumlu yonde etkilemektedir. Ciinkii birey
bu siire¢ sayesinde kendi gelisimini hizla artirabilir ve olumlu yonde degisim siireci

igerisine girebilir. Pandemi siirecinde de dijitallesmenin hizli bir ilerleme kaydetmesi
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de kendini yenileyemeyen ve degisim siirecine adaptasyon saglamayan bireylerin
pazardaki yerini koruyamayarak kaybolmalarina neden olmaktadir. Bundan dolay1
sektorel olarak siirdiirtilebilirligini saglamak isteyen girisimciler bu degisime karsi
duyarsiz kalmamalidirlar. Bilgi teknolojileri agia adapte olan bireyler ticari olarak
masraflarint1 daha da minimize ederek, kendi gelisimlerine de olumlu katkilar

saglayarak siire¢ igerisinde pazar taleplerini hizlica karsilayabileceklerdir

(Yardimcioglu ve Ay, 2008, s. 307).

3.4. Girisimcilik Egilimine Etki Eden Faktorler

Girigimcilige yonelmede tesiri olan unsurlar iizerine yapilan gesitli ¢alismalar
mevcuttur. En bilinen haliyle Ajzen (1991) ve Shapero (1982) basta olmak {izere
cogu arastirmact bu faktorleri belirleyebilmek adina farkli modellemeler
gerceklestirmislerdir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ise faktorler ana basliklartyla ele
alindiginda sosyo-kiiltiirel etkiler, demografik faktorler ve kisilik dzellikleri olarak
ti¢c temel de adlandirilmiglardir (Peng vd., 2012, s. 96).

3.4.1. Kisilik Ozellikleri

Disiplinler aras1 yaklasimlar irdelenirken kisilik kavraminin ayri bir disiplin
parcast olarak 1930’Iu yillardan sonra ele alinmasi neticesinde kisilik kavraminin
gelisim gosterdigi sOylenebilir (Yelboga, 2006, s. 198). Farkli akademik c¢alisma
gruplarinin her biri de farkli bir yaklasimla kisilik kavramini tanimlamaya calistiklari
icin lizerinde hem fikir olunan bir tanima ulasmak ve anlamlandirmak oldukca
giictiir. Genel anlamda kisilik, bireyin dogustan gelen kalitsal 6zelliklerinin yasadig:
cevre ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan davranig biitiinliigli olarak adlandirilabilir.
Her bireyi birey yapan unsurlar igerisinde her bireye ozgii kisilik ozellikleri
belirleyici rol oynamaktadir (Ozsoy ve Yildiz, 2013, s. 2-3). Kisilik ozellikleri ise
baslica sorumluluk {iistlenme yonelimi, kontrol odagi, farklilik ortaya koyabilme,
ozgiiven duyma, belirsizlige karsi hosgoriiyle basarma ihtiyaci bireylerin girisimcilik
noktasinda kabiliyetlerinin belirleyen ve ortaya ¢ikmasinda fayda saglayan baslica

unsurular olarak arastirmalarda yer bulmustur (Solmaz vd., 2014, s. 41).
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3.4.1.1. Basarma Ihtiyaci

Basan diirtiisii i¢inde bulunan bireylerin, basariya erisebilmek i¢in biiyiik bir
sevk ve istekle ¢alistiklar1 ve bu sayede de girisimcilige dogru adim attiklar1 genel
kabul gérmiis bir kanidir. Bu dogrultuda girisimcilik ve basarma ihtiyaci temelinde
ele alinan bilimsel ¢aligmalarda iki kavram arasindaki etki bilim insanlari tarafindan
acikca belirtilmistir. Denilebilir ki girisimeci olup basariya ihtiya¢ duyan bireyler
basariya sahip olabilmek i¢in harekete gecerler ve bu hususta girisimei 6zelligi
bilinyesinde barindirmayan bireylerden ayrisirlar. Cilinkii girisimci birey isteklidir,
talepkardir. Bu sevk ve istegi de girisimcide motivasyon kaynagi meydana getirir.
Girisimci ve basarmak isteyen birey risk alir, zorluklara karsi miicadeleci olur ve

faaliyete gegtiklerinde girisim eylemini gergeklestirmis olurlar (Koh, 1996, s. 14).

3.4.1.2. Kontrol Odag:

Basariya ulagmak icin ¢aba sarf eden girisimci amacina ulasabilmek istiyorsa
hedefine odaklanmali ve bu siireci yonetebilmek i¢in planli bir c¢alisma
gerceklestirmeli ve tiim faaliyetleri kontrolii altinda tutabilmelidir. Bunun igin bir
bakis a¢isina sahip olmalidir (Solmaz vd., 2014, s. 43). Kontrol odag: dahili ve harici
olacak sekilde iki grupta incelenmektedir. Icsel kontrol odagma sahip bireylerde
yasamsal faaliyetlerin ilerleyisine hakim olabildiklerine dair bir inan¢ varken, digsal
kontrol odagini biinyesinde barindiran bireyler ise kader ve kismet gibi unsurlarin

yasamin ilerleyisine olan etkilerine inang duyarlar (Koh, 1996, s. 14).

3.4.1.3. Risk Alma Egilimi

Risk olgusu, girisimcilige adim atan bireylerin her birinde var olan kiminde az,
kiminde ise daha fazla gozlemlenen bir ortak 6zelliktir. Bireyin risk baglaminda ki
gostermis oldugu tutum ve davraniglar risk alma egilimi ve risk algis1 olarak iki
baslikta irdelenmektedir. Risk algisi, net olmayan durumlarda siirecin
yonetilebilmesinde riskin seviyesini ve kontrol siirecini ortaya koymaktadir. Risk
alma egilimi ise nihai karar1 verecek bireyin risk alabilmeye yonelik meylini ifade
etmektedir (Karabey, 2013, s. 146). Risk akillica alindig1 takdirde her daim basariy1
da beraberinde getirmektedir. Fakat riskin diizeyi ve kabul edilebilirligi de géz oniine

alinmas1 gereken bir gergekliktir. Girisimciligin dogasi da risk alabilirligi ortaya
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koydugu icin girisimcilik faaliyeti igerisinde bulunan bireyler girisimci olmayan
bireylere gore bu dogrultuda risk alabilmeye daha yonelmis bir kisilik yapisina

sahiptirler (Norton ve More, 2006, s. 224).

Diger yandan girisimcilerin risk alabilme siirecinde diger bireylere nazaran
daha aktif rol almalarmin nedeni ise siireg yoOnetimini daha basarili
siirdiirebilmelerinden kaynakladigi oldugu goriisii arastirmalarda hakim diisiince

olarak ortaya ¢ikmistir.

3.4.1.4. Belirsizlige Kars: Tolerans

Yeteri kadar bilgi sahibi olunmayan bir durum karsisinda nasil bir tutum ve
davranis izlenmesi gerektiginin tespit edilememesi, belirsizlik kavraminm
dogurmaktadir. Belirsizlige kars1 tolerans ise boyle bir durumla karsilasildiginda bu
stirece kars1 bir cevap ve ¢ozlim liretebilmeyi ifade etmektedir. Hizli karar verebilme
yetenegine sahip bireylerde bu 6zellik geligsmistir ve bu da girisimci bireyin diger
bireylerden ayrigsarak farkindalik olusturmasinda belirleyici bir unsur olmaktadir. Bu
kapsamda gerceklestirilen bilimsel caligmalar ele alindiginda Stogdill ve digerleri
(1965) yonetici konumundaki bireylerin de birbirinden ayrisarak secilebilmeleri
hususunda belirsizlige kars1 toleransin ayirt edici bir kisilik 6zelligi oldugunu ifade

etmisleridir (Teoh ve Foo, 1997, s. 72).

Girisimcilerin yeni tesebbiislerinin meydana gelmesi siirecinde iiriin veya
hizmet sunumunda is fikrinin pazarda kabul gormesi siireci sancili olabilir.
Muhtemel yasanilmasi ongoriilemeyen riskler, is fikrini basarisizliga siiriikleyebilir.

Boyle durumlarda tolerans sahibi olunmali ve siire¢ saglikli bigimde yonetilmelidir
(Wu vd., 2007, s. 930).

3.4.1.5. Yenilik¢i Olma

Girigimci bireyler, her daim yeni bir is fikri bulmakta gii¢liik yasayabilirler.
Burada 6nemli olan husus, yeni fikirler ortaya koyabilmekten ¢ok var olan fikirleri
yeni formlarda sunabilmektir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmalar
girisimcilere yeni olanaklar sunabilir. Bilimsel aragtirmalarin genelinde de girisimci

olan bireylerin olmayanlara gore daha fazla yenilige agik ve yenilik¢i eylem ve
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diisiinceler ortaya koyan bireyler olduklarini gostermektedir. Girisimcilerin
girisimcilik faaliyetlerinin siirdiirilebilmesinde yenilik, inovasyon onemli bir
unsurdur. Degisimi ve basarty1 beraberinde getirmektedir. Girisimcilik ve
yenilik¢ilik kavramlart literatiirde Schumpeter’den itibaren birlikte ele alinmakta ve
ifade edilmektedir. Girisimcilerin toplumda farkindalik olusturmasinda ki en 6nemli
unsurlardan biri olarak yenilik¢ilik, halen 6nemini korumaya devam etmektedir

(Oztas vd., 2017, s. 4367).

3.4.1.6. Kendine Giiven Duymak

Girisimcinin faaliyete gectigi her alanda basartya ulagabilmesi i¢in oncelikle
kendine giiven duymasi gerekir. Ciinkii bir bireyin kendisine giiven duygusu
gelismemisse birey yapacagi islerden olumlu bir sonug alip alamayacagi hususunda
tereddiite diiser ve bu durum bireyin yeni girisimlerde bulunmasinda veyahut mevcut
isini daha ileriye gétiirmesinde ona engel olur. Bazi arastirmalarda, bireyler kendine
giiven duymay1 kadercilik anlayisina dayandirmislardir. Kirschner (1994) kabul
goren bu goriise gore bireyin kendini bilerek topluma kabul ettirebilmesi kaderin
haricinde sonradan da gerceklesebilir. Girisimci bireyin kendine giiven duyabilmesi
icin once kendini tanimasi, akabinde yeterliliklerinin farkinda olmasi son olarak da
girisimde bulundugu is konusuna hakim olabilmesi gerekir. Ciinkii birey hakim

olmadig bir siire¢ konusunda giiven duygusu gelistiremez (Cansiz, 2007, s. 60).

Hedefleri belirli olan ve kendini 1yi taniyan bir birey farkindalik olusturacak ve
basariya erisecektir. Giiven duygusu yeterli kaynaklar olmasa da var olan kaynaklari
daha etkin kullanabilme yetisini de yaninda getirmektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013,
s. 61).

3.5. Girisimcilik Egiliminin Olusumu ile ilgili Modeller

Girisimciligin agiklanmasina yonelik gergeklestirilen galismalar sonucunda
birden fazla model ortaya c¢ikmistir ve bu modeller baglaminda girisimcilik
literatiirdeki yerini almistir. Modellerden giliniimiizde en fazla 6ne c¢ikanlar ise
tarihsel kronolojiye gore ele aldigimizda; Girisimsel Eylem Modeli (Shapero 1982),

Planlanmig Davranig Teorisi (Ajzen 1991), Girisimsel Tutum Oryantasyonu
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(Robinson 1991), Egilimsel Temel Modeli (Krueger ve Carsrud 1993), Girisimsel
Potansiyel Modeli (Krueger ve Brazeal 1994) ve Davidsson Modelidir (Davidsson
1995). Literatiirdeki bu modeller baglaminda ise girisimcilik egilimi alaninda en ¢ok
kabul goren model ise Ajzen’in Planlanmig Davranis Teorisidir (1991). Giliniimiize
kadar yapilan ¢aligmalar baglaminda ele alindiginda ise girisimcilik egilimi ile ilgili
modellerin genelinin ¢ikis noktasinin Ajzen’in “Planlanmis Davranis Teorisi” ve

Bandura’nin “Sosyal Ogrenme Teorisi” oldugu sdylenilebilir (Sanchez, 2011, s.

240).

3.5.1. Girisimsel Eylem Modeli

Albert Shapero ve Lisa Sokol tarafindan gelistirilmis modeldir. Modelde
arastirmacilar girisimlik {izerine etki eden faktorler iizerine yogunlagmislardir.
Arastirmacilarin yaklagimina gore girisimcilik bireyin yasadigi ¢evresi ve elde ettigi
deneyimlerinin bir biitiin olmasi neticesinde davranis kazanimi olarak ortaya ¢ikmasi
sonucu olusmaktadir (Elfving vd., 2009, s. 24). Modelin yapisinda su 6geler yer
almistir; “Eyleme atilma durumu; Algilanan arzu edilebilirlik;  Algilanan
yapilabilitlik” (Ozdemir, 2010, s. 144).

Algilanan Arzu Edilebilirlik; yabanci kaynaklar, 6z yeterlilik, bireyin kendi
biinyesinden kaynaklanan etkilerinden dolayr girisimde bulunulacak ise adim
atabilmek i¢in talebin diizeyidir. Algilanan yapilabilirlik; girisimei bireyin hali
hazirda degerlendirilebilir materyalleri kullanabilme — degerlendirebilme alanindaki
kabiliyeti ile girisimde bulunabilme hususunda kendini tanimasidir. Eyleme Atilma
Durumunda ise; girisimei kendi inisiyatifi neticesinde uygulamaya koydugu veya

koyacag1 davraniglarini ortaya koyan yonelme meylindedir.

3.5.2. Planlanms Davranis Teorisi

Bu teori de davraniglarin meydana gelebilmesi igin gerekli olan kabiliyet ve
yeterliliklere sahip olunmadigi takdirde davranisin meydana gelemeyecegi
betimlemesidir. Planlanmis Davranis Teorisinde girisimcilik egilimini ortaya koyan
ti¢c temel faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; davranisa yonelik tutum, kisisel normlar

ve 0grenilen davranis kontroliidiir. Sekil 4, bu teoriye iliskindir.
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Sekil-4: Planlanmis Davranis Teorisi

Davranisa
Yonelik Tavir

Tutum ve
Davranis

Bireysel o
Normlar Yonelim

Ogrenilen

Tutum
Kontroli

Kaynak: Ajzen, 1991, s. 182.

Davraniga  Yonelik Tutum; bireyin  sergiledigi  davranisinin  nasil
degerlendirildigi ile ilgilidir. Davranislar pozitif yada negatif olarak ele alinabilir.
Tutum araglar1 bireyin davraniglarindaki farklilasmanin ¢ogunlugunun nedenidir.
Girisimei bireylerin is fikirlerini eylem doniistiirerek is yeri agma egilimleri yine
bireylerin girisimcilik egilimlerine karsi olan tutumlarina gore sekillenmektedir.
Davranisa yonelik tutumlar bigimlenirken bireyin icinde bulundugu toplumun
yasantisal etkileri bireyin davranislarinda kontrol sistemi saglamaktadir. Kisisel
Normlar; girisimci bireyin girisimcilige yonelik davranisini yapip yapmama
hususundaki toplumsal etkiyi tanimlayan toplumsal bir etmendir. Bu normlar bireyin
girisimcilik eyleminin belirlenmesi yoniinde bireylere 6zgii sahsina miinhasir
haklarindan ve degerlerinden olusmaktadir. Ek olarak bireyin ig¢inde var oldugu
toplumun gelenek — gorenekleri, yasayis bigimleri gibi etmenlerde normlarin
olugmasina etken unsurlardir. Kisisel normlar bireylere yol gdsterici unsurlar olarak
da karsimiza c¢ikmaktadirlar. Ciinkii bireyi birey yapan degerler bireyin yasaminin

sekillenmesinde rol tistlenmektedir (Ayar, 2019, s. 45).

Ogrenilen davranis kontrolii; girisimcilik egiliminde bulunan bireyin

davranisinin kolay ya da zor olarak tespit edilmesini, sorunlari, deneyimleri ve
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karsilagilabilmesi muhtemel zorluklari tanimlamaktadir. Kontrol kelimesi sozlik
anlamina gore bireyin davranmis sergilemesi hususunda daha titiz ve diislinerek
hareket etmesini ifade etmektedir. Bu kontrol siireci de bireyin performansini etkisi
altina alarak siireci kolaylastirabilir veya zorlastirabilir. Ayrica 6grenilen davranis
kontrolii girisimcilik firsatinin nasil idrak edildigini ve idrak edilen firsatin yonetim
siirecini de tanimlamaktadir. Bu sliregte bireyin kazanimina yonelik bir fayda unsur
olusmussa ve bireyin 0z benligi ile Ortlisme gosteriyorsa girisimciler niyet ve
tutumlarii ortaya koyan davramiglar sergileyeceklerdir. Hedeflenen nihayete
ulastiracak olan davraniglar secilmeli ve ulasilmak istenmeyen ya da karsilagiimak
istenmeyen nihayetlere yonelim saglayacak eylemlere karsi da durus sergilenmelidir.
Buradan denilebilir ki ulasilmak istenen, hedeflenen amag¢ i¢in inancimizi

tetikleyecek davranislar, tasarruflar segilmelidir (Ajzen, 1991, s. 183).

3.5.3. Girisimsel Tutum Oryantasyonu

Robinson (1991) tarafindan gelistirilen ayrica Stimpson, Huefner ve Hunt
eliyle de ele alinarak iizerine c¢alismalar gergeklestirilen Girisimsel Tutum
Oryantasyonu Modeli girisimcilik ile ilgili tahminler yiiriiterek goriisler ortaya
koyabilme noktasinda faydalanilan bilinen ilk olgeler arasinda yer almistir. Modele
gore tutumlar karsisinda bireyin oto kontrol ve 6ziine gostermis oldugu saygi
irdelenerek girisimci bireyin tutum ve davranislar agiklanmaya calisilmistir. Bireyin
sergiledigi her tutumun aslinda ortaya ¢ikisina neden olan bir unsur bulunmaktadir.
Tutum ise bu objeler karsisinda bireyin pozitif ya da negatif olarak ortaya koydugu
tepkilerdir. Bu kapsamda girisimcilik faaliyetleri alaninda degiskenler incelenirken
bireylerin bazi kisisel faktorlerinin onlar1 diger bireylerden farkli kildigi ortaya
konulmustur. Bu kapsamda dort unsur belirlenmistir (Erkan, 2014, s. 16). Bunlardan
ilki basaridir. Basari; faaliyete gegirilen girisimsel eylemin ilerlemesi siirecinde elde
edilen gozle goriiliir dlciilebilir ciktilar1 anlatmaktadir. Ikinci unsur yaraticiliktir.
Yaraticilik; girisimcilik kapsaminda ki eylemlerin bireye 6zgii katilan degerler ve
farkliliklar neticesinde yeni bir yapiya biiriinmesidir. Ugiincii unsur bireysel
kontroldiir. Bireysel kontrol de; girisimci bireyin isi ile ilgili isin {lizerindeki

hakimiyetinin nasil anlamlandirildis ile ilgilidir. Dérdiincii unsur ise 6z saygidir. Oz
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Saygi; bireyin is faaliyetlerine olan yetkinligi ve isi yapabilirlik algist ile ilgilidir
(Kalfaoglu, 2019, s. 92).

3.5.4. Temel Egilim Modeli

Model 1993 yilinda Krueger ve Carsrud tarafindan ortaya konulmustur.
Girisimci bireyin davranisi, bireyin inandig1 degerleri ve idrak diizeyini ortaya koyan
tutumuna baglidir. Bireyin 6ziinde ki onu davranisa yonlendiren ilgisi, hassasiyeti ve
yonelimi onun davranisinda degisiklik meydana getirir. Buradan hareketle denilebilir
Ki inan¢ ve davranis sonuglar sezilebilir kilar (Krueger ve Carsrud, 1993, s. 315).
Sekil 5, bu modele yonelik gelistirilmistir.

Sekil-5: Temel Egitim Modeli

Davranis tlizerinde

ki varsayimsal |y, | Hedef davranisa > Hedef Hedef davramsa

digsal etkiler yonelik tutumlar davranis yonelik niyetler

l

—>

Kaynak: Krueger ve Carsrud, 1993, s. 317.

Bireylerin kendilerine 6zgii, onlar1 kendileri yapan ozellikleri, kabiliyetleri
onlarin digardan kaynaklanan etkilesimler ile birlikte yonelim ve tutumlarin belirli
bir diizen igerisinde ele alir ve diizenler. Burada denilebilir ki disaridan kaynaklanan
olusumlarin bireylerde meydana getirdigi degisimler dogrudan degil dolayl olarak
sekillenmektedir (Sarri vd., 2017, s. 16).

3.5.5. Girisimsel Potansiyel Modeli

Krueger ve Brazeal tarafindan (1994) gelistirilen bu modelin ¢ikis noktasi
Shapero’nun ortaya koymus oldugu Girisimsel Eylem Modeli’ni temel almaktadir.
Bu modelde isteklilik, idrak edilen uygulanabilirlik eylemi gergeklestirmek igin
faaliyete baslama yoOnelimi unsurlari ileri ¢ikmaktadir. Model de girisimciligi
meydana getirmek adina eyleme yonelme problemine ragmen, isteklilik ve 6ngoriilen
hissedilen gergeklestirilebilirligi daha da ileri diizeye tasiyabilmek adina belirli
kurallar ortaya konulmas1 zorunlulugu ifade edilmistir (Krueger ve Brazeal, 1994, s.

95). Sekil 6, girisimsel potansiyel modelini gostermektedir.
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Sekil-6: Girisimsel Potansiyel Modeli

Algilanan
istenilme
Kredibilite  —| Potansiyel Egilimler
Algilanan
yapilabilirlik
Harekete
gegme egilimi Tetikleyici

olay

Kaynak: Krueger ve Carsrud, 1994, s. 95.

Buradan hareketle denilebilir ki girisimcilik isteklilik ve yapilabilirlige ihtiyag
duymakta ve bu ihtiya¢ sonrasinda ortaya c¢ikan unsurlar bireyim tutum ve
davraniglarinda etki meydana getirmektedir. Fakat siire¢ kapsaminda bu unsurlar
harekete gecirecek bir faktor yok ise gergeklestirilmesi 6ngoriilen ise iligkin istek ve
arzu olsa dahi, faaliyet miispet bir neticeye ulasamayabilir (Moghavvemi vd., 2013,
S. 248).

3.5.6. Davidsson Modeli

Davidsson tarafindan (1995) ortaya konulan bu model aslinda diger ortaya
konulan modellerin bir araya getirilerek derlenmesi sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
modelde girisimcilik bireyin ortaya koydugu yapmay1 hedefledigi ve bu dogrultuda
ortaya koydugu faaliyetleri sonucu meydana gelen bir prosestir. Bu proses bulus ve
uygulanabilirlik seklinde iki alt baglikta irdelenebilmektedir. Burada proses belirli bir
adimla degil birbirine yonelik ve birbiri ile iligki i¢indedir (Davidsson, 2005, s. 8).

3.6. Girisimcilik Egilimi Alaninda Gerg¢eklestirilen Arastirmalar

Bu baglik adi altinda, girisimcilik egilimi {lizerine gergeklestirilmis yayin ve
arastirmalara Oornekler verilmistir. Bu bilimsel ¢alismalar1 ele alirken arastirmalarda
kullanilan Slgekler, iliski tiirleri, analiz yontemleri, uygulamanin gerceklestirildigi

grup ve arastirma sonuglar1 elde edilen bulgulara gore irdelenmistir.
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- Aksel ve Bagcr (2016), bir devlet tiniversitesinde yer alan iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinin biinyesindeki degisik bdoliimlerde okuyan G6grencilerin
girisimcilige yonelik meyillerini farkli unsurlar dogrultusunda incelemislerdir.
Arastirma kapsaminda veri toplayabilmek adma kolayda ornekleme yontemi
aracilifiyla tespit edilen 240 Ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirmada
katilimeilarin ~ girisimcilik  kapsamindaki diizeylerini tespit edebilmek adina
“Girisimcilik Olgegi” (Yilmaz ve Siinbiil, 2009) uygulamaya dahil edilmistir.
Katilimeilarin girisimcilik diizeylerini tespit etmede betimleyici istatistiki verilerden;
farkli faktorler kapsaminda degiskenlikleri ifade edebilmek adina bagimsiz grup t-
testi ve tek yonli ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Sonugta katilimeilarin
girisimcilik egilimine haiz bulunduklar1 neticesine ulasilmigtir. Diger yandan
erkeklerin kizlara ve 24-26 yas araligindaki katilimeilarin da diger gruplarda yer alan
katilimcilara gore girisimcilik egilimlerinin ileri diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Girisimcilik dersini almis olmak ve bdliim unsurlart dogrultusunda da katilimcilar

arasinda anlam igeren bir ayrilik tespit edilememistir (Aksel ve Bagci, 2016).

- Atabay ve Alamur (2016) tarafindan hazirlanan calismada, isletme ve
muhasebe egitimi gerceklestirilen Meslek Yiiksekokullar1 kapsaminda bulunan
Pazarlama, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Isletme Yo6netimi, Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi, Sigortacilik, Lojistik, Bankacilik ve Dig Ticaret alanlarinda
egitim alan bireylerin girisimcilige yonelik egilimlerinin tespit edilmesi ve bu
egilimlerinin demografik unsurlar dogrultusunda farklilagip farklilasmadiginin
saptanmas! amaglanmistir. Ama¢ dogrultusunda Balikesir Universitesinde okuyan
ogrenciler nezdinde anket gerceklestirilmistir. Ulasilan veriler analiz edilerek ¢iktilar
lizerine tartisilmustir. Verilere ulagabilmek adma Borii (2006) aracilifiyla ortaya
¢ikarilan ve Dogan (2013) tarafindan gergeklestirilen uygulama sonrasinda Ki faktor
analizi neticesinde ulasilan 7 faktor ve 30 ifadeden meydana gelen Girisimcilik
Egilimine yonelik 6lcek ve demografik bilgi formundan faydalanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemiyle segilerek arastirmaya dahil edilen 1.369 o6grenciden elde
edilen veriler aragtirmaya dahil olan katilimcilarin sahislarini rekabet edebilecek
diizeyde hissettikleri ve sorumluluklarinin bilincinde olduklarini, amaclarina

ulagabilme yolunda miicadele azim ve istikrarina haiz bulunduklarina olan
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inanglarin1 gostermistir. Calismada yer alan kadinlar erkeklere oranla yeni bir is
meydana getirme noktasinda ¢ok daha ileri diizeyde sorunla karsilasmaktadirlar
(Atabay ve Alamur, 2016).

- Awwad ve Ali (2012), yonetim erkinde bulunan bireylerin duygusal zekasi,
orgiitsel kosullar1 ve is alanlarin yaraticiliginin sinai kiigiilk ve orta Olgekli
isletmelerin (KOBI'ler) girisimcilik yonelimi iizerindeki tesirini incelemislerdir.
Urdiin'deki endiistriyel KOBI'lerin sahibi-yoneticilerinden veri toplamak igin nicel
bir anket metodolojisi benimsenerek veriler derlenmistir. Urdiin'deki ii¢ sanayi
sitesinde bulunan 418 KOBI'den 317 yoneticiden olusan bir 6rneklem
kullanilmistir. Veriler, ¢esitli faktorler arasindaki etkilesimleri belirlemek igin
AMOS 16.0 kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore yonetim
erkinin duygusal zekasinin, orgiitsel iklimin ve is alanlarin yaraticiliginin siai
KOBI'lerin girisimci yonelimi iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica yoneticilerin duygusal zekalarinin 6rgiit iklimi lizerinde
dogrudan olumlu bir etkisi oldugu sonucu da ortaya ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel iklim,
calisanlarin farkliliklar ortaya koyabilme kabiliyeti alaninda da dogrudan olumlu bir

etki igerdigi sonucuna erisilmistir (Awwad ve Ali, 2012).

- Balaban ve Ozdemir (2008), girisimcilerin nitelikleri ve girisimcilik egitimi
hususuna egilerek, egilimi etkisi altina alan faktorleri tespit etmisler ve egitimin
egilime etkisini ortaya koymaya gayret gostermislerdir. Neticede, girisimcilik
egitiminin egilime olumlu etkilerinin bulundugu ifade edilmistir (Balaban ve
Ozdemir, 2008).

- Bayram (2014) yiiksek lisans tezinde, girisimcilik egitimlerine katilanlarin
almis olduklart girisimcilige yonelik egitimlerinin girisimcilik egilimini nasil etkisi
altina aldigimi incelemistir. Calisma dogrultusunda; 2014 yilinin farkli devrelerinde
Istanbul ili genelinde diizenlenen KOSGEB akreditasyonuna sahip uygulamali
girisimcilik egitimlerine dahil olan katilimcilarin meydana getirdigi evrenden
rastgele belirlenen 255 bireye anket gergeklestirilmistir. Anket olusturulurken iki
Olgekten faydalanilmistir. Elde edilen verilere tek yonlii Anova testi, Scheffe testi ve

t-testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligki Pearson korelasyon, etki ise
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regresyon analizi yapilarak tespit edilmeye calisilmistir. Caligmanin neticesinde
girisimci adaylarindan egitim alanlarin egitime kars1 bakis agilarmin ileri diizeye
sahip oldugu ayrica genel kabul géren girisimcilik egilimlerinin orta seviyede; ancak
girisimcilige yonelik isteklilik olarak adlandirilan egilimin alt boyutunun seviyesinin
ise ¢ok daha fazla oldugu gozlemlenmistir. Egitime yonelik tavrin girisimcilik
egilimini etkiledigi ancak egitimlerin egilimleri ortaya koymada yalnizca heveslilik
seviyesinde kaldig1 belirlenmistir. Egilimin ortaya ¢ikmasinda egitimin yalniz basina
yeterlilik gostermedigi saptanmistir. Bu husus girisimcilige yonelik gerceklestirilen
egitimlerin revize edilerek yenilenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Bayram,
2014).

- Carik¢1 ve Koyuncu (2010), bireylerin kiiltiirel nitelikleri ile girisimeilik
egilimlerinin iliskisini kiiltlirin sahsilik ve birliktelik¢ilik yonii dogrultusunda
irdelemislerdir. Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne bagh bir yiiksekokul ve bir de
meslek yiiksekokulunda dgrenim goren katilimcilarin sahsilik ve birliktelikg¢ilik yonii
dogrultusunda kiiltiirel niteliklerinin tespit edilmesi ve girisimcilik egilimlerinin
belirlenebilmesi adina anket uygulamasi yapilarak veriler elde edilmistir. Verilere
faktor, korelasyon ve regresyon analizi ile ANOVA testi ve bagimsiz gruplar T testi
uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir. Sonug olarak sahsilik ve birliktelik¢iligin
degisik yonleri ile istatistiki agidan bagintili oldugu goriisiine varilmistir (Carike¢1 ve

Koyuncu, 2010).

- Damar (2015), Selguk Universitesinde ve Sannio da yiiksekdgrenim
ogrencilerinin girisimcilik egilimlerini ve girisimei kisilik 6zelliklerini arastirip,
girisimcilik egilimine girisimci kisilik 6zelliklerinin etkisini incelemistir. Ayrica 6ne
cikan demografik niteliklerin bu degiskenler iizerine etkisi incelenmektedir. Bu
dogrultuda Sannio Universitesi (Benevento) ve Selguk Universitesi'nde Iktisadi ve
Idari Bilimler, Miihendislik, Fen ve Hukuk Fakiiltelerinde 6grenim goren dgrenciler
calismanin  Orneklemini meydana getirmektedir. Arastirma kapsaminda bu
bolimlerde bulunan dgrencileri kapsayan bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Ulasilan verilerin analizi neticesinde, belirsizlik toleransi, duygusallik, anne-babanin

meslegi, yenilik¢ilik, basari istegi, aile, 6grenim goriilen boliim, kontrol odagi ve
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cinsiyetin Italyan ve Tiirk 6grencilerinin girisimcilige yonelik egilimini etkisi altina

aldig1 ortaya konulmustur (Damar, 2015).

- Efe (2019), girisimciligin Onemi, tniversitelerin girisimci adaylari
yetistirmede ki konumlarin1 ve egitim ve toplumsal cinsiyetin girisimci olmay1
etkileyen faktorleri ele almistir. Arastirmanin birinci ve ikinci bolimii arastirmayi
kapsayan literatiirden son bolimii ise veri toplamaya yonelik gerceklestirilen
uygulama boliimiinden meydana gelmistir. Arastirmanin amaci eril-disil niteliklerin
ve isletme egitiminin girisimcilik egilimiyle olan bagintisin1  irdelemeyi
hedeflemistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini olusturan Trakya Universitesinde
[iBF. Isletme boliimiinde okuyan 406 ogrenciye anket uygulanmistir. Uygulama
sonucu elde edilen anketlerden 399 tanesinin analize dahil edilmesi uygun
bulunmustur. Ulasilan verilerin analizi neticesinde degiskenler arasindaki iliski

ortaya konulmustur (Efe, 2019).

- Ekici ve Turan (2017) arastirmasinda, algilanan davranigsal kontrol, sosyal
norm ve kisisel tutum ile girisimcilik egitiminin bireylerin girisimcilik egilimlerine
dair etki igerip igermedigini arastirmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Kahraman Marag
Siitgii Imam Universitesi ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde isletme
bolimiinde 3. ve 4.smifta okuyan ve girisimcilik egitimi alan 6grenciler meydana
getirmektedir. Arastirma sonucuna gore katilimcilarin girigimcilik egilimlerinde en
ileri diizeyde pozitif etkiyi algilanan davranigsal kontrollerin olusturdugu tespit
edilmistir. Diger yandan yine girisimcilik egitiminin ve Kkisisel tutumun da
katilimcilarin girisimcilik egilimleri lizerinde pozitif yonlii anlam igeren bir etki
meydana getirdigi tespit edilmistir. Sosyal normun ise istatistiki baglamda anlam

iceren bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir (EKici ve Turan, 2017).

- Fayolle ve Gailly (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, Ogrencilerin
egilimlerine dair kisa programlarin tatmin edici diizeyde etkiye sahip olmadigi, orta
vadeli programlarin girisimciligi olumlu olarak etkiledigi tespit edilmistir (Fayolle ve
Gailly, 2015).
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- Incik Yal¢in ve Uzun (2017) tarafindan hazirlanan makalede, girisimcilige
yonelik tniversite 6grencilerinin anlamalarin1 ifade etmeye yonelik bir 6lgek
gelistirmek hedeflenmistir. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesinde ve Pedagojik
Formasyon Programi’nda 6grenim goren igciincii sinif dgrencilerinden 555 birey
aragtirmanin 6rneklemini meydana getirmistir. Veri elde etmede faydalanilan 6l¢egin
madde analizi arastirmalar1 korelasyona dayali analizle yapilmis ve madde-6lgek
korelasyonlar1 Pearson korelasyon katsayisi ile test edilmistir. Ulasilan veriler den
elde edilen sonuglar baglaminda Acimlayict Faktor Analizi (AFA) uygulamasi
yapilmis olup sonrasinda 31 ifadeden olusan ve alti boyut igeren bir yapi ortaya
cikarilmigtir. Alt1 alt boyutun meydana getirdigi toplam varyans %53.32 olarak
dlciilmiistiir. Olgegin son hali girisimcilik ile ilgili herhangi bir bilgi birikimi
olmayan 96 6grenciye yonelik uygulanmistir. Uygulamasi yapilan T-testinden elde
edilen sonuca gore girisimcilik alaninda egitim alan bireyin girisimcilik alaninda
egitim almayan birey ile arasinda anlam igeren bir farklilik tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda ulasilan ¢iktilar neticesinde Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi
vasitasiyla ulasilan puanlarin gegerligi ile giivenilirligine iliskin deliller ortaya

koymustur (Incik Yal¢in ve Uzun, 2017).

- Khadhraoui vd., (2016), girisimci yonelimin yan sirketlerin performansi ve
miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini ve ag yeteneklerinin girisimei yonelim-
performans iliskisi tizerindeki moderator etkisini incelemistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski, Walter'm (2006) anketi ile dl¢tilmiistiir. Anket Tunus
yan sirketlerinin 56 yoneticisine yoneltilmis ve arastirma degiskenleri 19.00 SPSS ve
Smart PLS kullanarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1, girisimcilik yéneliminin
performans ve miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Ancak bulgular, ag yeteneklerinin girisimci yonelim-performans iliskisi
tizerinde herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadigini géstermistir (Khadhraoui vd.,

2016).

- Lee ve Peterson (2000), Lumpkin ve Dess'in girisimcilik yonelimi (EO)
kavramsallastirmasina dayali bir makale hazirlamislardir. Calismada ortaya konulan

girisimcilik modeli kiiltiirel bir yapiya sahiptir. Bir ¢evrenin bagimsiz, miicadeleci,
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farkliliklar ortaya koyan, risk alabilen, Oncii olarak agresif ve inisiyatif sahibi
firmalar ve girisimci bireyler meydana getirme yoneliminin kiiltiirel esasa baglh
olacagi goriisii savunulmustur. EKonomik rol kiiltiirii ve girisimci yonelimin (EO)
baginin sunumunda gorevli siyasi / hukuki ve toplumsal etmenlerin de dikkate
alinmas1 gerektigi ¢alismada aktarilmistir. Yaygin olarak, sadece bilinen kiiltiirel
egilimlere haiz tilkelerin giicii yiiksek bir EO olusturacagi ve bunun sonucunda da
girisimcilik ve kiiresel miicadele giicii deneyimleyecegi ifade edilmektedir. Spesifik

iilke ornekleri tartisilmistir (Lee ve Peterson, 2000).

- Rengber (2019) yiiksek lisans tezinde, iktisat alaninda 6nem arz eden bir
konumu olan girisimciligin, birlikteliginde etik gereksinimini de getirdigini ifade
etmistir. Arastirmada Trakya Universitesi'nde okuyan &grencilerin girisimcige
yonelik yaklasim tarzlar1 ve etik hususundaki bakis agilar1 tespit edilmeye
calisilmigtir. Aragtirmada Orneklemi {iniversite kapsaminda yer alan ve tesadiifi
olarak se¢imi gergeklestirilen 5 meslek yiiksekokulunda ve 5 fakiiltede okuyan 559
Ogrenci olusturmustur. Verilerin toplanmasinda anket uygulamasi yontemine
basvurulmustur. Ulasilan veriler SPSS programindan faydalanilarak analiz edilmis
betimsel istatistikler degerlemeye tabi tutulmus ve ifadelere verilen yanitlara T - testi
uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda iki yillik béliimde okuyan bireylerin
dort yillik boliimde okuyan bireylere gore girisimcilik egilimine yatkinlik gosterdigi
ve etik tavir dogrultusunda daha hassas bir yapiya sahip olduklar1 sonucuna

erisilmistir (Rengber, 2019).

- Salik ve Kaygin (2016), demografik faktorler yoniinden tiniversitede okuyan
ogrencilerin girisimcilik egilimlerini incelemislerdir. Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan 6grenciler arastirma evrenini olusturmustur. Veri
elde edebilmek adina 231 6grenciye anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ulasilan
verilere varyans analizi ve T - testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin girisimcilik egilimine haiz olduklar1 tespit edilmistir. Diger yandan
demografik faktorlerden bazilarinin emsal olarak erkeklerin kizlara oranla yenilige
yatkinliklarinin daha fazla oldugu ve bu hususta 6zgilivenlerinin tam oldugu

saptanmistir (Salik ve Kaygin, 2016).
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- Sozcan (2019) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, bireysel
niteliklerin girisimcilik egilimine etkisi olup olmadiginin tespiti amaglanmuistir.
Arastirma kapsaminda Sakarya Universitesi'nde sosyal bilimlere yonelik egitim alan
Isletme ve Iktisat Boliimii oOgrencileri ile Endiistri, Makine ve Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii gibi teknik bilimler alaninda egitim alan 6grencileri kapsayan
362 kisi arastirmanin orneklemini meydana getirmistir. Veri toplamaya yonelik bu
bireylere anket uygulamasi gerceklestirilmis olup elde edilen veriler SPSS 24.0
programi Yardimiyla analiz edilmistir. Kisilik ozellikleriyle girisimcilik egiliminin
bagintisinin tespitine yonelik gerceklestirilen analizler sonucu kisiligin disadoniikliik,
Ozdisiplin ve tecriibeye aciklik unsurlari ile girisimcilik egiliminin pozitif yone sahip
anlam igeren bir iliskisi tespit edilmistir. Girisimcilik egilimi ile duygusal dengesizlik
boyutunun negatif yonde anlam igeren bir iligkisi oldugu saptanmistir. Yumusak
baglilik boyutunun kisilik ile girisimcilik egiliminin ise istatistiki yonden anlamli bir
iligki bulunamamustir. Girigimeilik egiliminin demografik degiskenlere (cinsiyet,
tiniversite egitimi, girisimeilik egitimi, ailenin meslek durumu, girisimcilik faaliyeti)
gore farklilagip farklilasmadigini ortaya koymaya yonelik yapilan analizler sonucu,
erkeklerin kadinlara oranla girisimcilik egilimlerinin daha ileri seviyeye sahip oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Sosyal bilimler alanina yonelik egitim alanlar ile teknik
bilimler alanina yonelik egitim alan katilimcilar nezdinde girisimcilik egilimleri
arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir. Kisilik nitelikleri ele alindiginda ise
sosyal bilimler alaninda egitim alanlarin disadoniikliik, 6zdisiplin boyutu ve
miitevazilik derecelerinin teknik bilimler alaninda egitim goren 6grencilere gore ileri
diizeye sahip oldugu neticesine erisilmistir. Kisiligin duygusal tutarsizlik ve
tecriibeyi kabul edebilirlik boyutlarinda ise iki degisken arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Girisimcilik egitimi alan katilimcilar ile almayan katilimcilarin
girisimceilik  egilimlerinin  farklilagmadigr tespit edilmistir. Ailenin meslek
durumunun da katilmecilarin  girisimeilik egilimlerini farklilagtirmadigi ortaya
¢ikmistir. Son olarak da girisimcilik alaninda faaliyette yer alan katilimcilarin
girisimcilige yonelik egilimlerinin faal bir isletmecilikte bulunmayanlardan oranla

daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir (S6zcan, 2019).
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- Ulukdy vd. (2013), KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimlerine katilim
saglayan bireylerin girisimcilik niteliklerini hesaplayabilmek ve bu egitimlerin
katilimct bireylerde girisimcilik potansiyelini agik edip etmediginin analizini yaparak
¢oziime yonelik tavsiyelerde bulunmayi hedeflemislerdir. Arastirma kapsaminda
hazirlanan anket formuna giivenilirlik analizi uygulanmis analiz sonucunda ulasilan
veriler tahlil edilerek ¢oziim tavsiyeleri sunulmustur. Calismanin neticesinde
KOSGEB tarafindan verilen girisimcilik egitiminin bireylerde girisimcilik suurunu
meydana getirmede faydali oldugu ancak pratikte bu girisimcilik egitiminin basariya

katkisinin oldukga geri seviyede bulundugu sonucuna varilmistir (Ulukdy vd., 2013).

- Vural (2018) arastirmasinda, girisimcilige yonelik orgilin egitimin verildigi
boliimleri, dersleri ve egitim faaliyetlerini, goriisme ve dokiimanlar1 kontrol etme,
miilakat ve belge inceleme yontemleri kullanarak tespit etmistir. Isletme Yonetimi
Programina sahip bulunan bir meslek yiiksek okulunda arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirme de Isletme Yonetimi Programinm 183
inden 162 sinde, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinin 41 inden 23’iinde,
Lojistik Programinin 32 sinden 20’sinde ve Dis Ticaret Programinin 43 iinden
23’linde girisimcilik egitimine yonelik dersin mevcutta var oldugu tespit edilmistir.
Farkli adlarla yonergede kendine yer bulan girisimcilige yonelik verilen derslerin
kapsami aragtirildiginda ise genellikle teorik ve bilgilendirme dogrultusunda oldugu
tespit edilmistir. Calismada elde edilen ¢iktilar MYO'nin girisimcilik egitimine
ehemmiyetle yaklastigini ifade etmistir. Fakat girisimcilik derslerinin artirilarak
devam etmesi ile ayn1 zamanda uygulama yapmaya yonelik daha ¢ok firsat
sunulmas1 girisimci faaliyetlerin geliserek, degiserek ve biiyliyerek ¢ogalmasina

imkan taniyacaktir (Mural, 2018).

- Wiklund ve Shepherd (2003) tarafindan ele alinan calismada, girisimcilik
egiliminin bir ticari isletmenin organizasyon yapisinin 6nemli bir parcasi oldugu 6ne
siriilmiistiir. Bilgiye dayali elde edilen kaynaklarin ve c¢iktilarin isletmenin
proformasina direkt olarak etki ettigi ve girisimcilik egiliminin bu etkilesim
siirecinde gelisime yonelik olumlu bir siire¢ ortaya koydugu belirtilmistir. Aragtirma

sonuglarina gore, girisimcilik egiliminin bilgi esasina dayanan ¢iktilar ile performans
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arasinda pozitif iliskinin olumlu yonde arttigit ve girisimcilik egilimimin bir
isletmenin yapisinin kaynaklarini en verimli bir bigcimde kullanimini sagladigi ortaya

cikmistir (Wiklund ve Shepherd, 2003).

- Yiiziiak (2010) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, yiiksekogretimde
okuyan kizlarmm girisimcilik egilimini etkisi altina alan faktorler belirlenmeye
calistimistir. Bu dogrultuda girisimcilik egilimini etkisi altina alan girisimcilik
egitimi incelenirken kisisel norm, varsayilan davranis kontrolii ve davranisa yonelik
tutum unsurlar1 kapsaminda {i¢ boyuttan olusan bir inceleme gerceklestirilmistir.
Arastirmanin neticesinde bireyin en yakini olan ailesinin girisimci bir birey
barindirmasi, ebeveynlerin egitimli ve yeniliklere acik olmasi ve girisimcilige
yonelik alinan egitimi girisimcilik egilimini etkilemektedir. Diger yandan varsayilan
davranis kontrolii ve davranisa yonelik tutum olarak adlandirilan girisimcilik egilimi
Ogelerinin girisimcilik egitiminin etkisi altinda kaldigi tespit edilmistir (Yiizlak,

2010).
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DORDUNCU BOLUM

KOSGEB DESTEGi ALAN BIREYLERIN DUYGUSAL ZEKA
ALGILARININ GIiRIiSIMCILiK EGILIMLERI UZERINE ETKIiSi

Bu boliimde aragtirmanin problemi, sorulari, amaci ve onemi, konu ile ilgili
onceki caligmalar, arastirmanin hipotezleri ve modeli, arastirmanin yontemi,
arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin varsayimlari, arastirmada kullanilan

Olcekler, bulgular ile hipotezlerin test edilmesi ve bunlarin ¢iktilari ifade edilmistir.
4.1. Arastirmanin Problemi, Sorulari, Amaci ve Onemi

Icinde bulunulan yiiz yilda bireylerin is diinyasinda daha aktif rol alabilmeleri
ve farkl fikirleri ile girisimcilik faaliyetlerini ortaya koyabilmeleri hususunda onlarin
girisimci faaliyetler sergileyebilmelerinin onilinii agmaya yonelik kamusal destekler
glin gectikge daha da artis gostererek biiylimektedir. Stirecin devaminda bireylerin
girisimci faaliyetlere yonlenmesindeki ana etkenin ne oldugu konusu ise iizerinde
arastirma yapilmasi gereken bir problem haline gelmistir. Diger yandan problemin
¢oziimiine yonelik gerceklestirilen arastirma dogrultusunda “KOSGEB desteginden
faydalanan kisilerin duygusal zekdya yonelik algilarinin girisimcilik egilimleri

tizerine etkisi var midir?” Sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu arastirma, KOSGEB araciligiyla ve girisimcilere 6zel sunulan desteklerden
faydalanan bireylerin duygusal zeka algilarina yonelik degiskenlerin girisimcilik

egilimi algilar1 iizerine olan etkisini 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini 2010 — 2018 yillart arasinda Afyonkarahisar ilinde
KOSGEB desteklerinden faydalanan girisimciler ile Girisimciligi Gelistirme Destek
Programindan (2019) faydalanan girisimciler olusturmustur. Bu girisimcilerden

272’si tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilmistir.

Duygusal zekd ve girisimcilik egilimi arasindaki iligkiye iilkemizde
gerceklestirilen  bilimsel calismalar temelinde bir genelleme yapildiginda
gorilmektedir ki bu alanda daha yeni yeni calismalar gergeklestirilmeye
baslanmistir. Bu sebepten dolayidir ki bu calisma sayesinde literatiire olumlu katki

saglama hedeflenmistir. Calisma alandaki bosluga katki saglayip, yeni fikirlerin
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meydana gelmesi ve alanda gerceklestirilebilecek farkli ve yeni ¢alismalara kaynak
teskil edebilecek olmasi 6nemli gorilmiistiir. Bu ¢alisma KOSGEB desteginden
faydalanan, is yeri agmadan once girisimcilik egitimi alan ve girisimci unvani tagiyan
bireyler baglaminda yapilmigtir. Bunun nedeni O6zellikle girisimcilik kapsaminda
stirecin tam anlamiyla igerisinde olan ve girisimciligi yasayan ve islerinin her
noktasinda girisimciligi uygulayabilen bireyler ile ¢alisarak daha gercek¢i somut
sonuglar elde etmek i¢indir. Cinsiyetlerine, yasadiklar1 bolgeye ve is fikirlerindeki
farkliliklara gore almis oldugu destekler farklilasan girisimcilerin duygusal zeka
algilarinin  girisimcilik egilimlerini etkileyecegi dusiiniilmektedir. Arastirma bu
farkliliklar ortaya koyarak diizeylerini tespit etmeye yonelik oldugu i¢in de alanda

Onem arz etmektedir.

4.2. Konu ile Tlgili Onceki Cahismalar

Burada duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasindaki iliskiyi agiklayan

calismalara yer verilmistir:

- Alkis ve Akpmar (2019), Adiyaman Universitesi’nde egitim miifredat:
kapsaminda girisimcilik dersi alan 6grencilerin duygusal zekalari ile girisimcilik
egilimlerini 6lgmeye ¢alismislardir. Bu dogrultuda hazir edilen anketler araciligiyla
elde edilen verilerin analizleri sonucunda demografik bilgileri igeren bazi
degiskenlerden dolayr duygusal zeka ile girisimcilik egilimlerinde farkliliklar
gozlemlenmistir. Buna ek olarak duygusal zeka ve girisimcilik egiliminin pozitif bir

iliski i¢cinde oldugu saptanmustir.

- Ceyhan vd., (2020), “Duygusal Zeka ile Girisimcilik Egilimi Arasinda Oz
Yeterliligin Aracilik Rolii” nii agiklamaya caligmislardir. Lisans diizeyinde egitim
goren Ogrencilerinin girisimcilik egilimleri ve 6z yeterlilikleri {izerinde Duygusal
zekanin nasil bir etki igerdiginin arastirilmas1 amaglanmustir. Orgiin ve ikinci dgretim
diizeyindeki Ogrenciler olmak iizere girisimcilik agisindan potansiyeli oldugu
diisiiniilen Cukurova Universitesi’nin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
okuyanlar arastirma evrenini olusturmustur. Arastirma kapsaminda olusturulan
model PLS-SEM yontemi araciligiyla teste tabi tutulmustur. Analizler sonucunda

duygusal zekanin, girisimcilik egilimi ve 6z yeterlilik algis1 iizerinde etkiye sahip
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Hatta 6z yeterliligin girisimcilik egilimini de etkiledigi
tespit edilmistir. Duygusal zeka ve girisimcilik egilimine 6z yeterliligin aracilik ettigi

uygulanan aracilik testi neticesinde saptanmustir.

- Cakir (2015) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tez c¢aligmasidir.
Istanbul'daki cesitli iiniversitelerde sosyal bilimler alaninda yiiksek lisans ve lisans
okuyan 6grencilere yonelik gergeklestirilmistir. Veri toplamaya yoénelik hazirlanan
anket formu 95 6geden ve ti¢ boliimden olusmustur (proaktiflik, duygusal zeka (EQ)
ve girisimcilik egilimi). Ayrica bunlar arasindaki iligkiler kismi olarak girisimcilik
egitimi ve demografik 6zellikler ile anlamli moderator iliski gostermislerdir. Bulunan
sonuglar, literatiirin de dogrultusunda tartisitlmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler
tizerinde karar alic1 ve egitim uygulamalarinin etkilerinin girisimcilik davraniglarinin

destekledigi ve arttirdig: tespit edilmistir.

- Deveci (2018), ogrencilerin girisimcilik egilimleri ve duygusal zeka
diizeylerinin birbiri ile olan iligkisini 6l¢meyi hedeflemistir. Arastirmada “Duygusal
Zekanin Girisimceilik Egilimine Etkisi” yapisal esitlik modeli temel alinarak
dlgiilmiistiir. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda
Ogrenim gbéren 206 Ogrenci arastirma evrenini meydana getirmistir. Arastirma
neticesinde duygusal zekanin ve alt boyutlarinin girisimcilik egilimi ile arasinda

iliski ve duygusal zekanin girisimcilik egilimine etkisi bulunmustur.

- Durak (2018), 6grencilerin girisimcilik niyetlerinin, duygusal zeka diizeyleri
ve bazi sosyo-demografik degiskenler arasindaki iligkisini belirleyebilmek adina
Isletme Boliimii 6grencileri iizerinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi kapsaminda
Pamukkale Universitesi’nde ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda
caligmaya katilan Ggrencilerin girisimcilik niyeti ile duygusal zeka seviyelerinin

pozitif iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasilmistir.

- Hamidianpour vd., (2015) arastirmada duygusal zekd ve orgiitsel iklimin
calisan iiretkenligi ve yoneticiler arasinda girisimcilik egilimi tlizerindeki etkisini
arastirmugstir. Busehr'deki 345 KOBI arasindan 181 yéneticiden olusan bir 6rneklem

secilmistir. Kavramsal model, duygusal zeka, calisan yaraticiligi, orgiitsel iklim ve
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girisimcilik egilimi ile ilgili teorik ¢aligmalara dayali olarak arastirma kapsami
belirlenmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket aracilifiyla veriler elde edilmistir.
Veriler yapisal esitlik modellemesi ve AMOS Yazilimi kullanilarak, hipotezler test
edilmis ve orgiit iklimi ile ¢alisan bireylerin yaraticiliklar iizerinde duygusal zekanin
olumlu bir etki igerdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birilikte orgiit ikliminin
calisan yaraticiligini, c¢alisan yaraticiliginin da girisimcilik egilimi {izerinde etkisi

oldugu tespit edilmistir.

- Kalfaoglu (2017) yiiksek lisans tezinde, duygusal zeka ve girisimcilik egilimi
arasinda var olabilecek iligkiyi incelemis ve duygusal zeka olgusunu meydana
getiren degiskenlerin girisimcilik egilimini meydana getiren degiskenler iizerindeki
etkisini belirlemeyi amaclamistir. Ug boliimde ele alnan arastirmanin drneklemini
Dokuz Eyliil Universitesi Girisimcilik Akademisi (DEGA) kapsaminda 2016-2017
egitim-0gretim yilinda egitim alma hakki elde eden 95 birey olusturmustur.
Arastirmanin amacit yoniinde degiskenler arasindaki iligki, korelasyon analizi ile
tespit edilirken; etki ise regresyon analizi uygulamasi sonrasi ortaya konulmustur.
Arastirmanin ilk boliimiinde duygusal zekayir tanimlayan kuramsal ¢erceve ifade
edilmistir. Bu kapsamda oncelikle duygu ve zekd kavramlarinin tanimlarina yer
verilmis, tarihsel olarak gelisimleri incelenmis ve aralarindaki iligkiyi ortaya koyan
klasik ve modern yaklasimlara deginilmistir. Ikinci boliimde, girisimcilik egilimini
tanimlayan kuramsal g¢erceve alt basliklariyla ifade edilmistir. Arastirmanin son
boliimiinde ise duygusal zeka ve girisimcilik egiliminin iligkisi incelenmistir. Bu
asamada DEGA katilimcilarina uygulanan anket verileri analiz edilmis ve aragtirma
hipotezleri test edilmistir. Analizlerin sonucunda yalnizca duygusal zekanin alt
boyutlarindan olan stres yonetimi boyutu ve girisimcilik egiliminin alt boyutlarindan
kisisel norm boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi ortaya
cikmistir. Duygusal zekaya ait 6lgegin diger alt boyutlari (sartlara ve ¢evreye uyum,
kisiler arasi iliskiler, genel ruh hali ve kKisisel farkindalik) ile girisimcilik egilimi
Olgeginin diger alt boyutlar1 (varsayilan davranis kontrolii ve davranisa yonelik
tutum) istatistiksel olarak anlam igeren bir iligskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Girigsimcilik egilimindeki degismeler iizerine yapilan analizlerden regresyon analizi
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sonucu elde edilen ¢iktilar ele alindiginda ise girisimciligin %80,9'u duygusal zeka

boyutlariin kapsami disinda yer alan degiskenlere baglhdir.

- Ngah vd., (2016), Endonezya ve Malezya da yer alan iki farkli iiniversitenin
Ogrencilerine Duygusal Zeka (EI) ve Girisimei Egilimi lizerine karsilagtirmali bir
calisma yapmistir. Ogrenciler arasinda EI ve EO test puanlarinin ne 6lgiide farklilik
gosterdigi arastirilmustir. EI, iki farkli tiniversitenin Ogrencileri arasinda farkli
puanlar ortaya koymustur. EI ve EO toplu olarak ele alindiginda Endonezyali
katilimeilarin Girisimcilik Egilimi {izerine etkinsini oldugu tespit edilmistir. Diger

yonden Malezyal1 6grenciler i¢in sadece EO 6nemli olarak ol¢lilmiistiir.

- Pachulia ve Henderson (2009), Isveg'te kiiciik, yiiksek teknoloji firmalarina
liderlik eden isletme sahibi ve yoneticileri arasinda, “Duygusal Zeka ve Girisimci
Egilimi Arasindaki iliskiyi” incelemislerdir. Arastirmada katilimcilara EISDI
(Duygusal Zeka) aract ve Covin & Slevin (1989) Girisimei Yonelim
(girisimci/stratejik durus) aracini igeren bir anket e-posta ile gdnderilmistir. Isveg
yiiksek teknoloji endiistrisindeki kiigiik, gen¢ firmalarin sahibi-yOneticileri olarak
tanimlanan 35 katilimcidan olusan bir 6rneklemden yanitlar toplanmistir. Elde edilen
veriler lizerinde ampirik bir analiz yapilarak, kiiresel EI ve kiiresel EO ile EI ve EO
faktorleri arasindaki korelasyonlar1 incelenmistir. Arastirma sonucunda calismanin
hipotezleri reddedilmistir. isletme sahibi yoneticinin EI' sinin kiiciik firmalarda EO'
yu tahmin etmek icin kullanilamayacag1 sonucuna varilmistir. Ayrica, isletme sahibi-
yoneticinin duygusal zekasinin hicbir pargasinin kiiciik firmalardaki EQ boyutlariyla

anlaml veya giiclii bir sekilde iliskili olmadig tespit edilmistir.

- Pradhan ve Nath (2012), “Girisimci Yonelim ve Duygusal Zeka Algisi:
Hindistan'm Gelecegi Tekno-Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma” bashkli konu
gergevesinde arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmada Hindistan Teknoloji
Enstitlisti (IIT) Kharagpur'un farkli miithendislik ve yonetim boliimlerinden rastgele
secilen 301 6grenciden (gelecegin tekno-yoneticileri) olusan bir 6rneklem {izerinde
duygusal zeka ile girisimcilik egilimi arasinda baginti incelenmistir. Arastirma
sonucu elde edilen veriler, duygusal zeka ile girisimcilik egilimi degiskeninin pozitif

yonlii anlam igeren bir iligskiye sahip oldugu saptanmistir. Regresyon analizine gore
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duygusal zekanin girisimci yonelimi tahmin etmede énemli katkisinin oldugu ortaya

koyulmustur.

- Yiice ve Meri¢ (2017), girisimcilik egilimi ile duygusal zeka arasinda olan
etkilesimin derecesini belirleyebilmek i¢in yogun bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Arastirmanin drneklemi Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
okuyan bireylerden girisimcilik {izerine ders alan ve almakta olanlardan
olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore kisisel farkindalik ve
sartlara ve cevreye uyum boyutlar1 ile girisimcilik egilimi pozitif yonde iliski
icermektedir. Diger yandan kisilerarasi iligkiler boyutunun girisimcilik egilimi ile

arasinda herhangi bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Literatiir bolimiinde kapsamli bir sekilde incelenmis olan duygusal zeka ve
girisimcilik egilimi arasindaki iligski {izerine alanda arastirmalar ortaya konulmaya
devam etmektedir. Giinlimiizde her gecen giin 6nemi artarak devam eden duygusal
zekdnin bu yiikselisi arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu dogrultuda farkl
faktorlerle iliskinin ve etkinin incelenmesine imkan tanimistir (Yiice ve Merig, 2017,

S. 435).

Hayatin farkli noktalarinda temas halinde olunan duygusal zekd gerek is
hayatinda gerekse sosyal g¢evreyle olan iletisimde bireye olumlu veya olumsuz
doniitler saglamaktadir. Goleman (1998)’a gore bir bireyin duygusal zekasinin ileri
seviyede olmasi bu bireyin girisimci 6zelliklerini etkilemekte ve girisimcilik 6zelligi
tetiklenen bireyin de is hayatinda basariya dogru ilerleyecegini ifade etmektedir.
Bireylerin duygusal zeka seviyelerinin artmasi sayesinde disarida diger bireyler ile
aralarindaki iletisim daha giiclii olacaktir, ¢ilinkii karsilarindaki bireyleri anlama ve
yorumlama yetenekleri duygusal zeka sayesinde gelismektedir. Bu gelisme diger
yonden duygusal zeka sahibi bireyin girisimcilik egilimini tetikleyerek ise adim
atma, bireyleri ise ortak etme, kendini ifade etme ve farkindalik olusturma gibi
ozelliklerinin de ortaya ¢ikmasia olanak saglayacaktir (Acar ve Uslu, 2018: 19).
Son yillarda gergeklestirilen arastirmalarda bireylerin girisimcilik egilimleri tizerinde

duygusal zeka diizeylerinin etkisine dair ¢alismalar gergeklestirilmistir. Girisimcilik
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egilimi ile duygusal zeka arasinda var olan iliskiyi agiklamaya yonelik yapilmis olan
cesitli caligmalar literatiirde kendine yer bulmustur. Bu anlamda gergeklestirilen

arastirmanin da literatiire katki saglayabilmesi amaglanmistir.

lgili literatiir dogrultusunda gerceklestirilen farkli bilimsel calismalar da ele
alindigr sekliyle degiskenler kapsaminda gergeklestirilen aragtirmalardan elde edilen
bulgular calismanin temelini olusturmus olup, duygusal zeka algisinin alt
boyutlariyla birlikte girisimcilik egilimi iizerine etkisini test edebilmek amaciyla

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: KOSGEB destegi alan bireylerin duygusal zeka algilarinin girisimeilik

egilimi iizerinde anlamli pozitif yonde etkisi vardir.

Hia: KOSGEB destegi alan bireylerin kendi duygularini degerlendirmelerinin

girisimcilik egilimleri iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.

Hib:  KOSGEB destegi alan bireylerin  baskalarimin  duygularini

degerlendirmelerinin girisimcilik egilimi tizerinde anlamli pozitif yonde etkisi vardir.

Hic: KOSGEB destegi alan bireylerin duygularini  diizenlemelerinin

girigsimcilik egilimleri tizerinde anlamli pozitif yonde etkisi vardir.

Hid: KOSGEB destegi alan bireylerin duygularini kullanmalarinin girisimcilik

egilimleri tizerinde anlaml1 pozitif yonde etkisi vardir.

Arastirmada duygusal zeka algisin1 olusturan boyutlarin girisimcilik egilimine
etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Regresyon Analizinden” faydalanilmis
ve analiz sonucuna gore duygusal zekanin alt boyutlariyla girisimcilik egilimini

hangi derecede ve hangi yonde etkiledigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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Sekil-7: Arastirmanmin Modeli

DUYGUSAL ZEKA GIRISIMCILIK
1 —’ - . . .
H1 EGILIMI
KENDI DUYGULARINI /
> DEGERLENDIRME | Hia
BASKALARININ
ia DUYGULARININ 10
DEGERLENDIRILMESI
DUYGULARI
i DUZENLEME 1c
DUYGULARI
Ly KULLANMA
Hid

4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada  verileri elde edebilmeye yonelik anket yOnteminden
faydalanilmistir. Calisma dogrultusunda ihtiyag duyulan verilere yiliz yiize
gorisiilerek ulagilmistir. Bireyler ile karsilikli goriisiilerek verilerin elde edildigi ytiz
yiize anket yonteminde, katilimcilarin dogru cevaplar verme olasiligini artirmasi ve
anketin cevaplanma oranini artirmasi nedeniyle 6zellikle tercih edilmistir. Calismada
tarama yontemi (survey) kullanilarak daha Once hazirlanmis olan ve gecerlik -
giivenilirlige sahip olan Olgekler ile elde edilen veriler dogrultusunda arastirma
konusunda sonuca ulasilmaya calisilmistir. Bu teknigin arasgtirmada kullanilmasinin
nedeni daha fazla nicel veri toplayabilmeye ve daha fazla 6rnekleme ulagilabilmeye
imkan saglamasindandir. Ayrica elde edilen verilerin genellenebilir olmasi, arastirma
konusu kapsaminda gerceklestirilecek olan farkli calismalarla kiyas yapmaya imkan
vermesi ve giincellenebilir olmasindan da bu yontemin uygulanmasinda etken

olmustur.

Afyonkarahisar ilindeki destekten faydalanan girisimcilere dagitilan 272 adet

anketin 272 adedi tam veri igermektedir. Tam veri iceren anketlerin tamami SPSS
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22.0 istatistiki veri analizi programindan faydalanilarak analize tabi tutulmuslardir.
Katilimcilardan elde edilen veriler sahislara o6zgii oldugu igin gizlilik esasi

gozetilerek degerlendirilmislerdir.

4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2010 — 2018 yillar1 arasinda Afyonkarahisar ilinde bu
destekten faydalanan girisimciler ile Girisimciligi Gelistirme Destek Programindan
(2019) faydalanan ve girisimcilik desteklerinden faydalanan 935 girisimci
olusturmaktadir. KOSGEB Afyonkarahisar Miidiirliigii’nden elde edilen veriler
kapsaminda evren olusturulmustur. Belirlenen bu evrene iliskin saglikli ve kesin bir
orneklem rakamina ulasabilmek adina 935 olarak kabul edilen ana kiitle sayist
(evren) %95 giiven araligi ve %5 hata payr ile asagidaki formiil kullanilarak

hesaplamaya tabi tutulmus ve 6rneklem boyutu 272 olarak hesaplanmuistir.
n=(Nt"2 pg)/(d"*2 (N-1)+t"2 pq)

Evren dogrultusunda ulasilan Orneklem sayisina gore evrenden tesadiifi
ornekleme yoOntemiyle secilen 272 girisimci arastirmanin  Orneklemini

olusturmaktadir.

4.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma ile ilgili varsayimlar ve sinirliliklar dogrultusunda asagida belirtilen

hususlar 6n plana ¢ikmaktadir:
Aragtirmanin varsayimlari agagidaki gibidir:

e Arastirma i¢in secilmesi 6ngoriilen 6rneklemin evreni temsil ettigi,

e Uygulanmasi dngoriilen anketteki ifadelerin kolaylikla anlasilabilecegi ve
samimi igten cevaplar alinabilecegi,

e Katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri yalin ve agik bir bicimde kolayca
anlasilabileceginden dolay1 gercekei cevaplar verebilecegi,

e Duygusal zekanin girisimcilik egilimini etkileyebilecegi.
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Aragtirmanin sinirliliklart ise asagidaki gibidir:

e Afyonkarahisar ilinde KOSGEB desteginden faydalanan girisimciler
kapsaminda gercgeklestirilecek olmasi,

e Arastirma kapsaminda kullanilacak Slgekler ve bu kapsamda kullanilmast
Oon goriilen anket ve anketteki ifadeler ile arastirma gergeklestirilecek
olmasi,

e Elde edilecek verilerin sadece girisimci bireylerin ankette yer alan ifadelere
verecekleri cevaplardan olusacak olmasi.

4.7. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirma verilerinin toplanmasinda Ek 1° de verilen anket formu katilimcilara
uygulanmistir. Verileri elde edebilmek adina olusturulan anket formu ii¢ boliimden
meydana gelmektedir. Bu formun ilk bolimiinde ankete katilim saglayan bireylerin
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina ifadeler yer alirken, ikinci boliimde
duygusal zekayir ve alt boyutlarini, {iglincii yani son bolimdeyse girisimcilik

egilimini 6l¢gmeyi amaglayan ifadeler bulunmaktadir.

Anket formunun birinci bolimiinde arastirmaya katilim saglayan bireylerin
demografik ozelliklerini belirleyebilmek adina arastirmaci tarafindan hazirlanmisg
olan kisisel bilgi formu; katilimecinin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi, mesleki
tecriibesi, katilimc1 girisimcinin kag yildir faaliyet gosterdigi, faaliyet alani, faaliyette
bulundugu ana sektorii, desteklerden faydalanip faydalanmadigi, faydalandi ise hangi

destekten faydalandigini belirlemeye yonelik ifadeleri igermektedir.

Anket formunun ikinci boliimiinde duygusal zeka ile ilgili ifadeler baglaminda
verileri elde edebilmek adima Wong ve Law (2002) tarafindan gelistirilen,
arastirmacilarin  gecerlik ve giivenilirlik calismalarint yaptigi “Wong ve Law
Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmistir (Wong ve Law, 2002). Olgek temelini Mayer
ve Salovey (1997)’in duygusal zeka tanmimindan almaktadir. Ulkemizde ise; Sudak
tarafindan 2011 yilinda yaymnlanan “Kisilik Tipleri Duygusal Zeka Is Tatmini Ve
Orgiitsel Vatandashik Davranisi Iliskisi Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora
tezinde kullanilmistir. Wong ve Law (2002) ‘Duygusal Zeka Olgegi’ 4 boyuttan ve
her boyutta 4 alt madde olmak {izere toplamda 16 ifadeden olugsmaktadir. Bu boyutlar
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ilk olarak kendi duygularini degerlendirme boyutu (1. 2. 3. ve 4. ifadeler), daha sonra
sirasiyla baskalarinin duygulariin degerlendirilmesi boyutu (5. 6. 7. ve 8. ifadeler),
duygular1 diizenleme boyutu (9. 10. 11. ve 12. ifadeler) ve son olarak da duygulari
kullanma (13. 14. 15. ve 16. ifadeler) boyutlaridir. Olgek 5°li Likert tipinde bir
yapiya sahiptir. Olgekte yer alan ifadelere verilecek cevaplar 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4-

Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Anket formunun ii¢lincii boliimiinde ise girisimcilik egilimi ile ilgili verileri
elde edebilmek adina Yilmaz ve Siinbil (2009) tarafindan gelistirilen,
aragtirmacilarin ~ gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalari1  yaptign  “Universite
Ogrencilerine Yonelik Girisimcilik Olgeginin  Gelistirilmesi” adli ¢aligmada
gelistirilen lgekten yararlanilmistir. Olgek iilkemizde ise Cakir tarafindan 2015
yilinda tamamlanan “The Moderating Role of Entrepreneurial Education, Gender,
and Age on the Relationship Between Proactivity, Emotional Intelligence (Eq) And
Entrepreneurial Orientation” baslikli yiiksek lisans tezinde kullanilmustir. Olgek tek
boyuttan ve 36 ifadeden olusmustur. Olgek 5°1i Likert tipinde bir yapiya sahiptir.
Olgekte yer alan ifadelere verilecek cevaplar 1-Higbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-
Sik Sik, 5-Cok Sik seklinde belirlenmistir.

4.8. Bulgular

Duygusal zeka ve girisimcilik egilimi arasindaki iliskinin analiz edilerek faktor
yiiklerinin belirlenebilmesi i¢in gergeklestirilen anket ¢alismasinda hem duygusal
zeka hem de girisimcilik egilimi kavramlarini etkisi altina alan unsurlart belirlemek
amaciyla alan yazindaki ¢aligmalardan faydalanilmistir. Bu kapsamda duygusal zeka
ile 1lgili olarak 16 ifadeden olusan 5°li likert tipi; girisimcilik egilimi ile ilgili de 36
ifadeden meydana gelen yine 5°1i likert tipindeki 6l¢ekten faydalanilmigtir. Duygusal
zeka ve girisimcilik egilimi 6lgeklerinin alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor
analizi uygulanmistir. Elde edilen verilerin faktdr analizine tabi tutulmaya
uygunlugunu tespit edebilmek igin ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi yapilmustir.
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4.8.1. Demografik Bulgular

Arastirma dogrultusunda c¢alismaya dahil olan katilimcilardan elde edilen
demografik bilgilere yonelik ifadeler frekans analizine tabi tutulmustur. Frekans
analizi neticesinde ortaya ¢ikan veriler asagidadir. Tablo 8, demografik degiskenleri

igeren frekans ve yiizde dagilimlarin1 gostermektedir.

Tablo-8: Demografik Degiskenlere iliskin Frekans ve Yiizde Dagihm

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyetiniz

Erkek 181 66,5
Kadin 91 33,5
Yasimz

18-24 yas arast 21 7,7
25-34 yas arasi 106 39,0
35-44 yas aras1 112 41,2
45-54 yas arast 28 10,3
55 yas ve tizeri 5 1,8
Egitim Durumunuz

Tlkogretim 47 17,3
Lise/Orta Ogretim 111 40,8
On Lisans 46 16,9
Lisans 50 18,4
Yiiksek Lisans 17 6,3
Doktora 1. 0,4
Mesleginiz

Esnaf 204 75,0
Sanatkar 9 3,3
Sanayici 59 21,7
Mesleki Tecriibeniz

0-1 yil aras1 1 04
2-5 yil arasi 76 27,9
6-10 y1l aras1 138 50,7
11-19 y1l aras1 29 10,7
20 yil ve iizeri 28 10,3
isletmenizin Kac¢ Yildir Faaliyet

Gostermektedir

0-1 yil aras1 10 3,7
2-5 yil arasi 182 66,9
6-10 y1l aras1 78 28,7
11-19 y1l aras1 2 0,7
isletmenizin Faalivet Alam

Hizmet Sektorii 183 67,3
Imalat Sektorii 89 32,7
isletmenizin Tiirii

Basit Usule Tabi Sahis Isletmesi 27 9,9
Gelir Vergisine Tabi Sahis Isletmesi 187 68,8
Limited Sirket 57 21,0
Anonim Sirket 1 0,4
isletmenizin Faaliyette Bulundugu Ana

Sektor

Madencilik ve Tag Ocakgiligt 12 4,4
Imalat 79 29,0

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi

Ve lyilestirme Faaliyetleri ! 04
Insaat 3 1,1
Toptan Ve Perakende Ticaret 28 10,3
Ulastirma Ve Depolama 9 3,3
Kongklamg Ve Yiyecek Hizmeti n 151
Faaliyetleri

Bilgi Ve Tletigim 14 5,1
Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 8 2,9
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 21 7,7
Idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri 14 51
Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence Ve Spor 12 4.4

Diger Hizmet Faaliyetleri 30 11,0
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KOSGEB Desteklerinden Faydalandiniz
mi?
Evet 272 100,0

KOSGEB’in Hangi
Desteginden/Desteklerinden

faydalandimz?
Girigimcilik Destek Programi (2010 —

2018) 230 84,6
Girisimciligi Gelistirme Destek Programi

(2019) 42 154
TOPLAM | 272 | 100

Arastirma kapsaminda Orneklemlerden elde edilen demografik ozellikler
tanimlandiginda; arasgtirmaya katilan bireylerin %66,5” ini erkeklerin (181 kisi);

%33,5’ ini kadinlarin (91 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin %7,7° sini 18-24 yas arasi (21 kisi); %39’ unu 25-34 yas arasi
(106 kisi); %41,2° sini 35-44 yas aras1 (112 kisi); %10,3’ inii 45-54 yas aras1 (28
kisi); %1,8” ini 55 yas ve tizeri (5 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  egitim durumu diizeyleri ele alindiginda ise %17,3° iinii
ilkogretim (47 kisi); %40,8” ini Lise/Orta Ogretim (111 kisi); %16,9’unu &n lisans
(46 kisi); %18,4’ Uinii lisans (50 kisi); %6,3” tini yiiksek lisans (17 kisi); %0,4’tinii
doktora (1 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin meslekleri irdelendiginde %75’ ini esnaf (204 kisi); %3,3 linii

sanatkar (9 kisi); %21,7’sini sanayici (59 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin mesleki tecriibeleri incelendiginde % 0,4’iinii 0-1 yil arast (1
kisi); %27,9’unu 2-5 yil arast (76 kisi); %50,7’ sini 6-10 yil arast (138 kisi);
%10,7’sini 11-19 yil arast (29 kisi); %10,3’iinii 20 yil ve iizeri (28 kisi) olusturdugu

goriilmektedir.

Katilim saglayanlarin igletmelerinin kag¢ yildir faaliyet gosterdikleri ifadeye
verdikleri cevaplarma gore katilmcilarin % 3,7’sini 0-1 yil arasit (10 kisi);
%66,9’unu 2-5 yil aras1 (182 kisi); %28,7’sini 6-10 y1l aras1 (78 kisi); %0,7’sini 11-
19 yil aras1 (2 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmelerinin faaliyet alanlari ele alindiginda %67,3’tinii hizmet

sektorii (183 kisi); %32,7’sini imalat sektorii (89 kisi) olusturdugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin isletmelerinin tiirtiniin %9,9’unu basit usule tabi sahis isletmesi
(27 kisi); %68,8’ini Gelir Vergisine Tabi Sahis Isletmesi (187 kisi); %21’ ini Limited
Sirket (57 kisi); %0,4’ tinii Anonim Sirket (1 kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin igletmelerinin faaliyette bulundugu ana sektorlerine gore %4,4’
{inii Madencilik ve Tas Ocake1lig1 (12 kisi); %29’ unu Imalat (79 kisi); %0,4 {inii Su
Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri (1 kisi); %1,1” ini
ingaat (3 kisi); %10,3> {inii Toptan ve Perakende Ticaret (28 kisi); %3,3 linli
Ulastirma ve Depolama (9 kisi); %15,1’ini Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri (41 kisi); %5,1° ini Bilgi ve Iletisim (14 kisi); %2,9> unu Finans ve
Sigorta Faaliyetleri (8 kisi); %7,7” sini Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler (21
kisi); %5,1’ini Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri (14 kisi); %4,4” iinii Kiiltiir,
Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor (12 kisi); %11 ini Diger Hizmet Faaliyetleri (30
kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tamamu (272 kisi) desteklerden faydalandiniz mi1 ifadesine evet

cevabini vermistir.

Katilimeilarin “KOSGEB’in Hangi Desteginden/Desteklerinden
faydalandimiz?” ifadesine %84,6” s1 Girisimcilik Destek Programi (2010 — 2018)
(230 kisi); %15,4° 0 Girisimciligi Gelistirme Destek Programi (2019) (42 kisi)

cevabini vermislerdir.

4.8.2. Duygusal Zeka Kavramina iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Duygusal zeka olgeginin faktor yiiklerini hesaplayabilmek adina “Agiklayici
Faktor Analizi” gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen agiklayic1 faktor analizi
degerleri incelendiginde, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklem yeterlilik degeri
Duygusal Zeka Olgegi icin genel olarak 0,938 ve Bartlett Testi Onem degeri 0,000
sonucu elde edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda oGlgegin yapisinin dort
boyutlu hali dogrulanmigtir. Duygusal Zekd Olgeginin alt boyutlar1 baglaminda
gerceklestirilen aciklayict  faktor analizlerine gore ise Kendi Duygularim
Degerlendirme (DZ.KDD) boyutunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) o6rneklem
yeterlilik degeri 0,835 ve Bartlett Testi Onem degeri 0,000 sonucuna ulasilmistir.
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Bagkalarinin Duygularinin Degerlendirilmesi (DZ.BDD) boyutunda KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) drneklem yeterlilik degeri 0,850 ve Bartlett Testi Onem degeri 0,000
sonucuna ulagilmistir. Duygular1 Diizenleme (DZ.DD) boyutunda KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) drneklem yeterlilik degeri 0,835 ve Bartlett Testi Onem degeri 0,000
sonucuna ulasilmigtir. Duygulart Kullanma (DZ.DK) boyutunda KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) drneklem yeterlilik degeri 0,804 ve Bartlett Testi Onem degeri 0,000
sonucuna ulasilmistir. KMO degerinin 0,60 dan yiiksek bir degere sahip olmasi ve
Bartlett degerinin 0.05 den kii¢iik bir degere sahip olmasi sonucunda agiklayici
faktor analizinde uygunluk saptanmistir (Ozdemir, 2010). Kendi Duygularim
Degerlendirme (DZ.KDD) faktorii toplam varyansin %82,740’mn1; Baskalarinin
Duygularmin Degerlendirilmesi (DZ.BDD) faktorii toplam varyansin %81,405’ini;
Duygular1 Diizenleme (DZ.DD) faktorii toplam varyansin %79,334’linii; Duygular
Kullanma (DZ.DK) faktorii toplam varyansin %78,400’{inti agiklamaktadir. Direct
Oblimin yontemiyle dondiiriilen matrise Tablo 13. e gore, kendi duygularini
degerlendirme faktoriinde 1, 2, 3, 4 numaral;; bagkalarinin duygularinin
degerlendirilmesi faktoriinde 5, 6, 7, 8 numarali; duygular diizenleme faktoriinde 9,
10, 11, 12 numarali; duygulari kullanma faktoriinde 13, 14, 15, 16 numaral ifadeler
bulunmaktadir. Mevzubahis dort faktdr varyansin toplaminin %73,24{ine agiklik

getirmektedir.

Duygusal zekd ile ilgili giivenilirlik diizeyini belirleyebilmek adina
katilimcilardan elde edilen verilere gore duygusal zekd oOlceginin giivenilirlik
degerlerini ele aldigimizda; Duygusal Zeka Olgegi icin genel olarak 0=0,938 olarak
hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlart olan kendi duygularmi degerlendirme boyutu
(DZ.KDD) olgek giivenilirlik degeri 0=,930; bagkalarmin  duygularinin
degerlendirilmesi boyutu (DZ.BDD o6lcek giivenilirlik degeri a=,924; duygular
diizenleme boyutu (DZ.DD) o6l¢ek gilivenilirlik degeri 0=,913; duygular1 kullanma
(DZ.DK) dlgek giivenilirlik degeri a=,908 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde duygusal zeka Ol¢eginin boyutlar
kapsaminda Cronbach Alpha katsayis1 degerleri 0,80 < a < 1,00 araliginda yer
aldigindan dolay1 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak hesaplanmistir.
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Tablo 9 da duygusal zeka dlgeginde bulunan ifadeler ve ifadelere ait faktor yiikleri

verilmistir.

Tablo-9: Duygusal Zeka Olceginde Yer Alan ifadeler ve ilgili Faktor Yiikleri

Faktor 1: Kendi Duygularim Degerlendirme (DZ.KDD) Faktor
(Agiklanan Varyans: 82,740; Cronbach’s Alpha: ,930) Yiikleri
DZ.KDD.1 (Hissettigim duygularin sebebinin farkindayim.) ,863
DZ.KDD.2 (Duygularimi anlama konusunda iyiyim.) ,851
DZ.KDD.3 (Gergekten ne hissettigimi anlarim.) ,859
DZ.KDD.4 (Mutlu muyum, degil miyim daima anlarim.) ,894

Faktor 2: Baskalarimin Duygularimin Degerlendirilmesi (DZ.BDD)
(Agiklanan Varyans: 81,405; Cronbach’s Alpha: ,924)

DZ.BDD.1 (Arkadasimin duygularini onlarin davraniglarindan anlarim.) ,805
DZ.BDD.2 (Baskalarinin duygulart konusunda iyi bir gézlemciyim.) ,867
DZ.BDD.3 (Baskalarinin duygular1 ve hislerine kars1 duyarliyim.) ,883
DZ.BDD .4 (Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim.) 79

Faktor 3: Duygulari Diizenleme (DZ.DD)
(Agiklanan Varyans: 79,334; Cronbach’s Alpha: ,913)

DZ.DD.1 (Daima, kendi amaglarimi belirlerim ve onlara ulagmak i¢in en iyisini yapmaya

caligirim. 859
DZ.DD.2 (Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu sdylerim.) 874
DZz.DD.3 (Kendini motive edebilen bir kisiyim.) ,847
DZ.DD.4 (En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendiririm.) ,831
Faktor 4: Duygular1 Kullanma (DZ.DK)

(Agiklanan Varyans: 78,400; Cronbach’s Alpha: ,908)

DZ.DK.1 (Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir sekilde ele alirim.) 872
DZ.DK.2 (Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim.) ,846
DZ.DK.3 (Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman gabucak sakinlesirim.) ,821
DZ.DK.4 (Duygularimi kontrolde iyiyim.) ,808

Duygusal Zekd KMO Degeri: ,938; Bartlett Test Degeri: ,000 Genel Varyans: 73,244

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yontemi: Direct Oblimin Dondiirmesi

4.8.3. Girisimcilik Egilimi Kavramma iliskin Faktor ve Giivenilirlik
Analizleri

Girigimcilik egilimi dl¢eginde yer alan faktor yiiklerini hesaplayabilmek adina
“Aciklayict Faktor Analizi” gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen aciklayic1 faktor
analizi degerlerine bakildiginda; Girisimcilik Egilimi Olgegi icin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) érneklem yeterlilik degeri 0,899 ve Bartlett Testi Onem degeri 0,000
olarak hesaplanmistir. KMO degerinin 0,60 dan yiiksek bir degere sahip olmasi ve
Bartlett degerinin 0.05 den kiiglik bir degere sahip olmasi sonucunda agiklayici
faktdr analizinde uygunluk saptanmistir (Ozdemir, 2010). Gergeklestirilen analiz
sonucunda olgegin tek boyutlu yapiya sahip oldugu dogrulanmistir. Bu boyut

varyansin toplaminin %72,97°sine agiklama getirmektedir.
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Tablo-10: Girisimcilik Egilimi Olceginde Yer Alan ifadeler ve ilgili Faktor

Yiikleri
Faktor 1: Girisimcilik Egilimi (GE Faktor
(Aciklanan Varyans: 72,974; Cronbach’s Alpha: ,934) Yiikleri
GE1  (Isimde gegmis performansimdan daha iyi olabilmek igin daha ¢ok ¢aba harcamaya calisirim.) 0,850
GE2  (Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda elimden gelenin en iyisini yaparim.) 0,791
GE3  (istedigim seyi elde ettigim zaman bunun sebebini genellikle kendi yeteneklerim oldugu diisiiniiriim.) 0,821
GE4  (Islerimde kendi kararlarim etkilidir.) 0,701
GE5  (Kendi isimi kurabilirim.) 0,739
GE6  (isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime segenekler olusturabilirim.) 0,674
GE7  (Zor durumlarda segenekler olusturabilirim.) 0,702
GE8  (Farkl insanlarla dostluklar kurabilirim.) 0,571
GE9  (Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem.) 0,717
GE10 (Kendimde farkl: isler yapabilecek enerjiyi hissederim.) 0,792
GE11 (Arkadaslarima degisik is projelerden soz ederim.) 0,680
GE12 (Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.) 0,624
GE13 (Arkadaslarimdan gelen bazi projelere katilmaktan ¢ekinmem) 0,665
GE14 (Hayitimi dis etkenlere birakmam) 0,667
GE15 (Kararlarimla hayatimi sekillendirebilecegimi diistiniiyorum.) 0,692
GE16 (Risk almaktan ¢ekinmem) 0,809
GE17 (Gelecegi gorerek ona doniik hazirliklar yapabilirim.) 0,623
GE18 (Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler tizerinde ¢aligmay1 severim.) 0,715
GE19 (Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumayi ve daha iyilerini arastirmay1 severim.) 0,729
GE20 (Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve islerle ugrasirim.) 0,697
GE21 (Gegmiste baskalar: tarafindan kullanilmamis yeni yontemlerle ¢aligmay: denerim.) 0,851
GE22 (Yeterli ¢abayla, her tiirlii sorunu ortadan kaldirabiliriz.) 0,872
GE23 (Yaptigim planlan yiiriitebilecegimden ¢ogunlukla eminimdir.) 0,775
GE24  (Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yagamam.) 0,656
GE25 (Uzerinde cahistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.) 0,689
GE26  (Her isin bir riski vardir. isimde her tiirlii riski goze alabilirim.) 0,767
GE27 (Basariy1 saglayacak uygun yontem ve tekniklerin arayisi igerisindeyimdir.) 0,685
GE28 (Karsima ¢ikan firsatlari degerlendirebilirim.) 0,650
GE29  (Elimdeki kaynaklari bir araya getirerek verimlilige doniistiirebilirim.) 0,841
GE30 (isimde ve galigmalarimda ortaya gikan degisimlere agigimdir.) 0,812
GE31 (Isimi severek ve azimle yaparim.) 0,693
GE32 (isimde yaraticilik yoniim giigliidiir.) 0,695
GE33  (Isimi gerceklestirirken, herhangi bir ekip ya da kisiyle calisabilirim.) 0,721
GE34 (Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem.) 0,788
GE35 (is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.) 0,712
GE36 (Farkl islere yonelik motivasyonum ve egilimlerim giigliidiir.) 0,804
Duygusal Zekda KMO Degeri: ,899; Bartlett Test Degeri: ,000 Genel Varyans: 72,974
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme Yoéntemi: Direct Oblimin Dondiirmesi
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Girisimcilik egilimi ile ilgili gilivenilirlik diizeyini belirleyebilmek adina
katilimcilardan elde edilen verilere gore girisimcilik egilimi Ol¢eginin giivenilirlik
analizi degerini ele aldigimizda ise 0=0,934 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler
neticesinde girisimcilik egilimi 6lgeginin boyutlar1 kapsaminda Cronbach Alpha
katsayist degeri 0,80 < a < 1,00 araliginda yer aldigindan 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilirlige sahip bir 6l¢ek olarak hesaplanmistir. Tablo 10 da girisimcilik egilimi

Olceginde yer alan ifadeler ve ilgili faktor yiikleri verilmistir.

Bu boliimde, degerlendirilmeye alinan 272 anketin, SPSS 22.0 veri analizi
programi aracilifiyla gergeklestirilen analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu
bulgularin degerlendirilmesine yer verilmektedir. Faktor analizi neticesinde tespit
edilen ve giivenilirlikleri teste tabi tutulan faktér degiskenlerinin bu siiregten sonraki
yapilacak olan testlerde kullanilabilecek olmasi ihtimalinden dolay1 bu degiskenlerin

dagiliminin normallik gosterip géstermedigi arastirilmistir.

SPSS 22.0 programi araciligiyla verilerin analizi gerceklestirilmeden once
programa kodlamasi1 yapilan veriler baglaminda kayip veri, hatali veri olup
olmadigin1 gorebilmek adina veri temizligi ve kontrolii gerceklestirilerek hatali girisi
yapilan veriler diizeltilmistir. Bu veri temizligi sonrasinda kayip veri ve hatali giris
yapilan herhangi bir veri olmadig1 gozlemlendikten sonra verilerin standart sapma
degerleri “Compute Variable” yontemi ile hesaplanmistir. Buradaki amag ,00
degerine sahip olan herhangi bir anket (veri seti) olup olmadig1 kontrol edilmesidir.
Buradan hareketle standart sapmasi ,00 olan verilerin analizlerden ¢ikarilmasi ve
daha nicel bir hesaplama yapilmak istenilmistir. Fakat verilerden standart sapmasi
,00 olan herhangi bir veri seti olmadigi i¢in elde edilen 272 anketin tamami da
analize dahil edilmistir. Analizler oncesi verilerin dagilimlarmin normalliklerine
bakilmistir. Buradaki amag parametrik olan ya da parametrik olmayan testlerden
hangilerinin uygulamaya dahil edilmesi gerektigini tespit edebilmektir. Normallik
testi oncesi dort boyutlu bir yapiya sahip oldugu i¢in Duygusal Zeka olgegi alt
boyutlar1 baglaminda ilgili ifadeler dogrultusunda ortalama degerleri alinmis yine
ayn1 sekilde Girisimcilik Egilimi 6l¢eginin de tek boyutlu yapisina verilen degerlerin

ortalamast alinmis ve sonrasinda normallik testi yapilmistir. Asagida, her bir
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faktoriin normallik testi sonuglar1 tablo seklinde gosterilmektedir. Normallik testi
sonrasi elde edilen istatistiksel verilere gore Olceklerin (alt boyutlariyla beraber)
degerlerinin +1.5 ile -1.5 aralifinda bulundugu tespit edildigi igin verilerin

dagilimimin normal oldugu gériilmiistiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Dagilimin

normal oldugunun tespiti sonrast parametrik testlerin yapilmasi kararlagtirilmistir.

Tablo-11: Normallik Testi (Skewness ve Kurtosis Degerleri)

Boyutlar Skewness ve Kurtosis Degerleri
Kendi Duygularini Skewness -1,289
Degerlendirme Kurtosis 1,051
(DZ.KDD) ’
Duygusal Zeka Bagkalarinin Duygularinin Skewness -1 177
B Degerlendirilmesi . j
Olgegi (DZ.BDD) Kurtosis ,734
Duygular1 Diizenleme Skewness -1,180
(DZ.DD) Kurtosis 1,011
Duygular1 Kullanma Skewness -1,206
(DZ.DK) Kurtosis ,857
Girisimcilik Sk 121
. . A eWnNess -,
Egilimi Olgegi Girigimcilik Egilimi (GE) Kurtosis 654

Tablo-12: Normallik Testi (Shapiro-Wilk Degerleri)

Kolmogorov-Smirnov (a)

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.

Statistic df

Sig.

Kendi
Duygularim

Degerlendirme
(bZ.KDD)

175 272 ,000

,853 272

,000

Baskalarinin
Duygularimin
Degerlendirilmesi
(DZ.BDD)

,157 272 ,000

,859 272

,000

Duygular
Diizenleme
(DZ.DD)

,159 272 ,000

,882 272

,000

Duygular
Kullanma
(DZ.DK)

,186 272 ,000

,867 272

,000

Girisimcilik
Egilimi (GE)

,060 272 ,000

,989 272

,005

4.8.4. Duygusal Zeka Algilarinin Girisimcilik Egilimine EtkKisi

Regresyon analizi, degisken unsurlar arasindaki neden-sonug iliskisini tespit
etmeye olanak saglayan bir yontemdir. Bu analizde, duygusal zeka algisinin

boyutlarmin girisimcilik egilimi {izerindeki etkisi aciklanmaya calisilmaktadir. Bu
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ama¢ dogrultusunda, girisimcilik egilimi bagimli degisken, duygusal zeka ise

bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Coklu regresyonun ikili regresyondan farkli bagimli degisken {lizerinde birden
fazla bagimsiz degiskenin toplu olarak etkisinin arastirilmasidir (Glirbiiz ve Sahin,
2017, s. 275). Bu calismada, duygusal zeka algisinin girisimcilik egilimi tizerindeki
etkisi agiklanmak istenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, girisimcilik egiliminin
bagimli, duygusal zekanin ve alt boyutlarinin bagimsiz degisken oldugu coklu

regresyon analizi ile test edilmistir.

4.8.4.1. Duygusal Zeka Algilarimin Girisimcilik Egilimine Etkisi

Model 6zeti tablosunda R? siitununda yer alan degerlerden bagimsiz degisken
olarak “duygusal zekd” bagimli degisken olarak “girisimcilik egilimi” degiskenine
ait varyansin yaklagik % 29,0 oraninda agiklama getirdigi, diger bir tabirle
girisimcilik egilimi degiskeninin % 29,0 oraninda duygusal zekd algisina bagh

oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Model Ozeti (a,b)
Diizeltilmis -
Model R R? Kareler Tahmini
Standart Hata
Toplam1
1 ,538(a) ,290 ,287 31788

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygusal Zeka

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Asagida yer alan ANOVA tablosunun Sig. siitununda yer alan deger ise
mevzubahis degiskenler arasinda yer alan iliskinin p=0,00 < 0,05 seviyesinde
istatistiki agidan anlam igerdigi goriilmektedir. Tablodaki iliski denklem ile

gosterilecek olur ise;

F (1,270) = 110,136 (p < 0,05) denklemi olusturulabilir.
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ANOVA (a,b)
Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Regression | 11,129 1 11,129 110,136 ,000°
1 Residual | 27,283 270 0,101
Total 38,412 271

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygusal Zeka

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Asagida yer alan Katsay1 tablosundaysa regresyon denklemi i¢in kullanilmisg
olan regresyon katsayilari ve bunlarin anlamlilik seviyeleri gosterilmektedir. Bu
modelde girisimcilik egilimi ve duygusal zeka arasindaki iligski p < 0,05 diizeyinde

istatistiki agidan anlamli bulunmaktadir.

Girigimcilik Egilimine iligkin regresyon modelinin alabilecegi degerler asagida

yer alan formiil ile gosterilmektedir:

Girisimcilik Egilimi = 3,025 + 0,207 Duygusal Zeka

Katsayilar (a)
Standart Olmayan | Standart
Katsayilar Katsayilar

Model t Sig.

Std.

B Beta

Hata

(Sabit) 3,025 078 38,580 000
1

Duygusal Zeka 0207 ,020 538 10,495 ,000

a. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.
Tablodaki katsayilar g6z Oniine alindiginda, girisimcilik egilimi {izerinde

duygusal zekanin pozitif yonde etki igerdigi goriillmektedir. Bu durumda Hz hipotezi
kabul edilmistir (3=0,538; p<0,05).
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4.8.4.2. Kendi Duygularin1 Degerlendirme Boyutu ile Girisimcilik Egilimi

Arasindaki Regresyon Analizi

Model Ozeti (a,b)
Model R R2 Diizeltilmis Tahmini Standart
Kareler Toplamu Hata
1 ,494(a) ,245 ,242 ,32784

a. Bagimsiz Degiskenler: Kendi Duygularmi Degerlendirme

b. Bagimli Degisken: Girisimeilik Egilimi.

Model 6zeti tablosunda R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken olarak
“duygusal zeka alt boyutlarindan kendi duygularini degerlendirme” bagimli degisken
olarak da “girisimcilik egilimi” degiskenine ait varyansin yaklasik % 24,5 i oraninda
aciklama getirdigi, diger bir ifade ile girisimecilik egilimi degiskeninin % 24,5
oraninda duygusal zeka alt boyutlarindan kendi duygularini degerlendirme algisina

bagli oldugu anlagilmaktadir.

Asagida yer alan ANOVA tablosunun Sig. siitununda bulunan deger ise
mevzubahis degiskenler arasinda yer alan iliskinin p=0,00 < 0,05 seviyesinde
istatistiki agidan anlam icerdigini gostermektedir. Tabloda yer alan iligski denklem ile

gosterilecek olur ise;

F (1,270) = 87,392 (p < 0,05) denklemi kurulabilir.

ANOVA (a,b)
Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Regression | 9,393 1 9,393 87,392 ,000°
1 Residual 29,020 270 0,107
Total 38,412 271

a. Bagimsiz Degiskenler: Kendi Duygularini Degerlendirme

b. Bagimh Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Girigimcilik egilimine iliskin regresyon modelinin alabilecegi degerler

asagidaki formiil ile gosterilmektedir:

Girisimcilik Egilimi = 3,122 + 0,181 Kendi Duygularini Degerlendirme
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Katsayilar (a)
Standart Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,122 ,078 40,268 ,000
1 Kendi
Duygularint 0181 019 494 9,348 ,000
Degerlendirme

a. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Yukarida yer alan Kkatsayi tablosu regresyon denklemi igin kullanilmis olan
regresyon katsayilarimi ve bunlarin anlamlilik seviyelerini gostermektedir. Bu
modelde girisimcilik egilimiyle duygusal zekanin alt boyutlarindan olan kendi
duygularin1 degerlendirme boyutu arasindaki iliski p<0,05 diizeyinde istatistiki

acidan anlamli bulunmaktadir.

Tablodaki katsayilar goz Oniine alindiginda, girisimcilik egilimi {izerinde
duygusal zekanin alt boyutu olan kendi duygularini1 degerlendirme boyutunun pozitif
yonde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hia hipotezi kabul edilmistir
(3=0,494; p<0,05).

4.8.4.3. Bagkalarnin Duygularinin Degerlendirilmesi Boyutu ile
Girisimcilik Egilimi Arasindaki Regresyon Analizi

Model 6zeti tablosunda R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken olarak
“duygusal zeka alt boyutlarindan bagkalarinin duygularinin degerlendirilmesi”
bagimli degisken olarak ta “girisimcilik egilimi” degiskenine ait varyansin yaklasik
% 23,1 oraninda agiklama ortaya koydugu, diger bir anlatim ile girisimcilik egilimi
degiskeninin % 23,1 oraninda duygusal zeka alt boyutlarindan bagkalarinin

duygularinin degerlendirilmesi algisina bagli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Model Ozeti (a,b)
Diizeltilmis -
Tahmini
Model R R? Kareler
Standart Hata
Toplam1
1 ,481(a) ,231 ,228 ,33075
a. Bagimsiz Degiskenler: Baskalarinin Duygulariin Degerlendirilmesi
b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.
ANOVA (a,b)
Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplam1 Kare
Regression | 8,876 1 8,876 81,142 ,000b
1 Residual | 29,536 270 0,109
Total 38,412 271

a. Bagimsiz Degiskenler: Baskalarinin Duygularinin Degerlendirilmesi

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Yukarida yer alan ANOVA tablosunun Sig. siitununda bulunan deger ise s6z
konusu degiskenler arasinda yer alan iliskinin p=0,00 < 0,05 seviyesinde istatistiki

acidan anlam igerdigi goriilmiistiir. Tablodaki iliski denklem ile gosterilecek olur ise;
F (1,270) = 81,142 (p < 0,05) denklemi olusturulabilir.

Asagida yer alan Katsayi tablosu ise regresyon denklemi i¢in kullanilmis olan
regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamlilik seviyelerini gostermektedir. Bu
modelde girisimcilik egilimi ve duygusal zekanin baskalarinin duygularinin
degerlendirilmesi alt boyutu arasinda yer alan iliski p<0,05 diizeyinde istatistiki

acgidan anlamli bulunmaktadir.

Girisimcilik Egilimine iligkin regresyon modelinin alabilecegi degerler

asagidaki formiil ile gosterilmektedir:

Girisimcilik Egilimi = 3,161 + 0,170 Baskalarinin Duygularinin Degerlendirilmesi
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Katsayilar (a)
Standart Olmayan | Standart
Katsayilar Katsayilar

Model t Sig.

Std.

B Beta

Hata

(Sabit) 3,161 ,076 41,553 ,000
1 Bagkalarinin

Duygularinin 0170 019 481 9,008 ,000
Degerlendirilmesi

a. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.
Tablodaki katsayilar goz Oniline alindiginda, girisimcilik egilimi iizerinde
duygusal zekdnin alt boyutu olan bagkalarinin duygularinin degerlendirilmesi

boyutunun pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Haib hipotezi
kabul edilmistir (3=0,481; p<0,05).

4.8.4.4. Duygularini Diizenleme Boyutu ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki
Regresyon Analizi

Model 6zeti tablosunda R2 siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken olarak
“duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini diizenleme” bagimli degisken olarak ta
“girisimcilik egilimi” degiskenine ait varyansin yaklasik % 27,4 oraninda agikladigi,
diger bir anlatim ile girisimcilik egilimi degiskeninin % 27,4 oraninda duygusal zeka

alt boyutlarindan duygularini diizenleme algisina bagli oldugu goriilmektedir.

Model Ozeti (a,b)
Diizeltilmis -
Tahmin
Model R R? Kareler anminl
Standart Hata
Toplami
1 524(a) 274 272 32127

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygularini Diizenleme

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Asagida yer alan ANOVA tablosunun Sig. siitununda bulunan deger ise s6z

konusu degiskenler arasinda yer alan iligskinin p=0,00 < 0,05 seviyesinde istatistiki
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acidan anlam icerdigini gostermektedir. Tabloda yer alan iliski denklem ile

gosterilecek olur ise;

F (1,270) = 102,155 (p < 0,05) denklemi kurulabilir.

ANOVA (a,b)
Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Regression | 10,544 1 10,544 102,155 ,000°
1 Residual | 27,868 270 0,103
Total 38,412 271

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygularini Diizenleme

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Asagida yer alan katsayir tablosu ise regresyon denklemi igin kullanilan

regresyon katsayilarimi ve bunlarin anlamlilik seviyelerini gostermektedir. Bu

modelde girisimcilik egilimi ve duygularin1 diizenleme alt boyutu arasindaki iliski p

< 0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bulunmustur.

Girigimcilik Egilimine iligkin regresyon modelinin alabilecegi degerler asagida

yer alan formiil ile gosterilmektedir:

Girisimcilik Egilimi = 3,050 + 0,202 Duygularin1 Diizenleme

Katsasyilar (a)

Standart Olmayan | Standart
Katsayilar Katsayilar
Model t Sig.
Std.
B Beta
Hata
(Sabit) 3,050 079 38,683 000
1
Duygularim
Diizenleme 0202 020 524 10,107 000

a. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.
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Tablodaki katsayilar goz Oniline alindiginda, girisimcilik egilimi iizerinde
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularini diizenleme boyutunun pozitif yonde
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hic hipotezi kabul edilmistir
(3=0,524; p<0,05).

4.8.4.5. Duygularim Kullanma Boyutu ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki

Regresyon Analizi

Model 6zeti tablosunda R? siitunundaki degerlerden bagimsiz degisken olarak
“duygusal zeka alt boyutlarindan duygularini kullanma” bagimli degisken olarak da
“girisimcilik egilimi” degiskenine ait varyansin yaklasik % 30,8 oraninda agikladigi,
diger bir anlatim ile girisimcilik egilimi degiskeninin % 30,8 oraninda duygusal zeka

alt boyutlarindan duygularin1 kullanma algisina bagl oldugu goriilmektedir.

Model Ozeti (a,b)
2 Diizeltilmis Tahmini Standart
Model R P Kareler Toplami Hata
1 ,555(a) ,308 ,306 ,31372

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygularini Kullanma

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Asagida yer alan ANOVA tablosunun Sig. siitununda yer alan deger ise s6z
konusu degiskenler arasinda bulunan iliskinin p=0,00 < 0,05 seviyesinde istatistiki
acidan anlam igerdigini gostermektedir. Tabloda yer alan iliski denklem ile

gosterilecek olur ise;

F (1,270) = 120,286 (p < 0,05) denklemi olusturulabilir.

ANOVA (a,b)
Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Regression | 11,839 1 11,839 120,286 ,000°
1 Residual | 26,574 270 0,098
Total 38,412 271

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygularin1 Kullanma

b. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.
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Asagida yer alan Katsayi tablosu ise regresyon denklemi i¢in kullanilmig olan
regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamlilik seviyelerini gostermektedir. Bu
modelde girisimcilik egilimi ve duygularim1 kullanma alt boyutu arasindaki iliski

p<0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamli bulunmustur.

Girisimcilik Egilimine iligkin regresyon modelinin alabilecegi degerler

asagidaki formiil ile gosterilmektedir:

Girisimcilik Egilimi = 3,051 + 0,201 Duygularim1 Kullanma

Katsayilar (a)
Standart Olmayan | Standart
Katsayilar Katsayilar
Model t Sig.
Std.
B Beta
Hata
(Sabit) 3,051 073 41,838 000
1
Duygularini
Kullanma 0201 018 555 10,967 000

a. Bagimli Degisken: Girisimcilik Egilimi.

Tablodaki katsayillar goz Oniline alindiginda, girisimcilik egilimi tizerinde
duygusal zekanin alt boyutu olan duygularini kullanma boyutunun pozitif yonde
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda Had hipotezi kabul edilmistir (3=0,555;
p<0,05).

Yukarida yapilan regresyon analizleri sonucunda girisimcilik egilimi
degiskeninin duygusal zeka ve alt boyutlarina yonelik degiskenler arasindaki iligkiler
anlamli ve pozitif yonli oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal zekanin alt
boyutlarindan “duygularim1 kullanma” alt boyutu “girisimcilik egilimi” {lizerinde en

etkili boyut olarak tespit edilmistir. Analiz sonuclar1 asagida 6zetlenmistir:
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Sekil-8: Regresyon Analizi Sonucunda Degiskenler Arasindaki iliskiler

(+) H1 e
DUYGUSAL ZEKA GIRISIMCILIK
EGILiMI

J

KENDI DUYGULARINI
#  DEGERLENDIRME

BASKALARININ
g DUYGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

DUYGULARI
i DUZENLEME

DUYGULARI
g KULLANMA

(+): pozitif iligki (-): negatif iligki (?): anlaml1 iliski yok

4.9. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin  bu boliimiinde ¢alisma dogrultusunda olusturulmus olan
hipotezlere, hipotezlerin test edilmesi noktasinda kullanilmis olan analiz
yontemlerine ve hipotezlerin sonuglarina Tablo 13. yardimiyla agiklama getirilmistir.

Tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir.



Tablo-13: Hipotezlerin Test Edilmesi
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HiPOTEZ

Kullanilan Analiz Yontemi

SONUC

H1: KOSGEB Destegi Alan Bireylerin
Duygusal Zeka Algilarinin girisimeilik
egilimi iizerinde anlamli pozitif yonde
etkisi vardir.

Coklu Regresyon Analizi

KABUL

Hla: KOSGEB Destegi Alan Bireylerin
kendi duygularin1 degerlendirmelerinin
girisimcilik  egilimi iizerinde anlaml
pozitif yonde etkisi vardir.

Coklu Regresyon Analizi

KABUL

H1b: KOSGEB Destegi Alan Bireylerin
baskalarinin duygularinin
degerlendirilmesinin girisimcilik egilimi
tizerinde anlamli pozitif yonde etkisi
vardir.

Coklu Regresyon Analizi

KABUL

Hlc: KOSGEB Destegi Alan Bireylerin
duygularinit diizenlemesinin girisimcilik
egilimi iizerinde anlamli pozitif yonde
etkisi vardir.

Coklu Regresyon Analizi

KABUL

H1d: KOSGEB Destegi Alan Bireylerin
duygularini kullanmalarimin girisimcilik
egilimi lizerinde anlamli pozitif yonde
etkisi vardir.

Coklu Regresyon Analizi

KABUL
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SONUC VE ONERILER

Toplumlarin ve bu dogrultuda iilkelerin ekonomik olarak gelisebilmesi ve
degisebilmesi i¢in girisimci bireyler her daim etkin dgeler olmuslardir. Girisimcilerin
ekinliklerini ortaya koyan en 6nemli unsurlardan biri de, kaynaklart etkili ve verimli
bir bigimde kullanabilmeleri ve kaynak israfina neden olmadan maliyet verimliligini
de gozeterek girisimci faaliyetlerde bulunabilmeleridir. Gelecek hakkinda 6ngoriisii
bulunan, siire¢ degerlendirmesi yapabilen, risk alabilen, segici davranabilen ve
ivedilikle kararlar alip uygulama yetenegini sergileyebilen, degisime ve gelisime
kapali olmayan bireylerin toplum igerisindeki sayilar1 arttikga iilkesel ekonomik
kalkinmanin gerceklesmesi daha hizli olacaktir. Bu tiir girisimci bireylerin ortaya
cikmast icin de girisimcilik ile ilgili politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Ig¢inde bulundugumuz yiizyillda ekonomilerin hizla degistigi ve
gelistigi siirecte bu degisim ve gelisimi tetikleyen en Onemli unsurlardan biri
girisimciliktir. Girisimciligin  desteklendigi, girisimci bireylerin i yeri agma
fikirlerini gerceklestirmede ve yeni atilimlarda bulunmalarinda onlara yol gosterici
ve destekei politikalar uygulanan ve stratejilerini bu minvalde ortaya koyan ve en
onemlisi uygulayan tilkelerde kalkinma daha etkin bir siiregte gergeklesebilmektedir.
Bu siirecin etkinligi ekonomik kalkinmanin 6n kosul oldugu politikalarin
uygulanabilirligi hususunda girisimcilige verilen desteklerin artirilmasi gerekliligini
de ortaya c¢ikarmaktadir. Diger bir ifadeyle basarili girisimcilik politikalarinin
uygulanmasi, iilke ekonomilerinin gii¢ kazanmasinda ve saglam bir yapiya
erismesinde temel bir kaynaktir. Basarili girisimcilik faaliyetlerine katki saglayan
politikalarin artmasi neticesinde, girisimci birey ruhu ortaya c¢ikip, gelisme

gosterebilecektir.

Girigimciligi barindiran faaliyetler neticesinde nitelikli isverenlerinde is
diinyasinda yer almasi ve verimlilik iceren isletmeleri meydana getirmesi iilkelerin
salgin hastalik siirecinde de yogun bir sekilde kars1 karsiya kaldig: issizlik sorununa
da ¢oziim teskil edecektir. Bu siiregte girisimci bireylere verilen desteklerinde
artirtlarak devam etmesi artik bir gereklilik halini almistir. Girisimci bireyler ister
kadin, ister erkek olsun hangi is ile ugrasirsa ugrassinlar, kendilerini her daim yogun

bir faaliyet ag1 icerisinde bulacaklardir. Cilinkii girisimcilik tek boyutlu veyahut tek
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yonlii ilerleyen bir siireci icermemektedir. Her an gelisime ve degisime agik olmayi
gerektirmektedir. Bu siirecte girisimci bireyler, ayn1 anda hem ekonomiye katki
saglamaya gayret gosterirken, diger yandan da topluma karsi olan ddevlerini yerine

getirmelidirler.

Glinlimiiz toplumunda her gecen gilin 6nemi artan ve bu artisin da bireyler
tarafindan toplumsal olarak yogun bir sekilde hissedilmesi sonucu neredeyse her
birey de merak uyandiran girisimcilik kavraminin daha yalin bir bi¢gimde ifade
edilmesi, daha anlasilir bir sekilde taniminin yapilmasi ve girisimciligi etkisi altina
alan unsurlarin, faktorlerin, degiskenlerin bilme dayali ¢alismalar ve arastirmalar ile
daha agik ortaya konulabilmesi bu kavrama kars1 ister istemez olusan veya olugmasi
muhtemel pesin hiikiim iceren tutum ve davraniglarinda Oniine geg¢ilmesine katki
saglayacaktir. Cok yonlii bir kavram olan ve her defasinda farkli tanimlarla ifade
edilebilen girisimcinin birden fazla alanda etkin olabilmesi ve bu siireglerde basariya
ulagabilmesi ise ancak ve ancak saglikli bir duygu agi iceren ruhsal dengenin
saglanmis oldugu bir kisilik yapisinda anlamli olabilecektir. Bu ag cercevesinde
ruhsal ve duygusal biitiinliigii saglayabilen kendinin disinda da bir diinya oldugunun
ve bu diinya i¢in neler yapabileceginin sorumlulugunda olan ve farkliliklar
sayesinde s0z sahibi olan girisimci bireyler, her daim diger bireylere nazaran daha

fazla basariya ulasabilmislerdir.

Girigsimcilik egilimi {izerine Onemli bir etkiye sahip oldugu diisiincesi
arastirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal zeka, bireyin kendisi haricinde bir
diinyanin da var oldugunun farkinda olmasini, digsal alandaki bireylerin istek ve
arzularmin da ihtiyaclariin da olabilecegi diisiincesine hakim olmasint ve bu
hakimiyeti sayesinde bu kabiliyetini kullanabilmesini saglamaktadir. Duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin toplumsal etkileri irdelendiginde, is hayatina ve sosyal
cevreye sagladiklar1 olumlu katkilar arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve arastirmalara

da konu olmustur.

“KOSGEB Destegi Alan Bireylerin Duygusal Zeka Algilarmin Girisimcilik
Egilimleri Uzerine Etkisi” bashikli bu tez calismasi ile son zamanlarda 6neminin

giderek artig1 goriilen duygusal zekanin, girisimcilik egilimi ile arasindaki iliski ve
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etkinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan literatiir
taramas1 ve faktor analizlerinden yola ¢ikarak ilk olarak duygusal zeka ile
girisimcilik egiliminin arasinda ki iligski incelenmis devaminda da duygusal zeka ve
alt boyutlar1 olan bagkalarmin duygularimi degerlendirme, kendi duygularini
degerlendirme, duygularin diizenlenmesi ve duygularin kullanimi1 boyutlarinin
girisimcilik egilimi iizerindeki etkileri incelenmistir. Duygusal zekd kavraminin
ulusal ve uluslararasi literatlirde bir¢cok degisken ile incelendigi ve bu degiskenler ile
olan iliskilerinin incelendigi goriilmiistiir. Fakat benzer ¢alismalarin KOSGEB
baglaminda destek alan girisimciler nezdinde girisimcilik egilimi ile ilgili olarak
Afyonkarahisar 0rneginde yapilmamis olmasi, bu c¢alismayr 6nemli kilmaktadir.
Arastirima kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizine gore duygusal zekanin
boyutlari ile girisimcilik egilimi 6lgegi arasinda istatistiki agidan pozitif yone sahip
anlam igeren 0.01 diizeyinde bir iliski mevcut oldugu saptanmistir. Ayrica
gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglarinda; duygusal zeka ve girisimcilik
egilimi degiskeni arasinda anlamli sonuglara ulagilmistir. Algilanan duygusal zekanin
girisimcilik egilimine etkisi degiskenini agiklama orant %29,0 olarak bulunmustur.
Sonu¢ olarak, yapilan analizler neticesinde duygusal zeka algisinin, KOSGEB
destegi alan girisimci bireylerin girisimcilik egilimi iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle destek alan bireylerin duygusal zeka
diizeylerinin artmasinin girisimcilik egilimine de artiracagi beklenir. Bu bulgu, alan
yazindaki Alkis ve Akpinar (2019), Cakir (2015), Deveci (2018), Durak (2018),
Hamidianpour vd., (2015), Ngah vd., (2016), Pradhan ve Nath (2012), Yiice ve
Meri¢ (2017) in yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglar ile ortiismektedir. Bu ¢alisma
sonucunda elde edilen bulgular, genel olarak ulusal ve uluslararasi caligmalarla

benzerlik gostermektedir.

Duygusal zeka algilariin girisimceilik egilimi iizerine etkisinin tespit edilmesi
amaciyla bu arasgtirmanin sonuglar1 kapsaminda gelistirilen oneriler asagidaki sekilde

siralanabilir:

- Rekabetin an be an 6nemini artirarak hizla ilerledigi is hayatinda miisterilerin

ithtiyaglariin degiskenlik gosterdigi ve girisimcei olan bireylerin bu ihtiyaclara hangi
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Olciide cevap verdigi Onemini artirmaya devam etmektedir. Girisimcilerin bu
degisken piyasa kosullarinda miisterilerini en iyi derecede anlayabilmeleri igin
empati yapabilmeleri yani kendilerini, miisterilerinin yerine koyabilmeleri gereklidir.
Bu da duygusal zekalarinin artmasi ile olacaktir. Bu hususta bireylerin faaliyetlerini
stirdiiriip aktif bir sekilde sektor icerisinde yer alabilmeleri i¢in duygusal zekalarini

ist seviyede tutacak uygulamalar1 hayata gecirmelidirler.

- Gerek imalat, gerekse hizmet sektorii olsun girisimci faaliyetlerin basariya
ulasmasinda etken unsur insanin kendisidir. Bundan dolayidir ki girisimci birey
unvanina sahip insan kendini en donanim hale getirebilmeli ve dis sese kulak
verebilmelidir. Ki bu sayede ihtiyaglarin farkina varir ve ihtiyaglara karsi ¢oziim
onerisi ortaya koyabilir. Insan, bireysel ilmi ve fikri zenginligine katki saglamaktan
uzak durmamalidir. Degisen ve gelisen zorlu piyasa kosullarinda ancak ve ancak bu

sekilde ayakta kalma basarisini gosterebilir.

- Is diinyasinda her daim miicadele icerisinde bulunacagi gercekligini girisimci
g6z oniimde bulundurmali ve kendi yeterlilikleri ile yetinmemelidir. Yeniliklere acik
olmalidir. Dijitallesmenin de artik yadsinamaz 6nem diizeyinde bir gerceklige sahip
oldugu giinlimiiz diinyasinda kendini teknolojik gelisim siirecine dahil etmelidir.
Sosyal medya araglarini etkin diizeyde kullanabilmelidir. Bu araglar1 kullanirken de
kendi bildiginden Gte dis sese kulak vermeli, bireylerin ihtiyaglarim1 g6z oniinde
bulundurmalidir. Bu da duygusal zeka sayesinde yani empati kabiliyeti neticesinde

olacaktir.

- Girisimci bireyler, 1s fikirlerini ortaya koyarken pazardaki degisim ve
gelisimleri g6z oniinde bulundurmalidir. Cilinkii dogru is fikri se¢imi girisimcilik egilimi
sonucu ortaya ¢ikan girisimci faaliyetin en 6nemli basamagidir. Bu basamaga emin adim
atabilmek ise yine disarida gelisen sektorel durumlara kulak vererek, yani empati
yaparak duygusal zeka diizeyimizi artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak kosuluyla
gerceklesebilir. Ornegin personel secerken duygusal zekd diizeyi ve girisimcilik
egilimlerini belirlemeye yonelik testler uygulanabilir. Bu sayede bireylerin farkli yonleri

tespit edilerek daha fazla fayda katacaklar alanlara yonlendirilebilmeleri de saglanabilir.
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- KOSGEB tarafindan saglanan desteklerin daha da fazla artirnlarak nitelikli
igverenler ortaya ¢ikmasi hususunda girisimci bireylerin daha etkin desteklenmesine
imkan verilebilir. Bu sliregte ise bireylere sadece is kurmaya yonelik bir egitim
sisteminden oOte bireylerin duygusal zekd diizeylerine katki saglayabilecek egitim
basliklarina ya da yeni egitim seminerlerine de yer verilerek kendilerini tanimalarina

imkan verilmelidir.

Tim bu asamalarin sonucunda ise bireylerin duygusal zekalarina iliskin
algilarinin  girisimcilik egilimleri iizerinde Onemli bir etkiye sahip olduklar
gorilmektedir. Bundan dolayidir ki duygusal zeka diizeyi artan bireylerin
girisimcilik egilimlerinin de artis gosterecegi sOylenebilir. Buradan hareketle su
sonuca ulasilabilir; “Girisimcilik egilimi gosteren ve girisimcilige adim atmak
isteyecek bireylerin is fikirlerini uygulamaya ge¢meden Once, duygusal zeka

diizeylerini artiric1 faaliyetlerde bulunmalar1 basariya ulagsmalarini kolaylastirabilir”.

Bu ¢aligmanin Afyonkarahisar ili ile sinirlandirilmis olmasi arastirmanin en biiyiik
siirliligi olmustur. Arastirmanin bolgelere ve Orneklem olarak segilen girisimcilerin
genel yapisina gore farklilik gOstermesi ¢alismanin  simirhliklart  arasindadir.
Aragtirmanin farkli illerde yine aymi sekilde KOSGEB desteginden faydalanan
girisimciler kapsaminda  gerceklestirilmesi ve arastirmanin  desteklenmesi
gerekmektedir. Bu sayede farkli 6rneklemler iizerinden elde edilen veriler farkli
yorumlamalar yapmaya imkan sunabilir. Arastirma kapsamindaki degiskenlere farkli
Ol¢ekler uygulanarak arastirmalar yapilabildigi takdirde farkli sonuglar ortaya
konulabilir. Bu duruma ek olarak ¢alismanin veri tabanini olusturan anketlerin kisilerin
O0znel yargilarindan olustugu i¢in farkli calismalar ile desteklenerek ¢oklu
degerlendirmeler yapilmasi daha objektif sonuglar saglayabilir. Ayn1 zamanda KOSGEB
gibi girisimcilere maddi destek saglayan kurumlarin yardimlarindan faydalanarak is yeri
acmis ya da isletme faaliyetlerini gelistirme yoniinde girisimlerde bulunmus bireyler de

arastirmaya dahil edilip bu alanda ¢aligmalar ortaya konulabilir.



129

KAYNAKCA

Acar, F. T. (2001). Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve Insana
Yonelik Liderlik Davranislar ile Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir
Alan Arastirmasi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Acar, S., & Uslu, D. (2018). Duygusal Zeka ile Girisimcilik Niyeti Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi,

5(4), 16-32.

Afyonkarahisar Kurumlar (2018).
http://www.afyonkarahisar.gov.tr/kurumlar/afyonkarahisar.gov.tr/Dosyalar/a

fyonkarahisar-turkce-ingilizce-tanitim.pdf, Erisim Tarihi: 01.01.2021.

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odas1 (2020).
http://lwww.afyonkarahisartso.org.tr/index.asp?s=180&t=2&a=15,  Erigim
Tarihi: 22.12.2020.

Ahmad S., Bangash, H. & Khan, S. A. (2009). Emotional Intelligence of and
Gender Differences. Sarhad J. Agric, 25(1), 127-130.

Ajzen, 1. (1991). The Theory of Planned Behavior. Organizational Behavior And
Human Decision Processes, 50(2), 179-211.

Akin, M. (2004). Isletmelerde Duygusal Zekanm Ust Kademe Yéneticiler ile
Astlar1 Arasindaki Catismalar Uzerindeki Etkileri. Doktora Tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Aksel, 1., & Bagci, Z. (2016). Girisimcilik Egilimi; Bir Kamu Universitesinin
[IBF’sinde Ogrenim Goren Son Simif Ogrencilerinde Bir Arastirma. Insan Ve

Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 5(7), 2120-2133.

Alkis, H., & Akpimnar, F. (2019). Duygusal Zeka ve Girisimcilik Egilimi:

Adryaman Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Adiyaman



130

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Dergisi, 32, 341-379.
https://doi.org/10.14520/adyusbd.591091

Altan, M. Z. (2011). Coklu Zeka Kurami ve Degerler Egitimi. Pegem Egitim ve
Ogretim Dergisi, 1(4), 53-57.

Altinay, L., & Wang, L. C. (2011). The Influence of an Entrepreneur’s Socio-
Cultural Characteristics on the Entrepreneurial Orientation of Small Firms.

Journal of Small Business and Enterprise Development, 18(4), 673-694.

Altuntas, T. H. (2016). Girisimcilik Destek Programlarmnin Aktif Istihdam
Politikas1 Uzerindeki Etkinligi: KOSGEB Yeni Girisimcilik Programi
Omegi ve TR21 Analizi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Namik

Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tekirdag.

Alver, B. (2005). Psikolojik Damigma ve Rehberlik Egitimi Alan Ogrencilerin
Empatik Beceri ve Karar Verme Stratejilerinin Cesitli Degiskenlere Gore
Incelenmesi. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 19-

34.

Atabay, 1., & Alamur, B. (2016). Review Of Entrepreneurship Tendencies Of
Vocational School Students Studying At Business And Accounting On The
Basis Of Demographic Variables. Press Academia Procedia, 2(1), 465-474.

Awwad, S. M., & Ali, K. H. (2012). Emotional Intelligence And Entrepreneurial
Orientation: The Moderating Role Of Organizational Climate And
Employees’ creativity. Journal of Research in Marketing and
Entrepreneurship, 14(1), 115-136.

Ayar, U. (2019). Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi Ve
Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Aytag, O., & ilhan, S. (2007). Girisimcilik ve Girisimci Kiiltiir: Sosyolojik Bir
Perspektif. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18, 101-120.


https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Suleiman%20Awwad
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1471-5201
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1471-5201

131

Baba, M. M., & Siddigi, M. A. (2002). Emotional Intelligence and Decision
Making Effectiveness: An Empirical Study of Institutions of Higher
Learning. Amity Global Business Review, 12, 81-89.

Bacanli, H. (2001). Gelisim ve Ogrenme. Ankara: Nobel Yayinevi.

Bagci, Z. (2014). Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashik Davramisi iliskisi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2), 259-279.

Balaban, O., & Ozdemir, Y. (2008). Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi
Uzerindeki Etkisi: Sakarya Universitesi Ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma

Dergisi, 3(2), 146-147.

Baltaci, S. H. & Demir, K. (2012). Pre-Service Classroom Teachers' Emotional
Intelligence and Anger Expression Styles. Educational Sciences: Theory and
Practice, 12(4), 2422-2428.

Baltas, Z. (2006). insanin Diinyasii Aydinlatan ve Isine Yansiyan Isik: Duygusal
Zeka. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence (ESI).
Psicothema, 18, 13-25.

Bar-On, R., Tranel, D., Denburg, N. L., Bechara, A. (2003). Exploring The
Neurological Substrate Of Emotional And Social Intelligence. Brain, 126,
1790-180. https://doi.org/10.1093/brain/awgl77

Basaran, 1. (2004). Etkili Ogrenme ve Coklu Zekd Kurami: Bir inceleme. Ege
Egitim Dergisi, 5, 7-15.

Bagaran, 1. E. (2008). Orgiitsel Davranis. Ankara: Ekinoks Yayinevi.
Baymur, F. (2004). Genel Psikoloji. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Bayram, G. N. (2014). Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Egilimi Uzerine
Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Hasan

Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.



132

Bedi, M., & Bedi, K. (2017). Emotional Intelligence and Life Satisfaction: An
Empirical Study Among Managers in Indian Banking Sector. Amity Global
Business Review, 12, 116-122.

Bird, B. (1988). Implementing Entrepreneurial ldeas: The Case For Intention. The
Academy of Management Review, 13, 444-445.

Boyd, N. G., & Vozikis, G. S. (1994). The Influence of Self-Efficacy on the
Development of Entrepreneurial Intentions and Actions. Entrepreneurship
Theory and Practice, 18, 65-66.

Bozkurt, O., & Erdurur, K. (2013). Girisimei Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik
Egilimindeki Etkisi: Potansiyel Girisimciler Uzerinde Bir Arastirma.

Girigimcilik ve Kalkinma Dergisi, 8, 61.

Bredacs, A. (2010). Emotional Intelligence And Its Development In School - With
A Special View To Talent Management. Practice and Theory in Systems of
Education, 5(1), 67.

Biiyiiker, Isler, D. & Atilla, G. (2013). Duygusal Zeka Ve Diirtiisel Satin Alma
Davranist Iliskisi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13(26), 180-206 .

Biiyiikoztiirk, S. (2020). Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitab:: Istatistik
Arastirma Deseni SPSS Uygulamalart Ve Yorum (27. Baski). Ankara:
Pegem A Yayincilik.

Campbel, N. M. (2016). Emotional Intelligence Why Does It Matter?.
http://population-leaders.washington.edu/internal/Emotional Intelligence.pdf,
Erisim Tarihi: 06.07.2020.

Cansiz, E. (2007). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik ~Ozelliklerinin
Belirlenmesi: Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.



133

Cansiz, E. (2007). Universite Ogrencilerinin  Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi: Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisi, Isparta.

Certel, Z., Catikkas, F., Yal¢inkaya, M. (2011). Beden Egitimi (")gretmen
Adaylarmin Duygusal Zeka ile Elestirel Diisiinme Egilimlerinin Incelenmesi.

Selguk Universitesi Beden Egitimi Ve Spor Bilim Dergisi, 13(1), 74-81.

Ceyhan, S., Yiltay, S., Batga, B. (2020). Duygusal Zeka Ile Girisimcilik Egilimi
Arasinda Oz Yeterliligin Aracilik Rolii: Cukurova Universitesinde Bir Alan
Arastirmasi. International Journal of Entrepreneurship and Management
Inquiries, 4(6), 1-19.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijemi/issue/55270/683275

Chowdhury, R. M. M. 1. (2015). Emotional Intelligence And Consumer Ethics:
The Mediating Role Of Personal Moral Philosophies. Journal Of Business
Ethics, 142, 527-548.

Cobb, C. D., & Mayer, J. D. (2000). Emotional Intelligence: What the Research
Says. Educational Leadership, 58, 14-18.

Cooper, R. K., & Sawaf, A. (2003). Liderlikte Duygusal Zeka. Zelal Bedriye
Ayman ve Banu Sancar (Cev.), Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Cakar, U., & Arbak, Y. (2004). Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu Zeka
Iliskisi ve Duygusal Zekd. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 6(3), 23-48.

Cakir, C. (2015). The Moderating Role Of Entrepreneurial Education, Gender,
And Age On The Relationship Between Proactivity, Emotional Intelligence
(Eq) And Entrepreneurial Orientation. Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.



134

Carik¢i, 1., & Koyuncu, O. (2010). Bireyci-Toplumcu Kiiltir Ve Girisimcilik
Egilimi Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3, 1-18.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/makusobed/issue/19435/206681

Celik, A. (2018). Uygulamali Girisimcilik. Konya: Egitim Yayinevi.

Celik, A., & Akgemci T. (2010). Girisimcilik Kiiltiiri ve KOBI’ler (3.Baski).

Ankara; Gazi Kitabevi.

Cetin, C. (1996). Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler

ve Bunlarin Ozendirilmesi. istanbul: Der Yayinlar1.

Cetinkaya, O., & Alparslan, A . M. (2011). Duygusal Zekanm iletisim Becerileri
Uzerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 363-
377.

Cevik, E. (2006). Girisimcilerin, Girisimcilik Tipleri ile Calisma Amaglari
Arasindaki Iligki. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Damar, A. (2015). Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Ogrencilerin Girisimcilik
Egilimlerine Etkisi: Sannio Universitesi ve Selguk Universitesi'nde
Karsilastirmali Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Dashdamirova, L. (2019). Duygusal Zekanin Girisimcilik Niyetine Etkisi:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Ondokuz

Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun.

Davidsson, P. (2005). The Entrepreneurial Process as a Matching Problem.

In Annual Meeting of the Academy of Management, 65, 1-33.



135

Delice, M., & Giinbeyi, M. (2013). Duygusal Zeka Ve Liderlik Iliskisinin
Incelenmesi: Polis Teskilati Ornegi. Atatiirk Universitesi iktisadi Ve Idari

Bilimler Dergisi, 27(1), 209-239.

Deveci, Emre, S. (2018). Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Boyutlari ile Girisimcilik Egilimleri Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik
Uygulama. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(59), 939-950.

Dhani P., & Sharma, T. (2016). Emotional Intelligence ; History, Models and
Measures Differences. Sarhad Journal of Agriculture, 25(1), 127-13.

Dhani P., & Sharma, T. (2016). Emotional Intelligence ; History, Models amd
Measures. International Journal of Tecnology and Management, 5(7), 189-
201.

Durak, I. (2018). Girisimcilik Niyeti ile Duygusal Zeka ve Baz1 Sosyo-Demografik
Degiskenler Arasindaki iliski: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma.
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(1), 281-297.
https://dergipark.org.tr/en/pub/mijss/issue/40516/485850

Ealias, A., & George, Jijo. (2012). Emotional Intelligence and Job Satisfaction: A
Correlational Study. Research Journal of Commerce and Behavioral
Science, 1(4), 37-42.

Edizler, G. (2010). insan Kaynaklar1 Yoénetiminde “Duygusal Zeka” Olgiim ve
Modelleri. Journal of Yasar University, 18(5), 2970-2984.

Efe, C. (2019). isletme Egitiminin Ve Eril-Disil Ozelliklerin Girisimcilik Egilimi
Ile iliskisi: Trakya Universitesi I.I.B.F. Isletme Bo&liimii Ogrencilerine
Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Ekici, E. (2016). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimini Belirlemede
Planlanmis Davraniglar Teorisi Ve Girisimcilik Egitiminin Rolii. Yiiksek

Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.


https://dergipark.org.tr/en/pub/mjss/issue/40516/485850

136

Ekici, E., & Turan, M. (2017). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimi:
Planlanmis Davranislar Teorisi Ve Girisimcilik Egitiminin Rolii. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii  Dergisi, 26(1), 201-215.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil/issue/31939/350968

Elfving, J., Brannback, M., & Carsrud, A. (2009). Toward A Contextual Model of
Entrepreneurial Intentions. Understanding the Entrepreneurial Mind, (24),
23-33.

Epstein, S. (1998). Constructive Thinking: The Key to Emotional Intelligence.
West Port, CT, USA: Greenwood Publishing Group, Incorporated.

Erdurur, K. (2012). Turizm Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimci Kisilik
Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimine Etkisi: Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Erkan, N. (2014). Dominantlik Ozelliginin Girisimcilik Egilimine Katkisinda
Kendini Ayarlama Ve Cinsiyet Rolleri Algisinin Etkisi. Doktora Tezi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Extremera, N., &Pizarro, D. (2006). The Rol Of Emotional Intelligence In Anxiety
And Depression Among Adolescents. Individual Differences Research, 4(1),
16-27.

Fayolle, A., & Gailly, B. (2016). The Impact of Entrepreneurship Education on
Entrepreneurial Attitudes and Intention: Hysteresis and Persistence. Journal
of Small Business Management, 53, 88-90.

Fitzsimmons, J. R., & Douglas, E. J. (2011). Interaction Between Feasibility and
Desirability in the Formation of Entrepreneurial Intentions. Journal of
Business Venturing, (26), 431.

Furnham, A. (2012). Emotional Intelligence. Emotional Intelligence - New

Perspectives.



137

Gocha, P., & Laura, H. (2009). The Relationship Betweenemotional Intelligence
And Entrepreneurial Orientation: Observed Within Owner-Managers Who
Lead Small, High-Tech Firms In Sweden. Master Thesis, Jonkoping

International Business Scholl, Jonkoping University, Sweden.

Goleman, D. (1995). L'intelligence Emotionnelle.
https://pdfslide.tips/documents/daniel-goleman-duygusal-zekapdf.html,
Erigim Tarihi: 11.05.2021.

Goleman, D. (2001). Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir. Banu Seckin
Yiiksel (Cev.), Istanbul: Varlik Yayinlar:.

Goleman, D. (2005). Emotional Intelligence (10. Baski). New York: Bantam
Books.

Goleman, D. (2017). Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha Onemlidir? (47. Basim).
Tiirkiye: Varlik Yayinlari.

Gottfredson, L. (1997). Mainstream Science on Intelligence: An Editorial With
Signatories. History And Bibliography Intelligence, 14(1), 13-23.

Goget, E. (2006). Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stresle
Basa Cikma Tutumlar1 Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Gokiis, M., Ozdemiray, S. M. & Géksel, Z. S. (2013). Bélgesel Kalkinmada Kadin
Girisimciligin Onemi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

29, 87-97.

Grisham, J. R., Steketee, G., & Frost, R. O. (2008). Interpersonal Problems And
Emotional Intelligence in Compulsive Hoarding. Anxiety and Depression
Association of America, 25(9), 725-810.

Giil, H., Ince, M., & Korkmaz, O. (2014). Calisma Yasaminda Duygusal Zeka ve

Bireylerin Duygusal Zeka Diizeylerini Kullanabilme Becerileri Uzerine Bir


https://pdfslide.tips/documents/daniel-goleman-duygusal-zekapdf.html

138

Arastirma. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1), 30-49.

Giiler, A. (2006). Ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zekd Diizeyleri ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Giilliice, A. C., & Iscan, O. F. (2010). Mesleki Tiikenmislik ve Duygusal Zeka
Arasindaki iliski. Eskisehir Osmangazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 5(2),
7- 29.

Giinge, G. (1971). Jean Piaget ve Temel Kavramsal Fikirleri. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 19-32.

Giirbiiz, S., & Yiiksel, M. (2008). Calisma Ortammda Duygusal Zeka: Is
Performansi, Is Tatmini, Orgiitsel Vatandashik Davramisi ve Baz

Demografik Ozelliklerle Iliskisi. Dogus Universitesi Dergisi, 9(2), 174-190.

Hamidianpour, F., Esmaeilpour, M., Alizadeh, M. S., & Dorgoee, A. (2015). The
Influence of Emotional Intelligence and Organizational Climate on
Creativity and Entrepreneurial of Small to Medium-Sized Enterprises.
European Online Journal of Natural and Social Sciences: Proceedings, 4(1),
20-30.

Ince, M., Giil, H., Géziikara, M. Y. (2015). Duygusal Zeka Ile Isgdren Performansi
Arasindaki Iligkiler Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 6(12), 226-245.

Incik, Yalgin, E., & Uzun, N. B. (2017). Bireysel Girisimcilik Alg1 Olgegi
Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14(39), 471-485.

Isler, D. B. & Atilla, G. (2013). Duygusal Zeka ve Diirtiisel Satin Alma. Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26, 180-206.



139

Ismen, A. (2013). Duygusal Zekia ve Problem Cozme. Marmara Universitesi

Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 13(13), 111-124.

Ismen, E. A. (2001). Duygusal Zeka Ve Problem Cozme. M.U. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 13, 111-124.

Kalfaoglu, S. (2017). Duygusal Zeka ile Girisimcilik Egilimi iliskisi: DEGA
Katilimeilart Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii, izmir.

Karabey, C. N. (2013). Girisimsel Diislinceyi Anlamak: Diisiinme Tarz1 ve Risk
Tercihinin Girisimsel Ozyetkinlik ve Girisimcilik Niyeti Ile Tliskisi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

18, 146.

Karabulut, A. (2007). Tiirkiye’deki Igsizligi Onlemede Aktif Istihdam
Politikalarinin Rolii ve Etkinligi. Ankara: Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligi ISKUR Yayin.

Karabulutlu, Yilmaz, E., Yilmaz, S., Yurttas, A. (2011). Ogrencilerin Duygusal
Zeka Diizeyleri ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki Iliski. Psikiyatri
Hemsireligi Dergisi, 2(2), 75-79.

Karabulutlu, Yilmaz, E., Yilmaz, S., Yurttas, A. (2011). Ogrencilerin Duygusal
Zeka Diizeyleri ile Problem Cézme Becerileri Arasindaki iliski. Psikiyatri
Hemygireligi Dergisi, 2(2), 75-79.

Kidwell, B., Hardesty, D. M., & Childers, T. L. (2008). Consumer Emotional
Intelligence: Conceptualization, Measurement, and the Prediction of
Consumer Decision Making. Journal of Consumer Research, 35(1), 154—
166.

King, M., & Gardner, D. (2006). Emotional Intelligence and Occupational Stress
Among Professional Staff In New Zealand. International Journal Of
Organisational Analysis, 14(3), 186-203.



140

Koh, H. C. (1996). Testing Hypotheses of Entrepreneurial Characteristics A Study
of Hong Kong MBA Students. Journal of Managerial Psychology, 11(3),

12-25.

KOSGEB Faaliyet Kapsami Genisletme (2009).
http://lwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/09/200909,  Erisim  Tarihi:
05.12.2018.

KOSGEB Girisimcilik Destek Programi (2018).

https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1231/girisimcilik-
destek-programi, Erisim Tarihi: 21.12.2018.

KOSGEB Kurumsal (2019). http://www.kosgeb.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.01.2019.

KOSGEB Mevzuat (2019).
https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/5560/mevzuat, Erisim Tarih:
01.01.2019.

KOSGEB Tarihge (1990). http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20498.pdf, Erisim
Tarihi: 05.12.2018.

Ké&ksal, A., Ismen, Gazioglu, E. (2007). Ergenlerde Duygusal Zeka Ile Karar
Verme Stratejileri Arasindaki Iliski. Hasan Ali Yiicel Egilim Fakiiltesi
Dergisi, 7(1), 133-146.

Krueger Jr, N. F.,Brazeal, D. V. (1994). Entrepreneurial Potential and Potential
Entrepreneurs. Entrepreneurship: Theory and Practice, 18(3), 95,96.

Krueger Jr. N. F., & Carsrud, A. L. (1993). Entrepreneurial Intentions: Applying
The Theory Of Planned Behaviour. Entrepreneurship & Regional
Development, 5, 315.

Krueger, Jr., Norris, F., Alan, L, Carsrud. (1993). Entrepreneurial Intentions:
Applying The Theory Of Planned Behaviour. Entrepreneurship & Regional
Development, 5, 315-330.



141

Kulaksizoglu, A. (2005). Ergen Psikolojisi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Lee, S. M., & Peterson, S. J. (2000). Culture, Entrepreneurial Orientation and
Global Competitiveness. Journal of World Business, 35(4), 401-416.

Lepoutre, J., Berghe, W.V. D., Tilleuil, O., & Crijns, H. (2010). A New Approach
To Testing The Effects Of Entrepreneurship Education Among Secondary
School Pupils. Vlerick Leuven Gent Working Paper Series, 1, 5.

Mariem, K., Lassaad, L., Michel, P., & Prosper, B. (2016). The Impact of
Entrepreneurial Orientation on Performance and Customer Satisfaction: The
moderator Effect of Network Capabilities. Journal of Economic
Development, Management, IT, Finance & Marketing, 8(2), 66-76.

Mayer, J. D., Caruso, D. R., % Salovey, P. (2000). Emotional Intelligence Meets
Traditional Standards For An Intelligence. Intelligence, 27(4), 267-298.

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D. R. (2008). Emotional Intelligence: New
Ability Or Eclectic Traits?. American Psychologist, 63(6), 503-517. Doi:
doi.org/10.1037/0003-066X.63.6.503

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D., & Cherkasskiy, L. (2011). Emotional
Intelligence. In R.J. Sternberg & J. Kaufman Cev.), The Cambridge
Handbook of Intelligence (3. Bask1) New York: Cambridge University Press.

Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso, D., & Sitarenios, G. (2001). Emotional
Intelligence As A Standard Intelligence, Emotion, 1(3), 232-242.

Mirza, S., & Dagdeviren, 1. (2016). Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Girisimcilik ~ Egilimlerinin =~ Belirlenmesine  Yonelik Esme  Meslek
Yiiksekokulunda Bir Arastirma. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
9(29/5), 82-105.

Moghavvemi, S., Salleh, N. A. M., Abessi, M. (2013). Determinants Of It-Related
Innovation Acceptance and Use Behavior: Theoretical Integration Of


https://dergipark.org.tr/en/pub/usaksosbil

142

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology And
Entrepreneurial Potential Model. Social Technologies, 3(2), 243-260.

Moller, C. (2000). Moller’den Duygusal Zekaya Yeni Yorum. Aylin Lole (Cev.),
Power, 112-116.

Ngah, R., Wahyukaton., Salleh, Z., & Sarmidy, R. (2016). Comparative Study of
Emotional Intelligence and Entrepreneurial Orientation Between Malaysian
and Indonesian University Students. Procedia Economics and Finance, 37,
100-107.

Norris, F. Krueger Jr., & Alan L. Carsrud. (1993). Entrepreneurial Intentions:
Applying The Theory Of Planned Behaviour. Entrepreneurship & Regional
Development, 5, 317.

Norton Jr. W. 1., & Moore, W. T. (2006). The Influence of Entrepreneurial Risk
Assessment on Venture Launch or Growth Decisions. Small Business
Economics, 26, 215-226.

Otacioglu, G. (2009). Duygusal Zeka (El) Uzerine Farkli Elestiri ve
Degerlendirmeler. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

26(1), 333-344.

Ozdemir, A. A. (2010). Sosyal Girisimcilik Niyeti ve Girisimcilik-Davranis
Mliskisi. Sosyal Girisimcilik (1. Baski), Istanbul: Beta Basim Yaym.

Ozgiiven, 1. E. (2004). Psikolojik Testler. Ankara: Pdrem Yayinlari.

Ozsoy, E., & Yildiz, G. (2013). Kisilik Kavramiin Orgiitler A¢gisindan Onemi: Bir
Literatiir Taramasi. Isletme Bilimi Dergisi, 1(2), 1-12.

Ozsuca, Tiircan, S. (2003). Esneklik ve Giivenlik Ikileminde Tiirkiye Emek

Piyasasi. Ankara, Imaj Yaymevi.

Oztas, M., Kasimoglu, M., Sirin, E. F. (2017). The Effect of Entrepreneurial
Personality Traits of Undergraduates in the Area of Education of Physical


https://www.sciencedirect.com/science/journal/22125671

143

Education and Sports on the Entrepreneurship Tendency. Journal of Human
Sciences, 14(4), 4367.

Pal, H. R., Pal, A., & Tourani, P. (2004). Theories of Intelligence. Everyman’s
Science, 39(3), 181-192.

Pehlivan, S. (2015). Duygusal Zekanin Satis Elemanlarmin Algiladiklart Satis
Performansina Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Peng, Z., Lu, G., & Kang, H. (2012). Entrepreneurial Intentions and Its Influencing
Factors: A Survey of the University Students in Xi‘an China. Creative
Education, 3, 95-100.

Peter, P., & Krishnakumar, S. (2010). Emotional Intelligence, Impulse Buying and
Self-Esteem: The Predictive Validity of Two Ability Measures of Emotional
Intelligence”. in NA - Advances in Consumer Research Volume 37, eds.
Margaret C. Campbell, Jeff Inman, and Rik Pieters, Duluth, MN

Association for Consumer Research, Pages: 877-878.

Petrides, K. V. ve Furnham, A. (2003). Trait Emotional Intelligence: Behavioural
Validation In Two Studies Of Emotional Recognition And Reactivity To
Mood Induction. European Journal of Personality, 17(1), 1-17.

Pradhan, R. K., & Nath, P. (2012). Perception of Entrepreneurial Orientation and
Emotional Intelligence: A Study on India’s Future Techno-Managers. Global
Business Review, 13(1), 89-108.

Rencber, M. (2019). Lisans Ve On Lisans Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimi Ve
Etik Degerlere Bakis Agisi: Trakya Universitesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi,

Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Rigley, B., & Ronnqvist, R. (2010). Entrepreneurship Education and Its Outcomes
a Study Investigating Students' Attitudes And Motivations After Completing
An Entrepreneurial Program. Unpublished Master‘s Thesis, Umea School Of



144

Business, Sweden.

Sali, A. (1998). Rekabet Kurulu ikinci Baskani Prof. Dr. Tamer Miiftiioglu ile
Girisimcilik Uzerine. Cergeve Dergisi, Nisan, 32-42.

Salik, N., & Kaygin, E. (2016). Demografik Degiskenler Acisindan Universite
Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesi: Kafkas Universitesi

Ormegi. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

13(1), 0-0. https://dergipark.org.tr/en/pub/ksusbd/issue/24104/255860

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional Intelligence. Imagination,
Cognition and Personality, 9(3), 185-211.

Salovey, P., Mayer, J., & Caruso, D. (2004). Emotional Intelligence: Theory,
Findings and Implications. Psychological Inquiry, 15(3), 197-215.

Sanchez, J. C. (2010). University Training For Entrepreneurial Competencies: Its
Impact On Intention Of Venture Creation. International Entrepreneurship
And Management Journal, 7, 239-254.

Sarri, A., Laspita, S., & Panopoulos, A. (2017). Entrepreneurial Intention Models
And Female Entrepreneurship. Business Startup Motivation And Business

Growth On Female Entrepreneurship (Foremost Project), 16, 43.

Schutte, S. N., Malouff, J. M., Hall, L. E., Haggerty, D. J., Cooper, J. T., Golden
C. J., & Dornheim, L. (1998). Development And Validation Of A Measure
Of Emotional Intelligence. Personality and Individual Differences, 25(2),
167-177.

Seven, E. (2019). Duygusal Zeka Ve Duygusal Zekanin Tiiketicilerin Hedonik
Satin Alma Davramsina Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bursa.

Solmaz, S. A., Aksoy, O., Sengiil, S., & Sarusik, M. (2014). Universite

Ogrencilerinin Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi: Turizm Lisans


https://www.sciencedirect.com/journal/personality-and-individual-differences

145

ve On Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. KMU Sosyal ve

Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1, 41-55.

Somuncuoglu, D. (2005). Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cergevesi ve
Egitimdeki Rolii. Kdzim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 269-293.

Sézcan, Z. (2019). Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik Egilimi Uzerine Etkisi:
Sakarya Universitesi Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi

Isletme Enstitiisii, Sakarya.

Stein, S. J., & Book, H. E. (2003). EQ, Duygusal Zeka ve Basarinin Sirri, Miijde
Isik (Cev.), istanbul: Ozgiir Yaynlari.

Sudak, M. K. (2011). Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini Ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi, T.C.
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

Simsek, M. S., & Celik, A. (2018). isletme Bilimine Giris (26. Baski). Konya:

Egitim Yayinevi.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6. Baski).

Boston.

Talu, N. (1999). Coklu Zekda Kurami ve Egitime Yansimalari. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15, 164-172.

TDK (2020). https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 25.01.2020.

Teoh, H. Y., & Foo, S. L. (1997). Moderating Effects of Tolerance for Ambiguity
and Risktaking Propensity on The Role Conflictperceived Performance
Relationship: Evidence From Singaporean Entrepreneurs. Journal Of
Business Venturing, 12(1), 67-81.

Titiz, T. (1994). Girisimcilik. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

Tiirkmenoglu, Ulusu, N. (2019). Duygusal Zekd Ile Karar Verme Stratejileri
Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler


https://sozluk.gov.tr/

146

Enstitiisii, Istanbul.

Ulukoy, M., Demireli, C., & Kahya, V. (2013). KOSGEB Girisimcilik Egitimi
Kurslarina Katilan Katilimeilarin Girisimcilik Profiline Yonelik Bir Alan
Aragtirmasi. PROCEDIA V. Uluslararas1 Kongre Girisimcilik. ICE 2013.
Almati: Kazakistan.

Understanding  Emotioanl  Intelligence  (2021).  www.free-management-
ebooks.com. http://www.free-management-

ebooks.com/fagpp/understanding-05.htm, Erisim Tarihi: 01.04.2021

Ural, A. (2001). Yéneticilerde Duygusal Zekanmin Ug Boyutu. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(2), 209-219.

Varinli, I., Yaras, E., & Basalp, A. (2009). Duygusal Zekinin Miisteri Odaklilik Ve
Satis Performans: Uzerindeki Etkisini Belitlemeye Y&nelik Bir Arastirma.

Egeye Akademik Bir Bakzg, 9(1), 113-130.

Varinli, 1., Yaras, E., & Basalp, A. (2009). Satis Elemanlarmin Duygusal
Zekasmin Bir Gostergesi Olarak Algilanan Performans, Satis Ve Miisteri

Odaklilik. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10(1), 159-174.

Vural, A. (2018). Girisimciligin Artmasinda Mesleki Egitimin Rolii: Meslek
Yiiksekokullarinda Girisimcilik Dersleri Uzerine Bir Arastirma. Baskent

University Journal Of Education, 29-36.

Vural, B. (2005). Ogrenci Merkezli Egitim ve Coklu Zeka. Istanbul: Hayat
Yayincilik.

Wang, S. (2015). Emotional Intelligence, Information Elaboration And
Performance: The Moderating Role Of Informational Diversity. Small Group
Research, 46(3), 324-351.

Wiklund, J., & Shepherd, D. (2003). Knowledge-Based Resources, Entrepreneurial
Orientation, And The Performance Of Small And Medium-Sized Businesses.
Strategic Management Journal, 24(13), 1307-1314.


http://www.free-management-ebooks.com/faqpp/understanding-05.htm
http://www.free-management-ebooks.com/faqpp/understanding-05.htm

147

Wong, Chi-Sum., & Law, K. S. (2002). The Effects Of Leader And Follower
Emotional Intelligence An Performance And Attitude: An Exploratory
Structure. The Leadership Quartely, 13, 2002.

Wu, S., Matthews, L., & Dagher, G. K. (2007). Need For Achievement, Business
Goals, and Entrepreneurial Persistence. Management Research News,
30(12), 928-941.

Yan, 1. (2008). Duygu-Zeka Iliskisi ve Duygusal Zekanin Yéneticiler Uzerindeki
Etkilerine Yonelik Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Yardimcioglu, M., & Ay, M. H. (2008). Tiirkiye’de Girisimcilik Uzerindeki Vergi
Kolayliklari. 2. Uluslararas1 Girisimcilik Kongresi, Biskek: Kirgizistan.

Yavuz K. E. (2001). Coklu Zeka Teorisi ve Uygulamalari. Ankara: Ozel Ceceli
Okullar1 Yaymlart.

Yavuz, K. (2003). 0-12 Yas Donemi Cocuklarda Duygusal Zeka Gelisimi. Ankara:

Ceceli Yayinlari.

Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8(2),
196-211.

Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri Ve Is Performans: Arasindaki Iligkinin
Incelenmesi. Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 8(2), 196-211.

Yelkikalan, N. (2006). 21. Yiizyilda Girisimcinin Yeni Ozelligi: Duygusal Zeka.
Canakkale 18 Mart Universitesi Ibrahim Bodur Girisimcilik Uygulama ve
Arastirma Merkezi Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(2), 39-51.

Yelkikalan, N. (2007). 21. Yiizyilda Girisimcinin Yeni Ozelligi: Duygusal Zeka.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(2), 39-51.

Yenigeri, N. E., Yildiz, E., Seydaogullari, A., Giileg, S., Cetin, Sakalli, E., &



148

Baldemir, E. (2015). Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip Fakiiltesi
Ogrencilerinde Duygusal Zekd Ve Empati Iliskisi. Tiirk Aile Hekimligi
Dergisi, 19(2), 99-107.

Yerli, S. (2009). ilk ve Ortaokuldaki Yoneticilerin Duygusal Zeka ve Problem
Cozme Becerileri Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yiice, A., & Merig, K. (2017). Duygusal Zeka ile Girisimcilik Egilimi Arasindaki
Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama. Kafkas Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(16), 433-446.
https://dergipark.org.tr/en/pub/kauiibf/issue/37953/579643

Yiiksel, M. (2006). Duygusal Zekd Ve Performans iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi,

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Yiiziiak, E. (2010). Universitelerde Ogrenim Goren Kiz Ogrencilerin Girisimcilik
Egilimlerini Etkileyen Faktorler: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga
I. I. B. F. Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Zengin, H. K. (2016). Coklu Zeka Kurami. https://docplayer.biz.tr/32059133-
Coklu-zeka-kurami-dr-halise-kader-zengin.html, Erisim Tarihi: 05.02.2021.



149

EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli Katilimer;

Bu anket yiiksek lisans tez konumuz olan “KOSGEB Destegi Alan Bireylerin Duygusal Zeka Algilarinin
Girisimcilik Egilimleri Uzerine Etkisi” kapsaminda KOSGEB destegi alan bireylerin ilgili durumlarimi ortaya
koymak tizere hazirlanmistir. Anketteki ifadeler dogru ya da yanlis herhangi bir cevabi igermemektedir. Bu sebepten
ankete katilim saglayan her bir katilime1 kendine uygun secenegi isaretleyerek yanit verebilir. Bizim i¢in 6nemli olan
sizin kendi goriislerinizi agik bir bigimde ifade ederek calismamiza katk: saglamanizdir. Aragtirmamizin basariya
ulagabilmesi i¢in vereceginiz cevaplar bizim i¢in onemlidir. Simdiden tesekkiir eder, is yasaminda basarilar dileriz.

Danigman: Prof. Dr. Adnan Celik Emre Burak TAG

Asagidaki boliimlerde, tablolarda yer alan sorulart cevaplarken size en uygun ifadeye (X)
isareti koyunuz.

I. BOLUM “KiSiSEL BiLGILER”

Cinsiyetiniz

() Erkek

() Kadin

Yasiniz

() 18-24 yas arasi

( ) 25-34 yag aras1

() 35-44 yas arasi

() 45-54 yas aras1

() 55 yas ve lizeri

Egitim Durumunuz () ko gretim () Lise/Orta Ogretim () Lisans
( ) On Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
Mesleginiz () Esnaf () Sanatkar () Sanayici

Mesleki Tecriibeniz

(1) 0-1 y1l aras1

() 2-5 y1l arasi

(') 6-10 y1l arast

(1) 11-19 y1l arasi

()20 y1l ve tizeri

Isletmenizin Kag¢ Yildir
Faaliyet Gostermektedir

(1) 0-1 y1l aras1

() 2-5 y1l arasi

() 6-10 y1l arast

(1) 11-19 y1l arasi

() 20 y1l ve tizeri

Isletmenizin Faaliyet Alam

() Hizmet Sektorii

() imalat Sektdrii

isletmenizin Tiirii

(') Basit Usule Tabi
Sahis Isletmesi

() Gelir Vergisine Tabi
Sahis Isletmesi

() Limited Sirket

() Anonim Sirket

( ) Kooperatif

() Diger

isletmenizin Faaliyette

() Elektrik, Gaz, Buhar ve

Bulundugu Ana Sektr () Madencilik ve Tas Ocake¢ilign () Imalat Ikllvmlendlrme Uretimi ve
Dagitimi
(') Su Temini; Kanalizasyon,
Atik Yonetimi Ve lyilestirme () Insaat () Toptan Ve Perakende

Faaliyetleri

Ticaret

() Ulastirma Ve Depolama

() Konaklama Ve
Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri

() Bilgi Ve Iletisim

() Finans Ve Sigorta
Faaliyetleri

() Mesleki, Bilimsel Ve
Teknik Faaliyetler

() Idari Ve Destek Hizmet
Faaliyetleri

() Kiltiir, Sanat, Eglence,
Dinlence Ve Spor

() Diger Hizmet
Faaliyetleri

KOSGEB Desteklerinden
Faydalandiniz m?

() Evet

( ) Hayir

KOSGEB’in Hangi
Desteginden/Desteklerinden
faydalandimz

() Girisimcilik Destek Programi
(2010 - 2018)

() AR-GE, Teknolojik
Uretim ve Yerlilestirme
Destekleri

() Isletme Gelistirme,
Biiyiime ve
Uluslararasilagma Destekleri

() Girisimeciligi Gelistirme
Destek Programi (2019)

( ) KOBI-GEL Destek
Programi

() Genel Destek Programi




II. BOLUM “DUYGUSAL ZEKA”
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Asagida “Duygusal Zeka” ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak size en
uygun olan cevabi isaretleyiniz. Ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiliyorum” a dogru
ilerleyen degerlendirme arahigina sahiptir. Size en uygun ifadeye (X) isareti koyabilirsiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum = (1)
Katilmiyorum = (2)

INe Katiliyorum, Ne Katilmiyorum = (3)
Katiliyorum = (4)

Kesinlikle Katiliyorum = (5)

Hissettigim duygularin sebebinin farkindayim.

DPB®®G
2. | Duygularimi anlama konusunda iyiyim. DB @G
3. | Gergekten ne hissettigimi anlarim. DB @B
4. | Mutlu muyum, degil miyim daima anlarim. 0@ ®6G)
5. | Arkadasimin duygularini onlarmn davranislarindan anlarim. D@ @G
6. | Bagkalarinin duygular1 konusunda iyi bir gozlemciyim. DB @G
7. | Baskalarinin duygular1 ve hislerine karsi duyarliyim. D@ @G
8. | Etrafimdaki insanlarin duygularini anlama konusunda iyiyim. 0@ ®G)

Daima, kendi amaclarimi belirlerim ve onlara ulagsmak icin en

9. iyisini yapmaya (;agilslrlm. Y ’ OB
10, Kendime daima yetenekli bir kisi oldugumu soylerim. D@ @0
11| Kendini motive edebilen bir kisiyim. DIB®G
12, En iyisini yapmak i¢in kendimi daima cesaretlendiririm. @ @ @ @@
13, Ofkemi kontrol edebilirim ve zorluklari rasyonel bir sekilde ele alirim. DB ®G
14, Duygularimi kontrol etme konusunda oldukga yetenekliyim. D@ ®6G)
15| Cok kizgin oldugum zamanlarda, her zaman ¢abucak sakinlesirim. 0@ ®0G
16.| Duygularimi kontrolde iyiyim. @ @ @ @@

I11. BOLUM “GIiRiSIMCILiK EGiLiMi”

lAsagida “Girisimcilik Egilimi” ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyarak size en
uygun olan cevabi isaretleyiniz. Ifadeler “Hicbir Zaman” dan “Cok Si1k” a dogru ilerleyen degerlendirme
arahigina sahiptir. Size en uygun ifadeye (X) isareti koyabilirsiniz.

Higbir zaman = (1)
Nadiren = (2)
Bazen = (3)

Sik Sik = (4)

Cok Sik = (5)

1.

Isimde gegmis performansimdan daha iyi olabilmek i¢in daha ¢ok ¢aba
harcamaya caligirim.

Gorevimin son derece zor oldugu zamanlarda elimden gelenin en iyisini

DERO®G

2 yaparim. OP®G
Istedigim seyi elde ettigim zaman bunun sebebini genellikle kendi

3 yeteneklerim oldugu diisiiniirim. 0JBIOJO6

4. | Islerimde kendi kararlarim etkilidir. O @G

5. | Kendi isimi kurabilirim. O @G

6. | Isten zorunlu olarak ayrilsam isle ilgili kendime segenekler olusturabilirim. | (@) (@) ®) (@ ®)
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Zor durumlarda segenekler olusturabilirim.

Farkli insanlarla dostluklar kurabilirim.

Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem.

10.

Kendimde farkli isler yapabilecek enerjiyi hissederim.

11.

Arkadaglarima degisik is projelerden s6z ederim.

12.

Yeteneklerimi uygulayabilecek alanlar olustururum.

13.

Arkadaglarimdan gelen baz1 projelere katilmaktan ¢ekinmem

14.

Hayitimi dis etkenlere birakmam

15.

Kararlarimla hayatimi sekillendirebilecegimi diisiiniiyorum.

16.

Risk almaktan ¢gekinmem

17.

Gelecegi gorerek ona doniik hazirliklar yapabilirim.

18.

Yeni bir seyleri denememe imkan veren projeler iizerinde ¢aligmay1
severim.

19.

Eski fikirlere ve uygulamalara meydan okumay1 ve daha iyilerini
aragtirmay1 severim.

20.

Yeni bir perspektiften bakmama imkan saglayan proje ve islerle ugragirim.

21.

Gecgmiste bagkalar tarafindan kullanilmamis yeni yontemlerle ¢alismay1
denerim.

22.

Yeterli cabayla, her tiirlii sorunu ortadan kaldirabiliriz.

23.

Yaptigim planlart yiiriitebilecegimden ¢cogunlukla eminimdir.

24.

Yeni bir durum ve uygulamaya adapte olmakta sorun yasamam.

25.

Uzerinde galistigim bir konuda hata yapmaktan ¢ekinmem.

26.

Her isin bir riski vardir. Isimde her tiirlii riski gdze alabilirim.

217.

Basariy1 saglayacak uygun yontem ve tekniklerin arayisi igerisindeyimdir.

28.

Karsima ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilirim.

29.

Elimdeki kaynaklar bir araya getirerek verimlilige doniistiirebilirim.

30.

Isimde ve ¢alismalarimda ortaya ¢ikan degisimlere acigimdir.

31.

Isimi severek ve azimle yaparim.

32.

Isimde yaraticilik yoniim giigliidiir.

33.

Isimi gerceklestirirken, herhangi bir ekip ya da kisiyle ¢alisabilirim.

34.

Bir iste ya da uygulamada liderligi ele almaktan ¢ekinmem.

35.

Is konusunda gelecekle ilgili etkili kararlar alabilirim.

36.

Farkl1 islere yonelik motivasyonum ve egilimlerim gii¢liidiir.
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